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OZET

Son yillarda iirtinlerin tiiketiciye sunulmasi ve tanitilmasit noktasinda geleneksel
medya ve sosyal medya reklamlar1 beraber kullanilmaktadir. Sosyal medya
kanallarindan YouTube, igerik iireticilerine (YouTuber), irettikleri igerikler
tizerinden reklam yapma firsati sunmaktadir. Boylelikle YouTuberlarin abonelerini
tilkketime tesvik ettigi diisliniilmektedir. Bu varsayimdan yola ¢ikilarak, 12 YouTuber
cocugun {rettigi, 600 video igerigi tiikketim kiiltlirli baglaminda ele alinmustir.
Yapilan bu ¢alismada niceliksel ig¢erik analizi kullanilmistir. Tiiketim 6gesinin hangi
tir iceriklerde yogun olarak yer aldigim1 belirlemek amaciyla video igerikleri 6
kategoriye ayrilmistir. Ayrica aligverislerde sergilenen tiiketim davraniginin ortaya
konulmasi i¢in, alisveris videolar1 da kendi igerisinde hazci (hedonist) ve faydaci
(pragmatist) tiiketim olarak siniflandirilmistir. Yapilan siniflandirmalar sonucunda,
tiikketim olgusuna tiim video kategorilerinde rastlanmistir. incelenen YouTuberlarin
tilketim davraniglarinin  ¢ogunda hedonist tiikketim goriilmiistiir. Gergeklesen
aligverislerde de en ¢ok oyuncak aligverisinin yapildigi goriilmiistiir. Satin alma
davranislar1 ve satin alinan triinler degerlendirildiginde ise, YouTuberlarin satin
aldiklar1 {irtinler ve aligveris aliskanliklarina bakilarak, izleyenleri tliketimeve
hedonist davranisa yonlendirecegi diisiiniilmektedir.
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ABSTRACT

Traditional media and social media advertisements have been used together at the
point of presenting and promoting the products to the consumer in recent years.
YouTube is one of the social media channels which offers content producers
(YouTuber) the opportunity to advertise on the content they produce. Thus, it is
thought that YouTubers encourage their subscribers to consume. Based on this
assumption, 600 video content produced by 12 YouTuber children was discussed in
the context of consumption culture. In this study, quantitative content analysis was
used. Video contents are divided into 6 categories in order to determine in which
types of content the consumption item is heavily involved. In addition, in order to
reveal the consumption behavior exhibited in shopping, shopping videos are also
classified as hedonistic (hedonistic) and utilitarian (pragmatist) consumption. As a
result of the classifications, the phenomenon of consumption was found in all video
categories. Hedonistic consumption was observed in most of the consumption
behaviors of the examined YouTubers. It was observed that the most toy shopping
was done in the shopping category. When purchasing behaviors and purchased
products are evaluated, it is thought that YouTubers will direct the viewers to
consumption and hedonistic behavior by looking at the products they buy and their
shopping habits.
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1. GIRIS

Diinyadaki teknolojik gelismeler sonucunda internet giinlilk hayatin her alaninda
kendisine yer bulmus ve neredeyse internetsiz yasam imkéansiz duruma gelmistir.
Internet, diinyay1 kiiresellestirirken, kiiresellesmenin de onemli bir parcasi haline
gelmistir. McLuchan’ 1 1960’lar da ortaya attig1 "Kiiresel Koy"'metaforu giiniimiiz
medyasini dzetlerken, yeni medyanin getirdigi yenilikler farkli alanlarda degisimler
ve doniisiimlere neden olmustur. Matbaa ve fotograf ile yasanan medya devrimi
kendi kiiltiiriinii dogururken, yeni medya cagina girilirken, yeni medya kendi
kiiltiiriyle geliyor. Yeni medyanin getirdigi kiltiir, eski teknolojilerin kiiltiiriini
degistirmekle beraber, ayn1 zamanda onlarin yerini de aliyor (Ayca M. TV]J, 2011
den akt. Bulunmaz, 2014). Ozellikle yeni medyanin bir uzantisi olan sosyal medya
mecralart Twitter, Facebook, Instagram ve YouTube gibi platformlarda degisim ve
doniigiimiin izlerine rastlamak miimkiindiir. Cep telefonlarinin internet kullanimina
olanak saglamasiyla birlikte sosyal medya platformlar1 genis kullanic kitlesine sahip
olmus ve her gecen giin popiilerligini artirmay1 basarmigtir. Ayrica cep telefonlarinin
internet ile birlikte akilli olarak nitelendirilen 6zeliklere sahip olmasiyla birbirinden
farkli icerikler ve araglar gelistirilerek kullanicilarin hizmetine sunulmustur. Bu
sayede internet ve sosyal medya kullanicilar1 erismek istedikleri uygulamalara ve
hizmetlere zaman ve mekandan bagimsiz olarak erisebilme olanagma sahip
olmusglardir. Bu avantajindan dolay1 sosyal medya kullanicit sayist giinden giine
artmaya baslamistir. Internet kullanimi artik¢a sosyal medya kullaniminda da bir
artis goriilmektedir. Sosyal medyanin kullanicilar arasinda sadece iletisim
saglamamasi, bunun yaninda oyun oynama, bilgi edinme, arama yapma gibi bir¢ok
alanda kullanilmasi sosyal medyaya olan ilgiyi arttirmaktadir; ¢linkii insanlar sosyal
paylasim aglarina sahip olarak pek c¢ok uygulamaya erisebilmektedir (Tektas
2014'den akt. ince vd.). Sosyal medya kullanic1 sayisindaki bu hizli artis birgok

sektorle beraber reklamcilik sektoriiniin de dikkatini c¢ekmeye baslamis ve

! MC Luhan ( 21 Temmuz 1911-31 Aralik 1980) Kanadali iletisim kuramcisi ve egitimci. Manitoba
ve Cambridge iiniversitelerinde okudu. 1946' dan sonra Toronto Universitesi' n de gérev yapmustir(
Cagal1 Giiven, 2014:1).

Kiiresel Kéy: Mc Luhan' in en 6nemli ongoriilerinden olan kiiresel koy kavramu ile teknoloji
sayesinde tiim insanlar birbirlerine kolayca baglanabilmektedir. McLuhan'in konsepti, kiiltiiriin
konugulan ve yazili kelimelere odaklanan 6nceki insanlik donemlerini geride biraktiktan sonra daha
biiyiik kisisel etkilesimlere dadogru ilerleyecegi fikrine dayanmaktadir.
(https://study.com/academy/lesson/marshall-mcluhan-the-global-village-concept.html)



reklamcilik ve pazarlamacilifa yeni bir soluk getirmistir. Ozellikle sosyal medya
kavramimin ortaya cikisiyla birlikte pazarlama ve reklamcilik anlayisinda koklii
degisiklikler meydana gelmistir (Ozdemir v.d. 2019: 297). Sirketler sosyal medya
pazarlamasi sayesinde tiiketicileri kolay ve hizli bir sekilde takip edebilmektedir (Seo
vd., 2018: 38' den akt. Dogan). Bu sayede sosyal medya reklamcilig1 sirketler

tarafindan kullanilarak popiiler hale gelmistir.

Son donemlerde sosyal medyaya bagli olarak ortaya ¢ikan ve giderek yayginlasan
Blogger ve YouTuber gibi yeni kavramlarda literatiire girmeye baglamistir.
YouTuber; YouTube’da kendine ait kanali olan, bu kanala diizenli olarak video
ylkleyen ve belli bir takipg¢i sayisina sahip kisilere denir (Cicek, 2018: 165).
YouTuberlarin sayisinin artmast ve YouTuberlifin yeni nesil tarafindan kabul
gormesi bir taraftan YouTube’ a olan ilgiyi artirirken diger taraftanda reklamcilik
sektorii acgisindan daha genis bir hedef kitleye ulasmak icin alternatif bir yol
olmustur. Uriinlerini genis bir hedef kitleye sunmak isteyen firmalar, abone sayisi,
begeni ve izlenme sayisi fazla olan YouTuberlara gonderdikleri {iriinlerle daha fazla
kisiye ulagsmayi amaglamaktadir. Reklamin yeni medya igerisine girmesi, gerek
igerik tiretimi adina gesitlilik saglamakta gerekse reklamcidan ¢ok daha etkin mesaj
tiretimlerinin yapilmasini saglamaktadir. Buradaki en Onemli etken ise dijital
reklamin aslinda siradan insanlar1 kullanarak, insanlarin marka iizerinden degil
bireyler iizerinden kendilerini yakin hissetme egilimidir. Birey markanin iiriiniinii
satin alirken, tavsiye almay1 tarafsiz bir kisiden istemektedir. Bu noktada tavsiyeyi
ve tetigi yaratan sosyal medya aracilar1 olmaktadir (Ozdel, 2018: 5). Bu baglamda da
satict ve tiiketici arasinda sosyal medya aracilart olan YouTuberlar devreye
girmektedir. Uriinlerinin tanitimmi yapmak ve genis kitlelere pazarlamak isteyen
isletmeler, YouTuberlar sosyal medya aracilarin1 kullanarak {iriinlerini daha biiyiik
bir hedef kitleye sunma imkéani elde etmislerdir. Bu agidan ozellikle internet
reklamciligi, reklamin daha fazla sayida kisiye, daha etkin ve uygun maliyetlerle
iletilebilmesine katki saglamakta ve bu yoniiyle hizli gelisme gostermektedir
(Ozdemir v.d. , 2019: 295). Belirli bir hedef ve hayran kitlesi olan YouTuberlar,
markalarla kurduklar1 is birlikleri ile abonelerine ¢ofgu zaman tiiketim odakh
iceriklerini paylagsmaktadirlar. Bu noktada YouTuberlar, abonelerine yaptiklar
tanitimlar ile iirlinler hakkinda bilgi vermekte ve tiikketim toplumunun insasina katki

saglamaktadir. Gliniimiiz toplumlarinda en yaygin karsilasilan kavramlardan birisi



olan tiiketim Bocok' a gore her zamankinden fazla kafada c¢oziilmesi gereken bir
deneyim beyinsel ve zihinsel bir olgudur (Bocock 1997' den akt. Senemoglu, 2017).
TUIK' in tamma gore (TUIK, 2018) de tiiketim, insan ihtiyaclarim1 ve arzularini
karsilamak tizere iiretilen veya almman mallarin tiiketilerek, yok edilmesidir. Her
toplumda c¢esitli ihtiyaglar neticesinde ortaya ¢ikan tiiketim nesneleri stirekli olarak
tilketilmekte ve devamli tiikketen toplumlar ortaya c¢ikmaktadir. Tiketim
toplumlarinda tiiketim olgusunda "tliketilen" kavram oldugu i¢in Bauman' a gore
tiiketim toplumunun en belirgin 6zelligi akiskanlik, bir nesneden digerine bir arzudan
bir digerine vb. ve bastan c¢ikarilma olarak nitelendirebiliriz (Senemoglu, 2017:70).
YouTuberlar da paylastiklar igerikler ile tiiketime karsi ilgiyi canli tutmak i¢in bir
tiriinden bir bagka iiriine kars1 duyulan arzuyu ve hevesi canli tutarak Bauman'in

bahsettigi tiikketim toplumlarindaki akigskanlig1 saglamaktadir.

Tiketim, insanoglunun ge¢misten beri gerceklestirdigi bir olgudur. Toplumumuz bir
tilketim toplumudur. Ama biitlin insanlar dahasi biitlin canlilar ezelden beri
tilketmektedirler( Bauman, 2017: 99). Ezelden beri tiiketen toplumlar giiniimiiz
reklamlart ve sosyal medya reklamlar1 ile daha fazla {irtinle tanisip daha cok
tilkketmeye meyilli olmaya baslamistir. Tiiketim gerceklestirilen amaca gore hedonist
ve faydaci olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. Hedonizm, yasamin anlamiin hazda
bulundugunu kabul eden felsefi bir goriistiir. Hedonizm yani hazcilik haz veren ya da
acidan kurtaran seyi” iyi”,actya sebep olan seyi de “kotii” olarak tanimlayan etik
teorisidir. Hedonizmin kurucusu Epikiir, zevk ve hazzi, huzur ile tanimlamaktadir.
Insanlarin mutlulugu i¢in hazlardan &l¢iilii bir bigimde yararlanmay: yani dogal ve
zorunlu hazlara baglanmayi, dogal ve zorunlu olmayan hazlardan ise kaginmay1

onerir (Gliven, 2009:68).

Hedonik (Hazc1) Tiiketim: Hedonizm, haz arayiciligi, kendini zevke adamak olarak
ifade edilirken, hedonik tiiketim, tiikketiminin haz boyutundan tat almak (Babacan,
2001" den akt Giiven: 2009) ya da ilkel benligin etkisi altinda iiriin ile hissi ve hayal
gilicii boyutunda bir tecrilbbe (Blythe, 1997' dan akt. Giiven 2009) olarak ifade
edilebilir. Faydaci tiiketim ise karar vericinin planladigi, benimsedigi ve
gergeklestirmek istedigi hedefleri ile kendi bakis acisin1 yansitir. Faydaci davranis,
ekonomik bir kavrami temsil ederken, hazci davranis kisisel tecriibeyle baglantili

davranigsal bir kavrami sembolize etmektedir (Akkili¢ vd., 2015:126). Buradan



hareketle bu ¢alismada video paylasim sitesi olan YouTube da cocuk YouTuberlarin
iirettikleri video igerikleri incelenerek tiiketim kiiltiiri tlizerindeki rolleri analiz
edilecektir. Kiiciik yaglardaki ¢ocuklarin birbirini 6rnek aldigir varsayimindan yola
¢ikarak YouTuber ¢ocuklarin yas araligi olarak okul dncesi ya da ilkogretim ¢aginda
olan ¢ocuk YouTuberlarin iirettigi icerikler degerlendirilmistir. Tiiketim ve ¢ocuklar
lizerine yapilan ¢alismalar, yasin ¢ocuklarin tiiketici olma siirecinde 6nemini ortaya
cikarmistir. Biligsel faktorlerden biri olan yas, tiiketici bilgi seviyesi ve karar verme
yetilerinin gelisimine katki saglamaktadir. Ornegin bilissel seviyenin gelismis
olmasi, iriinlerin degerlendirilmesini, farkli alternatiflerin karsilastirilmasini ve
herhangi bir iirlinlin satin alinmak {izere se¢ilmesini kolaylastirmaktadir (John, 1999:
184' den akt. Madran vd.). Yas sosyal gelisim bakimindan da énemlidir. Ornegin,
cocuklar belirli bir yastan sonra almak istedikleri iiriinlerle ilgili c¢evresindeki
insanlarla tartisabilmekte, onlarin goriislerinden etkilenebilmektedir (Madran vd.
2013:73). Bir gruba ait olma veya o grup tarafindan kabul edilme arzusu kisinin
diistincelerini, davranislarini degistirmeye neden olabilmektedir. Ailede oldugu gibi
akran gruplarinin etkileri de ii¢ grup altinda toplanabilmektedir (Dursun, 1993:41'
den akt. Madran vd.):

1. Akranlar, kisinin tiiketicilikle 1ilgili degerleri, tutumlari, becerileri ve

davranislar1 kazanmalarini dogrudan etkileyebilmektedir.
2. Akranlar, kisinin tiiketicilikle ilgili degerleri, tutumlari, becerileri ve
davranislar1 kazanmalarini dogrudan etkileyebilmektedir.

3. Akranlar, diger sosyallesme aracilarinin kisi {izerindeki etkilerini
degistirebilmektedir.

Nitekim incelenen videolarda c¢ocuklarin iirettikleri igeriklerin, kullandiklari
oyuncaklarin (Elsa, LoL. Suprise, Transformers) ve kostiimlerin (Elsa ve Anna,
Pamuk Prenses, superman, transformers)benzer oldugu goriilmistiir. Akran grubu;
tirtinlerden ve markalardan haberdar olmayi, iiriin hakkindaki inang ve bilgileri,
tirlinlin denenmesini, Uriinlin nasil kullanilacagini, magaza tercihini etkilemektedir
(Atesoglu ve Tiirkharman 2009' dan akt Madran vd.). Akran gruplariyla okul, park,
bahge, ev gibi ortamlarda sosyallesme imkani bulan ve iirlinler hakkinda birbirlerini
etkileyen c¢ocuklar, gilinlimiizde sosyal medya ve internetin yaygin olarak
kullanilmasiyla birbirlerinin yaptiklar1 birgok seyden haberdar olabilmektedir.
Boylece kullandiklar1 triinler ve tiiketim aliskanliklar1 bakimindan birbirlerini

etkiledikleri ve tiiketim tercihlerini belirledikleri diisiiniilmektedir. Ayrica YouTube



ve YouTuberlarin varligi ¢cocuklarin tiiketim konusunda birbirine fikir verebilecegi

ve kullandiklari iirtinleri sergileyebilecekleri bir alan olmustur.

Yapilan calisma kapsaminda, oncelikle YouTube ¢ da bulunan ¢ocuk YouTuberlar
abone sayisina gore listelenmistir. S6z konusu yapilan listelemeden sonra tiikketim
unsurlarin1  barindirabilecegi  diisiiniilen 12  YouTuber sec¢ilmistir. Secilen
YouTuberlar en fazla 5.26 milyon ve az 93.3 bin aralifinda abone sayisina sahiptir.
Secilen 12 YouTuber ¢cocugun 50 videosu incelenecektir. 50 video, niceliksel igerik
analizi’> aracihigiyla ¢oziimlenecektir. incelenen 12 YouTuberin videolarmn tarih
araligr ise 01.05.2019-15.01.2020 olmakla beraber, Melissa Ece Alver adl1 YouTube
kanalina yiiklenen video sayisinin az olmasi nedeniyle 20.10.2017 — 15.01.2020
tarihi araligt degerlendirme kapsaminda tutulmustur. Her bir YouTuber igin
videolarin incelendigi tarih kapsaminda, son yiiklenen videolar degerlendirilmistir.
Calismanin varsayimlart asagida belirtilen maddelerden olusup bu varsayimlarin

gecerliligi incelenecektir.

e "YouTube da cocuk bireyler konu sinirlamasi olamadan istedikleri tiirde
icerikler tiretip paylasabilmektedir."

e '"Paylasilan iceriklerde ¢ocuklar ve aileleri acik ve oOrtiik sekilde izleyicilerini
tiiketime tesvik etmektedir.”’

e '"Paylasilan videolarda 6gretici videolar yok denecek kadar azken, oyun
icerikli videolar, tanitim videolar1 ve cocuklarin giindelik yasaminin 6n
planda tutuldugu videolar yogun olarak bulunmaktadir."

e "Videolarin g¢ekildigi mekanlarda ¢ocuklarin dikkatini ¢ekecek ve ¢ocuklari
tikketime tesvik edecek objeler bulunmaktadir."

e '"Daha fazla takip¢i, daha fazla reklam anlayisi ile YouTuber g¢ocuklar,
reklam objesi haline gelirken c¢ogunlukla tiiketim odakli igerikler
iretmektedir.”’

e "Cekilen videolarda ailelerde yer alarak ¢ocuklarini desteklemektedir."

e "Video ¢ekmek ve videolarda kullanmak amaciyla aligveris yapilmaktadir."

e Yapilan aligverislerde alinan nesneler genellikle bir iiriiniin farkli ¢esitleri ya
da birbirine benzer olurken, aligverislerde gosterilen davranis bigimi hedonist
tiiketime yoneliktir.

Literatiirde yer alan c¢aligmalar incelendiginde ise YouTuber g¢ocuklari tiiketim

baglaminda inceleyen herhangi bir tez calismasina rastlanmazken, tek bir ¢ocuk

2 Niceliksel Icerik Analizi: Olgu ve olaylari anlamak, aciklamak ve tanimlamak iizere onlari
nesnellestirerek gozlemlenebilir, Ol¢iilebilir ve sayisal olarak ifade edilebilir hale getirip sunan
arastirma tiiriidiir. Nicel arastirma bir problemden yola ¢ikar. Genel bir belirleme olarak su
sOylenebilir: Gozlem ve 6lgmelerin tekrarlanabildigi ve nesnel olarak ortaya konabildigi arastirmaya
niceliksel veya sayisal (quantitative) aragtirma denmektedir(Tezhocasi: 2017).



YouTubern iirettigi video igeriklerinde ¢ocuklarin mahremiyeti ve 6zel alanlariin
ihlali ile ilgili makalelere rastlanmistir. Dr. Ogr. Uyesi Sekmen (2019) " Cocuk
YouTuberlarda Sorunlu Bir Alan: Tiiketim ile Mahremiyetin Yitimi** adh
makalesinde YouTuber Cocuklarin iirettikleri iceriklerde reklama yer vererek gelir
elde etmelerinden ve paylasilan iceriklerle ©6zel alanlarinin ihlal edildiginden

bahsetmistir.

Cocuk YouTuberlar hakkinda yapilan bir diger ¢aligma ise Atalay' in (2019) Sosyal
Medya ve Cocuk: " Babisko Family Fun TV" isimli YouTube Kanalinin Elestirel
Analizi*" makalesinde YouTuber Isil' m bazi video igeriklerini; reklam, cocuk
haklar1 ihlali, videolarda yer alan gorsel ve sozel semiyotik secimleri temel alarak

analiz edilmistir.

Cocuk YouTuberlar hakkinda yapilan bu ¢alismalar disinda literatiire bakildiginda,
yetigkin YouTuberlar ve tiiketim ile ilgili bir ka¢ makale ve bir adet tez tespit

edilmistir.

Tuncay (2019) tarafindan yazilan tezde, YouTube Vloglarinin satin alma davranisini
olumlu etkiledigi varsayilarak " Youtube Vloggerlarinin Satin Alma Davranist

Uzerine Etkisi®" incelenmistir."

Alisarli ve Eken(2018) tarafindan yazilan, "Yeni Medyada Uriin Yerlestirme:
YouTube’da Paylasim Yapan Fenomenler Uzerinden Kampanya Siireci® basliklt
makale 2. Uluslararas: Iletisimde Yeni Yonelimler Eglence ve Uriin Yerlestirme

Konferansin da sunulmustur.

Mutlu ve Bazarci tarafindan yazilan"Marka Isbirlikleri i¢in Yeni Bir Alan: Youtube
Icerik Ureticileri ve Kanal Topluluklar1 Uzerine Netnografik Bir Arastirma’" baslikli
makalede ise fenomen bir YouTuberin, makyaj kanali 6rneklem olarak alinarak,

yapilan yorumlarin marka ve igbirlikg¢iler tarafindan 6nemi analiz edilmistir.

3 Muhsine Sekmen(2019) Cocuk YouTuberlarda Sorunlu Bir Alan: Tiiketim ile Mahremiyetin
Yitimi,Erzurum Atatiirk Universitesi Iletisim Fakiiltesi

4 Giil Esra Atalay(2019) Sosyal Medya ve Cocuk: " Babisko Family Fun TV" isimli YouTube
Kanalinin Elestirel Analizi, Uskiidar Universitesi, Iletisim Fakiiltesi

5 Seda Tuncay(2019) Youtube Vloggerlarnin Satin Alma Davranisi Uzerine Etkisi, Yiiksek Lisans
Tezi, Bursa Uludag Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii

6 Ozge Alisarli, thsan Eken(2018) "Yeni Medyada Uriin Yerlestirme: Youtube’da Paylasim Yapan
Fenomenler Uzerinden Kampanya Siireci, 2. Uluslararasi letisimde Yeni YonelimlerEglence ve Uriin
Yerlestirme Konferansi

7 Begiim Mutlu, Selguk Bazarci(2017), Marka Isbirlikleri I¢in Yeni Bir Alan: Youtube igerik
Ureticileri ve Kanal Topluluklar1 Uzerine Netnografik Bir Arastirma Akdeniz iletisim Dergisi



Yapilan bu calismada, incelenen 12 YouTuberin 50 videosu tiketim kiiltiirii ile
iliskilendirilerek degerlendirilecektir. Incelenen YouTuber ve videolarin sayica fazla
olmasi, video igeriklerine gore siniflandirma yapilmasi ve bu igeriklerde yer alan
tanittim unsurlarinin teker teker tespit edilerek sayisal olarak analiz edilmesi, aligveris
ve kutu agma videolarinda tiikketim aligkanliklarinin hedonist ve faydaci olarak

incelenmesi bakimindan, diger ¢alismalardan farklilik gostermektedir.
Yapilan bu ¢aligmada incelenecek konu basliklari;

e Tiiketim,

e Tiketim modelleri,

e Tiiketim toplumu ve tiikketim kiiltiird,

e Yeni medya,

e Sosyal medya,

e Sosyal medya kanallari,

e Tiiketim kiiltiirii baglaminda sosyal medya,

e Tiiketim kiiltiirii baglaminda sosyal medya ve ¢ocuklar,
e Tiiketim kiiltiirii baglaminda Youtuber ¢ocuklar' dir.

Calismanin ikinci boliimiinde; YouTuber cocuklarin tiiketim ile olan iliskilerinin
analiz edilebilmesi icin tiikketim ve tiiketim toplumu kavrami, tiiketim bigimleri
literatiir taramasi yapilarak degerlendirilecektir. Uciincii bdliimiinde; yakin tarihte
ortaya ¢ikan, medya ve iletisim dilinyasinda bir takim gelismeler ve doniisiimler
yasatan yeni medya kavrami ele alinacaktir. Dordiincii boliimiinde; Yeni medyanin
bir uzantist olan sosyal medya ve sosyal medya platformlarindan bahsedilecektir.
Ayrica bu boliimde sosyal medya ve ¢ocuklar, sosyal medya ve tiiketim kiiltiirii
kavramlar1 lizerine durulacaktir. Ayn1 zamanda YouTube ve YouTuberlarin tiikketim
ile iligkisinin ele alinabilmesi i¢in Tiirkiye’ deki ve diinyadaki sosyal medya

kullanim oranlar verilecektir.

Son boliim olan besinci boliimde ise ¢alismanin uygulama kismini olusturmaktadir.
Bu boliimde degerlendirilen 12 YouTuber ¢ocugun paylastiklar igerikler tiikketim
kiiltiirii baglaminda analiz edilecektir. Oncelikle bahsi gecen YouTuber ¢ocuklarin
YouTube kanallari, sonrasinda ise izlenilen videolarin basliklari, tablo halinde
verilerek video basliklarina yansiyan tiiketim unsurlar1 degerlendirilecektir. Ardindan
videolar kategorilere ayrilarak, fretilen igeriklerde {iriin tanittminin yer alip
almadigina bakilacaktir. Degerlendirilen video kategorilerinde yer alan tanitim

icerikleri hem ylizde hem de sayisal olarak tablolalar halinde verilecektir. Ayrica



YouTuberlarin yapmis olduklar1 aligveris ve kutu agma videolarn tiiketim
modellerine gore smiflandirilarak tablo halinde incelenecektir.Yapilan ¢alismanin

uygulama kismu ise asagida detaylandirilacaktir.

Arastirmaya konu olan 12 YouTuber ¢ocugun yiikledigi 50 video; sdylemleri,
mesajlari, aligveris davranislari, gilin igerisindeki faaliyetletleri gibi eylemsel
davranislarina bakilarak siniflandirilacaktir. Yapilan siiflandirma; giinliik videolar,
meydan okuma videolari, 6gretici videolar aligveris videolar1 ve kutu agma videolar1

olarak ayrilacaktir.
Videolar kategorilere ayrilirken dikkate alinan hususlar maddeler halinde s6yledir;

e Ogretici Video Kategorisi: Cocuklarm gelisimine katki saglayan, el
becerilerini gelistiren, okuma yazma, yabanci dil gibi giinliik yasamina ya da
egitim ve 0grenim hayatina yardimci olabilecek nitelikte icerikler barindiran
videolar 6gretici video kategorisinde degerlendirilmistir.

e Giinlik Video Kategorisi: YouTuberlarin giinliik yasamlarinda rutin olarak
yaptiklari, yeme, igme, uyku oncesi ve sonrasi aligkanliklari, yaptiklari tatiller
ve geziler, gittikleri sinema filmleri ve tiyatro oyunlari, dogum giinleri,
bayramlar, yilbasi gibi 06zel giinler, okul Oncesi ve sonrasi giinliik
yasamlarindan paylasimlar giinliik video kategorisinde degerlendirilmistir.

e Oyun Video Kategorisi: YouTuberlarin ev, okul, park, bahge gibi herhangi
bir mekanda oynadiklar1 oyunlar, aligsveris merkezlerinde bulunan oyun
alanlarinda oynadiklar1 oyunlar ve kutu oyunlari oyun video kategorisinde
degerlendirilmistir.

e Meydan Okuma (Challange Videosu): Tiirk¢e karsiligi meydan okuma olan
ve TDK?® ya gore ise; korkmadigini, cekinmedigini agikga bildirmek, kavga
veya yarismaya c¢agirmak anlamina gelen ve YouTuberlarin birbirinden farkl
konularda c¢ektikleri video igeriklerinden olugmaktadir. Challange video
kategorilerinin belirlenmesinde izlenilen videolarda yer alan "challange"
kelimesi ve igeriklerde YouTuberlarin challange videosu c¢ektiklerini
sOylemeleri esas alinmistir.

e Aligveris Video Kategorisi: YouTuberlarin yaptiklari aligverislerin kayda
alimarak izleyenler ile paylasilmast aligveris video kategorisinde
degerlendirilecektir.

e Kutu A¢ma Video Kategorisi: YouTuberlara hediye olarak gonderilen
tirlinlerin, siirpriz hediyelerin ya da daha once aldiklar1 ancak kutusu ya da
ambalaji ac¢ilmamis iirlinlerin agilmasi, kutu agma video kategorisinde
degerlendirilecektir.

8 TDK: Tiirk Dil Kurumu



Videolar yukarida wverildigi gibi kategorilere ayrildiktan sonra, tiim video
kategorilerinde yer alan igeriklerin tiiketim ile iliskisinin belirlenebilmesi igin
oncelikle {iriin tanitiminin yapilip yapilmadigma bakilacaktir. Uretilen igeriklerde
iriin tanitiminin olup olmadigina bakilirken, tirtinlerin fiyat bilgisi, alindig1 yer ya da
kendilerine hediye gonderen firma isminin verilmesi, iirlinlerin &zelliklerinin
anlatilmasi, iiriine kars1 duyulan hislerin betimlenmesi’temel alinacaktir. Ardindan
iiretilen igeriklerde yer alan tliketim davranislarinin belirlenebilmesi i¢in videolar

hedonist ve faydaci tikketim baglaminda iki kategoride incelenecektir.
Hedonist tiikketim belirlenirken;

e Alman aym bir Uriiniin farkli modeli ya da farkli serilerinin alinmasi
(oyuncaklar, kirtasiye iirlinleri, kisisel esya vs.),

e Kisinin kendisini ya da baska birisini mutlu etmek i¢in aldig1 hediyeler,

e lIzlenilen igeriklerde " cok giizel, cok mutlu oldum, uzun zamandir bu seriyi
bekliyorduk" gibi mutluluk ve begeni ifadeleri temel alinmistir.

e lzlenilen igeriklerde ki alisveris videolarinda yer alan faydaci tiiketim
belirlenirken;

e YouTuberlarin aldiklar1 {iriinlere ihtiyaclarinin oldugunu belirten "bu {iriine
ihtiyactmiz vardi, bu {riin bizim isimize yarayacak, bu iiriin oldukca
kullanigh" gibi ifadelerin yer almasi.

Yapilan aligverislerde satin alinan tirtinlerin haz vermesinden ziyade temel ve giinliik
ihtiyaglar1 (yiyecek, icecek vs.) karsilamasi dikkate almmustir. Uretilen iceriklerde
YouTuberlarin hedonist ve faydaci tliketim aligkanliklari, eylemsel davranislar
tizerinden analiz edilecektir. Bu yiizden, YouTuber c¢ocuklarin tiikketim
aligkanliklarinin incelenebilecegi video kategorileri, kutu agma ve aligveris video
kategorileridir. Aligveris videolarinin yan1 sira, kutu agma videolarinin da hedonist
ve faydaci tiikketim aligkanliklarina gore iki kategoride incelenmesinin nedeni ise,
Oncesinde bir aligveris eyleminin gerceklesmesinden kaynaklanmaktadir. Bu
nedenle aligveris ve kutu agma video kategorilerinde yer alan igerikler, diger video
kategorilerinde oldugu gibi iiriin tanitimi acisindan degerlendirildikten sonra
hedonist ve faydaci tiiketim baglaminda ¢oziimlenecektir. Degerlendirme yapilirken,
kutu agma videolarii, alisveris videolarindan ayiran bir takim oOzellikler dikkate
alinmustir. Ornegin, aligveris videolarinda anlik alisveris eylemi s6z konusu iken,

kutu agma videolarinda anlik aligveris eylemi s6z konusu degildir. Anlik aligveris

°Cok giizel, bu iiriine bayildim, harika, miithis goriiniiyor gibi ifadeleri



eylemi gergeklesmedigi i¢in, YouTuberlarin Onceden yaptiklar1 aligverislerde
aldiklar1 iriinler ve bu irlnlerin a¢ilmast kutu agma video kategorisinde
degerlendirilecektir. ~ Ancak aligveris videolarinda yer alan igeriklerin tamami
hedonist ve faydaci tiiketim davranisi cercevesinde incelenirken, kutu a¢ma
videolarinda sadece YouTuberlarin satin aldigi {iriinler incelenecek, tanitim
maksadiyla YouTuberlara gonderilen iiriinler degerlendirilmeyecektir. Ciinki
YouTuberlara ¢esitli markalar ve firmalar tarafindan tanitim amaciyla gonderilen
tirtinlerin, YouTuberlarin kendi tercihi olmadig diigiiniildiigii i¢in bu triinler tiikketim
aligkanliklarina gore degerlendirilmemistir. Hedonist ve faydaci tiiketimin daha
yaygin goriildiigii lriin yelpazesinin anlasilabilmesi i¢in aligveris ve kutu agcma

videolar1 kendi i¢inde alt kategorilere ayrilmustir.

Aligveris ve kutu agma video alt kategorileri olusturulurken, satin alinan iiriinler

dikkate alinmistir.

e [Egitim aligverisi kapsaminda; kalem, defter, kitap, okul cantasi, beslenme
cantasi, matara, manyetik alfabe, boyama kitaplar1 gibi egitim i¢in gerekli
ithtiyaglarin karsilanmasina yonelik yapilan aligverisler yer almistir.

e Giyim aligverisi kapsaminda; mont, hirka, tisort, sort, etek, pantolon, ¢orap,
ayakkabi gibi giyim ihtiyaclarini karsilamaya yonelik yapilan aligverisler yer
almustir.

o Kisisel esya aligverisi kapsaminda; parfiim, kolonya, saat, toka, krem,
sampuan, sa¢ spreyi, taki gibi esya alisverisleri yer almistir.

e Oyuncak aligverisi kapsaminda, oyuncak bebekler, arabalar, mutfak oyuncak
setleri, tamir oyuncak setleri, kutu oyunlari, oyuncak tabancalar gibi
cocuklarin keyifli zaman geg¢irmesine yardimci olacak aligverigler yer
almustir.

e Pet Shop aligverisi kapsaminda; kus, kedi, kopek, hamster, balik gibi evcil
hayvan kategorisinde sayilan hayvanlarin satin alinmasi ya da bu hayvanlara
yonelik herhangi bir ihtiyacin giderilmesi amaciyla yapilan aligverisler yer
almustir.

e Yiyecek aligverisi kapsaminda, temel yeme, i¢gme ihtiyaclarinin giderilmesine
yonelik yapilan aligverislerin yani sira dondurma, cips, ¢erez, seker, cikolata,
sakiz gibi haz veren yiyecek aligverisleri de yer almistir.

Boylece, YouTuber cocuklarin iirettikleri videolarda yer alan tiiketim Ogeleri
belirlenerek YouTuberlarin tiikketim ve tiiketim kiiltiirii ile olan iliskileri analiz

edilecektir.
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2. TUKETIM TOPLUMU VE TUKETIiM KULTURU

2.1. Tiiketim

Tiiketim; insanlarda ortaya cikan yeme, igme, gilivenlik gibi fizyolojik temel
ihtiyaclarin ya da insanlarin kendini gerceklestirme sayginlik gérme gibi psikolojik
tabanli ¢esitli soyut ihtiyaclarin giderilmesine yonelik faaliyetlerdir (Odabasi, 2006:
16). Bagska bir tanimla da tiiketim; ihtiyag, arzu ve taleplerle ve bu taleplerin
karsilanmas i¢in gerekli olan mal ve hizmet gibi iiretim cesitlerine ve paraya ya da
bunun yerini alacak bir degere dayali, ayrica mekana ve zamana bagli olan sosyal ve
ekonomik bir iliski bi¢gimi olarak tanimlanmaktadir (Or¢an, 2004: 13). Bu
tanimlardan da yola ¢ikilarak tiiketim, ihtiyag¢ neticesinde ortaya ¢ikan bir olgudur ve
insanlarin ihtiyaglari hem ¢esitli hem de smirsizdir. Bu sebepten dolay: ihtiyaclar
sadece yasam kosullarinin devam etmesi igin gereken materyaller olarak degil, ruh
sagligmi  korumak icin  gereken ihtiyaglar1 da  kapsayacak  sekilde
siiflandirilmaktadir. Bu ihtiyaglarin olusmasinda ve g¢esitlenmesinde Kapitalizmin
ve kiiresellesme siireclerinin etkili oldugu diistiniilmektedir. Kapitalizm yalnizca
temel ya da gergek ihtiyaglarin karsilanmasina yonelik tiiketim mallarint (ve
hizmetlerini) degil, oldukca farkh tiirdeki ihtiyaglarin giderilmesine yonelik mallar
da sunmaktadir. Esasen, tarihsel bir ac¢idan diisiiniildiigiinde giderek artan
iiretkenligin belirgin bir sonucu olarak “arzular” “istekler’e, istekler de “ihtiya¢”’lara
doniismiis ve mallar farkli kullanimlara sahip hale gelmistir. Benzer bir sekilde liiks
kabul edilen mallar gerekli mallara, gerekli olduklar1 diisiiniilen mallar da standart
ihtiyaglara doniismiistiir (Yaniklar, 2010: 26). Standart ihtiyaglar da degisen zaman
ve kiiresellesme ile birlikte ¢esitlenirken her yeni ¢ikan {iriin bir 6ncekinin kullanim
alani1 ve zamanmi kisitlamistir. Kiiresellesme siireciyle birlikte teknolojinin
kendisini kisa stireler i¢inde siirekli yenilemesi, {riinlerin ¢esitlerini arttirdig1 gibi
aynt zamanda Omiirlerini de kisaltmistir (Atik, 2007: 23). Degisen ihtiyaclar,
tilketicilerin ihtiya¢ duyduklar1 nesneleri degistirirken beraberinde de tiiketicilerin
tiketim davraniglarint da degistirmektedir. Hayta (2009: 1) tarafindan yapilan
calismada bahsedildigi iizere her tiiketici digerinden farkl tiikketim davranisina sahip
olmakta ve her giin yeni davranislar 6grenmektedir. Tiiketicilere yeni davranis

bicimleri 6greten ve tiiketmeye yonlendiren ihtiyaclarin altinda farkli duyular ve
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gereksinimler vardir ve insanlar ¢esitli ihtiyaglarini gidermek igin siirekli tiiketim
yapmaktadirlar. Maslow' a gore ihtiyaglarin Oncelik siralamasi vardir ve
Maslow,(1943: 373-383)ihtiyaglar hiyerarsisi agagidaki gibi siniflandirilmistir:
Fizyolojik gereksinimler; nefes, besin, su, cinsellik, uyku, denge, bosaltim

Giivenlik gereksinimi; viicut, i, kaynak, etik, aile, saglik, miilkiyet giivenligi
Ait olma ve sevgi gereksinimi; arkadaslik, aile, cinsel yakinlik

Sl e

Sayginlik gereksinimi; kendine saygi, giliven, basari, digerlerinin saygisi,
baskalarina saygi

5. Kendini gergeklestirme gereksinimi; erdem, yaraticilik, dogallik, problem
¢ozme, Onyargisiz olma, gergeklerin kabulii.

Maslow' un ihtiyaclar hiyerarsisi piramidinde, alt seviyelerde daha c¢ok fiziksel
ithtiyaglar yer alirken tist basamaklara dogru ¢ikildik¢a ihtiyaclarin daha sosyal bir
yapiya doniistiigli ve bireyin kendini ger¢eklestirmesinin bu sekilde tamamlandigi
belirtilmektedir (Kula, 2015: 195). Maslow' a gore insanin ihtiyaglar1 karsilanabilir
ama ihtiyaclarin tamamen bitmesi olasilik disidir, ¢iinkii insan yasamini siirekli
arzulama iizerine kurmustur, bir arzusu karsilansa bile yeni bir ihtiyag¢ ortaya ¢ikar
(Barut, 2018: 86). Bu yiizden ihtiyaglarin1 gergeklestiren birey, bir sonraki
ihtiyaclarmi giderme gereksinimi duymakta boylece tiiketim bitmek bilmeyen bir
dongli halini almaktadir. Burada onemli olan diger husus ise piramitte bulunan
ihtiyac giderildik¢e piramidin iistiindeki diger ihtiyacin giderilme arzusu olmasidir.
Insanin var olmasiyla beraber islemeye baslayan tiiketim siireci zaman iginde hayatin

devami i¢in gerekli bir faaliyetken gilinlimiizde bizzat yasamin amact olmustur (Ak,

2009: 137).

Tiiketimde oncelik ¢ogu toplum ve kisi i¢in zorunlu ihtiyaglarin karsilanmasiyken,
baz1 toplum ve kisilerce de liikks sayilabilecek ve ihtiya¢ olarak degerlendirilmeyen
nesnelerde zorunlu ihtiyag gibi goriilmeye baslanmustir. Ornegin internet kullanim
bazi toplumlar i¢in likks sayilabilirken, bazi toplumlar i¢in zorunlu ihtiyaglar
kategorisinde bulunmaktadir. Zorunlu ihtiya¢ kategorisinde yer alan iirlinlerin
degismesi ve bu kategoriye yenilerinin eklenmesi her toplum i¢in farkli zaman
dilimlerine tekabiil etmistir. Ciinkii toplumlarin {iretim siirecine girmeleri birbirinden
farkli donemlerde gergeklesmistir. Uretimin gerceklesmesi neticesinde tiiketim
maddeleri ve ihtiyac haline gelen nesnelerde cesitlenerek ¢ogalmustir. insanlarin mal
cesitliliginin farkina varmasi ve alim giiciinlin artmasiyla Bocock’a (2014) gore 18.

ylizyilin ilk yillarinda tiiketim devrimi ger¢eklesmistir. Ayrica tarihsel anlamda
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degerlendirildiginde ise, ilkel toplumlarda degis tokus yoOntemiyle ortaya cikan
tikketim, daha sonra Sanayi Devrimi ile makinelesen, hizli ve seri iiretime gecis ile
birlikte de kiiresellesen bir kavrama doniismiistiir (Deniz, 2020: 171).Avrupa’da
hizla yayilan kapitalizm, Ingiltere’de ilk buhar makinesinin icadi ve endiistrilesme,
ABD’li Henry Ford’un onciiliigiinde ortaya c¢ikan ve seri liretime gegiste devrim
niteliginde oldugu diisiinlilen fordizm ve sonrasinda ortaya c¢ikan post-fordizm
tiretim-tiikketim siirecinin hizlanmasinin en 6nemli halkalarindandir. Tiiketim, Sanayi
Devrimi ve kapitalist sistem ile ortaya g¢ikan yeni tiiketim iiriin ve hizmetler ile
birlikte tliiketim hizinin da devamli olarak degismesiyle kapsam olarak degisiklige
ugramistir (Ebren, 2009: 7). Kapitalizm, Sovyet sisteminin ¢dziilmesiyle bir diinya
sistemi haline gelirken, liretim iliskilerinin yan1 sira ideolojisini de ihra¢ etmis; bu
bakis acis1 metalarla birlikte her yerde kendini yeniden {iiretmeye baslamistir
(Bocock, 2014: 15). Temel amac kar elde etmek olan kapitalizm her yerde kendisini
gostererek tiikketimin en Onemli 0gesi olmus ve tiiketim sayesinde c¢arklarinm
dondiirmeye baglamistir. Boylelikle kapitalizm ve tliketim birbirinin tamamlayicisi
haline gelmistir. Kapitalizm, bireyleri bitmeyen heves ve isteklerle girdap gibi igine
cekerek olusturdugu sonsuz ihtiyaclar ile tiiketime tesvik ederken tiiketici de,
kapitalizmin kendisine sundugu tiiketim kaliplar1 i¢inde mal ve hizmetleri satin
almaktadir. Kapitalizm, {iretilen {rlinler ile tliketicilerde siirekli tliketme istegi
olusturarak Tretilen Triinlerin ¢esitliliginin  artmasina ve tiiketim seklinin
farklilasmasina sebep olmustur. Bunun neticesinde de tiiketim olgusu degismis ve
temel ihtiyaglarin karsilanmasimin disinda farkli amaglar i¢cin de tiiketim eylemi
gerceklesmeye baslamustir. Uretilen iiriinlerin ve tiiketim amacinm farklilasmast,
ihtiyaclar1 da farklilastirmstir. Thtiyaglar listesine somut nesnelerin yani sira soyut
nesnelerde eklenmistir. Ornegin para sadece ihtiyaclarin giderilmesinde bir aragken
zamanla bir¢cok seyin sembolii haline gelmis ve ihtiyaclarin doyurulmasinda sahip
olunmasi gereken 6nemli bir yapi tasi olmustur. Ihtiyaglarn ortaya c¢ikmasi ve
doyuma ulastirilmast metalara erisime bagli olduklar igin’’tek gerg¢ek ihtiyag’’
aslinda zenginligin soyut formuna, paraya duyulan ihtiyagtir. Kapitalist piyasa
iliskileri s6z konusu oldugunda, paraya duyulan ihtiyacin giderilmesi ise her seyden
once bu ihtiyag i¢in dongiisel olarak bir tesvik unsurunun kaynagini olusturacagi var
sayilan yeni insan ihtiyaglarinin yaratilmasi ile miimkiindiir (Marx, 2000’ den akt.

Yaniklar). Yeni ihtiya¢larinin ortaya ¢ikmasi ve bu ihtiyag¢larin giderilmesi i¢in daha
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fazla tiiketim gergeklesmektedir. Thtiyaglarin giderilmesi igin gerekli olan iiriinlerin
tilketilmesi sonucunda da bireyler tiiketim kiltliriiniin bir pargast haline

doniismiistiir.

2.2. Tiiketim Kiiltiiriine Dogru Evirilen Yolda Fordizm ve Postfordizm

Bilgi ya da enformasyon toplumu, insanlarin yasamlarini ilgilendiren cesitli
enformasyona kolayca erisebilmelerine, bu enformasyonu bilgiye
doniistiirebilmelerine ve dolayisiyla da kendilerini gelistirebilmelerine olanak
tantyan bir toplum olarak tanimlanmaktadir (Irzik, 2002, 6’ dan akt, Kocacik, 2003).
Tarim toplumundan sanayi toplumuna dogru ilerlerken bilim ve teknolojiye dair bilgi
birikimin artmasi, bir taraftan diinyay1 gelistirmis, bir taraftan da yasam bi¢imlerini
doniistirmeye baslamistir. Biiylik fabrikalarin kurulmasi, ciftcilerin topraklarini
birakip kent yasamina yonelmesi, tiretimin seri hale gelmesi, belirli bir {icret
karsiliginda ¢alisma ve buna bagh olarak calisma kosullarinin degisimi, liretim ve
tiikketim bigimi degistirmeye baslamustir. ilkel toplumlardan giiniimiize kadar gelinen
siiregte iiretim ve calisma kavramlarinin 6nemi degismese de bu kavramlarin
niteliginde biiyiikk degisimler meydana gelmistir (Tezgel, 2010, 1). Uretim
organizasyonlar1 diizleminde, kdleci toplumlardan feodal iiretim siirecine gelinmis,
kapitalist liretim iligkilerinin yayginlasmasiyla loncalar ve atdlye tipi iiretimden
fabrika sistemine, fabrika sistemi biinyesinden de montaj hattina dayal kitlesel bir
tiretime gecilmis, ardindan tekrar biiyiik fabrikalarin yerini kii¢lik isletmeler almaya
baslamistir. Teknolojik ilerleme ile ortaya ¢ikan Sanayi Devrimi siirecinde liretimin
atolyeden fabrikaya ge¢mesi, hem ekonomik anlamda, hem de toplumsal yasamda
koklii degisiklikleri beraberinde getirmistir. Uretimin fabrikada gergeklestirilmesi ile
birlikte, iiretim iligkilerinde de degisiklikler goriilmiistiir (Tezgel, 2010, 1). Uretim
ve tiikketim iliskilerinde meydana gelen bu tarz degisim ve doniistimler neticesinde

fordist tiretim bigimi ortaya ¢ikmuistir.

Amerikali otomobil iireticisi Henry Ford’un 1914 yilindan itibaren olusturdugu kitle
liretimine ve pargalanmis is boliimiine dayali fordizm ile imalat standartlagtirilarak
bir bant iizerinde seri olarak ve biiylik capta gerceklestirilmistir (Mumcu, 2006: 27).
Fordizmin sembolik baslama tarihi ise, Henry Ford’ un 1914 yilinda hareketli montaj

hatt1 iizerinde g¢alisan isgilere giinde 5 dolar ile 8 saat calismalarinin karsiligin
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O0demesi ile baglamistir (Harvey, 1991: 125). Teknik anlamda ise fordizm; sanayi
iiretiminin biiylik oranda kitlesel iiretim olarak gerceklestigi, idari isler ile kol
kuvvetine dayali iglerin (Taylorist) bir ayrimla belirlendigi, is bolimiiniin ve is
tanimlariin kati bir sekilde yapildigi, liriin standartlagsmasinin verimlilik artist
getirdigi ve artan talebin hazirlandig1 iiretim bi¢imidir, (Eraydin, 1992: 15). Boylece
isciler parca basi calistiklar1 igin iiretim daha hizli ve verimli hale gelmistir.
Fordizmde hizl1 ve seri iiretimin 6n planda oldugundan dolayi, vasifsiz is giiciiyle bir
iscinin yaptig1 isi herkes yapabilmektedir. Ciinkii bir iiriinii liretebilmek igin temel
kosul iki kolun ve iki elin olmasidir. Uriinler bant sistemi iizerinde ilerlerken her
iscinin uzmanlastig1 tek bir alan vardir. Isciler iirettikleri iiriin hakkinda kafa
yormadan sadece yaptiklar1 ise odaklanmaktadir. Is¢i her tiirlii beceriden, iiretim
bilgisinden ve zihinsel faaliyetten koparilmis, vasifsizlastirilmis, farksizlagtirilmas,
her tiirlii kiiciik parca isi yapar hale getirilmis ve degersizlestirilmistir( Ansal, 2005:
8).Bu isverenler acisindan az isci ile daha fazla iiriin, daha fazla gelir anlamina
gelmistir. Uretimin fazlalagmasi, beraberinde iiretilen {iriinler i¢in bir pazar ihtiyacini
dogurmustur. Ancak fordizmin ortaya ¢iktigt donemin sartlart ( I. ve II. Diinya
Savast ve ekonomik buhranin etkileri) géz oniine alindiginda tiikketim gorece daha
siirli olmustur. Gilinlimiiziin tiiketim anlayis1 olan “’kullan at’” yerine alinan bir
iiriinden maksimum fayda saglanmasi ve {iriin islevsiz hale gelene kadar kullanilmas1
nedeniyle tretilen irilinler, tiiketilenlere gore daha fazla olmustur. Fordizm iiretim
siirecinde belirgin olan dikkat ¢eken bir takim unsurlar vardir. Fordizmin temel
ozellikleri ise Sakli’ya gore (2013:5-6) asagidaki gibidir

1. Kitle tretimi ve tiiketimi: Yapilan iretim belli 6zel miisterileri degil,
toplumun genelini hedeflemektedir. Kitle {iretimi i¢in gerekli olan kitlesel
talebin orgiitlenmesi ve olusturulmasi 6ngoriilmektedir.

2. Uriinlerde yiiksek standartlasma: Onceden tespit edilen kitle tiiketim profiline
gore standart iirlinler tasarlanmakta ve iiretilmektedir. Kitlesel {iretim i¢in
standartlasma gereklidir.

3. Esnek olmayan bir iiretim siireci: Uretim siireci, standart bir malin kitlesel
tiretimi i¢in tasarlandigindan, malin niteliginde kolaylikla degisim yapmaya
miisait degildir. Imalat hattinda, rutin isler yapacak isgiicii ¢alismakta
oldugundan, sadece standart {iriiniin imalatin1 yapma becerisi s6z konusudur.

4. Is orgiitlenmesinde yeni teknolojiler kullanilmakta: Rutin isler yapmasi
beklenen isgiicliniin yerine makine kullanilabilmekte, yeni teknolojilerle

isgiliciiniin ¢esitli bilesimleri, verimliligi artirma amaciyla denenmekte ve
kullanilmaktadir.
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5. Rutin isler yapan yar1 egitimli isgiicti kullanimi 6ngoriilmekte: Seri ve kitlesel
tiretim hattinda, standart iiriiniin belli bir boliimiindeki gorevini yapacak ve
kolayca ikame edilebilecek isgiicii ¢alistirilmaktadir.

Fordizm ile iriinlerin bir bant lizerinden akip gitmesi standart ve seri lretimi
artirarak kisa zamanda daha fazla iiretim yapilmasina olanak saglamigtir. Emegine
yabancilasan is¢inin zaman kaybini sifira indiren bu sistem sayesinde birim {iretim
basina maliyetler en diisik miktara gerilemis, boylelikle oOlgek ekonomileri
kurulmus, karlar artmistir(Altay, 2017: 9). “’Gramsci’ye gore kapitalist medeniyette
yeni bir donemi baslatan, planli ekonomiye ge¢ise damgasini vuran yalnizca iiretimi
degil bireyi de planlayan, yeni bir is¢i ve insan tipi yaratmak i¢in hayatin en mahrem
alanlari isgal eden ve bir montaj hatti ile siirli kalmayan alandir (Kumar, 68:
1998).Fordizm, temelde sadece is¢ilerin iiretim bi¢imini planlayan bir alan olarak
goriilmesine ragmen yasam alanlarini, tiiketim big¢imlerini ve zamanlarin1 da ele
gecirmistir. Ancak 1970 yillara dogru gelindiginde fordizm igerisinde bir takim
krizler olmus ve fordizm, yerini post fordizme birakmustir. Fordist tiretim, 1970’li
yillarda kar oranlarinda ve firetkenlikte diisiis olarak kendini belli eden krizler
sonucunda Post-Fordist iiretime dogru evirilmistir. Fordist {iretimin standart, sabit,
hiyerarsik yapisi; postfordizmin, esnek, cesitli ve degisken yapis1i ile yer
degistirmistir (Altay, 2017: 3). Post-fordizm, fordizme gore, daha esnek ve kati
kurallar1 olmayan bir {iretim bi¢imi olmustur. Post-Fordizm, 1970’li yillarda,
tiretkenlikte baslayan azalisa, pazardaki doygunluga ve artan uluslararasi rekabete,
Fordizm tarafindan asir1 derecede kati bir sekilde diizenlenmis emek ve sermaye
iliskilerine cevap olarak kapitalizm tarafindan sunulan yeni birikim rejimidir. Yeni
rejim firmalar1 esnek bir temelde orgiitlerken, devlete de emek ve finans piyasasini
deregiile etmesi ve katiliklar1 ortadan kaldirmasi hususunda yardimci olmaktadir

(Gertler, 1988, s. 421-422 ¢ den akt. Altay,2017).

Sakl’ ya gore(2013:177) post-fordizm; tliketim taleplerini karsilayabilmek i¢in
tiretimin esnek bir modelde yerine getirildigi, isglicii ve makinelesmede esnek
uzmanlagmanin saglandigi, bilgi ve iletisim teknolojilerinin {liretimde yaygin olarak
kullanildig1r bir tretim ve birikim rejimidir. Post-fordizm sosyo-kiiltiirel agidan;
esnek iiretim teknikleri, farklilastirilmis ve ayristirilmis tiiketim kaliplari, yeniden
yapilanmis bir devlet anlayist ve postmodernist kiiltiirel formlar araciligiyla ele

almabilir (Sahin, 2008: 5). Post- fordizm ile birlikte iiretim ve tiilketim bi¢imlerinde
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meydana gelen degisim ve doniisiim, neredeyse toplumun her alanin etkilemistir.
Post-fordizm, {retim ve tiiketim taleplerini gz Oniine alarak, iiretim ve tliketim
arasindaki dengeyi kurmaya calismuistir. Uretimi sadece biiyiik fabrikalarla
sinirlamayarak, kiigiik atolyelerinde iiretimde etkin bir sekilde var olmasini
saglamistir. Kiiciik atdlyelerin kurulmasi triinler hakkinda tiiketici taleplerinin
degerlendirilmesine de imkan vermistir. Bliyiik isletmelere gore, kiigiik isletmelerde
tiikketicinin arz ve taleplerinin degerlendirilmesi daha kolaylasmistir. Caligma saatleri
fordizme gore daha esneklestirilirken, aslinda iscilerin hayati daha ¢ok kontrol
altinda tutulmus ve ¢alisanlar giinlerini ve yagam bic¢imlerini ¢alisma saatlerine gore
diizenlemek durumunda kalmiglardir. Calisma sekli olarak ele alindiginda ise Post-
fordizm, Fordizmin aksine, par¢a basi liretimde uzmanlagsma yerine, biitiin olarak
uzmanlagmay1 gerektirmektedir. Uzmanlagmanin neticesinde vasifsiz igs¢iye duyulan
thtiyag eskisine gore azalmis, yaptigr iste donanimli ve uzman olan is¢iye olan
ihtiya¢ artmistir. Bu durumun neticesinde de is boliimiinde vasifli ve vasifsiz bir
baska deyisle beyaz yakali ve mavi yakali is¢i ayrimimi dogurmustur. Beyaz yakali
olarak tabir edilen kalifiye is¢ilerin, mavi yakalilara gére daha az olmasi toplumda
bir takim farkliliklar1 da beraberinde getirmistir. Beyaz yakalilara, mavi yakalilara
gore irettiklerinin karsiliginda daha fazla {icret 6denmeye baslanmistir. Sonucunda
da beyaz yakalilarin alim giiciinii artarken toplumda zengin ve fakir ayrimi
dogmustur. Parasi olanlarin alabilecegi lirlinler ile parasi az olanlarin alabilecegi
irtinler farklilasmistir. Mevcut olan bu durumda {iretilen {iriinlerde farklilasma
yaratirken diger yandan da iiretimi ve tiikketimi artirmistir. Baska bir deyisle
Fordizmin mavi yakali niteliksiz is¢isi, Post Fordizmin nitelikli beyaz yakali is¢isiyle
yer degistirme siirecindedir. Beyaz yakali is¢i, her seyden once, kisisel istekleri
dogrultusunda direnecek farklilik bilincine ulasmis, zor begenir bir tiiketici tipinin

olugmasini saglamistir (Goksel, 2007: 77).

Yaniklar’a gore(2010: 5) Fordizm ve Post-Fordizm arasinda yer alan karsilagtirma

asagidaki yer alan tablo 2.1. de gosterilmistir.

17



Fordizm

Post-Fordiam

-Gundelik yasamin yeniden drguthenmest voluyla vem thoyaglann ve
kullamim degerlennin dretimi

-Eski yasam tarzdanmin ve pratiklennin emozyonu

-Maddi ve estebik eskilestirme aracilifivia ithtivaglann uyarlanmasam
yogunlagtinma

-Yeni tukenm formian

-Giindelik yasanun vensden orgithenmest voluvla vem thtiyaglann ve
kullnmm degerlennin dretimi

-Eski yasam tarzlanmn ve pratiklennm erozyonu

-Maddi ve estetik eskilestirme amalifiyla thtivaciann uyarlanmasin
yofunlagtinma

-Ihtiyaclann farkhlasmas ve frapmanlastinlmase bireysellesmis ve

hibrid tiketim kaliplan

-Tuketimm artinlmas: igin bireysel toketim zamankbainmn ve verlennin
sikistinlmasi

-Tiketrmm akiskanhklastinimass

-Yen tiketm formlan

Tablo 2.1. Fordizm ve Post-Fordizmde daha fazla malin tiikettirilmesine iliskin
karsilastirma (Yaniklar, 2010: 5)

Yukaridaki tablo 2.1.de goriildiigii iizere Fordizm ve Post-Fordizm’de 4 adet madde
ortak yer alirken Post-Fordizm ile hibrid tiiketim kaliplari, tiiketimin arttirilmast igin
calismalar ve tiiketimin akiskanliklastirilmasi maddeleri eklenmistir.

2.3. Tiiketim Kiiltiirii

Kiiltiir; i¢inde birbirinden farkli unsurlar1 barindiran bir terimdir ve Mutlu’ ya
gore(2008: 194); insan topluluklarina kimliklerini veren ve onlar1 birbirinden ayirt
eden ozelliklerin toplamidir. Bireyler, bu ayirt edici 6zelliklerin bir kismina dogustan
sahip olurken (uyruk, cografi bolge, fiziki 6zellikler, aile gibi) bir kisminda cevre
kosullar1 olusturmaktadir. Ancak tim bu ayirt edici 6zelliklere ragmen kiiltiir
insanlar1 etrafinda birlestiren bir yap1 olmustur. Kiiltlirlin insanlar1 bir arada tutan
unsurlar1 olmakla beraber, onlar1 birbirinden ayiran 6zellikleri de vardir. Bireylerin
karakterlerinin yani sira giyim kusamlarindan, yiyip ictiklerine ve tiikettiklerine
kadar bir¢ok unsuru barindirir. Bugiin, tiiketim kiiltiirii diye bir seyden bahsediyor
olmamiz, tiiketimin kendisinin bir kiiltiir haline geldigini goérmemizle ilgilidir
(Senemoglu, 2017: 8). Bu bakimdan giliniimiiz diinyasinda kiiltliriin baz1 6geleri
tilketim aligkanliklari ile iliskilendirilmistir. Tiiketim, nesnelerin islevsel pratiginden
uzaklagmisg, basit birey ya da topluluk prestiji olarak degil iletisim ve degis tokus
sistemi i¢inde yaratilan gostergeler ve simgeler koduna donlismiistiir (Bauldrillard,
1997:111). Yani modern diinyada tiiketim, sadece ihtiyaclarin karsilanmasindan
ziyade, tiiketilenler ile kendini diger insanlara gdsterme ve kabul ettirme gibi
sembolik kodlar1 barindiran kiiltiirel bir yapiya dontigmistiir. Tiiketici satin
aldiklariyla, kendisine belirli bir sosyal statii olusturmakta ya da ait olmak istedigi

sosyal statiiyle arasinda bir bag olusturmaktadir. Tiiketim kiiltiirdi, tirlinlerin kullanim
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degerinin tek basina anlam tasimasina ya da degerlendirilmesine izin vermediginden,
tikketicinin kullanim degeri beklentisiyle haz beklentisini birlikte diisiinmeyi
ogrendigi kiiltliirdiir (Kirc1, 2014: 86). Tiiketim kiiltiiri, tiiketiciye satin aldigi bir
iiriinden hem fizyolojik hem psikolojik fayday1 bir arada sunmaktadir. Ozellikle
kapitalizmin kiiltiirel ve ekonomik anlamda getirileri, {iretim ve tiiketimdeki artis,
satin alma giiciinilin artmasi bireyler arasinda kiiltiirel anlamda farkliliklar1 ve yasam
tarzlarin1 yaratmigtir. Tiiketim, bir dizi 6zerk ekonomik etken sonucunda yerlesmis
olan farkliliklar1 ifade etmeye degil, sosyal gruplar arasinda farkliliklar olugturmaya
yarayan bir toplumsal ve kiiltiirel uygulamalar dizisi olarak kabul edilebilir (Bocock,

2014:71).

Gilinilimiiz tiiketim aligkanliklar1 kisilerin kimligini olusturarak, giindelik yasam
tizerinde de onemli bir yer edinmistir. Bu durumun sonucunda da tiiketim modern
diinyaya yasam tarzi kavramini getirmistir. Yasam tarzi kavrami giinlimiizde en sik
kullanilan sosyolojik kelimelerden birisidir ve her toplumsal grubun kendine has
yasam tarzi vardir. Giiniimiizdeki toplumlarda belli yasam tarzlarinin (giysilerin, bos
zaman etkinliklerinin, tilketim mallarinin, viicut dilinin) belli gruplarin ayricaligi
oldugu fikri agilmis bulunmaktadir. (Featherstone, 1991' den akt. Aladag vd.2015).
Tiiketiciler kendilerini, diger insanlardan ya da diger sosyolojik gruplardan farkli
kilabilmek i¢in satin aldiklariyla kendi yasam tarzlarini olusturmaktadir. Gittikce
daha ¢ok sayida insan kendi kimligini kendisi olusturmak durumunda kalmaktadir.
Bu etken kimlik olusturma siireci i¢inde tiikketim dnemli rol oynamaktadir (Bocock,
2014: 74). Kisiler tiikettikleri mallarin degerine ve tiiketim sekillerine gore belli bir
sosyal statiiye dahil olmaktadirlar. Zenginligin ve toplumsal statiiniin sembolik
sekilde gosterilmesi kullanilan {iriinlerle gerceklestigi icin tiikketim ve tliketilen

iirlinlere yiiklenen anlamda degismistir.

Tiiketim kiiltiiri; para seklinde var olan sermayenin maddi iiretim siireci yoluyla
meta sermayesine doniistliriildiigli ekonomik faaliyet zincirinin son halkasi sayilan
tiketimle iligkili olarak ortaya c¢ikar(Yaniklar, 2010: 26). Giinlimiizde tliketim
miktar1 ve tiiketilen iiriinlere ne kadar bedel 6dendigi zenginlik 6l¢iisii olan paray1
gostermenin en kolay yolu olmustur. Bu yiizden,"ne kadar ¢ok tiiketirsen o kadar
zengin goriiniirsiin” anlayisina zemin hazirlamistir. Zenginligin birgok toplumda

sayginlik ve sohret sayilmasindan dolay: tiiketilen {irtinlerin miktarinda hizla artig
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olmaya devam etmektedir. Tiiketicilerin maddi imkanlar1 dogrultusunda alabildikleri
tirinlerden fazlasina sahip olma arzusu ve tiiketicilere sunulan olanaklar ile
tilkketiciler, tliketim kiiltiirlinlin i¢ine dahil edilmeye ¢alisilarak siirekli ve doyumsuz
tikketici profili olusturulmaya baslanmistir. Giinlimiiz Tiirkiye’sinde tiikketim
mallarinin  ¢esitliligi  ve bollugu, tiiketicilere saglanan taksitlendirme ve
kredilendirme imkanlari, radyo ve televizyon yayinlarinin yayginlasmasi, reklam
sirketlerinin sayisinin ve sagladiklari hizmetlerin artmasi ve iletisim teknolojilerinin
gelismesi ile birlikte tiikketim kiltiirii gittikge yayginlagsmaktadir (Aydogan, 2004:
134). Uretilen iiriinlerin artmas, {iriin gesitliliginin fazlalasmasiyla toplumun tiim
kesiminin aktif birer tiiketiciye doniismesi arzulanmistir. Bu noktada da reklamlar
onem kazanirken sosyal medya reklamlar1 kisilerin begenilerine goére ve tiiketim
tercihlerine gore tiiketicilerin karsisina ¢ikmaktadir. Sosyal medya aglari, iiyelerinin
demografik yapilarini isletmelere agarak, kisisellestirilmis reklam vermelerine imkan
saglamaktadir (Alabay, 2011: 5). Bu bilgiler kisilere 6zel reklam gosterme ve reklam
verilen {rlinii tiketmeye tesvik etmek amaciyla kullanilmaktadir. Tutundurma
uygulamalarinin geleneksel medya ortamlarindan yeni nesil medya uygulamalarina
dogru hizli bir gecis sergiledigi giiniimiizde gerek internet gerekse giiclii iletisim
ozellikleriyle 6n plana ¢ikan sosyal medya ve sosyal aglar vasitasiyla gerceklestirilen
reklamlarmn etkinligi giderek artmaktadir (Ozdemir, 2014: 59). Boylece tiiketiciler
sosyal medya ve sosyal aglar vasitasiyla birbirinden farkli tiriinlerin varlig1 hakkinda

bilgi sahibi olmaktadir.

2.4. Tiiketim Modelleri

Tiiketiciler triinleri temel fonksiyonlar1 veya tasidiklar1 anlamlar1 nedeniyle satin
alirlar. Bu dogrultuda aligveris ve satin alma eylemlerinden beklentiler de iki
tiirliidiir; faydaci beklentiler ve hedonik (hazci) beklentiler (Bocock, 2014: 87).
Tiiketicilerin iiriinlerden bekledikleri faydalar1 anlayabilmek i¢in 6ncelikle iiriinlerin
hedonik ve faydaci ozellikleri ve tiiketicilerin hangi ihtiyaclarini, nasil tatmin
ettiklerini incelemek gerekir (Kop, 2008: 20). Neden tiiketiyoruz sorunsali iizerine
yapilan arastirmalar gostermistir ki, bir iirlinii satin alma davranisinin altinda hem
psikolojik hem de fizyolojik gereksinimlerin karsilanmasi yatmaktadir. Cogu zaman

bir {irlinlin sagladigi maksimum faydadan ziyade o {iirlinle kurulan iligki ve o triinii
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satin alirken beraberinde sunacaklarindan (toplumda kabul gorme ve begenilme
diisiincesi, yliksek statii gostergesi gibi) faydalanmak esas amag¢ olmaktadir. Kisisel
demografik ozellikleri ile ekonomik etkenler, tiiketicilerin satin alma davranigini
olusturan 6nemli etkenlerdir ama bunlarin yani sira, psikolojik ve sosyolojik etkenler
de satin alma kararlarim1 ve davraniglarini etkiler, iirlinlin markasi, satig yerinin tini
ve Ozellikleri, vb. psikolojik ve sosyolojik etkenler, tiiketicinin begenisini olusturur,
bu da ekonomik etkenin (fiyatin1) etkisini azaltir (Kop, 2008: 31). Literatiirde yapilan
caligmalarda tiiketim aligkanliklari, hedonik ve faydaci tiiketim olarak ikiye

ayrilmaktadir.

2.4.1. Hedonist Tiiketim

Hedonizm; zevkin pesinde kosma ya da zevke, oOzellikle de duyumsal zevklere
kendini adama seklinde ya da psikolojik anlamda; zevk arama arzusuyla veya acidan
kagma seklinde motive edilen davranis bi¢imi sunan doktrin olarak tanimlanir (Celik,
2009: 47). Hedonik davranis bi¢imi yeme i¢gmeden tiiketime kadar birbirinden farkli
alanlarda kendisini gostermektedir. Hedonizm, bireyleri keyif, mutluluk ve haz veren
seylere yonlendirirken tercihlerinin  belirlenmesi noktasinda da kendisini
gostermektedir. Kisilerin haz aldiklar1 ve onlar1 psikolojik ve sosyolojik anlamda
mutlu eden seyler birbirinden farklidir. Bu farkliliklar giindelik aligkanliklarda ve
yasam bi¢imlerinde kendisini gdsterdigi gibi tiilketim bigimlerinin olusmasinda
onemlidir. Tiiketiciler, satin aldiklar1 {irtinlerin kendilerine sunmus oldugu mutluluk
ve haz ile iliskili olarak aligveris yapmaktadir. Hedonik tiikketim anlayisinda,
tiikketiciler {irlin segerken duygusal istekler bazen faydaci nedenlere daha baskin
gelmektedir. Insanlar sik sik islevsel faydalar icin degil, duygusal hazlar nedeniyle
satin alma egilimindedirler (Coley, 2002, s.33 © den akt, Tiirk,2018). Bir bagka
ifadeyle tiiketicileri aligverise yonlendiren, {irtinden aldiklar1 haz duygusudur. Hazci
tilketimde belki de en Onemli silire¢ satin alinan iirlin veya hizmetin tiiketilme
stirecindeki deneyimin keyifli olup olmasidir (Dénmez, 2019: 33). Birey tiikettikge

aldig1 haz, onu stirekli tilkketmeye yoneltmektedir.

Tiketim; insanlarin diger insanlar nezdinde nasil taninacaginmi belirleyen, bireyi
temsil eden, anlatan, onun hakkinda bilgiler veren bir dil halini almistir (Topguoglu,

1996: 161). Tiketilen {iriinlerin maddi olarak bir degerinin olmasinin disinda
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toplumsal olarak da bir degeri vardir. Zenginlik, makam, riitbe, saygi gdérme,

begenilme gibi hisler tiiketim ile beraber bir sembol haline gelmistir. Tiiketim mallar

ise, insanlarin kimlik duygularini, tiiketim kaliplar1 i¢indeki sembollerin kullanimi

aracilifiyla olusturduklar1 bir yonetimin pargalaridir (Kellner, 1992: akt. Sarikaya,

2017). Pek ¢ok insanin yasamlarinda bilingli olarak sectikleri anlam, insanlarin

tirettiklerinden cok tiikettikleriyle olusur (Willianson, 1986' dan akt. Bocock: 2014).

Bu yiizden hedonizmde satin alinan iirliniin, tiiketiciye sundugu sembolik deger,

toplumsal kimlik ve satin alma eylemiyle birlikte hissettirdikleri daha dnemlidir.

Arnold ve Reynolds' a gore (Arnold, Reynolds 2003’ den akt. Kirci) hedonist

tikketimin gercgeklestirilme nedenlerini asagidaki gibi 6zetlemistir.

Sosyal Amagla Aligveris: Arkadaslarla ve aileyle yapilan aligveristen keyif
alma, aligveris esnasinda sosyallesme, aligveris sirasinda diger insanlarla
etkilesim kurma olanagi elde etme seklinde ifade edilebilir.

Macera Arayisi: Bu tiirdeki arayislar, uyarilma, macera ve baska diinyada
olma hissini ifade etmektedir. Bu nedenle yapilan aligverisler, macera,
heyecan, uyarilma, cosku ve heyecan verici goriintiilerin, kokularin ve
seslerin oldugu bir diinyaya giris kelimeleriyle tanimlanabilir. Cogu insan
aligveris merkezlerine ya da magazalara gittiklerinde, kendilerinden
gectiklerini ve akintiya kapilmis gibi hissettiklerini ifade etmektedir. Bu
akintiya kapilma durumu, tiiketicinin c¢evresindeki diinyayi, zamanin nasil
gectigini ya da kendilerini fark etmeyecekleri oranda tiiketim deneyiminin
icine girmelerini, siirliklenmelerini agiklayan bir kavramdir.

Rahatlamak I¢in Alisveris: Birgok kisi, yasadiklar1 stresi hafifletmek veya
sorunlarini unutmak i¢in aligverise c¢iktiklarini belirtmektedir. Aligveris
deneyimi bazi zamanlarda dinlenip sakinlesmek, rahatlamak, olumsuz ruh
halinden kurtulmanin yontemi olarak goriilebilmektedir.

Bagkalarmi Mutlu Etmek: Kisilerin bir baskasi i¢in aligveris yaparken
yasadiklar1 keyfi icermektedir. Bazi kisiler i¢in, aileleri ve arkadaslari i¢in
aligveris yapmak ¢ok dnemli olmakta ve bu aligveris kisilerin kendilerini daha
1yi hissetmelerini saglayabilmektedir.

Fikir Edinmek: Yeni egilim ve modalar takip etmek, yeni iirlin ve
gelismelerden Ohaberdar olmak amaglidir. Belli bir satin alma ihtiyac1 veya
karar1 olmaksizin sadece bilgi toplama amaciyla yapilan bu aligveriste, kisiler
aligverisi bir tiir eglence ya da bos vakit degerlendirme yolu olarak
kullanmaktadirlar.

Yaris Heyecan1 (Firsatlar1 Yakalama Amacli): Bazi insanlarca aligveris bir
oyun gibi goriilmekte, bu oyun iginde; ucuzluk donemlerini beklemek,
indirimleri takip etmek ve bulmak biiyiik bir haz saglamaktadir. Bu haz iki
yonlii olabilmektedir. Ilki kisinin en iyi {iriinii, en uygun fiyatla almasi
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nedeniyle kendisini akilli bir tiiketici olarak gdrmesinin sagladigi hazdir.
Diger yandan bazi insanlar piyasa bilgileri ile kendilerinden gurur duyarlar.
Uriinlerin nerede, kaga oldugunu etraflarindaki kisilere aktarmak oldukca haz
verici bir doyum saglayabilmektedir.

Tiiketici, bazen tek basina bazen de arkadas cevresiyle sosyallesmek amaciyla
aligveris yaparken sosyal bir ortamda bulunur. Giiniimiizde artan {iriin ¢esitliligi
beraber artan alisveris mekanlar1 ve aligveris merkezleri, sosyallesme alanlarindan
birisidir. Aligveris merkezlerinin sayisinin artmasi aligverisi hem sosyal bir 6ge
haline getirirken hem de tiikketimin artmasini saglamaktadir. Modern tiiketim, tiiketim
mallarinin aligveris merkezlerinde arzu yaratacak ve arzulari uyaracak sekilde
sergilenmesine ve reklam yapilmasmna baghdir (Bocock, 2014: 98). Aligveris
merkezlerinde bulunan sirali, 1s1ltili magazalar, arka fonda calan miizikler ve siirekli
bir seyler alan insanlar birbirlerini tiiketim konusunda etkilemektedir. Her tiirlii
tiiketim unsurunun pariltili halini barindiran aligveris merkezleri bazen tiiketicileri
agina diisiirerek ihtiya¢ disi trtinleri almalar1 konusunda ikna etmektedir. Yapay
ihtiyaglar olusturan kapitalizm bireyleri bir taraftan strese sokarken bir yandan da
tilketime yonlendirerek stresten, mutsuzluktan kagip, rahatlamak ve sosyallesmek
amaciyla da aligverise yonlendirmektedir. Kiiresellesen diinyanin biitiin biiytik
kentlerinde ayni igerikte yapilan aligveris merkezleri, basta kiiresel markalar olmak
izere kapitalist sistemin {iriinlerini satmaktadir. Farkli dinlere mensup bireyler, nasil
ibadet icin tapinaklarina giderlerse, tiiketim toplumunda da aligveris merkezleri
metaforik anlamda “tiikketim tapinagl” misyonunu lstlenmektedir. Aligveris
yapmadan kimse mutlu olamamaktadir. Sosyal ¢cevrenin baskisi ile dahi olsa, tiiketim

tapmagi olan aligveris merkezlerini gezmek bir ritiiele ve “sosyallesme” mekanina

dontigmektedir (Bayhan, 2011: 223).

Glinlimiiz toplumlarinda tiikketim maddi bir yasam bi¢imi ya da bolluk kavrami ile
ilgili fenomonolojik bir gerceklik degildir (Baudrillard, 2010: 247). Giinlimiizde
tikketim kisinin varligini, benligini gerceklestirme ve toplumda kabul gérme arzusu
haline gelmistir. Bu kabul gérme istegi bazi1 zamanlarda kisinin maddi imkanlarinin
sinirlarin1 zorlayarak bir {iriine sahip olma noktasina gelmistir. Ciinkii tliketim,
statiinlin, zevklerin, kimligin ve sosyal iligkilerin isaretleri ve kodlar1 olarak, sosyal
iletisim stirecleri igerisinde yer almaya baslamistir (Odabasi, 2006: 16). Nesnelere

ithaf edilen deger bireyin kendi benligine ithaf ettigi deger (Baudrillard, 2010) haline
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dontismiistiir. Kisi kendisini daha degerli hale getirmek ve degerli oldugunu diger
insanlara gosterebilmek icin siirekli tiiketen bir varlik haline gelmistir. Ciinki
modern toplumlarda kisi dig diinyada tiikettikleri ile var olmaktadir. Ben oldugum
icin tiikketiyorum yerine, tiikettiklerimle ben ben oluyorum (Latimer, 2001: 161)
goriisii hakim tiiketim anlayist haline doniigmiistiir. Tiiketici, sahip oldugu liikks ve
markali {irtinlerle kendisini diger insanlardan daha {istiin bir durumda olduguna
inandirmigtir.  Liikks mallar gibi bazi mallar, islevsel faydalarindan ¢ok duygusal
degere sahiptir; bu yiizden liiks mal tiiketen birgok tiiketici hedonik nedenlere bagl
kalmaktadir (Dubois vd. 2001' den akt. A¢ikalin vd. 2017). Bunun sonucunda da
"daha fazla tiiket, daha farkli ol ve daha 1yi hisset" ilkesi ortaya ¢ikmistir. Tiiketim
mutluluk ve haz ile baglantili bir olguya doniismiistiir. Uriin tamtimlarinda ve
reklamlarinda vurgulanan, iiriiniin faydasinin yani sira hissettirdiklerinin daha 6nemli
oldugu siirekli olarak tiiketiciye empoze edilmektedir. Reklamlar, kitaplar, dergiler,
filmler, televizyon dizileri insanin sahip oldugu kadar degerli oldugunu
vurgulayarak, basarityr daha ¢ok sahip olmaya, mutlulugu da metalardan alinan
hazlara baglar ve hedonik tiiketimi 6zendirir (Kirci, 2014: 89). Tiikettigi liriinlerde
vurgulanan hazzi ve mutluluga sahip olmak isteyen tiiketici hazzi tekrar yasamak
icin stirekli tiiketme istegi duymaktadir. Boylece tiikketim, siirekli tekrarlayan ve asla

doymak bilmeyen arzu nesnesi haline gelmektedir.

2.4.2. Faydac Tiiketim

Uriinleri satin alma davranislar birbirinden farkli nedenlerle gerceklesmektedir. Bir
triinii tiikketirken verdigi mutluluk, haz ve keyfin daha baskin oldugu hedonist
tilketiminin yani sira bir iriinden fayda saglamak amaciyla gergeklestirilen satin
alma davranig1 da mevcuttur. Bu tiiketim bigimine ise faydaci tiiketim denilmektedir.
Kop’a gore (2008: 91) faydaci ve hedonik tiiketimi agiklarken kullanilan bazi sifat
ciftleri agagidaki gibi 6rneklenebilir:

Faydaci: Kullanisli/kullanigsiz, pratik (uygulanabilir)/pratik olmayan, gerekli/gerekli
olmayan, fonksiyonel/fonksiyonel olmayan, mantikli/mantiksiz, yardimer/yardimsiz,
verimli/verimsiz, etkin/etkin olmayan, yararli/zararli, kullanima hazir/kullanima
hazir olmayan, verimsiz/verimli, problem ¢oziicii/problem ¢dzemeyen sifatlart ile

arastirilirken;
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Hedonik: donuk/heyecanli, leziz/leziz olmayan, duyusal/duyusal olmayan,
eglenceli/eglenceli  olmayan, hos/hos olmayan, komik/komik olmayan,
heyecanlandirici/heyecanlandirmayan, mutsuz/mutlu, oyunbaz/oyun sevmeyen,

zevkli/zevksiz, neseli/nesesiz, eglendirici/eglendirmeyen sifatlari ile arastirilir.

Klasik iktisatgilarca tiiketicilerin satin alma kararlarinda rasyonel davrandiklarina
dayanan yaklasimla agiklanmistir (Islamoglu ve Altunisik, 2010: 28 den akt. Kircr).
Uriiniin faydaci 6zellikleri, o iiriiniin fonksiyonel niteligine deger veren, iiriiniin
pratikligi, kullanighiligi, faydalar ile ilgilidir (Kop, 2008, 119). Faydaci tiiketimde,
bir Uriinii satin alirken o iriinlin hissettirdiklerinden ziyade ihtiyacin giderilmesi
onceliklidir. Ihtiyacin giderilmesine yonelik alinan iiriinlerden hangisinin amaca
yonelik oldugunu belirleyen bir takim unsurlar vardir. Faydaci tiiketimde, tiiketici bu
unsurlara gore aligveris tercihini olusturmaktadir. Mal ve hizmetlerin fiyati, kalitesi
ve degeri tiiketicinin tercihini etkileyecek ve aynmi zamanda memnuniyet de
saglayacaktir (Kirgiz, 2014: 202). Faydaci tliketim kuraminda, tiiketiciler i¢in
aligveris yapmak zorunluluk ya da ihtiya¢ dahilinde yapilan bir faaliyet olmaktadir
(Dogan, 2014: 70).Kisi triini satin almadan once, iiriin hakkinda arastirma ve
karsilastirma yapar, segenekler icerisinden ihtiyacini giderecek en uygun niteliklere
sahip olani seger ve iirlinii satin alir. Hedonik tiiketimin aksine, {irlin satin alindiktan
sonra ayni tiirden baska bir iiriine kars1 satin alma arzusu duymaz. Faydaci tiiketim,
belirli bir amaca yonelik, bilingli olarak sonuca ulagmaya c¢alisan degerleri temsil
etmektedir (Tokgoz, 2019: 7). Faydaci tiiketimde iiriinlerin somut fayda ve islevleri
olan {irlinler degerlendirilirken; hedonik tiiketimde iizerinde durulan, {iriinlerin daha

0znel karakteristikleri ve sembolik anlamlaridir (Akgiil vd., 2017: 12).
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3. YENi MEDYA

Internet ve iletisim teknolojilerinin yarattig1 yenidiinya diizeni, bircok alanda oldugu
gibi medya alaninda da biiyiik degisiklikler meydana getirmistir. Geleneksel medya
ya da klasik iletisim yontemlerinin g¢erceveledigi ve bugiin eski medya olarak
konumlandirdigimiz medya, giliniimiizde yerini bir¢ok tiirevini de i¢inde barindiran
ve yeni medya olarak  kavramsallastirilan  bir  diizeni  yaratmistir
(Bulunmaz,2014:26).Yeni medya kavrami iletisim kuramlar tarihi i¢cinde defalarca
kullanilagelmigtir. Her yeni teknoloji, sadece ortaya ¢ikardigi yeni teknik
olanaklardan dolay1 degil, bu yeni teknik olanaklarin sagladig1 yeni iletisim siiregleri
ve yeni iletisim kiiltiirii nedeniyle de “yeni medya kavrami ile anilir olmustur. Yeni,
eski ile olan bir karsilagtirma, eski ile sonradan gelistirilen arasindaki farklilik ve bu
farkliliklarin  toplumsal kullanim siirecleri i¢inde tanimlanir. Beville (1948)
televizyon, radyo ve faksimile gibi iletisim ortamlarini birer yeri medya olarak
tanimlandiginda tarith 1948 yilidir. Marvin (1988), elektrik ve elektronik
teknolojisinin yeni kullanim alanlarini ifade ederken yine benzer bir ifadeyi kullanir;
oysa 2000’li yillara kadar yeni olma durumu birgok iletisim teknolojisi i¢in defalarca
kullanilmis ve bir o kadar daha kullanilmaya adaydir. Her yeni iletisim teknolojisinin
bir dncekine gore yeni olarak tanimlanmasi bu nedenle oldukga siklikla goriilen bir

tanimlama bi¢imidir (Altunay, 2015: 412)

fletisim olgusu ve iletisim araglarmin (medyani) ortaya cikisi, tarihsel siiregteki
gelisiminin, insanlik tarihinin dogusu ve gelisim siireci ile paralellik gosterdigi
bilinmektedir. Nitekim her ne kadar yazimnin icadi Oncesini ifade etmek i¢in
kullanilan tarih 6ncesi hakkindaki bilgiler kesin olmasa da, ¢esitli arastirmalar imge
ve simgelere dayali iletisimin varligindan bahseder (Sahin v.d. 2017: 43). iletisim
araclarinin degismesi ve donlismesinde etkili olan li¢ temel devrim dikkat ceker.
Bunlar, chirografik (el yazmasi) devrim, Gutenberg devrimi ve elektrik elektronik
devrimidir; her bir devrime karsilik gelecek sekilde dort temel kiiltiirel donemle
ayrica karsilagilir. Bunlar, bilgiyi aktaran sozlii ve yazili kiiltiir (el yazmasi), bilgiyi
basili yolla aktaran tipografik kiiltiir ve son olarak elektrikli telgrafin bulunmasiyla
baslayan elektrik ve elektronik kiiltiir donemleridir (Baldini, 2000: 5-6 dan akt
Sahin v.d. 2017). Mesaji, enformasyonu, bilgiyi gondericiden aliciya aktaran

medyanin tarihi binlerce yil Oncesine kadar dayanmakta ve giiniimiizde medya,
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geleneksel medya ve yeni medya olarak ikiye ayrilmaktadir. Matbaanin, radyo ve
televizyonun icadiyla gelismeye baslayan medya 21. yiizyilda teknolojide ve bilimde
meydana gelen gelismeler sayesinde bir adim daha 6teye gegmis ve devrim sayilan
Yeni Medyay1 ortaya c¢ikarmistir. Yeni Medyanin ortaya ¢ikisinda Web 2.0 ve
internet teknolojisindeki gelismeler O6nemli Olgiide yer etmektedir. Web 2.0
uygulamalar1 ¢ok az teknik bilgiye sahip kullanicilarin, sosyal ag web sitelerinde
yaptiklar1 gibi kendi medya ve bilgi iirlinlerini olusturmalarin1 ve paylagmalarini
saglar (Harrison vd., 2009: 157). Internet; bircok bilgisayar sistemini TCP/IP
(Transmission Control Protocol/ Internet Protocol) protokolii ile birbirine baglayan
diinya ¢apinda yaygin olan ve siirekli biiyiiyen bir iletisim agidir (Parlak, 2005: 10).
Amerika Birlesik Devletlerinde altmish yillarin basinda, RAND Corporation adli
kurulug tarafindan olas1 bir niikleer savag sirasinda, gilivenli olarak askeri
haberlesmeyi saglamak amaciyla, bilgisayar ag1 gelistirmek {izerine bir proje
olusturulmustur. Bu proje internetin gelisiminde ilk adim olmustur. Bunun
devaminda 1969 yilinda ABD Savunma Bakanlig1 tarafindan ARPANET (Advanced
Research Project Agency Network) adiyla bilgisayarlar arasi ag iletisimi
baslatilmistir (Yiikselen, 2007: 203’ den akt. Yildirim). Bilindigi gibi, ilk olarak
askeri bir amag ile kullanilmaya baglanan internet kolay ulasilir ve gorece ucuz
olmasi1 nedeniyle; ticaret, egitim, eglence, siyaset, haberlesme gibi birbirinden farkl
alanlarda farkli amagclara hizmet etmeye baslamistir. Internetin bilgisayar, akilli
telefonlar, akilli televizyonlar gibi akilli cihazlarda kullanilmasi sayesinde kullanim

alanlar1 geniglemis ve internetin kullanim1 yayginlagmustir.

Hiz ve teknoloji ¢ag1 olarak nitelendirilen giiniimiiz diinyasinda birbirinden farkli
sektorler igin internetin yeri ve énemi oldukea biiyiiktiir. Ozellikle medya sektoriinde
hiz ve teknolojinin yeri ayridir. Ciinkii medyanin gorevi bilgiyi dogru ve hizli bir
seklide milyonlara ulagtirmaktir. Medya sektdriinde internetin kullanilmasiyla ortaya
cikan Yeni Medya kavrami 1970‘lerde, bilgi ve iletisim tabanli aragtirmalarda,
sosyal, psikolojik, ekonomik, politik ve kiiltiirel ¢alismalar yapan arastirmacilar
tarafindan ortaya atilmig bir kavramdir. Ancak 70’lerde deginilen anlam, 90’larda
miithis bir ivme kazanan bilgisayar ve internet teknolojisi ile birlikte geniglemis ve
farkli boyutlara ulagsmistir (Dilmen, 2007: 114). Geleneksel medyay1 bir anlamda
dijitale tasiyan, geleneksel iletisim araclarindan ayri duran sayisal televizyon,

Internet, GSM, WAP, GPRS, CD, VCD, DVD, etkilesimli CD, cift tarafli CD ve
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benzeri sayisal teknolojiler yeni medya olarak tanimlanmaktadir (T6renli, 2005: 88).
Yeni medyayi, yazili, sozlii ve gorsel, basin ve yaymla ilgili eski iletisim
ortamlarinin birlesiminden olustugu i¢in daha ¢ok melez (hybrid) bir yap1 olarak tarif
etmek miimkiindiir. Hatta yeni medya, biraz da eskinin giinliikk ve mektup gibi 6zel
iletisim alanlarini ana sayfalar (home page) internet giinliikleri (blogs) anlik iletiler
(chat) ve elektronik postalar (mails) gibi dijital (sayisal) temsillerini ayn1 anda
icerdigi i¢in de melezdir (Buckingham, 2007' den akt. Kiling vd.). Yani yeni medya,
internetin olmadigi donemlerde kullanilan iletisim bigimlerinin dijitale taginmis
halidir denilebilir. Yeni medyanin var olan farkli tanimlarinin yani sira bir takim
farkli ozellikleri ve nitelikleri de vardir. Rogers’a gore (akt. Geray 2003: 18-19),

yeni medyanin {i¢ 6zelligi vardir:

e Etkilesim (interactive): Iletisim siirecinde etkilesimin varlig1 gereklidir. Alici
ve verici taraflarin es zamanli iletigimidir.

o Kitlesizlestirme (demassification): Biiylik bir kullanici grubu iginde her
bireyle 6zel mesaj degisimi yapilabilmesini saglayacak kadar kitlesizlestirici
olabilir.

e Eszamansiz (asekron) olabilme: Yeni iletisim teknolojileri birey i¢in uygun
bir zamanda mesaj gonderme veya alma yeteneklerine sahiptirler. Ayni
andalik gerekliligini ortadan kaldirirlar.

Yukarida bahsedilen ozellikler yeni medya kullanim alanlarinin artma nedenlerini
acik bir sekilde gozler oniine sermektedir. Gonderilen mesajlar1 ayni anda ¢ok genis
bir kitleye ulastirabildigi gibi bu mesajlar1 gonderdigi kisi sayisin1 da sinirlayabilme
imkanina sahiptir. Normal ve saglikli bir iletisimin gerceklestirilebilmesi i¢in ayni
anda ve ¢ogu zaman ayni yerde bulunulmasi gerekirken yeni medya ve sundugu
iletisim yollar1 bu zorunlulugu ortadan kaldirmig ve iletisimi daha kolay hale

getirmistir. Manovich’ e gore de (2001' den akt. Yanik) yeni medyanin;

e Sayisal temsil,

e Modiilerlik,

e Otomasyon,

e Degiskenlik,

e Kod devrimi
gibi bir takim belirleyici nitelikleri vardir. Monovich’ in bahsettigi dijitallik ve kod
devrimi sayesinde yayinlanan igerikler diger medya araglarmma gore kalici hale

gelmistir. Kaynaktan aliciya gonderilen mesaj bagka bir aktariciya gerek kalmadan

ve kesintiye ugramadan hedefe dogrudan ulagsmaktadir. Bu sayede kullanicilar
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istedikleri yerde ve zamanda bu mesajlara kolayca erigebilmektedir. Ayrica bahsi

gecen bu nitelikler yeni medyayi, geleneksel medyadan ayirt eden unsurlardir.

Internetle birlikte iletisime &zgii unsurlar ve bilgi-islem teknolojileri belirgin olarak
ayni ortamda biitiinlesmis; sadece zaman ve mekan kavramlart degil, ekonomik,
politik ve sosyal olusumlar da yeni boyutlar kazanmistir (Karabulut, 2008: 88).Bu
sayede bilgi erisilmek istenildigi anda ve zamanda kolayca erisilebilir hale gelmistir.
Yeni medya; interaktif olan, iki yonlii iletisimi kapsayan ve telefon, radyo ve
televizyon gibi eski medya bicimlerinin karsitt olan dijital medya olarak da
diisiiniilebilir (Logan, 2010°dan akt. Bulunmaz, 2015: 324). Siyasal, ekonomik ve
toplumsal hayata katilim yollarin1 ¢esitlendiren bir kavram olarak yeni medya,
bireylerin toplum hayatinin her bir alanina kolaylikla girmelerini saglayacak onemli
dijital olanaklar saglayan bir ara¢ olarak dikkat ¢cekmektedir (Akca, 2014’dan akt.
Cambay, 2015). Bu bilgiler 1s1ginda ve gelisen web teknolojileri ile birlikte yeni

medya kullanim hiz1 artmaktadir.

Yeni medyanin sosyal boyutunu kullanicilar tarafindan diizenlenen igeriklerle ve bu
igeriklerin kullanicilar arasinda olusan agda dolasima girmesiyle meydana getirilen
sosyal medya siteleri olusturmaktadir (Baslar, 2013: 4). Ulkelerin ve diinyanin
internet ve sosyal medya kullanim aligkanliklarini dlgen ’We are social’’ in internet
sitesinde yer alan “’Digital in 2019 ©’ raporuna gore her giin 1 milyondan fazla kisi
internet kullanicis1 olmaktadir (We are Social, 2020). Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun
verilerine gore de Tirkiye’de 2018 yilinda 16-74 yas aras1 bireylerde bilgisayar
kullanim orani %59,9 iken, internet kullanimi %72,9 ‘a ulasmustir. Hane halki
bilisim teknolojisi kullanim arastirmasi sonuglarina gore de her 10 hanenin 8’in de
internet erisimi bulunmaktadir (TUIK, 2019). Yukarida ki verilerden de anlasilacag:
gibi neredeyse her birey internet kullanim imkanina sahiptir. Internetin bu denli fazla
kullanilmasi, internetin gilinliik hayatin nasil bir pargasi haline geldigini anlagilir

kilmaktadir.

3.1. Sosyal Medya

Sosyal medya, kisilerin internet lizerinden yer ve zaman sinirlamasi olmadan
fikirlerini ve goriiglerini belirtmelerine olanak saglayan, internetin sundugu

multimedya 6zelliklerini sinirsiz bir sekilde kullanim imkani taniyan, ayni zamanda
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baska kisilerle karsilikli goriis aligverisine ve paylasimina dayali bir interaktif
ortamin varligini hayata gegiren genis tabanli platform olarak tanimlanmaktadir
(Bulunmaz, 2011’ den akt. Caliskan v.d., 2015). Bir diger tanima gore ise, bireylere
siirl bir sistem igerisinde herkese acik ya da yar1 agik profil olugturmaya izin veren,
baglantida bulundugu diger kullanicilarin listesini agik¢a ortaya koyan ve sistem
igerisinde digerlerinin baglantida bulundugu kisilerin listesini gdsteren elektronik
tabanli hizmetlerin tiimii sosyal aglar olarak tanimlanmaktadir (Boyd ve Ellison,
2007" den akt. Karli). Bilisim ve internet teknolojisinde ki gelismeler ve yenilikler
toplumsal iligkileri ve iletisim kurma bicimlerini doniistiirmeye baglamistir. Yiiz
ylze iletisimin yerini internet araciligiyla gerceklestirilen iletisim bigcimi almaya
baslamstir. Internet araciliiyla gerceklestirilen iletisim cogunlukla sosyal medya ile
yapilmaktadir. Yeni medya ortamlarinin en Onemli alam1 olan sosyal medya
platformlar1 bugiin insan hayatinda geleneksel medya ortamlar1 kadar énemli héle
gelmistir (Ergen, 2019: 118). Yeni medyanin zaman ve mekan kavraminin sinirlarini
kaldirmasi nedeniyle bireyler sosyal medyay: istedikleri zaman ve istedikleri yerde
kullanarak diger bireylerle iletisim kurabilmektedir. Birbirinden farkli amaglarla
kullanilabilen sosyal aglar kullanicilara herhangi bir konu hakkinda fikirlerini
paylasabilecekleri ve tartisabilecekleri ortam sunmasinin disinda fotograf, video,
mesaj paylasarak diger kullanicilar ile iletisim kurabilecekleri bir ortam sunmaktadir.
Mayfield' e gore ( Mayfield, 2008' den akt. Kaya), sosyal medya platformlarini sahip
oldugu igerikler ve kullaniciya sundugu islevler agisindan yedi baghk altinda
degerlendirmek miimkiindiir. Sosyal Aglar;

Myspace,

Facebook

Bloglar

Wikiler ( Wikipedia)

Postcastler (Apple Itunes)

Forumlar

Icerik Topluluklar: (Flickr, Youtube)
8. Microbloglar

NN s wDh =

Kullanicilar bu platformlart kullanarak ulagmak istedikleri igeriklere ulasabilir ya da
yeni igerikler iiretebilirler. Boylece trettikleri igeriler araciligiyla diger kullanicilar
ile etkilesim kurmaktadirlar. Sosyal medya iletisim bi¢imini ¢esitlendirmis,

kullanicilarina yeni insanlarla tanigsma ve internet iizerinden sosyallesme yolunu
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agcmistir. Giinlimiizde sosyal medya, i¢inde sirket yoOneticilerinden danigsmanlara,
internet liderlerinden reklamcilara, blog yazarlarindan gazetecilere kadar genis bir
kitlenin fikir aligverisi yaptig1 bir ortam sunmaktadir (Bozkurt, 2010: 50). Sosyal
medyada bilgilerin siirekli akis halinde olmasi, diinyanin herhangi bir yerinde olan
bir olayin aninda milyonlarca kisiye ulagmasini saglamasiyla iilkeler arasinda
haberlesme ve etkilesim artar. Veriler siirekli giincellenirken bilgi akis1 da hizli bir
sekilde devam eder. Sosyal medyanin farkli fikirleri bir araya getirmesi ¢ok sesli bir
ortamin olugsmasini saglarken kullanicilarina da baska diinyalarin  kapilarini
acmaktadir. Uzaklar1 yakinlastirirken ve aradaki sinirlart kaldirirken sosyal medya
herkesin kendisini gosterebilecegi, yeteneklerini ve basarilarini sergileyebilecegi bir
alan olmustur. Kullanicilar sosyal medya hesaplari ile kapali olan hayatlarini goriiniir
hale getirerek, yasamlarmin en 6zel alanlarini da gozler Oniine sermislerdir.
Birbirinden haberdar olmak isteyen ve c¢evresiyle etkilesimini artirmak isteyen
kullanicilar paylasimlari ile bazen farkinda olmadan 6zel yasam sinirlarini sosyal
medyanin eline teslim etmektedirler. Bu durumun sonucu olarak sosyal medya kisiler

arasi etkilesimi artirirken 6zel alan kavramini ve kapsamini degistirmeye baslamistir.

Sosyal medya pek cok yonden geleneksel medya ile farkliliklar barindirmaktadir.
Sosyal medya ile geleneksel medyanin sundugu bircok kalibin disina ¢ikilmustir.
Ornegin, geleneksel medyanin aksine sosyal medyada bireyler igerik iireticisi haline
gelerek, trettikleri igerigi paylasabilmektedirler. Kullanicilar, iirettikleri igerikleri
denetimden uzak kendi kontrolleri dogrultusunda istedikleri zamanda ve yerde diger
kullanicilara gonderebilmektedir. Sosyal medyanin gorece denetimden uzak olmasi
onu geleneksel medyaya kiyasla daha Ozgiir bir alan kilmistir. Bu 06zgiirliigiin
neticesinde, kullanicilar istedikleri tiirde icerik iiretip paylasmakta ve paylasilan
igcerikler hakkinda yorum yapabilmektedir. Paylasilan igeriklere yorum yapilabilme
ozelligi sosyal medyada iletisimin cift tarafli yani karsilikli gerceklestigini
orneklemektedir. Bilgi akismin hizli olmast ve kullanicilara igerikler hakkinda
goriislerini paylasabilme hakki vermesi sosyal medyanin kullanicilarina sundugu en
onemli Ozelliklerindendir. Ayrica aligverisin ve ticaretin internet ve sosyal medya
yoluyla yapilabiliyor olmasi pek c¢ok insan i¢in interneti ve sosyal medyay1
vazgecilmez yapmustir. Aligveris ve ticaretin sosyal medya yoluyla gergeklesmesine
bagl olarak giiniimiizde bazi firmalarin, sirketlerin sosyal medya hesaplar1 ya da

internet sayfalart mevcuttur. Her gecen giin interneti ve sosyal medyay1 giinliik
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rutinlerinin arasina daha fazla yerlestiren tiiketiciler, firmalarin da internet ve sosyal
medya gibi yeni mecralarda pazarlama faaliyetleri yiirlitmesine On ayak
olmaktadirlar (Islek, 2012: 1). Tiiketiciler ya da diger kullanicilar bu sitelere girerek
istedikleri iirine ulasabilmekte ve iiriinler hakkinda bilgi sahibi olmaktadir. Ayrica
satin aldiklar1 ve alacaklar iirtinler hakkinda diger kullanicilarin goriisleri hakkinda
bilgi edinebilmektedirler. Goriildiigii iizere gilinlimiizde sosyal medya yasamin her

alanina dahil olmus ve kullanici sayisin1 artirmay1 basarmustir.

Gilintimiizde sosyal medya kullanic1 sayisint  dlgmek ve hangi amaglarla
kullanildigin1 tespit etmek i¢in birbirinden farkli arastirmalar ve c¢alismalar
yapilmaktadir. Bu alanda ¢alisan > We Are Social’’genis 6lgekli olarak internet ve
sosyal medya kullanimini, diinya niifusu iizerinden kiiresel ve dijital istatistikleri
aylara, yillara gore dlgmektedir. We Are Social’ 1in 2020 yilinda agikladigi diinyada

en ¢ok kullanilan sosyal medya platformlar1 asagidaki resim 3.1.de yer almaktadir.

Diinyada en cok kullanilan sosyal medya platformlar

Ayhk aloif kullanacilar, aloif lullanac: hesaplan, reklameibk kitleleri veya
henzersiz ayhk ziyareirilere dayanir (milyon olarak)

3 2449
2000
1,600

e 000
. 1151

25 Oeak 2020

Resim 3.1. Diinyada en ¢ok kullanilan sosyal medya platformlar1 (We Are Social,
Dijital Diinya 2020 Ocak Raporu)

Yukaridaki resim 3.1.de goriildiigii lizere diinyada en ¢ok kullanilan sosyal medya
platformlarinin ilk ii¢ sirasint Facebook, Youtube ve Whatsapp olusturmaktadir.
Tirkiye’de en ¢ok kullanilan sosyal medya platformlar ile ilgili gérsel Resim 3.2.de

gosterilmistir.
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) 5 AK Turkiye'de en ¢cok kullamilan sosyal medya platformlan
Gectigimiz ay herplatformu kullandigim bildiren 16-64 yas aras: internet C-
lnllanycalarinan yiizdesi. THRKIVE

™ Hootsuite

Resim 3.2. Tiirkiye’de en ¢ok kullanilan sosyal medya platformlar1 (We Are Social,
Dijital Diinya 2020 Ocak Raporu)

Yukaridaki resim 3.2.de goriildiigii tizere Tiirkiye’ de en ¢ok kullanilan sosyal medya
platformu % 90 ile YouTube olurken, YouTube’ u sirasiyla % 83 ile Instagram, % 81
ile Whatsapp takip etmektedir. We are Social tarafindan hazirlanan Diinya ¢apinda
dijital diinya isimli raporda diinyadaki mobil telefon kullanicilari, internet
kullanicilar1 ve aktif sosyal medya kullanic1 istatistikleri ise resim 3.3.te

gosterilmistir.

Mohil, internet ve sosval medya kullanonum anlamalk igin
ihtiyag duyulan temel haghl verileri

Toplam Tekil Cep Telefonu internet Almif Sosyal Medya
Niifus Eullanacilarn Eullanicilan Eullanicilars

i)

/.75
MILYAR
Eentlesme:

55%

Resim 3.3. Diinya ¢apinda dijital diinya 2020 (We Are Social, Dijital Diinya 2020
Ocak Raporu)
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Yukaridaki resim 3.4.te goriildiigii izere diinya niifusu 7,75 milyar olarak aciklanmis
ve Diinya niifusun %59’ u internet kullanicisiyken, aktif sosyal medya kullanicis1 %
49’ dur. Sosyal medya kullanan niifusun % 67’ sinin sosyal aglara cep telefonu ile
baglandigr acgiklanmistir. Tiirkiye i¢in mobil telefon kullanicilari, internet

kullanicilar ve aktif sosyal medya kullanici istatistikleri resim 3.4.te gdsterilmistir.

Mobil, internet ve sosyal medya kullamxmim anlamak icin Ce
ihtiya¢ duyulan iemel baghk verileri. 3

Tekil Cep Telefonu Internet Akitif Sosyal Medya
Kullanicilan Kullamicilara Kullanicilan

) @ @ @

Toplam

83.88 77.39 62.07 54.00

Kentlesme: Yiizde (%0): Yiizde (%0): Yiizde (%6):
75% 92% 74% 64%

gre. . ™ Hootsuite
social

Resim 3.4. Tiirkiye'de dijital diinya 2020 (We Are Social, Dijital Diinya 2020 Ocak
Raporu)

Yukaridaki resim 3.4.te goriildiigii lizere Tiirkiye niifusu 83.8 milyon olarak
aciklanmis ve niifusun %74’ i internet kullanicisiyken, aktif sosyal medya
kullanicis1 % 64°diir. Sosyal medya kullanan niifusun %75’ inin sosyal aglara cep
telefonu ile baglandig1 goriilmektedir. Diinyada en ¢ok ziyaret edilen web sitelerini

gosteren rapor resim 3.5.te gosterilmistir.
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Diinyada en ¢ok ziyaret edilen web sayfalan (SIMILARWEB)
Toplam liiresel weh sitesi trafigine giire, similarweh diinvanin en ¢ok ziyvaret edilen
weh sitelerinin siralamasi

T 3AS

15M 425

MLALS

TM 335

B 408

M 055

YAHOOQL LT k- VICCOM 17 S5

EQS.COM

10M 315 i WHATSAPR

Resim 3.5. Diinyada en ¢ok ziyaret edilen web sayfalar1 (We Are Social, Dijital
Diinya 2020 Ocak Raporu)

Yukaridaki resim 3.5.te goriildiigli lizere diinyada kullanicilar tarafindan en ¢ok
ziyaret edilen internet siteleri sirast ile arama motoru Google, sosyal aglardan da
YouTube ve Facebook olmustur. Tiirkiye’de ise kullanicilar tarafindan en ¢ok ziyaret

edilen web sitelerini gosteren rapor asagida yer alan resim 3.6.da gdsterilmistir.

Tiimkiave'de en qok: fvare edilen weh sayfalan (SIMIL ARWER)
Similarweh'e gbme en iyi weh sitelerinin ortalama ayhk trafige ghre siralamas.

ARATA
GORUNTIT AKISI
SOSYAL
ARAMA
SOSYAL
SOSYAL
HABERLER YE MED Y4
HABERLER VE MEDY4
HAEERLER VE MEDYA
HABERLER VE MEDYA 0 T 315

wa - %
are, . ™ Hootsuite
=social

Resim 3.6. Tiirkiye’de en c¢ok ziyaret edilen web sayfalar1 (We Are Social, Dijital
Diinya 2020 Ocak Raporu)

Yukaridaki resim 3.6. da goriildiigii lizere Tiirkiye’ de en ¢ok ziyaret edilen internet
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sitesi Diinya verilerinde oldugu gibi ilk ii¢ siras1 ayni olarak aciklanmistir Google,
YouTube ve Facebook). Tiirkiye Istatistik Kurumu tarafindan agiklanan verilere gore
ise 2010 ve 2018 yillar1 arasina ait Hane Halki Bilisim Teknolojileri Kullanim
Arastirmasinda yer alan Tirkiye’deki internet kullanim1 ve sosyal medya kullanimi

bilgileri tablo 3.1. de gdsterilmistir.

YIL | Internet | Sosyal TUIK’e gore Sosyal Medya Kulanim Amaci
Kullanim | Medya
Orani Kullanim
Oram
2010 | 41,6 64,2 Sohbet odalarina, haber gruplarina veya

gevrimi¢i tartisma forumlarina anhik ileti
gonderme( Facebook, Twitter, Chat, Msn,
Skype vb. kullanarak baskalar1 ile es zamanh
yazigmak

2011 | 45,0 50,5 Internet {izerindeki sosyal gruplara katilma
(facebook, twitter)

2012 | 474 41,6 Sohbet odalarina, blog, haber gruplarina veya
online tartisma forumlarmma mesaj gonderme,
anlik ileti gonderme (Facebook, twitter vb.
sosyal gruplara mesaj gonderme, chat msn,
skype ile ger¢ek zamanli yazigma)

2013 | 48,9 73,2 Internet {izerinde sosyal gruplara katilma

2014 | 53,8 78,8 Internet {izerinde sosyal gruplara (twitter,
facebook) katilma

2015 | 55,9 80,9 Sosyal medya tizerinde profil olusturma, mesaj
gonderme, fotograf vb. igerik paylagsma

2016 | 61,2 82,4 Sosyal medya iizerinde profil olusturma, mesaj
gonderme, fotograf vb. icerik paylagma

2017 | 66,8 83,7 Sosyal medya tizerinde profil olusturma, mesaj
gonderme, fotograf vb. igerik paylagma

2018 | 72,9 84,1 Sosyal medya iizerinde profil olusturma, mesaj
gonderme, fotograf vb. icerik paylagma

Tablo 3.1. Tiirkiye’deki internet kullanimi ve sosyal medya kullanimi (TUIK)
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Yillara gore Tiirkiye’ de internet kullanim orani 2010 yilindan 2013’e kadar bir
onceki yila gore diisiis yasarken, 2013 yilindan itibaren artmaya baglamistir. 2015
yilina kadar sosyal mecralarin kullanim amagclar1 arasinda igerik olusturma ve
paylasma yokken, 2015 yilindan itibaren profil olusturma, fotograf paylagsma yer

almistir.

3.1.1. Sosyal Medya Araci Facebook

Harvard Universitesi 6grencisi Mark Zuckerberg’in 2004 yilinda “The Facebook”
adiyla kurdugu site, kisa bir zaman iginde Harvard Ogrencilerinin yarisindan
fazlasina ulagmistir (Aktirk v.d. 2014: 322). Kullanim yayginlig1 gittikce artan
Facebook, Amerika’da ki diger tiniversitelerden de iiye kabul etmeye baslamis ve
siteye dahil olan okullarin sayisinin giderek artmasiyla, 2004 Aralik ayinda sitenin
kullanict sayisi 1 milyona ulagmistir (Aktiirk vd, 2014: 4). Zaman igerisinde kurulus
amacmin disma ¢ikmis ve oldukca popiiler hale gelmistir. Facebook; anlik
mesajlagma, toplu ileti gonderme, fotograf ve video paylagsma gibi 6zelliklerinin yani
sira fotograf, video ya da herhangi bir igerigin baglantisinin paylasilmasina olanak
saglar. Kurulus misyonunu “’Insanlara gii¢lii bir toplum olusturma ve diinyay1 bir
araya getirme giicii verin’’ sloganiyla olusturan Facebook 2006 yilinda e-posta adresi
olan tiim internet kullanicilarini {iyelige kabul etmeye baslamasiyla kullanici sayisini
hizla artirmigtir. Bugiin Facebook, diinyanin en yaygin sosyal paylasim sitesi devi
olarak 67 milyon aktif kullaniciya ulagmistir (Ellison vd. 2006' dan akt. Toprak vd.
2009). Baslangicta sosyallesme, etkilesim kurma ya da haber alma amaglariyla
kullanilan Facebook’un kullanict sayisi artmaya baslayinca ticari amaglarla da
kullanilmaya baglamigtir. We Are Social Ocak ay1 raporuna gore Tiirkiye’ de
Facebook kullanim orani asagidaki resim 3.7. de gosterilmistir. Bu rapora gore
Tiirkiye’ de 37 milyon aktif Facebook kullanict sayis1 vardir. Kullanicilarinin %

36.1¢ni kadinlar olustururken % 63.9“unu erkekler olusturmaktadir.
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C»
TURKIYE

Facehook'taki rddamlada Facdook raporuna Fachock'un rddam  Facdhook raporuma Facehook raporuna
ulaplabilen kisi gire 13 yagm exigiminde geyradik gire kadm clanlaom gire kel clanlaom
say1a lizerinddd toplarn degigim rddam kiflesinin yiizdesi rddam kiflesinin yiizdesi
niifusa kryasla
redarn edismi

potansivel kisi sayisa

%4 Turkiyve’de Facebook kullanminm
] Pazarlamacilarin Facebhook’tald reklamlam kullanarak ulagabilecekleri

@ 7

37.00 56% 0% 36.1% 63.9%

Degisim Yok

we o .
gre. . Hootsuite

Resim 3.7. Tiirkiye Facebook kullanimi1 (We Are Social, Dijital Diinya 2020 Ocak
Raporu)

3.1.2. Sosyal Medya Araci YouTube

15 Subat 2005°te 3 eski PayPal ¢alisani tarafindan kurulan ve Kasim 2006’da Google
tarafindan 1.65 milyar dolara satin alinan YouTube, giiniimiizde Google’in yan
kuruluglarindan biri olarak faaliyetleri slirdirmektedir (Mutlu v.d, 2017: 31).
Misyonunu ‘’herkese sesini duyurma ve diinyay1r tanima sansi’’ olarak belirleyen
Youtube ‘ un dort temel degeri vardir:

o Ifade Ozgiirliigii

e Bilgi Edinme Ozgiirligi

e Firsat Ozgiirliigii
e Aidiyet Ozgiirliigii (YouTube, 2019)

Yukarida belirttigi amaclardan yola ¢ikarak Youtube, uzaklik kavramini ortadan
kaldirarak diinyanin dort bir yanina ulasma ve herhangi bir kisitlama olmadan
insanlara Ozgiirlesme alani sunan bir alan olarak goriilmektedir. YouTube bir diger
0zelligi olan bilgi edinme Ozgiirliigli ile herkesin bilgiye kolay ve sorunsuz bir
sekilde ulasmasin1 amaclamaktadir. Kayit altina alinan her olay1 paylasarak diinyanin

her kosesine bilgiyi dagitmaktadir.

YouTube’ da paylasilan iceriklere erisim i¢in herhangi bir tiyelik sart1 olmamasi, bu
siteye yapilan ziyaret sayisinin diger sosyal aglara goére daha fazla olmasimi da
saglamistir. We are social’ i 2019 verilerine gére YouTube, Google’dan sonra

diinyada en ¢ok ziyaret edilen internet sitedir. YouTube’ u her giin 1. 9 milyar
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tizerinde, dakikada ise ortalama 21 milyon 365 kisi ziyaret etmektedir. Ziyaret¢i
sayisinin fazlalig1 ve erisiminin kolay olmasi nedeniyle YouTube’ a her giin binlerce
farkli igerikte videolar yliklenmektedir. Ayrica YouTube’ da 80 farkli dil seceneginin
bulunmasi onun evrensel nitelikte bir ag oldugunu ve diinyadaki herkes tarafindan
rahatlikla kullanildigimi gostermektir. Kullanici sayisinin ve ziyaretci sayisinin bu
kadar fazla olmasi onu ticari bir meta haline getirmistir. Gliniimiizde biiyiik sirket
sahiplerinden kiiciik firmalara kadar bir¢cok sektdr YouTube yoluyla reklam yaparak
hedef kitlesine ulagsmaktadir. Ornegin, tiiketici-iiretici konumunda olan ve aslinda
birer siradan insan iken ‘’YouTube’’ sayesinde popiiler olan, ikonlasan YouTuber’lar
bugiin milyonlarca insana erisme imkanin ellerinde tutmakta, sinema filmi ¢ekip 1
milyon iistii izlenmeye ulasabilecek kadar genis bir kitleye hitap edebilmektedir
(Yildirim, 2014, 53). Bunlarin disinda ozellikle cep telefon teknolojisindeki
gelismeler de YouTube’ a olan ilgiyi yogunlastirmig durumdadir. Cep telefonlarinin
video ve fotograf ¢ekme kalitesinin yiikselmesiyle herkes kolayca fotograf ve video
kaydi1 yapabilir hale gelmistir. Kayda gegirilen bu igerikler diger kullanicilarla
paylasilmak ve bilgilendirmek amaciyla cesitli sosyal medya platformlarina

ylklenmektedir.

YouTube bir diger misyonu olan firsat 6zgiirliigiiyle herkese kesfedilme, isletme
kurma ve kendi degerleri dogrultusunda basariya ulasma sansi tanimaktadir. Neyin
popiiler olacagina belirli bir grubun degil, genis kitlelerin karar vermesini istiyoruz
(YouTube, 2019) diyen YouTube, YouTuber denilen bir kavramin ortaya ¢ikmasini
saglamistir. YouTube “ da aktif olarak igerik iiretip paylasan YouTuberlar bir¢ok kisi
tarafindan taninir hale gelmis ve paylastiklar1 icerikler ile kendi hayran kitlesinin
olugsmasini saglamistir. YouTuber olmanin getirisi olan sohret ve para kazanma pek
cok kisi i¢in YouTuber olmanin bir meslek olarak goriilmesini saglamistir.
YouTuber olmanin meslek olarak gorenlerin sayisi arttikca YouTube’ a iiye olanlar

ve YouTuber olmak isteyenlerin sayist da paralel olarak artmistir.

3.1.3. Sosyal Medya Araci Twitter

Twitter, Jack Dorsey, Noah Glass, Biz Stone, Evan Williams tarafindan 21 Mart
2006 yilinda kurulmustur (Arslan, 2019: 17). Kullanicilarin yalnizca 240 kraker ile

ileti metni olusturabilecekleri sosyal bir agdir. 240 karakter ile sinirlandirilmasindan
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dolay1r diger sosyal mecralardan farklhidir. Twitter hakkinda kisminda yer alan
kisimda kendisini ‘’tam olarak su an diinyada olup bitenler ve insanlarin konustuklar
konulardir’” seklinde tanimlamistir (Twitter, 2020). Siklikla bir olay karsisinda ki
duygu ve diistinceleri anlatmak i¢in kullanilan Twitter pek cok iilkede meydana
gelen sosyal olaylarda da etkili olmustur. Fotograf ve video paylasim 6zelliginin
disinda meydana gelen olaylar1 aninda yaymasi, diger kullanicilar ile etki bir iletisim
kurmasi en Onemli ozelligidir. Twitter haberlesme imkani ve giincel bilgi akis
yoniinden diger sosyal medya kanallarina gore farklilik gostermektedir. Geleneksel
medyada yer almayan bilginin Twitter’ da konusulmasi gelismelerinin anlik olarak
O0grenilmesini saglamaktadir. Ayrica diinyada ya da bir iilkede meydana gelen ve
herkesin konustugu olaylar, giindem olanlar anlik olarak erisilmektedir.25 Nisan
2011 tarihinde Tiirkge dil seceneginin eklenmesinden sonra Tiirkiye’ de kullanici
say1s1 oldukca artmaya baglamistir. We are social ‘in raporuna gore Twitter sosyal
platformlar arasinda diinyada en ¢ok ziyaret edilen 5. internet sitesidir. Resim 3.8. de
goriildiigii tizere Tiirkiye’ de 11.80 milyon aktif Twitter kullanicist bulunmaktadir ve
bunlarin %21. 6’simi1 kadinlar, % 78.4’linli de erkek kullanicilar olusturmaktadir. We
Are Social, Dijital Diinya 2020 Ocak Raporu' na gore Tiirkiye' de Twitter kullanim
verileri agsagida yer alan resim 3.8. de gosterilmistir.
M Lurkiye’de Twitter kullanim
' ::::J;:;?ﬁsai:;z}:“;\;iner’ta}d reklamlan kullanarak ulasahilecekleri C»

TURKIYE

Tuitter'daki rddamlarda  Tuilter raporuna Ruitter ‘un redam Tuitter rapcruna TRustter raporuna
ulaalabilen kisi gire 13 yagm aigiminde geyrddik  gire kadm clanlamm gire eckek clanlaom
say1s1 iizerindeki toplam degigim reidam kiflesinin yiizdesi reéidam kiflesinin yiizdes
nifusa kxyasla
reklam edgmnd

@

11.80 18% -3.2% 21.6% 78.4%

Milyon

are. . Hootsuite
social

Resim 3.8. Tiirkiye Twitter kullanimi (We Are Social, Dijital Diinya 2020 Ocak
Raporu)

Instagram 2010 yilinda Kevin Systrome ve Mike Krieger tarafindan kurulan fotograf
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ve video paylasim amagli bir ag sitesidir ve 2012 yilinda Facebook tarafindan satin
alinmistir (Hekimoglu, 2019: 28). Kuruldugu dénemde fotograf ve kisa videolarin
licretsiz paylagilmasin olanak veren Instagram zaman igerisinde kendisini
giincelleyerek yeni ozellikler olusturmus ve kullanici sayisini artirmayi basarmustir.
Instagram’ da diger sosyal medya kanallar1 gibi toplum tarafindan benimsenmis ve
sosyallesmenin bir araci olarak kabul edilmistir. Fakat Instagram giin gectikce
sosyallesmenin disinda farkli amaglar dahilinde kullanilmaya baslamistir.
Kullanicilar Instagram’ 1in sunmus oldugu kategorilere gére amaglarina uygun olarak
Instagram hesabi1 a¢maktadirlar. Instagram, kullanicilarinin istedikleri iceriklere
kolayca ulasabilmesi icin paylasilanlari, yemek, seyahat, giizellik, giincel, sanat,
doga vs. olarak smiflandirmigtir. Asagida yer alan Resim 3.9.da Tirkiye' de

Instagram kullanimi verilmistir.

glorvd Turkiye’de Instagram kullanim
2020 Pazarlamacilarin Instagram’daki reklamlan kullanarak ulagabilecekleri C+
: potansiyel kisi sayisa o
TURKIYE
Instagram'daki rddamlada  Instagram raperuna  Instagramun rddam  Instagram rapenuna Instagram raperuna
ulaglabilen kigi gire 13 yagm eigiminde geyrddik  gire kadm clanlaom gire edkek clanlaom
sayis 1rerindeki toplam degigim rddam kiflesinin yiizdesi rddam kiflesinin yiizdesi
mifusa kxyasla
rekdamn edgni

@

38.00 57% *2.7% 421% 57.9%
Milyon

= we .
O are. = ™| Hootsuite

Resim 3.9. Instagram kullanimi1 (We Are Social, Dijital Diinya 2020 Ocak Raporu)

Resim 3.9.da goriildiigii tizere Tirkiye’ de 38 milyon aktif Instagram kullanicisi

vardir ve bunlarin %42.1 ‘ini erkekler, % 57.9’ unu kadinlar olusturmaktadir.
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4. TUKETIM KULTURU BAGLAMINDA SOSYAL MEDYA

Giliniimiiz teknoloji ¢aginda internetin ihtiya¢ gibi goriilmesi, interneti yasamin her
alanina yerlestirmis ve neredeyse internetsiz bir yagam olanaksiz hale gelmistir. En
basit gibi goriilen islerden, en karmasik islere kadar bir¢ok islemin internet tizerinden
gerceklesmesi internetin kullanim alanini da gelistirmistir. Internetin sundugu
imkanlar giiniimiizde birbirinden farkli araclarla ve farkli alanlarda kullanilmaktadir.
Bu aracglardan birisi de kitle iletisim araclaridir. Kitle iletisim araglari, internet ile
giiciinii birlestirerek daha fazla kisiye ulasmaya baslanustir. Internet ve kitle iletisim
araclarinin beraber kullanilmasi, reklamcilik ve pazarlama sektorii gibi ¢ok kisiye
ulasmay1 hedefleyen alanlar icin essiz firsatlar sunmustur. internetin genis kitlelere
ulasma giiclinii kullanan reklamcilar bu sayede tiikketim kiiltiirlinlin igerisine
kullanicilar1 ¢ekmektedir. Ayrica, internet ve sosyal medyanin, kullanicilarinin
karsisina tiiketimi Ozendirecek unsurlarla ¢ikmasi tiikketim c¢arklarimin dénmesine
yardimeil olmaktadir. Giiniimiizde tiiketim pratikleri biiylik 6l¢lide sosyal medyadan
etkilenmektedir. Sosyal medya bireylerin neyi tiiketip neyi tiiketmeyecegini
sOyleyerek, bireylerin tiiketim pratiklerini biiyiik Olgiide etkilemektedir (Ayan,
2016: 68). Bir tarafta sosyal medyada siirekli abonelerin sayfalarina diisen reklamlar,
diger taraftan televizyon reklamlari, bireyleri tiiketim ¢emberinin i¢ine hapsetmis

durumdadir.

Kitle iletisim araclari, tiiketim kapitalizminin tiiketimi artirmada basvurdugu
araclardan yalnizca bazilaridir ama ikna gorevini gergeklestiren en etkin araglardir.
Bunlar her zaman i¢in sahip olunan gelirden bagimsiz olarak piyasaya sunulan
tiriinler icin ihtiya¢ duyanlar kitlesini yaratabilmekte ve bu kitlenin satin alma hevesi
icinde olmasini saglayabilmektedir (Yaniklar, 2010: 31). Uriinlerin satin almmas1
i¢in, bir iirline kars1 duyulan istegin canli tutulmasinda sosyal medya ve internet aktif
rol oynamaktadir. Radyo ve televizyon gibi kitle iletisim araclariyla yapilan
reklamlarin yani sira sosyal medyada da yer alan reklamlarla sik¢a karsilagan
bireyler tiiketici olmaya ikna edilmeye calisilmaktadir. Internet kullanicilarini ikna
etmek i¢in ¢esitli yollar deneyen firmalar kullandiklar1 yontemlerle aboneleri tiiketim
agmin i¢ine ¢ekmektedir. Bu durumun neticesinde de, artan sosyal medya ve internet
kullanict sayisiyla tiiketim ve aligveris biciminde bir takim degisiklikler meydana

gelmistir. Ornegin son ddnemlerde ivme kazanan internet {izerinden g¢evrimici
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aligveris, sagladig1 kolayliklar nedeniyle hem tiiketiciler hem de pazarlamacilar igin
oldukca kullanisli olmustur. Béylece kendilerine sunulan {iriinlere ¢evrimigi olarak
ulasan tiiketiciler, tiiketim zincirinin her halkasinda aktif olarak yer almaya
baslamistir.  Tiiketiciler zamanlarinin biiyiik bir kismini aligveris icin disarida
harcamak ve alacaklar1 iirlin hakkinda aragtirma yaparak gecirmek yerine internet
tizerinden istedikleri markaya ve iirline rahatlikla ulasabilmektedir. Ayrica sosyal
medya kullanicilari, trettikleri ve paylastiklart iceriklerde kullandiklar: iiriinler ile
diger sosyal medya kullanicilar1 i¢in neyi satin alacaklari konusunda fikir verirken
bilingli ya da bilingsiz olarak bir¢ok iirliniin reklamin1 yapmaktadir. Sosyal medyada
icerik olusturarak etkili olan kisilerin etki ve satin alma giiciiniin yiiksek olmasi;
takipg¢i /abonelerinde “’onun gibi olma ya da onun yaptigina giivenebilirim’’ algisinin
olugsmas1 ve etkisini satin alma lizerinde basarili kullanilmas1 farkli bir pazarlama
tirtini getirmistir (Alisarli v.d. 2018: 164). Sosyal medya kullanicilarinin markay1
sosyal medyada baskalarina tavsiye etmesi, deneyimlerini paylasarak satin alma
kararlarinda etkili olmasi markalarin sosyal medya kullaniminin markalar i¢in

faydali oldugunu gostermektedir (Aytan, 2014: 3).

Markalarin hedef kitlelerine yalmizca kendi sosyal ag hesaplar {izerinden
ulagsmadiklari, bunun yan1 sira internetin sagladigi olanaklarla ortaya ¢ikan yeni bir
“celebrity” (linlii) olarak “micro-celebrity”lerin (fenomenler) takipgileri tizerindeki
etkilerinden de faydalanmaya galistiklar1 ve onlarin sosyal aglarini da kendi tanitim
ve reklam faaliyetleri i¢in birer mecra olarak kullanmaya basladiklar1 goriilmektedir
(Aslan vd., 2016: 44). Bu yiizden {iriinlerini daha fazla kisiye ulastirmak isteyen
firmalar, sosyal medyada popiiler ve abone sayisi fazla olan kullanicilar ile marka ve
igbirligi icine girerek {irlinlerinin reklamini yapmaktadir. Sosyal medyanin
beraberinde getirdigi ana 6zellik olan etkilesim 6zelligi kullanicilar1 pasif birer
izleyici ve tiiketici roliinden aktif iiretici roliine biirlindiirmektedir (Yaylagiil,
2017:221). Bu sayede insanlar arasinda etkilesimi kolay olan sosyal medya reklam

sektorii iginde dnemli bir ara¢ olmustur.

Sosyal medyanin diger iletisim araglarina gére ucuzlugu ve giiclii bir etkiye sahip
olmasi nedeniyle giiniimiizde reklam yapmanin en kolay yollarindan biri sosyal
medya reklamlar1 olmustur. Uriinlerin kullanimindan ziyade, iiriinleri tanitanlarin ve

kullananlarin yasamlarina duyulan imrenme duygusu s6z konusu oldugunda tiiketme
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arzusu da artmaktadir. Hayran olduklar1 kisiler gibi goriinmek isteyen ve hayranlik
duyduklar1 kisilere imrenen sosyal medya kullanicilar1 onlar gibi goériinmek igin,
onlarin kullandiklar {irtinleri ve markalar1 kullanmaya baglayacagi diigiiniilmektedir.
Asil amaci bir iiriine karsi duyulan hazzi siirekli hale getirmek olan reklamcilik
sektorii, sosyal medya ve fenomenleri sayesinde bu amacii gergeklestirmeyi
basarirken kullanicilar1 da tiiketim kiiltiirtine etkin bir sekilde dahil etmektedir.
Tiiketim faaliyetlerinin ger¢eklesmesi i¢in bireylerin 1ilgisini ¢eken semboller,
ilettikleri mesajlar neticesinde bireyleri tiiketmeye sevk ettikleri goriilmektedir
(Dikici, 2017: 60). Sosyal medyada da bu tarz semboller ve mesajlar olduk¢a yogun
bir bi¢imde bulunmaktadir. Kullanicilar, zenginligin sembolii sayilan birbirinden
farkl1 kodlara sosyal medya paylasimlarinda siklikla rastlanmakta ve belirli
sembollere ve kodlara doniisen o iiriinlere sahip olma istegi duymaktadir. insanlar bir
kez modern tiiketim ideolojisi ile 1ilgili sosyal wve kiiltiirel uygulamalardan
etkilendikten sonra, filmlerde, yazili basinda ve televizyonda sergilenen mallar1 satin
almaya ekonomik giicleri yeterli olmasa bile, o mallara sahip olmay1 arzu edebilirler
ve etmektedirler (Bocock, 2014, 13). Bocock’ un degindigi bu durum sosyal
medyada da kendisini gostermektedir. Sosyal medyanin giinliik dilimize ekledigi
YouTuberlar, bloggerlar ve fenomenler paylastiklar1 i¢erikler ile satin almaya giigleri
yeten ya da yetmeyen kullanicilari, aktif tiiketiciye doniistiirmek i¢in ¢esitli ikna
yollaria basvurdugu diisiiniilmektedir. Ornegin, YouTuberlar bir taraftan kendi
takipgi sayisimi artirmak diger taraftanda iirlinleri daha cazip hale getirmek icin
sosyal medya sayfalarinda iiriin ¢ekilisleri yaparak hem tanitim yapmakta hem de
kendi takipgi sayilarini artirmaktadir. Uriin hakkinda bilgi sahibi olan ve cekilis ile
iriine sahip olamayan kullanicilar, kendilerine sunulan farkli olanaklar1 kullanarak o
irlinli satin almaya c¢alismaktadir. Sosyal medyanin tiiketime tesvik etmesiyle,
iiriinlere karst duyulan tiikketme arzusu canli tutulmus ve sosyal medyanin tiiketimi

yayginlastirdig1 ongoriisiine varilmigtir.
4.1. Tiiketim Kiiltiirii Baglaminda Sosyal Medya Ve Cocuk

Her yas grubu insanin psikolojik ve fizyolojik ihtiyaglar1 sonucunda ortaya ¢ikan
tilketim stirekli gergeklesen bir olgu olmakla beraber bireyler, bu gereksinimlerini

gidererek zamanla tiiketici olmay1 6grenir ve tiiketici olarak yetisirler. Bebekler ve
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cocuklar gelisimlerinin en erken ¢aglarinda toplum tarafindan tiiketici olmaya
alistinlirlar (Bocock, 2014, 91). Tiiketici olarak yetisen bireyler, kendilerini mutlu
edecek ve ihtiyaglarim1 giderecek sekilde tiiketim aligkanliklar1 edinmektedir.
Tiiketim aligkanliklarinin olusmasinda, bireyin i¢inde yasadigi kiiltliriin, yasam
tarzinin, toplumun ve ailenin 6nemli katkis1 vardir. Kadin, erkek ve cocuklarin
kimliklerinin, toplumsal ve kiiltiirel olusumunda en 6nemli rolii oynayan sey tiiketim
mallar1 ve ailenin tiiketim kaliplaridir (Bocock, 2014: 113). Bireyin tiiketici olarak
sosyallesmesinde; aile, medya, okul ve akranlar 6nemli rolleri olan sosyal aracilardir
(Dal vd., 2015: 375). Yani bireyler kiigiik yaslardan itibaren ailelerini ve yasadiklari
toplumu gozlemleyerek neyi nasil tiikketeceklerini ve aligveris yaparken nelere dikkat
etmeleri gerektigini 6grenirler. Cocuklarin giin iginde kars1 karsiya kaldigi televizyon
programlari, reklamlar ve internet, onlarin tiiketici olarak yetismesine neden
olmaktadir. Cilinkii yasam ile bir biitiin haline gelen kitle iletisim araglari, icine
cektigi kullanicilarina tiiketim kaliplarin1 empoze etmektedir. Bu yolla kitle iletisim
araglar1 bireylerin nasil diistinmeleri gerektiginden neleri tiiketmeleri gerektigine
kadar birgok alanda tercihlerinin olusmasinda belirleyici rol iistlenmistir. Ozellikle
kitle iletisim araglarinin verdigi mesaj1 ayirt edebilme giliciinde olmayan cocuklar,
kiigiik yaslarda birer tiiketici aday1 olarak yetistirilmeye baslanmistir. Cocuklarin
reklamlar yetigkinlerden farkli algilamasi ve planli satig niyetini idrak edememesi
temel tartisma konularindandir. Ciinkii yetiskinler ikna yontemlerini fark ederek
onlara kars1 koyabilmektedir. Bir baska deyisle yetiskinler reklam mesajlarina
slipheyle yaklasarak mesajlardan ka¢inma egilimindedir (Sprague ve Wells, 2010’
dan akt. Kiikrer). Kitle iletisim araglariyla ve bu araclardaki ticari mesajlarla ¢ok
erken yaglarda tanisan ¢ocuklar, pazarlama sektoriiniin sadece bugiin i¢in degil yarin
icinde hedefi durumundadir. Siirekli izleyici olan ¢ocuklar, daha kiiciik yaslardan
itibaren markalarla iliski kurmakta, {iriin tercihleri yapmakta ve algiladiklar1 diinya

ile ilgili moda ve trendlere uyum saglamaktadirlar (Gtileraslan, 2011: 137).

Televizyonun elektronik bakici oldugu donemlerdeki gibi, giiniimiizde de internet ve
sosyal medya elektronik bakicilik grevini iistlenmistir. Internet ve sosyal medyanin
bu gorevi Ustlenmesinde ailelerin ¢ocuklarina cep telefonu, bilgisayar ve tablet
vermeleri ekili olmugtur. Ayrica akilli cep telefonu ve internet teknolojisindeki
gelismelere paralel olarak sosyal medyanin kullanim alaninin artmasi yatmaktadir.

Bunun yani sira, ¢ocuklar internet diinyasinda ailelerinin kendileri i¢in sectikleri
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igeriklerin disinda dikkatlerini ¢eken baska iceriklere de kolayca ulasabilmektedir.
S6z konusu igerikler ¢cogu zaman ¢ocuklarin anlayamayacagi tiirden reklam 6geleri
barindirmaktadir. Cocuklar icin 6zel olarak iiretilen yiyecekler ve icecekler,
oyuncaklar, kiyafetler ve okul malzemeleri ¢esitli gorsel sunumlarla harmanlanarak
eglenceli reklamlara donistiriilmektedir. Cocuklarin yetigkinlere gore daha saf,
merakli ve dikkatli olmas1 reklamlarda sik¢a gosterilen lriinlere karsit meraklarini
artirmaktadir Bu reklamlara maruz kalan cocuklar aga¢ yasken egilir ilkesi
dogrultusunda reklamlarla ve ¢izgi filmlerle yavas yavag tiiketim kiiltliriiniin i¢ine
cekilmektedir. Onceki doénemlerde televizyon ile ilgili yapilan arastirmalarda
cocuklarin televizyonun etkisinde kaldiklar1 ve kiiclik yaslarda gercek olanla
olmayani ayirt edemedikleri ortaya ¢ikmistir. BOylece kendilerine, gercek diinyadan
baska kurgusal bir diinya olusturan g¢ocuklara olusturduklari bu diinyada cesitli
davranmis bi¢imleri kolayca empoze edilebilmektedir. Televizyon veya bilgisayar
aracilig1 ile ¢ocuk ve genclere ulasan ideolojik ya da banal igerikler, daha genis
Olcekte, cocuk ya da yetiskin herkesi kusatan kiiresel tiiketim kiiltliriiniin ve

ideolojisinin igerikleridir (Cesur v.d. 2007: 112).

Tiketim kiltiirii ve sosyal medya, marka bagimlilig1 agisindan degerlendirildiginde
ise kiiclik yaslardaki ¢ocuklara yonelik yapilan kampanyalar onlar1 birer tiiketici
aday1 olarak yetistirmektedir. Erken yaslarda olusturulan marka bagimlilig1 ve marka
kullanimiyla kiigiikler yetigkin bir birey oldugunda da marka sadakatiyle kendi
cocuklarma ayni tiiketim kaliplarin1 aktarabilme olanagi s6z konusu olmaktadir.
Cocuklara yonelik reklamlar, cocuklar1 gelecegin potansiyel tiiketicisi olarak
gordiiglinden, ¢cocuklarda marka imaj1 yaratmaya ¢aligirlar (Tosun 42- 43’ den akt.
Icin). Birbirine benzeme, marka tutkusunun yayginlasmasi, ¢ocuk oyunlarinin
giderek yitmesi, siirekli can sikintis1 halinin kalicilasmasi, ¢ocuklugun tiiketim
kiiltiirii i¢inde yeniden bicimlenmesinin, yitirilisinin isaretleri olarak almabilir (I¢in,
2003: 133). Bu yolla tiiketim kaliplar1 nesilden nesile aktarilirken marka kullanimi da
pekistirilmektedir. Sosyallesme siireci i¢inde sosyal medya aracilifiyla belirli
kaliplar1 6grenen c¢ocuk, marka kullannmini da 6grenmeye baslayacaktir. Boylece
satin alma davraniginda kendi tercihlerini olusturmaktadir. Nitekim satin alma
davraniglar1 iizerinde yapilan arastirmalar ¢ocuklarin aileleri iizerinde etkili oldugunu
ortaya cikarmistir. Cocuklar reklamlardan etkilenerek ailelerinden televizyonda

gordiikleri reklam iirlinlerinden istemesinin yaygin oldugu goriilmektedir. Yapilan
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arastirmalarda, ‘’marka ve satin almada ¢ocuklarin etkilerinin arttigi; bununla birlikte
cocuklar1 ile aligveris yapan ailelerin %82’sinin tiiketim miktarlarinin arttig1
goriilmiistiir (Elden vd. , 2004: 61).Ciinkii reklamlar iirlinii dogrudan satmaya
yonelik oldugundan gorsel ve isitsel olarak son derece Ozendirici sekilde iiriinii
televizyon reklamlarindan izleyicilere sunarlar. Ozelikle de ¢ocuklar bu tip 6zendirici
reklamlardan kolaylikla etkilenmektedirler ve olumsuz yonde tiiketim davranislari

sergileyebilmektedirler (Mangir vd., 1993 den akt. I¢in).

4.2. Tiiketim Kiiltiirii Baglaminda YouTuber Cocuklar

Son donemlerde oldukca popiilerlesen sosyal medya mecralarindan birisi de
YouTube’ dur. 2012 yilinda YouTube Tiirkiye siiriimii ile iilkemizde Tiirkiye’ye
0zgl icerigi yayina baglayan YouTube, iilkemizde ¢ok dnemli bir video paylasim ve
video iiretimi kanalidir. Bu mecra iizerinden; herhangi bir 6deme yapmaksizin
sadece mail hesabi tlizerinden herkesin acabildigi ve kendi kanallar iizerinden igerik
iretip paylasim yapilmast ve bunun kitleler tarafindan ilgi gérmesinin sonucunda
"YouTuber"lik kavrami olusmustur( Alisarli v.d. 2018: 158). Diizenli olarak
YouTube’a igerik iireten ve Oncelikle YouTube i¢in iirettigi icerikle anilan kisilere
"YouTuber" denir(Seving, 2018 den akt. Alisarli). YouTube’ da bulunan igeriklere
ulasabilmek icin iyelik sarti gerekmemesi, YouTube’ un farkli igerikleri
barindirmasi, kisisel kullanict profili olusturmaya izin vermesi farkli yas
gruplarindan YouTuberlar1 ve YouTuber izleyicilerini ortaya ¢ikarmistir. YouTube’
da yer alan igeriklere erisebilmek icin iiyelik sistemi olmamasina ragmen igerik
tireticisi olabilmek i¢in bazi kosullari tagiyor olmak gerekmektedir. Bunlardan birisi
gmail hesabina sahip olmak bir digeri ise YouTube’un her iilke i¢in ayr1 olarak
belirledigi yas simiridir. Ornegin, YouTube’ da hesap agabilmek icin Google’ un
belirlemis oldugu yas sinir1 Tiirkiye’ de 13’diir. Yas sinirinin altinda kalan ¢ocuklar
i¢in ebeveynlerin olusturdugu ‘’Family Link Ile Google Hesab1 Olusturma’” hakk1
taninmistir (Google, 2020). Bu bilgiler degerlendirildiginde ise YouTube’ da kanal
acarak YouTuber olmak oldukca basit goriinmektedir. Bu yiizden YouTube’ da her
yas gurubunun olusturdugu farkli kategorilerde igeriklere rastlamak miimkiindiir.

Olusturulan bu kategoriler YouTube tarafindan siniflara ayrilarak abonelerin anahtar
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kelimeler ile igeriklere erisimini kolaylastirmistir. Bu igeriklerin siniflandirilmasi ise
asagidaki gibi yapilmistir(YouTube, 2019):

e Egitici YouTube Kanallari,

o Kisisel Gelisim YouTube Kanallari,

e Genel Kiiltiir YouTube Kanallari,

e Tarih YouTube Kanallari,

e Belgesel YouTube Kanallari,

e Eglendirici YouTube Kanallari,
e Mizah YouTube Kanallar1

Yukarida gecen kategorilerde yer alan iceriklere YouTube izleyicileri rahatlikla
ulagabilirken YouTube ise kullanicilarin izleme ge¢mislerine gore “’izleme listesi™’
olusturmaktadir. Olusturulan izleme listesi kullanicilarin daha o6nce izledikleri
igerikler dogrultusunda hazirlanmaktadir. Béylece kullanicilar bir igerikten bir diger
icerige kolaylikla gegmektedir. YouTube, sundugu bu o6zellik ile kiigiik yastaki
kullanicilar i¢in kullanim kolayligi saglamaktadir. YouTube® da ki igeriklere
kolaylikla ulasan modern ¢agin teknoloji ¢ocuklari1 aktif birer YouTube izleyicisi
haline gelmeye baslamistir. YouTube da iiretilen igerikleri izleyen ¢ocuklarin, sadece
gordiiklerinden degil, izledikleri YouTuberlar’dan da etkilendikleri diisiiniilmektedir.
YouTuberlarin popiilerleserek YouTube araciligiyla para kazanmalar1 YouTuberlig
popiiler hale getirmistir. Nitekim arama motoru olan Google’ da nasil YouTuber
olunacagindan, YouTube iizerinden para kazanma yollarina kadar bircok benzer
icerige rastlanmustir. Ozellikle cocuklar ve gengler tarafindan YouTuber olmanin bu
kadar popiilerlesmesinin nedeni; ugrastirmadan ve biiylimeye gerek kalmadan
yapilabilen meslek olarak diistiniilmesi olmustur.‘’Independet Tiirkge’” internet
sitesinde 29 Nisan 2019 tarithinde yer alan bir haberde de bu konuya ‘* Cocuklar artik
kahraman degil YouTuber olmak istiyor. ¢ basligi ile yer verilirken haber su sekilde
devam etmektedir: Ote yandan yapilan arastirmalar, 8-12 yas araligindaki ¢ocuklarin
en ¢ok ulasmak istedigi kariyer hedefinin YouTuber olmak oldugunu ortaya koydu.
Ayni caligmaya gore ¢ocuklarin yalnizca ylizde 4’1, polis ya da itfaiyeci olmaya
hevesli ¢ikti. Arastirmada ¢ocuklarin neredeyse yarisinin (ylizde 45,8) hayallerindeki
meslegin ¢ok para kazandiranlar oldugu anlasildi (Independet, 2019). Techspot
internet sitesi 16 Haziran 2019 ¢ da yer wverdigi bir haberde LEGO
sponsorlugunda “’The Harris Poll”’ tarafindan yapilan arastirmanin sonuglarini

paylagmistir. Aragtirmanin sonuglarimi “’Kids today would rather be YouTubers than
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Astronouts’’ basligiyla paylasan site cocuklarin astronot olmaktan ziyade YouTuber

olmak istedigini yazmistir. Arastirmanin sonuglar1 asagida yer alan Tablo 4.1. de

gosterilmistir.

MESLEK ABD INGILTERE CiN
Astoronot %11 %11 %56
Ogretmen %26 %25 %52
Miizisyen %19 %18 %47
Profesyonel atlet | %23 %21 %37
YouTuber/ %29 %30 %18
Vloger

Tablo 4.1. Cocuklar Astronot olmaktan ziyade Youtuber olmak istiyor. Not: Yapilan
ankette katilimcilar en fazla 3 meslek segebilmistir.

Diger sosyal medya kanallarinda oldugu gibi YouTube’ da da iinlii olmak yani daha
fazla kisi tarafindan izlenip begenilmek olduk¢a dnemlidir. Kendilerini tanitmak ve
tinli olmak isteyen siradan kisiler YouTube vasitasiyla bu isteklerini
gerceklestirmeye c¢alismaktadir. Bu amagla YouTube kanali acan YouTuberlar,
farkli icerikler iireterek kanallarma abone olan kisi sayisini artirmanin yollarim
denemektedir Bu bilgiler degerlendirildiginde ise YouTuber olmak giin gectikge

popiilerlesirken normallesmeye baglamistir.

Kullanicilarini sosyal hayattan uzaklastirarak sosyal yapan sosyal medya, geng bir
olusum oldugu i¢in, ¢cocuklarin gelecegi iizerindeki etkileri heniliz bilinmemektedir.
Cocuklarim1 her tiirlii tehlikeden korumak isteyen ebeveynler, sosyal medyanin
olumsuz igeriklerinden habersiz olan cocuklarini dijital diinyanin ellerine teslim
etmektedir. Cogu zaman ebeveyn kontroliinde izlenen, abone olunan ve agilan
YouTube kanallar1 kiigiik yastaki ¢ocuklar1 mental anlamda bir takim tehlikelere
karst savunmasiz birakmaktadir. Ozellikle YouTube ¢ da yer alan igeriklerin
artmasiyla cocuklar tehlikelere daha da acik hale gelmistir Televizyondan farkli

olarak, yeni medya platformlarinda ¢ocuklar sadece gonderilen mesajlar1 alan degil,
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mesaj tlreten TUretici-tiiketici konumuna ge¢mis ve bu durumdan olumsuz
etkilenmeye baslamislardir. Bu olumsuzluklar Atalay ' a gore (Atalay,2019:184)
asagida ki gibidir:
e (Cocugun kendisine uygun olmayan iletilere maruz kalmasi
e [letilere maruz kalan ¢ocugun kapitalist pazar sartlara uygun olarak tiiketici
olarak konumlanisi
e Kimlik insasimin yanlis yapilanisi ve yeni medya kullanimindan olumsuz
etkilenmesi

¢ Yeni medyada igerik iireten ¢ocugun potansiyel tehlikelerle yiiz yiize gelmesi
e (Cocugun emek sOmiiriisii.

Cocuklarin izledikleri igerikler olumsuz &gelerden arindirilmig, egitici ve Ogretici
gibi goriiniiyor olsa da, cogu zaman bu iceriklerde farkli unsurlara da
rastlanmaktadir. Bu unsurlardan en 6nemlisi de ¢ocuk programlarinda yer verilen
reklamlarda a¢ik ya da ortiik sekilde iirlin yerlestirilerek c¢ocuklara tiiketimi
0zendirici bircok mesaj gonderilmektedir. Cocuklara yonelik {rilinlerin yine
cocuklar1 kullanarak reklamini yapma ve insanlara ¢ocuklar1 kullanan mesajlar
verme yaygin sekilde kullanilan yéntemlerdendir (Passmore, 1999’ dan akt. Igin).
Giinlimiizde internet ve teknoloji c¢ocuklarinin sosyallesme alanlarindan biri de
sosyal medyadir. Cocuk “iletisim ¢aginda, iletisim araglarinin ilk hedef kitlesi oldugu
gibi en ¢ok medya tiiketicisi de ¢ocuktur (Celik, 2017: 71).Son yillarda internet
teknolojilerinin gelisimi ve yayginlagmasiyla, Tiirkiye’de ¢ocuk ve ergenler arasinda
internet kullaniminin giderek artti§i gozlenmektedir (Akca, 2015: 71).Cocuk ve
ergenlerin internet kullaniminin artmasiyla internette ve sosyal medyada ¢ocuklarin
ilgisini gekecek reklamlara yer verilmektedir. Ote yandan YouTube da ortaya cikan
micro-micro celebrityler, ailelerin yonlendirmeleriyle YouTube a videolar1 yiiklenen
ve popiilerlesen ¢ocuk YouTuberlar: ifade etmektedir (Sekmen, 2019: 3567). Siradan
insanlarinin yagamlarinin {inlii kisilerin yasamina doniiserek popiilerlesmesiyle
birlikte micro-celebrityler, reklam sirketlerinin odagi haline dontismektedir (Sekmen,
2019: 3567). Bu yiizden ¢ocuk YouTuberlar iirettikleri iceriklerle diger ¢ocuklara
erismeye ve tanitilan {irlinlerin tiikketilmesini saglamay1 amaglamaktadir. Bu igerikleri
izleyen cocuklar ailelerinden ilgili igeriklerin alinmasi icin talepte bulunarak
tiketimin bir parcast olmaktadir. Kiiresel diinya tarafindan ve 0Ozellikle bati
tarafindan medya kanali ile ¢ocuklara sunulan cekici tiiketim nesnesi, ¢ocuklarin

yasamlarinin bir parcasi olmustur (Lindberg, 2013: 7). Boylece kapitalizm ve
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kiiresellesme ile birlikte cocuklar aktif birer tiiketici olarak goriilmiis ve ¢ocuklar igin
iiretilen igeriklerin sayis1 ve c¢esidi giin gegtikge artmistir. Bu yilizden reklamcilar ve
pazarlamacilar medya tiiketicisi olan ¢ocuklar i¢in YouTube iizerinden iiriinlerinin
reklamini yapmaktadir. Bu reklamlarin daha fazla ¢ocuk tarafindan goriilmesi icin
reklam verenler ¢ocuk YouTuberlarla igbirligi yapmaktadir. YouTuberlarin abone
sayisinin ve izlenilirliginin fazla olmasi, firmalar ve reklamcilar agisindan bu
YouTuber’larin genis bir tiiketici kitlesini etkisi altina alabilecegi anlamina
gelmektedir. Isletmeler daha diisiik maliyetle hedeflerindeki tiiketici kitlesine daha
hizl1 ulasabilmek ve onlarla karsilikli iletisim kurarak hizli geri doniisler alabilmek,
tikketicilerin ~ reklamlara  yonelik  algilarin1  analiz  ederek  davraniglarim
degerlendirebilmek basta olmak {izere rakiplerini de yakindan takip edebilmek
bakimindan sosyal medyada 6zellikle YouTube gibi kullanict sayisinin oldukca fazla
oldugu alanlarda reklam uygulamalarina yogunlagmaktadirlar (Demircan vd., 2020:
29). YouTuber ¢ocuklarin hedef kitlesinin ¢ocuklar olmasi ve bu kanallarda siklikla
cocuklart ilgilendiren ve ¢ocuklarin dikkatini ¢ekecek iirlinlerine yonelik reklamlara
yer verilmesi s6z konusu duruma Ornek olarak verilebilir. Cocuklarin izledikleri
YouTuberlarin, kullandiklar1 oyuncaklar ve objeler ile izleyicileri olan diger
cocuklarin dikkatini ¢ekmeye calistigi diistintilmektedir. Glinlimiiz ¢ocuklarinin
tilketim davraniglarinda dikkat ¢ceken bir nokta da, ¢ocuklarin nesnelere bagimli bir
hale gelmis olmalar1 ve ihtiyaglar1 olmadiklar1 halde oyuncaga, kiyafete veya bu gibi
nesnelere sahip olma konusunda israrci davranmalaridir (Bozyigit vd., 2014: 57).
Gorselligin gosterigin 6n plandan oldugu internet diinyasinda, ¢ocuklarin gordiikleri
nesnelere sahip olma arzusu duymalar1 ve sahip olduktan sonra bir yenisini
istemeleri onlar1 kii¢iik yaslarda doyumsuz bir tiiketiciye doniistirmektedir. Cogu
YouTuberin, gelir elde etmek i¢in kendileriyle is birligi yapan markalara ait
iriinlerin tanittminm1 yaptigi bilinmektedir. Nitelim yapilan bu ¢aligma kapsaminda,
incelenen ¢ogu ¢ocuk YouTuberlarin sayfasinda marka ve is birligine agik olduklar
belirtilmistir. Markalar tarafindan c¢ok fazla ilgi goren bir reklam mecrasi haline
gelen YouTube; hem organik olusmus kitleye uygun bir biit¢ceyle hem de sosyal
medyada insanlarin  kendi hesaplarindan yaptiklart paylasimlar1  kendileri
kaldirmamas1 ve herhangi bir yasa ihlali olmadig: siirece kaldirilmamasi sebebiyle

reklamin uzun siireler kaliciligini desteklemektedir (Alisarli, 2018: 158).
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5. COCUK YOUTUBERLARIN YOUTUBE SAYFALARININ TUKETIM VE
TUKETIM KULTURU BAGLAMINDA ANALIZi

5.1. Arastirmanin Konusu ve Sorunu

Uretim ve tiiketim ilk insan topluluklarindan giiniimiize kadar var olmustur. Tiiketim,
gecmiste sadece temel ihtiyaclarin giderilmesi i¢in gergeklestirilirken, bu durum
glinlimiizde toplumsal statiiniin gostergesi, kimligin yansitilmasi ve haz almak i¢in
kullanilan bir unsur ve bos zamanin degerlendirilmesinde 6nemli bir etkinlik haline
doniismiistiir (Cetin, 2016: 66). Calismanin ilgili kisimlarinda da deginildigi gibi,
tarthsel anlamda iiretimi ve tiiketimi artiran farkli unsurlar olsa da teknolojinin
gelismesi ve kitle iletisim araglarinin yaygin kullanimi tiretimi ve tiiketimi artiran
etkenlerden birisi olmustur. Reklamcilik ve pazarlama sektoriinde goriilen
ilerlemelerle beraber geleneksel iletisim araclariyla yapilan reklamlara sosyal medya
reklamlar1 da eklenmistir. YouTuberlarin da sosyal medya araciligiyla {iriin tanitim

yaparak, tiiketime tesvik ettigi diisiiniilmektedir.

5.2. Arastirmanin Yontemi

Caligmada yontem olarak niceliksel igerik analizi kullanilacaktir. Her bir YouTuber
cocugun tlrettigi 50 video igerigiyle toplamda 12 YouTuber’ in 600 videosu excel
programi kullanilarak analiz edilecektir. YouTuber ¢ocuklarin tiiketim ile olan
iliskisini analiz edilebilmek amaciyla video igerikleri; oyun videolar, giinliik
videolar, meydan okuma videolari, 6gretici videolar, kutu agma videolar1 ve alisveris
videolar1 olarak 6 kategoriye ayrilacaktir. Video igerikleri YouTuber cocuklarin
eylemsel davraniglar1 iizerinden analiz edilecegi i¢in tiiketim aligkanliklarinin
degerlendirilebilecegi videolar, kutu agma ve aligveris videolari, kendi igerisinde;
giyim aligverisi, egitim aligverisi, kisisel esya alisverisi, oyuncak alisverisi ve pet
shop aligverisi alarak siniflandirilacaktir. S6z konusu siniflandirma sonrasinda, video
kategorilerde yer alan tiiketim aligkanliklar1 hedonist ve faydaci baglamda

degerlendirilecektir
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5.3. Arastirmanin Sinirlamalari

YouTube’ da, birbirinden farki konularda igerik iireten milyonlarca YouTuber ve
say1siz video igerikleri bulunmaktadir. Yapilan ¢aligma kapsaminda YouTube’ da yer
alan video igeriklerinden, abone sayisi fazla olan YouTuber ¢ocuklarin, iirettikleri
video igerikleri incelenecektir. Inceleme sonucunda her konuda icerik iireten ve bu
iceriklerin igerisinde reklam unsurlarina yer verdigi diisiiniilen 12 YouTuber
cocugun, her birinin 50 videosu olmak {izere toplamda 600 videosu kategorilere

ayrilarak analiz edilecektir.
5.4. Videolarin Simflandirilmasi Ve Degerlendirilmesi

Yapilan ¢alismanin bu boliimiinde YouTuber ¢ocuklarin paylastiklar: video icerikleri
tilketim kiiltiirii agisindan degerlendirilecektir. 12 ¢ocuk YouTuber’in toplamda 600
adet videosu, video igeriklerine ve tiikketim aligkanliklarina gore; egitim videolari,
aligveris videolari, oyun videolari, meydan okuma videolari, 6gretici videolar ve
giinliik videolar olarak kategorilere ayrilarak analiz edilecektir. Ayrica kutu agma ve
aligveris videolar1 da, egitim aligverisi, kisisel esya alisverisi, pet shop aligverisi,
oyuncak aligverisi ve giyim aligverisi olarak siniflandirilacak ve tiiketim
aligkanliklarina gore hedonist ve faydaci baglamda iki kategoriye ayrilacaktir.
Kategorilere ayrilan videolardan Excel programi kullanilarak elde edilen veriler,
tilketim kiiltlirli baglaminda degerlendirilecektir. Videolarda {irlin tanitimin yapilip

yapilmadigi, tiiketimin nasil tesvik edildiginin anlamlandirilmasi saglanacaktir.
5.5. incelenen Cocuk YouTuberlar Ve YouTube Sayfalari

Incelenen ¢ocuk YouTuberlarin iirettigi videolarm tarih araliklar1 ve abone sayilari
asagidaki tabloda yer verilmistir. Asagida yer alan tarihler, izlenen 50 video
kapsaminda 12 YouTuberin video igeriklerini yiikledigi ilk ve son tarihleridir. Her
bir YouTuberin video yiikledigi tarih farkli oldugu icin videolarin izleme tarihide
farklidir. Asagida yer alan tablo 5.1. de YouTuberlarin yiikledigi videolarin

incelendigi tarih aralig1 ve toplam abone sayilar1 verilmistir.
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YOUTUBER ADI INCELENEN INCELENEN | TOPLAM
TARIH VIDEO ABONE
ARALIGI SAYISI SAYISI

Oyuncak Oynuyorum 24.02.2019- 50 6.26 Milyon
06.12.2019

Prenses Elif 16.07.2019- 50 3.18 Milyon
12.12.2019

Asli Yarence 02.11.2019- 50 1.134 Milyon
27.01.2020

Sevimli Kardesler 12.01.2020- 50 1.29 Milyon
04.08.2019

Prens Yanki Ve Renkler | 27.12.2019- 50 1.19 Milyon
16.08.2019

Rityanin Ciftligi 25.12.2019- 50 1.12 Milyon
16.09.2019

Umikids 28.06.2019- 50 712 BIN
23.01.2020

Prenses Lina Tv 02.01.2020- 50 434 BIN
05.09.2019

Prens Cinar Efe 16.08.2019- 50 317 BIN
27.01.2020

Efe ile Kerem 25.01.2020- 50 102 BIN
15.05.2019

Alya Maya 06.07.2019- 50 93.3 BIN
01.04.2020

Melisa Ece Alver 06.09.2019- 50 153 BIN
02.10.2017

Tablo 5.1. Incelenen YouTuberlarin bilgileri

5.5.1. Riiya’min Ciftligi YouTube Kanalinin Analizi

Incelenen ilk YouTube kanali "Riiya’nin Ciftligi" dir. Kanalin YouTuber' 1,

videolarin izlendigi tarihte 6-7 yaslarinda oldugu diisiiniilen Riiya' dir. Rilya' nin
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Ciftligi YouTube kanal1 10.11.2016 tarihinde a¢ilmistir. 29.01.2020 tarihi itibariyle
kanalin goriintiilenme sayist  721.629.934’tiir."Riiya’ nin Ciftligi" YouTube
kanalinda, degerlendirme50 adet video {lizerinden yapilmistir. Videolar anne
tarafindan ¢ekilmistir ve anne videolarda sadece konusarak yer almigtir. Videolar,
anne ile Riiya arasindaki karsilik konusmalar iizerinden olusturulmaktadir. Baba ise
videolarin ¢ok az bir kisminda yer almustir. izlenen 50 videoda markalarin hediye
ettigi tirlinlerin tanitimina yonelik videoya rastlanmamistir. Videolardan anlasildig:
kadariyla kendi aldiklart oyuncaklarin agilisi, kurulumu ve nasil oynandigr gibi
tanittim videolar1 ¢ekilmistir. Oynatma listesinde Riiyanin Ciftligi kanalinda 897
video yer almaktadir. Video basliklar1 degerlendirildiginde ise, yer alan basliklarin
tiketim odakli ve satin alma davranisi lizerine olusturuldugu goriilmektedir.
YouTuber Riiya’ nin yasi geregi, video basliklarin1 anlamli bir sekilde
olusturamayacak olmasi, video basliklarinda dikkat c¢ekici ve tiiketim odakh
kelimelerin bulunmasi, videolarin ¢ekimi ve kurgu asamasinda bir ebeveynin oldugu
kanisin1 uyandirmaktadir. Ayrica bagliklardan varilabilecek bir diger noktada
YouTuber Riiya’ nin giinlilk yagsamindan belirli kesitleri 6zetleyecek sekilde tiikketim
unsurlarinin - YouTuber izleyicilerine sunulmasidir. Bunun yani sira, video
basliklarmda “yeni” kelimesi %20 oraninda kullamldig1 tespit edilmistir. Incelenen

50 adet videonun bagliklar1 asagida yer alan Tablo 5.2. de gosterilmistir.
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VIDEO BASLIKLARI

1.Riiya Elma Sekerine Bayilryor

2.Marketteki Cadilar Bayrami Stantin1 Gezdik

3.Yeni  Miknatish Alfabemizle | 4.Doktor Setimiz ile Oyun Oynuyoruz

Toplama Islemi Yaptik

5.Rilya’nin Gece Yatma Rutini 6.Rilya’ya Siirpriz Battaniye Aldik

7.Doping Meyve Tabag Yaptik | 8.0damizda ki Piyanomuzu Temizledik Biitiin Tuslarini
Afiyetle Yedik Sildik

9.Manyetikli Yeni Oyuncagimiz 10. Renkli Kumlar ile Kum Boyama Yaptik

11. Yeni Oyun Hamuru Kuafor | 12. Kagit Sabunlar1 Tanittik ve Ellerimizi Yikadik
Setimiz

13. Yeni Bebegimiz ve Bebegimizin | 14. Barbie Bebegimizin Esyalarini Diizenledik
Mama Sandalyesi ile Oynadik

15. Riiyaya yeni Kalemlik Aldik | 16. Uzun Zamadir Istedigimiz Hot Tub Hight Dio Kutu
Kalemlerini Koyduk Oyununu Aldik

17. Rilya’nin Biitin Mutfaklar1 ile | 18. Diinya Kiz Cocuklart Giiniinde Anne Kiz Giinii
Oynadik Yaptik

19. Yeni Cekmeceli  Dolabimizi | 20. Hot Tub High Dive Kutu Oyununu Agtik Her yer
Doldurduk Kopiik Oldu

21. Prens Yanki’'nin 4. Dogum Giinii | 22. Bahg¢eye Bisiklet Stirmeye Geldik  Yaprak

Temizledik

23. Yanki’ya Dogum Giinii Hediyesi | 24. Okul Cikist Hem Dondurma Hem Park Keyfi

25. Riiya’nin Okul Sonrast Rutini 26. Dakika da Oda Toplama Challange

27. Yanki’'nin Dogum Giinii | 28. Riiya’ya Oyuncakg¢idan Elsa Bebek Aldik
Hediyesini Verdik

29. AVM’ de Zipzip Keyfi 30. Cicciobello’ya Oyun Hamurundan Siirpriz Dogum

Giini

31. Bulmaca Kulesi Filmine Gittik 32. Riiya Babasi ile AVM’ de Saklambag¢ Oynuyor

33. Riya Diinya'nin En Lezzetli | 34. AVM’ de Monkey ile Mutfak Turu Yaptik
Tostunu Yapti

35. Yeni Mutfak Setimizi Actik 36. Kiiclik Market Arabasiyla Alisveris Yaptik

37. Rilya AVM’de Motora Arabaya | 38. Odevimi Yaptigim I¢in Oyuncak Odiil Olarak
Bindi Oyuncak Aldik

39. Riiya ile Aksam Meyve Salatasi | 40. Okul Cikis1 Evimize Market Aligverisine Gittik
Yaptik

41. Kendimize Yeni Tabaklar Aldik, | 42. Yeni Aldigimiz Oyuncagi Kutusundan Cikardik
Riiya Aligveriste

43. Oyuncak Hayvanlarimizi Raflara | 44. Sokak Hayvanlarimi Besledik
Yerlestirdik

45. AVM’ de Akiilii Araba ve Motora | 46. Posetimizdeki Bebekler
Bindik

47. Yeni Oyuncak Mutfak Seti Aldik | 48. Bakim Malzemeleri Aligverigi Yaptik

49. Arkadasima Dogum Giinii | 50. Hediye Gelen Siirpriz Aktivitemizi Agiyoruz
Hediyesi Aldik

Tablo 5.2. Riiya’nin Ciftligi YouTube kanalinda incelenen videolarin basliklar
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5.5.1.1. Riiya' nin Ciftligi YouTube kanalindaki video kategorilerinin niceliksel

dagilimi ve “iiriin tanitim1” baglaminda analizi

"Rilya’ nin Ciftligi" YouTube kanalinda degerlendirilen videolar, daha dnce belirtilen
kategorilere gore incelenmistir. Yapilan siiflandirmaya gore 50 video i¢inde, Riiya'
nin giinliik rutinlerinin anlatildig: giinliik video kategorisi %38 ile en fazla igerik
tiretilen video kategorisi olurken, aligveris video kategorisinde %?26, oyun video
kategorisinde %16, kutu agma video kategorisinde %14, 6gretici video kategorisinde
%6, meydan okuma video kategorisinde %?2 icerik olusturulmustur. Ayrica yapilan
video siniflandirmalarinda yer alan {iriin tanitimlaria bakildiginda, alisveris ve kutu
acma video kategorilerinin tamaminda, giinliik video kategorisinin % 38,89' unda,
Ogretici video kategorisinin %33,33'linde, oyun videolarinin %25' inde ({iriin
tanitimina rastlanirken, meydan okuma video Kkategorisinde {irlin tanitimi
goriilmemistir. Bu kategorilerden elde edilen bulgulara gore Riiya' nin Ciftligi
YouTube kanalinda, yer alan aligveris ve kutu agma videolarinin tamaminda iiriin
tanitimi yapilmistir. Kutu agma video kategorisinde, Riiya' ya hediye edilen ya da
kendi satin aldiklar1 tirlinlerin ambalaji agilirken, kutudan ¢ikan iiriin hakkinda bilgi
verildigi icin kutu agma video kategorisinde "tamitim" %100 ¢ikmistir. Ayrica
aligveris video kategorisinde, aligverise ciktiklarinda satin almak istedikleri ve
ilgilendikleri diger {iirlinler hakkinda bilgi verdikleri i¢in {irlin tanitim1 %100 diir.
"Riilya’ nin Ciftligi" YouTube kanalinda yer alan tanitim videolarinda, satin alinan
tirtinlerin kutular1 kamera karsisinda agilmaktadir. Oyuncak olarak hediye edilen ya
da satin alinan {irinlerin kurulumu veya oynama sekli hakkinda anne tarafindan
bilgiler verilmektedir. Pargali oyuncaklarda, oyuncaklara ait pargalar tek tek
anlatilmaktadir. Oyuncaklarin anlatimi anne tarafindan yapilirken YouTuber Riiya’
ya s0z hakki verilmedigi gorilmiistir. Nitekim “Yeni Manyetikli Alfabe
Oyuncagimiz’” baglikli video da YouTuber Riiya oyuncagi kendisinin anlatmak
istedigini ve annesinin susmasini istedigini dile getirmektedir. Fakat annesi Riiya’y1
yonlendirmeye ve oyunu anlatmaya devam etmektedir. Aligveris ve tanitim
videolarinda satin alinan iirlinlerin markalarmin sdylenmesi ya da gosterilmesi
izleyicilerin aligveris tercihlerine yon verici niteliktedir. Rilya’nin Ciftligi YouTube
kanalinda yer alan video kategorilerinin niceliksel dagilimi asagida yer alan Tablo

5.3. te gosterilmistir.
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Video Kategorileri Toplam Uriin Tamtim
%0 Say1 %0 Say1

Alisveris %26 13 %100 13
Giinliik %36 18 %38,89 7
Kutu A¢ma %14 7 %100 7
Meydan Okuma 902 1 %0 0

Oyun %16 8 %25 2
Ogretici %6 3 %33,33 1
Toplam %100 50 %60 30

Tablo 5.3. Riiya’nin Ciftligi YouTube kanalinda yer alan video kategorilerinin
niceliksel dagilimi

"Rilya’ nin Ciftligi" YouTube kanalinda toplam 13 adet aligveris videosu yer
almaktadir.13 aligveris videosu, iceriklerine ve tiiketim aligkanliklarima gore
Incelenmistir. Incelenen videolarda oyuncak alisveris kategorisinde %46.15, kisisel
esya kategorisinde %30.77, yiyecek alisveris kategorisinde %?23,08 oraninda igerik
olusturulmustur. Videolarda yer alan tiikketim aligkanliklarina bakildiginda, oyuncak
aligveriglerinin  %100"' {inde, kisisel esya aligveriglerinin %50' sinde, yiyecek
aligverislerinin %66,67'sinde hedonist tiiketim goriiliirken, faydaci tiikketim ise kisisel
esya aligverislerinin %50' sinde, yiyecek aligverislerinin %33,33 ' iin de yer almistir.
Oyuncak aligveriginin diger kategorilerden fazla olmasinin nedeninin, Riiya' nin yas1
geregi oyuncaklara ilgi duymasindan kaynaklandigi distliniilmektedir. Yapilan
aligverigler ve aligveris davraniglarinin izleyenlere 6rnek oldugu varsayildiginda,
Riiya' nin c¢iftligi YouTube kanalinda yer alan igeriklerin, izleyicileri hedonist

tiikketim baglaminda oyuncak aligverisine yonlendirebilecegi kanisina varilmaktadir.

Izlenilen videolarla yer alan tiiketim aliskanliklarinin belirlenmesinde YouTuberlarin
satin aldiklar1 {iriine dair beyanlari, yapilan alisverislerin nedenleri'® ve satin alian
tiriinlerin tiirii''temel alinmistir. Alisveris videolarinda oyuncak alisverisi, yiyecek
aligverisi, kisisel esya aligverisi yapilmistir. Aligveris yapilirken birden fazla gesit
arasindan tercih yapilip, satin alinmayan {irtinler hakkinda da bilgiler verilerek

karsilastirmalar yapilmistir. Uriin satin alma eyleminde annenin yonlendirmesi s6z

0Videolarda yer alan aligveris nedenleri; hediye, 6diil, dnceden s6z verme
"Temel ihtiyaglarin giderilmesine yonelik yeme igme gibi amaglarla yapilan aligverisler.
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konusu olsada ortak kararlar dogrultusunda se¢cim yapildigi gozlenmistir. Yapilan
oyuncak ve kiyafet aligverisi, aligveris merkezlerinde gerceklesmistir. Aligveris
yapilan yerlerin isimleri gosterilmistir. Aligveris yapilirken YouTuber Riiya’nin
isteklerinin de anne tarafindan dikkate alindig1 saptanmistir. Aligveris videolarinin

tiketim aligkanliklarina ve tiirlerine gore dagilimi asagida yer alan Tablo 5.4.te

gosterilmistir.

Alsveris Video Toplam Hedonist Tiiketim Faydaci

Kategorileri Tiiketim
Say1 % Say1 % Say1 %0

Egitim Alsverisi 0 0 0 90 0 %0

Giyim Ahsverisi 0 0 0 90 0 90

Kisisel Esya Ahsverisi | 4 %30,77 | 2 %50 2 %50

Oyuncak Ahsverisi 6 %46,15 | 6 %100 0 %0

Pet Shop 0 0 0 %0 0 %0

Yiyecek Alisverisi 3 %23,08 | 2 %66,67 1 %33,33

Genel Toplam 13 100 10 %76,92 3 %23,08

Tablo 5.4. “Riiya’nin Ciftligi" YouTube kanalinda yer alan aligveris videolarnin
tikketim aliskanliklarina ve tiirlerine gore dagilimi

5.5.1.2. Riiya'min Ciftligi YouTube kanalinda yer alan kutu acma videolarinin

analizi

Riiya' nin ¢iftligi YouTube kanalinda yer alan kutu agma videolari, kutulardan ¢ikan
tiriinlere ve tiiketim aligkanliklarina gore alt kategorilere ayrilmistir. Kutu agma
video kategorisinde tiiketim aligkanliklarina gore degerlendirilen igerikler, YouTuber
Riiya' nin satin aldigi iiriinlerden olusurken, marka ve igbirlik¢i firmalar tarafindan
tanittm maksadiyla gonderilen triinler degerlendirmeye alinmamistir. Kutulardan
cikan tirlinler degerlendirildiginde ise egitim ve oyuncak igerikli {irlinler oldugu
goriiliirken egitim kategorisinde yer alan iirlinlerin %42,86, oyuncak kategorisinde
yer alan Uriinlerin %57,14 oldugu tespit edilmistir. YouTuber Riiya’ nin tiiketim
aligkanliklarina bakildiginda ise oyuncak kategorisinde yer alan {iriinlerin %100'
tinde hedonist tiiketim, egitim kategorisinde yer alan iriinlerin ‘de %100 {in de
faydaci tiiketime rastlanmistir. Genel toplamda ise hedonist tiiketim %57,14 iken

faydaci tiikketim %42,86' dir.
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Yukarida yer alan tablo 5.4. te ve asagida yer alan tablo 5.5. karsilastirildiginda
aligveris videolarinda satin alinirken gosterilen iirtinler ile kutu agma video
kategorisinde, agilan iiriinler arasinda farkliklar oldugu goriilmiistiir. Buradan yola
cikilarak, aligveris videolarinda aldiklari iirlinlerin tamamini izleyenlere igerik olarak
sunmadiklar1 goriiliirken, kutulardan ¢ikan bazi iirlinlere dair aligveris videolarina da
rastlanmamistir. S6z konusu bu durum, izleyicilerin dikkatini ¢ekecek tiirde iiriinler
satin alindiginda ve yine izleyenlerin dikkatini ¢ekecek firiinler oldugunda, bu
tiriinlerin kutu agma ve aligveris video kategorisinde igerik olarak sunuldugunu
diisindiirmektedir. Riiya' nin Ciftligi YouTube kanalinda yer alan kutu agma
videolarinin tiikketim aligkanliklarina ve tiirlerine gore dagilimi asagida yer alan tablo

5.5. te gosterilmistir.

Kutu A¢ma Video Toplam Hedonist Tiiketim Faydaci
Kategorileri Tiiketim
Say1 %0 Say1 %o Say1 %o
Egitim 3 %42,86 | 0 %0 3 %100
Giyim 0 %0 0 %0 0 %0
Kisisel 0 %0 0 %0 0 %0
Oyuncak 4 %57,14 | 4 %100 0 %0
Genel Toplam 7 %100 4 %57,14 3 %42,86

Tablo 5.5. Riiya' nin Ciftligi YouTube kanalinda yer alan kutu agma videolarmin
tilketim aligkanliklarina tiirlerine gére dagilinu

5.5.2. Prens Yanki YouTube Kanalinin Analizi

Incelenen ikinci YouTube Kanali,"Prens Yanki" kanalidir. Kanalim YouTuber:,
videolarin izlendigi tarihte 4 yasinda oldugu diisliniilen Yanki' dir. "Prens Yanki1"
YouTube Kanali, 31.08.2015 tarihinde agilmigtir. Kanalin 29.01.2020 tarihi itibariyle
goriintiilenme  sayis1  847.736.987’dir. "Prens  Yanki"YouTube kanalinda

degerlendirme 50 video iizerinden yapilmustir.

YouTuber Yanki’ nin kanalinda yer alan videolar, anne tarafindan ¢ekilirken bazi
videolarda baba, YouTuber Yanki’ya eslik etmektedir. Izlenen 50 videoda, tanitilan
iirlinler, Yanki’ ya anne ve babasi tarafindan alinan iirtinlerden olusmaktadir. Bunun

yani sira tanitimi yapilan Uriinlerin kutular1 agilarak 6zellikleri de anlatilmaktadir.
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Ayrica YouTuber Yanki’nin, "Prens Yanki Cizgi Film" adli baska bir YouTube
kanalida mevcuttur. Prens Yanki' nin hem YouTube kanalinin olmasi hem de
YouTube ' da ¢izgi film karakterine doniistiiriilmiis ikinci bir kanalinin bulunmasi,
Yanki' nin popiilerligini artirmaktadir. Béylece popiilerlesen Yanki' nin, YouTube'
da ki reklam ve tanmitimlarla daha fazla gelir elde ederken, izleyenlerini tiikketim
Ogelerine yonlendirebilecegi diisiiniilmektedir. Videolarin basliklar1 incelendiginde
ise,"Esofman Aligverisi Yaptik." , "Kuzenimize Hediye Aligverisi Yaptik, Cinar'a
Kral Sakir Tshirtii Aldik"," Yeni Kiyafetlerimiz Inceledik"gibi video basliklarinda
"yeni", "aldik", "aligveris" gibi tiikketim odakli kelimelerin kullanildig1 goriilmiistiir.
Video basliklar ile baglantili olan icerikler YouTuber Yanki’ nin giinliik yasaminda
yaptiklarina dair ipucu verirken, tiikketim kiiltiiriiniin yasam ile ne denli bir biitiin
haline doniistiigliniide gostermektedir. Oynatma listesi ise; Prens Yanki (966 Video),
Pepe ve Prens Yanki’nin Maceralar1 (Pepe ve Prens Yanki’min Maceralart (17
Video)), Kardan Adam, Kartopu, Kis Mevsimi, Kardan Adam Nasil Yapilir (4
Video), Niloya ve Prens Yanki’nin Maceralar1 (12 Video), Yanki Dogmadan Oncesi,
Yanki’'nin Hikayesi, Dogum Oncesi, Ismini Koyduk, Cinsiyetini Agikladik,
Yanki’nin Dedesi, Babaannesi, Halas1 (6 Video), Market Alisverisi BIM, A101(1
Video), Plasmacar Videolar1 (4 Video), Renkli Balonlar (1 Video), Yanki ve Kuzeni
Riiya (3 Video), Oyuncak Araba Videolar1 (5 Video), Puzzle (2 Video), Ozel
Siirprizlerimiz ve Hediyelerimiz (1 Video), Egitici Cocuk Videosu, Egitici Oyunlar,
Egitici Video, Egitici Bebek Videolari, Egitici Bebek Oyuncaklar1 (12 Video),
Cocuk Sarkilari, Okul Oncesi Cocuk Sarkilart Komik (12 Video) olarak

olusturulmustur. incelenen 50 adet videonun basliklar1 Tablo 5.6. da gdsterilmistir.
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VIDEO BASLIKLARI

1. Yanki Piyanosunu Calip Yilbast Sarkisi
Soyliiyor

2. Tirmanma Parkuruna Tirmandik Dev
Kaydiraktan Kaydik

3. Toplarimizi Kartonlarin Arasina
Sikigtirmaya Calistik Cok Eglendik

4.Ucgak ve Oyuncak Arabamizi Tamir Ediyoruz,
Oyuncak Tamir Seti Harika

5. Yilbast Agacimizi  Siisledik  Yilbagina
Hazinz

6. Riiya’va Kum Boyama Seti ve Gofret
Gotiirdiik

7. Babamla Dedektif Oyunu Oynadik

8. Annem ile Lego Aligverisi

9. Cok Komik ZipZip Tavsan Oyunu
Oynadik, Yanki Cok Giildii

10. Stmif Arkadaslarimiza siirpriz Atigtirmaliklar
Aldik

11.Top Tabancasi ile Siirpriz Kutu Secip
Acgtik

12.Glizel Kokmak I¢in Kendimize Bebek
Kolonyas1 Aldik

13.Yanki’ya  Dedesinden  Polis  Sehri
Oyuncag1 Hediyesi

14.

15. Bozulmus Oyuncaklarimizi Kenara
Axnrdik

16. Kartondan El Aynas: Yaptik

17. Robotto Tiirk¢e Konusan Robot

18. Kral Sakir Sinemas1 Izlemeye Gittik

19.Okuldaki Meyve Gilinii igin Market
Aligverisi Yaptik

20. Esofman Aligverisi Yaptik

21.0kul Arkadasimiz Icin Dogum  Giinii
Hediyesi Aldik

22. Dislek Kart Oyunu Oynadik Cok Eglendik

23.Dogum Giinli Patamizdaki Transformersi
Pargalara Ayirdik

24.Sokak Hayvanlar1 Icin Market Alisverisine
Ciktik

25. Kum Boyama ile SiMsek McQuen Yaptik

26. Prenses Taci Aldik Riiya I¢in, Riiya Yanki’ya
Robot Almis

27.4. Yas Glinlimiize Hazirlantyoruz

28.Yeni Siirpriz As¢t Onliigiimiiz, Yanki’nin
Yeni Asct Kiyafeti

29.5 Dakikada Toplar1 Ufleyerek Bardaga
Atma Challange

30. Yeni Anaokulu Malzemelerimiz

31.Dogum  Giiniimiize  Arkadaslarimizi
Bekliyoruz

32.Evde Anka Parki Kurduk

33.Prens Yanki 4. Yas Giinili, Riiya Pamuk
Prenses

34. Kuzenimize Hediye Aligverisi Yaptik, Cimar'a
Kral Sakir Tshirtii Aldik

35.5 Dakikada Agzimizda Kagikla Top
Tasima Oyunu

36.Yeni Okul Kiyafetlerimiz, Yeni Okulumuzu
Cok Sevdik

37. Ofisteki Oyuncaklarimizi inceledik

38. Yeni Dis Firgamizla Dislerimizi Firgaladik

39.Dogum  Giiniimiizde = Arkadaslarimiza
Dagitmak i¢in Siirpriz Yumurta Aldik

40. Yanki ile Markette Dis Fir¢as1 Aligverisinde

41. Yeni Ayakkab1 Aligverisi Yaptik

42. Yanki Kendisi Icin Yeni Suluk Secti

43.Kuzenimiz Cinar’in Arabalarim1  Tamir
Ediyoruz

44. Yank1’ ya Babasindan Tablet Siirprizi

45. Babamla Oynamak I¢in Oyuncak Sectim

46.Yanki Havuz Kenarinda Siirpriz Hediyeler
Buldu

47. Cocuklar1 Giiglii Yapan Yemek Yedik

48. Yanki ile Siirprizleri Bulma Challenge

49.Yeni Dogum  Gini  Kostiimiimiiz
Transformers Optimus Prime

50. Yanki’'nin annesinden Riiya ve Yanki’ya
Stirpriz

Tablo 5.6. Prens Yanki YouTube kanalinda incelenen videolarin basliklari
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5.5.2.1. Prens Yanki YouTube kanalindaki video kategorilerinin niceliksel

dagilimi ve “iiriin tanitim1” baglaminda analizi

"Prens Yanki" YouTube kanalinda, kategorilere ayrilan iceriklerde yer alan {iriin
tanitimlar1 incelenmistir. incelenen videolarda iiretilen iceriklerin%28'ini alisveris
videosu, %22'sinioyun videosu, %20'sini kutu agma ve giinliik videolar, %4 ' iinii
meydan okuma videolar1 olusturmaktadir. Video igeriklerinde yer alan iiriin
tanitimlarina bakildiginda ise, kutu agma video kategorisinde %64,29, aligveris video
kategorisinde %64,29, giinliikk video kategorisinde %60, oyun video kategorisinde
%354,55, ogretici video kategorisinde %33,33 oraninda iiriin tanitimina rastlanmistir.
Elde edilen veriler degerlendirildiginde ise, Yank1' ya hediye edilen ya da Yanki
istedigi i¢in satin alinan iriinlerin ambalajlar1 agilarak {irinler hakkinda bilgi
verildigi i¢in, iirlin tanitim1 en fazla kutu agma video kategorisinde goriilmiistiir.
Ayni sekilde yapilan aligverislerde triinlerin 6zellikleri hakkinda bilgilendirici ve
tanitic1!? ifadeler kullanildigindan dolay1 alisveris video kategorisinde iiriin tanimi
diger kategorilerden fazla bulunmaktadir. Incelenen igerikler icerisinde, meydan
okuma kategorisinde {iirlin tanitimina rastlanmadigi icin bu kategoride tiiketime
tesvik edici bir unsura rastlanmamustir. " Prens Yanki1" YouTube kanalinda en ¢ok
kutu agma ve aligveris video kategorilerinde {iriin tanitimina yer verildigi icin, s6z
konusu kategorilerde yer alan igeriklerle izleyicilere tiikketim odakli mesajlarin daha
yogun verildigi diisiiniilmektedir. "Prens Yanki" YouTube kanalinda yer alan tanitim
videolarinda, iiriinlerin paketlerinin ag¢ilmas1 videolarda gdsterilmektedir. Uriinlerin
ozellikleri anne tarafindan anlatilmakta ve tanimi yapilmaktadir. Anne {iriinlerle ilgili
heyecan ve merak uyandiracak sekilde Prens Yanki’ ya sorular sormaktadir. Tanitimi
yapilan irlinlerin, Yank1’ ya ailesi tarafindan hediye edilen iiriinlerden olustugu
goriilmiistiir. Prens Yanki YouTube kanalinda yer alan video kategorilerinin

niceliksel dagilimi1 agagida yer alan Tablo 5.7. de gosterilmistir.

"?Uriiniinlerin fiyati, dzellikleri, satin aldiklar1 yerlerin belirtilmesi
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Video Kategorileri Toplam Uriin Tanitim
%o Say1 %o Say1

Alsveris 928 14 %64,29 9

Giinliik %20 10 %60,00 6

Kutu A¢ma %20 10 %90,00 9

Meydan Okuma %04 2 %0 0

Oyun %22 11 %54,55 6

Ogretici %6 3 %33,33 1

Toplam %100 50 %62,00 31

Tablo 5.7. Prens Yanki YouTube kanalinda yer alan video kategorilerinin niceliksel

dagilimi

5.5.2.2. Prens Yanki YouTube kanalinda yer alan ahsveris videolarimin analizi

"Prens Yanki" YouTube kanalinda degerlendirilen videolar, yapilan aligverislere ve
tilketim aliskanliklarina gore incelenmistir. Incelenen 50 video igerisinde toplam 14
adet aligveris videosuna rastlanmistir. Aligveris videolar1 ig¢erisinde en ¢ok %28,57
ile kisisel esya ve yiyecek aligverisi yapilirken, oyuncak aligverisinin %21,43, giyim
aligveriginin  %14,29, pet shop aligverisinin %7,14 oldugu goriiliirken, egitim
aligverisi yapilmamistir. Yapilan aligveriglerde yer alan tiiketim aligkanliklarina
bakildiginda ise, hedonist tiiketimin %64,29, faydaci tiikketimin ise %35,71 oldugu
gorlilmiistiir. Oyuncak aligverislerinin tamaminda hedonist tiiketim yer alirken, pet
shop aligverislerinin tamaminda da faydaci tiiketime rastlanmigtir. "Prens Yank1"
YouTube kanalinda incelenen aligveris videolarinda, yapilan aligverislerin tek bir
amag¢ dogrultusunda yapilmadigi, bazi iirlinlerin gerekli olan ihtiyacin karsilanmasina
yonelik satin alindigi, bazi iiriinlerin ise haz duymak, mutlu olmak gibi nedenlerle

yapildig1 anlasilmaktadir.

Prens Yanki YouTube kanalinda yer alan aligveris videolarinda Prens Yanki’nin
aligveriglerdeki secimleri dikkate alinmakla birlikte, aligverislerde annenin
yonlendirmesi s6z konusudur. Bazi oyuncak secimlerinde Yanki’ya ailesi tarafindan
tek bir secim hakki sunulmaktadir. Yanki’nin oyuncak se¢iminde anne, Yanki’ya
farkli secenekler sunarak tercihlerini etkilemeye calismaktadir. Oyuncak aligverisi
i¢cin gidilen oyuncak¢ida, daha 6nce alinan diger oyuncaklar da gosterilerek onlarin

tanitim1 da yapilmaktadir. Ayrica aligverise ¢ikmadan once alinacak {irlinlin tiirii
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belirlenmekte ve o tiirlin disinda baska {irtin aligverisi yapilmamakla beraber,
Yanki’nin istedigi diger oyuncaklarin sonra alinacagi belirtilmektedir. Kiyafet
aligveriglerinde de Yanki’nin tercihleri dikkate alinsa da annenin kararlari etkili
olmaktadir. Incelenen videolarinin tiiketim aliskanlhiklarina ve tiirlerine gore

siiflandirilmas: Tablo 5.8.de gbsterilmistir.

Alsveris Video Toplam Hedonist Tiiketim Faydaci
Say1 | Yiizde | Sayi Yiizde Say1 | Yiizde

Egitim Alsverisi 0 90 0 %0 0 90
Giyim Ahsverisi 2 %1429 | 1 %50 1 %50
Kisisel Esya Alisverisi 4 9%28,57 | 3 %75 1 %25
Oyuncak Ahlsverisi 3 %21,43 | 3 %100 0 90
Pet Shop 1 %7,14 |0 %0 1 %100
Yiyecek Alisverisi 4 928,57 | 2 %50 2 %50
Genel Toplam 14 | %100 |9 %64,29 5 %35,71

Tablo 5.8. Prens Yanki YouTube kanalinda yer alan aligveris videolariin tiikketim
aliskanliklarina ve tiirlerine gére dagilimi

5.5.2.3. Prens Yanki YouTube kanalinda yer alan kutu acma videolarimin

analizi

"Prens Yank1" YouTube kanalinda yer alan kutu agma videolar1, kutulardan ¢ikan
tirtinlere ve tiiketim aliskanliklarina gore alt kategorilere ayrilmistir. "Prens Yanki"
YouTube kanalinda kutu agma video kategorisinde hedonist ve faydaci tiiketim
baglaminda degerlendirilen {irtinler, Prens Yanki' nin satin aldiklarindan olusurken,
marka ve isbirlik¢i firmalardan tanitim amaciyla gonderilen ya da Yanki' ya hediye
gelen iriinler degerlendirme disinda tutulmustur. “’Prens Yanki’” YouTube
kanalinda kutusu acgilan {iriinlere bakildiginda her kategoride iiriine rastlanmustir.
Ancak paketi acilan kutulardan %40 ile en fazla oyuncak ¢ikarken, egitim, giyim ve
kisisel esya kategorisinde yer alan iiriinler % 30' dur. Kutulardan ¢ikan iriinler,
tiketim aligkanliklarina gore degerlendirildiginde ise, genel toplamda hedonist
tikketimin %80, faydac tiikketimin %20 oldugu goriilmiistiir. Hedonist tiikketimin yer
aldig1 video kategorilerine bakildiginda, giyim kategorisinde %30, kisisel esya
kategorisinde %30, oyuncak kategorisinde %40 iken; faydaci tiiketim ise egitim

kategorisinde %100, giyim kategorisinde %50 oranindadir. Egitim kategorisinde yer
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alan iirtinlerin %100'in de, giyim kategorisinde yer alan iiriinlerin%350' sinde faydaci
tikketime rastlanmasi s6z konusu kategorilerde gergek bir ihtiyacin oldugunu ve bu
ihtiyacin giderilmesine yonelik aligveris yapildigmi diislindiiriirken, hedonist
tilketimin oyuncak kategorisinde %100 olmasi, YouTuber Prens Yanki' y1 mutlu
etmek amaciyla tiikketimin gerceklestigi izlenimini uyandirmaktadir. Prens Yanki
YouTube kanalinda yer alan kutu agma videolarmin tiiketim aligkanliklarina ve

tiirlerine gore dagilimi asagida yer alan tablo 5.9. da gosterilmistir.

Kutu A¢ma Video Toplam Hedonist Tiiketim Faydaci
Kategorileri Tiiketim
Say1 %0 Say1 %0 Say1 %0
Egitim 1 %30 0 %0 1 %100
Giyim 2 %30 1 %350 1 %350
Kisisel 3 %30 3 %100 0 %0
Oyuncak 4 %40 4 %100 0 %0
Genel Toplam 10 %100 8 %80 2 %20

Tablo 5.9. Prens Yanki YouTube kanalinda yer alan kutu agma videolarinin tiiketim
aligkanliklarina tiirlerine gore dagilimi

5.5.3. Sevimli Kardesler TV YouTube Kanalinin Analizi

"Sevimli Kardesler TV" YouTube kanali incelenen iiclincii kanaldir. Kanalin
YouTuberlar1 Tuana ve Eflin kardeslerdir. "Sevimli Kardesler TV"  Kanali
14.02.2016 tarihinde acilmistir. Kanalin 29.01.2020 tarihi itibariyle goriintiilenme
sayis1 399.426.457°dir. "Sevimli Kardesler TV" YouTube kanalinda50 adet video
incelenmistir. YouTuber kardeslerin yasina dair herhangi bir bilgi paylagilmamasina
ragmen, izlenen videolardan elde edilen izlenimlere gore videolarin izlendigi tarihte
abla Tuana' nin 12 ila 13, kardes Eflin' ini ise 5 ila 6 yaslarinda oldugu
diistiniilmektedir."Sevimli Kardesler TV" YouTube Kanalinda olusturulan videolar
anne tarafindan g¢ekilmektedir. Tuana ve Eflin icerikleri birlikte olustururken bazi
videolarda Tuana tek basina video ¢ekmektedir. Ayrica bazi igeriklerde baba ve
Tuana’nin arkadaglar1 da yer almistir. Videolarda reklam amaciyla ¢esitli markalarin

gonderdigi lirlinlerin tanitim1 da yer almistir.

67



Video basliklar1 incelendiginde ise, "Yilbast i¢in Aligveris veVLog", " Kardesime
Aldigim Yeni Y1l Hediyelerini Actik", " Markalardan Gelen Siirpriz Hediyelerimiz",
gibi baz1 video basliklarinda "6zel giinler" i¢in hediye alindig1 mesaj1 verilmektedir
Boylece videolarda kullanilan bagliklarin aligverise ve tiiketime tesvik edici oldugu
diistiniilmektedir. Oynatma listesi ise; Hediye, suprise, gift (8 Video), Siiper Sakalar
(12 Video), 24 Saat Boyunca Tek Renk (6 Video), Sabah Aksam Rutinim (11
Video), Oda Turu, Ev Turu, Otel Turu (9 Video), Tatil, Yaz, Deniz, Havuz, Holiday
(24 Video), Babamla Challange (8 Video), Okula Doniis, Back To School (11
Video), Annem (10 Video), Alisveris (19 Video), Oyuncak Tanmitimi (15 Video),
Kiskirtma (22 Video), Okula Doniis Back To School (11 Video), Challnge (11
Video), WooHooBox (10 Video), Vlog (16 Video), Slime Challange (5 Video),
Switch Up Challange (14 Video), Slime Yapim Videolarim (17 Video) olarak

olusturulmustur. incelenen 50 adet videonun basliklar1 Tablo 5.10. da gdsterilmistir.

VIDEO BASLIKLARI

1. En Giizel Baby Alive kimin Olacak

2. Instagram Takipgilerim Yonetiyor. Okul Cantami
Hazirhiyor

3. Slime Toplarmi Evde Bulma Challange

4. Okul Cantamda Ne Var

5. Babam Hayrr Diyemiyor,

Dememe Challange

Hayir

6. Tuana Hasta Oldu Uyuyamadik, Uykumuzu Nasil
Getirdik, Gece Rutinim

7. Enlyi Cizen Kazanir Challange

8. Dev Oyun Parkinda Survivor Heyecani

9. Tuanaya Eflin Saka Yapti. Tuana’nin
Tepkisi Cok Sasirttt

10. Okula Doniis

11. Okuldan Doniis Rutinim

12.Kiyafet Challange, Mystery Box Of Outfit
Switch Up Challange

13. Arkadasim Seyda ile Hafta Sonu

Sinema Vlog

14. Siirpriz Karne Hediyeleri

15.Okula Doniis Annemden Gizli Sakli
Kutuyu  Buldum  Ag¢tim,  Anneme
Yakalandim

16. Kuaférim  Sensin
Kuaforiimii Y0onetiyor

Instagram  Takipgilerim

17.Ko6pek Baligi Oyunu

18. Markalardan Yeni  Yil

Hedivelerimiz

Gelen Stirpriz

19. 24 Saat Boyunca Tek Renk Challange

20. Kardesime Aldigim Yeni yil Hediyelerini A¢tik

21.Tuana Eflin Happy Hallowen Cadilar
Bayrami

22. Okulda Y1ilbasi

23. Tuana Disini Cekti

24. Soru Cevap MUKBANG(En Sevdigim Youtuber
Kim, Sevgilim Var m1?)

25.Siirpriz Hediye, Duyunca Tuana ve
Eflin Cildirds

26. LOL Siirpriz Bulma Challange

27.24 Saat Boyunca Tek Renk Challange
Hersey Siyah

28. Yilbasi I¢in Alisveris ve VLog

Tablo 5.10. Sevimli Kardesler YouTube kanalinda incelenen videolarin basliklar
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29. Erkek Cocuk Reyonundan Giyindim

30. Oyuncak Dolu Kutuyu Paylasmadi, Kavga Cikti,
Cekilis, Hediyem)Bir Giin Boyunca Okul VLog

31.Kostiim Chalange Cekim Sirasinda
Elektrikler Kesildi, Annem Yok, Korku
Dolu Anlar, Sevimli Kardesler

32. Okulda Cilgin Karne Giinii, Benimle Hazirlan

33. Gizemli Kutu A¢imi1

34. Gergek mi, Cikolata mi1 Challange

35. Hafta Sonu Sabah Rutinim

36.1 Bought Candy

37.Dev Aquapark Keyfi

38.24 Saat Boyunca Her sey Mavi

39. Derin Havuzda Slime Challange

40. Tuana’y1 kim Daha Iyi Tantyor

Parmag1 Yaraland:

41. Arkadasim  Otel Odasinda  Gece | 42. Siirpriz Hediye, Duyunca Tuana ve Eflin Sok
Rutinim Oldu
43.Midye Yeme Yarigmasi, Babamin | 44.Kalem Kutumdan Ne Cikarsa Slime Chalange

45. 1Milyon Abone Butonu, Babam Bize
Siirpriz Yapt1

46. 24 Saat Boyunca Her sey Kirmizi

47.Tuana’nin Deniz Kizina Doniisme
Cabalari

48.0Okula Donlis Annemin Sakladigi
Hazinesini Buldum

Kirtasiye

49. Alfabe Chalange

50. Siirpriz Hediye, Duyunca Tuana ve Eflin Cildird:

Tablo 5.10.(devami) Sevimli Kardesler YouTube kanalinda incelenen videolarin
basliklari

5.5.3.1. Sevimli Kardesler TV YouTube kanalindaki video kategorilerinin

niceliksel dagilimi ve “’iiriin tamtim1’’ baglaminda analizi

"Sevimli Kardesler TV"YouTube kanalinda yer alan tanitim videolarinda, firmalarin
YouTuber Tuana ve Eflin’e gonderdigi {iriinler, bazen “meydan okuma” ile bazen
“oyun” ile bazende dogrudan anlatilmaktadir. Tanitim1 yapilan iiriinlerin kutular1 ve
ambalajlar1 acilarak kameraya gosterilirken {riinlerin hangi firmadan geldigi ve
tiriinlere nasil ulasilabilecegi de anlatilmaktadir. Tanitim videolarinin bazilarinda
YouTuber kardeslere anne de eslik etmekte ve iirlinler hakkinda bilgi vermektedir.
Ayrica tretilen igerikler kategorilere ayrilip {iriin tanitimi agisindan incelendiginde
en fazla {irlin tanittiminin yapildig1 video kategorisi, kutu agma videolar: olmustur.
YouTuber kardeslere farkli firmalardan hediye gelen ya da kendi aldiklar iiriinlerin
kutu ve ambalajlarinin agildig1 kutu agma videolarinin tamaminda iiriin tanimina yer
verilmigstir. Ayrica meydan okuma videolarinin %83,33' iinde, aligveris videolarin
%66,67'sinde, giinliik videolarin %52,63' iinde, oyun videolarinin %40' inda {iriin

tanitimina rastlanirken, 6gretici video kategorisinde {iriin tanitimina rastlanmamustir.

Videolar kategorilerine gore incelendiginde ise en fazla igerik YouTuberlarin giinliik

rutinlerinin anlatildig: giinliik video kategorisinde %38 olurken, ayn1 kategoride iiriin
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tanitim1 %52.63 olmustur. Diger video kategorileri degerlendirildiginde ise aligveris
video kategorisinde %38, kutu agma video kategorisinde %22, meydan okuma video
kategorisinde %12, oyun video kategorisinde %10 igerik iiretilirken, dgretici video
kategorisinde igerik olusturulmamistir. Yukarida ki sonuglar degerlendirildiginde ise,
ogretici video kategorisi hari¢ her kategoride icerik {iiretildigi ve iiretilen her icerik
kategorisinde {irlin tanmitiminin yapildigir goriilmiistiir. "Sevimli Kardegler TV"
YouTube kanalinda yogun bir sekilde tiiketim dgelerine rastlanmistir. Ayrica kanalda
yer alan iiriin tanitimlariyla tiiketim unsurlarinin YouTuber kardeslerin giinliik
yasamlarimin pek ¢ok alanina sirayet ettigi goriilmiistiir. Izleyenleri videoya davet
etmek i¢in, sorular sorarak video yorum kismina izleyenlerden cevap beklemeleri,
videolarin stirekli begenilmesini arzu etmeleri, aligverislerde izleyenlere farkli
secenekler sunarak alacaklari iiriinler konusunda kendilerini ydnlendirmelerini
istemeleri, izleyenleri de tiikketim kiiltiirine dahil etmeye calistiklarim
diistindiirmektedir. Sevimli Kardesler TV YouTube kanalinda incelenen 50 adet
videonun kategorilerinin  niceliksel dagilimi asagida yer alan Tablo

5.11.gosterilmistir.

Video Kategorileri Toplam Uriin Tanitim

%0 Say1 Y/ Say1
Alisveris %18 9 966,67 6
Giinliik % 38 19 %52,63 10
Kutu A¢cma %22 11 %100 11
Meydan Okuma %12 6 %83,33
Oyun %10 5 %40 2
Ogretici %0 0 %0
Toplam %100 50 %68 34

Tablo 5.11. Sevimli Kardesler TV YouTube kanalinda yer alan video kategorilerinin
niceliksel dagilimi

5.5.3.2. Sevimli Kardesler TV YouTube kanalinda yer alan alisveris

videolarmin analizi

"Sevimli Kardesler TV" YouTube kanalinda incelenen videolarda yer alan 9 adet
aligveris videosu kategorilere ayrilarak, tliketim aliskanliklarina gore incelenmistir.

Incelenen ahigveris video kategorileri icerisinde, %44.44 ile en cok, kisisel esya
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kategorisinde aligveris yapildigi, egitim aligverisi, yiyecek aligverisi ve pet shop
kategorilerinde aligveris yapilmadigi goriilmiistiir. Izleyicilerin ve abonelerin
dikkatini ¢gekmek i¢in ¢ogunlukla kisisel esya, giyim ve oyuncak aligveris yaptiklari
diisiiniilmektedir. Izlenen iceriklerden yola ¢ikilarak, YouTuber kardeslere tanitim
maksadiyla hediye gelen, egitim ve arac gereclerinden dolay1 egitim kategorisinde
aligveris yapilmadigi diisiiniilmektedir. Incelenen videolarda yer alan aligveris
davraniglarina bakildiginda, hedonist tiikketimin %100 oldugu goriiliirken, faydaci
tilketime rastlanmamistir. Ayrica yapilan aligveriglerin tamami, hedonist tiikketim
davranis1 cercevesinde gerceklestigi icin, s6z konusu olan kategorilerde yapilan
aligveriglerin mutluluk ve keyif amaciyla yapildigi kanisina varilmistir. Hedonist
tilketimin belirlenmesinde YouTuberlar kardeslerin ve bazi videolarda baba ile
sadece sesiyle videolar1 yonlendiren annenin, "bu iiriin ¢ok yakisti, bu iirlin ¢ok hos,
bizde olan aldigimiz {iriiniin bagka modeli" gibi sdylemleri ve videolarda kullanmak,

hediye etmek gibi nedenlerle aligveris yapmalari1 temel alinmustir.

"Sevimli Kardegler TV" YouTube kanalinda yer alan aligveris videolarinda,
YouTuber Tuana kendi tercihleri dogrultusunda aligveris yaparken anne de
YouTuber Tuana’ nin yaninda yer alarak fikirlerini beyan etmektedir. <’Babam Hayir
Diyemiyor’’ baslikli videoda tiiketim oyun haline doniistiiriilerek iirlinlerin fiyatina
bakmadan YouTuber Tuana babasma istedigi her seyi aldirmakta ve iirlinler
hakkinda bilgiler vermektedir. Cektikleri videoda oyunun kurali geregi baba,
YouTuber Tuana’ nin istediklerini almak zorunda birakilmaktadir. Annenin de bu
videoda gergeklesen alisveris bicimini destekledigi diyaloglardan ortaya ¢ikmaktadir.
Ayrica “’bu tarz videolarin gelmesi i¢in daha fazla begeni’’ vurgusunun olmasi,
gergeklesen aligveris bigiminin dogru bir eylem olarak goriildiiglinii ve aligveris
videolarmnin devammin gelecegini gostermektedir. Incelenen alisveris videolarindan
"Tuana’yr kim daha iyi taniyor? " baslikli videoda, kardes Eflin ve baba arasinda
kimin Tuana’yr daha iyi tamidig1 sevecegi iirlinler iizerinden belirlenmeye
calisilmaktadir. YouTuber Tuana’nin sevecegi 3 yiyecek konusunda anne Eflin’ e
yardim ederken, Eflin’ in " -Zaten biz almistik evde bir siirii var’" demesi ve annenin
"-ama alman 6nemli degil, se¢gmesi 6nemli, evde olmasi da 6nemli degil Tuana’nin
sevmesi Onemli’’ seklinde, cevap vermesi izleyicileri tiikketime tesvik edici bir
niteliktedir. Yapilan aligverislerin tiiketim aliskanliklarina gére siniflandirilmast ve

aligveris video kategorileri asagida yer alan Tablo 5.12. de gosterilmistir.
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Alsveris Video Toplam Hedonist Faydaci
Say1 | Yiizde | Sayi Yiizde Say1 | Yiizde

Egitim Alsverisi 0 900 0 90 0 0%
Giyim Ahsverisi 2 922,22 | 2 %100 0 0%
Kisisel Esya Alisverisi 4 %044,44 | 4 %100 0 0%
Oyuncak Ahsverisi 3 9%33,33 | 3 %100 0 0%
Pet Shop 0 %0 0 %0 0 0%
Yiyecek Alisverisi 0 900 0 90 0 0%
Genel Toplam 9 %100 |9 %100 0 0%

Tablo 5.12. Sevimli Kardesler YouTube kanalinda yer alan aligveris videolarinin
tilketim aliskanliklarina ve tiirlerine goére dagilimi

5.5.3.3. Sevimli Kardesler TV YouTube kanalinda yer alan kutu acma

videolarmin analizi

"Sevimli Kardesler Tv" YouTube kanalinda yer alan kutu agma videolari, kutulardan
c¢ikan tirlinlere ve tiiketim aligkanliklarina gore alt kategorilere ayrilmistir. "Sevimli
Kardesler Tv" YouTube kanalinda kutu agcma video kategorisinde degerlendirilen
tiriinler, YouTuber kardeslerin satin almig oldugu iirlinlerden olusurken, marka ve
igbirlik¢i firmalarin tanitim amaciyla gonderdigi hediyeler, YouTuber kardeslerin
tiketim aligkanliklarin1 yansitmayacagi i¢in kutu a¢ma video kategorisinde
incelemeye edilmemistir. Acilan kutulara bakildiginda ise, kutulardan ¢ikan
iriinlerin%66,67° sini  oyuncak,%33,33' unii de kisisel esyalarin olustugu
goriilmiistiir. Kutulardan ¢ikan {irtinler, hedonist ve faydaci tiikketim baglaminda

degerlendirildiginde de, {iriinlerin tamaminda hedonist tiikketime rastlanmistir.

Giyim, kisisel esya ve oyuncak kategorisinde aligveris yapilirken, oyuncak ve kisisel
esyalardan olusan {riinlerin kutularinin agilarak izleyenlere sunulmasinin,
izleyenlerin begeni ve ilgileriyle oldugu diisiiniilmektedir. Nitekim incelenen
videolarin bircogunda YouTuber kardesler, videolarin1 izleyenlerin begenisine gore
olusturduklarini belirtmisglerdir. Sevimli Kardesler TV YouTube kanalinda yer alan
kutu agma videolarinin tiiketim aligkanliklarina ve tiirlerine gore dagilimi asagida yer

alan Tablo 5.13. de gosterilmistir.
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Kutu A¢ma Video Toplam Hedonist Tiiketim Faydaci
Kategorileri Tiiketim
Sawi Y% Sawi % Savi %
Egitim 0 %0 0 %0 0 %0
Giyim 0 %0 0 %0 0 %0
Kisisel 2 %33,33 | 2 %100 0 %0
Oyuncak 4 %66,67 | 4 %100 0 %0
Genel Toplam 6 %100 |6 %100 0 %0

Tablo 5.13. Sevimli Kardesler TV YouTube kanalinda yer alan kutu agma
videolarinin tiiketim aligkanliklarina tiirlerine gére dagilimi

5.5.4. Prenses Lina YouTube Kanalinin Analizi

"Prenses Lina TV" incelenen dordiincii YouTube Kanalidir. "Prenses Lina TV" nin
YouTuber"1 videolarin izlenildigi tarihte 5 yasinda olan Lina' dir. Prenses Lina TV
YouTube Kanali, 06.08.2017 tarihinde agilmistir. 28.01.2020 tarihi itibariyle kanalin
goriintiilenme sayist 163.617.593tiir. S6z konusu YouTube kanalinda degerlendirme

50 adet video tizerinden yapilmustir.

Cekilen videolarda YouTuber Lina’ya annesi eslik etmektedir. Anne bazi oyun
videolarinda kullanilan oyuncaklarin seslendirmesini yapmakta, = bazi oyun
videolarinda ise farkli karakterlerde oyuncu olarak abonelerinin karsisina
¢tkmaktadir. Oyun videolarinda oyuncaklar ile kurulan oyunlarin yani sira skeglere
de yer verilirken, baz1 skeclerin ve oyunlarin sonunda YouTuber Prenses Lina ve
annesi tarafindan izleyicilerine 6giit verici mesajlar verilmistir. Ornegin;" Lina
Dondurma i¢in Annesinin Elbiselerini Eskiciye Satti" baslikli videoda, Lina annesi
evde yokken, eski elbiseleri alip karsiliginda dondurma veren eskiciyi eve
cagirmistir. Bu durumu duyan Lina' nin annesi, Lina' y1 eve yabanci kisileri eve
almamas1 konusuna uyarmaktadir. Ayrica "Lina Annesinden Gizli Saglarinmi Yesil ve
Beyaza Boyatti, Annesine Yakalandi" baslikli videoda Lina annesinden gizli
saglarin1 yesil ve beyaza boyatmis ve annesine yalan sOylemistir. Lina' nin yalan
sOyledigini anlayan anne, Lina' ya: "-Yalan sOyleme, yalan sdylemek ¢ok kotii bir
sey" diyerek yaptig1 davranisin yanlis oldugunu anlatmistir. incelenen videolarin

bagliklarinda ise oynadiklar1 oyunlarin igeriklerini anlattiklari, Lina’ nin giinlik
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aktivitelerini ya da satin aldiklar1 iriinlerin tamitimin1 yaptiklar1 goriilmiistiir.
"Konusan Bebek Lina’ ya Gergek Bebek Aldik, Cok Geveze Cikti, Lina ile Hig
Anlasamadilar”" , "Lina Dev Bebek Ela I¢in Oyuncak Araba Aldi, Bebek Arabaya
Sigmadi" gibi video basliklarinda satin alinan iirlinlere yer verilmistir. Boylece
izleyici kitlesinde bahsedilen iiriinlere karst merak uyandirarak, izleyenleri tiikketim
kiiltiirlintin  bir parcast haline getirdikleri diistinlilmektedir. Oynatma listesi
ise;Rukiye Videolar (3 Video), Sinema Videolar1 (14 Video), Challge Videolar1 (38
Video), Lina ve Annesi (59 Video), Kutlama Videolar1 (9 Video), Alisveris
Videolar1 (18 Video), Lina’nin Eglence Videolar1 (71 Video), Oyuncak Videolar1 (37
Video), Lina’nin Yemek Tarifleri (10 Video), Saka Videolar1 (12 Video), Mutlaka
Izlenmesi Gereken Videolar (38 Video), En Cok izlenen Videolar (24 Video), Deniz
Videolar1 (16 Video), Havuz Videolar1 (8 Video), Lina ve Babas1 (9 Video), Park
Videolar1 (8 Video) olarak olusturulmustur. Incelenen 50 adet videonun basliklar:

Tablo 5.14. te gosterilmistir.

VIDEO BASLIGI

1. Corap Callahnge Oynadik Bakalim Kim | 2.Konusan Bebek Lina’ ya Gergek Bebek Aldik,
Kazandi Cok Geveze Cikt1, Lina ile Hi¢ Anlasamadilar

3. Lina ile Tombala Oynadik 4.Lina’ ya Hamster Aldik, Cok Sevindi, Iste
Evimizin Yeni Uyeleri

5. Lina Tek Basina Yilbasi Keki Yapti 6.Lina Misir Patlatirken Tencerenin Kapagini
Kapatmay1 Unuttu

7. Lina Yeni Y1l Hediyelerini A¢tyor 8.Okulda As1 Giinii, Lina Once Ogretmen Oldu
Sonra Hemsire Olup Ogrencilere As1 Yaptt

9. Lina Algveris Merkezinde Kayboldu, | 10. Lina  Babasina  Boyali  Yumurtadan

Ararken Karsimiza Bakin Kimler Cikt1 Dondurma Sakas1 Yapti

11. Lina ile Kutudan Ne Cikarsa Ye Challange | 12. Lina’ ya Siirpriz Paket, 250000 Arkadas
Kutlamast

13. Lina’nin Gece Rutini 14. Lina Dondurma Almak I¢in Annesinin

Elbiselerini Eskiciye Satti

15.Lina ile Kirmizi Kis Festivaline Gittik, | 16. Lina ile Balon .Challange Oynadik
Lina Kar Kizagindan Cok Korktu

17.Lina Evde Sakli Cesit Cesit Dondurmalar1 | 18. Lina Su Topuna Bindi Cok Korktu. Hemen
Ariyor, Bulana Kadar Dondurmalar Eridi Cikmak Istedi

19.Lina Ile Sinemaya Frozen 2 Karlar Ulkesi | 20. Lina Ile Kuslarimza Yumurtlamas1 Icin
Filmine Gittik Aligveris Yaptik Yeni Kafes Ve Yuva Aldik

Tablo 5.14. Prenses Lina TV YouTube kanalinda incelenen videolarin basliklar
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21.Lina ile Gergek Kobra Yilanlarmi Ziyaret
Ettik, Biberonla Balik Besledik

22. Lina Odas1 I¢in Oyuncakli Siis Esyalari
Aligverisi Yapiyor

23.Lina ile Kum Parkinda Oyuncak Kepge
Kamyonlar ile Oynadik Kaydiraktan Kaydik

24. Tatile Gidiyoruz Lina Tek Basina Valizini
Hazirliyor

25. Lina Doktor Oldu Barbie’ yi Tedavi Ediyor

26. Lina Dev Bebek Ela igin Oyuncak Araba
Aldi, Bebek Arabaya Sigmadi

27.Lina Evde
Kalemleri Artyor

Sakli Cesit Cesit Boya

28. Yeni Pja Maskeliler Oyuncagi Agiyoruz,
Cok Giizeller

29. Annemle 8 Renk Slime Challange

30. Girl Beatuy Set Kiz Giizellik Seti Actik,
Rengarenk Elbiseler Giydirdik

31.Lina ile Evde Cesit Cesit Jelibon Yapik

32. Yeni Niloya’nin Tki Katli Evini Aciyoruz

33. Lina ile Yilbas1 Agaci Siisliiyoruz

34. Lina Yeni Lol Bebegini Aciyor

35.Lina’ ya Siirpriz Paket ve 100000 Arkadas
Kutlamast

36. Evde Roller Degisiyor, Lina Anne Oluyor

37.Lina Cadi Makyaj1 Yapiyor

38. Prenses Lina Tv 2019 Top 10 Best Video

39.Hello Neigbor Gizlice Lina’nin Okul
Cantasini ve Okul Ara¢ Gereglerini Caldi

40. Lina Ile Kum Boyama Challenge Yaptik
Lina'nin Annesi Hile Yapti

41.Lina AVM’ de Hayvanli Araba Siirmek
Istedi, Bir Tiirli Istedikleri Olmad:

42. Lina  KirmiziAkuli
Birbirine Katt1

Arabaya AVM’yi

43.Lina Dogum Giinii Igin Kostiim Ariyor.
Biitiin Kostiimleri Denedi

44. Lina'min Saglarmi Kestiriyoruz Iste Lina'nin
Yeni Stili

45.Lina LC Waikiki. Yeni Sezon Aligverisi
Yapiyor 2020 Sezonu Ik Aligverisimiz

46. Lina’ ya Yeni Karlar Kraligesi Elsa' nin
Montunu ve Semsiyesini Aldik ve Eglence
Merkezinde Eglendik

47.Lina AVM’ yi Patenle Geziyor, Yiiriiyen
Merdivenleri Patenle Gezdik

48. Lina Ilk Karnesini Aldi. Siirpriz Karne
Hediyesi.

49. Lina Barbie’ ye Yeni Giysi Dolab1 Siirprizi
Yapti, Barbie Sinir Krizi Gegirdi

50. Lina Markette Aburcubur ve Masal Kitab:
Aligveriginde

Tablo 5.14.(devami) Prenses Lina TV YouTube kanalinda incelenen videolarin

basliklari

5.5.4.1. Prenses Lina YouTube TV kanalindaki video kategorilerinin niceliksel

dagilim ve "iiriin tamtimn'' baglaminda analizi

"Prenses Lina TV" YouTube kanalinda tanitimi yapilan {iriinler, YouTuber Lina’ nin
anne ve babasinin Lina’ya aldigi hediyelerden olusmaktadir. Incelenen 50 video
icerisinde herhangi bir markanin ya da firmanin tanitim amaciyla YouTuber Lina’ ya
irin gondermedigi goézlenmistir. Satin alinan {rlinlerin bazilarinda markalar
gosterilip, tirlinlerin 6zellikleri verilirken bazilarinda herhangi bir bilgi verilmemistir.
Video kategorileri degerlendirildiginde ise, incelenen 50 video igerisinde en fazla

icerik %28 ile oyun kategorisinde olurken, en az igerik %4 ile &gretici video
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kategorisinde olmustur. Diger video kategorilerine bakildiginda ise aligveris
videolarinin %20,giinliik videolarin %20, kutu agma videolarinin %18, meydan
okuma videolarinin %10 oldugu goriilmistiir. Video kategorileri i¢cinde yer alan iiriin
tanitimlar1 degerlendirildiginde ise en fazla iiriin tanittminin yapildig: kategori %100
ile kutu agma video kategorisi olurken, {irlin tamitiminin en az oldugu video
kategorisi %14 ile oyun videolar1 olmustur. Diger kategorilere bakildiginda ise
aligveris videolarinin %70' inde, giinliik videolarn %40''nda, meydan okuma
videolarinin  %?20' sinde {iriin tanitimina rastlanmistir. "Prenses Lina TV" YouTube
kanalinda {iriin tanitimlarinin ¢ogunlugu, kutu a¢ma kategorisinde yer almustir.
Uriinlerin kutular1 agilirken, "-Ay cok giizel","-Ya cok tath", "-vay ne giizel bir sey"
gibi climleler kurularak, kutularin i¢inden ¢ikan objeye kars1 merak duygusu canli
tutulmamaya ¢alistimustir. Uriinlerin 6zellikleri anlatildiktan sonra gonderen firmanin
ad1 verilerek tesekkiir edilmektedir. Cocuklarin aligveris yaparken videolarda daha
once gordiikleri trlinlere ydnelece§i ve o driinleri satin almak isteyecegi
varsayildiginda, videolarda yer alan {riin tanitimlarmin izleyicileri tiiketime
yonlendirdigi diistiniilmektedir. "Prenses Lina Tv" YouTube kanalinda incelenen 50

adet videonun kategorileri ve niceliksel dagilimi asagida yer alan Tablo 5.15. te

gosterilmistir.
Video Kategorileri Toplam Uriin Tanitim
% Sayi % Sayi

Aligveris %20 10 %70,00 7
Giinliik %20 10 %40,00 4

Kutu A¢cma %18 9 %100,00 9
Meydan Okuma %10 5 %20,00 1

Oyun %28 14 %14,29 2
Ogretici %4 2 %50,00 1
Toplam %100 50 %48 24

Tablo 5.15. Prenses Lina TV YouTube kanalinda yer alan video kategorilerinin
niceliksel dagilim1

"Prenses Lina TV"YouTube kanalinda yer alan aligveris videolarinda anne ve
YouTuber Lina’nin ortak begenileri dogrultusunda aligveris yapilmaktadir. Anne,
Lina i¢in sectiklerini Lina’ nin begenisine sunmakta ve Lina’ nin begendigi iiriinler

anne tarafindan degerlendirilmektedir. "Prenses Lina TV" YouTube kanalinda yer
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alan tiikketim davranislarinin belirlenmesinde YouTuber Lina' nin ve annenin sdylem
ve davraniglar esas alinmistir. Yani satin alinan bir {iriine duyduklari ihtiyagtan
dolayt m1 ya da o mutlu olmak, videolarda kullanmak ve hediye etmek gibi
amaclardan mu tiiketim yapildigina bakilmistir. Ayrica YouTube kanalinda yer alan
aligveris videolari, satin alinan {iriinlere gore kategorilestirilmis ve gerceklesen satin
alma davraniglar1 degerlendirilmistir. Yapilan incelemelere gore, alisverislerin %90’
m1  hedonist  tiikketim  olustururken,  %10' unu  faydact  tiiketim
olusturmaktadir."Prenses Lina TV" YouTube kanalinda yer alan aligverislerde
hedonist tiiketimin fazla olmasinin, izleyenleri hedonist tiikketime yonlendirebilecegi
diisiiniilmektedir. Yapilan alisveris kategorilerine bakildiginda ise, en fazla aligveris
%40 ile giyim olurken, egitim kategorisinde alisveris gerceklesmemistir. Diger
kategoriler degerlendirildiginde ise oyuncak ve pet shop aligverisinin %20, yiyecek
ve kisisel esya aligverisinin % 10 oldugu goriilmiistiir. "Prenses Lina TV" YouTube
kanalinda yer alan aligverislerin tiiketim aliskanliklarina ve tiirlerine gore dagilimi

asagida yer alan Tablo 5.16.da gosterilmistir.

Alsveris Video Toplam Hedonist Faydac
Say1 | Yiizde | Say1 Yiizde Say1 | Yiizde
Egitim Alsverisi 0 %0 0 %0 0 90
Giyim Alsverisi 4 %40 | 4 %100 0 %0
Kisisel Esya Alisverisi 1 %10 1 %100 0 %0
Ovuncak Alsverisi 2 %20 2 %100 0 %0
Pet Shop 2 %20 1 %50 1 %50
Yiyecek Alisverisi 1 %10 1 %100 0 %0
Genel Toplam 10 %100 |9 %90 1 %10

Tablo 5.16. Prenses Lina YouTube kanalinda yer alan aligveris videolarinin tiikketim
aliskanliklarina ve tiirlerine gore dagilimi

5.5.4.2. Prenses Lina TV YouTube kanalinda yer alan kutu agma videolarinin

analizi

"Prenses Lina Tv" YouTube kanalinin YouTuber' 1 Lina' nin yapmis oldugu aligveris
eyleminin sonucu olan kutu agma videolari, kutulardan ¢ikan iiriinlere ve tiiketim
aligkanliklarina gore alt kategorilere ayrilmistir. Prenses Lina' nin daha once almis

oldugu friinlerin kutularindan ¢ikarilarak, izleyiciye anlatildigi kutu agma video
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kategorisinde degerlendirilen iirlinlere, YouTuber'a tanitim amaciyla marka ve
isbirlik¢i firmalarin hediye olarak gdnderdigi iiriinler dahil edilmemistir. incelenen
kutu agma video kategorilerine bakildiginda, ambalaji agilan kutulardan sadece
oyuncak c¢iktig1 ve hedonist tiiketim davranigi baglaminda oyuncaklarin satin alindigi
goriilmiistiir. Yukaridaki Tablo19.da yer alan aligveris video kategorilerine
bakildiginda neredeyse her kategoride aligverise rastlanirken, asagida yer alan Tablo
20.de verilen kutu agma video kategorisinde bulunan iirlinlerin tamaminin
oyuncaklardan olustugu belirlenmistir. Kutusu agilan dirlinlerin  tamaminin
oyuncaklardan olusmasi, izleyenlerin dikkatinin oyuncak iizerinden ¢ekilmeye
calisildigini ve tiikketim konusunda, izleyenleri oyuncak tiikketimine yonlendirecegini
diistindiirmektedir. Prenses Lina TV YouTube kanalinda yer alan kutu agma
videolarinin tiiketim aligkanliklart ve tiirlerine gore dagilimi asagida yer alan tablo

5.17. de gosterilmistir.

Kutu Ag¢ma Video Toplam Hedonist Tiiketim Faydaci
Kategorileri Tiiketim
Sayi %o Sayi %0 Sayi %o
Egitim 0 %0 0 %0 0 %0
Giyim 0 %0 0 %0 0 %0
Kisisel 0 %0 0 %0 0 %0
Oyuncak 9 %100 |9 %100 0 %0
Genel Toplam 9 %100 |9 %100 0 %0

Tablo 5.17. Prenses Lina YouTube kanalinda yer alan kutu agma videolarmin
tiiketim aligkanliklarma tiirlerine gére dagilinm

5.5.5. Alya Maya TV YouTube Kanalinin Analizi

Incelen besinci YouTuber "Alya Maya TV" YouTube kanalinin YouTuberlar1 Alya
ve Maya kardeslerdir. Videolarin izlenildigi tarih araliginda, abla YouTuber Alya'
nin 9, kardesi YouTuber Maya' nin ise 3 yasinda oldugu bilgisine erisilmistir. "Alya
Maya YouTube TV" Kanali 24.02.2017 tarihinde acilmistir. Kanalin 28.01.2020
tarihi itibariyle goriintiilenme sayis1 33.481.020°dir. S6z konusu YouTube kanalinda

degerlendirme 50 adet video {izerinden yapilmustir.
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Uretilen video igerikleri degerlendirildiginde ise, Alya ve Maya bazi icerikleri
beraber tretirken, bazi icerikleri de ayr1 ayr tiretmislerdir. Anne videolar1 ¢ekerken
ayn1 zamanda YouTuber ¢ocuklarina sordugu sorular ve diyaloglarla videolarda yer
almistir. "Alya Maya TV" YouTube kanalinda igeriklerin ¢ogunlugunu iiriin
tanitimlar1 ve ¢esitli markalarin YouTuber kardeslere gonderdigi hediye {iriinler
olusturmaktadir. Ayrica videolarinin ¢ogunda LoL Bebek oyuncaklar1 kullanildig: ve
Lol Bebekler ile ilgili bilgilerin yer aldig1 goriilmiistiir. Videolar cogunlukla ev, okul
ve dis mekanlarda ¢ekilmistir. Ev ortaminda ¢ekilen videolarda izleyici konumunda
olan ¢ocuklarin dikkatini ¢ekecek iirlinlerin varli§i ve bazi oyuncak serilerinin yer
aldig1 goriiliirken, kullanilan oyuncaklarin ve videolarda yer alan baz1 aksesuarlarin
pahali sayilabilecek iiriinler oldugu dikkati ¢ekmektedir. Tiiketim unsurlarinin
giinliilk hayatin rutinleri arasina yerlestirildigi ise "Alya Aquaparkta Dev Unicorn
Yumurtas1 Agt1", "Maya ve Alya I¢i Konfeti Dolu Frozen Oyuncaklarm Acip
Sinemaya Gittiler" , "Alya Sinemada Siirpriz Oyuncaklar Acti" gibi video
basliklarindan da anlasilmaktadir. Ayrica kullanilan basliklarin {iriin tanitimina
yonelik oldugu, tanitim1 yapilan {iriinlerin paketlerinin agildig farkli mekanlarla ilgi
bilgilere yer verildigi goriilmiistiir. Oynatma listesi ise; Maya Bebek (152 Video),
Alya’nin Maceralar1 (141 Video), Eglenceli Cocuk Videolar1 (29 Video), LoL Bebek
Oyuncak Aciliglart (80 Video), Maya’nin eglenceli Videolar1 (12 Video), Saka
Kiskirtma Trolleme (10 Video), Kumbaramdaki Paralar Ile Oyuncak Alisverisi (8
Video), LoL Bebek Hikayeleri, LoL Siirpriz Bebek Agilislart (90 Video), Oyuncak
Algverisi, Kargo Acilislar1 (16 Video), Park Playground (13 Video), Niloya (8
Video), Aligveris (19 Video), Sahte ve Ger¢ek Challange (6 Video), Okula Doniis
Back To School (9 Video), Cekilis (3 Video), LoL Siirpriz Bebek Kombin Challange
(7 Video), Dev LoL Giant LoL Suprise (10 Video), Mutlaka Izlemelisin (10 Video),
Baby2 Care, Bebek Bakimi (2 Video) olarak olusturulmustur. Incelenen 50 adet
videonun bagliklar1 Tablo 5.18. de gosterilmistir.
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VIDEO BASLIGI

1. Tabaktan Ne Cikarsa Ye Challange

2. Alya Sinemada Siirpriz Oyuncaklar Agti

3. Alya Yeni Y1l Hediyelerini A¢iyor

4. Alya Tatile Gitti - Aquapark Otel ve Oda
Turu

5. Alya ve Maya Okuldaki Kostiimlii Yeni
Y1l Partisine Gittiler

6. Alya Aquaparkta Dev Unicorn Yumurtasi
Acti

7. Alya’ya Etit Smifinda Baskin Yaptik,
Yoksa Ders Yapmiyor mu?

8. Okul Cantamda Ne Var? Alya Lost Kitties
Dev Paket Agti

9. Top Havuzunda Oriimcegi Bul 1 Torba
Dolusu Aburcuburu Kap, Alya Ve Maya
Yarigiyor

10. Alya Kendine Back to School Okula Doniis
Hediyesi Ald1

11. Maya Ve Alya Oyuncaklari
Paylasamayinca Yarigma Yaptik -
Oyuncaklart Bulan Alir

12. Bu Nasil Fake? Alya Aquaparkta Fake LOL
Gergek Sagli Bebek Acgti Cikan Bebegi Hig
Begenmedi

13.Maya Ve Alya Okulda Sakiz Cigneme
Yarigsmasi Yaptilar

14. Yeni Sinif ve Okul Turu - Kitaplarimi Aldik
Ne Kadar Para Odedik?

15.Maya Ve Alya Abur Cubur Alisverisi
Yaptilar

16. 30 TL Kirtasiye Aligverisi 2019 Carrefoursa
Okula Doniis

17. Okul Dolabimda ve Kalem Kutumda Ne
Var

18. OKULA DONUS 2019 LCW Okul Kiyafet
Aligverisi

19.Maya ve Alya I¢i Konfeti Dolu Frozen
Oyuncaklarin Ag¢ip Sinemaya Gittiler

20. OKULA DONUS 2019 Bim Migros Neler
Gelmis?

21.Kapimizda Dev Siirpriz Paket Bulduk
Maya ve Alya Tas Kagit Makas Oyunu
Oynayip Agtilar

22. Tatilde Alya'nin Dev Peynirinden Afacan
Fareler Cikt1

23.Maya Ve Alya Efsaneler Diyar1 DEV
Lunaparka Gittiler

24. 300 TL Migros Okul Aligverisi Okula Doniis
2019 Kirtasiye Aligverisi

25. Alya ve Maya Yunus Gosterisi izlemeye
Gittiler, ilk ve Son LoL Siirpriz  Pets

26. Okul Cantas1 Aldik

27. Tatil, Otel Odasi Turu, Alya Kig Tatilinde
Cocuk Oteline Gitti

28. Okula Doniis2019 Kirtasiye Aligverisim,
Alya Saka Sand1

29. Alya Ve Maya Cocuk Meniisii Aldilar,
Maya Yine Cok Yaramaz

30. Okula Doniis 2019 Kirtasiye Aligverisim

31. Alya Baby Alive Partisine Gitti

32. Alya Oyuncakgiya Gitti Yepyeni LOL Simli
Sparkle Seri Bebekleri Gordii Ama Annesi
Almadi

33.Maya Alya’ nin Hairdorables Gergek Sagl
Bebegini Saklamis

34. Alya Ve Maya'nin Dogum Giinii

Tablo 5.18. Alya Maya YouTube kanalinda incelenen videolarin basliklar
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35.Maya Ablasma Gelen Siirpriz Kargoyu | 36. Alya Denizde Yiizemedi Gergek Sacli Bebek
Actl Act1 Yiizdirdi

37.Maya Ve Alya Havuzda Siirpriz | 38. Alya Bayramlik Aligveris Yapmaya Gitti
Oyuncaklar Agt1 - Maya Oyuncaklar1 Havuza | Maya Yaramazlik Yapinca Higbir sey Alamadi.
Att1

39.Maya ve Alya Unicorn Partisinde Eski Vs | 40. Alya'nin Cilgin Dedesi Dev Siirpriz Paket
Yeni Lol Bebek Challenge Yaptilar Getirdi - Miicevher Kutularindan Oyuncak Cikti

41.Alya  Lunaparkta  Korktu  Agladi | 42. Alya Dev Aquaparkta ilk Kez LOL Boys
Oyuncaktan Indi Erkek Bebek Act1 Altin Top Buldu

43.Benimle Hazirlan! Istanbul'da Partiye | 44. Alya Ve Maya Su Parkinda Trolls Cilgmn
Gidiyorum Saglar Partisi Yaptilar

45. Alya Lol Bebek Giydirme Oyunu Oynadi 46. Alya Indirimden Yazlik Alisveris Yapti -
Acaba Neler Aldik ?

47.Maya Ve Alya Abla Kardes Lol Siirpriz | 48. Alya LOL O.M.G DEV Gergek Sagh
Kar Kiiresi Bebek Agtilar Hareketli Lady Diva Bebek Acti

49. Alya Aquaparkta Cilgin Kaydiraklardan | 50. Alya Kendine ERKEK LOL BEBEK Ald:
Kayd1

Tablo 5.18.(devami) Alya Maya YouTube kanalinda incelenen videolarin basliklar

5.5.5.1. Alya Maya TV YouTube kanalindaki video kategorilerinin niceliksel

dagilimi ve "'iiriin tanitim1"' baglaminda analizi

"Alya Maya TV" YouTube Kanalinda incelenen 50 video kategorilere ayrilmis ve
video kategorileri i¢inde yer alan tanitim videolar1 analiz edilmistir. Olusturulan
video kategorileri degerlendirildiginde fazla igerik %46 ile kutu agma videolar
olurken, giinliik video kategorisinde %24, alisveris video kategorisinde %20, oyun
video kategorisinde %8, meydan okuma video kategorisinde %2 icerik olusturulmus
ancak, Ogretici video kategorisinde her hangi bir icerige rastlanmamistir. Ayrica
video kategorilerinde yer alan tamitim unsurlarina bakildiginda, kutu a¢ma
videolarinin tamaminda, aligveris videolarin %90' ninda, giinlik videolarin
%83,33"linde, oyun videolarinin %50' sinde iiriin tanitim1 yer alirken " 6gretici" video
kategorisinde igerik iretilmedigi i¢in, tanitim unsuruna rastlanmamistir. " Alya
Maya TV" YouTube kanalinda yer alan igeriklerde toplamda %88 oraninda {iriin
tanittmina rastlanmistir. Tanitimi yapilan {riinlerin biiylik bir ¢ogunlugunu "LoL
Bebekler olusturmaktadir. Boylece "Alya Maya TV" YouTube kanalini izleyenler,

s06z konusu oyuncaklar hakkinda YouTuber kardeslerden bilgi edinebilmektedirler.
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Ayrica, havuz basi, sinema salonu, AVM, okul gibi ortamlarda tanitim yapilmasi
ilgili ya da ilgisiz her tirli ortamda tiiketimin gerceklesecegi izlenimini

uyandirmaktadir.

"Alya Maya TV" YouTube kanalinda yer alan tanitim videolarinda, iiriin tanitimlari,
videolar1 ¢eken anne tarafindan yapilmaktadir. Tanitimi yapilan {riinlerin biiytik bir
kismin1 oyuncak firmalarmin gonderdigi oyuncaklar olusturmaktadir. Firmalarin
gonderdigi oyuncak kutularindan ¢ikan iriinler tek tek acilmakta ve anne tarafindan
oyuncaklarin 6zellikleri ve kaginci seri oldugu bilgisi verilmektedir. Ayrica agilan ya
da tanittim1 yapilan {riinlerin ¢ogunlugunda, iirtinlerin sinirli sayida ve 6zel oldugu
vurgulanmaktadir. Bunlarin yam1 sira bazi  videolarda, oyuncak aligverisi
yapilmamasina ragmen, oyuncakg¢iya gidilerek oyuncaklarin ve oyuncak magazasinin
tanitiminin yapildigir goriilmiistiir. Oyuncak alisveriglerinde Anne tarafindan ‘’Biz
suan nerdeyiz?’’ diyerek tamitiminmi yaptiklari oyuncak¢i gosterilmekte ve sehir
disinda olanlar i¢in s6z konusu olan oyuncaklara nasil ulasabilecekleri
anlatilmaktadir. Yine aym1 oyuncak¢idan, sinirli sayida olan iirlinlerin ve ilk ¢ikan
serilerin temin edilebilecegi, internet siparislerinde %100 giivenilir oldugu ve
tanittm1 yapilan tiriinlerin fiyat bilgileri verilmektedir. “’Cok giizel, kullanish,
indirimde, kaliteli’> gibi ifadeler ile oyuncaklarin nitelikleri yine anne tarafindan
vurgulanmaktadir. Aligveris yapilirken, oyuncak magazasinda yer alan diger
oyuncaklarinda gosterildigi dikkati ¢ekmektedir. Oyuncak aligverislerinin siirekli
aymt  yerden yapilmasi, s6z konusu firmanin reklamimin  yapildigim
diisiindiirmektedir. Olusturulan “’Maya ve Alya Abla Kardes Kar Kiiresi Bebek
Actilar, Maya’ya Maymun Cikt1 Cok Sasirdi’” baslikli videoda annenin®’Lol Siirpriz
Yiizlerce Lol Bebegimiz olsa da her yeni ¢ikan serinin tadi baska’ diyerek
izleyicilerini her yeni c¢ikan oyuncak serisini almaya tesvik etti§i acik¢a
goriilmektedir. "Alya Maya TV" YouTube kanalinda yer alan video kategorilerinin

niceliksel dagilimi asagida yer alan Tablo 5.19daverilmistir.
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Video Kategorileri Toplam Uriin Tamtim
Y0 Say1 %0 Say1
Alisveris %20 10 %90 9
Giinliik %24 12 %83,33 10
Kutu A¢ma %46 23 %100 23
Meydan Okuma %2 1 %0 0
Oyun %8 4 %50
Ogretici %0 0 %0 0
Toplam %100 50 %88 44

Tablo 5.19. Alya Maya TV YouTube kanalinda yer alan video kategorilerinin
niceliksel dagilimi

5.5.5.2. Alya Maya TV YouTube kanalinda yer alan aligveris videolarinin

analizi

"Alya Maya TV" YouTube kanalinda incelenen 50 video igerisinde bulunan aligveris
videolar1 kategorilestirilerek degerlendirilmistir. Degerlendirilen videolar iginde
toplam 10 adet aligveris videosu bulunmaktadir. Aligveris videolar: kendi iginde
incelendiginde: % 50 ile en fazla egitim aligverisi yapilirken, giyim aligverisinin
%30, oyuncak aligverislerinin %10oldugu goriilmiistiir. Kisisel esya ve pet shop
aligverigine yer verilmemistir. Ayrica yapilan aligverislerdeki satin alma davraniglari
incelendiginde hedonist tiiketimin%380 ile faydaci tiiketimden fazla oldugu tespit
edilmistir. Hedonist tiikketimin %100 ile en fazla yer aldig1 aligveris kategorisi
yiyecek ve oyuncak aligverisi olurken, giyim aligverislerinin %66,67'sinde, egitim
aligveriglerinin %80 'ninde hedonist tiiketime rastlanmistir. Faydaci tiiketim ise,
giyim aligverislerinin %33'linde, egitim aligverislerinin %20' sinde yer almistir."Alya
MayaTV" YouTube kanalinda oyuncak alisveriglerinin diger kategorilerden az ¢ikma
nedeni, oyuncak firmalari ile isbirligi i¢cinde olduklarini diisiindiirmektedir. Nitekim
uirettikleri iceriklerin biiylik bir ¢ogunlugunu "LoL Bebek" oyuncaklarinin farkh

serileri olusturmaktadir.

"Alya Maya YouTube TV" kanalinda yer alan aligveris videolarinda genellikle
oyuncak, kiyafet ve okul aligverisinin yapildig1 goézlenmistir. Aligsverislerde tirtinleri
tanitan anneyken, satin alma s6z konusu oldugunda, cogunlukla YouTuber Alya’nin

tercihlerinin belirleyici oldugu goriilmektedir. Yapilan oyuncak aligverislerinde
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sirekli aym1 markanin farkli iirtin serilerinin alindigi, Tirkiye’den temin
edilemeyecek serilerin ise internet aligverisi ile yurtdisindan temin edilebilecegi
bilgisine yer verilmektedir. Aligveris video igeriklerinin kategorilere gore

siiflandirilmast Tablo 5.20. de gosterilmistir.

Alsveris Video Toplam Hedonist Faydaci
Say1 | Yiizde | Say1 Yiizde Say1 | Yiizde
Egitim Ahsverisi 5 %50 4 %80 1 920
Giyim Ahsverisi 3 %30 2 966,67 1 %33,33
Kisisel Esya Alisverisi 0 900 0 900 0 900
Ovuncak Alsverisi 1 %10 1 %100 0 900
Pet Shop 0 %0 0 %0 0 %0
Yiyecek Alisverisi 1 %10 1 %100 0 900
Genel Toplam 10 %100 | 8 980 2 920

Tablo 5.20. Alya Maya TV YouTube kanalinda yer alan aligveris videolarinin
tilketim aliskanliklarina ve tiirlerine gore dagilimi

5.5.5.3. Alya Maya TV YouTube kanalinda yer alan kutu a¢ma videolarinin

analizi

"Alya Maya TV"YouTube kanalinda yer kutu agma videolari, kutulardan ¢ikan
tiriinlere ve tiiketim aliskanliklarina gore alt kategorilere ayrilmistir. Kutu agma
video kategorisinde degerlendirilen iirlinler YouTuber Alya ve Maya' nin
aligverislerde satin aldiklar1 iirinlerden olusurken, marka ve isbirlik¢i firmalar
tarafindan tanmitim amaciyla hediye gonderilen iirlinler degerlendirmeye dabhil
edilmemigtir. "Alya ve Maya TV" YouTube kanalinda yer alan kutu agma video
kategorisinde, kutular1 agilan irilinler, egitim ara¢ gerecleri (%11,11) ve
oyuncaklardan (%88,89) olusmaktadir. Bu firiinler hedonist ve faydaci tiiketim
baglaminda degerlendirildiginde, egitim ara¢ ve gereclerinin %100' {inde faydaci
tiiketim, oyuncaklarin ise %100'iinde hedonist tiikketim davranis1 dogrultusunda satin
aliman {riinlere rastlanmigtir. Egitim kategorisinin tamaminda faydaci tiiketim
aligkanligimin yer almasi, egitim konusunda gerekli olan ihtiyacin giderilmesi i¢in
aligveris yapildigini ve ihtiya¢ dis1 tiiketimin gergeklesmedigini diislindiirmektedir.
Oyuncak aligverislerinin tamaminda hedonist tiiketimin goriilmesi ise, YouTuber

kardeslerin oyuncak s6z konusu oldugunda haz duygusuyla alisveris yaptig1 kanisim
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olusturmaktadir."Alya ve Maya TV" YouTube kanalinda yer alan kutu agma
videolarinin tiikketim aligkanliklarina ve tiirlerine gore dagilimi asagida yer alan tablo

5.21. de gosterilmistir.

Kutu A¢ma Video | Toplam Hedonist Tiiketim | Faydaci
Kategorileri Tiiketim

Say1 | % Say1 %0 Say1 | %
Egitim 2 11,11 | 0 %0 2 %100
Giyim 0 %0 0 %0 0 %0
Kisisel 0 %0 0 %0 0 %0
Oyuncak 16 %88,89 | 16 %100 0 %0
Genel Toplam 18 %100 16 %88,89 2 %11,11

Tablo 5.21. Alya Maya TV YouTube kanalinda yer alan kutu agma videolarinin
tiiketim aligkanliklari tiirlerine gore dagilimi

5.5.6. Oyuncakoynuyorum YouTube Kanalinin Analizi

Incelenen altinci kanal, "OyuncakOynuyorum" YouTube kanalidir. Kanalmin
YouTuberlar1 Masal ve Oykii kardeslerdir. Videolarin izlendigi tarihlerde abla
Masal' 1n 10, kardesi Oykii' niin 6 yasinda oldugu bilgisine videolarda yer verilmistir.
"OyuncakOynuyorum" YouTube Kanali 13.03.2016 tarihinde a¢ilmistir. Kanalin
28.01.2020 tarihi itibariyle goriintiilenme sayis1 3.943.130.037°dir.S6z konusu
YouTube kanalinda 50 adet video degerlendirilmistir. "OyuncakOynuyorum"
YouTube kanali, 28.01.2020 tarihinde CNN TURK’ {in internet sitesinde yer alan
habere gore en c¢ok izlenilen Tiirk YouTuberlar listesinin 4. Sirada yer almistir

(CNNTURK, 2019).

"OyuncakOynuyorum" YouTube kanalinda yer alan igerikler, YouTuber Oykii ve
Masal kardeslerin oyun igerikli videolarindan olusmaktadir. Cekilen videolarda
YouTuber kardeslere, anne de eslik etmektedir. Videolarda miizik efekti kullanilarak
izleyenlerin dikkatinin ¢ekilmeye c¢alisildigi diislintilmektedir. Oyun videolarmin
bazilarinda YouTuber kardesler ve anne, izleyenlerine 6giit ve tavsiye niteliginde
mesajlar vermislerdir. Ornegin, "Wash Your Hands" (Ellerini yika) baslikl1 videoda,
yemekten once ellerin yikanmasi gerektigi anlatilmaktadir. "Masal and Series About

the Right Behavior" (Masal ve dogru davranis serisi) baslikli videoda da yerlere ¢op
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atilmamasi, evde hizli kosulmamasi, ders calisirken telefonla ilgilenilmemesi,
arabada on koltuga cocuklarin oturmamasi gerektigi anlatilmistir. Uriin tanitim
videolar1 ise oyun videolarinin igerisine dahil edilmistir. Ayrica incelenen tarih
araliginda aligveris videosu yayimlanmamis ancak videolarda ¢ocuklarin dikkatini
cekebilecek oyuncaklara ve kostiimlere rastlanmistir. Video basliklar1 ve videolar
arasinda uyumsuzluk séz konusu degilken video basliklar1 Ingilizce olarak
olusturulmustur. Oynatma listesi ise; ‘’Begenilen videolar’ (354 Video) olarak

olusturulmustur. incelenen videolarin basliklar1 Tablo 5.22.de gdsterilmistir.

VIDEO BASLIGI

1. Masal and Oykii surprise toys, Elsa And | 2. Funny Friends with Playing Hide and Seek
Anna Toddlers

3. Masal and series about the right behavior 4. Princess Masal 9th Bhirtday Party

5. Masal Pretend Play with Kids Makeup kits | 6. Masal and Oykii found gifts for Halloween

7. Masal school morning routine 8. Masal Chooses a Halloween Costume

9. Masal and Oykii surprise christmas gifts 10. Colorful toy masks pretend play funny kids

11.Masal and Why it is harmful to watch | 12. Masal & Oykii playing fun with slime - Giant
cartoons for a long time Surprise Eggs

13. Masal and Oykii are learning to play chess | 14. Masal Pretend Play with Magic Playhouse

Toy
15. Masal and the story about sad mommy 16. Noisy Sister
17. Masal and Oykii's funny situations 18. Masal and Mommy kids play with balloons

19.Masal drank milk with Oykii was very | 20. The Boo Boo Story
strong

21. Masal settled Oykii in her room 22. Masal Learn Colors with Fruits

23. Oykii and a children's story about sadness | 24. Family Fun Game for Kids with surprise toys

25.Masal do hairstyles and dye their hair 26. Masal and Friends Magic Toy Wheels

27.Masal and Oykii in the Christmas fun | 28. Magic box - Fun game with Disney
playground princesses

Tablo 5.22. OyuncakOynuyorum YouTube kanalinda incelenen videolarin basliklari
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29. Masal and Mommy Pretend Play Police 30. Mommy is learning to swim

31. Masal is helping her mother 32. Masal and Oykii are opening a surprise gift

33.Masal and Oykii play with surprise Frozen | 34. Fun kids video
2 toys

35.Masal and Oykii toy ice cream is cleaning | 36. Masal and Oykii Pretend play Make Up Toys
her car - LOL Surprise Hair Goals Series

37.Masal and Oykii play Outdoor Games and | 38. Oykii Hide and Seek Johny Johny yes Papa
have fun

39. Oykii Play Spiral Balloons 40. Masal and Oykii Transformers BotBots
surprise box

41. Funny Hide and Seek in Mask 42. Oykii & Masal flying with surprise balloons
,Toy Rain

43. Masal is prepared for Halloween 44. Oykii and Masal Pretend Play Make Up Desk
& Kids Make Up Toys

45. Wash Your Hands 46. Princess Oykii' s 6th Birthday Party

47.Peek a Boo 48. Masal and Oykii build New Disney Minnie
Mouse Playhouse

49. Fun Outdoor Playground for kids 50. Elif Oykii and Dog Suprise Eggs With Cute
Game

Tablo 5.22.(devami) OyuncakOynuyorum YouTube kanalinda incelenen videolarin
basliklar1

5.5.6.1. Oyuncak Oynuyorum YouTube kanalindaki video kategorilerinin

niceliksel dagilimi ve ‘‘iiriin tamtim1’’ baglaminda analizi

"OyuncakOynuyorum”" YouTube Kanalinda incelenen ve kategorilere ayrilan 50
videoda yer alan iiriin tanitimlari, YouTuber Oykii ve Masal kardeslerin bazen
birlikte bazen de arkadaglariyla oynadiklart oyunlarin iginde yer almistir. Ayrica
videolara dahil olan anne, tanitim videolarinda da kizlari ile birlikte urunler hakkinda
bilgiler vermektedir. "OyuncakOynuyorum'"YouTube kanalinda kategorilere ayrilan
videolar icerisinde %60 ile en fazla oyun videosuna rastlanirken, kutu a¢ma
videolarinin %24, ogretici videolarin %10, giinlik videolarin %6 oldugu
goriilmiistiir. Aligveris ve meydan okuma video kategorisinde igerik iiretilmemistir.

Uriin tamtimlarina bakildiginda ise, tanitim 6gelerinin en fazla yer aldig1 video
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kategorisi %97,67 ile kutu agma videolar1 olurken, oyun videolarinin sadece %10’
unda {irlin tanittimina rastlanmistir. Aligveris, gilinlilk, meydan okuma ve Ogretici
video Kkategorilerinde ise iriin tanitimimna yer verilmedigi tespit edilmistir.
"Oyuncakoynurum" YouTube kanalinda, oyun videolarinin sadece kiigiik bir
kisminda iirlin tanitimina yer verilmistir. Bu durumun, oyun videolarinin {iriin
tanittimindan ziyade oyun odakli olmasindan kaynaklandigi diisiiniilmektedir. Ayrica
"Oyuncakoynuyorum" YouTube kanalinin isminden dolayi, ana temanmn oyun
oynamak {izerine oldugu varsayilmaktadir. Bundan dolay1 s6z konusu olan YouTube
kanalinda oyun video kategorilerinde iiretilen iceriklerin, diger video kategorilerinde
tiretilen iceriklerden fazla oldugu ve iiriin tamitimlarinin oyunlastirilarak yapildig:
tahmin edilmektedir. "Oyuncakoynuyorum" YouTube kanalinda incelenen 50 adet

video kategorilerinin niceliksel dagilimi asagida yer alan Tablo 5.23. te

gosterilmistir.
Video Kategorileri Toplam Uriin Tanitim
%0 Say1 Y/ Say1

Alisveris 90 0 900 0
Giinliik %6 3 %0 0
Kutu A¢ma %24 12 %91,67 11
Meydan Okuma 9%0 0 %0 0
Oyun %60 30 %10 3
Ogretici %10 5 %0 0
Toplam %100 50 %28 14

Tablo 5.23. OyuncakOynuyorum YouTube kanalinda yer alan video kategorilerinin
niceliksel dagilimi

5.2.6.2. OyuncakOynuyorum YouTube kanalinda yer alan ahsveris videolarimin

analizi

"OyuncakOynuyorum" adli YouTube kanalinda incelenen tarih aralifinda50 video

icinde herhangi bir aligveris videosuna rastlanmamustir.
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5.5.6.3. OyuncakOynuyorum YouTube kanalinda yer alan kutu acma

videolarmin tiikketim ahskanhklarina gore analizi

“’Oyuncakoynuyorum’ YouTube kanalinda, videolarin izlendigi tarih araliginda
herhangi bir aligveris videosuna rastlanmamasina ragmen, kutu a¢ma video
kategorisinde yer alan iceriklere rastlanmistir. "Oyuncakoynuyorum" YouTube
kanalinda incelenen videolar kapsaminda, aligveris kategorisinde bulunan igerige
rastlanmasa da, daha Once satin alman iriinler kutu agma video kategorisinde
degerlendirilmistir, tanitim maksadiyla gonderilen ya da hediye olan firiinler,
YouTuberlarin tikketim aligkanliklarin1 yansitmayacagi icin hedonist ve faydaci
baglamda degerlendirilmemistir. Nitekim hedonist ve faydaci tiiketim baglaminda
kutulardan ¢ikan {rlinler analiz edildiginde, giyim(%9,09) ve oyuncak
(%90,91)kategorisinde satinin alinan iiriinlere rastlanirken, bu iirlinlerin tamaminda
hedonist tiiketim goriilmiistiir. "Oyuncakoynuyorum" YouTube kanalinda yayinlanan
igerikler, ev ve bahg¢e alanlarinda oyunlarla kompozisyon haline getirildigi i¢in s6z
konusu alanlarin disina ¢ikmamak adina aligveris videolarina yer verilmedigi
izlenimini olusturmaktadir. Ayrica, sadece daha Onceki bir zaman diliminde satin
alan triinlerin kutularinin agilmasi, aligveris videolarindan ziyade diger iceriklere
oncelik verdiklerini diisiindiirmektedir.*’OyuncakOynuyorum’” YouTube kanalinda
yer alan kutu agma videolarinin tiiketim aligkanliklarina ve tiirlerine gore dagilimi

asagida yer alan Tablo 5.24. te gosterilmistir.

Kutu A¢ma Video | Toplam Hedonist Tiiketim | Faydaci Tiiketim
Kategorileri
Say1 | % Saw1 % Say1i | %

Egitim 0 %0 0 %0 0 %0
Giyim 1 %9,09 |1 %100 0 %0
Kisisel 0 %0 0 %0 0 %0
Oyuncak 10 %90,91 | 10 %100 0 %0
Genel Toplam 11 %100 11 %100 0 %0

Tablo 5.24. OyuncakOynuyorum YouTube kanalinda yer alan kutu ag¢ma
videolarinin tiiketim aligkanliklarina ve tiirlerine gore dagilimi
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5.5.7. Prens Cinar YouTube kanalinin analizi

Incelenen yedinci kanal,"Prens Cinar Efe" YouTube kanalidir. Kanalin YouTuber'
1,videolarin izlendigi tarih araliginda 5 yasinda olan Cinar Efe' dir. "Prens Cinar Efe"
YouTube Kanal1 13.09.2017 tarihinde agilmistir. Kanalin26.01.2020 tarihi itibariyle
goriintiilenme sayis1 144.479.262°dir.

"Prens Cinar Efe" YouTube kanalinda 50 video degerlendirilmistir. Videolar1 ¢eken
ve yoneten anne, kamera arkasinda yer alirken baba ise videolarda Cinar Efe' ye eslik
etmektedir. Videolarda, icerik konularini kendi isteklerine gore belirlemelerinin yani
sira, izleyenlerin istekleri dogrultusunda da igerik olusturabileceklerini
belirtmislerdir."Prens Cinar Efe" YouTube Kanalinda incelen videolarin basliklari

da degerlendirilmistir. Cinar Efe' nin giinliik aktivelerinin anlatildig1 bagliklara;

"Cmar Efe Annesini Dinlemedi Cok Fazla Oyuncaga Bindi Cok Yoruldu Annesi
Uziildii", Cinar Efe’ ye hediye gonderen marka isimleri"Fatih Kalem Neon Boyama
Serisi Cinar Efe Boyama Kalemlerine Bayildi.", Cmar Efe' nin oynadigi oyunlar
"Ambulans Arabasimin I¢inden Pijamaskeliler Cikt1 Romeo Kaybolmus Bulamadik"

Ornek olarak verilebilir.

Ayrica,"Cinar Efenin Hot Wheels Biiyiik Carpisma Yaris Seti ve Park Alanindaki Bir
Stiri Oyuncak Arabalar1”", "Siiper kahramanlar Serisi Black Panter Sesli, Isikli
Batman ve Ironman Arabasi” gibi baz1 video basliklarinda oyuncak karakterlerine ve
oyuncak markalarina yer verilmistir. Video basliklarinda oyun isimlerinin ve
oyuncak markalarinin kullanilmasiyla; izleyenlerin ve abonelerin ilgisinin videolara
cekilecegi varsayilmaktadir. Boylece videolarin izlenme sayisinin artmasi, tanitimi
yapilan iiriinlerin ulagtig1 kitle sayisinida artirmaktadir. Daha fazla kullanici kitlesine
erismek amaciyla, bazi igeriklerde yer alan video basliklarinin Tiirk¢e, Arapga ve
Ingilizce olarak secildigi diisiiniilmektedir. "Prens Cinar Efe" YouTube kanalinda
degerlendirilen video basliklar1 asagida yer alan Tablo 28. de verilmistir. Oynatma
listesi ise; Eglenceli Cocuk Videolar1 (564 Video), Prens Cimar Efe Tiim Videolar
(595 Video), Oyuncak Videolar1 (312 Video), Akiilii Arabalar Power Wheels Ride
On Cars (25 Video), Oriimcek Adam Videolar (68 Video), Siiper Kahramanlar Super
Heros (58 Video), Challge Videolar1 (17 Video), Pja Maskeliler (79 Video), Havuz
Deniz Videolar1 (30 Video), Marga Oyuncak (2 Video), Bruder Oyuncaklar1 (9
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Video) olarak olusturulmustur. Incelenen 50 adet videonun basliklar1 Tablo 5.25. te

gosterilmistir.

VIDEO BASLIGI

1. Cmar Efe Bugiin Cok Sakar

2. Cinar Efenin Araba Tutkusu

3. Cmar Efe ile 10 Adet Kral Sakir Kitaplarini
Inceledik Oyun Gezegeni Mor Bir Fil Gérdiim

4. Cmar Efe Cilekli Siit I¢ti Giiciine Gii¢ Katt1

5. Cinar Efe Saklambag¢ Oynarken Uyuya kald:

6. Gozii Kapali Dondurma Challenge Ice
Cream Challenge

7. Cmar Efe Aldigimiz Cocuk Meniisiiniin
Oyuncagini Begenmedi Biitiin Hamburgeri Yedi
Baska Oyuncak Aldik

8. Cmar Efe Hot Wheels Tirdan Oyuncak
Arabalarint Kaydirdi

9. Open a packet of chips 5 sl sl &3l

10. Cinar Efe ile Ger¢cek Hayatta Hello
Neighbor Saklambag¢ Oynadi

11. Cok Fazla Abur Cubur Yediler - 1,48 i -
We ate too much

12. Fatih Kalem Neon Boyama Serisi Cinar Efe
Boyama Kalemlerine Bayild1

13. Cocuklar Bazen Korkarlar !!  Jubyl 13

UELEES

14. Baykus Kiz Hastalandi Kedi Cocuk
Kertenkele Ambulansla Hastaneye Gotiirdi

15. Metre Sakizla Cinar Efenin Boyunu Olgtiik

16. Ambulans
Pijamaskeliler
Bulamadik

Arabasinin
Cikti  Romeo

Icinden
Kaybolmus

17.0kul Cantamda Neler Neler Var Eyvah!!
Anneme Yakalandim Goriince Cok Sasirdi

18. Toplar1 Patlatt1, Iginde Oyuncaklar Cikt1

19. Cmar Efenin Burnunu Koépek Isirdi Burnu
Balon Gibi Sisti

20. Cmar Efe Pijamaskeliler Siiper Ay Roketi
Almak Istiyor Ama Bulamiyoruz

21.Babam Ise Ge¢ Kaldi Arabanin Anahtarini
Sakladim Ben Babasiz m1 Kalacagim! Babam
Kapidan Kagti Gitti

22. Cmar Efe Yumurta Aradi En Sonunda
Buldu Hem de Hirsiz Surat

23.Cmar Efe Annesini Dinlemedi Cok Fazla
Oyuncaga Bindi Cok Yoruldu Annesi Uziildii

24. Cinar Efe Alisverise Gitti Araba Mankeni
Eve Gotiirmek Istedi

25.Efsane Balon Tekerler! Cinar Efe Ride
Powered Car & Change Wheels

26. Cinar Efenin Hot Wheels Biiylik Carpigma
Yarts Seti ve Park Alanindaki Bir Siirii
Oyuncak Arabalart

Tablo 5.25. Prens Cinar Efe YouTube kanalinda incelenen videolarin bagliklar




27. Cips Yiyen Cocugun Hazin Sonu

28. Cmnar Efe Sihirle Siiper Kahramanlara
Déniistii Siiper Kahraman Cmar Efe Oriimcek
Adam Hulk Oldu

29. Abur Cubur I¢in Cinar Efe ve Babasi Bilek
Giresi Yaptilar

30. Cinar Efe Babasmna Dondurma Yerine
Kiilahta Yumurta Verdi

31.Rafadan Tayfa Gobeklitepe Macerast Bu
Sarkilar Harika

32. Cmar Efe Market Arabasiyla Aligveris
Yaparken Markette Kayboldu

33.Cok Fazla Pasta Yediler - 1,5 <isi We ate
too much

34. Fatih Kalemden Cimnar Efeye Harika
Hediyeler. Parmak Boyasi, Boya Kalemleri ve
Birgok Siirpriz

35.Cmar Efe Aligveris Merkezindeki Lego
Adami Eve Gétiiremedi Cok Uziildii

36. Cmar Efenin Kocaman Niloya Lolipop
Sekerlerinin I¢ginde Hangi Oyuncaklar Var

37. Cnar Efe Siirekli Diglerini Fir¢aliyor

38. Bakugan Battle Planet Oyuncaklari ile Cinar
Efe ve Babasindan Harika Bir Challenge

39. Paylasamayinca Yarigsma Yaptik Uzayan
Sakizi Bulan Kazanir

40. Okula Doniis Cmar Efe'ye Hediye Gelen
Kirtasiye Malzemeleri

41.Cmar Efe Giiclenmek Icin Muzlu Siit Icti.
Yiikseklere Ziplayip Arkadaslar1 Gibi Takla Att1

42. Cmar Efe Oriimcek Adam ve Pijamaskeliler
Yeni Oyuncaklar Aldi

43.Cmar Efeye Uzun Tirnakh
Kocaman Robot Aldik Sesli ve Isikli

Kuyruklu

44, Okula Doniis Cmar Efe
Aligverisi 2019

ile Kirtasiye

45.Cmar Efe En Cok Sevdigi Oyuncak
Arabalarin1  Cikardi  Arkadasiyla  Oynadi
Mizikeilik Yapmadi

46. Burger King Cocuk Meniisii Hediye Mucize
Ugur Bocegi ve Kara Kedi Oyuncaklar1 Agtik
Oynadik

47.Cmar Efe Siirpriz Yumurtalarin Iginden
Istedigi Oyuncagi Bulamayinca Cok Uziildii

48. Siiper kahramanlar Serisi Black Panter
Sesli, Isikl1 Batman ve fronman Arabasi

49. Pinkfong Baby Shark. Bebek Kopekbaligi
Sark1 Soylityor ve Yiiziiyor

50. Cmar Efe’ yi Oyuncak¢ida Kayboldu
Sandik Ama Bize Saka Yapmis Gizlice
Saklanmig

Tablo 5.25.(devami) Prens Cinar Efe YouTube kanalinda incelenen videolarin

basliklar1

5.5.7.1. Prens Cmar Efe YouTube kanalindaki video kategorilerinin niceliksel

dagilimi ve “iriin tanitimi” baglaminda analizi

"Prens Cinar Efe" YouTube kanalinda incelenen ve kategorilere ayrilan video
igeriklerine bakildiginda, her kategoride igerik iiretildigi goriilmektedir. Ancak en

fazla igerik %44ile oyun kategorisi olurken, %2 ile en az meydan okuma video
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kategorisinde igerik iretilmistir. Diger kategorilerde ise, kutu a¢ma video
kategorisinde %28, giinliikk video kategorisinde %12, aligveris video kategorisinde

%10 oraninda igerik olusturulmustur.

Olusturulan video kategorilerinde yer alan iiriin tanitimlarina bakildiginda ise;
aligveris, kutu agma ve meydan okuma video kategorilerinin tamaminda, giinliik
video kategorisinin %50' sinde, oyun video kategorisinin de %36,36' sinda iiriin
tanimina rastlanmistir. Ciktiklar1 aligveriglerde iiriinler hakkinda bilgi verdikleri icin
aligveris video kategorisinde, satin aldiklar1 ya da kendilerine hediye edilen {iriinlerin
ambalajlarin1 acarak video c¢ektikleri ve iirlinlerin 6zelliklerini anlattiklar i¢in kutu
acma video kategorisinde iirlin tamitiminin fazla ¢ikmistir. "Prens Cinar Efe"
YouTube kanalinda, yapilan iriin tanitimlarini,"Prens Cmar Efe’’ ye alinan
oyuncaklar ve ¢esitli firmalarin gonderdigi iirlinler olusturmaktadir. Prens Cinar Efe
YouTube kanalinda yer alan video kategorilerinin niceliksel dagilimi asagida yer

alan tablo 5.26. da gosterilmistir.

Video Kategorileri Toplam Uriin Tanitim
% Say1 % Say1

Alsveris %10 5 %100 5
Giinliik %12 6 %50 3

Kutu Acma %28 14 %100 14
Meydan Okuma %02 1 %100 1

Oyun %44 22 %36,36 8
Ogretici %4 2 %0 0
Toplam %100 50 %62 31

Tablo 5.26. Prens Cmar Efe YouTube kanalinda yer alan video kategorilerinin
niceliksel dagilimi

5.5.7.2. Prens Cinar YouTube kanalinda yer alan alhisveris videolarinin analizi

"Prens Cinar Efe" YouTube Kanalinda toplamda 5 adet aligveris videosu bulunmakta
ve degerlendirmeler 5 adet aligveris videosu iizerinden yapilmistir. Aligveris video
kategorilerine bakildiginda %60 ile en fazla oyuncak aligverisi yapilirken, %20
oraninda, yiyecek ve egitim aligverisine yer verilmis, giyim aligverisi, kisisel esya

aligverisi, pet shop aligverisi kategorilerinde aligveris yapilmamistir. Yapilan
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aligverigler, tiiketim aliskanliklarina gore analiz edildiginde, faydaci tiiketime
rastlanmazken, hedonist tiikketimin%100 oldugu goriilmiistiir. Aligverisler, herhangi
bir ihtiyacin giderilmesine yonelik degil, Cinar Efe' yi mutlu etmek ve eglendirmek
amaciyla gerceklestigi icin aligverislerin tamaminda hedonist tiikketime rastlanmustir.
"Prens Cmar Efe" YouTube kanalinda izleyenleri tiiketime yonlendirebilecek
igeriklerin ¢ogunlugunu oyuncak aligverislerinin olusturdugu goriiliirken, yapilan
aligverislerin tamaminda hedonist tiiketimin goriilmesinin, izleyicileri hedonist
davranisa yonlendirilebilecegi diisiiniilmektedir. Incelenen alisveris videolarinda,
annenin tercihlerinin belirleyici oldugu goézlenmistir. Oyuncak aligverisi i¢in
oyuncak magazasina gidildiginde satin alinmayan diger oyuncaklar da incelenmis ve
oyuncaklar hakkinda bilgiler verilmistir. Ayrica YouTuber "Prens Ciar Efe" daha
onceden satin alinan {riinlerin aynisin1 ya da benzerini istemis, ancak bu istegi
annesi tarafindan kabul edilmemistir."Prens Cinar Efe" YouTube kanalinda yer alan
aligveris videolarmin tiiketim aligkanliklarina ve tiirlerine gore dagilimi asagidaki

Tablo 5.27.de gosterilmistir.

Alisveris Video Toplam Hedonist Faydaci
Sawvi | Yiizde [ Sawi Yiizde Savi | Yiizde
Egitim Alisverisi 1 %20 1 %100 0 %0
Giyim Alisverisi 0 900 0 900 0 %0
Kisisel Esya Alisverisi 0 %0 0 %0 0 %0
Oyuncak Alisverisi 3 %60 3 %100 0 %0
Pet Shop 0 %0 0 %0 0 %0
Yiyecek Ahsverisi 1 %20 1 %100 0 %0
Genel Toplam 5 %100 |5 %100 0 90

Tablo 5.27. Prens Cmar Efe YouTube kanalinda yer alan aligveris videolarinin
tiiketim aliskanliklarina ve tiirlerine goére dagilimi

5.5.7.3. Prens Cmar Efe YouTube kanalinda yer alan kutu acma videolarinin

analizi

"Prens Cinar Efe" YouTube kanalinda yer alan kutu agma videolar1, kutulardan ¢ikan
triinlere ve tiikketim aligkanliklarina gore analiz edilmistir. Kutu a¢gma video
kategorisinde degerlendirilen {riinler, YouTuber Cinar Efe' nin satin aldig

iriinlerden olusurken, YouTuber' a tanitim amaciyla hediye olarak gonderilen
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iriinler tiiketim aligkanliklarina gore degerlendirilmemistir. Kutulardan ¢ikan
iriinlere bakildiginda ise, iirtinlerin %9,09° unu egitim, %90,91’ini oyuncak
malzemelerinin olusturdugu goriilmiistir. Kutusu agilan egitim icerikli iirlinlerin
tamaminda faydaci tiilketime, oyuncak {riinlerinin tamaminda da hedonist tiiketime
rastlanmistir. Kutulardan ¢ikan egitim malzemelerinin faydaci tiikketim, oyuncaklarin
ise hedonist tiikketim dogrultusunda yapilmis alisverislerden olustugu goriilmiistiir.
Egitim aligverislerinin ihtiya¢ dogrultusunda, oyuncak aligverislerinin ise Cinar Efe'
yi mutlu etmek amaciyla, ihtiya¢ duyulup duyulmadigina bakilmaksizin yapildigini
diistiniilmektedir. Prens Cmar Efe YouTube kanalinda yer alan kutu ag¢ma
videolarinin tiikketim aligkanliklaria tiirlerine goére dagilimi asagida yer alan Tablo

5.28 de gosterilmistir.

Kutu A¢ma Video Toplam Hedonist Tiiketim Faydaci
Kategorileri Tiiketim
Saw1 Y% Sayi % Savi Y%

Egitim 1 %9,09 |0 %0 1 %100
Giyim 0 %0 0 %0 0 %0
Kisisel 0 %0 0 %0 0 %0
Oyuncak 10 %9091 | 10 %100 0 %0
Genel Toplam 11 %100 10 %90,91 1 %9,09

Tablo 5.28. Prens Cinar Efe YouTube kanalinda yer alan kutu agma videolarinin
tikketim aliskanliklarina tiirlerine gore dagilimi

5.5.8. Prenses Elif YouTube Kanalinin Analizi

Incelenen sekizinci kanal'Prenses Elif" YouTube kanalidir. Kanalin YouTuber
videolarin izlendigi tarih araliginda 9 yasinda olan Elif' dir. "Prenses Elif" YouTube
Kanali 05.03.2016 tarihinde acilmistir. Kanalin 31.01.2020 tarihi itibariyle
gorilintiilenme sayist 4.910.395.196’dir. S6z konusu YouTube kanalinda 50 adet
video degerlendirilmistir."Prenses Elif" YouTube kanalinda videolar baba taratindan
cekilmektedir. Videolara anne, YouTuber Elif, kardes "Bebek Berkay" da dahil
olmaktadir. Uriin tamitim videolarinda, {iriinlerin fiyat bilgisi ve alman yerin bilgisi
verilirken iriinler hakkinda "pahali" ya da "ucuz" gibi ifadeler kullanilarak,

izleyiciler iizerinde fiyatlar ile ilgili alg1 olusturuldugu diisiiniilmektedir. Ayrica satin
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alinan triinlerin birgcogu hakkinda, iiriinleri tanitmak amaciyla 6zel tanitim videolar1
cekilmektedir. Ozellikle satin aldiklar1 kutu oyunlarin paketleri videolarda
acilmaktadir. Sonrasinda oyunun igerikleri ve oyun hakkinda bilgiler verilmekte ve
oyun hep beraber oynanmaktadir. "Prenses Elif" YouTube kanali i¢in igerik
olusturulurken, kanalda yer alan ve en c¢ok izlenip begenilen videolarin dikkate
alindig1 belirtilmistir. Nitekim *’Cutie Tooties Suprise Collective’” videosunda dergi
tanitimlarinin ¢ok ilgi gormedigi ve bu yilizdende bu tarz igerik iretmedikleri,
videolar1 ¢eken baba tarafindan ifade edilmistir. incelenen videolarin basliklari
degerlendirildiginde ise olusturulan basliklarin tiikketim odakli ve iiriin tanitimina
yonelik oldugu gorilmiistiir "Kosan Tavuklar "Oops Chicken Run". Eglenceli
Oyuncak, Toys Unboxing" baslikli videoda da bahsedilen oyunun eglenceli oldugu
vurgulanmistir. Ayrica " Prenses Elif" YouTube kanalinda yer alan bazi igeriklerde
otel tanitimlarin yer aldig1 goriilmiistiir. Kaldiklar1 otellerde saklambag¢ oynayarak
odanin biiyiikliigiiniin ima edildigi video basliklarinin yani sira dogrudan otel isminin
yer verildigi "Hotel Oda Turu Ve Elifin Valizi. Istanbul’day1z", "Tavsancik Karabas
Pupi Tuti Hepsi Hotelde, Nashira Hotel Turu, Havuzlar Kaydiraklar, Aquapark,
Restaurantlar." video basliklar1 da olusturulmustur. Oynatma listesi ise; Ucak (4
Video), Saklamba¢ (2 video), Slime (5 Video), Lol Bebek (15 video), Tatil (18
Video), Eglenceli Oyunlar(1480 Video), Yolculuk (21 Video), Xroom (11 Video),
Kinder (11 Video), Istanbul (12 Video), Ukrayna Seyahat Alisveris (65 Video),
Defacto, Koton, Lc Waikiki Alisveris ( 42 Video) olarak olusturulmustur. incelenen
video basliklar1 Tablo 5.29. da gosterilmistir.

VIDEO BASLIGI

1. Lera'dan Gizli Tatil Alisverisi. Elif ile | 2. Okula Déniis Panel Kirtasiye Alisverisi. Elif
Valiz Segtik Cok Istedigi Cantay1 Buldu. Back To School

3. TATIL VALIzIMizi Hazirliyoruz. | 4. Okula Doniis, Cantamizi Hazirliyoruz Back
Mayolarimizi Ve Elbiselerimizi Zor Segtik To School Ukrayna Kirtasiye Canta Alisverisimiz

5. Hotele Gidiyoruz Diye Ciktitk Migros | 6. Okul Cantast Aldik. Ukrayna’da Elif Cok

Aligverisi Denizde Dalgalarla Savas Istedi. Cok Begendi. Okula Déniis Videosu da
Burada Aligveris

7. Mavis Kurt, Bebisler Hepsi Tatile Cikiyor. | 8. Okula Doniis, Back To School, Ukrayna’da

Nashira Hotel Kirtasiye Aligverisi

9. Nashira Hotel Turu, Havuzlar Kaydiraklar, | 10. Kosan Tavuklar "Oops Chicken Run"
Aquapark, Restaurantlar. Eglenceli Oyuncak, Toys Unboxing

Tablo 5.29. Prenses Elif YouTube kanalinda incelenen videolarin basliklari
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11.Nashira Hotel Havuz Ve Kaydiraklarda
Tek Basimiza Kaldik

12. Ukrayna’ya Gidiyoruz. Hediye
Aligverisindeyiz

13.Fiyat Challenge - Aligverisi Yap Fiyatin
Bil Sen Kazan

14. Sakali Uzayan Kazanir. Oops Funny Barber

15. Altin Hotel Oda Turu, Balikesir Altin
Hotel. izmir’ e Diye Yola Ciktik Balikesir’ de
Kaldik.

16. Oriimcegin Bacaklarini Ik Yapan Kazanir

17.Cadirlardan ~ Tinel  Yaptik.  Minik
Kedicigimizin Ismi Ne Oluyor

18. Elif Cantasin1 Hazirliyor. Elite World Asia
Hotelde Kahvalt1

19.Lol Bebek Karavan. Lol Bebekler Parti
Veriyor. Havuzda Yiiziiyor. 3 Milyon Siirprizi

20. Elif 8 Yasinda, Evde Dogum Giini
Kutlamas1 Yaptik.

21.Azerbaycan Bulusmasi I¢in Elife Yeni
Elbise Ariyoruz.

22. Polly Pocket Siirpriz Challenge, Elif Polly
Pocket Yeni Serileri Goriince Cildirdi

23. Alfabe Challenge. Yeni Challengemize
Isim Artyoruz.

24. Berkay Bebek Makinist Oldu. Oyuncak
Trene Bindi

25.ISTANBULDA 60 DAKIKA Challenge.
Elif fle Lera’ ya Kars1 Yaristik

26. Canakkale Parion Hotel Oda Turu

27.En Aci Cips Challenge Doritos Risk Vs

28. Seyahat Rutini Istanbula’a Uguyoruz. Nereye
Gidiyoruz?

29. Ayakkabt Pazari Elif ‘e Ayakkabi
Se¢mekte Cok Zorlandik

30. Cutie Tooties Surprise Collectible Slime

31.Hotel Oda Turu Ve Elifin Valizi.
Istanbul’day1z, Tavsancik Karabas Pupi Tuti
Hepsi Hotelde

32. Ceren Elif Dikkat Yarisi En Hizli Olan
Kazanir.

33.Elif Valize Bindi. Istanbul’a Gidiyoruz.
Antalya Havaalinda Hilal'i Ahmer Sergisi
Ucag1 Kacgirdik M1?

34. Rainbocorns The Surprise Eggs, Rainbocorns
Sequin Surprise Toys

35. Elifin Dogum Giiniine Nasil Hazirlandik
Dev Harry Potter Hagrit Dobby Pinyatalar
Balonlar

36. Elif Enchantimals Tilki - Felicity Fox Oldu
Aligverise Cikt.

37.Berkay Bebege Tuvalet Aldik. Yeni Araba
Aldik Istanbul’ a Gidiyoruz.

38. Yaramaz Balon Balig

39. Elifin Dogum Giinii Hediyeleri

40. Lol Bebek Yaptik. Aquabeads Biiyiik Set

41.Elif Valizini Hazirliyor. Mdvenpick
Hotelde Kahvalti. Istanbul’dan Ayriliyoruz

42. Kim Daha Komik

43. Berkay Bebege Aligveris Yapmak. Defacto
, Flo

44. Pamuk Prenses Barbie yi Show I¢in Siisliiyor

45.Bim Sok A-101 Kirtasiye Aligverisi.
Eksiklerimizi Tamamladik. Hediye Aldik

46. Toilet Trouble Hasbro.Toys Unboxing

47.Troll Mania Kopriiyi Paylasamayan
Kegiler

48. Sok Markette Berkay Bebek Icin Akiilii ATV
Bulduk

49.Disney Prenses Sindirella Kum Boyama
Yaptik Cok Giizel Oldu. At Bindik. Zipzip
Yaptik

50. Fare Kapaninda Peynir Avi

Tablo 5.29.(devami) Prenses Elif YouTube kanalinda incelenen videolarin basliklari

97




5.5.8.1. Prenses Elif YouTube kanalindaki video kategorilerinin niceliksel

dagilimi ve “iiriin tanitim1” baglaminda analizi

"Prenses Elif" YouTube kanalinda, incelenen videolar kendi icinde kategorilere
ayrilmistir. Kategorilere ayrilan videolar i¢inde yer alan tanitim videolari, niceliksel
olarak degerlendirilmistir. Degerlendirilen videolar igerisinde en fazla %34 ile
aligveris ve %32 ile kutu agma video kategorisinde icerik olusturulurken, 6gretici
video kategorisinde igerik tiretilmedigi goriilmiistiir. Diger kategorilere bakildiginda

ise, oyun videolarinin % 6, meydan okuma videolarinin %4 oldugu tespit edilmistir.

Video igeriklerinde yer alan iiriin tanitimlarina gelindiginde ise, giinliik video
kategorisinin tamaminda Uriin tanittmi yapildigi gorilmiistiir. Aligveris video
kategorisinde %82.33, kutu agma video kategorisinde %93.75, meydan okuma video
kategorisinde %50, oyun video kategorisinde%66.67 oraninda {iriin tanitimi tespit
edilmistir. "Prenses Elif" YouTube kanalinda 6gretici videolar hari¢ her kategoride
tiretilen igeriklerde tanitim ve tiiketime 6gelerine rastlanmasi, tikketimin unsurlariin
yasamin her alaninda karsilasilabilecek bir olgu oldugunu diisiindiirmektedir.
““Prenses Elif”” YouTube kanalinda yer alan iirlin tanitimlarinda, satin alinan iiriinler
kiyaslama yoluyla tanitilmaktadir. Oyuncaklarin kutular1 video cekilirken agilmakta,
ozellikleri ve kullanim big¢imleri anlatilmaktadir. Alinan oyuncaklar aile arasinda
oynanarak tanitilmaktadir. Bdylece, tanitimi yapilan {irlin aile arasinda eglenceli
zaman gecirmenin bir araci gibi gosterilmektedir. Tanitilan irlinlerin bazilarinda
marka ismi zikredilmemesine ragmen iiriin paketlerinde yer alan isimler agik¢a
gosterilmektedir. Bu agidan ele alindiginda bazi iceriklerde iiriin yerlestirme yer
almaktadir. Ayrica tanitilan iiriinlerin fiyat bilgisi verilip herkesin sahip olabilecegi
seyler gibi anlatilirken bazi {irlinlerin fiyati hakkinda ¢ok ucuz ya da pahali oldugu
hususunda algi olusturulmaktadir (100 TL ve 200 TL arast ucuz ). “’Prenses
Elif’YouTube kanalinda incelenen 50 videonun kategorilestirilmesi ve {iriin

tanitimlarinin niceliksel dagilimi asagida yer alan Tablo 5.30. da gosterilmistir.
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Video Kategorileri Toplam Uriin Tanitim

% Say1 % Say1
Alsveris %34 17 %82,35 14
Giinliik %24 12 %100 12
Kutu A¢ma %32 16 %93,75 15
Meydan Okuma 904 2 %350 1
Oyun %6 3 %66,67
Ogretici %0 0 %0 0
Toplam 9100 50 %88 44

Tablo 5.30. Prenses Elif YouTube kanalinda yer alan video kategorilerinin niceliksel
dagilimi

5.5.8.2. Prenses Elif YouTube kanalinda yer alan alisveris videolarinin analizi

"Prenses Elif " YouTube kanalinda yer alan aligveris videolar1 kendi iginde alt
kategorilere ayrilmistir. Degerlendirilen 50 video igerisinde 17 adet aligveris videosu
yer almistir. Alisveris video kategorilerine bakildiginda ise, %27 ile en fazla egitim
aligverisi yapilirken, oyuncak, egitim ve yiyecek alisverislerinin %20 oldugu ve pet
shop aligverisinin yapilmadigir goriilmiistiir. "Prenses Elif" YouTube kanalinda yer
alan aligveris videolar tiiketim aligkanliklarina gore degerlendirildiginde, hedonist
tiiketimin%100 oraninda oldugu goriilmektedir. Yapilan aligverislerin genelde video
cekmek amaciyla yapilmasi, iriiniin herhangi bir 6zelliginin begenilmesi, ayni
triintin farkli renk ve modellerinin alinmasi gibi nedenlerden dolayr Hedonist
tikketimin %100 oldugu anlasilmaktadir."Prenses Elif" YouTube kanalinda, incelenen
aligveris videolar1 genel olarak degerlendirildiginde, videolarin baba tarafindan
cekilip yonetildigi anlasilmaktadir. Baz1 videolarda babanin *’Ne almak i¢in ¢iktik ne
aliyoruz.”” seklinde konusmasi satin alinmak istenen iiriinlerin diginda farkli tirtinler
alindigin1 gostermektedir. Satin alinan irilinlerin fiyat bilgisi verilirken iirtinler
hakkinda '"ucuz-pahali" diye yorumlar yapilmaktadir. Ayrica yapilan bazi
aligverislerin meydan okuma videosu ¢ekmek amaciyla yapildig: goriilmiistiir. Satin
alman {tirtinlerin, alindig1 yerlerle ilgili bilgiler verildigi gézlemlenmistir. Asagida yer
alan Tablo 5.31. de "Prenses Elif" YouTube kanalinda yer alan aligveris videolarinin

tilketim aligkanliklarina ve tiirlerine gére dagilimi verilmistir.
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Alsveris Video Toplam Hedonist Faydaci
Say1 | Yiizde | Say1 Yiizde Say1 | Yiizde
Egitim Alsverisi 5 %27 5 %100 0 %0
Giyim Ahsverisi 3 %20 3 %100 0 90
Kisisel Esya Alisverisi 2 %13 2 %100 0 90
Oyuncak Ahsverisi 5 %20 5 %100 0 %0
Pet Shop 0 %0 0 %0 0 %0
Yiyecek Alisverisi 2 920 2 %100 0 90
Genel Toplam 17 %100 | 17 %100 0 %0

Tablo 5.31. Prenses Elif YouTube kanalinda yer alan aligveris videolarinin tiiketim
aliskanliklarina ve tiirlerine gére dagilim

5.5.8.3. Prenses Elif YouTube kanalinda yer alan kutu agma videolarinin analizi

"Prenses Elif" YouTube kanalinda yer alan kutu agma videolar1, kutulardan ¢ikan
triinlere ve tiikketim aliskanliklarmma gore alt kategorilere ayrilmistir. Yapilan
kategorilestirmede Prenses Elif' in kendi aldig: iirlinlerin kutularinin ac¢ilmasi kutu
acma video kategorisinde degerlendirilirken, YouTubera iiriin tanitimi amaciyla
marka ve isbirlik¢i firmalardan gonderilen {iriinler "Prenses Elif" in tiiketim
aligkanliklarin1  yansitmayacagi icin degerlendirme kapsamina alinmamistir.
Kutulardan ¢ikan irlinlere bakildiginda, egitim ve giyim kategorisinde bulunan
iriinlere rastlanmazken, oyuncaklarin %93,75, kisisel esyalarin ise %6,25 oldugu
goriilmiistiir. Ayrica kutulardan ¢ikan trlinlerde faydaci tiiketim dogrultusunda
alinan herhangi bir {iriine rastlanmamistir. Prenses Elif YouTube kanalinda yer alan
kutu agma videolarinin tiiketim aliskanliklarina ve tiirlerine gore dagilimi asagida yer

alan tablo 5.32. de gdsterilmistir.

Kutu A¢ma Video Toplam Hedonist Tiiketim Faydac Tiiketim
Kategorileri
Say1 % Say1 % Say1 %

Egitim 0 %0 0 %0 0 %0
Giyim 0 %0 0 %0 0 %0
Kisisel 1 %6,25 1 %100 0 %0
Oyuncak 15 %93,75 15 %100 0 %0
Genel Toplam 16 %100 16 %100 0 %0

Tablo 5.32. Prenses Elif YouTube kanalinda yer alan kutu agma videolarinin tiiketim
aliskanliklar tiirlerine gore dagilimi
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5.5.9. Umikids YouTube Kanalinin Analizi

Incelenen dokuzuncu YouTube kanali"Umikids"YouTube Kanalidir. Umikids
YouTube kanalinin YouTuber'l, videolarin izlenildigi tarihte 9 ila 10 yaslarinda
oldugu diisiiniillen Mira' dir. Umikids YouTube Kanali, 16.11.2016 tarihinde
acilmistir ve kanalin  24.01.2020 tarihi itibariyle goriintiilenme sayisi
596.208.047dir. S6z konusu YouTube kanalinda degerlendirme 50 adet video

tizerinden yapilmustir.

"Umikids" YouTube Kanalinda yer alan videolarda YouTuber Mira' ya, annede eslik
etmektedir. Videolarda yer alan iiriin tanitimlarinda, ¢esitli firmalarin ve markalarin
Mira' ya hediye olarak gonderdigi iirlinlerin paketleri agilmaktadir. Bunun yani sira
videolarda, kendi aldiklar1 iirlinlerin anlatilmas1 ve hediye gelen {irlinlerin agilmasi
da yer almaktadir. "Umikids" YouTube kanalinda incelen videolarda, diger YouTube
kanalarmma gore daha fazla egitici icerik bulunmaktadir. Olusturulan egitici
igeriklerde, YouTuber Mira’ nin, annesinin el becerisi ile yaptig1 {iriinlerin yapim
asamalar1 anlatilmaktadir. Baz1 videolarda, eski esyalar1 doniistiirme, bazi videolarda
ise yeni ile eski iiriinler bir araya getirilerek yapilan esyalar anlatilmistir. Bu acidan
bakildiginda, "Umikids" YouTube kanalinda yer alan 6gretici videolarin dogrudan
tiilketim merkezli olmadig1 goriilmiistiir. "Mira Ve Bade Yaristyor 30 TL Ye Toyz
Shop Aligverisi", "Mira Ve Ege ile Londra'da Disney Ve Lego Land Aligverisi" gibi
video basliklarina bakildiginda ise, video basliklarinda tiiketim odakli climlelere yer
verildigi goriilmiistiir. Ayrica YouTuber Mira’ nin giinliik yasamindan kesitler de
video basliklarinda izleyenlere sunulmustur. Oynatma listeleri ise; En Eglenceli
Umikids Videolar: (215 Video), Umikids En lyiler (129 Video), Mira ile Spor
Videolar1 (29 Video), En Son Eklenen Videolar: Kagirmayin (38 Video), Cizgi Film
ve Masal Karakterleri Ile Komik Umikids Komik Sov (32 Video), Mira ile Aile
Oyunlar1 (141), Egitici Etkinlik Videolari- Nasil Yapili- Kendin Yap (158 Video),
Komik Montaj (Mira ve Kardesi), Makyaj Videolar1 (40 Video), Makyaj Yapma
Teknikleri (41 Video), Oje Desenleri (17 Video) olarak olusturulmustur. incelenen
50 videonun basliklar1 Tablo 5.33. te gosterilmistir.
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VIDEO BASLIGI

1. Mira ve Arkadaglar Tatilde Kidzania’ da

2. Simli Pullu Parlak Canta Ve Kalem Siisleme

3. Mira 'Ya 3 Farkli Basit Saka Yaptim

4. Mira' nin Odas1 Ve Kitaplar

5. Binmek Cesaret Ister! Hafta Sonu Lunapark
Eglencesi

6. Siirprizli Dev Peynir Kutusu Lost Kitties
Kayip Kediler Cilgin Fareler

7. MIRA VE BADE YARISIYOR 30 TL Ye
Toyz Shop Aligverisi

8. Okul Cantamda Ne Var?

9. Ké&pek Balig1 Yilanlar Dev Baliklar I¢inden
Gegtik

10. Okul Cantasi Ararken

Malzemelerine Daldik

Kirtasiye

11. Mira Ile Pizza Challenge

12. Okul Cantamda Ne Var?

13.Mira 'Ya Gelen Yeni Y1l Siirpriz Oyuncak
Kutusu

14. Muhtesem Kirtasiye Uriinleri Ve Boyama Seti

15. Yilbas1
Comics

Hediyelerim Disney Princess

16. Mira Ve Ege Ile Okul Alisverisi

17. Mira Ile 5 Farkli Kombin Challenge

18. 20 TL ile Bim Kirtasiye Aligverisi 2019

19. Siirprizli Frozen2 Oyuncaklari Umikids
Mira Ile Karlar Ulkesi Oyuncak Agma

20. Dogum Giinii Parti  Kostiimleri

Malzemeleri

Saka

21. Yilbast Aligverisi Londra Yeni Yila Nasil
Hazirlaniyor ?

22. Ilging Oyuncaklar, Kirtasiye Malzemeleri, Ev
Aletleri

23.Mira Nasil Goriinmez Oldu?
Oyuncak Magazasindayiz

Hamleys

24. Lol Hair Goals 15 Siirprizli Sagli Bebek

25.Mira Ve Ege ile Londra'da Disney Ve Lego
Land Alisverisi

26. Harika Ve Ilging Oyuncaklar Kesfettik

27. Kirtasiye Malzemelerimi Yeniledim

28. Tatilde Parkta Kopegim Ile Resim Yaptim

29. Eski Tigortlerimi Yeniledim

30. Mira Ile Makyaj Malzemeleri Aligverisi

31.Okullar Agildi Pizza Ve Karpuz Defter
Yaptim

32. Havuz Basinda Disney Prensesleri Oyuncak
Agtim

33. Yeni Kirtasiye Malzemelerim Cok Havali

34. Mira Baby Alive Anaokulunda Bebek Bakicisi
Olursa

35. Baby Alive Partisinde Youtuber Bulugmast

36. Pony Unicorn Makeup

37.Mira ile 1 Milyon Kitap Okuduk

38. Mira ' nin Yeni Trolls Oyuncak Kutusundan
Ne Cikt1?

39.2 Farkli Lol Bebek Aksesuar Yapimi

40. Veterinerde Olay Var

41. 3 Farkli Oyuncak Kutusundan Neler Cikti

42. Babamdan Siirpriz Hediye Oyuncak

43.Mira 'min Odasinda Masa Lambasini
Oyuncak ile Siisledim

44. Mira Ile Hatchimals Colleggtibles Oyuncak
Actik

45. Anna Elsa Frozen Tasarim 4 Farkli Kendin
Yap

46. Mira ile Renkli Hama Boncuk Oyuncak
Oynadik

47.Pizza Ve Kruvasan Kolye Ve Yiizik
Yaptim

48. Barbie Bebekler Indirime Girince Oyuncak
Aligverisi Yaptik

49.Kendin Yap Malzemeleri Alisverisi

50. Mira Ve Ege Aligveris Merkezinde Miizik
Markette Sahneye Cikti

Tablo 5.33. Umikids YouTube kanalinda incelenen videolarin bagliklari
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5.5.9.1. Umikids YouTube kanalindaki video kategorilerinin niceliksel dagilimi

ve ‘“liriin tanmitim1’’baglaminda analizi

"Umikids" YouTube Kanalinda yer alan video igerikleri alt kategorilere ayrilarak
analiz edilmistir. Analiz edilen videolarda her kategoride icerik iiretildigi
goriilmiistiir. Uretilen igeriklere gelindiginde ise, %24 ile en fazla &gretici video
kategorisinde icerik olusturulurken, en az igerik %4 ile meydan okuma video
kategorisinde tretilmistir. Diger kategorilere bakildiginda ise giinliik ve kutu agma
video kategorisinde % 22, oyun video kategorisinde %8, meydan okuma video
kategorisinde %4 oraninda video igerigine rastlanmistir. "Umikids" YouTube
kanalinda 6gretici iceriklere diger kategorilere gore daha fazla yer verilmistir. S6z
konusu bu durum YouTuber Mira'y1 ve ona eslik eden annesini incelenen diger
YouTuberlardan farkli kilmaktadir. YouTuber Mira ve annesinin Ogretici
iceriklerinde, izleyenlere yeni seyler 6gretirken tiiketim 6gelerine nadir rastlanmasi,
tilkketmekten ziyade iiretmenin onemini vurguladiklarini diisiindiirmektedir. Ancak,
s0z konusu durumun aksine "Meydan okuma" ve "aligveris" video kategorilerinin
tamaminda iiriin tanitimina rastlanmasi, YouTuber Mira ve annesinin izleyenlerini ve
abonelerini "meydan okuma" ve "aligverig" videolariyla tiikketime tesvik ettigi
izlenimini uyandirmaktadir. "Umikids" YouTube kanalinda incelenen videolar iginde
yer alan iiriin tanitimlarini, g¢esitli markalarin hediye olarak gonderdigi iiriinlerle,
satin alman iiriinler olusturmaktadir. Uriin tanitim videolarnin bazilarinda, anne
goriintiiye girerken, bazilarinda ise konusarak yer almistir. Umikids YouTube
kanalinda tanitimi yapilan {iriinlerin nereden ve nasil temin edilebilecegi bilgisine de
yer verilmistir. Degerlendirilen 50videonun kategorilestirilmesi ve niceliksel

dagilimi asagida yer alan Tablo 5.34. te gosterilmistir.

Video Kategorileri Toplam Uriin Tamtim
% Say1 %0 Say1

Alsveris %20 10 %100 10
Giinliik %22 11 %73 8
Kutu Acma %22 11 %82 9
Meydan Okuma %4 2 %100 2
Oyun %8 4 %25 1
Ogretici %24 12 %8 1
Toplam %100 50 %62 31

Tablo 5.34. Umikids YouTube kanalinda yer alan video kategorilerinin niceliksel
dagilimi
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5.5.9.2. Umikids YouTube kanalinda yer alan alisveris videolarinin analizi

Umikids YouTube Kanalinda incelenen 50 video igerisinde 10 adet alisveris videosu
vardir. Incelenen aligveris videolari, kendi icinde kategorilere ayrilarak
degerlendirilmistir. Yapilan kategorilere gore %40 ile egitim ve oyuncak aligverisine
%20 ile kisisel esya aligverisine rastlanirken; yiyecek, pet shop ve giyim aligverigine
yer verilmedigi goriilmistiir. "Umikids" YouTube kanali genel olarak
degerlendirildiginde, izleyenlerine ve abonelerine el becerilerini gelistirebilecek
igcerikler sunmaktadir. Olusturulan bu igeriklerde renkli kalemler, tutkal, boya,
karton, sim gibi kullanilan {iirlinler egitim aligveris kapsaminda yer aldigi icin,

"Umikids" YouTube kanalinda egitim aligverisine siklikla rastlanmustir.

Hedonist ve faydaci tiiketime gore yapilan aligverislere bakildiginda ise kisisel esya
aligverislerinin ve oyuncak aligveriglerinin tamaminda hedonist tiikketim goriilmiistiir.
Faydac1 tiiketime ise %75 ile sadece egitim aligverislerinde rastlanmistir.
Aligverigslerde yer alan tiiketim davranislart toplamina bakildiginda, hedonist
tilketimin %70, faydaci tiiketimin ise %30 oldugu goriilmiistiir. Ayrica, aligveris
videolarinda, anne ve YouTuber Mira, iriinler hakkinda birbirlerinin fikirlerini
almaktadir. YouTuber Mira ve annesi, aligveris icin gittikleri yerde bulunan diger
tiriinler hakkinda da fiyat bilgisi verip, lriinlerin 6zelliklerini anlatmaktadir. Mira
almak istedigi tirlinlerin bazilarinda annesinin iznini istemektedir. Umikids YouTube
kanalinda yer alan aligveris videolarinin tiiketim aligkanliklarina ve tiirlerine gore

dagilimi asagida yer alan Tablo 5.35. te gosterilmistir.

Algveris Video Toplam Hedonist Faydaci
Kategorileri Tiiketim Tiiketim
Say1 | Yiizde | Savi Yiizde Say1 | Yiizde
Egitim Alisverisi 4 %40 1 %25 3 %75
Giyim Alisverisi 0 %0 0 %0 0 %0
Kisisel Esya Alisverisi 2 %20 2 %100 0 900
Ovyuncak Alsverisi 4 %40 4 %100 0 90
Pet Shop 0 %0 0 90 0 %0
Yivecek Alisverisi 0 %0 0 %0 0 %0
Genel Toplam 10 %100 |7 %70 3 %30

Tablo 5.35. Umikids YouTube kanalinda yer alan aligveris videolarinin tiiketim
aliskanliklara ve tiirlerine gére dagilim
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5.5.9.3. Umikids YouTube kanalinda yer alan kutu agma videolarinin analizi

“’Umikids’” YouTube kanalinda yer alan kutu agma videolari, kutulardan ¢ikan
triinlere ve tliketim aligkanliklarina gore kendi icinde alt kategorilere ayrilmistir.
Kutu agma video kategorisinde tiikketim aligkanliklarina gore degerlendirilen firtinler,
YouTuberin kendi aligverislerinde aldigi iirlinlerden olusurken, reklam ve tanitim
icin YouTuber Mira' ya gonderilen {irtinler YouTuber Mira' nin tiiketim
aligkanliklarin1 yansitmayacagi i¢in hedonist ve faydaci tiikketim baglaminda analiz
edilmemistir."Umikids" YouTube kanalinda oyuncak, kisisel esya ve egitim
kategorisinde yer alan triinlerin kutular1 acilirken, giyim kategorisinde herhangi bir
igerige rastlanmamustir. Kutulardan ¢ikan driinler degerlendirildiginde, bu
riinlerin%75' inin oyuncak, %12,5" inin egitim, %12,5' inin kisisel esyadan olustugu
ve s0z konusu tirtinlerin %87,5" inde hedonist tiiketim, %12,5' inde faydaci tiikketim
gOrilmiistir. "Umikids" YouTube kanalinda yer alan iceriklerde, diger
YouTuberlarin iiretmis oldugu igeriklere gore daha fazla 6gretici 6geye yer verildigi
icin kutulardan c¢ikan friinlerde de faydaci tiiketim unsurlarina rastlanmistir.
"Umikids"YouTube kanalinda yer alan kutu agma videolariin tiiketim aliskanliklari

tiirlerine gore dagilimi asagida yer alan Tablo 5.36. da gosterilmistir.

Kutu A¢ma Video Toplam Hedonist Tiiketim Faydaci
Kategorileri Tiiketim
Say1 %0 Say1 %0 Say1 %0

Egitim 1 %12,5 |0 %0 1 %100
Giyim 0 %0 0 %0 0 %0
Kisisel 1 %125 |1 %100 0 %0
Oyuncak 6 %75 6 %100 0 %0
Genel Toplam 8 %100 7 %87,5 1 %12,5

Tablo 5.36. Umikids YouTube kanalinda yer alan kutu agma videolarinin tiikketim
aligkanliklar tiirlerine gore dagilimi

5.5.10. Melissa Ece Alver YouTube Kanalinin Analizi

Incelenen onuncu YouTube kanali "Melissa Ece Alver" YouTube kanalidir.
YouTuber, Melissa Ece Alver' in, videolarin izlendigi tarihlerde 7 ila 8 yaslarinda

oldugu diisiiniilmektedir. "Melissa Ece Alver" YouTube Kanali, 16.08.2014 tarihinde
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actlmistir. Kanalin 29.01.2020 tarihi itibariyle goriintiillenme sayis1 82.294.729°dur.
S6z konusu YouTube kanalinda degerlendirme 50 video {izerinden yapilmistir.
Yiiklenen videolarin sayis1 az oldugu igin, videolar genis bir tarih araliginda
degerlendirmeye alinmistir. Anne tarafindan c¢ekilen videolarin bazilarinda
YouTuber Melissa Ece’ye kardesi de eslik etmektedir. Videolarda hediye
paketlerinin, oyuncak kutularinin ve firmalar tarafindan tanitim ic¢in gonderilen
rtinlerin  kutularmin agilmasi yer almaktadir. Ayrica bazi videolarda alinan
oyuncaklarin hammaddesinin ne oldugunu anlamak amaciyla kesildigi goriilmiistiir.
Videolarda kullanmak ve video ¢ekmek amaciyla oyuncak aligverisi yapilmis ve
aliman oyuncaklar ile oyunlar kurularak videolar cekilmistir."Bebek Videolarimiz
Icin Oyuncak Alisverisindeyiz" baslikli video bahsedilen duruma o6rnek olarak
gosterilebilir. izlenen videolarm basliklar1 degerlendirildiginde, basliklarda iiriin
tamitimina yonelik marka isimlerinin kullanildig1 goriilmiistiir. Ornegin, " Kasim
Aymin WooHoo Box'indan Cikan Muhtesem Kirtasiye Malzemeleri" baslikli
videoda tek bir climle ile iirlin tamitimi yapilmistir. Kullanilan climlede, WooHoo
Box' in muhtesem kirtasiye malzemeleri oldugundan bahsedilmektedir. Ayrica
kirtasiye malzemeleri ile ilgilenen izleyicide, merak uyandirarak izleyicinin video
icerigini izlemeye davet edildigi ve izleyenlere {iriin hakkinda bilgi verildigi
diistiniilmektedir."Tatilde Slime Aligverisi, Ardindan Slime Yapiyoruz", "Arabada
Giderken Woo Hoo Box Actik." gibi video basliklarinda Melissa Ece Alver' in
giinliik aktivitelerinin igine tiiketim o6gelerinin yerlestirilmis oldugu goriilmiistiir.
Oynatma listesi ise;Okul ile ilgili videolar (16 Video), Vlog (27 Video), Tatil
Havuz8 (17 Video), Aktivitelerim (65 Video), Oyuncaklarim( 60 Video), Slime
Cilginlig1 (29 Video), Oyun Oynuyorum ( 14 Video), Skecler (1 Video), Challange(
22 Video), Kendin Yap/ DIY( 15 Video), Woo Hoo Box( 14 Video), Saka Videolari(
2 Video), Koleksiyonlarim( 6 Video), Barbie Oynuyoruz, Eglenceli ve Komik Barbie
Oyunlari( 23 Video), Deney Zamani (2 Video), Baby Alive Bebeklerim (6 video),
OOTD (6 Video), Kliplerim (2Video), Kardesim (2 Video), Oyun Hamuru Cilginlig1
(2 Video) olarak olusturulmustur. Incelenen 50 adet videonun basliklar1 Tablo 5.37.

de gosterilmistir.
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VIDEO BASLIGI

1. Okul I¢in Kirtasiye Aligverisim

2. Squishy Aliyoruz, Kesip Igine Bakiyoruz

3. Tirkbiiki'nde Gezdik, Sagima Boncuk
Taktirdim

4. Annemle Eglenceli Market Aligverisi

5. Tatilde Havuz Yapip Pofu'yu Yiizdiirdiik

6. Olivia Bebegime Kendi Kiyafetlerimi
Giydiriyorum

7. Tatilde Bir Giiniim / Vlog

8. Hoverboard Siirmeyi Basarabildim Mi?

9. Dogum Giiniim I¢in Lol Aldik

10. Lps Minisler Tatli Koleksiyonuna Bayildik!!!
(Littlest Pet Shop)

11.1 pad'imde Ne Var?

12. Morph Oyun Hamuru {le Oynuyoruz

13. Tatile Gidiyoruz / Vlog

14. My Little Pony Seaquestria Kalesi Ile
Oynuyoruz / Deniz Ponylerinin Kalesi

15. Okul Aligverisi I¢in Carrefour'dayiz

16. Regal Akademi Bebeklerimle Oynuyorum

17.Lol Eye Spy Sogukta Kollar1 Kizariyor
Bacaklar1 Morariyor

18. Karne Hediyem Minik Bir Kopekcik

19. Tatilde Otel Odasi Turumuz Ve Ece
Ginger'a Biniyor

20. 10 TL ye Garip, Komik, Eglenceli Oyuncaklar
Aldik

21. Tatil Valizimi Hazirliyorum

22. Hayvanimiz Pofu Igin Pet Shop'tan Aligveris
Yaptik

23. Tatilde Slime Alisverisi Ardindan Slime
Yapiyoruz

24. Siirpriz Yeni Y1l Hediyelerimiz

25. Tatilde Havuz Basinda Kilitli Siirpriz Kutu
Agryoruz

26. Aralik WooHoo Box'ndan Yeniyilla Ozel
Muhtesem Kirtasiye Malzemeleri Cikt1

27.Tatilde Otel Odast Turumuz Ve Ece
Ginger'a Biniyor

28. LOL PETS Siirpriz Yumurta 3. Seri Actik.
Cikanlara Bayildik

29. Ginepig Bulusmasinda Ginepiglerimiz Igin
Aligveris Yapiyoruz

30. YENI LPS - MINISLER SIYAH BEYAZ
KOLEKSIYONU (Siirpriz Kutu)

31.Ece Minanin Kirlenen Camagirlarin
Yikiyor

32. Rengarenk KOPUKLU SLIME
CHALLENGE ( Eglenceli Instagram Slimelar)

33.Melissa Ece, Mina Ve Pogik'e Mama
Hazirliyor

34. ANNEMLE LOL BEBEK 2 CHALLENGE
(Ankete Katil. Hangimizin Bebegi Daha Giizel?)

35.Bebek  Videolarimiz  Igin  Oyuncak
Aligverigindeyiz

36. Kasim Aymin WooHoo Box'indan Cikan
Muhtesem Kirtasiye Malzemeleri

37.Mina Bebege Bebek Arabast Aliyoruz.
Sonra Markete Gidiyoruz

38. DISNEY EMOIJI Karakterleri ile Eglence (
Elsa, Minnie, Olaf, Sindirella, Ariel ve daha da
fazlasi...)

39.Melissa Ece Mina Ve Pongik'e Yeni
Mutfaginda Yemek Pisiriyor

40. 2. SERI LOL BEBEK HAYAL KIRIKLIGI
(Gergek Aldik ama Sahte mi? Ustii Yirtik
Ayakkabilar1 Farkli Renk)

41. Bebegime Tatil Valizi Hazirliyoruz

42. SHOPKINS' LER MUTFAKTA (Okuldan
Déniince Oyuncak Zamanti)

43.Butter Slime Yapiyoruzzz!!! Bu Tarifi
Denemelisiniz

44. Bu Aym Woo Hoo Box'indan Cikan Eglenceli
Kirtasiye Malzemeleri

45. Strech Armstrong'u Kesiyoruz

46. Dis Perisi Melissa Ece'ye Ne Getirdi?

47.Cok Gergekei Yeni Mutfak Setimiz

48. Okuldan Doéniiste Bir Giin

49. Minyon Squishy

50. Arabada Giderken Woo Hoo Box Agtik :)

Tablo 5.37. Melissa Ece Alver YouTube kanalinda incelenen videolarin basliklari
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"Melissa Ece Alver" YouTube kanalinda incelenen igerikler kendi i¢inde kategorilere
ayrilarak analiz edilmistir. Kategorilere ayrilan videolar igerisinde, kutu agma video
kategorisinde %36, aligveris video kategorisinde %24, oyun video kategorisinde
%18, glnliik video kategorisinde %16, Ogretici video kategorisinde %4, meydan
okuma video kategorisinde %2 oraninda igerik tretilmistir. Kategorilere ayrilan
videolar igerisinde yer alan {iriin tanitimlar1 degerlendirildiginde ise, kutu agma video
kategorisinin tamaminda, alisveris videolarmin %383,33' iinde, giinliikk videolarin
%25' inde, oyun videolarinin %22,22' sinde iiriin tanitim1 yer alirken, meydan okuma
ve Ogretici video kategorisinde iirlin tanitimmin yer almadigi tespit edilmistir.
Incelenen kategoriler igerisinde, alisveris videolarnin fazla ¢ikma nedeni, video
icerigi olusturmak ve videolarda kullanmak amaciyla yapilan aligverislere
baglanmaktadir. Nitekim igerik olusturmak i¢in aligveris yaptiklarinda, aldiklari
trtinlerin  kutularmi, video c¢ekerken acip friinlerin 6zelliklerini anlatacaklarin
belirtmislerdir. Kutu a¢ma videolarinda yer alan iirlin tanitimlarmin diger
kategorilerden fazla ¢ikmasinin da bahsedilen ayni nedenle ilgili oldugu
diistiniilmektedir."Melissa Ece Alver" YouTube Kanalinda degerlendirilen
videolarda, is birlik¢i firmalarin hediye olarak gonderdigi iiriinler ve kendi satin
aldiklar1 triinlerin tanitiminin yapildigr goriilmiistiir. Aligveriste alinan {riinler
izleyiciye gosterilirken, eve varildiginda alinan {riinlerin paketleri agilip tanitimi
yapilmaktadir. Ayrica daha once almis olduklart ve tanitimi yapilmamis iirlinlerin
paketleri de ayni sekilde acilarak, iirtinler hakkinda bilgiler verilmektedir."Melissa

Ece Alver" YouTube kanalinda yer alan tanitim videolarinin ve video kategorilerinin

niceliksel dagilimi agagida yer alan Tablo 5.38.de verilmistir.

Video Kategorileri Toplam Uriin Tamtim
% Say1 % Say1

Ahsveris %24 12 %383,33 10
Giinliik %16 8 %25 2

Kutu A¢ma %36 18 %100 18
Meydan Okuma %2 1 %0 0

Oyun %18 9 922,22 2
Ogretici %4 2 %0 0
Toplam %100 50 %064 32

Tablo 5.38. Melissa Ece Alver YouTube kanalinda yer alan video kategorilerinin
niceliksel dagilim1
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5.5.10.1. Melissa Ece Alver YouTube kanalindaki video kategorilerinin

niceliksel dagilimi ve "'iiriin tamtim1'' baglaminda analizi

"Melissa Ece Alver" YouTube Kanalinda incelenen 50 video ig¢inde 12 aligveris
videosu bulunmaktadir. Kategorilere ayrilan aligveris videolarina bakildiginda,
%66,67 ile en fazla oyuncak aligverisi yapilirken, giyim, kisisel esya ve yiyecek
kategorisinde aligveris yapilmadig1 goriilmiistiir. Diger kategorilerde ise, egitim ve
pet shop aligveriglerinin %16,67 oldugu tespit edilmistir. Aligverislerde yer alan
tiketim davraniglarina gelindiginde ise, hedonist tiiketimin %83.33, faydaci
tikketimin %16.67 oldugu belirlenmistir. Ayrica hedonist tiiketim davranisi, egitim ve
oyuncak alisveriglerinin tamaminda(%100)yer alirken, faydaci tiiketim de, pet shop
aligveris kategorisinin tamaminda (%100) goriilmiistiir. Giyim alisverisi, kisisel esya
aligverisi ve yiyecek kategorilerinde aligveris yapilmadigi icin video igerikleri
hedonist ve faydaci tiiketim baglaminda analiz edilememistir."Melissa Ece Alver"
YouTube kanalinda incelenen videolarda yer alan aligverisler, anne, kardes Berat Ali
ve YouTuber Ece ile birlikte yapilmaktadir. Alisverislerde bazen annenin bazen de
Ece’nin tercihleri dogrultusunda iiriinlerin secildigi goriilmistiir. Aligverisler dogum
giinli i¢in hediye secimi, karne hediyesi, basarinin ddiillendirilmesi ya da tiretilen
video igeriklerinde kullanmak amaciyla yapilmaktadir. Aliman oyuncaklarin
hammaddesinin ne oldugunun anlasilmasi i¢in par¢alanmasi, yerine konulacak yeni
bir oyuncak anlamina geldigi i¢in tiikketim davranisini pekistirmektedir. Melissa Ece
Alver YouTube kanalinda yer alan aligveris videolarinin tiiketim aliskanliklarina

gore siniflandirilmasi agagidaki Tablo 5.39. da yer almistir.

Alisveris Video | Toplam Hedonist Tiiketim | Faydaci
Kategorileri Tiiketim

Say1 | Yiizde Say1 Yiizde Say1 | Yiizde
Egitim Alsverisi 2 %16,67 |2 %100 0 %0
Giyim Ahsverisi 0 %0 0 %0 0 %0
Kisisel Esya Alsverisi 0 900 0 900 0 900
Oyuncak Alsverisi 8 %66,67 | 8 %100 0 90
Pet Shop 2 %16,67 | 0 %0 2 %100
Yiyecek Aligverisi 0 900 0 900 0 900
Genel Toplam 12 %100 10 %83,33 2 %16,67

Tablo 5.39. Melissa Ece Alver YouTube kanalinda yer alan aligveris videolarinin
tiiketim aligkanliklarina ve tiirlerine gore dagilimi
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5.5.10.2. Melissa Ece Alver YouTube kanalinda yer alan kutu acma videolarinin

analizi

“’Melissa Ece Alver’” YouTube kanalinda yer alan kutu agma video kategorisinde
degerlendirilen videolar, kutulardan ¢ikan iirlinler ve tiikketim aligkanliklarina gore alt
kategorilere ayrilmistir. Yapilan kategorilestirmede YouTuber Melissa Ece' ye marka
ve isbirlik¢i firmalar tarafindan tanitim amaciyla génderilen ve hediye edilen iiriinler,
YouTuber' i tiikketim aligkanliklarini yansitmayacagi icin hedonist ve faydaci
tiketim baglaminda degerlendirilmemistir. Degerlendirilen {iriinlere bakildiginda
kutulardan ¢ikan {iriinlerin tamaminda hedonist tiiketim davranisi ¢er¢evesinde satin
alinan triinlere rastlanmistir. Giyim kategorisi harig, egitim, kisisel esya ve oyuncak
icerikli iriinlerin kutularinin agilmasi ve iglerinden ¢ikan iirlinler izleyenlere
sunulmustur. Kutulardan ¢ikan firiinlere bakildigina %57,14 ile en fazla oyuncak
icerikleri yer alirken, kisisel esya kategorisinde yer alan {irlinlerin %28,57, egitim
kategorisinde yer alan {irlinlerin %14,29 oldugu goriilmiistiir. Elde edilen bu veriler
degerlendirildiginde ise Melissa Ece Alver YouTube kanalinda en ¢ok oyuncak
iceren kutular agilmistir. Melissa Ece Alver' in yas1 ve potansiyel izleyecilerinin yas
grubu g6z oniine alindiginda, kutulardan ¢ikacak iirtinlere kars1 heyecan uyandirmak
ve c¢ikan oyuncaklar {izerinden izlenme sayisini artirma diisiincesi nedeniyle
cogunlukla oyuncak kutularinin agildigi kanisina varilmistir. Kutulardan c¢ikan
tiriinlerin biiylik bir oranini oyuncaklarin olusturmasi, ¢ocuklarin kutulardan ¢ikan
oyuncaklara karsi ilgi ve merak duygusunu percinleyerek onlarin tiiketici olma
olasiliklarini artiracagii diisiindiirmektedir. Melissa Ece Alver YouTube kanalinda

yer alan kutu agma videolarinin niceliksel analizi agsagida yer alan Tablo 5.40. da

verilmistir.
Kutu Acma Video Toplam Hedonist Tiiketim | Faydaci Tiiketim
Kategorileri
Say1 %0 Say1 % Say1 %

Egitim 1 %14,29 | 1 %100 0 %0
Giyim 0 90 0 90 0 %0
Kisisel 2 %28,57 | 2 %100 0 %0
Oyuncak 4 %57,14 | 4 %100 0 %0
Genel Toplam 7 %100 7 %100 0 90

Tablo 5.40. Melissa Ece Alver YouTube kanalinda yer alan kutu agma videolarinin
tilketim aliskanliklarina tiirlerine gére dagilimi
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5.5.11. Efe ile Kerem YouTube Kanalinin Analizi

Incelenen on birinci kanal,"Efe ile Kerem" YouTube kanalidir. Kanalin
YouTuberlar1 Efe ve Kerem kardeslerdir. Videolarin izlendigi tarihte abi Efe' nin 9
ila 10, kardesi Kerem' in ise 5 ila 6 yas araliginda oldugu diisiiniilmektedir. “’Efe ile
Kerem’ YouTube Kanali 02.12.2016 tarihinde acilmistir ve 27.01.2020 tarihi
itibariyle kanalin, goriintiilenme sayis1 45.586.590dir. S6z konusu olan YouTube
kanalinda degerlendirme 50 video lizerinden yapilmistir.*’Efe ile Kerem’” YouTube
kanalinda videolar anne tarafindan g¢ekilirken, baba bazi videolara katilmaktadir.
Videolarda YouTuber Kerem, kardesi Efe' ye gore daha az yer almaktadir.
Videolarin biiyiik bir kismin1 “NERF’’ marka oyuncak tabancalar olusturmaktadir.
Uretilen iceriklerde "Nerf" ¢esitlerinin tanitimi, yeni "Nerf' kutularinin agilmast,
"Nerf" aligverisleri, en yeni Nerf serileri anlatilmakta ve "Nerf" ile oynan oyunlar yer
almaktadir. YouTuber Kardesler, izleyici yorumlarmin kendileri i¢in Onemli
oldugunu, oyuncaklar1 alirken ve degerlendirirken izleyici tercihlerinin kendilerine
yol gosterici oldugunu belirtmislerdir. YouTuber kardesler, satin aldiklari
oyuncaklari ve kendilerine hediye gonderen markalarin {iriinlerini tanitmak amaciyla
da video ¢ekmislerdir. Incelenen video basliklarinda, Nerf Markas1 ve YouTuber
kardeslere hediye olarak gonderilen iirlinlerin markalarina yer verilmistir. Kullanilan
marka isimleri Efe ile Kerem' in giinliik aktiviteleri ve oyunlar1 i¢inde (Nerf savasi,
nerf war, nerf su savasi)izleyenlerine sunulmustur. Oynatma listesi ise; Toys and
Play(351Video), Drone ve Nerf(295 Video),ABC Kerem Car,Toys, Nerf (215 video),
Nerf Kolleksiyonum, Nerf Arsenal (390 Video), ABC Kerem Kanalindan (411
Video), ABC Kerem Vlog Oyun (282 Video), Yeni Oyuncaklar, Kerem Squeeshe,
Oyun Hamurlar1 (164 Video), ABC Kerem Toys (781 Video), Evcilik Oyunlar1 (590
Video), Nerf Savas1 (620 Video), Aligveris Gezilerimiz (528 Video), Market
Algverisleri (448 Video), Aligveris, Gezi, Vloglar (523 Video), Nerf Nitro Series (49
Video), Sevimli Dostlarimiz (43 Video) olarak listelenmistir. incelenen 50 videonun

basliklar1 asagida yer alan tablo 5.41. de yer almistir.
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VIDEO BASLIGI

1. FORTNITE vs FORTNITE, pilli pilsiz
Nerf karsilagtirma , Favori Nerf se¢imim

2. Nerf fortnite AR-L balon patlatma Challenge

3. Aci biber cezali,gozler kapali Nerfiin adini
bil, yandik ama nasil?

4. Uzaya balonla coca-cola mentos yolladik

5. Karsilagtirmali eleyerek atiglar yaptik,
sona kalan Siirpriz Nerf'tim hangisi oldu

6. NERF FORTNITE AR-L FORTNITE X
NERF Kutu Agilimi

7. Arsenalimizi biiylittiilk, Ne Kadara Aldik,
Son fiyatlar , nasil yaptik?

8. Balik filesi ile Nerf Dart tag mermilerini
havada yakalama yarigmasi

9. Bir kutu dolusu siirpriz, Transformers
botbots, serinin en ¢ilgin pargalari gikt

10. Fatih Kalem Kirtasiye seti, Siirpriz Kutunun
icindekilere bayildik

11. Nerf Savasi, Nerf War, Nerf titan cs 50

12. Coca cola vs Mentos & Strech Armstrong

13. Arsenalime, yeni Nerf eklemek igin
magazada aligverigteyim

14. Nerf savas1 Biiyiik Kapigsma | Nerf War

15.100.000 Abone Ozel , Titan Sarjore uygun
Nerfler

16. Cok prolastim sulu didik geleneksel
oyuncaklar

17.Nerfiin Kralini oyun hamurundan yaptik,
Fatih Kalem'e Tesekkiirler

18. Efe ye dogum giinii hediyesi drone ariyoruz,
sizce se¢imimiz ne olmali?

19.Son aylarda aldigim tiim yeni Nerfler,
Sizce yeni se¢imim ne olmali

20. Avrupa’nin En Biiyiikk Su Parki ADALAND
AQUAPARK, En Cilgin Kaydiraklardan Kaydik

21. Babam, ben ve Kerem yeni oyuncak agtik

22. Challenger botumuzu sisirdik, denize indirdik

23. Gergek gibi! Yeni itfaiye arabamla Efe'yi
islattim!

24. En diss ler , En iyiler ! XL en yeni Nerf
megalodon

25.Boomerang gibi geri donen kagittan ugak
yaptim agzimla yakaladim,bu kagittan ugak
nasil yapilir

26. Yeni! New nerf zombie strike quadrot kutu
acgilimi, atiglar

27. Acaba siirpriz hediye paketinin i¢in de ne
var? Hep en yenisi, en iyisi

28. Efe ile karsina ne ¢ikarsa al! Aligveris yaptik

29.YENI! ALPHA STRIKE TIGER DB-2
KUTU ACIYORUZ

30. Nerf fortnite sp-1 kutu agilimi1 NERF Fortnite
Llama Microshots Kutu Agilimi Dart Firing Toy
Blaster

31. Bir siirii armagan, oyuncak hediye paketi
actik

32. NERF Fortnite RL MicroShots Kutu Ag¢ilimu,
Dart Firing Toy Blaster

33. Yepyeni Bir Nerf Ile Karsilastik, Bizden
Istediklerinizden Miydi? Yoruma Gel, Nerf
Alpha Strike

34. Nerf fortnite SP-L kutu ac¢ilimi

35.Yeni! Trilogy Ds -15 Muhtesem Deneyim!
Nerf Kutu Agilimi

36. Nerf savasi, nerf war , nerf su savasi

Tablo 5. 41. Efe ile Kerem YouTube kanalinda incelenen videolarin basliklari
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37.Muhtesem DENEY, Nerf Dart1 Hiz Olger | 38. Fortnite m1 yeni Nerf ler mi ? Iste en son
Arag Ile INFINUS Vs REGULATOR Dart | secimlerim
Atis Hizlarim Olgtiim

39.Hayalimdeki Nerf! Hayal etmek benden | 40. Kerem top makinesine para attt makine
renklendirmek Fatih Kalem'den paray1 yuttu yine de topu aldik!

41. FORTNITE vs FORTNITE, Efe'nin Nerf | 42. Araba kopiiklerken kopiik savasma doniis
videolar1, Yeni Nerf hangisi olsun. Yorumlara | yaptik, Kerem agladi her sey birbirine karisti
bekliyoruz

43.Kerem ile siirpriz  kutulu oyuncak | 44. Toyzzshop Outlet Magazasina Gittik, Yari
actik hasbro Fiyatina Bir siirii oyuncak bulduk

45.Kerem yeni hot wheels kutulu oyuncak | 46. OYUNCAK METAL KAPSULLU
araba kutusu agt1 MANTAR TABANCALAR ile ilk defa oyun
oynadik, Orijinal ses, efekt yok

47.FORTNITE vs INFINUS Autslar, | 48. Ender bulunan kayip botbots' u yakaladik!
Karsilastirma Kafalar Karigik

49.Zombilerle savas yaptik , ya zombiler | 50. Action time, Kerem sinirlar1 zorladi, en
kazanacak ya da biz ! HupaLupa Eglence yiiksek sicrayislar ve takla show

Tablo 5. 41.(devami) Efe ile Kerem YouTube kanalinda incelenen videolarn
basliklari

5.5.11.1. Efe ile Kerem YouTube kanalindaki video kategorilerinin niceliksel

dagilimi ve'"iiriin tanitim1'' baglaminda analizi

"Efe ile Kerem" YouTube kanalinda incelenen videolar degerlendirildiginde, en fazla
icerik %38 ile kutu agma video kategorisinde olusturulurken, oyun video
kategorisinde %24, giinliikk video kategorisinde %22, alisveris video kategorisinde
%14, meydan okuma video kategorisinde %?2 oraninda igerik iiretildigi goriilmiistiir.
Ogretici video kategorisinde herhangi bir igerige rastlanmamistir. Olusturulan
kategoriler i¢inde yer alan {iriin tanitimlarina bakildiginda, aligveris, kutu agma ve
meydan okuma video kategorilerinin tamaminda {riin tanittmma yer verildigi
gorlilmiistiir. "Efe ile Kerem" YouTube kanalinda olusturulan video igeriklerinin
biiylik bir ¢cogunlugunu "Nerf" marka igerikler olusturmustur. Nerf marka oyuncak
tabancilarin  yeni ¢ikan serileri ve aksesuarlari alinarak tim Ozellikleri
anlatilmaktadir. Nerf marka oyuncak ile oynan oyunlarda da, yine tanitim
yapilmaktadir. Tanitimlar yapilirken anne, YouTuber Efe’ ye eslik etmektedir.
Ayrica Nerf marka oyuncak silahlarin koleksiyonun yapildigi ve bu koleksiyon i¢in
0zel bir kose hazirlandig1 goriilmiistiir. Nerf marka oyuncak silahlarin disinda cesitli

firmalarin hediye olarak gonderdigi liriinlerin tanitimi1 yapilirken ¢ogunlukla NERF
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koleksiyonlar1 i¢in hazirlanan kdse tercih edilmis ve Nerf markasinin diger seriler de

izleyiciye gosterilmistir.

"Efe ile Kerem" YouTube kanalinda, stirekli " NERF" marka oyuncaklar ile ilgili
icerik tiretilmesi, her yeni " Nerf" serisinin alinmasi ve " Nerf" leri sergilemek i¢in
0zel kose yapilmast marka sadakatini gostermektedir. Efe ile Kerem' in anne ve
babast da alinan  "Nerf" serileri ile marka bagimliligini desteklemektedir. So6z
konusu olan durumun YouTuberlar kardesleri izleyen cocuklara, 6rnek teskil
edebilecegi ve c¢ocuklart marka bagimliligi baglaminda siirekli tiiketime
yonlendirecegi diisiiniilmektedir. "Efe ile Kerem" YouTube kanalinda yer alan

videonun kategorilerinin niceliksel dagilimi asagida yer alan Tablo 5.42. de

gosterilmistir.

Video Kategorileri Toplam Uriin Tanitim
%0 Say1 /) Say1

Alsveris %14 7 %100 7
Giinliik %22 11 %81,82
Kutu A¢ma %38 19 %100 19
Meydan Okuma %2 1 %100 1
Oyun %24 12 %25 3
Ogretici %0 0 %0 0
Toplam %100 50 %78 39

Tablo 5. 42. Efe ile Kerem YouTube kanalinda incelenen videolarin basliklar

5.5.11.2. Efe ile Kerem YouTube kanalinda yer alan ahsveris videolarinin

analizi

"Efe ile Kerem" YouTube kanalinda incelenen videolar icinde yer alan aligveris
videolar1 kendi i¢inde kategorilere ayrilmistir. Kategorilere ayrilan50 videonun %14
tinii aligveris videolar1 olusturmaktadir. Aligverislerde sadece "oyuncak aligverisi”
yapildigi, "egitim", "giyim", "kisisel esya", "pet shop", ve '"yiyecek aligverisi "
kategorisinde aligveris yapilmadigr goriilmiistiir. Ayrica aligverisler, tiiketim
aligkanliklarina gore degerlendirildiginde ise oyuncak aligverisi video kategorisinin
tamaminda hedonist tiiketim goriilmiistiir. izlenilen video igeriklerinden elde edilen

bulgulara gore, YouTuber Kardeslerin "Nerf" bagimlisi oldugu diisiiniilmektedir.
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Aligveris videolarmin tamaminda, hedonist tliketimin goriillme nedeninin,
kardeslerin" Nerf" lere karst1 duydugu ilgiden kaynaklandigi varsayilmaktadir.
Algverislerde siklikla “’Nerf”” marka oyuncagin farkli cesitleri ve aksesuarlar1 satin
almmustir. Aligverislere anne ile YouTuber kardesler beraber c¢ikmakta ve fikir
aligverisi yapmaktadirlar. Uriinlerin alindig1 yer agik¢a belirtilmese de, raflarda yer
alan etiketlerden, alisveris yapilan yer anlasilmaktadir. Ayrica satin alinan tiriinlerin
Ozellikleri biiyiik bir heyecanla anlatilirken, fiyat bilgisi verilmekte ve pahali
sayilabilecek oyuncaklar satin alinmaktadir. Pahali sayilan oyuncaklarin devamli
satin alimmasi, bu iirlinlerin herkes tarafindan satin alinabilecegini diisiindiikleri
izlenimini uyandirmaktadir. "Efe ile Kerem" YouTube kanalinda yer alan aligveris
videolarinin tliketim aligkanliklarina ve tiirlerine gore dagilimi agagidaki Tablo 5.43.

te gosterilmistir.

Alsveris Video | Toplam Hedonist Faydaci
Sayi | Yiizde | Sayi Yiizde Say1 | Yiizde

Egitim Alsverisi 0 %0 0 90 0 %0
Giyim Ahsverisi 0 %0 0 %0 0 90
Kisisel Esya Alisverisi 0 %0 0 %0 0 90
Oyuncak Ahsverisi 7 %100 |7 %100 0 %0
Pet Shop 0 %0 0 %0 0 %0
Yiyecek Alisverisi 0 %0 0 %0 0 90
Genel Toplam 7 %100 |7 %100 0 %0

Tablo 5.43. Efe ile Kerem YouTube kanalinda yer alan aligveris videolariin tiikketim
aligkanliklarina ve tiirlerine gore dagilimi

5.5.11.3. Efe ile Kerem YouTube kanalinda yer alan kutu a¢ma videolarinin

analizi

“Efe ile Kerem’> YouTube kanalinda yer alan kutu agma videolarinda
degerlendirilen iiriinler, Efe ile Kerem' in Onceki aligverislerinde satin aldiklari
iiriinlerden olusmaktadir. Efe ile Kerem YouTube kanalinda kutu agma videolari,
kutulardan ¢ikan iirlinlere gore alt kategorilere ayrilarak hedonist ve faydaci tiikketim
baglaminda degerlendirilmistir. Yapilan degerlendirmede hedonist tiiketimin %100
oldugu ve kutulardan sadece oyuncak ciktig1 goriilmiistiir. “Efe ile Kerem™

YouTube kanalinda, paketi acilan kutularin tamamina yakinindan Nerf marka
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oyuncak c¢ikmasi, YouTuber kardeslerin s6z konusu markanin oyuncaklarina karsi
duydugu ilgiyi agikca goOstermektedir. Asagidaki Tablo 5.44. te Efe ile Kerem
YouTube kanalinda yer alan kutu agma videolarinin tiiketim aligkanliklarina tiirlerine

gore dagilimi verilmistir.

Kutu A¢ma Video | Toplam Hedonist Tiiketim | Faydaci
Kategorileri Tiiketim

Savi | % Sayi % Say1i | %
Egitim 0 %0 0 %0 0 %100
Giyim 0 %0 0 %0 0 %0
Kisisel 0 %0 0 %0 0 %0
Oyuncak 17 %100 17 %100 0 %0
Genel Toplam 17 %100 17 %100 0 %0

Tablo 5.44. Efe ile Kerem YouTube kanalinda yer alan kutu agma videolarinin
tiiketim aliskanliklarma ve tiirlerine gére dagilimi

5.5.12. Ashi Yarence YouTube Kanalinin Analizi

Incelenen sonuncu kanal,"Asli Yarence" YouTube Kanalidir. YouTube kanalinin
YouTuber' 1 videolarin izlendigi tarihlerde5 ila 6 yaslarinda oldugu diisiiniilen Ash
Yaren' dir. "Ashi Yarence" YouTube Kanali 14.12.2016 tarihinde ag¢ilmistir ve
28.01.2020 tarihi itibariyle kanalin goriintilenme sayist 389.300.246°dir. "Aslh

Yarence" YouTube kanalinda degerlendirme 50 adet video tlizerinden yapilmistir.

Izlenilen iceriklerde bazi videolar anne tarafindan gekilirken, annenin yer aldig
videolar1 kimin ¢ektigi belirtilmemistir. Videolarda Ashi Yaren' e anne, teyze,
yakinlik derecesi bilinmeyen Esma Nur eslik etmektedir. Videolarin ¢ogunlugunu
oyun videolar1 olusturmaktadir. Uriin tanitimi igin herhangi bir firmanin génderdigi
riinlere rastlanmamigtir. Videolarda ses ve goriintii efektine yer verilmistir.
Videolarda bazi basliklar Tiirkce, Ingilizce, Arapga, Korece olarak yazilmistir. Daha
genis kullanici kitlesine erismek i¢in video basliklarinin farkli dillerde yazildig:
diistintilmektedir. Video basliklar1 Asli Yaren’ nin giinlilk yasam faaliyetlerinin bir
boliimiinti anlatacak sekilde olusturulmustur. Oynatma listesi ise; Experiment Car
Test Mix (16 Video), Asli Yarance Oyun (92 Video), Ashi Yaren (90 Video), Ash
Yaren Kinder (5 Video), Aslt Yaren Oyunlar1 (87 Video) olarak smiflandirilmistir.

Incelenen vidolarin basliklar1 asagida yer alan tablo 5.45. te verilmistir.
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VIDEO BASLIGI

1. sxaall JulWi bl acl @ 5 liA] Yaren and
new rules of conduct for children

2. Color Egg Mukbang Asli Yaren - Renkli
Jelibon Yumurtalar

3. Slime Prank in My Mommy Ice Cream

il s i) Pl gon 4. =S LY KiBeautiful  OlU2F  Mukbang
) FX[HE Asliyaren

5. 4o~ DAl sy sMagic McDonald's | 6. Ashi Yaren Markette Cosby — Sekerli

Happy Meal Oyuncak Ariyor

7. Hairstyle Chupa Chups Lollipops - dag s
milldles - Asli Yaren

8. Asli Yaren Pretend Play Selling Ice Cream

9. Ibought candy -cssiall <y il

10. s JSU ae Lol JSaliEating and Playing with
ginger

11. Magic Strawberry - Asli Yaren and new
Princess Room

12. A% ol m S (S Turkey Ice cream

M&M'S STUCK IN EAR

13. This is the Way We Brush Our Teeth | | 14. Yaren Timanma Duvarinda - Yaren

Children and Rules Climbing the Wall

15. Code Of Conduct For Children In | 16. Hide and seek

Supermarket rules for childrend&b3l ae ) 4

17. o3 b calis g 18. Elsa Vs Princess Real Life  GIANT
CHOCOLATE FONDUE CHALLENGE

Candy 10 Surprise Eggs

19. 1< ciSIWe ate too much

20. Making Magic Ice Creams Yummy Kids Ice
Cream Maker

21. Ash Yaren surprise christmas gifts Elsa
and Anna

22. Yaren Annesi Ile Dev Balondan Ne Cikarsa
Slayim Oyunu Oynuyor

23, e

Asli Yaren and stories for children about
animals

24. We Are in the Car Song Wheels On The
Bus Song | Nursery Rhymes Kids Songs from
Asli Yaren

25. Aslhi Yaren and the story about sad
mommy

26. Yaren Siirprizlerle Dolu Pinyatay1 Patlatana
Kadar Dondurmalar Eridi

27. Ashi Yaren Dev Oyun Parkinda Siirpriz
Squishy Artyor !!! Squishy Looking Surprised
Eggs

28. DIY Es Mambo Ultra Milk, Bikin Es Krim
Stik Paling Mudah Es Krim Milo DIY Easy Ice
Cream

29, 4udi dasll bl <o jiAsh Yaren Kids Park
Simli Slime Game Play

30. Yaren is prepared for Halloween

31. Yaren drank milk with Mommy was very
strong

32. Yaren Hair Color Magic Pink s J«lS (53,3

33. Asl Yaren and Zeynep's funny situations

34. Asliyaren ve Esmanur Yarisiyor - Tabaktan
Ne Cikarsa Ye Oyunu

35. Yaren & Dog both want the same dress

36. Asli Yaren Ters Donen Salincakta Uyuya
Kaldi

37. Yaren Diidiiklii Seker istedi. Annesiyle
Oyun Oynadi. Diidiiklii Sekeri Kazandi.Yaren
Mizikeilik Yapti.

38. Esmanur Yarenin Odevini Ugak Yapti

Tablo 5.45. Asli Yarence YouTube kanalinda incelenen videolarin bagliklar
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39. Asli Yaren settled Mommy in her room

40. Sapkanin I¢inden Hangi Seker Cikacak ?
Halloween Candies

41. Candy face mask
Golallasll g L)

42. Pre-School Toddler Learning Colors
palxi ) 11

43. Aslhi Yaren and surprise toys magic
walkway - Barbie and Chelsea toddlers

44, Yaren Elma Sekeri Aldi Kacgti Yere Atti
Kirildi Esmanur Kiistii, Cocuklar Cok Seker
Yememeli

45. Asl Yaren Parkta Hello Kitty ve Karpuzlu
Marshmallow Seker Ariyor | 10 Saniye
Challenge oynadik

46. Asli Yaren Ve Zeynep Parkta Dondurmalari
Bulmaca Oynadi ama Kirmizi Oldu Cok Komik
Bir Oyun Oldu

47. Asli Yaren ve Senem Teyze 5 Tane

48. Yarenin Niloyali Ugan Balonu Tavanda

Meyveli Patlayan Sekerin Tadini Bulmaya | Asili Kaldi | Yaren Ugarak Kurtard:
Calistyor
49. Yaren and Esma Morning Routine | 50. < ne Lisll Yaren goes through the wall

Princess Vlog

Tablo 5.45.(devami) Asli Yarence YouTube kanalinda incelenen videolarin basliklar

5.5.12.1. Ash Yarence YouTube kanalindaki video kategorilerinin niceliksel

dagilim ve ¢’iiriin tanitim1’’baglaminda analizi

"Asli Yarence" YouTube kanalinda incelenen ve kategorilere ayrilan 50 video
arasinda {iriin tanitimlarina ¢ok az yer verilmistir. Yapilan iirlin tamitimlar1 ise
oyunlarin i¢inde kurgulanarak sunulmustur. Ayrica tanittm maksadiyla herhangi bir
firma ve ya markanin gonderdigi iiriinlere rastlanmamustir. "Asli Yarence"YouTube
kanalinda incelenen videolar i¢cinde en ¢ok %62 ile oyun video kategorisinde icerik
olusturulurken, giinliik video kategorisinde %18, ogretici video kategorisinde %8,
meydan okuma, kutu agcma ve aligveris video kategorilerinde %4oraninda igerik
olusturulmustur. Video igeriklerinde yer alan iriin tanitimlarina bakildiginda ise,
kutu agma videolarinin tamaminda, aligveris ve meydan okuma videolarinin %50'
sinde, giinliik videolarinin % 18' inde, oyun videolarin %9,68' inde iiriin tanitimina
rastlanmistir. YouTuber Asli Yaren' nin giinliik yasaminin herhangi bir anini1 anlatan
giinlik video kategorisinde ve Ogretici video kategorisinde {iriin tanitimina
rastlanmamstir.  Ogretici video kategorisinde izleyenleri tiiketime yonlendirici
mesajlar vermek yerine, izleyenleri bilgilendirici mesajlar verilmistir. Ornegin; "
Yaren is prepared for Hallowen" (Yaren Cadilar Bayramina Hazirlaniyor) baslikli

videoda ¢ocuklarin oje siirmemesi gerektigi vurgulanirken {iirlin tanitimina yer
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verilmemistir.  "Ash

Yarence"

YouTube

Kanalinda

degerlendirilen video

kategorilerinin niceliksel dagilimi asagida yer alan Tablo 5. 46. da gosterilmistir.

Video Kategorileri Toplam Uriin Tanitim
% Sawi % Sawi
Alsveris %04 2 %50 1
Giinliik %18 9 %0 0
Kutu A¢cma %04 2 %100 2
Meydan Okuma Y04 2 %50 1
Oyun %62 31 %9,68 3
Ogretici %8 4 %0 0
Toplam %100 50 %14 7

Tablo 5.46. Aslhi Yarence YouTube kanalinda yer alan video kategorilerinin
niceliksel dagilimi

5.5.12.2. Ash Yarence YouTube kanalinda yer alan ahsveris videolarinin analizi

"Aslt Yarence" YouTube kanalinda incelen 50 video arasinda 2 adet alisveris
videosuna rastlanmistir. Yapilan aligverislerden birisi yiyecek, bir digeri ise oyuncak
aligverisi olmustur. Oyuncak aligverisinde Asli Yaren’ nin daha 6nce alman bir
oyuncagin benzerini istedigi gorilmiistiir. Oyuncagin alinmasi ise annenin kurdugu
oyunda, Asli Yaren tarafindan oyuncagin bulunmasina baglanmistir. Asli Yaren’in
oyuncagi bulmasi neticesinde de oyuncak alinarak aligveris tamamlanmistir. Boylece
tiiketim oyun halinde izleyenlere sunulmustur."Asli Yarence" YouTube kanalinda
yer alan 2adet aligveris videosunda yer alan tliketim aligkanliklarinin hedonist oldugu
gorlilmiistiir. Ayrica s6z konusu olan YouTube kanalinda, sadece 2 adet aligveris
videosu yer aldig1 i¢in, izleyenlere yogun bir tiiketim mesaj1 verilmemistir."Ash
Yarence" YouTube kanalinda yer alan aligveris videolarinin tiikketim aligkanliklarina

ve tlirlerine gore dagilimi asagida yer alan tablo 5.47.de verilmistir.

119



Algveris Video | Toplam Hedonist Faydaci
Kategorileri Tiiketim Tiiketim
Say1 | Yiizde | Say1 | Yiizde Say1 | Yiizde

Egitim Ahsverisi 0 %0 0 %0 0 90
Giyim Ahlsverisi 0 %0 0 %0 0 %0
Kisisel Esya Alsverisi 0 %0 0 %0 0 90
Oyuncak Ahsverisi 1 %100 |1 %100 0 90
Pet Shop 0 %0 0 %0 0 %0
Yiyecek Alsverisi 1 %100 |1 %100 0 90
Genel Toplam 2 %100 |2 %100 0 90

Tablo 5.47. Ashi Yarence YouTube kanalinda yer alan aligveris videolarinin tiiketim
aliskanliklarina ve tiirlerine gére dagilim

5.5.12.3. Ash Yarence YouTube kanalinda yer alan kutu acma videolarinin

analizi

Aslt Yarence YouTube kanalinda izlenen video igeriklerinde yer alan kutu agma
videolarinda, YouTuber tarafindan daha 6nce satin alinirken gosterilen ya da satin
aldiklar belirtilen tirtinler kutu agma video kategorisinde degerlendirilmistir. Marka
ve igbirligi amaciyla kutusu agilan iirinlerde YouTuber Asli Yaren' in tercihi soz
konusu olmadigi icin hedonist ve faydaci tiiketim dogrultusunda yapilan
degerlendirmeye dahil edilmemistir. Asli Yarence YouTube kanalinda yer alan kutu
acma videolari, kutulardan ¢ikan iiriinler ve tiiketim aligkanliklarina gére hedonist ve
faydaci baglamda alt kategorilere ayrilmistir. Ayrilan kategorilerden elde edilen
verilere gore Ashi Yarence YouTube kanalinda 2 adet kutu agma videosuna
rastlanmigtir. Kutulardan c¢ikan diriinlerin tamamiin oyuncak oldugu ve c¢ikan
oyuncaklarin %100" iiniin hedonist tiikketim aliskanligi dogrultusunda satin alinmis
iriinlerden olustugu goriilmiistiir. Asli Yarence YouTube kanalinda yer alan kutu
acma videolarinin tiiketim aligkanliklarina ve tiirlerine gore analizi asagida yer alan

Tablo 5.48. de gosterilmistir.

120



Kutu A¢ma Video | Toplam Hedonist Tiiketim | Faydaci
Kategorileri Tiiketim
Say1 | % Say1 ¥/ Say1 | %

Egitim 0 %0 0 %0 0 %0
Giyim 0 %0 0 %0 0 %0
Kisisel 0 %0 0 %0 0 %0
Oyuncak 2 %100 |2 %100 0 %0
Genel Toplam 2 %100 |2 %100 0 %0

Tablo 5.48. Asli Yarence YouTube kanalinda yer alan kutu agma videolarinin
titkketim aliskanliklarina ve tiirlerine gére dagilimi

5.6. incelenen YouTuberlarin Video Iceriklerinin Tiiketim Kiiltiirii ve Uriin

Tamtim1 Baglaminda Genel Analizi

Tiketim, yagsamin ayrilmaz bir pargasi haline gelmis ve giinlik yasamin farkh
alanlarinda insanlar1 kusatms durumdadir. incelenen videolarda da tiiketim &gesi,
cocuklar iizerinden ilgili ya da ilgisiz birgok igerige yerlestirilmistir. Nitekim
incelenen videolarda ¢ocuklarin zihinsel ve duyusal gelisimlerine katki saglayacak
iceriklerin yok denecek kadar az oldugu, tiikketimi tesvik eden igeriklerin neredeyse
her video kategorisinde yer aldig1 goriilmiistiir. Kiigiik yaslarda i¢cinde bulunduklar
toplum vasitasiyla tiikketim ile tanisan ¢ocuklarin, izledikleri ve gordiikleriyle de
tiikketici olma davraniglarinin pekistirildigi distniilmektedir. Televizyonda, ¢izgi
film kusaklarinin arasina serpistirilmis reklamlarla i¢ ice olan ¢ocuklar, televizyonu
kapatip, YouTube videolar:1 izlemeye basladiklarinda da reklamlara maruz
kalmaktadir. Ustelik yas1 kiigiik olan ¢ogu ¢ocugun, bazi videolarin icine
yerlestirilmis  reklamlarin  farkina  varabilme olasiliklar1  olduk¢a  diisiik
olabilmektedir. Ciinkii bu reklamlar ¢ocuklarin izledikleri YouTuberlarin giinliik
yasamina yerlestirilerek siradanlasmaya baslamistir. Oyle ki incelenen tiim videolara
bakildiginda, iiretilen igeriklerde bulunan iiriin tanmitim 6gesinin %600ldugu tespit
edilmistir. Analiz edilen 12 YouTuber arasinda, {iriin tanitimina yonelik en fazla
icerik % 88 ile " Prenses Elif" ve "Alya Maya TV" YouTube kanallarinda
iiretilmistir. Uriin tanitimmin en az oldugu YouTube kanali ise, %14 ile "Ash
Yarence" YouTube kanali olmustur. Diger YouTuberlara bakildiginda ise, Efe ile

Kerem ' de %78, Sevimli Kardesler TV ' de %68, Melissa Ece Alver ' de %64, Prens
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Yanki ve Pres Cinar Efe'de %62, Rilya' nin Ciftliginde %60, Prense Lina TV ' de %

48, Oyuncak Oynuyorum TV' de %28 oraninda {irlin tanitimina rastlanmistir.

Incelenen YouTuberlarmn videolarinda tanitim 6gelerinin bu denli yogun olmasiyla
cocuklar, kiiciik yaslardan itibaren tiiketim unsurlarina maruz birakilmaktadir. Cogu
zaman gordiiklerinin reklam oldugunu anlayamayacak yas grubunda olan ¢ocuklara
sunulan rengarenk ve pariltili oyuncaklar, aksesuarlar ve dikkatini ¢ekebilecek diger
albenili iiriinler ile ¢ocuklar tliketim kiiltiiriiniin en biiyiik parcalarindan birisi olmaya
baslamistir. Nitekim YouTuberlarin aileleri de ¢ocuklarinin yasam alanlarini ti¢lincii
sahislarin gozlerinin 6niine sererek, markalarin dikkatini ¢ekmeye ve onlar1 reklam
nesnesi haline getirmeye baslamaktadir. Kendi ¢ocuklarini popiilerlestirerek tiikketim
kiiltiiriine dahil eden ailelerin, ayn1 zamanda izleyicileri de tiiketim kiiltiirlinii igine
cektigi diisiiniilmektedir. Incelenen videolarn ve YouTuberlarin tek tek analizine
yukaridaki tablolarda verilirken, 12 YouTuber ¢ocugun iirettikleri video igeriklerinde
yer alan iirlin tanitimlar1 hem sayisal hem de yiizde olarak asagida yer alan Tablo

5.49.da verilmistir.

YOUTUBER ADI | URUN TANITIM (%) | URUN  TANITIM
SAYISI
(SAYI)
1. Prenses Elif %88 44
2. Sevimli Kardesler | %68 34
3. Oyuncak %28 14
4. Riiyanmn Ciftligi | %60 30
5. Prens Yanki %62 31
6. Prenses Lina Tv %48 24
7. Umikids %62 31
8. Melisa Ece Alver | %64 32
9 Ash Yarence %14 7
10. Prens Cinar Efe %62 31
11. Efe ile Kerem %78 39
12. Alya Maya %88 44
TOPLAM %60 361

Tablo 5.49. incelenen YouTuberlarin video igeriklerinde yer alan {iriin tanitimlarmin
niceliksel analizi
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5.7. incelenen YouTuber Cocuklarin Video Kategorilerinin Niceliksel Analizi

YouTuberlarin, abonelerini ve izleyenlerini yaptiklar1 aligverislere ve kullandiklar
uriinlere karsi Ozendirdigi disiiniilmektedir. Bodylece imrenme duygusuyla
YouTuberlarin kullandig: {irtinlere sahip olmak isteyen abone ve izleyenlerin tiikketim
kiltiiriiniin nesnesi haline geldigi varsayilmaktadir. Nitekim toplamda 12 YouTuber
¢ocugun incelenen 600 videosunda en c¢ok oyun (%25,5) ve kutu agma (%25,33)
video kategorisinde igerik olusturulurken, en az 6gretici ( %5,5 ) ve meydan okuma (
%4 ) video kategorisinde icerik iiretildigi goriilmiistiir. YouTuberlar tarafindan
iiretilen iceriklerde tamitim videolarina daha fazla rastlanmasi, YouTuberlarin
tiketim konusunda abonelerine yol gosterici oldugunu gdstermektedir.
YouTuberlarin, farkli kategorilerde video ¢ekmesi, tek bir konu {izerinden igerik
iretmediklerini  ve  lrettikleri  iceriklerin  birbirinden  farkli  konular
barindirabilecegini  gostermektedir. Boylece, YouTuberlar irettikler1 farkli
iceriklerde farkli farkli iiriinleri tanitabilmektedirler. Ornegin c¢ogu YouTuber,
kendilerine c¢esitli firmalarin gonderdigi hediyeleri ya da kendi aldiklar: iiriinlerin
tanittmini, bazen iiriinlerin kutularin1 agarak, bazen oyunlastirarak bazen de giinliik
yasamlarina ilistirerek anlatmislardir. Ayrica ¢ocuklarin gelisimine katki saglayacak
ve onlara yeni seyler ogretecek (6gretici video kategorisi) video igeriklerinde bile
iirlin tanitimina rastlanmasi, tiikketim unsurlarinin, ¢ocuklari ne denli kusattigini da
ortaya ¢ikarmaktadir. Incelenen 650 videonun kategorileri ve analizi asagidaki Tablo

5.50.de yer almaktadir.

Video Kategori % Say1
Alsveris 18,17 109

Giinliik 21,5 129

Kutu agcma 25,33 152

Meydan Okuma 4 24

Oyun 25,5 153

Ogretici Video 5,5 33

Toplam %100 650

Tablo 5.50. YouTuber ¢ocuklarin video kategorilerinin niceliksel dagilimi

123



5.8. Incelenen YouTuber Cocuklarin Ahsveris Videolarmin Tiiketim Kiiltiirii

Baglaminda Analizi

Toplam 12 YouTuber ¢ocugun olusturdugu videolarda yer alan aligveris videolari,
kendi icerisinde kategorilere ayrilmistir. Yapilan kategorilestirmede yer alan aligveris
videolarinda %39,5 ile en fazla oyuncak aligverisi yapildig1 goriilmiistiir. Oyuncak
aligveriglerinin diger kategorilerden fazla olma nedeninin, ¢cocuklarin yaslar1 geregi
oyuncaklara ilgi duymasindan kaynaklandigi sanilmaktadir. Ayrica kendilerini
izleyen c¢ocuklarin yas araligmin da kiigiik oldugu varsayildiginda oyuncak
videolarinin diger video kategorilerinde olusturulan igeriklerden daha dikkat ¢ekici
ve izlenme oraninin yiiksek oldugu disiiniilmektedir. Her YouTuberin, hayvanlara
kars1 duydugu ilgi ve sevgin farkli olmasi ya da evcil hayvan sahibi olmamasi gibi

nedenlerden dolay1 en az pet shop (%4,6) aligverisine yer verildigi diigiiniilmektedir.

Hedonist ve faydaci tiikketim degerlendirildiginde ise, hedonist tiikketim davraniginin
%85,3 oldugu goriilmiistiir. Yapilan alisverislerde, hedonist tiiketimin en yaygin
goriildiigii kategori %46,2 ile oyuncak aligverisleri olurken, en az goriildiigii kategori
%1,1 ile pet shop aligveris kategorisi olmustur. Cocuklarin oyuncaklara olan ilgisi,
meraki ve oyuncaklarla eglenceli vakit gecirdigi géz oniline alindiginda hedonist
tiketimin, neden oyuncak aligveriglerinde yogun olarak yer aldigim1 ortaya
cikmaktadir. Faydaci tiiketime ise, toplamda 109 aligveris videosunun sadece 16’
sinda (%14,7) rastlanmistir. Faydaci tiikketim en fazla %25 ile egitim aligverisi
kategorisinde yer alirken oyuncak alisverisinde faydaci tiiketime yer verilmedigi
goriilmiistiir. Egitim kategorisinde yapilan aligverislerin ¢cogunlugunu, egitim i¢in
gerekli malzemeler olugturmustur. Bu sebepten dolayi, egitim video kategorisinde
yapilan aligverislerde faydaci tiiketim fazla ¢ikmistir. YouTuberlarin, ¢ocuklarin
aligveris davraniglarina yon verme olasiligi goz oniline alindiginda, kendilerini
izleyenleri daha ¢ok hedonist davranisa yonlendirecegi diisiiniilmektedir. Nitekim
incelenen videolarda satin alinan {irlinlere ve satin alma nedenine bakildiginda,
faydadan ziyade hazzin ve mutlulugun 6n plana ciktigi goriilmiistiir. Incelenen

aligveris videolar1 asagida yer alan Tablo 5.51.de yer almaktadir.
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Alsveris Video qulam Alsveris Hedonist Faydaci
Kategorileri Icindeki Pay1 Tiiketim Tiiketim
% Say1 % Say1 % Say1

Egitim Ahsverisi %15,6 |17 %14 13 %05 4
Giyim Ahsverisi %12,8 |14 %12.9 |12 %125 |2
Kisisel Esya Ahsverisi | %15,6 |17 %15.1 |14 %18.75 |3
Oyuncak Ahsverisi %39,5 |43 %462 |43 %0 0

Pet Shop %4,6 |5 %1.1 1 %05 4
Yiyecek Alsverisi %11,9 |13 %107 |10 %18.75 3
Genel Toplam %100 |109 %385,3 93 %147 |16

Tablo 5.51. Aligveris videolarin tiikketim aliskanliklarina ve tiirlerine gére dagilimi

5.9. incelenen Ahsveris Videolarinda Yer Alan Tiiketim Ahskanhiklarinin

Niceliksel Analizi

Tiiketim toplumunun bir sonucu olan aligveris birbirinden farkli amaglarla
yapilabilmektedir. Bazen herhangi bir ihtiyacin giderilmesi maksadiyla yapildig: gibi
bazen de ihtiyag disi, nedenlerle yapilabilmektedir. Yapilan bu ¢alismada incelenen
600 video icinde toplamda 109 adet alisveris videosu tespit edilmis ve tespit edilen
aligveris videolar1 kendi icinde hedonist ve faydaci tiikketim olarak iki sinifa
ayrilmigtir.  Yapilan bu siniflandirmaya goére YouTuberlar tarafindan {iretilen
igeriklerde yer alan aligveris videolarinda hedonist tiikketimin %85, faydaci tiikketimin
ise %15 oldugu saptanmistir. Yapilan aligverislerde hedonist tiiketime fazla yer veren
YouTuber ¢’ Prenses Elif”’ YouTube kanali olurken, faydaci tiiketimin en fazla yer
aldigt YouTube kanali ° Prens Yanki’’ YouTube kanali olmustur. Ayrica 12
YouTuberin 6’ sinin aligverislerinde faydaci tiikketime rastlanmamistir. YouTuber
cocuklarin aligverislerinde yer alan tiiketim aliskanliklarinin niceliksel analizine

asagidaki Tablo 5.52. de yer verilmistir.
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YOUTUBER ADI Toplam Ahsveris Hedonist Faydac1
Videosu Tiiketim Tiiketim
Say1 Yiizde Say1 | Yiizde | Say1 | Yiizde
Prenses Elif 17 %15,60 17 %100 0 %0
Sevimli Kardesler |9 %38,26 9 %100 0 %0
Oyuncak 0 %0 0 %0 0 %0
Ifiiiyamn Ciftligi 13 %11,93 10 %76,92 |3 %?23,08
Prens Yanki 14 %12,84 9 %6429 |5 %35,71
Prenses Lina Tv 10 99,17 9 %90 1 %10
Umikids 10 %9,17 7 %70 3 %30
Melisa Ece Alver 12 %11,01 10 %83,33 |2 %16,67
Asli Yarence 2 %1,83 2 %100 0 %0
Prens Cinar Efe 5 94,59 5 %100 0 90
Efe Ile Kerem 7 %6,42 7 %100 0 %0
Alya Maya 10 %9,17 8 %80 2 %20
TOPLAM 109 %100 93 %85,32 | 16 %14,68

Tablo 5.52. YouTuber ¢ocuklarin aligverislerinde yer alan tiikketim aliskanliklarinin
niceliksel analizi

Elde edilen sayisal verilerin ylizdesel orani ise asagidaki Sekil 5.1°de bulunan pasta

grafiginde gosterilmistir.

m Hedonist Tiiketim
Modeli

B Faydaa Tiketim Modeli

Sekil 5.1. Aligveris videolarinda yer alan tiikketim aligkanliklarinin dagilimi (%)
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5.10. incelenen YouTuber Cocuklarin Kutu A¢ma Videolarmn Tiiketim

Kiiltiirii Baglaminda Analizi

Sanayilesme ile birlikte iiriin ¢esitliliginin artmasi, beraberinde farkli iiriinlere karsi
duyulan ihtiyaglar1 da artirmigtir. Her toplumda ihtiya¢ duyulan iirlinler farklilagtig
gibi, her yas grubunun ihtiya¢ duydugu iirtinlerde farkli olmustur. Tiiketimin
ihtiyaclar neticesinde ortaya ¢iksa da ¢ogu zaman ihtiya¢c duyulmayan {riinlerde
tilketilmektedir. Yapilan bu calisma kapsaminda incelen 12 YouTuber ¢ocugun 600
videosu farkli siniflara ayrilmistir. Yapilan siniflandirmada YouTuber ¢ocuklarin
tiikketim aliskanliklar1 analiz edilmistir. Incelenen toplam videolar iginde 123(%?20,5)
adet kutu agma videosuna rastlanmistir. Kutu acma videolar: i¢cinde kutulardan, en
fazla 103 (%87,73) adet ile oyuncak c¢ikarken, giyim kategorisinde yer alan 2
(%1,62) adet iirline rastlanmistir. Diger kategorilerde yer alan iiriinlere bakildiginda
ise, 9 (%7,31) adet egitim igerikli liriinlin ve kisisel esyalarin yer aldigir kutu agma
videosu goriilmiistiir. Kutu agma videolarinda yer alan tiiketim aliskanliklari
tirlerine gore degerlendirildiginde ise, oyuncak ve kisisel esyalarin yer aldig
kutularin  tamaminda (%100) hedonist tiketim goriilirken faydaci tiiketime
rastlanmamistir. Faydaci tikketim en fazla 7 adet (%77,77) ile egitim igerikli
iriinlerin ¢iktig1 kutularda goriilmiistiir. 600 video i¢inde kutu agma videolarinda yer
alan {irlinlerin genel toplamina bakildiginda da hedonist tiiketim %93,49 (115 video),
faydac tiiketim ise %6,95 (8 adet video)‘tir. Incelenen kutu agma videolarindan en
fazla oyuncak c¢ikmasi ve c¢ikan oyuncaklarin hedonist tliketim davranisi
cercevesinde satin alinan lriinlerden olusmasi, YouTuber ¢ocuklarin ilgi alaninin
oyuncaklar oldugunu ve oyuncaklarin onlart mutlu edecek ve haz verecek {iriinler
oldugunu disiindiirmektedir. Kutu agma videolarinin tiikketim aligkanliklarina ve

tiirlerine gore dagilimi asagida yer alan Tablo 5.53. te gosterilmistir.

Kutu Acma Video| Toplam Kutu Acma Hedonist Faydaci
Kategorileri Videolar1 i¢indeki Pay: Tiiketim Tiiketim
% Sav1 % Sayi % Say1
Egitim %7,31 19 %2222 |2 %77,77 |7
Giyim %1,62 |2 %50 1 %50 1
Kisisel Esya %7.31 19 %100 |9 %0 0
Oyuncak %87,73 {103 %100 103 %0 0
Genel Toplam %100 123 %93,49 | 115 %695 |8

Tablo 5.53. Kutu agma videolarmin tiiketim aligkanliklarina ve tiirlerine gore
dagilimi
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5.11. incelenen Kutu A¢cma Videolarinda Yer Alan Tiiketim Ahskanliklarinin

Niceliksel Analizi

Kii¢iik yaslarda ¢evreden gordiikleriyle tiiketici olmaya baslayan ¢ocuklarin tiikketim
davraniglarini, sosyal medya ve geleneksel medyanin pekistirdigi diisiiniilmektedir.
Ozellikle YouTube igerikleri ve reklamlari, YouTuber ¢ocuklarin paylastig: videolar
cesitli tiikketim 6gelerini barindirirken ayn1 zamanda belirli tiikketim aliskanliklarini da
izleyenlere gorsel bir solen i¢cinde sunmaktadir. Nitekim yapilan ¢alisma siniflara
ayrilara ayrilan 600 video iginde, aligveris video kategorisinde oldugu gibi, kutu
acma video kategorisinde de yer alan icerikler tiiketim aligkanliklarina gore hedonist
ve faydac1 baglamda analiz edilmistir. Incelenen 600 video iginde toplamda 122
(%20) adet kutu agcma videosuna rastlanmistir. Kutu agma videolarinda yer alan
tilkketim aligkanliklarina bakildiginda ise 122 videonun 113' {inde (%?20) hedonist
tiketim davramig1 goriilirken, 9' unda (%]18,5) faydaci tiiketime rastlanmustir.
Yapilan degerlendirmede kutu agma video kategorisinde en fazla igerik iireten cocuk
YouTuber kanali "Alya Maya TV" olmustur. "Alya Maya TV" YouTube kanalinda
incelenen 50 video i¢inde toplamda 18(%36) adet kutu agma videosuna rastlanmustir.
S6z konusu kategoride en az igerik iireten YouTuber ise " Asli Yarence" YouTube
kanali olmustur. " Asli Yarence" YouTube kanalinda incelenen 50 video igerisinde
toplamda 2 (%4) adet kutu agma videosuna rastlanmistir. Kutu agma videolarinda yer
alan tiikketim aligkanliklarina bakildiginda ise, hedonist tiiketim "Prenses EIlif", "
Sevimli Kardesler TV", "Oyuncak Oynuyorum", "Prenses Lina TV", "Efe ile Kerem"
YouTube kanallarinda %100 olarak tespit edilirken, bahsi gegcen YouTube
kanallarinda faydaci tiiketime yer verilmedigi goriilmustiir. Faydaci tiikketime en fazla
yer veren ¢ocuk YouTubera bakildiginda ise 3 (%57,14) video ile Riiya' nin Ciftligi

YouTube kanali oldugu anlasilmaktadir.

Kutu agma videolarinda elde edilen bulgulara gére YouTuber ¢ocuklarin tiikketim
aligkanliklarinin - ¢ogunlugunu hedonist tiikketimin olusturdugu goriilmektedir.
Hedonist tiiketim dogrultusunda YouTuberlarin yaptiklar1 aligverislerde somut
ihtiyaclarin yani sira soyut olan mutluluk ve haz duygusunun da 6n plana ¢iktig
anlagilmaktadir. Boylece YouTuberlarin yaptiklar1 aligverislerde rasyonellikten

ziyade duygusal davrandiklar disiiniilmektedir. YouTuber cocuklarin kutu agma
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videolarinda yer alan tiiketim aliskanliklarinin niceliksel analizi asagida yer alan

Tablo 5.54. te gbsterilmistir.

YOUTUBER Toplam Kutu A¢ma Hedonist Faydaci
ADI Videosu Tiiketim Tiiketim
Say1 Yiizde Say1 | Yiizde | Sayr | Yiizde
Prenses Elif 16 %32 16 %100 0 %0
Sevimli Kardesler | 6 %12 6 %100 0 9%0
Oyuncak 11 %22 11 | %100 [0 | %0
Oynuyorum
Riiyanin Ciftligi 7 %14 4 %57,14 | 3 %42,85
Prens Yanki1 10 %20 8 %80 2 %20
Prenses LinaTV | 9 %18 9 %100 0 %0
Umikids 8 %16 7 %87,5 |1 %12,5
Melisa Ece Alver 9014 7 %100 90
Asli Yarence 2 %4 2 %100 0 %0
Prens Cinar Efe 11 %22 10 %90,90 |1 %9,09
Efe Ile Kerem 17 %34 17 %100 0 %0
Alya Maya TV 18 %36 16 %88,88 | 2 %11,11
TOPLAM 122 %100 113 %92,62 |9 %7,38

Tablo 5.54. YouTuber cocuklarin kutu agma videolarinda yer alan tiiketim

aligkanliklarinin niceliksel analizi

Elde edilen sayisal verilerin yiizdesel orani ise asagidaki Sekil 5.2°deki pasta

grafiginde gosterilmistir.

% 7,38

B Hedonist
Tiketim

m Faydaci
Tiketim

Sekil 5.2. Kutu agma videolarinda yer alan tiiketim aligkanliklarinin dagilimi (%)
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6. SONUC

Gilin gectikge popiilerligi artan sosyal medya, biinyesinde Facebook, Twitter,
YouTube, Instagram gibi farkli platformlar1 barindirmaktadir. Bu platformlardan,
YouTube’ da firetilen igeriklerle birlikte abone sayisi ve YouTuber sayisi da
artmaktadir. YouTube’ da igerik iireticisi olarak yer alan YouTuberlarin ve YouTube
abone sayisinin artmasi iiretim ve tiiketim sektoriiniin yan1 sira reklamcilik sektoriine
de farkli bir soluk getirmistir. Bu farkliliklar 6zellikle reklamcilik sektdriiniin
yelpazesini genisleterek, YouTuber gibi sosyal medya fenomenlerinin {iriin
tanitimlarinda kullanilmasina yol a¢mustir. Boylece sosyal medya reklamlari,

geleneksel medya reklamlarina alternatif olmustur.

YouTube' da her yas gurubuna hitap eden ve her yas grubunun dikkatini ¢ekecek
tirde igerik reten YouTuberlarin bulunmasi olusturulan igerikleride
cesitlendirmistir. Olusturulan igeriklerde kullanilan gesitli {irtinler ¢ogu YouTuberin
glinlik yasamimin bir parcas1 gibi gosterilmektedir. YouTuberlar {irettikleri
iceriklerde reklamlara yer vererek ekonomik gelir elde ederken, ayni1 zamanda sosyal
medya platformlarinda taninir hale gelmeye baslamislardir. Taninirlig1 artan sosyal
medya fenomenleri, tanittiklari tirtinlerin 6zelliklerini anlatarak, abonelerini ve
izleyenlerini tiiketim kiiltiiriiniin i¢ine ¢ekmektedir. Ornegin, calisma kapsaminda
izlenen c¢ocuk YouTuberlarin videolarinda tiiketim odakli mesajlarin siklikla yer
aldig1 ve yapilan tiiketimin 6zendirilerek anlatildig1 goriiliirken, tiiketmek igin farkl
gerekgeler olusturuldugu goriilmistiir(dogum giinti, yilbasi, cadilar bayrami
(hallowen), okula doniis, karne tatili ve bayram gibi giinlere yonelik hazirlanan

iceriklerde aligverisler yapilmakta, kostiimler ve 6zel aksesuarlar alinmaktadir).

Izlenen ¢ocuk YouTuberlarin videolarinda dikkati ¢eken bir diger husus ise
doyumsuzluk 6gesi olmustur. Doyumsuzluk 6gesi, iiretilen igeriklerde yer alan
aligverislerde ayni1 oyuncagin, ayni iriiniin farkli renk ve cesitlerinin alinmasiyla
pekistirilmektedir. Eskiyen esyalarin degerlendirilmesine ve el becerilerinin
gelistirilmesine yonelik videolara nadir olarak rastlanirken, "bozulani ve kirilan1 ayir
¢Ope at, yerine yenisini al" gibi alt mesajlara yer verilmektedir. Bu yiizden incelenen
videolarin baz1 basliklarinda “’yeni’’ kelimesine siklikla rastlanmaktadir Cocuk
YouTuberlar hazirlayacaklar1 videolarda kullanmak amaciyla da aligveris yaparken,

yaptiklar1 bu aligverislerin her adimini izleyicileri ile paylasmaktadir. Uriinler satin

131



alinirken ve triinlerin tanitimi yapilirken pek ¢ok videoda YouTuberlarin aileleri de
yer almaktadir. Videolarda yer alan aileler “’bu iirlinii uzun zamandir almak
istiyorduk’’, ’Bu tirlinilin fiyat1 inanilmaz uygun’’, “’bu tirlinlerde indirim var’’, °” bu
tiriinii buradan giivenli bir sekilde temin edebilirsiniz’’gibi climleler ile birgok
{iriiniin tamtimin1 yapmaktadirlar. Uriinlerin &zellikleri anlatilirken izleyicileri de
olusturduklar igeriklere ve tiiketime dahil etmek icin ¢esitli sorular sorulmaktadir.
Olusturulan bazi igeriklerde de izleyicilerin begenisinin dikkate alindigi ve begeni
(like) sayisia gore icerik olusturulacagi belirtilmektedir. Reklam ve marka igbirligi
acisindan paylasilan igeriklerin begenilme sayisi, yorum sayisi, izlenme sayisi ve
abone sayis1 6nemli oldugundan dolay1 videolarin sonunda ’kanalima abone olmay1
ve begenmeyi unutmayin, yorumlarinizi bekliyoruz’’diyerek begeni ve yorumlarin

kendileri i¢in 6nemli oldugu vurgusu yapmaktadirlar.

Cesitli firmalarin ve markalarin YouTuberlara hediye olarak gonderdikleri tiriinler,
bazi1 videolarda dogrudan tanitilirken bazi videolarda YouTuberlarin giinliik yagam
alanlarinin i¢ine yerlestirilerek izleyenlere sunulmaktadir. YouTuberlar kendilerine
gelen siislii hediye paketlerinin i¢inden ¢ikan fiiriinleri video g¢ekerek anlatirken
yanlarinda yer alan anne ya da baba, abonelerin merak 6gesini canli tutacak {iriine
kars1 hayranlik uyandiracak sorular sormaktadir. Ayrica bazi igeriklerde, izleyen

¢ocuklarin dikkatini ¢ekecek ses tonu ve miizik efekti kullanilmistir.

YouTuberlara taniim maksadiyla hediye gelen {iriinlerin bazilarinda iirlin satiginin
stirekliliginin saglanmas1 amaciyla koleksiyon kartlarina yer verildigi gorilmiistiir.
Bu kartlar sayesinde {irlinlerin tiim serilerinin satin alinmasi amaclanmigstir. Ayrica
farkli YouTuberlarin iirettikleri video iceriklerinde belirli markalar (Fatih Kalem,
Wooboox, Lol Bebek, Disney Kahramanlari) agirlikli olarak yer almistir. Bu
sebeple bazi markalarin iriinlerine, hemen hemen her YouTuber c¢ocugun

olusturdugu video igeriklerinde rastlanmstir.

Incelenen videolar tiiketim kiiltiirii baglaminda degerlendirildiginde, YouTuberlarin
video ¢ektikleri ortamlarda yer alan nesnelerin, videolarda kullandiklar1 iiriinlerin,
bircok ¢ocugun dikkatini ¢ekecek ve imrendirecek 6zellikte oldugu diisiiniilmektedir.
Ayrica YouTuberlarin ¢ogu videosu, ev ve cocuk odasi gibi yasam alanlarinda
olusturulmustur. YouTuberlarin 6zel yasam alanlarin1 abonelerine agmalar1 6zel alan

kavramini ortadan kaldirirken, kullandiklar1 esyalar1 ve farkli iiriinleri de dolayh
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yoldan izleyicilerin begenisine sunmuslardir. Hayran olduklar1 YouTuberlarin sahip
oldugu iirlinlere kars1 imrenme duygusu duyan ¢ocuklarin ayni iiriinlere sahip olma
istegi, YouTuberlarin tiiketim Kkiiltiirii {izerinde ne denli etkili oldugunu
gostermektedir. Videolarmm ev disinda ¢ekildigi mekanlar ise oyun ve eglence
alanlari, otel odasi, havuz basi, deniz kenari, park ve okul gibi farkli alanlar
olmustur. YouTuberlar bu alanlarda giinlerini gecirirken ayn1 zamanda iiriin tanitimi
yapmakta ve Ozenle siislenmis paketleri agmaktadir. Bu agidan ele alindiginda ise
zaman ya da mekan fark etmeksizin iiriin tanitimin ve tiikketimin yapilabilecegi

izleyicilere gosterilmistir.

Tiketim odakli mesajlarin yogun olarak yer aldigi bdliimlerden biriside video
basliklar1 olmustur. YouTuber c¢ocuklarin olusturduklart igeriklerin basliklar
abonelerin dikkatini ¢ekerek yiiklenen videolar: izlemelerini saglayacak sekilde
olusturulmustur. Videolarda kullanilan basliklar, YouTuberlarin giinliik yasaminin
belli bir anin1 anlatirken, olusturulan bir¢ok baslik tiiketim ile ilgilidir. Basliklarda
kullanilan marka isimleri ve marka isimlerinin yaninda yer alan ciimlelerde belirli
tiketim kaliplar1 abonelere agik ya da ortiik sekilde verilmektedir. Ayrica bazi
YouTuberlarin video basliklarinda ‘Yeni’ kelimesine siklikla rastlanirken, satin
alman yeni {iriinlerin ya da yeni ¢ikan oyuncak serilerinin tanitiminin yapildigi

gOriilmiistiir.

Olusturulan video kategorileri degerlendirildiginde ise en az "Ogretici" icerik
kategorisine yer verildigi gOriilmiistiir. Calisma kapsaminda incelenen
YouTuberlarin, en ¢ok izlenen ¢ocuk YouTuberlar arasindan se¢ildigi g6z Oniine
alindiginda cocuklarin duygusal ve zihinsel yeteneklerini gelistirecek igeriklerden
ziyade, tiretmek yerine tiiketmeye, yetinmek yerine doyumsuzluga iten iceriklerin

yogun oldugu tespit edilmistir.

Videolarda siklikla karsilasilan bir diger noktada marka kullanimina yer verilmesi
olmustur. Uretilen iceriklerde yer alan oyuncak, kiyafet ve kirtasiye malzemeleri gibi
driinlerde belirli markalarin kullanimi yogun olmustur. Bazi videolarda iiriin tanitimi
yapilmasa da marka isimleri acik¢a gosterilerek liriin yerlestirmeye rastlanmustir.
Ayrica hangi markaya ait oldugu bariz belli olan, bazi {iriinlerde de marka ismi

gosterilmeden iirlinler hakkinda bilgi verildigi goriilmistiir.  Videolarda marka
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kullanimina yer verilmesiyle, belirli tiiketim kaliplarinin ¢ocuk izleyicilerin zihnine

kiiciik yaslarda yerlestirilmeye baslandig1 diistiniilmektedir.

Videolarda olusturulan igerikler kategorilere ayrildiginda aligveris videolariin pay1
%18.17°dir (600 video igerisinde 109 video). Gordiigiinii, izledigini kendisine 6rnek
alacak yaslarda olan kii¢iik cocuklarin, izledikleri YouTuberlarin alisveris
videolarinin kii¢iik izleyicilerin aligveris tercihlerini belirleme potansiyeline sahip
oldugu diisiiniilmektedir. Ayrica aligveris videolar1 kendi i¢inde siniflandirildiginda
da en ¢ok oyuncak aligverisi yapildigi goriiliirken aligverisler hedonist tiiketim bigimi
dogrultusunda yapilmistir. Satin alinan bir {iriinden fayda saglamak yerine, liriinii
satin almanin vermis oldugu hazla gergeklesen aligverisler sonucunda ayni duyguyu
yasamak igin tiiketim davranis1 tekrarlamaktadir. Incelenen aligveris iceriklerinde,
hedonist davranigin yogun olmasinin, izleyenleri hedonist davranig cercevesinde

etkileyecegi ve hedonizme yonlendirecegi de varsayilmaktadir.

Olusturulan video kategorilerinden birisi de kutu agma videolaridir. Degerlendirilen
videolar i¢inde kutu agma videolarinin pay1 %20,5 (123 video)' dir. Kutu agma video
kategorilerinde YouTuberlar satin almis olduklart bazi iriinlerin ambalaj ve
kutularini, agarak kutularin iginden ¢ikan iirlinler hakkinda bilgi vermektedir.
Kutular agilirken, tirlinlere karsi duyulan heyecan ve ilgiyi artirmak amaciyla tinlem
icerikli ciimleler ve ses tonu kullanildigi goriilmiistiir. Ayrica iirlinlerin kutular
acilirken YouTuber ¢ocuklara ailelerinin de eslik ettigi goriilmiistiir. YouTuberlarin
aileleri, c¢ocuklarmin istedikleri dirtinleri satin alarak siislii paketler icinde
sunmaktadirlar. Ebeveynlerin, kamera karsisinda cocuklariin istedikleri {irlinleri
verirken "- istedigin oyuncagi aldik." ," -istedigin bu oyuncagi aldigimiz i¢in ¢ok
mutlu olmasm.", "-bakalim bu kutudan ne c¢ikacak", gibi ciimlelere yer vermesi,
YouTuber c¢ocuklarmin istekleri dogrultusunda aligveris yaptiklart izlenimini
uyandirmaktadir. Ayrica iiretilen video igerikleri, ¢cocuklarinin istedigi her seyi alan,
comert, ¢ocuklarimi mutlu etmeye calisan bir aile profili sunmaktadir. Boyle bir
ortami1 goren ve gerceklifine inanan izleyici ¢ocuklarin, gordiikleriyle kendi
yasamlarmi ve ailelerini ile mukayese edebilecekleri bir alan olusmaktadir. Bu
durumun neticesinde de video igeriklerinde ¢ocuklarina istedikleri her seyi aliyor
goriinen ve satin aldiklartyla onlart mutlu etmeye ¢alisan ailelerin, video igeriklerini

izleyen ¢ocuklar iizerinde olumsuz etki uyandirabilecegi diisiiniilmektedir.
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Ebeveynlerinin destegi ile kiigiik yaslarda YouTuber olan ¢ocuklar belkide reklam
yaptiklarinin ve kendilerini izleyenler iizerinde ne denli etkili biraktiklarinin farkinda
olmadan, tiiketim kiiltlirliniin 6nemli bir parcasi haline gelmekte ve kendilerini
izleyen diger ¢ocuklarida tiiketim kiiltiiriiniin i¢ine dahil etmektedir. Incelenen gocuk
YouTuberlarin ¢ogunun, yaslar1 geregi icerik olusturarak paylasabilecek yetenekte
olmamalari, onlar1 destekleyen ve videolar1 olusturan ebeveynlerinin oldugunu
acikca gostermektedir. BOylece c¢ocuklarinin videolarni ¢ekip yayimlayan ya da
cocuklarinin video ¢ekmelerine izin veren aileler, ¢ekilen bu videolar1 hig
tanimadiklari Giclincli sahislarla paylasarak, firmalarin gonderdigi iirtinlerle ¢ocuklar
tizerinden gelir elde ederken, cocuklarini reklam nesnesi haline getirmektedir.
Ayrica incelenen ¢ocuk YouTube kanallarinda, kardes olan YouTuberlarin ¢cogunun

ayr1 ayr1 YouTube kanali oldugu da tespit edilmistir.
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EKLER
EK 1. Video Analiz Formlan

Yapilan c¢aligma kapsaminda videolar igeriklerine gore kategorilere ayrilirken
asagida yer alan video analiz formu kullanilmistir. incelenen YouTube kanalinda,
video bashigi, video kategorisi ve bu video igeriklerinde yer alan iiriin tanitimlar1 her

YouTuber ve video i¢in hazirlanmistir. Video kategorileri;

e Algveris Video Kategorisi

e Oyun Video Kategorisi

e Kutu A¢gma Video Kategorisi

e Meydan Okuma Video Kategorisi
e (Ginliik Video Kategorisi

e Ogretici Video Kategorisi

olarak siniflandirilmistir. Yapilan siniflandirmalarda videolarda yer {iriin tanitimin
olup olmadigma bakilmistir. Video kategorileri ve {irlin tanitimi analiz formu

asagidaki tablo 5.53 te yer almustir.
Tablo 5.53.

Video Kategorileri ve Uriin Tanitimi Analiz Formu

Youtube Kanali | Video Bashgi Video Kategori Uriin Tanmitim

Bu ¢alismada iiretilen niceliksel analizlerin analizi i¢in asagidaki tablo sablonlari
kullanilmigtir. Bu sablonlar her Youtuber icin 50 adet video basligi, bu basliklarin
hangi aligveris kategorisine ait oldugu ve bu videolarda yer alan tiikketim

davranisinin belirlenmesi amaciyla yapilmistir. Aligveris video kategorileri;

e [Egitim aligverisi
o Kisisel esya aligverisi

e Pet shop aligverisi

147



e Oyuncak aligverisi

e Giyim aligverisi

e Yiyecek aligverisi
olarak siniflandirilmis ve bu aligverislerde yer alan hedonist ya da faydaci tiiketim
saptanmaya calistlmistir. Aligveris ve kutu agma video kategorileri ve tiiketim

davranislar1 analiz formu asagida yer alan Tablo 5.54. te verilmistir.

Tablo 5.54

Aligverig ve Kutu Agcma Video Kategorileri ve Tiiketim Davranislart Analiz Formu

Youtube Video Bashg Algveris Video | Tiiketim

Kanah Kategorisi Davranisi
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