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OZET

Bu calismanin amaci, tipli dalis egitmenlerinin i doyumu ve tiikenmislik
diizeylerinin ¢esitli degiskenlere gbre incelenmesi ve arasindaki iliski diizeyinin
belirlenmesidir. Arastirmanin evrenini, iilkemizin basat 3 ayr1 bolgesinde yer alan dalig
merkezleri blinyesinde egitmenlik yapan dalig profesyonelleri olusturmaktadir. Bu 3 bdlge
(Marmara- istanbul, Akdeniz- Antalya, Ege- Mugla) Tiirkiye’nin en ¢ok dalis egitimi verilen
ve en ¢ok dalis noktasina sahip bolgelerdir. Arastirmanin 6rneklemini ise; bu bolgelerde dalig
okulu sahibi olan veya egitmenlik yapan, calismaya goniillii olarak katilim saglayan 162
(nkadin=48, nerkek=114) birey olusturmaktadir. Arastirmada veri toplama araci olarak, Pnes
(2005) tarafindan gelistirilen Capri (2013) tarafindan uyarlanan “Tiikenmislik Olgegi Kisa
Formu (T6-Kf)” ve Brayfield ve Rothe (1951) tarafindan gelistirilen keser ve Bilir tarafindan
uyarlanan “Is Tatmini Olgegi (it6)” kullanilmistir. Toplanan veriler SPSS programinda analiz
edilmistir. Ikili karsilastirmalar igin bagimsiz degisken t testi, ii¢ veya daha fazla degiskenli
karsilastirmalar i¢in ¢oklu varyans analizi uygulanmistir.

Sonug olarak ¢alismada sorgulanan degiskenlerden cinsiyet, egitim ve medeni duruma
gore istatistiki olarak anlamlilik bulunmazken, statii, yas, tecriibe, ¢alisilan bolge, calisma
bicimi ve gelir degiskenlerine gore is tatmini ve tiilkenmislik diizeylerinde istatistiki
farkliliklar tespit edilmistir. Is tatmini ve tiikenmislik arasinda anlamli bir iliskiye
rastlanilmamistir. Calismanin  sonuglar1 ele almmarak aragtirmalarin nitel veriler ile
giiclendirilmesi, iilkemiz spor turizmindeki yerinin otoritelerce duyurulmasi ve gelisimi i¢in
halkla iligkiler ¢alismalarinin yapilmasi 6nerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Tiplii Dalis, Dalis Egitmeni, Sualti Sporlari, Rekreasyonel Dalis,
Tiikenmislik, Is Tatmini
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SUMMARY
EXAMINING THE RELATIONSHIP BETWEEN JOB SATISFACTION AND
BURNOUT LEVELS OF SCUBA DIVING INSTRUCTORS

The aim of this study is to examine the job satisfaction and burnout levels of scuba
diving instructors according to various variables and to determine the level of relationship
between them. The universe of the research consists of diving professionals who are
instructors in the diving centers located in 3 different regions of our country. These 3 regions
(Marmara-Istanbul, Mediterranean-Antalya, Aegean-Fethiye) are the regions with the most
diving training and the most diving spots in Turkey. The sample of the research consists of
162 (nwomen=48, nmen=114) individuals who own or teach at diving schools in these
regions and participate voluntarily in the study. As data collection tools in the research,
"Burnout Scale Short Form (T6-Kf)" developed by Pnes (2005) and adapted by Capri (2013)
and "Job Satisfaction Scale (ITO)" developed by Brayfield and Rothe (1951) and adapted by
Keser and Bilir" have been used. The collected data were analyzed in the SPSS. Independent
variable t-test was used for pairwise comparisons, and multiple variance analysis was used for
comparisons with three or more variables. As a result, while there was no statistical
significance according to gender, education and marital status among the variables were
questioned in the study, statistical differences were found in job satisfaction and burnout
levels according to status, age, experience, region of work, working style and income
variables. No significant relationship was found between job satisfaction and burnout. By
considering the results of the study, it is recommended to strengthen the researches with
qualitative data, to announce the place of our country in sports tourism by the authorities and
to carry out public relations studies for its development.

Keywords: Scuba Diving, Scuba Instructor, Underwater Sports, Recreational Diving,

Burnout Level, Job Satisfaction
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ONSOZ

Oncelikle yillarimi vermis oldugum sualtina duydugum biiyiik sayg1 ve hayranlikla
sozlerime baslamak isterim. Her insan dogar biiylir yasar ve Olir fakat yasiyorken
yaptiklarimiz bu hayattaki tiim farklarimiz olusturur. Insanoglu icin kara ortami bin yillardir
ait oldugu ortam olarak siiregelmistir, su ortami ise bizim ait olmadigimiz aslinda Oyle
varsaydigimiz bir ortam. Halbuki anne karninda bile bir yar1 su ortaminda yasantimiza
basliyoruz hepimiz. Ortalama bir insan sadece yasamim siirdiirdiigii kara ortaminin farkli
koselerini gorerek yagamini devam ettirirken dgrencilerime de hep dedigim gibi suyun altina
dalanlar kendilerine bambaska bir ikinci diinyanin kapilarint agmaktadir. Bu gizem aslinda
insanligin ¢ok eski ¢aglardan beri merak ettigi varlik, varolus ve sonsuzluk gibi kavramlariyla
baglantili bir durumdur. Bilinmeyeni kesfetme amaciyla suyun altina inmeyi segen insanlar
diinyaya ve tiim olan bitenlere farkli bakabilme becerisini de edinirler kanimca.

Ulkemiz dalis turizminde ©6nemli dalis noktalar1 ve yetismis vyiizlerce dalis
profesyoneli ile diinya dalig rotalar1 igerisinde 6nemli bir yer tutmaktadir fakat uzun yaz
mevsimi ve turizm acisindan ¢ok dnemli noktalardaki dalis altyap: imkanlarina ragmen biiytik
pastadan hak ettigini alamamaktadir. Sualt1 diinyasina yapilan dalislar i¢in goriis mesafesi cok
onemlidir bunun yaninda iklim 6zellikleri ve ¢evredeki konaklama imkanlart da dalis turizmi
icin 6nemli 6gelerdir. Gerek onlarca hikayeye sahip dogal gemi, zirhli, ugak batiklar1 gerekse
sonradan olusturulmus diye adlandirilan yapay batiklari, mavi bayrak 6diilli koylari, kaliteli
hizmet veren dalis okullarinin varligi, Akdeniz ve Egedeki uzun goriis mesafesi, dalig
noktalarina yakin havayolu ulagim imkanlari, sualtt topografyasinin cesitliligi, olast bir
vurgun hastalig1 ve dalis yaralanmalarinin tedavisi i¢in yetigsmis saglik personeli, ambiilans
helikopterler ve basing odalarinin varlii, canlilik acisindan gece ve gilindiiz dalislarda
goriilebilecek tiirlerin ¢esitliligi bakimindan {ilkemiz aslinda sualti sporlar1 i¢in dogal bir
cennettir.

Bir insanin kendi profesyonel is hayatinin baskalar1 i¢in bir tutkuya agilan kap1 olmasi,
sualtina insanlarin bakis acisini1 dalis sayesinde degistirmesi tarifsiz bir yolculuktu benim igin.
Dalislarda suyun altinda gordiigii her bir yapay atig1 bana sormaya bile gerek gérmeden alip
dalis boyunca dalis yeleginin cebinde tasiyan Ogrenciler yetistirmis olmaktan hep gurur
duydum. Doktora tezimin de Yiiksek lisans tezimin devami niteliginde yine dalis alaninda
olmasi hep wulasmak istedigim bir hedefti. Oziinde spor yoneticileri olan dalis
profesyonellerinin yaptiklari isin ciddiyeti ve hak ettiklerine bakinca olmasi gereken yerden

uzakta oldugunu biliyorum. Bu kapsamda dalis i¢in iilkemizde akademi camiasi olarak
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yapilmas1 gerekenleri irdeledigimde bu alanda daha nice ¢alismalar yapilmasi gerektigini
diisiinmekteyim. Ulkemizde ¢esitli spor branslarinda var olan lisansli sporcu sayisinin lisansl
dalic1 sayisinda da goriilmesi iilkemiz acisindan yeni sportif basarilar ve akademi diinyasi i¢in
de yeni bir 6rneklem sahasi yaratacaktir. 3 tarafi denizlerle gevrili olan tilkemizde sualt1 ve su
iistlinde yapilan tiim sporlarda ¢ok daha ileriye gidebilecek potansiyelimiz olduguna yillardir
yaptigim gozlemlerle sahitlik ettim. Umarim bu doktora ¢alismam ile okyanusta bir damla
olabilme serefine nail olabilirim.

“Tiiplii Dalis Egitmenlerinin Is Doyumu ve Tiikenmislik Diizeyleri Arasindaki
Mliskinin incelenmesi’’ doktora tez calismasi giris kisminda literatiirdeki benzer ¢alismalardan
alintilar yapilarak anlatilmaktadir. Devam eden kisimlarda konu ile alansal bilgilere, tanimlara
yer verilmistir. Yontem boliimiinde ise arastirmanin evreni ve drneklemi, veri toplama araglari
ve arastirmada uygulanan istatiksel yontemler bulunmaktadir. Bulgular béliimiinde ise
arastirmada elde edilen istatiksel sonuglar bulunmaktadir. Devaminda ise arastirma, tartisma

sonug, Oneriler, ekler ve kaynaklar boliimlerini igcermektedir.

Murat Can OKTAY
Antalya, 2024



GIRIS

Insanoglu suyun {izerinde, kara ortaminda yasamak i¢in dizayn edilmis bir canlidir.
Ait olmadig1 ve teknolojik gerecler olmadan nefes alip veremedigi, kendine yabanci bir
ortamda olmak, c¢ok eski yillardan beri farkli amaclar dogrultusunda insanlarin ugrasi
olmustur. Suyun altin1 kesif, bilim insanlar1 i¢in tarihin her doneminde bir merak konusuydu.

Gegmiste de kimi zaman insanlar teknolojik gerecler olmadan nefes tutarak suyun
altina inmisler ve avlanmak amaciyla orada bir siire kalabilmenin yollarin1 aramiglardi. Sualti
Kimi zamansa insanlara ‘’siinger dalgigligi’® gibi mesleki bir kapi agmisti insanogluna.
Banyoda temizlik i¢in kurutulup kullanilan bu organizma, suyun altinda ise canli formda filtre
gorevi goriip bulundugu c¢evrenin suyunu temizlemekteydi. Bu etkiler zamanla kesfedildikc¢e
insanliginda sualtiyla ilgisi artmaya basladi.

Gilinlimiizde turizm kapsaminda oldugu kadar ¢evre bilimiyle de ilgili ¢alismalara ev
sahipligi yapan sualti, gelisen dalis ekipmanlari ve sektoriin siirekli biiylimesi sayesinde
diinyamizda tiirlerin devami ve daha saglikli bir gelecek i¢in de aragtirmalara imkan
saglayabilmektedir (Davis ve Tisdell, 1996: 479)

Gerek sportif gerek mesleki, gerekse bilimsel (ekolojik, topografik, vital) anlamda
sualti gelisen teknolojiyle beraber insanlar i¢in daha ulagilabilir hale geldi. Uluslararasi
standartlarda verilen dalis egitimleri sayesinde scuba artik diinya turizmi iginde kendisine
stirekli gelismeye agik bir alan yaratmig oldu (Johansen, 2013: 16).

Ulkemizde de suyun altim1 kesfetmek isteyen insanlar, diinyanin diger iilkelerinde de
oldugu gibi bu meraklarini1 dalis sporuna baslayarak ger¢ege dontistiirebiliyor.

Her ne gerekcgeyle olursa olsun suyun altinda uzun siireler kalmak isteyen insanlar bu
isin egitimini almak, ekipman bilgisini bilmek gibi vazifelerle yiikiimliidiirler. Dalig
egitmenleri bu noktada bu igin profesyonelleri olarak suyun altinda bir lider, pusula, 6gretmen
misyonunu istlenirler. Meslekleri geregince sualtiyla insanlarin giivenli bulusabilmeleri i¢in
yogun fiziksel ve mental siireclerden gecerler. Bu insanlarin islerini yaparken mental olarak
1yl durumda olmalari, suyun altiyla yeni tanisacak insanlarin ilk izlenimleri ve dalis kaliteleri
i¢in de 6nemli hale gelir (Morgan vd., 2004: 313).

Suyun altina giivenli bir sekilde inmek, orada zaman gecirmek ve giivenle su {istiine
cikmak bir dalig aktivitesinin temel yapi1 tasidir. Bu noktada egitmenlerin uluslararasi
standartlara sahip egitimlerden ge¢mesi, dalis disinda da bazi mental, psikolojik iletisim

becerilerine sahip olmasi 6nemlidir (Johansen, 2013: 8).



Dalis, gectigimiz asirdan bu yana hizla kendini biiyliten, gittikce gesitlendiren, bir
ekonomiye doniigmiistiir buna bagli olarak bu isi profesyonel olarak yapan insanlar da bu
denklemde onem arz etmektedirler. Egitmenlerinin yaptiklar1 islerin kalitesini belirleyen
faktorler arasinda is doyumlar1 ve tiikkenmislik hissedip hissetmedikleri, maddi ve manevi
olarak isleriyle alakali tatmin olmalar1 sayilabilir. Kafasinda isiyle ilgili veya gelecegiyle ilgili
soru igaretleri tastyan bir dalis egitmenin isini uygularken ki performansimin da diisecegi
varsayimlardan bir tanesi olabilir (Davis ve Tisdell, 1996: 229).

Her profesyonel is ortaminda isin verimli yapilabilmesinin Oniinde yaygin
rastlanabilen sorunlar olabilir. 2019 yilinda global bir pandemi ile yiizlesen diinyamiz, is
hayati i¢in de yeni problemler ve ¢oziimleri de bu doneme 6zgii sekillerde hayata gecirmeye
basladi. Uzun siiren karantinalar ve ¢esitli yasaklar sosyal hayati ve is hayatin1 olumsuz
etkiledi. Tikenmislik kavrami da bu noktada olumsuz bir durum olarak karsimiza pandemi
oncesinde oldugundan daha fazlaca ¢iktr.

Farkli meslek gruplarinda da maslach’in tiikenmiglik 6lgegi Tiirk¢eye uyarlanma
calismalar1 yapilmis ve pandemi dncesinde de birbirinden farkli meslek gruplar ele alinmistir.
Sadece yiiz yiize calisan meslek gruplari degil farkli kosullarda calisan insanlar i¢in de esasen
bu ¢aligmalarin yapilmasinin gerekliligi ortaya konmustur (Capri, 2006: 65).

Uluslararasi1 literatiirde tiikenmislik kavramimin tanimlamasinda 2 fikir babasi
karsimiza c¢ikar, ilki Maslach tarafindan; tiikenmislik, ise baghh tutum, davranis
degisiklikleriyle kendini gosteren duygusal bir asinma yipranma halidir. Duyarsizlagtirma ve
azalan bir basar1 duygusu olmak tizere bazi ayrimlari igerir. EK olarak, fiziksel bir tiikkenme,
devamli yorgunluk, azalan timit ve caresiz hissetme gibi, negatif bir benlik kavraminin
gelismesidir. Aile, is ve sosyal yasamda diger insanlara kotli davraniglarla kendini belli eden
bir fiziksel, mental bitmislik hissi sendromudur (Maslach, 1978: 120)

Bir diger genel kabul gbérmiis olan literatlir de Pines ve Aronson’un tanimlamasidir.
Tikenmislik, bir istek, enerji, idealistik bakis acisi, hayal ve amag kaybidir. Kronik bir strese,
umut yoksunluguna, caresizlige ve kisith bir alana kapanmis, kisilmislik duygularina neden
olan fiziksel, duygusal ve mental bir tilkenme vakasidir (Pines ve Aronson, 1988).

1995 de Queensland Awvustralya’da yapilan bir calisgma kapsaminda scuba
egitmenlerinin is doyumlar1 ve tiikenmislikleri incelenmis ve farkli yas, cinsiyet gruplar1 dahil
edilerek bazi Onerilere varilmistir. Calisma incelendiginde bu alanda ¢alisan dalis
profesyonelleri hakkinda ge¢miste de yetersiz veri oldugu vurgulanmistir, gelecekte de veri
havuzu i¢in bu meslek grubu i¢in daha ¢ok calismaya ihtiya¢ oldugu sonucuna varilmistir

(Wilks, 1995)



Calisanlarin tilkenmis hissetmesine sebep olan g¢evresel faktorlerden sik rastlanilani
olarak kisiler tlicretlerden tatmin olmayabilirler bunun yaninda yapilan isin zorluk derecesi, is
yapis sekli tiikkenmislikle ilgili ¢alismalar tarandigina karsimiza ¢ikar (Omur, 2019: 10-15).

Dalis egitmenlerinin islerini yaparken ki verimlerini ve genele vuruldugunda sektoriin
daha ileriye giderek pozitif biiylimesinde bir diger arastirma konu olabilecek soru isareti is
doyumlar1 konusu olabilir. Bu konuyla ilgili, i doyumuna dair diinyada kullanilan yaygin
tanimlar vardir. 1930’larda ilk yapilan ¢alismalarla is doyumu ve tatmini tanimlandirilmaya
calistimistir. Clayton Alderfer, Abraham Maslow gibi bilim insanlar1 bu alanda oncii
caligmalar1 veren arastirmacilardandir (Keser’den akt. Keser ve Bilir, 2019: 230)

Is tatmini (doyumu) kisinin isine dair kisisel algis1 ve ruhsal degerlendirmesidir
(Landy, 1989).

Is tatmini, bir is organizasyonunun ve koordinasyonunun sorunsuz yapilabilmesi i¢in
dogru Ol¢lim araglariyla Olgiilmesi gereken bir konudur. Turizm gibi insana hizmet eden
sektorler gibi diger hizmet sektorleri i¢in de isten aliman doyum igin kalitesini belirleyen
faktorlerden birisidir (Diaz-Carrion vd., 2020: 2).

Is tatmini icin cevresel faktorlerin 6nemlidir ve bu faktdrler belirlendikten sonra
yapilmasi gerekenlere dair oneriler degerlendirilmeli, ¢alisanlarin is g¢evresinden kaynakli
sorunlar ortadan kaldirilip daha verimli, istekli caligmalar1 saglanmalidir (Raziq ve
Maulabakhsh, 2015: 723).

Is tatmini, insanlarin islerindeki olaylara karsi baz1 duygusal disa vurumlari igerir.
Calisanin isine olan pozitif yaklasimiyla ve disa vurumuyla is tatmini, negatif yaklasimiyla ve
disa vurumuyla is tatminsizligi kavramlari agiklanabilir (Vroom, 1967: 98-99).

Is doyumu- tatmini ve motivasyonel faktdrler de diinyada gecmis literatiirlere
bakildiginda karsimiza ¢ikar. Gallup’un diinyanin 155 iilkesinde uyguladig: arastirmaya gore,
calisanlarin %15’inin isiyle bir mental biitiinliik i¢inde oldugu sonucuna varmistir (Gallup’tan
akt. Cetinkaya ve Tag, 2019: 859).

Bu galismanin temel amaci spor yoneticileri olarak dalis egitmenligini profesyonel,
mesleki kariyer olarak se¢mis kisilerin is doyumlarini, tiikenmislik durumlarini ¢esitli bazi
degiskenleri irdeleyerek, inceleyerek bir sonuca varmaktir. Verileri nicel ve nitel karma
yontemleri kullanarak veriler yorumlanarak alana katki saglayacak yeni bir literatiir tabani
olusturmak, problemlerden bazilarini tespit etmek ve c¢ikacak sonuglara gore Oneriler ve
¢Ozlim alternatifleri vermek ise nihai amagtir.

Bu caligmanin alt amaglarini ise, dalis profesyonellerinin cinsiyet, yas, egitmen olma-

dalis merkezi sahibi olma, sezonluk-siirekli ¢alisma gibi ve vb. degiskenlerine ait veri



toplamak ve uygulanacak nicel nitel araglara verdikleri “’cevaplari yorumlamak ve bazi
sonuclara varmak’’ olusturmaktadir.

Bir turizm rekreasyonu aktivitesi, amator-bilimsel- profesyonel bir spor bransi olarak
tiplii (scuba) dalisin katilimcilardan ziyade Ogreticilerine odaklanan bu c¢alisma ile dalis
profesyonellerinin islerinde yasadiklar1 olumsuz etkilerin sebeplerini ve c¢oziimlerini
irdeleyerek bu giizide bransin lilkemizde ve diinyada daha verimli bir alana oturmasi birgok
noktadan 6nem arz etmektedir.

Son yiiz yilda insanoglu ile doga arasindaki c¢etin miicadele ve kiiresel 1sinma ile
dogrudan ilgisi bulunan sualti hayati ve canliligi géz Oniine alindiginda, suyun stii kadar
altina dair de yapilacak c¢aligsmalara ihtiyag vardir. Asla unutmamamiz gereken bir bilgi
olarak, diinyamizda canli hayatinin devamliligi ig¢in gereken hayati gaz-element Oksijenin
yizde 70’ ine yakinini Fitoplanktonlar, Denizel Bitkiler ve Sualti Cayirlar1 saglamaktadir.
Kiiresel 1sinma, gida fiyatlarindaki olaganiistii artig, yagis miktarlarinda biiyiik azalma, fosil
yakitlarin artis1 gibi doga ve insan iligkisinin bozuldugu durumlar tarih boyunca insanligin
¢ok zor smavlar vermesiyle sonuclanmistir. Eldeki veriler insan ve doga arasinda zayiflayan
bu baglantinin ¢esitli sekillerle geri kazanilmasi gerektigini bize géstermektedir.

Bir outdoor spor olarak ve ayni zamanda ekstrem spor olarak karsimiza ¢ikan dalis
doga ve insanin unutulmus bagini tekrar kurabilmek i¢in ¢ok degerli bir role sahip olacaktir.
Insanhigin en temel gerekliligi olan hayatta kalma ve tiiriinii devam ettirmenin bu kadar
onemli oldugu noktada, insanoglu ve suyun alt1 arasindaki bilinmezligin kaldirilmasinda ilk
izlenimi saglayabilenler dalis profesyonelleri olacaktir.

Rekrasyonel dalis ve dekompresyon hastaligi arasinda tiim diinyada kayda deger
sayida vakalar bulunmaktadir. Dalis hastaliklarindan kismi zararlarla kurtulan insanlar bile
norolojik olumsuz etkilerle hayatlarina devam etmek zorunda kalmaktadir. Yiiksek basing ve
solunan gazlarmn viicudumuza etkileri bu sporun kurallarini, diger bir¢ok spordan daha 6nemli
hale getirmektedir. Bu durum ise bize bu sporun kesinlikle bilingli, profesyonel ve isini
gercekten seven insanlar tarafindan yapilmasi gerektigini gostermektedir(Morgan, Raglin, ve
Connor, 2004: 314-322).

Dalisin giivenle yapilmasi bu spora karsi olusan 6n yargilarin yikilmasi i¢in 6nem arz
etmektedir. Dalis profesyonellerinin sorunlarina dair ¢alismalar ve ¢dziim Onerileriyle, Sualtt
ve insanoglu arasindaki dogal bag c¢esitli sekillerle giliclenecektir. Bu durum dalig
egitmenlerinin islerini yaparken aldiklar is tatmini de haliyle artacaktir. Her iste oldugu gibi
isini severek yapan ve gelecegini gilivence altinda goren bir ¢alisan yaptig1 isi de yukarilara

tasiyacaktir. Tiim bu boyutlar agisindan, bu alanda yapilan ¢alismalara ek olarak, bu mevcut



calismanin da alana Onerileriyle ve sonuglariyla mesleki, beseri, fiziksel, psikolojik katkilar
sunmasi amaglanmaktadir. Durum tespiti ve paydaslardan alinan geri doniisler ileri de

bilimsel arastirmalar i¢in de bir literatiir olusumuna katk1 saglayacaktir.



BIiRINCi BOLUM
SUALTINA DALIS

1.1. Dabhs fle Ilgili Temel Kavramlar
1.1.1. Dahs

“Yiizyillardir insanlar nefes tutarak dalmayr diinyanin ¢esitli yerlerinde
uygulamuslardir. ilk defa en az 5000 sene dnce insan okyanus dipleri ile tanismis ve akli ve
kesfetme arzusu ile bugiinkii duruma gelmistir. Suyun altim1 kesfetmek belki de her insanin
diislerini stislemistir. Avlanmak, kesfetmek, tekneleri tamir etmek veya ele gecirmek istekleri,
hazineler bulma hayalleri su altinda uzun siire kalabilme istegini arttirmigtir’’. Bachgrach
(1982) dalis tarihi igin 5 metot tanimlamaktadir; 1-Nefes tutarak-Serbest dalis (skin dalis), 2-
can daligi, 3- satihtan destekli dalis, 4- scuba dalist ve 5- saturasyon dalisi. Bugiin bu
yontemlerin hepsi farkli amaglarla uygulanmaktadir (https://tssf.gov.tr/donanimli-dalis/,
erisim tarihi: 22.02.2022).

Dalis insanlarin suyun altina farkli bigimlerde inmesi eylemidir. Bu daliglar tiiple
olabilir, tlipsiiz ve nefes tutarak olabilir veya gelismis teknolojik aletlerin igerisinde farkl
bilimsel amaglarla olabilir. Dalis kendi i¢cinde yapilis bigimine gore temel disipline dayanar.
Bunlardan ilki “Serbest Daligtir. Suyun altina herhangi bir soluma aygiti getirmeden
gerceklestirilir. Kisi nefesini tutarak suyun altina iner ve ¢ikar. Diger temel disiplini ise
sualtinda solumamizi saglayan yardimc1 ekipmanlarla uygulanan ve literatiirde “Tiiplii Dalis™
veya “Donanimli Dalis™ olarak gecen daligtir. Uluslararasi literatiir tarandiginda ise “Scuba“™
yani “Self Contained Underwater Breathing Apparatus®™ olarak adlandirilir (Tiirkiye Sualti
Sporlar1 Federasyonu Bagkanligi, 2008: 1-3).

Dalis endiistrisi temelde askeri amaglarla baslayarak yoluna cesitli amaglarla devam
etmektedir, dalis ekipmanlarinin daha da gelistirilmesi ve derinliklerin dalicilar {izerindeki
etkilerinin belirlenmesi gerekliligi olusan her dalis kazasindan sonra kendisini gdstermistir

(Bachrach ve Egstrom, 1974: 202-208).
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Resim 1.1 Rekreasyonel Dalis i¢in Bir Ornek Canta

Tiipli dalista temelde ihtiya¢ duydugumuz ekipmanlari; i¢i hava bir tiip, o tiipil
tasidigimiz bir Yelek (BCD), tiipten gele yiiksek basingli havay: solunabilir basinca indiren
istem valfli bir regiilator (1. Ve 2. Kademe), yine regiilator sisteminde tiip basing miktarini
gosteren bir gosterge (geye), dalis elbisesi olarak bilinen (wet siiit), ilerlemek i¢in kullanilan
paletler, dalis bilgisayarlari, sualtinda goriisii saglayan maske olarak kisaca 6zetleyebiliriz
(Richardson, 2003: 40-57).

Scuba yani ekipman yardimiyla suyun altina inilen versiyon bariz bir sekilde son
tiiketiciler i¢in turizm dalislartyla iniltilidir. Sualtina merak duyan son tiiketiciler tiipli dalis
araciligiyla kendilerine bir bilinmez diinyanin kapilarini acarlar. Suyun altinda ilerlerken yer
¢ekimsiz ortami en ulasilabilir sekilde tecriibe edebilirler. Scuba dalis1 bir ¢ok endiistriyel
dalis sekilleri icermekle beraber diinyada turizm ve sportif amaclarla yapilmas1 bakimindan

tilkeler i¢in de 6nemli bir ilgi odag1 haline gelmistir (Musa ve Dimmock, 2013: 3-13).
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Resim 1.2 Tipik bir ekipmanh dalici
Kaynak: https://www.oceansdivers.com/history-of-scuba/, Erisim Tarihi:25.04.2022

Dalis hayati kisiler i¢in bir gelisim siireci, 1yl olma hali saglayan bir aktivite ve
terapatik bir ortam anlamina gelmektedir (Straughan, 2012: 19-26).

Dalis serbest veya ekipmanli olsun, kendi igerisinde uyulmasi gereken kurallar1 igerir
ve barotravmalar, felgler ve 6lime kadar gidebilen agir riskleri igeren ekstrem bir spor
brangidir. Dalista saglik problemleri fizyolojik oldugu kadar psikolojik de olabilir. Derinlige
ve solunan gazin derinlerde etkileri bakimindan olusabilecek zihin bulanikliklar1 ve
zehirlenmeler goriilebilmektedir. Gerekli giivenlik onlemleri alindiginda ise riski minimize
etmek miimkiindiir (Bove, 1996: 591-595).

Dalis1 sporunu yaparken bunu serbest yani breath-hold (nefes tutarak) yapan kisilerde
Foster ve Sheel, 2005:3-12) tarafindan yapilan bir arastirmada, fizyolojik ve psikolojik etkiler
arastirilmis ve kardiyavaskiiler etkilerden solunum sistemine ve sinir sistemine kadar etkilere
kadar genis bir etki barindirdigi belirtilmistir. Bu da suyun altinda yapilan bu sporun
kurallarina uyulmasinin ne kadar 6nem arz ettigi belirtilmistir.

Dalis ve cevre bilinci birbiri ile uyumlu olmasi gereken bir denklem. Dalig

egitmenleri, dalis yaptiracagi profesyonellere veya Ogrencilerine verecekleri egitimde



sualtindaki dogal yasam ve ekoloji hakkinda briefing (bilgilendirici toplanti) verirler. Dalig
egitmenlerine bu bakimdan da 6nemli gorevler diismektedir. Bu isin profesyonellerinin is
motivasyonu ve doyumlari, siire¢lerin olumlu gelismesi agisindan 6nem arz etmektedir
(Krieger ve Chadwick, 2013: 179-190).

Dalic1 profillerini 4 bashk altinda toplayabiliriz. Bunlar; asker dalicilar, sanayi
dalicilari, rekreasyonel (sportif), profesyonel (sporcu) dalicilardir (Bitterman vd., 2009: 321-
328).

1.1.2. Dahlis Profesyoneli/Dalici

Dalis profesyonelleri sualtinda problem c¢ozebilme, yon bulabilme ve dalis plani
yapabilme gibi becerilere sahip olmasi beklenen kisilerdir (Lee ve Tzeng, 2014: 85-100).

Dalicr kisiler tatil planlamalarini yaparken enerji ve zamanlarini, sualt1 i¢in harcarlar.
Farkl: tecriibeleri dalis hayatlarina dahil etmek dalicilar i¢in heyecan verici tecriibelerdir. Her
daliciya gore favori dalis noktalar1 diinya tizerinde farkliliklar gosterir bu agidan da dalig
dalicilar i¢in ekoloji, bilim, turizm ve kesif kavramlarini birlestiren bir kopriidiir (Kler ve
Moskwa, 2013: 152-160).

Scuba dalis1 son yillarda artan bir popiilariteye sahip, dalicilar i¢in dalis sportif oldugu
kadar bir turizm aktivitesi oldugundan fiyat, kalite gibi degerler 6nem ¢ikmakta. Dalicilar
dalis1 belgeli olarak yapabilen ama heniiz 6gretici vasfina sahip olmayan kisiler olarak dalis
profesyonellerinden ayrilmaktadir (Jonas, 2013: 115-122).

Diinya ¢apinda pek c¢ok dalis organizasyonu uluslararasi egitim standartlarinda
dalicilar yetistirmek i¢in materyallerle destekledikleri kurslar1 egitmenleri araciligiyla kayit
altina alirlar. Dalis egitimlerinde aktif 6grenme ve uygulamalar 6nemli bir anahtardir.
Dalicilar egitimlerine devam ettirerek ve {ist seviyelere ¢ikarak yeni yeterlikler elde etmeyi
amagclayabilirler (Johansen, 2013: 99-114).

Tiirkiye’de rekreasyonel amagli turistik dalis egitimi veren profesyonel kurum ve
kisilerin sayis1 giin gectikce daha da artmakta olup sertifikali dalgic sayisi son 4 yilda 2 kat
artarak 300.000. i astig1 tahmin edilmektedir. Dalis Sektoriiniin tilkemizde 10 y1l igerisinde bir
milyon dalgig, 1000 iizerinde dalis okulu ve 5000 dolaylarinda egitmen ve rehberden olusan
bir sektore evrilecegi diisiinilmektedir (Akbayir, 2012: 50).

1.2. Ulkemizdeki Donanimh Dalis Mevzuati
TSSF’nin resmi gazetede yaymlanan Donanimli Dalis Yonetmeligi 10.09.2008
tarthine isaret etmektedir, yaymlanan yonetmelikle birgok nokta daha net acikliga

kavusmustur.
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TSSF’nin hazirladigi Donanimli Dalig Talimatnamesi ise (TSSF, 20.03.2017) son
degisikligine ugramis haliyle 06.05.2019 tarihinde giincel Donanimli Dalig Talimatlar1 olarak
yayimlanmistir. Talimatlar kapsaminda Tiirkiye karasularim1 kapsayan denizler, i¢ sular ve
havuzlarda yapilacak tiim rekreasyonel tiiplii dalislarda ve dalista uzmanlik egitimlerinde
uyulacak kurallar bir araya toplanmistir. Dalig etkinlikleri, bu egitimleri diizenleyen dalis
merkezleri ve sualti spor kuliiplerinin uyacaklar1 standartlar ile ilgili tiim usul ve esaslar
belirlenmistir. Gegerliligini koruyan 2019 talimatnamesinde ‘’Bu Talimat, sualt1 etkinlikleri
ile ilgili olarak dalis merkezlerinin, sualti sporlar1 kuliiplerinin ve dalicilarin giivenli
donanimli dalig yapabilmeleri i¢in uyacaklar1 kural ve standartlarla bu birimler ile dalicilarin
denetlenme ve yetkilendirilme esas ve usullerini kapsar” denilmektedir.

2019 TSSF Donanimli Dalis talimatinin igerisindeki konu basliklart;

e Yetki Belgesi Alinmasi, Dalict ve Dalis Kuruluslarinin  Sorumluluklart ve

Denetlemeler

e Saglik Kosullari

e Formlar, Belgeler

e Dalici, Uzman Dalici, Rehber Dalict ile Dalis Egitmeni Egitimi, Uzman Dalici
tanimlari,

e Dalici- Rehber Dalici- Uzmanliklara Sahip Dalici-Dalis Egitmenin Gorev, Yetki ve

Sorumluluklari,

e Egitmen Egitimlerine Katilma Kosullari
e Yaptirimlar, ceza ve son hiikiimler

e Federasyonca Diizenlenen Egitim ve Sinavlar,

Farkli Dalig Egitim Sistemlerinden Alinmisg Dalici/egitmen Belgelerinin TSSF/CMAS
Belgesi ile Denkligi olarak kisaca siralanabilir (Arslan, 2011:50-55).

1.2.1. Dals Tiirleri

Acik ve kapali devre olarak 2 temel scuba (soluma kaynagi dalici ile beraber olan)
dalis prensibi vardir.

Acik devre sistem denilen ve sportif daliglarda kullanilan sistem agizliktan ¢ikan biitiin
havay1 suya kabarciklarla birakir. Tiipiin icerisindeki hava tekrar kullanilamadan alinir ve
disartya atilir.

Kapali devre(Closed mechanism) sistemlerde solunum ile disar1 atilan hava
karbondioksitten armndirilir ve oksijen eklenerek daliciya verilir. Agik devre(Open

mechanism) sistemleri giiniimiizdeki kadar gelismeden 6nce, daha ziyade askeri amagli kapali
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devre sistemleri sik kullanilmaktaydi. Bu sistemler disariya baloncuk ¢ikartmadig i¢in askeri
alanda kamuflaj ve gizlilik kapsaminda kullanilmaktadir. Biitiin bu sistemlerde nefes alinan
hava ile ¢evreleyen suyun basinci ayni olmakta ve hizli (plansiz) ¢ikis halinde dekomprasyon
(vurgun) problemlerini ortaya ¢ikartmaktadir. Agik sistemle yapilan sportif dalislarda
solunum havasi olarak karada da 1 atm de (yiizeyde) kullanilan azot (nitrojen)-oksijen
kullanilir. Farkli kapali sistemlerle derinliklere yapilan dalislarda nitrojen-oksijenin yani sira
helyum-oksijen, helyum-nitrojen-oksijen gibi karisimlarla sualti siiresi ve dalis derinlikleri
artabilmektedir (https://tssf.gov.tr/donanimli-dalis/, erisim tarihi: 22.02.2022).

1.2.2. Rekreasyonel / Sportif Dals

Aletli dalis diinya genelinde pek ¢ok insanin hobi/ serbest zaman aktivitesi olarak
yaptig1 sporlarindan birisidir. Ge¢gmisi ¢ok eski donemlere kadar uzansa da sportif amacl
yapilan daliglar son yiizyillda yiikselen bir giic kazanmistir. Diinya muhtelif dalis
organizasyonlari egitim ve sertifika vermektedirler. Tiim organizasyonlar degerlendirildiginde
diinyada 6 milyon civar1 sertifikali dalici oldugu diisiiniilmektedir (Bozkurt, 2021: 8281-
8284).

“Diinya genelinde en fazla dalis egitmeni ve sportif dalgi¢ yetistiren PADI, 1967
yilinda kuruldugundan beri toplamda 27 milyondan fazla cesitli seviyelerde dalis sertifikasi
diizenlemis ve 137.000’den fazla iiyesi bulunan, 186 iilkede 6.600’den fazla dalis merkezi
olan, bolgesel ofisleri kanaliyla faaliyetlerini siirdiiren biiyiikk bir kurulustur’’. PADI bu
amagla Scuba Diver, Open Water Scuba Diver, Advanced Diver ve Rescue Diver gibi dalict
kurslart vermektedir. PADI Bunlarin yani sira farkli birgok alandaki uzmanliklar kurslariyla
sportif dalista belgeli ve yetkin olmak isteyen kisilere imkan saglayan uluslararas1 gegerli
egitim kuruluslarindan birisidir
(https://www.padi.com/sites/default/files/documents/201902/2019%20PADI1%20Worldwide
%?20Statistics.pdf, erisim tarihi: 26.02.2022)

Bilinmeyen ve ait olunmayan bir ortamin c¢ekiciligi, dogayr kesfetme, kars1 koyma,
macera yasama istegi, eglenme, kaliteli zaman gecirme gibi nedenler bireylerin sualtina inerek
dalisa yOnlenmesine yol ac¢maktadir. Kisiler bos zamanlarinda dalis aktivitelerini
yaptiklarinda hayattan daha ¢ok keyif alirlar. Dalis bireylerin hayat kalitelerini arttirmaktadir.
Sportif dalisin, giin gectikge daha fazla ilgi odagi haline geldigi, dalis ile 6n plana ¢ikan
rotalarin sayisinin arttigi gozlenmektedir. Dalis turizmi uygulandigi alanlara ekonomik, sosyal
ve cevresel faydalar saglamaktadir. Dalis icin giivenli ve uluslararasi gecerli standartlari,

kurallar1 ve dalis noktalarmi belirlemek artan talebe bagli olarak daha da onemli hale


https://tssf.gov.tr/donanimli-dalis/
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gelmistir. Bu baglamda {ilkemizde TSSF-CMAS (Tiirkiye Sualti Sporlar1 Federasyonu ve
CMAS), uzun yillardir uluslararas: standartlarla akredite egitimler vererek egitmenleri
araciligiyla sportif dalisin iilkemizdeki gelecegine yon vermektedir. Uluslararasi arenada ise
en yaygin bilinen akredite kuruluslar PADI (Profesyonel Dalis Egitmenleri Birligi-
Professional Association of Diving Instructors), CMAS (Diinya Sualti Aktiviteleri
Konfederasyonu-Confédération Mondiale des Activités Subaquatiques), NAUI (National
Association of Underwater Instructors) ve SSI (Uluslararas1 Tiipli Dalis Okullari-Scuba
Scholl International)dir. Diinyanin bir¢ok tilkesinde bu kuruluslar basta olmak tizere diger
tim akredite kuruluslarin da varliklariyla egitimler, seminerler ve gelistirme kurslar
diizenlenerek sportif dalisin standartlasmasina biiyiik hizmetler verilmektedir (Seving ve Ozel,

2018:397-415).

1.2.3. Ticari/Sanayi Dals1

Denizin metrelerce altinda, goriisiin yetersiz olabilecegi soguk ve akintili sularda is
yapilmaya calisilmasi sebebi ile oldukca riskli, agir bir is kolu olan sanayi dalis1 veya
uluslararasi gevrelerce bilinen ismiyle ticari dalgiclik, Tiirkiye karasularinda genellikle sportif
ve rekreatif olarak yapilan dalisin daha profesyonel bir is kolu olarak benimsenmektedir.
Kullanilan malzemelerin farkliligi ve suyun altina inme amacinin farkliligi sebebiyle sanayi
dalisina daha ciddi ve profesyonel bir bakis agist vardir. Sanayi/Ticari dalislar, zorlugunun
yanindan egitim almadan kesinlikle yapilmamasi gereken bir branstir. Bu meslek birgok
meslek hastaliginin (vurgun, hipotermi vb.) kazalarin ve bu kazalara bagli oliimlerin
goriilmesi muhtemel riskli bir meslektir. Bu islerde uzun siireler c¢alisan kisiler ciddi
yipranmalara maruz kalir. Is hayatlarindan sonra dahi bu meslege bagli bazi rahatsizliklari
devam edebilir. Ulkemizde yeni gelisen, zamanla onemi artan bir mesleki kariyer haline
gelmektedir. Her meslekte yapilan isle ilgili yeterlik sahibi olmanin farkli yontemleri oldugu
gibi, sanayi dalisinin da kendine has bir gelisim siireci ve uzmanlagma skalas1 bulunmaktadir.
Dalis sayist ve farkli sanayi isleri konusunda sahip olunan tecrilbbe bu iste kisileri
birbirlerinden ayirmaktadir (Sevik, 2014).

Sanayi dalislarinda Satihtan ikmalli Dalis Sistemleri (SIDS) kullanilabilmektedir.
Alisilagelen klasik agik devre scuba sistemi gibi basit bir sistem olmayan bu sistemde
kompresor denilen hava basma kaynaklar1 ylizeyden suyun altindaki daliciya hava saglar.
Kompresor calistigi siirece neredeyse sinirsiz hava kaynagi iiretebilir ve satih personeliyle
daimi iletisim saglanabilir. Avantajlarinin yaninda egitimi kompleks ve uzun siireli bir sistemi

icerir. Operasyon esnasinda dalici haricinde satihta bir¢ok dalis personeline ihtiya¢ duyulabilir
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ve dalici ekipmani yiizeydekilerin yardimi olmadan kusanilmakta zorlanabilir. Uzun bir

hazirlik ve ekipman kusanma siiresi gerektirebilir (Urcan vd., 2017: 220-225).

1.2.4. Teknik/Bilimsel Arastirma Dalis1

Klasik rekreasyonel dalig limitlerinin 6tesine gitmek isteyip dip zamaninizi belirgin bir
sekilde arttirmak isteyen dalicilar farkli gaz karisimlari ile (yiizdeleri farklilagtirilmig
karisimlar) bu dalis tiiriine yonlenmektedirler. Nitrox (arttirilmis O2) dalista Oksijen (O2)
orani arttirilarak dip siiresi uzatilir, ama¢ daha derinde daha uzun siireler gegirebilmek olunca
ise Trimix (Helyum, nitrojen, oksijen) dalis gerceklestirilir. Ekipmanlar, hesaplar ve kurallar
kendi iclerinde degisikliklere ugrar.

Extended Range (genisletilmis aralikli dalis) programlari dalicilar1 bir sonraki dalis
seviyesine tasimak i¢in tasarlanmuistir (https://happybubbles.com/tr/extended-range-technical-
diving/, erisim tarihi: 25.04.2022).

Teknik dalista dalici, dalisin istedigi zamaninda yiizeye ¢ikmasina izin vermeyen bir
tavana maruz kalmaktir. Bu durum bir magara veya bir kovuktan kaynakli olabilir. Bu tiir
daliglar dekompresyon beklemesini gerektirdigi i¢in kapali bir ortam olmasa bile bir ¢ikis
kisit1 da olusturabilmektedir. Teknik dalislarda ¢cogu durumda, 6zel ekipman kullanimini
gerektirir (https://www.derinshop.com/kategori/nitrox-teknik-dalis-scuba, erisim tarihi: 13.02.
2022)

Rekreasyonel- Sportif dalislarda kullanilan ve giinliik hayatta standart 1 Atm basingta
soludugumuzla ayni olan hava solunarak gerceklestirilen tiiplii dalislarda 40 metreden daha
derinlere inmek son derece tehlikelidir, yonetmelik ve yasalara aykiridir. Bunun nedeni,
solunan havada bulunan % 79 oranindaki nitrojen (azot) ve % 21 oranindaki oksijen (02) belli
derinliklerden sonrasina inis devam ederse narkoz etkisi (koordinasyon bozukluklari, algi da
giicliik) uyandirabilir ve hatta zehirleyici olabilir. Sportif dalis donanimlar1 40 metreden daha
derine yapilacak daliglar igin uygun degildir. Daha derinlere giivenli dalmak igin farkli
ekipmanlar gereklidir. Tiirkiye’de 42 metre egitim dalisi i¢in limit olarak verilmistir. Bu
smirin asilmasi potansiyel azot narkozu riskini olusturur. Daha ciddi derinliklerde meydana
gelebilecek algilama ve koordinasyon kayiplart daliciyr tehlikeye atar. Bazi durumlarda ise
40 metreden daha derinlerde de gerceklestirilmesi icap eden daliglar i¢in ona 6zgii ekipman,
egitim ve 0zel karisim havasi gerekir. Bu nedenle 6zel donanimlar ve 6zel gazlar kullanilarak
yapilan Teknik Derin Dalis, Trimix Dalis veya teknik rekreasyon dalislar1 (Tech-Rec) tim
Diinya 'da yaygin bir bicimde uygulanmaktadir. Bu dalislarda kullanilan hava karigimlari

helyum, oksijen, azot gibi gazlarin yiizdeleri degistirilerek kullanilabilir. Baz1 durumlarda
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farkli derinliklerde farkli sistemlerden hava solunarak da dalislar gergeklestirilir.

(http://www.teknikdalis.com/, erigsim tarihi: 22.02.2022).

1.3. Dahlisin Tarihgesi

Tarihte ilk dalisin yapildig: tarih bilinmemektedir. M.O. 4500-3200 yillarinda siinger,
balik ve gida elde etmek maksadiyla insanlarin serbest dalig yaptigina dair arkeolojik
kalintilar bulunur. M.O. 1194-1184 yillarinda serbest dalicilardan Truva savaslarinda
faydalanildigi bilinmektedir (Akg¢in’den akt. Oktay ve Yildiz, 2018: 161-168).

Cok oOnceki c¢aglardan itibaren insanlik yasadigi diinyanin kara ortamini
anlamlandirmaya, kesfetmeye agikti. Benzer merak suyun alt1 icin de gegerliydi fakat kara
ortami gibi ait olmadig1 yabanci bir ortam oldugundan bu kesifler ¢ok zor ve uzun zamanlarda
gerceklesebildi. Asurlulardan kalma M.O 900 lii yillardan kalma bir kabartma aslinda
bilinenin de ¢ok Otesinde insanligin suyun altina avlanma, kesif vb gerekgelerle aletsiz ve
nefes tutarak inme ugraslar1 oldugunu bize gostermektedir. M.O. 384-322 yillarinda Aristo
derinlige dalmayla baglantili olarak kulak zar1 hasarlarindan ve benzer hasarlarin
sebeplerinden bahsetmistir. M. S 77 yilinda Romal1 tarih¢i Plinius, “Historia Naturalis” adli
eserinde askeri amagl bir dalis esnasinda soluma borusunun (snorkelle) kullanildigi nefes
tutmal1 dalislar yapildigini tarif etmistir (Acott, 1999: 95-110).

Ortagag Avrupasi giinimiiz dalis sistemlerinin gelismesinde 6nemlidir. Can dalisi
sistemini ilk ortaya atanlardan Leonardo Da Vinci’nin ¢izimleri dalicilar i¢in uzun yillar
sualtinda nefes alinabilme imkani basit bir fizik uygulamasiyla sagliyordu. Ilk yapilan dalis
canlar1 i¢in fonksiyonel olmasi amaclanmistir. Canlar, i¢inde dalgicin birka¢ saat
soluyabilecegi hava barindiran alanlar olarak imal edilmislerdir. Ilk dalis ¢an1 1531 yilinda
yapilmist1 (U.S Navy, 2008: 20-30).
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Resim 1.3 Ornek Bir Dalis Cam Gorseli
Kaynak: https://www.spearfishingturkey.com/dunyanin-en-eski-dalis-elbisesi-the-oldest-diving-suit-in-the-
world/, (erisim tarihi: 25.04.2022)

Dalis canlart basit teknolojilerine ragmen cok islevsel olmuslardi fakat zamanla
dalgiclar icin daha esnek daha hareket ozgiirliigli saglayan teknolojilere ihtiya¢ duyuldu
(Aydin, 1988: 38-41).

1774’te Freminet bronzdan yapilma bir dalis basligi ve hava destek sistemi(satih
destekli) ile 15 metre derinlige altmis dakika siiren bir dalis gergeklestirmistir. Bu dalista
yiizeyden besleme kompresorler kullanilir ve “’nargile dalisi’’ diye gegmektedir. Dalgica su
gecirmeyen bir baslik takilmis ve elbisesiyle baglantisi saglanmistir (Aydin’dan akt. Oktay ve
Yildiz, 2018: 7).

1800’1erin sonlarinda 50 metreyi asan dalislar yapiliyordu ama Vurgun hastaligi (DH)
dalgi¢larda endise veren zararli etkilere ve uzun vadede gegcmeyen hastaliklara sebep olmaya

basladi(Acott, 1999: 98).
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Resim 1.4 The French Fenzy BCD
Kaynak: https://www.scubadiving-phuket.com/history-scuba-diving/, (erisim tarihi: 25.04.2022)

1825 yilinda Ingiliz mucit William James suyun altinda 7 dk kalmaya izin veren, bele
baglanan bir demir tilipten gelen havanin dalgicin basligina aktarildig: bir sistem gelistirmisti.
Bu dalgicin kendi havasini yaninda getirdigi bir sistemdi. 1876°da ingiliz Henry Fleuss kapali
sistem ile havanin tekrar kullanilmasima imkan veren ®’rebreather’’ sistemini gelistirdi.
Aslinda icadi ilk olarak basing odalarinda tedavi goren kisilere uygulanan prosediirii sualtinda
dalgiclarin da faydasina sunarak daha derine daha uzun siireler dalig yapilabilmesi amacini
giidiityordu. Mucidin 6limii de sualtinda soludugu saf oksijenin kendisini zehirlemesi
sebebiyle olmustu. Giiniimiizde sportif amagli scubanin gelismesinde en biiylik roli ise
Jacques Cousteau ve Emile Gagnan ikilisi oynadi. Tarihte ilk kez 1942 de istem valfli

regiilator sistemini gelistirdiler (https://www.thoughtco.com, erisim tarihi: 16.01.2022).
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Aqua-Lung

1. Hose
2. Mouthpiece
3. Valve

4. Harness
5. Backplate
6. Tank

Resim 1.5 Istem Valfli Regiilatér ve BCD Dahs Donanim
Kaynak: http://35410006.weebly.com/the-aqualung.html, erisim tarihi:25.04.2022

Cousteau ve Gagna Ikilisi Aqua- Lung markas1 ad1 altinda giiniimiiz dalis endiistrisine

ve sualt1 sektoriine tizerinde yenilikler yapilabilir bir zemin saglamis oldular.

1.4. Dalis Hastahklar:

Kurallara riayet edildigi miiddetce sportif dalisin bir tehlikesi bulunmaz. Bu sporda
kural ihlalleri veya diger beklenmedik gelismelerde ciddi rahatsizliklar olusabilmektedir.
Dalista olusan basing degisimlerine ve dalis sporuna bagli bazi rahatsizliklara ‘’dalis
hastaliklar1’” denir. Dalis hastaliklarinin bir¢ok nedeni vardir bunlar: hali hazirda var olan

saglik sorunlari, fazla alkol alimi, yorgun olma, kurallara uymama gibi sebeplerle goriilebilir.
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Bunlarin yaninda dip siiresi, hizli ¢ikis (yiikselme),kilo gibi faktdrler de etkilidir. En sik
karsilasilan dalig hastaliklari:

1- Akciger Barotravmasi

2- Dekompresyon (Vurgun)

3- Derinlik Sarhoslugu (Azot Narkozu) dur.

Bu ve diger hastaliklardan korunmanin yollar1 olarak iyi ve dogru egitim almak ve
kurallara istisnasiz uymaktir (https://tr.wikipedia.org/wiki/Aletli_dal%C4%B1%C5%9F,
Erigim Tarihi: 22.02.2022).

1.5. Dalis ve Covid 19 Pandemisi

Dalis sporu solunumu fonksiyonu hep on planda olan bir branstir. Bu sporun
temelinde solunan hava-gaz, derinlikte solundugu igin olusabilecek etkiler gozlenir. Covid 19
global pandemisi de nefes yolunu direkt etkileyen, kolayca nefes yoluyla bulasabilen ve
akcigerde kalict hasarlart goézlemlenen bir salgin oldugu ig¢in dalis sektoriine genis ¢apl
etkileri olmustur.

Diinyanin dort bir yaninda sualtinin giizelliklerini, sakli kalmis batiklar1 veya farkl
amaclarla yapilan dalislarla uygulanan scuba aslinda rekreatif amaclarla da yapilsa
profesyonellik isteyen ve egitimleri yiiz ylize uygulamali olmak durumunda olan bir spor
bransidir. Fakat 2019 yilinda Cin Halk Cumhuriyetinde ilk kez rastlanip tiim diinyaya yayilip
bir global pandemi halini alan Covid-19 viriisii, bu sporun 6grenilme ve uygulanma
bicimlerinde de farkliliklara gidilmesine sebebiyet verdi. Scuba egitimlerinin en azindan
teorik kisimlar1 uzaktan (remote) sekillerde verilmeye baslandi (Rahayu vd., 2021: 525-535).

Diinya genelinde insanlar artan coronaviriis bulasini azaltmak i¢in kendilerini izole
etmek durumunda kaldilar. Bu durum artan bir issizlik ve psikolojik bir buhrana yol agti.
Dalis sporu temelde i¢i hava doldurulan bir tiipten solunan havay: derinlerde regiilatorlerle
solumay1 temel almaktadir. Bu durum ortak kullanilan dalis malzemeleri bakimindan insanlari
tedirgin etmistir ve bu ¢ogu diger sporda oldugu gibi dalis sektoriinde bir daralmaya neden
olmustur (Marconi vd., 2022: 1-3)

Tiiplii dalis yapan bireyler i¢in akciger kapasitesinin derinlige bagli olarak hacminin
degismedigi bilinir fakat tiipsiiz (apnea) dalis yapan bireyler nefes tutarak daldiklarinda
akciger hacmi artan derinlige ve derinligin ona uyguladig1 basinca gore degisim gosterir.
Inislerde kiigiiliir ve ¢ikista genleserek eski hacmine geri doner. Coronaviriis geciren kisiler de

en fazla enfekte olan ve yikima ugrayan kisim viicudun solunum sistemi ve solunum
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kapasitesi oldugu i¢in Ozellikle coronaviriis gegiren serbest (apnea) dalicilar coronaviriis
pandemisinden fiziken kétii bigimde etkilenmislerdir (Elia, Gennser, 2020: 410-415).

Covid 19 un uzun vade etkileri i¢in elde yeterince bilgi bulunmamakla beraber gelecek
zamanda akciger hasar1 ve dalis sektoriine etkisi i¢in bilgi elde edilecektir. Pandeminin ne
kadar siirecegi ve varyantlarin nasil etkilere sahip olacagi da diinyada dalis sektorii iizerinde
etkili olacaktir (Sadler vd., 2020: 278-287).

Covid 19 pandemisi zamanla ortaya ¢ikan yeni varyantlarla ve farkli belirtiler, disa
vurumlarla hayatimizi etkilemektedir. SARS-CoV-2 varyanti ilk gbzlemlenen solunum
etkisine ek olarak kalp damar sagliginda da kétii etkiler meydana getirdi. Dalicilar i¢in hayati
olan basing degisimi ve dolasim sistemi ikilisi, Covid-19 un bu varyantin1 gegiren kisilerde
gerginlige ve bilinmezlige sebep oldu. Yapilan ¢aligmalarla farkli gruplar olusturularak bir

gozlem siireci yaratilmaya ¢alisildi (Krzyzak, Korzeniewski, 2021: 223-227).
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IKINCI BOLUM
TUKENMISLIK KAVRAMI

2.1. Tiikenmislik

Tilikenmislik insan iligkilerini daha fazla gerektiren islerde calisan kisilerin maruz
kalabildigi uluslararasi literatlirde ‘’burnout’’olarak karsimiza ¢ikan bir durumdur. Diinyanin
her yerinde insanlar ¢alisma hayatlarinda ¢esitli zorluklara maruz kalmaktadirlar. Ortaya
cikan zorluklar1 agsmak kisilerin is yapma becerilerine, mental direnglerine ve diger pek ¢ok
faktore baghdir. Giiniimiiz 21.yy is ve sosyal hayati gectigimiz 100 yila kiyasla biiyiik
degisimlere ugramistir. Internetin hayatlarimiza daha fazla girmesi, sosyal medyada gegirilen
zaman, internet lizerinden yapilan isler, ticaretler veya uzaktan telefonla bireysel destek gibi
islerin yayginlig1 arttik¢a insanlar da genisleyen is yapma yelpazesinde farkli zorluklar i¢inde
kendilerini bulur hale gelmislerdir. Siirekli yenilenen ve giincellenen bir diinyada insanlik
bazen akan hiza ayak uyduramayip kendisini tikenmis, bitkin ve hatta yetersiz
hissedebilmektedir.

Tikenme kavraminin literatiirde ilk sayilabilecek tanimlar1 ve c¢alismalari
Freudenberger tarafindan, goniillii saglik calisanlart icinde rastlanilan yorgunluk, umutsuzluk
ve isi birakma ile paralel seyreden bir durumu agiklamak igin kullanilmistir (Freudenberger,
1974: 159-165).

Tiikenmislik (Burnout), Ingilizcede (to burn out=tamamen yanmak) anlamini
tasimaktadir. 1970’lerde New York'lu psikoterapist Herbert Freudenberger sayesinde
tartisilmistir. Freudenberger burnout sendromunu, kisa araliklarla kendini yorgun hissetme, is
yaparken ve odaklanirken asir1 zorlanma, isteksiz hissetme ve bazi bedensel sikayetlerle
seyreden bir tiilkenmiglik hali olarak tanimlar. Kisisel risk faktorleri ise yatkinlii arttiran
etkenlerdendir. Bunlar, mental olarak daha az dayanikli olan bir genetik yatkinlik, Kendini
gerceklestirememe tedirginligi, siirekli hissedilen bir performans beklentisi gibi durumlari
kapsar. Yapilan ise orantisiz odaklanma veya tersi durumlar goriilebilir, kisi kendine ve
cevresine bos zaman ayrramayacak hale gelebilir. Iskoliklik kavramiyla da yer yer
iligkilendirilen tiikenmislik sendromunda, ozellikle iskolik calisanlarda ortaya ¢ikan ve is
ortammin tiikenmislige etkisi olabilecek maddelerde; Is yiikiiniin fazla ve dengesiz
dagitilmasi, yapilan isin karsihiginda takdir gormeme, esitsizlik, ¢ok fazla sorumluluk, sorunlu
miisteriler-yoneticiler, ¢ok fazla gbzetim, az seffaflik gibi durumlar karsimiza ¢ikabilmektedir

(https://www.psychenet.de/tr/ruhsal-saglik/bilgiler/burnout.html, erisim tarihi: 25.04.2022)
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Tiikenmislik calisanlar i¢in uzun zamanlar boyunca belirli belirsiz bir olumsuz
yorgunluk, isteksizlikle kendini gosteren ve akut olmaktan ziyade kronik hale gelen bir
psikolojik, fizyolojik durumdur, yapti§i ise uzun siireler odaklanamama sik goriilen dis
¢iktilardan biridir (Erkal, 2021: 4-8).

Tikenmislik (burnout), kisilerin is ortamindaki kronik, duygusal ve diger stres
faktorlerine uzun siire maruz kalmaktan kaynaklanan duygusal tilkenme ve motivasyon
kaybini ifade eder (Leiter, Maslach, Frame, 2014:1-7).

Maslach ve Jackson tarafindan da incelenip lizerine caligmalar yapilan tiikenmislik
kavrami i¢in, uzun dénemli siiren stresin ve kronik stres halinin tiikenmislige yol agtigini
belirtmistir. Yaptig1 bir diger tanimda ise ‘’Profesyonel bir meslek sahibinin, isinin sahip
olmasi gereken anlam ve amacindan kopmasi ve hizmet etmesi gereken kurum, kisilerle artik
ilgi bagi bulunmuyor olmasi’ olarak tiikenmiglik kavramini agiklamistir (Maslach ve
Jackson, 1986)

Tiikkenmislik, is ihtiyaci ile bu isi goren kisilerin ihtiyaglar1 arasindaki uyumsuzluktan
ileri gelen ve asamali devam eden bir kavramdir (Ardig ve Polatci, 2009).

Ozellikle insanla muhatap olan ve direkt yonden insana hizmet veren sektdrlerde
tikenmisligi onlemek ya da azaltmak igin tiikenmislik fenomeninin bilinmesi gerekir
(Kagmaz, 2005: 29-32)

Her is kendi icinde bir stres igerebilir. Bazi egitimcilerin is kaliteleri ve doyumlarin
yukartya tagimak i¢in tiikenmislige ve uzun siireli strese kars1 yapilmasi gerekenleri bilmeleri
gerekir. Ulkemizde &gretmenlerin tiikenmislik diizeyleri alaninda yapilan calismalarin
yetersiz ve sayida oldugu goriilmektedir. Egitimciler i¢in tiikenmislikte bir diger 6nemli konu,
kendi stres kaynaklarimizin kaynagini bulmak tiikenmiglige neden olan bu kaynaklarla basa
¢ikmay1 bilmemizdir. Egitimin niteligi agisindan 6gretmenlik yapan kisilerde tiikenmislikle
iliskili olan degiskenlerin belirlenmesi son derece 6nemlidir (Tugrul ve Celik, 2002: 1-11).

Literatiirden tiikenmislikle ilgili bazi ulusal arastirmalar incelendiginde genellikle
tilkkenmislik, isten ayrilma niyeti arasinda anlamli iliskiler vardir. Tiikenmislik diizeyleri artis

gosterdikge isten ayrilma niyetinin de arttig1 goriilmektedir (Yildirim vd., 2014: 5-8).

2.1.1. Tiikenmislik Modelleri

1. Cherniss Tiikenmislik Modeli

2. Edelwich ve Brodsky Tiikenmiglik Modeli
3. Pines Tiikkenmislik Modeli
4

. Pearlman ve Heartman Tiikenmislik Modeli
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Meier Tiikenmislik Modeli
Suran ve Sheridan Tiikkenmislik Modeli

Gaines ve Sermier Tiikenmislik Modeli

Maslach Tiikenmislik Modeli

© N o O

2.1.1.1. Cherniss Tiikenmislik Modeli

Isin ortaya cikarmis oldugu strese bir tepki olarak ortaya ¢ikar. isten kaynaklanan
stresi meydana getiren temel etmenler arasinda, kalabalik ve yogun miisteri iliskileri, orgiitte
olusan belirsizlik, yonetimsel sikintilar ve beklentilerin karsilanamamasi yer almaktadir. Bu
durumlarin olusmasi ¢alisan bireyde stres diizeyini arttiracaktir. Birey stresten kurtulmak igin

kendini motive etmeli ve kisisel rahatlama metodlarindan faydalanmalidir (Kilig, 2020: 118-

124).

2.1.1.2. Edelwich ve Brodsky Tiikenmislik Modeli

Edelwich (1980)’ in tiilkenmislik modeli 4 asamada gergeklesir. Ilk evre, sok ve cosku
evresidir. bu evresinde, kisiler mutludur. Mesleki beklentileri yiiksektir. Sonraki evre ikinci
evredir, duraganlasma evresidir. Kisi daha duragan bir asamaya evrilir. Bu evre, enerjinin
azalmasi ile birlikte ise olan ilgi ve motivasyonun da azalmasi ile belirir. Kisilerin bu evrede
en ¢ok yakindiklar1 konu motivasyon kayiplaridir. Ugiincii asama ise, engel asamasidir. kisi,
karsisina ¢ikan olumsuz durumlart durduramadigi igin kendisini engele takilmis hisseder.
Savunma mekanizmalarinin 6n planda oldugu bir evredir. Tiikenmisligin dordiincii ve son
evresi umursamazlik olarak kendisini gosterir. Kisiler bu agsamada bireysel konumunu koruma
egilimindedir. Kisiler isin gerektirdigi en az diizeyde is yapar ve kendilerini daha 1yi bir ¢ikt1
i¢in zorlamazlar (Uler ve Erdogan, 2021: 35-38)

2.1.1.3. Pines Tiikenmislik Modeli

Pines (1993)’¢ gore mesleki tiikenmiglik daha ziyade yiiksek idealleri olan ve
ideallerine fazla bagli olan kisilerde goriiliir. Yiiksek diizeyde gilidiilenmeye sahip kisiler
mesleki tikenmislik yasarlar. Bu kisilerin, meslek yasamlari ile ilgili beklenti diizeyleri
yiiksek, duygusal hissedilen baski ise yogun ve uzun siireli olur. Stres, yabancilagsma, kaygi ve
depresyon gibi duygular1 da bu kisiler yiiksek seviyelerde yasarlar (Capri, 2006: 3-5)

Pines tlikenmislik modelinde tiikkenmisligin belirtilerini  fiziksel, duygusal ve
davranigsal ciktilar seklinde ortaya koymustur. Bunlardan fiziksel belirtiler, uzun siireler
yorgun-bitkin hissetme uyku problemleri, nefes alip vermede sorunlar, kalp ritm

bozukluklaridir. Duygusal ve davranigsal belirtiler ise hizli bir sekilde sinirlenme, yapilan ise
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kars1 isteksizlik-sogukluktur. Davranigsal belirtiler ise artan endise, yersiz siiphe, sosyal

cevreye karsi adil olmayan tutumlardir (Basol, Altay, 2009: 190-195).

2.1.1.4. Pearlman ve Heartman Tiikenmislik Modeli

Bu modelde tiikenmislik, kronik strese verilen ii¢ etkenli bir ¢iktidir. Modelde
tikenmisligin ti¢ boyutu (fizyolojik, duygusal ve biligsel ve davranigsal stres belirtileri)
vardir. Model Tiikkenmisligin, strese verilen bir tepki ile ortaya c¢iktigin1 savunur.
Tiikkenmisglikle ilgili bireysel ve orgiitsel degiskenlerin anlamlandirilmaya ¢alisildigi bu
modelde kisilerin kisi Ozellikleri, i3 ve sosyal cevresi, tiikenmiglikle miicadele etme

konusunda belirleyicilerdendir (Altay ve Akgiil, 2010: 87-112)

2.1.1.5. Meier Tiikenmislik Modeli

Scott Meier’in tikenmislik modeli Bandura’nin gelistirmis oldugu 6z yeterlilik (self
efficacy) tablosu temel alinarak gelistirilmistir. Meier’in tlikenmislik modeli 4 06geyle
literatiire girmistir. Meier ‘in tablosunda; cagristirma ile alakali diisiinceler, sonuca dair
diistinceler, faydali olma beklentileri ve kavramsal bilgi baglantilari gibi 6geler
bulunmaktadir. Is igeriginin kisinin amaclarin1 ve hedeflerini karsilayip karsilayamayacagi
konusu, ilk madde olan pekistirme beklentileri (Reinforcement Expectancies) catisi1 altinda
aciklanmaya calisilir. Sonuca ait Beklentilerde (Outcome Expectancies) beklentileri istenen
sonuca ulasmak i¢in yapilmasi gereken davranislarla ilgili tanimlar gelistirilmistir. Sonuca
dair istenen ¢iktilar elde edilemediginde tatminsizlik ve tiikkenmislik meydana gelir. Yeterli
Olma Beklentileri (Self-Efficacy Expectancies) 6gesinde ise sonuglart ortaya ¢ikaracak bilgi
ile isi yapmadaki kisisel yeterliligin korelasyonunu agiklamaktadir. Isi yapabilecek yeterlilige
sahip olunmadigi durumda bireyler, tiikenmislik yasayabilmektedirler. Baglamsal Bilgi
Isleme (Contextual Processing) kisilerin is ortamma dair fikirleri, diisiinceleri ve davrams
bigimleri ile bireylerin tiikkenmislik hissetmesine sebebiyet veren konulari inceler. Kisilerin
O0grenme stili, kisisel inanmis gibi bilissel etkenlerin roliinii tilkenmislik baglaminda

degerlendiren bir 6gedir (Akten, 2007)

2.1.1.6. Suran ve Sheridan Tiikenmislik Modeli

Suran ve Sheridan modeli 4 faktorden olugsmaktadir. Her bir basamakta tiikenmislik ile
miicadele yollarin icerir. Fikirler ve deneyimler esas almir. ilk asama: Kimlik Arayisi ve Rol
Karmagasidir. Mesleki gelisim ve bireyin etkin oldugu donemlerin lisenin son ve
{iniversitenin ilk yillarinda basladig1 savunulur. Ikinci asama: Yeterlilik-Yetersizliktir. Bu

asama c¢iraklik diye adlandirilir. Kisilerin edinmeye calistigi kimlik, mesleginde yeterlilik
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duygusu kazanmasiyla neticelenir. Kisiler kendilerini isyerlerindeki kisilerle fazlaca
kiyaslarlar ve eger kiyaslamada diisiik puan alirlarsa tiikenmislige giden yol belirir. Ugiincii
asama: Verimlilik-Durgunluktur. Bu asamada kisiler artik ¢irak sayilmaz. Profesyonel sisteme
dahil olma zamanlamasi belirtilir. Kisiler kisisel verimini arttirarak iiretken bir yasam tarzini
secebilmektedir. Eger yaraticiliklarini aktif gosterebilecekleri ortami bulamazlarsa veya
saglamakta zorlanirlarsa tiilkenmislige giden yol daha da kendisini gosterir. Son asama:
Yeniden Olusturma Hayal Kirikligidir. Bu donem kisilerin gegmiste yaptigi segimleri
sorguladigi asamadir. Kisi yaptig1 sorgulamada mesleki agidan tatminsizlik yasayabilir.
Kisiler yasantilarinin aynilastigini, farkliliklarin kalmadigmi diisiinmeye baslar. Bunun
yaninda yasin ilerlemesiyle bireyler oliim korkusu(death Fear) yasarlar ve yapilan iste
istenileni vermedigini disiinebilirler. Bu siire¢ tiikkenmisligin artan dozuyla sonuglanir

(Tarhan, 2016)

2.1.1.7. Gaines ve Sermier Tiikenmislik Modeli

Tiikenmisligin ilk basamagini meydana getiren duygusal olarak tikenmislik hali bu
modelde en cok dikkat cekilen kisimdir. Duygusal tiikenmislik uzun siireli yorgunluga
benzetilebilir. Kisiler bu psikolojiyi bir siire sonra normallestirebilir. Calisan kisiler
kendilerini islerinin gereklerinin yerine getirilmesinde bireysel olarak yetersiz hissederler.
Duygusal olarak tiikkenme, fiziksel olarak yorgun hissetme, kaygili hissetme, fazla veya yanlis
alkol ve ilag kullanimi, uyku problemleri kisiler arasi iliskilerden kendini ¢ekme, asosyal bir
yasam tarzi ve benzeri sosyal uyumsuzluklar bu modelde diger etmenler olarak bahsedilir

(Ding, 2008)

2.1.1.8. Maslach Tiikenmislik Modeli

Maslach’m belirttigi gibi tiikkenmisligin ii¢ ana boyutu oldugu goriisiinde bir ortak
diisiince olsa da, tiikkenmisgligin ortaya ¢ikist hususunda muhtelif modeller ortaya atilmustir.
Idealist bireylerin gosterdikleri efor, amaglarim elde etmek igin yetersiz kaldiginda, idealist
kisiler gosterdigi eforu birakir. Bu durum da bitkinlik, yorgunluk olarak kendini gosteren
tilkenmenin ortaya ¢ikmasina, sonrasinda da 1yi olduguna inanmama hissi, olumsuz ruh hali,
benlik karmasasi gibi durumlarin belirginlesmesine sebebiyet vermektedir (Kelgokmen vd.,
2016: 1500-1505).

Maslach Tiikenmislik Envanteri-insan Hizmetleri Anketi (MBI-HSS) ii¢ alt lgekten
olusmaktadir: duygusal tilkenme (dokuz madde), kisisel basar1 (8 madde) ve duyarsizlasma
(bes madde). Maslach Tiikkenmiglik Envanteri kendi biitiinliigii iginde tiikkenmisligi

anlamlandirma, 6lgmeyi amag edinmistir. Alt 6lgekler (duygusal tiikenme, kisisel basari ve
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duyarsizlasma) Maslach Tiikkenmislik Envanteri El Kitabinda (1996 yilinda yayimnlanan
ticiincii baski) maslach’in yonlendirdigi sekilde puanlanmistir (Rohland vd., 2004: 75-79).

2.1.2. Tiikenmisligin Asamalar

Maslach tiikenmisligi, bireylerin profesyonel is hayatlarinda ve sosyal hayatlarindaki
bireylerle yiiriittiigii iliskilerde bazi olumsuzluklara sebebiyet veren kronik fiziksel yorgunluk,
0z saygida azalma, caresizlik ve umutsuzluk duygularinin ortaya ¢ikmasi olarak tanimlar.
Bunlarin yaninda fiziksel, duygusal ve sosyal bir tilkkenme sendromu olarak agiklamaya
calisir. Maslach tiikenmisligi ii¢ ayr1 alt kategoriye ayirir. Literatiir tarandiginda bugiin
diinyada en fazla kabul gérmekte olan tiikenmis tanimi ve modeli maslach’a aittir. Bunlar:

Hissel Tiikenme davranisi (Emotional Exhaustion),

Deprese (Depersonalization)

Kisisel Basar1 (Loose of Personel Accomplishment) yoksunlugu (Maslach ve Jackson,
1981: 3-15).

Tiikenme yapilan ¢alismalara bakildiginda dort evre ile baglamlandirilir. Tiikenme
kendi icinde keskin gegislerin olmak zorunda olmadigi bir *’siirekli’’ hali ifade eder. Ilk
asamada ise kars1 sevk ve cosku vardir. Bu evrede kisi mutlu, enerjik ve ortalama iizeri
beklentilerle dolu bir haldedir. Ikinci asamada bir duraganlasma ve rutine oturma evresi
karsimiza ¢ikar ve meslege karst sorgulamalar kendini gosterir. Uglincii asamada ise
engellenme evresi hissedilir, kisi yapmak istegi bicimde ve tarzda igini yapamadigini farkli
engelleyicilerin oldugunu fark eder ve onlarla ¢atigmaya baslar. Son asama ise
umursamazliktir, bu evrede kisi isini sadece sosyal gilivence, para veya sosyal kaygilarla
devam ettirmeyi seger. Sonug olarak tilkenmis bir ¢alisan karsimiza ¢ikar (Ergin, 1992: 143-
154).

Maslach’a gore tiikenmisligin en miithim etkeni duygusal tilkenme halidir. Calisan
kisilerden kurumsal ve bireysel tarafta olusan beklentilerin fazlaligi duygusal tiikkenmislikle
dogrudan iliskilidir. Arastirmalar yogun iliskilerin uzun siire devam ettirilmesini gerektiren
islerde c¢alisanlarin  duygusal tiilkenmisliginin rutin islerde c¢alisanlara gore duygusal

tiikenmigliklerinin daha fazla oldugunu gostermektedir (Tugrul ve Celik, 2002:1-11).

2.1.3. Tiikenmislige Etki Eden Bireysel ve Orgiitsel Faktorler

Tiikenmislik durumu ig¢inde olan bir kisinin bireysel faktorleri olarak karsimiza kisinin
demografik yapisi, kisilik yapisi, benlik yapisi, 6z yeterlilik, bireysel beklentiler, empati
yetenegi gibi maddeler c¢ikabilmektedir. Tiikkenmislik durumunun orgiitsel kodlarina

bakildiginda ise ig yiiki, iicret, aidiyet hissi, ddiiller-cezalar gibi etkenlerle karsilasiriz.
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Glinlimiiz hizl1 degisen is ve sosyal hayatinda yasanan biiyiik degisim ve doniistimler,
hem c¢alisanlart hem de orgiitleri degisime zorlamaktadir. Bu degisim bir zorlanmay1 da
beraberinde getirmektedir. Her biiyiik degisim bir zorlanmayla kendini gdsterir. Modern
yonetim anlayisi igerisinde akilcilik, Orgiitlerin daha basarili olmasi igin anahtarlardan biri
olarak goriilmekteydi. Halbuki diinyada hizli gerceklesen degisimler, insanlarin tek basina
akilcilik yaklagimiyla yeterli olamayacaklar1 bir 6rgiit ¢evresi ortaya ¢ikarmistir. Boylesi bir
durumda duygusal zeka, kisilerin ve organizasyonlarin basar1 diizeyine etki eden bir faktor
baglaminda kendini gostermektedir. Rekabetin en iist seviyelere ulastigi evrede, isletmelerde
duygularin yonetimi &nem kazanmaya baslanmistir. Isletmelerin sert piyasa kosullarinda

ayakta kalabilmesi ve pazarlarina sahip ¢ikabilmeleri daha da 6nemli hale gelmistir. (Gilliice,
Iscan, 2010: 7-29).

Tablo 2.1 Tiikenmislige Dair Bir Model

Kigisel Stresirler Stresin Sonuglan

Cevresel Stresorler

Isin Rolit

- Niceliksel is viikii - Rol Catismas: - Gereksinimler Subjektif
- Niteliksel igyiikfi - Rol Bulamkhg: - istekler - Karamsarlk
- Aptklanmamus Degisiklikler - Sorunluklar - Arzu Dereeesi/Basan - Yorgunluk
- Is Semalan - Yiinetsel Destegin Yetersizligi - Etnosyonel Denge - Anksivete
- Yetersiz Arag - Stathinfin Dilsiklagi - Deneyim - Suglinltik

- Esneklik

- Bulamkhk (Karmasa) Davranigsal

- Tolerans

- Arums Kazalar (Sakarhklar)

-0z Sayp - Uygun olmayan sekilde konusma
Yapi ve iklim (Hava/Atmosfer) Meslek Hayatinda ilerleme - A Tipi Davran
heligimit eksikligl. bozuklugu - ilerlemede engellenime iiriintilsii Biligsel

- Isleyige Katthmin Yetersizligi
- Uygun Olmayan Hiverarji

- Huzh Herleme
- Haksizhkla karsilasma

- Karar Verme Gigliigi
- Konsantrasyon Giiglii

- Donammn ve hazirlannushgm - Unutkanlk
Yetersizligi

- Meslek Hayatinda Firsatlarin Fizyolojik
Orgiit Digt Faktdrler Yetersizligi - Artin Kan Basiner
- Aile iliskiler - Yitksek Kolesterol
- Ekononmi - Cistlerle - Komiler Hastalik
- Toplum - Personelle
- Yagam Olaylan - Yardumer Cahisanlarla Organizasyonel
-Sug - Hastalarla - ige Gelmeme
- Deger Degisiklikleri - Yineticilerle - isi Birakma

- Diiyik firetkenlik

- lse Baghhkta Azalma
- t§ Doyumsuzlugn

Kaynak: Rowland, Rowlancl. 1985: 410-411.

2.2. Tiikenmisligin Sonuclari
Tiikenmisligin fiziksel ve psikolojik belirtileri vardir. Fiziksel olarak; diisiik moral, cilt
problemleri, kalp carpintis1 gibi somatik etkiler, uzun siiren migren agrilar1 sayilabilirken

psikolojik etkilerde; bagimliliga yatkinlik, giivensizlik hissiyati, suclu hissetme, azalan
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empati, saldirgan davranislar gibi belirtiler gozlemlenir. Bunlarin sonuglar kisilerin sosyal ve
formal hayatlarini olumsuz etkiler (https://myburnout.co/en/symptoms-effects-burnout/,erisim
tarihi: 13.05.2022). Tiikkenmis hisseden bir ¢alisanin is verimi diiseceginden hizmet alan
kisinin de ortaya c¢ikan isten Otiirli tatmini diisebilir. Tlikenmislik aslinda bir isteksizligi de

yaninda getirebilir.

2.3. Tiikenmisligin Is Yasantisina Olan Sonuglar

Calistigr iste tiikkenmis hisseden c¢alisanlarin isten ayrilma egilimleri yiiksek
bulunmustur. Calisanlarin is ortaminda yakindiklar1 olumsuz etkenler neler ise diizeltilmeli ve
degistirilmelidir. Bu etkenler bazen igverenden kaynaklandigi gibi mevcut is sunulan kesim
(miisteriler, alicilar) da olabilir. Isten ayrilma gosterilen etki tepki boyutu olarak
incelendiginde ¢ok sik rastlanan bir ¢iktidir (Aslan, Z., Etyemez, S., 2015: 482-507).
Tiikenmis hisseden g¢alisanlar yaptiklari isi daha yukarilara tasima, iirettikleri isin kalitesini
arttirma gibi konular1 ama etmeyecekleri i¢in kolektif bir mutsuzluk hali tim paydaslara
yanstyacaktir. Iste tatminsiz bir c¢alisanin sosyal hayatinin da bundan etkilenmemesi
diistiniilimez.

Tiikenmislik durumu ¢alisan icin farkli sebeplere bagli olabilir bunlar; gelir diizeyi,
calisma kosullari, calismanin takdir gormesi gibi seyler ve bazi diger sebeplerdir. Irakli
muhasebeciler lizerinde yapilan aragtirmada uzun siiren tilkkenmisten sonra ¢aliganlarda pasif

istifa ve duyarsizlagma gibi ¢iktilar gdzlenmistir.(Hamamect, R., Ay, M., 2020: 220- 241).
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UCUNCU BOLUM
IS TATMINI KAVRAMI

3.1. 1Is Tatmini

Insanlar para kazanmak, hayatlarin1 idame etmek, bir alanda ilerleyip Kariyer yapmak
ve benzeri birgok amagla is hayatina atilirlar. Bazi durumlarda is alanlarini, yerlerini, is
yaptiklar kisileri ve kitleleri degistirebilirler. Bir isten alinan tatmin bir¢ok faktdre bagl
olabilir. Bir isten alinan tatmin diistiikce geri doniiste beklenen performans diiser. Bu biraz da
isin sahiplenilmesi veya aksi duruma sebep olan etkenlerle iniltilidir.

Is, yasamin devam ettirilebilmesi igin sagladigi ekonomik amacin disinda bireyin
toplum icinde bir yer ve rol sahibi olabilmesi, toplumsal sayginlik gibi amaglar icin gerekli
olabilen bir kavramdir. isten alinan tatminde en dnemli etkenlerden birisi de calisilan yer-
ortamdir. Saglik calisanlari bu duruma 6rnek olarak ilk akla gelen gruplardan biridir (Aytekin,
Yilmaz Kurt, 2014: 51-58)

Insanlar dzellikle belirli bir yastan sonra giinliik yasantilarmin biiyiik kismini bir iste
calisarak gecirmektedir. Zamanla kisiler icin is, yasamin adeta bir odak noktasi haline
gelebilmektedir. kisilerin isi, zaman igerisinde hayata anlam kazandirarak yasam tatminine
yardimci olabildigi gibi bu durumun aksi de olabilmektedir. Ekonomik durumun yani sira,
kisinin psikolojik durumunu da kisinin isinden beklentileri sekillendirebilir, insan hayatindaki
en Oonemli faaliyetlerden birisi i hayatin1 belirli bir standardin {izerine tasiyarak tatmin
saglamaktir (Asan ve Erenler, 2008:204-206).

Birey isinden gerekli tatmini elde ediyorsa isine ve is ortamina pozitif tutumu
olacaktir. Eger isinden gereken tatmini alamaz ise olumsuz bir tutumu olacaktir. Is tatmini
caligan isine dair kisisel bir degerlendirmedir (Kitapci vd., 2013: 50-55).

Is tatmini ile ilgili yapilan arastirmalar incelendiginde, drgiitsel davranis bakimindan
ve verimlilige katki saglayan 6nemli bir etken olarak ele almmustir. Is tatminine etki eden
onemli konularin baglicalar; isin tiirii, igin tcreti, iste yiikselme/terfi firsatlari, iste calisma
sartlar1 ve iste insani iliskiler lizerinde durulmasi ve irdelenmesi gerekmektedir (Karcioglu
vd., 2009: 60-62).

3.2. Yasam Tatmini
Is tatminine benzer bir sekilde yasam tatmini de duygusal, mental bir kavramdir.
Kisilerin hayatlarindan aldiklar1 zevki veya olumsuz hissiyatin az ya da ¢oklugunu ifade

etmekte kullanilir. Net bir tanim yapabilmek zor olsa da yasam tatmini, kisinin kendi
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hayatinin genel kalitesini, pozitif olarak degerlendirmesi i¢in bir 6l¢ii aracidir (Kavanagh ve
Halpern, 1977: 60-75).

Kisilerin is disinda kalan serbest zaman aktivite secimleri ve bu aktivitelerin
siirekliliginin yapilan caligmalarda daha belirgin bir sekilde One ¢ikmasi, aktiviteye olan
devamlilik& baglilik ile yasam kalitesi ve yasam tatmini arasinda kuvvetli bir iliskinin
olabilecegi varsayimini karsimiza ¢ikarmaktadir (Cetiner, Yayla, 2021: 210-213).

Yasam doyumu kavraminin bir pargasi olan doyum; beklentilerin, gereksinimlerin,
istek ve dileklerin karsilanmasidir. Yasam doyumu, biiylik fotografa uzaktan baktigimizda,
duygusal inis cikislarin 6tesinde kisinin tim hayatini ve bu hayatin tiim boyutlarini kapsar.
Yasam doyumu kavrami, yasam kalitesi, mutluluk ve 6znel olarak iyi hissetme (subjective
well-being) gibi tanimlarla da kendisine farkli kaynaklarda yer bulmustur. Literatiir
arastirildiginda yasam doyumu kavramini aciklarken, iyi hissetme, enerjik olma, kronik stres,
endise gibi kavramlarla da beraber kullanildig1 goriilmektedir (Y1lmaz vd., 2010:93).

Yasam tatmini ve sosyal dislanma kavramlar1 birbirleri ile baglantis1 giiglii iki
kavramdir. Kisilerin yasam tatminleri diistiik¢e kendilerini toplumdan diglamalar1 da sik

goriilen bir yanittir (Bayram vd., 2010:75-95).

3.3. Is Tatmini ile Yasam Tatmini Arasindaki Baglant:

Giliniimiizlin zorlu ekonomik kosullar1 ve tiim diinyada artan alim giicii kisitlanmalari
dikkate alindiginda kisilerin minumum ve hayati diizeyde hayatlarini devam ettirebilmeleri
i¢in zamanlarinm biiyiik boliimiinii yaptiklari islerinde gecirmeleri gerekir. Is hayatlarmin ve
islerinin zorluk derecesi, aldiklar1 {icret, terfi olanaklari, arkadaslariyla kurduklari sosyal
iligkiler ve is giivenligi vb etkenlere de bagimli olarak, ¢alisma hayatlarindan memnun
olabileceklerdir veya tersi durumlarda memnuniyetsiz de olabilirler. Bu gibi durumlar
yalnizca ¢aligma hayatlartyla sinirli kalmayip islerinden ayrildiklarinda dahi bir taraflarinin is
ortaminda kalmasindan dolay1 is haricinde kalan vakitlerini dahi etkiler durumla sonuglanir.
Dolayisiyla kisilerin is hayatlarinda sahip olduklar1 tutumun is disi hayatlarinda da
hissettikleri mental durumla baglantisini iyi anlamak gerekir (Bagci ve Kolbasi, 2019: 119-
123).

Yasamlarimizdaki biiylik soyut fotografa baktigimizda, bireysel “mutluluk” anlamina
gelen yasam doyumu sosyolojik, psikolojik, ekonomik ve kiiltiirel boyutlara sahip bir
kavramdir. Isten alinan doyum, yasam tatmini kapsaminda da onemli yer tutmaktadir.
Konuyla ilgili yapilan ¢alismada elde edilen bulgulara bakildiginda isten alinan doyumun

yasam doyumunu da etkiledigi gorilmektedir. Evli olup-evli olmama durumu, devlet
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biinyesinde veya 6zel sektorde ¢alisiyor olma, kazancindan memnuniyet, saglik durumundan
ve hane halki gelirinden memnuniyet, is ve yasam tatminini arttiran degiskenler olarak ortaya
konulmustur. Bu bulgularin yani sira yas verisi sayisal olarak arttiginda yasam tatmininde
diisiis oldugu ve is doyumunda artis oldugu belirlenmektedir(Cevik ve Korkmaz, 2014: 125-
145).

3.4. 1Is Tatmini ve i¢sel-Dissal Etkenler

Bir isten alinan tatmin incelenmeye baslandigl, kisilerin igsel diinyalarinda
gerceklesen psikolojik tepkiler izlenir. Buna dissal etkenlerin de etkisi biiyiiktiir. Kisi i¢sel
olarak motivasyonu yiiksek bir birey olsa da mesele is karsilifinda alinan iicretin kisinin is
tatminine etkisi biiyiik olacaktir.

Isin baslica kendisi isten alinan tatmine etki etmektedir. Eger is toplum tarafindan
kabul gérmeyen bir is ise bu isin yapiliyor olmasi kiside tatmini azaltan bir etken olabilir.
Yapilan ise ilgi ve yetenekler farkli sekillerde is ortamini etkileyebilir. Is doyumunu artirmak
icin bireylerin ve bireyler lizerinde s6z sahibi olan yonetimin, kisilerin ilgileri, yetenekleri ve
kapasiteleri gibi konular1 gdz ardi etmemeleri gerekir. Is icerisinde katilim ortami saglanirsa
ve iscilerin goriis Onerileri dikkate alinirsa isten alinan doyum da yiikselecektir. Aksi durumda
ise calisanlar fikirlerinin deger gormedigini disiindiikleri ortamlarda mutlu ve iiretken
olamazlar. Is yerinde etkili iletisim isten alman tatmini belirleyen bir diger baska faktordiir.
Caligma kosullar1 bireyin hayatinin biiyiik bir kismin1 kapsamasi nedeniyle 6nemlidir. Bireyin
kendine uygun olmayan kosullarda ¢alismasi tizerlerinde psikolojik sorunlara yol acacaktir.
Calisma ortamindaki is arkadaslar1 ile olumlu veya olumsuz iligkiler de isten alinan
doyumunu etkiler. Gruptaki bireylerin olumlu-olumsuz, saygili- saygisiz, takdir edici- is
begenmez- Yol gosteren- is buyuran, gibi 6zellikleri is doyumunun yoniini tayin edebilir.
Saglikli, esit ve kapsayict grup calismalarimin yapilabildigi is ortamlarinda calisanlar
sorunlarin1  ozgiirce paylasip ¢Oziim TUretebilirler. Sikintilar1 ve sevingleri paylasarak
psikolojik olarak rahatlar ve streslerini bu yolla atabilirler. Calisanlarin ig doyumlariyla ilgili
yapilan calismalar incelendik¢e karsimiza medeni durum, cinsiyet, yas, kisilik yapisi, diinya
goriisii gibi faktorlerinde isin i¢inde oldugu soylenebilir (Akkus, 2010: 36-46).

Gilinliimiiz is diinyasinda ticret, is gorenlerin yagam standartlarini belirlerken, igverenler
bakimindan da &nemli bir maliyet kalemidir. Ote yandan iicret is gorenleri giidiileme ve
olumlu is davranislarina yonlendirip daha verimli ¢alismalarina 6n ayak olmasi beklenen bir
olgudur. Ucret tatmininin is tatmini iizerine farkli etkileri bulunmaktadir. Iscilerin

verimliligine etki eden faktorlerden biri olan iicret, performansin tek kistasi degildir fakat
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giinimiiz i3 diinyasinda bir isten alinan tatmin ve etkenler incelendiginde en fazla etkisi
bulunan yiizdelerden birine sahiptir (Aydemir, 2013: 15-17).

Iscilerin ¢alisma kosullarina ve is yerinde yenilenecek diizenlemeler ile ¢alisanlarin is
tatminlerini artirmaya emek gosterilirse miisteri tatmini de bu degisimin ardindan artis
diizlemine girer. Kaliteli hizmet beklentisi olan alicilar i¢in hayata gecirilecek yeni yontemler
calisanlarin da is tatminlerinin artmasinda pay sahibi olabilir. Miisteriye sunulan hizmetin
bi¢imi hizmet sektoriinde gérev yapan iscinin de is doyumuna etkide bulunabilir (Tasliyan,
2007: 194).

3.5. Orgiitsel Baghlik

Orgiitsel baglilik, bireyin calisan1 oldugu kurumun amacini, kurulus felsefesini ve
degerlerini kabul etmesi ve kurumun amaglarina, hedeflerine ulagsmasi dogrultusunda emek
sarf etmesi ve kuruma aidiyetini ve iiyeligini stirdiirme istegi olarak tanimlanabilir (Durna ve
Eren, 2005: 210-211).

Orgiitsel baghligin kavramsal hale gelmesinde ¢ok boyutlu yaklasimlarin 6n plana
ciktigr goriiliir. Allen ve Meyer orgiitsel baglilik kavramini ii¢ farkli boyutta degerlendirmistir
ve “U¢ Boyutlu Orgiitsel Baglilik Olgedi” ni gelistirmistir. Bunlar: Duygusal, Devam ve
Normatif Bagliliklar olarak literatiirde yer alir. Allen ve Meyer’in siniflandirmasina gore
bagliligin ii¢ boyutu bulunmakta ve her boyut kisilerin organizasyonlarda kalma arzularimi
degisik bi¢imlerde etkileyebilmektedir.

Duygusal Baglilik: Calisanlari calistiklart rgiite duygusal olarak baglar. Orgiitiin
tiyesi olmaktan dolay1 ¢alisanlarin kendilerini mutlu olarak degerlendirir. Bunun sonunda
calisanlarin orgiite dair beklentileri yerine getirilmis olur.

Devam Baghligi: Devam baglhiligi, c¢alisanin oOrgiitte kalmasmin sonucunda
“’kazanacaklarmin yaninda eger Orgiitten ayrilirsa kendisine neler kaybettirecegini’’
diistindiiriir. Kisilerin buna gore aksiyon almasiyla kendisini gdsteren bir baglilik bigimidir.

Normatif Baglilik: Kuralci bir baghilik bi¢imidir. Normatif baglilik, ¢alisilan kurumda
bagliligin

Sosyal tarafini kapsar. Calisanin orgiitte kalma sorumluluguna dair bir baghlik olarak

tanimlanir (Esmer ve Yiiksel, 2017: 258-272).

3.5.1. Is Tatmini ve Orgiitsel Baghhk
Baglhilhlk Tirk Dil Kurumuna gore baglilik, sadakat ile es anlamhdir
(https://sozluk.gov.tr/, Erisim Tarihi: 19.04.2022). Orgiitsel baglilik, kisilerin kurumsal

amaglart ve calistiklart yapinin degerlerini kabul etmesi, bu yonde hedeflere ulasmak i¢in
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caba gostermesidir. Kurum iyeligini, kurum aidiyetini devam ettirme arzusu ve
motivasyonudur. Hem o6zel sektorde hem kamu sektoriinde calisan bir seyler kurumlarin
iirettikleri mal ve hizmetlerin kalitesinde, verimliliginde ve sahada olusacak etkinligin geri
dontislerinde yadsinamaz oneme sahiptir. 1930’lardan beri 6rgiit ve yonetim agisindan 6nemi
kavranan calisma hayatinda insan 6gesine ise bagliliginin arttirilmasi giiniimiizde 6nemini
artirarak devam ettirmektedir (Durna ve Eren, 2005: 210-213).

Insanlar lyi yonetilen bir marka kimligine daha fazla aidiyet duyarlar. Marka kisiligi
artan tliketici tercihi ve sadakati ve tiiketicinin markaya yonelik duygusal bagim
giiclendirmesi ile basariya ulasabilir. Bu durumu kurum i¢inde de aktif iletisim stratejileri ile
saglamak miimkiin olmaktadir (Siindal, 2011: 40-43).

Ug baglilik unsuru ekseninde drgiitsel baglilik, literatiirde ii¢ gesit baslikla ekseriyetle
bulunmaktadir bunlar; Duygusal (Affective), Siirekli (Continuance) ve Normatif (Normative)
baghiliktir (Allen ve Meyer’den akt Durna ve Eren, 2005: 210-213).

Baglilik temelde davranis bi¢imidir. Toplum kavrami, insan grubunun oldugu her
yerde ortaya ¢ikabilir. Toplumsal davranisin bir anlatim seklidir, “’Kolenin efendisine,
memurun gorevine, askerin yurduna sadakati anlamindaki baghlik, es anlamli sdylemle
sadakat, sadik olma durumunu ifade eder’’. Herhangi bir ise baglilik, ¢alisan i¢in yiiksek bir
hissiyattir. Baglilik bir kisiye, diisiinceye veya kuruma ya da birey olarak dahil olmak
istedigimiz bir sisteme kars1 sergiledigimiz yiikiimliiliik davranisini bize ifade eder(Mercan,

2006: 10-23)

3.5.2. Orgiitsel Baghhgin Tarihcesi

Calisanlarin is hayatlarinda olumlu-olumsuz olarak kendini gosteren bireysel etkileri
bir domino tas1 etkisi gibi isin genel verimini etkiler. 2000 li yillarda artan rekabet kosullari
ve kalifiye elamanin daha onemli hale gelmesinden otiirii kurumlar artik ellerindeki iyi
performanslh calisanlar1 kaptirmamak ve onlardan daha iyi verim alabilme i¢in bir orgiitsel
baglilik, tatmin yaratmak icin ¢aba sarfeder hale gelmislerdir. Hem c¢alisanlarinin alim giicti
artigi-sosyal haklar, hem sosyal-rekreatif grup calismalar1 bu donemde artisa gegmistir.
Yaratict ve verimli kurumlar rakiplerine gére daha basarili hale gelmektedirler.

Insanoglunun Maslow’un ihtiya¢ piramiti calismasinda da var olan, psikolojik bir
baglanma, ait olma ihtiyaci kendisini is hayatinda baz1 durumlarda sekonder olarak gosterir.
Kisiler bir nesneye veya bir organizasyona aidiyet duygusu besler (Maslow ve Lewis, 1987:
987-990.
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Orgiitlerde yer alan kisilerin islerine bir adanmishk ve sadakatle bagli olmasi ve
sonucunda ortaya ¢ikan verimi tanimlayan glinlimiiz orgiitsel bagliligin yakin tarih literatiirde
en O6nemli temsilcisi Kahn (1990)dir. Bireylerin is ve adanmis olmalar1 kavraminin ilk
kullanimi1; bireyin fiziksel, bilissel ve duygusal olarak kendini isinde ifadesi bi¢iminde
onerilmistir (Yavan, 2016: 278-282).

Bir organizasyona aidiyet duygusu, bireyin ve organizasyonun yararina durumlarla
sonu¢lanmaktadir. Dolayisiyla, aidiyet duygusuna sahip bireylerin varligi, organizasyonun
verimlilige katki sunar. Aidiyet duygusu iki farkli basliktan olusmaktadir. Bunlar orgiitsel
baglilik ve orgiitsel sadakattir (Hakan, 2009:205).

Diinyanin giderek Kiiresellesmesi, uluslararasi rekabet ve miisteri beklentilerindeki
degisim gibi durumlar; 6rgiitler, kurumlar i¢in insan kaynaklarmin (IK) éneminin anlasilmasi
noktasinda bir farkindalik olusturmustur. Orgiitsel baglilik kavrami, modern yonetim, is
yonetim modelleri kavramlari arasinda en fazla merak edilen, ilgi goren alanlardan bir tanesi
olarak literatiirde ge¢mis 10 yila gére daha sik rastlanilmaya, arastiritlmaya baslamistir (C6l,

2004: 4).

Tablo 3.1 Orgiitsel Baghlik Akimlarina Dair Bir Tablo

Yil Arastirmaci Bulgular

Fazla orgut bagimlisi kiginin tammim yapti ve orgiit igin olabilecek zararlan
1956 Whyte

tizerine cahgti.
1958 March Simon Orgiite baghiligin degisimsel modelini adapte ettiler.
1958 Morris Sherman | Yine Orglite baghh@in degisimsel modeli tizerinde aragtirma yaptilar.
1960 Gouldner Orglite baghlig giiglendirmek igin karsihkhgmn tnemi buldu.
1961 Elzioni Baghhgin kategorizasyonlarim yapan ilk kisi oldu.
1964 Lodahl Sosyal iligkilerin tirgiite baglhiligi olumlu yénde etkiledigini buldu.
1967 Downs Orgiite fazla bagh Kisileri "fanatik” olarak nitelendirdi.

Orgiite karsi grup tutumlarimn drefit baghhg ile ilgili oldugunu buldu. Aym
1970 Patchen

sonucu drgite bagimlilik ve giiven degigkenleri i¢in de buldu.

Orgiite baghihgnn, trgiitsel verimliligin tnemli goistergelerinden birisi oldugunu
1970 Schein

buldu.

Aym gekilde orgiite baghliginin, orgutsel verimliligin onemli gdstergelerinden
1970 Steers

birisi oldugunu buldu.
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Campbell, .
1970 Orgiit ikliminin, Srgiit baglilifi tizerinde bagimsiz bir etkisi oldugunu buldular.
Duneite
1971 Lee Olumlu dst-ast iligkisinin Srgiite baglihg artirdigimi buldu.
1971 Sheldon Hedef ve deger biitiinliigiiniin Srgiite baglhilik tizerindeki etkisini belirtti.
Herbiniak
1972 Degigimsel baghlik modelini adapte ettiler.
JAlutto
Herbiniak
1972 Cinsiyet ve baghilik iligkisini Uzerinde ¢aligtilar.
Alutto
1972 Hall , Shnider Goreve bagh olan degigim ve sorumlulugun drgtite baghh@ artirdi@im buldular.
1974 Buchanan Orglite baghligin tutumsal modelini adapte etti.
Kiginin orgit iginde cahsu@ willar boyunca, sahip oldugu is deneyimlerinin
1974 Buchanan
dogas1 ve kalitesi tirglite baghhi@ belirlemede tnemli bir etken oldugunu buldu.
1974 Porter Orgiit baghih@ina tutumsal yaklasim modelini Gne siirdi.
‘1974 Modway, Porter | performans ve baghihik iligkisi izerine alistilar,
‘1974 |Hurhiniuc ‘Yua. kidem ve drgiit baghlig iligkileri lizerine galigti,
‘19‘?5 Dubin ‘Kigiscl ilgilerin Grglite baghhkla iligki iginde oldugunu buldu,
‘1975 Etzioni Faydaci Grglitlerin kit etkilerini belirtti,
Orgiitiin degerleri hakkinda ¢abgana bilgi veren iletigim siirecinin ¢aliganin drgiite
1977 Salancik
baghligim artirdi@im buldu.
‘197'}' |Su.]umcik, Staw ‘Du\rruma.ﬂu] baghlik modelini ileri siirdiiler,
1978 Kidron Giiiglii kigisel ig ahlakmin drgiite baghilikla iligkili oldugunu buldu.
Gitirevin igerigi, geri bildirim, sorumluluk ve otonominin Grgiite baghlikla iligkili
1978 Koch , Steers tn igerigi, gerl I : I . g H
oldugunu buldular.
1979 Mowday , [Cahgma baglamadan &neeki bilginin drgiit baglihgim  belirlemedeki  dnemini
MeDade belirttiler,
Bartol Rol gatgmasi rol belirsizligi ve agir rol yiikiiniin Grgiit baghhg ile iligki iginde
arto
1979 oldugunu buldu.
1979 Gould Orgiitsel biitiinlegme kelimesini drgiit baghilig: anlaminda kulland.
Rol gatigmasi rol belirsizligi ve agir rol yiikiiniin drgiite baghlhik tzerindeki etkisi
1979 Morris , Koch cats £ ¢ v & ¢
konusunda ¢aligii,
1980 Morris , Steers Egitimin Grgiit baghhg Gizerindeki etkisi alanmnda ¢ahgtilar.
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Orgiit biiyiikliiklerinin ve kontrol alanlarimn Grgiite baglilikla iliski icinde
1980 Morris , Steers
bulunmadiklarini buldular.
1980 O'Reilly . [Cahigmak igin o Grgiitii segmenin Grgiite baglhih@ belirlemede Gnemli oldugunu
Caldwell buldular.
1980 Pfeffer , Lawler  |Kariyerin baglangicindaki is alternatiflerinin varligimin Snemini belirttiler.
1981 Korman Baghlik ve tzel hayat iligkilerini inceledi.
1981 Rowan Orgiite fazla sadakatin zararlart tizerinde durdu,
1981 Rhodes |, Steers  |Algilanan Gdeme egitligi ve baghhk arasindaki iliskiyi incelediler.
Basarma ihtivaci basarma duygusu ve yiiksek derecedeki ihtiyaglanin Grgilie
1981 Morris ,Sherman } . L .
baghilik tizerindeki etkisini incelediler,
1981 Morris , Sherman | Yag ve kidemin orgiite baghlik iizerindeki etkisini incelediler.
1981 Angle , Perry Y ag-kidem iliskisinin drgiite baghlik tizerindeki etkisini incelediler.
1981 Morris , Sherman |Yas ve kidemin baghlik iizerindeki etkisini incelediler.
1982 Mowday Orgiit baghhiginin siire¢ modelini gelistirdi.
| 1982 |Morri.~: , Sherman |{‘.\rguw baghhigin psikolojik modelini adapte ettiler.
| 1983 |Mormw |Bug|mga iligkin teorileri ve aragtirmalan gozden gegirdi.
||933 |Rushull , Farrell |£hrguc baghhiginin yetki modelini geligtirdiler.

Kaynak: Yagc1, 2003: 48-52
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DORDUNCU BOLUM
ARASTIRMAYA DAHIL OLAN BiREYLERE TUKENMISLIK OLCEGI KISA
FORMU (TO-KF) VE iS TATMINI OLCEGI (iTO) OLCEGININ UYGULANMASI

4.1. Arastirmanin Modeli

Bu arastirma iki ve daha fazla degisken arasinda degisikligin boyutunu ya da varligini
belirlemeyi amaclayan iliskisel tarama modelinde gergeklestirilmistir. Is tatmini ve
tikenmislik iligskisini ortaya koymayir hedefleyen c¢alisma niceliksel bir arastirma
niteligindedir. Ana kiitle olan yonetici ve calisanlardan tesadiifi 6rneklem yoluyla kisiler
secilmis ve bu kisilerden anket ve olgekler dahilinde bilgiler toplanmistir. Bu baglamda
calisma, tanimlayici arastirma olarak degerlendirilebilir. Arastirmanin verileri, belirli bir
stireyi kapsamaktadir. Bu arastirma belirli bir kesimi esas aldig1 i¢in kesitsel arastirma niteligi

tagimaktadir.

4.2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu aragtirmanin amaci, Tirkiye i¢in ¢ok genis bir uygulama alan1 Scuba dalisi
sektorlinlin birincil uygulayic1 ve dgreticileri olan dalis egitmenlerinin i¢inde bulunduklar
psikolojik faktorleri ortaya koyabilmek, spor yoneticileri olarak dalis egitmenlerinin is
doyumu ve tilkenmislik diizeyleri arasindaki iliskiyi ¢esitli degiskenlere gore incelemektir.

Bu Arastirma, dalis egitmenlerinin is doyumu ve tiikenmislik gibi psikolojik durumlari
uygulanacak olceklerle anlamlandirmak ve kendi i¢lerinde anlamlilik arayarak literatiire dalis
egitmenlerinin ¢alisma kosullarina dair bir kaynak olusturma noktasinda 6nemlidir. Bu ortaya
cikacak veriler 15181inda akademik caligmalarin sahaya yansimasi boyutunda yeni ¢aligmalar
icin az olan kaynaklara ek bir kaynak daha ortaya cikacaktir. Tiirkiye’de ciddi potansiyeli
bulunan scuba daliglarini insanlara Ogreten, uygulatan bu meslek grubundakilerin varsa
sorunlar1 ortaya koymak, yapilan isin daha saglikli ve mutlu ortaya konulmasina zemin
hazirlayacaktir. Dalig sporunun {ilke turizmine katkist ve uygulanis bi¢iminin diinya
standartlarin olmas1 Onemlidir. Dalisin uygulayicilart ve 0Ogreticileri olan egitmenlerin
psikolojik durumlarinin islerine olan etkisinin belirlenmesi tiim bu etkenler diisiiniildiigiinde

bir diger 6nemi bizlere arz etmektedir.

4.3. Problem Ciimlesi
Dalis egitmenlerinin is doyumu ve tiikenmislik diizeyleri ¢esitli degiskenler dikkate
alindiginda ne durumdadir? Cikan sonuglara gore varilacak sonu¢ kisminda nasil 6nerilerde

bulunulabilir?
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4.4. Alt Problemleri

1.

4.5.

Dalis egitmenlerinin is doyumu ile tiikenmislik diizeyleri arasinda egitmen veya dalis
merkezi sahibi olma durumuna gore anlamli bir iligki var midir?
Dalis egitmenlerinin is doyumu ile tiikenmislik diizeyleri arasinda yasa gore anlamli
bir iliski var midir?
Dalis egitmenlerinin i doyumu ile tikenmislik diizeyleri arasinda cinsiyete gore
anlaml bir iliski var midir?
Dalisg egitmenlerinin is doyumu ile tilkenmislik diizeyleri arasinda profesyonel meslek
hayat1 siiresine gore anlaml bir iligki var midir?
Dalis egitmenlerinin is doyumu ile tiikenmisglik diizeyleri arasinda cografi bolgeye
gore anlamli bir iliski var midir?
Dalis egitmenlerinin is doyumu ile tiikenmislik diizeyleri arasinda siirekli veya
sezonluk calisma durumuna goére anlaml bir iliski var midir?
Dalig egitmenlerinin is doyumu ile tiikkenmislik diizeyleri arasinda akademik egitim
diizeyine gore anlamli bir iliski var midir?
Dalig egitmenlerinin is doyumu ile tiikenmislik diizeyleri arasinda gelir diizeylerine
gore anlamli bir iliski var midir?
Dalis egitmenlerinin ig doyumu ile tiikenmislik diizeyleri arasinda medeni durumlarina
gore anlamli bir iliski var midir?

Hipotezleri
Dalis egitmenlerinin is doyumu ile tilkkenmiglik diizeyleri arasinda egitmen veya dalis
merkezi sahibi olma durumuna gére anlamli bir iliski var midir?
Dalis egitmenlerinin i3 doyumu ile tiikenmislik diizeyleri arasinda yasa gore anlaml
bir iligki var midir?
Dalis egitmenlerinin is doyumu ile tiikenmislik diizeyleri arasinda cinsiyete gore
anlamli bir iliski var midir?
Dalis egitmenlerinin is doyumu ile tilkkenmislik diizeyleri arasinda profesyonel meslek
hayati siiresine gore anlamli bir iligki var midir?
Dalis egitmenlerinin is doyumu ile tiikkenmislik diizeyleri arasinda cografi bolgeye
gore anlamli bir iliski var midir?
Dalis egitmenlerinin i3 doyumu ile tilkenmislik diizeyleri arasinda siirekli veya
sezonluk calisma durumuna goére anlaml bir iliski var midir?
Dalis egitmenlerinin is doyumu ile tiikkenmislik diizeyleri arasinda akademik egitim
diizeyine gore anlamli bir iliski var midir?
Dalis egitmenlerinin is doyumu ile tikenmislik diizeyleri arasinda gelir diizeylerine

gore anlamli bir iliski var midir?
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9. Dalis egitmenlerinin is doyumu ile tiikkenmislik diizeyleri arasinda medeni durumlarina

gore anlaml bir iliski var midir?

4.6. Evren ve Orneklemi

Bu arastirmanin evrenini iilkemizin, dalis noktas1 ve egitmen sayisi en yiikksek sayida
olan Marmara, Ege, Akdeniz bolgelerinde ¢alisan tiim Scuba dalis egitmenleri ve dalis
merkezi sahipleri olusturmaktadir. Bu aragtirmanin uygulandigi érneklem grup ise ulasilabilir
rakamlar gdz oniine alindiginda, Marmara bdlgesinden Istanbul ili Kadikdy ilgesinde ¢alisan
egitmenler ve dalis okulu sahipleri, Ege bolgesinden Mugla ili Fethiye ilgesinde calisan
egitmenler ve dalis okulu sahipleri, Akdeniz bolgesinden Antalya ili Kas bolgesinde g¢alisan
egitmenler ve dalis merkezi sahipleridir. Uygulama grubu 114 erkek 48 kadin olmak {izere 3
bolgeden toplamda 162 kisidir. Uygulama grubunun demografik Ozelliklerine dagilimi
asagida tablo 3’de gosterilmistir.

Tablo 4.1 Uygulama Grubunun Demografik Ozellikleri

Kategori Degiskenler N %
Statii Dalig Egitmeni 144 88,9

D.M Sahibi 18 11,1

Cinsiyet Kadin 48 29,6
Erkek 114 70,4

18-25 23 14,2

26-33 57 35,2

Yas 34-41 43 26,5
42-49 29 17,9

49 iistii 10 6,2

1-3 Yil 8 4,9

3-5Yil 21 13,0

Calisma Siiresi 5-7 Yil 53 32,7
7-10 Y1l 54 33,3

10 Y1l Uzeri 26 16,0

Antalya 21 13,0

Calistig1 Bolge Mugla 95 58,6
[stanbul 46 28,4

Caligma Bicimi Stirekli 18 11,1
Sezonluk 144 88,9

Lise 22 13,6

On Lisans 26 16,0

Egitim Durumu Lisan 100 61,7
Yiiksek Lisans 12 7,4

Doktora 2 1,2

4,250-6,000 2 1,2

Gelir Diizeyi 6,001-9,000 15 9,3
9,001-13,000 36 22,2

13,000 Uzeri 109 67,3

Evli 46 28,4

Medeni Durum Bekar 116 716
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Tablo 3’e bakildiginda 162 tiiplii dalis egitmenlerinin statii, cinsiyet, yas, calisma
stiresi, calistigi bolge, calisma bigimi, egitim durumu, gelir diizeyi ve medeni durum
degiskenleri bakimindan ele alinmistir. Statii degiskenine goz atildigin da %88.9 (N=144) ile
dalis egitmeni iken % 11.1 (N=18) ile dalis merkezi sahibi oldugu goriilmektedir. Cinsiyet
degiskenine goz atildigin da %29.6 (N=48) ile kadin iken %70.4 (N=114) ile erkek oldugu
goriilmektedir. Yas degiskenine goz atildigin da %14.2 (N=23) ile 18-25 yas araligin da,
%35.2 (N=57) ile 26-33 yas araligin da, %26.5 (N=43) ile 34-41 yas araligin da, %17.9
(N=29) ile 42-49 yas araligin da, %6.2 (N=10) ile 49 yasin istiinde oldugu goriilmektedir.
Calisma siiresi degiskenine goz atildigin da %6.9 (N=8) ile 1-3 yil araligin da, %13 (N=21)
ile 3-5 y1l araligin da, %32.7 (N=53) ile 5-7 y1l araligin da, %33.3 (N=54) ile 7-10 yil araligin
da, %16 (N=26) ile 10 yildan uzun siiredir ¢alistyor oldugu goriilmektedir. Calistig1 bolge
degiskenine goz atildigin da %13 (N=21) ile Antalya, %58.6 (N=95) ile Mugla, %28.4
(N=46) ile Istanbul da calistyor oldugu goriilmektedir. Calisma big¢imi degiskenine goz
atildigin da %11.1 (N=18) ile Siirekli, %88.9 (N=144) ile Sezonluk calistig1 goriilmektedir.
Egitim durumu degiskenine goz atildigin da %13.6 (N=22) ile Lise, %16 (N=26) ile On
lisans, %61.7 (N=100) ile Lisans, %7.4 (N=12) ile Yiiksek lisans, %1.2 (N=2) ile Doktora
mezunu oldugu goriilmektedir. Gelir diizeyi degiskenine gbz atildigin da %1.2 (N=2) ile
4.250-6.000 TL araligin da, %9.3 (N=15) ile 6.001-9.000 TL araligin da, %22.2 (N=36) ile
9.001-13.000 TL araligin da, %67.3 (N=109) ile 13.000 TL {izerinde gelirlerinin oldugu
goriilmektedir. Medeni durum degiskenine goz atildigin da %28.4 (N=46) ile Evli iken %71.6
(N=116) ile bekar oldugu goriilmektedir.

4.6.1. Varsayimlar
1. Arastirmaya dahil olan kisilerin goniillii, samimi ve dogru cevaplar verdigi ve
tamamladiklar1 6lcekleri bilingle isaretledikleri varsayilmistir.
2. Arastirmaya dahil olan kisilerin gegerli (2022 i¢in aktif statiide) dalis egitmenligi
sertifikalarina sahip oldugu ve legal olarak (evraklari tam) ¢alistig1 varsayilmistir.
3. Arastirmaya katilan dalis merkezi sahiplerinin hali hazirda kendi yeterlik belgeleriyle

bu is faaliyetini yaptiklar1 varsayilmistir.

4.6.2. Smrhhklar
1. Arastirmanin 6rneklem grubu olusturan dalis profesyonellerinin daha ulasilabilir
olmasi ve elde edilen ciktilarin dogru bir bicimde tespiti amaciyla 2022 yili haziran-
eylil aylar igerisinde Antalya ili Kas ilcesi ve Mugla ili Fethiye il¢esinde yer alan
akredite dalig okullarinda gergeklestirilmistir.
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2. Arastirmaya dahil edilen kisiler, diizenli ilag kullanmay1 gerektiren herhangi bir
mental saglik problemine sahip olmama sart1 ile sinirlandirtlmistir.
3. Arastirmaya dahil edilen dalis okullart TSSF CMAS- PADI- SSI standardinda

egitimler veren dalis okullariyla sinirlandirilmistir.

4.7. Veri Toplama Araclan
4.7.1. Kisisel Bilgi Formu

Genel demografik bilgiler (yas, cinsiyet) disinda, gelir durumu, dalis merkezi sahibi
olma veya ¢alisan olma durumu, dalista ¢alisilan bolge, dalista sezonluk veya siirekli ¢calisma
durumu, dalista mesleki kariyer siiresi, akademik egitim diizeyi, medeni durum, covid-19
pandemisinin etkileri olup olmadigi, covid-19 pandemisinin etkilerinin tiirii gibi sorular
kisisel bilgi for munda yer almaktadir. Toplamda 11 sorudan olusmaktadir. Istisnasiz

arastirmaya katilan her katilimciya uygulanmastir.

4.7.2. Tiikenmislik Ol¢egi Kisa Formu (TO-KF)

Pines ve Aranson (1988) tarafindan gelistirilen 6lgek 21 maddeden olusmaktadir.
Pines (2005) arastirmacilarin ve uygulayicilarin talep ettikleri pratiklige daha verimli
ulasabilmeleri adina 10 maddeli olarak tekrar revize etmistir. 10 maddeden olusan kisa form
kisilerin fiziksel, duygusal, zihinsel yorgunluk diizeylerini degerlendirmeyi amaglamaktadir.
TO-KF, kisilerin mesleki tiikenmislik diizeyini dl¢gmek i¢in yedi dereceli (1 Higbir zaman ve 7
Her zaman) bir 6lgek olarak goriismecilerin sozel doniislerini dikkate alir (Self-report). Farkli
meslek gruplarindan elde edilen verilerle hesaplanan 6lgegin i¢ tutarlik katsayilarinin .85 ile .
92 arasinda degismektedir.

Tikenmislik 6l¢egi kisa formunun Tirk¢eye uyarlanma c¢alismasi Capri (2013)
tarafindan yapilmistir. TO-KF’ye ait Cronbach alfa i¢ tutarhik katsayist 0.91°dir. Madde
toplam test korelasyonlarinin 0.44 ile 0.77 araliginda degerler almistir, test tekrar test
yontemiyle dort hafta aradan sonra elde edilen korelasyon katsayisinin ise r=0.88 (p<0.01)

seklinde oldugu gozlenmistir.

4.7.3. Is Tatmini Ol¢egi (ITO)

[s tatmini orijinal formu Brayfield ve Rothe (1951) tarafindan gelistirilmistir. Orijinal
uzun form 18 sorudan olusmaktadir ve giivenirlik katsayis1 0,87 olarak hesaplanmistir. Judge,
Locke, Durham ve Kluger (1998) tarafindan 5 maddelik kisa formu olusturulmustur. Kisa
formun giivenirlik katsayis1 ise .88 olarak hesaplanmistir. Kisa formunda Iki tane ters madde

iceren Olcek, 10’lu likert tipi derecelendirme (0-Kesinlikle katilmiyorum ve 10- Kesinlikle
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katiliyorum) 6lgegi iizerinden degerlendirilmektedir. Maddelerin 5’11 likert tipi
derecelendirme (1-Kesinlikle katilmiyorum ve 5- Kesinlikle katiliyorum) 6lgegi iizerinden de
degerlendirildigi ¢alismalar bulunmaktadir.

Is Tatmini Olgeginin kisa formunun Tiirkceye uyarlanmasi ve psikometrik
Ozelliklerinin belirlenmesi Keser ve Bilir (2019) tarafindan gergeklestirilmistir. 5li likert tipi
bir derecelendirmeyi uygulamistir. Olgegin i¢ tutarlik giivenirligi cronbach alfa: 0.85 olarak

belirlenmistir.

4.8. Veri Toplama Yontemi
Aragtirmaya katilan bireylere Oncelikle kisisel bilgi formu elden dagitilip
uygulanmistir ve bazi1 demografik ve diger 6zelliklerin belirlenmesi saglanmistir. Ardindan

tiilkenmislik 6lgegi kisa form (t6-kf) ve Is Tatmini 6lcegi (itd) uygulanmustir.

4.9. Verilerin Analizi

Istatistik verilerinin analizi, Windows SPSS 18.0 programu ile yapilmistir. Sonuglar,
tablo ve metin igerisinde, frekans dagilimi, ortalama degerler ve standart sapma olarak
belirtilmistir. Normallik testi yapilarak gruplardaki mevcuda gore uygun normallik testlerine
(Kolmogorov-Smirnov, Shapiro-Wilks), skewness, kurtosis degerlerine bakilmigtir. Veri
dagilimlarinin is tatmini Olgegi ve tiikenmislik 6l¢egi kisa formu puanlarinda normalligi
sagladigr tespit edilmistir. Verilerin analizi siirecinde parametrik testlerden bagimsiz

orneklemler t-testi ve ANOVA testleri uygulanmustir.

Tablo 4.2 Normallik Dagilimi Testi Sonucu

KOLMOGOROV- . . .
. SHAPIRO-WILK SKEWNESS- KURTOSIS
SMIRNOV
F N Sig. F N Sig. F F
TO-KF
. .. ,083 162 009 | 976 162 ,006 -0,037 -0,892
OLCEGI
IS TATMINI
. .. ,150 162 ,000 | ,933 162 ,000 -0,039 -1,305
OLCEGI

TO-KF blgeginin normallik testinde normal dagildigi goriilmektedir. (P>0,05),ITO
icin bakildigin da ise normal dagilmadigi goriilmektedir, (P<0,05) fakat Skewness ve Kurtosis
+1,5 ile -1,5 degerleri arasinda ise “Tabashnik”e gére normal kabul edilir, sosyal bilimler de

normal olmayan analizler ¢ok gecerli degildir.
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4.10. Bulgular
Tablo 4.3 Statii Degiskeni A¢isindan Bagimsiz Gruplar T Testi
Bagimh Degisken Degiskenler N X Ss Sd t P
Dalis
. 144 3,6472 ,97040
TO-KF Egitmeni 160 -,0877 0,382
D.M Sahibi 18 3,4333 1,02211
Dalis
, 144 15,9514 4,29560
Is Tatmini Egitmeni 160 -2,130 ,035
D.M Sahibi 18 18,2222 3,99346

Dalis egitmenlerinin tiikenmislik durumlarinin statii durumuna gore incelendiginde anlamli

farklilik olmadigi goriilmiistiir (p>0,05). Is tatmini durumlar incelendiginde statiiye gore
anlamh fark oldugu tespit edilmistir (p<0,05). Dalis merkezi sahibi olanlarin (X = 15,95),

sadece egitmenlik yapanlara (X = 18,22), gore daha tatmin oldugu goriilmektedir

Tablo 4.4 Dahs Egitmenlerinin Tiikenmislik ve Is Tatmini Durumlarinin Yas Degiskenine Gore ANOVA

Testi Sonuclari

Bagimh Degisken Yas N X Ss F P

18-25 23 2,9087 ,65081
26-33 57 3,6316 ,96031

TO-KF 34-41 43 3,8395 1,05721 5,126 ,001
42-49 29 3,9517 71345
49 + 10 3,3400 1,21582
18-25 23 20,3043  2,18330
26-33 57 16,5088  3,83649

Is Tatmini 34-41 43 14,8837 4,18734 8,729 ,000
42-49 29 14,7931  4,56993
49 + 10 14,8000  4,68568

ANOVA sonuglari, yas degiskeninin tiikenmislik diizeyleri lizerindeki temel etkisinin
anlamli farklilik olugturdugunu gostermektedir (F=5,126, p=,001). Bu farklilik yas biiyiidiikge
tikkenmiglik diizeylerinde artis oldugunu gostermektedir, ayrica 49 yas f{isti dalig
egitmenlerinin tiikenmislik seviyelerinin diger yaslardan ayristigi goriilmektedir. Yas
degiskeninin is tatmini {izerinde anlamli farklilik olusturdugu goriilmektedir (F=8,729,

p=,000). Bu farklilikta yas biiyiidiik¢e is tatmininin azaldig: goriilmektedir.
Tablo 4.5 Cinsiyet Degiskeni Ac¢isindan Bagimsiz Gruplar T Testi

Bagimh Degisken  Degiskenler N X Ss Sd t P
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. Kadin 48 3,7812 ,83683
TO-KF 160 1,339 ,182

Erkek 114 3,5570 1,02422

, Kadm 48 16,6875 4,75867
Is Tatmini 160 ,926 ,356

Erkek 114 16,0000 4,11344

Dalis egitmenlerinin tiikenmislik ve is tatmini durumlarinin cinsiyetlerine gore
incelendigin de anlamli farklilik olmadigi goriilmiistiir (p>0,05). Kadinlarin da erkeklerin de

tatmin diizeyleri ve tiikkenmislik diizeyleri yakin degerlere sahiptir.

Tablo 4.6 Dals Egitmenlerinin Tiikenmislik ve Is Tatmini Durumlarimin Cahsma Siiresi Degiskenine

Gore ANOVA Testi Sonuclar:

Cahisma _
Bagiml Degisken Siiresi N X Ss F P
1-3 Y1 8 2,8000 ,65465
3-5Y1dl 21 3,4952 ,95104
TO-KF 5-7 Y1l 53 3,5774 ,95568 2,087 ,085
7-10 Y1l 54 3,7981 ,91929
10 Y1l Uzeri 26 3,7115 1,13219
1-3 Y1l 8 20,2500  3,24037
3-5Y1 21 17,4762  3,73656
Is Tatmini 5-7 Y1l 53 15,7358  4,22060 2,695 ,033
7-10 Y1l 54 15,8519  4,46118

10 Yil Uzeri 26 15,6154  4,31812

Elde edilen ANOVA sonuglari, calisgma yili degiskenin tilkenmislik diizeyleri
tizerindeki temel etkisinin anlamli farklilik olusturmadigint géstermektedir (F=2,087, p=,085).
Calisma yili degiskeninin is tatmini tUzerindeki temel etkisinde anlamli farklilik
olusturmadigim1 gostermektedir (F=2,695, p=,033). Bu farklilik, ¢alisma yili arttik¢a is

tatmininin azaldigin1 géstermektedir.
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Tablo 4.7 Dahs Egitmenlerinin Tiikenmislik ve is Tatmini Durumlarimin Cahsma Bolgesi Degiskenine

Gore ANOVA Testi Sonuclari

Cahsma _
Bagimlh Degisken N X Ss F P
Baolgesi
Antalya 21 3,5762 ,91482
TO-KF Mugla 95 3,7368 1,01751 1,776 173

Istanbul 46 3,4109 ,89125
Antalya 21 15,6667  4,40833

Is Tatmini Mugla 95 15,2526  4,16410 9,404 ,000
Istanbul 46 18,4130  3,82144

ANOVA sonuglari, calisma bolgesi degiskenin tiikenmiglik diizeyleri iizerindeki temel
etkisinde anlamli farklilik olusturmadigini gostermektedir (F=1,776, p=,173). Calisma bolgesi
degiskeninin ig tatmini tizerinde anlamli farklilik olusturdugu goriilmektedir (F=9,404,
p=,000). Istanbul da calisan dalis egitmenlerinin is tatmini olarak daha memnun olduklar

goriilmektedir

Tablo 4.8 Calisma Bicimi Degiskeni Acisindan Bagimsiz Gruplar T Testi

Bagimh Degisken Degiskenler N X Ss Sd t P
) Stirekli 18 3,5278 1,14162
TO-KF 160 -,440 ,660
Sezonluk 144 3,6354 ,95643
i Stirekli 18 19,0000 3,42997
Is Tatmini 160 2,990 ,003
Sezonluk 144 15,8542 4,29175

Dalis egitmenlerinin tiikenmislik durumlar1 ¢alisma bi¢imlerine gore incelendigin de
anlamli farkliliga rastlanmamistir (p>0,05). Dalig egitmenlerinin is tatmini durumlari, ¢alisma
bigimlerine gore incelendiginde anlamli farkliliga rastlanmistir (p<0,05). Siirekli zamanlt

olarak ¢alisan egitmenlerin sezonluk ¢alisanlara gore daha tatminkar olduklar1 saptanmustir.
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Tablo 4.9 Dahs Egitmenlerinin Tiikenmislik ve Is Tatmini Durumlarinin Akademik Egitim Diizeyi

Degiskenine Gore ANOVA Testi Sonuglari

Bagimh Degisken  Egitim Diizeyi N X Ss F P
Lise 22 3,5500 ,95556
On Lisans 26 3,3692 ,98296
TO-KF Lisan 100 3,6770 ,97534 ,938 443
Yiiksek Lisans 12 3,7250 1,02967
Doktora 2 4,4500 ,63640
Lise 22 16,4545 4,61599
On Lisans 26 17,5385 3,45521
Is Tatmini Lisan 100 15,6900 4,38707 1,644 ,166
Yiiksek Lisans 12 17,6667 4,39697
Doktora 2 13,0000 2,82843

ANOVA sonuglari, egitim diizeyi degiskeninin tiikenmislik diizeyleri ve is tatmini
tizerindeki temel etkisinin anlamli farklilik igermedigi belirlenmistir (F=,938, p=,443),

(F=1,644, p=,166).

Tablo 4.10 Dahs Egitmenlerinin Tiikenmislik ve Is Tatmini Durumlarinin Gelir Diizeyi Degiskenine Gore

ANOVA Testi Sonuglari
Bagimh Degisken  Gelir Diizeyi N X Ss F P
4250-6000 2 2,8500 ,21213
. 6000-9000 15 3,2933 ,81894
TO-KF 2,442 ,066
9000-13000 36 3,3917 ,95390
13000 Uzeri 109 3,7596 ,98640
4250-6000 2 12,0000 ,0000
. 6000-9000 15 16,2001 2,30527
Is Tatmini 18,249 ,001

9000-13000 36 17,1944 3,30212
13000 Uzeri 109 19,2936 1,88219

ANOVA sonuglari, gelir diizeyi degiskeninin tiikkenmislik diizeyleri {izerinde anlamli
farkliliga sebep olmadigini goriilmektedir (F=2,442, p=,066). Gelir diizeyi degiskeninin is
tatmini {izerindeki temel etkisinin anlamli farklilik igerdigi goriilmektedir (F=18,249, p=,001).

Gelir diizeyinin yiikselmesinin is tatminini arttirdig belirlenmistir.
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Bagimh Degisken  Degiskenler N X Ss Sd t P
i Evli 46 3,7413 ,91544
TO-KF 160 ,968 ,334
Bekar 116 3,5767 ,99803
. o Evli 46 16,1739 4,40860
Is Tatmini 160 -,055 ,956
Bekar 116 16,2155 4,29116

Dalis egitmenlerinin tiikenmislik durumlari ve is tatmin diizeyleri medeni durumlarina

gore incelendiginde anlamli farkliliga rastlanmamustir (p>0,05). Evli ve bekar egitmenler ¢ok

yakin puanlar almislardir.

Tablo 4.12 TO-KF ve iS TATMINI Puanlan Arasindaki Iliskinin Pearson Korelasyon Katsayisi Sonuclar

TO-KF Is Tatmini

. R 1 -,144
TO-KF
P ,068
. R -,144 1
Is Tatmini
P ,068

Dalis egitmenlerinin tiikenmislik durumlarinin ve is tatmin diizeylerinin arasinda iliski

olmadig tespit edilmistir (p>0,05).
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SONUC

Bu caligmada tiiplii dalis egitmenlerinin is doyumu ve tiilkenmislik diizeyleri arasindaki
iliskinin degiskenlere gore (statii durumu, yas, cinsiyet, calisma yili, ¢alistigr bolge, ¢alisma
durumu, egitim seviyesi, gelir diizeyi, medeni durum) anlamli bir farklilik olup olmadig:
incelenmis olup elde edilen bulgular dogrultusunda yorumlamalar yapilmastir.

Dalis sporunun yayginlagsmasi ile beraber diger tiim alanlarda oldugu gibi bu alanda da
bir degisim ve dolayisiyla gelisim stireci gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum sportif ve
rekreasyonel amacli dalislarin aktif olarak yapildigi tilkelerde oldugu gibi iilkemizde de soz
konusudur. Daha farkli sosyo kiiltiirel ve gelir durumundan gelen insanlar, gelisen ve
farklilasan bir yas skalasinda bu sporu deneyimlemektedir.

Giinlimiizde iletisim ve teknoloji araglarinin artmasiyla insanoglu daha hareketsiz bir
yasam slirmektedir, buna karsin bu durumu ters yiliz edebilmek ve fit kalabilmek,
metabolizmayr hizlandirmak gibi amaglarla insanlar yeni ve gelisimsel bir spor yaklasimi
arayisina girmistir. Cross fit furyas: buna 6rnek verilebilir. Scuba dalis1 insanlarin fit olma
arayisinda bir segenek olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Pollock, N. W. (2007:115-125).

Egitmen olarak da artik sektérde daha geng insanlar bu bransin biiyiimesine taze kan
olmaktadirlar. Egitim sadece Ogrenciler i¢in degil bu isin profesyonellerinin de giincel
kalmas1 agisindan Onemlidir. Sektordeki kalitenin daha yukarilara taginmasi igin tiim
paydaslari kapsayan sorun belirlemeler ve ¢oziim Onerileri i¢in akademi diinyasindaki bizlere
de farkli gorevler diismektedir. Sahadaki durumu iyi gozlemlemeli, olabildigince sektor
paydaslarinin nabzimi tutmaliyiz. Scuba daligi, beden egitimi ve kinezyolojinin akademik
diinyas1 i¢in de ilgi c¢ekmeye baslamis bir konu bashig haline gelmektedir. Dalisin
kinezyolojisi, psikolojisi ve fizyolojik boyutlari Kovacs ve Walter(2015: 10-20)’in yaptiklari
arastirmaya da konu olmustur ve olumlu etkilerden bahsedilmistir.

Insanlarin su alanlarina sportif amaglarla misafir olmalar1 ve gittikge yayginlasan dalis
turlari, internet ve sosyal medyanin da 6nderliginde sualti giizelliklerinin daha genis kesimlere
ulagmasiyla sonuglanmaktadir. Dalis insanlar iizerinde yasam doyumlarina, odaklanabilme
becerilerine, grup ¢alisma becerilerini gelistirmelerine olumlu etkileri olan bir aktivite olarak
on plana ¢ikmaktadir. Bu sebeple artan talebe bagli olarak dalis yapilabilecek alanlarin
korunmasi, daha kaliteli egitimler verilebilmesi gibi yenilik¢i projeler gelistirilmelidir. Ayni
zaman da cevresel bir farkindalik da saglayan dalisin gelisen ve globallesen diinyada daha da
genis kesimlerce uygulanmasi bu bransin profesyonellerine de yeni gorevler ve yeterlilik

ihtiyaglar1 dogurmaktadir(Seving ve Ozel, 2018: 409-411).



48

Dalis sporu nihayetinde farkli derinliklerde solunan gazin etkilerine bagli olarak belli
riskleri igeren ve kesinlikle profesyonellerince siirekli kontrol altinda tutulmasi gereken bir
spor bransidir. Dalisin profesyonellerinin is disiplinleri ve bunlarin 6niindeki engeller de
akademik olarak incelenmesi gereken konulardir(Mirasoglu vd. 2018:105-113).

Insanlhik ¢ok eski zamanlardan beridir sualti diinyas: ile i¢ igedir. Sanayi amaglari,
askeri amagclar gibi farkli gerekgelerle su alt1 bizim medeniyetimizin gelismesinde 6nemli
roller oynamustir. Insanlarin kara parcalarinda yasayabilmesi igin denizlerin altinda da
bitmeyen bir is¢ilik s6z konusudur. Dalig profesyonelligi, sanayinin ve teknolojinin
araciligiyla uzun yillardir insanlarin hayatin1 kolaylastirmaktadir. Dalig tiim bunlarin yaninda
kimi bilimsel gelismelere de katki saglayarak insanlarin mevcut ve gelecek refah diizeyini-
yasam kalitesini artirici imkanlart insanlara sunmustur. Dalgiclik ise bircok farkli amagla,
sualtt evreni ve habitatlariyla insanlari bulusturmayi amaglamistir.  (Sevik, 2014:2-6).
Diinyanin dalis merkezlerinden biri olan Tayland Similan Adalarinda dalisin ekonomik olarak
da iilkeye sagladigi gelisim Tapsuwan ve Asafu(2008:420-440)’nin yaptig1 arastirmada
anlatilmistir. Benzer maddi faydalar farkli akademik calismalarda da karsimiza ¢ikmaktadir.

Aragtirmanin bulgularina gore tilkenmislik diizeyleri boyutunda; Statii durumuna,
cinsiyete, calisma yili, calistigi bolge, calisma durumu, egitim seviyesi, medeni durum
degiskenlerine gore anlamli bir farklilik tespit edilememistir. Erdil, Keskin, Imamoglu ve
Serhat (2004: 22-24)’nin tekstil ¢alisanlar1 6zelinde, ¢alisma ortami ve is tatmini {izerine
yapmis olduklar1 arastirmada is gilicli uygulama siiresinde zorluklarin yasandigi ortamda
tatmin azalmaktadir, iste gecirilen slire artsa da isteki statiisii degismeyen calisanlarda
tilkenmisligin arttig1 tespit edilmistir. Yas degiskenine gore tilkenmislik diizeyi incelendiginde
yas yiikseldikge tiikkenmiglik diizeyinin arttigi goriilmektedir.

Naktiyok ve Karabey (2005: 192-194)’in Atatiirk Universitesi Akademik Personelleri
arasinda yaptiklar1 arastirmaya gore de ¢alisanlarin yaslar ilerledikge is motivasyonlarinin ve
isten aldiklar1 tatminde diisiis oldugu bulgularma rastlanmistir. Iskoliklik ve tiikenmislik
sendromu. Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 19 (2), 179-198. Is tatmin
diizeyleri boyutunda; Statii durumuna, yas, ¢alisma yil1, ¢alistig1 bolge, ¢alisma durumu, gelir
diizeyi, degiskenlerine gore anlamli bir farklilik oldugu belirlenmistir. Statii durumu
incelendigin de dalis merkezi sahiplerinin, sadece dalis egitmeni olanlara goére tatmin
seviyelerinin daha iy1 oldugu soylenebilir.

Yas degiskeni incelendiginde, yas ilerledikce tatmin seviyesinin diistiigii
goriilmektedir,18-33 yas aralifinda tatmin seviyesinin en yiikksek seviyede oldugu

belirlenmistir. Calisma yili degiskenine gore inceleme yapildiginda, ¢alisma yili arttikca
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tatmin diizeyi diistiigii, 5 yildan fazla siiredir ¢alisan dalig egitmenlerinin tatmin diizeylerinde
1-5 yil arasi1 g¢alisanlara gore diisiik oldugu goriilmistiir. Gergek, Atay, Diindar(2015,80-
83)’1n ¢alisanlarin is — yasam dengesi ile kariyer tatmininin, isten ayrilma niyetine etkisine
inceledigi calismada ise g¢alisma siiresi uzadik¢a is pozisyonlarinda yiikselen kisilerin is
tatmininde artis goriilmiistiir. Dalis sektoriindeki egitmenlerin sezonluk caligsmalart is
yerlerinde derinlemesine yiikselmesi Onitindeki engel olarak goriildiiglinde ofis isleri yapan
diizenli ¢alisanlarla ters sonuglar ¢ikmasi sahada da gozlenen bir durumdur. Aragtirmamizla
paralel olarak 6zel sektérde kismi ¢alisanlarin, kamu sektoriinde stirekli calisanlara gore isten
ayrilma niyetlerinin daha yiliksek is tatminlerinin daha diisiikk oldugu sonucuna varilmistir.
Calisilan iste siireklilige duyulan gliven kaybinin bu tatminsizligi olusturmasi da beklenen bir
sonugtur.

Calisan bolge diizeyinde tatmin diizeyleri karsilastirildiginda, Istanbul bolgesinde
calisan egitmenlerin islerinden daha tatmin olduklari, diger bolgelerde calisanlara gore daha
mutlu olduklar1 sdylenebilir. Aykan ve Kagik(2021, 48-57)’in Esnek Calismanin Is-Yasam
Dengesi, Is Tatmini ve Is Performansi Uzerindeki Etkisi: Bankacilik Sektdriinde
Calismasinda, ¢aligma hayatinin bi¢imi ve yogunlugunun is tatmini iizerinde anlaml etkileri
ortaya konulmustur.

Katilimcilarin yas ve ¢aligma yili ilerledikge is tizerindeki motivasyon ve isten alinan
doyum gibi konulardaki verilen anlaml1 bir fark ortaya koymaktadir. Efeoglu ve Ozcan(2013:
567-573)’mn Aile Hekimlerinin Is Doyumu {izerine Adana Il Merkezindeki 458 hekimi
orneklem alarak yaptiklar1 akademik c¢alismada, calisanlardan aile hekimi olanlarin is
doyumlar1 daha yliksek cikarken hastanelerde calisanlarin is doyumlart diisiik c¢ikmustir.
Bilindigi lizere aile hekimleri calistiklar1 bolgelerde daha uzun siireler ¢aligmakta olup
hastanelerde ¢alisan hekimlerde sik sik yer degistirmeler goriilmektedir. Calismaya gore
yaptiklari isin konumunun kisilerin is doyumlarina ve psikolojik nicel 6l¢iimlerinde anlaml
etkilerde bulundugu belirtilmistir.

Calisma durumlarina gore tatmin diizeyleri incelendiginde, siirekli zamanli olarak
calisanlar, sezonluk c¢aliganlara gore is tatminlerinin ¢ok daha yiiksek oldugu, bunun sebebinin
stirekli ¢alisan personelin 1 yilda belirli gelir elde edebilir ve planlarini yapabilirken, sezonluk
calisanlarin sezon disinda baska islerde calismalarinin gerektiginden dolayr tatmin
diizeylerinin diistiigii diisiiniilmektedir. Caliskan ve Uniisan(2011: 154-166)’1n otel ¢alisanlari
tizerinden yaptiklari sosyal sorumluluk ve is tatmin diizeyleri calismasinda da stirekli
calisanlarin sorumluluk algilar1 ve is aidiyetlerinin kismi zamanli ve normal iizeri saatler

kisilerden yiiksek oldugunu belirlenmistir.
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Gelir diizeylerine gore is tatminleri karsilastirildiginda, gelir diizeyi yiikseldikce is
tatminin distigi belirlenmistir, Tag ve Cetinkaya (2019:873-877)’nin 6znel iyi olus ve
beklenti teorisi kapsaminda yaptiklar1 caligmaya gore bir calisanin devlet giivencesi altinda
olmast veya 6zel sektoriin riskli ortaminda calismasi arasinda is tatmini ve motivasyonu
acisindan anlamli farklar bulunmustur. Bu arastirmada da benzer baglantilar ortaya
¢ikartlmistir bunun sebebinin de kazanilan {icret arttikga, isin stresi ve sorumluluklarin
artmasinin kaynakli oldugu diisiiniilmektedir.

Calisilan isteki sezonluk veya siirekli olmanin motivasyona etkileri Tiirker ve
Gokkaya (2018:12-28)'nin “’Is Motivasyonu ile Is Tatmini Uzerine Otel Isletmelerinde
Karsilagtirmalt Bir Aragtirma’’ isimli ve turizm alaninda yapilan bir ¢alisma olarak ¢ikarilan
baz1 sonuglara gore onemli destekleyici bulgular vermektedir. Bu bulgu ve sonuglara gore
calisanlarin iserlerine olan aidiyetini ve dolayisiyla motivasyonlarini arttiran faktérlerden biri
de is ortaminin kisiye kisa siireli olmayan bir yasam rolii verebilmesiyle alakalidir. Karakas
ve Gokmen (2018:99-127) ‘e gore gelir diizeyi arttikga is tatminin arttigi tespit edilmistir,
bulgularimizla ters orantili sonuglar elde edilmistir, yas, medeni durum degiskenlerine gére bu
calisma ile benzer sonuglara ulasmislardir.

Is tatmin diizeyinin yas, akademik egitim diizeyi ve medeni durum degiskenlerine gore
anlamli farklilik olmadigi goriilmiistiir. Beyaz yakalilar arasinda iskoliklik ve tiikenmislik
arasindaki iliskinin incelenmesine yonelik yapilmis bir calismada; Giilova, Ispirli, Eryilmaz
(2014:25-39) calisanlar arasinda evli bekar olarak ayirdiklar1 gruplar igerisinde bekar beyaz
yaka ¢alisanlarin daha memnuniyetsiz olduklar1 sonucuna ulagsmistir.

Budak(2006:111-130)’nin devlete bagli ¢alisanlardan milli savunma bakanligi
calisanlarinin Is Tatmin seviyeleri iizerinde yaptig1 akademik ¢alismada 127 6rneklem igin Is
tatmini ile tcret, yiilkselme olanaklari, isin bi¢imi, calisma arkadaslari, calisma kosullari,
yonetim modelleri, denetim sekli iletisim bicim ve olanaklari, isin cografi konumu faktorleri
gibi konularin is tatmini ile arasinda anlamli baglantilar oldugu yapilan hipotez testleri
neticesinde ortaya konulmustur.

Sonu¢ olarak; Dalis egitmenlerinin tiikenmislik durumlarinin statii durumuna gore
incelendiginde anlamli farklilik olmadigi goriiliirken, Is tatmini durumlar1 incelendiginde
statiiye gore anlamli fark oldugu tespit edilmistir. Dalis merkezi sahibi olanlarin sadece
egitmenlik yapanlara oranla daha tatmin oldugu goriilmektedir.

Yas degiskeninin tiikenmislik diizeyleri {izerindeki etkisinde anlamli farklilik
bulunmusken, sonuglar yas degiskeninin de is tatmini {izerinde anlaml farklilik yarattigini

gostermektedir.
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Dalis egitmenlerinin tiikkenmislik ve is tatmini durumlarn cinsiyetlerine gore
incelendiginde anlamli farklilik olmadig1 goriilmiistir.

Calisma yili degiskeni ve tikenmislik diizeyleri incelendiginde anlamli farklilik
olmadigmi goriiliirken, ¢alisma yili degiskeninin is tatmini {izerindeki etkisinin anlamli
farklilik yarattig1 goriilmektedir.

Calisma bolgesi degiskeninin tiikenmislik diizeyleri iizerindeki etkisinin anlamli
farklilik olusturmadig1 goriilmektedir. Calisma bolgesi degiskeninin is tatmini lizerindeki
etkisinin ise anlamli farklilik olusturdugu gorilmistiir.

Dalis egitmenlerinin is tatmini durumlarinin ¢alisma bigimlerine gore fark olup
olmadigi incelendiginde anlamli farkliliga rastlanmigtir. Siirekli ¢alisan egitmenlerin sezonluk
caliganlara oranla daha tatminkar olduklar1 gériilmiistiir.

Egitim diizeyi degiskeninin tliikenmislik diizeyleri ve is tatmini lizerindeki temel
etkisinin anlamli farklilik icermedigi belirlenmistir.

Gelir diizeyi degiskeninin tiikenmislik diizeyleri lizerinde anlamli farkliliga sebep
olmadig1 goriiliirken, gelir diizeyi degiskeninin is tatmini lizerinde anlaml farklilik igerdigini
goriilmiistiir.

Dalis egitmenlerinin tiikenmislik durumlart ve is tatmin diizeylerinin medeni

durumlarina gore incelendiginde anlamli farkliliga rastlanmamastir.

Oneriler
Arastirmada elde edilen bulgular ve arastirmanin gesitli siire¢lerinde faydalanilan
kaynaklar dogrultusunda asagidaki bazi 6nerilerde bulunulmustur.

1. Ulkemizdeki dalis merkezleri sahiplerinin koronaviriis siireci sonrasinda sektore dair
goriis, talep ve onerileri bu meslek grubunun tiim paydaslari tarafindan irdelenmeli ve
yillik eylem planlar1 olusturulmalidir.

2. Tirkiye de dalis egitmenligi yapan calisanlarin islerinin sezonluk olmasindan dolay:
mesleki olarak devamliliga sahip olamiyor, bu durumun Oniine kapali ylizme
tesislerinde dalis merkezleri olusturulmasi tesvik edilerek kismen gecilebilir, boylece
halkin daha genis kesimleri bu sporla tanistirilmis olacagindan sertifika sahibi diizenli
dalig yapan insanlarin sayisi artacaktir.

3. Dalisla alakali yetenek taramalar1 tipki diger bazi branslarda yapildigi gibi Genglik ve
Spor Bakanhig1 destekleriyle yapilabilir. Uluslararas1 arenada dalis sporculari
cikarmamiz ge¢miste oldugu gibi ileride de bu sporun bilinirligine énemli katkilar

saglayacaktir.
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Ulkemizde c¢alismakta olan dalis egitmenlerinin is tatminlerini daha yukarilara
cekebilmek i¢in yapilmasi gerekenleri farkli ¢alismalar yaparak tespit etmek ve
akademik olarak bu brangla ilgili yaymn azligina karsin akademik calismalar1 tesvik
etmek faydali olacaktir.

Diinyanin en c¢ok dalis sertifikast1 veren kuruluslarla federasyon ve bakanlik
bilinyesinde ortakliklar kurulup egitim sistemlerindeki basarili dokiimantasyonlar,
dijital egitimler ililkemiz mevcut dalis sistemi olan TSSF-CMAS biinyesindeki
egitimleri daha giincel hale getirebilir. Bu sayede diinyaya entegre bir egitimden
gegen dalis profesyonellerimiz i¢in de farkli kariyer firsatlari yaratilmig olunabilir.
Tiirkiye’de dalis sporuna olan ilgi azligina karsin yetigkinler i¢in tanitim faaliyetleri
arttirlabilir.

Ulkemizin 3 tarafi denizlerle cevrili olmasma ragmen cocuk yastan itibaren temel
yiizme becerilerinin egitim sistemimiz tarafindan yeterince saglanamiyor olmasi
gercegine karsin Yiizme Federasyonu ve Milli Egitim Bakanliginin ortakliginda
faaliyetler yapilabilir, ileriki siireglerde ise orta 6gretim diizeyindeki ¢ocuklarimiza
dalis bransi i¢in ¢esitli kurslar organize edilebilir.

Tiirkiye Sualti Sporlar1 Federasyonu (TSSF)nin iilkemizdeki mevcut egitmenler igin
gelisim toplantilari, diinyadaki yeni mesleki gelismeler konusunda online ¢alistaylar
gibi organizasyonlar yapmasi sektor ¢alisanlarina olumlu katkilar saglayabilecektir
Global Pandemi olan Covid 19 siirecinin en ¢ok etkiledigi ¢alisma gruplarmdan biri
olan dalis profesyonellerine yonelik daha fazla akademik arastirma, miilakat ve 6lgme
yapilmasi bu ¢alisan grubunun problemlerin ¢ézlimiine katki saglayabilir.

Ulkemizde calisan tiim dalis profesyonellerinin &zIlikk haklarinin  gelistirilmest,
igverenlerin ¢alisanlarin sigorta, kidem tazminat1 gibi haklarmi sagladiklarina dair
kontrollerin daha siki1 bir sekilde yapilmasi gerekmektedir. Bu sektorde emek veren
emekgcilerin islerinden aldiklar1 tatminin artmasi ve daha kaliteli hizmet vermesi i¢in
TSSF tarafindan diizenli anketler yapilabilir.

Ulkemizdeki zengin kiyr seridi, gesitli 6zelliklere sahip dalis noktalariin zenginligine
ragmen istenen seviyede gerceklesmeyen dalis sayisinin artmast ig¢in tanitim
faaliyetlerine sosyal medya iizerinden Turizm Bakanlig1 kapsaminda hiz verilebilir.
Dalis sektoriiniin en biiylik problemlerinden bir olan sezonluk c¢alisma kosullarinin
tim yila/tim yila yakina genisletebilmek icin farkli tesvikler Tiirkiye sualt1 sporlar

federasyonu ve farkli kurumlar yardimiyla gerceklestirilebilir.
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Kadin bireylerin dalis sektoriinde daha etkin yer almasi saglanip bunun yaninda tiim
diger diinya ile entegre ¢ocuk dalig egitimleri tiirlerini iilkemizde de uygulamanin
oniindeki mevzuat eksiklikleri tamamlanabilir.

Denizlerimizdeki Kirliligin dalis sektoriinii olumsuz etkiledigi gergeginden yola
cikarak kiiciik yas gruplardan baglayan bir sistematikle Milli Egitim Bakanligi,
Genglik ve Spor Bakanligi, Cevre Sehir ve Ulastirma Bakanliklariyla ve Tiirkiye
Sualt1 Sporlar1 Federasyonu Biinyelerinde olusturulacak bir eylem plani ile beraber
egitimler organize edilip ¢iktilar yil yil kontrol edilip eylem planlar1 olusturulabilir.
Ulkemizdeki dalis okullar1 ve tiim diger paydaslarla yillik veya 6 aylik programlarla
toplantilar organize edilebilir ve tiim paydaslarin sorunlarina ¢oziim Onerileri
giindeme gelebilir. Bu kararlar federasyon ve spor bakanligi biinyesinde ele alinarak
tiim kesimlere ¢iktilar saglanarak duyurulabilir.

Ulkemizdeki dalis egitmenlerine ve dalis okulu sahiplerine dair 6zellikle meslek
tatmini, gelecek beklentileri ve ekonomik beklenti gibi yaptiklari igin kalitesine direkt
etki yapabilecek alanlarda daha fazla akademik c¢alismalar yapilmasi sektoriin olumlu
tarafta gelismesini saglayabilir.

Diger bir¢ok sportif bransta yapilan psikotektik ¢alismalarda kullanilan 6lgeklerin
Tiirkgeye c¢evrilmesi scuba alaninda da daha kaliteli akademik ¢alismalar
yapilabilmesine 6n ayak olabilir.

2023 yili itibariye Akademik g¢alismalarin paydaslar1 spor profesyonelleri olunca,
yapilan Olgiimlerde kullanilmak {izere daha fazla sozel miilakatlara dayanan ve
niceliksel Ol¢timlere ek olarak sozel geri doniislii 6l¢limlerin gelistirilmesi gereklidir.
Bu bakis agist sorunlarin ve ¢oziim onerilerinin daha farkli boyutlariyla da olgiilebilir

olmasina katki saglayabilir.
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EK 1- KiSISEL BILGi FORMU

Kigisel Bilgi Formu

Bu Formda Yer Alan Bilgiler Akdeniz Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Etik Kurulu
Oluruyla “Tiiplii Dalis Egitmenlerinin is Doyumu Ve Tiikenmislik Diizeyleri Arasindaki

lliskinin incelenmesi” Baslikli Doktora Tez Calismasinda Kullanilacaktir.

Dalis Egitmeni Olarak Ucretli Calisanim Dalis Merkezi Sahibiyim ‘
Cinsiyet
Kadin Erkek

Yas

[ ]

Dalista Mesleki Kariyer Siiresi

1-3yil 3-S5yl 5-7 vl | 7-10 yil +10
i yil

Dalista Caligilan Bolge

istanbul- Kadikéy Antalya- Kas Mugla- Fethiye

Sportif Dalis Sektériinde Calisma Bicimi

Strekli Sezonluk

Akademik Egitim Durumu

Lise On Lisans Lisans Yiiksek Lisans Doktora
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Gelir Duzeyi

4250 TL- 6000 TL 6000 TL- 9000 TL | 9000 TL-13.000 TL \ +13.000 TL
| [

Medeni Durum

Evli Bekar

Covid-19 Pandemisi is Hayatiniz igin Nasil Etkilerde Bulundu?

lyi ydnde Kéti yonde Herhangi bir etkisi olmadi

Covid-19 Pandemisi G6z Oniine Alindiginda Son 2 Yilda Hangi Yonlerden Daha
Fazla Etkilendiniz?

Fizyolojik Psikolojik ’ Sosyal ‘ Ekonomik




EK 2- TUKENMISLIiK OLCEGI KISA FORMU (TO-KF)

Bu bir kendini degerlendirme dlcegidir. Is ortammiz ve mesleginizle ilgili asagidaki durumlan ne
siklikla vagadifmizi belirtmeniz istenmektedir. Litfen agagidaki her ifadeyi okuduktan sonra 7

TO-KF

dereceli 0lgegi kullanarak her bir maddenin yamndaki bogluga size en uvgun olan rakam yazin.

ORNEK: _ 5 1- Yorgun

1 2 3 4 5 6 7
Hicbir Zaman | Sadece Bir Defa Nadiren |Bazen | Siksik | Cogunlukla Her
Zaman
1- Yorgun

____ 2-Insanlar Ile Ilgili Hayal Kinkligma Ugramig

_ 3-Umutsuz

__ 4-Kapana Kisilmig
_ 5-Caresiz

6 Cokmus
___1-Zanf

8- Guvensiz

9 Uyuma Giigliga

10- Yeter Artik Davanamiyvorum

Puan Hesaplama

Puaniniz1 hesaplamak i¢in 10 maddeye verdiginiz puanlari toplayip 10 rakamina bdliiniiz.

Cikan sonug sizin tiikenmislik puaninizdir.

Yorumlama

64

Olgek maddelerinin “1 Higbir zaman” ve “7 Her zaman” bi¢iminde puanlanmasi sonucu TO-

KF’den tek bir toplam puan elde edilmekte ve her bir kiginin tikenmislik diizeyi asagidaki

bicimde yorumlanmaktadir.

1) Olgekten alinan “2.4 ve altindaki” puanlar tiilkenmislik derecesinin ¢ok diisiik oldugu

bi¢ciminde yorumlanmaktadir.
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2) Olgekten alinan “2.5 ile 3.4” arasindaki puanlar tiikkenmislik icin tehlike sinyallerinin
oldugu bi¢giminde yorumlanmaktadir.
3) Olgekten alman “3.5 ile 4.4” arasindaki puanlar tiikenmislik durumu i¢inde bulunuldugu

bi¢iminde yorumlanmaktadir.

4) Olgekten alinan “4.5 ile 5.4” arasindaki puanlar ¢ok ciddi bir tiikenmislik problemi
yasandig1 bigiminde yorumlanmaktadir.

5) Olgekten alan “5.5 ve iizerindeki” puanlar en kisa zamanda profesyonel yardim alinmasi
gerektigi biciminde yorumlanmaktadir.
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EK 3- IS TATMINi OLCEGI (iTO)

is Tatmini Ol¢eginin Maddeleri

=8 |E &

= B E

LF) :5 ‘5 ga Ié- = = =

= = 2 |E =~ 3 ==

= E E | EE =z | =&

S = = (¥ =t = E=

7 - Rl - wn e

4 om ] o W W=k ] U o=

e L |ZZ L 4
1. Su anki 1simden olduk¢a memnunum. | 2 3 4 5
2. Cogu giinler isime hevesle giderim. | 2 3 4 5
3. Isteki her giiniim bitmeyecekmis gibi gelir. (Ters Madde) 1 2 3 4 5
4. Isimi eglenceli bulurum. 1 2 3 4 5
5. Isimin tatsiz oldugunu diisiiniiriim. {Ters Madde) 1 2 3 4 5

Puan Hesaplama
Puanimiz1 hesaplamak i¢in 5 maddeye verdiginiz puanlar1 toplayip 5 rakamina bdliiniiz. Cikan

sonug sizin ig tatmini puaninizdir.

Yorumlama

1 den 5 e kadar likert bigiminde doniit alan 6l¢ekte, kesinlikle katiliyorum(5) 1,2 ve 4.
Sorularda ytliksek olumlu doniit olarak dizayn edilmisken 3. Ve 5.sorular ters madde olarak
konumlandirilmistir. Olumlu ifadelere verilen kesinlikle katiliyorum(5) donditii is tatmininde
yiiksek puani ifade ederken, olumsuz ifadelere verilen kesinlikle katiliyorum(5) doniitii is

tatmininde yliksek tatminsizligi isaret etmektedir.
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Kaygi Diizeylerinin Cesitli Degiskenlere Gore Incelenmesi

Yabanci Dil / Diller | ingilizce

BIiLIMSEL FAALIiYETLER

1. Tiibitak-Ulakbim, Editor ve Yazar Egitim Seminerleri, Nisan 2015/ Antalya

2. 1. Uluslararas1 Spor Bilimleri Turizm ve Rekreasyon Ogrenci Kongresi, Makale Yazma ve
Yayimlama Egitimi- Mayis 2014/ Antalya

3. 12. Uluslararas1 Spor Bilimleri Kongresi- Aralik 2012/ Denizli
4. Avrupa Birligi Tiirkiye Delegasyonu, Bogazi¢i Genglik Konferansi- Kasim 2012/ istanbul
5. Avrupa Genglik Dernegi, Proje Dongiisii Yonetimi Egitimi- Mayis 2011/ Denizli

6. Akdeniz Belediyeler Birligi, “Yerel Yonetiminizin Kapsama Alaninda misiniz?* Eylem
5.1 AB Genglik Programi Egitimi- Mart 2011/ Antalya

7. Tiirkiye Milli Olimpiyat Komitesi, 6.Uluslararas1 Afrodisyas Laodikya Spor Kiiltiir ve
Sanat Festivali- Temmuz 2010/ Denizli, Aydin

8. Pamukkale Universitesi SBTYO ve Recreation/ Motivateam sirketi, Sanayi Rekreasyonu
Uygulamalari- Aralik 2009/ Denizli

Degisim Programlan

Erasmus Programi- Department of Athletic Training/ University of Maribor (2012 Bahar
Donemi/ Slovenya)

Uzmanhklar:
PADI OWSI Acik Deniz Dalis Egitmenligi PADI AFDI ileri Diizey Serbest Dalic1 Egitmeni

TSSF 3 Yildiz Dalici1 TSSF Giimiis Cankurtaran TTF 2.Kademe Tenis Antrenorii Tiirkiye
Kickboks Federasyonu Koyu Kahverengi Kusak
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IS DENEYIMI

Cahstign Kurumlar

1. T.C Mugla Sitk1 Kogman Universitesi Fethiye Saglik Hizmetleri
Meslek Yiiksekokulu (Ogretim Gorevlisi) Nisan 2019- Halen

2. Maxx Royal Kemer Resort (Su Sporlar1 Departmani- Dalig Subesi
Sorumlu Egitmeni) Nisan 2018- Aralik 2018/ Antalya

3. Merit Royal Premium Hotel Girne (Dalis Subesi Sorumlu
Egitmeni) Nisan 2017- Kasim 2017/ Girne, K.K.T.C

4. Expo 2016 Antalya (Ulke Bahgeleri Siipervizorii) Nisan 2016-
Ekim 2016/ Antalya

5. Subaqua Dalis Merkezi (Cmas 3 Yildiz Balikadam- Tanitim
Dalis1 Uzmani) Haziran 2015- Ekim 2015 / Antalya

6. United Organization MICE (Kongre- Fuar Turizm Organizasyonu
Gorevlisi) Kasim 2014- Mayis 2015 / Antalya

7. Ege Dalis Merkezi (Cmas 3 Yildiz Balikadam) Mayis- Kasim
2014 / Mugla

8. Kleopatra Eglence Parki (Glimiis Cankurtaran) Mayis- Ekim 2013
/ Denizli

9. Club Asteria Hotel Belek (Animatér) Haziran-Ekim 2012 /
Antalya

10. Pamukkale Tenis Kuliibii (2. Kademe Antrendr) Kasim 2009-
Nisan 2011 / Denizli

11. Lake of the Woods and Green Woods Yaz Dénemi Cocuk Spor
ve Rekreasyon Kampi (Cankurtaran) Haziran 2011 - Agustos 2011 /
Michigan, ABD




