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OZET

Tiirkiye, sahip oldugu gastronomik miras ile gastronomi turizmi i¢in gelecek vaat eden bir
destinasyondur. Bundan dolayi, turist rehber adaylarinin, Tiirk Mutfag1 hakkindaki bilgilerinin
ortaya konulmasi, mutfagimiza hakim olmalari, gezi rotalarinda yeme icme operasyonlarini
nasil yonetecekleri konularinda bilgi sahibi olmalari ve gastronomi rehberi olarak
uzmanlagmalar1 gerekliligine inanmalar1 ¢ok 6nemli bir noktadir. Her destinasyonun, her
alandaki arz potansiyelinin turizme nasil kazandirilabilecegi 6nemli oldugu gibi, gastronomik
arz potansiyelinin de farkinda olunup, bunlarin ortaya konulmasi ve bu potansiyellere ‘yoresel
kimlik® kazandirilip, rehber adaylari boyutunda da bilgilendirme yapilmasi gerekir.
‘Gastronomik yoresel kimlikler’ den bu adaylarin nasil haberdar edilip sahip ¢ikilacagi da, bu
arastirmanin amacidir. Ulkemizin icinde bulundugu cografya, turistik agidan 6zellikle gekici
faktorler kapsaminda biinyesinde barindirdigi  gastronomik unsurlar ile ilgili
degerlendirildiginde, ortaya derin ve etkinligi yiliksek stratejik zenginlikleri ¢ikarmaktadir.
Mutfagimizin  zenginliginin  bilinirliliginin artmasinda ve siirdiirebilirliginde turist
rehberlerinin rolii biiyliktiir. Ancak bu durumun ne kadar avantaj olarak degerlendirildigi
bilinmemektedir. Gastronomi Turizminin daha ileriye gotiriilmesinde, zengin mutfak
kiiltiirimiiziin tanitilmasmin temel hedef olmasi ve turist rehber adaylarinin bu konuda
bilin¢lendirilmesinin yeterli diizeyde olacak sekilde lisans diizeyinde bagslamasi
gerekmektedir. Ancak calismada da verildigi iizere, turist rehberi adaylarina, lisans egitimi
miifredatlarinda yeterli egitim ve dgretim, gastronomi turizmi boyutunda verilememektedir.
Bu ¢alismada, nitel yaklasim cergevesinde, veri toplama teknigi olarak dokiiman incelemesi
ve anket uygulamasi yapilmistir. Ancak anketler, Ankara Haci Bayram Veli Universitesi
Turizm Fakiiltesi Seyahat Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi Boliimii ve lisans egitimi verip
rehber mezun eden ulasilabilen programlara uygulandigindan, katilim sinirli sayida olmustur.
Turizm alaninda egitim alan Ogrenciler basta olmak iizere tiim meslek calisanlarinin
gastronomi turizmi konusunda egitim almalarinin lisans diizeyinde baglamasinin gastronomi
turizmi gelecegine katki saglayacagi diisiiniilmekte olup, turizmin tiim alanlarinda oldugu gibi
rehberlik alaninda da her tiirlii uygulamanin 6nemli oldugu bir kez daha vurgulanmaktadir.
Etkin ve verimli hizmet verebilecek gastronomi rehberlerinin yetistirilmesinin 6zendirilerek
artirtlmast, stirdiiriilebilirligin korunmasi ve 6zgiinliikten 6diin verilmemesi i¢in, turist rehber
adaylarinin lisans miifredatlarinin, gastronomi turizmi bakimindan yeterli olmadigi gergegi ve
zenginlestirilmesi gerektigine dair calismada ulasilan sonuglar g6z ardi edilmemelidir.
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ABSTRACT

Turkey is a promising destination for gastronomic tourism with its gastronomic heritage.
Therefore, it is significant that the tourist guide candidates to believe in the necessity of
mastering and putting forward their knowledge on Turkish Cuisine, clarifying the issues on
how to manage the food and beverage operations on the travel routes and specializing as a
gastronomic guide. It is important how each destination can bring supply potential to tourism
in every field. There should also be an awareness of the gastronomic supply potential and this
potential needs to be revealed and given ‘local identity’ and the tourist guide candidates
should also be informed. The purpose of this study is how this information will be provided to
the guide candidates and how these candidates will be informed about ‘gastronomic local
identities’ and also how the gastronomic local identities will be protected. When the geography
in which our country is located is evaluated with the gastronomic elements it contains, which
are particularly attractive factors in terms of tourism, it creates deep and high effective riches.
However, it is not known how much this situation is evaluated as an advantage. In order to
take the gastronomy tourism further, it is necessary that the introduction of our rich culinary
culture should be the main target and the awareness of the tourist guide candidates on this
subject should start to be given at the undergraduate level in a sufficient manner. However, it
is clear from the undergraduate education curricula that adequate and high quality education
and training is not provided to tour guide candidates in the gastronomic tourism dimension. In
this study, document analysis and questionnaire will be used as data collection technique
within the framework of qualitative approach. However, participation will be limited because
the questionnaires have applied to students of the Department of Travel and Management and
Tourism Guidance at the Faculty of Haci Bayram Veli University. It is thought that the
education of all professionals, especially students who are educated in the field of tourism, on
gastronomy tourism at the undergraduate level will contribute to the future of gastronomy
tourism. It is emphasized once again that all kinds of applications are important in the field of
guidance as in all fields of tourism. In order to encourage and increase the training of
gastronomy guides who can provide effective and efficient service, to protect sustainability
and not to compromise on originality, it should not be overlooked that the undergraduate
curricula of tourism guide candidates are not sufficient in terms of gastronomy tourism and
the results that are reached on this issue should not be disregarded.
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1. GIRIS

Yeme i¢me, yasamin siirdiiriilebilmesi agisindan en 6nemli ihtiyaglardan biridir ve
tarihin her doneminde toplumlari sekillendiren ve toplumsal hayati1 organize eden hatta
toplumun kendisi ve yasam tarzini ifade edis sekli olan 6nemli faktorlerden birisi
olmustur. Gastronomi de, i¢inde bulundugu sinirlar1 asarak, yeni egilimler esliginde,
dinamik bir yap1 i¢inde, ekonomik gelismeler, seyahat aktiviteleri ve sosyal medya
gibi unsurlar ile diinya genelinde yayilmaya hizla devam etmektedir. Gastronomi,
temelleri saglam, hassas bir miras olarak goriilebilir sahip olan bdélge/iilke igin
(Nizamlioglu, 2018). Ayrica kiiltiir ile yiyecek igecek arasindaki mevcut iliskiyi
inceleyen ve iyi yeme igme sanatini arastiran bir bilim dalidir da diyebiliriz (Batibeki
ve Taspmar, 2021). Ulkeler sahip olduklarmin farkindaliklariyla, kimliklerini,
degerlerini ve kiiltiirlerini yansitan damak tatlarin1 ortaya ¢ikarmak icin bir yarisma
haline girdiklerinden beri, gastronomi turizmini de ataga gegirerek, bu turizmin,
alternatif turizm g¢esitleri arasina girmesine imkan tanimislardir. Tiirkiye’de de, Kiiltiir
ve Turizm Bakanhig: tarafindan Gastronomi Raporunun yaymlanmasi, TURSAB
(Tiirkiye Seyahat Acenteleri Birligi) biinyesinde Gastronomi Turizmi Komitesi’nin
olusturulmasi, il ticaret odalarinin gastronomi festivallerini diizenlemeleri, Ankara
Ticaret Odas1 ve Ankara Patent Biirosu isbirligi igerisinde 81 ili kapsayan ‘Tiirkiye nin
Lezzet Haritasinin belirlenmesi, buna miiteakip Tiirkiye’de 2205 ¢esit yoresel yiyecek
icecek tespit edilmesi, gastronomi turizmi konulu kongrelerin ve bilgi sdlenlerinin
diizenlenmesi, devlet ve vakif liniversitelerinde gastronomi bdliim/ana bilim dallarinin
her sene sayilariin artmasi ile nitelikli personelin egitilmesine katkida bulunulmasi
ile gastronomi tur ve rotalarinin artacagi ve buna paralel olarak da gastronomi
rehberlerine olan ihtiyacin artacag: diisliniilmektedir. Bu ¢alismada profesyonel turist
rehberleri arasinda gastronomi rehberi ihtiyacinin artarak Onem kazanacagi
diisiincesinden yola c¢ikilmig, turist rehber adaylarinin, tanitimdaki rolii ve
destinasyonlardaki degerleri kapsayan dogal, tarihi ve kiiltiirel ¢ekici unsurlarin,
etkinliklerin, yiyecek ve iceceklerin turistlere sunumunda ve saglanacak
memnuniyette bagarili bir lider gorevi goriiyor olmalar1 da g6z Oniinde
bulundurularak, iilkemizde gelismekte olan gastronomi turizmini degerlendirmeleri,
bu konuya bakis acilar1 ve mevcut durumun analizine yonelik bir anket uygulamasi ile

ortaya c¢ikan bulgular cergevesinde konu ile ilgili Oneriler sunulmustur. Calisma,



rehber adaylarinin, gastronomi turizmi konusunda farkindaliklarini ve yeterliliklerini
ortaya koymay1 amaglamasindan dolay1 tanimlayici bir aragtirma olup, alan yazinda
rehber adaylar ile ilgili bu konuda yapilan bir arastirmaya rastlanmadigindan,

calismada, kesfedici arastirma modelinin de kullanildigindan bahsedilebilir.



2. TURISTIK DESTINASYON VE GASTRONOMIK KULTUR

Destinasyon, ortak bir tanimla tanimlanacak olursa, turistlerin, bolgesel/kiiltiirel/
yoresel farkliliga sahip olduklar1 i¢in =ziyaret ettikleri yerlerdir. Turizm
destinasyonundan s6z edebilmek i¢in, miisterilere sunulabilecek o bolgeye ait
aktiviteler gelistirilmis, dogal ve kiiltiirel zenginlikleri olan, konaklama, beslenme,
ulasim ve iletisim olanaklarina sahip, kamusal hizmetlerin sunuldugu turist ¢ekim
merkezlerinin yer aldigi, belli bir marka ve imaji bulunan cografik alandan soz
edilebiliyor olmasi1 gerekmektedir. (Sengel, Zengin ve Batman, 2014). Turistik
destinasyonlar arasinda artan rekabet ile destinasyonlarin sahip oldugu yerel kimlik,
turistlerin daha fazla dikkatini cekmek amaciyla bir ¢ikis noktasi olarak kullanilmaya
baslanmistir. Gastronomik kiiltiir de, bahsi gecen yerel kimlik icerisinde kendine
onemli bir yer edinmektedir. Gastronomi, destinasyonun ¢ekim unsuru olarak kiiltiirel
miras Ozelliginden dolay1 kuvvetli bir ara¢ olma statiisiine sahiptir ve turistlerin ziyaret
ettikleri alan ile ilgili de beklenti siralamasinda baslarda yer almaktadir (Giizel Sahin,
2019). Gastronomik kimligin, destinasyonlarin hizla artan rekabet ortaminda
yarigabilmesi i¢in, kendilerine has yer yaratabilme ve taklit edilemeyen olma
hususunda ciddi bir yeri vardir. Keza biinyesinde, geleneklere saygi, sanat, ilham ve
zevk kaynagi, strdiirilebilirlik, farklilik, saglikli yasam tarzi ve deneyimi
barindirmaktadir. Dolayisiyla turistler, ziyaret ettikleri destinasyonlarda, yasadiklari
ya da bulunduklar1 yerlerden farkli lezzetler tatmak isterler. Otantik olmak 6n plana
cikmakta, yeme-igme turistik faaliyetin bir parcasi durumuna gelmektedir. Kohen
(2019:268), ‘Toplumlari, halk yapan sey ortak gecmisleridir. Ortak ge¢mislerini
yeniden yazabilirsen, onlar1 istedigin yere giidebilirsin’ derken ortak gegmisin nemini
vurgulamakta ve bu noktadan hareketle toplumlardaki ortak ge¢misin, mutfak
kiiltiiriiniin de dahil olacag: sekilde, cografi ve tarimsal 6zellikler, diger toplumlarla
olan iligkiler, sosyal ve ekonomik kosullar ve hatta dini inanislar ile yapilandigini ve
bu unsurlarin kendi aralarinda etkilesimleri ile yeniden sekillenerek zenginlestigini ya
da zamanla yok olup gittigini tam olarak anlatmaktadir. Yoresel yiyecekler de var
olduklar1 destinasyonu zenginlestirmekte ve ulusal marka haline gelmesine imkan

tanimaktadir (Koroglu, Manav ve Karaca, 2018).

Giillii ve Atasoy tarafindan 2019 yilinda yapilan bir ¢alismada, turistlerin destinasyon

seciminde,” bilgi edinme’, ‘kiiltiirel deneyim’, ‘dinlenme arayis1’, ‘yerel halk ile



etkilesim’, ‘sosyal statli ve prestij’, ‘birliktelik ihtiyac1’, ve ‘tercih etme niyeti’ olmak

tizere 7 baslikl1 motivasyon faktorleri incelenmis ve faktorlerin, yliksek faktor ytikiine

sahip oldugu sonucuna ulasilmistir. Yani destinasyon tercihlerinde turistler;

Yiyecekler hakkinda bilgimi arttirmak i¢in gastronomik bir turizm
destinasyonunu tercih ederim.

Farkli yiyecek ve igecekleri tatmak icin gastronomik kiiltiire sahip bir
destinasyonu tercih ederim.

Yerel tarifleri olan yemek kitaplari satin alabilmek i¢in bu tarz destinasyonlari
tercih ederim.

Yerel mutfak ile ilgili diizenlenen konferans, kongre vs katilmak i¢in bu
destinasyonlari tercih ederim.

Ozel bir sefin yemegini tadabilmek igin tercih ederim.

Kendilerince eglenen kisilerle birlikte olabilmek i¢in gastronomik kiiltiire
sahip destinasyonlar1 tercih ederim.

Yerel ciftcilerin triinlerini sattiklar1 pazarlarda bulunabilmek i¢in bu tarz
destinasyonlari tercih ederim.

Arkadaglarim ve ailem arasinda gézde olabilmek i¢in destinasyon tercihimi
gastronomik bir alanda yaparim.

Diinyanin her yerindeki insanlarla tanismak i¢in essiz bir firsat oldugu igin
gastronomik kiiltiire sahip destinasyonlari tercih ederim.

Gastronomik cekicilik unsurlarindan dolayr 6niimiizde bulunan ilk 12 ay

icerisinde bu destinasyonu tercih etmeyi istiyorum.

Seklindeki ifadeleri yiiksek faktor analizine karsilik gelecek sekilde pozitif anlamda

isaretlemislerdir ki, bu da gilinlimiizde gastronomi motivasyonlar: ile gastronomi

cekicilik unsurlarma sahip destinasyonlara ilginin ne kadar alakali oldugunu

gostermektedir. (Giillii ve Atasoy, 2019).

Yapilan bir arastirmada, 2018 Ekim ayinda Antalya’y1 ziyaret eden 18 turistle yliz

ylize yapilan bir goriisme ele alinmig ve turistlerin destinasyon se¢im kriterleri olarak

da, destinasyona ait somut faktorler (konaklama ¢esitliligi, ulagim cesitliligi, alt yap,

giivenlik durumu, uzaklik, iklim, turizm ¢esitliligi), destinasyona ait soyut faktorler

(konfor, konukseverlik, popiilarite, fayda beklentisi, arkadas tavsiyesi, destinasyon

imaj1, gecmis deneyim), demografik faktorler ( gelir diizeyi, medeni durum, meslek,



tatile ayrilacak giin sayisi, yas, cocuk durumu), psikolojik faktorler (merak, kendini
gerceklestirme, yenilik arayisi, kisilik yapisi), sosyal faktorler ( yeni insanlarla
tanigma, arkadas/akraba ziyareti, kiltlirel etkilesim), fiziksel faktorler (dinlenme,
medikal tedavi, sportif faaliyetler) belirlenmis ve ¢alisma sonucunda da destinasyon
secim kriteri olarak birinci sirada demografik kriterlerin yer aldigi saptanmistir.
Calisma, destinasyon se¢im kriteri olarak gastronomik kiiltiiriin ele alinmadigini

gostermektedir (Ilgaz ve Kozak, 2019).






3. GASTRONOMI TURIZMi

Mutfak kelimesi Arapga kokenli ‘matbah ‘kelimesi olan yemek pisirilen yer ifadesi ile
giinlimiize gelmistir. Kelimenin hem fiziksel anlam1 hem de kiiltiirel boyutu vardir.
Fiziksel mekan olarak, yiyeceklerin, istenilen miktarda, standartta ve kalitede
hazirlanip pisirildigi, baz1 zamanlarda da tiiketildigi yer olarak tanimlanmaktadir.
Kiiltiirel boyutta ise, yemek ile iliskilendirilerek toplumsal davranigin bir 6gesi olan
diiglinlerin, dini merasimlerin, torenlerin 6nemli bir pargasi olarak ele alinmaktadir.
Kiiltiirii olusturan en énemli pargalardan biri olan yemek de, {ilkenin yerel kimligini,
degerlerini ve yasam tarzini anlatan, varlig1 yadsinamayacak derecede giiclii olan bir
unsurdur. Buradan da yola ¢ikarak, turistik bir {iriin ve seyahat motivasyonu haline
gelen gastronomi turizmine ulagsmaktayiz. Gastronomi turizminden de, marka
destinasyonundan tutun da, pazarlama stratejileri, kiiltiir aligverisleri, kalkinma ve
arzin etkin ve verimli sunumu konularinin birgoguna ulasilabilmektedir (Tekin ve

Cidem, 2017).

Gastronomi turizmi, belli bir destinasyon ya da isletmeye gerceklestirilen, katilim
nedeni olarak yeme i¢gme deneyiminin temel alindigi, yeme i¢me festivalleri, tadim
faaliyetleri, koylii-kentli pazarlari ile, liretim asamalar1 hikayelerini, tiiketim son nokta
keyfini ve lezzet deneyimlemeyi igeren bir turizm tiirlidiir. Yeme igme davranisi
onceleri fizyolojik bir ihtiyaci giderme amaci dogrultusunda yapilirken, zamanla,
ziyaret edilen yerlerdeki lezzetleri tatmak, bu tatlardan zevk almak, bu tatlar1 kendi
beslenme davraniginin igerisine katmak, tinlii seflerin lezzet duraklarinda bulunmak,
sosyal medyada bu duraklar1 ve beraberinde getirdigi lezzetleri paylasmak ve kiiltiirel
anlamda gezilen yerler ile ilgili yoresel lezzetleri bireysel lezzet literatiiriine katmak
adina, sosyal bir ihtiyac1 gidermek igin yapilir hale gelmistir. Ulkelerin birbirleri ile
olan iligkilerinde sosyal, siyasal ve ekonomik iletisim ve igbirligi saglanmasinda
turizm, O6nemli bir endiistri olmakla birlikte, kiiltiirel degerlerle de toplumlarin
birbirine yakinlagsmasinda etkilidir. Turistlerin de farkl iilkeleri ziyaretlerinde mutfak

kiiltiiriiniin biiyiik paya sahip oldugu bilinmektedir (Giiler ve Olgag, 2015).
Gastronomi turizmi, destinasyon yasam egrisi i¢inde de, orijinden baslayip yiikselise

gecis ve hatta diisiise gecis asamalarinda bile, yonlendirici ve aktive edici bir 6zellige

sahiptir (Giizel Sahin ve Unver, 2015).



Gastronomi Turizminin alternatif bir turizm ¢esidi olup olmadigi konusu bazen
giindeme gelse de, ‘katilma’, ‘deneyim’ gibi unsurlar1 biinyesinde barindirmasi ve
blinyesindeki unsurlarin nesilden nesile aktarilmasi (mutluluga acilan ¢ikolatadan bir
pencere durumunda ve ‘mutlulugun da ylire§imizde parlayan bir gilines olmast’
Vasconcelos, 2019:148) gibi 6zelliklerinden dolay1, olumsuz goriisler, aslinda ¢cok da
On planda yer almamaktadir. Blinyesinde sanatsal ve bilimsel unsurlari1 kucaklarcasina
tagtyan gastronomin, o turizmi 6n plana ¢ikaracak kisilerce, 6ncelikle rehberlerce ¢ok
1yi anlasilmis olmasi, gliniimiizde yadsinamayacak bir ger¢ek durumundadir (Uyar ve

Zengin, 2015).

Kodas ve Ozel (2019)’ da yaptiklar1 bir ¢alismada, yerli ziyaretcilerin gastronomi
deneyimlerini ortaya koymay1 amaglamislar ve ulasilan bulgular, ilgili alan yazinda
yapilan sinirli miktardaki aragtirma ( Quan ve Wang, 2004; Mkon, Merwell ve Wilson,
2013; Mak vd., 2017) sonuglar1 ile Ortlismiistiir. Bu arastirma ile, gastronomi
turizminin 6n planda oldugu destinasyonlarda, ziyaret¢ilerin yeme i¢gme ihtiyaglarini,
gastronomi deneyimleri ile gidermeye calistiklari anlasilmistir. Ziyaretgiler
gastronomi deneyimi olarak, Yiiksek Deneyim, Destekleyici Deneyim ve Cezbedici
Deneyim olarak ii¢ kategoride deneyimlerini simiflandirmislardir. Iste bu noktada bir
ziyaretci, turist rehberi olan bir toplulukla bir destinasyona geldiyse, rehberinin,
turiste, bu deneyimleri yasatacak, tat, mekan, ortam, paydas vs. her bilgiye sahip

olmasi beklenmektedir.

3.1. Gastronomi Turizmi Kapsama Alanlari

Gastronomi turizmi sadece yeme i¢cme isletmelerini ifade etmekle kalmayip ¢ok daha
gelismis bir alan1 kapsamaktadir. Soyle ki; yemek fabrikalari, pazarlar, gida fuarlari,
festivaller, bolgeler ya da iller adina diizenlenen giinler, yemek atdlyeleri, gurme
sofralari, iiretimi hikayelestiren gezi turlari, mutfak kiiltiiriiniin konu alindig1 ders
kitaplarinin yani sira roman/dykii/kiiltiir kitaplari/dergiler, tadim isletmeleri, liziim ve
lizim baglar, damitik igki treticileri, tarla sahipleri/ciftciler, bira fabrikalan,
zeytinyag1 Uretimi yapilan yerler, tatlara sahip ¢ikilip gelecek nesillere aktarilmasinda
onemli rol oynayan yerel halk, bu alanda tanitim, imaj, promosyon, isbirligi ve ortaklik
caligmalar1 yiiriten resmi ve Ozel kurumlar ile gastronomi turu diizenleyen tur

operatorleri ve bu turlarin rehberleri gibi paydaslardan olugmaktadir. Gastronomi



turizmi, sadece yeme-igme ve restoranlardan ibaret olmamakla birlikte, ascilik
okullari, tur operatorleri, yemek programlari, sarapg¢ilar ve sarap baglari, bira
fabrikalar1 gibi gesitli olusumlari icine almaktadir (Ozdemir ve Altiner, 2019). Avrupa
Birligi iilkeleri ile aday iilkeler iizerinde yapilmis bir arastirma ile gastronomi
turizminin, katma deger, istihdam, gastronomi turizmi isletme sayis1 gibi konular ile
iilke ekonomisine ciddi katkilar sagladig1 sonucuna ulasilmistir (Sahin ve Uner, 2015).
Gastronomi turlar1 bir¢ok iilkenin seyahat acente kataloglarinda yerini almistir. Bu
turlar sayesinde, yiyecek ve iceceklerin basta tarihi olmak lizere, kiiltiirel etkilesimi,
tiretimi ve hazirlanig1 gibi bilgiler ile tadimi gibi deneyimlerin kazanilmasi
amaglanmaktadir. Bir destinasyonda gastronomi turizminin var olabilmesi igin
oncelikle arz olmasi gerekir. Yani tesisler, aktiviteler, etkinlikler ve organizasyonlar.
Bu arzlarla ilgili farkindalik yaratmak da, turizm pazarlama stratejilerinden biri olarak
kabul edilen gastronomi turlar1 sayesinde olabilmektedir. Turlarda deneyim 6n planda
tutularak katilim saglanmakta ve amag, kesif oldugundan, bes duyunun, kesif
detaylarinda ( yerel iiriinlerin hazirlanmasi, pisirilmesi, sunumu vs. lezzet tarifeleri,
malzeme birlestirme teknikleri, hikayeler, destanlar, mitler ve inanclar ile) aradigi
unsurlari, ziyaret edilen alanlarda (yiyecek icecek iiretim alanlar, tarihi yerler, ¢iftci
pazarlari, halk pazarlari, meyve bahceleri, ciftlikler, lezzet caddeleri ve sokaklari,
yemek ve sarap tescilleme, gida ile ilgili topluluklar, medya, agirlama hizmetleri
dernekleri, gurme haritalar1) bulmasi saglanmaktadir. Turlarin iceriginde, bdlgesel
yemek Kkiiltlirlerini yansitan, tanitima odaklanan detaylarin olmasi gerekir ki,
turistlerin bolgesel lezzetleri yerinde tatmalari, yapilisin1 6grenmeleri ve bu lezzetlerin
sirdiiriilebilirligini saglayip gelismelerine katkida bulunan kisilerle tanigmalari
saglanabilsin ve gastronomi tur sonug ¢iktilar1 etkin olabilsin. Stirdiirtilebilirlik, simdi
ve gelecek nesillerde, gereksinimlerin goz 6niinde bulundurulmasi, bunu yaparken de
dogalin ve insan yapiminin yok edilmemesi, nitelikten 6diin verilmeden gelistirme
uygulamalandir. Yemek pisirmeye yonelik diizenlenmis turlar, aksam yemegini farkl
ortamlarda yemek {izere diizenlenmis turlar, liretim alanlarina diizenlenen turlar
verilecek Ornekler arasinda olup, rehberler de hizmet saglayici olarak, tatlarin
stirdiiriilebilirligi noktasinda gorevleri basinda yer almalidirlar. Ciinkii gastro turistleri
yuksek harcama grubundadirlar ve dis mekan aktiviteleri ile kiiltiirel aktivitelerden

hoslanmaktadirlar (Yiiksel, 2015).



3.1.1. Gastronomi Miizeleri

Bir destinasyonun ¢ekim giicii olusturabilmesi, tek basina gastronomik zenginlikler ile
olamaz. Bu zenginlikleri ortaya c¢ikarabilecek etken, sahip olunan gastronomik
tiriinlerin, turistik tiriinlere doniistiiriilerek pazara sunulmasidir. O zaman gastronomik
kimlik, destinasyona gelen ziyaret¢i zihninde evirilerek imaja dontisecek ve boylece
de giiclii bir imaj ile gastronomik algi, birbirini takip edip tamamlayan unsurlar
olacaktir. Ornegin, Fransa konu oldugunda peynir ve sarabin 6n planda olmast, Italya
i¢in pizza ve makarnanin glindemde olmas1 veya Kuzey Amerika akla geldiginde hizli
yemek ile 6zdeslestirme yapilmasi, yer etmis olan gastronomik kimlik sonuglaridir.
Amaci ortaya ¢ok iyi konulmus gastronomik kimlikler, 6zgiin olana odaklandig1 ve
farkli olan1 6n plana cikarttig1 i¢in, yeme-igcme i¢giidiisiiyle seyahat eden kisilerde
merak uyandirmakta ve merak, kars1 konulamaz bir sekilde motivasyon diirtiisiine
dontismektedir. Gastronomi kiiltiiriine sahip ¢ikamayan toplumlarda, kiiresellesme ve
hizli yeme aligkanliklarinin yayginlagmasi etkenlerinden dolay1 gastronomik kimlik,
Ozglnliigiinii yitirmeye baslamaktadir. Bahsettigimiz gastronomik kimlik soyut bir
kavramdir ve aslinda zengin turistik drlinler ile ifade edildiginde
somutlastirilabilmektedir. Gastronomi miizeleri de genellikle bu somutlagtirmaya
cevap vermek amaciyla olusturulan ¢ekim merkezleridir. Gastronomi miizeleri farkl
misyonlar listlenmektedir. Glinlimiiz gastronomi miizeleri, yiyecek igeceklerin tarihini
sunma disinda ziyaretcilere bu yiyecek ve igecekleri tadabilme, satin alabilme ve
eglenceli vakit gegirebilme imkani da vermektedir. Ulkelerin énemli bir kiiltiirel 5gesi
olan yeme ve igme aliskanliklarinin unutulmamasi, gelecek nesillere aktarilmasi,
0zgiinliigiin korunmasi, turizmin cesitlenmesi ve destinasyon g¢ekiciliginin artirilmasi
bakimindan gastronomi miizeleri, iizerinde durulmasi gereken bir konudur.
Gastronomi miizeleri sadece yeme i¢gme faaliyetleri ile 0grenilemeyecek mutfak
kiiltiirlinlin deneyimlenmesine imkéan tanimakta ve zenginlestirilmesinde de etken rol
oynamaktadir. Diinyanin farkli iilkelerindeki mutfak miizelerine drnek olarak; italya
Liguria Zeytinyag1 Miizesi, Japonya Noodle Miizesi, Fransa Loire Vadisi Mantar
Miizesi, Brezilya Santos Kahve Miizesi, Hollanda Amsterdam Peynir Miizesi, Kanada
Ganong Cikolata Miizesi, Atlanta Coca Cola Miizesi, Kanada Patates Miizesi ve Berlin
Kori Sosisi Miizesini verebiliriz. Tiirkiye’de bulunan Mutfak Miizelerine; Antep’te

Emine Go6giis Mutfak Miizesi, Rize CAYKUR Cay Miizesi, Aydin Cine Aricilik
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Miizesi, Antakya Mutfak Miizesi, ilk sarap miizesi olma 6zelligini tagiyan Tekirdag
Miirefte Feyzi Kutman Sarap Miizesi, Mugla Ozel Mugla Aricilik Miizesi, Mustafa
Kemal Atatiirk tarafindan 1925 yilinda Tiirk halkina saglikl iiriinler {iretme adina
kurulan ve tadilatlar sonunda 2010 yilinda 6zel miize statiisiine girmis bir fabrika-
ciftlikte kullanilan ilk dondurma yapim makinasi, siseleme makinalari, eski figilar,
eski tarim ve veteriner aletleri bulunan Ankara Atatlirk Orman Ciftligi Sarap Miizesi,
Tiirkiye’nin ilk ve tek peynir miizesi olan Kars Zavot Peynir Kdyii Miizesi ve 2011
yilinda restore edilerek ‘Geleneksel Mutfak Miizesi’ ne doniistiiriilen Urfa Hacibanlar
Evi Mutfak Miizesi ornek olarak verilebilir. Diinya ve Tiirkiye Mutfak Miizeleri
arasindaki fark, diinyadakilerin daha ¢ok belirli bir iirlin temeline dayaniyor olmalari,
Tiirkiye’dekilerin ise etnografik 6zellik gostermeleri ve tarihi siirecte kullanilan
pisirme teknikleri, tiretim teknikleri, sunum araglari, donanim ve sofra adabin1 6n
planda tutuyor olmalaridir. Gastronomi miize tiirleri, ‘Kiiltiirel Mirasa Dayalr’,
‘Endiistri Mirasina Dayalr’, ‘Kirsal Turizme Dayal1’, ‘Popiiler Kiiltiire Dayali” olmak
lizere 4 c¢esittir. Bunlardan ilki, bolgeye has yiyecek igecekleri, yeme i¢cme
aliskanliklarin1 ve bolgenin kiiltiirel degerlerini yansitan miizelerdir. Kiiltiirel Mirasa
Dayal1 miizeler, hem farkl kiiltiirlerin kimliklerinin turistik pazarlama {iriinii haline
gelmesinde cekicilik unsuru olarak kullanilmasinda hem de farkl kiiltiirlerin yeme
igme aligkanliklarina devam edilip hatirlanmasi konusunda onciiliik ederler. Bu miize
ornegine, Gaziantep’te bulunan Emine GOglis Mutfak Miizesi’ni verebiliriz. Bu
miizede, yoresel yemekler, yapilislar1 ile birlikte mankenler araciligiyla
canlandirilmakta, giiniimiize ulastirilmaktadir. ikincisi, iiretim tarihini yansitan,
yiyecek-icecek tlireten eski fabrika gibi iiretim yerlerini tekrar degerlendirmeye
yonelik miizelerdir. Endiistriyel miras kavrami tarihgesini ve onciisiiniin yazar Lionel
Thomas Caswall Rolt oldugunu rehber adayr bilmelidir. Yakin bir zaman kadar
eskimis, atil endiistriyel yapilarin ortadan kaldirilmasi, imhas1 s6z konusu iken, bu
kavramin gelismesi ile birlikte yeniden yapilanma, yenilenme ve islev kazandirma
yolu ile geri doniisiimii saglanan bir konuma gelmistir endiistriyel eski yapilar. Bu
miizelerde, yiyecek igecek ile ilgili gegmiste kullanilan pisirme kaplari, makinalar, el
aletleri, fabrika vs. sergilenmekte ve ayni zamanda yiyecek igecek tadimina da imkan
verilmektedir. Zeytinyag1 lretiminde kullanilan bu tarz yapilara en gilizel Ornek,
sonrasinda miize olarak sekillendirilmesi ile kullanima agilan Canakkale Kiiciik

Kuyu’da Adatepe Zeytinyagi Miizesi’dir. 2001 yilinda eski bina restore edilmis,

11



zeytinyag iretimi ile alakali tiim cihazlar kullanilir duruma getirilmis, liretimin tim
asamalar1 sergilenmekte ve sonunda da zeytinyagi tadimi, kdy ekmegi esliginde
yapiliyor olmaktadir. Cikista, kitaplar, muhtelif aksesuarlar ve zeytinyagli sabunlar
satilmaktadir. Fabrikanin bahgesinde Tirkiye ve diinyadaki belli basli zeytin
cinslerinin agilandig1 agaglar yer almaktadir. Zeytinyag: teknolojisinin Romalilardan
bu yana nasil evirilerek geldigi anlatilmakta, eger ki zeytin toplama doneminde
ziyaret¢i gelirse de, geleneksel yontem ile zeytinyagi iiretimi gosterilmektedir (
Pekyaman, Yilmaz ve Aliyeva 2019). Diinyada bu konudaki 6rneklerden biri de,
Kopenhag’da bulunan Carlsberg Miizesi’dir. Miize, 1840°dan kalma fabrikasinda,
olusum hikayesini, o donemin bira siselerini ve bira tarihine dayali malzemeleri
sergilemektedir. Sonunda da ziyaretciler, iicretsiz olarak taze biralarini igmektedirler.
Ugiinciisii, yiyecek-igeceklerin iiretiminde firiinleri, tarim halinden nihai {iriin haline
gelinceye kadar izleme, hatta bu iiretim siirecine katilma imkan1 tantyan miizelerdir.
Kirsal turizm, kent yasamindan uzaklasip tabiatla, bolgedeki tarimla ve tarim
iriinleriyle, yerel halkla ve bu halkin 6zellikle de yemek kiiltiiriiyle biitiinlesmek i¢in
yapilan bir turizm faaliyetidir. Yiyecek ve i¢ecekler lilkeden iilkeye, bolgeden bolgeye
degisiklik gostermekte, turistler i¢in bu yemekleri tatma ve yapilisina iliskin bilgi
sahibi olma, bdlgenin ¢ekiciliklerini olusturma konusunda basi1 ¢cekmektedir. Yasanan
kiiresellesmeyle farkli mutfak kiiltiirlerine artan bu ilgi, kirsal turizm ile gastronomi
turizmi arasindaki baglar giiclendirmistir. On plana ¢ikan etkinlikler, sarap iiretiminde
baglar ve bagcilik, peynir tiretiminde de ¢iftliklerdir. Kirsal turizme dayali gastronomi,
yiyecek ve igeceklerin yapilisi, tarihi boyutta ve de yerel halk boyutunda, bu yiyecek
ve iceceklerin nasil elde edildigi hakkinda bilgi sahibi olabilmek adina restoran, bag,
tarla ve miizelere yapilan ziyaretleri kapsar. Kars gravyeri ve kasar peyniri iiretiminde
kullanilan bazi alet edevatlar1 sergileyen Kars Biiyiikk Boga Tepe oOrnek olarak
verilebilir. Bu miizede, peynirlere aroma veren otlarin yetistigi ¢ayirlardan baglamak
lizere, bu cayirlarda beslenen ineklerin ve siitlerin sergilenmesinden olusan iiretim

asamalarinin tamamina yer verilmektedir

Sonuncusu da, popiiler kiiltlir yiyecek-igeceklerinin tarihini yansitan miizelerdir.
Popiiler kiiltiirii temsil eden unsurlar, toplumda, belli zaman dilimlerinde ortaya ¢ikan,
hizla yer edinip yiikselen ve aym hizla da gegerliligini ve sirdiiriilebilirligini
kaybedebilen unsurlardir. Bu unsurlar, giicii elinde tutanlar tarafindan topluma

kazandirilmaya calisilmaktadir. Hizli servis sunan restoranlar en giizel drnektir bu
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gastronomi miizesi tiiriine. Bu servis tiirii, hamburger temelli olarak Amerika Birlesik
Devletleri’nde ortaya ¢ikmig ve patates kizartmasi ve icecekler eklenerek de ¢esitliligi
saglanmistir.  Giinlimiizde kadinlarin is hayatina atilmasi, sosyallesmenin
yayginlagsmasi ve hizli, ucuz ve doyurucu yemek yemenin 6n plana ¢ikmasi ile bu
kiiltiir de hizla yerini almakla kalmayip, insan hayatinin ¢ok biiytik bir kismin1 kaplar
duruma gelmistir. En 6nemli onciilerinden McDonalds’1n iki tane miizesi vardir. Bu
miizelerden biri, kurulusun ilk isletmesi ve ilk isletmede ¢alisanlarin kiyafetlerine
kadar her seyin orijinal haliyle saklandig1 miizedir. Coca Cola’nin da Atlanta’da bir

gastronomi miizesi vardir.

Irigiiler (2019) tarafindan yapilan bir ¢aligmada, 2017 yilinin sonunda agilan Kdstem
Zeytinyagr Miizesi’'nde (Urla), tim zeytinyagi1 ezme sistemlerinin 1/1 Olgekte
sergilendigi, Ege ve Urla yarimadasi zeytinciliginin ve kiiltliriiniin tanitiminin
amaglandig1 gozler oniine serilmektedir. 26 Kasim Diinya Zeytin Giinii’diir ve bu
miizenin de dogum giiniidiir. Turist rehber aday1 bir 6grenci mezun oldugunda, bugiin
bu miizede, restoran, kafe, sanat galerisi, deposu, laboratuvari ve toplanti salonlarinin
bulundugunu bilmeli ve 2021’in sonuna dogru Sabun Temizlik ve Hijyen Miizesi ile
Antik Yemek Kaplar1 Sergisi a¢ilmasi i¢in hazirliklarin devam ettiginden de haberdar
olmalidir (Irigiiler, 2019). Ayrica kuyudan atli donme dolap ile su ¢ikarma sistemi
mekanizmasini, miizenin sahiplerinden birinin bulmus oldugunu ve bu takimin 100
yas civarlarinda oldugunu tahmin ettiklerini, ana sistemi de miize girisinde

sergilediklerinden haberi kesinlikle olmalidir rehber adayinin.
3.1.2. Gastronomi Miizelerinin Kiiltiirel Ogeligi

Gastronomi miizeleri, destinasyonun ¢ekiciligini arttirdig1 gibi, yiyecek ve i¢ceceklerin
unutulmamasi adina da 6nemli kiiltiir 6gelerindendir. Gastronomi turizmine artan ilgi
ile gastronomi miizeleri sayist da artmaktadir. Burada 6nemli olan unsur, turist rehber
adaylarinin, gastronomi miizeleri konusunda detayli olarak bilgilendirilmis olup
olmadiklart ve hatta bu durumu gelistirmek adina turlarinda neler yapabileceklerini

planlayip planlayamadiklaridir.
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4. TURIST REHBERLERININ UZMANLASMA ALANLARI VE TEMEL
EGITIiM

Tiim disiplinlerde oldugu sekilde, rehberlik i¢in de iyi bir egitim ve hatta uzmanlagsma
gereklidir. Turist rehberlerinin ¢esitli alanlarda uzmanlagmalar1 Turist Rehberligi
Meslek Yonetmeligi 39. Maddesinde “Rehberlikte Uzmanlasma Egitimi” baslig
altinda agiklanmaktadir. Arkeoloji, inan¢, mimari, gastronomi, trekking, jogging, sanat
tarihi gibi cesitli konularda ve etkinliklerde uzmanlasabilen rehberler, bu alanda gezi
yapmak isteyen Ozel ilgiye sahip turistlere hizmet verebilmektedir. Turizm
rehberliginde uzmanlagsma egitimleri, meslek iist kurulusu olan TUREB (Turist
Rehberleri Birligi) olurlariyla rehber odalari tarafindan verilmektedir. Bununla
beraber TUREB uygun gordiigii kisi ve kuruluslarla protokoller gerceklestirerek
egitimlerin diizenlenmesini saglayabilmektedir. Turist rehberlerinin bilgilerini
giincellemeleri ve belirli alanlarda uzmanlagsmalart 6nem kazandigindan, turist
rehberlerinin, uzmanlastiklar1 tur kategorilerine gore inceleme yapildiginda, arkeoloji
alaninda uzmanlasan rehberlerin % 48’lik, dini turlarda % 35°’lik, mimarlik alaninda
% 18’lik, sanatin diger alanlarinda % 17’lik bir orana sahip oldugu goriilmektedir.
Rehberlerin % 9’u mavi yolculuk, % 5’1 gastronomi, % 5’1 hiking-trekking, % 3’1
sualt1 ve % 18’1 de sehir i¢i yiirliylis rehberligini ger¢eklestirmektedirler. Rehberlerin
uzmanlasmalar1 olduk¢a onemli bir gelismedir. Giinlimiizde 6zel ilgi turizminin
gelistigi dikkate alinacak olursa, farkli dallarda uzmanlasmis rehberlerin ¢ogalmasi,
beklenilen bir durum olabilir. Ciinkii bu durum, turizm {irtinlerinin gesitlenmesine ve
turist profilinin zenginlesmesine yol agacaktir. BOylece acenteler igse alimlarda
rehberlerin uzmanlasmis olmasina dikkat edebileceklerdir. Uzmanlagsmanin hangi
asamada olmas1 gerektigi de bu c¢alismada arastirilan konulardan biri olmustur.
Tiirkiye’de, Bakanlik gozetimi ve TUREB ya da uygun goriilen odalar tarafindan,
turist rehberleri icin ¢esitli uzmanlik konularinda {icretli veya iicretsiz olarak egitim
programlar1 diizenlenmektedir. Yetkili kurum ve kuruluslarla, yiiksekdgretim
kurumlartyla veya alaninda uzman kisiler ile isbirligi ile bu programlar
stirdiiriilmektedir. Programlar1 basar1 ile tamamlayanlara birlik tarafindan sertifikalar
verilmekte ve sicillerine islenmektedir. Ancak ‘rehber bilgi sistemi ‘lizerinden
sicillerdeki bu uzmanliklarin goriintiilenememesi, uzman turist rehberlerinin TUREB

veri tabanindan aratilarak bulunamayacagi konusunu da gilindeme getirmektedir
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(Akpinar, A. 2020). Tiirkiye nin mutfak kiiltiiriindeki ¢esitlilik ve zenginlikler dikkate
alindiginda, gastronomi konusunda uzman rehber ihtiyacinin artacagi sonucu ortaya
cikmaktadir. Ancak bugiine kadar gastronomi konusunda sadece bir uzmanlik egitimi
programi diizenlenmistir. Rehberlerin gastronomi alaninda uzmanlagsma oraninin da
azlig1 goz oniinde bulundurulunca, turist rehber adaylarinin 6rgiin egitim siire¢lerinde
gastronomi  alanindaki ~ donanimlarimin  artinlmasinin =~ 6nem  kazandigi

diistiniilmektedir.

Universitelerde turizm rehberligi program sayilarinin artmasi, meslegin oniiniin
acilarak tanitilmasina ve anlasilmasina araci olmaktadir. Tarihi, dogal, kiiltiirel birgok
zenginligi bir arada biinyesinde barindiran iilkemizde, tiniversite egitimi igin turist
rehberligi boliimiinii tercih eden 6grencilere yonelik boliim kontenjanlarin incelenmesi
sonucunda, meslege olan talebin, YOK Atlas verilerinde 2021 yilinda devlet ve vakif
tiniversitelerinin hemen hemen hepsinde kontenjan ve yerlesen sekmesinin birbiri ile

uyumlu olup %100 yerlesim oranini verdigi saptanmaistir.

Eker ve Zengin tarafindan gergeklestirilen bir ¢alismada, tilkemizde bulunan 13 rehber
odasina kayitli 28 rehber ile yiiz ylize goriisme gerceklestirilmistir. Arastirma
neticesinde turist rehberlerinin 6rgiin egitim diizeyinde egitim kurumlarinin ¢ok ciddi
bir 6neme sahip oldugunu, meslegin tam anlamiyla karsiliginin verilmesi ve icra
edilebilmesi adina teorik egitim yeterli olsa da, uygulama konusunda egitimin
desteklenmesi gerektigini diisiindiikleri sonucuna varilmistir. Yani aragtirma sonuglari
diger turizm alanlarinda oldugu gibi rehberlik alaninda da teorigi destekleyecek
sekilde wuygulamaya yoOnelmenin Onemini ortaya koymaktadir. Rehberlik
programlarinda okutulan dersler, genel anlamda bir rehberin meslegini icra ederken
siklikla bagvurdugu bilgiler i¢in anahtar niteligindedir ve bazen kurumdan kuruma
igerik bakimindan farklilik géstermektedir. Bununla birlikte, bu bilgilerin, profesyonel
bir sekilde, misafirlerin dikkatlerini ilgili yone cekerek nasil aktarilacagina dair
uygulamalar icermemesi, monoton bir sekilde aktariliyor olmasi, egitim siiresince
gorsel materyallerin yeterince kullanilmamasi veya sadece kitaplarda yazildig: hali ile
kullanilmasi, bu konuda katilimcilarin yakindiklari konular arasindadir. Arastirmada
elde edilen bulgulara gore ozellikle orgiin egitim diizeyinde rehberlik egitimi teorik
olarak sektore basarili rehberler yetistirme konusunda yeterli olsa da uygulama

konusunda eksiklikleri oldugu sdylenebilir. Ote yandan ders programlarmin kurumlar
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arasi farklilik gostermesi, kimi kurumlarda genel derslerin, uzmanlik alan derslerinin
Ontline gegmesi rehberlik egitiminin teorik alt yapisini negatif etkilemekte, rehberlerin
mesleklerini icra ederken ilgi duyacaklar1 bilgi ve becerileri kazanamamasina yol

acabilmektedir (Zengin ve Eker, 2016).

Yapilmis olan bir diger caligmada da, rehber adaylarinin, gastronomi bilgisi anlaminda
kendilerine gilivendikleri, fakat Tiirkiye’nin gastronomi haritasina hakim olma
konusunda kendilerine giivenmedikleri sonucu ¢ikmistir. Bu baglamda gastronomi ile
ilgili iceriklerin ders miifredatlarina eklenmesi dnerilmistir (Kok, Karahan, Akyurt ve

Kurnaz, 2021).

Diizeyi ne olursa olsun turist rehberlerinin aldiklar1 egitimin sektorde gerekli basariya
ulasmasi ve hatta en iist noktada olmasi i¢in basta rehberler olmak iizere 6zel kisi ve
kuruluslara da ¢ok is diismektedir. Oncelikle rehber olmak isteyen bireyler 6rgiin
egitim sirasinda edindikleri anahtar niteligindeki bilgiler ile, ilgi duyduklar1 alana
yonelik uzmanlagma yoluna gitmeli ve kendini gelistirmelidir. Rehberlik meslegi
kinetik 6zelligi ile siirekli gelisme ve yenilemeyi gerekli kilmaktadir. Dolayisiyla
rehberlik meslegini icra eden kisilerin kendilerini her alanda gelistirmeleri ve egitim
esnasinda aldiklar1 bilgiler ile mesleki yasamlarini daha kolay hale getirebilmeleri,
kendilerini kesin basariya gotiirecek biiylim adimlar olacaktir. Cok yonlii bilgi
birikimine ve uygulamada bu bilgileri kullanma yetenegine sahip mesleginde basarili
bir rehber, bilgilerini giincelleyerek ve siirekli yenilerini ekleyerek mitkemmel basari
doyumuna erigebilecektir. Sonug olarak bireyin kendini egitmesinden gegen yol, onu
basartya ulastiracaktir. Yani temel olarak teorik konulari bilmeli ancak bu bilgi
birikimini de en verimli ve sagduyulu sekilde uygulamalarda kullanabilmelidir kendini

en yakini olarak gorecek turistlere kars1 rehber (Eker ve Zengin, 2016).

Turist Rehberligi Meslek Yonetmeligi’ne gore sertifika programi ‘yOnetmelikte
belirlenen esas ve usuller ¢ercevesinde Bakanligin gozetimi ve denetimi altinda Birlik
tarafindan diizenlenen dersler, konferanslar ve uygulama gezilerinden olusan tilkesel
veya bir ya da birden fazla bdlgede diizenlenecek bdlgesel turist rehberi yetistirme
programlarint’ ifade etmekte olup, bu programda okutulacak dersler, Genel Turizm
Bilgisi ve Turizm Mevzuati, Meslek Etigi ve Meslek Dersi, Tiirkiye’nin Tarihi ve
Turizm Cografyasi, Genel Tiirk Tarihi ve Kiiltiirti, Tiirk Dili ve Edebiyati, Arkeoloji,
Mitoloji, Sanat Tarihi, Ikonografi, Dinler Tarihi, Genel Saglik Bilgisi, Ilk Yardim,
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Saglik Turizmi, Turist Saglig1, {letisim Becerileri, Anadolu Medeniyetleri Tarihi, Tiirk
Halk Bilimi ve Geleneksel Tiirk El Sanatlari, Tiirkiye’nin Flora ve Faunasi, Doga
Tarihi, Turizm Sosyolojisi ve Miizecilik konularindan olugmaktadir. Her bir baglik
ayr1 ayr1 ders olarak verilecek olup, derslere ilave olacak giincel veya gerekli goriilen
konularda Birlik tarafindan belirlenecek dersler ve konferanslar da ilave edilebilir.
lave edilecek derslerin ve konferanslarm kapsam ve icerigi, iilkesel sertifika
programlarinda ve bolgesel sertifika programlarinda ilgili bolgenin veya bdlgelerin
ozellikleri dikkate alinarak diizenlenir. Sertifika programinin siiresi en az yedi yliz ders
saatidir. Haftada 45 saat, giinde en az dort saat, konferanslar ise en az iki saat olarak

diizenlenir (Turist Rehberligi Meslek Yonetmeligi, 2014).

Turist Rehberligi Meslek Yonetmeligi incelendiginde Tiirk Kiiltiirlinli tanitabilmek
i¢in ¢esitli alanlarda dersler bulunmakla birlikte Tiirk Mutfak Kiiltiiriine iliskin hi¢bir
dersin yer almadig1 goriilmektedir. Oysa mutfagimiz da, kiiltiiriimiiziin tanitiminin
yapilabilmesi i¢in dnemli rol oynamaktadir. Tiirk mutfagi, Tiirk kiiltiiriiniin 6nemli bir
unsuru ve evrensel kiiltiir ortaminin da sayilt mutfaklarindan biridir. Gegmisten gelen
bu kiiltiirel mirasin yeni nesillere aktarilmasi ¢ok biiylik 6nem arz etmekte ve
kiiltiiriimiiziin tanitiminin yapilmasinda, Tiirk Mutfak Kiltiiri’niin rolii ve giicii

kiiciimsenmemelidir (Solmaz ve Altiner, 2018).

Turist Rehberligi Meslek Yonetmeligi (2014) ‘e gore Sertifika Programi’nda yer alip,
baz1 orgiin 0gretim ders miifredatinda yer almayan dersler ve {iniversiteleri (6n

lisans/lisans);

e Ankara Universitesi Beypazari MYO Flora ve Fauna / Meslek Etigi /
Miizecilik / Tkonografi

e Istanbul Aydm Universitesi Flora ve Fauna / Meslek Etigi / Miizecilik

e Marmara Universitesi Sosyal Bilimler MYO Meslek Etigi / Flora ve Fauna /
Iletisim / Miizecilik / Ikonografi

e Mugla Sitki Kogman Universitesi igmeler Turizm MYO Meslek Etigi / Flora
ve Fauna / Miizecilik

e Mugla Sitki Kogman Universitesi Ortaca MYO Flora ve Fauna / Miizecilik

e Nevsehir Universitesi Urgiip Sebahat ve Erol Toks6z MYO filetisim / Flora ve

Fauna / Mizecilik
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Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler MYO Flora ve Fauna / Miizecilik /

Ikonografi / Meslek Etigi

e Siileyman Demirel Universitesi Yalvag MYO Iletisim / Miizecilik

e Uludag Universitesi iznik MYO Anadolu Medeniyetleri Tarihi

e Van Yiiziincii Y1l Universitesi Van MYO {letisim / Flora ve Fauna

e Adiyaman Universitesi Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu Flora
ve Fauna / Tiirk Halk Bilimi ve Geleneksel El Sanatlar1 / Miizecilik / ikonografi

e Adnan Menderes Universitesi Turizm Fakiiltesi Ikonografi

e Balikesir Universitesi Turizm Fakiiltesi iletisim

e Ege Universitesi Cesme Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu
fletisim / Meslek Etigi / Miizecilik / ikonografi

e Kastamonu Universitesi Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu
Meslek Etigi / iletisim

e Necmettin Erbakan Universitesi Turizm Fakiiltesi Meslek Etigi / Mitoloji /

Miizecilik / Flora ve Fauna / Ikonografi seklindedir. Sertifika programinda

zaten gastronomi ve alakali dersler gériinmemektedir.

Ankara Haci Bayram Veli Universitesi 2019-2020 Egitim Ogretim Yili Giiz
Déneminde, Turizm Fakiiltesi Seyahat Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi Boliimii
ders miifredatinda, yonetmelik kapsaminda bulunan tiim dersler bulunmakta ve ayn
zamanda Gastronomi Turizmine destek olmak iizere asagidaki dersler de

bulunmaktadir.

3.yar1 yilda; zorunlu ders olarak Yiyecek-Icecek Hizmetleri dersi ve Alan Dis1 Secmeli

Ders kapsaminda alinabilecek gastronomi bdliimiine ait ders.

4.yart yilda; zorunlu ders olarak Tiirk Mutfak Kiiltiirii ve Alan Dis1 Se¢meli Ders

kapsaminda alinabilecek gastronomi boliimiine ait ders.
5.yar1 yilda; se¢meli ders olarak Ikram Hizmetleri

Ankara Haci Bayram Veli Universitesi Turizm Fakiiltesi Seyahat Isletmeciligi ve
Turizm Rehberligi Boliimii ders miifredatinda yer alan bu dersler dikkate alindiginda
gastronomi turizmi konusunda kendisini yetistirmek isteyen rehber adaylarinin daha

cok bireysel gayret gostermeleri gerektigi diisiiniilmektedir.
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Aral ‘Sevgili’ adl1 kitabinda der ki; ‘Benim iilkemde mutluluk heniiz ¢igek agmamis
bir agagtir. Tohumu topraga diismemistir bile’(Aral, 2017). O halde rehber, o tohumun
topraga diismesinden, biiylimesine ve fidandan agac¢ olmasina kadar ve sonrasinda da
agacin meyvesini turiste tanitip/ikram edip, lezzetten haz alinmasini saglayana dek,
topraktan mideye tiim mutlulugu hizmet olarak sunuyor olmali/olacaktir. Bu ayni
zamanda, Christie’nin ‘Beklenmeyen Misafir’ adli, ‘gdrmenin, inanmak olmadig:
ger¢eginin’ vurgulandigi kitabin1 ve goérme ile birlikte, olaylarin, iginde bulunma
gerekliligini hatirlatmaktadir bize (Christie, 1999). Turistimize, rehberleri olarak
sadece gostermek, anlatmak yeterli olmayacaktir, yiirekten baglilik, tekrar deneyim ve
0zde keyif alma ig¢in, mirasimizin derinlerine inilmesi, yasatilmasi, ruhunun

canlandirilmas1 gerekmektedir.

Alan yazinda, Tiirk Mutfak Kiiltiiriine iliskin yapilacak olan ¢aligmalarda, tanitim ve
pazarlama faaliyetleri i¢in neler yapilabilecegi konusuna derinlemesine caligilmasi
gerekmektedir (Ongel, 2015). Tabi bu arada da kiiltiiriimiizii tanitacak rehber
adaylarinin lisans miifredatlarinin, Tirk Mutfak Kiiltiirii ve ilgili dersler yoniinden
daha cok desteklenmesi konusu goz ardi edilmemelidir. Yapilan bir calismada, lisans
diizeyinde egitim veren turizm rehberligi boliimlerinin ders miifredatlarinin meslegin
ithtiyaci, giincel gereksinimler ve sektoriin beklentilerini karsilama diizeyleri
arastirllmig ve ilgili programlarin ders miifredatlari, Turizm Bakanhigi sertifika
kurslarindaki dersler, Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler cergevesi dikkate alinarak
nitel arastirma yontemleri ile incelenmis ve sonu¢ olarak da lisans egitim
programlarindaki temel teorik derslerin, beklentileri karsilar nitelikte oldugu ancak
turizmde giincel konular, yabanci dil egitimi, bireysel temali dersler ve teknik
uygulamali derslerin nispeten sinirli kaldig: belirlenmistir (Yenipinar ve Kardas,

2019).

4.1. Orgiin Egitimde Turist Rehber Adaylarina Uygulanan Miifredat

Programinda Mutfak Kiiltiiriimiiz

Hazirlanan bir yliksek lisans tezinde, lisans diizeyinde okutulan turist rehberligi
program miifredatlarinda (2019-2020 yili i¢in), gastronomi/Tirk Mutfag: ile ilgili
dersler, Tablo 4.1°de gosterildigi sekilde yerlerini almistir (Askin, 2020).
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Zorunlu Miifredatlarinda
Sira Universite Fakiilte Boliim / Yan . Yer Alan . AKT
No Secmeli yil |Yiyecek-Icecekile| S
¢ Alakah Dersler
S 3 Tiirk Mutfag: 4
Yiyecek ve Igecek
S 3 Hizmetleri 4
Yonetimi
: Turizm Uluslararasi
1 Adiyaman Turizm F. Rehberligi S 4 Mutfaklar 4
S 5 Beslenme ilkeleri 4
ve Menii Yonetimi
Yeme f¢me
S 6 Kiiltiirii 4
Turizm .
o Tiirkiye Yiyecek-
2 Afyon Turizm F. Rehb.erllgl S 4 | Igecek ve Mutfak 2
Kocatepe Turizm Kiiltiirii
Rehberligi (1.0)
Manavgat Turizm g 4 Tiirk ve Diinya %
3 Akdeniz Turizm F. | Rehberligi (1.0) Mutfaklar
(Antalya) . Turizm Tiirk ve Diinya %
TunzmF. | pehberlizi S 4 Mutfaklar
Ikram ve Servis
g 2 Hizmetleri 4
. Turizm Tiirk Mutfak
Aksaray Turizm F. Rehberligi S 7 Kiiltiirii 4
Uluslararasi
S 8 Mutfaklar 4
Turizm
Rehberligi
4 (I?s rll(?d;ii) Turizm F. Turizm - - - -
t Rehberligi
(KKTC)
*1lgili Universitenin Bilgi Sayfasinda Ders Kodlari ve Kredi Notu Yer Almamaktadur.
. 7 3 Ylyf?CGk I(;e(.:ek 5
Seyahat Isl. ve Pnhzmetlerl
5 AHBV Turizm F. Turizm 7 4 Tiirk Mutfak 4
Rehberligi Kiltiiri
S 5 Ikram Hizmetleri 4
g 6 Tiirk ve Diinya 3
6 Atatiirk Turizm F Turizm Mutfaklari
(Erzurum) ’ Rehberligi g 7 Yemek Kiiltiirii ve 3
Tarihi
Turizm
Aydm Adnan . Rehberligi
7 Menderes Turizm F. Turizm i i ) )
Rehberligi (1.0)
Turizm 7 3 Tiirk Mutfak 4
. . Rehberligi Kiiltiiri
8 Balikesir Turizm F. Turizm
Rehberligi (1.0) zZ 4 | Diinya Mutfaklar 4

Tablo 4.1. Turizm rehberligi alaninda 2019-2020 yilinda lisans diizeyinde Ogrenci
kabul eden iiniversiteler ve miifredatlarinda gastronomi ile ilgili dersler
(Askin, S, 2020)
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Miifredatlarinda

Zorunlu .
Sira Universite Fakiilte Boliim / Yan Y‘er Ala.n Yiyecek- | AKT
No .| yil | Icecekile Alakah S
Secmeli
Dersler
Turizm 7 3 Tiirk Mutfak 4
Rehberligi Kiiltiirii
8 Balikesir Turizm F. Turizm
Rehberligi zZ 4 Diinya Mutfaklar1 4
1.0)
Turizm Islet. . . ..
9 Batman | ve Otelcilik |  UfZM | g 6 | TirkveDinya | 4
YO Rehberligi Mutfaklar1
Bolu Abant . Turizm Z 5 Turk"M.u t"fak 4
101 et Baysal | TU#mE 1 pehberligi Kaltirt
Y & Z 6 Diinya Mutfaklari 4
Seyahat Isl. . .
11 Cana.k kale Turizm F. ve Turizm S 8 Tiirk ve Diinya 3
Onsekiz Mart S Mutfaklari
Rehberligi.
12 Cankiri Ii‘?é;?gﬁ 1111 Turizm 7 7 Tiurk Mutfak 4
Karatekin YO Rehberligi Kiiltiiri
L Cesme Turizm
13 Ege (Izmir) Turizm F. Rehberligi
Erciyes Turizm S 4 Gastronomi 2
14 . Turizm F. oo Tiirk ve Diinya
(Kayseri) Rehberligi S 5 Mutfaklar 2
- : Turizm Gastronomi ve
15 Gilimiighane Turizm F. Rehberligi S 5 Yemek Tarihi 4
Turizm ve . S 6 Mg ¢ Servis 5
Harran s Turizm Uygulamalar1
16 Otelcilik Isl. .. -
(Sanliurfa) YO Rehberligi g 3 Gastronomi ve 5
T Mutfak Sanatlari
Isparta .
. Turizm
17 Uygl}lamall Turizm F. Rehberligi
Bilimler
; Seyahat [sl. S 4 | Gastronomi Turizmi | 2
Iskenderun . .
18 Teknik (Hatay) Turizm F. ve Turizm
Y Rehberligi S 5 Tiirk Mutfagt 2
Turizm
Rehberligi
, (B)
istanbul Iktisadi ve Turizm
19 (Gedik) Idari Bilimler| Rehberligi
F. (%75 Ind.)
Turizm
Rehberligi
(50 Ind.)
) S 5 Tiirk ve Diinya 5
20 Izrglerli(ba}tlp Turizm F. RZ}T[r,llerl?'i Mutfaklari
& S 6 | Beslenme ve Hijyen 5
.. Safranbolu Turizm Tiirk ve Diinya
21 Karabilk Turizm F. | Rehberligi S 6 Mutfaklari (G) 3

Tablo 4.1. (devam) Turizm rehberligi alaninda 2019-2020 yilinda lisans diizeyinde
ogrenci kabul eden liniversiteler ve miifredatlarinda gastronomi ile ilgili
dersler (Askin, S, 2020)
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Zorunlu Miifredatlarinda
Sira Universite Fakiilte Boliim / Yan Y‘er Ala.n Yiyecek- | AKT
No .| yil | Icecekile Alakah S
Secmeli
Dersler
. Turizm Uluslararas1 Yemek
22 Kastamonu Turizm F. Rehberligi Z 8 Kiiltiirii 2
. . Turizm Tiirk ve Diinya
23 Kirklareli Turizm F. Rehberligi S 6 Mutfag: 3
Mardin . Turizm Tirk Mutfak
2 Arkie | Twizm B penberligi | S 7 Kiiltiirii >
. . Turizm Tiirk ve Diinya
» Mersin Turizm F. Rehberligi S 8 Mutfak Kiiltiirti 3
Turizm
Necmettin Rehberligi .
26 Erbakan Turizm F. Turizm Z 4 TuIr<ku11\t/$Lfak 4
(Konya) Rehberligi
(1.O)
Nevsehir Hac1 . Turizm S 6 Gastronomi 2
27 . Turizm F. et
Bektas Veli Rehberligi S 8 Tiirk Mutfag 4
Turizm
Rehberligi
Nisantas1 B) Tirk Mutfak
28 1 (istanbul) UBYQ Turizm 2 4 Kiiltiirii >
Rehberligi
(%75ind)
Ondokuz Toai S 6 Turk..llv{u tak 3
29 Mayis Turizm F. Rehberlizi Kultiirt
(Samsun) & S 7 | Gastronomi Turizmi | 4
Yoresel Tiirk
S 6 Mutfaklari >
. Turizm .
30 Pamukkale Turizm F. Rehberligi S 6 Sarap Kiiltiirii 5
S 7 | Gastronomi Turizmi 5
Turizm S 3 Beslenme Ilkeleri ve 5
Sakarya Rehberligi Menii Planlama
30 Uygl.llamah Turizm F TuI’lZII'lw Tiirk ve Diinya
Bilimler Rehberligi S 4 Mutfas: 5
(1.0) £
Beysehir .
Akkanat Tul‘]ZH:lw Z Menii YOnetimi 4
. Rehberligi
Turizm F.
Selguk
31 (Konya) Seyahat 3
Y . isletmeciligi Tiirk Mutfak
Turizm F. . V4 1 4
ve Turizm Kiiltiiri
Rehberligi
Turizm
Turizm isl Rehberligi
32 Siirt U S [ Turizm S 6 | Gastronomi Bilimi | 2
ve Otel. Y.O i
Rehberligi
(1.O)

Tablo 4.1. (devam) Turizm rehberligi alaninda 2019-2020 yilinda lisans diizeyinde
ogrenci kabul eden iiniversiteler ve miifredatlarinda gastronomi ile ilgili
dersler (Askin, S, 2020)
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Zorunlu Miifredatlarinda
Sira Universite Fakiilte Boliim / Yan Y‘er Ala.n Yiyecek- | AKT
No .| yil | Icecekile Alakah S
Secmeli
Dersler

Turizm
Rehberligi
(Ing-U)
Turizm
Rehberligi
(Ing-B)
Turizm
Rehberligi
(ing-%50
ind)
Turizm
Rehberligi
(Ing-%25
Ind)

33 | Yasar (Izmir) UBYO

Zonguldak Karadeniz Turizm

b, . Eregli i
Biilent Ecevit Turizm F. Rehberligi

34

Tablo 4.1. (devam) Turizm rehberligi alaninda 2019-2020 yilinda lisans diizeyinde
ogrenci kabul eden iiniversiteler ve miifredatlarinda gastronomi ile ilgili
dersler (Askin, S, 2020)

Tiirkiye’de, kalkinma ve tanitima katki sunan turist rehberlerinin egitimini lisans
diizeyinde vyiiriiten fakiilte ve yiiksekokul programlarinin ders miifredatlarinin
incelenmesi, Turist Rehberligi Meslek Yonetmeligi’nde yer alan temel dersler ile
uygunlugu ve turist rehberligi egitimi veren kurumlar arasinda standardin olup
olmadig1 olduk¢a 6nemli bir konudur. Isceli ve Kilig (2018), lisans diizeyinde
rehberlik egitimi veren kurumlarda miifredatin Profesyonel Turist Rehberligi
Yonetmeliginden farkli oldugunu, zorunlu derslerin bazi tiniversitelerde segmeli ders
olarak verildigini ve ders isimlerinde farkliliklar oldugunu belirtmislerdir. Cakmak ve
Istanbullu Dinger (2018), Tiirk kimligi derslerinin rehberlik egitimi veren lisans
programlari miifredatlarinda daha fazla yer almasi gerektigini vurgulamislardir.
Giiven ve Ceylan (2014), yaptiklar1 ¢calismada 6n lisans ve lisans diizeyinde turizm
rehberligi egitimi veren yiiksekdgretim programlarinin miifredatlarinin  Turist
Rehberligi Meslek Yonetmeligi dersleri ile arasinda farkliliklar oldugunu

belirtmislerdir.

Hem Tablo 4.1.°de yer alan Askin’in (2020) calisma sonuglart hem de Turist
Rehberligi Meslek Y onetmeligi’nde sertifika programinda okutulmasi zorunlu dersler,

kiiltliriimiiziin tanittiminda bas1 ¢eken unsurlardan biri olan Tiirk Mutfag: ve iligkili
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derslerin, lisans ders miifredatlarinda daha ¢ok yer almasi hususunun iizerinde

calisilmasi gerekliligine isaret etmektedir.

Diinya Turist Rehber Birlikleri Federasyonu (WTFGA) nin resmi web sayfasinda 64
ilkenin bilgilerinin yer aldig1 icerikte 38 iilkede rehberlik faaliyeti gerceklestirmek
icin lisans alma sartinin bulundugu goriilmektedir. Tirkiye rehberlik meslegini
yapmak icin lisans almanin gerekli oldugu tilkelerden birisidir. Bazi tilkelerde
rehberlik lisanslar1 bélgesel, bazilarinda iilkesel olarak verilmektedir. Ulkelerin
bazilar1 rehberlik egitimi verirken, bazilar1 egitim vermemektedir. Ulkeler kendi
standartlarini kendileri belirlemektedir. Dolayisiyla diinyada tiim iilkelerde uygulanan

bir standart olmadig1 anlagilmaktadir (Akpinar, A. 2020).

Avrupa, Amerika ve Asya’da rehberlik egitimine bakildiginda, bu konudaki egitime

ciddi 6nem verildigi, ancak gastronomi derslerine pek deginilmedigi goriilmektedir.

Izlanda’da 21 yasinda olup iiniversite mezunu olmak ve izlandaca dilinde yeterlige
sahip olmak gibi ii¢ temel sart turist rehberi olabilmek i¢in yeterli olmaktadir.
Rehberlik kurslarinin egitim siiresi de 26 hafta olup, toplamda 444 saat egitim
verilmektedir. Kurs iceriginde, Rehberlik Teknikleri, Sunum Becerileri, Grup
Psikolojisi, Jeoloji, Cografya, Tarih, Sanat, Yabanci Diller ve Ilk Yardim alaninda
egitim verilmektedir. 26 hafta siiresince dersler genellikle aksamlar1 olup, her alan

bittiginde yazili test yapilmaktadir. Basar1 puani en 70 dir.

Fransa’da turist rehberlerinin diploma sahibi olmas1 ve bu kisilere verilen mesleki
kartlara sahip olmalar1 gerekmektedir. Fransa’da turist rehberlerinin aldiklar1 bu belge,
Turizm Yiiksek Teknisyen Sertifikas1 (BTS) olarak adlandirilmaktadir. BTS Turizm
Program, haftada 31 ile 34 saat arasinda degisen bir egitim dilimine sahiptir. Egitim
stireci boyunca da, bir turizm sirketi takibinde 12-14 haftalik staj siiresi vardir. Egitim
stiresince turizm konusunda teknik ve teorik kavramlar hakkinda bilgi sahibi
olunmaktadir. Bu konular, Ticari Takip, Eko turizm, Yazili ve Sozlii Yabanci Diller,
Otel Isletmeciligi, Sosyal Turizm, Kiiltiirel Turizm gibi basliklardan olusmaktadir.
Genel veya teknik okullardan mezun olan dgrenciler bu egitime basvuru yapabilirler

ve iki farkl dil 6grenme zorunlulugunun oldugunu da bilirler.

Almanya’da turist rehberleri, seyahat rehberi, yabanci rehberi ve turist rehberi olarak
gecmekte ve turist rehberligi egitimi ile ilgili de yasal bir diizenleme

bulunmamaktadir. Rehberlik egitimi, tur operatdrleri, seyahat acenteleri ve belediyeler
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tarafindan 6-9 aylik iicretli kurslar seklinde diizenlenmektedir. Kosul varsa, dil veya

yas sinir1 gibi, bunlar1 da acente veya belediyeler belirlemektedir.

Rusya’da ilgili egitim, kurslarda, meslek liselerinde ve iiniversitelerde verilmektedir.
Universitelerde 1 yil hazirlik egitimi ve 4 yil da lisans egitimi verilmektedir.
Rehberlik, Gezi ve Miizecilik, Kiiltiir Turizmi, Filoloji, Sanat tarihi egitimi veren bir
dal olarak goriilmektedir. Kurslarda ise Retorik, Sanatsal ve Mimari Egilimlerin
Incelenmesi, Meslegin Yasal Mevzuati, Psikoloji ve Rota Cizme Yontemleri adi
altinda egitimler verilmektedir. Yabanci dillerden de en az bir tanesini bilmek, temel

gerekliliktir. Maas ve konum, dil bilgisi ile orantilidir.

Avusturya’da rehber adaylari ilk 6nce Ticaret Odasi’na bagvurmak zorundadirlar.
Yazili ve sozlii sinavlart vermeli, en az iki yabanci dili akici bir sekilde konusmalari
gerekmektedir. Ders olarak Sanat, Miizik, Drama, Tarih, Cografya, Siyaset, Avusturya
Tarihi ve Konusma Teknikleri derslerini almaktadirlar ve egitim kursu siiresi 3 yil

surmektedir.

Italya’da rehber olabilmenin 6n kosulu, uzun siireli egitim ve kapsamli bir lisans
sinavini basarili bir sekilde vermis olmaktir. Calisma kartina sahip olabilmeleri icin,
rehberlerin, yerel yonetime kayit yaptirmalar: ve rehberlik yapmak istedikleri alan ile
ilgili tiim bilgilerin test edildigi bir sinavdan basarili olmalar1 gerekmektedir.
Ronesans Tarihi, Antik Tarih, Din, Botanik, Kiiltiir Bilimi, Estetik ve Mimarlik,

zorunlu egitim aldiklar alanlardir.

Ispanya’da rehberlik, 6zerk olan topluluk ve bdlgelerde yapilmaktadir. Ispanya’da tiim
bolgelerde turist rehberi olarak ¢alisabilmek i¢in, agilan sinavlara girmek zorunlulugu
vardir. Sinavlara girebilmek i¢in de, rehber adaymin AB’ye liye bir iilke vatandasi
olmasi, en az 18 yasin1 doldurmus olup uluslararas1 gegerlige sahip diplomaya sahip
olmasi (en az lise mezunu olmak) ve resmi kurumlarca yeterli seviyede Ispanyolca
bilgisi ile bagka bir yabanci dil bildigini ispatlayan belgeye sahip olmasi

gerekmektedir.

Kuzey Amerika’da 2000°1i yillardan 6nce lisans ve lisansiistii seviyede terclimanlara,
profesyonel anlamda egitim veren 130 civarinda iiniversite bulunmakta idi. Bu egitim
programlari, felsefe, kaynak yonetimi ve korunmasi, doga bilimleri ve iletisim
konularinda egitim imkani sunmustur. Lisans dersleri, Felsefe, Cevre Egitimi,

Terciime Yorumlama Yontemleri konularina genis bir bakis agis1 sunmakta, yiiksek
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lisans dersleri ise Teori, Arastirma, Tasarim ve Yonetim ile ilgili konulara genis bakis
acis1 sunmaktadir. Gliniimiize gelindiginde ise, Amerika Birlesik Devletleri’nde ulusal
anlamda rehberlik egitimi bulunmamakla birlikte, Uluslararas1t Rehber Akademisi ve
Uluslararas1 Tur Yonetimi Enstitiisii gibi rehberlere egitim firsatt sunan kurumlar
bulunmaktadir. Uluslararasi Tur Yonetimi Enstitiisii, rehberler ve tur operatorlerine iki
egitim segenegi sunmaktadirlar. Bu kuruma bagvuran adayin rehber unvani alabilmesi
i¢cin, Oncelikle rehberlik teknikleri, problem ¢ozme, literatiir taramasi1 ve iletisim
yontemi alanlarinda pratik yapabilecekleri 7 giinliik bir kursa katilmalar1 zorunludur.
Uluslararas1 Rehber Akademi de, rehber adaylarina, pratik yapabilecekleri 10 giinliik
bir egitim programi sunmakta ve bu egitim esnasinda da, Tur Oncesi Hazirlik,
Havaalani Islemleri, Yerel Rehberlerle ve Tur Araci Siiriiciileriyle Isbirligi, Grup
Psikolojisi ve Ik Yardim gibi dersler vermektedirler. Yani Amerika’da iiniversitelerin

turizm bdliimlerinde turist rehberligi ile iligkili bir bolim bulunmamaktadir.

Kanada’da da rehberlik egitimi veren iiniversite bulunmamakta, orta 6gretim mezunu
olup, dil, genel kiiltiir, liderlik, bolge ile ilgili detayl bilgi, takim ¢aligmasi, turizm ve

ilk yardim gibi konularda kisisel gelisim ve sertifikalara sahip olmak yeterlidir.

Cin’de turist rehberi olmak igin, lisans mezunu olup Cin Ulusal Turizm Idaresi’nin
sponsorlugunda her yil diizenlenmekte olan ulusal rehberlik sinavina girilmesi
gerekmektedir. Bu smavi genellikle sanat tarihgileri ve Ogretmenler tercih
etmektedirler. Sinavi basar1 ile gegen adaylar, bir turist rehberi sirketine ya da bir
seyahat acentesine kayit yaptirma zorunluluguna sahiptir. Bagvurudan sonra akilli kart
olarak adlandirilan bir yasal kimlik diizenlenir. Sinavda sorulan sorular, turist
rehberligi teorik bilgileri ve yasal mevzuat, turist rehberligi nitelikleri, turist rehberligi

pratigi, Kanton tarihi, edebiyat ve tarihten olugmaktadir.

Japonya’da rehberlik egitimi, bazi iniversitelerin verdigi kurslar diginda kisisel
gelisime tabidir.2020 Tokyo Olimpiyatlarina hazirlik olmak iizere Temple
Universitesi kurslar agmis ve 6n kosul olarak da en az orta diizeyde Ingilizce biliyor
olma kosulunu eklemistir. Burada alinan 20 saatlik dersten sonra sertifika
verilmektedir. Temel sart rehberlerin hepsinin Japoncay1 ve farkl dilleri ileri derecede
bilmeleri gerektigidir. Rehberlik yapilacak bolgede 6 ay- 1 yil yasama zorunlulugu

vardir. Tlgili bdlgenin tiim detaylar: ile bilinmesi gereklidir. Ciinkii arabuluculuk
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roliinde, otel odalari, son dakika rezervasyonlari, en iyi kuyumcu ve restoranlarin

bilinmesi gereklidir.

Ozbekistan, Kazakistan ve Azerbaycan’da turizm ve rehberlik kavramlar1 daha yeni
yeni gelismeye bagladigindan, yaygin bir egitim s6z konusu degildir. Azerbaycan’da
turist rehberi olmak icin iyi derecede Ingilizce ve Rusga bilmek gerekiyorken,

Kazakistan ve Ozbekistan’da simdilik bir yasal diizenleme bulunmamaktadir.

Kuzey Kibris Tirk Cumhuriyeti’'nde rehber olabilmek i¢in ya Lefke Avrupa
Universitesi turist rehberligi 6n lisans programinda egitim goriip mezun olmak ya da
Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti Turizm ve Cevre Bakanligi tarafindan agilan 3 aylik
turist rehberi yetistirme programlari ile en az lise diizeyinde diploma sahibi olup
kamuda calismayan Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti vatandasi olmak sartlari
gerekmektedir. Bu kursu basari ile tamamlayan adaylar, ulusal lisansh turist rehberi

olma hakkini elde edebilmektedirler. (Tanrisever, Bektas ve Kog, 2019).

Tanrisever, Bektas ve Kog¢’un 2019 yilinda yazin taramasinda icerik analizi yontemi
kullanilarak hazirlamis olduklar1 yukardaki verilerin alindig1 c¢alismada ve
WFTGA’nin resmi internet sayfasindan (www. wftga.org,2020) alinan verilerden,
Yunanistan’da turist rehber adaylarinin 6ren yerleri, miizeler, anitlar, kiliseler vb.
konularda 2,5 yil siireli egitim veren Turist Rehberligi Devlet Okulu’nda egitim
almalarinin gerekli olmasina ek olarak bolgesel degil de, tilkesel rehberlik lisansina
sahip olmalar1 gerektigi, adaylarin, Avrupa Birligi liyesi tilkelerden olmasi ve Modern
Yunan dilini akici bir sekilde konustuklarina dair belgelerinin olmasi ya da Avrupa
Birligi tyesi tlkelerden olmayip Yunan kokenli olan yabancilardan olmasi ve
yuksekokul diplomasina sahip olmasi sarti aranmasi seklinde verilen verilerden ve
bazi iilkelerin turizmde oOne c¢iktiklar1 turizm cesitleriyle ilgili uzman rehberlerin
yetistirilmesi ve istihdam edilmesine ©nem verilmekte (izlanda’da kurvaziyer
rehberligi, Zimbabwe profesyonel avcilik ve rehberligi vb.).oldugu bilgisinin verildigi
bir yiiksek lisans tezinden de anlasilacagi ilizere genel olarak diinya iilkelerinin
profesyonel turist rehberligi egitimine 6nem verdikleri anlagilmaktadir (Askin, 2020).
Ancak Yunanistan, ingiltere, ispanya ve Avusturya’da Turist Rehberligi Egitimi’nde
verilen dersler incelendiginde, sadece Ispanyadaki egitimlerde gastronomi dersine

‘Yerel Gastronomi Kiiltiirii’ ad1 altinda yer verilmektedir. Avrupa Standardinda Turist
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Rehberligi Egitim Programi incelendiginde de, alana 6zgii dersler basligi altinda

‘yiyecek ve i¢ecekler’ olarak bir ders yer almaktadir (Yenipinar ve Zorkirisci, 2013).

4.1.1. Turist Rehberleri Acisindan Yemek Kiiltiiriiniin Onemi

Bir toplumun yemek kiiltiirii, gastronomi miizeleri, baglar, ¢iftlikler, hikayesi olan
tiretim merkezleri, tadim noktalari, satig alanlar1 ve daha pek ¢ok gastronomi turizmine
konu olacak unsur, turist rehberlerinin ilgi odagi olmalidir. Rehber adaylarinin
aldiklar egitim esnasindaki kazanimlari, genel kiiltiir ile harmanlanarak, turisti, bahsi
gecen Ogelere gotiiren, tanitan, keyiflendiren, tatlandiran, haz alinacak konuma getiren
unsurlar olmalidir ki gene tiim gorev, rehberlere diismektedir. Turist rehberlerinin iilke
tanitimina iliskin aldiklar1 doga, tarih, arkeoloji egitimi gibi konularin yani sira, lilke
kiiltlirinlin aktarilmasinda 6nemli yeri olan ydresel yemek kiiltiirline de tiim
detaylariyla hakim olup turistlere tanitabilmeleri esas olmalidir. Bu amacla aldiklar

egitim kapsaminda Mutfak Kiiltiirii de yer almalidir.

WFTGA ve Avrupa Turist Rehber Dernekleri Federasyonu (FEG) koordinasyonunda
diinyanin ilk gercek ¢evrim i¢i, kapsamli As¢ilik Turist Rehberi Sertifikasyon Egitim
Programi sunumu i¢in anlagma imzalanmistir. Programin tamamlanmas1 yaklasik 3
saat slirmekte ve sonunda basarili olan turist rehberi, kaliteli ve profesyonel bir yemek
turu tasarlamay1 ve yiirlitmeyi bildigine dair bir sertifika almaktadir. Egitim programi
sadece FEG’in dernek iiyelerine ve bagh kuruluslarina sunulmaktadir. Bu egitim
sonunda ‘Mutfak Onayl1 Turist Rehberi’ olmak ile sarap baglari, gastronomi miizeleri,
geleneksel yemek pazarlart gibi konularda, artik sadece kendi yeterlilik alanlarinda
rehberlik eden turist rehberleri icin kisitli bilgiler mazide kalmis olmakta ve ilgili
sertifika ile mesleki basarida da 6nemli bir yol alinmis olunmaktadir. Bu program ile
diinya ¢apindaki mutfak turist rehberlerinin, ortak bir miikemmellik paydas1 altinda
toplanmast hedeflenmektedir. Turistler, ilgili sertifikaya sahip turist rehberinin,
destinasyonda derinlemesine ve yiiksek kaliteli mutfak turu sunacagindan emin olarak
hareket edeceklerdir (World Food Travel Association Yeni Mutfak Sertifikali Turist
Rehberi Programi baslatt1, 2019). Ulkemizde de bu &zellikte rehberlik igin, rehberlik
lisans egitimi sirasinda gastronomi alaninda yan dal egitimi Onerilebilir. Yandal,
kayitli bulunulan anadal lisans programini basari ile yiirliten Ogrencilerin, ilgi

duyduklart baska bir dalda sinirli sayida ders almalarni saglayan bir programdir.
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Mezuniyette, ana bolim diplomasi yaninda, yandal sertifikasi almak i¢in, yandal

programi kosullarinin tamamlanmasi gereklidir.
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5. GASTRONOMIi TURLARI VE TURIST REHBERLERI

Tiirkiye’ye yonelik gastronomi turu segenekleri hak ettigi yerin ¢ok uzagindadir.
Yakin zamanda olusturulmaya baslanan gastronomi turlarmma rehberlik edecek
kisilerin bu konuda yeterli bilgi sahibi olmasi ve yetkinligi, turlarin unutulmaz bir
turist deneyimine doniismesinde ve olumlu bir mutfak imajinin olugmasinda kilit rol
oynamaktadir. Destinasyona gelen turiste, bolgeyi, lilkeyi tanitarak ilgili alan hakkinda
bilgi vermesinden 6tiirii, el¢i konumundadir aslinda rehber. Seyahat siiresince gidilen
noktalarda rehberden beklenen, bolgeye ve/veya iilkeye 6zgii yerel lezzetler hakkinda
bilgi verip, yerel yemeklerin ve iceceklerin sunumunun o yoreye 6zel bir sekilde
yapilmasini saglamasidir. Turist rehberleri, aile aktivitelerinde bulunmaktan keyif
alan, gelenekleri yasatan ve insan odakli olma 6zellikleri ile turistlerde destinasyonla
ilgili pozitif algi olusturmada O6nemli rol iistlenmektedirler. Zamani ve stresi
yonetmekle birlikte algiyr da yonetmekte ve turistler {izerinde, destinasyona has
lezzetlerle ilgili olumlu algi olusmasina neden olmaktadirlar, aktarim, sunum, igtenlik
ve memnuniyetle birlikte. Keza, turistlerin tekrar turlara katilmasi, turist rehberinin
yiyecek ve icecek konusundaki tavsiyelerinden olumlu olarak etkilenmesine baglidir.
Olumlu etkilenen turist ayni destinasyona tekrar tekrar ayni veya tiirev yiyecek
icecekleri tiiketmek i¢in gelecek ve turistin algisinin niyetle birlesmis hali,
uygulamada pratik olarak karsimiza ¢ikacaktir. Bu arada sunulan meniiniin zenginligi,
kalifiye personel istihdami, kalite-fiyat iliskisi ve uyumu, isletmenin mevkiinin
uygunlugu ve ortamin ambiyansi gibi ciddi kriterler yaninda, yiyecek igecegin giivenli
sunumu da hayati 6nem arz ettiginden, bahsi gecen tiim unsurlarin bir arada sunulmasi
veya sunulabildigi ortamlarin turistlerin algi ve se¢imindeki destinasyonlar
kapsaminda yer almasi gerekmektedir (Sevim ve Gorkem, 2015). Kaplan (2018) ‘in
bir ¢aligmasinda, gastronomi turistlerinin yeni bir yiyecek tatma konusuna
yaklagimlari, yeni yiyecek deneme korkusuna sahip olanlarin, gastronomi turizmine
daha az katilmalan seklinde ortaya ¢cikmistir (Kaplan, 2018). Ayrica 2019 yilinda
yapilan bir calismada da, yeni yiyecek deneme konusunda rehber adaylarinin
verdikleri cevaplarda her ne kadar farkli kiiltiirlerin yiyeceklerini begenirim sorusu, en
cok katildiklar1 ifade olsa da sonug, rehber adaylarindan %54,3’iiniin yeni yiyecek
deneme korkusuna sahip oldugunu (neophobic), %0,8 ‘inin de yeni yiyecek denemeye

acik (neophilic) oldugunu gostermistir (Birdir, Iflazoglu ve Birdir, 2019). Yeni

31



yiyecek deneme korkusu cogunlukla yeni yiyeceklere karst bilgi yetersizliginden
kaynaklanmakta olup, rehber adaylarinin mesleklerini icra ederken, Oncesinde
destinasyonlar ve oraya 0zgii yiyecekler hakkinda anlik arastirma yaparak bilgi sahibi
olmalar1 yerine zaten bu bilgilere sahip, donanimli rehberler olarak o asamada olmalari
gerektigi, arzulanan gercektir. Clinkii turistler, yeni karsilasilan yiyecekler hakkinda

bilgi sahibi olmak istemekte ve rehberin onerilerine de ¢ogunlukla agik olmaktadirlar.

Rand ve Heat (2006)’a gore glinlimiizde gastronomi turizmi, farkli deneyimler arayan
ve sliregelenden uzaklagsmak isteyen turistler i¢in, ziyaretin tamamlayict unsuru
olmaktan ¢ikarak yapilan seyahatin temel amaglarindan birine doniismiistiir. Yani
deniz-kum-giines TUgliisii lizerinde sabitlenmek yerine alternatif turizm tiirlerine
yoneliste, turistlerin karsisina hizli bir atakla ¢ikan bir turizm tiiriidiir gastronomi
turizmi. Yoresel yiyecekler bu turizm tiirli i¢inde yerele ait olanin temel alinarak 6ne
cikarilmasi, 6zglinligliniin gosterilmesi, yorenin elverdigi sekilde ve miktarda ortaya
cikmasi gibi igeriklere sahip olmasi seklinde arastirmacilar tarafindan ortak bir
diisiince olgusuna neden olmaktadir (Aydogdu ve Mizrak, 2017; Toksdz ve Aras,
2016; Kesici, 2012; Serceoglu, 2014).

Tiirk Mutfagi, Asya, Avrupa ve Afrika da dahil olmak tizere ¢cok genis bir cografyada
sekillenmis olmasi ve ¢ok koklii tarihi bir gegmise sahip olmasindan dolayi, farkl
kiltiirleri etkileyerek ve farkli kiltiirlerden de etkilenerek, etki-tepki misali,
cesitlenmis ve zenginlesmistir. Orta Asya gocebe Tiirk boylarinin geleneksel
hazirlama, pisirme ve sunum tekniklerinden baslayarak, Osmanli son dénem saray
politikalar1 neticesinde batililardan aldigi mutfak kiiltiirlerine kadar ¢ok uzun bir
siirede sekillenen Tiirk Mutfaginda Islamiyet’in etkisi de belirleyici olmustur. Saray
mutfagi denildiginde, kendine has diizen, kural ve dizayn akla gelmektedir. Tiirkiye,
mutfak turizmi anlaminda, ¢ok cesitte ve sayida tarimsal ve yoresel lriine sahip
oldugundan lider olabilecek konumda bir iilkedir (Durlu-Ozkaya, Siinnetgioglu, Can,
2013). Yedi farkli bolgenin cesitli ve farkli lezzetlerini barindirarak, birgok ¢esit {iriin
sunabilme 6zelligine sahipken, degerlendirebilecek gastronomik miras goz Oniinde
bulunduruldugunda, Tiirk mutfaginin gastronomi turizmi konusunda hakkini verecek
kadar taninmadigi ve gastronomi turizminin de turistik iirlin olarak yeterince
degerlendirilemedigi goriilmektedir. Tiim bu One ¢ikarma etkinliklerinde de asil

liderin, turistlerin ilk olarak karsilastiklar1 turist rehberleri olduklar1 asikardir. O
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zaman, rehberlige adayliktan itibaren, tiim rehberlerin, 6zellikle kendi mutfagimiza
hakim olup sahip ¢ikmalari, kiiltiiriimiizii gegmisimizden giinlimiize tastyabilmeleri ve
aktarabilmeleri, siirdiiriilebilirliginin saglanmasi esas alinmali ve ortaya ¢ikan mamul
de, basli basina kendilerinin elinden ¢ikan turistik el sanatlar1 misali islemeler gibi
olmalidir. Yani turist rehber adaylariin, daha 6grencilik yillarinda, Tiirk kiiltlirtintin
vazgecilmez ve temel unsuru olan ‘Tirk Mutfagi’ kavramina yonelik ¢ok ciddi bir

algiya ve bilgi birikimine sahip olmalar1 gerekmektedir.

Tirkiye’de turist rehberliginin profesyonel anlamda yapilmasi ve bir meslek kanununa
sahip olmasi Resmi Gazete *de yaymlanan 07.06.2012 tarihli ve 6326 sayili kanun ile
giindeme gelmistir. 1995 yilina kadar sadece Bakanlik tarafindan ytiriitiilen rehberlik
egitimi; bu tarihe kadar yabanci dil bilen lise veya iiniversite mezunlari sinav ile
segilerek ii¢ ve alt1 aylik kurslara katilip turist rehberi olabilmekteydi. Ug aylik kurslart
tamamlayanlar bolgesel, alti aylik kurslari tamamlayanlar ise iilkesel rehber olma
hakki kazanmaktaydi. 1995 yilinda olusturulan mevzuat ve kararlar neticesinde,
Uiniversiteler tarafindan verilmeye baslanmistir. 6326 sayili Meslek Kanunu
kararnamesi ile egitim, rgiin ve yaygin olmak iizere iki sekilde verilmektedir. Orgiin
egitim iiniversitelerde, 6n lisans (Turist Rehberligi), lisans (Seyahat Isletmeciligi ve
Turizm Rehberligi ile Turizm Rehberligi) ve yiiksek lisans programlar1 Seyahat
Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi, Turizm Rehberligi, Rekreasyon ve Turist
Rehberligi, Eko Turizm Rehberligi ile Inang Turizmi Rehberligi basliklar1 altinda),
yaygin egitim ise Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 ve TUREB’in yiiriittiigii turist rehberligi
egitim kurslar1 aracihigi ile verilmektedir. Ulkemizde, {iniversitelerin turist rehberligi
egitim programlarina ilk olarak meslek yiiksekokullarindan 6n lisans mezunlarinin
yetistirilmesi ile baslandig1 bilinmektedir. Rehberlik egitimi veren ilk iiniversite de,
Ankara Universitesi Bagkent Meslek Yiiksekokulu’nda baslatilan turist rehberligi 6n
lisans programi olmustur ve ilk mezunlarini 1992 yilinda vermistir. Rehberlik
egitiminin yayginlasmasi ile lisans programlarina taginan bir rehberlik egitiminden
bahsetmek s6z konusu olmustur. Yiiksekdgretim programlarinda 6n lisans egitiminde,
yabanci dil egitimlerinin yeterli gériinmemesi ve de turizm sektdriine yeterli istihdam
saglanamamasindan dolay1 lisans programlari agilmis ve gelismeye baslamistir. Lisans
egitimi ise ilk olarak 1997 yilinda egitim &gretime baslayan Erciyes Universitesi
Nevsehir Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu’nda verilmeye baslanmustir.

Bu egitimde gelinen son nokta, lisansiistii egitimdir. Ege Universitesi Sosyal Bilimler
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Enstitiisii Turizm Rehberligi Anabilim Dali Rekreasyon ve Turist Rehberligi Tezli
Yiiksek Lisans Programi 2014 yilinda kurulmustur. 2015-2016 Egitim Ogretim yili
giiz yaryilindan itibaren de Afyon Kocatepe Universitesi Turizm Rehberligi Ana
Bilim Dali Tezsiz Yiiksek Lisans 2. Ogretim programma dgrenci alimi yapildig:
bilinmektedir. On lisans, lisans ve yiiksek lisans programlarinin varlig1 yaninda bir de
uygulama gezilerine deginmek gerekir. Verilen teorik egitimlere ek olarak meslegin
sahada pratiginin nasil yapilacagi ve teorik-pratik iliskisi nasil tamamlanir sorusunun
karsiligina cevap olmak iizere yapilan uygulama gezileri ililkesel ve bolgesel olmak
tizere 2’ye ayrilmakta ve iilke icinde yapilan uygulama gezileri en az 36 giin, adayin
rehberlik yapacagi bolgede yapilacak uygulama gezisi ise en az 6 giin olmak

zorunlulugunu tasiyacak sekilde diizenleme yapilmaktadir. (Deniz, 2019).

5.1. Gastronomi ve Turizm Yol Haritasi

Gastronomi ve turizm arasindaki ara yiiz “toprak” dir. Bu nedenle, calismalar,
cografya bazli ele alinip, gastronomi turizmi tiriinleri de benzer sekilde konu basliklar
ile degerlendirilmelidir. Tiirk mutfaginin, yerli ve yabanci ziyaretcilerin destinasyon
tercihlerinde belirleyici bir rol oynamasi saglanmalidir. Bu kapsamda, i¢ ve dis
pazarda ylriitilen tanitim faaliyetlerinde Tirk gastronomisi gerek geleneksel ve
gerekse modern tamitim alanlarinda one c¢ikarilan unsurlar arasinda yer almalidir.
Koklerini ¢cok sayida topluluk ve medeniyetin temellerinde bulan ve zaman iginde bu
temellerin kiiltiirlerinin sentezi ile glinlimiizdeki yapisini almig olan Tiirk mutfaginin
sahip oldugu zenginlik ve cesitliligin gli¢lii bir marka haline getirilerek ulusal ve
uluslararas1 pazarda etkin ve verimli tanitiminin gergeklestirilebilmesi i¢in, tiim
paydaslarin katilim1 ve katkisi ile olusturulmus, lider konumundaki bir yol haritasina
ihtiya¢ bulunmaktadir. Yol Haritasina liderlik edecek olan konu, egitim ile

baslamaktadir (3.Turizm Surasi, 2017).
Egitim konusu oncelikli olarak;

1. Seyahat acenteleri ve rehberlere, Tirk mutfak kiiltiirii hakkinda uzmanlik
egitimi verilmelidir (3.Turizm Surasi, 2017). Bu egitim rehberlere, lisans
egitimi sirasinda agirlikli olursa sonucun daha bagarili olacagi kagiilamaz bir
ger¢ek durumundadir. Ayrica tur operatorleri, hazirladiklar turlarda gidilecek

destinasyonlarda bulunan yoresel yeme i¢me Kkiiltiirlinden haberdar tur
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rehberleri ile ¢aligmali ve turistlerin 6zellikle bu alanlara gitmesi, yiyecek ve
iceceklerden tatmasi saglanmalidir. Ayni sekilde, sarap glizergahlari, bag
bozumlari, ¢iftlikler gibi iiretim merkezi ya da iiretim hikayeleri, rehberler
tarafindan, 6nceden arastirilip incelenmeli ve siislenip 6ziimsenerek turistlere
gosterilmeli, aktarilmalidir. Turizm, kiiltiir ve gastronomi kiiltiirii tam bir
biitiinliik i¢indedir. Bu biitiinliik, tam olarak birbirini etkiler, s6yle ki, mimari,
gorlinlim, renk, koku ve hatta miizik bile gastronomi turizmini etkiler ve
gastronomi turizminden etkilenir. Urfa’da c¢ok sik bir Urfa Gecesi
diizenlendiginde, kebaplar, Urfa tiirkiileri esliginde yenir ve essiz bir keyif
verir bu ambiyans. Denize nazir bir ortamda yenilen balik ve Tiirk Sanat
Miizigi de ayr1 bir huzur verecektir kisiye.

Mutfak sefleri ile egitim kurumlar, isletmeler ve Sivil Toplum Kuruluslari
arasinda isbirligi saglanmali, yeni kusak seflerin taninip, desteklenmesi igin
hem ulusal hem de uluslararasi yarismalar diizenlenmelidir. Tiirkiye’nin yeme
icme ile alakali 6ziitii, harita dokiimii olarak c¢ikarilmis olsa da gelisimi
saglanmali ve kiiltiirel] yemeklerimizin hangi yoreye 0zgii oldugu, nelerle
hazirlanip nasil pisirildigi ve sunumu yapildig1 konular1 6zet dokiim olarak
siirekli tizerinde durulan konulardan olmalidir (3.Turizm Surasi, 2017).

Proje caligmalar: ile iirlin tasarlama ve gelistirme girisimleri yani AR-GE
calismalar1 desteklenmelidir (3.Turizm Surasi, 2017).

Yiyecek-icecek servis elemanlari i¢in egitim programlari, li¢lii sacayak misali,
Bakanlik, egitim kurumlar1 ve Sivil Toplum Kuruluslart isbirliginde
yuriitiilmelidir (3.Turizm Surasi, 2017).

Gastronomi turizmi sektdriinde istihdam edilen insan kaynaginin, sahip olmasi
gereken bilgi birikiminin, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi koordinasyonunda,
basta gastronomi ve mutfak sanatlari alaninda egitim veren kurumlar olmak
tizere katkis1 kabul edilebilecek tiim paydaslar tarafindan belirlenecek bir
miifredat ve program ¢ergevesinde kazandirilmasi saglanmalidir ki bahsi gecen
kurumlar hem 6grencilerine hem de bu sektordeki alakali herkese egitimlerini
ulagtirmali ve sektoriin her anlamda siirdiiriilebilirligi misyonu ile harekete
gecmelidir (3.Turizm Surasi, 2017 ).

Tiirkiye’nin turizm rehberligi konusunda varmis oldugu nokta ve bu alanin

lisans ve lisansiistii programlarmin niceligi degerlendirildiginde, daha ¢ok
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sayida akademisyene ihtiyac oldugu asikardir. Bu imkanin saglanabilmesi i¢in,
doktora programlarinin agilmasi ve artirilmasi ile nitelige iligkin bir planlama
yapilmas1 gerekmektedir. Lisansiistii egitim veren program yoneticileri
liderliginde kurulacak olan calisma komisyonlari ile alanda ihtiya¢ duyulan
arastirmact ve akademisyen sayilari konularinda uzun vadeli planlamalar

yapilmasinin faydali olabilecegi diistintilmektedir (Tekin, 2016).

5.1.1. Gastronomi Cagi

Toplam 42 bolge ofisi, 22 komitesi ve 8 bin ’den fazla iiye acentesi ile Tiirk turizmine
deger katma cabasi i¢inde olan TURSAB biinyesinde, 2015 yil1 basinda “Gastronomi
Turizmi Komitesi” olusturulmustur. TURSAB verilerine gore Akdeniz havzasindaki
iilkemizin gastronomi turizmi konusunda pozisyonu, 23. iilke durumundadir.
Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiiti'ne (UNWTO) gére, yemek turizminde
faaliyetlerin %80’e yakini, as¢ilik work-shoplari, miizeler, yemek etkinlikleri, gida
fuarlari, pazar ve tretici gezileri ile yemek turlar1 gibi etkinliklere yonelik olmaktadir

(Gastronomi Turizm Komitesi, 2015).

TURSAB’m UNWTO verilerini de igeren Gastronomi Turizmi Raporu’nda 2014
yilinin Tirkiye verilerine goz atildiginda, turistlerin yeme/igme harcamalarinin kisi
bast 157 dolar tutarinda oldugu goriinmektedir. TURSAB bu geliri 250 dolara
yukseltme hedefini ortaya koymaktadir. UNWTO verilerine gore 1 milyar turistin
%88, 2’si destinasyon se¢iminde gastronomiyi belirleyici faktor ve stratejik bir 6ge
olarak goriirken, %11,8 oranindaki azinlik oran ise destinasyon segimlerinde
gastronominin belirleyici bir faktér olmadigini/olamayacagini dile getirmektedir. Bu
rakamin gosterdigi en onemli gergek, turizmde artik gastronomi ¢aginin baslamis
olmasidir. Diinyada gastronomi turizmi anlaminda uygulama 6rnekleri denildiginde
balik¢1 kdyleri, gida/igecek iiretim tesisleri, tarihi pazarlar, bolge ve sehir giinleri ve
yemeklerin sunuldugu pahali restoranlardan, sokak lezzetlerine kadar yayilan genis bir

alanda deneyimler tasarlamak miimkiin goriinmektedir (Polat ve Gezen, 2017).

Gastronomi Turizmi Dernegi ve Xsights Arastirma’nin alt1 ay kadar siiren ¢aligmasiyla
ortaya cikarilan Gastronomi Turistlerine Yonelik Arastirma’nin sonuglarina gore ise

Gastronomi turistleri yaklasik olarak 945 dolarin 259 dolarin1 yeme igmeye harcarken,
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diger turistler ise 837 dolarin 171 dolarin1 yeme i¢gmeye harcamaktadir (Tiirkiye’nin

Gastronomi Turizmi Raporu, 2017).

Yeme igme konusunda turistlerin ayirmis olduklari paranin 2014 yilinda TURSAB
verilerine gore 157 dolar oldugu goriiliirken, 2017 yilinda Gastronomi Turizmi
Dernegi ve Xsights Arastirmanin verilerine gore de bu rakamin gastro turistler i¢in
259 dolara kadar ¢iktig1 anlasilmaktadir. Bu yaklasik %65 lik bir artisa tekabiil
etmektedir ki 2014 ve 2017 yillar arasi i¢in yiikselis anlaminda yadsinamayacak bir
gercek ortadadir. Diger harcama grubundaki turistler i¢in de %9’ luk bir artis s6z
konusudur. Bu yiikseliglerde turist rehberlerinin bilinci ve ¢abasi ne durumda ve
diizeyi lisans agamasinda daha nasil artirabilir konusu da bu ¢alismamizin amacini

olusturmaktadir.

Turist rehber adaylarinin, Tiirk Mutfagi hakkindaki bilgilerinin ortaya konulmasi,
mutfagimiza hakim olmalari, gezi rotalarinda yeme i¢gme operasyonlarini nasil
yonetecekleri konularinda bilgi sahibi olmalart ve gastronomi rehberi olarak
uzmanlagmalar1 gerekliligine inanmalari, ¢ok dnemli bir noktadir. Bu durumda, her
destinasyonun, her alandaki arz potansiyelinin turizme nasil kazandirilabilecegi
onemli oldugu gibi, gastronomik arz potansiyelinin de farkinda olunup, bunlarin
ortaya konulmasi ve bu potansiyellere ‘yoresel kimlik’ kazandirilip, rehber adaylar

boyutunda da bilgilendirme yapilmas1 gerekir.

5.2. Turist ile Destinasyon Arasindaki Temel Koprii

Insanlik, tarih boyunca ticaret (kervanlar, develerle ulasim), su arayisi, zevk
(Yunanlilarin olimpiyatlara katilmasi), saglik (sicak su kaynagi, tedavi edici), vatan
arayisi, fetih, go¢, mevsim kosullari, din (Mekke-Kudiis) faktorii gibi ¢esitli amaclar
ve uzaklara gitme istegiyle, fitratlarindaki hareketlilikten, 6grenme isteklerinden, yeni
seyler kesfetme/icat etme gibi pek ¢ok farkli sebepten dolayi, bireysel ve toplu olarak
seyahatler yapmiglardir. Giliniimiiziin sekillenmis olan turizm hareketleri ilk olarak
1811 tarihinde lokomotifin bulunmasi ve ulastirmada buharli gemilerin
kullanilmastyla baglamistir. Gelisen teknoloji sayesinde, uzak mesafeler uzak
olmaktan c¢ikmis, ucuz ve konforlu seyahat olanaklari dogmustur. Kabul tarihi
07/06/2012 olan 6326 Sayili Turist Rehberligi Meslek Kanunu’nda turist rehberligi

hizmeti: Seyahat acenteligi faaliyeti niteli§inde olmamak kaydiyla kisi veya grup
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halindeki yerli veya yabanci turistlerin gezi dncesinde se¢mis olduklari dil kullanilarak
tilkenin kiiltiir, turizm, tarih, ¢evre, doga, sosyal veya benzeri degerleri ile varliklarinin
kiiltiir ve turizm politikalar1 dogrultusunda tanitilarak gezdirilmesini veya seyahat
acenteleri tarafindan diizenlenen turlarin gezi programinin, seyahat acentesinin yazili
belgelerinde tanimladigi ve tiiketiciye satildigi sekilde yiiriitiiliip acente adina
yonetilmesi seklinde ifade edilmektedir. Rehber, belirlenen usul ve esaslara uygun
olarak rehberlik meslegini icra etme yetkisini kazanmis olup, yerli veya yabanci
turistlere, turistlerin gezi Oncesinde se¢mis olduklari dil ile uyumlu olmak iizere,
rehberlik kimlik kartlarinda belirtilen dillerde rehberlik eden, onlara tanittiklari
bolgenin kiiltiirel ve dogal mirasini aktaran, gezi programinin, tur operatorii veya
seyahat acentesinin yazili belgelerinde tanimlandigi ve tiiketiciye satildigi sekilde

yiiriitiilmesini saglayan ve gezi programini seyahat acentesi adina yoneten kisidir.

Ap ve Wong (2001) rehberi ‘destinasyon ile turistler arasindaki temel koprii” olarak
tanimlamaktadir. Buna gore turistlerin destinasyona ulastiklar1 andan itibaren en
giivenilir kisilerin tur rehberleri olacagi, en yakinlarinda, hemen ulasabilecekleri ve
manevi olarak da aralarinda bag olusturabilecekleri kisilerin de tur rehberleri olacagi
aciktir. Yapilan arastirmalar tur rehberinin yol gosterici roliiniin temeline inildiginde,
ziyaretgilerin destinasyonlarda zaman harcama ve harcamada bulunma sebeplerinden
en Onemlisinin, rehbere baglilik oldugunu goéstermektedir (Zengin ve Cevrimkaya,
2019). Rehberlerin, kiiltiirel, cografi, tarihi, efsanevi, politik ve sorulan her soruya
verilen cevabi bilgi ile de goniillerde taht kuracaklar esastir. Ulkelerin ulusal degerden
cikip evrensel deger kazanmis varliklarini koruma konusunda uluslararasi biling
olugmasina ve bu bilincin nesiller boyu aktarilmasina imkan saglayan turist rehberleri,
istlendikleri bu gorev ile sahip olunan degerlerin siirdiiriilebilirligini saglamaktadirlar.
Tabi bu noktada aktarimin en iist diizeyde ve doyurucu olmasi igin, Oncelikle yerel
tatlardan, alanlardan, merkezlerden, kahramanlardan, baglardan bahgelerden vs.
oncelikle kendilerinin haberdar olmasi1 ve hatta deneyimlemis olmalar1 bile

gerekmektedir (Yenipinar ve Capar 2017).

16 Kasim 2015’te yaymnlanan ‘Turist rehberleri gastronomi uzmanligr igin
Kahramanmaras’ta ’adli haberde, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’'nin destegiyle
Gaziantep Bolgesel Turist Rehberleri Odasinca (GARO) baglatilan ‘Gastronomide

Uzmanlik’ projesi kapsaminda, lilkenin farki boélgelerinde gorev yapan 39 turist
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rehberinin, Kahramanmarag’1 ziyaret ettigini okumaktayiz. Bu ziyaretlerdeki amag,
sadece turizmi canlandirmak degil, bir kiiltiirii de ortaya c¢ikarip yayginlagmasini
saglamaktir. Malatya, Mardin, Gaziantep, Kahramanmaras ve Diyarbakir illerinin
sahip oldugu muhtesem mutfaklar ve bunlarin orijini essiz kiiltiirlerin, oncelikle turist
rehberlerince anlasilmasi hedeflenmistir (‘Turist Rehberleri Gastronomi Uzmanligi
I¢in Kahramanmarasta’,2015). Boylece rehberler ile baslayan aktarim sarmali, anahtar
kilit iliskisi seklinde turistlere aktarilabilecek ve bu aktarim sarmalinin rehber

adayligindan itibaren baglamasi da, esas ele alinacak konulardan bir tanesi olacaktir.
5.2.1. Turist Rehberi-Turist-Yerel Halk iliskisi Ucgeni

Bu calismada, rehberlerin gastronomi turizmi konusunda yeterli ve etkin donanima
sahip olarak turistlerin karsisina ¢ikmalar1 adina ilk basamak olan rehber adayligi
asamasinda ne noktada oldugumuza ve bulunulan noktadan daha fazla ilerleme nasil
kaydedilebilecegi konularna deginilmistir. Daha rehber aday1 iken sahip olunmasi
gereken aract olma Ozelliginin, turist rehberi olarak meslek icra edilirken,
destinasyonu ziyarete gelen merakli turistlerle yerel halk arasindaki iliskileri kurup
diizenlemek adina siirekliligi her daim saglanmalidir. Rehber sadece aktaran degildir,
bilgiye doyuran, doyururken hazmettiren ve bunlar1 yaparken de iireteni, hazirlayan,
diizenleyeni, konugu, ev sahibini kisacasi tiim paydaslar1 hognut etme 6zelligine sahip
olmast gereken kisidir. Arz ve talep noktasinda, arzin sunumu talebi
sekillendireceginden, rehberlerin performanslari, destinasyona yonelik bakis agisini
sekillendirecektir. Bu sekillenme ile de turistik bolgeye ilgi artacak ya da azalacak, ya
yoresel kimligin siirdiiriilebilirligi saglanacak ya da yoresel kimlik silinip gidecektir.
Istekli olma 6zelligi de olmazsa olmazlarindan olmalidir rehberin. Aydin’a gore; ‘Bizi
harekete siiriikleyen sey istektir. Istemezsek olmaz. Istemezsek yeni kesifler, yeni
resimler, yeni yollar ¢ikmaz... Istemek ilk adim, planlamak ikincisi, c¢alismak

ticlinciisii... ¢ demektedir (Aydin, 2019:110).

Karsilikli olarak iyi anlasan, birbirini iyi degerlendiren turist ve rehber arasinda birinin
bilmedigini digerinin anlatabilecegi ve aradaki kiiltiirel boslugun puzzle misali
doldurulabilecegi bir ortam mutlaka ki olusur. Turistin rehber tercih etmesinin nedeni,
sorunsuz bir gezi, kiiltiire] doyum, bilingli deneyim ve gii¢lii sosyal baglarin olusmasi

istegidir. Bu noktaya varildiginda da turist rehberinin kokardinda belirtilen dile hakim
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olmasinin yan1 sira, tanitimini yaptigi turistik {iriine, yoresel kimlige de tam anlamryla
hakim olmas1 beklenmektedir. Yani rehberin kiiltiirel aracilik rolii esas olmaktadir.
Ayrica turist rehberinin, tur boyunca meydana gelebilecek olumsuzluklara karsi tedbir
almasi1 ve ¢6ziim iiretmesi beklenmektedir. Turist rehberlerinin farkl: kiiltiir, anlay1s
ve diizeydeki turistlere bilgiler aktarirken, kendilerinden beklenen, turistlerin memnun
olacagi davraniglar sergilemeleridir. Turist rehberinin iletisimi, karakteri, bilgisi,
becerisi, tur liderligi ve bircok konuda yonetim kivrakligi, turlar1 daha verimli hale
getirebilmektedir. Destinasyon ¢ekim unsurlarindan birisi olan gastronomi turizmi ile
ilgili olarak, seyahat acenteleri ve tur operatorleri olusturduklar: turlarda gastronomi
bilgisine sahip turist rehberlerine dnem vermelidir. Rehberin gastronomi bilgisi, turun
ilerleyisi agisindan direkt etkili olmasa bile, turlarin verimli ge¢cmesi ve huzurlu
sonlanmas1 adina 6nemli bir unsur olacaktir. Bdylece turistler, destinasyonlarin
mutfak kiiltiirleri ile ilgili bilgiye de sahip olabileceklerdir. Ayrica tur siiresince
turistlere yiyecek ve igeceklerin hazirlanmasi, pisirilmesi ve servisi ile tiikketimi
konusunda bilgi verilmesi, turistleri daha memnun edecektir (Akay ve Ozogiiteii,

2019).

Tur operatdrleri ve seyahat acenteleri, turistlerin karar siirecinde 6nemli bir yere sahip
olduklarindan, tur operasyonlar1 esnasinda, yerel yiyeceklerin ve yemek

seceneklerinin 6nemi 6zenle vurgulanmalidir (Kii¢iikkomiirler ve ark. 2018).

Rehberlerin turlara ¢ikmadan Once imzalanmasi zorunlu olan bazi sézlesmeler
bulunmaktadir. Bu sdzlesmelerde, rehberlerin aslinda ¢ok da se¢im sansi olmadigi ve

sOzlesmede yer alan unsurlarin hizmetini verebildikleri goriilmektedir.

Miisteri-rehber hizmet sozlesmesi (Customer-tourist guide contract)

Tablo 5.1.’de miisterilerle rehber arasinda gergeklestirilen hizmet sézlesmesi 6rnegi

yer almaktadir.
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*Gezinin Baglangi¢ ve Bitis Tarihi (Date/s)
*Kisi Sayis1 (Number of guests)

*Talep Edilen Dil/Diller (Language/s)
*Ucret  (Fee)

*Gezi Program1  (Programme)

Tablo 5.1. Miisteri-rehber hizmet sdzlesmesi

Acente-rehber hizmet sozlesmesi

Bu sozlesmenin taraflari, Rehberlik Hizmeti Verilecek Tur, Uzlasilan Rehberlik
Ucreti, Odeme Sekli, Acente-Reber Hizmet Soézlesmesi Genel Hiikiimleri ve
Fesih/Ihbar Siiresi olmak iizere 3 niisha halinde diizenlenmekte ve Acente Yetkilisi ile

Rehber tarafindan imzalanmaktadir.

5.2.2. Turist Rehberligi Egitimi

Turist rehberlerinin bilgi, beceri, tutum ve davranislarinin turistin iizerinde yarattigi
etki diistiniilecek olursa sahip olmalar1 gereken bilgi birikimi, deneyim ve aldiklari
egitimin igerigi ayrica dnem kazanmaktadir. Turizm endiistrisinde rolii biiyiik olan
rehberlerin egitiminden se¢imine kadar olan siirecin titizlikle yliriitiilmesi
gerekmektedir. 1995 yilina kadar turizm rehberligi egitimi sadece T.C. Kiiltiir ve
Turizm Bakanlig tarafindan verilmekteyken, gliniimiizde devlet liniversitelerinde ve
vakif tiniversitelerinde yer alan turist rehberligi, turizm rehberligi, seyahat islemeciligi
ve turizm rehberligi 6n lisans ve lisans programlarindan mezun olan kisiler de yabanci
dil smavlarinda basar1 gostermeleri ve bakanligin gerceklestirdigi yurt ici (iilkesel
yurtici/bolgesel yurtici) uygulama gezilerini tamamlamalar1 kosulu ile bu meslegi icra
edebilmektedirler. 26/12/2014 yilinda yiirtirliige giren ‘Turist Rehberligi Meslek
Yonetmeligi® ile birlikte, ‘Birlikler ve TURSAB’mn ortak 6nerileri ve Bakanligin
onaytyla turizm sektdriiniin ihtiyaglar1 géz 6niinde bulundurularak, belirlenen dillerde
Bakanligin gozetimi ve denetimi altinda Birlik tarafindan {ilkesel veya bolgesel turist

rehberligi sertifika programlar1 diizenlenmektedir (Giiven ve Ceylan, 2014). Ancak
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Degirmencioglu (2001) yaptig1r bir arastirmada, rehberlerin %49,7’sinin bakanlik
blinyesinde uygulanan programi yeterli gormedikleri ve gereksinimlerini
karsilamadig1 sonucuna varmistir. Genis kapsamli bilgilerin kullanilmasini gerektiren
bir meslek olmasindan dolayi, rehberlerin biiyiik kismi, tura ¢ikmadan O&nce,
gordiikleri eksiklikleri kendi g¢abalariyla gidermeye calismakta ya da usta cirak

iligkisinden yararlanmaktadirlar (Degirmencioglu, 2001).

Tiirkiye’de turist rehberligi egitiminde iki cesit egitim sistemi vardir: Orgiin Egitim ve
Yaygin Egitim. Orgiin egitim, 6n lisans diizeyinde egitim veren {iniversitelerin meslek
yiiksekokullar1 biinyelerinde iki yillik programlar olarak, lisans diizeyinde egitim
veren fakiilte veya yiiksekokullar biinyesinde ve yiiksek lisans diizeyinde egitim veren
sosyal bilimler enstitiileri biinyelerinde yiiriitiilmektedir. Yaygin egitim ise 2012 y1lina
kadar Kiiltlir ve Turizm Bakanlig1 tarafindan acilan kurslar kapsaminda verilmekte idi.
2012 yilinda Meslek Yasasi’nin yiiriirliige girmesiyle birlikte ihtiya¢ goriilen bolgede
ve ihtiya¢ duyulan dilde, birlikler tarafindan diizenlenen sertifika programlari ile
egitim verilmeye baglanmistir. Bu egitimler, turist rehberligi egitimi sertifika
programlar1 olarak adlandirilmaktadir. Turist Rehberligi Meslek Yonetmeligi'ne
(2014) gore TUREB ve TURSAB’1n ortak 6nerileri ve Bakanligin onayryla turizm
sektoriiniin ihtiyaclar1 dikkate alinarak, belirlenen dillerde Bakanligin gozetimi ve
denetimi altinda Birlik tarafindan iilkesel veya bolgesel turist rehberligi sertifika
programlar1 diizenlenmekte, birlikler, sertifika programlarinin hangi dillerde
acilacagina dair Onerilerini bakanliga yazili olarak bildirmekte ve agilacak
programlarin dilleri sektordeki ihtiyaglar gozlemlenerek bakanlik tarafindan
belirlenmektedir. TUREB disinda hi¢bir kurum ya da kurulus sertifika programi
diizenleyememektedir. TUREB’in sertifika programi agilmasi i¢in bir onerisi olmasa
dahi, bakanlik, ihtiya¢ olmas1 halinde, gerekli gordiigii dillere iliskin bolgesel sertifika
programi agilmasini talep edebilmektedir. Sertifika programlarimin se¢gme sinavlari
kabulii i¢in de aranan sartlar arasinda, en az lisans diizeyinde mezun olmak ve bu
mezuniyetin de turist rehberligi vs seklinde olmamasi yer almaktadir (Eker ve dig.,
2019). Yapilan sinavda, basarili olan adaylar, sertifika programi i¢in TUREB
tarafindan belirlenen T{creti O6deyerek programa kayit olurlar ve programin
diizenlendigi il ya da illerde sertifika programina devam ederler (Turist Rehberligi

Meslek Yonetmeligi, 2014).
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Orgiin egitimde verilen rehberlik egitiminden &n lisans diizeyinde turist rehberligi
egitimi, Yiiksek Ogretim Kurulu'na bagl {iniversitelerin meslek yiiksekokullarinda;
hazirlik olmayan bdliimlerde 2 yariyilda, hazirlik olan boliimlerde ise 4 yariyilda
verilmektedir. 1990’1 yillarda iki yillik rehberlik egitiminin, 6zellikle dil egitimi
bakimindan yeterli olmamasi lizerine bazi1 tiniversitelerin Turizm Yiiksekokullarinda
dort yillik Turizm Rehberligi Boliimleri agilmistir. Zaman igerisinde kimi boliimler
kapatilmis olsa bile yeni acilan boliimler ve artan kontenjanlar ile rehberlik egitimi
yayginlagarak artmistir. Turist Rehberligi alanindaki ilk lisans egitimi veren
yiiksekokul, Erciyes Universitesi Nevsehir Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik
Yiiksekokulu’dur ve 1997 yilinda egitim 6gretime baslamistir. 2003 ‘te Turizm
Rehberligi egitimi veren {iniversite sayist 14 iken, 2007 yilinda 21 sayisina ulagmustir.
Lisans diizeyinde egitim veren program sayist gene ayni donemde ¢ok ciddi bir artis
gostererek 4’ten 13 e yiikselmistir. 2017 itibariyle 17 6n lisans programina ilave 21
lisans programi varken, 2019 yili itibariyle Seyahat Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi
programi bulunan (fakiilte) 3 tane iiniversite, Turizm Rehberligi programi bulunan
(fakiilte) 38 iiniversite ve Turizm Rehberligi programi bulunan (yliksekokul) 11
tiniversite olarak toplamda 52 tane yiiksekokul ve fakiilte sayisina ulagilmistir
Bunlarin i¢inde ticretli, %75 indirimli, %50 indirimli, %25 indirimli, burslu ve ikinci
ogretim de yer almaktadir (Yiiksekogretim Program Atlasi, 2020). Bu boliimlerdeki

toplam 0grenci kontenjani yaklasik 750 civarindadir.

Tiim meslek gruplarinda oldugu gibi turist rehberliginde de kisilerin kaliteli ve yeterli
bir egitimden ge¢mis olmasi gerekmektedir. Daha o6nceki yillarda turist rehberleri
sadece bulunduklar1 bolgenin yabanci dilini en iyi bilen kisi olarak egitimde oncelik
verilen gruplardan biri iken, iilkelerin turizmden elde ettikleri fayda ¢iktilar
sonucunda turist rehberligi egitimi glinlimiizde birgok tilkenin 6nem verdigi bir konu
haline gelmistir (Tanrisever, Bektas ve Kog, 2019). Turizm egitimi de, turizm konu
oldugunda, bir iilke vatandasinin tutum ve davranislarini pozitif anlamda
degistirebilmesi icin o lilkedeki her tiirlii kurulugun yapmis oldugu ve destek verdigi
caligmalarin tiimi olarak ele alinabilir. Turizm egitimi, her diizeydeki dgrencilere
turizm bilinci ve misafirperverligin temel prensiplerini kazandirmak ve turizm
endiistrisinde ¢alisan personelin genel ve mesleki bilgilerini artirmak icin yapilan her
tirli faaliyetler seklinde tanimlanabilir. Turizm egitimin sonug¢ ¢iktilar1 olarak da,

turist rehberlerinin bilgi ve beceri diizeyleri ele alinabilir. Yani indikatSriimiiz,
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turistlere, bildiklerini en akilda kalict sekilde damitarak aktarabilen, yeri geldiginde
bir sanatgc1, bir politikaci, bir ressam, bir miizisyen, bir psikolog ya da bir sosyolog,
yeri geldiginde ise yerel halki temsil eden bir kisi olan rehberdir. Kutuplardaki su
yliziinde yilizen buzullar gibi olmas1 gereken rehberlerin, suyun iistiinde goriinen bilgi

dagarciklarinin yani sira bir de goriinmeyen su alt1 kistm dagarciklar: olmalidir.

Yapilan bir ¢alismada, turist rehberliginin, meslege iligkin algilarla mecazlanmasi
amaclanmis, 6grencilerin bu meslege iliskin algilarinin ortaya konulmasi hedeflenmis
ve olumlu —olumsuz metaforlar ortaya konmustur. Calismada olumlu algilarin oldukga
yiiksek (eglenceli, lider, bilgi veren vs.), olumsuz algilarin ise (yorucu, diizensiz yasam
vs.) diisiik oldugu ortaya konmus, ancak olumsuz algilarin da mesleki farkindalik
acisindan olumlu olarak ele alinabilecegi sonucuna ulagilmistir. (Kéroglu, Manav ve
Karaca, 2018). Bu ve buna benzer ¢aligmalar bize, turist rehber adaylarinin Tiirk
Mutfak Kiiltiiriine pozitivist yaklasim ile yaklasarak dogru ve etkin tanitimda ne denli
basarili rol oynayacaklarini ve de turistlerin Tiirk Mutfak Kiiltiiriine ilgilerini ne denli

keyifle arttiracaklarini géstermektedir.
5.2.3. Turist Rehberligi Lisansiistii Egitimi

Turist rehberligi egitiminde hem niteligi arttirip kaliteli bir 1§ akis siireci ytiriitebilmek,
hem de tniversitelerin rehberlik boliimlerine alaninda uzman akademik personeller
kazandirmak amaciyla, rehberlik egitiminin lisanstistii diizeyde de verilmesi uygun
goriilmiistiir. Bu siiregte Ege Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Turizm Rehberligi
Anabilim Dali Rekreasyon ve Turist Rehberligi Tezli Yiiksek Lisans Programi 2014
yilinda kurulmustur. Programin amaci; Turizm Rehberligi alaninda akademik ve multi
disipliner bilimsel ¢aligmalarin arttirilmasidir. Rekreasyon ve Turist Rehberligi Tezli
Yiiksek Lisans Programi Tiirkiye’de turist rehberligi alaninda agilan ilk yiiksek lisans
programi olma ozelligini tagimaktadir. 2015-2016 Egitim Ogretim yili giiz
yartyilindan itibaren Afyon Kocatepe Universitesi Turizm Rehberligi Ana Bilim Dali
Tezsiz Yiiksek Lisans 2. Ogretim programima 6grenci alimi yapildig1 bilinmektedir.
Gazi Universitesinde de Seyahat Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi Yiiksek Lisans
programi 2015 yilinda, turizm egitimi alaninda g¢alisan 6gretim elemanlarmin ve
turizm sektoriinde ¢alisan yoneticilerin ihtiyaglarini karsilamak iizere egitime baslamis

ve Ankara Haci Bayram Veli Universitesi’ne bagl bir fakiilte/program olarak da
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devam etmektedir. Programin misyonu, turizm ve agirlama endiistrisi alaninda,
Ogrencilere, arastirma yapma ve problem ¢Ozme becerileri ile birlikte gii¢lii bir
akademik bilgi birikimi kazandirmaktir. Program mezunlarinin istihdam olanaklarinin
yogunluk kazandigi iki alan mevcuttur. Mezunlar, turizm ve agirlama endistrisi
isletmelerinde, orta ve st diizey yonetici olarak veya Tlniversitelerde

arastirmact/0gretim elemani olarak ¢aligabilmektedir.

Doktora diizeyinde lisansiistii egitimine, Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi
(NEVU) biinyesinde bulunan Tiirkiye nin tek Turizm Arastirmalar1 Enstitiisiinde 2021

yilinda baglanmistir.

Ar ve Temizkan’in 2019 yilinda yapmis olduklar1 bir ¢alisma sonucunda turizm
rehberligi alaninda yiiksek lisans yapan katilimcilarin lisans mezuniyetlerinin,
rehberlik boliimiinli tamamlayacak nitelikte olduklar1 ortaya ¢ikmistir. Ayrica gene
ayni Ogrencilerin ge¢mis bilgi ve tecriibelerinin, rehberlik meslegine ait bilgi ve
tecriibelerle desteklenerek, kokartli rehberlik yapma isteginin, bu bolimii segme
amaglariin basinda geldigi sonucuna ulasilmistir. Calismanin bir diger sonucu da,
turist rehberligi mesleginin icra edilebilmesi i¢in sahip olunmasi gerekli bazi kisilik
ozelliklerinden, disa doniikliik, aktif, arastirmaci ve dayamikli kisilik, genel kiiltiir
sahibi, etkili ve glizel konugsma 6zelligine sahip, olagandisi durumlarla bas edebilme,
sogukkanli olma gibi nitelikleri kazandiracak derslerin miifredata daha yogun bir
sekilde niifuz etmesi gerekliliginin ortaya ¢iktigidir. Tabi bu derslerin verilmesinde de
onemli olan planlamadir ve adaym bunlart nasil kazanacagi ya da adaya nasil

kazandirilacaginin planli olarak yapilmasi esastir (Temizkan ve Ari, 2019).

6326 Sayil1 Turist Rehberligi Meslek Kanunu’na gore, Universitelerin turist rehberligi
boliimlerinin 6n lisans, lisans veya yiiksek lisans programlarindan mezun olan
ogrenciler, Ogrenci Se¢me ve Yerlestirme Merkezi (OSYM) tarafindan diizenlenen
yabanci dil simavlarindan (YDS, e-YDS) en az B diizeyinde veya Kiiltiir ve Turizm
Bakanlig1 kontroliinde agilan kurslardan 6nce yapilan dil sinavlarindan gecgerli puan
aldiklarini gosteren belge ile Tiirkiye Turu Uygulama Gezisine katildiklarini gosteren
belgeyi Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’na ibraz ettiklerinde ‘Ruhsatnamelerini’

alabilmektedirler.
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5.2.4. Tiirkiye’de Turizm Rehberligi

Turist rehberligi, turizm sektdriiniin begenilen mesleklerindendir. Rehber donaniml
olmalidir denilmekte, donanimin egitimle kazanilacagi bilinmekte ancak turist
rehberligi egitiminde ortaya ¢ikan sorunlarin, ¢6ziim siireci igerisinde degerlendirilip,
belirsizliklerin yok edilmesi gerektigine ¢cok da deginilmemektedir. Soyle ki; 2014 yil1
OSYM tercih kilavuzunda yer alan Turist Rehberligi boliimiine sahip iiniversiteler ve
bunlara bagli yiiksekokullarin miifredatlarindaki derslerin yonetmelikte alinmasi
zorunlu kilinan derslerle karsilastirilmasi sonucunda, hem 6n lisans hem de lisans
diizeyi miifredatlarinin ilgili yonetmelige pek uygun olmadigi sonucu ortaya ¢ikmistir.
Ayrica miifredatlarin biiyiik boliimiinde, yonetmelikte alinmasi zorunlu olarak
belirtilen derslerin segmeli oldugu, bunun yaninda da turist rehberligi boliimiini ¢ok
ilgilendirmeyen derslerin zorunlu ders olarak konuldugu sonucuna ulagilmistir (Giiven

ve Ceylan, 2014).

Yapilan bir diger arastirmada, Tiirkiye’de lisans diizeyinde turizm rehberligi egitimi
veren fakiilte ve yliksekokullarin ders miifredatlarinin incelenerek, Turist Rehberligi
Meslek Yonetmeligi’nin 9. maddesine gore turist rehberi olabilmek igin gerekli
sertifika programinda okutulmasi gereken derslerin miifredatta farkli siniflarda ve
farkli donemlerde oldugu ve sertifika programinda okutulmasi gereken zorunlu
derslerin bazilarinin ¢esitli tiniversitelerde segmeli ders (Meslek Etigi, Halk Bilimi ve
El Sanatlari, Tiirkiye’nin Flora ve Faunasi, Turizm Sosyolojisi ve Miizecilik) olarak
da verildigi tespit edilmistir. Bu noktadan hareketle de, ilgili Yonetmelik’te turist
rehberligi sertifikas1 alabilmek i¢in okutulmasi gereken bazi derslerin bir kisim
tiniversitelerde se¢meli olmasi, o derslerin dgrenciler tarafindan 6grenilmemesine
neden olabildigi ve ilgili derslerin de zorunlu hale getirilmesinin diistiniilmesi

gerektigi sonucuna ulasilmistir. (Isceli ve Kalig, 2018)

Profesyonel turist rehberleri lizerinde yapilan bir arastirmada, rehberlerin, gastronomi
rehberi olarak uzmanlagsma gerekliligine %91,4 oraninda ‘gerekli’ dedikleri,
diizenlenecek bir gastronomi rehberligi uzmanlasma kursuna katilmayi1 da %88,2
oraninda ‘diisiiniiriim’ olarak cevapladiklar1 gozlemlenmistir. Uzmanlagma egitiminin
nerede alinmasi gerektigi konusundaki sorulara ise %9,9’u ‘lisans egitimi esnasinda’,
%60,5’u ‘meslek i¢i kurslarda’, %17,8°1 ‘Bakanligin actig1 kurslarda, %11,8’1ise ‘6zel

kurslarda’ cevabini vermislerdir. Ayrica %73,7 ‘si uzmanlagmanin genel, %26,3’1i ise
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bolgesel olmasi gerektigi konusunda goriis bildirmislerdir. Ayni arastirma sonucu,
rehberlerin, yoresel mutfaklar konusunda, internet, yemek kitaplari, dergiler, TV
programlar1 sayesinde genel kiiltiir anlaminda bilgi sahibi olduklarini, yoresel
mutfaklar konusunda egitim alma durumlarinin ise yok denecek kadar az oldugunu
gostermistir. Bu rehberler, onciisii olduklar: tur topluluklarini gétiirdiikleri bolgenin
yoresel lezzetlerine hakim olmadiklarini ve bu lezzetleri 6grenmek igin, grubu
gotiirecekleri bolgeye gitmeden once yoresel lezzetler konusunda literatiir karistirip
iyice bilgi sahibi olduklarini dile getirmislerdir (irigiiler ve Giiler, 2015). Sonug bize
gastronomi turizminin gelismesinde birincil hedefin, yoreden yoreye degisen koklii ve
zengin mutfak kiiltlirimiiziin 6nce rehberlere sonra da turistlere tanitilmasi gerektigini
gostermektedir ki bu is, lisans diizeyinde baslamalidir. Rehberlerin yasadigi en 6nemli
sorunlardan birinin egitim sorunu oldugu, rehberlerin 6n lisans ve lisans olarak egitim
gormelerinin esitsizlik yarattigi ve bundan dolayr da rehberlerin sadece lisans
egitiminden gec¢meleri ve bu egitimin de daha c¢ok uygulamaya dayandirilmasi

gerektigi, yadsinamayacak gergekler arasindadir.

5.2.5. Turist Rehberligi Kategorileri

Turist Rehberligi Meslek Yonetmeligi’nde, turist rehberlerinin uzmanliklar ile ilgili
mevzuat kapsaminda, Tiirkiye’de Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin denetiminde
uzmanlik egitim programlar1 diizenlenmektedir. Bu programlarda verilen egitimlerde
uzmanlik alanlar1 li¢ ana baglik altinda toplanabilmektedir: konu, etkinlik ve bolge
uzmanhig (Koroglu ve Giidii, 2017). Uzman sdzciigiiniin tanimindan ve Koroglu ve
Gudi’nilin (2017) rehberlik uzmanligini konu, etkinlik ve bolge uzmanlhig: seklinde
siniflandirmasindan hareketle uzman turist rehberleri, bir destinasyon ile ilgili belirli
bir konuya, etkinlige veya mekéana yonelik uzmanlik egitimi alip bilgi, goriis ve beceri
acisindan yetkinlige ulasan ve bu dogrultuda derinlemesine rehberlik hizmetlerini
yerine getiren rehberler seklinde tanimlanabilir. Turist rehberligi uzmanlik
alanlarindan gastronomi uzmanliginin, turist rehberligi uzmanlhgi ile ilgili ortaya atilan
konu, etkinlik ve bdlge/merkez uzmanliginin tigiinii de kapsadigi ileri siiriilebilir. Buna
gore turist rehberleri agisindan gastronomi uzmani, konu, etkinlik ve mekan agisindan
belirli bir destinasyonun geleneksel mutfak kiiltiiriine, uygulamalarina ve deneyimine

yonelik, turistlere derinlemesine rehberlik hizmetlerini vermeye yeterli ve yetkin
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bireyler olarak tanimlanabilir. Konu uzmanliginda, gastronomi ve ydresel mutfaklar
hakkinda egitim alinmig, derinlemesine bilgi sahibi, bu alandaki konulara yatkinlik,
yerel halkla demografik, sosyal ve Kkiiltiirel boyutta iliski, gastronomi turistleri
hakkinda bilgi ve gastronomi rehberligi hakkinda bilgi sahibi olunmasi gerektigi;
etkinlik uzmanliginda, gastronomi etkinlikleri hakkinda derinlemesine bilgi, etkinlik
yonetimi, hazirlik, tiretim, pisirme ve sunum gibi yoresel mutfak uygulamalar
hakkinda derinlemesine bilgiye sahip olunmasi gerektigi ve mekan (bolge)
uzmanhginda ise,0zel alanlar/yapilar, tarihi alanlar, cografya bilgisi,
araziler/glizergahlar, miizeler ve kuruluslar hakkinda derinlemesine bilgi sahibi

olunmasi gerektigi sonucuna ulasilabilir (Basoda, Aylan, Kilichan ve Acar, 2018).

Konu uzmanliklarina, Antik Caglar, Arkeoloji, Bizans Tarihi, Botanik, Eko turizm,
Flora-Fauna, Gastronomi, Histoloji, Hristiyanlik, Inang, Islam, Kirsal Turizm,
Kiltiirel Miras, Mimarlik, Musevi Mirasi, Osmanlt Tarihi, Protokol, Roma Tarihi,

Sanat Tarihi, Savaslar, Selguklu Tarihi, Su Yapilari, Sarap, Taksonomi, Yabani Hayat;

Etkinlik uzmanliklarina, Avcilik, Balik¢ilik, Balon, Bisiklet, Macera, Dag-Doga,
Dalgiclik, Deniz Kayagi, Fotograf, Halicilik, Kayak, Kus Gozlemciligi, Mavi
Yolculuk, Rafting, Sorf, Sehir i¢i Yiriyiis, Tirmams, Yiriyis, Yemek Pisirme,

Uretime Katilma;

Bolge/Merkez uzmanligina ise, Canakkale, Hatay, CatalhOyiik, Hattusas, GAP

Bolgesi, Likya Yolu, Milli Park, Miizeler, Gastronomi Miizeleri girmektedir.

Turizmde ¢esitliligin artmas1 dikkate alindiginda, turist rehberlerini ilgili konularda
egitmek ve mesleki faaliyetlerini onlar icin daha kolay hale getirebilmek amaciyla
uzmanlasma programlari da diizenlenmektedir. Universiteler ile TUREB is birliginde

gerceklesen bu programlarda;

Kiiltiirel Miras Uzmanlig1 e-sertifika programinda, Kiiltiir Tarihi, Tiirkiye’ nin Kiiltiirel

Miras1 I ve Tiirkiye’ nin Kiiltiirel Miras1 II dersleri,

Sanat Tarihi Uzmanlhg e-sertifika programinda ise Hellen ve Roma Tarihi, Bizans
Tarihi ve Sanat Tarihi dersleri yer almaktadir. Turist Rehberleri Uzmanlik Egitimleri
kapsaminda “Sanat Tarihi” ve “Kiiltiirel Miras Uzmanlig1” alanlarinda egitimler
verilmektedir (Turist Rehberliginde Uzmanlik Egitimi Programlarinin Kayitlar

Stiriiyor, 2018).
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6. YONTEM

Arastirmanmn  bu boliimiinde; ‘Arastirmanin  Amacr’, ‘Arastirmanin  Onemi’,
‘Arastirmanin  Kapsami’, ‘Arastirmanin Smirhiliklar’, ‘Arastirmanin  Modeli’,
‘Arastirmanin Evreni ve Orneklemi’, ‘Anket Formunun Giivenilirlik Analizi’,
‘Aragtirmanin Varsayimlari’, ‘Veri Toplama Siireci Yontemi‘, ‘Anket Formu’ ve
‘Verilerin Analizi’ basliklar1 iizerinde durulmustur. Arastirmada nicel arastirma
yontemi kullanilmistir. Nicel aragtirma yontemi, 6l¢iim ve gozlem ile tekrarlanabilir
olan ve objektif olabilirligi ile sayisal arastirma olarak nitelendirilen ve olaylarin,
objelerin, varliklarin, kurumlarin, gruplarin ve c¢esitli alanlarin “ne” oldugunu

betimlemeye, agiklamaya ¢alisan arastirmalardir (Ogan, 2021).

6.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, destinasyonlarin sahip oldugu degerlerin turizme nasil
kazandirilabilecegi noktasinda, Mutfak Kiiltiiriiniin de farkinda olunmasi ve bu
degerlere ‘yoresel kimlik’ kazandirilip, rehber adaylari boyutunda da nasil yeterli
bilgilendirme yapilacagi yani ‘gastronomik ydresel kimlikler’ den bu adaylarin nasil
haberdar edilip mutfak kiiltiiriine sahip ¢ikilacagidir. Bu alanda ¢aligsma yapacak olan
arastirmacilara yol gosterici ve kaynak niteliginde olmasi ve ilgili alan yazina katki

saglamasi da calismanin amaglar1 arasinda yer almaktadir.

6.2. Arastirmanin Onemi

Insanlarin temel ihtiyaglarmdan olan yeme igme faaliyetinin sonucunda ortaya ¢ikan
yemek kiiltlirline tarihsel agidan bakildiginda; yemeklerin, toplumlarin gelenek ve
gorenekleri ile kiiltiirel boyutlarini ifade etmede ¢ok ciddi 6neme sahip olduklar1 ve
cesitli etmenlere bagli olarak farkli gelisim silireglerinden ge¢cmis ve gecmekte
olduklar1 sonucuna ulagilmaktadir. (Durlu Ozkaya ve Diizgiin, 2015, 5.42). Bundan
dolayi, turist rehber adaylarmin, Tirk Mutfagi hakkindaki bilgilerinin ortaya
konulmasi, mutfak kiiltiirimiiz hakkinda yeterli donanima sahip olmalari, gezi rotalarinda
yeme igme operasyonlarini nasil yonetecekleri konularinda bilgi sahibi olmalar1 ¢ok

Onemlidir.
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6.3. Arastirmanin Kapsam

Tiirkiye’de Turizm Rehberligi ile Seyahat Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi béliimii
buluna Yiiksekdgretim kurumlarinda lisans diizeyinde egitim alan rehber adaylarindan
2020 Mayis-Haziran aylarinda c¢evrim i¢i anket yolu ile ulasilabilen 6grencileri

kapsamaktadir.
6.4. Arastirmanin Siirhhklar

Mayis-Haziran 2020 tarihleri arasinda anket caligmasi yapilan bu arastirma,
Tiirkiye’de Turizm Rehberligi ile Seyahat Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi
boliimlerinde lisans diizeyinde okuyan, farkli demografik o&zelliklere sahip

ogrencilerle, ¢evrim i¢i anketle ve Covid 19 pandemi siireci ile sinirlidir.
6.5. Arastirmanin Modeli

Arastirma modeli, bir arastirmanin amaci dogrultusunda verilerin saglanmasi ve
¢Oziimlenebilmesi icin gerekli kosullarin uygun ve ekonomik bir sekilde
diizenlenmesidir. Bu ¢alismada, turist rehber adaylarinin, gastronomi turizmine bakisi
ve bu turizmi gelistirme konusunda neler yapilabilecegi konusundaki tutumlarinin
ortaya konulmasi1 amaglandigindan, arastirma, tanimlayici bir arastirma olup, alan
yazinda rehber adaylari ile ilgili bu konuda yapilmis olan bir calismaya
rastlanmadigindan, aragtirmada kesfedici arastirma modelinin de kullanildigindan so6z

edilebilir.
6.6. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Tiirkiye’de Turizm Rehberligi bolimii kontenjanlar1 incelendiginde, yaklasik 4000

Ogrencinin bu boliimde 6grenim gordiigii sdylenebilir (Ergiin, B. 2020).

Karasar’a gore (2018: 148) belirli bir evrenden 6nceden belirlenmis birtakim kriterlere
gore secilen ve evreni temsil yetenegine sahip kiigiik birim 6rneklemi ifade eder. Bu
baglamda bu arastirmada kullanilacak olan 6rneklemin biiyiikligii, evreni gerekli
nitelikte temsil edebilmesi icin Orneklem hesaplama formiilii ile belirlenmistir.

Karagoz‘e gore (2019: 302) oOrneklem hesaplama formiilii kullanmanin temel
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amaglarindan biri 6rneklem biiyiidiik¢e artan vakit, verimlilik, isgilicii kayiplarini en
aza indirmektir. Bu sebeple ¢alisma i¢in evreni temsil edecek olan 6rneklem sayisinin

tespiti n= P*Q*Za 2/ H? ’e gore yapilmistir

Evrenin tamamina ulagilamayacagi igin, evreni temsil eme kapasitesine sahip
orneklem alma yoluna gidilmistir. Arastirmalarda, evren hacminin biiyiikligi,
degiskenlerin tlirii giiven diizeyinin (1-a ) gbz Oniinde bulundurulup
bulundurulmayacagi gibi belirleyiciler dikkate alinarak, 6rneklem hacmi hesaplanmis

ve 384 olarak belirlenmistir.

Anket uygulamasinin gerceklestigi donemlerde Tiirkiye’de de Covid-19 Salgim
olmasi nedeni ile bireysel olarak katilimcilarin cep telefonlarina ¢evrimigi anket,
Ogretim elemanlar1 araciligr ile link olarak atilmistir. Anket ¢aligmasi i¢in gerekli
izinler alindiktan sonra, ilgili boliimlerdeki 6gretim elemanlarina mail ile anket
iletilmistir. Anket Mayis-Haziran 2020 aylarinda yapilmis olup; rehber adaylarindan
geri donen anketlerin 391 inin eksiksiz olarak dolduruldugu belirlenmis ve analizlerde
bu anketlere yer verilmistir. Pilot test uygulamasi sirasinda toplanan anketler, asil

uygulama i¢in toplanan anket sonuglari ile birlestirilmemistir.

6.7. Anket Formunun Giivenilirlik Analizi

Giivenilirlikle ilgili katsayinin degerlendirme 6l¢iitleri asagida yer almaktadir;
“0.00 < o < 0.40 araliginda ise gilivenilir degil”

“0.40 <0< 0.60 araliginda ise diisiik giivenilirlikte.”

“0.60 < o < 0.80 araliginda ise oldukga giivenilir.”

“0.80 < o < 1.00 araliginda ise yiiksek derecede giivenilir’ (Ozdamar, 1999: 513).

Arastirmada verilerin giivenligi Cronbach’s Alpha ile test edilmis ve Cronbach’s
Alpha sonucu 0,829 ¢ikmistir. Bu deger, dlgegin giivenilir ve ayn1 zamanda kararl bir

6l¢me araci oldugunu gostermektedir.

6.8. Arastirmanin Varsayimlari

e Katilimcilarin, cevaplarin gergek ve/veya dogru oldugu,
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e Katilimcilarin, higbir etki ve baski altinda kalmadan sorular1 cevapladiklari

varsayilmistir.

6.9. Veri Toplama Siireci Yontemi

Veri toplama teknigi olarak anket yontemi kullanilmistir. Hazirlanan 6lgek ilk defa
kullanildig1 i¢in oncelikle 50 katilimci ile Aralik 2020 tarihinde pilot calisma
gerceklestirilmistir. Pilot calisma sonrasi yapilan faktor analizlerinde, Olgegin
gecerlilik ve giivenirligine olumsuz anlamda etki eden ifadeler anket formundan
cikarilmis, faktor analizleri tekrar yapilmis ve esas ¢alisma icin kullanilacak olan 6lgek

ifadeleri olusturulmustur.

2

Gelistirilen anket formu ile veriler “kolayda Ornekleme metodu” kullanilarak
orneklem iginden herhangi bir ayrim gdzetmeksizin ulasilabilen katilimcilardan
toplanmistir. Bu metot arzu eden katilimcilarin 6rneklem igerisine katilabilmesine

olanak vermektedir (Ural ve Kilig, 2018: 39).

Tiirkiye’de Turizm Rehberligi ile Seyahat Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi boliimii
bulunan yiiksekogretim kurumlarinda lisans diizeyindeki turist rehber adaylari,
arastirmanin O6rneklemini olusturmaktadir. Tiirkiye’de Turizm Rehberligi bolimi
bulunan yiiksekogretim kurumlarinin tamami yerine basta Covid-19 olmak {izere,
zaman ve maliyet gibi sinirhiliklardan dolay1 6rneklem alma yoluna gidilmis ve anket
yontemi ile 6grencilerden bilgi toplanmistir. Anket, katilimcilara Mayis-Haziran 2020

aylarinda cevrim igi iletildikten sonra, 391 katilimcidan geri doniis olmustur.

Arastirmada nicel aragtirma yontemi benimsenmis ve veri toplama araci olarak da 2

boliimden olusan anket formu kullanilmistir.

6.10. Anket Formu

Anket sorulari, amaca uygunluk ve anlasilirlik agisindan uzman kisilerce incelenmis

ve pilot uygulama ile gegerlilik giivenilirlik testi yapilmistir.

Katilimcilarin ifadelerini degerlendirmek amaci ile 5°1i Likert 6l¢egi kullanilmis ve
arastirmada elde edilen veriler uygun istatistik analiz programi ile analiz edilmistir. 4

boyuttan olusan ikinci boliimde asagidaki ifadelere yer verilmistir.
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1. Gastronomi turizmi algilarina yonelik ifadeler,

2. Gastronomi rehberi olarak uzmanlasma konusundaki fikirlerine yonelik
ifadeler,

3. Lisans miifredatlarinin gastronomi konusunda yeterliligi hakkindaki
goriislerine yonelik ifadeler ve

4. Rehber olduklarinda Tiirk Mutfagi ve gastronomi turizmini kullanma inanglar1

ile ilgili ifadelere yer verilmektedir.

6.11. Verilerin Analizi

Arastirmada elde edilen veriler uygun istatistik analiz programi ile analiz edilmistir.

Yapilan analizler ¢er¢evesinde arastirmanin sonuglari olugturulmustur.

Calismada 6ncelikli olarak gelistirilen 6l¢eklerine iliskin bir pilot ¢calisma yapilmistir.
Bu pilot ¢alismada 6lcegin gegerlilik ve giivenilirlik testleri yapilmistir. Olgeklerin
gecerlilik diizeylerini tespit etmek igin agimlayici faktor analizi yontemi kullanilmis
olup, giivenilirlik diizeylerini tespit etmek i¢in Cronbach’s alpha katsayilarina
bakilmistir. Sonu¢ 0,829 ¢ikmistir. Bu sonug, 6lgegin gecerli ve kararli oldugunu

gostermektedir.
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S. BULGULAR VE TARTISMA

Arastirmaya iligkin anketler katilimcilara Mayis-Haziran 2020 aylarinda iletildikten
sonra, 391 katilimcidan geri donilis olmustur. Katilimcilara yapilan anketten elde
edilen veriler gruplandirilarak analiz edilmistir. Iki bdliimden olusan anketin ilk
boliimde turist rehber adaylarinin sosyo-demografik o6zelliklerine ve tutumlarina
(bireye yiiklenen egilim) yer verilmistir. ikinci béliimde ise turist rehber aday1 olarak
Ogrencilerin gastronomi turizmi algilarina yonelik sorulara, gastronomi rehberi olarak
uzmanlasma konusundaki fikirlerine yonelik sorulara, lisans miifredatlarinin
gastronomi konusunda yeterliligi hakkindaki goriislerine yonelik sorulara ve rehber
olduklarinda Tiirk Mutfag1r ve gastronomi turizmini kullanma inanclart ile ilgili

bulgulara ve yorumlara yer verilmektedir.

7.1. Ankete Katilan Turist Rehber Adaylarinin Sosyo-Demografik Ozellikleri ve

Tutumlan

Turist rehber adaylarina, sosyo-demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik olarak,
cinsiyet ve smif ile uzmanlagsmanin hangi dilde olmasi gerektigine dair sorular
yoneltilmistir. Aragtirmaya katilanlarin = sosyo-demografik 6zelliklerine iliskin

bulgular ile uzmanlagmak istenilen dil bulgular1 Tablo 7.1.’de sunulmustur.

Degiskenler n %o
Cinsiyet
Erkek 160 40,9
Kadin 231 59,1
Sinif
1.Simf 101 25,8
2.Smif 73 18,7
3.Smif 67 17,1
4.Smf 150 38,4
Uzmanlagmak Istenilen Dil*
Ingilizce 315 79,3
Almanca 85 21,4
Fransizca 42 10,6
Arapca 37 9,3
Rusca 104 26,2
Nadir Diller 129 32,5

* Birden ¢ok secenek isaretlenmistir.

Tablo 5.1. Turist rehber adaylarina iliskin sosyo-demografik bilgiler
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Tablo 7.1’de yapilan frekans analizinde katilimcilarin cinsiyet dagilimlar
gosterilmektedir. Tabloya gore katilimcilarin  %40,9’u  erkeklerden, 959,1°1
kadinlardan olusmaktadir. Katilimcilarin %25,8°1 1.smif, %18,7’si 2.simf, %17,1°1 3.
smif ve %38,4°l ise 4.simf Ogrencilerinden olugmaktadir. Turist rehberi olarak
uzmanlagmak istedikleri diller igerisinde de Ingilizce %79,3’liik bir degerle ilk siray1,
%32,5’1ik oranla Nadir Diller ( diger alanlardaki rehberlere gore daha az sayida rehber
bulunan diller ya da belgeli rehberin bulunmasi zor olan diller “nadir dil” olarak
adlandirilmaktadir) Ingilizceyi takip etmekte, Rusca %26,2 ile 3.siray1, Almanca
%21,4’lik degeri ile 4.siray1, Fransizca %10,6 ve Arapga da %9,3’liik degerleriyle

siralamada daha gerilerde yerlerini almaktadir.

7.2. Rehber Adaylarinin Uzmanlasma Gerekliligine Yaklasimlar:

Rehber adaylarinin gastronomi rehberligi 6zelinde uzmanlagmaya kars1 yaklagimlarini
Olemek tlizere sorulan sorular tablo 7.2°de yer almaktadir. Buna gore, katilimcilara,
mezuniyet sonrasinda rehber olarak c¢aligmak isteyip istemedikleri, rehberlikte
uzmanlagma gerekliligine yaklasimlari, eger ki rehberlikte uzmanlasma gerekliligini
diisiiniiyorlar ise verilen ifadelerden sirasiyla neleri tercih ettikleri, lisans dis1 kurslar
yogunlastirilarak rehberlik 6zelinde gastronomi rehberi olarak uzmanlagsma
saglanacagini diisiinenlere de bu kurslar1 nerelerden almak istedikleri ve gastronomi
rehberliginde uzmanlagsmanin boyutunun nasil olmasi gerektigi ile ilgili sorular

yoneltilmistir.
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Degiskenler n Y
Programin Istekle Secimi
Evet 356 91,1
Hayir 35 8,9
Mezuniyet Sonras1 Rehberlik
Evet 243 62,2
Hayir 28 7,2
Emin Degilim 120 30,6
Rehberlikte Uzmanlasma Gerekliligi
Evet 371 94,8
Hayir 20 5.1
Gastronomi Rehberi Olarak Uzmanlasmak I¢in*
Lisans miifredati bu alanda yogunlastirilmali 145 23,7
Lisans dis1 kurslar diizenlenmeli 185 30.2
gﬁﬁ:ﬁmfta gastronomi se¢meli uzmanlik alan paketi 176 28.7
Lisansiistii programlarda uzmanlagma saglanmali 107 17,5
Gastronomi Rehberi Olarak Uzmanlagmak i¢in
Lisans Dis1 Kurslarin Alinacag Yerler*
Universite biinyesinde yapilacak galismalar ile 219 62
Bakanlik tarafindan agilacak kurslar ile 93 26,3
Ozel kurslar ile 41 11,6
Gastronomi Rehberligi Konusunda Uzmanlasma*
Yerel 117 24,3
Ulusal 109 22,6
Uluslararasi 255 53

*Birden ¢ok segenek isaretlenmistir.

Tablo 5.2. Gastronomi rehberi olarak uzmanlasma gerekliligi

Mezun olduktan sonra turist rehberi olarak ¢alismay1 diisiinenler %62,2, turist rehberi
olarak calismay1 diisiinmeyenler %7,2 ve emin olamayanlar da %30,6’lik bir orana
sahiptir. Turist rehberi olarak belirli bir alanda uzmanlasmak gerektigini diigiinenler
%94,8 ile yiiksek bir orana sahiptir. Gastronomi rehberligi alaninda uzmanlasmak i¢in
yapilabilecekler konusunda birden fazla segenek isaretlemelerine firsat verilmistir.
Buna gore; lisans dist kurslar diizenlenmeli diyenler %30,2’lik, son sinifta
‘gastronomi’ se¢meli uzmanlik ders olarak acilmali diyenler %?28,7°lik, lisans
miifredat1 bu alanda yogunlastirilmali diyenler %23,7’lik ve lisansiistii programlarda
uzmanlagsma saglanmali diyenler de %17,5’lik diizeyindedir. Gastronomi rehberligi
konusunda uzmanlagmak i¢in ‘lisans dis1 kurslar diizenlenmeli’ diyenlerin de bu
kurslar1 nereden almak istediklerine dair konuda, birden fazla se¢enek isaretlemelerine

firsat verilmistir. Universite biinyesinde yapilacak ¢aligmalari isteyenler %62’lik,
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Bakanlik tarafindan agilacak kurslari tercih edenler %26,3’liikk ve 6zel kurslari tercih
edenler %11,6’lik bir orana sahiptir. Gastronomi rehberligi konusunda uzmanlagmanin
nasil olmasi1 gerektigi ile ilgili de birden fazla secenek isaretlemelerine firsat
verilmistir. Buna gore; ‘uluslararasi alanda uzmanlagsma olmalidir’ diyenler %53’liik,
‘yerel alanda uzmanlagma olmalidir’ diyenler %24,3’lik ve ‘ulusal alanda uzmanlasma

olmalidir’ diyenler de %22,6’1ik diizeyindedir.

Rehberlikte uzmanlasma gerekliligine inananlar, %94.8’lik degerdedir. Gastronomi
rehberi olarak uzmanlagmak icin verilen ifadeler degerlendirildiginde, gastronomi

caginin baglamis oldugu bir kez daha giindeme gelmektedir.
7.3. Giivenilirlik Analizi

Arastirma anketine verilen yanitlarin tutarligini 6l¢mek iizere tiim ankete giivenilirlik
analizi uygulanmis ve Cronbach Alfa degeri 0,829 olarak bulunmustur. Biitiin sorular
icin bulunan alfa degeri, uygulanan anketin toplam giivenilirligini gosterir ve 0,7 den
biiyiik olmas1 gerekir; bu degerin altindaki degerler anketin yiiksek giivenilirlige sahip
olmadigini gosterir ki, degerin 0,8’den biiyiik olmas1 anketin de yiiksek giivenilirlige

sahip oldugunu gostermektedir.
7.4. Parametrik Olmayan Testler ve Normallik Testleri

Bir arastirmada kullanilan 6l¢egin veya bu 6lcegin alt boyutlarinin normal dagilim
gosterip gostermedigi onemlidir. Arastirma kapsaminda One siiriilen hipotezlerin test
edilmesinde kullanilacak istatistiki analizleri belirlemek amaciyla 6lgegin normal
dagilip dagilmadigini tespit edebilmek i¢in Kolmogorov-Smirnov testi uygulanmaistir.
Bu testin sonucunda elde edilen verilere gore toplam ve alt 6l¢eklerin higbirinin

normallik varsayimini saglayamadigi goriilmiistiir.

Ho: Olgek normal dagilima uygundur.
Hi: Olgek normal dagilima uygun degildir.

Tablo 7.3’te goriildiigii lizere, toplam 6l¢egin ve alt boyutlarinin normallik varsayimini
saglayamamasindan dolayi, parametrik testlerin alternatifi olan parametrik olmayan
testler kullanilmistir. Bu ¢alismada yapilan testlerde degiskenlerin diizey sayilarina

bagli olarak Mann-Whitney ve Kruskall Wallis testleri uygulanmigtir. Diizey sayis1 2
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olan degiskenler icin Mann- Whitney testi, diizey sayist 2’den fazla olan degiskenler

icin Kruskall Wallis testi uygulanmistir.

Lisans Ders | Gastronomi- Tirk Ga’}tzgizgml Toplam
Miifredati Tiirkiye Mutfagi oo P
Olcesi Olcesi Olcesi Rehberligine Olgek
seg seg seg Ilgi Ol¢egi
Ortalama 22,21 15,32 21,07 28,91 87,56
Standart 2,81 2,58 2,94 4,40 10,05
Sapma
Kolmogorov 2,455 1,980 2,168 1,652 1,540
Smirnov Testi
p (anlamhhik) 0,000 0,001 0,000 0,008 0,017
degeri

Tablo 5.3. Alt boyutlarin normallik test sonuglari

Lisans Ders Miifredati Olgegi icin bulunan “p” degerinin (0,000), %5 anlamlilik
diizeyinde normallik varsayimini saglamadigi (p = 0,000 < 0=0.05), Gastronomi-
Tiirkiye Olgegi icin bulunan “p” degerinin (0,001), %5 anlamlilik diizeyinde
normallik varsayimini saglamadig1 (p = 0,001 < 0=0.05), Tiirk Mutfag1 Olgegi i¢in
bulunan “p” degerinin (0,000), %5 anlamlilik diizeyinde normallik varsayimini
saglamadig1 (p = 0,000 < 0=0.05), Gastronomi Turist Rehberligine Ilgi Olcegi i¢in
bulunan p degerinin de (0,008) %5 anlamlhilik diizeyinde normallik varsayimim
saglamadigi goriilmiistiir (p = 0,008 < a=0.05). Toplam Olgek igin bulunan “p”
degerinin de (0,017) %5 anlamhilik diizeyinde normallik varsayimimi saglamadigi
gorilmiistir (p = 0,017 < a=0.05). Sayet p > 0,05 olsaydi, dagilimin normal
dagilimdan anlamli bir farklilik sergilemedigi yorumu yapilacakti. Bu c¢alisma igin,

Ho: Olgek normal dagilima uygundur hipotezi reddedilmektedir.
7.5. Faktor Analizi

Faktor analizinin amaci, aralarinda iligki bulundugu diisiiniilen ¢ok sayidaki degisken
arasindaki iligkilerin nasil oldugu ve bu iliskilerin nasil yorumlanacagidir. Boylece
degiskenler, daha az sayida temel boyuta indirgenmekte veya 6zetlenmektedir. Tablo
7.4.°te, yapilan faktor analizi ile turist rehber adaylarinin gastronomi turizmini
degerlendirdikleri ifadelere iliskin 4 boyutlu bir yapi tespit edilerek olgegin alt

boyutlar1 olusturulmustur.
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Arit. | Std.

Lisans Ders Miifredatina Yonelik Sorular n
Ort. | Sap.

Mezuniyetim sonrasinda, gastronomi turizmi konusunda eksik

- o 391 | 3,381 | 1,070
kalacagimi diigiiniiyorum.

Ders miifredatimiz yoresel mutfak kiiltiirii konusunda yeterlidir. | 391 | 2,527 | 1,059

Miifredata gastronomi turizmi ile ilgili ders eklenmesi

gereksizdir. 391 | 1,985 | 1,043

Lisans egitimim sirasinda yerel mutfak kiiltiiriiniin konu, etkinlik

ve uygulamalar ile ilgili dersleri almalryim. 3911 3,887 1 0,954

Lisans egitimim sirasinda yerel mutfak kiiltlirinii yansitan tiim
yer, alan, mekadn ve giizergadhlara yonelik uygulamalari | 391 | 3,941 | 0,960
almalryim.

Lisans miifredati1 sayesinde yoresel mutfak konusunda yeterli

bilgiye sahibim. 391 | 2,430 | 0,971

Lisans miifredatimiz, gastronomi konusunda tam anlamiyla

: - . 391 | 4,064 | 0,876
zenginlestirilmeli

Tiirkiye’de Gastronomi Turizmi Algilari

Gastronomi turizminin Tiirkiye’yi ziyaret etmek icin birincil

< o N 391 | 3,673 | 1,030
sebep olacagini diisliniiyorum.

Tiirkiye’nin, sahip oldugu gastronomik miras ile gastronomi

turizmi i¢in potansiyeli yiiksek bir iilke oldugunu diisliniiyorum. 391 14,320 1 0,852

Gastronomi turizminin  Tirkiye’de yeterince gelistigine

. 391 | 2,946 | 1,060
inaniyorum.

Gastronomi turizminin Tiirk turizmine katki saglayacagini

R 391 | 4,391 | 0,828
diisiiniiyorum.

Tiirk Mutfaginin Gelistirilmesine Yonelik Sorular

Tirk yemekleri ve kiiltliri, uluslararasi platformlarda

tanitilmalidir. 391 | 4,583 | 0,796

Konaklama isletmelerinde, yoresel Tiirk Mutfagi giinleri

N . 391 | 4412 | 0,759
diizenlenmeli.

Konaklama igletmelerinde Tiirk Mutfagina 6zgii yemekler aslina

uygun olarak hazirlanmali. 391 | 44351 0,730

Tiirk Mutfaginin saglikli beslenme ile ortiisen Ozellikleri 6n

plana ¢ikarilmali. 391 | 4,235 | 0,906

Tirk Mutfagi konusunda kalifiye ag¢1 sayisinin  yetersiz

< A 390 | 3,403 | 1,019
oldugunu diisiiniiyorum.

Gastronomi Rehberligine Tlgi

Rehberlik edecegim gruplarin Tiirk Mutfagini tanimalarina firsat

.. 390 | 4,467 | 0,767
vermek isterim.

Rehberlik edecegim gruplarin Tiirk Mutfagini tanimalarina firsat

verecek acenteler ile ¢aligmak isterim. 390 | 4,282 1 0,859

Gastronomi turizmi rehberligi Tiirkiye nin parlayan ytizidiir. 390 | 3,805 | 0,931
Tiirk Mutfagina hakim bir rehber olmak istiyorum. 390 | 4,162 | 0,859
Gastronomi miizeleri konusunda bilgi sahibi olmaliyim. 390 | 4,118 | 0,858
Gastronomi tarihgesi hakkinda bilgi sahibi olmalryim. 391 | 4,113 | 0,827

Tiirk Mutfaginin tanitiminda etkin rol oynayacagimi biliyorum. | 390 | 3,962 | 0,885

Tablo 5.4. Olgek alt boyutlart
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[fadelerin aritmetik ortalamasi, turist rehber adaylarmnin, ilgili ifadelere olan tutumlar
hakkinda yorum yapabilme olanagi saglamaktadir. Standart sapma degerleri ise

verilerin ortalamaya gore yayilmasini ifade eden istatistiki bir degerdir.

Tablo 7.4.e gore, turist rehber adaylar1 ‘Mezuniyetim sonrasinda, gastronomi turizmi
konusunda eksik kalacagimi diislinliyorum’ ifadesinden ortalama 3,381+1,070 puan
almigtir. Buna gore katilimcilarin mezuniyetleri sonrasinda gastronomi turizmi
konusunda eksik kalacaklar1 konusuna, genel olarak katilma egilimi gosterdikleri
sOylenebilir. Katilimcilar, ‘Ders miifredatimiz yoresel mutfak kiiltiiri konusunda
yeterlidir’ ifadesinden ortalama 2,527 + 1,059 puan almiglardir. Buna gore
katilimcilarin, miifredatlarinin, ilgili ders konusunda yeterli olmadigini diistindiikleri
sOylenebilir. Katilimcilar, ‘Miifredata gastronomi turizmi ile ilgili ders eklenmesi
gereksizdir’ ifadesinden ortalama 1,985 + 1,043 puan almislardir. Buna gore
katilimcilarin, miifredata, gastronomi turizmi ile ilgili ders eklenmesinin gerekli
olmadigi konusuna katilim gostermedikleri sOylenebilir. Katilimcilarin, ‘Lisans
egitimim sirasinda yerel mutfak kiiltliriiniin konu, etkinlik ve uygulamalari ile ilgili
dersleri almaliyim’ ifadesinden ortalama 3,887 + 0,954 puan ve ‘Lisans egitimim
sirasinda yerel mutfak kiiltiiriinii yansitan tiim yer, alan, mekan ve giizergahlara
yonelik uygulamalar1 almaliyim’ ifadesinden 3,941 + 0,960 puan alarak, bu ifadelere
katilma egilimi gosterdikleri sdylenebilir. Katilimcilar, ‘Lisans miifredat: sayesinde
yoresel mutfak konusunda yeterli bilgiye sahibim’ ifadesinden ortalama 2.430 + 0,971
puan almistir. Katilimcilarin, lisans miifredat: ile yoresel mutfak konusunda yeterli
bilgiye sahip olmadiklar1 sdylenebilir. ‘Lisans miifredatimiz, gastronomi konusunda
tam anlamiyla zenginlestirilmeli’ ifadesinden ortalama 4,064 + 0,876 puan

alindigindan, katilimcilarin, ilgili ifadeye yliksek oranda katildiklar1 sdylenebilir.

‘Gastronomi turizminin Tirkiye’yi ziyaret etmek i¢in birincil sebep olacagimi
diistinliyorum’ ifadesinden ortalama 3,673 + 1,030 puan alindigindan, ilgili ifadeye
genel olarak katilim gosterildigi; ‘Tiirkiye’nin, sahip oldugu gastronomik miras ile
gastronomi turizmi i¢in potansiyeli yiiksek bir iilke oldugunu diisiinliyorum’
ifadesinden 4,320 + 0,852 puan ve ‘Gastronomi turizminin Tiirk turizmine katki

3

saglayacagini diisiinliyorum ° ifadesinden 4,391 + 0,828 puan alindigindan, ilgili

ifadelere yiiksek oranda katilim gosterildigi ve ayrica ‘Gastronomi turizminin
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Tiirkiye’de yeterince gelistigine inantyorum’ ifadesinden de 2,946 + 1,060 puan

alindigindan, ilgili ifadeye yeterince katilim gosterilmedigi sdylenebilir.

‘Tirk yemekleri ve kiiltiirii, uluslararas1 platformlarda tamitilmalidir’ ifadesinden
ortalama 4,583 + 0,796 puan; ‘Konaklama isletmelerinde, yoresel Tiirk Mutfagi
giinleri diizenlenmeli’ ifadesinden ortalama 4,412 + 0,759 puan; ‘Konaklama
isletmelerinde Tirk Mutfagimma 6zgli yemekler aslina uygun olarak hazirlanmalr’
ifadesinden ortalama 4,435 £ 0,730 puan ve ‘Tiirk Mutfagiin saglikli beslenme ile
ortiisen Ozellikleri 6n plana ¢ikarilmali’ ifadesinden de ortalama olarak 4,235 + 0,936
puan alan katilimcilar igin, ilgili ifadelere yiiksek oranda katilim gosterdikleri
sOylenebilir. Ancak ‘Tiirk Mutfagi konusunda kalifiye asc1 sayisinin yetersiz oldugunu
diistinliyorum’ ifadesi 3,403 + 1,019 puan aldigindan, katilimcilarin, ilgili ifadeye

genel olarak katildiklart sdylenebilir.

Katilimcilar, ‘Rehberlik edecegim gruplarm Tirk Mutfagini tanimalarma firsat
vermek isterim’ ifadesinden ortalama 4,467 £+ 0,767 puan, ‘Rehberlik edecegim
gruplarin Tiirk Mutfagini tanimalarina firsat verecek acenteler ile ¢aligmak isterim’
ifadesinden 4,282 + 0,859 puan, ‘Tiirk Mutfagina hakim bir rehber olmak istiyorum’
ifadesinden 4,162 + 0,859 puan, ‘Gastronomi miizeleri konusunda bilgi sahibi
olmaliyim’ ifadesinden 4,118 + 0,858 puan, ‘Gastronomi tarih¢esi hakkinda bilgi
sahibi olmaliyim’ ifadesinden de 4,113 +0,827 puan alarak, bu ifadelere yiiksek oranda
katilim gostermistir. Ve son olarak da katilimcilar, ‘Gastronomi turizmi rehberligi
Tiirkiye’ nin parlayan yiiziidiir’ ifadesinden 3,805 + 0,931 puan ile ‘Tiirk Mutfaginin
tanitiminda etkin rol oynayacagimi biliyorum’ ifadesinden 3,962 + 0,885 puan alarak,

ilgili ifadelere yiiksek oranda katilim saglamstir.

Katilimecilarin ifadelerinin aritmetik ortalamalarin, 3’lin iizerinde olanlarmin genel
olarak kabul gérmiis oldugu varsayilmis, aritmetik ortalamasi 4’iin {izerinde olanlarin
yuksek oranda kabul gordiigii ve 3 ‘iin altinda kalanlarin da diisiik oranda kabul
gormis ifadeler oldugu varsayildigindan, rehberlerin rehberlik edecegi gruplar i¢in
Tiirk Mutfaginin tanitiminda nasil etkin ve pozitivist bir rol oynayacagi 4,467 ortalama

ile verilmistir.
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7.6. Degiskenlerin Analizi

Smif Degiskeni, Programi Kendi Istegi ile Segme Degiskeni, Mezuniyet Sonrasi Turist
Rehberi Olarak Calisma Istegi Degiskeni ve Rehberlikte Uzmanlasma Gerekliligine
Inan¢ Degiskeni ile dlgegin alt boyutlar1 arasinda iliski olup olmadig1 konusunda

yapilan analizler ve diger konulardaki Ki-Kare analizleri asagida verilmistir.

7.6.1. Sinif Degiskenine Ait Tamimlayic1 Bulgular

Hoa: Sinif degigkeni ile Lisans Ders Miifredat1 dl¢egi arasinda fark/iliski yoktur.

Hob: Smif degiskeni ile Gastronomi -Tiirkiye 6l¢egi arasinda fark/iliski yoktur.

Hoc: Sinif degigkeni ile Tiirk Mutfagi 6lcegi arasinda fark/iliski yoktur.

Hoq: Siif degiskeni ile Gastronomi-Turist Rehberligine ilgi 6l¢egi arasinda fark/iliski
yoktur.

Hi: Smif Degiskeni ile ilgili 6l¢gek arasinda fark/iliski vardir.

Istatistiksel anlamlilik olmasi isteginin nedeni, dlciilen degiskenler arasinda bir iliski
olmadigini varsayan hipotezi kabul etmek veya reddetmek i¢indir. Test sonuglari, o
degerinden kii¢lik oldugunda, bos hipotez reddedilir yani degisken ile ilgili 6lgek

arasinda var olan bir iliskiden bahsedilebilir.

Tablo 7.5.°de Sinif Degiskeni ile olgek alt boyutlarina uygulanan Kruskal-Wallis
analizi neticesinde, siif degiskeni ile hangi Glgek alt boyutu arasinda iliski olup

olmadig1 ortaya ¢ikmistir.
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Olcekler Sumf Ortalama Ss K-W | p degeri | Fark
1. Smif 22,294 2,464
Lisans Ders 2. Simf 21,919 3,375
Miifredati (")lg:egi 3. Sif 22,309 2,420 0,982 0,806 )
4. Sinif 22,265 2,934
Gast . 1. Sinif 14,931 2,426
Tiive | 2. Smf 15,622 254 | oo | 0008 | -
(3)‘1 e“yi 3. Sinif 15,221 2,676 : :
ceg 4. Smif 15,510 2,657
1. Sinif 20,686 2,621
Tiirk Mutfag 2. Simf 21,603 3,152
Olcegi 3. Smif 20,985 2,914 8,895 0,030 2>1
4. Sinif 21,136 3,049
Gastronomi 1. Simf 28,353 4,249
Turist 2. Smif 29,288 4,954
Rehbg_rligine ilgi 3. Sif 28,662 4,050 3,342 0,148 )
Olcegi 4. Simif 29,231 4,400
1. Smif 86,265 9,048
.. 2. Sif 88,630 11,338
Toplam Ol¢ek 3. Suf 87.176 9.368 6,118 0,106 -
4. Simif 88,143 10,380

Tablo 5.5. Smif degiskeni ile alt boyutlarin Kruskal-Wallis analiz sonuglari

Kruskal-Wallis analizi sonucunda, 1. siif, 2. Sinif, 3.smif ve 4.simiflarin, Lisans Ders
Miifredati, Gastronomi-Tiirkiye, Gastronomi Turist Rehberligine ilgi 6lceklerinde
sorulan sorulara verdikleri cevaplarda ve Toplam Olgekte istatistiksel olarak %35
anlamlilik diizeyinde bir fark bulunamamaistir ki Hoa, Hoo ve Hoa hipotezi kabul edilir
(p=0,806>0=0,05p=0,098>0=0,05p=0,148>0a=0,05p=0,106>a=0,
05). Bununla birlikte 1. 2. 3. ve 4. smiflarin Tirk Mutfaginin Gelistirilmesi
Olgegindeki sorulan sorulara verdikleri cevaplar arasinda istatistiksel olarak %3
anlamlilik diizeyinde fark bulunmustur ve Hoc hipotezi reddedilir (p = 0,030 < a =0,
05). Bu bulguda “p” degeri, Smif Degiskeni ile Tiirk Mutfaginin Gelistirilmesi alt
boyutu arasindaki anlamli iliskinin tesadiif sonucu olma ihtimalinin sadece % 3
oldugunu gostermektedir. Tiirk Mutfag: Olcegindeki farki olusturan simiflari tespit
etmek amaciyla ikili karsilastirmalar icin uygulanan Mann-Whitney testi analizi
sonucunda 1. ve 2. smiflarin verdigi cevaplar arasinda istatistiksel olarak %5
anlamlilik diizeyinde farklilik bulunmustur. 1. sinif i¢in mean rank (sira ortalamasi)

78,63 iken, 2.s1nif i¢cin 101,09 olarak deger almistir.
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7.6.2. Programi Kendi Istegi ile Secme Degiskenine Ait Tanimlayici Bulgular

Hoa: Programi Kendi Istegi ile Segme degiskeni ile Lisans Ders Miifredati dlcegi
arasinda fark yoktur.

Hob: Programi Kendi Istegi ile Se¢me degiskeni ile Gastronomi -Tiirkiye dlgegi
arasinda fark yoktur.

Hoc: Programi Kendi Istegi ile Segme degiskeni ile Tiirk Mutfag: 6lgegi arasinda fark
yoktur.

Hoa: Programi Kendi Istegi ile Se¢me degiskeni ile Gastronomi-Turist Rehberligine
ilgi Olcegi arasinda fark yoktur.

Hi: Programi Kendi Istegi ile Se¢me Degiskeni ile ilgili dlcek arasinda fark/iliski
vardir.

Tablo 7.6.’de Programi Kendi istegi ile Segme Degiskeni ile dlgek alt boyutlarina

uygulanan Mann-Whitney analizi neticesinde, Programi Kendi Istegi ile Se¢me

Degiskeni ile hangi 0l¢ek alt boyutu arasinda iliski olup olmadigi ortaya ¢ikmustir.

y Programi
Olgekler Kendi Istegi | Ortalama Ss M-W p degeri
ile Secme
i Evet 22,194 2,831
Lisans Ders 5855,000 | 0.403
Miifredati Olgegi Hayir 22,417 2,740
i-Tiirki Evet 15,448 2,539
Gastrorg_omlv".l"urklye 4621.000 0.006
Olgegi Hayir 14,167 2,772
Lo L. Evet 21,209 2,879
Tiirk Mutfagi Olcegi 4721,000 0,010
Hayir 19,806 3,302
Gastronomi Turist Evet 29,071 4,423
Rehberligine Ilgi 4807,500 0,015
Olcegi Hayir 27,361 4,058
. Evet 87,963 9,892
Toplam Olcek 4882,000 0,021
Hayir 83,750 11,116

Tablo 5.6. Programi kendi istegi ile segme degiskeni ile alt boyutlarin Mann-Whitney
analiz sonuglar1

Programi kendi istegi ile secen turist rehber adaylar1 ile programi kendi istegi ile

secmeyen turist rehber adaylarinin Lisans Ders Miifredat: Olgeginde sorulan sorulara
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verdikleri cevaplar arasinda istatistiksel olarak %5 anlamlilik diizeyinde fark

bulunmamustir ki Hoa hipotezi kabul edilir (p = 0,403 > a =0,05).

Bununla birlikte Mann-Whitney analizi sonucunda, programi kendi istegi ile secen
turist rehber adaylari ile programi kendi istegi ile segmeyen turist rehber adaylarinin
Gastronomi-Tiirkiye, Tiirk Mutfagi ve Gastronomi Turist Rehberligine Ilgi
dlgeklerinde sorulan sorulara verilen cevaplarda ve Toplam Olgekte istatistiksel olarak
%5 anlamlilik diizeyinde bir iliski bulunmustur ve Hob, Hoc ve Hoq hipotezi reddedilir
(p=0,006<0=0,05p=0,010<a=0,05p=0,015<a=0,05p=0,021 <a=0,
05).

Yani rehber adaylarindan, programi kendi istegi ile segen ve se¢meyenlerin,
Gastronomi-Tiirkiye, Tiirk Mutfag1 Olgegi ve Gastronomi Turist Rehberligine ilgi
olgek sorularma verdikleri cevaplarda ve Toplam Olgekte, istatistiksel olarak anlamli

bir iliskiden s6z edilebilmektedir.

7.6.3. Turist Rehberi Olarak Cahsma Istegi Degiskenine Ait Tamimlayic
Bulgular

Hoa: Turist Rehberi Olarak Calismak Isteme Degiskeni ile Lisans Ders Miifredati
Olcegi arasinda fark yoktur.

Hopb: Turist Rehberi Olarak Calismak Isteme Degiskeni ile Gastronomi -Tiirkiye dlgegi
arasinda fark yoktur.

Hoc: Turist Rehberi Olarak Calismak Isteme Degiskeni ile Tiirk Mutfagi 6lcegi
arasinda fark yoktur.

Hoq: Turist Rehberi Olarak Calismak Isteme Degiskeni ile Gastronomi-Turist
Rehberligine ilgi 6l¢egi arasinda fark yoktur.

H;: Turist Rehberi Olarak Calismak Istegi Degiskeni ile ilgili 6lcek arasinda fark/iliski

vardir.

Tablo 7.7.’de Turist Rehberi Olarak Calismak Istegi Degiskeni ile dlgek alt boyutlarina
uygulanan Kruskal-Wallis analizi neticesinde, Turist Rehberi Olarak Calismak Istegi

Degiskeni ile hangi 6lgek alt boyutu arasinda iligki olup olmadig ortaya ¢ikmustir.
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Turist Rehberi
Olcekler Olarak Cahsmak | Ortalama Ss K-W P | Fark
. degeri
Isteyen
Lisans Ders Evet 22,4940 2,85556 152
Miifredati Hayir 20,2857 3,36493 10,648 | 0,005 359
Olgegi Emin Degilim 22,0789 2,39522
Gastronomi- Evet 15,5301 2,54161
Tiirkiye Hayir 14,5357 3,53273 3,655 0,161 -
Olcegi Emin Degilim 15,0877 2,36329
.. o Evet 21,3468 2,77363
T“r(-'?)lM‘fffag‘ Hayir 19,6786 | 4,19041 | 7,288 | 0,026 | 1>2
gest Emin Degilim | 20,8421 | 2,85204
Gastronomi Evet 29,2903 4,25840
Re];I[‘)l:-l]?é . .Haylr 27,9286 5,45642 4132 0.127 )
ilei Oleesi Emin Degilim 28,3333 4,40568
gi Olgeg
Toplam Evet 88,7218 9,61649 12
Olgek Hayir 82,4286 | 14,35897 8,674 0,013 >3
Emin Degilim 86,3421 9,31250

Tablo 5.7. Turist rehberi olarak calismak isteyen degiskeni ile alt boyutlarin Kruskal-
Wallis analiz sonuglar1

Mezun olduktan sonra turist rehberi olarak ¢aligmak isteyen turist rehber adaylari,
mezun olduktan sonra turist rehberi olarak ¢alismak istemeyen turist rehber adaylari
ve bu konuda kararsiz olan turist rehber adaylarinin Gastronomi-Tiirkiye Olgegi ve
Gastronomi Turist Rehberligine ilgi Olgeklerindeki sorulan sorulara verdikleri
cevaplar arasinda istatistiksel olarak %5 anlamlilik diizeyinde fark bulunamamistir ki
How ve Hoa hipotezi kabul edilir (p = 0,161 > a=0, 05, p=0,127 > o= 0, 05). Bununla
birlikte Kruskal-Wallis analizi sonucunda, mezun olduktan sonra turist rehberi olarak
caligmak isteyen turist rehber adaylari, mezun olduktan sonra turist rehberi olarak
caligmak istemeyen turist rehber adaylar1 ve bu konuda kararsiz olan turist rehber
adaylarmin Lisans Ders Miifredati Olgegi ve Tiirk Mutfagi Olgeklerinde sorulan
sorulara verdikleri cevaplarda ve Toplam Olgekte istatistiksel olarak %5 anlamlilik
diizeyinde bir fark bulunmustur ki Ho. ve Hoc hipotezi reddedilir (p = 0,005 < a = 0,
05,p=0,026 <a=0,05,p=0,013 <a=0,05).

Yani rehber adaylarindan turist rehberi olarak ¢alismak isteyen, istemeyen ve emin
olamayanlarm, Lisans Ders Miifredat: ve Tiirk Mutfag1 Olgegi sorularina verdikleri
cevaplarda ve Toplam Olgekte, istatistiksel olarak anlamli bir iliskiden s6z

edilebilmektedir.
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7.6.4. Uzmanlasma Gerekliligi Degiskenine Ait Tanimlayici1 Bulgular

Hoa: Uzmanlasma Gerekliligi Degiskeni ile Lisans Ders Miifredati 6lgegi arasinda fark
yoktur.

Hop: Uzmanlagsma Gerekliligi Degiskeni ile Gastronomi -Tiirkiye 6l¢egi arasinda fark
yoktur.

Hoc: Uzmanlagsma Gerekliligi Degiskeni ile Tiirk Mutfag: 6l¢egi arasinda fark yoktur.
Hoq: Uzmanlagsma Gerekliligi Degiskeni ile Gastronomi-Turist Rehberligine ilgi dl¢egi
arasinda fark yoktur.

Hi: Uzmanlasma Gerekliligi Degiskeni ile ilgili 6l¢ek arasinda fark/iliski vardir.

Tablo 7.8’de Uzmanlagsma Gerekliligi Degiskeni ile 6l¢ek alt boyutlarina uygulanan
Mann-Whitney analizi neticesinde, Uzmanlagsma Gerekliligi Degiskeni ile hangi 6lgek

alt boyutu arasinda iliski olup olmadig: ortaya ¢ikmistir.

Olcekler Uzmanlasma Ortalama Ss M-W p degeri
i Evet 22,2749 2,80056
Lisans Ders 20475 | 0,118
Miifredati Olgegi Hayir 21,1000 3,02446
Gastronomi- Evet 15,3962 2,53236
Tiirkiye 2732,0 0,045
Olcegi Hayir 14,1000 3,24281
i 5 Evet 21,1216 2,91316
Tiirk Mutfag: 31425 | 0253
Olgegi Hayir 20,3000 3,46562
Gastronomi Evet 28,9730 4,35913
Turist 3314,5 0,431
Rehberligine Ilgi Hayir 27,8000 5,32719
Olgegi
; Evet 87,8054 9,89593
Toplam Olcek 2845,0 0,081
Hayir 83,3000 12,41434

Tablo 5.8. Uzmanlagma degiskeni ile alt boyutlarin Mann-Whitney analiz sonuglari

Mann-Whitney analizi sonucunda, programda uzmanlasmak gerekliligine inanan turist
rehber adaylari ile uzmanlasmak gerekliligine inanmayan turist rehber adaylarinin
Lisans Ders Miifredat;, Tiirk Mutfagi ve Gastronomi Turist Rehberligine Ilgi
olgeklerinde sorulan sorulara verdikleri cevaplarda ve Toplam Olcekte istatistiksel
olarak %5 anlamlilik diizeyinde bir fark bulunamamistir ki HOa, HOc ve HOd hipotezi
kabul edilir (p=0,118>a=0,05,p=0,253>0a=0,05,p=0,431>a=0,05,p=
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0,081 > a = 0, 05). Bununla birlikte, programda uzmanlasmak gerekliligine inanan
turist rehber adaylar1 ile uzmanlagmak gerekliligine inanmayan turist rehber
adaylarmm Gastronomi - Tiirkiye Olgeginde sorulan sorulara verdikleri cevaplar
arasinda istatistiksel olarak %5 anlamlilik diizeyinde fark bulunmustur ki HOb hipotezi

reddedilir (p=0,045 <a=0,05).

Yani rehber adaylarindan rehber olarak uzmanlagma gerekliligine inanan ve
inanmayanlarm, Gastronomi - Tiirkiye Olcegi sorularma verdikleri cevaplar arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir iliskiden s6z edilebilmektedir.

7.6.5. Ki-Kare Analizleri

Ho: Rehberlikte Uzmanlagma Gerekliligi Degiskeni ile Smif degiskeni arasinda iliski
yoktur.

Hi: Rehberlikte Uzmanlasma Gerekliligi Degiskeni ile Smif degiskeni arasinda iliski

vardir.

Tablo 7.9.’da yer alan analiz sonuglarina gore yapilan Ki-Kare testi sonuglar1 da Tablo

7.10°da yer almaktadir.

Simf
Toplam
1. Smf | 2. Sif | 3. Simf | 4. Stmf

Say1 97 74 65 141 377
Evet

Rehberlikte Yiizde 244 18,6 16,5 35,5 95

Uzmanlagsma Say1 7 0 5 8 20
Hayr

Yiizde 1,8 0 1,2 2 5
Say1 104 74 70 149 397
Toplam
Yiizde 26,2 18,6 17,7 37,5 100

Tablo 5.9. Rehberlikte uzmanlasma gerekliligi ile sif degiskeni Ki-Kare analiz
sonuglari
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Ki-Kare testi

Kapak df Asymp.Sig. (2-tarafl)
Pearson Ki-Kare 5,734* 3 ,125
Olasilik Orani 9,255 3 ,026
Dogrusal-Dogrusal iliski ,002 1 ,963
Gecerli Vaka Sayisi 397

Tablo 5.10. Rehberlikte uzmanlagma gerekliligi ile sinif degiskeni Ki-Kare analiz testi

Tablo 7.10.’da Rehberlikte Uzmanlagma Gerekliligi degiskeni ile Sinif degiskeni
arasinda yapilan ki-kare testi sonucunda p=0,125 > 0=0,05 oldugundan, degiskenler

arasinda anlaml bir iliski bulunamamistir. Ho hipotezi kabul edilir.

7.6.6. Frekans Tablolar:

Rehberlikte Uzmanlagsma Gerekliligine yiiksek oranda katilim saglanan bu ¢aligsmada,

uzmanlagsmanin nasil ve nereden saglanacag: ifadelerine asagidaki oranlarda yanit

verilmistir.
Degisken Frekans (n) Yiizde (%)
Lisans miifredati 145 23,7
Rehberlikte Lisans Dis1 Kurslar 185 30,2
Uzmanlasma Ders Paketi 176 28,7
Uzmanlasma 107 17,5
Universite Biinyesi 219 62
Uzmanlasma Bakanlik 93 26,3
Biinyesi _
Ozel Kurslar 41 11,6

Tablo 5.11. Rehberlikte uzmanlagsma gerekliligine inan¢ ve kurslarin nereden
alinacagi ile ilgili frekans tablolar1

Rehberlikte Uzmanlagmanin nasil olmasi gerektigi sorularina, katilimcilarin birden
fazla secenek isaretlemelerine firsat verildiginden, Lisans Dis1 Kurslar Diizenlenmeli
ve Son Smifta Gastronomi Seg¢meli Ders Paketi Olusturulmali ifadelerine verilen

cevaplarda %30 civarinda bir deger gézlenmekte, Lisans Ders Miifredat1 Gastronomi
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Anlaminda Zenginlestirilmeli ifadelerine verilen cevaplar da %?23,7 ile hemen takipte

kalmaktadir.

Ayrica Uzmanlasmanin nereden saglanacag: ifadelerinde de, Universite biinyesinde

uzmanlasma saglanmali ifadesi %62 ile birinci siraya oturmaktadir.
7.6.7. Sinif Degiskenine Gore Alt Boyutlarin Ki-Kare Analizleri

Ho: Smif degigkeni ile Mezuniyetim sonrasinda gastronomi turizmi konusunda eksik

kalacagimi diisiiniiyorum ifadesi arasinda iligki yoktur.

Hi: Smuf degiskeni ile Mezuniyetim sonrasinda gastronomi turizmi konusunda eksik

kalacagimi diisiiniiyorum ifadesi arasinda iligki vardir.

Tablo 7.12°de Siif Degiskeni ile Olgek sorularindan olan Mezuniyetim sonrasinda,
gastronomi turizmi konusunda eksik kalacagimi diistinliyorum ifadesi arasinda yapilan
Ki-Kare Analizi neticesinde, Ol¢iilenler arasinda asagidaki gibi bir iliski bulunmus

olup, analiz sonuglarina gore yapilan Ki-Kare testi sonuglari da Tablo 7.13’de yer

almaktadir.
Mezuniyetim sonrasinda, gastronomi
turizmi konusunda eksik kalacagimi
N Toplam
diigiiniiyorum

1 2 3 4 5
Say1 2 15 46 30 8 101
LSmf e | 05 38 11.8 77 2.0 25.8
Say1 5 10 22 27 10 74
Sumf 2. Smf S0 de 13 2,6 56 6,9 2,6 18,9
3. Simf Say1 2 7 22 29 10 70
: Yiizde 0,5 1,8 5,6 7.4 2,6 17,9
Say1 15 17 38 48 58 146
4.Smf ot | 38 43 9.7 12.3 72 373
Toplam Say1 24 49 128 134 56 391
p Yiizde 6,1 12,5 32,7 34,3 14,3 100

Tablo 5.12. Simif degiskeni ile mezuniyetim sonrasinda gastronomi turizmi
konusunda eksik kalacagimi diislinliyorum ifadesi arasinda yapilan Ki-
Kare analiz sonuglar1
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Ki-Kare testi

Kapak df Asymp.Sig. (2-tarafli)
Pearson Ki-Kare 22,4582 12 ,033
Olasilik Oram 23,151 12 ,26
Dogrusal-Dogrusal iliski ,928 1 ,335
Gecerli Vaka Sayisi 391

Tablo 5.13. Sinif degiskeni ile mezuniyetim sonrasinda gastronomi turizmi
konusunda eksik kalacagimi diisiiniiyorum ifadesi arasinda yapilan
Ki-Kare analiz testi

Tablo 7.13’de Siif degiskeni ile Mezuniyetim sonrasinda gastronomi turizmi
konusunda eksik kalacagimi diisiiniiyorum ifadesine verilen cevaplar arasinda %35
anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmustur (p = 0,033

<o =0,05). Bulunan p degeri %5 ten kii¢iik oldugu i¢in Ho hipotezi reddedilir.

7.6.8. Turist Rehberi Olarak Calismak isteme Degiskeni ile Alt Boyutlarin Ki-

Kare Analizleri

Ho: Turist Rehberi olarak Calismak Isteme Durumu Degiskeni ile Mezuniyetim
sonrasinda gastronomi turizmi konusunda eksik kalacagimi diisliniiyorum ifadesi

arasinda iligki yoktur.

Hi: Turist Rehberi olarak Calismak Isteme Durumu Degiskeni ile Mezuniyetim
sonrasinda gastronomi turizmi konusunda eksik kalacagimi diislinliyorum ifadesi

arasinda iliski vardir.

Tablo 7.14’te Turist Rehberi olarak Calismak Isteme Durumu Degiskeni ile Olgek
sorularindan olan Mezuniyetim sonrasinda, gastronomi turizmi konusunda eksik
kalacagimi diisiiniiyorum ifadesi arasinda yapilan Ki-Kare Analizi neticesinde,
Olctilenler arasinda asagidaki gibi bir iliski bulunmus olup, analiz sonuglarina gore

yapilan Ki-Kare testi sonuglari da Tablo 7.15’te yer almaktadir.
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Mezuniyet sonrasinda, gastronomi
turizmi konusunda eksik kalacagimi
e e Toplam
diisiiniiyorum
1 2 3 4 5
Mezuniyet Evet Say1 13 30 71 99 36 249
Sonrasi Yiizde 3,3 7,7 18,2 25,3 9,2 63,7
Turist H Say1 5 5 12 4 2 28
Rehberi M Yizde | 13 13 | 3.1 10 | 05 72
Olarak Sayi 6 14 45 31 18 114
Cahsmayr | Emin 4.6
Isteme Degilim | Yiizde 1,5 3,6 11,5 79 29,2
Durumu
Toplam Say1 24 49 128 134 56 391
Yiizde 6,1 12,5 32,7 34,3 14,3 100

Tablo 5.14. Turist rehberi olarak ¢alismak degiskeni ile mezuniyet sonrasinda
gastronomi turizmi konusunda eksik kalacagimi diisliniiyorum ifadesine
verilen cevaplar arasinda yapilan Ki-Kare analiz sonuglari

Ki-Kare testi
Kapak df Asymp.Sig. (2-tarafl)
Pearson Ki-Kare 19,547* 8 12
Olasilik Oram 18,408 8 ,018
Dogrusal-Dogrusal iliski 1,405 1 ,236
Gecerli Vaka Sayisi 391

Tablo 5.15. Turist rehberi olarak ¢alismak degiskeni ile mezuniyet sonrasinda
gastronomi turizmi konusunda eksik kalacagimi diislinliyorum ifadesine
verilen cevaplar arasinda yapilan Ki-Kare analiz sonuglari

Tablo 7.15’te, Mezun olduktan sonra turist rehberi olarak caligmay1 diisiinen turist
rehber adaylari, mezun olduktan sonra turist rehberi olarak ¢alismay1 diisiinmeyen
turist rehber adaylar1 ve bu konuda kararsiz olan turist rehber adaylarinin, Mezuniyet
sonrasinda, gastronomi turizmi konusunda eksik kalacagimi diisiiniiyorum sorusuna
verdikleri cevaplar arasinda %5 anlamlilik diizeyinde anlamli bir farklilik bulunmustur
(p =0,012 < o = 0,05 ). Bulunan p degeri %5’ten kiigiik oldugu i¢in Ho hipotezi
reddedilir.
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7.6.9. Gastronomi Uzmanhg I¢in Alinacak Kurslarin Yeri Degiskenine Gore

Alt Boyutlarin Ki-Kare Analizleri

Ho: Gastronomi uzmanligi i¢in alinacak kurslarin yeri degiskeni ile Lisans egitimim

sirasinda yerel mutfak kiiltliriinii yansitan tiim yer, mekan ve gilizergdhlara yonelik

uygulamalar1 almaliyim ifadesine arasinda iliski yoktur.

Hi: Gastronomi uzmanligi i¢in alinacak kurslarin yeri degiskeni ile Lisans egitimim

sirasinda yerel mutfak kiiltliriinii yansitan tiim yer, mekan ve giizergdhlara yonelik

uygulamalar1 almaliyim ifadesine arasinda iligki vardir.

Tablo 7.16’da Gastronomi uzmanlig1 i¢in alinacak kurslarin yeri degigkeni ile Lisans

egitimim sirasinda yerel mutfak kiiltiirinii yansitan tiim yer, mekan ve giizergahlara

yonelik uygulamalar1 almaliyim ifadesi arasinda yapilan Ki-Kare Analizi neticesinde,

Olciilenler arasinda asagidaki gibi bir iliski bulunmus olup, analiz sonuglarina gore

yapilan Ki-Kare testi sonuglar1 da Tablo 7.17°de yer almaktadir.

Lisans egitimim sirasinda yerel

mutfak kiiltiiriinii yansitan tiim yer,

mekén ve giizergahlara yonelik Toplam
uygulamalar1 almaliyim
1 2 3 4 5
A - Say1 7 13 24 106 65 215
Gastronomi | {Jniversite
Rehberligi Yiizde | 2,0 3,7 6,9 30,4 | 18,6 61,6
Konusunda Say1 5 5 12 | 45 | 26 93
Uzmanlasma | Bakanhk -
icin Acilacak Yiizde 1,4 1,4 34 12,9 7.4 26,6
Kurslarin Ozel Say1 5 5 20 8 3 41
Yeri Kurslar | viizde | 14 | 14 | 57 | 23 | 09 | 117
Say1 17 23 56 159 94 349
Toplam
Yiizde | 4,9 6,6 16 45,6 | 269 100

Tablo 5.16. Alinacak kurs “degiskeni ile” lisans egitimim sirasinda yerel mutfak
kiiltiiriinii yansitan tiim yer, mekan ve gilizergahlara yonelik uygulamalari
almaliyim ifadesi arasinda yapilan Ki-Kare analiz sonuglari
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Ki-Kare testi

Kapak df Asymp.Sig. (2-tarafl)
Pearson Ki-Kare 52,814* 8 ,000
Olasilik Orani 45,962 8 ,000
Dogrusal-Dogrusal iliski 22,852 1 ,000
Gecerli Vaka Sayisi 349

Tablo 5.17. Alinacak kurs “degiskeni ile” lisans egitimim sirasinda yerel mutfak
kiiltliriinii yansitan tiim yer, mekan ve giizergahlara yonelik uygulamalari
almaliyim ifadesi arasinda yapilan Ki-Kare analiz sonuglari

Tablo 7.17°de Gastronomi uzmanlig1 i¢in alinacak kurslarin yeri degiskeni ile Lisans

egitimim sirasinda yerel mutfak kiiltiirlinli yansitan tiim yer, mekan ve giizergahlara

yonelik uygulamalari almaliyim ifadesine verilen cevaplar arasinda %5 anlamlilik

diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmustur (p = 0,000 < a = 0,05).

Ho hipotezi reddedilir.
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6. SONUC VE ONERILER

Turist rehber adaylarinin, Tiirk Mutfagi hakkindaki bilgilerinin ortaya konulmasi,
mutfagimiza hakim olmalari, gezi rotalarinda yeme igme operasyonlarini nasil
yonetecekleri konularinda bilgi sahibi olmalar1 ve gastronomi rehberi olarak
uzmanlagmalar1 gerekliligi ile gastronomi turizmine bakis agilarini ortaya koyabilmek
icin yapilan bu calismanin 6rneklem grubunu, Tiirkiye’de Turizm Rehberligi bolimii
bulunan yiiksekdgretim kurumlarinda lisans diizeyinde egitim goren 391 turist rehber
aday1 olusturmaktadir. Ankete katilan turist rehber adaylarindan, turist rehberi olarak
belirli bir alanda uzmanlagsma gerekliligine inananlarin %94,8’lik bir orana sahip
oldugu tespit edilmistir. Gastronomi rehberligi konusunda uzmanlasma isteyenlerin
secenekleri incelendiginde de, en yiiksek orana, ‘lisans dist kurslar diizenlenmeli’
ifadesi, arkasindan ‘son simifta gastronomi se¢meli uzmanlik alan dersi olarak
eklenmeli’ ifadesi, sonrasinda ‘lisans miifredati  gastronomi anlaminda
yogunlagtirilmali’ ifadesi ve son olarak da ‘lisansiistii programlar bu alanda
yogunlastirilmali’ ifadesinin sahip oldugu anlasilmistir. Iste bu noktada da lisans dist
kurslarin nereden alinmasi gerektigi konusundaki anket sorularina, en yiiksek oranda
“Universite blinyesinde olusturulan kurslar’ arkasindan, ‘Bakanlik biinyesinde

olusturulan kurslar’ ve en son olarak da ’6zel kurslar’ ifadeleri sahip olmuslardir.

Ankete katilan turist rehber adaylari, mezuniyet sonrasinda gastronomi turizmi
konusunda eksik kalacaklarini ve lisans ders miifredatinin da yoresel mutfak kiiltiirti
konusunda yeterli olmadigimi diistinmektedirler. Miifredata gastronomi turizmi ile
ilgili ders eklenmesinin gereksiz olduguna katilmamaktadirlar. Kendilerinin, lisans
egitimi sirasinda, yerel mutfak kiiltiiriiniin konu, etkinlik ve uygulamalan ile ilgili
dersleri ve yerel mutfak kiiltiirlinii yansitan tiim yer, alan, mekan ve giizergahlara
yonelik uygulamalar1 almalart gerektigi fikrine katilmaktadirlar. Mevcut lisans
miifredat1 ile de yoresel mutfak konusunda yeterli bilgiye sahip
olduklarini/olabileceklerini diisiinmemektedirler. Kisaca ankete katilan turist rehber
adaylari, lisans miifredatinin gastronomi konusunda tam anlamiyla zenginlestirilmesi

gerektigini diisiinmektedir.

Turist rehber adaylari, rehber olduklarinda rehberlik edecekleri gruplara, Tiirk
Mutfagin1 tanimalar1 i¢in firsat taniyacaklarini ve bu firsati kendilerine taniyacak

acenteler ile ¢aligmay1 istediklerini belirtmislerdir. Gastronomi turizmi rehberliginin
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Tiirkiye’nin parlayan yiizii oldugunu diisinen turist rehber adaylari, gastronomi
miizeleri ve tarihgesi alanlarinda bilgi sahibi olmak istediklerini belirtmislerdir. Bu
caligmadaki turist rehber adaylari, Tiirk Mutfaginin tanitiminda etkin rol

oynayacaklarini diistinmektedirler.

Glinlimiizde turizm, tim diinyada biiyiik 6nem gdsterilen uluslararasi bir olgu haline
gelmis ve Tirkiye gibi zengin tarihsel, kiiltiirel ve dogal kaynaklara sahip olan
iilkelerin de baslica kazanglarindan biri durumuna gelmistir. Bu noktada miisteri
memnuniyeti de bliylilk Onem tasimaktadir. Turist rehberleri, turistlerin ilk
karsilastiklar1 kisiler olup, tur boyunca turistlerle ilgilendikleri i¢in, tanitim ve
memnuniyet agisindan en 6n planda olan turizm ¢aligsanlaridir. Bu nedenle turist
rehberlerinin performanslari ile turizmin basarisi birbiriyle baglantilidir ( Ergiin,
B.2020). Gastronomi turizmi ele alindiginda, turist rehber adaylari, mutfak kiiltiiriinii
derinlemesine Ogrenerek, geleneksel boyutta siirdiiriilen ancak az bilinip sahip
cikilmasi gereken tatlari, rehberlik meslegini icra ederken, destinasyon ziyaretcilerine
aktararak, bu tatlarin tanitilmasini ve korunmasini saglamalidirlar. Gastronomi
turizminin gelistirilmesi yolunda, turist rehber adaylarinin hedeflerinin basinda,
mesleklerini icra esnasinda, zengin Tirk Mutfak Kiiltiiriiniin nesiller boyunca
tanitilarak aktarilmasi olmalidir. Turist rehberi olarak uzmanlasma s6z konusu
oldugunda, gastronomi rehberligi konusunda uzmanlagsma oraninin azligi gercegi
ortada iken, bu alana yonelik gerekli egitimlerin yerinde ve zamaninda verilerek
etkinligi saglanmali, giiglii bir alt yap1 olusturulmal1 ve gastronomi turizmi konusunda
etkin ve verimli hizmet verebilecek gastronomi rehberlerinin yetistirilmesi

Ozendirilerek artirilmalidir.

Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cercevesi (TYYC), Yiiksek Ogretim Kurulu
bilinyesinde faaliyet gdsteren, yliksekdgrenimini tamamlayan kisilerin alaninda
yeterliliklerini ve bu yeterliliklere ulasabilmek icin gereken kriterlerin nasil olacagini
gosteren bir kurumdur. Yiksekogrenimini tamamlayan bir kiginin mezun olduktan
sonra alaninda yetkin olup olmadigini, mesleki anlamda neleri bilecegini ve neleri
yapabilecegini ifade eden bir kavramdir yiiksekdgretim alaninda yeterlilik. (TYYC,
2019). Tirkiye Yeterlilikler Cercevesinin amaci; yaygin ve Orgiin egitim ile

kazanilmis ve kalite gilivencesi garanti altina alinmis yeterliliklerin tanimlandigi,

-----
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stirdiiriilebilirliginin desteklendigi tiimlesik bir yapi sunmak oldugundan, Yiiksek
Ogretim Yeterlilikler cercevesinde turizm rehberligi miifredatlarmin, gastronomi

turizmi boyutunda yenilenmesi ve gilincellenmesi biiylik 6nem arz etmektedir.

Ziyaretci ile dinamik bir iliski i¢cinde olan turist rehberlerinin, turist rehber aday1
konumunda iken, gastronomi turizmi olgusunun Tiirkiye’de gelistirilmesi bakimindan,
bu alanda uzmanlagsma gerekliligine inanmalari, daha sonraki asamalarda bu turizm
cesidinin potansiyel olarak var oldugunu turiste hissettirebilmeleri ¢ok O6nemli bir
husus olup, gastronomi turizmi kapsaminda ziyaretcilere verecekleri hizmet esnasinda
mutfak zenginligini ve gesitliligini dogru olarak aktarabilmeleri agisindan da ciddi
onem arz etmektedir. Arastirma sonuglarinda da turist rehber adaylarinin biiyiik
cogunlugunun, Tiirkiye’nin sahip oldugu gastronomik miras ile gastronomi turizmi
arasinda ¢ok uyumlu bir iliski oldugunu diisiinmeleri ve gastronomi rehberi olarak
uzmanlagmanin gerekliligine inaniyor olmalari da bu iliskinin gili¢lendirilmesi
acisindan biiyiik destek¢i olduklarini gostermektedir. Turist rehber adaylarina
gastronomi alaninda verilen egitimin yetersiz oldugu goriisii elde edilen bulgular
arasindadir ve bu yetersizlik, kisisel cabalar ile tamamlanmaya calisilmayip, Kiiltiir ve
Turizm Bakanligi, meslek odalari, TURSAB ve diger yetkili kurumlar tarafindan
gastronomi turizmi kurslart  diizenlenerek, {niversitelerin turist rehberligi
boliimlerinde lisans miifredati gastronomi dersleri ile zenginlestirilerek, lisans son
smifta gastronomi dersi, segmeli uzmanlik alan dersi olarak yerini alarak ve lisansiistii
programlarda da uzmanlagma saglanarak tiime varim saglanmalidir. Tabi bu noktada,
tilkelerin evrensel yiizii olan turist rehberlerinin sadece gastronomi ve gurme
alanlarinda degil, yerel ve kiiltiirel degerler konusunda da tanimaya ve 6grenmeye agik
olmalar1 gerektigi konusu, turizm siirdiiriilebilirligini saglamak agisindan 6nem arz
etmektedir. Siirdiirtilebilirlik vizyonu ile gelenekselligin her anlamda korunmasi da

esas olmali, 6zgiinliikten 6diin verilmemelidir.

Cesme Turizm ve Otelcilik Yiiksekokulu boliim/programinda okumakta olan turizm
Ogrencilerinin mezuniyet sonrasi egilimlerini 6lgen Aver (2011)’nin ¢alismasinda,
rehberlik O6grencilerinin mesleklerini yapmaya istekli olduklar1 ve mezuniyet
sonrasinda sektorde kalmaya egilimli olduklar1 ortaya konulmustur. Diger turizm
boliimleri 6grencilerine nispeten ortalamanin iizerinde bir isteklilikle mezun olan bu

ogrencilerin egitiminin kalitesi, turizmin kalitesini dogrudan etkilemektedir (Avct, N.
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2011). Dolayistyla bu kadar kaliteli bir egitim s6z konusu iken ayni zamanda
gastronomide uzmanlasmanin da bu kalite iginde yerini almasi igin, lisans
miifredatlarinda gastronomi ders ve uygulamalarinin daha fazla ve net bir sekilde
yerine alarak, rehber adaylarinda derinlere dogru niifuz etmesi de kaginilmaz

olmalidir.

Turist rehberligi ders programlarmin kurumlar arasi farklilik gostermesi, kimi
kurumlarda genel derslerin uzmanlik derslerinin 6niine ge¢mesi rehberlik egitiminin
teorik alt yapisin1 olumsuz etkilemekte, rehberlerin mesleklerini icra ederken ilgi
duyacaklar1 bilgi ve becerileri kapsamamasina yol agabilmektedir. Turist rehberi
Ogrencilerin miifredatlarinda gastronomi derslerinin de ¢ok az yer aldig1 sonucuna
ulasildigindan, bu konu ile ilgili bilgi ve becerilerinin yetersizliginin de, mesleklerini

icra ederken sorun olarak karsilarina ¢ikacag esastir.

Diger taraftan, turist rehberligi miifredatina, tiniversitelerin yer aldigi bdlgeleri
tanitacak dersler ile uygulama gezisi dersleri konulmasi Onerilebilir. Bdylece bolge
turizminin gelismesine ve dgrencilerin uzmanlagmalarina katki sunulmus olur. Diinya
Turist Rehberleri Birliginin egitimlerinde derslerin ¢ogunun uygulamal yiiriitildigi

bilinmektedir (WFTGA, 2019).

Gastronomi rehberleri i¢in yol gosterici kitapgiklar olusturulmasi da, genis cografyaya
ve farkli yemek kiiltiiriine sahip olan Tiirkiye’de hangi yorelerde neler yenilip
icileceginin gosterilmesi ve siirdiiriilebilirlik i¢in, lizerinde dnemle durulmas gereken
konulardan biri olmalidir. Tiirk mutfaginin tanitilmasi amaciyla hazirlanan bu rehber
kitapciklar, farkli dillerde olmali ve seyahat acenteleri araciligiyla farkli gruplara
ulastirilmak i¢in kullanilmalidir. Yapilan bir ¢alismada, oldukca genis cografyaya,
iklim ¢esitliligine ve zengin yemek kiiltiiriine sahip olan Tiirkiye’nin cografi bolgeleri
dikkate alinarak yorelere gdre neler yenilip icilecegini gdsteren gastronomi rehber
kitapgiklarinin olusturulmasi gerekliligi sonucuna ulasilmigtir. Ayrica tanitim
faaliyetleri olarak televizyonlarda bilgilendirici yayinlar olmali, internet siteleri
diizenlenmeli, yaymlanan dergilerde tanitict reklamlara ve yazilara yer verilmelidir
(Comert ve Ozkaya, 2014). Soner (2013) ise ¢alismasinda kiigiik sehirlerin bir turizm
destinasyonu olarak pazarlanmasinda, yoresel mutfak kiiltiiriinlin etkili bir bigimde
kullanilabilecegini belirtmektedir. Gastronomi turizmi sayesinde kii¢iik sehirlerde

ekonomik gelisme saglanabilecegi ifade edilmektedir (Ogan, 2021).
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Rehber adaylarina yonelik bu alanda yapilmis olan bir ¢aligma olmamasi nedeniyle,
bu calisma gelecekte yapilacak galismalara kaynak niteliginde olabilir. Ote yandan,
yapilmis olan bu caligmanin kapsami gelistirilerek farkli alanlarda egitim almis
kisilerde, farkli il ve yorelerde, nitel arastirma yontemleri ile veri toplanarak ve farkli
analiz yontemleri kullanilarak literatiire katki saglanabilir. Ayrica Tiirkiye’de lisans
egitimi goren ulasilamamis turist rehber adaylarinin da gastronomi turizmine bakig
acisinin degerlendirilmesi suretiyle, bu caligmanin diger arastirmacilara kaynak

olusturmasi ongoriilmektedir.

Tez konularinin sinirli olmasi bu ¢alismanin kiyaslana bilirligi agisindan dezavantaj

olusturmaktadir.

Turist rehberligi/ turizm rehberligi egitimi ana kavramlari ile ¢alisilan yil araliklarinin
yakin veya uzak olmasina bakilmaksizin benzer verilere ulasilmasi da, turist rehberligi
egitiminde ciddi sorunlar yasandigin1 ve bazi hususlarin degismesi/ degistirilmesi
gerektigini vurgulamaktadir. Oyle ki, Askin (2020) tarafindan hazirlanan yiiksek
lisans tezinde de bahsedildigi iizere, turist rehberleri tarafindan da, mevcut
miifredatlarin yeterli olmadigi, sunulan egitim programlarinda eksikligin fark
edilebilir diizeyde oldugu gorlisi hakimdir. Ayni1 c¢alismada bahsi gecen
Degirmencioglu (1998), “Tiirkiye’de Turizm Rehberligi Egitimine Bir Yaklasim™ adl
yiiksek lisans tezinde, turizm rehberligi egitimlerinin yeterli olmadiginm, farkh
disiplinleri kapsamasi gerektigini vurgulamis ayrica iniversitelerdeki turizm
rehberligi egitiminin dort yillik olmasi gerektigini de ¢alismanin sonuglari arasinda
ifade etmistir. Ege, (2006), “Kars Meslek Yiiksekokulu Turizm Rehberligi
Programinda Ingilizce Ogrenimi Géren Ogrencilerin Program Gelistirmeye Yonelik
Ihtiyag Analizi” adli tezinde hazirlik sinifi dgrencilerine uyguladigi anket verileri ile
dil programlarinin 6grenci gereksinimlerini karsilamakta yetersiz oldugunu ve daha
etkili bir dil programinin olmasi gerektigini belirtmis; Eker (2015), “Profesyonel
Turist Rehberleri Bakis Ac¢isiyla Turizm Rehberligi Egitim Miifredatlarinin Uygulama
Yeterliligi” adli tezindeki bulgular da benzer sekilde turist rehberlerinin de dil
egitimlerinin yetersizliginden sikayetc¢i olduklar1 sonucuna ulasilmistir. Bu ¢caligmada
da, turist rehber adaylari lisans miifredatlarinin, gastronomi turizmi bakimindan yeterli

olmadig1 ve zenginlestirilmesi gerektigi sonucuna ulasilmaktadir.
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Rehberlerin, destinasyonlarda turistlerin yerel yemek tiikketimini artirmalar1 ve yerel
yemeklerin ¢ekim unsuru haline gelmesinde bilgilendirme yapabilmeleri
onerildiginden, Ozellikle lisans 6grenciliklerinde bu konuya 6zen gosterilmesine ve
bunun disinda da yerel yemeklerden olusan meniilerde detayli agiklayici bilgilerin yer

almasina 6zen gosterilmesi dikkat edilmesi gereken konulardandir.

Turist rehber adaylarinin Tiirk Mutfak Kiiltiiriine hakim olmalar1 gerekliligi ile ilgili
arastirmalarin sinirli olmasi, bu arastirmanin yapilmasinda belirleyici olmustur (Keles,
2020). Yapilan diger bazi ¢alismalarda turist rehberligi ders miifredatlariin degisik
alanlarda yetersizligine deginilirken, bu ¢alismada da, turist rehberlerinin gastronomi
turizmi, gastronomi rotalar1 gibi konularda yetkinlik kazanabilmeleri i¢in yiyecek
icecek ve oOzellikle Tirk Mutfagi konularinda bilgi ve becerilerinin artirilmasi

gerektigine deginilmistir.
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EK-1. Turist Rehber Adaylarina Uygulanan Anket

Sayin Katilimei,

Bu anket, Seyahat Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi Béliimii dgrencilerinin yani
Turist Rehber Adaylarinin, kiiltiir elgisi roliine sahip olarak, kiiltiirel degerlerimizden
olan gastronomi turizmine katkilarin1 ortaya koyabilmeleri i¢in, lisans diizeyinde
‘daha fazla ne yapilabilir?’ katkisina odaklanilmasi i¢in olusturulmustur. Verilen
cevaplar, bilimsel amaglar dogrultusunda, gizlilik ilkelerine bagli kalinarak
degerlendirilecektir. Sorular1 dikkatlice okuyup, size en yakin gelen cevabi veriniz.

Arastirmanin sorunsuzca bagartya ulagsmasi, siz degerli 6grencilerin sorulara tam ve
dogru olarak cevap vermeniz ile miimkiin olacaktir. [lginize ¢ok tesekkiir ederiz.

Prof. Dr. Fiigen DURLU OZKAYA Eda PEKER
AHBYV Universitesi Turizm Fakiiltesi ~AHBV Universitesi Turizm Fakiiltesi

1. Cinsiyetiniz nedir?
[ ] Erkek [ ]Kadin
2. Sinifiniz nedir?

[]1.Smf [ ]2.Smf [[]13.Smf [ ]4.Simf

3. Suanda egitim gordiigiinliz programi kendi isteginiz ile mi segtiniz?
[ ]Evet [ ] Hayir

4. Mezun olduktan sonra turist rehberi olarak ¢alismayi diisiiniiyor musunuz?
[ ]Evet [ ] Hayir [ ]Emin degilim

5. Turist Rehberi olarak belirli alanlarda uzmanlagsma gerekliligine inaniyor
musunuz?

[ ]Evet [ ] Hayir

6. Turist rehberi olarak hangi dilde uzmanlagmak istiyorsunuz?
[]Ingilizce [ ]JAlmanca [ |Fransizca [ ]Rusca

[ ] Arapca [ ] Nadir diller
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EK-1. (devam) Turist Rehber Adaylarina Uygulanan Anket

7. Gastronomi Rehberligi konusunda uzmanlagmak i¢in; (Segceneginiz 1 den fazla
ise tercih siraniza gore siralandirma yapiniz).

[ ] Lisans miifredat: bu alanda yogunlastirilmali
[ ] Lisans dis1 kurslar diizenlenmeli
[ ] Son sinifta, gastronomi segmeli uzmanlik alan ders paketi olmali
[ ] Lisansiistii programlarda uzmanlasma saglanmali
8. Eger Gastronomi Rehberligi konusunda uzmanlasmak i¢in “lisans dis1 kurslar
diizenlenmeli” kutucugunu isaretlediyseniz, bu kurslari nereden almak
isterseniz?
[] Universite biinyesinde yapilacak galismalar
[ ] Bakanlik tarafindan agilan kurslar
[] Ozel kurslar
9. Gastronomi Rehberligi konusunda uzmanlagmay1 hangi alanda isterdiniz?
[] Yerel

[ ] Ulusal

[ ] Uluslararas:
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EK-1. (devam) Turist Rehber Adaylarina Uygulanan Anket

e 5
EVEIES| 2| =
1 1 S =
SIO\II(;u ifadeler =2 & %‘ % g = g
HEIEEIEEE
5 5| s | 5| 85
MY | X | ZZ | X | XX
1 Mezuniyetim  sonrasinda,  gastronomi  turizmi
konusunda eksik kalacagimi diigiiniiyorum.
) Ders miifredatimiz yoresel mutfak kiiltiirii konusunda
yeterlidir.
3 Miifredata gastronomi turizmi ile ilgili ders eklenmesi
gereksizdir.
Lisans egitimim sirasinda yerel mutfak kiiltliriiniin
4 konu, etkinlik ve uygulamalar1 ile ilgili dersleri
almaliyim.
Lisans egitimim sirasinda yerel mutfak kiiltliriinii
5 yansitan tiim yer, alan, mekan ve giizergéhlara yonelik
uygulamalari almaliyim.
6 Lisans miifredati sayesinde yoresel mutfak konusunda
yeterli bilgiye sahibim.
7 Lisans miifredatimiz, gastronomi konusunda tam
anlamiyla zenginlestirilmeli
3 Gastronomi turizminin Tirkiye’yi ziyaret etmek igin
birincil sebep olacagini diigiiniiyorum.
Tirkiye’nin, sahip oldugu gastronomik miras ile
9 gastronomi turizmi igin potansiyeli yiiksek bir iilke
oldugunu diisiiniiyorum.
10 Gastronomi  turizminin ~ Tiirkiye’de  yeterince
gelistigine inantyorum.
1 Gastronomi  turizminin  Tiirk  turizmine katki
saglayacagini diisiiniiyorum.
12 Tiirk yemekleri ve kiiltiirii, uluslararasi platformlarda
tanitilmalidir.
13 Konaklama isletmelerinde, yoresel Tiirk Mutfagi
giinleri diizenlenmeli.
14 Konaklama igletmelerinde Tiirk Mutfagma 6zgi
yemekler aslina uygun olarak hazirlanmali.
Tiirk Mutfaginin saglikli  beslenme ile Ortiisen
15 11
ozellikleri 6n plana c¢ikarilmali.
16 Tiirk Mutfagi konusunda kalifiye as¢1 sayisinin
yetersiz oldugunu diisiiniiyorum.
17 Rehberlik edecegim gruplarin  Tirk Mutfagmi
tanimalarina firsat vermek isterim.
Rehberlik edecegim gruplarin  Tirk Mutfagmi
18 tanimalarina firsat verecek acenteler ile calismak
isterim.
19 Gastronomi turizmi rehberligi Tiirkiye’nin parlayan
yiiziidiir.
20 Tiirk Mutfagina hakim bir rehber olmak istiyorum.
71 Gastronomi  miizeleri konusunda bilgi sahibi
olmaliyim.
22 Gastronomi tarih¢esi hakkinda bilgi sahibi olmaliyim.
23 Tiirk Mutfaginin tanitiminda etkin rol oynayacagimi
biliyorum.
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