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OZET

TURIST REHBERLERINDE REKREASYONEL FAALIYETLERIN VE OZNEL
IYI OLUSUN HiZMET PERFORMANSINA ETKIiSI UZERINE BIiR
ARASTIRMA

Tugba YAKAR

AFYON KOCATEPE UNIiVERSITESI
SOSYAL BIiLIMLER ENSTITUSU
TURIZM REHBERLIGI ANABILIiM DALI

Temmuz, 2024
Damisman: Prof. Dr. Elbeyi PELIT

Bu ¢alismanin amaci, turist rehberlerinde rekreasyonel faaliyetlerin ve 6znel iyi olusun
hizmet performans: iizerindeki etkisinin belirlenmesidir.  Arastirmanin  temel
degiskenlerini olusturan kavramlarla ilgili hem ulusal hem de uluslararasi literatiir
taramas1 yapilarak kuramsal c¢er¢eve olusturulmustur. Uygulama asamasinda veri
toplama yontemi olarak anket tekniginden faydalanilmistir. Arastirmanin evreni, aktif
olarak Tirkiye’de ¢alisan 10.403 turist rehberlerinden olusmaktadir. Zaman ve maliyet
kisitlart nedeniyle evrenin tamamina ulagilamamis ve bu nedenle 6érneklem alma yoluna
gidilmistir. Bu ¢ercevede, 447 turist rehberine ulagilmistir. Arastirmaya katilan turist
rehberlerinin anket sorularia verdikleri yanitlarin analizinde: Faktor analizi, glivenirlik
analizi, yiizde ve frekans analizleri, t testi, varyans analizi (ANOVA), korelasyon ve
regresyon analizleri kullanilmistir. Arastirma bulgulari, turist rehberlerinde rekreasyonel
faaliyetlerin ve 6znel iyi olusun hizmet performansi {izerinde 6nemli bir etkisi oldugunu
gostermektedir. Korelasyon analizleri, rekreasyonel faaliyetler ile 6znel iyi olus ve hizmet
performansi arasinda anlamli bir iliski oldugunu ortaya koymustur. Regresyon analizleri
ise rekreasyonel faaliyetlerin, 6znel iyi olus ve hizmet performansi iizerinde pozitif ve
anlamli bir etkisi oldugunu dogrulamistir. Rekreasyonel faaliyetler ile hizmet performansi
arasinda pozitif, zayif ve anlamli bir iligki (r=0,213; p=0,000) saptanmistir. Ayrica, 6znel
iyl olus ile hizmet performans: arasinda pozitif, orta diizeyde ve anlaml bir iliski
(r=0,404; p=0,000) bulunmustur. Son olarak rekreatif faaliyetler ile 6znel iyi olus
arasinda pozitif yonde, zayif ve anlamli bir iliski (r=0,260; p=0,000) oldugu ortaya
konulmustur.

Anahtar Kelimeler: Rekreasyonel faaliyetler, 6znel iyi olus, hizmet performansi, turist
rehberi
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ABSTRACT

A RESEARCH ON THE EFFECT OF RECREATIONAL ACTIVITIES AND
SUBJECTIVE WELL-BEING ON SERVICE PERFORMANCE IN TOURIST
GUIDES

Tugba YAKAR

AFYON KOCATEPE UNIVERSITY
INSTITUTE OF SOCIAL SCIENCES
DEPARTMENT OF TOURISM GUIDING

July, 2024
Advisor: Prof. Dr. Elbeyi PELIT

The aim of this study is to determine the effect of recreational activities and subjective
well-being on service performance in tourist guides. The theoretical framework was
created by reviewing both national and international literature on the concepts that
constitute the basic variables of the research. In the application phase, questionnaire
technique was used as a data collection method. The population of the research consists
of 10.403 tourist guides actively working in Turkey. Due to time and cost restrictions, the
entire population could not be reached and therefore sampling was used. In this
framework, 447 tourist guides were reached. In the analysis of the answers given by the
tourist guides participating in the research to the survey questions: Factor analysis,
reliability analysis, percentage and frequency analyses, t test, analysis of variance
(ANOVA), correlation and regression analyses were used. Research findings show that
recreational activities and subjective well-being have a significant effect on service
performance in tourist guides. Correlation analyses revealed that there is a significant
relationship between recreational activities, subjective well-being and service
performance. Regression analyses confirmed that recreational activities have a positive
and significant effect on subjective well-being and service performance. A positive, weak
and significant relationship (r=0.213; p=0.000) were found between recreational activities
and service performance. In addition to that, a positive, moderate and significant
relationship (r=0.404; p=0.000) was found between subjective well-being and service
performance. Finally, a positive, weak and significant relationship (=0,260; p=0,000)
was found between recreational activities and subjective well-being.

Keywords: Recreational activities, subjective well-being, service performance, tourist
guide



ON SOz

Calisan turist rehberleri i¢in rekreasyonel faaliyetler, 6znel iyi olus ve hizmet
performans1 énem arz etmektedir. Ozellikle turizm alan1 gibi hizmet sektoriinde ¢alisan
turist rehberleri i¢in bu kavramlar daha ¢ok 6nemlidir. Bu nedenle turist rehberlerinde
rekreasyonel faaliyetlerin ve 6znel iyl olusun hizmet performansi {lizerindeki etkisinin
belirlenmesi hedeflenmistir. Turist rehberlerine yonelik yapilacak olan bu ¢alisma ile hem
ilgili literatiire hem de turizm sektoriine onemli katki sunulacagi diisliniilmektedir.
Literatiire yapilan katkinin yani sira, turist rehberlerinin ¢aligtiklar1 seyahat acentalarina
da 6nemli yararlar saglayacagi diisiiniilmektedir.

Yiiksek Lisans siirecinin basindan itibaren beni destekleyen, daha iyisini yapmam
konusunda bana yonlendirmelerde bulunarak yol gdsteren ve tiim silire¢ boyunca engin
bilgisinden faydalandigim saym danismanim Prof. Dr. Elbeyi PELIT’e en igten
tesekkiirlerimi sunar ve bor¢ bilirim. Arastirmamin verilerinin analiz siirecinde
yardimlarin esirgemeyen Prof. Dr. Ibrahim KILICa tesekkiir ederim. Tez jiirimde yer
alan Dr. Ogr. Uyesi Ali KABAKULAK ve Prof. Dr. Yalgin ARSLANTURK *e yaptiklart
yorumlar ve katkilar icin tesekkiir ederim. Tiim egitim hayatim boyunca maddi ve
manevi desteklerini hi¢ esirgemeyen canim babam Serif YAKAR’a ve canim annem
Hatice YAKAR’a tesekkiir ederim. Hem lisans hem de yiiksek lisans egitimi aldigim
stirede desteklerini ve yardimlarini esirgemeyen Ogretmenim Beril EVYAPAN’a ve
burada adin1 sayamadigim tiim degerli hocalarima ve arkadaglarima saygilarimi sunarim.
Arastirmam i¢in veri toplama siirecinde anketlerin doldurulmasinda yardimci olan Turist
Rehberleri Odalar1 Birligi ve zamanini ayirip anketimi dolduran tiim turist rehberi
meslektaslarima tesekkiir ederim.

Tugba YAKAR
2024, Afyonkarahisar
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GIRIS

Turist rehberi; topluma ayna tutan, toplum ve iilkeyle ilgili turiste bilgi veren
kisidir. Ulkeye gelen turistler, ziyaret ettikleri iilke hakkinda bilgi edinmek i¢in yanlarinda
getirdikleri birgok yardimci kaynaga basvursalar dahi bu tiir yardime1 kaynaklar bir
rehberin yerini tam anlamiyla tutamaz. Turizm amagli tercih edilen iilkeye iliskin iilkenin
dili, gelenekleri, gorenekleri, tarihi vb. hakkinda yeterli bilgi sahibi olmamasi1 turisti
tedirgin edip endise duymasina sebebiyet verebilir ve burada rehberin varligina ihtiyag
duyabilir. Turist rehberine duyulan ihtiyacin temel sebebi, turistlere iyi bir tanitim firsati
sunmak ve onlara istemeden verilebilecek yanlis bilginin 6niine gegmektir. Bu sebeplere
dayanarak turist rehberlerinin ne kadar degerli ve 6nemli oldugu, yasadigi cografyay1
temsil ettigi, bir yol gosterici olusu gibi etmenler nedeniyle turist rehberligi mesleginin

O6nemi vurgulanmaktadir (Erkol Bayram, 2019: 59).

Bu bilgiler dogrultusunda ilk degiskenimiz olan rekreasyonel faaliyetler,
bireylerin bos zamanlarin1 goniillii olarak gegirdikleri etkinliklerdir. Rekreasyonel
faaliyetler bircok boyut ve baslik altinda toplanmis ve su sekilde siralanmistir: Fiziksel
aktiviteler, sportif faaliyet, agik alan faaliyetleri, grupsal faaliyetler, hobiler, kiiltiirel
etkinlikler ve diger faaliyetler. Bunlarin yani sira, yapilan etkinliklerin tercih sebepleri ve
ortam degistirilerek yapilma zorunluluklar1 psikolojik agidan gereklilik haline gelirken
rekreasyonel faaliyetlere katilimin amaca uygun olmasi elzemdir. Bu baglamda
rekreasyonel etkinlikler i¢in genis zamana ve genellikle amaca uygun yapisal ve ¢evresel
olanaklara ihtiya¢ duyulur. Bu agidan bakildiginda, rekreasyon seyahat ve konaklamay1

igeren turizm ile iliskidir (Orel ve Yavuz, 2003: 62).

Son dénemlerde iyi olus, psikolojik iyi olus ve 6znel 1yi olug kavramlari ile ilgili
bir¢cok calisma ele alinmistir. Diener (1984)’e gore 6znel iyi olus kisinin bulundugu
durum hakkinda olumlu veya olumsuz duygulanimlar ve beraberinde yasamdan alinan
haz, doyum, isteklerin 6znel ve biligsel bir tiir degerlendirilmesidir. Oznel iyi olma hali
kisinin yasama iliskin bilissel, duyussal degerlendirmesi seklinde kabul edilir. Ug
faktorden olusur. Bu faktorler: Olumsuz duygu, olumlu duygu ve yasam doyumudur.
Hizmet veren kisi insan oldugundan turizm sektoriinde insan faktoriiniin 6nemli bir
yapisal dinamigi vardir. Bu sebeple bu sektérde calisanlarin islerinde gosterecegi
performans, rekreasyonel faaliyetlere katilimlari ve 6znel iyi oluslart 6nemli rol
oynamaktadir. Ozellikle insanlarla siirekli iletisim halinde olan turist rehberleri igin

rekreasyonel faaliyet ile 6znel iyi olus kavramlar1 ayr1 bir 6neme sahiptir. Ciinkii bireyin



canlilik ve baghlig1 ne kadar yiiksek olursa meslekte gosterecegi performans, moral,

motivasyon, refah ve mutlulugu da yiiksek olacaktir (Ates ve Pelit, 2022: 10).

Turist rehberlerinin iistlendigi misyon, gorevlerini basarili bir sekilde yerine
getirmeleri bulundugu cografya acgisindan olduk¢a &nemlidir. Ulke tanitiminda
istlendikleri gérev ve sorumluluklar turist rehberlerinin, turizm igletmeleri agisindan da
Oonem arz etmektedir. Meslegine hakim olan bir turist rehberi iyi gitmeyen tur programini
bile iyi bir firsata, tecriibeye ve deneyime g¢evirebilir. Rehberler, tur programi esnasinda
gerceklesecek kritik durumlarla karsi karsiya gelebilmektedir. Bu durumlar, ¢alistigi
isletmeyi farkli agilardan etkileyebilmektedir. Turist rehberleri seyahat isletmelerinde
calisan diger personele kiyasla; turist memnuniyeti, miisteri sadakati vb. konularda daha
onemli bir role sahiptir. Turist rehberleri turistlerle samimi iletisim ve etkilesimde
bulunan kisilerdir. En 6nemli unsur ise turist rehberlerinin verdigi hizmettir. Bu hizmet,
tur esnasinda gosterdigi performansla sekil alir. Turist rehberinin performansi ise

yiikiimlii oldugu eylemleri yerine getirmesi ile ortaya ¢ikmaktadir (Diiz, 2016: 1).

Bu ¢alismanin amaci, turist rehberlerinde rekreasyonel faaliyetler ve 6znel iyi
olusun hizmet performansi tizerindeki etkisinin belirlenmesidir. Bu kapsamda,
Tiirkiye’deki Turist Rehberleri Odalar1 Birligine kayitli eylemli turist rehberlerinden
olusturulmustur. Boylelikle Tiirkiye’deki Turist Rehberleri Odalar1 Birligine kayitli olan
eylemli turist rehberlerin rekreasyonel faaliyetlere katilimlari ve 6znel iyi oluslariin
hizmet performansma etkisi ilisgkin sonuglar ortaya konulmustur. Birinci bolimde
rekreasyonel faaliyetler, 6znel iy1 olus ve hizmet performansi degiskenleri ele alinarak
ulusal ve uluslararas1 mevcut literatiir incelenerek tarama yapilmis ve kavramsal/
kuramsal cergeve olusturulmustur. Ayrica turizm alanindaki incelemeler degiskenler
lizerinde yapilmistir. Ikinci béliimde arastirmanin amag¢ ve dnemine vurgu yapilmustir.
Buna ilaveten hipotezlerin temel kaynaklar1 degerlendirilmis, kapsam ve sinirlhiliklara
dikkat edilmistir. Ugiincii béliimde, ¢alismanin evren ve drneklemi, veri toplama ve veri
analiz sekli ayrintili bir bicimde ele almmugti. Dordiincti boliimde ise calisma neticesinde
tespit edilen bulgular cercevesinde sonug, tartisma ve Oneriler ile arastirma

tamamlanmuistir.



BIiRINCi BOLUM
KAVRAMSAL CERCEVE
1. TURIST REHBERLIGI

Turist rehberligi ile ilgili literatiir incelendiginde bircok calisma yapildig
goriilmektedir. Genel olarak arastirmalarda turist rehberligi kavramiyla ilgili bircok tanimin
yapildig1 bu kavramin genel olarak sektdrel ve orgiitsel agidan incelenerek tanimlanmaya

calisildig1 goriilmiistiir.

Arastirmanin bu bdliimiinde, turist rehberligiyle ilgili alan yazinda yer alan
tanimlamalara, turist rehberligi tanim1 ve 6nemine, turist rehberligi mesleginin 6zellikleri

ve niteliklerine, turist rehberinin ¢alisma kosullar1 ve sorunlarina deginilmistir.

1.1. TURIST REHBERLIGI TANIMI VE ONEMI

Turist Rehberligi Meslek Kanununda turist rehberliginin tanimi, “Seyahat
acentacilig faaliyeti niteliginde olmamak kaydiyla kisi veya grup halindeki
yerli veya yabanci turistlerin gezi dncesinde segmis olduklari dil kullanilarak
iilkenin kiiltiir, turizm, tarih, ¢evre, doga, sosyal veya benzeri degerleri ile
varliklariin ~ kiiltlir ve turizm politikalart  dogrultusunda tanmitilarak
gezdirilmesini veya seyahat acentalar1 tarafindan diizenlenen turlarin gezi
programinin seyahat acentasinin yazili belgelerinde tanimladig ve tiiketiciye
satildig1 sekilde yiiriitiiliip acenta adina yonetilmesini saglama hak ve yetkisine
sahip olan gergek kisiyi ifade eder” seklinde tanimlanmustir (Turist Rehberligi
Meslek Kanunu, 2012).

Tiirk Dil Kurumunun turist rehberi ile ilgili yaptig1 tanim ise, “yol gdsteren, tarihi
ve turistik yerleri gezerken bilgi aktaran kimsedir” seklindedir (TDK, 2023). Baska bir
tanim ise Diinya Turist Rehberligi Birligi Federasyonu’nun (World Federation of Tourist
Guiding Associations- WFTGA) “Ziyaretgilere kendi segtikleri dilde rehberlik eden ve
bir bolgenin kiiltiirel ve dogal mirasin1 yorumlayan, normalde ilgili makam tarafindan
yetkilendirilen ve/veya taninan, alana 6zgii bir yeterlilige sahip olan kisi” tanimidir
(WFTGA, 2023). Buna gore belirli bir bolgeyi ya da iilkeyi ziyaret eden ¢alisma karti
olan kisilere turist rehberi denir. Bu rehberler toplumun dili, dini, gelenegi, gorenegiyle
sosyal yapisini aktaran kisidir seklinde ifade edilebilir. Bu kisiler i¢in farkli tanimlamalar
da yapilmistir. Burada goze carpan hususlara bakildiginda, bakanlik tarafindan
belgelendirilmis, segmis oldugu dil ve bolgedeki alan hakkinda bilgiye sahip olan kisiler
olarak degerlendirilmistir (WFTGA, 2022b). Avrupa Turist Rehberleri Birligi (FEG) ise;
kaliteli ve nitelikli bir meslek olarak tanimlamistir (FEG, 2023).

Gegmisten bugiine deyin farkli ekonomik ve sosyal katmanlardaki insanlarin

bagska sebepler ile turizm hareketinde bulunmuslardir. Toplumsal sinif yapisi ve tiretimsel



baglar1 temel dinamiklerle iligkilidir. Bu sosyal yapinin parcasi olan insanlarin ortak goriis
ve gilinlik yasamlarindaki farkli faaliyetlerini etkilemektedir. Tarihsel siire¢ igerisinde,
fakli gelismeler meydana gelerek toplumsal doniisiime sebep olabilmektedir. Bu
degisimler sonucunda Insanlarin yasaminda ¢esitli bigimlerde var olan turizm olgusunun
da toplumsal dontigiimlere paralel bir degisime ugradig: goriilmektedir (Akoglan Kozan

vd., 2013:19-20).

Bu doniisiim geg¢mis zaman diliminde ve giliniimiizde teknolojik gelismelerin
artmasiyla insanlarin farkli seyahat algilar1 olusmustur. Olaganiistii durumlarin disinda
(gbg¢, dogal afet, savas, kitlik vb.) insanoglu her yere gidebilir ve erisebilir oldugundan
seyahat etme diirtiisii ortaya ¢ikmigtir. Bu seyahat olgusunun yaninda gittikleri yerde bilgi
aktarimi yapacaklar1 bir kilavuzluk gorevi gorecek turist rehberlerine ihtiyag
duymuslardir. Turist rehberleri giin gectikce de 6nemi artan bir meslek grubu haline
gelmistir (Ahipasaoglu, 2006). Hacioglu (1989)’a gore iilkeye gelen turistlere veya turist
gruplarina seyahat esnasi boyunca bolge hakkinda tarihi eserlerle ilgili bilgi veren ve

turun basinda temsilci ve yonetimden sorumlu olan kisi olarak adlandirilmistr.

Turist rehberligi meslegi sozciigii, egitim sayesinde elde edilen bilgi ve becerinin
sisteme dayandirilarak kazancini saglamak ic¢in kurallar1 belirli olan is olarak
tanimlanabilir. Bunun igerisinde bilgi tiretmek, hizmet vermek onceliklidir. Bu meslek
taniminin turist rehberi kismina bakildiginda ise; kanun hiikiimleri ¢er¢evesinde hizmet
sunma yetkisine sahip olan bireyler olarak degerlendirilir (Turist Rehberligi Meslek

Kanunu, 2012).

1998 yilinda Izmir Turist Rehberleri Odasi (IZRO), Ankara Profesyonel Turizm
Rehberleri Dernegi (ARED), Istanbul Turist Rehberleri Esnaf Odasi (IRO) ve Antalya
Rehberler Dernegi (REHBERANT) ile beraber dort meslek orgiitiinden olusmustur.
Gilintimiizde meslek odalart ile birlikte toplam 13 oday1 kapsayan bir meslek iist kurulusu
haline gelmistir (Kozak, vd. 2014: 129; Tetik, 2006: 16). Bunun yani1 sira 2013 yilinda 1.
Olagan Genel Kurulu’'nda ana merkez olarak Ankara sec¢ilmistir. 2013 yilindan sonra
Ankara merkezli olmak {izere iilke genelinde faaliyet gdstermeye baslamistir. Birligin
amaci turist rehberlerinin haklarini korumak, iilke turizminde rehberlerin daha aktif rol
almalarini saglamak, iilkenin kiiltiir ve turizm politikalar1 ¢cer¢evesinde tanitilmasina 6ncii

olmak ve yasadis1 rehberlik faaliyetleriyle miicadele etmektir (TUREB, 2020).



Tiirkiye Turist Rehberleri Odalar1 Birligi (TUREB) tarafindan 22 Haziran 2012°de
yiirlirliige giren 6326 sayili Kanun 8. Maddesi uyarinca herhangi bir ilde minimum 150
turist rehberinin olmasi ve bir ile kayith olan toplam meslek mensubu sayisinin yiizde
otuz lgiliniin valilige basvurusu ile bir meslek odasi kurulabilmektedir. Ayrica oda
bulunmayan illerde en az elli turist rehberinin oda merkezinin bulunacag ili belirten
bagvurulari iizerine kamu kurumu niteligi tagiyan bolgesel odalarin kurulmasina Kiiltiir
ve Turizm Bakanlig1 izin verebilir. Bu baglamda Tiirkiye Turist Rehberleri Birligi’ne
bagl olarak cesitli illerde kurulmus meslek odalar1 bulunmaktadir. Sirasiyla meslek
odalar1 ve yetki alanlar1 incelendiginde; 13 meslek odasinin isimleri belirtilmis ve yetki
alanlari il il ifade edilmistir. Birka¢ 6rnek verilecek olursa: Denizli ve Aydin iline Aydin
Turist Rehberler Odas1 (ATRO), Hatay, Kahramanmarag, Malatya, Kilis ve Gaziantep
illerine ise Gaziantep Bolgesel Turist Rehberi Odast (GARO) bakmaktadir (Tiirkiye
Turist Rehberleri Birligi, 2020).

Diinya bazinda diislinitiliirse Tiirkiye turizm agisindan onemli noktada ve
konumdadir. Ulkemiz birgok dogal giizelligiyle tarihi gegmisiyle pek ¢ok medeniyetin
bulustugu kozmopolitan bir yapiya sahiptir. Bir¢ok turiste ev sahipligi yapmistir. Bu
acillardan bakilirsa iilkemizde; siirdiiriilebilir turizmin ¢ogalmasi, turizm tesvik
politikalarmin  arttirtlmasi, alternatif turizm unsurlarinin  gesitlendirilmesi  ve
gelistirilmesi, ziyaret eden turistlerin memnun ayrilmasiyla tilke tanitiminin yeterli bir
diizeyde yapilmasi saglanabilir (Uguz, 2014:12-18). Turist rehberleri ziyaret edilen
destinasyona ulagsmak acisindan daha rahat erisim saglayabilir. Turistlerin kendi
cabalartyla bulmakta zorlanacaklar1 cazibe merkezlerinde rehberlerin bilgi sahibi
olmalari, degisen turistik tesisler hakkinda Onderlik ve yonlendirme yapmalar1 da
onemlidir. Turist rehberlerinin 6nemli oldugu bagska bir alan ise dogru zamanda dogru

yerde olma imkani saglamasidir (Rabotic, 2010:1157-1167).

Turist rehberleri sektorel anlamda 6nemli yere sahiptir ve énemli bir konunun
parcasidir. Turist rehberi kendi tlkesinin temsilcisi oldugundan iilkesi hakkinda bilgi
sunar. Ulkesinin cografi ve kiiltiirel birikimlerini yabanci kisilere aktaran ve sorumluluk
sahibi olan temsilcilerdir. Ozellikle bir turist rehberinin iilkesini iyi tanitmasi, o iilkenin
prestij ve saygimligi arttirirken mesleginde basarisiz olmasi o iilkenin kétii taninmasina
sebebiyet verebilir. Tiirkiye’de son yillarda turizm olgusu iyilesme gostererek ilerlemeye
devam etmektedir. Turist rehberleri de bu gelismenin 6nemli birer parcasidir (Tosun ve

Temizkan, 2004:353-355). Dolayisiyla turistlerin belirli tercihlerle yapmis olduklari



seyahatlerini basarili bir sekilde gecirebilmesi i¢in turist rehberlerine ihtiya¢ vardir. Bu
yiizden turist rehberligi mesleginin rolii biiyliktiir. Bulunduklari {ilkeyi tanitmakla
birlikte, tur esnasinda gerekli hassasiyeti gdstermesi temsil ettigi iilkenin imajini1 korumak

acgisindan son derece onemlidir.

Turizmde rehberlere ihtiyag duyulmasinin ana nedenleri su sekilde

siralanmaktadir: (Senel, 2011: 38).
e Tur esnasinda enformasyon ihtiyacinin karsilanmasi,
¢ Yabanci dil bildigi i¢in bu ihtiyaci karsilamasi,
e Tur esnasinda her tiirlii glivenligi saglamasi,
e Zamanin ve paranin en iyi sekilde kullanilmasinin saglanmasi,
e Turistlere tur esnasinda eslik edecek kisilere ihtiya¢ duyulmasi,

e Turistlerin  aligveris konusunda giivenilir yerlerden wucuz sekilde

yararlanilmasinin saglamasi,
e Yiyecek- icecek konusunda yonlendirme,
¢ Yonlendirici ve yol gosterici olmasi,
e Turistlere gezdikleri yerin orf ve adetleri hakkinda bilgi vermesi,

e Turistlerin eglence, saglik ve her tiirlii gereksinimleri icin birilerine ihtiyag

duymasidir.
1.2. TURIST REHBERLIGI MESLEGININ OZELLIKLERI VE NITELIKLERI

Turist rehberleri turizm sektoriinde paha bigilemez derecede onemlidir. Turist
rehberlerinin turistler ve bulunduklar1 turdaki yerel halkla bag kurma gorevi vardir.
Bununla birlikte bu rehberler kiiltiirel birer temsilcidir. Rehberlerin performanslari,
hizmet kalitesi ve turistlere verdigi hizmetlerin memnun karsilanmasi 6nemli bir etkendir.
Bunun yaninda turist rehberinin isinde iyi olmasi bir dahaki tur satiglarinin ragbet
gormesinde Onemlidir (Avcikurt vd., 2009: 57-63). Hacioglu (2016) rehbere olan
memnuniyeti lilkeye gelen turist sayisi ile dogru orantili tutmaktadir. Ona gore: Rehber;
turistlere yardimci olan, seyahat programini yapan, bulundugu boélgenin tarihiyle ilgili

bilgi veren kisilerdir.



Turist rehberleri ¢ok cesitli 6zelliklere sahip olmalidir. Bu 6zellikler su sekilde
siralanabilir ve c¢ogaltilabilir: Esprili, sicak, disa doniik, coskulu, sabirli, acik fikirli,
kendine giivenen, ilham verici ve arkadas canlisi olmasi rehberde beklenen bazi
Ozelliklerdir. Bundan dolay1 rehberler; meslek hayatlarindaki tecriibeyle, basarilariyla,
disa doniik olmalar1 ve bilgi paylagimlarindaki performanslariyla kendilerini
kanitlamiglardir. Baz1 rehberler sorunlari sakin ve ustaca ¢ozerek basariya ulasmistir.
Acentalarin bazilar1 rehber seciminde sarki sdyleyebilen, komik hikayeler anlatabilen,
gruba oyunlar oynatan kisileri tercih ederken; bazilari ise iletisimi ve aktarimi iyi olmakla
birlikte kiiltiirel bilgiye de sahip olan rehberleri se¢mislerdir. Ayrica rehber; tur disinda
animator, diplomat, psikolog, kabin memuru ve ¢evirmen olarak da goriilebilir (Tetik,

2006: 52).

Yenen (2007) turist rehberlerinin fiziksel gériiniim ve yeterliligini 6n planda
tutmustur. Ayrica uykusuz kalabilme, uzun yiiriiyiis yapabilme, degisken iklim sartlarina
ve yiiksek irtifa durumlarinda dayanikli olabilmesinin de 6nemli oldugunu vurgulamaistir.
Buna ilaveten giyim anlaminda da rehberin tura uygun kiyafetler tercih etmesi gereklidir.
Ozellikle mevsimsel sartlara gore giyinmesi gereklidir. “Bu baglamda turistlerin iilkeye
girig yaptiktan sonra karsilastiklari ilk kigiler turist rehberleri olduklari igin, onlar igin
de fiziksel goriiniim tilkenin imaji agisindan onem tasimaktadir. Turist rehberleri turistleri
sadece bilgisi ile degil, goriiniimii ve kisiligi ile de etkilemeli ve turistlerin iizerinde

olumlu yansimalar birakmalidir” seklinde ifade etmistir.

Istanbul Rehberler Odas1 (IRO) sitesinde bir turist rehberinde olmasi gereken
gorev ve sorumlulugun birkag tanesinden bahsedilmistir. Bunlar su sekilde aciklanmustir.
Bir rehber giiclii bir liderdir ve grup ruhu olusturmasi gerekmektedir. Turistlere anlatim
yapip ve soru sorarak Ogrenme ortami olusturmak, tur esnasinda olusabilecek kriz
durumunu iyi idare edebilmek ve yonetebilmek, kesif, dostluk ruhu olusturmak, turu
eglenceli hale getirebilmek son olarak anlasma yaptig1 seyahat acentasi ile ilgili yazil

s6zlesmedeki kurallara uymak (IRO, 2024).

Turist rehberinden beklenen bazi nitelikler vardir bu nitelikler ti¢ kategori altinda
toplanmistir ve bunlar asagida sekil 1’de gosterilmistir. Turist rehberinde bulunmasi
gereken Ozelliklerinin en basinda gelen 6zellik bilgidir. Bilginin yam sira gelen diger
onemli etkenlerden bir tanesi de rehberin ana dili ve mesleki ¢alisma kartinda bulunan
ikinci bir dil ile de akici sekilde iletisim kurmasi gereklidir. Diger yandan rehberde

bulunmas1 gereken niteliklerden bazist sunlardir; aldigi egitimler, ekonomi, tarih,



arkeoloji, cografya ve sanat tarihi alanlarinda bilgiye sahip olmasi, rehberin diyalogunun
iyi olmasi1 vb. Turist rehberlerinde bulunmasi gereken 6zelliklerin bilginin olmasi1 ve bu
bilginin gruba aktarimi olduk¢a 6nemlidir. Bu baglamda turistleri etkileyen etkili iletisim
yollarindan olan bedel dili ve dis goriinim turistleri etkilemektedir. Rehber grup
icerisinde etik ve ahlaki kurallara uyarak ayrimecilik yapmamali, giivenilir sogukkanli ve
objektif olmalidir. Bir yeri anlatirken grupla g6z kontagi kurabilmeli ve otorite sahibi olup

grubu yonetmelidir (Yenen, 2007).

Sekil 1. Turist Rehberlerinin Nitelikleri

TURIST REHBERLERINI
NITELIKLERI

Bilgi Yetenek ve Beceriler Kisilik Ozellikleri

» Yabanci Dil Bilgisi > lletisim Becerisi » Liderlik Ruhu

> Genel Kiiltiir Bilgisi » Anlanm Becerisi > Disadéniik Kisilik
> Diger Kiltiirler » Koordinasyon Becerisi > Misafirperverlik
Hakkinda Bilgi » Sorunlarla Basa Cikabilme -
- o » Esprili Olma
Ik Yardim Bilgisi > Bilgilerini Giincelleyebilme

» Giyim-Kusam

Kaynak: Irigiiler, (2015).
1.3. TURIST REHBERININ CALISMA KOSULLARI VE SORUNLARI

Turizm sektorii, hizmet sektorlinlin getirdigi "aninda tiiketim davraniglar”
nedeniyle calisma kosullar1 agisindan oldukga zor bir alandir. Rehberlik meslegi ise uzun
tur programlart ve de8isen calisma saatleri sebebiyle son derece yogun gecmektedir.
Disaridan eglenceli goriinse de rehberlik biiylik sorumluluk ve emek gerektiren bir
meslek dalidir. Turist rehberligi ¢ok boyutlu etkilesimler ve yogun bilgi birikimi
gerektirir; bu durum, meslegin fiziksel ve zihinsel olarak yorucu olmasina neden olur
(Toker, 2011: 32; Oter, 2007: 70). Turist rehberleri, hotel, motel, miize, restoran, tapinak
gibi kapali ortamlarda; 6ren yerleri, sit alanlari, antik yerlesim merkezleri, daglik bolgeler
gibi acik alanlarda calismak durumundadirlar. Calisma saatleri belirli degildir; tam
zamanli, yar1 zamanli, gece, hafta sonu veya mevsimlik olarak gorev yapabilirler

(Simsek, 2012:426-434).

Calisma saatlerindeki bu diizensizlik ev aile ve sosyal hayatlarini olduk¢a olumsuz

etkilemektedir. Rehber i¢in ev; hali hazirda beklemesi gereken, hemen gidecekmis gibi



valizi yeniledigi bir mekan haline doniismektedir (Giizel, 2007:35). Turist rehberligi
mesleginin farkli insanlarla iletisim ve etkilesim halinde bulunmalar, iyi vakit
gecirebilmeleri, konaklama yeri kaynakli yeme igme eglence imkanlarina sahip olmalar1
meslegin olumlu yanlari olsa da meslegi zorlastiran durumlar da vardir (Yarcan, 2007:33-
34). Rehberlerin isleri seyahat acentalar1 ile oldugundan, isveren de yasa ile
yetkilendirilmistir. Bir seyahat acentasina bagli olarak maas karsiligi calisan turist
rehberleri oldugu gibi hicbir seyahat acentesine bagli olmadan serbest ¢alisan turist
rehberleri de bulunmaktadir (Demircan, 2007: 17-18; Solmaz, 2011: 26). Ahisapoglu,
(1997)’e gore; diinyada is giicli alaninda ve iilke ekonomisine 6nemli katkilar saglamakla
birlikte ¢alisma kosullar1 zordur. Bu kosullar bakildiginda: is giivencesinin olmayzsi,
mesleginin fiziki glice dayali olusu, dis faktdrlere bagl olusu, siirekli rehberin kendisini
gelistirmesi gibi zorluklar siralanabilir. Genel anlamda giin gegtikce calisilan yerlerin
degiskenlik gostermesi ve bununla beraber diizensiz gelir diizeylerine sahip olmalari
siradan bir ¢aligma sartina sahip olduklarini sdylemek miimkiin degildir. Cogunlukla
rehberler agik alanda, dik yamagclar ve sarp kayaliklar arasinda calistiklar i¢in ilerleyen
yaslarda meslegin yapilmasi agisindan zorlasacaktir (Pelit ve Gokge, 2019). Buna ek
olarak rehberler, emeklerinin karsilifini parasal anlamda alamadiklarindan, diizensiz
calisma saatlerinden, uzun ve yorucu seyahatlerden yakinmaktadirlar. Ayrica resmi
bayramlarda ve o0zel giinlerde ¢alisma mecburiyeti gibi sebepler yiiziinden &zel

hayatlarinin olmamasi bu meslegi zorlastirict diger etkenlerdir (Giizel, 2007:34-35).

Rehberlerin islerinde siireklilik olmayisi issizlige sebebiyet vermektedir. Bunlarin
arasinda tlkeler arasi siyasi krizler ve teror olaylar1 bu durumu tetiklemektedir
(Ahipasaoglu, 2006). Pelit ve Katircioglu (2018), rehberlik mesleginin garanti is olarak
goriilmemesi, calisma saatlerinin diizensiz olmasi, mevsimsel olmasi, yorucu olmasi ve
emekliligin ge¢ olmasi gibi sorunlarini belirtmislerdir. Ayrica cinsiyete yonelik engellerin
var oldugu, kadin rehberlerin tacize, yildirmaya maruz kaldiklarini ve toplumsal bakis
acistyla zorlandiklarini agiklamislardir. Turist rehberleri turizm sektoriinlin - giincel
sorunlarint: giiclii imaj eksikligi, tanitim yetersizligi, sektoriin mevsimsellik 6zelligi,
yurtdis1 tanitim eksikligi, her sey dahil sisteminin varligi, turizm gesitlendirilmesindeki
eksiklikler olarak ifade etmislerdir. Rehberlerin mesleki sorunlari olarak: seyahat
acentelerinin taban rehberlik ticretlerini 6demekten kaginmasi, kagak rehberlik
faaliyetleri, meslek etigi yoksunlugu, tiniversite ve belediyelerin rehbersiz tur diizenleme

faaliyetleri 6ne ¢ikan sorunlar olarak tespit edilmistir. Ayrica rehberlerin, alan kilavuzlugu



ile kacak rehberligi meslege doniik bir tehlike olarak gordiikleri ve olumsuz bir bakis
acisina sahip olduklart belirlenmistir. Calisma, turist rehberligi hizmetinin daha etkili ve
verimli hale getirilmesinde meslek yasasinin eksiklerinin  giderilmesi, sektor
paydaslarinin daha aktif rol iistlenmeleri gerektigi, TUREB (Tiirkiye Turist Rehberleri
Odalan1 Birligi) ve meslek odalarinin faaliyetlerini yeniden diizenlemeleri gerektigi

seklinde Oneriler ile son bulmaktadir (Eser ve Sahin, 2020:1344-1355).

Pelit ve Gokge (2019) yaptiklar1 ¢alismalarinda rehberlerin yasadiklar1 sorunlari
lic asamada toplamislardir. Bu {i¢ asamada ilk 6nce tur 6ncesinde rehberin yeterince tur
bilgisine sahip olmasi ve tur planlamasini giizel bir sekilde yapmasi, ikinci agama olarak
tur esnasinda olan asamadan bahsetmislerdir. Turistlerle, soforlerle yerel halk ve esnafla
sorun yasamalar1 gibi sebepler kriz anini ortaya ¢ikarabilir ve rehberin tutum ve
davraniglariyla bu krizi agsmas1 beklenmektedir. Son asama olan tur sonrasinda ortaya
cikan durumlar ise, rehberlik egitimi, ¢alisma kosullari, meslek sayginligi, taban {icretin

allmamamasi gibi durumlarla karsilasabilmektedirler.
2. REKREASYONEL FAALIYETLER

Arastirmanin  bu boliimiinde rekreasyonel faaliyet kavraminin tanimina,
Ozelliklerine siniflandirilmasina, rekreasyonel faaliyetlerin ihtiyagc boyutuna ve
faydasina, rekreasyonel faaliyete katilmina etkileyen unsurlara, rekreasyonel
faaliyetlerin sonuglarina, rekreasyonel faaliyet ile ilgili ¢aligmalara ve turist rehberligi

meslegindeki mevcut durumuna ele alinmistir.
2.1. REKREASYON KAVRAMI VE TANIMI

Rekreasyon; yenilenme, tazelenme veya yeniden dogus gibi anlamina gelen
Latince kokenli olan “recreation” kelimesinden tiiretilmistir. Dilimizde ise bos zamanlar1
degerlendirme olarak kullanilmaktadir. Bos zamanlar1 degerlendirirken bireylerin ve
toplumsal yapidaki kisilerin goniillii olarak yaptiklar1 eglendirici ve dinlendirici
etkinlikler anlamima gelmektedir (Sevil, 2012:13-17). Kisilerin serbest zaman i¢inde
sportif amaglar ya da eglence i¢in goniillii olarak katildiklar: faaliyetler rekreasyon olarak
tanimlanmaktadir (TDK, 2023). Bu kavramimin halk arasinda kullanimi “bos zaman
degerlendirme” seklinde tanimlanmaktadir (Karakiigiik ve Akgiil, 2016:109). Ortak
tanimlama olarak rekreasyon hi¢ baski altinda kalmadan grup veya tek katildiklar
zihinsel ve fiziksel olarak yenilenmek, tazelenmek ve giizel vakit ge¢irmek olarak

nitelendirilir (Buzlu, 2015:32). Rekreasyonel faaliyetlerde bulunan bireyler ayni zamanda
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tazelenmek, yenilenmek ve yeni yerler gérmek, saglik, mutluluk, birlikte olmak gibi
bir¢ok amag baglaminda kapali veya acik alanlarda kalabalik sehirler ve kirsal alanlarda
cesitli sportif faaliyetler yapmaktadir. Rekreasyon faaliyetleri katilan bireylerin ¢alisma
zamaninin disinda kalan, calistiklar1 parayr harcadiklart ve kendi arzu istekleri
dogrultusunda bos zamanlarin1 degerlendirdikleri faaliyetler olarak tanimlanir. Bu a¢idan
rekreasyonun tanimini yaparken kesin bir tanim yapilmasi olduk¢a zordur. Ancak farkl

arastirmacilar tarafindan farkli tanimlar yapilmistir (Karakiigiik, 1999).

Ayhan (2022)’a gore rekreasyona katilim durumunu su sekilde ifade etmistir:
Rekreasyonel faaliyetleri; bireyin etkinliklere yonelmesi, pozitif duygulanim durumunu
ortaya ¢ikarmasi, haz ve eglence gibi hedonik etkiler yaratmasi bireyin etkinliklere tekrar
katilim arzusunu tetiklemektedir. Mclean ve Hurd (2012)’ye gore: Zihinsel, sosyal,
fiziksel ve duygusal katilimlarla birlikte tembellik ve dinlenmedir. Spor, el sanatlari,
tiyatro, miizik, sosyal aktiviteler son derece genistir. Bu faaliyetler kisisel ve grupsal
olarak gergeklestirilebilir. Rekreasyonel faaliyetlere katilimlarda kisinin goniillii olmasi
gerekir, zorlama veya yiikiimliilikten muaftir. Rekreasyon, disaridan miidahale ve
odiillerden ziyade i¢sel motivasyon ve kisisel tatmin elde etme arzusu tarafindan harekete
gecirilir. Rekreasyon, bir ruh haline veya tutuma baglidir; onu rekreasyon yapan sey,
kisinin ne yaptigindan ¢ok onu yapma nedeni ve bireyin aktivite hakkinda ne hissettigidir.
Rekreasyonel faaliyetlerde birincil sebep motivasyon amacli yapilsa da genellikle zevk

arayisl, entelektiiel, fiziksel veya sosyal ihtiyaclarin karsilanmasi da olabilir.

Rekreasyon kisilerin kendi istek ve i yasamindan arta kalan zamanlarini eglenme,
dinlenme, yeni seyler gorerek para kazanmadan zaman harcadiklari kisilerin kendilerini
motive edici faaliyetlere basvurduklart durumlardir. Dolayisiyla rekreasyonun kendi

igerisinde baz1 6zellikleri bulunmaktadir.
2.2. REKREASYONEL FAALIYETLERIN OZELLIKLERI

Rekreasyon ¢ok fazla 6zellikte ve cesitlilikte olan; kisinin kendi ilgi alanlari,
amaclar1 ve zevklerine bagli olan ancak paydas noktasinin zor oldugu bir durumdur.
Rekreasyonu diger organizasyonlardan ayiran 6zelliklere bakilacak olursa: kisinin kendi
iradesi, deneyim, bos zaman, belirli bir amag, zevk ve mutluluk, gelenek ve gorenek,
inisiyatif, haz ve nese, pasif eglenceler, bilim veya spor vs. ile birlikte evrensel olarak

uygulanan rekreasyonistler tarafindan diizenlenen faaliyetlerdir (Hacioglu vd., 2017:28).
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2.3. REKREASYONEL FAALIYETLERIN SINIFLANDIRILMASI

Rekreasyonel faaliyetlere katilan bireyler kendi amag, istek ve zevklerine gore
karar verirler. Insan ¢esitliliginden dolayr uygun rekreasyon smiflarin1 belirlemek icin
hangi alanda ve amag¢ dogrultusunda net bir gruplandirma ve ¢esitlendirme yapmak
zordur. Bu durum rekreasyonun farkli 6zelliklerinin oldugunu ortaya ¢ikarmaktadir
(Karakiigtik, 2005: 76-77). Bu dogrultu da yapilan ¢calismalardan biri olan Hazar (1999)’a
gore rekreasyonel faaliyetleri ili¢ kategoride smiflandirmistir ve su sekildedir; amag,
fonksiyon ve mekan olarak nitelendirilmistir. Bundan dolay1 birgok grubun yer aldigi
anlasiimaktadir. Ornek verilecek olursa kiiltiirel, pasif ve ev rekreasyonu gibi televizyon
izleme faaliyetinin birden fazla gruba dahil oldugu goriilmektedir. Sportif rekreasyona
ornek ise kayak, golf gibi acik hava faaliyetleri ¢ercevesinde degerlendirilir.
Rekreasyonel faaliyet kavraminin yayginlagmasiyla arastirmacilar tarafindan
siiflandirilarak kisilerin arzu hedeflerine gore se¢im yaptiklarindan dolayr mekana,
katilim sekline, amaclara ve demografik degiskenliklere gore dort baslik altinda
toplanmistir ve s6z konusu siniflandirmalar1 genel hatlariyla su sekilde 6zetlemislerdir:

(Mieczkowski, 1993; Mirzeoglu, 2003; Ardahan vd., 2016).

Mekana Gore Rekreasyonel Aktiviteleri: Kapali ya da acik alanlarda yapilan
etkinlikleri ifade eder. Ornek olarak: spor salonu gibi kapal1 alanlarda yapilan aktiviteler
kapali alan rekreasyonu olarak gecerken, doga tirmanisi ise agik hava da gergeklestirildigi

i¢in acik alan rekreasyonu kategorisine girmektedir.

Katilim Sekline Gore Rekreasyonel Aktiviteleri: Kisinin faaliyete izleyici olmasi

pasif olarak ele alinirken, uygulamali olarak katilmasi aktif rekreasyona girmektedir.

Amaclarina Gore Rekreasyonel Aktiviteleri: Bu aktivite kisiye 0zgii
siniflandirilabilir. Karakiicik (2008)’lin yaptig1 calismaya bakarsak rekreasyonel
faaliyetleri amaclarina gore toplumsal, turizm, sanatsal, sportif, kiiltiirel ve dinlenme
olarak boliimlere ayirmistir. Bu siniflandirma alanlari ile birlikte turizm alanini da i¢inde

barindirir ve hizmet eder.

Demografik Degiskenlere Gore Rekreasyonel Aktiviteleri: Bireylerin cinsiyet,
yas ve sosyo-ekonomik durumlarina gore demografik degiskenlikler meydana gelebilir.
Ornegin; yalnizca kadinlara ya da yashlara yonelik aktiviteler gerceklestirilebilir. Bazi
aktiviteler ise yiiksek fiyatli ekipmanlar gerektirdiginden, sosyo-ekonomik durumu iyi

olan bireyler bunu daha fazla tercih edilebilir. Cesitligine bakildiginda ise, sosyolojik
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acidan, kullanilan mekan, zaman, katilanlarin sayis1 ve yas olarak degerlendirilmistir.
Baska aragtirmacilar tarafindan yapilan ¢alismalarda ise rekreasyon faaliyetlerini, spor ve
egzersiz, sanat, dans, oyun, zihinsel aktiviteler, hobiler, miizik, basit eglence, gevseme,
insani yardim hizmetleri, seyahat ve turizm, sosyal aktivite ve doga aktiviteleri-agik hava
rekreasyonu olarak ele alinmistir. Bu siniflandirilmalarin amaci, faaliyetlerin anlasilir ve

kolay hale getirilmesidir (Leither ve Leitner, 2004:17).
2.4, REKREASYONEL IHTIYAC BOYUTLARI

Torkildsen, (2005) rekreasyonel ihtiyacin ne oldugunu anlamak igin Once
“ihtiya¢” kavraminin 6grenilmesi gerektigini dile getirmistir. Bundan dolay1 ihtiyaci su
sekilde ifade etmistir; “Ihtiyag, bir seyi 6zleme ve/veya yokluk durumu” olarak
tanimlamustir. Thtiyag gereksinimlerdir. Bu gereksinimler fizyolojik ve psikolojiktir. Bu
gereksinimleri karsilama durumu bireyleri amagli eylemlere itmektedir. Rekreasyon,
yiizmek, sinemaya gitmek, hobi kurslar1 gibi bircok faaliyetler biitiiniidiir ve Insan igin
bir ihtiyag midir? Bu sorunun cevabi bazilari i¢in evet iken; bazilari i¢in hayr
olabilmektedir. Bu sorularin yanitin1 Maslow aciklamistir. Koy yasamindan uzak olan
bireylerin kentsel yasamin etkisinden kaynakli bircok olumsuz problemin ortaya ¢iktigi
goriilmektedir. Bu problemlerin giderek yayginlasan fiziksel, psikolojik ve sosyal
sorunlarin baskisi, sehirlerde yasayan kisilerde yogun bir sekilde hissedilmektedir. Bu
sebepten dolayr sehirlerde yasayan insanlarin rekreasyon ihtiyaci goz ardi edilemez
duruma gelmistir. Insanlar igin rekreasyonu gerekli kilan seyin yasam Kkalitesiyle
baglantili baz1 durumlar oldugudur ancak kisisel ve toplumsal unsurlara gore farkliliklar
gostermekle beraber, bugiin ki kiiresel diizen ile birlikte, giderek birbirine benzeyen
yasam tarzlari ile karsilasiimaktadir. Rekreasyona neden gerek duyuldugu konusunda
bazi alanlarda ortiisen, bazi alanlarda farklilasan nedenler ileri siiriilmektedir. One siiriilen
sebepler ister benzer ister farkli olsun 6zellikle yasam kalitesi giderek diisen insanlarin,
sorunu asabilmek i¢in rekreasyona olan ihtiyaclari artmaktadir ve konunun 6nemi

ortadadir (Arslan, 2010:48).

Insanlar birtakim ihtiyaglara gerek duymaktadir ve bu ihtiyaclar hiyerarsik bir
yapiya sahiptir. Ancak ihtiyaglarin karsilanmasi icin kisinin dncelikle nihai ihtiyaclarini
gidermesi ve olusan rekreasyon ihtiyacina cevap verebilmesi gerekmektedir (Eren,
2009:11). Ihtiyaclar hiyerarsisindeki en temel bes ihtiyacin karsilanmasiyla birlikte en
temel ihtiya¢ olan fizyolojik ihtiyacin giderilmesi gerekmektedir. Temel ihtiyaglarin

karsilanmamas1 durumunda en iist basamaktaki kendini gerceklestirme basamagina
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gecilmesi miimkiin degildir (Maslow, 1943; Walsh, 2011). Turizm faaliyetleri insanlarin
zamanla gereksinim duydugu ihtiya¢ kategorisine ulasmistir. Insanlarda sanayi
devriminden sonra bos zamanlarini degerlendirebilmek icin tatil algis1 olusmustur. Bu
alg1 sanayi devriminden sonra isletmelerin ¢alisanlara sundugu ticretli tatil hakkini ortaya
cikarmigtir. Diger yandan bu gelisimlerle birlikte bireylerde turizm bilinci olugsmaya
baslamistir (Kozak vd., 2011; Eralp, 1983). Ancak turizm olgusunun en Onemli
Ozelliginden biri olan ekonomik durumun ortadan kalkmasi1 gerekmektedir. Dolayisiyla
en iist basamaktaki kendini gergeklestirme ihtiyacini gidermis olan bireyleri temsil
etmektedir. Farkli agidan bakildiginda giivenlik ve fiziksel ihtiyaglarini kargilayamayan
bireylerin  turizm  faaliyetlerinde = ve  rekreasyonel faaliyetlere  katilmasi

beklenilmemektedir (Rizaoglu, 2003; Bahar ve Kozak, 2013).

Bu durum ihtiyaclari belli sinif ve basamaklara ayirmaya neden olmustur. Asagida
tablo 2’de hiyerarsi sekli verilmistir (Coban, 2021:111-118). Maslow tarafindan 1943
yilinda yapilan hiyerarside kisilerin belirledikleri amag ve hedefler dogrultusunda ortaya
cikan belli ihtiyaglar vardir. S6z konusu en {ist basamak olan kisinin kendini
gerceklestirme basamagina ulastigi anda diger ihtiyaglarimi karsiliyor oldugu kabul
edilmistir. Ihtiyaglar hiyerarsisine gére Maslow’un; bireyin sosyallesme olgusunu
hiyerarside agiklamaktadir. Hiyerarsik sistemi piramit seklinde gostermistir ve insanin
gereksinim duydugu ihtiyaclar bes ana boliimden olugsmaktadir. Piramidin en alt kisminda
bulunan fizyolojik ihtiyaclardir su sekilde agiklanmaktadir: aglik, susuzluk ve uyku gibi
thtiyaglardir.

Sekil 2. Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi

kendini
gerceklestirme

deger, sayginlik
ithtityaci
/ ait olma ve sevgi ihtiyaci \
/ giivenlik ihtiyaci \

fizyolojik ihtiyaglar

Kaynak: Frager ve Fadimam (1997).
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Ikinci ihtiyag ise giivende hissetme ihtiyaci, iigiincii sirada ise bir gruba ait olma
ihtiyaci, dordiincii sirada sayginlik ihtiyaci, besinci sirada ise kendini gerceklestirme

ihtiyaci yer almaktadir.
2.5. REKREASYONUN FAYDALARI

Rekreasyonel faaliyetlere katilma gereksinimi duymalar1 kisilerin yararina olan
bir durumdur ve su sekilde ifade edilmistir: Bireysel a¢idan; fiziksel olarak sagligin iyi
duruma getirilmesi, ruhsal ve zihinsel sagligin olmasi, insanlar1 sosyallestirmesi,
insanlarin is yasantisinda daha verimli olmasi, ekonomik olarak aktiflesmesi ve daha
mutlu birey haline gelmeleri saglanmistir. Toplumsal agidan bakacak olursak toplumsal
dayanismayr kuvvetlendirmesi, biitiinlesmeyi ve birlikte hareket etmeyi, toplumun
demokratik olgularinin daha saglam bir hal almasi gibi nedenler sayesinde rekreasyon
bireylerin talep ettigi ve ihtiya¢ duydugu faaliyetlerdir. Rekreatif etkinlikler aktif ya da
pasif, grupla veya tek basina yapilabilen, her yas grubuna hitap edebilen faaliyetlerdir ve
bireyin topluma daha rahat kazandirilmasina, daha iyi uyum saglamasina, bireylerin
kisisel beceri ve yeteneklerini kesfetmelerine olanak saglar. Serbest zamanin iyi
degerlendirilmesinin bireyler agisindan sagladigi bir¢ok yarar vardir ve asagida bu yaralar

stralanmistir; (Onsoy, 2019:21-22).
¢ Yeni deneyimler kazandirmak,
e Uretkenligi arttirmak
e Zihinsel giiclerin kullanim deneyimini arttirmak,
e Bireye kendini ifade etme imkan1 vermek,
¢ Basar1 duygusunu ve yaraticiligr arttirmak,
e Mutlu saglikli bireylerin topluma kazandirilmasina yardimei olmak,

e Arkadaghk iliskilerinin kurulmasimm1 saglamak ve toplumsal c¢evreyi

genisletmektir.

Bu yararlar1 li¢ bashik altinda fiziksel, toplumsal ve psikolojik olmak {izere

agiklanmustir.

Fiziksel Yonden Faydalari: Sanayi devriminden sonra makinelesmenin ¢ogalmasi
ile birlikte, insan gliciiniin yerini makineler almistir ve insan giicli eskisinden daha az

kullanilmaya baglanmistir. Bundan dolay1 insanlarin hayatlarinda hareketlilikleri stabil
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hale gelmistir. Bu durumla birlikte hareketlilik azalmistir ve birgok hastalik meydana
gelmistir. Bu durumdan kurtulmanin yollar1 aranmistir ve bunun en iyi yolunun fiziksel
aktivitelerin oldugu hareketli bir yasam bi¢imi ortaya c¢ikmistir. Rekreasyonel
faaliyetlerden biri olan spor faaliyetleri hareketsiz olan yasami biraz hareketlendirmistir
ve rahatsizliklarin giderilmesine fayda saglamistir. Ayrica insanlarin bos zamanlarimni
faydali bir sekilde degerlendirerek iyi vakit gecirmelerine ve kendilerini gelistirmelerine
imkan saglamaktadir. Saglikli yasam i¢in ding bir viicut ve diizenli spor yapmak sarttir.
Bir¢ok fiziksel aktivite de rahatsizliklar1 6nlemede Onemli bir rol oynar (Cavdar,

2019:30).

Toplumsal Yénden Faydalari: Insanin dogasinda sosyallik vardir ve rekreasyonel
faaliyetler insanlarin kaynagmasi ve sosyallesmesi i¢in giizel bir aragtir. Bireysel ve
gruplarla yapilan gesitli alanlar1 vardir. Ozellikle grupla yapilan aktiviteler sosyallesmeye
fayda saglar. Sosyallesmenin artmasinda aile biiyiikleri en biiyiik rolii oynarken
arkadasglik baglar1 birlik ve beraberlik duygularimi giiglendirir. Ancak insanlarin
yasamlarinda ekonomik sebepler, din, dil, irk, egitim, kiiltiir, cinsiyet vb. gibi sebeplerden
kaynakli birbirlerinden kopmalar baslar. Ama insan yapisi geregi sosyal bir varliktir ve
insanlar sadece fizyolojik ihtiyaclarin1 degil, ayn1 zamanda sosyal ihtiyaclarii da
kargilamas1 gerekmektedir. Bu kapsamda rekreasyon aktiviteleri her kesime hitap
edebilen ve farkli kiiltiire, dine, dile, irka sahip olan insanlar1 bir araya getirebilen ve
toplumsal baglar1 giiclendirebilen bir yapiya sahiptir. Sosyal gereksinimlerini saglamis
olan bir toplumun demokrasisi gii¢lenir, dayanigsma ve beraberligi artar ayn1 zamanda is
hayatinda veya 0zel hayatinda sorun yasayan bireylere rekreasyon psikolojik agidan

sagliklarina destek olunur (Tiitiincii ve Aydin, 2014:119).

Psikolojik Yonden Faydalari: Cavdar (2019)’da Psikolojik durumumuzu ruh
halimiz anlatir ve ruhsal acidan saglikli olan bireyler hosgoriili ve olgunluga
erismislerdir. Ote yandan toplumsal olarak psikolojik acidan kendilerini iyi hisseden
bireyler topluma karst sorumluluklarinin farkindadir ve bu farkindaliklarini toplum igin
faydal1 olarak gorebilirler. Simdilerde yasanan yasam temposunun artmasi insanlarin
tahammiil sevilerini olumsuz yonde etkilemektedir. Insanlar bu durumdan kurtulmak
icin rekreasyonel faaliyetlere katilim saglayarak daha da mutlu olurlar ve bu durum ruhsal
sagligini olumlu yonde etkiler. Rekreasyonel faaliyetlere katilmak insanlar1 sosyallestirir

ve bu faaliyetlere katilmanin bireylere saglayabilecegi faydalar su sekilde ifade edilebilir:

e Cevre degisimi, dogal ve kirsal alanlar ruhsal gerginlikleri giderir.
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e Kiside bir tatmin yaratir, bireye moral verir ve onu mutlu eder.
¢ Rekreasyon faaliyetlerine katilmak insanlarin yasam statiistinii yiikseltir.
e Insan karakterinin gelismesine y&n verir.
e Kisinin suca yonelimini azaltir.
e Yaratici giicii gelistirir.
e Entellektiiel hayati gelistirir.
e Kisisel beceri ve yetenegin gelismesini saglar.
¢ Calisma basarisi ve is verimini ytikseltir.
e Sosyallesme saglar.
2.6. REKREASYONEL FAALIYETLERE KATILIMI ETKiLEYEN UNSURLAR

Rekreasyon davranigsal yaklasim ve model olarak algilanabilir. Bu model
motivasyonu arttirmak i¢in fayda saglamaktadir. Temel yapisinda rekreasyonistler vardir.
(Pettengill ve Manning, 2011:10). Sanayilesmis ve egitim seviyesi yiiksek olan iilkelerde
rekreasyonel faaliyetlere katilim isteklerinde oldukga fazladir. Ulke idarecileri, toplumu
olusturan insanlarin ruhsal, zihinsel, bedensel ve sosyal yonden seviye atlamalar1 adina

gerekli tedbirleri almaktadirlar (Celik vd., 2012).

Rekreasyon alanlarinin farkli motivasyon alanlarini barindirmasi gerekmektedir.
Ziyaretci verileri ziyaretcilerin ihtiyaglarini, motivasyonlarini ve gelecekteki rekreasyon
faaliyetlerinin belirlenmesinde fayda saglayabilir. Bahsedilen ziyaret¢i verileri igerisinde
katilimcilarin rekreasyonel faaliyetlere dahil olmalarinda 6nemli rol oynayan faktorlerdir.
Bu nedenledir ki rekreasyon faaliyetlere katilimi etkileyen faktorlerin incelenmesi 6nem

teskil etmektedir (Kajala vd., 2007)

Bireyin ve toplumun rekreasyonel faaliyetlere dahil olabilmesi i¢in kosullarin
daha iyi olmas1 gerekmektedir. Bu kriterlerden en popiiler olanlar ise yeterli ekonomik
giic, zaman ve rekreasyon aktivitelerinin gerceklestirilebilecegi mekanlarin varligidir.
Rekreasyon aktivitelere dahil olmayr destekleyen veya engelleyen bir¢cok unsur

bulunmaktadir ve dort baglik altinda toplanmistir (Celik vd., 2012).
Sezonluk engeller,

Finansal kaynaklar ve rekreasyon alanlarinin ulasilabilir olmasi,
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Cinsiyet ve sosyal siirlama,
Fiziksel kaynaklar ve moda.

Bunun yani sira fizyolojik ihtiyaglarini istikrarli bir sekilde karsilayamayan
insanlarin  rekreasyon faaliyetlerine katilmasi pek miimkiin gorinmemektedir.
Rekreasyon ihtiyacini ele almak gerekirse Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisinde sosyal
ihtiyaglar, saygi gérme ihtiyaci ve kendini gerceklestirme basliklarinda bu ihtiyacin farkli
seviyelerde var oldugu asikardir. Fizyolojik ve giivenlik ihtiyaglarini karsilayan bir birey
eglence, dinlenme ve sosyal ihtiyaglarina yoneleceginden iigiincii basamaktan itibaren

rekreatif faaliyetler nemli bir yer kaplamaktadir.
2.7. REKREASYONEL FAALIYETLERIN SONUCLARI

Rekreasyonel faaliyete katilmanin bir¢ok olumlu sonucu bulunmaktadir. Hacioglu
vd., (2003) yaptig1 calismada rekreasyonel faaliyetler: aktif veya pasif, grup ya da bireysel
olarak sportif, kiiltiirel etkinlikler, dogay1 deneyimlemek, gezi, eglence, zevk veren olay
ve resmi olmayan egitimlere katilmay1 kapsamaktadir. Rekreasyona yonelik tanimlara
paralel olarak aktivitelerin katilanlara mutluluk, tatmin, yaraticilik, ruhsal denge,
karakter, rekabet etme giicii, ruhsal ve fiziksel iyilesme, 6zgiirliik hissi ve daha genis
diinya gorlisii gerektigi ortaya cikmaktadir. Yapilan arastirmalardan bir tanesinde
rekreasyonel faaliyette katilma nedeni olarak Berg (2007)’in yaptig1 calismada ise bireyin
stresten kurtulma, sosyallesmek, fiziksel egzersizler yapmak, temiz hava, piknik, av ya
da kopegini gezdirmek gibi daha bir¢ok neden rekreasyonel faaliyetti gerceklestirme
sebepleri olacagini ortaya koymustur. Bireyler bunlardan biri ya da ayn1 anda birkag1 i¢in
rekreasyon ihtiyact hissedebilirler ya da bu gerekceler zamanla degisebilir. Ancak
temelde yatan sebep cofgu zaman degismemektedir. Kentin getirdigi sikintilardan
uzaklagsmak, bedensel faaliyette bulunmak, dogaya yakin olmak, arkadaslarla birlikte
olmak ya da yalniz kalmak. Tiim bunlarin da temelinde yatan en 6nemli etken giinliik
rutinin disina ¢ikarak “her seyden uzaklasarak” zihinsel yenilemenin nihai olarak
rekreasyonun en temel islevi zihinsel yenilenme yoluyla bireylerin kendilerini daha iyi
hissetmeleridir. Rekreasyonun sadece bireyler agisindan degil; toplumsal, saglik, ¢evre
ve ekonomik faydalari her gecen giin daha iyi anlasilmaktadir” diye ifade edilmistir.
Fiziksel aktivite ile ugragmay1 saglar ve genel sagligi iyi anlamda diizenler. Zihinsel
saglik acisindan, stresi azaltir ve zihinsel tazelenme ve yenilenmeyi arttirir. Sosyal

gruplarla yapilan aktivitelerde yeni arkadasliklar kurulmasma saglar ve sosyal
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etkilesimlerin artmasini saglar. Duygusal refah diizeyini artirir mutluluk, nese gibi
duygusal dengenin korunmasina yardime1 olur. Oznel iyi olus rekreasyonel faaliyetlere
katilim gosteren bireylerin genellikle kisinin 6znel iyi olusunu arttirir. Iyi hissetmek,
yasamdan keyif almak, memnun olmak, rekreasyonel faaliyet etkinliklerin bir sonucu
olarak ortaya ¢ikabilir. Ogrenme ve gelisim alaninda yeni becerilerin yenilenmesi,
yaraticiligin artmasi ve kisisel gelisime tesvik eder. Yeni yerler kesfetmek ve hobiler
edinmek kendini gelistirmelerine yardimei olur. Sonug olarak rekreasyonel faaliyetlerin
bireylerin tercihlerine ve katildiklar1 faaliyetlerin diizenliligine bagli olarak degisebilir.
Rekreasyonel faaliyetlere katilim gosteren bireylerin saglik, refah ve yasam kalitelerinde
olumlu bir etkisi oldugu kabul edilebilir. Bu sebeple bireylerin yasamlarinda rekreasyona

zaman ayirmalar1 ve keyif almalar1 olduk¢a 6nemlidir.
2.8. REKREASYONEL FAALIYETLER ILE ILGILI CALISMALAR

“Rekreasyon” veya “rekreatif faaliyet” kavrami ozellikle son yillarda egitim
bilimleri, turizm, spor ve psikoloji tarafindan genellikle ¢alisma konularini ele alan bir
terimdir. Rekreasyon giinlimiizde sik¢a kullanilir bir kelime haline gelmistir. Pek ¢ok
insan bos zaman ile rekreasyonu birbiri yerine kullanilmaya baslanmistir. Ancak bos
zaman ile rekreasyon birbirleri ile yakin iligkili anlam olsalar da farkli anlamlar tasirlar

(Oztiirk, 2018: 31-42).

Sosyoloji sozliigline gore rekreasyon; bos zamanlarda yapilan bireysel ve
kollektif halde kendi istegi ile 6zgiir bir sekilde ve zevk alarak, bir karsilik beklemeden
yapilan faaliyetlerdir (Torkildsen, 2005: 57). Rekreasyonun tanimini daha genis bir
sekilde (Hacioglu vd., 2003)’e su sekilde yapmuslardir: “Insanin giinliik agir calisma
temposu alisilagelmis yasam tarzi veya olumsuz ¢evresel etkilerden tehlikeye giren veya
olumsuz etkilenen beden ve ruh saghiginin tekrar elde edilmesi; bunun yanindan zevk
almasi i¢in kisiye tatmin saglayacak, ¢alisma ve zorunlu ihtiyaclar i¢in ayrilan zamanin
disinda kalan zamanda istege bagli ve goniillii olarak bireysel ya da gruplu olan

etkinliklerdir” seklinde ifade etmislerdir.

(Calisma kapsaminda oncelikle ulusal literatiirde yer alan ¢calismalara yer vermekte
fayda goriilmektedir. Bunun i¢in ilk olarak Yiiksekdgretim Kurulu Baskanligi Ulusal Tez
Merkezi (YOKTEZ) icerisinde bir tarama gerceklestirilmis sonra devaminda diger
caligmalar ele alinip degerlendirilmistir. Arama motoruna rekreasyonel faaliyet olarak

anahtar kelimenin girilmesi sonucunda konu ile ilgili 657 (alt1 yiiz elli yedi) adet tezin
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mevcut oldugu goriilmiistiir. Bu calismalardan en fazla calisilan konu spor ve turizm
alaninda yapildig1 goriilmektedir. Toplamda 522 (bes yliz yirmi iki) adet yiiksek lisans
tezi 126 (yiiz yirmi alt1) tane doktora tezi oldugu goriilmiistiir. Bunlardan 126 (yiiz yirmi
alt1) tanesi turizm alaninda yapilan ¢alismalar ve 98 (doksan sekiz) tanesi yiiksek lisans
tezi 28 (yirmi sekiz) tanesi turizm alaninda doktora tezlerinden olugmaktadir. Yapilan
tarama sonucunda ulagilan caligmalardan Cetin (2023) tarafindan yiiksek lisans tezi
kapsaminda ylriitiilen arastirmada Antalya ilinin Konyaalti ve Muratpasa ilgelerinde
yogun sosyal alanlardaki 18 yag lizeri bireyler arasindan 384 goniillii katilimer segilmistir.
Dijital rekreasyon faaliyetlerine katilim ile yagam kalitesi arasinda pozitif yonli, zayif
diizeyde ve istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu gosterilmistir. Topagoglu (2022)
tarafindan yiiksek lisans tezi kapsaminda yiiriitiilen arastirmada turizm calisanlarinin
rekreasyonel faaliyetleri tercihlerini kusak teorileri kapsaminda incelenmesi
amaclanmistir. X, Y ve Z kusaklarindan on beser birey ile toplam 45 gdriisme sonucunda
kusak teorileri ¢ergevesinde incelenerek karsilagtirilmis ve arastirmaya katilan X, Y ve Z
kusag1 turizm is gorenleri ile yapilan birebir goriismeler sonucunda rekreasyonel faaliyet
tercihleri arasinda farkliliklar oldugu saptanmistir. Hacinebioglu (2021) yiiksek lisans tezi
calismasinda ekoturizm kapsaminda yiiriitiilen rekreatif faaliyetlerden elde edilen serbest
zaman doyumunun davranigsal niyete etkisi incelenmistir. Arastirma uygulamas: daha
once bolgeye gelmis olan ziyaretciler {lizerinde yapilmistir. Ankara’da bulunan tur
firmalarinda mail kaydi olup Dogu Karadeniz Bdolgesi’ne geziye gelen ziyaretgilere
ulasilmigtir. Anket 397 kisiye uygulanmistir. Analiz sonucunda katilim saglayanlarin
neredeyse tamami katildiklar1 faaliyetlerden yiliksek doyum aldiklarini, tekrar ziyaret
edeceklerini ve ayn1 zamanda yakin ¢evrelerine bolgeyi dnerecekleri analizler sonucunda
ortaya konulmustur. Barakazi1 (2021) tarafindan doktora tezi kapsaminda yiiriitiilen
arastirmada, bosg zaman tatmininin bog zaman motivasyonu ve yasam tatmini iliskisindeki
aracilik etkisini incelemeyi amaglamistir. Glineydogu Anadolu Bolgesi’nde yer alan
tiniversitelerde lisans diizeyinde turizm egitimi alan 433 6grenciye anket uygulanmistir.
Analizler sonucunda bos zaman tatmininin, bos zaman motivasyonu ve yasam tatmini
iligkisindeki aracilik etkisinin kismen desteklendigi sonucuna ulagilmistir. Umag (2021)
yiiksek lisans tezi kapsamindaki calismasinda rekreasyon etkinliklerine katilan bireylerin
liderlik davraniglar1 ile sosyal becerileri arasinda anlamli bir iliski olup olmadig
arastirilmistir. Calismanin sonucunda ve rekreasyon etkinliklerine katilan bireylerin
liderlik davraniglari ile sosyal becerileri arasinda orta kuvvette ve anlamli bir iliskinin

oldugu tespit edilmistir. Giizel (2021) yiiksek lisans calismasinda ¢ok cesitlilik gosteren
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rekreasyon etkinliklerinde, etkinligin ¢esidi ve uygulama sartlarina gore liderlik davranig
cesitlerinin etkisinin incelenmesi amaglanmistir. Caligmanin evrenini Tiirkiye’de 2017-
2018 yili igerisinde tiim belediyelere kayitlil8 yas ve iistii bireyler olusturmaktadir.
Orneklem ise, Gaziantep Belediyesi sinirlarindaki kayitli rekreasyon faaliyetlerine
katilan18 yag ve tistii bireylerin olusturdugu 219 (116 erkek ve 103 kadin) katilimcidan
meydana gelmektedir. Analizler sonucunda, katilimcilarin boy, egitim, medeni durum ve
gelir diizeyi degiskenlerine gore liderden memnuniyet diizeyi, yonetsel liderlik ve
dontistimsel liderlik diizeylerinde gruplar arasinda anlamli farklilik oldugu tespit
edilmistir. Cinsiyet, rekreasyon etkinliklerine kiminle katiliyor olduklar1 ve viicut agirligi
degiskenlerine gore ise anlaml farklilik gostermedigi tespit saptanmistir. Katilimcilarin
liderden memnuniyet diizeyi ile yonetsel liderlik ve doniisiimsel liderlik arasinda pozitif
yonde anlaml1 bir iliski tespit edilmistir. Pinaroglu (2020) yiiksek lisans tezi ¢alismasinda
Turizm Fakiiltelerinde 6grenim gdren 6grencilerin sosyallesme diizeylerinin belirlenmesi
amaglanmistir. Alt amacimi ise Ogrencilerin rekreasyon faaliyetlerine katilmama
nedenlerinin tespit edilmesi olusturmaktadir. Calisma kapsaminda 10 {iniversitenin
turizm fakiiltesinde egitim goren 946 Ogrenci degerlendirmeye alinmistir. Arastirma
bulgulart degerlendirildiginde 6grencilerin sosyallesme siirecinde aile, okul ve kiiltiiriin
en onemli unsurlar oldugu tespit edilmistir. Ogrencilerin sosyallesme siirecleri ile
cinsiyeti arasinda istatistiki olarak farkliliklar belirlenmistir. Ogrencilerin rekreasyon
faaliyetlerine katilmama nedenleri ile iiniversite, bolim ve aylik gelir arasinda anlamli
farkliliklar tespit edilmistir. Ogrencilerin rekreasyon faaliyetlerine katilma durumlar
incelendiginde, en cok tercih edilen rekreasyon faaliyetlerinin arkadas toplantilari-
ziyaretler ve internet-bilgisayar oyunlart oldugu belirlenmistir. Kaya (2020) yiiksek lisans
tezi kapsamindaki ¢alismasinin amaci; Dogu Ekspresi ile Kars’a seyahat eden bireylerin
destinasyon tercihinde rekreasyonel aktivelere, Igsel ve Digsal seyahat motivasyonlarina
ne diizeyde onem verdiklerini ve ortaya cikartilmis olan 6nem diizeylerinin ¢esitli
degiskenlere gore farklilasip farklilagmadiginin ortaya ¢ikartilmasi amaclanmistir.
Arastirmadaki 6rneklem grubu, Ocak-Subat aylar1 arasinda Dogu Ekspresini ve Kars
Destinasyonunu tercih eden bireyler lizerinde goniilliiliik ilkesine dayali olarak uygun
ornekleme yontemiyle drneklendirilerek olusturulmustur. Arastirmada toplam 432 kisiye
erisilmistir. Sonug olarak destinasyon tercihinde rekreasyonel aktivitelere verilen 6nem
ile Dogu Ekspresi yolculuguyla Kars’a seyahat eden bireylerin demografik 6zellikleri
arasmda herhangi anlamli bir farklilik saptanmamustir. igsel seyahat motivasyonlarinimn

belirtilmis olan demografik 6zelliklerin hepsinde farlilik gosterdigi ortaya ¢ikartilmastir.
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Cekici seyahat motivasyonlarinin ise sadece bireylerin gelir degiskeni agisindan anlamli
bir farkliligi bulunmamis olup bunun disinda diger demografik degiskenler arasinda
anlaml farkliliklar arz ettigi tespit edilmistir. Kurar (2019) doktora tezi kapsaminda
yiriitiilen arastirmada kiiltiirtin rekreasyonel deneyim tercihleri {izerindeki etkisi
incelemeyi amaclamistir. Alanya’da yasayan yerel halk ve yerlesik yabancilar
kapsaminda kiiltiir, rekreasyonel deneyim tercihleri ve rekreasyon aktivitelerinden
duyulan memnuniyet iligkisi incelenmistir. Kiiltiir, rekreasyonel deneyim tercihleri ve
rekreasyonel alanlardan duyulan memnuniyet diizeyleri arasindaki iliski yapisal esitlik
modeli araciligiyla test edilmistir. Elde edilen bulgulara gére yazin taramasi sonucunda
olusturulan modelin gecerli oldugu tespit edilmistir. Kiiltiir, rekreasyonel deneyim
tercihleri lizerinde %56lik bir etkiye sahiptir. Ayrica alanlardan duyulan memnuniyet
degiskenini, rekreasyonel deneyim tercihleri %29 civarinda etkilemektedir. Erol (2019)
doktora tezi kapsamindaki aragtirmanin amaci, tiikenmisglik diizeyinin is performansina
etkisinde rekreatif aktivitelerin aracilik roliinii tespit etmektir. Ayrica rekreatif aktivite
katilim durumuna goére is performansi, duygusal tiikenme, kisisel basar1 noksanligi ve
duyarsizlasma boyutlarina gore farklilasma olup olmadigina bakilmistir. Arastirma
evrenini, Ankara ilinde bulunan turizm isletme belgeli 69 adet 1. siif yiyecek igecek
isletmesinde galisan is gorenler olusturmaktadir. Veri toplama araci olarak anket formu
kullanilmistir. Arastirma sonuglarina gore rekreatif aktivitelerin tilkenmislik ve is
performansi arasinda kismi aracilik etkisine sahip oldugu tespit edilmistir. Ulutas (2019)
yiiksek lisans tezinde rekreasyon, serbest zaman ve mutluluk arasindaki iliskiyi
belirlemeyi amaclamistir. Bulgular sonucunda, rekreasyon faaliyetini gerceklestirirken ne
kadar ¢ok yenilenme saglanirsa mutlulukta paralel olarak arttig1 tespit edilmistir. Cinar
(2018) yiiksek lisans tezi kapsaminda yliriitiilen arastirmada ortaokul 6grencilerinin
benlik saygist ve sosyallesme diizeylerini incelemeyi amaclamistir. Evren olarak
Konya’da 6grenim goren 87.814 oOgrenciden 1.204 orneklem grubu olusturulmustur.
Bunun neticesinde rekreasyon i¢in harcanan zamanin sosyallesme ve benlik saygisi
pozitif sekilde oldugu ortaya ¢ikmistir. Kirmizier (2018) yiiksek lisans tezi kapsaminda
yiiriitiilen arastirmada, bireylerin yenilenme diizeyini arttiran rekreatif aktivitelerin 6znel
1yl olusu arttirip arttirmadigini arastirilmistir. Bu tez calismasinda, farkli alanlardaki
rekreasyon aktivitelerinin sonucunda gerceklesmesi beklenen yenilenmenin 6znel 1yi olus
ve olumlu davranigsal niyet {izerinde olumlu etkisi oldugu ortaya ¢cikmistir. Oztiirk (2017)
doktora tezi kapsaminda yiiriitiilen [lgaz Dag1 Milli Parki rekreasyon alanlarinda rekreatif

etkinliklere katilimlar1 boyunca bireylerin yararlandiklar1 hizmetlere yonelik kalite
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algilarinin  destinasyon imajina etkisini incelenmesi amaglanmistir. Arastirmada
kullanilan birincil veriler, Ilgaz Dagi Milli Parki rekreasyon alanlarimi ziyaret eden
bireylere anket uygulanarak elde edilmistir. Aragtirmanin sonucunda Ilgaz Dag1 Milli
Parki’nda farkli rekreatif etkinliklere katilan bireylerin, rekreasyonel hizmetlerin
kalitesine yonelik beklentilerinin, algilarindan daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Saribag
(2015) yiiksek lisans tezi kapsaminda vyiiriitiilen arastirmada Antalya ve Izmir
destinasyonlarina seyahat eden turistlerin rekreasyon faaliyetlerine katilimlarini etkileyen
unsurlar irdelenmisti. Bu kapsamda yapilan arastrmada Antalya ve Izmir
destinasyonlarina seyahat eden turistlerin rekreasyon faaliyetlerine katilimlarini etkileyen
pek ¢ok unsur oldugu ortaya ¢ikmis ve bu unsurlar arasi iligkiler incelenmistir. Sapgilar
vd., (2019) calismasinda Selcuk ve Necmettin Erbakan Universitesi Turizm
Fakiiltelerinde 43 akademisyene ulasmis ancak 31 kisinin iizerinden anket teknigi ile
veriler toplanmistir. Calismada rekreasyonel faaliyetlere katilimin engellenmesine
sebebiyet veren durumlar incelenmistir. Sonucta akademisyenlerin ailevi sorunlar,
motivasyon, is yogunlugu, zaman eksikligi, ulasim zorlugu ve tesis eksikligi alt boyutlar
olarak tespit edilmistir. Saglik vd., (2014) yapilan calismada kirsal rekreasyonel
faaliyetler iizerinde kisitlayicilarin ne oldugunu belirleyen bir arastirma yapilmistir. Bu
aragtirmada, Cildir Meslek Yiiksekokuluna bagli Turizm ve Otel Isletmeciligi, Dis Ticaret
ve Lojistik boliimlerinden 140 6grenciye ulasilmis fakat 105 kisiden doniit alinmistr.
Analizler sonucunda fotograf ¢cekmek, bisiklet binmek, kamp yapmak vb. rekreasyonel
faaliyetler siralanmustir. Ogrencilerin katilmadign faaliyetlere de bakilacak olursa golf,
dagcilik, kosu ve avcilik olarak tespit edilmistir. Aydogdu vd., (2018) tarafindan yapilan
calismada ama¢ Kastamonu Universitesi Turizm Fakiiltesi dgrencilerinin sportif
rekreasyonel etkinliklere katilimlarma engel olabilecek faktorlerin saptanmasidir.
Calismanin evrenini 410 6grenci olusturmustur. Arastirma sonuglari ¢cergevesinde ulasim

sportif rekreasyonel etkinliklere katilimini engelleyen faktorlerin olarak belirlenmistir.

2.9. REKREASYONEL FAALIYETLERIN TURIST REHBERLIGINDE MEVCUT
DURUMU

Rekreasyonel faaliyetler konusunu ele alan bir¢cok calisma oldugu belirlenmistir
ve calisilan konular genel itibariyle spor, turizm, peyzaj mimarligi, egitim ve ogretim,
sosyoloji ve psikoloji alanlarinda olmustur. Calisilan konular incelendiginde, egitim

bilimlerinde 6zellikle turizm fakiilteleri veya yiiksekokullardaki turist rehberligi 6grencilerine ya da
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turizm &grencilerine, turistlere ve isletmelere is gorenlere yonelik yapilan ¢alismalarin daha fazla
oldugu gozlenmistir. Bu baglamda ulusal literatiirde turist rehberlerinde rekreasyonel
faaliyet kavramu ile ilgili yapilan ¢alismaya rastlanmamuistir. Turist rehberleri agisindan
sinirlt sayida denilecek kadar az ¢alisildig1 goriilmiistiir. Turist rehberligi meslegi her ne
kadar rekreasyonel faaliyet aktivitelerinin i¢ginde bulunan durum olsa da rehberlerinde bos

zamanlarinda rekreatif faaliyetlere katilmalar1 rehberler acisindan 6nem tagimaktadir.
3. OZNEL iYi OLUS

Arastirmanin bu boliimiinde 6znel iyi olus kavraminin tanimina, 6znel iyi olusa
etkisi olan faktorlere ve boyutlarina, 6znel iyi olus ile ilgili kuramlara ve sonuglarina,

Oznel iyi olus ile ilgili calismalara ve turist rehberligindeki mevcut durumu ele alinmustir.
3.1. OZNEL iYI OLUS KAVRAMI VE TANIMI

Iyi olus konusu iizerinde farkli alanda arastirmalar yapilmis giiniimiizde de bu
caligmalar siirdiiriilmektedir. Ryff’in (1989)’a gore iyi ve ruh kelimelerinin birlesiminden
meydana gelen mutluluk, gelisme ve refah anlamlari ile aciklanmaktadir. Cogu
arastirmaci bu tanimi 3 grupta birlestirmistir. 11ki dis etkenler gibi erdem veya kutsalliktir.
Ikincisi insan hayatindaki pozitif degerlendirmelere yonelik etkenler olarak konuyu ele
alirken, ti¢linciisii ise giinlilk yasamda karsilasilan olumsuz etkilere karsi olumlu etkileri
ifade ettikleri goriilmiistiir. Lyubomirsky (2007) ise 6znel iyi olusu; tatmin, nese veya

yasamdan duyulan memnuniyetin refah bir birlesimi olarak tanimlamaktadir.

Psikoloji bilimi on dokuzuncu yiizyilin baglarinda agirlikli olarak olumsuz
duygular ve onun getirdigi bazi durumlarla ilgilenmistir. Bu durum seksenli yillara dogru
pozitif psikolojinin gelisimiyle farklilik gostermeye baglamis ve olumlu duygulara
yonelik c¢alismalar yapilmistir. Giinlimiizde bireyin iyi olma hali yogunlukla pozitif
psikolojinin ele aldig1 bir konudur. Pozitif psikoloji, bireyin eksik veya dezavantajh
yonlerine odaklanmaktansa gii¢lii yanlarin1 vurgulayarak bunlarin gelistirilmesi lizerinde

durmaktadir (Carr, 2016; Seligman ve Csikszentmihalyi, 2000:5-14).

Oznel iyi olus kavram Ingilizce’de “subjective well-being” olarak ge¢mektedir.
Oznel iyi olus kavramina iligkin birgok tanim yapilmis olmasi ile beraber en gecerli
tanimin Diener vd., (2003)’e gore “Bireyin sahip oldugu olumlu ve olumsuz duygulara,
yasamdan aldigi doyuma iliskin olarak yaptig1 6znel bir degerlendirmedir. Bu
degerlendirme; bireyin ¢esitli olaylara verdigi tepkileri, i¢inde bulundugu duygu

durumunu, yasamdan aldig1 doyuma iligkin diisiincelerini, is, arkadaslik, okul, evlilik gibi
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cesitli yasam alanlarina iligkin aldig1 doyumlar: igermektedir.” diye ifade edilmistir.
Insanlardan iyi bir yasamin nasil olmasi gerektigi sdylenilmesini istenildiginde saglik,

uzun Omiir ve mutluluk 6nde gelmektedir (Diener ve Chan, 2011: 1).

Insanlarin varoluslarimdan bu yana mutlulugun ne oldugu tanimlanmasi
istendiginde mutlulugu yakalamaya, anlamaya c¢alismislar ve mutluluk kavramin
aciklamak istediklerinde mutlulugu bireyin eylemlerinin en iist motivasyon kaynagi
seklinde ifade etmislerdir. insanligin var oldugu siirec icerisinde insaninin nasil mutlu
oldugu sorusuna cevap aranmustir. Ozellikle filozoflar mutluluk kavrami iizerinde
yogunlasarak felsefenin ilgi alanlarindan birisi olmustur. Diener (1996)’ya gore mutluluk
kavrami, felsefede oldugu kadar, psikoloji ve sosyal bilimlerin de konusu olmustur.
Felsefeciler daha ¢ok mutluluk kavrami iizerinde yogunlasirken psikologlarla sosyal
bilimciler sikintilar, sorunlar ve mutsuzlugun {istiinde durmuslardir. Oznel iyi olma
faktorlerini ise ihmal etmislerdir. Mutlu bir hayatin nasil olacagi ile alakali fikir iiretilmis
ve bunlarla ilgili bilgiler aktarmislardir. Unlii filozof Aristoteles’e gore, “Kisiyi huzura ve
mutluluga gotiiren sey erdemdir ve erdemli bir hayat siirebilmektir” gseklinde

tanimlanmustir.

Oznel iyi olus ile ilgili literatiir incelendiginde giiniimiizde iyi olus, psikolojik iyi
olus, yasam doyumu, yasam kalitesi, iyilik hali, psikolojik dayaniklilik gibi olumlu
duygulanim kavramlar ile birlikte kullanildigi gortilmiistiir. Bu kavramlarin temeline
inildiginde kulaga ayni anlami ifade ediyor gibi olmalarina ragmen ayni anlamlarin
olmadig1 sadece birbirleri ile baglantili olduklar1 ortaya ¢ikmustir. Ornegin, iyilik hali
kavrami, ideal diizeyde saglikli olmaya ve iyilik haline yonelmis, beden ve akil ruh
sagliginin biitlinlestigi, bireysel olarak amag dolu tavri ve daha dolu yasam gecirme hedefi
olan, sosyal, kisisel, cevresel olarak tiim alanlarda islevsel olan bir yasam yolu
anlamindadir (Giiven, 2008). Diener (1994)’e gore, 6znel iyi olus seviyesi yiiksek olan
kisiler, yasamlarindaki durum ve hadiseleri pozitif degerlendiren kimselerdir seklinde
agiklamistir. Oznel iyi olusu diisiik bireyler mutsuz ve pek ¢ogu zararli veya hedeflerini
engelleyici sekilde gegiren kisilerdir. Bu ¢ergcevede bireylerin 6znel iyi oluslarinin fazla

olmast, olumlu duygularin olumsuz duygulara nazaran daha yiiksek oldugu anlasilmistir.

Yapilan arastirmalar sonucunda hayatinda olumlu duygular1 sik¢a yasayan
kisilerin 6znel 1yi olus halleri fazla oldugu goriilmiistiir. Bireyin mutlulugu hayatindaki
yasadig1 olaylara kars1 neyi veya nasil anlamlandirdigini ifade etmektedir. Bu durum kisin

mutlulugu ve hayatinda meydana gelen hadiselere verdigi olumlu duygularin fazla olmasi
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ile ilgilidir (Oluk, 2018). Bunun yani sira 0znel iyi olusu yliksek olan kisilerin ve

toplumlarin yasam kalitelerinin iyi oldugunu gdstermistir (Ozer, 2013).

Oznel iyi olusu meydana getiren ii¢ faktér bulunmaktadir ilki kisiye 6zeldir ve
yasantisindan olusur. Ikinci faktdr ise olumlu yondeki durumlari icermesine ragmen
icinde olumsuz yonlerde vardir. Ancak bu olumsuz faktorler olumlu faktorlerden az
oldugu icin etkisi azdir. Ugiincii unsur ise is ve aile hayat1 gibi alanlarda, tiim yasamiyla

alakal1 degerlendirmelerini igermektedir (Tuzgdl Dost, 2004).
3.2. OZNEL IYI OLUSU ETKILEYEN FAKTORLER

Oznel iyi olusu etkileyen faktdrlerin ne oldugunu ortaya ¢ikarmak icin yapilan
aragtirmalarda 6znel iyi olusa etkisi olan bir¢ok faktdriin oldugu gortilmistiir. Dolayistyla
bu boliimde bunlardan bahsedilecektir. Bunlar su sekilde siralanmistir: Cinsiyet ve yas,
aile ve evlilik, kisilik, din, egitim, gelir, saglik, sosyal iligkiler ve kiiltiirdiir. Literatiirde
0znel iyi olus etkileyen faktorlerin %502’°si genetik faktorler, %40°1 amagl etkinlikler ve
%]10’u demografik ozelliklerle agiklanmaktadir (Carr, 2016; Eryilmaz, 2010;
Lyubomirsky, 2007).

Yas ve Cinsiyet: Yast kiiglik ve geng bireylerin daha ¢ok olumlu duygular
yasadigini, yasli bireylerin ise daha ¢ok yasam doyumlarinin yiiksek oldugu saptanmistir
(Diener, 2008). Blanchflower ve Oswald (2008)’a gore Tiirkiye’nin de igerisinde
bulundugu Amerika ve Avrupa lilkelerinden yarim milyona yakin katilimcinin 6znel iyi
olusu “U” bi¢iminde bir dongii tasidigini ifade etmislerdir. Orta yasli bireylerin ruhsal
sikintilar yagama durumunun daha fazla oldugu goriilmiistiir. Bu sebeple yas degiskenine

yonelik ¢aligmalarda farkliliklar gosterdigi tespit edilmistir.

Kisilik: Oznel iyi olusu etkileyen faktdrler arasinda énde gelen durum kisinin
kisiligidir. Kisilik ile ilgili yapilan calismalara bakildiginda 2 tane boyut dikkat
cekmiglerdir. Birincisi nevrotizm, ikincisi ise disadoniikliiktiir. Burada nevrotizmin 1yi

olusa daha cok etkisi oldugu tespit edilmistir (Tiirkdogan, 2010).

Evlilik ve Aile: Oznel iyi olus ile ilgili yapilan diger calisma evlilik ve ailedir.
Yapilan arastirmalarda evli ve aile olan bireylerin, aile ve evli olmayan bireylere gore
0znel iyi1 olus diizeyleri yiiksek oldugu ve daha mutlu olduklar1 ortaya ¢ikmistir (Canbay,
2010). Yabanc1 kaynakli ¢caligsmalar incelendiginde ise aile olmanin bireyler i¢in oldukca
onemli oldugundan evlilik ve aile olmak 6znel iyi olusun en 6nemli sebeplerden ikincisi

oldugu ongoriilmektedir.
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Egitim: Egitim bireyin mutlulugunun artmasinda 6nemli rol oynadig1 ortaya
cikmigtir. Baska bir degerlendirmede; statii, egitim, gelir, yasam tercihi ve kiiltiirel
degerler gibi degiskenlerle birlikte 6znel iyi olus iizerindeki etkisi gériilmektedir. Yapilan
diger calismalarda mutluluk ile egitim arasindaki iliski neticesinde farkli sonuclarla
karsilasiimistir (Keser, 2005: 77-96; Asik, 2010:31; Malkog, 2011). Genel anlamda egitim
seviyesi artan bireylerde mutluluklarinin da artacagi diisliniilirken yapilan ¢aligmalarda
mutlu olmadiklar1 Sonug olarak egitim diizeyi diisiik kisiler, yiiksek egitim almis olanlara

gore daha mutlu olduklar1 sonucuna ulasilmistir (Yurcu, 2014).

Din: Diener vd., (1997) ‘de yaptig1 ¢caligmalarda dini inang ve ritiiellerini yapan
bireylerin 6znel iyi oluslar1 lizerinde pozitif etkisi oldugu goriilmiistiir. Dolayisiyla
kisilerin dini inang diizeyleri hayatlarini etkilemektedir. Ornegin: Dini inanglar bireylerin
olumsuz yonelimlerini kisitlamaktadir. Bu nedenle kisilerin 6znel iyi olus diizeylerini
etkilemektedir. Arastirmalar dogrultusunda, bir annenin engelli bir cocugu varsa ve dini
inanci gii¢lii ise annenin depresyon ve stres seviyelerinin diisiik oldugu saptanmistir

(Myers ve Diener, 1996).

Sosyal lligkiler: Sosyal iliskiler kisinin hayatta varligia devam edebilmesi igin
onem arz etmektedir. Bu iligki alan1 kisinin psikolojik ve fiziksel sagligi acisindan
onemlidir. Bundan dolay1 bireylerin sosyal iligkileri iyi ise 6znel iyi oluglar1 olumlu yonde
artmaktadir, sosyal iligkileri zayif bireylerin ise tam tersi oldugu goriilmiistiir. Sosyal
iligkileri iyi olan kisiler ¢evresinden fazla destek gérmekte ve kendini daha c¢abuk
toparlayabilmektedir. Bu durum itibar sahibi olduklarindan 6znel iyi olus diizeylerini
arttirmaktadir. Sosyal iligkilere ek olarak ve 6znel 1y1 olus degiskenini etkileyen diger
degiskende sosyal karsilastirmadir. Sosyal karsilastirma bireyin kendisini baskasiyla
kiyaslamasidir. Ornek olarak; umutsuzluk, 6fke ve yasanan kiskanglik gibi duygularmn
stirekli gerceklesmesi durumunda 6znel iyi olusta olumsuz yonde sonuglar vermektedir

(Satict, 2016).

Gelir: Diener (1984)’te yaptig1 bir ¢calismasinda, gelirin 6znel 1yi olusla dogrudan
bir iligkisinin olmadigin1 ancak tamamen etkisiz de oldugu sdylenemez. Diger yandan
cinsiyet ve yasa gore, 6znel iyi olus bireyin ekonomik durumuyla iligkisinin gii¢lii oldugu
gozlemlenmistir. Ornegin, gelirin bilinenlere gore 6znel iyi olusu arttirict dzelliginin

giinlimiiz kosullarinda degistigi gézlenmektedir (Easterlin, 2001). Kisilerin gelirleri

yiiksekse bireylerde risk faktoriiniin meydana geldigi de agiklanmistir.
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Kiiltlir: Diener, (1996) yaptig1 ¢alismada kiiltiirel faktor bireysel ve toplulukcu
boyutunda ele alinmistir. Yapilan arastirmalarda topluluk¢u kiiltiirde bireylerin
mutluluguna farkl agilardan yaklastigi sonucuna varilmistir. Toplulukgu kiiltiirde; sosyal
rolleri gerceklestirme, diger insanlarla uyumlu olma ve topluma uyum saglama bireylerin
mutluluklarmi arttirmaktadir ve kisi igin kisisel amaglar ikinci plana atilmakta olup
toplumsal ¢abaya onem verilmektedir. Bireyci kiiltiirde ise; bireysellesmeden kaynakli
kendi istekleri daha ¢ok Onemlidir. Bireyci kiiltiirlerde bireysel hareket edebilme ve
aidiyet hissetmeme ile bireyler mutlu olabilmektedirler. Bireyci kiiltiirde yasayan
bireyler, kisitlamaya maruz kalmadan kendisi i¢in doyum aldig1 bir yasam siirdiiriirler
(Satici, 2016). Bu sebepten yapilan bazi ¢aligmalarda, bireyeci kiiltiirlerin kisinin 6znel iyi
oluglarin1 olumlu yonde etkiledigi ortaya ciktigi sonucuna ulasilmisken, toplumcu
kiiltiirlerde de tam tersi olumsuz yonde oldugu belirtilmistir. Bu nedenle 6znel 1yi olus

acisindan her kiiltiiri kendi i¢inde degerlendirilmesi gerektigi sonucuna ulagilmstir.

Saglik: Oznel iyi olus ile saglik arasinda giiglii bir iliski bulunmaktadir. Bireyler
saglikli olduklarint hissettiklerinde 6znel iyi oluslarina olumlu katkisi oldugu ortaya
¢ikmistir. Bunun yaninda, kisinin saglik sorunlari, kisinin hedeflerine karsi engel teskil

ederken, 6znel iyi olusunu da negatif yonde etkilemektedir (Diener, vd., 1999).
3.3. OZNEL IYI OLUSUN BOYUTLARI

Oznel iyi olusun on iki alt boyutu vardir bu boyutlarin her biri asagida

agiklanmustir.

Yasamin1 Kendi Gegmisi ve Bagkalarinin Hayati ile Kiyaslama: Bu kurami 6znel
1yi olusu etkileyen faktorler arasinda sosyal iliskiler, sosyal karsilagtirma olgusu olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bundan kaynakli bireyin kendisini bagkasiyla kiyaslama durumu
icinde yasadig1 olumsuz duygulara verdigi tepkilerdir. Bunlar ise, mutsuzluk, baskasini
kiskanma ve Ofke gibi negatif duygularin tekrarlanmasi sonucunda 6znel iyi oluslarini
olumsuz etkilemektedir. Kangal (2013) ¢alismasinda kisilerin kendilerinden iistiin olan
kisileri kendileriyle kiyasladiklar1 i¢in mutsuz olduklari, kendinden daha diisiik

seviyedeki kisilerle kiyaslama yaptiklarinda mutlu olduklar1 goriilmistiir.

Olumlu ve Olumsuz Duygular: Duygular islevsel olarak tam anlamiyla bagimsiz
iki boyuttan olugsmaktadir. Olumlu duygu boyutu yasamdan zevk, keyif ve haz alma
olarak agiklanirken, diger boyut olan olumsuz duygular korku, endise, stres, kizginlik gibi

duygulardan olusur (Gengoz, 2000:19-26).
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Amaglar: Bireyler bir neden amag¢ pesinde kosmadiklarinda duraganlasirlar ve
mutsuz olurlar. Bu baglamda kisilerin amaglarina ulasmast mutlu olmasinda biiyiik bir

yere sahiptir. (Diener E., 1984).

Kendine Giiven: Kendine giliven alt boyutunda kisisinin kendine giivenmesi ve
Ozglivenli olmasidir. Kisacasi kisilerin kendi amaclari dogrultusunda kendileri igin
yaptiklar1 degerlendirmelerdir. Kisilerin kendilerini gerceklestirdikleri durumlardir. Bu
durumlar kendilerini basarili, degerli, 6nemli ve kendilerince belirledikleri konularda
yeterli bulmalar ile inandiklar1 inangla kendilerini kabul ettigi durumlar igermektedir

(Coopersmith, 1967; Ozdemir, 2016).

Iyimserlik: Tyimserlik alt boyutu bireyin olaylara olumsuz halinden ¢ok olumlu
yaklagmalaridir. Bu kisilerin olaylar1 algilamalar1 dikkatlerini olumlu tarafindan yana

kullandiklar1 bir durumdur (Harris ve Wendy, 1994; Tiirkiim, 1999).

flgi Duyulan Etkinlikler: Ilgi duyulan etkinlikler boyutunda kisiler arasinda
duyulan nesne ve olgular hareketliligidir. ilgi duyulan etkinlik hem zihinsel hem de
duygusal taraflar1 bulunmaktadir. Baska sekilde a¢iklanacak olursa bireylerin zevk alarak
duraganliktan ve ayni seyi yapmaktan bunalmis, sikiciliktan uzak, severek ve eglenerek

yatig1 aktivitelerdir (Kaya, 2016).

Arkadashik Iligkileri: Akranlar1 ile sosyal iligkilerde bulunanlarin yaptig
etkilesimlerdir. Derin bag ve iliskiye arkadaghik iligkileri denilmektedir. Bu baglamda
dostluk, giiven, duygu destegi ve saygi gibi durumlarin olusmasi beklenilmektedir

(Usakli, 2006:69). Kisilerin arkadaslik baglarinda beklenilen kazanimlar sunlardir:
o Karsisindaki kisiye deger ver tek merkezcilik anlaminda deger ve bag olusturur.
¢ Sosyal ¢evre ile hem de kendisiyle bilgiyi giinceller.

e Diger kisilerle kendini kiyaslar ve degisimini olumlu bir sekilde gelismesine

firsat tanir.

¢ Kisinin iletisimi sadece aile ¢ercevesinde degil farkli kiiltiir yas ve cinsiyetteki

bireylerle de etkilesimde bulunur.

Gelecege Bakis: Staats (1989)’da yapmis oldugu umut tanimi su sekildedir:”
Gelecek acgisindan gozetilen zamandir” olarak ifade etmistir. Bagka bir deyisle pozitif

beklentilerin, negatif beklentilerden daha fazla olmas1 durumudur.
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Aile Iliskileri: Kisinin ilk rehberi ailedir. Aile kisiye destek vermektedir. Bu
stireclere bakildiginda yol gosterme, karsilikli deger verme, onaylanma, koruma ve 6zgiir
birakma olarak nitelendirilebilir. Aile igerisinde bazi duygulara tepki verilmesi
zorunludur. Bu bireyler 6zellikle kizginlik, {iziintli ve kirginlik gibi kisilerin birbirlerine
ifade etmekten kagindigi duygulari ve catigsmalar ailenin sagladigi destegin yaninda
olumsuz kosullar olarak degerlendirebilir. Yasanilan olaylar karsisinda bireyin tiim
kizginlik ve 6fkesini kendine dogru yoneltmesi bireyin depresyona girmesine, bedenin

duygu ve davranis, diisiincelerine nasil etki ettigine odaklanir (Karadag, 2015:5).

Baskalarmin Yasamina Imrenme: Baskasinda bulunan bir seyin kendinde olmasini
istemektir. Kiskanma kavrami ile karigtirllmamalidir. Kiskanglik farklt bir durumdur.
Ciinkii kisinin sahip oldugu seyi kaybetmesi ya da kendisinde olma arzusu ile esdegerdir.
Buna karsilik imrenme ise kisinin kendinde olmasini iyi niyetle istemesinden

kaynaklanmaktadir. Yani bir kisiye ya da bir seye benzeme istegidir (TDK, 2019).

Yasamin Zorluklariyla Bas Etme: Kisinin yasam miicadelesine karsi bas
edebilmeye olan inanci, olumlu beklentileri, bunu yapacagi ve basaracagi fiziksel
kapasitesinin, ortaya ¢ikabilecek sorunlarin farkinda olmasidir. Karsisina ¢ikabilecek gii¢
durumlarin basarili olabilecegi yoniinde kendisine olan giivenidir (Ziilkadiroglu, vd.,

2007:1-9). Bu sebeple kisinin 6znel iyi olusu bu inancin etkisi olarak degerlendirilir.

Karamsarlik: Bireyin hedefine ulagsmas: ile ilgili beklentisinin bulundugu haldir.
Eger hedefine ulasabilecegi inanci yiiksekse 6znel iyi olus bakimindan daha olumlu
sonuclar ortaya ¢ikarken; bireyin amaca ulasamayacagina dair negatif bir inanci varsa

0znel 1y1 olus hali olumsuz sonuglar ortaya ¢ikarmistir (Schejer ve Carver, 1985).
3.4. OZNEL IYi OLUS ILE ILGILI KURAMLAR

Oznel iyi olus ile ilgili birgok kuramin oldugu bilinmektedir. Ancak genel
anlamiyla asagida bahsedilen kuramlar vardir ve bu kuramlar su sekildedir: Uyum
kurami, sabit nokta kurami, erek kurami, etkinlik kurami, akis kurami, asagidan yukariya-

yukaridan agagiya kurami ve yargi kuramlaridir.

Uyum Kurami: Bireyler karsilasacaklar1 yeni olaylara tepki verirler ancak

zamanla aligip kabullenip eski uyum diizenine yeniden donerler. Tepki vermelerinin
sebebi ise karsilagtiklar1 olayin ne kadar pozitif veya negatif oldugu durumuna goére 6znel
iyi olus diizeyleri etkiler (Deiner, 2001). Bireyler yeni karsilastiklar1 durumlara daha

saglam bir sekilde tepki verme egilimindedirler. Fakat bu olay veya durumlar siirekli
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oldugunda insanlar bu durumlara alisarak ve uyum saglayarak baslangicta gosterdikleri

giiclii tepkiyi gostermeyecek olmalarindan kaynaklanir (Catikoglu, 2006).

Sabit Nokta Kurami: Sabit kararlilig1r gostermektedir. Genetik yapilar kararlilig
belirler ve genetik faktorler bireyin sahip oldugu 6znel iyi olus diizeyinde cok az
degisiklik gosterir. Ancak bu durum bireylerin iyi olma hallerini etkilese de baslangigtaki
sabit noktaya geri donmelerini saglar (Emmons ve McCullough, 2003). Bu baglamda bu
kurama baktigimizda adaptasyon teorisine benzemektedir. Uyum kuramiyla
karsilastirirsak uyum kurami bireyin ge¢mis ve yeni deneyimlerine bagliyken, bu

kuramda ise kalitima dayanmaktadir (Beder, 2019).

Erek Kurami: Tiirk¢e sozliikte agiklamasi kisaca “amag, gaye, maksat, hedef”
olarak tanimlanmaktadir (TDK, 2023). Ihtiyaglarin karsilanmasimin mutluluk ve tatmin
yarattig1, aksi durumun ise mutsuzluk yarattig1 fikrine dayanmaktadir (Yetim, 2001). Erek
kuramina gore kisilerin gayeleri farklidir. Hedeflerine yonelik ¢aba gosterdiklerinde
mutlu olacaklardir. Bu sebeple amaglarmma vardiklarinda olumlu duygulara,
ulasamadiklarinda ise olumsuz duygulara sahip olacaklardir (Diener ve Diener, 1996).
Erek kurami igerisinde ait olma, 6zerklik ve yetkinlik ihtiyaglarinin dogustan getirilen
icsel gereksinimler oldugu belirtilmektedir. Buna bagli olarak kisilerin 6z yeterliliklerine
gore; ait olma, ozerklik ve yetkinlik gereksinimlerinin karsilanmasi, bireylerin 6znel iyi
oluglarin1 pozitif yonde etkileyecektir (Deiner, 1984). Amagclarin genel-gegerligi ve
mutluluga ulastirma noktasindaki aragsalligi hakkinda farkli yaklagimlar mevcuttur.
Bireyi mutluluga ulastiran amaclar1t Maslow evrensel olarak betimlerken, Murray kisiye

0zel oldugunu belirtmistir (Dilmag ve Tezelli 2019:51-60).

Etkinlik Kurami: Mutlulugu deneyimlemek i¢in hedeflerin sonucunun
diistiniilmemesi gerekir. Bagka bir ifade ile hedefe ulasmak yerine hedefe giden yolda
yiiriimek insanlara daha fazla mutluluk getirmektedir. Bu baglamda 6znel mutlulugun
nedeni yapilan etkinlik olarak kabul edilmektedir (Ryan ve Deci, 2001:141-166). Bu
faaliyetler; hobiler, egzersizler ve insanlar arasindaki sosyal iligkiler olarak
goriilmektedir. Oznel iyi olusu iyilestirmeyi amaclayan ilk etkinlik temelli calismalar
gerceklestirmistir. Yapilan caligsmalarda 6znel iyi olusun artirmasma dair strateji

belirlenmistir Fordyce (1977)’ye gore stratejiler sunlardir:
* Toplumsallagmak i¢in daha fazla ¢aba gostermek stratejisi.

* Yakin iligkileri giiclendirmek stratejisi.
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* Sosyal bir kisilik gelistirmek stratejisi.

« Iyi bir arkadas olma stratejisi.

* Saglikli bir kisilik gelistirmek i¢in faaliyetlerde bulunmak stratejisi.

* Olumlu-iyimser diisiinmeyi gelistirmek stratejisi.

+ Oznel agidan iyi olmay1 dnemsemek stratejisi.

* Anlamli ¢aligsmalara katilma stratejisi.

* Daha iyi planlar yapmak ve bu planlar1 uygulamaya koymak stratejisi.
* Su ana odaklanarak yasamak stratejisi.

* Olumsuz duygular1 azaltmak stratejisi.

* Endiselenmeyi birakmak stratejisi.

Akis Kurami: Bireyler kendilerini etkinliklere kaptirirlar ve bireylerin
yeteneklerine uygun etkinliklerle ilgilendikleri aktarilmaktadir. Faaliyetler insanlarin
yetenek ve ilgilerine gore uygunluk gostermelidir. Aksi halde birey, ilgi ve yeteneklerinin
otesindeki durumlarda olmak istemedigi i¢in kaygi ve stres hissedebilmektedir. Ilgi ve
yeteneklerinin 6tesine gegmeyen aktiviteler, bireye “yapabilirim” hissini vererek i¢inde
bulundugu durumdan keyif almasini saglayacaktir. Akisa dalmis insanlarda pozitif

duygular arttik¢a negatif duygular azalmaktadir (Csikszentmihalyi, 1999).

Asagidan yukariya-yukaridan asagiya kurami: Kozma ve Stones (1980)’a gore
“Asagidan yukariya teorisine gore bireylerin oznel iyi oluslari, yasamlarinda
biriktirdikleri pozitif duygular ve hos anilart ile sekillenmektedir.” olarak aciklamigtir.
Yal¢in (2019)’a gore ise, “Insan mutlulugu, iiziicii anilardan ¢ok; giizel anmilara sahip
olmaya baghdir” diye agiklamistir. Bu baglamda 6znel iyi olus kuramina gore Yukaridan
Asagiya kurami bireyin ait oldugu kisiliginin 6zelligidir. Bu 6zellik sayesinde hayattaki
olaylara verdigi tepkini ortaya c¢ikarir. Mutlu olma durumu bireyin i¢inde yasadigi
durumdur (Eryilmaz, 2009). Genel anlamda asagidan yukariya yaklasimda oznel
mutluluk bireyin hayatindaki ilging olaylarin birikmesiyle olusurken yukaridan asagiya
yaklasimda ise 6znel mutluluk; kisiye, diinyaya olumlu bir bakis acisiyla olugsmaktadir.
Farkli agidan ifade edecek olursak 6znel iyi olus, yukaridan asagiya yaklagimda bir neden,;

asagidan yukariya yaklagimda bir etkidir (Tuzgdl Dost, 2004:135).

32



Yargr Kurami: Gergek sartlardaki bireyin karsilagtigi dlgiitler 6znel iyi olusu
diizeyini belirlemeye yardimei olur. Birey i¢in beklenilen durum sinirini asarsa bireyin
Oznel 1yi olma acisindan iyi bir sebeptir. Ger¢ekteki durum, bireyin belirlenen 6l¢iitiin
altinda kalir ise, birey 0znel acidan iyi olmadig1 diisiiniilmektedir. Bu durum sosyal
kargilastirma teorisine benzemektedir. Sosyal karsilastirma teorisine gore, insanlar
kendilerini bagkalariyla karsilastirma egilimindedir. Arastirmalara bakilacak olunursa
0znel olarak mutlu olan bireyler daha ko6tli durumda olan bireyle kendini karsilastirir lakin
Oznel iyl olusu diisiik olan kisi mutluluk durumunu kendindeki sahip olmadiklari
mutluluga kendilerini daha iyi ve daha kotli insanlarla karsilastirma egilimindedir

(Diener, 1984).
3.5. OZNEL IYI OLUSUN SONUCLARI

19. yiizyilin baslarinda psikoloji biliminde depresyon ve kaygi gibi olumsuz
duygular ile ilgili arastirmalara fazlaca yer verilmistir fakat olumlu duygular tizerinde pek
calisilmamistir. Pozitif psikolojinin gelismesiyle 6zellikle 6znel iyi olus konularinda artig
oldugu goriilmiistiir. Oznel iyi olus pozitif duygularin yasam doyumuna erisme seklinde
tanimlanmigstir. Olumlu duygulanim, heyecan, timit, ilgi, giiven, gurur, heves, nese gibi
duygular ifade ederken olumsuz duygulanim ise {iziintii, sugluluk, sinir, tedirgin, nefret
ve Ofke gibi olumsuz duygulari igerir. Yasam doyumu boyutu ise hayattan memnun olmak
ve Oznel iyi olusun zihinsel bilesimini olusturmaktir. Bu durum sosyal alandaki
degerlendirmeleri yansitir (Myers ve Diener, 1995:11). Oznel iyi olus kisinin yasamini
degerlendirmesi ve yargilamasi anlaminda ifade edilmektedir (Dogan ve Eryilmaz,

2012:383-389).

Pozitif ruh hali 1yi olan kisiler, etrafindaki insanlarla daha olumlu saglikl: iletisim
kurabilirler ayrica empati yetenekleri de gelismis kisilerdir. Arastirmalardan elde edilen
bulgulara gore 6znel iyi olusun bireylerde yansima buldugu ilk yasam alani sosyal
iliskilerdir. Sosyal iligkiler, mevcut aragtirmada hem 6znel 1yi olus {izerinde etkisi bulunan
hem de 6znel iyi olustan etkilenen bir neden olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Oznel iyi
oluslar1 yiliksek olan kisilerin, gostermis olduklart performanslarda artis oldugu
goriilmiistiir ve islerine daha iyi odaklanip motive olduklari ortaya ¢ikmustir. Oznel iyi
olusu iyi olan birey sorun karsisinda daha 1yi karar verebilir, daha net diisiinebilmektedir.
Yasam karsisindaki zorluklarla daha kolay bas edebilir. Sonug olarak 6znel 1yi olusu iy1

olan bireylerin diger farkli alanlarinda da olumlu etkisinin oldugu goriilmiistiir.
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3.6. OZNEL IYi OLUS ILE ILGILI CALISMALAR

Oznel iyi olus kavrami ile tamimlamalarda su sekilde ifade edilir psikoloji,
sosyoloji, turizm, ekonomi gibi bir¢ok alanda calisma konusu olarak arastirilmistir. Bu
arastirmalarda bireylerin yasam kalitesi, mutluluk, tatmin, memnuniyet ve refah gibi
konular1 ele almiglardir. Diener, (2000)’e gore bireylerin yasamlarina iligkin, bilissel ile
duyussal durumlar1 ve degerlendirmeleridir. Deci ve Ryan (2008)’a gore 6znel iyi olus
genellikle kiginin hayatindan yiiksek derecede olumlu duygulanim, diisiik derecede
olumsuz duygulanim ve yiiksek ylizeyde tatmin yagamasi olarak yorumlanir. Kisi bu ii¢
yapinin da etkisini yasaminda hissettiginde 6znel iyi olusunun yiiksek oldugu soylenir.
Dolayisiyla boyle bir degerlendirme sonucunda 6znel iyi olus hali, mutluluk ile birbirini
tamamlamaktadir. Sonu¢ olarak mutluluk her insanin ulasmaya c¢alistigi durumdur.
Calisma kapsaminda oncelikle ulusal literatiire yer yer vermekte fayda goriilmektedir.
Bunun i¢in ilk olarak Yiiksekogretim Kurulu Baskanligi Ulusal Tez Merkezi (YOKTEZ)
icerisinde bir tarama gerceklestirilmis sonrasinda diger calismalar ele alinip
degerlendirilmistir. Ozellikle bu alanda calismalarin yetersiz oldugu fark edilmis ve
yapilan analizlerle giderilmeye ¢alisilmistir. Arama motoruna 6znel 1yi olus olarak anahtar
kelimenin girilmesi sonucunda konu ile ilgili 374 (ii¢ yiiz yetmis dort) adet tezin mevcut
oldugu goriilmiustiir. Bu ¢alismalardan 295 (iki yiiz doksan bes) tanesi yiiksek lisans, 79
(yetmis dokuz) tanesi ise doktora tez arastirmasidir. Bu ¢alismalardan turizm alaninda 9
(dokuz) tane c¢alisma oldugu goriilmektedir. Bu konu ile alakali son donemde yapilan
arastirmalar incelendiginde banka calisanlar1 (Giiner ve Bozkurt, 2017), lise 6grencileri
(Akdogan ve Yalgin, 2018), ortadgretim Ogrencileri (Giindogan ve Sargin, 2018),
akademisyenler (Alparslan vd., 2018), 6gretmenler (Eryilmaz ve Kara, 2019) olmak {izere
cesitli gruplar ilizerinde 6znel iyi olusa yonelik ¢alismalar yapilmistir. Tayba (2023)
tarafindan yiiksek lisans tezi kapsaminda yiiriitiilen arastirmada Tiirkiye’deki Mardin
sehrinde yerel toplumun siirdiiriilebilir turizme yonelik tutumlari, turizmin gelisimine
yonelik verdikleri destek ve 6znel iyi oluglar1 arasindaki iligkiyi belirlemektir. Mardin
yerel halkindan 487 kisinin katilimiyla veriler toplanmistir. Arastirma sonucunda yerel
halkin siirdiiriilebilir turizm tutumunun hem turizm gelisim destegi tizerinde hem de 6znel
1yi olusu iizerinde etkisi oldugu; ancak yerel halkin turizm gelisim desteginin, 6znel iyi
olusu lizerinde etkisi olmadigr tespit edilmistir. Yesilyurt (2019) tarafindan c¢alisilan
doktora tezinde rekreatif amaclarla bisiklet siirenlerin olusturdugu “Interrail Turkiye

Bicyclerail” grubunda 461 anket uygulanmistir. Calismada, temel psikolojik ihtiyag
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tatmininin 6zerk motivasyon dolayli etki modelinde; yasam doyumu, 6zerk motivasyon
ve olumlu duygu durumu pozitif ve anlamli olarak tespit edilmistir. Bu baglamda 6zerk
motivasyonun da olumlu duygu durumunun, yasam doyumunu anlamli ve pozitif olarak
yordadig1 saptanmistir. Bunun yani sira motivasyonsuzlugun da olumlu duygu durumunu
negatif ve anlamli olarak yordadig: tespit edilmistir. Motivasyonsuzlugun verdigi etki
kisilerin ¢aligma hayati {izerinde yogun bir baski yaratmaktadir. Yal¢in (2019) tarafindan
yiiksek lisans tezi kapsaminda yiiriitilen arastirmada Eskisehir’de dogaya dayali
rekreasyon faaliyetleri igerisinde degerlendirmeler yapilmisti. Bunun sonucunda
bisiklete binme faaliyetlerine katilan kisilere yonelik caligmalarda dogaya dayali
rekreasyon faaliyetine katilimin motivasyonlarinin 6znel refaha olan etkisi ile ilgili
onemli iligkiler tespit edilmistir. Binboga (2019) tarafindan yiiksek lisans tezi
calismasinda 2018 yilinda Aydin-Kusadasi ilgesinde gérev yapan 360 rehber iizerinde
uygulanan anket sonuclarina gore duygusal emek ve Oznel iyi olus kavramlarin
aciklamak ve turist rehberleri tizerinde iliskisini gorebilmeyi amaglamistir. Sonuglara
gore, duygusal emek ve 6znel iyi olus arasinda kuvvetli bir iligki bulunmamistir. Aydin
(2019) tarafindan yiiksek lisans tezi kapsaminda yiiriitilen arastirmada Kapadokya
bolgesini ziyaret eden bireylerin yoreye 6zgl cesitli aktiviteler araciligiyla 6nceki bilgi
ve deneyimlerinden farkli, hatirlanabilir bir turizm deneyimine sahip olacaklar
diisiiniilmiistiir. Kapadokya bolgesinde goniilliiliik esasina dayali veriler toplanmaistir. Bu
nedenle ilk olarak bireylerin hatirlanabilir turizm deneyimi ile 6znel iyi oluslar1 arasinda
hayat: anlamlandirmalarinin aracilik rolii saptanmaya calisilmistir. Bozkurt (2018)
tarafindan doktora tezi kapsaminda algilanan dogrultuda Antalya ilinde faaliyet
gostermekte olan bes yildizli otel calisanlarinin 429 tanesinden anket yoluyla veri
toplanmistir. Algilanan istthdam edilebilirlik, 6znel iyi olma hali ve isten ayrilma niyeti
kavramlarinin teorik incelemesini sunmakla birlikte; algilanan istihdam edilebilirligin
0znel 1y1 olma haline etkisi ve 0znel iyl olma halinin isten ayrilma niyetine etkisini
meydana ¢ikarmistir. Bu bulgulardan yola ¢ikarak algilanan istthdam edilebilirligin 6znel
iyl olma halinin alt boyutlarindan olumsuz duyguyu negatif, olumlu duyguyu pozitif,
yasam doyumunu ise pozitif yonde etkiledigi gézlenmistir. Bununla birlikte 6znel iyi
olma halinin alt boyutlarindan olumsuz duygunun isten ayrilma niyetine pozitif, olumlu
duygunun pozitif, yasam doyumunun ise yine pozitif yonde etki ettigi tespit edilmistir.
Yurcu (2014) doktora tezi kapsaminda yliriittiigii ¢aligmasinda turizm calisanlarinin
orgiitsel vatandaglik davraniglar1 ele alinmistir. Calisanlarin  Orgiitsel vatandaslik

davraniglarinin, is doyumlarinin ve 6znel iyi olus diizeylerinin nasil birbirlerinden
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etkilendiklerinin ortaya ¢ikarilmasi amaglanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda veriler,
Antalya ili Merkez ve Serik ilgesine bagli Belek\Kadriye bolgesindeki 5 yildizli 50 otelde
calisan 2.051 personelden olusmustur. Sonu¢ olarak orgiitsel vatandashk davranisi
boyutlarinin, is doyumu ve 6znel iyi olusun birbirleriyle iliskili olduklar1 ve birbirlerini
etkiledikleri ortaya ¢ikmistir. Yurcu ve Kocakula (2015) tarafindan yapilan aragtirmada
Antalya / Merkezde 5 yildizli otellerde calisan 406 calisandan veri toplanmustir.
Konaklama isletmeleri ¢alisanlarinin is yeri yalnizlik duygularinin 6znel iyi oluslarina
etkisinin oldugu ortaya ¢ikmistir. Arastirma sonucunda, yalmizlik ve o6znel iyi olus
arasinda negatif bir iligskinin oldugu tespit edilmistir. Daskin ve Asan (2022) tarafindan
yapilan arastirmada Sinop destinasyon imajinin olusturdugu ve destinasyon imajinin
destinasyon yardimlari, tavsiye verme performansi ve kisisel iyi rol iizerinde rol
aragtirmasidir. Sinop 1ilini ziyaret eden 143 kisiye anket uygulanmistir. Analizler
sonucunda destinasyon imajinin yardim ve tavsiye etme tutumlarinin yani sira 6znel iyi
olusun tizerinde olumlu etkiler ortaya ¢ikmaktadir. Kan Sénmez (2023) tarafindan yapilan
calismada Afyon Kocatepe, Harran ve Canakkale On Sekiz Mart Universitelerinde
toplamda 393 akademisyenden veri alinmistir. Bu c¢alismada, akademisyenlerin
rekreasyonel aktivitelere katilim diizeyleri ile 6znel iyi oluslar1 arasindaki baglantilarin
belirlenmesi hedeflenmistir. Arastirma sonuglarina gore de gengler, bekarlar ve arastirma
gorevlilerinin daha yiiksek diizeyde rekreasyonel aktivitelere katildig1 tespit edilmistir.
Ayrica; genglerin, kadinlarin, aragtirma gorevlilerinin ve kidemi diisiik olanlarin 6znel iyi
olus diizeylerinde ylikseklik saptanmistir. Arastirmada genel olarak rekreasyonel
aktivitelere katilim diizeyleri ile genel 6znel iyi olus arasinda pozitif, orta diizeyde ve
anlamli bir iligki tespit edilmistir. Diger taraftan rekreasyonel aktivitelerin en ok
etkiledigi Oznel iyi olus boyutlarmin sirasityla: “ilgi duyulan aktiviteler”, “arkadas
iligkileri” ve “aile iligkileri” oldugu belirlenmistir. Bununla birlikte 6znel iyi olusu en ¢ok
etkileyen rekreasyonel aktivitelerin ise “kiiltiirel aktiviteler” oldugu tespit edilmistir.
Akgiindiiz ve Bardakoglu (2012) tarafindan yapilan ¢alismada amag¢ meslek liselerinde
egitime devam eden Ogrencilerin 6znel iyi olus diizeylerinin staj, sif ve cinsiyet
diizeyinde farklilik gosterip gostermediginin belirlenmesidir. Aydin ili Kusadas: ilge
merkezinde bulunan meslek liselerine devam etmekte olan 200 lise 6grencisine anket
uygulanmistir. Sonuglar 6grencilerin 6znel iy1 olus diizeylerinin cinsiyet agisindan
anlaml bir farklilik gostermedigine isaret etmektedir. Diger yandan; dgrencilerin 6znel
iyi olus diizeyleri, staj durumlar1 ve smif diizeyleri acisindan anlamli farklilik

gostermektedir.
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3.7. OZNEL 1Yl OLUSUN TURIST REHBERLIGI MESLEGINDEKI MEVCUT
DURUMU

Oznel iyi olus ile ilgili farkli alanlarda yapilan bircok ¢alisma bulunmaktadr.
Oznel iyi olusa yonelik psikoloji temelli olmak iizere, spor, turizm, sosyoloji, iktisat,
egitim, gibi ¢esitli alanlarda dznel iyi olus kavramlarina ydnelik calismalar vardir. Oznel
iyi olus literatiiriinde Turist rehberlerine yonelik az sayida ¢aligma bulunmaktadir. Oznel
1yi olus ile ilgili yapilan caligmalar ¢ogunlukla psikoloji, egitim ve 6gretim, konularinda
calisilmistir. Turizm alaninda yapilan ¢alisma ise 9 tanedir bir tanesi turist rehberlerine
yonelik ¢alismadir. Oznel iyi olus ile ilgili yapilan ¢aligmalar turist rehberlerine yonelik
calismalarda ulusal ve uluslararasi literatiirde de yok denecek kadar azdir. Cogunlukla;
Ogretmen, akademisyen Ogrenciler, turistler, otel calisanlar1 ve saglik alanina yonelik

calismalar yapilmistir.
4. HIZMET PERFORMANSI

Arastirmanin bu boliimiinde hizmet kavraminin tanimina ve O&zelliklerine,
performans ve hizmet performansi kavramina ve tanimina, performansi etkileyen
faktorlere, turist rehberi performansina, hizmet performans: sonuglarina, hizmet
performansi ile ilgili ¢alismalara, hizmet performansinin turist rehberliginde mevcut

durumuna ele alinmistir.
4.1. HIZMET KAVRAMI VE OZELLIKLERI

Amerikan Pazarlama Birligi (AMA) (2018)’ne gore “hizmet kavrami mallarin
satisiyla birlikte saglanan ya da satisa sunulan eylemler, doygunluklar veya yararlar”
olarak ifade edilmistir. Diger bagka bir tanim ise Kotler ve Keller, (2009) tarafindan
miilkiyetle sonug¢lanmayan, ya da somut olmayan eylemler olarak tanimlanmigtir.
Hemedoglu (2010)’ gore hizmet, soyut olabilen ve alindiginda soyut satis i¢in sunulan
fayda ve faaliyetlerden meydana gelen iiriin ¢esidi ya da yer, zaman, psikoloji ve bi¢im
acisindan yarar saglayan ekonomik faaliyet olarak tanimlanmistir. Hizmet sonucunda bir
irline bagl veya bagli olmayan hizmetler olarak genis bir alan1 i¢ine alir. Bu acidan, iirtin
kalitesi bilgisinin hizmet hakkindaki bilgi kalitesini bilmek icin yeterli olmadigi
diisiiniilmektedir. Zaman boyutu bulunan hizmetler, baslangi¢ ve bitis saatleri vardir.
Hatta fiziksel iiriinlerde farkliliklar da géze carpmaktadir (Sayim ve Aydin, 2011:246).
Hizmet, heterojenlik, soyutluk, depolanamazlik ve ayrilmazlik olmak {iizere dort

karakteristik 6zellige sahiptir (Parasuraman, vd. 1985:42).
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4.2. PERFORMANS VE HIZMET PERFORMANSI

Performans sozciigiiniin  kokii Ingilizceden (performance) gelmektedir.
“Performans” kavramiin Tiirkge taniminda ise basari, basarim, yetenek, is yapma
becerisi gibi anlamlarda kullanilmaktadir (Kocabas ve Turhan, 2002:41). Performans 15.
yiizyilda kullanilan anlami sergi ve oyunu agiklamak icin kullanilmistir. Performansi
aciklarken eski anlamindan farkliliklar gostermekle birlikte etkenlik, basari, yetenek,
etkililik ve memnuniyet gibi kavramlarin performansla ayni anlamda kullanildigi
gorilmektedir (Avci, 2005: 5-11). Bu nedenle performans, daha dnceden belirlenen
hedefe ulagmak i¢in belirli bir siire sonucunda elde edilen ¢ikti miktaridir. Bu baglamda,
belli bir siireg icerisinde iiretilmis hizmet ve mallarin toplami1 olan performans; genellikle
verim, ¢ikti, etkinlik gibi kavramlarla iligkilendirilmektedir (Helvaci, 2002: 155-169).
Genel olarak amacl ve planlanmis bir etkinlik sonucunda elde edileni nicelik ve /veya
nitelik olarak belirleyen bir kavramdir. Bir isi yapan bireyin, bir grubun ya da bir
kurulusun o isle amaglanan hedefe ne Olglide ulasilabildiginin nicel ve nitel olarak

ifadesidir. Kisacasi bir iste gosterilen basar1 derecesinin ciktisidir (Ozer, 2009: 73).

Hizmet performansi kavrami hizmet kalitesi ile iligkili bir kavramdir. Hizmet
kalitesi miisterilerin beklentileri ile ¢ok sayida hizmet niteligindeki algilar1 arasindaki
fark olarak kavramsallastirilmis olsa da miisteri memnuniyeti de hizmet performansinin
beklentilerle karsilastirilmasinin bir sonucu olarak degerlendirilmistir (Huang vd., 2010).
Dolayisiyla hizmet performansi kavrami, genel olarak performans 6l¢iimii kavraminin
icinde olup daha ¢ok finansal olmayan boliimii temsil etmektedir. Hizmet performansi
Olclimii, finansal Ol¢limlere kiyasla degisen pazar kosullarina ve amacglara uyum
saglayabilmesi ve gelismeye agik olmasi nedeniyle daha esnek bir sekilde ifade
edilebilmektedir. Bu avantajina karsin orgiite sundugu katkilarin direkt olarak para ile
aciklanamamasi, karlilik ile iliskisinin kurulamamasi hizmet performansi 6l¢iimiiniin

dezavantajli yoniinii olusturmaktadir (Yiiregir ve Nakipoglu, 2007: 549).

Hizmet endistrileri, c¢esitli miisterilere hizmet veren zorlu sektdrler olarak
goriilmektedir. Bu hizmetler sirketlerin ¢alisanlar tarafindan verilmektedir (Palaniswamy
et al.,, 2017). Hizmet performansi ise oOrgiitiin basta tiiketiciler olmak iizere tiim
paydaslarin beklenti ve isteklerine cevap verebilme, bunlar karsilayabilme yetenegidir
(Bowrin, 2010). Hizmet performansi iki asamaya ayrilmistir; tiimiinii kapsayan orgiitsel
performans diizeyi organizasyonel calismalar ve bununla ilgili bireysel diizey kisisel

performans veya ¢alisan performansidir (Liao ve Chuang 2004). Literatiir incelendiginde
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lic cesit performans tiirli oldugu sonucuna ulasilmaktadir. Bunlar, bireysel, takim ve

orgiitsel performanstir. Bu performans tiirleri su sekilde agiklanmustir:

Bireysel performans, is gorenlerin orgiit icerisinde gosterdikleri tutum, davranis

ve yaptiklar faaliyetleri 6l¢gmek amaciyla kullanilmaktadir.

Takim performansi, orgiit tiyelerinin bir grup olusturarak gosterdikleri tutum,

davranig ve yaptiklari faaliyetleri 6l¢gmek maksadiyla kullanilmaktadir.

Orgiitsel performans ise is gorenlerin ve orgiit {iyelerinin bir grup olarak orgiit
yararina gosterdikleri tutum, davranis ve yaptiklar1 faaliyetleri 6lgmek amaciyla
kullanilmaktadir. Yani orgiitsel performansin; bireysel ve takim performansinin birlesimi
olarak meydana geldigi sOylenebilmektedir. Cilinkii is gorenler orgiitlerin en 6nemli

pargalaridir ve orgiitten ayr1 tutulamazlar (Apan, 2008).
4.3. HIZMET PERFORMANSINI ETKILEYEN FAKTORLER

Orgiitsel veya bireysel agidan calisanlarin etkinligi ve randimanin artmasi igin
performanslarint etkileyen motivasyonun yiiksek diizeyde olmasi gerekmektedir. Bu
sebeple, arastirmacilar tarafindan calisanlarin performanslarini etkileyen etmenleri ortaya
cikarmak amaciyla ¢ok sayida ¢alisma yapilmis ve performans konusu insan kaynaklari
acisindan 6nemli bir yere sahip olmustur (Savci, 2012). Performansi etkileyen unsurlar

ise Ui¢ baslik altinda toplanmis olup asagida aciklanmistir (Alkan, 2014).

Bireysel faktorler: Cinsiyet, yas gibi demografik 6zellikler, bilgi gibi rekabet¢i
ozellikler, yetenek, tutum, algi, deger ve istekler dogrultusunda psikolojik ozellikler

olarak ifade edilmistir.

Orgiitsel faktorler: Isletmenin amaglari, drgiit iklimi ve fiziksel nedenleri olup ve

bu nedenler; havalandirma, aydinlatma, giiriilti, 1s1, gibi etkiledigi alandir.

Cevresel faktorler: Siyasi, ekonomik, toplumsal ve kiiltiirel olarak
siiflandirilmistir. Biikiilmez (2013)’e gore performansi etki eden birden ¢ok neden
vardir. Bu faktorlerden birkaci su sekilde ifade edilmistir. Bunlar; liderlik faktorii, takim

faktorii, kisisel faktorler ve ¢cevre faktorii olarak ifade edilmistir.

Son yillarda pazarlamanin Onemli araglarindan biri olan agizdan agiza
pazarlamanin pazarlayicilarindan biri de turist rehberleridir. Bu agidan bakildiginda turist

rehberinin performanst 6nemli oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla her an yeni bir
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destinasyon eklendigi uluslararasi turistik dolasimda turist rehberi, bir dahaki seyahatin

temel sebeplerini olusturmaktadir.
4.4, TURIST REHBERI PERFORMANSI

Turizm hizmete dayali bir sektordiir ve bu sistemin bir parcasi da turist
rehberleridir. Genel itibariyle seyahat acentesini temsilen turda bulunuyor olsa da hem
tilkeyi hem de turizm sisteminin pek ¢ok paydasini temsilen yer aldigimi ifade etmek
miimkiindiir. Destinasyonlarin kiiltiirlinii, tarihini, dogal giizelliklerini aktaran turist
rehberleri; iilkesel ve bolgesel kalkinma da kayda deger bir dneme sahiptir. lyi iletisim
kurabilen, ¢evresini ve aynt zamanda kendisini de mutlu eden turist rehberi hem turisti

hem paydaglar1 da mutlu etmektedir (Erkol Bayram, 2019: 46-47).

Performans “bir igi yapan bireyin, grubun, ¢alisma biriminin, isletmenin ya da
orgiitiin o iste ulagmak istedigi amag yoniinde kendisi icin belirlenen hedeflere ve
standartlara ne élgiide ulasabildiginin gostergesidir” olarak ifade edilmektedir (Col,
2008:39). Kisinin ¢aligma davranislarini ve ¢calisma performansini belirleyen durumlar su
sekilde aciklanabilir: ise duyulan ilgi, hedefler, cezalandirma, ddiillendirme, gerekli
kaynaklara ulagabilme, ilerleme, gelisme ve yetenektir (Bastiirk, 2003:70). Turizm,
emegin yogun oldugu bir sektordiir ve hizmetin iyi sunulmasi bir o kadar 6nemlidir.
Sektoriin en 6nemli pargalarindan biri turist rehberleridir. Iyi hizmet sunulmasi miisteri
memnuniyetini  arttirmaktadir.  Calisanlarin = performanslarint  hizmet  kalitesi
etkilemektedir. Mesleki anlamda tur sirasinda sergilemis olduklar1 performans iyi hizmet

ve miisteri memnuniyetini arttirir (Dikmen ve Ozpeynirci, 2010: 71-104).

Turist rehberi performansi kavrami “cogunlukla kisinin yeterliliklerine bagli olan,
Chowdhary, 2010). Rehberin performansi fazla gz onilinde olmasi ve turistlerle ¢ok
etkilesime sahip olmalaridir. Dolayisiyla turist rehberinin performansi sahip oldugu
rolleri ve gorevleri yerine getirmesi ile ortaya ¢ikar. Bireylerin is yerlerindeki olumlu ve
olumsuz duygulanimlari performanslarin1  dogrudan etkilemektedir. Rehberin
performansi; turistlerin ve diger paydaslarin rehberden beklentileri rehberin yaptigi isten
duyduklart memnuniyet ile de baglantilidir (Black ve Weiler, 2005). Kisilerin amaglanan
hedefe yonelik olarak nereye gittiklerini gosteren bir unsur olan performans, kisinin
yaptig1 iste ilerlemek i¢in gosterecegi caba olarak ifade edilmistir. Bundan dolay1 kisinin

i¢sel diinyasma yonelen sosyo-psikolojik motivasyon uygulamalari amaca varmaktaki
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cabasimni ve performansini arttirabilir. Kisaca motivasyon iizerine sosyo-psikolojik
motivasyon faktorlerinin etkisi disilinlilebilir. Yapilan arastirmalar incelendiginde
orgiitsel, yonetsel motivasyon faktorlerinin ise performans {iizerine degil verimlilik
iizerine etkili oldugu sdylenebilir (Oriicii ve Kanbur, 2008). Sonu¢ olarak; rehberin
performansini etkileyen unsurun ve en 6énemli etkenin motivasyon oldugudur. Rehberin
motivasyonunun yliksek olmasi iilkeye gelen turistlerin rehberden alacak oldugu hizmetin

kalitesini dogrudan etki etmesidir.
4.5. HIZMET PERFORMANSI SONUCLARI

Turist rehberlerinin hizmet performanslarini etkileyen bir¢ok etken mevcuttur.
Bunlardan en 6nemlisi motivasyon kaynaginin yiiksek olmasina baglidir. Motivasyonu
saglamak icin 6znel 1yi oluslar1 gerekli diizeyde olan ve rekreasyonel faaliyetlere katilan
rehberlerin hizmet performanslarini olumlu etkileyen sonuglarin oldugu goriilmiistiir.
Rehberin kendi mutluluk diizeyini yiikselttiginde, kendi bireysel motivasyonunu
sagladiginda bu durumun hizmet performansini olumlu anlamda etkiledigi gorilmiistiir.
Bu sonuglar su durumlari ortaya ¢ikarmaktadir: Iyi bir turist rehberi turistin ihtiyaclarini
karsilayarak, beklentilerini asarak memnuniyetini arttirir ve turistten olumlu doniit aldig:
icin ayni rehberi tercih etme firsatini1 saglamis olur. Turist rehberleri, turistlere yasattigi
olumlu izlenimler sayesinde destinasyon hakkinda daha iyi izlenimler kazanabilir; bu
durumda turizm potansiyelini arttirabilir ve daha fazla turist c¢ekebilirler. Turistlerin
yasamis oldugu tur esnasindaki olumlu deneyimleri, memnuniyetleri; tekrar ziyaret
edebilir ve referans ile tavsiye ederek mevcut destinasyona kendileri gelebilir hem de
etrafindakilere tavsiye ederek turizm gelirlerinin artmasina katki saglamis olurlar. Ayrica
tilkeye doviz kazandirmis olurlar. Turistlerin yasadigi diger olumlu durum, gittikleri
destinasyonlardaki yerel halkla etkilesimde bulunduklari i¢in yerel halkin ekonomisinde
hareketlilige sebep olurlar ve isletmelerin biiylimesine, is istihdaminin artmasina katki
saglanmis olurlar. Rehberin turistlere sagladig1 giiven ve konfor turistlerin deneyimlerini
daha iy1 hale getirmis olur. Sonug olarak: turist rehberlerinin hizmet performansinin
turizm endiistrisi ve yerel toplumlar {izerindeki olumlu etkilerini vurgular. Iyi bir hizmet
performansi, turistlerin memnuniyetini artirirken destinasyonun siirdiiriilebilir turizm

gelisimi ve ekonomik biiyiimesine de katkida bulunabilir.
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4.6. HIZMET PERFORMANSI ILE ILGILi CALISMALAR

Hizmet performansi bir isletme ve kurumun miisterilere sundugu hizmetlerin
kalitesini etkinligini ve verimliligini 6lgen bir kavramdir. Performans, belirli bir amaca
ulagmak i¢in gergeklestiren ¢alismalarin nitel ya da nicel olarak degerlendirilmesidir ve
icerigi, sinirlar1 net bir sekilde ortaya konamadigi i¢in performans kavramiyla alakali
yazinda genel olarak ifade edilen sabit bir tanim yoktur (Sahin ve Caligkan, 2018: 116).
Garson, resepsiyonist gibi turizm endiistrisindeki ¢alisanlara gore rehberler turistlerle
daha fazla vakit gecirmektedirler. Dolayisiyla turistlerle kisa siireli iletisim kuran diger
turizm ¢alisanlarinin turistlerle etkilesimi de daha kisitli olmaktadir. Bunlara ek olarak
turistler rehbere giiven duyarlar, kendilerini rehbere emanet ederler ve onun 6nderliginde
hareket ederler. Bu 6zellikler rehberlik hizmetini diger alanlardan farklilastirmaktadir.
Diger turizm hizmetleri fiziksel 6zellikler ve hizmet personelinin performansi gibi daha
farkli hizmet bilesenlerine sahip iken, turist rehberliginde belirleyici olan hizmet bileseni
rehberin performansidir (Huang vd., 2009: 2-3). Rehberler mesleklerini miinferit bir
sekilde icra ederler ve hizmet sunumu esnasinda gosterdikleri performans bireyseldir
(Lugosi ve Bray, 2008: 469). Turist rehberinin kalitesi, turistlerin tura katilmasini
saglayan faktorlerdendir (Wong ve Kwong, 2004: 590). Hizmet performansiyla ilgili
bir¢ok ¢alisma yapilmis ancak turist rehberleri kapsaminda yapilan ¢alisma yok denecek

kadar azdir.

Calisma kapsaminda oncelikle ulusal literatiirde yer alan ¢calismalara yer vermekte
fayda goriilmektedir. Bunun i¢in ilk olarak Yiiksekogretim Kurulu Bagkanligi Ulusal Tez
Merkezi (YOKTEZ) igerisinde bir tarama gerceklestirilmis sonra devaminda diger
calismalar ele alinip degerlendirilmistir. Ozellikle bu alanda ¢aligmalarin yetersiz oldugu
fark edilmis ve yapilan analizlerle giderilmeye ¢aligilmistir. Arama motoruna “hizmet
performans1” ve “performans” olarak anahtar kelimenin girilmesi sonucunda konu ile ilgili
374 (ii¢ yliz yetmis dort) adet tezin mevcut oldugu goriilmistiir. Turizm kapsaminda
yapilan arastirmalar ele alininca 156 (yiiz elli alt1) adet tezin mevcut oldugu goriilmiistiir.
Bu c¢aligmalardan 110 (yiiz on) tanesi yiiksek lisans, 46 (kirk alt1) tanesi ise doktora tez
arastirmasidir. Bahsi gegen ¢alismalar, Kodal (2022), doktora tezi ¢alismasi kapsaminda
yabanci  yoneticilerin  aldiklar1  sorumluluk gorevleri cercevesinde  kiiltiirel
farkliliklarindan dolay algilanan zorluklar, bu zorluklarin uyum siire¢lerine etkisi ve bu
uyumunda performans algilamalarin1 ne yonde degistirdigi incelemistir. Caligmanin

evreni, kiiltlirel destinasyonlardan biri ve kozmopolit zincir otel igletmesinin oldugu
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Istanbul drnegidir. 55 adet ¢ok uluslu otel isletmesinde toplamda yabanci yoneticilerden
meydana gelen 115 kisiye anket uygulanmistir. Bu anketin sonucunda kiiltiirel farliliklar,
algilanan zorluklardan iletisim ve yoneticililerle ilgili zorluklar1 pozitif ve anlami sekilde
etkilerken; algilanan zorluklar, etkilesim ve is uyumunu negatif ve anlamli yonde
etkilemistir. Etkilesim uyumu performansin sadece baglamsal boyutunu etkilerken is
uyumu ise performansin her iki boyutunu pozitif ve anlamli yénde etkilemistir. ipek
(2022) yiiksek lisans ¢alismasinda konaklama isletmelerinde uygulanan yenilik
stratejilerinin yenilik performansina etkisini tespit etmeyi amaglamistir. Bu etkinin
belirlenmesi i¢in Istanbul’daki dért veya bes yildizli turizm isletme belgeli konaklama
isletmelerindeki yoneticiler ile bir anket ¢alismasi yapilmistir. Istanbul’da Kiiltiir ve
Turizm Bakanlig1 onayli, dort ve bes yi1ldizli 245 adet konaklama isletmesi ve bu sayidan
hareketle 2450 yonetici sayisi oldugu tespit edilmistir. Belirlenen bu evrenden 369
orneklem sayisina ulasilmistir. Aragtirmada elde edilen bulgulara gore, turizm konaklama
isletmelerinde yenilik performansi iizerinde ve faktdr analizi sonucunda elde edilen
agresiflik, savunmacilik, analiz ve risk alma boyutlarinin etkili oldugu tespit edilmistir.
Aptula (2022) yiiksek lisans tezi kapsaminda yapilan ¢alismada Bulgar turistlerin tatil
icin Antalya destinasyonunu tercih etmesinde etkili olan itici ve ¢ekici faktorlerin 6nem-
performans analizi ile degerlendirilmesi amaglanmistir. Aragtirmaya 2020-2021 turizm
sezonunda Antalya destinasyonunu tercih eden 446 Bulgar turist katilmistir. Aragtirmanin
sonunda Bulgar turistlerin Antalya destinasyonuna yonelmelerinde hem itme hem de
cekme faktorlerinin etkili oldugu bulunmustur. Arastirmaya katilan turistleri Antalya
destinasyonuna yonelten itici ve ¢ekici faktorlerin demografik degiskenlere goére anlamh
farklilik gosterdigi bulunmustur. Bellikli (2022) tarafindan yiiriitiilen yiiksek lisans
tezinde, arastirmanin evreni Antalya ilindeki otel isletmelerinde ¢alisan is gorenlerden
olugmaktadir. Otel isletmelerindeki kurumsallasma diizeylerinin is gorenlerin is doyumu
ve is goren performanslarina etkisini ortaya koymaya calismaktadir. Antalya ilinde
bulunan farkli 3, 4 ve 5 yildizli otellerin 400 ¢alisanindan olusturulan 6rneklemden elde
edilen verilerle aragtirma yapilmistir. Analiz sonucunda kurumsallagsma diizeyi, is
doyumu ve is goren performansi arasinda anlamli bir iligski oldugu bulunmustur. Giiltekin
(2022) tarafindan yapilan doktora tezi calismasinda aragtirmanin amaci, turizm
sektoriinde psikolojik s6zlesmenin c¢alisan performansi lizerindeki etkisinin belirlenmesi
bunun yaninda psikolojik sozlesme ile c¢alisan performansi arasindaki iligkisi
arastirllmistir.  Arastirma kapsaminda 494 c¢alisandan veri toplanmistir. Analizler

sonucunda psikolojik sézlesme karsilanma diizeyi ile calisan performansi arasinda
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anlamli bir iligki oldugu ve psikolojik soézlesme karsilanma diizeyinin calisan
performansini etkiledigi sonucuna ulagilmistir. Bayram (2021) yiiksek lisans tezi
kapsamindaki yapilan ¢alismada Tiirkiye’de yer alan gastronomi alaninda 6n planda olan
Gaziantep, Sanliurfa, Mardin, Hatay ve Adana sehirlerinin insanlarin goziinde sahip
oldugu performansin belirlenebilmesi amaciyla yapilmistir. Bu dogrultuda s6z konusu
destinasyonlarda bulunan isletme sahipleri ve yerel yoneticiler adina karar verme, politika
iiretme konusunda bir ara¢ olabilmesi amag¢lanmaktadir. Gastronomi turizmi alaninda
bolgelerin turistler lizerinde sahip olduklar1 izlenimler, fikirler olduk¢a Onemli bir
konumda bulunmaktadir. Turistlerin seyahat etmeyi planladiklar1 destinasyonlar1 dnceden
arastirdigl bir donemde bu tarz bilgiler, seyahat planlarini olumlu veya olumsuz agidan
etkileyebilmektedir. Bu c¢alisma ile birlikte potansiyel turistlerin gastronomi
destinasyonlarini algilama sekli ile s6z konusu bélgelerin gastronomisini deneyimleyen
turistlerin sahip olduklar1 diisiinceler arasindaki farklar ortaya konmak istenmis ve bu
cergevede destinasyonlarin gereken politikalar1 uygulayarak daha rekabet¢i bir konuma
gelmesi saglanmistir. Turan (2021) tarafindan yiiksek lisans tezi arastirmasinda Antalya
ilinde faaliyet gosteren bes yildizli otel isletmelerindeki calisanlarin ydneticilerinde
algiladiklar1 “cevik liderlik” davranigi ile is performansi ve isten ayrilma niyetleri
arasindaki iliskiyi tespit etmek ayrica is performansinin isten ayrilma niyeti tizerindeki
etkisini ortaya c¢ikarmayr amaglamisti. Bu amacgla Tirkiye/Antalya ilinde faaliyet
gosteren 464 bes yildizli otel isletmesi ¢alisanlarindan veriler toplanmistir. Verilerin
analizi sonucunda, otel isletmesi c¢alisanlarinin yoneticilerini birer ¢evik lider olarak
algiladigi sonucuna ulasilmistir. Ayn1 zamanda calisanlarin is performans diizeylerinin
yiiksek, isten ayrilma niyetlerinin ise diisiik diizeyde oldugu belirlenmistir. Bununla
beraber otel isletmelerinde ¢alisan yoneticilerin sergiledikleri ¢evik liderlik davraniginin
is performans: lizerinde anlamli ve pozitif yonde, isten ayrilma niyeti lizerinde ise negatif
yonlii anlamli bir etkisi oldugu tespit edilmistir. Ayn1 zamanda is performansinin isten
ayrilma niyeti iizerinde ise negatif yonlii anlamli bir etkisi oldugu sonucuna ulasiimistir.
Senbahar (2021) tarafindan yiiriitiilmiis olan yiliksek lisans tezi kapsaminda yapilan
aragtirmada profesyonel turist rehberligini, sahnelenen bir performans olarak ele almakta
ve profesyonel turist rehberligi performansini, turist rehberlerinin bakis acisi ile anlamay1
amaglamaktadir. Buna gore, profesyonel turist rehberlerinin “performans oncesi”,
“performans sirasinda” ve “performans sonrasinda” sergiledikleri performanslar
kesfetmeye yonelik iic boyut bulunmaktadir. Caligma kapsaminda yapilan goriismeler, 9

farkl1 turist rehberleri odasmma bagli 22 profesyonel turist rehberi arasinda
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gerceklestirilmistir. Calisma sonuglart gostermektedir ki profesyonel turist rehberliginde,
performans baglamadan Once “bireysel hazirlik”, “seyahat acenteleri ile turistik
magazalarla 6n calisma” ve “kiiltiirel farklar” on plana ¢ikmaktadir. Calismanin
bulgularina gore: performans esnasinda “tura hazirlama / 1sinma ritiielleri”, “sahne
yonetimi ve tur akis1”, “performans Ogeleri”, “oyunlar ve etkinlikler” ve “turistik
deneyimi artirmaya yonelik performanslar” temalar1 ortaya ¢ikmaktadir. Performans
sonrasina yonelik “sofor alkislatma ve bahsis toplama”, “arsiv ve yeni performans
firsatlar1” ve “giindelik yasama donme” temalar1 6n plana ¢ikmaktadir. Chen (2021)
tarafindan yapilan yiliksek lisans tezi calismasinda orneklemini Ankara ilindeki
konaklama isletmelerinde ¢alisan 398 calisandan olusturmaktadir. Ankara’da konaklama
isletmelerinde ¢alisanlarin is stresi diizeyi, is performansi ve kisilik tipleri arasin iliskiler
ortaya konmustur. Bulgular sonucunda is stresi diizeyi ile is gdren performansi arasinda
anlamli ve pozitif bir iligkinin bulundugu, A tipi kisilik 6zelliklerine sahip is gorenlerde
is stresi diizeyleri ile is géren performanslari arasinda anlamli ve pozitif bir iligkinin var
oldugu, is stresi diizeyinin kisilik tipine gore farklilagtigi ve is géren performansinin
kisilik tiplerine gore farklilasmadigi sonuglarina ulasilmistir. Soysal (2021) doktora tezi
kapsaminda yapilan arastirmada konaklama isletmelerinde hizmet inovasyonunun otel
yoneticileri ve misteriler acisindan ¢esitli degiskenlere gore degerlendirilmesi
amaglanmistir. Hizmet inovasyonunun miisteri deneyimi ve tekrar ziyaret etme niyeti
tizerindeki etkisi Ol¢lilmiistiir. Veriler bes yildizli otel isletmelerinin yoneticilerinden
toplanmistir. Ayrica Antalya'da faaliyet gosteren bes yildizli otel isletmesinin
miisterilerinden yliz yiize anketlerle veriler toplanmistir. Arastirmadan elde edilen
sonuglar: Pazar tiirbiilans1 ve teknolojik tiirbiilans hizmet inovasyonunu etkiler, hiikiimet
diizenlemeleri ile hizmet inovasyonu arasinda bir anlamlilik yoktur, hizmet inovasyonu
yoneticilerin inovatif hizmet davraniglarini etkiler, yoneticilerin inovatif hizmet
davraniglarinin  hizmet inovasyon performansim1 etkiler ve hizmet inovasyon
performansinin igletme performansi iizerinde anlamli bir etkisi vardir. Bunun yani sira
hizmet inovasyonun miisteri deneyimini etkiledigi ve miisteri deneyiminin de tekrar
ziyaret etme niyetini etkiledigi sonucuna ulagilmistir. Kargiin (2021) tarafindan yapilan
yiiksek lisans tezi kapsaminda ¢alisanlarin motivasyon diizeyinin orgiitsel baglilik ve is
performansi iizerine etkileri ortaya konmustur. Buradan yola ¢ikarak calisanlarin
motivasyonunu, orgiitsel bagliliklarin1 ve is performanslarin1 6lgmek i¢in kullanilan
Olcek; Ankara’da faaliyet gosteren konaklama isletmelerinde calisan 401 kisi tlizerinde

uygulanmistir. Bunun sonucunda is géren motivasyonu ile 6rgiitsel baglilik arasinda ve is
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goren motivasyonu ile is performansi arasinda pozitif bir iliski oldugu saptanmstir.
Karagoz (2020) yiiksek lisans tezi kapsaminda yapilan ¢alismada Afyonkarahisar’daki
bes yildizli otellerin yiyecek-igecek boliimii is gorenlerinin tiikenmislik diizeylerinin is
performansina olan etkisini arastirmay1 hedeflemistir. Bu dogrultuda 387 kisiden veri
toplanmus, tilkenmiglik diizeylerine ve ig performansina iliskin goriiglerinin demografik
ozelliklerine gore farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Demirci (2020) yiiksek lisans tezi
calismasinda Istanbul’da aktif olan 3,4 ve 5 yildizli otel isletmelerinde calisanlarinin
Ozgiiven, yenilik¢i, risk alma ve proaktiflik ile hizmet inovasyon performansi arasinda
anlamli bir iliski olup olmadigini ortaya konulmustur. Diger bir amag ise ¢alisanlarin
demografik oOzelliklerinin hizmet inovasyon performansi kapsaminda gosterecekleri
anlamli farklhiliklarin ortaya konulmasidir. Bu c¢alisanlardan 400 kisiye anket
uygulanmistir. Anketin sonucunda calisanlarin i¢ girisimcilik egilimleri ile hizmet
inovasyon performansi arasinda pozitif ve anlamli bir iliski oldugu ve i¢ girisimcilik
egilimlerinin hizmet inovasyon performansi lizerinde pozitif yonde anlaml bir etkisi
oldugu sonucuna varilmistir. Bagkan (2020) doktora tezi ¢alismasinda, otel isletmelerinde
farkl liderlik 6zellikleriyle orgiitsel ustaligin arastirici ve yararlanici stratejisi arasindaki
iligki, bu degiskenler ile de finansal ve finansal olmayan performans arasindaki iliski
degerlendirilmistir. Aragtirma sonuglarina gore liderlik 6zellikleriyle orgiitsel ustalik ve
orgiitsel performans arasinda, alt boyutlar1 vasitasiyla anlamli iligkilerin var oldugu ortaya
konulmustur. Akin (2019) doktora tezi g¢alismasinda turizm isletmeleri g¢alisan ve
yoneticilerinin duygusal zeka diizeylerini tespit etmek, problem ¢6zme yeteneklerini
saptamak, isletmenin oOrgiitsel etik iklimine sahip olup olmadigini belirlemek ve
calisanlarin is goren performanslarini 6lgerek bu dort degisken arasindaki iliskiyi ortaya
koymaktadir. Istanbul il smirlar1 icinde faaliyet gdsteren otel isletmeleri, restoran
isletmeleri ve seyahat acenteleri arastirma kapsamina alinmis. Veriler calisan ve
yoneticilerden anket yoluyla elde edilmistir. Aragtirmaya 132’si 5 yildizli otel isletmesi,
132°si 1. Smif restoran ve 211°1 A grubu seyahat acente ¢alisani ve yoneticisi olmak iizere
toplam 475 kisi katilmistir. Arastirma sonucunda elde edilen bulgulara gore duygusal zeka
diizeyi, problem ¢6zme yetenegi, orgiitsel etik iklimi ve is géren performansi dlgeklerinin
ortalamalar1 yiiksek bulunmustur. Turizm isletmeleri calisanlarinin duygusal zeka
diizeyleri, problem ¢6zme yetenekleri, orgiitsel etik iklimi ile is goren performanslari
arasinda pozitif yonlii iligkiler ve anlamli etkiler tespit edilmistir. Ayrica arastirmada is
goren performansinin, turizm igletmeleri ¢aligan ve yoneticilerinin duygusal zeka diizeyi,

problem ¢dzme yetenegi ile orgiitsel etik iklimi arasindaki iliskide aracilik etkisine sahip
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oldugu belirlenmistir. Ozsoy (2019) yiiksek lisans tezi calismasinda motivasyon
araglarinin is goren performansma etkisini arastirmayr amaclamistir. Is gorenlerin
motivasyon faktorlerinden olan beklentilerini belirlemek, kisisel 6zelliklere gére uyumlu
motivasyon araclarinin uygulanmasini gerceklestirmek icin yapilmistir. Calisma amaci
dogrultusunda ulasilan sonuglara gore katilimcilarin performansint en ¢ok etkileyen
faktor ekonomik motivasyon araglari olurken psikososyal ve yonetsel faktorlerin de
etkisinin oldugu goriilmiistiir. Is gdrenlerin farkli motivasyon araglarindan farkl diizeyde
etkilenmeleri motivasyon kavraminin kisiden kisiye gore degistigini ve performansina
yansidigin1 ortaya koymaktadir. Motivasyon araglarindan psikososyal araglarin,
performans degiskenine ait 6zveri boyutlarin iizerinde etkili oldugu ve bu etkinin is
ortaminda hosgorii, verimli c¢alismay:r tetikler nitelikte oldugu sonucunu ortaya
cikarmustir. Giirsoy (2019) yiiksek lisans tezi ¢alismasinda 15 turist rehberi ile yiiz ylize
goriismeler ve telefon gorliismeleri yapilmistir. Arastirma sonuglarina bakildiginda
aragtirmaya katilan turist rehberlerinin kisisel ve mesleki yetkinlik diizeylerinin yiiksek
oldugu, kisisel ve mesleki ozelliklerinin gelisimine 6nem veren, kisisel ve mesleki
gelisimleri icin caba gosteren bireyler olduklar1 sonucuna varilmistir. Erol (2019) doktora
tezi caligsmasinda tiikenmislik diizeyinin is performansina etkisinde rekreatif aktivitelerin
aracilik roliinii tespit etmistir. Ayrica rekreatif aktiviteye katilim durumuna gore; duygusal
tilkenme, duyarsizlagsma, is performansi, kisisel basari noksanlig1 ve boyutlarina gore
farklilasma olup olmadigina bakilmistir. Ankara’da bulunan 69 adet turizm isletme
belgeli 1. smif yiyecek icecek isletmesinde 454 is goren iizerinde anket uygulamasi
gerceklestirilmistir. Yapilan analizler sonuglarina gore rekreatif aktivitelerin tiikenmislik
ve i§ performansi arasinda kismi aracilik etkisine sahip oldugu tespit edilmistir. Cokal
(2019) doktora tezi kapsaminda, turist rehberlerinin performansinin destinasyon imajina
etkisi ve etik davranislarinin bu iliskideki diizenleyici roliinlin ortaya konulmasidir.
Nevsehir’de yerli ve yabanct 438 turiste uygulanan ankette rehberin performansini
olusturan yetenek ve bilgi boyutlarinin, destinasyonun hem zihinsel hem de duyussal
imajina anlamli bir etkisi oldugu tespit edilmistir. Bununla birlikte rehberlerin
giivenilirlik ve diiriistliik durumlarinin iligskide diizenleyici etkiye sahip oldugu, adil olma
ve mesleki sorumluluk durumlarinin ise diizenleyici etkisi olmadigi sonucuna ulagilmistir.
Bigen (2019) yiiksek lisans tezi arastirmasinda ¢aligsanlarin isten elde ettikleri ile mutluluk
diizeyleri, performanslar1 arasinda iligkisi, aralarindaki etkilesim ve yon belirleme
iligkisini tespit etmeye ¢alismistir. Analiz bulgularinin sonuglarina bakildiginda turizm

sektoriinde calisanlarin mutluluk diizeyleri, is tatminleri ve g¢alisma performanslar
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arasinda anlaml iligki oldugu tespit edilmistir. Sen (2019) tarafindan calisilan yiiksek
lisans tezinde rekreasyon aktivitelerine katilim diizeyi ile yasam mutlulugu ve is
performansi arasindaki iliskiyi ve etkiyi tespit etmek amaglanmistir. Arastirmanin
evrenini, Balikesir’e bagli Altieyliil ve Karesi ilgelerinde ortaokul 6gretmenlerinden 1604
kisi oldugu tespit edilmis ve bunun 400’line anket uygulanmistir. Calismanin sonucunda
rekreasyon ve mutluluk arasindaki iliskiye bakildiginda fiziksel aktivitelere katilim, agik
alan aktivitelerine katilim, kiltiirel aktivitelere katilim ve hobilere katilim ile yasam
mutlulugu arasinda pozitif yonlii cok zayif bir iliski bulunurken, yasam mutlulugu ve is
performansi arasinda pozitif yonlii zayif bir iliski tespit edilmistir. Aktivitelere katilim
diizeylerinin yasam mutluluguna etkisi incelendiginde, regresyon modelinin anlamli
oldugu saptanmistir. Cevrimkaya (2019) yiiksek lisans tezi kapsaminda, profesyonel
turist rehberlerinin turist memnuniyetinin basinda gelmesiyle birlikte, yore halki,
acentalar, reklam ile tutundurma faaliyetleri ve destinasyon konumu yer almaktadir. Bu
calismayla profesyonel turist rehberi performansinin turist memnuniyeti iizerindeki
etkisinin Olclilmesi hedeflenmistir. Canakkale ¢alismanin evreni olarak belirlenmistir.
Rehberlerin performanslart hakkinda dogru bilgi almak icin 521 turiste anket
uygulanmistir ve 393 kisi lizerinden analiz edilmistir. Rehberin performans boyutlari ise
“profesyonel yeterlik”, “mesleki sorumluluk”, “kisisel 0Ozellik”, “yOnetim ve
organizasyon” ve “grup i¢i sorumluluk”tur. Egitim degiskenine gore yliksek lisans diizeyi
turist grubunun rehberin performansindan daha fazla memnun kaldiklar1 gériilmektedir.
Unal (2019) yiiksek lisans tezi calismasinda is gdrenlerinin zaman ydnetimi konusundaki
beklenti ve goriisleri dikkate alinarak zaman yonetimi ve performans degerlendirme
arasindaki iligki aragtinlmistir. 4 ve 5 yildizh otel isletmelerine anket uygulanmistir.
Arastirma sonucunda is gorenlerin zamani dogru yonettikleri takdirde performanslarinin
olumlu yonde etkilendigi tespit edilmistir. Esen (2017) tarafindan yapilan yiiksek lisans
tezi ¢calismasinda giiniibirlik kiiltiir turuna katilan turistlerin; turist rehberi, destinasyon,
yiyecek ve ulasim hizmetlerinden beklentileri ile algilari 6nem-performans dahilinde
karsilagtirmali olarak ortaya konulmustur. Fethiye bolgesine gelen 416 kisiye anket
uygulanmis ve olumlu tutum gelistirdikleri saptanmistir. Alp (2016) yiiksek lisans tezi
kapsamindaki calismasinda bes yildizli konaklama isletmesinde calisan yaklasik 351
personelin i verimine etkisi olan stres nedenleri belirlenerek bu stres sebeplerinin
performanslarint ne yonde etkiledigi tespit edilmeye c¢alisgilmigti. Bunun yaninda
calisanlarin stres seviyesinin ne diizeyde oldugu da belirlenmistir. Yapilan analizler

sonucunda elde edilen bulgular, bes yildizli konaklama isletme calisanlarinin stres
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seviyelerinin orta diizeyde oldugunu ve bireysel performanslarini arttirict etkisinin
oldugunu gostermektedir. Stres durumunun is basarisi ve is doyumu {izerindeki etkisine
bakildiginda ise aralarindaki negatif iligkilerin ¢oklugu diistiniildiigiinde stres arttikca is
basarisi ve i3 doyumunun diisiise gectigi saptanmustir. Koroglu ve Giizel’in (2013)
yaptiklar1 calismada da turist rehberlerinin performansinin 6nemi ortaya konmus ve
turistlerin memnuniyetlerini, bagliligini, imaji, seyahat deneyimini ve turun basarisini
etkiledikleri belirtilmistir. Bagka bir deyisle, turistlerin ihtiyaclarini karsilayamayan bir
tur rehberi tatil deneyimini olumsuz yonde etkileyebilir ve turistik varis yerinin imajina
biiyiik 6l¢iide zarar verebilir. Miisterilerle turun baslangicindan itibaren ve sonuna kadar
ilgilenen, varis yerini, turistik iirlinleri, acentenin iirlinlerini tanitan ve kendisi de {irliniin
bir parcasi olan turist rehberleri, biitiin turizm iriinlerinin temsilcisi konumundadir. Bu
konumlaryla turist rehberleri varis yeri ve acentelerin tanitim ve bilgi kaynag olarak
faaliyet gosterirler (Temizkan, 2010). Diiz (2016) ytiksek lisans tezi ¢alismasinda seyahat
sektorii ve sektor kurum/kuruluslari, turizm endiistrisinde turist rehberligi mesleginin
yeri, turist rehberligi meslek oOrgiitleri, meslege iliskin calisma esaslar1 ve turist
rehberlerinin performansina iliskin kavramsal bir c¢erceve sunulmustur. Turist
rehberlerinin performansini inceleyen ¢aligma sayisinin az olmasi, rehber performansini
O0lemek icin gelistirilen Olgeklerin sinirli sayida olmasi, Tiirkiye’de gergeklestirilen
rehberli turlarin ve Tiirk turist rehberlerinin sundugu hizmetin niteliklerini gozeterek
gelistirilen 0zgiin bir dlgege rastlanilmamasi iizerine bu caligmada turist rehberligi
performans 6lgegi gelistirilmesi amaglanmistir. Bu baglamda oncelikle nitel bir arastirma
yiiriitiilerek rehber performansina iligkin kriterler belirlenmis, ardindan bu kriterlerden
olusturulan anket formu nicel bir arasgtirma siirecine dahil edilmistir. Aciklayict ve
dogrulayici faktor analizleri neticesinde ti¢ faktorlii ve 18 degiskene sahip turist rehberligi
performans Olgegi gelistirilmistir. Bak (2015) yiiksek lisans tez ¢alismasinda turist
rehberlerinin performansinin degerlendirilmesi i¢in Kapadokya’ya gelen 450 yabanci
turiste anket uygulanmis. Turist rehberinin performansi ve turist tatmini arasinda pozitif
yonlii ve anlamli bir iliski oldugu ortaya ¢ikmustir. Turist rehberinin performansinin turist
tatminini etkiledigi sonucu, calismanin en énemli bulgusudur. Uner (2015) yiiksek lisans
tezi calismasinda Ankara bulunan turist rehberlerinin tiikenmislik diizeylerinin
belirlenmesi amaglanmistir ve 248 rehbere anket uygulanmistir. Bulgularin sonucunda
rehberlerin kisisel basari, duygusal tiikkenme ve duyarsizlasma alt boyutlar1 agisindan
diisiik diizeyde tiilkenmislik yasadiklar1 ortaya ¢ikmistir. Ayrica bu tikkenmislik diizeyinin

en Onemli sonucunun is ile ilgili faktorler oldugu tespit edilmistir.
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4.7. HIZMET PERFORMANSININ TURIST REHBERLIGI MESLEGINDE MEVCUT
DURUMU

Performans ile ilgili farkli alanlarda yapilan birgok ¢alisma bulunmaktadir. Ancak
hizmet performansi ile ilgili az ¢alismaya rastlanmistir. Performansla ilgili yapilan
caligmalarda ¢cogunlukla konu olarak igletme, saglik, turizm, psikoloji, egitim ve 6gretim
konularinda ¢aligilmistir. Turizm alaninda yapilan galisma ise 156 tanedir 8 tanesi turist
rehberlerine yonelik calismadir. Turist rehberlerinin hizmet performansi, genellikle
turistlerin memnuniyet diizeyine, rehberin bilgi ve iletisim becerilerine, turistlerle
etkilesim kalitesine ve turistlerin beklentilerini karsilama derecesine dayanmaktadir.
Turist rehberligi mesleginde, hizmet performansiyla ilgili yapilan calismalar, turist
rehberlerine yonelik caligsmalarda ulusal ve uluslararasi literatiirde de yok denecek kadar
azdir. Cogunlukla 6gretmen, akademisyen 6grenciler, turistler, otel calisanlar1 ve saglik

alanina yonelik calismalar yapilmstir.
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IKINCI BOLUM
AMAC, ONEM VE HiPOTEZLER

Arastirmanin bu boliimiinde ¢alismanin 6nemi ve amaci acik bir sekilde ifade
edilmis aragtirmanin igeriginde meydana gelen hipotezler ve hipotezlerin ¢ikis noktalari

sunularak aciklanmis olup ayrica kapsam ve sinirliliklarina yer verilmistir.
1. ARASTIRMANIN AMACI, ONEMI VE HIPOTEZLERI

Bu aragtirmanin amaci, turist rehberlerinde rekreasyonel faaliyetlerin ve 6znel iyi
olusun hizmet performansina iizerindeki etkisinin belirlenmesidir. Bu kapsamda,
Tiirkiye’deki Turist Rehberleri Odalar1 Birligine kayitli eylemli turist rehberlerinden
olusturulmustur. Boylelikle Tiirkiye’deki Turist Rehberleri Odalar1 Birligi odasinda
kayith olan eylemli turist rehberlerin rekreasyonel faaliyetlere katilimlar1 ve 6znel iyi
oluslarinin hizmet performansina etkisi iliskin sonuglar ortaya konulmustur. Turist
rehberlerinde rekreasyonel faaliyetlerin ve 0Oznel iyi olusun hizmet performansina
etkisinin aragtirildig1 ¢aligmada, katilimeilarmin gorislerinin kisisel 6zelliklerine gore
degisip degismedigi de arastirllmistir. Ayrica turist rehberlerinde rekreasyonel
faaliyetlerin ve Oznel iyi olusun hizmet performansina ne derece de etki ettiginin
arastirilmasinin sebebiyle turist rehberleri agisindan mevcut durum ortaya konularak,

turist rehberleri agisindan konunun 6nemi ortaya konulmustur.

Yerli ve yabanci literatiir incelendiginde, rekreasyonel faaliyet, 6znel iyi olus ve
hizmet performansini birlikte ele alinan bir caligma bulunmamaistir. Rekreasyonel faaliyet
ile 6znel 1yi1 olus (Kan-Sonmez, 2023), (Kirmizier, 2018) rekreasyonel faaliyet ile hizmet
performanst (Tezcan, 2007) ele alan calismalar bulunmaktadir. Bu ¢aligmalarda,
rekreasyonel faaliyetlere katilimin 6znel iyi olus ve hizmet performansi pozitif yonde ve
anlamli bir sekilde etkiledigi kanisina varilmistir. Arastirmalar dogrultusunda,
rehberlerinin bos zamanlarinda katildiklari rekreasyonel faaliyetler ile 6znel iyi oluslarina
ve hizmet performanslart olumlu yonde etkiledigi ongoriilmektedir. Bu dogrultuda,
rekreasyonel faaliyetlere katilimin 6znel 1yi olus ve hizmet performansi tizerinde bir etkisi
oldugu diisiiniilmektedir. Calismanin degiskenlerini olusturan rekreasyonel faaliyetlere
katilim, Oznel iyi olus ve hizmet performansi sektorel anlamda 6zellikle rehberlere
acisindan c¢alisma bulunamamustir. Calismalardan hareketle turist rehberlerinin
rekreasyonel faaliyetlere katilmasinin 6znel iyi olus ilizerinde pozitif yonde etkisinin

oldugu ve bu etkisi is yasamindaki turistlere gosterdigi hizmet performansini arttirmasi
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diistilmektedir. Calisma dogrultusunda, ilgili ¢alisma bu alandaki eksikligi giderecek ve
calismanin dnemli olmasi bakimdan ulusal ve uluslararas: literatiire katki saglayacagi

diistiniilmektedir.

Calisanlarin  glintimiizde, calisma stresinin yarattigi olumsuz nedenlerden
kaginmak i¢in ve motive olmak i¢in yenilenme ihtiyact duymustur. Arastirmacilarin
yaptig1 tanimlardan yola ¢ikarak; insanlarin monotonlagsan gorevleri disinda arta kalan
serbest zamanlarinda kendi istekleri ile katilim gosterdigi sosyal ya da duygusal anlamda
ve zihinsel olarak yaptiklar1 aktivitelere rekreasyon denilmektedir (Argan, 2013: 37-39;
Kurar ve Baltact: 2014; 42). Bireyin kendini tazelenme, yenilenme arzusu, sosyallesme,
motivasyon ihtiyacin1 karsilamasi, kendini kanitlama, 6zgiirliik, fiziksel faaliyetler ve
eglence gibi nedenlerle rekreasyonel faaliyetler ortaya cikmasina neden olmustur.
Teknoloji ve sanayinin gelismesiyle gilinlimiizde insana duyulan gerekli ihtiyacin
azalmasi ile hayat sartlarindan dolayr maddi kazan¢ saglamak ve hayatlarini devam
ettirmek icin ¢aligmaya duyulan zaman azalmistir. Bu sebepten dolay1 insanlarin ¢alisma
zamanlar1 disindaki serbest zamanlarinda faaliyetlerde bulunma ihtiyacina
yonelmislerdir. Bu sebeple Insanlarin bos zamanlarinda yaptiklar1 keyfi faaliyetlerdir ve
bu faaliyetler stresli hayat tarzindan kurtulmak icin kigilerin yapmis olduklar
faaliyetlerdir ve kisilerin kisisel zevklerini tatmin etmek ve beceri gelistirmek igin
bulunduklar1 durumlardan yenilenme, arinma ve tazelenme dedikleri rekreasyonel
faaliyetlere yonelmislerdir. Devamli olan yasam hayatindan sikilan bireyler hafta baginda
hafta sonundaki tatili diislinerek bu sirada rekreasyonel faaliyetlere katilma ile ilgili
planlar yapmaya baslamislardir. Dolayisiyla toplumdaki kisiler zorunlu ihtiyaglarinin
disinda kalan serbest zamanlarini dinlenmek, eglenmek, sosyallesmek, stres vb.
etkenlerden uzak kalabilmek, yasam kalitelerini artirmak ve saglikli kalabilmek gibi
bircok amacla degerlendirmektedir (Bagci vd., 2019: 27-34). Bu baglamda turist
rehberlerinde rekreasyonel/rekreatif faaliyetlere katilimlarint belirleyen bireysel
faktorlerin neler oldugunun belirlenmesi gerekmektedir. Turizm alaninda yer alan turist
rehberleri, sektordeki diger turizm ¢alisanlarina oranla daha fazla iletisim ve etkilesimde
kalmaktadir ve rehberlerinin davranislari ve acentalara ve bagli olduklar1 odalara saygilari
onemlidir. Turist rehberligi meslegi, duragan bir yapis1 yoktur siirekli enerjik ve hareketli
olunmas1 gereken bir meslek grubudur. Bu agidan, rehberler igin rekreasyonel
faaliyetlerde bulunma durumu son derecede Onemlidir. Rekreasyonel faaliyetlerde

bulunan turist rehberlerinin 6znel iyi olus durumlar1 artmaktadir. Bu baglamda rehberin
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demoralize oldugu bir¢ok etken vardir ki kendisini yenilenmek, tazelendirmek ve
arindirmasi gerektigi i¢in bu hizli is ortamindan kaynakli ihtiyaglart vardir; ¢iinkii turist
turistlere destinasyonun tanitilmasi meslekte karsilagilan sorunlara ¢6ziim yolu bulma
gibi turist rehberlerinin belli bir bilgi birikimine ve tecriibeye sahip olmasi gerekmektedir
ve Onemli sorumluluklar1 vardir. Rehberlerinin uzun yiiriimeyi veya tirmanmayi
gerektiren durumlarinin olmasi giin boyunca hareket halinde olmasi, ding ve enerjik
olmay1 gerekmektedir. Bu sebeple bos zamanlarinda katildiklar1 faaliyetler rehberler
acisindan kendilerini yenileme tazelenmek i¢in 6nemli bir durum haline gelmektedir. Bu
bilgilerden hareketle, rekreasyonel faaliyetlere katilan rehberin hizmet performansi

tizerinde bir etkiye sahip oldugu diisiiniilmektedir.

MacPhail vd., (2010) gbre tanimlardan da goriildiigii lizere rekreasyon insanlara
fayda saglayan 6nemli bir ihtiyag olarak goriilmektedir. Rekreasyon alanlari, hayatin rutin
akisin1 degistirerek kisileri fiziksel aktivite ve eglence kiiltiirline katilimina olanak
saglamaktadir. Bu durumda, rekreasyonel faaliyetlere katilan turist rehberlerinin
mesleklerine yonelik olumlu tutumlar sergilemesini saglayacak bos zamanlarinda verimli
gecmesi ise de performans ve motivasyonlarinin artmasina katki saglayacaktir.
Rekreasyonel faaliyetler alaninda literatlirde fazlaca ¢alisilmis konu mevcuttur ve farkl
degiskenler eklenerek calisilan konular vardir. Calisilan alan olarak turizm ve spor
alaninda bir¢ok ¢alisma mevcuttur; ancak ¢alisma kart1 olan eylemli turist rehberleri
tizerinde bu konu tizerinde ¢alisilmamis denecek kadar azdir. Calismalarda, rekreasyonel
faaliyetlere katilim ile ilgili, Sevin ve Kiiciik (2016) calismalarinda isgorenlerin is dist
zamanlarda ger¢eklestirdikleri rekreasyon aktiviteleri katilimlar1 performans iizerindeki
etkisini arastirmiglardir ve calismanin degiskenleri arasinda anlamli bir iligkinin oldugu
sonucuna ulasilmistir. Shadid (2017) tarafindan yapilan arastirmada bos zaman
faaliyetlerinin is performansina etkisini incelemis, c¢alisanlarin bos zamanlari
degerlendirmesi ile is performansi arasinda etkisinin oldugu ortaya ¢ikmistir. Tezcan
(2007) galismasinda ise, sportif etkinliklerin ve sosyal olma durumu kisilerin psikolojik
acidan is performanslarina olumlu yonde etkidigi ortaya ¢ikmistir. Bu ¢alismalarda ise,
dogrudan rekreasyonel faaliyet ile hizmet performansi alinmistir. Arastirmacilarin
calistiklar1 konular lizerinde ¢ikarim yapilacak olursa, rekreasyonel faaliyetlere katilim
saglayan bireylerin is ve hizmet performanslarini arttirabilecegi vurgulanmakla birlikte,
kapsam ve orneklem olarak turist rehberleri 6zelinde bu konunun incelenmesi 6nemli bir

arastirma konusu olacagi diisiiniilmektedir. Bu c¢alismada, rekreasyonel faaliyetlerin
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hizmet performansi tizerindeki etkisini belirlemeye yonelik gelistirilen aragtirmanin ilk

hipotezi su sekildedir:

H;: Turist rehberlerinde rekreasyonel faaliyetlerin hizmet performansi iizerinde

anlaml bir etkisi vardir.

Myers ve Diener (1995) ‘gore bir mutluluk teorisi olarak betimlenen 6znel iyi olus
kavrami, yeni bir arastirma alani olmasina karsin mutlulugun temelleri ¢ok eskidir.
Romali devlet adami1 Cicero "Mutlu olan aptal yoktur, mutlu olmayan bilge yoktur."
sOylemiyle mutlulugun zeki insanlarin yasamina eslik ettigini savunurken Aristotales
mutlulugu en yiiksek iyilik, erdem olarak betimlemistir. Uzerinden gegen yiizyillar
sonucunda mutluluk hakkinda bir¢ok fikir ortaya atilmistir. En nihayetinde 6znel iyi
olusun temellerinin olusturulmasi kapsamli bir bilimsel ¢aligmanin sonucudur. Bireyler,
genellikle 6zel yasamlarinda birtakim durumlardan sikdyet etmektedir. Bazen bir
problemin anlagilmamasindan ve/veya anlayan kimsenin olmamasindan, bazen kimseyle
problemini paylasamadigi i¢cin mutsuz olduklarindan bahsetmektedirler. Bu durumlar
yakindan incelendiginde, bu durumun olugmasinin ana sebebi kisinin 6znel iyi olus
seviyesi ve yakin g¢evresindeki sosyal iliskilerle iliskili olabilecegi gozlemlenmistir

(Sahin, 2011: 1).

Wilson (1960) insanlarin ihtiyaglari ile mutluluk arasinda bir iliski kurmustur.
Ihtiyaglarin anmda karsilanmasmin mutluluga neden oldugunu, karsilanmayan
ithtiyaclarin siirekliliginin ise mutsuzluga neden oldugunu belirtir. Ayrica bireyin tatmin
derecesinin, kisisel degerleri, kiyaslamalari, gegcmis deneyimleri, gibi nedenlerden istek
ve uyum diizeyine bagliligini belirtilmistir. Bu nedenle yiiksek istegin, mutluluk ic¢in bir
tehdit olarak goriildiigiinii belirtmistir. Odabas1 (2023) calismasina gore 6znel iyi olus
bireyin arzu ve hedeflerine gore deneyimlerinden tatmin olmasidir. Turist rehberligi
meslegi calisma saatleri diizensizligi ve uzun mesai harcanan meslektir. Dolayisiyla
calisanlarin 6znel 1y1 oluslarini beceri ve bilgi, enerji ve zaman gibi etkiler ve belli bir
siireden sonra hizmet performanslarina etkilerinin ne yonde olacagi durum ise meslege
olan bagliliklarina da baglidir. Bu baglamda, 6znel iyi olusu yiiksek olan turist
rehberlerinin mesleklerine yonelik olumlu yonde davranislar sergilemesini saglayacak
calisma zamani i¢inde de verimli gecmesi ise de performans ve motivasyonlarinin
artmasina katki saglayacaktir. Oznel iyi olus, psikoloji ve egitim ve dgretim alaninda
literatiiriinde ¢ok fazla ele alinmis aragtirilmis bir konudur. Konuyla ilgili farkl: alanlarda

az miktarda calismalar yapilmistir. Ancak farkli degiskenlerle iliskilendirilmis ¢ok

54



olmamakla birlikte ¢alisma bulunmaktadir. Oznel iyi olus ile ilgili Kiiciik ve Cakici
(2018) tarafindan yapilan ¢alismada, ¢alisan performansini etkileyen is yeri kalabaliginin
ve 0znel 1yi olus ne kadar oldugu belirlenmistir. Son olarak, ¢alisan performansin 6znel
1yi olus diizeyinin olan etkisi incelenmesi hedeflenmistir. Analiz sonucuna gore, calisma
hayatindaki kotii ve kaba davranmiglar, isgorenlerin Oznel iyi oluslarint ve 1is
performanslarint olumsuz yonde etkiledigi, sonucuna varilmistir. Erceylan vd., (2021)
calismasma gore mesleki anlamda en degerli kisiler calisanlardir. Orgiitiin basarisini
dogrudan etkileyen ¢alisan performansini etkileyen bazi durumlar olusabilir bu durumlar
vardir. Arastirmalara bakildiginda kisilerin 6znel iyi oluslarinin yiiksek olmasi ve 6znel
iyi oluslara etkileyen nedenler ile birlikte performanslarinda artis olacak olurken
performanslarmi pozitif yonde etkiledigi goriilmiistiir. Oznel iyi olusu etkileyen faktorler
i¢csel motivasyon diizeylerine bagl oldugu anlasilmistir (Gurkova vd.: 2011, Ryan ve
Deci: 2000, Chou: 2015, Shier ve Graham: 2013). Bu ¢alismada Arslan ve Zincirli (2022)
tarafindan aragtirmada, okul yoneticilerinin tutum ve davranislari, 6gretmenlerin okula
bagliliklar1 olumlu yonde kendilerini 6gretimde i1yi hissettikleri goriilmiistiir. Bu ¢calisma
baglaminda, demokratik yonetim sergiledigi diisiiniilen okul yoneticileri, 6gretmenlerin
okula bagliliklarinda ve kendilerini 6gretimde yeterli hissetmelerinde pozitif yonlii bir rol
sahibi oldugunu gdstermektedir. Oznel iyi olus, kisinin mutluluguna iliskindir. Oyle ki,
mutlu insanlar gorevini siirdiirdiigli iste daha basarili olabilmekte, iliskilerini daha iyi
kurabilmekte ve hatta daha uzun yasamaktadirlar (Lyubomirsky vd., 2005). Sonug olarak
bu ¢alismada, okul yoneticilerinin ve 6gretmenlerin demokratik liderlik davranis tarzlar

0znel 1y1 oluslarina ve performansina pozitif etkisi bulundugu goriilmiistiir.

Literatiir incelendiginde 6znel i1yi olus ve hizmet performansina degiskenlerine
iliskin az sayida arastirma oldugu goriilmiistiir ancak bu c¢aligmalar ¢alisma kart1 olan
eylemli turist rehberlerine yonelik calisma bulunmamaktadir. Yapilan g¢aligmalarin
konusu incelendiginde (egitim ve dgretim, psikoloji vb.) konular oldugu tespit edilmistir.
Sektorel manada 6znel iyi olus ve hizmet performansi degiskenlerine yonelik calismanin
azligindan kaynakli, bu calismanin ulusal ve uluslararasi literatiire iyi derecede katki
saglayacag diisiiniilmektedir. Calismalarda yola c¢ikarak 6znel iyi olusun hizmet
performansi iizerinde pozitif yonde ve anlamli iligkisi oldugu sonucuna ulasilmistir.
Aragtirmanin kapsami ve evren ve drneklemi bakimindan turist rehberlerine yapilmasi bu

calismanin onemini bir kez daha arttiracag: diisiiniilmektedir. Calismada 6znel iyi olus
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hizmet performans: iizerindeki etkisini belirlemeye yonelik gelistirilen hipotez su

sekildedir:

H>: Turist rehberlerinde oznel iyi olusun hizmet performansi tizerinde anlamli bir

etkisi vardir.

Veblen (1899)’da ilk modern anlamda serbest zaman tanimini yapmistir ve yaptigi
tanim serbest zamanin iiretilmeden tiiketilmesi ve alict nokta ise kullanilan zamanda para
gelirinin olmamasi gereken durumdur. Bireyin tercihlerinden dogan serbest zaman ve bos
zaman kavrami olarak rekreasyon catis1 altinda birlestirilmistir. Bireyin zorunluluk hali
disinda kalan ve serbest ve bos zamanlarinda yaptigi biitiin olma durumudur

(Kraus,1971).

Eski zamanlara dayanan ve eksiksiz bir yasamin devami i¢in kullanilan
“mutluluk” kavrami, “endaimonia” kavraminin anlamiyla ortaya atilmistir. Platon’a gore
fiziksel, ruhsal arzu ve ihtiyaglarimizin akil ile 6ne c¢ikan tiglii bilesen oldugu ve
Platon’unun ogrencisi olan Aristoteles ise, yasam boyu varilmasi gereken anlik
duygulardan uzak giizel bir karaktere varma ¢abasi ve erdem sahibi olma durumu olarak
aciklamistir (Marar ve Caglayan, 2004). Dolayisiyla mutluluk buradan yola ¢ikarak
hayata dair amaclar1 olan ve amaglarina ulasmak icin giidii olarak harekete gecmesi ve
kisilerin anlik duydugu hislerdir. Rekreasyonel faaliyet degiskeni ile 6znel iyi olus
degiskeni farkli alanlarda galigmalar yapilmig olup turizm alaninda turist rehberleri
tizerinde yapilmis ¢alisma sayisi ¢ok az oldugu sdylenebilir. Bu agidan Yalgm (2019)
tarafindan yapilan arastirmada, doga temelli etkinliklerde bulunan kisilerin serbest zaman
doyumu ve mutluluk diizeyleri arasindaki iliski incelenmistir arasinda olumlu yonde bir
iliski oldugu ve bu nedenle, serbest zaman doyumunun bireyin mutluluk seviyesini
artirdi1 sonucunu ortaya koymustur. Sar1 ve Ozdemir (2014), turizm amagh etkinlik
katilimlarinin bireyin doyum ve mutluluk iizerinde artis oldugu ortaya ¢ikmistir. Kalkan
(2012) tarafindan yapilan ¢caligmada, ¢esitli serbest zaman etkinliklerine katilan bireylerin
etkinlik deneyimi sonrasinda kendilerini daha mutlu, saglikl, giiclii, rahatlamis
hissettikleri ~ve  deneyimler sonucunda  kendilerine  gilivenlerinin  arttigi,
sosyallesebildikleri tespit edilmistir. Lu ve Hu (2002) tarafindan Cinli 6grenciler lizerinde
denedigi calismasinda serbest zaman etkinliklerinin birey lizerinde etkileri incelenmis ve
serbest zaman doyumu ile mutluluk arasinda iligki tespit edilmistir. Kan-Sénmez (2023)
tarafindan yapilan c¢aligmada, akademisyenlerin rekreasyonel aktivitelere katilim

diizeyleri ile 6znel iyi oluslar1 arasindaki iliskisi aragtirmayr amaglamistir. Arastirma
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sonuclarina gore de gencler, bekarlar ve arastirma gorevlileri daha yliksek diizeyde
rekreasyonel aktivitelere katildig1 tespit edilmistir. Ayrica, genglerin, kadinlarin,
arastirma gorevlilerinin ve kidemi diisiik olanlarin 6znel iyi olus diizeylerinde yiikseklik
saptanmustir. Arastirmada, genel olarak rekreasyonel aktivitelere katilim diizeyleri ile

genel 6znel iyi olug arasinda pozitif, orta diizeyde ve anlaml1 bir iligki tespit edilmistir.

Literatiir incelendiginde rekreasyonel faaliyet ile 6znel iyi olusun alaninda
calisma yapilmistir ancak; turizm alaninda ve turist rehberlerine yonelik ¢alisma yok
denecek kadar oldugundan kaynakli az sayida arastirma oldugu goriilmiistiir.
Calismalarda yola ¢ikarak 6znel iyi olusun hizmet performansi lizerinde pozitif yonde ve
anlamli 1iligkisi oldugu sonucuna ulasilmistir. Arastirmanin kapsami ve evren ve
orneklemi bakimindan turist rehberlerine yapilmasi bu ¢alismanin 6nemini bir kez daha
arttiracag1 disiintilmektedir. Calismada rekreasyonel faaliyetler ile ©6znel iyi olus

arasindaki iligkiyi belirlemeye yonelik gelistirilen hipotez su sekildedir:

Hs: Turist rehberlerinde rekreasyonel faaliyetler ile oznel iyi olus arasinda

anlaml bir iliski vardur.

Yukarida belirtilen arastirmanin amaci ve hipotezleri dogrultusunda ayrica

aragtirmada su sorulara cevap aranmistir:
1. Turist rehberlerinin rekreasyonel faaliyetlere katilim diizeyi nedir?
2. Turist rehberlerinin 6znel iyi olus diizeyi nedir?
3. Turist rehberlerinin hizmet performans diizeyi nedir?

4. Turist rehberlerinin rekreasyonel faaliyetlere katilim diizeyleri demografik

ozelliklerine gore anlamli bir farklilik gostermekte midir?

5. Turist rehberlerinin 6znel iyi olus diizeyi demografik 6zelliklerine gére anlaml

bir farklilik géstermekte midir?

6. Turist rehberlerinin hizmet performans diizeyi demografik 6zelliklerine gore

anlamli bir farklilik géstermekte midir?

7. Turist rehberlerinin rekreasyonel faaliyetlerinin hizmet performansi tizerinde

anlaml bir etkisi var midir?

8. Turist rehberlerinin 6znel iyi olus diizeylerinin hizmet performansi {izerinde

anlamli bir etkisi var midir?
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9. Turist rehberlerinin rekreasyonel faaliyetleri ile 6znel iyi olus diizeyleri

arasinda anlamli bir iligki var midir?
Arastirmada hipotezlerin yer aldig1 ¢alisma modeli (Sekil 3)’te gosterilmis.

Sekil 3. Arastirmanin Sekilsel Modeli

REKREASYONEL FAALIYETLER
ALT BOYUTLARI

Fiziksel faaliyetler

Acik alan faaliyetleri

Grup faaliyetleri Rekreasyonel

Kiiltiirel faaliyetler Faaliyetler

Hobiler

Diger faaliyetler

Hizmet

Performansi

OZNEL iYi OLUS ALT
BOYUTLARI

Kiyaslama
Duygular
Amaglar
Kendine giiven
Tyimserlik L
Tlgi duyulan etkinlikler
Arkadaslik iligkileri
Gelecege bakis
Aile iligkileri
Bagkalarinin yagamina imrenme
Yasamin zorluklariyla bas etme -
Karamsarlik

2. ARASTIRMANIN KAPSAM VE SINIRLILIKLARI

Oznel yi
Olus

Arastirmada ilk olarak literatiir taramasi yapilmistir. Arastirmanin literatiir
kisminda arastirmanin konusuna yon verecek sekilde turist rehberlerinin rekreasyonel
faaliyetlere katilim diizeyi, 6znel iyi olus ve hizmet performans: konular1 hakkinda
kuramsal ¢er¢eve olusturulmustur. Bu arastirma, faaliyetlerini siirdiiren ve Tiirkiye’de 13
meslek odasina bagli eylemli turist rehberi {iyeleri dahil edilmis ve bu cercevede
simirlandirilmas:  yapilmistir.  Arastirmada cografi bakimdan, maliyet, zaman ve
ulagilabilirlik gibi faktorii dikkate alindiginda, belirli kapsam ve sinirliliktaki gruptan,
mevcut konuya iligkin belirli sayida eylemli turist rehberinden veri ve bilgi toplanmustir.
Bununla birlikte ka¢ tane eylemli turist rehberlerine ulasildigi arastirmanin yontemi

bolimiinde agiklanmistir. Arastirmada kullanilan 6l¢eklerin daha onceki ¢alismalarda
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yapilmasi ve ilgili caligmalarda gecerliligi ve giivenirligi test edilmis olmas1 sebebiyle
konuya iliskin kavramlar dl¢tiigii ilgili 6lgeklerin konuya iligkin kapsama sahip oldugu

diistintilmiistiir.
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UCUNCU BOLUM
YONTEM

Arastirmanin bu bdliimiinde calismanin evren ve orneklemine, veri toplama

yontemine ve verilerin analiz yontemine yer verilmistir.
1. EVREN VE ORNEKLEM

Aragtirmanin evrenini temsil eden ¢alisma kartina sahip 10.403 eylemli turist
rehberi olusturmaktadir. Ancak odaya kayithi 13.188 turist rehberi bulunmaktadir. Bu
alana iligkin arastirmanin evrenini 13 turist rehberi odasina (ARO, ADRO, ANRO,
ATRO, BURO, CARO, GARO, IRO, iZRO, MUTRO, NERO, SURO, TRO) kayith
10.403 eylemli turist rehberleri tarafindan yapilmistir. Odalara kayitli turist rehberi
sayilar1 Tablo 1°de sunulmustur. Arastirmada zaman maliyet gibi kisitlardan dolay1
evrenin tamami yerine 0rnekleme alinma yoluna gidilecektir. Bu ¢ercevede minimum
orneklem biiyiikliigliniin hesaplanmasinda nicel arastirmalar igin (Ural ve Kilig, 2018)
tarafindan Onerilen n=s.Z,*/d* formiilii kullanilmistir. Buna gore, standart sapma s=1,
0,05 anlamlilik diizeyine karsilik gelen Z,=1,96 ve Orneklem hatasin1 belirten etki
biiyiikliigli d=0,1 olarak alinmis olup minimum orneklem biyiikliigi 384 olarak

hesaplanmustir.

Bu kapsamda, odalara kayitli eylemli turist rehberlerine hem yiiz yiize hem de
internet ortamindan anketler ulastirilmis ve toplamda 476 anket toplanmis ve 447 anket
degerlendirilmistir. Her bir rehberin meslek odasi bir tabaka olarak ele alinarak
incelenmigtir. Bu arastirmada rehberlerin bagli bulunduklar1 odalar, bolgesel ve gibi
ozellikler dikkate alinarak ornekleme yontemlerinden tabakali 6rnekleme yontemi

kullanilmistir.

Tablo 1. Arastirmaya Katilan Eylemli Turist Rehberinin Odalara Gére Dagilim Oranlari

Odaya Eylemli Aragtirmaya Katilan Eylemli Turist Rehberi
Uye Bulunan Kayith Turist . Oda Igindeki
Oda Rehber Rehberi Say1 E.yl'emh Rehberler Orant

Sayist Sayist I¢indeki Oran % o
ADRO 195 141 6 4,2 3,0
ANRO 953 660 73 11,0 7,6
ARO 1854 1463 28 1,9 1,5
ATRO 834 725 32 4.4 3,8
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Tablo 1 (Devam). Arastirmaya Katilan Eylemli Turist Rehberinin Odalara Gére Dagilim

Oranlari
Odaya Eylemli Aragtirmaya Katilan Eylemli Turist Rehberi
Uye Bulunan Kayith Turist _ Oda Icindeki
Oda Rehber Rehberi Say1 E'yl'emh Rehberler Orani
Sayist Sayist I¢indeki Oran % o
BURO 189 148 7 4,7 3,7
CARO 291 244 13 5,3 4.4
GARO 197 150 11 73 55
IRO 5528 4349 152 3.4 2,7
[ZRO 1222 897 52 57 4,2
MUTRO 495 370 16 4,3 3.2
NERO 1031 931 24 2,5 2,3
SURO 221 181 25 13,8 11,3
TRO 178 144 11 7,6 6,1
Toplam 13188 10403 447 4,3 33

Kaynak: Tureb,2023.
2. VERI TOPLAMA YONTEMIi

Arastirmada, Oncelikle rekreasyonel faaliyetler, 6znel iyi olus ve hizmet
performansi degiskenleri ele alinarak ulusal ve uluslararast mevcut literatiir incelenerek
tarama yapilmig ve kavramsal/ kuramsal ¢erceve olusturulmustur. Bu durumda,
aragtirmanin uygulamasi asamasinda veri toplama yOntemi olarak anket tekniginden
yararlanilmistir ve calismadaki anket dort kisimdan olusmaktadir. Anketin birinci
boliimiinde, turist rehberlerinin demografik o6zellikleri (yas, cinsiyet, gelir, medeni
durum, egitim durumu) ve turist rehberlerinin bireysel Ozelliklerini belirlemek
amaglanmistir. Anketin ikinci boliimiinde, Rekreaktif Faaliyetler Siklik Diizeyini 6l¢mek
amactyla Alberta Recreation Survey (2013) calismasina dayanarak Sen (2019) tarafindan
gelistirilen Rekreaktif faaliyetlere katilim sikliklarini 6 farkli baslik altinda toplandig:
formda fiziksel faaliyetler 13, agik alan faaliyetleri 14, grup faaliyetleri 5, kiiltiirel
faaliyetler 5, hobiler 11 ve diger faaliyetler 8 olmak iizere toplam 56 ifadeye yer
verilmistir. Turist rehberlerinin faaliyetlere katilim siklik diizeyini Kullanilan 6l¢eklerin

derecelendirilmesinde 5°li Likert dereceleme (1=asla; 5=her zaman) kullanilmistir.

Ugiincii béliimde ise 6znel iyi olus diizeyini belirlemek igin, Tuzgdl Dost (2005)
tarafindan gelistirilmistir. Gegerlik ve giivenilirlik ¢alismalar1 tamamlanmistir. Olgegin

12 alt boyut vardir ve sirastyla; yasamini kendi ge¢misi ve baskalarinin hayat: ile
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kiyaslama 6, olumlu ve olumsuz duygular 5, amaclar 4, kendine giiven 4, iyimserlik 6,
ilgi duyulan etkinlikler 4, arkadashk iliskileri 4, gelecege bakis 3, aile iliskileri 3,
baskalarinin yagsamina imrenme 2, yasamin zorluklariyla bas etme 3 ve karamsarlik 2
isimleri verilmis ve 46 ifadeden olusturulmustur. Bu ifadelerin 26 tanesi olumlu, 20 tanesi
olumsuz olup olumsuz ifadelerin puanlamasi tersine ¢evrilerek yapilmaktadir. Kullanilan
Olceklerin derecelendirilmesinde 5°1i  Likert dereceleme (1=hi¢ katilmiyorum;

S=tamamen katiliyorum) kullanilmistur.

Dordiincii boliimde turist rehberlerinin hizmet performansin etkileyen 6lgek yer
almistir. Bu 6l¢ek rehberlerinin performanslarini 6l¢gmek i¢in 8 ifadeden olusturulmustur.
Performans 6l¢eginde turist rehberlerinin kendi davraniglarini iceren bir degerlendirme
yontemi kullanilmistir (Muchinsky, 2008: 237). Bu calismadaki amag, kendilerinin is
basarilarina (performanslarina) yonelik fikir ve diistinceleri turist rehberlerinden 6lgmek
istenmistir. Bu ankette bir turist rehberi icin kisisel degerlendirmeye yonelik gelistirilen
performans degerlendirme 6l¢eginden faydalanilmistir. Meslegin nitelikleri s6z konusu
dikkate alinarak ifadelerin 6zgiin formlar1 iizerinde degisiklikler yapilmis ve yeni bir
Olcek gelistirilmistir. Performans oOlceginin Col (2008); Koroglu ve Avcikurt (2014)
tarafindan Tiirtkgeye c¢evrilen Olgekten yararlanilmisti.  Kullanilan — 6lgeklerin
derecelendirilmesinde 5°li Likert dereceleme (l=hi¢ katilmiyorum; S5=tamamen

katiliyorum) kullanilmistir.
3. VERI ANALIZ YONTEMI

Arastirmaya katilan turist rehberlerinin bazi bireysel 6zelliklerine iligkin veriler
demografik ozellikleri ve frekans, yiizde dagilimlari hesaplanmasi dogrultusunda
verilmistir. Caligmada, 6lgeklerin yap1 gegerliligi i¢in faktor analizi, glivenilirlik analizi
icin, Cronbach’s Alpha kat sayilar1 hesaplanmistir. Ayrica, katilimeilarin rekreasyonel
faaliyetlere katilimlari, 6znel iyi olus ve hizmet performansi, ylizde ve frekans
dagilimlariyla beraber, standart sapma degerleri ve aritmetik ortalamalar1 betimlenmistir.
Verilerin normal dagilip dagilmadigini incelemek amaciyla Kolmogorov Smirnov testi
yapilmistir. Bagka acidan bakildiginda, rekreasyonel faaliyetler, 6znel iyi olus ve hizmet
performansi bireysel 6zellikler ve demografik durumlarinin kargilagtirilmasinda, veriler
normal dagilim gosterdiginden parametrik testlerden varyans analizi ve t testi yapilmistir.
Rekreasyonel faaliyetler, 6znel iyi olus ve hizmet performansi arasindaki iliski
korelasyon ve regresyon analizleriyle bakilip belirlenmistir. Calismada korelasyon analizi

icin Kalayci, (2018) tarafindan degiskenler arasinda olan iliskinin diizeyine yonelik

62



literatiirde, korelasyon katsayisi 0-0,25 arasinda ¢ok zayif, 0,26-0,49 arasinda zayif, 0,50-
0,69 arasinda orta, 0,70-0,89 arasinda yiiksek, 0,90-1,00 arasinda ¢ok yliksek olarak
oldugu ifade edilmistir. Calismada bulgularin yorumlanmasinda ve korelasyon analizi

dikkate alinarak acgiklanmistir.

Aragtirmada, Olceklerin yapr gecerliligi i¢in faktor analizi uygulanmig olup
giivenirlik analizleri i¢in ise, Cronbach’s Alpha katsayilari hesaplanmistir. Buna gore
faktor analizi sonucunda rekreatif faaliyet 6lgegi toplam varyansin %60,155’ini agiklayan
6 faktor (fiziksel faaliyetler, acik alan faaliyetleri, grup faaliyetleri, kiiltiirel faaliyetler,
hobiler, diger faaliyetler) altinda toplanmistir. Bununla birlikte, 6znel iyi olus dlgegi
toplam varyansin %58,441’ini aciklayan 12 faktdr (yasam ge¢misini baskalarinin hayati
ile kiyaslama, duygular, amaclar, kendine giiven, iyimserlik, ilgi duyulan etkinlikler,
arkadashik iliskileri, gelecege bakis, aile iligkileri, bagkalarinin yasamani imrenme,
yasamin zorluklariyla bas etme, karamsarlik) altinda toplanmistir. Diger taraftan hizmet
performans1 0Olgegi ise, toplam varyansin %70,305’ini aciklayan tek faktor altinda
toplanmistir. Giivenirlik analizine iliskin degerler incelendiginde rekreatif faaliyetler
6l¢egi icin Cronbach’s Alpha katsayilar1 0,908 olarak hesaplanmis olup bu deger 6znel
iyi olus Olgegi icin 0,944 ve hizmet performansi Olgegi icin ise 0,886 olarak
hesaplanmistir. Glivenirlik analizine iliskin bu degerler 0,70 kritik degerinin iizerinde

bulunmus olup dl¢eklerin giivenirligi ortaya koymustur.
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DORDUNCU BOLUM
BULGULAR

Arastirma elde edilen veriler dogrultusunda eylemli turist rehberlerinden bazi
bireysel 6zelliklerine ve demografik iliskin bulgulari, 6l¢ekler ve alt 6lceklere iliskin
bulgular ve konuyu olusturan degiskenler ile bireysel 6zellikler ve demografik durumu
karsilastirilmasi bulgular boliimiinde agiklanmistir. Son olarak rekreasyonel faaliyetlerin,
O0znel 1iyi olus ve hizmet performansi iizerindeki etkisinin ve arasindaki iliskinin

belirlenmesi i¢in yapilan analiz sonuglarina yer verilmistir.
1. KATILIMCILARIN BiREYSEL OZELLIKLERINE ILISKiN BULGULAR

Katilimecilarin bazi bireysel 6zellikleri ve demografik durumlarina iligkin bulgular,
yiizde ve frekanslar1 tablo 2’de sunulmustur. Katilimcilarin  %29,8’inin  kadin,
%70,2’sinin erkek oldugu goriilmiistiir. Arastirmaya katilan turist rehberlerinin medeni
durumlart incelendiginde, katilimcilarin %52°si bekar, %47°si evlidir. Katilimcilarin yas
araliklar1 incelendiginde %32,2’sinin 19-30 yas araliginda, %25,5’inin 31-40 yas
araliginda, %?22,6’siin 41-50 yas araliginda, %19,7’sinin 51 yas ve lizerinde oldugu

gOriilmiistiir.
Tablo 2. Katilimcilarin Baz1 Bireysel Ozelliklerine Iliskin Bulgular

Degiskenler Gruplar f %
Cinsiyet Kadin 133 29,8
Erkek 314 70,2
Medeni Durumu Evi 234 413
Bekar 213 52,1

18 yas ve alt1 0 0
19-30 144 32,2
Yas 31-40 114 255
41-50 101 22,6
51 yas ve istii 88 19,7

Lise 3 0,7
On lisans 46 10,3
OgrenimDurumu | Lisans 239 53,5
Yiksek Lisans 137 30,6

Doktora 22 4,9
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Tablo 2 (Devam). Katilimcilarin Bazi Bireysel Ozelliklerine iliskin Bulgular

Degiskenler Gruplar f %
1 yildan az 110 24,6
1-4 y1l 116 26,0

Deneyim Yili >l M 92
10-14 y1l 49 11,0
15 yildan fazla 131 29,3

Acentaya bagh ¢alisan 40 8,9
Calisma Sekliniz | Serbest calisan 309 69,1
Her ikisinde ¢alisan 98 219
Evet 364 81,4

Taban ticreti Hayir 18 4,0
Bazen 65 14,5
Marmara Bolgesi 314 70,2
Ege Bolgesi 62 13,9

Akdeniz Bolgesi 15 3,4

Bolge I¢ Anadolu Bélgesi 30 6,7
Dogu Anadolu Bolgesinde 10 2,2

Giineydogu. Anadolu Bolgesi 8 1,8

Karadeniz Bolgesi 8 1,8

Adro 6 1,3

Anro 73 16,3

Aro 28 6,3

Atro 32 7,2

Buro 6 1,3

Caro 13 2,9

Kayitl olunan oda éaro - 2,5
Iro 152 34,1

fzro 51 11,6

Mutro 16 3,6

Nero 24 5,4

Suro 25 5,6

Tro 10 2,2

Arastirmaya katilan turist rehberlerinin 6grenim durumlar incelendiginde,
%0,7’sinin lise egitimi, %10,3’{ on lisans, %53,5’inin lisans egitimi ve %30,6’sinin

yiiksek lisans %4,9’unun ise doktora egitimi aldiklar1 ortaya ¢ikmistir. Caligmaya katilan
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turist rehberlerinin deneyim yili incelendiginde, %24,6’sinin 1 yildan az, %26,0’simnin 1-
4 yil, %9,2’s1 5-9 yil, %11,0’nin 10-14 y1l, %29,3’niin 15 yil ve lizeri, deneyime sahip
oldugu tespit edilmistir. Calismaya katilan turist rehberlerinin calisma sekillerine
bakildiginda %8,9’u seyahat acentasina bagl ¢alisan, %69,1°1 serbest sekilde calisan,
%21,9’u ise her ikisinde ¢alisan seklinde goriilmektedir. Turist rehberlerinin bakanligin
belirledigi taban iicretini alabilme durumuna bakildiginda %81,4’iiniin evet yanitini
%4,0’ti hayrr yamitim1 %14,5’nin bazen alabildiklerinin yanitin1 vermistir. Turist
rehberlerinin hangi bolgelerde rehberlik yaptiklarin1 sordugumuzda %70,2’si Marmara
Bolgesinde, %13,9’u Ege Bélgesinde, %3,4’ii Akdeniz Bolgesinde, %6,7’si I¢ Anadolu
Bolgesinde, %2,2°si Dogu Anadolu Bodlgesinde, %1,8’i Giiney Dogu Anadolu
Bolgesinde, %1,8°’1 Karadeniz Bolgesinde rehberlik yaptiklarimi  belirtmislerdir.
Katilimcilarin kayith olduklar turist rehberleri odalar1 incelendiginde, Adro (%1,3), Anro
(%16,3), Aro (%6,3), Atro (%7,2), Buro (%1,3), Caro (%2,9), Garo (%2,5), fro (%34,1),
fzro (%11,6), Mutro (%3,6), Nero (%5,4), Suro (%5,6), Tro (%2.,2) kayith oldugu

belirlenmistir.

2. TURIST REHBERLERINDE REKREATIiF FAALIYETLERE KATILIM
DUZEYLERI, OZNEL iYi OLUS VE HiZMET PERFORMANSINA ILiSKIN
BULGULAR

Arastirmanin bu boliimiinde rekreatif faaliyetlere katilim diizeyleri, 6znel 1yi olus
ve hizmet performansi Olgekleri dikkate alinmis ve her bir 6lgekte yer alan ifadelerin

aritmetik ortalamasi, yiizde ve standart sapma degerlerine yer verilmistir.

2.1. KATILIMCILARIN REKREATIF FAALIYETLERE KATILIM OLCEGINE
ILISKIN BETIMSEL ISTATISTIKLER

Calismada, rekreatif faaliyetlerin alt boyutlarina (fiziksel faaliyetler, acik alan
faaliyetleri, grup faaliyetleri, kiiltiirel faaliyetler, hobiler, diger faaliyetler) iliskin bulgular
asagida sunulmustur. Rekreatif faaliyetlere katilim alt boyutlarindan olan fiziksel faaliyet
boyutuna iliskin frekans, ylizde, aritmetik ortalama ve standart sapma degerlerine iliskin

bulgulara tablo 3’de yer verilmistir. Bulgulara gore fiziksel faaliyetlerden en fazla katilim

gosterilen rekreaktif faaliyet “yiiriiyiis” (X =4,15) katihmcilarin en ¢ok olumlu gorus
bildirdikleri ve en yliksek ortalamaya sahip olan ifade olmustur. Katilimecilarin %41,6’s1

“her zaman”, %37,1’1 “sik sik”, %16,1°1 “ara sira”, %4,7’si “nadiren”, %0,4’i “asla”
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cevabini verdikleri olmustur. Turist rehberlerinin fiziksel aktivite olarak yiirliylis yapmay1

cok sevdikleri yorumunu yapmak miimkiindiir.

Tablo 3. Katilimcilarin Rekreatif Faaliyete Katilim Diizeyi Fiziksel Faaliyet Alt Boyutuna Iligkin
Betimsel Istatistikler

Siklik Diizeyi

P - oy . c
Fiziksel faally!at alt boyutuna iligskin 1% . 5 = iy E 5 s

ifadeler = = % @ =

< - N

T2 2|5 5

T

f 126 123 150 40 8

Aerobik/ Fitness 2,29 1,02
% 28,2 | 27,5 | 33,6 8,9

f 375 54 14 3
Badminton 1,21 0,54
% 83,9 | 12,1 3,1 0,7

f 114 165 114 44
Bisiklet 2,26 | 1,01

—_
o]

—_

=
o

—_
(=]

% 25,5 | 36,9 | 25,5 9,8 2,2
f 289 90 53 11 4
Jimnastik 1,55 0,86
% 64,7 | 20,1 11,9 2,5 0,9
f 394 45 5 3 0
Buz pateni 1,14 | 0,43

% 88,1 | 10,1 1,1 0,7 0,0

f 37 99 175 104 32
Yiizme 2,99 1,03
% 8,3 22,1 | 39,1 | 233 7,2

f 93 138 151 52 13
Kosu 2,45 1,03
% 20,8 | 30,9 | 33,8 11,6 2.9

f 253 104 71 11 8
Tirmanig 1,70 0,94
% 56,6 | 23,3 15,9 2,5 1,8

f 2 21 72 166 186
Yiirtiyls 4,15 | 0,88
% 0,4 4,7 16,1 | 37,1 | 41,6

f 338 72 30 4 3
Tenis 1,35 0,70
% 75,6 | 16,1 6,7 0,9 0,7

f 225 146 57 12 7
Masa tenisi 1,72 | 0,89
% 50,3 | 32,7 | 12,8 2,7 1,6

f 363 35 34 11 4
Doviis sanatlart (judo ve karate gibi) ” 12 o . 5 09 1,34 | 0,79
0 5 7, 79 95 s

f 321 50 48 17 11
Yoga/pilates 1,54 | 0,99
% 71,8 | 11,2 | 10,7 | 3,8 2,5

GENEL 197 | 0,44

X: Aritmetik Ortalama, SS: Standart Sapma
Fiziksel faaliyetler boyutunda yer alan ylizme ifadesine katilimcilarin %7,2’s1

“her zaman”, %23,3’1 “sik sik”, %39,1°1 “ara sira”, %22,1°1 “nadiren”, %8,3’1 “asla”
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cevabini verdigi goriilmiistiir ve bu ifadenin ortalamasi (X =2,99)’dur. En diisiik fiziksel
faaliyet alt boyutuna verilen cevaba bakildiginda katilimcilarin “buz pateni” ifadesine
%0,0’1 “her zaman”, %0,7’s1 “sik sik”, %1,1’1 “ara sira”, %10,1’1 “nadiren”, %88,1°1
“asla” yanitin1 verdigi goriilmiistiir. Bu ifadenin ortalamasi (i=1,14)’tﬁr. Fiziksel
faaliyetler alt boyutuna iligkin genel ortalamanin (i =1,97) oldugu belirlenmistir.
Rekreatif faaliyetlere katilim alt boyutlarindan olan agik alan faaliyet boyutuna

iligskin frekans, yiizde, aritmetik ortalama ve standart sapma degerlerine iligkin bulgulara

tablo 4’de yer verilmistir.

Tablo 4. Katilimcilarin Rekreatif Faaliyete Katilim Diizeyi Acik Alan Faaliyet Alt Boyutuna iligkin
Betimsel Istatistikler

Siklik Diizeyi
Acik alan faaliyeti alt boyutuna iligkin o < —
ifadeler floo | o 2| 3 |g8| X %
< | 8| g | % |EE
Z < n N
f 405 | 24 11 4 3
Okguluk 1,16 | 0,56
% 90,6 | 54 2,5 09 |07
f 243 | 115 67 12 10
Atv ve arazi araglar1 kullanmak 1,73 0,96

% 54,4 |257 |150 2,7 | 22

f 338 | 81 22 3 3
Kus gozlemciligi 1,33 | 0,66
% 75,6 | 18,1 49 0,7 0,7

f 219 | 92 79 46 11
Bahgecilik 1,97| 1,14
% 49,0 [20,6 |17,7 10,3 | 2,5

f 47 79 167 102 52
Parka gitmek 3,07 1,13
% 105 |17,7 |37,4 22,8 | 11,6

f 251 | 96 75 19 6
Dag tirmanisi 1,73 | 0,97
% 56,2 | 21,5 |16,8 43 1,3

f 265 | 99 62 13 8
Balik tutmak 1,66 | 0,94
% 59,3 | 22,1 3,9 2.9 1.8

f 417 | 22 6 0 2
Golf 1,09| 0,40
% 933 | 4,9 13 00 | 04

f 363 | 50 23 7 4

Scuba diving (aletli dalis) ” 12 1112 1 s oo 1,30 | 0,71
0 ) L y y y

f 319 | 85 32 8 3
Kayak 1,41 | 0,75
% 71,4 19,0 7,2 1,8 | 0,7
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Tablo 4 (Devam). Katilimeilarn Rekreatif Faaliyete Katilim Diizeyi A¢ik Alan Faaliyet Alt
Boyutuna Iliskin Betimsel Istatistikler

Siklik Diizeyi
Acik alan faah}{etl alt boyutuna iligkin 5 = s M - 5 s
ifadeler /% = = @ @ 5 8
< S g ~ | TE
Z < »n N

f 206 | 125 85 22 9
Kamp yapmak 1,89 | 1,00
% 46,1 (28,0 |19,0 49 | 20

f 391 | 33 18 2 3
Avcilik 1,19 | 0,58
% 875 | 74 4,0 04 | 07

) f 302 | 97 38 6 4
Ata binmek 1,46 | 0,78
% 67,6 |21,7 8,5 1,3 | 09

o f 54 | 121 196 48 | 228
Piknik yapmak 2,72 | 1,01
% 12,1 |27,1 | 438 10,7 | 6,3

GENEL 1,69 | 0,45

X : Aritmetik Ortalama, SS: Standart Sapma

Bulgulara gore agik alan faaliyetlerine en fazla katilim gosterilen ifade “parka
gitmek” ifadesi olmustur. Katilimcilarin %11,6’s1 “her zaman”, %22,8’1 “sik sik”,

%374’ “ara swra”, %17,7’si “nadiren”, %10,5’1 “asla” cevabin1 verdikleri
gOriilmistiir bu ifadenin ortalamas1 ise (i=3,07)’dir. Turist rehberlerinin agik alan
faaliyeti olan parka gitmeyi daha ¢ok tercih ettikleri goriilmektedir. Katilimcilarin agik
alan faaliyetlerinde en diisiik katildiklar1 faaliyet olarak katildiklar1 “golf” ifadesine
%0,4°1 “her zaman”, %0,0’u “sik sik”, %1,3’1 “ara sira”, %4,9’u “nadiren”, %93,3’s1
“asla” cevabini verdikleri goriilmiistiir. Bu ifadenin ortalamas1 da (X =1,09)’dur. Diger
acik alan faaliyetlerinde en diisiik faaliyet olarak katildiklar1 okguluk ifadesine %0,7’si
“her zaman”, %0,9’u “sik sik”, %2,5’1 “ara sira”, %5,4’i “nadiren”, %90,6’s1 “asla”
cevabim verdikleri goriilmiistiir. Bu ifadenin ortalamasi da X=1,16)’dir. Golf ve
okculuk faaliyetleri liikks faaliyetler ve maddi boyutu yiiksek oldugu i¢in az katilim oldugu
goriilmiistiir. Acik alan faaliyetler alt boyutuna iliskin genel ortalamanin (X =1,69)
oldugu belirlenmistir.

Rekreatif faaliyetlere katilim alt boyutlarindan olan grup faaliyetleri boyutuna
iligskin frekans, ylizde, aritmetik ortalama ve standart sapma degerlerine iligkin bulgulara
tablo 5’de yer verilmistir. Bulgulara gore grup faaliyetlerine en fazla katilim gdsterilen

ifade “futbol” ifadesi olmustur.
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Tablo 5. Katilimcilarin Rekreatif Faaliyete Katilim Diizeyi Grup Faaliyet Alt Boyutuna [liskin
Betimsel Istatistikler

Siklik Diizeyi

Grup faallyet_l alt boyutuna iliskin 1% - = o v c 5 s
ifadeler = 5 2 % Bg
) f 347 | 73 21 5 1

Paintball 1,30 | 0,63
% 77,6 16,3 47 11 |02
f 211 |151 65 16 4

Voleybol 1,77 0,88
% 47,2 |133,8 |145 36 |09
f 232 | 123 67 18 7

Basketbol 1,76 | 0,95
% 51,9 | 27,5 |15,0 4,0 1,6
f 206 | 149 78 13 1

Bowling 1,78| 0,85
% 46,1 |33,3 |17,4 29 | 0,2
f 213 | 100 98 20 16

Futbol 194 | 1,09
% 477 122,4 |21,9 45 | 3,6

GENEL 1,70 0,64

X : Aritmetik Ortalama, SS: Standart Sapma

Bu ifadeye katilimeilarin %3,6’s1 “her zaman”, %4,5’1 “sik sik”, %21,9°u “ara

sira”, %22,4°0 “nadiren”, %47,7°si “asla” cevabini verdikleri goriilmiistiir bu
ifadenin ortalamasi ise (i =1,94)’tiir. Katilimcilarin grup faaliyetlerinde en diisiik
faaliyet olarak katildiklar1 “paintball” ifadesidir. Katilimecilarin %0,2’si, “her zaman”,
%1,1°1 “sik sik”, %4,7’si “ara swra”, %16,3’i “nadiren”, %77,6’s1 “asla” cevabini
verdikleri belirlenmistir. Bu ifadenin ortalamasi ise (i =1,30)’dur. Grup faaliyetleri alt
boyutuna iliskin genel ortalama (i =1,70) oldugu tespit edilmistir.

Rekreatif faaliyetlere katilim alt boyutlarindan olan kiiltiirel faaliyetler boyutuna
iligkin frekans, yiizde, aritmetik ortalama ve standart sapma degerlerine iliskin bulgulara
tablo 6’da yer verilmistir. Bulgulara gore kiiltiirel faaliyetlerine en fazla katilim gosterilen

ifade “miize ziyareti” ifadesi olmustur.
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Tablo 6. Katilimcilarin Rekreatif Faaliyete Katilim Diizeyi Kiiltiirel Faaliyet Alt Boyutuna iliskin
Betimsel Istatistikler

Siklik Diizeyi
%) o 5 S =2 | _g| X |ss
Kiiltiirel faaliyet alt boyutuna iligkin < 'c': ;B éwﬁ T %
ifadeler “
Sanatsal performans (dans sosyal, f | 153 |140 101 38 | 15 215 | 109
halk, bale, caz glbl) % 342 [313 22,6 8,5 3.4 ! !
f 42 128 207 54 16

Konser 2,72 | 0,92

% 94 |28,6 |463 12,1 | 3,6

f 1 18 53 150 | 225

Miize ziyareti 4,30 | 0,84
% 0,2 4,0 11,9 33,6 | 50,3

) ) f 59 |138 |173 58 19
Tiyatroya gitmek 2,64 | 1,00
% 13,2 30,9 |38,7 13,0 | 43

f 19 | 97 210 89 32

Fuar ve festival gibi kiiltiirel 304 | 093
etkinliklere katilmak % | 43 |217 |470 | 199 | 7.2 ’ '
GENEL 2,97 | 0,69

X : Aritmetik Ortalama, SS: Standart Sapma
Katilimcilarin %50,3°1, “her zaman” %33,6°s1 “sik sik”, %11,9’u “ara sira”,
%4,0’1 “nadiren”, %0,2’si “asla” cevabini1 verdikleri goriilmiistiir. Bu ifadenin

ortalamasi da (X =4,30)’dur. Katilimcilarm en fazla katilim gosterdikleri ikinci ifade
ise “fuar ve festival gibi kiiltiirel etkinliklere katilmak”™ ifadesi olmustur. Katilimcilarin
%7,2’°s1 “her zaman”, %19,9°u “sik sik”, %47,0’si “ara sira”, %21,7’si “nadiren”, %4,3’1
“asla” cevabim verdikleri belirlenmistir. Bu ifadenin ortalamasi da (X =3,04)’tiir.
Katilimeilarin kiiltiirel faaliyetlerinde en diisiik faaliyet olarak katildiklart “sanatsal
performans (dans sosyal, halk, bale, caz)” gibi ifadeleridir. Katilimecilarin %3,4’i “her
zaman”, %38,5’1 “sik sik”, %22,6’s1 “ara sira”, %31,3’14 “nadiren”, %34.,2’si “asla”

cevabim verdikleri tespit edilmistir. Bu ifadenin ortalamasi (X =2,15)tir. Kiiltiirel

faaliyetler alt boyutuna iliskin genel ortalamanin da (X=2,97) oldugu belirlenmistir.

Rekreatif faaliyetlere katilim alt boyutlarindan olan hobiler boyutuna iliskin
frekans, yiizde, aritmetik ortalama ve standart sapma degerlerine iliskin bulgulara tablo

7°de yer verilmistir.
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Tablo 7. Katilimcilarin Rekreatif Faaliyete Katilim Diizeyi Hobiler Alt Boyutuna iliskin
Betimsel Istatistikler

Siklik Diizeyi
Hobiler alt boyutuna iliskin ifadeler | ff/% | 5 g ~ c| X | ss
§ 12|z | % | sk
R B SN N

_ f 255 | 115 59 10 8
Resim yapmak 1,66 | 0,91
% 57,0 | 257 | 132 | 22 | 18

f 198 | 111 83 34 21
Yazmak (siir, 6ykii, deneme) ” 243 | 228 86 | 76 17 2,04 | 1,16
0 ) ) ) ) )

f 123 115 106 64 39
Sarki sdylemek 251 | 1,27
% 275 | 25,7 | 23,7 | 14,3 | 8,7

f 264 92 50 21 20
Miizik aleti calmak 1,75 | 1,11
% 59,1 | 20,6 11,2 47 45

f 93 103 107 83 61
Fotografeilik 2,81 | 1,32
% 20,8 | 23,0 23,9 | 18,6 | 13,6

f 338 56 36 12 5
Agag isleri/ marangozluk/ oymacilik 1,41 | 0,83
% 75,6 | 12,5 81| 27 | 11

El isleri yapmak (orgi, dikis, tig f 324 60 - 12 2
isleri) % 725 | 134 94| 27 | 20

f 258 93 55 30 11
Cigek diizenleme 1,75 | 1,06
% 57,7 | 20,8 12,3 6,7 2,5

f 388 35 18 | 3 3
Comlekgilik ve heykeltiraslik 1,21 | 0,60
% 86,8 7,8 40| 0,7 | 0,7

) f 254 94 62 | 24 13
Koleksiyonculuk 1,77 | 1,06
% 56,8 | 21,0 | 139 | 54 | 29

f 60 96 129 95 67
Zevk i¢in yemek yapmak 3,03 | 1,25
% 13,4 | 215 | 289 | 21,3 | 150

GENEL 1,94 | 0,57

1,48 | 0,91

X : Aritmetik Ortalama, SS: Standart Sapma

Bulgulara gore hobiler en fazla katilim gosterilen ifade “zevk i¢in yemek yapmak”
ifadesi olmustur. Katilimcilarin hobiler boyutunda en diisiik faaliyet olarak katildiklar
“comlekeilik ve heykeltiras” ifadesinedir. Katilimcilarin %0,7°s1, “her zaman”, %0,7’s1

“sik s1k”, %4,0°1 “ara sira”, %7,8’1 “nadiren”, %86,8°1 “asla” cevabini verdikleri tespit
edilmistir. Bu ifadenin ortalamasi (§=1,21)’dir. Hobiler boyutuna iliskin genel

ortalamanin da ( X = 1,94) oldugu belirlenmistir.
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Rekreatif faaliyetlere katilim alt boyutlarindan olan diger faaliyetler boyutuna
iligskin frekans, yiizde, aritmetik ortalama ve standart sapma degerlerine iligkin bulgulara
tablo 8’de yer verilmistir. Bulgulara gore diger faaliyetlere en fazla katilim gosterilen
ifade “internette vakit gecirmek” ifadesi olmustur. Katilimcilarin %28,2’si1, “her zaman”,

%43,8°1 “sik sik”, %23,3’0 “ara swra”, %3,4’0 “nadiren”, %1,3’4 “asla” cevabini

verdikleri tespit edilmistir. Bu ifadenin ortalamasi (i= 3,94)’tiir.

Tablo 8. Katilimcilarin Rekreatif Faaliyete Katilim Diizeyi Diger Faaliyet Alt Boyutuna iliskin
Betimsel Istatistikler

Siklik Diizeyi
< —
o o e | 2| E| 5| % |gE| X |
Diger faaliyetler alt boyutuna iliskin < s s i T E
ifadeler z < Z N
f 6 15 104 196 | 126

Internette vakit gegirmek 3,94 | 0,87
% 1,3 | 34 23,3 43,8 | 28,2

id 1 f | 221 | 93 | 60 “ 20 |,
1deo oyuniatt % | 494 |208 |134 | 98 | 65 ’ !

f 175 | 149 92 21 10
Satrang 1,98 | 0,99
% 39,1 (33,3 |20,6 47 2,2

f 185 | 126 105 22 9
Masa/ kart oyunlari 1,98| 1,01
% 414 |28,2 |235 49 | 20

. f 74 157 | 129 60 27
Televizyon seyretmek 2,57 1,10
% 16,6 351 |28)9 13,4 | 6,0

. . f 5 32 102 182 | 126
Kitap, dergi ve gazete okumak y 11 172 |28 207 1282 3,88| 094
0 Ll L L L L

Seyirci olarak spor etkinliklerine | f 91 |147 | 151 36 |22

2,44 | 1,05
katilmak % 20,4 1329 |33,8 8,1 49
f 191 | 131 96 20 9
Kuliip toplantilari 1,94 1,00
% 42,7 29,3 215 45 2,0
GENEL 259 | 0,53

X : Aritmetik Ortalama, SS: Standart Sapma
Katilimcilarin en fazla katilim gosterdikleri ikinci ifade ise “kitap, dergi ve gazete
okumak” ifadeleri olmustur. Katilimcilarin %28,2’s1, “her zaman”, %40,7’s1“s1k sik”,

%22.8°1 “ara sira”, %7,2’si “nadiren”, %1,1°1 “asla” cevabini verdikleri gorilmustiir. Bu
9 9 9 9 b

ifadenin ortalamas1 (X =3,88)’dir. Katilimcilarin diger faaliyetler boyutunda en diisiik
faaliyet olarak katildiklar1 ifade “satrang” oldugu goriilmiistiir. %2,2’s1, “her zaman”,

%4,7°s1 “sik sik”, %20,6’s1 “ara swra”, %33,3’1 ‘“nadiren”, %39,1°1 “asla” dir. Bu

ifadelerin ortalamasi ise (§=1,98)’dir. En diisiik diger ifadenin ise “masa ve kart

oyunlar1” olmustur ve katilimcilarin %2,0°1 “her zaman”, %4,9°u “sik sik”, %23,5’1 “ara

stra”, %28,2’si “nadiren”, %41,4’1 “asla” cevabini verdikleri goriilmiistiir. Bu ifadelerin
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ortalamasi ise (i =1,98)’dir. Katilimeilarin ii¢ilincii en diisiik faaliyet olarak katildiklar1”
kuliip toplantilar1” dir. Katilimcilarin %2,0°1, “her zaman”, %4,5°1 “sik sik”, %21,5’1 “ara

sira”, %29,3’1, “nadiren”, %42,7’si “asla” cevabini verdikleri goriilmiistiir. Bu ifadenin

ortalamast (i =1,94)’tiir. Diger faaliyetler alt boyutuna iliskin genel ortalamanin da (i
=2,59) oldugu belirlenmistir.

2.2. KATILIMCILARIN OZNEL iYI OLUS OLCEGINE ILISKIN BETIMSEL
ISTATISTIKLER

Calismanin bu boliimiinde, 6znel iyi olus 6l¢eginde her bir ifadenin frekans,
aritmetik ortalama, yiizde ve standart sapma degerlerine yer verilmistir. Oznel iyi olus alt
boyutlarmma (yasam ge¢misini baskalarinin hayati ile kiyaslama, duygular, amaglar,
kendine giiven, iyimserlik, ilgi duyulan etkinlikler, arkadaglik iligkileri, gelecege bakis,
aile iliskileri, baskalarinin yasamani imrenme, yasamin zorluklariyla bas etme,
karamsarlik) iliskin bulgular asagida sunulmustur. Oznel iyi olus alt boyutlarindan olan
yasam ge¢misini bagkalarin hayati ile kiyaslama boyutuna iliskin yiizde, yiizde, standart

sapma degerlerine ve aritmetik ortalama iliskin bulgulara tablo 9’da yer verilmistir.

Tablo 9. Katilimcilarin Oznel Iyi Olus Boyutunun Yasamini Kendi Ge¢mis ve Baskalarimin
Hayati ile Kiyaslama Alt Boyutuna iliskin Betimsel Istatistikler

Katilim Diizeyi
Yagamini kendi gegmis ve bagkalarmin =
hayati ile klyasl.ama alt boyutuna iliskin 9% | o N s M e X SS
ifadeler = < o S &
Geriye doniip baktigimda istediklerimin fl2l 48 108 160 | 110 365 | 110
gogunu elde edemedigimi goriiyorum. | o4 47 (10,7 | 242 358 | 24,6 ' '
Miimkiin olsa gegmis hayatimi f 66 67 103 105 | 106 326 136
degigtiririm. % | 148 |150 [230 | 235|237 | '
Tanidigim insanlarin ¢ogundan daha f 20 | 28 81 152 | 166 393| 109
fazla sikintim var. % 45 6,3 18,1 340 | 371 ! '
Gecgmiste yaptigim hatalardan dolay1 f 23 29 74 159 ] 162 391| 111
yogun su¢luluk duygusu yasiyorum. % 51 | 65 16,6 356 | 36,2 ! '
f 12 10 46 115 | 264
Yasamim basarisizliklarla dolu. 4,36 0,94
% | 2,7 |22 10,3 25,7 | 59,1
Siklikla iimitsiz ve ¢okkiin f 21 17 74 123 | 212 409 110
hissediyorum. % | 47 |38 |[166 | 275 |474 ’ '
GENEL 386 | 0,84

X : Aritmetik Ortalama, SS: Standart Sapma
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Olgekte yer alan “yasanmim basarisizliklarla dolu” ifadesine katilimcilarin
%359,1’1, tamamen katiliyorum, %25,7°si ¢ok katiliyorum, %10,3’ii orta diizeyde

katiliyorum, %2,2’1 az katiliyorum, %2,7’s1 hi¢ katilmiyorum cevabini vermistir. Bu ifade

(§=4,36) ortalama ile Glgekte yer alan en yiiksek ve katilimcilarin en olumlu yanit
verdikleri ifade olmustur. Diger en yiiksek ifade ve en olumlu yanit verdikleri ifade
“siklikla timitsiz ve ¢Okkiin hissediyorum” ifadesi %47,4’li, tamamen katiliyorum,
%27,5’1 ¢ok katiliyorum, %16,6’s1 orta diizeyde katiliyorum, %3,8’1 az katiliyorum,
%4,7’s1 hi¢ katilmiyorum cevabii vermistir. Bu ifadenin ortalamasi ise (X =4,09)
olmustur. “Miimkiin olsa ge¢mis hayatimi degistiririm” ifadesi en diisiik ortalamaya (i
=3,26) sahip olan ifadedir. Katilimeilarin %23,7’si, tamamen katiliyorum, %23,5’1 ¢ok
katiltyorum, %23,0’1 orta diizeyde katiliyorum, %15,0’1 az katiliyorum, %14,8°1 ise hig
katilmiyorum cevabini vermistir. Yasam ge¢misini bagkalarinin hayati ile kiyaslama alt
boyutuna iliskin genel ortalama (X =3,86) olarak belirlenmistir.

Oznel iyi olus alt boyutlarindan olan Olumlu ve Olumsuz Duygular boyutuna iliskin

yiizde, frekans, standart sapma ve aritmetik ortalama degerlerine iligkin bulgulara tablo

10°da yer verilmistir.

Tablo 10. Katihimcilarin Oznel lyi Olus Boyutunun Olumlu ve Olumsuz Duygular Alt Boyutuna
Iliskin Betimsel Istatistikler

Katilim Diizeyi
Olumlu ve olumsuz duygular alt 0 —
boyutuna iliskin ifadeler el o ol g | <« | e | X |
e < o S =
Genel olarak kendimi neseli f 11 44 151 138 | 103 362 | 102
hissediyorum. % | 25 | 98 | 338|309 [230 | ’
Kendimi genel olarak canli ve f 10 46 121 145 1119 371 | 104
enerjik hissederim. % 22 | 103 | 284 | 32,4 | 26,6 ’ ’
f 24 43 94 139 147
Genelde hiiziinlii ve diislinceliyim. 3,77 | 1,16
% 5,4 96 | 21,0 | 31,1 | 32,9
f 29 34 88 102 194
Kendimi yalniz hissediyorum. 3,89 | 1,22
% 6,5 7,6 19,7 | 22,8 | 43,4
Genel olarak kendimi huzurlu f 13 29 146 156 | 103 369 099
hissediyorum. % | 29 | 65 | 327|349 | 230 | '
GENEL 3,73 0,83

X : Aritmetik Ortalama, SS: Standart Sapma
Olgekte yer alan “kendimi yalniz hissediyorum” ifadesine katilimcilarin %43,4’{i,

tamamen katiliyorum, %22,8’1 ¢ok katiliyorum, %19,7°si orta diizeyde katiliyorum,
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%7,6°s1 az katiliyorum, %6,5°1 hi¢ katilmiyorum cevabini vermistir. Bu ifade (i =3,89)

ortalama ile 6l¢ekte yer alan en yiiksek ve katilimcilarin en olumlu yanit verdikleri ifade

olmustur “genel olarak kendimi neseli hissediyorum” ifadesi en diisiik ortalamaya (i
=3,62) sahip olan ifadedir. Katilimcilarin %23,0’1, tamamen katiltyorum, %30,9’u ¢ok
katiliyorum, %33,8’1 orta diizeyde katiliyorum, %9,8’1 az katiliyorum, %2,5°1 ise hig

katilmiyorum cevabini vermistir. Olumlu ve olumsuz duygular alt boyutuna iligkin genel

ortalama ( X =3,73) olarak belirlenmistir.

Amaglar alt boyutu ifadelerine iliskin ylizde, frekans standart sapma degerleri ve
aritmetik ortalama ve Tablo 11°de sunulmustur. Olgekte yer alan “giicliikler karsisinda
cabuk pes ederim” ifadesine katilimcilarin %57,0°1, tamamen katiliyorum, %28,2’si ¢ok

katiliyorum, %9,4’1 orta diizeyde katiliyorum, %2,2’i az katiltyorum, %3,1°1 hig

katilmiyorum cevabimi vermistir. Bu ifade (X =4,34) ortalama ile dlcekte yer alan en
yikksek ve katilimcilarin en olumlu yanit verdikleri ifade olmustur.Katilimcilarin

“amaclarima ulagsmak i¢in ¢evremdeki olanaklari etkili bir sekilde kullanabilirim™ ifadesi

en diisiik ortalamaya (i =3,70) sahip olan ifadedir.

Tablo 11. Katilimcilari Oznel Iyi Olus Boyutunun Amaglar Alt Boyutuna Iliskin Betimsel

Istatistikler
Katilim Diizeyi
Amaglar alt boyutuna iliskin ifadeler | ff/% o ~ I x e X SS
T < o o =

Amagclarima ulagsmak i¢in f 8 36 146 147 110

¢evremdeki olanaklar1 etkili bir 3,70 0,98
sekilde kullanabilirim. % 1,8 81 | 32,7 | 329 | 246

Amaglarima ulagmak i¢in yeterince f 6 27 122 153 139 388 | 0.96
kararli davranabilirim. % 1’3 6,0 27]3 34,2 31]1 ! '
Kendime hedefler koymakta f 10 25 90 152 170 400 | 1.00
zorlantyorum. % | 22 | 56 | 201 | 340 | 380 | ’
Gigliikler karsisinda gabuk pes f 14 10 42 126 255 434 | 096
ederim. % | 31 | 22 | 94 | 282 | 570 | ’
GENEL 3,97 | 0,70

i : Aritmetik Ortalama, SS: Standart Sapma

Katilimcilarin = %24,6’s1, tamamen katiliyorum, %32,9’u c¢ok katiliyorum,

%32,7’s1 orta diizeyde katiliyorum, %8,1°1 az katiliyorum, %1,8’1 ise hi¢ katilmiyorum

cevabin1 vermistir. Amagclar alt boyutuna iliskin genel ortalama (X =3,97) olarak

belirlenmistir.
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Kendine giiven alt boyutu ifadelerine iliskin yilizde, frekans standart sapma
degerleri ve aritmetik ortalamasi tablo 12°de sunulmustur. Olcekte yer alan “sevilen ve
giivenilen biri oldugumu hissediyorum” ifadesine katilimcilarin %42,7°si tamamen

katiliyorum, %39,4°1i ¢ok katiliyorum, %14,1°1 orta diizeyde katiliyorum, %3.,4’ii az

katiltyorum, %0,4’1 hi¢ katilmiyorum cevabini vermistir. Bu ifade (i=4,21) ortalama
ile 6lgekte yer alan en yiiksek ve katilimcilarin en olumlu yanit verdikleri ifade olmustur.
Katilimcilarin “isteklerime ve degerlerime uygun bir hayat siiriiyorum” ifadesi en diigiik
ortalamaya (i =3,59) sahip olan ifadedir. Katilimcilarin %21,5’i, tamamen katiliyorum,
%33,1°1 ¢ok katiltyorum, %31,1°si orta diizeyde katiliyorum, %11,9’u az katiliyorum,

%?2,5°1 ise hi¢ katilmiyorum cevabini vermistir. Kendine giiven alt boyutuna iliskin genel

ortalama (i =4,01) olarak belirlenmistir.

Tablo 12. Katilimcilarm Oznel Iyi Olus Boyutunun Kendine Giiven Alt Boyutuna iliskin Betimsel

[statistikler
Katilim Diizeyi
Kendine giiven alt boyutuna iliskin g —
ifadeler i 2 N & A £ X 5
e < o S S

Giinliik yasamimdaki f 2 12 85 184 | 164
sorumluluklarimi basariyla yerine 411 | 0,83
getiririm. % 04 |27 19,0 41,2 | 36,7
Sevilen ve giivenilen biri oldugumu f 2 15 63 176 | 191 421 083
hissediyorum. % | 04 |34 |141 | 394 |427 | ’
Isteklerime ve degerlerime uygun bir f 11 |58 139 148 96 359 | 102
hayat siirtiyorum % | 25 [11,9 |311 | 331 [215 ’ ’
Bagkalarina yardim edebilme ve f 2 15 83 165 | 182
onlara destek olma becerimden 4,14 0,86
hosnuttum. % 0,4 34 18,6 36,9 | 40,7
GENEL 4,01 | 0,68

X : Aritmetik Ortalama, SS: Standart Sapma

Iyimserlik alt boyutunda ifadelerine iliskin yiizde, frekans standart sapma
degerleri ve aritmetik ortalamasi tablo 13’te sunulmustur. Olgekte yer alan “ulasmak
istedigim ideallerim var” ifadesine katilimcilarin %44,7’si tamamen katiliyorum, %31,1°1
cok katiliyorum, %18,1°1 orta diizeyde katiliyorum, %4,9’u az katiliyorum, %1,1°1 hi¢
katilmiyorum cevabinm1 vermistir. Bu ifade (224,13) ortalama ile dlgekte yer alan en

yiiksek ve katilimcilarin en olumlu yanit verdikleri ifade olmustur. Diger en yliksek

ortalamaya sahip olan ifade ise ( §=3,95) “kisilik Ozelliklerimden genel olarak
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memnunum” olan ifadedir. Katilimcilarin 9%29,1°1 tamamen katiliyorum, %43,6’s1 ¢ok
katiliyorum, %21,3’1 orta diizeyde katiliyorum, %35,4’0 az katiliyorum, %0,7’si ise hi¢
katilmiyorum cevabini vermistir. Katilimcilarin “yasamima beni ona baglayacak anlamlar
katmakta zorlanmam” ifadesi en diisiik ortalamaya (i=3,57) sahip olan ifadedir.
Katilimeilarin %23,3’i tamamen katiliyorum, %33,1°1 ¢ok katiliyorum, %26,6’s1 orta

diizeyde katiliyorum, %11,2°si az katiliyorum, %5,8°1 ise hi¢ katilmiyorum cevabim

vermistir. Iyimserlik alt boyutuna iliskin genel ortalama (i =3,85) olarak belirlenmistir.

Tablo 13. Katilimcilarin Oznel Iyi Olus Boyutunun Iyimserlik Alt Boyutuna Iliskin Betimsel

Istatistikler
Katilim Diizeyi
Iyimserlik alt boyutuna iliskin ifadeler | ff/% o ~ © v = X SS
p= e o <
T < o o =
Kisilik ézelliklerimden genel olarak f 3 24 | 9 | 195 | 130 205 | 088
memnunum. % | 07 | 54 | 213|436 | 291 | ’
f 5 22 81 139 | 200
Ulasmak istedigim ideallerim var. 4,13 | 0,95
% 11 49 | 181 | 31,1 | 447
Yakin gelecekte yasamimda giizel f 12 34 107 147 147 386 | 104
geligsmeler olacagina inantyorum. % 2.7 7.6 239 | 32,9 | 329 ' '
Yagsamima beni ona baglayacak f 26 50 119 148 104 357 | 113
anlamlar katmakta zorlanmam. % 58 | 11,2 | 26,6 | 331 | 233 ’ '
Umutlarimin gergeklesecegine f 11 32 134 136 134 378 | 103
inantyorum. % | 25 | 72 | 300 | 304 | 300 | '
I¢ diinyamin zaman gectikge f 8 34 119 158 128 381 | 0.99
zenginlestigini hissediyorum. % 1,8 7.6 266 | 353 | 286 ' '
GENEL 3,85 | 0,71

X : Aritmetik Ortalama, SS: Standart Sapma

Etkinlik alt boyutunda ifadelerine iliskin ylizde, frekans standart sapma degerleri

ve aritmetik ortalamasi tablo 14’te sunulmustur.

Tablo 14. Katilimcilarin Oznel Iyi Olus Boyutunun Etkinlik Alt Boyutuna iliskin Betimsel

Istatistikler
Katilim Diizeyi
Etkinlik alt boyutuna iliskin ifadeler | /% o ~ o v = X ss
Hal s o <
T < o o e
Yasamimda zevk alarak yaptigim f 23 42 133 122 127 364 | 113
etkinlik Sayis1 azdir. % 51 9,4 29,8 27,3 28,4 ' '
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Tablo 14 (Devam). Katilimcilarm Oznel Iyi Olus Boyutunun Etkinlik Alt Boyutuna iliskin
Betimsel Istatistikler

Katilim Diizeyi
Etkinlik alt boyutuna iligkin ifadeler /% o ~ < < = X sS

T < o S
flgi ve yeteneklerime uygun f 20 65 169 123 70
etkinliklerin yasamimdaki yeri 3,35 | 1,05
istedigim Olgtidedir. % 45 | 145 | 37,8 | 27,5 | 157
Beni eglendiren faaliyetlere yeterince f 34 81 179 99 54 313 | 108
katilamiyorum. % | 76 | 181 | 400 | 221 | 121 | ’
Yasamimi genel olarak monoton ve f 15 25 94 123 190 400 | 107
sikict buluyorum. % 3,4 5,6 210 | 275 | 425 ' ’
GENEL 3,53 | 0,74

X : Aritmetik Ortalama, SS: Standart Sapma

Olgekte yer alan “yasamimi genel olarak monoton ve sikict buluyorum” ifadesine
katilimcilarin %42,5°1 tamamen katiliyorum, %27,5’1 ¢ok katiliyorum, %21,0’1 orta

diizeyde katiliyorum, %5,6’s1 az katiliyorum, %3,4’t hi¢ katilmiyorum cevabini

vermistir. Bu ifade ( X =4,00) ortalama ile 5l¢ekte yer alan en yiiksek ve katilimeilarin en

olumlu yanit verdikleri ifade olmustur “beni eglendiren faaliyetlere yeterince

katilamiyorum” ifadesi en diisiik ortalamaya ( X=3,1 3) sahip olan ifadedir. Katilimcilarin
%12,1’i tamamen katiliyorum, %22,1°1 ¢ok katiliyorum, %40,0’1 orta diizeyde

katiliyorum, %18,1°1 az katiliyorum, %7,6’s1 ise hi¢ katilmiyorum cevabini vermistir.

Etkinlik alt boyutuna iliskin genel ortalama (X =3,53) olarak belirlenmistir.

Arkadaglik alt boyutunda ifadelerine iliskin yilizde, frekans standart sapma
degerleri ve aritmetik ortalamasi tablo 15°te sunulmustur. Olgekte yer alan “istedigim
nitelikte ve sayida arkadagim olmamasina iiziiliiyorum” ifadesine katilimcilarin %51,5’1

tamamen katiliyorum, %22,6’1 ¢ok katiliyorum, %14,1°1 orta diizeyde katiliyorum,

%7,2’s1 az katiltyorum, %4,7°s1 hi¢ katilmiyorum cevabini vermistir. Bu ifade (X =4,09)
ortalama ile dlgekte yer alan en yliksek ve katilimcilarin en olumlu yanit verdikleri ifade
olmustur. Katilimcilarin “serbest zamanlarimda zevkle vakit gecirecek bir ugras
bulurum” ifadesi en diisiik ortalamaya (X =3,83) sahip olan ifadedir. Katilimcilarin
%32,9’u tamamen katiliyorum, %31,1’1 ¢ok katiliyorum, %23,9’u orta diizeyde

katiliyorum, %9,8’1 az katiliyorum, %6,5’1 ise hi¢ katilmiyorum cevabini vermistir.

Arkadaslik iligkileri alt boyutuna iliskin genel ortalama (i =3,94) olarak belirlenmistir.
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Tablo 15. Katilimcilarin Oznel Iyi Olus Boyutunun Arkadaslik iliskileri Alt Boyutuna Iliskin
Betimsel Istatistikler

Katilim Diizeyi
Arkadaglik 111§k#gale :'LI: boyutuna iliskin 1% o N S N c 5 s
= < o S
Istedigim nitelikte ve sayida f 21 32 63 | 101 | 230
R 4,09 | 1,16
arkadasim olmamasina iiziililyorum % 47 7.2 141 | 226 | 515
Sosyal iliskilerimdeki giriskenlik f 9 45 94 | 146 | 153
3,87 | 1,05
yanimdan hosnuttum. % 2.0 10,1 | 21,0 | 32,7 34,2
Serbest zamanlarimda zevkle vakit f 10 44 107 | 139 | 147
. o 3,83 | 1,06
gecirecek bir ugrasi bulurum. % 2.2 9,8 239 | 31,1 | 329
Arkadaglarima kendimi istedigim gibi | 29 28 65 | 124 | 201
: . 398 | 1,19
ifade edemiyorum. % 6,5 6,3 145 | 277 | 450
GENEL 394 | 0,71

i :Aritmetik Ortalama, SS: Standart Sapma

Gelecege bakis alt boyutunda ifadelerine iligkin yilizde, frekans standart sapma

degerleri ve aritmetik ortalamasi tablo 16’da sunulmustur. Olgekte yer alan “okumak ve

calismak benim icin zevkli ugrasglardir” ifadesine katilimcilarin %45,9’u tamamen

katiltyorum, %33,1°1 ¢ok katiliyorum, %16,8’1 orta diizeyde katiliyorum, %3,8’1 az

katiltyorum, %0,4’1 hi¢ katilmiyorum cevabini vermistir. Bu ifade ( X =4,20) ortalama

ile dlgekte yer alan en yliksek ve katilimcilarin en olumlu yanit verdikleri ifade olmustur.

Katilimeilarin “yagamimda yapmam gerekenleri diisiinmek hosuma gider” ifadesi en

diisiik ortalamaya (223,66) sahip olan ifadedir. Katilimcilarin %24,8’1 tamamen

katiliyorum, %32,4°1 ¢ok katiliyorum, %29,1°1 orta diizeyde katiliyorum, %11,2’1 az

katiliyorum, %2,5°1 ise hi¢ katilmiyorum cevabini vermistir. Gelecege bakis alt boyutuna

iliskin genel ortalama (i =3,90) olarak belirlenmistir.

Tablo 16. Katilimcilarin Oznel Iyi Olus Boyutunun Gelecege Bakis Alt Boyutuna Iliskin

Betimsel Istatistikler

Katilim Diizeyi
Gelecege bakis alt boyutuna iligkin ifadeler | ff/% o N s nY £ X SS
Z | <] 6| S| E

Gelecege yonelik planlar yapmaktan f 7 28 | 126 | 155 | 131 384 | 097
hoslanirim. % 1,6 6,3 | 28,2 | 34,7 | 29,3 ' '
YasamlmQa yapmam gerekenleri diisiinmek | f 11 50 130 145 111 366 | 104
hosuma gider. % 2,5 11,2 | 29,1 | 32,4 | 24,8 ’ ’
Okumak ve ¢alismak benim igin zevkli f 2 17 75 148 205 420 | 088
ugrasilardir. % 0,4 3,8 16,8 | 33,1 | 459 ' '
GENEL 3,90 | 0,73

X : Aritmetik Ortalama, SS: Standart Sapma
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Aile iliskileri alt boyutunda ifadelerine iliskin ylizde, frekans standart sapma

degerleri ve aritmetik ortalamasi tablo 17°de sunulmustur.

Tablo 17. Katilimcilarin Oznel Iyi Olus Boyutunun Aile iliskileri Alt Boyutuna iliskin Betimsel

Istatistikler
Katilim Diizeyi
Aile 111$k1leri1f:ljtetl):ryutuna iliskin 1% o N B . c 5 s
= | < | 56| & | E
Ailemle olan iligkilerimden f 15 27 102 142 161 391 | 106
memnunum. % | 34 | 60 | 228|318 | 360 | ’
Cevremde ihtiya¢ duydugumda f 12 48 97 133 157 384 | 110
destek alabilecegim insanlar var. % 2.7 107 | 21,7 | 298 | 351 ' '
Ailemle olan iliskilerimde sorunlar f 17 20 82 142 186 403 | 105
yagtyorum. % | 38 | 45 | 183 | 318 | 416 | ’
GENEL 3,92 | 0,84

X : Aritmetik Ortalama, SS: Standart Sapma

Olgekte yer alan “ailemle olan iliskilerimde sorunlar yasiyorum” ifadesine
katilimcilarin %41,6’s1 tamamen katiliyorum, %31,8’1 ¢ok katiliyorum, %18,3’{i orta
diizeyde katiliyorum, %4,5’1 az katiliyorum, %3,8’1 hi¢ katilmiyorum cevabini vermistir.
Bu ifade (§=4,03) ortalama ile 6lgekte yer alan en yiiksek ve katilimcilarin en olumlu
yanit verdikleri ifade olmustur “cevremde ihtiya¢ duydugumda destek alabilecek insanlar
var” ifadesi en diisiik ortalamaya (223,84) sahip olan ifadedir. Katilimcilarin %35,1°1
tamamen katiliyorum, %29,8’1 ¢ok katiliyorum, %21,7°si orta diizeyde katiliyorum,

%10,7’s1 az katiliyorum, %2,7’si ise hi¢ katilmiyorum cevabini vermistir. Aile iliskileri

alt boyutuna iliskin genel ortalama (i =3,92) olarak belirlenmistir.

Bagkalarinin yagamina imrenme alt boyutunda ifadelerine iliskin yiizde, frekans
standart sapma degerleri ve aritmetik ortalamasi tablo 18’de sunulmustur. Olgekte yer
alan “cevremdeki insanlarin yasamina imreniyorum” ifadesine katilimcilarin %49,0’u

tamamen katiliyorum, %30,4’1 ¢ok katiliyorum, %13,4’i orta diizeyde katiliyorum,

%4,3’1 az katiliyorum, %2,9°u hi¢ katilmiyorum cevabini vermistir. Bu ifade (i =4,18)
ortalama ile 6l¢ekte yer alan en yiiksek ve katilimcilarin en olumlu yanit verdikleri ifade

olmustur “baskalariin mutlu gériindiigli kadar mutlu olmayi isterdim” ifadesi en diisiik

ortalamaya (i =3,53) sahip olan ifadedir.
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Tablo 18. Katilimcilarin Oznel Iyi Olus Boyutunun Baskalarina Yasamina Imrenme Alt
Boyutuna Iliskin Betimsel Istatistikler

Katilim Diizeyi
Bagkalarinin yagamina imrenme alt 0 —
boyutuna iliskin ifadeler %] o | v | & | 2| g | X | S
s < ®) o —
Bagkalarinin mutlu gériindiigii f 43 61 100 | 102 | 141 353 | 131
kadar mutlu olmay1 isterdim. % 9,6 13,6 | 224 | 22,8 | 315 ' '
Cevremdeki insanlarin yagamlarina f 13 19 60 136 219 418 | 101
imreniyorum. % | 29 | 43 | 134 | 304 | 490 | '
GENEL 3,85 | 1,00

X : Aritmetik Ortalama, SS: Standart Sapma
Katilimcilarin %31,5°1 tamamen katiliyorum, %22,8’1 ¢ok katiliyorum, %22,4’i

orta diizeyde katiliyorum, %13,6’s1 az katiliyorum, %9,6’s1 ise hi¢ katilmiyorum cevabini

vermistir. Bagkalarinin yasamina imrenme alt boyutuna iliskin genel ortalama ( X =3,85)

olarak belirlenmistir.

Yasamin zorluklariyla bag etme alt boyutunda ifadelerine iliskin yiizde, frekans
standart sapma degerleri ve aritmetik ortalamasi tablo 19°da sunulmustur. Olgekte yer
alan “sorunlar1 yasamin ogretici ve dogal bir pargasi olarak goriiriim” ifadesine
katilimcilarin %37,6’s1 tamamen katiliyorum, %33,3’i ¢ok katiliyorum, %23,3’ii orta
diizeyde katiliyorum, %4,7°si az katiliyorum, %1,1°1 hi¢ katilmiyorum cevabini vermistir.
Bu ifade (§=4,02) ortalama ile 6l¢ekte yer alan en yliksek ve katilimcilarin en olumlu
yanit verdikleri ifade olmustur. Katilimcilarin “yasamima iyimser bir agiyla bakabilme
yoniimden memnunum” en diisiik ortalamaya (223,87) sahip olan ifadedir.
Katilimcilarin %34,7’si tamamen katiliyorum, %31,3°li ¢ok katiliyorum, %?22,8’1 orta
diizeyde katiliyorum, %8,9°u az katiliyorum, %2,2’si ise hi¢ katilmiyorum cevabini
vermistir. Yasamin zorluklariyla bas etme alt boyutuna iliskin genel ortalama (i =3,96)

olarak belirlenmistir.

Tablo 19. Katilimcilarin Oznel lyi Olus Boyutunun Yasamun Zorluklariyla Bag Etme Alt
Boyutuna Iligkin Betimsel Istatistikler

Katilim Diizeyi
Yasamin zorluklariyla bas etme alt -
e /% < X SS
boyutuna iliskin ifadel 2 N s = S
y iligkin ifadeler i e 5 S S
Sorunlar1 yagsamin 6gretici ve dogal f > 21 104 149 168 202 | 0904
bir parcasi olarak goriiriim. % 11 47 233 | 333 | 37,6 ' '
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Tablo 19 (Devam). Katilimcilarin Oznel‘ Iyi Olus Boyutunun Yagamin Zorluklariyla Bas Etme
Alt Boyutuna Iligkin Betimsel Istatistikler

Katilim Diizeyi
Yasamin zorluklariyla bas etme alt —
et /% © X SS
boyutuna iligkin ifadel 2 N & = S
yutuna iligkin ifadeler 2 3 5 S kS
Yasamin zorluklariyla bag etme f 6 28 87 166 160 400 | 096
giiclime giiveniyorum. % | 13 | 63 | 195|371 | 358 | ’
Yasama iyimser bir aciyla bakabilme f 10 40 102 140 155 387 | 105
yoniimden memnunum. % 2,2 8,9 228 | 31,3 | 34,7 ' '
GENEL 3,96 | 0,92

X : Aritmetik Ortalama, SS: Standart Sapma

Karamsarlik alt boyutunda yer alan ifadelerine iliskin yiizde, frekans standart

sapma degerleri ve aritmetik ortalamasi tablo 20°de sunulmustur. Olgekte yer alan “kiiciik

sorunlart bile biyiitiirim” ifadesine katilimecilarin %46,1°1 tamamen katiliyorum,

%28,4’1 ¢ok katiliyorum, %15,0’1 orta diizeyde katiliyorum, %6,00’s1 az katiliyorum,

%4,5°1 hi¢ katilmiyorum cevabin1 vermistir. Bu ifade (i =4,06) ortalama ile olcekte yer

alan en yiiksek ve katilimcilarin en olumlu yanit verdikleri ifade olmustur. Katilimeilarin

“kisiler arasi iliskilerde siklikla hayal kirikligi yasiyorum” en diisiik ortalamaya (i

=3,55) sahip olan ifadedir. Katilimcilarin %19,9’u tamamen katiliyorum, %34,2’si ¢cok

katiltyorum, %30,6”s1 orta diizeyde katiliyorum, %11,2’si az katiltyorum, %4,0°1 ise hig

katilmiyorum cevabimi vermistir. Karamsarlik alt boyutuna iligskin genel ortalama (i

=3,80) olarak belirlenmistir.

Tablo 20. Katilimcilarin Oznel Iyi Olus Boyutunun Karamsarlik Alt Boyutuna iliskin Betimsel

Istatistikler
Katilim Diizeyi
Karamsarlik alt boyutuna iliskin ifadeler | ff/% o ~ « v £ X SS
= jud o <
e < e} o =
f 20 27 67 127 206
Kiigiik sorunlari bile biyiitiiriim. 406 | 1,12
% 4,5 6,0 150 | 284 | 46,1
Kisiler arasi iliskilerde siklikla hayal f 18 50 137 153 89 355 | 1.05
kirikligt yagtyorum. % | 40 | 11,2 | 306 | 342 | 199 | ’
GENEL 3,80 | 0,91

i : Aritmetik Ortalama, SS: Standart Sapma
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2.3. KATILIMCILARIN HIZMET PERFORMANSI OLCEGINE ILISKIN BETIMSEL
ISTATISTIKLER

Arastirmanin bu kisminda, hizmet performansi 6l¢eginde ifadelerine iliskin yiizde,

frekans standart sapma degerleri ve aritmetik ortalamasi degerleri tablo 21°de sunulmustur.

Tablo 21. Katilimcilarin Hizmet Performansina iliskin Betimsel Istatistikleri

Katilim Diizeyi
Hizmet Performansina iliskin ifadeler | ff/% o ~ < < = X sS
T < o o =

f 2 8 57 167 213
Turlarimi tam zamaninda tamamlarim 4,30 | 0,79
% 0,4 1,8 12,8 | 37,4 | 47,7

f 4 11 105 180 147

is hedeflerime fazlasiyla ulagirim 4,02 | 0,86
% 0,9 25 | 235 | 40,3 | 32,9

Sundugum hizmet kalitesinde f 4 6 57 174 206

standartlara 4,28 | 0,80

Fazlasi ile ulagtigtmdan eminim. % 0.9 1.3 128 1 389 | 46.1

Bir problem giindeme geldiginde en f 2 4 59 169 213 431 | 076

hizli sekilde ¢6ziim tiretirim. % 0,4 0,9 132 | 37,8 | 47,7 ' '

f 2 8 60 203 174
Misafirlerimin ne bekledigini bilirim. 4,21 | 0,77
% 0,4 1,8 134 | 454 | 389

Misafire sunulan hizmetler konusunda| f 19 34 169 150 75

diger rehberlere gore daha fazla 3,51 | 0,99
bilgiye sahibimdir. % | 43 | 76 | 378 | 336 | 168

Bu sektorde ¢alisan diger rehberlerle f 8 19 117 178 125 388 | 092
kiyaslandiginda isimi iyi yaparim. % 1,8 43 | 262 | 39,8 | 28,0 ' '
Ayni bolgede galigan diger rehberlerle| f 14 28 141 158 106

kiyaslandiginda isimi mitkemmel 3,70 | 0,99
yaparim. % 31 6,3 | 315 | 353 | 237

GENEL 4,00 | 0,64

X : Aritmetik Ortalama, SS: Standart Sapma
Olgekte yer alan “bir problem giindeme geldiginde en hizli sekilde ¢dziim
iretebilirim” ifadesine katilimcilarin %47,7°1 tamamen katiliyorum, %37,8’1 cok

katiliyorum, %13,2°1 orta diizeyde katiliyorum, %0,9’u az katiliyorum, %0,4’1 hig

katilmiyorum cevabini1 vermistir. Bu ifade (i=4,31) ortalama ile dlgekte yer alan en
yiiksek ve katilimcilarin en olumlu yanit verdikleri ifade olmustur “misafirlere sunulan
hizmetler konusunda diger rehberlere gére daha fazla bilgiye sahibimdir” en diigiik
ortalamaya (i =3,51) sahip olan ifadedir. Katilimcilarin %16,8’1 tamamen katiliyorum,

%33,6’s1 ¢ok katiliyorum, %37,8”1 orta diizeyde katiliyorum, %7,6’s1 az katiliyorum,
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%4,3’1 ise hi¢ katilmiyorum cevabini vermistir. Bu ifadenin genel ortalama (§=4,00)

olarak belirlenmistir.

3. TURIST REHBERLERINDE REKREATIF FAALIYETE KATILIM
DUZEYLERI, OZNEL iYi OLUS VE HiZMET PERFORMANSI BiREYSEL
OZELLIKLERE GORE KARSILASTIRILMASINA YONELIK BULGULAR

Calismanin bu kisminda, rekreatif faaliyetler, 6znel iyi olus ve hizmet performansi
boyutlarinin bireysel Ozellikleri ve bazi demografik 6zellikler gore karsilastirilmasi
verilmigtir. Arastirmaya katilan turist rehberlerinin rekreatif faaliyet, 6znel iyi olus ve
hizmet performansi diizeylerinin cinsiyet, medeni durum, yas gruplari, rehberlik
egitimlerini aldiklar1 kurum, deneyim siireleri ve statiilerine gore karsilagtirilmasi
yapilmistir. Arastirmada ilk olarak, turist rehberlerinin rekreatif faaliyetlere katilim
diizeyleri, 6znel iyi olusu ve hizmet performansi cinsiyete gore karsilagtirilmig, bulgular
tablo 22’de sunulmusgtur. Katilimcilarin rekreatif faaliyetlere katilim diizeyleri, 6znel iyi
oluslar1 ve hizmet performanslari cinsiyete gore anlaml bir farklilik gostermedigi tespit
edilmistir (p>0,05).

Tablo 22. Katilimeilarin Rekreatif Faaliyetlere Katilim Diizeyleri, Oznel Iyi Olus ve Hizmet
Performansinin Cinsiyetlerine Gore Karsilastirilmasi

Olgekler Cinsiyet X S.S. P
] ] Kadin 2,04 0,33
Rekreatif Faaliyet 0,713
Erkek 2,05 0,39
. . Kadmn 3,88 0,63
Oznel lyi Olus 0,605
Erkek 3,85 0,52
Kadin 4,04 0,73
Hizmet Performansi 0,745
Erkek 4,01 0,60

*p<0,05; X : Aritmetik Ortalama, SS: Standart Sapma

Arastirmada turist rehberlerinin rekreatif faaliyetlere katilim diizeyleri, 6znel iyi
olusu ve hizmet performanst medeni duruma gore karsilagtirilmig, bulgular tablo 23’te
sunulmustur. Katilimcilarin rekreatif faaliyetlere katilim diizeylerinin medeni duruma
gore anlamli bir farklilik géstermedigi tespit edilmistir (p>0,05). Oznel iyi olus diizeyi

acisindan bekar ile evli arasinda anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir (p<0,05).
Bekar turist rehberlerin 6znel iyi oluslari (X =3,79), evli turist rehberlerin 6znel iyl

oluslar1 (i =3,93) gore daha diisiik oldugu belirlenmistir. Bu durumda evli olanlarin

kendilerini gerceklestirdikleri ve aile kurmalarindan dolay1 oldugu diisiiniilmektedir. Son
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olarak, katilimcilarin hizmet performanst medeni duruma gore anlamli bir farklilik

olmadigi tespit edilmistir (p>0,05).

Tablo 23. Katilimcilarin Rekreatif Faaliyetlere Katilim Diizeyleri, Oznel Iyi Olus ve Hizmet
Performansinin Medeni Durumlarina Gore Karsilastirilmasi

Olgekler Medeni Durum X S.S p
Bekar 2,03 0,38 0,239
Rekreatif Faaliyet -
Evli 2,07 0,38
. . Bekar 3,79 0,58 0,006*
Oznel lyi Olus -
Evli 3,93 0,52
Bekar 3,97 0,68 0,074
Hizmet Performansi -
Evli 4,08 0,60

*p<0,05; X : Aritmetik Ortalama, SS: Standart Sapma

Calisma kapsaminda ikiden fazla olan gruplarin karsilastirilmasi i¢in tek yonlii
varyans analizleri gerceklestirilmistir. Bu kapsamda ilk olarak, katilimcilarin rekreatif
faaliyetlere katilm diizeyleri, 6znel iyi olusu, hizmet performansi yasa gore

karsilastirilmis; bulgular tablo 24’te sunulmustur.

Tablo 24. Katilimcilarin Rekreatif Faaliyetlere Katilim Diizeyleri, Oznel Iyi Olusun ve Hizmet
Performansinin Yaslarina Gore Karsilagtirilmast

Degiskenler Yas X S.S. F p

19-30 2,04 0,39
31-40 2,07 0,38

Rekreatif Faaliyetler 41-50 201 0.38 0,676 0,567
51 yas Usti 2,08 0,36
19-30 3,68 0,56

. . 31-40 3,89 0,56

Oznel Iyi Olus 8,628 0,000***
41-50 3,94 0,53
51 yas tsti 4,01 0,50
19-30 3,88 0,71
31-40 4,00 0,63

Hizmet Performansi 5,736 0,000***
41-50 4,08 0,56
51 yas Usti 4,22 0,58

*#%p<0,001; i : Aritmetik Ortalama; SS: Standart Sapma

Tablo 24’teki bulgulara gore katilimcilarin rekreatif faaliyetlere katilim
diizeylerinin yasa gore anlamli bir farklilik gostermedigi tespit edilmistir (p>0,05). Ancak
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katilimcilarin 6znel iyi olug (p=0,000<0,05) ve hizmet performans1 (p=0,000<0,05) yasa
gore anlamli bir farklilik gosterdigi belirlenmistir. Fark olan gruplar igin varyans
esitliginin saglandigi durumlarda LSD ¢oklu karsilastirma test sonuglarina, esitligin
saglanamadigi durumlarda ise Tamhane T2 ¢oklu karsilastirma test sonuglarina yer
verilmistir. Oznel iyi olusun yasa gore farklilastigi ve bu farklihga goére; 19-30 yas
araligindaki katilmcilarm 6znel iyi oluslari (X =3,68), diger tim yas gruplarinin
ortalamasindan daha diisiik oldugu tespit edilmistir. Buna gore, katilimcilarin 6znel 1yi
olus diizeyleri yas ile paralel yilikselmektedir. Diger yandan hizmet performansinin

karsilastirilmast sonucunda 19-30 yas araliginda olan katilimcilarin hizmet performansi

diger yas gruplarina gore daha diisiik oldugu; 51 yas iizerindeki (X =4,22) katilimeilarin
hizmet performansindan daha yiiksek oldugu ve goriilmiistir. Buna gore, turist

rehberlerinin yaslar yiikseldik¢e hizmet performanslar1 da yiikselmektedir.

Arastirma turist rehberlerinin rekreatif faaliyetlere katilim diizeyleri, 6znel iyi
olusu ve hizmet performansi 6grenim durumlar1 gore karsilastirilmis, bulgular Tablo
25’te sunulmustur. Buna gore, katilimeilarin rekreatif faaliyetlere katilim diizeyleri, 6znel
iyl oluslart ve hizmet performanst 6grenim durumlarina goére anlamli bir farklilik

gostermedigi tespit edilmistir (p>0,05).

Tablo 25. Katilimcilarin Rekreatif Faaliyetlere Katilim Duzeyleri, Oznel Iyi Olusun ve Hizmet
Performansinin Ogrenim Durumlarina Gére Karsilastirilmasi

Degiskenler Ogrenim Durumu X S.S. F p

Lise 2,11 0,38
On lisans 1,97 0,33

Rekreatif Faaliyetler Lisans 2,03 0,37 1,600 0.173
Y. Lisans 2,11 0,41
Doktora 2,01 0,41
Lise 3,70 0,18
On lisans 3,91 0,56

Oznel lyi Olus Lisans 3,81 0,56 1074 0,369
Y. Lisans 3,92 0,53
Doktora 3,90 0,63
Lise 4,08 0,19

Hizmet Performansi O.n fisans 382 0.74
Lisans 4,05 0,64 1,291 0,273
Y. Lisans 4,02 0,63
Doktora 4,09 0,58

p<0,05; X : Aritmetik Ortalama; SS: Standart Sapma
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Arastirmada turist rehberlerinin rekreatif faaliyetlere katilim diizeyleri, 6znel iyi
olusu ve hizmet performansi deneyim yilina gore karsilastirilmis, bulgular tablo 26°da
sunulmustur. Katilimcilarin rekreatif faaliyetlere katilim diizeylerinin deneyim yilina
gore anlamli bir farklilik gostermedigi tespit edilmistir (p>0,05). Ancak katilimcilarin
0znel iyi olus (p=0,000<0,05) ve hizmet performansi (p=0,000<0,05) deneyim yilina gore
anlamli bir farklilik gosterdigi belirlenmistir. 15 yil {izeri katilimeilarin 6znel iyi oluglar
(i =4,00), 1 yildan az deneyim yil1 ( X =3,67) gruplarinin ortalamasindan daha yiiksek
oldugu tespit edilmistir. Buna gore, 15 yil {izeri katilimcilarin 6znel iyi oluslari, deneyim

yil yiikseldikge 6znel iyi oluslart da buna paralel olarak yiikselmektedir.

Tablo 26. Katilimcilarin Rekreatif Faaliyetlere Katilim Diizeyleri, Oznel Iyi Olusun ve Hizmet
Performansinin Deneyim Yillarina Gore Karsilastirilmasi

Degiskenler Deneyim Y1l X S.S. F p

1 yildan az 2,04 0,40
1-4 y1l 2,01 0,37

Rekreatif Faaliyetler 5-9 yil 2,08 0,37 0,820 0513
10-14 y1l 2,01 0,40
15 yil uistii 2,09 0,37
1 yildan az 3,67 0,59
1-4 y1l 3,81 0,50

Oznel iyi Olus 5-9 yil 3,92 0,57 6,085 0,000***
10-14 y1l 3,93 0,64
15 yil istii 4,00 0,48
1 yildan az 3,76 0,74
1-4 y1l 3,96 0,58

Hizmet Performansi 5-9 yil 410 0,63
10-14 yil 4,10 0,63 9,221 0,000%**
15 yil iistii 4,24 0,53

###5<0,001; X : Aritmetik Ortalama; SS: Standart Sapma
Hizmet performansinin karsilastirilmast sonucunda 1 yildan az (i =3,76),
deneyim yilinda olan katilimcilarin hizmet performans: diger deneyim yili gruplarina
gore daha diisiik oldugu; 15 yil istii (X =4,24), araliginda olan katilimcilarin hizmet
performanslarina gore 10-14 yil (X =4,00), 5-9 yil (X =4,00) deneyim yil1 katilimcilarin
hizmet performansi daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Dolayisiyla katilimcilarin deneyim

yillart arttik¢a hizmet performanslar1 da artmaktadir.
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Arastirma turist rehberlerinin rekreatif faaliyetlere katilim diizeyleri, 6znel iyi
olusu ve hizmet performansi ¢aligma sekline gore karsilastirilmig, bulgular tablo 27°de
sunulmustur. Katilimcilarin, katilimcilarin rekreatif faaliyetlere katilim diizeyleri ¢alisma
sekline gore anlamli bir farklilik gostermedigi tespit edilmistir (p>0,05). Oznel iyi oluslar1
caligma sekline gore anlamli bir farklilik gostermedigi tespit edilmistir (p>0,05) ve hizmet
performansi ¢alisma sekline gore anlamli bir farklilik gostermedigi tespit edilmistir

(p>0,05).

Tablo 27. Katilimcilarin Rekreatif Faaliyetlere Katilim Diizeyleri, Oznel Iyi Olusun ve Hizmet
Performansinin Calisma Sekillerine Gore Karsilastiriimasi

Degiskenler Calisma Sekli X S.S. F p

Acenteye bagl galisan 2,04 0,44

0,296 | 0,744
Rekreatif Faaliyetler Serbest ¢alisan 2,04 0,37
Her ikisinde ¢alisan 2,07 0,39
Acenteye bagl ¢alisan 3,68 0,53

. . 2,285 | 0,103
Oznel Iyi Olus Serbest ¢alisan 3,87 0,56
Her ikisinde ¢alisan 3,89 0,54
Acenteye bagl galisan 4,02 0,72

Hizmet Performansi 0,252 | 0,778
Serbest ¢alisan 4,01 0,64
Her ikisinde ¢alisan 4,06 0,61

p<0,05; X : Aritmetik Ortalama; SS: Standart Sapma

Arastirma turist rehberlerinin rekreatif faaliyetlere katilim diizeyleri, 6znel iyi
olusu ve hizmet performansi taban iicretine gore karsilastirilmis, bulgular tablo 28°de
sunulmustur. Buna gore, katilimcilarin rekreatif faaliyetlere katilim diizeylerinin,
(p=0,005<0,05) o6znel iyi oluslarinin (p=0,002<0,05), hizmet performanslarinin
(p=0,044<0,05) rehberlerin taban iicretine gore anlamli bir farklilik gosterdigi

belirlenmistir. Buna gore, rekreatif faaliyetlere katilim diizeylerinde belirlenen taban

ticretine evet cevabimi verenlerin (i =2,07), bazen cevabi verenlere gore (i =1,91)
ortalamasindan daha yliksek oldugu tespit edilmistir. Sonug olarak is ahlaki ve etigi

cergevesinde calistiklarini ortaya koymuslardir.
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Tablo 28. Katilimcilarin Rekreatif Faaliyetlere Katilim, Oznel Iyi Olusun ve Hizmet
Performansinin Taban Ucreti Durumuna Gore Karsilastirilmasi

Degiskenler Taban Ucreti X S.S. F p

Evet 2,07 0,37

Rekreatif Faaliyetler Hayir 2,04 0,47 5,311 0,005*
Bazen 1,91 0,36
Evet 3,90 0,53

Oznel lyi Olus Hayir 3,61 0,71 6,541 0,002*
Bazen 3,67 0,58
) Evet 4,06 0,60

Hizmet Performansi Haynr 397 118 3156 0,044
Bazen 3,84 0,66

*p<0,05; X : Aritmetik Ortalama; SS: Standart Sapma

Oznel iyi olus karsilastirilmas: sonucunda belirlenen taban iicretini alabilme
durumlarina evet cevabmi veren katihmecilarm (X=3,90), hayir cevabiu veren

katilimcilarin (i =3,61) ortalamasindan daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Sonug
olarak belirlenen taban ticretini alabilen katilimcilarin 6znel iyi olma durumlari yiiksek
oldugu ortaya konulmustur. Son olarak katilimcilarin hizmet performansi

karsilastirilmas: sonucunda belirlenen taban iicretini alabilme durumlar evet cevabim

veren katilimcilarin (i =4,06), bazen cevabini veren katilimcilarin (i =3,87) oldugu
ortaya konulmustur. Buna gore taban {icretini alabilme durumuna evet cevabin1 veren
katilimcilarin, bazen cevabini veren katilimcilar arasinda hizmet performanslar1 daha
yiiksek oldugu tespit edilmistir. Sonug olarak taban ticretini alan katilimcilarin hizmet
performanslarina paralel anlamda olumlu yansiyacak ve daha yiiksek bir performans

gosterecekleri ortaya ¢ikmaktadir.

Arastirmada turist rehberlerinin rekreatif faaliyetlere katilim diizeyleri, 6znel iyi
olusu ve hizmet performansi bolgelere gore karsilastirilmis, bulgular Tablo 29’da

sunulmustur.
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Tablo 29. Katilimcilarin Rekreatif Faaliyetlere Katilim Diizeyleri, Oznel Iyi Olusun ve Hizmet
Performansinin Bolgelerine Gore Karsilagtirilmasi

Degiskenler Bolge X S.S. F p

Marmara 2,08 0,38
Ege 1,97 0,37
Akdeniz 2,08 0,42

Rekreatif Faaliyetler ¢ Anadolu 1,94 0,33 1,902 0,079
Dogu And. 1,94 0,32
Cuneydogn | 2,16 0,64
Karadeniz 1,82 0,12
Marmara 3,89 0,55
Ege 3,85 0,55
Akdeniz 3,71 0,68

Oznel Iyi Olus I¢ Anadolu 3,74 0,54 1697 0,120
Dogu And 3,80 0,60
Giliney And. 3,54 0,42
Karadeniz 3,48 0,59
Marmara 4,08 0,61
Ege 3,88 0,73
Akdeniz 3,98 0,56

Hizmet Performansi 1(; And 4,02 0,54 2,317 0,033*
Dogu And. 3,91 0,39
Giliney And. 3,56 0,93
Karadeniz 3,56 1,250

*p<0,05; X : Aritmetik Ortalama; SS: Standart Sapma

Katilimcilarin rekreatif faaliyetlere katilim diizeyleri ve Oznel iyi oluslari

bolgelere gore gore anlaml bir farklilik gostermedigi tespit edilmistir (p>0,05). Ancak

katilimcilarin bolgelere gore hizmet performansi (p=0,033<0,05) agisindan ise anlamli

bir farklilik gosterdigi ortaya ¢ikmistir. Hizmet performansinin Marmara Bolgesinde (X

=4,08) daha yiiksek oldugu tespit edilirken, Karadeniz ve Giineydogu Bolgesinde (i

=3,56) daha disiik ¢iktig1 sonucuna varilmistir. Dolayisiyla bolgelere gore bu farkliliga

bakildiginda hizmet performansi1 Marmara bolgesinde yiiksek ¢ikmasimin sebebi

ulagilabilirlik ve tur saymin daha yogun ge¢cmesinden kaynakli oldugu sdylenebilir.

Hizmet performansi Karadeniz ve Giineydogu Bolgesinde diisiik olmasinin sebebi
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bulunan cografi konum ve tura ¢ikma sayisinin Karadeniz bolgesinde az oldugundan
kaynakli oldugu diisiiniilmektedir. Bu durum hizmet performansint olumsuz yonde

etkilemektedir.

Arastirmada turist rehberlerinin rekreatif faaliyetlere katilim diizeyleri, 6znel 1yi
olusu ve hizmet performansi kayitl olduklar1 odalara gore karsilastirilmis, bulgular tablo
30’da sunulmustur. Buna gore, katilimcilarin rekreatif faaliyetlere katilim diizeylerinin
kayithi olduklar1 odalara gore gore anlamli bir farklilik gostermedigi tespit edilmistir
(p>0,05). Katilimcilarin 6znel iyi olus (p=0,009<0,05) ve hizmet performansi ise
(p=0,035<0,05) kayitli bulunduklari odalara goére anlamli bir farklilik gosterdigi
belirlenmistir. Bunun sebebi Antalya Rehber odasina bagli olarak calisan rehberin
bulundugu sehir ve turizm acisindan hareketli olmasi ve sahil kesimi olmasindan
kaynaklanirken bu durum hizmet performansina olumlu yénde yansiyacagi ve etkisinin

biiyiik olacagi ortaya ¢iktig1 goriilmektedir.

Tablo 30. Katilimcilarin Rekreatif Faaliyetlere Katilim Diizeyleri, Oznel Iyi Olusun ve Hizmet
Performansinin Oda Durumlarina Gore Karsilastirilmasi

Degiskenler Kayith Oda X s.S. E 0
Adro 1,97 0,31
Anro 2,03 0,37
Aro 2,01 0,41
Atro 1,96 0,35
Buro 2,23 0,36
Caro 2,08 0,46
Rekreatif Faaliyetler | Garo 1,97 0,56 0,840 0,609
iro 2,05 0,37
fzro 2,07 0,36
Mutro 2,22 0,37
Nero 2,07 0,36
Suro 2,11 0,43
Tro 1,89 0,41
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Tablo 30 (Devam). Katilimcilarin Rekreatif Faaliyetlere Katilim Diizeyleri, Oznel Iyi Olusun ve
Hizmet Performansinin Oda Durumlarina Gore Karsilastirilmasi

Degiskenler Kayitli Oda X S.S. F p

Adro 3,50 0,76
Anro 3,84 0,56
Aro 4,00 0,58
Atro 3,92 0,47
Buro 414 0,60
Caro 3,55 0,82

Oznel 1yi Olus Garo 3,83 0,60 2,225 0,009
Iro 3,87 0,53
Izro 3,84 0,54
Mutro 4,17 0,43
Nero 4,01 0,46
Suro 3,62 0,51
Tro 3,48 0,64
Adro 3,56 0,89
Anro 3,88 0,54

Hizmet Performansi Ar0 431 0,50
Atro 4,04 0,65
Buro 4,16 0,57
Caro 4,12 0,47
Garo 4,01 0,71 1,879 0,035*
Iro 4,05 0,63
[zro 412 0,59
Mutro 4,06 0,64
Nero 4,13 0,61
Suro 3,74 0,89
Tro 3,70 1,07

*p<0,05; X : Aritmetik Ortalama; SS: Standart Sapma

4. TURIST REHBERLERINDE REKREATIF FAALIYETLERE KATILIM
DUZEYLERININ, OZNEL 1iYi OLUS VE HIZMET PERFORMANSI
UZERINDEKI ETKISINE ILiSKIN BULGULAR

Arastirmada rekreatif faaliyetler, 6znel iyi olus ve hizmet performansi ve alt

boyutlar1 arasindaki iligskiyi belirlemek amaciyla Korelasyon analizi yapilmistir.
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Korelasyon analizine iliskin bulgular tablo 31°de sunulmustur ve tablo incelendiginde,
biitiin degiskenler arasinda anlamli iligkiler bulundugu goriilmektedir. Bu kapsamda,
genel rekreatif faaliyetler ile 6znel iyi olus arasinda pozitif yonde, zayif ve anlamli bir
iliski (r=0,260; p=0,000) vardir. Bu bulgu H3 hipotezinin gerceklestigini gdstermektedir.
Rekreatif faaliyetler ile hizmet performansi arasinda pozitif, zayif ve anlamli bir iligki
(r=0,213; p=0,000) bulunmustur. Diger yandan 6znel iyi ile hizmet performansi arasinda
pozitif, orta dlizeyde ve anlamli bir iliski (r=0,404; p=0,000) belirlenmistir. Rekreasyonel
faaliyetler alt boyutlarindan fiziksel faaliyetler ile hizmet performansi arasinda pozitif
(r=0,093) yonde c¢ok zayif ve anlamli (p<0,05) bir iliski bulunmustur. Acik alan
faaliyetleri ile hizmet performansi arasinda pozitif (r=0,010) yonde ¢ok zayif ve anlaml
(p<0,05) bir iliski bulunmustur. Grup faaliyetleri ile hizmet performansi arasinda pozitif
(r=0,010) yonde ¢ok zayif ve anlamli (p<0,05) bir iliski bulunmustur. Kiiltiirel faaliyetler
ile hizmet performansi arasinda pozitif (r=0,252) yonde zayif ve anlamli (p<0,05) bir
iligki bulunmustur. Hobiler faaliyetler ile hizmet performansi arasinda pozitif (r=0,196)

yonde ¢ok zayif ve anlamli (p<0,05) bir iligki bulunmustur.
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Tablo 31. Rekreatif Faaliyetlere Katilim, Oznel Iyi Olus ve Hizmet Performansi Arasindaki Iliskiye Yonelik Korelasyon Matrisi

z . >
S : - Z = @ o .
= < [0 7S — @
y 2 E B2 . 5 g 2 | 2 2 2 2 & s | &
DEGISKENLER g Z o & £ z £ £ x 2 @ 5 = £ £ E
XN = 25 < G = = 7 8 "3 g 5 s =
fe) Z i m < ) < = T g
N E @) = 2 — — o~ < 5
o] E] 3 [ < = N =¥
5 o 4 ) Z
@ < N
Genel Rekreasyonel r | 0,260 0,086 0,241 0,150 0,256 0,272 0,340 0,198 0,182 0,102 0,004 0,227 0,109 0,213
Faaliyetler pp | 0,000* 0,069 0,000%* 0,001%* 0,000%* 0,000%* 0,000%* 0,000%* 0,000%* 0,031* 0,935 0,000* 0,022%* 0,000*
rr | 0,204 0,134 0,190 0,145 0,132 0,186 0,262 0,143 0,105 0,064 0,043 0,147 0,124 0,093
Fiziksel Faaliyetler
pp | 0,000* | 0,005* 0,000%* 0,002* 0,005* 0,000* 0,000* 0,002* 0,026* 0,175 0,366 | 0,002* 0,009* 0,051*
rr | 0,255 0,101 0,253 0,126 0,238 0,243 0,321 0,197 0,175 0,076 0,037 0,211 0,167 0,189
Acik Alan Faaliyetleri
pp | 0,000* | 0,033* 0,000%* 0,007* 0,000%* 0,000%* 0,000%* 0,000* 0,000* 0,110 0,432 0,000* 0,000* 0,000*
r | 0,072 0,022 0,082 0,033 0,060 0,102 0,165 0,052 0,008 0,063 0,030 0,033 0,050 0,010
Grup faaliyetleri
pp | 0,129 0,649 0,085 0,480 0,205 0,031* 0,000%* 0,276 0,871 0,186 0,531 0,487 0,292 0,831
r | 0,271 0,153 0,269 0,155 0,286 0,208 0,317 0,191 0,165 0,163 0,037 0,221 0,084 0,252
Kiiltiirel faaliyetler
pp | 0,000* | 0,001* 0,000%* 0,001* 0,000%* 0,000* 0,000* 0,000* 0,000* 0,001* 0,432 0,000* 0,075 0,000*
bil rr | 0,190 0,024 0,144 0,122 0,220 0,253 0,235 0,157 0,187 0,026 0,034 0,220 0,032 0,196
Hobiler
pp | 0,000* 0,606 0,002* 0,010%* 0,000* 0,000%* 0,000%* 0,001* 0,000* 0,585 0,477 0,000* 0,503 0,000*
r | 0,100 0,041 0,091 0,042 0,152 0,138 0,154 0,084 0,099 0,098 0,051 0,102 0,021 0,162
Diger Faaliyetler
pp | 0,035* 0,393 0,055 0,376 0,001%* 0,003* 0,001* 0,076 0,037* 0,038* 0,278 0,032%* 0,654 0,001*
Hizmet r | 0,404 0,165 0,297 0,380 0,525 0,364 0,266 0,326 0,362 0,225 0,064 0,383 0,105 1
Performansi pp | 0,000* | 0,000* 0,000%* 0,000%* 0,000%* 0,000* 0,000* 0,000* 0,000* 0,000* 0,178 0,000* 0,027* -

*: p<0,05; r: Korelasyon Kat Sayisi; p: Anlamlilik Diizeyi
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Diger faaliyetler ile hizmet performansi arasinda pozitif (r=0,162) yonde ¢ok zayif
ve anlamli (p<0,05) bir iligski bulunmustur. Bu sonuglardan hareketle rekreasyonel faaliyet
alt boyutu olan Kkiiltiirel faaliyetlere katilim arttikca hizmet performansi arttigi
goriilmiistiir. Oznel iyi olus alt boyutlarindan kiyaslama ile hizmet performansi arasinda
pozitif (r=0,165) yonde ¢ok zayif ve anlamli (p<0,05) bir iligski bulunmustur. Olumlu ve
olumsuz duygular ile hizmet performansi arasinda pozitif (r=0,297) yonde zayif ve
anlamli (p<0,05) bir iliski bulunmustur. Amag ile hizmet performansi arasinda pozitif
(r=0,380) yonde orta derecede ve anlamli (p<0,05) bir iliski bulunmustur. Giiven ile
hizmet performansi arasinda pozitif (r=0,525) yonde orta derecede ve anlamli (p<0,05)
bir iliski bulunmustur. Iyimserlik ile hizmet performans1 arasinda pozitif (r=0,364) yonde

orta derecede anlaml1 (p<0,05) bir iliski bulunmustur.

Rekreatif faaliyetlerin hizmet performansi tizerindeki etkisini belirlemek amaciyla
yapilan basit dogrusal regresyon analizi sonuglarina Tablo 32’de yer verilmistir. Tablo
32’deki bulgular incelendiginde, rekreatif faaliyetler ile hizmet performansi arasindaki
regresyon modelinin anlamli oldugu ortaya ¢ikmistir (F=21,065; p<0,05). Bu dogrultuda,
rekreatif faaliyetler ile hizmet performansi arasindaki iliskiye iligkin regresyon modeli

asagida sunulmustur:
HP=3,291+0,358.RF

Tablo 32. Rekreatif Faaliyetlerin Hizmet Performans1 Uzerindeki Etkisine Yonelik Regresyon
Analizi Sonuglar1

Bagimsiz Degisken bj S(bj) t p ANOVA
Sabit 3,291 0,163 20,214 | 0,000%* F=21,065
Rekreatif Faaliyetler 0,358 0,078 4,590 0,000* p=0,000*

Bagimli Degisken: Hizmet Performansi ( HP); bj:Beta Katsayi; S(bj): Standart Hata;*:p<0,05

Kurulan regresyon modeline gore, rekreatif faaliyetlerdeki bir birimlik artis
hizmet performansinda 0,358 degerinde bir artiy meydana getirecegi anlamina
gelmektedir. Bagka bir ifadeyle, rekreatif faaliyetler hizmet performansini pozitif yonde
etkilemektedir. Bu kapsamda, “rekreatif faaliyetlerin hizmet performansi iizerinde

anlamli ve pozitif bir etkisi vardir” seklinde olusturulan H1 hipotezi desteklenmistir.
HP=2,220+0,468.010

Tablo 33°te Oznel Iyi Olusun hizmet performansi iizerindeki etkisini belirlemek
amactyla yapilan basit dogrusal regresyon analizi sonuclarina yer verilmistir. Tablo 33’te

incelendiginde, 6znel lyi olusun hizmet performans: arasindaki regresyon modelinin
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anlamli oldugu ortaya ¢ikmistir (F=87,013; p<0,05). Bu dogrultuda, 6znel Iyi olusun ile
hizmet performansi arasindaki iliskiye yonelik regresyon modeli asagida sunulmustur:
Kurulan regresyon modeline gore, 6znel iyi olusun bir birimlik artis hizmet
performansinda 0,468 degerinde bir artis meydana getirecegi anlamina gelmektedir.
Bagka bir ifade ile, 6znel iyi olus hizmet performansini pozitif yonde etkilemektedir. Bu
kapsamda, “dznel iyi olusun hizmet performanst iizerinde anlaml ve pozitif bir etkisi

vardir” seklinde olusturulan H2 hipotezi desteklenmistir.

Tablo 33. Oznel lyi Olusun Hizmet Performans1 Uzerindeki Etkisine Yénelik Regresyon
Analizi Sonugclari

Bagimsiz Degisken bj S(bj) t p ANOVA
Sabit 2,220 0,196 11,352 0,000* F=87,013
Oznel lyi Olus 0,468 0,050 9,328 0,000%* p=0,000*

Bagiml Degisken: Hizmet Performansi (HP); bj: Beta Katsay1;S(bj): Standart Hata; *: p<0,05
Arastirmada, rekreatif faaliyetler 6znel iyi olusun ve hizmet performansi
tizerindeki etkisi belirlenmistir. Bunun yani sira, rekreatif faaliyetler ile 6znel iyi olusun
ve hizmet performansi arasindaki iliski de incelenmistir. Bu kapsamda, arastirmada
olusturulan H1, H2 ve H3 hipotezleri desteklenmistir. Ayrica, hipotezler dogrultusunda
olusturulan arastirma sorularma da yanitlar bulunmustur. Arastirmaya katilan turist
rehberlerinin demografik (cinsiyet, medeni durum, yas, gelir vb.) ve baz1 bireysel
ozellikleri rekreatif faaliyetlere katilim diizeyleri, 6znel iyi olus ve hizmet performanslari

belirlenmistir.

Arastirmada yapilan analizler sonucunda, rekreatif faaliyetlerin 6znel iyi olusun
ve hizmet performansi lizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi oldugu tespit edilmistir. Ayni
zamanda, rekreatif faaliyetler ile 6znel 1yi olugsun ve hizmet performansi arasinda pozitif

yonde ve anlamli iligkiler bulunmustur.
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SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Bireylerin kisisel veya grup halinde katildiklari rekreasyonel faaliyetler ve
yasadiklari durumdan haz almalar1 6znel iyi olus durumlarim1 ortaya ¢ikarmakta ve
motivasyonun artmasi ile olumlu yonde hizmet performansini etkilemektedir. Kisilerin
kazandiklar1 paray1 bos zamanlarinda harcamak istemeleri ve bu durumda harcadiklari
paranin hizmet karsiliginda mutlu olarak ayrilma durumunu olusturmaktadir. Bu
baglamda turist rehberleri agisindan diisliniildiigiinde rekreasyonel faaliyetlere katilim
saglayan rehberlerin 6znel iyi olus hallerinin artmasi ile birlikte kisisel yonde
performanslarina etkisi yansiyacaktir. Bu durumda yukarida bahsedilenlerin sonucu
olarak rehberler i¢in iyi giden bir tur programi, turistten alinan olumlu doniitler
rehberlerin iyi olus hallerini etkileyecektir ve bircok agidan bilinirlik ve taninirligi marka
haline gelmelerini saglamakla birlikte yerel veya iilkesel anlamda doviz getirisi gibi
olumlu yonde sonuglar elde edilecektir. Arastirma kapsaminda, turist rehberlerinde
rekreasyonel faaliyetlerin ve 6znel iyi olusun hizmet performansi iizerindeki etkisinin

belirlenmesi amaglanmistir. Arastirmadan elde edilen bulgular asagida 6zetlenmistir.

Arastirmaya katilan katilimeilarin cinsiyetlere gore dagilimina baktigimizda,
erkek turist rehberlerin kadin turist rehberlerine oranla daha fazla oldugu goriilmiistiir.
Daha 6nce yapilan pek ¢ok aragtirmada da (Batman, 2003; Cesmeci, 2003; Hacioglu vd.,
2007; Yildiz ve Degirmencioglu, 2008; Yazicioglu vd., 2008). Tiirkiye bazinda da
cinsiyet dagilimlart incelendiginde ayni sonugla karsilagilmaktadir. Erkek rehberlerin
sayis1 kadin rehbere gore fazladir. TUREB verilerine gore 9041 erkek, 4608 kadin turist
rehberi vardir (TUREB, 2024). Bunun sebebinin arastirmalar sonucunda kadin turist
rehberlerinin sorunlart 6nem sirasina gore toplumsal ve ailevi yasanan sorunlar, is
arkadaglar1 ve meslektaslariyla yasanan sorunlar, seyahat acentalar ile yasanan sorunlar,
sektoriin ve rehberlik meslegin 6zelliginden kaynaklanan sorunlar, miisterilerle yasanan
sorunlar, denetim ve egitim sorunlar1 olmak {izere alti kategoride smiflandirilmigtir
(Aslan ve Simsek, 2018). Kadin turist rehberlerinin yasadigi sorunlarin oldukca ¢ok ve
cesitli oldugu ortadadir, bu sebeple kadin rehberlerin sorunlarina acilen miidahale
edilmesi gerekliligi biiylik 6nem tasimaktadir. Bu dogrultuda kadin turist rehberlerini
temsil edecek ve sorunlarini dile getirebilecek birligin kurulmasi ve sektordeki kadin

rehber sayisi artirilmasi dnemli adimlar olarak degerlendirilebilir.

Aragtirmaya katilan turist rehberlerinin medeni durum dagilimina bakildiginda,

bekar olan turist rehberlerinin evli olanlara gore daha fazla oldugu ortaya ¢ikmaistir. Turist
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rehberligi mesleginin uzun ve diizensiz ¢aligma saatleri, turlarin uzun siirmesi ve aile
hayatin1 olumsuz etkilemesi gibi nedenlerden dolay1 evli olan bireyler tarafindan turist
rehberligi meslegi fazla tercih edilmemektedir. Katilimcilarin yas araliklari
incelendiginde, 19-30 yas araliginda olan katilimcilarin daha fazla oldugu goériilmektedir.
Bu durum turist rehberinin devamli dinamiklik halinde olmasi ayrica fiziksel anlamda
yorucu olmasindan kaynakli geng bireylerin tercih ettigini sdylemek miimkiindiir. Ileri
yas grubunun tercih etmeme sebepleri arasinda uzun siire ayakta olmak ve mevsimsel
veya hava sartlarindan kaynakli olarak saglik problemlerinin ortaya ¢ikmasi sebebiyle

tercih edilememe sebebini ortaya ¢iktigi goriilmiistiir.

Katilimeilarin egitim durumlart incelendiginde lisans egitimini alarak gdrevini
yapanlarin sayisi daha fazladir. Ancak turist rehberligi meslegini segen kisilerin kaliteli
egitim ve ilgili turizm fakiiltelerinin boliimlerinden egitimlerini tamamlamalar1 ve
meslegi icra etmeleri turist rehberlik mesleginin 6énemi arttiracagini diisiiniilmektedir.
Arastirmaya katilanlarin mesleki deneyim yili incelendiginde en fazla 15 yil tizeri
deneyime sahip oldugu goriilmektedir. Turist rehberligi mesleginde, fazla tecriibeye sahip
olan turist rehberlerinin tur sirasinda ya da meslekte karsilastiklar1 sorunlarla basa
cikmada bagarilt olduklari, bunun yani sira, meslekle ilgili konularda daha fazla bilgi
birikimine sahip olduklar1 yorumu da yapilabilir. Meslekte deneyim yili az olan turist
rehberlerine hem tecriibe hem de bilgi birikiminin arttirilmas1 kapsaminda, seyahat
acenteleri, meslek odalar1 ve TUREB tarafindan egitim ve uzmanlagsma gezilerinin daha
sik yapilmasi saglanabilir. Sonug¢ olarak, meslege yeni girmis olan rehberler agisindan

deneyim ve tecriibe elde edilmis olunacak ve meslege katki saglanacaktir (Ates, 2020).

Arastirmaya katilan turist rehberlerinin ¢alisma sekillerine bakildiginda serbest
sekilde calisanlarin daha fazla oldugu goriilmektedir. Serbest ¢alisan rehberin acentaya
bagl calisan rehberden daha fazla kazang sagladig: diisliniilmektedir. Ancak acentaya
bagli calisan rehberlerin ise aylik maas almak istemelerinden ve sigortalarinin
yapilmasindan kaynakli oldugu diistiniilmektedir. Ancak bu durum serbest ¢alisan rehbere

gore, daha az para kazanmalarini ortaya ¢ikarmaktadir

Turist rehberlerinin bakanligin belirledigi taban {icretini alabilme durumuna
bakildiginda yarisindan fazlasinin evet yanitini verdigi goriilmiistiir. Bu durumda Turist
rehberleri mesleginde etik davranislar1 ¢ercevesinde belirlenen taban {icretinin alindigi
sonucu ortaya ¢ikarmistir. Altun ve Dinger (2024)’e etik olmayan davranislar1 yerine

getirmesi durumunda, meslekten menedilmeye bile varan cezai islemlerle
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karsilasabilmektedir. Nitekim bu cezai islemleri bilmelerine ragmen bazi eylemli turist
rehberleri, etik dis1 davranislarda bulunabilmektedir. Bu durumda, turist rehberlerinin
yasadig1 ekonomik sorunlardan dolay1 etik dis1 davranmak durumda kaldigini1 sdylemek
miimkiindiir. Turist rehberlerinin hangi bolgelerde rehberlik yaptiklarini sordugumuzda
Marmara bolgesinde, daha sonra Ege bolgesinde rehberlik meslegi yaptiklar
goriilmiistiir. Tiirkiye’de sehir kalabaliginin en biiyiik ve en yogun oldugu Istanbul ilinin
olmasindan kaynakli oldugu ve kiltir turlarina olan ilgiden kaynakli oldugu

diistintilmektedir.

Katilimcilarin kayithi olduklar: turist rehberleri odalari incelendiginde, en diistik
odanin ADRO, en yiiksek odanin IRO oldugu goriilmektedir. En fazla RO olmasinin
sebebi sehir yogunlugunun fazla olmasi oldugu goriilmektedir. Turist rehberlerinin is dist
zamanlarinda bulunmak istedikleri ve izinli olduklar1 gilinlerinde bos zamanlarinda
yaptiklari rekreatif faaliyetlere katilimlar1 6znel iyi oluslarina etkisinden dolay1 hizmet

performansinin artmasina ve motivasyonlarinin artmasina etkili olmaktadir.

Bu kapsamda, arastirmaya katilan turist rehberlerinin rekreatif faaliyetlere
katilim alt boyutlarindan olan fiziksel faaliyet alt boyutuna iliskin bulgulara goére fiziksel
faaliyet alt boyutunda en fazla katilim gosterilen rekreatif faaliyet “yiirliylis” yapmak ve
“ylizme” ifadesi en ¢cok olumlu goriis bildirdikleri ve en yiiksek ortalamaya sahip olan
ifade olmustur. Turist rehberlerinin fiziksel aktivite olarak yiiriiylis yapmayr ¢ok
sevdikleri yorumunu yapmak miimkiindiir. En diisiik fiziksel faaliyet alt boyutuna verilen
yanitina bakildiginda katilimcilarin “buz pateni” ve “badmintona” en az katildiklar
gorilmistiir. Fiziksel faaliyet alt boyutuna iliskin genel ortalamanin diisiik oldugu ortaya
cikmistir. Bir diger rekreatif faaliyet alt boyutu ise acik alan faaliyet boyutuna iligkin
bulgulara bakildiginda en fazla katilim gosterilen ifade “parka gitmek” ve “piknik
yapmak” ifadesi olmustur. Bu baglamda turist rehberlerinin parka gitmeyi tercih ettikleri
goriilmektedir. Katilimeilarin acik alan faaliyetlerinde en diisiik faaliyet olarak
katildiklar “golf “ve “okg¢uluk™ faaliyetidir. Bu faaliyetler liiks ve maddi boyutu yiiksek
faaliyetler oldugu i¢in en az tercih edilen faaliyetlerdir. A¢ik alan faaliyetlerine iliskin
genel ortalamanin diisiik oldugu ortaya ¢ikmistir. Bir baska rekreatif faaliyet alt boyutu
olan grup faaliyetlerine iliskin bulgulara gore en fazla grup faaliyet boyutunda katilim
gosterilen ifade “futbol” ifadesi iken en az katilim gosterilen ifade ise “paintball” ifadesi
oldugu ortaya ¢ikmistir. Futbol en fazla tercih edilmenin sebebi erkek turist rehberlerinin

fazla oldugundan dolay1 kaynakli oldugu diisiilmektedir. Grup faaliyetler iliskin genel
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ortalamanin diislik oldugu goriilmektedir. Rekreatif faaliyet diger alt boyutu olan kiiltiirel
faaliyet alt boyutuna iligkin bulgular gore ise kiiltiirel faaliyetlere en fazla katilim
gosterilen ifade “miize ziyareti” ve en fazla katilim gosterdikleri ikinci ifade ise “fuar ve
festival gibi Kkiiltiirel etkinliklere katilmak™ ifadesi olmustur. Katilimcilarin kiiltiirel
faaliyetlerinde en diisiik faaliyet olarak katildiklar1 “sanatsal performans” ifadeleri oldugu
goriilmektedir. En fazla katilim gdsterilen miize 6ren yeri ve fuar ve festivaller olmasinin
sebebi bos zamanlarinda mesleki donanim agisindan bilgi ve becerilerini gelistirmek i¢in
yapildig1 sdylenebilir. Sanatsal anlamda bale, caz gibi faaliyetlerde bulunamamalarinin
sebebi oldukca genis zaman ayiramadiklari oldugu da sdylenebilir. Kiiltiirel faaliyetler alt
boyutuna iligkin genel ortalamanin da orta derecede iyi oldugu belirlenmistir. Rekreatif
faaliyetlere katilim alt boyutlarindan olan hobiler boyutuna iligskin bulgulara gore hobiler
en fazla katihm gosterilen ifade “zevk icin yemek yapmak” ve en fazla katihm
gosterdikleri ikinci ifade ise “fotografcilik” ifadesi olmustur. Katilimeilarin hobiler
boyutunda en diisiik faaliyet olarak katildiklar1 “comlekgilik ve heykeltirag” ifadesinedir.
Bu baglamda rehberlerin bos zamanlarinda evde vakit gecirmek ve zevk icin yemek
yaptiklar1 ve gittikleri yerlerde fotograf ¢ekmeyi sevdikleri ortaya ¢iktig
disiiniilmektedir. Hobiler boyutuna iliskin genel ortalamanin da diisiik oldugu
belirlenmistir. Rekreatif faaliyetlere katilim son alt boyutlarindan olan diger faaliyetler
boyutuna iligskin bulgulara gore diger faaliyetlere en fazla katilm gosterilen ifade
“internette vakit gecirmek” ifadesi ve en fazla katilim gosterdikleri ikinci ifade ise “kitap,
dergi ve gazete okumak™ ifadeleri olmustur. Katilimcilarin diger faaliyetler boyutunda
en diisiik faaliyet olarak katildiklar ifade “satrang” ve “masa ve kart oyunlar1” olmustur.
Internette vakit gecirme ve sosyal medyada daha fazla kaldiklari veya internet iizerinden
turlar1 hakkinda aragtirmalar yaptiklar diistiniilmektedir. En diisiik katilim gosterdikleri
ifadelerin masa kart oyunlar1 ve satrang oyunlar: ifadelerinin diisiik olmasinin sebebi bu
tarz diger faaliyetlere ayiracak zamanlarinin olmamasindan kaynakli oldugu sdylenebilir.
Diger faaliyetler alt boyutuna iliskin genel ortalamanin da orta derecede iyi oldugu

belirlenmistir.

Bu kapsamda, arastirmaya katilan turist rehberlerinin rekreatif faaliyetlere
katilimlar1 incelendiginde, turist rehberlerinin rekreatif faaliyetlere katilim diizeylerinin
genel anlamda diisiik oldugu tespit edilmistir. Turist rehberlerinin rekreatif faaliyetlere
katilim 6l¢eginde yer alan ifadelere verdikleri cevaplardan, katilimeilarin ¢ogunlugunun

kiiltiirel faaliyetler alt boyutu ve diger faaliyetler alt boyutuna orta derecede iyi
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goriiglerine sahip oldugu sonucuna ulasilmistir. Turist rehberlerinin rekreatif faaliyetlere
katilimlar1 ile ilgili sinirli sayida ¢alisma bulunmaktadir. Turizm sektériinde yapilan
caligmalara bakildiginda, Sonmez (2023) akademisyenlerin rekreasyonel faaliyetlere
katilimi1 ve 6znel 1yi olus arasindaki iligkiyi incelediginde Akademisyenlerin genel olarak
rekreaktif faaliyetlere katilim diizeyleri oldukea diisiik bulunmustur. Katilimeilarin diger
faaliyetlere gore daha yiiksek diizeyde katilim gosterdikleri rekreaktif faaliyetler; internet,
tv, satrang, video, kitap-dergi-gazete gibi etkinlikleri kapsayan diger faaliyetler ve dans,
konser, miize, tiyatro, fuar gibi etkinlikleri kapsayan Kkiiltiirel faaliyetler olmustur ki
bunlarda ortalamanin altindadir. Katilimcilarin rekreaktif faaliyetlerden fiziksel
faaliyetler, hobiler, acik alan faaliyetleri ve grup faaliyetleri ise oldukca diisiik
bulunmustur. Kilig vd., (2016) arastirmaya katilanlarin Balikesir’deki rekreasyon
faaliyetlerinin yeterlilik diizeylerini algilamalarinin dagilimi katilimeilarin genel olarak
rekreasyon faaliyetlerinin yeterlilik diizeyini orta diizeyde algiladiklar1 aritmetik
ortalamalardan goriilmektedir. En yiiksek ortalamaya sahip faaliyet parkta vakit gecirmek
en diisiik ortalamaya sahip faaliyetin ise sinema, tiyatro ve sanatsal faaliyetler oldugu
tespit edilmistir. Pinaroglu (2020), Ogrencilerin sosyallesme siireci ve rekreasyon
faaliyetlerine katilimlarinin incelenmesi Turizm Fakiilteleri Orneginde turizm fakiiltesi
Ogrencilerine yaptig1 calismada, turizm fakiiltesi 6grencilerinin rekreasyon faaliyetlerine
katilma durumlar incelendiginde, en c¢ok tercih edilen rekreasyon faaliyetlerinin arkadas
toplantilari-ziyaretler ve internet-bilgisayar oyunlart oldugu belirlenmistir buradan
hareketle diger faaliyetler boyutu yiiksek ¢iktig1r sonucuna ulasilmistir. Bazi ¢aligmalarda
yapilan 6rneklem gruplariyla ¢eliski yasanildig goriilmektedir. Kement (2019) tarafindan
aragtirmanin amaci kapsaminda Ogrencilere ekonomik yonden harcama gerektiren
rekreatif etkinliklere aylik katilim sikliklar1 ve bu etkinlikler i¢in yapmis olduklari aylik
harcama diizeyi sorulmustur ve ekonomik yonden harcama gerektiren rekreatif etkinlere
yonelik aylik katilim oranlari, en fazla katilimin “kafe, oyun salonu veya kahvehaneye
gitme” oldugu tespit edilmistir. Ogrencilerin aylik bu etkinlige katilim oraninin en az bes
oldugu goriilmektedir. Ogrencilerin rekreatif etkinliklerden en yogun katilim
gosterdikleri bazi rekreatif etkinliklerin, “kitap/dergi okuma”, “sinema/tiyatroya gitme”,
“hal1 saha etkinlikleri”, “spor salonuna gitme”, “bisiklete binme” ve “kursa gitme” oldugu
goriilmektedir. Ogrencilerin en az katilim gosterdigi rekreatif etkinlik “kamping yapma”
oldugu tespit edilmistir. Genel olarak bu rekreasyonel etkinliklere katilim diizeyinin
diisiik oldugu ortaya ¢ikmaistir. Gliven ve Yavuz’un (2018) arastirmasinda yaptig1 belediye

calisanlarinin rekreasyonel faaliyetlere orta diizeyde katilim gosterdigi, Karakan vd.,
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(2021) arastirmasinda ise yerel halkin rekreasyonel faaliyetlere katilim oraninin olduk¢a
yiiksek oldugu goriilmiistiir. Goriildiigii lizere tiim rekreasyonel etkinlikler (fiziksel, grup,
kilttirel, agik alan, hobiler ve digeri) gibi etkinlikler bireye fizyolojik, psikolojik,
sosyolojik fayda saglamaktadir. Bu baglamda grup etkinlikleri bireyin sosyallesmesini
saglayan etkinliklerdir. Hung’a gore bireyler fizyolojik, psikolojik ve sosyolojik agidan
faydalar nedeniyle rekreasyonel faaliyetlere ihtiyag duyulmaktadir (Yan, 2013). Turist
rehberlerinin rekreasyonel faaliyetlere katiliminin diisik c¢ikmasinin sebebi bos
zamanlarinin rehberler agisindan az olmasi meslegin verdigi is calisma temposunun

sezonluk olarak yogun gegmesinden kaynaklanabilir.

Katilimcilarin rekreasyonel faaliyetlere katilimu ile ilgili goriislerinin demografik
ozelliklere (cinsiyet, medeni durum, yas, 6grenim durumu ve deneyim yili, ¢aligma sekli,
calistiklar1 bolge, kayith olduklar1 oda) gore karsilastirilmasinda arastirmaya katilan turist
rehberlerinin rekreasyonel faaliyetlere katilim diizeylerinin cinsiyet, medeni durum, yasa
gore, 0grenim durumlari, deneyim yili, ¢alisma sekline, bolgelere ve kayitl olduklart
odalara gore karsilastirilmast sonucunda anlamli bir farklilik gdstermedigi tespit
edilmistir. Ancak, katilimcilarin rekreatif faaliyetlere katilim diizeylerinin belirlenen
taban tlicretine gore anlamli bir farklilik gosterdigi belirlenmistir. Taban iicretini alanlarin
evet cevabini veren katilimcilarin rekreatif faaliyetlere katilim diizeyleri, bazen cevabini
verenlerin ortalamasindan daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Buna gore, evet cevabini
veren katilimcilarin rekreatif faaliyetlere katilim diizeyleri, anlamli bir bi¢gimde farklilik
gosterdigi ortaya cikmistir. Dolayisiyla mesleklerinde meslek ahlakina ve eti§ine 6nem
verdikleri ortaya ¢ikmaktadir. Turizm kapsaminda yapilan ¢aligmalarda ise, Koroglu ve
Merter (2012) tarafindan seyahat acentalarinin turist rehberlerini se¢gme ve ise alma
egilimlerini belirlemek iizere yapilan arastirmada ise benzer sekilde sonuglar ortaya
ciktigr goriilmiistiir. Calismada ¢ikan onemli sonug ise acentalarda belirlenen giinliik
ticretin 6denmesidir. Bunun yani sira Kiiltlir ve Turizm Bakanlig: tarafindan belirlenen

giinliik yevmiyelerin 6dendigi de goriilmektedir.

Arastirmaya katilan turist rehberlerinin 6znel iyi oluglarini incelendiginde 6znel
iyi olusun boyutlar1 on iki alt boyuttan olugsmaktadir. Oznel iyi olus alt boyutlarindan olan
yasam gecmisini bagkalarinin hayati ile kiyaslama boyutuna iliskin bulgulara gore
“yasamim basarisizliklarla dolu” ifadesi en yliksek ortalamaya sahip olan ifade olurken;
en diisiik ortalamaya sahip ifade ise “miimkiin olsa ge¢mis hayatimi degistiririm” ifadesi

olmustur. Yasam ge¢misini bagkalarinin hayati ile kiyaslama alt boyutuna iliskin genel
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ortalama orta diizeyde iyi oldugu tespit edilmistir. Bu ifadelerden arastirmaya katilan
turist rehberlerinin mesleki deforme olmasindan kaynakli, uzun siire ¢alisma saatinin
verdigi zorluklarin etkisi olunabilecegi diisliniilmektedir. Katilimcilarin 6znel iyi olusun
alt boyutlarindan olan olumlu ve olumsuz duygular alt boyutunda yer alan ifadelere iliskin
bulgulara gore “genel olarak kendimi huzurlu hissediyorum” ifadesine en yiiksek
ortalamaya sahip ifade olurken, “genel olarak kendimi neseli hissediyorum” ifadesi en
diisiik ortalamaya sahip olan ifadesi olmustur. Olumlu ve olumsuz duygular alt boyutuna
iliskin genel ortalama orta diizeyde iyi olarak belirlenmistir. Katilimcilarin 6znel iyi
olusun alt boyutlarindan olan amagclar alt boyutunda yer alan ifadelere iligkin bulgulara
gore “giicliikler karsisinda ¢abuk pes ederim” ifadesine en yliksek ortalamaya sahip ifade
olurken, “amaglarima wulasmak i¢in c¢evremdeki olanaklar1 etkili bir sekilde
kullanabilirim™ ifadesi en diisiik ortalamaya sahip olan ifadesi olmustur. Amaglar alt
boyutuna iliskin genel ortalama orta diizeyde iyi olarak belirlenmistir. Katilimcilarin
Oznel 1yi olusun alt boyutlarindan olan kendine giiven alt boyutunda yer alan ifadelere
iligkin bulgulara gore “sevilen ve giivenilen biri oldugumu hissediyorum” ifadesine en
yiiksek ortalamaya sahip ifade olurken, “isteklerime ve degerlerime uygun bir hayat
stiriiyorum” ifadesi en diislik ortalamaya sahip olan ifadesi olmustur. Kendine giiven alt
boyutuna iligkin genel ortalamanin en yiliksek ortalamalardan birine sahip alt boyut olarak
goriilmiistiir. Katilimcilarin 6znel iyi olusun alt boyutlarindan olan iyimserlik alt
boyutunda yer alan ifadelere iliskin bulgulara gore “ulagsmak istedigim ideallerim var”
ifadesine en yiiksek ortalamaya sahip ifade olurken, “yasamima beni ona baglayacak
anlamlar katmakta zorlanmam.” ifadesi en diisiik ortalamaya ifadesi en diislik ortalamaya
sahip olan ifadesi olmustur. Iyimserlik alt boyutuna iliskin genel ortalamanin orta
diizeyde iyi oldugu ortaya ¢ikmistir. Katilimcilarin 6znel iyi olusun alt boyutlarindan olan
etkinlik alt boyutunda yer alan ifadelere iligkin bulgulara gére “yasamimi genel olarak
monoton ve sikict buluyorum ifadesine en yliksek ortalamaya sahip ifade olurken, “beni
eglendiren faaliyetlere yeterince katilamiyorum™ ifadesi en diisiik ortalamaya ifadesi en
diisiik ortalamaya sahip olan ifadesi olmustur. Etkinlik alt boyutuna iliskin genel

ortalamanin orta diizeyde iyi oldugu ortaya ¢ikmustir.

Katilimcilarin 6znel iyi olusun alt boyutlarindan olan arkadaglik iliskileri alt
boyutunda yer alan ifadelere iliskin bulgulara gore “istedigim nitelikte ve sayida
arkadagim olmamasina liziiliiyorum” ifadesine en yliksek ortalamaya sahip ifade olurken,

“serbest zamanlarimda zevkle vakit gegirecek bir ugrasi bulurum” ifadesi en diisiik
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ortalamaya ifadesi en diisiik ortalamaya sahip olan ifadesi olmustur. Arkadaslik iliskileri
alt boyutuna iligkin genel ortalamanin orta diizeyde iyi oldugu ortaya ¢ikmustir.
Katilimcilarin 6znel iyi olusun alt boyutlarindan olan gelecege bakis alt boyutunda yer
alan ifadelere iliskin bulgulara gore “okumak ve ¢calismak benim i¢in zevkli ugraslardir”
ifadesine en yliksek ortalamaya sahip ifade olurken, “yasamimda yapmam gerekenleri
diisiinmek hosuma gider” ifadesi en diisiik ortalamaya ifadesi en diisiik ortalamaya sahip
olan ifadesi olmustur. Gelecege bakis alt boyutuna iliskin genel ortalamanin orta diizeyde
1yl oldugu ortaya ¢ikmistir. Katilimcilarin 6znel iyi olusun alt boyutlarindan olan aile
iligkileri alt boyutunda yer alan ifadelere iliskin bulgulara gore “ailemle olan iliskilerimde
sorunlar yasiyorum” ifadesine en yiiksek ortalamaya sahip ifade olurken, “cevremde
ithtiya¢ duydugumda destek alabilecek insanlar var” ifadesi en diisiik ortalamaya ifadesi
en diisiik ortalamaya sahip olan ifadesi olmustur. Aile iliskileri alt boyutuna iliskin genel
ortalamanin orta diizeyde iyi oldugu ortaya cikmistir. Aile iligskilerimde sorunlar
yastyorum alt boyutunun rehberlik mesleginde ¢alisma sekil ve standarttin olmayisindan
kaynakl aile ici iletisim problemlerine ve uzun zaman aileden uzak kalinmasindan otiirii
genel manada giin igerisinde uzun bir ¢alisma temposundan dolayr ikili iligki ve
iletigsimler de sorunlar yasandigini diistiniilmektedir. Katilimeilarin 6znel iyi olusun alt
boyutlarindan olan bagkalarimin yasamina imrenme alt boyutunda yer alan ifadelere
iligkin bulgulara gore “cevremdeki insanlarin yasamina imreniyorum” ifadesine en
yiiksek ortalamaya sahip ifade olurken, “baskalarimin mutlu goriindiigii kadar mutlu
olmay1 isterdim” ifadesi en diisiik ortalamaya ifadesi en diisiik ortalamaya sahip olan
ifadesi olmustur. Bagkalarinin yasamina imrenme alt boyutuna iligkin genel ortalamanin
orta diizeyde 1yi oldugu ortaya ¢ikmistir. Katilimcilarin 6znel iyi olusun alt boyutlarindan
olan yasamin zorluklariyla bas etme alt boyutunda yer alan ifadelere iliskin bulgulara
gore “sorunlar1 yagsamin dgretici ve dogal bir pargasi olarak goriiriim” ifadesine en yliksek
ortalamaya sahip ifade olurken, “yasamima iyimser bir agiyla bakabilme yoniimden
memnunum” ifadesi en diisiik ortalamaya ifadesi en diisiik ortalamaya sahip olan ifadesi
olmustur. Yasamin zorluklariyla bas etme alt boyutuna iliskin genel ortalamanin orta
diizeyde iyi oldugu ortaya ¢ikmistir. Katilimeilarin 6znel iyi olusun alt boyutlarindan olan
karamsarlik alt boyutunda yer alan ifadelere iliskin bulgulara gore alan “kii¢iik sorunlar1
bile biiyiitiirim” ifadesine en yiiksek ortalamaya sahip ifade olurken, ‘“kisilerarasi
iligkilerde siklikla hayal kiriklig1 yasiyorum” ifadesi en diisiik ortalamaya ifadesi en
diisiik ortalamaya sahip olan ifadesi olmustur. Karamsarlik alt boyutuna iliskin genel

ortalamanin orta diizeyde iyi oldugu ortaya ¢ikmistir. Turist rehberin genel anlamda
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problem ¢ozebilme becerisinin yiiksek olmasi beklenirken kii¢iik sorunlari biiyiitiiriim
ifadesi rehberin mesleki gli¢liikteki sorunlari kaldiramama durumundan kaynakli oldugu

diistiniilmektedir.

Katilimcilarin 6znel iyi oluslar1 genel olarak degerlendirildiginde 6znel 1yi olusun
on iki tane alt boyutunun genel ortalamalar1 orta diizeyde iyi seklinde ortaya ¢iktigi
goriilmiistiir. Ancak 6znel iyi olus alt boyutundan kendine giiven alt boyutu genel
ortalama olarak en yiiksek ortalamaya sahip oldugu ortaya ¢ikmistir. Kendine giiven alt
boyutundaki ifadelerde “sevilen ve giivenilen biri oldugumu hissediyorum” turist
rehberlerinin ¢iktiklar1 turlarda turiste vermis oldugu giivenilir olma durumundan
kaynakli oldugu diigiiniilmektedir. Turist rehberligi mesleginin sezonluk bir meslek
olmasi, diizenli olarak tura ¢ikamama, lilkede yasanan olaylar (terdr, pandemi vb.) gibi
durumlar olarak diistiniilmektedir. Bunun i¢in, turizm sektdriiniin 12 aya yayilarak turist
rehberlerinin de diizenli ve planl bir sekilde tura ¢ikmalari saglanabilir. Dogal olarak,
sektoriin igerisinde yer alan turist rehberleri de bu durumlardan etkilenmektedir. Bu gibi
zor durumlarda, turist rehberlerine devlet destegi saglanabilir, ayrica Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi, TUREB ve meslek odalar1 bir araya gelerek durum degerlendirmesi yapip
¢Oziim Onerileri getirebilirler. Turist rehberinin 6znel iyi olus halinin iyi olmasi igin
calisma disinda yaptiklar aktivitelerin 6znel iyi oluslarina etkisinin olumlu yonde ve
mutlu olan rehberin vermis oldugu hizmet performansinin artacagi diisiiniilmektedir.
Odalara kayitli olan turist rehberlerine, odalarina gelen tur taleplerini ydnlendirerek,
onlarin diizenli olarak tura ¢ikmalarini saglayabilirler. Ayrica, turizm sektort, tilkede
meydana gelen olumsuz durumlardan (teror, pandemi vb.) ¢cok cabuk etkilenebilen bir
sektordiir. Mesleki anlamda yasanilan giincel sorunlarin etkisinin rehberler iizerinde

olumsuz etkilerinin fazla oldugu diistiniilmektedir.

Katilimeilarin 6znel iyi olus ile ilgili gériislerinin demografik 6zelliklere (cinsiyet,
medeni durum, yas, 6grenim durumu ve deneyim yili, ¢alisma sekli, calistiklar1 bolge,
kayitli olduklar1 oda) gore karsilastirilmasinda, cinsiyet, 6grenim durumu, ¢alisma sekli,
bolgelere gore 6znel iyi olus anlamli bir farklilik olmadigi tespit edilirken, medeni durum,
yas, deneyim yili, taban {icreti ve kayitli olduklar1 odalara gore anlamli bir farklilik

gosterdigi tespit edilmistir.

Katilimeilarin medeni durumlar1 6znel iyi olus agisindan bekar ile evli arasinda
anlaml bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Bekar turist rehberlerin 6znel iyi oluslari,

evli turist rehberlerin 6znel iyi oluslar1 gore daha diisiik oldugu belirlenmistir. Evli olan
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turist rehberlerinin kendilerinin gergeklestirdikleri ve aile kurduklari igin &6znel iyi
oluglar1 yiliksek oldugu disiiniilmektedir. Turizm ile ilgili konu ile yapilan bir¢ok
arastirmanin sonucu evlilik ile 6znel iyi olma arasinda anlaml iliski bulundugunu
gostermektedir. Yapilan arastirmalar, evli kisilerin daima bekar, ayr1 yasayanlara gore,
bosanmis ve esi Olmiis kisilere gore hayatlarindan daha fazla doyum aldiklar1 ortaya
cikmistir (Eroglu, 2013: 88; Diener, 2009). Katilimcilarin 6znel iyi oluslari yasa gore bir
farklilik oldugu tespit edilmistir. Bu farkliliga gore; 19-30 yas araligindaki katilimcilarin
0znel iyi oluslari, daha diisiik ¢iktig1 ancak 51 yas iizeri katilimcilarin ise yiiksek ¢iktigi
tespit edilmistir. Buna gore, katilimcilarin 6znel iyi olus diizeyleri yas ve deneyim
yillarma gore paralel anlamda yiikselmektedir. Oznel iyi olus deneyim yili agisindan
anlamli bir farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Buna gore, 15 yil {izeri katilimcilarin

0znel 1yi oluslari, deneyim yih yiikseldik¢e buna paralel olarak yiikselmektedir.

Katilimcilarin belirlenen taban ticretlerini alabilmeleri 6znel iyi olus acisindan
anlamli bir farklilik oldugu gozlemlenmistir. Dolayisiyla belirlenen taban {icretini
alabilme durumlarinin evet cevabini veren katilimecilar, meslek ahlaki ve etigine uygun
calismalar1 ve ekonomik yonden belirlenen taban iicretinin altinda almadiklari i¢in ayrica
ekonomik acidan iyi olmalarini sagladigi ve 6znel iyi oluslarinin arttigi goriilmiistiir.
Katilimcilarin kayith olduklar1 odalar agisindan 6znel iyi oluglart anlamli bir farklilik
gosterdigi tespit edilmistir. Oznel iyi olusu yiiksek olan kayitli bulunan odalara
bakildiginda 6znel iyi oluglar1 Mugla Rehberler Odasina bagli olanlarin odadan aldiklar
memnuniyetler odalar bazindaki yonetimsel durum ve Mugla rehberler odasina bagl
rehberlerin tura c¢ikma sayisinin fazla olmasindan kaynakli ve turizm canlilig
katilimcilarin maddi anlamda tatmin olmalar1 6znel iyi oluglarimi arttirirken, Trabzon
Rehberler odasindan bu durumun tersi olmasi 6znel iyi oluslarini diisiirdiigiinii sonucuna

vartlmaktadir.

Arastirmaya katilan turist rehberlerinin hizmet performanslar: iliskin bulgular
incelendiginde “bir problem giindeme geldiginde en hizli sekilde ¢ozliim iiretebilirim”
ifadesine katilimcilarin ifadesine en yliksek ortalamaya sahip ifade olurken, “misafirlere
sunulan hizmetler konusunda diger rehberlere gore daha fazla bilgiye sahibimdir” ifadesi
en diistik ortalamaya sahip olan ifadesi olmustur. Hizmet performansina iligkin genel

ortalamanin yiiksek oldugu ortaya ¢ikmaistir.

Katilimeilarin hizmet performanslari ile ilgili goriislerinin demografik 6zelliklere

(cinsiyet, medeni durum, yas, 6grenim durumu ve deneyim yil1, calisma sekli, ¢alistiklar

107



bolge, kayith olduklart oda) gore karsilagtirilmasinda, cinsiyet, medeni durum, 6grenim
durumu, ¢aligma sekline gore hizmet performanst anlamli bir farklilik géstermedigi tespit
edilirken, yas, deneyim yili, taban {icreti, bolge ve kayitli olduklar1 odalara gére anlaml
bir farklilik gosterdigi tespit edilmistir. 51 yas lizeri katilimcilarin ve 15 yil iizeri deneyim
yillarina sahip olan rehberlerin yas ile deneyim yillar1 artmasi ile ayni paralellik ve hizmet
performansina etkisi arttigi goriilmiistiir. Katilimcilarin belirlenen taban {icretini alabilme
durumlarina gore evet cevabini verdigi goriilmiistiir ve beklenilen ticreti aldiklari igin bu
durum hizmet performanslarina olumlu anlamda etkili oldugu diisiiniilmektedir. Ankete
katilanlarin en fazla calistig1 bolgeler Marmara Bolgesi, I¢ Anadolu Bélgesi, Ege Bolgesi,
Akdeniz Bolgesi ve Dogu Anadolu Bolgesi olarak ortaya ¢ikmistir. Hacioglu vd., (2007),
Kéroglu vd., (2007), Yildiz ve Degirmencioglu (2008), yapilan arastirmalarda genel
anlamda en fazla ¢alisilan bolgeler icerisinde yukarida sayilanlarin oldugu goériilmektedir.
Tercihen bu bdlgelerin olmasinin bir¢ok sebebi vardir ancak bolgelere gore turist gelis
sayilarina ve geceleme dagilimlarina bakildiginda turistlerin en fazla Akdeniz Bolgesi,
Ege Bolgesi ve Marmara Bolgesini tercih ettikleri goriilmektedir (www.kultur.gov.tr).
Dolayisiyla rehberlerin de ¢aligmak i¢in tercih ettikleri bolgeler de turist gelislerinin ve

gecelemelerinin en fazla oldugu bolgeler olmaktadirlar.

Katilimcilarin hizmet performansi kayitl bulunduklari odalara gore anlamli bir
farklilik gosterdigi belirlenmistir. Dolayisiyla kayith bulunan odalara bakildiginda,
katilimcilarin hizmet performanslari karsilastirildiginda Antalya Rehber Odasina baglh
calisanlarin hizmet performanslar1 yiiksek ¢ikarken, Adana Rehberler Odasina bagl
calisanlarin daha diigiik ¢iktig1 tespit edilmistir. Bunun sebebi Antalya Rehber Odasina
bagli olarak ¢alisan rehberin bulundugu sehir ve turizm agisindan hareketli olmas1 ve sahil
kesimi olmasindan kaynaklanirken bu durum hizmet performansima olumlu yonde
yansityacagl ve etkisinin biiylik olacagi ortaya ciktigi goriilmektedir. Ancak Adana
Rehberler Odasina bagl ¢alisan katilimcilarin sehir ve turizm agisindan hareketli
olmamasindan bu durum hizmet performansina olumsuz sekilde yansidigi ortaya

cikmustir.

Yapilan analizler dogrultusunda rekreasyonel faaliyetlerin, aragtirma bulgularina
gore; turist rehberlerinde rekreasyonel faaliyetlerin hizmet performansi tizerinde anlamh
bir etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir ve genel rekreasyonel faaliyetler ile hizmet
performansi arasinda pozitif, zayif ve anlamli bir iliski bulunmugtur Bu kapsamda “Turist

rehberlerinde rekreasyonel faaliyetlerin hizmet performansi {izerinde anlamli ve pozitif
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bir etkisi vardir” gelistirilen aragtirmanin birinci hipotezi desteklenmistir. Benzer bulgular
Avan ve Karakiiciik (2023), Oztiirk (2014) yaptig1 ¢alismalarda da ortaya konmustur.
Elde edilen bu sonug¢ dnceki yapilan ¢calismalar1 (Ayyildiz, 2020; Yesildag, 2020; Sert ve
Karacaoglu, 2018; Yayla, 2017; Hall vd., 2016; Su vd., 2016; Chen vd., 2011;)
desteklemektedir. Bu bulgulardan ve ¢alismalardan hareketle, turist rehberlerinin bos
zamanlarinda yaptiklar1 rekreasyonel faaliyetlere katilimlari, hizmet performanslarini
olumlu yonde etkilemekte ve hizmet performanslarini arttirmaktadir. Turist rehberlerinin
iyl gecirdikleri bos zamanlarindaki katildiklar1 rekreasyonel faaliyetler mesleklerinde
bulunduklart mevcut durumunda mesleki canliliklari ve meslegine bagli oldugunu
gosterdikleri motivasyonunun artmasi ile yiiksek diizeyde hizmet performanslarini
yanstyacaktir. Bu durum turist rehberlerinin tur Oncesindeki rekreatif faaliyetlere

katilimlarinin tur sonuna kadar basarili bir sekilde tamamlamasina katki saglayacaktir.

Yapilan analizler dogrultusunda, 6znel iyi olusun hizmet performansi iizerinde
anlamli ve pozitif yonde bir etkisi olduguna ve genel 6znel iyi olus ile hizmet performansi
arasinda pozitif, orta diizeyde ve anlamli bir iligki bulunmustur. Bu kapsam da “Turist
rehberlerinde 6znel iyi olusun hizmet performansi iizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi
vardir” gelistirilen arastirmanin ikinci hipotezi de desteklenmistir. Konuyla ilgili olarak
Unlii  (2020), saghk calisanlarina yonelik yaptign arastirmada 1s18inda, saglik
calisanlarinin 6znel i1yi olus diizeyleri ile i3 motivasyonlar1 diizeyleri arasinda pozitif
yonde anlamli iliskilerin var ¢calisma motivasyonlari ile 6znel iyi oluslar1 arasinda anlaml
bir iligski oldugu goriilmiistiir. Kili¢ (2019) yaptig1 calismada x,y kusaklarindaki toksik
liderlik algilariin orgiitsel baglilik, psikolojik 1yi olus ve bireysel performans tizerindeki
yansimalar1 psikolojik 1yi olug durumunun gorev performansi ve baglamsal performans
ile pozitif ve anlamli bir iligkiye sahip oldugu goriilmektedir. Uslu ve Simsek (2020)
tarafindan yapilan ¢aligmada ¢aliganlarin psikolojik yoniinii yansitan giiven ile psikolojik
1yi olus degiskenleri incelenmistir. Bu baglamda psikolojik iyi olus ile orgiitsel giivenin
alt boyutlarindan biri olan calisma arkadaslarima giivenin c¢alisan performansina
etkilerinin incelenmesi amaclanmistir. Psikolojik iyi olus ve calisma arkadaslarina
giivenin ¢aligan performansimni pozitif ve anlamli bir sekilde etkiledigi ortaya
koymaktadir. Alimoglu (2023) tarafindan Erdemli liderligin ¢alisanlarin is tatmini ve
performansina etkisinde psikolojik i1yi olusun araci rolii arastirilmis ve hususlardan
hareketle olusturulan ¢alismada, erdemli liderlik algisinin ¢aligsanlarin performanslari, is

tatminleri ve psikolojik iyi oluglar1 arasindaki etkilesimin incelenmesi amaglanmigtir.
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Arastirma bulgularina gore, erdemli liderlik boyutlar1 ¢aliganlarin psikolojik iyi olus, is
tatmini ve performanslarint pozitif yonde etkilemektedir. Yukarida bahsedilen
caligmalarda elde edilen bulgular ile bu arastirmada elde edilen bulgular birbirlerini
destekler niteliktedir. Turist rehberlerinin 6znel iyi olus halleri yani mutluluklar1 artarsa
hizmet performanslara etkileyecektir. Turist rehberlerinin mutluklar1 yiiksek olursa

hizmet performanslari yiliksek olacaktir.

Yapilan analizler dogrultusunda, genel rekreatif faaliyetler ile genel 6znel i1yi olus
arasinda pozitif yonde, zayif ve anlamli bir iliski bulunmustur. Bu kapsam da “rekreatif
faaliyetler ile 6znel iyi olus arasinda anlamli ve pozitif etkisi vardir” gelistirilen
aragtirmanin {glincli hipotezi de desteklenmistir. Konuyla ilgili literatiirde yapilan
arastirmalar, rekreasyonel faaliyetlere katilmanin 6znel iyi olusa olumlu katkida
bulundugunu gostermektedir. Kuykendall vd., (2015) yaptig1 bir ¢alisma, rekreasyonel
faaliyetlere katilan bireylerin 6znel iyi oluslarinin orta diizeyde ve pozitif yonde iligkisi
oldugunu saptanmistir. Yapilan calismalar serbest zaman aktivitelerine katilimin
ergenlerin 6znel iyi oluslarina olumlu yonde katkida bulundugunu ortaya koymaktadir
(Csikszentmihalyi ve Hunter, 2003; Kang, 2004; Sacker ve Cable, 2006). Rodriguez, vd.,
(2008) serbest zaman ve Oznel iyi olus arasindaki iligkinin kuramsal anlamda
desteklendigi yapilan ¢aligmalarda ortaya koyulmustur. Kisilerin rekreatif faaliyetlere
katilim ihtiyaci ne kadar karsilanirsa ve tatmin ediliyorsa 6znel iyi olus halleri de paralel
olarak arttig1 goriilmiistiir. Serbest zaman faaliyetlerinin kisilerin 6znel iyi oluslarina nasil
fayda sagladig: arastirilmis ve yapilan bir ¢calismada (Brajsa-zganec, vd., 2011) serbest
zaman aktivitelerinin kisilerin 6znel iyi oluslarina olumlu anlamda katki sagladigini ve
bu yeni fayda saglayan faaliyetlerin kisilerin yasam kalitelerinin artirdig1 ortaya
konmustur. Yapilan bir ¢alismada Yurcu, (2017) yapmis oldugu bir arastirmada kisilerin
iyl olus diizeylerinin serbest zaman faaliyetlerinin etkisinin 6nemli agidan arttigim
vurgulamistir. Bireylerin kendi istekleri ile kendi se¢imlerini yapmasi sonucunda, aktif
katilim gosterilen faaliyetlerin kisilerin psikolojik, fizyolojik ve sosyolojik olarak
problemlerden, olumsuz duygu diisiincelerden uzaklasarak iyi olus diizeylerini artirdigi
ifade edilmektedir (Hadi vd., 2022). Bu baglamda serbest zaman etkinliklerine katilim
gosteren bireylerin daha yiliksek ©6znel iyi olus diizeyine sahip olmalari literatiirdeki

caligmalar1 destekler niteliktedir.

Sonug itibariyle, Tiirkiye bulundugu cografya dolayisiyla ¢ok sayida dogal

giizelliklere sahiptir ii¢ tarafi denizlerle ¢evirili olmasi, Akdeniz ¢anaginda olmasi ve dort
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mevsim yasanmasi, yilin her sezonunda farkli tiirde tatil isteyen turistlere cevap
verebilmektedir. Ulkeye gelen turistlerin karsilandig1 esnadan itibaren ve bitis zamanina
kadar kendilerini tamamen bir iilkeyi tanitmak, turistik ve yerel zenginlikleri ifade etmek
icin yetistiren turist rehberlerinin; bilgi seviyesi, rehberin iletisim becerisi gibi énemli
etmenler turist memnuniyeti ve turizm sektorii acisindan biiyilk 6nem tasimaktadir.
Dolayisiyla rehberlerin is doyumunu, motivasyonlarin1 ve performanslarint arttirmak
sektoriin gelecegi i¢in 6nem tasimaktadir. Sonug olarak, turist rehberlerinin katildiklar
aktiviteler moral ve motivasyonlar1 arttirdigi i¢in 6znel iyi oluslarin1 olumlu yonde
etkilemesinden kaynakli bu durum hizmet performanslarina yansiyacak ve turistlerin de
turlardan memnun donmelerine katki saglayacaktir. Rehberlerin hizmet performansi
diizeyini yiiksek tutmak icin farkli stratejilerin gelistirilmesi ve rehberlerin ihtiyaglarinin
dikkate alinmas1 ayrica gozlemlenip izlenmesi de dnemlidir. Bununla beraber acentaya
bagli ¢alisan rehberlerin degil serbest ¢alisan rehberlerinde rekreatif faaliyetlere katilim
diizeyinin saglanmasi, 0znel iyi olus ve hizmet performansini etkiyen nedenlerin
belirlenmesi Onerilebilir. Sonug¢ olarak; rehberlik mesleginin ikinci bir is olarak
algilanmasiin Oniine gecilmesi gerekli ve meslek olarak taninmasini iyi bir sekilde
yapilmasi rehberlik mesleginin Oniindeki sorunlar giderilmeli ve meslegin isleyisi
diizenlenmelidir. Rehberlerin kendi ¢alisma saatleri disinda kendileri i¢in ayiracak
olduklar1 zamanin 6nemi bir hayli dnemlidir. Turist rehberligi mesleginde devamlilik arz
edecek egitimlerin yliksekokullar ve fakiiltelerden alinmasi gerekli temel egitimlerin ve
hizmet i¢i egitimlerinin verilmesi ve bunlarin siirekliliginin saglanmasi gerekmektedir.
Bunlarin yerine getirilmesiyle ilgili bu konunun kamu kurum ve kuruluslarin birlikte
hareket ederek meslek kuruluslari arasinda gerekli koordinasyon ve is birligi saglanarak
turist rehberlerinin ortak sorunlarinin saptanmasi, ¢6ziim onerilerinin olusturulmasi ve en

kisa siirede uygulamaya konulmas: gerekmektedir.

Calismadan elde edilen bulgulardan hareketle TUREB ve meslek odalarina
onerilerde bulunabilir. Bu toplantilarda belli araliklarla rehberlerin goriisleri dinlenilebilir
ve belli araliklarla toplantilar yapilabilir ayrica 6znel iyi olusun artirilabilmesi i¢in
rekreatif faaliyetlere katilimin olmasi adina diizenlemeler yapilabilir. Bu tarz bir
uygulamanin rehberler agisindan geng rehberler adina bilgi birikim ve becerilerinin
gelismesi icin deneyim yili ve yasi biiyiik olan rehberlerden etkilesim saglanarak yeni
yetisen rehberlere tecriibe ve deneyim saglanilabilir ve kendi aralarinda olusturduklari

platformlar sayesinde iletisimde kalabilirler bu durum rehberlerin kendi aralarindaki
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iligkilerinin de 6dnemli oldugunu ortaya ¢ikaracaktir. Rehberlerin ¢alisma saatleri belli
olmadig1 i¢in buna bir diizenleme getirilmesi dnerilmektedir. Diger bir ¢éziim Onerisi
kayitli olduklar1 meslek odalarinda sezonluk veya belli bir zaman cergevesinde
rehberlerin motivasyon ve performanslarini arttirabilmek i¢in sezon birincisi, ay birincisi
ve yil birincisi derecelendirmeleri yapilarak rehberlere tatmin edici odiiller verilebilir.
Arastirmada, turist rehberlerinin Kiiltlir ve Turizm Bakanligi, TUREB ve turist rehberi
odalarindan gordiikleri destek arastirmaya dahil edilememistir. Bu kapsamda, konu
hakkinda gelecekte calisma yapacak olan arastirmacilarin, turist rehberlerinin Kiiltiir ve
Turizm Bakanligi, TUREB ve meslek odalarindan gordiikleri destegin rekreasyonel
faaliyetler, 6znel iyi olus ve hizmet performansi tizerindeki etkisinin belirlenmesine
yonelik ¢alismalar yapmasi faydali olacaktir. Yapilacak olan ¢aligmalardan elde edilen
sonuclarin bu arastirma sonuclar1 ile karsilastiritlmasinin hem ilgili literatiire hem de
sektore yonelik katki saglayacag: diisiiniilmektedir. Yapilan bu ¢aligmada, 447 eylemli
turist rehberine ulasilmistir. Gelecekte konuyla ilgili ¢alisma yapacak arastirmacilar, daha
fazla kisiye ulasarak ya da bolgesel bazda ele alarak calismalar yapabilirler. Yaptigimiz
calismada deniz kum giines dedigimiz sahil kesiminde bulunan rehberlerin rekreasyonel
faaliyetlere katilim oranlarinin az oldugu gortilmistiir. Tatil bolgeleri bazinda rehberlere

bu ¢alismanin yapilmasi ilgili literatiire katki saglayacaktir.

Literatiir incelendiginde, rekreasyonel faaliyete katilim ile ilgili yapilan ¢aligmalar
mevcuttur. Turizm sektdriiniin icerisinde yer alan konaklama isletmeleri ve seyahat
acentalarina turizm fakiiltesi 6grencilerine yonelik rekreasyonel faaliyetlere katilim ile
ilgili yapilan bir¢ok ¢alisma da mevcuttur. Ancak, rekreasyonel faaliyetler ile ilgili turist
rehberlerine yonelik sinirli sayida calisma yapilmistir. Oznel iyi olus ile ilgili birgok
alanda konu c¢alisilmis ancak turizm alaninda calisilan konu yok denecek kadar az olarak
calisilmig 6znel 1yi olus ile ilgili turist rehberlerine yonelik sinirli sayida az olacak sekilde
calisma mevcuttur. Calismanin diger degiskeni olan hizmet performansi konusuyla ¢ok
fazla da alanda ¢alisma yapilmis ve turizm alaninda performansin farkli tiirlerini ele
alarak caligmalar yapilmis ancak turist rehberlerinin kendi performanslarini 6lciip
degerlendirebilecekleri ¢caligma yok denecek kadar az caligma yapilmis. Bu kapsamda,
gelecekte konuyla ilgili calisma yapacak arastirmacilar, rekreasyonel faaliyet ve 6znel 1yi
olus farkli degiskenler ile ele alarak turist rehberlerine yonelik calismalar yapabilirler.
Ornegin; yasam kalitesi, psikolojik dayaniklilik, psikolojik saglamlilik gibi degiskenlerle

calisilabilir. Ayrica her {i¢ degisken icin farkli alanlara konu edinilerek calismalar
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yapilabilir. Ornegin hizmet performans: degiskeni kisinin kendi performansini
degerlendirecegi farkli alanlardaki konularda calisilabilir. Nitekim yapilacak olan bu

caligmalar turizm sektoriine, turist rehberlerine ve ilgili alanin gelisimine katki

saglayacaktir.
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EKLER

Ek 1. Anket Formu

Saymn Katihmer;

Bu ¢aligma Afyon Kocatepe Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Turizm Rehberligi Ana

Bilim Dali Bolimii’nde yiriitiilmekte

olan “Turist Rehberlerinde Rekreasyonel

Faaliyetlerin ve Oznel iyi Olusun Hizmet Performansina Etkisi” konulu yiiksek lisans tezi

caligmasinda kullanilmak {izere hazirlanmistir. Aragtirma sonuglarinin gegerli olabilmesi igin

maddelere igtenlikle yanit vermeniz olduk¢a 6nemlidir. Ankete vereceginiz tiim cevaplar gizli

kalacak ve ti¢iincii taraflarla kesinlikle paylasiimayacaktir. Katiliminiz ve calismamiza zaman

ayirdiginiz i¢in tesekkiir ederim.

Saygilarimla,

Afyon Kocatepe Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisti Turizm Rehberligi Ana Bilim Dali

Prof. Dr. Elbeyi PELIT

Tugba YAKAR

Liitfen Arka Sayfaya Geginiz!

KIiSISEL BILGILER

1-Cinsiyetiniz?
[ Erkek [ Kadin

5-Cahisma sekliniz?
Acenteye bagli () Serbest Calisan ()
Her ikisinde ¢aligan ()

2-Medeni Durumunuz?
[1 Bekar 0 Evli

6-Bakanhgin belirledigi taban iicretinialabilme
durumunuzu belirtiniz.

3-Egitim durumunuz?
[1 Lise [1 On Lisans

[1Lisans [ Yuksek Lisans Doktora

(] Evet [ Hayir [] Bazen

7-Hangi rehberler odasina baghsiniz?

[1ADRO [1ANRO [ ARO [1ATRO
BURO [CARO GARO IRO
[ZRO [IMUTRO [ NERO SURO
TRO

4-Ka¢ yildan beri
yapiyorsunuz?
[l 1yildanaz [J1-4yil [J5-9yil

[1 15 yildan fazla

rehberlik meslegini

[110-14 y1l

8-Hangi bolgede/bolgelerde rehberlik meslegini
yapiyorsunuz

[1 Marmara Bolgesi [ | Ege Bolgesi

[ Karadeniz Bolgesi [ /Dogu Anadolu Bolgesi

[ Giineydogu Anadolu Bolgesi' | Akdeniz Bolgesi
"1 I¢ Anadolu Bélgesi

Liitfen Arka Sayfaya Geginiz!
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Saym Katilimer;

Asagida belirtilen yargilar ile ilgili goriisiiniizii, “1=Asla (Hic) “2= c < 5
Nadiren”, “3= Ara Swra”, “4=Sik sik” ve “5= Cok sik” | T § = v §
seceneklerinden birine, liitfen (X) isareti koyarak belirtiniz. s | = Z’i j -
REKREAKTIF FAALIYETLERE KATILIM DUZEYI OLCEGI 2|2 2| 7| =
FIZIKSEL FAALIYETLER

1 |Aerobik/ Fitness LD |G | A [
2 Badminton (ORI REC) RG] (%)
3 [Bisiklet ORIGREOREC IS
4 [Jlimnastik (ORI REC) RG] (%)
5 [Buz pateni LD |G | A [
6 [Yiizme DG | [
7 [Kosu DA @ O
8 [Tirmanis OGP (%)
9 |Yiiriyiis ORI RIOREICOIES)
10 [Tenis DG | [
11 Masa tenisi LD |G | A [
12 Déviis sanatlari (judo ve karate gibi) OO RIORIS)
13 [Yoga/pilates DI A |&A [
ACIK ALAN FAALIYETLERI

14 [Okguluk OREIOEIOREICOIES)
15 |Atv ve arazi araglar1 kullanmak ORI REIORICOIES)
16 Kus gozlemciligi DG | @ [
17 Bahgecilik DA @ O
18 [Parka gitmek DG | @ [
19 Dag tirmanist (ORI REOREICOES)
20 [Balik tutmak ORIGRISRECEEC)
21 Golf D@ IG | & [
22 Scuba diving (aletli dalis) MDA B @ 1B
23 Kayak OREORIORICOIES)
24 [Kamp yapmak DG | A [
25 Avcilik DA @ O
26 |Ata binmek DB | @ [
27 [Piknik yapmak ORI RTORICOIES)
GRUP FAALIYETLERI

28 [Paintball OREGRESREC )
29 [Voleybol DB | @ [
30 Basketbol DB | @ [
31 Bowling M@ 1G & [
32 Futbol ORIGRESREC IS
KULTUREL FAALIYETLER

33 [Sanatsal performans (sosyal, halk, bale, caz gibi MDD |B) | @ |O)
34 Konser DB | @ [
35 Miize ziyareti DB | @ [
36 [Tiyatroya gitmek DB | @ [
37 [Fuar ve festival gibi kiiltiirel etkinliklere katilmak MDD |B) [ @ |B)
HOBILER

38 [Resim yapmak DB | A [
39 [Yazmak (siir, 6ykii, deneme) ORI REORICOEG)
40 [Sarki soylemek DA | A [
41 Miizik aleti galmak DIAIB 1B 16
42 [Fotografcilik ORI ITORIOIES)
43 |Agac isleri/ marangozluk/ oymacilik OIIOIIORIONES)
44 [l isleri yapmak (0rgii, dikis, t1g isleri) M3 | @& |0
45 [Cigek diizenleme DA A [
46 Comlekgilik ve heykeltiraglik M3 | @& |6
47 [Koleksiyonculuk DB | A [
48 [Zevk igin yemek yapmak DA @ 1O

131




DIGER FAALIYETLER

49 [[nternette vakit gecirmek (ORI EEOREICOEES)
50 [Video oyunlar OREOREORECOIRES)
51 [Satrang (ORI EEOREICOEES)
52 Masa/ kart oyunlar ORI RICOEG)
53 [Televizyon seyretmek ORI EEORIONES)
54 [Kitap, dergi ve gazete okumak (ORI EEOREICOEES)
55 Beyirci olarak spor etkinliklerine katilmak MG | @G |6
56 Kuliip toplantilart MDA [G) & |6

Liitfen Arka Sayfaya Geginiz!
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Saym Katilimer;

=

Asagida Dbelirtilen yargilar ile ilgili goriisiiniizii, “1= Hic E E | 3 £ E ;
Katlmiyorum”, “2= Az Katihyorum”, “3= Orta Diizeyde | 2 | 5 | $2| & T%
Katihyorum”, “4= Cok Katihyorum” ve “5= Tamamen é = | & _% E X
Katihyorum” seceneklerinden birine, liitfen (X) isareti koyarak | & 2 £ E f g
belirtiniz. £]2]°% 8|
OZNEL IYI OLUS OLCEGI E
1 Gelecege yonelik planlar yapmaktan hoslanirim. M]3 | @& |6
2 |Yasamimda zevk alarak yaptigim etkinlik sayis1 azdir. M]3 | @& |6
3 |Genel olarak kendimi neseli hissediyorum. M]3 | @& |6
4 Geriye doniip baktigimda istediklerimin ¢ogunu elde edemedigimi | (1) | (2) | 3) | 4) | (5)

gOrilyorum.
5 Kisilik 6zelliklerimden genel olarak memnunum. M]3 | @& |0
6 [stedigim nitelikte ve sayida arkadasim olmamasina iiziiliiyorum. M]3 | @& |0
7 Giinliik yagamimdaki sorumluluklarimi basariyla yerine getiririm. M]3 | @& |0
8 |Ulagmak istedigim ideallerim var. M]3 | @& |0
9 lgi ve yeteneklerime uygun etkinliklerin yasanimdaki yeri O RESOREGOES)

istedigim Olgiidedir.
10 Kiiciik sorunlari bile biiyiitiiriim. M]3 | & |05
11 [Kendimi genel olarak canli ve enerjik hissederim. M]3 | @& |05
12 Y?.kll’l gelecekte yagsamimda giizel gelismeler olacagina O REORECGOES)

inantyorum.

13 Kisiler arasi iligkilerde siklikla hayal kiriklig1 yasiyorum. MG | @ |6
14 [Yasamima beni ona baglayacak anlamlar katmakta zorlanmam. MDD |B) [ @ |O)
15 Beni eglendiren faaliyetlere yeterince katilamiyorum. MDD |B) | @ |O)
16 [Umutlarimin gerceklesecegine inantyorum. M| B | & |6
17 Miimkiin olsa gegmis hayatimi degistiririm. DD BG @ |0
18 |Ailemle olan iligkilerimden memnunum. M3 | @ |6
19 [Genelde hiiziinlii ve diigiinceliyim. MO |B3 | @ | O
20 [Yasamimda yapmam gerekenleri diigiinmek hosuma gider. MDD |B [ @ |O)
21 Kendimi yalniz hissediyorum. DD B @ |10
2 Amagclarima ulagmak i¢in ¢evremdeki olanaklari etkili bir sekilde O RSO REGOIES)

kullanabilirim.
23 |Genel olarak kendimi huzurlu hissediyorum. MDD |B) [ @ |O)
24 Baskalarmin mutlu goriindiigii kadar mutlu olmayi isterdim. MDD |B) [ @ |O)
25 Sorunlar1 yasamin dgretici ve dogal bir pargasi olarak goriiriim. MDD |B) [ @ |O)
26 (Cevremdeki insanlarin yasamlarina imreniyorum. DD BG @ |G
27 |Amaclarima ulagsmak i¢in yeterince kararli davranabilirim. M3 | @& |0
28 |Yasamimu genel olarak monoton ve sikict buluyorum. MDD |B) [ @ |O)
29 Sosyal iligkilerimdeki giriskenlik yanimdan hognuttum. DD BG @ |G
30 Kendime hedefler koymakta zorlaniyorum. M3 | @& |0
31 [i¢ diinyamin zaman gegtikce zenginlestigini hissediyorum. DD BG @ |G
32 [Tamidigim insanlarin ¢ogundan daha fazla sikintim var. MDD |B) [ @ |B)
33 |Yasamun zorluklariyla bas etme giiciime giiveniyorum. MDD |B) | @ |O)
34 RSevilen ve giivenilen biri oldugumu hissediyorum. MDD |B) | @ |O)
35 Serbest zamanlarimda zevkle vakit gegirecek bir ugrasi bulurum. MDD |B) | @ |O)
37 [Yasamim basarisizliklarla dolu. ORI RIONI®)
38 |Giigliikler karsisinda ¢abuk pes ederim. MDD |B) | @ |O)
39 Cevremde ihtiya¢c duydugumda destek alabilecegim insanlar var. MIA|IB | @ |6
40 [Siklikla iimitsiz ve ¢okkiin hissediyorum. MDD |B | @ |G
41 Okumak ve calismak benim i¢in zevkli ugrasilardir. MDD |B | @ |G
42 [isteklerime ve degerlerime uygun bir hayat siiriiyorum. M3 | @& |0
43 JAilemle olan iligkilerimde sorunlar yastyorum. MDD |B3 @ |G
44 |Yasama iyimser bir a¢tyla bakabilme yoniimden memnunum MDD |B3 @ |G
45 |Arkadaglarima kendimi istedigim gibi ifade edemiyorum. MDD |B | @ |01
46 Baskalarina yardim edebilme ve onlara destek olma becerimden O RECSOREGOES)

hognuttum.

Liitfen Arka Sayfaya Geginiz!
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Saym Katilimer;

=
=
Asagida Dbelirtilen yargilar ile ilgili goriisiiniizii, “1= Hic ; E | 3 £ g i
Katlmiyorum”, “2= Az Katihyorum”, “3= Orta Diizeyde | 2 | 5 | $2| & T%
Katihyorum”, “4= Cok Katilyorum” ve “5= Tamamen é = | & _% E X
Katihyorum” seceneklerinden birine, liitfen (X) isareti koyarak | & 2 £g f g
belirtiniz. o 2| 3|S% & &
PERFORMANS OLCEGI E
1 [Turlarimi tam zamaninda tamamlarim M]3 | @& |0
2 [is hedeflerime fazlasiyla ulasirim M]3 | @& |6
3 Sundugum hizmet kalitesinde standartlara fazlasiyla ulastigimdan O RESOREGOES))
eminim.
4 Bir problem giindeme geldiginde en hizli sekilde ¢oziim iiretirim. M]3 | @& |0
5 Misafirlerimin ne bekledigini bilirim. M]3 | @& |0
6 Misafire sunulan hizmetler konusunda diger rehberlere gére daha O RESOREGOES)
fazla bilgiye sahibimdir.
7 Bu sektorde ¢alisan diger rehberlerle kiyaslandiginda isimi iyi O RESOREGOES))
yaparim.
3 Ayn1 bolgede calisan diger rehberlerle kiyaslandiginda isimi MDD |BG @ |O
miikemmel yaparim.

ANKETIMIZ BITMISTIR. KATILIMINIZ iCiN TESEKKURLER...
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Ek 2: Arastirma Hipotezlerinin Desteklenme Durumu

Hipotezler

Bj/r

Sonuc¢

Hi: Turist rehberlerinde
rekreasyonel faaliyetlerin  hizmet
performansi iizerinde anlamli bir
etkisi vardir.

0,358

0,000

Desteklendi

Hz: Turist rehberlerinde 6znel iyi
olusun hizmet performansi iizerinde
anlamli bir etkisi vardir.

0,468

0,000

Desteklendi

Hj: Turist rehberlerinde
rekreasyonel faaliyetlerin ile 6znel
iyi olug arasinda anlamli bir iligki
vardir.

0,260

0,000

Desteklendi
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