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OZET

TURIST REHBERLIGINDE BiLGi KAYNAGI OLARAK CHATGPT’NIN
ROLU: TUR TASARIMI UZERINE BiR ARASTIRMA

Harun OZBEY

AFYON KOCATEPE UNIiVERSITESI
SOSYAL BiLiMLER ENSTITUSU
TURIZM REHBERLIGi ANABILIiM DALI

Haziran, 2025
Damisman: Prof. Dr. Ozcan ZORLU

Farkli alan ve mekanlarda turistler ile dogrudan iletisim ve etkilesimi igeren turist
rehberligi meslegi dogasi geregi ¢ok cesitli bilgilerin belirli bir diizen igerisinde turistin
ilgisini gekecek sekilde aktarimini gerekli kilmaktadir. S6z konusu bu gergeklik ise turist
rehberlerinin devaml olarak bilgi arayan, dogru bilgiye ulagsmaya ¢alisan kisiler olarak
karakterize edilmesine neden olmaktadir. Turist rehberleri mesleklerinin icrasi
kapsaminda ihtiya¢ duyduklart bu bilgileri gorsel basindan yazili basina, eski metinlerden
giincel bilgilere kadar farkli farkli kaynaklardan elde edebilmektedirler. Son donemde bu
bilgi kaynaklarina yapay zeka uygulamalarinin eklenmesi de bilgi kaynaginin dogru ve
etkin kullanimu ile etik hususlara riayet konularinin daha fazla 6n plana ¢ikmasini
saglamigtir. Buradan hareketle, bu arastirmada ChatGPT’nin bir bilgi kaynagi olarak
kullanim durumunun nitel arastirma yontemleri ile incelenmesi, tur tasariminda yapay
zeka kullanimi ve yapay zeka sohbet robotlarinin (chatbot) tur tasarimindaki etkinliginin
karsilagtirmali olarak analiz edilmesi amaglanmistir. 20 Eylil 2023-20 Subat 2024
tarihleri arasinda gergeklestirilen goriismelerden elde edilen sonuglar 1g1ginda turist
rehberlerinin ChatGPT kaynakli bilgileri dogrudan anlatim dahil olmak tizere farkli
stireglerde kullandigi, bilginin elde edilmesi siirecindeki hiz ve kapsayiciligin da temel
tercih nedeni oldugu saptanmistir. Arastirmada ayrica Yyapay zeka destekli tur
tasarimlarimin insan odakli tasarimlara gore 6zellikle zaman ve maliyet konusunda 6nemli
avantajlar getirdigi, bununla birlikte deneyim ruhu baglaminda smirliliklar oldugu
gozlenmistir. Aragtirma bulgulart ile hem sektor paydaslarina hem de literatiire dnemli
diizeyde katk1 saglandigi ongoriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Turist Rehberi, Bilgi Elde Etme, Yapay Zeka, ChatGPT, Tur
Tasarimi



ABSTRACT

THE ROLE OF CHATGPT AS A KNOWLEDGE RESOURCE IN TOURIST
GUIDANCE: ASTUDY ABOUT TOUR DESIGN

Harun OZBEY

AFYON KOCATEPE UNIVERSITY
INSTITUTE OF SOCIAL SCIENCES
DEPARTMENT OF TOURISM GUIDANCE

June, 2025
Adyvisor: Prof. Ozcan ZORLU

The nature of the tourist guidance profession, which involves direct communication and
interaction with tourists in different areas and places, requires the transfer of a wide
variety of information in a certain order that will attract the attention of the tourist. This
reality causes tourist guides to be characterized as people who are constantly searching
for information and trying to find the right information. Tourist guides can obtain the
information they need within the scope of their profession from visual media to written
media, from old texts to current information, from different sources. The recent addition
of artificial intelligence applications to these information sources has also brought the
issues of correct and effective use of the information source and compliance with ethical
issues to the forefront. Based on this, this study aims to examine the use of ChatGPT as
an information source with qualitative research methods, to comparatively analyze the
use of artificial intelligence in tour design and the effectiveness of artificial intelligence
chatbots (chatbots) in tour design. In light of the results obtained from the interviews
conducted between September 20, 2023 and February 20, 2024, it was determined that
tour guides used ChatGPT-sourced information in different processes, including direct
narration, and that speed and comprehensiveness in the process of obtaining information
were the main reasons for preference. The research also observed that artificial
intelligence-supported tour designs brought significant advantages over human-centered
designs, especially in terms of time and cost, but there were limitations in the context of
the spirit of experience. It is anticipated that the research findings will contribute
significantly to both sector stakeholders and the literature.

Keywords: Tour Guide, Information Acquisition, Artificial Intelligence, ChatGPT, Tour
Design
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GIRIS
Insan yasamini ve is diinyasim1 derinden etkileyen teknolojik gelismeler ile
karakterize edilen 21. ylizyilda, hizmetler sektoriinde robotlarin ve yapay zeka
uygulamalarinin goérev almaya baslamasi hem hizmet sunumu hem de isgiicli
dinamiklerinde koklii degisimlere yol agmistir. Bu yeni siire¢, heniiz tiim yonleriyle
deneyimlenmemis bir hizmet atmosferinin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Ozellikle
hizmet sektoriiniin yliksek temas gerektiren dogasi géz oniline alindiginda, bu déniisiimiin

kisa ve uzun vadeli etkilerinin daha fazla arastirilmasi gerektigi agiktir.

Geleneksel olarak emek yogun yapisiyla bilinen ve bu niteligini biiylik 6lciide
siirdiiren turizm sektori de s6z konusu doniisimden ciddi sekilde etkilenmistir.
Gilinitimiizde otelcilik ve yiyecek-icecek hizmetleri basta olmak iizere bir¢ok alanda
insansiz uygulamalar, robot garsonlar ve dijital rezervasyon sistemleri gibi yenilikler
yayginlagmistir. Bu gelismeler, turizm is piyasasinda istihdamin niteligini degistirerek
daha teknoloji odakl1 bir yapiya dogru ydnlendirmistir (Cuhadar, Demiray & Oztiirk,
2022: 87). Ancak, hizmet karsilasmasinin insan dokunusunun biiyiik 6nem tasidig1 bir
alan olan turist rehberligi, teknolojik donilistime diger alanlar kadar kolay entegre
edilememektedir. Clinkii bu meslek, rehber ile turist arasinda kurulan birebir iletisim,
kiiltiirel aktarim ve empati gibi yiiksek diizeyli insani etkilesimlere dayanmaktadir. Bu
durum, rehberlik hizmetlerinin dijitallesmeye direncli bir dogast oldugunu

gostermektedir (Ercan & Yigit, 2024: 66).

Yine de bu alanda teknolojinin bir rakipten ziyade destekleyici unsur olarak
kullanilmas1 miimkiindiir. Ornegin, yapay zeka tabanli igerik iiretimi ya da veri analiz
araglar1 sayesinde rehberlerin hazirlik siirecleri kolaylasabilir, igerik kalitesi artirilabilir.
Boylece hibrit bir modelle hem teknolojik avantajlardan yararlanmak hem de meslegin
insan odakli 6ziinii korumak miimkiindiir (Kogkaya, 2025: 115). Rehberlik hizmetinde
teknolojinin hangi diizeyde, nerede ve nasil kullanilacagina dair net bir ¢er¢evenin heniiz
cizilememesi, meslegin ¢ok bilesenli yapisindan kaynaklanmaktadir. Zira bu meslek
yalnizca bilgi aktarimi degil, ayn1 zamanda kriz yonetimi, empati, kiiltiirel farkindalik ve
dogaclama gibi becerileri de kapsamaktadir. Bu da teknolojiyle entegrasyonun mekanik
degil, dikkatle tasarlanmis biitlinciil bir yaklagimla yiiriitiilmesini zorunlu kilmaktadir

(Giincan, 2021: 61).

Bu noktada, bilimsel arastirmalarin sayica artirilmasi ve 6zellikle yapay zeka gibi



ileri teknolojilerin turist rehberliginde bilgi kaynagi olarak nasil kullanilabileceginin
arastirilmasi oldukg¢a 6nemlidir. Bu arastirmalar sadece akademik literatiire degil, ayni

zamanda uygulayici profesyonellere de 151k tutacaktir (Bozkurt & Kayikei, 2018: 40).

Bu baglamda yiiriitilen mevcut ¢alisma, teknolojik gelismelerin 6nemli bir
ayagini olusturan yapay zekanin, 6zellikle de ChatGPT uygulamalarinin turist rehberligi
mesleginde bilgi kaynagi olarak kullanimini analiz etmeyi amaglamistir. Arastirmanin
uygulama kisminda ise, yapay zeka destekli tur tasarimi ile insan kaynakli tur tasarimi
karsilastirilmis ve bulgular kapsamli sekilde sunulmustur. Arastirmanin ilk boliimiinde,
bilgi kavrami1 ve bilgiye erisim siirecleri tartisilmis, ardindan rehberlikte bilgi kullanimi
ve yapay zeka teknolojilerinin potansiyel katkilar1 degerlendirilmistir. ikinci boliimde ise
literatiir taramasina dayali olarak gelistirilen arastirma sorulari ¢ercevesinde, teknolojinin
rehberlik meslegindeki rolii detayli olarak ele alinmistir. Son bdliimde yari
yapilandirilmis goriismeler ve uygulamali analizlerle elde edilen veriler yorumlanmais,

sektorel ve akademik Oneriler sunulmustur (Okutan, 2024: 182)



BIiRINCi BOLUM

KAVRAMSAL CERCEVE

1. BILGi KAVRAMI VE BIiLGi ELDE ETME SURECI

Insanhigin gelisimine temel olusturdugu diisiiniilen bilgi kavrami, MO besinci
yiizyilda, tinlii distiniir Sokrates’in bilginin ne oldugunu sorgulamasiyla tartisilmaya
baslamistir (Malhotra, 1997: 5). Bilgi, neredeyse insanlik tarihi ile es bir kavramdir ve
bilgiye sahip olan kisi veya topluluklar i¢in degerli bir gii¢ anlam ifade ederek, insanligin
gelisiminde her zaman 6nemli bir faktor olagelmistir (Fidan, 2013: 96). Benzer sekilde
Buckman (2004) yasamak i¢in, uyum saglamak i¢in ve zor bir ¢evrede basarili olmak i¢in
bilginin giiciiniin 6nemine vurgu yapmistir. Bilgi sdzcligliniin anlami konusunda tam bir
goriis birligine varillamamis olmasmma ragmen, bu soézcliglin farkli fenomenlere
atfedilmesi 6zellikle son 50 yilda c¢esitli anlamlarin ortaya ¢ikmasina yol agmistir. Bu
durum, sozciiglin farklt baglamlarda ve disiplinler arasinda degisik sekillerde

kullanilmasindan kaynaklanmaktadir (Ozeng Ucgak, 2010: 706).
1.1. BILGI KAVRAMI

Bilgi kavramu, farkl disiplinlerde ve baglamlarda farkl: sekillerde tanimlanabilir.
Ingilizce’de “information”, “data” veya “knowledge” olarak kullamlan ve farkli
anlamlara gelebilen bu kelimeler Tiirk¢e’ye “bilgi” olarak aktarilmis olsa da, bir siirecin
sonunda ¢ikt1 olarak ortaya ¢ikan bu kavramlar anlam seviyeleri bakimindan birbirinden
ayrilmaktadir. TDK (2023)’ya gore "bilgi" s6zciigii, insan aklinin erebilecegi olgu, gergek
ve ilkelerin biitiinii, bili, malumat anlamina gelir. Ayrica, 6grenme, arastirma veya

gbzlem yoluyla elde edilen gercek ve malumati da ifade eder.

Bilginin anlagilabilmesi i¢in var olan biitiin tanimlamalar1 bilmek, bilginin tam
anlamiyla ifade edilebilecegi bir netlik kazanmasi anlamina gelmez. Birgok diisiiniir
bilginin farkli tanimlamalarini yapmis olsa da birgogunun ortiisen ortak paydalar1 ve
kesigsme noktalar literatiirde karsimiza ¢ikmaktadir. Bilgi kavrami iizerine sistematik
olarak yapilan ilk calismalar Sokrates ile baslayip, Platon, Aristoteles, Farabi, Descartes
ve Hegel gibi diisiiniirlerin bilginin ortaya ¢ikmasindaki kaynagin akil oldugunu

savunarak devam etmistir (Oner, 2005: 20). Rasyonalizm savunucularinin ifadesiyle bilgi



elde etmede aklin 6nemli bir yere sahip oldugu ve dogru bilgiye ulasmak i¢cin mantik ile
hareket edilmesi gerektigi belirtilmektedir (Fidan, 2013: 98). Bilgiyi daha net ifade
edebilme agisindan siniflandirmak en anlagilabilir halde aktarima sahip olunacagi
diisiincesini olusturmaktadir. Bilginin tanimlanmasinda 6nde gelen diisiiniirlerin “bilginin

ne oldugu” sorusuna verdikleri cevaplar Tablo 1’deki gibi 6zetlenebilmektedir.

Tablo 1. Bilginin Farkli Anlatim ve Yaklagimlara Gore Tanimlari.

Savunucular Yaklasim Tanim
Sokrates
Platon
Aristoteles Rasvonalizm Bilgi, akil ve diisiince ile olusturulan inanglardir.
Farabi Y Mantigimizi kullanarak tiim bilgilere erisebiliriz.
Descartes
Hegel
Bilgi, tecriibe ve gozlemle olusturulan diigiincelerdir.
John Locke . o il - . - S .
. Ampirizm Bilginin tek kaynag1 deneydir. Insan dogustan bilgiye sahip
David Hume S
degildir.
Bilgi, akil yiiriitme ve/veya nedenlestirme ile olusturulan
Immanuel Kant Kritisizm diisiincelerdir. Insan hem dogustan bilgiye sahip olabilir hem

de sonradan bilgi edinebilir.

Kaynak: UNDESA, 2005, 21’den uyarlanmustir.

Sokrates, bilgiyi hayatin kendi igerisinde arayarak, toplum igerisinde karsilastig
insanlarla giindelik yasamlardan oOrnekler vererek, onlara gesitli sorular sorarak,
insanlarin dogruya mantik gergevesi ile ulagsmalarini hedeflemistir (Kantarci, 2013: 80).
Sokrates gibi rasyonalizmi savunan diisiiniirler ve buna ek olarak Kritisizm savunucusu
Immanuel Kant’da bilginin dogustan gelen ve akil/mantik iliskisi ile sahip olunabilecek
bir kavram oldugunu diistinmekteyken, Ampirizm savunucularindan olan Locke ve
Hume, bilginin deneysel bir siirecin sonucu oldugunu savunmaktadirlar. Literatiirdeki
diger diisiiniirler ise bilginin cesitliligine aciklik getirme hedefiyle bu kavrami kendilerine

gore aciklamaya, tanilamaya ve anlastirmaya c¢alismiglardir.

Antik Ion doneminden bu yana felsefe tarihi, "Bilgi nedir?" sorusuna yanit arama
stireci olarak gortilebilir. Rasyonalizm ve ampirizm arasindaki temel farkliliklara ragmen,
batili filozoflar genel olarak bilginin "gerek¢elendirilmis dogru inang" oldugu konusunda
hemfikir olmuslardir. Bu kavram ilk kez Platon tarafindan Meno, Phaedo ve Theaetetus
adli eserlerinde ortaya atilmistir. Bununla birlikte, bilginin tanimi mantik ag¢isindan
miilkemmel olmaktan uzaktir. Bu tanima gore, bir seyin dogruluguna olan inancimiz,
inancimizin yanlis olma ihtimali ne kadar az olursa olsun var oldugu siirece, o sey

hakkindaki gercek bilgimizi olusturmaz. Bu nedenle, Bati felsefesinde bilgi arayisi



siiphecilikle yiiklidiir ve bu da ¢ok sayida filozofu bilginin nihai hakikatini tiim
siiphelerin Otesinde ortaya koymalarina yardimci olacak bir yontem arayisina itmistir.
Diger tiim bilgilerin tizerine temellendirilebilecegi "kanitsiz ve delilsiz temel bilgiyi"
kesfetmeyi amaglamislardir (Nonaka ve Takeuchi, 2009: 72). Bu bakis agis1 ile bilgiyi
inceleyen Nonaka ve Takeuchi (1995), bilgiyi olusturmada “SECI Modeli” adini
verdikleri bilgi modelini olusturmuslar ve bilgi olusum siirecini Sosyalizasyon,
Dissallastirma, Igsellestirme ve Kombinasyon basliklari altinda olusturmuslardir (Nonaka
ve Takeuchi, 1995: 59-73).

e Sosyalizasyon (Ortiik Bilgiden Acik Bilgiye): Sosyalizasyon, gozlem, taklit ve
uygulama yoluyla bilgi paylasimini igeren bir siirectir. Ciraklar, bilgi edinmek ig¢in
ogretmenleri veya mentorlar ile birlikte galigsarak taklit, gozlem ve uygulama yoluyla
bilgi edinirler. Esasen sosyallesme, dogrudan etkilesimin bilgi edinme siireci oldugu,
fiziksel yakinlik yoluyla bilgi yakalama ile ilgilidir. Sosyalizasyon asamasinda bilgi,
deneyimlerin bagkalariyla paylasiimasindan tiiretilir. Ayrica bilgi, miisterilerle dogrudan
etkilesimlerden kaynaklanabilecegi gibi, sadece baska bir boliim veya ¢alisma grubuyla
etkilesime girerek de olabilir. Oregin, is arkadaslariyla beyin firtinas1 yapmak. Bu
asamada Ortiik bilgi olarak nitelen bilgi 6rgiitlerde bir arada olma ve ayni ortamda yasama

gibi ortak faaliyetlerle digerlerine aktarilarak agik hale gelir.

e Dissallastirma (Ortiik Bilgiden Acik Bilgiye): Dissallastirma, ortiik bilginin
ac1ga ¢ikarilma siirecidir; burada bilgi kristalize olur yani agik ve net bir sekilde ifade
edilebilir ve kolayca paylasilabilir. Bu, bilginin somut bir forma doniistiiriilmesi ve farkl
kisiler tarafindan kolayca anlagilabilmesi anlamina gelir, boylece baskalar1 tarafindan
paylasilarak ve yeni bilginin temeli haline gelir. Bu noktada, kisisel ortikk bilgi
yorumlanabilecek ve anlasilabilecek bir bicimde ifade edildigi i¢in baskalar1 i¢in de
faydali hale gelir. Kavramlar, resimler ve yazili belgeler ise bu tiir bir etkilesimi

destekleyen temel unsurlardir.

¢ Birlestirme (A¢ik Bilgiden Acik Bilgiye): Birlestirme, farkli agik bilgi tiirlerinin
diizenlenerek ve entegre edilerek (6rnegin, prototipler olustururken) birlestirilmesini
ifade eder. Bilgisayarli iletisim aglarinin ve biiyiik veri tabanlarinin yaratict kullanimi, bu
bilgi doniistirme modunu destekleyebilir. Birlestirme asamasinda ag¢ik bilgi, kurum
icinden veya disindan toplanir ve daha sonra yeni bilgi olusturmak icin birlestirilir,

diizenlenir veya islenir. Yeni acik bilgi daha sonra 6rgiit iiyeleri arasinda yayailir.



e lgcsellestirme (Acik Bilgiden Ortiik Bilgiye): i¢sellestirme, bilginin bir birey
tarafindan alinmasi ve is siireclerine vb. uygulanmasini igerir ve yaparak 6grenme ile
cevrelenir. Ote yandan, agik bilgi bireyin bilgi birikiminin bir pargas1 haline gelir ve bir
orgiit igin varlik sebeplerinden biri olur. igsellestirme siirekli bir bireysel ve kolektif
yansitma siirecinin yani sira baglantilar1 gérme ve oriintiileri tanima yetenegi ile alanlar,

fikirler ve kavramlar arasinda anlam kurma kapasitesidir

Sekil 1. SECI Modeli ve Ortaya Cikan Bilgi Icerikleri
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Kaynak: Nonaka ve Takeuchi (1995: 62 ve 71-72).

Irz1k (2002), bir seyin bilgi olarak kabul edilebilmesi i¢in dncelikle dogru olmasi
gerektigini savunurken, ayni zamanda bilginin kalitesi lizerinde de durmaktadir.
Gilinlimiizde radyo, televizyon, internet gibi iletisim araglarinin yayginlagsmasi, bu
platformlarda dolasan bilginin miktarinin arttigini isaret ederken, bu artisin bilginin
niteligini artirmadiina isaret etmektedir. Irzik, bu tiir bilginin toplumun ger¢ek
ithtiyaclarmi karsilayip karsilamadigini sorgulamaktadir. Bu baglamda, bilginin niteligi

konusundaki sorular, "Bilginin niteligi nedir?" ve "Buna kim karar verir?" gibi hususlari
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diisiinmemize yol agmaktadir (Ozeng¢ Ugak, 2010: 708). Irzik'm bu gdzlemleri, bilgi
kavraminin yalnizca dogrulukla degil, ayn1 zamanda toplumun ihtiyaglarina yanit
verebilme yetisi ve degeri ile ele alinmasi gerektigini vurgulamaktadir. Dolayisiyla,
bilginin niteligi, toplumun degerleri, ihtiyaglar1 ve standartlarina bagli olarak sekillenir
ve bu, karar verenlerin bakis acisina gore farklilik gosterebilir. Bu durum, bilginin
niteligini degerlendirme siirecinin karmagikligin1i ve baglama gore degiskenligini

yansitmaktadir.

Bilginin dogas1 ve inan¢ arasindaki iliski, genellikle iki ana perspektife
dayanmaktadir. Bilgi, inanglarin 6tesinde bir seydir veya bilgi inanglarin bir tiiridir.
Insanlarin inang sistemleri diisiiniildiigiinde, inanglar arasindaki iliskileri yatay iliskiler
ve dikey iliskiler olarak iki tiirde gruplamak miimkiindiir. Yatay iligkiler, bir kisinin
inanglarinin birbirleri ile nasil uyumlu veya ¢eliskili oldugu ile ilgilidir ve bu iligkiler
kisinin inang¢ sisteminin i¢sel yapisina aittir. Dikey iliskiler ise bir kiginin inang¢larini
dissal kosullara, yani nedenlere veya gerekcelendirmelere baglar. Bu iki tiir iliskiye dair
kosullar ise sirastyla yatay ve dikey kosullar olarak adlandirilir. Yatay kosullar, bir kisinin
bir seyi bilmesi i¢in inan¢larinin uygun bir sekilde birbirine bagh ve tutarli olmasi
gerektigi fikrine dayanirken, dikey kosullar bir kisinin bilgisinin nedenlere veya
gerekcelendirmelere dayanmasi gerektigini one siirer. Charles Peirce'in ifadesiyle, bir
kiginin bir seyi bilmesi, ilgili konu hakkinda "nihai bir goériise" ulasmasiyla miimkiin

olabilir (Hilpinen, 1988: 158).

McGinn’e (1984: 530) gore bilgi kavrami, bir dizi farkli baglamda karsimiza
cikar. Ornegin, bir seyin nasil oldugunu bilmek, kim oldugunu bilmek (ne, nerede, vb.),
bir seyi digerlerinden ayirt etmek gibi ¢esitli baglamlarda kendini gosterebilir. Bu gesitli
baglamlar arasinda bir birligi gosterebilme yetenegi ise bilgi taniminin temel gegerlilik
kosulunu olusturmaktadir. "Bilmek™ kelimesi, kesin ve belirsiz olmayan bir anlama
sahiptir ve bu kelimenin farkli bilgi tiirleri i¢in gesitli varyasyonlara sahip oldugu bir
temay1 igermektedir. Tiim bilgi ifadeleri ile kars1 karsiya geldigimizde, 6nerme temelli
bilginin otomatik olarak temel bir bilgi tiirii olarak belirecegi konusunda bir garanti
yoktur; belki de temel kavram, daha dogrudan baska bir ifade ile iliskilendirilir ve bu
sekilde bilgi, temel bir bilgi tiiriiniin alt tiirii olarak ortaya ¢ikar. Bu metodolojik durum,
neden teorisindeki duruma benzerlik gosterir ve "neden" kelimesi de farkli ifadelerde yer
alir ve neden kavraminin her agidan analiz edilmesi gerekir. Nitekim Pritchard (2023: 2)

bilgiye sahip olabilmemiz i¢in 6nerme ve inang yoluyla bilginin dogrulugunu kabul



edebilmemiz gerektigini savunmaktadir. Ornegin “Diinya diiz degil, yuvarlaktir” veya
“Paris, Fransa’nin baskentidir.” ciimlesinde kesinligi belirten bir ek oldugundan ve bu
kesinlige herkes tarafindan inanildigi i¢in biz bu 6nermenin yani Diinya’nin yuvarlak
oldugunu ve Paris’in Fransa’nin baskenti oldugunu bilmekteyiz. Bir diger yandan ise
Ay’m peynirden yapilmadigini bilmemiz de bu bilginin énermesine olan inancimizdan
geldigini ve kesinligi bilinmeyen yani agik¢a sahip olmadigimiz bilgiye olan inancimizin,
bizi bu dogruluga inandirma giiciinii ortaya ¢ikarmaktadir. Bilgiyi epistemoloji ile
iliskilendiren Pritchard, birinin bir seyi bilmesinin verilen énermeye olan inancindan
geldigini ve bilgiyi anlamak i¢in epistemolojiyi anlamamiz gerektiginin dnemine vurgu

yapmistir.

Bilgi, modern toplumda kritik dneme sahip bir kaynaktir. Etkin bir sekilde
organize edilmesi ve kullanilmasi, bireysel ve kurumsal basari i¢in hayati 6nem tasir. Bu
baglamda, bilgi yonetimi disiplini ortaya ¢ikmistir. Bilgi yonetimi, bilginin iiretilmesi,
yakalanmasi, organize edilmesi, depolanmasi, erisilmesi, paylasilmasi ve kullanilmasi
gibi tiim agamalarini1 kapsayan bir disiplindir (Davenport ve Prusak, 1998: 4). Davenport
ve Prusak (1998: 19), bilgi yonetiminin organizasyonlarin rekabet avantaji elde etmesine
yardimct  oldugunu savunmaktadir. Zack (1999: 90) ise bilgi yoOnetiminin
organizasyonlarda bilgi paylasimini ve is birligini tesvik ettigini vurgulamaktadir. Bilgi

yOnetimi slirecinin temel agamalar1 sunlardir (Alavi & Leidner, 2001: 112):

e Bilgi Elde Etme: Bu asamada, ihtiyag duyulan bilginin ¢esitli kaynaklardan
toplanmas1 ve derlenmesi gergeklestirilir. Bilgi elde etme asamasi, bilgi yonetiminin
temelidir. Dogru ve giincel bilgilere erisim, diger tiim asamalarin basarisin1 dogrudan

etkiler

¢ Bilgi Organize Etme: Elde edilen bilginin sistematik bir sekilde siniflandirilmasi,

kategorize edilmesi ve depolanmasi bu asamada gergeklestirilir.

e Bilgiye Erisim: Kullanicilarin ihtiya¢ duyduklar1 bilgilere kolay ve hizli bir

sekilde ulasabilmeleri saglanir.

e Bilgi Paylagimi: Bilginin organizasyonda farkli kisiler ve birimler arasinda

paylasilmasi ve is birligi i¢in kullanilmasi tegvik edilir.

e Bilgi Kullanimi: Bilginin karar verme, problem ¢6zme ve yenilikgilik gibi ¢esitli

alanlarda etkin bir sekilde kullanilmasi saglanir.



Bilginin bir kurum i¢inde tam potansiyelini kullanabilmesi icin aktif olarak
yonetilmesi gerekir (Davenport ve Prusak, 1998: 5). Bilgi yonetimi, bilginin
edinilmesiyle baslayan birka¢ temel asamadan olusur (Nonaka, 1994: 21). Bu asamalar,
tiim slireg i¢in zemin hazirlar. Yapilandirilmis ve eyleme donistiiriilebilir bilgiye
dondistiiriilecek ham verilerin ve iggoriilerin elde edilmesini igerir (Alavi ve Leidner,
2001: 114). Bilgi yonetimi disiplininin temel asamalarindan olan bilgi elde etme, diger
asamalarin temelini olusturmaktadir. Bu asamada kullanilan ¢esitli yontemler ve araglar
bilgi yonetiminin basarisin1 dogrudan etkilemektedir. Alavi ve Leidner (2001: 115), bilgi
elde etme yontemlerini i¢sel ve digsal olarak iki kategoriye ayirmaktadir. I¢sel yontemler,
organizasyon igindeki mevcut bilginin kullanilmasini igerirken, digsal yontemler ise
organizasyon digindaki kaynaklardan bilgi toplanmasini kapsamaktadir. Saglam bir bilgi
edinme siireci olmadan, bilgi yonetimi sistemi etkili karar alma ve inovasyon i¢in gereken
6zden yoksun olacaktir. Asagidaki boliimde bilgi yonetiminin bilgi edinme asamasinda

yer alan strateji ve yontemler incelenecektir.
1.2. BILGI ELDE ETME KAVRAMI

Bilgi elde etme veya bilgi edinme siireci, bir kisinin veya bir kurulusun belirli bir
konu, kavram veya olay hakkindaki bilginin kazanimi siirecidir. Bu siireg, cesitli
kaynaklardan bilgi toplama, verileri analiz etme ve anlama ¢abasini igerir. Bilgi edinme,
bireylerin kararlarini desteklemek, yeni beceriler kazanmak, sorunlar1 ¢6zmek veya genel
olarak bir konu hakkinda daha fazla bilgi edinmek i¢in gergeklestirilir. Bilgi edinme, bir
organizasyonun i¢inde bilginin gelistirilmesi, aktarilmasi ve bilgiye erisim arasinda denge
saglayarak, her bir birimin mevcut bilgi tabanina uygun bilgiyi kullanmasini ve yeni
eklemeler yapmasini kolaylastiran bir siiregtir (Pfeffer ve Sutton, 2000’den akt., Niu,
2010: 148). Bilgiye erismenin farkli yollar1 bulunmaktadir, bunlar gelenekler, otoriteler,
bireysel deneyimler ve doga iistii giigler gibi kaynaklari igerebilir. Ancak, bu kaynaklar
genellikle glivenilir ve gecerli bilgi saglamaktan uzaktir. Giivenilir ve gegerli bilgi
tiretmek i¢in en 1yi yol bilimsel yontemdir. Bilim, inanca degil akla, 6znel gbzlemlere
degil deneylere ve nesnel gozlemlere dayanir. Dolayisiyla, bilimsel yontem bilgiye en
dogru ve giivenilir sekilde ulasmanin yoludur (Ankara Universitesi, 2023). Bilgi edinme
siirecinin bilimsel yontemin dogrultusunda yonetilmesi, giivenilir ve gecerli bilgi elde
etmede temel bir stratejidir. Bilim, bilgi edinme siirecine objektiflik ve sistematiklik
getirerek, bilginin giivenilirligini ve gegerliligini artirmaktadir. Bu nedenle bilgi edinim

stirecinin gilivenilir bilgiye ulagsmada bilimsel yontemi benimsemesi, bilgi yonetimi



alaninda 6nemli bir adim olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Bilgi edinme (knowledge
aqcuisition), Ingilizce “information acquisition” terimi olan enformasyon edinme ile
karnigtirnlmamalidir. Bilgi edinme, iggoriilerin, becerilerin ve iligkilerin gelistirilmesi ve
yaratilmasi siirecidir. Ornegin, deneyimli bir borsaci bilgisayar ekraninda trend ¢izgisini
gOrilip piyasanin ne yone gittigini sdyleyebiliyorsa, bu bir sezgi veya edinilmis bilgi
ornegidir. Bu siireci ¢evreleyen bilgi teknolojisi bilesenlerinin odaklanmasi gereken bu
tiir bir bilgidir. Filtreleme yeteneklerine sahip veri yakalama araclari, akilli veri tabanlari,
klavye tarayicilari, CrossPad tipi not yakalama araglar1 ve elektronik beyaz tahtalar, bilgi
edinmeni destekleyebilecek bilgi teknolojisi bilesenlerine ornek olarak verilebilir

(Tiwana, 2000).

Dorroh vd, (1994) bilgi edinme siirecini, yatirim yapma (yatirim ile 6grenme) ve
iiretim deneyiminin yan iirlinii olarak ortaya ¢ikan birikimli bir bilgi siireci olarak
tanimlamislardir (Siakas ve Georgiadou, 2006: 3). Siakas ve Georgiadou her ne kadar
bilgi edinme siirecinin genis bir kapsama sahip oldugunu ortaya koymaya caligsa da,
stirecin nasil yonetildigi ve uygulandigi konusunda daha ayrintili bir anlayisa sahip olmak
i¢in, bilgi edinme siirecinin farkli boyutlarina odaklanilmasi gerekmektedir. Bilgi edinme
stireci, kitaplarda, yazilim programlarinda, bilimsel dergilerde, arastirma raporlarinda,
video konferanslarda vb. yerlesik bilgi araciligiyla kurumsal bilgi alanim gelistirmeyi
amaglayan genel bir siiregtir. Ogrenen organizasyonlarda bu tiir bir bilgi siireci
organizasyonel diizeyde tasarlanir ve profesyonel bilgi yoneticileri tarafindan yiiriitiiliir.
Ogrenmeyen organizasyonlarda ise bu bilgi siireci hala bireysel diizeyde tasarlanmakta
ve yiritilmekte olup, diisiik verimlilik ve diigiikk motivasyon s6z konusudur. Bilgi elde
etme nihayetinde uzun vadeli faydalari olan akilli bir yatirimdir ve 6ziimseme kapasitesi
ile giiclii bir gekilde iliskilidir. Bu kapasite sadece bir orgiitiin bilgiyi edinmesi veya
Oztimsemesini degil, ayn1 zamanda bu bilgiyi kullanma becerisini de ifade eder (Cohen
ve Levinthal, 1990: 136). Bununla birlikte, bu yatirimin getirilerini maksimize etmek igin,
bilgi edinme siirecinin 6ziimseme ve kullanma becerisini de gelistiren bir perspektifle ele
alinmas1 gerekmektedir. James'e gore (1890), iliskilendirme yoluyla bilgi edinme, biitiin
olarak goriinen bir bilgi parcalara ayrildiginda (analiz siireci) veya ayr1 bilgi parcalar
bilesik biitiinler olarak birbirine baglandiginda (sentez siireci) gergeklesecektir. Bu
noktada, bilgi edinme siirecinin analiz ve sentez agsamalarinin nemine odaklanmak, bilgi
parcalarinin bir araya getirilerek anlamli bir biitiin olusturulmasinin ve bu biitiiniin daha

derin bir anlam kazanmasinin gerekliligini vurgulamaktadir. Augustine'e gore (Scheffler,
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1965), bilgi edinme gergeklikle 'kisisel bir yiizlesmeyi' gerektirir. Bir kaynaktan gelen
bilgiyle yilizlesme, genellikle farkli kisisel deneyimlerle sonuglanan c¢oklu baglamlar
araciligiyla gergeklesir. Bu tiir her deneyim, duyularimizi kullanarak etkilesime
girdigimiz ve manipiile ettigimiz bir nesne (olay veya durum) igerir (Wadsworth, 1996).
Bu baglamda, bilgi edinim siirecinin kisisel deneyimlere dayandigi gergegi, bilgiyle
etkilesim kurmanin ve bu etkilesimden anlam ¢ikartmanin temel bir unsuru olarak 6ne

¢ikmaktadir.

Bilgi edinme pazarlar i¢in yeni iiriin ve hizmetler saglama siirecine yardimci olur
ve hem iirlin hem de hizmetlerdeki yenilik, mevcut orgiitsel bilgi ile kurum i¢inde
tiretilebilecek ve disaridan edinilebilecek yeni bilginin benzersiz bir kombinasyonundan
kaynaklanir. Pazarlar ve miisteriler hakkinda bilgi edinmek, miisterilerin beklentileri ve
gereksinimleri agisindan faydalidir (Salem, 2014). Bilgi edinme, "dogrudan alan

uzmanlarindan bilgi edinme" olarak tanimlanmaktadir (Mykytyn vd., 1994).

Turist rehberligi mesleginin temeli bilgi edinmeye ve bu bilgiyi ¢esitli yontemlerle
insanlara etkili bir sekilde aktarmaya dayandigindan, turist rehberlerinin ¢ogunun
teknolojik yenilikleri yaygin bir sekilde benimsemesi dikkat ¢ekicidir (Sar1 ve Kozak,
2005). Turist rehberlerinin bilgi edinme siiregleri her insanda gorildigi gibi 6grenme
temellidir. Rehberler bilgiye ulasmada teknolojik araglarin yani sira geleneksel
yontemlere de bagvurarak bilgiyi edinme kapasitelerini gelistirmeli, bilgiyi edinmede
destinasyon, turist, yerel halk gibi rehberlik mesleginin temel yapitaslarindan

faydalanmalidirlar.
2. TURIST REHBERLIGI KAVRAMI

Rehberlik meslegi diinyanin en eski meslekleri arasinda yer almaktadir. Insanligin
baslangicindan bu yana yiyecek, giivenlik ve barinak gibi temel ihtiyaglarini kargilamak
icin insanlar diinyay1 dolasmiglardir. Bu nedenle ilk rehberler insanlara bu konularda yol
gosteren veya cografi yon veren Kkisiler olarak tarihe gegmistir. Latince’de
Pathfinder, Bear Leader, Cicerones veya Proxemos olarak nitelenen meslek bugiin
“Turist Rehberleri” olarak adlandirilmaktadir (Pond, 1993: 1).

Tarihte insanlar siirekli bir yerden baska bir yere ¢esitli nedenlerle veya tapinma
amacli hac ibadetlerini yerine getirmek i¢in seyahat etmistir. Bu seyahat yogunlugu Orta
Cag’da zirveye ulagsmistir. Bu donemde turist rehberleri insanlarin ibadet amach

seyahatlerinde yol gosterici, koruyucu ve refakatci olarak roller iistlenmistir.
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Imparatorluklar biiyiidiikce, seyahat i¢in gerekli kosullar da gelismistir. Ilk olarak Misir,
Asur ve Pers donemlerinde, daha sonra da Grek ve Roma donemlerinde hem is hem de
eglence amacl seyahatler gelismeye baslamistir. Antik imparatorluklar boyunca, Roma
Imparatorlugu'ndan Orta Cag'a, Ronesans'tan Modern Cag'a kadar rehbetlere atifta
bulunulmustur. Diger yandan turist rehberleri igin 'bas belalart', 'firsat¢ilar', 'sarlatanlar’

ve 'bagnazlar' gibi pek ¢ok tanimlama da yapilmistir (Pond, 1993: 1).

Turist rehberligi meslegi, turizm sektoriiniin 6nemli bir pargasidir. Turist
rehberleri, ziyaretcilere kiiltiirel ve dogal miras1 yorumlayarak, onlara unutulmaz bir
deneyim sunarlar. Turist rehberligi mesleginin tanimi, farkli kaynaklarda benzer sekilde
verilmektedir. Bu kaynaklardan biri olan Diinya Turist Rehberleri Birlikleri Federasyonu
(WFTGA), turist rehberini soyle tanimlamaktadir: “Turist rehberi; ziyaretcileri kendi
sectikleri dilde yonlendiren ve bir bolgenin kiiltiirel ve dogal mirasini1 yorumlayan kisidir.
Bu kisi genellikle ilgili otorite tarafindan verilen veya taninan bolgeye 6zgii bir nitelige
sahiptir.” (WFTGA, 2021). Turist rehberleri iizerine yapilan ilk calismalar, turist
rehberinin roli konusuna odaklanmigtir. Cohen (1985: 7), modern turist rehberinin yol
gosterici ve akil hocasi olmak tizere iki temel kokten (alandan) beslendigini savunmustur.
Bu alanlar, turist rehberinin roliiniin liderlik ve aracilik alanlarini ortaya ¢ikarmustir.
Cohen ayrica bir turist rehberinin roliiniin aragsal, sosyal, etkilesimsel ve iletisimsel
olarak dort ana bilesenini igerdigini belirtmistir. Bu noktada aragsal bilesen, devam eden
bir sosyal girisim olarak turun sorunsuz bir sekilde gergeklestirilmesindeki sorumlulukla
ilgilidir. Sosyal bilesen, rehberin tur ekibinin uyum ve moralinden sorumlu olmasiyla;
etkilesimsel bilesen, rehberin grup ile yerel halk, mekanlar, orgiitler ve turistik tesisler
arasinda araci olmasiyla; iletisimsel bilesen ise rehberin destinasyonla ilgili bilgileri
turistlere iletme roliiyle ilgilidir. Turist rehberlerinin rollerini ilk inceleyenlerden biri olan
Holloway (1981) ise turist rehberini bir bilgi verici, bir 6gretmen ya da egitmen olarak
gormiistiir. Bu pedagojik rol ayn1 zamanda turist rehberinin iilkesi i¢in bir misyoner ya
da el¢i oldugunu varsaymaktadir (Holloway, 1981: 382). Diger arastirmacilar turist
rehberinin roliinii "arabulucu", "arac1" veya "kiiltiir simsar1" olarak tanimlamistir (Cohen,
1985: 8). Turist rehberleri, destinasyon ile ziyaretciler arasindaki temel araytizdiir.
Aslinda onlar, bir destinasyon tarafindan sunulan tur hizmetiyle ilgili genel izlenim ve
memnuniyetten biiyiik 6lciide sorumlu olan 6n saflardaki kisilerdir. Ornegin Geva ve
Goldman (1991) turist rehberinin performansinin turun basarisi i¢in énemli bir 6zellik

oldugunu, Mossberg (1995) ise turist rehberinin tur se¢iminde 6énemli bir unsur olarak
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goriildiigiinii belirtmistir (Ap ve Wong, 2001: 551).

Turist rehberinin farkli tanimlar1 olsa da, Diinya Turist Rehberleri Birlikleri
Federasyonu (WFTGA) ve Avrupa Turist Rehberleri Birlikleri Federasyonu (FEG)
tarafindan yapilan ve uluslararasi olarak kabul goren bir tanima gore, turist rehberi:
"Turist rehberi, yurt disindan veya kendi iilkesinden gelen gruplara veya bireysel
ziyaretgilere bir sehrin veya bélgenin anitlarimi, sitelerini ve miizelerini gezdirerek,
ziyaret¢inin sectigi dilde kiiltiirel ve dogal mirast ile ¢evreyi ilham verici ve eglenceli bir
sekilde yorumlayan kisidir." Cross (1991), Mancini (1990) ve Pond (1993) turist
rehberligi uygulamalar1 ve profesyonellik hakkinda faydali pratik bilgiler sunmakta ve
rehberligin rolii, rehberlik becerileri ve teknikleri ve bir rehberin tura liderlik ederken
karsilagabilecegi sorunlar ve konular gibi konular1 ele almaktadir. Ornegin Pond (1993:
104), rehberin roliinlin: sorumluluk iistlenebilen bir lider; misafirlerin ziyaret ettikleri
yerleri anlamalarina yardimei olan bir egitimei; misafirperverlik gdsteren ve ziyaretgilerin
geri donmek istemelerini saglayacak sekilde destinasyonu sunan bir elgi; misafirler igin
rahat bir ortam yaratabilen bir ev sahibi ve onceki dort rolii nasil ve ne zaman yerine

getirecegini bilen bir kolaylastirici oldugunu belirtmistir (Ap ve Wong, 2001: 552).

Turist rehberleri hizmet siirecinde ¢ok ¢esitli bilgileri belirli bir diizen igerisinde
grubun ilgisini ¢ekecek sekilde aktarmakta ve bunun i¢in Onceden farkli bilgi
kaynaklarindan bagimsiz bilgiler elde ederek, bu bilgileri anlamli bir biitiin haline
yorumlayarak sunmaktadirlar. Bu noktada turist rehberlerinin bilgi ve deneyimlerini
yapay zekad tabanli chatbotlarla birlestirmesi daha kapsamli bilgilerin daha etkin
sunumunu miimkiin kilabilir ve turist rehberleri ziyaretcilere daha etkilesimli bir tur
deneyimi sunulabilir. Nitekim yapay zekd ve teknolojinin turist rehberligi alaninda
yayginlagmasinin, turist rehberlerinin geleneksel roliinii degistirebilecegi ve onlara yeni
firsatlar sunabilecegi ongoriilmektedir. Teknoloji, turist rehberlerinin etkilesimini ve bilgi
aktarimin1  gelistirerek turistlerin deneyimlerini zenginlestirir. Turist rehberleri,
teknolojiyi kullanarak ziyaretcilerle daha derin bir bag kurar ve daha kisisellestirilmis bir
deneyim, daha fazla bilgi ve kaynak saglayarak bilgilendirici bir seyahat olanagi sunar
(Zhang ve Sun, 2019: 2),

Dahles (2002), turist rehberliginin bir destinasyon bolgesinin temsilinde ve turist
deneyiminin kalitesini, kalig siiresini ve yerel toplum igin ortaya c¢ikan ekonomik
faydalar etkilemede stratejik bir faktér oldugunu savunmaktadir. Turist rehberleri, bir

turistin bir destinasyondaki deneyiminin en 6nemli bilesenlerinden biridir. Turistlerin
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isini kolaylastirir ve kendileri igin bir deneyim yaratmalarina yardimer olurlar. Turist
rehberleri, turistler igin 'gergeklik ani' saglayan kisilerdir (Zhang ve Chow, 2004: 83).
Turist rehberleri bir destinasyonun yerel kiiltiirel mirasini, yasayan kiiltiiriinii ve kiiltiirel
kimligini gosterip yorumlayarak, turistin hem kendi kiiltiiriine hem de misafirin kiiltiiriine
kars1 duyarlilik gostermesini bekledigi kiiltiirel aracilart temsil etmektedir. Ooi (2002),
turist deneyimlerinin yaratilmasinda turist rehberlerinin araciliginin merkezi bir konuma
sahip oldugunu ileri siirmektedir. Post modern turistler ve 6zellikle de grup halinde
seyahat edenler, seyahat ederken deneyimleri i¢in daha fazla entelektiiel ve fiziksel caba
harcamaya hazir degildir. Sonug olarak, onlar icin ziyaret edilen yer, gézlerinin dniinde
belirip kaybolan gecici goriintii ve isaretlerden olusan bir yamali bohga olarak kalabilir.
Rehber, bir "sembol uzmani" olarak "zor bulunan" isaretlere aciklamalar getirdigi i¢in
(aksi takdirde goz ardi edilen ya da yanhs anlasilan) kiiltiirel ozellikleri secip

yorumlayarak turistlerin "ilerlemesine" yardimci olur (Ooi, 2002: 19).

Chowdhary ve Prakash (2008: 166) turist rehberi egitim programlarinin igerigini
pratik rehberlik becerileri, uygulamali bilgi (yazarlar tarafindan duyarlilagtirma olarak
adlandirilmistir),  kiiltiirel —c¢alismalar  (kisilerarasi/davranigsal — beceriler olarak
adlandirilmistir) ve is ¢alismalar1 (ig/yonetim becerileri olarak adlandirilmistir) seklinde
dort ana bilesen ile incelemislerdir. Bu noktada pratik rehberlik becerileri, ¢esitli rehberlik
senaryolarini ele alma, terminolojiye hakim olma ve gilizergah hazirlama gibi rehberligin
uygulamal1 yonlerini kapsamaktadir. Uygulamali bilgi (duyarlilastirma) turist rehberligi
icin felsefi bir temel olusturmayi, ev sahibi toplum, toplum ve ulusla ilgili konular ele
almayr icermektedir. Ugiincii bilesen olan kiiltiirel ¢alismalar (calismada kisiler
arast/davranigsal beceriler), kiiltiirler aras1 ortamlardaki etkilesimler de dahil olmak tizere
bireysel ve grup davramislarini hedeflemistir. Is/yénetim boyutu, hem girisimci hem de
yonetimsel anlayislari iceren bir is olarak rehberligi gelistirmek i¢in gerekli olan ¢esitli

konular1 kapsamaktadir.

Turist rehberleri, temel hizmetlerin etkili bir sekilde sunulmasi igin bilgi igerigine
sahip olmalidir. Turist rehberleri tarafindan saglanan bilgi miktarinin artmasi, turistlerin
cogunun turlarmi rehberden edindikleri bilgi temelinde olumlu olarak degerlendirmeleri
nedeniyle sunulan hizmetlerin kalitesinin artmasina katkida bulunur. Rehber, belirli bir
destinasyonun zengin kiiltiirel miras1 hakkinda arka plan bilgilerini ifade etme
kapasitesine sahip olmali ve turistleri aydinlatmak ve genel seyahat deneyimlerini

zenginlestirmek icin belirli bir iilke veya bolge tarafindan izlenen politikalar, kurallar,
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yasalar ve uygulamalarin farkinda olmalidir (Huang ve Weiler, 2010: 5-6). Bu noktada,
turist rehberliginde bilgi edinmenin olduk¢a 6nemli oldugu disiinilmektedir. Turist
rehberlerinin dogru ve ilgili bilgileri toplama ve yayma becerisi, turistlerin beklentilerini
karsilamak ve deneyimlerinin kalitesini artirmak i¢in ¢ok Onemlidir. Turist rehberleri,
turistlerin ziyaret ettikleri yerlerin kiiltiirel, tarihi ve baglamsal yonlerine iliskin
anlayislarini etkileyerek, sagladiklar bilgiler araciligryla bir destinasyona iligkin alginin
sekillenmesinde 6nemli bir rol oynadigindan, bilgi toplama konusundaki yeterlilik sadece
rehberlerin kendileri i¢in faydali olmakla kalmaz, aymi zamanda turistlerin olumlu

degerlendirmelerine ve memnuniyetlerine de 6nemli 6l¢iide katkida bulunur.
3. TURIST REHBERLIGINDE BiLGI ELDE ETME

Turist rehberlerinin bilgi gereksinimleri, tarih, edebiyat, arkeoloji, sosyoloji,
psikoloji, isletme, ekonomi ve hukuk gibi genis bir yelpazeyi igerir. Bu farkli alanlardaki
biitiinligii saglamak igin turist rehberlerinin nitelikli bir egitim almasi gereklidir (Duman
ve Milyil, 2008: 2). Nitekim, turist rehberligi, rehberin roliiniin temel bir yoniini
olusturan dinamik ve karmasik bir bilgi edinme ve yayma siirecini igerir. Dogru, anlayish
ve baglamla ilgili bilgi toplama ve sunma becerisi bir turist rehberi i¢in ¢ok 6nemlidir.
Bilgi, rehberli turlarin kalitesinin turistler tarafindan degerlendirildigi, genel algilarini ve
memnuniyetlerini etkileyen bir temel gorevi goriir. Turist rehberligi alaninda bilgi
edinme, onemli yerler veya tarihi olaylarla ilgili olgusal ayrintilarin Gtesine geger;
kiiltiirel niianslarin, yerel politikalarin ve daha genis sosyo-politik manzaranin incelikli
bir sekilde anlasilmasina kadar uzanir. Turist rehberliginde bilgi edinme sanatina giris
niteligindeki bu arastirma, rehberligin sadece turist deneyimini degil, ayn1 zamanda

kesfedilen destinasyonlarin imajin1 ve itibarini sekillendirmedeki 6nemli roliiniin altini

cizmektedir (Ozsoy ve Tayfun, 2020: 1103).

Huang, Hsu ve Chan, (2010: 5) yapmis olduklari ¢aligmada turist rehberlerinin
mesleklerinin dogas1 geregi, Ozellikle turistlerle paylastiklar1 anlatilar i¢in bilginin
derinine inme ihtiyact duyduklarimi belirtmektedir. Turist rehberlerinin yalnizca isleriyle
ilgili bilgileri rafine bir anlatim tarziyla aktarmalar1 degil, ayn1 zamanda dogru ve
biiyiileyici ayrintilar sunmalar1 da ¢ok Onemlidir. Turistik destinasyonlarda rehberlik
yapan profesyoneller, becerilerini gelistirmek ig¢in saglam bir kiiltiir, sanat ve tarih
anlayis1 gelistirmelidir. Bu nedenle, turist rehberlerinin bilgi tabani ve uzmanlhgi, yiiksek
kaliteli hizmetlerin sunulmasina 6nemli 6l¢iide katkida bulunur. Rehberlik mesleginde

basartya ulagmak {i¢ 6dnemli unsura baghdir: turistlere kars1 tavir, grup icinde etkili

15



iletisim ve kesin bilgi aktarma becerisidir.

Turist rehberleri i¢in baslica bilgi kaynaklart uzman meslektaglarinin goriisleri,
rehberlik egitimi kurslarinda edinilen bilgiler, destinasyona 6zgl bilgiler ve turlar
sirasinda es zamanli 6grenmedir. Bu durum, turist rehberleri arasindaki etkilesim ve bilgi
paylagiminin dnemini vurgulamakta ve hem rehberlik hizmetlerinin gelistirilmesine hem
de mesleki gelisime katkida bulunmaktadir. Ozellikle internet, profesyonel rehberlik
belgeleri, arkeoloji ve tarih kitaplar1 en ¢ok yararlanilan bilgi kaynaklaridir. Internetin
erisim kolaylig1 ve hizli bilgi edinme imkani sunmasi nedeniyle popiiler olmasi, turist
rehberlerinin tercihlerinde 6nemli bir etken olarak 6ne ¢ikmaktadir (Dursun ve Cankiil,
2023: 2613).

4. BILGI KAYNAGI OLARAK YAPAY ZEKA VE CHATGPT

Yapay zeka kavrami (YZ), ilk olarak John McCullach tarafindan 1955 yilinda
"akill1 makineler yapmak i¢in bilim ve miihendislik" olarak ifade edilmistir. Yapay zeka,
insanlar tarafindan tasarlanan makinelerin sergiledigi akilli davranislar1 agiklamaktadir.
Bu terim genellikle, insan zekasiin benzerlerini gergeklestiren bilgisayar programlari
icin kullanilmaktadir (Tsaih ve Hsu, 2018: 127). YZ diislincesinin baslangici tarihin
gecmis derinliklerine ve bilimin farkli alanlarina uzanmaktadir. R. Descartes veya G. W.
Leibnitz gibi filozoflar sirasiyla, mekanik insanlar ve mekanik akil yiiriitme cihazlar
hayal etmislerdir. insan merkezciliginin ilk &rnekleri, {inlii matematik¢i ve filozof B.
Pascal''m 1642 yilinda "Pascaline" adli mekanik hesap makinesini yaratmasiyla
baglamistir. Bu makine yalnizca toplama ve ¢ikarma yapabiliyordu, sayilar kadranlari
maniplile edilerek giriliyordu. YZ tarthinde 6nemli bir doniim noktasi, 1950'lerde felsefe
dergisi Mind'da Alan Turing tarafindan akilli bir bilgi islem cihazin1 programlama fikrini
ortaya koymasidir. (Alan Turing, 2023). 1956 yilinda Dartmouth'ta YZ {izerine
gerceklesen konferansta ilk kez Allen Newell, J. C. Shaw ve Herb Simon tarafindan YZ
terimi kullanilmis ve "Al" harfleri altin harflerle mermere kazinmistir. O doneme ait bir
diger 6nemli 6rnek de 1956 yilinda Arthur Samuel tarafindan gelistirilen dama oynama
programidir. Program bir IBM 701 bilgisayarinda calistirilmis ve 1962 yilinda usta bir
dama oyuncusu mekanik rakibine karst bir oyunu kaybetmis, ancak sonraki oyunlar

kazanmay1 basarmistir (History Information, 2023).

Yapay zeka teknolojileri, son yillarda isletme, saglik, egitim, finans, tarim,
hukuk, savunma, ulagim, turizm ve daha pek ¢ok alanda yaygin bir sekilde kabul gérmeye

baslamistir. Yapay zeka, sadece bir teknoloji degil, ayn1 zamanda gelecekteki bir¢ok
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sektoriin temelini olusturacak bir devrim niteligindedir. Yapay zeka ile birlikte tiim
sektorlerde baslayan biiyiik degisim cagina, son yillarda gelisen ve diinyada akilli bir
cihaza sahip olan hemen hemen herkesin giinliik hayatta kullandig1 Chatbot’lar (sohbet
botlar1) da ayak uydurmaya baslamistir. Insanlarin dogal diline benzerligi ile tartisilan
Chatbot’lar oldukca yiiksek yazilimlar olup, bilinen ilk sohbet robotu 1966 yilinda
gelistirilen Eliza'dir. Eliza’nin amaci kullaniciya soru formunda ifadeler dondiiren bir
psikoterapist olarak hareket etmektir (Weizenbaum, 1966’dan akt., Adamopoulou ve
Moussiades, 2020: 375). Oriintii tanima ve ikame tekniklerini kullanarak belirli tiirdeki
dogal dil girdilerini anlayabilen ve bunlara yanit verebilen Eliza, bilgisayar bilimlerinde
bir atilim olarak kabul edilmis ve konusma ajanlari alaninda daha fazla arastirma
yapilmasina yol agmistir.  1990'larda sohbet robotlar1 internetin ve anlik mesajlasma
platformlarmin yiikselisiyle birlikte daha yaygin hale gelmistir. ilk chatbotlardan bazilari
ise ActiveBuddy tarafindan yaratilan SmarterChild ve Dr. Richard Wallace tarafindan
yaratilan ALICE (Artificial Linguistic Internet Computer Entity) seklindedir (Shum vd.,
2020: 12).

Google son yillarda YZ alaninda 6nemli atilimlar gergeklestirmistir. Bu kapsamda
gelistirilen uygulamalar arasinda diinyanin en iyi insan Go oyuncusunu biiyiik bir farkla
yenen AlphaGo, AlphaGO’nun halefi olan ve eskisini 100'e 0 yenen yeni ve gelistirilmis
versiyon, makine ¢evirisindeki basarilar, Android cihazlarda ve Google'n kendi Home
cihazlarinda her yerde bulunan Google Asistanin yer almaktadir. Giiniimiizde ise
neredeyse her teknoloji sirketi YZ’ya yatirnm yapmakta ve bu egilim durma belirtisi
gostermemektedir.  Yeni konjonktiirde, derin 6grenme, bilgisayarlarin herhangi bir
insanin yapabileceginden ¢ok daha iyi ticaret kararlari vermesine, histolojik analiz
yapmasina ve hatta araba siirmesine olanak tanimaktadir. Yine de giiniimiiz YZ nin
diizgiin bir sekilde ¢alismasi i¢in ¢ok sayida ilgili veri, saglam bir algoritma ve ¢gok somut
bir hedefe sahip dar bir alan gerekmektedir. Bu nedenle makine 6grenimi ve derin
ogrenme dar YZ olarak bilinmektedir. Bu hala ¢ok amagh genel yapay zeka (YZ)

teknolojisinden ¢ok uzaktir.

YZ sistemlerinin biiylik ¢cogunlugu, desenleri tanimak ve yeni verilerle ilgili
tahminler ya da smiflandirmalar iiretmek i¢in Onemli miktarda veriye ihtiyag
duymaktadir. Hesaplama sinirlamalari nedeniyle, tam potansiyelleri ancak yakin
zamanda gelistirilmis depolama kapasitesi ve isleme giicii ile kesfedilebilmektedir (Duarte

vd., 2020). Diger yandan YZ’nin derinine inilmek istendiginde farkli dallar ile
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budaklandig1 gorilmektedir. Her ne kadar YZ tiirlerinin siniflandirilmasi s6z konusu
oldugunda goriisler farklilagsmakta olsa da, arastirmacilarin bazilar1 yedi tiir YZ oldugunu
belirtirken, digerleri bunlar1 iki ayr1 gruba ayirmaktadir. Bu calismanin hedefi
dogrultusunda sohbet robotu olan ChatGPT’yi anlamak i¢in iki tiir olan YZ modeli ele
alinacaktir. YZ, islevselliklerine gore iki ana YZ tiiriinii birbirinden ayirmaktadir. Birinci
tip, Yapay Dar Zeka (YDZ), Yapay Genel Zeka (YGZ) ve Yapay Siiper Zeka'dan (YSZ)
olusurken, ikinci tip reaktif makineler, sinirli hafiza, zihin teorisi ve 6z-bilingli YZ'yi

kapsamaktadir (Joshi, 2023).

e YDZ: Tek bir dar géreve odaklanan YDZ, kendi islerini yapamayacak kadar akilli
olmayan makinelerin akilli goriinecek sekilde insa edilebilmesi olgusudur. Bir makinenin
insan1 yendigi, tiim kurallarin ve hamlelerin makineye yiiklendigi bir poker oyunu buna
ornek olarak verilebilir. Burada her bir olas1 senaryonun 6nceden manuel olarak girilmesi

gerekir. Her bir YDZ, YGZ'nin olusturulmasina katkida bulunmaktadir.

e YGZ: Tipk: bir insan gibi kendi basina diisiinebilen ve gorevleri yerine getirebilen
makineleri ifade etmektedir. Bunun i¢in uygun 6rnekler heniiz yoktur, ancak bazi endiistri

liderleri, hizl1 ilerlemeyle sonu¢lanan YGZ olusturmaya yaklasmaya ¢ok heveslidir.

e YSZ: Yapay zeka sistemlerinin bilinen herhangi bir insan entelektiiel yetenegini
bliyiik Ol¢iide asan yeteneklere sahip olacak teorik bir makine zekasi seviyesidir. Bu
model, belirli gorevlerde daha iyi olmanin 6tesindedir; YSZ, son derece iistiin akil
yiirlitme, problem ¢6zme, yaraticilik ve bilgi edinme becerisine sahip, kendi kendini

gelistiren bir sistem olacaktir.

Sekil 2. Kumar (2018)’e gore YZ Siniflandirmasi

Yapay Zeka

Tip 1 Tip 2

A 4 |
Yapay Dar Yapay Siiper
Zeki Zeka [ Swrh Haﬁza] [ Zihin Teorisi]
A 4
Yapay Genel v \ 4
Zekd Reaktif Oz
Makineler favkindahlk

Kaynak: Arastirmaci tarafindan olusturulmustur.

e Reaktif Makineler: Bu, YZ'nin temel bi¢imlerinden biridir. Ge¢mis hafizasi
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yoktur ve gecmis bilgileri gelecekteki eylemler igin bilgi olarak kullanamaz. Ornek:

1990'larda Garry Kasparov'u yenen IBM satrang programi.

o Simwrli Hafiza: YZ sistemleri gelecekteki kararlari bilgilendirmek icin gegmis
deneyimleri kullanabilir. Siiriiclisiiz otomobillerdeki bazi karar verme islevleri bu sekilde
tasarlanmistir. Gozlemler, serit degistiren bir araba gibi ¢ok uzak olmayan bir gelecekte
gerceklesecek eylemleri bilgilendirmek i¢in kullanilir. Bu goézlemler kalici olarak

saklanmaz ve ayrica Apple'in Sohbet Robotu Siri'de de kullanilir.

e Zihin Teorisi: Bu tiir bir YZ, insanlarin duygularini, inanglarini, diisiincelerini,
beklentilerini anlayabilmeli ve sosyal olarak etkilesime girebilmelidir. Bu alanda pek ¢ok

gelisme olmasina ragmen, bu tiir bir YZ heniiz tamamlanmamuistir.

e Oz farkindalik: Kendi bilinci olan, siiper zeki, 6z farkindalig1 olan ve hissedebilen
bir YZ (Basit bir deyisle tam bir insan). Tabii ki, bu tiir bir bot da mevcut degildir ve eger

basarilirsa YZ alanindaki kilometre taslarindan biri olacaktir (Kumar, 2018).
4.1. YAPAY DAR ZEKA

Yapay Dar Zeka, zayif YZ olarak da adlandirilir ve ¢ok 6zel, dar bir goreve
odaklanir. Derin 6grenme ve makine 6grenimi kullanan en karmasik ve yetenekli
makineler de dahil olmak {izere, bugiine kadar var olan tiim YZ 6rnekleri bu kategoriye
girmektedir. Dar odaklanmalar1 nedeniyle, yalnizca bu gorevleri yerine getirmek icin
kullanilabilirler. Bununla birlikte, bu alanda otonom olarak ve insan muadillerinden ¢ok
daha iyi bir sekilde ¢alisabilmektedirler. Metnin ilerleyen bdliimlerinde ikinci tiir YZ ile
ilgili olarak goriilecegi lizere, modern ornekler arasinda reaktif makineler, sinirlt hafizal
makineler ve zihin teorisi makinelerinin ilkel &rnekleri yer almaktadir. Zihin teorisi
makineleri heniiz mevcut degildir, ancak segilen 6rnekler belirli karakteristik 6zellikleri
icermektedir. Siri, Alexa, Cortana, Google Assistant gibi asistanlar, ihlal edici igerikleri
kontrol etmek igin sosyal medya pazarlamasi, E-posta spamlari, arama sonuglari,

Chrome'daki ge¢mis, Edge vb. araclar YDZ’ye 6rnek gosterilebilir (Pradyoth, 2023).

4.2. YAPAY GENEL ZEKA

YGZ, farkli baglamlarda ve ortamlarda ¢esitli hedeflere ulagsma ve ¢esitli gérevleri
yerine getirme yetenegine sahiptir. Genel olarak zeki bir sistem, yaraticilar1 tarafindan
ongoriilenden farkli sorun ve durumlarla basa ¢ikabilmelidir. Genel olarak zeki bir sistem,
edindigi bilgiyi genellestirmede iyi olmalidir. Boylece bu bilgiyi tek bir sorundan veya

baglamdan digerlerine aktarabilir. Gergekci kaynak kisitlamalar1 g6z oniine alindiginda,
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keyfi olarak genel zeka miimkiin degildir. Gergek diinya sistemleri degisen derecelerde
siirl genellik gosterebilir, ancak kaginilmaz olarak bazi seyleri 6grenmede digerlerinden
cok daha verimli olabilir. Herhangi bir gerc¢ek diinya sistemi i¢in, kabul edilemeyecek
kadar yavas olan bazi 6grenme gorevleri vardir. Evrimsel siiregte sekillenmis insan
zekasi, adapte olduklar1 hedeflere ve ortama bile gelisim baglaminda tam potansiyel
sergileme konusunda yapisal sinirlamalara sahip oldugu goriinmektedir. Fakat insanlar,
mevcut YZ programlarindan daha yliksek diizeyde genel zeka sergilemektedir. YGZ nin
olusumunda etkili olan faktorler arasinda algi, fiziksel beceriler, 6grenme, akil yiiriitme,
kayirma, dikkat, duygu, iletisim, dil edinme, nicel yetenekler ve insaat/yaratim siiregleri
bulunmaktadir. Algi, gorsel, isitsel, dokunsal ve diger duyusal bilgilerin
biitiinlestirilmesini igerirken, fiziksel beceriler, nesneleri manipiile etme, ara¢ kullanimi
ve navigasyon gibi yetenekleri kapsar. Ogrenme, taklit, pekistirme, dgretim ve gesitli
O0grenme yontemlerini igerirken, akil yiiriitme tiimdengelim, timevarim, nedensel akil
yiiriitme gibi mantiksal siiregleri kapsar. Kayirma, taktiksel, stratejik, fiziksel ve sosyal
boyutlart igerirken, dikkat, gorsel, sosyal duyarlilik ve davranigsal atalet gibi unsurlari
icerir. Duygu temelli motivasyon, duygu kontrolii ve duygu ifadesi, duygularin
yorumlanmasi gibi faktorler duygulari kapsarken, iletisim beden dili iletigimi, dil edinme,
modiiller arasi iletisim ve resimsel iletisimi igerir. Nicel yetenekler ise ¢evredeki
nesnelerin sayilmasi, basit aritmetik ve Olgiim yeteneklerini igerirken, insaat/yaratim
siirecleri fiziksel ve kavramsal buluslari, sosyal insa ve iletisim iizerinden grup
etkilesimlerini icerir. Bu faktorler bir araya geldiginde, YGZ’nin kapsamli ve ¢ok yonlii

bir anlayisini olusturur (Goertzel, 2014: 8-10).
4.3. YAPAY SUPER ZEKA

YSZ’nin belki de en iyi tamimi Oxford Universitesi'nden Profesér Bostrom
tarafindan yapilmis olup, Bostrom bu terimin basit ama kesin bir tanimin1 sunmaktadir.
"Siiper zeka", bilimsel yaraticiliktan genel bilgelige ve hatta sosyal becerilere kadar
hemen her alanda en iyi insan beyninden ¢ok daha zeki olan bir akil olarak kabul
edilmektedir. Bu, bdyle bir siiper zekanin nasil hayata gecirilecegi sorusunu agik
birakmaktadir. Dijital bir bilgisayar, aga bagli bilgisayarlar kiimesi, kiiltiir kortikal
dokusu ya da baska bir ¢6ziim YSZ’nin hayata gegirilis sekli olabilir. Bununla birlite

YSZ’nin duyarlilig1 ve 6znel deneyimleri sorunsali da bulunmaktadir (Bostrom, 1998).

YZ bolimiinden ChatGPT'nin 6zel alanina gegis yaparken, bu teknolojilerin

faaliyet gosterdigi daha genis manzarayr tanimak Onemlidir. YZ veya Al, algilama,
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O6grenme, muhakeme, dikkat, duygu, iletisim ve sayisal beceriler de dahil olmak iizere
cok cesitli yetenekleri kapsamaktadir. Bu genis alan iginde ChatGPT, dogal dilde
konusmalar yapmak {izere tasarlanmis, Y Z tarafindan desteklenen sofistike bir dil modeli
olarak 6ne ¢ikmaktadir (OpenAl, 2023). YZ’nin gesitli yonlerine iliskin kapsamli
anlayisindan yararlanan ChatGPT, dil olusturma ve etkilesimi 6n plana ¢ikararak, YZ

ortaminda gelisen yetenekleri ve uygulamalari sergilemektedir.
4.4. CHATGPT

Kaliforniya merkezli YZ sirketi olan OpenAl tarafindan gelistirilen ve 30 Kasim
2022'de piyasaya siiriillen ChatGPT, makine 6grenimi tabanli araglarla desteklenen
algoritmalarin olgunluga ulasmis bir 6rnegidir. ChatGPT dogal dil isleme (NLP)
teknolojisine sahip kendi kendini gelistiren etkilesimli bir sohbet robotudur (Kirmani,
2022: 574). ChatGPT, derin 6grenmeden yararlanan otoregresif dil modellerinin
onciillerine dayanarak gelistirilmistir. ChatGPT Konusma yaklasimlarini ve dogal dil
isleme teknolojilerini kullanarak kullanici sorgularina akilli ve insan benzeri yanitlar
verebilmektedir (Giirsoy vd., 2023: 583). Biiyiik bir dil modeline sahip ChatGPT, erisime
sahip oldugu verilerden 6zerk olarak 6grenen ve biiyiik bir metin veri seti lizerinde egitim
aldiktan sonra sofistike ve goriiniiste akilli yazilar iiretebilen bir makine 6grenme
sistemidir (van Dis, vd., 2023: 224). ChatGPT'nin insan benzeri bir dil iiretme ve
karmasik gorevleri tamamlama yetenegi, onu NLP ve Al alaninda énemli bir yenilik

haline getirmektedir (Lund ve Wang, 2023: 26).

ChatGPT, daha 6nceki sohbet robotlarinin aksine, yazilan girdilerden otomatik
olarak metin tretebilmektedir. Kullanicilar (yani arastirmacilar) platforma metin
talimatlar1 girebilir ve platform metin yanitlar1 dondiiriir. ChatGPT, ¢oklu disiplinlerden
gelen az miktarda veriye dayandigindan, arastirma araci olarak ciktisi, bireysel
arastirmacilarin dar bakis agilarinin 6tesine gegebilir ve yeni ¢alismalar: tesvik edebilir.
Ikinci olarak, arastirmacilar tarafindan belirli bir konuda belirli bir literatiirii yazmak ve
gozden gecirmek, hipotezler formiile etmek ve gelistirmek veya belirli bir disiplinin
teorik temellerini ilerletmek i¢in kullanilabilir. Buna ek olarak, bazi kullanicilar
platformun profesyonel olarak kullanilmasinin 6niindeki en biiyiik zorluklardan birinin

atif sorunu oldugunu ileri siirmektedir (Giirsoy vd., 2023: 582).

ChatGPT, uygunsuz talepleri reddetme, yanlis yanitlari sorgulama ve takip
sorulart i¢in kullanicinin sohbette daha 6nce ne sdylediginin kaydini tutma kabiliyeti

nedeniyle 6gretim ve 6grenimde etkili bir ara¢ olarak kullanilabilir. Kullanicilarla dogal
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dilde iletisim kurar, kodlama becerisi gerektirmez ve araylizii son derece kolay

kullanilabilir (Haque vd., 2022: 2).

YZ destekli bir yazma araci olarak ChatGPT'nin bazi sinirlamalari vardir. Temel
sinirlamalar arasinda en fazla dikkat ¢eken husus, 2021 sonrasi gilincel olaylara iliskin
kisitlt bilgi ve internete bagli olmamasidir. Bu nedenle, en son olaylarla ilgili yeterli
olgusal ve/veya gercek zamanli bilgi saglayamamaktadir. Ancak OpenAl, gelismis
makine 6grenimi algoritmalarini kullanarak ve kullanici geri bildirimlerine dayali olarak
programi egitmekte, boylelikle potansiyel olarak yeni siiriimlerin bilgilerini 2021'den
onceki kesme verilerinin Gtesine genigletmesini saglamaktadir. ChatGPT, her yeni ve
yiikseltilmis siirimiiyle daha da gelismekte ve yeteneklerini artirmaktadir. Ancak ayni
zamanda farkli akademik baglamlarda, 6zellikle intihal ve kopya ¢ekmeyle ilgili olarak
YZ destekli yazimla ilgili etik endiseleri de giindeme getirmektedir. Devam eden paragraf
ise, ChatGPT'nin yeteneklerini ve sinirlamalarin1 daha iyi anlamak igin ChatGPT'ye
biligsel bilim perspektifi sunmaktadir (Skavronskaya vd., 2023: 255).

ChatGPT'nin basarisinin anahtari, tutarli ve kulaga dogal gelen yanitlar
iiretebilmesidir. Doniistiiriiciiler, modelin metin dizilerini islemesine ve olusturmasina
izin vererek bunu bagarmaktadir. Model ayrica, dilin niianslarini 6grenmesine ve baglama
uygun yanitlar liretmesine yardimci olan devasa bir metin verisi kiimesi iizerinde
egitilmistir. ChatGPT'nin uygulanmasi ve calismasi karmasik ve sofistikedir. Bununla
birlikte, ¢esitli istemlere ve sorulara insan benzeri yanitlar iiretebilen bir teknoloji ortaya
cikmistir. ChatGPT gelismeye ve iyilesmeye devam ettikge, daha fazla 6zel uygulama ve
kullanim durumunun ortaya ¢ikmasi beklenmektedir. ChatGPT'nin en biiyiik avantaji,
insan benzeri ve tutarli yanitlar liretmesini saglayan dogal dil olusturma yetenegidir. Bu
ozellik ozellikle miisteri hizmetleri sohbet robotlar1 ve dil ¢evirisi gibi dogal dilin 6nemli
oldugu uygulamalar i¢in kullanighdir. ChatGPT'nin kural tabanli yaklagimlar gibi diger
dogal dil isleme modellerine gore daha insan benzeri yanitlar tiretebilmesi, kullanicilarla
daha anlamli ve ilgi ¢ekici konugmalar yapilmasini saglayarak daha iyi kullanici deneyimi
ve memnuniyeti elde edilmesini saglayabilmektedir. ChatGPT'nin bir diger avantaji da
hizl1 bir sekilde yanit iiretmesine ve ayni anda ¢ok sayida konusmay1 yonetmesine olanak
tantyan Olgeklenebilirligidir. Bu dlgeklenebilirlik, insan miidahalesini azalttigir ve
verimliligi artirdig1 i¢in otomatik miisteri hizmetleri veya dil ¢eviri hizmetlerine ihtiyag
duyan igletmeler ve kuruluslar icin Chat GPT’yi ideal bir ara¢ haline getirmistir.

ChatGPT'nin ayn1 anda birden fazla goriismeyi yonetme yetenegi, daha hizli yanit
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stirelerine olanak saglamakta ve bdylelikle kullanici memnuniyetini artmaktadir.

ChatGPT'nin ¢ok sayida avantaji olmakla birlikte birtakim dezavantajlar1 da
bulunmaktadir. Ornegin ChatGPT yamitlarinda &nyargi potansiyeli bulunmaktadir.
ChatGPT, biiyiik metin veri kiimeleri tizerinde egitildiginden, bu verilerdeki dnyargilar
ve yanlisliklar yanitlara yansiyabilmektedir. Bu da ChatGPT'nin yanitlarinin egitim
verilerindeki kliseleri veya ayrimeilig1 siirdiirmesine neden olabilmektedir. Onyargiy1 en
aza indirmek i¢in egitim verilerinin dikkatli bir sekilde secilmesi ve diizenlenmesi ve olasi
onyargilar1 belirlemek ve diizeltmek igin ChatGPT'nin yanitlarinin siirekli olarak
izlenmesi ¢ok Onemlidir. ChatGPT'nin bir diger dezavantaji ise daha fazla duygusal
zekaya ihtiya¢c duymasidir. Insan konusmalarinda, alaycilik veya mizah gibi duygusal
ipuglarin1 tanimakta ve bunlara yanit vermekte zorlanabilmektedir. Bu durum
ChatGPT'nin yanitlarinin sagir veya duyarsiz olmasina neden olabilmekte ve bu da
kullanicilar igin sinir bozucu veya itici olabilmektedir. Bu sorunu ¢dzmek igin,
ChatGPT'nin duygusal ipuglarimni daha iyi anlamasina ve yanit vermesine yardimci olacak

ek programlama veya egitim verilerinin dahil edilmesi gereklidir (Kalla vd., 2023: 6).

ChatGPT gibi gelismis dil modelleri, etkilesimli ve kisisellestirilmis deneyimler
sunarak turizm sektoriiniin yeniden tanimlanmasina zemin hazirlamaktadirlar. Bu
teknolojik adimlar, turistlere daha bilgilendirici, eglenceli ve etkilesimli rehberlik
hizmetleri sunma potansiyeline sahip olmakla kalmayip, aym1 zamanda seyahat
planlamasi ve destinasyon Onerilerine de onemli Ol¢lide katkida bulunmaktadir. Bu
baglamda, ChatGPT gibi YZ’ya dayali ¢oziimler gelecekte turizm sektoriinii daha
erigilebilir ve zenginlestirici bir alana doniistiirebilecek ve seyahat meraklilarinin
sorunsuz ve gelismis deneyimler yoluyla unutulmaz amilar yaratmasina olanak

saglayabileceklerdir.
5. TURIZMDE CHATGPT KULLANIMI

Turizm, diinya ekonomisinin en énemli sektorlerinden biridir ve kiiresel gayri safi
milli hasillanin %10'undan fazlasim1 olusturur (WTTC, 2023). Teknolojinin hizh
geligsmesi, turizm sektoriinii de etkilemektedir. Teknolojinin turizmde kullaniminin
artmasi, sektdrde bir dizi degisime yol agmaktadir. Bu degisimler Endiistri 4.0 olarak
adlandirilmaktadir. Endiistri 4.0, siber-fiziksel sistemler, internet of things (loT), bulut
bilisim ve biiyiik veri gibi teknolojilerin iiretim ve hizmet sektorlerinde kullanilmasini

ifade eder (Kagermann vd., 2013: 18).
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"Yeni nesil Endiistri - Endiistri 4.0", gelismis kalite ve karmasikligin yani sira
tiretim esnekligi sunan teknolojik gelismeleri tanimlamak icin kullanilan bir terimdir.
Kisisellestirilmis bir seyahat deneyimi yaratmak i¢in ¢ok sayida gezginden gelen biiylik
veriyi isleme egilimi, Endiistri 4.0 paradigmasindan ortaya ¢ikan Turizm 4.0'dir. Seyahat
ve turizm sektord, Turizm 4.0 ile 6nemli degisimler gegirmektir. Bu noktada teknolojik
devrimin en &nemli sistemik yeniliklerinden biri YZ’dir (Ozdemir Akgiil, 2019°dan akt.
Ercan, 2020: 400-401).

Otomatik iletisim i¢in olusturulan Chatbotlar piyasaya ¢ikmalarindan bu yana,
onemli miktarda gelisme gostermistir. En iyi bilinen gesitleri ise rehberlik ve kisisel
asistanlik uygulamalaridir. Perakende, miisteri hizmetleri, karar verme destegi, son
teknoloji 6deme sistemleri ve ¢evrimici topluluklarin olusturulmasi Chatbot kullanilan
baslica uygulamalaridir (Zsarnoczky, 2017: 88). Piyasaya 2020’lerin sonuna dogru
stiriilen ve diger chatbotlarin aksine yeni bir model olan, kendi kendini gelistiren, biiyiik
bir metin veri setine sahip ChatGPT isimli chatbot ise gliniimiizde oldukga popiiler
konumdadir. ChatGPT, derin 6grenmeyi kullanan otoregresif dil modellerinin temellerine
dayanarak gelistirilmistir. Konusma tabanl yaklasimlar ve dogal dil isleme kullanarak
kullanict sorularina zeki ve insana benzer yanitlar verebilme yetenegine sahip olan

ChatGPT, son donemde genis ¢apta ilgi ¢gekmektedir (Gursoy, vd., 2023: 580).

Turizm ve konaklama sektorlerinin, tekrarlayan gorevleri otomatiklestirmek ve
insan kaynaklarin1 daha yaratic1 ve empatik hizmetlere yonlendirmek i¢cin ChatGPT gibi
YZ araglarini kullanmalar1 6nerilmektedir. Bu sayede, sektordeki isletmeler daha verimli
hale gelip, miisterilerine daha iyi bir deneyim sunmaktadirlar. Nitekim bu tir YZ
araglarina karst olmak, kurumlarin ve bireylerin teknolojik ilerlemenin gerisinde

kalmasina neden olabilir (Iskender, 2023: 3).

Turist rehberleri, ziyaret¢i deneyimini sekillendiren kiiltiirel elciler olarak hareket
ederek turizm pazarinin yadsinamaz derecede dnemli oyuncularidir (Pond, 1993: 170).
Teknoloji turizm sektoriine hizla niifuz ettikge turist rehberligi meslegi de adapte olmakta
ve gelismektedir. Yeni dijital araglar, rehberleri daha kisisellestirilmis ve etkilesimli
turlar sunma konusunda giiclendirmektedir. Ornegin, artirilmis gergeklik (AR)
kaplamalar1 ziyaretciler i¢in tarihi yerleri hayata gecirebilmektedir (Chang, vd., 2015:
125). Ayrica, mobil uygulamalar iletisimi gelistirmekte ve gercek zamanli bilgi sunarak
turistler i¢in daha sorunsuz bir deneyim saglamaktadir (Buhalis ve Law, 2008: 61).

Sosyal medya platformlari, rehberlerin potansiyel miisterilerle baglanti kurmalarina,
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uzmanliklarin1 sergilemelerine ve giiniimiiz turizm ortaminda bagar1 i¢in gerekli olan
giiclii bir ¢cevrimigi varlik gelistirmelerine olanak tanimaktadir (Weiler ve Walker, 2014:
556). Teknolojinin turist rehberligine entegrasyonu sadece ziyaret¢i deneyimini
tyilestirmekle kalmaz, ayni zamanda rehberlere mesleki gelisim, yenilikg¢ilik ve turizm

endiistrisinde pazarlanabilirligi artirma firsatlar1 sunar.

Turist rehberligi mesleginde insan-insan iligkisine ek olarak insan-makine
iliskisinin goriildiigli temel alanlar yerli ve yabanci turistler tarafindan ziyaret edilen miize
ve sergi salonlaridir. Burada robotlar, ziyaretgilere refakat ederek, sergilenen objeler
hakkinda bilgi vererek ve sorulari yanitlayarak turist rehberligi mesleginde insan-makine
iligkisinin onciileri olmuslardir. Ancak turist rehberligi meslegi sadece kapali alanlarla
stnirli degildir, ayni zamanda acik alanlarda da tarihi ve Kkiiltiirel O6neme sahip
destinasyonlar1 gezdirerek turistlere bilgi vermek de gorevleri arasindadir. Bu nedenle,
robotlarin agik alanlarda rehberlik hizmeti verme konusunda yetersiz kalacagi agiktir.
Ancak teknoloji alaninda yapilan ¢alismalar sonucu gelistirilen robotlar, yakin gelecekte

acik alanlarda da turist rehberligi hizmeti verebilecek duruma gelecektir (Yildiz, 2019:

167).

Teknolojideki ilerlemelerle stirekli gelisen turizm endiistrisi, YZ’nin
entegrasyonu yoluyla dontistiiriicii bir etkiye tanik olmaktadir. Bu hizla degisim siireci
icerisinde, OpenAl tarafindan gelistirilen gelismis bir dil modeli olan ChatGPT ile turizm
alan1 arasindaki iliski bir odak noktasi olarak ortaya ¢ikmaktadir. ChatGPT diyalog
sistemi olarak, Ozellikleri klasik sohbet robotlarmin ¢ok Otesine gecen, ancak
potansiyellerinin tam olarak anlagilmasindan hala ¢ok uzak bir uygulamadir. Nitekim,
ChatGPT, haber, rapor, makale, ¢eviri, yazilim ve daha pek ¢ok farkli gorev ve uygulama
icin kullanilabilmektedir (Mearian, 2023; Edwards, 2023: Mich ve Garigliano, 2023: 2).
Turizm isletmeleri i¢in ChatGPT, turizm sektoriindeki is siireglerinde devrim yaratma
potansiyeline sahiptir. Bir BDM (Biiyilk Dil Modeli) olarak ChatGPT metinleri
Ozetleyebilmektedir. Bu nedenle, uzun e-postalari, toplant1 notlarin1 ve tutanaklar1 6zet
haline getirebilmekte, bu da onu pratik olarak tiim is siireglerinde degerli kilmaktadir.
ChatGPT’de kullanici, ipucu icinde Ozetlenen metnin istenen uzunlugunu Onceden
belirleyebilmektedir. Ayrica, ChatGPT bir metinden anahtar kelimeleri ¢ikarabilmekte,
Ogeleri kategorilere ayirabilmekte ve dilbilgisi ve kelime se¢imini gelistirmenin yan1 sira
tonu ve resmiyet diizeyini uyarlayarak e-posta metinleri hazirlanmasina yardimei

olmaktadir. ChatGPT'nin kullanicilar tarafindan istendiginde kendisinin de 6nerdigi gibi,

25



metinlerden bilgi ¢ikarma kabiliyeti "Etkinliklerle ilgili e-posta ve belgelerden tarihler,
mekanlar ve katilimcilar gibi ilgili bilgileri ¢gikarmak, etkinlik planlayicilarinin ayrintilar
takip etmesine ve basarili bir etkinlik saglamasina yardimci olmak" ve "Potansiyel
miisteriler, tedarik¢iler ve ortaklardan olusan bir veritabani olusturmak i¢in e-postalardan,
web sitelerinden ve sosyal medya profillerinden iletisim bilgilerini ¢ikarmak" igin yararli
olabilir (Carvalho ve Ivanov, 2023: 3-4). Bu durum, ChatGPT'nin turizm sektoriindeki
yogun is stireclerinde gosterdigi potansiyel ile, zaman ve maliyet tasarrufu agisindan
onemli bir avantaj olarak degerlendirilebilir. Daha da Onemlisi turizm sektoriinde
ChatGPT tabanli ¢ozlimler, is siireglerinin daha verimli bir sekilde yonetilmesini
saglayarak is siirecindeki mitkemmelligi artirabilir. Bu baglamda, ChatGPT'nin turizm
tizerindeki etkilerini anlamak amaciyla kavramsal niteliklere odaklanan bir cergeve

asagida sunulmustur.

Sekil 3. ChatGPT'nin Kavramsal Cergevesinin Turizme Etkileri

Etki Q

ChatGPT Uygulama
Ozellikleri Alanlar

Ciktilar

1 . 1
Giiclii Yonler : Etki :_Go“revler I Etki l_Avantajlar I

—-— = -
—— —-— - -

I . -
1 Zayyf Yonler : :_Islevler 1 L Riskler

— o = = o= — — — — = — - -

Yararlanmak
Karar Vermek
Algilamak

Turizm Paydaslar
(Turistler, Turizm Sirketleri, Destinasyon Pazarlama Sirketleri)

Kaynak: Carvalho ve lvanov, 2023.

OpenAl tarafindan gelistirilen ChatGPT ile birlikte, YZ sadece teknoloji
uzmanlar tarafindan kullanilan bir alan olmaktan ¢ikmuistir (Dwivedi vd., 2023:17).
ChatGPT'nin tanitilmasiyla birlikte, bu teknoloji artik her kesimden insanlar igin gekici

hale gelmistir. Kullanicilar, kendi dillerinde sorular sorarak ChatGPT'yi kullanmakta ve
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bu model, cesitli kaynaklardan alinan bilgilerle kullanic1 sorularma kapsamli metin
cevaplari sunmaktadir (Dwivedi vd., 2023:17). Turizm perspektifinden bakildiginda,
ChatGPT, turizm endiistrisini kisisellestirilmis 6neriler, zamaninda bilgi ve 6zel yardim
saglayarak devrimlestirmenin potansiyeline sahiptir (Gursoy, Li ve Song, 2023: 581-
582). Genel olarak ChatGPT, turizm, seyahat, ulagim ve konaklama organizasyonlarinin
misteri iletisimini, hizmet Kalitesini ve seyahat deneyimini gelistirmelerine,
operasyonlar1 optimize etmelerine ve bilgi veritabanlarina erisim saglamalarina yardimci
olma potansiyeline sahiptir (Dwivedi vd., 2023:18). Bu yonde, ChatGPT, konuklarin ilgi,
yetenek, engellilik durumu ve tercihlerine goére kisisellestirilmis Oneriler de

sunabilmektedir (Dwivedi vd., 2023:18).

YZ igerik olusturma araglari, ¢esitli kanallarda ve iletisim materyallerinde tutarh
bir marka sesi ve imaj1 saglayabilir (Torres, 2023). Farkli yetenekleri sayesinde ChatGPT,
turizm organizasyonlarinin pazarlama igerigi, cazibe, otel odalari, olanaklar ve
hizmetlerin detayli acgiklamalarini olusturmalarina yardimci Olmaktadir; ayn1 zamanda
web siteleri ve sosyal medya i¢in igerik gelistirmelerine destek olmaktadir (Dwivedi vd.,
2023:18). Icerik olusturan bir teknoloji olarak calisarak, yiiksek kaliteli igerik
olusturmanin zamanini ve maliyetini 6nemli Olgiide azaltmaktadir, isletmelerin
kaynaklarini daha etkili bir sekilde yonlendirmelerine imkan tanimaktadir (Torres, 2023).
ChatGPT teknolojisi, otel igletmelerinde resepsiyon operasyonlarina entegre edildiginde
miisteri hizmetleri gibi kullanilmaktadir (Carvalho ve Ivanov, 2023). Isletmeler, chat
tabanli YZ sistemlerini entegre ederek etkili iletisim saglamakta, kullanict memnuniyetini
arttirmakta, rutin gorevleri otomatiklestirerek maliyetleri azaltmaktadir ve gergek
zamanli veri analizi yaparak bilingli kararlar almaktadirlar (Torres, 2023). Turizm
sektorlindeki is siireclerine neredeyse her asamada adapte olabilen bu dil modeli, ayn
zamanda yenilik¢i gastronomi fikirlerinin gelisimine de yardimeci olmaktadir (menii
miihendisligi, tarif gelistirme gibi) (Dwivedi vd., 2023:18). Cabi Bilge’nin (2023: 146)
edindigi bilgiler dogrultusunda CNBC'de Nisan 2023'te yayimlanan "ChatGPT ve
tiretken YZ, seyahatleri ve tatil rezervasyonlarini degistirmeye basladi" baglikli haberde,
seyahat sektdriinde YZ’nin deneme asamasinda oldugu belirtilmistir. ilgili haberde

ChatGPT'nin turizmdeki uygulamalar1 su sekildedir anlatilmaktadir:

o Expedia ve Trip.com gibi seyahat web siteleri, ChatGPT eklentileri ile sanal
asistan hizmetleri sunmaktadir. Bu sanal asistan hizmeti, ger¢ek rezervasyondan daha

hizl1 bir hizmet sunmay1 hedeflemektedir.
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e Seattle-Tacoma Uluslararast liderligindeki havaalanlarinda ChatGPT'nin
kullanilmasi, hava yolculuguyla iliskilendirilen stres ve endiseyi azaltmaya yardimci

olabilir.

e Booking.com, YZ ve makine 6grenimi konusundaki uzmanligini uzun siiredir
kullanmaktadir. ChatGPT, Booking.com platformunda 40'tan fazla dil ve lehgede

kisisellestirilmis seyahat onerileri ve makine ¢evirisi saglamaktadir.

e Booking Holding'in Kayak platformu, ChatGPT'yi resmi olarak entegre ettigini
ve ChatGPT'yi "sanal seyahat asistam1" olarak tamimladigini bir blog yazisiyla
duyurmustur. Bu entegrasyon, kullanicilara "Nisan ayinda NYC'den 500 dolardan az bir
fiyatla nereye ucabilirim" gibi dogal dil sorgularina dayali kisisellestirilmis Oneriler

sunma imkani saglamaktadir.

Bu uygulamalarin turizm sektoriinde yayginlagsmasi ve gelecek yeni jenerasyonun
bu tiirdeki uygulamalara aligmasinin uzun siirmeyecegi anlasilmaktadir. ChatGPT ve
benzeri sohbet robotlarinin turizm sektoriindeki hizmet aligverisi siirecindeki etkisi
tilkelerin turizm hedeflerini gelistirmede belirleyici bir kilit rol oynayabilir. Bu noktada
iretken YZ’nin verecegi firsatlar1 kullanmaktan ve turizm sektdriinde yaratacagi
devrimden faydalanilmas1 gerekmektedir. ChatGPT rezervasyon ve miisteri hizmetleri
gibi fonksiyonlari disinda insan benzeri bir konusma altyapisi oldugundan, turist
rehberligi alaninda da ChatGPT tabanli uygulamalarin ortaya g¢ikacagi muhtemeldir.
ChatGPT turistik destinasyonlarin tanitimi, efsaneleri, mitolojik hikayelerin aktarimi
stirecinde kullanilabilecegi, ayrica destinasyon planlamasinda yardimci olabilecegi

diistiniilmektedir.
6. TUR TASARIM SURECI

Insanoglu var oldugundan bu yana cesitli nedenlerle seyahat etmektedir. Yerlesik
yasama ge¢cmeden once, dogada hazir olan yiyecek ve hayvanlari avlamak, yani yiyecek
bulmak ig¢in siirekli seyahat edilirken, yerlestik yasama gegis sonrasi insanlar ekonomik,
ticari, dini, askeri ve egitim gibi amaglarla seyahat etmeye baslamislardir. Bu seyahatler
ise genellikle hava durumuna ve insanlara gore planlanmis ve gergeklestirilirmistir (Sadik

Bahge vd., 2013).

Yiizyillar boyunca, seyahat motivasyonlar1 ve organizasyonu derin bir doniisiim
gecirmistir. Seyahat, tarihsel olarak ticaret, go¢ veya dini hac gibi ihtiyaclardan

kaynaklanirken, giderek merak ve kesif arzusuyla beslenen bir cabaya doniigmiistiir. Bu
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degisim, "turizm deneyimi" kavramini 6n plana ¢ikarmis ve bu gelisen ilgi alanlarina
hitap etmek lizere tasarlanan turlarin profesyonellesmesine yol agmistir. Seyahatin bu
degisen dogas1 Page ve Connell (2006: 21) tarafindan "turizm kavraminin kokeni...
kismen Avrupa'nin aristokrat ve zengin siniflar1 arasinda popiiler olan bir bilgi ve kisisel

gelisim arayisi olarak goriilebilecek Biiyiik Tur'a dayanmaktadir" belirtilmistir:

Turizmin ayr1 bir alan olarak yiikselisi Urry (1990: 11) tarafindan "Turizm,
siradan/giindelik olan ile olaganiisti olan arasindaki temel bir ikili karsithiktan
kaynaklanmaktadir" seklinde vurgulanmaktadir. Bu, siradan rutinlerin disina ¢ikma ve
alisilmadik olani kesfetme arzusunun arttigimi vurgulamaktadir. Artan turist talebini
kargilamak i¢in organize turlarin ortaya ¢ikisi Buhalis (2000: 351) tarafindan "tur
operatorleri kitle turizmini organize eden, ulasim, konaklama, gezi ve diger hizmetleri

paketleyen ilk girisimciler arasindaydi" seklinde ele alinmistir.

Tur tasarim siireci, tur operatdrleri tarafindan turistik tirinler olusturmak ve
sunmak i¢in kullanilan bir yontemdir. Tur tasarim siireci, turizm talebi, pazarlama
stratejileri, destinasyon oOzellikleri, ulasim secenekleri, konaklama tiirleri, rehberlik
hizmetleri ve diger faktorleri gbéz Onilinde bulundurarak miisterilerin ihtiya¢ ve
beklentilerini karsilayacak tur paketleri hazirlamay1 amagclar. Tur tasarim siireci, turizm
sektoriinde rekabet avantaji saglamak, miisteri memnuniyetini artirmak ve stirdiiriilebilir

turizm gelisimine katkida bulunmak i¢in 6nemli bir rol oynamaktadir.
6.1. TUR KAVRAMI

Uygarliklarin gelismesi, uluslarin birbirine yakinlasmasi, yasam kosullarinin
tyilesmesi ve calisma saatlerinin azalmasi sonucunda giinlimiizde insanlar daha fazla
seyahat etmeye baslamigtir. 21 yy ile birlikte kiiresel niifusun yaklagik dortte biri, turizm
olayindan yararlanarak her yil bir noktada tatil i¢in seyahat etmektedir. Bu kisilerin bir
kismu tatillerini kendileri ayarlarken, bir kismi da kapsamli1 veya paket turlar gibi 6nceden
ayarlanmig tatilleri satin almayr tercih etmekte ve tatillerini buna gore
degerlendirmektedir (Gokdeniz, 1990: 4). ingiltere'de "inclusive tours", Fransa'da
"voyages a forfait", ABD'de "package tours" olarak da anilan paket turlar, “gesitli turistik
tirtinlerin (konaklama, ulasim, yeme-igme, animasyon Vvb.) bir araya getirilerek tek bir
iriin olarak ve tek bir fiyatla turistlere sunulmas1” olarak tanimlanmaktadir (Sheldon ve
Mak, 1987: 15). ikinci Diinya Savasi'ndan sonra popiilerlik kazanan paket turlar, halkin
turizm hareketine yaygin bir sekilde katilmasini saglayarak seyahat ve turizm

endiistrisinin bliylimesine 6nemli dl¢lide yardimer olmustur. Yeni yerlere seyahat etmenin

29



ve farkli kiiltiirleri gérmenin keyfi bir yana, turizm hareketine katilan turistler, paket turlar
sayesinde evlerinden ayrilip tekrar geriye donene kadar tek baslarina seyahat etmenin
zorluklariyla da bas etme zorlugundan kurtulmuslardir (Giiven, 2018). 19. ylizyilda
motorlu araglarin gelistirilmesi, organize turizmin yeniden canlanmasina yol agmis ve bu
tiir gezilerin ilki 1800'lerde ingiltere'de Thomas Cook tarafindan gergeklestirilmistir.
Ozellikle bu yillarda Bat1 Avrupa'da sanayi devriminin gerceklesmesi, niifus gelirinin
artmasi ve kentlesme ile es zamanli olarak tur operatdrlerinin veya seyahat acentalarinin
olusmasina neden olmustur. Ayrica, yeni teknolojik gelismeler buhar ve komiirle calisan
makinelerin gelismesine yol agmis, bu da gemilerin ve daha sonra trenlerin ulasim igin
kullanilmasina neden olmus, tren ve otomobiller sayesinde yurti¢i ve yurtdisi seyahatler

kolaylagsmistir (Gokdeniz, 1990: 45).

Tur kavrami 19. yiizyildan 21. yiizyila kadar teknolojik gelismeler, ekonomik
degisimler ve degisen tiiketici tercihleri gibi faktorlerle sekillenen 6nemli bir doniisiim
gecirmistir. 19. yiizyilda "Grand Tour", zengin segkinler igin klasik Avrupa mekanlarina
odaklanan bir seyahat etkinligi olarak bir egitmen (rehber) esliginde ortaya ¢ikmustir
(Buzard, 1993: 4). 20. yiizyilda, uygun fiyatl ucak seyahatleri ve paket tatillerle
desteklenen  kitle turizmi  yiikselise gegmis ve seyahat deneyimlerini
demokratiklestirmistir (Towner, 1995: 302). Yakin zamanda ise macera, mutfak ve
ekoturizm gibi nis turlar, otantik deneyimlere duyulan arzuyla birlikte geliserek

kisisellesmenin altin1 ¢izmektedir (Mkono, 2013: 172).

Kiiresel olarak seyahat giinlimiizde, her zamankinden daha erisilebilirdir ve turizm
altyapist ¢evrimigi rezervasyon platformlariyla birlikte hizla gelismistir. Tiirkiye'de bu
egilim, uluslararas1 ziyaretcilere hitap eden kiyr tatil beldelerinin bilylimesine ve
hiikiimetin kiiltiir ve tarih turizmini tesvik etmeye yonelik girisimlerine yansimistir
(Yolal, Cetinel ve Emeksiz, 2016: 111). Aymi zamanda Tiirkiye, siirdiiriilebilir turizme
olan ilgiye ve geleneksel "glines ve deniz" tatillerinin 6tesinde deneyimlere odaklanmaya

tanik olmustur.

Giintimiizde seyahat acentalar1 ve tur operatorleri, turistlere birden fazla
bilesenden (ulasim, konaklama ve yemek) olusan ve dnemli dl¢lide zaman ve maliyet
tasarrufu saglayan paket turlar sunmaktadir. Bireysel seyahatler paket turlardan %10 daha
pahalidir. Konaklama isletmelerinde toptan alimlarda yaklasik %40 grup indirimi
sunulabilmektedir. Sonug olarak, turistler seyahat ederken paket turlar1 tercih etmektedir
(Tuncer, 1998: Can, 2006: 18).
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6.2. PAKET TUR KAVRAMI

Paket tur kavramina dair bir dizi farkli tanim ve agiklama bulunmaktadir. Bir tatil
unsuru olarak en az iki 6geyi i¢eren bir kombinasyonun paket tur 6rnegi olarak kabul
edilmesini savunan turizm isletmecilerinin yan1 sira, bu tanimin yetersiz bulundugunu
diisiinenler de mevcuttur. Ornegin, giinliik bir tekne turunu igeren 6gle yemegi gibi
hizmetlerin paket tur olarak sunulmasi, hem turizm isletmecileri hem de bu hizmeti satin
alan tliketiciler arasinda paket turlar hakkinda yeterli bilgi eksikligi oldugunu ortaya

koymaktadir.

Paket tur, tiiketicilerin tatil ihtiyaglarini karsilamak amaciyla, ulastirma ve
konaklama gibi temel unsurlara ek olarak diger turizm hizmetlerini belirli bir fiyatla
iceren birlesik bir iirlindiir. Temel unsurlar olan ulastirma ve konaklamanin yan sira,
diger unsurlarin paket tur icerigi ve talep edilen turizm {iriiniiniin tiiriine gore degistigi
sOylenebilir; bu da farkli paket turlarin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Paket turlarin
tanimi1 ve islevi goz Online alindiginda, belirli Ozelliklere sahip olduklar1 agikca

goriilmektedir. Demir (2014)’e gore paket turlarin temel 6zellikleri sunlardir:

e Paket turlar, belirgin bir talep olmaksizin tasarlanir.

e Tur operatorleri veya seyahat acentalari tarafindan tiretilen ¢esitli unsurlar igeren
bir turizm Uriintidiir.

e Tiiketicilerin tatil ihtiyaglarini karsilamak i¢in farklilik gosterir.

e Her paket turunun fiyat: birbirinden farkli olmasina ragmen, ayni tiirdeki paket
tur belirli bir fiyata satilir.

e Paket tur liretimi uzun bir siireci gerektirir.

o Tiiketicilere genis bir se¢enek sunar.

e Bireysel gezilerden ve turlardan daha ekonomik fiyatlar sunar.

Paket turlarda ulastirma boyutunun, paket turun temel iki unsuru iginde mutlaka
yer almasi gerektigi diisiiniilmektedir. Diger yandan, en az bir gece konaklama veya 24
saatlik bir siire gerekliligi, konaklama unsurunun bir anlamda zorunlu oldugunu ortaya
koymaktadir. Ancak uzun siireli seyahatlerde konaklamalarin tasima araglarinda
yapilabilecegi gergegi, konaklama unsurunu kismen ortadan kaldirabilmektedir (Demir,
2014: 126).

Paket tur kavraminin temel 6zelliklerinin anlagilmasi, paket turlarn bir turizm

irlinii olarak tasarlanmasi ve sunulmasi siireglerine 1s1k tutmaktadir. Bu 6zellikler, turizm
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enddistrisi i¢cinde paket turlarin tiiketicilere bireysel seyahatlere kiyasla bir dizi se¢enek
ve ekonomik fiyatlandirma avantaji sunma kapasitesini vurgulamaktadir. Bu baglamda,
paket turlarin tasarimi ve iiretimi, tur operatorlerinin tiiketicilere cazip bir tatil deneyimi
sunmak i¢in talep dinamiklerini ve piyasa kosullarini dikkate alarak c¢esitli turizm

hizmetlerini bir araya getirdigi kapsamli bir siireci igermektedir.
6.3. TUR PLANLAMASI

Paket turlar genellikle igerdikleri hizmetlere bagli olarak basit-normal ve
karmasik-kapsamli olarak iki farkli bicimde hazirlanmaktadir. Basit-normal paket turlar
sadece konaklama ve gidig-doniis ulastirma hizmetlerini igerirken, karmasik-kapsamli
paket turlar, konaklama ve ulastirma yaninda yeme-i¢gme, eglence, animasyon, sehir
turlari, yoresel geziler ve rehberlik hizmetlerini igermektedir(Can, 2006: 22’den akt.
Uygur ve ark. 2017: 33-34). Diger yandan bir paket turun se¢iminde rol oynayan ¢esitli
faktorler bulunmaktadir (Ataberk, 2007: 36-37’den akt. Uygur ve ark. 2017: 34). Bunlar;
seyahatin kalis stiresi, gidilecek yer sayisi, yurtdisi seyahati olup olmamasidir. Paket
turlara olan tiiketici talebi ise Kisi basina diisen gelire, turun fiyatina, giinliik aktivite
sayisina gore degiskenlik gostermektedir. Bir paket turun hazirlanmasi ve yliriitiilmesi

liretim, pazarlama ve yonetim asamasi olarak ti¢ farkli agamadan olusur:

Uretim Asamasi: Uretim asamasinin karmasik yapisi nedeniyle tur operatorleri
faaliyetlerine en az bir yil Oncesinden baglarlar. Bu asamadaki ilk gorevler arasinda
titizlikle yonetilmesi gereken pazar arastirmasi basta gelmektedir. Bu 6nemli ¢aligma,
tiretim asamast planinin fizibilitesini saglamak, karliligin 6lgmek ve ilgili riskleri en aza
indirmek i¢in ¢esitli alanlarda bir rehber gorevi goriir. Pazar aragtirmasi, gelecekteki tur
tiretimiyle ilgili pazar satiglar1 ve talep kosullarina iligkin temel bilgileri toplamak i¢in

hayati bir adimdir (Akdu, 2015: 218-219).

Pazarlama Asamasi: Tur hizmetlerinin iiretim asamasi takiben, bu turlarin
uluslararas1 alanda pazarlanmas1 gerekmektedir. Oncelikle, iilke i¢in potansiyel yabanci
turist pazarlarinin belirlenmesi ¢ok Onemli bir adimdir. Bu pazarlardaki ilgili tur
operatorleri, isimleri, adresleri ve yetkili personelleri ile birlikte tespit edilir. Daha sonra
acenta ve hazirladig1 turlar, yazili bilgilendirme materyalleri araciligiyla bu tur
operatorlerine tanitilir. Seyahat acentalari, yurt disinda diizenlenen uluslararasi turizm
fuarlarina katilarak tirlinlerini tur operatdrlerine aktif bir sekilde tanitmaktadir. Daha
sonra, is birligi yapilabilecek uygun tur operatorleri belirlendikten sonra, bu operatdrlerle

kapsamli bir hazirlik gerektiren bir is toplantis1 diizenlenir. Bu hazirlik agsamasi, goriisme
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ve ziyaret igin gerekli tiim bilgilerin toplanmasini kapsar. Bu siirecte hazirlanmasi
gereken kilit bilgiler ve dikkate alinmasi gereken hususlar ise tur brosiirleri, genel
brostirler, fiyatlandirma detaylari, hizmetler, turlar ve programlarla ilgili ayrintilar,
agirlama hizmetleri, ulasim hizmetleri, miizeler ve arkeolojik alanlar hakkinda bilgiler,
tanitim amagli yazili materyaller, brosiirler ve kitapgiklardir. Paket turlarin uygun fiyath
olmasi da tur operatorlerini is birligine ikna etmede 6nemli bir rol oynamaktadir (Tuncer

1998: 56).
Yonetim — (Tiiketim) Asamasi:

Yonetim asamasinda, paket tur, tur operatdrii tarafindan satildiktan sonra turun
sorumlulugu ve yonetimi seyahat acentesine yiiklenir ve turun daha 6nce belirlenen
program dogrultusunda gerceklestirilmesi saglanir. Bu siirecte firma temsilcisi stirekli
denetim altinda olup, ¢alisma takvimi, faaliyetlerin uyumu, muhasebe ve rezervasyon
islemleri ile miisteri iligkileri 6n planda tutulur. Tiiketim agamalarinda ise turun hazirlik,
pazarlama ve yoOnetim asamalarinin tamamlanmasinin ardindan tiiketicilere belirlenen
hizmet sunulur ve tiiketicilere detayli bilgi ve belgeler saglanarak tur satin alma siireci

baslatilir (Gokdeniz, 1990: 47).

Paket turlarin hazirlik, pazarlama ve yonetim agamalari tamamlandiktan sonra
belirlenen tarihte planlanan seyahate baslanmalidir. Turlarin tamamlanmasinin ardindan
tiiketim siirecinde elde edilen raporlar degerlendirilir ve ileride olusturulacak benzer
turlarda da degerlendirilen eski raporlar dikkate alinarak diizenleme yapilir. Yeni turlarda
olusabilecek olumsuz unsurlar diizeltilir ve tiiketici taleplerini karsilamayan bolge ve

ulkelere bir daha tur dizenlenmez.

Paket tur, ¢esitli turistik mal ve hizmetlerden (koltuk, yatak, yemek, gezi, eglence,
aligveris vb.) olusur ve bu hizmetlerin birlesimi uzun bir siire¢ gerektirir. Bu nedenle, tur
operatorleri bir sonraki yaz programini diizenlemek ic¢in sonbaharin basinda ve kis
programini diizenlemek igin ilkbaharin basindan itibaren faaliyetlerine baglamaktadir. Bu
faaliyetler, turun baslamasindan yaklasik 18 ay dnce baslar. Tur ve hizmetlerin paket tur
haline gelebilmesi icin belirli sartlar aranmaktadir. Bu sartlar arasinda turun baslangic ve
bitis tarihleri, baslangi¢ ve bitis tarihleri, baglangic ve bitis yerleri, arada gezilecek yerler
ve paket tur kapsaminda sunulan hizmetlerin ayrintili bir programi olmalidir. Bununla
birlikte kullanilacak ulagim araglarinin firma isimleri, kalkis ve varis saatleri, rezervasyon
ve sOzlesme referanslari, konaklama tesislerinin isimleri ve kategorileri, 6ngoriilen

yiyecek ve icecek hizmetlerinin kapsami, sigorta ve diger hizmetlerin kapsami, tur
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programinin fiyati ve tur fiyatina dahil olmayan ek hizmetler, varis noktasindan ulagim,
gezi ve rehberlik hizmetlerini igceren tahminler, satisa sunulan turu isleten ve miisteri
arasindaki sorumluluklar1 belirleyen resmi kurallar agik¢a belirtilmelidir. Ayrica sigorta
ve IATA onayli brosiirler yayinlanmalidir (Can, 2006: 33-34’den akt. Uygur ve ark. 2017:
35).

Literatiirde tur tasarim siirecinin farkli agamalar1 ve modelleri Onerilmistir.
Ornegin, Holloway (2006) tur tasarim siirecini bes asamada tanimlamistir: tur fikri
olusturma, tur planlama, tur fiyatlandirmasi, tur tanitimi ve tur satisi. Benzer sekilde,
Swarbrooke ve Horner (2007) tur tasarim siirecini alt1 asamada tanimlamistir: turun
konseptinin belirlenmesi, turun igeriginin olusturulmasi, turun operasyonel olarak
gerceklestirilmesi, turun kalitesinin kontrol edilmesi, turun degerlendirilmesi ve turun
tyilestirilmesi. Bu ¢alismada mevcut literatiirde yer alan tur tasarim siirecinin tanimi,
Oonemi, asamalar1 ve modelleri ele alinacak, tur tasarim siirecinin turizm sektoriindeki
uygulamalar1 ve zorluklari tartisilacaktir. Bu baglamda tur tasarim siirecinin turist
rehberligi paradigmastyla incelenmesi bu ¢alismanin amaci dogrultusunda rehberlerin tur
planlamasinit ve turu organize etme becerilerini anlamak agisindan Onemini ortaya

¢ikarmasini hedeflemistir.
7. TUR TASARIMI VE TURIST REHBERLIGI

Turist rehberligi, ziyaretciler i¢in genel turizm deneyiminin gelistirilmesinde
onemli bir rol oynar (El-Menshawy, 2016: 4). Destinasyon ve destinasyonun kiiltiirel
mirasi, tarthi 6nemi ve yerel cazibe merkezleri hakkinda degerli bilgiler ve i¢goriiler
saglamaya yardimci olur. Bu bilgiler, turistlerin ziyaret ettikleri yeri tam olarak
anlamalan ve takdir etmeleri icin gereklidir. Turist rehberleri, ziyaret¢gilere dogru ve
giincel bilgiler sunarak destinasyon hakkinda kapsamli bir anlayigsa sahip olmalarim
saglamaktan sorumludur. Bir turist rehberinin rolii sadece bilgi saglamanin Gtesine
ge¢mektedir (Ap ve Wong, 2001: 552). Turist rehberleri, turistler i¢in unutulmaz ve ilgi
¢ekici deneyimler yaratmada da 6nemli bir rol oynamaktadir (E1-Menshawy, 2016: 5).

Tur operatorleri tarafindan yiiriitiilen kapsayici tur planlamasina ek olarak, turist
rehberleri her tur i¢in ayrintili bir hareket plan1 hazirlanmasina aktif olarak katilmalidirlar.
Bu durum, tur operasyonu asamasinda yonetimin temel bir unsuru olan planlama iglevine
oncelik verilmesinin 6nemini vurgulamaktadir. Ana hatlariyla belirtilen bu planlama tur
hakkinda veri toplama, giinliik programini yapilandirma ve tur baslamadan 6nce gerekli

hazirliklart yapma olmak iizere {i¢ temel alt boliimii kapsamaktadir (Curran 1978; Cross
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1991; Mancini 2001; Ahipasaoglu 2001):

Turist rehberlerinin tur sirasindaki basarisi ve dolayisiyla turun genel basarisi
onemli Ol¢iide planlama ve hazirligin titizligine baghidir. Curran (1978) tarafindan
vurgulandig iizere, planlama ve 6n hazirliklar ne kadar kapsamli olursa tur da o kadar
sorunsuz bir sekilde gerceklestirilir. Etkili planlama ve kapsamli hazirliklar yalnizca turun
sorunsuz bir sekilde gerceklestirilmesine katkida bulunmakla kalmaz, ayn1 zamanda turist
rehberlerinin 6ngoriilemeyen zorluklarin tistesinden gelme ve turistlere zenginlestirilmis

bir deneyim sunma becerilerini de gelistirir.

Tur tasarimi ve turist rehberligi arasinda saglam bir bag vardir ve turizm
deneyiminin kalitesini belirlemede ¢ok 6nemli bir rol oynar. lyi hazirlanmis bir tur
tasarimi, yalnizca bir destinasyonun potansiyelini ortaya cikarmakla kalmaz, ayni
zamanda turist rehberlerinin yolculuk boyunca ilgi cekici ve bilgilendirici rehberlik
yapmalarini saglar. Tur tasariminin temel amaci, turistlerin beklentilerini karsilamak, ilgi
cekici noktalart vurgulamak ve bir destinasyonun benzersiz Ozelliklerini ortaya
cikarmaktir. Bu bakimdan turist rehberleri, tur tasariminda vurgulanan alanlarla ilgili
zengin igeriklere sahip olmali ve bu igerikleri etkili bir sekilde anlatabilme becerisine
sahip olmalidir. Nitekim, tur tasariminin basarisi, rehberlere saglanan igerigin kalitesi ve

cesitliligi ile onemli 6l¢iide belirlenebilmektedir.

Turlarda gorev alan turist rehberleri sadece turistlere bilgi aktarmakla kalmamali,
ayni zamanda planlanan noktalar1 ve hikayeleri ikna edici bir sekilde sunarak igsel bir
baglanti kurmalidir. Belirlenen noktalarin ve hikayelerin rehberler tarafindan anlatilmasi,
turistlerin destinasyon hakkinda daha derin bir anlayis kazanmalarini ve siiregten zevk
almalarini saglar. Bu iki unsur arasindaki etkilesim, turist deneyimini gelistirerek kisisel
diizeyde daha zenginlestirici ve anlamli hale getirir. Tur tasarimi ve turist rehberligi
arasindaki sinerji, sadece bilgi aktarimini kolaylastirmakla kalmaz, ayni1 zamanda
turistlerin duygular1 ve kiiltlirel baglamlar1 deneyimlemelerini de saglar. Bu baglamda,
tur tasarimi ve turist rehberligi, basarili bir turizm deneyiminin ayrilmaz ve dogal

bilesenleri olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Turist rehberleri genellikle islerini ve gorevlerini seyahat acentesi tarafindan
diizenlenen oOnceden belirlenmis giizergdh ve icerige uygun olarak diizenlerken,
yolculuklarin dinamik dogasi, misafirlerin farkli ihtiyaglar1 veya ongoriilemeyen acil
durumlar olasilifin1 ortaya ¢ikarmaktadir. Bu gibi durumlarda, turist rehberlerinin bu

olaylara yaklasimi ve tutumu ile katilimcilarla nasil iletisim kurduklar biiyiik 6nem
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kazanmaktadir. Turist rehberleri, her bir tur iiyesinin bireysel ihtiyaglarini karsilamak i¢in
yiksek diizeyde is becerikliligi gostererek fikirlerini aktif bir sekilde eyleme
doniistiirmelidir. Bu durum, bir turist rehberlerinin sorumluluklarini basariyla yerine
getirmesinde uyum saglama ve hizli karar almanin 6nemini vurgulamaktadir (Yen, Tsaur
ve Tsai, 2018: 55). Karamustafa ve Cesmeci (2006: 71), bu kapsamda rehberlerin

asagidaki bes 6nemli 6zellige sahip olmalar1 gerektigini belirtmektedir:
e Detayli bir sekilde turun planini inceleme, ,

e Turistlerle farkli hizmet saglayicilar1 arasinda aracilik ve koordinasyonu

gerceklestirme,
e Tura katilan turistleri yonlendirme ve etkileme,
e Tur dncesi, tur sirasi ve tur sonrasinda sunulan hizmetleri denetleme,
e Tur sonrasinda elde edilen sonuclar1 degerlendirme.

Rehberlerin sahip olmasi gereken bu bes temel 6zellik, turizm sektoriinde basari
ve siirdiirtilebilirlik agisindan kritik bir rol oynamaktadir. Ayrintili planlama, turun her
asamasinda sorunsuz bir gegis saglarken, etkili organizasyon ve koordinasyon turistlerin
olumlu bir deneyim yasamasina yardimci olur. Turistleri etkileme ve yonlendirme
yetenekleri sadece bilgi aktarimini degil, ayn1 zamanda tur katilimcilar1 arasinda giiglii
bir bag kurmay1 da igerir. Hizmetlerin etkin bir sekilde denetlenmesi kalite standartlarini
korurken, sonuclarin degerlendirilmesi gelecekteki turlarin gelistirilmesi i¢in 6nemli geri
bildirimler saglar. Turist rehberlerinin bu becerilere sahip olmasi, sektordeki rekabet
avantajin1 artirmakta, miisteri memnuniyetini en ist diizeye cikarmakta ve turistik
deneyimlerin kalitesini artirmaktadir. Bu nedenle, turist rehberlerinin mesleki gelisimine
odaklanarak, bu temel nitelikleri giiclendirmek, sektordeki basarilarini artirabilir ve

turistler i¢in unutulmaz anilar yaratma potansiyellerini optimize edebilir.

Turist rehberligi, turistlere bilgi ve rehberlik saglayarak seyahat deneyimlerini
zenginlestiren onemli bir meslektir. Basarili bir turist rehberi olmak, kapsamli bilgi
birikimi, etkili iletisim becerileri ve gii¢lii organizasyon yetenegi gibi cesitli becerilere

sahip olmayi gerektirir. Bu becerilere ait bazi temalar Tablo 2’de verilmistir.
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Tablo 2. Basarili Bir Turist Rehberinin Tur Plan Agamalari

Hazirhk

Asamasi

Basaril1 bir turist rehberinin ilk adimi, tur programi ve rotasi hakkinda detayli
bilgi edinmektir. Bu, rehberin turistlere dogru ve giincel bilgiler sunmasini ve
turu sorunsuz bir sekilde yonetmesini saglar. Ziyaret edilecek yerlerin tarihi,
kiiltiirii ve 6nemli noktalar1 hakkinda bilgi edinmek de 6nemlidir. Rehber, bu
bilgileri sunumuna dahil ederek turistlerin ilgisini c¢ekebilir ve seyahat
deneyimlerini zenginlestirebilir. Potansiyel sorular1 ve cevaplari dnceden
hazirlamak da rehberin sunumuna giiven katacak ve turistlerle etkilesimi
kolaylastiracaktir. Tur 6ncesi grup dinamiklerini ve farkli kisilik tiplerini g6z
oniinde bulundurmak da o6nemlidir. Bu sayede rehber, sunumunu farkl
turistlerin ihtiya¢ ve ilgi alanlarina goére uyarlayabilir. Herhangi bir acil
durum i¢in hazirlikli olmak da rehberin sorumlulugudur. Acil durum plani ve
ilk yardim bilgisi gibi unsurlar, turistlerin giivenligini ve refahin1 korumak
icin kritik 6nem tasir.

Sunum

Becerileri

Basaril1 bir turist rehberi, acik ve net bir sekilde konusabilmelidir. Ses tonunu
ve beden dilini etkili bir sekilde kullanarak turistlerin ilgisini ¢ekebilir ve
sunumunu daha ilgi ¢ekici hale getirebilir. G6z temas1 kurmak da turistlerle
etkilesimi ve sunumun etkisini artiracaktir. flgi cekici hikayeler ve anekdotlar
kullanarak sunumunu renklendirmek de turistlerin hafizasinda daha kalic1 bir
iz birakacaktir. Sorular1 tesvik etmek ve turistlerle etkilesime girmek de
sunumun Onemli bir pargasidir. Bu sayede turistler daha aktif bir sekilde
katilim saglayabilir ve turdan daha fazla keyif alabilirler.

Grup

Yonetimi

Grup yOnetimi, basarili bir turist rehberinin sahip olmasi1 gereken énemli bir
beceridir. Rehber, grubun giivenligini ve refahin1 her zaman 6n planda
tutmalidir. Zaman yonetimi konusunda dikkatli olmak ve programi
aksatmadan ilerlemek de Onemlidir. Grup iyelerinin farkli ihtiyag ve
isteklerine duyarli olmak ve sorunlar1 hizli ve etkili bir sekilde ¢ozmek de
rehberin sorumlulugudur.

Profesyonellik

Her zaman nazik, saygili ve yardimsever olmak, bir turist rehberinin en
onemli profesyonel ilkelerinden biridir. Profesyonel bir goriiniim ve tutum
sergilemek de turistlerin algisin1 ve gilivenini artiracaktir. Yerel kiiltiire ve
gelencklere saygi gostermek de Onemlidir. Turistlerin geri bildirimlerini
dinlemek ve dikkate almak da rehberin kendini gelistirmek i¢in yapabilecegi
onemli bir adimdir.

Ekstra
ipuclan

Yaratici olmak ve turlar1 benzersiz kilmak da turistlerin ilgisini ¢cekmek icin
onemlidir. Turistlere 6zel bir deneyim sunmaya odaklanmak ve bolgedeki
yerel isletmelerle is birligi yapmak da turu daha 6zel ve unutulmaz kilacaktir.
Teknolojiden yararlanarak turlar1 daha interaktif hale getirmek de
giiniimiizde turistlerin ilgisini ¢eken bir unsurdur. Siirekli 6grenmeye ve
kendinizi gelistirmeye agik olmak da bir turist rehberinin basarisi igin
Oonemlidir.

Kaynak: Mitchell, G. E. (2005: 17-30)’dan uyarlannustir.

Bu caligmanin ilk boliimiinde, bilgi kavrami ve bilgi edinme siiregleri detayl1 bir

sekilde incelenmis ve turist rehberligi mesleginin bilgiye dayali dogas1 derinlemesine

analiz edilmistir. Tartismada, 6zellikle geleneksel yaklagimlar ile yapay zeka ve ChatGPT

gibi yenilik¢i araglarin potansiyeline odaklanilarak, rehberlerin bilgiyi edinme ve
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turistlere etkili bir gekilde aktarma yontemleri iizerinde durulmustur. Ayrica, teknolojik
geligsmelerin turizm sektorii tizerindeki doniistiiriicii etkisi vurgulanarak rehberlik meslegi
icin yeni perspektifler onerilmistir. ChatGPT'nin bir bilgi kaynagi olarak islevselligi ve

turist rehberligi siire¢lerinde uygulanabilirligi elestirel bir sekilde incelenmistir.

Bu teorik temel {iizerine insa edilen ikinci bdliim, arastirma sorularinin
gelistirilmesine ve yapay zekanin rehberlik meslegine entegrasyonuna iliskin dnceki
caligmalarin gézden gecirilmesine odaklanacaktir. Temel sorular, tur rehberligindeki bilgi
kaynaklarinin gesitliligi, teknolojinin meslek tizerindeki etkisi ve tur tasarim siireglerinde
yapay zeka uygulamalarinin kapsamini ele alacaktir. Bu boliim, ¢alismanin sonraki

asamalari i¢in bir yol haritasi olusturmay1 amaglamaktadir.
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IKINCi BOLUM

ARASTIRMA SORULARININ GELISTIiRILMESI

1. TURIST REHBERLIGINDE FARKLI BiLGi KAYNAKLARI

Turist rehberligi meslegi, siirekli giincellenen ve cesitli bilgi kaynaklarindan
beslenen dinamik bir yapiya sahiptir. Bu kaynaklar, turistlerin zihninde bir destinasyona
ait genel imaj basta olmak tizere sosyo-kiiltiirel imajin olusumu i¢in gok 6nemlidir. Turist
rehberlerinin beslendigi temel bilgi kaynaklari arasinda kisisel deneyimler, dijital
platformlar, rehber Kitaplar ve akademik arastirmalar yer almaktadir. Bu bilgi
kaynaklarmin her biri turist rehberlerinin bilgi tabanina benzersiz bir sekilde katkida
bulunmaktadir. Turist rehberlerinin mesleki bilgi birikimlerini olusturan bilgi kaynaklari,
geleneksel ve modern olmak tizere genis bir yelpazede degerlendirilebilir. Ahipasaoglu
(2001: 28)'na gore turist rehberlerinin bilgi kaynaklari, formal egitim siirecinde edinilen
akademik bilgiler ve sahada kazanilan deneyimsel bilgiler olarak iki ana kategoride
incelenebilmektedir. Bu yaklagim, meslegin hem teorik hem de pratik boyutunu
vurgulamaktadir. Turist rehberliginde bilgi kaynaklarinin sistematik bir sekilde
siiflandirilmas: ve analizi, meslegin profesyonel gelisimi agisindan biiylik 6nem
tagimaktadir. Yukarida bahsedilen temel bilgi kaynaklarinin ¢esitliligi ve bunlarin hem
geleneksel hem de modern boyutlari, detayli bir incelemeyi gerekli kilmaktadir. Bu
baglamda, Dursun ve Cankiil (2020)tin "Turist Rehberlerinin Kullandigr Bilgi
Kaynaklarinin Belirlenmesi" adli ¢alismasindan uyarlanan Tablo 3 ve 4, turist
rehberlerinin bagvurdugu kaynaklarn tiirlerini, kullanim oranlarini, etki diizeylerini ve

kullanim amaglarimi sistematik bir sekilde ortaya koymaktadir.

Tablo 3. Turist Rehberligi Bilgi Kaynaklar1 Analiz Tablosu

Bilgi Kaynagi Tiiri | Etki Diizeyi Avantajlar Dezavantajlar
Akademik Yayinlar Yiiksek Giivenilirlik, Detayl Bilgi g;?:;ueme Stireci
Mesleki Deneyimler | Cok Yiiksek Pratik Bilgi, Gercek Subjektif Olabilme

Ornekler
Dijital Kaynaklar Yiiksek Hizl Erigim, Giincellik Giivenilirlik Sorunu
. e Spesifik Bilgi, Gorsel Maliyet, Erisim
Seyahat Literatiirii Orta Destek Zorlugu
Geleneksel Medya Diisiik Genis Kapsam Glincellik Sorunu

Kaynak: Dursun ve Cankiil (2020)’dan uyarlanmustr.

Tablo 3 ve 4’te sunulan sistematik yaklasim, formal egitim siirecinde edinilen

akademik bilgiler ile sahada kazanilan deneyimsel bilgilerin nasil harmanlandiginm
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gostermekle birlikte, farkli bilgi kaynaklarinin kullanim degerlerini ve etkinliklerini de
detayli bir sekilde analiz etmektedir. Ozellikle turizm endiistrisinin dinamik yapisi
icerisinde, bu bilgi kaynaklarinin etkin kullanimi, hizmet kalitesinin artirilmasi ve

stirdiiriilebilir turizm deneyiminin saglanmasi agisindan kritik bir rol oynamaktadir.

Tablo 4. Turist Rehberligi Bilgi Kaynaklar1 Tercih Nedeni ve Kullanim Alani

Dijital Platform Tiirii I;llillljgrlnm Tercih Nedeni Kullanim Alant
Mobil Uygulamalar | Cok Sik Anlik Erigim Rota Planlamasi
Online Veritabanlan1 | Sik Giincel Bilgi Tarihi Arastirma
Sosyal Medya Orta Deneyim Paylasimi Glincel Gelismeler
E-kiitiiphaneler Az Akademik Bilgi Detayli Aragtirma

Kaynak: Dursun ve Cankiil (2020)’dan uyarlanmistir.

Geleneksel bilgi kaynaklarinin metodolojik gercevesi, akademik literatiir, arsivsel
dokiimantasyon ve resmi turizm yaymnlar1 etrafinda kurgulanmaktadir. Leiper (1990),
turist rehberlerinin destinasyonlarin soyut niteliklerini soylemsel stratejilerle insa ederek
ziyaretgilerin algisal deneyimlerini yapilandirdigini belirtmektedir (Rabotic, 2009: 10).
Bu noktada turist rehberlerinin bilgi se¢kisi, kiiltiirel uyum agisindan kritik bir paradigma
olusturmaktadir. Moscardo (2003), turist rehberlerinin hikayelestirme teknikleriyle
mekanlarin sembolik tiiketimini kolaylastirdigin1 ve turistik deneyimin biligsel insasini
sagladigim1 vurgulamaktadir (Cinar ve Toksoz, 2020). Fernandez-Cavia vd. (2020), ise
turistlerin %67'sinin destinasyon se¢iminde dijital platformlar1 kullandigin1 ve seyahat
slirecinde navigasyonel araglara yoneldigini ifade etmektedirler (Fernandez Cavia vd.,
2020: 5). Nitekim dijital teknolojilerin epistemolojik doniisiimii, bilgi edinim
pratiklerinde radikal bir paradigma degisimi yaratmis ve dijital bilgi kaynaklar1 giinliik

rutinin bir gercegi haline gelmistir.

Turistler, bir destinasyon hakkinda bilgi edinmek i¢in genellikle internet,
brostirler, tanitim videolar1, arkadas ¢cevresinden gelen Oneriler veya dnceki ziyaretgilerin
deneyimlerini temel alir (Gugli, 2017: 63). Ancak turist rehberleri, mesleki
sorumluluklar1 geregi, sadece ylizeysel bilgilere degil, daha detayli ve kapsaml1 bilgilere
erisim saglamay1 amaglar. Rehberlerin amaci, dogru ve etkileyici anlatimlarla turistlerin
ilgisini ¢ekmek ve deneyimlerini unutulmaz hale getirmektir. Bu nedenle, rehberlik
meslegini icra edenlerin tarih, kiiltiir ve sanat gibi alanlarda derin bir bilgi birikimine
sahip olmalari, sunduklari hizmetin niteligini dogrudan etkilemektedir (Dursun ve
Cankiil, 2020: 2606). Nitekim turist rehberligi mesleginin gelisimsiireci ile giiniimiiz

modern turist rehberliginin ortak noktasi, ziyaret edilen destinasyon hakkinda derin
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bilgiye sahip kigilerin turist rehberi olarak seg¢ilmesidir. Turist rehberleri, ihtiyag
duyduklar bilgilerigenellikle 6nceki ziyaretlerinden edindikleri deneyimler, diger turist
rehberlerinden duyduklar1 anlatimlar veya bolge hakkinda yaptiklar1 detayli arastirmalar
yoluyla elde etmektedirler (Weiler ve Ham, 2001: 551). Degisen diinya ve teknolojinin
gelisimiyle birlikte, teknolojik uygulamalar hem iilkemizde hem de diinya genelinde pek
cok destinasyonda kendine yer bulmustur. Turist rehberleri, diinya ¢apinda ve yerel
destinasyonlarda turistlere eslik ederken, anlatimlarin1 daha ilgi ¢ekici hale getirmek ve
tur programlarin1 daha pratik bir sekilde diizenlemek amaciyla internet tabanli bilgi
teknolojilerinden yararlanmaktadir. Turist rehberligi meslegi, bilgiye erisme ve bu
bilgileri farkli yontemlerle insanlara aktarma temeline dayandigi igin, bir¢ok rehberin

teknolojik yenilikleri aktif olarak kullandig1 goriilmektedir (Sar1 ve Kozak, 2005: 255).

Turist rehberliginde bilgi kaynaklari ¢esitlilik gosterir ve bu ¢esitlilik, rehberlerin
bilgi aktariminda daha etkili olmasina yardimci olur. Literatiirde, turist rehberlerinin bilgi
kaynaklarmin dogrulugu ve giincelligi iizerine yapilan caligmalar 6nemli bir yer
tutmaktadir. Ornegin, Giiven ve arkadaslar1 (2018) tarafindan yapilan arastirmada, turist
rehberlerinin uzmanlasma egitimlerinin farkindaligini artirmak amaciyla c¢esitli bilgi
kaynaklarinin kullanimi iizerinde durulmustur. Arastirmacilara gore turist rehberligi
egitiminde farkindalik yaratma siirecinde, rehberlerin farkli bilgi kaynaklarindan
faydalanmasi hem rehberin hem de turistin deneyimini zenginlestirmektredir (Giiven,
Unal ve Caber, 2018: 202). Bu baglamda, turist rehberleri teknolojik araglarla
desteklenerek, turist deneyimlerinin daha da kisisellestirilmesine katki saglanmalidir.
Balikoglu ve arkadaglari (2018) ise turist rehberliginde mesleki orgiitlenmenin ve bilgi
paylasiminin dnemini "Turist rehberlerinin mesleki orgiitlenmeleri, bilgi kaynaklarinin
paylasilmast ve giincellenmesinde biiyiik bir rol oynar" vurgulamaktadirlar (Balikoglu
vd., 2018: 239). Tiirker (2017: 2) de . "Sosyal medya, turist rehberlerinin kendilerini
tanitmalart ve turistlere ulasmalari i¢in gii¢lii bir arag¢ haline gelmistir" ifadesi ile sosyal
medyanin turist rehberliginde bir pazarlama iletisim kanali olarak kullanilmasinin turist

rehberlerine ulasilabilirligi artirdiini belitmektedir.

Yukarida verilen ilgili caligmalar, turist rehberliginde bilgi kaynaklarinin
cesitliligi ve bu kaynaklarin dogru kullaniminin turizm sektoriinde ne kadar 6nemli
oldugunu ortaya koymaktadir. Bu ¢alismalara ilave olarak Cohen ve arkadaslar1 (2018:
217) c¢alismalarinda, turist rehberlerinin bilgi kaynaklarini kullanma becerilerinin,

kiiltirlerarast iletisim  yetkinliklerini dogrudan etkiledigini  belirtmektedirler.
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Arastirmacilar, 6zellikle dijital kaynaklarin kullaniminin, rehberlerin farkl: kiiltiirlerden
gelen turistlerle iletisimlerini gii¢lendirdigini vurgulamaktadir. Weiler ve Black (2021:
156) tarafindan yapilan kapsamli arastirmada ise turist rehberlerinin bilgi kaynaklarini
kullanma pratiklerinin destinasyondan destinasyona farklilik gosterdigi ve yerel kosullara
gore sekillendigi tespit edilmistir. Bu bulgu, bilgi kaynaklarinin se¢iminde bolgesel

faktorlerin 6nemini ortaya koymaktadir.

Giiniimiizde dijital kaynaklarin kullanimi, turist rehberligi mesleginde 6nemli bir
doniisiim yaratmaktadir. Kozak ve Yetgin (2020: 45) ¢alismalarinda dijital platformlarin,
turist rehberlerinin bilgi edinme siireclerinde geleneksel kaynaklara gére daha hizli ve
giincel bilgi sagladigini vurgulamaktadirlar. Bu goriisii destekler nitelikte, Huang ve Yu
(2022: 89) modern turist rehberliginde dijital kaynaklarin kullaniminin, hizmet kalitesini

%40 oraninda artirdigini belirtmektedir.

McDonnell (2019: 324) arastirmasinda, turist rehberlerinin bilgi kaynaklarini
secerken giivenilirlik (%35), giincellik (%28), erisilebilirlik (%22) ve ¢esitlilik (%15)
olmak iizere dort temel kritere dikkat ettiklerini ortaya koymustur: ". Bu bulgular,
rehberlerin bilgi kaynaklarin1 degerlendirme siireclerinde sistematik bir yaklagim
benimsediklerini gostermektedir. Zhang ve Liu (2023: 167) da ¢alismalarinda, yapay zeka
destekli bilgi kaynaklarinin turist rehberligi mesleginde yeni bir donem baslattigini ve
geleneksel bilgi edinme yontemlerini tamamlayici bir rol iistlendigini vurgulamaktadir.
Bu teknolojik geligsmeler, rehberlerin bilgi kaynaklarini daha etkin kullanmalarina olanak

saglamaktadir.

Teknolojinin ve yapay zekanin hizla gelismesi, turist rehberlerinin bilgi edinme
ve aktarma siireclerini derinden etkilemistir. Geleneksel bilgi kaynaklarinin yaninda
dijital platformlar, mobil uygulamalar ve yapay zeka destekli araglar, rehberlerin islerini
kolaylagtiran ve hizmet kalitesini artiran dnemli unsurlar haline gelmistir. Zhang ve
Liu'nun (2023: 167) belirttigi gibi, yapay zeka destekli bilgi kaynaklari, turist rehberligi
mesleginde yeni bir donem baglatarak geleneksel yontemlerin tamamlayicist olmustur.
Bu teknolojiler sayesinde rehberler, bilgiye daha hizli, giincel ve g¢esitli yollarla
erisebilmekte, bu da hem rehberlik hizmetinin niteligini artirmakta hem de turistlerin
beklentilerini karsilamada biiyiik bir avantaj sunmaktadir. McDonnell (2019: 324) ise
rehberlerin bilgi kaynaklarin1 segerken giivenilirlik, giincellik, erisilebilirlik ve g¢esitlilik
gibi kriterlere dncelik verdigini belirterek, teknolojinin bu kriterleri saglamadaki etkin

roliinii vurgulamaktadir. Giiniimiiz turizm endiistrisinde dijitallesme ve yapay zekanin
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etkisi, rehberlik mesleginin dinamik yapisini1 daha da gii¢lendirirken, bilgiye erisimi daha

verimli hale getirmistir.
2. TURIST REHBERLERINDE TEKNOLOJININ KULLANIMI VE CHATGPT

Insanlik tarihinin en eski mesleklerinden biri olan turist rehberligi, giiniimiizde
dijital ¢agin getirdigi devrimsel doniisiimle kars1 karsiya bulunmaktadir. Geleneksel bilgi
aktarimi1 yontemleri, yapay zeka ve ileri teknoloji uygulamalarinin hizli gelisimiyle koklii
bir degisim siirecine girmis durumdadir. Turist rehberligi, artik sadece kiiltiirel bilgiyi
aktaran bir meslek olmaktan ¢ikip, teknolojik araglarla zenginlestirilmis, dinamik ve
etkilesimli bir deneyim platformuna doniisiim siirecindedir. ChatGPT gibi gelismis dil
modellerinin sahneye ¢ikmasi, bu doniisiimiin en carpict ve bir o kadar da tartismali
orneklerinden biridir. Yapay zeka teknolojileri, turist rehberligi mesleginin geleneksel
sinirlarini zorlarken, ayn1 zamanda insan deneyiminin benzersiz boyutlarini da yeniden
sekillendirmektedir. Bu siirecte, teknolojinin insan becerilerini tamamlayict m1 yoksa
ikame edici mi olacagi sorusu, hem akademik g¢evrelerde hem de sektor profesyonelleri
arasinda yogun bir sekilde tartisma konusu olabilecegi diisiiniilmektedir. Dijitallesme,
rehberlik meslegine yalnizca teknik araclar sunmakla kalmamakta, ayni zamanda bilginin
aktarilma big¢imini, turistlerle kurulan iletisimin niteligini ve seyahat deneyiminin

biitiinsel algisini da radikal bir sekilde doniistiirmektedir.

Dijital teknolojilerin gelisimi, hizmet sektoriiniin her alaninda oldugu gibi turizm
endiistrisinde de koklii bir donilisiim yaratmaktadir. Geleneksel olarak insan emeginin ve
kisisel etkilesimin on planda oldugu turizm sektorii, giiniimiiziin rekabet¢i pazar
kosullarinda stirdiiriilebilir kalmak i¢in bilisim sistemlerinden giderek daha fazla
yararlanmaktadir. letisim altyapisindaki yenilik¢i ¢dziimler, turizm isletmelerinin
operasyonel verimliligini artirmakta ve miisteri deneyimini zenginlestirmektedir
(Uniivar, 2008: 597). Dijital teknolojilerin turizm sektoriindeki hizli gelisimi, turist
rehberligi mesleginin geleneksel uygulama alanlarini da 6nemli 6l¢iide doniistiirmektedir.
Modern teknolojik araclar, rehberlerin profesyonel faaliyetlerini zenginlestiren ve
kolaylastiran gesitli ¢oziimler sunmaktadir. Dijital doniisiim, rehberlerin bilgiye erisimini
hizlandirarak, ziyaretcilere daha kapsamli ve etkilesimli bir deneyim sunmalarini
saglamaktadir. Turist rehberligi ve teknoloji konulari, modern rehberlik ders kitaplarinda
onemli bir yer tutmaktadir. Ornegin, Seckin Eser, Seda Sahin ve A. Celil Cakici’nin

~ 19

editorliigiinde yayinlanan “Turist Rehberligi” adli kitapta yer alan "Turist Rehberligi ve

Teknoloji" baglikli boliimde, turlarda mikrofonlu kulakliklar, mobil uygulamalar ve sanal
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gerceklik araglarinin hem rehberler hem turistler acisindan kullaniminin olumlu
katkilarinin oldugu bu teknolojik yeniliklere rehberlik uygulamalar1 baglaminda kapsamli
sekilde ele alinmaktadir (Eser vd., 2018: 205- 2016) . Teknolojik yenilikler arasinda ses
teknolojileri, navigasyon ve konum teknolojileri, mobil iletisim araglar1 ve dijital i¢erik
platformlar1 6ne ¢ikmaktadir. Bu yenilikler, rehberlerin giinliik faaliyetlerini ve is
programlarint optimize ederken, tur siirecini hem daha verimli hem de daha ilgi ¢ekici
hale getirmektedir. Ses teknolojileri, miize ve Oren yerlerinde kullanilan "head-set"
sistemleri, ¢ok dilli sesli rehberlik uygulamalar1 ve kaliteli, profesyonel ses kayit
sistemlerini icermektedir. Sesli rehberlik sistemleri, 6zellikle biiyiik gruplarin daha iyi
yonlendirilmesini saglarken, ayn1 zamanda bireysel ziyaret¢ilerin de daha bagimsiz ve
kisisel bir deneyim yasamasina olanak tanimaktadir. Profesyonel ses kayit sistemleri ise
rehberlerin 6nceden hazirladig igerikleri dijital platformlarda paylasmasina imkan
tanimakta ve rehberlik hizmetlerinin fiziksel mekanlarla smirli kalmamasini
saglamaktadir. Navigasyon ve konum teknolojileri, GPS destekli interaktif haritalar,
gercek zamanli konum paylasim araglart ve rota optimizasyon yazilimlarim
kapsamaktadir. Bu teknolojiler sayesinde rehberler, turist gruplarinin giizergahlarini daha
etkili bir sekilde yonetebilir ve zamandan tasarruf edebilirler. Ayrica, ziyaretcilerin kendi
konumlarii belirleyerek tur planlarini daha verimli hale getirmesi miimkiindiir. Gergek
zamanli konum paylasimi, rehberlerin gruplarini daha iyi koordine etmesine yardimc1
olurken, rota optimizasyon yazilimlari ise en uygun gezi planimi olusturarak hem

rehberlere hem de turistlere kolaylik saglamaktadir.

Turist rehberleri, ziyaretgilere daha etkili hizmet sunabilmek adina mobil iletigim
araglarindan da yararlanmaktadir. Mobil iletisim araclar1 arasinda, akilli telefonlar i¢in
0zel rehberlik uygulamalari, ¢evrimigi bilgi paylasim platformlar: ve anlik ceviri ile
iletisim teknolojileri bulunmaktadir. Akilli telefonlara yonelik gelistirilen rehberlik
uygulamalari, turistlerin kendi kendilerine kesif yapmalarina olanak tanirken, rehberler
icin de ek bir destek araci islevi gormektedir. Cevrimigi bilgi paylasim platformlari,
rehberlerin anlik bilgi giincellemeleri yapmasini ve ziyaretcilerine aninda detayli icerik
sunmalarini saglamaktadir. Anlik ceviri teknolojileri ise farkli iilkelerden gelen turistler
ile iletisimi kolaylastirarak rehberlerin ¢ok daha genis bir kitleye hizmet vermesine olanak
tanimaktadir. Dijital i¢erik platformlari, miize ve 6ren yerlerinde etkilesimli bilgilendirme
sistemleri, artirllmis gerceklik (augmented reality-AR) destekli rehberlik araglart ve

dijital igerik yonetim sistemlerinden olusmaktadir. Etkilesimli bilgilendirme sistemleri,
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turistlere sadece yazili ya da sesli i¢erikler sunmakla kalmayip, ayn1 zamanda gorsel ve
dokunsal deneyimler yasatarak 6grenme stireclerini daha etkili hale getirmektedir. AR
destekli rehberlik araglari, ziyaretgilere tarihi yapilarin eski hallerini gdsterme, sanal
ortamda kaybolmus eserleri canlandirma gibi ¢esitli olanaklar sunarak tur deneyimini
zenginlestirmektedir. Dijital icerik yonetim sistemleri ise rehberlerin iceriklerini organize
etmelerini ve turistlerle en uygun sekilde paylasmalarini saglamaktadir. Bu teknolojik
araclar, turist rehberlerinin mesleki performanslarini artirirken ayni zamanda ziyaretgilere
daha kapsamli ve zengin bir deneyim sunmaktadir (Cakmak ve Demirkol, 2017: 224).
Turist rehberligi mesleginde teknolojinin sosyal medya ve mobil uygulamalar {izerinden
hizla evrimlestigi gozlemlenmektedir. Dijital doniisiim, profesyonellerin ve turistlerin
iletisim ve bilgi paylasim bi¢imlerini temelden degistirmekte ve rehberlik hizmetlerini
daha erisilebilir hale getirmektedir. Teknoloji sayesinde rehberler, yalnizca fiziksel
turlarla sinirli kalmayarak cevrimi¢i rehberlik hizmetleri sunabilmekte ve turistlere
uzaktan rehberlik yapabilmektedir. Sosyal medya platformlarinin kullanim profili
incelendiginde, bilgi paylasim platformlari, sosyal etkilesim kanallar1 ve etkilesim
dinamikleri dikkat ¢ekmektedir. Bilgi paylasim platformlar1 arasinda, hem turistler hem
de rehberler i¢in interaktif bir degerlendirme ve bilgilendirme merkezi olan TripAdvisor
gibi platfromlar ile detayli seyahat deneyimlerinin paylasildigi blog platformlari
bulunmaktadir. TripAdvisor gibi platformlar, ziyaretcilerin rehberler hakkinda geri
bildirimde bulunmasina ve potansiyel turistlerin dogru rehberi se¢gmesine olanak
saglamaktadir. Blog platformlari ise rehberlerin uzmanliklarini sergileyebilecegi, seyahat

ipuglar paylasabilecegi ve potansiyel miisterilere ulasabilecegi 6nemli araglardir.

Turist rehberliginde kullanilan bir diger teknolojik unsur sosyal etkilesim
kanallaridir. Sosyal etkilesim kanallari, Facebook’ta gruplar ve sayfalar araciligiyla
profesyonel ag olusturma, Instagram’da gorsel deneyimlerin ve destinasyon
tanitimlarinin  paylasilmas1 ve WhatsApp’in anlik iletisim ve koordinasyon ig¢in
kullanilmas seklinde kendini gostermektedir. Facebook gruplari ve sayfalari, rehberlerin
potansiyel turistlerle dogrudan iletisim kurmasina ve mesleki aglarini genisletmesine
yardimct olmaktadir. Instagram, gorsel igerigin on planda oldugu bir platform olarak,
rehberlerin gezilecek yerleri tanitarak hedef kitlelerini genisletmelerini saglamaktadir.
WhatsApp ise rehberlerin tur oncesi ve tur sirasinda katilimcilarla dogrudan iletisim
kurmasini kolaylastirarak operasyonel siiregleri daha verimli hale getirmektedir.

Etkilesim dinamikleri agisindan, gercek zamanli bilgi paylasimi, kullanic1 yorumlar: ve
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geri bildirim mekanizmalart ile destinasyonlar hakkinda 6znel deneyimlerin
yayginlagmasi on plana ¢ikmaktadir. Gergek zamanl bilgi paylasimi, rehberlerin tur
esnasinda, anlik olarak giincellenmis bilgiler sunmasina olanak tanirken, kullanici
yorumlar1 ve geri bildirim mekanizmalari, rehberlerin hizmet kalitesini gelistirmesine
yardimci olmaktadir. Destinasyonlar hakkinda 6znel deneyimlerin sosyal medya ve blog
platformlar1 aracilifiyla yayginlagsmasi, turistlerin seyahat planlarini daha bilingli bir
sekilde yapmalarina da katki saglamaktadir. Bu sayede turist rehberleri, daha goriiniir ve
ulasilabilir hale gelirken, mesleki basarilarini artirma firsat1 yakalamaktadir. TripAdvisor
ise turizm endistrisinde adeta bir "dijital pazar yeri" islevi gormekte, turistlerin karar
alma siireglerini dogrudan etkilemekteturist rehberleri i¢in profesyonel marka olusturma
ve miisteri geri bildirimi alma agisindan kritik bir rol iistlenmektedir. Bu teknolojik
dontisiim, turist rehberligi mesleginin geleneksel sinirlarini genisletirken, ayn1 zamanda

daha seffaf ve etkilesimli bir profesyonel alan yaratmaktadir (Ercan, 2022: 148).

Yapay zeka ve ChatGPT arastirmalarinin turizm alaninda hizla ivme kazandigi
son donemde, konuya iliskin akademik calismalarin sayisinda belirgin bir artis
gozlemlenmektedir. Uluslararas1 literatiirde, Ali ve OpenAl (2023), Dwivedi ve
arkadaslar1 (2023), Erdem (2023), Erul ve Isin (2023), Ivanov ve Soliman (2023), Yigit
(2023), Dogra (2024), Nagbi, Bahroun ve Ahmed (2024) ile Vu, Vu ve Tran (2024) gibi
aragtirmacilar tarafindan yapilan caligmalar, yapay zekanin turizm sektoriindeki
potansiyel uygulamalarin1 ve doniistiiriicii etkilerini incelemeye odaklanmaktadir. Aktag
(2024: 20), calismasinda turist rehberlerinin ChatGPT gibi yapay zeka tabanl araglari
kullaniminin rehberlik hizmetlerine ve egitim siireclerine dnemli katkilar sagladigini
ortaya koymustur. Aragtirmaya gore, yapay zeka destekli uygulamalar rehberlerin sanal
oren yerleri ve miize turlar1 diizenlemesini, QR kodlarla konum tabanli bilgi saglamasini
ve gercek zamanli icerik sunmasinit miimkiin kilarak 6zellikle kriz donemlerinde (6rnegin,
Covid-19 pandemisi) turizme Onemli katkilar sunmustur. Ayrica, kisisellestirilmis
Oneriler, interaktif haritalar, dil ¢eviri uygulamalar1 ve anlik bilgilendirme gibi islevler
sayesinde rehberlerin hizmetlerini daha etkin ve hizli bir sekilde sunabildigi belirtilmistir.
Egitim baglaminda ise ChatGPT nin kisisellestirilmis O0grenme, etkilesimli
simiilasyonlar, veri analizi, sanal gerceklik ve cok dilli materyallerle 6grencilere hem
teorik hem de pratik destek sagladigi vurgulanmistir. Bununla birlikte, ChatGPT nin bilgi
saglama siireglerinde kaynak gdstermemesi nedeniyle dogruluk kontroliiniin &nemli

oldugu, ancak yeni yapay zeka uygulamalarinin bu konuda daha gelismis ¢oziimler
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sundugu ifade edilmistir. Calisma, turist rehberlerinin ChatGPT’yi etkili bir sekilde
kullanarak hem mesleki hem de egitsel siireglerde verimliliklerini artirabilecegini

gostermektedir.

Turist rehberlerinin ChatGPT gibi yapay zeka tabanli araglar1 kullanarak
sagladiklar1 katkilar, yalmizca bilgi paylasimi ve rehberlik hizmetleriyle simirlt
kalmamakta, ayni zamanda tur tasarimi siireglerinde de biiylik bir 6dneme sahiptir.
Ozellikle teknoloji ve yapay zekanin entegrasyonu, hem rehberlerin is yiikiinii
hafifletmekte hem de turistlere daha yenilik¢i ve kisisellestirilmis deneyimler sunmay1
miimkiin kilmaktadir. Bu baglamda, tur tasarimi siire¢lerinde teknolojinin nasil etkin bir
sekilde kullanilabilecegi ve yapay zekdnin sundugu olanaklarin sektore sagladig

avantajlar, incelenmesi gereken 6nemli bir baslik olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

3. TUR TASARIMINDA TEKNOLOJININ ONEMi VE YAPAY ZEKA
KULLANIMI

Tur tasarimi, turizm endiistrisinin temel yap1 taslarindan biri olarak, miisterilerin
seyahat deneyimlerini planlamak ve organize etmek igin sistematik bir yaklasim
gerektiren karmagik bir siirectir. I¢6z (2019: 145) tur tasarimini "miisterilerin istek ve
ihtiya¢larina uygun, siirdiiriilebilir ve karly bir seyahat deneyimi yaratma siireci” olarak
tanimlamaktadir. Bu silireg, destinasyon se¢imi, konaklama planlamasi, ulasim
organizasyonu ve aktivite programlamasi gibi bir¢ok kritik bileseni icermektedir. Demir
(2020: 78) tur tasarim siirecinin basarili bir sekilde yonetilmesi i¢in 6ncelikle kapsamli
bir pazar arastirmasi ve hedef kitle analizi yapilmasi gerektigini vurgulamaktadir. Bu
asamay1 takiben, destinasyon ve hizmet saglayicilarinin se¢imi, detayli maliyet analizi ve
fiyatlandirma stratejilerinin belirlenmesi, son olarak da operasyonel planlama ve
uygulama asamalarinin titizlikle yiiriitiilmesi gerekmektedir. Mengii (2018: 112) tur
tasariminda basarili bir sonu¢ elde etmek i¢in miisteri beklentilerinin dogru analiz
edilmesinin ve pazar trendlerinin yakindan takip edilmesinin 6nemini vurgularken,
modern turizm pazarinda degisen miisteri tercihlerine hizli adapte olmanin gerekliligine
dikkat c¢ekmektedir. Arastirmaci, Ozellikle dijital donilisim c¢aginda miisteri
davraniglarinin hizla degistigini ve tur operatorlerinin bu degisime ayak uydurabilmek
icin teknolojik gelismeleri yakindan takip etmeleri gerektigini belirtmektedir.
Giiniimiizde teknolojik gelismeler, tur tasarim siirecini 6nemli Ol¢iide degistirmis ve
gelistirmistir. Buhalis ve Law (2018: 345) dijital teknolojilerin tur operatorlerine

sagladig1 avantajlar1 incelerken, Ozellikle veri tabanli karar verme siireclerinin,
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otomatiklestirilmis rezervasyon sistemlerinin, gercek zamanli miisteri geri bildiriminin
ve dinamik fiyatlandirma stratejilerinin O6nemine deginmektedir. Bu teknolojik
entegrasyon sayesinde tur operatdrleri, miisteri memnuniyetini artirirken operasyonel
verimliligi de Onemli O6l¢iide iyilestirebilmektedir. Gretzel ve Sigala (2021: 89)
teknolojinin tur tasariminda oynadigi roli inceledikleri ¢alismalarinda, 6zellikle biiyiik
veri analitiginin miisteri davraniglarini anlamada ve kisisellestirilmis tur paketleri
olusturmada kritik bir role sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Arastirmacilar, veri
analizi sayesinde tur operatdrlerinin miisteri tercihlerini daha iyi anlayabildiklerini ve bu

anlayis1 kullanarak daha etkili tur paketleri tasarlayabildiklerini belirtmektedir.

Yapay zeka tabanli sistemler, turist rehberligi alaninda alternatif bir biligsel arag
olarak degerlendirilmektedir. ChatGPT gibi sistemlerin anlik dil ¢evirisi, kisisellestirilmis
rota Onerileri ve tarihsel veri analizinde islevsel potansiyele sahip oldugunu
goriilmektedir. Bununla birlikte, teknolojinin insan etkilesiminin yerini biitiiniiyle ikame
edemeyecegini; duygusal baglanti ve kiiltiirel aracilik gibi niteliklerin 6zsel olarak insan
insanlara ait oldugunu bilimsel veriler ortaya koymaktadir (Garcia-Haro vd., 2021: 2052).
Bu bulgular, yapay zeka teknolojilerinin tur tasarimi ve rehberlik hizmetlerinde
"destekleyici" bir konumda degerlendirilmesi gerektigini ve ancak insan faktoriiyle
birlikte kullanildiginda optimum fayday: saglayabilecegini gostermektedir. Yapay zeka
teknolojilerinin tur tasariminda kullanimi, sektdrde dnemli degisikliklere yol agmaktadir.
Tussyadiah ve Miller (2019: 47) yapay zeka teknolojilerinin turizm sektoriindeki
uygulamalarimi  inceledikleri  ¢alismalarinda,  6zellikle miisteri  deneyiminin
kisisellestirilmesi ve operasyonel verimliligin artirilmast konularinda énemli avantajlar
sagladigim1 belirtmektedir. Arastirmacilar, yapay zeka sistemlerinin ozellikle talep
tahmini, dinamik fiyatlandirma ve miisteri segmentasyonu alanlarinda etkili sonuglar
tirettigini vurgulamaktadir. Stankov ve Gretzel (2020: 187) tarafindan yapilan kapsaml
arastirma, yapay zeka destekli turizm uygulamalarinin sektorde yarattigr doniisiimii ele
almaktadir. Arastirmacilar, akilli turizm sistemlerinin geleneksel tur operasyonlarina
kiyasla ¢ok daha verimli sonuglar iirettigini ve miisteri memnuniyetinde énemli artiglar
sagladigin1 belgelemektedir. Bu bulgular, yapay zeka teknolojilerinin tur tasariminda
kullaniminin sadece operasyonel bir tercih degil, ayn1 zamanda rekabet avantaj1 saglayan
stratejik bir gereklilik haline geldigini gostermektedir. Turist rehberligi, destinasyonlarin
kiiltiirel, tarihsel ve sosyolojik kompleks yapilarini ziyaretcilere aktarmada merkezi bir

epistemolojik islev iistlenmektedir. Bilgi kaynaklari, bu aktarim siirecinin enstriimental
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araglari olup gelenekselden dijitale evrimlesen dinamik bir yapilandirma sergilemektedir.

4. TURIST REHBERLIGINDE CHATGPT KULLANIMI iLE ILGIiLi
CALISMALAR

Son yillarda ChatGPT ve benzeri biiyiikk dil modellerinin turizm sektoriinde,
Ozellikle de turist rehberligi uygulamalarinda kullanimi iizerine ilk akademik calismalar
son bes yil icinde belirgin sekilde artis gostermistir. Gursoy ve arkadaslar1 (2023),
ChatGPT'nin tur planlamasinda hizl1 bilgi erisimi ve dogal dil yanitlar1 sunma kabiliyetini
vurgulayarak, rehberlerin tur igerigini zenginlestirme potansiyelini incelemislerdir
(Gursoy vd., 2023: 580). Bir diger 6nemli katk1, Haque ve meslektaslari (2022) tarafindan
gercgeklestirilmistir. Bu ¢alisma, ChatGPT nin 6nceki diyalog baglamini koruyabilme ve
takip sorulara cevap verme kapasitesini, yliz ylize rehberlik senaryolarina uygulayarak
test etmistir. Sonuglar, turist rehberlerinin interaktif soru-cevap oturumlarinda katilimci
memnuniyetinin anlamli 6l¢iide arttigin1 ortaya koymustur (Haque vd., 2022: 5).
Katilimeilarin %781, rehberin soruya yanit verirken daha tutarli ve detayli agiklamalar

sundugunu belirtmistir.

Egitim boyutunda, Fernandez ve Kastenholz (2022) rehber egitim programlarina
entegre edilen ChatGPT modiillerinin etkisini incelemistir. Calisma, katilimer 6grenme
motivasyonunu Ol¢mek iizere nicel ve nitel anketler kullanmis; katilimcilarin %85°1,
geleneksel ders anlatiminin yani sira ChatGPT destekli uygulamalarin 6grenme siirecini
daha etkilesimli hale getirdigini ifade etmistir (Fernandez & Kastenholz, 2022: 114).
Ayrica, egitmenlerin rehber adaylarinin metin iretim becerilerini degerlendirmede
ChatGPT’den faydalandiklar1 ve adaylarin yazili tur aciklamalarini gelistirdikleri

gozlenmistir.

Lund ve Wang (2023), ChatGPT nin biiylik metin veri kiimeleri tizerinde egitilmis
otoregresif modeller sayesinde turizm rehberligi sirasinda karmasik sorulara tutarli ve
baglama uygun yanitlar verebildigini gostermistir (Lund & Wang, 2023: 26).
Skavronskaya ve arkadaslar1 (2023), ChatGPT'nin bilissel bilim perspektifinden, turist
rehberlerinin farkli bilgi tiirlerini birlestirmesine ve ortiik bilgiyi agiga ¢ikarmasina
olanak taniyan Digsallastirma ve Kombinasyon asamalarini destekledigini ileri stirmiistiir
(Skavronskaya vd., 2023: 255). Bununla birlikte, bazi ¢alismalar ChatGPT kullaniminda
etik ve teknik siirliliklara dikkat cekmektedir.

Etik ve teknik sinirliliklar agisindan Giirsoy ve arkadaglari (2023), ChatGPT nin
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egitim veri kiimesinin en son 2021 yilina ait olmasi nedeniyle giincel olaylar, toplumsal
dinamikler ve pandemi sonrasi gelismeler hakkinda eksik veya hatali bilgi tiretme riskine
dikkat ¢ekmistir (Giirsoy vd., 2023: 585). Kalla ve Mesut (2023) ise modelin duygusal
tonlama ve empati kurma yetencklerindeki yetersizlikleri vurgulayarak, kullanicilarla
derin bag kurabilme kapasitesinin gelistirilmesi gerektigini belirtmistir (Kalla vd., 2023:
9).

Kullanict kabulii agisindan, rehberlerin teknoloji adaptasyonu {izerine yapilan
nitel goriismelerde, katilimcilar ChatGPT destekli araglar1 baslangigta tereddiitle
karsilamis, ancak egitim siirecinin sonunda %70’lik bir grup, modelden iiretilen icerikleri
giivenilir bulduklarini ifade etmistir (Fernandez & Kastenholz, 2022: 117). Bu durum,
hibrit (yapay zeka destekli ve uzman gozetimli) yaklagimlarin yayginlasmasinin 6nemini

gostermektedir.

Gelecege yonelik ¢alismalar, ChatGPT nin ¢ok modlu (multimodal) veri isleme
kabiliyetleri ve giincellenebilir bilgi kaynaklariyla entegrasyonunu ©n plana
cikarmaktadir. Zhang ve Liu (2024), gorsel veri (harita ve fotograf) ile metin verilerini
ayni oturumda isleyebilen bir ChatGPT prototipi iizerinde pilot uygulamalar
gerceklestirmistir; sonuglar, rehberlerin  gorsel-isitsel materyallerle desteklenen
anlatimda %30 daha yiiksek katilimcr memnuniyeti elde ettigini géstermistir (Zhang &
Liu, 2024: 45).

Genel olarak, literatiirdeki bulgular ChatGPT’nin, rehberlik siirecinde bilgi
edinme ve taslak olusturma asamalarinda sundugu hizli yanit ve kapsamli igerik ¢esitliligi
sayesinde onemli bir verimlilik artis1 sagladigini ortaya koymaktadir. Bununla birlikte,
modelin egitim veri kiimesinin sinirli olmasi yerel kiiltiirel kodlar ve giincel toplumsal
gelismeler hakkinda eksik veya yaniltict bilgi tiretme riskini beraberinde getirmektedir.
Ayrica, yapay zeka etigi ¢cergevesinde, otomatik ¢iktilarin dogruluk ve kaynak gosterme
acisindan denetlenmesi gerekliligi vurgulanmaktadir; zira modele dayali igeriklerde atif
hatalar1 ve veri kaynagi belirsizlikleri goriilebilmektedir. Bu nedenle, ChatGPT destekli
rehberlik yaklagimlarinda en iyi uygulamanin, uzman rehberlerin model ¢iktisini
yorumlayarak kiiltiirel baglamda zenginlestirmesi ve giincel bilgilerle harmanlamasi

oldugu anlasilmaktadir.

50



5, TUR TASARIMINDA YAPAY ZEKA KULLANIMI iLE IiLGILi
CALISMALAR

Onceki béliimde, ChatGPT nin turist rehberligi siireglerinde bilgi edinme ve
igcerik olusturma asamasindaki katkilar1 ayrintili olarak ele alinmistir. Bu bulgular, yapay
zekanin rehberlik pratigine entegre edilmesinin rehberlerin is yiikiinii hafifletirken icerik
kalitesini de artirabilecegini gostermektedir. Bu baglik altinda ise, tur tasarimi baglaminda
daha genis bir perspektifte, farkli yapay zeka teknolojilerinin planlama ve yiiriitme

asamalarinda nasil uygulandigi literatiir bilgileri dogrultusunda incelenmistir.

Tur tasarimi siireglerinde yapay zekd uygulamalarmin kullanimi, Turizm 4.0
kapsaminda Endiistri 4.0 teknolojilerinin seyahat planlamasina entegrasyonunu
amagclamaktadir (Kagermann vd., 2013: 18; Ozdemir Akgiil, 2019°dan akt., Ercan, 2020:
400-401). Dolayistyla yapay zeka Turizm 4.0 kapsaminda ele alinmaya baslanan ve gerek
seyahat planlamasi gerekse tur tasarimi konusundaki ¢esitli arastirmalar ile literatiirde
giderek daha yaygin hale gelen bir olgudur. Ornegin, Buhalis ve Law (2008: 61) mobil
uygulamalar araciligiyla gercek zamanl rota optimizasyonu ve igerik sunumunun turist
deneyimini 1iyilestirdigini ortaya koymuslardir. Bu oncli calisma, algoritmik rota
Onerilerinin  kullanic1 tercihleri temelinde dinamik olarak giincellenebilecegini
gostermistir. Chang ve arkadaslar1 (2015) ise artirilmis gergeklik (AR) tabanli mekan
anlatimlarimnin, tarihi ve kiiltiirel miras alanlarinda dikkati ¢ekici katmanlamalar sundugu
sonucuna ulasmislardir (Chang vd., 2015: 125). Ornegin, antik kent kalintilarinin iizerine
bindirilen dijital katmanlar, ziyaret¢ilere gegmisteki yapilarin 6zgiin hallerini sunmus ve

bu sayede mekan algisini ve etkilesimi artirmistir.

Tur tasariminda on plana ¢ikan bir diger husus ise Chatbot teknolojileridir.
Zsarnoczky (2017: 88), chatbot tabanli kisisel asistanlarin turist tercihlerini analiz ederek
otomatik Oneriler sundugunu ve rehberlerin rutin gorevlerden kurtularak yaratic
yorumlama siireclerine odaklanmalarini sagladigin1 savunmustur. Iskender (2023: 3) ise
ChatGPT benzeri dil modellerinin otel ve tur operatorlerinin rezervasyon siireglerinde ve
tur igerigi olusturulurken ilk Oneri setlerini hizlica sundugunu belirtmistir. Makine
ogrenimi modellerinin ziyaretci tercih verileri iizerinde egitilmesiyle 6zellestirilmis tur
rotalari gelistiren Rapti ve arkadaslar1 (2021), pilot bir uygulama gelistirmislerdir.
Aragtirmada, kullanicilarin fiziksel aktivite seviyesi, biit¢e ve ilgi alan1 gibi parametreler
modele girdirilmisg; uygulama sonucunda sistemin %65 dogruluk oraniyla kullanict

beklentisini karsiladigi rapor edilmistir (Rapti vd., 2021).
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Ziyaret¢i akis tahmini i¢in derin 6grenme yaklasimlarini kullanan Li ve Wang
(2022), turizm destinasyonlarindaki yogunluk tahminleri sayesinde destinasyon ve alan
kapasite yoOnetiminin optimize edilebilecegine vurgu yapmusladir. Arastirmacilar,
boylelikle tur organizatorlerinin, yogun giinlerde alternatif giizergahlar sunarak
konaklama ve ulagim altyapisina iliskin planlamay1 iyilestirebildikleri sonucuna

ulsamislardir.

Yapay zekanin tur tasariminda kullanimina iliskin olarak dikkati ¢eken bir diger
husus sanal gergeklik (VR) ve hibrit gerceklik entegrasyonlarina iliskin ¢alismalardir.
Moreno ve Silva (2023: 112), VR destekli tur 6n izlemelerinin katilimer beklentilerini
%50 oraninda sekillendirdigini ve tur satiglarini artirdigini  belirlemislerdir.
Aragtirmacilara gore bu tiir uygulamalar, uzaktan pazarlama stratejilerinde isletmelere

yeni firsatlar sunmaktadir.

Yapay zeka destekli tur tasarimi girisimleri son déonemde hizla artmakla birlikte,
yapay zeka tabanli tur tasarimi yaklagimlarinin gesitli sinirliliklart mevcuttur. Biiyiik veri
gereksinimi ve veri mahremiyeti endiseleri, model gelistirme ve uygulama asamalarinda
etik denetimleri zorunlu kilmaktadir (Kumar ve Verma, 2022). Ayrica, algoritmik
Onerilerin yerel ve kiiltiirel gergeklikleri ne kadar yansittigi tartisma konusudur.
Gelecekte, yapay zeka tabanli tur tasarimi arastirmalarinin, ok modlu veri entegrasyonu,
gergcek zamanl kullanici geri bildirimi dongiileri ve etik ¢ercevelerle desteklenerek daha
kapsamli uygulamalara evrilmesi beklenmektedir. Bu dogrultuda, agik kaynakli turizm
veri setlerinin paylasimi ve modellerin siirekli glincellenmesi, stirdiiriilebilir tur tasarimi
icin kritik Oneme sahiptir. Ek olarak, bu yaklagimlarin pratik uygulamalarinin
yayginlagtirilabilmesi i¢in akademik ve endiistri paydaslarinin is birligi ig¢inde,
standartlastirilmis protokoller gelistirmesi gerekmektedir. Ozellikle, veri giivenligi ve
kullanict gizliligi konusundaki diizenleyici cergevelerin netlestirilmesi, yapay zeka
sistemlerinin etik kullanimimin saglanmasinda temel bir gerekliliktir. Bu alandaki
arastirmalarda, hem nicel Slgiitler (6rnegin katilimc1 memnuniyeti, dogruluk orani) hem
de nitel kriterler (kiltiirel uygunluk, anlattim derinligi) {izerinden ¢ok boyutlu
degerlendirme modelleri gelistirmesine ihtiya¢ bulunmaktadir. Son olarak, uzun vadeli
saha deneyimleri ve pilot uygulamalar araciligiyla elde edilecek geri bildirimlerin hem
yapay zeka algoritmalarinin optimizasyonunda hem de turizm sektoriinde benimsenme

stireclerinde yol gosterici bir rol oynamasi dngoriilmektedir.
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UCUNCU BOLUM
TURIST REHBERLIGINDE CHATGPT’NIN BiLGI KAYNAGI OLARAK
KULLANIMINA YONELIK TUR TASARIMI UZERINE BiR ARASTIRMA

1. ARASTIRMA AMACI VE ONEMI

Bu ¢aligmanin temel amaci, turist rehberliginde ChatGPT’nin bilgi kaynagi olarak
kullaniminin tur tasarim siireglerindeki etkinligini sistematik bir bicimde arastirmak ve
sonrasinda ornek bir rota iizerinden turist rehberi ile ChatGPT tur tasarimi karsilagtirmasi
yaparak ChatGPT etkinligini analiz etmektir. Bilindigi iizere turist rehberligi bilginin
farkli kitlelere dogru bir sekilde aktarimi ile turizmde siirdiiriilebilirligin saglanmasi,
kiiltirel ve dogal zenginliklerinin korunmasi agisindan kritik bir role sahiptir. Turist
rehberleri bilgi aktarimi siirecinde farkli kaynaklardan elde ederek yorumladiklari
bilgileri kullanmaktadirlar. Anlatim konusuna bagli olarak bilgi kaynaklar1 ¢esitlenmekte
ve bu baglamda kitap, dergi, yerel halk, internet, sosyal medya gibi giivenilir bilgi
kaynaklarina bagvurulmaktadir. Son donemde turist rehberleri i¢in anlatimda
kullanilabilecek yeni ve alternatif bir bilgi kaynag: ise giinliikk hayatta kullanimi son

yillarda oldukga artan yapay zeka uygulamalaridir.

Yapay zeka tabanli sohbet robotu olan Chatgpt de turist rehberleri icin alan
anlatimlarinda kullanim potansiyeli olan bir uygulama durumundadir. Kendisine
tanimlanmis olan zengin kelime dagarcigi ve web tabanli veri madenciligi yoluyla elde
ettigi bilgileri bir diizen icerisinde sunan Chatgpt sohbet robotlari ihtiya¢ duyulan bilgileri
kisa siirede erigsmeyi miimkiin kilan teknolojik bir yeniliktir. Buradan hareketler Chatgpt
sohbet robotlarinin turist rehberleri i¢in farkli amaclarla kullaniminin miimkiin olacag: da
ongorillmektedir. Arastirma, Oncelikle turist rehberlerinin bilgi kaynagi olarak
ChatGPT’yi nasil degerlendirdiklerini incelemeyi amaglamaktadir. Bununla birlikte
ChatGPT destekli tur tasarimlarinin, geleneksel insan odakli tasarim yontemleriyle
karsilastirilarak rehber performansi, zaman yonetimi ve igerik zenginligi acisindan ne
olgtide farklilik gosterdiginin belirlenmesi de hedeflemektedir. Arastirma amacina bagh
olarak ise; ChatGPT’nin tur rotasi olusturma asamasinda sundugu o6nerilerin dogruluk,
kiltiirel uygunluk ve yenilikcilik boyutlarinda degerlendirilmesi, geleneksel tasarim
yontemleriyle {iretilen tur planlarinin, igerik derinligi, akicilik ve katilimer memnuniyeti

diizeyleriyle ChatGPT destekli tasarimlarla karsilastirilmasi gibi hususlarda kapsamli
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sonuglara ulasilmasi hedeflenmektedir.

Turizm sektorii ve turist rehberligi meslegi 6zelinde teknolojinin etkisi her gecen
giin artmakta ve teknolojinin turizm sektorii tizerindeki etkilerini konu alan kavramsal ve
uygulama arastirma sayist giderek artmaktadir. Bununla birlikte ozellikle turist
rehberliginde bilgi kaynagi olarak yapay zeka kullanim1 ve bu baglamda ChatCPT nin bir
bilgi kaynagi olarak tercih durumu hususlarinda gerceklestirilen arastirma sayis1 yok
denecek kadar azdir. Daha da 6nemlisi mevcut literatiirde tur tasariminda yapay zekanin
rollii ve yapay zeka destekli tur tasarimlari ile insan odakli tur tasarimlar1 arasindaki
benzerlikleri ya da farkliliklar1 ortaya koyan arastirmaya rastlanmamis olmasi
(arastirmacinin bilgisine gore) bu caligmay1 hem igerik hem de sonuglar1 baglaminda
onemli kilmaktadir. Turist rehberlerinin son donemde tur oncesi ve tur esnasinda cep
telefonlarindaki yapay zeka destekli arama motorlarin1 daha sik kullandigi ve alanlarda
yapay zeka destekli deneyim noktalarinin giderek artmasi ise bu ¢alismay1 hem sonuglari

hem de Onerileri dogrultusunda daha 6nemli kilmaktadir.
2. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Bu calismanin kapsami ve elde edilen sonuglarin giivenilirliginin
degerlendirilmesinde belirli metodolojik, zamansal ve baglamsal kisitlamalarin varligi
g6z Oniinde bulundurulmalidir. S6z konusu sinirliliklar, arastirmanin bulgularinin igsel
gecerliligi ile digsal genellenebilirligine etki edebilecek unsurlart kapsamaktadir. Bu

baglamda arastirmanin temel sinirhiliklar asagidaki sekildedir;

e Orneklem Kompozisyonu ve Cografi Simrhiliklar: Arastirma evreni, yalmzca
Ankara ve Aydin illerinde gorev yapan turist rehberleriyle sinirlandirilmistir. Bu durum,
farkl1 bolgesel kiiltiirel dokulara sahip diger iller veya iilke diizeyindeki rehber
topluluklaria genellenebilirligi kisitlamaktadir. Bolgeye 6zgii sosyo-kiiltiirel dinamikler
ve destinasyon ¢esitliligi, turist rehberlerinin ChatGPT kullanimina iligkin algi ve

uygulama bigimlerinin farklilagmasina neden olabilir.

e Zaman Dilimi, Mevsimsellik ve Donemsellik Etkileri: Veri toplama siireci 20 Eyliil
2023-20 Subat 2024 tarihleri arasinda gergeklestirilmistir. Bu donem, turizm sektoriinde
hem yiiksek hem de diisiik sezonu igermekle birlikte, mevsimsel talep dalgalanmalarinin
katilimcilarin  deneyim ve geri bildirimleri iizerinde Onyargi olusturma ihtimali
bulunmaktadir. Ozellikle yogun sezonun getirdigi is yiikii ile diisiik sezonun rahat ¢alisma

kosullarinin, turist rehberlerinin teknoloji kullanim egilimlerini farklilastirabilecegi
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Ongoriilmektedir.

e Model Versiyon ve Bilgi Giincelligi: Arastirmada kullanilan ChatGPT siiriimiiniin
egitim veri kiimesi 2021 yilina kadar olan verileri kapsamaktadir. Dolayisiyla, pandemi
sonrasi turizm uygulamalari, glincel kiiltiirel etkinlikler ve yerel gelismelerin modele tam
yansimadigi ongoriilmektedir. Bu eksiklik, modelin 6nerilerinin baglamsal dogrulugunu

ve giincellik degerini sinirlayabilmektedir.

o JVeri Toplama Yontemi ve Etkilesimsel Faktorler: Yar yapilandirilmis miilakat
yontemi turist rehberlerin derinlemesine deneyimlerini ortaya koymak igin tercih
edilmistir. Ancak goriismeci-etkilesim etkisi ve katilimcilarin sosyal arzu egilimi,
yanitlarin igerigini etkileyebilmektedir. Ayrica, goriismelerin ¢evrim i¢i platformlarda
(Zoom vb.) gerceklestirilmesi, yiliz yiize etkilesim ortaminin saglayabilecegi sozsiiz

iletisim unsurlarini ve baglamsal detaylar1 sinirlamstir.

o Analiz Siireci ve Kod Giivenirligi: Igerik analizi, Maxqda 2022 yazilim
kullanilarak ti¢ uzman arasinda kodlama uyumu %80 esigiyle ytiriitiilmiistiir. Bu gecerlik
esigi, yiiksek bir glivenilirlik diizeyi sunmakla birlikte, daha sik1 (6rnegin %90) veya
farkli kodlama stratejilerinin tercih edilmesi halinde tematik yap1 ve kod dagilimlari

farklilik gosterebilecegi ongoriilmektedir.

Yukarida belirtilen smirliliklar ¢ergevesinde, arastirma bulgularinin turist
rehberligi meslegine dogrudan genellenmesi yerine, arastirma evreni Ozelinde
derinlemesine yorumlanmasi dnerilmektedir. Ayrica, gelecek arastirmalarda daha genis
orneklem gruplari, nicel yontemlerle desteklenen hibrit modeller ve farkli cografi
bolgelerde tekrarlamalar yapilarak bu smurliliklarin etkisinin en aza indirilecegi

distiniilmektedir.
3. ARASTIRMANIN YONTEMIi

Bu calismada, turist rehberliginde ChatGPT uygulamasmin bilgi kaynag: olarak
roliinii ve rehberlerin bu teknolojiye bakis acilarini derinlemesine incelemek amaciyla
nitel arastirma yontemi tercih edilmistir. Nitel yaklasim, katilimcilarin konuya iliskin
deneyimlerini ve algilarim1 zengin betimlemeler araciligiyla kavramayr miimkiin
kilmaktadir (Creswell & Poth, 2018). Aragtirmanin temelinde, bireylerin yasantilarina
dair 6znel anlamlarini ortaya koymay1 amaglayan fenomenolojik desen yer almaktadir.
Bu desen, katilimcilarin “olgu” olarak tanimlanan deneyimlerinin 6ziinli ¢6ziimlemeye

odaklanir (Moustakas, 1994). Fenomenolojik desen, katilimcilarin yasadiklari
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deneyimlerin 6zilinli betimleyerek evrensel temalar ortaya ¢ikarmay1 hedefler (Creswell
& Poth, 2018). Turist rehberlerinin bilgi edinme stirecleri ve ChatGPT yi nasil bir kaynak
olarak konumladiklari, bu desen araciligiyla hem bireysel hem de ortak anlam yapilari

diizeyinde yorumlanmustir.
3.1. EVREN VE ORNEKLEM

Bu aragtirmanin evrenini, 20 Eylil 2023-20 Subat 2024 tarihleri arasinda
Aydin’da aktif rehberlik hizmeti veren toplam 30 turist rehberi olusturmustur.
Fenomenolojik desenle yiiriitiilen bu nitel ¢alismada Orneklem, arastirmanin amacina
uygun olarak belirlenmistir (Creswell, 2013). Turist rehberliginde ChatGPT’nin bilgi
kaynag1 olarak kullanimina dair turist rehberlerinin deneyim ve algilarin1 derinlemesine
inceleyebilmek icin amacli drnekleme ydntemi tercih edilmistir. [lk asamada Tiirkiye’de
aktif olarak rehberlik yapan ve en az 6n lisans diizeyinde egitim almig 15 turist rehberi
belirlenmis; bu rehberlere ulagsmak tizere mesleki birlikler ve kisisel aglar araciligiyla
kartopu ornekleme tekniginden yararlanilmistir (Patton, 2015). 15. gériismeciden sonra
veri doygunluguna ulagilmasi ve yeni bilgiler elde etme oraninin ¢ok azalmasi nedeni ile
15. katilimeida goriismeler sonlandirilmistir. Bu sayede, katilimcilarin hem demografik
cesitliligini (yas, cinsiyet, egitim diizeyi, rehberlik deneyimi) hem de rehberlik pratigine

iliskin farkli bakis acilarini kapsayan zengin bir veri seti elde edilmistir.
3.3. VERI TOPLAMA ARACI VE SURECI

Arastirma kapsaminda ihtiya¢ duyulan veriler Ek-1’de de sunuldugu tizere 17
sorudan olusan yar1 yapilandirilmis miilakat formu araciligiyla yapilmistir. Arastirma
sorulari, caligmanin temel amaci dogrultusunda literatiirde yer alan giincel tartismalar ve
aragtirma bosluklar1 g6z 6ntinde bulundurularak yapilandirilmistir. Bu kapsamda, yapay
zeka tabanli sistemlerin turist rehberligi meslegine etkileri, ChatGPT gibi araglarin turist
rehberligi siireglerindeki islevi ve bu araglara yonelik kullanict deneyimlerinin aciga
cikarilmasi hedeflenmistir. Soru formunun olusturulma siirecinde, dncelikle alan yazin
taranarak benzer konularda yapilmis calismalar incelenmis; ardindan, deneyimli
akademisyen ve saha uzmanlarmin goriigleri alinarak sorularin kapsami, agikligi ve
ifadesi tizerinde diizenlemeler yapilmistir. Boylece, hem kuramsal hem de uygulamaya
dontik boyutlar1 kapsayan ve derinlemesine veri elde etmeye olanak taniyan 17 maddelik
bir yar1 yapilandirilmis miilakat formu gelistirilmistir. Bu form, katilimcilarin hem
bireysel deneyimlerini hem de teknolojik doniisiime dair degerlendirmelerini ¢ok boyutlu

sekilde ortaya koymay1 amaglamaktadir. Olusturulan miilakat formunun turist rehberleri
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lizerinde uygulanmasi icin Afyon Kocatepe Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimsel Yayin
Etik Kurulu’na bagvurulmus ve 20.09.2023 tarih ve 210211 sayili etik kurul onay1
alinmistir. Etki kurul onayina istinaden de 20 Eyliil 2023—20 Subat 2024 tarihleri arasinda
goriismeler gergeklestirilmistir. Goriismeler, telefon goériismesi ve zoom platformu
tizerinden 3060 dakika araliginda kaydedilmis, kayitlar sonrasinda transkript yontemi
kullanilarak yaziya dokiilmiistiir. Turist rehberlerinden gerekli verilerin elde edilmesi
sonrasinda ise goriisme formunun son sorusunu olusturan “Pergamon’dan Kaunos’a
uzanan 3 gece 4 giinliikk bir tur tasarimi” i¢in ChatGPT kullanilarak alternatif turlar
olusturulmustur. Bu siiregte her bir turist rehberine iliskin demografi veriler sisteme

tanimlanarak ChatGPT tur tasariminin katilimci perspektifine yaklagsmasi saglanmastir.

Diger yandan, miilakat formunun son boliimiinde yer alan “Pergamon’dan
Kaunos’a uzanan 3 gece 4 giinliik bir tur tasarim1” sorusu kapsaminda ChatGPT’ye dayali
bir uygulama siireci yiriitiilmiistiir. Bu asamada, her bir katilimciya ait demografik
bilgiler ChatGPT’ye tanimlanmis ve sistemden kisisellestirilmis tur 6nerileri alinmigtir.
Boylece ChatGPT, her turist rehberinin mesleki birikimi ve deneyim diizeyini dikkate
alan dijital bir yansimasi olarak, tiim modeller kullanilarak (GPT-3, GPT-3.5, GPT-03,
GPT-4, GPT-4V, GPT-40, GPT-40 mini, GPT-40 mini high, GPT-4.1, GPT-4.1 mini,
GPT-4.5) konumlandirilmigtir. Turist rehberlerin profesyonel profillerine gore
yapilandirilan bu sanal temsiller, yapay zeka destekli tur tasarim siirecinin, katilimci
perspektifine ne Olclide yaklasabildigini 6l¢gmeye imkan tanimistir. Bu yOntem,
ChatGPT’nin sadece bilgi sunan bir ara¢ degil, ayn1 zamanda turist rehberinin sanal

ortamdaki bir uzantis1 olarak degerlendirilebilecegini ortaya koymaktadir.
3.4. GECERLIK VE GUVENILIRLIK

Arastirmada elde edilen bulgularin hem katilimci deneyimlerini dogru
yansittigindan hem de tutarli bicimde tekrarlanabilir oldugundan emin olmak i¢in ii¢
boyutlu gegerlilik ve giivenilirlik dikkate alinmistir. Bu kapsamda ilk olarak i¢ gegerlilik
hususlar1 degerlendirilmistir. I¢ gegerlilik, analiz siirecinin ve yorumlarin katilimci
gercekligini ne 6l¢iide dogru temsil ettigini gosterir (Yildirnrm & Simsek, 2005). Bu
calismada i¢ gegerliligi pekistirmek {izere Ergin (1995: 126) tarafindan onerilen asagidaki

hususlara dikkat edilmistir;

o Triangiilasyon: Miilakat verileri, alanyazin taramasiyla ve turist rehberligi ile ilgili
dokiiman incelemeleriyle ¢apraz kontrol edilmistir. Hem goriisme metinleri hem de

ChatGPT c¢iktilari, literatiirde yer alan kavramlar ve raporlarla karsilastirilarak yorumlar
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zenginlestirilmistir.

e Uzman Gorisii: Gorlisme formunun hazirlanmasindan kodlama siirecine kadar
olan her asamada, turist rehberligi ve nitel arastirma alaninda deneyimli iki akademisyen

ve bir rehberlik uzmaninin 6nerilerine basvurulmustur.

e Zaman Kisitlamast Uygulamama: Gorlismelerde katilimcinin konuyu tam
anlamiyla ifade edebilmesi igin herhangi bir siire limiti konmamis, bu sayede

katilimcilarin samimi ve ayrintili anlatimlar1 saglanmistir.

Arastirma i¢ gegerliligin yani sira dis gegerlilik kriterleri de dikkate alinmistir. Dig
gegerlilik bulgularin benzer baglamlarda ne 6lgiide aktarilabilecegini ifade etmektedir.
Bu calismada dis gegerliligi desteklemek i¢in Oncelikle katilimcilarin demografik
ozellikleri, gériigme ortamlari, soru formu gelistirme adimlar1 ve analiz asamalar1 ayrintili
olarak belgelenmistir. Boylece okuyucunun, calismayr kendi baglamina uyarlamasi
kolaylastirilmistir. Diger yandan ise farkli yas, egitim ve deneyim profillerine sahip 15
rehber katilimer ve 15 chatbot modeli kullanilarak veri ¢esitliligi saglanmis; elde edilen

sonuclarin, rehberlik pratiginin genis bir yelpazesine uygulanabilirligi artmistir.

Arastirma kapsaminda gecerlilik kriterleri ile birlikte giivenilirligin de saglanmasi
hedeflenmistir. Bilindigi lizere giivenilirlik, ayn1 yontemle yinelenen ¢aligmalarin benzer
sonuglar tiretme tutarliligini géstermektedir (Ergin, 1995: 137). Bu kapsamda arastirmada
goriisme kayitlari, desifre metinler, kodlama dokiimanlar1 ve Maxqda projesi biitiinciil bir
sekilde saklanmis; analiz silirecinin tiim adimlar1 dig denetime agik tutulmustur. Ayrica,
daha once belirtildigi tizere kodlama uyumunun 6l¢iimii igin veri setinin i¢ uzman
tarafindan incelenerek tema ve kod belirlemesi talep edilmistir. Bu asamada arastirmaci
ile uzmanlar arasindaki tema-kod uyum diizeyinin %80 veya iizerinde olup olmadig1
kontrol edilmistir. Arastirmaci, ilerleyen siiregte transkripsiyonlarin %20’sini farkl
zamanlarda yeniden kodlayarak tutarlilig1 test etmis; kodlar arasindaki uyum orani %85
olarak hesaplanmistir. Kodlama ve tema yapilari, bagimsiz bir nitel arastirma uzmanina
sunulmus; alinan geri bildirimler dogrultusunda kodlar ve temalar nihai haline
getirilmistir. Bu baglamda aragtirmanm bulgularinin giivenilir ve gecerli olmasim
saglanmig hem turist rehberlerinin hem de yapay zeka modellerinin yanitlari {izerinden

yiiriitiilen kod-tema analizi bilimsel titizlikle gergeklestirilmistir.
4. ARASTIRMA VERILERININ ANALIZI

Bu calismada, yar1 yapilandirilmis miilakatlarla elde edilen nitel veriler, betimsel
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analiz ve icerik analizi yontemleri 1s1ginda Maxqda 2022 programi kullanilarak
degerlendirilmistir. Arastirmada miilakat tekniginin tercih edilmesindeki baslica sebep,
ihtiyac duyulan veriler katilimcinin konuya iligkin detayli bilgi sunumunu ve gerektiginde
yorum yapmasini gerekli kilmasidir. Veri analiz siireci i¢in ilk olarak transkripsiyon ve
kodlama hazirligi gergeklestirilmistir. Bu asamada goriismeler Zoom platformu
tizerinden ses kaydi ile gerceklestirilmis; elde edilen ses dosyalar1 arastirmaci tarafindan
desifre edilerek Microsoft Word ortaminda metne donistirilmistir. Metinler,
arastirmaci, katilimer ve chatbot ifadelerinin ayrimini saglamak amaciyla sirasiyla “A”,
“K” ve “C” harfleri ile kodlanmus; gizlilik i¢in katilimcilara (K1-K15) ve chatbotlara (C1-

C15) 6zgiin kimlik numaralar1 atanmuistir.

Veri analizinin devaminda betimsel analiz gergeklestirilmistir. Bu asamada
Maxqda’ya aktarilan transkripsiyon metinleri, arastirma sorulari dogrultusunda énceden
belirlenen ve literatiirden tiiretilen temalar ¢ergevesinde betimsel olarak analiz edilmistir
(Baltaci, 2019: 379). Betimsel analiz siireci temel olarak kod gelistirme, tema olusturma
ve tematik haritalama asamalarini icermektedir. Kod gelistirme siirecinde ilk kod kiimesi,
literatiire dayali 6n kodlama ve metinden tiiretilen kodlarin birlesimiyle olusturulmustur.
Arastirma kapsaminda kodlarin belirlenmesinde agik kodlama (metin pargalari satir satir
incelenerek anlam biitlinliigiine gore kodlar atanmis; benzer kodlar gruplandirilarak ilk
diizey temalar belirlenmistir), eksenel kodlama (gikarilan kodlardan hareketle kavramlar
arasi iligkiler analiz edilip, ikinci diizey yapilara -gecici temalar- ulasilmistir), Secici
kodlama (gecici temalar, arastirmanin ana sorulariyla iliskilendirilerek ana temalar
olusturulmustur) teknikleri kullanilmigtir. Kodlama siirecinde, {i¢ uzman arastirmaci
bagimsiz kodlama yapmis; uzmanlar aras1 uyum orani %80’in iizerinde kabul edilmistir.
Kod uyusmazliklari, ekip i¢i tartismalar yoluyla giderilmistir. Sonrasinda ise her tema
altinda yer alan katilimc1 goriislerinin 6zeti ¢ikarilarak, dogrudan alintilarla desteklenen

betimsel tablolar olusturulmustur (Yildirnm & Simsek, 2013: 256-257).

Veri analizi siirecinde betimsel analizle Ozetlenen veriler, igerik analizi
yontemiyle daha derinlemesine incelenmis (Neuman, 2012: 663-664), sonrasinda ise
giivenirlik ve gecerlik 6nlemleri kapsaminda analiz siirecinde olusturulan tema ve kod
yapilari, iki rehber katilimciya sunularak katilimci dogrulamasi (member checking)

yapilmistir.

Veri analiz siireci, Braun ve Clarke’in (2006) tematik analiz yaklasimi temel

alinarak yiiriitiilmiistiir. ik asamada, transkripti tamamlanmis goriisme verileri detayl
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sekilde okunmus ve anlam birimleri tespit edilmistir. Ardindan, bu anlam birimlerine
karsilik gelen ilk diizey acik kodlar olusturulmustur. Kodlama islemi manuel olarak
yapilmis ve arastirmaci tarafindan tekrar eden ifadeler, anahtar kavramlar ve igerik
oriintlileri dikkate alinarak gruplandirilmistir. Kodlar arasi iligkilerin belirginlesmesiyle
birlikte, bu iliskileri temsil eden iist kavramlar altinda alt temalar ve ardindan daha
kapsayici ana temalar tiiretilmistir. Temalarin gegerliligini saglamak amaciyla, tiim veri
seti bu temalar 1s181nda yeniden taranmis ve Ortiismeyen ifadeler disarida birakilarak

biitiinliik korunmustur.

Veri analizinin bir sonraki asamasinda elde edilen ana ve alt temalar,
fenomenolojik desenin §ziinii yansitacak bi¢cimde haritalandirilmistir. Sonraki asamada
da temalar arasindaki iliskiler, gorsel semalar (kelime bulutu, kod frekans analiz tablosu)
araciligiyla betimlenmistir. Boylece, ChatGPT destekli tur tasariminin rehberlik pratigine
yansimalart hem tematik birliktelikler hem de bireysel deneyim oOrnekleri esliginde

biitiinciil olarak sunulmustur.
4. BULGULARIN DEGERLENDIRILMESI
4.1. DEMOGRAFIK BULGULAR

Arastirmanin Orneklemini olusturan 15 turist rehberinin cinsiyet, yas, egitim
diizeyi ve rehberlik deneyimi gibi bilgiler Tablo 5’de sunulmustur. Bu demografik veriler,
katilimei profillerinin karsilastirmali analizindeki baglamsal farkliliklari ortaya koymak

tizere temel olusturmaktadir.

Tablo 5. Demografik Ozellikler

Katilimei Cinsiyet Yas Egitim Diizeyi Deneyim (y1l)
K1 Erkek 45 Lisans 12
K2 Kadin 29 Yiiksek lisans 5
K3 Kadin 32 Lisans 7
K4 Erkek 58 Yiiksek lisans 33
K5 Erkek 27 Onlisans 3
K6 Kadin 52 Yiiksek lisans 20
K7 Kadmn 43 Lisans 18
K8 Erkek 38 Yiiksek lisans 12
K9 Kadm 35 Lisans 13
K10 Kadm 28 Lisans 6
K11l Erkek 28 Lisans 4
K12 Kadin 41 Yiiksek lisans 18
K13 Erkek 55 Yiiksek lisans 25
K14 Erkek 54 Yiiksek lisans 25
K15 Kadin 50 Yiiksek lisans 28

Tablo 5’¢ gore katilimcilarin yaslart 27 ile 58 arasinda degismektedir.

Katilimcilarin 9°u kadin, 6’s1 erkektir. Egitim diizeyleri 6n lisans, lisans ve yiiksek lisans
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olarak ¢esitlenirken, turist rehberligi deneyimi 3 yildan 33 yila kadar uzanan genis bir
aralikta dagilim gostermektedir. Bu demografik ¢esitlilik, rehberlerin ChatGPT ve diger
yapay zeka araglarina yonelik algi ve kullanim deneyimlerinin; yas, egitim ve mesleki

kidem gibi faktorlerle nasil farklilastiginin analiz edilmesine imkan tanimustir.
4.2. VERI SETINE ILISKIN GORSEL UNSURLAR

Nitel veri analizinde, gorsel unsurlarin (fotograflar, grafikler, semboller, renkler
vb.) algisal ve yorumlayict siireclerde oynadigi rol giderek daha fazla Onem
kazanmaktadir. Gorseller, yalnizca betimleyici araglar olarak degil, aym1 zamanda
katilimcilarin deneyimlerini, duygularini ve diisiinsel yapilarini disa vurduklari sembolik
bir dil olarak da islev goriir (Banks, 2007). Bu baglamda, katilimcilarin sundugu gorsel
icerikler ve bu igeriklere iligkin verdikleri cevaplar, onlarin i¢ diinyasin1 anlamada nitel
analiz agisindan kritik bir veri sunar. Gorseller araciliiyla elde edilen verilerin tematik
olarak ¢oziimlenmesi, 6zellikle bireylerin deneyimlerini yapilandirma big¢imlerini ve
anlam iiretme siireclerini agiga ¢ikarmada etkili bir yol sunar (Rose, 2016). Bu ¢alismada,
katilimcilardan elde edilen goriisler, gorsel unsurlar baglaminda incelenmis; bu inceleme
stirecinde kelime bulutu gorsellestirmesi ve kod-tema frekans analizine yer verilmistir.
Kelime bulutu, katilimeilarin agik uglu sorulara verdikleri yanitlar igerisinde en sik tekrar
eden sozciikleri one ¢ikartarak, gorsel ve kavramsal bir yogunluk haritasi sunmaktadir.

Bu baglamda arastirma kapsaminda olusturulan kelime bulutu Sekil 4’te sunulmustur.

Sekil 4’te yer alan kelime bulutunda, en biiyiik ve dikkat ¢ekici puntolarla yer alan
sozcikler analiz edilen verilerde siklikla tekrar edilen temalar1 temsil etmektedir. Bu
cercevede, “bilgi”, “chatgpt”, “rehberlik”, “yapay”, “turist” ve “teknoloji” kavramlari 6ne
cikmaktadir. Katilimcilarin 6zellikle yapay zeka tabanli uygulamalar araciligiyla bilgiye
erisim, rehberlik siiregleri ve dijital teknolojiler konusundaki deneyimlerini
vurguladiklart anlasilmaktadir. Ozellikle "bilgi" kavrammmin merkezde ve biiyiik
puntolarla yer almasi, dijital araclarin bilgi saglama ve aktarma islevine verilen 6nemi
gostermektedir. “ChatGPT” ifadesinin yiiksek siklikla yer almasi, katilimcilarin bu
teknolojiyi hem bir ara¢ hem de bir muhatap olarak gordiiklerini ortaya koymaktadir
(Jung ve Tom Dieck, 2017). Kelime bulutunda ayrica “dogru”, “giivenilir”, “giincel”,
“anhik”, “kapsaml1” gibi nitelik bildiren sozciiklerin yogunlugu dikkat cekicidir. Bu
ifadeler, katilimeilarin teknoloji destekli sistemlerden beklentilerini yansitmaktadir. Bu
da, dijital bilginin sadece ulasilabilirliginin degil, ayn1 zamanda dogrulugunun ve

zamanindaliginin katilimeilar ig¢in 6nemli oldugunu gostermektedir (Dourish, 2006).
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Sekil 4. Kelime Bulutu
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Kelime bulutunda 6ne ¢ikan diger ifadelerden “kiiltiirel”, “yerel”, “psikolojik™,

2 e

“empati”, “Ozgliven” gibi sozciikler; teknolojinin sadece biligsel bir arag olarak degil, ayni
zamanda duygusal ve sosyo-kiiltiirel bir bilesen olarak da algilandigini gostermektedir.
Katilimeilarin teknolojiyle olan iligkilerinde, kisisel deneyimlerin ve sosyal baglamlarin
belirleyici oldugu goriilmektedir (Turkle, 2011). Bu durum, teknolojiye olan gilivenin ve
kabuliin yalnizca rasyonel degil, ayn1 zamanda duygusal temellere dayandigin1 ortaya

koymaktadir.

Kelime bulutlari, sadece en sik gecen kelimeleri vurguladigi i¢in daha az tekrar
edilen ama anlamli olan bazi kavramlar arka planda kalabilmektedir. Bu durumu
dengelemek ve daha biitlinciil bir analiz sunmak amaciyla, ilk 50 kelimeye ait frekans
tablosu asagida Tablo 6 olarak ayrica eklenmistir. Bu tablo sayesinde, hem sik kullanilan
anahtar kavramlar hem de onlarla iligkili diger 6nemli kelimeler birlikte degerlendirilerek

daha kapsamli bir igerik analizi yapilabilmektedir.
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Tablo 6. ilk 50 Kelimeye Ait Frekans Tablosu

Say1 Sozciik Frekans %

1 bilgi 187 191

2 chatgpt 179 1,83

3 rehberlik 79 0,81

4 yapay 68 0,69

5 zeka 61 0,62

6 rehberligi 60 0,61

7 rehberin 56 0,57

8 yil 56 0,57

9 dogru 53 0,54
10 is 49 0,50
11 zaman 49 0,50
12 tercih 48 0,49
13 etik 47 0,48
14 Ozellikle 46 0,47
15 mesleginde 44 0,45
16 rehber 43 0,44
17 uygulamalari 43 0,44
18 insan 41 0,42
19 ornegin 40 0,41
20 kaynagi 38 0,39
21 egitim 37 0,38
22 yerel 37 0,38
23 bilgiyi 36 0,37
24 hayir 35 0,36
25 meslek 34 0,35
26 teknolojinin 34 0,35
27 teknolojiyi 33 0,34
28 kiiltiirel 32 0,33
29 arasindaki 31 0,32
30 giivenilir 31 0,32
31 mutlaka 31 0,32
32 avantaj 30 0,31
33 farkli 30 0,31
34 sistemlerin 29 0,30
35 meslegindeki 28 0,29
36 tabanl 28 0,29
37 destek 27 0,28
38 ¢linkii 26 0,27
39 evet 26 0,27
40 kendi 26 0,27
41 teknoloji 26 0,27
42 meslegin 25 0,26
43 uygulamalarin 25 0,26
44 veri 25 0,26
45 giincel 24 0,24
46 kontrol 24 0,24
a7 kullanim 24 0,24
48 bazen 23 0,23
49 hizli 23 0,23
50 kritik 18 0,20

Bununla birlikte, daha diisiik frekansla yer alan ancak anlam diizeyinde gii¢lii bir
sekilde iliskilendirilen kavramlar da dikkate degerdir. Ornegin, “etik”, “tercih”,
“ozellikle”, “mesleginde”, “uygulamalar1” ve “egitim” gibi sozciikler, teknolojik
araglarin kullanim1 baglaminda ortaya c¢ikan degerler, se¢im egilimleri ve mesleki
yeterlilik konularini isaret etmektedir. Ayni sekilde “insan”, “Ornegin”, “kiiltiirel” ve

“destek” gibi kelimeler, rehberlik mesleginin insan temelli dogasina ve kiiltiirel

63



baglamimna yapilan gondermeleri vurgulamaktadir. “veri”, “kontrol”, “kullanim” ve
“hizl1” gibi teknolojik isleyisle ilgili ifadeler, ChatGPT kullaniminin operasyonel yonleri
hakkinda bilgi sunarken; “meslek”, “mesleginde”, “meslegin” gibi sozciiklerin tekrar
edilmesi, katilimcilarin  bu  teknolojiyi  profesyonel bir baglamda nasil
konumlandirdiklarina dair giicli bir gostergedir. Bu kelimeler, yiiksek frekansh
kavramlarla anlam diizeyinde biitiinliik olusturarak, hem bireysel hem de mesleki siirecte

yapay zeka kullaniminin ¢ok boyutlu algilandigini ortaya koymaktadir.

Kelime bulutu analizinden elde edilen kavramsal yogunluk, katilimcilarin hangi
temalar etrafinda yogunlastigini gorsel olarak ortaya koymustur. Ancak bu gorsel temsilin
Otesinde, kavramlarin i¢erdigi anlam diinyasini daha derinlemesine analiz edebilmek igin
sistematik bir kodlama siireci yliriitiilmiistiir. Bu siirecte, katilimc1 ifadeleri tematik olarak
kodlara ayrilmis ve her bir kodun frekans diizeyi belirlenmistir. Bdylece kavramlarin

hangi baglamlarda, hangi diger temalarla birlikte ele alindig1 ortaya ¢ikarilmigtir.

Asagida sunulan kod-frekans iligki tablosu, hem nicel hem nitel boyutlariyla
gorsel unsurlar baglaminda olusan veri setinin ¢éziimlemesini daha yapilandirilmis
bicimde sunmak amaciyla hazirlanmistir. Bu tablo, belirlenen her bir kodun kag katilimc1
tarafindan kullanildigin1 ve hangi ana temalarla iliskili oldugunu gostermektedir.
Boylelikle, kelime bulutunda dikkat ¢ceken soézciiklerin ardindaki anlamsal oriintiiler agiga

cikarilarak, arastirmanin biitiinciil veri analiz yapis1 tamamlanmustir.

Tablo 7. Temalara iliskin kod frekans tablosu

Kod Frekans Analizi Frekans Yiizde

Cift agsamali dogrulama | 23 10,00

Teknolojik araglarin “akilli asistan” gérevi | 23 10,00
ChatGPT’nin potansiyeli & sinirliliklart | 21 9,13
Anlik Destek | 20 8,70
Giivenilirlik & Tercih Edilebilirlik | 20 8,70
Zaman yoOnetimi iglevi | 16 6,96
Etik Yaklasimlar & Seffaflik | 14 6,09
Meslek Kaygilar1 & Giiven Duygusu | 14 6,09
Avantaj—Tehdit Dengesi | 14 6,09
Mesleki itibarin dogru bilgiyle iligkisi | 13 5,65
Metafor araciligiyla bilgi tanimi | 11 4,78
Destekleyici Rol | 10 4,35
Prova Partneri | 10 4,35
Egitim Aract | 8 3,48
Kiiltiirel Baglam Destegi | 7 3,04
Bilgi eksikligi ve giiven kayb1 | 6 2,61

TOPLAM | 230 100,00
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Tablo 6’ya gore, en yiiksek frekanslara sahip temalar "Cift asamali dogrulama" ve
"Teknolojik araclarin 'akilli asistan' gorevi" olup her ikisi de 23 frekans ile listenin
basinda yer almaktadir. Bu durum, arastirmanin odaginda giivenlik mekanizmalarinin ve
yapay zeka destekli akilli asistanlarin roliiniin 6nemli bir yer tuttugunu géstermektedir.
Ozellikle "akill1 asistan" grevinin yiiksek frekansi, giiniimiiz teknoloji entegrasyonu ve
kullanic1 deneyimindeki merkeziyetini yansitmaktadir (Davenport ve Kirby, 2016).
Ucgiincii sirada 21 frekans ile "ChatGPT'nin potansiyeli ve smirliliklar1" temasi
gelmektedir. Bu durum, katilimcilarin popiiler bir yapay zeka aract olan ChatGPT'ye 6zel

bir ilgi gosterdigini diisiindliirmektedir.

"Anlik Destek" ve "Giivenilirlik & Tercih Edilebilirlik" temalar1 20'ser frekans ile
Tablo 6’da 6nemli bir yere sahiptir. Bu durum, kullanicilarin teknolojik araglardan
bekledigi hizli erisilebilirlik ve genel giivenin, bu araglarin benimsenmesinde kritik
faktorler oldugunu vurgulamaktadir (Davis, 1989). "Zaman yonetimi iglevi" (16) ve "Etik
Yaklasimlar & Seffaflik" (14) gibi temalar, kullanicilarin verimlilik beklentileri ve yapay
zeka sistemlerinin etik boyutlarina verilen énemi gdstermektedir. Ozellikle etik ve
seffaflik, yapay zeka uygulamalarinin toplumsal kabulii agisindan giderek daha kritik hale
gelmektedir (Floridi ve Cowls, 2019).

Daha diisiik frekanslara sahip olan ancak yine de 6nem tasiyan diger temalar
arasinda "Mesleki Kaygilar & Giiven Duygusu," "Avantaj-Tehdit Dengesi,” "Mesleki
itibarin dogru bilgiyle iligkisi" ve "Destekleyici Rol" bulunmaktadir. Bu temalar, yapay
zekanin meslekler iizerindeki etkileri, sundugu faydalar ve potansiyel riskler ile bilgi
dogrulugunun mesleki itibar i¢in 6nemi gibi konulara isaret etmektedir. "Egitim Arac1"
(8) ve "Kiiltiirel Baglam Destegi" (7) gibi temalar, yapay zekanin egitim ve kiiltiirel
adaptasyon potansiyelini vurgulamaktadir. En diisiik frekansa sahip tema ise 6 frekans ile
"Bilgi eksikligi ve giiven kayb1"dir. Bu tema, bilgiye erisimdeki olasi aksakliklarin veya
yanlig bilgilerin kullanic1 giivenini nasil olumsuz etkileyebilecegine dair bir endiseyi

yansitmaktadir.

Kod frekans tablosu, katilimcilarin ifadelerindeki tematik Oriintiileri sistematik bir
sekilde ortaya koyarak, veri setinin hem nicel hem de nitel boyutlarin1 yapilandirilmis bir
cercevede sunmustur. Bununla birlikte tema ve kodlar arasindaki iligkilerin daha iyi
anlasilabilmesi i¢in Tema-Kod iliski matrisinin de incelenmesi gerekmektedir. Bu
kapsamda olusturulan ve Tablo 7’de sunulan Tema-Kod iliski matrisine gore veri analizi

stirecinde toplam 36 ¢apraz kodlama gergeklestirilmistir. Bu kodlamalar arasinda en fazla
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capraz iliskiye sahip kod 6 frekans ile “Zaman yonetimi islevi” kodudur. ilgili kod ile
capraz iligkiye sahip kodlar ise sirastyla “Teknolojik Araclarin “Akilli Asistan” Gorevi”,
“Avantaj—Tehdit Dengesi”, “ChatGPT nin Potansiyeli & Siurliliklar1”, “Prova Partneri”
(n:2), ve “Anlik Destek”tir. Tabloda en yiiksek ¢apraz iliskiye sahip ikinci kod
“Teknolojik Araglarin “Akilli Asistan” Gorevi” (n:5) iken bu kodu “Cift Asamali
Dogrulama” (n:4) kodu takip etmektedir. Tabloda c¢apraz iliski kapsaminda
degerlendirilmeyen kod ise “Metafor Araciligiyla Bilgi Tanim1” kodudur.

Giiniimtizde turist rehberleri, yalnizca bilgi aktaricisi degil, ayn1 zamanda bilgiyi
dogrulayan ve anlamlandiran uzmanlar olarak konumlanmaktadir. Bu baglamda bu
calismada kullanilan “Cift Asamali Dogrulama” kodu, rehberlerin bilgi aktarim siirecinde
uyguladiklart ¢ok katmanli kontrol mekanizmasina isaret etmektedir. Katilimci
ifadelerine dayal1 olarak gelistirilen bu kavramsallastirma, turist rehberinin hem kendi
bilgi dagarcigini teyit etmesini hem de internet ortami veya yapay zeka gibi dijital
araglardan edindigi bilgileri baska kaynaklarla karsilastirarak dogrulamasini
icermektedir. Bu yaklasim, Wang ve arkadaslarinin (2021) vurguladig: iizere, yapay zeka
tabanli sistemlerin sundugu bilgilerin “turist rehberinin uzman filtreleme siirecine tabi
tutulmas1 gerektigi” anlayisiyla ortiismektedir. Ayni sekilde Sengel ve Ozeskici (2022),
metaverse ve dijital ortamlarda turist rehberligi yapisinin, bilgi giivenilirliginin ¢ift yonli

kontrol siiregleriyle siirdiiriilebilir hale getirilebilecegini belirtmektedir.

Bu dogrultuda, ¢ift asamali dogrulama sadece bilgi kalitesini giivence altina
almakla kalmayip, ayn1 zamanda turist rehberinin etik sorumlulugunu da yansitan bir
profesyonel refleks olarak degerlendirilebilir. Bu refleks, turist rehberinin teknolojiyi
dogrudan degil, elestirel ve secici bir siizgegten gecirerek kullandigini gostermekte olup
bdylece turist rehberinin roliinii “anlatici’dan “secici ve giivenilir yorumlayici”ya

evirmektedir.
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Tablo 8. Tema-Kod Iliski Matrisi

Kod Sistemi 1) (1) 12 13 149 2 (1) 22) 23) (24 3) (31) 832 (33) B34 v (A1) (42 B (1) (52) (5.3 TOPLAM
Mesleki Giiven ve Bilgi 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Yonetimi (1)

Metafor araciligiyla bilgi tanimi 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(1.1)

Cift asamali dogrulama (1.2) 0 0 0 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 4
Mesleki itibarin dogru bilgiyle 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
iligkisi (1.3)

Bilgi eksikligi ve giiven kayb1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 2
(1.9

Teknoloji ve Yapay Zeka 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Kaynagi (2)

Teknolojik araglarin “akilli 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 1 0 1 0 0 5
asistan” gorevi (2.1)

Avantaj—Tehdit Dengesi (2.2) 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2
ChatGPT’nin potansiyeli & 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 3
sinirhiliklan (2.3)

Zaman yonetimi islevi (2.4) 0 0 0 0 0 0 1 1 1 0 0 2 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6
Etkilesim Dinamikleri ve 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Iletisim (3)

Prova Partneri (3.1) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 3
Anlik Destek (3.2) 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2
Egitim Araci1 (3.3.) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Kiiltiirel Baglam Destegi (3.4) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Etik ve Psikolojik Boyutlar (4) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Etik Yaklagimlar & Seffaflik 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2
(4.1)

Meslek Kaygilart & Giiven 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Duygusu (4.2)

Angajman (Destekleyici Rolve 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Tercih Edilebilirlik) (5)

Destekleyici Rol (5.1) 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Giivenilirlik & Tercih 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 3
Edilebilirlik (5.2)

Kiiltiirel Derinlik (5.3) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1
TOPLAM 0 0 4 1 2 0 5 2 3 6 0 3 2 0 0 0 2 1 0 1 3 1 36
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4.3. ARASTIRMA TEMALARININ ANALiZi

Bu baglik altinda, hem turist rehberi yanitlar1 (K1-K15) hem de chatbot’lar (C1—
C15) lizerinden yiiriitiilen kapsamli kod-tema analizine dayali sonuglar sunulmustur. Bu
analiz kapsaminda once katilimci metinlerinden tiimevarimsal kodlar olusturulmus;
ardindan Braun ve Clarke’in (2006) tematik analiz yaklagimina uygun bi¢gimde bu kodlar
daha 6nce de belirtilen bes ana tema altinda gruplanmistir. Her tema, turist rehberleri ve
chatbot’lar arasindaki benzerlik ve farkliliklar1 ortaya koymak tizere; kod sikliklari, 6rnek
alintilar ve akademik ¢ergeveyle iliskilendirilerek derinlemesine ele alinmistir (Gibbs,
2007; Miles & Huberman, 1994).

TEMA 1: MESLEKI GUVEN VE BIiLGI YONETIMINE YONELIK BULGULAR

Arastirma kapsaminda gergeklestirilen detayli analizlerde veri setini olusturan ilk
tema “Mesleki Giiven ve Bilgi Yonetimi” olarak belirlenmistir. Ilgili tema altinda
katilimcilara ve chatbotlara yoneltilen sorular 1s181inda “Metafor araciliiyla bilgi tanim1”,
“Cift asamali dogrulama”, “Mesleki itibar iliskisi” ve “Giiven kayb1” olmak tizere dort
ana kod belirlenmistir. Bu kodlar ve kodlara deginen ilgili katilimcilar Tablo 8’de

gosterilmistir.

Tablo 9. Mesleki Giiven ve Bilgi Yo6netimine Yonelik Kod Coziimlemeleri

Tema Kod Kaulimcilar
Mesleki Metafor araciligryla bilgi tanimi K1, K3, K4, K8
Giiven ve Cift agsamali dogrulama K5, K8, K11
Bilgi Mesleki itibarin dogru bilgiyle iliskisi C1, C3, C4, C5, C8, C9, C11, C13
v g Bilgi eksikligi ve giiven kaybi C2, C3, C4, C7, C9, C10, C13,
onetimi

Katilimec1 ve Chatbot ifadeleri, rehberlikte bilgi yonetiminin yalnizca igerik
aktarimi degil, aym1 zamanda bu igerigin giivenilirli§ini saglamak i¢in uygulanan
dogrulama siireglerinin de mesleki giivenin temel dinamigini olusturdugunu

«

gostermektedir. Ornegin K1 bu hususta “...Rehberlikte bilgi anlattigimiz hikdyenin
iskeletini olusturuyor, dogru bilgi ise o iskeleti c¢iiriimeden giiclii tutan ¢imentoya
benziyor...” ifadesini dile getirmistir. Turist rehberliginin temelinde bilgi-dogruluk
ikilisinin yapisal olarak bir arada yiiriidiigiinii ortaya koyan bu ifadenin yan1 sira K5 iKi
asamali dogrulama siirecinin mesleki giiveni besleyen temel uygulama oldugunu
belirtmek i¢in “...Her detay: énce akademik kaynaklarda, sonra sahada dinledigim
meslektaslarimin notlarinda kontrol ediyorum. Dogru bilgi paylastigimi hissettigimde,

misafirlerin yiiziindeki ‘ah, simdi anladim’ bakisini gérmek en biiyiik édiil...” ifadesini

kullanmustir.
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Mesleki giiven ve bilgi yonetimi temasi altindaki Chatbot yanitlart incelendiginde de
benzer yamtlar alindigi saptanmustir. Ornegin C1 “...Bilgi, rehberin anlatilan igerigin
kapsamint belirler;, dogru bilgi ise bu verilerin ger¢ege uygun, giincel ve tutarli
sunumudur... ” ifadesi ile, dogru bilginin rehberin mesleki itibarin1 dogrudan etkiledigini
vurgularken, C2 “ ...Turist rehberligi alaminda bilgi eksikligi veya c¢eliskili veriler,
misafirlerin zihninde belirsizlik yaratir ve rehbere duyulan giiveni sarsar...” ifadesi ile

eksik veya tutarsiz bilginin giiven kaybina yol agtigin1 belirtmistir.

Bu bulgular 15181inda, mesleki giiven ve bilgi yonetimi temasinin turist rehberligi
pratiginde merkezi bir konuma sahip oldugu, meslegin kalitesini gésteren ana unsurlardan

birinin dogru bilgiyi etkin kullanmak oldugu anlasilmaktadir.
TEMA 2: TEKNOLOJi VE YAPAY ZEKA KAYNAGINA YONELIK BULGULAR

Arastirma kapsaminda belirlenen bir diger tema Teknoloji ve Yapay Zeka
Kaynag:’dir. Tlgili tema turist rehberligi mesleginde teknolojik araglarm bilgi kaynag
islevini ve ChatGPT gibi yapay zeka uygulamalarinin tur tasarimina katkilarini kesfetmek
amaciyla katilimcilara yoneltilen g¢esitli sorularin gizli ve agik igerik kodlamalarindan
olusturulmustur. Bu dogrultuda katilimcilara “Teknolojiyi rehberlikte bilgi kaynagi
olarak nasil degerlendirirsiniz?” ve “ChatGPT gibi sohbet uygulamalarinin avantajlari ve
siirliliklart nelerdir?” gibi sorular yoneltilmis, alinan yanitlara bagli olarak “Teknolojik
Araglar Kaynag1”, “Avantaj—Tehdit Dengesi”, “ChatGPT Potansiyeli & Sinirliliklar1” ve

“Zaman Yonetimi” kodlar1 olusturulmustur (bkz. Tablo 9).

Tablo 10. Teknoloji ve Yapay Zeka Kaynagia Y onelik Coziimlemeler

Tema Kod Katilimcilar
Teknoloji ve Teknolojik aragl_arm “ak_llh asista_n” gorevi K1, K4, K6, K7
Y, Teki Avantaj — tehdit dengesi K6, K7, K12, K13

apay g ChatGPT’nin potansiyeli & sinirliliklar C1, C3Cs, C9, C11,
Kaynagt Zaman ydnetimi islevi C3,C4,C7,C8

Teknoloji ve yapay zeka kaynagi temasi incelendiginde belirli katilimcilarin bilgi
kaynaklarina erisim hizina vurgu yaparak teknolojinin bilgiye erisim kolaylagtirmasini ve
adeta bir asistan gibi hareket etmesini Orneklemislerdir. Katilimer 7 bu hususta
“...Teknolojiyi, cebimde tasidigim dijital defterdeki tiim notlara aminda ulagmami
saglayan bir akilli asistan gibi gériiyorum.” Seklinde bir ifadede bulunmustur. Turist
rehberlerine gore teknoloji sadece pasif bir veri havuzu olmaktan ziyade rehberin bilgiye
“dokundugu” ve sahadaki kararsizlik anlarinda devreye girdigi aktif bir yardimci olarak
degerlendirilmektedir. Nitekim, Gretzel & Fesenmaier (2010) de benzer sekilde,

teknolojinin seyahat deneyimini zenginlestirdigini, ancak nihai yorum ve baglamin
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rehbere ait kalmasi gerektigini vurgulamaktadir. Bu tanimlama, harita uygulamalarindan
sanal gergeklik turlarma kadar farkli teknolojik araglarin rehberin saha bilgisini hizla

erisilebilir kildigini goéstermektedir.

Teknoloji ve yapay zeka kaynagi temasi altinda vurgulanan bir diger husus
teknolojinin sundugu hiz ve gorselligin avantajlarint kullanirken, insan etkilesiminin
korunmasinin 6nemidir. Katilime1 6 “Teknoloji kesinlikle avantaj yaratiyor, fakat rehber
uygulamalarina fazlasiyla bel baglarsaniz, yiiz yiize etkilesimi kaybedersiniz. Dengeli
kullandiginiz siirece tehdit degil, meslegin gelecegini giiclendirir.” ifadesi ile teknoloji
kullanimindaki Avantaj—Tehdit Dengesi kodunun pratik olarak dile getirmistir. Burada
teknoloji, “yeni bir boyut” ve “sahnedeki unsurlar1 gélgeleme riski” olarak iki u¢lu bir
deger tasimaktadir. Bu tiirden bir dengeleme ihtiyaci, teknolojinin kullanici tarafindan
nasil “uyarlanacag1r” konusunda o6zerk karar mekanizmalarinin Onemini ortaya
koymaktadir (Braun & Clarke, 2006). Diger yandan Chatbot 1 tarafindan gerceklestirilen
“...ChatGPT, tur oncesi literatiir taramasini hizlandiran otomatik ozet ¢ikarici ve rota
onerici olarak islev gériiyor, ancak yerel niians ve empati modeli sinirli birakwr, bu
viizden ¢ikti mutlaka rehber tarafindan gézden gecirilmelidir.” ¢iktis1t (yanit1) yapay
zekanin “ilk taslak tretici” olarak bilgi tiretme giiciinii ve sinirli empati yetenegini
ozetlemistir. ChatGPT Potansiyeli & Sinirliliklar1 kodu kapsaminda 6n plana ¢ikan bu
yanit yapay zekanin zaman kazanimi sagladigini ancak “insan dokunusu”nun yerini
tutamadigini ifade etmektedir. Bu gergek ise esasen yapay zekanin “tamamlayict” roliinii
pekistirmektedir. Son olarak Chatbot 8 tarafindan ortaya konulan “...Tur planlamasinda
rota optimizasyonu, tarihge ve kiiltiirel icerik derleme, saha sirasinda anlik destek ve tur
sonrast geri bildirim analizi i¢in kullanilabiliyor.” yanit1 teknoloji desteginin rehberlik
mesleginde tur tasarimi ve uygulanmasi kapsaminda tura hazirlik, tur deneyimi ve tur

sonras1 agamalarini kapsayan genis bir iglevsellige sahip oldugunu vurgulamistir.

Bu bulgular, turist rehberlerinin ve chatbot’larin teknolojiyi yalnizca “bir arag”
olarak degil, ayn1 zamanda “deneyimin sekillendiricisi” olarak konumlandirdiklarini
ortaya koymaktadir. Turist rehberleri, teknolojinin bilgiye erisimi demokratiklestiren
boyutunu benimserken, insan merkezli etkilesimin korunmasi i¢in aktif denge politikalar1
onermektedir. Yapay zekd modelleri ise hazirlik ve degerlendirme siireclerinde veri
yogunlugu ve hiz avantaj1 sunmakla birlikte, yerel baglam ve empati gibi “insani” 6geleri
otomatik olarak saglayamayacaklarmi belirterek sorumlulugun rehbere ait kalmasi

gerektigini vurgulamaktadir (Gretzel & Fesenmaier, 2010).
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TEMA 3: ETKILESIM DINAMIKLERI VE ILETISIM TEMASINA YONELIK
BULGULAR

Aragtirma kapsaminda olusturulan etkilesim dinamikleri ve iletisim temasi altinda
sohbet uygulamalariin rehber—turist etkilesimini nasil doniistiirdiigii ve dilsel uyarlama
stratejilerinin iletisimi nasil zenginlestirdigi ele alinmistir. Bu dogrultuda tema altinda
“Prova Partneri”, “Anlik Destek”, “Egitim Arac1” ve “Kiiltiirel Baglam Destegi” kodlar1

olusturulmus ve kodlara iliskin tanimlayici bilgiler Tablo 10’da sunulmustur.

Tablo 11. Etkilesim Dinamikleri ve Iletisime Yonelik Kod Coziimlemeleri

Tema Kod Katilimcilar
Prova Partneri K5, K14, C13
Etkilesim Dinamikleri ve Anlik Destek K5, C13
Iletisim Egitim Arac1 c9
Kiiltiirel Baglam Destegi Cl11

Etkilesim dinamikleri ve iletisim temasi incelendiginde katilimcilarin yapay zeka
araclarini bir 6n hazirlik unsuru olarak “canli prova uzmani” seklinde degerlendirdikleri
saptanmigtir. Katilimcilar bu sayede tur dncesi yada esnasinda karsilasabilecekleri zor
sorulara kars1t kendilerini hazir hissetmekte ve 6zgilivenleri daha yiiksek olmaktadir.
Katilimer 5 bu hususta ““... Bana gore ChatGPT, canli bir prova uzmani gibi, zor sorularin
provasini yapmak 6zgtivenimi tavan yaptirtyor. Bir keresinde ‘Bu mozaiklerin renkleri
nasil elde ediliyordu?”’ diye sorunca, uygulama sayesinde detayli bir pigment analizi
anlatabildim.” ifadesini dile getirmistir. Diger yandan Katilimc1 14 “...rehberin ‘sanal
prova arkadast’ gibi islev goriiyor: zor sorulari simiile edip bana yanit pratigi yaptiriyor.
Bu sayede sahada daha akicit ve sabirli oluyorum.” ifadesi ile canli prova uzmani olarak
degerlendirdigi yapay zeka uygulamalarinin sabir ve anlatim akiciligi {izerinde kolunu

etkisini vurgulamaktadir.

Etkilesim dinamikleri ve iletisim temasina Chatbot yanitlar1 degerlendirildiginde
Chatbot 1’in Egitim aract olarak rehberler, farkli iletisim senaryolarini prova edebilir”
ifadesi ile turist rehberlerinin yapay zekay1 prova partnerliginin yani sira sahada ihtiyag
duyulan senaryolara hazirlik araci olarak degerlendirdigini ortaya koymaktadir. ilgili
tema altinda 6n plana ¢ikan bir diger husus yapay zeka uygulamalarmin anlik bilgi
kaynagi ve anlik destek unsuru olarak degerlendirilmesidir. Buna 6rnek olarak Katilimci
S“...Tur swrasinda ‘ikinci bir rehber’ gibi devreye girerek ansizin gelen sorulara yanit

)

veriyor. Boylece misafirlerle daha ¢ok goz temasi kurup amin keyfini ¢ikarryorum.’
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ifadesini kullanirken, Chatbot 13 “Tur sirasinda turistlerin beklenmedik sorularina hizli
yanitlar tiretir.” yanitin1 vermistir. Bu bilgilerden hareketle yapay zeka uygulamalarini
Ozellikle tur esnasinda turist rehberinin grupla iletisim akisini kesintisiz ve hatasiz
siirdiirmesini saglayan goriinmez bir destek olarak degerlendirildigini sdylemek
mimkiindiir. Son olarak Chatbot 9 “ChatGPT, rehberlerin iletisim becerilerini
gelistirmede yararli olabilir: farkli anlatim teknikleri ogretebilir, hikdye anlatim
becerilerini gelistirebilir, karmasik konular: basitlestirme yontemleri sunabilir.”
ifadesiyle turist rehberinin anlatim stratejilerini gesitlendirmesine ve iletisim tekniklerine
iliskin somut Oneriler vermesine odaklanarak, yapay zekanin “Egitim Arac1” roliine vurgu

yapmistir. Bu baglamda yapay zeka, sadece bilgi degil, ayn1 zamanda beceri gelistirme

imkan1 da saglayan bir altyap1 sunmaktadir.

“Prova Partneri” ve “Anlik Destek” kodlari, ChatGPT nin rehbere hem hazirlik
asamasinda hem de tur sirasinda dogrudan yardimci olarak performans ve akicilik
tizerindeki etkilerini gostermektedir. Bu, rehber—turist etkilesiminde giiven duygusunu ve
anlat1 akisin1 gliglendirmektedir. “Egitim Araci” kodu, yapay zekanin iletisim teknikleri
konusunda somut yol gdstericiler sundugunu; “Kiiltiirel Baglam Destegi” ise ¢ok dilli ve
cok kultiirlii gruplarda gerekli empati ve terminolojinin saglanmasini miimkiin
kilmaktadir. Toplu olarak bu bulgular, ChatGPT’nin rehber—turist iletisiminde
destekleyici, hizlandirict ve zenginlestirici bir ara¢ oldugunu; ancak duygusal tonlama,

spontane mizah ve yerel niianslarin nihai sorumlulugunun hala insan rehbere ait oldugunu

ortaya koymaktadir.
TEMA 4: ETIK VE PSIKOLOJIK BOYUTLAR TEMASINA ILISKIN BULGULAR

Arastirma kapsaminda olusturulan etik ve psikolojik boyutlar temasi altinda
yapay zeka kullanimina yonelik etik yaklasimlar, yapay zeka kullaniminda seffaflik,
yapay zekanin meslek iizerindeki olumsuz etkileri ve yapay zekaya giiven duygusu

hususlari ele alinmistir. Bu kapsamda olusturulan kodlar Tablo 11°de sunulmustur.

Tablo 12. Etik ve Psikolojik Boyutlara Yonelik Kod Céziimlemeleri
Tema Kod Katilimcilar

. . . Etik Yaklagimlar & Seffaflik K7, C8
Etik ve Psikolojik Boyutlar Meslek Kaygilar1 & Giiven Duygusu K5, C2

Etik yaklagimlar ve seffaflik kodu kapsaminda Katilimci 7’nin “...Her bilgi
sunumumda ‘Bu bilgiyi X kaynagindan teyit ettim’ diyerek seffaflik sagliyorum, telif hakki
korumalr igeriklerde mutlaka izin aliyorum.” ifadesi, turist rehberinin bilgi aktariminda

kaynak beyanini ve telif haklarina uyumu mesleki bir zorunluluk olarak gordigiini
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gostermektedir. Turist rehberi tarafindan gergeklestirilen bu uygulama, turistlere sunulan
icerigin akademik ve yasal agidan saglam temellere dayandigini garantiledigini ifade
etmektedir. Diger yandan Chatbot 8’in “Kaynak seffafligi, telif haklari ve kisisel veri
gizliligi, yapay zekda destekli igerik iiretiminde mutlaka gozetilmesi gereken etik
ilkelerdir.” ifadesi turist rehberligi uygulamalarina paralel olarak, yapay zeka ¢iktilarinin
da etik gilivencelerle desteklenmesi gerektigini vurgulamaktadir. Bu baglamda
arastirmada hem insan hem de makine yanitlarinda etik seffafligin 6ncelik olarak ortaya

¢iktigini soylemek miimkiindiir.

Etik ve psikolojik boyutlar temasi altinda ele alinan bir diger husus mesleki
kaygilar ve giiven duygusudur. Katilime1 5 bu hususta “...Arkadaslarim ‘Acaba issiz kalwr
miyiz?’ diye kaygilaniyor; ben de ‘Yapay zeka asistan, rehber hikdyeyi anlatan sensin’
diyerek bu endigeyi hafifletmeye ¢alisiyorum.” ifadesiyle turist rehberlerinin is kaygisini
dile getirirken rehberin insani roliinii 6ne ¢ikararak bu kaygiy1 yatistirma stratejisini
paylagsmaktadir. Diger yandan Chatbot 2 “Bazi rehberler ‘yerimizi alabilir mi?’ kaygisi
tastyor. Bu kaygiyi, rollerin agik¢a tanimlanmasi ve dengeli egitim programlariyla asmak
miimkiindiir.” yanit1 ile meslek kaygilarmin ancak seffaf rol dagilimi ve egitim destegi

ile yonetilebilecegini 6ngdrmektedir.

“Etik Yaklasimlar & Seffaflik” kodu, rehberlerin ve chatbot’larin bilgi tiretim ve
sunum siireclerinde kaynagin izini siirme ve yasal izinleri saglama sorumlulugunu
benimsedigini gostermektedir. Bu, turizmde giivenilir icerik aktariminin temelini
olusturmaktadir. “Meslek Kaygilar1 & Giiven Duygusu” kodu ise yapay zekéanin rehberler
arasinda yaratabilecegi is glivencesi endisesini Ve itibar kaygisini ortaya koymaktadir.
Hem rehberler hem de modeller, bu kaygilarin egitim, seffaf rol tanimi ve insan—makine
is birligi anlayisiyla hafifletilebilecegini vurgulamakta, bdylece mesleki giiven

duygusunun korunmasi i¢in stratejik adimlar 6nermektedir.

TEMA 5: ANGAJMAN (DESTEKLEYICi ROL VE TERCIH EDILEBILIRLIK)
TEMASINA ILISKIN BULGULAR

Arastirma kapsaminda olusturulan angajman (destekleyici rol ve tercih
edilebilirlik) temasina altinda yapay zekanin destekleyici bir rol olarak kullanilmasi,
yapay zeka kullanimina giivenilirlik ve tercih edilebilirlik ve yapay zekanin turist
rehberlerinde olusturdugu kiiltiirel derinlik konular1 ele alimmistir. Bu kapsamda

olusturulan kodlar Tablo 12’de sunulmustur.
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Tablo 13. Angajman Temasina Y 6nelik Kod Coziimlemeleri

Tema Kod Katihmcilar
. . Destekleyici Rol K3, K8, C5
Angaj_l_man.é%egaelgﬁylﬁlkROI Giivenilirlik & Tercih Edilebilirlik K2, C4
ve Tercih Edilebilirlik) Kiltiirel Derinlik K7, C12

Angajman temasi altinda 6n plana ¢ikan destekleyici rol kapsaminda Katilime1

““

3’tn dile getirdigi “...ChatGPT, rehberin yerini almaz; o bir ‘arka plan asistani.” Tur
swrasmda hizli bilgi vermemi saglyor, ama anlatimin ruhu hdla bende.” ifadesi, yapay
zekdnin yalmizca bilgi kaynagi olarak kalmayip, turist rehberinin anlatim pratigini
giiclendiren ama esas aktorii degistirmeyen bir pozisyona isaret ettigini vurgulamaktadir.
Diger yandan Katilime1 8 “...Model bir yardimci; harita, tarih ve dil konusunda anlik
destek saglyyor. Ama empati, mizah, anekdot eklemek tamamen rehbere ait.” ifadesi ile
yapay zekanin “bilgi destek¢isi” roliinii vurgulayarak, rehberin deneyim aktaricisi
konumunun dokunulmaz kaldigini belirtmistir. Destekleyici rol kodun kapsaminda
Chatbot 5 tarafindan verilen “Yapay zekd, rehberin anlatisini zenginlestiren veri ve
orneklerle destekler, ancak anlatinin asil tonunu ve kisisel dokusunu rehbere birakir.”

yanit1 da yapay zekanin destekleyici roliiniin i¢erigini netlestirerek, insan dokunusunun

yerini alamayacagini isaret etmektedir.

Angajman temasi altinda degerlendirilen giivenilirlik ve tercih edilebilirlik kodlar1
kapsaminda Katilmer 2 “...Ciktilara yaklasik %80 giiveniyorum; yogun arastirma
gerektiren konularda mutlaka ¢ift kontrol yapryorum.” ifadesi ile, ChatGPT nin giivenilir
ancak mutlak olmayan bir ara¢ olarak kabul edildigini, kritik konularda turist
rehberlerinin son kontroliiniin 6nemini ortaya koymaktadir. Ancak katilimcinin %80 gibi
istatistiksel olarak gorece yiiksek bir giiven oranimi dahi “yeterli” bulmayip, 6zellikle
yogun icerikli veya kritik bilgiler iceren konularda mutlaka ikinci bir kontrol siireci
yiiriittiigiinii belirtmesi, turist rehberlerinin bilgi aktariminda mutlak dogruluk ve mesleki
sorumluluk arayisin1 agikca ortaya koymaktadir. Bu durum, turist rehberlerinin yapay
zeka tabanli sistemleri yalnizca destekleyici bir arag olarak gordiiklerini, ancak son karar
ve dogrulama siirecinin mutlaka insan uzmanhigiyla tamamlanmasi gerektigini
diistindiiklerini gostermektedir. Diger yandan Chatbot 4 “Tur planlamasinda tercih
edilebilirlik diizeyi yiiksektir: hizli, kapsaml ve ¢ok dilli destek sunar. Ancak giincellik
garantisi olmadigindan rehber onay: sarttir.” yaniti ile yapay zekanin tercih edilebilirlik
motivasyonlarint hiz, kapsam ve dil cesitliligi lizerinden Ozetlerken, giincellik ve
dogruluk kaygilarimi turist rehberine birakmaktadir. Son olarak Katilimc1 7“...Ben

arkeoloji odakl anlatyr ChatGPT ile hazirlayp genisletiyorum; ama yerel efsaneler,
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aforizmalar ve topluluk oykiilerini ancak ben sahada aktarabiliyorum.” ifadesi ile yapay
zekanin kiiltiirel derinlik agisindan sundugu teknik bilgi destegine vurgu yapmakta, ancak
yerel anlati unsurlarinin turist rehberinin tecriibesine bagli kaldigini belirtmektedir.
Chatbot 12 ise bu hususta “Yapay zekd, kiiltiirel icerik derlemesi yaparak zenginlestirici
veri saglar,; ancak topluluk temelli anekdot ve sozlii tarih ogelerini otomatik iiretemez.”

yanitin1 vermistir. Chatbot, bu yanit ile veri derleme giiclinii 6n plana ¢ikarirken, topluluk

anlatilarinin sahaya 6zgii dogalligin1 saglayamadigini belirtmektedir.

Angajman temas1 altinda yer alan “Destekleyici Rol” kodu, ChatGPT’ nin
rehberlik pratiginde arka plan asistani islevini netlestirmekte, bilgi ve oneri sunmakita,
fakat deneyim aktarimini rehbere birakmaktadir. “Giivenilirlik & Tercih Edilebilirlik”
kodu, yapay zekanin yardimci ara¢ olarak genis kabulii ile kritik konularda rehber
onayinin zorunlulugunu bir arada ele almaktadir. “Kiiltiirel Derinlik” kodu ise rehberin
yerel anlatt sorumlulugunun ayrilmaz oldugunu gostermektedir. Bu bulgular,
ChatGPT’nin rehber—turist etkilesimindeki biitiinleme islevini desteklerken, insan
rehberin merkezi roliinii degistirmeden zenginlestirici katkilar sundugunu ortaya

koymaktadir.

Buraya kadar agiklamalar dogrultusunda tema ve kodlara iliskin genel
degerlendirmeler yapmak miimkiindiir. Elde edilen bulgular, hem insan katilimc turist
rehberlerinin (K1-K15) hem de yapay zeka sohbet modellerinin (C1-C15) yanitlari
tizerinden turist rehberligi mesleginin dinamiklerini ¢ok boyutlu olarak ortaya koymustur.
Bu analizler, rehberlik mesleginin bilgi temelli giiven yapisindan baslayarak, teknolojik
araclarin bilgi kaynagi islevine; rehber—turist etkilesiminin inceliklerinden, mesleki etik
ve psikolojik siireglerin yonetimine kadar uzanan genis bir yelpazede turist rehberligi
deneyimini aydinlatmistir. Analizler, turist rehberligi mesleginin en kritik bileseninin,
sunulan igerigin bilgi diizeyi ve dogruluk garantisi iizerine kuruldugunu goéstermistir.
Katilimcilar, bilgiyi mimari bir metaforla tanimlayarak, turist rehberligi mesleginin

temelinin giivene dayali oldugunu vurgulamislardir.

Elde edilen bulgulara gore turist rehberleri ve yapay zeka modelleri, teknolojiyi
“akillr asistan” ve “ilk taslak olusturucu” olarak gérmektedir. Mobil harita uygulamalari,
sanal gerceklik deneyimleri ve ChatGPT’ nin hizli 6zet ¢ikarma yetenegi, hazirlik, saha
ve degerlendirme asamalarinda bilgiye erisim hizim1 ve zaman yonetimini dogrudan
tyilestirmektedir. Katilimcilar, teknolojinin bir yandan bilgi zenginligi ve veri

gorsellestirme avantaji saglarken; diger yandan insan etkilesiminin samimiyet ve
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spontane niteligini tehdit etme potansiyeli barindirdigini ifade etmislerdir. Bu nedenle,
teknolojik entegrasyonda denge ve 6l¢iilii kullanim stratejilerinin gelistirilmesi gerekliligi
one ¢ikmistir. Yapay zeka destekli prova siiregleri, rehberlerin sahadaki anlat1 akiciligini
ve Ozgilivenini artiran 6nemli bir ara¢ olarak tanimlanmistir. Yine bulgulara gore
ChatGPT’nin “prova partneri” islevi, zorlayict sorulara hazirlanma imkéani sunarak
rehber—turist etkilesimini daha giiglii kilmaktadir. Ayni1 zamanda, ¢ok dilli gruplarla
iletisimde sunulan dilsel uyarlama destegi, rehberlerin farkli kiiltiirel profillerde temel
diyaloglar ve terminoloji kullanabilmesini saglamaktadir. Bununla birlikte, empati, mizah
ve kiiltiirel etkilesim hususlarinin hala turist rehberlerine ait oldugunu sodylemek
miimkiindiir. Bununla birlikte bilgi sunumunda kaynak beyani, telif haklar1 ve veri
gizliligi gibi etik ilkelerin titizlikle uygulanmasi, seffaflik ve giivenilirlik standartlarini
yiikseltmektedir. Analizlerde 6n plana ¢ikan bir diger husus ise meslek kaygilar1 ve
“yerimizi alabilir mi?” endiselerinin, teknolojinin hizla yayilmasi karsisinda rehberler
tizerinde psikolojik baski olusturmasidir. Bu noktada ChatGPT’nin ikame edici degil,

tamamlayici bir ara¢ olarak goriildiigli saptanmustir.

Ele alinan bes tema, turist rehberlerinin ChatGPT ve benzeri yapay zeka destekli
araglart nasil konumlandirdiklarini, bilgi yonetiminden, teknoloji entegrasyonuna;
etkilesimden, etik ve psikolojik boyutlara ve nihayet angajmana kadar uzanan siireclerde
turist rehberligi mesleginde hangi sahiplenme, cekinceler ve dengeleme stratejileri
kullandigin1 gostermektedir. Bu tematik sentez, turizm literatiiriinde bilgi giiveni,
teknoloji adaptasyonu ve insan merkezli etkilesim modelleri iizerine yiiriitiilen teorik
tartismalarla uyumlu; ayni zamanda pratik uygulama perspektifleri i¢in somut ¢ikti

uretmektedir.
4.4. TUR TASARIMI KAPSAMINDA KATILIMCI-CHATBOT KARSILASTIRMASI

Arastirmanin bu asamasinda, Pergamon’dan Kaunos’a uzanan {i¢ gece dort
giinliik tur tasarimlari, turist rehberleri ve chatbotlar tarafindan sunulan yaklasimlar
tizerinden karsilagtirmali olarak incelemis ve her bir katilime1 ile Chatbot igin ayr1 tablolar
olusturulmustur. Bu asamada Chatbotlardan daha saglikli veri alinabilmesi igin
katilimciya ait demografik bilgiler Chatbota komut olarak tanimlanmis ve ¢iktilar1 bu
dogrultuda organize etmesi istenmistir. Tablolar, Pergamon Akropolii, Asklepion, Efes
Antik Kenti, Pamukkale Travertenleri, Kaunos Antik Kenti, Dalyan Nehri ve Iztuzu Plaji
gibi tarihi, kiiltiirel ve dogal destinasyonlar1 kapsayan rotalari, ziyaret noktalarini, anlatim

tarzlarin1 ve bu yaklagimlarin degerlendirmelerini sistematik bir sekilde sunmaktadir. Bu
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kapsamda olusturulan 15 adet tablo sirali olarak agagida sunulmus olup, her tablonun son

satirinda tabloya iliskin karsilagtirmali yorumlama gerceklestirilmistir.

Tablo 14. K1 ve C1 Tur Tasarimu

1. GON 2.GUN 3.GUN 4. GUN
Ziyaret Noktalari: Ziyaret Noktalari: %;}I;?rclltkla\lloktalarl: Ziyaret Noktalari:
Bergama Antik Kenti Sardis Antik Kenti Travz rtenleeri Kaunos Antik Kenti
(Akropol) Philadelphia (Alasehir) . . . .| Dalyan Camur Banyosu

. oo Hierapolis Antik Kenti | ; .
Asklepion Laodikeia .. Iztuzu Plaji
Aphrodisias

Temel Anlatim:
1. Bergama’nin tepesini | Temel Anlatim: Temel Anlatim: Temel Anlatim:

stisleyen Akropol’de
dolasirken, sehrin
Roma dénemindeki
gorkemini ruhunuzda
hissedersiniz.

1. Sardis’te Lidyalilarin
altin yolu tizerindeki
zenginlik merkezi
islevini, ¢ars1 kalintilari
lizerinden aktaririm.

1. Travertenlerin
katman katman
olusumunu detayli bir
jeolojik anlatimla
paylasirim.

1. Kaunos liman
yolunun su seviyesine
adaptasyon Ornegini,
antik su kanallart
iizerinden yorumlarim.

K1 2. Zeus ve Athena 2. Philadelphia’nin 2. Hierapolis 2. Dalyan’da ¢amur
tapinaklarinin siitunlart | kilise kalintilarinda nekropoliindeki anitsal | banyosu 6ncesi ve
arasinda yiiriiyerek, erken Hristiyan lahitlerin ritiiel ve sonrast cilt bakim
antik akropoliin topluluklarinin inang kiiltiirel 6nemini ritiielini yerel halk
stratejik savunma pratigini katilimet 6rneklerle hikayeleriyle anlatirim.
islevini aktaririm. hikayelestiririm. anlatirim.3. 3. Iztuzu Plaji’nda
3. Ardindan 3. Laodikeia’da Aphrodisias’ta caretta caretta
Asklepion’a iniyoruz; stadyum ve antik heykeltiraslik okulunun | yumurtlama sezonunu
buradaki kutsal suyun agoranin giiniimiizdeki | izlerini tasiyan stadyum | ve koruma ekiplerinin
ve tedavi ritiiellerinin izlerini gosterip kentin | ve seramik atdlyelerini | ¢aligsmasini canlt
antik tip tarihindeki ticari onemini dramatik bir dille anekdotlarla
Onemini hikayesiyle vurgularim. tanitirim. paylagirim.
paylasirim
Ziyaret Noktalar1: Ziyaret Noktalarr: Ziyaret Noktalari: Ziyaret Noktalarr:
Pergamon . Pamukkale . .

Sardis . Kaunos Antik Kenti,
Zeus ve Athena . . Travertenleri,

Philadelphia . . . .| Dalyan Camur
Tapiaklari Laodikeia Hierapolis Antik Kenti, Banvosu. {ztuzu
Asklepion Aphrodisias yost,
Temel Anlatim:
1. P"ergamo’n Ak.r.0p01: Temel Anlatim: Temel Anlatlm:
M.O. 2. yy’da diinyanin . Temel Anlatim: 1. Kaunos: Liman

. . 1. Sardis: Pers, .

en dik teras tiyatrosunu 1. Pamukkale: Turistik | kalintilarmin

Makedon ve Roma . . .
barindiran yapi; ve koruma alanlarinin jeostratejik analizini

. - . katmanlarini ayirt eden .. o .
miihendislik harikas1 . N g yonetim politikalarini maddeler halinde
. .. stratigrafi 6rneklerini

tas derecelendirmesini . . madde madde sunarim.

Cl listelerim. . .

vurgularim. 5 Philadelphia: Erken listelerim. 2. Camur Banyosu:
2. Zeus & Athena S phia. Brk 2. Hierapolis: Antik Minerolojik
. Hristiyanlik donemine . . o
Tapinaklari: Kalmtilar . . kent yapilarinin bilesenlerin terapotik
. . ait yazit ve simgesel . .. SO
tizerinden antik e restorasyon tarihgesini etkilerini bilimsel
S 0geleri maddeler T g . . .
kentteki dini yasam ve . kronolojik bir verilerle listelerim.
. . g . halinde agiklarim. : .
ritlielleri analiz ederim. 2 siralamayla sunarim. 3. Iztuzu Plaji: Koruma
- - 3. Laodikeia: Kentsel ..
3. Asklepion’da Kiir P 3. Aphrodisias: Heykel | programi sonuglarini ve
planlama 6zellikleri ve N - -
odalar1 ve sunulan L S atdlyelerinin ve kaplumbaga
U ticari binalarin mimari L .. .
tedavilerin doneme islevlerini teknik stadyumun mimari popiilasyonundaki artisi
kattig1 yenilikleri 3 i . ozelliklerini teknik teknik rapor formatinda
terimlerle 6zetlerim N . . .
madde madde detaylarla dzetlerim. Ozetlerim.
Ozetlerim.
Yorum | K1, ziyaret noktalarinda daha ¢ok anlatimsal ve deneyim odakli bir yaklagim sergileyerek ziyaret¢iye

duygusal bag kurma imkani sunarken; C1, ayni1 rota lizerindeki noktalara mimari, arkeolojik ve arkeo-
jeolojik perspektiften teknik bir bakis agis1 getirerek akademik bilgi vurgusunu 6n plana ¢gikarmaktadir.
K1’in betimlemeleri, katilimciya antik kentlerin ruhunu hissettirmeye odaklanirken (6rn. “Bergama’nin
tepesini siisleyen Akropol’de dolasirken, Roma déneminin gérkemini hissedersiniz”), C1’{in anlatim,
kalintilarin fonksiyonlarini maddeler halinde siralayip somut veriler sunarak (6rn. “Pergamon Akropol:
M.O. 2. yy’da diinyanin en dik teras tiyatrosunu barindiran yap1; miihendislik harikasi tag
derecelendirmesini vurgularim” ) nesnellik saglar. K1, katilimci etkilesimini ve yerel hikayeleri 6ne
c¢ikararak turu canlandirirken, C1 bu anlatinin titiz arastirma ve kronolojik yap1 sunusuyla akademik bir

77




Tablo 15. (Devam) K1 ve C1 Tur Tasarimi

derinlik ekler. K1’in anlatisal zenginligini teknik veri ve analizle daha iyi dengelemesi, C1’iin ise
deneyimsel unsurlari serpistirerek katilimei ilgisini giiclendirmesi Onerilebilir.

Tablo 16. K2 ve C2 Tur Tasarimu

1. GUN 2. GUN 3. GUN 4. GUN
Ziyaret Noktalari: Zl.ya.ret I\I(iktalarlz Ziyaret Noktalari: Ziyaret NOk.t alar1: .
Birgi Koyl Ayasoluk ’ . DL Kaunos Antik Kenti

Pergamon Akropol . - Priene Miletos Didim
Asklepion Kizil Avl Kalesi (Selguk) Sirince (Apollon Tapinag) Dalyan Camur

skiepio " Koyi potion lapinag Banyosu Iztuzu Plaji
Temel Anlatim: Temel Anlatim:
1. Akropol tepesinden 1..Ta.§, evleriyle unlp ' Temel Anlatim: Temel Ar}latlm:l.
Ege Ovas1 manzarasi Birgi’de Osmanls sivil . Kaunos liman

o o Lo 1. Priene’de kentsel .
esliginde, Helenistik mimarisinin . kalmtilarinimn antik
planlamada grid

dénemin politik ve
kiiltiirel merkezine dair

ozelliklerini ve kdyiin
ticari gegmisini

sisteminin giinliik
hayata etkisini

ticaret yollarindaki
stratejik roliinii

hikayeler anlatirim. aktaririm. anlatirim vurgularim.

K2 2. Kizil Avlu’daki pazar | 2. Ayasoluk 2 Mile tog Biiviik 2. Dalyan’da termal
ve forum kalintilari Kalesi’nden Efes T.i At Ve lim};ll camur banyosunun
arasinda dolasirken, Ovasi’na bakarken, Y .. Al yerel halktaki sifa

L. . , , kalintilar {izerinden -
kentin giinliik sosyal Bizans’tan Osmanli’ya S . . . . | ritlelini ve
. : deniz ticaretinin tarihini | .. C. . .. .
yasamin1 betimlerim. uzanan savunma avlasim siirdiiriilebilir turizm
3. Asklepion’a iniste stratejilerini anlatirim. 13) }Il)igim’ d'e Apollon boyutunu aktaririm.
antik tibbin gifa 3. Sirince sokaklarinda T.a \nagnm kléhanet 3. Iztuzu Plaji’nda
ritiielleri, kutsal su yiiriirken, Rum ei ne igi el caretta caretta koruma
kullanimi ve mirasinin garapgilik ;ghti a nim projelerini ve
Aesculapius gelenegine kattigi hikg elestiririm ekoturizmin 6nemini
tapmaginin islevi renkli hikayeleri yeles ) hikaye ederim.
iizerinde dururum. paylasirim.
Ziyaret Noktalari: Ziyaret Noktalari: . " Ziyaret Noktalar:
Pergamon Akropol Selguk (Ayasoluk) Zlyaret Nnoktalarl.. . Kaunos Dalyan iztuzu
. .. Priene Miletos Didim
Asklepion Sirince
Temel Anlatim: }“eﬁztﬁc?slilnl?i:k
1. Helenistik donemin Temel Anlatim: Temel Anlatim: K'en ti’nin liman
miihendislik harikasi 1. Ayasoluk 1. Grid planli Priene’de
. . . . , . yapilar ve kervan
olan teras tiyatrosunun | Tepesi’ndeki kale Hippodamos’un sehir . .
A o S yollar1 {izerindeki
yapisal 6zelliklerini kalintilarinin doniistiigli | diizenini 6ne ¢ikaririm. etkisini maddeler

2 agiklarim. kiiltiirel zenginlik 2. Miletos liman halinde sunarm

2. Kizil Avlu’nun ticari | noktalarini listelerim. tesislerinin antik e
. . L . .. | 2. Dalyan’daki ¢gamur
ve kamusal 2. Selguk merkezindeki | ekonomi igindeki yerini
. . . ST . banyolarinin

fonksiyonlari {izerinden | kilise ve cami mimarisi | maddeler halinde mineroloiik ézellikleri
sehir diizenini iizerinden dini sunarim. ve kulla nJlmlarlm
Ozetlerim. doniistimii 6zetlerim. 3. Didyma’daki listelerim
3. Asklepion 3. Sirince’nin sarap Apollon Kehanet : -

. . . . . 3. Iztuzu Plaji
kompleksindeki kiir uretim teknikleri ve Merkezi’nin oy . ..

. e . habitatinin biyolojik
odalar1 ve sunulan Rum evlerindeki 6zgiin | fonksiyonlarini adim esitlilizini ve koruma
tedaviler hakkinda bilgi | siislemeleri anlatirim. adim agiklarim. Einslernlfrini adim adim
sunarim. agiklarim.

Yorum | K2, Pergamon’dan baglayip Kaunos’a kadar uzanan rotada Helenistik donemin politik ve sosyal

izdiistimlerini hikaye odakli aktarirken (6rn. “Kizil Avlu’daki pazar ve forum kalintilar1 arasinda
dolasirken, kentin giinliik sosyal yasamini betimlerim” ), C2 ayn1 noktalarda daha 6zlii bir metodik
yaklasim benimseyerek yapisal analizler ve teknik terimlere dayanan bir anlatim sunar (6rn. “Helenistik
donemin miihendislik harikas1 olan teras tiyatrosunun yapisal 6zelliklerini agiklarim”). K2 nin giiglii
yonii tarihi atmosferi ve mitolojik referanslarla katilimcinin hayal giiclinii harekete gegirebilmesidir;
buna karsilik, C2’nin artist mimari dzelliklerin kronolojik ve stratigrafik ayrimlariyla somut veri
saglamasidir. K2, teknik bilgilere zaman zaman ara verip teknik terimler ekleyerek akademik
yaklasimini giiglendirebilir; C2 ise anlatimina yerel hikayeler ve dikkat ¢ekici anekdotlar ekleyerek turu

daha canli kilabilir.
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Tablo 17. K3 ve C3 Tur Tasarimi

1. GUN 2.GUN 3.GUN 4. GUN
Ziyaret Noktalari: Egaf;{:g:t?llilzl Ziyaret Noktalar: Ziyaret Noktalari:
Pergamon Arkeoloji Bergama Kzt h‘;ll;e Sardis Antik Kenti Kaunos Antik Kenti
Miizesi Akropol & tuphan Philadelphia (Alasehir) | Dalyan Kral Kaya

. Kalintilar1 Efes Antik I,
Asklepion . Birgi Koyt Mezarlar1
Kenti

Temel Anlatim:
1. Miizede sergilenen Temel Anlatim: Temel Anlatim: Temel Anlatim:

biiyiik Fransiz Kazi
grubu eserleriyle
Pergamon’un kiiltiirel
zenginligini tanitirim.

1. Kizil Avlu’da halkin
sosyallestigi alan
kullanimini dramatik
orneklerle betimlerim.

1. Sardis’te Lidya altin
cagina dair kalintilari
ve kraliyet hazinesinin
izlerini aktaririm.

1. Kaunos liman
merkezinin dogal nehir
akintistyla korunma
stratejisini yorumlarim.

K3 2. Zeus Tapinagi’ni 2. Kiitiiphane 2. Alagehir’deki erken 2. Kaya mezarlarinin
gezerken, tapinaklarin kalintilarinda Hristiyan kilise yiizeyindeki rolyeflerin
donemin dinsel ve Pergamon-Roma kalintilarindan dini sosyal statiiyll nasil
toplumsal yapisina kiitliphane yariginin gegis stireglerini belgelendirdigini
katt1g1 anlami arka planini anlatirim. yorumlarim. anlatirim.
vurgularim. 3. Efes’e geciste Celsus | 3. Birgi’de Osmanli 3. Dalyan lagiiniindeki
3. Asklepion’da tiyatro | Kiitiiphanesi’nin kitap donemi zanaatkar ekosistemi ve kus
etrafindaki kutsal su koleksiyonlar1 ve atolyelerini ve kdyiin gozlem noktalarini
koridorlarinin hem dini | mimari simetrisini tarihi dokusunu ilging anekdotlarla
hem tibbi ritiiellerdeki vurgularim. canlandiririm. anlatirim.
roliinii aktaririm.

Ziyaret Noktalari: Ziyaret Noktalart:
Pergamon Miizesi Celsus Kiitiiphanesi Ziyaret Noktalari: Ziyaret Noktalart:
Akropol Asklepion (Efes) Meryem Ana Evi | Priene Miletos Didim Kaunos Dalyan Iztuzu
Sirince
Temel Anlatim:
Temel Anlatim:
Temel Anlatim: Il(.ﬁ(t:i?[])ill;snesi’nin cephe Temel Anlatim: 1. Kaunos liman
1. Miizede ana simetrisi ve bilgi 1. Priene kent kahntllar.l.nn} o
eksponatlarin kent L A planlamasinin modern | jeostratejik dnemini
. . erisimindeki roliinii o . . e 1
yasamina dair verdigi acik bir listevle sehircilik ilkelerindeki kronolojik bir listede
C3 ipuglarini maddeler sﬁnarlm y etkisini 6zetlerim. Ozetlerim.
halinde sunarim. ) 2. Miletos Biiyiik 2. Dalyan ¢amur
. 2. Meryem Ana . , A .
2. Tiyatro ve tapinak Evi’ndeki hac Tiyatro’nun yapisal terapilerinin cilt saglig1
kalintilarinin mimari . . ozelliklerini teknik iizerindeki bilimsel
.. .. ritiellerini ve erken - . . .
evrimini kronolojik Hristivan mimarisini terimlerle listelerim. etkilerini agiklarim.
olarak agiklarim. y 3. Didim Apollon 3. iztuzu Plaji’nda
., . madde madde ele - . .
3. Asklepion’un saglik alirim Tapinagi’nin mimari koruma programlarinin
merkez1 o.larakuls.l‘evml, 3. Sirince kéyiiniin halk elemanlar ve kehanet kaplnumbaga o .
antik tip literatiiriinden mimarisi ve asirlik uygulamalarint madde popiilasyonu tizerindeki
orneklerle desteklerim. arap mahzenlerini madde sunarim. sonuglarini maddeler
sarap hélinde sunarim.
tanimlarim.
Yorum | K3, Pergamon Arkeoloji Miizesi’nden baslayarak Efes ve Kaunos’a uzanan dort giinliik planinda hem

miize igi eserleri, hem de antik kentlerin dramatik anlatilarini igeren zengin betimlemeler sunar (6rn.
“Miizede sergilenen biiyiik Fransiz Kaz1 grubu eserleriyle Pergamon’un kiiltiirel zenginligini tanitirim”).
C3 ise ayn1 noktalar1 kronolojik ve tematik olarak kategorize ederek kisa, maddesel ifadelerle
Ozetlemeye odaklanir (6rn. “Miizede ana eksponatlarin kent yasamina dair verdigi ipuglarint maddeler
halinde sunarim”). K3’iin gii¢lii tarafi renkli anlatimlar ve izleyiciye antik atmosferi yasatmasi iken;
C3’iin avantaj1 ise sunulan bilgilerin akademik disiplin sinirlar1 iginde kalip hizlica 6ziimseme imkan1
vermesidir. K3, C3’iin net tablonu ekleyerek sunumu daha yapilandirabilir; C3 ise K3 {in yer yer
kullandig1 mitolojik ve toplumsal hikayeleri ekleyerek katilimecinin ilgisini artirabilir.

79




Tablo 18. K4 ve C4 Tur Tasarimi

1. GUN 2. GUN 3. GUN 4. GUN

Ziyaret Noktalari: Ziyaret Noktalari: Ziyaret Noktalar: Ziyaret Noktalar:
Pergamon Arkeoloji Birgi Koyt Priene Kaunos Antik Kenti
Miizesi Ayasoluk Kalesi Miletos Antik Kenti Dalyan Kayik Turu
Akropol Ust Agora (Selguk) Didim (Apollon (Kral Kaya Mezarlart)
Kizil Bazilika Sirince Kdyii Tapinag) Iztuzu Plaji

Temel Anlatim: Temel Anlatim:

. . Temel Anlatim: .

1. Birgi’nin Osmanlt . 1. Kaunos antik
Temel Anlatim: sivil mimarisine 6zgii 1. Priene’de limaninin, eski ticaret
1. Miize salonlarinda g Hippodamos’un grid ?

sergilenen Helenistik
heykellerin ve frizlerin
donemin kutsal ve

tag evlerinde kdyiin
ticaret gecmisi ve
zanaatkarlik gelenegini

planli kentsel
tasariminin giinliik halk
hayatina yansimalarini

yollarindaki jeostratejik
Onemini antik
haritalardan 6rnekle

sosyal yasantisina dair Slrlil:r?;k bir sekilde ve felsefi agikladan ;Q%Eyz;a;?ﬁ?ianm'
K4 izlerini aktaririm. 2 A aso.luk Kalesi orneklerle tartigirim. ﬁ.zerinid]eki Kavik

2. Akropol’iin ist sﬁrla}l]rlndan Selcuk 2. Miletos Bityik turunda Kral I}éa a

kismindaki Agoranin, Ovasi manzarasg,:lm Tiyatro ve liman Mezarlar’nin Hi}j[it ve

antik kentin ekonomik izlerken Bizans’tan kalintilar1 tizerinden Likva izlerini. ritiicl

ve toplumsal islevlerini Osmanli dénemine dek antik deniz ticaretinin fonli/si onlarn,u

orneklerle betimlerim. Uzanan savunma bolgeye kazandirdigt orumﬁlarlm

3. Kizil Bazilika’daki O refah1 vurgularim. Yol L,

g e stratejilerini anlatirim. = 3. Iztuzu Plaji’nda
pozaikicijgige devasa 3. Sirince sokaklarinda fp i’ do 480N caretta caretta koruma
stitun kalintilarmin . riirken kéviin Rum Tapmagi’nin kehanet roiclerinin ekoloiik ve
Rge, donemi yk?iltﬁr mirasfn\te erel gelenegi ve mimari fo {umsal etkilerirjli
mimarisine getirdigi arapciliBn sos };1 ihtisamin1, mitolojik salljla Szlemlerin de;l
yenilikleri anlatirim. io pt?.mag dair Y baglantilarla dramatize elde egdilen bileileri

anzll;dotlar paylagirim Edorim. aktarinm. i
Ziyaret Noktalari: gggiitgiﬁﬁl: Ziyaret Noktalari: Ziyaret Noktalar:
Pergamon Akropol Miizesi Aphrodisias Antik Makri Adast :
Zeus ve Athena A o Kenti 2 ast .
Isa Bey Camii (Selguk) . Dalyan Nehir Koridoru
Tapinakicg Efes Kiitliphane peacdikeia Sultaniye Kaplicalari
Asklepion Kalintist p Hierapolis Nekropolii Y P
Temel Anlatim:
Temel Anlatim: Temel Anlatim: ) 1. Makri Adas1’ndaki
1. Akropol’de yer alan 1. Arkeoloji Temel Anl.at.1m’, antik liman
tapinak kalintilarinin Miizesi’nde sergilenen ééAlfe?r;(éllSl:fe;?ve kalintilarinin cografi
mimari Ozelliklerini kaz1 buluntularini ve s ta}(/i m aylsmln konum analizi ve
kronolojik olarak kronolojik katman mernylle R4 il;i“ine ticaret agina katkilarini
madde madde ayrimlarini teknik tablo ka tklla;ullslgteliik listelerim.
siralayarak agiklarim. halinde sunarim. . . 2. Dalyan Nehri
C4 . R detaylarla listelerim. . .
2. Zeus ve Athena 2. Isa Bey Camii’nin 2 Laodikeia’da koridorunda ekosistem
komplekslerinin dinsel | mimari {islubunu, a' oranin mimari verilerini ve antik
ritliellerdeki islevlerini, | Selguklu tas ig¢iliginin %anlamasml ve antik kanalet sistemlerinin
kiitliphane ve tapinak karakteristik 5zellikleri | P . jeolojik verilerle
arasindaki iliski lizerinden ticaret binalarmin analizini madde madde
< . islevini maddeler
baglaminda analiz detaylandiririm. . . . aciklarim.
. (e halinde 6zetlerim. .
ederim. 3. Efes Kiitiiphane 3 Hierapolis 3. Sultaniye
3. Asklepion tedavi Kalintisi’nin cephe : P oy Kaplicalar’nin termal
. . O Nekropolii’'nde mezar e
odalar ve kutsal su simetrisi ve bilgi taslarmdaki ikonoerafik su bilesimini,
kaynaklarinin tibbi erisimindeki roliinii, yamncaxt 1 g minerolojik faydalarimni
o a motiflerin donemsel oA
uygulamalardaki tarihi restorasyon deisimini kronoloiik ve tarihi kullanim
Onemini teknik asamalariyla madde ofagrl:llnsl:lr::arlr?l 010 verilerini teknik bir
terimlerle dzetlerim. madde 6zetlerim. ’ rapor formatinda
sunarim.
Yorum | K4’iin anlatimi, katilimeiya anlatimsal zenginlik sunarken, bdlge halkinin kiiltiirel hafizasina dair canli

ornekler verir. C4 ise daha ¢cok mimari, arkeolojik ve cografi verileri sistematik bir sekilde ortaya koyan
akademik bir anlati kullanmistir. Bu iki yaklagim arasindaki temel farklilik, K4’iin deneyimsel ve hikaye
odakli betimlemeleri ile C4’iin veriye dayali, teknik odakli sunumu arasindaki zitliktir.
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Tablo 19. K5 ve C5 Tur Tasarimi

1. GUN 2. GUN 3.GUN 4. GUN

Ziyaret Noktalar: Ziyaret Noktalar: Ziyaret Noktalari: Ziyaret NOk.t alar1: .
Bergama Kizil Avlu . . . . Kaunos Antik Kenti

. Assos Antik Kenti Efes Antik Kenti
Pergamon Tiyatrosu . Dalyan Camur

b Cunda Adas1 Meryem Ana Evi
Pergamon Kiitiiphane Dikili Sahili Sirince Koyii Banyosu
Kalintilari yu Koycegiz Goli
Temel Anlatim: Temel Anlatim: Temel Anlatim:

) 1. Assos Antik Temel Anlatim: 1. Kaunos Liman

1. Kizil Avlu’da antik
pazar kalintilarini
gezerken, Helenistik
donemdeki ticaret ve
sosyal yasam
ritiiellerinin izlerini
canli bir dille aktaririm.
2. Pergamon
Tiyatrosu’nda oturma

Kenti’nde tiyatronun
denize bakan terasinda,
Stoaci diisiince
okulunun sosyal
etkilesimleri nasil
tetikledigini mitolojik
orneklerle
hikayelestiririm.

1. Efes Celsus
Kiitiiphanesi’nin cephe
simetrisini izah
ederken, antik donemde
bilgiye erisimin
toplumsal hiyerarsideki
yeri lizerine anekdotlar
paylasirim.

Kalintilari’nda antik
ticaret yollarinin
kesisme noktasini
gostererek, limanin
bolgedeki stratejik
Onemini dramatize
ederim.

2. Dalyan Camur

K5 siralarnm diklizi ve 2. Cunda Adasi’nda 2. Meryem Ana Banyosu’nda termal
akustigi fizerin dge Rum mimarisinin Evi’nde hac ¢amurun sifa
durara%( bu vapidaki karakteristik tag ritliellerinin Hristiyan ritiielindeki yerel
dramatii( yap evlerini gostererek, ada | topluluklari lizerindeki | efsanelerini aktararak,
erformanslarn halkin halkinin zeytincilik ve manevi etkisini, bu suyun antik cagdan
p"n delik havatin nasil balik¢iliktan nasil mekanin kutsal kabul giiniimiize nasil
g: Killendir d?'ini beslendigini anlatirim. edilme stirecine dair korundugunu anlatirim.
inlatmm & 3. Dikili Sahili’nde detaylarla anlatirim. 3. Kéycegiz Golii
3 Kitii l.lane Ege’nin tuzlu 3. Sirince Kdyii’nde kiyisinda kus gézlem
kélln ul zi h riizgariyla balik¢i sarap tadimi esnasinda alanina bakarak,
d6nemdeki kita teknelerinin sabah Rum mimarisinin sicak | bolgede yiiriitiilen
Koleksi onlarlnlljn ritiiellerini gozler atmosferini ve kdyiin ekoturizm projelerinin
bii "kli}i,“ﬁnﬁ > oniine serip, bolgedeki sosyal dokusundaki caretta caretta
entyelllekﬁ%el A deniz ekonomisinin doniigimii anlatan iizerindeki koruma
ortarmims ayla fnm tarihsel doniisiimiinii hikayeler aktaririm. etkilerini katilimci
paylas ) aktaririm. orneklerle agiklarim.
Ziyaret Noktalar1: Ziyaret Noktalar1: ?gﬁ;z?i?i?iaﬂ:
Ziyaret Noktalari: Assos Antik Kenti Efes Antik Kenti Kalmtilart Jeoloiik
Bergama Akropol Jeoteknik Etiit Stratigrafi Kesiti Analiz )
Zeus ve Athena Cunda Adas1 Koruma Meryem Ana Evi Tarihi Dalyan Camur
Tapinaklar1 Plan1 Restorasyon Raporu Bany oS
Asklepion Dikili Sahili Ekosistem | Sirince Koyii Koruma anyosu
. . L Koycegiz Goli
Veri Merkezi Projeleri . T
Biyolojik Izleme
Temel Anlatim:
Temel Anlatim: Il(.eﬁfis’osdﬁn;lk lan Temel Anlatim: Temel Anlatim:
1. Akropol’deki Zeus . nae yapt 1. Efes Antik Kenti 1. Kaunos Liman
jeoteknik etiit . o s
ve Athena alismalarini. zemin stratigrafi kesitinde yer | Kalintilari’nda yapilan
tapinaklarinin mimari gallsmalarini, alan katman analiz jeolojik analiz
. stabilitesi ve erozyon .
katmanlarini kronolojik L raporlarini ve karbon raporlarini, antik su
kontrol verilerini . . o . .
olarak madde madde madde madde tarihlendirme verilerini | kanallarinin jeostratejik
stralayarak, yapilarin madde madde sunarim. | 6nemini madde madde
C5 stralayarak agiklarim.

dinsel iglevlerini teknik
bir dille 6zetlerim.

2. Pergamon
Tiyatrosu’nun oturma
diizeni, akustik
hesaplamalar1 ve
seyirci kapasitesi
verilerini madde madde
listelerim.

3. Asklepion’da tibbi
boliimlerin plan
semalarini, kutsal su
akis sistemleri ve tibbi
protokoller baglaminda
madde madde sunarim.

2. Cunda Adas1 koruma
planinda yer alan sivil
mimari drneklerinin
malzeme analiz
raporlarini ve lojistik
planlama ilkelerini
teknik terimlerle
Ozetlerim.

3. Dikili Sahili
ekosistem veri
merkezindeki biyolojik
haritalama sonuglarini,
bolgedeki deniz
canlilig1 ve balikgilik
verilerini madde madde
listelerim.

2. Meryem Ana Evi
tarihi restorasyon
raporunda kullanilan
yap1 malzemeleri ve
koruma metotlarint
teknik bir formatta
stralarim.

3. Sirince K&yii koruma
projeleri kapsaminda
sunulan mimari analiz
raporlarinin verilerini
ve restorasyon
slirecinin agamalarini
madde madde
agiklarim.

siralarim.

2. Dalyan Camur
Banyosu minerolojik
laboratuvar analiz
sonuglarini, termal
¢amurun bilesimini ve
terapotik verimliligini
madde madde
Ozetlerim.

3. Koycegiz Golu
biyolojik izleme
verilerini, kug gozlem
alan1 ve koruma
programu istatistiklerini
madde madde sunarim.
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Tablo 20. (Devam) K5 ve C5 Tur Tasarimi

Yorum

K5, Bergama’dan baslayip Kdycegiz Golii’ne uzanan rotada antik tiyatro ve kiitiiphane gibi mekanlarin
toplumsal iglevlerini dramatik bir anlatimla dile getirir. K5’in giiglii yonii, katilimciya bélgeyi canli
hikayelerle hissettirmesi ve antik doneme ait ritiielleri dramatize etmesidir; C5 ise titiz bilimsel verilerle
rotanin siirdiiriilebilir turizm baglamini vurgular. K5, C5’iin teknik rapor dzetlerini ekleyerek turu daha
disiplinlerarasi kilabilir, C5 ise K5’in yerel anekdotlarini metnine tagirarak turu daha merak uyandirict

hale getirebilir.

Tablo 21. K6 ve C6 Tur Tasarimu

1. GUN 2. GUN 3.GUN 4. GUN
Ziyaret Noktalari: Ziyaret Noktalar: Zlyaret Noktalart: Ziyaret .N.oktalarlz
Bergama Akropol . . . Priene Aphrodisias

" Sardis Antik Kenti . . .
Pergamon Arkeoloji Philadelphia (Alaschir) Milet Hierapolis
Miizesi Lao dike?a g Didim (Apollon Pamukkale
Kizil Bazilika Tapiagy) Travertenleri
?egifzﬁ%g;?{:i antik Temel Anlatim: Temel Anlatim:
) P Temel Anlatim: 1. Priene’de 1. Aphrodisias antik

kent manzarasini
izlerken, Helenistik
donemin kiiltiirel
zenginligini ve
kiitliphane rekabetini

1. Sardis stratigrafi
kesitinde Pers,

Makedon ve Roma
donem kalintilarini

Hippodamos’un grid
planl kentsel
tasariminin glinliik
yasami nasil

kentindeki mermer
heykel atolyelerinin
sanat ve ekonomik
roliinii renkli detaylarla

dramatik bir anlatimla tarihi bir akigla sekillendirdigini aktaririm.

K6 b . betimlerim. dramatik drneklerle 2. Hierapolis
2 Miize (ieki seroiler 2. Philadelphia kilise aktaririm. Nekropolii’ndeki lahit
afasm da dola arik kalintilarinda erken 2. Milet liman mezarlarin toplumsal
arkeoloiik bufun tuiarm Hristiyanlik pratiginin kalintilarinda antik ve inang odakl
antik toJ T S o manevi ve toplumsal deniz ticaretinin refah islevlerini dramatize
iizerin dgki yas etkilerini drneklerle yaratma stireglerini ederim.

anstmalarin canh anlatirim. toplumsal hikayelerle 3. Pamukkale
grneklerle v - 3. Laodikeia agorasi ve | anlatirim. travertenlerinde
3 Kzl Bazilika’nn; stadyum kalintilarinm, | 3. Didim Apollon yiiriirken jeolojik
rriozaik Ve siitun antik ticaret ve spor Tapinagi’nin kehanet olusumun antik sifa
kalmtilarmda Roma hayatina dair gelenegini mitolojik merkezleriyle nasil i¢
d6nemi mimari hikayelerini dramatize referanslarla ve yap1 ice gegtigini

eniliklerini tarihi ederim. detaylariyla canli bir deneyimsel bir dille
gaglamlyla anlatirim dilde sunarim. anlatirmm.
ﬁga;ilfzﬁaéagi Ziyaret Noktalari: Ziyaret Noktalari: Ziyaret Noktalari:
Jeol%) - Fiit p Sardis Stratigrafi Priene Kentsel Aphrodisias Heykel
Per 'c;lmon Arkeoloii Analizi Planlama Analizi Malzeme Analizi
Mﬁiesi B ) Philadelphia Kilise Milet Tiyatro Akustik | Hierapolis Nekropol
Analizi Restorasyon Raporu Analizi Jeokimyasal Raporu
Kizil Bazilika Yapt Laodikeia Agoralar Didim Tapinak Mimari | Pamukkale Jeotermal
Malzeme Analizip Jeoteknik Raporu Restorasyon Raporu Veriler

Temel Anlatim: Temel Anlatim:
Temel Anlatim: 1. Sardis stratigrafi 1. Priene kentsel Temel Anlatim:

. Akropol’de analiz raporunda yer anlama raporunda yer . rodisias heyke
1. Akropol’d liz rap da y planl porunda y 1. Aphrodisias heykel
gergeklestirilen jeolojik | alan Pers, Makedon ve | alan grid sistem malzeme analizinde
etiit raporlarindan elde Roma katmanlarimin verilerini ve sokak elde edilen mermer ve
edilen verileri, jeokimyasal bilesimini genislik 6l¢imlerini pigment bilegimlerini

Co6 stratigrafi analizleriyle | madde madde madde madde listelerim. | teknik rapor formatinda

madde madde
Ozetlerim.

2. Miize envanter
analizinde bulunan
eserlerin dénemsel
dagilimini ve koruma
gereksinimlerini teknik
bir formatta listelerim.
3. Kizil Bazilika’nin
yap1 malzeme analiz
raporlarini, kullanilan
mozaik ve tas cinslerini
madde madde sunarim.

siralarim.

2. Philadelphia
kilisesinin restorasyon
raporundaki mimari
6l¢iim ve malzeme
analiz verilerini teknik
bir formatta sunarim.
3. Laodikeia
agoralarinin jeoteknik
raporunda yer alan
zemin iyilestirme ve
stabilite verilerini
madde madde
Ozetlerim.

2. Milet Biiyitk
Tiyatro’nun akustik
analiz raporundaki ses
yayilim modellerini ve
kapasite hesaplamalarini
teknik bir dille
Ozetlerim.

3. Didim Apollon
Tapinag1 restorasyon
raporunda yer alan
mimari 6l¢glim ve
malzeme analiz
sonuglarint madde
madde sunarim.

stralarim.

2. Hierapolis
Nekropolii jeokimyasal
analiz raporunda yer
alan lahit taglarmnin
mineral bilesimini
kronolojik olarak
sunarim.

3. Pamukkale jeotermal
veri setindeki sicak su
akis hizlar1 ve mineral
degerlerini madde
madde agiklarim.
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2. Urla Sarap
Baglari’nda bagcilarla
sohbet ederek, Ege
ikliminin bolgede sarap
iiretimine etkisini
orneklerle aktaririm.

3. Selguk Arkeoloji
Miizesi’nde sergilenen
Helenistik ve Roma
donemine ait
seramiklerle, antik
kentlerin giinliik yasam
kosullarini betimlerim.

deniz kenarindaki
dramatik mimarinin
toplumsal
performanslar
iizerindeki etkilerini
paylasirim.

3. Urla Kiiltiir ve
Zeytinyag1 Miizesi’'nde
zeytinyagi iiretim
stirecini 6lgekli
modellerle gosterip,
yerel iireticilerin
giinliik pratiklerini

donemindeki deniz
ticaret yollarini ve
savunma diizenlerini
dramatik bir dille
aktaririm.

3. Phokaia Liman
Kalintilari’nda ayakta
duran mermer bloklarin
lizerinden, antik deniz
kabilelerinin ticaret
rotalarini ve liman
uygarligmin etkilerini
Orneklerle

Yorum | K6, Akropol’den Pamukkale’ye uzanan rotada mitolojik baglami deneyimsel bir dille anlatirken , C6
ayni bolgeye iligkin jeolojik ve jeokimyasal verileri kisa bir dzetle sunar. K6 nin avantaji, yerel mitolojik
baglamu ve antik ritiielleri canli bir dille katilimciya yasatmasiyken, C6 ise akademik denetimli
analizlerle bilginin nesnelligine vurgu yapar. K6, C6’nin teknik verilerini giinliik bir anlati ¢cergevesinde
kisaca 6zetleyerek teknik derinlik ekleyebilir; C6 ise K6’nin mitolojik ve tarihi hikayelerini kisa
anekdotlarla biitiinlestirerek metni daha ilgi ¢ekici kilabilir.

Tablo 22. K7 ve C7 Tur Tasarim1
1. GUN 2. GUN 3. GUN 4. GUN
Ziyaret Noktalari: gg:;ieﬁils\;(;lgii}:rcl;k Ziyaret Noktalar: Ziyaret Noktalari:
Bergama Akropol Kalesi & Alagat1 Tas Evleri Pamucak Sahili
Urla Sarap Baglan . . Cesme Kalesi Didim Apollon
. Teos Antik Kenti . . -
Selguk Arkeoloji I Phokaia (Foga) Liman Tapinagi
W Urla Kiiltiir ve h . .
Miizesi Zeytinyagi Miizesi Kalintilart Milet Antik Kenti
Temel Anlatim: .
1. S1gacik Kalesi Temel Anlatim: ?G;P;élﬁgilitg?hili’n de
Temel Anlatim: surlarindan {zmir 1. Alagat1 Tag Evleri un dodumu esnasinda
1. Bergama Akropol’de | Korfezi’ni seyrederken, | arasinda dolasarak, 1% 08
. . . . . L 1y1 ticaret yollarmin
antik surlarin Bizans donemindeki Rum mimarisinin yap1 deniz akintilarvla nasil
tepesinden Ege Ovasi savunma stratejilerini tekniklerini ve evlerin . nhiariy'a
: . . . = " belirlendigini, antik
manzarasini izlerken, ve liman ticaretini giinliik yasamdaki liman kalmtilar
Helenistik donemin efsanevi 6rneklerle sosyal iglevlerini i iran
. iizerinden
ogretim kurumlari ve anlatirim. anlatirim. canlandirirm
kiitiiphane rekabeti 2. Teos Antik Kenti’nde | 2. Cesme Kalesi’ndeki > Di d'nll i\l oilon
K7 hakkinda hikayeler antik tiyatronun sahne kule koridorlarinda T. 111 1“1’n1131 itunl
anlatirim. diizenini incelerken, dolasirken, Osmanli apmnag sutuniu

avlusunda durarak,
kehanet ayinlerinin
toplumsal yapiya
katt1g1 manevi derinligi
mitolojik hikayelerle
dramatize ederim.

3. Milet Antik
Kenti’nde liman
kalmtilar etrafinda
yiriiyerek, antik deniz
ticaretinin bolge
ekonomisine sagladigi
zenginligi ve toplumsal
hiyerarsiyi izleyiciyle

C7

katilimei hikayeler canlandiririm.
o paylagirim.
esliginde sunarim.
Ziyaret Noktalar1: . Ziyaret Noktalar1: Ziyaret Noktalari:
o . Ziyaret Noktalari: . .
Seferihisar Arkeoloji Foca Liman GPS Germiyan Kaplicalar
. Alagat1 Restorasyon .. .. ..
Miizesi Envanter S . Analizi Jeotermal Enerji Analizi
- Projeleri Teknik Raporu . . . ST
Analizi Cesme Kalesi Kentsel Aliaga Behram Kalesi Phaselis Antik Liman
Teos Antik Kenti 3 o Malzeme Laboratuvar Batimetrik Haritas1
X Planlama Analizi
Tiyatro Plan Semasi ... . | Raporu Olympos Kaya
O Urla Tarim Teknolojileri . .
Urla Zeytinyag1 Uretim Laboratuvart Raporu Candarli Kalesi Yap1 Mezarlar1 Epigrafi
Tesisi Verileri ratuvari Rap Teknikleri Raporu Analizi
Temel Anlatim: Temel Anlatim: Temel Anlatim: Temel Anlatim:
1. Arkeoloji Miizesi 1. Alagati’daki tas ev 1. Foca Liman 1. Germiyan
envanterindeki seramik | restorasyon projelerinde | kalintilarinin GPS Kaplicalari’ndaki termal

ve sikke buluntularinin
stratigrafi katmanlarimi
madde madde
listelerim.

2. Teos Antik Kenti
tiyatro plan semasinin
akustik projeksiyon
verilerini ve oturma
kapasitesi
hesaplamalarini teknik
terimlerle agiklarim.

kullanilan yap1
malzemelerinin teknik
6zelliklerini madde
madde 6zetlerim.

2. Cesme Kalesi
¢evresindeki kentsel
planlama raporunda yer
alan sosyal etki analiz
verilerini ve dnerilen
koruma stratejilerini
madde madde
listelerim.

tabanli konum analizini
ve antik ticaret
rotalarina dair jeo-
uzamsal verileri madde
madde siralarim.

2. Behram Kalesi’nde
yapilan malzeme
laboratuvar
analizlerinde elde
edilen tas ve harg
bilesimlerini madde
madde 6zetlerim.

su 6rneklerinin
jeokimyasal analiz
raporlarini ve enerji
tiretim modellerini
madde madde listelerim.
2. Phaselis Antik
Liman’1in batimetrik
haritalama sonuglarini ve
liman taban1 jeoteknik
analizini teknik verilerle
kronolojik olarak
actkliyorum.
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Tablo 23. (Devam) K7 ve C7 Tur Tasarimi

3. Urla Zeytinyag1
Uretim Tesisi’nin
verimlilik
istatistiklerini ve
kimyasal analiz
raporlarini madde
madde siralarim.

3. Urla Tarim
Teknolojileri
Laboratuvari’nda
yapilan zeytincilik
verimlilik testlerinin
istatistiksel sonuglarint
ve model Onerilerini
teknik formatta

3. Candarli Kalesi’nin
yap1 teknik raporunda
yer alan revakli koridor
diizeni ve malzeme
kullaniminin tarihsel
doniisiimiinii madde
madde sunarim.

3. Olympos Kaya
Mezarlari’nda yapilan
epigrafi analiz
raporundaki paleografik
verileri ve kiiltiirel kod
¢Oziimleri madde
madde dzetlerim.

aciklarim.

Yorum | K7, Urla Sarap Baglari’nda bagcilik gelenegini yerel bagcilarla etkilesimli hikayeler tizerinden sunarken
, C7 ayn1 noktada GPS tabanli konum analizleri ve haritalar gibi teknik verilerle bir analiz sunar. K7’in
giiclii yan1 deneyimsel anlatimla katilimciy1 bolgenin kiiltiirel dokusuna dahil etmesi iken, C7’iin
avantaji, elde edilen cografi verilerle rotay1 bilimsel bir temele dayandirmasidir. K7, C7’in analiz
sonuglarini kisa bir boliimde sunarak akademik titizligi destekleyebilir, C7 ise K7’in canli
anekdotlarindan segme pasajlar ekleyerek teknik metne duygusal bir boyut katabilir.

Tablo 24. K8 ve C8 Tur Tasarimi
1. GUN 2. GUN 3.GUN 4. GUN
Ziyaret Noktalari: ) Ziyaret Noktala.r.lz Ziyaret Noktalari: Ziyaret Noktalart:
Pergamon Arkeoloji Selguk Arkeoloji Pamukkale . .
Lo L . Kaunos Antik Kenti
Miizesi Miizesi Travertenleri Dalyan Camur Banyosu
Pergamon Akropol Isa Bey Camii Karahayit Kaplicalari Ekincik Kérfezi
Trajaneum Tapinagi Efes Odeon Tiyatrosu Laodikeia Antik Kenti
Temel Anlatim:
Temel Anlatim: Iléelzgl,lr?ges ﬁggﬁ
1. Miize salonlarinda Temel Anlatim: Temel Anlatim:

Helenistik doneme ait
heykel ve yazit
orneklerini
incelerken, antik
kentin entelektiiel
mirasini vurgularim.

1. Miizedeki Hitit ve
Likya seramik 6rnekleri
iizerinden bdlgenin
erken donem kiiltiirel
etkilesimlerini
canlandiririm.

1. Travertenlerde
yiiriirken, binlerce yilda
olusan kalsiyum
katmanlarimnin jeolojik
hikayesini deneyimsel
bir dille aktarirm.

kalmtilarinin 6niinde
durup, antik ticaret
yollarinin Likya’ya agilan|
kapisin1 anlatir, mezar
kaya yazitlarinin
toplumsal hiyerarsiyi
nasil gosterdigini

K8 2. Akropol’de 2. Isa Bey Camii’nin tag | 2. Karahayit

o K 7 scilii detavl Kanlicalar’nim k paylagirim.
yiiriiyerek, Zeus ve isciligi detaylarina aplicalar’nin kirmizi 2. Dalyan Camur
Athena tapmak bakarak, Selguklu renkli termal suyunun B.an o};u’n Ja termal
kalintilariin gehir mimarisinin sifa ritiiellerindeki am?llrun ifa ritiielindeki
savunmasindaki Anadolu’daki izlerini roliinii antik inanglarla gerel o fsa?lelerini
O6nemini dramatik bir orneklerle aktaririm. iliskilendirerek Zktararak bu suvun antik
dille anlatirim. 3. Efes Odeon’un kiigiik | anlatirim. asdan i’inﬁmﬁz: nasil
3. Trajaneum tiyatro diizenini izah 3. Laodikeia Antik gagdan gt

- o . korundugunu anlatirim.

Tapmagi’nin Roma ederken, antik donemde | Kenti’nde stadyum ve 3 Ekincik Kérfezi'nde
donemindeki diizenlenen miizik ve agoranin ekonomik ve :

" o g S . teknelerle dolasarak,
torenlerde nasil sekil gosterilerinin saglik turizmine dair e . .

- L . bolgedeki ekoturizm
kullanildigini, yapmin | toplumsal islevini antik uygulamalarini faalivetlerinin caretta
konumuna dair paylasirim. orneklerle vurgularim. caret}t/a Koruma
hikayelerle aciklarim. -

projelerine katkisini
anlatirim.
Ziyaret Noktalari: Ziyaret Noktalar1: Ziyaret Noktalari:
Pergamon Asklepion Ziyaret Noktalari: Ephesus Biiyiik Tiyatro | Kaunos Antik Tiyatro
Pergamon Kiitiiphane | Assos Antik Tiyatro Meryem Ana Evi Dalyan Camur
Kalintilar: Tire Arasta Carsisi Kalintilart Kaplicalari
Bergama Akropol Zeus | Selguk Isa Bey Camii Sirince Sarap Iztuzu Plaji Koruma
ve Athena Tapiaklari Mahzenleri Alani
C8 Temel Anlatim: Temel Anlatim: Temel Anlatim:

1. Asklepion’da antik
tip merkezindeki tedavi
odalarinin plan
semasini, kutsal su
kullanimi ve tibbi
ritlieller tizerinden kisa

1. Assos Antik
Tiyatro’sunun genel
planini ve akustigini kisa

climlelerle tanitarak, antik
performanslarin toplumsa

etkisini
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Temel Anlatim:
1. Ephesus Biiytik

Tiyatro’nun yap1 diizenini

ve seyirci kapasitesini
kisa bir climleyle
Ozetleyerek,

1. Kaunos Antik
Tiyatro’sunun sahne
diizenini ve oturma
alanlarini temel bir
paragrafla agiklayarak,
antik donemdeki




Tablo 25. (Devam) K8 ve C8 Tur Tasarimi

ve bilgilendirici
bigimde 6zetlerim.

2. Kiitiiphane
Kalintilar’’nin mimari
diizenini ve antik kitap
koleksiyonlarinin
dagilimini, yap1
kalintilar1 izerinden
kisa bir paragraf halindg
anlatirim.

3. Akropol’deki Zeus v
Athena Tapinaklari’nin
mimari profillerini,
dinsel iglevlerini ve
kentin savunma
konumundaki avantajin
basit ifadelerle

Ozetlerim.

2. Tire Arasta
Carsisi’ndaki tarihi
diikkan cephelerini,
Osmanli donemi ticaret
yapist ve giinliik yasam
pratigi acisindan kisa bir
paragrafla aciklarim.

3. Selguk isa Bey
Camii’nin mimari stilini
ve tas isciligini, erken
doneme ait temel yap1
ozellikleri tizerinden basit
bigimde tanimlarim.

antik donem eglence
kiltiirtinii agiklarim

2. Meryem Ana Evi
Kalintilari’nin temel
mimari 6zelliklerini ve
Hristiyanlikta kutsal
kabul ediligini kisa bir
paragrafla anlatirim.

3. Sirince Sarap
Mahzenleri’nde sarap
iiretim siirecinin temel
asamalarini ve kdy
ekonomisine katkisini
sade bir dille tanimlarim

toplumsal etkinlikleri
Ozetlerim.

2. Dalyan Camur
Kaplicalari’nin termal
¢amur bilesimini ve
saglik tizerindeki
faydalarini sade
ciimlelerle sunarim.

3. [ztuzu Plaji Koruma
Alani’nin temel ekolojik
onlemlerini ve
kaplumbaga yuvalama
doneminin koruma
stratejilerini kisa bir
paragrafla 6zetlerim.

Ozetlerim.

Yorum | K8, Pergamon’dan Ekincik Korfezi’ne kadar heykel, tiyatro ve termal kaynaklar1 deneyimsel bir dille
aktaran zengin betimlemeler igerir (6rn. “Trajaneum Tapinagi’nin Roma dénemindeki torenlerde nasil
kullanildigini hikayelerle agiklarim”). C8 ise ayn1 duraginda kisa, 6zlii agiklamalar ve ekoturizm
istatistikleriyle bilgiyi net bir paragrafta sunar (6rn. “Kaunos Antik Tiyatrosu’nun sahne diizenini ve
oturma alanlarini temel bir paragrafla 6zetleyerek, antik donemdeki toplumsal etkinlikleri anlatirim™).
K8, katilimcilarin duygusal deneyimini 6n plana ¢ikarirken, C8 akademik titizligi kisa ve net ifadelerle
yansitir. K8, C8’{in 6zlii agiklamalarini metnin sonuna kisa bilgi kart1 olarak ekleyebilir.

Tablo 26. K9 ve C9 Tur Tasarimi
1. GUN 2. GUN 3.GUN 4. GUN
Ziyaret Noktalar: Ziyaret Noktdlan: Ziyaret Noktalari: Ziyaret Noktalart:
Asklepion ' Birei Kévii ’ Aphrodisias Kaunos Antik Kenti
Kizil ll;azilika A ags olukylu(alesi Karahayit Kaplicalari Dalyan Kayik Turu
- Ve AN Pamukkale Kral Mezarliklar1
Asag1 Agora Sirince K&
8L A8 yu Travertenleri Ekincik Korfezi
Temel Anlatim:
Temel Anlatim: Temel Anlatim: 1. Aphrodisias antik Telﬁztﬁgiﬁ.k
1. Askle ion’dé antik 1. Birgi Kdyl'niin kentinde mermer Kenti’nde liman
t1. merkizindeki kutsal Osmanlr as evlerinin heykel atdlyelerinin kalintilarin antik
P . | arasinda dolasarak, kalintilar etrafinda .
su kaynaklar ve tedavi o . A ticaret yollari
odalarnim hasta kdyiin tarihi zanaatkar dolasarak, heykeltirag iizerindeki stratejik
ritiicllerine dair atolyeleri ve ticari dokunuslarmin antik Snemini. kava vazitlar
deneyimsel anlatimlar geemisini hikdyelerle ckonomiye katkisini ve antik ,hari};aIZrla
yapaZlm anlatirim. aktaririm. canlandiririm
K9 | 2.Kizil Bazilika’nin 2. Ayasoluk Kalesi 2. Karahayit 2. Dalyan’da kayik turu
mozaik zeminlerini ve surlarindan Selguk Kaplicalari’nda kirmizi yaparken Kral Kaya
bazilikal planini Ovast manzarasini termal suyun sifa Mezarlar’nin Likya
55 tererelI: Roma gosterirken, Bizans ve ritiiellerindeki yerel sanatinl. mezar Y
£ . . Osmanli donemlerinde | efsanelerini ve antik - S
donemindeki kamu . . N AN ritliellerini ve anitsal
toplantilarinin islevini bolgenin savunma donemdeki saglik Oykiilerini mitolojik
. ) stratejilerini turizmi pratigini N
betimlerim. S O orneklerle aktaririm.
3. Asagi Agora’da canlandiririm. dramatik bir dille 3. Ekincik Kérfezinde
) 3. Sirince Koyii’nde anlatirim. :
pazar kalintilart o tekneyle kiyiya
arasinda yiiriirken sarap tadim esliginde 3. Pamukkale yaklasarak bolgedeki
S ’ Rum mimarisinin Travertenleri’nde beyaz . SO
Helenistik ticaret ve e e - . ekoturizm projelerinin
halkin giinliik sosyal ozelliklerini ve kdyiin kalsiyum katmanlarmnin caretta caretta koruma
o sosyal dokusundaki jeolojik olusum
hayat iizerine canli doniisiimii anlatan hikavesini denevimsel caligmalarima nasil
ornekler paylasirim. $ ey neyums destek verdigini canli
anekdotlar sunarim. bir anlatimla izleyiciye
- anekdotlarla anlatirim.
Ziyaret Noktalar: . Ziyaret Noktalari: Ziyaret Noktalari: .
Pergamon Arkeoloji . . . . Ziyaret Noktalar1:
Miizesi Selguk Arkeoloji Laodikeia Antik Kenti Kaunos Antik Tivatrosu

9 Pergamon Akropol Zeus Miizesi Hierapolis Nekropolii Dalyan Camur B};.n osu

ve ithena Tay 1r?aklar1 Isa Bey Camii Pamukkale Antik Iztu)zlu Plaj1 g
P Efes Odeon Tiyatrosu Havuz )

Trajaneum
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Tablo 27. (Devam) K9 ve C9 Tur Tasarimi

Temel Anlatim:

1. Arkeoloji
Miizesi’nde yer alan
Helenistik heykellerin
yerlesim diizenini ve
envanter bilgilerini
basit bir paragrafla
Ozetlerim.

2. Akropol’deki Zeus
ve Athena
Tapmaklari’nin mimari
iislubunu ve dinsel
islevini kisa, dogrudan
ifadelerle aktaririm.

3. Trajaneum
Tapmagi’nin Roma
donemindeki téren
islevlerini ve kentin
merkezi olma roliinii

sade bir dille agiklarim.

Temel Anlatim:

1. Selguk Arkeoloji
Miizesi’nde sergilenen
Hitit ve Likya
buluntularinin dénem
sirasint kisa ciimlelerle
Ozetlerim.

2. Isa Bey Camii’nin
tas is¢iligi ve kubbe-
minare yapisint temel
bir paragrafla
tanimlarim.

3. Efes Odeon
Tiyatrosu’nun mimari
planini ve antik
dénemdeki miizik
gosterilerinin toplumsal
etkisini 6zlii bir
anlatimla sunarim.

Temel Anlatim:

1. Laodikeia Antik
Kenti’nde stadyum ve
agoranin mimari
diizenini ve antik
donemdeki sosyo-
ekonomik iglevini kisa
bir paragrafla
Ozetlerim.

2. Hierapolis
Nekropolii’'nde mezar
taslarindaki ikonografik
motiflerin dénemsel
degisimini sade bir
dille anlatirim.

3. Pamukkale Antik
Havuz’un termal suyun
sifa amacgl kullanimina
dair antik uygulamalari
ve havuz yapisinin
temel 6zelliklerini basit
bir dille aktaririm.

Temel Anlatim:

1. Kaunos Antik
Tiyatrosu’nun sahne
planim ve izleyici
kapasitesini kisa bir
paragrafla ozetleyerek,
antik donemdeki
toplumsal etkinlikleri
aciklarim.

2. Dalyan Camur
Banyosu’ndaki
¢amurun bilesimini ve
yerel halkin kullanma
bigimlerini sade bir
dille anlatirim.

3. Iztuzu Plaji’nin
kaplumbaga koruma
alani olarak temel
ekolojik 6nlemlerini ve
yuvalama doneminin
koruma stratejilerini
kisa 6rneklerle
Ozetlerim.

Yorum | K9, Asklepion’dan Ekincik Korfezi’ne uzanan rotada antik tip ritiiellerini dramatik bir anlatimla
aktarirken , C9 ise ayni giizergahi miize envanteri, mimari kesitler ve kisa akademik agiklamalarla
hizlica 6zetler . K9, ziyaret¢iyi kutsal su merkezinin manevi etkisine dahil edecek sekilde derinlemesine
betimlerken; C9, bu betimlemelere dayanan arkeolojik verileri madde madde siralayarak akademik odag:
korur. K9, C9’un 6zet tablolarindan alintilar ekleyerek anlatisina akademik dogruluk ekleyebilir.

Tablo 28. K10 ve C10 Tur Tasarimi
1. GUN 2. GUN 3. GUN 4. GUN
Ziyaret Noktalar1 : . Ziyaret Noktalar1: Ziyaret Noktalarr:
Pergamon Asklepion Ziyaret Noktalar1: Pamukkale . .
. . . . . Kaunos Antik Kenti
Bergama Antik Sardis Antik Kenti Travertenleri .
) AR, g . . Dalyan Nehri ve Kral
Tiyatrosu Birgi Koyt Laodikeia Antik Kenti
o . - . Kaya Mezarlari
Pergamon Kiitiiphane Demirci Kaplicalari Aphrodisias Antik PR
. Ekincik Korfezi
Kalintilart Kenti
Temel Anlatim:
Temel Anlatim: Temel Anlatlm: Temel Anlatim: I th,mos A.ntlk
., 1. Sardis Antik Kenti’nde liman
1. Asklepion’da kutsal - 1. Pamukkale o
Kenti’nde Pers, . kalintilarinin antik ticaret]
su kaynaklarmin yant Travertenleri’nde beyaz . .
. Makedon ve Roma . yollar1 {izerindeki
baginda durarak, antik . kalsiyum katmanlarinin o R
N S .. | katmanlarini stratigrafi | . i, stratejik Onemini antik
cagin tedavi ritliellerini o jeolojik olusum .
. . kesitleri lizerinden L . haritalar ve mezar
deneyimsel bir dille . siirecini deneyimsel e
dramatize ederek . .. yazitlari esliginde
aktaririm. anlatimla izleyiciye . .
. anlatirim. betimlerim.
2. Bergama Antik 2. Birgi Koyii’'nde sunarim. 2. Dalyan Nehri’nde
K10 | Tiyatrosu’nda oturma - Buglhoytnde 2. Laodikeia Antik Ay
e Osmanli tag evlerinin . tekneyle Kral Kaya
siralarinin dizilimini Kenti’nde stadyum ve s
. arasinda dolasirken, . Mezarlari’na
izah ederken, A D agoranin ekonomik ve .
zanaatkar atdlyelerinin yaklagirken, Likya

Helenistik donemin
sosyal etkinliklerini
canli 6rneklerle
sunarim.

3. Kiitiiphane
Kalintilari’nda eski el
yazmalarinin yer aldig1
raf sistemini betimler,
antik dénemde bilgiye
erisimin toplumsal
hiyerarsideki yerini
hikayelerle 6rneklerim.

giinliik tiretim
ritiiellerini hikayelerle
paylasirim.

3. Demirci
Kaplicalari’nda termal
suyun efsanevi gifa
hikayelerini aktararak,
antik ¢agdan giiniimiize
kaplica kiiltiirliniin
evrimini canl
betimlemelerle
sunarim.

saglik turizmine dair
antik uygulamalarini
orneklerle vurgularim.
3. Aphrodisias Antik
Kenti’nde mermer
heykel atolyelerinin
kalmntilar etrafinda
dolasarak, heykeltirag
dokunuslarinin antik
ekonomiye katkisini
canli detaylarla
anlatirim.

sanatinin mezar
cephelerindeki iggiligini
mitolojik dykiilerle
dramatize ederim.

3. Ekincik Koérfezi’nde
tekne turu sirasinda,
bolgedeki ekoturizm
projelerinin caretta
caretta koruma
caligmalarma sagladigi
destek ve yerel halkin
katilim hikayelerini canli
anlatimla paylagirim.
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Tablo 29. (Devam) K10 ve C10 Tur Tasarimi

Zivaret Noktalar: Ziyaret Noktalar1:
Ziyaret Noktalar1: Ziyaret Noktalar1: yarer Noxaart: Kas Kale K1yt
e .. . Salda Golii Milattan
Kizil Bazilika Aphrodisias Miizesi Once Dénemi Kalintilar
Pergamon Akropol Laodikeia Antik Patara Antik Likya
.. . Kalintilar -
Bergama Arkeoloji Tiyatrosu Kalintilart . Meclisi
L Antalya Hadrian Kapisi . -
Miizesi Karahayit Kaplicalari . . Kaputas Plaj1 Doga
Perge Antik Kenti
Koruma Alani
Temel Anlatim: ?eietro dliztilar;l: Temel Anlatim:
1. Kizil Bazilika’nin - AP 1. Salda Golii kiyisinda | Temel Anlatim:

mozaik zeminlerini ve
bazilikal planini, Roma
donemindeki kamusal
islevini sade bir
anlatimla 6zetlerim.

Miizesi’nde sergilenen
mermer heykellerin
temel ozelliklerini ve
doneme dair kisa
bilgileri 6zetlerim.

bulunan M.O. dénemi
kalintilarin temel
jeolojik ve arkeolojik
Ozelliklerini, kisa
ciimlelerle 6zetleyerek

1. Kas’taki kale kiy1
kalintilarinin deniz
ticareti ve savunma
Onemini kisa bir
paragrafla anlatirim.

S 2. Akropol’deki Zeus %i L;(r)dlkela Antik izleyiciye sunarim. 2. Patara Antik Likya
ve Athena yarosu , 2. Antalya Hadrian Meclisi’nin yapisal
S . .| Kalintilar1’nin oturma R .. .
Tapinaklar1’nin mimari .. Kapisi’nin yap1 diizenini ve antik
.. . diizenini ve yapinin e N S
profillerini ve dinsel antik dénemdeki malzemesini ve Roma donemdeki siyasi
islevlerini kisa e dénemi sehre girig islevini kisa bir
. islevini basit bir dille TR - . . .
climlelerle aktaririm. anlatirm islevini sade bir dilde climleyle 6zetlerim.
Niires nde sergienen | 3 Karahayt S perge Antik Koruma Al
& Kaplicalari’ndaki ’ ’g s .
heykel ve yazitlarin Kenti’nde agora ve ekolojik 6nemini ve
. - kirmizi termal suyun
donemsel dagilimini, <l 1 (il stadyum kalmtilarinm caretta caretta
birkag climle ile bileedeki saslik antik donemdeki yuvalama déneminin
N . gedeki sagli . R
Ozetleyerek antik turizmi uveulamalarmi toplumsal ve ekonomik | koruma stratejilerini
kentin entelektiiel kisa bir z%;l cafla rollerini birkag¢ climle basit bir dille aktaririm.
mirasimi vurgularim. 70 tlerinpi & ile 6zetlerim.

Yorum | K10, Asklepion’un kutsal su kaynaklarindan Ekincik K&rfezine kadar uzanan rotada turu mitolojik
ritlieller {izerinden canli anlatimlarla gesitlendirir ancak, C10 burada soruyu tamamen farkli bir sekilde
algilayarak Bergama’dan baslayan ve Kaputas plajinda sonlanan bir tur rotas olusturur. Bu bazi
modellerin heniiz yiizde yiiz oranda verim alinacak kadar kapsam sahibi olmadigin1 gdstermektedir.

Tablo 30. K11 ve C11 Tur Tasarimi
1. GUN 2. GUN 3. GUN 4. GUN
Ziyaret Noktalar: Ziyaret Noktalart: Ziyaret Noktalar: Ziyaret Noktalart:
Peroamon Akro (‘)1 Priene Antik Kenti Ephesus Antik Ke.:n " Kaunos Antik Kenti
Asl?le ‘on p Miletos Antik Kenti N?er em Ana Evi Dalyan Camur
Kizil ]gazilika Didim (Apollon Sirir?ce Koyii Banyosu
Tapiagi) yu Ekincik Korfezi
Temel Anla}tlm: Temel Anlatim: Temel Anl'cztlm: Temel Anlatlm:
1. Akropol’den Ege 1. Prienc’de 1. Ephesus’ta Celsus 1. Kaunos Antik
Helenil donemde | Hippodamosunarid | it B B i
kraliyet kiitiiphanesinin | © lanh kenti hakkinda dolagirken antik ticaret yollari
ve taymaklarllan kent detayh bilgi verirken dénesmde bilgi ve ﬁzerindyeki stratejik
P L1 kentin savunma ve N Ole . N Jaeka strare)t
yasamindaki agirhigint sosval vapisin eglencenin toplumdaki | Onemini antik haritalar
canl1 drneklerle mi tzloj}i/kr;e feranslarla yerini hikayelerle ve mezar yazlltlarl'
K11 aktarlrlm.' , canlandirrim. vurgularim. esliginde betimlerim.
2. Asklepion’da kutsal 2. Meryem Ana 2. Dalyan Camur

su kaynaklarmin
bulundugu noktada
durarak antik tibbin sifa
ritiiellerini ve hastalarin
gecirdigi sliregleri
dramatik bir dille
anlatirim.

3. Kizil Bazilika’nin
mozaik zemini ve
devasa siitun kalintilari
arasinda yiiriirken
Roma dénemi kamu
binalarinin sosyal

2. Miletos Biiyiik
Tiyatro ve liman
kalintilar1 arasinda
dolasarak antik deniz
ticaretinin bolgeye nasil
refah getirdigini antik
kaynaklardan
orneklerle anlatirim.
3. Didim’de Apollon
Tapmagi’nin kehanet
gelenegi ve mimari
ihtisamin1 tapinak
avlusunda durarak

Evi’nde erken
Hristiyanlik hac
ritliellerinin manevi
etkisini izleyiciye
anlatirken mekanin
kutsalligin1 deneyimsel
bir dille aktaririm.

3. Sirince K&yii’'nde
Rum evlerinin arasinda
sarap tadimi yaparken
kdyiin sosyal
dokusundaki degisimi
ve sarap kiiltiiriiniin

Banyosu’nda termal
camurun sifa
ritielindeki yerel
efsanelerini aktararak,
bu suyun antik ¢cagdan
giiniimiize nasil
korundugunu anlatirim.
3. Ekincik Korfezi’nde
tekne turu sirasinda,
bolgedeki ekoturizm
projelerinin caretta
caretta koruma
caligmalarma sagladifi
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Tablo 31. (Devam) K11 ve C11 Tur Tasarimi

destek ve yerel halkin

islevini katilimcinin zihninde tarihini canli 6rneklerle | katilim hikayelerini
hikayelestiririm. canlandiririm. anlatirm. canli anlatimla
paylasirim.

Ziyaret Noktalari: Ziyaret Noktalari: Ziyaret Noktalar:
Pergamon Arkeoloji Ziyaret Noktalar: Hierapolis Antik Kenti | Kaunos Antik Tiyatro
Miizesi Sardis Antik Kenti Aphrodisias Antik Dalyan Camur
Trajaneum Tapinagi Laodikeia Antik Kenti Kenti Kaplicalari
Pergamon Kiitiiphane Philadelphia (Alasehir) | Pamukkale [ztuzu Plaji Koruma
Kalimtilari Travertenleri Alani

Temel Anlatim: 1. Kaunos

Temel Anlatim:

1. Arkeoloji
Miizesi’nde sergilenen
Helenistik heykel ve
yazitlarin dénemsel

Temel Anlatim:

1. Sardis Antik
Kenti’nde Pers,
Makedon ve Roma
donem katmanlarinin
temel mimari izlerini

1. Hierapolis Antik
Kenti’nde nekropol
alanindaki lahit
mezarlarin toplumsal
ve inang islevini kisa

Antik Tiyatro’sunun
sahne diizenini ve
oturma alanlarini temel
bir paragrafla
aciklayarak, antik

ozelliklerini kisa ve . N bir paragrafla donemdeki toplumsal
I birkag climleyle N - TR .
6zl bir paragrafla - . Ozetlerim. etkinlikleri dzetlerim.
Cl11 N . Ozetlerim. .. .
Ozetlerim. o . 2. Aphrodisias Antik 2. Dalyan Camur
. 2. Laodikeia Antik - 2
2. Trajaneum . Kenti’nde heykel Kaplicalari’nin termal
-, Kenti’nde stadyum ve i - . o
Tapinagi’nin yapisal atolyelerinin antik camur bilesimini ve
agora kalintilarinin . . .
planini ve Roma I . ekonomiye katkisini ve | saglik tizerindeki
% . - antik donemdeki iy o
donemindeki toren . - mermer ig¢iliginin faydalarii sade
- . . ekonomik ve saglik . P .
islevini temel bir dille . . A .| temel ozelliklerini climlelerle sunarim.
turizmi islevini sade bir . .. :
aktaririm. . birkag climleyle 3. Iztuzu
... dille anlatirim. . s
3. Kiitiphane ] P anlatirim. Plaj1 Koruma Alani’nin
, L 3. Philadelphia kilise .
Kalintilar1’nin mimari 3. Pamukkale temel ekolojik
. . kalintilarinin erken o - L.
diizenini ve kitap . 9 Travertenleri’nin onlemlerini ve
. . Hristiyan toplulugu . .. -
koleksiyonlarinin antik | ..~ . ST jeolojik olusumunu ve kaplumbaga yuvalama
N iizerindeki etkisini kisa . . .
toplumdaki roliinii kisa bir paraerafta termal suyun antik doneminin koruma
climlelerle 6zetlerim. DI parag donemdeki kullanimini | stratejilerini kisa bir
ozetlerim. . N .
sade bir dille aktaririm. | paragrafla dzetlerim.
Yorum | K11, Asklepion’dan Iztuzu Plaji’na kadar antik tip merkezlerini mistik bir anlatimla aktarirken , C11
ayni rotay1 Hierapolis nekropolii ve lahit mezarlar gibi unsurlari kisa akademik paragraflarda toplu halde
sunar. K11’in avantaji, kutsal suyun manevi boyutuna dair katilimcida derin bir his uyandirmasidir;
dezavantaji, arkeolojik bulgularin toplumsal ve inangsal baglami yeterince detaylandirilamayabilir.
C11’in avantaji, arkeolojik verileri kisa ve 6zIii bir sekilde sunarak tarihi baglami netlestirmesi,
dezavantaji, anlatimin dramatik yoniinii zayiflatip ziyaretgide mekanin mistik etkisini azaltmasidir.
Tablo 32. K12 ve C12 Tur Tasarimi
1. GUN 2. GUN 3. GUN 4. GUN
Ziyaret Noktalar1:
Pergamon Kiitiphane Ziyaret Noktalar: Ziyaret Noktalar1: Ziyaret NOk.t alar1: .
Kalintilart . . . .. . Kaunos Antik Kenti
. Sardis Antik Kenti Aphrodisias Antik
Pergamon Arkeoloji . . . . Dalyan Kayik Turu
Lo Philadelphia (Alasehir) | Kenti
Miizesi . o . . (Kral Kaya Mezarlart)
s Ayasoluk Tepesi ve St. Laodikeia Antik Kenti AN
Almali Baglar Jean Bazilika Kalintisi Karahayit Kaplicalari Ekincik Korfezi Kus
(Bergama Bagcilik y P Gozlem Alan
Alani)
Temel Anlatim: Temel Anlatim: Temel Anlatim: Temel Anlatim:
1. Kiitiiphane 1. Sardis’te Lydialilarin | 1. Aphrodisias’ta 1. Kaunos Liman
Kalintilar’nin altin yolu iizerindeki mermer atdlyelerinin Kalintilar’nin dniinde
K12 | teraslarinda durarak, zenginlik merkezini hemen yaninda durarak, | durarak, Likya ve Karia

antik donemde kitap
raflarinin yerlesim
diizeni ve entelektiiel
rekabet atmosferini
canli bir anlatimla
aktaririm.

2. Arkeoloji
Miizesi’nde Helenistik
déneme ait heykel ve
friz 6rnekleri tizerinde

antik liman buluntulart
ve ¢ars1 kalintilari
iizerinden deneyimsel
bir anlatimla aktaririm.
2. Philadelphia’da,
erken Hristiyan kilise
kalintilarinin yazitlarini
gostererek, inang
pratiklerinin toplumsal
yapiy1 nasil

antik heykeltiraghk
okulunun malzeme
secimindeki ustaligini
deneyimsel bir dille
anlatirim.

2. Laodikeia’da
agoranin ortasinda
dolagirken, sehrin antik
donemde tekstil ve tip
ticaretinin nasil i¢ ice

bolgeleri arasindaki
antik ticaret yollarini
antik gemi rotalar1
tizerinden anlatirim.

2. Dalyan’da kayikla
Kral Kaya Mezarlari’na
yaklasirken, kaya
mezarlarindaki Likya
sanatinin toplumsal
hiyerarsiye dair izlerini
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Tablo 33. (Devam) K12 ve C12 Tur Tasarimi1

durarak, Pergamon’un
kiiltiirel zenginliginin
Roma diinyasindaki
yerini hikayelerle
anlatirim.

3. Almali Baglari’na
giderek yerel bagcilar
esliginde Ege ikliminin
iiziim baglarina etkisini
ve bolgenin sarap

doniistlirdiiglini
canlandiririm.

3. Ayasoluk
Tepesi’ndeki St. Jean
Basilica Kalintisi’nda
durarak, Bizans’tan
Osmanli’ya uzanan
gecis donemlerinde hac
yollarinin kiiltiirel
etkilerini hikayelerle

gectigini dramatik
orneklerle aktaririm.

3. Karahayit
Kaplicalari’nda kirmizi
termal suyun antik
donemde sifa
ritliellerindeki yerini ve
modern kaplica
kiiltiirtine doniistimiinii
efsanelerle

mitolojik dykiilerle
dramatize ederim.

3. Ekincik Korfezi
kiyisinda kus gozlem
alanina bakarak,
ekoturizmin koruma
projelerine katkisini ve
caretta caretta
yuvalama déneminin
ekolojik 6nemini canli

gelenegini dramatik bir | - . anekdotlarla
. orneklerim. canlandiririm.
dille sunarim. paylasirim.

. . . Ziyaret Noktalar:
Ziyaret Noktalari: Ziyaret Noktalari: Ziyaret Noktalar1: Kaunos Antik Tivatrosu
Pergamon Asklepion Priene Antik Kenti Pamukkale Dalyan Camur y
Trajaneum Tapinagi Miletos Antik Kenti Travertenleri Bany osu
Bergama Akropol Zeus | Didim (Apollon Hierapolis Antik Havuz iz tu;,u Plait Koruma
& Athena Tapinaklari Tapinagi) Laodikeia Antik Kenti Alant J
Temel Anlatim: Teme?l Anlatlm: Temel Anlatim: Temel Anlatim:

., . 1. Priene Antik 1. Pamukkale .
1. Asklepion’da antik . o 1. Kaunos Antik
Kenti’'nde Travertenleri’nin

tip merkezindeki tedavi
odalarinin iglevini ve
kutsal su havuzlarinin
nasil kullanildigin
kisa, bilgi odakli bir

Hippodamos’un kentsel
planlama ilkelerini ve
sokak diizeninin antik
donemdeki islevini

jeolojik olusum
stireglerini ve termal
suyun temel
Ozelliklerini kisa, net

Tiyatrosu’nun sahne ve
oturma planin1 kisa
paragrafla dzetleyerek
toplumsal etkinlik
islevini anlatirim.

12 paragrafla 6zetlerim. l.?irkag gﬁmleyle ciim!elerle ggnklapm. 2. Dalyan Camur
2. Trajaneum gzi/[ﬂﬁg:; Antik ﬁal‘—fllllezr’?go:; tﬁ(mlk Banyosu’ndaki termal
Tapinagi’nin yapisal K'en ti'nde Biiviik d6nemdeki sifa camurun bilesimini ve
planini ve Roma . uyd ., sifa 6zelligini sade
d6nemi kamusal Tiyatro ve liman merkezindeki roliinii ve ciimlelerle aktaririm
térenlerdeki verini sade kalmtilarinin sahne ve yapisal dzelligini sade 3 iztuzu Plait Korur.na
bir dille aktal%]lrlm ticaret islevini kisa bir bir dille 6zetlerim. Alam’n dakiJ
3. Akropol’deki Zeus paragrafla anlatirim. 3. Laodikeia Antik kaplumbaga koruma

) 3. Didim’de Apollon Kenti’nde agoranin ve
ve Athena .. | Tapmagi’nin kehanet stadyumun antik programinin temel
Tapmaklarinin mimari elenegini ve mimari donemdeki ekonomik uygulamalarini ve
ozelliklerini ve dinsel ga . ngl birka ve saghk turizmi ekoturizmin 6nemini
islevlerini kisa yap rkag Ve sagiix | .. kisa bir paragraf

. climleyle 6zetleyerek islevini birkag climleyle Al p .
climlelerle tanimlarim. halinde 6zetlerim.

katilimciya sunarim. aktaririm.

Yorum | K12, Almali Baglari’ndan Pamukkale Travertenleri’ne uzanan rotada antik kiitiiphane rekabeti ve
bagcilik gelenegini genis, duygusal anlatimla sunarken , C12 ise Pamukkale’nin jeolojik olusum
siireclerini kisa ciimlelerle 6zetler. K12 nin gii¢lii yani, katilimciya sarap harmanindan kaplumbaga
gozlemlerine kadar genis bir duyusal alan1 yasatmasi; C12’nin avantaji ise her bolge igin net, bilgi odakl
bir 6zet sunarak akademik konfor saglamasidir.

Tablo 34. K13 ve C13 Tur Tasarimi
1. GUN 2. GUN 3. GUN 4. GUN
Ziyaret Noktalari: Ziyaret Noktalari:
Zivaret Noktalar: Ephesus Antik Kenti Ziyaret Noktalari: Kaunos Antik Kenti
Pe}rl amon Akro (')1 (Celsus Kiitliphanesi, Pamukkale Dalyan Nehri (Kral
Aslfle ‘on P Biiyiik Tiyatro) Travertenleri Kaya Mezarlar1 kayik
Kuzil ]I;azilika St. Jean Bazilika Hierapolis Antik Havuz | turu)
Kalintis1 (Selguk) Laodikeia Antik Kenti [ztuzu Plaj1 (caretta
Meryem Ana Evi caretta koruma alani)
Temel Anlatim: Temel Anlatim:
K13 1. Akropol’deki Zeus Terl;le}lleAsrlllls%E[;mC.elsus ;l"er;;lnﬁ]?]l(ztllem. 1. Kaunos Antik
ve Athena tapinak P . Kenti’nde liman

kalintilarindan bakarak
Helenistik donemde
Pergamon’un
entelektiiel ve dinsel
merkez olusunu canlt
orneklerle aktaririm.

Kiitiiphanesi’nin cephe
simetrisini izah ederek
antik donemde bilginin
toplumsal hiyerarsideki
yerini canli drneklerle
aktaririm.

Travertenleri’nde beyaz
kalsiyum katmanlarinin
jeolojik olusum
Oykiisiinii deneyimsel
bir anlatimla izleyiciye
sunarim.

kalintilarinin antik
ticaret yollarindaki
stratejik 6nemini antik
haritalar ve mezar
yazitlariyla dramatize
ederim.
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Tablo 35. (Devam) K13 ve C13 Tur Tasarimi

2. Asklepion’da antik
tip merkezinin kutsal su
kaynagina eslik eden
sifa ritiiellerini ve
hekim-hasta
etkilesimini dramatik
bir dille anlatirim.

3. Kiz1l Bazilika’nin
mozaik zeminleriyle
Roma dénemi kamu
binalarinin toplumsal
islevini tapinak plani

2. St. Jean Bazilika
Kalintisi’nda erken
Hristiyanlik hac
rotalarmin Selguk’tan
[zmir’e uzanan
yolculugunu dramatize
ederim.

3. Meryem Ana
Evi’nde hac
ritiiellerinin manevi
derinligini ve
Hiristiyan inang

2. Hierapolis Antik
Havuz’un kenarinda
durarak antik dénemde
sifa merkezi olarak
islev goren yapinin
hasta deneyimini canli
betimlemelerle
aktaririm.

3. Laodikeia’da
stadyum ve agoranin
saglik ve ticari
islevlerini toplumsal-

2. Dalyan Nehri’nde
kayikla Kral Kaya
Mezarlari’na
yaklasarak Likya
sanatinin mezar
cephelerindeki isgiligi
mitolojik dykiilerle
canli bir sekilde
aktaririm.

3. [ztuzu Plaji’nda
caretta caretta koruma
alanimi gezerken
ekoturizmin bolgeye
kattig1 bilinci ve

iizerinden cografyasini izleyicinin ?koqomik ?aglantllar kap lumbagg}arln ..
hikayelestiririm. zihninde canlandiririm. izerinden Srneklerle yuvalz.i.mzi don?n.nmn
vurgularim. ekolojik 6nemini
katilimci 6rneklerle
aciklarim.
Ziyaret Noktalar: .. Ziyaret Noktalar: Ziyaret Noktalar: .
Pergamon Arkeoloji AR . . Ziyaret Noktalari:
Miizesi Birgi Koyl gpbrodisias Agtig Kaunos Antik Kenti
. Ayasoluk Tepesi ve St. | Kenti
Pergamon Tiyatrosu i Dalyan Camur Banyosu
- Jean Bazilika Kalintis1 | Karahayit Kaplicalart e o
Pergamon Kiitiiphane L el . . . Ekincik Korfezi
Kalmtilar Sirince Koyt Sardis Antik Kenti
Temel Anlatim: Temel Anlatum:
Temel Anlatim: 1. Birgi Koyli’nde 1. Aphrodisias Antik Temel Anlatim:
1. Arkeoloji Osmanli tag evlerinin Kenﬁ’n I . 1. Kaunos Antik
Miizesi’nde sergilenen | temel mimari atdlvelerinin antik Kenti’nde liman
Helenistik heykel ve ozelliklerini ve kdyiin Y kalmtilarmnin antik

yazitlarin dénemsel
Ozelliklerini kisa bir

zanaatkar gegmisini
kisa bir paragrafla

donemdeki ekonomik
roliinii kisa paragraf
halinde 6zetlerim.

ticaretteki temel roliinil
kisa bir paragrafta

C13 paragrafla 6zetlerim. anlatirim. 2 Karahavit Ozetlerim.
2. Tiyatro’da oturma 2. Ayasoluk Tepesi’'nde K'a hcalafl’n daki 2. Dalyan Camur
diizeni ve akustigin St. Jean Bazilika terrlzlal suyun sifa Banyosu’nda termal
antik donemdeki Kalintisi’nin erken rermar suyun ¢amurun bilesimini ve
AR L 6zelliklerini ve modern s
toplumsal iglevini kisa Hristiyanlik hac kaplica kiiltiirine terapdtik kullanimin
climlelerle agiklarim. rotalarindaki 6nemini apiica ku'tu e sade climlelerle
iy RIS, . doniislimiinii basit bir
3. Kiitiiphane sade bir dille 6zetlerim. dille anlatirim anlatirim.
Kalintilar’nin mimari 3. Sirince Kdyii’nde 3 Sardis ti1.< 3. Ekincik Korfezi’nde
diizenini ve antik el Rum mimarisinin Ken ti'nde Pers kaplumbaga koruma
yazmalarinin karakteristik unsurlarini ’ projelerinin ekoturizme
. . . | Makedon ve Roma
toplumdaki roliinii ve koy ekonomisindeki katkisini ve cografi
. .. e e o katmanlarinin temel PRI .
birkag ciimleyle sarap Uiretiminin temel L ozellikleri kisa bir
. . . mimari izlerini birkag .. .
Ozetlerim. asamalarini birkag . N . paragrafla 6zetlerim.
ciimleyle aktaririm. climleyle dzetlerim.
Yorum | K13, Pergamon’dan iztuzu Plaji’na kadar uzanan rotada antik tapmaklar1 mitolojik Sykiiler ve ritiieller

tizerinden dramatize eder (6rn. “Kaunos Antik Kenti’'nde liman kalmtilarmin antik ticaret yollarindaki
stratejik Onemini antik haritalar ve mezar yazitlartyla dramatize ederim” ). C13 ise ayni giizergahi, kisa
paragraf bi¢iminde, antik donemdeki ekonomik ve toplumsal iglevleri nesnel bir dille dzetler (6rn.
“Pamukkale Travertenleri’nin jeolojik olusumunu sade bir dille aktaririm™ ). K13’in avantaji, mitolojik
ve toplumsal baglamu bir arada sunarak katilimciy: sahnenin igine ¢gekmesi iken, C13’iin giicii hizlica
kavranabilir metinler sunarak akademik bir kilavuz islevi gdrmesidir.
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Tablo 36. K14 ve C14 Tur Tasarimi

1. GUN 2. GUN 3. GUN 4. GUN
. . Z{ya.ret I\I(.).ktalarlz Ziyaret Noktalar: Ziyaret Noktalari:
Ziyaret Noktalar1: Birgi Koyt . .
. Pamukkale Kaunos Antik Kenti
Pergamon Akropol Ayasoluk Tepesi . .
. Travertenleri Dalyan Nehri ve Kral
Asklepion (Selguk) ve St. Jean . . .
o s Hierapolis Antik Havuz | Kaya Mezarlar1
Kizil Bazilika Bazilika Kalintist oo - . : .
Laodikeia Antik Kenti Iztuzu Plaj1
Selguk Carsisi
Temel Anlatim: Temel Anlatim: Temel Anlatim:
1. Akropol’de, 1. Birgi Koyii’nde Temel Anlatim: 1. Kaunos An tii{
tapmaklarm kalintilari Osmanli tag evlerinin 1. Pamukkale )

arasinda dolasirken
Helenistik donem
kraliyet kiitiiphanesinin
ve entelektiiel
gelenegin kente
kazandirdig prestiji
anlatirim.

arasinda dolasarak,
kdyiin zanaatkar
atolyelerinin ge¢misten
glinlimiize uzanan
islevini ve mimari
dokunun toplumsal
yansimalarini canli

travertenlerinde beyaz
kalsiyum katmanlarinin
binlerce yillik olugum
hikayesini jeolojik
detaylarla ve antik
donemdeki sifa
inanglariyla i¢ ige

Kenti’nde liman
kalintilarina bakarak,
Likya ve Karia
bolgeleri arasindaki
antik deniz ticaret
yollarint antik haritalar
iizerinden

2. Asklepion’a inerken orneklerle sunarim. orneklerle aktaririm. Iznlgzle IZEUNHEEE'

K14 | kutsal su kaynaginin 2. Ayasoluk 2. Hierapolis’te antik ﬁ.zerin}clle kavikla Kral
bulundugu noktada Tepesi’nden Selguk havuz kenarinda Kava Mezazlarl’na
durup antik hekimlik Ovasi manzarasini durarak, i¢indeki suyun ak}ia \rken. mezar
ritiiellerinin ve sifa izlerken, St. Jean antik donemdeki Ze heslerin d;:ki Likva
arayiginin hastalar Bazilika Kalintisi’nin hastalar tizerindeki satlza i to lumsaf’
tizerindeki manevi erken Hristiyan hac fiziksel ve manevi sifa . 1 top

b oo . . . . s . hiyerarsiyi nasil
etkisini deneyimsel bir | rotalarindaki manevi ritiiellerinde nasil ansithemt mitoloiik
dille aktaririm. o6nemini dramatik bir kullanildigin1 dramatik Y Kiil r% ali birj dill
3. Kizil Bazilika’'nin anlatimla bir dille anlatirim. Zl}(/tal;fmf ca ¢
mozaik zeminlerine canlandiririm. 3. Laodikeia’da antik 3 iztuzu i’la'l’n da
bakarken, Roma 3. Selguk Carsisi’nda stadyum ve agora cére tta caret tJa Kkoruma
donemi kamu yiiriirken antik Efes kalintilar1 arasinda alanin eezerken
toplanmalarinin ve rotalarinin tizerindeki dolasarak, sehrin antik ko turi;gmin bol 7e
carsi-sosyal alan ticari gegislerin saglik turizmi ve ticari enclerine ve e%/ o
islevlerinin antik kent giinlimiize uzanan yasama dair toplumsal- genele gevie

- S . N bilincine kattig1 degeri
yasamina kattig1 izlerini ve pazar ckonomik baglantilarini canli anekdotlarla
dinamizmi hikayelerle kiiltiirtinlin evrimini orneklerle vurgularim. avlasirim
betimlerim. hikayelerle aktaririm. paylasirm.
Ziyaret Noktalar1: . )
Pergamon Arkeoloji Ziyaret Noktalar1: %;ﬁ;%{glzktalarl' Ziyaret Noktalari:
Miizesi Assos Antik Kenti Travertenleri Kaunos Antik Tiyatrosu
Pergamon Tiyatrosu Tire Ulu Cami . . N Dalyan Camur Banyosu
~- . Hierapolis Nekropolii R .
Pergamon Kiitiiphane Odemis Cars1 Alani Ekincik Korfezi
Karahayit Kaplicalari
Kalintilart
?eifﬁxé?F 1 Temel Anlatim:
Mﬁzesi’n de: serailenen Temel Anlatim: 1. Pamukkale Temel Anlatim:
- g 1. Assos Antik Travertenleri’nin termal | 1. Kaunos Antik
Helenistik ve Roma - . . . . R
N . .. Kenti’nde liman suyun minerolojik Tiyatrosu’nun sahne
donemi eserlerinin . o . L .
.. kalintilarinin antik bilesimini ve antik tip diizenini ve antik
kronolojik sirasint kisa N N . . N .
bir paragrafla donemde bolgedeki uygulamalarimdaki donemdeki toplumsal
szetleverek tarihi deniz ticaretine temel roliinii birkag etkinlik islevini kisa bir
crey katkisini kisa bir climleyle 6zetlerim. paragrafla 6zetlerim.
Cl4 baglam aktaririm.

2. Tiyatro’da oturma
diizeni ve akustigin
antik dénemdeki
dramatik
performanslara olan
katkisini birkag
climleyle tanimlarim.
3. Kiitiiphane
Kalintilar1’nin mimari
diizenini ve antik kitap
koleksiyonlarinin
toplumdaki roliinii kisa
ve net ifadelerle
Ozetlerim.

paragrafla 6zetlerim.
2. Tire Ulu Cami’nin
Osmanli donemindeki
mimari stilini ve tag
is¢iliginin temel
ozelliklerini basit bir
dille anlatirim.

3. Odemis Cars1
Alani’nda tarihi pazar
yerinin antik rotalar
tizerindeki konumunu
ve ticari onemini birkag
climleyle 6zetlerim.

2. Hierapolis
Nekropolii’nde lahit
taglarinin {izerindeki
ikonografik motiflerin
antik cenaze
ritiiellerindeki yerini
kisa bir paragrafta
aktaririm.

3. Karahayit
Kaplicalari’nin termal
suyu ve modern sifa
merkezleri olarak
kullanimini basit
climlelerle tanimlarim.

2. Dalyan Camur
Banyosu’nun termal
camur bilesimini ve
terapdtik kullanimini
birkag ciimleyle
anlatirmm.

3. Ekincik Korfezi’nin
temel cografi
ozelliklerini ve
kaplumbaga koruma
projelerinin ekoturizme
katt1g1 degeri basit bir
dille 6zetlerim.
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Tablo 37. (Devam) K14 ve C14 Tur Tasarimi

Yorum

K14, Kiz1l Bazilika’dayken mozaik zeminlerin Roma dénemi kamu toplanmalarindaki islevini duygusal
bir dille aktarirken , C14 ayn1 glizergah1 Assos Antik Kenti liman kalintilar1 {izerinden kisa bir akademik
paragraf biciminde 6zetler. Burada yine bir rota sapmasi gérsek de diger yandan rotanin sonlanmasi yine
istenen plan cergevesinde olusur fakat bu yine de bizim i¢in bir dezavantaj olarak gériilmekledir.

Tablo 38. K15 ve C15 Tur Tasarimi

1. GUN 2. GUN 3.GUN 4. GUN
Ziyaret Noktalari: . .
Ziyaret Noktalari: Ephesus Arkaik Ziyaret Noktalart: Ziyaret Noktalar:
- . Pamukkale . .
Pergamon Akropol Tapmag: (Artemis) . Kaunos Antik Kenti
. . Travertenleri .
Asklepion St. Jean Bazilika . . . Dalyan Nehri
. - Hierapolis Antik Havuz | ; .
Trajaneum Tapinagi Kalntist o . . Iztuzu Plaju
. Laodikeia Antik Kenti
Meryem Ana Evi
Temel Anlatlm:‘ R Temel Aplatlm: . Temel Anlatim: Temel Anlatim:
1. Zeus Tapmagi’'nin 1. Artemis Tapinagi 1. Pamukkal 1. Kaunos liman
yiiksekliginde durarak, | kalintilarinin 6niinde, : Lkaie - Haunos

Pergamon’a antik
tanrilarin liitfu nasil
yagdigini anlatirim.
Mitolojide Athena’nin
babas1 Zeus’un
buradaki kutsallig1
vurguladigi sdylenir;
tapinak kalintilarinin
arasindan Ege Ovast’na
bakarken, tanrilarin
golgesi altinda
yiridiigiimiiz hissini
aktaririm.

2. Asklepion’da kutsal

mitolojide “Avcilik
Tanrigas1” Artemis’in
Ephesos sehrini nasil
korudugunu ve burada
ayin diizenlendigini
canlandiririm; kutsal
stitunlarin arasindan
gecen riizgarm
Artemis’in oklarinin
diisiisiine benzer sesler
¢ikardigini vurgularim.
2. St. Jean Bazilika
Kalintisi’nda, Hz.
Isa’nin havarilerinden

travertenlerinin beyaz
teraslarinda dolasirken,
mitolojide “ yeralti
tanris1” Pluto’nun
hierapolis yerindeki
ruhlar1 arindirma
ritiiellerine dair
efsaneleri anlatarak,
kalsiyum
birikintilerinin efsanevi
“Gogiin Yolu” oldugu
hikayesini dramatize
ederim.

2. Hierapolis Antik

kalintilarinin arasinda
durarak, mitolojide
“deniz halkinin tanris1”
olarak geger.
Kelimelerle
Poseidon’un dalgalar1
nasil yonettigi
efsanesini
canlandirarak, antik
tiiccarlarin bu kutsal
limanda nasil
korundugunu dramatik
bir dille aktaririm.

2. Dalyan Nehri’nde

K15 su kaynagi kenarinda, “Mektubun Yazar1” ‘I:IZVUZ da, niiggliide Y I’(ral Kaya
; . . pollon ve Mezarlar1’na
buranin sifa merkezi olarak anilan Aziz ., i n -
olusunu Asclepius’un Yuhanna’nm Askleplg; un b?slgl ya.klast}g1m1zda,
(Asklepios) MO 4 Meryem’i bu’raya olarak bilinen sifa mitolojide “Oliim tanrist
yiizyilda kutsal yilanla getirdigi efsanesini merke;l h 1kay§ su, Hadefs " ka’r1§1
temsil edildigi aktararak, erken suyun 1.g1nd?k1 ruham. P?rsephgng mn cenr}ete
efsanesini aktararak Hris tiyanilk enerjinin Pliiton’a gecis | ylikselisini” sembolize
P A kapis1 olduguna dair eden kayanin formu
hastalarin antik inang rahiplerinin hac anlatilarla iizerinden. Likva
cergevesindeki iyilesme | gelenegine dair canlandiririm halkinin 6,11"1 Veydirili
ritliellerine taniklik mitolojik betimlemeler o, - . S
ctmelerini saglarim yaparim 3. Laodikeia’da ritiiellerini efsanelerle
3 Traianeum ) 3 Me ém Ana stadyum Oniinde betimlerim.
T.a 1ni1 5 nin E&i’nz incil’de adi durarak, antik donemde | 3. Iztuzu Plaji’nda
siitI:mlagrmm altinda ecen I\/ie om Ana’nin “ferahlik ve iyilesme caretta caretta koruma
; ’ gee Ty tanris1” Asklepios alanindaki

Roma [mparatoru buray: son yillarins rahiplerinin buraya kaplumbagalarin
Trajan’in Pergamon’a gecirdigi kutsal mesken p y Y plum’ g“ .
adadig) tapmnagmn olarak sectigi spor ve saglik mitolojide “deniz kiz1
mitolojik baglamint rivayetlerini yarigmalar1 diizenlemek | efsaneleri”yle nasil
Ares’in (savas tanrisi) katilimcilarla paylasir, ;ﬁli?o%s'l iddl?lenslk\i/e 112‘;;1523 Lr lllférg::;u
kilictyla simgelestirdigi | Hristiyan hacilarinin o’0) M ¢ -
sehir savunma dualarini ve mucizevi olimpiyat yaratiklarin kutsalligina
efsanclerivie ifa anlatilarini kahramanlarinin bu dair anlattiklar
Srnekle eilek (slene <msel bir alanda iin kazandigini hikayeler esliginde
katlllmc};larm Jihninde anlat?,m da canli drneklerle katilimeilara canli
sahnelerim canlandiririm aktaririm. orneklerle sunarim.
Ziyaret Noktalari: Ziyaret Noktalari: Ziyaret Noktalari: Ziyaret Noktalari:
Pergamon Gymnasium | Selguk Arkeoloji Pamukkale Kaunos Liman
Kalintilar Miizesi Travertenleri Kalintilar

Cl15 Bergama Miizesi St. Jean Bazilika Hierapolis Nekropol Dalyan Camur Banyosu
(Frigya Koleksiyonu) Kalintisi Kalintilar Molas1
Asklepion Antik Tibbi Ephesus Tiyatro Laodikeia Antik Sehir iztuzu Plaji Koruma
Boliimler Kalntilar Kalintilari Bilgilendirme Noktasi
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Tablo 39. (Devam) K15 ve C15 Tur Tasarimi

Temel Anlatim:
1. Gymnasium

Temel Anlatim:
1. Miizede, Erken
Hristiyan ve Roma

Temel Anlatim:
1. Kaunos Liman

Kalintilari’nda, antik Temel Anlatim: Kalintilari’nda, yiiriiyiis
S buluntularinin s .
genglerin egitim ve N - 1. Travertenler’de, noktalari {izerinden
spor hayatinin temel donemsel dagihimin: kalsiyum antik ticaret iglevini ve
P kisa paragraf halinde

islevini ve sosyal
etkinliklere katkisin
kisa bir paragrafla
Ozetlerim.

2. Bergama
Miizesi’ndeki Frigya
Koleksiyonu’nda,
bolgedeki Frigya
kiiltiiriine ait eserlerin

ozetleyerek bolgenin
arkeolojik mirasini
aktaririm.

2. St. Jean Bazilika
Kalintis1’nda, mimari
temel 6geler ve erken
Hristiyan hac
rotalarindaki yeri

birikintilerinin jeolojik
Ozelliklerini ve sicak
suyun mineral
degerlerini kisa
climlelerle anlatirim.
2. Nekropol
Kalintilari’nda, mezar
tiirleri ve cenaze
ritiiellerinin temel

liman yapisinin temel
ozelliklerini kisa bir
paragrafla anlatirim.
2. Dalyan Tekne
Turunda, ¢amur
banyosunun termal
camur bilesimini ve
bolgesel saglik
uygulamalarindaki

temel 6zelliklerini ve h?kklnda kls.a . islevlerini tek modern roliinii birkag
e L . . | climlelerle bilgi . . . " .
kiiltiirel etkilesimlerini verinim paragrafta 6zetlerim. ciimleyle 6zetlerim.

birkag ciimleyle
aktaririm.

3. Asklepion’un tibbi
boliimlerinde, kutsal su
teknoloji sistemini ve
antik sifa pratiklerini
temel ciimlelerle
anlatirim.

3. Ephesus Tiyatro
Kalintilari’nda, oturma
diizeni ve akustigin
antik toplumsal islevini
birkag climleyle
Ozetleyerek dramatik
performans kiiltiiriinii
aktaririm.

3. Laodikeia Antik
Sehir’de, stadyum ve
agoranin antik
donemdeki saglik ve
ticaret islevini kisa bir
dille aktaririm.

3. Iztuzu Plaji Koruma
Noktasi’nda,
kaplumbaga koruma
programinin temel
Onlemlerini ve
ekoturizmin bolgeye
katkisini kisa bir
paragrafla 6zetlerim.

Yorum

K15, Zeus Tapinagi’nda mitolojik kutsallig1 efsanevi bir anlatimla vurgularken , C15 ise ayni noktada
arkeolojik kalintilar ve paleografik epigrafik analizleri kisa, madde madde sunar . K15, ziyaret¢iyi
tapinagi mitolojik baglamina dair detayli bir atmosferle sahneye sokarken; C15, bu atmosferi arkeolojik
verilerle destekleyerek tarihi baglami nesnel olarak ortaya koyar. K15’in gii¢lii tarafi, mitolojik
referanslarla ziyaret¢iyi efsanenin igine ¢ekmesi iken, C15’in avantaji akademik disiplin sinirlarinda
kisa, bilgi dolu tanimlamalar sunarak net bir bakis agisi saglamasidir.

Tablolar bir biitiin olarak degerlendirildiginde turist rehberlerinin, anlatim ve
deneyim odakli bir yaklagim benimsedigini, mitolojik hikayeler, yerel anekdotlar ve
dramatik betimlemelerle katilimcilar1 destinasyonlarin tarihi ve kiiltiirel atmosferine
cekmeyi hedeflediklerini gostermektedir. Ancak, bu hikdye odakli anlatimlarda,
arkeolojik, jeolojik veya mimari detaylara yeterince yer verilmediginde bu hususlara 6zel
merak duyan kisilerin beklentilerini karsilamada yetersiz kalabilecegi unutulmamalidir.
Ornegin, Pamukkale Travertenleri’nde jeolojik olusumu hikAyelestiren bir rehberin
teknik verilere yer vermemesi, bilgi odakli katilimcilar i¢in eksiklik olusturabilir.
Chatbotlar ise daha teknik ve akademik (kaynakli bilgilerden yaralandigi igin) bir
perspektif sunarak, destinasyonlarin arkeolojik, jeolojik ve mimari 6zelliklerini kisa, 6z1i
ve veri temelli anlatimlarla aktarmaktadir. Ornegin, bir chatbotun Pergamon Gymnasium
Kalintilari’nda “antik genglerin egitim ve spor hayatinin temel iglevini kisa bir paragrafla
Ozetlerim” ifadesi, nesnel ve yapilandirilmig bir bilgi aktarimi saglar. Ayrica, chatbotlarin
standartlagmig anlatimlari, turist rehberlerinde goriilen kisisel anlatim tarzi farkliliklarini
ortadan kaldirarak tutarli bir deneyim saglamaktadir. Ancak, bu veri odakli yaklagimin,
destinasyonlarin tarihi ve kiiltiirel atmosferini hissettirme konusunda yetersiz kalabilecegi

unutulmamalidir. Bununla birlikte, turist rehberleri ve chatbotlar, Pergamon’dan
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Kaunos’a uzanan tur rotalarinda birbirini tamamlayic1 yaklagimlar sunmaktadir. Turist
rehberlerinin duygusal ve hikdyesel zenginligi, chatbotlarin akademik ve veri odakl
netligiyle birlestirildiginde hem estetik hem entelektiiel agidan daha biitiinciil bir tur

deneyimi saglanabilir.
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SONUC VE TARTISMA

Turist rehberligi meslegi, bilgiye dayali bir uzmanlik alan1 olarak tarih boyunca
otoritenin, glivenin ve etkilesimin merkezinde konumlanmistir. Bugiin ise bu kokli
meslek, teknolojik evrimle birlikte ¢ok katmanli bir doniigiim siireci yasamaktadir. Bu
dontisiimde en belirgin iz, yapay zeka sistemlerinin, 6zellikle de ChatGPT gibi gelismis
dil modellerinin bilgiye erisim, anlati kurgulama ve etkilesim stratejilerini yeniden
sekillendirmesiyle ortaya c¢ikmaktadir. Dwivedi vd. (2024), yapay zeka tabanl
uygulamalarin konaklama ve turizm sektoriinde doniistiiriicii bir etki yarattigini ve bu
teknolojilerin miisteri arayiizii ve arka plan faaliyetlerinde kullaniminin pandemi sonrasi
donemde hizla arttigini belirtmektedir. Bu arastirmada ulasilan bulgulara gore, turist
rehberlerinin bilgi edinme siireci artik yalnizca insan kaynakli degil, yapay (dijital) zeka
destekli bir siirecin parcast haline gelmistir. Bu durum hem bilgi yonetimi hem de mesleki

otoritenin yeniden tanimlanmasini zorunlu kilmaktadir.

Teknolojinin gelisimi ve buna paralel olarak imkanlarin artisi ile birlikte turist
rehberlerinin bilgiye erisim bigimleri biiylik Olgiide cesitlenmis ve hiz kazanmistir.
Ozellikle ¢ok dilli bilgiye aninda ulasma, yerel anlatilari evrensel kavramlarla
harmanlayabilme ve bireysel anlatim tarzlarina uygun igerikler tiiretebilme gibi beceriler,
yapay zeka teknolojileriyle birlikte ciddi bigimde gelismistir. Stergiou (2024),
ChatGPT'nin kisisellestirilmis ve baglama 6zel konugmalar {iretme kabiliyetinin turist
karar verme siireglerinde Onemli bir etken haline geldigini vurgulamaktadir.
Katilimcilarin 6nemli bir kismi, ChatGPT'nin o6nerdigi igerikleri dogrudan anlatim
provasinda kullanmakta ve hatta bu igerikler lizerinden 6zgiin hikayeler insa etmektedir.
Bu durum ise anlatinin dogruluk temelinden kopmadan yaratici bi¢cimde yeniden

kurgulanabilmesi agisindan bir devrim niteligi tasimaktadir.

Ancak bu durum ayni zamanda bilginin dogrulugu, kaynak giivenilirligi ve etik
seffaflik gibi temel degerlerin daha da kritik hale gelmesine neden olmustur. Bilginin
hizla ¢ogaltilabilir hale gelmesi, onun kontrol mekanizmalarin1 ve kaynagini sorgulama
ihtiyacin1 beraberinde getirmektedir. Buhalis ve Leung (2023), ChatGPT'nin turizm
egitimi ve arastirmasinda devrim yaratma potansiyeli bulundugunu ancak iiniversitelerin
ogretim ve degerlendirme stratejilerini  yeniden degerlendirmesi gerektigini
savunmaktadir. Turist rehberinin rolii, burada yalnizca bilgi sunmak degil, ayn1 zamanda
bilginin dogrulugunu temsil etmek ve bunu katilimciya aktarirken giiven iliskisini tesis

etmektir. Cohen'in (1999: 34) de belirttigi gibi, turist rehberi sadece anlatic1 degil, ayni
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zamanda bir tiir epistemolojik filtre, bilgiyi siizen ve anlamlandiran bir araci haline

gelmistir.

Yapay zeka tabanli sistemlerin bu siiregte sundugu katkilarin basinda hiz ve
kapsayicilik gelmektedir. Turist rehberleri artik farkli kiiltiirel gruplar i¢in aym turda
ozellestirilmis anlatilar gelistirebilmekte, tarihi anlatilar1 giincel kiiltlirel gondermelerle
harmanlayarak daha kapsayict ve etkilesimli deneyimler sunabilmektedir. Giincel
arastirmalar, yapay zeka etkili turizm sirketlerinin gelir ylizdesinin 2024 yilinda %21'den
%32'ye ylikselecegini gostermektedir. Bu, 0Ozellikle kalabalik ve heterojen turist
gruplarinda anlatinin etkisini artiran bir stratejiye doniigmistiir. ChatGPT'nin sundugu
cok dilli destek, yalnizca dil bariyerlerini agmakla kalmayip, ayn1 zamanda anlatilarin

kiiltiirel baglamlara duyarlilikla yerlestirilmesini de saglamaktadir.

Katilimcilarin ifadesiyle, "tek bir tiklamayla elde edilen tarihi bilgi, saatlerce arsiv
arastirmasina gerek kalmadan erisilebilir hale geliyor." Ancak bu erisimin turist
rehberliginde kullanilabilir hale gelmesi igin turist rehberinin 6n bilgiye sahip olmasi,
baglamsal yorum yapabilmesi ve bilgiyi doniistiirebilme yetkinligine sahip olmasi
gerekmektedir. Sigala (2021), turizm sektoriinde dijital doniisiimiin gergeklestirilmesinde
stirekli mesleki gelisimin (CPD) temel bir zorluk oldugunu ve kiiclik-orta Slgekli
isletmelerin  ag hizmetlerinde Ogrenme yaklagimlarmin kritik rol oynadigim
vurgulamaktadir. Dolayisiyla, teknolojinin sundugu hiz, ancak insan zekasi ve deneyimi
ile anlam kazanabilmektedir. Bu da turist rehberligini hibrid bir bilgi liretimi ve aktarimi

modeline gotiirmektedir.

Yapay zekaya dayal araglarin sundugu destek, sadece bilgiye ulasma baglaminda
degil, ayn1 zamanda prova siireclerinde ve sahada yasanan dogrudan etkilesimlerde de
belirleyici olmustur. Floridi (2023), ChatGPT ve diger Uretken Yapay Zeka
teknolojilerinin icerik liretme, diizenleme ve analiz etme konularinda hayal edilemeyecek
diizeyde sentez ve analitik yetenekler sagladigin1 belirtmektedir. Turist rehberleri,
anlatim senaryolarin1 ChatGPT ile yapilandirmakta, turist grubunun ilgi alanina gore
alternatif anlatim yollar1 gelistirmektedir. Bu uygulamalar, turist rehberinin anlatim
otantikligini koruyarak teknolojiyi bir tiir "arka plan destekleyicisi" olarak kullanmasina
imkan tanimaktadir. ChatGPT'nin anlatim provasina yardimei olmasi ise 6zellikle yeni

baslayan turist rehberleri i¢in sahne gerisinde giiven tazeleyici bir arag islevi gérmektedir.

Ancak bu hibrid yapi, ayni zamanda meslek etigini yeniden tanimlama

gerekliligini dogurmustur. Katilimcilarin biiyiik boliimii, yapay zeka destekli anlatilarda
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telif, kaynak gosterme ve igerik dogrulama konularinda kaygi tagidiklarini ifade etmistir.
"Bilgiyi makinelerden almak" ile "bilgiyi aktarmak i¢in makineleri kullanmak" arasinda
onemli bir fark bulunmaktadir. Avrupa Komisyonu (2016) raporuna gore, dijital
becerilerin tiim diizeylerde eksik oldugu ve turizm sektoriinde dijital beceriler, mesleki
ve is becerileri dahil olmak iizere genis bir beceri yelpazesine ihtiya¢ duyuldugu
belirtilmektedir. Bu baglamda, turist rehberlerinin dijital okuryazarlik becerileri kadar
etik farkindaligi da 6nem arz etmektedir. Turistlerin duydugu giiven, yalnizca dogru
bilginin sunulmasi degil, bu bilginin hangi deger sistemine dayanarak secildigi ile de
ilgilidir. Fernandez-Cavia ve arkadaglar1 (2020: 5), bu noktada dijital epistemolojilerin

meslek etigiyle daha siki iligkilendirilmesi gerektigini belirtmektedir.
ONERILER

Tiim bu doniisliim, turist rehberligi mesleginde "bilginin sadece icerigiyle degil,
sunum bicimiyle de deger kazandig1" bir paradigma degisimini isaret etmektedir.
ChatGPT gibi sistemlerin sunabilecegi bilginin smirlar1 teknik olarak olduk¢a genis
olmakla birlikte, bu bilgiyi dogru, estetik ve etik bir ¢ercevede sunmak hala turist
rehberlerinin gorev alaninda kalmaktadir. BM Turizm Orgiitii'niin belirttigi gibi, teknoloji
tabanli girisimler ve kiigiik-orta 6lgekli isletmeler, turizm sektoriinde teknoloji tabanl
yenilik ve girisimcilik konularinda énemli roller iistlenmekte ve gelecekteki isler i¢in
gereken becerilerin gelistirilmesinde kritik bir rol oynamaktadir. Bu noktada etkilesim
kalitesini belirleyen unsur da bilginin yalnizca ne oldugu degil, nasil ve kim tarafindan

sunuldugudur.

Turist rehberin varligi, yapay zekdnin soguk yapisini insani bir yiizle
bulusturmakta, anlatiya duygu, jest, vurgu ve tarihsel bilin¢ katmaktadir. Bu anlamda,
teknoloji ve insan arasinda kurulan bu yeni iligki bi¢cimi, mesleki 6zerkligi tehdit etmeyen;
aksine, bu 6zerkligi yeniden insa eden bir yapiya evrilmektedir. Angajman diizeyindeki
artis, turistlerin kisisel ilgi alanlarina uygun bilgiyle karsilasmalariyla dogrudan
iliskilidir. Yapay zekanin sundugu kisisellestirme kapasitesi, anlatinin bireysel diizeyde
yanki bulmasimi kolaylastirmakta; boylece turistin deneyim {izerindeki algisi
giiclenmektedir. Ancak bu kisisellestirmenin otantik ve samimi bir turist rehberi
anlatisiyla birlesmedigi durumda yiizeysel ve gecici bir etki biraktig1 da gzlemlenmistir.
Weiler ve Ham (2001), deneyim aktarimi lizerinden kurulan duygusal bagin, teknolojinin
saglayabilecegi bilgi bollugundan daha kalici oldugunu vurgulamaktadir. Dolayisiyla,

teknolojinin turist rehberinin anlatisina kattig1 zenginlik, turist rehberinin kendi sesine
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sadik kalabildigi stirece deger iiretmektedir.

Turist rehberligi mesleginin gelecegini sekillendiren en 6nemli unsurlardan biri,
yapay zeka teknolojilerinin dogru, etik ve yaratici bicimde mesleki uygulamalara entegre
edilmesidir. Dwivedi vd. (2024), yapay zeka teknolojilerinin uygulanmasinda sirketler,
misteriler ve diizenleyiciler perspektifinden potansiyel zorluklarin bulundugunu ve bu
zorluklarin 6nceden tespit edilmesinin kritik 6nem tasidigini vurgulamaktadir. Bu
baglamda gelistirilecek Oneriler, yalnizca turist rehberlerinin degil, ayn1 zamanda meslek
odalari, kamu otoriteleri ve teknolojik gelistirici kuruluslarin esglidiim igerisinde

caligsmasini gerektiren ¢ok katmanli bir sistem insasint zorunlu kilmaktadir.

Oncelikle turist rehberleri meslek odalar1 ve birlikleri mesleki egitimin yapay zeka
cagmma uygun bicimde yeniden tasarlanmasini Oncelikli hedef olarak belirlemelidir.
Sharma ve Sharma (2023), dijital teknolojilerin (yapay zeka tabanli ChatGPT, chatbotlar,
robotlar veya metaverse), makine 6grenmesi, e-turizm ve akilli turizmin stratejik etkinlik
acisindan 6nemli oldugunu belirtmektedir. Bu kapsamda mevcut hizmet i¢i egitim
programlarina "Al Destekli Tur Tasarimi1", "ChatGPT ile Anlatim Provasi1", "Dijital Bilgi
Kaynag1 Yonetimi" gibi dogrudan uygulamaya doniik modiillerin dahil edilmesi, turist
rehberlerinin teknolojiyi aragsal diizeyin Otesine gecirerek yaratici bir is ortagina

donustiirebilmesini saglayacaktir.

Bu modiiller yalnizca teknik becerileri degil; ayn1 zamanda elestirel diisiinme,
dijital etik, anlat1 stratejisi ve kaynak dogrulama gibi biligsel yetkinlikleri de
kapsamalidir. Egitim alanindaki ChatGPT caligmalari, 68renci katilimi ve 6grenme
ciktilar1 {izerindeki etkisinin yani sira etik degerlendirmelerin de sistematik olarak
incelenmesi gerektigini gostermektedir. Ayrica yi1lda en az iki defa diizenlenecek "Yapay
Zeka Okuryazarligi Atolyeleri”, gilincel teknolojik gelismelerin turist rehberlerine
tanitildigt, uygulamali 6rneklerle grenmenin tesvik edildigi interaktif egitim etkinlikleri

biciminde organize edilmelidir.

Yapay zeka ile yasanabilecek sahadaki zorluklara karsi hazirlikli olabilmek adina
cevrimigi bir "vaka bankas1" platformunun olusturulmasi onemlidir. Yapay zeka ve
makine 6grenmesinin bilimsel aragtirma peyzajin1 doniistlirdiigii bu donemde, ChatGPT
gibi araglarin kapsamli bir degerlendirmesi kritik Onem tasimaktadir. Bu dijital
platformda turist rehberlerinin karsilagtifi gercek vakalar, ¢6ziim Onerileriyle birlikte

kategorize edilerek mesleki referans kaynagina doniistiiriilebilir.
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Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 ve yerel yonetimlerin bu dijitallesme siirecindeki rolii
ise altyap1 destegi ve yasal ¢ergevenin olusturulmasi lizerinden tanimlanmalidir. OECD
(2021), turizm is giiciiniin dijital gelecege hazirlanmasi konusunda, global politika
forumlarinin ekonomik ve sosyal refah iyilestirme politikalarini desteklemesinin 6nemini
vurgulamaktadir. Ozellikle kirsal ve altyap: eksikligi yasayan bolgelerde gorev yapan
turist rehberleri i¢in donanim destegi, hizli internet baglantist ve giincel yazilim erigimi

saglayan "Dijital Doniisiim Hibeleri" gelistirilmelidir.

Bu destek programlari yalnizca teknik ekipman saglamamali, ayn1 zamanda turist
rehberlerinin bu araglari etkin kullanabilmesini saglayacak yazilim egitimlerini de
kapsamalidir. UNESCO (2024), turizm ve otelcilik sektoriinde yesil ve dijital becerilerin
gelistirilmesi konusunda kapsamli turist rehberlik dokiimanlar1 yayimlamistir. Ayrica
dijital ortamda calisan turist rehberlerinin ve platformlarin karsilastigi temel sorunlardan
biri olan veri giivenligi ve fikri miilkiyet haklar1 meselesi, net ve uygulanabilir bir hukuki

gerceve ile ¢oziime kavusturulmalidir.

Bu amagla Bakanlik tarafindan yayimlanacak "Turist Verisi Gizliligi Kilavuzu"
ile turist rehberlerinin turistlerin kisisel verilerini nasil koruyacagina dair standartlara
ulagmasi saglanabilir. Ayn1 sekilde, "Dijital Telif Haklar1 Rehberi" ile ChatGPT veya
benzeri yapay zeka aracglariyla hazirlanan igeriklerin hangi durumlarda turist rehberinin
yaratict emegi kapsaminda degerlendirilecegi netlestirilmeli, sahada yasanabilecek

muglakliklar 6nceden dnlenmelidir.

Yapay zeka gelistirici kuruluslarin ise bu doniisiimde yalnizca birer teknoloji
saglayicisi degil, ayn1 zamanda sektore 6zgili ¢éziimler sunan stratejik paydaslar olarak
konumlanmas1 gerekmektedir. Teknolojinin turizm sektoriini  zaman iginde
dontistiirdiigii ve bugiin dijitallesme ve Endiistri 4.0 ile bu doniisiimiin hizlandig1
goriilmektedir. Ozellikle ChatGPT gibi dil modellerinin turist rehberligi meslegine
uyarlanmasi i¢in sektore 6zgii "fine-tuning" siireglerinin gergeklestirilmesi biiyiik 6nem

tasimaktadir.

Bu siireglerde yerel anlatilar, kiiltiirel kodlar, destinasyona 6zgii terimler ve turist
rehberliginde sik karsilagilan diyalog big¢imleri modele entegre edilmeli, bu sayede
sistemin ¢ikt1 kalitesi artirilmalidir. Gutierrez vd. (2023), turizm alanindaki dijital
donilisiim ve yeni kombinasyonlarin sistematik bir sekilde analiz edilmesi gerektigini
vurgulamaktadir. Ayrica sahada internet baglantisinin her zaman miimkiin olmadig:

diisiiniildiglinde, mobil cihazlarda ¢evrimdis1 calisabilen, yerel veri tabanlarni
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barindiran kullanici ara yiizlerinin (UI) gelistirilmesi, turist rehberinin sahadaki

performansina dogrudan katki sunacaktir.

Son olarak, turist rehberligi alaninda yapay zeka ile ilgili giderek daha fazla
calisma gergeklestirilmekle birlikte, 6zellikle somut ¢iktilara odaklanan ve tur esnasinda
turist rehberinin yasadigi gercekligi konu alan arastirma sayist hala ¢ok smirhdir.
YiiksekOgretim kurumlarinda yapay zekd sohbet botlarinin, 6zellikle OpenAl'nin
ChatGPT'sinin etkilerini inceleyen arastirmalar arttirilmalidir. Bu nedenle gelecek
donemlerde spesifik durumlar lizerine odaklanan ve somut ¢éziimler sunan yapay zeka-
turist rehberi etkilesimi konulu arastirmalar gerceklestirilmelidir. Ilgili arastirmalarda
karma arastirma yontemleri birlikte kullanilarak, daha genis Orneklemler tizerinde
kapsayict ve karsilastirmali bulgular elde edilmesi hedeflenmelidir. Bununla birlikte
gerceklestirilecek arastirmalarin sonuglari ile mevcut arastirmanin sonuglart mukayese
edilerek akademik alanda bilgi birikimine katki sunulmalidir. Bu noktada da mevcut
arastirmanin goreli olarak dar bir 6érneklem iizerinde, sadece nitel aragtirma teknikleri
kullanilarak ve tek donemde gerceklestirilmesi gibi siirliliklara sahip oldugu

unutulmamalidir.

Tiim bu Onerilerin nihai amaci, turist rehberliginin teknolojik degisim karsisinda
edilgen bir meslek olmaktan ¢ikip; yapay zekayi etik, yaratict ve stirdiiriilebilir bigimde
kullanan, dijital cagin anlaticisi haline gelen proaktif bir yapiya evrilmesini saglamaktir.
Bu hedef dogrultusunda gelistirilecek her politika, turist rehberinin bilgiyi yalnizca
aktaran degil, anlamlandiran bir profesyonel olarak konumunu giiclendirmeli, teknolojiyi

1sini daha iyi yapmasi igin aragsallastiran bir yetkinlik seti sunmalidir.
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EKLER DiZiNi

EK-1: YARI YAPILANDIRILMIS MULAKAT FORMU

TURIST REHBERLIGINDE BiLGi KAYNAGI OLARAK CHATGPT’NIN ROLU: TUR
TASARIMI UZERINE BiR ARASTIRMA

Sayin katihmei;

Oncelikle iyi giinler dilerim. Turist Rehberliginde Bilgi Kaynag Olarak ChatGPT’nin Rolii: Tur
Tasarimm Uzerine Bir Arastirma” isimli bir tez caligmasina ver saglamak amaci ile yaklasik olarak 30
dakikaniz1 rica ediyor ve katkilariniz i¢in simdiden tesekkiir ediyorum. Bu arada Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu gozetilerek bu gériigmede sizden isim, telefon numarasi vb. herhangi 6zel bir bilgi
alimmayacagini ve goriisme formunun herhangi bir yerde yayinlanmayacagini da belirtmek isterim.

Bildiginiz {izere teknolojik gelismeler hayatimizin her alaninda muazzam degisikliklere sebep olmakta ve
turist rehberligi mesleginde de etkisini giderek daha yogun hissettirmektedir. Teknoloji basit bir GPS takip
sisteminden kapsamli bir yapay zeka programina kadar ¢ok farkli sekillerde rehberlik meslegi ile etkilesim
icerisinde ve dnemi giderek daha da artmakta. Bizler de bu kapsamda size turist rehberliginde bilgi kaynag:
olarak teknolojinin 6nemi ve yapay zekanin potansiyel kullanimu ile ilgili bazi sorular yoneltmek istiyoruz.
Sorularimiza igtenlikle vereceginiz cevaplar i¢in simdiden tesekkiirlerimi sunuyorum.

1. Cinsiyetiniz: O Kadimn O Erkek (bu alan arastirmaci tarafindan otomatik kodlanacak)

3. Sizce rehberlik mesleginde bilgi ve dogru bilgi neyi ifade eder ve meslek acgisindan neden 6nemlidir?

4. Turist rehberleri i¢in bilgi edinme kaynaklarini diisiindiigiimiizde teknolojiyi bilgi kaynag: olarak nasil
degerlendirirsiniz?

5. Sizce turist rehberligi mesleginde teknolojinin farkli sekillerde kullanimi bir avantaj mudir yoksa
meslegin gelecegi i¢in bir tehdit midir? Bunu nasil yorumlarsiniz?

6. Giinlimiizde teknolojinin geldigi son noktalardan biri Chatgpt dedigimiz sohbet uygulamalari. Bu tiir
uygulamalar internet ortamindaki binlerce bilgiyi siizerek size merak etiginiz/ dgrenmek istediginiz
hususlarda kapsamli agiklamalar yapmaktadir. Sizce bu tiir uygulamalarin turist rehberligi mesleginde
kullanim alan1 ve potansiyeli nasildir?

7. ChatGPT turist rehberligi i¢in etkin bir bilgi kaynag: olarak tercih edilebilir mi? Evet veya hayir
cevabinizin gerekgelerini nasil agiklarsiniz?

8. ChatGPT uygulamalar1 turist rehberlerine hangi asamada ve nasil destek saglayabilir? (Ornegin, tur
planlamasi, tarihge bilgisi, kiiltiirel agiklamalar) Bu konudaki goriisleriniz nelerdir?

9. ChatGPT’nin turist rehberleri ve turistler arasindaki etkilesimde roliinii nasil agiklarsimiz, sizce
rehberlerin iletisim becerilerinin gelistirilmesine katki saglayabilir mi?

10. Sizce, turist rehberleri ve ChatGPT arasindaki is birligi, turistlerin deneyimlerini gelistirmede ve
rehberli turlarin kalitesini artirmada nasil bir rol oynayabilir?

11. ChatGPT'nin turist rehberleri tarafindan kullanimiin avantajlart ve dezavantajlarin1 nasil
yorumlarsiniz?

12. Sizce, turist rehberleri, ChatGPT'nin potansiyel etik sorunlarini nasil yonetebilirler? (Ornegin, etik dist
davraniglarin 6nlenmesi, bilgi manipiilasyonu)
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13. Ozellikle ChatGPT gibi sistemlerin turist rehberleri iizerindeki psikolojik etkilerini nasil yorumlarsiniz?
(Meslek kaygisi, 6zgiiven kayb, i tatmini vb.)

14. Turist rehberlerinin teknolojiye ve 6zellikle ChatGPT gibi sistemlere uyum saglayabilmeleri i¢in nasil
egitim ve yonlendirme saglamasi gerektigini diigiiniiyorsunuz?
15. ChatGPT gibi yapay zeka tabanli sistemlerin turist rehberligi mesleginin yerine gegebilecegini veya

etkileyebilecegini diisiiniiyor musunuz?

16. Turist rehberi olarak, yapay zeka tabanli rehberlik sistemlerini ne 6l¢iide gilivenilir ve tercih edilebilir
buluyorsunuz?

17. Son olarak sizden bir rota iizerine goriis almak istiyorum. Pergamon’dan Kaunos’a uzanan 3 gece 4
giinliik bir tur diizenlemis olsak, bu turdaki temel ziyaret noktalarini giinliik olarak nasil planlarsiniz ve bu
noktalarda anlatilmas1 gereken en temel hususlar1 3-4 ciimle ile nasil agiklarsiniz?

Giin Ziyaret noktalari Temel anlatim

1.

Degerli vaktinizi ayirdiginiz ve goriislerinizi benimle paylastiginiz icin ¢cok tesekkiir ediyorum.
Sizlere iyi giinler dilerim.
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