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OZET

Diinyada son on yil igerisinde gelisen, yore-y6re halki ve ziyaretgilerin rekabet
halindeki isteklerini ve gereksinmelerini uzlagtiric: bir sistemde ¢6zmeyi hedefleyen
bir planlama ve ybnetim yaklagimi olan Ziyaretci Yonetim Plam (ZYP), tilkkemizde
henliz uygulama alami bulmamis olan bir yaklasimdir. Bu dogrultuda caligma
kapsaminda, gesitli iilkelerde gelisen ve uygulanan ZYP yaklasimlari incelenmis,
ZYP’nmn giinlimiiz turizm planlamas: igindeki yeri tammlanmig ve mevcut pratikler
degerlendirilmigtir. Ayrica, incelenen ZYP Ornekleri degerlendirilerek, ZYP'nin
icerigi, amaclar ve igleyisi agiklanmugtir.

Caligma kapsammda ZYP'nin, Gocek'e uygulanmas: hedeflenmigtir. Bu sebeple,
Oncelikle ZYP'nin ti¢ temel fonksiyonu olan ziyaretci, yore halki ve ydreye iligkin
ayrintili veri toplanmugtir. Bu siireci yorede yapilan alan analizleri, 6rnekleme ile
yapilan doku analizleri ve yore halki ve ziyaretgiler ile yapilan anket caligmalar
desteklemisgtir.

Anket sonuglarma gore, aylar itibariyle calisma durumuna bakildiginda, Haziran,
Temmuz ve Agustos aylarinda %100°lik c¢aligma oram olmakla birlikte, digier
aylarda bu oran diismektedir. Bu da yore halkmmn 6nemli sorunlarindan biri olan
igsizligi ortaya koymaktadir. Yore halkinin turizme bakisi degerlendirildiginde,
%22’lik bir oranla yat limamm kapasite, altyapi, organizasyon ve denetim agisindan
yetersiz bulunmaktadir. “Turizmin ekonomik katk: saglamasi® %59.5 oranla ydre
halkma gére turizmin en olumlu etkisini olugtururken, “insani vasiflarm kétiilegmesi”
%44 oranla yore halkina gore turizmin en olumsuz etkisidir. Yore halki ziyaretgilerin
denize sintinelerini bogaltarak ve ¢6p atarak (%28) ve diger sekillerde (%22) gevreyi
kirletmeleri nedeniyle rahatsiz olmaktadir. Yore halkinin mekansal kullamm talepleri



arasinda en Snemli yeri %34 oranla spor tesisi ve %30.5 oranla kiiltiir sanat merkezi
almaktadur.

Diger yandan yerlesime gelen ziyaretcilerin %46.5°i hava yolunu, %38.5°i
denizyolunu ve %15°i ise karayolu ulagimim tercih etmiglerdir. Ulagimin yamsira
konaklama tercihlerini ise %46 oraminda yat, %34.5 apart otel takip etmektedir.
Ziyaretciler Gocek’deki vakitlerini en ¢ok yemek yeme aktivitesini gergeklestirerek
(%25) gegirmektedirler. Bunu %23 oranla yatta vakit gegirenler ve %20 oranla
ahgveris yapanlar izlemektedir.

Alan anketi sonuglarma gore ziyaretciler ve ydre halki, mimari simgesel
elemanlar,, yayalara ySnelik isaretleri yol ve bilgilendirme isaretleri gevre ve
tuvalet tesislerinin temizligi ve turizm damigma biirolarmm yetersizlifi konusunda
hemfikir olmuslardir. Bununla birlikte, yayalagtirma, otopark alanlari, ekici oturma
gruplan: ve odak noktalarinm varlifim ve peyzaj diizenlemelerini yeterli bulmug ve
diikkanlarin agilma kapanma saatlerinin diizeni, tekne bakim servislerinin ve yeme
igme tesislerinin varh@i konusunda olumlu goriis belirtmiglerdir.

ZYP’nm iilke pratikleri kapsaminda ele alinmas: gereklilifi ve G6cek dzelinde bir
ZYP gerceklestirmek amaciyla, G8cek Ziyaretgi Yonetimi gemasi olusturulmusgtur.
Semada yer alan linitelerin her birinin gérev ve iglev tammmlamalari, ziyaret¢i, yore
halk: ve y6reye ait durum degerlendirmeleri dogrultusunda yapilmistir. Aymi sekilde
ZY semas1 iginde yeralan “Planlama ve Koruma Unitesi’nin de gérev ve islev
tanimlamalar: yapilmig ve bu dogrultuda alinan kararlar GScek kiyr bandi boyunca
yapilan kentsel tasarim projesinde uygulanmstir.
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ABSTRACT

Visitor Management Plans (VMP), during the past ten years, have developed in
order to comprimise the demans and needs of the local population, visitors and the
locality within a system. This is one method which has not found any
implementation in Turkey yet. Within this respect, VMP approaches developed and
implemented in various countries were examined. Also the place of VMP was
defined as regards tourism planing and current practices. Morever, by examining
VMP examples, its content, goals and functioning was elaborated.

Within this study, an application of the VMP is made for Gocek settlement
(Fethiye). With this purpose in mind, three fundamental functions of VMP (visitor,
local population and locality) data were gathered. These were supported with the
analyses made on the spot, texture analyses and analyses of local settlement texture,
the visitors and the local population. Surveys were conducted on a sampling basis.

According to the findings, during the months of June, July and August, 100% of
the interviewees are employed, although this percentage falls drastically during other
months. This points out to one of the most important problems of the locality i.c.
that of unemployment. Twenty two percent of the population, in their evaluation of
tourism, find yacht capacity, infrastructure, organisation and control insufficient.
While the “economic benefits of tourism” is found to be its most positive effect
(59.5%), “degredation of personal qualities” was found to be its most negative effect
(44%). The local population is seriously disturbed by “boat discharges and litter”
(28%) and other types of environmental pollution (22%). The locals’ desire for
further land uses is marked by more sports facilities (34%), and cultural arts center
(30.5%).



Visitors arrive to Gocek by air (46.5%), by sea (38.5%) and by land (15%).
Accommodation preferences is for yachts (46%) followed by self-sufficient
accommodation (34.5%). Twenty five per cent of the visitors indicate their major
recreational activity as eating out. This is followed by activities held in yachts (23%),
and shopping (20%).

According to the results of the survey, the locals and visitors alike agree on the
following issues: Need for architecturel with identity, signs and indications for
pedestrians, other information related to roads and environment, as well as the
cleanliness of toilets and further need for tourism information offices. On the
contrary, positive views were indicated as regards pedestrianization, parking, seats,
focal points, landscape arrangements and opening hours of shops. Similar views were
also indicated for dining facilities and boat maintenance services.

Having assessed the need for VMP within national conditions, a VMP scheme
was proposed for Gocek. Each individual unit found in the scheme was defined
according to its functions and responsibilities. These were further evaluated with
respect to visitors, the local population and the locality. Similarly, function and
responsibility definitions were made for the Planning and Conservation Unit which is
found within the proposed visitor management scheme. Decisions taken within this
respect were reflected on the urban design project prepared for Gocek’s coastal strip.



GIRiS

Turizm, turistik yerlesmelerde yerel ekonominin temelini olustururken, aym
zamanda iilke ekonomisi agisindan da Snemli bir paya sahiptir. Bu agidan Snemi
gozard: edilemeyecek sektbriin geligimi, gidilen bolgefiilkelerdeki farkh g¢ikar
gruplarimn taleplerinin gakisti1 bir ortamda yaganmigtir. Tammlanan ortamda farkh
¢ikar gruplan, turizm geligimi ve bunlarin mekansal taleplerinin denetimi, kuskusuz
iyi bir yonetim sistemine olan gereksinimi giindeme getirmektedir.

Bu gereksinimi kargilama arayislari, son on yida gelisen yeni bir planlama ve
yonetim yaklasimi olan "Ziyaretgi Yonetim Plamini" (ZYP) ortaya koymustur. ZYP,
turizmin yasandig1 yerlerdeki sorunlarin ¢dziimiinii gérevleri tanimlanmig Srgiitsel
kurumlar kapsammda aramak ve olas1 sorunlara engel olmak i¢in ziyaret¢i, yore ve
yore halk: fUgliistiniin talep ve gerksinimlerini birbirlerini olumsuz y&nde
etkilemeyecek bigimde karsilamak amacmi giitmektedir,

Bu kapsamiyla ZYP, turizm planlamasinda daha Onceden 6nemi yeterince
vurgulanmamns iki noktay: ele almaktadir: Bunlardan ilki y6re halkmin gereksinim
ve taleplerine yanit aramak; digeri ise amaclarm 6rgiitsel yapr kapsamimda
gergeklestirmektir. Dolayisiyla ZYP, net tammlanan &rglitsel semas: ile, genis
yelpazedeki amaglarim gergeklestirecek sade bir yaps ile ve bu yap: tarafindan alinan
kararlar ile kargimiza ¢ikmaktadir.

ZYP'nin turizm planlamas: igindeki yeri ve dnemini, diinyada ve Tiirkiye'deki
turizm gelisme politikalari, bu politikalar dogrultusunda gelisen turizmin
destinasyonlardaki sosyo-ekonomik ve gevresel etkileri, etkilerin olumsuz nitelikte
olanlarmna kars1 olusan yeni ydnetim arayiglarinm igerikleri incelendiginde daha iyi
kavramak miimkiin olacaktir.



Bu nedenle birinci bélimde turizm sektoriindeki egilimler, uluslararas: politikalar
ve stratejiler incelenmig, Tiirkiye’deki turizm geligimi, egilimleri ve politikalar
ortaya konmugtur. kinci b6limde turizmin ekonomik, sosyo-kiiltiirel ve fiziksel-
dogal etkileri ele alinmig, diinyada ve Tiirkiye’de kiy1 turizmi yonetimi ve planlamasi
incelenmistir. Ugfincti bolimde turizm planlamasi ve yonetiminde ZYP yaklagim
anlatidmig ve bu yaklagimin uygulamalarma cesitli tilkelerden Ornekler verilmigtir.
Dérdiincii bSliimde ise Gocek’in fiziksel, sosyo-ekonomik, demografik yapisina,
genel arazi kullamm durumuna ve yerlesimdeki turizmin gelisimine ait bilgiler
derlenmis ilgili mevcut planlar incelenmistir.

Besinci bdlimde ZYP’nin ¢alisma alanina uygulanmasmn agamalar1 yer almugtir,
Bu dogruliuda caliymanin ySntemi tammlanmig, ¢aligma alanmnn arazi kullanim
durumu saptanmg, yore halk: ve ziyaretgilerin beklenti ve sorunlarma yonelik durum
degerlendirmesinin sonuglar1 anlatilmis ve sonugta Gécek ZYP tammlanmstir. Son
boliimde ise, genel bir degerlendirmeye gidilmis, gelecefie yonelik beklentiler
anlatilmugtir.
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BOLUM 1
GENEL CERCEVE

1.1.  Turizm Sektdriinde Egilimler

Giinimiizde seyahat endiistrisi olarak da tammlanan turizm sektor(, ulagm ve
iletisim ara¢lanimin geligimiyle birlikte, 1998 yih itibariyle 500 milyar dolar agan pazar
hacmi ile diinyanin (sermaye mallar1 ve telekomiinikasyon sektdrlerinin ardindan) en
onemli tigiincii sektdr haline gelmistir (Tiirsab, 175, 1998). Bugiin i¢in verilen bu
degerin, 2020 yilinda 2 trilyon dolara ve toplam ziyaretgi sayisimn 600 milyona
ulagacag ongoriilmektedir (Mumcu, 2000) (Bkz. Grafik 1.1).

Grafik 1.1. Diinyada ve Avrupa'da Son 50 Yil i¢inde Turist Sayisindaki Artis
(Kalem & Celem, 2000, 5.319)
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Gelir dagilimindaki artis, paralelinde diinyadaki turist sayisini da artwrnustir. Gelir
dagilmmnin 6zellikle gelismis tlkelerde artmasi, diinyadaki turizm yoniiniin agwhkh
olarak geligmis iilkelerden gelismekte olan iilkelere dogru olmasim hem nedenlemis
hem de artrmigtir. Dolayisiyla su an diinyadaki turizm payr 1,8 olan Tiirkiye'nin
(Mumcu, 2000) bu degeri ileri yillarda artiracagim s6ylemek miimkiindiir.

Bu durumda turizm hareketlerindeki artigm egZilimlerini dogru saptamak, bu
dogrultuda turist akmmmin nasil artinlacafini belirlemek ve turizm planlamasi ve
yOnetiminin ¢ergevesini dogru ¢izmek gerekmektedir.

Mevcut dogal ve kiiltiirel degerlere sahip yoreler/bolgeler OGnemli turist
destinasyonlar1 olduklar gibi, yapay olarak {iretilen olanaklar dahilinde de baz
bolgeler turizm destinasyonlari haline getirilebilmektedir. Kentsel turizm ve
ig/konferans turizmi bu anlamda dnemli bir pay1 olugturmaktadir. Ozellikle gelismekte
olan iilkelerde, turizmin ekonomiyi kurtaracak stratejik bir noktaya konulmasi,
sektorii, mevcut turizm merkezlerinin geligtirilmesinin yam sira, yeni turistik éekim
bolgelerinin aranmas1 durumuna getirmistir. TGm bunlar g6z Sniinde bulundurulacak
olursa turizm geligimi, pazarlama, planlama ve ybnetimden olusan {i¢ temel lizerine
oturmaldir. Turizm sektSriindeki egilimler elbette ki seyahat eden kesimin
Ozelliklerine ve seyahat nedenlerine gore sekillenmekte ve bu dogrultuda bazi yerler
o6nemli destinasyonlar haline gelmektedir. Bu degisimler ise, hem ziyaret¢i gonderen
hem de ziyaret edilen yorelerin iginde bulunduklari ekonomik, sosyal ve politik
kosullarma gore degisiklik gostermektedir. Bu agidan diistinfildtifiinde dSnem dénem
degisen tercihler kargimiza ¢tkmaktadir. Antik Dénem’de ve Ortagag’da din ve ticaret
seyahat nedeni iken, 20.yy'a kadar seyahat nedenleri yeni yer ve kiiltiirleri tanimak,
dinlenmek ve saghk olarak kendini g&stermistir. 20. yy'da ise bunlara is amach geziler
ve konferanslar eklenmistir. Akdeniz Ulkeleri ve Avrupa Ulkeleri genellikle her
dénemde ve her kesim tarafindan ziyaret edilen dnemli destinasyonlar olmuglardir
(Bkz. Tablo 1.1).



Tablo 1.1. Dénemler Itibariyle Turizmdeki Egilimler ({Unal, 1998)

15yy JTYeni yer ve kiiltiirlerin kegfi,
bilimsel ve
tarihi aragtirmalar yapmak

16.yy sonu Dinlenme, saglik egi-
tim,yeni yetler, isim ve in

18yy ‘En iyi yerleri gormek, Akdeniz | Aristokratlar,yeni
tilkelerini gérmek iiniversite mezun-~

19.yy Daglan ve kayilan gdrmek Orta smif, aile

Ozellikle uluslararast turizmin gerceklesmesinde masrafin artmas: insanlarm kendi
tlkelerinde tatil yapmalarina sebep olmaktadir. Bagta ulagtm masraflari olmak tizere
seyahat masraflarimi azaltmak ve daha byiik kitlenin seyahat etmesini sajlamak amaci
ile paket turlar gelisim g6stermigtir. Ekonomik kogullarm bir sonucu olarak dogmusg
olan paket turlar (Giirdal,1985), bireysel turizme alternatif olarak paket turizmini
olusturmugtur.



Giiniimiize gelindiginde ise turizmin cegitlendigi, yayla turizmi, inang turizmi,
kentsel turizm, ig/konferans turizmi, kiiltiire! miras turizmi ve yat turizmi gibi farkh
alternatiflerin olugtugu gozlenmektedir. Bu turizm gesitleri, ozellikle Akdeniz
kiyllarmin sahip oldugu dogal ve kiiltiirel degerlerden dolayr destinasyon olarak
segilmektedir. Dolayistyla Akdeniz kiyilan pazar paymn onemli  kismum
olugturmaktadir (Bkz. Tablo 1.2 ve Tablo 1.3).

Tablo 1.2. Akdeniz-Avrupa'ya Seyahat Eden Turist Sayisi (Yarcan, 1994, s.14)

Diinya (milyon) | 249 | 289 | 269 | 285 | 312 | 326 | 340 | 360 | 392 | 414 | 443
Akdeniz(milyon) | 95 | 97 | 94 | 100 | 106 | 113 | 114 | 122 | 137 | 137 | 149

Akdeniz % 33 134 13513534 (34|34 {34 |35]| 34| 34
Avrupa (milyon) | 194 | 195 | 186 | 197 [ 204 | 214 | 215 | 229 | 244 | 267 | 282
Avrupa % 68 | 68 | 69 | 69 | 65 | 66 | 63 | 64 | 62 | 66 | 64

Tablo 1.3. Cesitli Ulkelerdeki Turist Sayis1 ve Akdeniz Ul. Pay: (Unal, 1998, 5.4)

Tsrail 2.085.000 134
Ingiltere 22.700.000 79
Tirkiye 6.512.000 7.9
ftalya 29.184.000 6.2

Ispanya 45.125.000 4.4

Portekiz 9.513.000 42

Yunanistan 11.095. 000 3.6
Rusya 4.796.000 33
Macaristan 22.087.000 3.1
Polonya 19.225.000 23

Hollanda 6.304.000 2.0
iskandinavya 6.037.000 2.0
Almanya 14.535.000 03
Avusturya 17.750.000 0.8
Fransa 60.584.000 -1.2
Cek Cumbhuriyeti 16.600.000 2.4
Isvicre 11.835.000 -3.0

Dogal degerlerin tahrip olmasi ve hatta yok olmas: ve kentlesmenin yarattii yagam
mekanlan, turistleri dogal peyzaji bozulmamug yerlere yoneltmektedir. Turistler artik
dokunulmamug dofa aramaktadirlar (Jamin, 1994). Bu arayig 1980’lerden sonra



yumusak turizm kavrammyla diinyada yeni bir siire¢ baglatitken, BM Cevre ve
Kalkinma Konferansi'ndan sonra siirdiiriilebilir turizm anlayisma yonelik c¢agrilarm
izlenmesine (Kalem & Celem, 2000) neden olmustur.

Turizmin su ana kadar hep ekonomik kalkinmaya yardmmci bir sektdr olarak
goriilmesi, bu anlamda sekt6re verilen Gnemin yetersizlifini ortaya koymaktayds.
Ancak, gelisen ve degigen teknolojinin de etkisiyle turizm hareketlerinin artmasi, bir
cok ilkenin ekonomisinin ve Ozellikle ada devletlerinin temelini turizm {izerine
oturtmasi, gelismekte olan iilkelerin ilgisinin turizm sektdrii fizerine yogunlagmasma
neden olmugtur. Bu artik zamam gelen bir yaklagimdir ki, Camag’mn da ifade ettigi gibi
turizm, son zamanlarda ekonomiye yon verenlerden iivey evlat muamelesi gérmekten
yorulmugtur (Ttirsab, 135, 1995).

Ekonomi catis1 altinda turizm, kendinden bekleneni her sezon aym bigimlerde
kargilayamayan ve her yil icin gegerli olabilecek belirsizlikleri kendi iginde tagtyan bir
sektordiir. Bu sebeple egilimlerin yonii tahmin edilse bile hi¢bir zaman kesin ifadeler
ile tammlanamamaktadir. Ozellikle politik yapisi karisik olan iilkelerde bu durum daha
yogun bir sekilde yasanmaktadir. Dolayistyla sektér, cogu zaman {ilke ekonomisine
saglayacag katki agismdan dig turizmin artmasim diigiintirken, beklenmeyen gelisimler
sektor ilgililerini i¢ turizme ySnlendirmektedir.

1. 2. Turizmde Uluslararas: Politikalar, Stratejiler

Turizm, paranm bdlgeler/ lilkeler arasinda yer degistirmesi ile yoreye/ iilkeye
ekonomik katk: saglayan bir sektdrdiir. Bu baglamda dovizin iilkeye girmesi, ke
ekonomisine katk: sajlamasi agismdan oldukga Snemlidir. Turizmin bakigi, ekonomik
acidan diigtiniildigiinde, uluslararasi iligkiler cergevesinde yer almaktadir.

Turistin durdugu noktadan konu ele almacak olursa turist, kendi olanaklan
dahilinde yagam alamindan daha uzak yerlere, farkh tilkelere, farkh yer ve kiiltiirleri
tammak amaciyla seyahat etmek istemektedir. Dolaysiyla destinasyonlarn



belirlenmesi, tanilmasi ve tercih edilmesi agsamalarinda uluslararasi yaklagimlar,
politikalar, stratejiler ve egilimler etkin rol oynamaktadr.

Uluslararas: anlagmalar ve kuruluglar politika ve stratejileri yénlendirmede etkin rol
oynamaktadir. Kurulus ve anlagmalar bilgesel lgekli olabildikleri gibi kiiresel Slgekte
de olabilmektedir. Turizm adina diinya dlgegindeki en etkin kurulug Diinya Turizm
(WTO) Orgiitirdiir.

Ozellikle dogal ve kiiltiirel deferlerin tammlanmas: orgiitlemeyi artirip, bu
orgiitlerin koruma adina kararlar almasma neden olmustur. Orgiitlerin farkh konferans
ve zirvelerde yapilan tartigmalar ile aldiklari kararlar, 6rgiit tiyeleri iilkeler igin
baglayic1 olmaktadir. Aym zamanda politika ve stratejileri ydnlendirmektedir.

Uluslararasi1 Doga ve Dogal Kaynaklar1 Koruma Birligi (IUCN) 1978 yilinda bu
alanlan smflandirmugtir. Ancak bu alanlar arasinda kiyilar yer almamaktadir (Giilez,
1983). Kiyilar, en 6nemli turizm destinasyonlaridir ve bundan dolay: kirlenme sorunu
vardir. Bununla birlikte TUCN kiyilar1 dogal koruma alam kapsamina almamugtir.

Ulkemizin de tiye oldugu Ekonomik igbirligi ve Kalkinma Teskilati (OECD)'nm
1992 tarihli 787.toplantisnda, kiyilara iligkin stratejik planlama, biitiinciil ydnetimin
gelisimi, tagima kapasitesi - gelisim dengesinin kurulmas: gibi konular tartigiloustr
(Giilez, 1997).

, Turizm ya da doga koruma temelli olan Orgiitlerin diginda, turizm strateji ve
politikalarim yonlendiren uluslararasi orgiitler de vardwr. Bunlardan biri Tirkiye icin
de yiiksek Gneme sahip olan Avrupa Birligi'dir. Diinyadaki geligen siiregler ve
iilkelerin turizmdeki pazar paymm artirma arayislari, kiiresel ortamda hem stratejileri ve
politikalar1 hem de bunlar: gergeklestiren araglar: olugturmaktadir:



1. Kiaresellesme, mal, kisi ve sermaye dolagiminda simrlarin ortadan kallkemas::
Sinirlarin  ortadan  kalkmasi, insanlarm dlkeler arasmda rahat dolagmmm
saglamas: bakimindan turizm adma Onem tapmaktadw. Glimrik Birligi'nin
saflanmasimin Tirkiye adma tagidify Onem, bu maddeyi en iyi gekilde
Oroeklendirmektedir. Smwlarm ortadan kalkmasiyla, paranm {ilkeler arasi
dolagtify, turist seyahatlerinin de i¢ turizm rahath@mda yasandifn bir ortam
olusmaktadur.

2. Uluslararast kongreler, killtir — sanat organizasyonlari: Bu tir
organizasyonlar, pazarlama agisindan tamtim saglayic1 rol oynamaktadir.
Farkh filkelerin temsilcilerinin ve izleyicilerin aym ortamda birarada
bulunmalarm: saflayan bu organizasyonlarda, hangi destinasyonlarin
segilebilece§i potansiyel turistlerde sekillenmekte ve olasi endigeleri ve 8n
yargilar1 bu siirecte giderilmektedir.

3. Bilgi iletisim teknolojisinin gelismesi: Bilgi iletisim teknolojisi turizm
pazarlamasinda, icinde bulundugumuz yiizyithn en etkin araci haline gelmigtir.
Bilginin diinya &lceginde smirsiz dolagmim saflayan internet ile, turizm
pazarlamacilar1 hizh ve etkin bigimde tanitimlarim saglamaktadirlar.

4. Uluslararas: imaj: Imaj, tilkelerin turizm destinasyonu olarak segilmelerinde
6nemli bir husustur. Turizm pazarlamasi ne kadar iyi yapilirsa yapilsm, egier bir
iilkenin imaji olumsuz grafik ¢iziyorsa, tercihlerin o filkeye olan egilimi
azalacaktir. Ulke imajim i politikalar, ekonomik istikrarsizhk, terdriin yarattig
ortam a@irhikh olarak belirlemektedir. Bunun i¢in en garpici 6rnek olarak 1994
krizi ile birlikte Tiirkiye’ de yaganan rezervasyon iptallerini verebiliriz.

1993 yilinda yaz aylarinda yaganan teror eylemleri Agustos ve Eylil
aylarinda Antalya’da 300 bin rezervasyon iptaline sebep olmugstur. 1994 yilinda
bu durumun etkisi iyice gorinmils, Tirkiye’ye en ¢ok turist gonderen Almanya,



Fransa ve Hollanda gibi ilkelerin satislarinda % 50 azalma goralmigstir
(Tiirsab, 135, 1995).

1. 3. Tiirkiye'de Turizmin Gelisimi, Egilimler ve Politikalar

“Tiirkiye’de turizme yonelik ilk ¢ahgmalarin 1890 yilinda Seyyahine Tercumanhk
Edenler Hakkinda Tatbik Edilecek 190 sayih Nizamname ile basladi: goriilmektedir”
(Altan & Atik, 2000, s.330). Bu nizamnameden sonra planh doneme gegilinceye kadar
turizm amagh birgok kurum cahiyma yapmugtir. Bakanlik olarak ilk defa 1963 yiinda
Turizm ve Tanitma Bakanhg kurulmustur; daha sonra bakanlik 1981 yilinda Kiiltiir ve
Turizm Bakanh$: adim almigtir. Bugiin ¢ahgmalarim siirdiiren Turizm Bakanlif ise
1989 yilinda kurulmustur.

Tiirkiye’de 1950’lilerde gelismeye baglayan ve 19801 yillardan itibaren ivme
kazanan turizm sektdriinde kisa zamanda yiiksek pay alma c¢abasi giidiilmiistiir"
(Kalem & Celem, 2000). Bu ¢aba Tiirkiye'de turizm politikalarmm olugturuldugu
kugkusuz ilk 6neme sahip kalkmma planlarmda kendini gostermektedir. “Ulkemizde
1963 yilindan bu yana baslatilan planh donem, bir anlamda sektSr politikalarmn
kalkinma politikalarinda biitiinlestirilmesini saglayan bir evreyi simgeler. Bu agidan
turizm, ekonomiyi olugturan sektdrlerden biri olarak ekonomik-sosyal kalkinma
planlarmda tarim, sanayi, ulagtirma vb., 6zgiin politika olarak yer alir” (Eralp, 1983,
8.26).

Ulkemizde planli donemde takip edilen turizm politikalarmin temel hedefleri:

1. Ulke sathina yaygin turizm potansiyelinin en verimli sekilde ve dengeli
kullamimas,

2. dogal ve |Fkiltarel degerlerimizin korunarak hkullamimas: ve
gelistirilmesinde dengenin saglanmas:,

3. evrensel degerlere uyum saglayan yabanc: turistin ve Tirk insammn
birlikte paylasacag ortanun yaratimasidir (Turizm, 1994, s.4).
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1. Bes yilhk kalkinma planinda sadece turizmin ekonomik kalkinmay: saBlayici
Ozelligi Onemsenmis ve bu dogrultuda Ozellikle 6demeler dengesindeki agih
kapatacagy diiglinlilmiigtir. Bu sebeple dis turizme agnlk verilmekle birlikte ig
turizmin tesvik edilecegi belirtilmigtir. Burada i¢ turizm dig turizmin Snciisti olarak
gorilmiigtiir (DPT, 1963-1967).

2. Beg yillik kalkinma planinda, turizmin yatirmlarimn kamu ve 6zel isbirligi ile
belirli noktalarda yogunlagmasi, kitle turizmine agwlk verilmesi, tanitim ve kredi
politikasma yeni bir y6n verilmesi, fiyat politikasmin uluslararas: rekabet sartlarna
gore diizenlenmesi ilkeleri belirlenmigtir (DPT, 1968-1972).

3. Bes yillik kalkmma planinda, yatak kapasitesinin artirilmas: Sngoriilmiigtiir. Kitle
turizmine agwhk verilmis, yatrimlarm Oncelikli yorelerde yogunlagmas: karari
gegerlilifini korumustur (DPT, 1973-1977).

4. Bes yilhk kalkinma planinda 6nceki planlar gibi kitle ve i¢ turizmin
gelistirilmesine agwhk verilmigtir. Organize turizm bdlgeleri kavranm bu kalkinma
plannda giindeme gelmigtir. Ayrica turizm talebindeki belirli aylara yonelik
yifimalarm dengeli dagihnmm saflamak icin Onlemler almmasi gerektigi
diigiintilmiigtiir. Planda, kiyilarm kamu yararma kullanmmm saglamak ve ikinci konut
yapimum Snleyecek yasal diizenlemelere iliskin ¢ahsmalarin sonuclandiniimas: ilkeleri
benimsenmigtir (DPT, 1979-1983).

5. Bes yilbk kalkmma planmin temel hedefi yine yatak kapasitesini artirmak
olmustur. Bu planda ilk defa dogal ve tarihi degerleri koruyan bir anlayisin olmasi
gerektifi yer almugtw. Dig turizmde {igiincii diinya iilkeleri ile de turistik iligkilerin
gelistirilmesi ilkesi yer almaktadir. Onceki planlarda kitle turizmine afirhk veren
anlayis, bu planla birlikte yerini bireysel turizme Snem vermeyi de eklemistir. Bu
kalkinma planmin dier ilkeleri ise, istatistiklerin modern teknikler kullanlarak
olugturulmasi, fonlarm kredi olarak kullamimasi olarak siralanmaktadir (DPT, 1984-
1989).
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6. Beg yillik kalknma planinda yine yatak kapasitesinin artiriimas: hedeflenmigtir,
Planda turizm cesitlilifinin saglanmasi, alt yap: ve iist yap: nitelifinin ylkseltilmesi
ilkeleri yer almaktadw. Kiiltiirel ve dogal mirasin korunmas: bu planda da
hedeflenmistir. Onceki planlardan farkh olarak aile igletmeciligin, kigtk kapasiteli
tesislerin, turizm operatorlerinin ve yerli seyahat acentalarmin tegvik edilmesi
hedeflenmigtir (DPT, 1990-1995).

“Kalkmma planlann degerlendirildifinde oncelikle dig turizm gelirleriyle {ilkenin
gereksinimi olan dovizin bir boliimiiniin kisa dénemde saglanmasi” (Korga, 1989,
5.61) konusu iizerinde 6nemle durulmustur. Bu anlayis yasal siireclerde de kendini
gOstermigtir. Tiirkiye’de turizm sektdril adina Snem tastyan temel yasal diizenlemeler
ise Turizmi Tegvik Kanunu, Cevre Kanunu ve Kiyt Kanunu’dur. 1983 tarihli 2872
sayih Cevre Kanunu:

...Cevrenin korunmasi, iyilestirilmesi, kirsal ve kentsel topraklarla dogal
kaynaklarin en uygun bigimde kullamilmas: ve korunmas:, iilkenin bitki ve hayvan
varligr ile dogal ve tarihsel zenginliklerin korunmasi ve su, toprak ve hava
kirliliginin  onlenmesi amaciyla ¢ikaridmistir...yasa, bu amaglarla yapilacak
diizenlemeler ve alinacak onlemleri “ekonomik ve toplumsal kallinma erekleriyle
uyumly olarak” diizenlemektedir (Keles, 1996, s. 473).

Yasada yer alan “ckonomik kalkinma ile uyumlu" ¢evre korumas: anlayigi, gevrenin

korunmasm zorlagtirmakta ve bu durum turizm yatinmlarinin gevresel degerlere zarar
verici nitelikte olmasimn Oniine gecilememesi igin ilk unsuru olugturmaktadir,

Bir diger Snemli yasa olan 2634 sayih Turizmi Tegvik Kanunu 1982 yilinda
cikanlmigtir. Bakanlar Kurulu karari ile belirlenecek turizm bdlgelerini, alanlarmi ve
merkezlerini tanmlanmustir (Keles, 1996). Tammlanan bu alanlara yOnelik alinacak
kararlarda bolgenin dogal ve kiiltiirel degerlerini bozmama ilkesi yasada yer
almaktadir. Bununla birlikte yasanin temel amaci, turizm sektoriinti diizenleyecek,
gelistirecek dinamik bir yap1 ve isleyise kavusturacak tertip ve tedbirlerin alinmasini
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saglamaktir (Durukan, 1997). Bu ama¢ dogrultusunda, Turizm Bakanh@ina kiy1
boyunca bazi alanlara turistik tesis yapma yetkisi verilmis ve yatinmcilara 6zel mali
tegvikler verilmesi saglanmgtir (Durukan, 1997).

1990 yilinda gikarilan Kiy1 Kanunu, turizm hareketlerinin kiyilarda yogunlagtii
iilkemizde olduk¢ca Onemli olmaktadir. Kanun O&zellikle kiyr turizminde &nem
kazandigmdan dolayy, ilerleyen bdliimde ayrintili olarak ele almacaktir.

Dogal ve kiiltiirel degerlere sahip bolgeler turizm destinasyonlar olduklar: icin, bu
yerlerin ulusal kararlar ile korunmasi turizmin o bolgedeki devamliliim saglamaktadir,
Bu dogrultuda iilkemizde baz1 bolgeler/alanlar, milli park, 6zel gevre koruma bdlgesi
ve sit alam olarak ilan edilmektedir.

1. 4. Sonu¢

Turizm, eylem alanm kiiresel boyutta yakalayabilen, bu sebeple uluslararasi
iligkilerden dogrudan etkilenen, kesin ¢izgiler ile tanimlanabilecek hesaplari olmayan
bir sektdrdiir. Bu sekidr, insanlarin temel ihtiyaci1 olan dinlenimden baglayarak, ¢ok
cesitli amaglar1 kapsayan bir gergeve gizmektedir. Bu gergeve, gelisen ulasim ve
iletisim olanaklar1 dahilinde genislemekte ve aym siire¢ dahilinde, igindeki hareketler
de ¢esitlenmektedir. Ozellikle 19507erden itibaren gelisen sektér bugiin gok
cesitlenmistir ve farkh gelir gruplarina hitap eder dilzeye ulagmgtir.

Turizm dier yandan, artik ekonomiye yardimc: bir sektdr olarak goriilmekten
kurtulma siirecine girmi ve ¢ogu destinasyon igin temel ekonomik sektdr olmustur.
Ulkeler, ulusal politika ve yatirim kararlarnda turizme verdigi 6nemi artirmaktadir.
Devlet politika ve kararlarmm yam sira 6zel sektdr ve sivil kuruluslar da turizm ile
ilgilenmekte ve aktif cahgmalar ytiritmektedir.

Tiim bunlardan da anlagilaca§ iizere turizmin yarar saglayabilmesi, ancak etkin bir
planlama ve yOnetim ile birlikte miimkiin olacaktir. Bu siiregte, turizm tanitim ve
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pazarlamas: yapilirken, tilkelerin tanitim saflandifi kadar, yeni geligen pazarlarin
ihtiyaclan da gozoniinde bulundurulmahdir.
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BOLUM 2
TURIZMIN ETKIiLERI - TURIZM PLANLAMASI

2. 1. Turizmin Etkileri

Turizmin etkileri {ilkkeden iilkeye, yoreden yoreye farkhilagmaktadir. Genel olarak ii¢
bashk altinda ele almmasi miimkiin olan turizmin etkileri kendi igcinde olumlu ve
olumsuz dzellikler gostermektedir.

2. 1. 1, Turizmin Ekonomik Etkileri

Ekonomi, turizm hareketi gergeklesmeden Snce turist tercihleri izerinde belirleyici
bir rol istlenirken, gergeklestikten sonra ise ozellikle ziyaret edilen yore ve iilke
iizerinde etkin bir rol oynamaktadir. Turizm gerceklestirdigi aktiviteler biitiiniinde ve
sunulan hizmetler dahilinde ekonomik bir sektdrdiir. Turizm ekonomik anlamda ¢ok
sayida iiretim ve hizmet sektSriine etki eder. Bu durum, gayrisafi milli hasila i¢indeki
turizm pay: ile iligkilidir ve bu paym ‘%S5 ve daha fazla olmas1 durumunda ilkeye
turizm tlilkesi denebilmektedir’ (Yarcan, 1994).

“Turizm olayr nedeniyle genellikle kazamlan gelirin bagka yerlerde harcanmasi
durumn ortaya ¢ikmakta ve her yil biiyik miktarlarda gelir transferleri
gerceklesmektedir” (Barutgugil, 1982, s.11). Temel turizm gelirleri su sekilde
siralanmaktadir: "Konaklama, seyahat, arag kiralama, alisveriy, eglence - yeme-igme,
kiiltiirel geziler, gezi turlari, el sanatlar1” (Do Costa Lobo, 1996, s.41).
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Turizmden elde edilen gelirlerin %25’ konaklama igletmelerine, %32’sinin yeme-
icme tnitelerine, %25°nin ahgverige, %10’nun eglence igletmelerine, %5°nin ulagima
yonelik oldufu ve kalan %3’niin defisik harcamalardan kazamidyi ortaya
konmaktadir (Barutgugil, 1982) (Bkz. Tablo 2.1).

Tablo 2.1. Ekonomide Turizm Gelirleri (Barutcugil, 1982, 5.18)

Selirlerinin Olusumu |

k. S i

Konaklama Maas ve iicretler
Yeme-icme Vergiler

Yerel ulagim Komisyonlar

Turistik geziler Sigorta ddentileri
Eglence Kira giderleri

Kiltiirel faaliyetler Faiz

Sportif Faaliyetler Amortisman

Hatira egya alimlarn Reklam

Fotograf malzemeleri Bakim ve onarim
Saglik harcamalan Teknik hizmetler
f.‘riyim-kusam Damgmanbik hizmetleri
Jeki-tiitiin Elektrik-su-gaz bedelleri
-Gazete-mecmua-kitap Ulagtirma giderleri
Benzin ve oto yedek pargasi Malzeme alimlan

Av ve spor malzemeleri Gida ve icki alimlan
Antika egya ve sanat eserleri Malzeme kiralan

L Cegitli titketim mallan Genel ve idari masrafiar
Altin ve miicevher

| Digerleri

Yukarida yer alan temel turizm gelirleri, sekt6ri ekonomik fayda ve maliyetlerin
tek bir potada eritilerek tartiiidin bir konu olmaktan kurtaramamaktadir. Oyle ki
“4urizmin zaman ve mekan bakimindan yogun 6zellii ekonomik ve sosyal acidan
bityiik dengesizliklere yol agmakta; bizzat turizmi yaratanlar turizm olaymmn kurbam
olmaktadir” (Olali, 1982, s.24). Dolayistyla bu tartigmamn nedeni turizmin ekonomik
etkilerinin olumlu ve olumsuz olarak nitelendirilebilecek iki kolda net bir sekilde
ortaya konulmasmdan kaynaklanmaktadir.

Ozellikle dig turizm ile birlikte ziyaret edilen ilkeye déviz girdisinin saglanmasi,
turizmin en bilinen ekonomik katkisidir. Bu sayede Odemeler dengesi agif
kapanmaktadir. Ancak bu durum, zyaret edilen iilkenin aym zamanda zyaretci
gonderen iilke oldugu diginiildiifinde gegerliligini kaybetmektedir. Bununla birlikte
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turizm daba ¢ok ziyaret¢i kabul eden geligmekte olan ilkeler icin doviz girdisi
bakimmdan 6nemli bir ekonomik kaynaktir.

Turizmin bir dier olumlu etkisi ise istihdam olanaklan yaratmasidir. Ancak bu
istihdam olanaklar: daha ¢ok mevsimlik igler geklinde gergeklegmektedir. Turizmden
en ¢ok ekonomik fayda saglayan turistik tesislerin sahiplerinin ise y6re digindan olmasi
halinde yére halkinin kazanci beklenilen diizeyde olamamaktadr.

Turizm masraflarim minimize etmek amaciyla dofan ve bu sebeple artan tercih
oranma sahip olan paket turlarinin geligiminin sonucu olarak "...turistlerin yolculuk
giderleri biiyiik bir cofunlukla, kendi memleketlerindeki seyahat acentalarna
6denmektedir. Pek tabi gezmeye gelinen iilkede yemek-igmek ve otel igin para
harcanmaktadir. Ama bir iilke, yemek-igmek ve otel igin harcanan paralarla nasil
kalkiir?" (Atag-Rosch, 1986, 5.19). Atag-Rosch'e gore turizmin ekonomik etkileri
agafidaki tablodaki gibi ifadelendirilmigtir:;

Tablo 2.2, Tarizmin Ekonomik Etkileri (Atac-Résch, 1986)

Tsthdam T n -
Odemeler dengesi + + -
Gelir dagihmm 0 - -
Enflasyon - - -
Milli gelir

Uretim

Yatummlar
Ekonomik gelisme

Vergi gelirleri
Ekonomik gesitlilik
(+: olumlu, -:olumsuz, 0: etkisiz)

o ©f ©f +] 4+ ©
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Istihdam, 6demeler dengesi, iiretim ve yatiimlarm kisa ve uzun vadede kazang
safladifn goriilmektedir. Buna ragmen iilkke genelinde degerlendirildifinde turizmin
ekonomik yarar saladifii tek nokta olarak yatinmlar karsimza gikmaktadar.

2. 1. 2. Turizmin Sosyo-Kiiltiirel Etkileri

Turizm, etkilerinin sosyo-kiiltiirel anlamda da yogunlastifx bir sekidrdilr. "Turist
iligkili hizmetlerin, ttiketim Griintiilerinin agiklanmasma yOnelik bir takim geligmeler,
sosyolojiden ¢ok ekonomi alaminda gerceklestii halde, sonugta tiiketim kahc: bigimde
toplumsaldir” (Urry, 1999, s.178). Bu durumda turizm sosyo-kiiltiirel anlamdaki
olumlu ve olumsuz etkileri iyi degerlendirilmesi gereken bir konu olmaktadir.

Gegtigimiz yiizyil icerisinde basta ulasim olanaklan olmak {izere, gelirin, bos
zamanmin artmasi ve kiiresellesme siirecinin yaganmasiyla birlikte dig turizm hizh bir
gelisim siirecine girmistir. Boylelikle i¢ turizmde "ortak iilkesel, farkh ydresel”
degerlerle karsilasan insanlar, dig turizmle birlikte "farkh iilkesel" degerlerle de
karsilagmaya baglamiglardir. Turizmin sosyo-kiiltiirel etkilerinin boyutu, turizmin
bigimiyle, ziyaret edilen ybrenin dzellikleriyle ve turist 6zellikleriyle iligki icerisindedir.
Bu &zellikler etkilerinin kuvvetini ve afirhk yOniinii belirleyici faktOrler olarak
kargmmza ¢ikmaktadir. Turizmin sosyo-kiiltiire! etkilerinden bahsederken, bu etkilerin
hem yore halki hem de turist/ziyaretci lizerinde yagandifim sSylemek miimkiindiir.
dolaysiyla bir sosyo-kiiltiirel etkilesim vardir, ancak bu etkilesim en ¢ok ydre halkim
etkilemektedir ki bunun sebeplerini agafidaki gibi siralamak miimkiindiir:

1. Turist ziyaret ettii bblgede kisa bir siire kalmakta, dolayisiyla yoSreden
etkilendigi noktalar1 kendi lkesine/gehrine dondiiflinde Oziimseyecek vakti
bulmaktadir. Ancak yore halki bu Oziimsemeyi saflayacak vakti bulamamaktadir.
Ciinkii uzun bir siire dahilinde bu etkilenmeyi yagamaktadar.
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2. Turist, ziyaret ettigi yerde, sadece o yerin kiiltiirel yapisiyla iligki haline
girmektedir. Oysa yore halki farkh kiiltiirleri aym anda tammak durumuyla karsi
karsiyadir.

3. Turist gidecefi yeri segme Ozglirliigine sahiptir. Ancak ydre halki aym
Ozgiirliife sahip degildir. Bu da ydre halkim, daha Snceden hangi killtiir yapisina sahip
insanlarla kargilacaim bilmedigi bir siirece sokmaktadir,

Yo6re halkinm toplumsal ve kiltiirel degigim stireci birey ve toplum boyutunda
gergeklesmektedir. Bireysel agidan diigiinfildiiftinde "Bir bireyin inang, tutum ve
davramg degismeleri diger bireylerle olan iligkilerine yansir" (Rizaoghi, 1993, s.53).
Toplumsal degisme i¢inde kamu oyunun 6n yargilan ise ortak degerlerin paylagimina
gore bicimlenmektedir. Bunun yam sira bilgi ve teknoloji transferi de toplumsal
degisme siirecinde dnemli rol oynamaktadir. "Turistin beklentisi iginde yer alan
standartlar, turist kabul eden iilkkenin yasam standartlari olarak da yagama transfer
edilir" (Tathdil, 1994, s.32).

Bu kapsamda turist kabul eden iilkelerde yerli toplumsallagmas1 yaganir. Yerli
toplumsallagmasi, "yerlilerin turistlerle ve turistik Srgitlerle kargilagmalarmda uyum
saglayabilmek igin gerekli olan inang, deger, tutum ve davramglari Sgrenmeyi
stirdiirme siireci...” dir (Rizaoglu, 1993, s.83).

Sosyo-kiiltiirel agidan degerlendirildifinde, yorenin turizm ve turistlerle ilk kez
kargilastift durumlarda, yore halki hizh bir tamgma siirecine girebilmektedir. Daha
onceden agirhkh olarak tarrm ve babkgilkla ugrasan halk, kendini yepyeni bir
ekonomik sektdr iginde bulmaktadir. Kendisinden dnceki kusak ya da kusaklar tarimla
ugrasirken yeni kusak artik tarimla ilgili ugragilan gergeklestirecek yetenege ve bilgi
birikimine sahip degildir. Daha dnce de sozii edildigi gibi turizmin mevsimlik is
olanaklar1 sunmasi ve ayrica bilylik dlgekte turizm yatirimlarmin yore halki tarafindan
yapilamamas1 nedeniyle turizm sezonu diginda igsiz dolasan ve bu anlamda kimlik
sorunu yasayan bir nesil ile kars1 karstya kahnmaktadir.
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Turizm, yerli halk icin belki de en dnemli gelir kaynag haline gelmektedir. Kisa
zamanda ytiksek kazang saglamak amaciyla yerli halk, turiste en iyi hizmeti vermek
igin, turistik yagam bigiminin gerektirdigi Gzellikleri anlamaya ¢alismaktadilar. Bu
durumun getirdii anlayisla, zaman igerisinde ginliik yagamlarinda stirdtirdiikleri
olagan davramglardan farkh davrams egilimleri geligtirmeye baglamaktadirlar. Bu da
turizmin sosyo- kiiltiirel etkilerinin bagka bir boyutunu gozler 6niine sermektedir ki
bunlar agagidaki gibi kargimiza ¢ikmaktadir:

1.Yore halki farkh kiltiirlerle tamstifi igin, onlarm farkh gériiglerini anlayisla
kargilamak durumunda kalmglardar. {lk baslarda farkh gériigler yadirgansa bile onlan
anlamak i¢in gaba sarfetmeleri durumu s8z konusu olmugtur. Dolayisiyla y6re halkinda
anlayis ve hoggorii gelismistir.

2.Turistlerin ySte halki tarafindan agirlanmasi, ySre halklarmda konukseverligi
artiric1 bir rol oynamugtir.

3.Farkh kiiltirler ve farkh dillerle anlagabilmek icin yore halkn anlasabilme
becerilerini gelistirmeye baglanustrr. Iaret dilleri ile anlagma yoluna gittikleri gibi,
yabanc: dillerini de gelistirmeye yonelik ¢aba gostermektedirler. Bu noktada toplumun
sahip oldugu kurum ve kuruluglar 6n plana gikmaktadur.

4.Turizmi gergeklegtirme siiresi igerisinde turist yorede gesitli aktivitelerini
gergeklestirmektedir. Bu siire dahilinde turist ¢aligma ve dogrudan para harcamaya
yonelik bir tutam sergiler. Bu tutum da ydre halkinda "az ¢ahsip, kolay yasamak"
fikrini uyandwmaktadi. Aym sekilde “biriktirmeden harcamak" fikri de
olusabilmektedir.

5.0zellikle dis turizmin yasandign bolgelerde/ yorelerde yabanci turistlere ait
Ozellikleri yore halki benimsemeye baglar. Bu anlamda yerel 6rf ve adetlerin

dejencrasyoni ve bagimliliktan bagimsizhga dogru bir degisim yaganmaktadir.
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6. Cahgma yasaminda cinsiyete dayah farkhlagmalarmn giderilmesinde oldugu gibi,
aym zamanda, okula gitme durumunda da cinsiyete dayah farkhlagmalar da
giderilmektedir.

2. 1. 3. Turizmin Fiziksel, Dogal Etkileri

Turizmin gergeklesme bicimine bagh olarak genelde olumsuz yonde degigen dogal
ve tarihi dzellikler, yani turizmin fiziksel ve dogal ¢evre fizerindeki etkileri belki de
geri doniigii olmadif: ya da ¢ok zor oldugu icin 6nemli bir sorun olarak kargmmza
¢ikmaktadir. Turizmin bu etkilerini dogal kaynak kirlili§i ve tarihi degerler tahribat
olmak tizere iki baghkta toplamak miimkiindiir.

Dogal kaynaklar, kiiltiirel ve tarihi miras, turizm destinasyonlarmm Snemli ¢ekim
Ogeleridir, dolaysiyla destinasyon i¢in turizmin gerceklesmesi adina "olmazsa olmaz"
unsurlardir. Bu durum, ilk etapta gevresel degerlerin turizm adina ozellikle bire bir
turizm hareketi iginde olanlar tarafindan korunulacagvkorunmas: gerektigi diisiincesini
uyanduwsa da gercekte kisa vadeli kazanglar sebebiyle bunmun tam tersi bir siireg
yasanmaktadur.

Tunus’ta Nabeul, Mallarca’da Arenal, Tiirkiye'de Bodrum’un Giimbet’i, Giiney
Fransa’nm La Grande Motte’si ve Portekiz’in Algarve’sinde Quaarteria turizm
geligimiyle birlikte kirlenen sahiller olarak ‘Holiday Which® dergisinde anlatilmigtir
(Jamin, 1994). Bu Ornekler ve daha bir gogu, cevresel degerlerin, turizm adina
siirdiiriilebilirlikten uzak bir anlayigla kullamimas: sonucu olmuglardir.

Turizmin fiziksel-dogal etkileri {izerinde turizm isletmecileri ve yatirimcilar, iist
diizey karar yetkilileri ve turistler rol oynamaktadir. Yatirime: ve igletmecilerin kisa
vadeli kazang amacim giitmeleri, turistlerin bireysel tutum ve davramglarindan dofan
cevresel etkiler, 5zellikle uzun vadede turizmin gerilemesine neden olacaktir.
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Turizm arastirmalar: seyehat analizleri gostermektedir ki, seyehat edenler tatilde
giderek daha ¢ok gevre problemleriyle ilgilenmeltedirler... Turistlerin en ¢ok
sikayeici olduklar gevsel degigimler ise, kuru agaclar, kirli sahiller, ingaatla dolmug
peyzaj, girilti, insaat alanlari, hava kirliligi ve suyun alglerle dolmasidir ( Jamin,
1994, 5.54).

“Turizm faaliyetlerinin etkisiyle meydana gelen olumsuz gelismelerin boyutu, biiytik
dlgiide turizmin gelismiglik diizeyine ve rekreasyon ile turizm faaliyet bigimine gére
farklihk gostermektedir” (Kor¢a, 1989, s.20). Talebin agwhkh olarak kiyilarda
yogunlagmasi nedeniyle, kiyilar turizmin olumsuz ¢evresel etkilerine en ¢ok maruz
kalan yerler olmaktadir. Ozellikle yat turizminin geligtigi yerlerde, yatlarda kalanlarm
¢Oplerini ve diger atiklarini denize bosaltmalari, deniz kirliligi agismdan bir sorun teskil
etmektedir. Kiyilarda yasanan bir diger sorun ise kiy: kullamcisi olan insanlarm, gevre
konusundaki duyarsizhfindan kaynaklanmaktadir. Sahil bandinda ¢Splerin yere
atilmasi ve bunlarm riizgar gibi yollarla denizlere ulagmasi, sigara izmaritlerinin, meyve
¢oplerinin... kuma gomiilmesi gibi tutumlar dogal ¢evreye zarar vermektedir. Aym
zamanda turizmi tegvik baghf: altinda orman alanlarmm, zeytinlik alanlarmm
yapilagsmaya acilmasi, bu dogal degerleri yok etmeye yOnelik bir siirecin varhgm
gozler 6niine sermektedir.

Cevresel degisimler yalniz dogal yap: dzelliklerini kapsamamaktadir. Aym zamanda
tarihsel degerler de cou zaman zarar gérebilmektedir. Bu anlamda y6resel mimarinin
yeni yapilan yapilarda korunmamasi ya da sdzde korunuyormus gibi gdziikmesi de bir
bagka sorunun altim ¢izmektedir.

Bir diger onemli gevresel etkilenme alam ise fiziksel etkilenme olarak kargmmza
¢ikmaktadr. Bu anlamda ilk olarak turistik tesis yapilagmas: dnem kazanmaktadr.
Herhangi bir sekidriin, herhangi bir bolgede/yérede yer segmesi ile o bdlgede meydana
gelebilecek degisimler, hem sektoriin niteligine, hem yerlesmenin dzelliklerine hem de
gelisim kogullarim olusturan politikalara baghdir. Bu baglamda, turizm sektorii, kiy
yerlesmeleri ve turizmin geligimi politikalar1 5nem kazanmaktadar.
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Genel olarak turizmin gelisimi, beraberinde getirdigi yapilasma ve kullamm
yogunhigunun etkisiyle ve politika ve yasalarm bu durumu destekleyici tavn ile gevre
adina olumsuzluklar dogmugtur. Halbuki temel amag¢, hem turizmin nedeni olan
dogayr koruma, hatta turizmin aracihf: ile iyilegmesini ve giizellesmesini sajlamak
olmahdr (Miiderrisoghu, 2000).

“Bugiin, turizm sektorili ile yakindan ilgili biiylik bir ¢cogunluk artik bir tutum
degisiklifine gitme zamam geldigini kabul etmektedir” (Kalem & Celem, 2000, s.319).
Bu da ekoturizm, yesil turizm, yumugak turizm, siirdiirtilebilir turizm kavramiarnm
dofusu ve uygulamaya gecis asamalarmi etkin kilmaktadw. Yeterli diizeyde
olmamakla birlikte, gevresel bilincin artmasi, g¢evresel peyzajin giizellestirilmesi,
yoresel mimarinin korunmaya ¢aligilmasi, ¢evre temizlifi kampanyalar1 gibi adimlar
atilmasim saglamaktadir.

2.2. Diinyada ve Tiirkiye'de Kiya Turizm Yonetimi ve Planlamasi

Turizmin geligimiyle birlikte talep ve arzin koruma-kullanma dengesinde
degerlendirilmesi ve bunun sonuglarmm uygulanabilirlifinin saglanmas1 bakimmdan
turizm ydnetimi ve planlamasi 6nem kazanmaktadir. Diinyada ve Tirkiye’de turizm
yonetimi ve planlamasinn tiim turistik alanlari kapsadift ancak turistik talebin
yogunlastig1 kiyilar adina 6zel yOnetim ve planlamanin agirhkta oldugu goriilmektedir.

Kiyilar, dogal degerlerden {icli olan hava, su ve toprak iligkisinin birarada
bulundufu, yarattifn uygun iklimsel kogullar1 sayesinde cesitli bitki Ortiilerinin
gelisimine olanak veren ve aym zamanda deniz ekosistemi agismdan olduk¢a Gnemli
bir yere sahip dogal bir elemandir. Kiylar sunduklari olanaklar ve sahip oldugu
Ozellikler dahilinde, buralarda birden fazla aktivitenin gergeklesmesi ve kullamslarin
yer se¢mesini nedenlemektedir. Bunlar:



¢ Kiyilarin deniz ve kara ulagmundaki gegis alam dzelliinden dolayr liman
kullaniminin gelismesi,

o limanin safladif1 imkanlardan faydalanmak amaciyla sanayinin yer segmesi,

e deniz tiriinlerinin varhi nedeniyle balikgihin gelismesi,

o yukarida sayilan Ozellikler gercevesinde kentsel kullanimlarm alanda
yoZunlagmast,

e kiylarm sundugu gorsel zenginlk ve kumsalm varhg: ile gelisen bir
rekreasyon alam olmasidir.

Bu kullanis ve aktiviteler kiyiar {izerinde farkl beklentilerine cevap ararken turizm
sektorii de taleplerini kiyilar Gizerinde yogunlagtirmaktadir. Kiyilarda turizm geligimini
saglayan olanaklar su gekilde tanumlammgtir:

e Liman (sanayi, ticari, ve turistik olmak tizere) olarak kullamlabilmesi ve
boylelikle deniz ulagimimin kolaylagip, yat turizminin gelisimine olanak
saglamas,

e olumlu gorsel etkiler yaratmasi,

e su sporlarmn yapilabilmesidir.

Kiyillarm sundugu bu olanaklar, bir ¢ok farkh sosyal grubun Kiyilar tizerindeki
beklentilerini artswrnmgtir. Kiyilarm ashinda kamu mah olmasi, giiniimiizdeki kullamhs
biciminin, kiyilar1 "toplumun bir kismmin ekonomik ¢ikarlarma hizmet eden" bir alan
haline sokmasma engel olamamaktadir. Kiyilardan farkh talepleri olan toplum gruplan
su sekilde tammlanmagtir:

1. Sanayi yatirnmcilari: Deniz yolu ile Girlin nakli yapmalari ve atiklarm
kiyilardan denize bogaltmalari, kiyilar1 sanayi yatinmeilan igin cazip hale
getirmektedir. Bu durum, turizm yatinmcilarnm gikarlan ile ¢eligmektedir.
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2. Turizm yatirimciary: Bunlar, yerli ya da yabanci kaynakh olabilen biiyiik
sermaye yatirnmcilardir. Kar maksimizasyonunu amagladiklan: igin, yiiksek
gelir grubuna hizmet edecek nitelikte yatirnmlar yapmaktadirlar.

3. Kigik girigimciler: Ogellikle i¢ turizme yonlenmiglerdir. Yaptiklar
yatirmmlar da alt-orta gelir grubuna hizmet vermektedir.

4. Yap-satgilar ve emlakgiar: Yap-satcilar, ev yaparak para kazanacaklari
icin, kiyllardaki yapilagma sfirecinin gelismesini ve hizlanmasm
desteklemektedirler. Emlakgilar ise el degistirme sayisinn  artmasm
istemektedirler.

5. Yore sakinleri: Yore sakinleri, kiyilardaki arsalar1 elden gikarma egilimine
girmislerdir. Ancak bu arsalar1 satmak icin en fazla kar getirebilecek
zamam kollamaktadirlar. Kis sezonlari da gegimlerini saglayabilecek is
olanaklan istemektedirler. Turizm ile birlikte yerlegimin pahah hale
gelmesi, yore halki i¢in bir sorun teskil etmektedir.

6. Dinlenme ihtivacinda olanlar: Bu grubun kiyidan beklentileri, gelir
diizeylerine gore degismektedir. Diigiik gelir grubundakiler, ucuz kiy:
kahveleri beklerken, yitksek gelir grubu ise liiks lokantalar istemektedirler.

7. Kamu biirokrasisi: Ug farkh rolleri tammlanabilmektedir. Bunlar,
"dogrudan kiy1 kaynag kullanic1 rolii, kiyr planlamasmdan sorumlu planci
rolii ve altyapilar1 yapmaktan sorumlu olmalarnin getirdigi roldiir" (Tekeli,
1976, s.45).

Kiyilarin yukanida belirtilen 6zellikleri dahilinde, yine yukanda belirtilen farkh
sosyal gruplarin da taleplerinin yogunlagtig: bir bélge olmasi, entegre bir yonetim ve
planlama anlayisim gerektirmektedir.
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2.2.1. Diinyada ve Tiirkiye'de Kiy: Alanlari Yonetimi

Daha once de belirtildigi gibi, diinyada g¢evre koruma anlayismin hakim oldufu
donemin bagladify zamanda, kiy1 ayr1 bir koruma alam olarak ele almmarmgtir.
Kiyilarm Snemi, hizla artan kiy1 ve deniz kirlilifinin gézlenmesi ile birlikte ele ahnmaya
baglanmugtir. Bu siireg iki, asamada geligmistir. ik asamada kiy1 alanlan yonetimi
tizerinde durulmustur; ancak daha sonra bu ydnetimin eksikliklerinin farkma vardmug
ve bu sefer “Biitiinciil Kiy1 Alanlar1 Yonetimi (BKAY)” kavramu diinya giindemine
yerlesmistir.

Diinyada kiy1 alanlarna iligkin ilk cahgmalar ABD’de ortaya gikmig ve 1970-80°L
yillarda gesitli adlar altmda bir gok {ilkede uygulanmistir (Giines ve digerleri, 1997).
Ancak bu uygulamalar yetersiz kalmistir. Bunun sebebi sorunlarin tek tek ele ahmip,
bir biitiinciil cergevede ¢dziilmemesinden kaynaklanmaktaydi. Ornegin, 1975 Akdeniz
Eylem Plam1 daba ¢ok miihendislik alannda kalmistir (Giines ve digerleri, 1997).
OECD’nin 1992 tarihli toplantilarmda kiylara iligkin biitlinciil yonetimin geligimi
konusu tizerinde durulmustur (Glilez, 1997).

1993 yilinda Hollanda’da Dinya Kiyrlart Konferans: yapilmistir, Karadeniz ve
Akdeniz burada ele alinnugtir. Ilgili kg dlkelerini ieren ilk bolgesel deniz programi
olusturulmustur: Karadeniz Cevre Programi. Gindem 21 Raporu deniz ve ki
alanlarina onem vermektedir ve bu raporda yer alan BKAY anlayrgsi, ulusal ve
bolgesel élcekte ¢aligmalar baglatlmasim saglamstir. Gindem 21°in 17. Boliimiinde
BKAY kavranmu deniz ve ki alanlarin sirdirilebilir gelisimini saglamaya yonelik
bir arag olarak tammlanmaktadir (Giines ve digerleri, 1997).

BKAY’a bagh olarak {ilkeler kiy1 alanlarma iligkin tiim sektorleri kapsayan entegre
bir politika ve karar alma siireci olugturmayi, koruyucu Onlemler almay1 ve katilim
tahaahiit etmektedirler (Giines ve digerleri, 1997).
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Ozellikle son yirmibes yildwr uluslararasi kamuoyunun gindemini olugturan ve
1993 yilina Ky Alanlar: Yonetimi (KAY) Tiirk Milli Komitesi'nin kurulmast ile iilke
gindemimize giren “Bitincil Kpn Alanlart Yonetimi”, kpr kaynaklarimn
korunmasi, kpn alanlarinda yer segen ve segecek ekonomik aktivitelerin kpn
kaynaklar: iizerine olabilecek olumsuz etkilerinin en aza indirilmesi veya onlenmesi
ve bu gekilde sosyo-kiiltiirel ve ekolojik degerlerin korunarak ekonomik kalkinmann

saglanmasim iceren, strateji olusturma, planlama, uygulama ve izleme sirecinin
tamanudir (Onal, 2000).

BKAY’1n temel hedefleri su gekilde siralanmaktadir:

o Arazi ve su kullarmm planlar: ile politika ve programlarin hazirlanmast,

e aritma ve altyap: tesislerinin hazirlanmasi, tahrip olmus dogal alanlarin
iyilestirilmesi,

o iligkili sektorlerin programlarimn biltinlestirilmesi,

o insan kaynaklarimin , egitim, bilgilendirme programlarimn gelistirilmesi,

o cevre kalite dlgitlerinin geligtirilerek uygulanmasidir (Giindem 21, 1997).

Tiirkiye’de bu programm dahilinde olan bir iitkke olmakla birlikte, BKAY kararlarmm
uygulama siirecine gecirmekte zorlanmaktadr. Kiy1 yonetimi Tiirkiye icin Snemlidir.
Ciinkii Tirkiye ii¢ tarafi denizle gevrili bir iilkedir ve kiyilarm toplam uzunlugu 8333
km. dir (Giilez, 1997), ayrica “ililkemizin kiy: alanlarmda bulunan illerin nitfuslari, tiim
iilke niifusunun yarismdan fazladir” (Aday & Giindogdu, 1997, s.41).

Tiirkiye’de yOnetimin istenen anlamda saglamamasmin 6nemli nedenlerinden biri,
bir ¢ok kamu kurulusunun aym yer {izerinde yetkiye sahip olmasindan
kaynaklanmaktadir. Bu olumsuzlugu kaldirmak icin bazi dogal ve kiiltiirel alanlar, milli
park, sit alam ve OCKB olarak koruma altina alinmaktadur.

OCK bir kay1 yonetiminin sahip olmas: gereken tim énemli bilesenlere sahiptir.
Bunlar; ki1 kentlesmesinin denetimi, i¢ bolgelerdeki kent merkezlerinin ayrintih
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Planlamas, tarihi degeri olan alanlarin, orman ve tarim bdélgelerinin korunmast,
kpnlardaki asir yogunlagsmarin denetlenmesi, kpn sulardaki kirlenmenin dnlenmesi,
igme suyu havzalarimn korunmasidir (Aday & Gilndogdu, 1997). Aym zamanda
OCK, imar planlar1 yapmak, mevcut her dlgekteki plan ve plan kararlarm revize
etmek ve resen onaylamak yetkisine sahiptir (Aday & Kavas, 1997).

OCK Bélgelerinin dismda kiyilarimizda yerel ySnetimler ve il zel yonetimleri etkin
role sahiptir. Bu kuruluglar, kiy1 yénetimi adina olugturulan eylem planim uygulamaya
sokma sorumiulufuna sahiptirler. Ulkemizde bahsedilen eylem planlarmdan ilki 7. Bes
yilhk kalkinma planinda ele alinan “Ulusal Cevre Stratejileri ve Eylem Plamidn™, bu
planda “denizlerin, kiy1 alanlarinmn ve diger duyarh alanlarin yonetimine iligkin toplam
43 eylem yer almaktadir (Giines ve digerleri, 1997).

Kiyillara iligkin bir diger plan ise Rio g¢ergevesinde ve UCEP dogrultusunda
ylritilen Tirkiye Ulusal Giindem 21 Hazirlama ve Uygulama Projesi’nin, kiy1
bblgeleri ve denizlerin siirekli ve dengeli yonetimi ve geligtirilmesi baghkh entegre plan
yaklagimdir (Giines ve digerleri, 1997).

2.2.2, Tiirkiye'de Turizm Planlamasi ve Kiyilar

Sosyo-ekonomik gelisme eilimleri ve kaynaklarin sekt6rel dagihmlarmi igeren
kalkinma planlari, mekansal dagilim konusunda bilgi icermemektedir (Korga, 1989).
Dolayisiyla tilkemizdeki turizm planlamasna iligkin ilk admmlar, kalkinma planlarmda
atilmamugtir. Ulkemizdeki turizm planlamasiin temelini, 1969 tarihli Bakanlar Kurulu
karari olugturmaktadir. Burada Ege ve Akdeniz kiyilar1 6ncelikli turizm geligme alam
ilan edilmigtir (Altan & Atik, 2000).

Su an turizm planlamas) yapma yetkisi Turizm Bakanh@i’na aittir. Bu yetki 1971
yilinda o zamanki adiyla Turizm ve Tanitma Bakanh@ina verilmistir (Bkz. Sekil 2.1).
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Ulkemizde turizm planlamas: ashnda, turizm potansiyeli olmayan yerlerle es siireci
yagamaktadir. Bu siire¢, sirayla 1/25000 Slcekli Cevre Diizeni Plam, 1/5000 &lcekli
Nazim Imar Plam ve 1/1000 &lgekli Uygulama imar Plam yapilmas: seklindedir.

Devlet Planlama Tegkilat1
(1970 ve bncesi)
l Planlama Genel
Miidtirliga

Turizm ve Tanitma Bakanh1 |g (1971 ve sonrasi)

(1971 ve sonrasi)

v

Turizm Bankas1 (1971-1986)

!

Kalkinma Bankasi
(1989 ve sonrasi)

Sekil 2.1. Ulkemizde Turizm Planlamas: Siireci (Altan& Atik, 2000)

“Turizm Bakanhgi'nin ¢evreye duyarhli, toplumsal fayda ve verimlilik gibi baz
sektdrel hedeflere yonelik olarak altyapi, turizm gesitlendirme ve turizm sektoriinde
gerekli olan istatiksel verileri olusturmak amaciyla aragtrma ve degerlendirme
cahgmalar: gergeklestirmigtir” (Altan & Atik, 2000, s.333). Bu kapsamda Turizm
Bakanhgi'nin y6resel turizmi destekleyici projeleri vardir. Bu projeler:

1. kag sporlari, kayak merkezi projesi,

2.saglik ve termal turizmi projesi,

3.yat turizmi projesi,

4.inang turizmi projesi,

5.yayla turizmi projesi,

6.dogal ve tarihi varliklarin turizm amach kullamlma projesi,
7.ipek yolu projesi

8.bisiklet tur giizergahlarimn belirlenmesi-caligtirilmast projesi,



9.mavi bayrak prajesi,

10.sivrisinekle entegre milcadele projesi,

11.kgyilarmizin deniz kaynaklh kirlilige karst havadan izlenmesi projesidir
(Turizm, 1994).

2. 2. 3. Tiirkiyedeki Kiy1 Turizmi Geligim Siireci ve Kiy1 Planlamasi

Diinyada turizmin gelisimi dogrultusunda turist tercihlerinin deniz-giines-kum
iiclisiinden faydalanmak iizere destinasyon olarak kiyi bdlgelerinde yogunlagsmasiyla
birlikte Tiirkiye'deki kiyilarda turizm geligim siireci baglamstir, Ulkemizde son 50
yildir hizla artan sanayilesme ve beraberinde kentlesme siireci, kentlerimizi yaganabilir
olmaktan ¢ikarmaya baslamustir. Bu dogrultuda kent karmasasindan kagip, kiyilara
yonelmeler - tatilleri kiyrlarda degerlendirme - baslamigtir. Aym zamanda kiyilarda
ikincil konut edinimi de bu siirecle paralel olarak artmaya baglanustir.

Oysa 1950°lerde bagslayp, giderek gelisen kapitalist eylemlerin olusturdugu
garpik bir sosyo - ekonomi, sagliksiz bir kentlesme ve biinyesindeki ¢carpikli@r oldugu
gibi diga yansitan bir kabuklagmay: da beraberinde getirdi. Evvela biyik kentlerde
baslayan bu kabuklagma, kiyilarin rantiye hale gelmesiyle dogal olarak kyilara da
sigrads (1dil, 1976).

Idil’in (1976) bu ciimlelerinde tanimlamaya galigtifn ortamda, turizmin ekonomik
bir sektdr olmasi nedeniyle, kalkimma politikalar1 bu egilimden faydalanmak istemigtir
ve bu dogrultuda planlamamin karar verici pozisyonundan ¢ok ydnlendirilen
pozisyonuna girmis olmasi, 1950'lerden beri planlamanin bu cergevede arag olarak
kullaniimasina neden olmugtur. Dolayssiyla turizm ve geligimi yoniinde alinan planlama
kararlan, bir takim baskm y6nlendirici giiglerin isteklerine gore tammlanmaktadr.

Kiy1 planlamass, turizm planlamasmin Snemli bir bdliimiinii olusturmaktadir. Cok
cesitli kullamglarn kiy fizerinde ¢atigma halinde olmasi, kiyllarn yalmz ulusal degil,
uluslararasi kullamma agik olmasi durumu, plancimin kiyilari planlarken toplum



yararm nasil saglayacadi sorusunu giindeme getirmektedir. Bu durumda planlama
kararlar nasil alinmaktadir?

Turizmin geligtirilmesi, Tarkiye 'nin kallunma sorununun ¢oziiminde ¢ok onemli
bir hedef olarak konuluyor. Hatta endistrilesmenin prestijinden de yararlanmak igin
turizm endiistrisi deniliyor. Tirkiye'nin hizli kallanmas: bir ulusal hedef olunca, bu
hedefe ulasmakta turizm gok onemli bir arag olarak komulunca, Tirkiye turizmi de
daha g¢ok ki kaynaklarimin kullams: ile ozdeglegtirilince, artik plancimn * toplum
yarar ’ gibi bir hedefe ihtiyaci kalmiyor. Boylece planlama, turizm gelistirme hedefi
ile bir anlamda toplum dis1 bir hedefe kavusuyor. Kiyr planlamasinda ozellikle dig
turizmi tegvik etmek, tek boyutlu bir hedef haline geliyor. Planlama da bu hedefi
gerceklestirmeye yoneliyor (Tekeli, 1976, s.47).

Turizm sektdrii, kugkusuz olarak turist sayisina endeksli bir gelisim gostermektedir.
Bu anlamda turistin, ziyaret edecedi bblgelerden beklentilerini karsilamak elbette ki
turizm geligimi icin Onem kazanmaktadir. Turist profilini belirlemek, dolaysiyla
turistin ziyaret ettigi blgeden ne bekledifini ortaya koymak ve bu dogrultuda gelisim
politikalarmi yonlendirmek gerekmektedir, Ancak, giiniimiizde siire¢ bu sekilde
islememektedir. Buglin turizm gelisme politikalan liiks otel, tatil kdyli yapmaya ve
yatak kapasitesini artrmaya yOnelik politikalar olarak kargimza gikmaktadw. Bu
politikalar dogrultusunda geligen turizm yatrimlar, tilkemizde en ¢ok Ege ve Akdeniz
Bolgeleri'nde yer segmektedir. Bunun nedeni hi¢ kuskusuz bu bdlgelerin dncelikle kiyr
bolgeleri olmalarmdan kaynaklanmaktadir (Yatak kapasitemizin %901 Ege ve
Akdeniz Bolgelerinde bulunmaktadrr) (Turizm, 1994).

Yatak sayisim artirma politikalar1 dogrultusunda, hizh bir yapilagma siireci
kiyilarimizda yaganmigtir. Bu konaklama tesisleri, yogunluguyla, ¢ogu zaman dogaya
uyum sajlamayan mimarisiyle ve dogal gevreyi tahrip edici yer se¢imiyle kiyidarmmizin
beton yigmian goriintilsiine biiriinmesine neden olmustur. Oysa ki, istatistiklerin

olmadiim gostermektedir.
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Mevcut yatak kapasitesine baktgimizda; diimya standartlarindaki % 60 doluluk
ile ¢aligilirsa, Tarkiye’nin normalde 15 milyon turisti misafir etmesi ve 9 milyar
dolar civarinda dis turizm geliri elde etmesi gerekmektedir. Ancak, istatistikler
degerlendirildiginde 1993 rakamlar: ile ulagilan 6.5 milyon turist, 4 milyar dolar
turizm geliri Turkiye 'nin % 30 kapasite ile ¢calishgim gostermektedir (Timur, 1994).

Diger bir mekansal etki olarak ikincil konut yapilagmasi kargmmza ¢ikmaktadir.
Kiyillarmuzin, turizm geligme odaklar: haline gelmesi, zaman igerisinde baghca ge¢im
kaynag olan sektbriin turizm olmasi durumunu gergeklestirmistir. Tarim alanlart ve
zeytin alanlar1 el degistirmeye baglamis ve 6zel millkiyetteki bu alanlar yapilasmaya
agilnugtir, Imar planmm kiyilan degil, tepeleri ortak miilkiyetmis gibi algilayan tutumu,
son 30 yil igerisinde denetimli geligen bir ikincil konut yapilagmasim saglanmstr.

Diger yandan yat turizminin 5zellikle Giineybat: Ege ve Akdeniz kiyilarmda nemi
artmaktadir. “Yat turizmi diinya turizm girdileri bakimmdan ¢ok onemli bir paya
sahiptir” (Orger, 1993, 5.146). Hizh yapilagmaya alternatif olarak gdriilen yat turizmi,
Ozellikle wist gelir grubundaki turistleri getirdigi igin tegvik edilmektedir. Yat ile gelen
ziyaretgi, ziyaret ettigi yoreye, ahs veris, yeme-i¢me, ya da eglenme gibi aktiviteler ile
ekonomik girdi saflamakla birlikte, yatta konakladiklan igin bu anlamda bir kazang
saglatmamaktadir.

Tirkiye'de yat turizmi, Turizm Bakanhf: projeleriyle desteklenmektedir. Bu
dogrultuda Yat Turizm Master plam hazirlanmigtir. Planda yer alan ilkeler su

sekilde siralanmaktadir:

1. Yatwrimey, igletmeci ve pazarlamacinin bir birlik altinda toplanmas:,

2. yatlarm  girig-cilaglarimi  kolaylastiracak  sekilde  mevzuatin
giincellegtirilmesi,

3. yeni yat limanlarimn yapimas:,

4. koylarda giiniibirlik tesis standartlarimin artirilmas:,
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5. krlilik konusunda gerekli tedbirlerin alinmast,

6. mevcut yat ¢ekek yerlerinin standartlarimm artirimasi,

7. tanitma ve pazarlamanm yapilmas,

8. yat imalat ve isletmecilerin tegviklerden faydalanmas,

9. ticari tekneler ile digerlerine verilen hizmetlerin aym olmas:,

10 yat istatistiklerinin saglkh bir yapiya kavusturulmaswdr (Turizm, 1994),

1998 verilerine gore Tirkiye'deki yat kapasitesi Tablo 2.3.'deki degerlere sahiptir:

Tablo 2.3. Tiirki

sy

e'deki Yat Kapasitesi (Belgeli Turizm isletmeleri, 1998)

7 9z

[ Turizm yatom belgeli yat igletmest | 71
Turizm yatinm belgeli yat kapasitesi 321
Turizm yatinm belgeli yatak kapasitesi 3605
Turizm igletme belgeli yat isletmesi 106
Turizm igletme belgeli yat kapasitesi 999
Turizm igletme belgeli yatak kapasitesi 8550
Turizm igletme belgeli yat limam 15

| Turizm igletme belgeli denizde park 2878
Turizm igletme belgeli karada park 462
Turizm yatinm belgeli yat limam 7
Turizm yatinm belgeli denizde park 1006
Turizm yatirrm belgeli karada park 486

Diger yandan, Tiirkiye’deki yat limanlarinin feknelerin giivenlikle depolandig: ve
bakam gordiigii tesisten daha kapsaml ve degigik anlamimn (Ozhan & Uras, 1997)
olmasi yani turizm adina Onemi, korumanmmn ikinci derecede diigiinfilmesine yol
agmugtir. Bu da yatlarin koy i¢inde kontrolsiiz ve denetimsiz hareketler sergilemesine
izin vermigtir. Bu baglamda yatlann da c¢evre kirlilii yarattifn gerceSi ortaya
¢tkmaktadur.
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I¢ gocler dogrultusuyla gelisen kagak yapilagma, spekiilatif karlar ve rantm
kiyllarda artan Onemi, tarihsel korumamin kapsamma dogal peyzajin degil, sadece
yapilarm ahnmasi, kiyilarmmizda yasanan kétil yapilagmanin nedenleri olarak kargimiza
cikmaktadr. Ulkemizde gelisen ve ozellikle 1980’lerden sonra yogunlugunu
hissettiren bu stire¢, kiyilarimizda tagima kapasitesini zorlamaya baglamgtir. Bu
durumda, kiy1 mevzuat: Snemli bir denetim arac1 olmaktadur.

Ulkemizde kiyn mevzuatmm temel tagim 1926 tarihli, 643 sayth Medeni Kanunun
641.maddesi olugturmaktadir. Maddede, sahipsiz seyler ve menfaati umuma ait
mallar devletin hikim ve tasarrufu altindadw denilmektedir (Eke & Karaaslan,
1997). 1926 yilnda yapilan bu genelleme, 1982 Anayasasinin 43.maddesinde yer alan
"kiyilar devletin gbzetimindedir ve kamu mabde” hitkkmii ile daha kesin bir tamm
kazanmugtir.

Su an yiiriirliikte olan kiy1 kanunu, 1990 tarihli ve 3621 sayihdir. "Bu kanun, deniz,
tabii ve suni g6l ve akarsu kiyilari ile bu yerlerin etkisinde olan ve devamm niteliginde
bulunan sahil geritlerinin dogal ve kiiltiirel 6zelliklerini gozeterek koruma ve toplum
yararlanmasina aglk kamu yararma kullanma esaslarim tespit etmek amaciyla
diizenlenmigtir" (Sakar, 1996, s.62). Buna bagh olarak Kiy1 Kanunun Uygulanmasina
Dair Yonetmelik ¢ikmustir, Burada kiy, kiyi ¢izgisi ile kiy1 kenar ¢izgisi arasinda kalan
olarak belirlenmigtir (Durukan, 1997). 1992 yihinda 3830 sayih degisiklik yapitnmg, bu
degigiklikle tanmimlamalar getirilmigtir.

Kiy1 kanununda, kiyr bolgelerinin a¢ik tammlamalart yapilmus; ki gizgisi, kiyr
kenar ¢izgisi, sahil seridi gibi smirlar olugturulmugtur. Ayrica kamu yaran Oncelikli
olarak ¢le almarak kamu kullammuni engelleyecek yapilagmalara izin verilmemigtir.
Ayrica, kiyry1 kirletecek atiklarm dokiilmesi de kanunla birlikte yasaklanmagtir.
Bunlarla birlikte kiyr kanunu, sahkli bir arazi kullanmm ve yasam kalitesini
saglayamammstir (Eke & Karaaslan, 1997). Bu durumun nedenlerini su sekilde
siralamak miimkiindiir:
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[ ]

Kiy1 mevzuatmun konunun deniz boyutunu yeterince Snemsememesi, kara

boyutunu ise kisith 6nemsemesi (Eke & Karaaslan, 1997),

s yapilagma i¢in egik olusturan smir tanmmlamalarmm, her kiy1 igin ortak olmasi
yani bdlgeler arasi farkhilik gdsterebilen bir nitelikte olmamast,

e aym kmn alam {izerinde, birden fazla kanunun (Turizmi Tegvik Kanunu,
Orman Kanunu. .. gibi) hiikiim siirmesi,

e tek elden bir yonetimin olmamasi, bunun da ¢ikar oncelikli kullamimlara yol
acmasi (Durukan,1997),

e "aym kiy1 boyundaki farkl belediyelerin farkh yaklagmmlarla planlama ve

uygulama yapmalar” (Eke & Karaaslan, 1997, 5.75)' dur.

Buradan da anlagilacafi {izere kiyilarmzin bugiinkli olumsuz nitelikleri
sergilemesinin nedenlerinden biri de turizm ve dolayisiyla kiyr planlama siirecinin,
istenilen duyarlikta ve etkin rol oynayamamms olmasidir. Kiyilar, ekonomik temelli
diger kaynak kullanimm anlayislarmda da oldugu gibi, bir ara¢ olarak kullanmilmis ve bu
aragsallik, topluma degil yalmzca belli bir kesime -yukarida babsedilen - mal edilmigtir.

Ayrica kiyr yerlegmeleri imar planlan incelendiginde bu alanlar iginde Ozel Cevre
Koruma Bolgesi dahilinde olanlarda bile, yerlesmelere yiiksek yogunlukta niifuslar
Onerilmis ve ¢ok genis alanlar yapilasmaya agimgtir. Dolayisiyla sunu sdylemek
miimkiindiir ki, kiy1 planlamalar1 kiyilarin tagima kapasitelerini dikkate almamakta,
kiyilarda ingaat sektGriinli canlandiricy, yatak sayisim artiricr plan  Gnerileri
sunmaktadr.

2. 3. Sonug

Turizm, ekonomik, sosyo-kiiltiirel ve ¢evresel etkileri ile ¢ok yonlii iligkiler
biitiiniin ¢atisim olugturdugunu ortaya koymaktadir. Turizmin bu etkileri ekonomik ve
sosyo-kiiltlirel anlamda hem olumlu hem de olumsuz ozellikler sergilemektedir.
Bunun yamsra turizmin cevresel etkileri bliyllk c¢oguniukla olumsuz nitelik



gostermektedir. Bu durum diinyada yeni turizm ySnetimi ve planlamas: arayiglarmin
dogmasmm saglamgtir.

Diinyada baglayan bu arayiglar, zaman icerisinde farkh konferanslar kapsaminda
degerlendirilmeye ¢ahsilmis, ve bu dogrultuda mevcut sorunlara ¢éziim getirici ya da
olas1 sorunlart olusmadan Onleyici kavramlar (BKAY gibi) gelistirilmigtir. Bu
kavramlar ve kapsamlarinda alinan kararlar, ilgili toplantilardaki tiye iilkeler icin kendi
iilkkelerinde uygulamalar: gereken baglayici kararlar: olugturmaktadir. Ancak iilkelerin
birbirlerine gore degisen sosyo-ckonomik kosullari, her iilkenin aym olgiide bu
kararlar uygulamasm gficlestirmektedir.

Ayni kiy: alam iizerinde ¢ok farkh gikar gruplarinmn taleplerinin yogunlasmasi, farkh
kurumlarin yetki sahibi olmasi ve farkh mevzuatlarm konusu kapsaminda olmasi
durumu, kiy: alanlarmdaki y6netimi gii¢lestirmektedir. Tiim bunlarin yeniden gdzden
gecirilip degerlendirilmesi, 6ncelikli Snem konularnm tespit edilmesi ve BKAY'nin
temelindeki gibi biitiinciil bir ydnetim anlayiginin gerceklesmesi gerekmektedir.

Diger yandan turistlerin kiy1 bolgelerini destinasyon olarak segmeleri, kiyilarm
turizm amacina yOnelik gelisim egiliminde olmalarina neden olusturmaktadir. Bu
gelisimin denetimli bir bigimde sajlanabilmesinin en etkin iki araci planlama ve
mevzuattir,

Tirkiye'de kiyilara iliskin mevzuatin tam anlamayla koruma saglamamasi ve
planlama siirecinin kiyldarin rantsal kullammum artrmaya yonelik yasanmasi,
kiyilarmizda bugiin yaganan sorunlarm temelini olusturmaktadir. Ulkemizde turizm
gelisiminin yatak sayisiun artigi ile tammmlanmasi, bir bagka deyisle yatak sayismin
turizm gelisimi i¢in parametre olarak ele alnmasi, planlamanm temel ilkesi gibi
gOriilmiistiir ve planlama kararlar1 da bu amaca y6nelmistir. Mevzuat ise bu durumu
destekleyici niteligi ile karsumza ¢ikmaktadur.
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Bugiin kiyillarmmzda meydana gelen kirlenmeler ve kentlesen kiyr yerlesmeleri,
yukarida bahsedilen gercekleri agik¢a ortaya koymaktadir. Mevzuatin yeniden
yapilanmasi ve turizm planlarmm amaclarmm neler oldugu hakkinda yeni kararlara
variimasi (dogal ve kiiltiirel degerleri korumay igerecek bigimde) gerekmektedir.
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BOLUM 3
TURIZM PLANLAMASI VE YONETIMINDE
ZIiYARETCI YONETIM PLANI YAKLASIMI

3. 1. Ziyaretci Yonetim Plamx Tanim ve Kapsam:

Turizm hareketinin Snemli bir bolimiinii, ziyaretgi- ve yore halki arasinda, ybrede
yaganan iligkiler olusturmaktadir. Bu iligki/ hareket dahilinde hem ydre, hem yore
birbiri icin faydalar sagilamaya yonelik amagclar tagidif: diigiiniilse de, gergekte agirlikh
olarak ziyaret¢i memnuniyeti yoniinde amaglar giidiilmektedir.

agirlikh olarak “daba fazla sayida turist gekme” ve “daha uzun siire konaklamay:
tegvik etme” yOniinde olmaktadir. Turizm planlar da bu hedefleri gergeklegtirmeye
yoneliktir. Her ne kadar son 10-15 yildir dogal ve kilttirel degerlerin korunmasm 6n
halen ozellikle gelismekte olan ilkelerde doviz girdisi/ekonomiye katkist nedeniyle
daha fazla yabanci turist cekme hedefi benimsenmektedir.

Kugkusuz turizm, ybre ve dolaysiyla iilke ekonomisine dnemli Slgiide katkida
bulunan bir sektdrdir. Bu sebeple ziyaretgi sayisma endeksli bir planilama
yapilmaktadsr. Burada s6z konusu olan, mevcut .dogal, tarihi ve kiiltiirel .degerlerin
ziyaretcinin memnuniyetini saflamak {izere pazarlanmasidir. Pazarlamaya sunulan aym
zamanda turizm arzen olugturan bu girdiler yani ydre kaynaklan sabittir, yeniden elde
edilmeleri s6z konusu degildir. Kisa vadede ele alindiginda kazangrms gibi goriinen
ziyarei¢i endeksli yaklagimlar, uzun vadede dogal, tarihi ve kiiltiirel degerlerde
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kirlenme, bozulmaya yol agmaktadir ki bu durum artik giinfimiizde gozlenen bir
gergektir. Bu siire¢ gercevesinde Ziyaretci Yonetim Plam (ZYP), ziyaret edilen
yerdeki stirdiiriilebilirlii saflamada Snemli bir rol oynayan turizmin, ziyaret edilen
yere olan faydalarim maksimize etme arzusuna ydnelik olarak gelistirilen oldukga yeni
bir disiplindir. Human (1994), ZYP’m diger planlar ve stratejilerden ayrmaktadir:

1980'1 yillarda turizm stratejileri ve kallunma, igsizlige bir ¢ozim ve sektoriin
ekonomik faydalarim artirmak hedefine dayal: iken , 1990'h yillarda ¢evreye daha
duyarlt bakilmig ve ZYP en ¢ok iizerinde durulan konu olmugtur (Davidson &
Maitland, 1997).

Birlesik Kralblk Turizm ve Cevre Komisyonu 1991 yihnda "Ziyaret¢i Yonetimi
(ZY)" igin bir tanim gelistirmistir. Buna gére ZY: " Ziyaretginin, ySrenin ve yre
halkinin rekabet halindeki ihtiyaglarm uzlagtirmayr hedefleyen/ siirekliligi olan bir
yontemdir." Bu yontem, yani ZYP, turizm planlamas: iginde yer alan ve turizm
planlamasim - genelde uygulanan bigimi diginda - destinasyomun ve yore halkmin
ihtiyaglarnn ve beklentilerini On plana g¢ikaran bir yaklagimdir. DoE (1991),
ziyaretgilerin, yerin ve ySre halkmun potansiyel olarak rekabet halindeki
gereksinmelerini uzlagtirma sfireci olarak tanimlanan ZY yontemi agagidaki gekilde
gosterilen bir diagramda tammlamugtir :

ziyaretci
dissal etkiler——p 4—  digsal etkiler
yer o —p yore halki
d]&S&I etkiler

Sekil 3.1. Ziyaretci Yonetimi Yontemi (Davidson & Maitland, 1997)
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'ZY, ziyaret edilen yerlerin, ziyaret¢i aktivitesini uzun donemli planlamaya ve
giinden giine kentin ydnetimine entegre etmek ve kentin yasama Kkabiliyeti ve
canlihigma katkiyr da igerecek sekilde turizmin faydalarim maksimize etmek {izere
kullanabilecegi bir yaklagimdu' (Davidson & Maitland, 1997).

ZYP'nin fizerinde durdugu dogal ve kiiltiirel kaynak yonetimleri kapsammda
yapilacak planlama cahgmasinda ziyaretgi-yore-yore halk: tigliisiniin beklentilerini
aym anda karsilamaya yOnelik kararlar ahnacaktir. Bu baglamda, ZYP kapsaminda
agafida yer alan alt amaglar olusturulmugtur:

1. Yorenin fiziksel, sosyo-kiiltiirel ve ekolojik degerlerini tanumlamak ,
2. ziyaretci gereksinmelerini tanimlamak,
3. yore halkmin gereksinmelerini tammlamak.

Ziyaret¢i - yore halka - yore iigliisiinde, her liglinlin de ¢ikarlarim aym oranda
gbzeterek plan yapma amacmm giiden ZYP, kapsarm dahilinde dogal ve kiiltiirel
kaynak yOnetimi olmak {izere iki temel yOnetim iizerinde durmaktadir. Ziyaretci
yonetimi programlar iizerinde geligmis son goriiglerle birlikte kombine olmug kaynak
yOnetimi konusu, siyasal ve aragtirma giindeminde yiiksek dncelige sahiptir (Jansen,
1994). ZYP, bu iki temel ydnetim gercevesi igine otururken, ¢ok daha iist lgeklerden
gelen plan kararlan ile de iligkili olmak durumundadir. Ulusal - bolgesel - yerel
yonetim kararlar1 ve bu 6lgeklerde alman planlama kararlart ZYP'n1 ySnlendirmektedir.

ZYP'nin bir diger 6zellifi ise, kendi i¢inde gdrevlendirmelerin tarif edildigi, Srgiitsel
bir yap1 olusturmasidir. Bu Orgiitsel yapy, ZYP dogrultusunda ahnan kararlar
uygulamaya koyacak tinitelerden olugmaktadir.

ZYP, turizmin gergeklestii her Olgekteki alan igin gerekli olan bir planiama
yaklagimdr. Bu anlamda uygulamaya yOnelik yapilan kentsel tasarmm projelerini

ybnlendirmek adma etkin rol oynamaktadir, Ileride ayrmtil olarak tammlanacag gibi,
kentsel tasarim Ol¢eginde ahlman Kkararlar ilgili ZY tiniteleri tarafindan
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olugturulmakiadir. ZYP'min 6nemi 8zellikle dogal ve kiiltiirel mirasm yodun bir gekilde
ziyaretgilere sunulduju ve bu sunumdan kaynaklanan olumsuz etkilerin ydre ve yore
bhalki tizerinde gbzlendigi durumlarda artmaktadr.

Yonetim, ZY iizerine odakland, ¢iinkil koruma alanlarpum bir turizm destinasyonu
olarak oOneminin artmasi, gecmiste beklenmedik problemlerin olusmasina yol
yapilagsma ihtiyac: iginde iken; bazi koruma alanlari gerefinden fazla kullamm,
habitat azalmas: ve nadir bulunan dogal kaynaklarn yiore insawlor: torofindan
geregtinden fazla kullammim tecrilbe efttiler...ziyaretgilerin dogal ve kiiltirel
edecek yapilanmaya ve yonetim kabiliyetine ihtiyac vardw. (Giongo & Bosco-
Nizeye, 1992).

ZYP, turistik yerlegmelerde “"turizm" sektSriinii bagh bagina ele almay
gerektirmektedir. Tiirkiye'deki planlama siireci g6zdniine ahndiginda, dzellikle turistik
kayr yerlegmelerinde, diger yerlesmelerden farkh bir planlama yaklagimma. gidilmedigi
goriilmektedir. Dolayisiyla ashinda gogu turistik yerlesmede olmasi gereken bigimde
bir turizm planlamasi da. yapimamaktadir. Bu durum; turizm- ve olugturdugu gergeve
temelli bir planlama anlayis1 olmadiZim ve dolayisiyla kiyr alanlarmda genel geger
planlamanin uygulandigini ortaya koymaktadir.

ZY kavranm ise, furizmin bagh bagina bir konu olarak ele alimmasim 6ngdren ve
bunu tammlamms i boliimiine sahip bir Orgiitsel yapiya oturtmayr hedefleyen bir
yaklagim ortaya koymaktadir.

3.2. Ziyaretci Yonetimi Birimleri ve Planlama Yaklagimlar:

Dogal kaynak ve kiiltirel kaynak yonetimini saflamaya ve alt amaclan
gerceklestirmeye yonelik olusturulacak #niteler bir kurum altinda toplanmaktadir.
ZYP'nm yapidigi tlkelerde bu kurum Sehir Ziyaret¢i Yonetimi Kurulu olarak
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olugtumlmugtur. Bu kurul gorevileri aym ayn fanunlapan iiniteleri igerir ve her
yerlesimin kendi kurulu -yerlegime 6zgti dzellikler dahilinde- kendi dzerk hedeflerini
belirlemektedir. Uniteler kurula bagh olarak- cahgmaktadir ve kurulun belirledigi
gorevleri yerine getirmekle ylikimliidiirler. Her kurul temel ve yardimc: {initelere
sahiptir:

1. Temel Uniteler: Her turistik yerlesme igin gerekli olan- iinitelerdir. Bu
bakimdan yardimci {initelere nazaran, {ist planlama oOlgeklerine daha c¢ok
baghlik g6stermek durumundadirlar.

2. Yardmmci Uniteler: Bunlar, her turistik- yerlesmenin kendine 8zgii olan
Ozelliklerine dayamlarak olusturulacak tinitelerdir. Dolayisiyla kendi icinde
daba bagmsiz bir yapr sergilemekiedirler (Ornefiin yayla turizminin
gergeklestifi bir bblgede, kiyr koruma/ kullanma {initesi gibi bir {initeden s6z
edilemez).

ZY, planlama siirecine dzellikle yerlegim Slgeginde miidahale etmektedir. Burada
ulusal ve bolgesel planlara bagh olmayan bir yaklagim s6z konusu degildir. Ancak iist
Slgeklerden yerlesim Glgefine gelindifinde;, ZYP kendi iginde bir OSzerklik
tagimaktadir. Oyle ki ZY iginde yer alan Orgiitsel yaps, her yerin kendi dogal ve
kiiltiirel $zelliklerine gbre tanmmlanmaktadir. Bunun diginda her turistik- yerlegme igin-
ortak olarak tammmlanan {niteler de (Orgiitsel yaptyr olugturan her bir birimden
bahsedilmektedir) bulunmaktadir (Bkz. Sekil 3.2).
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Ziyaret¢i Yonetimi Kurulu
i
v ' v
1. Temel Uniteler 2. Yardume: Uniteler
=Pazarlama Unitesi »Liman Denetimi Unitesi
=Turizm Damgma Merkezi- *K1y1 Koruma Unitesi
»()zel Etkinlikler ve Irtibat Unitesi *Konferans Operasyon
=Planlama ve Koruma Unitesi Unitesi
' |
i
Al birimler:
Trafik ve Ulagim Birimi
Engelliler i¢in Diizenlemeler Birimi |

b

=. Cevresel Hizmetler Unitesi
Sekil 3.2. Ziyaretgi Yonetimi Kurulu ve Uniteleri
3. 2. 1. Temel Uniteler

Pazarlama Unitesi:

Reklam- yapilmasi ve bilgilerin saglanmasi gBrevini- istlenmektedir. Ziyaretcilerin
yer ile ilgili ilk izlenimleri, tavirlannm bicimlenmesi, sehri nasil kullanacaklari,
rehberlik brogiirlerinin hazrlanmas1 gibi konularla ilgilenmektedirler. Bunun igin
ziyaretgi profili tespit etmelidirler (Davidson & Maitland,1997).
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Turign Damsma Merkezi:

Ziyaretgilerin yoreye geldikleri andan itibaren ZY’ni saglamakla gérevlidirler.
Ziyaretgilerin alandaki hareketleri, kalma siireleri, cevreye yonelik davramglart ve
¢evreyi algdamalarim saglar ve yOnlendirir. Ziyaretgi akigim kontrol eder (Davidson &
Maitland, 1997). Kigisel anlayis1 ve hognutlufu artirmaya yOnelik gerekli iletigimleri
saglamakla da gorevlidirler. Bu linitenin alt amaglar1 su sekilde siralanmaktadsr:

e Ziyaret¢i sayisim diizenleyici bir izin sistemi gelistirmek,

e baz aktiviteler igin bir izin sistemi geligtirmek,

e gerekli yerlerde ziyaretgilerden iicret almak ya da almamak,
e ziyaretcilerin bilgiye kolay erigmelerini saglamak (1).

Ozel Etkinlikler ve Irtibat Unitesi:

Aktivitelerin gelistirilmesi ve koordinasyonu ile ilgili caligirlar. Fuarlar, festivaller,
kutlama giinleri vb. diizenlerler. Yerel gruplarin kiiltiirel programlarmn geligtirilmesini
saglarlar (Davidson & Maitland, 1997). Aym zamanda egitim politikalan ile ilgili
kararlan da almaktadirlar. Bu {initenin alt amaglarim su sekilde siralamak miimkiindiir:

o Engelliler igin, bireysel ihtiyaglari kargilamaya yOnelik egitimli personeller
egitmek (1),

e bireysel kegifler i¢in firsatlar tegvik etmek,

e ZY’nin ilk oda olarak egitimi vurgulamak (2),

e yerli halkin ihtiyaglarmm ve ilgilerini korumak ve bunu ziyaretci aktiviteleri
ile kaynagtirarak yapmak,

e aktiviteleri yalmzca ziyaret edilecek yerler icin degil, yasanacak ve
cahgilacak yerler i¢in de diizenlemek.
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Planlama ve Koruma Unitesi:

Bu tiinite (Cevresel Servisler Unitesi ile birlikte) zellikle dogrudan mekansal
kullammiara yonelik kararlari igermektedir. Bu {initenin ana amagclar ve {initenin iligkili
oldugu alt birimlerin gérevleri/ amagclan su sekilde tanimianmstr:

Ana amagclar:

e Dogal sistemlerin devamhiligina izin vermek,

o kalabah$ azaltmak,

o gerekli olmayan yapilar: kaldirmatk,

e habitat alanlarimn korunmasinm ve restorasyonunu saglamak,

e farkl: tarzda konaklama olanaklarim saglamak (1),

o kullamc: gruplan arasindaki ¢atiymalart azaltmak icin alanlar:
siniflandirmatk,

e ziyarelgi diizenlemesi ve uygun yonetim uygulamalar: igin gerekli alanlar:
tamimlamatr,

o ziyaretgiler ile iligkili Fkullamglar: yerlesim icinde bir kag farkl yere
yerlegtirmek,

e idari ve aragtirmaya yonelik kullamglar: farkl: topluluklara yerlegtirmek,

e dogal ya da tarihi yer iginde aragtirmaya yonelik kullammlar: saglamak,

e farkh rekreasyonel kullavamlar icin cesitli kullamglar gelistirmek,

e kaynak koruma ve kamu saghg ve givenligi adina gerektiginde yeni
ziyaretgi kullamglar: gelistirmek (2),

o ilgi ve ¢ekim noktalan segmek, belirlemek,

e bilgilendirme levhalarmm yerini saptamak.

Trafik ve Ulagim Birimi:

e Dogal alanlarda trafik sikigikligim azaltmak,
e tasit sayisim ve trafik sikigikhiim: azaltmak,
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bisiklet ve ylirlime imkamm artirmak (1),

her yol kesimi i¢in standartlan ve siniflamalan gelistirmek,

secilmig ilgi noktalan: igin gezinti yollar saglamak,

o baz yollan genel kullanima kapamak,

tagitlara ve dag bisikletlerinin kullammuna agilabilen yollar: diizenlemek (2),
yayalagtirma, yol isaretlendirilmesi, otopark yapmm, yol bakimi, trafigin
sakinlegtirilmesi gibi gorevleri iistlenmek,

merkeze girisi kisitlayacak Snlemler almak.

Engelliler i¢cin Diizenlemeler Birimi:

e Engelliler i¢in diigliniilmiig bir ulagim sistemi ve gerekli nlemleri almak,

e engelliler i¢in giris imkanlar1 saglamak (Tarihi yerleri en az etkileyecek
sekilde),

e tarhi olan tiim binalara engellilerinin girmesini saglamak (1).

Cevresel Servisler Unitesi

Bu {inite afwhkh olarak ¢evre temizligi konusunda gerekli kararlari almakla
yikimli olmakla beraber, bir takim ulagmn, gezinti servisleri saglamakla da
gorevlidir. Bu {initenin alt amagclan su sekilde siralanabilir:

o Hem ginibirlik hem de konaklayan ziyaret¢iler igin dogal alanlara
erigimi saglamak iizere Ozel tagit sistemi gelistirmek,

e posta ofisi ve t1bbi klinik olanaklarim saglamak,

o bisiklet kiralama servislerini saglamatk,

e yangmn yonetim plarmm gelistirmek,

o engelliler igin 6zel tur servisleri saglamak (1),

e Dbir destinasyon hizmetinden ¢ok, gerekli bir fonksiyona hizmet verecek
servisleri gelistirmek,

e paketli halde ¢op alma ve atma servisi kurmak (2),
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e kisa siireli park - gezinti servisini saglamak.
3. 2. 2. Yardme: Uniteler

Ziyaretgi Yonetim Kurulunun sahip olacagi yardimei iiniteler, her ybrenin kendine
Ozgli Ozellikleri dahilinde belirlenmektedir. Bundan dolay1 bu ({initelerin kesin
adlandirmalarim yapmak miimkiin olamamaktadir.

Yo6reden yOreye gore de@isen ozellikler dogrultusunda olusan bu (initeler,
yerlesimlerin daha 8znel sorunlarna ¢6ziim bulacaklan gibi, yonetim ve planlama
anlayisim da aym Sznellik gergevesinde olugturmaktadirlar. Bu anlamda temel tiniteler
ile igbirligi icinde ve temel initelerin iglevselliini tamamlayacak bigimde
calismaktadirlar.

3. 3. Cesitli Ulkelerde ZYP Dencyimleri

ZYP, gesitli tilkelerde uygulanms ve bu iilkelerde farkh Sigeklerde uygulama alam
bulmugtur. ZYP yaklagimm tanim, amag ve kapsamim 6grenme agamasinda, gegitli ZYP
ornekleri incelenmistir. Bu Ornekler arasmda, Lymington/Keyhaven dogal kaynak
yonetim uygulamalar (3), Whitman Mission ulusal tarihi yerlesimi i¢in yapilan genel
yonetim plam (1), Colarado State Universitesi tarafindan hazirlanan dtinyadaki uhusal
parklar ve koruma alanlan igin gelistirilen ziyaretgi yonetimi ¢ahgmas: (Giongi &
Bosco-Nizeye, 1992 ) ve Bureau arazi ydnetim ¢cahsmas: (2) incelenmigtir. Bunlarm
disinda, Winchester ziyaret¢i yonetim plam ve Macaristan'da uygulanan ziyaretci
yOnetim cahsmasi agagida ayrmtih olarak yer almaktadir.

Winchester Ziyaretci Yonetim Planm: ( Davidson & Maitland, 1997)
Winchester 6zellikle tarihi yapilariyla yani kilttirel miras: ile ziyaretgiler igin ¢ekim

noktasi olusturmaktadir. Turizm 1990'larin basinda ve ortalarmda yerel ekonomi igin
¢ok Onemliydi. Bununla birlikte Winchester ziyaretgi profilinden ve davramglarmdan



meydana gelen zorluklarla ve firsatlarla kargi karsiya kaldi Bu durumda ilgi turist
aktivitelerinden maksimum fayday: saglamak ve negatif etkilerini minimize etmek
lizere yoZunlasti. 1995 yilindan itibaren Winchester $ehir Meclisinin hareketlerinin
tamam ziyaret¢i yonetim planindan yola gikmaya bagladi. Winchester Sehir Meclisi
turizm hizmeti i¢inde yeralan dért iiniteye sahiptir. Bunlar:

1. Pazarlama Unitesi: Pazarlama, reklam ve bilgileri saglayarak, sehir ve bSlgenin
ziyaretci yonetimi iginde esash bir rol oynamaktadir. Bu, ziyaretgiler tizerinde
ilk izlenim/etkiyi yapar, algidama ve tavirlarnm bigimlenmesine yardim eder ve
sehri nasil kullanmalan gerektifiini Ggretici rehberler olugturur. Pazarlama
{initesi taslaklan bir dizi bilgi verici litaratiir {iretir ve dagitir; bunlar yiirtime ve
gezinti motiflerini tarif eden etkili brogtirleri icermektedir. Bu yollar, etkili bir
Ziyaretgi yometimi igin Omemli bir mekanizmadw. Duyarh noktalardaki
baskilardan kagmilmasina yardimci olur ve ziyaretgilerin hognut kalmalan icin
katkida bulunur. Bu reklamsal ve bilgisel {iretim aktivitelerinden yarar
saglayabilmek icin pazarlama {initesi, zyaretgilerin harcama, davramsg
ahskanhklarim ve diigiincelerini kapsayan ziyaretgi profilini, turizm politikalar
i¢in baz olugturacak sekilde inceler. Unite, kalite standart girigimlerini ve egitim
programlarim gelistirir ve harekete gegirir.

2. Turizm Damgma Merkezi: Halbuki pazarlama linitesi, gelecek ziyaretgilerin
etkilerinden endise duymaktadir; TDM, ziyaretgiler Winchester’a geldikleri
anda, alan {izerinde ziyaret¢i yOnetimi saflamaktadir. Her yil agafi yukar
250000 ziyaretgi bu yararh kurulugu kullanmaktadir ve TDM her yil 19000
telefonla ve 7000 posta yoluyla sorulan sorulara cevap vermektedir. Bu
insanlara yapian Oneri ve yardmmlarm kabulii; insanlarm konuk kabul eden
topluluga ve gevreye olan davramslari ve algilamalari, alan igindeki hareketleri
ve kalma siireleri lizerinde genig bir anlama sahiptir. Bundan dolayi, TDM,
Winchester’a olan ziyaret¢i akisi lizerinde Onemli bir rol oynamaktadir.
Omegin, TDM’den elde edilebilecek olan ziyaretgi hizmetleri dizisi, standartlar
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ve genis grup hareketleriyle kontrol eden rehber turlar saglamaktadr.

3. Belediye Dairesi ve Konferans Operasyonlar1 Unitesi: Winchester belediye
dairesi bir konferans merkezi olarak, topluluk iginde yiikksek harcamah
konferans gruplarmi alana c¢ekmek ig¢in rol oynamaktadw. Gelir,
perakendeciler, oteller, yatak -ve- kahvalt: tesisleri i¢in yarar getirmektedir
ve turizm servisleri saflayan yerel vergi Odeyenlerin {icretlerinin
dastirlilmesine yardimc: olur; topluluk da belediye dairesini kendisi
konserleri, sergileri,... vb. i¢in kullanir. Ziyaret¢i yonetimi siiresi icinde,
belediye dairesi asafida siralanan olanaklari sajlamaktadr:

Uzun siireli kalmak isteyen ve yiiksek harcamalarda bulunabilecek gruplarm
gekimi,

Biiyiik insan gruplarmm, smurh alanda kabglarmm ve yer segmelerinin
planlanmas1 ve kontrol edilmesi ve/ veya bolge/ sehir icine dagitimmn
planlanmasi ve kontroliiniin saflanmasi,

Bu gruplarin hareketlerinin ( turlar gibi..) yerlesim i¢in maksimum ekonomik
katki ve minimum bozulma saglayacak sekilde koordine edilmesi,
Temsilcilerin, sehre gelmeden 8nce dogrudan turizm bilgilerinden haberdar
olmalarinin sajlanmasz.

4. Ozel Etkinlikler ve Irtibat Unitesi: Bu tnitenin rolii, etkinlikleri ve hem
ziyaretgilerin hem de ydre halkinn yarar saglayabilecegi aktiviteler
koordine etmesi ve/ veya gelistirmesidir. Bu gibi etkinliklere ait Srnekler,
kutlama giinleri gibi olaylan igerir; Sapka Fuan, Britanya’nin en uzun kosu
festivali, Gliney Katedrali Festivali gibi.



Winchesterdaki ziyaretgi yOnetimi, yasal olan ya da olmayan, sehir, iilkke, bélge,
ulusal ve uluslararas1 diizeylerde kullamlan plan ve politikalar kapsam iginde yer
almaktadir.

Macaristan Ziyaretci Yonetimi Plan: (Ratz, ...)

Burada Macaristan'daki iki farkh kiiltiirel cekicilik ele ahnmugtir. Bunlardan ilki
Budapeste'nin yamndaki Szentendre'deki Etnografya Agik hava Miizesi ve digeri ise
Szeged'in yanindaki Opusztaster'deki Ulusal Tarihi Hatira Parki'dir. Macaristan'da bu
yerlerdeki ZYP, ZY altyapisin iki bolilme ayrarak incelemistir:

e Ik bolimde =ziyaret¢i yOnetimi, turistin ihtiyaglai ve hizmeti,
kullanimlarinm ihtiyaglarina baghdir, soru “kim” dir.

e Ikinci bolimde, su sorunun ¢6zéimfi aranmstir; turist ihtiyaglan ve
beklentileri nasil kargilanacak?

Ziyaretgi yOnetimi sisteminde, agiklama sorulariyla, ziyaretgilerin dagtimmndaki
sorunlarla ve damigma ve egitim stiregleri sorunlariyla ugrasilmustr. Bu sirada ziyaretci
ve ¢ekim egilimlerinin analizleri gozoniinde bulundurulmustur. ZYP ¢alismasmda
agiklamanm {izerinde 6nemle durulmugtur. Bunun nedeni, ncelikle duyulara hitap
eden yerlere giden insanlara (ziyaretgilere) yardim etmek, gevrenin giizellifine, tarihin
anlamina ve kiiltiirel gevreye yanit vermektir. Agiklama, gezinti izleri, isaret levhelars,
ziyaretgi merkezleri ve ziyaret¢inin deneyimlerine bigim verecek ve artiracak ve
destinasyona yagam/canhlik getirecek isitsel-g6rsel medya bicimindeki bilgilendirmenin
hayali sergisiyle/teshiriyle bu hizmeti saglar. Aciklama, kaynak ve ziyaret¢i arasindaki
bir iletigim bagm sunarak, yer yonetiminde yardimda bulunur.

ZYP'nin temel amaglar:

e Ziyaretgilerin anlayigim, farkindahigim ve doganin, mirasin ve yore kaynaklarmin
degerinin anlagilmasim artirmak,
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¢ Doga ve tarihler iligkili, dogal ve tarihi siiregleri, ekolojik iligkileri ve ¢evredeki
insan rollerini igeren mesajlar iletmek,

o Insanlan, dogal ve kiiltirel ¢evreyle birlikte kigisel deneyimleri
yasayabilecekleri tarih ve doga igine sokmak,

e Dogal kaynaklarm akillica/ tedbirli kullanmm, kiiltiirel ve dogal mirasin
korunmasi, ve dogal ve Kkiiltiirel ¢evre icin sayg: ve kayg ile iligkili kamu
davrams ve etiitlerini etkilemek (negatif etkilerini minimize, pozitif etkilerini
optimize etmek),

e Mevsimselligi azaltmak,
e Yerelligi ve yerli insanin jtibarm artirmak,
e Ziyaretciler icin hog ve anlam dolu bir deneyim saglamak ve 6zel baz: seylere
sahip olduBunu hissetmesini saglamak ve
e Bir acentanm rolii, yonetim konular1 ve kendi 6zel politikalar igin kamu
desteginin ve anlayismin artmasim saglamak olarak tammlanmastir.

Bu amaglara ulagmak igin, Macaristan'da, buraya adapte olabilen ZY teknikleri
kullamimigtir. Bu teknikleri iki grupta toplamak miimkiindiir:

1. Yumusak teknikler, yeniden pazarlama ya da yer ayirtma gibi pazarlama ve
diizenleme araglarim kullanarak ziyaretci sayisim smurlar,

2. Kat: teknikler, zamaninda kesin ziyaret¢i sayisim yerlestirmek veya kesin
ziyaretci gruplarmdan sakinmak igin yiiksek giris Gicretleri gibi daha kati
Onlemleri ve mali araclan icerir.

Ziyaret¢iler heniiz yerlesimde oldufu zaman, destinasyon/ ¢ekim yoneticileri,
aciklamacilar onlan yOnetmek igin asafida yer alan araglardan  Dbirini
segebilmektedirler:

A. Statik araclar:
o Isaretler ve konular: rehber kitaplar, bilgi brogiirleri, bilgi panolari, semboller,
modeller vb.,
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e zonlar,
e {nceden yaymlanmis program tarifesi.

B. Dinamik araclar

e Isitsel - gorsel donamm ve bilgi teknolojisi: televizyon setleri, kaset kaydedici,
projektdrier, multimedya, simiilatorler vb.,

o kigisel baglantilar: animatdrler, hikaye anlaticilan, rehberler vb.,

e canlandiriimis modeller,

o aktif gerekticiler- "anahtar deligi", "bilmece", vb.

e oyunlar.

C. Kombine edilmis meto.

o Sirada bekleyen halk - yonetim- beklerken eglenmesi,

e ziyaretci merkezi - bir gok farkh aracin kombine edilmesi,

» efitim merkezi - ziyaret¢i merkezinin fonksiyonlar: ve

e birikme yerleri - dogal ve yapmin kombinesi ve asil ve ikinci derecedeki
cekicilikler.

Yukarida yeralan araclar ve ziyaret¢i yonetimi teknikleri, Macaristan'da uygulanan
ZYP'nin temelini olugturmaktadr.

3. 4. Sonug

Ziyaretgi Yonetim Plam, turistik yerlesmelerdeki sosyo-ekonomik ve gevresel
sorunlara ¢8ziim getirici, hatta bu sorunlari daha olugmadan Gnleyebilecek bir yonetim
ve planlama yaklagmmim ortaya koymaktadir. Bu anlamda turizmin Szellikle ekonomik
Onemini On plana ¢ikaran planlama ve ybnetim anlayiglanimin disinda, yére halki ve
yorenin de aym 6nem cergevesi iginde yer almasim dng6ren bir yaklagim olarak &nem
kazanmaktadir. Dolayisiyla ZYP, schir planlamadan kentsel tasarim Slgefiine uzanan
bir yelpazede sundugu ydnetim ve planlama ile turizm planlamas: iginde yer
almaktadir.
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Tiirkiye'deki planlama siirecinde, alinan kararlar yerlesimlere 8zgfi nitelikleri gogu
zaman tagimamakta ya da cok az tammaktadw. Bu durumda genellenen bir
planlamanin varh@ s6z konusudur ki aym durumdan turistik yerlesmeler de
etkilenmektedir. Tiirkiye'deki turistik yerlesmelerde (ki en ¢ok kiy1 yerlesmeleri
bundan etkilenmektedir) turizm bazh bir planlama siireci yasanmamaktadr. Ust
diizeyde alnan ekonomik temelli planlama kararlari, yerel dlgekte ziyaretgi, yore ve
yore halkmin ortak faydalari amag giiden bir anlayistan uzak bir uygulama alam
bulmaktadar.

ZYP'min Tiirkiye'de uygulama alam bulmas: turizm temeline oturan bir yonetim ve
planlama siireci yasatacag igin bu anlamda 6nem kazanacaktir. Ulkemizde planlama,
iist Slcekli planlarin denetimi dahilinde yerel belediyelerin yetkisindedir. Ancak turistik
kiy1 yerlesmelerindeki belediyelerde bir turizm planiama biirosunun dahi bulunmamasi,
Oziinde turizmi tam anlamiyla kavrayamamig bir sistem tarafindan planlama
yapilmasim nedenlemektedir. ZYP bu eksikligi giderecek yOnetim semasm
olugturacak ve bu gemay: belediyeler ile iligki i¢inde ortaya koyarak turizm temelli
planlamaya yerel yonetimleri kanalize edecektir.
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BOLUM 4
GOCEK VE GENEL TANITIMI

4.1. Cografi Konum

Gocek, Akdeniz Bolgesinde yer alan, Mugla - Fethiye Karayolu {izerinde, GScek
Ovasr'nda kurulmug bir yerlesmedir. Fethiye Korfezinde bir kiyr yerlesmesi olan
Gocek, Fethiye Tlgesi'nin bir beldesi olup, Fethiye'nin kuzeybatisinda yer almaktadir,
Bat1 Toros Daglan'yla g¢evrelenen G6cek yerlesmesinin batismda Kubat Deresi,
dogusunda Derebogazi Deresi ve giineybatismda Akdeniz yer almaktadir. Yerlesim
Mugla'ya 100km., Fethiye'ye 37 km. ve Dalaman'a 17 km. uzakhktadir ( Bkz. Harita
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Harita 4.1. Gocek’in Cofirafi Konumu (Atlas, 42, s.32)
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4. 2. Fiziksel Yap:

Burada Gocek'in iklimsel 6zellikleri, toprak yapisi, jeolojik ve hidrojeolojik yapisi
ile flora ve faunasina ait bilgiler derlenmigtir.

4. 2. 1. iklim yapis:

Gocek tipik Akdeniz Iklimi 6zellikleri g6steren bir yerlesmedir. Yazlar sicak ve
kurak, kiglar ihman ve yafish gegmektedir. Toplam yagigm %74 Kasim, Arahk,
Ocak ve Subat aylarmda gerceklesmektedir. En ¢ok ise Aralik ay1 yagish gecmektedir.
Haziran, Temmuz, Agustos ve Eyliil aylar kurak aylardir (CED raporu, 1995).

Baz iklimsel degerler:
Ortalama en diigik yillik yagis miktar1  :430,2 mm.
Ortalama en yliksek yilhk yagis miktar: :1379,2 mm.

Yilhk ortalama sicaklik :25°C

Yim en sicak ayr : 43 °C -Agustos
Yiln en soguk ay1 :-5,8 °C -Ocak
Yillik ortalama nisbi nem miktar: : % 67

En yiiksek ortalama nisbi nem : % 76 -Arahk

En diisiik ortalama nisbi nem : % 4 (Tustag, 1995)

Gocek'te hakim rizgar 2,5 m/sn ile giineybatidan, giddetli riizgar ise 30,7 m/sn
hizla dogudan esmektedir. Ortalama riizgar hiz1 ise 1,1 m/sn'dir (CED Raporu, 1995).

4.2.2. Toprak Yapist ve Kullanim Ozellikleri

Gécek Ovasr'nn toprak yapist, denizden 500-600 metre kuzeye dogru gidildiginde
killi-tmh, 600 metreden ileride ise kumlu-tmh &zellik gostermektedir. Orman
alanlarmdaki toprak yapist ise, humus bakimindan zengin Szellik gostermektedir.
Ovanmn % 98' 1., 2., 3. ve 4. smif ve % 2'si ise 5.smuf topraktir (Ced Raporu, 1995).



Table 4.1. Ova Topraklarimn Kullanim Durumuna Gire Dagihn (CED
Rapora, 1995).

Kirag Alan

Sulu tarim 74
Zeytinlik 60
Bag-Bahge 7
Hububat 250
Toplam Tarim Alam 569

4. 2. 3, Jeolojik ve Hidrojeolojik Yap:

Gocek'in yakm gevresindeki topografik yiikseltilerde mesozoik goriinmektedir.
Ultrabazik kayaclar genis bir alam kaplarken aym zamanda yerlesim ve cevresinde
eosen, kuvartener (aliivyon) ve tektonizma da goérillmektedir (Tiistas,1995). Alf etiid
calismalar: sakl kalmak kosuluyla Gocek'in jeolojik yapisim olusturan yap:
tiirlerinden yaprlasmaya uygun ortam saglayanlar: swaswyla ultrabazik kayaglar,
eosen ve tektonizmadir. Aliivyon ise yapdasmaya elverigli olmayan bir ortam
sunmaktadw. Gocek, depremsellik durumu agismdan ikinci derece deprem
bolgesinde yer almaktadw (DEU, Jeololoji Miihendisligi Boliimii) (Bkz.Harita 4.2 ).

Gocek, 15 km.lik bir havza iginde yer almaktadir. Ancak bu Gocek'in su ihtiyacim
kargilamak i¢in yetersiz kalmakla birlikte, Gocek Ovast'mn yeralt1 ve yagmur sulanyla
beslenmeye uygun olmasi bu sorunu kismen de olsa ortadan kaldirmaktadir. Gocek'te
bulunan bashca dereler, Yol, Defiirmen, Yelki, Idris ve Ambar Dereleri'dir. Dereler
yazin yagislarin olmamast nedeniyle kurumaktadirlar.

Bunlardan bagka ovada, Kérpmar, Kargih Boget, Ilyas Muslufu ve Camiyam
Cesmesi Pinarlan bulunmaktadir. Bu pmarlar tek bagma ovayr sulamak igin yetersiz
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- kalmaktadular. Aynica Goécek Ovasinda 48 tanesinin kuyu derinligi ve yeralt1

seviyeleri hesaplanmig kuyu vardir. Bu kuyular yerli halk tarafindan kendi bahge ve
tarlalarinda agilmislardir. (Gocek CED Raporu, 1995).
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4. 2. 4. Flora ve Fauna

Endemik bir tiir olan Sigla (Giinliikk) Agac1 ve Kizilgam, yoresel afag topluluklarm
olusturmaktadir. Bunlann diginda, gesitli kullamm alanlant bulan agaccik, cah ve ot
tiirleri de yorede yetigmektedir (Bkz. Tablo 4.2). Bolgede yagayan belli bagh hayvan
tirleri ise, yaban domuzu, tilki, kurt, cakal, tavsan ve sincaptir. Bunun diginda
korunmasi ulusal ve uluslararast mevzuat ile saglanan geyik tiirii de bulunmaktadir
(Ced Raporu, 1995).

Tablo 4.2. Yéresel Bitki Tiirleri ve Kullamum Alaniar1 (CED Raporu, 1995)

W

Meyveleri Isvigre, ABD ve Yunamistan bagta olmak fizere
16 iilkeye ihra¢ edilmektedir.

Menengi¢ Sakiz elde edilir. Yaglamada, sabun imalinde ve domuz
yemi olarak kullanihr ve zaman zaman ihrag edilmekiedir.
Defne Yag eclde edilir, ilag, kozmetik ve sabun imalinde:
kullamimaktadir. Lokal anaztezide kullamlir. Onemli bir
doviz kaynafidir.
Sumak Boyamada, ila¢ sanayinde ve baharat olarak kullamilir,
Cali Belgika, Liixemburg, ABD ve Liibnan bagta olmak iizere bir
gok iilkeye ihrag edilir.
Funda-Erika | Orman igin zararh olmakla birlikte, pipo bas imalinde ve
ilag sanayinde knllanilir.
Karagah —
Ot Adacayi fag sanayinde, kozmetikte kullamblir. italya, Fransa ve

Suudi Arabistan basta olmak iizere bir ¢ok iitkeye ihrag
jilir.

4.3. Sosyo - Ekonomik ve Demografik Yap:

Gocek'te turizmin geligimiyle birlikte hem sosyo-ekonomik yapi hem de demografik
yap: defigim gostermigtir. Bu degisim ve degisimden 6nceki durum, bu boliimde

anlatilmaktadur.
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4. 3. 1. Sosyo - Ekonomik Yap:

Gécek'te turizmin gelisgiminden 6nce, ydre halkinin temel gecim kaynag1 madencilik
olarak kargmmiza gikmaktadir. Krom madeni isletmeleri 1930 - 1935 yillarinda devreye
girmis, bu siiregte Gcek, Etibank, Tiick Maden Sirketi ve Seka Kagit Fabrikasi'nin
ihracat ve ithalat limam haline doniigmiigtiir. Su an madencilik sektdrii hala halkm
gecim kaynaklarmdan biri olmasina rafmen, temel sektdr olarak yerini turizme
birakmmgtir. Turizmin geligmesi ile birlikte Gdcek, bir anlamda emekli madenciler
kasabasi haline gelmigtir.

Tarimsal alanlarm turizme dayah kullammnlara agilmas: ile birlikte tarm sekt6rii
Onceki Onemini kaybetmis olmasina ragmen su an turfanda sebze ve narenciye
yetigtiricilifi yapilmaktadwr. Yetigtirilen sebzelerin bir kismu Fethiye, Dalaman ve
Ortaca'ya pazarlanmakta, bliyiik bolimii ise ydre halki tarafindan tiketilmektedir.
Yorede hayvancilik yapiimamakla birlikte, yalmzca kendisi igin tavuk ve kiigiikbas
hayvan yetistiren aileler vardir. Bunlarin disinda y6rede az da olsa bahkgilik ve arcihik
yapilmaktadir. Baliklar yorede bulunan lokantalara, eger artarsa Fethiye ve Marmaris'e
satiimaktadir. Turizm sektdrii ile birlikte pansiyonculuk ve hizmet sektorii geligmistir.
Restoran, kafe gibi kullammlarin yamsira turizm biirolar: agilmug, ticaret sektdriinde
degisimler olmugtur (Yatta kalanlarin gereksinmeleri i¢in ¢amasirhaneler agilmug, deniz
malzemeleri satilmaya baglanmigtir).

Yerlesmede genelde ¢ekirdek aile tipi gbriilmektedir. Cocuklar bahgecilik ile ya da
turizmin sagladign is kollarmda (6zellikle geng erkekler) aileye ekonomik destek
saglamak amaciyla ¢ahgmaktadwlar. Yorede genelde her ailenin kendine ait evi ve
arazisi bulunmaktadir. Bu, gelir durumunun iyi olduguna dair bir gosterge olmakla
birlikte, bu durumun gelecekte bu gekilde devam edecedi kesin degildir. Oyle ki
turizmin y6rede gelismesi yOreye bir ¢ok avantajlar getirirken bunun yamnda
mevsimlik igci sayisin artwrnustir. Turizm sektdriinde mevsimlik isgi olarak gahsanlarm
bir biliimiini ise yore digindan gelenler olugturmaktadir. Ciinkii ySrede, yetigmis ve
yabanci dil bilen eleman sikintis1 yaganmaktadir. Gerek dnceleri madencilik sektoriintin
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geligimi ile birlikte yorenin gé¢ almig olmasi, gerekse de giiniimiizde turizmin yéredeki
gelisimi, yore halk: iizerinde sosyo-kiiltiirel degisimlere yol agmmgtir. Bunlar ilerleyen
boliimde ayrintih olarak ele alinacaktir.

4. 3. 2. Demografik Yapisi

Turistik bir yerlesim olmasi nedeniyle ki ve yaz niifuslan defigim gosteren
Gocek'in 2000 yili niifus sayimina gore kig niifusu 4085 kigidir (Sunay Karasahin,
Gocek Belediyesi). 1980 yihna kadar madencilik sektoriiniin varh$ nedeniyle go¢
almigtir. Ancak 1980'den sonra kig niffuslan degerlendirildiginde dogal artiy olduBu
goriilmektedir (Bkz. Tablo 4.3). Bununla birlikte yaz niifusu 10 000 kigiye
ulagmaktadir. iller Bankasiin uyguladif niifus projeksiyonuna gore 2028 yih kis
niifusu 5000 kisi olarak hesaplanmigtir. Diger yandan OCK Kurumu tarafindan yapilan
mar plam gozoniine almdiginda bu nifusun 30 000 kisi olacag: belirlenmistir (25 000
kiginin imar plam igerisinde yerlegecegi 6ngériilmiigtiir), (Tiistag, 1995).

Tablo 4.3. Niifus Durumu (Tiistag, 1995)
4 | |Nifus | ArtisOram

1950 770 | %62
1955 1012 %53
1960 1283 %3.8
1965 1527 % 4.4
1970 1862 %2.7
1975 2120 C%0,1
1980 2103 % 0,6
1985 2166 % 6,9
1990 2914 % 2,8
2000 4085 %4
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4. 4. Gocek Yerlegiminin Genel Arazi Kullanim Durumu

Gocek, kiyidan bakildigmda kendine 6zgli siliietinin algilandigi, dogal liman
ozelligine sahip bir kiyr yerlegimidir. Gcek yerlesmesi ve gevresi, dogal dzellikleri ve
simdiye kadar yaganan yapilagma siireci ile 6rneklerine sik¢a rastlanan kent nitelifine
biiriinmiis ve yogun kullanimdan dolayr g¢evresel kirlilik probleminin gdriildiigli kiy:
yerlesmelerinden farkh bir 6zellik sergilemektedir. Bu baglamda Gcek'in genel yapisi
ve bu yapr igerisinde barmdirdif: sorunlar ¢ahigma kapsaminda ele alnmugtir. Ancak
ZYP'nin kentsel tasarim dlgeginde uygulama alami bulmas: amaglandigmdan, ayrmtih
¢alismalar bu dogrultuya ySnlendirilmistir.

Gocek konum itibariyle deniz ve karayollan a¢isindan ulagilabilir bir yerlesimdir.
Bu Ozelliginden dolay1 denizyolu, yerlesim i¢in en Onemli ulagmm baglantisim
olugturmaktadir. Dalaman Havaalani'nin yerlesime 20 km. uzakhkta olmasi da bu
ozelligini giiclendirmektedir. Buna ragmen c¢evre yerlesimler ile olan toplu ulagim
sisteminin yetersizligi (sikhk bakimindan), yerlesime erigimi zorlagtirmaktadir. Ayrica
Fethiye-G6cek arasi dolmus hizmetlerinin tim yil boyunca saat 18.°° dan sonra
gergeklesmiyor olmasi, yerlesimi bu anlamda kendine kapah bir konuma getirmistir.
Yerlesime karayolu ile ulagim, yerlesimin kuzeydogusundaki bir giris ile
saglanmaktadir. Belediye hizmetleri ya da ingaat igleri diginda yerlegimin igine afimr
vasttalar girememektedir. Yerlesim igindeki tagit ulagim durumu ise, turizm sezonunun
baglangic ve bitis tarihine gore sekillenmektedir.

Yerlesimde otopark olarak genellikle bos alanlar kullamlmaktadir. Otopark olarak
degerlendirilen bu alanlar dort tanedir ve toplam araba kapasiteleri ise 160'dir. Bunun
diginda yerlegimin giriginde yer alan, 16+12 olmak iizere toplam 28 arabalik iki diizenli
otopark alam bulunmaktadir. Kiy1 band: yerlesimdeki ana yaya aksii tanimlamaktadar.
Turizm sezonunda ise yerlesimin merkezi de yalmz yaya kullammna ayrilmaktadir
(Bkz.Harita 4.3).
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Goeek, hizhi ve yogun yapilagmanm goriilmedigi bir yerlesimdir. Yore halkinmn
yasadigt konutlar, ticari merkez ve 1999 itibariyle toplam sayis1 20 olan konaklama
tesisi ve gerekli sosyal-teknik yapilar Gocek'teki meveut yapilagmayi tammlamaktadir.
Bir baska deyigle, diger bir ¢ok kiyr yerlesmelerinde goriilenin aksine yogun
konaklama tesisi ve ikincil konut gelisimi yoktur. Ancak meveut Uygulama [mar Plans,
bu yapilagmay: tesvik edici niteliktedir.

Yerlesimde en ¢ok iki kath yapilar bulunmaktadr. Yerlesimde, konut kullanimma
yonelik yapilasma niifusla orantili olarak azdwr. Konutlar merkezin gevresinde ve
yerlegimin girisindeki tasrt aksmm iki cephesi boyunca yer almmglardw. Konutlara
bakildiginda, genel anlamda bir doku biitiinliigli ve yoresel mimari 6zelliklerine
rastlanmamakla birlikte, estetik anlamda bir yapilasma kaygist oldugunu séylemek
miimkiindiir. Tek ve iki kath yapilagmamn goriildiigii yerlesimde, tek kattan fazlasim

yapma egilimi pansiyonculuk ile birlikte baslamustir. Bununla birlikte, imar
diizenlemeleri dogrultusunda ikiden fazla kat sayisimn olmamasi ve yapilar:
tasarlayanlarm bireysel estetik kaygilar tagimasi, yerlesime az da olsa kendine $zgii bir
nitelik katrugtr (Bkz. Fotograf 4.1). Bu ozelligin almacak planlama kararlan
dogrultusunda giiclendirilmesi gerekmektedir.

Fotograf 4.1. Yerlesimdeki Bir Yap:
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Ticaret kullanimlart afwhkl olarak merkezde, merkezin uzantis1 olan Gocek
Caddesi boyunca yer segmigtir. Turizm sezonu boyunca ticaret canh bir sekilde
islerken, kigm -gida sektorii diginda- ¢ofu ticari kullamm kapali bulunmaktadir.
Gidann diginda, hediyelik esya, glimiis, hab-kilim ve deniz malzemeleri satan
diikkanlar bulunmaktadir. Restoran, kafe, bar ve disko gibi eglence ve yeme-igme
birimleri &zellikle kiy1 boyunca yer segmiglerdir. Bu kullanmmlarm tamam kig
mevsiminde kapahdr (Bkz. Harita 4.4). Konaklama {niteleri pansiyon ve apart otel
seklindedir. Otel bulunmamaktadir. Konaklama {initeleri Gocek Caddesi'nin arkasmnda,
merkezin ¢evresinde agirhikh olarak yer segmislerdir.

Yapilagmanin yogun olmamasi, dogal peyzaj degerlerinin korunmasim saglanmgtir.
Bu anlamda yerlesim bir sorun yasamamaktadir. Peyzaj diizenlemeleri yalmzca kiyr
bands ile sinirh kalmugtir. Yerlesime karayolu ile girigin saglandig bolge ile yerlesimin
i¢ kesimlerinde peyzaj diizenlemeleri yapilmamustir.

Egitim ve saflk tesisleri, GScek'in yore halkmin gereksinimini kargilamaktadir.
Ancak turizm sezonunda niifusun artmasi dolayisiyla saglik tesisi yetersiz kalmaktadir.
Gocek halkiin da vurgulayarak belirttifi gibi, yorede sosyo-kiiltiirel tesis ve spor
tesisi eksikligi vardir. Yerlesimde sportif aktiviteler icin diizenlenmis bir futbol sahasi
ve bir tane de voleybol sahasi bulunmaktadir; fakat bunlar yeterli konfor kogullarina
sahip degildir. Tiyatro, sinema, sergi gibi kiiltlirel faaliyetlerin gergeklesebilecegi
diizenlenmig mekanlar da bulunmamaktadir. Folklér gbsterisi, diiftin gibi yGresel
aktiviteler ise su an kiy1 bandinda yer alan amfitiyatroda gergeklesmektedir.

Gocek koylan ve denizi Mavi Bayrak'a sahiptir. Mavi Bayrak simgesi her yil
yapilan Slgiimler sonucunda yinelenmekte, gerektifinde geri ahmmaktadr (Gilingor,
1997). Gocek Koyu kendini temizleyebilen devinimlere sahiptir. Ancak yatlarm
sintinelerini agik denizde degil de koy icinde bogaltmalari, kirlilik yaratmaktadr. Bu
durum su an igin ciddi bir tehlike olusturmamakla birlikte, gelecekte -Port Gocek'in de
hizmete girmesiyle- limana girig-cikis yapan yat sayis1 artarak tehdit unsuru
olugturabilecektir. Mavi yolculugun ugrak yeri de olan koylara olan talepler,
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Gocek'te turizm yat turizmi olarak gelismistir. Yerlesime deniz-kara ve hava yolu
ulagim saglanmaktadir. Ancak yat turizminin agirhikta olmast yerlesimde konaklama
oraninin diisiik olmasma neden olusturmaktadir. Yerlesimi ziyaret eden turistlerin
%70' yat ile gelmektedir; %30' ise Gocek iginde konaklamaktadir. Basta Amerikan,
Fransiz, Alman, Ingiliz ve Italyanlar olmak Uzere, dinyanin her iilkesinden ziyaretgi
gelmektedir (Sunay Karasahin, Gocek Belediyesi). Gocek'in Ozel Cevre Koruma
Bolgesi olmast nedeniyle yerlesimde otel bulunmamaktadir. Bununla birlikte
pansiyonculuk ve apart oteller geligmis, yore halki da turizmden bu baglamda
faydalanmuglardir.

Yerlesmede 12 tane pansiyon 1 tane motel 6 tane apart otel ve 1 tane bungolov tipi
tatil koyii bulunmaktadir. Pansiyonlarin sahip oldugu toplam yatak kapasitesi 269,
apart otellerin sahip oldugu toplam yatak kapasitesi 191'tir. Motel ve tatil kéyiiniin
toplam yatak kapasitesi ise (14+22) 36'dir. Dolayisiyla 1999 yil itibariyle Gocek'in
sundugu toplam yatak arz 496'dir (Bkz. Tablo 4.4.).

Tablo 4.4. Gocek'teki Konaklama Tesisleri (1999)

-

Giizel Pansiyon 38 Demir Pansiyon 10

Pirnaz Pansiyon 15 Sarioglu Motel 14
Sultan Pansiyon 22 Selya Apart Otel 24
Tastepe Pansiyon 24 Club Marina Bungalov 22
Pnar Pansiyon 36 Nirvana Apart Otel 30
Unlii Pansiyon 36 Deniz Apart Otel 30
Basak Pansiyon 10 Yonca Resort 16
Yildinm Pansiyon 16 Yagmur Apart Otel 30
Dim Pansiyon 25 Gocek Apart Otel 40
Gocek Pansiyon 20 Vira Apart Otel 21
Aydin Pansiyon 17
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4.6. Mevcut Planlarin Degerlendirilmesi

Gocek yerlegiminin gelecekteki gelisim ve yapilasma durumunu bigimlendirecek
olan, Gocek ve gevresini icine alan 1/25.000 olgekli Cevre Diizeni Plamt ve 1/1000
6lgekli Uygulama imar Plani meveuttur. Ozel Cevre Koruma Bolgesi olmast nedeniyle
Gocek'in Uygulama imar Plam Ozel Gevre Koruma Kurumu tarafindan ve iki etapta
yapilmugtir. I. Etap 1/ 1000 olgekli Uygulama imar Plam 1989 yilinda, 1. Etap ise
1991 yilinda tamamlannugtir (Harita 4.6).

Cevre Diizeni Plan'nda Gécek koylarinda yatak ve yat kapasitesini artirmaya
yonelik olarak turizm gelisimi ongorilmistiir (Bkz Tablo 4.5).

Tablo 4.5, Cevre Diizeni Plami Onerileri

Tiirk Maabin Sirme 880 16

Biingiis Koyu 1725 23 S
Inlice Koyu 2250 30 -
Sarsala Iskelesi 680 12 c

Uygulama Imar Plam ise Ozel Cevre Koruma Kurumu tarafindan yapilmig
olmasina ragmen, meskiin konut alamnm yaklagik ii¢ kat1 biiyiiklikte alam konut
gelisimine agmustir. Onerilen bu konut gelisme alanlarinim ancak kiigiik bir boliimiiniin
dogal niifus artisiyla gelecek niifus tarafindan doldurulacag: gercegi goz oniinde
bulundurulursa, imar plamnn ikincil konut geligimine 6nderlik ettii soylenebilir (Bkz.
Tablo 4.6).
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Tablo 4.6. imar Plam Hesaplan
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Yerlosik konut alam | 14,3 | Dini tosis alam 0.2 | Afaglandrr, Alan | 1,5 |
Gelisme konut alam 52,5 | Kiigiik sanayi sitesi 6,6 | Batakhk alanlar 0,1
Kentsel iy merkez 0,2 | Gunabirlik alan 2,4 | Yat gekek yeri 3
Acik Pazar alam 0,6 | Spor tesis alam 3,2 | Etibank 2,2
Resmi tesis alant 4.8 |Park.gocuk bahgesi | 7 | Seka 4,1
Egitim tesisi alam 1,3 | Akaryakit istasyonu | 0,4 | Yol + otopark 3.8
Saghk tesisi alam 0,1 | Tanm alam 1,3 | Dere ve kanallar 11
Turistik tesis alam 24,1 Toplam 134,8 ha

4.7. Sonuc

Géceek cografi konumu itibariyle ve sahip oldugu fiziksel olanaklar dahilinde turizm
gelisimine ve yapilasmaya uygun potansiyelleri biinyesinde banndirmaktadir. Bu
durum, farkh sosyal gruplann taleplerinin Gocek iizerinde yogunlagmasina neden
olmaktadir. Aym sekilde iist diizeydeki kararlar dofrultusunda turizm yatinmilan
Gocek'te yer segme efilimindedir. Bu durum hem Gécek'in mekansal kullaniminin
yogunlasmasma ve bunun sonucu olarak ileride olugabilecek sorunlar igin tehlike tegkil
etmekte hem de Gocek'in birgok firsat: yakalamasina katk: saglamaktadur.

Fusatlar ve potansiyel tehlikeler go6zoniinde bulundurularak, yani alinacak
kararlarin Gécek igin olumlu ve olumsuz sonuglan birlikte degerlendirilerek, planlama
caligmalarimin yapiimasi gerekmektedir. Ancak bu sayede Gocek'in sahip oldugu
degerlere zarar vermeden bir kullamm siireci yaganabilecektir.
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BOLUM 5
ZIYARETCI YONETIM PLANININ CALISMA
ALANINA UYGULANMASI

5. 1. Yéntem

4. bolimde belirtildigi gibi ZYP gesitli Slgeklerde yapimaktadir ve uygulama
Olgegine inmektedir. Bu ¢ahgma kapsammda ZYP genel amag ve hedeflerine bagh
olarak Gocek yerlesimi icin bir ZYP geligtirilmis ve detayda kentsel tasarim projesi ile
desteklenmesi hedeflenmistir. Bu dogrultuda ¢aliyma ydnteminin ilk basamaZim alan
analizi olugturmaktadir. 1999 yih Agustos ayinda yerinde yapilan inceleme-tespit
¢ahgmalan ile bilgi toplama siirecine girilmigtir. 25 yap1 ve 3 yapi adasi ise ayrntih
olarak incelenmigtir. Elde edilen veriler degerlendirilmis, sonucta GScek'in mekansal
durumu ortaya konmustur.

Ikinci asamada ise yerli halkin ve ziyaretgilerin yerlesime hakkindaki goriigleri
saptanmas1 amaglanmig, bu dogrultuda 100 yerli halk ve 135 ziyaretgi olmak lizere
toplam 235 sayida anket diizenlenmistir. Anketler aym zamanda katilanlarm genel
profilini saptama amacma yonelik sorular: da icermektedir. Uglincti agamada verilerin
sentezi yapilomg, ziyaret¢i ve yore halkinin genel profili tespit edilmis ve caliyma
alanna iligkin sorun ve potansiyeller tespit edilmigtir.

5. 2. Cahyma Alanmnm Arazi Kullanim Durnmu

Gocek Ziyaretgi Yonetim Plam gahgmasinin, kentsel tasarmm Slgeginde uygulama
alant bulmasi proje kapsaminda hedeflenmistir. Bu dogrultuda ¢abgma alam, batida
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Orman Bolge Sefligi’nin bat: smiri, kuzeyde petrol istasyonu, giineybatida kiy: bands,
dogu ve kuzeydoguda yer alan tasit yolu ve giineyde Port G6cek ile siirlandiriimsg
alan olarak belirlenmigtir (Bkz.Harita 5.1). Calisma alamm giintimiizdeki kullamm
durumu ve Szelliklerine gore kendi iginde beg boliimde incelemek miimkiin olmaktadsr
(Bkz. Harita 5.2):

1. Bolge: Yerlesimin merkezi ve merkeze yakm olan kiy1 bandi ve Gocek
Caddesi kesimidir. Ticari kullammlarm yogunlash@: kiyr aksidir. Ziyaretgiler
tarafindan yerlesimin en yogun kullamidif: bSliimiinii olusturmaktadir. Bolge
diizenlenmis yesil alanlara sahiptir; bu 6zelligi yerlesimin en 6nem verilen
bolgesi oldugu diisiincesini dogrulamaktadir. Dier yandan, Belediye ve
Skopea Marinalar’'nda konaklayan yatlarla gelen ziyaretgilerin ilk ugrak
yeridir.

2. Bolge: Gbcek Cadirh Kamp/ Karavan yeri ile Orman Bolge Seflifi arasindaki
alandir. Dogal haliyle korunmus olan bu bélge, yogun aga¢ dokusuyla oldukca
iyi golgeleme imkanma sahip ve bu dzellifi ile yiirliylige elverigli bir ortam
sunmaktadir. Yeme-igme ve eflence iinitelerinin yer almamas: alanin kullanim
ve bunun paralelinde canhiligim azaltmaktadir.

3. Bolge: Konut kullammmin agwhkta oldugu yerlesik dokudur. Peyzaj
diizenlemeleri yapiimanustir. Konaklamalarmi apart otel ve pansiyonlarda
gerceklestiren ziyaretgiler igin bir gegis yeri olugturmaktadir. Yerlegimin
meydan diginda tiim bolge tasit kullammina agiktir.

4. Bolge: Eski ilkokul binas1 ve belediye binasinin oldugu alanlardir. Binalarm
dipinda kalan alanlar, otopark olarak kullamlmaktadir. Merkezi yerde
konumlanmaktadir.

5. Bolge: Port Gbcek ile 1. Bolge arasmnda kalan alandir. Port Gocek ile kiyr
bandi ve yerlesim arasinda baglayici bir alan olmasi 6zelligi ile nem
kazanmaktadir. Bélgede bir amfitiyatro bulunmaktadur.
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ZYP kapsaminda olugturulan temel tnitelerden planlamaya yonelik olan PKU’sinin
aldify kararlar, yukanda swralan 5 bolge i¢in tammlanmaktadir. Bununla birlikte,
PKU’sinin aldif kararlarin kentsel tasanm projesi ile uygulama alani bulmasi hedefi
dogrultusunda 1 ve 2 no.lu bolgeler ayrintih olarak incelenmigtir (Bkz. Harita 5.3). Bu
bélgeler, Gocek kiyr bandim olugturmaktadir. Ayrica 3 no.lu bolge icinde yer alan amfi
tiyatro ve gevresi de bu anlamda incelenmigtir.

1. Yerlesimin merkezi ve merkeze yakin olan kyn bandi ve Gécek Caddesi
kesimi

Bu bolge, kiyr bandi, ahgverig caddesi (Gdcek Caddesi'nin merkeze yakin olan
boliimii ) ve yerlesimin merkezini kapsamaktadir. Ticaret, eglence, yeme-igme gibi
tinitelerin ve diger hizmet birimlerinin alanda yer segmis olmasi, alam 6ze11ikle yazin
cok hareketli bir hale getirmektedir. Gocek'teki iskele ve marinalar da ¢aligma alammin
bu bolimiinde yer almaktadr. Buradaki marina ve iskeleler kullamm ve igletme
durumuna gore kendi i¢inde boliimlere aynimglardir (Bkz. Tablo 5.1 ve Harita 5.3).

Tablo 5.1. Gécek'in Marina ve iskeleleri

R

1 Béfon v 95 Liiks motor yatlar yanagmaktadir.
Belediye 2 Beton 21 Balike1 tekneleri yanagmaktadur.
3 Ahsap 19 "Zodiac™h botlar yanagmakiadir.
Skopea Beton 81 Gezdirici ve  polyester  (yat
sir.tekneleri) yanagmaktadar.
Ozel Port Beton 400 Laks motor ve gezdirici yatlar

Port Gocek, 2000 yih itibariyle Gocek'te hizmete girmigtir. Alanda iki tane Turizm
Damgma Merkezi gorevini tistlenen "Marina Ofis" bulunmaktadir. Bunlardan biri kiys
bandinda (Bkz Fotograf 5.1), digeri ise Port Gocek' in iginde yer almaktadir. Port
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Goeek ile kiyr bandi arasmdan dogal bir kanal gegmektedir. Bu sebepten Stiirti iki
bolge arasindaki karadan gecis bir koprii ile saglanmustir,

Fotograf 5.1. Marina Ofis

Gocek bir kiyr yerlesmesi olmasma ragmen, ne yazik ki yerlesimin i¢inde plaj
bulunmamaktadir. Yalnizca su an 400 yat kapasiteli marina olarak degerlendirilen alan
(Port Gocek), plaj olarak kullanma ozelliklerini tam anlamiyla tasimamakla beraber,

6zellikle yore halkmimn bir kistm tarafindan plaj olarak kullamimaktadir (Bkz. Fotograf
5.2).

Kiyi bandi tamamiyle yaya kullanmmina ayribmistir. Kiyr boyunca yesil alan olarak
diizenlenmis yaya yolu, yerlesimin icine belirli akslar dogrultusunda baglanmakitadar.
Aligveris caddesi ise kigin tagit yolu olarak kullamlmakta iken, turizm sezonunun

yasandifi Mayis ile Ekim aylarn arasinda merkez ve merkeze yakin kism
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yayalagtirilmaktadir. Bu donemde yayalastirilan alana ancak belirli saatler arasinda
(sabah 9°° -11°° ya da aksam lizeri 16°°-17°° ) servis saglamak amaciyla tagit
girebilmektedir.

Fotograf 5.2. Kumsal Alan

Kiy1 bandmm Port Marina ile sonlandigy kisminda  kiiciik bir amfitiyatro
bulunmaktadir. Amfitiyatrodan ikinci bolgeye kadar uzanan kiy: bandi boyunca oturma
mekanlar diizenlenmistir. Ancak bu alanda golgelendirme dogal ya da yapay yollardan
yeterince saglanmamis olmasmdan dolays, ozellikle giinesli havalarda oturmaya
elverighi bir ortam sunmamaktadir. Bu durum 6zellikle giindiiz vakti, kiyt kullanmmm
azaltmakta dnemli rol oynamaktadir.

Kiyt bandmmn ve ayrica aligveris caddesinin Szellikle giindiizleri yogun bir sekilde
kullamlamamasmin 6nemli sebeplerinden biri de Gocek'te yat turizminin geligmis

olmasidir. Gtin boyunca koylar1 gezen yatlar, ancak aksam iizerine dogru yerlesime
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gelmektedir. Bu durum alanmn giindiiz canh olmamasimi beraberinde getirmektedir.

Kiy1 band1 boyunca zemin dokusu incelendiginde, farkh mekanlara ait yerlerin farkh
bir zemin dokusu ile kaplandigs goriilmektedir (Bkz. Fotograf 5.3). Burada da kiy
(vat ve teknelerin yanastigi boliim), ana yaya arteri ve restoran-kafelerin masalarm
yaydig1 yerler olmak tizere ii¢ farkh tipte zemin dogemesi gbrmek miimkiindiir. Kiy1

bandinda cephesi olan kullanimlar (Gzellikle yeme-igme {initeleri), agik mekan olarak
bu aks1 kullanmaktadirlar. Diga yonelik bu kullamm durumu 6zellikle aksamiistii ve
aksam saatlerindeki canhh@in hissedilmesini artirmaktadir.

Fotograf 5.3. Zemin Dokusu

Alanda genel olarak bir yonlendirme eksikliginden soz etmek miimkiindiir. Bu
ama¢ dogrultusunda kullamlan harita, isaret panosu gibi kent mobilyalarma gerekli
yerde ve sayida rastlamak miimkiin olamamaktadir. Aydmlatma, ¢Op ve oturma
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elemanlan kullanm agisindan gerekli siklikta bulunmalarina ragmen, yersecimleri ve
bigimleri tizerinde diistinibmesi gerekmektedir (Fotograf 5.4).

Fotograf 5.4. Sokak Mobityalar:
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Daha 6ncede belirtildigi gibi yoresel bir mimariden s6z edememekle birlikte, bir
siluet biitiinliigiinden ve estetik kayg: tastyan bir yapilasmadan s6z etmek miimkiindiir.
Bu dogrultudan hareketle ¢aligma alaminda 6rnekleme yoluyla bir yapilagma karakteri
saptamasma gidilmigtir. 6rnekleme yapmak igin merkeze yakin olan ve ahgveris
caddesinde yer alan 25 yap1 ve 3 yap: adas: se¢ilmis ve yapilarn, kat adedi, yap:
kalitesi, cephe 6zelligi ve kendilerine ait orjinal 6zellikleri olup olmadigma dair bir
arastirmaya gidilmistir. Analiz sonucunda incelenen toplam 43 yapinn:

19 tanesi tek, 24 tanesi iki kath, 10 tanesi iyi, 29 tanesi orta ve 4 tanesi de kotii
kalitedeki yap1 olarak saptanmugtir (Bkz.Tablo 5.2. , Harita 5.3). Yapilar genellikle
balkonludur ve kaldirim iist Ortii ile kapatilmgtir. Cikmah yapilara da yer yer
rastlanmaktadir. Daha sonraki degerlendirmelerde de goriilecegi gibi, yap1 analizi

sonucu elde edilen veriler tasarima yansitilacaktir.

2. Gocek Kamping alam ile Orman Bolge Sefligi arasinda kalan alan:

Kiy1 bandinmn devam ettii bu alan, yaz sezonunda bile canh degildir. Eglence,
ticaret, yeme-icme ve servis birimlerinin alanda yer se¢memis olmasi, alanin kullamim
oranini azaltmig ve yine aym sebeple bakimsiz brrakilmistir. Kamping alam yeterli
dolulukla kullamlmamaktadw. Bu kesimin, ilk bolgeye oranla yeterince
gelisememesinin sebeplerinden biri de, alanm cevresinde biiyiik parselli ve tek bir
kuruma ait arazilerin olmasidir (Gécek Kamping Alam, Orman Bolge Sefligi, Etibank
Maden Isletmesi).

Kiy1 bandmndaki ana yaya aksmimn zemin dégemesi burada da devam etmektedir. Kiy:
ise dogal haliyle birakilmustir. Yaya akst oturma elemanlarma sahip olmakla birlikte,
sayica yetersiz kalmaktadir. Tk bolgeye gore, kiy1 aksmm bu kesimi daha agachktir ve
dolayisiyla daha golgelik mekanlara sahiptir.
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Table 5.2. Kismi Yap1 Analizi

1(ada) | X X Sokakla biitiinlegmekte, yaya yoluyla arkad olugturmaktadir
2ada) | X X Ust 6rtii ile kaldirimi kaplamaktadr.
3(Ada) X X Ust ortii kaldirimm kaplamakitadur.
4 X X { Terasi vardur.
5 X X Yola bakan sagar cephesi vardir.
6 X X Yesil ile boyanmgtir, kaldirin tist ortii ile kaplamaktadir,
7 X X Cikmahdir.
8 X X | Dugtan merdivenli, terashdir,cephe tag motifiyle bezenmistir.
9 X X Cephesi kendinden tag desenlidir.
10 X X Cikmalidir, tarihi bir yap izlenimi yaratmalktadar.
11 X X Balkonludur ve kaldirmnu iist 6rtii ile kapatmigtir.
12 X X Cikmahdr, alt katin cephesi fayansla bezenmigtir.
13 X X Balkonu vardir,cephe ayna elemamyla siislenmis.
14 X X Kaldiriom st ortiyle kapatmstir, seffaf cepheli, cikmalidir.
15 X X Kaldiriom iist 6rtii ile kapatmstir.
16 X X Batkonlodur ve kaldirinm iist rtii ile kapatmigtir.
17 X X Cikmalidir, aym cephe iki farkh renk ile boyanmgtir.
18 X X Cikmaldir, yesil ile iligki korulmus ve tarihi izlenimi vardir.
19 X X Ic balkonludur, pencere genigligi fazla ve Kkotii
goriiniimliidiir.
20 X X Cikmalidir, cephesi seffaf ve yesil ile boyanmugtir.
21 X X Cikmalidir. Cephe ayna elemaniyla siislenmigtir.
22 X X Ahgap bir yapidur, ¢atisi sivri bir formla ¢oziilmiigtiir.
23 X X Cephesi tag duvar motifiyle bezenmistir.
24
25 X X Cikmalidir, pembe renkli olmast farklilk yaratmaktadir.
26 X X Uzun bacas: dikkat cekmektedir.
27 X X | Balkonu vardir.
28 X X |
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5. 3. Yire Hallka Beklenti ve Sorunlarmma Yoénelik Durum Degerlendirmesi

ZYP yaklasimi cgergevesinde, yore halkina ait durum degerlendirmesi ve bu
dogrultuda sorun saptamasi yapabilmek i¢in, y6re halkinin genel profili, turizme bakist

ve mekansal beklentileri incelenmistir.
5. 3. 1. Yore Halkimin Genel Profili

Yore halkinin sosyal yapismi, sorunlarim, turizme bakigim ve mekansal
beklentilerini degerlendirilmek amaciyla, yore halkina anket uygulamast yapilmugtir.
Ornekleme kapsaminda anket uygulananlarm %25'ni denizcilik ile ilgili is kollarinda
cahiganlar, %20'sini bar ve restoran ¢ahganlar, %20'sini turizm isletmecileri, %25'mi
ticaret ile ugraganlar ve %10'unu memurlar ve diger is kollann cahsanlan
olusturmaktadir (Bkz.Tablo 5.3). Tablo 6.3'de belirtilen is kollarinda ¢ahganlarn yas
gruplarma gore dagilim incelendiginde, %60' min 15 - 29, %35’ inin 30 - 44, %4’ niin
45 - 59 ve %1'ninde 60+ yag grubuna dahil oldugu karsimza ¢ikmaktadir.

Tablo 5.3. is Kollarina Gore Uygulanan Anket Sayis:

Denizci
Denizcilik ile Tlgili Ts Marina Gorevlisi
Kollarmda Cahsanlar Kaptan
Gemici
Bar ve Restoran Cahiganlan Asct
As¢1 Yardimcist
Barmen
Garson
Turizm Tsletmecileri Turizm igletmecisi
Otel Isletmecisi
Yat Turizmcisi

el [ NG — W
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Ticaret ile Ugrasanlar Kiralik Araba Ser. Sahibi 1
Ticaret 6
Tezgahtar 5
Serbest 10
Halict 1
Kuyumcu 1
Tekel Bayi sahibi 1
I g
Memur ve Digerleri Bankaci 5
Tahsildar 1
Jandarma 1
Muhasebeci 1
Memur 2
TOPLAM T 100

Anket caligmasina katilanlarin dofum yerlerine gore dagihmlanm ve Gocek'te

bulunma siireleri incelendiginde, yoreye olan gogiin nereden geldigi hakkinda fikir
edinmek miimkiin olmaktadir (Bkz.Tablo 5.4 ve Grafik 5.1).

Tablo 5.4. Ankete Girenlerin Dogum Yerlerine Gére Dagihmi

Adana 1 Erzincan

1 Mugla

Gocek

29
Adiyaman 6 Giresun 1 Ortaca 1
Ankara 2 Hatay 2 Malatya 1
Antalya 1 | Istanbul 20 | Rize 1
Aydin 1 | Izmir 2 | Samsun 2
Bolu 1 Malatya 1 Sinop 4
Bursa 1 Mugla | Bodrum 1 Trabzon 2
Canakkale 3 Dalaman 8 Tunceli 1
Denizli 2 Fethiye 4 Urfa 1




Grafik 5.1. Gicek'te Ikame Etme Siireleri
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Turizmin mevsimlik ig olanaklarn sunmasi ve bir yerde turizmin geligimiyle birlikte,
turizmden onceki temel sektoriin 6zellikle yeni nesil tarafindan unutuluyor olmast
durumu yerlesimde igsizlik sorununu giindeme getirmektedir. Anket verilen kesimin
aylara gore calisgma durumununa bakildifinda, Haziran, Temmuz ve Agustos aylan
galigma durumunun maksimum diizeyde oldugu aylardir. Bu aylar turizmin "yiiksek
sezonu"dur. Nisan, Mayis, Eylil ve Ekim aylani da yine turizm sezonun devam ettigi
ve bu sebeple ¢aligma yagaminin canli oldugu aylar olarak kargimiza ¢ikmaktadir.
Buna kargin Ocak, Subat, Mart, Kasim ve Aralik aylannda ise ¢aligma durumu
oldukca azalmaktadir (Bkz. Grafik 5.2).

Yore halki turizm sezonu diginda farkh ¢aligma alanlarina yonelmektedirler.
Ankete girenlerin % 29'u aym meslegini devam ettirmektedir; %7'si 6grencilife devam
etmektedir; %30’ luk bir grup farkh bir meslekte caligmaktadir. Ancak geriye kalan
%34'lik kesim ise ki sezonunu igsiz olarak gecirmektedir. Bu durumun bir gostergesi
de Grafik 5.1°in bir sonucu olarak kargimiza gikmaktadir. Grafikte gorildugi gibi,
rastgele yapilan orneklemede ¢ikan sonuglara gore anket katilanlarin %36's1 yorede bir
yil ve daha az bir siireden beri bulunmaktadir. Bu da digsanidan ¢aligmak icin yoreye
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geldiklerini gostermektedir.

Grafik 5.2. Aylara Gore Cahiyma Durumu

Kigi sayisi

5. 3. 2. Yore Halkmin Turizme Bakisi

Ziyaret¢i Yonetim Plani, yore halkmin da taleplerini, turizme yonelik beklentileri
veya sorunlarm yonetim ve planlama siirecine dahil eden bir yaklagimdir. Bundan
dolay1 yore halkimin turizme ve ziyaretcilere bakis acilannin/ digtincelerinin ortaya

konmas: onem kazanmaktadir.

Bu amag¢ dogrultusunda ankete katilanlara ilk yoneltilen soru Gocek'teki yat
turizmi ile ilgili digincelerinin ne olduBuna yoneliktir. Ankete katilanlar birden fazla
segenek ile bu soruyu yamtlamuglardir. Yat turizmi ile ilgili diigiincelerini 6grenmek
istedigimiz yore halki, ayni soru iginde yat limamn ile ilgili goriislerini de sunmuslardir
(Bkz. Tablo 5.5).
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Tablo 5.5. Yore Halkimin Yat Turizmi ile Iigili Diisiinceleri
- - /// iy

Yat turizmi Gocek’e ¢ok yonlii katks saglamaktadir.

Yat turizmi yoreye ekonomik agidan 6nemli katki saglamaktadir. 13
Yat turizmi giizel ve yeterlidir. 8.5
Yat turizmi Gocek'in geligimine olumlu katkilar saglamaktadir. 4
Yat turizmi gocek icin iyi degerlendirilmesi gereken bir firsattir. 3
Yat turizmi Gocek'teki sosyal yagsami degistirmektedir. 3
Y 6remizde modern bir yat limam yoktur, mevcut limanin 7

giizellestirilmeye ihtiyaci vardir.

Yat limaninda ¢aligan personel ve diger teknik elemanlar kalifive degildir. 6
Gocek'teki yat turizminin tanitimu ve reklamm yetersiz kalmaktadir. 5.5
Yat turizmi gevre ( 6zellikle denizde ) kirliligi yaratmaktadir. 15
Yoremizde yat limam kapasite, altyapi, organizasyon ve denetim 22
agisindan yetersizdir.

Yat limaninda diizen eksikligi vardir. 3
Daha giiglii ve pazarlama imkanlan yiiksek yat girketi olmas 1.5
gerekmektedir.

Yat liman iicreti pahahdir. 1.5
Yat turizmi ile gelen turist kalitesi diigiktiir. 1.5
Belediye iskelesindeki yerlesim iyilestirilmeye ihtiyag duymaktadir. 1.5
TOPLAM 100

Yore halkina, yat turizmi ve limamn ile ilgili goriiglerinin yam sira, genel olarak
turizm ile ilgili goriigleri soruldufunda, turizmin olumlu ve olumsuz etkilerini
belirtmiglerdir (Bkz. Grafik 5.3 ve Grafik 5.4.). buna gore, “seksiiel serbestlifin ve
rantin artmast” olumlu etkiler arasinda goésterilmektedir. Turizmin ekonomik katki
saglamasi %59,5 oranla en yiiksek degere sahiptir. Bunu %24,5 ile “kiiltiirel etkilerin
saglanmast” ve %10 ile “Gocek’i gelistirmesi” izlemektedir. Diger yandan, turizmin
yore halkina olumsuz etkilerinden en yiiksek orana sahip %44 ile “insani vasiflanin

kotillesmesi” olmustur.
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Grafik 5.3. Yore Halkina Gére Turizmin Olumlu Etkileri

Seksiiel serbestligin artmast [ 1
Rant: arttrmas:

Insani vasiflant artmast [
Canhlik getirmesi [

Gocek' in tanitim yapmas:

Gocek' 1 geligtirmesi [

Kaltiire] etkilesim saglamas:
Ekonomik katk: saglamasi

Grafik 5.4. Yore Halkina Gore Turizmin Olumsuz Etkileri

Kiiltiir catigmas
yaratmasi

Is sezonunun
kisalig

Kétilesen insani
vasiflar

Pahalik yaratmas: [

Dogal cevrenin zarar
gémesi

Kiltirel de;“geﬂerin
dejenere olmas1

Dogal gevrenin zarar gormesi, pahaliik yaratmasi, kiiltirel degerlerin dejenere
olmasi, killtiir catigmasi yaratmas: diger 6nemli olumsuz etkiler olarak belirtilmistir.
"Is sezonunun kisalig1" ise %4 ile en diigiik diizeyde gozlenen olumsuz etkidir. Anket
verilenlerin %69'u "ziyaretcilerin gevreyi kirlettigi goriisiinde” iken, % 31% bunun
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aksini diigiinmektedir. Yére halkma uygulanan anket kapsamunda "ziyaretcilerin
cevreyi kirlettikleri" gorigiinde olmalarim gerektiren tutum ve davramglar icinde en
yiikksek payi, "denize sintine ve ¢op atmalan (%28)" almaktadir. Bunu %22'lik bir
oranla "sigara izmariti atmalan ve %17%k bir oranla "ezici bir tutum iginde
bulunmaian" izlemektedir (Bkz.Tablo 5.6.).

Tablo 5.6. Yire Halkina Gire Ziyaretcilerin Cevreyi Kirleten Davramglan

Denize sintineleri bosaltmalan ve ¢op atmalan 28
Yerlere sigara izmariti atmalar 22
Ezici bir tutum iginde olmalan 17
Giiriilti yapmalar 11
Yerlere ¢op atmalan 11
Yatlardan yag akmas: 5,5
Mekanlan kullandiklani gibi birakmamalan 5,5
TOPLAM 100

Ziyaretgilerin gevreyi kirletmedigini diigiinenlerin bu goriige varmalarinda en etkili
ziyaret¢i tutum ve davramgt %29,5 oranla "giizel, insancil ve saygii olmalan"
olustururken bunu %16,5 oranlarla "medeni olmalart" ve "yerlere ¢Op atmamalan"
izlemektedir (Bkz.Tablo 5.7).

Tablo 5.7. Yore Halkma Gore Ziyaretcilerin Cevreci Davramslan

Giileryiizlii, insancil ve saygih olmalar 29,5

Medeni olmalan 16,5
Yerlere ¢cop atmamalan 16,5
Temizlik kurallarina uymalan 13
Yerlere titkiirmemeleri 7
Yiiksek sesle konugmamalan 3,5
Denize ¢op atmamalari 3,5
Cevreci Gocek Vakfi'na yardim etmeleri 3,5
Sigara izmaritlerini atmamalar 3,5
gac ve ciceklere dzen gostermeleri 3,5
TOPLAM 100
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Tablo 5.6. ve Tablo 5.7'den anlagilacad gibi, yore halk: ziyaretgilerin ¢evreye karsi
duyarlih@im degerlendirirken, sosyal ¢evreyi de bu kapsamda ele almiglardir.

5. 3. 3. Yore Halkmm Mekansal Beklentileri

Yore, herkesten dnce yore yagayanlarina aittir, bu sebepten dolay: yore halkinin
mekansal beklentilerini, sorunlarimi ve eksikliklerini saptamak gerekmektedir. Bu
dogrultuda ilk olarak yerlegsimde hangi kullammlar istedikleri sorusu yoneltilmig ve
soruyu yanitlayacak kisiye birden fazla tercihte bulunma hakk: tanmmustir. Yore
halkinin Gécek'te olmasim istetifi mekansal kullanimlarin baginda %34 pay ile spor
tesisi gelmektedir (Bkz Tablo 5.8).

Tablo 5.8. Yire Halkinin Mekansal Kullanim Talepleri

Spor tesisi

Kiiltiir - sanat merkezi 30,5
Egitim tesisi 20
Turistik tiniteler (Eglence yerleri, disko, bar ve restoran, turizm ile 5
iligkili yapilar)

Halk egitim tesisi (Turizm seminerleri, dersane, toplumsal egitim 3,5
kursu, yabanc dil kursu)

Tuvalet 2
Yapilagma talepleri (Diizgiin yapilagma, toplu konut ve kresg 2
imkanlari)

Yol diizenlemeleri (Yollanm iyilestirilmesi, minibus durak yerleri) 1
Dinlenim alanlan

Amator yelken klubii 0,5
Saghk tesisi 0,5
TOPLAM 100

Kiyi bandina iligkin goriintii ve kullamm kalitesini saptamaya yonelik anket
calismast yapilmugtir (Bkz. Tablo 5.9 ve Tablo 5.10.). Buna gore en kotiiden (1) en

iyiye (5) uzanan bir yelpaze i¢inde degerlendirme yapmalan beklenmistir.



Tablo 5.9. Yére Halkina Gire Kiy1 Band: Go
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Yayalagtirma 14 13 21 21 31
Otopark alanlanimin yeterliligi 25 23 18 14 20
Cekici oturma gruplarimn varhgt 16 30 33 7 14
Odak noktalarimmn varli 21 31 31 9 8
Peyzaj diizenlemeleri 23 20 23 21 13
Sanat ve su 6geleri 44 26 13 6 11
Sokak mobilyalan 41 27 14 12 6
Yer malzemesinin kalitesi 21 26 24 16 13
Mimari simgesel elemanlar 42 24 14 7 13
Yayalara yonelik isaretler 55 20 11 5 9
Yol isaretleri 40 23 25 6 6
Bilgilendirme igaretleri 40 24 17 15 4
Sokak aydinlatmasi 27 22 27 12 12
Tuvalet tesislerinin yeterliligi/ temizligi 53 17 16 5 9
Cevre temizligi 15 19 24 19 23
Bina girigleri 21 | 30 [ 29 | 9 11
Yapi kalitesi 16 27 30 16 11
Diikkanlarin 6n cephe diizenlenmeleri 24 25 23 15 13
Dukkan. Ag./kapama saatlerinin diizeni 16 16 23 18 27
Bina cepheleri 18 29 34 7 12
Turizm danigma birolannn yeterliligi 50 22 11 8 9
Tekne bakim servis. varh@i/yeterliligi 30 11 21 17 21
Kullamim cesitliligi 26 23 35 12 4
Yeme-igme tesislerinin varhigy/yeterliligi 7 11 22 29 31
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Table 5.10. Yére Halkina Gire Kiy1 Bandi Konfor Olanaklan (%)

v " 7 s

Canhiltk 28 265 | 155

Erigilebilirlik 14 [ 355] 29 6 15.5
Golgelik alanlarin varhgy/ yeterliligi 30 29 21 8 12
Insan 6lceginin yakalanmasi 22 | 32 | 285 8 95
Mekansal siireklilik 23 29 25 14 9
Yonlendirme 34 | 2351235 12 7
Bir toplanma yeri olarak kiymin fonksiyonu 23 15 26 | 16.5] 195
Mekanda sagirticy/ sirprizli yerlerin varhig 38 27 13 9 13
Yalmzlik duygusu 27 16 35 8 14
Mekansal kimligin varligt 135 27 | 255 ] 15 19
Monotonluk duygusu 41 21 11 15 12

Ayrica yore halki tiyatro, sinema gibi kiiltiirel faaliyetlerin olmas: talebindedirler.
Belediye organizasyonu altinda Tirk Geceleri diizenleneme, tanitim gosterileri, sergiler,
konserler, animasyon, festival ve folklor gosterileri diizenlenmesi, su sporlan ve yelken

faaliyetleri yapilmasi gibi dnerilerde bulunmuglardir.
S. 4. Ziyaretcilerin Beklenti ve Sorunlarima Yonelik Durum Degerlendirmesi
ZYP yaklasim gergevesinde, ziyaretgilere ait durum degerlendirmesi ve bu
dogrultuda sorun saptamasi yapabilmek igin, ziyaretgilerin genel profili, yoreye bakisi
ve mekansal beklentileri incelenmigtir.

5. 4. 1. Ziyaretcilerin Genel Profili

Ziyaret¢i Yonetim Plam  yore halki ve ziyaretgilerin beklentilerini aym anda

kargilamaya yonelik planlama ve yonetim gergevesi sunmaktadir. Bununla birlikte
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yorenin kendi degerlerini de aym oranda koruma anlayigi giitmektedir. Bu kapsamda
ziyaretgilerin genel profilini belirflemek, mekansal beklentilerini saptamak o6nem
kazanmaktadir. Gocek'te i¢ ve dig turizm birlikte yaganmakla birlikte, agirlik dig
turizmdedir (Bkz. Tablo 5.11).

Tablo 5.11. Ziyaretcilerin Geldikleri Ulkelere Gire Dagilim

sy 7 e

Kanada Wawota 3
Birmingham 1,5
Buxton 1,5
Gravesend 45
Havehill 1,5
Hundingdon 1,5
London 45
Ingiltere Poole 1,5
Saffron Walden 1,5
Sanhurst 1,5
Tideswell 1,5
Warihing 1,5
York 4.5
Belirtilmeyen 29
Niirnbug 1,5
Berlin 1,5
Almanya Tulzwg 1,5
Munih 1,5
Belirtilmeyen 1,5
Hollanda Grosseto 1,5
italya Sfic.ciano 1,5
Belirtilmeyen 3
Giiney Afiika Bkemfontein 3
Adana 1,5
Ankara 3
Tiirkiye Artvin 1,5
Istanbul 14
Izmir 3
Amerika San Francisco 1,5
TOPLAM 100

Ankete katilanlarin %52'sini kadin, %48'ini ise erkek ziyaretgiler olugturmaktadir.
Ankete %12 oraminda 15-29 yas grubu, %53 oraminda 30-44, %33 oraninda 45-59 ve



%?2 oranmda ise 60 ve iistii yag grubu katilmigtir. Gocek'i ziyaret edenler gok genis bir

meslek yelpazesi sunmaktadirlar (Bkz. Tablo 5.12).

Tablo 5.12. Ziyaretcilerin Mesleklerine Gore Dagilum

Akademisyen Miihendis
Biit¢e uzmam 2 Dadi 2
Bilgisayar saticisi 2 Bilgisayar 2
tasarimcist
operatoru
Giiverte gorevlisi 2 Ogrenci 5
Doktor 2 Eczaci 2
Ogretmen 19 Programc: (sistem 2
analisti)
Ekonomist 5 Radyograf 2
Ev hanim 2 Restoran sahibi 2
Garson 2 Satis yoneticisi 5
Iktisatc 2 Sekreter 5
Yerel yonetici 2 Kahya 2
Yo6netim midiirii 5 Vergi damgmam 2
Tiiccar 5 Kamyon siiriiciisii 2

Gocek'te yat turizmi geligmis olmakla birlikte, ulagim tercihleri arasinda hava yolu
da agirlikls olarak kullamlmaktadir. Yerlesime gelen ziyaretgilerin %46,5'1 havayolu,
%638,5'i denizyolu ve %15 ise karayolu ulagimum tercih etmiglerdir. Ulagimin yamsira
konaklama tercihleri ise %46 oraninda yat, %34,5 apart otel, %6 ikincil konut ve
%11 diger tercihler (pansiyon, akraba ya da arkadag konutlar...) tzerinde
yogunlagmaktadir. Ulagim bicimlerine gére konaklama tercihleri dagihimian ise Tablo
5.13'deki gibi kargimza ¢ikmaktadir.
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Table 5.13. Ziyaretgilerin Ulasim Bicimlerine Gire Konaklama Tercihleri

Karayolu 62,5 25 12,5

Denizyolu 5 - 95 -

Havayolu 50 4 21 25

Ziyaretgilerin %56's1 arkadag ve akraba tavsiyeleri tizerine Gocek'i tercih ederken,
bu konuda %24 oranmda yolculuk acentalan yonlendirici olmustur. Oneriler
dogrultusunda yerlesmeye gelen grup %6'lik pay1 olustururken, diger ziyaretgiler igleri
dogrultusunda Gocek hakkinda bilgi edinmiglerdir. Ankete katilan ziyaretgilerin %4%'u
bireysel olarak tatillerini gegirmekte iken, %51'i ailecek tatillerini ge¢irmiglerdir. Yine
ankete katilan ziyaretgilerin %30'u paket turla yetlesime gelmigtir. Diinyada paket
turun artis egilimine ragmen, Gocek'te bu oramin diigmesinin nedeni, Gocek'te yat
turizminin gelismis olmasidir. Ziyaret¢i harcamalarmn dagdum %16 konaklama, %10
eglence, %31 aligveris, %39 yeme-igme ve %4 ulagim seklindedir.

5.4.2. Ziyaretgilerin Yoreye Bakis

Ziyaretgilerin Gocek hakkindaki diisiincelerini saptamak, Gocek'in turizm geligimini
Ziyaret¢i Yonetim Plam dogrultusunda yonlendirmek ve bu kapsamda planlama
kararlart i¢in 6nemlidir. Gocek'in birgok dogal degere sahip oldugu daba once de
belirtilmis olmakla birlikte, ziyaretgilerin hangi nedenler ile Gocek'i tercih ettifini
belirlemek gerekmektedir. Bu amag¢ dogrultusunda ziyaretgilere "Tatil icin neden
Gocek'i tercih ettiniz?" sorusu yoneltilmigtir. Soruya verilen cevaplar su sekildedir:

e Tekne seyahati gergeklestirme olanag: saglamasi,
e tarihi yerlere yakin olmasi,
e sessiz bir yerlesme olmast,

e farkh aligverig birimlerine sahip olmasi,
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¢ doga ve denizinin giizel olmasi,

e yerlesimin giizel olmasi,

e kiigiik bir kasaba olmasi,

e kalabalik olmamasi,

¢ yore halkinin samimi ve dostga davramglan,

e dag ve denizin biitiinlestigi bir giizellige sahip olmast,
e mavi koylara sahip olmast,

e temiz olmasi,

e dogal liman 6zelligine sahip olmasi,

e Mavi Yolculuk durag: olmasidir,

Bunlarin diginda daha kisa siireli ziyaret edenler yeme-igme ihtiyaglarim kargilamak
amaciyla Gocek'i tercih etmislerdir. Uzun siireli ziyaret edenler arasinda ise is
nedeniyle Gocek'te bulunmak durumunda kalan ziyaretgiler vardir. Ziyaretgiler

Gocek'te vakitlerini genelde yat turlarinda gecirmektedirler. Bunun yamsira aligveris,

yemek yeme, eZlenme...gibi aktiviteleri de Gocek'te bulunduklan siire boyunca
gerceklestirmektedirler (Bkz. Tablo 5.14.).

Yatta vakit gecirenler (tekne turu, bakim igleri...) 23

Yemek yeme 25
Bar ya da kafede vakit gegirme 11
Eglence yerlerine gitme 5
Algverig 20
Arkadas ziyareti 5
Yiirtyts 8
Bankacihik islemleri 3
TOPLAM 100
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5.4.3. Ziyaretcilerin Mekansal Beklentileri

Ziyaretgilerin %65 Gocek'teki mekansal kullammlan yeterli bulurken, %35'i bu
konuda aym fikirde degildir. Mekansal kullammlan yetersiz bulanlardan bazt anket
katilanlar:, neden yetersiz bulduklarina dair fikirlerini belirtmiglerdir. Belirtilen
nedenler su gekilde tammlanabilir:

Aracin girmedigi gergek yaya yollarina ihtiya¢ olmast,
e barlarda ses kontroliiniin olmamasi,

e arka sokaklarin ve giriglerin giizel olmamast,

» park ve orman alamnin yetersiz olmasi,

e depreme karsi gerekli 6nlemlerin alinmamis olmasi,

e eglence yerlerinin yetersiz olmasidir.

Ziyaretgilerle kiy1 bandinin gériintii ve kullamm kalitesini saptamaya yénelik anket
calismasi1 yapilmugtir (Bkz. Tablo 5.15 ve Tablo 5.16).

Table 5.15. Ziyaretcilere Gore Kiyr Band1 Konfor Olanaklar (%)

Canlibk 7.5 10 { 3251375 125
Erigilebilirlik 8 54 | 21,6 48,6 | 162
Golgelik alanlann varhgy/ yeterliligi 26 | 103 1487 | 23 | 154
Insan 6lgeginin yakalanmasi 3,3 1 3,3 |36,6]333] 233
Mekansal siireklilik 94 | 63 | 40,6 | 313|125
Yonlendirme 11,8 59 | 382 (382 59
Bir toplanma yeri olarak kiyinin fonksiyonu 28 | 28 11 | 444 | 389
Mekanda sagirticy/ siirprizli yerlerin varhgi 158 1 1051237 |1 44,7 | 5.3

Yalnizlik duygusu 0 11 | 1951444 | 25

Mekansal kimligin varlig 2.8 11 | 16,7 | 41,7 | 27,8
Monotonluk duygusu 79 | 21 42 123,71 53




35,5
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Yayalagtirma 45 | 245 35,5
Otopark alanlanimin yeterliligi 2,7 8,1 |405]297| 18,9
Cekici oturma gruplannin varhgi 0 5 1275} 35 32,5
Odak noktalarinin varhg: 7,7 102 1 153 | 36 30,7
Peyzaj diizenlemeleri 0 4 19,6 | 32,6 | 43,7
Sanat ve su 6gelent 20,5 9 296277 13,6
Sokak mobilyalar 7 16,6 | 35,7 | 28,6 12
Yer malzemesinin kalitesi 4,7 14 | 333 | 38 9,5
Mimari simgesel elemanlar 9,3 16,2 | 348 | 279 | 11,6
Yayalara yonelik igaretler 19,0 | 23,8 | 30,9 | 14,2 12
Yol igaretleri 228 | 257 37 | 32 | 86
Bilgilendirme igaretleri 21 29 21 21 8
Sokak aydinlatmast 108 | 158 | 432 | 189 | 10,8
Tuvalet tesislerinin yeterliligi/ temizligi 16,2 | 25,6 | 372 | 14 7
Cevre temizligi 24 | 12 [ 2681 3,1 | 26,8
Bina girigleri 27 | 29,7 (324243 10,8
Yapi kalitesi 5 2751 35 | 27,5 5
Diikkanlann 6n cephe diizenlenmeleri 4.8 72 | 357 | 38 14,3
Dikkan. A¢./kapama saatlerinin diizeni 5 25 | 175 32,5 42,5
Bina cepheleri 13,5 54 | 27 |40,6 | 13,5
Turizm damgma biirolannin yeterliligi 17 22 1268|268 73
Tekne bakim servis. varhgi/yeterliligi 26 | 10,5263 ]23,7] 368
Kullanim ¢egitliligi 59 | 11,8 1324|324 17,6
Yeme-igme tesislerinin varhigy/yeterliligi 2,2 2,2 13 39 | 435
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5.5. Ziyaretci Yonetim Planmm Gocek'e Uygulanmasi

Caligmanin amac, lilkemizde daha Once uygulanmamig bir yonetim ve planlama
yaklagim olan "Ziyaretci Yonetim Plani"m Gocek'e uygulamaktir. Bu kapsamda
¢ahsmanm ilk agamasi, ZYP ¢ercevesinde olusturulacak Srgiitsel yapiyr tammlamaktir.
ZYP'nin ii¢ temel bilesenini olusturan ydre, yore halk, ve ziyaretci ile ilgili yapilms
olan analizler degerlendirilmis ve bu dogrultuda durum ve sorun tespiti yapilnustir. Bir
sonraki asamada oOrglitsel sema i¢inde yer alan {nitelerin gérev tammlamalar
yapilmistir. Ayrica sorunlarm, kendi gérev ve iglev alanlarinda ¢6ziim bulunarak hangi
ilgili Unitelerde ele almmasi gerektigi belirlenmektedir. Bu agamalar, Gocek
yerlesiminin yoreye, yOre halkina ve ziyaret¢iye ait konularmun ve sorunlarmn,
bittinctil bir ZY orglitsel semas: gercevesinde degerlendirilip, gerekli kararlarin
almmasm saglamaktadir.

Ucgiincii asamada ise, mekansal diizeyde uygulama ve mekansal miidahale alanlar
tespit edilmigtir. Bu, gérev tamimlamasi daba dnceki asamalarda belirlenmis ve bir ZY
semasmin sahip olmasi gereken temel iinitelerden biri olan "Planlama ve Koruma
Unitesi (PKU)" nin kararlarm almakla gerceklesmektedir. PKU'nin gorev ve islev
tammlamalan gergevesinde Gécek ile ilgili planlama kararlari olugturulmug ve kararlar

smurlar1 6nceki boliimde tanmimlanmug caligma alaninda, kentsel tasarmm Olgeginde
uygulama alam bulmugtur.

5.5.1. Ziyaretci Yonetimi Semasmin Olusturulmas:

ZY semasy, ZYP yaklagmi kapsammnda olusturulacak Orgiitsel yapiy:
tanimlamaktadir; ayrica Orgiitsel yapida yer alan elemanlarm birbirleriyle olan
iligkilerini de ortaya koymaktadir. ZY gemasi ii¢ bilegenden olugsmaktadir. Bunlar:

1. Mevcut Kurumlar,
2. Temel Uniteler,
3. Yardimei Unitelerdir.
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Mevcut Kurumlar: Bu kurumlar, iilkesel diizeyden yerel diizeye uzanan ve ozelde

Goceek ile ilgili kararlarin ahndigi kurumlardr. Sozii edilen kurumlar su sekilde
swralanmaktadr:

Devlet Planlama Tegkilat1

Baymdirlik ve Iskan Bakanhg:

Turizm Bakanhg:

Turizm Bakanh@i’nca tammlanan;

Marina Yatinnmlar1 Alt Komisyonu ve Mevzuati Giincellestirme Denetimi
Alt Komisyonu

Cevre Bakanhf1

Ozel Cevre Koruma Kurulu
Mugla 11 Ozel Yonetimi

Mugla Turizm [l Mudiirligi
Fethiye Mimarlar Odasi

Gocek Belediyesi

Gocek Liman Denetim Baskanlhig:

Gocek Cevre ve Turizm Dernegi'dir.

Temel Uniteler: Her 7Y semasmda mutlaka olmas: gereken iinitelerdir:

®

Pazarlama Unitesi

Turizm Danigma Merkezi (TDM)
Ozel Etkinlikler ve Irtibat Unitesi
Planlama ve Koruma Unitesi (PKU)

Cevresel Servisler Unitesi

Yardimer Uniteler: Her yerlesim icin o yerlesmeye o6zel olarak olusturulacak

iinitelerdir. Bu sebeple Gocek icin agagida siralanan yardimes {initeler tanimlanmustir:

Liman Denetimi Unitesi
Kiy1 Koruma Unitesi
Yat Turizmi Sirketleri Isbirligi Unitesi

Yesil Simgeler Unitesi'dir.
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Mevcut kurum, temel iinite ve yardime: iinitelerin meydana getirdigi yapinm, {ilkke
Olceginden yore dlgegine inen alandaki konumlari agagidaki gibi sematize edilmistir:

Plan/ Projeler Kurumlar
ULKE/BOLGE DUZEY]
Kalkinma Plam Devlet Planlama Tegkilat1
Cevre Diizeni Plam Baymdirlik ve Iskan Bakanhg1
Imar Plam Cevre Bak. Ozel Cevre Koruma
SEHIR | DUZEYi Kurulu
Projeler i1 Ozel Yonetimi

Nazim YORE | DUZEY]
Imar PL. | imar PL Belediye

Uyg..
Temel ve | Liman Den.
Yard. Sefligi
Unitele | Cevre ve Tm. Turizm Bakanhg1

Dernegi

Mugla Turizm 11

Miidiirliigii
Marina Yatrimlari At Komisyonu

Mevzuat: Giincellestirme Den. A.K.

Sekil 5.1. Gocek icin Gelisim Planlan
(Davidson & Maitland (1997)’ den uyarlanmistir)

5.5.2. Alan Analizi ve Anket Sonuclarina Gore Genel Degerlendirme

ZYP, yore, yire halki ve ziyaret¢gi'yve yonelik kararlarm her iicliniin de ortak
faydasim gozeterek almdign bir yaklagimdir. Bu sebeple meveut durum degerlendirme
ve sorun saptama asamasinda her biri bagh bagma ele almp degerlendirilmigtir.
Degerlendirmeye alan analizleri ve anket ¢aligmalar is1k tutmustur.
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Bu degerlendirme alan analizi ve anket sonuglanm igermektedir. Alan analizi

sonucunda saptanms sorun noktalan ¢ofu zaman yore halki ve ziyaretgilerin
belirttikleri ile ortiigmektedir. Alan analizi asafidaki tablolarda degerlendirilmigtir; ve
tabloda yer alan alt1 ¢izili ifadeler, sorun noktalarim tammlamaktadir.

Tablo 5.17. Alan Analizi Degerlendirmesi

Alana Iskele ve marinalara gelen Yerlesimin girisinden bu bolgeye
erigilebilirlik yatlardaki ziyaretgilerin, uzanan yaya akslan mevcuttur.
yerlesimdeki ilk ugrak yeridir. Ancak bu akslar gerekli
Yerlesimden bu alana ¢ikan yaya diizenlemelerden yoksundur ve
akslari bulunmaktadir. Tasit girisi dolayistyla tesvik edici nitelite
yoktur. degildir,

Denizden algilanmakla birlikte,
deniz yolu ile gelen
ziyaretgilerin ilk ngrak yeri
degildir.

Olgek Her iki alanda da insan dlgegi korunmustur. Yapilarm iki kattan fazla
olmamasi bu durumun en iyi destekleyicisidir.
Kullanimlar Yeme-igme ve eglence iiniteleri, Yeme-icme ve efflence iiniteleri
ve ticaret birimleri, turizm sirketleri tiniteleri yeralmamaktadir.
. . ve konaklama tesisleri Konaklama finitesi olarak ¢acirh
Aldiviteler yogunlasmaktadir. kamp/karavan veri mevcuttur,
Yeme-igme iiniteleri igin Ancak standarti diisiiktiir ve tam
olusturulmus ve yaya akstyla kapasite calismamaktadir.
baglantih oturma mekanlar: Konser ve benzeri aktiviteler igin
mevcuttur, diizenlenmis ya da
Fast-food tarzinda biife diizenlenmemis acik alan
bulunmamaktadur. bulunmamaktadir,
Amfitivatro konser ve benzeri
aktiviteler icin tasarlanmistir,
ancak diizenlemesi ve kapasitesi
yeniden gézden gecirilmelidir.
Mikroklima Cevredeki yapilar yiiksek Agaclann sik olmasi, alamin
olmadifindan dolay: giines 15151 golgelendirilmesini
alabilmeyi saglamaktadir. saglamaktadhr,
Yiirime ve oturma mekanlarida
golgelendirmeye yonelik dnlemler
almmamustir. Bu acidan alan
giindiiz pek kullamlmamaktadis.




Yerlesim ile uygun gecisler
saglanmistir.

Transit gecis yapan ile dolasanlan
aym ortamda
barmdirabilmektedir.

Yaya yolunun belirtilmesi icin
plastik 6geler kullamlmmstir.
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Yerlesimle uw isler
saglanmakla birlikte yeterince
tammlanmamistir,

Yava volu diizenlemeleri, zemin
diseme ile sinirh kalmustir,

Yaya yolu, golgeliktir.

Aktivitelerin yeralmamasi
nedeniyle sessizdir ve bu da
alanin kallanmm

azaltmaktadir,

Oturma
Mekanlart

Oturma elemanlan cok cesitli insan

tiplemelerine cevap
vermemektedir.

Oturma alanlan
golgelendiritmemektedir,

Cim tepeleri, merdiven, oturma
gruplar: gibi ikincil oturma
clemanlan veralmamaktadir,

Oturma elemanlan denize
yonlenmigtir.

Otyrma elemanlan grup halinde
oturmaya yonelik

tasarlanmamisiir,

Yer Dosemesi

Yeterli sikhkta ve sayida oturma
cleman: yoktur,

Alan tammlamatarim yapan farkh
tiplerde yer dégemesi elemanlan
kuollanslimgtir.

Onemti sirkiilasyon hatlannm
devamhiligs s6z konusudur.

Tek tip zemin désemesi elemant
vardir. Bu da monotonluk

etkisini artitrmaktadir.

Bitkilendirme

Bitkilendirmede renklerden ve
giizel kokulardan favdalanthnmstir
ama vetersizdir.

Cim alanlan mevcuttur, ancak
piknik vapmak, uyumak, okumak
gibi aktivitelere hizmet
ctmemektedir,

Agaclandirma gblge saglamak
amaciyla yapilmigsa da basarili
olamanmstir,

Agacciklar ve ¢igekler, sinar
olusturma amaciyla kullanilnustir.

Bitkilendirmede renkli ve giizel
kokulu bitkiler kullanilmamistir.
Cim alan yer almamaktadir.

Su elemanlan

Yapay su elemam yalmzca bir
yerde vardir. Daha cok sayida ve
cesitli bicimlerde kullamlabilir,

Yapay su elemam
bulunmamaktadir,

Kara ile deniz iligkisi
kopartiimanus, kiyr dogal haliyle
brrakilnugtir.
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.

Plastik (‘)ggler Plastik 6geler kullanilmamstir,

Sokak Mobilyalan Aydinlatma elemanlar yeterli Aydnlatma yetersizdir. Kismbu |
sayida bulunmaktadir. Formu bolge aydinlatiimamaktadir.
icinde bulundugu mekan ile uyum Cop kutalars yoktur,
saglamaktadir. Kisin aydimlatilma Telefon Kulubesi yoktur.
yapiimamaktadir,

Cop kutusu say1 balamindan
yetersiz ve form balimindan
kullanissizdur.
2 adet telefon kulubesi vardir. Bu
sayl, yetersizdir. Ayrica standart
formda kullamlmasi, mekana
saglamasim
engellemekiedir.
Sinirlar Farkli knllamma yénelik Yalnica yaya aksiin simn net bir
mekanlarin smirlan zemin dokusu sekilde tanimlanmgtir.
ile tammlanmsgtir. Kiyr ssmrlandirilmamns, dogal
Yiiksek bordiirler kullamlmanusgtir. haliyle birakilmmstir.
Yesil alanlar da bordiirlerle
simrlandiriingtir.
Bakim-Onarm / Yerlesim en 6nemli bolgesi olarak Gerekli balam bu bolgeye
Konfor gorildigii icin bakim islemleri yaptimamaktadir.
viiriitillmektedir.
Tamtim Tamtim, bilgilendirme, yol ve yaya Tamtim, bilgilendirme, yol ve
ve isaretleri vetersizdir. yava isaretleri yok denebilecek
isar etler Mevcutlarmin renk ve bicimleri de kadar az sanidadir.

mekan ile uyum saglamamaktadir.
Ticari birimlerin levhalari bir dil

birlig”' sa@amamaktadn
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Tablo 5.18. Ziyaretci ve Yore Halki Anket Sonuclarma Gore Degerlendirme

Yayalastirma
Otopark alanlarmmn yeterliligi
Cekici oturma gruplarimn varlig
QOdak noktalarinn varhg

Peyzaj diizenlemeleri

Sanat ve su 6geleri

Sokak mobilyalar

Yer malzemelerinin kalitesi
Mimari simgesel elemanilar

Yayalara yonelik isaretler

Yol igaretleri

Bilgilendirme isaretleri

Sokak aydinlatiimas:

Tuvalet tesislerinin yeterliligi/temizligi
Cevre temizligi

Bina girigleri

Yap kalitesi

Diikkanlarm 6n cephe dizenlemeleri
Diikkanlarin agma-kapama saatlerinin diizeni
Bina cepheleri

Turizm damgma biirolarimn yeterliligi
Tekne bakim servislerinin varhgy/yeterliligi
Kullanum cesitliligi

Yeme-i¢gme tesislerinin varlify/ yeterliligi

Hemen miidahale edilmesi gereken noktalar

Eksikliklert giderilecek olan ve diizeltilmeye ihtiyaci olanlar

Kisa vadede muidahale ihtiyacinda olmayanlar

Ziyaretgi ve yore halkt anket sonuglan degerlendirildiginde ilk dikkati ¢eken konu,
yore halkinin ziyaretgilere gore, yerlesim hakkinda olumsuz bir disiinceye sahip
oldugudur. Her iki gruptaki anket katihimecilarinin olumlu ve olumsuz olarak ortak
degerlendirdigi noktalar vardir. Bunlar;
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Olumlular:
e 3,72 ortalama - yayalastirma

e 3,92 ortalama - yeme-igme tesislerinin varhgy yeterliligi

Olumsuzlar:
e 2,45 ortalama - mimari simgesel elemanlarm yoklugu
e 2,44 ortalama - tuvalet tesislerinin say: ve temizlik yetersizligi
e 2,44 ortalama - turizm damgma biirolarinm yetersizligi
e 235 ortalama - yayalara yonelik isaretlerinin azh@1
e 2,28 ortalama - yol isaretlerinin yoklugu
e 2,03 ortalama - bilgilendirme isaretlerinin yetersizligi

Genel degerlendirme 5 ilizerinden yapilmistir. Bu baglamda 2,5 ve alti degerde
olanlar, hemen miidahale edilmesi gereken noktalar olarak tespit edilmistir. 3,75 ve
iistii ise kisa vadede miidahale yapilmasi gerekli olmayanlardir. 2,5 ile 3,75 arasinda
puan alanlar ise eksiklikleri giderilecek ve diizeltilecek olan mekansal kullanimlar ya
da 6geler kategorisinde degerlendirilmistir.

Yére halkina gelindiginde ise, yore halkimin belki de en Onemli sorunu, turizm
sezonu disinda i sikintis1 gekmeleridir. Bunun nedenlerinde en nemlisi ise yabanct dil
bilen, egitimli personelin bulunmamasidir. Dolaysiyla yore halkmin bu anlamda
egitilmesi gereklidir. Yore halkinda 100 kigiye "rastgele 6rnekleme"yle yapilan anket
sonucuna gore, %20'lik bir kisim turizm sezonunda ¢ahigmak igin yoreye gelmektedir.
Her yorenin kendine yeterli olmast ilkesinden hareketle %20'lik bu ¢alisma grubuna ait
isin de yore halk: tarafindan yapilmas: tegvik edilmelidir.

Bir turizm yerlesmesi olmasi nedeniyle y6re halk: siirekli, yabanci turist ile iliski
halindedir. Yore halk: benzer 6rneklerindeki gibi kisa bir siirede turizmle tamsmugtir.
Bu durumun dogal sonucu olarak yore halks her ne kadar kismen kiiltiirel etkilesimden
memnun olsa da, ¢ogunluk kiiltiir ¢atigmast yarattii, kiiltiirel degerlerin dejenere
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oldugu ve insani vastflarm kétiilestigini diigtinmektedir. Burada egitimin Snemini
vurgulamak yerinde olacaktir.

Turizm yoreye ekonomik katki saglamaktadir ve bunun Gnemli araglarmdan biri
ticarettir. Ticari mallarin ziyaret¢iye pahaliya satimasindan y6re halki da
etkilenmektedir ve bu durum y6re halki icin sorun tegkil etmektedir. Bu sebeple yore
halkina da hizmet verecek cesitlikte, farkh alternatiflere sahip birimler yer yer
almalidir.

Anket sonuglarina gore yOre halkinm %69y, ziyaretgilerin cevreyi kirlettigi
yoniinde hemfikirdir. Kendilerine ait olan yerlesimin, disaridan gelenler tarafindan
kirletilmesinden ve bu duruma kendilerinin miidahale edememesinden rahatsizhk
duymaktadir. Dolayisiyla cevresel faaliyetlerde y6re halkmm aktif rol almasi, kendi
mekanlarina olan sahiplik duygusunu pekistirecektir.

Turizm sezonu diginda bir ¢ok ticaret biriminin kapah olmasy, kiy1 aksmmn
aydmmlatilmamasi ve yorede yatinmlarm turizm disi faaliyetlere yoneltilmemesi, y6re
halki i¢in sorun tegkil etmektedir. Bu sorunu en iyi, Gocek'in yerlisi olan bir gencin
sozleri tanimlamaktadir:

Sanki burada yasayan bizler degiliz. Kisin burasi olii bir sehir oluyor, her yer
kapaniyor. Vakit gecirebilecegimiz, eglenebilecegimiz hi¢ bir yer yok. Ben spor
yapabilecegim mekanlar olsun istiyorum, ama yok. Tiyatro yok, sinema yok. Turist

bizim ontimiize gegiyor, biz hi¢ 6nemsenmiyoruz.

Gocek'in turizm sezonu diginda da canliigmin hi¢ degilse kismen korunmasi ve
y6re halkmin kullannmina hizmet eden fonksiyonlarin yerlesimde yer salmasi
gerekmektedir. bu fonksiyonlar yore halkimin kiiltiirel egitimini saglayacak, eglenmek,
dinlenmek gibi aktiviteler ile sportif faaliyetlerini gerceklestirebilecekleri nitelikte
olmahdir.
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Gocek, ziyaretgiler i¢in, aradiklari dogal niteliklere sahip, ozellikle yat ile gelenler
acisindan iyi bir durak yeri olan, kii¢iik ve bu sebeple sevimli olarak nitelendirilen bir
tatil beldesidir. Bu 6zelliklere sahip olmas: nedeniyle, anket sorularindan biri olan
"Tekrar Go6cek'i ziyaret etmek ister miydiniz?" sorusuna, ziyaretgiler %100k bir
oranla "evet" yamtmu vermiglerdir. Dolaywsiyla Gocek, diger bir ¢ok turistik kiyr
yerlesimine nasip olmayacak bicimde ziyaretci begenisine sahiptir. Gocek'in bugiinkii
fiziksel ve dogal niteliklerini korumak, ziyaretgiler igin en dnemli konu olmaktadir.

Gocek'te yat turizminin gelismis olmasi, yat ile gelmeyen diger bir deyisle
konaklamasm yerlesimdeki apart otel ve pansiyonlarda gegiren ziyaretgilerin ikinci
derecede 6nemsenmesine neden olmustur. Bu durumun en iyi dort gdstergesini su
sekilde siralamak miimkiindiir:

1. Tasit yolu ile yerlesime giren ziyaretgileri yonlendirecek bilgilendirmenin
yetersizligi ve ilk gorsel algilamanin olumsuz nitelikleri,

2. ziyaretgilerin konakladiklar tesisler ile yerlegim merkezi arasindaki alanlarn,
peyzaj diizenlemelerinden yoksunlugu,

3. tagit yoluyla gelen giiniibirlik ziyaretgilere yonelik tophu ulagim hizmetlerinin
yetersizligi,

4. giindiiz aktivitelerinin yetersizligi.

Bu dort gosterge, ziyaretgiler adina sorun alanlarm tamimlamakta ve dolayisiyla
¢cOziimlenmeleri gerekmektedir.

Bunlarin diginda genel olarak ziyaretgilerin sikintisi, eglence yerlerinin ve bu amaca
yonelik diger aktivitelerin yetersiz olmasidir. Ayrica liman iicretlerinin pahalt oldugunu

sOyleyen ziyaretgiler de vardir.
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5. 5. 3. Gocek Ziyaretgi Yonetim Plamy

Gocek ZYP, yerlesmeye iki temel hedef dogrultusunda uygulanmstir:

1. Yore-yore halki-ziyaretgi ile ilgili konu ve sorunlarm siirekli tartisldigs, ¢6ziim
Onerilerinin iiretildigi, uygulama ve denetim yetkisine sahip ZY orgiitsel semasi
Snerilmistir. Orgiitsel sema, temel {initeler ile G6cek 6zelinde olmast gereken yardimer
tiniteleri kapsamaktadwr. Bu iinitelerin kendi aralarindaki ve mevcut kurumlar
arasindaki iligkiler de tammlanmigtir.

2. ZYP kapsammda, PKU'nin gérev ve islev tammlamasi yapilmis, bu kapsamda
cahsma alamna iliskin kentsel tasarim kararlar1 alinmig ve uygulanmustir.

Gacek ziyaretci yonetim semasindaki iinitelerin gorev tammlamalare:

ZYP’nin uygulanabilirlik kazanmasi, iilke pratiklerine uyum saglayabilen nitelikte
olmasi ile iligkilidir. Bu anlamda, mevcut kurumlarin gorevleri ve denetim alanlari
g6zoniinde bulundurularak, ZY semasinda yer alan iinitelerin islev tanimlamalar
yapilmistir. Bu dogrultuda, iinitelerin hangi noktalarda mevcut kurumlar ile irtibat
halinde olmasi gerektigi de ayrica tanimlanmaktadir.

ZY semasmdaki iinitelerin gérev ve islev tammlamalan su sekildedir:

Pazarlama Unitesi

e Gocek'in reklaminy/tamitimum yapmak ve bu dogrultuda G6cek tamitim bilgilerini

diizenlemek,
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e Rehberlik brogiirleri hazirlamak ve brosiirleri TDM'ne ulagtirmak,
e Ziyaretgilerin yoreyi nasil kullanacaklarmi tanmimlamak,

e Internet ortammda G6cek'in tanttimm saglamaktir.

Turizm Damsma Merkezi

e Pazarlama {initesinin hazirladig1 brosiirleri ziyaretcilere elden dagitmak,

® Yoreye gelen ziyaretgilerin tiim istatistigi verilerini tutmak; bunu saglamak igin
yoredeki konaklama tesisleri, yat sirketleri ile irtibat halinde olmak,

e Yesil simgeler iinitesinde (YSU) gorev almak isteyen ziyaretcilerin listesini
tutmak ve bu listeyi YSU'ne ulagtirmak,

e Ziyaret¢ilerin gevreyi algilamalarmi saglamak, hareket ve davramglarim

yonlendirmektir.

Yesil Simgeler Unitesi

e Yatlara dogaya kars1 duyarh tutumlarm ifade eden yesil simge vermek,

o Gocek'i tic yil iistiistiine ziyaret ettigi halde, bu siire i¢inde yesil simge almayan
yatlarin limanda konaklamalarma izin vermemek vb.,

e Yore halky, turizm sirketleri temsilcileri igbirligi ile projeler tiretmektir.

Cevresel Servisler Unitesi

e Isbirlik¢i gevre temizligi toplantilar diizenlemek,
e Yangm yonetim plam gelistirmek,
e Tuvalet tesislerinin temizliini denetlemek,

e Paketli halde ¢6p alma-atma servisi kurmaktir.

Ozel Etkinlikler ve Irtibat Unitesi

e Yoresel aktiviteler diizenlemek ve gergeklestirmek,
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e Turizm sektoriinde ¢alisan personele egitim vermek,

e Yore halki ile toplantilar diizenlemek, y6re halkinin beklentilerini ve sorunlarmm
belediyeye iletmek,

s Yore halki ile ziyaretgilerin etkilesimini saglayacak etkinlikleri diizenlemek,

e Yabanci dil kurslan diizenlemek,

o Turizm konusunda egitimi saglamaktir.

Turizm Sirketleri Isbirligi Unitesi

e Yat turizmi, pazarlama sirketleri ve turizm igletmecilerinin biraraya gelmesini
saglayarak, genelde turizm sektoriindeki , dzelde Gocek'deki turizme iliskin
sorunlar tartigmak,

e Bu dogrultuda kararlar almak, ¢6ziim Onerileri tiretmek ve ilgili kurumlara
bunlari iletmek,

o Gocek'teki turizm ile ilgili her tiirlii arz1 ve talebi ortaya koymak, y6reye ait tiim
turizm istatistiklerini derleyip, TDM'ne ulagtirmak,

e Personel ihtiyacimn nerelerde oldugunu belirleyip, bu konu ile ilgili gerekli
bilgileri Ozel Etkinlikler ve irtibat Unitesi'ne ulastrmaktir.

Kyt Koruma Unitesi(KKU) - Liman Denetimi Unitesi(LDU)

iki tinite siirekli isbirligi icinde calisacaklardir ve galigmalar1 sonucu olusturacaklar
raporu, Liman Denetim Baskanligi’na ileteceklerdir.

o LDU yatlarin denetimini tistlenmektedir,
e LDU, dogaya duyarh yatlari saptayacak ve olusturacag: listeyi YSU'ne
verecektir,

e KKU tiim koylarm temizliginin denetimini iistlenmektedir.



111

Planlama ve Koruma Unitesi

PKU, “Engelliler i¢in Diizenleme Birimi” ve “Trafik ve Ulagim Birimi”ne sahiptir.
PKU bu iki tiniteyle stirekli igbirligi ile galismak durumundadr. Gorev ve iglevleri 4.
Boéliimde tanimlanan PKU'sinin, bu kapsamda Gocek ile ilgili planlama kararlar, alan
analizi ve anket sonuglan degerlendirilerek alinmustir. Alnan kararlar, daha dnceden
belirtilmis olan beg bdlgeye yoneliktir, bununla birlikte ¢ahsma alaninda 1 ve 2 nolu
bolgelere kentsel tasarim dlgeginde uygulanmugtir.

PKU, siirekli Gcek Belediyesi ile irtibat balinde olmahdr, bu iliski icinde PKU
4.boliimde tammlanan gérev kapsaminda kendi 6zgiin kararlarim alabilmektedir. imar
planu yapma yetkisine sahip degildir, bu anlamda OCKK’unun yaptig1 imar planma
uygun kararlar almak durumundadir.

Genel Planlama Kararlar: ( Olcek:1/ 1000):

o Gocek'l su anki haliyle korunmasi, yeni yapilagmalar1 Onlenmesi. Bunun
saglanmasinin ilk kosulu olarak, yeni konut yaptwanlarm Gocek'in yerlisi
olduklarim ya da burada ¢aligtiklarim ispatlamalari gerekmektedir. Bu sayede,
Gocek'in gelisimi igin dogal niifus artis1 parametre olacaktir.

o Gocek Caddesi ve cadde arkasma ait peyzaj diizenleme projesi
gerceklestirilmesi,

e Gocek'e karayolu ile ulagmm saglandigi  yerlesim girisinin  yeniden
diizenlenmesi,

e Kiiltiirel ve sportif aktiviteler i¢in yer 6nerilmesi ve bu dogrultuda amfitiyatro
ve gevresinin yeniden diizenlenmesi,

e Gocek Caddesi'nden kiyiya uzanan yaya yollarmn diizenlenmesi,

e Cesitli Oneriler ile yiiriime ve oturma mekanlarmm golgelendirilmesinin
saglanmasi,

e Kamusal oturma alanlarmin 6zellikle tim kiy1 boyunca yeterli sikhkta yer
almasmn ve farkh yas gruplarina hitap edecek bigimlerde olmasin saglanmasi,
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oturma alanlarmin birlikte bulunma ya da yalmz kalma gibi taleplere cevap
verecek bigimde ve farkh bicimler de kullamlarak saglanmasi,

* Bitkilendirmenin daha etkin kullamlmasi,

o (COp elemanlarmin yeterli sikhk ve uygun formda kamu mekanlarma
yerlestirilmesi, bu konu ile ilgili CSU ile iligki kurulmas,

e Telefon kulubelerinin ve aydmlatma elemanlarmin yeterli sikhk ve uygun
formlarda yer almasinin saglanmast,

e Tiim tamtim, bilgilendirme isaretleri ile ticari birimlerin levhalarmmn dil birligi
icinde olmasmmn saglanmasi, tanitim ve bilgilendirme isaretlerinin yeri ve
sayisina iliskin bilgilere iliskin PU ile irtibat halinde olunmas,

e Tuvalet tesisleri i¢in yer 6nermek ve bu tesislerin standartlarmm belirlenmesi,

e Sanat ve su 6gelerinin, mimari simgesel elemanlarmm 6zellikle kiy1 boyunca yer
almasidur.

e Yerlesim i¢indeki toplu ulasim durak yerlerinin belirlenmesi, yerlesim giriginin
(karayolu) bu kapsamda yeniden diizenlenmesi,

¢ Yeni otopark yerlerinin belirlenmesi, mevcut otopark alanlanlarm diizenlenmesi,

e Yol igaretlerinin yerlerinin saptanmasi,

e Mevsimlik yaya yollar: igin saat diizenlemelerinin ayarlanmasi ve bu yollarin
merkeze tastt girigi en aza indirecek hatta yer yer kesecek sekilde belirlenmesi,

» Bisiklet kullanma imkanmin artirlmasidir.

Kentsel Tasarim Kararlari ( Olcek: 1/500)

ZYP dogrultusunda, yerlegsimin doguda amfitiyatrodan baglayan, batida Cadwh
Kamp/Karavan alamim da kapsayacak sekilde uzanan kiyr bandmda kentsel tasarim
cahigmas: yapilnmstir (Bkz. Harita 5.4). Tasarmm yapilan alanm kuzey smrm ise
Gocek Caddesi olusturmaktadr.

Kiy1 bandi, yerlesimin ziyaretgiler ve yore halki tarafindan en ¢ok kullanilan
mekanidir. Bir toplanma, seyir, yeme-igme, eglenme, yiiriiylis mekam olmasi ve ayni
zamanda yat ile gelen ziyaretg¢inin ilk ugrak yeri olmasi, kiyr bandmin 6nemini
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artirmaktadir. Kiy1 bandi1 kentsel tasarim ¢aligmasi, alan analizleri, yore halki ve
ziyaretgilerin mekansal beklenti ve goriisleri birlikte degerlendirilerek yonlendirilmistir.
Ayrica PKU'sinin aldip1 genel kararlar da tasarmun temel ¢atism olusturmaktadar.

Bélgeleme ¢abismasinda 4 no.lu bolge olarak tanimlanan alanlardan biri olan eski
ilkokul binasimin bulundugu yer, ZY Kurulu iiniteleri icin mekan arzetmektedir. Bu arz
degerlendirilmiy ve buraya ZY Kurulu Unitelerini barmdiracak yeni yapilar
Onerilmigtir. Liman Denetim Bagkanligi ve PTT de bu alana tagmmustir. Bu yapilarm
ziyaretgiler tarafindan algilanabilir ve kolay erisilebilir 6zellikte olmasi gerekmektedir.
Bu sebeple alana iki yerden giris verilmis (girislerden biri yorede ve belediye ve
Skopea Marinalarin da konaklayan ziyaretgiler igin diigiiniilmiiy ve meydandan
saglanmgtir; digeri ise Gocek Port'ta konaklayan ziyaretgiler i¢in diigliniilmiis ve
alanin dogusundan saglannustir) ve yapilarin tanimlayici olmasi agisindan agik turuncu
renge boyanmas1 gerektigi diisliniilmiigtiir. A¢ik turuncu renk tiim turizm amach
hizmet veren yapilarin cephe rengi olacaktir. Bu da, ziyaret¢iler igin nereye gitmeleri

gerektigi konusunda yonlendirici bir giic olusturmaktadir.

Kiuy1 bands, bugiinkii kullammiyla ticaret, yeme-igme ve eglence birimlerinin yogun
oldugu bir bolgedir. Bununla birlikte daha 6nceden tamimlamasi yapilmis olan 2 no.lu
boélgede (Cadirh kamp/karavan yeri ve Orman Bélge Sefligi arasmda kalan alan) bu
birimler yer almamaktadir. Tasarimda tiim kiy1 bandimin kullanmmmm artiric1 kararlar
getirilmigtir; bu amagla 2 no.lu bolgeye yeme-igme birimleri (restoran, kafe, bar)
Onerilmistir. Birimlerin 6nerildigi yer, su an tam kapasite ile ¢ahsmayan ve diigitk
standarth ¢adirh kamp/karavan yeridir. Buradan da anlagilacag: lizere kamp alaninmn
alandan kaldirilmasi karar1 almmugtar.

2 no.lu bolgenin daha yogun kullanimmm tesvik edecek ve kullanicilarin alana
yOnlenigini kuvvetlendirecek bir diger tasarim karari ise alana 1 no.lu kiy1 bandindaki

yaya aksmin ulasmasim saglamak olmustur.

Kiy1 bandinm giindiiz kullanim artrmak amaciyla -ki bugiinkii  kullanim
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durumunun azhgma goélgelendirilmis mekanlarin yetersizligi neden olmaktadir- alanda
yer tiim yeme-igme tnitelerinin bir aks dahilinde iist ortii elemanlariyla ortiilmesi
saglannustir. Ticari birimlerin her iki tarafinda da arkadlar yer almaktadir.

Yerlesimde konser ve benzeri aktiviteler icin (diigiin, folklor gdsterisi...gibi)
kullamlan amfitiyatro ve ¢evresinin yeniden diizenlenmesi ve bu yeni diizenin daha
fazla sayida insana hizmet vermesi gereginden hareketle mevcut yarim daire
formundaki amfitiyatro kaldmilmugtir. Bunun yerine amfitiyatronun yer aldig: alanmn
daha etkin kullantmim saglayacak tasarim gelistirilmigtir.

Kiy1 bandinda yer alan tek tip oturma elemanlarmin yerine, ¢ok cesitli aktivitelere

cevap verebilecek nitelikte oturma mekanlar: 6nerilmistir. Bu mekanlar:

Yeme-igme iinitelerinin sahip oldugu pergolelerin alti,
Kot farkliliklariyla olusturulan oturma mekanlari,
Seyir teraslari,

Kamelyalar olarak siralanmaktadir.

Ll e

Tasarmmda oturma mekanlari bugiiniin aksine, gélgelendirilmis alanlardir ve yer yer
grup halinde oturmaya yonelik tasarlanmistir.

Kiy1 bandinda yapay su elemam (havuz, fiskiye...) yalmzca bir yerde
bulunmaktadir. Tasarimda ise daha ¢ok sayida ve gesitli bicimlerde su elemanlan
kullanalmstir. Bu elemanlarin yer segimi, meydanlarda gerceklestirilmigtir.

Kiy1 bandinda tanitim, bilgilendirme ve yaya isaretlerinin yetersiz olugu nedeniyle,
tasarimda bu elemanlara yeni verler onerilmistir. Onerilen yeni yerler, ziyaretcilerin
kolay algilamalarini saglayacak sekilde belirlenmigtir.

Yogun kullamlan kiyr bandmin tuvalet tesisleri bakmindan yetersiz olusu
nedeniyle, alanda li¢ yere (birbirleriyle arasindaki mesafe egit olacak sekilde) tuvalet
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tesisi Onerilmigtir. Bir bagka gekilde, turizm damgma biirolarmm da yetersiz olusu
nedeniyle, yeni turizm damigma alt birimleri 6nerilmigtir. Birimlerin yer secimi kriteri,
ziyaretgilerin yoreye ilk adim attiklar1 yer olarak belirlenmistir.

Yerlesimde su an belediyeye ait yalnizca bir marina bulunmaktadir. Bu marina iki
iskeleye sahiptir ve toplam yat kapasitesi 135 dir. Bu yetersiz goriilmiis ve belediyeye
ekonomik katk: saglamas: amaciyla 3 tane iskele dnerilmistir. Onerilen iskelelerin her
biri kiytya agilan yaya yollarmin aksi boyunca yer almaktadur.

Yerlesimde kiyr bandinm yalmzca yaya yolu, yesil alan ve oturma elemanlariyla
olugturulmus monoton diizeni elestirilmis, tasarimda yaya baglantdarmm yer yer
meydanlara agildigy, siirprizli mekanlarn tegvik edildigi, alanin simgesel 6gelerle ve su
elemanlartyla renklilik kazandmildigi, giindiiz kullanimm tegvik edici bir tasanm
yapilmstir.

5. 6. Sonug

Calismanmn bu bolimiinde, ZYP yaklagmminn uygulama asamalar1 tammlanmsg,
diger bir deyisle yontem ortaya konmugtur. ZYP’nin uygulanabilir olmas: yani islerlik
kazanabilmesi icin ayrintih analizlere gereksinim vardwr. ZYP, yOreden yoreye
degisebilen iiniteleri ve dolayisiyla bu tinitelerin gorev ve islev tammlamalari ile esnek
bir yaklasim olarak kargmmza c¢ikmaktadir ki, bu sebepten dolayr genel bir ZY
modelinden s6z etmek miimkiin olamamaktadir.

Gocek i¢in  olusturulan ZYP, ayrmtth analiz c¢absmalarmin  sonuglart
degerlendirilerek olusturulmustur. Yoreye iliskin sorunlarm, diger turistik kiyi
yerlesmelerinde yaganan sorunlarm boyutlarinda olmadigi gézlenmigtir. Ziyaretgi ve
yore halki anket sonuglarma gére ortaya ¢ikan gercek, bir takim mekansal kullamim
yetersizlikleri ortaya koymaktadir.

Gocek ZY semasi, sosyo-kiiltiirel, ekonomik ve mekansal iligkiler biitiiniine y6nelik
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kararlari, gbrev tammmlamasi kapsaminda alma yetkisine sahip iinitelerden
olugmaktadir. Bu baflamda her bir iinitenin gorevieri belirlenmis ve Gocek igin
almacak kararlarm dinamik bir sekilde yenilendigi, ic iligkileri biinyesinde barmndiran
bir yonetim sistemi olusturulmustur.

Son olarak ZYP, kentsel tasarim &lgeginde kiyi bandmna uygulanmis ve goguntukla
ziyaret¢i ve yOre halki beklenti, gereksinim ve taleplerine yonelik bir tasarm
yapilmugtir.
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BOLUM 6
SONUC

6. 1. Genel Degerlendirme ve Sonug

Turizm hareketlerindeki artig ve bu durumun pazarda yarattifa ckonomik kazang,
turizmin diinyadaki 6nemini artran en biiyiikk nedenidir. Turizm hareketlerindeki
artis, dogal ve Kkiiltiirel degerlere sahip olan destinasyonlarin iizerine dikkatleri
yogunlastirmaktadir. Bu destinasyonlar hem turizmin nedenini olugturan ozelliklere
sahip iken hem de turizm nedeniyle bu degerlerin yok olmas: tehlikesiyle kars
karstya kalmiglardir. Turizmin ekonomik bir sektér olmast ve dolayisiyla turizme
yonelik alinan kararlarin ekonomik kalkinmay: artirmay: hedefleyen nitelii bu
durumun nedenini olusturmaktadir. Bu anlamda turizmdeki uluslararas: politikalar ve
stratejiler Onem kazanmaktadir. Uluslararast politika ve stratejileri olusturan,
uluslararasi turizm o6rgiit ve birliklerinin (WTO, TUCN...gibi) aldiklar1 kararlar bu
Orgiit ve birliklere liye olan iilkeler icin baglayic: niteliktedir. Dogal ve kiiltiirel
degerlerin tahribati, bu birlik ve Orgiitlerin 6nemli bir giindem maddesini
olugturmaktadir. Bu durum, diinya 6rgiitlerinin ve birliklerinin yeni turizm planlama
ve yoOnetim arayiglari icinde olmalarmi saglamaktadir. Bu dogrultuda, ozellikle
turistik kiyt yerlesmeleri i¢in 6nem arzeden biitiinctil kiy: alanlari yonetimi kavram:

gelistirilmigtir.

Tirkiye ise, ekonomik yetersizlikler nedeniyle, BKAY kararlarini uygulama
stirecine gegirmekte zorlanmaktadwr. Tiirkiye’deki turizm gelisimini uluslararasi
politika ve stratejiler etkiledigi gibi, ulusal politika ve stratejiler de etkilemektedir.
Turizm iilkemizde 1950’lerde gelismeye baslamig ve 1980°li yillarda hiz
kazanmugtir. Bu kisa siiregte gozlenen gercek sudur ki, lilke politikalarmin temel

hedefi turizmden kisa zamanda vyiiksek kazanglar saglamaktr. Bunun en iyi
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gostergesi bes yilik kalkmma planiaridir. Kalkmma planlarinda alinan kararlar yatak

sayisini artirmaya (yani ekonomik kazanci artirmaya ) yonelik olmustur.

Bu anlayis ¢ergevesinde geligen turizmin, destinasyonlar lizerindeki ekonomik,
sosyo-kiiltiirel ve fiziksel-dogal etkilerinin olumsuz nitelii kargimiza anlayism
yanhs yonlerini ¢ikarmaktadir. Ozellikle dogal degerlerin tahrip olmasi- ki
tilkemizde turizmin yogunlastigi kiyr bolgelerinde bu durum net gozlenen bir
gercektir- turizmin gelisiminin en liziintli verici Ornegidir. Turizmin olumsuz
¢evresel etkilerine en ¢ok maruz kalan yerler olmas1 nedeniyle, yonetim ve planlama
kuskusuz kiyilar iizerinde yogunlagmaktadir. Bir ¢ok farkh ¢ikar grubunun talepleri
kiyilar fizerinde yogunlagsmaktadir. Bu durum, y6netim ve planlamanin kiyilar igin
onemini vurgulamaktadir. Ulkemizde turizm planlamasi aslinda, turizm potansiyeli
olmayan yerlerle es siireci yasamaktadwr. Bu durum, turizm planlamasimn etkin

islemedigi gergegini gozler Oniine sermektedir.

Kiy1 planlamasinin temel yonlendiricisi olan ve kiyilardaki en énemli denetim
araci olarak da, kiy1 mevzuat1 karsimiza ¢ikmaktadir. Su an yiiriirlikkte olan 3621
sayihi Kiy1 Kanunu, deniz, tabii ve suni gol ve akarsu kiyilarim1 kapsamaktadir. Diger
bir deyisle, turizm 6zeline inmis bir kiy1 kanunundan s6z etmemiz miimkiin degildir.
Ulkemizdeki turizmin gelisimini ve dolayisiyla kiytlarimiz: etkileyen bir diger kanun
ise Turizmi Tegvik Kanunudur ki, bu kanun kiy1 yerlesmelerinin kentlesme

egilimine ivme kazandirmigtir.

Genel olarak séylemek miimkiindiir ki, Tiirkiye’de ve diinyada turizmin gelisimi
ve bu gelisimi yoOnlendiren egilimler ve politikalar, destinasyonlarda olumlu
gelismelerin yamsira ozellikle fiziksel-dogal ve sosyo-kiiltiirel tahribata da yol
agmustr. Bu arzulanmayan gelisme, yukarida da bahsedildigi lizere, kiiresel ve
bolgesel dlgekte yeni planlama ve ydnetim arayislarmm dogmasina neden olmustur.

Bunlardan biri 6zellikle son on yilda gelisen Ziyareici Yonetim Plam yaklagimidir.

Turizm hareketi, ziyaretci-yore halki- yore arasinda gecen iligkiler biitiiniinden
olugmaktadw. ZYP, karsilikhi etkilesimlerin yasandig: turizm ortanunda zarar goren
yore halki ve yoOrenin de cikarlarii gézeten bir yaklasim olarak dogmustur.
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Dolayisiyla ZYP, ziyaret¢inin, yore halkinmn ve yorenin rekabet halindeki isteklerini
ve gereksinmelerini uzlagtirmay: hedefleyen bir yaklagimdir. Bu hedef dogrultusunda
ZYP, yorenin fiziksel, sosyo-kiiltiirel ve ekolojik degerlerini tammlamak, ziyaretci
gereksinmelerini tanimlamak ve ydre halkinin gereksinmelerini tanimlamak alt
amaclarma sahiptir. Bu kapsamda ZYP dogal ve kiiltiirel kaynak yonetimi olmak
iizere iki temel yonetim lizerinde durmaktadw. Bu iki temel yonetim cergevesi igine
oturan ZYP, iist 6l¢ekli planlama kararlar: ile iligkili olmak durumundadir. Diger bir
deyisle ulusal ve bolgesel planlama kararlart ZYP’m1 yonlendirmektedir.

ZYP’m diger yonetim ve planlama yaklasimlarindan aywran en 6nemli 6zelligi,
amagclarma ulagmak icin kendi icinde gorevlendirmelerinin tanmimlandig: bir drgiitsel
yapiya sahip olmasidir. Baskanhimm Ziyaret¢ci Yonetim Kurulu’nun yaptigi  bu
Orgiitsel yap1 cercevesinde temel ve yardmmci iiniteler bulunmaktadir. Temel
iiniteler her turistik yerlesme igin gerekli olan ve iist planlama ol¢eklerine daha
bagimh Unitelerdir. Yardimc: iiniteler ise her turistik yerlesmenin kendine 6zgii
Ozelliklerine dayamlarak olusturulmus ve dolayisiyla daha bagimsiz bir yap
sergileyen iinitelerdir. Genel olarak ZYP turistik yerlesmelerdeki sosyo ekonomik ve
¢evresel sorunlara ¢6ziim getirici hatta bu sorunlar: daha olugsmadan 6nleyebilecek ve
yore halki — yore — ziyaretginin her iiciiniin de aym: 6nem cergevesi icerisinde

yeralmasimni 6ngoren bir yaklasimdir.

ZYP diinyada ¢ok farkh Slgeklerde uygulama alami bulmus olmakla birlikte,
iilkemiz heniiz bu kavrama yabancidir. Calisma kapsaminda 6rnek yerlesme olarak
secilen Gocek igin bir ZYP Onerisi getirilmistir. Gocek cografi konum ve fiziksel
olanaklar1 sayesinde afirlikli olarak yat turizmin gelistiZi ve yapilasmaya uygun
potansiyelleri biinyesinde barindiran bir yerlesmedir. G6cek’de 1980°1i yillarda ivime
kazanan turizm, diger kiy1 yerlesmelerinde goriinenin aksine hizh bir yapilasma
stireci yasatmanustrr. 1988 yilinda O.C.K.B. ilan edilmistir, daha sonra 1990 yilinda
bolge koordinatlar: genigletilmigtir. 1989’da Fethiye-Dalaman 1/25.000 &lgekli Cevre
Diizeni Nazim imar Plam Revizyonuna bagh olarak ilki 26.12.1989°da, ikincisi
09.01.1991°de olmak fizere iki etapta Uygulama Imar Plani onaylanmustir. Aym

zamanda Gocek marina olanaklar: agisindan Mavi Bayrak sildine sahiptir.
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Genel olarak ozelliklerini tammladifimiz Go6cek yerlesimi icin bir ZYP
gelistirilme hedefi dogrultusunda inceleme — tespit ¢ahgmalan ile bilgi toplama
siirecine girilmigtir. Ayrica yore halkmin ve ziyaretgilerin genel profillerini, ydreye
ve turizme bakislarim ve mekansal beklentilerini tespit etmek amaciyla 100 yore
halk1 ve 135 ziyaretci ile anket yapilmistir. Elde edilen tiim veriler dogrultusunda
once Gocek icin bir ZYP semas: geligtirilmis, semanin icerdigi iinitelerin gorev
tamimlamalar: yine bu dogrultuda yapilmig ve sonugta ZYP yerlesimin kiy: bandinda
kentsel tasarim projesi olarak uygulanmustir.

Cahgma alam giiniimiizdeki kullanim durumu ve zelliklerine gore kendi iginde
bes bolgede incelenmistir. 1. Bolge yerlesimin merkezini ve merkeze yakm olan kiy1
bandini kapsamaktadwr. Boélge ticari kullammlarin yogunlastign kiyr aksidir ve
ziyaretgiler tarafindan yorenin en ¢ok kullanilan bélgesidir. 2. Bolge Gocek Cadirh
Kamp/Karavan yeri ile Orman bolge seflifi arasmda kalan ve dogal haliyle
korunmus olan bolgedir. 3. Bélge konut kullaniminin agirlikta oldugu tamam tagit
kullanimma agik yollara sahip ve peyzaj diizenlemelerinin yapilmadig: bolgedir. 4.
Bolge eski ilkokul binasi ve belediye binasinin oldugu alanlardir ve 5. Bolge ise Port
Gocek ile ilk bolge arasinda kalan alandir. ZYP yukarida tamimlanan bdlgeler
arasinda 1. ve 2. bolgenin olusturdugu kiyi bandinda kentsel tasarim Olgeginde
uygulanmugtir.

ZYP yaklasum ¢ergevesinde yore halkma ve ziyaretcilere ait durum
degerlendirmesi ve bunun sonucunda sorun saptamas: yapilmistir. Yére halkinin en
onemli sorunu igsizliktir. Aylara gore ¢aligma durumuna bakildiginda Haziran,
Temmuz ve Agustos aylarinda %100’liikk ¢alisma orani olmakla birlikte diger aylarda
bu oran diismektedir. Bunu sebeplerinden biri de turizmin mevsimlik bir sektor
olmasindan bagka yoreye disaridan iggiiciiniin gelmesidir.

Anket sonuglarma gore yore halkmin %22°si yat limanmi kapasite, altyap:,
organizasyon ve denetim agisindan yetersiz bulurken, %13i yat turizminin yoreye
ckonomik agidan 6nemli katkilar sagladig: goriisiindedir. “Turizmin ekonomik katk:
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saglamas1” %59.5 oranla yore halkma goére turizmin en olumlu olustururken, “insani
vasiflarin kétiilesmesi” %44 oranla yore halkina gore turizmin en olumsuz etkisidir.
Yore halk: ziyaretcilerin denize sintinelerini bogaltarak ve ¢op atarak (%28) ve yerler
sigara izmariti atarak (%22) g¢evreyi kirletmeleri nedeniyle rahatsiz olmaktadir. Yore
halkinin mekansal kullamm talepleri arasinda en 6nemli yeri %34 oranla spor tesisi
ve %30.5 oranla kiiltiir sanat merkezi almaktadir. Alan anketi sonuglarina gore yore
halki sanat ve su Ogelerini, sokak mobilyalarii, mimari simgesel elemanlar,
yayalara yOnelik isaretleri, yol isaretlerini, bilgilendirme isaretlerini ve turizm
damigma biirolarim yetersiz bulmus; yer malzemelerinin kalitesinin diisiik oldugu ve
kullamm cesitliliginin olmadig goriisiinde de birlesmiglerdir.

Diger yandan yerlesime gelen ziyaretgilerin %46.5’i hava yolunu, %38.5’i
denizyolunu ve %15°1 ise karayolu ulasmmm tercih etmislerdir. Ulasimin yamsira
konaklama tercihlerini ise %46 oraninda yat, %34.5 apart otel takip etmektedir.
Ziyaretciler Gocek’deki vakitlerini en gok yemek yeme aktivitesini gergeklestirerek
(%25) gecirmektedirler. Bunu %23 oranla yatta vakit gegirenler ve %20 oranla
ahgveris yapanlar izlemektedir. Alan anketi sonuglarina gore ziyaret¢iler mimari
simgesel elemanlari, yayalara yonelik isaretleri, yol ve bilgilendirme isaretlerini
¢evre ve tuvalet tesislerinin temizligini ve turizm damsma biirolarm yetersiz
bulurken yayalagtrmayi, otopark alanlarimi, c¢ekici oturma gruplarm, odak
noktalarmin varhgm ve peyzaj diizenlemelerini yeterli bulmus ve diikkanlarm
acilma kapanma saatlerinin diizeni, tekne bakim servislerinin ve yeme i¢cme

tesislerinin varligi konusunda olumlu gériis belirtmiglerdir.

Tiim bu veriler degerlendirilmis ve Gocek i¢in olugturulan ZY {initelerinin gorev
tamimlamalar1 bu doZrultuda yapimistir. Gocek ZY semasi temel (iinitelerden
pazarlama iinitesi, turizm damsma merkezi, ¢evresel servisler tinitesi, 6zel etkinlikler
ve irtibat {initesi ve planlama ve koruma iinitesine sahiptir; yardime tinitelerden ise
yesil simgeler iinitesi, turizm sirketleri igbirligi initesi, kiy1 koruma tinitesi ve liman
denetimi {initesini icermektedir. Bunlardan planlama ve koruma iinitesinin kararlar
alan analizi ve anket sonuglari degerlendirilerek ahnmugtir. PKU siirekli Gocek

belediyesiyle irtibat halinde olmasi gereken, ancak tammlanmg gérevi kapsaminda
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kendine 6zgii kararlari alabilen bir iinitedir. PKU’niin aldigi planlama kararlari
1/1000 dlgekli genel planlama kararlarimi ve 1/500 dlgekli kentsel tasarim kararlari
kapsamaktadir. Tasarimda, ziyaretgiler ve yore halki tarafindan olumsuz bulunan
mekansal nitelikler diizeltilmis, yetersiz sayida bulunan kullanimlar, isaretler ve
6geler kiy1 bandmma kazandirilmistir. Belediyeye katki saglamasi agisinda 3 iskele
Onerilmigtir. Eski ilkokul alanma ZY Kurulu tiniteleri, Liman Denetim Baskanlii ve
PTT yerlestirilmistir. Ziyaretgilerin, kendilerine yonelik mekansal kullanimlara kolay

erisimi ve oryantasyonu saglanmgtir.

Caligmayla ZYP’nin gereklili§i ve kapsami tamtilms, bir ZYP uygulama
cahgmasinda izlenmesi gereken yontem tanimlanms ve ZYP nin uygulama dlgegine
inen icerigi ortaya konmustur. Bu sayede iilkemizdeki diger yerlesmeler icin

caligmanin 6rnek teskil etmesi amaglanmustir.

6.2. Gelecege Yonelik Beklentiler

ZYP, hem yoreden yoreye, hem de yorenin kendi i¢inde esneklik tagiyan ve bu
esnekligi sayesinde aslinda dinamik bir yapiya sahip olan bir sistemdir. Dolayisiyla
ZYP kapsaminda alnan kararlar giiniin degigen kosullarma uyum saglayabilen
niteligi ile diger planlama yaklagimlarmdan 6zellikle farkhilagmaktadir.

Heniiz iilkemizde uygulamaya konmamug bir yonetim plani olan ZYP yaklagimmn
sonraki benzer c¢alismalar i¢in ornek olacagi digiinlilmiigtiir. Diger yandan ZYP
tilkemizde turizm geligiminin en ¢ok yogunlastigi kiy: bélgeleri icin nemlidir ve
her kiy1 yerlesmesinin kendi 6zellikleri dahilinde tammlanmis géreviere sahip olan
ZY iinitelerini biinyesinde barmdirmasi gerekmektedir. Bu sayede turizmin ve
etkilerinin ayr1 baghk altinda ele almip degerlendirildigi, boylelikle turistik
yerlesmelerde yapilan planlarin turistik olmayan yerlesimlere gore olmas: gereken
farkh bir nitelik kazandigs bir yonetim sistemi gelistirilmis olacaktir. Bu da yatak
sayisini artirma amacina yonelik ¢ahigan yerel belediyelerin bu anlayislarim yeniden
degerlendirmelerine yonelik bir unsur olacak ve belki siireg iginde ulusal politikalar

etkileyecektir.
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ANKET 1 - GOCEK ZIYARETCI YONETIM PLANI

1.Nerelisiniz? FORM NO: ....c.ccec.
2.Yasmz .....coeeueens Cinsiyet: Kadin O Erkek O
3. Kag yildir G6écek’ de yasamaktasiniz?....................

4.Mesleginiz nedir?

5.Mesleginizi yilin hangi aylarmnda icra edebiliyorsunuz?

Ocak |Subat {Mart |Nisan |{Mayis | Hazir. | Tem. [Agus. |Eylil |Ekim |Kas.

6. Gocek’ deki yat turizmi ile ilgili diisiinceleriniz nelerdir?

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

A et
Breee e e D
8.Ziyaretgiler ¢evreye karsi duyarli davramyorlar nu?
Evet ad Hayir O

- Hangi tutum ve davraniglan sizde bu izlenimi birakiyor? -
Olumlu Olumsuz
SN Aceeeeeeeeee e
Boueeireereecccreenre e B
et et e e a e

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Spor tesisleri 0 Egitim O
Kiiltiir - sanat mer. O Diger.....cvieeeericenenaenen ( Liitfen
belirtiniz)

11.Y6reye ya da yakin gevresine ait kiiltiirel etkinlikler - mevcut ya da
tasar1 halinde olan - var m1? Yoksa, sizce neler olabilir?

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------

- YARDIMLARINIZ iCiN TESEKKUR EDERIM -
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SURVEY OF VISITOR
THE STUDY OF VISITOR MANAGEMENT PLAN OF GOCEK

1. What is your home country and town? ................. FORM NO:............
2.Sex : Age:

Woman O e

Man 0

SJOD 1 ettt

4.Why did you prefer Gécek for holiday ?

5. How did you get information about Gocek ?

Friends and relatives ] Travel Agents [
Advertisements 0 Other....c.cceeveieeveenrnneee ( Please indicate)
6.Which transport type did you use to visit Gocek ?
Highway a Maritime lines O Airlines [0
7.Type of accommodation used:
Hotel 0 Second home [
*
Camping O Others.....cooeevervvreennnn ( Please indicate)
Yacht 0
8. Lenght of stay in Gocek:
7 days 0 A month W]
14 days O More than one month ............... ( Please indicate)
21 days 0
9.Tourist type:  Individual O Family 0
10.Did you travel with package tour?  Yes O No [

11. Please indicate day/ night time activities you prefered in Gocek:

.............................................................................................................................................

12. Total expenditure:......ccccoevrvcecerrvenneenenne US$ /DM/DKK ( Please indicate)
Total expenditure on the following
Accommodation .......... % Foods and beverages............ %
Entertainent ................ % Transport........... %
Shopping.......ccceeceernvenne % Others.....cccocevveeerunnane ( Please indicate)
13.What do you think about spatial facilities ( Parking, entertainment,etc) in G6cek?
Enough 0 Not enough a
Suggestions
At
B e
14.Purpose of holiday:
Cultural /historical assets 0 Business 0
Sea, sun and sand ] C Others..ueeeeveiceceereeennns ( Please indicate)
15.Would you like to come and visit Gdcek again?
Yes 0 Reason: ........ No 0 Reason:.....ccccuveveeevreenen.
16. Montly income:

.................................................

- THANK YOU FOR YOUR HELP TO COMPLETE THIS FORM -
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[ STUDY OF THE VISITOR MANAGEMENT PLAN OF GOCEK |

Landuse Survey (Please tick ) Form no:

Please tell us your views about various aspects of coastal belt
ek Cire '

o

BELT

=>Pedestranization
=>Availability of parking I
<> Attractive pocket in the pedestrianized area
=> Availability of focal points

=>Landscaping

=>Art and water features

=>Street furnishing

=>Quality of surface material

<> Architectural landmarks

<>Pedestrian signs

=>Road signs

=>Information signs

<> Street lighting

=>Toilet facilities

=>Existence of litter

=>Building entrance

~>Building quality

<> Store front design

=>Coordinated and extended store hours
<>Facades

=> Availability of tourism information bureaus
=>Availability of boat maintenance serves
=>Diversity of uses

=Convenience of refreshment facilities I
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=>Liveliness
@Accessil;ility
=> Availability of shaded spaces
|->Human scalet

=>Continuity
=>Orientation

=>Function of shore — as a meeting place

=>Sence of surprise

=>Sense of exclusively

=>Existence of spatial identity
=>Sense of monotony

- THANK YOU FOR YOUR HELP IN COMPLETING THIS FORM -
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| GOCEK ZIYARETCI YONETIM PLANI CALISMASI |

Alan Anketi (Liitfen isaretleyiniz ) Form no.........

=>Yayalagtirma

<>Otopark alanlarimn yeterliligi
=>Cekici oturma gruplarimn varhg
=>0dak noktalarimn varlig
=>Peyzaj diizenlemeleri

=>Sanat ve su 6Zeleri

=>Sokak mobilyalan

=>Yer malzemelerinin kalitesi

~>Mimari simgesel elemanlar
<>Yayalara yonelik igaretler

=>Yol isaretleri

<>Bilgilendirme isaretleri

=>Sokak aydmlatilmasi

=>Tuvalet tesislerinin yeterliligi/temizligi
=>Cevre temizligi

=>Bina girisleri

=>Yap kalitesi

=>Diikkanlarin 6n cephe diizenlemeleri
=>Diikkanlarn a¢./kapama saatlerinin diizeni
=>Bina cepheleri

=>Turizm damgma biirolarinin yeterliligi

=>Tekne bakim servislerin varhgy/yeterliligi
=>Kullanim gesitliligi I
=>Yeme-igme tesislerinin varhgy/yeterliligi I
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> Enisilebilirlik

<>Golgelik alanlarin varhgy yeterliligi

=>insan dlgeginin yakalanmasi

=>Mekansal siireklilik

=>Yo6nlendirme

=>Bir toplanma yeri olarak kiymmn
fonksiyonu

=>Mekanda sagirty/siirprizli yerlerin varhgt

=>Yalmzhk duygusu
<>Mekansal kimligin varlig:

|=:>Monotonluk duygusu

) e —

- YARDIMLARINIZ iCIN TESEKKUR EDERIM -



