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OZET

TURISTIK TUKETIMIN KiMLIK INSASINDAKI ROLU

Erdal ARSLAN
Turizm Isletmeciligi Anabilim Dali
Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Mart, 2021

Danigman: Dr. Ogretim Uyesi Inci Oya COSKUN

Kimlik, turistik tiiketimde merkezi bir role sahiptir. Ancak turizmle ilgili tiiketim
calismalarinin 6nemli bir kismi turistik tiiketimde kimligin roltinii ya goz ardi1 etmekte ya
da yeterince deginmemektedir. Bu baglamda s6z konusu doktora tezinin amaci, turistik
tilketimin kimlik insasindaki roliine yonelik bir anlayis gelistirmektir. S6zii edilen amag
dogrultusunda nitel arastirma desenlerinden gomiilii kuram yaklagimi kullanilmistir.
Arastirilan konuya iliskin yeni anlayiglar gelistirilmesine olanak taniyan bu yaklasim
cergevesinde gergeklestirilen derinlemesine goriismeler, arastirma yaklasiminin
sistematigine uygun olarak yapilmistir. Kuramsal ornekleme tekniginden yararlanilan
arastirmada yirmi bes katilimciyla goriisiilmustiir. Arastirma sonuglari turistlerin, tiiketim
Oncesi, sirast ve sonrasi kapsayan siireclerde kimlikle baglantili tiiketimler
gerceklestirdiklerini gostermistir. Sonuglar, turistlerin kimliklerine uygun ve turistik
tiketimi kimliklerini insa etmek i¢in bir ara¢ olarak nasil kullandiklarini ortaya
koymustur. Bu doktora tezi kapsaminda ortaya koyulan kimlik yonelimli turistik tiiketim
modeli, ilgili alanyazmin yani sira uygulayicilar/karar vericiler ve girisimciler igin de

kayda deger katkilar saglamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Kimlik yonelimli turistik tiiketim modeli, Kimlik insasi, Turistik

tilketim, Turistik tiikketim ve kimlik, Gomiilii kuram, Kimlik, Tiiketim
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ABSTRACT

THE ROLE OF TOURISM CONSUMPTION IN IDENTITY CONSTRUCTION

Erdal ARSLAN
Department of Tourism Management
Anadolu University, Graduate School of Social Sciences, March, 2021

Supervisor: Dr. Inci Oya COSKUN

Identity plays a pivotal role in tourism consumption, though almost nearly all tourism-
related consumption studies either underestimate or referring inadequately to identity's
role in tourism consumption. In the context of this understanding, the purpose of current
doctoral dissertation is to bring about an understanding toward to role of identity
construction in tourism consumption. Grounded theory which is one of the qualitative
research approach applied to accomplish the relevant purpose. An in-depth interview,
enabling the researcher to gain new insights into investigated subject were implemented
in accordance with the grounded theory approach stages. Twenty-five subjects were
interviewed through theoretical sampling technique. Results of the research demonstrated
that tourists are actualizing identity-tended consumptions in almost all process of tourism
consumptions i.e. pre, during, and post tourism consumption process. The results shed
light on both the way how tourists construct their identity through tourism consumptions
and tourists consumptions that fit into their identity. Through presenting identity tended
tourism consumption model, current doctoral dissertation provides and consists a set of
profound contributions not only to the relevant literature but practitionar/decision makers

and entreprenuers.

Keywords: Identity tended tourism consumption model, Identity construction, Tourism
consumption, Tourism consumption and identity, Grounded theory, Identity,

Consumption.
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1. GIRIS

Kimlik, turizm arastirmalari ¢ercevesinde ¢ok sayida arastirmada ele alinan temel
calisma konular1 arasinda yer almasina karsin turizm deneyimleri ve kimlik iligkisinin
derinlemesine ele alindigi arastirmalar yetersiz diizeydedir. Turistik tiikketimin kimlik
insasindaki roliiniin derinlemesine ele alindig1 doktora tezinin bu béliimiinde arastirmanin

problemi, amaci ve 6nemine iligskin agiklamalara yer verilmistir.
1.1. Problem

Toplumlarin tarih boyunca sosyal, kiiltiirel, ekonomik vb. alanlarda hizla biiytiyiip
gelismesine insanlarin kisisel yasamlarmi siirdiirme bi¢imlerindeki farklilasma eslik
etmistir. Onceleri zorunlu ihtiyaglarin karsilanmasi igin gerceklesen tiiketim faaliyetleri,
zaman icerisinde sahip oldugu anlamin disina ¢ikarak insanlarin kendilerine dair anlay1s
olusturabilmelerinin de bir yolu olarak kullanilmaya baslanmistir. Tiiketimin kimlikle
iligkisine vurgu yapan bu durum degerlendirildiginde, tarihin farkli donemlerindeki
tilkketim bigimlerinin bireysel ya da toplumsal diizlemde kimlik olusturmakla ilgili oldugu
soylenebilir. Ornegin; 18. yiizyilda elit sinifin geleneksel ve sade tiiketim bigimleri ile 19.
ylizyilin abartiya ve modaya uymakla iliskili olan tiiketim bi¢imleri arasinda sembolik
anlamda farkliliklar bulunmaktadir. Benzer sekilde 20. yiizyilin baslarinda iist ve orta
sinif ayrimlarinin tiikketim big¢imlerine bagli olarak yapilmaya baslanmasi, tiikketim
araciligiyla kimlik insa etme vurgusunu yapmakta ya da bu iki kavram arasindaki
etkilesimi agik bir sekilde ortaya koymaktadir.

Tiiketimle ilgili yapilan 6ncii arastirmalarda tiikketimin kimlik inga etme yoniine
isaret eden noktalara deginilmistir. Bunlardan en bilineni Maslow’un (1943) temel
ihtiyaglar hiyerarsisi olarak agikladig1 ‘Insan Motivasyonu Teorisi’dir (A Theory of
Human Motivation). Buna gore tiiketim; deger yaratma, statii ve sayginlik kazanma, imaj
olusturma, sosyal iletisim kurma gibi amaglar i¢in gergeklestirilmektedir. Veblen (2007
[1899]), sahip olduklar1 sosyal statii ve zenginlikleri baskalarma gostermek, sosyal
diizlemde farklilasmak i¢in  insanlarin  gosteris¢i ve  savurgan tiiketim
gerceklestirebildigine dikkat ¢ekmistir. Bunun yami sira tiiketimin, farkli gelir ve
siniflardan insanlar arasindaki bir sosyal iletisim araci oldugunu; tiriin ve hizmetlerin
sagladigi faydanin otesinde sahip olduklar1 sembolik anlamlar nedeniyle satin
alindiklarin1 belirtmistir. Burada gosterisgi tiiketim vurgusu yaparak tiketimin sinif

kimligini vurgulamadaki islevini de gozler oniine sermistir. Tiiketim yoluyla statii



olusturma cabasi; geliri ve refah seviyesi yiiksek bireyler i¢in oldugu kadar, orta ve diisiik
smiflar i¢in de gecerlidir. Ust gelir grubundaki bireyler, statiilerinin bir gostergesi olarak
bu tiiketimi gergeklestirirken, orta ve diisiik gelir grubundakiler ise kendilerini tist gelir
grubundakilere kabul ettirmeye, dtekilerin goziinde kendilerini bu smifta
konumlandirmaya ¢alismaktadir (Husic ve Cicic, 2009, s. 242). Bu goriisleri destekler bir
bakis acisiyla Bourdieu (1984) da, insanlarin tiikketimi ihtiyaglarini karsilamanin yani sira
kadar toplumsal hiyerarsiler olusturmak i¢in bir siniflandirma araci olarak kullandiklarini
One siirmistiir. Baudrillard (2015, s. 67) ise; tiiketimin kodlara dayanan bir
anlamlandirma, bir iletisim siireci, belirli bir hiyerarsi i¢inde statii temelli degerlere bagh
olarak diizenlenen toplumsal siniflandirma ve farklilastirma aract oldugunu savunmustur.
Baudrillard (1988) tiiketim ve kimlik iliskisini insanlarin mal ve hizmetleri digerlerinden
farklilasmak amaciyla satin aldigin1 6ne siirerek ortaya koymaktadir. Boylece bireyler,
tiikettikleri seylerle birbirlerinden farkli olmanin yolunu bulmaktadir. Buradan hareketle
tilketimin, otekilere mesaj verebilme olanagi saglayan bir dilinin oldugunu, &tekinin
goziinde kendini belirli bir sinifta konumlandirmak i¢in kullanildigin1 ve sembolik bir
yoniiniin oldugunu sdéylemek miimkiindiir. Amaci ve bi¢cimi degisen tiiketim olgusu,
insanlarin yasamlarinmi siirdiirmelerini saglayan temel bir faaliyet olmasinin yani sira
onlarin yaratict olabilmeleri, kendilerini gelistirmeleri ve gerceklestirebilmeleri gibi
bir¢ok konuda rol oynamaktadir.

Modern tiikketimin 1950’11 yillardan itibaren bir pargasi haline gelen turistik tiiketim,
yukarida aciklanan degisimden etkilenmis, insanlarin kendilerini ifade etmelerinde
sembolik bir degere kavusmustur. Modern dncesi ve erken modern dénemlerde yapmak
gibi zorunlu nedenlerle gerceklesen; giiniimiizde ise daha ¢ok merak, eglence, zevk, is,
din, egitim, gosteris, prestij, imaj, kendini gergeklestirme, baskalarina benzeme veya
bagkalarindan farklilagsma gibi ¢esitli motivasyonlarla sayis1 giinimiizde 1,4 milyara
ulasan insanin bazen birden ¢ok kez katilimiyla gerceklesen turistik tiiketim, insan
yasantisnin yeri doldurulamaz bir pargasi haline gelmistir. Insanlarin varsilligina,
entelektiielligine, ilgi alanlarina veya kim olduguna dair ipuclar1 tasiyan herhangi bir
turistik faaliyete katilmalari, turistik tiketimin kimlikle iligkili yoniine wvurgu
yapmaktadir.

Kimlik; dil, din, toplumsal degerler, etnisite, efsaneler, tarihsel anilar,

destinasyonlar (Huff, 2008), egitim, gelir durumlari, diisiince yapist gibi ornekleri



artirilabilecek ¢ok sayida unsur temelinde insa edilmektedir. Bu unsurlardan bir kisminin
turizm ¢ekicilikleri arasinda bulundugu dikkate alindiginda, turizm ve kimlik iliskisi
ortaya ¢ikmaktadir. Bu iliski, turizmin yapisiyla ilgili sosyal bir siirecin pargasi olarak
bireyin baska destinasyonlar, insanlar, toplumlar, kiiltiirler vb. ile etkilesiminde kendini

gostermektedir.

Tarihsel baglamda incelendiginde, tiiketimin tarihinde oldugu gibi turistik
tiiketimin tarihinde de kimlik insasma isaret eden edimlerle karsilasilir. Ornegin;
Ortacag’daki dini gerekgelerle yapilan hac turizmi sonucunda turistlerin haci olarak
anilmaya baslanmasi, bir anlamda muhafazakarlik ve sekiilerlik {izerinden turistik
tilketimin kimlik insasindaki roliine isaret etmektedir. Thomas Cook’un 1800’lerin
ortalarinda {ist sinifin tekelinden ¢ikararak her statiiden insanin erisebilecegi kitlesel
boyuta ulasmasini sagladig turistik tiiketim, Thomas Bennet’in seckinler i¢in diizenledigi
0zel / bireysel manzara (scenic) turlar1 ile yeniden farkli kimliklerin insasi ig¢in
kullanilmaya baslanmistir. Bu o6rneklerden anlasilacagi {izere turistik tiiketim
bigimlerinin bireysel diizlemden toplumsal diizleme tasmmasi yeni, 6zgiin turistik
tilketim formlarina zemin olusturarak farkliliklar tizerinden kimlige génderme yapan bir

olgu olarak tiiketicilere sunulmustur.

Kimlik ingsasiin merkezini birey ve dteki arasindaki diyalektik olusturur. Turistik
tirtin ve hizmetlerin sunulmasi ve tiiketilmesi siirecinde de bireylerin 6tekilerle iletisim
kurmast ve etkilesim icine girmesi bir zorunluluktur. Sosyolojik c¢er¢eveden
degerlendirildiginde, bireylerin yasadiklar1 deneyimler veya kurduklar1 iletigimler
yoluyla kimliklerini inga edebilmeleri, turistik tiiketim isteginin merkezine kimligi
vurgulama motivasyonunu da yerlestirmektedir. Kimligin sosyal siireclerde aynilik veya
farklilik iizerinden disa vurulmasi ve sembolik bir anlaminin olmasi bireylerin sahip
olmak istedikleri kimliklerini insa ettiklerini gostermektedir. Bu sosyal siireclerde,
bireyler 6tekilerle iligkilerine bagli olarak kendilerini ve otekileri sosyal, kiiltiirel veya
ekonomik vb. agilardan belirli yerlere konumlandirdiklart i¢in davranislarin Gtekiler
tarafindan nasil algilandigi ve yorumlandigi 6nem kazanmaktadir. Bireyler turistik
tilketim faaliyetleri araciligiyla da yasadiklari deneyimler {izerinden sahip olmak
istedikleri veya sahip olduklar1 kimliklerini ortaya koyacak anlamlar iceren kodlarla
cevrelerine mesajlar gondermektedir. Bu noktada, Giddens’in (1991), bireylerin yalnizca

nasil davranacaklarina degil kim olacaklarina yonelik tercihlerde de bulunacaklarina



yonelik Onermesi, bireylerin kimliklerini tercihleri yoniinde insa edebildiklerini
gostermektedir. Fiziksel ve zihinsel bir kagis olanagi saglayan turizmin, bireylerin
toplumsal baskilardan uzaklasarak tercih ettikleri yonde ve bi¢imde kimliklerini
beslemelerine ve 6zgiirlestirmelerine yardimei olan bir tiiketim alani oldugunu sdylemek
mumkiindiir. Ko ve Park (2000) yaptiklar1 arastirmada, turistlerin gergekte
deneyimledikleri veya tiikettikleri seyin yalnizca bir destinasyon olmadigini, iiriin ve
hizmetlerin yani sira bunlarin temsil ettii sembolik anlamlar1 da deneyimleyip
tiikettiklerini, bu nedenle sembolik imajin turizm pazarlamasi stratejilerinin odagi olmasi
gerektigini ifade etmektedir. Bu ifadeler, turistik tiikketim yoluyla kimlik insasinin
Onemine gonderme yapmaktadir. Dolayisiyla turistik tiiketim siirecinde turistler;
destinasyonu gorme, deneyimleme, 6tekiyle iletisim ve etkilesim kurma yoluyls turistik
tiiketimi degismenin ve bu degisimi siirdiirmenin bir yolu olarak gérmektedir. Giintimiiz
toplumunda deneyimlerin 6nem kazanmasi (Urry, 1988) ve sembolik bir anlaminin
olmasi, turistik tiiketimi toplumsal farklilasmay1 insa eden ve bireyi Stekinden ayiran

coklu kimliklerin kaynagi haline getirmektedir.

Tim bu anlatilanlardan hareketle bireylerin farkli ihtiyaglarla bir turistik
destinasyona yonelmelerini saglayan motivasyonlar arasma turistik tiiketim yoluyla
kimlik insasini da almak miimkiindiir. Bireylerin giyim tarzi, tekilerle iletisimlerinde
benimsedikleri tislup, yiyecek-i¢ecek tercihleri, evleri, arabalari, bos zaman etkinlikleri
veya tatil tercihleri onlarin yasam anlayislar1 veya insanlar1 yorumlayislarina dair bir
isaret; bireyselliklerine yonelik bir gosterge veya kimliklerine iliskin bir ipucu olabilir.
Kimlik, insanlarin ¢oklu, karmasik ve ortiik dogasini dikkate alarak turistik tiiketim stireci
icerisindeki tutum ve davraniglarin anlagilmasina yardimei olmaktadir. Hemen her giin
cesitli sosyal alanlarda kisilerin gittikleri destinasyonlara, gerceklestirdikleri turistik
tilketime iliskin gorsellere, izledikleri manzaralara ve bulunduklari mekanlara ait
kendilerini de icine alan goriintiileri ve hatta seyahat biletlerini paylasmalarinin,
deneyimlerini mesajlar, isaretler, kodlar, semboller {izerinden baskalarina aktarmalarinin,
otekinin goziinde kendilerini konumlandirma ve idealize ettikleri kimlikle iligkili oldugu
one siiriilebilir. Hemen her nesnenin bireyler tarafindan yiiklenen bir anlaminin veya
isaret dilinin oldugu dikkate alinirsa turizm faaliyetleri, giindelik rutinlerin yani sira
turistlere egsiz bir tiikketim deneyimi sunabilme 6zelligine ve mevcut arastirmanin konusu

olan turistik tiiketim yoluyla kimlik ingasina uygun bir sosyal etkilesim alanina sahiptir.



Palmer (2005, s. 7), turizm aragtirmalarinda incelenen temel konulardan birinin
kimlik olmasina ragmen, bireylerin turizm deneyimleri ile kimlik iliskisinin incelendigi
arastirma sayisinin sinirli oldugunu o6ne siirmektedir. Buradan hareketle mevcut
arastirma; deneyim Oncesi, sirasi ve sonrasi siirecleri i¢ine alan biitlinciil bir yaklagimla
turistik tiiketimin kimlik insasindaki roliinii ortaya koymay: hedeflemektedir. ilgili
alanyazindan yola ¢ikarak turistik tiiketimin temel olarak Oncesi, sirasi ve sonrasi
stirecleri igermesi gerektigi belirtildiginden (Chan ve Tsai, 2007, s. 1115), arastirmada bu
bakis agisindan yararlanilmigtir. Turistik tiiketim ve kimlik iliskisini ele alan
arastirmalarin (Desforges, 2000; Sharpley, 2002; Noy, 2004; Cohen, 2010; Bond ve Falk,
2012; Ourahmoune, 2016) son yirmi yilda dikkat ¢ekici boyutlara ulasmasina ragmen
turistik tiiketimin kimlik insasindaki rolii konusunda yeterli calisma yapilmadigi
diisiiniilmektedir. Ote yandan tiiketici davramislariyla ilgili yapilan turistik tiiketim karar
modelleri incelendiginde (Clawson ve Knestch, 1966; Schomoll, 1977; Mathieson ve
Wall, 1982; Moutinho, 1987; Um ve Crompton, 1990; Woodside ve Lysonski, 1989;
Woodside ve MacDonald, 1994) kimlikle iliskili unsurlarin turistik tiiketim karar siirecine
dahil edilmemesi, tiiketime yiiklenen anlamlar g6z 6niinde bulunduruldugunda turizm
sosyolojisi baglaminda yeri doldurulmasi gereken bir eksiklik olarak degerlendirilmistir.
Akademik alanyazinin yani sira uygulayici ve karar vericiler i¢in de dnemli bir ¢ikti
olacag: diisiiniilen bu ¢alismanin temel problem turistik tiiketimin kimlik ingasindaki
roliiniin ne oldugudur. Bu temel probleme bagli olarak yanit aranacak arastirma sorulari
ise asagidaki gibidir:

e Bireyler kendilerini nasil tanimlamaktadir?

e Bireyler turist olarak kendilerini nasil tanimlamaktadir?

o Turistik tiikketim 6ncesi stiregte kimlikle iliskili unsurlar nelerdir?
o Turistik tiikketim sirasinda kimlikle iliskili unsurlar nelerdir?

e Turistik tiikketim sonrasi siirecte kimlikle iliskili unsurlar nelerdir?

Bu sorulara yanit bulunarak turistik tiiketim siirecinin her asamasinda bireylerin
turistik tliketim ozellikleri ile kimlik insalar1 arasindaki baglantilarin anlagilmasi

hedeflenmektedir.



1.2. Amag¢

Tiiketim toplumunda bireylerin genel tiikketim bigimleri, mal ve hizmetlerin islevsel
niteliginden ¢ok ifade ettigi anlami, tagidig1 mesaji, sahip oldugu imaj1 ve isaretleri iceren
kodlara yogunlagsmaya baslamistir. Tiiketicilerin bu kodlarin anlamlarini bilmeleri onlari,
bu yonde tiiketim yapmaya yoneltmektedir. Bir yoniiyle tiiketimin anlamina iliskin ortak
bir toplumsal dilin olustugu soéylenebilir. Bu nedenle tiikketim nesneleri kullanim
degerleriyle veya sagladiklar1 faydayla degil, ifade ettigi anlamlar {izerinden
tanimlanmaktadir (Baudrillard, 1998). Bu tiikketim sekilleri, bireylerin kendilerini diger
birey veya gruplardan farklilastirmasmin veya belirli o6zelliklere sahip gruplarla
aynilastirmasinin bir aract olarak kullanilmaktadir. Kisinin giinliik yasantisinin
rutinlerinden  uzaklagsmasina,  yenilikleri ~ deneyimlemesine,  yenilenmesine,
sorumluluklardan siyrilmasina, kendini kesfetmesine (Edensor, 2001) ve kimligini insa
etmesine olanak taniyan turistik tiiketimde de durum farkli degildir. Turistlerin tatil
davraniglarinin, giindelik yasamlarmi siirdiirdiikleri alanlardaki davraniglarindan farkli
olmasi (Omondi, 2003; Casey, 2009; King, 2011; Montolio, ve Planells-Struse, 2013),
idealize edilen kimlik egilimlerinin tercih edilen turistik tiiketim bigimi, tiirii ve kapsam1
gibi c¢esitli sekillerde ortaya koyulmasi siireciyle iligkilendirilebilir. Bu anlayisla
turistlerin kendilerini nasil tanimladiklari, kimlerle iletisim ve etkilesim kurduklari, tatil
karar1 vermede basvurduklari bilgi kaynaklari, tatil yeri se¢imleri, deneyimlerini kimlerle
ve nasil paylastiklart vb. sorulara verdikleri yanitlarin kimlik ingasina génderme yapan
kodlar ve anlamlar tagidig1 sdylenebilir. Bireylerin tatil deneyimleri biitiinciil bir bakis
acistyla degerlendirildiginde, deneyim Oncesi siirecten baslayarak, deneyim sirasi ve
sonrasinda inga edilen kimligin incelenmesi gerekmektedir.

Bireyler kimliklerini i¢ginde bulunduklari sosyal ve fiziksel sartlara, normlara uygun
olarak insa ederler (Falk, Heimlich ve Bronnenkant, 2008). Kimliklerin insasi1 i¢in temel
gorev olarak kabul edilen sosyal karsilasmalar (Gecas, 1982), kimlik insast stirecinin hem
tiriinii hem de yaraticisi olan birey ve 6teki tizerinden gergeklestirilir. Ekonomik, kiiltiirel,
sosyal ve sembolik sermaye kiimesi i¢inde dolasimi incelenen farkli kiiltiirler, yas,
cinsiyet, prestij, etnik koken, meslek, zenginlik, din vb. biyolojik ve fiziksel kategorilerin
tamami kimlik inga etme siirecinde kaynak olarak kullanilabilmektedir. Kimlik ingas1
stirecinin anlagilmasi, arastirmanin sosyal insact yaklasim ve sembolik etkilesimcilik

bakis ac¢ilariyla siirdiiriilmesiyle olanaklidir. Bu noktada ise; turistlerin turistik tiiketimi



hangi yonleriyle kimlik insasinda kullandig: titizlikle degerlendirilmeli ve agiklanmalidir.
Bu nedenle, bu ¢alismanin temel amaci; turistik tiiketimin kimlik insasimdaki roliinii
derinlemesine bir arastirma yaklasimiyla ortaya koymaktir. Ayrica arastirma sorularina
bagli olarak; calisma kapsaminda kimlik yonelimli turistik tiiketim siire¢ modelinin

olusturulmasi da amaglanmaktadir.

1.3. Onem

Turistik tiikketimin nedenlerine iliskin olarak literatiirde ¢ok sayida arastirma yer
almaktadir. Insanlarin tiikketim kararlar ile kisisel dzelliklerinin veya kimlik unsurlarinin
iligkisini gosteren ¢alismalar olmasma karsin turizm alanyazininda bu konunun
calisilmadigi soylenebilir.

Guntimiz tiiketim toplumunun 6zelliklerine bakildiginda; tiiketim faaliyetlerinin
siifsal vurgu, sayginlik kazanma, farklilik yaratma, ayricalik kazanma ve kimlik insa
etme ile iliskili oldugu (Baudrillard, 2015) goriilmektedir. Ancak daha 6nce de belirtildigi
tizere; bireylerin kimlik yonelimlerinin veya idealize edilen kimligin, bireyleri turistik
tilketime yonlendiren nedenler arasinda yer aldigi goz ardi edilmektedir. Tiim bunlar
degerlendirildiginde turistik tiiketimin akigkan bir siire¢ olan kimlik insasinda bir rolii
olacagi ifade edilebilir.

Turistik faaliyetlerde bulunan bireyler, ¢ogu kez baska bireylerle dogrudan (turist-
turist, turist-¢alisan, turist-yerel halk gibi) veya dolayli (sosyal medya, telekom{iinikasyon
araglari) olarak iletisim ve etkilesim halinde olmakta ve idealize ettigi kimligi,
gerceklestirdigi turistik faaliyetler yoluyla insa etmektedir. Bu bakis agisiyla turistik
tilkketimin, bireyin kimlik ingasindaki roliiniin vurgulanmasi hem turizm hem de sosyoloji
literatiiriinde s6z konusu boslugu doldurmak agisindan 6nem tasimaktadir. Turistik
tiiketim karar stirecine iligkin yapilan arastirmalar ve gelistirilen modeller incelendiginde,
caligmalarin genelde sosyoloji alanindan, 6zelde ise kimlik konusundan uzak bir
kavrayisla ekonomi, pazarlama ve isletmecilik alanlarinda yapildig1 goriilmektedir (bkz.
Sekil 2.1). Ozellikle turistik tiiketim karar modeli arastirmalarinda goz ardi edilen
kimlikle iligkili unsurlarin turistik tiiketim siirecine dahil edilmesi gerekliligini agiklamasi
bakimindan, bu ¢calisma 6zgiin bir yere sahiptir. Ayrica bireylerin kimlikleriyle baglantili
olabilecek turistik tiiketim tercihlerini ve tatil deneyimleri araciligiyla kimliklerini nasil
inga ettiklerini anlamanin, istek ve beklentileri giderek karmasiklasan giiniimiiz

postmodern turistinin ihtiyaglarini karsilamaya yonelik iirtin ve hizmet 6zelliklerinin
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belirlenmesi yoniinde de ipuglar1 verecegi diisiiniilmektedir. Bu calisma bdylece,
bireylerin kimlik yonelimleriyle ilgili olarak sadece turizmle ilgili faaliyetlere neden
katildiklarin1 degil, deneyimlerinden ne tiir faydalar elde ettiklerini ve beklentilerine
uygun iirtin ve hizmetlerin neler oldugunun anlasilmasini saglamasi bakimindan da

uygulayici ve karar vericiler i¢in dnemli bir kaynak olacaktir.



2. ALANYAZIN

Turistik tiiketimin kimlik insasindaki roliiniin anlasilabilmesi i¢in temelde
tiketimin kimlikle bir iliskisinin oldugunun bilinmesi gerekmektedir. Bu nedenle
alanyazin baslig1 altinda oncelikle tiiketim kavrami biitiinciil bir yaklasimla kimlik
perspektifinden agiklanmistir. Takip eden boliimde benzer bir yaklasimla turistik tiikketim
kavrami, turistik tiiketim siireci, kimlik kavrami ve nihayet turistik tiiketim ve kimlik

iligkisi detayli bir bicimde ele alinmistir.
2.1. Tiiketim Kavram

Tiiketim, tiim canlilar i¢in temel bir eylem oldugundan insanlarin hayatlarini
stirdiirebilmeleri, yaratici olabilmeleri, kendilerini gelistirmeleri ve gergeklestirebilmeleri
gibi birgok konuda basat rol oynamaktadir. Insanlik tarihi ile baslayan tiiketim eylemi,
tarih oncesi donemlerden gliniimiize kadar hep var olmus, ancak tiikketimin amacit ve
bi¢imi degismistir. Giinliniin biiyiik bir boliimiinii hayatta kalabilmek i¢in yiyecek
aramakla gegiren avci-toplayici toplumlar ve giiniimiiz modern ¢ag toplumlarinin tikketim
aligkanliklar1 ve gerekgeleri ele alindiginda, tiiketimin 6nemi ve tarihselligi de gozler
Ontine serilmektedir.

Toplumlar ekonomik, sosyal, Kkiiltiirel veya teknolojik ag¢idan hizla degisip
gelisirken; bireylerin sosyal yasamlari da buna paralel olarak tiikketim merkezli bir yapiya
evrilmig; tiiketim zorunlu ihtiyaclarin giderilmesinin 6tesinde bir anlam kazanmistir
(Kose ve Cakir, 2016, s. 28). Teknolojinin gelismesiyle ilkel yontemler yerini modern
tiretim tekniklerine birakmis, insanlar temel ihtiyaglarini karsilamak i¢in daha az zaman
harcamaya ve bununla birlikte daha fazla tilketmeye baslamistir. Bu durum, yasam
standartlarin1 yiikseltmek i¢in daha modern ara¢ ve gereglerin {iretimine; fikirlerin ve
yeniliklerin tiiketimine ayrilan stireyi arttirmigtir. Tiketim gliniimiizde bir ihtiyaci
karsilamanin 6tesinde bir noktaya ulasmis, tiiketimin kendisi bir ihtiya¢ haline gelmistir.

Tiiketim; ihtiyaglarin karsilanmasi ve tatmin edilmesi amaciyla {iriin veya
hizmetleri aramak, bulmak, satin almak ve kullanmak olarak ifade edilebilir (Odabasi,
2006, s. 16). Arastirmacinin tiikketim olgusunun islevselligine odaklanarak yaptigi bu
temel tanimdan farkli olarak Miller (1995, s. 28), mal ve hizmetlerin kullanimini,
bireylerin kendilerine dair anlayis olusturmalarinin bir bi¢imi olarak ifade etmektedir.

Alanyazinda, tiketim kavramini farkli yonleriyle ele alan ¢ok sayida ¢alisma

bulunmaktadir. Maslow (1943), Veblen (2007 [1899]), Marx (2006 [1852]), Chao ve
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Schor (1996), Bourdieu (1977) ve Douglas ve Ishervoods (1977) gibi ¢ok sayida bilim
insan1 ve arastirmaci yaptiklari aragtirmalarla tiikketim olgusunun dogrudan veya dolayli
olarak daha iyi anlasilmasina katki saglayacak oncii ¢alismalar gergeklestirmislerdir. Bu
calismalar i¢inde Maslow (1943) tarafindan gelistirilen ihtiyaglar hiyerarsisi teorisi
tilketimin dogasini anlama noktasinda giinimiizde de yaygin olarak kullanilmaktadir.
Teorinin temelinde, her biri farkl fakat birbirleriyle iligkili bir tiiketim formunu olusturan
belirli bir hiyerarsiye dayali ihtiya¢larin karsilanmasi bulunmaktadir. En alt basamakta
fizyolojik ihtiyag¢larin, en tist basamakta ise kendini gergeklestirme ihtiyacinin bulundugu
bu hiyerarsik yapi, genellikle bes asamali olarak kavramsallastiriimaktadir (Maslow,
1943;1948). Buna gore; refah seviyesi diisiik olanlar hayatta kalmak i¢in fizyolojik
ihtiyaglar baglaminda tiiketim faaliyetleri gerceklestirirken; yiiksek olanlar, piramidin
daha iist asamalarinda yer alan ihtiyaclara yonelerek giivenlik, sosyallesme, sayginlik
kazanma ve kendini gergeklestirme icin tiikketim gergeklestirmektedirler. Bu yoniiyle
Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisinin tist kisminda tiiketimin; deger yaratma, statii ve
sayginlik kazanma, bireysel imaj olusturma, sosyal iletisim kurma gibi amaclar i¢in
gerceklestirildigi soylenebilir.

Tiiketim arastirmalarinin 6nciilerinden bir digeri de Thorstein Veblen’dir. Veblen
(2007 [1899)) "aylak swf teorisi" olarak adlandirdig1 ¢alismasinda, insanlarin sosyal
statii ve zenginliklerini sergilemek ve sosyal farklilagma yaratmak icin gosteris¢i ve
savurgan tliketim gerceklestirdigini 6ne siirmektedir. Bu tiiketim formu, ilgili calismada
siklikla “gosterisei tiiketim” olarak ifade edilmekte ve giiniimiiz tiiketim alanyazinina
oncii bir kaynak olmasi1 bakimindan gegerliligini biiyiik 6l¢iide stirdiirmektedir.

Veblen (2007 [1899], s. 49) tiikketim ¢oziimlemesinde tiiketimin, farkli sinif ve gelir
ozelliklerine sahip olanlar arasinda bir sosyal iletigim araci olarak goriildiigtine, tiriinlerin
sundugu faydanin aksine sembolik anlamlari olan tiiketimin gosteris tizerine yapildigina
dikkat ¢ekmektedir. Tiiketim yoluyla statii olusturma c¢abasi; geliri ve refah seviyesi
yiiksek bireyler i¢in oldugu kadar, orta ve diisiik seviyedeki bireyler i¢cin de gecerlidir.
Ust gelir grubundaki bireyler, statiilerinin bir gostergesi olarak bu tiiketimi
gerceklestirirken, orta ve diisiik gelir grubundakiler ise kendilerini iist gelir
grubundakilere kabul ettirmeye, otekilerin goziinde kendilerini bu smifta

konumlandirmaya ¢alismaktadir (Husic ve Cicic, 2009, s. 242).
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Veblen’in (2007 [1899]) calismasinda, tiikketimin amacinin verim saglamak, huzur
bulmak ve daha konforlu yasamak olduguna dikkat ¢ekilse de bumsarin tiiketim igin
temel motivasyon olmadigi anlasiimaktadir. Ozel ve herkesin elde edemeyecegi,
ulasamayacagi mallarin tiikketilmesi, zenginligin kanit1 olacagindan sayginlik kazandirir;
yeterli oranda ve kalitede tiiketilmemesi ise sayginligi zedeler. Farklilagmanin ve
saygmligin korunabilmesi i¢in tiiketicilerin bu sekilde davranmasi gerektigine inanilir.
Ozellikle liiks mallarin tiiketim motivasyonlarinin statii kazanmak ve 6tekini etkilemekle
iligkili oldugu belirtilmektedir (Wiedmann, Hennings ve Siebels, 2009, s. 625-627). Diger
taraftan Sheht, Newman ve Gross (1991, s.159), fonksiyonel, duygusal, bilgisel
(epistemik), durumsal, sosyal diizeylerde gerceklesebilecegini ifade etmektedir. Buna
gore; tiiketici enflasyon riskinden korunabilmek (fonksiyonel), yatirim yapmis olmasi
dolayistyla giivenlik hissi yagsamak (duygusal), yenilik saglama ve bilgi arzusunu tatmin
etmek (bilgisel), islevsel ve sosyal degere sahip olmak (durumsal) ve &tekiler tarafindan
takdir edilmek igin pahali bir iiriin (sosyal) alabilir. Insanlar pahali iiriinleri sadece
onlardan faydalanmak i¢in degil, zenginligini sergilemek i¢in, sahip oldugu veya sahip
oldugunu diistindiigii sosyal statiisiinii gostermek i¢in satin alabilirler. Bu durum,
insanlarin dikkat ¢ekici tirtinleri sayginlik kazanma arzusu ve gosteris i¢in tikketmeleriyle
iliskilendirilmektedir (Veblen, 2007 [1899], s. 112; Chao ve Schor, 1996, s.1-16).
[fadelere genel bir cergeveden bakildiginda bu durumun, Veblen’in g¢alismasinda
vurguladig1 gosterisei tiiketim olgusunu agikladigr goriilmektedir.

Baudrillard’in (1998, s. 60-61) tikketimle ilgili degerlendirmesi, tiiketim tiriinlerinin
kullanim degerlerinin veya {irlinlerden saglanacak fayda ve tatminin anlam ifade
etmedigini gostermektedir. Baudrillard, bir siire¢ olarak degerlendirdigi tiiketimin iki
yoniinden s6z eder. Bunlardan birincisi; tiiketim, belirli kodlara dayali olarak tiiketiciler
i¢in anlamlandirma ve iletisim kurma siirecidir. ikincisi ise; tiiketim, smiflandirma ve
sosyal farklilasma aracidir. Bu degerlendirme, tiiketimin sagladig1 faydanin 6tesinde bir
duyguyla tiiketiciyi ideal olarak degerlendirilen ve referans alinan gruba baglar veya
kendi grubundan daha iist smiflara ¢ikararak digerlerinden farklilastirir. Bu tiiketim
yaklagimi, tiikketimin bireyler i¢in bir anlam ve sembol degeri olmasinin geleneksel
tiketim kavraminda yer alan kullanim degerinin yerini aldigin1 gostermektedir
(Baudrillard, 1998). Bu anlayisla tiiketimin otekilere bir mesaj verebilme olanagi

saglayan bir dilinin oldugunu, &tekinin goéziinde kendini belirli bir smifta
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konumlandirmak i¢in kullanildigint ve sembolik bir yo6niiniin oldugunu sodylemek
miimkiindiir. Veblen’in tiikketim konusundaki 6ncii ¢aligmasindan etkilenen Baudrillard,
gosterisci tikketim konusunda kendi 6zgiin bakis agisini sunmustur. Baudrillard (1998, s.
6), orta sinifin gosteris¢i tikketim gergeklestirdigini, iist sinifin ise toplumun diger biitiin
smiflar1 arasinda farklilik yaratacak gosteris¢i olmayan, yeni tiiketim formlarina
yoneldigini ifade etmektedir.

Tiiketim olgusuna elestirel bir bakisla yaklasan Simmel (2011, s.525) ise, tiiketime
atfettigi 6nemi vurgularken bireylerin {iretim siirecinin ve Uriiniin kolesi oldugunu;
tilketimin sonsuz bir ihtiyagtan meydana geldigini ifade etmektedir. Bu diisiince, tiiketim
eyleminin giinliik, baz1 durumlar i¢in ise anlik bir siire¢ oldugu seklinde yorumlanabilir.
Nitekim tiiketim olgusu degerlendirildiginde; insanlarin giyinme, barinma, beslenme gibi
sayisiz ihtiyacini karsilamak icin farkli sekillerde her an, her dakika ve her saniye
tiiketmekte oldugu gozlenebilir. Bu bakis, tiikketim olgusunun farkli tarihsel donemlerde,
farkl tiikketim sekillerinin meydana gelebilecegini gostermektedir.

Tiiketimin sosyal olarak yapilandirilan birgok 6zelligi, tarih boyunca sosyal
smiflarin smirlarinin gizilmesinde bir arag olarak etkili olmustur. Ornegin, 18. yiizyilda
elit sinifin yasam tarzi ve tiiketim aliskanliklar1 sadelik, katilik, geleneksellik ve resmi
iletisimle; 19. yiizyilin sonlarina gelindiginde tiiketim ve yasam tarzi abartili, modaya
duyarli, halkin bir araya geldigi bir iletisimle iliskilendirilmistir. 20. yiizy1lin baglarinda
ise yeni iist-orta siif ayrimlar1 yapilmaya baslanmistir. Bu dénemde sosyal kuliipler ve
kiiltiirel bilgi birikimini arttirmaya yonelik ¢abalar tarafindan karakterize edilen bir yasam
tarzi ve tiikketim seklinin hakim oldugu goriilmektedir (Holt, 1998, s. 212-213).

20. yiizy1l, biiyiik degisimlerin yasandig1 ve 6nemli tarihsel olaylarin gerceklestigi
bir donemdir. Bu donemde yasanan kitlik ve savaslar, politik, teknolojik ve sosyal
degisimler tiiketim bigimlerinde de onemli degismeler ve gelismelere yol agmustir.
Tiiketimi ¢evreleyen sosyal ve kiiltiirel stireclerin, 20. ylizyilda ¢esitli sosyal statii
gruplari tarafindan daha onceki donemlerin de etkisiyle bu doneme tasindigi (Bocock,
1993, s. 11); 21. ylizyilin baglarinda tiiketim eyleminin doga, atmosfer, fikirler, mimari,
para ve deneyimler gibi genis bir yelpazeyi kapsadig1 ifade edilmektedir (Miljacki, 2012,
s. 187).

Tiiketim kavramina iligkin tanim ve agiklamalar dikkate alindiginda, tiikketimin bir

miibadele veya alim-satim faaliyeti olmasinin yani sira sosyal bir faaliyet oldugu da
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goriilmektedir. Bireyler, tiiketim yoluyla kendilerine dair bir anlam olusturmaya
calisirken; diger yandan tiiketimi, kendilerini étekine gore konumlandirmanin bir araci
olarak kullanmaktadirlar. Buna gore; kapitalist tiiketim yaklasimlarinin, bireyler
tarafindan sayginlik kazanma araci olarak benimsendigi ifade edilebilir. Daha once
vurgulandigi gibi tiikketim, giiniin her saatinde, her aninda gercgeklestirilmektedir. Temel
ihtiyaglarin yani sira haz duyma, sayginlik kazanma ve kendini gergeklestirme gibi
ihtiyaclar da tiikketim yoluyla karsilanabilmektedir. A¢ligin giderilmesi, arzu edilen bir
eylemin gerceklestirilmesi, kendini 6tekinin goéziinde belli bir statiiden digerine
konumlandirma ¢abasi i¢in gergeklestirilen tiiketimler, tiiketimin stirekliligine yonelik
orneklerdir.

Yukarida yapilan aciklamalar dogrultusunda, tiiketim kavraminin siirekli
degistigini ve yasanan toplumsal gelismeler ile tiiketim aligkanliklarinin degismeye
devam edecegi soylenebilir. Ancak bu zaman icerisinde meydana gelecek yeni teknolojik
gelismeler, hayat standartlarindaki iyilesmeler ve diger ¢ok sayida degiskenin tiikketim
bicim ve aliskanliklarin1 etkileyecegi ve degistirecegi dusiiniilmektedir. Tiiketim
olgusunun tarihsel seyrine bakildiginda yasanan degisim ve gelismeler; modern 6ncesi,

modern ve postmodern donem bagsliklar1 altinda degerlendirilebilir.

2.1.1. Tarihsel Siirec Icerisinde Tiiketim Paradigmasi

Tarihsel siire¢ igerisinde tiiketim paradigmasi, donemin kosullarina bagli olarak
ortaya ¢ikan farkliliklar1 ifade etmektedir. Insanlik tarihinin her déneminde var olan
tilketim olgusu, yasamin her aninda ve her doneminde kendini gostermekte, 6nemini
korumaktadir. Tiikketim olgusunun tarihsel agidan doniisiimiinde degerlendirildiginde,
avcilik-toplayicilik, hayvanlarin  evcillestirilmesi, gog¢ebe topluluklar, yerlesik
topluluklarin meydana gelmesi, tarim toplumu ve endiistri devrimi gibi ¢ok sayida kirilma
noktasmin etkili oldugu ifade edilebilir. Bu kirilma noktalar1 insanlarin yeni tiretim
yontemlerini gelistirmesini saglayarak, yeni tiiketim bi¢imlerinin ortaya ¢ikmasinda da
etkili olmustur. Bu bakimdan tiiketim olgusunun daha iyi anlagilabilmesi i¢in insanlik
tarihi sliresince meydana gelen dontiim noktalar1 dikkate alinarak tiiketimin tarihselligini
analitik bir sekilde gozler oniine sermek gerekmektedir. Alanyazinda insanlik tarihinin
dontisiimiinii ¢esitli sekillerde siniflandiran ¢ok sayida ¢alisma (Thomsen, 1819; Fourier,

1829; 1851; Lubbock, 1865; Lubbock, 1913 [1868]; Tylor, 1881; Toffler, 1981) yer
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almaktadir. Tiiketimin tarihsel gelisimini analitik ve sistematik yaklagimla

inceleyebilmek i¢in bu ¢aligmalardan yararlanilmistir.

Insanlik tarihine iliskin gerceklestirilen ilk bilimsel simiflandirmanin; toplumsal,
ekonomik ve teknolojik degiskenler cer¢evesinde Thomsen tarafindan 1819 yilinda
Danimarka Ulusal Miizesi’ne gelen eserlerin yapiminda kullanilan nesnelerden hareketle
donemlerin; tas ¢agi, tung ¢agi ve demir ¢agt ayrimi oldugu belirtilmektedir (Greene,
1999; Rowley-Convy, 1984). Thomsen'in smiflandirmasina benzer bir olgiitii temel
alarak ayrima giden Lubbock (1865) donemleri eskitas, ortatas, yenitas, tun¢ ve demir
cagl olmak {iizere bes asamada incelemistir. Fourier, 1829 yilinda yayimlanan "Le
nouveau Monde Industriel et Societaire (Yeni Endiistriyel ve Toplumsal Diinya)" adli
eserinde toplumun doniisiim siireglerine iliskin toplumsal yasam bi¢imini temel alarak;
ilkellik, yabanillik, ataerkillik, barbarlik ve uygarlik seklinde bes donem belirlemistir
(Senel, 1982, s. 10). Tylor (1881) da yaptig1 calismada Fourier'nin tarihsel
simiflandirmasia paralel bir yaklagimla, doniisiim evrelerini yabanillik, barbarlik ve
uygarlik olarak ayrrmistir. Uretim bigimleri, toplumsal yasam ve ekonomik &lgiitlere
dayandirilan bir diger dontisiimsel siniflandirma Marx ve Engels (1998 [1848]) tarafindan
ilkel komiinal, koleci, feodal ve kapitalist toplum olarak yapilmistir. “Ilkel Iskandinavya
Yerlesikleri” adli eserinde Lubbock (1868) da tarihsel doniisiimii, toplumsal yasam
degiskenlerini temel alarak avcilik-balik¢ilik-toplayicilik, ¢obanlik, tarim ve uygarlik
olmak iizere dort agidan ele almistir. Wilson (1851) ise yaziy1 temel alarak kiiltiirel bir
simiflandirma yapmis; yazinin kesfinden onceki donemi “tarih Oncesi” ve yazinin
kesfinden sonraki donemi ise “tarihi dénem” olmak tiizere ikiye ayirmistir. Bu
kavramsallastirmay1 ayni zamanda “eski” ve “yeni” diinya olarak adlandirmistir.
Alanyazinda tarihsel doniisiime dikkat ¢eken calismalardan bir digeri, Alvin Toffler’in
“Ugtincii Dalga” (The Third Wave) adli eserinde 6ne siirdiigii, dosnemlerin; ekonomik,
toplumsal yasam, iiretim bigimi ve teknolojik olgiitlere gore siniflandirildigi dalga
metaforudur. Toffler (1981), insan wrkinin tarihsel doniisiimiinii ac¢ikladigi metaforun
kirilma noktalarinda birinci dalga tarim devrimine; ikinci dalga endiistri devrimine ve
liclincii dalga ise bilgi devrimine denk gelmektedir. Buna gére, birinci dalga MO 8000°li
yillar dolaylarinda baglar, 1650-1750 yillarina kadar devam eder. Toffler, birinci dalga
degisimi Oncesi insanlarin kii¢iik gruplar halinde gogebe bir yasam siirdiiklerini; avcilik,

toplayicilik ve balik¢ilik yaptiklarini; tarim devriminin birinci dalga degisiminden on bin
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yil kadar 6nce bagladigini ifade etmektedir. Bu siirecten sonra insanlar yerlesik yasama

gecmis, topraklari siirmeye baslamis ve bu yeni yasam bi¢imi tiim diinyaya yayilmistir.

Birinci dalganin etkileri siirerken endiistri devrimiyle birlikte baslayan ikinci dalga
yaklasik ii¢ yiiz y1l stirmiistiir. Fabrikalarin etkinliginin artmaya baslamasi, demiryolu ve
karayolu ulasim aglarmin insa edilmesi, teknolojinin gelisme hizinin artmasi, kentsel
yerlesimin yayginlasmasi, daha hizli ulasim olanaginin saglanmasi ve kitlesel {iretimin

baslamasi ikinci dalgada meydana gelen doniisiimlerden bazilaridir.

Toffler, yeni bir yasam tarzi ve toplumsal yapiy1 beraberinde getiren {igiincii
dalganin, ikinci dalgaya gore hem daha teknoloji temelli hem de endiistri karsit1 oldugunu
belirtmektedir. 1950°1i yillardan sonra gerek teknolojik gerekse bilimsel yontemlerin
yetersiz olmasi yeni bir kirilma noktasini diger bir ifadeyle paradigma degisimini
gerektirmistir. Boylelikle Ikinci Diinya Savasi sonrasinda etkisini siirdiirmeye devam
eden ikinci dalga ile es zamanli olarak ti¢lincii dalga donemi de baglamis ve Toffler’in
ifadesiyle dokundugu her seyi doniistiirmiistiir. Bu donemde kitle iletisim araglari
yayginlagmis, biiylik teknolojik gelismeler meydana gelmis, iiretimde bireysellik 6n plana
cikmig ve bilimsel yontemler yasamin hemen her alaninda etkili olmustur. Bu koklii

doniistimler birinci ve ikinci dalgaya gore tiim diinyaya daha hizli yayilmaistir.

Alanyazinda insanlik tarihinin doniisiimiini ¢esitli Olctitleri dikkate alarak
inceleyen ¢ok sayida arastirma yer almaktadir. Bu arasgtirmalarin bazilarinda tarihsel
stire¢ igerisinde meydana gelen doniistimler; toplumlarin yasama bigimini, teknolojiyi,
ekonomiyi ve kiiltiirel yapiy1, yaygin liretim bigimlerini ve toplumsal siniflar1 temel alan
parametreler 1s1ginda agiklamaya ¢alisilmistir (Thomsen, 1819; Fourier, 1829; Wilson,
1851; Lubbock, 1865; Lubbock, 1868 [1868]; Tylor, 1881; Toffler, 1981; Marx ve
Engels, 1998 [1848]).

Tarihsel siire¢ igerisinde tiiketim olgusunda meydana gelen degisimin agiklandigi
izleyen boliimlerde, ¢calismanin amagclar1 dogrultusunda Toffler’in siniflandirmasindan
yararlanilacaktir. Bunun temel nedeni, tiiketimin tarihsel doniisiimiine iliskin donemlerin
biitiinciil bir bakisla incelenmeye calisilmasidir. Odabasi (2012, s. 13), Toffler’in
klasiklesen calismasi, “Ugiincii Dalga” adli eserin, insanlik tarihinin déniistimiinii,
modernizmi ve postmodernizmi donemsel olarak incelemede etkili bir yaklasim

olabilecegini ifade etmektedir. Ayrica Toffler’in dalga metaforuyla agiklamaya c¢alistig1
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birinci dalganin (tarim) modern 6ncesi donem, ikinci dalganin (sanayi) modern donem ve
ticincti dalganin (gliniimiiz bilgi toplumunun) ise postmodern donem ¢ercevesinde
incelenebilecegini aciklamaktadir. Aciklamalardan anlasilabilecegi gibi Toffler’in
siiflandirmasinin bu arastirmanin amacina uygun olarak daha biitiinciil bir bakisin ortaya
koyulmasina katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Calismanin amacina uygunlugunun ve
kapsaminin yani sira Toffler’in siniflandirmasinin giincel olmasi da bu siniflandirmanin
tercih edilmesinde etkili bir unsur olmus, takip eden kisimlarda tarihsel siire¢ igerisinde
tilketim paradigmasi sirasiyla modern 6ncesi, modern ve postmodern dénemde tiiketim

olarak agiklanmistir.

2.1.1.1. Modern oncesi donemde tiiketim

Tiim canlilar i¢in temel bir Sneme sahip olan tiiketim, modern dncesi donemde 6nce
avceilik, toplayicilik, balikgilik, sonrasinda ise tarimsal faaliyetlerle gerceklestirilmistir.
Ilkel yontemler kullanilarak gerceklestirilen bu tiiketimler ve tiiketimin gerceklesmesi
icin kullanilan ara¢ geregler doganin insanlara sundugu olanaklar 6l¢iisiinde olmustur.
Diger bir anlatimla, ilkel donemlerde yasayan insanlar temel fizyolojik (yeme, igme vb.)
ve giivenlik ihtiyag¢larii (korunma, barinma vb.) karsilamak i¢in {iretim yapmak yerine
doganin kendilerine sundugu kaynaklar1 tiiketerek yasamlarini siirdiirmiislerdir. Bu
donemde arag gereclerin bulunmamasi veya kullanilan ara¢ gereglerin doganin insanlara
sundugu dl¢tide kisith ve gelistirilmemis olmasi nedeniyle yeme-i¢me ihtiyaci gibi temel
ihtiyaglar dahi yeterli diizeyde karsilanmamistir. Bu nedenle, sadece temel ihtiyaglarini
karsilayacak diizeyde tiiketen ilkel insanlar, giindelik yasamlarinin biiyiik bir boliimiinii
bu temel ihtiyaclarin temini i¢in kullanmistir.

Modern oncesi donemde ihtiyaglarini karsilayabilmek i¢in gé¢ eden insanlar,
topluluklar halinde gécebe bir yasam siirdiirmiislerdir. Bu insanlarin iiretim yeteneklerini
gelistirmek icin ¢aba gostermeye baslamalar1 ise doganin kendilerine sundugu
olanaklarin sinirsiz olmadiginin bilincine varmalariyla es zamanlhdir. Olsson’a (2001)
gore bunun nedeni; tiiketim nesnelerinin tedarikinde meydana gelen sikintilardan
hareketle, iiretim yapmadan tiikketmenin bir sinirinin oldugunu fark eden insanin,
ihtiyaclarmni karsilayabilmelerinin yeni yollarmi aramaya baslamalaridir. Insanlar, bu
bilingle hayvanlar1 sadece temel fizyolojik ihtiyaclarindan olan beslenme amacli degil,
aynt zamanda onlar1 evcillestirerek {iiretime yonelik faaliyetlerde de kullanmaya

baslamislardir.
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Ihtiyaclarin karsilanmasi i¢in farkli yontemler deneme girisimi; insanoglu agisindan
gocebe toplumdan yerlesik topluma gecisin ve tarimsal {iretim yapmanin ilk adimlarinin
atilmasi olarak degerlendirilebilir. Tiiketimin ve yasamin siirdiiriilebilirligi i¢in tiretimin
basat unsur oldugu konusunda bilin¢lenen insanin yeni metotlar aramasi sonucunda,
insanlik tarihinin en 6nemli gelismelerinden biri olan tarim devrimi gerg¢eklesmistir. Bu
gelismeler, insanlarin evcillestirdikleri hayvanlardan yararlanarak bir toplum olarak
yasamaya basladiklar1 topraklarda tarimsal {iretim faaliyetlerini gerceklestirmeye
baslamalarin1 beraberinde getirmistir (Olsson, 2001). Bunun {izerine insanlar, doganin
kendilerine hazir olarak sunduklarin1 sadece tiikketmek yerine, sunulan olanaklardan
yararlanarak tiretim yapmaya ve yerlesik bir toplum diizeni olusturmaya baslamislardir.

Insanlarin yerlesik diizene ge¢cmeye baslamalariyla temel ihtiyaglari karsilamanimn
yani sira ruhsal doyum saglamak amaciyla da tiiketim gergeklestirildigine yonelik
isaretler bulunmaktadir. Ornegin; aveilik ve korunma i¢in kullanilan boynuzlarin siis
esyast; hayvan disleri ve deniz kabuklarmin ise kolye olarak (Childe, 1971) kullanilmasi
ve magaralara ¢izilen resimlerin iletisim araci olarak kullanilmasi gibi bazi tiiketim
gostergelerinin varligi, insanlarin gosterise, modaya ve sanata olan ilgisinin tarihselligine
vurgu yapmasi bakimindan dikkat ¢ekicidir.

Harris (1989, s. 17), modern 6ncesi toplumda, gigebe avci-toplayiciliktan, yerlesik
tarim toplumuna gecisin kendi igerisinde dort asamali bir siiregten meydana geldigini
vurgulamaktadir. Ona gore bu geg¢is; toplayiciliga isaret eden yabani bitkilerden besin
temin etme, tarima gegis siirecinin en 6nemli adimi olan yabani bitkilerin siiriilmesiyle
besin temin etme, sistematik bir sekilde topragin siiriilmesiyle {iriin yetistirme ve son
olarak tarimsal faaliyet yapma seklinde meydana gelmistir. Ancak bu siireglerin her
asamasinda dikkat ¢ekilmesi gereken bazi noktalar bulunmaktadir: Insanlarm yenilebilir
bitki ve hayvanlar1 belirlemesi, bunlar1 toplamasi ve yakalamasi, tiiketmek ve avlamak
icin uygun mevsim ve zamani §grenmesi gibi faaliyetlerinin bilimsellige yonelik ilk
adimlar oldugu seklinde bir yorum yapilabilir (Childe, 1971, s. 40). Bunlara ek olarak
tiretim ihtiyacinin karsilanabilmesi i¢in gozlem yapilmasi da bilimsellige yapilan bir
gonderme olarak kabul edilebilir.

Yerlesik hayata gecen ve bugday, nohut, arpa, bezelye ve mercimek gibi beslenme
Ogelerinin tretimini kesfeden yeni {iiretici topluluklari, bu donemde tiiketim fazlasi

tirtinlerin depolanmasi, tekerlegin icadi ve buna bagli olarak bu iiriinlerin taginmasi gibi
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ihtiyaglarin karsilanmasi amaciyla yeni icatlar gergeklestirmistir (Diamond, 1999).
Doganin biiyiikk oOl¢lide esin kaynagi oldugu modern oncesi donemde yapilan bu
buluslarin, takip eden siireglerde ticarete zemin olusturdugu, giliniimiiz modern ticaret
anlayis1 ve pazarlama yaklasimlarinin gelistirilmesine de buiyiik katki sagladig: ifade
edilebilir. Bu donemde meydana gelen gelismeler bir sonraki doneme zemin hazirlamig
ve oOzellikle tiiketici ve tiiketim gibi kavramlarin temellerinin atilmasina biiyiik katki
saglamistir. Nitekim modern doneme gegis siirecinde ozellikle endiistri devriminden
sonra ortaya atilacak olan tiiketici olgusu bu doneme damgasini vurmus ve tiiketici bir
makine olarak goriilerek tiiketime 6zendirmeye yonelik ¢ok sayida uygulamaya maruz
kalmistir (Jansiz, 2014, s. 78).

Yerlesik topluma gegis siirecinde, liretim yapmaya baslayan insanlar iizerinde
tapinak ve din adamlarinin etkisi biiytik olmustur. Ancak yerlesik hayata gecen toplum
tizerindeki bu etkinin olumsuz oldugu soylenebilir. Bunun nedenleri; din adamlarinin
tiretimi desteklemeksizin tiiketim yapmalari, tiretim sistemlerini gelistirmeye katki
saglayabilecek kuramsal ve pratik bilime katkilar1 olmadig1 gibi metafizik diisiinceyi
telkin ederek iiretimin gelismesine zarar vermeleri (Senel, 1982, s. 224-225) ve nitelikli
tiketim mallarinin iiretim siirecine kazandirilmasmin Oniinde engel olmalari
gosterilebilir.

Kilise 6nderliginde Avrupa’da din kurumunun kati bir yapiya sahip olmasi ve dinin
aragsallastirilarak insanlarin baski ve kontrol altina alinmasi (Alptekin, 2015, s. 236),
tiiketim baglaminda da kendini gostermistir. Ornegin; Protestanlar, ¢ok ¢alismanin ve
kendini kontrol etmenin 6nemli; diger taraftan haz almak i¢in tiikketmenin yanlis ve
gereksiz olduguna inanmiglardir. Bu baglamda Weber’in (2013 [1905]) “Protestan
Ahlaki1” adl1 eserinin, din araciligiyla hazci tiikketim anlayisini kisitlamak i¢in kurtulugla
ilgili temalarin pragmatik bir sekilde kullanilmas1 yoniinde dikkat ¢eken bir arastirma
oldugu belirtilebilir. Burada din olgusunun hazci tiikketimi kisitlama roliine vurgu
yapilmaktadir. Bu durum Weber’in ¢alismalarinda dikkat ¢ektigi, tiikketimin tek basina
anlam tasiyan bir eylem olmadigi ancak ara¢ oldugu metaforunu a¢iklamaktadir. Nitekim
dinin bu etkileri, 6zellikle Ikinci Diinya Savasi sonrasi meydana gelen gelismeler
sonrasinda her firsatta tiiketimin 6nemine vurgu yapan kapitalizmin kapilarimi aralamis
ve kitlesel tiikketimi evrensellestirme yolunda 6nemli adimlar atilmasinda etkili olmustur.

Diger yandan, Bat1 Avrupa’da, 13. ylizyil sonrasi1 baskin Hristiyanlik anlayisinin kati
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kurallarmin etkinligini kaybetmesi, biitiin toplumsal smiflar tizerinde gosteris¢i ve hazci
tiketim yapma kisitin1 ortadan kaldirmistir. Benzer sekilde Cin ve Dogu Avrupa'da
tikketim toplumuna gegiste tiiketim tizerinde dinin etkisinin azalmasi yine tiiketim yoluyla
bireylerin kendini ifade etmelerinin tesvik edilmesi, liikks ve rahat mal tiketiminin hos
goriilmesi, mal ve hizmetlerin degismesi gibi ¢ok sayida uygulama ile miimkiin olmustur
(Zukin ve Maquire, 2004, s. 190).

15. ylizyilda Orta Avrupa’da kiyafetlere odaklanilmis; bireyin sosyal konumunun,
yerinin ve cinsiyetinin bir gostergesi olarak bir dizi uygulama hayata gecirilmistir. Bu
donemde ayni zamanda ticaret hacmi 6nem kazanmis, insanlar tirettikleri mallar1 kendi
bolgelerinin diginda satmanin yollarini aramistir. Boylece bu ticaret aginin hizla
biiylimesi ve iireticilerin tiiketicilere baglanmasi saglanmis ayrica ¢ift¢i ve esnaflarin
yiyecek ve giysi gibi tiiketim mallarinin satiglariyla bu alanda uzmanlasmanin da adimlar1
atilmistir. Diger taraftan yerlesik diizen igerisinde toplumsal smiflar ortaya ¢ikmaya
baglamis ve soylular servetlerini topluma yiyecek saglayarak kazanirken toplum
icerisindeki statiilerini de korumuslardir (Trentmann, 2016).

Avrupa kentlerinde 1600-1780 yillar1 arasinda ortaya ¢ikan, ¢ogunlukla farkl is
kollarinda faaliyet gosteren ve burjuva olarak anilan yeni refah grubu, biiylik kentlerin
gelisimine katki saglamistir. Bu donemde ayrica ticaret ve girisimciligin biiylik 6neme
sahip oldugunu ifade etmek miimkiindiir (Akturan, 2015, s. 37). Marx ve Engels’e (1998
[1848]) gore; burjuvazi, yani sermaye arttik¢a, ¢alismak icin yasayan ve emekleri sadece
sermayeyi arttirdig siirece ¢alisan is¢i sinifi yani proletarya da orantili olarak artmistir.
Toplumsal yasam igerisinde bu iki smifin (burjuva ve proletarya) fonksiyonlari
degerlendirildiginde, sermaye sahipleri olan burjuvanin tiikketim; proletaryanin ise tiretim
islevini yerine getirdigi soylenebilir. Varligini1 tiretim araglarinda koklii degisiklikler
yaparak ve toplumsal degisimler gerceklestirerek stirdiiren, feodalitenin yikintilarindan
filizlenen burjuvazinin etkili olmaya basladig1 donemlerde, feodal, ataerkil ve pastoral
iligkiler son bulmaya baslamis; iiretimdeki stirekli yenilik, toplumsal kosullarda
bozulmalar ve belirsizlikler, burjuva donemini diger biitiin donemlerden ayirmis ve
burjuvazi kozmopolit pazar ozelligine sahip tim iilkelerin iiretim ve tiiketimlerini
sOmurmiuistiir.

Ulkeler ve kitalararasi ticaretin énemli boyutlara ulastig1 16. yiizyilda niifusun

artis1, ihtiyaglarin karsilanmasi icin topragin siiriilmesi ve ticarette yasanan degisimler
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endiistri devrimini doguracak gelismeler degildir. Ancak s6z konusu gelismelerin, niifus
giictiniin yiiksek ticretli ¢alisanlara doniismesi sayesinde artan talebin karsilanmasi igin ig
giictinden biiyiik oranda tasarruf saglayabilecek ve daha fazla tiikketim mali {iretmede
etkili olabilecek yeni iiretim araglarmin icat edilmesine katki sagladigi sdylenebilir

(Trentmann, 2016).

2.1.1.2. Modern donemde tiiketim

17. ylizyilda endiistri devrimiyle birlikte, kiiciik 6lgekli isletmelerin baslangicta
comlekeilik, giysi ve miicevherat gibi tilketim mallarm tirettigi belirtilmektedir (Bocock,
1993, s. 14). Ancak 17. ylizyilin ortalarina kadar mekaniklesmede, is organizasyonunda,
is yeri Olceginde ve endiistriyel giic kaynaklarinda kayda deger bir bulusun s6z konusu
olmadig1 soylenebilir. Dolayisiyla tiikketim bi¢imlerinde de bu tarihlere kadar 6nemli
yenilikler s6z konusu degildir.

Tarihsel siirecteki her donemde kendi 6zelliklerini i¢inde barindiran farkli tiikketim
kaliplarinin oldugu sdylenebilir. Ornegin; modern éncesi dénemde zamanm biiyiik bir
boliimii toplayiciliga bagli olarak tiikketim i¢in ayrilirken; modern donemde ise teknolojik,
sosyal ve politik (Bamplis, 2012, s. 381) gelismeler tiikketimin dogasini degistirerek,
tilketim i¢in harcanan siireyi biiyiik Ol¢tide kisaltmistir. Bu donemde ortaya c¢ikan
gelismeler, kitlesel tiiketimi beraberinde getirmistir. Diger bir deyisle, modern donem
Oncesi siireci kapsayan uzun yolculukta tiretim biiyiik 6l¢iide bireysel tiiketim amaciyla
gerceklestirilirken; modern donemde ise satilmak istenen iirtinler metalasmaya baslamis,
oncelikli amag {iriinlerin satilmasi olmustur. Bu ifadeleri destekler nitelikte Zubritski vd.
(1995, s. 12) kapitalizmde iiriinlerin kisisel iiretim i¢in degil, satis i¢in tretilmesinin
evrensel bir nitelik kazandigina vurgu yapmaktadir.

18. yiizyil tiiketim anlayisinda, ihtiyagtan ziyade modern harcama kaliplarina iligkin
tikketim bi¢imlerinin ortaya ¢iktig1 bir doniisiim yasanmis ve bu donemde artan tiiketim
egilimlerinin giictinii biiyiik 6l¢iide toplumun orta siniflar1 saglamistir (White, 2006, s.
94-101). Bu donemde kentliler i¢cin bos zaman etkinligine doniisen aligveris, kent
magazalarinin yayginlagsmasiyla vitrinlerinin arkasinda ve konforlu ortamlarda sunulan
mallar tilketime yeni bir nem kazandirmistir (Trentmann, 2016). Ozellikle 18. yiizyilin
ortalarindan baglayarak 19. yiizyilin ortalarina kadar burjuva smifinin (Williams, 1977, s.
145) toplumsal yasami bir¢ok konuda etkiledigi gibi iiretim ve tiiketim kaliplarinin

olusumunda da etkin rol oynadigi ifade edilebilir. Bu dénemde biiyiiyen orta sinifin; tist
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smiflarin tiiketim aligkanlarini taklit etmesi, is insanlarmin mal ve hizmet piyasasini
canlandirmak amaciyla yenilik ve moday1 kullanmasi, ne kadar fazla mal {iretilirse bu
mallar i¢in o kadar istegin uyandirilacaginin disiiniilmesi, teknolojik degisimlerin de
katkisiyla ev yapimi tirtinlerden kent fabrikalarinda seri iiretime gegilmesi gibi gelismeler
bunun bir gostergesi olarak degerlendirilebilir (Stankiewicz, 1992, s. 166).

Modern donemin baslangicinda tiiketicilerin, tiiketim etkinliklerinin yasamlarinda
onemli bir role sahip oldugunu ve tiiketimi 6teki sosyal statii gruplarindan kendilerini
ayirmanin bir yolu olarak gergeklestirdiklerini ifade etmek miimkiindiir. Tiiketicilere
sosyal kimlik duygusu kazandiran bu tiiketici gruplar1 siire¢ i¢inde endiistriyel
kapitalizmin de gelismesiyle ABD ve Bati Avrupa'da 19. yiizyilin sonlarinda ortaya
cikmaya baglamistir (Bocock, 1993, s. 15). Ticaret ve {iretim yaparak énemli 6l¢iide para
kazanan zengin orta siniflar bu sosyal statii gruplarina 6rnek olarak gosterilebilir.

19. ylizyilda kitlesel pazarlamanin etkinlik ve verimliliginin arttirilmasi pazarlama
uzmanlarinin 6ncelikleri arasinda oldugundan, pazarlama ve reklam firmalari, tiiketicileri
anlayabilmek ve tiikketim mallarini daha basarili bir sekilde iiretebilmek i¢in farkl tiiketim
bicimlerini inceleyerek tiiketicileri anlamaya ¢alismislardir (Belk, 1995, s. 53-54). Bu
baglamda; F. W. Taylor'un fikirleri endiistri diinyasinin dikkatini ¢ekmistir. Taylor'un
bilimsel yonetim bakis agis1 kisaca, ¢alisanlara daha yiiksek ticretler 6deyerek verimliligi
arttirma ve {irtin maliyetlerini diisiirerek tiikketimi arttirma seklindedir (Wren ve Bedeian,
2004, s. 287). Altyapisin1 Taylor’un calismalarinin olusturdugu ve kitlesel iiretimi
simgeleyen Fordizm ise kendi i¢ dinamikleriyle iiretimdeki artisa ve tiikketim
aligkanliklarinin - degisimine neden olmustur (Ozdemir, 2012, s. 12). Fordizmi
Taylorizmden ayiran ozelliklerin; kitlesel iiretimin ayni zamanda kitlesel tiiketim
anlamma gelmesi, iiretim agisindan is giicliniin yeniden sistematize edilmesi, toplum
tarafindan rasyonel, modern ve demokratik politikalarin benimsenmesi oldugu ifade
edilebilir (Harvey, 1989, s. 125-126).

20. yiizyilda da pazarlamacilar ve iireticilerin tiiketiciyi anlama ¢abalar siirmiistiir.
Uriin sattikga kitlesel pazarlarm doygunluga ulasacagindan endise etmeye baslayan
tireticiler, 1960'larda alternatif pazar boliimlendirmesi, kitle pazarlarinin daha gesitli ve
farkl tiiketici zevklerine hitap eden tirtinlerin sunuldugu daha kiigiik pazarlara ayrilmasi
ve satis i¢in farkli yaklasimlarin ortaya ¢ikmasi gibi g¢esitli yontemler gelistirmistir
(Cohen, 2004, s. 238).
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Ikinci Diinya Savasi sonrasi ortaya ¢ikan krizin beraberinde getirdigi yoksulluk ile
tiketim araciligiyla bas edilecegine inanan Amerikalilar, savas malzemeleri {ireten
fabrikalar1 tiiketim mallar1 tiretmek amaciyla kullanmaya baslamistir. Boylelikle tiiketim,
tiretimin yerini almaya, tiretim yontemleri degismeye, fabrikalar kii¢iilmeye ve is giicii
birincil tiretim unsuru olma 6zelligini kaybetmeye baslamistir. Ozellikle 1945 ve 1973
yillar1 arasindaki donemde teknoloji, tiiketim aliskanliklari, ekonomi ve politika (Harvey,
1989, s. 124) gibi pek ¢ok alanda degisimin yasandigi bilinmektedir. Ancak Bati
toplumunun Protestan is ahlakinin sekillendirdigi deger yargilari iiretim toplumundan
tilkketim toplumuna gegis siirecinin Oniindeki 6nemli engellerden biri olmussa da (Firat
vd., 2013, s. 196), bilim ve teknolojinin dneminin artmasi bu engellerin asilmasina biiyiik
katk1 saglamistir.

Ikinci Diinya Savas’nin sona ermesini takip eden geyrek yiizyilda, biiyiik
sanayilesmis kapitalist {ilkelerin nispeten daha hizli ve istikrarli bir sekilde biiytimesi
nedeniyle bu donem kapitalizmin altin ¢ag1 olarak degerlendirilmektedir (Kotz, 2001, s.
93). 20. yiizy1lin sonlarina gelindiginde ise diinyanin bir¢ok yerinde kapitalizm baskin
ekonomik ve kiiltiirel olusum haline gelmeye baslamistir. Biiyiik tiretken kapitalist
sanayiye sahip olmayan iilkelerde yasayan tiiketicilerin, kapitalizmin triinlerini tilketme
arzusuna sahip olmalar1 (Fuchs, 2019) bu anlamda kapitalizmin etki alanmi
gostermektedir. Bu agidan Douglas ve Ishervoods (1977), tikketimin birincil islevinin
olaylar1 anlamlandirmak i¢in gergeklestirilen bir ritiiel oldugunu ifade etmektedir. Bunun
yan1 sira modern donemde tiiketimin sosyal, sembolik, soyut ve duygusal anlamlar1 gibi
bazi ayrintilarinin oldugu da 6ne siiriilmiistiir (Luzzini ve Ronchi, 2010, s. 2). Tiikketime
sosyal bir olgu ve eylem olarak dikkat ¢ekilmesinin nedeni, 20. ylizyilin ortalarinda orta
alt sinif ve is¢i siiflarinda kitlesel tiiketimin artmasinin etkili olmasidir (Dietler, 2010, s.
209).

Ortaya ¢iktig1 ilk zamanlarda amaci kér elde etmek olan kapitalizm, tirtinlerin tist
siniflar tarafindan tiiketilecegi diisiincesine bagli olarak bu siniflara uygun olan iiretim
yapmuistir. Takip eden siireclerde kar elde etme amacina ulagsma yolunda kitlesel tiiketimi
arttirabilmek icin kitlesel tiretim gerceklestirerek, hizmetlerin tiim topluma yayilmasi
saglanmistir. Boylelikle bilimsel bilgi kullanilarak olusturulan yanlis biling (Williams,
1977, s. 55), tiiketicinin bir anlamda ihtiya¢ duyulmayan iiriinler tiilketmesine neden

olmustur. Televizyon ve reklamlarin da etkin kullanilmasiyla kitlesel tiiketim
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yayginlagtirilmistir. Bu goriisii  destekler nitelikte Jansiz (2014, s. 83), tiiketim
ideolojisinde yapay aligkanliklarin olustuguna ve daha fazla tiiketime zemin
olusturulmaya c¢alisildigina, bu yolla bilingsiz tiiketim kapasitesinin arttirilarak
tiikketicinin manipiile edildigine vurgu yapmaktadir. Tiiketim ayn1 zamanda kapitalist
sistemin insanlar tizerindeki kontroliinii stirdiirmek amaciyla kullandig1 ve tiiketimi
baskiladigi bir ara¢ olarak degerlendirilmektedir. Bu baglamda kapitalist sistem, hayatin
anlaminin tilketim mallarinda aranmasi gerektigi ve yasamin ise tikketimden ibaret oldugu
inancini tiiketiciye asilamaktadir (Jansiz, 2014, s. 80). Bu yoniiyle Marx (2007 [1932]);
yiyecek, giyecek ve barinma gibi fizyolojik ve giivenlik ihtiyact disinda tiiketme
arzusunun Uzerinde tiikketme egilimini, kapitalizmin yarattigi “toplumsal meta fetisi”
olarak nitelendirmistir.

Ik endiistri devrimi olarak ifade edilebilecek dénem (1760-1830), yeni iiriinlerin
iretimine ve bireysel girisimcilerin 6ne siirdiiklerine dayanmistir. Bu siiregte teknolojinin
de 6nemli bir role sahip oldugu belirtilmektedir. Ikinci endiistri devrimi olarak ifade
edilen donem (1840-1870) ise kitlesel pazarlama siiregleri ve {iriinleri ticarilestirme
alanindaki yeniliklere dayanmistir (Parthasarathy, 1994 s. 114). Bu siiregte teknolojinin
yani sira 6grenme ve iletisimin de onemi belirgin bir sekilde anlagilmistir. Tim bu
yenilikler ve ortaya ¢ikan gelismeler, yeni bir tiretim ve tiiketim seklinin ortaya ¢gikmasina
onemli 6l¢giide katki saglamistir.

Modern donemde kitlesel tiiketimin gelistigi 1950°1i ve 1960’11 yillarda, 6zgiin bir
toplumsal ve kiiltiirel tiikketim bigcimi olusmus ve gelisimini siirdiirmiistiir. Diger bir
anlatimla Kkitlesel tiiketimin gelisimiyle standart {iriinlerin disinda yeni tiketim
sekillerinin de meydana geldigi belirtilmektedir (Kesteltoot ve Meert, 1999). Kitlesel
tilketim egilimlerinin baskin oldugu bu donemler, tiretim tekniklerindeki degismelerin
yasandig1 ve pazar boliimlendirmenin yapilmaya baslandigir donemlerdir. Ayn1 zamanda
farkl1 6zellikteki tiiketici gruplarinin taleplerine cevap verecek daha genis bir yelpazede
iiriin cesitliligine ulasmak da olanakli hale gelmistir (Featherstone, 2007, s. 81). Uriin
¢esitliliginin artmasi, yeni tiiketici gruplarini ortaya gikarmistir. Ornegin; endiistriyel
is¢iler arasinda iki farkli yagam sekli ve tiikketim bi¢iminin ortaya ¢ikmasi kitlesel iiretim
ve tiiketimle baglantilidir. Bu is¢i gruplarindan fordist iiretime dahil olan yeni endiistrinin

varlikli iscileri, daha evcimen olup aile ile daha fazla zaman gegirirken; agir endiistriyel
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isciler ise ev dis1 ortamlarda daha fazla bulunmus ve aileleriyle daha az zaman
gecirmislerdir (Bocock, 1993, s. 25).

Tiiketimi ideolojik bir davranis, degerler sistemi ve bir iletisim sistemi olarak
degerlendiren Jansiz (2014), 20. ylizyilda tiiketimde; moda, ulasim, iletisim ve
haberlesme gibi alanlarda meydana gelen gelismelerin, 6nceki donemlerde oldugu gibi
kendinden bir onceki donemin getirmis oldugu etkilerin bir sonucu oldugunu
belirtmektedir. Bu donemde ayni zamanda -bir 6nceki donemin aksine- kentlesme ve
kiiltirel gelismenin artmasinda cografi toplumsal hareketliligin ve toplumsal
degismelerin etkili oldugu soylenebilir. Ayni déonemde toplumsal tiiketim ideolojisi,
televizyon basta olmak {izere medya, seyahat edenler ve gorsel iletisim gibi araglarin
kullanilmasiyla endiistriyel gelisimini tamamlayan gelismis iilkelerden gelismekte olan
iilkelere aktarilmis ve bu yolla gelismekte olan iilkelerin tiiketim kaliplarinin da
sekillenmesi saglanmistir (Kellner, 2003). Ayrica istihdamin, beden giiciiniin agirlikli
olarak kullanildigi demir ve maden isciligi gibi endustrilerden daha fazla uzmanlasma
gerektiren yeni is kollarina kaymasi; yeme, icme ve barmma gibi temel ihtiyaglarin
giderilmesinde bircok degisimi de beraberinde getirmistir. Tiiketim aligkanliklarinin
temel ihtiyaglar1 karsilamanin 6tesinde bir anlam tagimaya ve tiiketici 6zelliklerinin
degismeye baslamasiyla yurt disina tatile gitme, moda olan kiyafetler ve yeni arabalar
satin almaya kadar ¢ok sayida konuda tiiketim aligkanliklar1 da degismistir (Bocock,
1993, s. 26).

Tim bu ifade edilenler 1s18inda modern donem tiikketim olgusunu, endiistri
toplumunun bir {iriinii olarak nitelendirmek miimkiindiir. Bunun nedenleri arasinda,
modern donemde sanayi topluluklarinin ve biiyiik sirketlerin; hedeflerine ulasmak i¢in
sahip olduklar1 olagan dis1 pazarlama ve reklam giiclerini kullanarak insanlarda gereksiz
ihtiyaglar yaratmalar1 ve onlar birer tiiketici haline getirmeleri sayilabilir (Jansiz, 2014,
s. 81). Ozellikle 20. yiizyiln sonlarin1 kapsayan dénemde tiiketicilere satin almak
istedikleri iirtinlerin geleneksel veya mekanik 6zellikler yerine (Ewen, 2008, s. 6); {ist
siiflarin sahip oldugu yeni moda ve tarz {iriinlerdeki 6zelliklere sahip olmasi gerektigi
anlayis1 6gretilmistir.

Modern dénemde dikkat ¢ekici bir diger tikketim bi¢iminin, statii ve sinif géstergesi
olarak nesnelerin tiiketimi oldugunu ileri siirmek miimkiindiir. Bu baglamda tiiketime

iligkin degisimlerin cografl olarak genis ve ¢esitli olduguna vurgu yapan McKendrick
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(1982), tiiketici toplulugunun 18. yiizyildan itibaren meydana geldigini ifade ederek, bu
toplulugun yeni rekabet¢i iirtinlerin tiiketimiyle refah seviyelerini gostermeye
calistiklarin1 vurgulamaktadir (Stobart, 2010, s. 342-343). Endiistri devriminin belirgin
etkisiyle, aligveris ypmanin kismen zenginligin ve statiiniin bir gostergesi olarak
algilandig: kii¢iik magazalarda sunulan geleneksel ve dayanikli mal tiiketiminden, daha
yeni ve daha az dayanikli (Weatherill, 1996), degerli ayn1 zamanda modaya uygun
mallarin tiiketimine ge¢is s6z konusu olmustur (Overton, vd., 2004).

Kapitalist sistemin modern ¢aga damga vurdugu ve giiniimiizde etkisinin hala
devam ettigi ifade edilebilir. Ancak bu donem boyunca kapitalist sistemde birtakim
degisimlerin yasandig1 sOylenebilir. Bunlardan en dikkat ¢ekici olani, 1900-1960
arasindaki ticret artisiyla desteklenen tiiketimin sira dis1 bir sekilde fazlalasmasi ve

genellikle kitlesel tiketimin gergeklestirilmesidir (Wagner, 1994, s. 85).

2.1.1.3. Postmodern donemde tiiketim

Postmodernizm, biiylik 6l¢ctide Avrupa modern doneminin 16. ve 17. ylizyil
bilimsel devriminden 20. ylizyilin ortalarina kadar olan felsefi varsayim ve degerlerine
kars1 bir tepki olarak (Loureiro, Pires ve Cayolla, 2014, s. 510), 1980°1i yillarin sonu ve
1990’11 yillarin baslarinda ortaya ¢ikmistir (Venkatesh, 1999, s. 155). Bati’nin gelisim
evrelerinde basat role sahip olan Protestan inanisin destekledigi kapitalizmin yiikselmesi
(Akturan, 2015, s. 44), sermaye sahiplerinin ve emegin 6nem kazanmasi, burjuva sinifinin
ortaya ¢ikmasi, endiistri devrimi ve post-kapitalizmin yiikselmesi gibi ¢ok sayida unsur
postmodern tiiketimin ortaya ¢ikmasinda etkili olmustur.

1980'li yillardan sonra, tiiketim eylemlerinde sinif ve iiretim temelli
gruplandirmalarim yerini tiiketimin kimligi tanimlamanin bir yolu ve araci oldugu
tartismalar1 almaya baslamistir (Harvey, 1989; Wagner, 1994; Zukin ve Maquire, 2004).
Ozellikle Bati'da, tiiketimin biciminde ve anlaminda ortaya c¢ikan doniisiimler,
postmodernizmin de baslangict olarak kabul edilen bu donemde, bireylerin kendilerini
gostermeleri ve kimlik insa etmeleri agisindan onemli bir role sahip olmustur (Duman,
2016, s. 808). Modern donemde kimlik, bireylerin iiretim siirecine sagladiklar1 katkilarla
elde edilirken; postmodern donemde ise yaptiklari tikketimlerle insa edilmektedir.

Postmodern dénemde tiiketim, bireyin kimlik ve sosyal anlamlar insa etmesi,
bunlar stirdiirmesi ve iletmesini saglayan sembolik bir anlam tasimaktadir (Eliott, 1997,

s. 285). Tiiketicilerin tirtin ve hizmetleri, sagladiklar1 maddi faydalarindan ¢ok sahip
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olduklart imaj1 (Baudrillard, 1981) ve anlam1 nedeniyle tiikketmeleri, postmodern donem
tiketiminin aslinda {iriin ve hizmetin bir sembol oldugunu gostermesi bakimindan
onemlidir. Isaret ve sembollerin kullanim degeri haline gelmesi, tiiketilen iiriinlerin
islevsel olarak fayda saglamadigi anlamina gelmez. Burada islevselligin tiiketici
tarafindan bir isaret veya sembol olarak degerlendirildigi agiktir. Islevsellik bireyin
tilketim nesnesine yiiklemis oldugu anlam, tiiketim nesnesinin kendisine kazandirdigia
inandig1 farkliliklara iligkin bir durum olarak goriilmektedir. Bu tiiketim yaklasimu,
postmodernist aragtirmacilarin gergekligin siirekli olarak insa edildigi ve tiiketildigi bir
donemde yasadigimizi ifade etmelerinin nedenlerinden biri olabilir.

Postmodern tiiketimde, mal ve hizmetlerin meta olarak satin alinmasi ve
kullanilmasina dayanan; bu mal ve hizmetlerin bir nesne olarak kullanimindan sembolik
bir anlam yaratilan bir tiiketim bi¢imi s6z konusudur. Boylelikle gergeklestirilen
tiiketimin; tiiketicinin prestij, sinif ve sosyal statiistine iliskin bir isaret, sembol ve mesaj
niteligi tasidig1 ifade edilebilir. Temel ihtiyaglarin karsilanmasi i¢in gergeklestirilen
tilketimin ge¢misi insanlik tarihi kadar eski olsa da daha gesitli mal ve hizmetlerin
tiiketimi, bu tiiketimleri olagan hale getiren kurumlar, rittieller (Zukin ve Maquire, 2004,
s. 173) ve tiikketim yoluyla iletisim gibi bazi durumlar modern dénemde 6nem kazanirken;
postmodern donemde daha 6zel bir konumlandirmaya sahip olmaya baslamistir.

Postmodern donem tiiketim anlayisinda nesnelerin maddi tiikketiminin Stesinde bir
anlayisla fikirler, zaman ve kiiltiirlerin bir meta olarak tiiketilmesi gibi birtakim bireysel
ve toplumsal degerlerin tiiketiminin arttig1 ifade edilebilir. Dietler (2010, s. 215),
tilketimin kiiltiirel bir fenomen oldugunu ve tiiketicilerin beklentilerinin her zaman
toplumsal olarak insa edildigini ve tarihsel olarak degistigini One siirmiistiir. Benzer
sekilde Urry’nin (2015) “Mekdnlar: Tiiketmek” adli ¢alismasinda postmodern tiikketim
anlayisinda mekanin degisen anlami ve Baudrillard’in (1998) “Tiiketim Toplumu’ adl
calismasinda ise bedenin ve fikirlerin tiiketimine dikkat ¢ekmesi tiiketimde meydana
gelen doniisiimleri gostermesi bakimindan dikkat ¢ekicidir.

Insanin var oldugu ilk dénemlerden bugiine kadar tiiketim kaliplarinda meydana
gelen degisim seriiveninde hi¢bir donemde degismeyen ve giiniimiiz postmodern tiiketim
toplumunda da ayni kalan sey; temel fizyolojik ihtiyaglarin karsilanmasi ig¢in
gergeklestirilen tiiketimlerdir. Her ne kadar bu ihtiyaglarin karsilanmasi amaciyla

kullanilan iiretim yontemleri farklilagsmis ve {iiriin ¢esitliligi artmigsa da bu temel
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fizyolojik ihtiyaglarin karsilanma zorunlulugu giiniimiize tasinmistir. Donemlere iliskin
kirilmalar dikkate alindiginda modern 6ncesi donemde {iiretime yonelik bir yonelim ve
girisimler s6z konusuyken, 20. yiizyilin modern ¢aginda kapitalist sistem agirlikli bir
tiretim anlayisinin baskin oldugu dikkat ¢ekmekte, diger taraftan giiniimiiz postmodern
donemde ise kitlesel tilketimin 6neminin arttig1 goriilmektedir (Jansiz, 2014, s. 79-83).
Tiiketim yelpazesindeki ¢esitliligin smirint belirleyen ve tiiketim kaliplarindaki
dontistimi etkileyen en onemli unsurlar arasinda {iretim ve tretim i¢in gerekli olan
araglarin gelismislik diizeyleri yer almaktadir. ilkel bir toplum olarak diizen kurma ¢abasi
icinde olan insanlar; i¢inde bulunduklar1 donemlerde avcilik, toplayicilik, balik¢ilik ve
basit tarim faaliyetleriyle tiretici konumundayken; giiniimiizde kapitalist sistemin ¢esitli
bilimsel yaklasimlar1 ve iletisim araglar1 kullanilarak kitle tiiketimine tesvik edildigi bir
stirece evrilmistir. Bu kapsamda Bauman'in (1998, s. 79-80), modern Oncesi
donemlerdeki toplumu iiretim; giiniimiiz postmodern toplumunu ise tiiketim toplumu
olarak kavramsallastirmasi, tiiketimde meydana gelen doniisimi gozler Oniine
sermektedir. Diger yandan, modern oncesi ve modern donemlere iliskin onceki
boliimlerde bahsedilen tiiketimdeki ¢esitliligin giiniimiiz postmodern dénem diinyasinda
olduke¢a farkli oldugu belirtilebilir. Bir 6rnekle ifade etmek gerekirse, ilkel ¢aglarda
yiyecek-igeceklerin pisirilmesi s6z konusu degilken, atesin bulunmasiyla yiyeceklerin
pisirilmeye baslanmasi, sonraki zamanlarda ise yiyeceklerin fermente edilmesi, ¢esitli
soslarla lezzetlendirilmesi, ticari amagli hizmete sunulmasi gibi ¢ok sayida doniistimiin
s6z konusu oldugu bilinmektedir. Benzer sekilde ilkel ¢aglarda insanlarin giydigi
ayakkabilar sadece kendilerine gelecek zararin 6nlenmesi amaci tasirken; giiniimiizde
cesitli markalarin satin alinmasinin bireylerin kendini ifade etme, konumlandirma,
siiflandirma veya digerlerine mesaj verme araci olarak kullanildig: séylenebilir.
Baudrillard (2008), giintimiizde tiiketimin kodlar ve kurallarla diizenlenen
gostergeler sistemi oldugundan; tiikketim mallarin1 satin almanin ve sergilemenin
bireyleri, toplumsal anlamda o6tekilerden farklilastirdigindan ve tiikketim toplumuyla
biitiinlestirdiginden s6z etmektedir. Bu durum giiniimiiz postmodern bireylerinin tiiketim
nesnelerinden ¢ok onlarin temsil ettigi anlamlari, simgeleri ve sembolleri tiikettiginin bir
gostergesi olarak yorumlanabilir. Diger bir yaklasimda ise, giiniimiiz tiikketim bigimlerinin
temel taslarimi ihtiyaclarin tatmininden ¢ok duygu, diisiince ve algilarin tatmininin

olusturdugu ifade edilebilir. Tiikketimin iletisim kurmanin ve kendini ifade etmenin bir
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araci haline geldigi giiniimiizde, Douglas ve Ishaervoods’un (1977, s. 40) tiiketime iligkin
ifadeleri c¢arpicidir: “Dilin temel fonksiyonu siire olan kabiliyeti ise; tiikketimin temel
fonksiyonunun, anlam ifade etme kabiliyeti oldugunu sdyleyebiliriz”.

Postmodern donemin, modern donem uygulamalarina bir tepki olarak ortaya ¢iktigi
bilinmektedir. Modern donem, farkli sosyal siniflar ve bdoliimlenmeye dayanirken,
postmodern dénemde bdyle bir yapinin olmadig: ifade edilmektedir (Belk ve Sherry,
2016, s. 88-89). Modern doneme tepki olarak dogmasina ragmen, postmodern déonemde
modern donemde somiiriilen emek giiciiniin yerini somdiriilen tiiketici almaya baslamistir.
Tiiketim nesnelerine anlam yiiklenerek, tiiketicilerin zihninde tiiketim sonucunda bir
kimlik kazandirilacagi algisinin olusturulmasiyla bir anlamda tiiketicilerin duygulari
somiriilmektedir. Diger taraftan onceki donemlerde oldugu gibi bu donemde de
bireylerin dini inaniglar1 kullanilarak kimlik ve aidiyet duygusu olusturulmus ve tiiketime
yon vermeye calisiimistir. Modern dénemin baslarinda iiretim odakli olan bireyler, dini
inanislart geregi daha ¢ok calismig, fazla tiiketim yapmanin kendilerini dinden
uzaklastiracagl duistincesi kodlarina islenmistir. Postmodern doénemde ise dini
inaniglarma uygun olarak tiiketim gerceklestiren bireyler, bu yolla inanglarini
giiclendirmenin yani sira inaniglarina olan bagliliklarinin yogunluk derecesini de ifade
etmeye caligmaktadirlar (Cosgel ve Minkler, 2004, s.339). Boylelikle bu tiiketim yoluyla
birey sahip oldugu dini kimlige uygun tiikketim gergeklestirirken, ait oldugu sinifa da bir
anlamda isaret etmektedir. Bu durum, postmodernde donemde tiiketimin bir iletisim araci
olmasinin yani sira bireylerin duygularinin nasil manipiile edildigini ve somiiriildigtinii
gostermektedir.

Postmodern dénemde, fordist kitlesel tiretim ve tiiketimin yerini post-fordist esnek
iiretim ve tiiketim almistir. Post-fordist donemde meydana gelen doniisiimlerden bazilari;
tilkketicinin baskin olmasi, tireticilerin tiiketici odaklr tiretim gerceklestirmesi, iiretimde
cesitliligin arttirilmasi, pazarlarin ve bolimlendirmenin arttirilmasidir (Urry, 2009, s.
236). Featherstone (2007, s. 81), bireylerin tiiketim bi¢imlerinin, tisluplarinin, bos zaman
degerlendirme bigimlerinin veya yeme-igme tercihlerinin bireyselligin bir gostergesi
oldugunu ifade etmektedir. Postmodern dénem tiiketiminin ise bireyler i¢in degismeyen
bir statii olarak goriilmesinin, bir gruba ait olma istegi ortaya koymasinin veya
bireysellige yaptig1 vurgunun ¢ok 6tesinde anlami vardir. Bu goriis, gliniimiiz postmodern

pazarlama anlayisinda {iriin ve hizmet {iretiminin, tiiketici istek ve beklentilerinin yani
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sira tiiketiciyi de iirtin ve hizmetlerin iiretimine dahil edilmesini agiklar ve destekler
niteliktedir. Diger bir anlatimla, giinlimiiz postmodern pazarlama anlayisinda iiretimlerin,
sosyal sinif ve statii gruplarinin goz 6niinde bulundurularak gerceklestirilmesine ek olarak
bireylerin tiketim mal ve hizmetlerinin iiretimine dahil edilmesi yaklagiminin da yogun

bir sekilde dikkate alindig1 s6ylenebilir.

2.2. Turistik Tiiketim

Turizm; giintimiizde 1,4 milyar1 askin insanin katildig1 ve katilime1 sayisinin her
gecen yil arttig1r ¢ok boyutlu ve karmasik bir olaydir. Bazi arastirmacilar tarafindan
turizmin ve turistik tiiketimin tarihi, insanlik tarihine denk tutulsa da (Yeoman, 2008);
yeme-icme, eglenme, harcama yapma, konaklama gibi turizm sisteminin yarattig1
hizmetleri tiiketmeksizin bir turizm faaliyeti gerceklestirmek olanaksizdir. Ancak
insanlik tarihinde ihtiyaclarin karsilanmasi i¢in gerceklestirilen yer degistirme, degis
tokus yapma gibi bazi faaliyetlerin diinyanin en biiyiik ekonomik basarilarindan biri olan
turizm faaliyetlerine de ilham kaynagi oldugu sdylenebilir.

Turizm ve turistik tiikketimin tarihsel bir diizlemde ve sistematik bir sekilde
Ozetlenecegi bu bolimde olgulara iliskin verilebilecek en kesin bilgi; bu faaliyetlerin
ger¢ekte ne zaman basladiginin, ilk turistin kim oldugunun veya nereden nereye gittiginin
ve baglaminin bilinmemesidir. Bu olgulara iligkin ampirik ¢alismalar az olmasima
ragmen, turizm tarihgileri Antik Yunan ve Roma donemlerinden baslayarak Thomas
Cook donemine uzanan bir siirece odaklanmakta, ilgili stireci ise bir anlamda turistik
faaliyetlerin miladi olarak kabul etmektedir (Horner ve Swarbrooke, 2007, s. 12). Ancak
takip eden boliimlerden de anlasilacagi tizere, turistik tiiketimin niivesini olusturan

hareketliliklerin s6z konusu bu tarihsel siire¢lerden dnce olustugu yadsinamaz.

2.2.1. Modern Oncesi Déonemde Turistik Tiiketim

Siimerler tarafindan MO 4000’ lerde parann icat edilmesi ve ticaretin gelistirilmesi,
paranin ticari islemlerde kullanilmasi, tekerlegin ve ¢ivi yazisinin bulunmasiyla modern
anlamdaki seyahatin baglangi¢ temelleri atilmistir (Goeldner ve Ritchie, 20012, s. 37). Bu
tarihlerden 6nce kiy1 ve nehir boyunca sinirli da olsa seyahatler gergeklestirilmis, MO
3000'lerde acgik sularda giivenli ve nispeten rahat yolculuk yapabilme olanagi saglayan
gemilerin tasarlanmasi seyahatleri kolaylastirmistir (Holloway, Humphreys ve Davidson,

2009). Az sayida yolcu tasima kapasitesine sahip ve is amaciyla yiik tasimaciliginda
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kullanilan bu gemiler, turistik tiikketimlerin kapisini aralayan bir gelisme olmustur. MO
2700’lerde donemin gelismis bolgelerinden Misir’da piramitlerin  insa edilmeye
baslanmasi merakli ya da eglenmek isteyen ¢ok sayida ziyaret¢iyi de beraberinde
getirmistir (Goeldner ve Ritchie, 2012, s. 29). Bu mucizevi piramitlerin yiizyillar boyu
devam eden ziyaretlerinde, hediyelik esya satin almak veya bir bolgeyi merak ve ilgi
motivasyonuyla ziyaret etmek gibi (Casson, 1974, s. 32-34) giiniimiiz turistik
tilketimlerine benzer faaliyetlerin yapildigini ziyaretcilerin yazitlarda biraktigi kanitlarda
bulmak miimkiindiir. Diger taraftan bu donemde Firavunlarin Nil ¢evresinde insa ettigi
gosterisli mezarlar, insa edildigi zamanlarda merakli ve yenilik arayisi i¢inde olanlarin
ilgisini ¢ekmistir. Cogunlukla ticari amacgli olarak Antik Yunan doénemine kadar
gergeklestirilen bu seyahatlerin, turistik bir faaliyet goriiniimiinde olmasina ragmen
modern turistik tiikketim kapsaminda degerlendirilmesi miimkiin degildir.

Misir’in Luksor kentindeki el-Bahri Tapinagi’nin duvarlarina kaydedilen bilgilere
gore turistik amagclarla yapildigi bilinen en eski seyahat, MO 1400'lerde Kralice
Hatshepsut’un Misir'dan Afrika'nin dogu kiyisinda bulunan Punt Adasi’na (giiniimiizdeki
Somali) gerceklestirdigi seyahattir (Goeldner ve Ritchie, 20012, s. 37). Firavunun elgisi
Misir’li Harkhuf’un Sudan’a gergeklestirdigi seyahat dontisiinde aldigi hediyelik esya
(yerel danslarin 6gretildigi bir ciice) veya Misirlilarin seyahatleri sirasinda akraba ve
arkadaslar1 i¢in seyahatin gerceklestirildigi bolgenin izlerini tagiyan esyalar satin almalari
ise bu donemde ortaya ¢ikan bir turistik tiiketim bicimi olarak goriilmektedir (Casson,
1974, s. 34).

Antik Roma Donemi’ne gelindiginde seyahat bigimleri olduk¢a renkli ve dikkat
cekici bir sekilde cesitlenmeye baslamistir. Bu seyahat bigimleri; siyasi degisimlerin,
zanaat, ticaret ve belki de en 6nemlisi ulasim alanindaki gelismelerin dogal bir sonucu
olarak meydana gelmistir (Lowenberg, 1998, s. 19-20). Savasta basarili olabilmenin
temel unsurlarindan birinin diizenli yollar yapmak oldugunu anlayan Romalilar, savas
arabalariyla gegebilecekleri ve genellikle ordu, devlet yetkilileri ve kervanlarin kullandigi
giivenli ve diizenli yollar insa etmeye baslamistir. Takip eden siireclerde Romalilarin
ulastirma araglarini ticarette kullanmalari turizmin ve turistik tiiketimin gelismesine
onemli katkilar sunmustur. Bu seyahatler sirasinda ziyaretgilerin konaklayabilecekleri
olanaklar bulunmamasi, belki de en eski turizm girisimcileri olarak nitelendirilebilecek

Romalilarin giiniimiizde wellness olarak ifade edilen turistik olanaklarinin temellerinin
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atilmasint saglamigtir. Gelistirdikleri yollarla turistik hareketlilige ©nemli katki
saglamanin yani sira turistik tiiketim amacli tesislerin ilk kuruculari olarak da
nitelendirilebilecek Romalilar, kiy1 ve i¢ kesimlerde bireylerin bos zamanlarini
degerlendirebilecekleri termal tesis benzeri hamamlar ve sanatsal mekanlar insa
etmislerdir (Horner ve Swarsbrooke, 2007, s. 14). Bos zamanlar1 degerlendirme amagl
turistik seyahatlerin baslamasi i¢in uzun bir zaman ge¢mesi gerekliligine ragmen merak
duyma, hazza dayali arzular veya dini nedenlerle Misir piramitlerinin ziyaret edilmeye
baslanmast MO 1500’11 yillara kadar uzanmaktadir (Casson, 1974, s. 32-36).

Guntumiiz turizm hareketlerinin niivesi sayilabilecek faaliyetlerin temelini ise
Zeus’un onuruna dort yilda bir yapilan olimpiyat oyunlarina (MO 776) dayandirmak
miimkiindiir (Casson, 1974). Olimpiyat oyunlar1 i¢in Akdeniz ¢evresinden {icretli yolcu
tasimaciligr yapilmis (Yeoman, 2008), zenginler bu seyahatlerini ¢ogu kez
hizmetgileriyle gerceklestirmis, seyahatleri sirasinda pansiyonlarda, kendilerine ait
villalarda veya yakin ¢evrelerinde (Casson, 1974); zengin olmayanlar ise yol
kenarlarindaki hanlarda konaklamistir (Cohen, 2002, s. 31). Bu dénemde insanlar1
tiikketim yapmaya yonelten unsurlar biiyiik 6l¢iide zevk, eglence ve is olmustur. MO 5. ile
MO 4. yiizyillardaki gezginlerin biiyikk ¢ogunlugunu ise; festival katilimcilari, sifa
bulmak isteyen hastalar, tiiccarlar, kehanet arayanlar olustursa da kiigiik bir kategori
olarak turistler de ortaya ¢ikmaya baslamistir (Goeldner ve Ritchie, 2012, s. 42). Temel
motivasyonu merak ve zevk olan bu seyahatler, Antik Yunan, Roma, Pers ve Ipek Yolu
tizerinden de gerceklestirilmistir. Donemin bir diger 6nemli seyahat motivasyonunu din
olusturmaktadir. Insanlar tanrilarina tapmnmak ve yardim dilemek amaciyla uzun
mesafeler kat etmiglerdir. Gliniimiizde Miislimanlarin Mekke'yi, Hindularin ise belirli
donemlerde Benares'i ziyaret etmeleri ve orada konaklamalar1 dini amaglarla yapilan
turistik tiiketim kapsaminda ele alinabilir. Nitekim bu faaliyetler giiniimiiziin hac
turizmine benzeyen 6nemli bir turistik tiiketim bi¢imini olusturmaktadir (Casson, 1974).
Bu gelismeler goz oniine alindiginda iilkeler, medeniyetler ve ekonomiler gelistikge is ve
zevk amagli turistik tiiketimlerde de artis olmus, yolcu tasimaciligi ve hac turizmi gibi
uygulamalar yapilmis ve erken dénem kitle turizmi olarak ifade edilebilecek bir turistik
tiketim bi¢iminin isaretleri ortaya c¢ikmaya baslamistir. Yasanan bu degisim ve
doniistimler dikkate alindiginda; M.O. 2000 ile 500’ ler arasindaki alisveris ve ticaret, dini

yiktmliliikleri yerine getirme, festivaller ve saglik amacl seyahatler donemin turistik
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tilketimleri acisindan kayda deger oneme sahip eylemlerdir ve gelecekteki turistik
tilkketimlerin ¢esitlendirilmesine kaynak olusturmustur.

Milattan sonraki ilk ylizyilda, birey ve gruplar i¢in seyahatlerin diizenlendigi, bilgi
saglandigi, konaklama ve yeme-igme olanaklarinin sunuldugu gergek bir turistik tiiketim
ag1 bulunmakta; varlikli bireylerin, denize kiyisi olan bolgelerde plajda vakit gegirdikleri,
yuizdiikleri, sicak aylarda likks termal tesislerde bir tiir saglik turizmi hizmetlerinden
faydalandiklar1 6ne siiriilmektedir (Gyr, 2010). MS 300’li yillarda seyahat edilebilir
yollarin genisletilmesi ve gelistirilmesi, daha ¢ok zenginlerin zevk ve entelektiiel
birikimini arttirmak amaciyla turistik tiiketime yonelmelerine neden olmustur. Ancak
Roma Imparatorlugunun ¢okiisii ve Orta Cag’in baslamasi; turistik tiiketimin giiniimiizde
i¢ turizm olarak adlandirilan tiirtinii olduk¢a azaltmis, bireyler turistik tiiketim ihtiyacini
seyahatlerin zor olmasi ve giivenli olmamasi1 gibi nedenlere bagli olarak daha ¢ok
kendilerine yakin bolgelerde gidermistir (Holloway, Humphreys ve Davidson, 20009, s.
23).

Orta Cag’da seyahat etmenin tizerindeki baskilara ragmen, tinlii batili seyyah Marco
Polo’nun Ipek Yolu iizerinden gerceklestirdigi, Mogolistan’dan Cin’e uzanan yirmi dort
yillik yolculugu, bugiin hala seyahat yazininda 6nemli bir yer tutmaktadir (Jakson, 1988).
Bu dénemde seyahatlerin temel motivasyonu sosyal bir yonii de olan din iken; Marco
Polo 6rneginde oldugu gibi merak nedeniyle de seyahatler gergeklestirilmistir (Cohen,
2002). Bu déonemde Miisliimanlarin Marco Polo’su olarak nitelendirilen bir seyyah olan
Ibn-Battuta, yaklasik otuz yil siiren seyahati siiresince zamanin Miisliiman iilkelerinin
yani sira Cin, Sri Lanka, Bizans ve Giiney Rusya’yr gezmistir (Dunn, 2012). Ibn-
Battuta’y1 turistik tiiketime iten 6nemli guidiiler arasinda; seyahat ettigi iilkelerin agirlikli
olarak Miisliiman iilkeler olmasi yoniiyle din ve merak oldugu ifade edilebilir. Turistik
tiiketimin 6nemli giidiilerinden biri olan dini amaglarla seyahatlerin bigimsel bir sisteme
oturtulmaya baslandigr Orta Cag’da ibadet gorevlerini yerine getirmek icin birey ve
gruplar seyahat etmeye baslamiglardir. Orta Cag ve sonraki donemlerde hac yolculugu
turistik bir faaliyet olarak 6nemini arttirmaya devam etmis, kutsal sayilan yerleri ziyaret
etmenin haci turistlere manevi olarak fayda sagladig: algis1 olugsmaya baslamistir. Orta
Cag’dan giinimiize miras olarak gelen bu turistik tiiketimin belirgin ti¢ 6nemli 6zelligi
vardir. Bunlar; bu tiir seyahat hareketliliklerinin belirgin bir yapida olmamasi, seyahatler

sonunda kutsal bir amacin gergeklestirilmis olmasi ve hac turizminin manevi dogasinin
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muhafazakar bireylerin seyahate verdigi onemin artmasina katki saglamasi seklinde
siralanabilir (Pearce, 1982, s. 55). Bu agidan Orta Cag’da baslayan hac hareketliligi,
sekiiler ve muhafazakar gibi yeni toplumsal gruplari ortaya ¢ikararak muhafazakar sinifin
turizm hareketlerine katilmasina katki saglamis, turistik tiiketime yeni bir boyut

kazandirmada etkili olmustur.

2.2.2. Modern Donemde Turistik Tiiketim

Modern donem turistik tiikketim bigimleri, artan erisilebilir hammadde olanaklar1 ve
tiretim teknolojilerindeki gelismeler, kitlesel tiiketimi olanakli kilmaya baslayan ve
benzerine daha once rastlanmamis diizeyde gergeklesen iiretim nedeniyle Endiistri
Devrimi'ne dayandirilmaktadir (Molz, 2015, s. 1). Gelismis iilkelerde egitime verilen
Onemin artmasiyla bi¢cimsel olarak 1500’1 yillarda baslayan (Porges, 1981, s. 177); 1600
ve 1800’li yillar arasinda artig gosteren; elitlerin/aristokratlarin kendilerinin veya
cocuklarinin sanat eserlerini ve mimari eserleri gormek, farkli dilleri 6grenmek ve
kiiltiirleri tanimak gibi amagclarla yaptiklar: uluslararasi seyahatleri, kisisel gelisimin bir
unsuru haline getirmistir (Horner ve Swarbrooke, 2007). Egitim amagli gegeklestirilen
uluslararasi hareketlilik i¢in en fazla tercih edilen ve elit sinif i¢in bir gelenek haline gelen
iilke ve kurumlar arasinda Fransa (Paris Montpellier), Ingiltere (Oxford) ve Italya
(Bologna) gosterilmektedir (Gyr, 2010). Bu donemde zengin sinifin gerceklestirdigi
egitim amacl turistik tiiketimleri, kiiltiirel sermayenin gelistirilmesine yonelik atilan
onemli bir adim olarak nitelendirmek miimkiindiir. 1800’lerde hekimlerin yaptig1 kiir
tedavilerinin uzun zaman almasi nedeniyle, kiir merkezlerinde okuma salonlari, havuzlar,
tiyatrolar ve gezi yollar1 gibi konaklama ve eglence olanaklarinin da sunulmasi, kisaca
hizmetlerin ¢esitlendirilmesi bir gereklilik haline gelmis, boylelikle s6z konusu
hizmetlerin sunulabildigi nitelikli tesisler insa edilmistir (Yeoman, 2008).

Turizmin gelismesi  ve turistik tiiketimin  kilit bir asamasi olarak
degerlendirilebilecek Biiyiik Tur (Grand Tour), turistlerin degisen sosyal siniflarina bagl
olarak seyahatin niteliklerinin degismesine katki saglamis, daha formel bir turizm
enduistrisinin olugsmasini saglamistir (Towner, 1985). Giiney Avrupalilarin geleneklerinin
kokenini olusturan Grand Tour seyahatlerinde oncelik, biiyiik 6l¢iide zengin ve egitimli
sinifin bu 6zelliklerinin korunmasi olarak goriilmiis, 17. ve 18. ylizyillarda zirve yaparak
aristokrat ¢ocuklarmin Avrupa’y1 seyahat ederek gelisimlerini tamamlamalari

saglanmistir (Horner ve Swarbrooke, 2007, s. 15). Her ne kadar 18. yiizyil sonlarinda
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Avrupa’da meydana gelen savas bu organizasyonlari durma noktasina getirmisse de
insanlarin herhangi bir neden olmaksizin sadece kendilerini gergeklestirme ihtiyaglarinin
karsilanmasi amaciyla seyahat etme istekleri kok salmaya baslamis (Humphreys, Reeve,
Grant ve Adams, 2017, s. 143), seyahatlerin degisen formu yeni turistik tiiketim
bi¢imlerinin ortaya ¢ikacaginin habercisi olmustur. Kamalakashi (1993, s. 47) bu durumu,
turizmin tarihsel siiregteki degisimine gonderme yaparak; seyahat etmenin barindirdig:
tehlikeler nedeniyle istenmeyen ve zevk duyulmayan bir faaliyet olmasindan zevk ve
eglence icin gergeklestirilen bir faaliyet olmasina doniistimiiyle iligkilendirmistir. Ayrica
donemin ruhuna uygun bir sekilde kitlesel olarak iiretilen ve tiiketilen turizm, bir sektor
olma 6zelligine de bu dénemde kavusmustur.

Grand Tour organizasyonlariin yapildigi donemi takiben 1822 yilinda ilk buharl
vapur acentasini kuran Robert Smart adl1 girisimci, buharli vapur seyahat rezervasyonlari
yaparak az sayida kisiyi 6zel gezilerle Bristol Channel limanlarina ve Dublin’e (irlanda)
tasimistir (Gade ve Ankathi, 2016, s. 199). Giiniibirlik turlar seklinde ger¢eklesen bu
turlar, giiniimiize ulasan en 6nemli tur organizasyonlarindan biri olan Thomas Cook i¢in
bir ilham kaynagi olarak yorumlanabilir. Thomas Cook, 1841°de Leicester ve
Loughborough (ingiltere) arasinda uygun fiyatl giiniibirlik turlar diizenlemis ve besinci
organizasyonunda 570 yolcu tasiyarak, trenle yapilan ilk seyahat organizasyonunu
gergeklestirmistir. Onceleri bolgesel, sonralar1 Amerika ve nihayet diinya capinda
seyahatler organize eden Cook, hizl1 bir sekilde biiyiimiis ve Cook’un faaliyetleri diinyada
cesitli isletmelerce kopyalanmistir (Gade ve Ankathi, 2016, s. 24). Thomas Cook’un
yadsinamayacak katkilariyla kitlesel bir boyut kazanan seyahat eylemi, elit veya
aristokrat sinifa 6zgii olma niteliginden siyrilarak hemen her kesimin erisebilmesi
miimkiin bir faaliyet haline gelmistir. Modern dénemde, glintimiiziin tur operatorlerine
benzer faaliyetlerin yapildig ve turistik tiikketimin ¢esitlendirildigi faaliyetlerin temelleri
ise Thomas Bennet tarafindan 1850’lerde atilmistir. Norveg Oslo’da Ingiliz konsolosu
olan Bennett, Ingiliz seckinlere hitap eden bilim turlar1 diizenleyerek faaliyetlerine
baslamis; seyahat organizatorliigii isletmesi kurarak miisterileri i¢in seyahat rotasi
belirlemis; tasima, yiyecek-icecek, konaklama gibi ¢esitli turistik tiiketim olanaklarinin
sunuldugu organizasyonlar diizenlemistir (Prasai, 2013, s. 43). 1920’lere gelindiginde ise
Fransa ve lItalya kiy1 kesimlerinin ¢ok sayida turist tarafindan tercih edilmesi (Rojek,

1998; Kostiainen, 2007) bu destinasyonlar1 popiiler hale getirmistir. Gliniimiizde hala
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onemini korumakta olan deniz-kum-giines turizmini, insanlarn moda haline gelen
etkinliklere 6zenerek turistik tiiketimlerinde tercih etmeleri, baskalar1 {izerinden insa
edilen moda ve kimlik iligkisini agiklamaktadir.

II. Diinya Savasi sirasinda kullanilan ugaklar, yakin gelecekte turistik tiiketimleri
kolaylagtiracak uygun tarifeli uguslarin habercileri goriintimiindeydiler. Biiyiik depresif
toplumsal etkilerine ragmen, turistik tiiketimin altin ¢ag1 olarak ifade edilebilecek Ikinci
Diinya Savasi sonrasi donem; toplumun yasam bi¢imi, ulasim olanaklar1 ve insanlarin
seyahat etme bicimleri baglaminda (Humphreys vd., 2017, s. 257), bireylerin turistik
tilketim isteklerini tetikleyen radikal degisim ve doniistimleri beraberinde getirmistir.
Tim bunlara olanak saglayan teknoloji, turizm faaliyetleriyle dolasima sokulan turistik
tirtin-hizmetleri ve dolayisiyla turistik tiiketimleri sekillendiren, 6nemi her gecen giin
artan unsurlar arasinda gosterilebilir. Bu donemde seyahat etme amaciyla jetlerin
kullanilmaya baslanmasi, bilgisayar ve telekomiinikasyon aglarindaki ¢arpici gelismeler
(Theobald, 2005) turistik tiiketim olgusunu dramatik bir sekilde etkilemistir. Tiiketimde
yasanan tarihi doniisiimler arasinda; harcanabilir gelirdeki artis, fiyatlardaki azalmalar,
iirtin teknolojilerindeki yenilikler, {irtin kalitesi ve pazara siiriilen iiriin cesitliliginin
artmasi olarak siralanabilir (Witt, 2010, s. 19). Bu siirecte jetler, ugaklar ve tarifeli uguslar
sayesinde st siniftan, orta ve ¢alisan sinifa kadar pek ¢ok kesim i¢in turizm zevk amaglh
bir faaliyet olarak goriilmeye baslanmistir (Towner, 1995, s. 339-340). Turistik tiiketim
amagli uzun kitalararasi yolculuklar gergeklestirilmis; otomobil sahipliginin artmasiyla
bireyler kendi turistik tiiketim planlamalarini yapmaya baslamis; kurvaziyer, kayak,
deniz-kum-giines turizmini de kapsayan ¢ok sayida turistik hizmet gelismistir (Horner ve
Swarbrooke, 2007, s. 17). Bu gelismeler; turistik tiiketimin rutin is yasantisindan
uzaklagmanin (Koshar, 2002), dinlenmenin ve eglenmenin bir yolu olarak
benimsenmesinin de etkisiyle kitlesel bir boyut kazanmaya baslayan turizmin, turistik
tirtin ve hizmetlerin meta olarak goriilmeye baslamasinda da etkili olmustur.

Ikinci Diinya Savasi sonrasinda yasanan biilyiik degisimlerin etkisiyle turistik
tilketime olan talebin artmasi, kitle turizminin dogal bir sonucu olmustur. Turistik
tilkketimin kitlesel bir boyut kazanmasi, bu dénemin bir 6zelligi haline gelmeye baslayan
metalasmay1 da beraberinde getirmistir. Mal {iretiminden eglenceye, rekreasyondan
turistik deneyimlere kadar pek ¢ok alanin metalasmasi, turizmin, kitlesel tiiketimin ticari

bir metas1 haline gelmesine neden olmustur (Wang, 2000). Kitlesel tiretim ve tiiketimle
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sarmalanan modern donemde, metalagsmanin olusmasinda; turistlerin aradigi otantiklik ve
yeniligi yapaylastirarak tiiketicilere sunan, g¢esitli iletisim ve etkilesim araclariyla yanlis
biling olusturan turistik {iriin ve hizmet saglayicilarinin payi biiyiiktiir. Culler (1990, s.5),
mevcut otantiklik algisinin; imitasyon, restorasyon, eski i¢ mekan desenlerinin
taklitlerinden ibaret oldugunu vurgulamakta, gercek otantikligin bircok yerde
kaybolduguna dikkat ¢ekmektedir. Bu durum 1950’lerden itibaren egemen olmaya
baslayan ve 1990’11 yillara kadar etkisini onemli 6l¢tide hissettiren kitle turizmin yarattig1
tahribatlarin  bir sonucu olarak degerlendirilebilir. Deneyim kazanan turistin
bireysellestirilmis turizm iiriin ve hizmetlerini tercih etmeye baglamasi, turizmin olumsuz
etkilerine yerel toplumun tepki gostermesi ve yetkililerin 6nlemler almasi gibi durumlar
daha kontrol edilebilir ve nis turistik tiiketimlerin gelismesine katki saglamistir
(Robinson, Heitmann ve Dieke, 2011).

Turizm faaliyetleri ve turistik tiiketim modern doéneme 6zgii bir olgu olarak
degerlendirilir. Bunun nedeni; modern donemde meydana gelen toplumsal ve kiiltiirel
degerlerdeki degisim, biling diizeylerinde yasanan kirilmalar, yapisal dontistimler ve
endiistriyel gelismelerle sunulan olanaklardir. Modern 6ncesi donemde de insanlar
turistik faaliyetlere katilmalarina ragmen, turistik tiiketimlerin zevk amagli olarak
gercgeklestirilmesi nadir olarak goriilmekteydi. Modern donemde ise turizm, yasamin bir
pargast olarak toplumun biiyiik bir kesimine yayilmigtir. Ancak modern 6ncesi donemde
sosyal ve kiiltiirel olarak bir bos zaman faaliyeti ya da yasam tarzi olarak goriilmeyen, elit
siifin bireysel sekilde gerceklestirdigi bir faaliyet olmustur. Bu iki donem arasindaki
turistik yonelimlerin, tutumlarin ve eglenceye yonelik tiikketim anlayiglarinin birbirinden
farkli olmasi da turistik tiilketimin modern doéneme 6zgii bir olgu olarak
degerlendirilmesinde etkilidir (Wang, 2000, s. 13). Ayrica seyahat etmenin aci, risk,
giivensizlik ve zorluklarla iligskilendirildigi modern 6ncesi donemin aksine, modern
donemde yasanan radikal gelismelerle seyahat etmek keyifli, rahat, giivenli ve sosyal
iligkilerin yogun bir sekilde yasandigi bir olgu halini almistir.

Turistlerin seyahat motivasyonlarinin olugsmasinda modern dénemle yakindan
iliskili olan saglik, 6zgiirliik, doga ve kisisel gelisim (Graburn, 1983, s. 15), yenilik
arayis1, otantiklik gibi sosyo-kiiltiirel degerlerin etkili oldugu soylenebilir. Kiiresellesme,
toplumsal degisimler ve teknolojik gelismeler, modern toplumun bir sonucu olarak

celiski, catigsma, siddet, risk, yabancilagma ve farklilagsma gibi ¢ok sayida 6zelligi belirgin
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bir sekilde yasanir kilmaya baslamistir (Heitmann, 2011, s. 46). Modern donem turistik
iiriin ve hizmetlerde goriilen standartlagtirilma, turizm sisteminde dolasima sokulan
turistik iirtin ve hizmetlerin diinyanin her yerinde benzer ozellikler tasidigini
gostermektedir. Otel isletmeleri uygulamalari, plajlar, eglence mekanlarinda sunulan
hizmetler, animasyonlar ve daha fazlasinin benzer 6zellikler gostermesi modern désnemde
goriilmeye baslanmistir. Diinyanin hemen her yerinde uygulanan her sey dahil sistemler,
Tiirkiye’de oldugu gibi bir¢ok {iilkenin plajinda seyyar saticilarin tiikketim {iirtinleri
sunmast, publar gibi eglence mekanlarinda uygulanan “indirimli iiriin saatleri” (happy
hours), bir alana bir bedava (buy one get one free) gibi hizmetler, turistleri oyalamak ve
eglendirmek i¢in kiiltiirel degerlerin tahribine yol agacak sekilde gosterilerin yapilmasi -
sema gosterisi, dansozlerin oynatilmasi ve bunlarin kiiltiiriin bir parcasiymis gibi
sergilenmesi- Ornekleri ¢ogaltilabilecek ¢ok sayida uygulama ve etkinlikler modern
donemin getirdigi yukarida bahsedilen 6zellikler arasindadir.

Boorstin’in (1992), klasiklesen “The image: A guide to pseudo-events in America”
adli calismasinda da turistlerin gerceklikleri deneyimlemedigi, onlara sunulanin sahte
olaylar dizisinden ibaret oldugu aciklanmakta, bu sahteligi deneyimleyen turistlerin ise
bundan memnuniyet duydugu belirtilmektedir. Bu baglamda Boorstin modern turistin
yerel toplumdan uzak, pasif bir seyirci oldugunu belirterek gezginleri, sahnelenen ilging
olaylar1 go6zlemlemekten keyif alan turistlerden ayirmaktadir; c¢iinkii gezginler,
seyahatlerinde yerel toplum kiiltiirtinii yerinde gozlemleyerek 6grenen, otantikligi gercek
bir deneyim gibi goren, aktif rolde olan oyuncular gériintimiindedir.

MacCannel (1999), Boorstin’in turistik tiiketim yaklasimindan farkli bir anlayisla,
modern toplumun ve giinliik rutin yasantinin insanlar1 doyuma ulasgtirmadigini ve olusan
boslugun doldurulmasi i¢in turistik tiiketime yoneldiklerini belirtmistir. Buna gore
turistler; yasamin farkli yonlerini deneyimlemek, bir destinasyonun kendi yasadigi yerden
nasil farklhilastigini goérmek ve modernizmin bozmadigl, yapay olmayan, ozgiin,
geleneksel ve kiiltiirel degerlerin  korundugu yasanti big¢imlerini kesfetmek
istemektedirler. Bu yonelimler, modern dénem kosullar1 altindaki insanlarin, ulusal ve
sosyal kimligin olusumuyla yakindan iliskili olan kiiltiirel farkliliklara ilgi duymaya
baslamalarinda etkili olmustur (Wang, 2000).

Modern donemin sonlarinda kitlesel tiretim, kitlesel tiiketim, biiyiik kentler, teknik

gelismeler, aynilastirma, kentlilesme, endiistrilesme, rasyonellesme, standartlastirilmig
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tiretim, merkezilesme ve biirokratiklesme gibi ozellikler azalarak yerini esneklik,
cesitlilik, farklhilastirma, hareketlilik, iletisim, 4ademi  merkeziyet¢ilik ve
uluslararasilastirmaya birakmaya baslamistir (Lash ve Urry, 1994). Modern oncesi
donemden modern doneme gegiste meydana gelen radikal gelismeler kadar agik olmasa
da modern donemde goriilmeye baslanan bu degisimler yeni bir donemin habercisi olarak

yorumlanabilir.

2.2.3. Postmodern Donemde Turistik Tiiketim

Modern dénemden postmodern doneme gegiste, toplumsal degisimlere paralel
olarak turizmde de doniisiimler meydana gelmistir. Ana akim turistik tiiketime karsi olan
postmodern toplumda, alternatif turizm egilimlerinin artmasina ve buna bagl olarak
turistik tiiketimlere genis olanaklar sunarak bireylerin kendilerini gerceklestirmelerine
katki saglanmistir (Jelin¢i¢, 2009, s. 260). Giiniimiiz kosullarinin sundugu olanaklarla
destinasyonlarin daha ulasilabilir olmasi, turistik {iriiniin ¢esitlendirilmesi, turist davranis
kaliplarindaki karmasik sosyo kiiltiirel degismeler, turist deneyimlerinin ¢esitliligi ve cok
yonliiliigi, tipolojik olarak kati ve dar modernist teorik ¢erceveden uzaklasarak daha
esnek kavramsallagtirmalara yonelmeyi gerektirmistir (Dujmovié¢ ve Vitasovi¢, 2015, s.
193). Bu baglamda Uriely (1997, s. 983), postmodern turizm egiliminin
homojenlestirilmis turizm deneyimlerinden uzak oldugunu, bunun yerine doénemin
turistik deneyimlerinin, cevrelerinin ve motivasyonlarinin g¢esitlilikle karakterize
edildigini belirtmektedir. Modern donemin standart turizm iirtinlerinin aksine postmodern
donemde iiretimde c¢esitlilik anlayisi benimsenerek turistik tiiketimin arttiritlmasina
caligilmistir.

Arastirmalar, modern donemden postmodern doneme gegis siirecinin, tartismali
olmasina ragmen yirminci yiizyilin son ¢eyreginden sonra basladigini gostermektedir
(Harvey, 1989). Modern donemden postmodern déneme geg¢isin, modern dncesi donem
ile modern donem arasindaki gegis kadar keskin olmamasi, s6z konusu siirecin tarihini
net bir sekilde ayirmayi zorlastirmaktadir. Turistik tiiketimde somut {iriinlerin
tilketiminden daha cok hizmetlerin tiiketilmeye baslandigi ve deneyimlerin 6nem
kazandig1 postmodern donemde (Urry, 1988) turistler i¢in turistik tiiketim, sembolik bir
oneme sahip ve Bourdieu’nun (1988) ifadesiyle “toplumsal farklilagmayi insa eden”

bireyi otekinden ayiran bir faaliyet haline gelmeye baslamistir. Bu agidan postmodern

38



donem ig¢in tiiketim, sembolik 6zellikler icerisinde gémiilii bulunan bir degisim ve ¢oklu
kimlikler kaynagidir (Trentmann, 2006).

Literatiirde postmodern donem turistik tiiketimin iligkilendirilebilecegi ¢cok sayida
arastirma, donemin turistik tiiketim bi¢imlerindeki degisimi gozler Oniine sermektedir.
Bu donemde ortaya ¢ikan dikkat g¢ekici turist ozellikleri; kendini kitle turistlerinden
ay1ran, bireysellestirilmis ve esnek tatil olanaklarini tercih eden (Urry, 1990) zenginligini
sergileyen bagimsiz turistlerdir. Turistik tiiketim o6zellikleri ise; gercegin mutlak var
olmadig1 sembol ve imgeler {izerinden tasvir edilen gercekiistiiliikk (Baudrillard, 1988),
sembolik anlam (Rojek, 1993), sosyal simif ve statii (Featherstone, 1990) gibi soyut
tiketim bigimlerini kapsamaktadir. Insanlarin zenginligini sergileyerek tiiketmeleri
araciligiyla statii ve farklilik olusturma c¢abalar1 yeni bir olgu olmasa da bu dénemde
kendilerini ve bagkalarin1 anlamalarinda neredeyse bir¢ok kisinin bildigi ortak bir dil
olma niteligine sahip olmaya baslamistir.

Turistlerin bir gostergebilimci (MacCannel, 1999) haline geldigi bu donemde onlar
icin turistik tiiketim, mal veya hizmet niteligi tasimasindan ¢ok bireyleri, destinasyonlari
ve seyleri tanimaya katki saglayan isaret, sembol ve anlamlarin tiiketilmesini
icermektedir. Ancak bu 6zellikler pazarlama, tanitim ve reklam gibi digsal unsurlarca
manipiile edilerek insa edilen gosteris¢i, farklilik yaratan ve toplumsal statii
kazandirdigina inanilan yaratilmis sembolik anlamlardir. Postmodern dénemin akademik
calismalarinda 6nemli bir bilesen haline gelen bos zamanlarin tiiketilmesi (Ratz, Kundi
ve Michalkd, 2015, s. 285) baglaminda turistik tiiketimler; mekanlarin, destinasyonlarin
tilketilmesi (Urry, 1995), gorsel tiiketim -turist bakisi-, tarihsel otantikligin tiiketilmesi
(MclIntosh ve Prentice, 1999; Waitt, 2000), kiiltiirel tiiketim (Fox, 2002), sembolik
tilketim (Dimanche ve Samdahl, 1994), kimligin tiiketilmesi (Taylor, 1998) gibi 6rnekleri
arttirilabilecek soyut bir anlam kazanmaya baglamistir. Tiiketimi bir isaret, kod, iletisim
ve degisim sistemi, toplumsal bir olgu, farkliliklarin yaratilmasi, soyutlasgtirmak ve
bireysellestirmek olarak goren Baudrillard (1998a)’a gore tiikketim, mal ve hizmetlerin
fazla olmasindan dolayr meydana gelen bir tiikketim ¢ilginligi degil, memnuniyetin bir
sonucu, ihtiyaglarin tatmini, benligin doyurulmasi, zenginlik veya nesnelerin
tikketilmesidir (Baudrillard, 1998a).

Sonugta turistik tiiketim, ulusal ve uluslararasi diizeyde mikro ve makro boyutlarda

yasanan degisim ve doniisiimlere bagli olarak, baslangi¢ donemlerinde zorunlu nedenlerle

39



gerceklesen, giiniimiize evrilen siirecte ise; merak, zevk, din, egitim, kendini
gerceklestirme, gosterig, prestij, imaj, baskalarina benzeme veya bagkalarindan
farklilasma gibi c¢esitli motivasyonlarla tercih edilen, her yil milyarlarca insanin

katilimiyla gerceklesen, insan yasantisinin yeri doldurulamaz bir parcasi haline gelmistir.

2.3. Turistik Tiiketim Siireci

Karar vermek, se¢im yapmaktir; se¢im yapmak ise bir gercekligin olusturulmasiyla
ilgili stireklilik arz eden bir durumdur. Diinyada her giin milyarlarca insan; rutin, aligilmig
davraniglara dayanan, tizerinde detayli olarak diisiiniilmesi gereken, risklerin ve diger
faktorlerin dikkate alinmasini gerektiren kararlarla trilyonlarca se¢im yapmaktadir. Bu
nedenle arastirmacilar, uygulayicilar ve karar vericiler icin karar siireci énemli bir
konudur.

Literatiirde tiiketici davraniglarinin modellendigi ¢esitli ¢alismalar yer almaktadir.
Bunlardan en etkili yaklasimin karar oncesi, karar siras1 ve karar sonrasi tiiketici karar
stireci adimlarinin agiklandigr yontemler oldugu ileri siiriilebilir. En genel ifadeyle
tilkketici karar siireci; tiiketicilerin ihtiyaclarinin tatmin edilmesi i¢in iiriin, fikir ve
hizmetlerin elde edilmesi amaciyla karar 6ncesinde, kararin belirlenmesi sirasinda ve
karar sonrasinda tiiketici tarafindan sergilenen davranis kaliplar1 olarak tanimlanabilir
(Du Plessis, Rousseau ve Blem, 1991, s. 11). Turistik tiiketim siirecini ayrica, turistin
ikamet yerinden ayrilmasiyla baslayan ve yeniden ayrildig1 yere donmesini kapsayan
stiregte gerceklestirdigi turizmle iliskili her tiirlii soyut ve somut tiiketim uygulamalari
olarak da ifade etmek mimkiindiir. Bu siireg, turistik tiiketim arzusu ve iiriin ya da
hizmetle ilgili bilgilerin toplanmasiyla baglamakta; algilama, se¢cim yapma, karar verme,
satin alma, deneyimleme ile devam etmekte; degerlendirme ile son bulmaktadir (Min ve
Huan, 2011, s. 1417).

Aragtirmalarda gelistirilen tiiketici modellerinde, tiiketicilerin satin alma
stireglerinde hangi motive edici unsurlar tarafindan harekete gecirildigini anlayabilmek
mumkiindiir. Bunlar arasinda; maksimum fayda ve minimum harcamayla en fazla
kazancin saglanmasi (ekonomik model), Maslow'un ihtiyaglar hiyerarsisinde oldugu gibi
tiikketicilerin en giiglii ihtiyaglar tarafindan motive edilmesi (psikolojik model), uygulama,
Ogrenme ve deneyim sonucu gelistirilen davranig modeli (Pavlovcu 6grenme modeli) ve
toplum ve toplumsal normlar tarafindan etkilenen satin alma davranisi (sosyolojik model)

yer almaktadir. Ozellikle 1970°li yillar sonrasi turist davranisi semsiyesi altinda turistik
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tilkketim stireci literatiiriinde gergeklestirilen bir dizi arastirma; turistlerin turistik hizmet
tilketimini hangi amaglarla gerceklestirdikleri ve satin alma kararlarin1 nasil verdikleri
tizerinde yogunlagsmaktadir. Rekreasyonel Davranigs Modeli (Clawson ve Knestch, 1966),
Seyahat Karar Modeli (Schomoll, 1977), Turist Karar Siireci Modeli (Mathieson ve Wall,
1982), Tatilci Turist Davranis Modeli (Moutinho, 1987), Tatil Yeri Destinasyonu Se¢im
Stireci Modeli (Um ve Crompton, 1990), Destinasyon Tercihi Genel Modeli (Woodside
ve Lysonski, 1989), turizm hizmetlerinin tercih edilmesinde Miisteri Genel Sistem
Yaklagimi (Woodside ve MacDonald, 1994) olarak siralanabilecek ¢alismalar s6z konusu
literatiirde 6ncii arastirmalar arasinda yer almaktadir.

Turistik tiikketim stireci perspektifiyle Chan ve Tsai (2007, s. 1115), Clawson (1966)
ve Moutinho (1987)’nun modelini destekleyen bir yaklasimla tiiketici davranislarinin;
tilketim Oncesi, sirast ve sonrast olmak iizere ii¢c asamada incelenmesi gerektigini 6ne
stirmektedir. Bu bakis agisi, turistik tiiketim stireci literatiirii 6zelinde gelistirilen pek ¢ok
modeli kapsayici bir yaklasimdir. Buna gore tiitketim oncesindeki turist davranislari
asamasl, turistleri turistik tiiketime yonelten uyaranlardan satin alma kararlarina kadar
olan akisi igerir (Moutinho, 1987, s. 39). Turistik tiiketim ihtiyacinin uyarilmasi veya
hissedilmesi, farkindaligin olusmasi, ge¢gmis deneyimlerin degerlendirilmesi, tiikketim
tirtiniin ~ belirlenmesi, tiiketime iligkin bilgi arayisi, elde edilen bilgilerin
degerlendirilmesi, alternatiflerin degerlendirilmesi, turistik tiiketim kararinin verilmesi ve
hazirliklarin baslatilmasi gibi degiskenler tiiketim Oncesi siirecte dikkate alinan
parametreler arasinda yer almaktadir (Schmoll, 1977; Mathieson ve Wall, 1982;
Moutinho, 1987; Woodside ve Lysonski, 1989; Um ve Crompton, 1990, Morley, 1992).
Tiiketici i¢in alginin sekillenmesinde; sosyal ve sembolik 6zellikler ve anlam igeren
ozellikler gibi uyaranlar, degerler, tutumlar ve giidiiler bireylerin kisisel 6zellikleriyle
etkilesimli olarak karar siirecinde biiyiik 6nem tasimaktadir (Um ve Crompton, 1990).
Dolayisiyla, turistik tiiketimin, statiiniin bir gostergesi olarak algilanmasi, turistler
tarafindan gosteris amagli motive edici bir unsur olarak kullanilabilmektedir (Min ve
Yuan, 2011, s. 1418-1419). Bu anlamda, statii sembolleri turistler i¢in satin alma 6ncesi
bir uyaran olarak onlar1 motive edebilmektedir. Tiiketim oncesi siirecte, bilgi toplama
asamasinin karar siireci i¢in kilit nem tasidigmnin ifade edilmesi gerekmektedir. Bunun
nedeni; tiikketim Oncesi asamanin sonunda verilecek kararin, birikimli olarak toplanan

bilgiler 1s1¢inda sekillenmesidir. Bilgi toplama siirecinde; planlanan turistik tiiketime
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iliskin uygunluk, ulasim, yeme, i¢gme, konaklama, seyahat, destinasyon ozellikleri,
aligveris, eglence gibi turizm {irlin ve hizmetlerini kapsayan ¢esitli bilgiler; internet
(tanitim videolar1 ve resimleri, sosyal medya, destinasyon internet sitesi, tiiketici
yorumlar1 vb.), televizyon, seyahat acentalari, dergi ve brostrler, arkadas ve akraba
tavsiyeleri gibi kaynaklardan elde edilmektedir.

Tiiketim karar siirecine iligkin yapilan arastirmalarda tiiketim sirast asamasinin;
tatil kararmin verilmesi, destinasyon tercihinin yapilmasi, sulasim aracinin secilmesi,
yapilacak faaliyetlerin belirlenmesi, deneyimin yasanmasi gibi siiregleri kapsadigia
dikkat ¢ekilmektedir (Mathieson ve Wall, 1982; Um ve Crompton, 1990; Morley, 1992.
Bu asama, turistin destinasyona hareket etmesiyle baslayan aktif bir tiiketim siireci olarak
gosterilebilir. Turist artik turizm hizmetlerini ulasim tiirtine bagh olarak aktif bir sekilde
tiketmeye baslamistir. Yolculuk sirasinda ulagim saglayicilarinin sundugu hizmet
tiiketiminin yani sira farkli deneyimler de yasayabilmekte, hizmeti sunanlar ve diger
tiikketicilerle iliski kurabilmektedir. Turist karar siirecinin 6nemli bir asamasini olusturan
tikketim sirasi, turistin destinasyona ulagmasi, katildigi etkinlikler ve diger tiim birey ve
gruplarla etkilesme/me ile devam etmektedir. Bu durum bir biitiin olarak turistin
destinasyonda yasadig1 toplam deneyimi kapsamaktadir. Bu agidan karar siirecinde kilit
o6neme sahip oldugu ifade edilebilir. Tiiketim sirasinda destinasyonda sunulan hizmetlere
iliskin fonksiyonel, sosyal ve epistemik degerin 6nemine dikkat ¢ekilmektedir.
Fonksiyonel deger, turistik tiiketime sunulan mal ve hizmetlerin iktisadi degerine denk
gelip gelmedigine; sosyal deger, destinasyonda sunulan turistik faaliyetlerin kisinin kendi
ve digerlerinin goziinde gelisime katki sagladigina; epistemik deger ise destinasyondaki
deneyimlerin kisinin iyi olma hali tizerindeki etkisine gonderme yapmaktadir (Prebensen,
Woo ve Uysal, 2014). Deneyim sirasinda turistin yasadigi yogun iletisim ve etkilesimler
dikkate alinirsa bu agsamanin turist kimlik insasinda 6nemli bir siire¢ oldugu sdylenebilir.

Tiiketim sonrast asama, turistlerin gergeklestirilen tiiketime iliskin siibjektif, diger
bir ifadeyle deneyimin tatmin edici olup olmadigina iliskin degerlendirmelerinin
(Mathieson ve Wall, 1982), baskalarina tavsiye edip etmeme, gelecege yonelik
ciktilarinin veya diistincelerinin olusturuldugu siireci kapsamaktadir (Moutinho, 1987).
Tiiketim siras1 asamasinda gergeklestirilen tiiketimler sonucunda olusan memnuniyet
veya memnuniyetsizlik durumu, tiiketim sonrasi degerlendirmeye yansimakta; bu

degerlendirmenin sonucu tiiketicinin destinasyonu gelecekte yeniden tercih etme istegini
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giiclendirmekte veya destinasyona yonelik diistincesini olumsuz olarak degistirmektedir
(Decrop, 2006, s. 43). Ayrica tiiketim sonrasindaki asama, turistlerin deneyime iliskin
olumlu veya olumsuz yargilarinin nedenlerinin anlasilmasi ve iligkilerin ortaya koyulmasi
acisindan onem tagimakta; turistlerin kisilik 6zellikleri de kismen memnuniyet yargisini

etkilemektedir.
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Guntumiiz rekabet ortaminda, turistik tiiketime hizmet saglayan tedarikgilerin
tilkketici davraniglarini 6n gormeleri bir zorunluluk oldugundan (Hsieh, 2010, s. 23),
uygulayicilar agisindan oldugu kadar arastirmacilar agisindan da potansiyel turistlerin
hizmet tiiketimini nasil ve hangi ihtiyaglar1 dikkate alarak gerceklestirdigini anlamak
onemli bir konu haline gelmistir. Ancak turistik tiikketim karar siirecine iligkin yapilan
arastirmalar ve gelistirilen modeller incelendiginde, ¢aligmalarin énemli bir kisminin
genelde sosyolojik, 6zelde ise kimlik perspektifinden uzak bir anlayisla ekonomi,
pazarlama ve isletmecilik bakis agisiyla gelistirildigi goriilmektedir. Bu duruma, ilk
donem tiiketici karar modeli arastirmalarinin isletmecilik temelli bir yaklagimla
olusturulmasinin, takip eden arastirmalarin ise Onceki dénem arastirmalara benzer
yaklasimlar ¢ergevesinde gelistirilmesinin ve ilgili konuya yonelik sosyolojik yaklasimin
eksikliginin neden oldugu distinilmektedir. Literatiirde sosyo-psikolojik temelli
aragtirmalarda turistlerin seyahat nedenlerine yonelik arastirmalar bulunmasina ve bu
aragtirmalarin sonuglarinda benlik, statii yiikseltmek gibi motivasyonlarla diger bir
ifadeyle kimlik insasina isaret eden amaglarla seyahat ettiklerinin ortaya koyulmasina
ragmen, tiiketim karar siireci modellerinin bu parametreyi dikkate almadiklari
goriilmektedir.

Turist davranist; 6znel, ¢ok yonlii ve dinamik olmasi agisindan birgok faktorii
icerdigi gibi bircok faktorden de etkilenebilmekte ve birgok faktor tarafindan
sekillenebilmektedir. Tiiketim karar siireci asamasinda turistler inanig, tutum, motivasyon
gibi bir dizi psikolojik ve sosyal degiskenden farkinda olmadan yararlanabilmektedirler
(Sirakaya ve Woodside, 2005, s. 817). Ihtiyaglarin karsilanmas1 amaciyla kisiyi belirli bir
turistik destinasyona yonelten nedenler ve tutumlar dizisi olarak ifade edilen turizm
motivasyonlar1 (Pearce, 1991, s. 113) arasinda turistik tiiketim yoluyla kimlik insasina
yer verilebilir. Bireyin giyimi, iislubu, hobileri, yeme ve i¢gme tercihleri, evi, arabasi hatta
tatil tercihleri gibi birtakim unsurlarin tiiketicinin tarzinin, zevkinin bireyselliginin
gostergesi oldugu gibi (Featherstone, 2007, s. 81) kimligine ve smifina yonelik ipuclari
tasidig1 da soylenebilir. Kimlik, insanlarin ¢ok yonlii ve sosyal olarak ortiik dogasini
dikkate alarak turistik tiiketim siireci i¢erisindeki tutumlarin anlasilmasina yardimeci
olmaktadir. Tutum arastirmalarinda; tutum, davranisin 6nemli bir nedeni olarak
goriilmekte, insanlarin niyetlerinin tutumlardan etkilenerek davranisi sekillendirdigine

sonu¢ olarak insanlarin bagkalarinin beklentilerini karsilayacak sekilde davranmayi
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amagladigina dikkat ¢cekilmektedir (Stets ve Biga, 2003, s. 398). Ko ve Park (2000, s. 89)
arastirmalarinda turistlerin gergekte deneyimledigi veya tiikettigi seyin bir destinasyonun
yani sira, iirlin ve hizmetlerin temsil ettigi sembolik anlam olabilecegini, bu agidan
sembolik imajin turizm pazarlamasi stratejilerinin odagi olmasi gerektigini ifade
etmektedir. Bu durum bir bakima turistik tiiketimde kimlik insasinin 6nemine dikkat
ceken bir ifade olarak yorumlanabilir. Diger taraftan turist i¢in bir tatil yeri ve turizm mal
ve hizmetleri fonksiyonel, duygusal, sosyal veya sembolik anlamlar tasiyabilmektedir
(Han, Kim, Lee ve Kim, 2019). Dolayisiyla turistik tiiketim siirecinde turistler;
destinasyonu gorme, deneyimleme, 6tekiyle etkilesim yoluyla turistik tiikketimi degisim
ve bu degisimi slirdiirmenin anahtari olarak gorebilmektedirler. Turistik tiiketim siirecine
iliskin yapilan arastirmalarin biiyiik cogunlugu, gii¢lii pozitif imaja sahip turistik tiriin ve
hizmetlerin turistik karar verme siirecinde daha fazla dikkate alindigini ve tercih edilme
olasiliklarinin ise daha yiiksek oldugunu gostermistir (Echtner ve Ritchie, 1991; Ko ve
Park, 2000). Buradan yola ¢ikarak; gii¢lii pozitif imaja sahip turistik tiikketim formlarinin

turistlerin kimlik insas1 siire¢lerinde islevsel bir arag olacagi sylenebilir.

2.4. Kimlik Kavramm

Kimlik, 1960’11 yillardan itibaren sosyal bilimlerde 6zellikle psikoloji alanindaki
arastirmacilarin ilgi odagi haline gelen ve arastirmalara konu olan bir kavramdir. Daha
sonraki donemlerde antropoloji ve sosyoloji alanindaki aragtirmacilarin da dikkatini
ceken kavram, disiplinlerarasi boyutta da bir¢ok ¢alismanin konusu olagelmistir. Genis
bir literatiire sahip olmasina ragmen gerek konu gerekse kavramin kendisi belirsiz
kalmistir. Kavramin bir¢ok disiplinin ilgi alanina girmesi, kimlik kavramu ile ilgili sayisiz
tanimlamay1 da beraberinde getirmistir. Koken olarak Latince “idem” yani “aynilik’tan
tireyen kimlik kavrami, en genel ifadeyle “ben kimim” (Berger ve Luckmann, 1991, s.
185; Hall, 1997, s. 2), “digerlerinden farkim ne? (Rodighiero ve Cellard, 2019, s. 2), “beni
0zgiin kilan nedir?” (Bruter, 2004), “ben nereye aitim? (Gleaseon, 1983, s. 928) gibi
sorulara verilen yanitlar seklinde agiklanabilir.

Psikoloji alaninda yapilan benlik (self) arastirmalarinin, birgok alanda popiiler bir
calisma konusu olan kimligin ayrilmaz bir pargasi oldugu soylenebilir. Bu baglamda,
kimlik olgusunun giiniimiiz alanyazinina kazandirilmasina temel olusturan 6nemli eserler
arasinda; William James’in (1890) “Psikoloji Ilkeleri”, Charles Cooley’nin (1902)
“Insan Dogast ve Toplumsal Diizen”, George Herbert Mead’in (1934) “Zihin, Benlik ve
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Toplum” ve Herbert Blummer’in (1986) “Sembolik Etkilesimcilik” g¢alismalari
sayilabilir. S6z konusu arastirmacilarin ¢alismalarinda ve diisiince yapilarinda 6nemli
farkliliklar olmasia ragmen, bireylerin yasantilarina yaklasimlar1 ve ¢alisma bicimleri
arasinda dikkat ¢ekici benzerliklerin oldugu sdylenebilir. Bireylerin yasantilarina
sembolik etkilesimci bir pencereden bakan arastirmacilarin en 6nemli ortak 6zelliginin;
sosyal yasamin ontolojik olarak dinamik olduguna ve diyalektik olarak ise karsilikli bir
iliski (bu iliskide yorumlama, semboller, anlamlar, anlamlandirma siireci onemlidir)
icerisinde siirekli degistigine dikkat g¢ekmeleri gosterilebilir. Sosyal iligkiler siirecini
anlamaya ¢alisan bu diistintirler “kimlik” yerine “benlik” kavramini1 kullanmistir. Ancak
Erving Goffman ve Peter L. Berger’in arastirmalarinda kimlik kavramini yogun bir
sekilde kullanmalari, kimlik kavraminin sosyolojik anlayis ekseninde alanyazina
kazandirilmasinda 6nemli bir rol oynamistir (Gleason, 1983, s. 917).

Kimlik olgusuna iliskin ilk kavramsallastirma; rollerin, iliskileri ve davranislar
belirlemesi iizerinden Nelson Foote (1951) tarafindan yapilmissa da kimlik olusumuna
yonelik ilk calisma 1950’li yillarda Erik Erikson tarafindan psikoloji alaninda
gerceklestirilmistir. Erikson, kimlik kavramini psikososyal gelisimi temel alarak ve
psikolojik, toplumsal ve bireysel boyutlarla iliskilendirerek incelemistir. Erikson kimlikle
ilgili gortslerini stireklilik (continuity) kavrami iizerinden agiklamistir. Erikson,
stirekliligin ti¢ seklinden bahseder: Bireyin benlikle aynilik duygusuna, ben ve diger ile
iligkisine, otekiler ile biitiinlesmesine veya bireyin, bireysel ve sosyal kimliklerinin
stirekliligini koruyabilmek i¢in tekilerle uygun iliskiler gelistirmesine isaret etmektedir
(Cote ve Levine, 2002, s. 16). Kavrami sosyal bilimlere kazandiran ilk teorisyenlerden
olan Erikson'un kimlik kavramina yaklagimi, kimlik literatiiriinde 6nemli bir yer tutan
benlige (self-concept) daha uygundur (Burke ve Stets, 2009, s. 38).

Kimlik, yasam boyu devam eden ve belli donemlerde degiskenlik gosteren bir siireg
olarak agiklansa da (Erikson, 1968), bu goriisii destekleyen psikologlar kimligi igsel
(zihinsel) olarak gormekte ve zaman ic¢inde siireklilik gosterdigini ifade etmektedir.
Ancak sosyologlar kimligin toplumsal ve degisken oldugunu belirtmektedir (Ashmore ve
Jussim, 1997, s. 10). Erikson ve onun gelenegini savunan psikologlarin kimligi, bireyde
zaman i¢inde siireklilik arz eden igsel-zihinsel (internal) bir siire¢ olarak ele almalari
"benlige" odaklanan 6zcii bir yaklasim olurken; klasik sosyologlarin ise kimligi toplumsal

ve akigkan olarak ele almalari, kimligin sosyolojik uzamda nesnelci ve dissal (external)
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bir stire¢ olduguna isaret etmektedir. Erikson ve onun goriisiinii destekleyen psikologlar,
kimligin verili; sosyologlar ise kimligin sosyal olarak insa edilen akigkan bir siire¢ oldugu
gorlisiinii savunmaktadir. Ancak bu ifade tiim sosyologlarin kimligi benzer bir yaklasimla
acikladigi seklinde yorumlanmamalidir. Cote ve Levine (2002, s. 49) sosyologlar
acisindan birey i¢in kimligin hem i¢sel hem de digsal olarak ele alindigini
vurgulamaktadir. I¢sel olmasi, kimligin birey tarafindan 6znel olarak; dissal olmast ise
nesnel sosyal kosullar tarafindan giinliik etkilesimler, roller, kiiltiirel normlar ve sosyal
yapilar tarafindan insa edilmesiyle iligkilendirilir. Kimligin digsal olmasi, kimlik
ingasinin 6teki tizerinden etkilesimle gergeklestirilebildigini agiklamaktadir.

Kimligin farkli sekillerde ortaya koyulmasi, yalnizca psikoloji ve sosyoloji alaninda
arastirma yapan arastirmacilara 6zgii bir durum degildir. Kendi disiplinlerinde veya
disiplinlerarasi alanlarda ¢aligmalar yapan arastirmacilarin da kimlige iliskin farkli bakis
acilartyla farkli goriisler one siirdiikleri bilinmektedir (Vignoles, Schwartz ve Luyckx,
2011). Bunun temel nedeni kimlik arastirmalarinin “benlik” lizerine insa edilmesi ve
psikoloji basta olmak iizere; sosyoloji, antropoloji, siyaset bilimi vb. diger bilimlerin
kendine 6zgii 6zellikleri nedeniyle konuyu farkli sekillerde kavramasiyla agiklanabilir.

Benlik; bireyin, sosyal olarak belirlenmis bir referans ¢ergevesinde oteki/otekiler
ile iligskisinde kendisi hakkinda sahip oldugu fikir ve duygulardir (Onkvisit ve Shaw,
1987, s. 14). Bu duygular verili degildir; zaman igerisinde deneyimler yoluyla 6grenilerek
kazanilir. Bunlara ek olarak, cogu kez bireyin ¢evresindeki nesneleri hatta kendisini de
bir nesneymis gibi inceleyerek degerlendirdigi ve kendisine i¢kin sonuglara vardigi 6ne
stiriilmektedir. Bu ifadelerden anlasilabilecegi tizere benlik, kisinin kendisiyle ilgili sahip
oldugu duisiinceleri iceren temelde kisilik 6zelliklerine yani 6ze isaret eden, ayrica bireyin
toplumsal rol ve iliskilerini de igeren bir olgudur.

Sosyolojik olarak benlik bireyin kendisinin farkinda olmasina, kendisini 6tekinin
bildiginden veya gordiigiinden daha iyi bilmesine ve daha farkli hissetmesine (Weigert
ve Gecas, 2005, s. 169); kimlik ise bireyin kendisini 6tekinin goziinden nasil gordiigiine
ve konumlandirdigina, sosyal iliskilerde 6tekine nasil tepki verdigine odaklanir. Bu
yoniiyle sosyolojik olarak kimliklerin, benligin aksine tamamen sosyal ancak benlikle
iligkileri bakimindan benzersiz 6zellikleri vardir (Weigert ve Gecas, 2005, s. 163-169).
Konuyu ele alis bigimleri agisindan degerlendirildiginde, sosyolojinin benlik kavramini

gecmisin sosyal etkilesim kaliplariyla ele aldigi; psikolojinin ise kavramin davranigla

48



ilgili sonuglarina odaklandig1 goriilmektedir (Gecas, 1982, s. 3). Konuya yaklagimlarina
gore psikologlar, davranislarin i¢selligine (Ross, 1977) atifta bulunurken; sosyologlar ise
daha ¢ok davranislarin dissal yoniine dikkat ¢ekerek sosyal degiskenler ve kiiltiir gibi
olgulara atifta bulunur. Ancak her iki alan i¢in de dikkat ¢ekilmesi gereken 6nemli nokta,
benligin gorece sabit ve benlikte zaman igerisinde meydana gelen degisimin tutarlilik
gostermesi (de Valverde, Sovet ve Lubart, 2017); kimligin ise yagam boyu siirekli olarak
bireysel ve toplumsal olaylar, etkilesimler, seyahatler, tiiketimler gibi pratikler
araciligiyla her an insa edilebilen dinamik bir siire¢ olmasidir. Sonugta kimlik kavramini
sosyal psikolojik uzamdan sosyolojik uzama tastyan olgunun, sosyolojik olarak kimligin
kisinin 6zelliklerinden ¢ok bir gruba ait olma istegi oldugunu séylemek miimkiindiir.
Kimligin daha iyi anlasilabilmesi i¢in boyutlarina deginmek gerekmektedir. Bu
anlamda literatiirde yer alan kimlik ¢aligsmalarinda farkli boyutlar ¢ergevesinde incelenen
kimlik kavrami genel olarak bireysel, toplumsal ve sosyal (iliskisel) diizeyde; birbiriyle
iliskili ve kesisen bi¢imde ii¢ kategoride agiklanmaktadir (Snow, Oselin ve Corrigal-
Brown, 2005, s. 390; Vignoles vd., 2011). Bireysel kimlik; kisinin kim oldugu, kendini
nasil tanidigi/tanimladigi, toplumsal, sosyal siireclerin kendisini nasil degistirdigi ile
iligkili olan, etkilesimlerle ve yasam big¢imiyle degiskenlik gosterebilen bir kavramdir
(Johnston, et. al., 1994, s. 12-15). Bireysel kimligin bu 6zellikleri toplumsal ve sosyal
hareketlere katilim1 anlamak i¢in de 6nemlidir. Ayrica bireyler, sosyal iligkilerle bireysel
kimliklerini insa ederler (Farro ve Thaler, 2014, s. 4). Diger taraftan 6zellikle toplumsal
hareketlerle 6n plana ¢ikmaya baslayan toplumsal kimlik; sinirlariin, faaliyetlerinin ve
tiyeliginin ¢ergevesi belirlenmis; birbirleriyle etkilesimde bulunan ortak degerleri
paylasan bireylerin, bir araya gelerek insa ettikleri "biz"i ifade etmektedir (Melucci, 1989;
Klandermans, 2014, s.168-169). Bagka bir seye ait olma ihtiyacinin bir tezahiirii olarak
ortaya ¢ikan toplumsal kimlik, 6tekinin etkisiyle disa agilma ve bireyin 6zgiir iradesiyle
bir gruba ait olmasi seklinde kendini gostermektedir. Toplumsal kimlik, bir kimligi se¢me
ve kendini o kimlik tizerinden tanimlamaya dayanmaktadir. Toplumsal kimlik,
baskalariyla benzerlikler tizerinden kurulur, ait olunan grup gurur veya utang kaynagi
olabilir. Son olarak sosyal kimlik ise; cinsiyet, 1k, etnisite gibi kategoriler (siyah veya
beyaz, Hristiyan veya Yahudi vb.) ve rol kimlikler (ebeveyn, anne, 6gretmen vb. sosyal
roller) tizerinden ac¢iklanmaktadir (Tajfel, 1982; Giddens, 1984; Stryker ve Burke, 2000;
Snow, Oselin and Corrigal-Brown, 2005, s. 390). Biiyiik ol¢iide verili olup tizerinde
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nispeten degisim ve doniisiim yaratilabilen sosyal kimlik, bireyin ait oldugu cevresi ile
etkilesimi neticesinde insa edilir ve baskalarinin birey hakkinda anladiklarini igerir.
Sosyal kimlikte belirli bir grubu olusturan iiyelerin benzer niteliklere sahip oldugu ve bu
niteliklerin grubu diger gruplardan farklilastirdigina inanilir (Abrams ve Hogg, 2006). Bu
aciklamalardan hareketle kimligin insasinin grup i¢i aynilagma, gruplararasi ise
farklilagma tizerinden gergeklestirildigi soylenebilir.

Kimlik kavrammin incelenmesine yonelik farkli kuramsal yaklasimlar da
bulunmaktadir. Bunlardan en 6nemlisi, arastirmalariyla kimlik sosyolojisi ¢caligmalarinin
temelini olusturan Mead’in (1934) 6ne siirdiigii, Blumer (1986), Stryker ve Serpe (1994),
Kroger ve Marcia (2011) gibi arastirmacilarin gelistirdigi sembolik etkilesimcilik
kuramidir. Eylem ile aktor arasindaki etkilesime ve bununla iliskili sembol ve anlamlara
odaklanan kuram; bireylerin kendileri i¢in anlam temelinde seylerden hareketle eyleme
gectigini ve bu anlamlarin insanlarla etkilesimden meydana geldigini savunur (Ritzer ve
Stepnisky, 2012, s. 116-117). Sembolik etkilesimcilik; bireyin bilingli olduguna,
eylemleri ve kendi iizerine diislindiigiine, sembole doniistiiriilen anlamlar temelinde
hareket ettigine vurgu yaparak onun rasyonelligine atif yapar (Mead, 1934). Bu yoniiyle
toplumsal yasamin incelenmesinde sembolik etkilesimciligin yorumsamaci bir yaklagim
benimsedigi soylenebilir. Kuramin diger bir 6nemli 6zelligi, toplumun mikro topluluklar
diizeyinde birbirleriyle etkilesime giren bireylerden olustugunu savunmasidir. Birey ve
gruplart aragtirma konusu yapan sembolik etkilesimcilik kurami (Kongar, 2014, s. 59),
kimligi dinamik ve tekrarlanan bir siire¢ (Hunt, Benford ve Snow, 1994) olarak
gormektedir. Ote yandan sembolik etkilesimcilik kuraminda kimligin insasmni anlamak
ve kimligi agiklamak icin birey ve oteki/6tekiler arasindaki her tiirlii etkilesim
aracsallastirilmaktadir.

Kimlik kavramini agiklamaya calisan bir diger kuram, yapisal islevselciliktir.
Yapisal islevselcilik kuraminin  temellerini  Durkheim sosyolojisinde bulmak
miimkiindiir. Kuramin kavramsallastirilmasinda ve gelistirilmesinde ise Durkheim’dan
etkilenen Parsons ve Merton (Giddens, 2012, s. 56) gibi sosyologlarin katkisi
bulunmaktadir. Toplumu olusturan birimlerin her birini, istikrar ve dayanigmay1
saglayabilmek amaciyla birlikte hareket eden girift bir sistem olarak goren yapisal
islevselcilik kuramina gore; toplumun pargalarinin birbirleriyle ve biitiin olarak toplumla

iligkileri bulunmaktadir (Giddens, 2012, s. 55). Kurama gore yapimnin var olabilmesi,
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toplum tarafindan olusturulan, toplumsal gereksinimleri karsilayan kurumlarin ve
organizmalarin uyumlu bir biitiinlik i¢cinde faaliyetlerini siirdiirmesiyle miimkiindiir.
Toplumun birimlerini ve onun alt sistemlerini inceleyerek degismeyi gozlemeye c¢alisan
yapisal iglevselcilik kurami; degerleri, anlamlar1 ve kurallart toplumsal yapinin
belirledigini savunur ve birey veya gruplarin karsilikli davranigs kaliplarina sahip
olmalariyla toplumun islevlerini yerine getirebilecegine dikkat ¢ceker (Kongar, 2014). Bu
anlamda kuram, toplumsal yapiy1 anlamak ve ac¢iklamak i¢in toplumsal yap1 icerisindeki
organizmalarin karsiliklt uyumlarini ara¢ olarak kullanir. Bu noktadan hareketle yapisalci
yaklasimlara gore, toplumsal uyumun olusturulmasi ve siirdiiriilmesinde i¢inde yasanilan
toplumun norm ve degerleri tarafindan belirlenen kimliklerin bireyler tarafindan
benimsenmesinin gerektigi iddia edilebilir. Ornegin egitim, aile ve din gibi toplumsal
kurumlar tarafindan; bireylerin cinsel, milli ve dini kimliklerini onlardan beklenen sekilde
temsil etmeleri yoniinde bireylerin kimlik algisinin sekillendirildigi ifade edilebilir.

Tarihsel siire¢ igerisinde incelendiginde kimlik konusunun sosyoloji alaninda
tartisilmaya baslanmasinda yeni toplumsal hareketlere bagli degisimin de etkisi vardir.
Tarih 6ncesi toplumlardan giiniimiiz toplumuna kadar yasanan siiregte ortaya ¢ikan;
yerlesik hayata ge¢is, tarim toplumuna gegis, sanayi toplumuna gegis ve kent yasamina
gecis gibi toplumsal olaylar, bireysel yasantilarda oldugu gibi toplumsal yasam igerisinde
de koklii degisimleri beraberinde getirmistir. Benzer sekilde 1960’11 yillardan itibaren
ortaya ¢ikan toplumsal hareketlerin toplumsal degisimler iizerinde 6nemli etkileri
olmustur. Kimlik konusunun 1960’11 yillarin sonlarinda sosyoloji disiplininde ele
alinmaya baslamasi, yeni toplumsal hareketlerin bu yillarda hiz kazanmasi ve sosyal
eylem ve 6tekinin hem toplumsal hareketler hem de kimlik olgusu i¢in temel olmasi gibi
nedenler kimlik tartismalarinin toplumsal hareketlerle iligkilendirilmesine yol
agmaktadir.

Kimlik olgusunun degisiminde, 1960'l1 y1llarda ileri kapitalist toplumlarda yasanan
gelismelere ve toplumsal ¢atismalara bir tepki olarak meydana gelen yeni toplumsal
hareketler onemli yer tutmakla birlikte (Melucci, 1980, s. 199), yeni toplumsal
hareketlerin sahip olunan kimligin savunulmasiyla meydana geldigi belirtilmektedir
(Johnston, Larana ve Gusfield, 1994, s. 10). Bu toplumsal hareketlerin, kimlik olgusuna
yeni boyutlar kazandirarak bireylerin, yeni bireysel ve toplumsal kimlik insa etmeleri

baglaminda da rol oynadig1 soylenebilir. Ancak Marksist ve farkli ekolleri benimseyen
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diistiniirler bu yeni toplumsal hareketleri sinif temelli (Johnston, et. al. 1994, s. 4) bir
yaklasimla aciklamaya c¢alismaktadir. Sinif hareketlerinde birey veya gruplarin kendi
cikarlarin1  savunmak amaciyla miicadele ettikleri (Calhoun, 1993, s. 385)
distintildiiginde, bu miicadelede daha ¢cok ekonomik kaygilar 6n planda olmaktadir. Yeni
toplumsal hareketler ise maddi kaygilardan cok manevi degerlere vurgu yapmaktadir. Bu
cergevede; degerler, yasam bigimleri, tiikketim formlar1 gibi ¢ok sayida bilesen igin
semsiye bir kavram olarak nitelendirilebilecek kimlik kapsaminda degerlendirilmesi
uygundur. Buna bagli olarak Melucci (1980), kimligi sosyal eylemin bir {iiriinii olarak
gormekte ve yeni hareketlerin anlagilmasinin en 6nemli aktorii oldugunu belirtmektedir.

Yeni toplumsal hareketlerin; ekonomik biiyiime ve teknolojik gelismelerle ilgili
risk ve tehditlerin bir elestirisi, bireylerin kamu ve 6zel orgiitler eliyle himaye edilmesi
ve baski altina alinmasinin reddi, yeni yasam tarzlari ve kiiltiirel farklilik haklariyla ilgili
kimlik yonelimleri olmak {izere ii¢ tematik eksende mobilize oldugu ifade edilmektedir
(Eggert ve Guigni, 2012, s. 344). Ancak 1968 sonrasinda arastirmacilar yeni toplumsal
hareketlerin, daha ¢ok yasam tarzi, etik veya kimlikle ilgili boyutuna dikkat ¢ekmeye
baglamistir (Calhoun, 1993, s. 385). Ogrenci hareketlerinin basini ¢ektigi yeni toplumsal
hareketlerin basartya ulagsmasi ve egitimde degisimlerin yasanmasini takip eden siiregte
(1967-1968) feminist hareketleri, hippiler, cinsiyet ozgiirliigii hareketleri, c¢evreci
hareketler, uluslararasi baris hareketi, etnik, din vb. (Kalouche ve Mielant, 2008, s. 144-
151) toplumsal hareketler bu boyutlardan bazilaridir.

Farkli sosyal baglamlarda insa edilen kimlik (Rattansi ve Phoenix, 2005), bireyin
sosyal iligkilerin devamliliginin saglanmasi noktasinda bir kopri gorevi gérmektedir
(Newman ve Newman, 1978). Diger bir anlatimla kimlik insasinda merkezi 6neme sahip
olan birey ve 6teki arasindaki diyalektik (Bagnoli, 2009, s. 326) yoluyla birey, kimligini
inga etmektedir. Burke ve Ritzes (1981), sosyal siirecin bir tirtinti olarak kimliklerin
sosyal siireclerle insa edilmesi, belirli durumlarda aynilik ve farklilik tizerinden insa
edilmesi ve sembolik ve dontisiimlii olmasi olmak {izere kimligin ii¢ 6zelliginden
bahseder. Kimligin ingasi, 6tekiyle etkilesim (Foote, 1951) ve birey ile toplum arasindaki
diyalektik iligki icerisinde sosyal siire¢lerle gerceklesmekte, degistirilmekte, korunmakta
ve hatta yeniden sekillenmektedir (Berger ve Luckmann, 1991, s. 194). Bu durum kimlik
insasinin, birey ve toplum arasindaki diyalektigin sonucu oldugunun gostergelerinden

biridir. Bu siiregte oteki ile etkilesim i¢inde olan birey kendini ve &tekini
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konumlandirdigindan (Blumer, 1986) birey i¢in davraniginin 6teki tarafindan ne sekilde
algilandig1 ve yorumlandigi 6nemli olmaktadir.

Bireyler kimliklerini i¢inde bulunduklar1 sosyal ve fiziksel sartlara, normlara uygun
olarak insa ederler (Falk, Heimlich ve Bronnenkant, 2008). Kimliklerin insasi i¢in temel
gorev olarak kabul edilen bu sosyal karsilasmalar (Gecas, 1982, s. 12), kimlik insas1
stirecinin hem {iriinii hem de yaraticist olan birey ve oteki lizerinden gerceklestirilir.
Ekonomik, kiiltiirel, sosyal ve sembolik sermaye kiimesi i¢inde dolasimi incelenen farkl
kiltirler, yas, cinsiyet, prestij, etnisite, meslek, varlik, din vb. biyolojik ve fiziksel
kategorilerin tamami kimlik insa etme stirecinde kaynak olarak kullanilabilmektedir. Bu
calisma kapsaminda farkli kimliklere, diger bir deyisle farkli ekonomik, kiiltiirel ve sosyal
sermayelere sahip bireylerin sosyal karsilamalar1 esnasinda turistik tiiketim yoluyla
birbirleri tizerinden kimliklerini nasil insa ettikleri belirlenmeye calisilacagindan takip

eden boliimde turistik tiiketim ve kimligin iliskisi agiklanmistir.

2.5. Turistik Tiiketim ve Kimlik Iliskisi

Tiiketim; yaygin olarak bir statii, kimlik gostergesi ve sosyal ayrim yapmanin bir
araci olarak degerlendirildiginden (Sharpley, 2002, s. 316; Gabriel ve Lang, 2006, s. 37),
buna paralel olarak turistik tiiketimin de kimligi sergilemenin, bir grup icerisinde kendini
gostermenin veya gruba uyum saglamanin bir araci oldugu 6ne siiriilebilir. Dolayisiyla
tilkketim, bir ihtiyacin giderilmesinin Stesinde sosyal iliskileri stirdiirme, imaj yaratma ve
dolayistyla kimlikle iliskili oldugundan, biiyiik 6l¢iide bireysel ve sosyal bir yapida olan
turistik tiiketim de turistler tarafindan kimlik insasinda kullanilmaktadir. Ozellikle
farklilasmis, postmodern toplumlarda tiiketiciler, tiiketim nesnelerini bir kimlik
olusturmak ve kendilerini &tekilere gore siniflandirmak i¢in kullanmaktadir.

Kimlik insa siirecinde etkili bir ara¢ olan tiikketimin rolii ve turizmde
uygulanabilirligi (Shapley, 2002, s. 316), bireylerin kimliklerini sekillendirmelerinde
nasil kullanildig1 ve tiiketim yoluyla bireylerin kimliklerini nasil insa ettigine yonelik bir
dizi arastirma bulunmaktadir (Jansson-Boyd, 2010, s. 55). Yapilan bu g¢aligmalarda
gorece artlis meydana gelmesine ragmen, tiikketim ve kimlik iligkisini ag¢iklayan
arastirmalarin sayisinin yetersiz oldugu goriilmektedir. Bunun en belirgin nedeni olarak
kimlik kavraminin belirsizligi ve uygulamada basa ¢ikilmasi zor bir konu olmasi

gosterilebilir (Miles, 1996, s. 30). Kavrama iliskin olgunlasmis ve arastirmacilarin
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tizerinde uzlasi sagladigi bir tanimin bulunmamasi, konunun alan arastirmasi yoniiyle
incelenmesini giiglestirmektedir.

Bilindigi gibi turizm faaliyetinin gergeklestirilebilmesi i¢in turizm sistemi
icerisinde yer alan mal ve hizmetlerin tiiketimi bir zorunluluktur. Bu {iriin ve hizmetlerin
tiiketimi i¢in bireyin Stekilerle iletisim kurmasi ise diger bir zorunluluktur. Birey ve 6teki
arasindaki diyalektik, kimlik insasinin merkezini olusturmaktadir (Hibbert, Dickinson,
Gossling ve Gossling, 2013). Sosyolojik bakis acisiyla degerlendirildiginde, bireyin 6teki
ile iletisimi ve etkilesimi, baska yerleri deneyimlemesi (Urry, 2000; Noy, 2004) yoluyla
kimligini sekillendirebildigi, bu agidan kimlik konusunun daha fazla turistik tiiketim
gerceklestirme arzusunun merkezinde yer aldig1 6ne stiriilmektedir (Desforges, 2000).
Kimligin insasinda ve turistik tiiketim siirecinde bireyin Gtekiyle iletisim ve etkilesim
kurmaksizin bu tiiketimi gerceklestirilebilmesi neredeyse olanaksizdir. Turistik tiiketim
stirecinde turist, zihninde idealize ettigi kimligi bireysel farklilasma ve grup aidiyetleri
iizerinden insa edebilmektedir. idealize edilen kimligi insa etmek, birey igin bir ihtiyag
olarak nitelendirildiginden turistin tatil davraniglarin1 ve tatil yeri kararlarini
etkileyebilmekte, sz konusu ihtiyacin birey i¢in 6nem diizeyi ise turist agisindan dnemli
bir unsur olan tatil maliyetini dikkate almamasinda etkili olmaktadir. (Hibbert, Dickinson,
Gossling ve Gossling, 2013). Ornegin; yoga yapmak icin Hindistan’a, hac ziyareti i¢in
Mekke’ye, sehitlikleri ziyaret etmek i¢in Canakkale’ye veya giineslenmek igin Ibiza
sahillerine gitmek gibi ¢ok sayida turistik tiiketimde, bireyin idealize ettigi kimlige iliskin
izler goriilmektedir. Bu turistik tiiketimler, bir taraftan kisinin idealize ettigi kimligi
yansitirken diger taraftan idealize etmek istedigi kimlige iliskin olarak yasadigi
deneyimler {izerinden ¢evresine, i¢cinde ¢esitli sekillerde sosyal anlamlar bulunan kodlarla
mesajlar gonderebilmektedir.

Genel tiiketim uygulamalarinda oldugu gibi turistler de satin aldiklar1 mal ve
hizmetlerle turistik tikketim gegeklestirmekte ve bdylece kimlik insa etmektedir. Bunun
yani sira turistler fikirler, davranislar, tutumlar, degerler, manzaralar gibi soyut ve somut
gostergeler iizerinden de kimliklerini inga etmektedir. Ornegin; dis turizm faaliyetlerine
katilan bir turistin seyahat siirecinde destinasyonun gorselliginin tadini ¢ikarmasinin bir
tiketim faaliyeti oldugu soylenebilir. Turistin s6z konusu seyahati siiresince, bu
gorlintiileri fotograflayarak baskalariyla paylasmasi ise turistik tiiketim tizerinden bir imaj

yaratma cabasi olarak degerlendirilebilir. Benzer sekilde, hac ve umre ziyareti sirasinda
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yasanan deneyimlerin bagkalariyla paylasilmasinin, otekilerin zihninde olusturulmak
istenen muhafazakar kimlikle iligkili bir durum oldugunu ifade etmek de miimkiindiir. Bu
durum, Hamilton’m (2003, s. 82) tiiketicilerin satin alma asamasinda kendilerine “ben
kimim, kim olmak istiyorum?” gibi 6rtiik sorular sormasi agisindan degerlendirildiginde,
turistik tiiketicinin “muhafazakar biri olmak/goériinmek istiyorum” yanitin1 verdigi
duisiiniilebilir. Bireyler, sahip olduklari veya olmak istedikleri rolleri pekistirme ve kurma
umuduyla tiiketim ger¢eklestirmektedir. Yapilan arastirmalar da bu iddialar1 destekler
nitelikte insanlarin islevsellikten ziyade, gergeklestirdikleri tiikketimin kendilerinin kim
olduklarini yansitma diizeyine gore mal ve hizmet tiikettiklerini gostermektedir (Jansson-
Boyd, 2010).

Daha once belirtildigi gibi, bireyler soyut veya somut tiiketim tercihleri tizerinden
baskalarina kendileri hakkinda bilgi aktarabilmektedir. Turistik tiiketicilerin ise 6zgiin
yerler kesfetmek veya essiz deneyimler yasamak gibi turistik mal ve hizmetlere yonelik
tercihleri, kendileri hakkinda ortiik, ancak anlam bakimindan zengin mesajlar ya da
kodlar icerebilmektedir (Belk, Mayer ve Bahn, 1982, s. 523). Turizm ve turistik
tilkketimler, turistin insa etmek istedigi kimligin ve onu bir araya getiren unsurlarin 6ne
cikarilmasina olanak taniyarak olasi kimliklerin gelistirilmesini veya saklanmasini saglar.
Nitekim kimlige iliskin sosyolojik turizm arastirmalart da turistik tiiketim yoluyla
kimligin sergilendigi ve turistin kimligini bulmaya ¢aligtig1 goriisiinii desteklemektedir
(MacCannell, 1999, s. 15; Noy, 2004, s. 115).

McCabe ve Stokoe (2004, s. 97) turizm ve kimlik iligkisini mekéansal baglamda
degerlendirmektedir. Buna gore; turistler, turistik mekanlarla iliskili olarak kimlik inga
etmektedir. Bu turistik mekanlarin sahip oldugu fiziksel 6zellikler ve turistlerin oradaki
davranis sekilleri nedeniyle bireylerin kendilerini mekandaki 6zelliklerle iliskilendirmesi
s0z konusudur. Bir bakima turistler sahip oldugu 6zellikler ve turistik mekan arasinda bir
0zdesim kurarak kimlik insa etmektedir.

Bireylerin tatil yapmak istemeleri, rutinden uzaklasarak daha farkli ve heyecanl
aktivitelerle gercek kimligin arayisiyla iliskilendirilmektedir (Cohen, 2010, s. 126).
Turizmin ve dolayisiyla turistik tiiketimin bireyin kendini (kimligini) bulmasina yardime1
oldugu yoniinde yaygm bir kani bulunmaktadir (Bell, 2008). MacCannell, turistik
tikketimi, yabancilasan bireylerin kimliklerini kesfetme ¢alismasiyla ilgili oldugunu 6ne

stirmektedir (1999, s. 15). Turistik deneyimler, turist agisindan kendini kesfetme
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arayisinda bir kaynak olarak goriilmekte (Rojek, 1993, s. 177), kimlik ingasinin bir arac1
olarak kullanilmaktadir.

Giintimiiz toplumunda bireyler kimlik tercihlerini yapabilme olanagina sahiptir. Bu
tercihler sadece nasil davranilacagini degil ayni zamanda kim olacaklarini tercih
etmelerini de igermektedir (Giddens, 1991, s. 81). Turizm, fiziksel ve zihinsel bir kagis
olanagi saglayarak bireylerin toplumsal baskilardan uzaklasmasina, boylece kimligin
beslenmesine ve insa edilmesine yardimci olan 6zgiir bir tiikketim alan1 sunmaktadir
(Wearing, Stevenson ve Young, 2010, s. 6). Turistik alanlar, turistik tiiketim sirasinda
bireylerin kendini gerceklestirdigi ve anlam bigimleri iizerinden kendi bosluklarmni
doldurdugu alanlardir. Dogrudan veya dolayli olarak turistik deneyimlerin belli anlamlar
icerebilecek sekilde aktarilmasi sirasinda turistler, kimlikle iligkili olarak imaj
olusturabilmektedir (Neumann, 1992, s. 177-178). Bireylerin turistik tiiketimlerini ne
sekilde ve nerede gergeklestireceklerine karar vermeleri kimliklerinin yansimasi olarak
gortiliirken (Dujmovié ve Vitasovi¢, 2015, s. 200), turistik tiikketim sirasinda yasadigi
yerdekinden farkli davraniglar sergilenmesi (Casey, 2009, s. 160) otekiyle etkilesim
tizerinden inga edilen kimligi yansitmaktadir. Kimligin akiskan olmasi ise, bireylerin
deneyimlerle kimliklerini gelistirmesi ya da yeni bir kimlik insa etmesi i¢in firsatlar
sunmaktadir. Turistik tiikketim, giinlik deneyimlerden daha farkli ve gesitli olanaklar
saglamasi agisindan kimligin insasi i¢in daha uygun bir zemin olusturmaktadir.

Kimlikle iligkili turistik tiiketim motivasyonlarinin turizm hareketlerine katilan
herkes icin belirleyici bir 6zelligi vardir. Bunlar turistin belirli bir turistik tiiketimi neden
gercgeklestirdiginin belirlenmesine yardimci olmakta ve s6z konusu deneyimden ne tiir
kazanimlar elde ettiginin anlasilmasina da katki saglamaktadir. Bu kapsamda bireylerin
turistik tliketimi, belirli yonleriyle kimliklerini kesfetmek, gelistirmek ya da sahip
olduklar1 ¢esitli kimlik egilimlerinden siyrilmak i¢in kullandiklar1 6ne siirtilmektedir
(Bond ve Falk, 2012, s. 430).

Baudrillard (1988) insanlarin mal ve hizmetleri 6zellikle digerlerinden farklilasmak
icin satin aldigim1 6ne siirmektedir. Buna gore kimlik; bireylerin ayniligini degil
Ozguinligii, mal ve hizmetlere yonelik tercihleri, bir gruba uygunlugu, belirli durumlar
karsisinda sergiledigi tutum ve bunun bagkalar1 tarafindan nasil algilandigi gibi
bilesenlerden meydana gelmektedir. Kimlik; dil, din, toplumsal degerler, etnisite,

efsaneler, tarihsel anilar, destinasyonlar (Huff, 2008), egitim, gelir durumlari, diisiince
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yapisi vb. temelinde insa edilmektedir. Bu degiskenlerden bir kisminin turizm
cekicilikleri arasinda bulundugu dikkate alindiginda turizm ve kimlik iligkisi gozler
oniine serilebilmektedir. Turizm ve kimlik iligkisi, turizmin yapisiyla ilgili sosyal bir
siirecin pargasi olarak bireyin baska destinasyonlar, insanlar, toplumlar, kiiltiirler vb.
etkilesiminde kendini gosterir.

Yukarida anlatilanlar 1518inda; kimlik olgusunu turistik tiiketimden, turistik
tiketimi ise kimlikten bagimsiz diisinmek ve degerlendirmek miimkiin degildir.
Kimligin turistik tiiketimlerde rolii oldugu gibi turistik tiiketimin de kimlik insasinda rolii
bulunmaktadir. Mevcut aragtirma, oncesi sirasi, sonrasini kapsayan turistik tiiketim
siirecinde kimliklerini &teki {izerinden ve/ve otekiyle iliskisinde nasil insa ettiklerini

ortaya koymaya ¢alisan kuramsal riintii dogrultusunda olusturulmustur.
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3. YONTEM

Bilimsel arastirmalarda arastirmayi karakterize eden yaklagimlarin kapsamli bir
sekilde agiklanmasi gerekmektedir. Bu boliimde arastirmanin dayanagi olan felsefi arka
planin yer aldig1 arastirmanmin felsefi temelleri, arastirma siirecinin biitiinciil bir
gorliiniimii olan arastirmanin metodolojisi, arastrma yaklagimi, bilgiye ulagsmak i¢in
temel alinan metodun yer aldig1 gomiilii kuram, gémiilii kuram arastirmalarinda dinamik
bir role sahip olan arastirmacimin rolii, arastirma sorulari, goriisme siireci, giiven
duyulabilirlik, ¢alisma grubu ve nihayet verilerin ¢oziimlenmesine iliskin bilgilere yer

verilmistir.
3.1. Arastirmanin Felsefi Temelleri

Bilimsel arastirmalarda ¢alismanin tasarimi, arastirma i¢in bir fikir ve metodolojik
paradigmanin yani arastirmanin gerceklestirilecegi inanglar, degerler, yontemler
cercevesi arastirmacinin diinya gorisinii belirlemesiyle baslar. Sosyal bilimlerde
arastirmacilar arastirma konularini, sosyal diinyanin dogasini anlamaya ve arastirdiklari
konuyu incelemeye yonelik agik veya ortiikk felsefi varsayimlara dayali bir yaklagim
temelinde ele almaktadir. Okuyucularin, arastirmacinin arastirmaya yon veren bakis
acisinl anlamasi, gerceklestirilen arastirmanin da anlasilmasini saglamasi bakimindan
onem tasimaktadir.

Arastirmacinin arastirdigi konuya iligkin felsefi durusuyla ilgili olan bu durum
ozellikle turizm aragtirmalarinda yayimlanan bilimsel arastirmalar dikkate alindiginda,
temel felsefi inancin acik bir sekilde yansitilmadigi, arastirmacinin bunu agik bir sekilde
ifade etmek yerine kendisine sakladigi goriilmektedir. Arastirmacinin bakis agisi ve
arastirdigt konuya iliskin durusunu yansitan felsefi varsayimlari arastirma siirecini
sekillendirmektedir. Bu noktada, bilgiye nasil ulasilacagmin ve turizmle ilgili bilmek
istedigimiz seyin dogasimnin anlasilmasi i¢in arastirmacinin konuya yonelik felsefi
inancinin aciklanmasi gerektigi diisiiniilmektedir.

Aragtirmalar birbirleriyle iligkili ve birbirlerini etkileyen ii¢ felsefi paradigma
temelinden kurgulanmaktadir: ontoloji, epistemoloji ve metodoloji (Guba, 1990, s. 18).
Bunlar ayni zamanda arastirma sorusuyla yakindan ilgili olmalar1 nedeniyle de
aragtirmada onemli bir yere sahiptir. Ontoloji; diinya ile insanin gergekligi yorumlayisi,
inanig1 veya bakis agis1 arasindaki iliskiye gonderme yapar. Buna paralel olarak ontoloji,

arastirmalarda ortaya koymak istenenler dahil gercekligin, insan anlayisindan ve
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uygulamalarindan bagimsiz mi1 yoksa insan anlayisi ve uygulamalarina bagli olarak mi1
algilanmasi gerektigini belirler (Braun ve Clark, 2013, s. 51). Epistemoloji ise, seylerin
nasil bilindigiyle ilgilenir. Bilginin, bilen bir 6znesi vardir ve epistemoloji bilen
(arastirmaci) ve bilinen sey arasindaki iliskiye (Tribe, 2009, s. 7), bilginin nasil, hangi
metotla ortaya koyulduguna odaklanir. Arastirmanin c¢ergevesi olarak da ifade
edilebilecek olan metodoloji ise arastirmay1 gergeklestirmeye yonelik kuramsal yap1 ve
uygulamalar1 (Braun ve Clarke, 2013, s. 57), diger bir ifadeyle, sosyal diinyay1 anlamak
ve gecerli bilgiyi ortaya koymak i¢in aragtirmanin nasil ilerlemesi gerektigini agiklar.
Turistik tiikketimin kimlik ingasindaki roliiniin incelendigi bu ¢alismada siibjektif bir
yaklasim sergilenmektedir. Buna bagli olarak mevcut arastirma; ontolojik olarak
nominalist, epistemolojik olarak yorumsamaci, metodolojik olarak ideografiktir.
Arastirmada bu yonde yaklasimlarin benimsenmesinin Oncelikli sebebi; pozitivist
yaklagimin iligkilerin ortaya koyulmasini, konunun derinlemesine ele alinmasini ve her
bir katilimciy1 kendi tekilligi i¢inde ele almay1 kisitlamasi olarak gosterilebilir. Ayrica
turizmin etkilesimli ve iliski iceren bir fenomen olmasi (McLead, 2018, s. 180) ve
arastirilan konunun literatiirde yeterince ele alinmamis olmasi da bu yaklagimlarin

uygulanmasinin nedenleri arasindadir.
3.2. Arastirmanin Metodolojisi

Arastirma uygulamalar1 dizisi ve {riinii olarak gomiilii kuram, sembolik
etkilesimciligin sosyal diinyanin dogasinin ve ¢aligma seklinin kuramsal ve metodolojik
varsayimlarini yansitmaktadir (Layder, 1988; 1990). Metodolojiler, bir fenomen
hakkinda bilgi sahibi olmak i¢in belirli bir inang¢ sistemine dayali olarak arastirma
siirecinde olusturulur. Inang sistemleri bilme ile ilgili paradigmalardir ve Guba (1990)
ontoloji, epistemoloji ve metodoloji ayriminda metodolojiyi bilinenin (bilinebilir olanin)
kesfedilmesi yolu olarak agiklar. Metodoloji, arastirma siirecinde bilimsel ¢abanin bir
sonucu olarak yaratilan yeni bilgilerin sistematik insasidir. Temelde bilimsel bir
arastirma, amacin basarilabilmesi ve arastirma soru veya sorularinin yanitlanabilmesi i¢in
aksiyolojik ve ontolojik bakis agilarina dayandirilarak tasarlanmaktadir. Metodoloji,
arastirma caligmasinin tasarimidir ve bunun bir epistemolojisi vardir. Arastirmaci ise
bilme konusunda bir role sahiptir (McLeod, 2018, s. 180). Buna gore mevcut arastirmanin

metodolojisini asagidaki gibi gorsellestirmek miimkiindiir.
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Sekil 3.1. Arastirmanin Metodolojisi

3.3. Arastirma Yaklasim

Arastirmanin dayandirildig1r felsefi paradigmalardan sonraki bu asamada,

arastirmanin yontemine iligkin agiklamalar yer almaktadir. Arastirmanin problemi, felsefi

durusu; felsefi bakis agisi ise, aragtirma probleminin ¢6ziimii i¢in hangi uygun yaklagimin

tercih edilmesi gerektigini belirlemektedir. Turistik tiiketimin kimlik insasindaki roliiniin

incelendigi bu arastirmada, nitel arastirma yonteminden yararlanilmistir.

Nitel arastirma; insanlarin sézlerini, eylemlerini, iliskilerini ve etkilesimlerini

yakindan inceleyen bir anlayisa vurgu yapar. Insanlarm sozlerinden, eylemlerinden,

etkilesimlerinden olusan anlam kaliplarini inceler. Dolayisiyla bilimsel arastirmalarda

nitel paradigmanin benimsenmesi, katilimcilarin seylere nasil anlam yiiklediklerinin ve

bu anlamlarin ne demek oldugunun veriden kesfedilerek daha iyi anlasilmasi ve
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insanlarin belirli durumlarda ne soylediklerini, ne yaptiklarini ¢esitli nesnelerle,
faaliyetlerle ve fenomenlerle iliskilendirilen anlamlar1 dikkate alarak kavramsal bir
anlayisin ortaya koyulmasini saglar (Berg, 2008, s. 826). Diger taraftan 6nceki kisimlarda
deginildigi iizere turistik tiiketimin kimlik insasindaki roliiniin anlasilabilmesi, her bir
katilimcimin turistik tiikketim deneyiminin kendi tekilligi igerisinde ancak biittinciil bir
yaklagimla, derinlemesine incelenmesiyle miimkiindiir. Dahasi, ¢alismanin bu kismina
kadar anlatilanlardan da anlasilacagi gibi arastirmacinin kimligin insa edilen, akiskan bir
fenomen oldugunu savunmasi, ¢alismanin yorumsamaci yaklagima uygun bir bakis
acistyla siirdiirilmesini gerektirmektedir.

Sosyal diinya hakkinda bilgi edinmenin baslangi¢c noktasi olarak insan1 merkeze
alan yorumlayici bir bilimsel durus sergileyen yorumsamaci paradigma gelenegi (Prasad,
2005, s. 13), seylerin temel dogasini anlamak i¢in siibjektif deneyimlerden yararlanir
(Burrell ve Morgan, 1979, s. 30). Nitel arastirmalarda siklikla bagvurulan yorumsamaci
paradigma; gergekligin sosyal olarak insa edildigini, gézlenebilir tek bir gercekligin
olmadigmi, c¢oklu gercekligin varligin1 ve yorumlamayi savunarak, arastirmacilarin
bilgiyi bulmadiklarini, insa ettiklerini one siirer (Merriam ve Tisdell, 2016, s. 9-10).
Yorumsamaci yaklasimla biitiinlestirilen sosyal insacilik bireylerin deneyimlerinden veya
nesne veya seyler lizerinden cesitli ve c¢oklu siibjektif anlamlar gelistirdigini belirtir
(Creswell ve Creswell, 2018, s. 48).

Literatiirde birbirleriyle iligkili bes farkli oncli yorumsamaci gelenekten s6z
edilmektedir. Bunlar; sembolik etkilesimcilik, dramaturji ve dramatizm, yorumlama,
etnometodoloji ve etnografidir (Prasad, 2003, s. 14). Mevcut arastirmanin kimlikle iliskili
kisimlarinda dogrudan, diger kisimlarinda ise gorece dolayli olarak deginilen sembolik
etkilesimcilik, insanlarin belli durum ve anlamlar1 6tekilerle iletisim kurarak aktarabilen,
onlarin aktif, yaratict ve yetenekli olarak goriildiigii bir sosyal yasam anlayisina
dayanmaktadir (Brinkmann, Jacobsen ve Kristiansen, 2014, s. 26). Sembolik
etkilesimciler ontolojik agidan sosyal diinyanin akiskan olduguna; diyalektik agidan ise
etkilesim i¢inde birbirlerini etkilediklerine ve degistirdiklerine inanir. Nitel
aragtirmalarda sembolik etkilesimciligin 6nemi, insan davraniglarini anlamanin temeli
olan sembollere ve etkilesimleri destekleyen yorumlayici siirece dikkat ¢ekici bir sekilde

vurgu yapmastyla iligkilendirilir (Patton, 2015, s. 219).
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Sembolik etkilesimciligin 6ncii arastirmacilarindan Herbert Blumer (1969, s. 2) bu
yaklagimi ti¢ temel doktrine dayandirmaktadir. Bunlar; insanlarin seylerin kendileri i¢in
tasidiklar1 anlamlar temelinde hareket ettikleri, bu seylerin anlamlarinin birinin 6tekiyle
sosyal etkilesiminden meydana geldigi ve bu anlamlarin, bireyin karsilastigi,
deneyimledigi seylerle bas etmede kullandigi yorumlayict siireglerle ele alinip
degistirildigidir. Turistik tiiketimi mikro-sosyolojik temelle sembolik etkilesimcilik
yaklasimiyla ele alan bu ¢alisma, turistik tiiketimin, kimlik insasinda turistler tarafindan
nasil kullanildigini, turistlerin turistik tiiketime yiikledikleri anlamlari, turistik tiiketimin
turistler i¢in neyi sembolize ettigini, turistik tiikketimi anlamlandirma ve yorumlama
siirecinin nasil insa edildigini, turistlerin kendini ve karsisindakini nasil
konumlandirdigini1 agiklamaktadir. Turistik tiiketimin sosyal bir siireci kapsamasi,
stirecin otekiyle etkilesimleri igermesi ve mevcut aragtirmanin amaci dikkate alindiginda
genellikle sosyal stireclere ve eylemlere (Corbin ve Straus, 1990; Clarke, 2005, Charmaz,
2011) odaklanan bu ¢aligmada, gémiilii kuram yaklagimindan yararlanilmasinin uygun
olacagi degerlendirilmistir.

Gomiilii kuram, yorumsamaci gelenegin sembolik etkilesimcilik yaklasimindan
etkilenen Anselm Straus ile biiyiik 6l¢tide pozitivizmden etkilenen Barney Glaser’in esit
katkilartyla gelistirilmistir. Metodun kullanilmasinin nitel arastirmalara kattig1 zenginlik,
Glaser ve Strauss’un sosyoloji okulu gelenegi olan sembolik etkilesimcilik ve etnografi
diinya gorisleriyle iligkilendirilmektedir (Lowenberg, 1993, s. 57). Metot,
arastirmacilarin ¢aligmalarini dayandirdiklari The Discovery of Grounded Theory (1967)
adli ilk kitabin yayimlanmasinin ardindan gelismeye ve yayginlasmaya baslamistir. Bu
calisma giiniimiizde de kullanicilarinin en fazla bagvurdugu kaynak niteligi tasimaktadir.
Bu kitapta aragtirmacilar gomiilii kuram yaklagimiyla sistematik bir sekilde toplanan ve
analiz edilen verilerden nasil kuram {retileceginin ipuglarin1 detayli bir sekilde
aktarmaktadir.

Gomiili kuram, orgiit ve tiiketici arastirmalarinda popiilerligi artan bir yaklasimdir
(Goulding, 2002). Sosyal diinyanin, bireylerin, organizasyonlarm ve politikalarin
anlasilmasi ve incelenmesinde oldukg¢a kullanigh bir yaklagim oldugu belirtilen insaci
gomiilii kurama, arastirma siirecinin her asamasinin titizlikle siirdiiriilmesine katki
saglayan yonergeler sunmasi nedeniyle farkli disiplinlerden ¢ok sayida arastirmaci ilgi

duymaktadir (Clarke, 2005). Gomiilii kuram, tiimden gelim yaklasimiyla toplanan ve
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analiz edilen caligmalarda gercgeklestirilen uygulamalarin aksine; sosyal arastirmalarda
sistematik bir sekilde toplanan nitel verilerin; sistematik, tlimevarimsal, tekrarli ve
karsilastirmali analiziyle, veride gomiilii olan bilgilerin ortaya koyulmasiyla kuram
olusturulmasina ve/veya literatiirde var olan kuramlarin gelistirilmesine katki saglayan
bir metot ya da yaklasim olarak nitelenebilir. Asamali olarak, verilerden iiretilen anlama
dayal1 kategorilerin tanimlanmasini ve biitiinlestirilmesini igerir. Kuram, kategorilerin
nasil tanimlandigina, kategoriler aras1 baglantilarin nasil kurulmasi ve bunlar arasindaki
iligkilerin nasil olusturulmasi gerektigine iligskin yonergeler sunmakta, ayrica arastirilan
fenomenin anlagilmasina yonelik agiklayict bir ¢erceve belirlemektedir. Kategorilerin
aciklanmasi, biitiinlestirilmesi, kategorilere agiklik getirilmesi sonu¢ olarak kuram
gelistirilmesi i¢in kullanilan bu metotta; kategoriler arasi siirekli karsilastirmali analiz,
kuramsal drnekleme ve kuramsal kodlama gibi belirli stratejiler kullanilmaktadir (Glaser
ve Strauss, 1967). Kuram, veri toplama ve analiz siire¢lerinin bir {iriinii olarak ve bu iki
stire¢ arasinda es zamanli ve siirekli etkilesim halinde yiiriitiilerek gelismektedir (Corbin
ve Strauss, 1990, s. 20).

Veri toplama ve analiz stiregleri bakimindan gomiilii kurami diger nitel arastirma
yaklagimlarindan ayiwran olgiitler bulunmaktadir. Bunlar aragtirmanin siirdiiriilmesi
konusunda arastirmacilara belli 6l¢tide esneklik ve kolaylik saglamaktadir. Ancak smirin
asilmasi aragtirmanin titizlikle stirdiirilmesine zarar verebilir. Corbin ve Strauss (1990, s.
6-11) bu olgiitleri su sekilde siralamaktadir:

% Verilerin toplanmasi ve analizler birbirleriyle iliskili siire¢lerdir.
Kavramlar analizlerin temel birimleridir.
Kategoriler gelistirilmeli ve iligskilendirilmelidir.
Arastirmada kuramsal 6rnekleme temel alinir.
Analizler sirasinda siirekli karsilagtirma yapilir.
Kalip ve ¢esitlilikler dikkate alinmalidir.
Stire¢ kuramin i¢ine insa edilmelidir.

Kuramsal notlar (memo) yazma bu yaklagimin ayrilmaz bir parcasidir.

- F F F F + + ¥

Kategoriler arasi var oldugu 6ne siiriilen iligkiler arastirma stirecinde olabildigince
dogrulanmali ve gelistirilmelidir.
+ Gomiili kuram arastirmacist birden fazla kisiyle takim halinde calisabilir

(GOmiilii kuram aragtirmacisinin yalniz ¢aligmasi gerekmez).
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+ Genis yapisal kosullar analiz edilmelidir.

Gomiilii kuram yaklagiminin ilk yorumlarmin pozitivist ¢izgiye yakin bir diizlemde
yer aldigin1 belirten Charmaz (2011, s. 168), gelistirdigi insac1 gomiilii kuram
yaklagiminin yorumsamaci gelenege daha uygun oldugunu 6ne stirmektedir. Charmaz
gelistirdigi yaklasimda, Glaser ve Strauss (1967)’un ilk ¢alismalarinda 6ne siirdiikleri
metodolojik stratejileri uygularken, epistemolojik diizlemde onlardan ayrigmakta,
rolativist epistemolojiyi ve yorumsamaci anlayisi benimsemekte ayni zamanda
aragtirmaci ve katilimcilarin dinamikligine vurgu yapmaktadir (Charmaz, 2011, s. 168).
Bilginin sosyal insaciliga dayandigini aktaran Charmaz (2011, s. 130), aragtirma
stireglerinin ve sonuglarinin insa edildigine, ancak bu insanin var olan yapisal kosullar
altinda meydana geldigine, kritik durumlarda ortaya ¢iktigina ve arastirmacinin bakis
acist, yetkileri, konumu, etkilesimleri ve cografi yerinden etkilendigine dikkat
cekmektedir. Bu ifadeler 1s18inda takip eden kisimlar, Strass’un ¢izgisine daha yakin bir
diizlemde duran Charmaz’in insact gomiilii kuram bakis a¢isindan yararlanilarak

yapilandirilmistir.

3.4. Arastirmacinin Rolii

Nitel arastirmacilar, insanlarin kendi deneyimlerini nasil yorumladiklarini,
diinyalarini, yasamlarini nasil inga ettiklerini, deneyimlerine ne anlamlar atfettiklerini ve
yiiklediklerini anlamaya ilgi duyarlar (Merriam ve Tisdell, 2016, s. 6). Bu ifadeden de
anlasilacagi gibi nitel arastirmalarda arastirmacilar kag¢ turistin seyahate c¢ikarken
internetten, ailesinden veya arkadaslarindan bilgi topladigini; kacinin geleneksel kitle
turizmini ve alternatif turizm g¢esitlerini tercih ettigini, kag¢ turistin hangi turistik
faaliyetlere katildigin1 arastirmak yerine onlarin bilgi topladig1 kaynaklarin, katildiklar
turizm c¢esidinin ve yaptiklar1 turistik faaliyetlerin altinda yatan seyleri ve bunlara
yiiklenen anlamlar1 anlamaya, yorumlamaya ¢alismaktadir. Bu baglamda derinlemesine
goriisme, gozlem veya diger veri toplama tekniklerinden herhangi birine bagvurulan
bilimsel arastirmalarda nitel aragtirmacilara yiiklenen genel kabul gormiis bazi roller
bulunmaktadir. Arastirmaci ve katilimcilar, aragtirmanin 6nemli nesneleri olarak goriilir.
Arastirmacinin  veri topladigi katilimcilara karst empatik tarafsizlik (empathetic
neutrality) sergilemesi, esnek ve agik fikirli olarak gerektiginde sorulara derinlik
kazandirmasi (Patton, 2015) ve arastirilan konuyu derinlemesine ortaya koyabilme

becerisine sahip olmasi gerekmektedir. Arastirmanin objektifligi agisindan arastirmacinin
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varsayimlarini, 6n yargilarini ve bireysel degerlerini goriismeler sirasinda arastirmanin
disinda tutmasi 6nemlidir (Creswell ve Creswell, 2018). Amaci bir eylemi, siireci veya
etkilesimi aciklamak olan gomiili kuram arastirmalari ise nitel arastirmalarda
benimsenen arastirmaci rollerini kabul etmesi ve uygulamasinin yani sira arastirmaciya
belli baz1 ek roller de yiiklemistir. Goriisme esnasinda arastirmacinin tuttugu memo
(hatirlatic) notlar aragtirmanin sekillenmesine biiyiik katki sagladig i¢in gomiilii kuram
aragtirmalarinda aragtirmacinin memo notlar tutmasi temeldir. Bunun yani sira
arastirmaci, yapilan her bir goriisme sonrasi takip eden goriismeler igin sorulari
gerekiyorsa gelistirmelidir. Bu nedenle arastirmacinin her bir goriismeyi titizlikle
siirdiirmesi ve goriismelere odaklanmasi Onem tasimaktadir. Goriismeler sonrasi
arastirmaci, zaman kaybetmeden goriismeleri desifre etmeli ve analizlere baslamalidir.
Takip eden kisimlarda (bkz. Verilerin Analizi) anlatildigi gibi arastirmaci analizleri
yaparken siirekli olarak veriler arasinda mekik dokuyarak kategoriler arasindaki iliskiyi
titizlikle ortaya ¢ikarmalidir. Son olarak gomiilii kuram arastirmalarinda arastirmacinin
roliine iliskin deginilmesi gereken bir diger konu arastirmacinin ¢alisilan alanla ilgili 6n
bilgilerinin ve belli o&lglide deneyimlerinin olmasidir. GOmiilii kuramin Oncii
arastirmacilart; Juliet Corbin, Anselm L. Strauss, Barney G. Glaser, sonrasinda kuramin
gelistirilmesine katki saglayan ve bu metotla ¢ok sayida ¢alisma yayimlayan Kathy
Charmaz, Adale E. Clarke, Tony Bryant gibi arastirmacilarin gomiilii kuram yaklagimiyla
yuriittikleri ¢alismalar incelendiginde arastirmacilarin uzmanlik alanlarini kapsayan
alanlar oldugu dikkat ¢ekmektedir. Bu yoniiyle bakildiginda arastirmacinin uygulama
yapacagi alana iliskin bilgilerinin olmasi1 gerekmektedir. Bu arastirmada, arastirmacinin
orta ve yiiksekogrenimlerinin turizm alaninda olmasinin, lisansiistii egitimlerinde nitel
arastirma egitimlerini basariyla tamamlamasinin, turizm alaninda yaklasik on y1illik sektor
deneyimine ve dolayisiyla gozlemlere sahip olmasinin mevcut arastirmay1 séz konusu

arastirma yaklasimiyla yiiriitmesine katki saglayacag diisiiniilebilir.

3.5. Arastirma Sorulari

Nitel arastirma yonteminden yararlanilan bu ¢alismada arastirmanin problemine
uygun olarak goriisme sorulart olusturulmustur. Sorularin olusturulmasinda gomiili
kuramin dayandig1 varsayimlar ve nitel arastirmalarda 6zellikle yorumsamaci paradigma
geleneginden yararlanilan aragtirma yaklasiminda s6z edilen 6neriler dikkate alinmistir.

GOmiilii kuram arastirmalarinda arastirma sorulari olusturulurken ilgili literatiirden,

65



uzman kisilerden ve arastirmacinin deneyimlerinden yararlanilmasi Onerilmektedir
(Corbin ve Strauss, 2008). Ote yandan yorumsamaci yaklasimm benimsendigi
arastirmalarda soru hazirlanirken amag, ortak arastirmacinin (katilimcinin), arastirilan
konu hakkindaki goriislerine olabildigince yer vermektir. Bu nedenle sorularin, genel ve
kapsamli bir sekilde olusturulmasi gerekmektedir. Boylelikle ortak arastirmacilar belirli
bir durumla ilgili 6tekiyle iletisim veya etkilesiminden anlamlar insa edebilir (Creswell
ve Creswell, 2018, s. 48). Sonugta sorular acik uclu olabildigi 6l¢tide arastirmaci, ortak
arastirmacinin eylemleri, sdyledikleri, deneyimleri ve yasantisiyla ilgili daha fazla sey
duyabilme, anlamlar ¢ikarabilme firsati bulur.

GOmiilii kuram arastirmalarinda, goriisme sorularinin oncelikle kapsamli birkag
acik uclu sorudan olusmasi, sonrasinda da konuya iliskin ayrintili anlatima zemin
olusturacak sorulara odaklanilmasi onerilmektedir. A¢ik uglu ve yargilayici olmayan
sorularin olusturulmasi, beklenmedik hikaye ve ifadelerin ortaya g¢ikarilmasini tesvik
etmektedir (Charmaz, 2006, s. 26). Arastirma kapsaminda gomiilii kuram adimlari
dikkate alinarak arastirmaci tarafindan ilgili literatiir incelenmis; arastirmanin konusu,
problemi ve amacina uygun olarak yari yapilandirilmis agik uglu goriisme sorulari
gelistirilmistir. Goriisme formunda; katilimeilara yonelik genel tanimlayici sorular (1. ve
2. sorular) ile turistik tiikketim dncesi (3-6. sorular), turistik tiiketim siras1 (7-9. sorular) ve
turistik tiikketim sonrasi siiregte (10-12.) kimlikle iliskili tiiketim davranislarini
belirlemeye yonelik sorular yer almistir. Tez komitesinin 6nerileriyle hazirlanan gériisme
sorulari; kimlik sosyolojisi ve tiiketici davranislart alaninda ders vermis, bu alanda cesitli
arastirmalar yapmis ve ¢ok sayida lisansiistii calismalar1 yonetmis 6gretim tyelerinin
Onerilerine de sunularak degerlendirilmistir. Sekil 3.2.°de go6riisme sorularinin

olusturulmasina iligkin stirecin agamalar1 goriilmektedir.
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Sekil 3.2. Goriisme sorularinin olusturulmasi
Verilen geri beslemeler sonucunda yeniden sekillendirilen goriisme formu, bu kez
uygulamali nitel arastirma yontemleri egitimi veren ve doktora ¢aligmasini kimlik
sosyolojisi alaninda ytiriiten iki uzmana gonderilerek teknik ve uygulama baglaminda
degerlendirmeleri istenmistir. Gelen raporlar dikkate alinarak goriisme formuna son sekli

verilmistir (bkz. EK-1).

3.6. Veri Toplama Siireci

Nitel arastirma desenlerinde siklikla basvurulan veri toplama tekniklerinden biri
olan yogun goriisme, bu calismada gomiilii kuram yaklagiminin adim ve ilkelerinin
dikkate alinmasiyla gerceklestirilmistir. Yogun nitel goriismelerin gomiilii kuram
arastirmalarinda kullanimi 6zellikle 6nerilen bir veri toplama teknigidir. Gomiilii kuram
yaklagimi ve yogun goriismeler agik uglu olmalaria ragmen yoneltici, sekillendirilmis
olmalarma ragmen kesfedici ve belirli adimlar1 bulunmasma ragmen esnek olmasi
bakimindan arastirmayi kisitlamadan kapsamli bilgilerin elde edilmesi ve arastirmanin
amacina ulagsmasi noktasinda kolaylastirici role sahiptir. Yogun gériisme, yorumsamaci
arastirma yaklasimlari i¢in belli bir konuda katilimcilarin deneyimlerinin derinlemesine
arastiritlmasina ve bilgi toplanmasina olanak taniyan kullanigh bir yontemdir (Charmaz,
2006, s. 25-28). Yapilandirilmis goriisme tekniklerinde belli bir sira halinde standart

sorularin katilimcilara yoneltilmesinin aksine, yogun goriismelerde soru igerikleri ve
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sirast bir katilimcidan &tekine, goriismenin akisina gore sekillenmekte; degiskenlik
gosterebilmektedir.

Soru formunda yer alan ifadelerin; katilimcilar tarafindan anlasilirliginin
degerlendirilmesi, varsa eksikliklerin gdozden gegirilmesi, arastirmanmn amacina hizmet
edebilme niteliginin sorgulanmasi agisindan 24-30 Mayis 2020 tarihleri arasinda ii¢ farkl
katilimciyla ortalama 100 dakika siiren pilot goriismeler yapilmistir. Katilimcilarin
turistik tiiketim deneyimlerine iliskin verdikleri yanitlar degerlendirildiginde, bu
gortiismelerin kimlikle iliskili olarak tiikketim Oncesi, siras1 ve sonrasia yonelik veriler
saglamasi bakimindan verimli gectigi diistiniilmiistiir. Bu nedenle soru formunda
herhangi bir gelistirmeye ihtiya¢ duyulmamistir. Buna gore mevcut goriisme formundaki
sorularin yukarida belirtilen gereklilikleri sagladigina karar verilmis ve sorular korunarak
veri toplama siirecine gecilmistir.

Goriismeler 24 Mayis 2020 ve 21 Aralik 2020 tarihleri arasinda gergeklestirilmis,
oncesinde katilimcilara goriisme formlariyla birlikte arastirmanin konusunun ve amacinin
aciklandig1 bilgilerin yer aldigi bir form gonderilmistir (bkz. Ek-2). Katilimcilar
goriismenin kayit altina alinacagi konusunda bilgilendirilmistir. Korona viriisii (COVID-
19) salgin1 nedeniyle goriismeler katilimeilarin istekleri dogrultusunda Zoom ve Skype
tizerinden ve yiiz yiize olmak {izere ti¢ farkli sekilde gergeklestirilmistir. Katilimeilarin
tamami1 goriismelerin kayit altina alinmasini ayr1 ayr1 onaylamis, her biri aragtirmaciya
goriigmelerin  kayit altina alinmasmi onayladiklarini, goriismeden dilediklerinde
cekilebileceklerini bildiklerini ve goriismeye kendi istekleriyle katildiklarini belirten bir
onay iletisi gondermistir. Taslak metin bilgilendirme elektronik postasi igerisinde
katilimcilara arastirmaci tarafindan sunulmustur (bkz. Ek-3). Ayrica katilimcilara
istedikleri an goriismeleri sonlandirabilecekleri goriisme baslamadan agik bir sekilde
belirtilmistir. Goriismelerin desifrelerini talep eden katilimcilara desifreler gonderilerek
bir kez daha onaylar1 alinmig; eklemek veya ¢ikarmak istedikleri ifadelerin eklenip
cikarilabilecegi kendilerine hatirlatilmistir.

Goriismeye baslamadan o6nce katilimcilarin - kendilerini daha rahat ifade
edebilecekleri ortamin olusturulmasi amaciyla arastirmact oncelikle kendisinden
bahsetmis, sonrasinda katilimcilara s6z vermistir. Sonrasinda ise konu baglaminda
genelden baslayarak 6zel sorulara dogru katilimcilara arastirma sorular1 yoneltilmistir.

Gortismeler sonunda katilimeilara “sormayi atladigimi diisiindiigiiniiz bir soru var m1?”
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sorusunu yonelterek ilave sorulara da yanit aranmaya calisilmis nihayet “Eklemek

istediginiz bagka bir sey var m1?” sorusu yoneltilerek goriismeler sonlandirilmaistir.

3.7. Giiven Duyulabilirlik

Bilimsel arastirmalarda bulgularin giiven duyulabilirliginin, gegerliginin veya
giivenirliginin nasil saglandigina iliskin bilgilerin agiklanmasi gerekmektedir. Bu amacla
nitel ve nicel arastirmalarin her biri igin gelistirilen farkli teknikler bulunmaktadir.
Mevcut aragtirma bulgularinin degerlendirilmesinde nitel arastirmalar i¢in gelistirdigi
tekniklerle alana 6nemli katkilar saglayan Guba’nin (1981) 6lgiitlerinden yararlaniimistir.
Guba, nicel paradigmada gecerlik ve giivenirlik olgularina, nitel arastirmalar agisindan
yeni bir bakis acgist gelistirerek her iki kavrama karsilik gelen ve bu ¢alismanin ilgili
kisimlarinda giéiven duyulabilirlik olarak ifade edilen trustworthiness kavramini
kullanmaktadir. Buna gore Guba (1981) ve Guba ve Lincoln (1985) nitel arastirmalarda
giiven duyulabilirligin; inandiricilik (credibility), aktarilabilirlik (transferability),
tutarlilik (dependability) ve dogrulanabilirlik (confirmability) yoluyla saglanabilecegini
ifade etmektedir. Takip eden kisimda 6zetlenen kavramlar nicel aragtirmalarda kullanilan
gecerlilik ve giivenilirlik kavramlariyla iligkilendirildiginde; inandiriciligin i¢ gecerlilige,
aktarilabilirligin dis gecerlilige, tutarliligin giivenirlilige, dogrulanabilirligin ise
objektiflige/yansizliga karsilik geldigi goriilebilir.

Inandiricihk  (Credibility): Nitel arastirmalarda i¢ tutarlihgi ifade eden
inandiricilik, arastirma kapsaminda elde edilen bulgularin ne 6lgiide dogru olduguna
gonderme yapmaktadir. Elde edilen bulgular 1s1ginda o©ne siiriilen anlamlarin
katilimcilarin ifade ettikleriyle ilgili oldugu ve goriismelerden elde edilen sonuglarin
kuramsal olarak desteklendigi durumlarda aragtirmanin inandiriciliginin yiiksek oldugu
kabul edilmektedir (Decrop, 2004, s. 159). Nitel arastirmalarda inandiriciligi artirma
Olctitleri: Uzun siireli etkilesim; siirekli gézlem; kaynaklarin, yontemin ve arastirmalarin
cesitlemesini igeren goriismeler sirasinda inandiriciligi arttirma faaliyetleri; akran
degerlendirmesi, olumsuz durum analizi; referans yeterliligi ve katilimci onayidir
(Lincoln ve Guba, 1985, s. 328).

Aktarilabilirlik (Transferability): Nitel arastirmalarin dis gecerliligiyle iliskili bu
kavram, arastirma sonuglarinin diger insan gruplarina ve ortamlara ne Olgiide
uygulanabildigiyle agiklanmaktadir. Nitel bir arastirmanin  aktarilabilirligini

saglayabilme olgiitlerinin karsilanabilmesi ancak c¢alismaya iligskin bazi belirli bilgilerin
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raporlastirilmasiyla miimkiindiir. Shenton (2004, s. 70) arastirmalarda aktarilabilirligin;
arastirmanin  gergeklestirildigi yerin, arastirmaya katki saglayan kisilerle ilgili
kisitlamalarin, katilimer sayisinin, veri toplama tekniklerinin, veri toplama esnasindaki
goriisme siirelerinin uzunlugunun ve verilerin toplandig1 zaman araligina iliskin bilgilerin
onceden raporlastirilmasi yoluyla saglanabilecegini a¢iklamaktadir. Diger taraftan nitel
arastirmalarda aktarilabilirlik, arastirmacinin bulgularimi katilimeilarin  ifadelerini
yansitan dogrudan alintilamalar araciligiyla da olanakli olmaktadir (Denzin, 2014, s.
582).

Tutarlilik (Dependability): Aragtirma sonuglarinin  tutarhiligi ve
tekrarlanabilirligiyle ilgilidir. Yorumsamaci arastirma yaklasimlarinda gergeklik tek ve
degismez degil, coklu ve baglamsaldir. Bu nedenle bu tiir arastirmalarda, iiretilen bilgi
mutlak olmadig1 gibi zamana, baglama, kiiltiire ve degerlere baglidir. Sosyal diinyanin
her an degisen dogasi dikkate alindiginda tekrarlanabilirlik 6l¢iitiine yaklagim farklidir.
Tutarliliktan ve tekrarlanabilirlikten kasit, verilerin tutarliligidir. Buna gore tutarlilik, veri
toplama siirecinde olusturulan kayitlarin ve her bir kayit esnasinda ortamda yasananlarin
uyusmast olarak diisiiniilmelidir (Decrop, 2004, s. 160). Dolayisiyla tutarliliktan s6z
edebilmek i¢in sonuglarin elde edilen verilerle uyumlu olmasi ve bulgularin katilimcilarin
ifade ettigi anlamlar1 dogru bir sekilde yansitmasi gerekmektedir. Tutarlilik ve
inandiricilik birbirlerine paralel iki kavramdir. Biri olmadan digerinden bahsedebilmek
miimkiin olmadig1 gibi giiven duyulabilirligi arttirma stratejileri arasinda da benzer
teknikler kullanilmaktadir (Lincoln ve Guba, 1985). Buna gore tutarlilifi arttirma
stratejileri arasinda ilk {igii i¢ tutarligi arttirma olgiitleri altinda sayilan; ¢esitleme, akran
degerlendirmesi, arastirmacinin rolii ve denetim izidir (Merriam, 2009, s. 252).

Dogrulanabilirlik (Confirmability): Nitel arastirmalarda giiven duyulabilirligin
artirllmasinda bagvurulan son 6l¢iit, bulgularin ne 6l¢iide yansiz olduguyla ilgili olan ve
yorumsamact arastirma yaklasimlarinin temel dayanaklar1 arasinda gosterilen
dogrulanabilirliktir. Dogrulanabilirlik, bir fenomenin katilimcilarin bakis ag¢isindan
anlagilmasi ve onlarin deneyimlerine yiikledikleri anlamlarin belirlenmesi gibi nitel
arastirmanin iki temel amacint dogrulamanin en gergek¢i yoludur. Arastirmaci
yorumlarinin  katilimeilarin ifadelerine dayandirilarak olusturuldugunu kanitlayan

dogrulanabilirlik, veri analizleri sonucu ortaya ¢ikan bulgularin yine katilimcilarin
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algilarina i¢kin ifadelerden ortaya ¢iktigmin teyit edilebilecegini belirtmektedir (Jensen,
2008, s. 112).

Dogrulanabilirlik, tutarlilik olgiitinde oldugu gibi arastirma siirecinin
denetlenmesiyle saglanabilmektedir (Creswell, 2007, s. 2004). Veri analiz siireci,
calisilan fenomen hakkinda ¢esitli agiklamalarin yapilmasini ve kuramsal olarak anlaml1
ifadelerin raporlastirilmasini igeren bir siirectir. Bu yoniiyle ele alindiginda elde edilen
verilerden olgusal yorumlarin ortaya ¢ikarilmasi i¢cin bagimsiz bir degerlendirmeci
tarafindan incelenerek dogrulanabilirlik arttirilabilir (Miles, Huberman ve Saldafia,
2014). Degerlerden, yargilardan ve tarafsizliktan tamamen soyutlanmis nitel bir arastirma
gerceklestirmenin miimkiin olmadigini 6ne siiren Patton (2015, s. 178-179), bunlarin
olas1 etkilerinin azaltilabilecegini belirtmekte; yanliligi en aza indirmek, bulgularin
dogrulugunu iist seviyelere ¢ikarmak ve tarafsiz bir sekilde raporlastirabilmek icin
denetim izi olusturulabilecegini ifade etmektedir. Boylelikle arastirmacinin bulgu ve
yorumlamalari, bagka bir uzman tarafindan analiz siirecinde arastirmacinin izledigi
adimlar ve asamalar dikkate alinarak denetlenmis olur. Ote yandan bazi katilimeilardan,
arastirmacinin yorumlarinin, katilimcilarin ifade ettikleri arasindaki paralellik diizeyinin
belirlenmesi i¢in olusturulan bazi kodlarin ve anlam olusturma siirecinin gézden
gecirilmesi, degerlendirilmesinin istenmesi diger bir ifadeyle dogrulanabilirligin
arttirtlmasi olgiitidiir (Jensen, 2008, s. 112). Nitel arastirmalarda sozii edilen bu
uygulamalar, arastirmanin giiven duyulabilirliliginin arttirilmast agisindan Snemli
adimlar olarak nitelenebilir.

Bu arastirma g¢ercevesinde giiven duyulabilirligi artirmak i¢in asagida siralanan
adimlara dikkat edilmistir:

1. Arastirmanin baslangicinda arastirmacinin yetkinliklerinin uygulama yapilacak
alana uygunlugu belirlenmistir.

2. Verilerin toplanmasi, analiz edilmesi, yorumlanmasi siirecinin adimlari seffaf bir
sekilde agiklanmuistir.

3. Arastirma siirecindeki roliiniin farkinda olarak goriismeleri ve analizleri yiiriiten
aragtirmaci, 6n kabullerinden ve 6n yargilarindan titizlikle siyrilmaya caligmistir.

4. Arastirmada ulasilan kategoriler ve kategorilere iligkin yapilan yorumlar bir
uzman tarafindan siire¢ boyunca dikkatle takip edilmistir.

5. Inandiricihigr artirmak igin siklikla katilimer alintilarina yer verilmistir.
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6. Analizler sonucunda olusan kod ve kategoriler ile kavramlar, diizenli araliklarla
uzmanlarin goriiglerine sunulmus ve gerekli degerlendirmeler yapilmistir.

7. Tum goriismelerin ses ve goriintii kayitlari ile desifreleri ¢esitli dijital ortamlarda
arsivlenmistir.

8. Analizler sonucunda ortaya ¢ikan temalar ile ilgili olarak aragtirmacinin yaptigi
yorumlar ve ¢ikarsamalar ortak arastirmacilarin degerlendirmesine sunulmus ve
onaylar1 alinmistir.

9. Uzlasma saglanan diger kodlayicinin, farkli 6zelliklere sahip turistlerle yogun
iletisim kurulmasi gereken bir mesleki deneyimi olan akademisyen olmasina

dikkat edilmistir.

3.8. Calisma Grubu

Cesitli nitel arastirmalarda, arastirmanin ¢alisma grubuna dahil edilen bireylerin
ozellikle veri toplama, verilerin analizleri, giiven duyulabilirligin arttirilmasi1 gibi
asamalarin degerlendirilmesinde arastirmaya sagladiklar1 katkilar nedeniyle ortak
arastirmacilar (co-researchers) olarak adlandirilabilecegi belirtilmektedir (Reason ve
Heron, 1995; Boylorn, 2008). Yorumsamaci yaklasimlarda, katilimcilarin veri analiz
sonuglaria gore olusturulan nihai raporu degerlendirmesi, arastirmada aktif bir roliiniin
veya ortak arastirmaci oldugu seklinde yorumlanmaktadir (Janesick, 2014, s. 303).
Yapilandirilmamis goriisme teknigi veya derinlemesine goriismelerle yiiriitillen arastirma
yaklagimlarinda belli bir temaya veya soru dizisine bagli olmadan yapilan miilakatlar
uzun ve sohbet havasinda gerceklesmekte, goriisiilen bireyler uzun goriismeler
neticesinde arastirmaya sagladiklari verilerle bir anlamda ortak arastirmacilar héline
gelmektedir (Jennings, 2005, s. 104-105). Ote yandan bircok gomiilii kuram
arastirmasinda katilimcilara karsit bakis agisi gelenekseldir, ortak arastirmaci olarak
adlandirilabilmesi i¢in gerekli bazi kosullar1 tasimalarina ragmen bu sekilde anilmazlar
(Mruck ve Mey, 2019, s. 489). Bu arastirmada ise katilimcilarla uzun sayilabilecek
derinlemesine goriismeler yapilmasi, arastirmacinin gerek duydugu durumlarda
katilmcilarin ~ yeniden  goriismeye agik  olmalari, elde edilen sonuglarin
degerlendirmesinde arastirmanin giiven duyulabilirliginin arttirilmasi gibi katkilari
dolayistyla onlarin ortak arastirmaci olarak vurgulanmasi yerinde goriilmustiir. Bu
bakimdan mevcut arastirmanin takip eden kisimlarinda katilimcilar, “ortak aragtirmaci”

olarak da anilmaktadir.
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Nitel arastirmalarda amagli 6rnekleme ve kuramsal ornekleme arastirmacilar -
ozellikle nicel gelenek arastirmacilari- tarafindan yanlis anlasilmaktadir (Bryant ve
Charmaz, 2019). Bu ornekleme bigimlerinin arastirmanin giiven duyulabilirligini
dusiirdiigiine yonelik diisinceler vardir. Oysa gomiilii kuram arastirmalarinda amagh
ornekleme veri biitlinligiiniin korunmasimi saglarken; kuramsal 6rnekleme kuramin
gelisimini giliclendirmektedir (Morse ve Clarke, 2019, s. 145). Gomiilu kuram
arastirmalarinda kuramsal Ornekleme tekniginin Onerilmesi, bu teknigin arastirilan
konuyla ilgili sosyal siireglerin gesitli yonleriyle sistematik bir sekilde irdelenmesine
olanak tanimasiyla ilgilidir (Morse, 2007).

Nitel arastirmalarda amagli 6rneklemin siklikla tercih edilmesinin sebebi,
arastiritlan konuyla ilgili deneyimleri olan kisilerin arastirma kapsamina alinarak
dogrudan konuyla ilgili zengin bilgilere ulasilmasina olanak tanimasidir (Patton, 2015).
Benzer bi¢cimde Creswell (2007, s. 235) amagli Orneklemenin, nitel arastirmalarda
aragtirilan fenomenle ilgili bilgi verebilecek deneyimli kisilerin segilmesi siireci oldugunu
ifade etmektedir. Amacli 6rneklem tekniklerinin en fazla tercih edilenleri ise maksimum
cesitlilik ve kartopu 6rneklem stratejileri (Merriam ve Tisdell, 2016) ortak aragtirmacilara
nasil ulagilacagmin belirlenmesinde basvurulan stratejilerdir. Maksimum ¢esitlilik
arastirma kapsaminda belirlenen ¢esitli 6l¢iitlere uygun katilimeilarin arastirmaya dahil
edilmesini i¢erirken; kartopu 6rnekleme stratejisinde arastirma 6l¢iitlerini karsilayan kilit
birka¢ katilimcinin belirlenip goériisme yapilmasindan sonra onlardan uygun olgiitleri
karsilayan ve goriismeye katilabilecek baska kisileri onermeleri istenmektedir. Kuramsal
ornekleme ise kuramin gelismesi i¢in es zamanli olarak toplanan, kodlanan ve siirekli
karsilagtirma yontemiyle analiz edilen verilerde, eksikleri gosteren ve olusturulan kurami
aciklayacak olg¢iide kategorilere ulasildiginda arastirmayi nihayete erdiren bir siiregtir
(Glaser ve Strauss, 1967). Bu aragtirmanin ¢aligma grubu, nitel arastirmalarda en sik
basvurulan amagli 6rneklem tekniklerinden olan (Merriam ve Tisdell, 2016) maksimum
cesitlilik ve kartopu Ornekleminden yararlanilarak belirlenmistir. Arastirmaya dahil
edilecek kisi sayisinin belirlenmesinde ise kuramsal 6rneklemeden yararlanilmistir.

Arastirmanin ¢alisma grubuna alinan katilimeilar, belirli 6l¢iitleri tagimalar1 temel
alarak belirlenmistir. Temel 6l¢tit, katilimcilarin her yil en az bir defa tatil yapiyor
olmasidir. Ayrica veri cesitliliginin saglanmasi ve kapsamli bilgilerin elde edilebilmesi

icin katilimcilar, sosyo-demografik 6zelliklerine gore belirlenmistir. Buna gore bekar,
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cocuklar1 olan ve olmayan evli, farkli cinsiyet ve yas gruplarindan, egitim diizeylerinden

ve farkli meslek gruplarindan kisiler arastirma kapsamina dahil edilmistir. Son olarak

arastirmaya dahil edilen ortak arastirmaci sayisi, olusan kurami temsil edebilecek veri

doygunluguna ulasilmasiyla belirlenmistir. Daha once de belirtildigi gibi arastirilan

fenomeni agiklayan olciide verinin toplanmasi durumunda belirlenen diger oOlgiitler

dikkate alinmaksizin arastirma nihayete erdirilebilmektedir (Charmaz, 2011, s. 167). Bu

arastirmada ise ortak arastirmaci olarak nitelendirilen toplam 25 katilimciyla yapilan

goriismeler sonucu verilerin doygunluga ulasmasi sonrasi goriismeler sonlandirilmistir.

Verilerin doygunluga ulagsmasina yonelik ifadenin detayli agiklamasina takip eden

kisimda yer verilmistir.

Tablo 3.1. Katilimcilarin demografik ozellikleri

Katilmer Adi Egitim Meslek Yas Cinsiyet Gelir" a/l[lﬂemni g:::::;u
K1-Civan Lise Yiyecek Igecek Sektorii 35 Erkek Ust Gelir Bekar Var
K2-Ziimriit Yiiksek Lisans Hemsire 43 Kadmn Ust Gelir Evli Var
K3-Merve Lisans Ogretmen 37 Kadin Ust Orta Gelir ~ Evli Var
K4-Nehir Lisans Ogretmen 31 Kadin Ust Orta Gelir ~ Evli Yok
KS5-Hadise Lisans Ogretmen 28 Kadin Ust Orta Gelir ~ Evli Yok
K6-Seren Lisans Ogretmen 28 Kadin Ust Orta Gelir ~ Bekar Yok
K7-Gaye Lisans Ogretmen 31 Kadin Ust Orta Gelir ~ Evli Var
K8-Nusrettin On Lisans Emekli 62 Erkek Ust Orta Gelir ~ Evli Var
K9-Giilden Lisans Ogretmen 32 Kadin Alt Orta Gelir ~ Bekar Yok
K10--Nuray ilkokul Ev hanimi 63 Kadin Alt Orta Gelir ~ Bekér Var
K11-Ertan Lisans Miihendis 37 Erkek Alt Orta Gelir ~ Bekar Yok
K12-Serafettin  Ilkokul Is¢i Emeklisi 70 Erkek Alt Gelir Evli Var
K13-Ece Lisans Esnaf 40 Kadin Alt Orta Gelir ~ Bekar Yok
K14-Sevgi Lise Risk Yoneticisi 53 Kadin Ust Gelir Bekar Var
K15-Serdar On Lisans Is¢i Emeklisi 34 Erkek Alt Orta Gelir ~ Bekar Yok
K16-Emre Lisans Miihendis 37 Erkek Ust Orta Gelir ~ Evli Yok
K17-Semra Lise Isci 43 Kadin Alt Orta Gelir ~ Bekar Yok
K18-Ercan Lise Isletmeci 33 Erkek Ust Orta Gelir ~ Evli Var
K19-Asu Lisans Makyaj Artisti 37 Kadin Alt Orta Gelir ~ Bekar Yok
K20-Kéksal Lisans Sigorta Temsilcisi 35 Erkek Alt Orta Gelir ~ Bekar Yok
K21-Elif Lisans Banka c¢alisan1 37 Kadin Ust Orta Gelir ~ Evli Yok
K22-Ekin Lisans Vergi uzmani 36 Erkek Alt Orta Gelir  Evli Yok
K23-Cemre Lisans Ev hanim 35 Kadin Alt Orta Gelir ~ Evli Yok
K24-Faruk Lisans Organizator 38 Erkek Ust Orta Gelir ~ Bekar Yok
K25-Defne Lisans fcra Memuru 35 Kadin Alt Gelir Bekar Yok

* Diinya Bankas1 gelir siniflandirmasi (Worldbank, 2020)

Etik ilkeler geregi gerg¢ek kimlik bilgileri verilmeyen katilimecilarin cesitli

ozelliklerine Tablo 3.1.’de yer verilmistir. Veri ¢esitliligini saglamak amaciyla farkl yas,
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cinsiyet, egitim, meslek ve gelir durumuna ve medeni duruma sahip olan katilimcilar ile
goriismeler yapilmistir. Katilimcilarin sosyo-demografik 6zellikleri degerlendirildiginde

cesitliligin saglandig1 degerlendirmesi yapilabilir.

3.9. Verilerin Coziimlenmesi

GOmiili kuram arastirmalarinda, veri toplama ve analiz siireclerinin bir tiriinii olan
kuramin, bu iki siire¢ arasinda arastirmacinin es zamanli ve stirekli etkilesimi ile
gelistirilmesi gerektigi ifade edilmektedir (Corbin ve Strauss, 1990, s. 20). Insac1 gémiilii
kuram yaklasimi, arastirmaci ve ortak arastirmacilar arasindaki etkilesimli iliskiyi
yeniden big¢imlendirerek arastirmacinin veriyi daha analitik bir bakis acisiyla
incelemesini saglamaktadir. Aragtirmaci toplanan veriler arasinda siirekli karsilastirmalar
yaparak veriler arasinda iliski kurar, olusturdugu kodlar ve kategoriler ile topladig1 veriler
arasinda karsilastirmalar yapmaya devam eder. Siirekli karsilastirmalar, katilimci
deneyimleri kuramsal bir sonuca ulastirilincaya kadar siirdiiriiliir. Bu arastirmada her bir
katilimciyla yapilan goriismelerin hemen sonrasinda, veriler ve hatirlatict notlar,
MAXQDA 2020 (VERBI Software, 2019) programina aktarilarak insac1 gomiilii kuram
arastirma yaklasiminin adimlaria uygun olarak ¢6ziimlenmistir. Arastirmada MAXQDA
2020 (VERBI Software, 2019) nitel veri analizi programinin kullanilmas1 6zellikle sosyal
bilim arastirmalarinda derinlemesine goriismelerden elde edilen verilerde kayip
yasanmamast ve verilerin biitlinciil bir bakis agisiyla ¢oziimlenmesine katki saglamasi
bakimindan 6nem tasimaktadir. Nitel arastirmalarda veri ¢6ziimlemelerinin biiyiik dl¢tide
el ile yapilmasindan kaynaklanan veri kayiplarinin yasanmasi bir eksiklik olarak
degerlendirilmekte ve elestirilmektedir. Nitel veri analiz programinin kullanilmas1 ayrica
temalar, kategoriler, alt kategoriler ve kodlar aras iligkilerin kurulmasinda aragtirmaciya
kolaylik saglamis, dolayisiyla veri ¢oziimleme siirecinde kayiplarin yasanmamasinin yani
sira verilerin daha biitiinciil bir bakis agisiyla ¢oziimlenmesi de olanakli hale getirilmistir.

Arastirmada veri ¢oztimlemelerinde kullanilan teknikler insaci gomiilii kuram veri
analiz siireclerine uygun bir yaklasimla sirasiyla; baslangic kodlamasi (initial coding),
odaklanilmis kodlama (focused coding) ve kuramsal kodlama (theoretical coding)
seklinde ilerletilmis; hatirlatic1 notlar da analiz siirecine dahil edilmistir. Olusturulacak
kuramin temeli olan biitiin bu siire¢lerde 6nemli olan konu, yeterli kavramsallastirmanin
saglanabilmesi i¢in tiim asamalarin izlenmesidir (Urquhart, 2007, s. 352). Bu siireclerle

ilgili dikkat ¢ekilmesi gereken konulardan biri s6z konusu asamalarin dogrusal olmadig,
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veri ¢oziimlemeleri siirecinde verilerin kendi igerisinde ve veriler arasinda stirekli gidip

gelindigidir (Sekil 3.3)

% Baslangic
'Kodlamasi, Memola
ve Literatiir
incelemesi

Odak Kodlama,
Memolar

Sekil 3.3. Veri ¢oziimleme siireci

Baslangic (acik) kodlamasi: Arastirmanin belirlenen sistematige uygun
stirdiiriilebilmesi  i¢in veri analiz siireci asamalarinin titizlikle uygulanmasi
gerekmektedir. Bu nedenle analizlerde, insac1 gémiili kuram yaklagiminin ilk asamasinda
acik kodlama olarak da ifade edilen baslangi¢ kodlamasi yapilmistir. Baslangi¢ kodlamasi
yapilmadan 6nce arastirmacinin verileri dikkatli bir sekilde okumasi ve katilimcilarin
ifade sekillerine bagli kalinarak ve eksiksiz olarak desifre etmesi gerekmektedir.
Sonrasinda ise veriler ¢éziimleme i¢in programa aktarilmalidir. Burada amag, okumalarla
olas1 tiim kuramsal gostergelere acik kalabilmek, veriyi 6ziimseyebilmek, ortiik kodlar1
belirginlestirmek ve c¢oziimlemeye uygun hale getirmektir. Bu asama, bir sonraki
asamada daha merkezi, kavramsal kodlarin olusturulmasina zemin olusturmaktadir.
Charmaz (2006, s. 50-62), baslangi¢ kodlamasi agsamasinda; metinde anlam ifade eden
onemli kelimelerin her birinin kodlandig1 kelime kelime kodlama (word-by-word
coding), satirlarin kodlanarak birbirleriyle iliskilendirildigi satir satir kodlama (line-by-
line coding), olaylarin karsilastirildig1 olay olay kodlama (Coding incident to incident) ve
katilimcilarin  sdylediklerini, {islubun dikkate alinmasi ve soylediklerine bagh

kalinmasiyla gerceklestirilen (in vivo) kodlama ¢esitlerinden yararlanabilecegini ifade
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etmektedir. Baslangi¢ kodlamas siirecinde ham verilerin kodlamasinda; kelime kelime,
climle ciimle ve in vivo kodlamalardan yararlanilmistir. Kelime kelime ve climle ciimle
kodlamada amag, veriye uygun kavramlarin tiretilmesiyken (Strauss, 1987, s. 28) in vivo
kodlamada ise veri ¢6ziimlemeleri sirasinda katilimcilarin verdigi yanitlardaki kapsayici
ifadelerin dogrudan alinarak kod olarak atanmasidir (Saldana, 2014). Bu kodlamada
katilimcilarin belirttigi kavram ve kategoriler dogrudan alindigindan bu kodlama tiiriinii
katilimci kodu olarak ifade edebilmek de miimkiindiir. Maxwell (2013, s. 96), in vivo
kodlarin; olaylarin, eylemlerin ve seylerin anlamlarint onlar1 yasayanlarin,
deneyimleyenlerin  bakis agisiyla anlayis kazandirdigini  ifade ederek veri
coziimlemelerinde kullaniminin 6nemine vurgu yapmaktadir.

Gomili kuram arastirmalarinda veri ¢6ziimleme siireclerinin  her birinde
kategoriler olarak adlandirilan temel diizey ve iist diizey kavramlar, soyutlamalar bulunur.
Alt diizey kavramlar {iist diizey kavramlarla iligki kurdurur, onlara génderme yapar ve
onlarin detaylandirilmasini saglar (Corbin ve Strauss, 2008, s. 76). Arastirmada baslangi¢
kodlamasinin ger¢eklestirilmesinden sonraki asamada bir iist diizey soyutlama asamasina
gecilmistir. Baslangi¢ kodlama siirecinin sonunda 984 bagimsiz koda; 3699 kod
pargacigina ulasilmistir.

Odak kodlama: Bu asamada, veri ¢6ziimlemesi baslangic kodlamalarin
degerlendirilmesiyle baslar. Odak kodlamaya béliimlendirilmis biiyiik hacimli verileri
sentezlemek i¢in basvurulur ve kodlamalar bu asamada ilk kodlamalardan daha yiiksek
bir soyutlama diizeyinde yapilir. Burada analitik giice sahip veya kapsam olarak bir dizi
baslangic kodunu kapsayacak yeni kodlar (odak kod) olusturabilmek i¢in baslangi¢
kodlar1 karsilastirilir (Belgrave ve Seide, 2019, s. 176).

Baslangic kodlamalarinin incelenmesi sonucunda 6nemli olarak goriillen ve sik
tekrar eden mantikli analitik kodlarin (Bryant, 2017, s. 188), titizlikle karsilagtirilmasi ve
siiflandirilmasi yoluyla odak kodlar kesfedilir. Odak kodlama siirecinde, baslangi¢
asamasinda olusturulan ¢ok sayida kod gézden gecirilerek (Thornberg ve Charmaz, 2014)
bunlarla iligkili olarak daha kapsayici yeni kategoriler olusturulur. Odak kodlar baslangic
kodlarinin biiyiik ¢ogunlugundan daha segici, kavramsal ve agiklayicidir (Charmaz,
Thonberg ve Keane, 2018, s. 747). Bu analitik stire¢, dar anlamli kodlarin daha genis
kategorilere doniistiiriilme ve verilere daha kuramsal ve kavramsal analitik bir yaklasim

gelistirilmesiyle ilgilidir. Daha yalin bir anlatimla bu siireg, kodlarin kategori diizeyine
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yiikseltilmesini veya kodlarin boliinmesi, kiimelere ayrilmasi yoluyla kategorilerin
gelistirilmesini igerir (Braun ve Clarke, 2013, s. 330). Insact gomiilii kuram
arastirmalarinda veri ¢oziimlemelerinin odak kodlama siireci, tiim verilerin tek bir
kategoride toplanarak her bir katilimcidan elde edilen verilerin kendi igerisinde ve diger
katilimec1 verilerinin birbirleriyle karsilikli olarak incelenmesiyle baslamaktadir. Bu
kavramlar adlandirilarak kodlar olusturulur (Bryant, 2017, s. 120). Baslangi¢ kodlamasi
asamasinda oldugu gibi odak kodlama asamasinda da olusturulan kodlar kesin ve
degismez nitelikte degildir. Goriigmeler devam ettigi siirece eklenen ham veriler analiz
stirecine dahil edildiginden baslangi¢ kodlamalar1 ve odak kodlamalar degisebilmektedir.
Charmaz (2006) sasirtict sonuglar elde etmek agisindan 6nemli olan bu durumu, veri
analiz siirecinin esnekligi ve arastirmacinin verilere duyarli kalmasiyla agiklamaktadir.
Bu ayni zamanda odak kodlama siirecinde verilerin yeterli kodlama diizeyinin
belirlenmesinin stirdiiriildiigiiniin bir gostergesi olarak yorumlanabilir. Odak kodlama
yapildiginda, hangi kodlarin verileri en iyi sekilde agiklayacagina yonelik kavramin
kesfedilmesi ve ilgili kavrama karar verilmesi, sonrasinda bunlarin gegici kavramsal
kategorilere atanmas1 gerekmektedir. Bu islem, kategorilere kavramsal tanimlar vermek
ve aralarmdaki iligkileri degerlendirmek anlami tasimaktadir (Charmaz, 2003). Odak
kodlamanin, baslangi¢c kodlamada, takip eden kisimda anlatilan kuramsal kodlamanin ise
odak kodlamada olusturulan kategorilerden daha iist bir soyutlama diizeyinde olmasi
gerekmektedir. Odak kodlama sonrasinda kapsam dis1 kodlarin analizlerden ¢ikarilmasi
ve bir iist diizey soyutlama diizeyine ¢ikilmasiyla 484 kod ile analizler stirdiiriilmiistiir.
Kuramsal kodlama: Bu asamada kategoriler, daha ayrintili daha 6nceki asamalarda
olusturulan kod ve kategorileri birbirlerine baglayan bir kavram héaline déniismiistiir.
Kuramsal 6rnekleme ve baslangic kodlamalar yoluyla kuramsal doygunluk saglanir.
Stuirekli karsilagtirmalar ve kodlamalardan yeni 6zellikler veya boyutlar ortaya ¢ikmaz
(Hull, 2013, s. 10). Bu isaretler veri ¢6ziimlemesinin bir {ist soyutlama diizeyine geg¢ilmesi
gerektigini gostermektedir: kuramsal kodlama. Temel kodlar, arastirma alaniyla ilgili
toplanan verilerin kavramsallastirilmasini igerirken kuramsal kodlamalar, temel kodlarin
birbirleriyle iliskisini bir kuram ekseninde biitiinlestiren soyut modeller veya
cergevelerdir. Verilere goriiniiste farkli bir fenomeni iceren yogunlastirilmis, 6zet bir

bakis acisi kazandirir. Bu anlamda veri ¢6ziimlemenin son asamasi olan kuramsal
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kodlamalar verilere daha biitiinlestirici kapsam, genis temsili tasvir yetenegi ve yeni bir
bakis agis1 saglamaktadir (Holton, 2008, s. 60).

Kavramsal kategorilerin kuramsal kodlamasi, kuramlastirma siirecinin en soyut ve
zorlayict siireci olarak (Bainbridge, McCalman, Redman-MacLaren ve Whiteside, 2019,
s. 617) odak kodlama asamasinda gelistirilen kategoriler arasindaki olasi iliskileri
aciklamak i¢in yapilmaktadir (Charmaz, 2006, s. 63). Kuramsal kodlama, kategorilerin
ve alt kategorilerin, memo notlarin ve ilgili literatiiriin degerlendirilmesiyle birbirleriyle
iligkili, nihai bir kurama, entegre edildigi karmasik, analitik bir siirectir. Birks ve Mills
(2019, s. 255), kuramsal kodlarin bu siirecin heniiz baglangicinda belirginlesebilecegini
ifade etmelerine ragmen tam olarak siirecin sonunda ortaya ¢ikarilmasi1 gerektigini ifade
etmektedir. Bu durum insaci gomiilii kuram arastirmalarinda veriye duyarliligin, ac¢ik
olmanin bir gostergesidir. Bu agiklamalar 1s18inda arastirma kapsaminda bu yonergelere
uygun bir yaklasimla kuramsal kodlara ulasilmistir. Bu agsamada bes ana temaya bagl
olarak gelisen 27 kategori ¢cer¢evesinde bireylerin turistik tiiketim aracilig1 ile kimliklerini
insa etme yollar1 degerlendirilmistir. Tablo 3.2.’de bir 6rnegi verilen ulasilan baslangig,

odak ve kuramsal kodlamalara iligkin sonuglara bulgular kisminda yer verilmistir.

79



Tablo 3.2. Baslangic, odak ve kuramsal kodlama 6rnegi

Degsifre Metni Baslangi¢c Kodlamas: Odakli Kodlama Kuramsal Kodlama
Yani simdi birisinin
arabasmna
biniyorsunuz, her sey Kadin kimliginin L
olabilir yani Erdal Bey  seyahatin gidisatinda Toplumsal cinsiyet Sosyal roller

degil mi, bir kadin
olarak yani cinsiyetiniz
sebebiyle?

belirleyici olmasi

rolleri

Belki erkek olsaydim
durum ¢ok farkl
olabilirdi bilmiyorum

Cinsiyet kimliginin
seyahatte belirleyici
olmas1

Toplumsal cinsiyet
rolleri

Sosyal roller

ama bir bayan olarak
bugiin yurt i¢indeki
taksi firmalart var
biliyorsunuz, hani sey
yapiyoruz bir yerden
haberlesiyoruz, birkag
kisi birlesip

Kadin kimliginin
seyahatin gidisatinda
belirleyici olmasi

Toplumsal cinsiyet
rolleri

Sosyal roller

tatile gidebiliyoruz,
orada bile hem
cinslerimize karsi farkl

Yalnmiz kadinlarin
tatillerde zorluk

Toplumsal cinsiyet

Sosyal roller

yaklasimlarin oldugunu yasamasi olon
gOriiyoruz.
Heniiz O seyde kafa Plansiz seyahatin
yapisinda degiliz, ben o yasam tarziyla ters Aligagelen turist Turist kimligi
kafa yapisinda degilim. diismesi
. ; L Evliligin tatil
Bir de eyl Olduiu’;]i .lilm seg:imleringe belirleyici Evlilik rolleri Sosyal roller
elkn de. olmast

Genelde tatile esimle
ailemle gittigim igin.
Ben yalniz hi¢ gitmem.

Seyahat esnasinda es
ya da ¢ocuklarla zaman

Annelik rolleri

Sosyal roller

Cocuklarimla giderim. gegirme
Ben otostopla bir yere Otostf)pgu turist ] o
idemem tatile olmadig1 vurgusunu Alisagelen turist Turist kimligi

& ) yapma

Hatirlatict not yazma: Gomiili kuram arastirmalarinda memo notlar -hatirlatic
not veya kuramsal not olarak da bilinir- yazmanin veri toplama ve yazim asamalari
arasinda araci bir agsama olarak goriildiigtinii belirten Charmaz (2008, s. 166), notlarin
bundan ibaret olmadigmni, siire¢ ve asamalar icerisinde fikirlerin olugmasina katki
saglamasi bakimindan 6nemli oldugunu belirtmektedir. Goriismeler sirasinda tutulan
ardistk memo notlar diisiincenin agiga c¢ikarilmasina, derinlemesine anlayisin ve
cergevenin ¢izilmesine yardimei olur, veri hakkinda bilgi edinme firsati sunar. Notlar ayni
zamanda arastirmacinin fikirlerinin sekillenmesi ve kodlarin veri toplama asamasinin

hentiz erken sathalarinda belirginlesmesine katki saglamasi bakimindan gomiilii kuram
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aragtirmalarinda onemli bir yere sahiptir. Veri ¢oziimlemelerinin her asamasinda
(baslangig, odakli ve kuramsal) bu notlarin etkili bir sekilde kullanilmasi ve olusturulan
kodlar ve kategorilerle iliskilendirilmesi gomiilii kuram arastirmalarinda bir gerekliliktir.
Buna gore mevcut arastirmanin veri toplama siirecinde her bir katilimciyla goriisme
yapilmasi, goriismelerin desifre edilmesi ve veri ¢oziimlenmesi sirasinda kullanilmak

tizere memo notlar tutulmus ve analiz siire¢lerinde kullanilmistir.
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4. ARASTIRMANIN BULGULARI

Turistik tiiketimin kimlik insasindaki roliiniin anlasilmaya ¢alisildigi bu arastirma
kapsaminda gerceklestirilen derinlemesine goriismeler ve elde edilen verilerin
coziimlenmesi gomiilii kuram arastirma yaklagimimin sistematigine ve arastirmanin
amacima uygun bicimde raporlastirilmistir. Arastirma sorularmin sekillendirmesiyle
bireylerin kendilerini nasiu tammladigi, kendilerini bir turist olarak nasil tamimladig,
seyahat oncesi davranis ozellikleri, seyahat esnasi davranis ozellikleri ve seyahat sonrasi
davranis ozellikleri olarak bes tema ortaya c¢ikmistir. Temalara bagl olarak gelisen
kategori ve alt kategorilere takip eden alt basliklarda detayli olarak yer verilmistir.

Bireylerin turistik tiiketim stirecindeki davraniglarini agiklamaya calisan bir¢ok
calisma yapilmistir. Bu arastirmada ise; tiikketim Oncesi, sirasi ve sonrasi siiregteki
davraniglar1 yoluyla, bireylerin farkinda olarak ya da farkinda olmaksizin ortaya

koyduklar1 kimliklerine iliskin gostergeler aciklanmaya ¢alisilacaktir.

4.1. Kimligin Sunumu: Ben Kimim?

...Insan haklart savunucusu kimligim oldugu icin
bir turist gibi goremiyorum kendimi...
(Nusrettin, Emekli Ogretmen, 62)

Bireyler, yasadiklar1 ger¢eklik ve olduklarini diistindiikleri kisinin insasinda 6nemli
bir role sahiptir. Kimligin anlagilmasinda davraniglar, sosyal diinya ve bireylerarasi
iligkiler kadar kisinin kendine yonelik introspektifi (Giddens, 1991), kendini ifade etme
bicimi olarak 6nem tasir. Ben kimim, kimlik konusunun temel sorusudur. Bireyin
kendisini tanimlamasi, kendisini bagkalarindan ayiran 6zelliklerini anlatmasi ve bunu
yaparken farkli kaynaklardan yararlanmasi bir biitiin olarak 6tekinin goziinde insa etmeye
calistig1 kimlikle yakindan iligkilidir. Bireylerin kendilerini tanimlama bi¢imlerinin veya
kendilerine verdikleri etiketlerin, bir turist olarak kendilerini nasil tanimladiklar1 veya
turistik tiiketimleri stirecindeki davranig bigimlerini de etkileyecegi dikkate alindiginda
bireylerin kendilerini tanimlama yollarinin anlasilmasi gerekmektedir.

Yapilan goriismelerde katilimcilar kendilerini tanimlamaya kisa bir “zorlanma ve
bekleme anmindan” sonra, oncelikle kendilerine yonelik introspektiflerinin siralandigi
kisisel ozelliklerini habituslarinda var olan sermaye bigimleriyle anlatmaya
baslamiglardir. Katilimcilar anlatimlarinin 6nemli bir kisminda kisisel ozelliklerini

anlattiktan sonra ise sahip olduklar1 cesitli sosyal, ekonomik ve kiiltiirel sermaye
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varliklarini temel alarak kendilerini tanimlamiglardir. Bireylerin kimlik sunumlarinda
kisisel oOzelliklerinin yani1 sira Bourdieu’nun (2010) kavramsallastirmasiyla sahip
olduklar1 sosyal, ekonomik ve kiiltiirel sermayelerini kullanarak kendilerini
tanimlamalar1 sasirtict degildir. Bourdieu sosyolojisinin temel kavramlari arasinda yer
alan bu kavramlarin kimlik sunumlarini yapan bireyler tarafindan nasil kullanildigini
detaylandirmadan once ilgili kavramlara kisaca deginmek yerinde olacaktir. Habitus
kavrami en yalin ifadeyle, "bireylerin Ongoriilemeyen ve siirekli degisen cesitli
durumlarla basa cikabilmesini saglayan bir strateji iiretme ilkesidir" (Bourdieu ve
Wacquant, 1992, s. 18). Ge¢mis deneyimlere dayali olarak bugiiniin ve gelecegin
karakterize edilmesinde rol oynar, davraniglar1 ve egilimleri belirler. Habitus,
Bourdieu’nun sermaye kavramlariyla dogrudan iligkilidir. Sermaye bi¢imleri birey
habistuslar1 tarafindan bicim alir, ¢esitli sermaye tiirleri habitusa gonderme yapar. The
Forms of Capital adli eserinde Bourdieu (1986, s. 16) sermaye tiirlerini sosyal, ekonomik
ve kiiltuirel olarak iice ayirmasina ragmen birbirleriyle iligkili olmalar1 ve birbirlerinden
beslenmeleri nedeniyle bunlari bir biitiinii olusturan parcalar biciminde ele alir. Buna gore
ekonomik sermaye, istenildigi anda ve dogrudan paraya dontstiiriilebilir, miilkiyet
haklar1 bi¢iminde kurumsallastirilmas1 miimkiin olan sermaye tiirtidiir. Zenginlik, mal,
milk gibi varlik metalar1 ekonomik sermayeye gonderme yapar. Bourdieu Kkiiltiirel
sermayeyi, belirli kosullarda ekonomik sermayeye donistiiriilebilen ve ayni1 zamanda
egitim yeterlilikleri biciminde kurumsallastirilabilen bir sermaye oldugunu agiklar. Son
olarak sosyal sermaye, belirli kosullarda ekonomik sermayeye doniistiiriilebilen ayni
zamanda bir asalet unvani bi¢iminde kurumsallastirilabilen baglantilardan, sosyal
yiktimliiliklerden meydana gelen sermayedir. Bireylerin kendilerini bagskalarinin
zihninde konumlandirmaya calisirken sahip olduklari sosyal iligki aglari;; mal ve
miilkiyetleri ve aligkanliklar, yasam tarzlari, egitim altyapilar1 gibi unsurlar sikc¢a
bagvurulan enstriimanlardir. Bireylerin kendilerini tanimlama yoluyla kimliklerini hangi
araclara bagvurarak agikladiklarinin gosterimine ve olusan kategorilerin detayl

aciklamalarina asagida yer verilmistir.
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Sekil 4.1. Bireylerin kendilerini tanimlama araglar1

4.1.1. Beni “ben” yapan ozellikler

Bireylerin kimlik sunumlarinin ayrilmaz bir parcasinin kisisel 6zellikler oldugu
soylenebilir. Yapilan goriismelerde de bireylere “Kendinizi tanimlar misiniz? Sizi siz
yapan ve digerlerinden ayiran 6zellikleriniz nelerdir?” sorusu yoneltildiginde kisiliklerini
olusturan 6zellikleri siralamiglardir. Katilimcilarin kendi sosyal davraniglarindan edindigi
bilgiler veya baskalarinin onlar1 tanimlama bi¢imine gore sekillenen kisisel 6zellikler
ortintlisi bir¢ok sifat1 i¢ine almistir. Bunlar arasinda; c¢ekimser, utangag, pozitif,
eglenceli, 6zgiivenli, hosgoriili, saygili, 6grenmeye acik, arastirmaci, tutarli, disiplinli,
kararli vb. gibi ornekler mevcuttur. Bu sifatlar kendi i¢inde kategorilere ayrildiginda
Goldberg (1990) ve McCrae ve John’un (1992) bes faktor kisilik yapist siniflamasina
benzer bir kategorinin ortaya ¢iktig1 goriilmiistiir. Ancak Goldberg (1990) ve McCrae ve
John’un (1992) bes faktor kisilik siniflandirmasindan farkli olarak olumsuz ozelliklere
gonderme yapan norotiklik alt kategorisi olusmamistir. Bir yoniiyle katilimcilar kendi
davranislarint ve baskalarinin onlart nasil bildigi gibi ¢ergeveleri referans alarak “ben
kimim" sorusunu yanitlarken daha ¢ok olumlu yo6nlerine gonderme yapabilecek
ozelliklerini siralamistir. Buna gore bu kategori kapsaminda disadéniikliik/icedoniikliik,
uyumluluk, gelisime acgiklik ve ézdenetimlilik olarak ortaya ¢ikan alt kategorilere iliskin

alint1 6rneklerine asagida yer verilmistir:
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Yap: olarak aslinda utangag birisiyimdir, bir anda adapte olamam bir
ortama. Cekingen bir kisiligim vardir ama ¢ekingen olsam da yapmak isterim
(Ertan).

Giiniimii giinliik yasyyorum, yarvun garantisinin olmadigina inaniyorum
¢tinkii (Civan).

Yapilan planlara genelde ¢ok ¢abuk uyum saglarim ve genel olarak bir¢ok
arkadas ¢cevremdeki planlara da dahil edilirim (Asu).

Ctinkii ben kendimi bir kaliba sokup yasayabileceklerden degilim (Nusrettin).
Coziim odaklyim; soruna odaklanmam, eger ortada bir problem varsa
cozmeye ¢alisirim ¢ozemiyorsam pek dert etmem agikgasi, bu yapidayim

(Faruk).

4.1.2.Sosyal sermaye

Sosyal sermaye bireyin kendini 6zdeslestirdigi veya kendisiyle 6zdeslesen diger
birey veya gruplara, otekilerle sahip oldugu tiim iliskisel baglara isaret etmektedir.
Bireyin sahip oldugu sosyal iliskilerini olusturan aglarinin fazla olmasi, sosyal
sermayesinin de fazla oldugunun gostergesidir. Sosyal sermaye ayni zamanda, bireyin
sosyal kokeni, ailesinden kisiye miras kalan yuikiimliliikler veya iliskiler dizisinden
meydana gelir; kavram temelde aidiyetle ilgilidir (Bourdieu, 2010). Bu bakimdan etnik
kimlik unsurunun bireyin aileden gelen, yere ve cografyaya gore degismeyecek bir sosyal
sermaye olarak ifade edilebilir. Kendini tanimlarken etnik kokeninden kaynaklanan
sosyal sermayesini kullanan Civan, “Gdg etmis bir ailenin asimile olmus ikinci evladyym.
[...] baskalar: tarafindan gercekte var olan kimligimi saklayarak toplumun uyguladigt
baskuyla bir kiiltiir, dil, din veya irk takipgisi olduk.” ifadeleri ile etnik kimliginin ayiric1
ozelligini vurgulamaktadir. Kimliginin ayrilmaz bir pargasi olarak vurguladigi etnik
koken unsuru, goriismelerin ileri sathalarindaki turistik tiikketim ozelliklerine de
yansimistir. Uzun yillar Avrupa’da Kiirt kokenli bir Tiirk vatandasi olarak yasayan Ercan,
kendisini tanimlarken gii¢/ii kisilik 6zelliginin dayanagini etnik kimligine atifta bulunarak
aciklamistir:

“Avrupa'da yabanci bir etnik oldugumuz icin bize karsi bakislar ve goriisler,

dil, din, wk bakimindan ¢ok farkli oluyor... Ben kendi kiiltiiriimiizii, kendi

kisiligimizi, kendi bayragimizi, vatanimizi bu insanlara net bir sekilde

’

tanittim.’
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4.1.3. Ekonomik sermaye

Ekonomik sermaye bireylerin kendilerini tanimlarken sahip olunan maddi
kaynaklara dogrudan veya dolayli bir bigimde gonderme yaparak smif ya da statii
pozisyonlarina dikkatin ¢ekildigi veya bu yolla dikkatlerin dagitildigi bir sermaye
tirtidiir. Bireylerin yiiksek gelir, mal, miilk, unvan vb. varsilligin1 yansitir (Bourdieu,
2010). Ekonomik sermaye, sosyal ve 6zellikle kiiltiirel sermayeyle yakindan iliskilidir ve
birbirlerinin kazanimlarindan yararlanirlar. Yapilan goriismelerde de bu durumu
destekleyen anlatimlar ortaya ¢ikmistir. Kendilerini tanimlarken ekonomik sermayelerine
basvuran bireyler, anlatimlar1 sirasinda kiiltiirel ve sosyal sermayelerine de yer
vermislerdir. Ornegin kendini tanimlarken 6ncelikle sahip oldugu mal veya miilkleri
siralayarak ekonomik sermayesini kullanan katilimeinin anlatimi derinlestiginde
ekonomik sermayesindeki giiciiniin sosyal sermayesi oldugu anlasilmistir. Asagida yer
verilen alinti, bireylerin kendini tanimlama siirecinde ekonomik, sosyal ve kiiltiirel
sermayesinden nasil faydalandigina iliskin yerinde bir 6rnektir:

[Eviendikten sonra] Ingiltere'yve adim attim, 2009 yilindan 2018 yilina kadar

orada yasadim. Avrupa'nin zor sartlarma ragmen bir is yapmaya ¢alistim,

kendime [...] bir is yeri ag¢tuim, burada ¢ok siikiir verdigim miicadeleyi
kazandim. [...] Sonrasinda bir restoran actim. Tabii ki simdi Ingiltere ile

Tiirkiye'yi kiyaslarsaniz arada ¢ok biiyiik fark var, para kazancimiz ne kadar

iyi olsa da kiiltiirel yasam oz faaliyet olarak ¢ok farkli bir memleket. Geng

vaslarda oraya gittigimden dolayr bazen strese girdim [ ...], ama miicadeleyi

kazandim. Orada ¢alisirken bir yandan biitiin yatirimimi Tiirkiye'ye kendi
iilkeme yaptim; Bodrum Giimbet 'te apart otel aldim, barlar sokaginda bir
mekdan aldim, ondan sonra Aydin'da ailemin yasadigi, kendim dogup
biiyiidiigiim bir yer olan Aydin’a birtakim (investment) [Ingilizce konusur]
yatwrim yaptum, orada da bir diigiin salonu, merkezde bir mekdn, toplam iki
mekdan simdi iigiincii mekdn olarak da |[...] biiyiik bir sirket aldim. [...]

(Ercan).

Ekonomik sermayeleri iizerinden kendilerini tanimlayan bireyler toplumda {ist
simnifina mensup bireylerle veya statii gruplariyla benzerlikleri iizerinden kendi

zenginliklerini ortaya koymaktadirlar. Yasamlarmi siirdiirdiikleri konutlarinin bulundugu
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alan ile ekonomik sermayelerine, dolayisiyla kendilerinin kim olduguna iliskin bilgilere
su ifadelerle de erisilmektedir:
Izmit'te oturuyorum [...] tane dairenin oldugu c¢ok biiyiik bir sitede
oturuyorum, giivenlik gibi birtakim imkdnlart olan, dyle bir yerdeyim (Emre).
Buramn iyi gelirli, ortamn iistii insanlarimin oturdugu bir sitede oturuyoruz

(Cemre).

4.1.4.Kiiltiirel sermaye

Kiiltiirel sermaye kavrami bilgiye dayali sermaye olarak da adlandirilan (Bourdieu
ve Wacquant, 1992) ve kapsami genis bir kavramdir. Bireylerin dogdugu andan itibaren
aile, egitim kurumlar1 ve diger biitiin toplumsal kurumlardan yasadig siire boyunca elde
ettigi kazanimlari kapsar. Insan sermayesinin énemli bir tiirii olan kiiltiirel sermaye
(Wippler, 1990); egitim, ilgi, davranis bi¢imi, yasam tarzi, estetik algisi, giyim ve yasam
tarzlartyla bireylerde viicut bulur. Calismada kiiltiirel sermaye kategorisi altinda ortaya
cikan alt kategoriler egitim, statii, yasam tarzi, begeniler-ilgi alanlari ve benlik saygist
olarak belirlenmistir.

Egitim yoluyla edinilen kabulleri, davranis bigimlerini, entelektiiel bilgi birikimini
iceren kiiltiirel sermayenin toplumsal etkilesimdeki roli yiiksektir. Seckin tiniversitelere
gitmek, sosyal faillere sanat ve egitim gibi toplumsal uzamda pozisyonlarini korumak ve
fark yaratmak i¢in gerekli temel kiiltiirel sermaye birikimini saglayabilmektedir
(Thomson, 2008). Aldig1 egitime dayali kiiltiirel sermayesini kisisel 6zelliklerine bir
dayanak olarak gore Seren, disadoniik ve giivenilir yapida bir insan olmasini matematikgi
olmastyla iligkilendirmistir: “Sosyal bir insanim, herkesle iliski icerisindeyimdir illa ki
bir iletisim kurarim, en azindan okuldaki hayatimdan bahsedeyim okulda her seyden bir
haberdarimdir, arkadaslarim giivenilir oldugumu soylerler, bu matematik¢i olmamla da
alakali. Bu para islerini, biitiin bu sosyallik islerini -bir yemek diizenlenecektir ben
ayarlarim, onun disinda bir yere gidilecektir- ben ayarlarim.”

Kendini tanimlarken egitim aldig1 tiniversiteye ve akademisyenlere 6zel bir 6nem
atfeden Merve ise bu durumu sdyle ifade etmistir: “Istanbul Universitesi'nde okumak
vizyonumu ¢ok genigsletti. Egitim fakiiltesi mezunuyum, su anda televizyonda gordiigiiniiz
bircok kisi benim hocalarim zaten. Iyi bir egitim fakiiltesinde okumak benim hayatima

cok sey katt1.”
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Kiltiirel sermaye kapsaminda ele alinan statii, digerleriyle benzer veya farkl
yonlerini bireyin sosyal diinyadaki konumunu temel alarak agiklar (Bourdieu, 2010).
Katilimcilar kimlik tanimlamalarint mesleki pozisyonlari, istthdam bigimleri, ast-iist
iliskileri, ekonomik sermayeyle desteklenmis giindelik sosyal yasam kosullari tizerinden
ifade etmistir:

Giinliik hayatta daha c¢ok isle alakali sosyal iliskilerimiz oluyor. Ben

fabrikada biraz iist kademede oldugum i¢in mesela amir kismi diyebiliriz

(Serdar).

Simdi Aydin’da ¢ok sevdigim, ¢ok sessiz ve genelde Avrupalilarin yasadig

bir bélgede yastyorum. Evlerin ii¢ kattan fazla olmadigi, bahgelerin oldugu,

evilerin metrekaresinin ortalama 750 ile 1000 metrekare arasinda degistigi

bir mahalle olarak gegiyor. Yasayanlarin cogunun da aile olarak veyahut da

kendileri olarak Avrupa’dan yasadiklar: yazin tatil amagli geldikleri bir

bélge (Ercan).

Bireylerin giindelik yasam pratikleri -diizenli/diizensiz olma durumu- yeme i¢gmeyi
de igeren tiiketim kaliplari, ideolojilere bakis acilari, bunlarin igsellestirilmesi bu ifade
edilenlerin yasam tarzina doniistiigiinii gostermektedir. Yemek yeme aliskanliklari da
dahil olmak {iizere tiiketim iiriinlerinin yagam tarzindan bagimsiz diisiiniilemeyecegine
dikkat ¢eken Bourdieu (2010) 6zellikle yeme-igme pratiklerinin kisilerin kimliklerine
yonelik ipuglar1 verebilecegini ifade eder. Giindelik yasam tarzlari tizerinden kendilerini
tanimlayan katilimcilarin ifadelerine agsagida yer verilmistir:

Diizenli yasamaya ¢alistyorum, saglikly beslenirim bir sekilde (Gaye).

Sabah kalkarim yiiziimii ytkarum, biitiin camlart agarim, mutfaga girer kemik

suyumu 1stir icerim, [...] sonra bir su bardagi kefirimi icerim. Kendim

yvaparim kefirimi, sonra otururum kahvemi igcerim Yyiiriiyiisiime ¢ikarim

(Nuray).

Iki emekli memur masiyla yasiyoruz. Aslinda son derece miitevazi yasayan

insanlariz, litksiimiiz yoktur, ese dosta comerdizdir. Kendi kendimize oyle

para harcayan insanlar degiliz (Nusrettin).

Bireylerin kimlik tanimlamalarin1 yaparken yararlandiklar1 belirgin kiiltiirel
sermaye unsurlarindan bir digeri begeniler ve ilgi alanlaridir. Katilimcilar kendilerini

begenileri ve ilgi alanlar1 {izerinden tanimlarken tarih, estetik, kiiltiirler, gelisime yonelik
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aktiviteler gibi araclar1 kullanmiglardir. Tarihe ilgi duyulmasi, gidilen hemen her yerde
tarihi dokuya ait izlerin aranmasi, sanat ve tarihin 6zenle vurgulanmasi, Sagrada Familia
gibi bir bazilikayla karsilasma aninda duyulan coskunun ifadesi kimligin anlatisini yapan
bireye ait izler tagir. Bourdieu (2010), golf, binicilik ve su kayagi gibi sporlar1 yapmanin;
opera, gala veya biiylik konserler gibi seckin ve pahali kiiltiirel etkinliklere katilmanin
burjuva zevkleriyle bir araya gelen birey veya gruplarin resmini yansittigini ifade eder.
Begeniler ve ilgi alanlar1 baglaminda ifade edilenler biiyiik 6l¢iide Bourdieu’nun kiiltiirel
sermaye baglaminda agikladigi begeniler ve ilgi alanlariyla 6rtiigmektedir:

Gittigim yerlerde de en ¢ok ézen gosterdigim seyler tarihi mimari yapilardr

(Civan).

Ben kendim, sahsim aswri derecede sanat tarihine meraklt bir insanim

(Merve).

Ekstrem sporlart yapmayr seven, aktif, doga sporlart ile ilgilenen biriyim

(Faruk).

Cumartesi giinleri hava giizel oldugunda Mudanya’ya gideriz, benim tekne

ehliyetim de var bu arada. Alrim tekneyi ¢ikariz karumla, biramizi igeriz,

baligimizi tutariz, evet seviyoruz bu sporu galiba (Ekin).

Bireylerin kendilerini tanimlarken yararlandiklar1 son kiiltiirel sermaye unsuru
benlik saygisidir. Benlik saygisi, bireyin kendisini ne kadar sevdigi, kabul ettigi,
kendisine ne kadar deger verdigi ve saygi duydugu ilgili ilgilidir (Palan, Morrow, Trapp
ve Blackbur, 2011). Bu alt kategoride, bireylerin benlik saygisi iizerinden kimlik
tanimlamalarini kendilerini sevme ve kabullenme iizerinden gerceklestirdikleri dikkat
cekmektedir. S6z konusu alt kategoriyi olusturan ifadelerden bazilarina asagida yer
verilmistir:

Kendime saygim ¢ok fazla, kendime saygim var kimse bozamaz bunu, bu

benim kendime olan saygim (Nuray).

Kendimi severim, hayati severim, yasamayi ¢ok severim (Ece).
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4.2. Turistik Kimligin Sunumu: Bir turist olarak ben kimim?

Aslinda turistten ¢ok halkin arasina karismaya ¢alisan,
kasif birisiyim, kesfetmeyi seven birisiyim.
Kendimi ayni zamanda iyi bir turist olarak da tanimlarim

(Ertan, Miihendis, 37).

Kimlikler, bireylerin kendilerine yonelik sahip olduklar1 anlamlardir. Bu, onlarin
kim olduklarinin ne anlama geldigidir (Burke, 1991). Bu anlamlar, ayn1 zamanda kisinin
kim olduguna dolayisiyla kimligine yonelik bir referans olusturmaktadir. Bireyin
kendisinin yansittig1 veya ifade ettigi anlamlar, ¢cevresel yapilardan ve kazanimlarindan
olusturulan algilar, diger birey veya gruplarla karsilastirmalar vb. kimlik ¢ergevesinde ele
alinabilir. Arastrmanmn bu kisminda bireylerin kendilerini bir turist olarak nasil
tanimladiklarina iligskin bulgular yer almigtir. Buna gore bireylerin turistik kimliklerinin
sunumunu hangi ifadeler ¢ercevesinde gerceklestirdikleri olusan kategorilerle birlikte
takip eden boliimlerde verilmistir.

Katilimecilara “Bir turist olarak kendinizi nasil tanimliyorsunuz? Bir turist olarak
sizi digerlerinden ayiran oOzellikler nelerdir?” gibi sorularin yoneltilmesiyle alinan
yanitlar sonucunda, iyi turist, gezgin turist, alisilagelen turist, kasif turist, ekonomik
turist, ikinci sira turisti, kiiltiir turisti olmak tizere yedi kategori belirlenmistir. Bu
kategorilerde yer alan iyi turist, gezgin turist, ikinci siradaki turist ve ekonomik turist
ifadeleri, katilimcilarin kendilerini bir turist olarak tanimlama bigimleri iken; aligilagelen
turist, kiiltiir turisti ve kasif turist katilimcilarin agiklamalarina dayanarak arastirmacinin

yaptig1 ¢cikarsamalardir.
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. ALISILAGELEN TURIST

KASIF TURIST

Sekil 4.2. Bireylerin kendilerini turist olarak tanimlama bigimleri

Katilimcilarin her yil en az bir defa tatile ¢iktiklar1 ve belirli bir seyahat kiiltiirii
olusturduklar1 da g6z oniine alindiginda kendilerini belirli bir “turist olma” kalibina
rahatlikla soktuklar1 sdylenebilir. Katilimcilar kendilerine benzeyen veya kendilerinden
farkli referans gruplarina, toplumdaki yer aldiklarini diistindiikleri sosyal konumlarina,
statii ve smiflara vb. siralanabilecek bir¢ok unsura gore bir turist olarak kim olduklarini
ifade etmislerdir. Asagidaki boliimlerde katilimcilarin bir turist olarak kendilerini nasil
tanimladiklarina iligskin olusan kategorilere ve bunlara iligkin katilimer alintilarina yer

verilmistir.

4.2.1. Ahsilagelen turist

Turist, cam fanusun icinde gezen balik gibi sinirlar: belli turistik noktalarda gezer.
Turist dedigin gidecegi yerin kiiltiiriinii 6nceden arastirmamuistir,

gergekten turist gibi havaya baka baka gezer,

tic avroluk bir seyi bes avroya alir.

Onun degeri iki avro oldugu hdlde, o turist oldugu icin

avare avare gezerken gider ana caddeden pahali alir.

Turist bence budur!

(Emre, Miihendis, 37).

Turizm veya tatil denince ¢ogu kez akla ilk gelen sey deniz, kum, giines tgliisii
olmaktadir ve sahip oldugu bircok anlamm yani sira gilindelik yasamimn

sorumluluklarindan sinirli bir siireligine styrilmay1 da ¢agristirir. Bir turist olarak kendini
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tanimlayan katilimcilar anlatimlari cergevesinde ben alisilagelmis turistim gibi bir
sOylemde bulunmasalar da sergiledikleri davranis oOzellikleri veya tatillerinden
beklentileri bakimindan literatiirde alisilagelmis turist olarak yer alan turistlere gonderme
yapan ifadeleri olmustur.

Giulden’in ifadesinde “yaptigim tatilleri degerlendirdigimde genelde yaz tatili
turisti oldugumu soyleyebilirim.” veya benzer sekilde Gaye’nin “genelde sicak iklimleri
severim, Akdeniz iklimlerini severim.” seklindeki ifadeleri geleneksel tatil turistlerinin
ozelliklerindendir. Hadise, sicak iklim kosullarinin kendisi i¢in 6nemini su sekilde dile
getirir “Sicak olmast da onemli, ¢iinkii benim biinyem hassas. Haziranda tatile gittigimde
hasta olup nane limon i¢tim. Ondan sonra hastalikla gegirdim. Migrenim tuttu Ciinkii
denize girip ¢iktigimda, iki riizgar yedigimde sag diplerimde hemen bas agrisina neden
olan bir durum oldu”. Giindelik yasaminda da zorlu kosullardan hoslanmayan Hadise,
tatillerinde herhangi bir maceraya veya beklenmedik duruma izin vermiyor. Denize
yiikledigi anlam1 Seren su sozlerle dile getirmektedir “deniz zaten bana huzur veriyor,
ben herhdlde her yerde huzuru arvyorum, o kadar ¢ok huzurdan bahsettigim igin.”

Aligilagelen turistler destinasyon tercihlerini yaparken kisisel 6zelliklerini ise
kosabilmektedir. Onlar risk almamak i¢in bildikleri (Decrop ve Snelders, 2005), daha
once memnun kaldiklar1 ve gittiklerinde memnun kalacaklarini “garanti” altina aldiklari
destinasyonlara gitmeyi tercih etmektedir. Bu ifadeler Semra’nin sdylemlerinde su
sekilde viicut bulmustur: “Aslinda, bakarsan miza¢ olarak da aliskanliklarima bagh
oldugum igin daha farkll yerleri degil de bildigim yeri tercih eden bir turistim, ¢iinkii
orada kendimi daha iyi hissediyorum, daha rahat hissediyorum.” Turistik kimlik
sunumunu farkli 6zellikteki turistler tizerinden yapan Ziimriit, turist kimligine iligkin su
ifadeleri paylasmistir: “Cok maceraperest degiliz, yani “sonuna kadar gidelim, yol
nereye biz oraya” oyle bir istegimiz yok”. Aligilagelen turistler i¢in ziyaret edilen
destinasyonlarin bir 6nemi de deyim yerindeyse “tembelligin hakkin1” vermek, yemek,
icmek, yatmak, harcamak yani zaman dahil olmak tizere her seyi tiiketmektir. Bu
kavrayisla Civan “Ben tiiketici bir turistim. O siireg igerisinde, orada bulundugum siireg
icerisinde sadece tiiketici olarak kendimi goriiyorum, [...] harciyor, yiyor, igiyorum”

Yukarida anlatilanlara bakildiginda akillara alisilagelen turist ézelliklerinin tamama
olumlu mudur seklinde bir soru gelebilir. Bu baglamda alisilagelen turistler bildikleri ve

memnun olacaklarindan neredeyse emin olduklar1 destinasyonlar1 tercih eden kimselerdir
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ancak buna ragmen, memnun edilmesinin zor oldugu aligilagelen turistlerle de
karsilagilabilecegi not edilmelidir. Bu ifadeler Elif’in su ifadeleriyle desteklenmektedir:
“Ben ¢ok huylu bir turist degilim, ¢ok huysuzluk yaratabilirim.” Ister bir tur
organizasyonunu ister bireysel organize edilmis bir tatil programi olsun alisilagelen
turistler, tatillerinde zamanlarini biiyiik 6l¢tide konakladiklar1 otellerde gecirmelerine
ragmen hareket 6zgiirliikklerinin de farkindadir. Nuray su ifadeyi belirtmistir: “Bagim/i
kalmam, oglen yemegimi acenta verecek diye baglamam kendimi, ben oraya bir daha

gidebilecek miyim nerenin giizelse yemek gider yerim.”

4.2.2.1yi turist

Ahlak felsefesinin temel sorularindan biri olan iyi olan nedir sorusu ytizyillar
boyunca bir¢ok filozofun aklini kurcalamistir. Antik¢ag filozoflarina gore iyi olan,
insanin 6ziinde bulunan ve sonsuza kadar gegerli bir degerdir. Sokrates’e gore iyiyi
bilmek, ahlakli olmak demektir. Platon ise iyi olmayi tanrisal olmakla esdeger tutar.
Stoacilar i¢in dogaya uygun olan, iyi olandir. Kant ahlak yasalarina, Spencer evrensel
evrime, Feuerbach insan bencilligine uygun olana (Hangerlioglu, 1993); seyleri yarattigi
hazza gore iyi olarak degerlendiren Locke, hazzin artmasi veya acinin azalmasina aracilik
eden her seye “iyi” der (Locke, 1847). Toplumbilimleri sozliiginde ise belli bir insan
gereksinmesini karsilayan, insan ¢ikar ve arzularina uygun diisen, topluma, bir sinifa ya
da toplumsal bir kiimeye veya bir kisiye yararlar saglayan 6zdeksel ya da tinsel bir
olgunun niteligi olarak tanimlanmistir (Ozankaya, 1975).

Felsefenin temel konularindan biri olan bu kavram hayatin olagan akisi igerisinde
de siklikla kullanilir. Iyi olanm kisiden kisiye, toplumdan topluma, ¢agdan caga, siirekli
degisen ve goreceli oldugu diisiiniildiglinde bu arastirma kapsaminda kendinizi bir turist
olarak nasil tanimliyorsunuz sorusuna yanit olarak verilen iyi turist ifadesi, katilimeilarin
kendi diisiince diinyalarinda iyiye ve iyi turiste yiikledikleri anlam g¢er¢evesinin i¢indedir.
Nereden bakildigina ve kim tarafindan ifade edildigine bagli olarak anlam1 degisebilecek
olan iyi kavrami burada katilimcilarin seyahatlerindeki davranis bigimlerine isaret
etmektedir.

Anlatilmak istendigi {izere, iyi turist kavrami anlamsal degerine arastirma
kapsamindaki katilimecilarin  ifadelerine dayanarak kavusmustur. Kisiler ve
destinasyonlar iizerindeki etkisi baglaminda kendini denetleyen turistlere gonderme

yapmak i¢in kullanilan bir turist tipi (Wood ve House) olmasina ragmen burada ele alinan
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iyi turist kavramiyla anlatilmak istenen katilimecilarin ziyaret edilen destinasyonlarla bir
dereceye kadar 6zdeslesmesi (Hocking, 2007), ziyaret edilen yerle ilgili bilgi sahibi
olmasi, sadece destinasyona degil ayn1 zamanda yerel halk ve diger turistlere iliskin de
gbozlem yapmasi, insanlarn ve bolgelerin biricikligini i¢sellestirmesidir. lyi turiste
yonelik dikkat ¢ekilmesi gereken bir diger konu, kendilerini geleneksel tatil turisti veya
bu arastirmada ifade edildigi sekliyle alisilagelen turist olarak tanimlamaktan 6zellikle
ka¢cinmalaridir. Bunun yani sira davranmis Ozellikleri bakimindan kendilerini gezgin
turistlere benzetmektedirler. Gezmeyi, 6grenmeyi, yeni yerler gérmeyi bir yasam bi¢imi
haline getiren Gaye su Onemli ifadelerde kendi penceresinden iyi furistin tanimini
yapmustir: “Ben iyi bir turistim. Hatta gezgin sifatini bile hak edebilecek bir turistim ben.
Gezmeyi hayatina adapte edebilmis birisiyim. Nefes almak ne kadar gerekliyse gezmek,
veni bir yerleri gormek, kesfetmek, benim icin nefes almak kadar énemli. Bu illa uzak
verler, uzak destinasyonlara gitmek degil. Bulundugum bélgede bile bilmedigim, daha
once ayak basmadigim yerlere gitmek benim i¢in onemli. Neden baska yerler gormeyim,
neden daha fazla iyi hissetmeyim diisiincesiyle hareket ederim. Iyi bir turistim bence.”
Iyi turistlerin kendilerini alisilagelen turistler ile gezgin turistler arasinda ancak
gezgin turistlere yakin bir yerde konumlandirdiklar: rahatlikla s6ylenebilir. Kendilerini
iyi turist olarak tanimlayan bireyler, ellerinde haritalarla kdse bucak, bilinmeyen yerleri
gezen gezginler gibi tipik 6zellikler sergilemezler. Ancak farkli deneyimler yasamaya ve
yeni kiiltlirlerin i¢ine girmeye hazirdirlar. Tatile gittikleri bir otelde tiim zamanlarin
gecirme fikri onlar1 rahatsiz eder. Bunun yaninda denizin ve giinesin tadimi farkli
koylarda, sahillerde ¢ikarmak isterler. Bir turist olarak kendilerini digerlerinden ayiran
ozelliklerin iyi turist olmak oldugunu belirten katilimeilarin ifadelerine iliskin bazi alinti
ornekleri asagida verilmistir:
Turistligin hakkin fazlasiyla veriyorumdur diyeyim oncelikle. Bir yere
gideceksem biitiin blogerlarin yazilarint okuyup arastiripp ondan sonra
nerenin nesi meshur, nerede ne yenir, neresi gezilmelidir tiim hepsini
arastirip gidiyorum, gittigim zaman da muhtemelen ¢ok erken kalkiyorumdur,
gece geg yatiyorumdur, hani hi¢bir sey eksik kalmaswin gittigim yerin onu da
vapayim bunu da yapayum diyerek geziyorum bu da iyi bir turist oluyor
(Seren).
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Kendi kendime baktigimda aslinda ben iyi bir turistim ¢iinkii tatillerdeki
mantigim [ ...] belirli bir yere kapanip orada sadece denize gireyim ¢ikayim
yvemek yiyeyim kiiltiirii olan biri degilim. Bu yiizden de bence gergekten iyi bir
turist olarak degerlendiriyorum kendimi. Ciinkii gittigim yeri genelde
ogrenmeye [ ... ], oradaki kiiltiiriin kokusunu almak istiyorum, onu seviyorum

ben (Asu).

4.2.3. Gezgin turist

Arastirmada kendilerini gezgin turist olarak tanimlayan bireyler a¢isindan, seyahat
etmek yasamin olagan bir parcgasidir. Pearce’in (1982) ifadeleriyle bir yere kisa siireli
bagli olmak, yerel lezzetleri aramak, bilindik yerlere gitmek, fotograf ¢ekmek ve 6zel
yerleri kesfetmek gezgin turistlerin 6zelliklerindendir. Gezgin turistlere addedilen bu
ozelliklerin yani sira bu arastirma kapsaminda ben gezginim ifadelerini kullanan
katilimcilar seyahat Oncesi siirecten baslayarak seyahat sonrasina kadar ozellikli
davranislar sergilemektedirler.

Kendini gezgin olarak tanimlayan bireyler gezmeye kendileri i¢in bir yasam bigimi
olmast nedeniyle daha derin anlamlar yiiklemektedir. Varoluslarinin bir pargasi gibi
gordiikleri gezmek eylemi yasamlarinin merkezinde yer alan bir tutku halini almistir.
Yeni yerler gormenin doyumsuz istahi ile hareket ederler. Siirekli olarak fotograflamaya
veya an1 defterlerine kaydetmeye deger yeni destinasyonlarin arayisindadirlar. Turist
olma tanimlamalarini farkli ifadelerle yapan diger katilimcilardan farkli olarak gezgin
olmanin gerektirdiklerinin farkindadirlar ve bu bilingle kendilerini gezgin olarak
tanimlamaktadirlar. Gezgin kimligini sergileyen turistlerin kesinlikle yapacagi ve
yapamayacagi etkinlikler ¢ercevesinde seyahatlerini yliriitmektedirler. Bir gezgin bilinen
bir destinasyona gitse de o destinasyonun bilinmeyen yonlerini mutlaka kesfeder. Turistik
olanin degil turistik olmayanin pesindedir. Faruk kendini bir gezgin olarak nasil
tanimladigin1 su sozleriyle ifade etmistir: “Ben kendimi gezgin olarak tanimlyyorum.
‘Benim su hayattaki amacim ne?’ diye sorarsaniz “Niye para kazaniyorsun?” sorusunun
cevabi bende zaten gezmek, diinyayr gezmek. Ben, bugiine kadar 43 tane iilke gezdim ve
her firsatta da gezmeye devam ediyorum, edecegim, hayatimin sonuna kadar
gorebildigim kadar yer gormek istiyorum. O yiizden ben kendi yasamim boyunca gezgin

bl

olarak nitelendiriyorum kendimi. Hayat boyu gezen insanim...’
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Goriildiigii gibi gezmeye yiiklenen anlam, bireylerin kendilerini turist kavraminin
Otesinde bir noktada; “gezgin” olarak konumlandirmalarint saglamistir. Kendini gezgin
olarak tanimlayan Sevgi i¢in ise yalniz veya sosyal cevresiyle belirli bir plan
cergevesinde, ziyaret edilen destinasyonlardaki yerel yasam pratiklerini de
deneyimleyerek farkli deneyimler yasamak hayatinin ve gezgin olmasinin 6nemli
yapitaglarindandir.

“Hi¢ bilmedigim bir yere gidip [...] oramn neleri kesfedilecek; dogast,

tabiatini, insanlari, dini, kiiltiirlerini bunlar: kesfetmek bana cazip geliyor

simdi. Orada insanlar ‘Neler yapiyorlar, insanlarm yasadigr ortam nasil
farkl, konustuklar: dilleri nasil farkli, yasam anlamlar: nasil farkli, sosyal
anlamlar: nasil farkli?” bunlar beni daha ¢ok gezgin yapiyor bence su an.

Kendimi yine turist olarak saymiyorum, sadece bir insan olarak diger

iilkelerin, diger insanlarin yasamlarint ¢ok merak eden birisi olarak kendimi

)

goriiyorum.’

4.2.4. Kasif turist

Kasif turistler, daha once hi¢ kimse tarafindan kesfedilmemis ya da az kisi
tarafindan kesfedilmis yeni yerler kesfetmek ister. Bu ayn1 zamanda kendini kasif olarak
tanimlayanlar ve digerleri arasinda 6nemli bir ayrim yaratir. Kasifler, ¢cevreye ilgi duyar,
fiziksel risk alabilir, hediyelik esya almaz fakat ziyaret edilen toplumu gézlemlemeye
heveslidir (Pearce, 1982). Bu turistlerin yiiksek diizey entelektiiel sermaye ve/veya
ekonomik sermaye sahibi oldugu soylenebilir. Kesfetmeye duyduklart ilgiyi 6zellikler
vurgulayan katilimeilar bu 6zelliklerini agsagidaki gibi vurgulamislardir:

“Aslinda ¢ok segici bir insan degilim ¢iinkii her yeri gormek istiyorum, her

seyi kesfetmek istiyorum, tarihi yerler olsun... Gezdikge, tarihi yerleri

gordiik¢e daha da gormek istiyorum. O yerlerde oldugum zaman sanki bir an

kendimi o ana ait, neler yaptiklarina, o insanlar orada nasil yasadiklarini,

nasil bir hayat gegirdiklerine, binlerce sene onceden bahsediyoruz “Nasul bir

yvasam var?” bu beni ¢ok ¢ekiyor, oralara ¢ekiyor. Tarihi yerlerin bazilar

birbirine benziyor ama her yeri benim ic¢in farkli. Bir antik tiyatroya
gidiyorsun diger sehirde de aynisi var ama ikisi ¢ok farkli, ¢ok farkli insanlar
yasamistir orada, ¢ok farkli yerlere bakvyordur, o beni ¢ekiyor. Her gittigim

verde muhakkak antik sehirlerini, tarihi yerlerini, miizeleri varsa
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miizelerinden daha ¢ok olan yapilar: goriip gezmeyi daha ¢ok severim. Doga,
denizi ¢ok severim; dogada kaybolayim, kendimi tekrar bulayim, rotam
olmasin bir yola ¢ikayim nereye ¢ikaracak beni isterse dort saat bes saat
yiirtiyeyim, bir seyler bulacagim muhakkak yolda; degisik bitki, degisik bir
ot, degisik bir kus, degisik bir hayvan... Denizlerde boyle; gezdigim yerlerin
denizlerin hepsini kesfetmek istiyorum o plajlarini, degisik renklerin, suyun
isilarimin, koylarin ¢ok farkli olusu.” (Sevgi)

“[...] heniiz kesfedilmemis ne olsun mesela iste Kanarya Adalari, bir tane
daha soyleyeyim Bali Adalart hani birkag tane var ya ¢ok zenginlerin tercih
ettigi Bahamalar mesela, benim gittigim yer de Tanzanya Zanzibar Adasu.
Inamin bunlardan hichir fark yok ama heniiz ¢ok kesfedilmemis, o kadar
meshur olmamus.” (Ziimriit)

“[...] Gezmeyi seven, fotografciligi seven, yeni yerleri kesfetmeyi seven

biriyim.” (Ertan)

4.2.5. Ekonomik turist

Ekonomik turistler, gezmeyi, turistik deneyimi olabildigince yasamak isteyen
ancak fayda maliyet degerlemesini yapan, bu anlamda farkindalig1 yiiksek turistleri ifade
etmektedir. Turistik destinasyonlarda mal ve hizmet fiyatlarinin gérece yiiksek olmasi
turistlerin herhangi bir mal veya hizmet satin alimi sirasinda dikkatli olmalarina,
katilimeilarin deyimiyle “av” olmamak i¢in bir dizi degerlendirme yapmalarina yol
acmistir. Ekonomik farkindaliklar yiiksek olan bu katilimcilarin bazilarmin ifadeleri su
sekildedir:

“Turist avi gibi diistindiigiimiiz hi¢bir seye atlamiyoruz.” (Ziimriit).

“Arkadaglarim geliyor “Kemer de bir otele gittik, bir haftaligina 12 bin TL

verdik” diyor. Bu benim i¢in utang kaynagi bir sey bunu soyleyebilmek.

Clinkii bu enayilik. Ben o 12 bin TL biitceyle Avrupa tatil yaptim. [...] Ben

bir otele ekonomik acgisindan digerlerinden daha fazla verilmemesini

seviyorum (Merve).

4.2.6. ikinci siradaki turist

Turistik deneyim yasayanlarin karsilasmis olma ihtimali yiiksek bir turist olarak

nitelenebilecek “ikinci siradaki turist” diger turistlere, 6zellikle yabanci turistlere kiyasla
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kendisini geri plana atilmis turist olarak gorenlerdir. Bu turistler, satin aldiklar1 mal ve
hizmetlerin karsiligin1 digerlerinden ¢ok daha fazla 6demis olmalarina ragmen hak
ettiklerini dustindigli hizmeti alamadiklarmi, saygiyr goremediklerini ve miisteri
degerinin verilmedigini digtinmekte, duruma tepkisel yaklasabildikleri gibi sessiz de
kalabilmektedir. Genellikle yurti¢i turlar aracilifiyla bes yildizli otellerde tatil deneyimi
yasayan Serafettin, sosyal ve ekonomik statiisiine esdeger olmayan turistlerle hizmet
aldig1 ortak alanda kendisini hizmet verenlerce ikinci siraya itilmis gibi hissettigi
duygularini sdyle agiklamistir: “Biz ikinci sirada turistiz. Kendimize yerli turist diyoruz
da yabancilar geldiginde biz biraz ikinci sirada oluyoruz, arka tarafta kalyyoruz. [...]
Mesela pide kuyrugunda ‘Iste bunlar turist, amca sen bekle pideyi onlara verecegim, sen
sonra gel’ dedi. ‘Biz de misafiriz onlar da misafir.’ deyince ‘Onlar turist ayip oluyor’
dedi. ‘Biz de turistiz, yarin onlar gidecek biz kalacagiz.’ dedim. ‘Ya amca ayp olmasin
falan, sen takma kafaya...” dedi, oyle seyler de oluyor.” Ziyaret ettigi iilkelerde veya
konakladig1 otellerde siklikla kendini yabancilarla kiyaslayan Merve kendisini ikinci
siradaki turist gibi gérme sebebini su sozlerle aktarmistir: “Aslinda orada bizim
gorgiisiizliigiimiiz degil bizim yeme seklimiz bu [...] Hani orada belki bir tik daha fazla
yapiyoruz. O doyacagt kadar alvyor, biz doymayacagimiz kadar aliyoruz belki, ama evde
de boyleyiz. Biz evimizde de yemegimizi ¢ok yapiyoruz zaten yiyecegimizden fazla
vapiyoruz. Tiirkiin ozelligi o. Ama onu sanki otelde Tiirklerin gorgiisiizliigiiymiis gibi

gosteriyorlar.”

4.2.7. Kiiltiir turisti

Kiltir turisti, diger toplumlarin farkl giindelik yasamlarini merak eden, onlarin
yeme i¢me pratiklerini deneyimleyen, tarih ve sanata ilgi duyan turistlerdir. Onlar i¢in
farkli tarihi, turistik destinasyonlar1 ziyaret etmek o kiiltiirde yolculuga ¢ikmayla 6zdes
bir duygunun yasanmasini saglar. Bu ayni zamanda giiniimiizde kisinin orijini oldugu
kiltir veya Bati1 kiltiirtiyle ilgili yasadigi hayal kirikliginin oétekinin kiiltiiriinde
aramasinin yolunu agar (Cohen, 1972). Cami, kilise, sapel, opera, tarihi bir figiir, anit vs.
kiilttir turistinin ilgisini ¢eker. O sadece ilgi duyuyor diye binlerce kilometrelik mesafeyi
asarak ilgi duydugu seyleri gormeye gidebilir ve baska hi¢bir sey yapmadan donebilir.
Kendini kiiltiir turisti olarak tanimlayan katilimcilarin bazilariin alint1 6rnekleri agagida

verilmistir:
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Cok yurt disina ¢itkmadim ama gezdigim iilkelerde ise en biiyiik hedefim
vabanci kiiltiirleri tanmimak. Yabanci kiiltiirleri ¢ok seviyorum. Asirt derecede
bu konuda zevk aliyorum. (Merve).

Kiiltiirel turizm yapryorum, énceleri kiiltiir turlarina katilmistim ama su anda
kendim gezmeye ¢alisiyorum. Gittigimiz yerlerde o sehirlerin meshur olan
neleri varsa tarihi, kiiltiire, kentleri onlar: gormeye ¢alistigim icin kendimi
kiiltiir turisti olarak tamimlayabilirim (Serdar).

Genel olarak her farkli kiiltiirden ziyaret etmeye calistyorum imkdnim

dogrultusunda tabii (Ertan).

4.3. Seyahat Oncesi

... Tatile hazirlanma siireci benim icin ¢ok ve keyiflidir.
Giinler oncesinden valizimi ¢ikarr,
bir seremonideymigim gibi valiz hazirlarim...

(Elif, Banka Calisani, 37).

Turistik tiiketim stirecinin bireyde turistik tiiketim arzusu ile basladig1 6ne siiriiliir.
Herhangi bir nedenle bir yerlere gitmek isteyen birey bilgi toplamaya baslar, bu bilgileri
kullanigh hale getirir, secenekler yaratir ve bunlarin i¢inden kendisine en uygun olana
karar verir, satin alir, deneyimler ve turistik tiikketimini degerlendirir. Glinlimiiz turistik
tiikketicisi icin her zaman bu sekilde dogrusal isleyen bir siirecin varligindan s6z etmek
miimkiin olabilir mi? insan davranisinin nedenlerini anlamanin birgok disiplin acisindan
biiyilk O6nem tasidigi ve bu yondeki arastirmalarin hiz kaybetmeden devam ettigi
disiiniildiigtinde turistik tiiketim siirecindeki davraniglar belirli formiillere yerlestirilebilir
mi? Arastirmanin bundan sonraki kisminda tiiketim 6ncesi, tiiketim siras1 ve tiiketim
sonras1 siiregleri kapsayan agsamalarda bireylerin turistik tiiketimleri araciligi ile
kimliklerini nasil yeniden insa ettikleri veya kimliklerini yansitacak seyahat
davraniglarini nasil sergiledikleri agiklanacaktir.

Diger mal ve hizmetlerin tiikketiminde oldugu gibi bir ihtiyacin agiga ¢ikmasi
durumunda ¢ogunlukla hemen gerceklesmeyen turistik tiikketim siireci, tatil yapma
diigiincesinin ag1ga ¢ikmasiyla baslayan, kisinin seyahatini tamamlayip yeniden evine
dondiigii zamana kadar biitiin siiregleri kapsayan ¢ok yonlii karmasik eylemler dizisinden
meydana gelir. Bu nedenle turistik tiiketimin kimlik ingasindaki rolii anlatilirken bu ilk

asamadan baglayarak, seyahat sirasi ve sonrasi agsamalar1 halinde (Chan ve Tsai, 2007)
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aciklanmasi bu karmagik siirecin daha anlasilir olmasini saglayacaktir. Bu siirecin
anlasilir olmasina katki saglamak amaciyla katilimcilara seyahat 6ncesi, seyahat sirasi ve
seyahat sonrasini kapsayan siireclerdeki davranislarini ¢6ziimleyebilmek i¢in tatilleri i¢in
gittikleri destinasyonlar1 nasil sectikleri, tatil yeri sec¢imine iliskin bilgileri nasil
topladiklari, ne tiir ulasim araclar1 ve konaklama isletmelerini tercih ettikleri ve tatil
hazirlik siireclerinin nasil oldugu ile ilgili sorular yoneltilmistir. Gerektiginde neden ve
nasil sorularinin da sorulmasiyla katilimcilarin davranislarinin kimlik tanimlamalart ile
baglantis1 kurulmustur. Seyahat oncesi asamada ortaya ¢ikan kategorilerin kimlikle
iligkisi, daha once turistik tiiketim karar siireclerini agiklayan gesitli aragtirmalarda
tizerinde durulan bilgi toplama, seyahat planlama, seyahat karar1 veya seyahat hazirliklar1
gibi seyahat Oncesi siirecte ne yaptiklarindan ziyade “nasil” yapildig bireylerin
kimliklerine iliskin a¢iklamalar yapilmasina yardimci olmaktadir. Veri ¢oziimlemelerinin
ardindan seyahat Oncesi siire¢ temelde; tatil yeri secimi, bilgi toplama, seyahate karar

verme ve seyahat hazirliklarindan olusmustur.

BiLGi TOPLAMA TATIL YERi SEGiMmi

/

SEYAHAT ONCESi

G SEYAHAT HAZIRLIKLARI

SEYAHATE KARAR VERME

Sekil 4.3. Seyahat Oncesi Siireg

Tatil yeri segimi olarak adlandirilan kategori bireylerin bir yere gitme isteginin
kokeninde yatan nedenlere; bilgi toplama olarak adlandirilan kategori gitmek istenen yer
hakkindaki bilginin hangi kanallardan ve nasil toplandigina; seyahat hazirliklar: olarak
adlandirilan kategori gidilecek yer i¢in nasil hazirlik yapildigina ve seyahate karar verme
olarak adlandirilan kategori gitmek istenen yere hangi ulasim yontemiyle gidilecegi,

nerede ve kag¢ giin kalinacagi, hangi etkinliklere katilinacagi gibi konulara karar
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verildigine isaret etmektedir. Takip eden kisimlarda bu kategorilerde ilgili ayrintili

bilgilere yer verilmektedir.

4.3.1. Tatil yeri secimi

Potansiyel turistin ger¢cek bir turist olma yolundaki ilk esik olarak
nitelendirilebilecek bu siiregte tatil yeri se¢iminde belirleyici olan unsurlarin bireylerle
ilgili unsurlar ve varig yeriyle ilgili unsurlar olmak {izere iki alt kategoride incelenmesi
bu karmasik stirecin bir biitiin olarak degerlendirilebilmesine katki saglayacaktir.

Yapilan goriismeler sonucunda bireylerle ilgili unsurlarin tavsiye alma, ortak

karar alma, baskalarmin verdigi karara uyma, giindelik yasam baskisi, ge¢mis yasamla
baglants, tatile ¢ikilacak kisi, ucuz bilet olanaklari, haritadan rastgele yer se¢me, es-dost-
akrabanin bulundugu yeri segme ve zamansal uygunluk oldugu belirlenmistir.

Tatil yeri se¢iminde bireyleri etkileyen kisilerin (Assael, 1995) tavsiyelerine uyma,
arkadas ve aile ile ortak karar alma, bir fikri ya da istegi yokken baskalarinin verdigi
kararlara uyma gibi nedenler etkili olabilir. Tavsiye alma veya gidilecek yer hakkinda
ortak karar almanin diger bir deyisle bireylerin yaptig1 bilingli tercihlerin yani sira iginde
bulunduklari ailevi durum veya ailede iistlendikleri roller nedeniyle de tatil yeri se¢imi
konusunda hi¢ s6z hakki olmadigina isaret eden durumlar s6z konusudur. Cogunlukla
esin ya da aile biiyiiklerinin yaptig1 secimlerden sonradan haberi oldugunu ifade eden
Civan bu durumu soyle aciklamaktadir; “Esimin gitmek istedigi tatil yapmak istedigi
verde tatil yapmakla yiikiimliiydiim. Gelir gider dengesini gozetmekle yiikiimlii oldugum
icin kisitlamalarim vardi. Bu nedenle siirii baskisiyla yani, annesi vs. ne derse éyle
olurdu.” Tatil yeri se¢ciminde ortak karar alma alt kategorisinin cinsiyet rolleri ile
baglantis1 oldugunu ise Ziimriit su sozleriyle aktarmistir; “Esimle ortak karar almak
zorundayim. Bana sorsaniz, se¢im hakki bende olsa sadece egzotik yerleri secerim. Ama
Sri Lanka, Hindistan gibi iilkeler bana yasakli esimden dolayi.”

Tatil yeri se¢iminde Semra’nin ifadeleri dikkat ¢ekicidir. Semra, vardiya sistemiyle
calisan, kalabalik, insanlarin siklikla elestirildigi, yargilandig1 bir fabrikada is¢i olarak
calismaktadir. Giindelik yasamin baskisi olarak bir alt kategori olusturan bu ifade; onu
olmadig1 biri gibi ve hatta kendileri gibi davranmaya zorlayan fabrika ortaminin tatil yeri
seciminde belirleyici olduguna gonderme yapmaktadir. Semra, c¢alistig1 yerin aksine
kendisini rahat hissedecegi yerleri tercih etmektedir: “Calistigim ortam benim kararimda

biiyiik bir etken,; 3000 kisinin ¢alistig1 bir yerde, fabrika ortaminda ¢alistyorum. Fabrika
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ortami az ¢ok herkesin tahmin ettigi gibi; insanlarin elestirildigi, dedikodusunun
yvapildig, eger onlar gibi degilsen ya da onlarin istedigi gibi davranmiyorsan
yadwrgandigi bir yerdir. Bu yiizden rahat edecegim yerleri tercih ediyorum.”

Tatil yeri se¢iminde bireylerin yeni deneyimleri ile ge¢mis yasantilar: ile kurdugu
bag da yer almaktadir. Burada ifade edilmek istenen anilarin bireyin tutum ve
davraniglarini sekillendirebilecegidir (Lv, Li ve McCabe, 2020). Bu bakis agisiyla ele
alindiginda tatil yeri se¢iminde de bireylerin gegmis yasantisinda deneyimledigi, yasadigi
veya bagkalarinin yasadig: tatillere sahit olmasinin etkisinin bulundugu ifade edilebilir.
Buna dair bir anlati paylasan Nusrettin: "/...J tatil zamani gelince, demek ki onlar o
bellekten su iistiine ¢ikiyor, onlar oncelik kazanwyor, onlar igerisinden bir se¢mece
oluyor.”

Yapilan goriismeler sonucunda bireylerin kiminle tatile gidecegi tatil yeri
secimlerinde onemli bir yer tutmaktadir. Romantik bir iligki yasanilan partnerle, sosyal
cevresini olusturan arkadaslarla, es ve ¢cocuklarla veya yalniz ¢ikilacak bir tatil bireylerin
se¢im yapmalarinda 6nemli derecede etkilidir. Cogunlukla yurtdisi seyahatlerine giden
Koksal, evlendikten sonra yurti¢i seyahatlerini tercih edecegini belirtmistir. “Yammda
esim varken yurtdisinda nasu diskoya gideyim? Giivenlik anlaminda, huzur anlaminda
her yere esinle giremezsin. Tek olsan en fazla ne olur? Girgir samata yaparsin ya dayak
versin ya dayak atarsin, sonra tatiline devam edersin.” Cocuklari olduktan sonra tatil yeri
seciminin biiyiik oOlciide degistigini ifade eden Merve, “Bir dezavantajum oluyor
cocuklarimdan dolay. Kiiltiirel yerlere uzun zaman esgimi siiriikledim [ ... | ama iskenceye
doniistii ¢ocuklardan sonra. Bu iskenceye doniisiince biz artik [yil i¢inde yaptigimiz bir
tatilde] ¢ocuklarin rahat edecegi yerler segiyoruz” diyerek ¢cocuklu ve ¢ocuksuz olmak
tizere farkli tatil alternatifleri gelistirdiklerini belirtmistir. Arkadaslarla gidilecekse
eglenceli, sevgili ile gidilecekse romantik veya ailece ¢ocuklarla gidilecekse onlara uygun
terlerin tercih edilmesi yaygin bir davranis egilimidir. Ayn1 birey farkli zamanlarda
kendini nasil temsil ediyorsa -romantik bir sevgili, sorumluluk sahibi bir es, oncelikleri
cocuklart olan bir ebeveyn, entelektiiel birikimi yiiksek bir arkadas- buna uygun yer
secimi yapmaktadir.

Ucuz bilet olanaklar: olarak adlandirilan alt kategori, sadece bir yerlere gitmek
isteyen ama nereye gidecegine diinyadaki biitiin ugus bilgilerinin ayrintilarina

erismelerini saglayan genel ag uygulamasi aracili1 ile karar veren bireylerin davranig
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bi¢cimlerini agiklamaktadir. Bu durumu Seren su sekilde agiklamaktadir; “Ben bilet
alirken genelde nerenin bileti uygunsa ona gore bakiyyorum. Daha dogrusu soyle: [...]
diye bir uygulama var biliyorsunuz. Oradan zaman segip ‘biitiin her yere’ kismini
seciyorum. Sec¢eneklerden en ucuzu hangisiyse oradan baslyyorum. Mesela Slovenya 'y
diisiiniiyorum. Bileti uygun goriiniiyor, arastiriyorum gitmeye deger mi ‘yok bu
degmezmis’ diye diisiiniirsem bir sonrakini segiyorum.” Emre ise genel tliketim
aliskanliklari ile iliskilendirdigi tatil yeri se¢im siirecini soyle anlatiyor; “Ozellikle yola
verilen paraya ¢ok aciyorum. Bu yiizden ben ‘Suraya gidecegim, su zaman gidecegim.’
deyip de o destinasyona, o tarihte en ucuz bileti aramaktansa esnek destinasyonlar ve
tarihlerle ucuz bilet bulup orayr gezmeyi tercih ediyorum. Bu yiizden de benim ¢ok garip
garip tilkeler gezmisligim var. Gagavuzya'ya gittim, Moldova'nin dzerklik ilan etmis bir
bolgesi... Moldova ya gittik esimle, Ukrayna'ya gittik ucuz zaten, eskiden daha da ucuzdu
duymussunuzdur illaki. Boyle garip destinasyonlar da var, Avrupa Birligi tarafi da var,
tamamen ucuz bilet nereye biz oraya dyle soéyleyeyim.”

Haritadan yer secme alt kategorisi gezmeyi bir yasam bi¢imi haline getiren ve her
an bir yerlere gitmeye hazir olan gezgin turistlerin tatil yerini nasil segtigini
aciklamaktadir. Serdar, bu durumu su sozlere dokerek anlatmistir: “Gidecegim yere gitme
fikri nasil olusuyor? Ben sunu yapryorum: Bir tane kiiciik bir haritam var, gittigim yerleri
isaretledigim yerler var, bakiyyorum nereye gitmemisim, vaktim de var, miisaitim, hemen
oraya bir gezi plant hazirlryyorum. Tabii gittigim yerlere de tekrar gidebiliyorum. Bu sefer
de o taraflarda gittigim yerlerde gormedigim yerlere plan yapryorum.”

Gittigi yerlerde ilgi gérmek, bilinmek, taninmak, hava limanindan alinmak vb.
ozellikli muameleler yasamak isteyen bireyler es-dost-arkadaglarinin oldugu yerleri
tercih etmektedirler. Civan tatil yerini nasil se¢tigini soyle aciklamaktadir: “Ben daha ¢ok
arkadagslarimin yamina gitmeyi tercih ederim. Bilmiyorum erkek olmamn var olma
egosuyla mu ilgili? Ama gittigim yerlerde her zaman farkli karsilandigim, hos
karsilanacagim yerlere gitmeyi tercih ederim. [ ... ] Diger insanlardan farkli davraniimay:
beklerim.” Durumu farkli bir bakis acisiyla agiklayan Nuray ise arkadaslarinin veya
akrabalarinin oldugu yerlere “camm sikilyor, atlyyorum Istanbul’a, Izmir’e gidiyorum.
Benim oglan, yegenim, kardesim orda. Mesela Manisa’da dikis hocam var. Oyle
otururken “hadi Manisa'ya gideyim, hocami da goriiriim, bir iki gece onda kalir, gezer

donerim” dedim. Atladim gittim.”
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Zamansal uygunluk alt kategorisi ise meslegi nedeniyle yilin belli donemlerinde
izin alabilen ya da izin alabilecegi tarihler belli olmayan bireylerin kendilerine uygun
zaman araliklarinda gidebilecekleri yerleri segmelerini ifade etmektedir. Ornegin eyliil
ayinda izin alabilen ya da subat ayinda tatile ¢ikabilen katilimcilar se¢imlerini buna gére
yapmaktadir. Ogretmen olan Seren sdyle ifade etmistir: “Eylil ve haziran arasinda ise
muhtemelen kisa siireli bir vaktim vardwr. Daha dogrusu okuldaki ¢alisma planima gore
ayarlamaya ¢alisirim. Mesela eyliil ile ocak arasinda sadece hafta sonlarum olabiliyor
onda da Ankara’ya yakin yerler tercih ediyorum, Sapanca olur Istanbul olur. Onun
disinda subat tatilinde yurt disina gitmeye ¢abaltyorum vakit bol oldugu igin.”

Turistlerin seyahatleri sirasinda zamanlarinin 6nemli bir kismini ziyaret edilen
destinasyonda gecirecekleri dikkate alindiginda seyahat kararinin verilmesinde
destinasyon 6nemli bir yer tutar. Yapilan goriismeler sonucunda belirlenen ve potansiyel

turistlerin tatil yeri secimlerinde etkili olan varis yeriyle ilgili unsurlarin arasinda

destinasyon ¢ekicilikleri, destinasyon ozellikleri ve vize/pasaport statiisii yer almaktadir.
Destinasyonun bireysel faydalar saglama konusunda algilanan yetenegi olarak ifade
edilen bu ¢ekicilikler iklim, dogal kaynaklar, tarihsel ve kiiltiirel degerler vb. olabilecegi
gibi Ustyapt olanaklari, yeme-igme, ulagim olanaklari, destinasyonun vaat ettigi
etkinlikler ve eglenceler de (Lee, 2016) olabilir. Tatil yeri se¢iminde etkili olan
destinasyon c¢ekicilikleri birbirinden oldukc¢a farkli 6zellikler tasimaktadir. Bazisi i¢in
stiklinet ve huzur verecek bir yer olmasi tercih sebebiyken bazisi i¢in liminal deneyimleri
yasama olasilig1 bir yerin tercih sebebi olmasini saglamaktadir. Giindelik yasaminin ve
hayatint stirdiirdiigi sehrin karmasasi igerisinde tatil yapmakla ilgili diistindiikleri
kalabalik olmayan yerlerde kendini dinlemek, viicudunu ve ruhunu dinlendirmek olan
Asu, “Denizin oldugu, sakin yerlere ya da ¢ok kalabalik olmayan tarihi yerlere, farkl
kiiltiirlere ev sahipligi yapan yerlere gitmek istiyorum.” sozleriyle tatil yeri se¢iminde
etkili olan destinasyon ¢ekicilikleri agiklamistir. Civan ise destinasyondaki liminoid
deneyimleri yasama olanaginin tatil yeri se¢imindeki dneminden su sekilde soz etmistir:
"[...] Herhdlde beni, icimi kipwrdatan sey de bu oldu aslinda. Puromu igecegim,
kanyagimi icecegim, sahilinde savasmayacagim sevisecegim... biraz uyusturucu olacak -
esrar olacak aslinda farkli seyler de olabilir [ ...] ”. Seyahatine kararini verirken Nusrettin
ise bir destinasyondan beklentilerini su ifadelerle belirtir: "/...] ama ben gidecegim

Damlatas Magarasini gorecegim baba, ben oradaki caddenin karsisindaki miizeyi
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gezecegim, ben o tepeye ¢ikacagim, ne bileyim efendim, ben Kugadasi'nda o yoldan
yiiriiyecegim, o adacigi gorecegim, tamam mi? Oradan binecegim feribota Samos a gidip
gelecegim mesela degil mi?” Destinasyon se¢iminde tarihi ve kiiltiirel cekiciliklerin
Oonemini Serdar ise su sekilde agiklamistir: “Antik Kent, Tabiat Parki, dag, tas o tarz
verler benim biraz daha fazla ilgimi ¢ekiyor. Soyle soyleyeyim: Gegmisi olan yerler,
actkgasi daha ¢ok tarihi yerler ilgimi ¢ekiyor.”

Turistler, ¢ok sayida destinasyon arasindan tercih edecegi destinasyonun
digerlerine kiyasla belirli 6zelliklere sahip olmasini1 beklemektedir. Sahip olmasi gereken
bu destinasyon ozellikleri hem bireyin destinasyona hem de destinasyonun bireye
uygunlugu baglaminda 6nem tasimaktadir. Ekin, destinasyonun sahip olmasi gereken
ozelliklerini oraya giden diger insanlarin entelektiiel bilgi seviyesine gore
degerlendirdigine yonelik: "Ege biraz daha elit, Ege biraz daha sakin, o yiizden Ege'yi
tercih ediyoruz" sozlerini aktarmigtir.

Destinasyonun ekonomik olmasi (Um ve Crampton, 1990) tatil yeri se¢iminde
tiikketiciler tarafindan degerlendirilen diger bir varis yeri 6zelligidir. Turistik bir tiiketici
olarak bir seyahat kararini nasil verecegini Ekin su net ifadeyle dile getirir: "Sebebi su.:
Yiyorum, igciyorum her sey ¢ok kaliteli ve ozellikle ¢cok ucuz.”. Bir diger katilimc1 Emre
ise "Anlatayim. Ilk defa bir Tiirk olarak param degersiz degildi; bir sey alirken
hesaplama ihtiyaci hissetmedik. Mesela simdi ii¢ giin gidip Lviv 'de amagsizca yiyip igip,
takiulip gezip gelmek giizel olurdu” sdzleriyle ifade eder. Tatil yeri se¢imini destinasyonun
farkli ve aykiri olmasi ve kendisine essiz bir deneyim sunmasi tizerinden aciklayan Faruk
nihai karar1 verirken dikkate aldig1 destinasyon niteliklerini su sekilde agiklamaktadir:
"Daha once hi¢ gormedigim bir yer olmasi gerekiyor, hi¢ benzeri de olmamasi. Nasil
soyleyeyim... Ornegin Avrupa'da ¢ogu sey birbirine benzer aslinda ama bir Afrika'da, bir
Giiney Amerika'da, bir Asya'da bugiine kadar hi¢ gérmedigimiz seylerle karsilasabiliriz,
gorebiliriz hem kiiltiirel olarak hem toplumsal olarak hem doga olarak hava sartlar
olarak her agidan... Mesela Alaska'da bambaska bir ortam gorebiliriz. Ilk basta ona
bakiyorum daha once gormedigim ve farkliligi olan bir yer olmasina dikkat ediyorum."

Destinasyon giivenligi turizm arastirmalar1 yazininda yeterince yer verilmeyen
(Hsu, Lin ve Lee, 2017) bir konu olmasma ragmen, giivenli olma 6zelligi bireylerin
seyahat edecegi destinasyonu secerken dikkate aldigi onemli konulardan biridir.

Potansiyel turistin yapmaktan hoslandig etkinlikler, kisisel 6zellikleri, sinifi veya statiisii
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fark etmeksizin can veya mal giivenligini tehlikeye atmaktan uzak durur, destinasyonlarin
bilinen, algilanan giivenliklerini dikkate alir. Ozellikle aktif turizm hareketliliklerine
katilan turistler, seyahat kararlarini verirken destinasyonlarin algilanan giivenliklerinin
o6nemli oldugunu belirtmektedir. Ercan yukarida bahsedilen duruma iliskin: “Kendim tek
basima gidiyorsam kendim igin, mesela sahilde uzanirken acaba denize girdigim zaman
ciizdanima veya telefonuma bir sey olur mu veya gece 12’den sonra ne tir olaylar
yasantyor diigiincesiyle hareket edemem. Ailemle gittigimde ise tabii ki ¢cocuk kagirma
olaylari olsun, ondan sonra gasp muhabbetleri olsun... Biliyorsunuz Meksika'yr merak
eden birisi olarak gidemiyorum maalesef, sokak ortasinda turistlerin ¢antalarint ¢alip
kagiyorlar." sozleriyle algiladigi destinasyon giivenliginin se¢im yapmasindaki roliinii
aciklamistir.

Kiiresel bir koy haline gelen diinyada mesafeler kisalmasina ragmen ¢ocuklu aileler
icin hala tatil yeri se¢iminde yakinlik unsuru belirleyici olmaktadir. Sahip oldugu
olanaklar bakimindan bir kisit1 olmamasina ragmen, ¢ocuklu olmasi nedeniyle nereye
gidecegine karar verirken Merve konunun kendisi i¢in onemine su sozlerle gonderme
yapar: "Yesil pasaportumuz falan da var ama ¢ocuklart birakip gidemedigimiz icin, uzun
stireli gidemedigim icin hep yakin yerleri tercih etmek, kisa kisa gitmek zorunda
kalyyorum”.

Potansiyel turist seyahat kararlarini ¢cogu kez bilingli bir bigcimde verir. Destinasyon
yeri se¢iminde kendisi i¢cin sembolik anlamlara sahip bir destinasyona veya herhangi bir
sekilde bag kurdugu yere gitme karari alabilmektedir. Belirli zevklerin merkezi olarak
gordiikleri bir destinasyona yonelik karar alma siireciyle ilgili olarak Civan"[...] Kanyak
ve puro i¢meyi ¢ok severim. Kanyagn ve puronun ana vatanlarmmdan biridir Kiiba bir de
onun renkli sokaklari. O yiizden pandemi bitince ilk is Kiiba'ya gidecegim. [...]". Ercan
ise tatil yeri se¢iminde destinasyonun tasidigi sembolik anlami1 sdyle belirtmistir: “Red
Light biliyorsunuz diinyada Hollanda dediginiz zaman akla gelen tek sey o aslinda
orasidir. [...] Bir turist olarak Hollanda'ya gitmenizdeki tek sebep Red Light dwr.”

Bir destinasyonun popiiler veya sadece moda olmasi nedeniyle tercih edilmesi yeni
bir olgu degildir (Kostiainen, 2007). Modern 6ncesi veya modern dénem ve hatta
giinimiizde de yaygm bir sekilde bireyler seyahat karar1 verirken baskalarinin
deneyimlerinden yararlanabilmekte, popiilerlesmis destinasyonlar1 ziyaret etmek

istemektedirler. Nusrettin tatil yeri se¢imine iliskin Oolgiitleri su soézleriyle ifade
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etmektedir: “Ya biraz soyle tabi, hani, popiiler olmus yerler var donemsel olarak. Bir
sehir televizyonda haberlere yansiyor, bir yeri tanitiyor, bir yer hakkinda bir sey diyor.
Ya da ne bileyim bir belgesel izlerken bir yoreye iliskin. ‘Hah’ diyorsun ‘vallahi olur.
Buraya gitmek lazim. Burayr gormek lazim diyorsun’. O igerde bir iz birakiyor.” Benzer
sekilde Sevgi cevresinden etkilenerek yaptigir segimleri: "Ay bunu muhakkak gidip
gormem lazim.” derim. Cektigi resimlerden beni ¢eker o resim o anda ‘Tamam, bunu
muhakkak gidip gormem gerekiyor’ derim.” ifadeleriyle dile getirmektedir. Popiiler ve
moda olan1 bireylere son derece hizli ulastiran sosyal medya araglarinin da bireylerin
destinasyon yeri se¢iminde etkili bir ara¢ oldugu (Gupta, 2019) katilimci ifadelerine sik
sik yansimistir. Buna iliskin olarak Ertan, “daha ¢ok sosyal medyada, televizyonlarda
gordiigiim bu Iztuzu Plaji’'mn doga harikasi; orayi kesfetmek istedim acikcasi, canl
olarak goziimle gormek istedigim icin gitmek istedim."

Filmler, belgeseller, dizi programlarinda bazen acgik bazen de ortiik bir sekilde
gosterilen filmlerde destinasyon se¢iminde etkili olabilmekte, tiiketici kararlarini
etkilemektedir (Yen ve Croy, 2016). Seyahat kararinin verilmesinde bir yemek programi
ve sunucusunun etkili oldugu anlasilan Giilden, diisiincelerini "Mesela son gittigim
Bodrum tatilinde iki ii¢ yeri onceden belirlemistim birisi; Sahrap Soysal yeni bir yer
agmisti zaten kendisini izledigim ve takip ettigim icin yemek programi sundugu i¢in dedim
ki onun yaptig1 yemekler miithis olur herhdlde ki gittim hakikaten miithisti. Yemeklerinin
giizelligi, eglenmek... ” Benzer sekilde belgesellere gonderme yapilan bir ifadede Faruk
asagidakileri dile getirmistir:

"Mesela bir film izlerken bir sahne goriiriim hemen arastiririm ‘Burasi
neresi? Haritadaki yeri ne?’ veya bir belgesel izlerken tropikal bir yerde bir
belgesel ¢ekerler hemen bakarim orayi isaretlerim; yarmm obiir giin bir giin
yvakimindan gegersem gideyim diye veya bir sohbet icerisinde biri bir sey
soyler hemen agarum telefonun haritalar kisminda pinlerim, gitsem de
gitmesem de not alirim kendime. Benim telefonumun haritast soyledir
gostereyim"

Iklim, yasam ve barinma kosullarmm (Decrop, 2006) yan1 sira toplumsal olarak
insana verilen 6nem de karar asamasindaki turistin se¢iminde etkili olabilmektedir. Sicak
iklim kosullarina isaret eden Ercan mevsim unsurunun karar verme siirecindeki dnemine

"hava durumu ¢ok onemli ¢iinkii tatile gidiyorum sonugta, giinesi kag derece, denizi ne
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kadar soguk veya ne kadar sicak" ifadeleriyle dikkat ¢ekmistir. Diger taraftan tatil
programini iki farkl sekilde planladigini aktaran Defne iklim ve hava kosullaria gore
tatillerini nasil belirledigini takip eden sekilde aktarmistir:

"Kendi adima kis ve yaz tatili olarak ikiye ayiriyorum. Kis tatillerinde daha

cok ozellikle kendi iilkemiz iginde daha ¢ok Doguya gitmeyi seviyorum,

Giineydogu, Dogu, daha tarihi yerler: Mardin'i, Gobeklitepe'yi vs. gormeyi

cok ¢ok seviyorum ve miimkiinse iki ii¢ yilda bir gidip oralari ziyaret etmekten

cok keyif alryorum, arkadaglarim da var beraber zaman gecirmek de giizel

oluyor, miizeleri gezmeyi de seviyorum ama bunlart kesinlikle yazin

yvapmaktan keyif almiyorum. Yazin benim i¢in ger¢ek anlamda turistik bir

gezi; deniz, giinesin oldugu ve dogamn giizel oldugu bir yer olmali. Bu

sekilde."

Promosyonlar ve indirimli hizmetler hemen her alanda oldugu gibi turizm
sektoriinde de bir pazarlama araci olarak siklikla kullanilir (Swarbrooke ve Horner,
2007). Mevcut arastirma baglaminda gerceklestirilen goriismelerde bunlarin 6zellikle
kendisini ekonomik turist olarak tanimlayan turistlerde belirleyici oldugu goriilmiistiir.
S6z konusu duruma iliskin Ziimriit’tin ifadeleri su sekildedir: "mesela burada bir
kampanya olmus olsa direkt o listeye alintyor hani gidilebilecekler yer listesi var. Burada
para ya da ugak biletlerinin saglamis oldugu kolaylik bize karar almada ciddi sey yapiyor
karar almada etkin rol aliyor. Buna gore se¢iyoruz bagka... "

Varis yeriyle ilgili olan unsurlarin sonuncusu olan vize-pasaport statiisii ise bazi
tilkelere giris i¢in vize alinmasinin zorlu bir ugras olmasi nedeniyle turistler i¢in seyahat
kararini etkilemesine géonderme yapmaktadir. Avrupa Birligi iiyesi bir¢ok tilke i¢inde
kolay hareket edebilmeye olanak taniyan Schengen Vizesi; Giineydogu Asya Ulkeleri
arasinda uygulanan vize anlagmalari (Jenkins, 2015) gibi uygulamalar turist karar verme
stirecinde etkili olmakta diger taraftan turistler gezgin statiilerini korumak amaciyla
turistik hareketliliklere katilmaktadir. Vize ve pasaport uygulamalarinin rahatliginin,
destinasyon yeri kararini nasil etkiledigini Ztimriit su sozlerle dile getirir: "Vize ¢ok giizel
bir sey. Yesil pasaporta vize isteyip istememesi bizim igin en onemli kriterlerden biri.
Yesil pasaporta vize istiyorsa o iilkeler listeden ¢ikiyor. Vize istemeyen yani kolaylik
saglayan iilkeleri ise listeye alyyoruz. Yunanistan ¢ok yakin ama bizden vize istiyor, ben

de bu yiizden gitmiyorum mesela oraya.” Benzer sekilde vize serbestisinin seyahatlerde
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sagladig1 kolayliga dikkat ceken Emre buna iligkin statii olusturma girisimini "Ben en son
Schengen vizesi ii¢ yillik geldi dolayisiyla mesela Schengen vizesi aldiginiz zaman sik
kullanirsaniz degerlendiren vatandas muhtemelen sey diisiiniir ‘Bu adam sik gelip
gidiyor.” deyip daha uzun veriyor veya yine ii¢ yil veriyor.” sozleri ile aktarmistir.
Buradaki ifadeler hem vize/pasaport statiisiiniin tatil yeri se¢imindeki Onemini
vurgulamak hem de katilimcinin pasaport statiisiinii korumak i¢in daha fazla seyahat

etmeye yonlenmesini agiklamasi agisindan 6nemlidir.

4.3.2. Bilgi toplama

Tiiketim Oncesi siirecin bilgi toplama asamasinda potansiyel turistler ziyaret
edilecek bolgeyle ilgili yeme, i¢me, kiiltiir, tarih, gelenek gorenek, giivenlik vb. konulara
iliskin arastirma yapar, bilgi toplarlar. Basvurulan bilgi toplama araglari; genel ag
ortamindaki bilgi kaynaklari, sosyal medya araclari, aile, arkadaslar, seyahat acentalari
ve brostirler olmaktadir. Farkli beklenti ve arzulara sahip bireylerin seyahate ¢ikmadan
once bilgi toplama siireglerinde kullandiklar1 araglar temelde birbirine benzerlik
gostermektedir. Ancak kategoriler arasi iligkiler ele alindiginda kendini iyi furist ve
gezgin olarak tanimlayan bireylerin bilgi toplama siirecindeki bazi davranis bigimleri
farklilik gostermistir. Derinlemesine arastirma olarak belirlenen bu davranis 6zelligi,
gezgin veya 1yi turistin seyahatlerinden giinler 6nce bilgi toplama siire¢lerinin basladigimi
gostermektedir. Kendini iyi turist olarak tanimlayan Asu’nun bilgi toplama siirecini
icsellestirme diizeyi su ifadelerine yansimistir: “O bolgenin haritasint agiyorum, nerelere
gidilebilir ona bakiyorum énce. Blog sayfalarinda neler oneriliyor, genelde internette ‘bu
béolgede yapmaniz gereken bes aktivite’ gibi ya da ‘yemeniz gereken bes onemli yiyecek’
vs. gibi boyle can alici bagliklarla bloglar olur, onlara bakarim genelde. Baktiktan sonra
da direkt oyle not etmem, o ilgili aktiviteyi arastrmaya baslarim; o ilgili aktiviteyi
yvapanlar ne kadar memnun kalmis onlara bakarim [...] Sonrasinda o en ¢ok memnun
eden aktiviteleri yapmaya caligsiruim. Boyle bir arastirma, biraz uzun arastirryorum evet
ama ilk defa gidiyorsam yapiyorum bunu.” Cogunlukla kendisiyle benzer ilgi gruplari
ile bilgi alisverisi yapan Gaye sunlar1 belirtmistir: “Bir yere gitmeden énce -surasi geldi
aklimiza Prag- Prag’a gitmeden once Prag’la ilgili bir arastirma yaparim bulabildigim
kadar veri toplamaya ¢alisirum, dedigim gibi nerede ne yiyebilirim, nerede kalabilirim
nereden uzak durmaliyim, ne yapmam lazim, ne yapmamam lazim vb. arastirmalarimi

vaparim. sosyal medyayr kullamirim arkadaslarima sorarum. Platformlarda [sosyal
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medya] arkadaslarimla goriiiiriim. Bilgi alisverisi saglarim bu sekilde. Notlart alirim,

il

haritalar tutarim.’

4.3.3. Seyahate karar verme

Bireyler c¢esitli unsurlarin etkisinde kalarak gidecekleri destinasyona,
kullanacaklar: ulagsim aracina, kalacaklar: otele, destinasyonda gegirecekleri siireye ve
katilacaklar: etkinliklere karar vermektedir. Seyahat Oncesi siiregteki bu asamanin tatil
yeri se¢imi ile i¢ ige gectigi soylenebilir. Seyahate karar verme; bilgi toplama siireci
sonrasinda bireyin hangi destinasyona hangi ulasim araciyla gidecegine, nasil bir
konaklama isletmesinde ka¢ giin kalacagina ve gittigi yerde ne tiir etkinliklere
katilacagina yonelik kararlar vermesini ve bir plan cercevesinde hareket etmesini
icermektedir.

Tatil planlamasin1 yaklasik bir y1l 6ncesinden yapan ve kendisini bir kiiltiir turisti
olarak tanimlayan Merve, erken rezervasyonla ilgili bir diisiincesini su sozlerle dile
getirmistir: “Bunun icin de sunu soyleyebilirsiniz, ‘az para verdigin yerden de ¢ok fazla
bir sey bekleme’ diyebilirsiniz ama ben bunu 9-10 ay oncesinden odiiyorum”.

Potansiyel turistin seyahat oncesi planlama yapmasi olagan bir durum olarak
goriilebilir. Ancak bazilar1 i¢in bu siradan ve goz ardi edilebilecek bir asama degildir.
Hemen herkes temelde ziyaret edecegi destinasyona ayiracagi biitce ve kalacagi
konaklama isletmesi ve siireye iligkin planlamalar yapar. Ancak gidilecek yerlerde
sokaklarina kadar gezilecek noktalari, ziyaret edilecek mekanlari, yeme-igmeye kadar
tiim siireci glinliik hatta saatlik planlama her turistin yapacagi bir sey degildir. Temel
noktalar1 belirledikten sonra planlama birgok turist i¢in bir siirpriz olur. Nerede yer,
nerede icer, nerede eglenir, nereyi gorebilir sorular1 coklari i¢in ziyaret esnasinda
yanitlanmasi gereken sorular olarak kalir. Seyahat planlamasmi tiim detaylariyla
planlayan ve rotasini seyahati siiresince herhangi bir siirprizle karsilasmayacak sekilde
olusturan Gaye’nin planlama asamasina iliskin verdigi bilgiler su sekildedir: “Esim,
ozellikle on arastirma yaparken bana ¢ok destek oluyor. En son 15 tatilde Hollanda ya
gitmistik, Hollanda nin rotalarini falan esim ¢ikarmisti ve gittigimiz zaman yapmak
istedigimiz ¢ogu seyi tim seyleri yapip donmiistiik. Seyahat planlamasini benzer bir
yaklagimla olusturan bir diger katilimci ise “Bu iilke icin kag giin ayirmam gerektigini”
arastiririm. Kag giin olduguna karar verdikten sonra ‘Evet, ben 10 giinde bu iilkeyi
istedigim sekilde gezebilirim’ diye karar veririm.”
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Destinasyonun haritadaki konumunu dikkate alarak ziyaret edecegi yerleri
mesafesine gore segen Seren’in seyahat planlamasina iliskin verdigi bilgiler su sekildedir:
“Mesela bir yere gitmeyi diisiiniiyorum, neresi yakin bize? Oncelikle biraz ona
bakiyorum. Ornegin Nallthan’da Kus Cenneti varmis [...] ‘Oraya mi gitsek acaba?’
diyorum. Sonra orayt incelerken bakiyorum, Bolu da ¢ok yakin. Oradan 90 km. ‘Oraya
kadar gitmisken Bolu'ya da gidelim’ diyorum. ‘Bolu'da bir gece kalalim, gitmisken ertesi
giin de Yedigoller’i gezer donerim’ diye diistiniiyorum. Bu boyle yavags yavas sekilleniyor.
Haritayr genelde oniime agip neresi var yakin nerelerde ne yapulir gibi sekilleniyor. Tatil
planlamasini yaptigini soyleyen bir diger katilimeci olan Ziimriit tatil planlamasini

“Miimkiin Mertebe tatilimi énceden planlamaya ¢alisirim” seklinde ifade etmektedir.

4.3.4.Seyahat hazirhklar

Tatil hazirlik siireglerinde bireyler rezervasyon yapmakta, harcama biitgesi
belirlemekte, tatil alisverisi yapmakta ve valiz hazirlamaktadirlar (Decrop, 2006; Wall ve
Mathieson, 2006). Seyahat 6ncesi siirecin, son asamasini ifade eden seyahat hazirlik
asamasina iliskin olarak bu aragtirmada da benzer eylem adimlarinin gergeklestigi
goriilmiistiir. Insanlar dogal olarak temel bazi hazirliklar1 yaptiktan sonra tatile
cikmaktadirlar. Bu hazirliklarin nasil yapildigina bakildiginda daha 6zellikli davranislarin
ortaya ¢iktig1 goriilecektir. Bilinir ki sahip olduklarimiz ve tiikettiklerimiz aslinda bireyin
kim oldugunu yansitir (Fromm, 2008 [1976]). Bu noktadan hareketle, bireyin seyahat
oncesi hazirlik agamasinda yanimna aldiklar1 ve yaptiklart da bireyin kimligiyle ilgili
ipuglar1 verir.

Kategoriler arasi iligkiler incelendiginde, kendilerini gezgin olarak tanimlayan
bireylerin seyahatlerini tiim ayrintisina kadar planladiklart anlagilmistir. Buna bagh
olarak, seyahate hazirlik asamasinda gezgin kimliklerinin bir pargasi olarak yapilacaklar
listesi hazirlamakta ve rota belirlemektedirler. Dikkat c¢ekici diger nokta, gezgin
turistlerin valizlerine ¢ok az esya koymalar1 ya da yalnizca kisisel ilgi alanlaria yonelik
teknik ekipmanlarini kolayca tasiyacaklari sirt ¢antalarini hazirlamalaridir. Yapmayi
planladig aktiviteleri gerceklestirecegi ekipmanlarini titizlikle hazirlayan Emre, hazirlik
stirecinin olmazsa olmazlarini “hazwrlik olarak bir fotograf makinem, gimbal, bir takim
elektronik oyuncaklarim diyeyim. Onlarin sarjlarini hepsini doldururum. Mesela ufak bir
cantam vardr, biitiin sarj aletleri kablolart i¢indedir. Seyahat aninda “o neredeydi bu

neredeydi aramayayim hepsi bir arada olsun diye, ¢antami hazirlaruim” seklinde ifade
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etmistir. Holt’a (1995) gore, bireylerin degerli tiiketim nesnelerini kimliklerinin kurucu
bir 6gesi oldugu algisini gelistirmek i¢in kullandiklarini ifade etmesi Emre’nin seyahate
cikarken olmazsa olmazlarimin kullanimina isabetli bir gonderme yapmaktadir. Ertan ise
yapacagi tatil planina gére hazirliklarimi “yapacagim tatil plani nasilsa ona gore bir liste
ctkartiyorum, ona gore hazwrlik yapiyorum genelde” olarak agiklamistir.

Bireylerin sahip oldugu farkli toplumsal cinsiyet rolleri, bireysel farkliliklar ve
ilgileri onlarm hazirlik stireglerinde degiskenlik yaratabileceginden burada iizerinde
durulmasi gereken esas konu hazirlik siirecinin nasil gerceklestirildigidir. Ornegin bazi
katilimcilar valiz hazirliklarina yola ¢ikmadan 15 dakika 6nce basladigini ifade etmistir.
Anlatim derinlestiginde bu durumun valizin pratik bir sekilde hazirlanmasiyla degil
valizin esler tarafindan hazirlamasiyla ilgili oldugu anlasilmistir. Burada, ev i¢i gorevlerin
kadina yiiklenmesi nedeniyle valiz hazirlama goérevinin de kadinin isi olmasi sonucu
ortaya c¢ikmistir. Kadin katilimeilar agisindan degerlendirildiginde ise tam tersi bir
durumun s6z konusu oldugunu gérmek miimkiindiir. Valiz hazirlamaya neredeyse bir
hafta onceden baslayan kadin katilimcilar, kendilerinin, eslerinin ve c¢ocuklarinin
hazirliklarindan ayr1 ayr1 sorumludur. Burada erkek katilimciya diisen -varsa- ilgi alanina
uygun teknik donanimlarinin eksiksiz valize kondugundan emin olmak ve valizi arabaya,
taksiye vb. tasimaktir. Cemre, valiz hazirliklart i¢in sunlar1 belirtmistir: “Mesela tatil
programi belli olduktan sonra, son ii¢ giin kala mutlaka valiz agilir, esime ‘ne
giveceksin?’ sorusu var. ‘Sunun iistiine sunu giyeyim, bunun iistiine bunu giyeyim’ der,
ona gore hazirlarim. Giindelik kiyafetleri ayri; alt iist, bir etek aliyorsam onun iistiine...
Takim takim hazirlarim kiyafetlerimi ve tedarikli bir valiz yapmaya gayret gosteririm.
Mesela gittigimiz bir yere daha énce hi¢ gitmediysek, giizel bir yere gitme ihtimaline karsi
giizel bir elbise ya da esime bir keten gomlektir, giizel sortlardir onlart koyarim. Utii
yvapilir mutlaka. Onun disinda daha heyecanli hazirlyyorum, [...] esim de balik tutma
takimlarm asla unutmaz.” Koksal ise erkek olmay1 valiz hazirliginda bir avantaj olarak
gorduglinii su sozleriyle ifade etmistir: “Kadin olsam giines kremimdi, mayomdu,
bikinimdi, giizellik malzemelerimdi, iwrim zwvwrimdi... Ben bir yere gitmeden dnce
berbere gidip sacimi kestirdigin zaman olay bitiyor.”

Turistik tiikketimin, sosyal statiiniin bir gostergesi olarak algilanmasi, turistler
tarafindan gosteris amacgli motive edici bir unsur olarak kullanilmasini sagladigindan

(Min ve Yuan, 2011, s. 1418-1419) hazirlik siirecinin bazi katilimcilar i¢in uzun ve zorlu
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oldugu anlasilmistir. Elif*in ifadesiyle “Hep [...] kocaman bir valizie giderim. Ug giinliik
tatile de gitsem benim valizimi goren ‘Kag haftalik geldiniz?”’ falan der.” Semra ise valiz
hazirlik siireci hakkinda sunlar1 belirtmistir: “O konuda biraz rahatim sanwrim, ¢ok
onceden hazirlamaya baslamryorum, belirlidir zaten koyacagim seyler; deniz kiyafetleri
haricinde kot sort, tisort, terlik, spor ayakkabi. O yazin sicaginda bile spor
ayakkabilarimdan vazge¢miyorum. [...] Valizimi ¢ok ¢abuk hazirlarim aslinda™.

Bazilari i¢in fiziksel olarak nasil goriindiikleri (Small, 2021) 6nem tasir, bu nedenle
tatil oncesi sahip olduklarina yenilerini eklemek amaciyla aligverisler yapmak onlar i¢in
rutin bir eylem haline gelmistir. Kendilerini tanimlama bi¢imlerinden kiiltiir turisti oldugu
anlasilan turistler i¢in tarihte i¢sel bir yolculuk yaparken modern tiiketim toplumunu
yansitmak ayrica énem tasimaktadir. Tatil 6ncesi aligverislerin kendisi i¢in bir rutin
haline gelen Hadise, bu durumu “ben tatil i¢cin alisveris yapmayr ¢ok seviyorum”
sozleriyle dile getirmektedir.

Seyahate kendi otomobilleriyle ¢ikan katilimcilar, tatil hazirlik siireglerinde arag
bakim istasyonlarma muhakkak gittiklerini belirtmislerdir. Konforlu oldugunu
diisiinmesi ve kontroliin kendisinde olmasini istedigi i¢in otomobili ile seyahate ¢ikan
Koksal, seyahat hazirliklarin1 yaparken oncelikli olanin ara¢ kontrolii oldugunu ifade
etmistir. Buna iliskin olarak Ko6ksal su ifadeleri kullanmistir: Onceligim arabamiz olur,
bakimini, her seyin yapilip yapilmadigini kontrol ederiz; havasi, yagi, suyu, lastik,
stkintist olmayan bir arag.” Zumriit, hazirliklarini yaparken uluslararasi seyahatlerinde
yanlarinda yiyecek ve igecek gotiirdiigiinii su sozlerle aktarir: “Yiyeceklerimizi mutlaka
alryoruz, ola ki a¢ kalirsak diye ¢ubuk kraker, kek, konserveler mutlaka gidiyor. Italya
gibi suyun ¢ok pahali oldugu bir iilkeye biz bir bavul su ile gittik.” Seyahat hazirliklar
stirecini etkileyen diger bir unsur, kisinin mesleki statiisii olmaktadir. Bir saglik sektorii
calisan1 olan Merve seyahat hazirlik siirecine iliskin su ifadeyi kullanir: “Hastaliklara

)

karsi her zaman ilaglar: koyuyorum.’

4.4. Seyahat Esnasi

Tarihi yerler beni ¢ok etkiler. Bir antik bolgeyi dolasirken bir an duraksar, gozlerimi
kapatirim. Anlatilan mitolojik hikayeleri diisiiniir, kendimi o anin biiyiisiine kaptiririm.
Mistik bir zamanin iginde erir giderim

(Asu, Makyaj Artisti, 37).

Kimlikten soz edebilmek i¢in baskalari ile etkilesimde olmaktan veya bireyler arasi

iligkiler kurmaktan da s6z etmek gerekir. Ciinkii kimlik, sosyallesmenin bir triiniidiir.
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Turistik tiiketim agisindan diisiiniildiiginde sosyallesme ve etkilesim alaninin turistik
mekanlar oldugunu belirtmek miimkiindiir. Turistik mekanlar ayni zamanda turistik
performanslarin da sergilendigi alanlardir.

Bireyler sosyal yasam igerisinde ¢esitli izlenimler yaratmak, imaj olusturmak,
kendilerini bagkalarmin zihninde konumlandirmak isterken tercih ettigi tiikketim
bi¢cimlerini kimligini yansitan bir gosterge olarak kullanir. Turistik tiikketim de bircok
yoniiyle bireylere kimliklerini sergilemek veya arzu ettikleri kimlikleri yaratmak igin
cesitli firsatlar tanir. Belk’e (1988) gore bireylerin bedeni, yedigi-igtigi seyler, kiyafetleri,
etkilesime girdigi insanlar, sahip oldugu maddi kaynaklar, begenilerine hitap eden
esyalari, liiks tiiketimleri, banka hesabi, esi, ¢ocuklari, evcil hayvanlar1 vb. kimliklerinin
bir pargasi oldugu gibi kimligin insasinda da belirleyici faktorlerdendir. Etkilesimde
bulundugu diger insanlarin kendisi ile ilgili algilarim1 ve tepkilerini denetim altinda
tutmay1 arzu eden (Goffman, 2009) birey agisindan turistik performanslarin sergilendigi
alanlar, yolculugun baglamasindan ilk andan baslayarak tatilin sonlanip bir an1 haline

gelene kadar kimligin yeniden insasina olduk¢a uygun bir zemindir.

TOPLUMSAL SINIF SOSYAL ROLLER

\\ / SOSYAgBSKiLER

SEYAHAT ESNASI

’ / ULASIM VE KONAKLAMA
PERFORMANS BiGiMLERi

TUKETIM KALIPLARI

GiYiM-KUSAM‘

Sekil 4.4. Seyahat esnasi stire¢

O YEME-iCME PRATIKLERI

PERFORMANSLAR

Turistik tiketim siirecinde seyahat esnasi olarak belirtilen ve bireylerin

digerleriyle etkileserek sosyallestigi genis bir alan1 kapsayan bu siire¢, seyahat
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deneyiminin gerceklestigi tiim zamani ifade etmektedir. Bireyin evinden ¢ikip yeniden
evine donene kadar gecen seyahat esnasi siireci ulagim ve konaklama, performanslar,
performans bicimleri, tiiketim bicimleri, statii, toplumsal sinif, toplumsal cinsiyet
roller, sosyal iliskiler, yeme-icme pratikleri ve giyim-kusam olarak kategorilere
ayrilmistir. Her bir kategorinin agiklamalari ve gelisen alt kategorileri takip eden

kisimlarda ayrintili sekilde yer almaktadir.

4.4.1. Ulasim ve konaklama

Seyahat esnasinin bu ilk asamasinda turistik tiiketimin baslangic1 olarak
degerlendirilen ulasim ve konaklama tizerinde durulmaktadir. Ulasim araglar1 gercekten
de turistik tiiketici i¢in ifade edildigi gibi kisiyi sadece tatil destinasyonuna vardirmak ve
orada gezmek i¢in kullanilan yapilar (Decrop, 2006) midir? Peki, bir konaklama isletmesi
tiiketici i¢in sadece tatil siiresince barinacagi bir yeri mi ifade etmektedir? Yazili olmasa
da birkag on y1l once ugakla seyahat etmenin toplumsal karsiliginin yiiksek statiintin bir
gostergesi olduguna inanilirdi. Ugakla seyahat etmek herkesin karsilayabilecegi bir sey
degildi (Rosler, 1994). Yakin tarihe kadar filmlere konu olan "business class" ve orada
portakal suyu igmek vardi. Oysa giiniimiizde, indirimli ve promosyonlu biletlerle hemen
herkesin satin alabildigi bir hizmet haline gelmistir. Tipki Thomas Cook'un turistik
seyahatleri tist siniflara ait bir bosg zaman faaliyeti olmaktan ¢ikaran seferleri gibi indirimli
ve promosyonlu biletlerle hemen herkesin satin alabildigi bir hizmet haline gelmistir.
Takip eden kisimlarda agiklanmaya ¢alisildigi tizere ulasim ve konaklama (Decrop, 2006)
tiiketim esnasiyla ilgili olarak tizerinde durulan konulardan yalnizca biridir. Ancak burada
dikkat cekilecek olan, tercih edilen ulasim araglar1 ve konaklama isletmelerinin neler
oldugundan ziyade onlar1 tercih etme nedenleridir.

Goriismeler, bir ulasim aracmin tercih edilmesinin en onemli belirleyicisinin
temelde durumsallik oldugunu gostermistir. Denizasir1 bir destinasyona gidilecekse ucak,
gidilen iilkede rayli sistemler gelismigse tren, ¢ocuklarla ve ¢ok esya ile iilke icinde bir
destinasyona gidilecekse otomobil veya hedefe gotiirecek ne oldugu fark etmeksizin her
tiirlti ulasim araci kullanilabilir. Emre bu durumu 6zetleyen su ifadeleri kullanmistir: “O
an hangisi avantajli ise mesela kimi yerde ornek veriyorum 8-9 saat yol gideceksinizdir
gece yatakli tren varsa gece yatakll trenle giderim, otel parasi cebime kalw, ulagima da
zaman harcamam. Hem zamanim hem de param bana kalir. Tren en mantiklisidir, mesela

[...] sehir yakindir ama ulasimi zordur, bir giinliik araba kiralarsin, vur kag yaparsin
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sehre, mesela Prag’dan Dresden’e gitmek gibi... Kimi iilke tren yollari ¢ok gelismistir
hizli trenler vardwr, giindiiz giin ortasinda ornek veriyorum program iki buguk giinde bitti
diyelim, giin ortasinda trene binip aksamina yeni destinasyonda uyursunuz ki, ertesi giine
ding ve yeni destinasyonda baslayin diye. Tamamen programin akisi ihtiyaca gore
binerim, gemi de olabilir bu, ugcak da olabilir, her sey olabilir.” Kendisini kiilttirel
sermayesi ve digsa doniik kisisel ozellikleri iizerinden tanimlayan ve anlatimlarindan bir
iyi turist oldugu anlasilan Seren, hangi durumlarda ne tiir ulasim araglari tercih ettigini su
ifadelerle dile getirmektedir: “Duruma gore degisir aslinda. Bazen ucakla gidiyorum,
kendi basima gideceksem zaten ugagi tercih ediyorum. [...] Ama arkadaslarim ile
gidiyorsam zaten iki ii¢ kisi isek illa ki arabayla gidiyoruz.”

Yukarida yapilan agiklamalar, elbette, bir destinasyona giderken hangi ulasim
aracinin secilecegi konusunda baska gerekgelerin olmadigi anlamina gelmemektedir.
Bireylerin kullanacaklari ulasim araglariyla kurduklar1 bag sadece duruma gorelik ile
degil; giivenlik, nostaljik duygular yasama istegi, ekonomiklik, kolaylik, yolun
kendisini deneyimleme istegi, rahatlik, zaman kazanma istegi veya kontrol unsurlari ile
de olmaktadir.

Ornegin fiyat ve zaman baglaminda yapilan rasyonel degerlendirmelerden
hareketle ug¢ak kullanimmi tercih eden ve agiklamalarindan ekonomik turist oldugu
belirlenen Hadise anlatisini su sekilde ifade etmistir: “Zamanim var ise, zamanim bolsa
fiyatin uygunluguna bakarim. Ciinkii gidip de son giin alacagim ugak biletine 600-700
TL vermem. Oyle diye diisiiniiyorum. Bu anlamda benim icin uygunluk énemli.”

Miimkiin oldugu ol¢iide trenle seyahat etmeyi tercih ettigini, trenin kendisine
yaptig1 cagrisimi, yasattigi 6zgiin deneyim ve trenle seyahate yiikledigi anlam iizerinden
dile getiren, ayn1 zamanda agiklamalarindan gezgin turist oldugu anlasilan Gaye
dusiincelerini “Trenle giizeldi, tarihler arasinda atlama yasiyormusum gibi, sanki boyle
farkly iklimleri aymi anda yasamak, farkli yiizyillarda seyahat etmek gibi bir seydi”
sozleriyle ifade etmektedir. Kendine 6zgii bir romantizmi olan tren yolculugunun (Bora,
2017), zihinlerde yarattig1 bir yeri de vardir. Yol deneyimi yasatan trenlerde, cama kafay1
yaslayip uzaklara bakip derin diistincelere dalmak olmazsa olmazlar arasindadir. Kitap
okumay1 pek sevmeyen biri i¢in bile tren, kulaginda kulaklik takip kitap okunacak bir yer
olabilir. Tren, bireyin i¢inde bulundugu zamandan ve kendi ger¢ekliginden uzaklasmasi

icin ona bir firsat verebilir. Cogunlukla ugakla seyahat etmeyi tercih eden Civan tren
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seyahatlerinin kendisi i¢in anlamini su sozlere dokmiistiir: “Nadiren kitap okurum. Ama
trenle seyahat edersem kitap alirim. [...] Ama trenle yapmis oldugum bir seyahatimde
mesela yanima kitabimi almis ve okumustum. [... ] Ama sadece tren seferlerimde miizigimi
de dinleyerek o anki atmosferden uzaklasmak ve zamani degerlendirebilmek i¢in.” Son
yillarda olduk¢a moda haline gelen Dogu Anadolu Bolgesi’ne trenle seyahat etme
akimma katilmak isteyen ve anlatimlarindan alisilagelen turist oldugu ¢ikarsamasi
yapilan Hadise, bu deneyimini su sozlerle aktarmistir: “Merak ediyorduk esimle, Dogu
Ekspresi cok meshur biliyorsunuz bugiinlerde. Hem merak ediyorduk hem de arabamizla
gitmeyi diistinmiistiik ama yola giivenemedik onun i¢in. [ ... ] Denemek igin yaptik ama bir
daha Dogu Ekspresini tercih eder misiniz diye sorsaniz ‘haywr’ derim. Kars gezisi giizeldi,
keyifliydi ama ‘bir daha o tren yolculugunu ¢eker misiniz’ derseniz o kadar saat cekmem
ucakla mis gibi gelirim vakitlice, yorucu da oluyor ¢iinkii.”” Kendisini gezgin turist olarak
tanimlayan Emre ise trenle yaptigi Kars yolculugunu sdyle paylasmistir: “Iki defa, evet
iki defa ben Devlet Demiryollarindan vagon kiraladim Dogu Ekspresi icin. Biz yirmi
kafadar 25 saat yol gittik trenle Kars 1 da gezdik ii¢ giin, sonra dondiik. Cok keyifliydi...
[...] Vagon kiralamak vs. hi¢bir seyden haberimiz yok, bilegimizin hakkuiyla zor bela bir
bilet bulduk kar1 koca bindik trene ama hi¢chir program yok, sadece otel belli. Kars 't nasil
gezecegimiz belli degil, ciinkii Kars'i gezilecek noktalar arabayla 40 dakika falan
stiriiyor. Araba kiralasak ayri bir dert (yerler buz kar vs.). Trende insanlarla kaynasa
kaynasa, derken kendimizi bir grubun iginde bulduk. Grup da 50 yas iistii trekking
grubuydu, degisik oldu.”

Yapilan goriismelere gore, yolun kendisini deneyimleme firsat1 verdigi diisiiniilen
ulasim araglarindan bir digeri de otobiistiir. Etrafi seyretme olanagi vermesi nedeniyle
otobiis yolculuklarini tercih eden Nusrettin, otobiis yolculuklarina sempatisini su
ifadelerle aktarir: “Ben otobiis yolculugunu seviyorum. [...] ‘sem bir yola ¢ik, yol
goriintir’ derler. Simdi otobiislerde yol goriiniir. Otobiise biniyorsun, Eskisehir den
biniyorsun Cesme’ye gidiyorsun, kag tane ilgce gegiyorsun. Hani defalarca ge¢missin
belki ama yine de o pencereden izleyerek gitmek sana keyif veriyor mesela”. Tren veya
otobiis yolculuklarini, etrafi kesfetmenin bir aracisi olarak géren Asu sunlar1 aktarmistir:
“Tren ve kasabalara giden otobiisler vardir ya onlari tercih ediyorum ¢iinkii o ¢evreyi
gorme imkdamniz evet belki u¢ak zamansal olarak ¢ok faydali ama biraz da gidilen

bolgeye o siirecte etrafi kesfetmekte onemli geliyor bana. O yiizden zannediyorum ki
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otobiis minibiis ve tren gibi biraz daha aslinda o ¢evreye vdkif olabileceginiz ulasim
arag¢larini tercih ederdim.”

Giivenlik, konfor ve 6zgiir bir sekilde hareket olanagi saglamasi, turistleri kendi
ozel araglariyla yolculuk etmeye sevk edebilmektedir. Ozel araglariyla seyahate ¢ikmanin
konforunu Elif “Daha konforlu. Esyalar: tekrar bir yerden bir yere indirmek degil.
Buradan arabaya indirdin arabadan otele indirdin. Indi bindi yapmayp minimum
hareketle bir sey yapmak” anlatisiyla ifade etmektedir. Benzer sekilde, giiniimiizde
yaygin bir sekilde goriilen ve yiiksek bulas riskine karsi hastaliktan korunmak igin
turistler 6zel araglarini tercih edebilmektedir. S6z konusu durumu genellikle i¢ turizm
hareketleri gerceklestiren, kendisini ¢ekingen bir insan ve gezgin turist olarak tanimlayan
Ertan, “Ozellikle pandemi siirecinde acik¢asi otobiis ve ucak kullanmakta risk
goriiyorum.” ifadeleriyle giivenlik konusuna vurgu yapmistir.

Ugakla seyahati igsellestiren ve deneyimin 6nemli bir parcasi olarak goren, Giilden
“ucakta olma hdlini seviyorum, ucakta oldugum zamant seviyorum. Bence zevkine bile
binebilecegim bir sey ugak... O kalktiktan sonra korkmuyorum da kesinlikle, tam
kalkarken ki o heyecan, bilmiyorum ug¢mayr ¢ok seviyorum ben. Ugaga binmeyi
seviyorum.”’

Konaklama ise, turistik tiiketimin ayrilmaz bir bilesenidir. Aragtirmanin baglami
cergevesinde diisliniildiigiinde ise bireylerin ¢ok sayida secenek arasindan belirli
ozellikteki isletmelerde konaklamay1 tercih etmesi onlar hakkinda bilgi verir. Cilinkii bu
secimler rastgele degil, belirli beklentiler ¢ercevesinde ortaya ¢ikar. Bu beklentileri ise
kisinin yasam tarzini olusturan unsurlar belirler. Gériismeler sonucunda katilimeilarin
konaklama isletmelerinden beklentileri; temel ihtiyaclart karsilamasu, liiks ihtiyaclar:
karsilamast ve ozellikli ihtiyaclart karsilamast seklinde alt kategorilere ayrilmistir.
Temel ihtiyaglar: karsilamas: alt kategorisi, isletmenin temiz, ekonomik ve merkeze
yakin olma gibi Ozelliklerini ifade etmektedir. Katilimecilar igin sayilanlar diginda
konaklama isletmesinin tiiriiniin, yildizinin, vb. 6zelliklerinin hi¢bir 6nemi yoktur. Onlar
icin bagimsiz hareket ve deneyimin kendisi 6nem tasir. Liiks ihtiyaglar: karsilamasi alt
kategorisi konaklama isletmesinin ¢ok sayida ozelligi biinyesinde barindirmasina,
miimkiinse kisiye 6zel alanlar ve hizmetler sunulmasina ve {iist diizey olanaklara sahip

olmasma gonderme yapmaktadir. Ozellikli ihtivaglar: karsilamas: alt Kategorisi ise
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katilimcinin yaslilik durumu, ¢ocuk sahibi olmasi, kendisiyle seyahat edecek evcil hayvan
varlig1 gibi durumlari isaret etmektedir.

Yukarida ifadelerden anlasildig1 tizere temel ihtiyaglarinin karsilanmasini
bekleyen turistler i¢cin konaklama isletmesinin odalarinin, ¢arsaflarinin ve banyosunun
temiz olmasi, ekonomik olmasi ve merkeze yakin olmasindan basgka bir Onemi
bulunmamaktadir. Kendisini iyi turist olarak tanimlayan Nusrettin, bir konaklama
isletmesinden beklentilerine yonelik olarak “Mesela paray: otele baglayanlardan da
degilim. Ben aksamdan aksama uyuma ihtiyacimi gidermek igin o odada kalyyorum, yani
benim uykuya ihtiyacim var. [...] Yatak temiz olsun, banyo temiz olsun efendim, yani
biiyiik bir oda olmasi gerekmiyor” ifadelerini paylasmistir. Bunun yani sira bu turistler
icin ziyaret edilen bdolgelerde yerel toplumlarla bir arada bulunmak ve kiltiirti
deneyimlemek o©nem tasidigindan destinasyon tercihleri bu ozelliklere gore
sekillenmektedir. Seyahatlerinde sosyallesmenin ve etkilesim kurmanin konaklama
tercihinde belirleyici oldugunu belirten ve kendisini bir gezgin olarak tanimlayan Faruk,
kalmay1 tercih edecegi konaklama isletmelerinden beklentilerini su sekilde agiklar:
“Oradaki ana fikir; insanlarin evlerini paylasiyor ve sosyallesiyor olmalari, yeni insan
tamima. Bir otele gittigim zaman belki bir resepsiyonist ile adamn isi giicii var; bes
dakika muhabbet edebilecegim, ama sonugta orada evinde kaldigim bir insanla arkadas
olabilirim, beraber vakit gegirebilirim, o beni gezdirebilir, kendi lokal sehrinde
gezdirebilir, kendi arkadaslart ile tanmstirabilir. Benim orada bir community olusturmami
saglayabilir.” Goriildiigii gibi burada sosyallik ve bir yere bagl kalmaksizin hareket
edebilme Ozgirliigii 6nemlidir. Buna duruma iliskin Defne “Ciinkii butik otelde
kalkyyorsunuz oranmin isletmecisi ile artik arkadas gibi oluyorsunuz” ifadelerini
aktarmistir. Yukarida ifade edilenlere ek olarak bir konaklama isletmesinde temel
ihtiyaglarinin karsilanmasini bekleyen turistler i¢in gezmek, gormek ve olusturulan
programa uymak Onceliklidir. Ag¢iklamalardan anlasilacagi {izere kendilerini gezgin
olarak tanimlayan turistlere ait bu bakis ag¢is1 Serdar tarafindan: “Beni ¢ok fazla zaman
kaybina ugratmayacak yerlerde konaklamaya ¢alisiyorum ya da merkezi gezdik baska bir
yvere gegecegiz, mesela Kiitahya'va gegecegim benim tam yolumun iizerinde olmasi
gerekiyor ki sabahleyin erkenden direkt gezmeye baslayabileyim, bu yerleri tercih
ediyorum agik¢ast” seklinde dile getirilmistir. Faruk konaklama isletmelerine iliskin

diger temel beklentisinin ekonomiklik oldugunu aktarmaya su sozlerle devam etmistir:
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“Minimum maliyetli olsun ¢iinkii ben gidip otelde jakuzime gireyim, dusumu alayim,
uzatayim ayaklarimi degil, benim o6yle degil, yat uyu ¢ik benim igin orasi. O yiizden
maliyeti minimuma indirmek icin hostelleri tercih ederim. Eger Airbnb yoksa veya
Couchsurfing yoksa. O da yoksa mecburen gider uygun fiyatl bir otelde kalirim.”

Bir konaklama isletmesinde liiks ihtiyaclarinin karsilanmasini bekleyen turistler
icin gosterisci tilketimler yapmak, digerlerinden farkli olmak ve saygi gormek 6nemlidir
ve nasil bir isletmede konaklayacaklarin1 bu yaklasim karakterize eder. S6z konusu
duruma su anlat1 6rnekleriyle agiklik getirilebilir: “Bize tahsis edilen birer kiginin oldugu,
daha deluxe bir yeri tercih ediyorum (Elif).” Bir diger 6rnek ise Ercan’in anlatimlarinda
somutlaniyor: “giizel bir havuzu, en onemli seyi mesela aqua park tarzi seyi olmast,
slidelarin olmasi, giizel muhtesem bir bahgesi olmast lazim. Gidecegim konaklamada
tabii bu bir zevk; manzarasi deniz manzarasi olmasi gerekiyor, kara manzarasindan
nefret ediyorum.” Ekin ise bu beklentileri soyle siralamistir: “Uzun tatile gittigimiz
zaman ben de biraz kendimize has bir yer olsun istiyorum; bir havuz olsun, bir villa olsun,
arkadaglarimiz ile ¢ok keyifli kendi havuzumuzda vakit gegirelim, bize ait bir alan, bize
ait bir zaman olsun ondan hoslaniyorum. Cok otel tatili sevmem, ¢ok uzun yillardir
sevmem.”

Bir konaklama isletmesinden dzellikli ihtiyaclart karsilamast beklentisi ise
bireylerin kendi 6zel durumlarina uygun yerlerde konaklamay: tercih ettiklerini ifade
etmektedir. Cocuklartyla yaptiklar: tatiller i¢in onlara uygun nitelikte oyun alanlar1 ve
eglence olanaklar1 olan isletmeleri tercih eden Merve su ifadeleri paylasmistir: “Maddi
olarak bes yildizli otele gitmek bizim icin aslinda sagma. Ama ¢ocuklarin rahatlig
agisindan biz cok memnun kaliyoruz. O yiizden de ¢ocuklarimiz igin her sene bes yildizl
bir otelde tatile gidiyoruz.” lleri yetiskin olan ve seyahat programlarini acenta yardimiyla
gerceklestiren Serafettin konaklama isletmesinde kendileri i¢in 6nemli olan konuya su
ifadelerle agiklik getirmektedir: “Once bastan séyleyeyim asansore bakiyoruz ilk énce
asansor var mi yok mu, bizim yaslilar i¢cin uygun mu ona bakiyoruz.” Buldugu her firsatta
seyahate c¢ikan Cemre ise bir konaklama isletmesinden beklentisini su sekilde ifade
etmistir: “Onceligimiz kopegimiz. Onunla bizi kabul edebilecek yerler, biraz daha ona

yonelik programlar yapryoruz”
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4.4.2.Performanslar: Ne yaptyorum?

...Stirekli fotograf ¢cekmek hos degil tabii ki.

Biraz da bakip anlayip o anin tadint ¢tkarmak lazim ya da once dinleyip sonra ¢ekmek
lazim.

Stirekli ¢eken bilmiyorum neden ¢ekiyor acaba?...

(Defne, Icra Memuru, 35)

Kokleri Goffman’in (1959) sosyal etkilesime dayali performatif yaklasimina
dayanan davranissal eylemler, giindelik yasamda izlenim yonetimi ve kimligini sergileme
aract olarak kullanilir. Turizme yonelik performatif bir yaklasim ise, turistlerin
motivasyonlarina, deneyimlerine, davraniglarina ve 6zellikle bunlarin istenen kimlikleri
olusturmaya nasil yardimci olduguna yonelik bir paradigma olarak ortaya ¢ikmaktadir
(Noy, 2004). Kendilerine belirli 6zellikler atfeden bireyler kimliklerini ifade etmek
(Warde, 1992), sergilemek veya idealize ettigi kimligin insasini ger¢eklestirmek amaciyla
bir¢ok araca bagvurmaktadir. Turistik performanslar da kimlik olusturmaya yardime1 olan
en islevsel araglardandir. Goriismelerde, katilimcilara tatilleri esnasinda ne tiir
faaliyetlere katildiklar1 sorulmus ve ¢ok sayida yamit alinmistir. Yanitlar
kategorilestirildiginde bunlarin hobilere dayali, maceraya dayali, dinlenceye dayali,
eglenceye dayali, spora dayali, dogaya dayali ve kiiltiire dayali performanslar oldugu
belirlenmistir.

Bireylerin yasantilarin1 diizenleyen aligkanliklar (Frykman ve Lofgren, 1996),
onlar1 bir sekilde bagka birey ya da gruplara baglar. Giindelik yasaminda belirli davranig
bicimlerini benimseyen ve yasaminin bir pargasi haline getiren bireyler, tatil siiresince de
bu davraniglarina devam etmektedir. Turistik tiketimlerin 6nemli faydalarindan biri
amaclar gerceklestirilirken ve yetenekler gelistirilirken ayni zamanda hobilerin
yapilmasina da olanak tanimasidir (Heimtun ve Jordan, 2011). Turistik alanlar, farkli
hobilerin cakistig1 veya farkli bireyler tarafindan farkli hobilerin es zamanli olarak
gerceklestirilebildigi alanlardir (Edensor, 2001; 2002). Giindelik yasaminda da fotograf
cekme tutkusu olan Ertan, bazi zamanlar fotograf ¢ekmek icin belirli destinasyonlara
gittigini belirtmistir. Ertan, gordiigii manzaralarin fotografcilik tutkusuyla i¢ iceliginden
su sekilde so6z etmistir: “Kuzey isiklari, gokyiiziiniin komple degisik degisik renklerle
floresan 15181 gibi; odarnin 11811 agip kapatirsiniz renkli isiklar olur gokyiiziinde de o
sekilde hayal edin. Cok degisik, baktiginizda ¢ok farkli duygulara neden olan bir yer
agtkgasi, ¢ok dogaiistii bir olay. Ilk gordiigiimde sasirdim. Gordiigiim gorsellerle ¢ok
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alakasiz oldugu icin [...] Ondan sonra her sey fotografa, fotograf cekmeye doniiyor, o
ani karelere sigdirmak i¢in uzun bir mesai bagliyor.” Hafta sonlar1 denize acilma
aliskanlig1 olan Ekin ise tatile ¢iktiginda mutlaka tekneyle acildigim1 “Karim da ben de
deniz asigiyiz. Tatile gittigimizde mutlaka iki giiniimiiz teknede geger, hi¢ gecmezse.”
sozleriyle belirtmistir.

Turizm sahip oldugu genis yelpazede iirtin ve hizmet olanaklariyla birey veya
gruplara benzersiz deneyimler sunar. Sosyal olarak insa edilmis ¢ok sayida iiriin ve
hizmetlerle bireylere kimlik sergileme firsati sunar ve yamag parasiitii, safari, jet ski, dag
tirmanma, su/kar kayagi bunlardan sadece bir kismidir. Seyahat deneyimlerinde macera
arayanlar, dinlenmekten uzaklasmak isteyen ve kendilerini bulmaya calisan turistlerdir
(Elsrud, 2001). Turistik performanslarini macera arayisiyla sergileyen bireyler, bedenini
yorarken ruhunu dinlendirmenin pesindedir. Cesaret isteyen ve herkesin yapamayacagi
faaliyetleri gergeklestirdiklerinin farkindalig: ile seyahatlerini organize ederler. Bir turist
olarak yillar iginde dontisiim gegirdigini belirten Sevgi, yaptigi ekstrem faaliyetlerle hem
kendisine hem de “bunu yapamazsin™ diyenlere meydan okudugunu belirtmektedir. “O
yamag parasiitten atlamak istemesem de yaptim, ki o kadar korkung degilmis, o zaman
anladim ki korkmama gerek yokmus. Kendime ‘daha farkli seyler deneyebilirsin,
vapabilirsin, yavas yavas o sporlar, derin su dalislary, u¢aktan atlama gibi seylere’
dedim.” Acaba yapabilecek miyim, yapamayacak myim?” o éyle bir his ki... Bir insan
bana desin ki: “Sen bunu yapamazsin’ o zaten yanhs bir sey, bana soylenecek en yanlis
sey, ben de daha ¢ok istek uyaniyor... “Acaba niye yapamam?” diye, o bende bir sey
uyandiryor, yapmak istiyorum o zaman ama boyle boyle yavas yavas korkularimi
yeniyorum o ekstrem sporlarla.” Faruk ise turistik deneyimi esnasinda macera igeren
faaliyetlere katilimini su sozlerle aktarmaktadir: “Ekstrem faaliyetler. Tirmanilacak bir
dag varsa tirmanirim, o sehirde bir ekstrem etkinlik varsa katilirim; snowboard,
wakeboard, at binme, doga yiiriiyiisleri, trekking...”

Genel olarak bir maceranin heyecan verici anlar1 akis deneyimleri igeren anlar
olarak hatirlanmas1 ve bu cergevede degerlendirilmesi makul bir yaklasim gibi goriinse
de (Varley, 2006) aslinda macera deneyimleri bireyler i¢in sinirlar1 zorlamak, kendini
asmak, sahnede olmak gibi ¢ok daha fazlasini ifade edebilir. Giilden, macera deneyimini

su sozlerle aktarir: “Heyecan, eglence... Heyecanli seyleri tercih ediyorum. Role miydi
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bir hamburger denilen sey var o ozellikle ¢ok hizliydi, ¢cook giizeldi, muz da oyle, yamag
parasiitii.... Beni, beynimi u¢uracak seyler olmasi lazim, seviyorum.”

Dinlenceye yonelik faaliyetler, destinasyonu ziyaret edenler i¢in daha durgun ve
sakin gegmesi istenen giinlere isaret etmektedir. Ruhsal dinginligi saglamak i¢in bedenin
de dinlendirilmesi gerektigini diisiinen bireyler, kendilerini yormayacak faaliyetlere
katilarak ve bulduklar1 her firsatta dinlenerek tatillerini degerlendirmektedir. Burada
dikkat ¢eken nokta, tatillerinde dinlenmek isteyen katilimcilarin ¢evrelerinde olup biteni
ve insanlar1 gozlemlemek gibi bir faaliyet yaptiklaridir. Yorucu olmayan etkinliklerle
anlatilmak istenen, turistin belli bir konaklama tesisine bagli kalmasi, ancak cevrede
gezmeye ve gormeye deger turistik alanlar varsa bunlar1 da ziyaret etmesidir. Yorucu
olmayan etkinliklere katilimin1 Seren su tanimlayici ifadelerle aktarir: "Hani sirtimda
canta oradan oraya kaybolayim gibi degil, gece otelimde yatayim, ondan sonra sabah
uykumu almis bir sekilde kalkayim, gideyim kahvalti yapayim, gezeyim, turlayayim sonra
giin igerisinde ¢ok yorulursam gidip otelde durayim, ondan sonrasinda tekrar ¢ikayim
gibi kendimi ¢ok paralamadan gezmeyi seviyorum." Dinlenme ise, turistin insan
gereksinimlerinin belki de en 6nemli faaliyeti ve sosyal yasamla i¢ ice olan yeme-igme
ve yatma disinda neredeyse higbir sey yapmadigi, durgun faaliyetler dizisine gonderme
yapar. Bu anlamda Asu yalnizca dinlenme istegi ile ¢iktigi tatillerinde ne yaptigini su
sozleriyle agiklar: “Bir nevi sadece yatarim. Soyle... Cok fazla bir sey yapmam agik¢ast.
Tamamiyla dinginlesmeye yoneliktir bu tarz tatiller benim icin. Eger ki civarda deniz
varsa oyle bir sahil kasabasiysa denize girebiliyorsam denizime girerim. Cok fazla da
girmem ama sahilde takilirim orada kitabimi okurum. Aksam sakin bir sekilde bir yerde
otururum, yemegimi yerim. Tamamiyla aslinda dingin bir sey olur dinlenmeye yonelik
olur.”

Son olarak, olup biteni ve insanlar1 gézlemleme ise turistlerin pasif bir sekilde
bagkalarinin iginde bulunduklari anin iginde neler yaptigmi, ne giyindigini, sosyal
iligkilerini nasil kurguladigint veya nasil tatil yaptigini incelenmesine iliskin
gerceklestirilen bir faaliyettir. Turist bu sekilde dinlencesini bir kafede, restoranda,
otelde, bir deniz yataginda, belki sahil kenarinda bir bankta oturarak baskalarinin
yaptiklarini, sosyal iligkilerini ve birbirlerine davranislarini izler. Bu duruma Seren su
ifadelerle aktarir: “Insanlar ne yapiyorlar, nasil yasiyorlar, neye ne tepki veriyorlar.

Boyle biraz insanlari izlemeyi seviyorum.”
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Turistik tiiketimde bireylerin eglence big¢imlerinin anlami sadece bir kagis,
uzaklagma ve rahatlama degil ayni1 zamanda dilediklerini se¢ebildikleri, 6zgiir iradelerini
yansitabildikleri (Rojek, 1985) yani kendilerini bulabildikleri alanlardir ve ¢ok sayida
olmakla birlikte gorece degiskenlik gosterebilirler. Eglence bicimleri, benzer begenileri
olan diger turistlerle bir arada olmak, benzer rollere sahip arkadas ¢evresiyle aktiviteler
organize etmek, turlara katilmak, gece eglencelerine katilmak veya giindelik yasamda yer
bulamayacak aykir1 deneyimler seklinde merkezi 6neme sahip aktiviteler olabilmektedir.
Bunlar su oyunlari, turlar, otel etkinlikleri ve heyecanli aktiviteler, arkadaslarla tatiller,
liminoid deneyimler, gece hayati, miizikholler, publar, yeni nesil meyhaneler, su parklari,
konser ve festivaller olabilir. Yasaminin belirli bir doneminde evli ve ¢ocuklu olarak
tatillere ¢ikan Civan, son yillarin1 kapsayan bekarlik donemlerinde eskiye nazaran daha
eglenceli tatil arayisinda oldugunu belirtmistir. Esinin davranislarini izleyerek ve ¢ocukla
ilgilenerek yaptigi tatillerin acisini ¢ikarircasina kendi varligmi buldugu sira disi ve
liminoid deneyimlerini su sekilde anlatir: “En son yaptigim tatilde ii¢ giin uyumadim.
Amsterdam’a gittim, uc¢aga bindim. Ucgakla donene kadar hi¢ uyumamistim.
Havalimanina gidince arkadasim geldi, gelir gelmez oranin meshur olan seylerinden biri
uyusturuculart (esrar) oldugu icin beni oyle yerlere gotiirdii. Bir de ii¢ giin sonra geri
bwrakti yani. Yetisme tarzimiz ve mesleki bagdan otiirii hemen hemen arkadasimla ¢ogu
seylerimiz ayni; zevklerimi, renklerimiz, ictigimiz ve yedigimiz diyebilirim. Sadece su
anda aramizdaki tek farkimiz, o evli ve iki ¢cocuk babasi, onlara bakmakla yiikiimli.
Benim artik boyle sorumluluklarim yok.” Seren ise tatil esnasi eglencelerinin kiz
arkadaslariyla gecirdigi zamanlar oldugunu aktardigi diisiinceleri: “kiz kiza yaptigim
tatiller benim igin tabi ¢ok daha keyifli cok daha eglenceli oluyor.” Bir gezgin olan Faruk
hazirladig: tatil rotasina festivalleri alarak bir anlamda benzer zevk ve eglence anlayisi
olan insanlarla gerceklestirir: “Rio karnavalindan tutun, Boga Festivalinden tutun, Black
ve White Festival... Ulke festivallerinde rotamiza denk gelen festivallerin tamamina
katildik.”

Spor, kisilerin tatil esnasinda sosyallesebildigi, ziyaret edilen yerle biitiinlesme
firsat1 bulabildigi bir performans bigimini génderme yapmaktadir. Ozellikle giindelik
yasaminda sportif faaliyetlere yer veren katilimcilar, tatil zamanlarinda da kendilerini
zinde tutacagina inandiklari faaliyetlerle ugrasmaktadir. Ozellikle benzer ilgi alanlarma

sahip bireylerle etkilesim kurma ve sosyallesme amaciyla yiiriiylis yapma, ylizme veya
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bisiklete binme gibi faaliyetleri gerceklestirmektedir. Giinliikk yasantisinda da benzer
aktiviteler yaptigin1 dile getiren ve tatil esnasinda katildig1 sportif etkinliklere iliskin
Gaye anlatisini su ifadeyle dile getirmektedir: Yiiriyiis veya yiizme etkinligi gibi sportif
faaliyetleri katilirim.” Diger taraftan bisikletle ilgili anlatisin1 Asu: "bisiklet kiralarim,
sehrin diger tarafindaki tiim ara sokaklar dahil olmak iizere her tarafi gezerim" seklinde
dile getirmistir.

Doga, turistik performanslar i¢in ¢ok sayida essiz deneyim sunar. Dogayla ilgili
seyahat performanslarini; manzaralar1 izlemek, doga sporlari, at binme, selaleler, balik
tutma, ¢adir kampi, deniz, kayak ve tekne turuna ¢ikma olusturur. Seyahat esnasinda
turistlerin tipki yukarida agiklanan diger performanslar gibi aktif veya pasif “ne”
yaptiklarin1 gosterir. Seyahatleri esnasinda turistler 6zgiin manzaralarin (Herath 1997)
tadini ¢ikarabilmekte, seyahat anini tatilin bir parcasi olarak gorebilmektedir. Tatil yerine
giderken ve donerken manzaralara hayranligini Giilden su sozlerle aktarir: "/... ] otelden
ctkiyorum, etrafi kesfediyorum degirmenlere c¢iktim ki manzarasi miikemmeldi ilk
ctktigimda ¢i1glik attim o kadar giizeldi [...]" Doga sporlar1 turistlere sadece diger
insanlardan izole dogal bir ortam veya sembollerden olusan bir aktivite degil ayni
zamanda doga sporu yapanlar, sporun yapildig: alan, hava, agaglar ve hatta hayvanlar
arasinda etkilesim saglar (Stoddart, 2012). Arastirmada turistlerin yaptiklar1 doga sporlari
arasinda doga yliriiyiisii veya trekking, kayak, at ve jet ski yer almaktadir. Buna iliskin
olarak Ercan su ifadeleri aktarmistir: "... diye bir mevkii var oray: gezdim ¢iinkii alan hep
daglik alan oldugu i¢in, agaglarin bol oldugu bir yer oldugu icin oray tercih ediyorum
genelde, biraz kafa dinlemek amaciyla gittim geldim (Ercan).” Tatil siiresince kendisi
icin doga disinda herhangi bir seyin 6neminin olmadigin1 Seren su ifadelerle aktarir:
“Aradigim yesillik oldugu icin nerede kaldigimin bir énemi yok zaten sadece gece
konaklayip giin icerisinde de sadece yesilligin icine kendimi atacagim igin ya da gol
kenarinda yiiriiyecegim i¢in ya da orada bir kahvalt: yapacagim i¢in kaldigim yerin ¢ok
bir onemi yok diye diisiiniiyorum.”

Performanslar ve kiiltiir arasinda, kiiltiiriin turizm {iriin ve hizmetlerin 6nemli bir
bileseni olmasi1 yoniiyle giiclii bir iligki vardir. Yoresel, bolgesel, tilkesel 6lgekte tarihi ve
kiiltiirel olgular gegmisten giiniimiize turistlerin ilgisine sunulmus ve 6zellikle geleneksel
kiiltiir ve yemek yami sira otantik degerler ilgisini ¢ekmistir. Kiiltiir, bireyin diinyay1

algilayisinin, bakis agisinin hatta giinliik yasantilariin ayrilmaz bir pargasini olusturur ve
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aynit zamanda ziyaret edilen bolgeye iliskin ipuglar1 da vermektedir. Kiiltiire iliskin
turistik performanslar; gezme, oteki deneyimleri yasama, iilkesel semboller, yemek,
sanat, tarih ve degerler cercevesinde ortaya ¢ikmistir. Serdar kiiltiirel performanslar
baglaminda gezmeyi su ifadelerle aktarir: “Benim tatil anlayisim bir yere gidip tabiri
caizse tag toprak da dahil gezerim. Ben o tarz biriyim, ben deniz tatili de yaparim ama
ben yazin sicaginda gidip bir Antik Kenti de gezerim ya da bir daga ¢ikarim.” Turistler,
yerel veya ulusal Olcekte farkliliklar1 toplarken yerli ve folklorik geleneklere uygun
yemek pratiklerini deneyimlemek ister (Edensor, 2001). Bu duruma yonelik Seren
anlatisin1 “Mesela Antep tarafina gitmissem kebap tercih ediyorum, sabah kahvaltida
beyran ile baslayip aksam kebap ile bitirdigimiz zamanlar oluyor.” seklinde aktarmistir.

Turistler sahip olduklari kiiltiirel ve ekonomik arka planla da iligkili olarak ziyaret
edilen tilkeyle dogrudan 6zdeslestirilen veya tilkelerin sahip oldugu sembolleri turistik
performanslarinin bir pargasi olarak degerlendirmektedirler. Puket’e giden bir turist dag
yirilylisii yapmay1 veya burada turistlere sergilenen yerel fantezi sovlarini, Tayland’a
giden bir turist yiizer ¢arsida kanoyla alig-verisi ve masaj yaptirmayi, Kazakistan’a giden
bir turist kartal avcilarini gérmeyi kiiltiir performanslarinin bir pargasi olarak gorebilir.
Zumriit tilkesel sembollerle iligkili olarak deneyimini aktarir: “Buraya da gitmisken “su
vapilmadan donmez” diyorsak pahali da olsa onu yapryoruz. Mesela, [...] ¢ok pahall
ama Puket 'te trekking, ondan sonra mesela Tayland da yiizer ¢arsida kanoyla gezme,
yine mesela Puket’te onlarin fantezi soviari. Iste yerel danslarmn sergilendigi fil
doviislerinin oldugu, fillerin gosteri yaptigi..." Tarih, sanat degerler bireyin kisinin sahip
oldugu kiiltiirel sermayenin genisletilmesinde kayda deger bir paya sahip
performanslardir. Bu anlamda turist, ziyaret ettigi alanda sergilenen yerel sovlari, tarihi
cekicilikleri ve/veya miize, opera binalar1 gibi sanatsal mekanlar1 goérmek
isteyebilmektedir. Gergeklestirdigi performanslardan biri olan miizelerin 6nemini Merve
su carpici ifadelerle dile getirir: “yurtdisina gitmenin tek sebebi miizeleri gezmek miizeler
icin gidiyorum. Yani en ¢ok gezmek istedigim kisim o. Yurt i¢inde de geziyorum mesela
ben bu sey gibi." Mimari yapilar turistler i¢in romantik, otantik ve egzotik ¢agrisimlar
yapabilmekte veya bu anlamlari ihtiva edebilmektedir. Bu anlamda kiiltiirel turist kiiltiirel
performanslarinin pargasi olabilmektedir. Bu anlamda Emre anlatisin1 su sekilde
aktarmistir: “Tabii ki turistik yerler goriince bir ilgi ¢ekici oluyor, gercekten farkll bir

tarih, farkli mimari goriiyorsunuz. Evet, biiyiileyici ama bir de sehirde ne oluyor, insanlar
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nasil yasiyyor? Bu sey gibi: “Paris ¢ok biiyiileyici, ¢cok romantik...” diyorlar ama gel de
Paris'in banliyésiinii goriiyorsun; insanlar ag¢, ¢uval iizerinde tezgdh agip ikinci el esya
satmaya ¢alisiyorlar iki-ii¢ avro kazanmak igin... Paris'in o tarafint da gorenlerdenim

oyle soyleyeyim. Benim gezi kiiltiiriim bu (Emre).

4.4.3. Performans bicimleri: Nasil yaptyorum?

Performatif yaklasimda, sosyal bir yapiy1 yansitmaktan ziyade, bir gergeklik
olusturmak i¢in ig/erin nasil yapildigina vurgu yapilmaktadir. Bu nedenle destinasyonlar,
turistik yerler veya turistik ortamlarda da dahil olmak {izere her alanda bireylerin ¢oklu
ve degisen kimliklerini yeniden olusturma giiciine sahip olduklarini vurgular (Bell, 2008).

Edensor (2001) performans metaforunu kullanarak, belirli aliskanliklar1 ve
uygulamalar1 gerceklestirme nedenlerini ortaya koyabilecegimizi, sonug¢ olarak sosyal
diinyanin sorgulanabilecegine ve tiiretilebilecegine agiklik getirir. Giinliik, haftalik, aylik
ve yillik rutinlerin tekrar edilmesi ve yemek, igmek, gezmek, ¢alismak, eglenmek gibi bir
dizi aktivitenin ne zaman ve nasil yapildigi performanslari olusturur ve eyleyicinin kiiltiir
ve kimligiyle arasindaki bagin derinlemesine anlagilmasina katki saglar. Turistik
performanslar sosyal ve mekansal olarak c¢esitli bi¢cimlerde diizenlenebilmektedir.
Turistik performanslar1 baglamsallastiran sey turistik sahnenin dogasidir. Turistik
alanlarin tertibi, 6nem degeri, estetigi ve duyusal nitelikleri turistlerin gergeklestirdigi
performanslari etkileyebilmektedir (Edensor, 2001).

Performatif yaklasim, turizmle ilgili her ortami kimligin insa edildigi bir
performans alani olarak goriir (Brown, 2009, Desforges, 2000, McCabe ve Stokoe, 2004,
Noy, 2004). Bu performanslar; havalimanlari, otel lobileri, tur otobiisleri, turistik yerler
ve milli parklar vb. yerlerde (Edensor, 2001; Noy, 2008) gerceklestirilir. Turizm, bireye
farkli kimlikleri kesfetme, yeni roller iistlenme firsatlar1 sunar. Turizm alaninda, birey
belirli rolleri yerine getirirken ve belirli bir mizaci harekete gegirirken, diistinmeksizin
yapilan aliskanlar1 da yerine getirir. Ilging olan, siradan olan kagis istekleri ile dolu olan
turizmde, bireyler valizlerinin bir pargasi gibi aliskanliklarini da tasirlar. Dolayisiyla
turizm, nasil turist olunacagina yonelik sagduyu igeren, diistinmeksizin yapilan,
aliskanliklara dayanan pratik eylemleri igerir (Edensor, 2001).

Goffman (1959) bireyin, sosyal yasamimnin dogasi geregi, izlenim yOnetimi
diirtiisiiyle sosyal baglamlarda genellikle belirli roller oynadigini (sahne 6nii), maskesini

ise yalnizca formel olmayan ortamlarda (sahne arkasi) kaldirdigini belirtir. O,
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performanslarin ikna edici olabilmesi diger bir anlatimla arzu edilen kodlarin, anlamlarin
iletilebilmesi i¢in eylemsel uygulamalarin asina olunan sekilde sunulmasi gerektigini
ifade eder. Bu kisimda, performans bi¢imleri etkinlikler yoluyla sahnelenen, Gtekine
aktarilmak istenen oOrtiikk mesajlarin nasil aktarildigi, performansin nasil sergilendigidir.
Mesajlar, kisinin habitusunda var olanlarla dogrudan ilgili olabilecegi gibi var edilmek
istenen seyle de ilgili olabilir. Turizm sahnesi, ¢ok sayida ve ¢esitli performanslara sahne
olabilmektedir. Performans bigimleri, turistlerin turistik alanlarda, destinasyonlarda
gerceklestirdikleri turistik etkinliklerin "nasil" gergeklestirildigini aydinlatirken
boylelikle katilimcilarin bunlara yiikledikleri anlamlar {izerinden kimlikle iligkisini
ortaya koymaktadir. Turizm faaliyetleri anlamli turistik baglamlarda meydana gelir.
Plajlar, daglar, kentler, tarihi ve kiiltiirel miras alanlari, miizeler, eglence parklari
bunlardan yalnizca bir kismidir (Edensor, 2001).

Arastrma  kapsaminda  yapilan  goriigmelerde  katilimeilarin  turistik
performanslarini nasil gergeklestirdigine iliskin gelisen alt kategoriler; konfor alanindan
ctkma, akisa birakma, ani yasama, ritiiellestirme, sezon disini tercih etme, yasam tarzi
olarak gezme, deneyimle ozdeslesme, dogaya yonelme, giindelik yasamin karsisina
koyma, giivende olmay isteme, huzurlu ortam arama, kendisi olma/kendilesme, oldugu
gibi olma, kendini gerceklestirme, kesfetme, orada oldugunu gosterme, ogrenme,
ozgiirlesme, tanitma rolii iistlenme, turist gibi gezme, uzaklasma, yerel deneyimler
yasama ve her firsatta yiiriime olarak ifade edilebilir.

Konfor alanindan ¢ikma olarak ifade edilen alt kategori, giindelik yasaminda
kendini giivende veya rahat hissettigi alan ve davranis bicimlerinden vazgeg¢ildigi bir
noktay1 ifade etmektedir. Konfor alanini tatilde terk eden birey, daha az uyuyarak, daha
az rahat ederek ama daha ¢ok gezerek ve deneyimleyerek tatilini gegirecektir. Ciinkii bu
ozellikteki bir deneyim, biitiin tatil siiresince otelde konaklama, deniz kenarinda
giineslenme, yeme-igme ve yatma tlizerine degil; az uyuma ¢ok gezme iizerine
kurgulanmis bir tatil deneyimidir. Diinya turu yapan Faruk kendi konfor alanini nasil terk
ettigini su sozlerle aktarmistir: “Her giin sabah dus aliyorsundur ve her sabah dus almay1
bir konfor hdline getirmissindir. Iki ii¢ giin dus alamayacagim bir ortama kendini sokmak
istemezsin. Bu konfor alamindan ¢ikmaktir iste. Diinya turuna ¢iktigin zaman ii¢ giin ayni
yatakta yatamiyorsun, her giin o sicacik yastiginda yatip wyumak varken bir hayal ugruna

o konfor alanmmi bwrakvyorsun c¢ikiyorsun [...] ama ¢ogu insan konfor alamndan
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¢tkamaz.” Konfor alanindan vazgecenlerin performans bi¢imlerinin 6ziinii turizm alanini
olabildigince ve tiim zahmetine karsin yasamak olusturmaktadir. Asu konfor alanindan
ayrilisint  “gittigim tim tatillerde ¢ok az uwyurum. Gezerim, eglenirim, olabildigince
aktiviteye katilirim” sdzleriyle agiklamistir.

Kendilerini akisa birakanlar; yolun gotirdugii yere gidenler, planlanmisg
organizasyonlara sikismayanlar ve esneklige acik olanlardir. Performansini kendini akisa
birakarak sergileyenler, icinde bulunduklar1 zamanda sadece destinasyon veya ¢evresinde
sunulan olanaklar1 degil, dikkatlerini ¢eken, baskasindan duydugu veya etrafta rastgele
gordiigii aktiviteleri yapanlar, otomobilinin direksiyonunu sagdaki o bilmedikleri yola
kiranlardir. Kamp deneyimini kendisini siirprizlerle karsilastirdigi i¢in tercih eden Gaye,
“Kampta oyle olmuyor mesela o an orayr begendiniz, buramn denizine gireyim, suranin
dagina c¢ikalim, trekking yapalim, ne bileyim antik kent varmis orayr gezelim
diyebiliyorsunuz. O an spontane gelisen olaylar... ” ifadelerini aktarmistir. En unutulmaz
anilarin1 kendisini akiga biraktig1 tatillerde yasadigimi belirten Defne, su anisini
aktarmustir: “Birkag yil once Istanbul'dan yola ¢iktik, araba kiraladik, once Bozcaada
oradan Ayvalik, alt tarafa Mugla'va kadar indik ve her giin baska bir yer gayet spontane
bir tatildi, ¢cantalarimizi arabayt attik ve yola ¢iktik kizlarla. Bence miikemmel otesi bir
tatildi. Her gordiigiimiiz koya gittik, istediginiz her seyi 6zgiirce kafa dengi arkadaglariniz
oldugu zaman yaptik. Efes'e de gittik oradan ¢iktik, yemegimizi de yedik ¢ok keyifli zaman
gecirdik.”

Ant yasayanlar, kendilerini akisa birakanlarla benzer bicimde performanslarini
sergilerler. Buradaki ayrim, akisa birakanlar genellikle plansiz davranirken ani
yasayanlar bir plan gercevesinde siirdiirdiikleri tatillerinde i¢cinde bulunduklari anin
tadint ¢ikarirlar. Olumsuzluklara takilmazlar, yaptiklar: etkinlikten keyif alirlarsa bu
slireci uzatirlar, etrafa aldirmazlar. Bu ne yapacagini bilmek ve onu yasamakla ilgilidir.
Buna iliskin Giilden diisiincelerini su ifadelerle aktarir: Yazin tatildeyken o an
yaswyorum; o yemegi Yyiyeceksem o yemegi diistiniiyorum nerelere gidecegimi
diigiiniiyorum, gelecek kaygisum diisiinmiiyorum, sadece o andayim... Normal hayatta
kosturma icerisinde giines doguyor batiyor hi¢ farkinda bile olmuyoruz ama orada
glinesin dogusunu batisini mutlaka izliyorum. Orada sadece o andayim ne ge¢misi ne
gelecegi diisiiniiyorum kendi kafami tamamen bosaltmaya c¢alisyyorum, sadece ani

yasiyorum (Giilden).
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Turistin belirli bir destinasyonu siklikla tercih etmesi ve turistik tiiketim esnasinda
belirli performans bigimlerini sergilemesi gibi benzer eylemlerin gergeklestirilmesiyle
turistik tiiketim formunun ritiiellestirilmesidir. Ritiiellestirme analojisinden anlasilacagi
tizere burada turistik tiiketimin tekrar eden davranis kaliplariyla belirli donemlerde, belirli
yerlerde ve belirli sekillerde, Graburn’iin (1989) ifadesiyle kutsal bir toren gibi
gerceklestirilmesi anlatilmaya calisilmaktadir. Rutinlesmis bazi etkinliklere atfettigi
onem ile Ekin giinlik tatil Oriintiistinii nasil ritiiellestirdigine su ornekleri vermistir:
“Sahilde giindiiz birami icerim, giines batarken mohito, aksam olunca raki ya da sarap
icerim. [...] Deniz ya da havuzun kenarinda bira i¢mek rutin gibi bir sey benim igin, keyif
alryorum, su icmek gibi geliyor. [...] Ya da mesela tekne. Deniz tatillerimde muhakkak
tekne kiralarum. Sabah beste uyanir, kesinlikle baliga ¢ikarum. Semra ise kemiklesmis bir
arkadas grubuyla her yil adeta bir ritiiel gibi tekrar eden tatillerinden soyle s6z eder:
“Once bir tarih belirleriz ve herkes muhakkak o tarihe gore kendisini ayarlar. Ben
buradan otobiisle giderim. Her yil gittigimizde kaldigimiz bir ev var, orayi kiralariz.”

Sezon disini tercih edenler, resmi ve yogun tatil donemlerinde meydana gelen asir1
kalabalik; sessizlik, rahatlik ve huzur arayisi i¢inde olan turistlerin tatile gitmelerine engel
olusturabilmekte, onlarin bu dénemler disinda tatile yonlendirebilmektedir. Bir kagis
olarak nitelendirilen sezon dis1 performans bi¢imine yonelik Koksal su soézlerini
paylasmistir:  “Ben genelde insanlarin tatil yapmadigi zamanm tercih ediyorum.
Insanlarin tatil planlamas: dedigim Kurban Bayrami 10 giin ya, o zaman degil de érnek
veriyorum yulik iznimde ya da herhangi bir zaman diliminde... Mesela tatil aylar: ne
zaman? Haziran temmuz agustos... Bu aylari tercih ediyorum insanlarin tatil yaptigi ama
resmi tatil olup da insanlarin bir anda yogunlastig: yerler degil.”

Yasam tarzi olarak gezenler olarak alt kategorilesen ifade; gezmeyi hayatina
adapte edenler, bunu bir tatilden ¢ok yasam felsefesi haline getirenler, gezmeyi,
kesfetmeyi yasaminin olmazsa olmazlar kosesine koyanlar ve her seye ragmen, en kotii
senaryoda bile turistik performanslarmi gerceklestirenler i¢in kullanilmistir. Esiyle
benzer zevkleri paylasan Cemre, “Paramiz yoksa bile bir yere gitmek istiyorsak borg
alryoruz, maas zamani éderiz diyoruz, o da olmazsa eksi hesaplarimizi patlatiyyoruz, ama
gezmek istersek mutlaka geziyoruz.” Gezmeyi yasaminin bir pargasi haline getirerek
kendine bir yasam tarzi yaratan Sevgi konuya iliskin su sozleri aktarmistir: “Calisan biri

aslinda ekonomiye vurmamasi lazim bence. Clinkii bir insan gezmek istiyorsa ve
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calisiyorsa, nasil bir elbise alabiliyorsa, yemek alabiliyorsa, bor¢larini édeyebiliyorsa,
gezmek istiyorsa da gezmeli. Ben ¢alistigimin bir kismini kenara atarim gezmem igin.
Benim bakis acim o... Ben senede bir kere gezmek istiyorsam o zaman ona gore bir kisim
bir kisim kenara, bir yerden kisaruim oraya atarim, derim ki: “Simdi sinemaya
gitmeyeyim, simdi lokantalara gitmeyeyim, evde yemegimi yiyeyim.” veyahut is yerine
gidiyorum disaridan almam hep evden gotiiriiriim yemegimi yeter ki biraz daha fazla
biriktireyim ¢iinkii benim amacim o senelik bir iznimi kullandigim zaman istedigim gibi
gezeyim.”

Deneyimle ozdeslesme alt kategorisi, bireyin sergiledigi performans aninda
performans alaniyla veya performansin kendisiyle ruhsal bir biitiinlesme yasamasini ifade
etmektedir. Deneyimle 6zdeslesenler, turizm mekaniyla kurduklari iligkiler baglaminda
icsel bir yolculuga ¢ikmaktadir. Tarihi bir alan1 ziyaret eden birey, 6rnegin Topkapi
Sarayi’nda bir padisahin yiirtidigi yolu adimlarken, yiizyillar 6ncesi bir déonemde
yasarcasina tarihin koridorlarinda kaybolmaktadir. Sevgi kendisine zamanda yolculuk
yaptig1 duygusunu yasatan deneyimini séyle anlatir: “O yerlerde oldugum zaman sanki
bir an kendimi o ana ait, neler yaptiklarina, o insanlarin orada nasil yasadiklarina, nasil
bir hayat gegirdiklerine, binlerce sene onceden bahsediyoruz ‘Nasil bir yasam vardi?’ bu
beni ¢ok ¢ekiyor, oralara ¢ekiyor. Tarihi yerler bazilari birbirine benziyor ama her yeri
benim igin farkli. Bir antik tiyatroya gidiyorsun diger sehirde de aynist var ama ikisi ¢cok
farkl, ¢ok farkli insanlar yasamis oralarda.” Deneyimle 6zdeslesmeye diger bir 6rnek,
yeni karsilagilan kiiltiri deneyimleme siirecinde ortaya c¢ikar. Ziyaret edilen
destinasyonun ruhunu anlamaya ¢alisan bireyler, bu anlayislardan derin anlamlar ¢ikarir:
“Sokak aralarindaki normal mahalle yasantisini, oradaki insanlarin konusmasini her ne
kadar dillerini anlamasam da konusmasint diyaloglarini, bazen o sokagin ortasinda top
kosturan bir cocugun aslinda bizim arka mahallede top kosturan ¢ocuk ile ayni diinyalart
paylasan c¢ocuk oldugunu gormeyi... Ozellikle Avrupa bélgelerinde sokak aralarindaki
grafitiler... Bunlar: gormek aslinda bizde de grafiti yerine duvar yazilar: vardwr, kamyon
arkast yazilart vardir ama orada da grdfitiler vardwr gibi... Aslinda bence sokak
aralarmda daha da onemli ozellikle bir kiiltiire bakiyorsaniz sokak aralart bunun tam
anahtarini veriyor kesinlikle o yiizden de bence daha anlamli geliyor (Asu).

Dogal olan1 ya da dogay1 6ncelemeye atfen alt kategorilesen bir performans bigimi

olan dogaya yonelme, bireylerin insanlarin az oldugu, dogal yapist bozulmamis, yesil
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alanlarin bol oldugu yerlerde tatillerini gegirmeleriyle ilgilidir. Dogaya yonelenler;
huzuru, insanlardan uzaklagmayi, sessizligi ve kendisiyle bas basa olmay1 6nemser ve
performanslarmi buna gore sergiler. Onceleri tarihi alanlara ilgi duyarken tatil
secimlerinde bir doniisiim yasayan ve dogaya yonelen Gaye sunlar1 belirtmistir: “Son
villarda artik doga turizminin beni daha ¢ok mutlu ettigini fark ettim. Ciinkii insanlardan
uzak kaldik¢a kendimle bas basa kaldik¢a, yesil ve mavinin tadina daha fazla vardik¢a
doga turizmi beni daha ¢ok heyecanlandirmaya bagladi.”

Giindelik yaganun karsisina konan turistik deneyimler, turistin ikamet ettigi yerde
giindelik yasantisinda sahip olmadigi olanaklara sahip olmasini, temel ihtiyaglarin
tedarikini diistinmemesini, giindelik yasaminda elde edemedigi rahatlik ve ozgurliigii
yasamasini, yiiklendigi toplumsal rollerden siyrilmasini ve sosyal ¢evrenin baskilarindan
kagist igerir. Bu anlamda turistler giindelik yasamin karsisina tatil performanslarini koyar.
Agiklanmaya ¢alisilan duruma yonelik Koksal’in anlatist su sekildedir: “Deniz kiyisinin
olmasinin sebebi benim memleketimde deniz yok. Memleketimde deniz olmadig i¢in ha
buradaki bir otelde kalmisim ha disaridaki bir otelde kalmisim mantig ile bakiyorum ben
olaya. Ciinkii bir yil boyunca gérmiiyorum onun i¢in denizin olmast lazim benim i¢in. Bir
de deniz huzur olur ya, sakin olur, bira i¢ebilirsin, rahat rahat rakini igebilirsin, baligint
yiyebilirsin. Mesela balik da yok bizim burada, memleketimde balik kiiltiirii de ¢ok zayif
oldugu i¢in ondan dolayt hep deniz kiyist isterim (Kéksal).

Turistlerin seyahat esnasinda performans big¢imlerinin kendilerini giivende
hissedebilecekleri aktiviteler etrafinda sekillendigi goriiliir. Gilivenlik, destinasyonu
ziyaret ederken bir ©n kosul olarak diger destinasyonlara alternatif olarak
degerlendirilmesi gibi turistin gergeklestirecegi performanslarin da o 6lgiide giivenli
olmasi temel kosullardan biri olmaktadir. Ertan giivende olmay1 isteme kapsaminda su
ifadeleri aktarir: Fazla aksiyon icermeyen. Nasil diyeyim... Farkli tir faaliyetlere
katilmayr genelde deneyim elde etmek igin isterim ama aksiyon icermeyen herhangi bir
stkinti yasamayacagim faaliyetlere katilabilirim.” Giivenlik arayisi Cemre’iin ne tiir
aktivitelere katilmayacagini kokten belirlemistir. Bu durumu su sozleriyle anlatmaktadir:
“Kamp sevmiyorum. Bunu I$neada’da yasadim Igneada'va gittik arkadaslarimiz ile
beraber, onlar kamp tatilinden ¢ok hoslaniyorlar hatta yaz tatillerini de kamp yaparak
geciriyorlar, istedikleri yerde ¢cadir kurup denize girip ¢ikiyorlar falan... Ben biraz daha

konfor arworum, giivenlik ariyorum. Mesela ¢adirda kaldigim gece asla ve asla
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uyuyamadim,; kopekler geldi beni tedirgin etti, ayak sesleri orada insanlar var... Ben
bundan hoslanmiyorum. Biraz kapali tuvaleti banyosu olan, biraz daha giivenli
hissedebilecegim bir alan tercih ediyorum. O yiizden kamp tatilinin ¢ok bana gore
olmadigina karar verdim.”

Huzurlu ortam arayanlar, performanslarini huzurlu olduklarini diistindiikleri,
olabileceklerine inandiklar1 alanlarda gergeklestirirler. Bu anlamda huzur ve mutlulugun
temsillerinin yesillik, doga, daglik alanlar ve denizin Oncelikli alanlar oldugu
anlagilmaktadir. Elif performanslarini nasil gergeklestirdigini su ifadelerle aktarmaktadir:
“Ben goziimii a¢tigimda hemen denize girebilecegim, ¢anta hazirlayip “Tekrar hadi
denize girelim” oyle bir sey degil. Goziinii agtigin oturdugun yerde sabah kahvalti yapip
oglen yemek yiyip aksam yiyip falan o masada biitiin giiniimii gegirebilirim. O yiizden
farkl bir seye ihtiya¢ duymuyorum. Benim igin tatil yatmak dinlenmekten ibaret aslinda
biraz, tabii ki bir seyler varsa (EIif).

Icinde bulunduklari toplumsal alanin, onlar1 oldugu gibi ya da kendileri gibi
davranmaktan alikoyan bireyler tatil zamanlarinda kendisi olma/kendilesme onceligiyle
davraniglar sergilemektedir. Kisinin kendisini oldugu sergilemedigi giindelik yasam
alanindan uzaklagmasi ve kimligine uygun performans big¢imlerinin sergilenmesiyle bir
bulusa doniisebildigi 6ne siriilebilir. Bu anlamda Semra turizmin onu kendisi yapan
performans bi¢imlerini su anlatiyla ifade eder: “Daha ben yapan seyler... Benim i¢in tatil
demek; ozel bir seyler yapmak demek degil, aslinda kendini daha rahat hissetmek demet.
Kendin olmak demek. Dedigim gibi biraz once de bahsettigim gibi baska insanlarin
diisiincelerine gore degil de kendi yapmak istedigin seylere gore davraniyorum. Mesela
ben burada kendim gibi davranamiyorum.

Davranislar turistin i¢cinde bulundugu sosyal toplumsal ve turistik alana gore
degiskenlik gosterebildigi gibi bunun her zaman bdyle olmadigini ifade etmekte yarar
vardir. Turist, ziyaret ettigi destinasyonda gergeklestirdigi performanslarini, giindelik
yasam pratiklerini ve diger tiim tiiketim eylemlerini kendi ikamet yerinde oldugu haliyle
deneyimlemek isteyebilir. Oldugu gibi olanlar, siradan yasam aligkanliklarini turistik
alanlarda da siirdiirmeye devam ederler. Isi geregi yogun sosyal iletisim ortamlarinda
bulunan Ekin, tatil alaninda da herkesle iletisim kurmakta; giindelik yasaminda diisiik
beklentili biri oldugunu belirten Nusrettin tatildeyken de diisiik beklentili olmaya uygun

davraniglar sergilemekte veya sofra aligkanliklar1 arasinda bazi gidalar1 eliyle tiiketen

133



Merve, tatilde gittigi bir restoranda da ayni tiir gidalar1 eliyle yedigini belirtmektedir.
Merve, giincelik yasamiyla uyum saglayan bir diger tatil davranisini su sekilde
aciklamistir: Ben normalde de renklere asiri derece dikkat ederim, ben ayni ojeyi ikinci
giin stirmeyen bir insanim. Normal hayatta da éyleyim tatilde de asiri dikkat ediyorum.

MacCannell (1989), turistik tiikketimin temel Ozelliklerinden birinin, turistin
yeryliziinde anlam diizeyinde kapladigi alan hakkinda biling olusturmanin yolu olarak
gergeklestirilen otantiklik arayisi oldugunu belirtir. O, ayn1 zamanda turizmin diinyaya
iligskin biiyiik resmi gorebilmeye olanak saglamasiyla bireylerin i¢indeki yerini anlamanin
ve anlamlandirmanin yolunu sundugunu savunmaktadir. Sevgi bu duruma iligkin su
carpici ifadeleri paylasir: Zamanla da 6grendim ki ben bunu tek basima yapabilirim, tek
basima yapmaya basladigim zaman da turlara katiimadim. Nereye gidersem kendim
arastirtyordum, kendim buluyordum, kendim gitmek istedigim yerlerde durakiryordum,
bazi gece mesela konaklama bulamiyordum. Bunlardan her seyden bir sey ogrendim;
neler yapmam gerekiyor, daha onceden nasil bir arasturmalar yapmam gerekiyor,
kimlerle konusmam lazim, kimlerle konusmamam gerektigini, kime inanmam gerektigini,
kime inanmamam gerektigini.”

Ziyaret edilen destinasyonlarin egzotikligi, romantikligi, estetigi, miiphemligi
turistlerin sadece gezme temelli kesfetme duygusunu percinledigi anlasilmaktadir. Bu
anlamda turist asina olmadigi, ¢ok sevdigi, sanatsal begenisini cezbeden veya sonunun
nereye varacagl mechul olan buna ragmen bir kesifle sonlanacagina inandig1 bir gezme
eylemini gergeklestirebilmektedir. Kesfetme performansiyla ilgili olarak Emre su dikkate
deger ifadeleri paylasmistir: “Kaybolurum, atarim kendimi sehrin icine, sokak nereye
¢tkarsa, ne olursa, camm sikilr rastgele otobiiste binerim, alakasiz bir yere gider ‘Aa
burasi da ¢ok virane bir mahalleymis ben geri doneyim.’ derim.

Turistler ziyaret ettikleri yeri ve kendilerinin de orada oldugunu géostermek igin
cogunlukla fotograf c¢eker, video kayitlar1 yaparlar. Orada oldugunu géstermenin daha
teknolojik yollarin1 kesfedenler ©nemli zaman ve emek harcayarak kendilerini
izleyicilerinin begenisine sunar. Goriintii kaydetme islevi tasiyan herhangi bir cihazi
omzunda tasiyarak kendisini bir turist ya da gezgin olarak isaretlemenin yani sira
kimliginin bir kismint tanimlama aract olarak da kullanan bireyler turistik
performanslarmi bu cercevede sergilemektedirler. Ozellikle sosyal medyada paylasmak

icin belirli alanlar1 temsil eden fotograflar cekmek, konum ya da hikaye paylasmak veya
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bir fotograf sanatcisi hassasiyetinde teknik ayrintilar1 dikkate almak orada oldugunu
gostermek isteyenlerin sergiledigi davraniglardan bazilaridir. Serdar’in anlatis1 orada
oldugunu gostermekle ilgili ¢arpici bir 6rnektir: [k etapta benim paylasimlarimda; iginde
kesinlikle ben olacagim benim oldugum fotograflar: kullaniyorum, sadece gittigim yeri
cekmiyorum gittigim yeri de ¢ekiyorum ama ben onlari kendi arsivimde sakliyorum
gerekirse onlart da kullanyyorum, paylastiklarimda ben oluyorum ama ben resmin
kenarlarinda bir yerlerde oluyorum. Ana tema; o yeri anlatacagim bir yapt olabilir, bir
deniz olabilir ana temayr onun iizerine kuruyorum onun altinda da bilgiler veriyorum
asagida paylasimimda. Ben sadece kenar kisimlarinda — goziikiiyorum. [...]
Tonlamalarimda, renk uyumuna kesinlikle dikkat ediyorum. Giines 1sigu yakalamaya
ugrasryoruz ya da soyle soyleyeyim: Bir yere gideceksek mesela ogleden once ya da
ogleden sonra ona dikkat etmeye ¢alistyoruz, onu arastirtyoruz. Ciinkii gidip de giines
isigindan ¢ekemedigimiz yerler oluyor, ona dikkat ediyoruz, bayag bir ugrastiryyor bizi
agikgasi. Gezmek tamam ama bir resim bir kare alabilmek igin ¢ok ugrastigimi biliyorum;
Yok giines geliyor baska bir a¢i bulalim, o ag¢i giizel olmadi, soyle oldu.’ Halbuki
alacagimiz en fazla bir iki kare, paylasacagimiz zaten bir kare ama o seyler giizel oluyor
actkgasi, heyecanlari giizel oluyor.”

Turizm deneyiminin bireylerin bilgi birikimine ve entelektiiel seviyesini
artirmasina katki sagladigi ytizyillardir bilinen bir gercektir. Tarihin hangi déneminde
olursa olsun turizm, bireylerin égrenme istegine hizmet eden bir yone sahiptir. Denizasir1
iilkelerde neler oldugunu 6grenmek icin seyahate ¢ikanlarin, farkli kiiltiirleri ve dilleri
Ogrenmesi i¢in Avrupa’y1 ziyaret eden aristokrat cocuklarmin ya da giiniimiiz diinyasinda
basit bir merak duygusuyla yola ¢ikan bireylerin ortak kazanimi dis diinyaya dair
ogrendikleri sasirtici bilgilerdir. Bireyler icin ¢iktiklar1 seyahatler, kendi sinirlarini
genisletmenin bir yolunu sunmaktadir. Defne 6grenme deneyimini su sekilde paylasir:
“Doguda baska Batida bambaska... Ornegin miizeleri geziyorsunuz evet, ama bir de
kiliseler var ve kiliseleri gezdikce ben mesela Isa’min hep sari saclh falan oldugunu
diigtintirdiim. Girdim orada Ortodoks kafasi daha esmer sakalli bildiginiz bambaska,
tabularimi yikiyorlar. Birgok yerdeki seyler boyle... Gezdigim gordiigiim tamstigim
esnafla muhabbet ettigim zaman ¢ok farkli seyler 6greniyorum.” Ciktig1 seyahatlerde
genellikle hostelde konaklayan Faruk, diger turistlerle karsilasma aninda yasadigi

sosyallesme deneyimini 6grenmeye yonelik bir performansa nasil doniistiirdiigiinii soyle
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anlatmistir: “Mesela bana neden hostel tercih ettigimi sorarsan ikinci sebebim sudur:
Gezginler genelde hostelde kalir. Dolayisiyla orada tanistigini insanlarin deneyimlerini
ogrenebilirsin. Ben 43 iilke gezdim, bir hostelde kalyyorum adam 80 iilke gezmis. 80 iilke
gezen bir adamdan benim égrenecegim bir siirii sey var. Higcbir sey bilmiyorsam derim
ki ‘En ¢ok begendigin bes iilkeyi soyle. Bes sehri soyle.” Onu alir cebime koyarim, hi¢bir
sey bilmiyorsam. Anlatabiliyor muyum? Derim ki ‘Bu adam bu bes sehri niye begenmis?”’
Oturur arastirwr, ogrenirim.” Kisisel gelisiminin yolunu ¢iktig1 seyahatlerde bulan Sevgi,
ogrenme deneyimine iliskin su duygularini paylasir: “7Tek basima yurt disina ¢ikmak bana
cok zor gelmisti, ¢cok iirkiitiicii gelmisti, hep yapamam diye diisiiniiyordum. Ama insan
yvavas yavas, diise kalka bir seyler égreniyor. Herkesten farkli bir sey aldim, her
deneyimden farkli bir seyler 6grendim, her gittigim yer bana farkli bir sey ogretti. Mesela
sabri daha ¢ok ogretti, her seyin daha ¢ok dert etmeye degmez oldugunu ogretti, kiiciik
seylerle daha ¢ok mutlu olunabilecegini dgretti.”

Performanslarint ézgiirlesme duygusu ile sergileyenler, turizm sistemi igerisinde
kendilerine verili diizenlemelerin disina ¢ikanlardir. Kendi 6zgiirlesme alanini kamp
tatillerinde yaratan Gaye, sunlar1 aktarmistir: “Gittigimiz her yerde ne kadar kalacaginizi
bilmiyoruz artik. Giiniibirlik mi mesela o an oray1 begendik ii¢ giin burada kalabiliriz ya
da iste burayr begenmedik devam edelim tarzinda. Yol iistii karar verebilecegimiz, o an
nasil hissediyorsak ona gore karar verebilecegimiz seyleri yapabilmek igin kamp turizmi
bizi cezbetmeye basladi.” Daha 6nce her sey dahil hizmet veren otellerde tatil yaparken,
bu hizmet modelinin kendisini sikistirdigini hisseden Defne, tatil yapma bi¢imini
degistirmesiyle performanslarindaki degisimi soyle anlatmistir: “Daha énce birkag defa
bes yildizl1 otele gittim ve su mantig1 sevmedigimi kesfettim: Her sey bir arada, herkes
bir arada ve herkes ne yaparsa onu yapmak zorunda hissediyorsunuz. Bes 6giin yemek
vemek zorunda hissediyorsunuz. Aymi denize, aym havuza gitmek zorunda
hissediyorsunuz. ‘Eglence mivar?’, ‘Hadi gidelim’ bu ¢ok sagma. Arastirip gezip gormek
varken niye bunu yapaswiz ki? Ciinkii butik otelde kaliyorsunuz, oranin isletmecisi ile
arkadas gibi oluyorsunuz. Onun disinda gezeceginiz goreceginiz yerleri hepsini siz
belirliyorsunuz, istediginiz yere gidebiliyorsunuz bu benim i¢in daha biiyiik bir 6zgiirliik
demek.”

Tanitma rolii iistlenen turistler, adeta goniillii bir turizm elgisi gibi hareket ederler.

Akdeniz ya da Ege sahillerinde tatil yaparken, turistik karsilasma anlarinda tilkesinin
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temsil giicti gibi hareket etmeye ve tarihi kiiltiirel degerler hakkinda tanitim yapmaya
baslarlar. Yabanci dil becerisinin gelismis olmasi bireyin bu performansini sergilerken
ona ihtiya¢ duydugu donanimi da saglar. Ercan tatilleri esnasinda kendini bir rehber gibi
davranmaya yonlendiren deneyimini sOyle aktarir: “Kendi iilkemde konustugum
turistlere Marmaris, Bodrum ’da veya Izmir'de bulundugu bélgeye gore ‘Acaba suraya
gittiniz mi?’ diye sorarim. Mesela Bodrum 'da yapilacak ne var, bunlar: anlatirim. Aa
direkt onlara gitmesi gereken yerleri anlatrim. Onceleri Katamaran veyahut da
Halikarnas varken ‘Halikarnas’a gittiniz mi?’, ‘Didim deyken bir safari yaptiniz mi?
Deneyin ¢ok giizel.’ diye anlatirim. Bunlar: denemeleri hem bizim agimizdan hem iilkemiz
agisindan biiyiik bir katkr sonugta, gittigi zaman nasil biz diyelim ki ettigimiz tecriibeleri
baskalarina anlatabiliyorsak onlar da inanwyorum ki iilkelerinde bagkalarina
aktaryyordur. Bunun bizim kendi iilkemizde turizm agisindan katki saglayacagina
inantyorum o yiizden onlara kendim yeri geldigi zaman rehberlik yapabiliyorum boyle
konularda.” Serdar ise tanitim roliinii daha milli duygularla yiiriitiir. Genellikle yurt igi
seyahat noktalarini gezi programina dahil eden Serdar, {ilkedeki zenginlikleri géremeden
yurt dis1 seyahatlerine asir1 merakli kitleyi, elestirirken onlara iilke tanitimin1 yapmay1
ortiikk bir gorev gibi benimser ve bu durumu su sozlerle anlatir: “Ac¢ikgcast benim ilk
hedefim arkadagslara yardimci olmak, ama yardimcit olmaktan daha énemlisi iilkemizi
tamitmak. Ben gittigim yerleri -yurt i¢inde gittim ¢ogu zaten, yurt disinda benim pek fazla
gezim yok-, yurt i¢inde olan yerleri bizim iilkemizin her yeri giizel. Arkadaslarin bos yere
yurt dis1 bir hayalleri var genel anlamda soyliiyorum, yurt dist hayalleri var. Ama hdlbuki
bizim iilkemizin onlardan daha ¢ok bir ge¢misi var, daha giizel bir yerleri var. Benim bu
gezmemdeki ilk hedef, ben ilk once kendim goriip geziyorum ama gezdigim yerleri de bir
sekilde tamitmak. Ulkede gidilebilecek ¢cok yer var.”

Tatil zamanlari, turistlerin giindelik yasamin zorunluluk ve sorumluluklarindan
uzaklagmasina, her zamankinden farkli yeni roller ve kimliklerin (MacCannell, 1989)
insasina olanak tanimasi agisindan 6zel zamanlardir. Bireylerin seyahatlerini uzaklasma
isteklerine uygun sekilde diizenlemeleri, tatil siirecinde buna uygun sekilde davranmalari
belirli performanslari sergileme yoluyla goriiniir hale gelmektedir. Goriismelerde
katilimcilar, uzaklagma isteklerine bagli olarak belirli davranis big¢imleri ortaya
cikmaktadir. Ornegin, kendi hayatindan uzaklasma duygusunun tadini taninmama

rahathigiyla iligkilendiren Ziimriit, ulusal ve uluslararasi seyahatlerini bu baglamda
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ayirmistir. Ziimriit su dikkate deger sozleri paylasmistir: “Oralarda kendimi kendim gibi
hissetmiyorum yani baskast gibi, yani o kocaman iilkede kiiciiciik bir parcayim ben,
gorevimi tamamlayip bir an once gezip goreyim, gideyim. ‘Ayip olur yabanct bir
iilkedeyim beni goriirler, beni tanwrlar, kim ne der diigiincesi hi¢ yok. O yiizden iizerime
givdigim seyin, nasil goriindiigiimiin, ne giyersem giyeyim ¢ok bir o6nemi yok, problem
degil Hi¢ de diigiinmedim. Ama bu yurtdisi oldugu igin. Yurtigcinde farkli.” Turizm,
bireylere kalabaliktan kagis yollar1 sunar. Insan, yasamin olagan akisi icerisinde ardisik
sekilde bir seylere ya da birilerine katlanmak zorunda kalir. Gegici bir siire i¢in de olsa
bireyler katlandig1 seylerden veya insanlardan uzaklagsmak i¢in turizmi bir ara¢ olarak
kullanirlar. Elif uzaklasma isteginin tatil performansina yansimasini soyle aciklar:
“Teknedeyken uyandiginizda denizin iizerinde olmak harika bir sey, sessiz hi¢bir ses yok,
insan yok, kimse yok. Sabah bir uyaniyorsunuz denizin iizerindesiniz ve giinesin dogusunu
izliyorsunuz, hi¢chir program yok, ¢ok ufak bir yer, yapacaginiz tek sey denize girmek,
vemek yemek ve yatmak...” Kalabaliktan uzaklasmak i¢in kamp tatillerini tercih eden
Gaye su sozleri paylasmustir: “Doga agirlikli, kalabaliktan uzakta, ailemle doyasiya
keyifle vakit gegirebilecegim yerleri tercih ediyorum. Bu bir dag basi da olabilir, bir park
da olabilir, ne bileyim sessiz bir sahil kenari da olabilir, bir kasaba da olabilir ya da bir
sokak arasi da olabilir beni daha ¢ok mutlu ediyor bu sekilde.”

Yerel deneyimler yasayanlar, kendi sinirlar1 disinda kalan toplumlara karsi 6zel bir
ilgi besleyen insanlardir. Ozellikle baskalarinin giindelik yasamlarinda ne yaptigimni,
toplumsal iligkilerin nasil yiiriidiigiinii, turistler i¢in sahnelenmemis mekanlarda yerel
halkin neler yedigini, nasil giyindigini merak ederler. Ziyaret ettikleri yerlerdeki semt
pazarlarina, esnaf lokantalarina veya arka sokaklarina giderler. Bu vb. performanslari
sergilerken turist/vabanci gibi goriinmemek igin 6zel ¢aba gosterirler. Ziyaret ettigi
bolgelerde yerel deneyimleri yasamak i¢in semt pazarlarina giden Nusrettin su ifadeleri
paylasmistir: “Gittigim yerlerde pazara ¢ikarim. [...] Koylii teyzeler, ablalar geliyor,
boyle kardesler geliyor, oniine agryor esyalarim boyle satryor falan. Onlardan alis-veris
yapmayt ¢ok severim ben mesela. [...] Ben konusmalardaki bu aksanlara, lehgelere,
sivelere ¢ok hayramm. Insanlarin kendi dogal konusmalariyla diyalog kurmayr ¢ok
severim, mesela pazara ¢ikis nedenlerinden bir tanesi budur. Pazar deyip ge¢meyin,
insanlarin arka planda tuttuklar: ne kadar backgroundlar: varsa yasama dair, insana

dair, hepsini o pazara tasiyorlar ashinda. O halki ¢oziimleme yapma firsati var orada
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aslinda.” Yerel halkin giindelik yemek aliskanligin1 deneyimleyerek o kiiltiirti anlamaya
calisan Faruk, sunlar1 ifade etmistir: “Her sehir bir yemegi ile meshur. Ben Samsun'a
gidip kebap yiyorsam orada eseklik ediyorum bence, git Adana da ye kebabini. Mesela
Kayseri'ye gittin mi manti yiyeceksin. Ben de o yiizden gittigim yerde “Buranin neyi
meshur? Buranin nesi yenir?” Ona dikkat ediyorum, onu yiyorum ve bakiyorum
“Turistler ne yiyor? degil. Halk ne yiyor orada? Oramin halki ne yiyor?” Mesela ben
Tayland’a gittigimde dikkat ettim herkes muz yapragina sarili bir sey yiyor, bakkaldan
alvyorlar tanesi bir dolar, normal restoranlara gidiyorsun 8-10 dolara yemek
yiyebiliyorsun. Ben gittim baktim, onu aldim bir giin, adamlar muz yapraginin igerisine
pilav doldurmuslar, iizerine de giizel bir yemek, onu kapatmislar bildigim muz
yapraginda veriyorlar sana, aldim onu yedim hosuma gitti.”

Yiiriime, diger seyahat ve turizm bi¢imleri gibi hayati kavramak ve anlamak i¢in
bir goriis noktasi arayisinda olmak ve kimligini aktarmaktir. Geleneksel olarak
belirlenmis sekillerde mekanda hareket etmeyi gerektirir. Yiiriiyen bedenler, fiziksel
hareketler yoluyla isaret edilen, olusturulan ve miizakere edilen etnik, sinifsal ve alt
kiiltiirel bagliliklart olusturan ritimler ve jestler araciligiyla anlam iletir. Birey, kendini
cevreleyen yasamin zincirlerinden kurtulurken duyusal kapasitesini ortaya ¢ikarir ve asir1
sosyallesmis kimlikler, kendini gergeklestirmenin tezahiiriinde yiizeysel olarak ortaya
cikar (Edensor, 2000). Turistik bir performans olarak gerceklestirilen yiiriime, ziyaret
edilen mekanmn ve toplumun derinlemesine anlasilmasini saglarken, bireye kendi i¢
diinyasina dogru yolculuk yapma olanagi da verir. Asu bir yere iliskin anlamlar
iretebilmenin yolunun yiirimek oldugunu su sézleriyle ifade eder: “Bir sehre gittigimde
orada saatlerce yiirtiriim, sokak aralarina kadar ben yiiriiriim. O sokak aralarindaki
normal mahalle yasantisini, oradaki insanlarin konusmalarini, her ne kadar dillerini
anlamasam da diyaloglarini, bazen o sokagin ortasinda top kosturan bir cocugun aslinda
bizim arka mahallede top kosturan ¢ocuk ile ayni diinyalart paylasan ¢ocuk oldugunu
gormeyi... Ozellikle Avrupa bélgelerinde sokak aralarindaki grafitiler... Bunlar: gormek
aslinda bizde de grafiti yerine duvar yazilar: vardiwr, kamyon arkasi yazilar: vardir ama
orada da grafitiler vardir gibi... Aslinda bence sokak aralarinda daha da onemli ozellikle
bir kiiltiire bakiyorsaniz sokak aralart bunun tam anahtarint veriyor kesinlikle o yiizden

bl

de bence daha anlamli geliyor.’
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Yukarida siralanan performans bigimleri, bireylerin ziyaret ettikleri bolgeler,
toplumlara, kiiltiirlere yonelik anlam yaratma siirecinde nasil yol aldiklarini gosteren bir
yol haritasi gibi islev goriir. Ancak kimileri i¢in sergilenen performansin her zaman derin
anlamlar icermesi ya da tiiretmesi gerekmez. Turist gibi gezenler ziyaret ettikleri
destinasyondaki dikkate deger anitlari, sembolleri, tarihi ve kiiltiirel degerleri sadece
gormiis olmak icin ziyaret ederler. Kendi gezgin yoniinii hayatinin sonraki sathalarinda
kesfeden Sevgi turist gibi gezme yoniini su sozlerle anar: “O zamanlar su anki
beklentilerim gibi yoktu, gitmek istedigim bir yer oluyordu gidiyordum. O zamanlar ¢ok
dolasip, kesfetme gibi bir istegim yoktu. Tamam, sehri gezerdim, sahili gezerdim, onemli
olan yerleri gezerdim. Ama ¢ok biiyiik bir beklentilerim yoktu. Gidiyordum, geziyordum,
egleniyordum, dinleniyordum, geri doniiyordum.” Ziimriit ise tatillerinde bir tarih uzmani
olmaya gerek gormedigini su anlatima yansitir: “Diinyanin yedi harikasindan biri
diyelim. Bilmem kag yiizy1l 6nce bunu nasil yapmis olmalaru bilmek benim icin yeterli.
Fazlasi icin o kadar tarihi sanat bilgim yok. O zaman gezme isi amacindan ¢ikiyor. Tarih,
sanat amagli bir gezi oluyor. Ben tarihgi degilim, antropolog degilim, igsimi gorecek kadar

gezmek isterim.”

4.4.4. Tiiketim bicimleri

Temelde bir ihtiyacin karsilanmasina yonelik gerceklestirilen tiiketim edimi,
bireylerin gergeklestirdikleri faaliyetlerden beklentilerinin sinirlarini da belirler. Birey,
kendini bir gruba veya bir toplumsal sinifa ait hissetmek ve bununla baskalarini etkilemek
isterse tiikettigi tirlin ve hizmetten beklentileri yiiksek olacaktir. Tiikketimden edinilecek
faydalar soyuttan somut baglama gegtikge birey biit¢esine uygun ve islevsel degeri olan
tiriin ve hizmetlere yonelecektir. Dogal olarak beklentileri somut ihtiyaglari ¢ercevesinde
bi¢cimlenecektir. Turistik tiiketim, bu noktada bireylerin her tiirlii beklentisine yanit
verecek sekilde tasarlanmis iiriin ve hizmetler yelpazesidir. Goriismelerde katilimeilarin
tilketim bicimleri; gdsterisci tiiketim, sembolik tiiketim ve faydaci tiiketim olmak tizere
li¢ alt kategoriye ayrilmistir.

Turistik tiiketimler yoluyla bireyler varsilligini sergilemek ve karsisindaki kisinin
goziinde bu yonde bir konumlandirma yapmak amaciyla gdsterisci tiiketimler
gerceklestirebilmektedir. Bireylerin sosyal statiilerini ve varsilliklarini yansitmanin bir
aract olarak tiiketme edimini kullanarak kendileri i¢in fonksiyonel olmayan tiiketimler

gerceklestirmesinde (Veblen, (2007 [1899]) oldugu gibi turistik tiikketime konu olan iirtin
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ve hizmetler aracilifi ile de gosteris¢i ve savurgan tiikketimler yapabilirler. Tatil
deneyimlerini gereginden fazla biitge ayirarak gerceklestiren, tatil siiresince yemek yedigi
restoranlarda hizmet sunanlara dikkate alinmasi gereken ve saygideger bir tiiketici
oldugunu gostermek amaciyla eslikgisi olmadigr hélde fazla porsiyonlarla siparis
verdigini aktaran Ercan su ifadeleri ile gosterisci tiikketimini anlatir: “Tatil tecriibesi
kazanmak igin para harcamak zorundasniz. Fuzuli harcamak apayrt bir sey tabii ki. Ben
biraz fuzuli harcamalar yapiyorum. Mesela bir restorana oturup balik yiyecegim zaman
tek kisilik degil de cift kisilik soyliiyorum nedense. [...] Hdlbuki tek kisilik porsiyonda
doyabilecegime inantyorum ama yok inadina soyliiyorum, yemesem de. Bazen sunu
diisiiniiyorum: Gidiyorum mesela restorana, tek kisi oldugumdan dolayr bir masaya
oturdugum zaman [biitiin masayt kapattigim icin] ‘Bu insan tek bagsina geldi de acaba
para birakacak mi, acaba yiyecek mi icecek mi demesinler diye kendim; baslangi¢ olsun,
corbam olsun ondan sonra ana yemegim olsun, ana yemekten sonra tatlim olsun yanina
bir sarabim veya bir viskim olsun kesinlikle soyliiyorum.” Tiiketim bigimi ile iliskili
olarak yaptig1 gereksiz harcamalar1 Civansu sozlerle aktarir: “Uzerimde ne var ne yok
hepsini harcarim, orada birakmaya ¢alisirim”

Gereksiz tiikketimin yani sira likks tiketimler de gosterisgi tiiketimler yapmanin
diger bir yoludur. Liiks mallarin tiiketilmesiyle baskalarini etkileme diisiincesinin bir
motivasyon olarak goriilebildigi (Wiedmann, Hennings ve Siebels, 2009) dikkate
alindiginda, bes yildizli oteller gibi toplumsal uzamda yaygin bir sekilde liiks olarak
nitelenen turisttk mal ve hizmetlerin tiiketilmesiyle gosterisci tiiketimler
gerceklestirilebilmektedir. Liiks tikketim yapmayla ilgili olarak Merve’nin su ifadelerinin
dikkat ¢ekici oldugu diistiniilmektedir: “Ben Antalya da ¢ok liiks otellere de gittim. Hani
genelde de belirli standardin altindaki otellere de gitmiyorum. O yiizden belli standardin
altindaki otellerle ilgili konusmuyorum.” Goriismeler degerlendirildiginde gosterisci
tiiketimin; {inlii markalar alma, gereksiz aligveris yapma, marka diiskiinii olma, sosyal
medyada goriinmek i¢in giysi alma, zevk ve egoya yonelik se¢cimler yapma, gosterisli
hediyeler alma, ¢ok para harcama ve liikks otellerde kalma seklinde cergevelendigi
belirlenmistir.

Seyahat esnasinda turistler tarafindan tiiketilen yegane sey tirtin ve hizmetler degil
ayn1 zamanda, onlarm temsil ettigi sembolik anlamlardir. Icerdigi anlamlar ve gonderdigi

mesajlar nedeniyle turistik tiiketim sosyal bir iletisim araci goriilebilmektedir. Bu
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anlamda, destinasyonlar1 ziyaretleri esnasinda tiiketimin sembolik dilinin kullanilmasiyla
turistler kendilerine, diger birey veya gruplara mesaj gonderebilmektedir. Zincir otel
isletmelerinin (Hilton) yiiksek kaliteyi temsil ettigi ve herkesin bu otellerden
yararlanabilecek ekonomik sermayeye sahip olamayacagi, uluslararasi markalarin gozde
destinasyonunda (Fransa) sunulan iiriin ve hizmetleri talep edebilen bir turist oldugunu
gostermek turistik sembolik tiiketim olarak nitelenebilir. Turistik sembolik tiiketimle
iligkili olarak Ercan su ifadeleri kullanir: Fransa'y: biliyorsunuz, su an diinya markalarini
bulunduran barindwran bir iilke. Mesela su anki diinyaya hitap eden markalar; [iinlii ve
pahalt markalar] bu tiir markalarin sehri oldugu igin ister istemez burayr gormek,
aligveris yapmak istiyorsunuz.” Maddi hi¢bir degeri olmamasina karsin turistik tiiketim
nesnelerinin dogrudan ziyaret edilen destinasyonla ilgili anlamlar tasimasi yoniiyle
turistler tarafindan tercih edilebilmektedir. Sembolik anlamlar yiikledigi bazi turistik
tilketim nesnelerini evinin dikkat ¢ekici kosesinde koruyan Serdar anlatisini su sekilde
dile getirmektedir: “Onlar icin evde bir tane vitrin ayarladim. Her gittigim yerden, her
gittigim sehirden bir tane ant olsun diyerek aldigim seylerdir, saklyyorum onlari, anist
budur. Gittigim sehre 0zgii bir seyim olsun istiyorum. Magnet de olmasa mesela bir kupa
da olsa iistiinde giizel ilgimi ¢eken ya da orayr anlatan kiigiik evier olsun; Kastamonu
evleri gibi falan, boyle hediyelik esyalar onlardan kesinlikle alirim.

Turistlerin seyahatleri esnasinda 6zgiin aligverigler yaptigi goriilmektedir. Farkli
iilkelerde ve o iilkeyle anilan magazalarda (Ingiltere’de Primark, Amerika’da Wallmart
gibi) uygun ve kendi iilkesinde rastlamadigi, 6zgiin iiriinler alarak sembolik tiiketim
gerceklestirebilmektedir. Ziyaret ettigi destinasyonlarda yaptigi aligverisleri Emre
“Gittigim yerlerde market gezmeyi severim, o siipermarketleri gezerim mesela ¢iinkii
Tiirkiye 'de olmayan ¢ok orijinal seyler ¢ikabiliyor iginden oyle soyleyeyim. O tarz alimlar
icin bavulda bir yer aywrdigim oluyor, daha giderken ayiriyorum oyle soyleyeyim. Boyle
bir alisveris kiiltiiriim var” ifadeleriyle aktarir.

Giindelik yasaminda da faydaci tiiketim anlayisindan yana olan bireyler, turistik
tiketim alanlarinda da kendilerine somut fayda saglayan {irlin ve hizmetlere
yonelmektedirler. Baudrillard’in (1998) iiriinlerden saglanacak fayda ve tatminin tek
basina anlam ifade etmedigini belirtmesine ragmen, gereksiz ve somut bir ihtiyaci
karsilamayan iiriin ve hizmetleri satin almay1 israf anlayisina denk tutan bir kiiltiirel arka

plana sahip biri i¢in tatmin duygusunun bir 6nemi yoktur. Liiks donanimlara sahip bir
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otel odasinda kalmak ile temiz bir pansiyonun kiigiik bir odasinda kalmanm yarattig1
tatmin arasinda bir fark gérmeyen Nusrettin “Ben aslinda konakladigim yerde ¢ok sey
bekleyenlerden degilim. Oda temiz olsun, yatak temiz olsun, bes yudizli olmasina gerek
yok.” diyerek bir irtiniin kullanim degerine ve sagladigi faydaya onem verdigini
gostermistir. Faydaci tiikketime bir diger 6rnek; uluslararasi turistik hareketler s6z konusu
oldugunda ziyaret ettigi destinasyonun para birimi ve orijini oldugu iilkenin para birimini
karsilastirarak dogrudan kendisi i¢in fayda saglayacak tiiketimler yoluna gitmekle
ilgilidir. Gergeklestirdigi tiiketimlerle dogrudan fayda ve maliyet degerlemesi yapan
Gaye, ziyaret ettigi destinasyonda satin alacagi hizmete yonelik yaptig1 degerlemeyi soyle
aktarmustir: “Ornek veriyorum bir otele gittim ya da bir yere gittim, bir otelde ne kadara
kalwyorsun, farazi konusuyorum sana giinliigii 1.000 lira, ben 1.000 liraya sadece degisik
bir yerde yatip da sabah agik biife kahvalti istemiyorum. Farkll seyler olmasi lazim o
1.000 lirayr veriyorsam karsiligini almam lazim. Belki de daha biiyiik karsilik 1.000 lira
degil 2.000 lira veririm o da hi¢ goziime gelmez” ifadeleriyle aktarirken, saglayacagi

faydanin 6nemine vurgu yapar.

4.4.5. Statii

Tiiketim belirli bir hiyerarsi i¢inde statii temelli degerlere bagli olarak diizenlenen
toplumsal siniflandirma ve farklilastirma aracidir (Baudrillard, 2015). Buradan hareketle
turistik tiiketimin statiiye gonderme yapan bir yonii bulunmaktadir. Gegmiste verili
statiiniin bir gostergesi olarak algilanan turistik tiiketimler, giiniimiizde bu islevine ek
olarak; deger yaratma, benlik saygisini arttirma, imaj ve prestij olusturma, sosyal iligkiler
kurma olanagi verme yoluyla bireylerin mevcut statiilerini korumalarini veya
yiikseltmelerini tesvik eder. Yasam tarziyla yakindan iliskili olan statii (Weber, 2004)
davraniglart katilimcilarin tatil anlatilarinda; sayginlik beklentisi, kaliteli hizmet ve
yiiksek standart beklentisi ve benzer statiideki bireylerle bir arada olma beklentisi
tizerinden izlenmistir.

Katilimcilar, turistik tiiketimleri esnasinda gesitli bi¢imlerde sayginlik beklentileri
oldugunu belirtmislerdir. Ornegin, dogas1 geregi hizmet alan ve hizmet veren aktérlerin
yer aldig1 turizm alaninda aldigi istiin hizmete gonderme yaparak giindelik sosyal
konumunun {stiinliigiinii tatil esnasinda da yasamak istedigini belirten su sozleri
sOylemistir: “Ben oturayim, siirekli bir seyler gelsin gitsin isterim. Gidip bir seyler alma
fikri bana hig giizel gelmiyor. Ben oturayum her sey masaya gelsin, oyle isterim. [Ciktig
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tekne turunda] wyanr uyanmaz birilerinin siirekli hizmet etmesi, bir sey soylemeden, ¢ok
giizeldi, cok memnun kaldim.” Hizmet alan ve veren taraflarin ayrimini yapan bir diger
katilimei, turist-calisan arasindaki mesafenin korunmasiyla hak ettigini diisiindiigu
sayginin gosterilmesini istemektedir. Bunun kendisi i¢in ayricalikli 6nemi Nuray’mn takip
eden ifadelerinden anlasilabilmektedir: “Sayg: isterim, bu ¢ok énemli bir sey. Gittigim
yerde saygi ¢cok onemli. Bir igveren ile calisant arasindaki iletisim ¢ok onemlidir benim
icin, saygisiziigr asla kabul etmem, ¢antami valizimi alir ¢ikaruim en ufak bir
huzursuzlukta.”

Bireylerin saygi gorme beklentileri, diger turistlerle karsilasma anlarinda
gordiikleri muamele tizerinden de sekillenmektedir. Diger milletlerden kiigiik
goriilmeme, hizmette ¢ifte standart olmamasi, hizmet sunanlarca dikkate alinma veya
Ozen gosterilme gibi istekler bireyin mevcut statiisiinii koruma ¢abasinin tezahiiriidiir.
Otellerde yabanci turistlere daha ayricalikli hizmet verildigini diisiinen Merve sunlari
ifade eder: “Tatillerimde benim gittigim yerlerde sorunlarima hemen karsilik
bulunmasint istiyorum tabi. Sorunlaruima bir ¢oziim bulmalarim bekliyorum her zaman.
Ama ben ayrimcilik yapimadan, adaletli, seviyeli bir davranis bekliyorum. Bana
karsidan gelince ‘abla giinaydin, bugiin nasilsin’ dememeli. Asla boyle bir laubalilik de
beklemiyorum. Ama hani bir seviye vardir, fark edersiniz boyle ayrimculik yapilir. Ben
ayrimcilik yapilmadan, o Ingiliz, o Alman, o Tiirk dive ayirmadan herkese esit
davranilmali.” Saygl temelli statii ylikseltme bi¢imine bir diger 6rnek Civan’in
anlatimlarinda yer bulmustur. “Gittigimiz yerde her zaman farkl: karsilandigim, hog
karsilanacagimiz  yerlere gitmeyi tercih ederim. [...] Diger insanlardan farkl
davranimayr beklerim. Kapidan igeri gireceksek tamdigimiz bir yerse kapilarin bizler
icin agilmasim beklerim hep. %80 oraninda da boyle oldugu icin hep bizi taniyan yerlere
gitmeyi tercih ederim.

Bireyler a¢isindan bir statii gostergesi olan uluslararasi turistik tiiketim esnasinda
gordugl ayricalikli bir davranis, bireye sosyal statii baglaminda onaylandigi hissini daha
yogun yasatacaktir. Bunun 6rnegini hizmet sunanlarin kendisi i¢in yaptigi jesti ayricalikl
bir deneyim olarak hatirlayan Ziimriit’iin anlatimlarinda gérmek olanaklidir: “Rio ‘da beni
etkileyen neydi biliyor musunuz ilk girdigimde, iilkeye indik, otobiise giderken, [...]
bizlerle ilgili bir seyler yazilmis plakali seylerde saticilar bizi kenarda bekliyordu.

Adamlar bir hafta 6nceden hazirliklarini yapmis anlatabiliyor muyum? ” Bunun tersi bir
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ornegi ise Merve’nin anlatisinda goriilityor. Uluslararasi seyahatlerinde siki bir miize
ziyaretgisi olan Merve, ulusal bir miize ziyaretinde gordiigti ve kendisinde siradan biri
oldugu duygusunu yaratan davranisa karsilik olarak statiisiinii korumak i¢in daha onceki
miize deneyimini ve miize gorevlisinin statiisiinii kullanmaktadir. “Ben Louvre Miizesi ne
gitmis insamim. Gordion Miizesi 'ndeki bek¢i bana ‘¢cok yaklagsma’ diyor. Ya senin eserin
nerede, Louvre Miizesi ndeki eser nerede. Yani bunu yapma artik.”

Kaliteli hizmet ve yiiksek standart beklentisi, katilimcilarin hizmet satin alirken
Odedigi yiiksek meblaglarin karsiligini alma istekleriyle ilgilidir. Mevcut sosyal
konumuna uygun bir hizmet beklentisinde olan Civan, gérecegi saygi ve deger ile 6dedigi
hizmet bedelini denk tutmaktadir. Ona gore, kaliteli hizmet almak isteyen biri, daha ¢ok
o0demelidir ve bu beklentiyle daha ¢cok d6dediyse hizmet her alaninda karsiligini almalidir.
Bu diisiincelerini su sozlerle aciklamaktadir. “Tatil bir kagistir. Insanlar tatillerini tatil
gibi yasamak istiyorsa hi¢bir sorunla karsilasmamasi gerekiyor. Bunun icin altin kasikla
dogmus olmalar: gerekiyor, ekonomik statiilerinin iyi olmasi gerekiyor. [ ...] Ciinkii size
verilen deger, odediginiz tutar kadar oluyor.” Statii davranislarmi esinin se¢imleri
tizerinden belirleyen Hadise, tatil yapmak i¢in liikks ve kaliteli hizmet beklentisiyle ultra
her sey dahil otel konseptlerini tercih ettiklerini ve her ayrintinin kendilerine hitap etmesi
icin Ozel ¢aba gosterdiklerini soyle belirtmistir: “Otelin fiziksel olarak biiyiik olmasi
onemli. [...] Clinkii fiziksel yonden bizi ¢cok etkiliyor, odalarun kiigiik olmamast, her ne
kadar odada vakit gegcirmiyoruz desek de kullandigin alanin rahat olmasi sana iyi gelmesi
bizim i¢in onemli. Ultra her sey dahil olmas: da ¢cok onemli. Odada Ozellikle esimin ézel
olarak istedigi, kullandigi markalar oluyor, o daha ¢ok inceliyor dyle soyleyeyim. Otelde
ultra her seyin igerisinde ne gegerli, hangi markalar var, iceceklerden tutun her seye
kadar o daha ¢ok ozen gosteriyor.”

Tatil siiresince turistin ayni ortami1 paylasacagi diger turistlerin statiisii 6nem tagir.
Veblen’in (2007 [1899], s. 49), tikketim ¢Oziimlemesinde tiiketimin, farkli sinif ve gelir
ozelliklerine sahip olanlar arasinda bir sosyal iletisim araci1 olarak goriildiigiline, tirtinlerin
sundugu faydanin aksine sembolik anlamlar1 olan tiikketimin gosteris iizerine yapildigina
dikkat ¢ekilmektedir. Tiiketim yoluyla statii olusturma ¢abasi; gelir durumu fazla olan
refah seviyesi yiiksek bireyler i¢in oldugu kadar, orta ve duisiik siniflar i¢in de gecerlidir.
Ust gelir grubundaki bireyler, statiilerinin bir gostergesi olarak bu tiiketimi

gerceklestirirken, orta ve diisiik gelir grubundakiler ise kendilerini st gelir
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grubundakilere kabul ettirmeye, Otekilerin goziinde kendilerini bu smifta
konumlandirmaya c¢alismaktadir (Husic ve Cicic, 2009, s. 242). Benzer sekilde, turistler
kendi statiilerine es deger veya kendi statiilerinden yiiksek olan diger birey veya grupla
ayni ortami paylasmayi tercih etmektedir. Merve’nin kaliteli turist olarak yorumladigi bu
duruma iligkin ifadeleri su sekildedir: “Gelen miisteri Tiirk de olsa yabanci turist de olsa
kaliteli olmasint istiyorum o benim en biiyiik beklentim zaten.” Benzer mesleki statiiye
sahip diger turistlerle bir araya gelen Ertan duruma iliskin su anlatisin1 aktarir:
“Bircogumuz égretmen, dgrenci, miihendis, doktor, bir¢cok daldan her yerden kisilerdi ve
bunlarin iginde yabanci iilkelerden de gelen arkadaglarimiz oldu. Bu sekilde bir

organizasyon yaptik. Bu sekilde sosyallesmeye ¢alistyoruz.”

4.4.6. Toplumsal simif

Mal, miilk, hayat sartlar1 ve bireysel yasantilar1 belirli yonleriyle ortak olan
bireylerin sahip olduklar1 yasam olanaklar1 o bireylerin toplumsal sinifin1 (Weber, 2004)
olusturur ve bu olanaklarin seviyesine gore sosyal yasam icerisindeki davranis bigimleri
degisir. Toplumsal sinifin 6nemli bir gostergesi olan gelir durumunun 6l¢iisti, bireyin
satin alma giiciinii, dolayisiyla diger bireylerle olan iliskilerinin boyutunu ve bi¢imini
etkiler. Arastirma kapsaminda goriisme yapilan katilimcilar da satin alma giiclerini
etkileyen kosullar1 ¢ergevesinde turistik performanslar sergilemektedir. Bu cercevede
ziyaret edilen bolgedeki farkli toplumsal siniflara bakiglar1 da belirlenmektedir.

Arastirma kapsaminda yapilan goriismelerde, katilimcilarin ziyaret ettikleri
destinasyonlarda yerli halkla ve calisanlarla karsilasma alanlarinda, onlarin disiik
ekonomik ozelliklerine dikkat ¢ekerek kendi satin alma giigleri {izerinden toplumsal
simiflarint agikladiklart goriilmustiir. Sevgi Endonezya’ya gergeklestirdigi seyahatinde
detaylar1 aktarirken agiklanana benzer durumu 6rnekleyen anlatilar paylagmigtir. Yaptigi
harcamalarin, yerli halka katkis1 oldugunu ve onlarin ge¢iminde rolii oldugunu
diistinmektedir. “Asya, Endonezya... O taraflarin insanlari, yasam kosullari daha farkl
tabii. Diisiik standartta yasayan insanlar, az gelirli, zor sartlarda yasayan, ¢ok kalabalik
bir iilkede yasayan. Insanlar boyle zor sartlarda yasarken ben rahatlikla gezebilir miyim?
Agtk¢ast ben o konularda zorlanvyyorum, ben rahat bir gezeyim insanlarin ¢ok zor
sartlarda yasadigint gorerek, ben bunda biraz zorlandim ilk zamanlar. Tamam, ben
calisiyorum, kazaniyorum, emegimin karsiuigin almak istiyorum ama bakiyorum ki

adamin bes ¢ocugu var, hepsini kiiciik yasta yamnda ¢alistirtyor. Bali'de araba
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strmiiyorsun, adam tutuyorsun o seni sabahtan aksama kadar gezdiriyor, ¢ok cazip
geliyor buranin parasina gore... Niye ben baska arag kullanayim hem o kazanmis oluyor,
benim i¢in ¢ok daha iyi oluyor ¢iinkii biliyorum ki ben ihtiya¢ olan birine bir giinliik
yevmiyesini vermis oluyorum, benimle kalvyor biitiin giin, geziyor bir yevmiye kazanmug
oluyor. Ben gezerken o seylere de cok dikkat ediyorum... Oyle iilkede biiyiik firmalarla
degil de daha c¢ok kisisel, daha kiiciik yardim edebilecegim diisiik seviyede olan
insanlarn, gelirlerine katkida bulunabilecegim seyler varsa onlari kullanmayt daha ¢ok
tercih ediyorum, onu yapinca sanki kendimi daha ¢ok rahatlamis hissediyorum, daha
rahat bir tatil yapmis oluyorum.”

Tiiketimin onu gergeklestirenlere dair bilgiler verdigi dikkate alindiginda turistik
tilketimlerle ilgili olarak, tercih edilen isletmenin tiirii ve standardi turistlerin satin alma
giicline dair bilgiler verecektir. Ercan, tatillerinde tercih edecegi bolgeleri siralarken
toplumun yiiksek ekonomik olanaklarina sahip kesiminin gidebilecegi yerleri
siralamaktadir: “Eglence amagli olarak ise Cesme, Bodrum... Mesela Cesme’yi ¢ok
seviyorum, Alagati'yi, Unique Island diye bir yer var, Cesme’de Unique Island Adast
orada ¢ok giizel mekdnlar var mesela;, yiizebileceginiz, eglenebileceginiz.”

Satin alma giiciiniin sinifsal farklilasmanin bir araci olarak kullanilmasina iligskin
Ekin’in ifadelerinin kayda deger oldugu disiiniilmektedir: O kalabalik turlardan nefret
ediyoruz. Ya grupga gidip dort kisi falan tekne ile ¢ikiyoruz ya da en kotii ihtimal ikimiz
¢tkiyoruz (Ekin). Turist, ait oldugu veya kendisini konumlandirmak istedigi toplumsal
siifin dzelliklerine uygun turistik tiiketimler gerceklestirerek kendisi ve kendisi gibi
olmayanlar arasinda bir sinir belirtir. Elif bu durumu su s6zleriyle aktarir: “Kendimce iyi
verler segtigimi ve iyi iicret édedigimi diistintiyorum, onun karsiliginda da iyi hizmet
bekliyorum.”

Turistik ttiketim, farkli toplumsal siniflar arasinda sosyal iletisim araci olarak
kullanilirken bunlar arasindaki hiyerarsiyi ortiik bir sekilde vurgulama islevi de goriir.
Ekonomik refah seviyesi diisiik {ictincli diinya {ilkelerini ziyaret eden turistlerde
genellikle bir sok hali yasanir. Yerli halkin, boyle bir yoksullugun i¢inde nasil yasadigini
anlamaya calisirken, onlara yardim edecek ekonomik olanaklara sahip oldugunun
ayrimin1 yapar. Afrika’ya yaptig1 ziyaret esnasinda yerel toplumun yardima muhtag
yoksullar olduguna deginirken, gorece kendi varsilligini da goriiniir kilan Ziimriit bu

durumu o giinkii tonla soyle aktarir: “Ben orada [Afrika]onu yaptim, yani sokaklara
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girdim. Koyde ¢amurlu yol. Ya yol yok yaa! Onlara biraz para yardim yapmak, biraz
onlarla konusmaya ¢alismak... Mesela ¢ok da ¢ekiniyorlar bizden, benim igin ¢ok daha
fazla anlam ifade ediyor. Hatta orda sunu diisiindiim. “Neden bombogs gitmistim
bavullarda? Neden ¢ocuklara bir sey getirmedim? Neden boya kalemi gotiirmedim? ™ Bir
daha gidersem o sekilde gidecegim. Benim i¢in orada mesela o ¢ocuklara yardim etmek
va da halkla i¢ ice olmak oneliydi. O halk o kadar fakir ki! Ya ayaklarinda ayakkab: yok
yaa!”

Turistler, sinif konumunu ziyaret ettigi destinasyonlarda yasayan alt gelir grubunda
insanlara yaptiklar1 bireysel yardimlarla aktarabilmektedir. Yoksul insanlara yardim
etmek, kisa bir siireligine de olsa onlarin hayatina dokunabilmek onlara mutluluk
vermektedir. Sevgi ziyaret ettigi destinasyonda alt gelirlilere destegini anlatirken ayni
zamanda kendisinin goreceli yiiksek gelir ve statii grubunda yer aldiginin anlasildigi
ifadeler su sekildedir: “Ulkede biiyiik firmalarla degil de daha cok kisisel, daha kiiciik
yvardim edebilecegim diisiik seviyede olan insanlarin, gelirlerine katkida bulunabilecegim
seyler varsa onlart kullanmayr daha ¢ok tercih ediyorum, onu yapwinca sanki kendimi
daha ¢ok rahatlamis hissediyorum, daha rahat bir tatil yapmis oluyorum.”

Turizm alanindaki karsilagsmalar sirasinda, turistin kendi smifsal konumunun
ayrimini yaptig1 bir diger toplumsal grup kendisine hizmet eden c¢alisanlardr.
Karsilagmalar sirasinda turist, kendini konumlandirdigi toplumsal sinifa uygun bir
davranig bi¢imini ¢alisanlardan gérmediginde, pozisyonunun giictinii kullanarak geregini
yapmaktadir. Merve s6z konusu duruma iliskin anlatistn1 su ifadelerle aktarir:
“Animasyon ekibi genelde artistlik oluyorlar, onun disindakiler de hani oranin ¢alisani
degil de orasimin onlarm evleri, bizim de misafirleri oldugumuzu bilmeleri lazim ve
karsilagsmanin ¢ok onemli oldugunu gormeleri lazim. Calisanlar orayr eviymis gibi
gormiiyor. Biz de oraya gittigimizde belli bir zaman sonra belli bir kiistahliga ulasiyoruz
ister istemez. Biz de onlara ¢alisan muamelesi yapryoruz, onlara hizmet¢i muamelesi
yapryoruz ve bu hos olmuyor.” Turist ve ¢alisanlar arasinda, bilinen ancak a¢ik bir
bicimde yansitilmayan sinifsal bir ayrim s6z konusudur. Turist ve ¢alisan arasinda var
oldugunu bildigi ancak gostermenin gereksiz oldugunu diistindiigii sinifsal ayrimi Sevgi
su ifadelerle aktarirken ayni zamanda kendi smifina gonderme yaptigi anlati:

“Karsindakini bir is¢i olarak degil de bir insan olarak gormek... O, onun isi. Sana hizmet
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ediyor ama onunla sohbet etmek, onun o giinkii duygularini duymak, yasamini duymatk,

ailesini duymak o da farkl bir sey”

4.4.7. Toplumsal cinsiyet rolleri

Bireyler toplumsal olarak tanimlanan ve toplumun diger tiyeleri tarafindan kabul
edilen roller temelinde hareket eder. Cinsiyet rolleriyle ilgili basmakaliplar, geleneksel
sosyal rollerle kadin ve erkek arasindaki gui¢ iligkileri (Eagly, 1987) toplumsal olarak
yiiklenen gérev ve sorumluluklarla ilgilidir. I¢inde bulundugu toplumsal yapiya uygun
yetisen birey, sosyallesme siirecinde edindigi kiiltiirel kodlara uygun sekilde davranis
bigcimleri gelistirir. Boylelikle birey sosyalizasyon siireci sonunda kendi cinsiyet roliinii
kazanirken, diger cinsiyetlerin rollerinin de ayrimini yapar ve bunu hayatinin hemen her
alanina uyarlar.

Toplumsal cinsiyet rolleri, toplumsal yapi icerisinde kadin ve erkek ayirimindan
bahsederken esitsiz bolinmeye, toplumsal olarak insa edilen kadin ve erkek rollerine
(Oakley, 2015), kadinlik ve erkeklik stereotiplerine (Oakley, 2014) ve nihayet kimlige
isaret etmektedir. Farkli dinsel ve etnik toplumlarin birbirlerinden farkli deger ve inang
sistemleri olabilmektedir. Bu farkliliklar bir yandan toplumsal cinsiyete yiiklenen rollerle
ilgili anlayislari, aile i¢i is boliimiinii ve ¢ocuk yetistirme bi¢imini diger yandan ¢alismaya
ve diger toplumsal kurumlara olan tutumlar: etkileyebilmektedir (Marshall, 1997, s. 8).

Giindelik ya da profesyonel yasamda oldugu gibi turizm alaninda da toplumsal
cinsiyet rolleri, farkinda olarak ya da olmaksizin yerine getirilir. Seyahat 6ncesinde
deginilen toplumsal cinsiyet rolleri, seyahat esnasinda da goriiniir bir vaziyet alir.
Arastirmada, katilicimlar acisindan cinsiyet rolleri kadin ya da erkek olmanin avantaj ve
dezavantajlar1 iizerinde sekillenmistir. Ornegin, giindelik yasamda ev igi gorev
paylasiminda ¢ocuklara bakmak ve ev isleri kadinlarin yapmasi beklenen isler oldugu
gibi tatil esnasinda da annelik rolii kadinin temel rollerinden biri olur. Bu baglamda, tatil
yapmanin en temel anlamlarindan biri ise ev islerinden veya yemek yapmaktan kurtulmak
olacaktir. Turistik tiiketimi kadinlara yiiklenen ev i¢i gorev ve sorumluluklardan
uzaklagmak olarak niteleyen Merve sunlar1 vurgular: “Dinlenmek, sadece dinlenmek yani
yemek yapmamak, ozellikle soyliiyorum yemek yapmamak. Iste, ev temizlememek, o
yiizden apart vs. sevmiyorum, onun disinda ne bileyim, bes yildizli otel olabilir ama
disarda yemek sartiyla apart oteller de olabilir. Bu tarz seyleri daha ¢ok seviyorum.

Yemek yapmadigim siirece mutlu oluyorum oyle séyleyeyim.”
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Toplumsal olarak kadina yiiklenen ¢ocuk bakma sorumlulugu, turistik tiiketim
alanina yansimaktadir. Bu anlamda turistik tiiketim esnasinda, yetigkin olmayan
cocuklarla ilgilenmenin zorlugu, ¢ocuklu aileleri lilks ve pahali olarak algilanmasina
ragmen bes yildizli her sey dahil otellerde konaklamaya yonlendirmektedir. Bu kapsamda
tatil deneyimlerinden birini ¢ocuklarma uygunluguna gore degerlendirerek
gerceklestirdiklerini aktaran Merve: “Tatil planlarimdan birini mutlaka ¢cocuklarima gore
yapiyoruz” ifadelerini kullanir. Iyi bir anne olmanin geregi olarak uzun yillar turistik
tiiketimlerini ¢ocuklarina uygun olacak sekilde gergeklestiren Sevgi, anne olmanin
kendisine yiikledigi sorumluluklardan ancak ¢ocuklarinin yetigkinlige erismesi sonrasi
styrilabilmis, bu baglamda annelik roltiniin turistik tiketimdeki roliine su ifadelerle dikkat
ceker: “Cocuklar biiyiidiigii icin artik geziye bagladim, gezme hayatim burada basladi
diyebilirim.”

Kadim gecici bir stireligine de olsa, toplumsal olarak yiiklendigi gorevlerden kismi
olarak kurtulurken kendisini tatil alaninda defileye ¢cikar gibi siislemekte, diger bir deyisle
kadin olmanin geregi olarak giizel ve estetik goériinme gorevini yerine getirmektedir. Bu
durum Defne’nin ifadelerinde soyle yer bulmustur: “Ben bir kadinin kiigiiciik bir valizle
tatil yaptigini ¢ok gormedim. Genelde kocaman bir valize giindiiz giyecegim rahat, salas
her sekil ama ne olur ne olmaz diye yanima birkag tane de giizel sik, farkli bir yere
gidersek degisiklik olur diye araya bir iki tane de giizel bir sey katarum.” Tatil esnasinda
kadin olmanin yarattigi bir diger davranis bi¢cimi giivenligini saglama konusunda
erkeklere gore daha dikkatli olmasi ve kadin olmanin sumirliiklarina gore hareket etmesi
gerektigidir. Di1s diinyanin giivenliginden tereddiit eden Sevgi bir kadin olarak yalniz
basina seyahate ¢ikip ¢ikmayacagina iliskin endiselerini su sozlerle aktarir: “Gazetelerde
okuyoruz, haberlerde duyuyoruz... Sonra “Acaba bir kadin olarak tek basima
gidebilecegim bir yer mi? diye diigiiniiyoruz.”

Toplumsal cinsiyet rolleri ile ilgili vurgulanan diger konu evli kadin ve erkeklerin
anlatilarinda kendini gostermistir. Daha once dikkat ¢ekildigi tizere cinsiyet rolleri farkl
kiltiirel baglamlarda, farkli kiiltiirel kodlarca bigcimlenmektedir. Evlilik rollerinin
turistlerin tatil deneyimlerini neredeyse tiim yonleriyle degistirdigi goriilmektedir.
Kadinlar bekarken kismen de olsa diledikleri bicimde tatil yapabilmelerine ragmen erkek
egemen toplumumuzda evlendikten sonra yalniz tatil yapmanin esler tarafindan

“yasaklandig1” anlasilmaktadir. Ote yandan erkekler bekarken diledikleri bigimde ve
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uluslararasi tatil deneyimleri yasarken; evlilik sonrasi aileye uygun ve daha sakin yerlerde
tatil yapmaktadirlar. Evlilik sonrasi tatil deneyimleri 6nemli oranda erkeklerin tercihleri
tizerinde sekillendigi ancak tersi durumlara da rastlamanm miimkiin oldugunun ifade
edilmesi gerekir. Ingiltere’de yasayan ve evli oldugu dénemlerde esi ve ailesinin
tercihlerine gore tatil yapan ayni zamanda bir ¢ocuk babasi olan Civan anlatisin1 su
ifadelerle aktarir:

“Esimin gitmek istedigi, tatil yapmak istedigi yerde tatil yapmakla

yiikiimliiydiim [ ... ] Oglanla ve aileyle gittigimiz igin erken uyanirdim, oglani

hazwrlardim kahvaltisini yaptirirdim giines kremini siirerdim. Daha once

boyleydi. [...] O siiregler ¢ok farklydi sonraki yillarda yaptigim tatillerde de

hep esim, ailem ve ¢cocugumla tatil gecirmedigim icin su anki zamanlarimda

tatile nereye gidersem gideyim 18 yasinda ¢ocuklar gibi civil civilim.”

Evlilik oncesi tatillere sirt cantasiyla ¢iktigini ifade eden Hadise, evlilik

sonrasi tatilini esinin tercihleri tizerinden gergeklestirdigini aktarmaktadir. Evlilik
oncesi tatil deneyimini su ciimleyle aktarir: “O kadar degisken bir seydi ki bir surt

cantasiyla tatil yapiyorduk o zaman.”

4.4.8. Sosyal iliskiler

Turistik alanlar; turistler ile diger turistler, yerel halk ve calisanlar arasinda belirli
turistik alanlarda belirli arzular ve beklentiler ¢ercevesinde meydana gelen sosyal
iligkilerin kurulmasi i¢in ideal alanlardir. Arastirmada, turist karsilasmalarinda meydana
gelen sosyal iliskiler; sosyal iliski kurma, sinirli sosyal iligki kurma ve sosyal iliski
kurmama olarak alt kategorilere ayrilmistir.

Turistler seyahatleri esnasinda diger birey veya gruplari sosyal sinif, statii, gézlenen
demografik 6zellikleri, ilgi alanlar1 vb. baglaminda degerlendirerek, kendilerine esdeger
gordiikleri veya kendilerine benzettikleriyle sosyal iliskiler kurarlar. Diger bir deyisle,
sosyal iliski kurmasinda diger turistlerin yas, cinsiyet, meslek, milliyet, konusma iislubu,
davranig bi¢imi, giyinme tarzi ve dig goriiniis, seyahat amaci vb. 6zellikleri belirleyici
olmaktadir. Birey bu baglamlarda, digerlerini kendisine ne derece yakin goriiyorsa onlarla
o derece sosyal iliski kurmaktadir. Kendisi gibi olan diger birey veya gruplarla sosyal
iliski kurmaya nasil karar verdigini Gaye su ifadelerle aktarir: “Genelde spontane gelisir
ama genelde gezgin ruhlu olanlara bakarim. Mesela elinde fotograf makinasi, tripod, bir

harita olanlarla iletisim kurarum.” Kendini bir gezgin olarak tanimlayan Gaye, fotograf
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makinesi, ticayak veya harita gibi malzemelerin gezgin kimliginin temsili oldugunu
diisiinmesi nedeniyle bunlar1 tasiyan diger turistlere dogal bir yakinlik hissetmekte ve
sosyal iligki kurma girisimlerinde bulunmaktadir.

Turistik alanlar yeni insanlarla tanisma ve sosyallesme i¢in zengin kaynaklar sunar.
Farkli nitelikteki ¢ok sayida insanin bir arada olmasi, sosyal iletisim kurmaya agik
bireylerin kiiltiirel kaynagsma saglamasi i¢in 6nemli bir firsattir. Burada ayirici olan,
katilimeilarin kendi pozitif dogalarina vurgu yaparak tatil anlarinda kendileri gibi pozitif
olanlarla iletisim kurmay1 tercih etmeleridir. Diinya goriisiine gore herkese esit mesafeli
olan ve benim étekim yoktur sdylemine sahip Nusrettin’in sosyal iliski kurmasindaki sinir
olumsuz tabiatli olanlara karsi c¢ekilmektedir. Asu ise bu durumu su sozleriyle
aciklamaktadir: “Iletisim kuracagim kisiyi degil ama iletisim kurmayacagim kisiyi
segerim. Eger ki ¢ok suratsiz goriiniiyorsa iletisim kurmam. Sonugta ¢ok fazla tanima gibi
bir imkdanimiz yok, belirli noktalarda on yargilarimizi kullanmamiz gerekiyor [...] Ben
oraya tatile gidiyorum ve vaktimi giizel degerlendirmek benim amacim. O yiizden enerjisi
diisiik olup da benim de enerjimi diisiirecek insanlarla iletisime gecmek istemem.”

Turistik alanlarda bireyler yalnizca kendine benzeyen diger turistlerle degil bir¢cok
yonden kendisinden farkli olan yerel halkla ya da calisanlarla da iliskiler kurarak
sosyallesmektedir. Yerel halkin yasam alaninda gezinmek, yagam alanlarinin dogalligiyla
biitlinlesmek, onlardan biriymisgesine sosyal iliskiler gelistirmek turistik deneyimin
onemli bir pargasidir. Nusrettin’in yerel halkla sosyal iligkiler kurmanin 6nemine dikkat
cektigi sozleri soyledir: “Yerlilerle hosbes etmeyi, onlarin yerel, kendi agizlariyla,
lisanwyla konusmalarin dinlemeyi ¢ok severim. Bana boyle melodi gibi gelir.” Turistik
tilketimler bireylerin diger birey veya gruplarla yakin, samimi sosyal iliskiler
gelistirebildigi alanlarda gergeklesir. Bireyin aslinda yabanci oldugu turistik ortamda,
kendisini oraya yabanci hissettirmeyecek muameleler gordiigii 6l¢iide sosyal iligkiler
kurmaktadir. Emre bu duruma su s6zleriyle dikkat ¢cekmistir: Bana saygt duydugu kadar
bende ona saygi duyarim. Ben normalde neseliyimdir, sicakkanlyimdwr, giiler
yiizliiyiimdiir, sohbet ederim ama bana, benim ten rengime, dinime, dilime, wkima
vesaireme bir demese bile bir seyler hissettirirse bana, ben de ona gore davranirim ve
iliskiyi keserim orada baglantiyr kopartirim.”

Sosyal iletisim kurma siirecinde turistin dikkate aldig1 bir diger konu, digerlerine

saygt ve sorumluluk duymasindan kaynaklanan empati duygusudur. Turistlerin bu

152



noktada turistik tiiketim esnasinda kendilerine, onlarin digerlerine davrandiklari bicimde
davranig ve tutum sergilenmesini istemektedir. Bu duruma iligkin Asu su anlatisini dile
getirmektedir: “Genelde bana nasil davranilmasini istiyorsam ben de etrafima oyle
davranan biriyim, anlayislt bir insamim. Karsimdaki insan oraya tatil yapmak igin belki
iki yilda bir belki ii¢ yilda bir orada bulunan, birtakim fedakdrliklar sonucu tatilde olan
insanlar. O yiizden herkesin eglenmeye herkesin kafa dinlemeye ihtiyaci var. O yiizden
miimkiin oldugu kadar onlara da bir alan taniyarak kendimde bir alanin i¢erisinde olarak
sayguli bir sekilde insanlarla iletisimde olmaya ¢alistyorum.”

Tatil esnasinda turist, iletisim kuracagi bireyleri belli 6zelliklerine gore sectigi
kadar ayrim yapmaksizin hemen herkesle gelisigiizel veya kendiliginden gelisen bi¢cimde
iletisim kurabilmektedir. Sosyal iligkilerinin nasil gelistigini Ercan su ifadeleriyle aktarir:
“Insan aywrmaksizin; kesinlikle din, dil, irk ayirmaksizin giizel bir sekilde, saygi ve sevgi
cercevesinde; konusma, gezinti, eglence... Yok o Ukraynali, yok su Ispanyali veya su
Italyan tarzinda diisiincem kesinlikle olmuyor, olmaz. Hatta tam tersi, bilmedigim bir rk
varsa merak ediyorum, sormak istedigim sorulari soruyorum mesela ‘Ulkeniz nasil, ne
isle ugrasiyorsunuz, iicretleriniz ne?’ diye sorular, bu tiir seyler.”

Turistik alanlarmn, turistlere cesitli kiiltiirel, ekonomik, sosyal arka plana sahip
bireylerle sosyal iligkiler kurmaya firsat taniyan essiz bir yonii olmasina ragmen, bu
durum bazi turistlerin bir tatilden beklentilerinin disinda kalmaktadir. Sosyallesme ya da
yeni insanlarla tanigma geregi duymadan, yalnizca ihtiyaglarini karsilamak ic¢in sinirl
sosyal iligkiler kuran Ziimriit zorunlu haller disinda sosyal iliski kurmadigini su ifadelerle
aktarir: Cok minimal, zorunlu kalmadik¢ca biz ¢ok iletisime girmiyoruz yaa. Biz boyle
gittigimiz iilkelerde yerel halkla i¢li disli olan turistlerden degiliz. Kimle iletisim
kuruyoruz? Taksici ile, otel sahibi ile veya oteldeki yetkiliyle ya da kendi kiigiik bir otelse
isletiyorsa onunla.”

Yabanci dil yetersizligi, 6n yargilarin bulunmasi ve kisinin daha ¢ok kendi ailesine
odaklanmay1 tercih etmesi smirli sosyal iliskiler kurmanin arkasindaki diger
nedenlerdendir. Iliskilerin siirli seviyede yasanmasi her zaman tercihe dayali
olmamaktadir. Tatil esnasinda digerleriyle sosyal iligkiler ger¢eklestirmek, farkl kiiltiirel
arka plana sahip turist, yerel halk ile etkilesim kurmak istemesine ragmen Kkiiltiirel
sermaye yetersizlikleri, iletisimi ve etkilesimi kisitlayabilmektedir. Yabanci dil bilmedigi

icin kurdugu smirli sosyal iletisimi Hadise su ifadelerle aktarir: Evet konusuyoruz ama
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strly. Ingilizcemiz simirli oldugu icin éyle, yoksa sohbet edecek durumda olsam yani
daha ileri boyutta edebilecek olsam ederim.

Seyahat esnasinda sosyal iliski kurmama ise, daha kisisel nedenlerden
kaynaklanmaktadir. Onceki tatil deneyimlerine bagli olarak sosyal iliskilere yiiklenen
anlamlar, bireylerin sosyal iligki kurmasinda engelleyici bir role sahip olmaktadir.
Genellikle kiz arkadaslariyla ya da yalniz basina seyahat eden Giilden’in bir kadin olarak
yasadigl rahatsiz edici deneyimler Giilden’in kuracag iligskilere smir koymasini
gerektirmistir. Yerli turistlere karsi sahip oldugu 6n yargilar nedeniyle yalnizca yabanci
turistlerle iletisim kuran Giilden’in duruma aciklik getiren ifadeleri soyledir:
“Yabancilarla ya da farklh kiiltiirden insanlarla tanismayr seviyorum ama bizim
kiiltiiriimiizden insanlarla tanismayr sevmiyorum samrim [...] Ornegin 6gle yemeginde
bir yabanci ¢iftle ya da arkadaslarla konustuysak aksam illa birlikte takilacagiz demek
degildir, onu orada birakiyorlar ama bir Tiirk ile konustuysan tamam yandin eyvah yani
[...] Zaten kiz arkadaslarinla tatile gidiyorsan ceylansin ya agik agizsin ya, seni ovaya
inmig bir ceylan gibi goriiyorlar. Yaminda bir erkek yoksa esinle gelmediysen erkek
arkadasinla gelmediysen tamam. Zaten o yiizden iletisim kurmakta ¢ok giriskenler, ben
de tam tersi ‘Hayiwr, kimseyle ¢ikmak istemiyorum, iletisim kurmak istemiyorum.’
diyorum. Gergek bir seyler olmayacagi igin kendimi korumaya yonelik genelde daha ¢ok

)

onlem alwyorum. O yiizden siirekli mesafeliyimdir.” Bu durumun tersi Merve’de
gozlemlenmektedir. Uluslararasi seyahatlerinde gittigi iilkelerde bekledigi sicakligi
bulamamis olan Merve, yabancilara karsi tepkisel davranmakta ve ozellikle yurt ici
tatillerinde sosyallesmek iizere yabancilarla iletisim kurmamaktadir. “Tiirkiye deki
yvabanci turistleri gercekten ¢ok kaba buluyorum, ¢ok saygisiz buluyorum, ¢ok egitimsiz

buluyorum o yiizden onlarla hi¢ goriismiiyorum.”

4.4.9. Yeme-icme pratikleri

Tiiketimin en temel bigimlerinden biri olan yemek yemek, kimligimizin de
merkezinde yer alir. Yemek yeme bi¢imi veya tercihleri, insan gruplarmin ¢esitliligini,
hiyerarsisini veya organizasyonunu; bireylerin ya da gruplarin benzerliklerini ve farkli
yiyenlerin o6tekiligini ortaya koymasina yardimci olur. Yeme-igme sec¢imleri ayni
zamanda bireylerin sosyal, psikolojik ve biyolojik olarak dahil etmeyi sectigi tarafindan

yapilandirildig: i¢in bireysel kimligin de merkezidir (Fischler, 1988).
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Yeme-igme, her giin defalarca tekrarlanan sosyal bir eylemdir. Bu nedenle
bireylerin yasam tarzi ve aliskanliklarina yonelik ¢ok sayida ipucu barindirir. Bu
arastirmada ise tercih edilen yiyecek-icecekler ve yeme-i¢me mekdni olarak belirlenen
alt kategoriler, katilimcilarin giindelik yasamlarina iligskin gostergelere 151k tutmaktadir.

Goriismeler sonucunda katilimcilar1 giindelik yasamlarinda yemeyi tercih ettikleri
yiyecekleri tatil esnasinda da yeme egiliminde oldugu anlasgilmistir Giindelik yasamin
tatil esnasinda bir tezahiirii olan yeme-i¢me tercihleri, kendi i¢inde smiflandirildiginda
katilimcilarin genellikle deniz tiriinleri, et triinleri, alkollu ickiler veya basit ve hizl
hazirlanan yiyecekler tiikettikleri ortaya ¢ikmistir. Giindelik yasaminda et agirlikli
tiikketim yapan turist ziyaret edilen bolgenin mutfak kiiltiirtine uygun olarak tercihini et ve
tirtinleri yoniinde yapar. Yeme-igme tercihlerini destinasyonu temel aldigini aktaran
Seren’in ifadeleri su sekildedir: “Antep tarafina gitmissem eger kebap tercih ediyorum,
sabah kahvaltida beyran ile baslayip aksam kebap ile bitirdigimiz zamanlar oluyor.”

Bireylerin yeme-igme tercihleri ile yasam tarzlarmin iligkisi ise helal gidalari
tilketme, vejetaryen beslenme ve saglikli beslenme seklinde yansimaktadir. Yasam tarzi
olarak saglikli gidalarla beslenen ve tatil se¢cimlerinde de saglikli beslenme arzusu agir
basan Gaye tatil performansini da buna gore bicimlendirmektedir. “Baskasiin
hazwrladigi bir yemegin beni mutlu etmedigini fark ettim. Mesela bes yildizli otele gittigim
zaman ‘Aa hi¢ yemedigim seyleri yemeliyim, etin soylesini yemeliyim, koftenin boylesini
yvemeliyim fikrinden vazgegip boyle saglikli beslenme de hayatima girdigi icin salata
lizerine birkag bir sey yamina bir icecek tamam yeterli. Beslenme aliskanligimi da
degistirdigim icin siirekli karbonhidrat, siirekli proteinden ziyade c¢esitliligi fark
ettigimden beri yani yeme aliskanliklarim degisti buna bagh olarak. Kamp turizminde
hizli bir sekilde ne hazirlayabilirim, ne yiyebilirim veya daha saglikli nasil atlatabilirim
diisiincesi hdkim olmaya basladi. Dedigim gibi yani et tiirleri iste protein agwlikli
beslenirken sebze agirlikli beslenmeye basladim.”

Yemek yemeye c¢ok diiskiin olan bunu “yemege karsi icimde bir ask var bir sevda
var o yiizden kesinlikle ve kesinlikle yemek benim icin ¢ok onemli gittigim yerlerde”
sozleriyle vurgulayan Ercan, helal gida tiiketimi konusundaki hassasiyetini de siklikla
vurgulamistir. Yemek yemeye diiskiinliigii ile ziyaret ettigi destinasyonlarda kendine
uygun yiyecekler bulma arasinda simetri olmasa da dini hassasiyetlerini tatil siirecinde

yedigi yemekler iizerinden siirdiirmektedir. Ercan, giin i¢inde Miisliiman kimligini
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zahmetli bir sekilde siirdiiriirken gece kuliiplerinde liminoid deneyimlerle kimligini
cogullastirmaktadir. “Tabii ki tercihim helal yiyecekler oluyor mesela, helal kesimler
veya helal restoranlar oluyor. Fakat mesela Mayorka Adasi’na gittigim zaman helal
restoran bulamamistim  ¢iinkii  biliyorsunuz bu pandemi muhabbeti de vard,
bulamadigimdan dolay: gittigim yerlerde etlere inanmiyorum giivenemiyorum. O yiizden
deniz iiriinleri tiiketiyorum. [...] [Alkol tiiketimi] maalesef aciklamaya girersek sunu
diyebilirim size: Evet, yapryoruz, i¢iyoruz fakat [domuz]etinin gercekten haram oldugu
daha agir basiyor... Simdi alkol de evet haram olabilir fakat domuz etinin dinimizce
kesinlikle olmediginiz siirece yenmemesi gerektigini biliyorum, ona inaniyorum ve
yemiyorum.”

Kiiltiirle ve inanigla ilgili olarak turistlerin deniz driinleri tercih ettikleri
goriilmektedir. Turistin yasadigi yerin cografi konumu itibariyle deniz iiriinleri
kiiltiirtintin zayif olmasi1 ve Miisliimanlikta deniz tirtinlerinin herhangi bir iilkede veya
destinasyonda yenmesinin mahsurlu goriilmemesi turistlerin tatil esnasindaki yeme
tercihlerini diizenlemektedir. Yemek tercihlerini tatilini gerceklestirdigi destinasyonu
dikkate alarak belirleyen Giilden’in ifadeleri su sekildedir: “Ben Ege'ye gittigim zaman,
balik, ahtapot, karides, kalamar ... Deniz iiriinleri yiyorum genelde”

Fayda maliyet temelli hareket eden turistler, yeme-igme tercihlerini buna goére
yapmaktadir. Turistik tiiketim esnasinda igletmelerin uyguladig belirli kurallar1 kendileri
tizerine kurulmus bir kisitlama olarak degerlendirerek ¢esitli yollarla kisitlamalar1 ihlal
etmektedir. Tatillere kendisini hazirladigi alkollii iceceklerle ¢ikan Nusrettin ilgili
konudaki anlatisini su s6zlerle aktariyor: “Kendi hazirladigim i¢kilerden zulama koyarim,
ihtiyag¢ oldugunda da bir de her yerde icebilen bir potansiyelim var benim. Her yerde
icebilirim Abi burada igilmez, i¢cki yasak. Ben icerim, bunun kirk tane yolu var kardegim...
Ben kimseyi rahatsiz etmeden igerim onu.”

Turistler agisindan ne yedikleri kadar 6nemli olan bir diger konu nasil bir yerde
yemek yedikleridir. Yeme-i¢cme mekdnlarina yonelik tercihler, bireylerin tatillerinden
beklentilerine ve kendilerini bir turist nasil tanimladiklarina gore sekillenmektedir.
Ornegin, tatilinde gezmeyi temel alan bir turist i¢in yemek yemek ¢ogunlukla temel bir
ihtiyacin karsilanmasi anlamina gelmektedir. Bu nedenle tercih edilen yeme-igme
mekanlar1 ziyaret edilen bolgenin kiiltiirlinii tanimak, yerel halkla kaynasmak, yasam

tarzlarini1 6grenmek isteyen bir turist i¢in yerel toplum {iiyelerinin giindelik yasamlarinda
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tercih ettigi miitevazi lokantalar olmaktadir: “Genelde esnaf lokantalarini ¢cok severim,
turistik yerlerdense (Defne). ” Nusrettin ise sunlari ifade etmistir: Yorenin, boyle miitevazi
ama kaliteli yemek yapan yerleri vardir. Oralart arar bulurum.”

Yeme-igme yeri se¢imini mekanlarmin; diger turistler tarafindan talep goriiyor
olmasi, ekonomik olmasi, litkks olmasi, baskalar1 tarafindan 6neriliyor olmasi, popiiler
olmasi gibi degiskenleri dikkate alarak yapmaktadir. Ziyaret ettigi destinasyonlarda
onerilen, yoreye 0zgii lezzetler disinda yeme-igmeye fazla biitge ayirmadigini belirten
Nuray’n ifadeleri su sekildedir: Ben gittigim yerlerde liiks yere oturup da yemek yemeyi
tercih etmem.” Ote yandan Giilden tatilin y1lin ancak belli dsnemlerinde ve sinirl sayida
yapilabilmesi nedeniyle en iyiyi en iyi mekanda yemeye 6zen gosterdigini su sekilde
aktarir: “Tatile gelmisim, sonuna kadar en iyisini yapmaya ¢alisirum. O yiizden bayagi
bir aragtiriyorum, benim igin énemli iyi bir restoranda yemek yemek.” Baskalarinin
tercihleri dogrultusunda, bir mekanin tercih edilip edilmemesi durumunu gézlemleyerek
yemek yiyecegi mekan se¢imini yaptigini ifade eden Hadise’nin diisiincesini aktardigi
sozler. Bos olup olmadigina kesinlikle bakiyoruz, insanlar tercih ediyor mu iceride

birileri var mi (Hadise)?

4.4.10. Giyim-Kusam: Kendimi nasil temsil ediyorum?

Toplumsal statii ve cinsiyet ayriminda belirgin bir yeri olmasi1 nedeniyle sembolik
sinirlar1 koruma veya yikmada etkisi bulunan giyim-kusam tercihleri bireylerin, belirli bir
doneme iligkin tiiketim formunu ve kiiltiriin smirsiz ¢esitliligini kendi arzulari
dogrultusunda yorumlanis bigimlerini incelemek i¢in benzersiz bir alandir (Crane, 2003,
s. 11). Bireyler giyim-kusamin temsil ettigi anlamlardan yararlanarak kendilerine yonelik
izlenim olusturmaya ¢alisabilir. Turistlerin ikamet ettigi ¢evrelerde kamusal ve toplumsal
normlar giyim-kusami kisitlarken; turistik alan turiste, kendisi olma, kimligini sergileme
veya insa etme firsati sunar. Uzun yillar sembolizm {izerine ¢alismalar yapan Bourdieu
(2010) bu kadar emek verip giyim ve kozmetikte modanin tahakkiimiiniin temellerinden
biri oldugunu gormemenin acemilik oldugunu soyler. Benzer kavrayisla, turistik
tilketimin kimlik insasindaki roliiniin arastirildig: bir ¢alismada ¢esitli performanslarin
gergeklestirildigi, yeniliklerin denendigi, iletisim ve etkilesimlerin kuruldugu, kimligin
sergilendigi essiz bir alanda giyim-kusama yer verilmemesi eksiklik olurdu.

Modaya uygun giyinme tarzi dogasi geregi bagimli, baskalari tarafindan fark

edilmek, dikkat ¢ekmek ve farkli olmak isteyen, buna ihtiya¢ duyan bireylerin bu
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amaglar1 dogrultusunda ideal bir alandir ve onlar1 belirli bir sinifi temsil eden ortak ruhun
viicut bulmusg haline evirerek 6n plana ¢ikarir (Simmel, 1957). Turistik tiiketim esnasinda
bireylerin modaya uygun bir bi¢imde canli, gisterisli ve dikkat ¢ekici kiyafetler tercih
ettigi goriilmektedir. Canli renkler igeren kiyafet tercihini kendisini yansitmasi nedeniyle
tercih eden Civan su ifadeleri kullanir: “Kisiligimi ve beni disariya gosteriyor, tammlyyor
¢iinkii.”’ Benzer sekilde tatillerinde farkli renk tonlarinda farkli kiyafet tercihleri olan
Merve’nin ifadeleri su sekildedir: “Benim i¢in mesela otelde de olsun tatilde olsun her
gtinii ayr1 ayri bir kiyafet her giin ayrt bir renk olmasi o6nemli.

Deneyimleri esnasinda turistlerin yanlarna ¢ok sayida farkli kiyafetler alarak
destinasyonlarda ziyaret ettikleri her bir yer i¢in aldiklar1 kiyafetlerle, giyim-kusamlari
ile ziyaret edilen mekani kombine ederek kendilerini ikonlastirdiklar: goriillmektedir.
S6z konusu duruma dogrultusunda Merve’nin anlatisi su sekildedir: “Unlii bir bina var,
kilise var, kilisenin renginde, o kiliseye uyuyacak kiyafetler secerim. [...] Oraya yakisir
olmak istiyorum, oraya ozel kiyafetler giymek istiyorum ya da ne bileyim oraya has
kiyafetler olsun istiyorum. O kiyafetler sadece oradayken giydigimde hosuma gidiyor.”
Turistik deneyimlerde turistin kiiltiiriiniin izlerinden ¢ok, genel olarak turistik
destinasyonlarin, 6zel olarak ise ziyaret edilen destinasyon kiiltiiriiniin izlerini gérmek
daha olasidir. Seren’in deneyim esnasi giyim-kusam tercihleri ve destinasyon arasindaki
iliskiyi agiklayan sozleri: "Santorini've giderken mavi kiyafetler koymustum orasi ile
beyaz mavi konseptine uysun diye, beyaz mavi o tarz seyler koymustum.”

Performans bigimleri turistin giyim kusam tercihlerinin belirlenmesinde etkili olan
bir diger unsurdur. Turist, deneyimini gerceklestirecegi performanslar tizerinden giyim-
kugsamini belirlerken bunlarin ayni zamanda giindelik yasamda kamusal alanlarda
toplumsal olarak giyilmesi c¢ekince duyulan tarzlar oldugu goriilmektedir. Deneyim
esnasinda kiyafet tarzini belirlemede iizerinde durdugu noktalar1 Giilden asagidaki
anlatisiyla yansitir:

“En giizel elbiselerimi almaya ama tabii tatillik hem giinliik kryafet hem gece

icin daha sik bir seyler; yemege gidilecekse disari gidilecekse Pub’a, siyah

daha agir daha giizel elbiseler... Kendime sik buldugum seyleri altyorum.

Mesela burada dans gecelerinde giydigim kiyafetler, hatta her zaman da bir

sey olmuyor, her zaman da giyemiyorsun ama tatilde dort bes giin onlart
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diziyorum en giizel kiyafetleri aksam yemegi icin ya da Pub’a gidilecekse ama
gilindiiz daha sort tigort ya da beyaz bir elbise.”

Giindelik yasamda bireyin zevklerinin bicimlendirdigi erkeksi giyim tarzinin
yansimalari turistik deneyimde kendini gosterebilmektedir. Turistik tiikketim deneyimi
sirasinda tercih ettigi giyim kusamin gilindelik yasamiyla benzerlik gosterdigi Emre
diistincelerini su sozlerle aktarir: “Saat koleksiyonum var benim, renkli saat takmay
severim, saat tisort ayakkabir kombinlerim var. Zaten kendimce kafamda belirli olan su
an dolayisiyla alirken ona gore alryorum tabii, ii¢ asagr bes yukari... En azindan
ayakkabi tigort uwysun, hi¢ olmadi saat ayakkabi uysun istiyorum.”

Yirtimeyi, kesfetmeyi tatil deneyiminin 6nemli bir pargasi olarak goren turistler
tatillerinde yanlarma minimum ayni zamanda islevsel olabilecek giyim-kusam alirlar.
Onlar i¢in kiyafetlerin gosterisli, dikkat ¢ekici veya modaya uygun olmasindan ¢ok, rahat
ve harekete uygun olmasi 6nceliklidir. Kiyafet tercihlerini gidecegi destinasyona uygun
belirleyen Gaye su sozlerle aktarir: “Genelde rahat kiyafetler tercih ederim, icerisinde
rahat oldugum kiyafetler. Birbirleri ile kombine edilebilen spor kiyafetler tercih ederim
ornegin bir trekkinge gidiyorsam spor kiyafet tercih ederim. Ne bileyim sadece bir sehiri
gezeceksem Roma gibi, dedigim gibi yine rahatlik én planda olur, rahat kiyafetler tercih
ederim biraz daha.”

Kisinin giindelik yasaminda kendisine rahatsizlik verilebilecegi dogrultusundaki
inanis1 nedeniyle giymekten kacindig1, kadinlig1 6n plana ¢ikaran dekolte tarzda giyim-
kusam, turizmin genis Ozgiirliik¢li dogasinda ortaya cikabilmektedir. Bu anlamda
giindelik yasaminda kendisi olmayan birey, turizmin genis ozgiirliik¢ii alan1 sayesinde
kendisini bulabilir. Turistik deneyimlerinde kendisini yansittigin1 ifade ettigi giyim-
kusam tarzina gore giyindigini Cemre su sozlerle anlatir: “Beni yansitan... Tabii ne
yvaptigima bagli olarak degisir. Genelde mini etek ya da kisa bir sort iizerine giizel bol
tisortler altina terliklerim, elbiseleri severim, onun disinda pareolarim ¢ok fazladir
mesela, pareo kullanirim mutlaka. Baska ne diyebilirim... Cok pantolon ya da uzun
elbise, etekleri tercih etmiyorum. Genelde kisa sort, kisa elbise, kisa etek, iizerine askill
tisortler.”

Bazen bazi turistler i¢in turistik alan bir podyum, giyim-kusam bir koleksiyon,
performanslar ise bir defile gibi goriiliirken, turistler her podyumda sunulacak

koleksiyonun farkli olmasi zorunlulugu varmisgasina buna uygun hazirlik yapar, ¢esitli
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koleksiyonlarini yanina alir. Simdiki tatil deneyimlerinde tatili bir yasam felsefesi haline
getirdiginden yanina gezmeye uygun, rahat ve daha islevsel kiyafetler aldigini anlatan
Sevgi, ilk donem tatil deneyimlerinde kiyafet tarzlarinin tercihlerini asagidaki anlatiyla
aktarir:
“Ben eskiden giinde iice bolerdim, aslinda bese bolerdim, sabah kahvaltiya
kaldigim yere gore mesela o zamanlar daha ¢ok tatil anlaminda yapiyordum
yva, deniz keyfi, daha ¢ok lokanta keyfi oyle bir turist olarak yaptigim igin...
Sabah kalktiginda ne giyeceksin kahvaltiya, disaryya ¢iktiginda havuza
gideceksen o giinkii sabahki deniz veyahut havuz keyfini, 6gle yemegine geri
geldiginde neler giyersin veyahut disarida dolasacaksan sadece oyle bir
yerleri kesfetmek icin ne gibi bir sey giymem gerekiyor, aksama eger bir

eglenceye bir yemege katilacaksam ona gore bir kiyafet giymem gerekiyor.”

4.5. Seyahat Sonrasi

... Ciinkii farkl: kiiltiirlerle karsilastiginiz ol¢iide ufkunuz gelisiyor,
insana bakisiniz degisiyor.

Cevreye, mekdna, zamana bakisiniz degisiyor. Empati giiciiniiz artiyor.
Yol, insani degistirir. Eskisi gibi olamazswniz ...

(Nusrettin, 62, Emekli Ogretmen)

Turistik tiiketim stireclerinin ele alindig1 ¢calismalarda tiikketim sonrasina iliskin
tizerinde durulan konu memnuniyet ve memnuniyetsizlik baglaminda tiiketici
degerlendirmesi ve gelecege yonelik olumlu veya olumsuz tekrar ziyaret niyetleri
biciminde olmaktadir. Bu sinirli ve yetersiz degerlendirme big¢imi ilgili yazinda 6nemli
Ol¢iide kabul edilmekte ve genellestirilmektedir. Oysa bahsedilen yaklagim aligilagelen
turistler i¢in bir Ol¢iide kabul edilebilir olarak goriilebilse de bunu diger tiim turistlere
genelleyebilmenin miimkiin olmadig1 arastirma kapsaminda yapilan goriismelerle ortaya
koymustur. Seyahat sonrasi siireg; degisen ve gelisen ben: turist kimliginin doniisiimii ve
degisen ve gelisen benin izdiistimii: deneyimlerin yol gostericiligi ad1 verilen kategorilere
ayrilmustir. 11k kategori; seyahat sonrasinda bireylerin yasadiklar1 kisisel gelisim ile
zihinsel ve ruhsal degisime bagli olarak kimliklerinin doniisiimiinti ifade etmektedir.
Ikinci kategori ise; kimligi doniisen bireyin iginde bulundugu sosyal cevreyi farkl
yonleriyle etkileme giiciine isaret etmektedir. Kategorilerin a¢iklamalar1 ve kategorilere

bagli gelisen alt kategoriler takip eden kisimlarda ayrintili olarak verilecektir.

160



SEYAHAT SONRASI

KIMLIGIN DONUSUMU DENEYIMLERIN YOL GOSTERICILiGi

Sekil 4.5. Seyahat sonrasi siireg

4.5.1. Degisen ve gelisen ben: Turist kimliginin doniisiimii

Turistik tiikketim, bireylerin giindelik yasamlarindan uzaklagsmalarini ve giindelik
yasamin bir alternatifi olarak sira disi deneyimler yasama olanagina sahip olmalarini
saglamasinin yani sira bir katalizor islevi gorerek birey tizerinde uzun stireli bir etki
yaratabilme giicine de sahiptir (Brown, 2013). Bu gii¢, turizmin kendi dogasindan
kaynaklanmaktadir. Farkli kiiltiirel ve toplumsal yapilarla karsilasan bireylerin, kendi
siirlarinin disinda da bir gerceklik ve alternatif yasamlar oldugunu fark etmeleri, bu
farkindalig1 bilgiye doniistiirmeleri ve bilgiyi yasamlarina uyarlamalar1 gelisimin,
genellikle olumlu yondeki degisimin ve doniisiimiin yolunu agar. ifade edilenlerden de
anlagilacagi lizere; bu siire¢c degisim, gelisim ve doniisiim ¢ercevesinde yasanir. Tatil
sonrast siiregteki degisimin etkileri bireylerin diigiince yapilarinda, hayata bakis
acilarinda, giindelik yasam pratiklerinde, seyahat anlayislarinda ve ilgi alanlarinda
gorilmektedir.

Bireylerin  diisiince  yapilarindaki  degisim, ziyaret ettikleri  farkli
destinasyonlardaki giindelik yasamin nasil stirdigtinii gézlemlemeleri sonucunda kendi
hayatlarma dair fark ettikleri eksikliklerle ilgilidir. Ozellikle uluslararasi hareketliliklerde
gozlemledikleri farkli yasam bigimleri ve aligkanliklarinin kendilerini etkilemesi;
gordiikleri ile kendi yasamini uyumlagtirmalar1 ve farkindaligi daha yiiksek bir yasam
bi¢cimini benimsemelerine yol agmaktadir. Turistik deneyimleri sirasinda tanik oldugu
yasam big¢imlerinin, ¢evreye ve yasama verilen degerin deneyim sonrasinda kendisini
nasil etkiledigini; daha az tiiketen ve ihtiyact disinda aligveris yapmayan bir tiiketici
kimligine evrildigini Gaye su dikkat ¢ekici ifadelerle aktarmaktadir: “Hollanda daki
diizen, saglikli yasam beni etkiledi. Mesela sabahin erken saatlerinde insanlarin bisikletle
islerine gitmeleri, ¢cocuklarm bisikletle okula birakmalari, kurallara uymalari, bisiklet

yolunun 6nemi, ¢op atmamak, azla yasamak, evde olani olabildigi kadar fazla kullanmatk,
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geri doniisiim bunlar beni etkiledi. Dondiigiim zaman da ‘neden biz fazla esyayla
yasiyoruz, neden biz siirekli harcama yapiyoruz?’ diigiincesi beni yonlendirdi. Su anda
zaten minimalist yasama kendimi hazirlamaya ¢alisiyorum bununla ilgili arastirmalar
yapiyorum ne demek minimalist yasam, az olanla sadece ihtiyacin olanla yasayabilmek
bunu kiyafette de soyleyebiliriz ev esyasinda da soyleyebiliriz. ”

Turistik deneyimler sonrasi degisen bir diger sey, turistin giindelik yasantisinda
yaptig1 harcamalarla ilgilidir. Deneyimi i¢sellestiren turistler, her deneyim sonrasinda hig
zaman kaybetmeden yaptigi harcamalar1 en aza indirerek bir sonraki deneyim igin
hazirlik yapmaktadir. Oyle ki turist sosyal yasantisinda harcama yapmasini gerektirecek
faaliyetlerden kaginmaktadir: kafede yemek igmek gibi. Turistik deneyimler dncesinde
yaptig1 harcamalarin gereksizligine deginen Emre giiniimiizde geldigi noktada tatil
deneyimlerinin kendisini doniistiirmesini su sozlerle agiklik getirir: “Para harcama
aliskanliklarini degistiriyor, farkli seylere para harciyoruz. Mesela akranlarimiz birikim
vaparken biz kart koca olarak seyahate para harcryoruz.”

Turistik tiiketimin, bireylerin diisiince yapisin1 degistirme giiciine Sevgi’nin
anlatilarinda da rastlamak miimkiindiir. Kendisi iist gelir grubuna dahil olan Sevgi,
lictincii diinya iilkelerine gergeklestirdigi seyahatler sonrasinda tiiketim aligkanliklarini
gozden gegirdigini belirtmistir. Turistik destinasyonu ziyareti sirasinda gézlemledigi ve
etkisinde kaldig1 yasantilarin etkisi ile diisiince yapisini degistirmesini soyle anlatir:
“Tamam, belki gitmis gezmis olabilirim ama doniiste de diyorum ki: ‘Carsiya ¢ikarim,
gezinirim, bakinirim. Bir sey almadan geri gelirim ciinkii ihtiyacim yok. Ne geregi var?’
diyorum. Gereksiz harcamalara da daha ¢ok dikkat ediyorum.”

Hayata bakis agisinin degismesi, turistik tiketimleri araciligiyla yeni kiiltiirleri
tantyan bireylerin yasama daha pozitif bakmasi, yasamin iyi yanlarinin farkina varmasi,
kendine giiveninin artmasi ve insanlara anlama bi¢iminin degismesi ile ilgilidir. Bireyin
kisith bir siire i¢in giindelik yasamini siirdiirdigti kiiltiirel ortamdan uzak kalmasi,
kiiltiirleraras1 anlayisi gelistirmesi bakimindan degistirici bir etkiye sahiptir. Turistik
deneyimin, farkl ozelliklere sahip birey veya gruplari tanimasina olanak saglamasi,
turistlerin hayata ve insanlara daha olumlu bir pencereden bakabilmesini saglamaktadir.
Turistik deneyimlerin, aract oldugu bu degisimin yansimalarini birey ayrica ¢alisma
ortaminda, kendisi ve digerleri arasinda yaptigi karsilastirmalarda da gozleyebilmektedir.

Farkli kiilttirlerle bir araya gelmenin ve farkli destinasyonlar gérmenin birey olarak
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kendisinin hayati kavrayisinda meydana getirdigi degisimi Nusrettin su ifadelerle aktarir:
“Farkly kiiltiirlerle karsilastiginiz élgiide ufkunuz geligiyor, insana bakisin degisiyor.
Cevreye, mekdna, zamana bakisiniz degisiyor. Empati giiciiniiz artiyor, empati
veteneginiz gelisiyor. Cok fazla kiiltiirle yiiz yiize olmugsaniz, ¢ok yer gezmisseniz, ¢ok
ver gormiisseniz, ¢ok farkll kiiltirlerle i¢ ice yasama firsatt bulmussaniz ufkunuz
farklilasiyor. Yani siz isteseniz de o evinizden ¢iktiginiz kurgunuzla hayata
bakamiyorsunuz.”

Genellikle uluslararasi turistik hareketliliklere katilan Ztimriit, deneyimlerinin
ardindan hayati ve insanlar1 algilayis biciminin nasil degistigini su etkileyici sozlerle
paylasir: “Deneyimledigim her ziyaret, karsilastigim her kiiltiir bana insana yiiklenen
degere dair, insamin yasama, yasamsal olana ve olmayana yiikledigi anlam ve degere
dair ¢ok sey ogretir. Tarihe ve dogaya duyulacak sayginin nasil olmasi gerektigini
gozlerinizle goriince, bunun bir ezber ciimleden daha fazla sey oldugunu anlarsiniz.
Trafikte korna sesi olmayabilecegini veya insan haklarina sayginin yasal metinlerden
ziyade uygulandigint gérmek hayatla ilgili algilarimi degistirir. ”

Turistik deneyim bir giictiir, ¢ogu kez bir seyler 6grenme veya kisinin kendini
gelistirme amaciyla yapilmamasina karsin bu anlamda gizil bir giiciiniin oldugundan s6z
etmek miimkiindiir. Turistik deneyimleri sonrasi kendisinde meydana gelen degisimleri
Ertan su ifadelerle aktarir: “Bir de insanlara bakis aginizi degistiriyor. Seyahat
deneyimlerim agikcasi hayata, insanlara karsi bakis agimi degistirdi. [ ... ] Diinyaya bakis
acimi degistirdi agik¢asi. Sonugta gormeden, gitmeden, bir sey bilmeden, ¢ok farkl
diisiiniiyorsunuz sonra oraytr gordiikten sonra bildikten sonra veya bir seyleri tattiktan
sonra, insanlarla konustuktan sonra farkli seyler diisiiniiyorsunuz.”

Giindelik yasam pratiklerinde degisme, turistik tiiketim sonrasinda bireylerin
yeme i¢gme aligkanliklarinin degismesi, yasam davranislarinin degismesi ve deneyimlerini
hayata aktarmasi ile ilgili bir alt kategoridir. Turistlerin giindelik yasamlarinda yeme-
icme konusuna verdigi 6nemin tatil davranislarina etki etmesi (Quang ve Wang, 2004)
gibi tatil deneyimlerinin tatil sonrasi yeme-igme davranislarini degistirmesi de
miimkiindiir. Bireyler turistik tiiketim sirasinda deneyimledigi bir lezzeti, tiikketim sonrasi
stiregte giindelik yasaminin igerisinde uygulayabilmektedir. Tatil deneyiminden sonra
kendi kiiltiirel yasantisinda yer almayan baharatlar1 veya yoresel lezzetleri mutfak

aligkanliklarindan biri haline getirmesini Zuimriit s6yle anlatmaktadir: “Bir turist olarak
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vedigim i¢tigim begenip aldigim gida iiriin veya hizmet her ne ise onu kendi yasamima
mutlaka entegre ederim. Bu bir baharat kullanimi olabilecegi gibi bir yemek pisirme sekli
de olabilir. Simdi, bizim kiiltiiriimiizde baharatl: pilav veya baharatli piring pilavi diye
bir sey yok ama ben bunu yapiyorum. Tiim diinya lezzetlerinde gordiim ve bunlart Tiirk
yvemeklerime entegre ediyorum.” Benzer sekilde daha 6nce farkinda olmadig: bir tadin
ayirdina turistik deneyimi sonrasi varan Seren bunun giindelik yasantisinin kapsamina
nasil girdigini su ifadelerle anlatir: “Biliyorsunuz Amsterdam'in peynirleri fazlasiyla
meshur. Oradan da boyle bes alti gesit peynir denemistim, getirmistim eve. Simdi mesela
isli peynirden vazgegemiyoruz tabii, tadi oraninki gibi olmasa da. Burada da siirekli onu
almaya basladik.”

Turistik destinasyonlarin belirli donemlerde mevsimselligin etkisiyle yogun ve
kalabalik oldugu bilinmektedir. Olumsuz gibi algilanan bu durumun bazen olumlu
sonuglari olabilmektedir. Turistik deneyimleri ¢evresel giiriiltiiler ve trafik kurallariyla
ilgili duydugu rahatsizliklar nedeniyle Nehir giindelik yasantisinda bu anlamda daha
dikkatli olmaya basladig1 yoniindeki degisimini su anlatiyla aktarir: “Trafik kurallarina
daha fazla dikkat eder oldum. Yaya gecidi nerede, onun tabelasi var mi bunlar: géziim
arryor mesela.

Yeme-igme ve bireysel farkindaligin yani sira turistik tiketim deneyimleri
sonrasinda turistlerin giindelik yasantilarinda ihtiyaclarini karsilayabilecek veya yasam
kalitelerini arttirabilecek birtakim araglarla tanigsmalarini saglayabilmektedir. Bu anlamda
ziyaret edilen destinasyonlarda diger turistlerden farkli olarak stipermarketler gibi turistik
cekim merkezleri arasinda goriilmeyen mekanlarda gezindigini agiklayan Emre bunun
kazanimlarinin giindelik yasantisina olan degisim etkisine agiklik getirdigi sozler: “Yeme
icmeyi degistiriyor, yasam standardimi degistiriyor aslinda, bu su anlama geliyor; bu
bahsettigim sicak su torbasi ornegi mesela, sicak su torbasi yerine artik fise takiyorum
kullantyorum. Dolayisiyla yasam standardimi daha konforlu hdle getiriyor.”

Seyahat anlayisinda degisme, yasadig1 turistik deneyimler sonrasinda bireyin
baska bir turist kimligine evrilmeyi ifade etmektedir. Turistik deneyimler sonrasi turistin
seyahate bakis acisinda degisiklikler meydana gelmekte, siire¢ igerisinde turistin seyahate
yiikledigi anlamlarda degisiklik yasanmaktadir. Baslangicta her sey dahil sistem bir
konaklama tercih eden turist, zamanla bunun kendisini memnun etmedigini fark etmekte

boylelikle takip eden siireclerde daha bagimsiz hareket edebilecegi yeni deneyimler
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arayisina yonelebilmektedir. Ayrica turistik sosyal ¢cevrenin gozlemlenmesiyle bir yandan
turist kendi tatil deneyimlerini bi¢imlendirirken diger yandan aradig1 seyin aslinda farkl
turistik deneyimler oldugunun bilincine varmaktadir. Turistik tiiketimlerinin ilk
zamanlarinda belirli bir konaklama tesisine bagimli olarak tatillerini ge¢irdigini ancak
belirli bir siire sonra bu deneyimin kendisi i¢in yeterince tatmin edici bulunmadigni,
simdiki deneyimlerini kendi istekleri dogrultusunda big¢imlendirebilecegi bir turistik
tilketim bicimine yoneldigini Gaye su sekilde aciklamaktadir: “Onceleri bes yildizli
otellerde tatil yapmaya basladik. Bir siire sonra ayni bolgede birkag giinden sonrasi beni
stkmaya bagsladi, beni mutlu etmemeye basladi. Baktim ki bir yerde durup sadece orada
zaman gegirmek beni mutlu etmiyordu o an kafama gore sikildiysam farkli bir yere devam
edebilmem gerekiyordu. O yiizden artik bes yildizl oteller mutlu etmiyor beni, bir yerde
oturup, yemek yiyip, uyuyup kalkip, tekrar sabah erken giine yeniden baslayip, ayni
yiizleri gormek, aym yerde bulunmak evden farksiz gelmeye bagsladi bana. [...] Bu
nedenle bir iki yildir kamp turizmine yoneldim.” 1k donem tatil deneyiminin alisveris
temelli oldugundan s6z eden Sevgi, tatil deneyimleri sonrasi bakisinin degistigini,
aligveristen ¢ok gezme, gorme, tanima temelli bir anlayisa sahip olmaya basladigint su
ifadelerle aktarmaktadir: “Onceleri yarim bavul ile gitsem iki bavul ile geri doniiyordum.
Ama simdi gidiyorum, hi¢bir sey almadan da geri donebiliyorum. Zamanla anlyyorsun ki
onlara gergekten gerek yok c¢iinkii tatil anlayisim farkli oldu, ben aligveris icin
gitmiyorum, ¢ok istedigim bir sey varsa alirum ama artik aligveris i¢in gitmiyorum yoksa
onceden/...]”

Tatil deneyimleri turistin kendini gelistirmesini saglar (Kirillova, Lehto and Cai,
2017), farkindaligini arttirir ve onu gelistirir. Bireyin ilgisi oldugunun hentiz farkinda
olmadig1 seylerin farkina varmasini saglar. Seyahat deneyimlerinin kazandirdiklar: ile
sosyal yasantisi ve entelektiiel sermayesi arasinda iliski kurarak yemni ilgi alanlarini
kesfetmeye baslar. Bu durumla ilgili olarak, yurt dis1 tatil deneyimleri sonrasinda belirli
alanlara olan ilgisinin ortaya g¢ikmaya baslamasina yonelik dinamikler Merve’nin
ifadelerinde goriilebilmektedir: “Yurtdis: tatillerinde hayatimi ¢ok sekillendirdi ¢iinkii
ben matematik 6gretmeniyim sayisalciyim. Sanata karsi ¢ok ilgim oldugunu fark ettim ve
[...] bu resmen tatillerimin bana bir doniisii oldu. Sadece tatillerimin doniisii oldu. Ben

tatillerimden once, yurtdisina gitmeden once, Louvre miizesini gérmeden once veya
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Barcelona’da bir Gaudi'yi gormeden once sanattan bu kadar etkilendigimi
bilmiyordum.”

Turistik tiiketim deneyimlerinin ¢arpici sonuglar1 arasinda bireyi olumlu yonde
gelistirmesi ve bireye derin bakis agilar1 kazandirmasi (Noy, 2004) yer almaktadir. Bu
aragtirma kapsaminda turistik tiiketim siireci sonrasi asamada bireysel gelisim; kendini
gerceklestirme, bilissel zenginligin artmasi, kendini gelistirme, kimlik farkindaligi,
seyahatin yasamun bir parcast hdline gelmesi ve yasama dair yeni seyler égrenme
baglaminda ortaya ¢ikmistir.

Turistik tiiketimler, bireylerin yasamlarina iliskin bogluklarin doldurulabildigi,
eksiklerin tamamlandigi alanlar olarak onlarin  yasamlarini  anlamli  hale
getirebilmektedir. Turistik alanlarda bireyler, yasadiklar1 deneyimler sonrasinda elde
ettikleri kazanimlar1 deneyim sonrasinda blog sayfalarinda veya gazetelerin seyahat
eklerinde yazarak fikirlerine bagvurulan biri haline gelmektedir. Bdoylece tatil
konusundaki goriisleri kabul goren ve referans alinan biri olarak bagkalarina deneyim
aktarimi1 yapmaktadirlar. Bu durum, bireylerin potansiyellerini agiga c¢ikarmalar1 ve
dolayistyla kendilerini gerceklestirmeleri acisindan onlara benzersiz olanaklar
sunmaktadir. Turistik deneyimlerinin sonucunda goriislerine basvurulan biri haline gelen
ve deneyimlerini baskalarina aktararak onlara katki saglayan Gaye sunlari belirtmektedir:
“Bir yere gittigim zaman Milliyet Tatil 'de yazi yaziyorum. Bana teklifler geliyor, ‘burayi
da gezin, suray! da gezin, sizi misafir etmek isteriz’ gibisinden sosyal medya bunun igin
zaten ¢ok uygun bir yer. Teklifler bu yiizden geliyor, insanlar size soruyor ‘buraya
gideyim mi?’, ‘ne yapmamiz lazim’, ‘ne zaman gidelim’ gibisinden cevap veriyorsunuz
yani insanlarin hayatina bir sekilde dokunuyorsunuz.

Hayatinin belirli bir doneminde ¢esitli nedenlerin kendisini kisitladigindan s6z eden
Sevgi, bir g¢esit meydan okuma olarak gordiigi ve baskalarinin yasantisina katki
saglayacagina inanarak yalmiz gergeklestirdigi turistik tiiketimlerle kendini
gergeklestirmeyle ilgili olarak su ifadeleri aktarir: “Yasin bir engeli yok, ben yine
yaparmm.” diyorum “Kim bana ne karisir? Bu yastan sonra da yapacagim.” diyorum,
yapamadigimi su anda yapacagim veyahut benim yasitlarim yapmayanlar igin de belki

bl

bir 6rnek olmus olur.’
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Insanin kendini gergeklestirmeye yonelik eylemler yapmaya yonelik bir egilimi
vardir (Rogers, 1961). Turistik tiiketim, deneyimler sirasinda elde edilen kazanimlarin,
deneyim sonrasi siiregte bireyin kendini gerceklestirme egilimini uygulamaya
gecirmesine  katki  saglamaktadir. Seyahat sonrasi siiregte, bireyin turistik
deneyimlerinden yararlanilan, fikir ve goriigleri alinan bir referans haline gelmesi de
bunlardan biri olarak goriilebilir. Serdar turistik deneyimlerinin sonucundaki
kazanimlarmm yansimalaria su ifadelerle agiklik getirir: “Ornegin cok popiiler bir
insan, ¢ok sik gezen, uzun yulardir gezen bir insan, sizin gordiigiiniiz sizin kesfettiginiz
bir yeri heniiz kesfetmemis ve saskinligint gizleyemiyor size yaziyor. Bu benim i¢in ¢ok
gurur verici.”

Turistik tiiketim bireylerin kendilerini gelistirmek i¢in insanlarin sarf edecegi diger
bir¢ok ¢abadan daha fazla firsat sunar. Seyahatlerini belirli bir bi¢imde yapilandiran
bireylerin siklikla bildirdikleri dramatik kazanimlar arasinda benlik saygist da yer
almaktadir (Kottler, 2014). Turistlerin tiiketim sonrasi kendilerine yonelik yaptiklar
degerlendirmeler onlarin benlik saygilarinin yiikseldigi gosterir niteliktedir. Serdar,
tilketim sonrasi yaptigi paylasimlara gelen yorum ve begenilerden hareketle benlik
saygisint  arttirdigi  degerlemesini  yapmaktadir. Yapilan paylagimlarin  turistik
tilketimlerin birer triinii oldugu dikkate alindiginda Serdar’in turistik tiiketimleri bir
yoniiyle benlik saygisinin arttirilmast amaci dogrultusunda kullanilan bir ara¢ oldugu
yorumu yapilabilir. Serdar’in ilgili durumla ilgili anlatis1 takip eden ciimlelerde yar
almaktadir: “Yine bir bag vardir tabii ne kadar begeni o kadar saygidir daha dogrusu.
Size, gonderdiginiz bir paylasima bir yorumda dahil biri yazsa sonugta size bir saygist
oldugunu gosteriyor c¢iinkii size bir vakit aywmig, bakmig, okumus. Bu sekilde
diigiiniiyorum.” Turistik hareketlilikler gerceklestirmenin bir sonucu olarak bir siire sonra
diger insanlardan ziyade kendine zaman ayirarak kendini dinledigini ifade eden Sevgi ise
turistik tiketimin benlik saygisini arttirdigint su sézlerle aktarir: “Daha ¢ok kendimi
dinlemeyi 6grendim bu deneyimlerimden, eskiden daha ¢ok belki baskalarini dinlemeyi
ama simdi kendimi daha ¢ok dinlemeyi 6grendim.”

Farkli destinasyonlar gormek, kiiltiirler tanimak, lezzetler tatmak, farkli insanlarla
farkli diller konusmak ve daha fazlasi yasantilar yoluyla elde edilen bireyin gelisimine
katki saglayan edinimlerdir. Turistik tiiketimlerle gergeklestirilen hareketler bireylere

sadece ziyaret edilen toplumlara iliskin degerlerin 6grenilmesini degil ayn1 zamanda diger
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farkl kiiltiirel arka plana sahip insanlarla iletisim ve etkilesimler yoluyla yeni bilissel
kazanimlar edinmesini saglayarak bireyin gelisimine katki saglar. Yaklasik on yildir
aktif turistik deneyimler gerceklestiren Ertan, s6z konusu tiiketimlerin kendisini
sosyallestirmesine ek olarak dil becerisinin de gelismesine katki sagladigini su ifadelerle
aktarir: “2007 'de mezun oldum iiniversiteden, 2008'de basladim daha ¢ok seyahat
etmeye. 2009 yilinda ilk yurt dis1 seyahatimde mesela Ingilizce cok konusmuyordum. lyi
dil biliyordum ama utaniyordum, konusamiyordum. Ama her yurt disina ¢iktikca veya her
imkan oldukca yurt disina ¢iktigimda hep boyle birer birer, iistiine koya koya gelistirme
sansim oldu. ‘Seyahatinizde en biiyiik etkisi ne?’ diye soracak olursaniz en biiyiik
etkisinin iletisim kurma, insanlara iletisim ve dil becerimin gelismesidir.”

Gezmenin kendisi i¢in anlaminin degistigini aktaran Serdar, 6nceki donemlerde
yiizeysel turistik tiiketimler gergeklestirirken belirli bir deneyim kazandiktan sonra daha
anlamli ve derinligi olan tarihi ve Kkiiltiirel degerlerin ziyaret edilmesiyle bilissel
zenginligine yaptig1 katkiy1 ve 6grenmeyi 6grenmesini su ifadelerle aktarmaktadir: “//k
zamanlarda gezmeye basladigim zaman; korii koriine geziyordum mesela bir yere
gidiyorsun ‘Aa burada su varmus, tamam geg.’ ya da bir miizeye gidiyorsun bakiyorsun
‘Su eser, su eser... bilmeden gecip gidiyorduk.” ama son zamanlarda mesela gittigim,
gidecegim yerlerin bilgilerine de bir goz atiyorum ki daha onceden yasadiklarimi
yasamayayim, en azindan bir bilgiye sahip olayim ki benim gordiigiim en ufacik bir tas
parcasmin da bir anlami oldugunu bileyim en azindan ya da boyle seyler
oluyor... Arastirdigim zaman daha ¢ok ilgimi ¢eken konular oluyor, ¢ok bir ge¢misi olan
sey... Mesela gittigim yerde onu gormeye ¢alisiyorum, bu beni bayagi bir degistirdi.
Oncesinde boyle degildi korii koriine geziyordum daha dogrusu.” Baskalarina bir seyler
anlatabilmenin ve birilerine katki saglayabilmenin ancak kendini gelistirmeyle miimkiin
olacagindan s6z eden Sevgi, turistik deneyimlerin sadece bagkalarini bilgilendirmek veya
onlara yon vermek degil ayni zamanda kendisinin gelisimine 6nemli olgiide katki
sagladigini ve bir okuldan daha fazla 6nem atfettigi turistik hareketliliklerini aktardigi
ifadeler soyledir: “Ayni zamanda ben de kendimi egitmis oluyorum. Ciinkii biraz daha
ogrenmis oluyorum, o yerden bir seyler anlatacagim zaman ben de daha kendimi
aydinlatmuis oluyorum. Aslinda ¢ok giizel bir sey, geziyorsun ama ¢ok 6greniyorsun bence
daha ¢ok okuldan daha fazla bir sey 6greniyorsun, gezdikce ogreniyorsun ¢iinkii hig¢

durmuyorsun”
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Turistik deneyimlerini paylasma egiliminde olan turistler, tiiketimin tiim
asamalarinda daha odakli bir siire¢ gecirmektedir. Ziyaret ettikleri destinasyonlara iliskin
paylasimlar yapmanin merkezi 6neme sahip olmasi nedeniyle yaptiklari arastirmalarin
onlar1 entelektiiel anlamda da gelistirmektedir. Gergeklestirdigi turistik tiiketim sonrasi
deneyimlerin kendisini gelistirmesine yonelik Serdar su ifadeleri kullanmaktadir: “Ama
biraz arastirmact yapti agik¢asi, biraz daha bilgili yapti 6yle soyleyeyim, bilgi sahibi
olmami saglad ¢iinkii gitmeden once bir arastiriyoruz, gittikten sonra da en basitinden
paylasim yapacaksam da arastiryyorum ¢iinkii yazilar yazryoruz bilmedigim yerleri orada
da mesela iki kere iistiinden ge¢mis oluyorum, bu sefer benim zihnimde daha ¢ok kalict
oluyor. Bu anlamda biraz daha arastirmact yapti diyebilirim.”

Seyahat sonrasi siirecle ilgili olarak ¢arpict olan diger bir konu, bireylerin
giindelik yasamlarindaki ¢ok temel unsurlarin eksiklikleri fark etmeleridir. Tiim seyahat
stireci boyunca annelik kimligini tizerinde tagiyan Merve samimi agiklamalart ile seyahat
sonras1 siirecte yasamini sekillendiren annelik kimligini eksik vurguladigini tatil
deneyimleri sirasinda fark etmistir. Ornegin, 6zel alanda verilen ¢ocuk egitiminin
kamusal alami kapsamadigini ve c¢ocuklarin toplumsal kurallara uyma konusunda
zayifliklar1 oldugunu seyahat deneyimlerinden sonra algiliyor ve yasamini, davraniglarini
buna gore sekillendiriyor. Merve’nin agiklamalar1t soyledir: “Bir anne olarak otelde
kalirken ¢ocuklarima [sofra davranislarini] égretmedigimi fark edebiliyorum. Diyorum
ki “bak ¢cocuklarin bicak kullaniminda bir eksiklik varmis. Disarda yemek yeme kiiltiirii,
swra bekleme kiiltiirii ya da diizen tertip gibi konularda eksiklik varmis. Bunu otellerde
hissettigimi fark ediyorum ve bu yiizden ¢ocuklara verirken bunlara dikkat ediyorum
daha ¢ok dikkat ediyorum oyle séyleyeyim.

Seyahat deneyimleri bilingli ya da bilingsiz farkindalik yaratir. Kimlik
farkindalig1, bilingli farkindaliklardan biridir ve birden fazla yonii vardir. Turistik
tilketimler araciligi ile farkli tilkeler, insanlar veya kiiltiirler taniyan turistler, gordiikleri
diger insanlardan kendilerini ayiran niteliklerin farkina vararak onyargilar gelistirebilir.
Tatil deneyimleri esnasinda yurt disinda edindigi izlenimlerin milli duygularina hitap
etmesi, Merve i¢in tatil deneyimlerini yabancilar ve biz Tiirkler ekseninde sekillenmesine
neden olmustur. Bu durum ise tatil sonrasi siiregte yabancilara karsi 6n yargili olmasini
aciga cikarmistir. Merve sunlar1 belirtmistir: “Aslinda benim onyargilarim yurtdisi

tatillerinden sonra oldu. Yani ben yurtdisina gittigimde simdi soyle soyleyeyim kaba bir
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insan degilim tam tersi giiler yiizlii bir insanmim sicakkanli bir insamm.” Tatil
deneyimlerinin, kendisini bagka bir insana ve bagka bir kimlige evirdigini Ziimriit su
dikkat ¢eken ifadelerle 6zetlemistir: “Turizm ve seyahat deneyimlerimiz arttikca daha
selektif bir kimlik olusturuyoruz sanki. Bu etkilesim agindaki kisiler arttik¢a da daha fazla
ortak paydada bulusacagimizdan kiiresel bir kimlige evrilmekte, ozetle diinyall
olmaktayiz.” Turistik deneyimin kimligi degistirme giiclinii Nusrettin su sekilde ifade
etmistir:  “Simdi ben sizinle oturacagim, siz benimle oturacaksiniz, baskalariyla
bulusacagiz, sonra oradan kendimiz olarak oturdugumuz gibi kalkacagiz oyle mi?
Miimkiin degil! Farkina var ya da varma. Sen oradan bir seyler aldin, belki o senin
kimligine heniiz yansimadi. Degisim dedigin hemen sabahtan aksama kadar olan bir sey
degil. Biz de boyle degildik. Ama degistik.” Turistik deneyimler araciligi ile farkli sosyal
ve kiiltirel alt yapilara sahip insanlarla kendisinin ayirdina varmasmni ve bu
karsilasmalarm kendi hayatindaki degisim etkisini Sevgi su sozlerle aktarmustir: “/nsann
gercgekten yapisini da degistiriyor, farkll insanlar goriince; farkl statiide olan kisiler,
isciler, yiiksek mevkide olan insanlar, onlarin davranmsiar: konusmalar: haliyle insani
etkiliyor.

Turistik deneyimler bireyin yasaminin bir pargast haline gelebilmektedir.
Turistik deneyimleri giinlilk yasamin rutininden uzaklasmak isteyen kimseler igin
calismak, daha fazla kazanmak bir yoniiyle biraz daha fazla tatil yapmak, keyifli zaman
gecirebilmek anlamina gelebilmektedir. Ancak bir Onceki anlatilandan farkli olarak
burada turist i¢cin gezmek ve gormek degil siire bakimindan daha fazla tatil yapmaktir
onemli olan. Bu anlamda daha fazla kazanmak daha uzun tatil yapmaya es-deger
goriildiigiinden seyahatin kisinin yasaminin bir parcast haline geldigi ifade edilebilir. Bu
duruma Hadise’nin su ifadeleriyle agiklik getirilebilir. “Daha fazla tatil yapabilmek igin
va da tatilde maddi olarak daha rahat hareket edebilmek icin daha ¢ok ¢alismak istiyor
insan. Mesela ¢alistiginiz donemde, gelir kaynagimiz artacaksa eger mesela onu arttirip
hani tatili bes on giin tatil yapmak yerine 20 giin yapabilmek ve o liikse sahip olabilmek
icin daha fazla ¢alisiyorsunuz ya da yeni yerler gormek igin giizel bir tatil i¢cin daha fazla
calisiyorsunuz.” Gezmeyi yasaminin 6nemli bir parcasi haline getiren Gaye, bu tutkusunu
su sozlerle paylasmaktadir: “Siirekli gezesim geliyor. Nasil diyeyim? Evde
durmamalym, gezmeliyim, yeni bir yerler gormeliyim, kesfetmeliyim aym
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yvasamamalyyim diistincesi baskin oldu hayatimda.’
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Seyahatler aracilig1 ile kendini gelistirmenin bir diger yonu ise yasama dair yeni
seyler 6grenmedir. Turistik tiketimin farkli kiiltirdeki birey ve gruplari bir araya getiren,
onlar1 sosyallestiren ve turistlere icinde bulundugumuz kiiresel kdyde siirekli yeni yerler
kesfetmeye olanak taniyan 6gretici bir yonii bulunmaktadir. Deneyimin siirprizlerle dolu
bu yonii tiiketiciler i¢in oldukga cezbedici olmaktadir. Ciinkii bir yandan dgreticiligin
gelistiriciligi kazandirdiklar1 diger yandan siirprizin yasattigi olumlu duygu turisti yeni
tiketimlere yoneltmektedir. Seyahatin yasama, diger insanlara ve uluslara Kkarsi
ogreticiligine Ertan’in su ifadelerinin kayda deger oldugu sdylenebilir: “Bildikten sonra,
bir seyleri tattiktan sonra, insanlarla konustuktan sonra farkli seyler diisiiniiyorsunuz.
Ornegin Ukrayna ile ilgili din konusunda seyahat etmeden énce yabancilara karsi ¢ok
farkl: diigiiniiyordum.”

Insanlar sosyal olarak insa edilen bir tarih, kiiltiir ve toplumun iiriiniidiir. Goriisleri,
dusiinceleri, deger sistemleri, iletisim bi¢imleri 6grenilir veya edinilir. Davranislari ise
buiyiik dl¢iide belirli normlar veya insanlar arasinda iizerinde uzlasi saglanan davranig
bi¢imlerince yonetilir (Abrams ve Hogg, 2006). Turistik tirliniin dnemli unsurlar1 arasinda
sayilabilecek ve farkli toplumsal yapilarin deneyimlenmesi Ogrenilebilmektedir.
Uluslararasi turistik hareketlilikler basta olmak tizere turistin farkli kiiltiirleri, toplumsal
sistemleri, degerleri vb. bulunan farkl 6zellikteki destinasyonlara ziyaretleri sonrasinda
turistler yasama dair yeni seyler 6grenmektedir. Yasama dair yeni seyler 6grenmeyle ilgili
olarak Emre’nin ifadeleri su sekildedir: “Hangi iilkeye giderseniz gidin zamaninda nasil
yonetilirse yonetilsin (komiinizm dahil buna) giiniin sonunda kapitalizmin su an biitiin
diinyaya sardigini diisiiniiyorum artik. Kapitalizm her yerde var ve her yerde, bir kismi
kaymak tabaka, ¢ok az bir kisim ortadayken, kalan ¢ogunlugun asagida ve kapitalizm
sisteminin bir zinciri olmak zorunda kaldigini, tiim diinyada igleyisin boyle olduguna artik
daha ¢ok inantyorum.”

Turistik deneyimler, bireyleri daha 6nceden olduklar1 kisiden farklilastirarak ¢esitli
yonleriyle baska bir bi¢ime sokabilir. Seyahat deneyimin déniistiiriicii etkisi, bireye
yasamin anlamini sorgulatabilir, 6n yargilarla ¢evrili duvarlari yikabilir, bireylere empati
becerisi kazandirabilir veya icsellestirilmis korkularin yenilmesinde yardimer olabilir.
Turistik deneyimler sonrasi bireyin yasam algisi ve degerlerinde bir déoniisiim meydana
gelmekte, diinyayla kurdugu bagin anlamini doniistirmekte, turistik hareketliliklerin

onun varolusunun en temel motivasyonuna doniistiigii gériilmektedir. Bu durum daha ¢ok
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kesfetme, yeni yerler gormeye derin, manevi bir anlam ytiikleyen, bu yolla var olanlar i¢in
gecerlidir. Faruk’un ¢arpici anlatimi1 bu durumu 6zetlemektedir: “Simdi o zamanlar tam
olarak ne igin ¢alistigimi bilmiyormusum; basarili olmak icin, belki ¢cevremdeki insanlara
kendini ispat etmek i¢in ¢calistyormusum belki o zamanlar. Simdi bir kere keyif almadigim
isi yapmak istemiyorum, keyif aldigim islerin icerisinde bulunmak istiyorum ve bulunmak
icin elimden gelen her seyi yapiyorum ve ¢alisma amacim belli: ‘Para kazanip diinyay
daha fazla gezmek’. Benim amacim sey degil; ¢ok aswri zengin olayim da bilmem ne
olayim gibi bir amacim yok, gezebilecegim parayi kazanayim yeter.”

Etnosentrizm veya toplumsal ayrimcilik hemen her toplumda oldugu gibi kendi
Ozgiin formu ¢ercevesinde degerlendirildiginde turistik toplumu olusturan turist ve
potansiyel turistler veya tiiketicilerinde de goriilebilmekte, onyargi olusturabilmektedir.
Ozellikle kiiltiirel 6n yargilarin birey algilarini sekillendirdigi bilinmektedir (Riipl, 2002).
Ancak turizmin toplumlar1 bir araya getiren ve kaynastiran giiciiniin bunlarin tistesinden
gelmeye katki sagladigini, gezmenin bahse konu on yargilarin kirtlmasint sagladigimi
ifade edebilmek muimkiindiir. Arastirmada katilimcilarindan Defne gergeklestirdigi bir
turistik seyahat sonrasinda farkli kiiltiirel arka plana sahip birey veya gruplarin bir arada
yasadiklarini gormiis, daha 6nce var olan 6n yargilariin bu seyahat sonrasinda degistigini
sOyle aktarmustir: “Dogulu insanlara karsi daha soguk bir algi olustugunu diisiiniiyorum.
Aslinda ¢ok sicakkanli, ¢ok sevecen, paylasmayi, konusmayt, bildiklerini aktarmayt ¢ok
ictenlikle yapan insanlarmis. Yardimlasma da ayni sekilde.”

Turistler bazen gezme, gormek, yeni mekanlar kesfetmek bazen dilenmek,
rahatlamak ve salt giindelik yasamin rutinliginden uzaklagsmak gibi ¢ok ¢esitli amaglarla
seyahat gerceklestirebilmektedir. Amaci fark etmeksizin gergeklestirilen turistik
tiketimler ve karsilasilan bir dizi gugliikkler turiste empati yapma yetenegi
kazandirabilmektedir. Turistik deneyimlerinin kendisine empati yapma becerisi
kazandirmasin1 Gaye su ifadelerle aktarir: “Mesela yabanc iilkeden dondiikten sonra da
tilkemdeki turistlere bakisim bile degismis olabilir elimden geldigince yardimci olmaya
calisirim ¢iinkii o hissi o heyecani falan yasadigim icin karsimdaki kisinin de neler
hissettigini bilirim.”

Bireyin sosyal ¢evresine ve kendisine bir meydan okuma olarak basladig turistik
tiketimlerin  doniistiirlicii  giictiniin  fark edilmesi, turistleri yeni tiiketimlere

yonlendirebilmektedir. Gegmis yasantisinda korkular1 ve sosyal ¢evre baskisinin etkisiyle
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yapmak istediklerini yapamayan Sevgi, turistik tiikketim kapsaminda olan bu isteklerini
gergeklestirdigini ve sonrasinda korkularim yendiginden séz etmektedir: “Onceden
korkum vard, yiikseklikten korkum vardi, dagi ¢ok severdim daga tepeye ¢ikmaya
korkardim. Gidecegin iilkelerde dapdaracik yollarda artik goziimii kapata kapata
ctkardim, ¢itkmak istemezdim, yeter ki beni oraya ulastirm ama en ¢abuk en hizli bir
sekilde... Simdi o manzaraya baka baka gitmeyi, ¢cikmayr seviyorum o da neden o
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korkularimi biraz yenmeye ¢alistim belki biraz da onun icin girdim o islere.’

4.5.2. Degisen ve gelisen benin izdiisiimii: Deneyimlerin yol gostericiligi

Kimlikler, varligimiz1 ve diinyadaki yerimizi anlamlandirmak i¢in kendimize ve
baskalarina anlattigimiz hikayelere dayanir (Hibbert vd., 2013). Turizm araciligiyla
gerceklesen kimlik insa siireci sadece yolculuk deneyimiyle smirli degildir. Yola
c¢ikmadan 6nceki beklentiler ve eve doniisten sonra yapilan deneyim paylasimini i¢ceren
seyahat anlatilar1 da bu siirecin bir pargasidir (Desforges, 2000). Kimligin birey ve 6teki
arasindaki etkilesimlerle insa edildigi dikkate alindiginda turistik tiiketim sonrasi
deneyimlere iliskin paylasimlarin kimlikten bagimsiz distiniilmesi olanakli degildir.
Bireylerin seyahatlerine dair hikayelerini anlatmasi, seyahatin anlamini aktarmanin ve
kimliklerini dogrulamanin da 6nemli bir pargasidir. Yapilan goriilmeler sonucunda,
seyahat sonrasi siiregte bireylerin kendine benzeyenlerle sosyal iliskiler kurarak,
deneyimleri ile yol gostererek, gezgin kimligini sergileyerek, cinsiyet rolleri ile ilgili
algiy degistirerek, farkl araclarla deneyimlerini sosyal medyada paylasarak ve anilar
biriktirerek kendi hikayelerini diger insanlara aktardiklar1 ve kimliklerini yeniden
kurguladiklar belirlenmistir.

Sosyallesme, bireylerarasi diyalog, 6zdeslesme, gozlem, fiziksel temas ve diger
eylemleri iceren iliskiler yoluyla ger¢eklesen insanlarin bir araya geldigi bir siire¢ (Freitas
Coelho, Sevilha Gosling ve Almeida, 2018) oldugu dikkate alindiginda turistik deneyim
sonrasi siirecte de ele alinmasi gereken bir konudur. Deneyim sonrasinda turistlerin
kendilerine benzeyen veya kendileriyle 6zdeslestirdikleri, benzer turistik tiiketim egilimi
gosteren ve seyahatler gerceklestiren turistlerle sosyallesmeye baslamaktadirlar.
Sosyallesmenin, birey ve diger birey ve gruplar arasinda gelistirilen sosyal iligkilerin
kimlik ingasinin temel bilesenleri arasinda oldugu dikkate alindiginda turistik tiiketim
sonrasi bireylerin kendilerine benzeyenlerle sosyallesmesinin turistik tiiketim ve kimlik

ingas1 arasindaki iliskiyi gozler ontine sermektedir. Turistik deneyimleri sonrasinda artik
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kendine benzeyen diger birey ve gruplarla iletisim kurmaya basladigin1 Gaye su anlatiyla
aktarmaktadir: “Sosyal medya hesabimda paylastyorum. Gezgin arkadaslarimin oldugu
gruplarda paylasiyorum, birden fazla grubum var. Ornegin Tiirkiye 'de su anda gezgin
olarak kendini ifade eden belki de 1000-2000 kisiyle arkadasim. Internet iizerinden, daha
once tamismadim ama kendilerini taniyorum yani bir rumuz olarak. Bir¢ok gezgin
grubuyla, bir¢ok adresle tanistim. Bu beni mutlu etti, ¢iinkii beni anlayan insanlarla ayni
ortamda olmak beni rahat hissettirdi. Onlarin yasamis oldugu seyleri birinci agizdan
duymak [...] benim oraya gitmeden onceki diisiincelerimi degistirdi.”

Yalniz gezmeyi seven ancak kendisinin sahip oldugu ilgilere, fikirlere, diistincelere
sahip diger insanlarla bir araya gelmekten keyif aldigini turistik tiiketimleri sayesinde fark
eden ve tiikketimin kendileri gibi olanlarla sosyallesme imkani tanidigini aktaran Sevgi su
ifadeleri kullanmaktadir: “Son zamanlarda gezdikce baska gezenler ile tamsip bulusmak
istiyorum gezgin arkadagslarimi da oradan tamdim.”

Yukarida siralanan deneyim sonrasi kazanimlar arasinda sosyallesmenin bir diger
yonii de yukarida anlatilanlardan farkli olarak bahsedebilecegimiz bireylerin
sosyallesmeye daha acik hale gelmesidir. Turistik hareketliliklerin ilk zamanlarinda
baskalariyla sosyallesemedigini ancak sonraki dénemlerde her bir deneyimin ardindan
sosyal yatkinligmin artmaya basladigint ve karsilastigi insanlarla oldukg¢a rahat
sosyallesmeye basladigini, s6z konusu hareketliliklerin kendisini sosyallestirdigini
aktardig1 anlatis1 Serdar’m: “/lk konusmaya basladigimizda bir kelime gecmisti
karsimizdaki insanlarla. Onceleri biriyle konusmaya ¢ekinen biriydim acikcasi. Bir evde
muhabbet ederken sikilan ya da selam vermeye ¢ekinen, biri bir sey diyecek mi tarzinda
biriydim. Ama simdi oyle degilim mesela bir yere gidiyoruz karsindaki adam sana
bakmasa bile laf atyyoruz “Biz geldik. Surada su vardi” falan filan... O yénden tamami
ile degistigimi hissedebiliyorum. Icine kapanmkligi ortadan kaldirdi. Sosyallestim.”

Bireyler tatil esnasinda biriktirdikleri anilarin1 ve hikayelerini, baskalarina yol
gostermek, tavsiyelerde veya uyarilarda bulunmak; sosyal ¢evresine deneyimlerinden
hareketle elde ettigi kazanimlar g¢ercevesinde rehberlik etmek amaciyla kullanabilir.
Turistik deneyimler sonrasi yapilan bu paylasimlar, turistin belirli bir destinasyona karsi
potansiyel turistleri bilgilendirmesinin yani sira seyahat deneyimini aktaran bireyin

ekonomik, sosyal, kiiltiirel sermayelerine iliskin agik ya da ortiik bilgiler verir. Seren
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seyahat anilarini, seyahat sonrasi siiregte paylasirken kendi sinifsal konumunu ortaya
koymaktadir: “Keyif aliyorum anlatirken, daha dogrusu insanlar da heyecanli dinliyor.
Bir de bazi insanlarin yapamadigi seyleri yapiyorum. Yurt disina ¢ikabilmek mesela.
Insanlar evli, ¢cocuklar: var falan ¢cok gidemiyorlar. Bazi arkadaslarima anlatirken hava
atryormus gibi hissediyorum, aslinda oyle yapmiyorum ama maddi durumlari benden
daha zayif olan arkadagslarima anlatirken kendimi kotii hissediyorum, onlar gidemiyor
ama ben anlatryorum ozendiriyorum insanlart gibi...” Giindelik yasaminda insanlar
arasindaki esitlik ve adalet konularina gosterdigi hassasiyeti turistik tiiketim siireglerine
de yansitan Nusrettin, seyahat sonrasi siiregte de titiz davrandigini, baskalarina seyahat
anilarini aktarirken, onlarin sinifsal konumunu dikkate aldigini su ifadelerle agiklamistir:
“Bunun hayalini bile kuramayan bir dolu insan var, karmni doyuramayan, yarmma
garantisi olmayan bir dolu insan var, koyiine gidemeyen, bir ilde olup da memleketi baska
bir il olup da oraya yilda iki defa gidemeyen insanlarin oldugu bir iilkede ben surada
sunu yedim, ben burayi gezdim demek ayipli gelir bana, ayip gelir.” Seyahat sonrasindaki
siirecte, anilarini aktarirken boylece kendi anlatis1 araciligiyla kimligini dogrulamistir.
Merve tatil deneyimleri ile yol gostermeyi, kendisi gibi tatilde anne olmanin
zorluklarin1 yasayan kadinlarin neyi nasil yapacaklart konusunda bilgilendirmeyi
yasaminin bir parcasi haline getirmek i¢in sosyal medyada bir takipgi kitlesi yaratmaya
calismaktadir. Diger yandan, seyahat anlatisinda ekonomik ve kiiltiirel sermayesini
yeniden inga etmesi, kadin kimligini ustaca {izerinde tagimasi ve baskalarmin seyahat
deneyimlerini de kendi kimlik kurgusu tizerinden planlamasi dikkate degerdir: “Benim
kendi Instagram hesabim var, orada da bireysel sorusu olan olursa cevaplandirtyorum.
Ama ben bunu biraz daha profesyonel hdle doniistiirmeyi diigiiniiyorum ¢iinkii ¢cok fazla
soruyorlar. Iste diyorlar bu kadar yurtdisina gitmek icin ne kadar biitcen olmali? Ya da
cocuk, mesela ‘ben yurtdisina gitmek istivorum.’ Cocuklu anneler ¢ok soruyor.
‘Cocuklarinla nasil  gidiyorsun, ¢ocuklarinla nasil yapiyorsun, c¢ocuklart nasil
bwrakryorsun?’ gibi sorular geliyor. Hep anlatiyorum. Soranlara anlatiyorum. [...]
Merak eden herkese soyliiyorum. Hatta o kadar giizel soyliiyorum ki o kisi hevesleniyor
gitmeye ¢alisiyor. Diyorum ki ‘bak gitmeden once kendine giizel kiyafetler al, giy fotograf
cektir. Yamina makyaji malzemelerini al. Aksesuarlarini al, bunlart ayarla. Su kitabt oku,
buraya gidince onunla ilgili bilgi al. Mutlaka gitmeden once biitiin her seyi, tarihi

eserlerle ilgili bildigim ne varsa her seyi anlatryorum. Ya da mesela iste su nedir ne
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zaman insa edilmistir kim yapmistir nasil yapmistir. Bir eseri o gozle goriince ¢ok
etkileniyor mesela.”

Seyahat deneyimlerini yalnizca yol gosterme, birilerine rehberlik etme degil bir
uyar1 aract olarak kullanan Giilden, seyahat hikayelerine kulak verenlerin en dogru
rotalar1 izleyecegi, en dogru secimleri yapacagi, hataya yer kalmaksizin seyahatlerini
tamamlayacag1 bir aktarim gerceklestirdigini diistinmektedir. “Gittigim yerler giizelse
Tripadvisor 'da éverim, kotiiyse derim ‘Boyle boyle zorluklart vardi vs.’ kendi ¢evremle
de paylasirim, arkadaslarimla. Derim “Suraya gidin, buraya gitmeyin.’ Hatta bir
arkadaglarim tatile ¢ikacakti, rotalarint direkt ben ¢izdim: ‘Su, su, suralar, buralar...’
arkadaslarimla, ailemle paylasirim, hem de begendiysem hakikaten ¢ok yildiz veririm,
Google’da yorum yaparim, mutlaka bunu geri doniisiinii de yaparim begenmediysem.
Hijyende bir sikinti varsa, ilgide ya da herhangi bir eksiklik gordiigiim zaman yazarim,
vemekleri kotiiyse vs. soylerim.”

Goriismelerde seyahat sonrasi siirecin anlasilmaya calisildigl kisimda, goriisme
yapilan herkese benzer sorular sorulmustur. Kendisini bir gezgin olarak tanimlayanlarin
seyahat sonrasindaki anlatilari, gezgin kimligin ayirdina vardiklarini géstermistir. Nerde
kalinacagini, nerde ne yenecegini-igilecegini veya nerelerde gezilecegini 6grenmek igin
bagvurulacak giivenilir kaynaklar olduklarint ¢evrelerindeki insanlarin bildigi ve
kendilerinin de bu imaja uygun davranislar sergiledigi Serdar’in anlatilarinda su sekilde
yer bulmustur: “/lk etapta zaten sosyal medyayr herkes kullandigi icin ben de oradan
paylasimlar yapryorum ama onu séylemek pek bir sey degil, herkesin yaptigi bir is. Ben
mesela ilk etapta gittigim yerlerde, gittigim yerler iizerine sorular da gelebiliyor “Surada
ne yapabiliriz, nereyi gezebiliriz, nereyi gorebiliriz?” ya da “Biz X bir sehrine gidecegiz
bize nereleri onerebilirsin?” diyen arkadaglardan sosyal medyadan sorular geliyor
onlara yardimct oluyorum. Onun disinda ekstradan benim ¢evremde ya da
arkadaslarimda, akrabamda bir yere gidilecekse bana soruyorlar ‘Sen bilirsin. Nerede
konaklanwr, nereyi gezebilirim?’ Daha énce, ornek vereyim sizinle konusmadan énce
arkadas geldi Izmit'e geleceklermis burada birkac soru sordu onunla alakali. Boyle seyler
oluyor, bunlar: paylasmaktan biiyiik bir mutluluk duyuyorum daha ¢ok da mutluluk
duydugum sey aslinda benim gittigim bir yerin diger arkadaslar tarafindan pek
bilinmeyen bir yer olursa, mesela onlar égrendigi zaman daha ¢ok mutlu oluyorum. ‘Biz

’9

burayr bilmiyorduk. Boyle bir yer var miymuis?
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Kendi kisisel tarihinde yagsadig1 seyahat anlayisindaki doniistimiin sonucu olarak
yalniz gezmeye baglayan ve seyahatleri sirasinda yalniz bir kadin gezgin olmanin
zorluklarmin ve tehditlerinin farkinda olan Sevgi, kendi deneyimlerinin diger kadinlara
yol gostermesi i¢in sosyal medya hesabinda paylagimlar yaptigini belirtmistir. Kadinlara
yonelik toplumsal cinsiyet algisini degistirmek konusundaki ¢abalarini bir adim Gteye
tasimak icin blog yazarligi yapmak istedigini belirtmistir: “’'Kadin tek basina gidecek
kalacak bir yerde birkag ay, giivenlik a¢isindan olur mu olmaz mi?° gibi sorular oluyor.
Benim ailem oyle pek degil de ‘Git gez’ derler ama yine de o korku vardir onlarda. Ama
ben ogrendikce biliyorum ki baska kadinlar da égreniyor benim paylasimimla. Ilk
zamanlar biraz zor geliyordu ama zaman gegtikce daha da rahat yapryorum. Mesela blog
sitesi agmak istiyorum her seyi anlatmak igin... "

Seyahat blogu (ag giinliigii) yazarligi yapmak, sosyal medyanin ilk araglarindan
biri olarak sinirli ve asenkron etkilesim ile kullanicilarma giinliik yazma deneyimi
sunmaktadir. Sinirlt bir etkilesim olanagi sunsa da igerikleri araciligi ile yazarin hem
kisisel kimligini hem de sosyal kimligini temsil eder. Yazarlar, okuyucularina
duygularini, kisisel degerlerini ve diisiincelerini gostererek kimliklerini yansitirlar (Lee
ve Gretzel, 2014). Insan deneyimine bagli olarak ortaya ¢ikan hikayeler kimlikten
bagimsiz degildir. Seyahat deneyimi, basli basina yeni ve anlamli hikayeler yaratmasi ve
bireylere kimliklerini ifade etmesi i¢in ¢ok genis bir alan sunmaktadir. Bireyler agisindan
sosyallesmenin sinirlarini sonsuz uzamda genisleten sosyal medya araclari, seyahat
sonrasinin da Gtesinde, smirlar1 olmayan bir zamanda kimligin yeniden ve yeniden inga
edilmesine katki saglamaktadir. Ag giinliikleri, turistlerin deneyimledigi turizm
performansini nasil anladigini, nasil anlamlandirdigint ve nasil yorumladigini
yansitabilecekleri bir ortamdir. Tussyadiah ve Fesenmaier (2008), seyahat deneyimi
hakkinda yazmanin eylemler, tutumlar ve degerler araciligiyla yaratilan yasanmis
kimliklerin bir resmi oldugunu ifade etmektedir. Ag giinliikkleri yazarligi, ¢cok sayida
kisinin deneyimlerini ¢evrim i¢i paylasmaya baslamasiyla turistik {iretim ve tiiketim
stirecinin (Bosangit, McCabe ve Hibbert, 2009) 6nemli pargasi haline gelmistir.
Kategoriler arasindaki iligkiler incelendiginde ise seyahat giincesi yazmak, kendilerini
gezgin veya iyl turist olarak tanimlayan katilimcilarin seyahat sonrasi davranislari
arasinda yer bulmustur. Emre kendisi “Mesela bir kere Danimarka'da bir hostelde

kaldim, hostel binasi da ¢ok fotograflik bir bina oyle soyleyeyim, 1816 'dan mi kalma
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neydi hatta oniinde fotograf ¢ektirdim blogda paylastim dedim ki: ‘Danimarka boyle
boyle... Asirt pahali bir iilke. Bak bu hostel ucuz ama temiz. Normalde ben hosteli ¢ok
sevmem ama ben bile rahat ettim aklimizda olsun.” Cocugun biri yazdi: ‘Ya ben iki hafta
sonra gidecegim, sudur budur... Ben de hostelde kararsizim.’ Bes on dakika konustuk,
yaklasik ii¢ hafta sonra bana dmden [Ing. Direct message] fotograf gonderdi ayni kareyi
cekmis mesela... ‘Abi aymi otele gittim, ayni kareyi ¢ektim, sana gonderiyorum.’ diye,
acayip mutlu oldum. Demek ki ben gergekten o kadar seyi bosuna yazmamuisim birinin bir
isine yaramig ve biri sey diyor diisiinsenize bir seyler yaziyorsunuz. ‘Allah razi olsun bak
adam sayesinde soyle oldu boyle oldu...” Bu bana bir haz veriyor beni doyuruyor. Olay
da bundan ¢ikiyor, Milliyet Tatil de de bu yiizden yaziyorum. Normalde ¢ok zaman alan
bir sey ¢ok yazamiyorum o yiizden ama iki arada bir derede yaziyorum. [...] Ama haz
olusturuyor, bir haz bir doygunluk yaratiyor.”

Seyahat giinltigii yazar1 olmak, bir gezgin olarak gordiiklerini ve deneyimlediklerini
her tiirlu ara¢ ile paylasmayi1 ¢ok seven Gaye i¢in paylasma simirlarini genisletmesi
acisindan firsat yaratmaktadir. Gaye, ag giinliigti yazarak bir yandan kendisi gibi olanlarla
grup birlikteligi saglarken diger yandan kendisine 6zenenlere rol model olarak onlarin
gelecekteki seyahat deneyimlerini sekillendirmektedir. “Blogum var kendime ait bir
blogum var, blogumda paylasirim genelde. Sayfamda paylasyyorum, dedigim gibi
Instagram’da  paylasiyorum, sosyal gezgin arkadaslarimin  oldugu  gruplarda
paylasyyorum, birden fazla grubum var. Yani mesela Tiirkiye 'de su anda gezgin olarak
kendini ifade eden belki de 1000-2000 kisiyle arkadasim internet iizerinden. Daha dnce
tamsmadim ama kendilerini taniyyorum yani bir rumuz olarak atiyorum benimki ‘nereye
gitsem ki’ ya da ‘bir mevsim bahar’, ‘acaba nereye gitsek’, ‘biz evde yokuz’ [Instagram
gezgin hesaplari] gibi bircok adresle tanistim yani bu beni mutlu etti. Ciinkii beni anlayan
insanlarla ayni ortamda olmak beni rahat hissettirdi. Onlarin yasamis oldugu seyleri
birinci agizdan duymak ya burast ¢ok kotiiydii iste soyle de bir yer vard: dedikleri zaman
benim oraya gitmeden onceki diisiincelerimi degistirdi. Muhakkak disardaki bir
kisilerden de bilgi alirim ama kendimde bilgimi paylasirim.”

Seyahat deneyimlerinin paylagilmasinda anlik etkilesim ve iletisim olanagi
saglayan sosyal medya platformlar1 etkin bir sekilde kullanilmaktadir. Bireyler,
mekandan ve zamandan bagimsiz bir sekilde gercekligi yeniden, farkli ve daha iyi bir

sekilde yaratarak kendi diinyalarini tiretebilmekte (Funk, 2007) ve anlik hikaye, konum,
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fotograf ve video paylasarak kendi gercekligini gostermek istedigi gibi kurgulamaktadir.
Ayrica diger birey ve gruplarla iletisimini arttirmakta, bireyin turistik deneyimlerini kisa
stirede ¢cok fazla kisiye ulastirmaktadir. Bu anlamda sosyal medya bireylerin kendileriyle
ilgili olarak daha fazla kisiye daha fazla seyi istedikleri gibi anlatabildikleri bir iletisim
kanalidir. Seyahatleri esnasinda sosyal medyay1 etkin bir sekilde kullanan Merve, sunlar1
paylasmustir: “Aksesuar da kullaniyorum bu yiizden. O hani sanki boyle biraz da sanki
cok gezmisim ¢ok dolagmisim gibi bir imaj veriyorum. O Instagram’a yiikledigim
fotograflardan dolayi. Bir de seviyorum da. Sonra geri doniisiimleri bana ¢ok giizel
oluyor. Ciinkii béyle cok pozitif geri doniisiimler oluyor. Mesela bu sene kisin Italya’ya
cocuklarimla tatile gitmistik giderken bir dort bes ¢esit sapka almistim bere. Ama boyle
bu ressamlarin taktiklarindan. Floransa’da farkli takmistum, iste orada farkll takmistim
ayri pozlar vermistim bunlari Instagram 'da bazen paylasiyorum, insanlar hdald soruyor.”
Merve sanati temsil ettigini diisiindtigti farkli renkteki ressam bereleri ile ayn1 giin i¢inde
cekilen fotograflarini sosyal medyada paylasarak kendi gercekligini arzu ettigi gibi
yaratmakta ve farkli yerleri gezmis gibi imaj yaratabilmektedir.

Begeni ve yorum almanm (Aramendia-Muneta, Olarte-Pascual ve Ollo-Lopez,
2021), varhigimni sergilemenin ve kendini 6n plana ¢ikarmanin bir yolu olarak sosyal
medya kullanim1 yaygin bir alandir. Son yillarda daha az s6zle daha fazla sey anlatmak
icin her giin her saniye milyonlarca insan tarafindan milyonlarca anlam yiiklii resim ve
video paylasimlar1 yapilmaktadir. Giinliik yasam igerisinde gergeklestirilen tiiketimlere
yonelik paylasimlarin yani sira turistik tiiketime iliskin paylasimlarin da siklikla
yapildigy, turistik tiiketimin bu yonde paylasimlar gergeklestirebilmek i¢in oldukga fazla
kaynaga sahip oldugu soylenebilir. Faruk’un geleneksel yontemlerle albiimlerde fotograf
biriktirme aligkanliginin yeni nesil fotograf biriktirme aligkanligina sosyal medya
aracihigiyla doniistiigiinii belirten ifadeleri soyledir: “Ben Instagram't yeni nesil fotograf
albiimii olarak goriiyorum. Giizel seylerini paylasiyorsun, insanlar da bakvyor. Eskiden
de oyle degil miydi? Albiimde fotograflarimiz vardi herkes birbirinin evine gittigi zaman
bakard o fotograflara.”

Gezgin kimligini kurma aracit olarak sosyal medyay1 etkin bir sekilde kullanan
Serdar, ¢ektigi fotograflar: bir hikdye anlatici gibi kullanmaktadir. “I¢inde kesinlikle ben
olacagim. Benim oldugum fotograflart kullaniyorum. [...] Paylastiklarimda ben

oluyorum ama ben resmin kenarlarinda bir yerlerde oluyorum. Ana tema; o yeri

179



anlatacagim bir yapi olabilir, bir deniz olabilir ana temayt onun iizerine kuruyorum onun
altinda da bilgiler veriyorum asagida paylasimimda. Ben sadece kenar kisimlarinda
goziikiiyorum. Fotografta renk uyumuna kesinlikle dikkat ediyorum. Giines 1sigim falan
bayag1 yakalamaya ugrasiyoruz ya da soyle soyleyeyim: Bir yere gideceksek mesela
ogleden once ya da ogleden sonra ona dikkat etmeye ¢alistyoruz, onu arastiriyoruz ¢inkii
gidip de giines 1s18indan ¢ekemedigimiz yerler oluyor, ona dikkat ediyoruz, bayag: bir
ugrastirtyor bizi agik¢asi. Gezmek tamam ama bir resim bir kare alabilmek igin
ugrastigimi biliyorum, yok giines geliyor baska bir a¢t bulalim, o ag: giizel olmadi, soyle
oldu halbuki alacagimiz en fazla bir iki kare, paylasacagimiz zaten bir kare ama o seyler
giizel oluyor agikgasi, heyecanlart giizel oluyor.”

Anilar, turistin bugiinden, gelecekte diine bakip hatirlamak isteyecegi hatiralarin
biriktirilmesi agisindan 6nem tasir. Turistik tiiketimler bu anlamda turiste sinirsiz
olanaklarla anilar biriktirme firsati yaratir. Anilar bireylerin ge¢mis yasantilarina,
deneyimlerine veya performanslarina gelecekte 1sik tutan 6nemli kalintilardir. Bazilari
onu hatirlamak isteyen tarafindan c¢esitli bicimlerde kaydedilerek 6zellikle
olumstizlestirilmektedir. Turistik tiiketimler 6zel zamanlar olarak bu tarz anilarin,
hatiralarin saklanmasi, biriktirilmesi ve gelecekte anilmak istenebilecegi tiirden
deneyimleri igerir. Merve ziyaret ettigi destinasyonlarla ilgili olarak deneyim sonrasi
biriktirdigi anilart su anlaml ifadeyle dile getirir: “/Gezdigim yerlerde] ¢ektigim biitiin
videolari daha sonra izleyip o kadar mutlu oluyorum ki kendi ruhumu buluyorum.”

Turistik destinasyonlar turiste yapay veya gergek (dogal), likks veya yoksul temelli,
macera dolu veya sakin kisaca bir uctan digerine cesitli olanaklarla, sinirsiz anilar
biriktirme olanagi sunar. Turistik deneyimler yilin belirli donemlerinde 6zel olarak
ayrilan zaman dilimleri i¢inde gergeklestirilmesi agisindan bireylerin yillar itibariyle
yaptiklarina, yasayis bicimine 1s1k tutmasi bakimindan da ayricalikli bir yere sahiptir.
Turist ise kendine uygun olan veya kendine uygun oldugunu diisiindiigi turistik
tilketimler yoluyla anilar biriktirir kendine ve ¢evresine bu anilar araciligiyla kim
oldugunu anlatir, onlara ilham kaynagi olabilir. Turistik deneyimlerini bir an1 olarak
kaydettigi sosyal medya platformundaki anilarinin 6nemine Faruk su ifadelerle dikkat
ceker: “Paylasimlarin onemi var. Paylasimlar bir insana ilham kaynagi olabilir, o
insanin da oraya gidip gormesine sebep olabilir. Hi¢cbir sey olmazsa benim ant

defterimde bir yeri olur, doniip baktigim zaman giizel yasadigim anilar: hatirlarim.”
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Bireyler cevirim i¢i ortamlarn kullaniminin bas dondiiriicti oranda yaygin
kullanimiyla, g¢evreleriyle paylasmak {izere Instagram gibi sosyal medya ortamlarimni
kullanarak anilarini paylasabildikleri gibi bunlar1 herhangi bir platformdan paylasmadan
kendilerine de saklayabilmektedirler. Gergeklestirdigi turistik tiiketimler sonrasinda
giizel anilar biriktirdigini Ekin su ifadelerle aktarir: “Onun yerine [sosyal medyada
fotograf paylasmak yerine] giizel amlar biriktiriyorum. Illa oraya koymama gerek yok
unutmam ¢iinkii giizel gecirdigim seyleri.” Hadise ise duygularini sézlerle paylasmistir:
“Bu teknolojiler boyle oldugundan beri eskisi gibi albiim aliskanligimiz da kalmadi. Ya
bilgisayardan bakiyoruz fotograflarimiza ya da sosyal medyada o fotograflara, o anilara
bakiyoruz. [...] Hatta gegenlerde “bir bakayim” dedim. O kadar giizel ki ¢ok giizel anilar
biriktirmisim ki arkadaslarimla, esimle, esimin arkadaslariyla, benim arkadaglarimla
gecirdigimiz vakitlere baktim. Cok giizel seyler yasamisiz insani mutlu ediyor o
birikimler.”

Sosyal medya, yalnizca orada paylasim yaparak degil paylasim yapmayarak da
kimligin insasinda rol almaktadir. Cevrim i¢i ortamlarda paylasilan resimlerin temelde
amac1 dikkat cekmek ve bunu korumak olan bireylerin bireysel imajlarina dayandirildig:
(Carah ve Shaul, 2016) algis1 nedeniyle bazi turistlerin kagindig1 bir davranigtir. Onlar
icin turistik deneyimler sirasinda ¢ekilen resimler, alian kayitlar kendisine 6zel hatira
olarak saklanmasi gerekmektedir. Sosyal medya paylasimlarinin bir kurgudan ibaret
oldugunu ve deneyimi degersizlestirdigini diisiinen bireyler, onlarin ifadesiyle -muws gibi
olmamakta ya da -mus gibi yapmamaktadir. Cemre’nin kurgulanmis fotograf kareleriyle
ilgili ifadeleri olduk¢a ¢arpicidir: “Ben mesela tabagi ¢ekip koyan kesimden degilim,
vedigi seyi ¢ekip sosyal medyaya aktaran kesimden degilim ben... Bundan rahatsiz
oluyorum. Nasil desem, mesela bir tatile gitmeyi sadece Instagram'da paylasmak igin
vapan bir kesim var. Mesela bir ornek vereyim: Gegtigimiz haftalarda biitiin bu
influencerlar Kapadokya'ya gitti, hepsi. Ben de takip ediyorum sosyal medyayi. Mesela
bir tanesi oraya gitti sonrasinda biitiin hepsi tek tek Kapadokya'ya gitti. Sadece ve sadece
oradayken fotograf ¢ekip Instagramlarima koymak igin gittiler. Mesela bunlar boyle bir
doyumsuz mu diyeyim.... Bilmiyorum, tammlayamryorum.”

Sosyal medya paylasimi yapmayan bireyler, anilarin1 kendilerine ve yakin
cevresine sakladiklarmm1 ve daha c¢ok sozlii iletisim araglarini tercih ettiklerini

belirtmislerdir. Nusrettin sunlar1 belirtmistir. “Ben sevmiyorum. Bana gore yasananlar
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hatira olarak kalmali, ben bunu tercih ediyorum. Tabii telefonumda resimlerimi
tutuyorum mesela anilarimi tutmaya ¢alistyorum. Onun haricinde sosyal medyada vs.
paylasmamaya ozen gosteriyorum yani yapmam, normalde koymam.”

Hemen her destinasyonun turist i¢in bir an1 degeri bulunmaktadir ve turistler cogu
kez hediyelik esyalarla geg¢mis turistik deneyimlerini c¢agristiran nesneler satin
almaktadir. Bazi turistler i¢in deneyimin bir pargasi olan bu durum seyahat 6ncesinden
bilinmektedir ki turistler satin alacagi veya beraberinde getirecegi anisal {iiriinler igin
valizlerinde ozellikle yer ayirmaktadir. Bunlar ayni zamanda gecmiste ilgili
destinasyonlarda gergeklestirilen turistik performanslarin hatirlanmasina yardime1
olmakta, onlar1 canli tutmaktadir. Sembolik hediyelik esyalarla turistik hareketliliklerin
bir an1 olarak kaydedilmesi Harkhuf’tan giiniimiize kullanilan bir sey olmaktadir. Turist
getirdigi hediyelik esyalarla bir yandan ¢evresini diisiindiigiinii gosterirken diger taraftan
gerceklestirdigi turistik tiiketime gonderme yapar. Hemen her deneyimlerinde ziyaret
ettikleri destinasyonlarda anahtarlik ve magnet gibi siradan ancak ziyaret edilen tilkeyi
temsil eden nesnelerin yani sira degerli objeler de satin aldigini aktaran Ziimriit su
ifadeleri kullanir: “Ailemize evimize ne getirebiliriz? Mesela once her iilkeden evimize,
kendi evimize énemli bir sey aliriz, bir ani, bu her sey olabilir. O iilkenin el isi olabilir,
degerli bir sey olabilir.”

Hediyelik egyalar ge¢mis ve simdiki zaman ile ev i¢indeki ve disindakiler arasina
aracilik eden nesneler olarak goriilebilmekte bu nedenle turistler ziyaret ettikleri
destinasyonlardan ilgili bolgeleri sembolize eden hediyelik esyalar satin alabilmektedir.
Ziyaret ettigi destinasyonlarda belirli bir hiyerarsik siralamay1 dikkate alarak ailesi ve
cevresine ilgili bolgeyi animsatacak hediyelik esyalar aldigindan bahseden Gaye
anlatisini su ifadelerle dile getirmektedir: “Kupa alirim, magnet alirum, genelde gittigim
verlerden muhakkak bunlari alryorum, ne bileyim bir resim alabilirim, bir g¢ergeve
alabilirim, peynir alabilirim, gittigim yere ozgii bir seyler alabilirim. Ornegin bir
anahtarlik, bir ciizdan, aklima gelen baska bir ev esyasi. Fiyatina gore daha degerli
olanlar: yakinlarima alirim, orta degerde olanlar: ¢gevremi alirim.” Daha 6nce de dikkat
cekildigi tizere turistik destinasyonlar bireyler i¢in gelecekte hatirlanmak istenecek
anilarin biriktirilmesi ag¢isindan benzersiz firsatlar sundugundan, bireyler genellikle bu
anilarii hatirlamak isterler. Hadise bu baglamda “Oradan hatira kalacak, oraya ozgii,

giizel seyler varsa onlart aliyoruz.” ifadesini kullanir.
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Bir tilkenin kiiltiiriiyle veya iilkeyi temsil ettigi diigiiniilen sembolik {iriinlerin yani
sira bir bolgeyi cagristiran, yerele 6zgii egzotik tatlar da turistlerin satin aldigi an1 olarak
hatirlanan 6nemli turizm bilesenlerindendir. Turistler ziyaret ettikleri destinasyonlara
Ozgii yerel yiyecekleri tatmak istedikleri gibi begendikleri lezzetleri kendileri tiiketmek
ve ¢evreleriyle paylasmak iizere de satin almaktadir. Bu tarz yiyecek-igecekler 6zgiin ve
kokular1 nedeniyle unutulmaz olabilmekte ayni zamanda bireyin tiiketim sonrasi
cevreleriyle iletisimlerinde iyi bir anilar1 tazeleme araci olarak kalabilmektedir. Ziimriit
ozellikle uluslararasi ziyaretleri doniisiinde yakin cevresine iilkesinde bulunmayan
lezzetlerden getirdiginden bahsetmekte, bunun i¢in valizinde o6zellikle yer ayirdigini
eklemektedir: “Meyve getiriyorum yakin ¢evreme, ¢iinkii onu bulamaz insan. [...] Meyve
getiriyorduk sepetlerle iilkeye gelirken.” Nusrettin ziyaret ettigi yerlerden doniiste
cevresiyle paylasmak iizere bolgeye ozgii yiyeceklerden aldigini ifade etmektedir.
Onlarla paylasirken de tirtintin hikayesini onlara aktarmaktadir: nereye gittigini, nereden
ve ne kadara aldigini...” Farkli yoresel peynirler gibi yiyecekler alrim getiririm.

)

Getirdigimde de kendim tiiketmem burada mesela. Komsuya veririm, ikram ederim.’
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5. SONUC ve TARTISMA

Kimlik baslangicta psikoloji, antropoloji, felsefe, tarih; sonraki dénemlerde ise
agirliklt olarak sosyoloji; giiniimiize gelindiginde ise turizm arastirmalarina konu olan
sosyal bilimlerin temel kavramlarindan biridir. Belirli olarak “ben kimim, beni var eden
dinamikler, ozellikler nelerdir, nereye aitim” gibi sorularla ilgilenirken; bireyin kendisine
yonelik anlayislar gelistirmesini baskalariyla benzerlik ve farkliliklarina dayandirir.
Kimlik olgusunun dogasini anlamaya yonelik temel sosyolojik bir yaklasim olan
sembolik etkilesimcilik yaklasimi; bireyin kendisi ve eylemleri hakkinda diistindiigiine
ve eylemlerin birey tarafindan olusturulan anlamlar temelinde bilingli bir sekilde
gerceklestirildigine dikkat cekerek, kimligin sosyal olarak insa edildigini 6ne stirer
(Mead, 1934). Kuram ayni zamanda bireylerin farkli toplumsal alanlarda farkli roller
yiiklendiklerinden gesitli kimliklere sahip olabileceklerini belirtmektedir (Stryker, 2004:
2007).

Kimlik; dil, din, toplumsal degerler, etnisite, efsaneler, tarihsel anilar,
destinasyonlar (Huff, 2008), egitim, gelir durumlari, diisiince yapisi gibi 6rnekleri
artirilabilecek ¢ok sayida unsur temelinde insa edilebilmektedir. Bunlarin ayn1 zamanda
turizm sistemi icerisinde kullanilan veya turiste sunulan mal ve hizmetler arasinda yer
aldig1 dikkate alindiginda turizm ve kimlik iligkisi agiga ¢ikmaktadir. Giiniimiizde merak,
zevk, din, egitim, gosteris, prestij, imaj, kendini gergeklestirme, baskalarmma benzeme
veya baskalarindan farklilagsma gibi ¢esitli nedenlerle gergeklestirilen turistik tiiketim
insan yasantisinin ve kimliginin ayrilmaz bir pargasidir. Insanlarm, zenginligine,
entelektiielligine, ilgi alanlarina veya kim olduguna dair ipuclar1 tasiyan herhangi bir
turistik tiiketim gerceklestirmeleri, turistik tiiketimin kimlikle iliskili yoniine vurgu
yapmaktadir.

Bireyler, turistik alanlarda sunulan ¢esitli mal ve hizmetleri tiikketirken bir yandan
rollerine uygun hareket etmeyi 6grenir, diger taraftan da kimlik anlamlarini olusturur ve
ingasint gergeklestirir (Zhang, Tucker, Morrison ve Wu, 2017). Kimlik, zaman i¢inde
degisip gelismekle kalmaz ayni zamanda, durumlara (Falk, 2006) ihtiyaca ve mekéna
bagli olarak farkli zamanlarda farkli bigimlerde insa edilebilir ve sergilenir. Kimligin
fiziksel ve sosyal baglamlara gore durumsal ve ¢oklu olarak (Falk, 2006), siirekli insa

edildigi (Goffman, 1959) g6z Oniinde bulunduruldugunda, turistik tiikketim g¢esitli
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zamanlarda, mekanlarda ve baglamlarda sundugu sayisiz sosyal olanaklarla kimlik ingasi
icin benzersiz bir faaliyet haline gelir.

Bireyler ve gruplar arasi hiyerarsiler olusturma amaci dogrultusunda (Bourdieu,
1984), kodlara dayanan anlamlar araciligiyla bir mesaj gonderme ve iletisim araci
(Baudrillard, 2015) olarak kullanilabilen tiiketimin, kimlik insas1 siirecinde de etkili bir
roliiniin bulundugu ve turizm arastirmalarinda uygulanabilirligi (Shapley, 2002, s. 316),
kimligi nasil bi¢imlendirdigi ve kimlik insasinda nasil kullanildig1 (Jansson-Boyd, 2010)
turizm arastirmalarinda {izerinde durulan bir konudur. Mevcut arastirmada ise turistik
tilketimin kimlik ingasindaki rolii tiikketim 6ncesi, esnasi ve sonrasini kapsayan bir sekilde
biittinctil bir yaklagimla ortaya koyulmustur. Turizm sosyolojisi ve psikolojisi
alanyazininda turizm ve kimlik arastirmalari; turizm pazarlamasi ve yonetim
alanyazininda ise turistik tiiketim ve karar siirecleri siklikla calisilan bir konu olmasina
ragmen bu iki olgunun bir arada ve biitiinciil bir yaklasimla incelenmemis olmasi mevcut
arastirmanin 6zgiin degerini olusturmaktadir.

Aragtirma siiresince ifade edilmeye c¢alisildig1 tizere, bireylerin gerceklestirdikleri
tilketimler araciligiyla kendilerini ifade ettikleri ve hemen her ortamda kimligin insa
edildigi bir yiizyilda, turistik tiiketim stirecinin kimlikle iligkilendirilmemesinin ilgili
alanyazin agisindan ciddi bir eksiklik oldugu disiiniilmektedir. Bu diisiince
dogrultusunda mevcut arastirmada, turistik tiikketim siireci ve kimlik iligkisi; tiiketim
oncesi, sirasi ve sonrast siire¢ temel alinarak turistlerin kimlik ingasin1 hangi siiregte nasil
gerceklestirdikleri mikro-sosyolojik temelle ve sembolik etkilesimcilik yaklagimiyla
ortaya konulmustur. Boylece turistik tiiketimin, kimlik insasinda turist tarafindan nasil
kullanildig, tiiketime yiiklenen anlamlar, tiiketimin neyi sembolize ettigi, turistik
tilketimi anlamlandirma ve yorumlama siirecinin nasil insa edildigi, turistin kendini ve
karsisindakini nasil konumlandirdigi turistik tiiketim siireci boyunca agiklanmistir.
GOmiili kuram yaklasimiyla yiiriitiilen arastirmada, veri ¢esitliliginin saglanabilmesi i¢in
amacli ornekleme tekniginden yararlanilmis, her yil en az bir defa turistik tiiketim
gerceklestiren ve ¢esitli sosyo-demografik 6zelliklere sahip 25 katilimci ile derinlemesine
gorigmeler yapilmistir. Katilimer grubu; ilkokuldan baglayarak lisansiistii egitim
seviyesiaraliginda, 28 ile 70 yaslar1 arasinda, farkli gelir (alt gelir-iist gelir) ve meslek
gruplarina mensup (egitim, saglik, turizm, bankacilik vb.), 15 kadin ve 10 erkekten

olugmustur. Verilerin doygunluga ulagmasi sonucunda goriismeler tamamlanmistir.
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Arastirma kapsaminda bireylerin kendilerini tanimlama bigimleri, bireylerin bir turist
olarak kendilerini tanimlama big¢imleri ile turistik tiiketim 6ncesi-sirasi ve sonrasindaki
kimlik baglantili davranislar1 incelenmistir. Arastirma sonuglarina asagida sirasiyla yer
verilmistir.

Kimligin anlagilmasinda davranislar, sosyal diinya ve bireylerarast iligkiler kadar
bireyin kim oldugu, kendini nasil tanimladigi (Johnston, et. al., 1994), gordiigii ve
konumlandirdigi 6nem tasimaktadir. Giddens (1991), kimligin anlasilmasinda kisinin
kendini tanimlamasiin 6nemine dikkat ¢ekmektedir. Arastirmada katilimcilarin kimlik
tanimlamalarin1 sahip olduklar1 ¢esitli sosyal, ekonomik ve Kkiiltiirel sermayeleri
(Bourdieu, 2010) ve kisilik 6zellikleri (Goldberg, 1990; McCrae; John, 1992) tizerinden
gergeklestirdikleri ortaya konulmustur. Katilimcilar kendilerini konumlandirmaya
calisirken yararlandiklar1 sermaye enstriimanlarinin sosyal iliski aglari, mal ve
miilkiyetleri, aligkanliklari, yasam tarzlar1 ve egitim altyapilar1 oldugu tespit edilmistir.
Bireylerin kendilerini kisilik 6zellikleri {izerinden tanimlamalar1 ise disadoniikliik,
uyumluluk, gelisime aciklik ve 6zdenetimlilik cercevesinde gerceklesmistir. Kisilik
ozelliklerini siralayan katilimcilarin kendilerini tanimlarken olumsuz yonlerine génderme
yapan kisilik ozelligi olan norotiklik ile baglantili herhangi bir ozelliklerinden sz
etmedikleri tespit edilmistir. Katilimeilarin kimlik sunumlarini yaptiklar1 sermeye tiirleri
ve kisilik ozellikleri bir biitiin olarak degerlendirildiginde bireylerin dikkat g¢ekici,
toplumsal olarak da begenilip istenebilecek hatta imrenilecek, saygi duyulacak
ozellikleriyle 6n planda olmak istedikleri ve kendilerini bu yonde konumlandirma ¢abasi
icinde olduklar1 ortaya konulmustur.

Kimlikler, kisinin kendi zihinsel perspektifinden dogrudan; kisilik perspektifinden
ise dolayli yansimasi olarak goriilebilir. Kisinin kendisini nasil gordiigii (Bond ve Falk,
2012), anlamlandirdig1 ve bunlarin onun i¢in ne anlam tasidig1 (Burke, 1991) bir biitiin
olarak onun kim olduguna, kimligine iliskin bir referans olusturmaktadir. Arastirmada
bireylerin bir turist olarak kendilerini nasil tanimladiklar1 diger turistlerle benzerlik ve
farkliliklar1 cercevesinde; alisilagelen turist, iyi turist, gezgin turist, kasif turist,
ekonomik turist, ikinci sira turisti, kiiltiir turisti olmak tizere yedi farkli bicimde ortaya
cikmigtir. Katilimer ifadelerinin agirlikli olarak kendilerine benzeyen veya kendilerinden

farkli referans gruplarina, toplumda yer aldiklarimi diisiindiikleri sosyal konumlarina,
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statli ve siniflara vb. siralanabilecek bir¢ok unsura gore bir turist olarak kim olduklarini
acikladiklar1 saptanmistir.

Turistik tiiketim arastirmalarinda mal ve hizmet tiiketimlerinin hangi amaglarla
gerceklestirildigini (Hudson, 2000), satin alma kararlarinin nasil verildigini inceleyen ¢ok
sayida arastirmada (Clawson ve Knestch, 1966; Schomoll, 1977; Mathieson ve Wall,
1982; Moutinho, 1987; Um ve Crompton, 1990; Woodside ve Lysonski, 1989; Woodside
ve MacDonald, 1994) giiniimiiz tiiketim toplumunun dinamiklerinin goz ardi edildigi agik
olmasina karsin alanyazininda halad gecerliligini korudugu goriilmektedir. Mevcut
arastirmada turistik tiikketim siirecinin ¢ok yonlii ve karmasik eylemler dizisinden olusan
bir siire¢ oldugu ve her bir stirecin kendi igerisinde dogrudan veya dolayli olarak kimlik
ile ilgili unsurlar1 igerdigi belirlenmistir. Turistik tiikketimin bireyler agisindan sembolik
bir dneme sahip olmasi ve Bourdieu’nun (1988) ifadesiyle toplumsal farklilagmay1 insa
etmesi ile bireyi 6tekinden ayiran bir faaliyet haline gelmeye baslamistir. Bu agidan ele
alindiginda, postmodern dénem igin tiiketim, sembolik 6zellikler igerisinde gomiilii olan
bir degisim ve ¢oklu kimlikler kaynagidir (Trentmann, 2006). Buradan hareketle turistik
tilketim siireci oncesinden baglayarak esnasi ve sonrasi asamalarda bireylerin kimlik
ingasini nasil gergeklestirdiklerini, kimliklerini yansitacak tiikketim davranislarini nasil ve
ne ile sergiledikleri biitiinciil bir bakis agisiyla ortaya konulmustur. Siirecin tiim
yonleriyle kapsamli bir bigimde agiklanabilmesi amaciyla tatil diisiincesinin agiga
cikmasindan, tatil i¢in tercih edilen destinasyonun nasil se¢ildigi, buna iligskin bilgilerin
nereden ve nasil toplandigi, ne tiir ulasim araglar1 ve konaklama isletmelerinin tercih
edildigi ve nedenleri, tatil hazirlik stire¢lerine yonelik edimleri turistik tiikketim yoluyla
kimlik insas1 perspektifiyle agiklanmigtir.

Turistik tiiketim Oncesi asamada potansiyel turist davranislarinin  6nceki
arastirmalara benzer kategorilere benzer sekilde tatil yeri se¢imi, bilgi toplama, seyahate
karar verme ve seyahat hazirliklarindan olustugu tespit edilmistir. Burada mevcut
sonuglara, alanyazini desteklemesi yoniiyle degil ortaya ¢ikan kategorilerdeki edimlerin
kimlikle ilgili tasidig1 agik veya ortiitk anlamlar bakimindan dikkat ¢ekilmistir. Sekil 5.1.

seyahat Oncesi siirecte kimlik yonelimli davranislarin gosterimini sunmaktadir.
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KIMLIK YONELIMLI TURISTIK

TUKETIM
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Sekil 5.1. Kimlik yonelimli seyahat 6ncesi stire¢
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Buna gore seyahat 6ncesinde bireylerin tatil yeri se¢ciminde “bireyle ilgili unsurlar”
ve “varis yeriyle ilgili unsurlar” olmak iizere temelde iki unsurun 6nemli bir role sahip
oldugu belirlenmistir. Bireyle ilgili unsurlarin; tavsiye alma, ortak karar alma,
baskalaruvn verdigi kararlara uyma, giindelik yasam baskisi, gegmis yasamla baglant,
tatile ¢ikilacak kisi, ucuz bilet olanaklari, haritadan rastgele yer segcme, es-dost-
akrabanin bulundugu yeri se¢me ve zamansal uygunluk oldugu ortaya c¢ikmuistir.
Toplumsal cinsiyet rollerinin, bagkalar: iizerinden kimlik ingasinin, saygi goriilme ve
ayricaliklt muamele ve bireyin kendi kimligine uygun davraniglar sergileyebilecek yerin
secimi, gezgin ve 6zgiir ben’in insasi gibi bireysel amaglarin tatil yeri se¢ciminde énemli
role sahip oldugu belirlenmistir. Tatil yeri seciminde bireylerin giindelik yasantilarinda
sahip olunan gorev ve sorumluluklardan, rollerden siyrilarak hatta sosyal ¢evrelerinden
uzakta daha rahat olabilecekleri, kendilerini ve kimliklerini bulabilecekleri
destinasyonlari tercih ettigi gortilmiistiir.

Kimlik ve ge¢mis yasantilar arasinda gii¢lu bir iliski bulunur. Bu agidan bireylerin
gecmis yasantilarindan erkin olduklari sdylenemez. Buna paralel olarak gecmisteki
yasantilar, tatil yeri se¢cimi asamasinda su tstiine ¢ikarak giiniimiiz turistik tiiketimleri
etkileyen unsurlardandir. Tatil yeri se¢iminde etkili oldugu ortaya koyulan bir diger unsur
-romantik iligkilerin, sosyal ¢evrenin, ailenin veya yalniz vb.- kiminle tatile gidilecegidir.
Bireyin ait oldugu sosyal ¢evresi, partneri ve ailesinin tatil yeri se¢giminde etkili olmasi
bireyin sahip oldugu veya idealize ettigi kimligin insasiyla yakindan iliskilidir. Ornegin
cocuklarla ¢ikilacak bir tatilde turist gezme ve gorme egiliminde olmasina ragmen,
cocuklarinin rahat olabilecegi, yiyip-igebilecegi, giiveni ve onlar1 siirekli olarak
tasimayacag hatta siirekli ilgilenmesi gerekmeyen bir yer tercih etmekte ozetle aile
kimligine uygun se¢im yapmaktadir. Partneriyle birlikte tatil yeri se¢iminde bulunan
kimse i¢in ise romantik kimligin insas1 etkili olmaktadir. Ucuz bilet olanaklarinin tatil
yeri se¢ciminde bireyin kimligi veya kimlik yonelimi ile ilgili oldugu saptanmistir. Gezme
arzusu baskin bir turist i¢in belirli zaman dilimlerinde maliyetli bir tatil yeri se¢imi
yapmak yerine uygun maliyette herhangi bir destinasyon se¢imi yapmak daha dogru bir
yaklasimdir. Gezmeyi bir yasam tarzi haline getiren bazi gezgin turistler, tatil yeri
secimlerini haritalar iizerinden yapmaktadir. Insa etmeye c¢abaladiklar1 gezgin

kimliklerinin dogrultusunda daha once ziyaret etmedikleri veya daha Once ziyaret
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etmelerine ragmen gorme firsat1 bulamadiklar1 yerleri ziyaret etme amaglari tatil yeri
seciminde etkilidir. Zamansal uygunluk, tatil yeri se¢iminin belirleyicilerinden bir
digerini olusturmaktadir. Bu kapsamda turist, tatil yeri se¢imini ait oldugu meslek sinifina
gore yapmaktadir.

Tatil yeri se¢iminde etkisi bulunan ikinci temel unsur varis yeridir. Varis yeriyle
ilgili unsurlar arasinda ise; destinasyon c¢ekicilikleri, destinasyon ozellikleri ve
vize/pasaport statiisii yer almaktadir. Destinasyon c¢ekicilikleri arasinda zistyapi, yeme-
icme, ulasim, etkinlikler, dogal kaynaklar, tarihsel ve kiiltiirel degerler yer almistir.
Turistler acisindan turizm kendilerini var etme, rollerinden siyrilma, benligini
genisletmenin bir yolu, bir kagis olarak goriilebilmektedir. Bu, geleneksel bir sosyal
cevreden uzaklasarak modern turistik ortamlarda liminoid deneyimler yasamak, kalabalik
ikamet yerinden uzaklasarak sessiz bir destinasyonda huzur ve siikinet aramak, tarihiyle
on plana ¢ikan bir yerin se¢imiyle entelektiiel sermayeyi artirmak, statiiyii yiikseltmek ya
da yeme-igme 6zellikleriyle 6n plana ¢ikan bir tatil yeri se¢imiyle gastro-turist kimligini
insa etmek vb. seklinde olmaktadir. Destinasyon 6zellikleri arasinda ise; ekonomiklik,
giivenlik, yakinlik, sembolik anlamlar, popiiler veya sadece moda olmasi, promosyonlar
ve indirimli hizmetlerin turistin tatil yeri se¢iminde rol oynadigi tespit edilmistir.
Destinasyonun ekonomik olmasi 6zelligi, bir varis yeri 6zelligi olarak sadece ekonomik
kaygilarla iliskili olarak degerlendirmesi dogru bir yaklasim degildir (Um ve Crampton,
1990). Turistin tatil yeri se¢ciminde dikkate aldig1 bu unsur, onun gidecegi yerde rahat bir
tatil stireci gerceklestirmesi ve saygi duyulan biri olma istegiyle yakindan iliskilidir.
Diger taraftan gelisen teknolojilerle birlikte mesafelerin oldukga kisalmasi ve yeryiiziiniin
kiiresel bir koy haline geldigi bir donemde ¢ocuklu aileler i¢in tatil yeri se¢iminde
yakinlik unsuru halad belirleyici olmaktadir. Sahip oldugu olanaklar bakimindan
kisitlarinin olmamasina ragmen, ¢ocuklu ailelerin tatil yeri se¢ciminde aile kimliklerine
uygun Olgtitlerle hareket ettikleri belirlenmistir. Moda ve popiilerlik bireylerin oteki
tizerinden kimlik insasina gonderme yapmaktadir. Arastirmada, turistik tiiketim
anlaminda moda veya popiiler (Kostiainen, 2007) olmasi nedeniyle bir destinasyonun tatil
yeri olarak secilmesinin turistin idealize ettigi kimligin insas1 amaciyla basvurdugu
kaynaklar arasinda yer aldig1 saptanmistir.

Bilgi toplama asamasinda potansiyel turistin, genel ag ortamindaki bilgi

kaynaklari, sosyal medya araglari, aile, arkadaslar, seyahat acentalar1 ve brosiirler gibi

190



araglardan yararlanarak sececegi tatil yeriyle ilgili yeme, i¢me, kiiltiir, tarih, gelenek
gorenek, giivenlik vb. konulara iligkin arastirma yaparak bilgi topladigi belirlenmistir.
Turistik tiikketim karar siireci arastirmalarinda arayislar igerisindeki potansiyel turistlerin
benzer bilgi kaynaklarindan yararlanarak gesitli bilgileri topladigina yonelik sonuglar
ilgili yazinda yer almaktadir. Burada dikkat ¢ekici olan sonug, bireylerin kendilerine
atfettigi turist kimligine bagl olarak bilgi toplama siirecinde ozellikli davranislar
sergilemeleridir. Buna gore, kendilerini iyi turist ve gezgin turist olarak tanimlayan
bireylerin, bilgi toplama siirecini igsellestirilerek tatil siiregleri ile ilgili giinler dncesinden
derinlemesine arastirma yaptiklari belirlenmistir. Ote yandan kendilerini gezgin olarak
tanimlayanlarin kendilerine benzer ilgi gruplariyla bilgi aligverisi yaptiklar: da ortaya
¢ikan sonuclar arasindadir.

Arastirmada katilimcilarin seyahat 6ncesi siirecin son asamasinda; rezervasyon
yapma, harcama biitgesi belirleme, tatil aligverisi gerceklestirme ve valiz hazirliklari
(Decrop, 2006; Wall ve Mathieson, 2006) adimlarindan olusan seyahat haziwrliklarim
gergeklestirdikleri belirlenmistir. Sakhip olduklarimiz ve tiikettiklerimiz, kim oldugumuzu
yansitwr digtincesinden hareketle bireylerin seyahat hazirliklarindaki 6zellikli davraniglar
g6z oOniinde bulunduruldugunda kimliklerini yansitan davranislarin ortaya c¢iktigi
belirlenmistir. Bu kapsamda kendilerini gezgin olarak tanimlayanlarin seyahatlerini tiim
ayrintisina kadar planlamalariyla gezgin kimliklerinin bir parcasi olarak seyahat 6ncesi
hazirlik asamasinda yapilacaklar listelerini hazirladiklar1 ve rota belirledikleri
goriilmistiir. Bunun yani sira gezginlerin seyahat hazirliklarinda valizlerine ¢ok az esya
koymalar1 ve kisisel ilgi alanlarma uygun teknik ekipmanlarini tastyabilecekleri sirt
cantalart hazirlamalaridir. Hazirlik asamasinda ayrica toplumsal cinsiyet rollerinin de
etkili oldugu saptanmis, valiz hazirlik siireclerinin evli kimseler i¢in aile iiyelerinin valiz
hazirlik sorumlulugunun kadina yiiklenmesi onlarin bu siireci erkeklere kiyasla daha uzun
gecirmelerine yol actigina ulasilmistir. Turistik tiiketimi statiiniin gostergesi olarak
algilayan (Min ve Yuan, 2011, s. 1418-1419) ve tatil 6ncesi ziyaret edilecek destinasyona
uygun aligveris yapan potansiyel turistlerin seyahat hazirliginin olduk¢a uzun bir siireyi
kapsadig1 belirlenmistir. Yaptiklar1 agiklamalara dayanarak alisilagelen turist oldugu
anlasilan bireylerin tatilleri kisa siirecek olsa da valizlerine ihtiya¢ duyabileceklerinden

daha fazla esya koyduklar1 anlasilmistir. Seyahatleri sirasinda bir yandan tarihte i¢sel bir
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yolculuk yaparken diger yandan modern tiikketim toplumunu yansitan kiiltiir turistleri i¢in
ise bu tiir hazirliklarin belirleyici oldugu ortaya konulmustur.

Sosyallesmenin ve sosyal iligkilerin bir tiriinii olarak ortaya ¢ikan kimlik, dogrudan
veya dolayli olarak bireyler arasinda iliski kurmay1 zorunlu kilmaktadir. Turistik tiiketim
cercevesinden degerlendirildiginde, destinasyonlar ve turistik performanslarin
sergilendigi mekanlar ayn1 zamanda sosyallesme ve etkilesim alanlaridir. Sosyal yasam
icerisinde bireyin kendisine yonelik izlenim yaratmak, imaj olusturmak, baskalarmin
zihinlerinde kendilerini konumlandirmak ve kimlik insas1 gerceklestirmek icin
cabalarken yararlandig1 kaynaklardan biri tiikketimdir. Bu anlamda turistik tiiketimin en
hacimli alani olan seyahat esnasi siireg, bireylere sergilemek istedikleri veya idealize
ettikleri kimligi gerceklestirme amacina yonelik g¢esitli firsatlar sunmaktadir.

Turistik tiiketim esnasi asamasinin tatil kararinin verilmesi, destinasyon tercihinin
yapilmasi, seyahat hazirliklarinin baslatilmasi ve deneyimin yasanmasi (Mathieson ve
Wall, 1982; Um ve Crompton, 1990; Morley, 1992) asamalarini i¢eren bir siire¢ oldugu
vurgusundan farkli olarak arastirmada seyahat esnasindaki davranis bigimlerinin turistler
tarafindan kimlik insasi siirecinde kaynak olarak kullanildigi ortaya koyulmustur. Bu
kaynaklar ise; ulasim, konaklama, performansiar, performans bigimleri, tiiketim
bicimleri, statii, toplumsal sinif, toplumsal roller, sosyal iliskiler, yeme-i¢me pratikleri,
giyim-kugam olarak belirlenmistir. Toplumsal degerler, farkl: kiiltiirel degerler, etnisite,
prestij, meslek, varliklar, dil, din, bireysel roller, diistince yapisi, egitim, tarihsel anilar
(Tajfel, 1982; Giddens, 1984; Stryker ve Burke, 2000; Snow, Oselin, ve Corrigal-Brown,
2005; Huff, 2008) gibi o6rnekleri arttirilabilecek c¢esitli kaynaklarin kimlik insasi
stirecinde aktif bigimde kullanildig1 dikkate alindiginda turistik tiiketimin gergeklestigi
deneyim alaninin bu kaynaklara ev sahipligi yapmasi dikkat ¢ekicidir.

Arastirmada ulasim arag¢larinin turistik tiiketiciyi sadece varis yerine ulagtirmak i¢in
kullanilan yapilar (Decrop, 2006) olarak degerlendirmek mevcut arastirmanin bakis
acisina uygun bir yaklasim degildir. Nitekim arastirmada, katilimecilarin ulasim araci
tercih ederken; duruma gorelik, giivenlik, nostaljik duygular yasama istegi, ekonomiklik,
kolaylik, yolun kendisini deneyimleme istegi, rahatlik, zaman kazanma istegi veya kontrol
unsurlarin1 dikkate aldigi belirlenmistir. Kendine 6zgii romantik (Bora, 2017) bir
sembolik dilinin olmasi, belirli donemlerde moda olmasi ve sosyallesmeye olanak

tanimasi nedeniyle tren seyahatlerinin; giivenlik, konfor, kontrol ve 6zgiir hareket olanagi
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saglamasi nedeniyle bireye ait araglarin katilimcilar tarafindan tercih edildigi
belirlenmistir. Buradaki dikkat ¢eken diger bir sonug, kendisini gezgin turist ve iyi turist
olarak tanimlayan bireylerin yolun kendisini deneyimleme firsat1 veren tren ve otobiis
gibi ulasim araglarmni tercih etmeleridir. Diger yandan zaman, konfor, giivenlik, kontrol,
mesafe gibi unsurlara dikkat eden ve kisisel tasitlarin1 veya ugak yolcugunu tercih eden
katilimcilarin alisilagelmis turist 6zelliklerini tagidigi anlasilmistir.

Turistik tiiketimin ayrilmaz parcasi olarak nitelendirilebilecek konaklama,
arastirma gercevesinde degerlendirildiginde belirli bir destinasyonda ¢ok sayida igletme
secenegi arasindan belirli beklentilerle belirli niteliklere sahip olanlarinin tercih edilmesi
bireylerin hem kendilerine hem de turistik yasam tarzlarina iligkin bilgiler vermistir.
Konaklama isletmesinden temel ihtiyaglarim karsilamasini bekleyen bir turistin otel
isletmelerin tiiriiniin, statiistiniin 6nemi yoktur, 6nemli olan turistik deneyimin kendisidir.
Beklentisi /iiks ihtiyaglar: karsilamast yoniinde olan turistler i¢in deneyimin kendisi otel
isletmesinde gordugii hizmet ve ilgidir bu nedenle isletmelerden beklentileri yiiksek olan
turistlerce tercih edilmektedir. Son olarak ézellikli ihtiyaglar ise turistlerin belirli rollerine
-aile, ¢ocuklu, Islami kosullara uygunluk, evcil hayvan sahibi olma- veya bireysel
ozelliklerine -yas, engel durumu- uygun hizmet sunabilme olanaklarinin dikkate
alimmasiyla tercih edildigi sonucuna ulasilmistir. Temel ihtiyaclarin karsilanmasi
amacinin karsilanmasi dogrultusunda konaklama isletmesi tercih edenlerin sahip
olduklar1 sosyal ve kiiltiirel sermayelerin genisletilmesi rol oynarken; liikks ihtiyaglarin
karsilanmasinda gosterigci tiiketimin ve ekonomik sermayenin sergilenmesinin rol
oynamaktadir. Aragtirma sonucunda deneyimin kendisini yasamaya odaklanan gezgin
turistler ve iyi turistlerin konaklama isletmelerinden beklentilerinin temel ihtiyaglar
karsilama oldugu; alisilagelen turistler ve kiiltiir turistlerinin ise liikks ihtiyag¢lar1 karsilama
oldugu goriilmiistiir. A¢iklamalardan da algilandig iizere roller ve bireysel 6zelliklerin
konaklama isletmelerinin tercihinde rol oynadig1 goriilmektedir. Sekil 5.2.’de ulagim ve

konaklama ile ilgili kimlik yonelimli beklenti ve davranislar goriilmektedir.
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Yaslilara uygun

Kendilerine belirli 6zellikler atfeden bireyler kimliklerini ifade etmek (Warde,

1992), sergilemek veya idealize ettigi kimligin insasin1 gergeklestirmek amaciyla birgok

araca basvurmaktadir. Arastirma kapsaminda elde edilen sonuglar bireylerin sermayeleri

ve habituslariyla iligkili; hobilere dayali, maceraya dayall, dinlenceye dayali, eglenceye
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dayali, spora dayali, dogaya dayali ve kiiltiire dayalr turistik performanslarin bu
araglardan biri oldugu belirlenmistir. Buna gore bireyler yasantilarini diizenleyen
aliskanliklarmi (Frykman ve Lofgren, 1996), kimliklerine uygun destinasyonlarda
performe etmek isteyeceklerdir. Turistik tiiketimlerin bireylerin yeteneklerini
geligtirmesinin yani sira hobilerini gerceklestirmesine olanak tanimasi (Heimtun ve
Jordan, 2011) ayrica turistik tiiketimlerin bireyin kimligine uygun veya insa edilmek
istenen kimlikle iliskilidir. Maceraya dayali performanslarin macera arayisi iginde
olanlar veya macera turistleri tarafindan (Giddy ve Webb, 2018) tercih edildigi,
performansin heyecan verici anlar1 akis deneyimleri iceren anlar olarak hatirlanmasi ve
bu cer¢evede degerlendirilmesi genellikle makul bir yaklasim gibi goriinmesine karsin
(Varley, 2006) durum her zaman bundan ibaret degildir. Arastirma kapsaminda maceraya
dayal1 performanslarin bireyin benligine meydan okumasi, kendini asmasi, sahnede olma
duygusunu tatmak istemesi, baskalarina karsi koyma, sinirlar1 zorlamak amaciyla
basvurulan bir kaynak olarak kullanildigi belirlenmistir. Bu sonug katilimcilarin idealize
ettikleri kimligin insasina olanak taniyabilecek turistik 6zellikler ve ¢ekiciliklere sahip
destinasyonlarin tiiketimdeki roltinii gostermektedir.

Dinlenceye dayali gergeklestirilen performanslarla turistler, kendilerini
yormayacak faaliyetlere katilarak her anini dinlenerek, yiyerek-igerek ve baskalarinin
neler yaptigini, nasil sosyallestigini, giyim, kusamlarin1 gozlemleyerek kendisine bir
yoniiyle otekini yaratir, karsilastirma yapar veya anlayis olusturur. Turistik tiiketimde
eglence kagisin, uzaklagsmanin ve rahatlamanin yami sira turistin Ozgiir iradesini
yansitabilecegi, diledigini secebilecegi (Rojek, 1985) uygun tabirle kendilerini
bulabilecekleri performanslardir. Cok ¢esitli olmakla birlikte gorece degiskenlik
gosterebilmektedir. Aragtirmada katilimcilarin benzer begenileri olan ve rollere sahip
diger turistlerle sosyal ¢evreyle bir araya gelerek, farkli 6zelliklere sahip diger turist
gruplariyla turlara ¢ikarak, gece eglencelerine katilarak, giindelik yasamda yer bulmayan
faaliyetler gergeklestirerek eglencelerle benzerlik ve farkliliklar tizerinden kimlik ingasini
gerceklestirdigi gibi liminoid deneyimlerle cinsel kimligin insasini gerceklestirdikleri
gorilmistiir. Spora dayali performans bigimleriyle turistlerin destinasyonla
Ozdeslestikleri ve benzer ilgi alanlarina sahip diger turist ve turist gruplariyla bir araya
geldikleri goriilmektedir. Bu performanslara ilgi duyan turistlerin giindelik yasantilarinda

da spora dayali faaliyetlere ilgili gosterdikleri dolayisiyla kimliklerine uygun
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performanslari tercih ettikleri sdylenebilir. Doga, turistlere diger insanlardan izole dogal
bir ortam veya sembollerden olusan bir aktivite ve doga sporu yapanlar, sporun yapildigi
alan, hava, agaclar ve hatta hayvanlar arasinda etkilesim saglar (Stoddart, 2012). Bu
baglamda arastirmada, turistlerin dogayla biitiinleserek kendi kimliklerini bulduklar
sonucuna ulagilmigtir. Turizmin ayrilmaz bir parcasi olan kiiltiir ve turistik performanslar
arasinda turistler agisindan gezme, 6teki deneyimleri yasama, iilkesel semboller, yemek,
sanat, tarih ve degerler ¢ercevesinde gii¢lii bir bagin oldugu sonucuna ulasilmistir.
Kiiltiirel performanslarin tercih edilmesinde bireyin sermaye ve habituslarinin veya
deneyimlenen performans bi¢imine bagl olarak icerdigi sembolik anlamlar1 nedeniyle
insa edilmek istenen kimligin roliiniin oldugu belirlenmistir.

Yukarida anlatilanlardan da anlasilacagi tizere turistik tiiketimler yoluyla turistler
plajlar, daglar, kentler, tarihi ve kiiltiirel miras alanlari, miizeler, eglence parklar
(Edensor, 2001) gibi anlamli turistik baglamlarda ¢ok sayida ve ¢esitli performans
bigimleriyle kimliklerine uygun faaliyetlere katilabildikleri gibi idealize ettikleri kimligin
insasini1 gergeklestirebilmektedir. Ancak performanslarinin ne ile ilgili oldugu kadar nasil
gerceklestirildikleri de kimlik agisindan 6nem tasimaktadir. Buna gore arastirmada
turistik performanslarin; konfor alamindan ¢ikma, akisa birakma, ani yasama,
ritiiellestirme, sezon disini tercih etme, yasam tarzt olarak gezme, deneyimle
ozdeslesme, dogaya yonelme, giindelik yasamin karsisina koyma, giivende olmay
isteme, huzurlu ortam arama, kendisi olma/kendilesme, oldugu gibi olma, kendini
gerceklestirme, kesfetme, orada oldugunu giosterme, ogrenme, ozgiirlesme, tanitma
rolii iistlenme, turist gibi gezme, uzaklasma, yerel deneyimler yasama ve her firsatta
yiiriime bigiminde gerceklestirildigi sonucu elde edilmistir. Konfor alanindan ¢ikan
bireylerin, turistik tiiketimi giindelik yasantisinin rahatligindan siyrilarak, akisa
bwrakanlarin baskalarindan duyduklari veya bilinmezi deneyimleme arzusuyla hareket
ederek performanslarini gergeklestirirken; deneyimi ritiiellestirenlerin belirli turistik
performanslari belirli destinasyonlarda, belirli zamanlarda Graburn’iin (1989) ifadesiyle
kutsal bir toren gibi tekrarli bir bigimde gergeklestirdikleri sonucuna varilmistir. Sezon
disini tercih edenler, herkesin tatil yapmay1 tercih ettii donemlerin aksine dusiik
sezonlarda tatile c¢ikarak, huzur, sessizlik ve rahatlik arayisi icinde olan turistlerin
gergeklestirdigi turistik tiiketimlerdir. Yasam tarzi olarak gezme, turistik performanslarin

bireysel yasamin bir parcasi haline getirildigi, bu yolla kesintisiz bigimde gorerek,
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kesfederek ve Ogrenerek kiiltiirel sermayesini arttiran bireyin ayni zamanda benlik
farkindaliklar1 da artmaktadir. Ayrica bireyin sahip olduklariyla benligini genislettigi,
yansittig1 (Belk, 1988) goriistine benzer bir yaklasimla yasam tarzi bi¢ime doniistiiriilen
turistik performanslarla bireyin benligini genislettigi one siiriilebilir. Deneyimle
ozdeslegsme, bireyin deneyime yiikledigi derin anlamlarla ziyaret edilen destinasyon ve
turist arasinda kurulan derin baglardir. Bireyler yasadiklari deneyimlerle 6zdesleserek
giindelik yasantisi ve ziyaret edilen yer arasinda yolculuk yapar, ruhsal biitiinlesme yasar,
ilgili mekanin kimligine biiriintir. Dogaya yonelme, 6zellikle dogal dokusu bozulmamis,
yesil alanlarin baskin oldugu destinasyonlarda insanlardan uzaklasarak, sessiz ve bireyin
kendisiyle bas bagsa kalarak ve kendisini dinleyerek sergilenen performanslardir.
Giindelik yasantida gergeklestirilen faaliyetlerden, sorumluluklardan, rollerden,
toplumsal baskilardan siyrilarak rahat ve 6zgiir bicimde geceklestirilen performanslarin
giindelik yagsamin karsisina koyuldugu belirlenmistir.

Turistin nasil performanslar gerceklestireceginin belirlenmesinde rol oynayan
giivende olmay: istemenin daha cok cinsiyet kimliginin etkili oldugu performans
bicimlerinde ortaya ¢iktig1r goriilmiistir. Bunda ayni zamanda turistik tiikketim ve
performans bi¢imi ile turist arasindaki bag, turistin performansa yiikledigi anlamin da
etkili oldugu soylenebilir. Ornegin gezgin bir kadin turist, kamp-karavan ile turistik
performansini gerceklestirmek isteyebilirken; alisilagelen bir kadin turist i¢in glivensiz
oldugu gerekcgesiyle kaginilan bir performans bi¢imi olmaktadir. Toplumsal yapinin
bireyin oldugundan farkli davranmasina neden olmasi sonucu tatillerinde turistik
performanslarini kendisi olma/kendilesme davranislariyla gergeklestirdikleri bu anlamda
turistik tiiketimin turistler i¢in kendini bulmaya doniistiigii belirlenmistir. Ote yandan
oldugu gibi olanlar turistik alanlarda gerceklestirdikleri tiim performanslarini, giindelik
yasam pratiklerini ve diger tiiketim eylemlerini bagl oldugu toplumsal yapida oldugu
bi¢imiyle gerceklestirebilmektedir. Ik bakista paradoksal bir durum gibi gériinmesine
ragmen her bir toplumun farkli toplumsal yapilara sahip olmasinin yani sira turizmin
turiste 6zgiir ve serbest bir bigimde hareket alan1 saglamasi dikkate alindiginda bireyin
turistik alanlarda kimligine uygun performans sergilerken ikamet yerinde daha kisith
davranmasinin makul oldugu diisiiniilebilir. Turistik tiiketimin temel 6zelliklerinden biri,
bireyin diinyaya iliskin biiylik resmi gormesine, onun diinyada kapladigi alana ve

anlamma iligkin biling olusturmasma olanak tanimaktadir (MacCannell, 1989). Bu
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anlayisla aragtirmada turistik performanslarla kendilerinin ve potansiyellerinin farkina
varan turistlerin kendini gergeklestirdikleri sonucuna varilmigtir. Turistlerin asina
olmadig1, sevdigi, sanatsal begenisini cezbeden veya sonunun nereye varacagi meghul
ancak yine de bir kesifle sonlanacagina inandig1 gezme eylemini gergeklestirdigi ortaya
konulmustur. Turistik tiiketimler esnasinda turistlerin ¢ogunlukla fotograf ¢ekerek, video
kayitlar yaparak ve bunun i¢in uzun zamanlar harcayarak ziyaret edilen yeri ve kendilerini
orada oldugunu gostermeye ¢abaladiklar1 belirlenmistir.

Arastirma, tarihsel siiregte oldugu gibi bugiin de turistik tiiketimin, 6grenmenin ve
entelektiiel bilgi birikimini arttirmanin bir araci, sinirlar1 genisletmenin bir yolunu
sundugunu géstermistir. Ozgiirlesme duygusu ile performanslarini sergileyenlerin, turizm
sisteminin kendilerine sunduklarindan ¢ok kendi yontemleriyle kendilerine ozgiir
olabilecekleri alanlar yaratarak bagimsiz hareket ettikleri goriilmustiir. Turistik
tilketimler; bireylere giinliik yasam pratiklerinden uzaklagmaya, yeni ve farkli kimlikler
(MacCannell, 1989) insa etmeye olanak tanimasi agisindan 6zeldir. Arastirmada
turistlerin tatillerini uzaklasma isteklerine uygun tasarladiklari ve buna uygun bir bigimde
davranarak belirli performanslar1 sergileme yoluyla goriintir hale getirdikleri dikkat
cekmistir. Yerel deneyim yasama yoluyla turistler ziyaret ettikleri yerlerdeki yerel
kiilttirleri deneyimleyerek, toplumsal dinamikleri turist goziiyle degil, onlardan biri gibi
hareket ederek Ogrendikleri performanslardir. Turistler, bu yolla ev sahibi toplumun
kiiltiirtinii 6grenmelerinin yani sira kendileriyle ilgili bir seyler de kesfederler. Yiiriime,
diger seyahat ve turizm bigimleri gibi hayati kavramak ve anlamak i¢in bir goriis noktasi
arayisinda olmak ve kimligini ¢evreye aktarmaktir. Bir performans olarak gergeklestirilen
yirlime, ziyaret edilen mekanin ve toplumun derinlemesine anlasilmasini saglarken,
bireye kendi i¢ diinyasina dogru yolculuk yapma olanagi sunar. Turist gibi gezenlerin,
aragtirmada ziyaret edilen destinasyonlardaki anitlar, semboller, tarihi ve kiiltiirel
cekicilikleri anlamak ve 6grenmek i¢in degil gormiis olmak i¢in ziyaret ettikleri sonucuna
ulasilmastir.

Arastirma sonucunda; performans bigimleri ile bireylerin kendilerini turist olarak
tanimlama bi¢imi olarak adlandirilan kategoriler arasinda iligkiler ortaya ¢ikmistir. Buna
gore; gezgin turistlerin her firsatta yiiriime, konfor alamini terk etme ve kesfetme, iyi
turistlerin kesfetme, konfor alanini terk etme ve yerel deneyimler yasama, kiiltir

turistlerinin yerel deneyimler yasama ve aligilagelen turistlerin ise aynt yerde tatil yapma,
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giivende olmay: isteme ve dogaya yonelme seklinde performanslarini yiiriitmektedir. Bu
iligkiler, kendilerini gezgin turist ve iyi turist olarak tanimlayan bireylerin benzer davranig
ozelliklerine sahip oldugunu ortaya koyan boyutlardan biri olarak ortaya ¢ikmistir. Sekil
5.3. performanslarin ne oldugu ve performans bigimlerinin nasil oldugu ile ilgili bir

gosterim sunmaktadir.
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KiMLiK YONELIMLI TURISTiK

TUKETIM

Tiiketim Esnasi

Performanslar

Hobilere dayali

Maceraya dayali

Dinlenceye dayali

Performans bigimleri

Eglenceye dayali

Dogaya dayali

Kulture dayal

Konfor alanindan
¢ikma

Akiga birakma

Ani yasama

Ritiiellestirme

Sezon digini tercih
etme

Yasam tarzi olarak
gezme

Deneyimle
ozdeslesme

Dogaya y6nelme

Gundelik yasamin
karsisina koyma

Guvende olmayi
isteme

Huzurlu ortam arama

Kendilesme

Oldugu gibi olma

Kendini
gergeklestirme

Kesfetme

Orada oldugunu
gosterme

Ogrenme

Ozgiirlesme

Tanitma rolii
ustlenme

Turist gibi gezme

Yerel deneyimler
yvasama

Her firsatta yliriime

Sekil 5.3. Kimlik yonelimli seyahat esnasi siireg - 2
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Glinlimiiz postmodern tiikketim toplumunun tiiketim bi¢imleri ile kimlik insasi
arasinda gii¢lii bir iliskinin oldugunu 6ne siiren Todd (2012, s. 48-49), mal ve hizmetlerin
islevsel degerinden ¢ok anlamlarinin 6nemli hale geldigine dikkat ¢ekmektedir. Todd
ayrica giiniimiiz postmodern toplumunda tiiketicilerin bilingli veya bilingsiz bir sekilde
edindikleri belirli kimlik sembollerine sahip olmaksizin bir iiriinii almalarinin neredeyse
imkansiz olduguna dikkat ¢ekmektedir. Mevcut arastirma, turistlerin tiikketim esnasindaki
tiketim bicimlerinin gdsterisci tiiketim, sembolik tiiketim ve faydaci tiiketim
cergevesinde gergeklestigini ortaya koymustur. Buna gore gosterisgi tiiketim yapan
turistler fonksiyonel olmayan harcamalarla bir yandan varsilligini sergilerken diger
yandan karsisindakileri etkilemek suretiyle kimlik insasin1 gergeklestirme ¢abasindadir.
Gosterisei tilkketimin; inlii markalar alma, gereksiz aligveris yapma, marka diigkiinii olma,
sosyal medyada goriinmek i¢in giysi alma, zevk ve egoya yonelik se¢imler yapma,
gosterigli hediyeler alma, c¢ok para harcama ve liikks otellerde kalma seklinde
cergevelenmesi onceki ciimlede agiklananlari desteklemektedir. Arastirma kapsaminda
belirlenen bir diger tiiketim bi¢imi sembolik tiiketim olmustur. Turistik tiilketim esnasinda
turistlerin belirli zincir otel isletmelerinin standardinin yiiksek oldugu algisinin yerlesmis
olmasi, uluslararas1 markalarin satildig1 yerlerde aligveris yapilmasi veya higbir degeri
olmamasina ragmen ziyaret edilen yerleri sembolize eden {iriinlerin satin alinmasi
sembollerin tiiketildigini gostermektedir. Tiiketim bigimleriyle ilgili son olarak turistlerin
tiketim esnasinda fayda maliyet degerlemesi temelinde faydact tiiketim
gerceklestirdikleri belirlenmistir. Buna gore faydaci tiiketim gergeklestiren turistler i¢in
deneyimin kendisi gosteris¢i veya sembolik tiikketim gerceklestirmekten daha 6nemlidir
ve herhangi bir temel gereksinimin karsilanmasi yeterlidir. Tiiketim bigimleri ile ilgili
olarak kategoriler arasindaki iligkiler degerlendirildiginde kendilerini iyi turist, gezgin
turist ve ekonomik turist tanimlayanlarin faydaci tiikketim aligkanliklariin oldugu;
anlatimlarindan aligilagelen turist olduklar1 ¢ikarsamasi yapilan bireylerin ise gosterisgi
tikketim aliskanliklarinin oldugu ortaya ¢ikmuistir.

Tiiketimin belirli bir hiyerarsi i¢inde statii temelli degerlere bagli diizenlenen
toplumsal smiflandirma ve farklilasma araci oldugu (Baudrillard, 2015) yaklasimindan
hareketle turistik tiiketimlerin bireylerin statiisiine gonderme yapan bir yoniiniin oldugu
soylenebilir. Gegmis donemlerde verili statiiniin bir gostergesi olarak algilanan turistik

tilketimler, glinlimiizde bu islevinin yani sira deger yaratma, benlik saygisini arttirma,

201



imaj ve prestij olusturma, sosyal iligkiler gelistirmesi yoluyla mevcut statiiniin korunmasi
veya yiikseltilmesi amaciyla kullanilmaktadir. Arastirmada yasam tarziyla yakindan
iligkili olan statii (Weber, 2004) davranislarinin sayginlik beklentisi, kaliteli hizmet ve
yiiksek standart beklentisi ve benzer statiideki bireylerle bir arada olma beklentisi
tizerinden gelistigi ortaya konulmustur. Turistin giindelik sosyal statiisiine uygun, tistiin
hizmet satin aldiklarini diisiindiiklerinden i¢inde bulunduklar1 statiiye uygun, farklh
davranis beklentisi igerisine girebilmektedir. Sayginlik beklentisiyle ilgili olarak
katilimcilarin turistik tiiketim esnasinda, giindelik sosyal konumlarma uygun davranis
beklentisi i¢cinde olduklarini bir yoniiyle “ben” ve “Gteki” arasindaki ayrimin yapilmasini,
bekledikleri belirlenmistir. Bu durumun, bireylerin sahip olduklar1 ¢oklu kimlikler ve
icinde bulunulan statii ve konuma uygun (Goffman 1957) davranis beklentisi igine
girdikleri ve insa edilen kimlikle iligkili oldugu belirtilebilir. Arastirma kapsaminda
statiiyli olusturan diger bir kimlik yonelimli bilesenin satin alinan mal ve hizmetin
karsiligin1 almayla iliskili kaliteli hizmet ve yiiksek standart beklentisidir. Turistler sosyal
statiilerine uygun veya insa etmek istedikleri kimlikleriyle iligkili olarak turistik alanlarda
kendilerine sunulan mal ve hizmetlerin belirli standartlarin tizerinde olmasini bekledikleri
goriilmistiir. Kimlik insasi, temelde benzerlik ve farkliliklar tizerinden insa edildiginden,
bireyler kendilerine benzer ozelliklere sahip veya kendilerinden ¢esitli ozellikler
bakimindan istiin oldugunu diisiindiikleri diger birey veya gruplarla bir araya gelmek
isterler. Mevcut arastirma kapsaminda turistlerin tiiketim esnasinda kendi statiilerine es
deger veya kendi statiilerinden yiiksek diger birey veya grupla ayni ortami paylasmay1
tercih ettikleri sonucuna ulagilmistir. Bu durum turistlerin kimliklerine uygun davranis
sergilemeleriyle ilgili oldugu kadar kimlik insasiyla da ilgilidir. Kategoriler arasindaki
iligkiler degerlendirildiginde ise kendilerini ekonomik turist olarak tanimlayan bireylerin
statii beklentisi hizmet alirken kandwilmama; kendilerini ikinci siradaki turist olarak
tanimlaya bireylerin ise diger milletlerden kii¢iik goriilmeme ve gittikleri yerlerde saygi
gorme seklinde oldugu tespit edilmistir.

Arastirmada katilimcilarin ziyaret ettikleri destinasyonlarda karsilagtiklari, mal ve
hizmet satin aldiklar1 yerel halk veya ¢alisanlarin diisiik ekonomik durumlari {izerinden
kendilerinin satin alma giiglerini agikladiklari, boylelikle kendilerini onlardan ayirarak
yiiksek refahlarina, dolayisiyla ekonomik siniflarina gonderme yaptiklari goriilmiistiir.

Bu durum, turistlerin tiikketim esnasinda ancak yiiksek ekonomik olanaklar1 olanlarin
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tercih edebilecegi yerleri siralarken ait oldugu toplumsal sinifa génderme yaparak,
turistik tiiketim esnasinda kimligini nasil inga ettigini gostermistir. Turistlerin ait oldugu
veya kendilerini konumlandirmak istedigi sinifa uygun turistik tiiketim gerceklestirerek
kendilerine benzeyenler ve kendilerinden farkli olanlar arasinda satin alma giiciiniin
kullanilmasiyla sinir ¢ektikleri, farkliliklarini insa ettikleri sonucuna ulagilmistir. Ayrica
kategoriler arasinda kurulan iligkiler alisilagelen turistlerin sinifsal konumlarini satin
alma giigleri tizerinden vurguladiklarini gostermistir.

Giindelik ve profesyonel yasamda var olan rollerin yansimalari bilingli veya
bilingsiz bir bigimde turistik tiiketimler sirasinda da goriilmektedir. Turistik tiiketim ¢ogu
kez giindelik yasamin sorumluluklarindan siyrilmanin bir yolu olarak goriilmesine
ragmen cocuklu ailelerde annelerin annelik roliinden siyrilamadigi ve ¢ocuga bakma
yiktmlilugtntin siirdiigii goriilmustir. Bu anlamda turistik tiiketimlerde erkeklerin
gorev ve sorumluluklarindan siyrilirken kadinlarin kismen siyrildigi belirlenmistir.
Cinsiyet rolleriyle ilgili tespit edilen diger bir sonug¢ ise kadinlar evlilik oncesinde
diledikleri gibi tatil davranisi gerceklestirirken evlilik sonrasinda esler tarafindan
kisitlanmalar1 nedeniyle yeterince 6zgiir olamadiklar1 gibi yasantilarini erkegin kararlari
izerinden insa etmeleridir. Bu durumun farkli kiiltiirel dinamikleri olan toplumsal
yapilarda farklilik gosterebilecegi ifade edilmelidir.

Turistik alanlar, turistlerin 6zellikle deneyim esnasinda diger turistler, yerel halk ve
calisanlarla sosyal iligkiler kurmaya olanak tanimasi agisindan ideal alanlardir.
Arastirmada tiiketim esnasinda turist karsilagmalarinin meydana geldigi alanlarda sosyal
iliski kurma, sinirlt sosyal iliski kurma ve sosyal iliski kurmama olmak {izere g tiir
sosyal iligki bi¢imi ortaya ¢ikmistir. Buna gore turistlerin deneyimleri esnasinda diger
birey veya gruplari sosyal sinif, statii, gézlenen demografik 6zellikleri, ilgi alanlar1 gibi
cesitli baglamlarda degerlendirerek kendilerine yakin veya es deger oldugu sonucuna
vardiklariyla sosyal iliski kurduklar: belirlenmistir. Buna ek olarak turistler yukarida
siralanan 6zelliklerin aksine kendilerinden farkli olan yerel halk ve ¢alisanlarla dogalligi
deneyimlemek, farkli kiiltiirleri tanimak ve deneyimlemek amaciyla belirli bir siireligine
de olsa onlarin kimligine biirinmek ve onlar gibi davranmak suretiyle sosyal iligkiler
gelistirebildikleri goriilmiistiir. Turistik alanlarin ¢esitli kiiltiirel, sosyal ve ekonomik
ozellikleri olan bireylerin bir araya gelmesine olanak taniyan bir yapiya sahip olmasina

ragmen turistlerin tercihen veya zorunlu nedenlerle sinirlt sosyal iliski gelistirdikleri
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belirlenmistir. Yabanci dil bilmeme gibi kiiltiirel sermaye eksikligi veya tatili aile ile
gecirme tercihi nedeniyle sinirli sosyal iliskilerin kuruldugu anlagilmistir. Sosyal iligkiler
ile ilgili son olarak, turistlerin daha ¢ok cinsiyet kimligiyle ilgili olan 6nceki turistik
deneyimlerin neden oldugu sosyal iligkiler gelistirmeye yiiklenen olumsuz anlamlarin
yarattig1 6n yargilar dolayisiyla sosyal iligki kurmadiklar1 belirlenmistir. Sosyal iligkiler
ile turistik kimligin sunumu arasindaki bazi kategoriler arasinda iliskiler ortaya ¢ikmistir.
Kendilerini ikinci siradaki turistler olarak tanimlayan bireyler, seyahat esnasindaki
stireglerde kendilerini ikinci siradalik duygusunu yasayan turistlerle iletisim kurmadiklari
belirlenmistir.

Tiiketimin en temel pratiklerinden biri olan yeme-igme, her giin tekrarlanan sosyal
bir eylem olmasi nedeniyle gergeklestirenlerin yasam tarzlar1 ve aligkanliklarina iliskin
ipuclar1 vermektedir. Turistik tiiketimin ayrilmaz bir pargasi olan yeme-igme pratiklerinin
mevcut arastirma baglaminda tercih edilen yeme-icme mekant ve yiyecek icecekler
bakimindan bireylerin yasam tarzlarina dolayisiyla kimliklerine iliskin bilgiler i¢erdigi
goriilmustiir. Katilimcilarin et ve deniz tirtinleri gibi daha ¢ok orta veya c¢alisan siniflara
ait bir tiikketim tercihi (Bourdieu, 2010), oldugu 6ne siiriilen yiyeceklerin yani sira alkollii
ickiler veya basit ve hizli hazirlanan yiyecekler tiikettikleri belirlenmistir. Kategoriler
arasi iliskiler incelendiginde; turistik deneyime iliskin ipuglari tagimasi potansiyeli olan
yeme-igme tercihlerinden hazir, basit ve hizli hazirlanan yiyecekleri gezgin turistlerin;
deniz tirlinlerini ise dini hassasiyeti oldugunu 6ne siiren muhafazakar ve ayni zamanda
gosterisei tiiketim yapanlarin tercih ettigi goriilmiistiir. Turistik alanlarda turist tarafindan
tercih edilen yeme-icme mekanlarinin ¢cogu kez tesadiifi degil turistin belirli dlgiitleri
dikkate alarak tercih ettikleri belirlenmistir. Bu &lgiitler arasinda mekanin bagkalar
tarafindan talep goriiyor olmast, popiiler olmasi, likks olmasi, dneriliyor olmasi, ekonomik
olmasi gosterildigi goriilmustiir. Buna gore turistlerin yeme-igme mekanlarini bir statii
sembolii olarak gordiikleri, tercihlerini bu yonde gergeklestirdikleri one siiriilebilir.
Kategoriler arasindaki iliskilere bakildiginda ise baskalarinca talep goren, popiiler ve liiks
mekanlar1 aligilagelen turistlerin tercih ettigi; yerel, herkesge bilinmeyen, esnaf lokantasi
olarak tarif edilen, yoresel tirtinlerin servis edildigi popiilerlesmemis restoranlari ise iyi
turistler ve gezgin turistlerin tercih ettigi anlagilmistir.

Turistik tiiketim esnasiyla ilgili son olarak giyim-kusamlariyla turistlerin

kendilerini nasil temsil ettikleri konusuna deginilecektir. Arastirmada turistlerin,
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kiyafetleriyle farklilagsmak, dikkat ¢ekmek i¢in modaya uygun giyim tarzini benimsemek
veya bagkalarina olumlu pozitif mesajlar vermek amaciyla canli, gosterisli ve dikkat
cekici kiyafetleri tercih ettikleri belirlenmistir. Buna ek olarak turistlerin ziyaret edilecek
turistik destinasyonlar ve kiyafetleri arasinda bir paralellik yaratmaya calisarak bir
yoniiyle kendilerini ikonlastirdiklar1 sonucuna ulasilmistir. Diger taraftan ziyaret edilen
destinasyon kiiltiiriine uygun veya giindelik yasantisinda giymesinin yasadigi toplumsal
yapiya uygun diismeyecegini diisiindtigii, kisinin kadinligini 6n plana ¢ikaran giyim-
kusam bi¢imlerinin tercih edildigi belirtilmistir. Bireylerin kendilerini turist olarak
tanimlama bigimleri ile seyahat esansindaki giyim tarzlar1 arasinda baz iliskiler tespit
edilmistir. Buna gore alisilagelen turistler; konakladiklari liiks otellerde defileye ¢ikar
gibi sik, 6zenli, canli ve gosterisli giysiler tercih etmektedir. Ayrica ziyaret ettikleri
kiiltiirel alanlarla uyum saglayan, onlar1 fotograflarda iyi gosterecek sekilde ve kendilerini
ikonlastirircasina giyinmektedirler. Sekil 5.4.°te seyahat esnasinda bireylerin tiiketim
bi¢imleri, statiileri, toplumsal siniflari, toplumsal rolleri, sosyal iliskileri, yeme-i¢gme
pratikleri ve giyim kusamlar1 ile kimliklerini nasil insa ettiklerinin gosterimi yer

almaktadir.
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Kimlik Yonelimli Turistik Tuketim

— Giyim-kusam

Modaya uygun giyinme

Kendini ikonlastirma

Rahat, sik, dekolte

— Yeme-icme pratikleri

Defileye c¢ikar gibi

Tercih edilen yiyecekler

Yeme-igme mekani

Sosyal iligki kurma

— Sosyal iligkiler

Sinirli sosyal iliskiler kurma

Sosyal iligki kurmama

Cinsiyet rolleri

Seyahat Esnasi —

— Toplumsal roller

Annelik rolleri

— Toplumsal sinif

Kadinlik rolleri

Yerli halk

Calisanlar

Sayginlik beklentisi

— Statl

Kaliteli hizmet ve yiiksek
standart beklentisi

Benzer veya yUuksek statuteki
bireylerle bir arada olma

beklentisi

Gosterisci Tuketim

—  Tiketim Bigimleri

Faydaci Tiiketim

Sembolik Tiketim

Sekil 5.4. Kimlik yonelimli seyahat esnasi siireg - 3
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Turistik tiiketim aragtirmalarinda tatil veya deneyim sonrasi tizerinde durulan konu,
turistin satin alinan mal ve hizmetlerden memnuniyetini veya memnuniyetsizligini iceren
tiikketici degerlendirmeleri, gelecege yonelik ziyaret niyetleridir. Alisilagelen turistler ig¢in
belli ol¢iide kabul edilebilir olarak goriilse de bu arastirma c¢ergevesinde yapilan
derinlemesine goriismelerden elde edilen sonuglar ve analitik degerlendirmeler, ilgili
yazinda ele alinan turistik tiiketim sonrasi siire¢ degerlendirmelerinin yetersiz oldugunu
gostermistir. Arastirmada degisen ve gelisen ben: turist kimliginin déniisiimii biciminde
yer verilen deneyim sonrasinda bireylerin kisisel gelisim ile zihinsel ve ruhsal degisime
bagli olarak kimliklerinde bir dontisiim yasadigi ve degisen ve gelisen benin izdiisiimii:
deneyimlerin yol gostericiligi baglaminda ise kimligi doniisen bireyin i¢inde bulundugu
sosyal ¢evreyi farkli yonleriyle etkileme giiciine sahip oldugu belirlenmistir.

Turistik tiikketim sonrasinda farkli toplumsal ve kiiltiirel yapilarla karsilasan turistler
acisindan deneyimin degisim, gelisim ve doniisiim ¢ergevesinde kimlik insasi siirecinin
bir parcasi haline geldigi belirlenmistir. Turistik deneyimlerin bireylerin; diisiince
yapiularinda, hayata bakis acilarinda, giindelik yasam pratiklerinde, seyahat
anlayislarinda ve ilgi alanlarindaki degigimlerinde rol oynadigi ortaya g¢ikmistir.
Ozellikle uluslararasi turistik ziyaretlerde gozlemlenen farkli yasam bigimleri ve
aliskanliklarin kendilerini etkilemesiyle turistlerin bunlar1 yasamlarina tatbik ettikleri,
boylelikle farkindalig: yiiksek bir yasam bi¢imini benimsedikleri goriilmiistiir. Turistik
tilketim yoluyla yeni kiiltiirler tantyan turistlerin, baskalarinin yasadigi olumsuz yasam
kosullarmi gérmeleri sonucunda hayata bakis agilarmin olumlu yonde degistigi, yasamin
iyi yanlarini fark ettikleri ve bdylece insanlar1 anlama big¢imlerinin degistigi sonucuna
ulagilmigtir. Turistik tiiketim esnasindaki yeme-igme gibi Ogrenilen birtakim
kazanimlarin, tiiketim sonrasi siirecte kullanilmaya baslanmasiyla bireylerin giindelik
yasam pratiklerinde degisime yol ag¢tig1 sonucu elde edilmistir. Tipki giindelik yasamin
tatil davranislarinda rol oynadigi (Quang ve Wang, 2004) 6rneginde oldugu gibi mevcut
arastirma, turistik tiikketimin yeme-igme davraniglarinin degismesinde rol oynadigini
gostermistir. Arastirma ayrica turistik deneyimler yasadikea turistin seyahat anlayiginda
degisme meydana getirdigini, turistik tilketimin anlaminin degiserek derinlik kazandigmi
gostermistir. Buna gore baslangigta alisilagelen turistlere uygun bir turistik tiiketim
gergeklestiren kisi, zaman igerisinde gezgin turistlerin gerceklestirdikleri deneyimlere

yoneldikleri belirlenmistir.
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Turizmin bireyi olumlu yonde gelistirmesi ve ona derin bakis agilar1 kazandirmasi
tizerinde durulan bir konudur (Noy, 2004). Arastirma kapsaminda turistik tiiketimin
bireylerin gelisimlerinde nasil bir roliiniin oldugu ortaya koyulmustur. Sonuglar gelisim
cergevesinde tiiketimin; kendini gerceklestirme, bilissel zenginligin artmasi, kendini
gelistirme, kimlik farkindaligi, seyahatin yasamin bir parcgasi haline gelmesi ve yasama
dair yeni seyler 6grenme baglaminda roliiniin oldugu belirlenmistir. Deneyim sonrasinda
turistlerin deneyimlerini blog yazarlig1 yaparak kitlelerle paylasmalar1 yoluyla kendilerini
gerceklestirdikleri ve bu yolla kimlik insalarin1 gergeklestirdikleri belirlenmistir. Turistik
tiiketimlerin dramatik kazanimlar1 arasinda yer verilen benlik saygisi (Kotler, 2014)
mevcut aragtirmada ortaya ¢ikmig; deneyim sonrasi paylagimlar yapan bireylerin
paylasimlarina gelen yorumlar ve begenilerin turistin benlik saygisini arttirdigini
gostermistir. Sosyal medya paylasimlar: araciligiyla bireylerin deneyimler sonrasinda bir
yandan kendilerini var ederken diger yandan paylasimlarini kimlik insalarmin bir araci
olarak kullandiklar1 belirlenmistir. Arastirma, farkli kiiltiirel arka plana sahip birey veya
gruplarla iletisim kurmanin ve etkilesmenin turistlerin bilissel kazanimlar edinmesinde
onemli roliinlin oldugunu, bireyleri entelektiiel anlamda gelistirdigini gostermistir.
Tiiketimler bireylerin farkli yemekleri, gelenekleri, yasam tarzlarini, aliskanliklar1 vb.
Ogrenmeleri anlaminda gelistirmenin yani sira dilsel yeterliliklerini de gelistirmesine
katki sagladig1 goriilmiistiir. Turistik deneyimler, bilingli veya bilingsiz farkindaliklar
gelistirilmesini saglayabilmektedir. Arastirma kapsaminda farkli tilkeleri ziyaret ederek,
farkli milletlerin 6zelliklerini veya farkli kiiltiirel yapilar1 tantyan turistlerin bilingli olarak
kimlik farkindaliklarini artirdiklar1 goriilmiistiir. Turistler deneyimleri sonrasinda kendi
siirlar1 diginda kalan toplumlara kars1 6n yargilar gelistirirken diger yandan milli kimlik
duygularint pekistirdikleri belirlenmistir. Deneyimin gelistirici rolinti kesfeden
turistlerin, turistik deneyim yasamayi hayatlarinin merkezine aldiklar1 gorilmustiir.
Seyahat sonrasi deneyimin déniistiiriicii etkisinin bireylerin yasam algilarinda ve
degerlerinde karsilik buldugu belirlenmistir. Kesfetme, yeni yerler gorme ve buna derin
manevi anlamlar yiikleme, deneyimlerle kendini var etme ¢ercevesinde gergeklestirilen
turistik deneyimlerin bireylerin yasamin anlamini sorgulamalarina, 6n yargilarini
yikmalarma, empati yeteneklerini gelistirmelerine veya igsellestirdikleri korkularini

yenmelerine yardime1 oldugu gorilmiistiir.
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Turistik tiiketimler yoluyla kimlik insasi siireci yolculuklarla smirli degildir.
Bireyin varligin1 anlamlandirmak i¢in kendisine ve baskalarina anlattigi hikayelere
dayanan bir fenomen olmasi, kimligin (Hibbert vd., 2013) doniis sonrasindaki deneyim
anlatilarinin da bu stirecin bir pargasi oldugunun gostergesidir (Desforges, 2000). Bu
noktada birey ve oteki arasindaki etkilesimin tiriinii olan kimlik, turistik tiikketim sonrasi
deneyimleri igeren paylasimlardan bagimsiz diisiiniilemez. Arastirma sonuglar1 degisen,
gelisen ve doniisen turistin deneyimlerini seyahat sonrasinda; kendine benzeyenlerle
sosyal iliskiler kurarak, deneyimleri ile yol gostererek, gezgin kimligini sergileyerek,
cinsiyet rolleri ile ilgili algiyi degistirerek, farkli aracglarla deneyimlerini sosyal
medyada paylasarak ve anilar biriktirerek kimliklerini kurgulamaya devam ettiklerini
gostermistir. Bireylerarasinda gelistirilen sosyal iliskilerin kimlik insasinin temel
bilesenleri arasinda oldugu dikkate alindiginda deneyim sonrasinda bireylerin kendilerine
benzeyen veya kendilerini 6zdeslestirdikleriyle sosyal iligkiler kurmaya basladiklar1 ve
kimlik insasin1 ger¢eklestirmeye devam ettikleri belirlenmistir. Turistlerin deneyimleri
esnasinda biriktirdikleri anilar1 ve hikdyeleri baskalarina yol gostermek amaciyla
kullandiklar1 belirlenmistir. Kazanimlariyla bireyler bir yandan sosyal cevresine
seyahatle ilgili 6nerilerde bulunarak rehberlik ederken diger yandan yiiksek ekonomik,
sosyal ve kiiltiirel sermayelerine iliskin agik veya ortitk mesajlar aktarmakta ve boylelikle
siifsal konumlarina génderme yapmaktadir. Arastirma sonuglar1 kendini gezgin olarak
tanimlayanlarin seyahat sonrasi anlatilarinin gezgin kimliklerini ayiwdina vardiklarin
gostermistir. Onlar ¢evrelerindeki insanlarin turistik bir deneyime iliskin derinlemesine
bilgilerin kendilerinden alinabilecegini bildiklerinin farkinda olduklarindan bu imaja
uygun davranis sergiledikleri belirlenmistir. Turistik tiikketimler yoluyla gelisen bireylerin
gecmislerinde cinsiyet rolleri nedeniyle maruz kaldiklar1 zorluklarin 6gretici ve tesvik
edici olmasi, diger kadinlar1 motive etmesi amaciyla yalniz gezen kadin kimligini 6n
plana ¢ikarmak suretiyle toplumsal cinsiyet algisini degistirmeye calistiklari
belirlenmistir.

Sosyal medya araglar1 sosyallesmenin sinirlarint sonsuz uzamda genisletmekte,
seyahat sonrasinin Otesinde neredeyse sinirsiz sayilabilecek bir zamanda kimligin
yeniden ingasma olanak tanimaktadir. Insanlarin deneyimlerini ¢evrim i¢i ortamlarda
paylasmaya baslamasiyla turistik {iretim ve tiiketim siirecinin (Bosangit, McCabe ve

Hibbert, 2009) onemli pargasi haline gelen seyahat blogu (ag giinliigii) yazarhig,
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turistlerin okuyucularma duygularini, kisisel degerlerini ve dusiincelerini gostererek
kimliklerini yansittiklar1 (Lee ve Gretzel, 2014) alanlar olmustur. Arastirmada gezgin ve
iyi turistlerin deneyim sonrasi siiregte benzer bicimde ag giinliigii yazarlig1 yaparak sosyal
medya araciligiyla aktarim yaptiklari belirlenmistir. Arastirmada ayrica ge¢misi
hatirlatacak sembolik esyalar veya ziyaret edilen destinasyonu temsil eden degerli objeler
satin alan turistlerin bu yolla anilarmi 6liimstizlestirirken ayn1 zamanda bunlar1 sosyal
cevreleriyle paylasarak veya evlerinde sergileyerek kimlik insasi siirecinde kullandiklar1
belirlenmistir. Sekil 5.5.’te seyahat sonrasi siirecte bireylerin kimligin doniisiimiine ve

deneyimlerin yol gostericiligine iligkin bir gosterim yer almaktadir.

Dusuince yapisinda
degisim

Hayata bakig agisinda
degisim

Giindelik yagam

g i 2 gy pratiklerinde degisim

Seyahat anlayisinda
degisim

| iligi alanlarinda degisim

Seyahat Sonrasi —]

| Kendine benzeyenlerle
sosyal birliktelik

Tuketim
I

Deneyimleri ile yol
gosterme

Kimlik Yonelimli Turistik

Gezgin kimligini
sergileme

Deneyimlerin yol
gostericiligi

| | Cinsiyet rolleri ile ilgili

algiyr degistirme

Ag guinligli yazma

— Deneyimlerini paylasma

Sosyal medyada
paylasma

— Anllar biriktirme

Sekil 5.5. Kimlik yonelimli seyahat sonrasi siireg
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5.1. Pratik Katkilar

Bu tez ¢alismasi kapsamina alinan katilime1 grubunun, her y1l en az bir defa turistik
deneyim gergeklestiren bireylerden olusmasi onlarin bir yoniiyle belirli bir turistik
deneyime ve bakis agisina sahip olduklarini gostermektedir. Onceki kisimlarda ayrmtili
sekilde aciklandigi tizere, goriisme yapilan katilimcilar, destinasyon se¢imlerini kimlik
baglantili ¢ok sayida degiskeni temel alarak yapmaktadirlar. Bu acidan ele alindiginda,
arastirma kapsaminda ortaya konulan sonuglar; makro diizeyde devletin turizm tanitim
ve pazarlama caligmalarinda, mezo diizeyde yerel yonetimlerin sektorel hizmetlerin
gelistirilmesi c¢abalarinda, mikro diizeyde ise turistlerle dogrudan iliskide bulunan
isletmelerin hizmet sunumlar1 ve yaklasimlarinda, girisimcilerin ise bolgeyi ziyaret eden
turistlere uygun iriin ve hizmet gelistirmelerinde yardimci bir kilavuz olarak
kullanilabilir.

Arastirma sonuglari, bireylerin belirli bir turistik deneyim seviyesine ulasmalari
sonrasinda 6zgiin destinasyonlar1 kesfetme egiliminde olduklarini géstermistir. Buradan
anlagilmasi gereken turistik tiiketim bi¢imlerinin dinamik bir siire¢ oldugudur. Ayni
demografik ozelliklere sahip bireyler deneyim kazandik¢a farkli 6zellikteki turistik
performanslara yonelmektedir. Dogal ve kiiltiirel 6zellikleri bakimindan iilkemizin dort
mevsimi belirgin bir bicimde yagsamasi, ¢esitli medeniyetlere ev sahipligi yapmis olmasi,
cok sayida dogal, kiiltiirel, tarihi degerleri barindirmasi, {ilkenin dogusundan batisina
degisen renkte ve bigimde yeme-igme olanaklarina sahip olmasi gibi ornekleri
arttirtlabilecek turistik cazibeler, dinamik bir 6zellige sahip tiiketim siirecini farkli
ozelliklere sahip turistlerin dikkatini ¢ekmekte kullanilabilir. Turistin insa etmek istedigi
kimlige veya mevcut kimligine uygun olarak Tiirkiye turizm kaynaklar1 ¢ok sayida ve
cesitli olanaklar sagladigindan, bu noktada tizerinde durulmasi gereken sey iilke turizm
pazarmin hangi kimlik 6zelliklerine sahip potansiyel turistleri hedefledigi konusudur.
Arastirma sonuglari, makro diizeyde yapilacak uluslararasi pazarlama calismalarinin
hangi kimlik 6zelliklerine uygun turistlerin dikkatini ¢cekmek amaciyla yapilacagina ve
hangi ¢ekiciliklerin 6n plana ¢ikarilacagina iliskin ayrintili bir yonerge sunmaktadir.

Arastirmada ekonomik turistlerin ziyaret ettikleri destinasyonlarda satin aldiklar1
mal ve hizmetlerin, olmasi gerektiginin oldukca iizerinde bir fiyatla satildigini

dusiindiikleri gortiilmiistiir. Sunulan fiyatin turist agisindan bir 6nemi olmamasina karsin
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rahatsizlik yarattig1 anlasilmistir. Bu ve benzeri durumlar turistik destinasyonlarda yerel
yonetimler tarafindan bir denetimin gergeklestirilmesinin gerekliligine isaret etmektedir.

Alisilagelen turistlerin ziyaret edecekleri destinasyonlarla ilgili dikkate aldiklar1 en
onemli konulardan birinin giivenlik oldugu gériilmiistiir. Ozellikle uluslararasi pazarlara
yonelik gergeklestirilen pazarlama ve reklam faaliyetlerinde dogrudan olmasa da dolayli
olarak can ve mal giivenligine yonelik kodlar gonderilerek giivenlikle ilgili kaygilar
giderilebilir. Turizm bolgelerindeki calisanlarin, turistlere karsi isledikleri gesitli siddet
veya hirsizlik gibi suglara caydirici cezalar getirilebilir ve tiim mesleklerde oldugu gibi
bu durum meslek siciline isletilebilir.

Arastirmada dikkat ¢eken ve isletmelerin {izerinde durmasi gereken diger bir konu;
turistlerle dogrudan iligki icerisinde bulunan ¢alisanlarin yaklasimiyla ilgilidir. Turistler
birbirlerinden farkli bireysel 6zelliklere ve beklentilere sahiptir ve turizm hizmeti
sunanlar musterilerinin hizmetlerinden ve memnuniyetlerinden sorumludur. Arastirmada
ozellikle alisilagelen turistler, kiiltiir turistleri ve ikinci siradaki turistlerin g¢alisan
davraniglarindan rahatsizlik duymasi calisanlarin miisteri iliskilerinde daha bilingli
olmalar1 gerekliligini gostermistir. Ornegin gosterisci tiiketimler gergeklestiren
alisilagelen turistlerin yogun bir ilgi ve hizmet beklentisi icerisinde olduklart; kiiltiir
turistlerinin, ¢alisanlarin kendilerine daha saygili bir bigcimde davranmalarini istedikleri;
calisanlarin davraniglart nedeniyle kendilerini ikinci sirada goren turistlerin ise
kendilerine diger turistlerle denk davranilmasini bekledikleri goriilmiistiir. Buna gore;
orta ve yiiksekdgretim kurumlarinda verilen turizm egitim programlarinda 6grencilere
miisteri iligkileri ve gorgii kurallar1 gibi alanlarda verilen egitimlere daha fazla 6nem
verilmelidir. Turizm endiistrisinde hizmet verenlerin bir kisminin turizm egitimi almamis
kimselerden olustugu dikkate alindiginda isletmelerde bu yonde egitimlerin verilmesi,
diger kiigiik oOlcekli isletmeler igin ise belediyeler tarafindan agilacak kurslarda
egitilmeleri daha kaliteli bir hizmet sunumu agisindan 6nem tasir.

Son olarak, turist-yerel halk, turist-¢alisanlar, yerli halk-iiriin ve hizmet sunucular1
ile ¢esitli karsilasma anlarinin yogun olarak yasandii turizm sektoriinde, 6zellikle
turistlerle iletisim ve etkilesim kuran hizmet saglayicilarinin egitilmesinin temel
zorunluluklardan biri oldugu goriilmiistiir. Bu anlamda yerel yonetimler ve egitim
kurumlar1 is birlikleriyle turizm c¢alisanlarina ozellikle davranis bilimleri, turizm

psikolojisi ve turizm sosyolojisi gibi alanlarda yeterli donanimin elde edildigi
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anlasilincaya kadar egitimlerin verilmesi gerektigi 6nerilebilir. Ulkemizde ortadgretim ve
yiiksekogretim seviyelerinde turizm egitimi verilmesine ragmen sektor calisanlarinin
onemli bir kisminin turizm egitimi almadiklar1 dikkate alinarak ilgili egitimlerin organize
edilmesi saglanmalidir.

Salgin hastaliklar, kriz donemleri ve benzeri sira dis1 donemler disinda kiiresel veya
ulusal olgekte artis kaydeden turizm endiistrisinde seyahat acentalarinin nis alanlarda
bolimlendirmeler yaparak belirli kimlik 6zelliklerine sahip veya kimlik insas1 amaciyla
seyahatler gerceklestirme potansiyeli olanlara yonelik hizmet sunumlarini organize
edebilmeleri onerilebilir. Bu baglamda arastirma sonuglarinin bir rehber niteligi tasidig:

vurgulanmalidir.

5.2. Smirhiliklar ve Gelecek Arastirma Onerileri

Bilimsel arastirmalarda, arastirmanin yontemi, metodolojisi, arastirilan konuya
yonelik arastirmacinin yaklasimi, arastirma alani, katilimcilar/evren veya oOrneklem,
ornekleme tekniginden kaynakl bir dizi sinirliliklar olabilmektedir. Diger arastirmalarda
oldugu gibi bu arastirmanin da sinirliliklar1 bulunmaktadir. Bunlardan biri arastirmadan
elde edilen sonuglarin arastirma kapsaminda goriisiilen yirmi bes katilimcinin
deneyimleriyle sinirli olmasidir. Turizm endistrisinin kapsami ve turistik tiiketicilerin
cesitli 6zellikler sergiledikleri dikkate alindiginda farkl: turistik deneyimlere sahip farkli
yas gruplarindan sirt cantali turistler, hippiler, feministler gibi ¢esitli turist gruplarinin
kapsama alindig1 daha genis birey veya gruplari iceren arastirmalar gergeklestirilebilir.
Bir diger sinirlilik olarak, bu tez ¢alismasinin kimlik sosyolojisi ve turistik titketim olgusu
ekseninde gergeklestirilmesi gosterilebilir. Buna gore konu, farkli bakis agilariyla
disiplinlerarasi bir yaklagimla ele alinabilir.

Turistik tiiketimin kimlik insasindaki roliiniin siire¢ler halinde biitiinciil bir bakis
acisiyla incelendigi bu doktora tez ¢alismasinda arastirilan konunun kapsami ve derinligi
ele alindiginda hentiiz kat edilmesi gereken uzun mesafelerin oldugu diisiiniilmektedir.
Mevcut aragtirmada goriismelerin yapildigr katilimcilar kendi igerisinde heterojen
ozelliklere sahiptir. Diger arastirmalarda farkli sosyal, kiiltiirel ve ekonomik sermayeye
sahip, acemi ve/veya deneyimli turistlerle arastirmalar gergeklestirilerek mevcut
arastirmada One siiriilen anlayisin gelistirilmesine katki saglanabilir, konuya derinlik ve
cesitlilik kazandirilabilir. Benzer sekilde elde edilen bulgular ve ulasilan sonuglarin teorik

bir zemine oturtulabilmesi agisindan ulusal ve uluslararasi turlarla seyahatlere katilan
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turistlerin davraniglarmin katilimci gézlemle incelenmesiyle kimlik ingast siirecinin hangi
baglamlarda gerceklestirildigi incelenebilir. Ayrica farkli turistik baglamlarda
gergeklestirilecek turistik tiiketim ve kimlik insasi siireci ¢alismalariyla turizm sosyolojisi
ve turizm pazarlamasi yazinina kayda deger katkilar sunulabilir.

Yukarida belirtilenlere ek olarak bu doktora ¢alismasina benzer bir yaklagimin
temel alinmasiyla toplumsal roller, ulus kimligi, sembolik tiiketimler, gosteris¢i tiiketim
gibi unsurlarin arastirmalara konu edilerek derinlemesine arastirmalarla teoriye ve
uygulamaya onemli katkilar sunulabilecegi ayrica turistik tiiketim yazinina sosyolojik
derinlik kazandirabilecegi diisiiniilmektedir. Ulkemizin tarihselligi ve c¢ok sayida
medeniyete ev sahipligi yaptig1 goz oniinde bulunduruldugunda hemen her yil tilkemize
temelde dini amaglarla veya hiiziin turizmi gibi turistik amaglarla ziyaret eden farkli etnik
ozelliklere, degerlere, inanglara sahip turistlerin kimlik ingasi ilizerine arastirmalar
gerceklestirilebilir. Benzer bir yaklagimla turistik tiiketim ve kimlik iligkisi sosyal ve
kolektif kimlik o6zelinde incelenebilir. Uluslararasi yazinda bu baglamda bir dizi
calismaya rastlanmasina ragmen ulusal yazinda turizm baglaminda konuya mesafeli bir
durus sergilendigi ve iizerinde yeterince durulmadigi goézlenmistir. Son olarak
giiniimiizde bireylerin kendilerini var etmenin bir yolu olarak sosyal medyanin siklikla
bagvurulan bir ara¢ oldugu dikkate alindiginda gelecek arastirmalarin turistik tiiketim

baglaminda sosyal medya kullaniminin incelenmesi ilgili yazina katki saglayacaktir.
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EKLER

EK-1. Goriisme Sorularn

eKendinizden bahseder misiniz?

Yaptiginiz tatilleri degerlendirdiginizde kendinizi turist olarak nasil tanimlarsiniz?

e Tatiliniz i¢in nasil destinasyonlar tercih edersiniz?

e Tatil yeri se¢imine iliskin bilgileri nasil toplarsiniz?

e Tatillerinizde ne tiir ulasim araglarini, konaklama isletmelerini tercih edersiniz?

e Tatil hazirlik siireclerinizle ilgili bilgi verir misiniz?

eTatillerinizde kimlerle nasil iletisim kurarsiniz? Iletisim kurdugunuz insanlar1 nasil
segersiniz?

e Tatillerinizde ne tiir faaliyetlere katilirsiniz? Bunlarin sizin i¢in 6nemi nedir?

e Tatillerinizde turistlere kars1 tutum ve davranislarinizdan bahseder misiniz?

eBeklentinizi karsilayan ve karsilamayan iki farkli tatil deneyiminizi anlatir misiniz?

e Tatil deneyimleriniz yasamla ilgili algilarinizi, tutumlarinizi ve aligkanliklarinizi herhangi
bir yoniiyle degistirir mi?

e Tatil sonrasinda deneyimlerinizi bagkalariyla paylasir misiniz? Hangi yollarla? Bu sizin i¢in

ne anlam ifade ediyor?
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EK-2. Katilime Bilgilendirme Metni

Sayn katilimet,

"Turistik Tiiketimin Kimlik Insasindaki Rolii" bashikli doktora tez calismasi

kapsaminda yapilacak goriismeye katilmayi kabul ettiginiz i¢in tesekkiir ederim. Size

uygun

olan giin ve saatte yapacagimiz yiiz ylize goriisme sirasinda tarafiniza

yoneltilecek sorular asagidadir. Sorular1 inceleyerek bu goriismeye goniillii olarak

katildiginiz1 belirten “Bu ¢aligmaya tamamen kendi rizamla ve istedigim takdirde

calismadan cekilebilecegimi bilerek, verdigim bilgilerin yalnizca bilimsel amaglarla

kullanilmasmi kabul ediyor, onayliyorum™ ifadesinin yazili oldugu ve ad-soyad-

iletisim bilgilerinizin de yer aldig1 bir e-postay1 tarafima gondermenizi rica ediyorum.

Iyi giinler dilerim.

1.
2.

S A

10.

11.

12.

Kendinizden bahseder misiniz?

Yaptiginiz tatilleri degerlendirdiginizde kendinizi turist olarak nasil
tanimlarsiniz?

Tatiliniz i¢in nasil destinasyonlar tercih edersiniz?

Tatil yeri se¢cimine iliskin bilgileri nasil toplarsiniz?

Tatillerinizde ne tiir ulasim araglarini, konaklama isletmelerini tercih edersiniz?
Tatil hazirlik siireglerinizle ilgili bilgi verir misiniz?

Tatillerinizde kimlerle nasil iletisim kurarsiniz? Iletisim kurdugunuz insanlari
nasil segersiniz?

Tatillerinizde ne tiir faaliyetlere katilirsiniz? Bunlarin sizin i¢in nemi nedir?
Tatillerinizde turistlere karsi tutum ve davranislarinizdan bahseder misiniz?
Beklentinizi karsilayan ve karsilamayan iki farkli tatil deneyiminizi anlatir
misiniz?

Tatil deneyimleriniz yasamla ilgili algilarinizi, tutumlarinizi  ve
aligkanliklarinizi herhangi bir yoniiyle degistirir mi?

Tatil sonrasinda deneyimlerinizi bagkalartyla paylasir misiniz? Hangi yollarla?
Bu sizin i¢in ne anlam ifade ediyor?
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EK-3. Katilimc1 Onay Metni

“Bu ¢alismaya tamamen kendi rizamla ve istedigim takdirde ¢alismadan
cekilebilecegimi bilerek, verdigim bilgilerin yalnizca bilimsel amaglarila kullanilmasini
kabul ediyor, onayliyyorum”

Ad-Soyad

letisim
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