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OZET

Yiiksek Lisans Tezi

Turistik Uriin Cesitlendirilme Stratejisi Kapsaminda
Kongre ve Toplanti Turizminin
Azerbaycan’da Gelisme Potansiyeli

Tural KHALILOV

Dokuz Eyliil Universitesi
Sosyal Bilimleri Enstitiisii
Turizm Isletmeciligi Anabilim Dah

Turizm Isletmeciligi Program

Son yillar diinyada hizlanan kiiresellesme ve yenilik¢ilik, yasamin biitiin
alanlarinda hissedilmektedir. insanlarin hayata bakis acisimn  degismesi,
teknojik ve iletisim alanlarinda gelismeler sonucunda ortaya cikan bos zaman
fazlah@r turizm sektoriiniin de gelismesine katki saglamaktadir. Diinyamin
gelismis iilkeleri, iilke ekonomisini gelistirmek amaciyla turizm sektoriinden
genis sekilde faydalanmaktadir. Bu nedenle bu iilkeler turistik iiriin

cesitlendirilmesi stratejilerinden yararlanmaktadair.

Kongre ve toplant1 turizmi en ¢ok tercih olunan ve en fazla gelir elde
edilen turistik iiriin cesitlerindendir. Bu turistik iriin cesidi iilkeye hem
ekonomik acidan, hem de sosyo-kiiltiirel acidan katki saglamaktadir. Ekonomik
acidan doviz saglanmasi, istihdam yaraticihig, diger sektorlere etkisi ve mevsimi
uzatan ozelligi, sosyo-kiiltiirel acidan ise negatif kiiltiirel etkilerinin azhg, iilke
acisindan olumlu imaj saglamasi, iilke icin ucuz tamitim imkanlar1 sunmasi,
bilimsel calismalarm artirilmasi, sakinlerin de kullanabilecegi yeni tesislerin
insa edilmesi ve cevre Kirliliginin engellenmesi bakimindan avantaj

saglamaktadir.
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Bu calismada bir turistik iiriin olarak kongre ve toplant1 turizmi ele alinnus,
Azerbaycan’in bu turistik iiriin potansiyeli arastirilmustir. Arastirmanin
sonucunda, iilkenin arz kaynaklarmin yeterince degerlendirilirse ve bu
sektordeki deneyimlerin yetersizligi aradan kaldirihirsa gelismenin sézkonusu

olabilecegi sonucuna varilmstir.

Anahtar Kelimeler: 1) Turistik Uriin Cesitlendirme Stratejisi, 2) Kongre ve
Toplantt Turizmi, 3) Uluslararas1 Kongre Pazari, 4) Cesitli Kongre Pazarlari, 5)

Dogal-Ekonomik Varliklar, 6) Sosyo-Kiiltiirel Varliklar.



ABSTRACT

Master Thesis

Convention and Conferense Tourism As a Touristic Product,

And its Developing Potential in Azerbaijan

Tural KHALILOV
Dokuz Eylul University
Institute of Social Sciences
Department of Tourism Management

Tourism Management Program

Nowadays, we can feel the globalisation and the innovation in all fields of
life. The change of people's mental outlook, the abundance of free time caused
as a result of the development in the fields of technology and communication
are investing to the development of the tourism sector. The developed countries
of the world are widely taking the advantages of tourism sector in order to
develop their economy. That’s why these countries get the full value of the

strategy of diversification of touristic product.

Conference and convention tourism is one of the most profitable and
preferred touristic products. This touristic product makes both economical and
socio-cultural benefit to the country. It’s benefit, in terms of economy, can be
regarded as providin foreign currency, creating employment, stimulating other
sectors and expanding seasonal ectivities. In terms of socio-cultural aspects it’s
positive effects can be seen as minimizing negative cultural effects, creating a
positive image, making cheaper promotion for country, contributing to scientific

studies, building new establishment which the local citizens need, supporting
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cultural and art activities and because of the less environment pollution, iti is

more advantageous.

In this study the convention and conference tourism and its potential
supply in Azerbaijan has been researched. At the result of the study, it was
concluded that if supply resources of the country were properly evaluated and if
the shortcomings of the skills in this sector were overcome then the development

could be a subject-matter.

Keywords: 1) The Strategy of Diversification of Touristic Product, 2)
Convention and Conferense Tourism, 3) International Conference Market, 3)
Various Conference Markets, 4) Nature-Econimical Beings, 5) Socio-Cultural

Beings.
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GIRIS

Bugiin tiim diinyada turizmi, tatil turizmi kimliginden kurtarma c¢abasi ile
denizlerden igerilere dogru tasiyan, dort mevsime yayan ve dogayr ana malzeme
olarak kullanarak tahrip etmeyen turizm tiirii arayis1 ve hayata gecirilmesi c¢abalar1
mevcuttur. Kiiltiir turizmi, golf turizmi, 6zel merak turizmi, yayla turizmi, kis
turizmi, av turizmi ve b. turizm tiirleriyle turizmi mekan ve zaman olarak yaymaya

calisilmaktadir.

Her iilke kendi yapisal gergekleri dogrultusunda yeni turizm cesitleri ile bu
sektoriin devamliligini saglamaya ¢alismalidir. Tiim turizm cesitleri icin potansiyelin
ortaya konulmasindan once, sektoriin dogru yonlendirilmesi ve siirekliligi i¢in belli
kriterler tespit edilmesi gerekmektedir. Bu kriterlerin en Onemlileri; saglayacagi
doviz kazanci, istihdam olanaklar1 saglanmasi, mevsimselligi ortadan kaldirmasi,
cevre kirliligi ve maliyetinin diisiikligi, turistlerin yerel halk iizerindeki olumsuz
etkilerin az olmas1 gibi kriterlerdir. Bu kriterlerin iilke gercekleri ile kiyaslanarak
ortaya ¢ikan tablo neticesinde, turizm ¢esidinin uygulanmasina gecilmesi igin

caligmalar yapilmalidir.

Kongre ve toplant1 turizmi, meydana geldigi iilkeye yaptig1 olumlu ekonomik
ve sosyo-kiiltiirel etkiler, katilimcilarin statii ve konumlar itibariyle 6zel kisiler
olmasi gibi faktorlerden dolay: diger turizm tiirlerine gore tizerinde daha da titizlikle

durulmasi gereken ve gelismesi tesvik edilen turizm tiirlerindendir.

Kongre turizminin yapisal &zelligi, toplumlar1 bu alana yatirim yapmaya
yoneltmektedir. Bu kapsamda; kongre faaliyetinin ¢ok onceden planlanmasi, uzun
stireli ve kapsaml1 olmasi, kongre katilimcilarinin toplumun seckinlerinden olusmasi
ve turizm destinasyonlarina tanitim ve imaj kazandirmasi gibi dzellikler bu yonelime

gerekge olarak gosterilebilir.

Kuzey Amerika ve Bat1 Avrupa gibi gelismis bolgelerde dnemli bir endiistri
boyutu kazanan kongre turizmi, Azerbaycan’da heniiz ¢ok yenidir. Azerbaycan

kongre endiistrisinin yeni olmasi, alt ve iist yapi, Orgiitlenme, uluslararasi



kuruluglarla is birligi, tamitma ve pazarlama gibi sorunlar1 da beraberinde

getirmektedir.

Azerbaycan’da kongre ve toplanti turizminin gelisme potansiyelinin
aragtirtlmasina yonelik bu calisma, iic bolimde altinda incelenmektedir. Birinci
boliimde; turistik {iriiniin tanimi, Ozellikleri, turistik iiriinii olusturan faktorler
incelenmis, turistik iiriin g¢esitlendirilmesinde yaranan sorunlar belirlenmektedir.
Ayrica insanlar1 seyahate yOnelden nedenler ve bu nedenlerin turistik iiriin

cesitlendirilmesine etkisi arastirilmaktadir.

Ikinci boliimde; kongre ve toplant1 turizminin tanimi ve amaci aciklanmakta,
kongre ve toplant1 turizminin tarihi, 6zellikleri ve simiflandirilmasi anlatilmaktadir.
Ayrica bu boliimde diinyada kongre turizminin yeri ve pazar payr arastirilmakta,
kongre turizmindeki oOrgiit ve profesyonel kongre ve toplant1 diizenleyicilerin

organizasyon siirecinde hangi asamalardan gegtikleri irdelenmektedir.

Uclincii ve son boliimde ise; Azerbaycan’da turizmin gelisme potansiyeline
deginilerek, kongre turizminin Azerbaycan turizmindeki pay1 arastirilarak, bu turizm
tiriiniin  gelistirilmesi i¢in gerekli arz imkanlarinin olup olmadiginin analizi
yapilmistir. Arastirma kapsaminda, Azerbaycan’in en ¢ok kongre diizenlenen sehri
olan bagkent Bakii’niin kongre imkanlar1 arastirilmig, sorunlar tespit edilmis ve

kongre turizminin gelisim kosullarina iliskin 6nerilerde bulunulmustur.



BIRINCi BOLUM
TURISTIiK URUN CESITLENDIRILME STRATEJIiSi
1.1. Turistik Uriiniin Tanimi

Uriin, bir istek ya da gereksinimi karsilayabilecek olan ve dikkat cekme,
sahiplik, kullanim ya da tiiketim icin pazara sunulan bir mal ya da hizmettir'.

Dar anlamda turizm {iriinii, turist ne alirsa odur. Genis anlamda ise turizm
Uiriinii; turist gittigi yerlerde neler yapmis, hangi olanaklar1 kullanmis, hangi mallar1
tilketmis ve hangi hizmetlerden yararlanmis ise biitiin bunlarin bilesiminden olusurz.

Bir tek turistik hizmet sektorii turizmin ihtiyac duydugu hizmetlerin tamamini
karsilayamaz. Turiste sunulan turistik degerler ve hizmetler ¢ok farkli 6zelliklere
sahiptir. Bu nedenle turizmde ayr1 ayr1 hizmetlerin olusturdugu bir yap1
gozlenmektedir. Turistin seyahatt boyunca seyahat ihtiyac1 ulastirma sektoriinde,
beslenme ihtiyac1 yiyecek-icecek sektoriinde, geceleme ihtiyaci konaklama
sektoriinde karsilanmaktadir. Tatildeki ihtiyaglarin ¢ok cesitli sektorler tarafindan
karsilanmasi, ¢ok degisik turistik #iriinlerin varligim1 ortaya ¢ikarmaktadir. Ancak
tatilin bir biitiin oldugu diisiiniildiigiinde bu hizmetlerin bir biitiiniin parcalar1 oldugu
kendiliginde anlagilacaktir’.

Turistik iirin diger iriinlerden farkli olarak, bir mal veya hizmet olabilecegi
gibi her ikisinin karigimindan olusan birlesik bir iiriin olabilir. Bagka bir tanimda
turistik iirlin, “turistin seyahati boyunca yararlandigi konaklama, yeme-i¢cme,

ulagtirma, eglence ve diger servislerin birlesimi” seklinde tanimlanmistir®.

Turistik tiriin degisik yazarlar tarafindan degisik bicimde tanimlanmistir:

- Turistik Uirtin, “turizm gereksinmesi ile yiiklii herhangi bir

toplulugu, oturdugu mekandan baska mekanlara ceken,

! Orhan Icz, Turizm isletmelerinde Pazarlama, Turhan Kitabevi, Ankara 2001, S. 6

% Harun Erdogan, Ekonomik Sosyal Kiiltiirel Cevresel Yonleriyle Uluslararasi Turizm, ikinci
Baski, Bursa 1995, S. 40

? P. Murphy, M.P. Pritchard and B. Smith, “The Destination Product and Its Impact On
Traveller Perceptions”, Annals of Tourism Research, Elsevier LTD, February 1999

* Ahmet Baytok, “Tiirkiye’de Turistik Uriin Cesitlendirme Stratejisi Kapsaminda Kongre
Turizminin Gelistirlmesi”, DEU, Yiiksek Lisans Tezi, izmir, 1998



tagtyan, karsilayan, alikkoyan ve gereksinimleri doyuma
ulagtiran ogeler birleskesidir.s”
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- Turistik  {iriin, turistin seyahati boyunca yararlandigi
konaklama, yeme icme, ulagtirma, eglence ve diger bir¢ok
servisin birlesimidir.®”

- Turistik tiriin, “ insanlarin seyahat ve ge¢ici konaklamalarindan
dogan ihtiyaclarim1 karsilayabilecek nitelikte olan mal ve
hizmetler veya mal ve hizmetler karigimindan olusan bir

pakettir.7”

Tim bu tammlardan yola ¢ikarak, turistik iirlinii, turizm tanimmina uygun
sekilde, gecici olarak evinden ayrilan ve belli bir amag i¢in seyahat eden turistin
seyahat1 ve seyahat1 esnasindaki gecici konaklamalar1 ve diger taleplerinden dogan
ihtiyaclarim karsilamak amaciyla kullandigi mal ve hizmetler veya mal veya

hizmetler karigimindan olusan paket olarak tanimlayabiliriz.

Seyahat etmek isteyen insanlarin ¢ogu farkl tatil deneyimleri aradiklar1 i¢in,
bir zamanlar sirketlerin ilgisini cekmeyen, siradan sayilan saglik tuizmi, ekoturizm,
egitim turizmi, genclik turizmi ve insanlarin dogadtesi meraklar ile ilgili olan turizm

cesitleri gelismis ve daha karli duruma gelmistir.

1.2. Turistik Uriinii Olusturan Faktérler

Herhangi bir turistik bolge, iilke veya yore, gelismesi i¢in 3 onemli faktorii
kendinde birlestirmelidir. Bu faktorler o bolgede cekiciligin olmasi, ulagimin
elverigliligi ve yararlilik imkanlarinin olmasi faktorleridir. Bu faktorler birbirleriyle

karsilikli iliskide bulunduklar1 takdirde turistik {iriiniin gelismesi s6z konusu olabilir.

a. Cekicilik: Turistleri belli bir yeri ziyaret etmeye motive eden

faktordir.

> Ziya Eralp, Genel Turizm Bilgisi, Ankara,1983, S. 60
% Necdet Hacioglu, Turizm Pazarlamas, Bursa, 1989, S.39
7 Hasan Olali, Turizm Politikas: ve Planlamasi, Istanbul, 1986, S.148



Cekicilik faktorii, seyahat edilen bolgenin dogal, kiiltiirel, ekonomik, politik

ve dinsel acidan 6zellik kazanmasidir;

i. Dogal Cekicilik

Hizla gelisen sehirlesmeden ve yapayliktan sikilan cagdas insanimiz dogaya
yonelmektedir. Bu nedenle dogal faktorler turistik iiriiniin gelismesi i¢in dnemli rol
oynamaktadir. Milyonlarca insanin akin ettigi deniz, kum ve gunes turizmi veya kisin

kayak turizminin dogal faktorler olmadan gelismesi imkansizdir.

ii. Kiiltiirel Cekicilik

Birbirinden farklh anitsal, kiiltiirel degerleri karsilikli olarak tanimaya,
insanlarin genel kiiltiir seviyyesini yukseltmeye imkan veren bir Ozelliktir. Buna
ornek olarak biiyiik sehirlerde yapilan festivaller, konser programlari, muzeler, tarihi
anitlar gosterebiliriz. Brezilya dans festivalleri, Misir piramitleri, Milanoda moda

giinleri her y1l milyonlarca insanlarin bu iilkelere akisina neden olmaktadir.

iii. Sosyo-Kiiltiirel ve Politik Cekicilik

Biiyiik organizasyonlarin yapildig1 ABD, Isvicre, Fransa gibi iilkeler her sene
olusturulan kongre ve toplantilardan ciddi gelirler elde etmektedir. Eski Sovyetler
doneminde insanlarin siirlar1 agmasi zorlasmisti. Sovyetler birligi dagildiktan sonra
Avrupa devletlerinin ve eski Sovyet birligi iilkeleri insanlarinin birbirine olan ilgisi

artmlstlrg.

iiii.  Dini Cekicilik

Kutsal yerler bu dinlere mensup turistlerce ziyaret edilme egilimlerine neden
olmaktadir. Ornegin, izmir-Selcuk Meryem Ana Evi. Selcuk’a 9 km. uzaklikta, 420
m. yliksekligindeki Biilbiil Dagi tizerinde Hiristiyanlarca "Panaya Kapulu" olarak da

S E N Sapojnikova , Stranovedenie. Teoriya i Metodika Turisticeskogo izuceniya Stran,

Akademiya, Sankt — Peterburg., 2004.



adlandirilan ve kutsal olarak kabul edilen yerin M.S. 4.ylizyilda insa edildigi
sanilmaktadir. Meryem Ana’min 101 yasma kadar burada yasadigina ve oldiigiine
inanilmaktadir. Hiristiyanligin yayllmasindan sonra, buraya ha¢ seklinde bir kilise
inga edilmistir. Papalik tarafindan 1967 yilinda Hiristiyanligin kutsal bir yeri olarak
ilan edilmistir. Bundan baska; St. Jean Bazilikas1 (Hz. Isa’nim on iki havarisinden biri
olan St. Jean’in mezar1), Yedi Uyurlar, Yedi Kilise’den fiicii (Izmir, Efes ve
Bergama) gibi eserler de bulunmaktadir’. Bu dini abideler her yil yiiz binlerce

hiristyanin bu bolgeye seyahat etmesini saglamaktadir.

b. Ulagilabilirlik

Ulagtirma sistemlerindeki gelisim turistik hareketlerin boyut kazanmasinda
onemli ve temel faktordiir. Ulastirma hava, deniz, kara, nehir ve gollerde her cesit
yolcu ve esya tasima hizmetlerini kapsar. Turizm ulasimi bakimindan 6nem tasiyan
ulagim bi¢imleri hava ulagimi ve otomobil yapilaridir.

Belirli bir yere gitmek icin hangi ulasim bicimi kullanilirsa kullanilsin,
mesafenin artmasiyla birlikte hem maliyetler ve hem de harcanan zaman artar.
Burada iki ol¢iit kullanilabilir: Birincisi, baslangi¢c noktasindan gidilecek yere kadar
kag saatlik bir yolculuk yaptiktan sonra varildig: ikincisi, ¢ikis noktasindan gidilecek
yere kadar kac km. veya mil katedilerek Varlldlglm.

Ulastirma yollarinin merkezlesmesi, bu bolgede turistik iirliniin yaratilmasina
yol agmaktadir. Ornegin, biiyiik yol kavsaklarinda birsira restoran veya konaklama

tesislerini yerlesmektedir ki, bu da turistik iiriiniin gelismesine neden olmaktadir.
c. Yararhhk

Turistlerin bir turistik {iriinden yararlanabilme olanaklari, ancak turstik
iriiniin bulundugu bolgede, tiim ihtiyaclarim1 karsilayacak igletmelerin varligr ile
miimkiindiir. Diinyanin en giizel plajina sahip olmak, eger turistin konaklama, yeme-
icme ve diger ihtiyaclarim1 karsilamiyorsaniz, ekonomik acidan bir anlam ifade

etmez.

° Erisim Sitesi, http://www.mertada.com/t-u-u/4742-turkiyede-inanc-turizmi-ve-dini-eserleri-nelerdir.
html, (02.06.2009)
"Harun Erdogan, a.g.e., S. 18



1.3. Turistik Uriiniin Ozellikleri

Turizm {riiniiniin gelistirilmesi s6z konusu oldugu durumlarda buna cogu
zaman, bir potansiyel pazar arastirma ¢alismasi yapildiktan sonra karar verilir. Belirli
bir turistik yer veya gidilen yer imaji yaratilir, buna uygun potansiyel turistler
diisiiniiliir, segilen yere belirlenen 6zellikler kazandirilir. Ornegin, yiizme havuzlari,
parklar, eglence-dinlence tesisleri gibi.

Turistik iirlinlerin diger Uriinlerden ayr1 olarak kendine has baz1 6zellikleri

bulunmaktadir. Bunlar:

- Turistik iiriin diger sanayi iiriinlerde oldugu gibi saklanamaz,
stok edilemez. Bu 0Ozelliginden dolay1r genellikle satis
yapildiktan sonra iiretilir.

- Turistik iiriin bilesik {iriin karakteri tasir. Birden ¢ok hizmetin
bir araya getirilmesi ile olusur. Uriiniin hangi mallar ve
hizmetlerden olustugu, bunlar1 kimlerin {rettigi ve hangi
fiyatlardan satilacag gibi hususlar yere ve zamana gore
degisebilir.

- Turistik tirlin duyguya, dusunceye, zevke, hislere hitap etmesi
nedeniyle subjektif bir karakter tasir.

- Turistik iiriin iiretildigi yerde tiiketilme ozelligi tasir. Uriin
tilketicinin ayagina degil, tiiketici iirliniin iretildigi yere
gotiiriilir. Dagitim olayinda normal olarak bir iiriin bir
fabrikada iiretildikten sonra toptanci ve perakendecinin eline
gecer ve daha sonra da cogunlukla yakindaki bir tiiketici
tarafindan satin alinir. Turizmde durum faklidir, yani turist
satinaldig riinii tiikketmek icin {irliniin oldugu yere gitmek
durumundadir.

- Turistik tirlinde marka degil, imaj 6nemlidir.



- Turistik iiriintin tiretilmesinde otomasyon diger iiriinlerde
oldugu gibi ¢ok ve seri kullamlamaz'".

- Pazarlama bakis a¢isindan turizm iiriiniiniin en 6nemli 6zelligi,
iriin arziin sabit ya da kisitl olmasina karsin, iiriine olan
talebin ¢ok duyarli, 6zellikle sezon itibariyle asir1 degisken

olmasidir.

1.4. Turistik Uriin Cesitlendirilmesi Stratejisi
1.4.1. Cesitlendirme Kavrami

Turizmin  birbirinden farkli tip ve c¢esitleri vardir. Bu fdiriin
cesitlendirilmesinin en biiyiik nedeni ¢agdas insanimizin sosyal, kiiltiirel ve dogal
gelismesi sonucunda tatile olan bakis acisinin degismesidir. Uriin cesitlendirilmesi,
ilkenin veya isletmelerin pazar paylarin1 korumasi, gelistirmesi ve rekabet edilmesi
nedeniyle onemlidir. Bu nedenle, turistin, degisiklie ugrayan ihtyaglarini ve
davraniglarin1 belirlemek ve bu ihtiyaclar dogrultusunda turistik iiriin iiretmek ve
cesitlendirmeye gitmek gerekmektedir.

Uluslararas1 turizm pazarinda ayni turistik iriinii sunan rakip iilkelere karsi
rekabet Ustiinliigiinii saglayabilmek icin turistik iiriin cesitlendirilmesine gidilebilir.
Cesitlendirilen {iriinler, mevcut miisterinin talep siddetini artirtidigi gibi, yeni
miisterileri ¢ekmesi bakimindan da caziptir. Uriin gesitlendirmek, yeni pazar

boliimlerine girmek demektir'%.
1.4.2. Turistik Uriin Cesitlendirmesinin Nedenleri

Birbirinden sekli ve ismiyle ayrilan her iiriin farkli bir cesittir. Cesitli turistik
tirtinler, bir biitliin olarak turistik {riinii olusturmaktadirlar. Turistik {iriin
cesitlendirmesinde genellikle turistlerin isteklerindeki gelismeler, rekabet gibi

cevresel faktorler etkili olabilmektedir. Bu nedenle, turistin degisiklige ugrayan

" Savas Urger,Genel Turizm Bilgisi.,Akdeniz Universitesi; Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik
Yiiksekokulu, Antalya 1992.5.175
"Konul Khalilova, “Kiiltiir Turizmi Bakimindan Azerbaycan Sirvan Bolgesinin Arz Potansiyelinin
Degerlendirilmesi”, Dokuz Eyliil Universitesi., Yiiksek Lisans Tezi, izmir., 2008.,S. 8



ihtiyaclarim1 ve davraniglarini belirlemek, bu ihtiyaglar i¢in turistik iiriin iiretmek ve
cesitlendirmeye gitmek gerekmektedir.

Turistik tiriin ¢esitlendirmesi ile turistlere sunulabilecek turistik iiriin tiirlerini
gelistirerek, sezon diginda kalan tesis ve hizmetlerden maksimum yarar elde etmek,
kalitelerini yiikseltmek ve iilkeye yonelik turistik iiriin talebini artirmak gibi bir
takim faydalar beklenir.

Eger bir iilke, mevcut pazarim genisletmek veya pazardaki belirsizligi
gidermek istiyorsa, turistik liriin ¢esitlerini artirmalidir. Uluslararasi turizm pazarinda
ayn turistik liriinii sunan rakip iilkelere karsi rekabet iistiinliigii saglayabilmek icin
turistik iirin ¢esitlendirmesine gidebilir. Cesitlendirilen iiriinler, mevcut miisterilerin
talep miktarini artirdigi gibi, yeni miisterileri ¢ekmesi bakimindan caziptir. Uriin

cesitlendirmek, yeni pazar boliimiine girmek demektir".

Giiniimiizde insanlar1 insanlar1 seyahate yonelden nedenleri i¢ ve dig faktorler

etkilemektedir.
i. I¢Faktérler

a. Bos Zamanin Artmast1 - Esas olarak turizm bos zamanlarin
degerlendirilmesi bigiminde ortaya ¢cikmistir. Bosg zaman ise ¢alismadan artik
kalan zaman anlamina gelir. Bu ise giinlilk mesai dis1 saatler, hafta sonu
tatilleri, yillik iicretli izinler ve emeklilik siiresini ifade etmektedir.

Cagimiz turizminde; giinliik calisma saatinin sekiz saate indirilmesi,
hafta sonu tatillerinin iki giine ¢ikartilmasi, emeklilik yasinin asag1 cekilmesi,
saglik uygulamalan ile yasam siiresinin uzatilmasi gibi nedenler hep bos
zamanin artmasina neden olmustur. Bunlara ilaveten uluslarin dinsel ve
ulusal bayramlan ile ilgili tatilleri de bos zamani ifade eder ve bu hafta sonu
tatilleri ile birlikte ¢evre turizmi dedigimiz giiniibirlik turizm hareketlerinin
onem kazanmasina neden olur '*.

Niifus artis1, teknolojide meydana gelen yenilikler ve verimliligin

artmasi, mal ve hizmetlerin tiretilmesi i¢in gerekli siireyi oldukca azaltmistir.

" Can Burak Ulusseverler,”Tur Operatorleri ve Seyahat Acentalarinin Turistik Uriin Cegitlen
dirmesindeki Rolii”, Yiiksek Lisans Tezi, DEU, Izmir 2004.S.8

' Ereun Goksan, “Turizmoloji”, EU, Yiiksek Lisans Tezi, izmir, 1978. S. 51



Nitekim A.B.D.'de 1860'l1 yillarda yetmis saat olan ortalama haftalik ¢calisma
stiresi 1970'lerde yar1 yariya kisalmis, bir ¢ok iilkede ayni yonde gelismeler
gozlenmistir. Kazanilan bos zamanin, gelismis ve gelismekte olan
toplumlarda seyahate katilmada olumlu etkisinin oldugu aciktir.

20. ylizyillda bos zaman1 ve tatili sosyal bir hak olarak kabul eden
tilkeler, yillik {iicretli izin hakkim yiiriirliige koyarak, turizm hareketlerinin
olumlu gelismesini hizlandirmiglardir. 2000'li yillara dogru yaklasirken,
calisma saatlerinin 30 saate inecegi konusundaki diisiincelerin gerceklesmesi
durumunda; bazi kesimlerde haftada daha az saat calisilmasinin hizmetler
kesimine olan talebi arttiracagt GSMH'da daha hizli bir biiyiime

saglayabilecegi diisiiniilmektedir'’.

b. Teknolojik gelismeler — Iletisim teknolojisini olusturan elemanlar Kitle
iletisim araclaridir. Kitle iletisim araglar1 gazete, radyo, televizyon, sinema
vb. araglardir. Soziinii ettigimiz bu araglarin teknolojik gelisimleri turizmi
etkileyerek onun da gelismesinde lokomotif rol oynamaktadir.

[letisim araclar1, insanlarin icinde yasadiklar1 diinya ve toplum
hakkinda en kisa siirelerde en cok bilgiyi toplamalarina ve herhangi bir
konuda karar vermelerinde en etkin rolii oynarlar. Insanlar bir malin
begenilmesi ve satin alinmasina karar verebilecekleri gibi, turizm olaymna
katilarak seyahat etmeye ve gidilecek yerlerin se¢imine, gidilecek yerde kalig
stiresine de karar verebilmektedir. Bu, iletisim araglar1 sayesinde elde ettikleri
bilgiler ile miimkiin olabilmektedir. Kitle iletisim araglarinin gelismesi,
turizm alaninda siirekli ve giivenilir iletisim gerceklesmesini saglamistir. Bu

iletisimin 6zelliklerini asagidaki gibi aciklayabiliriz'® :

- Uzak mesafeler ile iletisim kolaylagmig, uluslararasi

iletisim hiz kazanmustur.

15 A. ilkin, M. Z. Dinger, “Turizm Kesiminin Tiirk Ekonomisindeki Yeri ve Onemi”, TOBB
Yayin No:217, Ankara, 1991, S.6
' Ocal Usta, Turizm, istanbul, 1988. S. 7
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- Gazete, radyo, televizyon vb. iletisim araglar ile ¢aligma
biirolarina, evlerin i¢ine kadar girilebilmis, etkileme alanlar1
genisletilmistir.

- Etki alanlarimin genisletilmesi sayesinde, kisilerde tatile
citkma istegi yaratilmig, boylece turizm siirekli tesvik

edilmistir.

Kitle iletisim araglarinin gelismesi ve cok genis kitlelere hitap
edilebilmesi ile, dogal giizellikler, tarihi eserler, sunulan turistik hizmetler,
turistik kuruluglar hakkinda genis bilgiler verilir olmus, buralara nasil
gidilecegi konusunda detayli bilgiler saglanmaya baslanmistir. Reklam
amacina doniik olarak yapilan bu calismalar sayesinde, insanlarin turizme
katilma istegi artirilmig olmaktadir'”.

c¢. Ulasimdaki Gelismeler- Turizm olayinda, insanlarin devamli oturduklari
yerlerden cikip, baska yerlere seyahat etmeleri ve yine aymi yere donmeleri
s0z konusu oldugundan, ulastirma araclar1 ve yollar olmadan turizmin
gelisme gosteremeyecegini anlagilmaktadir.

Ulagim teknolojisinden s6z ederken; kara, deniz, demir ve hava yolu
giizergahlarinin  gelismesinden, bireysel ulagim araglarinin, demiryolu
araglarinin, otobiislerin, gemilerin her gegen giin hem hiz, hem giivenlik ve
rahatlik, hem de kapasite olarak gelismesinden s6z edilmektedir.

Ozellikle kitle ulasim araglarimin gelismesi ile ulasim maliyetlerinin
diismesi, zaman ve mali giicleri sinirli daha biiyiik kitlelerin turizme ilgi
duymalarina yol agmstir. Hizli, rahat, konforlu, giivenli ve kapasitesi yiiksek
ulasim araglarinin kullanilmaya baslanilmasi turizmin daha biiyiik bir hizla
yayginlasmasina olanak vermistir. Ciinkii sozii edilen imkanlarin yaratilmas,
bir taraftan maliyetlerin diismesine, diger taraftan gidilen yerde daha ¢ok
kalma imkanlarinin yaratilmasina yol agmaktadir. Ayrica ulagim araclarimin

ve dolayisiyla turizmin gelismesi, yolculuklarin zorunluluktan, sikiciliktan

"7 H. Zafer Dogan, Turizmin Sosyo-Kiiltiirel Temelleri, Detay Yayincilik, Ankara 2004. S.41
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d.

kurtarilip, zevk icin yapilan bir kitle hareketi haline getirilmesine olanak
saglamistir.
Gelir Diizeyinin Artmasi — 19. yiizyilda sanayinin gelismesi, genellikle
calisan kitlelerin ve kolonilerin somiiriilmesi ile miimkiin olmustur. Sanayi
sermayesi alanindaki birikim yeni yatirimlarin yaratilmasina yol a¢cnmuis, bu da
istihdam alanlarinin genislemelerine neden olmustur. Her gecen giin sanayi
kesiminde ¢alisanlarin sayilar1 artmig ve zamanla ¢aligma kosullar1 son derece
elverissiz ve agir bir calisanlar siifi ortaya ¢ikarmustir. Onceleri saghk
nedenlerine dayal1 olarak ortaya c¢ikan bagkaldiri, sonralar1 c¢alisma
kosullarinin iyilestirilmesi, ticretlerin artmasi, iicretli tatil hakkinin verilmesi,
sosyal giivenlik haklarmin diizenlenmesi vb. sekillerde devam etmistir. Biitiin
bu gelismeler bir taraftan ekonomik yapinin diizelmesine, diger yandan
sosyal yapinin degismesine neden olmustur. Bu alandaki en 6nemli gelisme,
is¢i ve igveren iliskilerindeki problemlerin belli kaliplara sokularak yasal
yonden diizenlenmesidir.
Turizmin gelismesinde en etkili rolii oynayan bu haklardan ilki, ticretlerin
arttiritlmast; digeri sosyal gilivenlik haklarimin  kazamlmasidir.  Ciinkii
toplumun 6nemli bir boliimiinii olusturan iicretli ¢alisanlar, {icretleri arttikca
refah diizeyleri yiikselmis, refah seviyesi yiikselen kisilerin satin alma giigleri
de yiikseleceginden turizm olayina katilma sanslar1 artmistir. Bireylerin
gelirindeki devamli yiikselme, 6zellikle icinde yasadigimiz yillarda toplam
gelirin daha adaletli bi¢imde dagilimina neden olmus ve daha genis kitlelerin
seyahat etmelerine olanak vermistir.
Turizm, teknolojik gelismeler ile ne kadar ucuzlarsa ucuzlasin, temelde
insanlarin  harcamada bulunmasim1 gerektiren bir etkinliktir. Zorunlu
ihtiyaclarin ~ karsilanmasindan sonra kalan para, bos zamanlarin
degerlendirilmesinde harcanacaktir. Boylece turizm, refah diizeyi yiikselmis
tilkelerde daha yaygin bir katilim saglamaktadir.

Ozet olarak milli gelirin yiiksek oldugu ve nispeten adaletli olarak
paylasildig1 iilkelerde, toplumsal refah diizeyi de yiiksek olacak ve
dolayisiyla para harcamayi gerektiren turizm faaliyetlerine katilim da her

gecen giin artacaktir.
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e. Kentlesme ve Niifus Artisi — hava kirligi ve giiriilti pek ¢ok yerlesim
merkezlerinde hayati ¢ekilmez hale getirmistir. Siirekli yasadiklar1 bu
ortamlardan her firsatta ka¢mak isteyen insanlar her gecen giin sayica
artmasi, turizm endiistrisini olumlu yonde etkilemektedir.

f. Seyahat ozgiirliigii — Seyahat endiistrisinin gelistirici unsurlardan birisi de
“seyahat Ozgiirligii”diir. Seyahat 6zgiirligii olmayan bir insan veya iilke
insanlariin turizme katilmalarindan s6z edilemez.

g. Kiiltiir ve Egitim Diizeyinin Artmasi — kiiltiir ve egitim diirtiisii de turizmi
gelistiren bir unsurdur. Bireylerin kiiltiirel degerleri gormek amaciyla turizme
katilmalar1 turizm iizerinde olumlu etki dogurmaktadir. Ote yandan egitim
amaciyla yapilan seyahatler de turizm {izerinde olumlu etkide bulunmaktadir.

h. Seyahat amaclarinin cogalmasi- Insanlarin hem kiiltiir seviyyesinin hem de
hayat tarzinin geligimi onlarin turizm hereketine katilmalarina yeni amaglar

ekledi. Bu da seyahat acentalarinin iglerinin gelismesine neden oldu'®.
ii. Dis Faktorler

Ulkeler, bolgeler, yoreler, turistik istasyonlar, ozellikle turistik isletmeler
hakkinda yapilan reklamlar insanlar1 turizme tesvik etmektedir. Ismi gecen eylemler
toplumun goziinde isletme icin bir imaj yaratmak, siirdiirmek yada isletmenin sahip
olabilecegi olumsuz bir imaj sorununu gidermek amaci ile tasarlanir ve uygulanir.
Reklamin 2 temel ancak birbirinden farkli hedefi vardir. Bunlardan birincisi, isletme
icin iyi bir imaj olusturmak ve bu imaj1 siirdiirmek, ikincisi ise diger pazarlama
araclari ile desteklenen satiglari hizli bir sekilde artirmaktir'’.

Reklamlarin etkisi, turizm hareketlerinin hiz kazandig1 ve refah diizeyinin
yiikseldigi devrelerde daha gii¢lii olmaktir. Bu gergekten yola ¢ikan tur operatorleri,
seyahat acentalar1 ve ulasim sirketleri, degisik promosyon teknikleri kullanarak,
“paket turlar” en iyi seyahat ve tatil bicimi olarak tanitmaya, herkese ve her keseye
uygun mutlaka bir tur bulunduguna, potansiyel miisterilere duyurmaga biiyiilk 6zen

gostermektedirler. Yapilan arastirmalar, reklam ve diger promosyon faaliyetlerinin

18 Hasan Olal1,Alp Timur, Turizm Ekonomisi, Ofis Ticaret Matbaacilik San.Ltd.Sti,zmir 1988.
" Orhan i¢oz, a.g.e. S. 257
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paket turlara ve grup gezilerine olan talebi arttirdigini, bu turlardan hognut kalanlarin

artik bireysel seyahate donmek istemediklerini gbstermistir20.
1.4.3. Turistik Uriin Cesitlerinin Stmflandirilmasi

Turizm olaymin insanin birtakim giidiilerini tatmin etmeye doniik olarak
gerceklestigi goz Oniine alindiginda, turizmin de kendi icinde cesitlendigi
goriilmektedir.

Turizmde fakli ¢esit ve sekiller mevcuttur. Bunun sebebi turizmin insanin

degisik ihtiyac ve isteklerinden dogmas1d1r21.
i. Turizmin Tipleri

Turizm tipleri; turistik faaliyeti meydana getiren motifler, turizm amaci

bakimindan ortaya ¢ikan turizm tiirlerini ifade eder™.
ii. Turizm Sekilleri
Turizm sekilleri ise seyahat sekline gore turizm tiirlerini gosterir.

a. Rekreasyon Turizmi

Rekreasyon turizmi eglence ve bos zamanlar1 degerlendirme turizmi olarak da
nitelendirilebilir. Eglence sozciigii ve bos zamanlarin degerlendirilmesi kavramu,
kisiden kisiye degisik anlamlar ifade ettiginden, bu grupta bircok turizm tiirii yer alir.
Ornegin, kiiltir turizm, sportif turizm, av turizmi, dost ve akraba ziyareti, bos

zamanlar1 degerlendirmek i¢in yapilan biitiin turizm tiirleri, festival turizmi gibi.

b. Is Turizmi

Is turizmi, bir yandan biirokrasinin, diger yandan gelisen ekonomi ve

teknolojinin bir {iriiniidiir. Ciinkii, ekonomi ve teknoloji gelistikce is cevrelerinin,

» Harun Erdogan, a.g.e. S. 117

*'Ozge,Adnan,“Bir Turistik Uriin Olarak Termal Turizmi Ve Ege Bolgesi Asisindan
Degerlendirilmesi”, Konusunda Tez Arastirmast, DEI"J, fzmir 2004

2 Hasan Olal1,Alp Timur, a.g.e. S. 64
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egitim kurumlarmin bilgi ve tecriibe degisimi ihtiyaci artmakta, boylece, is adamlari,
isletme yOneticileri, egitim kurumlar1 sorumlular1 kendi faaliyet ve ¢alisma konular1
ile ilgili toplantilara katilmak icin seyahat etmektedirler. Sonugta, kongre turizmi,
seminer turizmi, toplanti turizmi, fuar ve sergi turizmi gibi turizm tipleri ortaya

cikmaktadir.

¢. Saghk Turizmi

Dinlenme amacglarina yonelik turizm, tedavi amaci ile yapilan turizm iklim
tedavisi (Klimatizm), su tedavisi (Termalizm) turizmi, deniz banyolar1 turizmi, bazi
kutsal yerlerin ziyaretinden sifa bekleyen kisilerin kutsal yerlere yaptiklar1 ziyaretten
dogan turizm, bu grubu olusturan turizm tipleridir.

Diinya'da cesitli iilkeler termal turizmin insan saghginda 6nemli bir yeri
oldugunun bilincinden hareketle termal turizm konusuna 6nem vermektedir. Termal
turizm amacli olarak senede Almanya ve Macaristan'a 10 milyon kisi, Rusya'ya 8
milyon Kisi, Fransa'ya yaklasitk 1 milyon, Isvigre'ye 800 bin kisi gitmektedir. 126
milyon niifuslu Japonya'min Beppu sehrine sadece 13 milyon kisi termal turizm
amacli olarak gitmektedir.

Termal turizm Avrupa {llkelerinden Almanya'da 6nemli sektdr haline
gelmistir. 263 adet resmi belgeli termal merkez bulunan Almanya'da tesislerin
toplam yatak kapasitesi 750.000'dir.

Almanya'nin Stuttgart kentinde bulunan Das Leuze Kaplica ve Rekreasyon
Tesislerini yaz aylarinda giinde 8000 kisi ziyaret etmektedir. Bu rakam, yillik
ortalama 3000 kisi/glin olmaktadir. Hekim teshisi ve raporu olmas1 sartiyla, kaplica
tedavilerinin hem 6zel hem de kamu saglk sigorta sirketleri tarafindan tam veya
kismen karsilandig: tilkelerden biridir.

Cek Cumbhuriyeti ve Slovakya'da son yillarda ¢ok gelismis tedavi edici kaplica
merkezleri kurulmustur. iki iilkede 60 tedavi edici termal merkezi bulunmakta olup
senede 500.000'e yakin hastaya tedavi hizmetleri verilmektedir. Hekim raporu olmasi
kaydiyla, sigorta sirketleri tedavi masraflarini tam veya kismen karsilamaktadir.

Ayrica, Fransa'da 104, Ispanya'da 128 adet ve Italya'da ise 360 civarinda
termal tesis bulunmaktadir. Rusya'da ¢ok sayida kiir merkezi bulunmakta oldugu ve

yilda 8 milyon turistin geldigi belirtilmektedir
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Japonya'da 1500 adet kaplicada 100 milyon geceleme kapasiteli termal turizm
yapilmaktadir. Beppu'da 1000 litre/saniye jeotermal su termal turizm amaglh
kullanilmaktadir. Amerika Birlesik Devletleri'ndeki Arkansas eyaletinde ise 55 bin
kisinin yararlanacagi termal tesislerin yapilmis oldugu, Hawai'de turizmi 12 aya
yaymak icin termal sulardan yararlanilarak yeni kurulan tesisler ile termal turizm

agirlikli uygulamalara basladigi bilinmektedir™.
Turizm, seyahat sekilleri bakimindan da siniflandirilabilir.

a. Ulastirma Araclar1 Bakimindan Turizm Sekilleri

Burada esas, turizmde seyahat i¢in tercih edilen ulagim aracinin
tiirlidiir. Ornegin, havayollar1 ile yapilan turizm, tarifeli havayollari, Charter
sistemi ucgak seferi, denizyollar1 ile yapilan seyahatten dogan turizm, demiryolu
veya karayolu ile yapilan seyahatlerin meydana getirdigi turizm, akarsularda
yapilan seyahat, atla, motosikletle, bisikletle veya yaya olarak yapilan

gezintilerin ortaya koydugu turizm sekilleri gibi.
b. Gidilmesi Hedef Alinan Yer veya Yapilan Faaliyetin Amaci
Bakimindan Turizm Sekilleri

Turistik faaliyetin olustugu mekan (yer) esas alindiginda, dag turizmi,

kis turizmi gibi sekillerden soz edilmektedir.

¢. Zaman Elemaninin Bir Fonksiyonu Olarak Turizm Sekilleri

Turizm i¢in kullamlacak zaman esas alindiginda; konaklama turizmi
(uzun siireli turizm), gecit turizmi (kisa siireli turizm) ve hafta sonu turizmi

gibi bir siniflama yapilmaktadir.

> Erisim sitesi: http://www.termalkent.com/kaplicalar/dunya-daki-termal-turizmi.html (02.16.2009)
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d. Mevsimsel Bakimdan Turizm Sekilleri

Mevsimler bakimindan turizm sekilleri; yaz turizmi, kis turizmi, yari

mevsim turizmi olarak simiflandirilir.

Yaz turizmi, giinesten ve dogadan yararlanmak amaci ile yaz aylarinda
yapilan turizm hareketleridir. Bu tiir turizmin en 6nemli avantaji, turizme
katilanlarin doga ve acik hava hayati ile dogrudan iligski kurma isteklerinin agir

basmasi sebebiyle tesislerde asgari konforla yetinmeleridir.

Kis turizmi, genellikle dag turizmi oldugundan, sert ve degismeyen bir
iklim, biiylik tesis yatirimlari, tesislerde yeterli bir 1sitma ve konforun

saglanmas1 gerekmektedir.

Yar1 mevsim turizmi, bir mevsimden bagka bir mevsime gecisteki ara
donemlerde, mesela Ekim, Kasim aylarinda yapilan turizm hareketleri yar1

mevsim turizmini meydana getirir.

e. Seyahate Katilanlarin Meydana Getirdigi Gruplarin Boyutlari

Bakimindan Turizm Sekilleri

Burada ferdi ve aile turizminden veya grup halinde yapilan turizmden

sOz edilebilir.

f. Organizasyon Sekli Bakimindan Turizm Sekilleri

Kisilerin dogrudan dogruya seyahat etmeleri veya seyahat acentesi
veya tur operatorleri araciligl ile yaptiklar1 turizm sekilleri bu simiflamada yer

alir.
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g. Konaklama Sekli Bakimindan Turizm

Konaklama sekli bakimindan turizm; Otelde yapilan konaklamalarin
olusturdugu turizm, Para - Otelcilik ad1 verilen kamping, ikinci ev (sayfiye
evleri), akraba yani, tatil koyleri, kir evleri gibi konaklama tesislerindeki

konaklamalarin meydana getirdigi turizm sekilleri olarak siniflandirilabilir.

h. Kisilerin Yas Durumuna Gore Turizm

Kisilerin yas donemleri iice ayrilir:

1. Cocukluk ve Genglik Cagi (0-25 yas)
2. Yetigkinlik Cag1 (25- 59 yas)
3. Yaghilik Cagi ( 60 ve lizeri yas)

Birinci yas donemi; kisinin egitim gelisme ve c¢aligma devresine
hazirlik donemidir. Bu yastaki bireylerin anne, baba veya diger aile yakinlar1
olmaksizin  turizme  katilmalaridir.  Genglerin  aile  baglarinin,
sorumluluklarinin az olmas1 ve konaklama yerlerinin se¢iminde cok titiz
davranmamalar1 bu yas grubunun seyahat egilimlerini artirmaktadir. Bunlarin
yaninda gengler, kolay memnun edebilme ve fazla konfor arama gibi

ozelliklere de sahiptirler.

Ikinci yas donemi kisinin calisma donemidir. Birinci yas donemini
tilketici olarak tamamlayan insanlar bu yas doneminde iiretime gecmekte
topluma katkida bulunmaya baslarlar. Genellikle her birey bir aile yapisina
yada aile diizenine sahip olmaktadir. Bu tiir sorumluklar, yetiskin turizmini
diger yas turizm tiirlerinden ayiran en 6nemli 6zelliklerden biri olmaktadir.
Bu kesimin gezi zamani ve gezi bicimleri, calisma kosullarindan
etkilenmekte ve turizme katilma zamanlari genellikle yaz aylarinda

yogunlasmaktadir®®.

2 Nazmi Kozak,Meryem Kozak ,Metin Kozak ,Genel Turizm: ilkeler ve Kavramlar, Detay
Yayincilik, Ankara, Kasim 2001,Besinci Baski, S.16
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Uclincii yas donemi yani ¢alisma devresi sonunda kavusulan 6zgiir
yasam devresidir. Ayn1 yerde olmak, benzer yerlere gitmek, orta gelir
grubunda olmak, dinlenmek, kiiltiir, denize yonelmek, az hereketli eglenceler
secmek, emekli olmak, servis ve konfor bakimindan orta sinifi tercih etmek,
beslenme ve rahathigt 6n planda kabul etmek, cok sicak ve ¢ok sicaktan

kacinmak iiciincii yag turizminin baglica ozellikleridir® .

Kisilerin yas donemlerine gore turizmden bekledikleri ve turizm
olayim gergeklestirirken amaglar1 degisebilir. Ornegin iigiincii yas doneminde
olan kisiler genellikle sakin yerleri tercih ederken ikinci yas doneminde olan
kisiler eglence ve rekreasyon olanaklar1 fazla olan destinasyonlara dogru

turizm hareketinde bulunurlar.

i. Turistik Tiiketim Asamalarma Gore Smiflama

a) Aktif Turizm

Kisinin konaklama yerini gecici olarak terk etmekte ve psiko-
fizik hareketlere uymakla nitelenen sosyal faaliyetleridir. Buna
dinamik turizm ad1 da verilir. Ozellikle turizmin seyahat kismin1

kapsar.

b) Reseptif Turizm

Seyahatten ve konaklamadan dogan ihtiyaglar1 karsilamak
amact ile yapilan teknik ve ekonomik donatimdir. Buna statik

turizm ad1 da verilir. Ozellikle otel ve restoran hizmetlerini kapsar.

% Bahattin Rizaoglu, Turizm Davramsi, Krlofofset, Aydin.2003,S.27
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j. Turistik Hareketlerin Oznesine Gore Turizm

Turizm, turistik hareketlerin 6znesine gore dis turizm ve i¢ turizm

olmak iizere ikiye ayrilmaktadir.

a) Dis Turizm

Buna uluslararasi turizm adi da verilir. Bir iilke vatandaglarinin kendi
ilkeleri disinda yaptiklar1 yer degistirme ve konaklamalarindan dogan
faaliyetlerin biitiiniinii ifade eder. I¢ turizmden farkli olarak pasaport, vize
gibi islemleri gerektirmektedir. Dig turizmin en 6nemli 6zelligi doviz getirici

etkisidir.

Dis turizm, turistik hareketlerin yoneldigi yere gore iki kisma ayrilmaktadir.

i. Incoming Turizm "Aktif Dis Turizm"

Bu dis turizmin aktif tarafin1 meydana getirir. Yurt digindan
gelen yabanct turistler sebebi ile dogan turistik hareketleri agiklamak
izere kullanilir. Yabanci turistlerin Tiirkiye'ye gelmeleri aktif dis tu-

rizmdir.

ii. Outgoing Turizm "Pasif Di1g Turizmi"

Buna pasif dig turizm de denir. Bir iilke fertlerinin baska
tilkelerde turizm amaci ile yaptiklar1 seyahatleri ifade eder. Tiirk va-

tandaglariin yurt disina ¢ikmalar pasif dis turizm hareketi yaratir.

Aktif dig turizm doviz arzi, pasif dig turizm doviz talebi
dogurur. Turizmden meydana gelen doviz arz ve talebi arasindaki fark

tilkenin net turizm gelirini gosterir.
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b) I¢ Turizm

Toplum kisilerinin kendi iilkelerindeki seyahatlerinden dogan faaliyet ve bu

hizmetler i¢ turizm diye adlandirilir.

k. Kisilerin Ekonomik Giiclerine Gore Turizmin Siniflandirilmasi

( Liiks — Sosyal Turizm)

Bu smiflamanin temeli, turistin refah seviyesi, yillik gelir miktaridir.

i Liiks Turizm

Ekonomik giicleri, gelirleri yiiksek olan kisilere ait turistik faali-
yetlerdir. Bu turizm cesiti, ekonomik giicli ve geliri yliksek olan ve toplum
icerisinde Dbiiyilk sayginlik tasiyan kesimlerin turistik etkinliklerini
kapsamaktadir. Bu kesimlerin turizm anlayisi toplumun diger gelir
gruplarma gore oldukga farkli yonlere sahiptir. “Sosyete” adlandirilan
grubun turizm anlayis1 olarak daha acik bir sekilde aciklayabilecegimiz liiks
turizmde, bireyler, olduk¢a pahali konaklama tesislerinde konaklar ve her
tirlii konforu bulunan transatlantiklerle seyahat ederler. Biiyiik ve liiks

kumarhanelerin basta gelen miisterileri bu grup igerisinden glkar26.

i, Sosyal Turizm

Sosyal turizm, zamanimizin sosyal gelisme anlayis1 igerisinde
ekonomik giicleri zayif olan memur, is¢i ve 6grenci gibi gruplar tarafindan
yapilan seyahatlerin ve konaklamalarin meydana getirdigi turizmdir®’.
Tanimdan da anlagilacagi tizere sosyal turizmde 6l¢ii olarak “ekonomik gii¢”
esastir. Ancak giiniimiizde, belirli bir gelir diizeyinin altinda bulunan ve

turizme katilmak i¢in yeterli gelire sahip olmayan kisilerin yaninda, bedensel

26 Nazmi Kozak,Meryem Kozak ,Metin Kozak , a.g.e. S. 17
¥ Hasan Olal1,Alp Timur, a.g.e. S. 69
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yonlerden engelli olan kisilerin de sosyal turizm kapsamu i¢inde diisiiniilmesi

s0z konusudur. Sosyal turizmin amaglar1 su sekilde stralamr’®:

- Insanlarm, o6zellikle ¢alisan Kkitlelerin diisiince ve deger
yargilarinin genisletilmesi,

- Diger insanlarla kendini kiyaslama ve toplumsal aligkanligin
kazandirilmasi,

- Kendi iilke insanlarin1 tanima olanagi sagladigir gibi, diger
uluslarin insanlar1 ile yakinlagsma ve dostluk duygularimin
gelistirilmesi,

- Baris icinde yasamanin kitlelere ulasan bir bilinlenmeye
doniistiiriilmesi,

- Toplumsal esitligin saglanmasi, bunun sosyo-ekonomik yap1

icinde yayilmasi.

Yukarida ayrintilariyla incelenmis olan turizm tip ve sekillerini daha genel bir

sekilde dort ana kritere gore stmflandirmak da miimkiindiir*:

- Katilan Kisi Sayisina Gore Turizm Cesitleri; Burada turizme
katilan  kisilerin  sayillarina gore bir  siniflandirma
yapilmaktadir. Bu smiflandirmaya bireysel, kitle ve grup
turizmi girmektedir.

- Katilanlarin Yaglarina Gore Turizmin Cesitleri: Turizme
katilanlarin yaslarina gore yapilan bu siniflamaya genglik, orta
yas ve iigiincll yas turizmi girmektedir.

- Katilanlarin Sosyo-Ekonomik Durumlarma Gore Turizm
Cesitleri: Bu smiflandirmaya sosyal turizm ve liiks turizm
girmektedir.

- Katillanlarin ~ Amaglarima Gore Turizm Cesitleri:  Bu
smiflandirmaya turizme katilan kisilerin amaglarina gore

degisiklik gosteren turizm gesitleri girmektedir. Deniz, kongre,

B Nazmi Kozak,Meryem Kozak,Metin Kozak, a.g.e. S. 18
* Ozge Adnan, a.ge. S.14
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saglk, yat, dag, magara, ciftlik, av, din turizmi girmektedir.
1.4.4. Turistik Uriiniin Dagitim

Genel anlamda dagitim iiretici ile tiiketici arasinda iirlin ve hizmetlerle
tilketicileri bulusturan bir kopriidiir. Turistik triiniin dagitim1 ise, turistik iirtintin
tilketilebilecek veya kullanilabilecek hale gelmesinden, tiiketicilerin bu {iriinii
titketmelerini veya kullanmalarini saglamak {izere iiretim yerine getirilmesine kadar

yapilan iglem ve faaliyetler biitiiniidiir.

Uretici ile tiiketici arasindaki iliskilerin tiirii, dagitim kurumlarinin yapilari,
yonetim sekilleri ve biitiinlesme olayr turizmde dagitim kanallarini simiflandirmada
esas alman faktorlerdir. Ureticiler, tur operatorleri, seyahat acentalari, turizmde

dagitim kanallarini olustururlar.

Konaklama, yeme-igcme, ulastirma gibi turistik mal ve hizmet iireten turizm
isletmeleri “liretici” olarak adlandirilirlar. Hem dogrudan, hem de dolayli olarak

dagitim yapabilirler3 0.

Talep olusmadan 6nce ulastirma, konaklama ve diger turistik hizmetleri bir
araya getirerek gezme ve dinlenme amacl seyahatler diizenleyen ve bunlar1 belirli
bir fiyat karsiliginda tiiketiciye sunan isletmeler ise “tur operatorii” olarak
adlandirilirlar. Tanimda da goriildiigii gibi tur operatoriinii seyahat acentasindan
ayran temel Ozelliklerden birisi tur operatoriiniin talep olusmadan 6nce turistik
hizmetleri hazirlamasidir. Tur operatorleri farkli turizm isletmeleri tarafindan iiretilen
(gidilecek yer, ulasim araglari, karsilama ve ugurlama, konaklama isletmeleri,
yiyecek-icecek, spor, eglence, animasyon, giinliikk geziler, sigorta iglemleri vb.)
hizmetleri “paket tur” ad1 altinda bir araya getirerek yeni bir iiriin demeti yaratmakta

ve bu yOniiyle iiretici olarak da nitelendirilebilmektedirler.

Kar amaciyla turistlere ulagtirma, konaklama, gezi, spor ve eglence imkanlar1
saglayan, onlara turizmle ilgili bilgiler veren ve bu konuya iliskin tiim hizmetleri

goren, turizm ekonomisine ve Odemeler dengesine katkida bulunan ticari

% Alparslan Usal, Turizm Pazarlamasi, Uriinler Matbaasi, izmir , 1994,S.122.
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kuruluglarda “seyahat acentalar1 (perakendeciler)” olarak tamimlanmaktadirlar.
Turistik iiriine iliskin bilgilendirme ve turistik iirliniin satigina iliskin faaliyetleri ile
tilketici icin Onemli hizmetler veren seyahat acentalarinin gorevlerini ise, dagitim,

seyahat pazarlamasi ve diger yan hizmetler olarak ii¢ grupta toplamak miimkiindiir *'
1.4.5. Turistik Uriiniin Tutundurmasi

Turistik {iriin talep esnekligi yliksek olan bir iirlin oldugundan turizm
isletmelerinin satig artirma cabalarin1 en iyi sekilde uygulayabilecek bir
organizasyona sahip olmalar1 gerekir. Turizm igletmelerinde satig artirma ¢abalarinin
amaci, potansiyel turist kitlesinin dikkatini ¢cekerek onlar1 isletme iiriinii hakkinda
bilgilendirmek, turistik driinlerle ilgili egilim ve istek yaratarak onlar1 harekete
gecirmek ve turistik {iriinlerin satin alinmasim1 saglamaktir. Turizmde satig artirma
cabalari; kisisel satig, reklam, tanitma, halkla iligkiler ve satig gelistirme araglari

yardimiyla yiiriitiiliir.

Turizmde ana faktoriin insan olmasi ve otomasyona fazlaca yer
verilememesinden otiirli turizmde kisisel iliskiler 6nem kazanmaktadir. Potansiyel
tilkketicilerle karsilikli konusma ve goriisme yoluyla satis1 gerceklestiren kisisel satig

turizm isletmelerinde en etkili satig artirma cabasidir.

Genigs kitlelere ulagabilme olanagi yaratan reklam faaliyetleri de bir bagka
satis artirma araci olarak turizm igletmelerinde rakiplerin durumlari, rekabetin siddeti

ile yakindan baglantili olarak farkli bi¢cimler ve diizeylerde yiiriitiilebilmektedir.

Turizm isletmelerinin biinyelerinde ayr1 bir birim olarak bulunmasi gereken
halkla iligkiler birimi ise, isletme miisterileri ile cesitli kurum ve kuruluslarla ve
basinla olan iligkileri yiiriitecek faaliyetleri siirdiiriir. Turizmle ilgili faaliyetleri bir
yandan her isletmenin biinyesinde kendi ¢izdigi isletme politikalar1 dahilinde
ylriitiiliirken bir yandan da resmi kurum ve kuruluslarca agirlikli olarak iilkeye veya

bolgeye iliskin yap11maktad1r3 2,

3! Necdet Hacioglu, Seyahat Acentacih@ ve Tur Operatorliigii, Uludag Universitesi
Basimevi, Bursa. 1989,S. 234
32 | Bircan, “Bir Hizmet Sektérii Olarak Turizm”, Anatolia Dergisi. Aralik, 1994,S.14
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Turizm igletmelerinde isletmenin politikasi, isletmenin 6zelligi, ekonomik
durumu, rekabet ortami, bulundugu alan, mal ve hizmet sundugu turist kitlesinin
ozellikleri gbz oniinde bulundurularak cesitli satis gelistirme yontemleri uygulanir.
Isletmenin miisterilerine belirli kosullarda ya da belirli donemlerde uyguladiklar
indirimleri, miisterilere verilen armaganlari, sunulan ek hizmetleri satis gelistirme

yontemlerine 6rnek olarak gdstermek miimkiindiir 3
1.4.6. Turistik Uriinden Kaynaklanan Sorunlar

Turizm isletmelerinin  saghikli pazarlama anlayis1 ve politikalar:
gelistirememeleri, asir1 kar hirsi, kisa vadede biiyiime istegi gibi birtakim isletme
cikarlarini daha on planda tutmalari, turizm tiiketicisinin ulagtirmadan konaklamaya,
yeme-icmeden, aligverise hemen her iirlin ve hizmete iliskin cesitli sorunlari
yasamasina neden olmaktadir. Tatilin litkks bir faaliyetten ote zorunlu bir ihtiyag
oldugunun kabul edildigi glinimiizde gezmek, gérmek, dinlenmek, eglenmek, saglik
ve moral kazanmak amaciyla turizm faaliyetine katilan turist, bu beklentilerini
karsilamak bir yana zaman zaman saglik, moral ve ekonomik agidan zarara ugramis

olarak geri dénmektedir .**

Turizm tiiketicisinin konaklama isletmesinden en temel beklentisi temizliktir.
Fakat tatil koyii, kamping gibi fazla sayida turisti barindiran isletmelerle, bir-iki
yildizli otellerde ve pansiyonlarda karsilagilan durum turistin beklentisinin tam tersi

olmaktadir.

Gostermelik temizlik yapilan odalar, kullanilmayacak kadar kirli tuvalet,

bulasikhane ve camasirhaneler sikca rastlanilan durumlar olmaktadir.

Dogal yapi, hava, su, cografi yap1 gibi dogal faktorler turisttik driinii
olusturan temel faktorlerdir. Cesitli etkenler sonucu bu faktrlerde zamanla meydana
gelen bozulma ve kirlenme turizm tiiketicisinin karsisina basta saglik olmak tizere

cesitli sekillerde sorun olarak karsisina ¢ikmaktadir.

33 Orhan, icoz, Turizm isletmelerinde Pazarlama, Anatelic Yaymncilik, Ankara , 1996,78.
** Necdet Hacioglu , a.g.e. 34.
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Turistik iirtiniin hizmet agirlikli olmast nedeni ile turistlerin dikkatlerinin
yogunlasti@1 bir diger nokta da personelin niteligi ve davranmiglar1 olmaktadir. Asik
surat ve ilgisiz servis, bozuk duslar, agilmayan dolap kapilar1, mutfaklarda yanmayan
ocaklar, tikanmig lavabolar, ¢alismayan prizler gibi sorunlar bir yandan nitelikli
personel eksikliginden kaynaklanirken diger yandan da agwr ihmal ve

denetimsizlikten kaynaklanmaktadlr3 ’,

Konaklama igletmelerine iligkin yasanan sorunlardan birisi de konaklama
isletmelerine yonelik yonetmelik geregi verilen yildiz ya da simif standardina uygun

nitelikte hizmet verilmemesidir.

Ayrica otellerin belirli bolgelerde yigili olmalari, diger bolgelerde ise ihtiyaci
karsilayacak sayida ve kalitede otel olmamasi turizm tiiketicisinin karsi karsiya
kaldig bir baska sorundur. Tiirkiye’nin Karadeniz ve Dogu Anadolu Bolgelerinde
turistik degerler bulundugu halde yeterli ve kaliteli konaklama isletmesi sayica ¢ok

yetersizdir.
1.4.6.1. Turistik Uriiniin Fiyatlandirilmasindan Kaynakl Sorunlar

Yiiksek fiyat, siirekli fiyat artisi, dengesiz fiyat gibi bicimlerde kendini
gosteren fiyatla ilgili sorunlar turizm tiiketicisinin 6nde gelen sorunlarindandir. Bu ve
benzeri sorunlarla karsilasan turist ekonomik agidan zarara ugramaktadir. Fiyatlarin
asir yiiksekligi ozelikle gelir seviyesi diisiik olan yerli turisti turizm faaliyetinden

uzaklastirmakta ve boylelikle i¢ turizme de darbe vurmaktadir*®,
1.4.6.2. Turistik Uriiniin Dagitmindan Kaynakl Sorunlar

Turizmde dagitim ister iiretici kurulus tarafindan isterse de aracit kurulug
tarafindan gerceklestirilsin oncelikli olarak yapilmasi gereken turizm tiiketicisinin

turistik liriine iligkin yeterli 6l¢tide bilgilendirilmesidir.

Turizm tiiketicisinin dagitim hizmetlerine iliskin yasadigi sorunlardan birisi

bu noktada gergeklesmektedir. Turist yanlhs ve aldatici bilgilendirme sonucu cesitli

35 Bayazit Ates Hayta, “Turizm Pazarlamasinda Tiiketici Satin Aalma Siireci Ve Karsilasilan

Sorunlar”’, Mart 2008 Cilt:16 No:1 Kastamonu Egitim Dergisi, S.45.

%y, Peksen, “Turizm Miikemmellik Gerektirir”, Tiirsab Dergisi. 1990, Subat,S.93.
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sorunlarla karsilagmaktadir. Bir tatil koyiiniin yesillikler arasindaki temiz
manzarasinin, her tiirli donanimin oldugu iyi diizenlenmis sahil goriintiisiiniin, piril
piril oda fotograflarinin yer aldigi ve kaliteli hizmet 6zelliklerinin sergilendigi bir
brosiirdeki bilgilere giivenerek yola ¢ikan turist; kirli ¢evre, tagh bir plaj, bozuk
duslar ve benzeri sorunlarla yiiz yiize gelebilmektedir. Bunun yan1 sira rezervasyon
hizmetlerine iliskin yasanan sorunlar, farkli aract kurumlarin benzer hizmetlere
iligkin cok farkli fiyatlar1 gibi uygulamalar turizm tiiketicisinin araci kuruluslara
giivenini sarsan diger yanhs uygulamalar olmaktadir. Ayrica araci kuruluslarin asil
olarak yabanci turistlere hitap eden faaliyetleri, ozellikle paket tur fiyatlarinin yerli
turistin gelir seviyesinin cok iistiinde olmasi, yerli turistin araci turizm igletmelerinin

hizmetlerinden faydalanmasini engellemektedir®” .
1.4.6.3. Turistik Uriiniin Tutundurmasindan Kaynaklanan Sorunlar

Turizmde kisisel satis1 gerceklestiren ya da buna katkida bulunan personelin
niteligi turizm faaliyetlerinin her asamasinda biiyilk Onem tagimaktadir. Turizm
tilketicisi ile kars1 karsiya gelen ve turistik iiriin satisim1 gergeklestiren elemanlarin
yanlis ve ters tutumlari, yaptiklar isler konusunda yetersiz olmalar1 turistlerin sik

karsilastiklar1 sorunlar arasindadir.

Turizm personeline iliskin niteliksel eksikliklerin yani sira isletmelerin
bilingli yanlis uygulamalarindan kaynaklanan niceliksel eksiklikler 6nemli sorunlar
yaratmaktadir. Yetersiz sayida personelle hizmet vermeye calisan ya da ayni
personelle birka¢ isi birden yaptiran isletme sahipleri ve yoneticileri personeli

verimsiz kilmakta, bu da dogrudan sorun olarak tiiketiciye yansimaktadir.

Tiiketicilerin kars1 karsiya kaldigi tiim olumsuzluklara ragmen, turizm
isletmelerinin biinyesinde sorunlarini iletebilecegi, isteklerini aktarabilecegi, miisteri
iligkileri birimlerinin olmamasi ya da var olanlarin islevlerini yeterince yerine

getirmemeleri sorunlarin ¢éziimiinde en biiyiik engel olmaktadir.

37 Z Kilig, “Genel Tiiketici Kor}}nmam Temelinde Turizmde Tiiketicinin Korunmasi ve Bir
Uygulama”, Ankara: Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii (Basilmamis Yiiksek Lisans
Tezi), 1992,5.66.
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IKINCI BOLUM
KONGRE ve TOPLANTI TURIZMi

2.1. Kongre ve Toplanti Turizminin Tanimi

Turizm, insanlarin sadece tatil, eglence ya da is amaciyla yaptiklari
faaliyetlerden olusmamaktadir. Stirekli yasanan yer digina seyahat etmeyi gerektiren
bir baska neden de, gerek bilimsel ve teknolojik, gerekse bilgi aligverisi amaciyla
kongre, konferans, sempozyum gibi ¢esitli adlar altinda yapilan toplantilara katilma
istegidir. Toplantilara katilmak icin yapilan bu seyahatler, is turizminin 6nemli bir
parcasidir. Bu nedenle, gerek konaklama tesisleri gerekse seyahat acentalar1 igin
onemli Olciide i firsatlar1 sunan bir pazar boliimii olarak dikkate alinmalidir. Bu
pazarin ihtiyac ve isteklerine uygun organizasyonlar1 gerceklestirebilmek igin siirekli
bir arastirma ve ¢aba icinde olunmalidir. Turizm faaliyetleri igerisinde 6nem kazanan

bu olay, genellikle “kongre turizmi” diye adlandirilmaktadir.

Teknolojinin gelismesine paralel olarak, bilimsel alanlarda ilerlemelerin
olusturdugu uzmanlagsmalar ve diinyada yasanan yapisal degisimler sonucu
ekonomik, sosyal, kiiltiirel alanlardaki iligkilerin artmas1 sonucu ortaya ¢ikan ulusal
ve uluslararasi orgiitlenmeler, toplant1 sayilarinda biiyiik artislar yasanmasinda neden
olmustur. Ozellikle, Ikinci Diinya Savasindan sonra artislarin ulastigi boyut,
kongreciligin bir meslek olarak ortaya ¢ikmasina ve yarattigl turizm hareketi ile, bir
turizm olay1 olarak degerlendirilmesini saglamustir™®.

Her yil giderek artan kongre organizasyonlari, bu turizm tiiriiniin geleceginin
oldukca parlak oldugunu gostermektedir. “Kongre” kelimesi Latince “Congresus”
dan gelir. Beraberce, toplanma, bulusma anlamlarini ifade eder.

Davidson’a gore, toplanti:”ortak meraklart tartismak amacryla insanlar
biraraya getirmek icin organize edilmis olaydir. Bu ticari amagli da olabilir, ticari
amacl olmayan da... 6 kisi de organizsayona katilabilir, milyonlarca kisi de... bu

birkag saatile bir haftaya kadar siirebilir... Kongre ve toplantilarin ig turizminin bir

*® Ahmet Baytok, “Tiirkiye’de Turistik Urlin  Cesitlendirme Stratejisi Kapsaminda Kongre
Turizminin Gelistirilmesi”,DEU, Yiiksek Lisans Tezi,izmir 1998.S. 34.
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parcast oldugunu gosteren vurgu, kongre ve toplantilarda turizm sektoriiniin
hizmetlerinden genis sekilde kullanilmasidir®”.
Medlik, ”Kongre bilgilendirmek, bilgilenmek, miizakere etmek ve tartismak

gibi amaglarla yapilan toplantilar ve birlesimlerdir” seklinde tanimlamuistir™.

Birden fazla insanmin ortak amagclarla biraraya gelmelerine toplanti denir.
Biiyiik toplantilara Birlesmis Krallik’ta konferans, ABD’de konvansiyon ve bazi
Avrupa iilkelerinde ise kongre denir*'.

Toplant1 turizmi, kendi 6zellikleri ile diger turistik iiriin ¢esitlerinden farklilik
yaratmaktadir. Yani bu turizm cesidinde turizm olgusu tamamlayici rol
oynamaktadir. Ornegin: Eger toplant1 Bakii sehrindeyse o toplantiya davet edilen
delegelerin 6ncelikli amaci1 kendileri icin daha énemli olan toplantiya katilmalaridir.
Ama tabi ki, toplantiya katilan delegelerin toplant1 sirasinda ortaya ¢ikan bos
zamanlarini degerlendirmeleri icin yaptiklar1 sehir gezileri ve aligverisler artik olaya
turizm 6zelligi kazandirmaktadir.

Biitiin bunlardan yola c¢ikarak toplanti1 turizmini, ayn1 veya farkh
mesleklerdeki kisilerin kisa, sinirlandirilmis ve kesin bir program ¢ercevesinde kendi
meslekleri, belirli bir bilimsel ala veya konuda bilgi alisverisi yapmak amaciyla
stirekli yasadiklar1 ve calistiklar1 yerler disina yaptiklar1 seyahat ve konaklamalarda

ortaya cikan olaylar ve iligkiler butunu gseklinde tanimlayabiliriz.

2.2. Kongre ve Toplantilarin Tarihcesi

Kongre ve toplantilarin tarihi incelendigi zaman ilk insanlarin kabile
reislerinin onemli kararlar kabul almak i¢in biraraya geldikleri goriilmektedir. Ama
Enternasyonel Kuruluslar Birliginin (UIA) kayitlarina gore bilinen ilk uluslararasi
kongre 1681 yilinda Roma’da tip alaninda yapilmistir. Modern anlamda bilinen ilk

kongre olan 18 Temmuz 1814 — 9 Haziran 1815 willar1 arasinda organize edilen

* R. Davidson, Business Travel. Addison Wesley Longman. 1994.S.4.

'S Medlik, Dictionary of Travel, Tourism and Hospitality, Butterworth Heinemon Ltd., Oxford,
1993,S.23.

' SWARBROOKE, John and HORNER, Susan, Business Travel and Tourism, Butterworth-
Heinemann, A division of Reed Educational and Professional Publishing Ltd ,First published 2001,
S.5.
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“Viyana Kongresi” ayn1 zamanda diinyanin en uzun sureli kongresi olarak da tarihde
yer almaktadir’.

1860 yilina kadar tim diinyada yilda ortalama 5 uluslararast kongre
diizenlenmis ve 19 yy’1n ilk yillarinda uluslararasi sayis1 100’e ulasmistir. 19 yy’in
baslarinda Diinya Kongre sehirleri arasinda en biiyiik payt 90 % ile Paris almigtir*’.
ICCA (International Cenferenses and Conventions Assosiations) verilerine gore 2007
yilinda diizenlenen 7,475 toplantinin 507’si ABD’de diizenlenmigtir*.

Birlesik Krallik’ta, 19.yy’da, gelismenin yanisira universiteleri bilgi
paylasimindaki hizli artisla temin eden hizmetler, bu bilgi paylasgimimin akademik
cerceveden, yani universitelerin seminer salonlarindan c¢ikararak biiyiik toplanti
salonlarina taginmasina sebep olmustur. Bu faktor biiyiik SPA sehirlerde muhtesem
toplant1 salonlarmin yaranmasina neden olmustur. Ornegin: Ingilterede Victorian
resort sehri toplant1 ve eglenceler i¢in biiyiik alan yalratmlstlr45 .

Shone iddia ediyor ki, 20 yy. toplant1 taleplerindeki degisikliklerle refakat
edilmektedir. “Toplant1 ve kongrelerin ticaret ve sanaye vasitasiyla yonetilmesine
ragmen, sirketlerin kendi {riinlerinin tanitilmasi ve yillik gelismeleri i¢in kendi
kadrolarina verdikleri egitim toplantilari, toplant1 sektdriindeki gelismeye kiigiik de
olsa neden olmustur. 1920 ve 1930 yillarindaki egitim toplantilar1 ve ticari
kongreler, gelismeye ve daha ¢agdas, daha kabuledilen olmustur.*®”

19. yy’in ikinci yarisinda Kuzey Amerikadaki durum biraz farkli idi.
Ozellikle ABD’nin deniz kiyisinin doguya uzanan bolgelerinde yer alan ticari ve
profesyonel birliklere, kendi tiyeligini secmek i¢in, daha da orgiitlenmis dini gruplar
toplantilar organize etmekteydiler. Cartell diyor ki, “bu factor bir¢cok kurullarin, bu
birlikler tarafindan toplant1 iginin yaratilmasina ve gelistirilmesine neden olmustur.”

Bir cok sehirler toplanti organizasyonun ne kadar gelirli bir sector oldugunu

“A.Gokdeniz, “Uluslararast Turizm Hareketlerinde Kongre Turizminin Yeri, Fiziksel Donanmimlar,
Bos Zaman — Rekreasyon Aliskanliklar: ve Tiirkiye'nin Yapisal Analizi”, TUGEV Yayim, Ocak,
istanbul, NO: 37, S.69

* Yusuf Aymankuy,Kongre Turizmi ve Fuar Organizasyonlari, Detay Yayincilik,2006.S.5

44Erisimsitesi; http://meetingsreview.com/asia/news/2009/05/21/Top_countries_and_cities_for_global
_meetings_re,(05.09.2009)
vealed_by_ICCA_survey

* Tony Rogers,Conferences and Conventions: A Global Industry, Butterworth-Heinemann,

2003,S.3
4 Anton Shone, The Business of Conferences. Butterworth-Heinemann ,1998,S.8
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bilmeleri sonucunda bu kurullar zamanla biiyiiyerek artik biiyiik sirketlere
cevrilmistir. Bu tiir sirketler ilk olarak Detroit’te yarat11m1§t1r47.

1896 yilinda Detroitli bir grup isadami katildiklar1 toplantilarin ve grup
bulugmalarinin aslhida bulustuklar1 sehir icin son derede iyi bir gelir kaynagi haline
geldiginin farkina varmistir. Dolayisiyla yaptiklari toplantilarin, fuarlarin aslinda hep
toplulugun isteyebilecegi cazip faaliyetler haline geldigini gormiislerdir. Bu
isadamlari, tarihte ilk sayilabilecek toplanti biirosunu olusturmay: diistinmiislerdir.
Bu biironun amaci ise Detroit’e orgiitlerin ilgisini cekmek olmustur. Daha sonra ayni
faaliyeti diger sehirler de gbstermislerdir“. Detroit zamanla ABD’nin kendi toplanti
biirolarin1 yaratan diger sehirleri tarafindan izlenmeye baslamistir: Cleveland (1904),
Atlantic City (1908), Denver and St Louis (1909), Louisville and Los Angeles
(1910). Zamanimizda diinyanin bir¢ok sehirleriin kendi toplant1 biirolar1 vardir.

II. Diinya Savasi’ndan sonra bu sektordeki gelisme hizla artmaya bagladi.
Hayatimizin farkli alanlarinda biiyiik kongre ve toplantilarin organize edilmesi,
kongreciligin meslek haline gelmesine ve kongre organizasyonu nedeniyle olusan
hareketliliginde turizm olayr ve bir turizm tiirii olarak adlandirilmasina neden

olmustur.

2.3. Kongre ve Toplant1 Turizminin Ozellikleri

Kongre sanayisi “is turizmi”’nin onemli bir kolunu olusturmaktadir. Hatta bu
kola turizm sanayisinin hem bos zaman turizmini, hem de is turizmini kapsayan bir
ara sektorii de diyebiliriz. Konferanslarin yanisira, is turizminin sergiler ve fuarlar,
tesvik seyahatleri (incentive travels), 6zel olaylar ve ferdi is seyahatleri gibi pargalar1
da bulunmaktadir®.

Kongre turizmini kendine has ve diger turistik ¢esitlerden farklilagtiran bazi
ozellikleri belirlenmektedir:

- Kongreler yilin belli donemlerinde, yani genellikle ilkbahar ve

sonbahar mevsimlerinde yogunluk gostermektedir. Kongre

41 Richard B.Gartell., Destination Marketing for Convention and Visitor Bureaus, International
Association of Convention and Visitor Bureaus by Kendall/Hunt Publishing Company. 1994.
Second Edition.S.3.

*® Ige Pirnar Tavmergen, Ebru Gunlu Aksakal, Kongre ve Toplant1 Yonetimi,Seckin Yaymcilik,
Ankara 2004,S.18

* Tony Rogers, a.g.e.S.20
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turizmi otellerin doluluk oranlarin1 6zellikle sezon dist
donemlerde Onemli derecede olumlu etkileme potansiyeline
sahiptir5 0,

- Kongre turizminin diger turizm tiirlerine kiyasla daha istikrarl
ve tutarli olmast (UIA’nin 2005-2007 yillar1 arasindaki verileri
kongre turizminin gore 5,4 % biiylimesi belirlenmistir.),
turizm mevsiminin uzamasina katki saglamasinin yanisira yeni
i alanlarinin olugmasina neden olmasi, turistik {iriin
cesitliligini artirmasi, iilkenin dig tanmitimina katki saglamasi
gibi 6zellikleri vardir.

- Kongre siireleri kongrenin tiiriine, katilanlarin delegelere,
amaca, vb. Ozelliklere gore degisebilmektedir. Fakat kongre
stireleri genellikle 4-5 giin ile simirlandiriimaktadir. Bazi
kongreler yapisina ve tartigilan konulara baglh olarak 6-14 giin
olarak belirlenebilmektedir’'.

- Toplant1 organizatorleri ve toplanti isteyenler, genellikle
gelismis sehirleri tercih etmektedirler. Bunun nedeni, gelismis
sehirlerin gerek ulasim, haberlesme, giivenlik, saglik gibi alt
yap1 ile gerekse konaklama isletmeleri ve toplant1 tesisleri gibi
tist yap1 tesisleri agisindan sundugu olanaklardir.

- Kongrelerin organize edilmesi i¢in 0Ozellikle ulasim ve
toplantilarin  basariyla yapilabilmesine olanak saglayan
konaklama ve toplant1 tesisleri tercihedilmektedir. Bu nedenle
giiniimiiziin konaklama projelerinde toplant1 salonlarinin
mevcutluguna 6nemle dikkat edilmektedir.

- Kongre, konferans gibi toplantilara katilan Kkisilerin
ortalamanin iistiinde gelire sahip olduklar1 kabul edilir. Bu
sonuca, katilimcilarin  harcamalarindan yola cikilarak
varilmast sozkonusudur. Ornegin, yerli turistin 100 birim

harcadigr kabul edildiginde, uluslararas1 turistin 203.6 ve

% Ige Pirnar Tavmergen,Ebru Gunlu Aksakal, a.g.e. S. 33 .
>! Necdet Ekinci, Kongre Turizmi, Sorunlar ve Coziim Onerileri, Antalya,1989.5.26
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uluslararas1 bir kongre katilimcisinin ise 363.6 birim para
harcadigr  belirlenmektedir. 2001  yilinda  Birlesmis
Kirallikdaki toplantilara katilanlar giinliik olarak ortalama 146
GBP harcarken, diger turizm cesitlerinde bu birim ortalama 56
GBP olusturmaktadir’>.

Kongre Turizmi; aninda terciime, ©Ozel gece programlari,
davetiye hazirlama ve dagitimi, c¢esitli iilkelerden gelen
ziyaretcilere c¢esitli transferler,degisik otellerde calismalar,
medya ile toplanti katilimcilarinin bir araya getirilmesi, grup
calismalarinin yonlendirilmesi, kongre binast ve merkezinin
ayarlanmasi bildirilerin degerlendirilmesi ve derlenmesi,
karsilama programlarinin diizenlenmesi, tur paketlerinin
hazirlanmasi, bildirilerin gruplanarak salonlara dagitilmasi
gibi detayli ve profesyonel beceri gerektiren programlari
gerektirmekted'ur5 ,

Kongre ve toplantilarin hos etki biraktiklart is adamlari
yaptiklar1 aligveriglerdeki harcamalarla yanisira bu iilkenin
licretsiz turizm sefirine cevrilmis olurlar. Bu tiir insanlar
soziigecen insanlar olmaktalar ve onlarin gittikleri yerle ilgili
etkileri, bu yorede olmayan insanlar lizerinde yoreyi ziyaret

hevesi uyandurmaktadur5 ‘,

2.4. Kongre ve Toplantilarin Siniflandirilmasi

Kongreler farkli kaynaklarda farkli simflandirilmaktadirlar. Ama genel olarak

tiim siniflandirmalarda asagidaki alt baghiklar yer almaktadirlar:

Amag

Konu

Katilanlarin Milliyetine Goére Kongreler
Ortaya ¢ikis bigcimi

Diizenlenme siklig1

22 Tony Rogers, a.g.e.

S.23

> ige Pirnar Tavmergen,Ebru Gunlu Aksakal, a.g.e. S. 34

5% Rob Davidson, a.g.e. 24
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- Diizenlenme amaglarina gore

2.4.1. Amaclarina Gére Kongreler

Kongreler bir¢cok konularda degisik amagclarla diizenlenmektedir. Ancak
genel olarak diizenlenis amaclarina gore kongreleri dort ana baghik altinda
birlestirilebilir.

- Politik

Bilgi alis verisi
- Egitim

- Ekonomi

2.4.2. Konularina Goére Kongreler

Amaglara gore yapilan siniflandirma kapsaminda UIA kongre konularimi 18

ayr1 konu bashig altinda toplamlstur5 ’,

1 — Bibliyografi

2 - Din, etik

3 - Sosyal bilimler, hiimanist ¢aligmalar
4 — Uluslararas: iligkiler

5 — Politik

6 — Hukuk, kamu idaresi
7 — Sosyal yagam seviyesi
8 — Meslekler, isverenler
9 — Ekonomi, finans

10 — Ticari, sanayi

11 — Tarim

12 — Ulasim seyahat

13 — Teknoloji

14 — 1lim

15 — Saghk

> Ahmet Baytok, a.g.e. S. 45

34



16 — Egitim
17 — Sanat, radyo, sinema

18 — Spor eglence

2.4.3. Katilanlarin Milliyetine Gore Kongreler

Ulkeye getirdigi gesitli fayda ve kazanglar nedeniyle bir ayrim yaptigimizda,
kongrelere katilan delegeleri temsil ettikleri tilkeler itibariyle de ele alabiliriz. Buna
gore kongreleri, ulusal kongreler ve uluslararasi kongreler olarak iki grupta

incelenmektedir.
2.4.3.1. Ulusal Kongreler

Bu tiir kongrelerde, kongreye katilan delegelerin biiyiik cogunlugu kongrenin
yapildigi ilkenin vatandaglaridir. Kimi zaman degisik iilkelerden gelenleri de kendi
adlarma veya bagl olduklar1 kurumlar1 temsilen dinleyici veya goézlemci olarak
ulusal kongrelerde istirak ederler. Kongreye katilan delegelerin sik sik bir araya
gelmesi miimkiin oldugundan, ulusal kongreler kisa siireli olarak yapilirlar ve
uluslararas1 kongrelere gore daha az zahmetli ve masraflidirlar. Ulusal kongreler
cogunlukla bir veya ii¢ giin surmektedir.

Ulusal kongrelere katilan delegelerin kongre ile ilgili harcamalarinin tamami
veya bir kismi delegelerin bagli olduklar1 yada kongreyi diizenleyen kuruluslar
tarafindan 6denmektedir. Ulusal kongre delegeleri, daha ¢ok orta sinif diizeyindeki
otellerde konaklamay1 tercih etmektedirler. Kongre organizasyonu icerisinde
bedelsiz hizmetler yaninda, bedelli hizmetler ve programlar ( geziler, aligverisler vs.)

varsa bunlarin maliyetleri bizzat kongre delegeleri tarafindan kargilanmaktadir.
2.4.3.2. Uluslararasi Kongreler

En az ii¢ ulusa ait temsilcilerin bulundugu toplantilar uluslararasi olarak ifade

edilmektedir.

Uluslararas1 kongreler, ulusal kongrelere gore daha uzun bir siireyi (4-7 giin)

kapsamaktadir. “Bu tiir kongreler genellikle pazartesi giinii baglayip cuma giinii sona
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ererler.>® Ancak kongre diizenleyicileri, kongre amaciyla farkli bir bolgeye gelen
delegelere baska imkanlar yaratmayi da g6z 6niinde bulundurmaktadirlar. Kongrenin
resmi baglangicindan 6nce veya sonra delegeler i¢in kongre katilim iicetine dahil
veya ekstra bir ticret karsilifinda kongrenin diizenlendigi yer veya yakin cevresine
geziler diizenlenebilir. Bu tiir kongreler, ulusal kongrelere gore daha karmasik bir
yapiya sahiptirler. Karmasiklik, delegelerin farkli uluslara ait olmasindan ve
delegelerin sayilarinin ¢oklugu yaninda toplantinin, ulusal kongrelere gbre uzun
stiresi igerisinde delegelere ve refakatcilara yukarida belirttigimiz 6zel programlar
diizenlenmesinden kaynaklanmaktadir. Kongrelerden beklenen ekonomik ve diger
kazanclarin maksimize olmasi, ancak bu programlar sonucunda miimkiin
olmaktadir®’.

Uluslararas1 kongrelerde dnemli bir konu da simiiltane ¢eviri imkanlaridir. Bu
nedenle kongreye katilacak delegelerin konustuklart diller goz oniinde
bulundurularak, simultane ¢eviri yapilacak dil sayis1 belirlenir.

Uluslararas1 kongrelere katilan delegelerin ¢ogunlugunun yurt digindan
gelmesi durumunda ise, kongre merkezi olarak secilen yerin ulagim kolayliklar1
diisiniilmektedir. Boylece delegelerin havaalanindan kongre merkezine ulagimi
asgari siirede gerceklesmelidir.

Ozellikle uluslararas1 kongre turizmi olayina katilan delegeler ve refakatgilar,
vasat konaklama ve yeme-icme hizmeti ile tatmin edilemezler. Bu nedenle

uluslararas1 kongre delegeleri ““ seckinler turizmi” igerisinde ifade edilirler™.
2.5. Temel Toplanti Pazarlar:

Toplant1 sektorii, dar anlamda, toplanti yapilmasina olanak saglayan
isletmeler, toplant: talebinde bulunan orgiitler ve kisiler ile toplant1 organizasyonu ile
ugrasan kisi ve kurumlari kapsar. Sektorii genis anlamda ele almak gerekirse, bunlara
ulagtirma sirketlerini, gorsel-isitsel cihaz iiretici ve saticilarini, yeme-i¢me tesislerini,

kongre ve ziyaretci biirolarri vb de eklemek gerekir. Bununla birlikte toplanti

% Avni Aker, “Kongre Turizminde Alt ve Ust Yapinin Cesitlendirilmesi”tebligi, Kongre
Turizmi Sempozyumu, Antalya,1986.S:2.

TR Rudy Wright, The Meeting Spectrum: The Guide for Meeting Professionals Second
Edition, CMP HRD PRESS, Inc. Amherst, Massachusetts,2005,S.118.

8 Nurcan Tosun,”Kongre Turizmi ve Ekonomik Getirileri ”, Turizm Diinyas1 Dergisi,Say1
56,1994 Haziran,S.18.
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sektoriine, fuar ve sergi diizenlemesinde gorev alan firmalar1, fuara katilan katilimci1
firmalar1 da eklemek gerekir. Boylece, toplanti sektoriiniin aktorlerinin ¢ok fazla

oldugu anlagilmaktadir™.

Toplant1 tesisleri, toplantilarin yapildigi otel, kongre ve konferans merkezleri
gibi isletmelerdir. Toplanti talebinde bulunanlar, dernekler, topluluklar, sirketler,
sendikalar, kamu kuruluslari, partiler gibi kuruluslar ile gercek kisilerdir. Toplanti
organizatorleri ise, toplanti talebinde bulunanlarin ihtiya¢ ve istekleri dogrultusunda
bir toplantiyl, toplant1 tesislerinde organize etme yeteneginde olan kisi ve

kurumlardir®.
2.5.1. Sirket Toplanti1 Pazari

Sirketler, kar amaciyla kurulan orgiitlerdir. Tiiketici ihtiya¢ ve isteklerine
uygun mal ve/veya hizmetleri gelistirmeye, iiretmeye, dagitmaya, satmaya ve satig
sonrast hizmetleri yerine getirmeye calisirlar. Dernekler, kar amaci tagimazlar ve

cogunlukla da vergi verme yiikiimliiliikleri yoktur.

Uretim teknolojisindeki gelismeler, kiiresellesme, artan rekabet ortamu,
iletisim ve tasimaciliktaki gelismelerin yanisira, isletme yoneticilerinin kontrol
edebildigi (pazarlama karmasi elemanlari: {iriin, fiyat, dagitim ve tutundurma) ve
edemedigi cevre faktorlerindeki (mikro ¢evre faktorleri: rakipler, aracilar, pazar,
kamuoyu, arz kaynaklari; makro cevre faktorleri: ekonomik, demografik, fiziki,
teknolojik, politik-yasal, sosyal-kiiltiirel ¢evre) degisme ve gelismeler, yoneticiler ve
calisanlarin "6grenme" ve "bilgilenme" ihtiyacimi ortaya c¢ikarmaktadir. Yapilan
toplantilarin bircogunun temelini bilgi iletisimi olusturmakta ve bu nedenle de
toplant1 geregi dogmaktadir. Bu toplantilarin sirketler agisindan faydasi, degisen ve

gelisen sartlara uyum saglamaya zemin olusturacak kararlarin alinmasidir®’.

¥ Denney G. Rutherforld,”Overview of Conventions Expositions and Meeting industry: A
Major Hotel Market”, Van Nostrand Reinhold,New York,1993,5.381 ]
% fsmet Mucuk, Pazarlama ilkeleri, Genisletilmis 13.Basim, Tiirkmen Kitabevi,istanbul,2001,S.63
o1 John Swarbrooke, Susan Horner, Business Travel and Tourism. Butterworth- Heinemann, 2001,
S.35
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Sirketler, ¢esitli tiirlerde toplanti yapabilirler. En sik rastlanani, yonetici
diizeyindeki kisilerin diizenli araliklarla yaptiklar1 toplantilardir. Bunun disinda, alt

diizey yonetici ve ¢alisanlarinin katildiklar1 toplanti tiirleri de vardir.

Toplantilar sirket merkezinde yapilabilecegi gibi, kisileri rahatlatmak, daha
verimli hale getirmek, bazi1 sorunlar1 bertaraf etmek ve onlara 6nem verildigini
hissettirmek icin farkli mekanlarda da yapilabilir. Bu farkli mekanlarin basinda,
oteller gelmektedir. Ayrica, kongre ve konferans merkezleri de toplantilarin

yapilabilecegi mekanlardir.

Toplant1 turizminin gelismesinde sirketlerin 6nemli bir yeri vardir. Sirketlerin
yaptig1 toplantilar, toplant1 organizatorleri ve oteller agisindan ihmal edilemez bir
pazar1 olusturmaktadir. Yapilan bir arastirmada, alistirma turu kabul edilen ikinci
Onemli pazar, seyahat acenteleri ve tur operatorlerinden sonra, sirket toplant11ar1d1r62.
Bununla birlikte, sirket toplantilar: ile sivil toplum orgiitlerinin yaptig1 toplantilar
arasinda Onemli farkliliklar vardir. Bu farkliliklarin iyi sekilde anlagilmasi, hem
toplant1 organizatorlerinin hem de otel yoneticilerinin toplanti pazarindaki paylarini
artiracagi gibi, tUstlenilen bir toplantinin yonetimi agisindan etkinliklerini de

artiracaktir.

a. Sirket Toplant1 Tiirleri - Toplant1 turizmi, i§ turizminin bir alt béliimii
olarak kabul edildiginden, firmalarin yaptiklar1 toplant1 tiirlerinden de s6z edilmesi
gerekmektedir. Irili ufakli tiim firmalar, is yaptiklar1 alanlarda meydana gelen
yenilik, degisim ve gelismeleri takip etmek ve firmanin yonetimi ile ilgili konular1
goriigmek {izere calisanlarinin  katildigi ve ayrica, pazardaki konumlarinin
degerlendirildigi bayi ve aracilarin katildigi rutin olan ya da olmayan toplantilar
diizenlemektedirler. Sirket toplantilar1 giiniimiizde de toplanti pazarinin onemli bir
kismint olusturmaktadir. Her sene yaklagik 800.000 adet sirket toplantisi

diizenlenmektedir, bu da toplam sirket ve birlik/demek toplant1 pazarinin yaklasik %

62 A.Celil Cakici, “Turkiye’de Dort ve Bes Yildizli Otel Isletmelerinde Kullamlan Satis Gelistirme
Araglart Uzerine Bir Alan Arastirmasi”, SOID Seyahat ve Otel Isletmeciligi Dergisi,Temmuz-
Agustosg-Eyliil 2004, S.50
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79'unu olusturmaktadir®. Sirketlerin yaptiklar1 toplanti gesitleri“, asagida kisaca

aciklanmistir.

a) Yonetim toplantilari: Yonetsel, finansal, pazarlama gibi konularda
firmanin degerlendirildigi toplantilardir. Sirket toplant1 pazarinin

en Onemli kismuidir.

b) Egitim seminerleri: Firmada her diizeyde calisan personelin

egirimi amaci ile yapilmaktadir.

¢) Satis toplantilari: Bu toplantilarda, yeni satis tekniklerinin
Ogretilmesi, yeni  iirlin sunumu, satis¢ilarin giidiilenmesi vb.

amaglar izlenmektedir.

d) Yeni iiriin tamitum toplantilari: Uretilen yeni iiriinlerin personele,
bayilere, temsilcilere ya da aracilara tanitimi1 amaciyla, ortalama

iki giin siireyle yapilan toplantilardir.

e) Mesleki ve teknik toplantilar: Teknik alanda calisan personele
yeni gelismeler hakkinda bilgi vermek amaciyla diizenlenen

toplantilardir.

) Tesvik seyahati toplantilari: Is toplantilan ile tatilin birlestirildigi;
miisteriler, satiscilar, aracilar veya personele doniik yapilabilen ve

eslerin de katildig1 toplantilardir.

g) Hisse sahibi toplantilari: Yilda bir kez olmak iizere bir giinde
bitebilecek sekilde tiim hissedarlarin katildig: toplantidir.

h) Diger firma toplantilari: Basin konferanslari, halka agik forumlar
ve masraflann  firma tarafindan {stlenilen toplantilar da

yapilabilmektedir.

% ige Pirnar Tavmergen.,Ebru Gunlu Aksakal, a.d.e. S. 52
% Orhan, i¢oz, a.g.e. S. 198-199
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Yaptiklar1 toplantilar nedeniyle, sirketler oteller icin toplanti pazarinin 6nemli bir
kesimini olusturur. Sirket toplanti pazari, asagidaki hususlar nedeniyle oteller icin

izlenmesi gereken bir pazar boliimiidiir®:

a) Sirketlerin yaptig1 bircok toplanti, 50 kisiden daha az insam
kapsar. Bu, kiiciik ve orta boy otel isletmelerinin de bu pazardan
pay alabilmelerini saglar.

b) Sirket toplantilarimin goreceli olarak daha kiiciik olmasi, otel
isletmesine ayni anda daha cok toplantiya hizmet etme sansi
verir. Dolayisiyla, ayn1 anda farkli sirketler icin toplantilar
diizenlenebilir.

c) Sirket toplantilar1 daha sik yapilabilmekte, herhangi bir yere veya
bolgeye bagimliliklar1 olmamakta ve yilin herhangi bir
doneminde gerceklesebilmektedir. Dolayisiyla, oteller acisindan,
diisiik sezon icin yonelinmesi gereken bir pazar boliimiidiir.

d) Sirket toplantilarina katilanlar, daha cok harcama yeteneginde
olan kigilerdir. Ayrica, otelin restorani, saglik kuliibii, bar gibi

tesislerini de daha fazla kullanma egilimindedirler.
2.5.2. Dernek Toplant1 Pazari

"Dernekler kazang paylastirma disinda kurulan kigi ve mal topluluklaridir.
Der-nekler kazanc paylasma disinda kanunlarla yasaklanmamus belirli ve ortak( bir
gayeyi gerceklestirmek iizere ve en az 7 gercek kiginin bilgi ve calismalarint siirekli
olarak bir-birlestirme suretiyle kurulur 66n

Derneklerin toplantilar1 ya alisildigi, gelenek oldugu iizere (6rnegin; Rotary
Kuliibii tiyelerinin her hafta belli yerlerde toplanmasi) veya yasa geregi (6rnegin;
herhangi bir dernegin genel kurulunu yapmasi) yapilmaktadir. Bu toplantilarda genel

oturumlarin yaninda, yeme, i¢me, dinlenme ve eglenmeye doniik olaylar da vardir ve

otel yoneticileri i¢in potansiyel is olanaklarini olustururlar.

% Chon Key-Sung , VNR’s Encyclopedia of Hospitality and Tourism; Conference Centers.,
Van Nostrand Reynold, New York, 1993, S.374
% jge Pirnar Tavmergen.,Ebru Gunlu Aksakal, a.d.e. S. 65
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Asagida, derneklerin yaptiklart toplantilarin amaglarina gore siniflandiriimasi

bulunmaktadir®’.

1. Yulik toplantilar: Biiyuklugi ve amaglari ne olursa olsun, tiim dernekler

yasa geregi ve bazen de gelenek oldugu iizere yillik toplantilar yaparlar.

Tiirkiye'de dernekler her iki yilda bir genel kurul yapmak zorundadirlar.
Derneklerin iiziiklerinde hangi ayda genel kurul yapacaklar1 yazilidir. Uye sayisi
fazla olan derneklerin genel kurul aylarimin Onceden 6grenilmesi, bu derneklere
doniik satig faaliyetlerinde Onemli iistiinliikler saglayabilecektir. Dernekler genel
kurul toplantilarinda esas itibariyle, ge¢mis donem hesaplarini incelerler, yeni

donemin biitcesini goriisiirler ve yeni yonetim ve denetleme kurullarini secerler.

2. Yobnetim Kurulu toplantilari: Derneklerin yaptiklar1 bir diger toplanti,
yonetim kurulu toplantilaridir. Bu toplantilar, ihtiyag oldugu zamanlarda veya
haftanin ya da ayin belli giinlerinde periyodik olarak yapilabilmektedir. S6z konusu
toplantilarda, dernekte yapilmasi gereken isler, izlenecek stratejiler, kaynaklar ve

dernegin kurulus nedenlerine iligskin konular tartigilmakta ve karara baglanmaktadir.

3. Seminerler ve calisma gruplan: Bir¢ok dernek, yapacag: faaliyetlerle
ilgili olarak kendi iiyelerinden kiiciik caligma gruplar olusturabilmektedir. Bu
caligma gruplari, islerini yapabilmek i¢in toplantilar yapabilmektedirler. Ayrica,
ozellikle egitim ile ilgili derneklerin bir kismi gerek kendi iiyelerini gerekse
toplumun diger kesimlerinden kisilere doniik egitim seminerleri ya da konferanslar
diizenleyebilmektedirler. Bu seminer veya konferanslarin diger bir faydasi da,

dernekler i¢in gelir saglayabilmesidir.

4. Brifingler: Bir meslek ya da endiistri ile ¢ok siki iliskileri bulunan
dernekler, zaman zaman kendi iiyelerinin katildigi, bazen de c¢ok az sayida
katilimecinin oldugu, temelde hiikiimetin ve yasa yapmminin etkilenmek istendigi
zamanlarda, bu tarz brifingler diizenleyebilirler. Bu brifingler, birka¢ konusmaci ya

da bir panel seklinde gerceklesebilir. Bir kahve aras1 ya da yemek de planlanabilir.

"1 eonard H.Hoyle, Dayid C.Dorf, and Thomas J.A.Johnes, Convention Management and
Servise, Educational Institution of the American Hotel And Motel Association, Michigan, 1995,S.
24 - 33
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Hiikiimetlere bazi isteklerin iletilmesi konusunda bu tarz toplantilari, TUSIAD

zaman zaman apabilmektedir.

5. Gelir saglama toplantilari: Dernekler, bazen amaci gelir saglama olan
toplantilar yapabilmektedirler. Bazen bu bir eglenceye doniik aksam yemegi seklinde
gerceklesirken; bazen de, iiyelerin yapip satmaya calistiklar1 esya ve yiyecek-

iceceklerin sergilendigi eglenceli bir kermese doniisebilir.

6. Sergiler: Dernekler, bazen bir sektorii ilgilendiren sergiler
acabilmektedirler. Bu sergilere, ilgili firmalar davet edilmektedirler. Derneklerin
sergilerden elde ettikleri fayda, ¢ogu zaman sergi yerini licretsiz almalar1 ve
firmalara belli iicretle sergi yeri tahsis etmeleridir. Bazen bu, bir fuar sekline de

doniisebilmektedir.

7. Mesleki ve teknik toplantilar: Derneklerin yaptiklar1 diger bir toplanti
tiirii, mesleki ve teknik toplantilardir. Bunlar, 6zii itibariyle bir egitim toplantisidir.
Ancak, bu toplantilarda malzemelerin konulmasi ve gosterilebilmesi i¢in genis

mekanlara ihtiya¢ duyulabilmektedir.

Toplant1 organizatorleri ve/veya otel satis elemanlar1 tarafindan dernekler,
sivil toplum orgiitlerine ve birliklere yonelik yapilacak pazarlama faaliyetlerinde, (bu
faaliyetlerde kisisel sahsa agirlik verilmelidir) bu Orgiitlerde goniilli olarak

calisanlardan ziyade maasli olarak calisanlar hedeflenmelidir.

Goniilliiler gegici olup, maaghlar siireklilik arz eder. Bu nedenle, orgiitlerde
olan iligkiler esas itibariyle maaslh olanlarla yiiriitiilmeliidir. Ayrica, anlagmalardan
ve yliriitmeden kimin sorumlu oldugu bilinmelidir. Ayrica, dernekte veya sivil
toplum Orgiitinde Onemli gorevleri olanlar, lider durumunda bulunanlar
belirlenmelidir.

Orgiitiin karar verme mekanizmasi1 hakkinda 6nceden bir arastirma yapilmali
ve buna gore iletisim kurulmalidir. Yapilacak kisisel satis ziyaretlerinde fayda yonlii
olabilmenin yollar1 aranmalidir. Bunun i¢in dernegin ya da sivil toplum orgiitiiniin ne

tiir toplantilar yaptiklar1 incelenmeli, ne tiir ihtiyaclarinin bulundugu tespit edilmeli,
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karsilagilan sorunlar belirlenmeli ve bu sorunlarin nasil giderilebilecegi anlatilarak

fayda temelli bir yaklagim sergilenmelidir.
2.5.3. Sirket ve Dernek Toplantilar1 Arasindaki Fark

Toplant1 yOonetimi agisindan sirket ve dernek toplantilar1 arasinda fark
bulunmamakla birlikte, s6z konusu bu toplantilar1 planlama agisindan farklar
bulunmaktadir®. Bu farkhiliklarin toplant1 organizatorleri ve otel yoOneticileri
tarafindan iyi sekilde bilinmesi gerekmektedir. Bu farkliliklar, toplantiy1 yapacak
olanlarin ihtiyaglarindan kaynaklanmaktadir. Bu nedenle, toplant1 organizatorleri ve
otel yoneticilerinin dernek-birlik gibi sivil toplum Orgiitlerinin toplantilar1 ile sirket
toplantilarinda katilimcilarin ihtiyaglarinin neler oldugunu tahmin etmeleri, bagka bir
ifadeyle, bir katilimc1 gibi diisiinmeleri gerekir. Bu ihtiyaclar iyi bilinirse, uygun bir

program gelistirme olasilig1 artacaktir.

1.Toplanti yapma nedeni: Sirketler yonetim kurulu, hissedarlar toplantisi
gibi toplantilarimm ¢ogunlukla sirket merkezlerinde yaptiklart icin, bir otelin
kaldirabilecegi sayida toplant1 yapmayabilirler. Ancak, bu toplantilarin yapilip yapil-
mayacag istege baghdir. Bununla birlikte, sirketlerin ¢alisanlarimi 6diillendirmek
icin diizenleyebilecekleri tesvik seyahati ve egitim seminerleri gibi toplantilar,
toplant1 organizatorleri ve oteller agisindan belli bir biiyiikliige sahip olabilirler. Bu
nedenle, bu tiir toplantilarin yapilma sikligi, nerelerde yapildigi, ka¢ kisi katildigi
gibi hususlarin sirketler bazinda olmak iizere toplanti organizatorleri ve otel

yonetimleri tarafindan takip edilmeleri gerekir.

Dernekler, haftalik, aylik veya yillik gibi geleneksellesen toplantilarini belirli
araliklarla gerceklestirirler ya da yasa geregi genel kurul gibi (dernekler i¢in iki yilda
bir) toplantilar1 yaparlar. Bu nedenle, geleneksellesen toplantilarda bir zorunluluk
olmasa da, yasa geregi yapilan genel kurul gibi toplantilarin yapilma zorunlulugu
vardir. Ornegin; sirketler, mali yonden sikintili olduklar1 dénemlerde planladiklar
toplantilar1 iptal edebilmektedirler. Derneklerde ise, toplantilar 6zellikle iki yilda bir
yapilan genel kurullar iptal edilemez, ancak ertelenebilir. Aksi halde, sivil toplum

orgiitiiniin tiizel kisiligini kaybetme tehlikesi ortaya cikar.

1 eonard H.Hoyle, David C.Dorfe, and Thomas J.A.Jones,a.g.e. S.47
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2. Karar verme yiontemi: Sirketlerde toplanti yerinin secimi ve programin
hazirlanmasi hususunda karar verme yetkisi, sirketin bir yoneticisi veya bu amacgla
istthdam edilen toplant1 planlayicisindadir. Dolayisiyla karar verme  siireci,
merkezilesmektedir. Sirket toplantilari ile ilgili kisinin, cogunlukla satig-pazarlama
miidiirleri, halkla iligkiler ve reklam miidiirleri ya da sirket yonetimince bu amagcla

istihdam edilen kisi oldugu belirtilmektedir.

Derneklerde, genel kurul toplantilari, toplanti yerinin se¢imi ve programin
hazirlanmasi, ¢ogu zaman yonetim kurulunun yetkisindedir. Ancak, yer se¢imi ve
programin gelistirilmesine liyeler de goniillii olarak katilabilirler. Sivil toplum
orgiitiinde maagh olarak calisanlar bulunuyorsa, bu kisiler kararlara etki edebilirler.
Bu nedenle, otel yonetimince ve toplant1 organizatorlerince bu maagh kisiler goz ardi

edilmemelidir.

3. Biitge: Sirketler, diizenleyecekleri toplantilar i¢in 6nceden biitgelerinde
belirli miktarda bir fon ayirirlar. Bu nedenle, toplantiy1 planlayan sirket yoneticisi,
onceden belirlenen biitce olanaklarina gore toplant1 yeri se¢cimini yapmak ve toplanti
programimi hazirlamak durumundadir. Bu haliyle biitce, statik bir yapt arz

etmektedir.

Dernekler biitcelerini, cogu zaman {iiyelik aidatlar1 ve diizenleyecekleri
faaliyetlerden saglayacaklarim umduklar1 gelirleri dikkate alarak yaparlar. Ayrica,
yapacaklar1 toplantilardan da bir miktar gelir elde etme, en azindan masraflari
cikarma diisiincesiyle hareket ederler. Dolayisiyla, toplantilar i¢in onceden ayrilan

bir biitce yoktur ve bu haliyle biitce, dinamik bir yapidadir.

4. Katihm:  Sirketlerde  calisan  kisiler, diizenlenen toplantilara
zorunlu olarak katilirlar. Katilim giderleri sirketleri tarafindan karsilanir.
Derneklerde ise, bunun aksine bir durum s6z konusudur.  Uyelerin toplantilara
katilmalari, kendi isteklerine baglhidir ve bu kisiler, kendi harcamalarin1 kendileri

karsilamak zorundadirlar.

5. Katihmct sayisimin tahmini: Sirketlerde caliganlar, toplantilara iginin

bir parcasi olarak veya bir odiillendirme (tesvik seyahati) sonucu katilirlar. Bu
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nedenle, katilimcilarin diizenlenen oturumlarda yerlerini almalar1 ve diger olaylara
istirak etme zorunluluklar1 vardir. Bu nedenle, sirket toplantilart i¢in kahve aralari,
ogle yemekleri ve diger olaylarin planlanmasi daha kolaydir. Dolayisiyla, sirket
toplantilarindaki katilim zorunlulugu, toplant1 organizatorii ve otel agisindan dgiinler
ile yerlesim diizenlerine karar verilmesinde ©nemli olan saymin belirlenmesini
kolaylastirir. Boylece, gerek toplanti organizatorii gerekse otel agisindan sz verilen

hizmetlerin daha iyi sekilde yerine getirilmesi kolaylagir.

Dernek ve birlik toplantilar1 toplantiyr organize eden kisi i¢in daha zordur.
Dernek ve birlik toplantis1 katilimeilart zorunluluktan degil kendi istedikleri, igin
goniillii olarak toplantilara katilmaktadirlar. Bir toplantiya 1000 kisinin kayit
yaptirmasi her aktiviteye 1000 kisinin katilacagi anlamina gelmemektedir. Dernek ve
birlik toplantilarina katilanlar faaliyetlere goniillii olarak katilirlar. Sonug olarak "no
show" toplant1 odasindaki koltuk sayisini, 6gle yemegi icin masa sayisini, yiyecek-
icecek siparis miktarin1 belirlemede Onemli bir faktdr olabilmektedir. Toplantiy1
planlayan kisi toplantiya katilanlarin %]15'inin her faaliyete katilmayacagini goz

oniinde bulundurmalidir®.

Toplantilara katilanlar ile diizenlenen yemek, gezi gibi diger olaylara istirak
edenler arasinda fark olabilir. Deneyimler, toplantilara kayit yaptiranlarin yaklasik
%15'inin kahve arasi, yemekler ve gezi gibi diger olaylara istirak etmediklerini
gostermektedir. Bu oran, yiyecek ve iceceklerin hazirlanmasinin yaninda, yoresel tur
ve mesleki-teknik gezi programlarinin daha iyi sekilde planlanmasi ve yiiriitiilmesi

acisindan da onemlidir.

6.Garanti: Toplant1 organizatorii ve otel yonetimi acisindan kahve aralar1 ve
Ogiinler icin garanti sayilarinin tespit edilmesi, dnemli bir sorunu teskil etmektedir.
Bazen toplantiya kayith katilimcilardan daha fazlasi, yiyecek-icecek talebinde
bulunabilmektedir. Bu konuda yapilacak yanlis hesaplamalar, ¢ok sayida sorunu

beraberinde getirebilmektedir.

% ige Pirnar Tavmergen.,Ebru Gunlu Aksakal, a.g.e. S. 59.
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Herhangi bir olaya istirak edeceklerin sayinin tespitinde asagidaki formiil

kullamlabilir*:

Garanti sayisi: [(Kayitlilar + yoreden katilacaklar + Davetliler + Diger otellerde

kalanlar + Beklenenler) - Iptaller] x(1- Diger olaylara gideceklerin orant)

Toplant1 organizatorii tarafindan tespit edilen garanti sayilari, yeterli hazirhigi
yapmaya olanak verecek zamam birakacak sekilde belli siire ©Oncesinde otel
yonetimine iletilmelidir. Bu nedenle, otel yonetimleri ile toplant1 organizatorleri
arasinda siki bir isbirligine gereksinim duyulacaktir. Dolayisiyla hafta iginde
gerceklestirilecek olaylar icin 48, hafta sonu olaylar1 i¢in 72 saat oncesinden toplant1
organizatorleri ile bu konuda iletisim saglanmalidir. Bunun yaninda, igbirligi, sadece
garanti sayilarinin tahmin edilmesinde degil, ayn1 zamanda 6giin ve kahve aralarinda

verilecek yiyecek ve igecegin belirlenmesi konusunda da yapilmalidir.

7. Katilimcuarin homojenligi: Dernek toplantilar ile sirket toplantilarina
katilanlarin gecmisleri, ilgi alanlar1 ve kisisel amaglar1 ¢ogu zaman farklilik
gostermektedir. Dernek toplantilarina katilanlarin birbirlerinden ayr1, ¢cok farkli hedef
ve beklentileri olabilir. Ancak, sirket toplantilarina katilanlar, sirketleriyle yada
isletme cevresi ile ilgili yeni bir seyi 6grenmek durumundadirlar. Bu nedenle, sirket
toplantilarina katilanlar, dernek toplantilarina katilanlara kiyasla en azindan mesleki

acidan biiyiik 6l¢iide homojen bir yap: sergilemektedirler.

Katilanlarin ~ birbirleriyle benzesip benzesmedikleri hususu, toplanti
organizatorii ve otel yoneticileri agisindan katilanlart memnun edecek bir hizmet
sunumunun planlanmasi yoniinden 6nemlidir. Bu konuda, yapilacak toplantilarda,
amagclananin ne oldugu iyi sekilde tahmin edilmeli veya bilinmelidir. Bu durum, daha
iyi programlarin hazirlanabilmesine olanak saglayacaktir. Yani amag, sadece oda,
yiyecek ve icecek satmak olmamali, aksine bunlarin yaninda otelin sahip oldugu
diger yan tesislerin satig1 ile birlikte, katilanlara "¢ok basarili bir toplant1 idi"

deneyimini yasatacak bir toplantinin daha iyi organize edilmesi olmaldir. Ozetle,

70 A.Celil Cakict, Toplant1 Yonetimi; Kongre, Konferans, Seminer, ve Fuar Organzasylari,
Detay Yayincilik,Genisletilmis 2. Baski.,Ankara.,2006.S.33
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miigteri yonlii diisliniip, miisteri memnuniyeti saglanabilmelidir. Bdyle bir yaklasim,

toplant1 organizatdrii ve otel lehine iyi bir imaj yaratilmasina olanak saglayacaktir.

8. Masraflarin édenmesi: Toplanti masraflarinin 6denmesi bakimindan da
farklar vardir. Sirket toplantilarinda, anlasma cercevesindeki harcamalar1 iceren
fatura tek bir makama, ¢ogunlukla da sirket muhasebesine gonderilir ve gerekli
kontrollerden sonra buradan oOdenir. Boylelikle merkezi bir 6deme yapis1 sz

konusudur.

Dernek toplantilarinda ise, genellikle her katilimci kendi hesabimi dder.
Ancak, davet edilen kisiler ve bazi olaylarin faturasi dernek tarafindan &denir.
Odeme, ¢ogunlukla dernek bagkani ve saymam tarafindan yapilir. Bununla birlikte,
diizenledikleri toplantilardaki mali yiiklerini azaltmak icin dernekler, bazi
firmalardan, i¢inde bulunduklar1 sektor sirketlerinden veya diger derneklerden
sponsorluk yardimi alabilirler. Bu durumda, faturalar her bir sponsora ayr1 ayri

gonderilmelidir.

9. Onceden rezervasyon yaptirma siiresi: Derneklerin 6nceden rezervasyon
yaptirmalari, sirketlere gore goreceli olarak daha uzundur. Bunun nedeni, {iyeleri
katilmaya yoneltmek ve iletisimi saglamaktir. Sirketlerde ise, yer ayirtma islemi
goreceli olarak daha kisa siirede yapilir. Bunun nedeni, ¢alisanlarin diizenlenecek

toplantilara katilma zorunluluklarinin olmasidir.
2.5.4. Cesitli Toplant1 Pazarlar

Dernekler ve sirketlerin yani sira, giinliik hayatta coksayida toplanti yapan
diger orgiitler de soz konusudur. Bu orgiitlerin toplant1 yapma siklig, toplant1 yapma
nedenleri ve toplantidaki ihtiyaclari dernekler ve sirketler gibi genel hatlari ile
belirgin degildir. Bu nedenle, bunlara alt (tali) toplant1 pazarlar1 adin1 vermek yanlig
olmayacaktir. Ayrica, soz konusu toplant1 pazarlarim1 ve ihtiyaglarim iyi sekilde
anlamanin, gerek toplanti organizatorleri ve gerekse otel yonetimleri agisindan
onemli oldugunu da vurgulamak gerekir. Asagida, cesitli toplant1 pazarlarinin kisa

bir incelemesi yapilmugtir’",

"' eonard H.Hoyle, David C.Dorf and Thomas J.A.Jones, a.g.e. S.65.
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1. Kamu Kurumlari Pazarn - Hikiimet kuruluslar1 (iiniversiteler,
valilikler, bakanliklar ve baglh teskilati vs), toplant1 pazarinin dnemli bir bolimiidiir.
Bu kuruluglar adina karar verenler, bir takim yasal ve yonetsel sinirlamalarla
karsilagsalar da, harcamalarin devlet tarafindan karsilanmasi nedeniyle belli sinirlar
icinde (Ornegin; toplant1 yeri se¢imi, hizmetlerin belirlenmesi gibi) belli bir

serbestiye sahiptirler.

Kamu kurumlar1 bilimsel nedenler, egitim, bilgi aligverisi, giivenlik, bir
sorunu tiim ayrintilari ile tartisilmasina zemin hazirlama, bir konunun taraftarlarina
(sosyal paydaglarina) damigilmasi (sura diizenlenmesi) gibi ¢ok farkli nedenlerle
toplant1 yapma gereksinimi duyabilirler. Kamu kurumlarinin yaptiklar1 toplantilardan
bazdan ¢ok uzun zaman 6ncesinde planlanan faaliyetler oldugu gibi, bazilar1 da kisa
siirede organize edilen toplantilar olabilir. Bu yonii ile sirket ve dernek toplantilari ile

karsilagtirma zorlugu vardir.

Kamu kurumlar1 pazarinda karar, karara katilanlarin ¢oklugu, biirokrasi ve
iletisimin uzamas1 ve koordinasyon sorunlari1 gibi nedenlerle gecikebilmektedir.
Dolayisiyla, kamu kurumlar1 ile is yapacak olan toplant1 organizatorleri ve otel
isletmelerinin, s6z konusu gecikmeleri dikkate alarak bir degerlendirme
yapmalidirlar. Ayrica, her tiirlii alim ihale kanunu cercevesinde yapildigi icin, ilgili

mevzuatin ¢ok iyi incelenmesi gerekir.

2. Spor Pazar1 - Spor camiasi, oteller ve toplanti organizatorleri i¢in
stirekli olabilecek ve kazangh sayilabilecek bir pazari olusturur. Spor kliipleri, bu
pazarin sadece bir parcasidir. Bunun disinda kuliipleri ziyarete gelenler, basin
mensuplari, sporculara verilecek yemekler, oyun oncesi toplanti gereksinimleri bu

pazarin bazi boliimlerini yansitir.

Spor pazari, otel isletmelerinin onlara saglayabilecegi hizmetler ve
rezervasyon ile ilgili konular olmak iizere iki boyutta irdelenecektir. Bu hususlarin,
toplant1 organizatorleri ve otel yoneticilerince bilinmesi, satiy goriismelerinde

kendilerine bir iistiinliik saglayacaktir.
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a. Otel isletmelerinin saglayabilecegi hizmetler. Otel yoneticileri, spor

pazarindaki paylarimi artirmak istiyorlarsa, asagidaki  hususlar dikkate

almalidirlar:

Takimlar, o6zellikle profesyonel takimlar, karsilasacaklari
takimlara ulasim kolaylig1 olan yerlerdeki tesisleri tercih
ederler. Ancak, resmi karsilagsmalar, takimlarin yer secimi
konusunu sinirlandirabilir.

Takimlar, kamuoyu tarafindan yakindan izlenirler. Bu nedenle,
giivenlik ve gizlilik onemli hususlardir.

Profesyonel birinci lig takimlarina kiyasla, daha alt liglerdeki
takimlar, tiniversite-okul takimlari, amator takimlar icin fiyat
en Onemli husustur.

Yiyecek ihtiyac1 durumunda, besinsel olarak dengeli bir
moniiniin hazirlanmasi gerekir.

Sporcularin fiziki durumlarinin 6nemli oldugu hallerde odadan
ziyade, yatagin ebatlar1 5nem tagrmaktadir. Ornegin; basketbol
oyuncular1 i¢in uzun yatak ihtiyaci. Ancak, takimlar pahal
sporculart diginda, daha cok iki ayr1 yatagin bulundugu (twin)
odalari tercih etmektedirler.

Baz1 otelciler okullar, iiniversiteler veya seyahat acenteleri ile
is birligi yaparak takimlar i¢in konaklama ve eglence
konusunda anlasma yapabilmektedirler. Hos geldiniz kokteyli,
turnuva dncesi ve sonrasi partiler gibi.

Bircok takim, otellerden konaklama, yeme-icmeyi kapsayan
bir paket fiyat talep etmektedir. Ayrica, antrendr i¢in iicretsiz
oda veya siiit oda istenmektedir.

Giivenlik ve gizlilik icin, takimlarla ilgili olaylar faaliyet
panosunda agikga ilan edilmemelidir.

Tiim telefonlar oyunculardan ziyade takimla ilgili bir
sorumluya baglanmali veya bu durum santralden teknik olarak

ayarlanmalidir.
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- Baz1 otel yoneticileri, daha Once yapilmayan baz1 spor
olaylarim1 gelistirerek ve tutundurmasmi yaparak veya
yoneterek kendilerine boyle bir pazar yaratmaya calig-
maktadirlar. Bu durum, genellikle amator ve tek kisilik
sporlarda daha ¢ok goriilmektedir.

b. Rezervasyon yaptirma: Rezervasyon yaptirma, takima ve oteller arasindaki
rekabet diizeyine gore degisebilecektir. Takimlardan rezervasyon almaya
calisma, lig programinin belli olmasindan sonra baglamalidir. Ancak, her spor

tiiriiniin programi ayridir.

Yer ayirmada etkili olan hususlardan birisi de, spor faaliyetinin yilin hangi
zamaninda yapildigidir. Dolayisiyla konaklama ve seyahat diizenlemeleri buna gore

yapilmaktadir.

Takimlarda karar verici kisinin bilinmesi, kisisel satag faaliyetlerinin dogru
kisiye yoneltilmesini saglayacaktir. Bu kisi, kuliip baskan1 veya sekreterler olabilir,
ancak, en etkili kisi "kog¢"lar veya "antrendrlerdir. Bu konuda, sehirdeki veya

yoredeki takim antrendrlerinden bilgi alinabilir.

Sporcularin ve takimlarin otellerde kalmalarinin temel amaaci, karsilagma
yapmaktir. Dolayistyla sporcularin ve takimlarin en cok dnem verdikleri hususlar (1)
kolaylik (2) rahatlik, (3) vaatlerin yerine getirilmesi ve (4) giivenlik olarak ortaya
cikmaktadir.

3. Ticaret Birlikleri Pazar - Endiistriyel ve mesleki ticaret birlikleri,
oteller ve toplanti organizatorleri i¢in ayr1 bir pazari olusturur. Bu birlikler
varliklarin1 devam ettirmek, politika ve amaglarin1 yeniden gézden gegirmek ve bazi
durumlarda da yoneticilerini se¢cmek icin toplant1 yaparlar. Oteller ve toplanti
organizatorleri acisindan 6nemi de buradadir (Ornegin; sehirlerdeki ticaret odalari,

Barolar, Meslek orgiitleri gibi).

Ticari birliklerin yaptiklar1 toplantilar1 (1) ulusal kongreler, (2) bolgesel

toplantilar ve konferanslar ve (3) yonetici toplantilar1 olarak iice ayirmak olasidir.
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Ticaret birlikleri pazari, ozellikle ulusal kongrelerde, daha ¢ok yeni, ¢ok
sayida katilimciyr konaklatabilecek tesisleri tercih etmektedirler. Ayrica, ulagim
kolaylig1 ve ¢ok sayidaki medya temsilcilerine hizmet edebilme yetenegi de onemli

bir husustur. flaveten gorsel-isitsel teghizat, toplantilar agisindan nem tagimaktadir.

4. Tiyatro Pazari - Turneye cikan tiyatro gruplar1 ve tiyatro izleyicileri
de oteller ve toplanti organizatorleri i¢in bir pazar olabilir. Turneye ¢ikan tiyatro
gruplar1 otellerde agirlanabilir ve sehir disindan oyunu izlemeye gelenler de otellerde
konaklayabilir. Tiim bu faaliyetlerin yerine getirilmesinde, toplanti organizatorii

gorev alabilir.

S. Sanat Pazar1 - Sanat eserlerinin, otel lobisi veya sergi salonunda
sergilenmesi veya boyle sergilere sponsorluk yapilmasi, dogrudan otelin satiglarina
katki saglamasa da otelin tamitim1 agisindan Snemlidir. Ancak, sergi ag¢ilislarinda
kokteyl tiirii banketler gelir yaratic1 bir faaliyeti olabilir. Eger otel sergiye sponsorluk

yapiyorsa, sergiyi izlemeye gelenler otelin ¢esitli hizmetlerini satin alabilirler.

6. Sosyal Amach Orgiitler - Rotary ve Lions gibi kuliipler, bu pazar
icinde degerlendirilebilir. Bu kuliiplerin rutin olarak yapilan haftalik, aylik ve yillik
toplantilar1 vardir. Ayrica bu kuliipler, yiyecek ve icecegi de kapsayan toplantilari
icin belli bir tesisle anlasma yolunu segcmekte ve bu tesiste rutin olarak toplanildigini

tesis girisinde veya resepsiyonunda goriiniir bir yerde ilan edilmesini istemektedirler.

Sosyal amach kuliiplere iiye kisiler, gerek misafirlerini agirlama ve gerekse
ailece ya da sirket olarak verecekleri yemek, kokteyl, nisan ve diigiin gibi olaylar
dolayisiyla oteller igin siirekli is potansiyeli yaratabilecek kisilerdir. Otel
yoneticilerinin bu kuliiplerin sekreterleri veya kuliipte etkili olan kisilerle olan
iligkilerini gelistirmesi, bu pazardan saglanacak is hacmini artiracaktir. Ayni is
firsat1, toplant1 organizatorleri acisindan da gecerlidir. Ciinkii, bu kuliipler bolgesel,

ulusal ve hatta uluslar aras1 cok sayida toplant1 organize edebilmektedirler.
2.5.5. Uluslararasi Birlik Kongreleri

Birlige iiye iilkeler arasinda diizenli bir sira dahilinde yapilan kongrelerdir,

uluslararas1 birlik kongrelerinin, diinyada bu birlige iiye iilkelerden birinde yapilmas1
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gerekse de yaklagik %60'1 Avrupa'da yapilmaktadir ve bu kongrelerin ortalama
%10'u Ingiltere'de  diizenlenmektedir. Bunlardan da %40 Londra'da

gergeklesmektedirn.

Bu kongreler, yukarida belirttigimiz toplant1 ve kongrelere gére daha uzun

donemlidir, daha biiyiik bir organizasyonu gerektirirler ve ortalama 3-4 giin siirerler.

Uluslararas1 birlik kongreleri, delege sayilarinin fazla olmasi sebebiyle top-
lant1 yeri olarak kongre merkezlerini veya uygun salonlar1 bulunan biiyiik otelleri
tercih etmektedirler. Bazen de bu kongreler ekonomiklik 6zelliginden dolay1

tiniversitelerde de diizenlenmektedir.

Bu birlikler, ekonomik, politik, kiiltiirel, dinsel vb. amaclarla kurulmus,
uluslararas1 sivil kuruluslardir. Devletleraras1 anlasmalarla bir ilgileri yoktur (dev-
letleraras1 anlasmalara bagl degillerdir). Genellikle kongrelerini 2 yada 4 yillik
periyotlarda yapmaktadirlar.

2.6. Kongre Turizminin Gelismesini Saglayan Unsurlar

Kongre pazari, turizm pazarinin bir bolimiidiir. Kongre pazari, kongre
diizenleme istegi ve maddi giicii bulunan uluslararasi organizasyonlar (resmi ve
ozel), cok uluslu sirketler, ulusal ve bolgesel birlikler ve kuruluglar, ulusal ve
bolgesel sirketler ile bu birlik ve kuruluslarin istekleri dogrultusunda kongre organize
edebilecek, yeterli arz imkanlarina sahip turizm isletmeleri, diger birlik ve
kuruluglarin (kongre ve ziyaret¢i biirolari, kongre merkezleri vs.) bir araya geldigi

ortamlar, mekanlar veya orgiitlenmeler olarak tanimlanabilir 7.

Bu tamma gore kongre pazarindan soz edilebilmesi i¢in kongre diizenleme
istegi bulunan ve yeterli maddi giice sahip olan bir birlik ya da kurulusun
mevcudiyeti, bu kuruluslarin isteklerine uygun asgari sartlar1 tasiyan arz (kongre

merkezi, konaklama ve ulasim imkanlari, dogal ve Kkiiltiirel cekicilik, kongre ve

7 Hilal Baylan, “ingiltere’de Kongre Turizmi”, Yayinlanmamms Yiiksek Lisans Tez, i.U.Sosyal
Bilimler Enstitiisii., 1995.S. 9

" Yusuf Aymankuy, a.g.e. S.35
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ziyaret¢i biirolar1) imkanlarinin varligt ve bu konudaki arz ve talebin bir araya

gelmesi gerekmektedir.

Giintimiizde agirlikli olarak iki tiir kongre pazarindan s6z edilmektedir. Biri
bilimsel amaglh sektor bazindaki kongreler, digeri ise uluslararasi sirketlerin ¢esitli
ilkelerdeki temsilcilerinin bir araya geldigi sirket toplantilaridir. Bilimsel amaglh

kongreler arasinda 6zellikle tip, iletisim ve enerji sektorleri nemli bir paya sahiptir.

Tahminlere gore diinyada 750-800 milyon insan gerek is, gerek dinlence
amacgli seyahat etmektedir. Bu seyahatlerin belirli bir boliimii toplanti amach
seyahatlerdir. Bu amagla genellikle her sene toplanti yeri olarak bagska bir
destinasyon segilerek bir araya gelinmektedir. Bu nedenle kongre ya da toplantilar

acisindan iilkelerden ¢ok sehirler 6nem kazanmaktadir.

Bilimsel ve teknolojik alandaki ilerlemelere paralel olarak artan
uzmanlagmalar, diger taraftan gelisen ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve teknolojik is ve
iligkilerle ortaya cikan ulusal ve uluslararasi oOrgiitlenmeler, insanlarin cesitli
konularda bilgilenmek, 6grenmek, tartismak ve bilgi aligverisinde bulunmak igin
daha fazla bir araya gelmesine neden olmustur. Kiiresel diinyada c¢okuluslu
sirketlerin diinyay1 tek pazar olarak gérme egilimlerinin giderek artmasi sonucu, yeni
tiriinlerin tanitim faaliyetlerinde fuar ve sergi talepleri giindeme gelmis ve bu durum,
fuar ve sergilerin yan1 sira, ayn1 veya farkli sektdrde faaliyet gosteren isletmelerin
toplant1 talebini artirmistir. Bu gelismeler, tim diinyada kongre ve toplanti
diizenleme sektoriiniin ortaya ¢ikmasina ve kongreciligin bir meslek haline
gelmesine, kongre olaymin da bir turizm hareketliligi olarak degerlendirilmesine yol

acgtir.”*

Toplanti-kongre vesilesi ile yeni yerleri gorme arzusu, toplanti ve tatil
stirelerinin denk getirilmesi sonucu, toplantidan 6nce veya sonra tatil yapma istegi de
kongre turizminin gelismesini saglayan etkenler arasindadir 7 Bu nedenle kongre

turizmi, her gecen giin Onemini daha giiclii hissettirmektedir. Toplumun bir¢ok

" T. Karasu, *“ Kongre Turizmi ve Tiirkiye”, Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 Yayini, Ankara.,
1985.,S.32

75 D. Tuncer, “Uluslararasi Kongre Turizmi ve Tiirkiye”, Ankara Universitesi Siyasal Bilimler
Fakiiltesi Yayini, Ankara. 1984.,5.482.
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kesiminde cesitli amaglarla diizenlenen toplantilara her gegen yil yenileri eklendikge,

pastadan pay almak isteyenlerin sayis1 da artmaktadir.

Bu amagla hemen her iilkede kongre merkezleri ve toplant1 salonlarinin
yapimina yonelik yatirimlarin ¢ogaldigl, kongre merkezlerinin fuar ve serge alanlar1
gibi birimleri iclerine alarak gelistikleri ve sunduklar1 hizmetlerde farklilastirmaya
yoneldikleri gozlenmektedir. Toplantilara uygun salonlar1 bulunan kongre otelleri de
toplant1 pazarinin ihtiyaclarini dikkate alarak, sahip olduklar1 olanaklar1 daha iyi hale
getirmekte veya yeni toplantt salonlarini hizmete sunmaktadirlar. Ayrica bir¢ok
iilkede ve biiyiik sehirlerde, kongre ve toplanti diizenleyebilme olanaklarini

artirabilmek icin kongre ve ziyaret¢i biirolar1 kurulmaktadir.

Havayolu ulagimindaki teknolojik gelismeler sonucu ulasitm maliyetlerinin
olduk¢a azalmasi da 6nemli bir unsur olmus ve gerek ulusal gerek uluslararasi
kongre ve toplantilara daha diisiik maliyetlerle katilim olanaklarini artirmistir. Diger
teknolojik gelismeler hem organizatorlere, hem de katilimcilara biiyiik kolayliklar

saglams ve farkl tilke ve sehirlerde kongreler yapilmasini kolaylastirmistir.

Biitiin bunlar, kongre turizminin gelismesine katki saglayan arz yonlii
faktorler olmus ve toplantilart isteklere uygun sekilde diizenleme ve uygulama isini
yiiklenen kisi ve kuruluslar ortaya cikmistir. Kongrelerin turistik agidan cazibe
merkezlerinde yapilmasi, sadece kongre katilimcilariin degil, onlarin es ve

cocuklarinin da toplant1 dis1 olaylara katilmalarini kolaylastirmistir.

Seyahat acenteleri, konaklama tesisleri ve ulastirma sirketlerinin kongre
pazarindan pay alabilmek icin yaptiklar1 calismalar ve bazi acentelerin kongre
organizasyonu alaminda uzman hale gelmeleri, kongre turizminin gelismesine olanak

saglayan diger unsurlar olmustur.

2.7. Uluslararasi Kongre Pazari ve Kongre Turizmi

Diinya kongre pazarindaki tiim gelismeler Uluslararas1 Kongre ve Toplanti
Birligi (International Congress and Convention-ICCA) ile Uluslararas1 Kongre
Biirolar1 Birligi (Union of International Associations - UIA) tarafindan takip

edilmektedir. Bu kuruluglar, her yil organize edilen kongre ve toplantilarin dokiimii,
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kongre ve konferanslarla ilgili bilgiler ve haber biiltenleri gibi hizmetler

vermektedirler.

Ancak uluslararasi kongre tanimina iligkin kriterlerdeki farkliliklar nedeniyle
gerek ulusal gerekse uluslararasi platformlardaki kongrelerle ilgili saglikli ve diizenli
veriler elde edilememektedir. Ornegin, Uluslararasi Kongre ve Toplant1 Birligi
(ICCA)’ nin kriterleri dikkate alindiginda bir toplantinin uluslararas1 kongre olarak
kabul edilebilmesi icin toplantilarin diizenli olarak yapilmasi, en az ii¢ farkl iilkede
gerceklestirilmesi ve katitlimin en az 50 kisi olmasi gerekmektedir. Oysa UIA
verilerine gore, Uluslararasi Orgiitler Y1llig1 ve Uluslararast Kongreler Takvimi’nde
yer alan Orgiitler tarafindan organize edilen veya desteklenen toplantilar 10 kisilik
katilmla gergeklestirilseler bile UIA verilerine dahil edilmektedir. Bu nedenle
kongre turizmi konusunda ayrintili caligmalar yapilmasi ve gelecekle ilgili

tahminlerde bulunulmasi zorlasmaktadir.

UIA’nin istatiginde en fazla uluslararasi kongre diizenlenen 10 iilke ve sehir

sirasiyla Tablo 2.1 ve Tablo 2.2°deki gibi sunulmaktadir’®.

Tablo 2.1. Diinya Genelinde Toplant1 Sayisina Gore ilk 10 Ulke

Sira Ulke Toplant1 Sayisi Oran O;talamam
1 ABD 1079 9.73
2 Fransa 797 7.19
3 Singapur 637 5.75
4 Japonya 575 5.19
5 Ispanya 467 4.21
6 Almanya 440 3.97
7 Hollanda 428 3.86
8 Italya 413 3.73
9 Belgika 383 3.46

10 Ingiltere 349 3.15

Kaynak: ICCA, 2008

7 Erisim sitesi : http:/www.uia.org/uiapubs/vol5.htm (23.05.09)

55




Diinya’da her yil yaklasik 75 milyon kisi kongrelere katilmak amaciyla
seyahat etmekte ve 9 bine yakin kongre yapilmaktadir.

UIA verilerine gore 2007 yilinda diinyada 11,423 toplant1 yapilmis ki, bunun
da 9413’4t uluslararas1 organizasyonlarin, 2010’u ise diger teskilatlarin payimna
diismektedir.

Tablo 2.2. Diinya Genelinde Toplant1 Sayisina Gore ilk 10 Sehir

Sira Sehir Toplant1 Sayist Oran 0; talamasi
1 Singapur 637 575
2 Paris 419 3.78
3 Briiksel 209 570
4 Vyana 249 2.25
5 Barselona 193 —
6 Tokyo 150 1.35
7 Seoul 125 113
8 Budapest 116 105
9 Copenhagen 104 0.94

10 London 103 0.93

Kaynak: ICCA, 2008
Kongre sayilar1 goz Oniine alindiginda gelismis iilkeler icerisinde 6zellikle
Avrupa sehirlerinin ilk siralarda oldugu goriilmektedir. S6z konusu sehirlerde kongre

turizmi i¢in her tiirlii alt ve {ist yap1 yatirimlar1 mevcuttur.

ICCA’nin 2008 verilerine gore, uluslararasi alanda diizenlenen kongrelerin
9%39’u 50-249 kisi katilimli olarak gerceklestirilmistir. Bunu 250-499 kisi %34, 500-
999 kisi %27 seklinde izlemektedir. 1000 ve daha fazla kiginin katilimi ile

diizenlenen kongrelerin oram ise %1 1’dir.

Uluslararas1 toplantilar konular itibariyle incelendiginde, diinyada en fazla
toplantinin  (%29,2) tip alaminda yapildigi goriilmektedir. Daha sonra sirasiyla
(%14.,4) Teknoloji ve Endiistri, (%11,2) Ekonomi ve Ticaret, (%8,2) ile de Spor ve

Eglence alanlarindaki toplantilar organize edilmektedir.

56




Kongre turizmiyle ilgili bir baska konu ise toplantilarin ortalama
uzunlugudur. Bu siire ayn1 zamanda, bir delegenin ortalama olarak yaptig1 en az
gecelemeyi gostermektedir. Toplantilarin ortalama uzunlugunu gosteren verilere
gore, yillar gegtikce toplant1 {relerinin kisaldigir ve nihayet 2003 yilinda 4.26 giin
olarak gerceklestigi goriilmektedir. Buradan hareketle, diinya genelinde kongre
turizmi agisindan toplanti sayilarinin arttigi, siirelerinin ise kisaldigini soylemek

mumkindiir.

Oniimiizdeki on yillik donemde diinya genelinde planlanan kongrelerin

yapilacag lilkeler ve sehirler de belirlenmis ve ICCA tarafindan yayinlanmistir.

Buna gore 2005-2016 yillarim kapsayan donemde diizenlenmis ve
diizenlenecegi diisiiniilen uluslararasi kongrelerin ilk 10 iilke ve ilk 10 kongre sehri

asagidaki tablolarda gosterilmistir.

Tablo 2.3.2005-2016 Yillar1 Arasinda Planlanan Yapilmis Olan ve Yapilmasi
Diisiiniilen ilk 10 Ulke

Sira Ulke Toplant1 Sayisi Oran O;talamam
1 ABD 568 8,9
2 Almanya 322 5,0
3 Ingiltere 304 4,8
4 Italya 294 4,6
5 Ispanya 282 4.4
6 Avustralya 281 4.4
7 Fransa 271 4,2
8 Kanada 244 3.8
9 Japonya 205 3,2

10 Cin 181 2,8

KAYNAK: ICCA,2005 (ICCA verilerine gore katilimin en az 50 Kisi olmas1 gerekmektedir. Bu veriler
50’nin altinda katilimci sayisi olan toplantilari icermemektedir).

Tablo 2.3’de de gosterildigi gibi 2005-2016 yillar1 arasinda yapilmis olan ve

yapilmas1 diisliniilen kogre siralamasinda ilk 10’u kapsayan iilkeler diinyanin
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gelismis ulkeleri arasinda bulunmaktadir. Ekonomik ve dogal cekiciligin mevcut
olmast bu {ilkelerde kongre turizminin gelismesi icin her tiirlii olanaklar

saglamaktadir.

Tablo 2.4. 2005-2016 Yillar1 Arasinda Planlanan Yapilmis Olan ve Yapilmasi
Diisiiniilen Toplantilara Gore ilk 10 Sehir

Sira Sehir Toplant1 Sayisi
1 Kopenhag 116
2 Barselona 115
3 Viyana 96
4 Paris 92
5 Berlin 91
6 Pekin 83
7 Prag 83
8 Hong Kong 81
9 Sydney 77
10 Amsterdam 77

Kaynak: ICCA, 2005

Yukaridaki tablo incelendiginde, uluslarararasi kongrelerin en fazla
planlandigi sehirlerin 2005-2016 yillar1 itibariyle ilk 10 sehir arasinda 7’si Avrupa
sehirleridir. Artik yukarida ad1 gecen Avrupa sehirleri klasik kongre sehirleri olarak
da adlnadirilmaktadir. Bunun en biiyiik nedeni ise, Avrupa’nin diinyanin her bolgesi
ile rahat ve kolay ulasim imkanina sahip olmasi, bir bagka deyisle, diinyanin merkezi

konumunda bulunmasidir.
2.7.1. Avrupa’da Kongre Turizmi

Diinya genelinde kongre pazarina bakildiginda Avrupa’mn ilk sirada yer
aldig1 goriilmektedir. Avrupa ekonomik yonden gelismis, politik yonden diinyada

etkin, ulagilabilirligi kolay bir konumda olmasindan dolayi, diinyada en fazla kongre
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diizenlenen bolge durumundadir. Avrupa’nin kongre pazarinda 6nemli bir paya sahip

olmasini saglayan unsurlar asagidaki gibi siralanabilir’’.

a.

Kongre turizmi i¢in gerekli {ist yapi1 ve alt yap1 istenilen
nitelikte ve yeterlidir.

Cokuluslu sirketlerin ¢ogunun merkezi Avrupa’dadir. Bu
sirketler toplantilarin1 ¢ogunlukla genel merkeze yakin
yerlerde yapmak istemektedirler.

Avrupa ekonomik ve siyasal birlige dogru giden bir yapilanma
icindedir. Bu olgu, kitada bulunan iilkeler arasinda cok sik
toplantilar diizenlenmesine neden olmaktadir.

Diinyadaki bircok uluslararas1 politik ve sosyal oOrgiitiin
merkezi Avrupa’da bulunmaktadr (WTO Madrid, NATO
Briiksel, FAO Roma, UIA Briiksel, vb.)

Ulasilabilirligi kolay bir bolgedir. Bircok merkeze tren veya
karayolu ile giiniibirlik ulagim miimkiindiir.

Diinyada en fazla kongre diizenleyen iilkeler arasinda Avrupa
iilkeleri ilkswralarda yer almaktadir. Bundan dolayr bolgede

talep de yogundur.

ICCA’nin verilerine gore 2008 yili verilerine gore Avrupa genelinde

diizenlenen toplant1 sayilar1 bakimindan ilk 5 iilke Almanya, Ispanya, Fransa,

Ingiltere ve Italya seklinde siralanmaktadir.

Tablo 2.5: Avrupa Kitasinda En Cok Kongre Diizenlenen ilk 5 Ulke

Sira Ulke Toplant1 Sayisi Oran O;talamam
1 Almanya 402 23,6
2 Ispanya 347 20,3
3 Fransa 334 19,6
4 Ingiltere 322 18,9
5 ftalya 296 17,4
Kaynak:ICCA, 2008

77 Ahmet Baytok, a.g.e. S.78
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Avrupa kongre ve konferans pazarinda homojen bir yap1 s6z konusu degildir.
Burada cok farkli meslek ve gelir grubuna sahip katilimcilar, bolgenin cesitli iilke ve
sehirlerideki irili ufakli kongre ve konferans merkezlerinde kongrelere katilmaktadir.
Yine de gerek kongre ve konferans merkezleri, gerekse kongre sayisi ve katilimci
sayis1 bakimindan Almanya, Ispanya, Fransa, Ingiltere ve Italya 6n plana cikan
tilkelerdir.

Ik 5 siray1 alan kentler ise Viyana, Paris, Barselona, Berlin, Budapest yer

almaktadir.

Tablo 2.6: Avrupa Kitasinda En Cok Kongre Diizenlenen ilk 5 Ulke

Sira Sehir Toplanti Sayist | Or" O:/talamas,
1 Vienna 139 78
2 Paris 139 78
3 Barcelona 136 23
4 Berlin 100 164
5 Budapest 95 155

Kaynak: ICCA, 2008

Anlasilacag: iizere Avrupa, her zaman kongrelerin merkezi olmustur. Insa
edilen kongre merkezlerinin yani sira uygun donanim, alt yap1 ve iist yap1 olanaklar1
sayesinde talep bu bolgelere kaymistir. Dogu Asya, Pasifik’ten yiikselen rekabete
karsin, Avrupa iilkeleri ve Avrupa pazar1 hala cazibesini korumakta ve bu amagcla
mevcut altyapilarim1 genisletmeye doniik yatirimlart siirdiirmektedirler. Dogu Avrupa
iilkelerinde ise hala diizgiin bir altyapinin varligindan s6z edilmesi miimkiin degildir.
Buna karsilik son yillarda Italya’da Floransa ve Roma ve Portekiz’de Lizbon &n
plana cikarilmaktadir. Ayrica Macaristan, Yunanistan ve Romanya da Onemli

rakipler olmaya aday iilkelerdir.

ICCA verilerine gore (International Congress and Conventions Association)
2008 yilinda Istanbul, Avrupa kongre siralamasinda 15. sirada yer almaktadir’®. Ama

maalesef lilke bazinda yapilan istatistikte Tiirkiye ilk 20’likte yer almamaktadir.

78Erisimsitesi; http://meetingsreview.com/asia/news/2009/05/21/Top_countries_and_cities_ for_ glob
al_meetings_revealed_by_ICCA_survey,(23.05.2009)
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(ICCA istatistik Verileri 2008). Oysa ki, zengin tarih ve kiiltiir degerlerine sahip Tiir-
kiye L. sinif otellerde konaklama imkani, diisiik maliyet avantaji, diinyanin belli bash
sehirlerine kolay ulasim, sahip oldugu dogal giizellikler ve konferans tesisi
zenginligiyle kongre ve toplanti turizminden daha fazla pay alabilecek kapasiteye

sahiptir.

Tiirkiye'ye yOnelik kongre amacl seyahatlerde goriilen artis egiliminin
devam etmesi, bu alanda bazi sorunlarin devam etmesi, bu alanda bazi sorunlarin
coziimlenmesi ile miimkiin olacaktir. Tiirkiye’de biiyiik 6lgekli (3000 delegeden
fazla) kongrelerin diizenlenmesine olanak taniyan kongre mekanlarinin az olmasi,
pazarlamadaki eksiklikler ve turizmin var olan sorunlari, kongre turizminin

gelismesini 6nleyen faktorler olarak degerlendirilmektedir.

2.7.2. Amerika Kitasinda Kongre Turizmi

ABD’nin diinyada siyasal ve ekonomik ydonden Onemli bir iilke olmasi
sebebiyle, diinyadaki tiim iilkelerle ekonomik ve siyasal iligkileri olduk¢a yogundur.
Ayrica Birlesmis Milletler, Diinya Bankasi, IMF gibi kuruluslarin burada olmasi da
kongre pazar icin olduk¢a 6nemli bir diger etkendir. ICCA verilerine gore 2008
yilinda Amerika kitasinda en fazla toplanti diizenlenen ilk 5 iilke ve 5 sehir su

sekilde siralanmaktadir’”’.

Tablo 2.7. Amerika Kitasinda En Cok Kongre Diizenlenen ilk 5 Ulke

Sira Ulke Toplant1 Sayisi Oran O;talamaSI
1 ABD 507 37,7
2 Brezilya 254 19,1
3 Kanada 231 17,3
4 Arjantin 185 13,8
5 Meksika 154 11,5

Kaynak: ICCA, 2008

79Erisimsitesi; http://meetingsreview.com/asia/news/2009/05/21/Top_countries_and_cities_ for_ glob
al_meetings_revealed_by_ICCA_survey,(23.05.2009)
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Giiniimiizde hemen her iilkeye toplant1 amacli seyahatler diizenlenmektedir.
Fakat 6zellikle ABD’nin durumu oldukga farklidir. Bunun en onemli sebebi olarak
da bugiin ABD’nin en kiiciik kasabalarinda dahi kongre merkezlerinin bulunmasi
gosterilebilir. Bu siralamada ABD’ni Brezilya,Kanada,Arjantin ve Meksika takip

etmektedir.

Tablo 2.8. Amerika Kitasinda En Cok Kongre Diizenlenen ilk 5 Kent

Sira Sehir Toplant1 Sayisi
1 Sao Paolo 75
2 Buenos Aires 72
3 Montreal 65
4 Chicago 58
5 Vancouver 57

Kaynak: ICCA, 2008

Yukaridaki tabloyu inceledigimizde Amerika kitasinda ABD’nin kongre
turizm merkezi sayllmasina ragmen sehir olarak siralamada ilk yerleri Latin Amerika
sehirlerinin tuttugunu gorebiliriz. ABD’nin kogre merkezi olan Chicago sehri bu
siralamada 4. sirada bulunmustur.

Son yillarda Latin Amerika iilkelerinin kongre turizmi ile ilgili altyapilarin
gelistirdigi ve yeni kongre merkezleri ve kongre otelleri olusturduklari
gozlenmektedir. Ancak bu yatirnmlarin biiyiik boliimiiniin, temelde bolgesel ve

genelde de yerel piyasaya hizmet edecegi diisiiniilmektedir 80,

2.7.3. Asya Pasifik ve Uzak Dogu’da Kongre Turizmi

Kongre turizminde Asya Pasifik bolgesinde oOzellikle Singapur, Kore,
Tayvan, Endonezya, Avustralya, Malezya ve Cin son yillarda onemli yatirimlar

gerceklestirmislerdir. Cin ve Kuala Lumpur’da ¢ok biiyiik kongre merkezleri inga

¢ Mustschlechner, “Sirket Toplantilar Sektoriinde Neler Yasamyor?”, Kongre Dergisi, Kasim
2006 ., S. 34
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edildigi goriilmektedir. Asya Pasifik bolgesinin genel turizmde ve kongre turizminde
gelisme gostermesinin nedenleri arasinda asagidaki unsurlar sayllmaktadlrgl;
- Insanlarin seyahat egilimlerinin bilinmeyen yorelere yonelik
degismeye baglamasi.
- 1980 sonrast donemde bolgede yasanan ekonomik gelisme
sonucunda diinyanin dikkatinin bu bolgeye cevrilmesi.
- Asya Pasifik bolgesinin turizm agisindan zengin tarihi ve
dogal kaynaklara sahip olmasi.
- Ulagim maliyetlerinin diismesi.
- Bolge iilkelerinin ekonomik gelismeye paralel olarak turizm
amacl alt ve {ist yap1 yatirimlarini gelistirmesi.
- Cok uluslu sirketlerin bolgeye yonelik yatirimlarinin artmast.
- Zincir otellerin bolgede yeni oteller agmalar1 ve konaklama

arzini nitelikli hale getirmeleri.

2008 yilinda Asya Pasifik & Uzak Dogu iilkelerinde diizenlenen toplanti
sayist bakimindan ilk 5 kent asagidaki gibidir.

Tablo 2.9. Asya Pasifik Ulkelerinde Diizenlenen Toplanti Sayisina Gore ilk Bes

Kent
Sira Sehir Toplant1 Sayisi
1 Singapur 118
2 Seoul 84
3 Pekin 73
4 Bangkok 71
5 Tokyo 68

Kaynaky: ICCA,2008

Asya Pasifik & Uzak Dogu iilkelerinde toplantilara katilan ortalama kisi
sayist 2005 yili itibari ile 770 iken, 2008 yilinda 698 kisi olmustur. Katilimc1 sayisi
bakimindan 437.897 kisi ile Japonya ilk sirada yer almakta, onu 339.218 kisi ile Cin,

8! Ahmet Baytok, a.g.e. S. 83
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323.788 kisi ile Avustralya, 286,145 kisi ile Giiney Kore ve Hindistan 210,556 kisi

ile izlemektedir.

2.8. Konre Turizminde Orgiitlenmeler ve Kongre - Toplanti
Hizmetlerinin Organizasyonu

Kongre turizmi, cok cesitli mal ve hizmetlerin bir araya gelmesiyle olusan bir
turizm tiiriidiir. Kongre faaliyetlerinin organizasyonu, her ne kadar klasik tatil amach
paket turlara benzemekte ise de, daha karmasik faaliyetlerden olugmaktadir. Oldukca
karmagik ve kompleks olan kongre organizasyonu gerceklestirilirken kongreyi
diizenleyen kurulus veya profesyonel kongre organizatorii (PCO) yada kongre
diizenleyen diger isletmeler; seyahat acentalari, ulastirma sirketleri, konaklama
isletmeleri, bankacilik, toplant1 salonlar1 (kongre yada konferans merkezleri) gibi
organizasyon icerisinde yer alan tiim mal ve hizmet {iireten isletmelerle birlikte
degerlendirilmelidir. Aksi taktirde bu isletmelerin ve hizmetlerin birinde ortaya

cikabilecek bir aksaklik, organizasyonun basarisini ciddi oranda etkileyebilmektedir.

2.8.1. Kongre Turizminde Orgiitlenmeler

Kongre turizmi alaninda hizmet veren cesitli mesleki gruplar ve arz unsurlar,
kongre pazarindaki etkilerini arttirarak, pazardan daha fazla pay almak amaciyla
orgiitlenmislerdir. Bu tiir orgiitlenmeler icerisine girmeyen {iilkelerin, kong-re
biirolariin, merkezlerinin ve organizatorlerin pazardan yeterli payr almalar1 ve pazar

payin genisletmeleri pek miimkiin olamamaktadir.

Farkli uzmanlik alanlarina sahip kongre kuruluslariin siniflandirilmasinda
bir standart s6z konusu olmadigindan, bu alanda orgiitlenmis kuruluslar1 asagidaki

sekilde siniflandirabiliriz:
- Ulusal turizm kuruluslar
- Kongre biirolar1 birlikleri
- Kongre merkezlerini pazarlayan ve yonlendiren kuruluslar

- Kongre organizatorii kurulusglar
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2.8.1.1. Ulusal Turizm Kuruluslari

Bazi iilkeler ulusal turizm kurulugslar1 veya orgiitleri (Turizm Bakanligi vb.
gibi) biinyelerinde, ayrica oteller, seyahat acentalari, kongre merkezleri, iiniversiteler
ve diger kurum ve kuruluslar gerek kendi biinyelerinde, gerekse bu kuruluslarin bir
araya gelmesiyle kongre birimleri olusturmuslardir. Bu birimlerin gorevleri arasinda,
kongre imkanlarim tanitmak, pazarlamasina yardimci olmak, ilgili kuruluslar
arasinda koordinasyonu saglamak, pazar ve sektor arastirmalar1 yapmak, kongrelere

maddi-manevi destekler saglamak sayilabilir.
2.8.1.2. Kongre Biirolar Birlikleri

Kongre biirolar1 (Convention Bureau), kongre merkezlerini temsilen
kurulmus ulusal, yoresel, yerel, genellikle ulusal turizm orgiitiine veya yerel yoneti-
me baglt kar amaci giitmeden uluslararasi kongreleri 6zendirmeye calisan

kurulu slaurdu82

2.8.1.2.1. Ulusal Kongre Biirolari

Ulusal kongre biirolar1 kurulduklar1 yerin (iilke veya kentin) adin1 tagirlar. Bu
kongre biirolar1 temsil ettikleri yerin kongre imkanlarini tanitict ve pazarlayici bir
gorev iistlenirler. Ornegin; LCB (London Convention Bureau): Ingiltere'de ulusal
turizm Orgiitine baglhi Londra Turrizm Ofisinin bir boliimii olarak faaliyet
gostermektedir. Ozellikle Londra'da diizenlenen kongre ve toplantilarla ilgili bir
danisma merkezidir. LCB, Londra'daki kongre binalari, konaklama tesisleri, kongre
organizatorii sirketleri, simultane ceviri biirolari, teknik servisler vs. gibi konulan
biinyesinde bulunduran "Convention and Exhibition London" adi altinda her y1l bir
rehber hazirlamaktadir®®. Diger kongre biirolarindan bazilari ise;

- NCB ( Nederlandes Convention Bureau): Hollanda Kongre
Biirosu
- DCB (Deutsches Congress Bureau): Almanya Kongre Biirosu

- JCB (Japan Cunvention Bureau): Japon Kongre Biirosu

%2 Tanju Karasu,a.g.e.S.26
% Hilal Baylan,a.g.e. S.50
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olarak sayilabilir.
2.8.1.2.2. Yoresel Kongre Biirolar Birlikleri

Diinya genelinde bazi bolgelerde, farkli iilkelerde bulunan kongre biirolarinin
bir araya gelerek olusturduklar1 yoresel birlikler yada olusumlardir. Bu olusumlar

araciligiyla bolgeler, kongre pazarinda daha giiglii olmaya ¢alismaktadirlar.

APACB (Asia Pasifle Association of Convention Bureaus): Asya Pasifik

Kongre Biirolar1 Birligi, bu birliklere bir 6rnek olarak verilebilir.
2.8.1.2.3. Uluslararasi Kongre Biirolar Birlikleri

Kongre biirolarin uluslararasi birligi IACVB "International Association of
Convention and Visitors Bureaus" (Uluslararas1i Kongre Merkezi ve Ziyaret¢i
Biirolar1 Birligi)'dir. Bu birligin merkezi ABD'nde Washington'da bulunmaktadir.
Kongre turizmi agisindan en onemli birliklerden biridir, ulusal kongre biirolarinin

tamamina yakini bu birligin iiyesidirler.

2.8.2. Kongre Merkezlerini Pazarlayan Ve Kongreleri Yonlendiren
Kuruluslar
ICCA (International Congress and Convention Assaciation) uluslararas

Kongreler Birligi, bu kuruluslardan biridir.

"65 tilkeden toplanti/kongre uzmanlarinin tiye oldugu ICCA vasitasiyla;
- Diinyada kongre turizmi alanindaki tiim gelismeler takip edilir.
- Profesyonel iligkiler gelistirilir.
ICCA ayrica;
- Her y1l organize edilen 4000'den fazla toplantinin dokiimii
- Kongre ve konferanslar hakkinda bilgiler
- Egitim faali yetleri

n84

- Haber biiltenleri"®" gibi hizmetler vermektedir.

¥ Susan Oschmann, “Antalya Kongre Sehri Olmaya Hazir”, Tiirsab Dergisi.,Say1 144.,0cak,

1996, S.42
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ICCA 1993 yili olagan kongresini Istanbul'da yapmistir. "Uluslararasi kongre
ve toplanti1 kurulusu olan ICCA'min diinyanin 85 iilkesinde temsilcilikleri bu-
lunmaktadir.®” " ICCA'nin uluslararast kongre pazarindaki gelismeleri takip eden ve
Hollanda'da bulunan bir bilgi merkezi mevcuttur. Bu merkez iiye iilkelere ve diger

ilgililere ihtiyac duyduklar: bilgileri hazirlayip, sunmaktadir®.

Kongre merkezlerini pazarlayan ve yonlendiren kuruluslar arasinda adi gecen
birliklerden biri de, EFCT (European Federation of Convention Towns) yani Avrupa
Konferans Sehirleri Federasyonudur. Bu federasyonun amaclar1 soyle siralanmak
tadir.

- Kongre organizatorlerine talepleri dogrultusunda destinasyon
bulmak ve organizatorleri yonlendirmek,

- Uluslararas1 lider otoriteler, dernekler ve diger birliklerle
birlikte, iiye olan sehirlere destek vermek,

- Uye sehir katilimcilarina kongre/konferans turizmi ile ilgili
egitim programlar1 ve yaz okullar1 diizenlemek,

- Avrupa konferans endiistrisi adina sozciiliik gorevini iistlenmek
ve bunun i¢in kendi basin biirosunun faaliyetlerini yonlen

dirmek®’.
2.8.3. Profesyonel Kongre Organizatorleri

Cok kisa bir siire dncesine kadar varliklarinda ve faaliyetlerinden teorik ola-
rak soz edilen PCO (Professional Congress Organizers) Profesyonel Kongre
Organizatorleri bugiin ulusal ve uluslararas1 platformlarda cok sayidaki toplantilari

organize etmektedirler.

"PCO'lar bir kongrenin organizasyonunda tiim isleri koordine eden, rehberlik
yapan ve tlim insani, teknik ve parasal kaynaklan harekete geciren kisi yada
kuruluglardir. Profesyonel kongre organizatorleri, kongre organizasyonu icerisinde

yer alan tiim faaliyetleri kapsayan paket programlar hazirlarlar ve programi aynen

% Erisim sitesi:http://www.iccaworld.com/(23.05.2009)
% Hilal Baylan., a.g.e. S.51
¥Susan Oschmann, a.g.e. S.42
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uygularlar. Kongre diizenleyicileri i¢in "organizasyon" bu paketi kapsamakta ve

fiyat1 da bu pakette yer alan hizmetlere gore belirlenmektedir®".

"Briiksel'de bulunan Association of Professional Congres Organizers (Pro-
fesyonel Kongre Organizatorleri Dernegi), PCO'larin nasil ¢alisacagini, ne tiir moral
degerler ve ilkeler icinde hareket edecegini kesin kurallara baglamistir. Tabii ki
kongrenin sahibi, kongre diizenlemeye karar vermis ve kongrenin ana konusuna
sahip olan kisilerden olusan Organizasyon Komitesidir. Profesyonel Kongre
Organizatorleri, bu kurula bagli olarak ve onlarin istekleri, beklentileri dogrultusunda
hareket ederler. Kongrenin diizenlendigi iilkede Milli Kongre Organizasyon
Komitesi bulunuyorsa, bu komite de kongrenin asil sahibi olan ulusal veya
uluslararas1 kuruluslarin belirledikleri standartlara ve koyduklar1 sartlara gore gorev
yapar. Biiylik bir kongre organizasyonunda Organizasyon Komitesi kendi icerisinde
is boliimii yaparak, program, tanitim, mali, sosyal komiteler gibi alt birimler
kurabilmektedir. PCO'larin bir gorevi de bu komitelerin c¢alismalarimi koordine

etmektedir™".

Kongre organizasyonunda ayrintilar olduk¢a onemlidir. Diger bir ifadeyle
kongre organizasyonunun basaris1 ayrintilarda gizlidir. Kongre organizasyonu
esnasinda en kiigiik bir aksaklik bile, kongre organizasyonunun basarisini en-
gelleyebilmekte, hatta "basarisiz kongre" olarak simiflandirilabilmektedir. Her seye
ragmen kongre organizasyonunda en biiyiikk yiik (6zellikle isin teknik kismi)
PCO'lerindedir. Kongre organizasyonunda unutulmamasi gereken bir nokta; kongre
sahipleri hayatlar1 boyunca belki birka¢c defa kongre yapmislardir. Oysa deneyimli
PCO'lar siirekli bu isle ugrasirlar ve ekonomik getirilerini bu isten saglarlar.
Dolayisiyla Profesyonel Kongre Organizatorleri kongre organizasyonunda
uzmandirlar. O nedenle bir kongrede basarinin saglanmasinda en onemli nokta,

tecriibeli ve basarili bir PCO bulmak ve gorevlendirmektedir.

%Fethi Piringgioglu, “Profesyonel Kongre Organizatorleri ve Kongre Biirolar1”,Kongre
Dergisi.,Ocak 1996., S.7
% Fethi Piringcioglu.,y.a.g.m.S.7
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Kongre organizatorleri bu ekip ¢alismasi icerisinde organizasyon komitele-

rine su konularda yardim ederler”.

a. Organizasyon komitesinin ¢calismalarina deneyimi ile katkida
bulunur.

b. Miisteriye yardim ederek kongrenin asil amacini ortaya
cikarir.

c. On biitge hazirlanmasinda uzmanlagmis yardim sunar.

d. Kongreyi tanitir ve bu tanmitmay1 yaparken sadece delegeleri

degil, tiim basmi, ozellikle ilgili mesleki yaymlari, kongre,
ticaret ve turizm sektoriinii hedef alir.

e. Kongre icin gerekli yan hizmetleri saglar, kontrol eder.

Kongre organizatoriiniin en dnemli gérevi toplantinin hazirlanan plana uygun

bicimde yiiriitiilmesini saglamaktugl.

PCO'lar araciligiyla toplant1 diizenleyen kurum ve kuruluslar, bu isletmeler
tarafindan kongre ile ilgili tiim hizmetlerin kendilerine ve delegelere eksiksiz olarak
verilecegini bildiklerinden dolayidir ki, diinyada son 15-20 yildir kongre
organizasyonlar1 profesyonel kuruluslarca gerceklestirilmektedir. Toplant1 dncesi,
toplant1 esnasinda ve toplant1 sonras1 (pazarlama, biitceleme, kayit islemleri, sergi vs.
konularda) hizmet veren Profesyonel Kongre Organizatorleri, daha onceleri devlet,
otel isletmecileri yada seyahat acentalar1 tarafindan yapilan bu karmagsik
organizasyonlara profesyonelce yaklasmak geregi sonucu olarak hizli bir gelisme

gostermislerdir.

PCO'leri hicbir zaman tur diizenlemezler. PCO'nca kongre sehri, otel, kongre
merkezi belirlenir, kongre ©ncesi ve sonrasi turlar vb. hizmetler icin seyahat
acentasiyla, yiyecek-icecek hizmeti veren catering isletmesi veya isletmeleri ile ve
organizasyonda gorev alacak part-time elemanlar ile temaslar kurulur. PCO'lerini
diger kongre diizenleyen kuruluslardan ayiran en Onemli ozellik, kongre

organizasyonu igerisinde yer alan tiim ihtiyaclarin bu isletmelerce karsilanmasidir.

* Yusuf Aymankuy,a.g.e. S.40
°!' K. Herbert Witzhky., Modern Hotel — Motel Management Methods., Oklahoma: J. Williams
Book Company, 1986.S.15
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Ingiltere'de yapilan bir arastirma ve hazirlanan istatistiklere gore bu iilkede
toplam kongre ve konferans pazarinda, PCO'leri tarafindan diizenlenen kongre ve
konferanslarin payt % 6,5 - 7 olarak tespit edilmistir. Bu oranin diisiik olmasinin
nedenleri ise soyle siralanmustir®®.

a. Her seyden once kar amach sirketler olmalari.

b. Profesyonel ve tecriibeli elemanlar ¢alistirdiklar1 i¢in personel
masraflarinin yiiksekligi

c. Kullandiklar1 bilgisayar ve diger teknik sistemlerin yiiksek
maliyetli olmasi1

d. Belirli alanlarda faaliyet gdstermeleri

e. Yapilan istatistiklerin sadece kongre organizasyonlarim degil,

toplant1 ve seminerleri de kapsamasi.

PCO'leri diinyanin dort bir yaninda kongreler diizenlemektedirler. PCO'leri
bu kadar zor ve karmasik islemleri 6zel olarak hazirlanmis bilgisayar programlarini
kullanarak gerceklestirirler. PCO'leri aynm1 zamanda IATA'ya (International Air
Transport Association) iiyedirler. Bu nedenle kongreye katilan delege ve
refakatcilerin ucak bileti islemlerini de kendileri yapabilirler. O nedenle paket

bilgisayar programlari, bu is ile ilgili bilgileri de biinyesinde bulundurmaktadir.

PCO'larin bir kismi yalnizca kongre diizenlemekte, bir kismi ise bir holding
yada tur operatorii biinyesinde ve yan kurulusu olarak caligmaktadirlar. Bu tiir de
faaliyet goOsteren profesyonel kongre organizatorlerinin sayisi, yukarida digimiz
nedenlerden dolayr yalmizca kongre diizenleyen bagimsiz PCO'lara gore daha

fazladir.

Ingiltere'de faaliyet gosteren PCO'leri biinyelerinde bulunduran isletme yo
neticileri arasinda yapilan bir arastirmada, faaliyetleri arasinda kongre ve konferans

organizasyonlarinin pay1 sorulmus ve cevaplar asagidaki sekilde ortaya ¢cikmistir.

% Hilal Baylan,a.g.e.S.53
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Grafik 1.1. Biinyelerinde PCO Bulunduran isletmelerin Faaliyetlerinde
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Grafik 1.1'den de anlasilacag tizere bu tiir isletmelerde kongre ve konferans
organizasyonunun, sirketin tiim faaliyetleri arasinda %0 - % 20 aldigim belirtenlerin
orami %17, %21-%50 arasinda yer aldigini ifade edeninin oram ise %21'dir. Bu
isletmecilerin %38'i ise kongre ve konferans organizasyonlarinin faaliyetetleri
arasinda yaridan fazla (%51-%80) pay aldigim1 ve yine bu isletmeler den %24'Qi

hemen tiim faaliyetlerinin (%81 % 100) bu tiir organizasyonlar oldugiinu belirtmistir.

Kongre organizatorlerinin organizasyonun basindan sonuna kadar tiim isleri

eksiksiz olarak gorme gibi bir 6zellige de sahip olmasi gerekmektedir.

% Industry Survey, Incentive Industry Shows Cautious Upturn., Convention Incentive Travel.,
February, 1994., S.11
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Kongre organizasyonunda tiim planin ve sistemin uyum i¢inde yiiriimesi i¢in
kongre organizatoriiniin sahip olmasi1 gereken 3 ana 6zellik asagida belirtilmistir.

Bunlar;
1. Profesyonel etikler,
2. Koordinasyon becerisi yani profesyonel know-how,
3. Programlama yetenegidir.

Profesyonel kongre organizatoriiniin sahip olmasi gereken profesyonel etikler

ise sunlard1r94;
1. Becerme yetenegi,
2. Sorumluluk duygusu,
3. Davraniglarinda tutarlhilik ve soziine giivenilirlik.

Yine bir kongre organizatdriiniin kusursuz bir organizasyon ve koordinasyon
icin bilmesi gereken konular ise;
1. Organizasyon komitesine finansla ilgili bilgiler vermek,
. Kongre biitgesiyle ilgili bilgiler vermek,
. Kongre unsurlarin1 segmek ve gerekli degisiklikleri yapmak,
. Konaklama ihtiyacini organize etmek,

. Ulastirma,

2
3
4
5
6. Kongre yayin islerini planlamak ve yiiriitmek,
7. Kongre dili yada dilleri ile ilgili hizmetler,

8. Kongre malzemelerini temin etmek ve dagitmak,

9. Kongre gereclerini kiralamak, kontrol etmek ve ¢aligtirmak,
10. Kayitlarin tutulmas,

11. Sergi islerini planlamak ve idare etmek,

12. Tur ve seyahat iglerini diizenlemek,

13. Banket, eglence, resepsiyon ve diger sosyal olaylar1 diizenlemek,

* Yilmaz Ozen, “Kongre Turizmi ve Kongre Organizasyonu Teknigi”, TURSAB Dergisi,Ankara.,
1986.,S.11
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14. Teknik elemanlar saglamak,

15. Bilgisayar programlarindan faydalanmak,

16. Kongre (toplant1) diizenlerini saglamak,

17. Psikolojik faktorleri dikkate almak,

18. Fiziki planlama yapmak

19. Oturumla ilgili kongre sekreteryasina bilgi vermek

20. Kongre sekreteryasinin organizasyonu hakkinda bilgi sahibi

olmak
21. Muhasebe bilgisine sahip olmaktir."
Kongre organizatorleri tim bu fonksiyonlar1 yerine getirirken, konulari

basitlestirerek, ilgili kisilerin anlayabilecegi ve rahatlikla izleyebilecegi duruma geti-

rirler ve yazili talimatlar halinde igleri yapacak kisilere verirler.
2.8.4. Kongre ve Toplant1 Organizasyonu Planlama Siireci

Kongre turizminde basarili bir planlama cizmek i¢in 5 dnemli soru -*“ni¢in?”,
“ne?”’,’kim i¢in?”’, “nerede?”, “ne zaman?”’ cevaplandmlmahdlr%. Tabi ki, bu
sorular1 cevaplandirmak i¢in potensiyal miisterilerle sik iligkiler kurmak, pazar iyi
aragtiritlip analiz yapilmali, verimli yapimin olusturulmasi, potensiyel delegelerin
isteklerinin maskimum diizeyde karsilanmasi, kongrenin diizenlenecegi mekanin

incelenmesi gerekmektedir.
2.8.5. Kongrenin Organize Edilecegi Bolgenin Secim Kriterleri

Toplant1 olayinda en 6nemli karar, toplantt mekaninin secilmesi kararidir. UK
Conference Market Survey’'in 2002 yilinda yaptigi arastirmaya gore kongre
turizminde mekan faktorii turistlerin cekimi i¢in fiyat, olayn tiirii ve hizmet kalitesi
gibi faktorlerden daha onemlidir. Miisteriler mekan1 en basta tercihetmektedirler.
Mekan dedigimizde bir takim alanlar, 6rnegin, bolge, ilce, ada, sehir merkezi ve hatta
uluslararas1 kongreler icin iilke gibi kavramlar olabilir. Bazi durumlarda,

113

organizatorler ““ uluslararast havaalanmna yakin olan”, “belirli bir sehrin 20 mile

3 Fiona Campbell,Alison Robinsson.,Sally Brown and Phil Race., Essential Tips for Organizing
Conferences & Events., Kogan Page Limited., London and Sterling, VA., 2003.S.57
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radius mesafede yerlesimi”, “iki esas otobamin arasi” gibi mekanlar1 da tercih

etkemtedirler’®.

Gartrell destinasyonu boyle tanimlamistir: “miisteri bakist acisindan
destinasyon, miisteri i¢cin cekiciligi nitelikleri, ©zellikleri, cazibeleri ve hizmet

olanaklar1 olan jeografik bir alandir®””.

Gergek destinasyon markasi olmak i¢in destinasyonun turistler i¢in daha canh
olmas1 gerekmektedir. Giiniimiizde ¢ok sayida olaganiistii salonlar ve otelleri, rahat
ulagilabilirligi, o6zel cekiciligi ve benzersiz tarihi miraslarla zengin olan
destinasyonlar vardir. Ama onlarin gelecekteki ugurlari, kendilerine has tanitim
yaratmalarina ve kendilerinin rakiplerinden fakrlilastirma olanaklarina baghdir.
Gelecekte miisteri kazanilmasi i¢in rejabet sadece fiyat alaninda degil, beyin ve ruh
cekimi alaninda da olusacaktir®®. Uluslararas toplant1 sehri tinvanini kazanabilmek
icin ulasim, altyapi, konaklama, toplant1 salonlar1 ve imkanlari, personel kalitesi,
giivenlik, yan hizmetler, cevre ve kiiltiirel zenginlikler konularinda belirli bir kalite

ve kapasitenin iizerinde olmalidir.

Toplant1 diizenleyen kuruluslarin oda, gezi, toplanti mekani, kullanilacak
arag, gerecler vb. konularda cok farkli talep ve beklentileri s6z konusu olabil-
mektedir. Bu nedenledir ki, kongre sehrinin kapsamli bir kongreyi organize

edebilecek altyapiya sahip olmas1 gereklidir.

Bir kentin kongre sehri olarak secilmesinde,

a. Toplant1 merkezi (toplantt mekani) bulunmast,

b. Kongre merkezine kolay ulasilabilirlik,

c. Toplant1 (Kongre) merkezindeki salonlarin cok amagh kullanila
bilmesi,

d. Kongre merkezi cevresinde konaklama tesislerinin varligi,

% Tony Rogers., a.g.e. S.106
7 Richard B.Gartrell, a.g.e. S. 97

%8 Roger Morgan, Annette Pritchart, Roger Pride. Destination Branding. Butterworth-Heinemann ,
2002, S. 213
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e. Gorsel - isitsel ve diger teknik imkanlarin mevcudiyeti gibi
hususlar s6z konusu ise de, bu unsurlar icerisinde en 6nemli
olanlardan biri toplant1 yapmaya elverigli salonlar1 bulunan ve
yeterli arac - gereclerle donatilmis toplanti merkezlerinin

varligidir.
2.8.6. Kongre Zamani ve Siiresinin Belirlenmesi

Bir kongre (toplant1) organize edilirken gerek katilimcilar, gerekse kongreyi
diizenleyen kisi ve kuruluslar acisindan en uygun zamanin se¢ilmesi gerekmektedir.
Ciinkii katilimcilar iglerinin ¢ok yogun oldugu donemlerde bu tiir toplantilara
katilmak istemezler. Kongre diizenleyen kuruluglar da kongre organizasyonunun
bedelinin bir kismimin kendileri tarafindan odenmesi dolayisiyla, kongrenin en
ekonomik bir fiyata organize edilmesini isterler. Kongre turizmine hizmet eden
konaklama tesisleri ve diger isletmelerde (0zellikle sayfiye otelleri ve seyahatt
acentalar1) turizm sezonu digindaki donemlerde bu tiirden gelen taleplere ¢ok uygun
fiyatlar uygulayarak, boylece sezonun uzatilmasini saglamaya calismaktadirlar. Yine
de katilimcilar kongrenin gidilecek yerin en uygun mevsiminde yapilmasinmi da
istemektedirler. Aksi halde kongre organizasyonu icerisinde yer alan gezilerden
beklenen fayday: saglamak miimkiin olmamaktadir. Iste bu saydigimiz nedenlerden
dolay1 kongreler daha ¢ok sezon dis1 olarak ifade edilen ilkbahar ve sonbahar

aylarinda diizenlenmektedir™”.

En cok tercih edilen aylar Eyliill (% 14.7 ), Haziran (%12.,4) "Ekim (%
12.07), Mayis (% 11.79), ve Kasim (% 9.02)'dir. Bununla birlikte kongre
turizminin sektor haline geldigi iilke ve sehirlerde, bolgenin konaklama, toplanti
mekanlar1 vb. imkanlarin kapasitelerine gore yilin herhangi bir doneminde de

kongreler diizenlenebilmektedir.

Ululararas1 kongrelerde, kongre zamani olarak ilkbahar ve sonbahar aylari
tercih edilmektedir. Ciinkii bu donem konaklama tesisleri, havayolu sirketleri ve
seyahat acentalar1 icin "0lii sezon" olarak ifade edilir. Bu isletmeler fiyatlarim biiyiik

oranlarda diisiirerek, kapasitelerini arttirma diisiincesindedirler.

* Yusuf,Aymankuy a.g.e. S. 47
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Uluslararas1 Kuruluglar Birligi (UIA) tarafindan diinya c¢apinda yapilan bu
arastirmaya gore, tiim diinyada toplantilar i¢in en ¢ok tercih edilen ay Eyliil (%14.7)

olarak belirlenmistir. Aylara gore diger oranlar ise asagidaki sekilde belirlenmistir'®.

Eylil - % 14.7 Nisan — % 8.05
Haziran — % 12.74 Mart— % 7.03
Ekim — % 12.07 Agustos —% 5.78
Mayis — % 11.79 Subat — % 4.28
Kasmm — % 9.02 Ocak — % 3.35
Temmuz — % 8.08 Kasm - % 3.11

Organize edilen kongreler ka¢ giin siirerlerse siirsiinler, tek hedefleri;

katilanlara maksimum fayda saglamaktir. Kongrenin siiresini etkileyen faktorlerden

.. I 101
en 6nemlileri sunlardir ™.

a. Kongrenin biiyiikliigii

b. Kongrenin ulusal veya uluslararasi olmasi
c. Kongrenin konusu

d. Kongre sehrinin katilimcilara uzaklig

e. Kongrenin kiiltiirel ve toplumsal fonksiyonu
f. Hafta ici 6zel indirimler;

Kongreler eger hafta icinde yapiliyorsa gerek konaklama, gerekse ulagim
(ucak) fiyatlar1 hafta sonlarina nazaran hafta ici daha diisiiktiirler. Ciinkii hafta
sonlarinda 6zellikle turistik amacli seyahatler ¢cogunlukta oldugundan bu isletmeler

talebi, hafta ici giinlere yayabilmek amaciyla birtakim indirimler yaparlar. Bu

'% Erigim sitesi;http://www.uia.be/stats(25.05.09)
"' Hilal.Baylan, a.g.e. S.100
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nedenle kongre siiresinin ve hangi giinleri kapsayacaginin belirlenmesi gibi konular

yOonetim ve organizasyon maliyetleri ile dogrudan ilgilidir.

Ote yandan kongrenin (toplantmin) siiresi ile biiyiikliigii arasinda dogru
Orant1 s6z konusudur. Diger bir ifadeyle biiyiik kongreler kiiciiklerine oranla daha

uzun sirelidirler.

Diger taraftan ulusal kongreler, uluslararasi kongrelere oranla daha kisa
stirelidir. Bunun nedeni, ulusal kongrelere katilan delegelerin daha az zahmetle daha

sik toplanabilme imkanina sahip olmasidir.'”

Iskog Turist Biirosu'nun (STB) Konferans turizmi ile ilgili yaptig1 bir aras-
tirmada siire olarak, uluslararasi konferanslar icin 4-5, ulusal konferanslar i¢in 2-3,

sirket konferanslar1 i¢in ise ortalama 1-2 giinliik siireler esas alinmistir.

UIA-nin arastirmalarina 2007 yilindaki gostericilerinde en ¢ok tercih edilen 4

giinliik siire, diger yillarda oldugu gibi sabit kalmugtir'®.
2.8.7. Toplanti Tesisinin Secimi

Bolge seciminden sonra, bolge i¢indeki toplant tesisi veya merkezinin se¢imi
yapilir. Toplanti merkezinin seciminde organizatorler, daha ¢ok tesisin genel
goriinilisli, personelin davraniglari, ulasim kolayligt ve imajlar1 gibi hususlari

degerlendirmektedirler.

Toplantt merkezinin (tesisinin) se¢imi, toplantiyr talep edenlerin hukuki
statiilerine gore degisebilmektedir. Ornegin; dernekler herhangi bir toplant1 tesisini
secerken isletmenin doluluk acisindan daha uygun oldugu donemleri ve sergi
olanaklarina, sirketlere kiyasla daha fazla 6nem vermektedirler. Bu kapsamda,
dernekler kendilerine saglanacak satig gelistirme desteklerine cok daha fazla 6nem
vermektedirler. Sirketler ise, havayolu ve kara ulasim maliyeti hususlarina,

derneklere kiyasla daha fazla 6nem vermektedirler.

'%Tanju Karasu, a.g.e. S.35
'% Erigim sitesi, http://www.uia.be/stats(25.09.2009)
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Bir toplant1 organizatoriiniin, bir toplant1 tesisini degerlendirmesi tipik olarak su

sekilde gelisebilir
1.

104,

Herhangi bir oteli degerlendirmeden 6nce, s6z konusu otelin
toplant1 talebinde bulunan oOrgiitin ve katilimcilarinin
ihtiyaclarim karsilayip karsilayamayacagindan emin olmalidir.
Eger, tesisin ihtiyaglar1 karsilayabilecegi diisiiniiliiyorsa,
toplant1 talebinde bulunan Orgiitiin gelistirdigi sartnamede
(teklif alma mektubunda) bulunan ve oteli ilgilendiren
hususlart (toplant1 salonlari, misafir odalar1, yiyecek-icecek
vs) ortaya koyan bir dokiiman hazirlamali  ve otele
gondermelidir. Ancak, toplant1 salonlarinin ve oda durumunun
miisait oldugundan emin olunmalidir.

Otele gitmeden 6nce, varsa degisiklikler bildirilmelidir.

Otelin satis miidiirii ile en onemli hususlar {izerinde (toplant1
salonu, odalar, rekreatif alanlar vs) goriisiilmelidir.

Otelin satis miidiiriine, gezilmesi gerekmeyen yerler hakkinda
(saglik kuliibii gibi) bilgi verilmelidir.

Toplant1 organizatdrii, yaninda bir kontrol listesi bulundurarak,
tesisi inceleyecegi sirada  gerekli isaretlemeleri yapmahdir.
Toplant1 organizatdrii, kilit konu olan toplanti salonunun
toplant1 katilimcilarinin ihtiyaglarini karsilayip karsilayama
yacagini degerlendirmeli ve satis miidiiriiniin otelin sunacagi
hizmet ve kalitesine iliskin beklentiler ~konusunu tam olarak

anlayip anlamadigini degerlendirmelidir.

Tesisin genel goriiniimii, personel davranisi, tesis imaji, toplanti salonlari,

tesislerdeki toplanti salonlarinin sayisi, salonlarin ses gecirmezliyi, olas1 giiriiltii ve

rahatsizliklarin mevcut olmamasi, salona ulasim ve girisin kolayligi, salonlarin

tasarimi, 6zel hizmet ve techizatlarin mevcutlugu, misafir odalarinin mevcutlugu vb.

1% A.Celil Cakici, Toplanti Yonetimi; Kongre, Konferans, Seminer, ve Fuar Organzasylari,
Detay Yayincilik,Genisletilmis 2. Baski.,Ankara.,2006.S.64
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gibi faktorler toplant1 organizatdrlerinin toplant tesisi se¢iminde iizerinde durduklari

diger 6nemli faktorlerdir'®.

2.8.8. Butce ve Finansal Yonetim

Biitceler; "Gelecek donemlerde erisilmesi gereken amaclar1 rakamlarla ifade

eden planlaurdurm6

. Bir bagka tamima gore ise biit¢e; gecmis verilerin incelenmesi ve
degerlendirilmesi suretiyle isletmenin gelecek bir donem igindeki (genellikle bir
yillik bir siire) gelir ve gider tahminlerini birlestiren ve denklestiren bir yontem ve

gerceklesen sonuglarla tahminlerin karsilastirilmasimi saglayan bir kontrol aracidir.'”’

Biitce ve biitceleme giiniimiiziin modern isletmecilik anlayis1 igerisinde
onemle iizerinde durulan ve vazgecilmez bir ara¢ ve/veya kavramdir. Bu nedenle
kongre organizatorleri, birer ticari isletme olmalar1 dolayisiyla oncelikle ticari bir kar
hedefi giiderler. Dolayisiyla organizatorler, toplant1 organizasyonu Oncesinde
hedefledigi gelir ve gider rakamlarin1 gbz Oniine alarak mutlaka bir biitce hazirlarlar.
Hatta bu biitceler maliyet kontrolii bilgilerini de icerdiginde daha kapsamli ve daha

gercekci biitceler hazirlanir. Boylece daha organize toplantilar diizenlenebilir' .

Diizenlenen toplantilarin sirket toplantis1 yada dernek toplantis1 olmasina
gore, hazirlanan biitceler birbirinden farlilik gosterir. Ornegin; Sirket toplantilarinda
finansal kontrol islevi daha 6n plana g¢ikmaktadir. Ciinkii bu tiir toplantilarin
biitcelerindeki gelir kalemi, yalnizca bu olay i¢in ayrilan 6denekten ibarettir. Oysa
dernek toplantilarinda gelir katilan kisi sayist ile ilgili oldugundan katilacak delege
ve refakat¢i sayilarinin iyi tahmin edilmesi gereklidir. Bir toplantinin ayrintilari,
organizasyonun zenginligi ve amaci biiyilk oranda onun finansman giicii ile

orantilidir.

Kongre organizasyonu esnasinda toplant1 diizenleyicileri ile oteller arasinda

finansal alanda hatir1 sayilir goriismeler (pazarliklar) yapilir. Oteller, organizatorler,

195 1 eonard H.Hoyle,David C.Dorf, and Thomas J.A.Jones, a.g.e. S. 79

1% Saime.Oral, Turizm isletmelerinde Karar Verme, Planlama ve Biitceleme, Bilgehan Basimevi,
Izmir., 1990. S.113

"7 Ahmet Aktas, Agirlama ve Hizmet isletmelerinde Yiyecek ve icecek Yonetimi, Eren Ofset,
Antalya, 1995., S.22

"% Yusuf Aymankuy, a.g.e. S.59
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kongre diizenleyen kuruluglara yiliksek olan maliyetlerini biraz da olsa diisiirmek
amaciyla katilan kisi bagina aldig iicretin bir kismini1 vermeyi teklif edebilir. Ya da
daha organizasyonun basinda dernege yada kurulusa sabit bir maddi yardimda
(bagis) bulunabilirler. Veya toplant1 diizenleyen kuruluslara iicretsiz odalar yada
kurulug yoneticilerine ve 0©Ozel misafirlerine siiit odalarda konaklamalar
saglayabilirmg. Ozellikle giiniimiizde irili ufakli pek ¢ok toplantilar, bu saydigimiz
hususlardan bir veya birka¢inin uygulanmasi sonucunda, toplantiyr diizenleyen
kuruluglara yapilan maddi yardimlar sayesinde gerceklesmektedir. Cogu kongre
organizasyonlarinda, ya kongrenin tiim hizmetlerini yada bazi hizmetleri (agilis yada
kapanis kokteylleri, giiniibirlik gezi, aksam ve 0gle yemegi vs. gibi) destekleyen
sponsorlar vasitasiyla toplantilar diizenlenir. Aksi hallerde kuruluslarin mevcut
finansal imkanlar1 ile toplanti organize etmeleri ( birka¢ giinii kapsayan) miimkiin

degildir.

Kongre "organizasyonunda" harcamalarin kontroliinii kolaylastirmak ama-

ciyla biitcede tiim harcama kalemlerinin goriilmesi gerekir. Bu kalemler ¢cogunlukla

sunlardir''*:

1. Kongre yeri ve teknik arac gereg¢ giderleri,
2. Baski ve yayin,

3. Yonetim giderleri,

4. Personel giderleri,

5. Davetler,

6. Sosyal faaliyetler,

7. Hanmimlar programa,

8. Cesitli giderler,

109 Lloyd E.Hudmann, Donald E.Hawkins,Tourism in Contemporary Society, Prentice-Hall Inc.,
New York, 1989, S.105
"0 yusuf Aymankuy, a.g.e. S.60
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9. Kar.

Biitcelemenin ve yonetiminin isletme acisindan arz ettigi dnem ise “ayagini
yorganina gore uzatma" senaryosunun kagida dokiimii olarak 6zetlenebilir. Yani bir
sekilde finansal olarak ileriye yonelik harcamalar ile gelirlerin kagit {izerinde

planlanmasz siirecidir.

Yapilacak biitceleme ile'';

- Zaman, kaynak ve yiikiimliiliikler kontrol altina alinabilecek,

- Gelir, gider, yatirim ve varlik beklentileri detaylar ile takip
edilebilecek,

- Faaliyetler planlanarak, koordineli olarak yonetilebilecek,

- Darbogazlar 6ngoriilebilecek,

- Biitge kalemlerine enflasyonun iizerindeki etkilerini, diger para
cinsleri bazinda gelisimler goriilebilecek,

- Analiz edilerek, ¢esitli senaryolar yaratilabilecek,

- Karar alma siireci kisalacak,

- Riskler minimuma indirilebilecektir.

Biitcelemenin, yararlarimn yam swra sakincalar1 da olmaktadir. Gereken 6-
nem verilmeden, bilimsel yontemler kullanilmadan ve saglikli verilere dayanilmadan
hazirlanmasi igletmeler i¢in sorunlar ortaya c¢ikarabilmektedir. Ya da ulagilmas1 gii¢

hedefler belirlenmesi, hedeflerin ¢ok basit olmasi da sorun anlamina gelmektedir.

Biitce yonetimi siiresince toplant1 biitgelerinin planlanmasi toplanti amag-
larmin belirlenmesinden sonra yapilmalidir. Ciinkii toplanti ile neyin amaglandigi

bilinmeden maliyetlerin hesaplanmasi oldukga giictiir.

Biitceleme siireci, ayrimntilart ile ele alindiginda, biitce ve planlama su bas-
liklar1 i(;ermelidir1 12,
- Aylik ve donemsel biitcelerin hazirlanmasi,
- Genel biitce kalemlerinin girilmesi,

- Genel biitce kalemlerinin kisilere dagitilmas,

""" ige Pirnar Tavmergen,Ebru Gunlu Aksakal,a.g.e. S.111
"2 http://www.aktif.com. tr/butce.htm
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- Biitge revizyonlariin yapilmasi,

- Biitge ile gercek maliyetlerin karsilastirilmasi ve sapmalarin
goriilmesi. Toplant1 biitcesinin planlanmasi 6zetle iki asama
lidir;

- Birinci asamada; taslak bir biitce (6n biitce) tahmin ve
varsayimlarla belirlenmelidir.

- Ikinci asamada; taslak biitge iizerinde maliyet arastirmasi

yapilarak asil biitgenin olusturulmasidir.

Olusturulan biit¢cenin kontrol edilmesi ise hem muhasebe hem de biitce yo-
netimi konusunda bilgi isteyen finansal bir yonetim islevidir. Konaklama en-
diistrisinde gorev yapan ¢ok sayida "finans dig1" iist ve orta kademe yoneticinin biitge

ve biitce izleme siirecine aktif katilimi1 gerekmekte ve istenmektedir

Biitceleme isinden sorumlu toplant1 yoneticisi;
- Diizgiin muhasebe kayitlar1 tutulmasinin gerekliligini anlamali,
- Muhasebe ve finans ilkelerini bilmeli,
- Bilginin ve elde edilen sonuglarin yararliligini anlamali,
- Degisik analiz yontemlerini ve sinirlarini bilmeli,

- Finansal planlamada muhasebenin 6nemini anlamhidir' .

2.8.9. Kongre ve Toplant1 Programinin Planlanmasinin Onemi

En sadesi, kongre programi, amaclar arasinda uyumu sagladigi icin
onemlidir. Tabi ki programin konusu, tiirli, temposu ve adimlar1 kongrenin amacina

ve tiirline bagli olarak degismektedir.

Giiniimiizde kongereler artik is aligkanligi almis, hatta biiyiik kongerelere
katilimin yildan yila artisinda agik egilim goziikmektedir ki, bunun da en biiyiik
nedeni kongrelerin dogru programlastirilmasidir. Hatta katilimeilarin yiyecek -
icecek ihtiyaclarmin  karsilanmasi icin  bile programlarmn  hazirlanmasi

gerekmekted'ur1 "

'3 jge Pirnar Tavmergen,Ebru Gunlu Aksakal a.g.e. S. 112

4 Rudy R. Wright, CMP., The Meeting Spectrum; The Guide for Meeting Professionals., Second
Edition., HRD PRESS, Inc. Amherst, Massachusetts.,2005.S.31
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ABD’de McGill Universitesinde son 10 yili ele alarak yapilan bir
arastirmada, uluslararast bilimsel orgiitlerinin toplantilarinda program igeriginin,
katilme1 artisinin - saglanmasinda en onemli faktdor oldugu belirlenmistir.
Katilimeilarin %481 program icerigi, %26’s1 bolge secimi, %16’s1 hep katildigini,

%10’u ise diger nedenlerden dolay1 katildiklarim sdylemisler.

Konusmacilarin ve dernek veya seminer rehberlerinin se¢imi olayimn basarisi
icin ¢cok 6nemlidir. Baz1 durumlarda, kongre organizatorliigii kongre kurulu baskani

tarafindan konusmacilara havale edilmektedir'"’.

Toplant1 organizatorii, diizenlenecek olan toplantinin temel hedeflerini ¢ok iyi
bilmelidir. Bagka bir ifade ile, "neden toplanti yapilmaktadir ve katilimcilarin
bekledikleri fayda nedir" sorularimn yanitlarini, toplanh organizatorii c¢ok iyi
anlamalidir. Ciinkii, toplantimn neden yapildigi, toplanh yeri seciminden, tesis
secimine, yilin hangi doneminde diizenlenecegi, tarih belirlenmesine ve kac giinii
kapsamas1 gerektigine kadar bircok hususun daha kolay anlagilmasim1 saglar.

Asagidaki asamalar, toplant1 planlama siirecini ozetlemektedir''®.

1. Hedefler. Toplant1 organizatoriiniin 6grenmesi gereken konulardan ilki,
toplananin amact veya amaglandir. Toplantilar, genel olarak is, egitim ya da sosyal
amagli olarak yapilmaktadir. Toplant1 yerinin ve tesisinin seciminde kuskusuz bu

hedeflerin 6nemli bir yeri vardir.

2. Zamanlama: Toplanti hedefine bagh olarak, zamanlama konusunda
karara varilir. Toplanti organizatorleri, dini ve ulusal bayramlari, yilbasi gibi 6zel
giinleri dikkate alarak, toplantilari, bu tarihler disginda organize etmeye
calismahdirlar. Kuskusuz zamanlama konusundaki karar, toplant1 talebinde

bulunanlar ile birlikte verilmelidir.

Toplantilarin siirelerini etkileyen baska faktorler de bulunmaktadir. Bunlari;
toplantimin  biiyiikliigii, toplantimn bolgesel, ulusal veya uluslar arasi olmasi,

toplantinin konusu, toplant1 bolgesinin ve sehrinin katilimcilara uzakhgi, toplantinin

"> Tony Rogers., a.g.e. S. 163
"6 Celil A.Cakict, a.g.e. 58
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kiiltiirel ve sosyal amaclari, hafta ici ya da diisiik sezon gibi 6zel indirim olanaklar1

olarak siralamak olasidir!''’.

3. Toplantimin gsekli (formati): Toplananin sekli, faaliyetlerin ayrmtili
olarak iy ve zaman boyutu ile diisliniilmesini gerektirir. Bu amagla, toplanti
organizatorii, toplantinin baglangic ve bitig tarihi, toplantilardaki oturum sayisi,
konusmacilar, faaliyetlerin akis1 ve sirasi, yerlesim sekli, sergi varsa bunun ile ilgili
diizenlemeler, cevre turu yapilacaksa bunun ayrintilart gibi ¢ok sayidaki konuda
ayrintili bilgiye sahip olmalidir. Bu da ancak, toplant1 talebinde bulunan kisi ve/veya

orgiit ile iyi bir iletisim halinde olma ile gerceklesebilir.

Bu hususlarin énemli bir boliimiinii, toplanti talebinde bulunan orgiit fiyat
teklifi istemek icin bir sartname hazirlamis ise, s6z konusu dokiimanda bulmak

olasidir.
2.8.10. Toplantinin Degerlendirilmesi

Toplant1 bitiminden ve faturalama islemi tamamlandiktan sonra, yerine
getirilen hizmetlerin basar1 durumu degerlendirilir. Bu toplantiya toplanti
organizatorii, toplant1 yapan orgiitiin temsilcisi, pazarlama miidiirii, toplant1 miidiiri,
yiyecek-icecek miidiirii, restoran miidiirii, isletme miidiirii, giivenlik miidiirii, 6n biiro
miidiirl, rezervasyon miidiirii, olay ile ilgilenen satis temsilcisi ve hatta otel digindan
hizmet alim1 yapilan yerlerden kisiler de katilabilir. Yapilacak bu tiirden toplantilar,
bir sonraki is goriismelerinin baglangici dahi olabilir. Asagida, son degerlendirme

toplantisimin konular1 yer almaktadir''®:

1. Tahmin edilen gelir ile elde edilen gelirin karsilastirilmasi,

2. Toplant1 icin bloke edilen oda sayis1 ile gercekte satilan oda
sayisi,

3. Rezervasyon yaptirdig halde gelmeyenlerin oram,

4. Otelin diger tesisleri icin Ongoriilen gelir seviyesine ulasilip
ulasilmadig,

"yusuf Aymankuy, a.g.e. S. 49
18 [ eonard H.Hoyle, David C.Dorf, and Thomas J.A.Jones, a.g.e. S. 250
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5. Otelin toplantiya hizmet edecek yeter sayida personeli bulunup
bulunmadigi,

Otelden ¢ikis tarihinden dnce ayrilanlar,

Cikis tarihini uzatanlar,

Otel disindan saglanan hizmetlerde karsilasilan sorunlar,

L ® =2

Toplantinin  sponsorlugunu yapan kuruluslarla karsilagilan

sorunlar.

Yukarida siralanan konularda yapilacak degerlendirmelerin otel isletmesine
faydasi, so6z konusu toplanti pazar1 boliimii acisindan eksiklerini tespit etmek, bu
pazar boliimiiniin karliligini hesaplayarak, bu boliim i¢in pazarlama ¢abas1 gosterilip
gosterilmeyecegine, gosterilecekse bunun seviyesine, toplanti organizatoriiniin

calisilabilirligi gibi hususlarda karar alinmasina yardim saglamasidir.

Gelecek toplantilarin daha iyi planlanabilmesi agisindan, gerceklestirilen
toplantida ortaya ¢ikan sorunlar ve katilimcilarin tutumlariyla ilgili bilgilerden
toplanti  organizatérii de haberdar edilmelidir. Bunun nedeni, toplanti

organizatoriiniin gelecek toplantilar1 daha iyi planlamasim saglamaktir. Asagida,

toplant: organizatoriine verilmesi gereken bilgiler bulunmaktadir'"?.

1. Satilan oda sayust,
2. Kullanilan odalarin oda tiirlerine goére dagilima,

3. Kalisim1 uzatanlarin, kisaltanlarin, hi¢ gelmeyenlerin, ge¢ giris-

cikis yapanlarin sayist veya orani,
4. Restoran, oda servisi ve diger alanlarin kullanim orani,
5. Otel tesislerinin yogun olarak kullanildig: saatler,

6. Banketlere kafalim sayis1 veya orani. Toplantilarin basarisinin

degerlendirilmesi sadece, otel iist yonetiminin yapacagi bir is

1 K.Herbert.Witzhky, a.g.e. S.17
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degildir. Bu nedenle; katilimcilar, toplant1 organizatorleri ve

hizmet alim1 yapilan firmalarin degerlendirmeleri alinmalidir.

1. Toplant1 katillmcilarinin degerlendirmesi: Pazarlama anlayiginin bir
unsuru miisteri yonlii olabilmektir. Bu, miisteri beklentilerinin anlasilmas1 ve satin
alma sonrasi duygularinin 6grenilmesini gerektirir. Satin alma sonras1 duygularin
Ogrenilmesi, katihmcilarin toplant1 i¢in otele gelislerinden ayriliglarina kadar gegen
siirede satin aldiklar1 hizmetten memnuniyet diizeylerini 6grenmeye doniik bir
anketin gelistirilmesini gerektirir. Bu anket; rezervasyon hizmetleri, kayit islemleri,
odalar, toplant1 salonlari, yiyecek-icecek hizmetleri, kat hizmetleri, ¢ikis islemleri ve,
otopark ve giivenlik hizmetleri gibi konulan kapsamalidir. Gelistirilen anket, esas
itibariyle, adreslerine geri doniis zarfi ve pulu bulunan bir zarf icerisinde
postalanmasi ile uygulanmalidir. Ancak, pratik bir yol olarak, anketin, katilimcilar
otel terk etmeden Once doldurulmasim saglamaktir. Katilimcilarca doldurulan
anketler, bu toplant1 degerlendirme toplantisinda, otelin tiim boliim yOneticilerinin
huzurunda yapilmalidir. Memnuniyetsizlik yasanan hususlarin nedenleri anlagilmaya

calistimalidir'*°.

2. Toplanti organizatoriiniin degerlendirmesi: Yapilan toplantida, toplanti
organizatoriinden otelin toplant1 sirasinda verdigi hizmetleri objektif olarak
degerlendirmesi istenmeli ve hatta tesvik edilmelidir. Bu, otelin hizmet kalitesinin

yiikseltilmesine katki saglayacaktir.

3. Otel disindan hizmet alumi yapilan yerlerin degerlendirmeleri: Eger
toplantinin  basarisinda otel disindan hizmet alimi yapilan yerlerin énemli bir yeri
varsa, Yyapilacak degerlendirme toplantisina bu hizmeti saglayanlar da davet
edilmelidir. Bu firmalar; gorsel-isitsel cihaz firmalari, kongre ve ziyaretci biirosu,
tastma sirketi, bahcivan, nakliye firmalari, fotografcilar, giivenlik firmalari, tur

sirketleri vb. olabilir.

120 Celil Cakici, a.g.e. S.178
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UCUNCU BOLUM

KONGRE ve TOPLANTI TURIZMIiNiN AZERBAYCAN’DA GELiSME
POTANSIYELI ve BAKU ORNEGiI

3.1. Azerbaycan’da Turizmin Mevcut Durumu

a. i¢ Turizmin Gelisme Yonii

Son yillarda Azerbaycan turizm sektoriinde Kiiltiir ve Turizm Bakanligi
tarafindan iilkenin mevcut turizm potansiyelinin uluslararasi alemde taninmasi,
turistlerin Azerbaycan’a ¢oksayli seyahatlerinin organizesi, turistik iiriin ¢esitlerinin
gelistirilmesi, hukuki ¢ercevenin olusturulmasi, turizm sektoriinde faaliyet gdsteren
KOBI'lerin gelistirilmesi, cagdas turistik alt-yapinin yaratilmasi yoniinde ¢ahigmalar
yapilmaktadir. Gectigimiz yillar icinde Azerbaycan turizm sektoriinde ¢ok sayida

uluslarasi etkinlikler gergeklestirilmistir.

Hukuki standartlarin olusturulmasi gercivesinde “Azerbaycan Cumhuriye
tinde turizmin gelismesi i¢in 2002-2005-ci yilarmm1 kapsayan Devlet Programi”
Azerbaycan Ciimhurbagkani tarafindan onaylanmstir. So6zii gecen Programin
belirlemelerine uygun olarak, turizm alaninda uluslararasi standartlara cevap veren
konaklama tesisleri insa edilmis, iilkeye yabanci yatirim sirketleri davet edilmis,

ilkeye gelen turistlerin sayis1 her gecen yil artmistir.

Bunun yanisira, ABD-nin «Caspian Group Consalting» sirketinin uzmanlari
tarafindan ABD Ticaret ve Gelisme Acentas: tarafindan ayrilan grantla hazirlanan
turizmin  uzunsiireli ~ gelismesine dayanan master planin ve  Tiirkiye
Ciimhuriyyeti’'nden davet olunmus uzmanlarin fikir ve teklifleri esasinda turizm
alaninda kadro hazirlignin iyilestirilmesi, yatak sayisinin artirilmasi, turistik iiriin
cesitlerinin gelistirilmesi, bununn yanisira turizmin geligmesine yeni agsamasina tekan
verecek «Azerbaycan Ciimhuriyyetin’de Turizmin Geligmesine ait 2007-2016

yillarinm kapsayan Dovlet Programi» hazirlanmistir.
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2000-2007 yillar1 icinde turistik amacla kullanmak i¢in bir sira tarihi-kiiltiirel
abideler berpa edilmis ve turistlerin kullanimina verilmistir. Diinya o6lkelerinde
kutland1g1 gibi, her sene Azerbaycanda da 27 Eyliil «Uluslararast Turizm Giinii» gibi
kutlanmaktadir. «Uluslararas1 Turizm Giinli» organize edilen etkinliklerin yam sira,
her sene farkli konularda - turizm alaninda mevcut sorunlar ve onlarin ¢dziim
yollarinin arastirilmasi, turizm alaninda hizmet seviyyesinin iyilestirilmesi, turizm
infrastrukturunun yaratilmasi ve b. konularda «Ulke Dahili Turizm Konfranslari» da
organize edilmektedir. Bu zaman aaraliginda turizm sirketleri, turist hizmetleri

kurumlarinin katilimi ile Dahili Turizm Fuar1 da organize olunmaktadir'*'.

Bunlarla beraber, Azerbaycan’in turizm potensiyalimin uluslararasi alanda
taninmas1 amaciyla Almaniya ve Avusturya turizm sirketleri ve bilgi merkezileri ile
birge, Azerbaycan’da faaliyet goOsteren turizm sirketleri ve bilgi merkezlerinin
delegeleri icin Quba, Zagatala ve Lerik illerine info - turlar organize eilmis. Bu info
— turlarin sonucu olarak, turist sirketleri ile illerdeki konaklama tesisleri arasinda

igbirligi yaranmakta ve kontraktlar imzalanmaktadir.

Turistlere yapilan hizmet seviyessinin kalite standartlarimin artitilmasi
amaciyla Baki sehrinde ve illerde faaliyyette buluna turistik tesislerds ¢aligsanlar icin
siirekli olarak Tiirkiye Cumbhiiriiyyeti’nden davet olunan uzmanlar tarafindan
yiyecek-icecek servisi, konaklama isletmeciligi ve b. konularda seminerler

yapilmaktadir.

Azerbaycan Cumhurbaskani Ilham Aliyev’in Fermam ile onayimi almig
«Azerbaycan Cumhuriyeti’'nde Fakirligin Azaltilmas1 ve Ekonomik Kalkinma iizre
Dovlet Program (2003-2005 yillar )»nin talepleri cergivesinde Bakii, Hagmaz, Quba,
Samahi, Seki, Lenkeran, Lahic illerinde turistlere bilgilerin ulastirilmas1 amaciyla

«Turizm Bilgi Merkezleri» faaliyyete baslamistir'**.

! Erisim sitesi ;http://qalaktika.com/index.php?option=com_content&task =view&id= 625&Itemid =
1(05.06.2009)

122 Abulfez Garayev, Baki Turizm informasiya Merkezi Faaliyete Basladi., Turizm Yenilikler
Gazetesi., Subat.,2005,N 1 (14)
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Yeni uluslararast turist destinasyonlarimin yaratilmasi gercgivesinde XIX
ylizyilin evvellerinde iilkenin Hanlar, Tovuz, Semkir, Agstafa illerinde yerlesmis ve
Azerbaycanin tarihinde, kiiltiiriinde derin iz koymus almanlarin yasadig: topraklarda
kiiltiirel turizm destinasyonun yaratilmasi, alman yasayis meskenlerine ait abidelerin
berpa olunmasi, bu bolgede olan diger tarihi - kiiltiirel abidelerinin berpasi ve turizm
infrastrukturunun yaratilmasi1 amaciyla «Azerbaycan’da Alman yasayls mesken

leri» adl1 proje i¢im tedbirler hayata gegirilmektedir123.

Azerbaycan’in elverisli cografi mevkiyini ongiirerek, «Ipek Yolu» gibi bir
cok tarihi yollarin iilkeden ge¢mesi, bu giin de batidan-doguya, kuzeyden-giineye
gbtiiren turizm destinasyonlarinda Azerbaycan da istirak etmekte, Istanbul’dan
baslayip Pekin’de sona eren «Ipek Yolunda Bisiklet Turu» projesinin, Rusiya’dan
baslayip Hindistan’da sona eren «XV yiizyill seyyah1 Afanasi Nikitin’in izleri ile"
adli turizm destinasyonu projelerinin Azerbaycan’dan geg¢mesi iilkeninin mevcut
turizm potensiyalimin uluslararsi alemde tebligi bakimindan cok verimli

bulunmaktadir'?.

“2007-2016 yillarim kapsayan Devlet Programi’nda turizm sektéruniin gayri-
petrol sektorunda onemli sektorlerden birine cevrilmesi yoniinde birtakim i¢lerin
hayata gecirilmesine dikkat edilmistir. Bu nedenle, bu alana intensiv sermaye
imkanlar1 yaratilmis. Eger 6 sene oOnce iilkede 30 turizm sirketi faaliyyot
gostetmekteydise, hazirda sirketlerin sayis1 247-den fazladir. 60-a yakin konaklama
tesisi vardisa, gilinlimiizde bunlarin sayis1 290-e ulagsmistir. Eger suan iilkede 24 bin

700 yatak sayist vardiysa, 2008 yilinda yatak sayis1 150 bine ulagtiriimaigtir.

Asagidaki tabloda yillara gore Azerbaycan’a giris yapan yabanci sayis1 ve
turist sayis1 gosterilmektedir. 2001 yilinda Azerbaycana giris yapan yabancilarin

% 48’1 turistik amach gelenleri olustururken, bu oran 2008 yilinda %74’e ulagmistir.

' http://qalaktika.com/index. php?option=com_content&task=view&id=625&Itemid=1
124 Hakim Isakov, “Ipek Yolu ve Azerbaycan’da Turizmin Inkisaf imkanlar1”, Turizm Yenilikleri
Gazetesi, Subat.,2005,N 01,(14),S.3
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Tablo 3.1: Ulkeye Dahil Olan Yabana: ve Turist Sayis'*

Azerbaycan’a
Yillar Gelen Yabanci Gelen Turist Turizm Gelirleri
Sayisi Sayisi (milyon $)

2001 985.336 422.285 336,7
2002 1.013.811 576.000 432,0
2003 1.013.811 767.532 575,6
2004 1.348.655 988.757 741,5
2005 1,177.277 861.255 645,9
2006 1.193.742 903.889 677,9
2007 1.332.701 1.010.792 758,0
2008 1.898.939 1.408.988 1,560,7

2007 yilina oranla %30 artarak 2008 yilinda Azerbaycan’a gelen yabancilarin
toplam sayis1 1.898.939 kisiye ulagsmigtir. Turizm ve Kiiltir Bakanliginin
Arastirmalarina gore, gelenlerin 1.408.988 turisttir. Bu da bir Onceki yil ile

kiyasladigimizda % 28 ‘lik bir artim1 ifade etmektedir.

b. D1s Turizmin Gelismesi

Turizm alaninda uluslararasi anlagmalar yapilarak bazi1 gelismeler
saglanmistir. Son 5 yilda Azerbaycan Ciimhuriyeti ile Moldovya, Belarus, Qatar,
Yunanistan, Kazakistan, Urdiin Kralligi, Fransa, Tacikistan ve Litvanya
Cumbhuriyyetleri arasinda turizm alaminda isbirligi hakta kontraktlar imzalanmistir.
Giiniimiizde Azerbaycan Ciimhuriyyeti ile 27 iilke (Birlesmis Arap Emirlikleri,
Kiiveyt, Rusya Federasyonu, Suudi Arabistan Kralligi, Avusturya, Miswr, Biiyiik
Britanya, Israil, Iran, Bahreyn, Umman Sultanli§i, Macaristan, Kore, Isvicre,
Japonya, Endonezya, Burni Kralligi, Malezya, San Marino, FAS, Arjantin, Meksika,
Makedonya, Isveg, Filipin, Kiiba ve Kroatiya) arasinda turizm sektoriinde isbirligi

projeleri hazirlanmistir.

' Azerbaycan Respublikasi Dévlot Statistika Komitosi, Azorbaycanda Turizm, Soda Nosriyyati,
Baki 2008,S.25
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Cokyonlii  isbirligi iliskilerinin kurulmasi ve gelistirilmesi, turizm
politikasimin 6ncelikli bir tercihi olarak belirlendiginden Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1
Birlesmis Milletler Organizasyonu (UNO), Uluslararasi Turizm Orgiiti (WTO),
Avropa Surasi (EU), Islam Konferans: Organizasyonu, Bagimsiz Topluluklar Birligi
(BTB), Demokratik ve Ekonomik Gelisme Namine - GUAM, Kara Deniz
Eknomomik Isbirligi Orgiiti (KDEIO), Ekonomik Isbirligi Organizasyonu ve b.
uluslararas1 orgiitlerle turizm sektoriinde ¢okyonlii igbirliginin yaratilmasi, turizm
alanindaki mevcut programlarda istirak etme, uluslararasi etkinliklerde siirekli
istirakin temin edilmesi, yeni teklif ve projelerin hazirlanmasi, isbirligine ait
evraklarin imzalanmas1 yoniinde elverisli ve Onemli faaliyyetini davam
ettirmektedir'?°.

Uluslararast Turizm Orgiitii (WTO) turizm sektoriinde cokyonlii isbirligiyle
ilgili en 6nemli 6rgiitlerdendir. UTO’niin 6nemli amac1 uluslararasi siilhiin, karsiliklt
anlagsmanin, ekonomik gelismenin temin edilmesinde onemli faktor olan turizmi
gelistirmektir. UTO’ne 2001yihmin  Eyliil ayinda iiye olmus Azerbaycan
Cumbhiiriyyeti simdiye kadar orgiit tarafindan organize edilen bir ¢ok etkinliklerde,
ozellikle Bas Assambleyalarda, Avrupa iilkelerinin toplantilarina, egitim kurslarina
ve seminarlarina katilmstir.

Islam diinyas: ile kiiltiir ve turizm alaninda ¢okyonlii isbirligi iliskileri iist
diizeyde gelismektedir. Bu isbirligi hem Islam Konfrans1 Orgiiti hem de onun
uzmanlasmis enstiitiileri olan ISESKO, IRCICA, SESRTCIC, Islam Teknolojileri
Universitesi ve b. orgiitler cercivesinde hayata kecirilmektedir. 2006 yilimn 9-12
Eyliil tarihlerinde Azerbaycan IKT iiye devletlerinin Turizm Bakanlarmin V
Kongresine ev sahipliyi yapmis ve 2006-2008 yillar1 arasinda Islam Ulkeleri Turizm
Bakanlarimin Kongresinde bagkanlik etme hukukunu kazanmistir. Kongrede turizm

sektoriiniin geligmesne ait karar alimis, ayrica Baki Beyannamesi kabul edilmisdir'*’.

c¢. Turizm Pazarlamasi Alaninda Yapilan isler

Azerbaycan’in turizm potansiyelini teblig etmek amaciyla Kiiltiir ve Turizm

Bakanlig1 bir swra etkinlikler hayata gecirmektedir. Son bes yilda Azerbaycan’in

126 B 9 Bilalov, Turizm Menecmenti., Miitorcim,Bak1,2005.,S,317
"7 http://news-az.trend.az/society/tourism/1451985.html
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turizm imkanlarin1 yansitan kirktan cok reklam brosiirleri hazirlanmistir. Bunlar:
«Turistler i¢in bilgi» brosiirii, «Azerbaycan», «Azerbaycan otelleri», «Azerbaycan’in
tarihi ve mimarlik abideleri», «Baki’min teatro ve muzeleri» kitapgiklari,
«Azerbaycan» ve «Baki» fotoalbomlar, «ipek Yolu», «Halicilhik» kitabgiklari,
Azerbaycan’in, Susa’min ve Karabag in turist haritalaridir. Ismi gecen brosiirler, CD
ve DVD-ler Azerbaycan, 1ngiliz, Alman, Arap, Japon, ve Rus dillerinde siirekli

olarak hazirlanmaktadir'?®.

2002 yilindan itibaren alt1 defa “Azerbaijan Review” degisi Rus ve Ingiliz
diierinde yaymlanmaktadir. Azerbaycan’da turizm alaninda yapilan islerle ilgili
ayda bir defa yaymmlanan «ATN» (Azerbaijan Tourism) gazetesinde bilgiler
yayinlanmaktadir. Ismi gecen reklam yaymlar1 uluslararas: turizm sergilerinde sergi
uyelerine ve ziyaretcilere dagitilmigtir. 2002 yilinin Nisan aymdan baslayarak her
sene «AITF» sirketi tarafindan uluslararasi turizm sergisi Baki sehrinde
kecirmektedir. Bu sergilerde istirak eden iilke ve sirket sayis1 her gegcen sene
artmaktadir. Eger 2002 yilinda 5 iilkeden 26 sirket istirak etmisse, 2007 yilinda
tilkelerin sayist 18-e sirketlerin sayisiysa 60-a ulagmistir.

Bunun yamsra 2002 yilinda Azerbaycan Turizm Bakanligi toplam 2
uluslararasi fuarda istirak etmisse, son 5 senede fuarlarin cografiyasi genislenmis ve
19’a ulasilmustir. Bu fuarlara London, New-York, Moskova, Berlin, Pekin, Milan,
Madrid, Dehli, Vyana, Mumbai, Istanbul, Dubai, Kiev, Tbilisi, Bahreyn, Taskent ve
Mahackala sehirlerinde organize edilen turizm fuarlari dahildir. Bu fuarlarda
Bakanlikla biirge iilkede faaliyet gOsteren bir sira turizm sirketleri ve konaklama
tesisleri de temsil olunmaktadirlar. Bu fuarlar zamam iilkeye karsi olan ilginin her
sene daha da arttig1 géziikmektedir. Fuara katilan turizm sirketleri ile yabanci turizm

sirketleri arasinda karsilikli isbirligine ait kontraktlar imzalamlstlrm.

128 Azerbaycan devlet Tgrizm Bakanhg1, www.azerbaijan.tourism.az(05.06.2009)
' Azerbaycan Devlet istatistika Komitesi erisim Sitesi; http://www.mct.gov.az/%az/news/view
/130/ (05.06.2009)
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3.2. Azerbaycan’da Kongre Turizminin Mevcut Durumu

Bir ulkenin kongre pazarindaki paymni saglikli tespiti kongrelerle ilgili
verilerin diizenli saglanmasi ile miimkiindiir. Bu veriler arasinda asagidakiler

sayilabilir.

- Diizenli toplant1 sayisi,

- Toplantilarin siiresi,

- Toplantilarin dagilimi,

- Delege harcamalari,

- Delegelerin gecelemeleri,

- Delegelerin milliyetleri.

Azerbaycan’da kongrelerle ve yarattigi turizm olay1 ile ilgili veriler diizenli
olarak saptanmadigi i¢in, Azerbaycan’in kongre pazar icindeki payr ve kongre
turizminin genel turizm i¢indeki katkisi tap Olciilmemektedir. Azerbaycan Turizm
Bakanliginda kongrelerin faaliyetlerini izleyen, takvim ve planlarimin istatistigini
hazirlayan ayr1i bir boéliim olmadigt icin arastirmada kongre ve toplantilari
diizenleyen seyahat acentalar1 ve otellerin takvim ve planlarina gére degerlendirme

yapilmustir.

[Ik Uluslararas1 kongrelerin 1994 yilinda diizenlendigi Azerbaycandaki
kongrelere 2007 yilinda dunya kongre turizmi katilimcilarinin maalesef sadece
% 1,6 oram katilmistir. UIA’min verilerine goére 2007 yilinda diinyada 8864
uluslararas1 kongre yapilmistir ki, bunun da sadece 43’ii, oranla sdylersek % 0.5
Azerbaycan’nin payma diismiistiir. Ancak ileriye yonelik olarak uluslararasi
birliklerin, kongre turizmi agisindan Azerbaycan ile ilgili degerlendirmeleri olumlu
yondedir. Ayrica “2007-2016 gayri petrol sektoriiniin kalkinma plani”nda turistik
iriin gesitlerinin 6zellikle kongre turizmi ve kig turizminin gelistirilmesine 6nem

verilmistir.

Azerbaycan’in son donemlerde kongre turizminde gelisim gosterdigini
destekleyen bir diger nokta, uluslararasi biiyiik kongrelerin iilkemizde diizenlenmeye

baglamasidir.
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Bunlar arasinda asagidakiler sayilabilir:

- Islam Ulkeleri Kongresi,

- Turk Cumhuriyyetleri XV Kongresi,
- GUAM Ulkeleri Kongresi,

- Diinya Azerbaycanlilarinin Kongresi,

- Diinya Gencler Forumu,

2006 yilinda toplam 76 toplantinin diizenlendigi Azerbaycan’da bu say1 2007
yilinda 96’ya yiikseltilmistir. Bu toplantilarin 43’4 uluslararasi, 53’4 ise ulusal

toplantilardan olusmaktadir'*’.

Bugiin Azerbaycan’a kongre turizmi amacli gelen turistler iilkeye gelen
toplam turist sayisinin %70 ni olusturmaktadir. Bunun da en biiyiik nedeni iilkedeki
ekonomik kalkinmanin yanisira turistlerin iilkeye is amaciyla gelmeleridir. »2007-
2016 gayri petrol sektoriiniin kalkinmasi plan1” nda diger turistik iiriin ¢esitlerinin
gelistirilmesiyle kongre turizminin yanisira diger turistik iirlinlerin oraminin da

yiikselmesi planlanmaktadir.

Kongre turizminin énemini kavramaya baslayan iilkemiz, kongrelere yonelik
alt ve iist yap1 yatirim eksikliklerini hizla tamamlamaktadir. Bunun yaninda tanitim
ve pazarlama faaliyetlerinin gelistirilmesi ve pazarda iilke imajinin olusturulmasi
gerekmektedir. Hi¢ kuskusuz isletmeciligi ve pazarlamasi tecriibe gerektiren kongre
turizminde, yolun basinda olan Azerbaycan zamanla bu 6zelligi kazanacaktir.
Azerbaycan kongre turizminin gelistirilmesi icin hertiirlii potansiyele sahiptir. Eger
bu potansiyelin turizm arzina g¢evrilmesi icin dogru stratejik planlama yapilirsa

Azerbaycan bolgenin en onemli kongre merkezine cevrilebilir.
3.2.1. Azerbaycan’in Kongre Turizmine Yonelik Arz Kapasitesi

Kongre saraylari ve toplant1 salonlarina yonelik yatirimlarin artmasi. Diinya
genelinde kongre diizenlemeye elverisli kongre ve konferans merkezlerinin sayisi her

gecen giin artmaktadir. Bu gelismenin artarak siirmesi beklenmektedir, iilkelerin, kongre

1% Azerbaycan Devlet Turizm Bakanhg, www.azerbaijan.tourism.az(05.06.2009)
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biirolar1 kurmalari, toplant1 diizenlemeye uygun salonlart bulunan kongre otellerinin,
kongre organizasyonu icerisinde verdikleri hizmetleri gelistirmeleri, kongre
organizatorlerinin hizmete hazir olmalari, havaalanlarinda toplanti salonlart ve
konaklama tesisleri gibi hizmetlere yer verilmesi, kongrelerin, turistik ¢cekim (atraksiyon)
merkezlerinde diizenlenmeleri, turlarla birlestirilerek, turistik bir gezi (olgu) haline
getirilmeleri, turizm sektoriinde hizmet veren seyahat acenteleri, konaklama isletmeleri
ve ulastirma sirketlerinin kongrecilik ile ilgili caligmalar yapmalari, hatta bazi
acentelerin kongre organizasyonu alaninda uzmanlagmalar1 kongre turizminin arz

potansiyelini olugturmaktadir.
3.2.1.1. Sektorel Faktorler

Bir iilkede cografi konumu, iklimi, dogal, tarihi ve kiiltiirel cekicilikleri gibi
sahip oldugu dogal faktorleri yaninda ulasim, konaklama imkanlar1 ve seyahat
acentalar1 gibi sektorel hizmet sunan isletmelerinin de varligi halinde turizmin

varligindan bahsedilebilir.

3.2.1.1.1. Konaklama isletmeleri

Konaklama isletmeleri turizm sektOriiniin 6nemli dalim1 olusturmaktadir.
Seyahat eden insanlarin basta barinma olmak iizere yeme-igme, eglenme vb.
gereksinmelerini karsilama iizere yapilan konaklama igletmelerinin tarihsel gecmisi
ylizlerce y1l oncesine dayanir. Giiniimiizde konaklama endiistrisi diinyanin en onemli
is kollarindan birisi haline gelmis durumdadr.

Konaklama isletmeciliginde kira esasina dayali olarak sunulan konaklama
hizmetleri, misafirhaneler ve diger benzeri mekanlar arasinda bir ¢izgi cekmek
zordur ancak, otel isletmeleri, sunduklar1 hizmetleri belli bir ticari anlayis, kural ve
uygulamalar cergevesinde yerine getiren isletmelerdir. “Seyahat eden insanlarin bagta
konaklama olmak iizere, yeme-icme, eglenme gibi ihtiyaclarini yerine doniik olarak
yapilandirilmis, personeli, mimarisi, uygulamalar1 ve miisteriyle olan biitiin iliskileri
belli kurallara ve standartlara baglanmis olan isletmeler. Diger bir deyisle; Asil

fonksiyonlar1 miisterilerin geceleme gereksinmelerini karsilamayan, bu hizmetin
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yaninda, yeme i¢gme, eglence icin yardimci ve tamamlayici birimleri de biinyelerinde
bulundurabilen tesislerdir.”"’

Giiniimiizde, konaklama isletmesi denildiginde, ilk akla gelen cogunlukla
otellerdir. Ancak konaklama isletmesi deyimi, otellerin yanisira motel, pansiyon,
oberj, kaplica, tatil koyii, kamping ve dinlenme tesisleri gibi cesitli kurulus ve
yapilar1 da kapsayan genel bir deyimdir.

Azerbaycan'da oteller, sahip olduklar1 nitelikler ve sunduklar1 hizmetler
dikkate alinarak bir yildizdan bes yildiza kadar degisik siniflara ayrilmaktadir.
Azerbaycan'daki dort ve bes yildizli oteller genellikle yerli ve yabanci ortakliklar
tarafindan isletilmektedir. Bu otellerin bir kisminin binalar1 ortakliga ait bulunmakta,
bazilar1 ise kamu veya 6zel kuruluslardan kiralanmaktadir. Ulkedeki otellerin 6nemli

bir 6zelligi, yildiz sayisinin degismesiyle konfor, temizlik ve hizmet kalitesinin cok

daha belirgin bir bicimde degismesidir.'**

Tablo 3.2 : Azerbaycan’da Konaklama Isletmeleri ve Kapasiteleri

2001-2007
Konaklama

Yillar isletmesi sayisi QOda sayis1 Yatak sayis1
2001 84 5.259 9.403
2002 93 5.300 9.591
2003 94 5.034 9.569
2004 96 9.827 21.144
2005 238 10.661 22.492
2006 262 11.403 24.706
2007 285 11.829 25.483

Kaynak: Azerbaycan Devlet Istatistik Komitesi, Erisim: 14.04.2009., www.azstat.org

Tablo 3.2’de gordiigimiiz gibi 2003 yilindan sonra Azerbaycan’in
Konaklama kapasitesi her yil hizla artmaktadir. Aynm1 zamanda giiniimiizde de

durmadan yeni konaklama isletmeleri acgilmakta ve yeni biiyiik projeler

B! Nazmi Kizak, Otel Isletmeleri, Detay Yayincilik, Ankara, 2002, s. 83 .
132 flham JAFAROV, Azerbaycan’in Turizm Potansiyelinin Degerlendirilmesi ve Turistik Uriin
Politikasi, Yiiksek Lisans Tezi, Izmir, 2003, s. 57.
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hazirlanmaktadir. “2008-2016 Turizmin Kalkinmasi planin”da 2009 yilinin sonunda

yatak sayisinin 150 bine ulastirilmasi goz 6niinde bulundurulmustur.

Azerbaycan’da turistler i¢in kurulmus konaklama isletmeleri cesitli
bolgelerde dagilis gosterir. Bunlar arasinda ozellikle; Bakii, Hagmaz, Naftalan,
Nah¢ivan, Mingecevir, Lenkeran’dakiler biiyiik ©nem tasir. Azerbaycan'daki

Konaklama isletmelerinin iilke ¢capinda dagilimi asagidaki tabloda gosterilmektedir.

Tablo 3.3 : Azerbaycan'daki Konaklama isletmelerinin Ulke Capinda Dagilimu

2007
Kent Isletme sayisi Oda sayis1
Bakii 73 4342
Nahg¢ivan OC 22 516
Gence 5 265
Hagmaz 26 1360
Guba 11 207
Sumgayit 7 223
Gah 7 159
Gebele 10 232
Seki 7 188
Samahi 17 252
Naftalan 6 1387
Lenkeran 13 213
Masalli 21 398
Mingecevir 8 276
Diger 87 1811
TOPLAM 285 11829

Kaynak: Azerbaycan Devlet Istatistik Komitesi, Erisim: 14.04.2009., www.azstat.org
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Azerbaycan’da turizm mevsimi daha ¢cok Mayis’tan Ekime kadar maksimum
6 ay devam eder. Buna karsilik, Yalama, Zagatala, Susa ve Bakiidaki turistik tesisler
ise biitiin y1l hizmete agiktir. 133

Konaklama kolayliklar1 bakimindan en iyi durumda olan boélgeler, iilkenin
gelismis bolgeleridir. Azerbaycan'da bulunan bes yildizli otellerin timii ve dort
yildizl1 otellerin %901 gibi biiyiik bir oran1 baskent Bakii'de toplanmistir. Genelde
turizm agisindan daha esnek bir miisteri kitlesine hitap edebilen ve i¢ turizmdeki
talebi kismen karsilayan ii¢, iki ve bir yildizl1 oteller ise iilke capinda biraz daha
yaygin bir dagilis kalibina sahiptir. Konaklama isletmelerinden saglanan gelirin
biiyiik bir orammin (%94) bes yildizli tesislerden geldigi goriinmektedir.'** Bu
durum, iilkeye gelen yabancilarin yiiksek seviyede hizmet sunan tesisleri tercih edip,
onlara daha fazla ragbet gostermeleri ile aciklanabilir. Ayrica, Azerbaycan'a gelen
yabancilarin biiyiik bir oran1 bagkent Bakii'ye gelip kaliteli hizmet aradigi icin, bes
yildizli konaklama tesisleri doluluk oranlarinda sikint1 cekmemektedir.

Azerbaycan konaklama endiistrisinde karsilagilan sorunlarin ¢odziimii ve
konaklama isletmelerinde nitelik ve nicelik yoOniinden beklenen gelismelerin
saglanabilmesi i¢in, belirli bir konfor diizeyinde orta 6lcekli bir konaklama tesisi
prototipi gelistirilerek, bunun, turizm bdolgelerinde yaygin olarak benimsenmesi ve
uygulanmasi saglanmalidir. Boylece, bir taraftan yatirim sorunlarinin ve maliyetinin
azalmas1 sonucunda yatak kapasitesi artacak, diger taraftan da standart ve ekonomik

bir konaklama hizmeti sunularak kitle turizminin gelismesine katki saglanacaktir.
3.2.1.1.2. Ulagim isletmeleri

“Ulastirma; bir yarar saglamak iizere kisi ve esyanin ekonomik, hizli ve
giivenli olarak yerlerini degistirmesi olarak ifade edilebilir. Ulastirma, talebi bagka
sektorler tarafindan yaratilan bir hizmet etkinligi olup, sanayi, ticaret, tarim ve turizm
bu anlamda talep doguran en énemli sektorlerdir.”'?

Ulagtirma ve turizm bir biitiiniin ayrilmaz parcalaridir. Turizmin deger

133 Rehman Seferov.,Tapdig Hesenov,” Azerbaycan’in Turizm Potansiyeli ve Turizm
Etkinliklerinin Degerlendirilmesi”, Tiirkiyat Arastirmalar1 Dergisi, 20. say1, Giiz 2006, S:261.
13 flham Jafarov, a.g.e., s. 56.
' Tiirkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. Planlama ve iktisadi Arastirmalar Grup Yonetmenligi
(Mevzuati Izleme, Degerlendirme ve Ekonomik Aragtirmalar Yonetmenligi) Sektor
Arastirmalar1 Serisi/No:24, Ulastirma Sektorii, Agustos 2001.
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kazanabilmesi icin ulagim aracglarina ihtiya¢ bulunmaktadir. Ulasmm imkani
bulunmayan yorelerin turistik agidan degerlendirilmesi miimkiin degildir. Ulastirma
endiistrisinin yaninda ulastirma araglarinin hiz, giivenlik, konfor ve ucuzluk

bakimlarindan gelismis olmas1 gerekmektedir. Ulastirma alanlar1 sunlardir:

Demiryolu Ulastirmasi
Karayolu Ulagstirmasi

Denizyolu Ulastirmasi

YV VYV V V

Havayolu Ulastirmasi

Azerbaycan'da, giiniimiizde, ulagtrma alaninda devlet ve 6zel kesim, karma
ekonomik diizen icinde birlikte faaliyet gostermektedir. Ulke, gelismis bir ulagim
sistemine sahip olmamakla birlikte, altyapisi ve ekipmanlar1 genelde kotii bir
durumdadir. Devlet politikalar1 ve organizasyonunda bircok yetersizlikler bulunmakta olup,
yakin  gelecekte ulasim talebinde kayda deger degisikliklerin olmasi
beklenmektedir."*®

Tablo 3.4 : Azerbaycan’da Ulasim Isletmelrinin Yolcu Tasimacih@ina istatistigi

Azerbaycan’a Gelen
Turistlerin Kullandiklar1: 5 2004 2005 2006 2007
Ulastirma Tiirleri
Karayolu Ulastirmasi 651,9 791,9 792,4 767,3 814,3
Demiryolu Ulastirmasi 163,0 203,4 203,9 204,4 211,9
Havayolu Ulastirmasi 216,9 276,3 275,7 281,4 297,2
Denizyolu Ulastirmasi 6,2 7,8 10,1 8,9 9,3
Toplam (min.) 1038,0 1279,4 1282,1 1262,0 13327

Kaynak: Azerbaycan Respublikasi Dovlot Statistika Komitesi, Azarbaycanda Turizm, Soda
Nosriyyat1, Baki 2008

Azerbaycana giris yapan turistler:

- fran’dan; karayolu, demiryolu, havayolu ve denizyolu ulagtirmasi ile;

136 TIKA, Azerbaycan Ulke Raporu, Desen Ofset A.S., Ankara, 1996, s. 30.
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- Tiirkiye’den; karayolu ve havayolu ulagtirmasi ile;
- Giirciistan’dan; karayolu, demiryolu ve havayolu ulastirmast ile;
- Rusiya’dan; karayolu, demiryolu ve havayolu ulastirmasi ile;

- Kazakistan ve Tiirkmenistan’dan; denizyolu ve havayolu ulagtirmasi ile;

Diger iilkelerden; sadece havayolu ulastirmasi aracilig ile gelebilmektedirler'®’.

Azerbaycan’da ulasim igletmelerinin cogu Ozellestirildigiden dolay1
isletmeler gedis fiyatlarin1 kendileri belirlemektedirler. Seyahat ve ulagim igletmeleri
aras1 iligkiler devlet tarafindan ayarlanmamaktadir. Ulasim igletmelerinin kendi
hizmetlerin yiiksek fiyatlandirmalari, genelde, turist seyahatlarini genis turist kitleleri
icin erisilmez duruma getirmektedir. Bunun sonucu olarak da konaklama isletmeleri
doluluk oranlar1 ve turizmin gelisim hiz1 diismektedir.'*®

Kamu ulasim servislerinde, net fiyatlama politikalarmm olmadigi goriilmektedir.
Genel olarak, {iilkede, ulasim fiyatlar1 isletme masraflarim1 karsilayacak kadar

ayarlanmistir. Bu nedenle, son yillarda cok az ekipman degisimi yapilmustir.

3.2.1.1.3. Seyahat Acentalar1

Seyahat 1sletmeleri, seyahat ve tatil iireten ulastirma, konaklama, agirlama,
eglence ve diger turizm isletmelerinin iiriinlerini oldugu gibi, ya da bu iiriinleri,
hizmetleri birlestirerek, diizenlenmis olarak tiiketiciye 6zel tekniklerle pazarlayan,
gelistirilmis satig yontemleri ile sunan, satan ticari kuruluslardir.'*

Giiniimiizde, Azerbaycan'in turizm sektoriinde devlet tarafindan verilen 6zel
calisma iznine sahip olan 117 seyahat isletmesi faaliyet gostermektedir. Bu seyahat
isletmelerinde 1115 kisi ¢aligmaktadir (Tablo:3.5). Seyahat acentalarinin yerine
getirdikleri hizmetlere bagl olmayarak, tiim seyahat acentalarina verilen ¢aligma izni
belgesi aymidir. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi'ndan almman bu belge ile seyahat
acentalar1, yurtdigindan Azerbaycan'a ve Azerbaycan'dan yurtdigina yapilacak turlari

diizenleyebilme yetkisine sahip olmaktadir.

137 Sabir Rahimov,a. g.e., s. 284.

% Siyavus Yeganli, Emin Haciyev, Turizm (Dars Vasaiti), “Beynolxalq Universitet” nasriyat vo
poligrafiya merkoazi, Baki, 2006, s. 108.

"% Orhan igoz, a.g.e., s. 42.
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Azerbaycan'daki seyahat isletmelerinin maddi ve teknik altyapilarin zayif

olmasindan dolayi, onlardan yalnmiz birkag1i yabanci turistlerin kabulii ile
ugrasmaktadir. Bu seyahat isletmelerinin cogu dis pazar icin calismaktadirlar. Ic
pazara calismak karli sayilmamaktadir. Bu yiizden, bu isletmelerin cogunlugu pasif

dis turizme yonelmistir.

Tablo 3.5 : Azerbaycan’daki Seyahat Isletmelerinin Esas Gostericileri

Seyahat
Seyahat
isletmeleri = )
Seyahat isletmeleri
Seyahat . .. tarafindan
Seyahat isletmelerinin tarafindan
isletmelerinde kabul
isletmelerinin elde ettiyi gonderilen
Yillar calisanlarm edilen
sayisi gelir (mIn turistlerin
sayisi turistlerin
manat) sayisi
sayisl
2003 50 356 2,2 12.105 12.536
2004 58 475 4,2 11.592 17.790
2005 81 646 6,1 16.858 23.150
2006 96 779 16,9 14.472 31.133
2007 117 1.115 23,1 12.356 43.934

Kaynak: Azerbaycan Devlet Istatistik Komitesi, Erisim: 15.04.2009., www.azstat.org

Yerli turistlerin alicilik imkanlar1 asagidir. Diger tarafdan, iilkedeki hizmet
diizeyi asagi, fiyatlar ise yiiksektir. Azerbaycan seyahat isletmeleri genellikle yerli
turistleri dis {iilkelerine gondermektedirler, bu da doviiziin iilkeden cikist ile
sonuclanmaktadir. Ulke vatandaglar1 gittikleri dis iilkelerin turizmine sermaye
yatirmakla birlikte bizim iilkenin sermaye yatirmalarina ihtiyaci daha da
biiylimektedir. Baz1 Azerbaycan seyahat isletmeleri dig iilkelerin seyahat igletmeleri
ile igbirligi kurmus ve iilkeye turist getirmektedirler. Ama onlar da cok biiyiik
zorluklarla iizlesmektedirler. Azerbaycan’da faaliyet gosteren ve aym zamanda,

turizmle de ugrasan dis sirketlerinin rakabetine dayanamamaktadirlar. Dis sirketleri
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giicli finansal desteye, kendilerine bagli ulasim araglarina, kendi devletleri
tarafindan viza islemlerinin hizli ve kolay coziimlenme destegine sahiptirler. Yerli
sirketler i¢in ise turistik viza almak biiyiik bir zorluktur."*"

Yurtdigina ¢ikan yerli turistlerin biiyiilk orami aligveris turlarmi tercih
etmektedir, yani bu turlara, genellikle, bavul turizmi ile ugrasan insanlar

katilmaktadir.
3.2.1.2. Dogal Ekonomik Varhiklar

Dogal ekonomik varliklar bir yorede turizm olayinin ortaya c¢ikmasini
saglayan en onemli faktorlerden biridir. Dogal varliklar kisileri bolgeye c¢eken bir
cekicilik unsurudur. Oyle ki, dogal kaynaklarin zenginligi dinlenme amacli seyahate
cikan kisiler i¢in ne kadar onemliyse, kongre katilimcilart i¢in de en az o kadar
onemlidir. Gerek kongre katilimcilari, gerekse kongre organizatorleri turistik ¢cekim
merkezlerindeki dogal kaynaklardan 6nemli ol¢iide etkilenirler. Bu nedenle alt yap1
ve list yapr imkanlar1 birbirine yakin olan bdolgeler arasinda, dogal kaynaklari

bakimindan cekiciligi yiiksek olan bolge kongre turizminde daha avantajli olur.
a. Cografi Konum

Dogal ortam zenginlikleri, Hazar Denizi sahil seridi, bircok iklim tipinin bir
arada yasanmas1 ve zengin tarih hazinesi ile turizm potansiyeli oldukga yiiksek bir
ilke olan Azerbaycan Kafkasya Bolgesinin giiney dogusunda 38°24'- 41°54' kuzey
enlemleri ile 44°46'-50°50" dogu boylamlar1 arasinda 86.600 km?2’lik bir alanda yer
almaktadir. Dogusunda Hazar Denizinin yer aldig1 Azerbaycan’in, kuzeyinde Rusya
Federasyonu (Dagistan Ozerk Cumhuriyeti), kuzeybatisinda Giircistan, batisinda

Ermenistan, giineyinde Iran ve giineybatisinda Tiirkiye yer almaktadir 4l

Azerbaycan, Kafkaslarin Asya ve Avrupa’ya ge¢is noktast iizerinde
bulundugundan tarih boyunca ©nemli Kkiiltiirlerin, ticari, ekonomik ve siyasi

faaliyetlerin merkezi olmustur. Tarihi Ipek Yolu'nun gegtigi 33 iilkeden biri olan

0 Siyavus Yeganl, Emin Haciyev, a.g.e., s. 109.
! Erisim Sitesi;www.turkiyat.selcuk.edu.tr/pdfdergi/s20/seferov.pdf,(05.04.2009)
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Azerbaycan, giiniimiizde de onemli bir ekonomik, ticari ve kiiltiirel merkez olma

yolundadir.

Topraklarinin %50’si daglik alanlardan olusan ve denizden 657 metre
yiikseklikte bulunan Azerbaycan’da daglik alanlar Biiyiik Kafkasya, Kiigiik Kafkasya
ve Talis daglarindan meydana gelmektedir. En yiiksek yeri olan Pazardiizii Dagi
4.466 metredir. Sahdag, Pazaryurd ve Tufan daglar1 6nemli daglaridir. Azerbaycan
topraklarmin  %40°1 askin boliimii diizliklerden olugmaktadir. Yiikselen dag
zirveleri, 2000 metreye kadar ulasan yaylalar, ovalar ve bozkirlarin yani sira deniz
ylizeyinden alcakta bulunan topraklari da vardir. Kiir-Araz Ovast en biiyiik
diizliiktiir'*®. Azerbaycan topraklarimi ortadan ikiye ayiran Kiir Nehri’nin giiney
kismi ile Araz Nehri’nin sag kolu arasinda bulunan kismina “Aran”, Kiir Nehri’nin
kuzey kisminda yer alan kismina “Sirvan”, Araz Nehri ile Kiir Nehri’nin birlestigi

yerin giineyinde kalan kismina ise “Mugan”ad1 verilmektedir'*’.

En biiyiikk golii, 17,5 km2 ile Hacikabul Goli’diir. Sarisu, Candakar,
Acmonur, Biiyiik Sur ve Goygol ise diger golleridir. Ulkede Mingegevir, Sarsank,

Ceyranbatan ve Arapcay barajlar1 bulunmaktadir.

Ulkenin cografi yapis1 engelli oldugundan, bolgeden bélgeye ¢ok dnemli 1s1
ve iklim farkliliklar1 mevcuttur. Azerbaycan iklimini, Biiyiikk Kafkas daglarinin
kuzeyden gelen soguk hava kiitleleri ve Kii¢iik Kafkas daglariin giineyinden gelen
sicak ve tropik hava akimlari ile Hazar Denizi etkilemektedir. Diinyada bulunan on

bir iklim kusaginin dokuzuna Azerbaycan'da rastlamak miimkiindiir.

Ulkenin farkli rélyef sekillerine sahip olmasi da, turizm acisindan ¢ok cesitli
dogal rezervler barindirmaktadir. Bunlara ornek olarak, paleontolojik bakimdan
onemli fosilli kayalar, yiiksek selaleler, nadir agac tiirleri, relik ve endemik bitki
tiirleri, gocmen kuslarin kislak alanlar1 gosterilebilir. Ayrica Azerbaycan’da 1000
kadar mineral su kaynagi vardir. Bu sifali sular yaninda volkan ¢amurlari, tuzlu gol
tedavi camurlari, tedavi oOzellikli petroller (Naftalan), tedavi olmak, sagligmi

korumak veya dinlenmek isteyenlere bu olanagi sunmaktadir.

2 http://azerbaycan.ihh.org.tr/genelbilgiler/cografikonum/cografikonum.html
143 Koniil Khalilova, a.g.e. S.37
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Ote yandan, Azerbaycan’in yiiksek rolyef alanlarma (Biiyiik Kafkas, Kiigiik
Kafkas ve Talis Daglar1) sahip olmasi dag ve av turizmi yoniinden yiiksek potansiyel
arz etmektedir. Kisacas1 Azerbaycan'da turizm etkinlikleri oldukga cesitli olup,
ancak bu c¢esitliligin etkin bir sekilde kullamilarak iilke ekonomisine katki

saglayabilen bir sektor haline getirilmesi beklenmektedir.
b. iklim

Azerbaycan’da diinyanin gesitli bolgelerinde goriilen 11 iklim tipinden 9’ nun
bulunmasi, dinlenme ve saglik turizmi i¢in en iyi kosullar1 hazirlamistir. Azerbaycan
aym1 zamanda Kafkaslar bolgesinde yillik gilineslenme siiresi en uzun iilkedir.
Bununla beraber Azerbaycan’in yiizey sekilleri de cok farklilik gostermekte olup,
yiikselti basamaklar1 -28 m ile 4466 m arasinda degismektedir. iklim zenginligi, bitki
ortiisiiniin de cesitli olmasina imkan saglamaktadir. Azerbaycan'da tespit edilebilen

4.300 bitki ile 446 agac ve cali cinsi mevcuttur.

Ulkenin dogu ve i¢ kisimlar1 algak ve diizliik oldugundan dolay1 kiglar 1lik,
yazlar ise ¢ok sicak gecmektedir. En ¢ok yagis alan, narenciye ve g¢ay iiretiminin
yapildig1 giineydogu bolgesi ise nemli ve subtropikal iklime sahiptir. Diger bolgeler
ise genellikle kuraktir. Ulke tarimimm onemli bir kismi, Kiir ve Araz nehirleri

civarinda yer alan Kiir Ovasinda yapilmaktadir.

Azerbaycan'in 6nemli tarim iiriinleri arasinda tahil, pamuk, tiitiin, ¢cay, meyve,
sebze v.s. sayilabilir. Ayrica, Kiir ve Araz Nehirlerinin Hazar Denizi ile birlestigi

deltalarda balik¢ilik ve su tiriinleri geligmistir.

3.2.1.3. Sosyo-Kiiltiirel Varlik, Deger ve Olaylar

Azerbaycan, kendi tarihi kokleri ile uzak gecmise giden, manevi ve maddi
kiiltiire sahip iilkelerden birisidir.

Turizmin hammaddelerinden birisi, 0 memleketin arkeolojik bakimdan sahip
oldugu zenginliktir144. Azerbaycan'da arkeolojik eserler ve tarihi amitlar degisik
sekilde goriilmektedir. Ozellikle, sanat sehirleri, tarihi devirlerden kalmis eserler ve

miizeler burada dikkate degerdir.

14 Hasan Olal1, Turizm Teorisi ve Politikasi, Endiistri Maatbacilik ve Ticaret, [zmir, 1963,s.50.
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Bagkent Baku'nun muhtesem giizelligini yansitan Sirvansahlar Sarayi
Kompleksi kentin kale igi boliimii olan "Iceri Sehir'de 1420-1460 yillar1 arasinda
inga edilmistir. Kiilliyede iki katl1 saray (1420), Seyit Yahya Bakuvi Tiirbesi (1450),
sah mescidi (1442), divanhane (1450), hamam ve 1585 yilinda yapilmis kiilliyenin
kuzey girisi olan Murat Kapisi bulunmaktadir'®.

Esine az rastlanir bir savunma tesisi olan Kiz Kulesi, Mesud ibn Davud
tarafindan 12. yiizyllda yapilmistir. Eserin yiiksekligi 28 metre olup, cap1 16,5
metredir; duvarlarin kalinligi baz1 yerlerde 5 metreyi bulmaktadir'*®

Baku'nun biraz disinda, havaalani yolu iizerinde, Surahanmi kasabasinda
bulunan Atesgah Zerdiist mabedi 1713 yilinda Bakii'de yasayan Hindlilar tarafindan
insa edilmistir'*’.

Mezolit devrinin tasviri sanat eseri olan Gobustan, Baku'nun giineyinde,
60km uzaklikta bulunan 6nemli bir arkeolojik merkezdir. Buradaki kayaliklarda
12.000 y1l 6ncesinden kalan, avcilik ve ayin sahneleri ile vahsi ve ev hayvanlariin
goriintiilerini igeren, yaklasik 4.000 duvar resmi bulunmaktadir'*® .

Samahi kenti Baku'nun batisinda 120 km uzaklikta bulunmaktadir. Bu sehir
defalarca depremlere sahne olmasina ragmen, buradaki tarihi binalar korunabilmistir.
Cuma Camii (10. y.y.), Ciilustan Kalesi (16. y.y.) ve Sirvan Sahlarimin Tiirbesi olan
Yedi Giimbez bunlarin baglica 6rneklerindendir.

Seki kenti Baku'nun kuzeybatisinda 340 km uzaklikta bulunmakta olup, eski
anitlar1 ile turistik acidan dikkat ¢cekmektedir. Seki'nin kuzeyinde bulunan Gelesen-
Goresen Kalesi 15. yiizyilda inga edilmistir. Hiiseyn Han tarafindan 1762 yilinda
yapilan muhtesem Seki Hanlarinin Sarayr yabancilar tarafindan ziyaret edilen bir
yerdirm.

Gazah rayonunun Yukar1 Eskipara koylinde 5. yiizyila ait kaya i¢inde
oyulmus bir Zerdiist tapmag1 ve Musakoy koyiinde bulunan 18. yilizyilda insa edilmis

Didvan Kalesi Azerbaycan diyarimin arkeolojik giizelliklerindendir'’.

145 Reyhan Mirzazade, ‘Dvorets Sirvansahov’, Azerbaijan Rewiew Dergisi, GSTB, Mart 2002,s.40
1% Reyhan Mirzazade, a.g.e. S.38

"7 Camal Amanov, ‘Hram Ognya- Ateshgah’, Amadeus NewsDergisi, S:24

148 TCBB, Azerbaycan’da Goriilebilecek Turistik Yerler, http://www.turkbe.org.az/Turiz.htm.

149 Azerbaijan Data Network, Turizm i Otdih, http://adanet.az/tours/sheki-zakatali/sheki-zakatali.html

0 Y.a.g.e., http://adanet.az/tours/tours/gandja-kazah/gandja-kazah.html.
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Nahcivan sehrinde Acemi Nahg¢ivani'nin 1186 yilinda insa ettigi 34 metre
yiiksekligindeki Miimine Hatun Tiirbesi Nahcivan mimarlik tislubunun segkin bir
ornegidir. Tilirbe geometrik siislemeler ve seramik yazilar ile bezenmistir'".

Giiniimiizde miizeler bir iilkenin turistik hazinelerinden birisini olugturmakta
ve bir gelir kaynag1 olarak degerlendirilmektedir. Azerbaycan topraklarinda 130'dan
fazla miize ve galeri bulunmaktadir. Ermenistan'in, Azerbaycan topraklarinin
%?20'sine yakin bir kismim isgal ettiginden dolayi, bu topraklarda bulunan 22 miize
ve 4 sanat galerisindeki eserler diisman eline gecmistir. Bu tarihi eserlerin bazilar1
kurtarilabilmis, birgogunun durumu ise belirsiz olarak kalmaktadir.

Bir agikhava miizesi olan "Igeri Sehir" tarihi kalesi Baku'nun en eski
mekanidir. Kalenin degisik yerlerinde Azerbaycan'in, arkeolojik ve kiiltiirel acidan
biiyiikk 6neme sahip, degerleri bulunmaktadir. Bunlardan 6rnek olarak Sirvansahlar
Saray1 (15. y.y.) ve Kiz Kulesi (12. y.y.) gosterilebilir.

Azerbaycan halkinin, bin yillik tarihi ve Kkiiltiirel miras eserlerinin
sergilendigi Azerbaycan Tarih Miizesi, Kafkasya iilkelerinde bulunan miizeler
arasinda en biiyiiklerinden birisidir. Miize hazinesinde halidan eski silahlara kadar
yiiz binlerce numune bulunmaktadir.

1920 yilinda kurulan Azerbaycan Sanat Miizesi'nde Azerbaycan, Cin, Rusya.
Japonya ve diger iilkelerin tasviri sanat eserleri mevcuttur.

Azerbaycan edebiyati1 ve folkloru hakkinda bilgi veren Nizami Adina
Edebiyat Miizesi Bakii'niin en giizel binasinda bulunmaktadir.

Baskent Bakii'niin merkezinde yerlesen Hali ve Halk El Sanatlar1 Miizesi'nin
fonunda on binden fazla sanat eseri bulunmaktadir. Bu miize 1986 yilinda
Uluslararas1 Miize Birligi'nin iiyesi olmustur.

"[stiklal" Bagimsizlik Miizesi, Azerbaycan Jeoloji Miizesi, Tiyatro Miizesi,
Miizik Kiiltiirii Miizesi, Milli Sinematografi Miizesi, Din Tarihi Miizesi, Hazar
Denizciligi Tarih Miizesi ve Cumhuriyet El Yazmalar1 Miizesi Azerbaycan'in
medeniyet ve kiiltiir arsivi olan miizelerinden bazilaridir'*2.

Azerbaycan halkinin ¢ok asirlik zengin tarihi boyunca degisik sanatlarin yeri

cok onemlidir. Ulkede, eski zamanlardan beri halicilik, el isleri, kuyumculuk,

151 TCBB, a. g.e., http://www.turkbe.org.az/turiz.htm.
152 Konul Khalilova, a.g.e. 5:99

106



dericilik ve ipek dokumasi gibi el sanatlar1 ¢esitleri mevcut olmustur. Halicilik, ipek
dokumast ve kuyumculuk iiriinlerinin iiretimi ile biitiin diinyada iin kazanmig
Azerbaycan, Avrupa, Asya, Afrika ve Amerika'dan gelen turistler i¢in ilgi odagi

olabilecek durumdadir.

Azerbaycan'in miizik ve tiyatro sanati da ¢ok zengindir. Azerbaycan Devlet
Akademik Opera ve Bale Tiyatrosu, Azerbaycan Devlet Akademik Milli Dram
Tiyatrosu, Azerbaycan Devlet Rus Dram Tiyatrosu ve Azerbaycan Devlet Musiki
Komedisi Tiyatrosu Bakii'de bulunan ve en fazla ziyaret edilen tiyatrolardir. Bunlarin
yamsira, Azerbaycan Devlet Cocuk Tiyatrosu, Azerbaycan Devlet Kukla Tiyatrosu.
Azerbaycan Devlet Geng Seyirciler Tiyatrosu, Azerbaycan Devlet Sarki Tiyatrosu ve
Mugam Tiyatrosu iilkenin kiiltiir hayatinda 6nemli yer tutmaktadir'>>.

Bakii Devlet Sirki devamli faaliyette olup, yabanci sirk gruplarinin da gosteri
yaptiklar1 bir mekandir. Azerbaycan'da oda ve org miizigini sevenler icin Bakii
Kapelhaus'unda, senfoni miizigini sevenler i¢in ise Azerbaycan Devlet
Filarmonisinde konserler verilmektedir. Haydar Aliyev adina Respublika Sarayi,

yerli ve yabanct miizik gruplarmin konser verdikleri iilkenin en biiylik sanal

sahnesidir.

3.2.2. Azerbaycan’da Kongre Turizminin Talep Analizi

1995 yilinda sadece 6 uluslararasi, 27 ulusal toplant1 yapilmigsa 2008
senesinde bu rakamlar uluslararas1 kongrede 43’e, ulusal kongreler sayis1 ise 53’e
ulagsmigtir. Bu rakamlar Azerbaycan’da kongrelerin siirekli bir gelisim gostermesini
kanitmalamktadir. Ama maalesef biiyilkk potansiyelin olmasina ragmen
Azerbaycan’in verilerinin diger kongre iilkeleriyle kiyasladigimizda c¢ok dusuk

oldugunu gormekteyiz.

P yage. S: 100
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Tablo 3.6: Azerbaycan’da Kongre Turizminin Toplam Turizm Sektoriindeki

Pay:
Kongre
Kongre
Kongre Amach Turizminin
Turizminden
Gelen Turist Turizm Geliri Azerbaycan
Geliri
Yillar Sayisi (milyon $) Turizminde
(milyon. $)
Gelir Pay1 (%)
2001 115.273 80,80 395.9 20,4
2002 134.406 151,20 512.0 29,6
2003 134.271 150,75 575.6 26,1
2004 176.307 198,35 741.5 26,7
2005 159.045 178,90 645.9 27,7
2006 168.093 189,10 677.9 27,9
2007 209.870 236,10 758.0 31,2
2008 303.430 504,17 1.560.7 32,4

Kaynak: Azerbaycan Devlet Istatistik Komitesi, Erisim: 15.04.2009., www.azstat.org

2008 yilinda turizm sektoriinden gelen gelirin yaklasik % 33’ni kongre ve
toplanti amaclh gelen turistlerden kazanan Azerbaycan dunya kongre turizmi
pastasindan sadece % 0,2 oranda pay almaktadir. Dolayisiyla bu Azerbaycanda 2005
yilina kadar turizmin o kadar da gelismediyini kanitlamis oluruz. Ama 2008 yil1 ile
2001 yilim kiyasladigimizda % 63’ liik bir oranda artimi1 gérmekteyiz. Bu da “2007-
2016 yillart Turizm Kalkinma Plan1” nin turizm sektoriiniin hizla gelistiyini, tilkeye
gelen turistlerin sayiin hizla arttigini ve dolayisiyla turizm sektoriinden 6zellikle de

kongre ve toplanti turizminden gelen gelirde bir artisin oldugunu gérmekteyiz.
3.2.2.1. Azerbaycan’a Gelen Yabanci Turist Sayisi

Bu kisimda ulkeye kongre ve toplantilara katilma amaciyla gelen yabanci
turist sayilarinin 2001-2008 yillarinda her yil i¢in toplam turist sayisindaki payr ve

yillar arasindaki bu sayida olusan degisme orani analiz olunmustur .
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Tablo 3.7: Yillar itibariyle Azerbaycana Gelen Toplam Turist ve Kongre

ve Toplanti Amach Gelen Turist Sayilari

Kongre Amacli Kongre Turizmi
Kongre Amacli Gelen Turist sayisi Gelirlerinin

yill Gelen Turist Gelen Turist Toplam Turist Toplam Turizm

illar . .

Sayisi Sayisi Sayisi I¢indeki Pay1 | Gelirleri Icindeki
% Pay1 (%)

2001 422.285 75.219 17,8 20,4
2002 576.000 103.107 17,9 29,6
2003 767.532 134.271 17,4 26,1
2004 988.757 176.307 18,1 26,7
2005 861.255 159.045 18,2 27,7
2006 903.889 168.093 18,9 27,9
2007 1.010.792 209.870 20,9 31,8
2008 1.408.988 303.430 21,5 324

Kaynak: Azerbaycan Devlet Istatistik Komitesi, Erisim: 15.04.2009., www.azstat.org

2003 ve 2008 yillarinda turizm sektoriinde hizli gelisme kongre sektoriine o
kadar da yansimamistir. Hatta 2003 yilinda kongre sektoriinde bir diisiis
gorulmektedir ki, bunun da en biiyiik nedeni cumhurbagkan1 secimleri ve iilkede
tizellikle de ingaat sektoriindeki yenidenkurma ve berpa isleri gosterilebilir. 2003
yilinda iilkenin en biiyilk tranzit yollar1 tadilata verildi ve Bakii sehrinin yol
sikintisini aradan kaldirmak {i¢iin 9 biiyiik koprii insaat edildi

Tablo 3.7’yi inceledigimiz zaman 2007 yilina kadar hem turizmde sekto
riinde, hem de bu sektoriin bir parcast olan kongre turizminde dalgali bir gelisme
gozukmektedir. Ama 2007 yila kadar her y1l % 1 oranda artim sozkonusuydusa
2007 yilinda bu arttim % 4 olmustur. Bunun da en biiyilk nedeni gayri petrol
sektoriintin gelistirilmesi amaciyla devlet tarafindan hazirlanan “2007-2016 yillar1
gayri petrol sektoriiniin kalkinma plani”’nda turizm sektoriiniin gelistirilmesi oldu.

2008 yilinda sektorde hizli gelismeye ragmen maalesef kongre turizmi bu

gelismeden o kadar da fazla pay alamadi. Bunun da en biiyiik nedeni yine iilkedeki
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cumhurbaskani secimi, iilkenin iki en biiyiik kongre salonlar1 olan “Haydar Aliyev
Adma Ciimhuriyyet Saray1” ve “Haydar Aliyev Admna Spor ve Sergi Merkezi “nin
sagdas standartlarla tadilati oldu.

Kalkinma planinin hayata gecirilmesinde deniz-giines-kum, dagcilik, av, kis
turizmi saglik ve kiiltlir turizmi gibi turistik iirlinlerin gelistirilmesine de iinem
verilmistir. Ama bu turistik iiriinlerin gelismesine ragmen kongre turizminden gelen
gelir toplam turizmden gelen gelirin yaklasik % 33’lii bir oranimi olusturmaktadir. Bu
da kongre turizminde turistler tarafindan yapilan harcamalarin diiger turistik

iiriinlerde yapilan harcamalardan daha ¢ok oldugunu kanitlamaktadir.

3.2.2.2. Azerbaycan’da Diizenlenen Kongre ve Toplantilara
Katilanin Ulkelere Goére Dagilimi

Ekonomisinin gelisme hizina gore diinya iilkeleri arasinda on siralarda yer
almasi yabancilarin Azerbaycan’a olan ilgisini artirmigtir.

Tablo 3.8’den goriildiigii gibi hem 2007, hem de 2008 tarihinde
Azerbaycan’daki kongre ve toplantilara katilmak amaciyla gelen turistlerin yarisi
Avrupa ve Asya kitalarindandir. Bunun da en iinemli nedeni Azerbaycan’in bu iki
kitanin stratejik olarak tam merkezinde yerlesmesidir.

Tablo 3.8: Kongre ve Toplantilara Katilanlarin Kitalara Gore Dagilim

2007 — 2008 Yillar
Arasindaki Degisme
Kitalar 2007 2008
Oram %
Asya Kitasi Ulkeleri 45.819 56.916 19
Avrupa Kitasi
. 64.813 93.218 30
Ulkeleri
Amerika Kitas1
. 11.729 24.216 51
Ulkeleri
Afrika Kitast
. 5.480 12.600 56
Ulkeleri
Avustralya Kitasi
.. 1.814 1.752 -3
Ulkeleri
Toplam 129.655 188.702 31

BDT iilkeleri hem Asya, hem Avrupa Kitasina ait oldugu icin bu verilere dahil olunmamistir.
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Tablo 3.9’da 2007- 2008 tarihinde Azerbaycan’daki kongre ve toplantilara
katilmak amaciyla gelen turistlerin iilkelere gére dagilimi siralanmistir.

Tablo 3.9 : Kongre ve Toplantilara Katilan Delegelerin Ulkelere Gore Dagihmu

2007 - 2008 Yillar:
Ulkeler 2007 2008 Arasmdakd Degisme
Orani
Rusya 33.124 45.213 26
Tiirkiye 23.117 44.519 48

Iran 20.224 27.533 26
Gurciistan 16.713 25.476 34
Buwéiz;mya 12.230 17.227 29
Kazakistan 9.813 12.961 24
ABD 6.422 10.519 38
Almanya 6.724 8.817 23
Cin 6.912 9.513 27

Kaynak: Azerbaycan Devlet Istatistik Komitesi, Erisim: 21.05.2009., www.azstat.org

Tablodan da goriindiigii gibi kongre ve toplant1 amaciyla gelen ilk 10 iilkeden
4’ii komsu llkelerdir. Siralamada gosterilen 10 iilke Azerbaycan’a gelen kongre ve
toplanti amach turistlerin ortalama % 60’mt olusturmaktadir. Ayrica 2007 yiliyla
2008 yilin1 kiyasladigimizda bu 10 iilkenin toplam turist sayisinda % 25°lik bir artig
sozkonusudur. Bu faktér de Azerbaycan’a gelen kongre ve toplanti amach turistlerin

sayisinin her gecen yil arttigini gostermektedir.

3.2.2.3. Azerbaycan’da Diizenlenen Kongrelerin Konularina Gére

Dagilimi

UIA ve ICCA arastirmalarina gore diinyada en fazla toplantinin tip alaninda
yapilmistir. Ama Azerbaycan’la ilgili verileri inceledigimiz zaman tip alaninin

siralamada 6. sirada geldigini gorebiliriz.
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Tablo 3.10. Azerbaycan’da Diizenlenen Kongrelerin Konularina Gore Dagilin

Konular 2007 %0 2008 %o
Ticaret, sanayi 8 23,6 10 23,4
Uluslararasi
Hiskiler 6 17,6 8 18,7
Politika 5 14,7 6 13,9
Egitim, genclik 4 11,7 4 9,3
Spor,eglence 4 11,7 4 9,3
Saglik 3 8.9 3 6,9
Ulasim, seyahat 2 5,8 3 6,9
Tarim 1 3 3 6,9
Din 1 3 2 4,7
Toplam 34 100 43 100

Kaynak: Azerbaycan Devlet Istatistik Komitesi, Erisim: 21.05.2009., www.azstat.org

Swralamada ilk sirada ticaret ve sanayi alam gelmektedir ki bunun da en
biiyiik nedeni iilkede ticaret ve sanayinin gelismesi ile ilgili olarak diizenlenen

konferanslarin da sayisinin iistiinliik olusturmasidir.

3.2.2.4. Azerbaycan’da Diizenlenen Kongrelerin Siirelere Gore

Dagilimi

UIA ve ICCA verilerine gore diinyada diizenlenen uluslararasi konferanslar
icin 4-5, ulusal konferanslar icin 2-3, sirket konferanslar1 icin ise ortalama 1-2
giinlik siireler esas alinmigtir. UIA-min  aragtirmalarina 2007  yilindaki
gostericilerinde en cok tercih edilen 4 giinliik siire, diger yillarda oldugu gibi sabit
kalmastir.

Azerbaycan’da diizenlenen kongreler incelendiginde, siirenin diinya

ortalamasi ile ayn1 diizeyde oldugu soylenebilir.
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Tablo 3.11: 2007-2008 yillarinda Azerbaycan’da Diizenlenen Kongrelerin

Siirelerine Gore Dagilim

Giin 2007 % 2008 %o
1 giin 2 6,2 2 4,6
2 giin 3 8,8 3 6,9
3 giin 8 23,5 11 25,8
4 giin 11 32,5 14 32,6
5 giin 6 17,6 7 16,2

6 giin ve 4 11,4 6 13,9

yukarisi

Toplam 34 100 43 100

*Kaynak: Azerbaycan Devlet Istatistik Komitesi, Erisim: 21.05.2009., www.azstat.org

Yukaridaki tabloya baktigimiz zaman Azerbaycan’da diizenlenen uluslararasi
kongrelerin ortalama % 50’si 4 ve 5 giin siirelik kongreler oldugunu gorebiliriz.
Maalessef bakanlik tarafindan ulusal kongrelerle ilgili istatistiksel analizler

yapilmadigindan ulusal kongrelerin siire dagilimini incelemek imkansizdir.

3.2.2.5. Azerbaycan’da Diizenlenen Kongrelerin Aylara Gore

Dagilimi

Arastirmanin ikinci boliimiinde dendigi gibi uluslararasi kongrelerde, kongre
zamani olarak ilkbahar ve sonbahar aylar1 tercih edilmektedir. Ciinkii bu dénem
konaklama tesisleri, havayolu sirketleri ve seyahat acentalar1 i¢in "6lii sezon" olarak
ifade edilir. Bu isletmeler fiyatlarim1 biiyiilk oranlarda diisiirerek, kapasitelerini
arttirma diistincesindedirler.

Uluslararas1 Kuruluglar Birligi (UIA) tarafindan diinya c¢apinda yapilan bu
arastirmaya gore, tiim diinyada toplantilar i¢in en cok tercih edilen mevsim ilk bahar
ve son bahar mevsimileridir. Asagidaki tabloda Azerbaycan’da diizenlenen kongre

ve toplantilarin aylara gére dagilimi incelenmistir.
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Tablo 3.12 : Azerbaycan’da Diizenlenen Kongrelerin Aylara Gore Dagilinm

Aylar 2007 % 2008 %o
Ocak 2 5,8 2 4,6
Subat 2 5,8 3 6,9
Mart 6 17,7 5 11,7
Nisan 5 14,8 7 16,3
Mayis 4 11,7 6 13,9
Haziran 0 0 0 0
Temmuz 0 0 0 0
Agustos 2 5,8 2 4,6
Eyliil 3 8,9 5 11,7
Ekim 3 8,9 6 13,9
Kasim 4 11,7 4 9,5
Aralik 3 8,9 3 6,9
Toplam 34 100 43 100

Kaynak: Azerbaycan Devlet Istatistik Komitesi, Erisim: 21.05.2009., www.azstat.org

Tablodan da goriindiigii gibi kongre ve toplantilarin %34’ii sonbahar ve %
41’1 ise ilkbahara diizenlenmistir. Bunun da en biiyiik nedeni havalarin kigin agiri
soguk, yazin ise sicak gecmesidir. Eger bu faktor de degerlendirilirse, yani kongre
turizminin yanisira ki turizmi ve deniz-giines-kum turizmi gelistirlirse iilkede turizm

sektoriinden ilboyu yararlanilmasina neden olabilir.
3.2.3. Azerbaycan’in Kongre Turizmi ile ilgili Sorunlan
3.2.3.1. Alt Yap1 ve Ust Yap1 Sorunlar

Azerbaycan’in alt yapi1 sorunlari, turizmin zaman ve mekan bakimindan
yogunlagsmasindan ve alt yapi yetersizliklerinden (su, kanalizasyon, haberlesme,
giivenlik vb.) kaynaklanmaktadir. O nedenle kongre turizminin geligimi i¢in ek alt
yap1 imkanlarina ihtiya¢ duyulabilmektedir. Oncelikle kongre katilimcilari, kiiltiir
diizeyleri yiiksek kisiler olmasi dolayisiyla cevreye duyarl kisilerdir. O nedenle

yetersiz alt yapi1 imkanlarinin cevreye verdigi zararlar1 bildiklerinden dolayi, alt
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yapinin yetersiz oldugu bolgelere gitmezler. Bunun icinde, eksik alt yap1 imkanlarina

sahip bolgelerde kongre turizminin gelisimi miimkiin olmamaktadir.

Azerbaycan’in kongre turizmi agisindan elverisli Bakii, Sumgayit, Gence gibi
sehirlerde, alt yapinin durumu dunyanin 6énde giden kongre sehirlerinin durumu ile
ayn1 olmasa da o kadar da biiyiik olmayan yatirimlarla gelistirilebilir. Bu sehirlerimiz
disindaki sehirlerimiz ise cogunlukla sejour ve kiiltiir turizm amacli seyahatlerin
yogun oldugu, zaman ve mekan konsantrasyonlarinin yasandig bolgelerdir.
Buralarda bu yogunluk zaman zaman alt yapinin (ulasim, su, kanalizasyon, giivenlik,
saghk hizmetleri vs.), tagima kapasitesinin {izerine c¢iktifinda sorunlar
yasanmaktadir. O nedenle bir bolgenin alt yapisi planlanirken, o zamanki mevcut

sartlar degil, gelecek ve diger sartlar (yogun donemler vs.) g6z Oniine alinmalidir.

Azerbaycan’in alt yap1 imkanlar1 degerlendirilirken, egitilmis personel
konusuna da deyinmekte fayda vardir. Turizmin her tiiriinde egitilmis personele
ihtiya¢c duyulmaktadir. Su anda Azerbaycan turizminin en 6nemli sorunu budur. Hele
kongre delegesi gibi yiiksek gelir ve Kkiiltiir seviyesine sahip kisilerden olusan
topluluklara hizmet edecek personelin, en iist seviyede turizm egitim almis ve
yabanci dil bilmesi sarttir. Son donemlerde Azerbaycan devleti tarafindan bu sorunu
gidermek icin ciddi yatiimlar yapildi. 2007 tarihinde Bakii’de ag¢ilmig Turizm
Enstitiisii egitim i¢in yapilan yatirimin en onde gidenidir. Enstiitii’de yiiksek puan
alan dgrencilere devlet yardimiyla Avusturya, Tiirkiye, Yunanistan gibi tiirizm sektorii

gelismis iilkelerde egitimlerini devam etmeleri icin olanaklar saglanmaktadlr154.

Eger Avrupa iilkelerinde, ABD'nde kasabalarda bile kongre merkezlerinin
bulundugunu gozoniinde bulundurursak, Azerbaycanmin bu haliyle yapabilecegi
rekabet s6z konusu olamaz bile. Konferans merkezleri yada salonlar1 agisindan da
durum hemen hemen aynmidir. Konferans salonlarinin ¢cogu konferans amacl olarak
diizenlenmemistir. Bu salonlar ya balo salonu, ya konser yada diger amaglarla
planlanmiglardir. Mevcut kongre ve konferans merkezlerinin yalnizca biiyiik

kapasiteli olmalar1 da yeterli degildir. Azerbaycan'da bir uluslararasi kongrenin

" Teymur Mehdiyev, “Azorbaycanda Turizmin Potansiali Boyiikdiir”, Azorbaycan Qoazeti, 13

Haziran,2007
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diizenlenmesine imkan verecek teknik imkanlara sahip konferans merkezlerinin
(salonlarinin) sayis1 pek fazla degildir. Ayrica bu merkezlerin ve salonlarin
isletmeciligi, konaklama arzimmin ve hizmetlerinin kalitesinin arttirilmast gibi

sorunlarda s6z konusudur.

Kongre turizmi otellerin doluluk oranlar1 agisindan da dnemli bir yere sahip-
tir. Ama maalesef sadece baskent Bakii’deki otellerde kongre ve toplant1 salonlarina

rastlayabiliriz.

3.2.3.2. Tanitma ve Pazarlama Sorunu

Azerbaycan turizminin en Onemli sorunlarindan biri de tanitma ve

pazarlamadir.

Turizmde turistik iirliniin turiste satilmasi ve tiiketimin gerceklesmesi, ancak
kisinin (turistin), iilkeye veya bolgesi gelmesi ile miimkiindiir. Bu nedenle turistlerin
ve delegelerin bilmedikleri daha 6nce adini bile duymadiklar1 bir iilkeye gelmeleri
s0z konusu degildir. Durum bdyle olunca da iilkenin ve bdlgenin tanitimi kaginilmaz

olmaktadir.

Azerbaycan gerek devlet, gerekse turizm isletmeleri tanitma amaciyla yeterli
finansman ayirmamaktadirlar. Pahal1 ve zor olan tanitma faaliyetleri de bu nedenle

amacina ulasmamaktadir.

Azerbaycanmin  turizmdeki  tanmitiminda  sorunlar  temelde  imaj
olusturamamaktan kaynaklanmaktadir. Turistlerin bir turistik yoreyi tercih

etmelerinin nedenlerinden biri de iilke veya bolgenin olusmus imajidir.

Kiyasiya bir rekabetin yasandigi diinya turizm pazarinda Azerbaycan
uluslararas1 piyasalarda gerek isletme, gerekse iilke olarak uygulanabilir tanitma
politika ve stratejileri belirleyip, ygulayamamaktadir. Tanitma faaliyetleri yiizeysel
olarak yapilmaktadir. Yalniz doga, deniz, giines ve kum ile etkin tanitim yapmak
miimkiin degildir. Oysa Azerbaycan’da ¢ok ¢esitli turizm tiirlerinin yapilabilmesi

icin her tiirlii imkanlar vardir.
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Ote yandan iilkede turizm isletmelerimizin {iriin ve hizmetlerinin
pazarlanmasi calismalarint yabanci tur operatorlerine birakmalari, ayrica
Azerbaycan'da kongre turizmi ile ilgili birliklere iiye sehirlerin sayisinin ¢ok az
olmasi, ayrica iilkedeki kongre biirolarinin, kongre merkezlerinin yeni ve belirli bir
imajlarinin olmamas1 pazarlama calismalarim zorlagtirmaktadir. Bu amagcla tilkedeki
kongre turizmi ile ilgili isletme ve kuruluslarin, kongre ve incentive fuarlarina

katilimi gereklidir.
3.2.3.3. Uluslararasi Kuruluslara Uye Olma ve Orgiitlenme Sorunu

Kongre turizminde sz sahibi olan ve gelir elde eden iilkelerin nitelik ve ni-
celik bakimindan gerekli alt ve iist yapiya sahip olmalar1 yaninda, iilkenin toplanti
imkanlarinin uluslararasi1 platformda tamtilmasi ve pazarlanmasim saglayan merkezi
ve ulusal nitelikte, uzman elemanlarin cahstirildigi kurum ve kuruluslara sahip
oldugu goriilmektedir. Ulkenin kongre imkanlarimin tamtimi yamnda bu merkezler,
ilkede yapilacak toplantilarin zaman ve mekan i¢inde akilci olarak dagilimlarini da
yiriitiirler. Azerbaycan'da bu anlamda bir o6rgiit bulunmamaktadir. Kongre
turizminde faaliyet goOsteren isletmelerin Kiiltir ve Turizm Bakanligi'min da

destekleri ile ulusal ve bolgesel boyutlarda orgiitlenmesi gereklidir.

Yine iilkede kongre turizmi ile ilgili 6rgiitlere iiye olan seyahat acentas1 sayisi
3-5'1 ge¢memektedir. Konferans salonlar1 bulunan 4 ve 5 yildizlh konaklama

tesislerimiz de bu birliklere iiye degillerdir.
3.2.3.4. Toplantilarin Organizasyonu Sorunu

Azerbaycan'da bir uluslararas1 toplant1 organize edilecegi zaman, ortaya bu
organizasyonunu kimler tarafindan ve nasil yapilacagi sorunu ortaya ¢ikmaktadir.
Bunun en biiyilk nedeni Azerbaycan’da Kongre ve Toplanti sektoriiniin tam

olugsmamasi, dolayisiyla profesyonel organizasyon biirolarinin ¢ok az olmasidir.

Maaliyetlerin yiiksek olmast sirketlere sirket dahili veya uluslararasi
toplantilar1  kendileri tarafindan hi¢c bir profesyonel toplanti diizenleyici
organizasyonun katilimi olmaksizin diizenlemelerine zorlamaktadir. Bu nedenle

ortaya c¢ikan eksiklikler bazen kolayca sezilecek derecede cok oluyor.

117



3.3. Bakii’niin Kongre Turizmi Ac¢isindan Degerlendirilmesi
3.3.1. Bakii Hakkinda Genel Bilgi

Bakii sehri Azerbaycan Climhiiriyyeti’nin bag kenti, biiylik egitim, kiiltiir ve
sanayi sehridir. Bakii tarihsel acidan, alaninin biiyiikliigii acisindan ve nufusunun
sayis1 bakimindan Dogu’nun en eski ve en biiyiik sehirlerden biridir. Bakii sehri
Azerbaycan’in en biiyiik yarimadast olan Apseron yarimadasinda yerlesmektedir.
Sehirde ve Apseron yarimadasinda cok eski zamanlara dayali insan izleri, hanlar ve
kervansaraylar bulunmaktadir. Sehirde kervansaraylarin inga edilmesinin en biiyiik
nedeni kuzeyden-giineye, batidan-doguya kadar uzanan migrasiya ve ticaret
yollarinin kesismesinde yerlesmesi (“Ipek Yolu”), iklimi ve ¢ok eski zamanlardan

petrolun ve diger erenji servetlerinin olmasidir.

Bakiiyle ilgili ilk defa bizim yiizyiilldan 3500 yi1l 6nce Misrr Faraonu
Menesanin zamaminda yazilmis * Oliiler Kitabr’nda bilgi verilmistir. Tarihe
baktigimizda bugiin Bakii’niin yaklasik 5,5 binden fazla tarihi oldugunu kanitlamig
oluruz. ismi arap kaynaklarinda (10. Yiizyil ) “Bakuye”, rus kaynaklarinda (15.
Yiizyil) “Baka”, Sefavi zamaninda ise “Badiikube” olarak gecmistir'>’.

Yaklagik 3 milyonluk niifiizuyla Bakii Azerbaycanin en biiyiik sehri olmakla

yanisira kendinde 11 ilgeni ve 5 sehir tipli kasaban1 birlestirmektedir'*®.

3.3.2. Bakii'niin Kongre Turizmi A¢isindan imkanlari

Kongre turizmi acisindan degerlendirdigimiz zaman bu turizm cesitinin
Bakii’de gelistirilmesi icin genis imkanlar1 oldugunu goérebiliriz. Eger bu imkanlarin
degerlendirilmesi yoniinde tedbirler goriiliirse kongre ve toplanti sektorii iilkenin en

gelirli alanlarindan birine gevrilebilir.
3.3.2.1. Sehir Profili

Cok eski tarihe dayanan Bakii’niin hem kuzeyin,hem giineyin, hem batinin,

hem de dogunun kesistiyi noktada yerlesmesi sehire hem kulturel, hem ticari, hem de

%5 http:/tr.wikipedia.org/wiki/Bak %C3%BC#Tarih
1% flham JAFAROV, a.g.e.S:78
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tarihi acidan zenginlik kazandirmistir. Bu nedenle sehirde her dort yorenin zengin
kiiltiirtine rastlamak miimkiindiir. Bunun yanisira son zamanlarda sehirde yapilan

yenilenme isleri sehire cagdas kiiltiirle tarihi kiiltiiriin sintezini kazandirmistir.
3.3.2.2. Sehrin Ulasim imkanlan

Hem stratejik, hem de cografi acidan diinyanin merkezinde yerlesmesi sehire
ulasim1 kolaylastirmaktadir. Bu da kongre diizenlemede yer secimi zamani goz
Oniinde bulundurulan en 6nemli faktordiir. Ciinki aragtirmanin ikinci boliimiinde de
dendigi gibi zaman, mekan ve maliyyetlerin diisik olmas1 kongre ve toplanti
diizenleyenlerini en ¢ok iizerinde durduklar1 unsurlerdendir.

Azerbaycan’da toplam 27 adet havaalani bulunmaktadir. Ancak bunlardan
sadece besi normal yolcu ucaklari trafigine acik olan alanlardir'>’. Bakii Haydar
Aliyev Adma Havayolu Terminali iilkede uluslararasi trafike acik olan 3
havaalanindan en biiyiiyiidir. Teminal 23 uluslararast ahavyolu sirketiyle
caligmaktadir.

Azerbaycan’in yerl1i havayolu sirketi AHY Bakii’den diinyanin 64
havaalanina ugus yapmaktadir.

Havayolu disinda Bakii’ye hem denizyolu,hem demiryolu, hem de karayolu

ile ulagilmas1 miimkiindiir.

Bakii’niin iilkenin biitiin sehir ve kasabalar1 ile birlestiren otoyollar ile
baglanmasi, turizm geligmesine yardimci olan unsurlardandi. Potansiyel turistlerin
%50’sinden fazlas1 bulundugu Bakii’yii lilkenin turistik yoreleri ile baglayan esas
yollar asagldakilerdirlsgz

- Bakii-Sumgayit-Devegi-Hagmaz,
- Bakii-Elet-Yevlah-Gence-Gazah,
- Bakii-Yevlah-Seki-Beylegan,

- Bakii-Samahi-Aksu,

- Bakii-Yevlah-Susa,

- Bakii-Salyan-Astara.

7 Yasar Biyikli,Azerbaycan Ciimhuriyyeti, http://www.kargid.org.tr/azerbaycan.htm
1% Ulagtirma Bakanhig Erisim Sitesi: http://www.mot.gov.az/?mod=inside&lang=az&menu=127
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Bakii’niin metro tagimaciligi otobiis tasimaciligindan daha ucuz oldugundan
nufusun biiyiik kism1 bu tagimaciliktan yararlanmaktadir. Bakii sehrinin %60’ ik bir
kismina metroyla rahat ulasilabilir. Glinlimiizde 15 metro istasyonu faaliyet
gostermektedir ki, hala yeni metro istrasyonlar1 inga edilmektedir. Sehirde tikag
sorununu ¢6zmek icin 2007 ve 2008 yillarinda 9 yeni ve standartlara uygun iki kath

ve iickatli kopriiler halkin kullanimina verilmistir.

3.3.2.3. Konaklama Olanaklari

Bakii — Apseron Turizm Boélgesi Azerbaycan’daki biitiin turizm bdlgeleri icinde
en fazla oda kapasitesine sahip olan bolgedir (Tablo 2.15.). Bakii’de ¢agdas diizeyine
uygun olan bir¢ok oteller mevcuttur. Bunlarin i¢cinde “Grand Hotel Europe”, “Hyatt
Regency”, “Park Hyatt”, “Ekzelsior”, “Ambassador”, ‘Radisson Sas Plaza”,

“Holiday Inn Baku Airport” en biiyiikleri ve en ¢ok iin kazananlaridir.

Tablo 3.13: Bakii — Apseron Turizm Boélgesinin Oda Kapasitesi

Konaklama Isletmesinin
Bolge Mevcut oda kapasitesi
sayisi
Bakii 73 4342
Sumgayit 7 223
Apseron 2 67
Hiz1 1 141
TOPLAM 83 4773

Kaynak: Azerbaycan Devlet Istatistik Komitesi, Erisim: 21.05.2009., www.azstat.org

2004 yilina kadar Azerbaycan’da bulunan bes yildizli otellerin tiimii, dort
yildizli otellerin ise % 90 gibi biiyiik bir oram1 baskent Bakii’de toplanmistir. Ama
2004 yilindan sonra turizme artirilan dikkat sayesinde yaklasik iilkenin her
bolgesinde besyildizli oteller insa edilmeye baslandir. Eger 2001 yilinda Bakii’de

toplam 23 konaklama tesisi vardisa 2008 yilinda bu tesislerin sayis1 71’°e ulagmastir.
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Tablo 3.14: Bakii’deki Turizm Isletme Belgeli Yatak Sayisinin Otellerin

Niteliklerine Gore Dagilim

En Biiyik
Toplam Yatak Toplanti
Oteller Otel Sayis1 Oda Sayis1 Sayis1 Salonunun
Kapasitesi
5 yildizh 11 1.346 3.365 650
4 yildizlh 14 1.132 2.830 300
3 yildizli 17 1.020 2.550 100
2 yildizlt 19 643 1.182 -
1 yildizli 10 201 389 -
Toplam 71 4.342 10.316 -

Kaynak: Azerbaycan Devlet Istatistik Komitesi, Erisim: 21.05.2009., wWww.azstat.org

Toplam 10316 yatak kapasitesi olan Bakii’niin %32,6 m1 5 yildizli oteller,
%274’ ni 4 yildizhi oteller, % 24,7°ni ise 3 yildizli oteller olusturmaktadir. Baska
sozle soylesek movcut yatak kapasitesinin %84,7’si toplant1 salonlar1 bulunan 3-5

yildizli otellerden olugsmaktadir.
3.3.2.4. Toplant1 Salonlan

Bakii’de diizenlenen kongre ve toplantilarin % 90’1 toplanti salonlar1 olan
otellerde diizenlenmektedir. Yukaridaki tablodan da goriindiigii gibi baskentte
mevcut olan otellerin yaklasik %85’de toplant1 salonu mevcuttur. En biiyiik toplant1
salonlar1 olan otellere Avrupa Hotel'i, Excelcior Hotel ve Park Inn Hotel’i
gosterebiliriz. Bu otellerin herbirinde salon kapasitesi 650 kisi olan toplant1 salonlar1
mevcuttur.

Sehrin en biiyiik konferans salonlar1 3000 kisilik kapasitesi olan “Haydar
Aliyev Adina Saray”, 2000 kisilik kapasitesi olan “Haydar Aliyev Adimna Spor ve
Sergi Merkezi”, 1500 kisilik kapasitesi olan “Giilistan Saray1”dir.

Ama Azerbaycan’in kongre ve toplanti sorununu ¢ozecek en biiyiik proje
“Haydar Aliyev Adma Kiiltiir Sarayr” nin ingas1 olacaktir. 90,071 m2 alan1 kapsayan

salonun igsas1 2008 yilinda baslamis ve 2010 yilinda sona erecektir. Salon kendinde
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3 biiyiik konferans salonu, konser salonu, bir biiyiikk miize, bir biiyiik kiitiiphane,

farkli 6l¢timlii toplant1 salonlar1 ve yiyecek igecek alanlarini barindiracaktir.
3.3.2.5. iklim Bakimindan Degerlendirme

Baskent Bakii'ye halk arasinda ‘'riizgarlar sehri" denmektedir. Biitiin
mevsimlerde goriilen riizgar, 6zellikle kis aylarinda zaman zaman sokakta yiirlimeyi
bile imkansiz hale getirebilmektedir. Baku iliman bir iklime sahip olup. kis

doneminde kisa siireli soguklar goriilebilmekte, fakat kar cok nadiren yagmaktadir.

Yillik ortalama sicaklik + 13°C - 14.5°C arasinda degisirken. Ocak ay.
ortalama sicakligt 0°C - 4°C, Temmuz ay1 ortalama ' sicakligi +25°C - +28°C
arasinda seyretmektedir. Yillik ortalama yagis miktar1 1000-1800 mm/m 'dir'>®.
Kongre Turizminin aylara gore dagiliminda da gordiigiimiiz gibi Bakii sehri

icin en uygun kongre ve toplanti mevsimi ilkbahar ve sonbahar mevsimleridir.
3.3.3. Bakii'niin Kongre Pazarindaki Pay1

Bagkent Bakii Azerbaycan’in en biiyiik ve en gelismis sanayi sehiri oldugu
icin i turizminin de merkezi sayilabilir. Bakii toplant1 diizenleme amacgl en fazla
tercih edilen sehirdir.

Azerbaycan’da diizenlenen hem uluslararasi, hem de ulusal toplantilar
degerlendirildiginide, ©zellikle uluslararasi toplantilarin en fazla yogunlastiklari
yerin Bakii oldugunu gormekteyiz. 2007 ve 2008 yillarinda diizenlenen 77
uluslararast toplantinin  69’nun bagkenttde diizenlenmistir ki, bu da yaklasik %
90’ lik bir orant olusturmaktadir.

“2008-2016 yillar1 Turizm Kalkinma Plan1”nin hayata gegirilmesi sonucunda
beklenen hizli turist artisi ve kongre ve toplanti turizmi alaninda hem alt ve iist
yapinin, hem de kurumsal yapimin gelistirilmesine yonelik yapilan isler bu sektore
devlet ilgisinin arttigini gostermektedir.

Bakii sehrinin arz potansiyeli gelistirilirse, sehir kongre ve toplanti pazarinin

en tinemli sehirlerinden birine cevrilebilir.

" KONUL Khalilova,a.g.e. S. 48
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3.3.4. Bakii’'de Kongre Turizmine Yénelik Sorunlar

Diizenlenen kongrelerin %90’nin Bakii’de diizenlenmesine ragmen bu
sektorde biiyiik yetersizlikler s6zkonusudur. Mevcut sorunlar1 asagidaki altbasliklar

altinda inceleyebiliriz.
3.3.4.1. Alt-Yapi ve Ust- Yap1 Sorunlari

Bakii’niin en biiyiik alt yap1 sorunu kanalizasyon sistemi ve su almaktadir.
Ozellikle son yillarda hizla biiyiiyen sehirde planli yapilanla yapilmamasi
kanalizasyon sisteminin yetersiz kalmasina neden olmaktadir. Ozellikle yamurlu ve
karli giinlerde kanalizasyon sisteminin sik sik siradan ¢ikmasit bunun en giizel
kanitidir. Ayrica su rezervlerinin yhetersizligi ve sehre ¢ekilmis su sistemlerinin
degistirilmemesi oOzellikle yaz aylarinda su kesintilerine veya sehir suyunun
kirliliklerine neden olmaktadir.

Ikinci biiyiik sorun ulasimda yasanan sorundur. Sehir niifiizunun hizla artmasi
sehirde zaman zaman trafik sorununun yaranmasina neden olmustur. Bu alanda
onemli igler goriilmesine ragmen trafik sorunu hala giindemde kalmaktadir.

Bakii otellerinin yaklasik %60 oraninda toplant1 salonun olmasina ragmen bu
alanda biiyiik eksiklikler s6zkonusudur. Hatta otellerdeki toplant1 salonlarinda teknik
ekipmanlar konusunda da biiyiik yetersizlikler vardir. Maalesef ne baskent Bakii’de,
ne de Azerbaycan’da sif toplanti amaclh toplanti salonu bulunmamaktadir.
Kullanilan salonlar ya tiyatro veya konser salonlari, balo salonlar1 ve sergi
merkezleridir. Bunun diginda hizmet gosterecek profesiyonel elemanlar acisindan da

sorunlar yaganmaktadir.

3.3.4.2. Kongre ve Toplanti Turizminin Yararlarinin Tam

Anlasilmamasi

Diger turizm tiplerinden daha fazla gelir getiren, turizm sezonunun uzamasini
saglayan, iyi bir tamitim aract olan, iilke hakkinda olumlu imaj olusturan ve ek
istihdam yaratan kongre turizmi, bir turistik iiriin olarak gereken onem verilererek

degerlendirilmemektedir.
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3.3.4.3. Pazarlama ve Tanitim Sorunu

Turizm olayinda yasadigi, tanitim ve pazarlamayr iyi yapamamasi kongre
turizmi icin de gecerlidir. Ulkede kongre ve toplantilarla ilgili tanitim ve
pazarlamanin yapilabilmesi i¢in koordinasyon gorevini yiiriiten, baskent Bakii’niin
tanitim ve pazarlamasi ile ilgili isleri planlayan ve girisimleri yapan bir kongre
biirosunun kurulmasi sarttir.

Kongre turizminde {ilkenin sahip oldugu olanaklarin tanitilmasi ve
pazarlanmasi bu konuda uzmanlasmis UIA, ICCA gibi birliklere iiye olarak, bu
birliklerin iiyeleri ile ilgili hazirladiklar1 kataloglarda yer almakla miimkiindiir. Bu
tiir uzman sirketlerle iliskiler maalesef yeterli bulunmamaktadir.

Mevcut olan diger bir pazarlama ve tanitim sorunu da kongre diizenleyicileri

ile tilkede olan medya aracilar1 arasindaki iliski ve iletisimin zayif olmasidir.
3.3.4.4. Cevre Sorunlari

Ileriye yonelik tedbirler alinmazsa, Bakii’de gevre kirliligi sorunu neredeyse
her giin artmaktadir. Hizla biiyiiyen kentlesme, trafik araclarinin sayinin
artmasi,deniz ve kurudan cikarilan petrol 6zellikle Bakii ve ¢evre illerinde biiyiik
hava ve su kirliligi sorunu yaratmaktadir. Eger bu sorunun ¢ozulmesine karsin bir

onlemler alinmazsa sehir imajim yukseltmek imkansizlagir.

3.5. Bakii’de Kongre ve Toplant1 Turizminin Gelistirilmesi i¢cin

Oneriler

Bakii'niin gelecekte kongre sehirlerinden birine cevrilmesi gézoniinde
bulundurularsa ilk asamada ileriye yOnelik planlarin  saghkli yiiriitiilmesi
gerekmektedir. Bunun i¢in en énemli adimlar arasinda alt ve iist yap1 yatirimlarinin
artirtlmasi, reklam ve pazarlama alamindaki iglerin gelistirilmesi, ililkenin dogal
rekreasyon kaynaklarinin ve tarihi abidelerinin korunup saklanmasi, cagdas

teknolojiden yayarlanma, ¢evre kirliliginin engellenmesi gibi faktorler yer almalidir.

- Azerbaycan uluslararas1 kongre pazarinda gérmeye basladigr ilgiyi
devam ettirebilmek i¢in kongre merkezlerinin ingas1 yaninda altyapi

sorunlarini da cozmelidir. Ciinki be kadar miikemmel kongre
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merkezine sahip olursamiz olun, diinyanin en liiks otellerinde
delegeleri konaklatin, kongre sirasinda yasanacak bir elektrik kesintisi
veya hava kirliligi kongrenin basarisini olumsuz olarak etkileyecektir.
Alt ve iist yap1 yatirrmlarinin gelistirilmesi icin ilk adim olarak sehrin
kanalizasyon ve su sistemi yenilenmelidir. Tabi ki, bu sorunun Bakii
gibi iilke niifusunun en cok yasadigi sehir icin bir, iki senede
cozulmesi imkansizdir. Ancak ilk asamada kongre merkezleri, ve
otellerin bulundugu bolgede altyap1 sistemine ve hizmetlere dncelik
verilmesi problemin kongre turizmine yansimasini dnleyecektir.

Alt ve iist yap1 sorunlarinin aradan kaldirimlast i¢in yapilacak ilk adim
ulagim sisteminin gelistirilmesi olmalidir. Bagkent Bakii cografi
konumu agidan diinya iilkelerinin kolay ulagilabilir noktada
yerlesmesi sehrin en biiyiikk avantajidir. Kongre diizenlemede yer
seciminde goz Oniinde bulundurulan maliyet, ulasim maliyetleri
acisindan degerlendirildiginde, kongre diizenleyicileri ve katilimcilar
icin Bakii avantajli bir sehirdir. Bu avantajdan yararlanma icin,
incentive turizmin ana pazar1 olan Avropa icin Asya ve Amerika
sehirlerine goére daha yakin ve ucuz olan Bakii’niin tanitim ve
pazarlamast iyi yapilmalhdir.

Kongre delegesinin temel 6zelliklerinin biri de zamaninin ¢ok sinirh
olmasidir. Ozellikle mesleki amagl kongrelere katilan iist diizey
yoneticiler, zamanlar1 degerli olan ve en kisa siirede tekrar isinin
basinda olmalar1 istenen kisilerdir. Bu tiir faaliyetlere katilmalar1
istendiginde, kendilerini gonderen kuruluslar ulagim araci olarak en
hizli olan havayolunu tercih ederler. Bu nedenle genel olarak kongre
turizminde ulasim tiirii havayoludur. Ayrica bu faktor bashgi altinda
sehrin yerel ulasim imkanlar1 da degerlendirilmektedir.

Bakii’de her tiirlii ulasim imkanlar1 vardir. Son yillarda sehirin hizla
biiyiimesi sonucunda hatta sehirde insa edilen dokuz biiyiik kopru bile
trafik sorununu cozmekte zorluk cekmektedir. Trafik sorununun

coziilmesi icin yollar genisletilmeli, biiylik arag¢lar icin ayrica bir yol
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plam1 yapilmalidir. Deniz ve demiryollariin kullanilmasi i¢in yeni
liman ve demiryol istasyonlar1 yapilmalidir.

Bakii’de mevcut olan ve turizmin gelismesini engelleyen en dnemli alt
yap1 sorunlarindan biri de cevre kirliligidir. Bu sorun sadece Bakii’de
deil dunyanin bircok gelismis sehirlerinde de mevcuttur. Bu sorunun
cozulmesi icin diinyanin gelismis sehirlerinin deneyim ve
tecrubelerinden genis sekilde yararlanilmalidir.

Kongre delegelerinin toplant1 digindaki bos zamanlarin1 degerlen
direbilmeleri agisindan destinasyon se¢iminde yerin ¢ekicilik unsure
lar1 6n plana ¢ikmaktadir. Ozellikle birlik kongrelerinde katilim zorun
lulugunun olmamasi nedeniyle toplant1 planlamacilar1 kongrede tam
katilm saglayabilmek i¢in destinasyonun cekim unsurlarina g¢ok
biiyik 6nem vermektedirler. Bu nedenle kongre destinasyonu
seciminde birka¢ potansiyel destinasyonlarin i¢inde daha cekici olan
yerin secilme olasiligt daha fazladir. Genel olarak bu faktor
kapsaminda; sehrin eglence olanaklar1 (barlar, gece kuliipleri,
tiyatrolar, sinemalar vs.), alisveris olanaklari, gormeye deger yerler
(mimarlik, tarihi ve Kkiiltiirel eserler, miizeler) ve diger turistik
cekicilikleri degerlendirilmektedir. Tiim bunlarin disinda kongreye
katilanlarin bos zamanlarin1 daha anlamli gesirmeleri icin Bakii-
Sumgayit-Deveci-Hagmaz, Bakii-Elet-Yevlah-Gence-Gazah, Bakii-
Yevlah-Seki-Beylegan, Bakii-Samahi-Aksu, Bakii-Yevlah—Susa,
Bakii-Salyan-Astara turistik destinasyonlarindan maksimum derecede
yararlanilmalidir. Kongre diizenleyicileri tarafinda bu bolgelere turlar
diizenlenmeli, bolgedeki tarihi ve yerel kiiltiirel ¢ekicilikler turistlere
tanitilmalidir.

Azerbaycan’da oOzellikle de baskent Bakii’de kongre ve toplanti
turizmi acisindan en biiylik sorunu kongre otellerinin yetersizligi,
otellerde yatak sayisinin turistik talebi cok zor karsilamasi, otellerde
yapilan hizmet kalitesinin diisiik olmasidir. Bakii’deki turizm isletme
belgeli yatak sayisiyla (tablo 3.13) ve kongre amacli gelen turist

sayisim1 kiyasladigimizda (tablo 3.6) biiyiik bir sikintinin yarandigini

126



gorebiliriz. Bu sikintinin aradan kaldirilmasi icin 6zellikle kongre ve
toplant1 hizmetleri vere otellerin insa edilmesi gerekmektedir.

Toplant1 salonlarinin yetersizliginin aradan kaldirilmasi, sehirde sirf
bu amaca hizmet eden yeni salonlarin insa edilmesiyle miimkiindiir.
Bu nedenle 2008 yilinda baglanan “Haydar Aliyev Adina Konferans
Salonunun” ingasi hala devam etmektedir. 90,701 m” alam kapsayan
salon bu kapsamda olan sorunun coziilmesine kismen de yardimci
olcaktir. Bunun diginda yeni insa edilen otelleri belgelendirirken en
onemli faktorlerden biri olan toplanti salonlarimmin mevcutlugu ve
kapasitesi olmalidir.

Kongre organizatorlerinin veya kongre otel ve kongre merkezlerinin
reklam ve tanitim kampanyalari, kongre {iriin ve hizmetlerinin ve ilgili
bilgileri miisteri kitlelerine nasil illetmeleri gerekilmesi ile ilgili plan
hazirlanmalidir. Bu planda gazete ilanlar1, TV reklami, radyo reklama,
dergiler, dogrudan posta, PR programlari, promosyon malzemeleri,
fuar katilimcilari, gibi reklam aract olarak kullanilacak medya
aracilifina 6nem verilmelidir.

Kongre ve toplanti1 sektdriinde en dnemli tanitim araci sehrin sektorde
mevcut olan biitlin biiyiilk organizasyonlarin (UIA, ICCA ve.b )
kataloklarina diismek ve kongre imaji yaratmaktir.

Kongre destinasyonu se¢imini etkileyen diger énemli bir faktorler ise,
fiyat ve turistik tesislerde yapilan hizmetlerin kalitesidir. Burada s6z
konusu olan; destinasyona ulasim, konaklama, yeme-icme
hizmetlerinin fiyatlar1 ve gerekli toplant1 ve sergi alanlarimin kiralik
ticretlerinin seviyesi ve bu turistlik tesislerde yapilan hizmetle fiyat
arasindaki uyumdur. Diger bir deyisle destinasyondaki fiyatlarla
yapilan hizmet arasindaki uyumsuzluk destinasyonun secilme
olasiligin1 olumsuz yonde etkileyen bir faktdrdiir. Bagskent Bakii’de
ulagim, toplanti, konaklama, yeme-icme ve eglence hizmetlerinin
fiyatlariyla yapilan hizmet kalitesi arasinda biiyilk uyusmazlik soz
konusudur. 2008 yilinda Bakii pahaligina gore BDT sehirleri arasinda

ikinci siraya yiikselmistir. Bu durum sehirde kongre turizminin
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gelisimini olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Kongre organizatorleri
tarafindan maliyeti yiiksek bir sehir olarak goriilmesi kongre turizmi
ya da genel olarak turizm arzin1 olumsuz yonde etkilemektedir. Diger
taraftan kongre delegeleri agisindan sehirdeki fiyatlarin genel
seviyesinin yliksek kabul edilmesi, kongre turizm talebini de olumsuz
yonde etkilemektedir.

Kongre ve toplanti turizminde c¢alisanlarin professyonelliginin
artirtlmast gelismis tiilkelerden bu alanda uzmanlarin egitim ve
seminerlerin diizenlenmesi ile miimkiindiir. Ayrica 2007 yilinda
yaratilan Turizm Enstitinde de bu alanla ilgili ©6zel bdlum

yaratilmalir.

128



Sonug

Turizmin diinya genelindeki 6nemi her gecen giin giderek artmaktadir. Artan
bu 6nem biiyiik bir rekabet ortamini da beraberinde getirmistir. Ulkeler bu biiyiik
pazardaki mevcut durumlarint koruyarak, pazar paylarini arttirmak, rekabet avantaji
saglamak amaciyla turizmlerini cesitlendirme yoluna gitmektedirler. Bu baglamda
Kongre turizmi énemli turizm tiirlerinden birisidir.

Turizmi gelismis olan iilkelerin en biiylik cabasi turizmi mevsimlik
cerceveden cikarip yilboyu devam eden bir sektor haline getirmektir. Bu nedenle
tilkeler farkl turistik iirtinlerden yararlanmak icin stratejik planlar hazirlamaktadirlar.

Diinya kenti olarak taninmak, uluslararasi iletisimin ve aligverigin artmasi
gibi global hedeflerin yaninda, nitelikli kentsel yenilemeyi, kentsel tesislerin daha
etkin ve verimli kullamlmasini, turizm mevsiminin uzatilmasini, istihdam
olanaklarinin artigini ve turizm gelirlerinin arttirilmasim saglamak gibi yerel
hedeflere ulagsmada kongre turizmi, turistik iirlin ¢esitlendirilmesi kapsaminda
Azerbaycan turizmi i¢in biiyiik 6nem tagimaktadir. Bunun disinda kongreler, uzun
siire Onceden belirlenen organizasyonlar olup dalgalanma ve krizlerden en az
etkilenen bir turizm bicimidir. Kongreler bu 6zellikleriyle, turizmi 12 aya yayarak
donemsel yogunluk sorunlarimi bertaraf etmek ve Azerbaycan turizm sektoriiniin en
onemli konularindan biri olan istikrarsizlik sorununu ¢dzmeye katki saglamaktadir.

Kongre faaliyetleri; diizenlendikleri destinasyondaki otellere, kongre
merkezlerine, hava yollarina, restoranlara, alis veris magazalarina, seyahat
acentalarina ve kisaca basta turizm olmak iizere bircok sektore hareket getirmektedir.
Arastirmalar kongre turizminin sagladigi muazzam bir ekonomik etkinin oldugunu
ve bu etkinin dogrudan 37 sektorii kapsadigimi gostermektedir. Kongre turizminin
yarattig1 vergi degerleri, global bir sorun olan igsizlik sorununun ¢ziimiine sagladigi
artilar en kolay goriinen ve fark edilen degerlerdir.

Azerbaycan’da iilke ekonomisinin petrol sanayisinden asililiginin aradan
kaldirilmast icin tertip olunan “2008-2016 Gayri Petrol Sanayisinin Kalkinma
Plan1”’nda turizme ayrilan bdlimde kongre turizminin gelistirilmesine Onem
verilmistir. Bunun da en biiyiik nedeni, kongre ve toplanti turizminin beklenen tiim

etkileri biinyesinde toplamakla iilke ekonomisine katacagi katkidir.
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Diinyanin gelismis iilkelerinde kongre ve toplant1 turizmi sayesinde yilboyu
devam eden turizme ulasilmaya calisilmistir. Kongre ve toplanti diizenleyicileri,
sektorii daha cekici hale getirmek igin baz1 yardimci turistik diriinlerin sayesinde
biitiin ve biiyiik bir turistik iiriin cesidinin olusmasini bagarmiglardir. Maalesef
Azerbaycan’da biitiin imkanlarin olmasina ragmen gectigimiz yila kadar bu sektoriin
gelismesi icin hicbir adim atilmamistir ki, bunun da en biiyiik nedeni sektore karsi
olan ilgisizliktir.

Arastirmada kongre turizmi katilimcilariin diinyanin  hem  gelismis
iilkelerinde, hem de gelismekte olan iilkelerinde yaptiklar1 harcamalarinin normal
turistlerin harcamalarina gore daha fazla oldugunu bir daha kanitlamaktayiz. Bu
farklilik yalmz tatil ve kongre paketlerinin fiyatlarinda bile goriilmektedir.
Delegelerin harcamalari, yalnizca kongre paketinde yer alan konaklama, ulagim,
yiyecek icecek ve kongre organizasyonu kayit bedelleriyle kalmamaktadirlar. Kongre
delegelerinin gelir diizeyleri yiiksek oldugundan ve masraflart kuruluslarinca
karsilandigindan, bir baska ifadeyle bu harcamalarin vergiden indirilebilecek gider
ozelligi tasimasindan dolay1 harcama egilimleri yiiksek olmaktadir.

Azerbaycan’da yasanan sorunlarin biiyiik ¢cogunlugu, kongre turizminin yeni
bir iiriin olmasindan kaynaklanmaktadir. Ancak gelirli bir sektdr olan kongre ve
toplant1 turizminin iilkede gelistirilmesi icin alt yapi, tanitim ve pazarlama iilkenin
turizmde yasadigi genel problemler olmalarindan dolayr daha kesin tedbirler
almmmalidir.

Azerbaycan kongre turizm pazari yapisi ve isleyisi incelendiginde sektoriin
gelismesindeki rol ve siirekliligin daha cok 6zel sektoriin katki ve cabalari ile devam
ettigi goriilmiistiir. Kongre turizm sektoriiniin gelismesi ve pazar dinamiklerini
hareket gecirmesindeki onemi dogrultusunda kongre organizasyon isletmelerine
yonelik alan aragtirmasi1 yapilmistir. Yapilan ¢alisma; kongre organizasyon
isletmelerinin ¢alisma bigimleri ve kosullar1 yaninda, sektoriin sorunlari, ¢oziim
Onerileri ve gelecegi hakkinda diisiinceleri ¢ercevesinde Azerbaycan kongre
endiistrisinin gelisim kosullar1 tespit edilmistir.

Kongre turizmi, bu tiir ekonomik faydalarin yaninda hem Azerbaycan’a, hem
de baskent Bakii’ye sosyo-kiiltiirel faydalar da saglamaktadir. Bu konudaki 6nemle

izerinde durdugumuz husus, turist ile yerli halkin yiizyiize gelisinde ortaya ¢iktigi
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ileri siiriilen olumsuz kiiltiirel etkilenmelerdir. Satin alma giicii yiiksek olan turistin
ortaya koydugu yasama stili yerel halk iizerinde biiyiik yanlislara neden olmaktadir.
Onlar gibi yasamak isteyen geglerin kiyafetlerini, yasama aligkanliklarini, zevklerini
hatta kendi dillerini degismeleri rastlanan olaylardandir. Bu tiir 6zentilerin, tatilde
olmanin verdigi maddi ve ruhi rahatlik i¢inde olan kisilerin taklit edilmesi sonucunda
olusmasi, toplumun aligkanlik, deger yargis1 ve zevklerinde olumsuz degismelere ve
yozlagmalara neden olabilmektedir.

Ancak, kongrelere gelen delegelerin zamanlarinin ¢ogunu toplantilarda
gecirmeleri, genelde havaalani, otel ve kongre merkezi arasindaki yolculuklarini
arabalar ile yapmalar1 delege ile halkin ¢ok az karsilagmasina neden olmaktadir.
Ustelik bu karsilasmanin, toplumlarin elit tabakalarindan olan delegeler arasinda
olusu aksine ¢cok olumlu sonuglar dogurur. Ciinki bu kisilerin genelde bilim adamlari,
akademisyenler, politikacilar, isadamlari, sporcular, mimarlar ve miihendisler vb.
onemli kisilerden olugsmaktadir. Yine kendi toplumlar: iizerindeki etkilerinin fazla
olusu, ev sahibi iilkeye imajlarint olumlu ydnde gelistirmesine neden olacaktir.
Ayrica, bunca dnemli kisilerin katilimlar1 nedeniyle tiim diinyanin dikkati ve ilgisi bu
tilkeye yoneleceginden, medya araciligi ile en kolay ve ucuz yoldan uluslararasi
platformda kamuoyu yaratilmis olacaktir. Bu da uluslararasi iligkilerin gelismesinde
en pratik yontemdir.

Kongre sektoriiniin ¢cok yeni olmasi, alt yapt yatirimlarinin yavas ilerlemesi,
orgiitlenme ve uluslararast Orgiitlerle is birligi, uygun egitim ve uygulama
programlarinin yoklugu, istihdam vb. sorunlar sektoriin gelisimini etkilemektedir.
Kongrelere olan katilim sayilarindaki artis1 ve yarattiklar1 ekonomik degerlerin fark
edilmesiyle, bu sorunlarin ¢oziimiiniin hiz kazanmis oldugu tespit edilmistir.
Azerbaycan’daki kongre turizminin asgari kosullara sahip oldugu var olan
potansiyelini ortaya ¢ikarmak ve hak ettigi konuma gelmesi i¢in biitiinliik saglayacak
ve imaj kazandwracak bir tanitim ve pazarlama stratejisine ihtiyag duyuldugu
goriilmektedir. Bu turizm cesidinin iilkede gelistirilmesi dogru strateji belirlemek,
biiyiikk sermaye yatirmak ve arz imkanlarindan maksimum sekilde yararlanmakla

mumkindiir.
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