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OZET
Doktora Tezi
Turistik Uriine Dayali Destinasyon Planlamasi: izmir ili Saghk Turizmi
Kiimelenmesi

Nesibe MIRZA

Dokuz Eyliil Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Turizm Isletmecilii Anabilim Dali

Turizm Isletmeciligi Program

Kiiresellesme ile birlikte mesafelerin kisalmasi, teknolojinin gelismesi ve kaliteli
yasam bilincinin artmasi siirekli degisen ve farklhh deneyimler edinmek isteyen bir
turizm talebini olusturmustur. Bu dogrultuda degisen talebe uyum gosteren turistik
iiriinler sektorden pay almak isteyen destinasyonlar icin giderek 6nem kazanmaktadir.

Destinasyonlarin rekabet giicii; sahip olduklarn turistik iiriin, var olan
isletmelerin performansi ve yenilik yapma kapasiteleri, paydaslar arasi isbirliginin
saglanmasi gibi unsurlara dayanmaktadir. Bu dogrultuda, destinasyonlarin, kendilerini
ve rakiplerini iyi analiz ederek rekabet stratejileri belirlemeleri gerekmektedir.
Literatiirde bir¢cok destinasyon rekabet giicii stratejisi mevcuttur. Kullanmilan rekabet
giicii stratejilerinden biri de kiimelenme yaklasimidir.

Bu calismada son yillarda uluslararasi boyutta 6nem kazanan bir turistik iiriin
olan medikal turizmde Izmir’in marka Kkent olabilmesi icin kiimelenme ve yonetisim
modelleri onerisinde bulunulmustur. Model asamasina gelebilmek icin oncelikle;
turistik iiriin, destinasyon ve planlama, kiimelenme ve saghk turizmi konulan ile ilgili
literatiir taranmis, daha sonra ikincil verilerden yararlanarak Porter’in Elmas Modeli
yontemiyle izmir’in mevcut medikal turizm rekabetcilik pozisyonu belirlenmistir.
Arastirmanin devaminda ise Izmir’de olas1 bir medikal turizm kiimelenmesinde yer
alacak ve su anda sektorde faaliyet gosteren paydas temsilcileriyle odak grup

goriismeleri yapilmustir. Elde edilen bulgulara gore sonuc ve dnerilere yer verilmistir.



Anahtar Kelimeler: Turistik Uriin, Planlama, Destinasyon, Rekabet Giicii

Stratejileri, Kiimelenme, Saghk Turizmi, Medikal Turizm



ABSTRACT
Doctoral Thesis
Doctor of Philosophy (PhD)
Destination Planning within Touristic Product: Health Tourism Cluster of

Izmir Region

Dokuz Eyliil University
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Departement of Tourism Management

Tourism Management Program

Demands on tourism, which are constantly changing and seeking new
experiences, have emanated as an outcome of globalization, which brings along the ease
of transportation, the development of technology and an increase in the awareness of a
high quality life with it. Accordingly, the touristic products adjusting these alterations
are gradually gaining importance for the destinations which want to get a share from
this sector.

The competitive capacity of destinations is based on some factors such as the
products they have, the performance of the existing businesses and their capacity to
make innovations and the ensuring of collaboration among stakeholders. Accordingly,
the destinations are required to determine some competitive strategies by analyzing
their competitors and themselves. In the field, there exist a lot of competitive strategies
and one of strategies is called the clustering approach.

In this study, the clustering and management patterns have been proposed in
order to give Izmir a brand name and make it one of the leading cities in medical
tourism, which has gained a considerable importance at an international level recently.
Prior to composing a model, the related literature has been reviewed on touristic
product, destination, and planning, clustering and medical tourism. Following this, the
current medical tourism competitive status of Izmir has been specified through Porter’s
Diamond Model by drawing upon secondary data. In the study, focus group discussions

have been performed with the stakeholder representatives working in the sector



presently and the representatives who might take place in a probable medical tourism

clustering. Based on the findings, conclusion and suggestions have been presented.

Keywords: Touristic product, Planning, Destination, Competitive Capacity

Strategies, Clustering, Health Tourism, Medical Tourism
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GIRIS

Kiiresellesme siirecinin getirdigi sosyal ve ekonomik yonlii ¢esitli degisimler,
teknolojik gelismeler ve turizm sektoriiniin dinamik 6zelligi destinasyonlarin
uluslararasi 6l¢ekte rekabet eden birimler olarak gelismesinde etkili olmustur.

Bu dogrultuda bolgesel gelisme politikalar: kapsaminda stirdiiriilebilir rekabet
avantaji saglanmasi ig¢in destinasyonun kendine 06zgli yonleri On plana
cikarilmaktadir. Rekabet avantajinin artmasi ve turizm aktivitelerinin yogunluk
kazanmasi amaciyla olusturulacak ve uygulanacak turizm politikasinda; sektorde
kalite ve etkinligi arttirma, kaynaklari koruma, izleme ve kontrol etme amach
planlamalar olusturulmali ve rekabet giiciinii gelistirmeye odaklanilmalidir.

Turistik destinasyonlar i¢inde bulunduklar1 rekabet ortaminda siirekli
yenilenmeye ve dogru rekabet gilicii stratejileri uygulamaya zorlanmaktadir.
Uygulanan stratejilerden biri de kiimelenme stratejisidir.

Kiimelenme, bolgesel gelisme politikalarina ait pek c¢ok 6nemli araci bir
araya getirmesi sebebiyle tercih edilen bir rekabet giicii stratejisidir. Kiimelenme
yaklagimi ile destinasyonlarin en rekabet¢i oldugu alanlara odaklanilarak bolgesel
ekonominin temel itici unsurlarin  uyum igerisinde  degerlendirilmesi
saglanmaktadir.

Bu ¢aligmada, Tiirkiye’nin iigiincii metropolii olan Izmir’in saglik turizmi
cesitlerinden biri olan medikal turizm acisindan mevcut durum degerlendirilmesi
yapilmis ve sehrin bu turistik {iriin ¢esidinde marka kent olabilmesi i¢in kiimelenme
yonlii planlamaya odaklanilmistir.

Calisma {i¢ boliimden olugsmaktadir. Kuramsal yaklasimlarin yapildig: ilk iki
boliimde literatiir taramasina agirlik verilmistir. Birinci bolim turistik iiriin ve
destinasyon kavramina ayrilmistir. Destinasyon kavrami kapsaminda; planlama
siireci, ozellikleri, planlama stratejileri degerlendirilmistir. Ikinci boliimde, saglik
turizmi ve kiimelenme kavramlar1 incelenmistir. Ugiincii boliimde ise; Izmir’in
medikal turizm sektorii Porter’in Elmas Modeli’nden yararlanilarak rekabet avantaji
bakimindan degerlendirilmesi yapilmis ve ilgili uzmanlarla goriismeler yapilarak
cikan sonuglar dogrultusunda Izmir medikal turizm kiimelenmesi ve kiimelenme

yonetisimi model dnerilerinde bulunulmustur.



BIiRINCi BOLUM
TURISTIK URUNE DAYALI DESTINASYON PLANLAMASI

1.1.TURISTIiK URUN

Kisilerin devamli oturduklar1 yerden baslayarak tekrar ayni yere doniinceye
kadar tiikettikleri mal ve hizmetler turistik tirtinlerdir. Turistik {iriin, turistin seyahate
cikmasina sebep olan ve seyahat boyunca ihtiyaglarin1 karsilamak i¢in gerekli olan
maddi (mal) ve maddi olmayan (hizmet) {irlinlerin tiimiinii ifade etmektedir.'

Turizm hareketlerinin gelismesiyle birlikte turistik iiriin kavrami da
degismektedir. Turistik arz ve talepte yasanan ve siireklilik gosteren degisim
nedeniyle turistik iirliniin planlamasindan pazarlamasina kadar dogru bir sekilde
anlagilmas1 gerekmektedir. Caligmanin bu kisminda turistik iiriin kavrami teorik
acidan incelenerek turistik T{iriine dayali destinasyon planlamasi iizerinde

durulacaktir.

1.1.1. Turistik Uriiniin Tanim

Turistik tirlinii tanimlamak, karmasik dogasi nedeniyle zordur. Turistik {iriin
kavrami homojen 6zellikte olmadig i¢in farkli zaman ve kosullara nitelik ve standart
olarak degisme egilimi gostermektedir. Hizmetler sektoriinde oldugu gibi turizmde
de iiretim ve tiiketim es zamanli oldugundan turist {iretim stlirecinin bir parcasidir.

Turistik {irtin kavraminin anlasilmasi, turist kabul eden bolge i¢in planlama ve
gelistirme caligmalarinin, o6zel isletmeler icin ise, fizibilite c¢alismalarinin
yapilabilmesi bakimmdan énemli bir konudur.” Bu nedenle turistik tiriin kavramimimn
turizm arastirmacilar1 ve yazarlar tarafindan farkli bakis acilari ile farkli tanimlar
yapilmistir.

Turistik riin, turistin ihtiyaglarin1 karsilayabilecek mal ve hizmetler
olabilecegi gibi, bu mal ve hizmetlerin karigimindan olusan bir paket de

olabilmektedir. Turistik iirtin olusturulurken oncelikle turistik {iriiniin niteligi ve

' Alp Timur, Turistik Uriin Politikalart Turizm isletmeciligi Doktora Programi Ders Notlar1, 2009
? Luiz Moutinho, Stephen F. Witt, Tourism Marketing and Management Handbook, Prentice Hall,
2nd edition, 1995, s. 573



niceligi tam olarak belirlenmelidir. Uriinle ilgili gercekgi bir planlama gercevesinde
arz ve talep analizlerinin yapilmasi, destekleyici iirlinlerin belirlenmesi, mal ve
hizmeti iiretenler ile aracilar arasinda isbirligine gidilmesi, isletmeler arasinda
entegrasyonun saglanmasi, turistik {riiniin fiyat politikasinin belirlenmesi
gerekmektedilr.3

Bir bagka tanima gore turistik {irlin; turistin seyahati boyunca yararlandigi
konaklama, yeme-igcme, ulastirma, eglence ve diger bir¢ok servisin bilesimidir. 4
Diger bir ifade ile turistik iirlin, tiiketim istegi uyandiran dogal, kiiltiirel ve sosyal
verilerin, bu istegi arttiracak hizmet ve faaliyetlerle birlikte degerlendirilmesi
sonucunda olusan karma bir iiriindiir.” Bu anlamda fonksiyonel, sosyal ve psikolojik
fayda iceren soyut ve somut 6zelliklerin birlesimi olan turistik iirlin bir hizmet, bir
mal veya bu ikisinin kombinasyonu olabilmektedir.°

Medlik ve Middleton ise turist agisindan yaklasim yaparak turistik tirlin;
turistin evinden ayrilip geri donilinceye kadar elde ettigi deneyimin tamami olarak
ifade etmislerdir.” Jeffries’ e gore turistik iriin; bir turistin seyahati sirasinda
ulastirma, konaklama, eglence, aligveris, rehberlik hizmetleri gibi tiikettigi her
seydir.®

Tim bu tanimlardan hareketle turistik {iriiniin bilesik bir {iriin oldugu, yani
gidilecek yerdeki aktiviteye dayali somut ve soyut unsurlarin bir paketi veya toplami

oldugu ifade edilebilmektedir.
1.1.2. Turistik Uriiniin Ozellikleri
Turistik tiriin turizmin sektdr olarak hizmet agirlikli bir yapiya sahip olmasi

ve hizmetler sektoriinlin 6zelliklerini icermesinden kaynaklan diger {irlinlere gore

farklilik gostermektedir.

* Hasan Olali, Alp Timur, Turizm Ekonomisi, Ofis Tic. Matbaacilik, {zmir, 1988, .65

* Saime Oral, Tiirk Turizm Pazarlamasinda Dagitim Fiyat Politikalar1 ve Turist Profili Analizi,
Istiklal Matbaasi, zmir, 1988, 5.96

% Ocal Usta, Turizm: Genel ve Yapisal Yaklasim, Detay Yayincilik, Ankara, 2008, s.109

® Horner, S., and Swarbrooke, J., Marketing Tourism, Hospitality and Leisure in Europe . London,
International Thompson Business Press, 1996, s.144

" Victor Middleton, Marketing in Travel Tourism, Butterford-Heineman, London, 1988, s. 85
8David J effries, Marketing the Tourism Product, Horwath and Horwath, London, 1990, s. 28



Turistik {irtin, genellikle 6zel bir zaman ve 6zel bir yerde kullanimina izin

verilen ancak sahipligi sunulmayan bir aligveris yoluyla satin alinmaktadir. Turistik

iriinlin temel Ozelliklerinden biri misterinin agirlama ve seyahat {iriinlerinin

dagitimina katilmasidir. Bu 6zellik ayrica Middleton ve Clark tarafindan tanimlanan

diger 6zellikleri de etkilemektedir:’

Hizmetler iireticinin ¢evresinde gerceklestirilmektedir.

Miisteriler hizmetin dagitildig1 mekana seyahat etmektedir.

Satin alma onceden belirlenmis yer ve zamanda gegici haklar1 da
kapsamaktadir.

Hizmetler satis esnasinda soyut olup ¢ogunlukla denetlenemez.

Turistik iiriiniin diger 6zellikleri ise;

Turistik iiriin ulagim, konaklama, yeme- i¢me, eglence gibi birgok
hizmetin birlesimidir."

Turistik  iiriini  olusturan  hizmetleri  genel olarak turist
birlestirmektedir.

Turistik tirtinler genellikle turistlere sunuldugu i¢in turistler kendi
istek ve ihtiyaclarint gidermek icin birgok turistik mal ve hizmetten
yararlanmaktadir.

Turistik iiriinler genel olarak objektif (somut) {irlinler degil siibjektif
(soyut), nitelikte hizmetlerdir. Turistik {riinleri insanlar fiziksel
ithtiyacglarindan daha ¢ok psikolojik tatminleri i¢in satin almaktadir.
Turistik hizmetler makinelesmeye ve otomasyona elverigli olmayip
insanlar tarafindan gerceklestirilirler. Turistik {iriinde hizmet liretenler
genellikle insanlardir. Bu ylizden hizmet sunan insanlar turistik
irtiniin ayrilmaz bir pargasidir.

Turistik iirlin insanlar tarafindan iretildiginden, standart bir kaliteye
ulastirilmast glic olan bir {riindiir. Cilinkii turistik {irlinii iireten

insanlar fiziksel ve psikolojik a¢idan birbirlerine benzememektedirler.

*Middleton, V.T.C., and Clarke, J., Marketing in Travel and Tourism, 3rd Ed. Oxford, Butterworth-
Heinemann, 2001, s.55

10 Usta, s.109



e Turistik iirlin kullanimida misteri, dogrudan dogruya {ireticisi ile
kars1 karsiya gelmektedir.

e Hizmetleri insanlar gordiikleri i¢in, turistik {irliniin ise yaramaz
duruma gelmesi kolaydir.

e Turistik iiriinler stok edilemez. Uretim ile birlikte siirekli ve diizenli
bir sekilde satilmasi zorunludur. Satilmayan bir otel odas1 o giin i¢in
zarardir.

e Turistik {iriin, iirlinii yaratan kisiler ve kuruluslar arasinda c¢ok siki bir
igbirligini zorunlu kilar. Bir turizm merkezinin tanitiminda, turizm
merkezine turistlerin getirilmesinde ve onlarin turistik iirlinden tatmin
saglamalarinda seyahat acentasi, tur operatorii ve konaklama

isletmeleri arasinda sik1 bir isbirligini zorunlu kilmaktadur."!

1.1.3. Turistik Uriinii Olusturan Faktorler

Turistik {irtinii olusturan 6gelerin neler oldugu konusunda net bir uzlagma
yoktur. Uzmanlarin bu konuda farkli goriisleri bulunmaktadir. Olali, Hacioglu ve
Kozak turistik triiniin c¢ekicilikler, olanaklar ve ulasilabilirlik faktorlerinin bir
bilesimi oldugunu belirtirken Usta, turistik iirlinli olusturan faktorleri, tabii faktorler,
sosyo-kiiltiirel faktorler ve gelistirici faktorler olmak iizere ii¢ grupta ele almistir.
Timur turistik {irtinii olugturan faktorleri, ¢ekicilik, olanaklar, ulagilabilirlik, imaj ve
fiyat olmak iizere bes baslik altinda incelemistir.

Turistik {irlin - birbirini tamamlayan bircok somut ve soyut unsurdan
olugmaktadir. Somut tarafin1 ulastirma, konaklama, yeme-igme, eglence gibi
faaliyetlerin bir araya gelmesi olustururken, turistlerin bu hizmetleri satin alirken
yasadiklar1 olumlu ya da olumsuz olay ve diisiinceler soyut yanini ifade eder.
Turistik Urtinii olusturan faktdrler i¢in uzmanlar farkli gruplandirmalar yapmus
olsalar da genellikle ¢ekicilikler, ulasilabilirlik, olanaklar, imaj ve fiyat seklinde besli

bir degerlendirme tercih edilmektedir.

" Olaly, Timur, s. 140
> Witt, Moutinho,s.573



1.1.

3.1. Cekicilik

Turistik ¢ekicilikler bir iilke, bolge, yore ya da turistik isletmeye talebi

yonlendiren, turist akisin1 saglayan faktorlerdir. Bagka bir ifade ile gidilecek yerin

cekiciligi turistin bir yeri, diger bir yere tercih etmesini saglayan faktordiir. Yoredeki

cekicilik faktorleri, tliketicinin se¢imini yapmasinda etkili olabilmektedir. Cekicilik

faktori yer

ve olay seklinde olugur."

e Yer ¢ekiciligi, turisti bir bdlgeye gitmek icin o yerin sahip oldugu
ozellikler nedeniyle harekete geciren itici faktoridiir.

e Olay ¢ekiciligi, turisti bir bolgeye gitmek icin o yerde

gerceklestirilecek 6zel olay nedeniyle harekete geciren itici faktordiir.

Cekicilik, turistin gidecegi yeri baska bir yere tercih etmesini etkileyen en

onemli unsurdur. Cekicilik faktorii yoresel veya ulusal diizeyde olabilecegi gibi

uluslararasi nitelikte de olabilir.'

Tur

istik tirtinde ¢ekiciligi belirleyen unsurlar dort gruba ayrilabilir.

Dogal unsurlar: Turistik tiriinlerde ¢ekiciligi belirleyen en dnemli etken
dogal unsurlardir. Cografik durum dogal giizellikler, temiz hava, deniz,
yaz mevsiminde giines, kis mevsiminde kar, flora ve fauna, kaplica ve
sifali sular, dogal unsurlar1 olusturmaktadir.

Sosyo-kiiltiirel unsurlar: Sosyo-kiiltiirel unsurlar1 olusturan degerler
arasinda gelenek ve gorenekler, kiiltiirel varliklar, siyasal yapi, egitim
durumu ve kentlesme diizeyi gelmektedir.

Ekonomik wunsurlar: Turistik {irliniin talep edilmesinde ve satin
almasinda ekonomik kosullarin uygunlugu da 6nemlidir. Turistik iirliniin
fiyati, genel ekonomik durum, altyap: olanaklar1 ve turizm endiistrisinin
durumu ekonomik unsurlardan bazilaridir.

Psikolojik unsurlar: Turistik iiriinii ¢ekici kilan psikolojik unsurlar

arasinda iilkeler arasindaki tarihi, kiiltiirel ve dinsel iliskiler, toplumlarin

B Usta, s.167

" Necdet Hac10glu(2000), Turizm Pazarlamasi, Vipas A.S., Bursa, s.41



gelenek, gorenek ve davranig bigimleri, yoneticilerin gelenek ve
davraniglari, moda, aligkanlik, snobizm, sempati ya da antipati

gelmektedir.

1.1.3.2. Ulasilabilirlik

Ulasilabilirlik fiziki mesafe, zaman ve ulasim masraflar ile oOlgiiliir ve
degerlendirilir. Bir turistik {iriinlin ulasilabilirligi onun kolay ve ekonomik olusuna
baglidir. Yogun niifuslu yerlesim merkezlerine yakin ¢ekici yoreler ulasimi en kolay
ve en cok turist ¢eken yerlerdir. Karayolu, havaalani, limanlar ve toplu tasima
araglar1 gibi altyap1 tesisleri ile bunlarin biiyiikliigli ulastirma araglarinin sikligi,
giizergahlari, diizenli seferler, ulasilabilirligi etkileyen énemli faktorlerdir.'

Bagka bir ifade ile turistik ¢ekiciligi yliksek olan bir yorenin ulagim imkanlar
teknoloji ve sefer siklig1 olarak yiliksek ve fiyat olarak ucuz ise o ydreye olan talep

artacaktir.

1.1.3.3. Olanaklar

Cekim giiciinii tamamlayic1 bir faktér olan olanaklar turistin gidecegi yeri
secmesinde belirleyicidir. Bunlar turistin dogrudan kullandig1 hizmetler olabilecegi
gibi seyahat esnasinda aldiklar1 hizmetler olabilir. Konaklama yerleri, restoranlar,
eglence yerleri, ulastirma hizmetlerinin yani sira taksi, oto kiralama servisleri, otobiis
isletmeleri gibi gidilecek yerdeki ulasim imkanlari, spor aktiviteleri, seyahat
acentalari, hediyelik esya diikkanlari, turizm polisi, turizm damgma gibi diger
servislerde olanaklar1 olusturmaktadir.

Bu hizmetler kendi aralarinda ii¢ temel grupta incelenebilir.'®

e Altyap: tesisleri: Altyap: turistik iiriin sunan tesislerin fonksiyonlarini

yerine getirebilmesi i¢in gerekli olan genel ve dogrudan turizm amagh
altyap1 olanaklarin1 kapsar. Altyapi, 6ncelikle yorenin ekonomik ve sosyal

yasami1 i¢in zorunlu olan ¢ok amagli tesislerdir. Su, elektrik, haberlesme,

“Esin Ozkan Yiirik, Tiirk Turizminin Diinya Turizmine Entegrasyonunda Turistik Uriin
Politikalari, Doktora Tezi, DEU, Izmir,1999,s.7
%Yiirik, 5.6



ulagtirma sistemleri, saglik ve giivenlik kuruluslart bu grupta yer
almaktadir. Dogrudan turizm amagli altyap tesisleri ise, turistik {iriiniin
olusmasi, gelistirilmesi ve sektore hareket kazandirilmasi icin gerekli
genel amacli tesisleri kapsar.

e Ustyapr Tesisleri: Turistik iriinii hazirlayan ve sunan tesislerdir.
Konaklama isletmeleri, restoranlar, turistik alisveris merkezleri, kisaca
turistik tirlinlin meydana getirildigi ve sunuldugu tesislerdir.

e Tamamlayict1 Yan Turistik Tesisler: Bu tesisler, turistik iirliniin yan
tesisleri olup, simirlart olduk¢a genistir. Bu gruptaki tesisler, yiyecek-
icecek isletmeleri, spor tesisleri, turizm ile ilgili mal ve hizmet
pazarlamasi yapan ticari kuruluslar ile turizm finansmani ve sigortasi ile

ugrasan isletmelerdir.

1.1.3.4. imaj

Miisterilerin bir iirlinii tercih etmesindeki en 6nemli etkenlerden birisi iiriiniin
imajidir. Imaj ve deneyimlerden olusan beklentiler, turist agisindan birbiriyle
yakindan baglantili unsurlar olup, turistik iirlinlin soyut yanini olusturmaktadir.

Turistik ¢ekicilige sahip bir destinasyonun imajin1 olusturmak uzun siire
almakta ve olustuktan sonra imajin degisiklige ugramasi sik karsilagilan bir durum
degildir. Bir destinasyonun imajinin iyi yonde olusmasini saglayan degerler, kalitlar
ve dogal giizellikler degistigi veya yok oldugu durumda bile imaj varligini uzun siire
korumaktadir. Bu sebeple potansiyel miisterilerin beklentilerini etkilemek i¢in imajin
gelistirilmesi ve 1yl yonde degistirilmesi turistik iirlin pazarlamasinin zorunlu bir
hedefidir."”

Turist, imaj1 olusturan degerlere bakarak tercihini yapmaktadir. Bununla
birlikte, gidilecek destinasyondaki turizm igletmelerinin ve hizmetlerin imaj1 da o
destinasyonun imaj1 ile yakindan ilgilidir.

Turistik imajin baslica 6zelliklerini sdyle 51ralayabiliriz:18

Y Middleton, s. 88
'8 Usta, s. 119



e Turistik imaj, lilkenin veya bolgenin konaklama ve ulasim durumu, yasam
diizeyi, rekreasyon olanaklar1 hakkinda, kisaca turistik donatim hakkinda
bir fikir vermelidir.

e Turizm alaninda yapilan reklamlar ile verilmek istenen imaj gercekei
olmaly, tilkenin eski ve yeni geleneklerine, tarihine uymalidir.

e Turistik imaj, lilke veya bolgenin ¢evre degerleri bakimindan fakirligini,
insanlarin tembelligini yansitmaya doniik olmamalidir.

e Uriiniin hedef pazar1 saptanmali ve imaj buna uygun olarak
olusturulmalidir.

e imaj, gerekgeleri ile birlikte belirlenmelidir. En giizel seyahatin ve en iyi
tatilin neden orada oldugu belirtilmelidir.

e Ucuzluk bir imaj 6gesi olarak iglenmelidir.

1.1.3.5. Fiyat
Fiyat, turistik iirlinlin turist agisindan maliyetini ifade etmekte ve turistin
seyahat etme ve tiikketim kararini etkilemektedir.
Fiyat sosyo-ekonomik bir faktdr olarak turistin olusturacagi seyahat biitgesini
ve tatil yerindeki gilinliikk harcamalarimi1 etkilemektedir. Turizmin dinamik faktori
olarak seyahate ¢ikma kararinin alinmasinda, seyahat tiiriinlin, yerinin ve siiresinin

9 Ancak tatil

saptanmasinda gelir faktorii ile birlikte onemli rol oynamaktadir.
yerinin se¢iminde zaman zaman aliskanliklar, psikolojik etkenler, taklit¢ilik, moda
ve reklam gibi faktorler fiyatin etkinligini azaltmaktadir.

Yararlanilacak turistik iirlin ¢esidi veya gidilecek destinasyonun o6zellikleri,
seyahatin turizm mevsiminde ya da mevsim dis1 yapilacak olmasi iirliniin ikame
olanaklar1, mesafe, ulastirma bi¢imi, genel konjonktiir, enflasyonist etkiler, sektorel

darbogazlar, dis turizmde doviz kurlar1 ve uluslararas: pariteler gibi fiyati etkileyen

birgok faktor iilke, bolge veya destinasyona yonelik talebi belirleyecektir.”

¥ Olaly, 5.245
20 Olali, s.90



1.1.4. Turistik Uriin Cesitlendirmesi

Turistik {irlin ¢esitlendirmesi kavramu iilke, bolge ve turistik destinasyonlarin
artan rekabet kosullar1 ve siirekli degisen tiiketici istekleri dogrultusunda direkt
¢ekim giicii yaratacak yeni iiriinler iireterek yeni pazarlara girmek suretiyle bliylime
cabalar1 olarak ifade edilebilmektedir. Kendi basina ¢ekim giicii olan ve talep
yaratabilen her {iriin, bir turistik iirlin ¢esididir.

Turistik {irlin ¢esitlendirmesiyle, turistik bolgenin mevcut dogal, kiiltiirel,
tarithi v.b. Ozellikleriyle uygun altyapt ve iistyapt durumlar birlestirilerek yeni
iiriinler ortaya ¢ikariimalidir.”!

Mikro diizeyde turistik isletmeler iiriin ¢esitlendirme kapsaminda sunmusg
olduklart iirlinlerin yaninda turistik talebi harekete gegiren yeni tirlinler olusturmaya
calisirlar. Ornegin, otel olarak faaliyet gdsteren bir turistik isletme, yeni yatirimlar
gerceklestirerek spor alanlari, golf sahalari, gazino ve benzeri farkli hizmetler
sunmaya baglayarak hizmetlerini farklilastirabilir. Bu sayede pazarini genisleten
isletme, farkli tipteki miisteri taleplerini karsilayarak degisen piyasa sartlarinda
rekabet olanaklarini arttirmis olmaktadir. Makro diizeyde iirlin ¢esitlendirme, mikro
diizeydeki {iriin ¢esitlendirmeden daha farkli amaclar tasimaktadir. Sosyal bir kurum
olan devlet herhangi bir girisimde bulunurken, olayr sadece ekonomik boyutu ile
degil, sosyal boyutu ile de degerlendirmek zorundadir. **

Yerli ve yabanci turistlerin artan turistik ihtiyaglarina yeterli diizeyde cevap
verebilmek agisindan turistik {iriin ¢esitlendirmesi onemlidir. Yeni bir turistik iiriin
ortaya ¢ikarilirken, {irliniin nasil taninacagina, rakip tirlinlerden hangi yonlerle farkl
olacagina, bu iriinlin hedef kitlenin zihninde nasil bir algilama yaratacagina ve
turistik boélgenin genel yapisina uygun olup olmadigina dikkat edilmesi
gerekmektedir. Ayrica, yeni bir turistik {iriin olusturulmadan o6nce tiiketicinin
ihtiyaclarmin ve beklentilerinin belirlenmesi ve bunlarin mutlaka ayrintili olarak

incelenmesi gerekmektedir.*®

*! Mustafa Sarkim, Siirdiiriilebilir Turizm Kapsaminda Turistik Uriin Cesitlendirme Politikalar
ve Antalya Ornegi, Yaymnlanmamus Doktora Tezi, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisti, {zmir,2007,s.157

2 Alp Timur, Turistik Uriin Politikalari, Yayinlanmamis Doktora Ders Notlari, 2009

2 Nur Kalpaklioglu, Yiiksel Tiiremez, Bozcaada’da Turistik Uriin Gelistirme ve Cesitlendirme
Uzerine Bir Calisma. Bozcaada Degerleri Sempozyumu Bildiri Kitap¢igi, 56-69, 2008, 5.63
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1.1.5. Turistik Uriin Politikasi ve Planlamasi

Turistik {irtin politikast ve planlamasi caligmalari {iriiniin yasam siiresinin
uzamasinda, olumlu bir imaja sahip olmasinda ve dolayisiyla isletmelerin istenilen
diizeyde kar elde edebilmesinde olduk¢a 6nemlidir.

Turistik Uriin  politikas1 ve planlamas1 {riinle ilgili tim pazarlama
faaliyetlerini kapsamaktadir. Turizm sektoriinde iiriin politikasi, ilgili isletmelerin,
otelcilerin, yerel turizm Orgiitlerinin, kamu kuruluglarinin, mesleki orgiitlerin,
bankalarin, ulagtirma isletmelerinin siki bir igbirligini gerektirmektedir. O halde
turistik {iriin, var olan bilesenler biitliniiniin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmakta ve

genel degeri, kendisini olusturan hizmetlerin 6zel degerlerine bagli bulunmaktadir.**

Turistik {iriin politikasi ¢ercevesinde, pazarlardaki degisikliklere daha ¢abuk
uyum saglayabilmek i¢in, turistik arz esnekligini artiracak biitiin araglar
kullanilmahidir.  Ornegin, mevcut tesislerin  gelecekte  kiigiiltiilmesi  veya
genisletilmesi olanaklarini planlamak, ¢ok yonlii turistik tesisler tasarlamak, uzun
yillar hizmet verebilecek nitelikte oteller insa etmek gibi.”

6

Turistik iiriin politikasi farkli elemanlardan olusur:*

i.  Turistik tirinii olusturan temel faktorler - Dogal faktorler
- Tarihi faktorler

- Sosyal faktorler

ii.  Turistik Uriinii sunanlar -Kamu tesekkiilleri
- Ozel tesebbiisler
-Karma tesekkiiller
iii.  Turistik Uriinii olusturan faktorlerin gelisimi - Biiylime
- Planlama

- Biitiinlesmeye olan egilim

# Usta, s.110
2 Usta, s.111
%% Olali, Timur, s.425
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iv.  Yatirimlar ve karlilik - Kamu yatirimlar

- Karlilik kavrami

v.  Marka ve imaj - Turistik marka

- Turistik imajin belirlenmesi
vi.  Turistik iirliniin yaratilmasi - Genel anlayis

- Muteva (igerik)

-Mal ve hizmetlerin yaratilmasi
vii.  Uriiniin uyumu - Cok uyumlu faktorler

- Az uyumlu faktorler

Turistik {irtin politikasint olugturan bu elemanlar {ilke, bolge ya da yore
Olceginde farkliliklar gosterebilir. Bunun nedeni her bir iilke ya da yorenin sahip
oldugu turistik arz potansiyelinin ve sosyo-kiiltiirel yapisinin farkli olmasidir. Bu
elemanlar uygun bir strateji ve planlama siireci sonunda turistik iiriin politikasini
olusturmaktadir.”’

Diger taraftan {iriin planlamas1 degisik asamalardan olusmaktadir. Bu asamalar

sOyledir:

e Birinci asamada potansiyel turistlerin istekleri belirlendikten sonra,
ithtiyaglaria uygun turistik {irlin se¢ilmektedir.

e Ikinci asamada turistik {iriin planlanmaktadir. Turistik {iriin
planlamasi; potansiyel turistin ihtiyaclarimi giderici 6zellikleri turistik
iriine kazandirmak i¢in gerekli teknik caligmalarin yapilmasidir. Bu
asamada turistik iirlin yasam egrisi saptanmaktadir.

e Uciincii asamada, iiriiniin yasam egrisi incelenmektedir. Uriinler
pazara sunulmakta ve belirli bir zaman sonunda Omiirlerini
tamamlamaktadirlar. Uriin yasam devresi, iiriinde degisikligin

yapilmasint veya tamamen ortadan kaldirilmasini gerektirecek

7 Sarkim, s. 178
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kosullarin ortaya c¢iktigi ana kadar iiretimin siirdiirildigii zaman
parcasidir. Turistik iiriiniin yasam egrisinin her déneminde pazarlama

faaliyetleri farklilik gostermektedir. 2

1.1.6. Turistik Uriin Olarak Destinasyon

Bir iirlin olarak destinasyon; hizmet altyapisi igerisinde yer alan aligveris
merkezleri, ulasim, yemek, konaklama, dogal cevre, politik, yasal, ekonomik,
kiiltiirel ve teknolojik yapilarina gore benzerlik tasiyabildikleri gibi ayni zamanda
’farkl11a$abilmektedir.29 Bu anlamda destinasyonlar; turizm isletmeleri, turistik
cekicilikleri, yerel halk ve yerel yonetimle iliskide olan bir yapiya sahip olmalar
nedeniyle bir iiriin olarak birbirlerinden farklilasmaktadir.*

Bir destinasyonun, kapsadigi bolgeyi tanimlayan fiziksel ve idari sinirlari;
pazarda rekabet edebilirligini tanimlayan imajlar1 ve algilari vardir.

Turistik destinasyon; turistlerin yerel toplum i¢inde bulundugu cografi bir yer
ya da bolge olarak tanimlanmaktadir. Destinasyon oncelikle girdilerin ve ¢iktilarin,
toplumun, hizmetlerin ve is alanlarmin yer aldigi bir sistem olarak
degerlendirilmektedir. Dolayisiyla bu sistemin yagsamsal bir bileseni s6z konusu
sistem iiyelerini diger bir deyisle destinasyon diizeyinde insanlar1 ve yerleri birbirine
baglayan ¢ercevelerdir. Destinasyonlar karmagsik yapilart nedeniyle ydnetilmesi
nispeten zor bir turizm kavramimi ifade etmektedir.”’

Baz1 destinasyonlar dogal kaynaklar agisindan zengin iken, bazilari siirh
dogal kaynaklara ve yetersiz altyapiya sahip olduklarindan turizmin gelisimi i¢in
yeterli kaynaga sahip degildirler. Ancak dogal kaynaklar agisindan zengin olan bazi
destinasyonlar, sahip oldugu avantajlar1 turizm agisindan degerlendiremezken, dogal

ve tarihi kaynaklar bakimindan zayif olan bir destinasyon ise diizenledigi etkinlikler

%8 Olaly, Timur, s.143

* Nigel Morgan, Annette Pricthard, Destination Branding —Creating The Unique Destination
Proposition, Elsevier Science Ltd. Butterworth-Heinmann, 2002, s.11

% Rainisto, K. Seppo. Success Factors of Place Marketing: A Study of Place Marketing Practices
in Northern Europe and the United States, Doktora Tezi, Helsinki University of Technology,
Institute of Strategy and International Business, 200, s.6

' Tinsley R., Lynch P.Small Tourism Business Networks and Destination Development,
International Journal of Hospitality Management, Vol. 20, No. 4, 2001, s.368
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ve olusturdugu yapay c¢ekicilikler ile turizm hareketlerini etkilemeyi
basarabilmektedir.*

Destinasyon kavrami agiklandigi iizere karmasik bir sistem oldugu igin,
destinasyonu olusturan bireysel veya kurumsal isletmelerin, devlet kurumlarinin,
yerel yonetimler ve yerel halkin, destinasyonu talep edilebilir hale getirmeleri igin
ortak bir ama¢ dogrultusunda hareket etmeleri gerekmektedir.*

Turistik destinasyonun turistik ihtiyaglar1 karsilamaya yonelik mal ve
hizmetleri i¢eren bir cografi mekan oldugu dikkate alindiginda, ziyaretgilere sunulan

mal ve hizmetleri bir paket iiriin olarak degerlendirmek gerekmektedir.

1.2. DESTINASYON KAVRAMI VE PLANLAMA

Turistik destinasyonlarin basaris1 birgok faktore bagli oldugundan rekabetin
giderek sertlestigi giinimiizde ¢ekim ve rekabet giicii yliksek turistik destinasyonlari
olusturmak kolay olmamaktadir. Belirtilen nedenler ve turizmin dinamik o6zelligi
etkin planlama ¢aligmalar1 yapilmasini gerektirmektedir. ~ Planlama, turistik
destinasyon geligimi i¢in sarttir. Plansizlik ile sinirli ve gelisi giizel faaliyetler
gerceklestirilebilinse de destinasyon i¢in uzun soluklu bir bagar1 saglanamamakta ve
bir¢ok destinasyonda turizmin baglamadan bitmesine sebep olmaktadir.

Calismanin bu kisminda destinasyon kavrami, Ozellikleri, destinasyon

planlamasi ve siireci konulari {izerinde durulmaktadir.
1.2.1. Destinasyon Kavram
Bir destinasyon; doyurucu bir tatil deneyiminin turistler tarafindan elde

edilebilmesi i¢in bir arada bulunmasi gereken, birbirlerine farkl diizeydeki iliskilerle

bagl birtakim unsurlarin karisimidir.® Diger bir ifade ile turistik destinasyon hem

* Gokge Ozdemir, Destinasyon Yonetim ve Pazarlama Temelleri izmir i¢in Bir Destinasyon
Model Onerisi, DEU Sosyal Bilimler Enstitiisii Yaymlanmis Doktora Tezi, 2008, s.3

3 Ozdemir, 2008, s.4

3 Usta, s.223

14



turistin konaklamayi tercih ettigi hem de turistin ihtiyaclarina cevap veren arz sistemi
olarak tanmimlanmaktadir.”

Destinasyonlar genellikle “6zel alanlar” ya da “turistlerin ihtiyaglarini
karsilayan hizmet ve imkanlarin odag:” olarak tanimlanmaktadir.*

Bir turistik destinasyondan sz edebilmek i¢in ayni kiiltiir, iklim ve doga
kosullarina sahip, dogal ve kiiltiirel zenginlikleri olan, miisterilere sunulabilecek o
bolgeye Ozgl aktiviteler gelistirmis, konaklama, beslenme, ulasim ve iletisim
olanaklarma sahip, kamusal hizmetlerin sunuldugu turist ¢ekim merkezlerinden
olusan, belli bir marka ve imaji olan bir cografik alan bulunmalidir.”’

Insanlar destinasyonlar tatil, is yapma, arkadas ziyareti ve gezip gdrme gibi
cesitli amaclara uygun olarak ziyaret etmek isterler. Bir kita da bir kdy de ve hatta bir
cadde de destinasyon olarak adlandirilabilir. Hatta, 6rnegin Las Vegas, Kibris,
Montecarlo’da oldugu gibi belirli kumarhane merkezleri bile destinasyon olarak
nitelendirilebilinmektedir. Koyler, kasabalar, ilgeler, kentler, bolgeler ve hatta tilkeler
kendilerini destinasyon olarak pazarlayabilmektedir.38

Destinasyon kavramina yiiklenilen anlam, bdlge tanimina bagli olarak
farklilagsabilmektedir. Destinasyonu tanimlamak i¢in secilen o&zellikler turizm
gelisiminin boyutlart ile ilgili oldugunda, analiz edilen bdlgeler turistik destinasyon
olarak adlandirilmaktadir.

Genis bir tanimla turistik destinasyon, iilke biitiiniinden kiigiik ve iilke
icindeki pek ¢ok kentten biiylik, insan beyninde belirli bir imaja sahip markalagmis
ulusal bir alan ve 6nemli turistik c¢ekiciliklere, ¢ekim merkezlerine, festivaller,
karnavallar gibi cesitli etkinliklere, bolge i¢inde kurulmus iyi bir ulagim agina,

gelisim potansiyeline, dahili ulasim agiyla baglantili bolgeler arasi ve tilke diizeyinde

% Jean Bernard Marsat, Management Strategique de Destination Touristique et Management
Territorial, Association de Science Régionale de Langue Frangaise, 2010, s.4

% Luisa Andreu ve digerleri, “Projected and Perceived Image of Spain as a Tourist Destination for
British Travellers”, Journal of Travel and Tourism Marketting, Vol.9 (4),2000, s.49

¥ Ozan Bahar, Metin Kozak, Kiiresellesme Siirecinde Uluslar arasi Turizm ve Rekabet
Edebilirlik, Detay Yayincilik, Ankara, 2005, s.43

* BOZKURT, Yavuz ve Ugur CAGLI, "Uluslar aras1 Turizm Piyasasinda Ulkelerin Pazarlanmasi :
Cok Boyutlu Olgekleme Yontemi ile Ulke Imaji Saptanmasina Dayali Bir Yaklasim", ODTU Gelisme
Dergisi, 18 (1-2), 1991, s.37
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ulasim olanaklarina ve turistik tesislerin gelisimi icin yeterli cografi alana sahip bir

bélge olarak tanimlanmaktadir.*

1.2.2. Destinasyonun Ozellikleri

Destinasyonlar, sahip olduklar1 6zellikler nedeniyle birbirlerine benzemeyen
yapilardir. Ancak destinasyon gelistirme ya da yeni destinasyon olusturma g¢abalar1
birbirine benzeyen tipte destinasyonlarin da ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Bir
anlamda destinasyonun kisiligi destinasyonun kiiltiirel, fiziksel ve sosyal 6zellikleri
ile ortaya ¢ikmaktadir. Destinasyonlarin temel 6zellikleri sunlardir:*

e Destinasyon turizm gelisimini saglayabilecek altyapiya sahip
olmalidir.

e Destinasyon turistlerin  destinasyon se¢iminde g6z Oniinde
bulundurabilecegi c¢ekiciliklere sahip olmali ve s6z konusu
cekicilikleri gelistirebilmelidir.

e Destinasyon turizm planlamasi ve turizm pazarlamasi konularinda
etkin olmalidir.

e Destinasyon ulasilabilirlik 6zelligine sahip olmalidir.

e Destinasyonda, turizm i¢in yeni yapilara gerek duydugunda, bu
yapilar destinasyonun mimari Ozelliklerini yansitmali, aykirilik ve
mimari ¢atisma yaratmamalidir.

Destinasyonlar temel bir ikililigi i¢inde barindirmaktadir. Bu sebeple
karmagik yapilar1 geregi sahip olduklar1 oOzellikleri su sekilde belirtmek
gerekmektedir:41

e Destinasyon iirlin olarak hizmet, cekicilikler ve deneyimlerden

olusmaktadir.

% Hosany Sameer, Yiiksel Ekinci, Muzaffer Uysal, “Destination Image and Destination Personality:
An Aplication of Branding Theories to Tourism Places”, Journal of Business Research, 59(5), pp.
638-642., 20006, 5.638

*° Kirsti Laitinen, The Perception of Tour Guides of Finland as a Travel Destination for Chinese
Tourists, MA Europeen Tourism Management, Bournemouth University, 2004, s.9

*! Gary Warnaby, David Bennison, Barry J. Davies, Howard Hughes, “Marketing UK Cities as
Shopping Destinations: Problems and Prospects”, Journal of Marketing Management, Vol.18:9-10,
2002, pp. 877-904, s.882
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Destinasyon biitiinsel bir varliktir. Talebin sekillendirdigi {iriini
tilkettigi ¢cevreden ayr diisiinmek s6z konusu degildir.

Ashworth and Voogd’a gore bir destinasyon farkl tiiketici gruplarina
farkl1 nitelikleri sebebiyle ayni anda satilabilmektedir. Ornegin bir
tarihi kent ayni zamanda aligveris kenti, spor kenti, ya da baska
kapsamda bir kent olarak degerlendirilerek farkli ya da aym

tuketicilere satilabilmektedir.

1.2.3. Destinasyon Planlamasi

Destinasyon planlamasi biitlinliyle bagimsiz bir planlama faaliyeti degildir.

Destinasyon planlama caligsmalarinin 6ziinii bolgesel 6lgekli planlama i¢in belirlenen

ilkelerin orta koydugu degerlendirmeler olusturmaktadir. Destinasyon planlamasi

ekonomik kalkinma planlamasi, altyapisal planlama, bdlge kullanim planlamasi ve

sosyal hizmetler planlamasi gibi bir¢ok farkli yapida planlamayi icerir ve hiikiimet,

yerel yonetimler, dzel sektorii igeren farkli yapidaki gruplarla ilgilidir. **

1.2.3.1. Destinasyon Planlama Elemanlari

Turistik destinasyon planlamasi genel olarak asagidaki 6geleri icermektedir:

Turistik Talep Analizi: Talep analizi destinasyon i¢in var olan ve
hedeflenen  ziyaret¢ci pazarint  gozden gecirmek amaciyla
yapilmaktadir. Analizde olasi turist variglar1 ve karakteristigi, pazarin
seyahat model ve trendleri incelenmektedir. Talep analizi,
destinasyonun benzer ¢ekiciliklere sahip diger turistik destinasyonlara
gore rekabet giiciinii anlamak adina da olduk¢a 6nemlidir.

Turistik Arz Analizi: Arz analizi ¢ekicilik ve konaklama imkanlarini
icinde barindiran destinasyonun kendisini incelemektedir. Analiz
ulastirma, alt yapi, insan kaynaklar1 ve ziyaret¢i deneyiminin kalitesi

tizerinde direkt ve belirleyici etkisi olan diger faktorleri igermektedir.

2 School of Travel Industry Management, University of Hawai Manoa “Tourism Destination Planning
and Development”, http://www.tim.hawaii.edu, ( 20.04.2013), s.3

17


http://www.tim.hawaii.edu/

Daha 6nceden gelismemis bir bdlge, yer se¢imi i¢gin yeni bir gelisimin
degerlendirilmesinde arz analizi 6nemli bir unsur olup 6nerilen otel ve
ticari yapilar i¢in ¢esitli lokasyon ya da mevkileri belirlemesine
olanak vermektedir.

Turistik Etki Analizi: Bir turizm planinda en 6nemli etkilerden ikisi
cevresel etki ve sosyo-Kkiiltiirel etkidir. Turizm genellikle ¢evre dostu
olarak diistiniilmekle birlikte siirdiiriilebilir turizm gelisimi, toprak
kullanimi, su kalitesi, dogal manzara gibi konular1 i¢eren ¢evrenin
korunmasi1 oncelik tasimaktadir. Turizm planlamasinin 6nemli bir
hedefi dogal kaynaklar1 korumak ve tahribatindan kaginmak
olmalidir. Bir¢ok analiz, dogal kaynaklara en az tahribat verecek
ziyaret¢i sayisinin belirlenmesinde destinasyonun cevresel ve fiziksel
limiti ve yetenegi olarak tanimlanan destinasyonun tasima kapasitesi
calismalarin1 icermektedir. Sosyo- kiiltiirel etkiler, turizmin 6zel bir
destinasyonda yerlesik niifusa getirebildigi zevk ve degisiklikler ile
ilgilidir. Turizm yerel kiiltiir tizerinde kiltiir kullaniminin sonucu
olarak, turist etkilesimi ve turist ile yerel halk arasindaki direkt
iletisim olarak hem yararli hem zararh etkilere sahiptir.

Ekonomik ve Finansal Analiz: Bir¢ok destinasyon icin ekonomik
gelisim turizm gelisimi i¢in Oncii sebeptir. Turizm yerel ekonomiye
yarar saglayan, yerel niifusun hayat standartlarini yiikselterek
istthdami ve tiiketimi arttiran kaynak olarak goriilmektedir. Oysa ki,
ekonomik perspektif kamu sektorli ya da hiikiimet ile 6zel sektorii
birbirinden ayirmaktadir. Kamu sektorii i¢in, yerel topluluk igin
ekonomik yarar en Onemli kaygidir. Ozel sektér icin ekonomik
analizde; ziyaret¢i tipi ve =ziyaret¢inin harcama aliskanliklari,
ziyaret¢inin aradigi liriin ve hizmetler, ithalat maliyeti ve ziyaretci igin
gerekli iirlin arzi, altyapr gelisimi ve gerekli yetilere sahip uygun is
giicli ve egitimi i¢in maliyetler incelenen alanlar arasindadir. Turizmin
ekonomik etkileri i degistirme, tiiketim kaliplari, yasam standartlari
ve sosyal rol ve davramslar1 kapsamaktadir. Ozel sektérde, planlanan

proje icin sermaye kaynaklari, yabanci payr ya da kontroliiniin
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kapsami, yerel isgiicliniin iicret oran1 ve yatirim i¢in 6zel sektdr fon
olanaklar1 kapsamindaki finansal risk ve yararlar 6ncelikli kaygilardir.
e Eylem Plam1 ve Tavsiyeler: Eylem plam1 planlama siirecinin son
asamasidir ve planin hedeflerine dayanir. Planlama siirecinde
kullanilan tiim datanin analizi ve bir 6zeti olup stratejiler, yonergeler,

tavsiyeler ve gelisim icin listeleri kapsamaktadir.*’

1.2.3.2. Destinasyon Planlama Modeli

Planlama, bir bolge icin bir toplulugun amag ve isteklerini yansitan stratejik
vizyon olusturma ve bu dogrultuda alan kullaniminda tercih edilen modellerini ve
uygun gelisme stratejilerini tespit ederek yerine getirme siirecidir.**

Destinasyon planlamasi ve dizayni i¢in bir¢cok model olusturulmustur.
Planlama siireci modelleri; sorun ¢6zme modellerine dayanan amag ve segeneklerin
olusturulmasi1 ve degerlendirilmesi gibi se¢cim ve uygulama siralamasini izleyen
geleneksel modeller ile sistem teorisine dayali biitiinsel modeller olarak
siniflandirilabilmektedir.*

Genellikle benzer igerikleri barindiran turizm planlama modellerinde ulasim
ve iletisim ile baglantili olarak talep ile ve arzin (destinasyon) uyumu esas
almmaktadir. *°

Hazirlanan destinasyon planlama modelleri ile ilgili dort temel elestiri
yapilmaktadir;

e Seksenli yillarda hazirlanan modeller Kuzey Amerika destinasyon
bolgelerine dayali otomobil seyahati odakli tatil anlayigina gore
olusturuldugundan diger destinasyonlara uygulanabilirligi kisitli olan
modellerdir.

e Yapisal modellerin ¢cogu ne olmast gerektiginden ¢ok var olam

yansitma egilimindedirler.

® http://www.tim.hawaii.edu, s.8

* Dianne Dredge, “Destination Place Planning and Design” Annals of Tourism Research, Vol. 26,
No. 4, pp. 772-791, 1999, 5.779

# Orhan i¢éz, Turgut Var, ibrahim ilhan, Turizm Planlamasi ve Politikasi: Turizmde Bolgesel
Planlama, Turhan Kitabevi, Ankara, 2009, s.45

% (Clare A. Gunn, Tourism Planning, Taylor&Francis, London, 1988, 5.208
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e Plog’un allosentrik-psikosentrik modeli, Butler’in destinasyon yasam
dongiisii modeli gibi gelisim modellerinde bazi gelisimsel siirecler
tanimlanmakta ancak agiklayict ve tahmine dayali olmadiklarindan
planlama yapilmasini zorlastirmaktadirlar.

e Bircok model genis uygulanabilirlik alanindan yoksun olup farklh

destinasyon ve pazar dilimlerine uygun degildir. ¥/

Bu modeller disinda, destinasyon planlamasi ve dizayni i¢in temel olusturan
onemli fikirler de mevcuttur. Bunlardan biri, Gunn’in olusturdugu destinasyon
planlama modelidir. Bu modelde, birbirine bagli dort temel 6ge bulunmaktadir.

Bu 6geler;

i.  cazibe kiimeleri, goriilen ve yapilan seyler grubu,
ii.  hizmet, imkan, {iriin saglayanlar,
iii.  dolasim koridoru, hava, kara, deniz yoluyla ana giris ,
iv. cazibe merkezleri ve hizmet merkezleri destekleyicileri
arasinda baglant1 koridorlari,

Yasanabilir bir destinasyon i¢in tiim dgelerin bir arada oldugu bir planlama
gerekmektedir.48

Planlama kararlarinin basarili olmasi veya olamamasinda bir¢ok faktoriin
etkisi vardir. Bu faktorlerin baginda planlama siireci modeli gelmektedir. Ulusal,
bolgesel ve yoresel boyuttaki biitiin turizm planlamalarinda turizm planlama siiregleri
esas alinmal1 ve bu siireclere biitiintiyle uyulmalidir.

Inskeep ulusal turizm planlama siireci modelinde bes asama Onermektedir.
Bunlar; caligmaya hazirlik, hedeflerin belirlenmesi, arastirma, analizler ve sentezler
ve turizm politikasi ve planformasyonu asamasidir.*’

Benzer sekilde Mill ve Morisson’un gelistirdigi turizm planlamasi modeli de

yine bes asamadan olugmaktadir. Bunlar; mevcut bilgilerin analizi, arastirma ve

* Dredge, 779

* Gunn, 5.192

¥ Edward Inskeep, “Tourism Planning: An Emerging Specialization”, Journal of the American
Planning Association, 54:3, 1988, .50

20



analizlerin ayrintili duruma getirilmesi, sentezleme, amag ve hedeflerin belirlenmesi

ve onlara yonelik stratejinin tespit edilmesi ve plan gelistirme asamasidir™.

Diger bir turizm planlamasi modeli ise, Gunn’in gelistirdigi turizm

planlamasi siirecidir. Bu siire¢ de durum saptama ve istenilen gelisim (amaglar)

yoniinde degisik alanlarda politika ve programlarin onerilmesini izlemektedir. Bu

asamalar arasinda ise geribildirimde bulunmakta, bdylece siire¢ arastirmalara

dayandirilmaktadir.”*

Sekil 1: Destinasyon Planlama Modeli

1 , 2 , 3 ! 4 ! 5
HEDEFLERIN @ ARASTIRMA @ SENTEZLER : KAVRAMLAR : ONERILER
BELIRLENMESI SONUCLAR | ;
: S P -
1
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Fiziksel !
ARASTIRILMASI Verileri T
erilerin
SENTEZI
Dogal
e : FIZIKSEL FiZIKSEL
Kiiltiirel Kaynaklar : GELISIM >GELISIM
- | | ACAVRAMLARI
PLANLAMA /
HEDEFLERI PROGRAM Aragtirmanin [
FAKTORLERININ SONUCLARI  [i PROGRAM
ARASTIRILMASI GELISIM
Planlama Pazarlar \:ROGRAM p POLITIKA VE
faaliyeti ELISIM ORGANIZASYON
Tutundurma ve - KAVRAMLARI
Hem kamu hem bilgilendirme prrostam [
Verilerinin
de 6zel sektor SENTEZI l
icin planlama Sosyal Cevre |
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Kaynak: Clare A. Gunn, Tourism Planning, 2nd Edition, Taylor&Francis, New York, 1988,

$.226

% Robert Christtie Mill, Alastair M. Morrison, The Tourism System: An Introductory Text,
Prentice Hall, 1992, s. 368

s Gunn, s.226
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1.2.3.3. Destinasyon Planlama Siireci

Planlama siireci; giincel durum uygulamalari, planlamanin yapildigi

destinasyonda meydana gelen olas1 degisiklikler, gelecek i¢in arzu edilen duruma

uygun kararlar, eylem plani olusturulmasi ve uygulanmasi, izleme, degerlendirme

asamalarindan olusmaktadir.>?

Turizm planlamas1 ortak bir vizyon, yon ve alinacak sorumluluklari

olusturmak adina 6nem tagimaktadir. Turizm planlama siireci su sekildedir:

Bir destinasyonun rekabet durumunu ve seyahat pazarinda meydana
gelecek degisikliklere cevap verebilme yetenegini analiz etme,
Secilen bolgede turizm gelisiminin ilerlemesinde istikrar ve tahmin

edebilme diizeyini saglama,

Kavramsal olarak, planlama siireci su agsamalardan olugmaktadir:™

1.

il.

1il.

Hedeflerin belirlenmesi: Turizm icin bolgesel planlama, kendine
0zgli hedeflere ulagsmaya dayanan 6zel bir projedir. Hedefler yeterince
anlasilir ve verilen siire igerisinde tamamlanabilir olmalidir.

Bolgesel turizm gelisim faktorlerini arastirma: Fiziksel kaynaklar
ve program kaynaklari ( 6zellikle pazarlar) lizerine yogunlasmaktadir.
Bu asama turizm planlamas: i¢in temel datalari saglar. Ayrica
arastirma ile planlama stirecindeki paydaslar, sponsorlar, uzmanlar,
halk bir araya gelmektedir. Hizmet isletmeleri ekonomik biiylimeleri
icin  turist yogunlugunun bulundugu lokasyonlara ihtiyag
duymaktadirlar. Turist yogunlugu fiziksel faktorlerin en iyi oldugu
destinasyonlarda ortaya ¢ikmaktadir. Planlamay1 tamamlayici bolgesel
veya dis kaynaklar1 belirlemek adina finansal, is giicli, yonetimsel ve
turizmle ilgili her tiirlii durum incelenmelidir.

Sentez ve bolge potansiyeli sonuglari: Bu asama planlama
caligmalarinda genellikle atlanmaktadir. Bir¢ok unsurdan kaynaklanan
mantiklt ve nedensel uygulamalar bu asamada yapilmaktadir.

Planlama stirecinin bu boliimii, ¢oziimleri kavramsallastirmak ve

*? Edward Inskeep, Tourism Planning: An Integrated and Sustainable Development Approach,
Van Nostrand Reinhold, 1991, s.352

53 Gunn, s. 225
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1v.

tavsiyeleri olusturmak i¢in temel hazirlayan tanimlayici sonuglar ile
tamamlanmalidir.

Gelisen turizm yollarbmm kavrama: Kavram asamasi; icginde
yaraticihk ve tasarimi barindiran bir etkiye sahiptir. Turizm
planlamasinda matematiksel bir 6ngorii olmadig: i¢in algisal diisiinme
girdilerine ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu asamada, yerel halk ve
profesyonellerle ilgili veriler incelenmekte, sorunlarin ¢oziimii ile
baglantili olarak turizmin gelisimi i¢in arastirma yapilmaktadir. Son
cikti, daha eski ve test edilmis uygulamalarin yeni fikirler ve
mantiksal  arastirma  bulgular1  ile nasil  degistirilecegine
dayanmaktadir. Bu fikirlerin Onerilere doniismesinden Once, yerel
cografik alanlarda var olan sosyo-cevresel durum ve karar verme
girdileri geribildirim ile test edilmelidir.

Oneriler: Oneriler asamasi planlama siirecinde fiziksel gelisim ve
programlar1 kapsamaktadir. Oneriler bir ile bes yil arasinda gegerliligi
olan goreceli olarak kisa zaman yapilaridir. Ciinkii planlama diizenli
olarak yeni girdilere ihtiyag¢ duydugundan oOneriler, bolgedeki tiim
sorunlar ile sosyal, ekonomik, ¢evresel etkiler gibi konular iizerine
olabilir. Temel olarak oneriler, planlama firsatlarinin ve turizmdeki
sorumluluklarin yerel olarak tanimlanmas: ig¢in bolgesel igerikli bir

yap1 olusturmaktadir.”

Turizm planlamasi yalnizca bir kez yapilan, diger bir deyisle duragan (statik)

bir caligma degildir. Planlamanin statik ve ¢izgisel olmak yerine dinamik ve siirekli

olarak yinelenen bir olay olmasi, turizm planlamasini da siirekli bir islem haline

getirmektedir.

Bu dogrultuda hazirlanan turizm planlama siirecinin asamalar1 asagida yer

almaktadir.>

Planin gergeklesmesi i¢in gerekli olan diizenlemelerin ve ana hatlarin

hazirlanmasi ve uygulanmasi ile bdlgenin toplum yapisinin analizi,

> Gunn, s.229

> jcdz, Var, ilhan, s.214
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Var olan ve hedef pazarlarin analizi,

Turizm gelismesi ile ilgili bir vizyon yaratmak, turizm amagclarini ve
gelisim stratejilerini belirleme,

Ozel olarak belirlenmis hedeflerin ve bir eylem planmmn
olusturulmasi,

Gelismeler ile plan arasinda uyumun saglanmasi,

Gelismelerin takip edilmesi,

Turizm gelismelerine toplumu hazirlamak i¢in turizm seyahat veya
otelcilik sektorleriyle beraber egitim faaliyetleri diizenlenilmesi,
Planin gelisimini izlemek i¢in gerekli bilgilerin toplanmasi,

Turizm bdlgesine ne sunulmasi hedefleniyorsa bununla ilgili
pazarlama ve tanitim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi,

Izlenen asamalarin gerektigi gibi gdzlenmesi, degerlendirilmesi ve

kontrolii,

Turizm gelisimi igin siirekli planlama etkinligi olusturulamaz ise, gelisim

zamanla belirlenen hedeflerden sapma gosterebilmektedir. Burada stirekli bir

yonlendirme orgiitiiniin varlig1 gerekmektedir. S6z konusu 6rgiitiin, stirekli planlama

etkinligi siirecindeki gorevleri sunlardir;

Her bes yilda bir destinasyon planlama projesinin yenilenmesine yol
gostermek,

Her gelisim asamasinin hedeflere uygunlugunu kontrol etmek,
gelisimin diger gelisim planlar ile birlikte ve biitiinliik icerisinde
yiiriitiilmesini saglamak,

Ozelligi olan dogal ve Kkiiltiirel kaynaklara dayali genis kapsamli
cekicilik unsurlariin gelisimini desteklemek,

Tim c¢evresel ve turizm degerleri iizerinde korumaci politikalarin
gelistirilmesini ve uygulanmasini saglamak,

Turizm planlarinin kentsel planlarla biitiinlesmesini saglamak,

> Usta, s.231
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e Tiim planlar1 bilisim ve tamitim ile bitiinliik arz eder bi¢imde
yonlendirmek,

e Arz tarafindaki gelisimlere yon verebilmek i¢in pazar egilimlerini
izlemek,

e Turizm gelisiminde birliktelik saglamak icin her sektor ile isbirligi ve
iletisimi saglamak,

e Bolgesel turizmi planlayanlar, politika saptayanlar ve yoneticiler
arasinda isbirligi saglayarak bunlarin destinasyon planlamasinda kalici

ve siirekli bir isleve sahip olmalarini saglamak,

1.2.4. Destinasyon Rekabet Giicii Modelleri ve Stratejileri

Onceki yillarda turizmde rekabet giicii cogunlukla fiyat bileseni ile
belirlenmekte ve mikro-diizeye sinirlanmaktaydi. Fiyat faktoriinlin bir girisim i¢in
oldugu kadar bir destinasyon i¢in de rekabet giiciiniin 6nemli bir 6gesidir. Fakat
1990larin basindan itibaren turizm sektorii ve turizm uzmanlari, géreceli avantajlar
ve fiyatin yaninda bircok farkli etkenin turistik destinasyonun ve girisimin rekabet
giiciinii belirledigini fark etmislerdir.”’

Destinasyonlar karmasik ortak tiretim aglari olup destinasyonlarin gelisiminde
cok sayidaki sirket ile yerel ve bolgesel otoriteler gibi diger baglayicilar da rekabet

giicii stratejilerinde dikkate almmalidir. >®

1.2.4.1. Poon’un Rekabet Stratejisi

Poon’un rekabet gilicii stratejisine gore, Onemli olan konu turizmi
gelistirmekten ¢ok destinasyonun yararma sektoriin ne sekilde gelistirilmesi
sorusunun gerektigidir. Bu savla ilgili noktalar, diger sektorleri olusturmada

turizmin nasil kullanilacagini, turizmin olumsuz sosyal ve kiiltiirel etkilerinin nasil

*” Norbert Vanhove, “Competition and the Tourism Destination” The Economics of Tourism
Destination, 2011, s. 147

% Sven A. Haugland, Havard Ness, Jarle Aaarstad, “Development of Tourism Destinations: An
Integrated Multilevel Perspective”, Annals of Tourism Research, 38, 2011, s. 269
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siirlandirilacagini - ve  dinamik bir 6zel sektoriin  nasil  olusturulacagini
icermektedir.”

Destinasyon rekabeti, siirekli yenilik ve siirekli bir degisim olarak
degerlendirilmektedir. Poon, destinasyonlarin rekabet giicii elde edebilmeleri i¢in
takip etmeleri gereken dort temel prensip oldugunu vurgulamaktadir.

Tablo 1: Turistik Destinasyon Igin Stratejiler

Tlkeler Stratejiler
Sorumlu turizm olusturmak
Once ¢evreyi korumak Koruma kiiltiiriinii tesvik etmek
Cevresel odak gelistirmek
Turizmi lider sektor yapmak Turizmin yonsel potansiyelini geligtirmek

Kalkinma stratejilerini uyarlamak
Hizmet sektoriinii gelistirmek

Pazar  yerindeki  dagitim  kanallarini | Yeterli hava erisimini saglamak

giiclendirmek Ulusal Turizm Orgiitleri’nin Pazar yerindeki
roliinii doniistiirmek
Destinasyondaki tirtin gelisimine
odaklanmak

Dinamik bir 6zel sektor inga etmek Yeni turizmden korkmamak

Kalite kavramini rehber yapmak
Kamu-o6zel sektor igbirlikleri kurmak

Kaynak: Norbert Vanhove, “Competition and the Tourism Destination” The Economics of
Tourism Destination, 2011, s. 147

Ik strateji, kapasite kontrolii ve kapsamli planlama olup g¢evrenin birinci
oncelikli politika olmasidir. Simdiye kadar ¢ok az destinasyon sorumlu turizm
ilkesine saygi duymaktadir ve kapasite kontrolii turizm destinasyonlarinda heniiz bir
kural degildir. Ikinci strateji ise turizmi ozel ilgiyi hak eden oncii sektor haline
getirmektir. Turizm; konaklama, yiyecek, icecek, ulastirma gibi bircok hizmeti
etkinlestirebilmektedir. Turizmde kullanilan iiriinlerin yerli olmasi o destinasyon igin
onemli bir husustur. Ornegin, birgok destinasyonda, yerel meyve-sebze iireticilerinin
diizenli triin, gerekli kalite ve fiyat degiskenliginin fazla olmamasi garantisini
vermesi sartiyla yerel sebze-meyve liretimi ithal iirlinlerin yerini alabilmektedir.
Yerel mimari ve yerel iiriinler otantiklik katmaktadir. Ugiinciisii, Ulusal (Bolgesel)
Turizm Orgiitleri’nin rolii turistik {iriiniin tamtimindan gelisimine isin iginde
olmasidir. Ayrica pazar yerindeki dagitim kanallarinin giiclendirilmesi de 6nemli bir

konudur. Dordiincii strateji olarak, etkili bir turizm politikas: elde edilmesi, ayni

> Vanhove, s.162
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yondeki tiim cabalarin tesvik edilmesi ve stratejik pazarlama plani uygulamast igin
gerekli finansal araglarin toplanmasi ve destinasyon diizeyinde Ozel-yerel sektor
igbirligi 6nemlidir. Son olarak, kalite yonetimi temel strateji olarak diistiniilmelidir.
Hiikiimetler bunu olusturmak i¢in tedbirler almali ve standartlar1 zorlamalidirlar.

Ayrica destinasyon diizeyinde kalite planlamasini uygulamayi tesvik etmelilerdir.

1.2.4.2. Fiyat- Rekabet Giicii Yaklasim

Dwyer’a gore kurdaki degisimlere gore ayarlanabilen ve destinasyonlara gore
goreceli olarak degisen maliyetler destinasyon rekabet giicii i¢in belirleyicidir.
Edwards ise fiyat faktOriiniin roliinii sdyle vurgulamaktadir: “Goreceli

2

maliyetlerdeki diislis pazar payindaki yiikselis ile ilgilidir.” Dwyer’a gore ise
destinasyon rekabet giicli: “Kurdaki degismelere bagli fiyat farkliliklari, turizm
enddistrisinin ¢esitli bilesenlerinin verimlilik diizeyleri ve destinasyonun ¢ekiciligini
etkileyen niteliksel faktorleri kapsamaktadir.” Sonu¢ olarak, bu yazarlar fiyatin
yaninda rekabet giiciinii etkileyen iki faktorden bahsetmektedir:®

e Sosyo-ekonomik ve demografik faktorler

o Niteliksel faktorler

Ikinci kategori imaj, hizmet kalitesi, destinasyon pazarlama ve tanitim, kiiltiirel

bag gibi degiskenleri icermektedir. Fiyat faktorii seyahat hizmetleri maliyetleri ve

destinasyondaki harcamalar1 igermektedir.

1.2.4.3. Bordas Modeli

Bordas modeli diger destinasyon rekabet giicli stratejilerinden farkli olarak
pazarlama odaklidir ve niceliksel olarak test edilebilirligi giictiir. Bu pazarlama
modelinde iki ana &ge bulunmaktadir. Ilki destinasyonun algilanan degeri olup
merkezinde 1maj faktorii bulunmaktadir. Destinasyon ic¢in esas yararlar iyi
bilinmelidir. Bordas yararlar1 lige ayirmustir: fonksiyonel, sembolik ( 6zbenlik ile
iligkilendirilmis) ve varolussal yararlar ( kendini gerceklestirme ile iligskilendirilmis).

Potansiyel turistler destinasyonla ilgili herhangi bir turizm aktivitesinden

bagimsiz olarak bir imaja sahiptirler. Eger bu imaj olumsuz ise bunu degistirmek

60 Vanhove, s.165
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oldukca zordur. Degisime ancak arz yonlii bir gelisme ve yeni bir turistik iiriin
yardimei olabilmektedir.®’

Ikinci 6ge algilanan maliyettir ve birka¢ cesidi bulunmaktadir: ekonomik
maliyetler, fiziksel efor, psikolojik maliyetler ve bilgiye erisimdeki gigcliikler.
Gidilecek destinasyon evden ne kadar uzaksa seyahat giderleriyle ilgili belirsizlik o
kadar fazla ve seyahatin fiziksel maliyetleri de o kadar yiiksektir.( havaalaninda
bekleme, stres, jet-lag gibi)

Sonug olarak bu model tek yonlii olup sadece talebe baglidir. Ayrica higbir
niceliksel teste ya da analize uygunlugu bulunmamakta ve diger yaklasimlarda ¢ok

az deginilen veya pek diistiniilmeyen faktorleri vurgulamaktadir.

1.2.4.4. Ritchie ve Crouch Algisal Modeli

Yazarlar bu modeli ii¢ temel kullanim icin tasarlamislardir:*®
e Bir iletisim araci olarak, ( destinasyonun rekabet giiclinii anlamak,
teshis etmek ve yorumlamak i¢in bir sozliik)
e Potansiyel olarak 6nemli faktorleri gézden kacirmamak adina bir
yOnetim taslagi olarak,

e Destinasyon denetimi i¢in bir enstriiman olarak,

" Vanhove, .168
62 R.Brent Ritchie, Geofry I. Crouch, “The Competitive Destination A Sustainable Tourism
Perspective”, Tourism Management, 21, 2000, s.1
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Sekil 2: Ritchie ve Crouch’un Kavramsal Rekabet Modeli

Karsilastirmal Ustiinliik

(Kaynak Zenginligi)

Destinasyon Rekabet Giicii ve Siirdiiriilebilirligi

Niteliksel Belirleyenler

Yerlesim Emniyet Maliyetler Isbirligi Farkindalik/ Tasima
Yeri ve Imaj Kapasitesi
Giivenlik

(Twrueny/muiigeq yeukey)

1fejueAy 10qeoy

Rekabet(Mikro) Cevresi \ Yﬁresel (Makro){jfvre

Destinasyon Politikasi, Planlamasi ve Gelisimi

Orgiitlenme | Pazarlama | Hizmet/ | Bilgi/ Insan Finans ve | Ziyaret¢i | Kaynak Hizmet
Deneyim | Arastirma | Kaynaklari | Girisim Yonetimi | Yonetimi | Yonetimi
Kalitesi Gelisimi Sermayesi

[ )

Destinasyon Yonetimi

Sistemin Felsefi Vizyon | Konumlandirma/Markalama | Gelisim | Rekabet/ | Izleme ve Kontrol
Tanimlanmasi1 | Bakis ve Isbirligi Degerleme
Degerler

(—

N\ L

Genel Erisilebilirlik | Kolaylastirici Misafirperverlik | Girisimler Politik
Alt Yapi Kaynaklar Beklentiler

| Temel Kaynaklar ve Cekicilikler |

Fiziksel Kiiltiir ve Karma Ozel Eglence | Turistik Ust Pazar
Cevre ve Gegmisi Turizm Etkinlikler Yapi Egilimleri
iklim Aktiviteleri

Destek Faktorleri ve Kaynaklari

Kaynak: J.R.Brent Ritchie, Geofry I. Crouch, “The Competitive Destination A Sustainable
Tourism Perspective”, Tourism Management, 21, 2000, s.3

Bu modele gore destinasyonun basarisi goreceli ve rekabetci istiinliiklere
baghidir. Model yonetimsel olarak yararli oldugu kadar daha 6nceden de kaynak
zenginlikleri ve kaynak dagitimlar1 gibi bilesimlerin destinasyonun rekabet giiciinii

saptamakta bu yapilarin nasil islevsel olarak yer aldigin1 anlamak icin incelenmistir.
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Modelin bilesenleri sunlardir:
e Kiiresel (makro)cevre
e Rekabetci (mikro) ¢evre
e (Cekirdek kaynaklar ve ¢ekicilikler
o Destekleyici faktorler ve kaynaklar
e Destinasyon politikasi, planlamas1 ve kalkinmasi
e Destinasyon yonetimi

e Niteleyen ve gelistiren belirleyiciler

Destinasyon politikasi, planlamasi ve kalkinmasi ve destinasyon yonetimi iki
cekirdek bilesen olarak diisiiniilmektedir.®’

Kiiresel ¢evre turizmin agik bir sistem oldugunun farkindadir. Turizm,
sistemin kendi i¢inden kaynaklanan birgok etki ve baski konusudur. Diinya turizmine
sekil veren sekiz glic bulunmaktadir:

e Ekonomik

e iklimsel

o Cografik

e C(Cevresel

e Demografik

e Sosyal ve kiiltiirel
e Teknolojik

e Politik

Tim bu giicler tehditleri ve firsatlar1 olusturmaktadir. Bir destinasyon
yOneticisi tiim bu sorunlarin ve firsatlarin farkinda olmali ve sektorle birlikte dogru
bir politika olusturmalidir.

Rekabet¢i (mikro) ¢evre turizm sisteminin bir pargasidir; turizm sisteminin
icinde bulunan kuruluslarin eylemleri ve aktiviteleri ile ilgilidir. Destinasyonun
rekabet giiciinii etkileyen turizm sistemi icerisindeki bilesenler sunlardir:

e Tedarikciler (sektore temel faktor girdilerini temin edenler, Orn.
isgiicii, yiyecek-icecek, enerji)

e Turizm girisimleri

% Ritchie ,Crouch,s.3
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Temel

Aracilar

Miisteriler

Rakip destinasyonlar

Destinasyon Y&netim Orgiitleri

Ilgili ve destekleyici kuruluslar ( tiyatro, alis-veris imkanlari)

Diger paydaslar

kaynaklar ve c¢ekicilikler destinasyon cazibesinin veya cekici giliclin

temelini tanimlamaktadir. Bunlar bir destinasyona ziyaret etmeyi motive eden

anahtar faktorlerdir. Ritchie ve Crouch bu faktérleri yediye ayirmuslardir:®

Fizyografi ve iklim (6rn. vahsi hayat, kumsal gibi)

Kiiltiir ve tarih

Aktiviteler

Ozel etkinlikler

Eglence tipleri (6rn. New York’taki Broadway gosterileri)
Stiper yapilar (katedraller, kopriiler gibi)

Pazarin sekli ( 6rn. dini, etnik kok)

Rekabet giicii; uzun donemde destinasyonun ¢ekiciliklerini etkili bir sekilde

kullanma yetenegine bagli olup yerel yonetimler bu kategorilerin her birinin

cekiciligini saglamak ve destinasyonun rekabet giiciinii arttirmak adina caligmalar

yapmalilardir.

Destekleyici faktorler ve kaynaklar basarili bir turizm endistrisini

olusturmak admna Onemlidir. Bu kategori destinasyonun cekiciligini arttirmay:

saglayan elemanlar1 icermektedir. Onlarin yoklugu ya da yetersizligi destinasyonun

turist cekmesinde sinirlamalar yaratacaktir. Bunlar;

Altyap1
Ulasilabilirlik (6rn. vize, havayolu girisi)
Kolaylastiric1 kaynaklar (insan kaynaklari, finansal kaynaklar)

Misafirperverlik ( yerli halkin tutumu)

o Vanhove, s.172
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e Girisim ( turizm girisimleri destinasyon kalkinmasmma katkida
bulunmaktadir.)
e Politik niyet (kit kaynaklarin tahsisi)

Niteleyen ve gelistiren belirleyiciler bagkanlik eden, degistiren, giiclendiren,
arttiran ve diger tiim faktorlerin etkilerini ¢ogaltan, destinasyon politikasi, planlamasi
ve kalkinmasi ile destinasyon yonetimini de i¢inde barindiran rekabet giicli faktorleri
olarak tanimlanmaktadir. Bu faktorlerin durumsal sartlandiricilar olarak destinasyon
tizerindeki etkileri oldukca diisiiktiir. Ancak, destinasyonlar bu faktorleri dikkate
aldig1 takdirde ilerideki tehdit veya firsatlar1 dngorebilmektedir.

Crouch ve Ritchie’ye gore alti durumsal sartlandiric: bulunmaktadir:®®

e Lokasyon

e Destinasyon giivenligi

e Destinasyon maliyet seviyesi (bir destinasyon maliyetler iizerinde
etkiye ¢ok sahip degildir.)

e Destinasyon baglilig1 — sinerjik veya muhalif

e Destinasyon imaj1 (gli¢lii imajlar1 gelistirmek ve degistirmek zordur.)

e Tasima kapasitesi ( talep yogunlugunun iist limiti destinasyonun
iistesinden gelebilecegi sayida olmali)

Bagsart faktorleri: Destinasyon Politikasi, Planlamast ve Kalkinmasi ve
Destinasyon Yonetimi kaynak agilimi ve bir destinasyonun ydnetimi cercevesinde
modelin anahtar kategorilerini olusturmaktadir. Yiiksek oOl¢iide rekabetci
destinasyonlar  bulunduklar1 konuma sansla gelmemislerdir. Bunun igin
cesaretlendirilen ve kolaylastirilan turizm kalkinmasinin uygun formlarina bagl
olarak iyi planlanan bir ¢evre gerekmektedir. Bu ¢evrenin olusturulmasinda turizm
politikas1 anahtar roldedir.

Goeldner’e gore turizm politikasi; turizm kalkinmasini ve destinasyon iginde
yapilan giinliik aktiviteleri dogrudan etkileyen bireysel ve kolektif kararlar
kapsaminda bir cerceve saglayan bir grup diizenleme, kural, rehber, direktif,

kalkinma/tanitim hedefi ve stratejisidir.*®

® Ritchie ,Crouch,s.5
% Ritchie ,Crouch, s.6
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Cagdas turizm politikasi siirdiiriilebilirlik ve rekabet giiciine odaklanmaktadir.
Ayrica destinasyon yonetiminin major parametrelerini olugturmaktadir. Basarili bir
turizm destinasyon yonetimi ¢evresel yonetim yetenekleri ile dengelenmis ekonomik
ve isletmesel yonetim becerilerini gerektirmektedir. Ekonomik/isletmesel beceriler
etkili kaynak gelisimi ve agilimi ile ilgilidir.67

Destinasyon ydnetimi bilesimi DPPK (destinasyon politikasi, planlamas1 ve
kalkinmasi) tarafindan hazirlanan gorevlerin uygulanmasi asamasindaki aktivitelere
odaklanmaktadir. Temel kaynaklarin cekiciligini arttirmak, arz faktorleri ve
kaynaklarin etkinligini ve kalitesini gliclendirmek ve niteleyici, genisletici etkenler
tarafindan sunulan veya empoze edilen firsatlar ya da sinirlandirmalari en iyi sekilde
uyarlamak gibi aragtirmalarda bulunulmaktadir.

Modelde, destinasyon yonetimi dokuz bilesen icermektedir ve her biri
destinasyon yoneticisi tarafindan dikkatle eklenen bireysel destinasyon idari

gorevlerinden olusmaktadir. Bunlar:®®

e Organizasyon (yonetimsel ve idari gorevler)

e Pazarlama (geleneksel pazarlama gorevleri)

e Hizmet deneyimi kalitesi ( destinasyon yiiksek kalitede ziyaretci
deneyimi saglamalidir.)

e Bilgi/aragtirma

e insan kaynaklari gelisimi

e Finans ve girisim sermayesi

e Kaynak yonetimi

e Ziyaret¢i yonetimi ( Orn. ziyaretgi danigma merkezi, kitlelerle
anlagsma yetenegi)

e Kriz yonetimi

Bu bilesenler yiiksek Ol¢iide birbirine bagimli olup hangisinin dnceligi oldugu

acik degildir. Oncelik olarak gerceklestirilmesi gereken bir bilesen varsa bu

&7 Vanhove, s.174
68 Vanhove, s.175
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organizasyondur. Bir¢ok iilkede ulusal, bolgesel veya yerel diizeyde destinasyon

yonetimi organizasyonuna ihtiya¢ duyulmaktadir.

1.2.4.5. Dwyer-Kim Modeli

Dwyer ve Kim destinasyon rekabet giicii entegre modeli gelistirmislerdir. Bu
modelin anahtar elemanlari sunlardir;®

e Cekirdek kaynaklar ve destekleyici faktorler ( g¢ekirdek kaynaklar
bahsedilen (6rn. kiiltiirel) ve yaratilan (6rn. etkinlik, alig-veris) olmak
iizere iki kategoriye boliinmiistiir.)

e Durumsal kosullar ( ekonomik, sosyal, kiiltiirel, politik, yasal, v.b.
kosullar olup Ritchie ve Crouch’un niteleyen ve gelistiren
belirleyicileri ile karsilagtirilabilirler.)

e Destinasyon yonetimi faktorleri ( kamu ve 6zel sektor aktiviteleri).

e Talep kosullar1 ( farkindalik, algi ve tercihler)

Bir destinasyon bir grup ic¢in rekabet¢i olurken bir digeri igin
olmayabilmektedir. Bu durum seyahat giidiilerine dayanmaktadir. Deniz-kuz-giines

ticliisii icin seyahat edenleri kiiltiir sehirlerine yonlendirmek zordur.

* Larry Dwyer, Chulwon Kim, “Destination Competitiveness: Determinant and Indicators”, Current
Issues in Tourism, Vol.6, No.5, 2003, s.370
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Sekil 3: Dwyer-Kim Entegre Modeli

Kaynaklar Destinasyon Yonetimi
v Devlet Endiistri Destinasyonun Sosyo-
Yapay Rekabet Giicii »| Ekonomik
K kl 4 Geligsme
Do gal aynakiar
Kaynaklar \ A
Durumsal Kosullar
A \ >
Dogal
Destek
Kaynaklari
Talep Kosullari v v
Kiiltiirel Destinasyon
Miras Rekabet Giicii Yasam Kalitesi
A Gostergeleri Gostergeleri

Kaynak: Larry Dwyer, Chulwon Kim, “Destination Competitiveness: Determinant and
Indicators”, Current Issues in Tourism, Vol.6, No.5, 2003, 5,378

Sekil 3’iin 6zel bir anlam1 bulunmaktadir. Destek kaynaklarindan bahsedilen
ve yapay kaynaklara dogru tek yonlii oklar bu kaynaklarin varligmin yetersiz
oldugunu gostermektedir. Siirekli olarak konaklamaya, ulasima, restoranlara v.b.
ihtiya¢ duyulmaktadir. Aksi halde hicbir katma deger yaratma s6z konusu degildir.

Talepler ve destek kaynaklar1 arasinda ve destinasyon yonetimi ile yapay
kaynaklar arasinda ¢ift yonlii sebepsel iliski bulunmaktadir. Kaynaklarin 6zellikleri
talebi etkilerken talep kosullarinin dogasi bir destinasyonda gelisen iriin tiplerini
etkilemektedir. Ayn1 sekilde kamu ve 6zel organizasyonlarin yonetimi gelisen iiriin
tiplerini etkilemektedir. Fakat kaynaklarin ozellikleri de destinasyon yonetimi
iizerinde etkiye sahiptir. "°(6rn. siirdiiriilebilirligin nasil elde edilip devam ettirilecegi

konusu)

7 Vanhove, s.178
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Dwyer-Kim modelinde destinasyon rekabet giicii ve destinasyon/ulusal
refahin her biri bir dizi gostergeye sahiptir. Destinasyon rekabet giicliniin muhtemel
gostergeleri; destinasyon cekiciligi gibi subjektif nitelikler ve pazar payi, doviz
kazanci gibi daha objektif niteliklerdir. Ekonomik refah gostergeleri kisi basina gelir,
istihdam diizeyleri, ekonomik biiyiime gibi makro ekonomik degiskenlerle ilgilidir.”"

Dwyer-Kim modeli Ritchie ve Crouch’un tanimladigi bir¢cok degiskeni
icermektedir. Fakat Ritchie-Crouch modelinden iki yonde ayrilmaktadir. Dwyer ve
Kim talep kosullarini destinasyonun rekabet giiciinde 6énemli bir belirleyici olarak
teshis etmistirler. Ayrica sosyo-ekonomik refahi destinasyonun rekabet giicliniin

gerekli bir ¢iktisi olarak vurgulamaktadir.

1.2.4.6. Bolgesel Yenilik Sistemi ve Stratejisi

Bolgesel yenilik sistemi yaklagimi; firmalar ve liniversite, AR-GE merkezleri,
teknoloji transfer acentalari, egitim kurumlar1 gibi bilgi yaratan ve yayan
organizasyonlar arasindaki isbirligi olarak tamimlanmaktadir.”

Bolgesel yenilik sistemi yerel bir yenilik sistemi olarak, iiretim yapilar ile
bilgi altyapis1 arasindaki sistemsel iligkiyi tanitan daha yenilikg¢i ve rekabetci bir bilgi
akis1 ve yerel 6grenme ile tarihi ve teknolojik yoriingeye dayandirilmaktadir.”

Bolgesel yenilik sistemi yeni bir kavram olmakla birlikte ulusal yenilik sistemi
kavraminin bolgesel boyutunu ortaya koymaktadir. Ulusal yenilik sistemi; bir lilkede
tim bilgi ve becerileri iiretme ve degere doniistiirme siireglerinin olusmasini
saglayacak toplumsal, kurumsal ve bireysel diizenlemeler ile bu siirecleri yiiriitebilen
devlet dnderligindeki sistem olarak tanimlanmaktadir. Ancak, son donemde bolgesel
ve yerel yonetimlerin bu siirecte lizerine diisen roliin 6nemi daha fazla glindeme
getirilmeye baslanmistir.

Bolgesel rekabet istiinliiklerinin yaratilmasi, kurumsal yapilanma, bolgesel
igbirliklerinin olusturulmasi, bilgi aligverisinin saglanmasi g¢ergevesinde ylriitiilen

bolgesel kalkinma c¢abalarimin  yenilik sistemi ile tamamlanmasi zorunlu

& Dwyer, Kim, 5.387

% Cali Nuur, Linda Gustavsson, Staffan Laestadius, “Promoting Regional Innovation Systems in A
Global Context”, Industry and Innovation, 16:1,2009, s.124

" Adi Weidenfeld, “Tourism and Cross Border Regional Innovation System”, Annals of Tourism
Research, Vol. 42, 2013, s.194
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goriilmektedir. Lundvall, bdlgesel yenilik sistemi kavramini, yeni ve ekonomik
acidan faydali icerikteki bilginin {iretimi, yayilimi ve kullaniminin karsi karsiya
geldigi/karsilastigr siirec ve iliskiler biitiinii seklinde tanimlamaktadir. ™
Arikan’in ¢alismasina gore bolgesel yenilik sisteminin bes ana unsuru
bulunmaktadir.”
e Arz - talep ve araci taraflar: Yenilik i¢in bilgiyi yaratanlar, kullananlar
ve aralarindaki iliskiyi diizenleyenler,
e Bolgesel aktorler: Arastirma kurumlari, firmalar ve yenilik destek
kuruluslart,
e Sistemin ¢evresi: Pazar, egitim ve 6gretim kurumlari, kamu otoriteleri
ve yerel kiiltiirler,
e Sistemin dis iliskileri: Sistem disindan benzer ve farkli kuruluslarla
iligkiler,

e Sistem elemanlari arasi iligkiler,

Ulusal Bilim ve Teknoloji Politikalar1 (2003-2023) Strateji Belgesi’nde
bolgesel yenilik sistemlerine daha fazla vurgu yapilmaktadir. Bu belgede, mevcut
ulusal yenilik sisteminin, eksik halkalariin tamamlanip biitiin  halkalar
miikemmellestirilerek ve dayandigi toplumsal kiiltiir taban1 da gelistirilerek etkin bir
bicimde islemesinin saglanmasi ve yerel diizeydeki yenilik¢i, yaratici yetenek
birikimlerini etkin bir bicimde harekete ge¢irip gelistirebilme agisindan ulusal yenilik
sistemini tamamlayacak bolgesel yenilik sistemlerinin de kurulmasi gerekli
gériilmektedir.76

Sektorel yenilik sistemi kavrami, turizm gibi farkli bilgi, mevzuat ve teknoloji
yonetimleri altinda calisan ve 0Ozel firsat bilesenleri ile karakterize edilen farkli

endiistri ve sektdrlerin bulundugu bir diisiinceye dayanmaktadir.”’

"Murat Kara, Bolgesel Rekabet Edilebilirlik Kavramm ve Boélgesel Kalkinma Politikalarina
Yansimalari, Devlet Planlama Tegkilatt Uzmanlik Tezi, Ankara, 2008, s.89

" Cemil Arikan, Bolgesel inovasyon Sistemleri ve Kalkinma, II. Teknoparklar Zirvesi Bildiriler
Kitabi, ed. Isik Aybay, Murat Bengisu, Gazimagosa Teknoloji Gelistirme Bolgesi, Lefkosa, Ekim
2005, s. 78

’® TUBITAK, Ulusal Bilim ve Teknoloji Politikalari: 2003-2023 Strateji Belgesi, Tiirkiye Bilimsel ve
Teknik Arastirma Kurumu, Kasim 2004, s.31

7 Adi Weidenfeld, s.194
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Turizm yenilik sistemleri, turizm igletmelerinde 6grenme ve yeniligi etkileyen
ekonomik yap1 ve kurumsal durum goriiniimii olarak tanimlanmaktadirlar ve
destinasyon icin hem cografik hem de sektorel sistemlerdir.”® Turizm yenilik
sistemleri, ilgili destinasyonda turizm ile ilgisi olan is sektorii, goniillii kurumlar ve
halktan olusan ¢ok sayida paydasi kapsamaktadir.

Bolgesel yenilik stratejisi ise yenilige dayali bolgesel kalkinmayr saglamak
lizere bolgesel diizeyde yoOnetim, finans, {iiretim, ticaret, egitim ve arastirma
konularmi kapsayan ve bolgesel yenilik sisteminin optimizasyonunu amaclayan
metodolojik ¢aligmalar olarak adlandiriimaktadir.”

Bolgesel yenilik stratejisi; yenilik¢iligin tesvik edilmesine yonelik denenmis
ve sinanmis yaklasimlari isletmelere tasiyarak rekabet edebilir diizeye gelmelerini
saglamaktadir.

Bolgesel yenilik stratejisi, bolgelerin yenilikgiligi arttirmalar1 adina stratejiler
tiretmesi, yenilik politikalari ile birlikte mevcut altyapinin en iyi sekilde kullanilmasi
ve gelistirilmesi tizerine ¢izilen yol haritas1 olarak da goriilmektedir. *°

Bolgesel yenilik stratejileri, bolgesel kalkinma ve rekabetgilikte yeniligin
onemli bir ara¢ olarak kullanilabilmesi amaciyla, bolgedeki kurumlarin
performansini  artirmaya ve toplumda yenilik kiltir ve faaliyetlerini
yayginlastirmaya yonelik stratejileri ifade etmektedir.™

2000’11 yillarin bagindan itibaren, 6nemini daha da artiran bolgesel yaklagim;
bolgeler arasi farkliliklarin, boélgelerin yenilik yetenekleri ve makro (ulusal/uluslar-
istii) diizeydeki ekonomik gelismeye olan etkilerini de net olarak ortaya koymustur.
Baska bir deyisle, iilkelerin ulusal ya da bolgesel diizeyde belirlenen oncelikli
sektor/teknolojik gelisme alanlarindaki basarilari, s6z konusu alanlardaki mevcut
birikim, yetenek ve kapasitenin ne kadar kullanilabildigi ve ne Olgilide

gelistirilebildigi ile dogrudan iliskilidir. Ayrica, teknolojik ya da uygulamaya doniik

Sundbo, J., Orfila-Sintes, F., & Serensen, F, “ The Innovative Behaviour of Tourism Firms—
Comparative Studies of Denmark and Spain, Research Policy, 36, 2007, 93

79 Kara, s.79

%'RIS-Mersin.  Mersin ~ Bolgesel  inovasyon — Stratejisi ~ Tamtim  Sitesi.  17.07.2013,
http://www.rismersin.info

#! Orta Karadeniz Kalkinma Ajansi, Orta Karadeniz Bolgesel inovasyon Stratejisi ve Eylem Plam
(2012-2023), Agustos 2012, s.12

38



yenilik yeteneklerin gelistirilmesinde, bdlge i¢i aktorlerin etkilesimlerinin yani sira,

bolgelerarasi bilgi aligverisi ve etkilesim de biiyiik dnem tasimaktadir. *

Bolgesel yenilik stratejisinin temel hedefi bolgeler i¢in yenilik yonlii strateji

dizaynidir. Diger hedefler ise asagidaki gibidir: *

Bolgesel politikalar1 gelistirmek adina daha agik ve konsensus tabanli
siirecleri tanitmak,

Yenilik¢i kiiltiir olusturmak,

Yenilik destek hizmetleri Olgiisiinde bolgesel firmalarin ihtiyaclarin
tanimlamak,

Giiclii tanimlanan kiiclik ve orta dlgekli girisimlerin biiyiime sektorleri ve
kiimelenmelerini hedeflemek,

Var olan yenilik destek yapilarinin eylemlerini koordine etmek,

Kamu ile 6zel sektdr ve uluslararasi firma isbirliklerini ve aglarimi
arttirmak,

Yatay, transektorel ve multidisipliner yaklagimlar1 gelistirmek,
Firmalardaki yeni pilot yenilik projelerini ve/ veya yeni yenilik politika

semalarini tanimlamak,

1.2.4.7. Kentsel Pazarlama Stratejisi

Giinlimiizde, ulusal ekonominin devlet eli ile olusturuldugu yapidan ¢ikilmaya

caligilmakta ve ekonomik yapisal doniisiimiin bir 6zelligi olarak, kentler tipki

gecmisteki parlak giinlerindeki gibi 6n plana ¢ikmaktadir.

Ulusal yapilar1 asan iligkilerin ortaya ¢ikmasi, kentlerin kiiresellesme

stirecindeki konumunu da degistirmistir. Kiiresellesen diinyada kentler toplumlarin

ekonomik kalkinmalarinda temel birimler haline gelmektedir. *

> OKA, S.14

% Jon Mikel Zabala-Iturriagagoitia, Fernando Jiménez-Saez, Elena Castro-Martinez, “Evaluating
European Regional Innovation Strategies”, European Planning Studies, 16:8, 2008, s.1147

# Safak Kaypak, “Yerel Kalkinmada Yeni Bir Anlayis;Kentlerin Markalasmas1 (Hatay Marka Kent
Ornegi)”, Celal Bayar Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Mart 2013, 5.208
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Glinlimiizde yalniz tilkeler degil, kentler hatta yoreler de kendi markalarini
yaratarak kiiresel rekabette one ¢ikmak igin yarismaktadir. Ulkeler sahip olduklart
kent markalariyla daha fazla turist ve yatirnm g¢ekmekte, dolayis1 ile sehirlerin
pazarlanmasi, yani “kentsel pazarlama,” artik bir uzmanhk dali olmaktadir.*®

Kentsel pazarlama stratejileri su hedefleri kapsamaktadir ;

o Kentleri cazip hale getirmek,

e Kent ekonomisine ve sosyal yasamina canlilik saglamak,

e Kente yatirimci kazandirmak,

o Kentlerin gii¢lii ve zayif yonlerini tespit etmek ve siirdiiriilebilir bir
kentsel kalkinma i¢in seferber etmek,

o Kentlere art1 deger kazandirmak,

o Kentlere turist ¢ekmek,

e Uluslararasi iyi 6rneklerden 6grenmek, kiyaslama yapmak,

o Kentlere kaynak akis1 saglamak,

o Kentleri markalastirmak, kentlere marka yaratmak,

1.2.4.8. Porter’in Rekabet Giicii Stratejileri

Porter’in olusturdugu dort farkli rekabet giicii stratejisi bulunmaktadir.
Bunlardan “Bes Rekabetci Gilic Modeli” ve “Jenerik Stratejileri” uluslararasi arenada
basar1 isteyen firmalarin bireysel aktiviteleri ile baglantili iken “Elmas Modeli” ve

“Kiimelenme” destinasyon rekabet giicii belirleyicileri olarak degerlendirilmektedir.

1.2.4.8.1. Bes Gii¢c Modeli

Porter’a gore, rekabet stratejisini uygulamanin temeli bir firmanin kendi
cevresiyle ilgilidir. Porter rekabet¢i cevreyi arastirmak igin “bes gii¢” modelini
hazirlamistir:®

e Pazara yeni girislerin tehdidi,

e ikame iiriinlerin tehdidi,

85 «“jzmir Kentsel Pazarlama Stratejik Plan1”, iZKA, 2010, S.3
% Norbert Vanhove, “The Competition and Tourism Destination”, The Economics of Tourism
Destinations, Elsevier, 2011, s.113
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e Alicilarin giici,
e Tedarikgilerin giicii,
e Mevcut rakiplerin rekabeti,

Herhangi bir sektdrde oldugu gibi turizm sektoriinde de rekabetin durumu bes
rekabet¢i giice dayanmaktadir. Bu bes giiclin kuvveti alt sektorlerin her birinin kar
potansiyeline baglidir. (6rn. tur operatorii, hava tagimaciligi, temali parklar, v.b.) Kar
potansiyeli, yatirilan sermayenin uzun vadedeki getirisine gore hesaplanmaktadir.

Porter (1979), rekabet ¢evresinin ve rekabet ¢evresinde isletmeyi etkileyen
giiclerin, bir sektoriin, dolayisiyla da o sektorde bulunan isletmelerin karliligin
belirledigini ve her sektoriin, rekabet gii¢lerini meydana getiren, kendine 6zgii temel
bir yapisinin (ekonomik ve teknik ozellikler kiimelenmesi) oldugunu 6ne stirmiistir.
Dolayisiyla, bir isletmenin veya bir kiimelenmenin i¢inde bulundugu sektorde en iyi
pozisyonda konumlanabilmesi icin, cevresini ve rekabeti etkileyen bes giicilin
(potansiyel rakipler, tedarik¢iler, miisteriler, ikame {irlinler ve sektordeki rakipler)
degerlendirilmesi gerekmektedir.”’

Ik rekabetci giic yeni girislerin tehdididir ve bu girisler cesitli bariyerler
yoluyla kontrol edilebilmektedir. Bu bariyerler:

e Olcek ekonomileri,

e Sermaye gereksinimleri,
e Uriin farklilastirilmast,

e Dagitim kanallarina erisim
e Deneyim eksikligi,

e Hiikiimet politikasi,

e Reklam bariyeri,

o (Cikis maliyeti,

Yeni girigler daha fazla fiyat rekabeti yaratabilir veya pazar payindan hak
kazanmak i¢in iirlin  farklilastirmasma tesebblis edip daha c¢ok ilgi
olusturabilmektedir. Turizmde, yeni girislerin tehditleri oldukca yiiksektir, ozellikle

yeni destinasyonlarin tehditleri ve dolayisiyla olugan rekabet daha fazladir. Her yil

¥ Muaz Giingéren, Fatih Orhan, “Saghk Hizmetleri Sektoriiniin Rekabetcilik Analizi: 5 Giig Modeli
Cercevesinde Ankara {li’nde Bir Uygulama” KSU Sosyal Bilimler Dergisi, 10 (1), 2013, 5.205
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daha ¢ok hava yolu tasimaciligi, daha ¢ok otel, daha ¢ok temali park ve yeni turizm
destinasyonlar kiiresel turizm haritasinda yerini almaktadir.

Ikame iiriinlerin tehdidi farkli yapilarda olmaktadir. Self-katering otel
konaklamasina bir alternatiftir; yiiksek hizli trenler kisa mesafe hava tasimaciligina
ikame olabilir; internet geleneksel seyahat acentelerine tehdit olusturabilmektedir.®

Ikame fiiriinler bir sektdriin potansiyel getirilerini fiyatlar {izerinde bir tavan
koyarak siirlandirmaktadir.

Alicilarin (talep) giicii takip eden kosullar altinda oldukc¢a 6nemlidir:

e Tur operatorleri ile yerel oteller arasindaki orantisiz gii¢ iliskisinden
dolay1 oteller diisiik licretleri kabul etmek zorunda kalmaktadir; tur
operatorleri iptal haklarini kullanmakta veya 6deme gecikmeleri gibi
zorluklar ¢ikarmaktadir.

e Alict grubun sektorden satin aldigr {riinlerin standart veya
farklilagtirilmamis olup olmadigi durumu (6rn. otel odalarr)

e Alict grubun satin alma maliyetinin belirleyici bir oranini temsil eden
sektore dayali iirlinler olup olmadigi ( Orn. paket tura verilen
ddemenin bir boliimiiniin konaklamaya ait olmas1)

e Alici grubun diisiik fayda elde edip etmedigi

Tedarikgilerin pazarhik giicii disiniilmesi gereken bir husustur. Tedarik¢i
grup su sartlarda gilicliidiir:
e Birka¢ firmanin egemenligi s6z konusu olabilmektedir. ( monopol
veya oligopol diizeyi)
o Alt sektor tedarik¢i grubun 6nemli bir miisterisi degildir.
e Grubun iiriini farklilagtirilmais ise,
e Grubun iirlinii alicinin faaliyetinde 6nemli bir girdi unsuru ise ( orn.

tur operatorleri i¢in ugus masraflari)

88 Vanhove, s.110
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Porter’in son rekabet¢i giicli mevcut firmalar arasindaki rekabettir. Bu
rekabet su durumlarda biiyiik olabilmektedir:
e Yiiksek sabit maliyetler,
e Farklilastirmanin yoksunlugu,
e Esit veya ¢ok sayida rakip,
Bircok alt sektor bu 6zelliklerin bir veya daha fazlasina elverigli durumdadir.
Her bir firma ve destinasyon i¢in o firmanin veya destinasyonun 6zel kosullarini
yansitan kendine 6zgii rekabet stratejisi gelistirilebilmektedir. Porter’a gore, etkili bir
rekabet stratejisi; bes giice karsi korunabilir bir pozisyon yaratmak ve dolayisiyla bir
firma icin yatirnmda iistiin geri dontisler saglamak ve destinasyon i¢in katma degeri

arttirmak amaciyla atak veya savunucu eylem olusturan stratejidir.

1.2.4.8.2. Jenerik Stratejisi

Turizm yapisini etkilemenin yaninda, firmalar ve destinasyonlar sektdr i¢inde
bir konum se¢melidir. Konumlandirmanin merkezinde rekabet avantaji bulunmalidir.
Porter, rekabet avantaji yaratmada iki temel 0ge iizerinde durmustur. Bunlar;
farklilastirma ve diisiik maliyettir.

Diisik maliyet bir firmanin veya destinasyonun goreceli bir hizmeti
rakiplerinden daha etkili sekilde dizayn etme, liretme ve pazarlama yetenegidir.
Farklilagtirma ise {iriin kalitesi ve 0zel nitelikler agisindan aliciya egsiz ve istiin
deger saglama yetenegidir. Fakat bu iki tip avantajin siirlar1 bulunmaktadir. Diisiik
maliyet iireticileri; kendi maliyet avantajin1 goz ardi etmeden kabul edilebilir bir
hizmet kalitesi sunmalidir. Diger taraftan, bir farklilagtirici; rakiplerinin fiyat

primleriyle dengeli bir maliyet konumlandirmasi basaramayabilmektedir.*

8 Vanhove, s.113
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Sekil 4: Porter’in Jenerik Rekabet Giicii Stratejisi

Rekabet Giicii
Diisiik maliyet Farklilagtirma
Genis Hedef Maliyet Liderligi Farklilastirma

Maliyette Odaklanma | Farkilagtirmada Odaklanma
Dar Hedef

Kaynak: Norbert Vanhove, “Competition and the Tourism Destination” The Economics of
Tourism Destination, 2011, s. 113

Toplam maliyet liderligi stratejisi birinci jenerik stratejidir. Diisiik toplam
maliyet konumlandirmasi elde etmek kolay degildir; yiiksek pazar pay1 veya hacimli
iiretim, standardize turistik iiriinler ve maliyet kontroliine 6énem veren bir yonetim
ekibi gibi diger avantajlar1 gerektirmektedir. Firma agresif fiyat politikasina ve
baslangi¢ kayiplarina dayanabilecek bir finansa sahip olmalidir. Diisiik maliyet
konumlandirmasina sahip olmak firmayi rekabetci giiclere kars1 korumaktadir.

Farklhilagtirma ikinci jenerik stratejidir Bu tarz bir strateji ile, bir firma veya
destinasyon marka imaji, misteri hizmeti, dizayn, teknoloji gibi bazi Olgiitlerde
sektorde tek olmay1 aramaktadir. Otel isletmelerinde fonksiyonel fayda (6rn. banyo
tarzi, yatak Ol¢iisii), sembolik fayda gibi nitelikler olduke¢a etkili farklilastirma
stratejileridir.90

Farklilagtirma, firmaya veya destinasyona miisteri sadakati veya diisiik fiyat
duyarhilig sagladigi icin rakiplere karsi belirgin bir koruma saglamaktadir.

Odaklanma veya nig strateji liclincli jenerik stratejidir. Burada firma ya da
destinasyon 6zel bir alic1 grup, boliim, pazar veya iiriine odaklanmaktadir. Diger bir
ifade ile kapsam dardir. Uygulamada iki degisken vardir: farklilastirma yonli
odaklanma ve maliyet yonlii odaklanma. Ozel iiriinlerdeki talep diisebilmekte ve

odaklanma stratejisi taklit edilebilmektedir.”’

% Michael Porter, The Competitive Advantage of Nations, Macmillan Press, London, 1990, s.32
ol Vanhove, s. 114
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1.2.4.8.3. Elmas Modeli

Porter bir iilkenin uluslararasi diizeyde rekabet giiciine sahip oldugu sektorleri
ve bu sektorlerin olusumunda etkili olan dinamikleri tespit etmek amaciyla bir
calisma yapmis ve soz konusu ¢alismayr 1990 yilinda “Uluslarin Rekabet Ustiinliigii
isimli kitabiyla yayinlamistir. Calisma kapsaminda Amerika Birlesik Devletleri,
Almanya, Danimarka, Giiney Kore, Ingiltere, Italya, isveg, Isvigre, Japonya ve
Singapur’daki 100’den fazla sektor incelenmis ve {iilkelerin ihracat rakamlar1 esas
alinarak iilkelerin rekabet avantajina sahip olduklar1 sektorler belirlenmistir. Daha
sonra belirlenen sektdrler detayli olarak incelenmis ve bu inceleme sonucunda Porter,

rekabet giiciiniin belirleyicileri olarak asagidaki unsurlar1 belirlemistir: **

e @Girdi (faktor) kosullar

e Talep kosullar1

e {lgili ve destekleyici sanayilerin durumu
e Firma yapisi, stratejisi ve rekabet durumu

e Firsatlar ve Devletin Roli

Stirekli ve daha genel bir basar1 i¢cin dort faktoriin bir sistem biitiinliigii i¢inde
birlikte var olmasi gerekmektedir. Ciinkii belirleyenlerin karsilikli etkilesimleri,
birbirinin geligsmesini etkileyerek, bir faktorde bulunan eksiklik ya da zayifligi
giderilmesine ve daha iistiin bir rekabet giiciiniin olusmasina imkan saglamaktadir. *>

Elmas Modeli’ndeki dort unsur arasinda yogun ve gelismis bir etkilesim
saglandikca, ilgili alanda faaliyet gOsteren firmalarin iiretkenlikleri ve dolayisiyla
rekabet giicleri artacaktir. Firmalar, cografi olarak birbirlerine yakin ya da
kiimelenmis ise, rekabetci Elmas Modeli’nde etkilesim daha yogun olacaktir.

Cografi kiimelenmeye dayali digsalliklar ve artan getiri; yerel kosullarin ve
firmalarin  siirekli olarak geligmesini saglayacaktir. Ihtiyaglar dogrultusunda
yatirimlar1 destekleyen yerel is ortaminin saglanmasi ile bu gelisme daha da

artacaktir.

2 Filiz Alsag, Bolgesel Gelisme Araci Olarak Kiimelenme Yaklasinm ve Tiirkiye i¢in
Kiimelenme Destek Modeli Onerisi, Devlet Planlama Teskilati Uzmanlik Tezi, 2010, Ankara, .28

% J. L. Furman, M. E. Porter ve S. Stern, “The Determinants of National Innovative Capacity”,
Research Policy 31, 2002, s. 903.
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Porter’a gore bir iilkedeki en rekabet¢i sanayiler, cografi olarak
kiimelenmeye meyillidir. Bunun nedeni de Elmas Modeli’ndeki unsurlar arasinda
karsilikli etkilesim ve uyumun kiimelenme ig¢in itici bir giic haline gelmesidir.
Kiimelenme ise bir cografi alandaki rekabet avantajinin mekansal yansimasidir.”*
Devlet ise, bu dort faktorii disaridan etkileyen bir bagka degisken olarak modelde yer
almaktadir. Rekabet avantajini belirleyen elmas modeli, bir sistem ortaya ¢ikarmakta,
bu nedenle temel degiskenler tek tek degil, birlikte rekabet avantajlarini
belirlemektedirler. Bagka bir deyisle, modelin dort kosesinde yer alan faktorler
birbirlerini etkilemektedirler. Boylece, sistem dinamik bir yap1 kazanmaktadir. 9

Sekil 5: Elmas Modeli

..... I3
GIRDI KOSULLARI
~ . <
~ .
~
\ ~ k
N )
] \ RN . \
: ~
\ N \
* \ S < N
\. N ’ 4..
FIRMA S N al TALEP
\ .
STRATEJISI VE \ \ KOSULLARI
. \
REKABET <« >
\
\
<o < \
= ~ .\
e \ A
- ) »
P 4 \ .
iLGILi VE T~ \ \
DESTEKLEYiCi DT
*-. >
KURULUSLAR -~

Kaynak: Porter (1990). The Competitive Advantage of Nations, The Free Press, New
York.

% Asheim, B. and Coenen, L. “Knowledge bases and regional innovation systems: comparing Nordic
clusters”, Research Policy, 34(8), pp. 1173—-1190, 2005,s. 1175

» Ferda Caglar Erkut, Kiimelenme ve Aydin ilindeki Kiimelenme Potansiyeli Olan Alanlar,
Adnan Menderes Universitsi Sosyal Bilimler Enstitiisii I§letme Anabilim Dali Doktora Tezi, 2011,
.20
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Sekil 5 incelendiginde, devletin digsal bir etken olarak dort faktor lizerinde
etkisi bulundugu goriilmektedir. Dolayisiyla, modelde on iki yonde icsel etkilesim
baglantis1 bulunurken dort tane de digsal etki baglantis1 bulunmaktadir. Bu etkilesim
baglantilarinin birbirlerine ve modelin biitiiniine etki derecesi bdlgeden bolgeye,
isletmeden isletmeye degisiklik gostermektedir.

Elmas modeli bir faktoriin diger faktorler tarafindan nasil etkilendigini
aciklayarak, sektorlerin rekabet¢ilik pozisyonlarini belirlemekte kullanilmaktadir.

Porter’a gore, girdi kosullarinda nitelikli isgiicii, teknoloji, sermaye, altyap1
gibi iiretim igin gerekli olan ana faktorler iilke tarafindan olusturulabilir. Goreceli
avantaj olusumunda birincil rol oynayan bu faktorler uygulanan politikalar,
teknolojik gelismeler veya kiiltiirel gelismelere paralel olarak gelistirilebilmekte ve
degistirilebilmektedir. Diger yandan Porter, niteliksiz isgiicli, hammadde gibi genel
kullanima acik faktorlerin ise, herhangi bir isletme tarafindan elde edilebilecegini ve
bu 6zellikleri nedeni ile rekabet avantaj saglayamayacaklarini belirtmektedir.”®

Porter’in modeli, teorik acidan ekonomideki tiim endiistri ve sektorler i¢in
gecerli bir yapiya sahiptir. Bu nedenle model, turizm sektoriindeki firma ve
isletmelere uygulanabilmekte ve ulusal turizm sektdrleri arasindaki rekabet giicliniin
hangi faktorlerin etkisi altinda oldugunu acgiklayabilmektedir. Bu amagla, Porter’in

elmas modeli turizm sektorii yoniinden tek tek ele almarak agiklanacaktir.”’
» Girdi (Faktor) Kosullar:

Girdi kosullari; iilkelerin egitimli isgiicli, sermaye, dogal kaynaklar ve altyap:
gibi sanayilerin rekabet giiciiniin gelismesinde rol oynayan tretim faktorlerindeki
durumunu kapsamaktadir. Porter; bu iiretim faktorleri arasinda insan kaynaklari,
fiziki altyapi, bilimsel ve teknik bilgi ile piyasa bilgisi saglayan kurumlar1 da

degerlendirmistir.”®

% Erkut, s.39

“’Ozan Bahar, Tiirkiye’de Turizm Sektoriiniin Rekabet Giicii Analizi Uzerine Bir Alan
Arastirmasi: Mugla Ornegi, Mugla Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Iktisat Anabilim Dals,
Doktora Tezi, 2004, s.91

% Alsag, s. 30
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Porter rekabet giiciiniin saglanmasinda ve siirdiiriilebilmesinde girdi
kosullarinin ihtiyaglar dogrultusunda gelistirilebilmesi yeteneginin, mevcut faktor
stogundan daha énemli oldugunu vurgulamistir.”

Turizm sektorii agisindan baktigimizda, turizm {ilkesi olup da basta kaynaga
dayali olmak tizere, kullanima doniik tiretim faktorlerine sahip olmayan iilkeler i¢in
rekabet ve rekabet giicii kavramlarindan s6z edilemez. Bu acidan bakildiginda,
destinasyondaki rekabet giiciiniin kazanilmas1 faktor kosullarinin yeterli ve kaliteli
bir diizeyde olmasina baghdir. '

Porter’in teorisinin 6zl karsilastirmali tstlinliiklerin rekabetci tstiinliiklere
cevrilebilmesi ile ilgili olup farkli destinasyonlar, turizm kaynaklarinin
konumlandirilmast ve planlanmasinda degisik uygulamalar ortaya koyarak faktor
dezavantajlariin {stesinden gelebilmektedir. Diger bir deyisle, faktér donatimi
acisindan yeterli zenginlige sahip olamayan destinasyonlar, mevcut kaynaklarinin
seklini, kullanim bigimini veya yerini degistirip farkli bir iirlin ortaya koyarak,
olumsuz gibi gériinen bu durumu kendi lehlerine gevirebilirler. Ulkeler arasindaki
faktor donattminin farkli olmasi, uluslararasi ticareti ve sonucgta rekabeti her iilke

acisindan degisik sekilde etkileyecektir.'"!

» Talep Kosullar

Talep kosullari, toplam talep biiyiikliigiinii ve artis hizini, talebin farkli iirlin
gruplar arasindaki dagilimini, miisterilerin 6zelliklerini ve sayisim1 kapsamaktadir.
102

Porter’a gore talep kosullari ulusal firmalar tarafindan gergeklestirilecek
yeniliklerin oran1 ve 6zelliklerini sekillendirmekte, en etkili belirleyicidir. Buna gore
rekabet avantajini belirlemede yerel talebin kalitesinin yerel talebin niceliginden
daha 6nemli oldugu ileri siiriilmektedir.'”

Bir iirline olan i¢ pazardaki talep, dis pazarlardaki talepten daha yliksek

oldugu zamanlarda, bolgesel kuruluglar bu f{iriine daha fazla 6nem vermektedir.

» Alsag, s.32
'% Bahar, 92
1ot Bahar, s.94
Alsag, s.33
Porter, 5.86

102
103
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Giclii ve degisimleri takip eden pazar, bolgesel firmalar kiiresel degisimleri takibe

zorlamaktadir, '*

> Tlgili ve Destekleyici Sanayiler

Porter Elmas Modeli’nde, ilgili sanayiler kavrami ile bir sanayinin mevcut
imkanlarin1 ve kaynaklarini ortak kullanan sektorleri; destekleyici sanayiler kavrami
ile belirli bir sektoriin liretim yapmasi ic¢in ihtiyag duyacagi girdileri saglayan
tedarikci sektorleri ifade etmektedir.'®

Turizm sektoriindeki firma ve isletmelere destek veren, bagli ve tedarikei
sektorler arasindaki organizasyon, etkilesim, pazarlama, dagitim ve diger ekonomik
iligkilerin varlig1, destinasyonun rekabet giicii kazanmasinda ve gelistirmesinde
onemli olan baska bir faktordiir. Turizm faaliyetinin gerisinde iyi isleyen bir destek
linitesi yoksa, turizm olgusundan ve dolayisiyla da rekabet giiciinden s6z

. 106
edilemez.

» Firma Yapisi, Stratejisi ve Rekabet Durumu

Bir alandaki rekabet avantajinin dordiinci unsuru, firmalarin kuruldugu,
orgiitlendigi, rekabet ettikleri ve yonetildikleri yurti¢i piyasa ortamidir. Piyasadaki
firmalarin oOrgilitlenme sekli, hedefleri ve stratejileri tlkeler arasinda farklilik
gostermektedir. '

Sektordeki firmalarin ve isletmelerin ulasmayr arzu ettikleri hedefler,
uyguladiklart stratejiler ve organizasyon yonetimindeki farkliliklar, rekabet giiciine
etki eden unsurlar olarak dne ¢ikmaktadir. Ulke ici piyasa yapisi rekabetin seklini de
belirlemektedir. Turizm sektoriindeki firmalarin kendi i¢ rekabeti, herkesin siirekli

daha iyiyi ve kaliteliyi iiretmesine imkan tammaktadur.'®®

104 Kara, s.81

195 Alsag, 5.34
1% Bahar, .40
197 Alsag, 5.35
108 Bahar, .99
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> Firsatlar ve Devletin Rolii

Porter, modeli dort ana 6ge ile aciklarken, bu Ogelerden herhangi birini
etkileyebilecek olan iki digsal 6geyi de modeline eklemistir. Bunlar, degisen firsatlar
ve devletin roliidiir.'”

Degisen firsatlar ve tesadiifi olaylar, turizm piyasasini ve sonucta rekabet
ortamini aniden degistirilebilen unsurlardir. Bu olaylar, bazen bir destinasyon igin
avantaj saglarken, bazen de diger destinasyonlara avantaj saglar. Diger bir deyisle,
degisen firsatlarin etkisiyle destinasyondaki bazi firmalar avantajlarini kaybeder,
digerleri ise yeni avantajlar elde etmektedir.

Destinasyonda meydana gelen terorist bir saldiri, turistlerin bir baska
destinasyona yonelmelerine, turizm talebinin hizla azalmasina ve ekonomik yonden
biyiik bir doviz kaybina neden olmaktadir.''’

Devletin rolii, turizm sektoriinde ulusal rekabet giiciinii belirleyen faktorler
tizerinde dolayli etkiye sahiptir. Devletin birtakim tegvikler vermesi, iilke icinde
turizm biirolari, kalkinma ajanslar1 kurmasi gibi faaliyetler dogrudan bir etkilesimin

oldugunu gostermektedir.'!

1.2.4.8.4. Kiimelenme Stratejisi

Kiimelenme; ayn1 tedarik zincirinde olan kurum ve firmalarin belli bir konuda
uzmanlagsmalarimi  saglayarak, yiiksek uzmanlasma ve cografi yakinligin
avantajlarindan yararlanma yontemi ile verimliligi arttirip katma deger yaratma
konusunda uygulama alan1 saglayarak rekabette dnde olmay1 kolaylagtirmaktadir.
Kiimelenme stratejisi rekabette iistiin alanlar yaratarak verimli bolgelerin olugsmasina

imkan saglamaktadir. Bilgi toplumunda rekabet avantaji saglamak i¢in

' Julie Jackson, Peter Murphy, “ Clusters in Regional Tourism: An Australian Case”, Annals of

Tourism Research, Vol. 33, No. 4, pp. 1018-1035, 2006, s. 1021
"0 Bahar, 5.100
" Julie Jackson, Peter Murphy, s. 1022
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kiimelenmenin rolii ve Onemi artmistir. Bilginin olusturulmasi, yayilmasi,
kullanilmasi ekonomik biiyiimenin itici giiciinii olusturmaktadir.""?

Kiimelenme yaklagimi gerek bolgelerin igsel potansiyellerine dikkat ¢ekmesi
gerekse farkli politika alanlarmin bu potansiyellerin gelistirilmesi igin uyum
saglamasi sebebiyle 6nemli bir rekabet stratejisi olarak kabul edilmektedir.

Kiimelenme; belirli bir cografi bolgede yogunlagan, olusan yakinlik nedeniyle
rekabet¢i bir istiinlikk elde eden, bulunduklari konum nedeniyle ihtisaslagmig
tedarik¢i ve alic1 (pazarlama) avantajlar1 bulunan, bolgedeki fiziksel imkanlar, egitim
ve arastirma imkanlari, finansal kurumlar ve isgiicii avantajlar1 ile desteklenen
birbiriyle iligkili endiistri dallarindaki firmalarin olusturdugu bir iliski sistemi olarak
tanimlanmaktadir.'"?

Kiimelenme yaklasimiyla boélgelerin en rekabet¢i oldugu alanlara
odaklanilarak bolgesel ekonominin temel itici unsurlarimin uyum igerisinde
degerlendirilmesi saglanmaktadir.'"*

Kiimelenme firmalarin en iyi bildikleri ise yogunlagmalarini sagladigi gibi
cok iyl olmadiklar1 islerle vakit kaybetmelerini engellemektedir. Bu sayede,
neredeyse biitlinsel bir sistem seklinde c¢aligma olanagina sahip olan firmalar
kaynaklarm1 daha verimli ve kolektif olarak kullanarak tek baslarina
tiretebileceklerinden daha biiylik bir ¢ikti ortaya koymaktadirlar. Rekabetci hale
gelen piyasalarin hizli ve kendilerine 6zel beklentileri olan segici miisteriler de
dikkate alindiginda, kiimelenme temel alinarak olusturulan politikalarin kamunun da

verimini arttirdig1 gézlenmektedir. '

"2 The World Bank, International Trade Department, “Clusters for Competitiveness” Subat 2009,

http://siteresources.worldbank.org/INTRANETTRADE/Resources/cluster_initiative_pub_web_ver.pd
f, (30.08.2013), s.3

"“Murat Kara, Bolgesel Rekabet Edebilirlik Kavramm ve Bolgesel Kalkinma Politikalaria
Yansimalari, Devlet Planlama Tegskilatt Uzmanlik Tezi, Ankara,2008, 193

"% Alsag, 5.16

5 Emre Erbil, Fevzi Dogu, Mustafa Hakan Zobu, izmir Kiimelenme Stratejisinin Gelistirilmesi
Projesi-Saha Cahismasi Sonu¢ Raporu, iIZKA, 2010, S.14
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IKiNCi BOLUM
KUMELENME VE SAGLIK TURIZMi

2.1. KUMELENME VE TURIZM KUMELENMESI

Kiimelenme, son yillarda oldukc¢a 6nemli bir yer tutan ve gittikce gelisen bir
olgudur. Belirli bir ekonomik faaliyetle ve iilkenin, ya da bdlgenin kurumsal yapisi
ile bagdastirilan 6zel durumlar i¢in kiimelenmenin degisik tanimlar1 bulunmaktadir.

Bu tanimlarin 6nemli bir ¢ogunlugu, Porter’in tanimina dayanmaktadir.
Porter’a gore, bir kiimelenme, belirli bir alanda birbirleriyle baglantili ortak noktalar
ve biitlinleyici unsurlar ile iligskilendirilmis sirketler ile bunlara bagli kurumlarin belli
bir cografi alanda yogunlasmasidir. '*°

Daha detayli olarak ele alirsak; kiimelenme, gerek kiiciik gerekse biiytlik
firmalar ve bolgeler diizeyinde rekabet¢i yapilar olusturulmasini saglayan ve yerel
yonetimleri, kamu otoritelerini, 6zel kuruluslari, arastirma kurumlarini, sivil toplum
kuruluglarint ve toplumun diger ilgili kesimlerinde yer alan paydaglari bir araya
getirerek rekabet avantajini hedefleyen bir stratejidir.

Boylece planlamalar ve uygulamalar, merkeziyetcilikten c¢ikip yerel
oyuncularin katilimi ile gerceklestirilmektedir. Bu siirecte, rekabet giicli yiiksek
sektor ve/veya sektorlerin secilip, eksik paydaslarin tamamlanip, aralarindaki
iletisimin saglanmasi amaglanmakta, nihai hedef olarak sektoriin uluslararasi rekabet
giiciiniin artirilmasina ve siirekli hale getirilmesine yonelik ¢aligmalar yapilmaktadir.

Kiimelenme yaklasimi ile kurulan iletisim, alici satici iligkisi, ortak
pazarlama, Ar-Ge, egitim ve kullanim, derneklesme v.b. ile giiclii bir sinerji ortaya
c¢ikaran paydaslar islem maliyetlerini diisiirmekte (transaction cost) ve yenilik¢iligi

(innovation) tetiklemektedirler.'!”

18 Michael Porter, On Competition, Harvard Business School , Boston, 1998, s.78

" Hakk: Eraslan, Melih Bulu, Ismail Bakan, “ Kiimelenmeler ve Inovasyona Etkisi: Tiirk Turizm
Sektoriinde Uygulamalar”, Uluslararasi Rekabet Arastirmalar1 Kurumu Dernegi (URAK), 2008,
s.6
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2.1.1. Kiimelenme Kavram

Kiimelenme diislincesi, Porter’in “Uluslarin Rekabet Avantaji” kitab1 (1990)
ile baglamistir. Bunu da, bir “elmas (diamond) modeli” seklinde agiklamistir. Buna
“rekabet elmas1” da denmektedir. Michael Porter, endiistriyel kiimelenme anlayisini
bu kitabinda tanitmistir. ''®

Michael Porter kiimelenmeyi su sekilde tanimlamaktadir: “Kiimelenme
birbiriyle baglantili olan igletmelerin ve kurumlarin belirli yerlerde cografi olarak
vogunlasmalaridir. Kiimelenmeler, rekabet agisindan onemli olan birbiriyle
baglantili endiistrileri ve diger kurumlart igine alir. Bunlar;, makine ve hizmet
saglayan ihtisaslagmis tedarikgileri ve ihtisaslasmis altyapr saglayicilart kapsar.
Kiimelenmeler genelde dikey olarak tedarik kanallarini ve miisterileri, yatay olarak
tamamlayict iiriinler iiretenleri ve yetenekler, teknoloji veya ortak girdi kullanimi
yoniinden ilgili olan sanayilerdeki isletmeleri kapsayacak sekilde genisler. Son
olarak, kiimelenmeler kamu kurumlarini ve tiniversiteleri, standart belirleyici
ajanslart  ve danismanlari, mesleki egitim kurumlarini ve sendikalar gibi
ihtisaslagmig egitim, ogretim, arastirma, bilgi ve teknik destek saglayan diger
kurumlart kapsar.” '"’

Glinlimiizde kiimelenme (clustering) kavraminin iizerinde heniiz uzlasilmis
bir tanim yoktur. Ancak, literatiirde birbirine ¢ok yakin olan tanimlar goriilmektedir.

Kiime-kiimelenme tanimlamalarinda cografi yakinlik, bu yakinligin ortaya
cikardigr artan yliz yiize iletisim ve deger yaratan etkilesim on plana c¢ikmaktadir.
Kiimelenme cografi olarak birbirine yakin isletmelerin oldugu yerlerde
olusmaktadir.'*

Kiimelenme esas olarak bir yaklasim ya da yeni bir diisiinme sekli olarak

kabul edilmis ve kiimelenme yaklasimi sanayi politikasi, bolgesel gelisme

politikalari, yenilikgilik ve KOBI politikalarma yeni bir boyut kazandirmistir.'*!

18 Porter, s. 79
"9 Alsag, 5.21
120 Alsag, 5.22
121 Alsag, s.15
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Turizm sektoriinde yer alan veya turizm alaninda ortak ¢ikarlara sahip
isletmelerin is birligi ve cografi olarak toplanmasi ile turizmde kiimelenmeler

olusmaktadir.'*
2.1.2. Kiimelenmenin Onemi ve Faydalar

Kiimelenme, siirekli artan bir iiretim ve yenilik¢ilik merkezi olma agisindan
bliylik potansiyele sahiptir. Kiimelenme ile kurulan iletisim ag1 sayesinde elde edilen
avantajlar, firmalarin verimliliklerini ve yenilik kapasitelerini biiylik oranda
arttirmaktadir. Ayrica kiimelenme ile birlikte sektoriin gelisip gliglenmesi, yeni is
alanlarinin olugmasi, yeni isletmelerin kurulmasi, bélgenin ulusal ve uluslararasi
yatirnmcilar i¢in cazip hale gelmesi saglanmaktadir. Boylelikle bdlgesel ve ulusal
diizeyde rekabet avantaji elde edilebilmektedir. Bu baglamda, yeni kurulacak
isletmelerin benzer faaliyet gosteren igletmelerden uzak, farkli yerlerde kurulmasinin
yerine ayni cografi bolgede konumlanmis firmalara yakin bir yerde kurulmasi
rekabet @istiinliigii elde edebilmek adina 6nem teskil etmektedir. '*

Kiimelenme birbirlerine benzerlikleri ve tamamlayiciliklart ile bagli olan
firmalar ve iligkili kurumlardan olusmaktadir. Bu baglar; alim ve satim seklinde
tedarik zincirleri ile dikeyde ve/veya tamamlayict iiriin iiretilmesi, hizmetlerin
saglanmasi, benzer girdilerin, teknolojilerin ve i giiciiniin kullanilmas: ile yatayda
olmaktadur.'**

Bir kiimelenmenin iiyesi olmak; girdilere sahip olmada, bilgiye, nitelikli
isgliciine, teknolojiye ve gerekli kurumlara erismede; iliskili sirketleri koordine
etmede ve gelisimi 6lgmede ve tesvik etmede oyuncularin daha etkin ve verimli
olmalarini saglamaktadir.

Gelismis kiimelenmeler i¢inde bulunan isletmeler, uzmanlagsmis ve deneyimli
bir is¢i havuzunu i¢inde bulundurmaktadir. Bu imkan, isletmelerin alimlardaki arama

ve islem maliyetlerini diisiirmekte ve zaman kisaltmaktadir.

2 jge Pirnar, Ruhet Geng, “Turizm Kiimelerinde Medya Y&netiminin Onemi” Nigde Universitesi

[iBF Dergisi, Cilt:2, Say1: 1, 99-104.,2009, 5.100

' Dilsad Erkek, Giilsah Oselmis, TR32 Diizey 2 Bolgesi’nde Kiimelenme Yaklasim, Giiney Ege
Kalkinma Ajansi, 2011, s.7

124 Eiliz Alsag, 5.23
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Kiimelenme ¢esitli firsatlar sunmakta ve calisanlarin farkli yerlerde istihdam
riskini diigiirmektedir. Hatta diger bolgelerdeki yetenekli calisanlar1 da kendine
cekmektedir.'®

Kiimelenmenin sagladig1 diger yararlar ise sunlardir:

e Verimlilik: Girdilere, isgiiciine, hizmetlere, egitim ve teknik destege etkin
erisimi giiclendirmekte, sirketler arasi koordinasyonu kolaylastirmakta, islem
maliyetlerini diistirmektedir. En iyi uygulamalarin sirketlere hizli yayilimini
saglarken siirekli bir bi¢cimde performans mukayesesi ile yerel rakiplere
oranla gelismek icin istek olusturmaktadir.

e Yenilikgilik: Kiimelenmeler sagladiklari sayisiz pozitif digsal fayda suretiyle
sinerji meydana getirerek, yaraticilik ve yenilik yapma potansiyelini arttirir
ve gelecekte verimliligi yiikseltecek ve yeni iirlinlerin olugmasini saglayacak
firsatlar1 algilamay1 kolaylastirmaktadir. Yapilan bir¢ok caligma yenilik,
kurumsal 6grenme ve yaratict fikirlerin karsilikli aktariminin en etkin bir
sekilde kent-bolge diizeyindeki sanayi kiimelenmelerinde saglandigini
gostermektedir. Sirketlerin birbirleriyle olan iletisimleri sektoriin ihtiyaglarini
ve egilimlerini yakindan ve daha oOnceden gormelerini saglar, birgok
tedarik¢inin ve kurulusun varligi, bilgi iiretimine yardimci olur, yerel
kaynaklarin goreli bollugu yeni iirlin ve denemelerin maliyetini distiriir.
Yenilik ve verimlilik artisina neden olan iiretim maliyetinin diismesi gibi
faktorlerin otesinde bilgi paylasimi i¢in uygun bir platform sunmasi, daha
fazla ihtisaslagmayi tesvik eden bir ortam sunmasi ve yiiksek rekabeti tegvik
etmesi diger onemli stiinliikleridir.

e Yeniliklerin ticarilesme siirecini kolaylastirmasi: Kiimelenmeler yeni
girisimlerin kurulmasi, liniversite ¢ikish firmalarin kurulmasi (spin-off) ve
mevcut firmalar arasi is aglarinin olusturulmasini kolaylastirir, yeni is
alanlarinin ortaya c¢ikmasii tesvik eder, yeni irlinlerin ticarilestirilmesi

stirecini hizlandirmaktadir.

' Hakki Eraslan,v.d., Mugla ilinin Turizm Sektorii Kiimelenme Analizi ve Makro Diizey

Stratejik Plani, Mugla Valiligi, 2010, s.10
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o Tek tek firmalar: degil, tiim ag1 desteklemesi: Firmalarin belirli bir yorede
yigilmast ve bolgesel diizeyde insanlar, beceriler ve bilgi arasinda bag
kurulmasi kiimelerin temel ozelliklerindendir. Bu nedenle, kiimelenmeye
dayali bir yaklagim, rekabet giiciinii ele alirken, sirketleri birbirinden izole
oyuncular olarak degil, birbirleriyle baglantilar1 olan aktorler olarak
incelemekte ve bu baglantilar1 giiglendirmeye yonelik oneriler yapmaktadir.
Amag, her bir bileskeyi ayr1 ayr1 degil, agin tiimiinii gelistirmektir.'*®

e KOBI’leri destekleyerek yerelin rekabet giiciinii arttirmasi: Kitlesel
{iretim yapan tesislerin sahip oldugu bazi iistiinliiklere, KOBI’ler esnek
tiretimin yapildig1 yenilik¢i kiimelenmeler sayesinde erigerek bu iistiinliigii
bulunduklar1 bolgeye aktarirlar. Bu sayede bazi kiiciik ve orta biiytikliikteki
kentler, daha Once rekabetci bir ekonomi olusturacak 6lgekleri olamamasina
ragmen kii¢lik firmalardan olusan kiimelenmeler sayesinde bu durumu asmis
ve kalkinma agisindan negatif trendleri geride birakip ulusal zenginlige
katkida bulunmuglardir.'?’

Sonu¢ olarak kiimelenme, kurulan iletisim ag1 sayesinde firmalarin bir¢ok
islemde maliyetlerinin diigmesini; tiretim, verimlilik ve yenilik kapasitelerinin biiyiik
Olciide artmasini; makro diizeyde ise sektoriin ulusal ve uluslararasi alanda rekabet

edebilirliginin artmasini saglamaktadir.
2.1.3. Kiimelenme Literatiir Taramasi

Kiimelenmeye iliskin kavramsal yaklasimlar, bu kavramm 1990 yilinda
Michael Porter’in dile getirmesinden Once daha farkli yapilarda karsimiza
ctkmaktadir. Kiimelenme kavrami gelistirilmeden 6nce yapilan tanimlar “endiistriyel
bolgeler”, “y1g1lma ekonomileri” gibi tanimlamalardir. Giinlimiizde ise kiimelenme
kavrami genel kabul gormiistiir ve kullanilmaktadir. Kiimelenme en genel tanimiyla;

birbirleriyle iliski halinde olan firmalarin ve destekleyici kuruluslarin belirli bir

cografik bolgede bir araya gelmeleridir.'*®

126 Kara, s.95

Kara, s.97
J. Cortright, “Making Sense of Clusters: Regional Competitiveness and Economic Development”
A Discussion Paper for the Brooking Institution Metropolitan Policy Program, March 2006, s.3

127
128
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2.1.3.1. Kiimelenme Yaklasinn Oncesi Literatiir Taramasi

Kiimelenmenin iki temel o0zelligi olan cografi yakinlik ve iligki aglar
konulart ilk olarak Alfred Marshall’in 1920’lerde yaptig1 yerellesme ekonomilerine
iligkin ¢alismalarinda yer almistir. Marshall; bir alanda faaliyet gosteren firmalarin
neden birbirlerine yakin yerleserek daha verimli olduklarina iligkin ii¢c sebep
tanimlamistir. Bunlar, Marshall Dissalliklar: olarak da bilinen isglicii havuzu,
ihtisaslasmis tedarikgiler ve bilginin yay11mas1d1r.129 Bu Ingiliz ekonomist,
endiistriyel bolgeler kapsamindaki ekonomik aktivitelerin yogunlagmasi yoluyla elde
edilen yararlar1 tanimlamistir. Marshall’a gore: “ Birkag biiylik fabrika olusturmak
gibi fazla sayidaki kii¢iik atolyelerin bir araya gelmesi biiyiik Olgekli iiretim
avantajlarina erismeye izin vermektedir. Endiistriyel bolge igerisindeki benzer alanda
uzmanlagmis kiigiik atolyelerde maksimum verimlilik ile gergeklesebilen bir iiretim
siireci muhtemeldir.” '*°

Marshall; benzer isletmelerin bir yerde yogunlagmalarinin; ortak 6zelliklere
sahip isgiiciinii buraya c¢ekecegini ve gelistirecegini gézlemlemistir. Calisanlar ise
kendi yeteneklerine uyan kisileri arayan isverenlerin oldugu bir mekanda yerleserek
bireysel olarak ekonomik risklerini asgari diizeye indirgemektedir. Marshall, bu
yogunlagmanin tedarik¢iler i¢in de iyi bir pazar olusturdugunu ve onlarmm da
ihtisaslasmak i¢in ihtiyag duyduklar1 6lgegi sagladigimi belirtmektedir. Bolgedeki
uzmanlagsmis tedarik¢iler ve artan ihtisaslasma uzun vadede girdi fiyatlari
disiirmekte ve {retkenligi artirmaktadir. Boylece artan verimliligin sagladig
avantajlar miisterilere de yansimaktadir. Marshall bunlara ek olarak sanayi
bolgelerinde yeni fikirlerin ve bilginin de “digsal ekonomi” yoluyla isletmeler
arasinda ¢ok kolay yayildigini ifade etmistir."”’

Marshall’in sonrasinda yapilan ¢alismalar, genelde isletmelerin kurulus yeri
secimine odaklanmis ve isletmelerin kuracag iliskiler ag1 ile ortaya ¢ikacak pozitif

digsalliklar  1970’lere kadar cok da dikkate almmamistir. Ornegin; Weber

' J_ Cortright, s.8

130 Delphine Ingwiller, “La Noiton de Cluster”, http://www.fichier-pdf.fr/2012/02/14/fastlain-cluster/,
s. 1,04.05.2014

B Alsag, s.10
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caligmasinda isletmelerin belirli yerlerde yogunlasmasinin diisiik ulagim ve iiretim
maliyetlerinden kaynaklandigini ifade etmistir.'*

70lerin sonunda, ekonomist Giacomo Becattini Italya’nin kuzeyindeki
endiistriyel organizasyonlarda uygulamak i¢in endiistriyel bolge kavramini yeniden
ele almstir.'>* Bu bolgeler, temelde Marshall’in ¢alismasinin bir uzantisi gibi dursa
da, farkli olarak bunlar esnek ihtisaslagmanin bir 6rnegi olarak gelismistir. Yeni
sanayi bolgelerinin temel 6zelliklerini su sekilde siralamak miimkiindiir.

e Bu bolgeler, dogrudan ya da dolayli olarak ayni pazar i¢in liretim
yapan ve yiiksek derecede ihtisaslasmis kiigiik Olgekli isletmelerin
mekansal olarak yogunlastigi ag yapilaridir.

e Bolgedeki isletmeler arasinda genis bir is boliimii vardir.

e Bolgede, paylasilan degerler ve kiiltiirel ortam ile miisterek bilgi
havuzu bulunmaktadir.

e Firmalar aras1 karsilikli giivene dayali iliskiler gelismistir.

e Uriinlerde hizla degisiklik yapabilecek sekilde en yeni iiretim
teknikleri kullanilmaktadir.

e Bolgedeki isletmeler arasi isbirligini ve rekabeti artiracak ve bdlgenin
gelismesini  tesvik  edecek  destekleyici  bolgesel  kurumlar
bulunmaktadir. **

1990 yilinda Michael Porter tarafindan daha onceki yaklagimlar ile baglantili
fakat daha kapsamli bir ¢aligma yapilmistir. Porter cografi yakinlik ve iliski aglar

temelinde olusan rekabet avantajini incelemistir.
2.1.3.2.Kiimelenme Yaklasimi Sonrasi Literatiir Taramasi
Kiimelenme kavramimni ilk ortaya koyan Porter olmustur. Porter’in

kiimelenme ¢aligmas1 yaymnlandiktan sonra bir¢ok arastirmaci tarafindan takip

edilmistir.

132 Alsag, s.11

Gérard Colomb, “Villes et Clusters en Europe: Les Actions des Villes Dans Le Soutien des Clusters”,
Agence d’Urbanisme pour Le Développement de I’Agglomération Lyonnaise, Décembre 2008, s.5
134

Alsag, s.13

133
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Porter, kiimelenmenin belirli bir cografi mekanda olusan ag yapilanmasi
cesidi oldugunu belirtmis, firmalarin ve kurumlarin cografi yakiligmin ise
aralarindaki etkilesimi artirarak ortak is yapma imkanlarim1 gelistirdigini
vurgulamistir. Bu ¢ercevede; birbirlerine yakin yerlesmis firmalar arasinda dogrudan
ve dolayli iletisimin artmasi ile giiven saglayan sosyal iliskilerin de gelistigi
goriilmektedir. '

1996 yilinda Hong Kong Universitesi profesorii Einright kiimelenmeyi iiye
firmalarin birbirine cografi olarak yakin olmasi seklinde tanimlamistir. Einright
calismasinda diinya capinda kiiresellesme-yerellesme baglanti noktasi ile ilgilenen
bolgeler ve tilkelerde ortaya cikan kiimelenme temelli stratejilerin benzerliklerini ve
farkliliklarin1 tanimlamayr amaglamistir. Kiimelenme gelisim programlarimin yerel
ekonomiye ve sosyal gerceklige uygun olmasi saglanmalidir. Bunun igin yerel
kiimelenmeler tiim boyutlari ile dikkatli bir gsekilde tanimlanmasi, nitelendirilmesi ve
ihtiyaglar taniminin agik olmasi gerektigini vurgulamustir.'*

Cooke ise kiimelenmenin yatay ve dikey iligkileri lizerinde durmus ve
kiimelenmeyi su sekilde tanimlamistir: “ Destek altyapilarindan yararlanan bir
cevrede konumlanan, ortak bir sinerjiyi paylasan ve aymi pazarda yol almayi
hedefleyen, ekonomik deger zinciri yoluyla birlesmis teknolojik aktorlerin
yogunlasmasidir.”">” Philip Cooke, 2002 yilinda yaptig1 c¢alismada, biyo-teknoloji
sektorli kiimelenmesini incelemistir. Calismada, sektdrel inovasyon sistemlerinin
yerel bolgesel seviyede calistiZini gdsteren bir yol tanimlamis, buna Cambridge’den,
Massachusetts’den ve Ingilltere Cambridge’den &rnekler vermistir. Bolgesel
inovasyon sektorleri tekil sektorlerden veya kiimelenmelerden daha genistir."

2002 yilinda ekonomist Rosenfeld ise kiimelenmeyi en basit anlamda, cografi
yakinliklarindan ve bagimliliklarindan dolayr sinerji yaratabilecek firmalarin,
istthdam diizeyi her ne kadar yiiksek ya da kayda deger olmasa da, yogunlagmasi

olarak tanimlamaktadir.'*’

" Ingwiller, .2

% Hidayet Keskin, Murat Ali Dulupgu, “Kiimelenmeler: Bir Literatiir incelemesi”, Siileyman
Demirel Universitesi iktisadi ve Idari Bilimiler Fakiiltesi Dergisi,2010,s.445

7 Delphine Ingwiller, s.2

*® Hidayet Keskin, Murat Ali Dulupgu, s.446

9 Ingwiller, s.3
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2.1.4. Kiimelenme Tipolojisi

Kiimelenme literatiirii incelendiginde farkli goriis agilarina bagl olarak farkli
kiimelenme tiplerinin bulundugu agik¢a goriilmektedir. Fakat geleneksel yaklasimlar
iki kiimelenme sekline odaklanmaktadir. Bunlar;

e Yatay Kiimelenme: Ayni veya benzer miisteri yapisina sahip ve
birbirlerine rakip firmalarin, benzer teknoloji kullanimi, birbirlerine
yakin dagitim kanallari, ortak isgiicli niteligi, bilgi paylasimi, benzer
kaynak gereksinimi, ortak altyap:r ihtiyact gibi maliyet diistirticii
avantajlar elde etmek amaciyla olusturulan kiimelenme seklidir.

e Dikey Kiimelenme: Tedarik zincirlerinde bulunan firmalarin
olusturdugu ve dogrudan alici-satici iliskisinin yansitildig: tipik dikey
iligkidir. Bir sektoriin arz zincirindeki farkli asamalarda faaliyet
gosteren firmalarin kiimelenme seklidir.

Son zamanlarda yapilan kiimelenme tipolojisi aciklamalari tglincli bir
kiimelenme yapisini ortaya koymaktadir. Buna gore birbirine benzemeyen fakat
tamamlayict lirlin veya hizmetler saglayarak kiimelenme c¢iktilarinin kapsamini
genisleten firmalarin olusturdugu bir yapilanmadir. '*° Firmalar arasinda olusturulan
iliskisel dinamikler onlarin daha fazla ticari basar1 elde etmelerini ve kazanclarinin
artmasini saglamaktadir. Bu kiimelenme tipi diyagonal ( ¢apraz) kiimelenmedir.

Diyagonal kiimelenmede her ne kadar firmalar farkli endiistri
siniflandirmalarina ait olup farkli iiriin ve hizmet {iretiyor olsalar da her bir firma
digerlerinin aktivitelerine deger katmaktadir. Ayrica firmalarin beraber ¢aligmalar
farkli lirtin ve hizmetler paketi olusturarak miisterinin tek bir 6geyi satin almasin
saglamakta ve bu kiimelenme tipi hizmet ve {iriin paketinin olusturuldugu yerde
meydana gelmektedir.

Diyagonal kiimelenme ( tamamlayici firmalarin kiimelenmesi ) ve diyagonal
entegrasyon ( bir firma icerisindeki tamamlayici aktivitelerin faaliyeti) hem turizm
isletmeleri hem de bolgesel kalkinma uzmanlari i¢in yeni bir yaklagimdir. Poon’un

turizm ve hizmet sektorleri analizi ile firmalarin etkilesim kapasitesini arttiran,

" Ewen J. Michel, Micro-Clusters and Networks: The Growth of Tourism Chapter 3:

Development and Cluster Theory, Elsevier Ltd.,2007, s. 24
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kapsam ekonomileri, iletisim sinerjisi ve sistem kazanglarindan yararlanmalarina izin
veren bilgi teknolojisinin genislemesiyle gii¢lii bir diyagonal deger zinciri iliski
varligi saptanmistir. Bu kosullarda, firmalar satisa uygun biitlinciil tek bir iiriin i¢in
tamamlayic1 hizmetleri biitiinlestirip paket haline getirerek diger firmalara deger
katmaktadirlar. Bu deger aslinda hedef pazarin ihtiyacini karsilayan firmalarin
pazarlanabilir {irlinlerini ¢esitlendirmelerine diger firmalarin imkan vermeleri ile
ger(;eklesmektedir.141 Poon’un kesfettigi ilkeler sadece bilgi devriminin sonuglari ile
sinirlt olmayip firmalarin entegre bir {iriin sunmalar i¢in kapasitelerini birbirlerini
tamamlayan sekilde uyumlu hale getirmeleriyle ¢ok daha genis bir sekilde
uygulanabilmektedir. Bu durum, firmalarin sadece Olgcek ekonomilerine
odaklanmalar1 yerine kapsam ekonomilerini benimsemelerine ve iiriinler aras1 sinerji
yaratmalarina dolayisiyla diyagonal kiimelenme yoluyla hedeflenen kazanglar

olusturmaya imkan vermektedir.

2.1.5. Kiimelenmede Yer Alan Paydaslar

Kiimelenme tanimlarindan hareketle kiimelenmenin merkezinde firmalarin
oldugu acgikca goriilmektedir. Ancak, kiimelenme yaklagiminin dogasinda yer alan
isbirligi, etkilesim ve ag yapilanmasi ¢ok paydaslt bir olusum gerektirmekte ve
sadece firmalarin oldugu bir yap:1 kiimelenme i¢in yeterli goriilmemektedir.

Bu sebeple, kiimelenmeler bir destinasyonun rekabet avantajini arttirmaya
katkida bulunacak olan kamu kurumlarimi, egitim ve 6gretim kurumlarini (meslek
okullar1, tiniversiteler) ve mali kurumlar1 da igermektedir. Bu aktorlerin yaninda,
kiimelenme olusumlarinda yer alan bir diger 6nemli paydas isbirligini saglayan
meslek kuruluglar1 (odalar, birlikler, kooperatifler) gibi yapilardir. Bu kapsamda,

kiimelenmeyi olusturan paydaslar sunlardir;

e Firmalar
e Kamu Kurumlari

e Arastirma Kurumlari

141

Poon, A.,Tourism, Technology and Competitive Strategies. Wallingford, UK: CAB
International, 1994, s 224
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e Mali Kurumlar

e Isbirligi Saglayan Kurumlar

Kiimelenmelerde kamu kurumlar1 genel olarak tesvik edici ve yonlendirici
rol tistlenmektedir Egitim kurumlari, tiniversiteler ve arastirma enstitiilerine yakinlik
ve bunlarla igbirliginin gelistirilmesi ise hem yeni teknolojilerin gelistirilmesi hem de
isglicli havuzuna ihtiyaglar dogrultusunda nitelik kazandirilmasi yonlerinden énem
tasimaktadir.

Birlestirici rol oynayan kurumlar olan meslek kuruluslari, kooperatifler,
birlikler ve odalar da firmalar arast igbirliginin gelistirilmesi ve giiven unsurunun
pekistirilmesi, Ozellikle de kiimelenme kimliginin olusturulmasi ve korunmasi
acilarindan aktif gorev listlenmektedirler.

Son olarak, mali kurumlar da mevcut ve yeni kurulacak isletmeler igin
saglayacaklart kredi ve girisim (risk) sermayesi gibi uygulamalar ile kiimelerin
gelismesi ve biiyiimesi yoniinden destek saglamaktadir. Ozetle, ideal bir
kiimelenmenin rekabet giicliniin gelistirilmesinde katkis1 olabilecek ilgili tim

paydaslari kapsamaktadir'**.

2.1.6. Kiimelenmenin Belirlenmesi

Kiimelenme degisik boyutlarda incelenmesi gereken karmasik bir yapidir ve
bu nedenle de izlenmeleri ve gelisimleri ve degisimleri hakkinda istatistiki bilgiler
toplayabilmek de kolay degildir. Bu konuda iki ana yaklasim vardir. Bunlardan ilki
ve en popiiler olani; masa basi arastirmasi ve sahada yiiz yiize goriismelerle var olan
kiimelenmelerin derinlemesine niceliksel bilgiye dayanan incelemesidir. Ikinci
yaklagim ise; ekonomik modellemelere dayanan bir ¢ok niteliksel teknigin
kullanilmast yolu ve istatistiksel yontemlerle inceleme yapilmasiyla bdolgesel
ekonomik etkilerin aragtirilmasi ve kiimelenmenin ortaya c¢ikarilmasi ve izlenmesi

yontemi olan saha ¢alismasidir.

142 Alsag, 5.46
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Kiimelenmenin belirlenebilmesi konusunda diinyada bircok saha g¢alismasi
bulunmaktadir. Bu ¢aligmalarda kiimelenmelerin aktiviteleri, bolgesel kalkinmaya,
istihdama, yenilikgilige olan etkileri incelenmis ve belgelenmistir.

Yapilan saha c¢alismalari; kiimelenmenin ortaya c¢ikmalari, glclii ve zayif
yanlar1 konusunda niteliksel veri saglamaktadir ve bu durumda kiimeler i¢in basari
kriterleri ve hangi alanlarda faaliyet yaptiklarinin anlasilabilmesini saglamaktadir.
Kiimelenme belirlenirken 0zellikle iizerinde durulan konu; olusturulacak
kiimelenmenin biiytlikliigli ve 6nemi saptanarak bolge kalkinmasi igin Oncelikli
olanlarin ortaya ¢ikarilmasidir.

Boylelikle bolgeler icin anahtar sanayiler/kiimeler belirlenmis olur ve daha
ileri kiimelenme caligmalar1 ve arastirmalari i¢in de saglam ve giivenilir bir altyap1
olusturulmus olur.'*

Kiimelenmenin belirlenmesi i¢in uygulanacak adimlar saha caligmasi

kapsaminda incelenecektir. Bu dogrultuda uygulanacak adimlar sunlardir;'*

e Alt yap1 olusumu,
e (Cerceve ve i¢ teskilatin hazirligi,
e Maliyetlerin karsilanmast,

¢ Kiimelenmenin baglatilmasi,
2.1.6.1. Alt Yapi1 Olusumu

Bu asamada, bolgenin ekonomik ve endiistriyel yapisiyla ilgili giiclii ve zayif
yonlerin net bicimde tanimlanmasi ve destekleyici onlemlerin nerelerde en faydali
olacaginin belirlenmesi i¢in, esasli bir inceleme ve arastirma gereklidir. Fizibilite
calismasi i¢in gerekli bu inceleme iki asamada yiiriitiilebilir:

Birinci asamada; yukarida ilizerinde durulan noktalara istinaden, genel bir
izlenim edinmek amaciyla kapsamli bir masa basi arastirma gergeklestirilmelidir.
Internet, kitaplar, mevcut istatistik ve belgeler gibi tiim bilgi kanallar1, ilgili sektdrler

hakkinda genis bilgi saglamaktadir.

3 Sedef Akgiingor, “Geographic Concentrations in Turkey’s Manufacturing Industry: Identifying

Regional Highpoint Clusters”, European Planning Studies Vol.14, No:2, February 2006, s. 170
144
Erkut, s.55
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Ikinci asamada; baz1 bilgiler masa basi arastirmasiyla  elde
edilemeyeceginden, ek etkinlikler yapilmasi gereklidir. Bu etkinlikler sunlardir:
* Sirket ziyaretleri,
+ Katilimcilarla ¢ok yonlii goriismeler,
» Anketlerin detaylandlrllrnasl,145
Ozet olarak; eldeki mevcut verilerin incelenmesi ve belirli bolgelerde
yogunlasmis olan sektorlerdeki firma ve istihdamin incelenmesiyle baglamaktadir.
Firma sayisi, istihdam, tcretler, firma biuyikliikleri, {irlinler ve {retim, yerlesim
bolgeleri, sanayi kodlari, demografik ozellikler, gelir seviyesi gibi Ol¢iilebilir ve
izlenebilir veriler Oncelikli olarak incelenmektedir. Ekonomik giic ve varliklar,
bolgesel kalkinma planlari, isgiiciine olan ihtiyag, is aglarin giicli gibi konulardaki
niteliksel olan verilere de firmalar, sivil toplum kuruluslar, ilgili kamusal ve

akademik kurumlarla yapilacak yiiz ylize goriismelerle ulasilmaya calisilmaktadur.'*°
2.1.6.2. Cerceve ve I¢ Teskilatin Hazirhg

Cercevenin hazirlanmasi ve i¢ organizasyon; bolgesel stratejik konumlanma,
amaglar-gorevler ve faaliyetlerin tanimi, sorumlu kisilerin tanimlanmasi, bir proje
takiminin kurulmasi, kiimelenme danisma kurulunun kurulmasi ve bilgi-iletisimin
saglanmasi agamalarindan olusmaktadir.'"’

o Bolgesel Stratejik Konumlanma: Kiimelenmenin hayata gecebilmesi
icin ideolojik bir g¢erceveye ihtiyaci vardir. Diger politikalarla uyumlu
hale getirilmesi, tanimlanmasi ve isbirligi igerisinde yiiriitiilmesi, 6zellikle
bolgesel stratejileri kapsayan uygulamalarin net bir sekilde belirlenmesi
gerekmektedir. Konu edilen durum, seffaflik ilkesi dogrultusunda bolge

icerisinde bulunan ilgililere iletilmelidir.'*®

145 Erkut, .56

“® Ibrahim Vedat Kunt, Kiimelenme Miikemmeliyeti Konferans: Notlar, izmir Hilton Oteli, 28
Kasim 2013

"7 Erkut, 5.57

8 Ferda Caglar Erkut, Kiimelenme ve Aydin ilindeki Kiimelenme Potansiyeli Olan Alanlar,
Isletme Anabilim Dali Yaymlanmamis Doktora Tezi, Adnan Menderes Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiist, 2011,s. 45
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e Amaclar, Gorevler ve Faaliyetlerin Tanim: Ilk adimda, her girisimci

kisa donem, ara donem ve uzun donem amaglarin1 tanimlamak
zorundadir. Ikinci adimda ise, hedeflere ulasmak igin gorevler ve
faaliyetlerin tanimlanmasi gerekmektedir. Ayrica, uygun bir gozlem
yapilabilmesi  i¢in  amaglar  Ol¢lilmelidir. ~ Stratejik ~ amaclar
gorlintiilemenin en uygun bir yolu ‘Amaglar piramidi’ hazirlanmasidir.
Boylece daha yiiksek amaclara gotiirecek bazi alt amaclar hiyerarsik
olarak diizenlenmektedir. Kiimelenmeye yonelik Ornek bir amaglar
piramidi Sekil 6da sunulmaktadir.

Sekil 6: Kiimelenmeye Y&nelik Ornek Bir Amaglar Piramidi

Bolgesel
Rekabeti

Giiglendirme

?

Uluslararasi Yeniliklerin isbirliginin Niteliklerin

Uyumun Tesvik Tegvik Edilmesi Tegvik Edilmesi Tegvik Edilmesi

Edilmesi
Yeni Bolge i(;in Etkinliklerin Piyasa ve AR-GE ve isbirliginin Seminer ve
Firmalarin Bir Marka Organizasyonu Halkla Akademisyenlerle Desteklen Atolye
Dikkatini Yaratma iligkilerin Anlasma Yapmas! mesi Galigmalarinin

. . Diizenlenmesi

Cekme Gelismesi

Kaynak: Ferda Caglar Erkut, Kiimelenme ve Aydin ilindeki Kiimelenme Potansiyeli Olan Alanlar, Isletme

Anabilim Dali Yaymlanmans Doktora Tezi, Adnan Menderes Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2011

Sekil 6 incelendiginde, birbirini destekleyen alt amaclarda olusan ve bir genel

amaca hizmet eden, kiimelenmeye yonelik bir amaglar piramidi goriilmektedir.

Kiimelenmede 6nemli bir faktor sorumlu birimin se¢imidir. Bu karar biitiin

sorumlu ilgili kisiler tarafindan verilmelidir. Kiimelenme girisimlerinin gelistirilmesi

ve yonetimi giinliik faaliyetlerin yapilabilmesi i¢in bir proje takiminin kurulmasini

gerektirmektedir. Kadro, 6zellikle kiimelenme iist yonetimi hem endiistri konusunda

alan bilgisine hem de yonetim ve siiregle ilgili uyumlu niteliklere sahip olmalidir.
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Kiimelenme Danisma Kurulu, stratejik pozisyonlar, kontrol etme ve ag
faaliyetleri konusunda kiimelenme girisimine basvuran uzman bir komitedir. Proje
ekibini, kiimelenmenin bugiin ve gelecegin pazarlari ile kiimelenme ve bodlgenin
teknolojik gereksinimlerinin uyumlu hale getirilmesini desteklemektedir. Kabul
gorme agisindan hali hazirda tamamlanmis faaliyetleri degerlendiren danisma kurulu
(destekleyici firma ve/veya kurumlar) yeni faaliyetlerde de kiimelenme igin
destekleyici faaliyetlerde bulunmaktadir. Ornegin; diizgiin bir bilgi altyapisi,
kiimelenmenin etkili bir sekilde caligsmay siirdiirmesi i¢in gerekmektedir.

Bilgi sistemi genellikle kiimelenme hakkinda genel bilgiler veren bir web
sayfasini, katilimci isletmeler hakkinda kisa genel bilgiler veren isletme katalogunu,
isletmelerin is birligi projeleri i¢in tekliflerini duyurabilecegi isbirligi portalini,

toplantilar ve gergeklesecek etkinlikler hakkinda bir giindemi i¢cermelidir.

2.1.6.3. Maliyetlerin Karsilanmasi

Kiimelenme faaliyetlerinin finansmaninda kullanilan {i¢ tiir fondan s6z etmek
miimkiindiir. Bunlar; sinirlandirilmis kamu fonu, gegici kamu fonu ve kamusal/ 6zel
fondur.

Kiimelenme faaliyetlerinin finansmani, hiikiimetin baglangi¢ sermayesinin ilk
etapta 6nemli bir rol oynamasi ile birlikte zamanla degismektedir. Kiimelenme yapisi
gelistikge, Uyelik tcretleri daha fazla Oonem kazanmakta ve fon yaratmaktadir.
Genellikle, bir kiimelenme plan1 farkli destekleyici kurumlarda farkl siire araliginda
finanse edilmektedir.

Genellikle degisen siirelerde olmakla birlikte kiimelenmenin {i¢ yili
doldurmasiyla artik kendi kendine siirdiiriilebilir olmali ve daha fazla hiikiimet para

destegine gereksinim duyulmamalidir.'*

%9 Kiimelenme Y®netimi Rehberi, Kiimelenme Temel Prensip ve ilkeleri; is ve insaat Makineleri

Kiimesi (ISIM), 2007,18
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2.1.6.4. Kiimelenmenin Baslatilmasi

Bir kiimelenmenin ne sekilde baslatilacagina, kiimelenmenin 6zel durumuna
gore karar verilmelidir. Kiimelenme hareketlerinin, baslatma etkinliklerinin hemen
ardindan baglamasi anlamlidir. Bu etkinlik, katilimci isletmelerin girisime olan

ilgisinin azalmasini engellemek i¢in ¢ok dikkatli bir sekilde organize edilmelidir.

2.1.7. Turizm Sektori ve Kiimelenme

Kiimelenmeler rekabet avantaj1 saglamasi agisindan turizm sektoriinde biiylik
yer edinmistir. Kiimelenmeler oOncelikle var olan isletmelerin {iretimini ve

O Boylece yeni irinlerin olusturulmast ve

verimliligini ~ arttirmaktadirlar.'
verimliligin arttirilmast agisindan isletmelere destek saglamaktadir. Kiimelenme
icinde bulunan turistik isletmeler kendilerini gelistirmekte, islerini genisletmekte ve
boylece turizm alaninda kendilerine yeni sahalar a¢gmaktadirlar. Bu sekilde de
kiimelenme i¢indeki isletmeler rekabet avantaji saglamaktadirlar.

Turizm alaninda ii¢ temel kiimelenmeden bahsedilebilir: Diyagonal (capraz)

kiimelenme, yatay kiimelenme ve dikey kiimelenme "',

Turizmde diyagonal
kiimelenme, farkl tiirdeki turistik isletmelerin is birliginde ¢alismasi ile olmaktadir.
Ornegin, yat turizmi ile denizcilik sektdrii ve hatta yeme ve igme sektoriiniin isbirligi
icinde olmasi turizmdeki diyagonal kiimelenmeye bir drnektir. '

Turizm kiimelenmeleri, ayn1 sektérden olmasa da birbirine yarar saglayacak
ve isbirligi yapacak firmalarin bir araya gelerek ayni lokasyonda birlesmesi
sonucudur. Aglar firmalara bilgi, kaynak, pazar ya da teknolojilere girisi
saglamaktadir ve firmalar i¢in stratejik anlasma olarak is gorebilmektedirler.

Diinya Turizm Orgiitii’niin tanimina gére bir turizm kiimelenmesi, i¢inde

turizm deneyimlerini bulunduran cografi bir alandir. Kiimelenmeler; turizm

kaynaklari, cazibe merkezleri, alt yapi, ekipman, hizmet saglayicilari, diger

1% Melih Bulu, Hakki Eraslan, “Bolu ili Turizm Sektériiniin Uluslararas1 Rekabetcilik Analizi”,

Seyahat ve Otel isletmeciligi Dergisi (SOID), Yil:5, Sayi:1., 2007, 28
31 John Daniels, Lee H. Radebough, Daniel Sullivan, International Business, 11th edition, Pearson
Prentice Hall, 2007, s.384

152 jge Pirnar, Ruhet Geng, s.2
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destekleyici kurumlar ve miisterilere ziyaret ettikleri destinasyondan bekledikleri
aktiviteleri tamamlayici ve koordine edici yonetimsel organlar grubudur.

Turizm kiimelenmesi turizm aktiviteleri vasitasiyla birbirine bagh firma ve
kurumlarin cografi yogunlasmasidir. Bir diger tanim ise; cografi bir alanda
yogunlagmis nitelikli imkan ve hizmet sunan, etkili bir ortak iiretim zinciri
diizenleyen ve karsilagtirmali ve rekabetc¢i avantajlar lireten firmalar agidir.

Turizm kiimelenmesinin gelisimindeki 6ncelikler sunlardir:

e Rekabetci girisimlerin varligi,

e Uygun cografi lokasyon, dogal potansiyel, kiiltiirel gelenekler,
gastronomi, misafirperverlik,

e Yakin gevrede bulunan kilit partnerler,

e Partnerlerin ¢esitliligi,

e Kiimelenme partnerleri arasinda resmi ve gayri resmi baglantilarin
varligi,

Bir turizm kiimelenmesi turistik bir iirlin ve destinasyon ile ilgili olmalidir.
Costa’ya gore turizmdeki kiimelenme gelisimi su bilesenleri icermektedir:

e Yiyecek-icecek ve konaklama ile ilgili sabit elemanlar;

e Yolcu hizmetleri, acentalar, tur operatorleri, araba kiralama
hizmetleri i¢in mobil data elemanlart;

e Artan tiketim ic¢in Oncelikli olarak eglence, kiiltiir, spor
aktivitelerini iceren dinamik elemanlar;

Ferreira’ya gore turizm kiimelenmesinde, turizm sektoriine 6zgii konaklama,
katering, ulastirma, eglence ve ¢esitli cezbedici faktorler, operatdrler ve seyahat
acenteleri, rehberlik, hediyelik esya, araba kiralama gibi hizmetlere ek olarak
organizasyonel destek hizmetleri, ulagim altyapisi, egitim, danigmanlik gibi
destekleyici hizmetler de yer alabilir.

Hiikiimet 06zel yatirnmlari ¢eken programlara tesvik vermeli, altyapi

yatirimlarini finanse etmeli ve turizm bdlgesinin tanitimini1 yapmalidir. Bu sayede bir
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kiimelenme  gelisebilmekte ve turistik destinasyon icin rekabet giicii

saglayabilmektedir.'>

2.1.8.Turizm Kiimelenmesi Uygulamalari

Turizm sektorii, kendine 0Ozgii nitelikleri nedeni ile diger sektor
gelismelerinden farkliliklar gdsterebilmektedir. Oncelikle, turizmde tiiketici {iriiniin
tiretildigi yere yani kiimelenme yapisinin bulundugu bolgeye gitmelidir. Turistler
seyahat tirliniine ek olarak, kisisel baska {iriin ve hizmetleri de satin almaktadirlar.

Turizm alaninda kiimelenmelere 6rnek olarak diinyada pek c¢ok uygulama
gosterilebilmektedir. Turizm alaninda genel olarak kitle turizmine yonelik, giines,
deniz ve kum ficliistinli sunan bolgeler oldugu kadar, belirli bir turizm ¢esidine 6rnek
kiimelenme bolgeleri de bulunmaktadir. ABD’de Las Vegas, kumar (casino) alt
sektoriinde turizm  kiimelenmelerinin  katlanan olumlu etkilerinden
faydalanmaktadir."*

Turizm sektorii ile bagcilik ve sarap Triinleri sektoriiniin  diyagonal
kiimelenmesi olarak Kaliforniya sarap kiimelenmesi, gii¢lii bir ihracat yonelimine
sahip olmamasina ragmen verimliligi liziim yetistiricileri ve sarap imalathaneleri
arasindaki giiclii baglara dayanmaktadir.'>

Tayland’da turizm cesitlerinden tedavi amagl seyahati kapsayan medikal
turizm kiimelenmesi diyagonal kiimelenme oOrneklerindendir. Tayland, medikal
turizmin iilkede gelismesinden Once, ¢ekicilige sahip bir destinasyon olarak turizm
talebini ¢ekmekteydi. Destinasyonda kurulan hastaneler ve saglik hizmetlerinin
disiik 1sglici maliyeti ve doviz kurunun avantajlart sayesinde diisiik Tlicretle
sunulabilmesi Tayland’in bir medikal turizm destinasyonu olarak medikal turistin

tercihinde On siralarda yer almasini saglamigtir.

13 Carmen Iordache, Ioliana Ciochina, Mihaela Asandei, “Clusters-Tourism Activity Increase

Competitiveness Support”, Theoretical and Applied Economics, Volume XVII, No. 5(546), pp. 99-
112, 2010, s.105

e Ige PIRNAR, , “Rekabet Giicii Yaratmada Turizm Kiimelenmeleri”, III. Balikesir Ulusal Turizm
Kongresi, 2008, s. 3

%> Joao Rebelo, Jose Caldas, “The Douro Wine Region: A Cluster Approach”, Journal of Wine
Research, Vol.24, No.1, 19-37, 2013, s.21
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2.2. SAGLIK TURIZMINDE KUMELENME

Giliniimliz diinyasinda, gelisen teknoloji, is hayati1 ve bunun gibi siirekli
degisen hizli ve acele yasama sekli kisilerin tatil yapma imkani bulduklarinda o
yogun tempodan kacacaklari ve yavaslayip dinlenebilecekleri bir seyahat seklini
tercih etmelerine yol agmaktadir. Seyahatler genellikle aktiviteden aktiviteye gecen
yorucu etkinliklerden olustugu icin, birgok kisi arzu ettiginden kisa sliren
seyahatlerde yavaslama ve dinlenme firsati bulamamaktadir.

Bu sebeple, saglik ve zindelik kavramlar1 6n plana ¢ikmakta ve kisiler artik
gidecekleri yerler ve segecekleri otellerde alternatif saglik segenekleri aramaktadirlar.

Diinyada bircok insan bilingsiz beslenmekte, bu sebeple obezite gibi saglik
sorunlartyla karsilagsmaktadirlar. Gelisen saglik kosullari ile bu insanlar i¢in saglikl
yasama dair rehberlik saglayacak saglik kurumlarina gitmek giderek Onem
kazanmaktadir.

Saglik turizmi; destinasyonlar, oteller ve ilgili kurumlar i¢in diinya tizerindeki
rakiplerinden kendilerini ayirmak adina ¢ok dénemli bir turizm gesididir. Ornegin,
saglik turizminde kullanilabilecek dogal kaynak zengini bazi destinasyonlarin yanlis
planlama ve stratejileri veya planlamasiz hareketleri sonucu saglik turizmine dayali
konaklama tesisi bulundurmamaktadir.

Bu bdliimde, saglik turizmi kavrami, ¢esitleri agiklanmakta ve saglik
turizminde rekabet avantaji ile birlikte destinasyona birgok yarar saglayacak olan

kiimelenme kavrami tizerinde durulmaktadir.

2.2.1. Saghk Turizmi Kavram

Saglik turizmi tedavi amaclh kaplica veya diger saglik merkezlerine seyahat
eden kisinin fiziksel 1iyilik halini gelistirmek amaciyla veya estetik cerrahi
operasyonlar, organ nakli, dis tedavisi fizik tedavi, rehabilitasyon vb. gereksinimi
olanlarla birlikte uluslararasi hasta potansiyelini kullanarak saglik kuruluslarinin

biyiimesine olanak saglayan turizm tiiriidiir."*°

'*® Saglik Turizmi El Kitaby, T.C. Saglik Bakanhigi Saghk Hizmetleri Genel Miidiirliigii, Saglik
Turizmi Daire Bagkanligi, 2012, s.21
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Farkli tanimlar1 olsa da, saglik turizmini, ikamet edilen yerden baska bir yere
(yurtici veya yurtdis1) her hangi bir saglik sebebiyle hizmet almak i¢in yapilan
seyahatler olarak zetlenebilmektedir.'’

Bagka bir ifade ile saglik turizmi, fizik tedavi ve rehabilitasyon gereksinimi
olanlarla birlikte uluslararasi hasta potansiyelini kullanarak saglik kuruluslarinin
bliylimesine olanak saglamaktadir. Gelismis tilkelerdeki egitim ve refah seviyesinin
yiiksek olmasina paralel olarak saglik hizmetleri sunumu da yiiksek maliyetli
olmaktadir.

Geligmis iilkelerde yaslanan niifusun saglik ihtiyaclar1 ve saglik giderlerinin
pay1 her gecen giin artmakta ve sosyal giivenlik maliyetlerinin artan giderleri sosyal
giivenlik kurumlarint zorlamaktadir. Bu nedenlerle, gelismis iilkelerde bulunan
sosyal giivenlik kurumlari ve 6zel sigorta kurumlarinin kaliteli tibbi hizmet sunan ve
yakinda yer alan {ilkelerle paket anlagsmalar yaparak saglik hizmetlerini diisiik
maliyetli alma cabalar goriilmektedir.'®

Saglik turizminin sadece hastanelerde tedavi i¢in gidilen bir turizm ¢esidi
olarak degerlendirilmemesi gerekmektedir. Saglikli yasam sunan her tiirlii turizm
cesidini saglik turizmi olarak kabul etmek gerekmekle birlikte saglik turizmi ii¢ ana

baslikta degerlendirilmektedir.

i.  Medikal Turizm (Hastanelerde tedavi ve ameliyat vb. islemler)
ii.  Termal Turizm (Termal Tesislerde rehabilitasyon ve dinlenme vb.
hizmetler.)
.  Spa&Wellness
Destinasyon olarak saglik turizminde basariya ulasabilmek i¢in;

e Basta resmi ve Ozel sektdr saglik kuruluslart ve turizm sirketlerinin
Avrupa iilkelerindeki sosyal gilivenlik sirketleri ile isbirligi icerisinde
olmasi,

e Saglik hizmeti veren tesislerin kalitesinin artirilmast,

e Tiirkiye'nin saglik sektoriinlin tanitiminin yapilmast,

" Saglik Turizmi El Kitabu, s.22
8 T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi Yatirim ve isletmeler Genel Miudiirliigii, “Saglik Turizmi”, 2010,
http://www.ktbyatirimisletmeler.gov.tr/TR,11508/genel-tanim.html, 20.05.2013
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e Saglhik hizmetlerine ilaveten paket halinde iilkemizin diger turizm

olanaklarinin sunulmasi gerekmektedir.'”’

2.2.2. Saghk Turizmi Cesitleri

Saglik turizmi; kisilerin tedavi veya zindelik kazanma, gilizellik gibi
nedenlerle oturduklart yerden bagka yere gitmeleridir. Geleneksel saglik
hizmetlerinin yaninda, estetik operasyonlar, tedavi, spa, emeklilik yerleri ve bazi
alternatif saghk hizmetlerini de icermektedir.'®

Saglik konusunun insan i¢in tagidigr 6nemin biiyiikliigli sebebiyle, saglik ve
tedavi amagh seyahatler, giinlimiizde gittik¢e artan ekonomik, teknolojik, sosyal vb.
imkanlara paralel olarak biiylik bir artis gostermektedir. Ciinkii saglik ve saglik

amacli seyahatler bir bakima mecburi nitelik gostermektedir.'®’

2.2.2.1. Termal Turizm

Termal turizm, saglik turizmi icerisinde degerlendirilen, iceriklerinde erimis
mineral bulunan maden sularinin dinlenme, zindelesme, tedavi ve benzeri amaglarina
doniik olarak kullanimindan dogan bir dizi iliskiden olusmaktadir.'® Dogal sekilde
belirli bir sicakliga sahip olarak yer iistiine ¢ikan minareleri iceren sifali sularin veya
sifali camur buharlarinin bulundugu yorelerde, yoreye oOzgiin iklim kosullari
igerisinde gergeklesen turizm tiiriidiir.'®

Termal turizm kavrami konusunda degisik tanimlamalar yapilmistir. Kiiltiir
ve Turizm Bakanlii termal turizmi “Termomineral su banyosu, igme, inhalasyon,
camur banyosu gibi ¢esitli tiirdeki yontemlerin yaninda iklim kiirdi, fizik tedavi,

rehabilitasyon, egzersiz, psikoterapi, diyet gibi destek tedavilerinin birlestirilmesi ile

B9 T.C. Kiltir ve Turizm Bakanligi, “Saglik  Turizmi  Yapilmas:t  Gerekenler”

ttp://www kultur.gov.tr/TR/BelgeGoster.aspx ?FOE10F89 2433CFF03077 CA1048A1834D877060D
CDB2BBCA, 02.07.2014

180 Mensure Oztiirk, Murat Bayat, “Uluslararas1 Turizm Hareketlerinde Saglik Turizminin Rolii ve
Kalite Calismalarmin Onemi Bir Literatiir Calismas1”, Kahramanmaras Siitcii imam Universitesi
iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2011,say1 2,135-156, s.142

11 Oztiirk, Bayat, s.143

162 Nazmi Kozak, Meryem A. Kozak ve Metin Kozak, “Genel Turizm”, Detay Yayincilik, Ankara,
2001, s.6.

1% Usta, .58
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yapilan kiir (tedavi) uygulamalarinin yan1 sira termal sularin eglence ve rekreasyon

amagli kullanimi ile meydana gelen turizm tiirii” olarak tanmimlamaktadir. '

Daha kapsamli bir tanima gore termal turizm dogal sekilde belirli bir

sicakliga sahip olarak yeryiiziine ¢ikan ve yararli mineralleri kapsayan maden

sularinin veya sifali camurlarin bulundugu yorelerde, kaynak yoresindeki g¢evre ve

iklim faktorleri birlesiminde insan sagligina olumlu katki saglamak {izere, uzman

hekim denetim ve programinda fizik tedavi, rehabilitasyon, egzersiz, psikoterapi ve

diyet gibi destek tedavilerle koordineli kiir uygulamalari i¢in yapilan turizm

hareketidir. Termal turizm uygulamalarini daha iyi anlayabilmek icin, terminolojisi

hakkinda da fikir sahibi olunmasi gerekmektedir:

Kiir: Bazi hastaliklar i¢in 6zel olarak hazirlanmis belli bir alanda belli
bir stire ile doktor tarafindan saptanmis bir program dahilinde yapilan
tedavi yontem ve tekniklerin tiimiidiir. Termal turizm arastirmasi
kapsaminda degerlendirildiginde ise termal kiir, tedavi amaci
giidiilerek kaplica, iklim vb. tedavi edici ortam ve dogal kaynaklarin
olanaklarindan yararlanma, dinlenme ve eglenme eylemlerini
kapsayan bir terim olarak kullanilmaktadir.

Kaplhica tedavisi: Toprak, yer alti ve deniz kaynakli mineral sular,
gazlar, peliodler (¢amurlar) ve iklimsel unsurlar gibi dogal tedavi
unsurlarmin  yoredeki iklim olanaklar1 ve gerekli goriilen diger
tedaviler ile birlikte kiir tarzinda uygulandig bir tedavi sistemidir.
Balneoterapi: Termal tedavi ya da tip dilinde kullanilan adiyla
“balneoterapi”, termalizm ve klimatizmi biitlinlestiren, termal su
kaynaginin bulundugu yoreye oOzgii, iklim kosullariyla bunlar
tamamlayan biyolojik ortamin kiir seklinde uygulandigi 6nemli bir
tedavi sistemidir.

Peloidterapi: Dogal, jeolojik ve biyolojik olaylar sonucu olusan
organik ve inorganik maddeler olan peloidlerin bir balneoterapi
yontemi olarak kullanilmasidir. Halk arasinda sifali camurlarin tedavi

amacl kullanilmasi olarak da bilinmektedir.

164

Ceren Aksu, Emine Aktug, “Giiney Ege Bolgesi Termal Turizm Arastirmasi, GEKA, 2011, s.5
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Klimaterapi: Hava sicakligi, nem, riizgar siddeti ve hizi, giines
1sinim1 ve benzeri iklimsel faktorlerin sistematik ve dozlanmis kiir
tarzinda uygulanmasidir.

Talassoterapi: Koruyucu ve tedavi edici ve/veya kiir amagli olarak
tibbi gézetim ve denetim altinda, deniz suyu iklimi ve unsurlarinin kiir
tarzinda uygulandigi bir tedavi yontemidir.

Hidroterapi: Tatl sularla yapilan kiir tiirii ve termomineral sular ile
yapilan yikama, dus ve dokme gibi uygulamalardir. Ayrica her birey
icin 6zel olarak diizenlenen ve ideal olarak amaca uygun insa edilmis
havuzlarda gerceklestirilen, sinir-kas-iskelet —sistemiyle ilgili
fonksiyonlar1 gelistirme-iyilestirme amacli bir havuz tedavi programi
olarak da tanimlanabilir.

Inhalasyon uygulamalari: Termomineral su zerreciklerinin

solunmasi ile yapilan balneolojik tedavi bigimidir.

Termal turizmin bir turizm tiirii olarak tercih edilmesinin en 6nemli sebepleri

su sekilde siralanmaktadir;

Degisen tiiketici kaliplari,

Yaslanan diinya niifusu,

Kiy1 turizminin mevsimlik olmasina kargin termal turizmin yilin tiim
aylarinda uygulanabilir olmast,

Konaklama ya da tedavi ve kiir siiresinin uzun olmast,

Kimyasal ve yapay ilaclardan kagis olarak alternatif tedavi

yontemlerinden biri olan termal sulara ilginin giderek artmasidir.

Termal turizm, turizmi tiim yilla yaymasi, diger turizm tiirleriyle entegre

edilebilmesi ve tedavi amaciyla daha uzun siire konaklamali gerceklestirilmesi

ozellikleri sebebiyle cazip hale gelmekte ve dolayisiyla diinyada ve iilkemizde termal

turizm yatirimlar: git gide dnem kazanmaktadir.

Glinlimiizde insanlar termal kaynak yoniinden deger tagiyan alanlara giderek

rahatsizliklarina ¢are aramaktadir. Diinyada saglik turizminin bir alt dali olan termal

turizm alaninda olduk¢a Onemli yatirimlarin gerceklestirildigi bilinmektedir.
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Tiirkiye’de ise 6zellikle son birka¢ yilda Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin ¢abalartyla

baz1 yatirimlar yapilmaktadir.'®

2.2.2.2. Spa & Wellness

Wellness kavrami ilk kez 1961 yilinda Dr. Halbert Dunn tarafindan zinde
kalma (wellbeing) ve fitnes kelimelerinin bilesimi olarak gelistirildi. Insan bedeni ve
aklinin bu durumunu yiliksek diizey zindelik olarak adlandirdi. 1977°de Ardell,
1984°te Travis ve 1992°de Benso ve Stuart gibi yazarlar wellness kavramina saglikla
ilgili kitaplarinda yer verdiler.'®®

Wellness, zindelik kazanma amagch bir saglik turizmi ¢esididir. Tanimi; temel
ihtiyac1 sagligin1 korumak veya bedenini zinde tutmak olan kisi tarafindan yapilan
seyahatlerden kaynaklanan iliski ve olaylar bitiiniidiir.'®’

Wellness; kisisel sorumluluk, fitnes/giizellik bakimi, saglikli beslenme,
rahatlama, mental aktivite ve ¢evresel duyarlilik gibi biitlinsel bir yaklagimla viicut,
ruh ve akli dengeleme olarak da tanimlanabilmektedir.'®®

Wellness turizm c¢esidinde miisteri spor, giizellik bakimi, diyet iiriinler,
rahatlama/meditasyon seanslar1 gibi hizmetleri bir biitiin olarak aramaktadir.

“Su ile gelen iyilik/saghk™ anlamima gelen ve Latince “Salus Per Aquam”
teriminin bag harflerinden olugan SPA terimi 19. ylizyilin ilk baslarinda suyu igerek
ve/veya sicak, soguk ve farkli bicimlerde (akitma, damlama, duslama, piiskiirtme
gibi) uygulanarak kullanilmasi sonucunda iyilesme, suyun kullanimindan gelen
saglik ve su yoluyla kazanilan dinlenme ve ferahlama duygularinin edinildigi

biitiinleyici tedavi anlaminda kullanilmaktadir.'®

1% Aksu, Altug, s.7

166 Kalus Weiermair,Caroline Steinhauser, New Tourism Clusters in The Field of Sports and
Health; The Case of Alpine Wellness, 12th International Tourism and Leisure Symposium,
Barcelona, 2003, s.4

'*” Marc Lautier, Les Exportations de Services de Santé des Pays En Developpement: Le Cas
Tunisien, Universit¢é de Rouen,Agence Frangaise de Developpement, Département de la Recherche,
2005, 5.130

168 Kalus Weiermair,Caroline Steinhauser, s.5

169 Tirkiye Saglik Vakfi ve Saglik Turizmi Dernegi, “Diinyada ve Tirkiye’ de Saglik Turizmi
Raporu, 2010-Durum Tespit Raporu ve Céziim Onerileri”, 2010, 5.39
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SPA-Wellness hizmetleri glinlimiizde olduk¢a yaygindir. Spa, su ve gesitli

aromatik kiirler kullanilarak viicudun dinlenmesi, agr1 ve acilarin azaltilmasi

amaciyla profesyonel ekiplerce uygulanan bir tedavi yontemidir.

SPA kiiltiirti, Uluslararas1 SPA Birliginin yapmis oldugu siniflamaya gore

yedi kisimda ele alinmigtir. Buna gore;

Kuliip SPA: Giinliik kullanima dayali SPA ve fitness gibi saglik
hizmetlerini sunan kuliiplerdir.

Yolcu Gemisi-Cruise SPA: Bir yolcu gemisinde SPA ve wellness
hizmetleri veren kuliiplerdir.

Giinlik SPA (Day SPA): En yaygin SPA tiirii olup giinlik SPA
hizmetleri sunulmaktadir.

Ziyaret/Tatil Destinasyon SPA: Fiziksel saglik profesyonelce
yonetilen hizmet programlari ile yerinde konaklama yapilmasi yoluyla
sagligin iyilestirilmesine yonelik hizmetler sunulmaktadir.
Saglik/Medikal/Tibbi SPA: Saglik ve Wellness bakimlarinin,
geleneksel SPA hizmetleri ile birlikte alternatif ve modern tedavi
hizmetlerinin verildigi merkezlerdir.

Thermal/Mineral/Kaplica SPA: Kaynagindan alinarak kullanilan
dogal mineral, termal veya deniz suyu ile yapilan Wellness — SPA
hizmetlerini ve hidrotherapi uygulamalarin1 kapsamaktadir.
Tatil/Dinlenme Yeri/Otel/Resort SPA: Bir tatil yeri veya otel i¢inde
yerlesik sekilde profesyonelce yonetilen SPA hizmetlerinin, saglik ve
iyilestirme iinitelerinde SPA menii segeneklerinin giinliik veya daha
uzun siireli sunulmasi olup Wellness hizmetlerinin de sunulmasini

kapsamaktadir.'™

170 Ugur Isbil, “SPA Nedir?, Ne Demektir?”, http://www.neleroluyor.net/spa-nedir-ne-demektir.html,

05.12.2012
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2.2.2.3. Medikal Turizm

Medikal turizm, insanlarin tedavi ya da cerrahi miidahale amaciyla denizasiri

seyahatlerindeki hizli artigla birlikte bir nis olarak ortaya c¢ikmistir ve diinya

genelinde oldukca hizli bir gelisme gdstermektedir.'”!

Giiniimiizde medikal turizmi 6ne ¢ikaran temel dinamikler sunlardir: '7>

Tedavi masraflarindan biiyiik miktarda tasarruf edilmesi,

Bir hastanin bagka bir iilkede kendi {iilkesine kiyasla daha kaliteli
saglik hizmeti alabilmesi,

Gelismis pazarlarda, var olan standart sigorta paketi disinda kalan
tedavilerin sigorta sirketi tarafindan karsilanmamasi nedeniyle ilgili
masrafin hasta tarafindan tstlenilmesi,

Sigorta kapsami disinda olan cerrahi miidahalelerin yayginlagmasi
(estetik vs.),

Ameliyat gerektiren tedavilerde, sira beklemeksizin bir bagka tilkede
hizla hizmet alinabilmesi,

Uluslararasi saglik standartlarinin yayginlagmasi, teknoloji ve hizmet
sunumunda gelismekte olan tilkelerin geligmis tilkelerin standartlarini
yakalamasi,

Yeni ve farkl bir iilkeye gitmenin hasta tizerindeki pozitif psikolojik

etkisi,

Tiim bu unsurlar gelismis iilke vatandaslarini, kendi {ilkeleri disinda gelisen

yeni alternatiflere yoneltmis ve saglik hizmetlerinde gelismis {iilkelere dogru olan

hareketliligi zaman i¢inde tersine ¢evirmistir.

Bunun disinda bir lilkeyi ziyaret etmenin ve yeni yerler gérmenin hasta

tizerindeki olumlu psikolojik etkisinin bir avantaj oldugu da genel kabul gérmektedir.

Diger taraftan medikal turizm, yilin her zamanina denk diisen bir yap1 arz ettigi i¢in,

genellikle yaz aylarma 6zgii “sezonluk™ olarak diisiiniilen turistik faaliyetlerinden

farkl1 olarak on iki ay yapilabilmesi Onemini arttirmaktadir. Ayrica her zaman

171 .

Oztiirk, Bayat, s.146
172 TUSIAD-Saglik Calisma Grubu, “Tiirkiye i¢in Yeni Bir Firsat Penceresi: Tip Turizmi” Aralik
2009, http://www.tusiad.org.tr/__rsc/shared/file/tip-turizmi-baski-SON-Aralik-2009.pdf s.3
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olmasa bile, medikal turiste refakat eden aile bireylerinin bulunmasi bu sektoriin
yarattig1 ekonomik katkiy1 biiyiitmektedir.'”

Son yillarda, {ilkemizin de gelismis iilkelerde ki nitelikli saglik hizmetleriyle
rekabet edebilecek diizeyde saglik hizmetleri sunmasindan dolayi lilkemize diinyanin
dort bir yanindan tedavi amaciyla turistler gelmektedir. Ozellikle 1990’11 yillardan
sonra, tllkemizde kamu saglik hizmetlerine ilaveten 06zel sektoriinde saglik
hizmetlerine ciddi yatirimlar yaptig1 goriilmektedir.

Bu gelismeler sonucunda, Avrupa standartlariyla yarisabilecek diizeyde
ozellikle biiyiik illerde 6zel saglik kuruluslari artmistir. Yapim ve isletme
bakimindan yiiksek maliyetleri s6z konusu saglik tesislerinin yurtdigi pazarlara
acilmasi bu maliyetlerin azalmasi acisindan giderek zorunlu bir durum almaktadir.
Ayrica, tlilkemizin cografi konumu ve saglik sektoriindeki yetismis ve egitimli insan
giicii, saglik (medikal) turizminde Tiirkiye nin énemli avantajlari arasindadir.'”™

Medikal turizmde turist, Oncelikle tedavi olma istegindedir. Tedavi
sonrasinda ise gidilen destinasyonda bulunan turistik yerlerde dinlenmek ve bos
zaman1 degerlendirmek turistin ihtiya¢ ve isteklerine gore sekillenebilmektedir.
Giderek biiyliyen bir alt sektor konumundaki medikal turizmin olugsmasinda gerekli
unsurlar olan hizmet ve lriinlerin ¢esitliligi ve kalitesi agisindan iilkemiz son derece
zengin bir potansiyele sahiptir. Diinyanin farkli iilkelerinden ¢ok sayida medikal
turist tedavi icin tilkemizdeki 6zel saglik kuruluslarini tercih etmektedir. 175

Altyap1 ve donanimlarin yiiksek kalitesi ile diinyaca iinlii Tiirk doktorlar
tarafindan modern yontemlerle gerceklestirilen tibbi operasyonlar Avrupa ve
ABD’ye oranla iilkemizde ¢ok ucuza mal olmaktadir. 176

Bugiinkii medikal turizmin popiilaritesini etkileyen iki ana faktor sunlardir:

e Daha diisiik paralarla yiiksek kaliteli bakima ulagma imkana,

e Bekleme listeleri olmaksizin kisa bekleme periyotlari,

' TUSIAD- Saghk Calisma Grubu, s.4

Y4 T.C. Kiltir ve Turizm Bakanhgl, http://www.ktbyatirimisletmeler.gov.tr/TR,11492/saglik-ve-
termal-turizmi-tanimi.html, 12.08.2014

' Vincent C. S. Heung,Deniz Kiigiikusta, Haiyan Song, “Medical Tourism Development in Hong
Kong: An Assessment of Barriers”, Tourism Management, 32, 995-1005, 2011, 5.996

¢ Oztirk, Bayat, s147
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Bir medikal turizm kurulusunun hastalara seyahatleri ile ilgili olarak vadettigi

siire¢ internet sitesinde soyle belirtilmistir:'”’

Miisteriyi havaalaninda karsilamak,

Otele 6zel transfer,

Otele check-in Oncesi ayarlamalar,

Doktor konsiiltasyonu ve doniisiinde 6zel ulagim,

Medikal prosediir i¢in ve sonrasinda 6zel ulagim,

Gerektiginde hastane ya da klinikte aciklama destegi,

24 saat ulagilabilir bir telefon numarast ya da cep telefonu ile iletisim
destegi saglamak,

Prosediir gerceklestikten sonra hastanin iyilesmesinin giinliik olarak takip
edilmesi,

Ziyaret boyunca gerektiginde duygusal destek saglamak,

Yerel tur ve gezi ayarlamalarina yardimei olmak,

Yerel yemek, alis-veris ve diger imkanlar i¢in bilgi saglamak,
Destinasyonun yerel kiiltiir ve gelenekleri hakkinda bilgi saglamak,
Miisterinin rahat ve halinden memnun oldugundan emin olmak,

Ayrilma zamaninda miisteriyi havaalanina gotiirmek,

Miisterinin ayrilma sirasindaki bagaj islemlerine yardimer olmak,
Gerekiyorsa, ayrilma zamaninda havaalaninda medikal destek saglamak

icin ayarlamalar1 yapmak,

2.2.3. Medikal Turist

Medikal turist tanim1 paydaglarin bakis acilarina gore degismektedir. Sadece

medikal tedavi i¢in seyahat edenlerin yanm sira medikal tedavinin yaninda turizmin

diger Ogelerini de seyahat silirecine katan kisiler de medikal turist olarak

adlandirilmaktadir. Medikal paydaslar, medikal turistle ilgili dar bir tanimlamay1

benimseyip medikal tedavi i¢in yapilan seyahatin bir tatil olarak diisiiniilemeyecegini

177

http://www.medretreat.com, 02.09.2012
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tartismaktadir.'”®

Onlar medikal turisti tibbi yardim ve tedavi almak amaciyla 6zel
bir destinasyona yolculuk yapan kisiler olarak tanimlamaktadir. Bir diger tanim ise
Amerika’daki Medikal Turizm Dernegi tarafindan su sekilde yapilmaktadir:'”

“Bir iilkede yasayan ve diger bir iilkeye uygun fiyat, hizmet kalitesi, bekleme
stiresinin az olmast gibi sebeplerle kendi tilkesinden daha iyi veya esit sartlarda tibbi,
dental, cerrahi bakim almak amaciyla seyahat eden kisilerdir.”

Medikal turistin seyahat etme kararinda medikal tedavi aramasi 6nemli bir rol
oynamaktadir. Herhangi baska bir sebeple seyahat ettikleri iilkede rahatsizlanarak
veya kaza gecirerek gittikleri iilkede tedavi goren turistler medikal turist olarak
adlandirilamaz.

Cohen medikal tedavinin seyahat kararii etkileme kapsamina goére medikal
turisti tanimlamaktadir. Ona gore, bir destinasyonu se¢me ince ve karmasik bir siireg
olup destinasyonun sahip oldugu ¢ekicilikler karar verme siirecinde etkili bir
faktordiir. Cohen’in bes asama tipolojisi, gittigi destinasyonda hi¢bir medikal hizmet
kullanmayan “yalnizca turist’ten ev sahibi destinasyona sadece medikal tedavi
amagh giden ve sunulan hicbir tatil firsatini degerlendirmeyen “yalnizca hasta’ya
kadar bir siiflandirma yapmaktadir. Bu iki tanimlama arasinda siiflandirmaya dahil
olan diger ii¢ tanimlama ise soyledir:'*

e dlach Turist ( medicated tourist): Tatil amach gittigi destinasyonda
yasadigr saglik sorunlar1 nedeniyle ( Orn. gecirdigi kaza nedeniyle)
medikal tediavi alan turist tipi;

e Medikal Turist ( medical tourist proper): Turizm ve tedaviyi birlestiren
turist tipi;

e Tatil Hastasi( vacationing patient): Medikal tedavi amagh gittigi
destinasyonda nekahat doneminde tatil olanaklarini degerlendiren turist
tipi;

Cohen’in olusturdugu tipoloji yararli bir kaynak iken aym1 zamanda sorunlu

bir ¢ergevedir. Bes turist tipinden ikisi ( yalnizca turist ve ilagh turist) kabul gérmiis

medikal turist tanimlamalarina uymamakta bununla birlikte yalnizca hasta ve tatil

'8 Methawee Wongkit, Bob McKercher, “Toward a typology of medical tourists: A case study of
Thailand” Tourism Management, 38, 4-12, 2013, s.5

17 Wongkit, McKercher, s.6

180 Wongkit, McKercher, s.6
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hastas1 arasindaki tek farkin nekahat donemini hastane iginde veya disinda olup
olmadigina bagli olmasidir. Esasinda, Cohen temelde medikal turisti iki sekilde
tanimlamaktadir: Bir destinasyona a¢ik¢a medikal tedavi amagl giden kisi ve tatil ile
tedaviyi birlestiren kisi.

Ulkemizde ise Saglik Bakanlig1 tarafindan yapilan “ Tiirkiye Medikal Turizm
Degerlendirme Raporu 2013” adli c¢alismada Tirkiye dinamikleri géz Oniinde

bulundurularak yapilan uluslararasi hasta siniflandirmasi ise su sekildedir:

Sekil 7: Uluslararasi Hasta Siniflandirmasi

[ Uluslararas1 Hasta ]

Medikal Turizm Turistin Saglig Saglik Alaninda ikili Sosyal Giivenlik
Kapsamindaki Kapsamindaki Anlasmal1 Ulkelerden Kurumu Kapsaminda
Hastalar Hastalar Gelen Hastalar Gelen Hastalar

Kaynak: T.C. Saglik Bakanligi, Saglik Hizmetleri Genel Miidiirliigii, Saglik Turizmi
Daire Bagkanlig1, Tiirkiye Medikal Turizmi Degerlendirme Raporu 2013, s.22

Bu smiflandirmaya gore yapilan tanimlamalar ise su sekildedir:'®’

e Medikal Turizm Kapsamindaki Hastalar (Medikal Turistler)
Genellikle ikinci ve iliglincii basamak saglik kurum ve kuruluslarinda
hekimler tarafindan yapilan tedavi amagli uygulamalardan
yararlanmak i¢in hastanin ikdmet ettigi yerden bagka bir yere seyahat
etme eylemi olarak tanimlanabilir. Medikal turizm kapsamindaki bu
uygulamalar agirlikli olarak; tibbi check-up, saglik taramasi, dis
tedavisi, kalp ameliyati, protez takilmasi, kanser tedavisi, ndrosirurji,
organ nakilleri ve nitelikli tibbi miidahaleleri gerektiren diger
islemleri igermektedir.

e Turistin Saghg Kapsamindaki Hastalar: Turistin sagligi, saglik amaci

disinda bagka bir amacla turizm faaliyetine katilan kisilerin, turizm

181

T.C. Saglik Bakanligi, Saglik Hizmetleri Genel Miidiirligii, Saglik Turizmi Daire Baskanligi,
“Tiirkiye Medikal Turizmi Degerlendirme Raporu 2013 s. 23

81



hareketi siiresince ihtiya¢ duymalari halinde turist olarak bulunduklari
yerde saglik hizmetlerinden yararlanmalar1 anlamina gelmektedir.

e Saghk Alaninda Ikili Anlasmali Ulkelerden Gelen Hastalar:
Uluslararasi iligkilerin 6nemli bir uygulama alani ve mekanizmasi
Saglik Alaminda Milletleraras: Ikili Anlasmalardir. Bu anlamda T.C.
Saglik Bakanliginin da bazi iilkelerle saglikla ilgili bir¢ok alanda
yapmis oldugu ikili anlagsmalar vardir. Bu iilkelerden belirli sayida
hasta Tiirkiye’ye ilgili protokol kapsaminda gelmekte olup, tedavisi
Saglik Bakanliginca planlanmaktadir. Bu hastalar Kamu Hastanelerine
veya Universite Hastanelerine Genel Miidiirliikten resmi bir yaz ile
gonderilmektedir.  Tiirkiye’nin ~ Sudan,  Afganistan, Yemen,
Arnavutluk, KKTC, Kosova, Azerbaycan ile bu kapsamda ikili
anlagmalar1 vardir.

e Sosyal Giivenlik Kurumu Kapsaminda Gelen Hastalar: Ulkeler sosyal
giivenlik kuruluslari arasi anlagma kapsaminda birbirlerinin saglik
hizmetleri olanaklarindan yararlanma yoluna gidebilmektedirler. Bu
baglamda Tiirkiye de imzalamis oldugu Sosyal Giivenlik S6zlesmeleri
kapsaminda saglik yardimi alma hakki olan anlasma yapilan {ilke
vatandaglarma ve  yurt disinda  yasayan  vatandaslarina
(diaspora/gurbetgiler) ihtiyac halinde saglik hizmetleri
sunabilmektedir. Tiirkiye’nin Sosyal Giivenlik Sozlesmeleri yaptigi
ilkeler 2012 yilsonu itibariyle; Almanya, Avusturya, Hollanda,
Belgika, Fransa, KKTC, Makedonya, Romanya, Arnavutluk, Bosna
Hersek, Cek  Cumhuriyeti, Azerbaycan, Liiksemburg ve
Hirvatistan’dir. Bu kapsamda saglik hizmeti alan uluslararasi
hastalarin tedavi yardimlar1 oncelikle ilgili Sosyal Giivenlik Kurumu
tarafindan Odenir. Sosyal Giivenlik Kurumu daha sonra sozlesme
sartlar1 g¢ercevesinde kisilerin sosyal giivenlik kurumlarindan bu
yardimlari tahsil eder.

Bu ¢alismanin bulgular boliimiinde kullanilan analiz ¢ergevesinin temel
bilesenlerinden birisi medikal turizm ve medikal turist oldugu 6zellikle belirtilmistir

Fakat Tiirkiye’ye 2011 ve 2012 yilinda gelen uluslararasi hasta sayilar1 ve medikal
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turist sayilar1 verilirken tespitin neye gore yapildigi net degildir. Ornegin medikal
turizm kapsaminda tercih edilen devlet hastanelerinde Sanliurfa Harran Devlet
Hastanesi 266 hasta sayisiyla ikinci siradadir. Bu da caligmaya gore bu devlet
hastanesinin medikal turizm amagli 6nceden secilip gelindigini gostermektedir. Fakat
devlet hastanelerinde calisan hekimlerin belirttigi devlet hastanelerinde sadece
turistin rahatsizlanmasi sonucu tedavi olduklar1 yoniindedir.

Tablo 2: Medikal Turizmde Hastalarin En Fazla Bagvurduklari ilk 10 Devlet
Hastanesi

Devlet Hastanesi Medikal Turist Sayis1
Istanbul Kartal Yavuz Selim Devlet Hastanesi 1727
Sanlurfa Harran Devlet Hastanesi 266
Mersin Kadin Dogum ve Cocuk Hastaliklart Hastanesi 224
Canakkale Devlet Hastanesi 191
Aydin Kusadasi Devlet Hastanesi 190
Istanbul Erenkdy Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Hastanesi 186
Konya Dr. Faruk Siikan Kadin Dogum ve Cocuk Hastaliklar1 Hastanesi 163
Mugla Marmaris Devlet Hastanesi 144
Antalya Kemer Devlet Hastanesi 141
Antalya Manavgat Devlet Hastanesi 137

2.2.5. Medikal Turizmde Kiimelenme

Saglik turizminde kiimelenme ¢alismalariyla, bu alanda yapilacak tim
calismalarin sistematik bir diizene oturmasi, konunun paydaslar1 arasinda iletisim ve
isbirliginin artmasi ve rekabet giiciiniin yiikseltilmesi planlanmistir.

Universiteler, hastaneler ve saglik kuruluslari, sigorta sirketleri, seyahat
acenteleri, sivil toplum kuruluslari, turizm ve konaklama tesisleri ve diger kamu
kurumlar arasindaki isbirliginin giiclendirilmesi ile olusturulacak olan ortak hareket
ve yapict rekabet gilicii ile saglik turizminin pazar paymin artirilmasi

hedeflenmektedir.
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Medikal turizm kiimelenmesi bir medikal turizm destinasyonu olusturmada,
medikal turistler i¢cin bir destinasyon olarak lokasyonun basari sansini ve hasta
akisini arttirmasinda en 6nemli adimdir. Hastaneler, doktorlar, saglik bakanligi, tur
operatorleri, oteller ve diger tiim medikal turizm paydaslar1 destinasyonun diinya
capinda markalasmasi ve yiiksek kalitede saglik hizmetleri imajini olusturmak igin
tanitim ¢alismalarinda birlikte hareket etmek zorundadirlar.

Bir medikal turizm kiimelenmesi 6zel bir destinasyonda hastanelerin,
kliniklerin, otellerin ve diger tiim ilgili ekonomik ve destekleyici kurumlarin
olusturdugu bagimsiz bir organizasyondur. Medikal turizm kiimelenmesi kiime
icerisindeki tiim katilimcilar tarafindan finanse edilmektedir. Ayrica iilkemizde
kiimelenme olusturulurken gerek Ekonomi Bakanligi’nin gerekse Sanayi Bilim ve
Teknoloji Bakanligi’nin destek ve tesvikleri bulunmaktadir. Medikal turizm
kiimelenmesinin amaci kiime igerisindeki liyelerin tanitimin1 yapmak ve son derece
kaliteli saglik hizmetlerine sahip olarak bir itibar inga etmektir. Kiimelenme tiyeleri
tarafindan dikkatle hedeflenen ve iiyelerin bireysel olarak basaramayacaklar1 kolektif
eylemler genellikle sonuglar dogurmaktadir. Ayrica, bu destinasyonlara hasta seyahat
etmeden Once destinasyonun tamamiyla ilgili yiiksek kalite saglik hizmetlerine,
altyap1 destegine ve hiikiimet sponsorluguna sahip olduguna dair bir inang ve itibarin
varlig1 gerekmektedir. Hicbir bireysel ¢aba bunu gerceklestiremez.

Medikal turizm kiimelenmesi yiiksek etik ve profesyonel tibbi bakim
standartlarin1 benimseyerek tanitimini yapabilmektedir. Bu standartlarin iilke igin
mevcut medikal gerekler ve ruhsat standartlarina dayali bir sekilde gelistirilmesi
gerekmektedir. Kiimelenme i¢in pazarlama standartlar1 ve hedefleri belirlenen gruba
uygun olarak degerlendirilmelidir. Reklam ve tanitim biitcesi Saglik Bakanligi ve
Turizm Bakanlig1 ile baglantili olarak olusturulmasi gerekmektedir.

Ayrica, tedavi sonrasinda hastalarla uygun bir sekilde iletisim halinde
olabilmek i¢in uygun tedavi sonrasi sistemlerin olusturulmas: gerekmektedir. Bu
sebeple, kiimelenme igerisindeki tiim iiyelerin bulundugu giivenli ve giivenilir tedavi
sonras1 aglar1 olusturmak gerekmektedir. Medikal turizm kiimelenmesi; saglik ve
turizm sektorlerinin bagimsiz bir kolu olarak kurulus amacglarina ulagsmak ig¢in

bulundugu destinasyon i¢inde 6z-diizenleme olusturabilmelidir.'®?

182 Medical Tourism Association, www.medicaltourismassociation.com, 11.03.2014
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UCUNCU BOLUM

DESTINASYON PLANLAMASI KAPSAMINDA iZMiR MEDIiKAL
TURIZM KUMELENME ARASTIRMASI

3.1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMIi

Bu calismanin amaci, Izmir icin biitiinciil ve dinamik bir medikal turizm
kiimelenme ve yonetisim modeli olusturarak, sektdr paydaslarinin global ve ulusal
Olgekte giderek biliyliyen medikal turizm pazarindan daha fazla pay almalarini,
Izmir’in medikal turizmde marka kent olarak yer almasini saglamak adina fikir
vermektir. Kiimelenme modeli, hedef kitleyi belirleyici bir yaklagimla hareket
etmeyerek medikal turizm talebini kapsamamakta diyagonal (¢apraz) yapida bir
kiimelenme anlayisiyla medikal ve turizm agisindan iki boyutlu sektorel arza
odaklanarak igerisinde destekleyici girdileri de kapsayan bir organizasyon seklini
olusturmaktadir. Kiimelenme yonetisim modeli ise kiimelenmenin siirekli gelisim ve
etkilesim icerisinde kalmasini saglayacak bir yapilanmay1 kapsamaktadir.

Bu amagla, oncelikle izmir’in medikal turizm alanindaki rekabetgilik
pozisyonu Prof. Dr. Michael Porter tarafindan olusturulan “Elmas Modeli”
yontemiyle ikincil verilerden yararlanarak analiz edilmistir. Daha sonra olasi bir
medikal turizm kiimelenmesinde yer alacak paydas temsilcilerinin mevcut durumu,
aralarindaki isbirligi, Izmir ile ilgili izlenimleri, kiimelenme fikrine bakis acilar1 gibi
biitiinciil bir yaklasimla odak grup goriismeleri yapilmistir. Elde edilen veriler nitel
icerik analizi yoluyla incelenmistir.

Literatiirde, medikal turizm kiimelenmesi konusunda ulusal ¢apta aragtirmalar
bulunmamaktadir. Uluslararas1 arastirmalar ise destinasyonda var olan medikal
turizm kiimelerinin genel durumunu yansitmaktadir. Ayrica yapilan ¢aligmalarda
politik veya yerel yonetisim lizerine odaklanilmakta, kiimelerin stirekli gelisimini
saglayacak bir kiimelenme yoOnetisimine yer verilmemektedir. Bu arastirma,
uygulama alaninin izmir olmas1 sebebiyle ona 6zgii nitelikler tasiyan fakat farkl
destinasyonlarda da uyarlanip uygulanabilecek kiimelenme ve yonetisim modeli

onerdigi icin 6nem teskil etmektedir.
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3.2. ARASTIRMANIN KAPSAMI VE KISITLARI

Arastirmanin ilk kisminda Izmir’in medikal turizm rekabetcilik pozisyonu
Elmas modeli ile analiz edilerek sektdriin mevcut rekabet giicii belirlenmistir.
Aragtirmanin ikinci kismi ise Izmir’de olusmasi muhtemel diyagonal yapida bir
medikal turizm kiimelenmesinde yer alacak paydas temsilcilerinin goriislerini
kapsamaktadir. Izmir’deki mevcut medikal turizm sektorel arzinin sayica fazla
olmasi ve zaman kisit1 gibi nedenlerden dolay1 kiimelenmede yer alacak tiim paydas
ve kurumlarin goriislerini almak miimkiin olmadig1 i¢in tesadiifi olmayan (amagli)
ornekleme yontemlerinden yargisal ornekleme yoluyla ana kitleyi temsil edecegi
varsayllan deneyimli ve konusunda uzman paydas temsilcilerinin goriisleri

degerlendirilmistir. Bu kisimda medikal turist kapsama dahil edilmemistir.

3.3. ARASTIRMANIN YONTEMI

Kiimelenme odakli planlama ¢alismalar1 énemli 6l¢giide sosyo-ekonomik bir
ozellik tasidigindan dolayi, insanlarin davranislari, kiiltiirel yapilar1 yani sosyolojik
doku olduk¢a Onemli olup nitel arastirma tekniklerinin  kullanilmasi
gerekmektedir. 183

Nitel arastirma; sosyal olgular1 bagl olduklar1 ve i¢inde yer aldiklar1 ortamda
dogal goriiniimleriyle gozlem, goriisme veya belgeleri degerlendirmek yoluyla bilgi
edinme ve bu bilgileri analiz ederek kuram gelistirme olarak tanimlanabilmektedir.'®*
Nitel arastirma, bir olayr hep ayn1 gozle goriip degerlendiren nicel aragtirmaya gore
daha dinamik bir yaklagim saglamaktadir.'

Nitel arastirmada, incelenilecek olgu ya da olaym en acik ve ayrintili bir
sekilde arastirilmasi, betimlenmesi ve agiklanmasi i¢in eger miimkiinse birden fazla
veri toplama teknigi birlikte kullanilarak bu tekniklerle elde edilen veriler

birbirleriyle karsilagtirilmaktadir. Bir arastirma kapsaminda birden fazla veri toplama

8 T.C. Mugla Valiligi, “ Mugla ili Turizm Sektdriiniin Kiimelenme Analizi ve Makro Diizey Stratejik
Plan1”, 2010, s.13

'8 A Hamdi islamoglu, Sosyal Bilimlerde Arastirma Yontemleri, Beta Basim A.S.,2011, istanbul,
s.185

185 fslamoglu, s.186
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tekniginin birlikte kullanilmasina g¢esitleme (triangulation) denilmektedir.'"®® Bu
teknikler genellikle gozlem, gorlisme ve dokiiman incelemesidir. Nitel
arastirmalarda, birden fazla veri toplama tekniginin birlikte kullanilmasi, toplanan
verilerin ve yapilan agiklamalarin giivenilirliginin ve gecerliliginin artirilmasi
agisindan 6nem kazanmaktadir. 187

Arastirmanin  ilk kisminda nitel veri toplamada ikincil verilerden
yararlanilarak Porter’in “Elmas Modeli” yoluyla Izmir’in medikal turizm rekabetgilik
analizi yapilmistir. Elmas seklinde tasarimlanan model ile bir iilkenin, firmanin veya
organizasyonun rekabet avantajini etkileyen dort ana faktor belirlenmistir. Bu temel
degiskenler elmasin kdselerini olusturan girdi kosullari, firma stratejisi ve rekabet
yapisi, talep kosullar, ilgili ve destekleyici kuruluslardir. Devlet ve firsatlar ise bu
dort faktorii disaridan etkileyen degiskenler olarak modelde yer almaktadir.'®®

Rekabet gliciinii belirleyen elmas modeli bir sistem ortaya ¢ikarmakta, bu
nedenle temel degiskenler tek tek degil, birlikte rekabet giiciinii belirlemektedirler.
Dolayisiyla, modelin dort kosesinde yer alan faktorler birbirlerini etkileyerek
dinamik bir sistem olusturmaktadir.

Arastirmanin ikinci kisminda ise Izmir’deki olasi bir medikal turizm
kiimelenmesinde yer alacak paydaslarin kiimelenme fikrine bakis agilarini belirlemek
icin 6nemli bir veri toplama teknigi olan odak grup goriisme yontemi kullanilmistir.
Odak grup goriismelerinde arastirmaci arastirma konusu dogrultusunda hazirlanan
sorular1 iletmekte ve her bir sorunun cevabi tiim katilimcilardan alinmaktadir.

Gruptan bir bireyin soruya verdigi yanitin diger bireyler tarafindan
duyulmasi, onlara, kendi diisiincelerini verilen bu yanit cercevesinde olusturma
firsatim vermektedir. Grup siireglerinin, Orne8in  bireysel goriismelerle
karsilagtirildiginda, dinamizmi ve yaraticiligi nedeniyle odak grup goriismeleri
yoluyla arastirmanin problemleri hakkinda daha derin ve zengin bilgiye ulasma

imkan1 vermektedir.'®

¥ T.C. Mugla Valiligi, s.14

"7 T.C. Mugla Valiligi, s.14

'8 Melih Bulu, Hakk: Eraslan, “ Bolu ili Turizm Sektériiniin Uluslararas: Rekabetcilik Analizi”,
Uluslararas1 Rekabet Arastirmalar1 Dernegi Yayinlari, 2008, s.8, www.urak.org

¥ Ali Yildirim, Hasan Simsek, Sosyal Bilimlerde Nitel Arastirma Yontemleri, Seckin Yayincilik,
5. Baski, 2005, 152
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Odak grup goriismesinde nitel verilerin elde edilmesinde agik-uglu sorulardan
olusan odak grup goriisme formlar1 kullanilmigtir. Olusturulacak kiimelenmenin ii¢
ayakli yapisindan dolay1r paydaslar temelde ii¢ gruba ayrilmis (medikal paydaslar,
turizm paydaslari, destekleyici kurumlar) ve oOzelliklerine gore ii¢ goriisme formu
hazirlanmistir. Goriisme formlar1 EK 1, EK 2 ve EK 3’de verilmistir. Calismada
odak grup goriismeleri dort ayr1 oturumda yapilmis olup, birinci gériismeye 9, ikinci
ve liglincii gériismeye toplam 17 ve dordiincii gériismeye 10 olmak tizere toplam 36
kisi katilmistir. Goriismeler esnasinda ses kaydi alinmis ve not tutulmustur. Tiim ses
kayitlar1 bilgisayara aktarilarak yazili hale getirilmis ve igerik analizi uygulanmistir.
Boylelikle medikal turizm paydaslarmin kiimelenme fikrine yaklasimlar ile ilgili
onemli ¢iktilar elde edilmistir. Ortaya ¢ikan bulgular Izmir’de olusturulabilecek bir

medikal turizm kiimelenme modeli i¢in fikir vermektedir.

3.4. ARASTIRMANIN ORNEKLEMI

Bu arastirmada, Izmir’in medikal turizm rekabetgilik pozisyonun Elmas
Modeli yontemiyle analiz edilerek belirlenmesi sonucunda ortaya ¢ikan sorunlara
bagl olarak belirli bir amag¢ dahilinde goriisiilecek ve ana kitleyi temsil edecegi
varsayllan deneyimli ve konusunda uzman paydas temsilciler segilmis, yani amaca
bagh ornekleme (kasti, yargisal ornekleme) yapilmistir. “Bu 6rnekleme tekniginde
Ornegi olusturan elemanlar aragtirmacinin arastirma problemlerine cevap bulacagina
inandig1  kisilerden  olusturulmaktadir. Diger bir ifade ile deneklerin
belirlenmesindeki  Ol¢lit  aragtirmacinin ~ yargist  olup  denekler rastgele

secilmemektedir”'*’

. Bu nedenle genelleme yapmak dogru olmayabilir.

Izmir medikal turizm kiimelenmesinde yer alacak ekonomik paydaslar ve
destekleyici kuruluslardan kamu sektorii, 6zel sektor ve sivil toplum kuruluslarinin
yoneticileri ve temsilcilerinden olusan 45 kisiye goriisme talebinde bulunulmustur.
Goriligme istegine 36 kisi yanit vererek odak grup goriismeleri gerceklestirilmistir.

Gorligmeler medikal turizm kiimelenmesinde yer alacak paydaslara gore li¢

gruba ayrilarak yapilmistir.

1% Remzi Altumisik, Recai Coskun, E. Yildirim, S. Bayraktaroglu, Sosyal Bilimlerde Arastirma
Yontemleri-SPSS Uygulamali, Gelistirilmis 2. Basim, Sakarya Kitapevi Yayinlari, 2002, s.63
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Bunlar;
e Medikal paydaslar ( ilgili saglik kurumlarr)
e Turizm paydaslar1 ( Turizm sektdriine hizmet veren paydaslar)
e Destekleyici paydaslar (STKlar, Universite, IZKA gibi destekleyici

kurumlar)

Birinci odak goriismesi medikal paydaslar1 temsil eden 9 kisiyle, ikinci ve
ticlincli odak goriismesi turizm paydaslarini temsil eden 17 kisiyle ve dordiincii odak
grup goriismesi kiimelenmeyi destekleyecek olan ilgili kurumlardan 10 temsilciyle
yapilmustir.

[k goriisme 25 Haziran 2014 tarihinde ikinci ve iigiincii goriismeler ard arda
olmak {izere 2 Temmuz 2014 tarihinde ve dordiincii goriisme 15 Temmuz 2014
tarthinde gerceklestirilmistir. Goriisiilen kisilerin {ist diizey yonetici olmalar1 ve sik
seyahat etmeleri nedeni ile randevu alinmasi esnasinda giigliiklerle karsilagilmistir.

Ek 4, ek 5, ek 6 ve ek 7°de bulunan toplam 36 paydas temsilcisinin isimleri

ve temsil ettikleri kurum ve kuruluslarin belirtildigi listeler bulunmaktadir.

3.5. VERI TOPLAMA SURECI

Arastirma iki yonlii yapilmistir. Ik kisminda Izmir’in medikal turizmdeki
rekabet giiclinii belirlemeye yonelik Michael E. Porter’in gelistirdigi Elmas Modeli
yontemi kullanilmistir. Elmas modelinin igerisinde bulunan ve rekabet giiciinii
etkileyen her bir faktoriin varlig1 ve rekabet avantaji ikincil verilerden yararlanilarak
belirlenmistir.

Arastirmanin ikinci kisminda ise izmir’de olusabilecek bir medikal turizm
kiimelenmesi durumunda kiime igerisinde yer alacak paydaslarin mevcut durumu,
aralarindaki isbirligi, Izmir ile ilgili izlenimleri, kiimelenme fikrine bakis acilar1 gibi
biitiinciil bir yaklasimla Izmir’de medikal turizme ydnelik neler yapildigina ve
kiimelenmenin elverisliligine yonelik veriler elde etmek igin veri toplama araci
olarak odak goriisme yontemi se¢ilmistir.

Odak Grup Goriismesinin amaci belirlenen konuyla ilgili kisiler arasindan

secilmis 10-12 kisi ile olusturulan bir grubun bakis agilarina, yasantilarina, ilgilerine,
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deneyimlerine, egilimlerine, diisiincelerine, algilarina, duygularina, tutum ve
aliskanliklarina dair derinlemesine, detayli ve ¢ok boyutlu nitel bilgi edinmektir.'”"!

Odak grup goriismelerinde Onemli olan katilimcilarin kendi goriislerini
Ozglirce ortaya koymalarin1 saglayacak ortam olusturmaktir. Bu anlamda odak grup
goriismelerinin en Onemli avantaji, grup i¢i etkilesimin ve grup dinamiginin bir
sonucu olarak yeni ve farkli fikirlerin ortaya ¢ikmasidir.'*?

Medikal turizm kiimelenmesinde yer alacak paydaslarin rollerine gore bir
medikal paydas, iki turizm paydaslar1 ve bir AR-GE yonlii odak grup goriismeleri
yapilmistir. Bu gorligmeler tesadiifi olmayan Ornekleme tiirlerinden yargisal
ornekleme yoluyla belirlenen ve ana kitleyi temsil edecegi varsayilan alaninda
uzman veya yonetici konumundaki temsilciler ile yapilmistir.

Gorligme formlari, her paydasin kiimelenmedeki roliine gore ilgili literatiir
incelemesi ve uzman goriisleriyle dnceden belirlenen ve arastirmanin ilk kisminda
yapilan Izmir medikal turizm elmas modeli ile ortaya ¢ikan sonuglar dahilinde amaca
uygun acik uglu sorulara dayanan ii¢ yonlii (medikal, turizm ve destekleyici
paydaslar) olarak hazirlanmistir. Goriisme formlarindaki sorularin bir boliimii Izmir
ve kiimelenmeye dair ortak sorular bir boliimii ise paydaslarin 6zelligine gore farkli
olmak iizere ii¢ paydas grubuna da 8er soru olacak sekilde olusturulmustur.

Gortigme formlarindaki sorular disinda yontemin 6zelligi geregi katilimeilarin
karsilikl1 etkilesimi sonucu farkli deneyim ve birikimlerine dayali olarak zengin bir

bilgi akis1 saglanmistir.

3.6. VERILERIN ANALIZI

Goriismeler sonunda elde edilen verilere igerik analizi uygulanmustir. Igerik
analizi; ¢ok ¢esitli sdylemlere uygulanan bir takim metodolojik ara¢ ve tekniklerin

bir biitiinii olarak tanimlanabilmektedir.'”

! Stewart, D.W. & Shamdasani, P.N. (1990). Focus Groups: Theory and Practice. Newbury Park,

CA: SAGE, 1990, s.4

192 Kitzinger, J. “The Methodology of Focus Groups: The Importance of Interaction Between
Research Participants”, Sociology of Health and Illness, 16 (1), 1994, s.10.

193 Nuri Bilgin, icerik Analizi, Ege Universitesi Edebiyat Fakiiltesi Yaylari, izmir, 2000, s.1
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Daha yalin bir ifade ile icerik analizi; bir mesajin igindeki verilerden
yinelenebilir ve degerli ¢ikarimlar yapan bir arastirma teknigidir. Burada tizerinde
durulan nokta yontemin giivenilir olmasinin beklenmesidir. Ayni1 verilere dayanilarak
arastirma bir baska yerde, bagka kosullar altinda, baska kisilerce yapildiginda aym
sonuglarm alinmasi gerektigidir.'*

Trochim’ e  gore, igerik analizi nicel veya nitel tarzda

hazirlanabilmektedir.'®

Aragtirmada yapilan igerik analizi kesfedici bir yaklasimla
hareket edilerek yapildigi i¢in nitel analiz yontemi kullanilmastir.

Bu aragtirmanin analiz asamasinda goriismeler sonucu elde edilen veriler
icerik analizine tabi tutulmus yani kodlanmistir. Kodlama; veriler arasinda anlamli
boliimlere isim verilmesi siireci olup, elde edilen verileri béliimlere ayirmayu,
incelemeyi, kavramlagtirmayi, karsilastirmay1r ve iliskilendirmeyi gerektirir.
Kodlamada kullanilan kavramlar aragtirmacinin kendisinden, ilgili literatiirden ya da
verinin iginden gelebilir."

Icerik analizinin amac1 verileri tanimlamak, verilerin igindeki sakli gercekleri
ortaya cikarmaktir.'”’ Nitel verilerin analizi, Yildirim ve Simsek’in (2008) belirttigi
dort asamada yapilmastir: (1) verileri kodlama, (2) kodlar1 ve temalar1 diizenleme, (3)
bulgular1 tanimlama, (4) bulgular1 yorumlama.

Icerik analizinde yapilan islem, birbirine benzeyen verileri belirli kavramlar
ve temalar ¢ercevesinde bir araya getirmek ve bunlari okuyucunun anlayabilecegi
sekilde yorumlamaktir. Bu dogrultuda, temel gruplandirma temalar1 veya
kategorileri, ilgili kavramlar1 alacak kadar genis ve ilgisiz kavramlar1 disarida
birakacak kadar dar kapsamda belirlenmektedir.'”®Bu ¢ercevede ilk olarak,
paydaslarin 6zelliklerine gore li¢ asamal1 yapilan gériismeler sebebiyle igerik analizi
de lic asamal1 yapilmistir. Her bir analiz i¢in katilimcilarin kullandiklar: ifadeler ilgili
literatlire uygun olarak kodlanmistir. Tiim veriler kodlandiktan sonra, ortaya ¢ikan
kavramlar belli basliklar altinda diizenlenmistir. Elde edilen temalara gore

ayristirilan veriler, goriismede kullanilan climlelerle 6rneklendirilerek sunulmustur.

" Aziz, 5.121

"% Hiiner Sencan, Sosyal ve Davramissal Olgiimlerde Giivenilirlik ve Gegerlilik, Seckin Yayincilik,
2005, s.532

% Aziz, 5.121

Y7 Y1ldinm ve Simsek, s.254

%8 Hiner Sencan, s.535
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Sunulan ifadeler, italik yaziyla yazilmis ve sorularin yoneltildigi diizene gore
katilimcinin sirasi belirtilmistir. Bu tarz dogrudan alintilar, ¢aligmanin gilivenirligini
artirarak katilimer goriislerini ve deneyimlerini carpici bir bicimde yansitmaktadir.'®®
Son asamada ise, elde edilen bulgular rapor haline getirilmistir. Olusturulan
temalar ve kodlar elde edilen bulgular boliimiinde sunulmustur.
Arastirma, Izmir ilinde medikal turizm ile dogrudan ilgili kamu sektorii, 6zel
sektor ve sivil toplum Orgilitlerinden temsilciler ile sinirli olup talep kismi aragtirmaya

dahil edilmemistir.

3.7. ARASTIRMANIN GECERLILiK VE GUVENIRLIGI

Arastirmanin ilk kismim olusturan Harvard Universitesi profesorii Michael
E. Porter tarafindan gelistirilen Elmas Modeli uluslararasi giivenirlik ve gegerliligi
olan bir yontem olup destinasyonlarin hangi endiistride rekabet avantajina sahip
oldugunu 6lgmektedir. Bunu Olcerken tek bir destinasyona ait endiistrinin rekabet
giicli belirlenebilecegi gibi iki farkli destinasyonun ayni endiistri i¢in rekabet giicii
kiyaslanip belirlenebilmektedir.

Nitel aragtirmalarin niteligini arttirmak amaciyla aragtirmanin gecgerlik ve
giivenirligine iliskin ayrintili agiklamalar yapilmalidir. Lincoln ve Guba (1985),
gecerlik ve giivenirligi saglamak amaciyla kullanilan stratejileri; i¢ gecerlik yerine
inandiricilik, dis gecerlik yerine aktarilabilirlik, i¢ glivenirlik yerine tutarlilik, dis
giivenirlik yerine ise teyit edilebilirlik kavramlari ile agiklamuslardir.**

Bu baglamda arastirmanin ikinci kisminin gecerlik ve giivenirligini saglamak
amaciyla yapilan ¢aligmalar agsagida dzetlenmistir:

Arastirmada inandiriciligr (i¢ gegerligi) arttirmak igin, veri toplama, verileri
¢Oziimleme ve yorumlama siire¢lerinde tutarlilik saglanmaya calisilmistir. Bununla
ilgili olarak arastirma ana bashg altinda ayrintili agiklamalar yapilmistir.
Arastirmada  inandiricilign  arttirmak  amaciyla  yontem  cesitlemesinden
yararlanilmigtir.  Bu dogrultuda elde edilen bulgular farkli veri toplama

yontemlerinden ikincil verilenden elde edilen ve aragtirmanin ilk kismini olusturan

% Yildirim ve Simsek, s. 255
2% y1ldirim ve Simsek, 5.256
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Elmas Modeli degerlendirmesi ve odak grup goriismesi yolu ile teyit edilmeye
calisilmgtir.

Arastirmanin aktarilabilirligini (dis gegerligi) saglamak i¢in; arastirmanin
modeli, veri kaynaklari, veri toplama aracglari, veri toplama siireci, verilerin
¢coziimlenmesi ve yorumlanmasi, bulgularin nasil diizenlendigi ayrintili bir bicimde
tanimlanmastir.

Icerik analizi tekniklerinin giivenirligi kodlama islemine baglidir. Bu durum,
kodlayicinin ve kodlama kategorilerinin giivenirligi ile ilgilidir. Kodlayicinin
giivenirligi, farkli kodlayicilarin ayn1 metni aymi sekilde kodlamalarini veya aym
kodlayicinin ayni metni farkli zamanlarda ayni sekilde kodlamasin1 gerektirmektedir.
Kategorilerin giivenirligi agik secik olmalarmna baglidir."!

Yapilan igerik analizleri farkli zamanlarda iki defa kodlanarak kodlar ve
temalarin ayni sekilde c¢iktigi belirlenerek kavramlari siniflandirma prosediiriiniin
tutarlilig1 dolayisiyla i¢ giivenilirlik saglanmugtir.

Arastirmada kullanilan goriisme kayitlarinda yer alan veri birimlerinden,
birbirini destekler nitelikte alintilar yapilarak temalar aciklanmaya calisilmistir. Ayn
zamanda temalar ve icerdigi kodlar agiklanirken farkli, ¢eligkili, olumlu ve olumsuz
alintilar kullanilarak temaya iliskin baglam biitiinciil olarak yansitilmistir.

Arastirmanin teyit edilebilirligini (dis giivenirligi) saglamak amaciyla
aragtirmada veri kaynaklar1 arastirma yoOnteminde ayrintili bir bicimde
tanimlanmistir. Bu durum benzer arastirma yapan kisilerin veri kaynaklarim

belirlemelerinde yol gosterici nitelik tasiyacaktir.

3.8. ARASTIRMANIN BULGULARI

3.8.1. Izmir Medikal Turizm Elmas Modeli

Izmir Medikal Turizm rekabetcilik pozisyonu analiz edilirken Michael E.
Porter’in Elmas Modeli kullanilmustir. ikincil veri toplama teknigi kullanilarak saglik

turizmi literatiirii, Tiirkiye Istatistik Kurumu, Saglik Bakanhgi, Kiiltir ve Turizm

Bakanlig1 verileri, Izmir Kalkinma Ajansi’nin hazirladigi raporlar incelenmistir.

' Nuri Bilgin, Sosyal Bilimlerde icerik Analizi: Teknikler ve Ornek Cahsmalar, Siyasal

Kitabevi, Baski 2, Ankara, 2006, s.16
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Porter’in rekabetcilik modelinde rekabet giiciinii etkileyen faktorler stirekli
olarak birbirini etkilemektedir. Porter’in sistemi birbirini karsilikli olarak etkileyen
karmasik bir yapidadir. Porter'e gore bu faktorlerin etkilesim giicii temel olarak
endiistrilerin kiimelenmelerine rekabet avantajlari ise kiimelerin olusturacagi yenilik
ve degisimlerin hizina bagli olarak ortaya ¢ikmaktadir. Birbirini etkileyen faktorler
sunlardir:*”?

. Girdi kosullar1
. Talep kosullar1

o Firma stratejisi ve rekabet

o Igili ve destekleyici endiistriler

Bu faktorlerin yaninda devlet ve firsat faktorleri bulunmakta fakat bunlar
birbiriyle siirekli etkilesimde olan dort faktorii disaridan etkileyen iki belirleyici
olarak modelde yer almaktadir.

Izmir’de olusabilecek bir medikal turizm kiimelenmesi i¢in dncelikle Izmir’in
medikal turizm alanindaki rekabetcilik pozisyonunu degerlendirmek gerekmektedir.
Elde edilen veriler ile Izmir’in medikal turizm alanindaki rekabetcilik pozisyonu orta
diizeyde tespit edilmistir. Girdi kosullar1 Izmir’in bulundugu cografi konum, iklim,
kiiltiirel miraslar1, dogal giizellikleri itibariyle rekabet avantaji saglarken, fiziksel
altyapr eksiklikleri olumsuz yonde etkiye sahiptir. Talep kosullarinda ise mevcut
duruma bakildiginda genel olarak gelen turistin kalis sliresince herhangi bir medikal
ithtiyact durumunda hizmet verildigi, medikal turist sayisinin diigiik oldugu tespit
edilmigtir. Tlgili ve destekleyici endiistrilerde konaklama tesislerinin sayica
yetersizligi ve medikal turizme yonelik uzmanlasan sadece bir tesisin varligindan s6z
edilebilmektedir. Firma stratejisi ve rekabet faktoriinde rekabet odakli isbirligi, bilgi
paylasimi ve bununla ilgili yapilan yatirnmlar hakkinda net bir bilgi yoktur.
Rekabette onemli bir unsur olan ve hizmet kalitesinde belirleyici olan akreditasyon
belgesine sahip dort saghik kurulusu bulunmaktadir. Devlet gerek kalkinma
planlarinda gerekse sundugu tesvik ve desteklerde kiimelenme konusuna oldukca

Onem vermektedir.

202

The World Bank, “Cluster for Competitiveness”, 2009, s.67
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Sekil 8: izmir Medikal Turizm Elmas Modeli

Kiimelenme
galismalarina
verilen destekler

(tanitim, pazarlama,
mali destekler) (+)

Lokasyon (+)

iklim (+)

Uluslararasi havalimani (+)

Tarihi-Kilturel yapi (+)

DEVLET Yetersiz sayida medikal
turist (-)
GIRDI KOSULLARI
~ Turistin sagligi
~
FiRMA “ ~. TALEP
STRATEJiSi VE <« O KOSULLARI
REKABET \ A
.\
‘\
X
ILGILi VE
Dort saglik DESTEKLEYICi
kurulusunun JCI dan KURULUSLAR
akredite olmasi (-) Konaklama tesislerinin  sayica
yetersiz olmasi(-)
Direkt uguslarin olmamasi (-)
Hastane ve turizm paydaslari
arasindaki isbirligini saglayacak
bir kurumun olmamasi(-)
» Girdi Kosullar:
Izmir’de medikal turizm kiimelenmesi i¢in gerekli c¢esitli faktorler

bulunmaktadir. Bu faktorleri iki gruba ayirabiliriz;

Uygun altyap1

Cevre, insanlar ve kiiltiir

Altyapr: izmir’deki saglik kuruluslar1 ve toplam yatak kapasitesi verileri icin TUIK
2013 verileri, IZKA 2012 Medikal Turizm Sektdrii Analizi ve Saghik Bakanlhig

verileri incelenmistir. En glincel veriler 2012 yilina ait olup su sekildedir;
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Izmir 178’i SGK’l1 hastalara hizmet veren toplam 191 resmi ve 6zel saglik
kurulusuna sahiptir. izmir’deki hastane sayis1 58 toplam yatak kapasitesi 11.825,
yogun bakim yatak kapasitesi 1.300 ve toplam ameliyathane sayis1 ise 159°dur.
Tiirkiye genelinde Izmir, istanbul ( 223 hastane, 32235 yatak sayis1) ve Ankara’dan
sonra ( 80 hastane, 18.608 yatak kapasitesi )ii¢iincii siradadir. Dordiincii sirada
Antalya ( 42 hastane, 4.908 yatak kapasitesi) ve besinci sirada Bursa (40 hastane,
6609 yatak kapasite) yer almaktadir.””

Atatiirk Devlet Hastanesi'nin Katip Celebi Universitesi Hastanesi’ ne
doniismesi ve yeni agilan bir 6zel hastanenin de 6zel vakif {iniversitesi ile yaptigi
anlagsma sonrasinda 3 resmi, 3 0zel liniversite hastanesi sayisina ulasilmasiyla gorev
yapan akademik kadrolar géz éniine alindiginda Izmir’in sunabilecegi saglik hizmeti

29 {zmir’de her bransta saglik hizmeti sunulmaktadir.

cok biiyiik miktarlardadir.
Izmir’de saghk hizmetleri kalitesi ve hasta giivenligi konusunda taninmis bir
uluslararasi organizasyon olan JCI’e ( Joint Commision International) akredite olmus
{i¢ adet hastane bulunmaktadir.”*

fzmir’deki toplam hekim sayis1 9068, hemsire sayisi ise 8394tir.*” Ayrica
Izmir'de yardimci saglik personeli yetistiren 12 adet saglik meslek lisesi, 5
tiniversitenin de saglik meslek yiiksekokullart bulunmaktadir.

Izmir’de faaliyette olan bir adet teknoloji gelistirme bdlgesi (Izmir Teknoloji
Gelistirme Bolgesi-IZTEKGEB) bulunmaktadir. Ote yandan 2012 yilinda
sirdiriilebilir tarim, siirdiiriilebilir enerji ve bilisim temalarina yogunlagmasi
planlanan Izmir Bilim ve Teknoloji Parki Teknoloji Gelistirme Bolgesi (Izmir
Ekonomi Universitesi), 2013 yilinda bir boliimiiniin de saglik alaninda uzmanlagmasi
planlanan Dokuz Eyliil Teknoloji Gelistirme Bolgesi (Dokuz Eyliil Universitesi)
kurulmustur. Bu iki teknoloji gelistirme bolgesinin altyapr ¢aligsmalart devam
etmektedir.”"’

Izmir’deki hastanelerde yiiksek teknolojik cihaz kullanimi bulunmaktadir. Bu

durum hizmet kalitesi i¢in rekabet avantaji olusturmaktadir. Fakat bu cihazlarin

*®TUIK, “Tirkiye Istatistik Yiligi 2013, Hastane ve Yataklarm illere Gére Dagilim”,
www.tuik.gov.tr

20 [ZKA, Izmir Medikal Turizm Sektor Analizi Projesi Arastirma Raporu2012, s.5

*% Tugrul Sahbaz, “Tiirkiye’de Saglik Turizmi”, Ege Uluslararasi Saghk Federasyonu (ESAFED)
Kiiresel Saghk Dergisi, say1 3/y1l 2, Ocak-Subat-Mart 2013, s.31

206 TUIK, “Tiirkiye Istatistik Y1llig1 2013, Saglik Personelinin illere Gore Dagilimi”, www.tuik.gov.tr
27 JZKA, “2014-2023 izmir Bolge Plan”,Kasim 2013, 5.36
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%75 1nin ithal olmasi1 kiimelenmedeki tiim paydaslari g6z 6nde bulundurdugumuzda
eksik olan yoniimiizdiir. Buna ragmen IZKA’nin destegi ile “Izmir Saglk
Kiimelenmesi Tibbi Cihazlar Alt Kiimesi” (INOVIZ) projesi hayata gegirilmis
olmast olumlu bir gelismedir.

2012 yilinda kurulan INOVIZ Saghk Kiimelenmesi Dernegi biinyesinde
yapilan calismalar ile Izmir’in biyomedikal sektdriinde iiretim merkezi olmasi
hedeflenmektedir. INOVIZ kiimelenmesi fizibilite raporuna goére tibbi cihaz
iireticilerinin Izmir’deki sayis1 ise sdyledir; Izmir’de yerlesik tibbi cihaz firmalari
arasindaki firmalarin %40’ 1nin sadece ithalat yapan firmalardan olustugu (93 firma),
%354’ inlin yonetmelikteki tanima gore iiretici oldugu (126 firma), bunu disinda
%35’inin Bayi veya Miimessillik faaliyetinde bulundugu, ayrica 2 adet yazilim firmasi
ile 1 adet teknik hizmetler veren firmanin varligi belirlenmistir.*®

Tiim bu gelismeler diginda izmir’in altyapisal birtakim sikintilar1 da
mevcuttur. Bunlarin asilmasi i¢in birtakim ¢alismalar yapilmakta (metro ingaatinin
ge¢ tamamlanmasi gibi) fakat yavas ilerlemektedir. Bu sikintilardan bazilari
sunlardir:**

e Carpik kentlesme ve gecekondulasma,
e Ulasim problemleri,
e Sosyal hizmetler,

e Sehrin cazibe merkezlerinin azlig1,

e Yesil alanlarin azligy,

Cevre, Insan ve Kiiltiir: Izmir Tiirkiye’nin iiciincii bityiik kentidir. Bu durum
kiiresellesme ile birlikte tilkeleri metropollerin temsil etmesinden dolay1 bir avantaj
yaratmaktadir.

Izmir yil iginde 7-8 ay siireyle 1liman bir iklime sahiptir. Cografi konumu
itibariyle de Avrupa’ya ile Ortadogu’ya ulasim kolaylig1 avantajina sahiptir.

8500 yillik gecmisi ile basta konumu olmak iizere bir¢ok farkli 6zelligi
sebebiyle uygarliklarin bulusma noktas1 olmustur. Sehir merkezi ve g¢evre ilgeler

tarihi ve arkeolojik zenginliklerle doludur. Diinyanin Yedi Harikasi’ndan biri olan

2% JZKA, “izmir Saghk Kiimelenmesi Tibbi Cihazlar Alt Kiimesi Fizibilite Calismasi”, Mart 2013,
s.9
299 JZK A, “Izmir Kentsel Pazarlama Stratejik Plan1” 2010, s.32
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Artemis Tapinagi Selguk’ta bulunmasi, Efes, Bergama, Erythrai, Klazomenai, Teos,
Lebedos, Klaros, Larissa, Phokaia, Agora ve Meryemana 8500 yillik tarihin en
bilinen orneklerindendir. Uzun tarihi ge¢misinin her déneminde Izmir, farkli
milletlerin bir arada olabildigi bir baris ve hosgorii kenti niteligini tagimugtir.”'

Izmir'in bu zengin kiiltiirel yapis1 mutfagma da yansimstir. Saglkli
beslenmede oOzellikle vurgulanan Akdeniz mutfaginin  ozelliklerini  tasiyan
zeytinyagli yemeklerin yani sira kendine has et yemeklerini de barindiran zengin bir
mutfaga sahiptir.

Izmir’deki yasam tarzi ve insanlarinin ¢ok kiiltiirliiliigiin zenginlik unsuru
oldugunun bilincinde kozmopolit nitelikte olmalar1 bir avantaj unsuru olarak

goriilmektedir.

» Talep Kosullar

Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun verilerine gére Tiirkiye’ye tedavi amagch
gelen turist sayisim1 2013 yilinda 267.461, 2014 yilinin birinci ve ikinci ¢eyreginde
ise toplam 53.879 olarak belirlemistir. *''

Medikal turizm kapsaminda Izmir’deki talep kosullar: ile ilgili veriler elde
edilirken Saglik Bakanligi’ min ve ayrica Izmir Saghk Miidiirliigii’ niin saglk
turizmi web siteleri incelenmistir. ilgili sitelerdeki en giincel bilgiler 2012 yilna
aittir. Ayrica, [zmir saglik turizmi web sitesine ulagilamamistir.

[zmir’e medikal turizm kapsaminda hastalarin geldigi ilk 10 klinige gore
toplam say1 8324 tiir. Bu kliniklerde ilk sirayr 1041 kisi ile Agiz ve Dis Saghg
almaktadir. Daha sonra sirasiyla 981 kisi ile Ortopedi ve Travmatoloji, 760 kisi ile
Kadin Hastaliklar1 ve Dogum, 673 kisi ile Goz Hastaliklari, 664 kisi ile Genel
Cerrahi, 613 kisi ile Kulak Burun Bogaz Hastaliklar1, 516 kisi ile I¢ Hastaliklar1, 506
kisi ile Deri ve Ziihrevi Hastaliklar, 244 kisi ile Beyin ve Sinir Cerrahisi, 82 kisi ile

Cocuk Saghgi ve Hastaliklari klinigi bulunmaktadir.*'?

210 77K A, “Izmir Turizm Mevcut Durum Raporu”, 2013, 5.20

" TUIK, “Gelis Nedenine Gore Cikis Yapan Ziyaretciler, 2003-2014”, www.tuik.gov.tr

M TC. Saglik Bakanlig1 Saglik Hizmetleri Genel Miudiirliigii Saglhik Turizmi Daire Bagkanligi,
“Tiirkiye Medikal Turizm Degerlendirme Raporu 2013 2013, 5.48
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Tablo 3: Medikal Turizm- Ilk 5 Ilde Ilk 10 Klinige Gére Hasta Sayilari, 2012

Klinikler
= T o —

5 _ S |- |58 |. |'® |3 £

= 05 | 8 c® | ® I S - | € s B =

ki 235 | 2 22| %e|§ >5 |6 _| N5 | ™8 3

8 88| |8 | 23S |8ZZsE|e2 |82 F

T o E 2] x N c o < . 8@ £E®| - © = ©

N gz | £ % | 89| g SaHSE|Th| 3%

() oF |.& 22| ¢ & 2228|882 | SZ
istanbul | 11341 | 5127 | 4253 | 3472 | 4147 | 2317 2244 | 1906 | 2772 | 3160 | 55985
Antalya 5355 | 6404 | 7489 | 6858 | 2699 | 4023 3436 | 2288 | 1162 102 | 47649
Ankara 1434 | 1602 | 1089 | 1307 | 2039 833 1151 829 978 773 | 16596
Kocaeli 191 370 482 298 991 666 54 311 184 235 | 13256
izmir 673 981 516 613 760 664 1041 244 586 82 8324

Kaynak: T.C. Saghk Bakanligi Saglik Hizmetleri Genel Miidiirliigii Saglik Turizmi Daire
Bagkanligi, “Tiirkiye Medikal Turizm Degerlendirme Raporu 2013

Saglik Bakanlhigi’min “Tirkiye Medikal Turizm Degerlendirme Raporu,
20137 adiyla hazirladigi calismadaki istatistikler medikal turizm kapsaminda
sunulmustur. Fakat gelen hastalar medikal turist tanimina ve medikal turizmin
ozelliklerine uymamaktadir. Ornegin bu ¢aligmaya gore 2012 yili itibariyle medikal
turizm kapsaminda gelen hastalarin iilkelere gore dagilimina bakildiginda, ilk 3
iilkenin Libya, Almanya ve Irak oldugu goriilmektedir. Libya’da ortaya c¢ikan i¢
savag sonucunda Tirkiye ile Libya arasindaki sicak iligkiler ¢ergevesinde 6nemli
sayida hasta ve yarali Libya vatandasi iicretsiz olarak Tirkiye’ye getirilip tedavi

edilmistir. "

Almanya’dan gelen medikal turistlerin Tiirkiye’yi tercih etmesinin temel

nedenleri arasinda sunlar sayilmaktadir:

e Almanya’da yaklasik 4,5 milyon Tiirk vatandasinin ikamet etmesinin
medikal turizm agisindan bir tanitim araci olmasi,
e Tiirkiye’ye gelen turist sayist toplami igerisinde Alman turistlerin 6nemli

bir yer tutmasi,

BrC. Saglik Bakanlig1 Saglik Hizmetleri Genel Miidiirliigii Saglik Turizmi Daire Bagkanligi, s.53
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e Tiirkiye’deki gerek devlet kurumlarinin gerekse 6zel saglik kuruluslarinin

bu iilkelerde ciddi tanitim atagina gecmis olmasi*'*

Sekil 9: Medikal Turizm Kapsaminda Hastalarin Geldigi i1k 10 Ulke

Ulkeler

W Seril

Kaynak: T.C. Saglik Bakanlig1 Saglik Hizmetleri Genel Miudiirliigii Saglik Turizmi
Daire Bagkanlig1, “Tiirkiye Medikal Turizm Degerlendirme Raporu 2013

> Tlgili ve Destekleyici Endiistriler

Izmir’de 168 isletme belgeli, 50 yatirim belgeli toplam 43.079 yatak

215 Fakat Balcova Termal Otel disinda

kapasiteli 218 konaklama tesisi bulunmaktadir.
medikal turizme yonelik uzmanlagmis bir konaklama tesisi bulunmamaktadir.

Saglik turizmi arac1 danigsman kurumlar ve saglik turizmi ile ilgilenen seyahat
acenteleri az da olsa bulunmaktadir. Bunlar; tedavi oOncesi ucak rezervasyonu
kalinacak yer, tedavi siiresince yapilacak iglemler ve sonrasinda gezi, aktivite gibi
hizmetler vermektedir. Fakat toplam sayilart ile ilgili herhangi bir veri

bulunmamaktadir. Izmir Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii temmuz 2014 verilerine gore

A grubu seyahat acentalarinin toplam sayisi 363’ tiir.>'°

214

T.C. Saglik Bakanlig1 Saglik Hizmetleri Genel Midiirliigii Saglik Turizmi Daire Baskanligi, s.54
1 fzmir il Kiiltiir ve Turizm Midiirliigii, “Yatimm Belgeli ve isletme Belgeli Konaklama Tesisleri”,
www.izmirkulturturizm.gov.tr, 21.08.2014

1617 mir il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigi, Seyahat Acentesi Verileri,
www.izmirkulturturizm.gov.tr,27.08.2014
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Medikal turizm i¢in énemli bir unsur olan tedavi sonras1 medikal turistlerin
zaman gegirebilecekleri, alig-veris yapabilecekleri her tiirlii eglence merkezleri,
restoran, kafe ve aligveris merkezleri bulunmaktadir.

Ayrica Izmir’de medikal turizmin gelismesi i¢in farkli kurumlar farkli
calismalar ve destekler sunmaktadir. IZKA, Izmir Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigi,
Izmir Saghk Miidiirliigii, Ege Turizm Dernegi, izmir Saglik Turizmi Dernegi

bunlardan en 6nemlileridir.
» Firma Yapisi, Stratejisi ve Rekabet Durumu

Elmas modeli kamu ve 0zel kuruluslarin arasinda isbirligi anlagsmalarini
vurgulamaktadir. Izmir’deki hastaneler kendi biinyelerinde bagimsiz olarak
calismaktadir. Bunun anlami hastaneler arasinda biiyiik bir rekabetin varligidir.
Hastaneler gelen hastalarin yagam kalitesini gelistirmek adina insan sermayesini ve
teknolojiyi paylagmalidir.

Medikal turizmde rekabet edebilirligin en 6nemli unsuru uluslararasi kalite
standartlaridir. Bu konuda uluslararasi alanda en yaygin kabul goren JCI standartlari
ile akredite edilmis kurulus sayis1 izmir’de sadece dort adettir. Izmir’deki JCI
akreditasyonu olan saglik kuruluslarinin icii 6zel hastane, biri Tiirk Kizilayr Ege
Bolge Kan Merkezi’dir.*"”

Uluslararas1 standartlar, bilgi paylagimi, markalagsma, kalite ve pazarlama
konularmin saghk turizmindeki yeri onemlidir. Izmir’deki saglk kuruluslarmimn
Olcekleri gbéz Oniine alindiginda yabanci rakiplerine karsi bireysel c¢abalari ile
girisecekleri tanitim ve pazarlama faaliyetleri sinirli diizeyde kalmaktadir.

Ayrica, Izmir’e dogrudan havayolu ile ulasim heniiz yoktur. Izmir’e
genellikle Istanbul baglantili havayolu seferleri bulundugundan, yabanci hastalarin
Izmir’e ulasmasi aktarma siireleri nedeniyle uzundur. Yabanci hasta sayilarmin artigi
ile birlikte bu alanda havayolu firmalariyla goriisiilerek, izmir’ e dogrudan ulasim

olanaklarmin arttirilmast i¢in planlama yapilmasma ihtiyag bulunmaktadir.>'®

217 {ZK A, Tzmir Medikal Turizm Sektdr Analizi Projesi Arastirma Raporu”2012, s.53
28 J7ZK A, “Izmir Medikal Turizm Sektdr Analizi Projesi Arastirma Raporu2012, s.38
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> Hiikiimet

Resmi kurumlar saglik turizmi alaninda calisacak kurum ve kuruluslar
desteklemek i¢in ciddi ¢aligmalar yiirtitmektedir. Bunlar;

e Saghk Bakanligi’ nin Stratejik Eylem Plan1 (2013-2017) ile saglhk
hizmetinde Tiirkiye’yi cazibe merkezi haline getirmeyi amaglamasi,

e Ekonomi Bakanligi’ nin medikal turizmin tesvik edilmesi igin Pazar
Arastirmasi, hasta ulagim, yurtdisinda tanitim, fuar-kongre-konferans
katilim, medya tanitim, belgelendirme, Yurtdist Ofis, Danigmanlik,
Sektorel Ticaret Heyeti, Alim Heyeti gibi konularda % 50-70 arasinda
degisen oranlarda destekler sunmasi,

e IZKA’ nin izmir’de saglik turizminin gelistirilmesi konusunda proje
destegi,

Ayrica Tiirkiye 10. Kalkinma Plani’nda saglik turizminin gelistirilmesi
program1 hazirlanmis ve bu cercevede Tiirkiye’nin diinyada yiikselen pazar
konumunda oldugu medikal turizm, termal turizm ve ileri yas-engelli turizmi
alanlarindaki hizmet kalitesinin yiikseltilerek rekabet giicliniin artirilmasi

amaclanmustir.”"”

3. 8. 2. Odak Grup Gériismeleri Icerik Analizi

3.8.2.1 Medikal Paydas Bulgular

> Izmir’in Medikal Turizm Potansiyeli

Goriismelerden ¢ikarilan verilerin  kodlanmasit sonucunda su bulgulara
ulagilmistir;

Katilimecilarin - Izmir’in  medikal turizm alanindaki mevcut durumunu
belirlemeye yonelik verdikleri cevaplardan yola c¢ikarak ulasilan kavramlar ve
diisiinceler bir araya getirildiginde iki tema ortaya ¢ikmaktadir. Bunlar; avantajlar ve

dezavantajlardir.

M7 Saglik Bakanlig1 Saglik Hizmetleri Genel Miidiirliigii Saglik Turizmi Daire Bagkanligi, s.77
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Katilimeilarin tamami Izmir ilinin turistik arz potansiyelinin oldukca yiiksek
ve saglik sektorii altyapisinin gerek yetismis insan giicli, gerek fiziki donanim,
gerekse teknoloji agisindan yeterli diizeyde oldugunu belirterek asil sorunun
destinasyon bilinirliginde oldugunu vurgulamiglardir.

Izmir’in ana destinasyon olarak tamitiminin yapilmasi ve bilinirliginin
arttirllmasi destinasyon igindeki farkli sektdrlere de satis&pazarlama konularinda
kolayliklar saglayacaktir. Katilimcilarin %701 6zellikle termal ve inang turizminin
medikal turizm sektorli agisindan avantaj olarak kullanilabilecek turistik iiriinler
oldugunu belirtmislerdir.

Ozel hastaneleri temsil eden katilimcilar devletin sundugu tesviklerden
yararlandiklarint kamu hastanelerini temsil eden katilimcilar ise &zellikle
mevzuattaki fiyat uygulamalar1 konusunda diizenlemelere gidilmesi gerektigine
deginerek tavan- taban fiyat belirlendigi takdirde izmir’de gerek kamu gerekse &zel
hastanelere gelecek degisik pazar gruplarinin varligina dikkat ¢ekmislerdir.

Katilimeilarm  %90°1 izmir’de direkt uguslarmm olmamasmin 6nemli bir
dezavantaj unsuru olarak belirtmislerdir. Bu nedenle katilimcilarin %20’sine gore
[zmir’in medikal turizm sektdriinde rekabet ettigi giiclii sehirlere deginerek pazardan
pay alabilmek ve rekabet edebilmek icin fiyat, maliyet unsurunun degerlendirilmesi
gerektiginden soz etmiglerdir. Bununla ilgili olarak bir katilimci sdyle bir tespitte
bulunmustur:

“Tzmir’i diger rakip sehirlere tercih etmelerinde maliyet de onemli bir
faktordiir. Fakat rekabet edilecek fiyati olusturmakta zorlanilmaktadir. Zaten uguslar
Istanbul aktarmali oluyor. Gelecek hastalar neden Istanbul’a gitmesin ki? Bunun

cevabini verebilmek gerekmektedir. ” Katilimci 6

Katilimeilarin %40°1 {zmir’in medikal turizm sektdrii paydaslarinin ortak
hareket etmemesini bir dezavantaj olarak gorlip tim paydaslarin ( saghk sektori,

oteller, acentalar, v.b.) aktif rol almas1 gerektigini vurgulamislardir.
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Tablo 4: izmir’ in Mevcut Durumu ile Ilgili Medikal Paydaslarn Yorumlarinin

Kodlanmasi

TEMA AVANTAJLAR DEZAVANTAJLAR

Kod Termal Turizm Bilinirlik yok
Inang¢ Turizmi Aktarmali uguslar
Cografi Konum Konaklama yetersizligi
Dogal Kaynaklar Rakip destinasyonlar
Tarihi ve Kiiltiirel Kaynaklar Mevzuattaki yetersizlikler
Kalifiye insan giicii Maliyet
Hastaneler Isbirliginin olmamasi
Teknoloji
Tesvikler

» Izmir’de Olusabilecek Medikal Turizm Kiimelenmesi Fikri

Katilimcilardan Izmir’de olusabilecek bir medikal turizm kiimelenmesi
yaklasimint degerlendirmeleri istendiginde % 80’1 zaten ticari isbirligi iginde
olduklarmi belirtip izmir’in ve medikal turizmin tanittmi konusunda ortak hareket
etmenin oneminden bahsetmislerdir. Katilimcilarin tiimii kiimelenmenin gerektigini
belirterek acenta ve oteller ile isbirligi i¢inde olduklarini yani dikey bir
kiimelenmenin var oldugunu vurgulamislardir.

Ayrica var olan dikey isbirligi seklindeki kiimelenmenin daha sistemli
olabilmesi i¢in tek cati altinda toplanilmasi gerekliligi ve bu ¢atinin bir sivil toplum
kurulusu biinyesinde olabilecegi belirtilmistir. Katilimeilarin % 30’u bu dogrultuda,

[zmir’deki kongre turizmi yapisinin model olarak alinabileceginden bahsetmislerdir.

Tablo 5: Medikal Turizm Kiimelenmesi Fikrine Paydas Yaklasimlarinin Kodlanmasi

TEMA KUMELENME TiPOLOJIiSi KUMELENME MODELI

Kod Dikey kiimelenme Kongre Turizmi (CVB)
Yatay kiimelenme Tek cat1
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> Medikal Turizm Paydaslar1 Arasindaki Isbirligi

Katilimcilarin verdikleri cevaplardan yola ¢ikarak, ulasilan alt kavramlar bir
araya getirildiginde isbirligi temasi1 ortaya c¢ikmaktadir. Katilimcilardan bazilar
Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigl ile bazilar1 ise acentalar ve oteller ile isbirligi halinde
olduklarin1 belirtmislerdir. Acentalar ile isbirligi icerisinde olanlarin %80’
Istanbul’da ya da yurt disinda faaliyet gosteren acentalar ile calistiklarmni
vurgulamiglardir.

Bu konuyla ilgili bir katilimci su sekilde isbirligi temasina dikkat ¢ekmistir:

“Eger destinasyona saglik turizmi hastasi getiriyorsaniz hem dikey hem yatay
olarak mutlaka bir igbirligi icerisinde bulunuyorsunuz demektir.” Katilimci 4

Yapilan goriismede katilimcilarin uluslararasi fuarlara istirak ettikleri ancak
%60’1mnin bu konuda verilen tesvik ve desteklerden haberdar olmadigi saptanmustir.
Ayrica Izmir ve Ege bolgesinde saglik turizmiyle ilgili olarak faaliyet gdsteren
bir¢cok dernegin oldugu, bu durumun getirdigi birtakim sikintilarin yasandigi ifade
edilmistir. Bununla ilgili olarak katilimcilar olusturulacak kiimelenmenin izmir igin
bir avantaj olarak goriilen ve Tiirkiye nin ilk ve tek kamu yararina ¢alisan dernegi
olan Ege Turizm Dernegi catis1 altinda olmasi gerektigini vurgulamislardir.

Tablo 6: Medikal Turizm Paydaslar1 Isbirligi Yaklagimlarinin Kodlanmasi

TEMA iSBIRLIGI
Kod Acentalar
Oteller
11 Turizm Miidiirliigii

Fuarlara katilim

Dernekler

> Medikal Turist ile irtibatin Saglanmasi
Katilimcilardan 6zel hastaneleri temsil edenlerin %70’1 medikal turizm ile
ilgili olarak girisimlerinin yeni oldugunu belirtirken, %30’u ise yurt dis1 acentalar,
yurtdist partnerler veya kurduklart ofisler vasitasiyla medikal turiste ulastiklarini

kamu hastanelerini temsil eden katilimcilar ise turistin sagligi hususunda hizmet
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verildigini belirtmislerdir. Saglik Bakanliginca yapilan bir ¢alismada bazi medikal
turistlerin devletin garantorliigiinii, bazilarinin ise 6zel hastanelerin konforunu tercih
ettigi ortaya c¢ikmistir. Bu dogrultuda her iki kuruma da gelebilecek pazarin
varligindan bahsedilebilmektedir.

Yapilan konusmalarin genelinde medikal turisti getirtme hususunda
acentalarin devreye girmesi gerektigine deginilmistir. Bununla ilgili olarak su sekilde
kurumsal bir degerlendirme yapilmistir:

“Saglhk turizmiyle ilgili ¢alismalarimiz ¢ok yeni, acentalar kanaliyla
calismanin daha profesyonel ve yararl olacagim diigiiniiyorum.”Katilimct 1

Saglik Bakanligi’nin 2012 yilinda hazirlamis oldugu “Saglik Turizminde
Stiregler ve Araci Kuruluslar Arastirma Raporu” isimli calismada tlkemizde
yurtdisindan hasta getiren araci kuruluslara yonelik bir standardin bulunmadigi ve
bununla ilgili olarak bir akreditasyon kuralinin getirilmesinin hedeflendigi

belirtilirken hasta getiren araci kuruluslar su sekilde siralanmistir:

e Danigsman Firmalar
e Seyahat Acenteleri ve/veya Hasta Yonlendiricileri
e Yardimci (Asistan) Firmalar
e Saglik Hizmeti Saglayic1 Gruplar
Calismada ayrica medikal turizm ile ilgilenen seyahat acenteleri veya hasta
yonlendirici firmalarin, genellikle medikal alanda ya da saglik sigortaciliginda
tecriibelerinin  olmadigi ve bu firmalarin hastanelerden aldiklar1 “Komisyon
Ucreti”ne bagh olarak calistiklar1 belirtilerek medikal islemlerle ilgili ve tedavinin
nasil sonug¢landig1 konularinda herhangi bir yiikiimliiliikleri veya bir hizmetlerinin de
bulunmadigi vurgulanmistir. Bunun disinda, tibbi hizmetlerde tiglincii kisilere ticret
verilmesi ile ilgili bir yasaktan dolayi, hasta yonlendirici firma modeli ABD’de
bulunmamaktadir.
Yapilan konusmalarda ayrica medikal turistin isim yapmis doktorlardan ¢ok
kuruma geldigi, dolayisiyla kurumlarin daha belirleyici oldugu iizerinde durulmustur.
Ayrica medikal turisti ¢ekmek ve dolayisiyla tanitim icin uluslararasi kongre ve

fuarlara katilimin hem destinasyon hem de kurum bazinda gerektigi vurgulanmistir.
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Tablo 7: Medikal Turizm Pazarma Erisim ile ilgili Yorumlarm Kodlanmasi

TEMA ILETISIM TANITIM

Kod Acenta Kongre ve fuarlara katilim
Hasta yonlendiricileri
Yerel partner

Ofis

» Medikal Turizmdeki Kurumsal Rekabet Giicii Avantajlar

Katilimcilardan 6zel hastaneleri temsil edenler; hekim kadrolari, yazili ve
sOzlii iletisimde yabanci dil yeterliligi, verilen hizmet kalitesi ile hastanin ve gelen
refakatcinin konforu gibi konularda rekabet gii¢lerinin bulundugunu belirtmislerdir.
Konuyla ilgili olarak 6zel bir hastaneyi temsil eden katilimc1 Izmir’e medikal turizm
icin gelen bir turistin tibbi olarak kirk alanda hizmetten istedigini en az bekleme
stiresiyle ( en fazla yarim veya bir giin) alabilecegini vurgulamistir. Ayrica
katilimeilardan  %40°1 fiyat acisindan Istanbul’daki rakip hastanelerden daha
rekabetci olduklarini bildirmislerdir.

Gorligmeye katilan iki 6zel hastane JCI uluslararasi akreditasyona sahip olup
bunlardan biri Tiirkiye ¢apinda on yedi hastaneyi barindiran bir zincir, digeri ise
Izmir’de on bir iilke genelinde on iic adet hastaneyi kapsayan bir {iniversite
hastanesidir. Iki hastanenin temsilcileri de verimli bir sekilde medikal turizmin
yapildigini ve Izmir’deki otellerin birgogunda medikal turizm igin gelen tedavi
ettikleri turistlerin bulundugunu belirtmislerdir. Bu hastane gruplarindan biri
havayolu firmalariyla anlagmalar yaparak medikal turisti charter ucuslar ile
getirttildigini vurgulamistir. Bu 6zel hastane temsilcilerinden biri kurumsal olarak
rekabet giiclerini su sekilde ifade etmektedir:

“ Izmir'de 11 bélgede hizmet veren ve akredite olmus bir iiniversite
hastanesiyiz. Maliyet Istanbul hastanelerine gore diisiik ve bekleme siiresi ok
kisadir.” Katilimcet 3

Goriismeye katilan 6zel hastanelerin tiimiiniin izmir disinda da merkezleri
bulunmaktadir. Ayrica % 40’1 medikal turiste hedef pazarlarindaki {ilke

temsilcileriyle ulastiklarini belirtip tedavi esnasinda olusabilecek riskleri dncesinden
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en aza indirgeyerek bir paket olusturduklarini ve tedaviden sonra da kontrollerin
yapildigini dile getirmislerdir. %20’si ise medikal turizm ile ilgili girisimlerde yeni
olduklarini belirtmislerdir.

[zmir 11 Saghk Miidiirliigi’niin saglik turizminden sorumlu katilime1 2013
yilinda kamu hastanelerine yaklagik yirmi bin turist hastanin giris yaptigini ve iki
milyon TL civarinda fatura kesildigini fakat bes yliz bin TL kadarinin tahsil
edilebildigini vurgulamistir. Bu sebeple bir kazanctan ve rekabetten s6z
edilemeyecegini dolayisi ile izmir’ deki kamu hastaneleri i¢in medikal turizmden
bahsedilemeyecegini bildirmistir. Katilime1 ayrica izmir’e zamaninda Libyalilarin
tedavi i¢in getirtilmesini hem kamu hem de 6zel hastaneler i¢in 6nemli bir deneyim
oldugunu dile getirerek farkli beklentileri karsilamak adina kamu hastanelerinde
degisikliklere gidildigini ifade etmistir. Ornegin Libyali hastalarin yemekleri
begenmeyip daha kalorili yemek isteginde bulunduklarint ve sartlarin istekleri
Olciisiinde degistirildigini, fakat diger hastalara da ayn1 yemegi ¢ikarmak durumunda
kalindigini belirtmistir.

Tablo 8: Rekabet Giicii Avantajina Yonelik Degerlendirmelerin Kodlanmasi

TEMA REKABET GUCU
Kod Kalifiye isgiicti
Diisiik maliyet

Tiim branslarda hizmet
Uriin gesitlendirmesi
Bekleme siiresinin kisaligi

Akreditasyon (JCI)

> Medikal Turistin Yasam Kalitesini Arttirma Amach Isbirlikleri
Medikal turistin gidecegi destinasyonda verilecek olan ve o destinasyona
gelmeden Once baslayip kendi tilkesine doniisii ile devam eden hizmetlerin kalitesi o
hizmeti veren paydaslarin sunumunun ve bu dogrultuda birbirleriyle olan bilgi
paylagiminin biitiiniiyle ilgilidir.
Katilimcilarin verdikleri cevaplarda 6zel hastaneleri temsil edenlerin %40 ‘1
bilgi birikimlerini paylastiklarint belirtirken, diger katilimcilar herhangi bir paylagim

veya isbirliginin s6z konusu olmadig1 dile getirmislerdir. Ayrica hizmet kalitesini
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arttirmak amaglt katilimcilarin - %20si isbirligi icerisinde olduklar1 kurumlarla
etkilesim halinde olduklarini belirtmistir. Konuyla ilgili bir katilimec1 su ifadelerde
bulunmustur:

“Ticari anlamda isbirligi icerisinde oldugumuz paydaslarimizdan bazi
standartlar istemeye bagsladik, transferlerle ilgili bazi standartlarin olusmasin
istedik. Bu sekilde genel olarak kentin de standartlar: yiikselmektedir.” Katilimci 4

Sorulara verilen cevaplarda daha cok kurum olarak kendi biinyelerinde
hastanin yasam kalitesine dair sunduklar1 hizmetler anlatilmistir. Bunlar;

e Hasta saglayicilariyla isbirligi icinde olunmasi,

e Turistin kendini yabanci hissetmemesi i¢in hastanedeki ilgili tim
formlarin kendi dillerinde olmasi,

e Gelen medikal turistin milliyetine gore dil bilen elemanin bulunmasi,

e Medikal turistin konaklayacagr otellerden belirli standartlarin
istenmesi,

e Toplam kalite yonetimi anlayisiyla hareket edilmesi,

e 1l Kiiltir ve Turizm Miidiirliigii ile paylasim igerisinde olunmas,
(kurumun ve midiirliigiin birlikte hareket ederek gelen heyetlere ev
sahipligi yapmasi, ortak caligsmalar yapilmasi gibi)

e Tedavi sonrasi medikal turiste sosyal uygulamalarla hemen hemen
tiim antik kentlerin gezdirilmesi,

Kamu hastanelerinde medikal turizm yapilmadigi ve gelen turistlerin yasam
kalitesini saglama konusunda oldukca yetersiz kalindig1 belirtilmistir. 11 Saglik
Midiirligiince 2014 yili igerisinde www.izmirsaglikturizmi.gov.tr adiyla bes dilde
tanitim ve bilgilendirme igeren bir saglik web sitesi kuruldugu ve sitede yer vermek
i¢in tiim saglik kurumlartyla irtibata ge¢ildigi, kurumlarin resimleri ile birlikte hangi
konularda c¢alismalar yapabileceklerine dair bilgiler istendigi belirtilmistir. Fakat
gelen resimler ve sunulacak saglik hizmetleri bilgilerinin yeterli olmadig

vurgulanmistir.
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Tablo 9: Medikal Turistin Yasam Kalitesini Arttirmak Amagli Paylagimlarin Kodlanmasi

TEMA PAYDASLAR ARASI PAYLASIM

Kod Isbirligi yok

Toplam Kalite Standartlari
Proje

Hasta Saglayicilariyla Isbirligi

Acentalar

> Medikal Turizm ile lgili Ozel Organizasyonlara Katiim

Ozel hastanelerin %60’1min medikal turizm ile ilgili il Kiiltiir ve Turizm
Midiirliigii’niin de destegi ile gerek uluslararasi fuar ve kongrelere katildig1 gerekse
konsolosluklar ve biiyiikel¢ilikler ile iletisim halinde oldugu ortaya ¢ikarken
%40’ 1in1n ise medikal turizmle ilgili herhangi bir 6zel organizasyonda bulunmadigi
ifade edilmistir. Medikal turizmdeki ekonomik paydaslarin her tiirli ilgili ve
destekleyici kurumlarla temasta olmalar1 gerekmektedir. Bununla ilgili olarak bir
katilimc1 kurumsal baglantilartyla ilgili sunlar1 dile getirmistir:

‘Medikal turizme yonelik her tirlii iletisim icerisinde olmamiz
gerekmektedir. Biz kurum olarak gerek uluslararasi fuarlara ve kongrelere katilim
gerekse tanmitim icin konsolosluklar ve elgiliklerle de iletisim halindeyiz.”Katilimci 8

Derneklere iiyelik konusunda ise, Izmir ili ve Ege bolgesinde saglik
turizmiyle ilgili ¢ok sayida dernegin oldugu ve bir¢ogunun sadece fuar bilgisi verdigi
belirtilmistir. Katilimcilarin bu konuyla 1ilgili istekleri bir araya gelip daha

profesyonel hareket edebilmek icin tek cat1 altinda toplanilmasidir.
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Tablo 10: Ozel Organizasyonlara Katilima Yénelik Verilen Cevaplarin Kodlanmasi

TEMA DESTEKLEYICi KURUMLARLA
BAGLANTILAR

Kod Ozel bir organizasyonumuz yok
Fuarlar

Kongreler

Dernek iiyeligi

[zmir I Kiiltiir ve Turizm Midiirligi
Konsolosluklar

El¢ilikler

> Medikal Turizmde izmir’in Marka Kent Olabilmesine Yénelik Oneriler

Katilimcilarin Izmir’in marka kent olabilmesi icin atilmasi gereken adimlara
iligkin verdikleri cevaplarda ortaya ¢ikan tema yatirnm olmustur. Ayrica 6zel sektor
ve kamunun ortak hareket ederek gergeklestirecegi yatirnmlarda bir gili¢ birliginin
olusturulmasi gerekmektedir. Ozellikle Izmir ile ilgili web sitelerinin medikal turiste
yonelik olmadig1 ve ihtiyaca yonelik kapsamli bir interaktif yatirnmin gerektigine
deginilmistir.

Katilimcilardan 6zel sektorii temsil edenlerin %40°1 gelen hastalarin
bazilarinin sadece doktorla goriismek istedigini, ama bazen saglikli bir iletisimin
saglanamadigini ve bu sebeple yabanci dil egitimi konusunda yatirimin bir ihtiyag
oldugunu belirtmistir.

Tamitim ile ilgili olarak Izmir’de saglik turizmiyle birlikte kongre ve inang
turizminin de vurgulanmasi gerektigi ve bu turizm cesitlerine yonelik yatirimlar i¢in
Bagbakanlik biinyesinde biiyiik fonlarin verildiginden bahsedilmistir.

[zmir’de ¢ok 6nemli bir turizm potansiyelinin olmasi ve bunu én plana
cikaracak sekilde tanitimlarin yapilmasi ve marka degerinin arttirilmasina yonelik
kongre, konferans ve dijital imkanlarin kullanilmas1 gerektigi belirtilmistir.

Medikal turizmin 6zellikle medikal alanina yonelik yliksek katma degeri olan
ve fark yaratacak teknolojik yatirimlarin yapilmast gerektigi vurgulanarak
nanoteknoloji, genetik miihendisligi, kok hiicre laboratuarlari gibi alanlarin siirekli

degisen ve degisecek olan saglik anlayisi olusturdugu belirtilmistir.
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“Lzmir her yerde yapilami degil katma degeri yiiksek alanlarda farklilik
yaratmaldir. Ornegin kok hiicre, nanoteknoloji gibi alanlarda fark yaratan

calismalarla adimizi duyurmalvyiz. ”Katilimer 9

Medikal alandaki yatirimlara yonelik i1 Saghk Miidiirliigii'nii temsil eden
katitlme1 valilik ile birlikte  “Saglik Serbest Bolgesi” yatirnmina ydnelik
calismalarmin oldugu ve Izmir’in de i¢inde bulundugu birkag aday sehrin bu yatirima
yonelik calistigini belirterek, secilecek olan sehirde belirlenmis olan bir lokasyonda
hastaneler, oteller, aligveris merkezlerinin bulundugu ve hekim sirkiilasyonunun
olacag1 vergiden muaf ¢ok kapsamli bir kompleks yapi olusturulacagini dile

getirmistir.

Tablo 11: izmir’in Medikal Turizmde Marka Kent Olabilmesi I¢in Sunulan Onerilerin

Kodlanmast

TEMA YATIRIM

Kod Ortak hareket
Egitim
Interaktif yatirm
Cekicilikler
Devlet politikasi

Katma degeri yliksek nig Uriinler

Saglik serbest bolgesi

3.8.2.2. Turizm Paydaslar1 Bulgulan
> Izmir’in Medikal Turizm Potansiyeli

Izmir iklimi, cografi konumu, denizi, termal kaynaklari, kiiltiirel ve tarihi
zenginligi, insanlarinin hosgoriilii ve misafirperver olusu gibi 6zellikleri ile turizm
acisindan bir degerdir. Gerek genel turizm gerekse medikal turizm agisindan var olan
potansiyeli atilacak dogru adimlar ile degerlendirilmesi gerekmektedir. Bu sebeple

medikal turizm deger zincirinde bulunan tiim paydaslarin tek ¢ati1 altinda toplanmast
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gerektigi ortaya c¢ikmaktadir. Yapilan odak goriismesindeki katilimcilarin hepsi bu
konuda hem fikirdir.

Katilimeilarm verdigi cevaplarda izmir’in uluslararasi bir havalimanina sahip
olmasina ragmen direkt uguslarin az olmasi, Istanbul’dan aktarmali uguslarin bir
dezavantaj unsuru olmasi 6n plana ¢ikmaktadir. Dezavantaj olarak vurgulanan ve
%80 oraninda tekrar edilen bir diger konu da konaklama tesislerinin genel olarak
yetersizligi ve bunun yaninda tesislerin medikal turizm igin gelen turisti kabul etmek
istememesidir. Bununla ilgili olarak tesisler diger miisterilerinin medikal turistler ile
ayni ortamda bulunmak istemediklerini gerekce olarak gostermektedir. Katilimcilarin
% 40’1 konaklama tesislerinin medikal turizm alaninda standardizasyona gitmeleri ve
medikal turizme 6zel yeni yatirimlarin yapilmasi gerektigine deginmistir. Bununla

ilgili olarak bir katilimc1 sunlari ifade etmistir:

“Medikal turizmdeki en biiyiik dezavantajimiz bu alanda ayri bir konaklama
tesisimizin  olmayisidir. Isletmelerimizin cogu medikal turisti kabul etmek

istememektedir.” Katilimci 1

Ayrica kendi biinyelerinde klinikleri olan veya hastaneler ile ortak calisan
konaklama tesislerinin temsilcileri medikal turizme yonelik yaptiklar1 ¢aligmalarda
cok yavas ilerlediklerini ve bunun sebebi olarak atilan her adimda veya yapilacak bir
uygulamada farkli bakanliklarin farkli mevzuat ve yonetmeliklerine takildiklarini
belirtmislerdir.

Deginilen bir bagka konu ise, medikal turizmde saglikli gastronominin 6nemi
ve Izmirdeki yiyecek-igecek isletmelerinin bununla ilgili olarak yeterli olmadig
goriistidiir. Katilimceilardan otelleri temsil edenler gelen konuklarina oncelikle bir
form vererek hangi yiyeceklere karst duyarli, alerjik olduklarini belirleyerek onlem
alabildiklerini vurgulamiglardir. Ayica gastronomi konusunda katilanlarin %90°1

tanitimda Ege mutfaginin da 6n plana ¢ikarilmasi gerektigini belirtmistir.
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Tablo 12: izmir’ in Mevcut Durumu ile Ilgili Turizm Paydaslari Yorumlarinin

Kodlanmas1

TEMA AVANTAJLAR DEZAVANTAJLAR

Kod Cografi Konum Medikal turizme ulagilabilirlik
Dogal Kaynaklar Aktarmali uguslar
Tarihi ve Kiiltiirel Kaynaklar | Konaklama yetersizligi
Uluslararas1 havalimani Gastronomi
Kalifiye insan giicii Mevzuattaki yetersizlikler
Hastaneler Maliyet

Isbirliginin olmamas1

» Izmir’de Olusabilecek Medikal Turizm Kiimelenmesi Fikri

Katilimeilarin tiimii medikal turizm kiimelenmesi fikrini desteklemekte ve tek
bir ¢at1 altinda toplanilmas: gerektigine inanmaktadir. Boylelikle muhatap olunacak
kamu ve 6zel sektorii i¢cine alan tek bir kurum ile islerin daha hizl yiirliyebilecegi ve
olusan sorunlarin da daha kolay ¢oziime ulasabilecegi belirtilmistir.

Goriismede katilimeilarin %80’ Izmir’deki paydaslarin genellikle tek basina
hareket ettigini belirterek kisisel ¢ikarlar gozetilmeden ortak hareket edilmesi
gerektigini vurgulamistir. Izmir’de saglik turizmiyle ilgili derneklerin oldugu fakat
yapilan c¢aligmalarda paydaslarin tiimiinii katan veya bilgilendiren, haber veren bir
sistemin olmamasina dikkat ¢ekilmistir. Bilgi akisini, ortak hareketi ve diger tiim
yararlar1 elde etmek adina kiimelenmenin sart oldugu konusunda katilimcilar ayni
goriistedir.

Katilimcilardan TURSAB temsilcileri 2010 yilinda TURSAB biinyesinde bir
saglik turizmi platformu kurduklarin1 ve iiyelerinin i¢inde hem devlet hem 06zel
sektoriin yer alarak bir nevi Istanbul igin saglik turizmi kiimelenmesinin
olusturuldugunu belirterek Izmir icinde boyle bir yapilanma igine girilmesinin
gerekli olduguna deginmislerdir.

Katilimcilarin tiimii kiimelenme fikrini desteklerken olusacak kiimenin tipiyle
ilgili olarak c¢ok net bir yorum gelmemistir. Bununla ilgili olarak katilimcilarin %

40’1 acenta, konaklama tesisleri ve hastanelerin igbirligi icerisinde oldugunu belirtip
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ihtiya¢ duyulanin devlet, yatirim ve tesvikler hususunda tek bir yapinin varligi ve bu
yapt igerisinde tanitima gidilmesi seklinde diisiincelerini yansitmislardir.
Kiimelenmenin gerektigi konusunda vurgulanan bir baska husus da
uluslararas1 fuarlara izmir’i temsilen ¢ok az kurumun katildigi, kiimelenmeye
gidildigi takdirde gerek fuarlarda gerekse kongrelerde Izmir’in medikal turizmde 6n
plana c¢ikacagi ve ortaklasa pazarlama ile hareket edilerek uzmanlagmak gerektigi

olmustur. Bir katilime1 konuyla ilgili sunlar1 dile getirmistir:

“Biz kiimelenme fikrine olumlu yaklasiyoruz, fakat biz burada toplanmisken
belki baska bir dernekte yine bu konu konusuluyordur. Ihtivacimiz olan sevilen,

sayilan bir baskan etrafinda toplanmaktir.” Katilimci 4

Tablo 13: Medikal Turizm Kiimelenmesi Fikrine Turizm Paydaslar1 Yaklagiminin

Kodlanmasi

TEMA BIRLIiK

Kod Ortak hareket

Tek cat1

Oncelik: Kurumsal kazang
Tanitim

Dernekler

> Medikal Turizm Paydaslar1 Arasindaki isbirlikleri

Katilimcilarin ~ yaptiklart  agiklamalardan tedarik  zincirinde goézlenen,
dogrudan alic1 satict iligkisinin yansitildig1 dikey yonlii isbirligi icerisinde olduklar
ortaya ¢ikmaktadir.

Medikal turizm ile ilgili yonetmelik, tesvik konularinda Kiiltiir ve Turizm
Bakanlhig1, Saglik Bakanligi ve Ekonomi Bakanligi devletin ilgili mercileridir. Ug
bakanligin da medikal turizm ve kiimelenme agisindan ¢alismalar1 bulunmakta fakat
bu c¢alismalar birbirleriyle tezat hiikiimler igermekte ve uyumsuzluklar

gostermektedir. Goriismeye katilanlar otel, 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, acentalar
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ve TURSAB temsilcileri medikal turizmle ilgili yapilan iglerde yonetmeliklerdeki
eksiklik ve tezatliklardan dolay1 sikintilar yasadiklarini ifade etmislerdir.
Katilimeilardan 11 Kiiltiir ve Turizm Midiirliigii’niin temsilcileri fuarlara
katilim icin destek sagladiklarmi fakat izmir’i temsilen iki, ii¢ kurumun katildigimi
belirtmislerdir. Ayrica yurt disindan saglik turizmiyle ilgilenen gruplarin agirlandig
ve gelen heyetlerden bazilarinin anlagmalar yaparak ayrildiklar1 belirtilmistir. Fakat
gelen gruplart agirlamak i¢in bakanligin uguslar haricinde biitge veremedigi ve
igbirligi anlaminda destek veren kurumlarin sayica yetersiz oldugu vurgulanarak

sikintilar ortaya konmustur. Bununla ilgili olarak sdyle bir 6rnek verilmistir:

“Bir hastane arag tahsis edip isbirligine girerken baska bir hastane aragtaki
logodan dolay1 kendi hastanesine aracin girmesine izin vermeyerek konuklari kabul

etmemektedir.” Katilimct 1

Katilimcilardan otel temsilcileri medikal turizmle ilgili olarak araci kurumlar
ayaginin acentalar olmasi1 gerektigini ifade etmislerdir. Gorlismeye katilan bazi
oteller medikal turist kabul ettiklerini ve turistin hastane araciligiyla kendilerine
geldiklerini acentalarin ise bu konuda pasif kaldiklarini belirtmislerdir. Goriismeye
katilan acentalarin %30’u kendilerini saglik turizmi agisindan gelistirdiklerini,
gerekli fizibilite, pazar arastirmalar1 yaptiklarini ve sektore girmeye karar
verdiklerini belirtmislerdir. Ayrica kendileri i¢in saglik turizmi egitimi konusunda
tiniversitelere bagvurduklarini fakat hicbir tiniversitenin saglik turizmi ve medikal
turizm ile ilgili halihazirda spesifik bir miifredatinin olmadigim1 ve birka¢ konu
izerinde anlasip kurs aldiklarini ifade etmislerdir.

Yapilan goriismede Izmir'de dezavantaj olarak aktarmali uguslar
vurgulanirken bir acenta temsilcisi yurt i¢i ve yurt disi charter firmalariyla
gorlsiildiiglinii ve ¢ok uygun fiyatlar aldiklarini ayrica daha hizli somut adimlar i¢in
belirledikleri firma yetkililerini hastanelere getirip sunum yaptirarak anlagmalar
yapildigini belirtmistir. Bu sekilde Istanbul’a inmeden direkt Izmir’e medikal turist

getirilmektedir.
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Tablo 14: Medikal Turizm Paydaslari isbirligi Yaklasimlarinin Kodlanmasi

TEMA ISBIRLIGI
Kod Bakanliklar

Mevzuat
Acenta
Universite

Charter firmalar1

> Medikal Turist ile irtibatin Saglanmasi

Medikal turiste nasil ulasildigina dair katilimcilar bes kategoride aymi

goristedir:

e Bakanliklar diizeyinde ( Saglik bakanlig: ile diger tilkedeki saglik

bakanlig1 arasindaki anlagmalar)
e Sivil toplum kuruluslari ¢ergevesinde (Yurt disindaki medikal
dernekler, v.b.)

e Sigorta girketleri

e Tur operatorleri, yurt dis1 acentalar ile direkt baglanti

e Sosyal medya

Katilimcilardan acenta temsilcileri biiyiilk hastanelerin genellikle sigorta

sirketleri ile anlagsmalar yaparak hasta getirttiklerini belirterek tespitlerinin gelen
hastalara yonelik tedaviden sonra bir program, gezi yapilmadig1 yani turizm yoniiyle
ilgilenilmedigi yoniinde oldugunu dile getirmislerdir. Gelen hasta tedaviden sonra
tam anlamiyla kendi haline birakilmaktadir. Otelleri temsil eden katilimcilarin %80°1
ise misterilerin daha ¢ok sehir oteli kapsaminda kongre, fuar, toplanti icin
geldiklerini medikal turiste ulagmak i¢in 6zel bir pazarlama stratejilerinin olmadigin
fakat baz1 hastanelerin getirttigi hastalarin otellerinde konakladiklarini belirtmistir.
Otelleri temsil eden katilimecilarin %20’si ise konseptlerinin termal odakli saglik
turizmi oldugunu fakat termal tedavi disinda dis kliniklerinin de oldugunu belirterek
otellerden Balgova Termal Otel gelen turistin devletle anlagsmali olarak geldigini ve

yiizdelik olarak yogunlugun Norvegliler oldugunu belirtmis Kaya Termal Otel
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temsilcisi ise saglik turizmi icin acenta ile ¢alistiklarini fakat yine de doluluk olarak
yogunlugun saglik turizmi igin gelen turiste ait olmadigini vurgulamistir.

Konuyla ilgili olarak Il Turizm Miidiirliigii temsilcileri ise medikal turiste
ulagsma konusunda ortak hareket edilmesi gerektigini farkli kurumlarin farkli yollarla
medikal turiste ulagtigini, tek bir yolun tespit edilip belirlenerek hareket edilmesi
gerektigini vurgulamiglardir. Bu dogrultuda yapilan tespiti aciklar nitelikte bir otel

yoneticisi sunlar1 ifade etmistir:

“Yurtdisi seyahatlerimizde hastaneleri dolasarak otel olarak hastaneleri

anlatmaya ¢alistyoruz ama bunu asil yapmasi gereken acentalardwr.”Katilimct 10

Bunlarin disinda katilimcilarin hepsi aract kuruluslarin medikal turizm
alaninda uzmanlagmig acentalar olmasi gerektigini belirtmislerdir.
Tablo 15: Medikal Turizm Pazarma Erisim ile Ilgili Yorumlarm Kodlanmasi
TEMA PAZARA ERISIM

Kod Yurtdist Acentalar

Sigorta sirketleri
Sivil toplum kuruluslari
Saglik Bakanligi

Uzmanlagma

» Medikal Turiste Yonelik Verilen Hizmetler
Yapilan goriismede turizm paydaslarini olusturan katilimcilarin verdikleri
cevaplardan medikal turizm alanindaki ¢aligmalarda yeni olduklari1 ve daha ¢ok bu
alanla ilgili olarak her paydasin kendi alaninda uzmanlagmasi ve bir ¢at1 altinda bilgi

paylasimu ile ortak hareket edilmesinden yana olduklar1 ortaya ¢ikmustir.

“Hedef pazar belirlenerek ihtiyaca yonelik hizmetler olusturulmalidir. Ayrica

her paydas kendi uzmanlik alanina gore hareket etmelidir. ”’Katilimct 7

Medikal turiste yonelik hizmetler kurumlarin baglh olduklar1 sektore gore

farklilhk gostermektedir. Ornegin medikal turizmde uzmanlagmis bir acentanin veya
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hizmet saglayicilarinin web sitesinde sunmasi beklenen hizmetler ikiye ayrilmis ve
her birinde de maddeler su sekilde belirtilmigtir:**°
. Sitenin sundugu bilgiler:

- Email iletisim

- Telefon numarasi

- Mail adresleri

- Bilgilendirme formu

- Hizmet veren destinasyon haritalari

- Hastane segenegi

- Hastane akreditasyon notu

- Mevcut medikal prosediirler listesi

- Tahmini tedavi masraflari

- Gegmis medikal turistlerin referanslar

- Uluslararas1 websitelerinin linkleri

- Web sayfas1 son giincelleme tarihi

o Acenta veya hizmet saglayicisi tarafindan verilen hizmetlerin

listesi

- Havayolu ulagim

- Kara yolu ulagim

- Konaklama hizmetleri

- Ceviri hizmetleri

- Konsierj hizmetleri

- Tibbi randevularin diizenlenmesi

- Medikal kayitlarin transferi

- Tedavi sonras1 destek hizmetlerinin saglanmasi

- Uluslararasi cep telefonunun saglanmasi

- Gezi secenekleri

220

Dan Cormany, Seyhmus Baloglu, “Medical Travel Facilitator Websites: An Exploratory Study of
Web Page Contents and Services Offered to The Prospective Medical Tourist”, Tourism
Management, 32,( 709-716), 2011, s.712
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Tablo 16: Medikal Turiste Sunulan Hizmetlere Yonelik Cevaplarin Kodlanmasi

TEMA MUSTERI ODAKLILIK
Kod Hedef pazar
Ortak hareket

» Medikal Turizmdeki Kurumsal Rekabet Giicii Avantajlari
Katilimeilarin verdikleri cevaplardan medikal turizme yonelik hizmet ve {iriin
sunduklar1 fakat kurum olarak herhangi bir rekabet giicli stratejilerinin olmadigi
ortaya ¢ikmaistir.
Katilimcilardan otel temsilcilerinden %80°1 hedeflerinin 6zel olarak medikal
turist olmadig1 fakat hastaneler vasitasiyla gelen medikal turistin rahat ve memnun

olmalart i¢in oteli sekillendirerek iiriin farklilastirmasina gittiklerini belirtmistir.

“Genel olarak saghk turizmi i¢in ¢alisan bir otel degiliz. Bu anlamda ozel bir

planlamamiz yok.” Katilimct 8

Tablo 17: Rekabet Giicli Avantajina Yo6nelik Degerlendirmelerin Kodlanmasi
TEMA REKABET GUCU
Kod Sehir oteli

Tanitim ¢alismalari

> Turizm Paydaslarmmm Uriin Farkllastrmasia Yonelimleri fle Tlgili

Bulgular

Genel olarak verilen cevaplarda otellerin gelen miisterinin milliyetine,
kiltiriine ve aliskanhiklarima goére odalarda, meniilerde ve ihtiyaca gore
olusturulabilecek tiim alanlarda dolayisiyla gerek sunulan hizmetlerde gerekse
fiziksel 6zellik olarak farklilastirmaya gittikleri ortaya ¢ikarken acentalarin medikal
turizme yonelik uyguladiklari hizmet ve olusturduklar tiriinlerde 6zel bir calismadan

veya hizmetten bahsedilmemistir.
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“Otel olarak kisiye ozel hizmet anlayisiyla ¢alisiyoruz. Otelimizi her alanda

sekillendirebilmekteyiz. ”Katilimct 6

Katilimcilardan otel temsilcisi, su andaki doluluk oranlarinin %50sinin
medikal turiste ait oldugunu belirtip gelenlerin milliyet yapilarina gore organize
olmaya calistiklarin1 6rnegin belirli katlart medikal turiste ayirarak hem onlari hem
de diger miisterileri memnun etmeye calistiklar1 bildirmistir. Ayrica gelen medikal
turistin profiline gore odalarda Kuran-1 Kerim, Incil, Tevrat koymaya basladiklarini

belirtmistir.

Tablo 18: Uriin Farklilastirmasina Yonelik Verilen Cevaplarin Kodlanmasi

TEMA FARKLILASTIRMA
Kod Miisteri tipi

Fiziksel ozellikler
Sunulan hizmetler

Cesitlilik

» Medikal Turizmde izmir’in Marka Kent Olabilmesine Yonelik Oneriler

Marka kent konusunda verilen cevaplarda Izmir’in kendi markalarin
(Artemis, Efes, Alagati, Cesme gibi) 6n plana cikararak medikal turizme yonelik
tanitim ¢aligmalar1 yapilmasinin sart oldugu belirtilip Oncelikle atilmasi gereken
adimin hedef pazari belirlemek ve buna yonelik ¢aligmalarda birlikte hareket etmek
oldugu vurgulanmstir.

TURSAB’1n olusturdugu saglik turizmi birliginin katilimcilarina bakildiginda
TUROFED ( Tiirkiye Otelciler Federasyonu), AHD (Akredite Hastaneler Dernegi)
gibi alt birliklerin oldugu Izmir’in medikal turizm kiimelenmesi ve dolayisiyla bu
alanda marka kent olarak anilmasi i¢in Oncelikle bu sekilde alt kuruluslarin
olusturulmasi ve var olanlarinda daha etkin hale getirilmesi gerektigi belirtilmistir.

[zmir'in Expo adayhigi siirecinde katilimcilardan Il Kiiltiir ve Turizm

Miidiirliigii temsilcileri Diinya Saglik Orgiitii gibi uluslararasi kurulus temsilcileriyle
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ciddi diyaloglarda bulunduklarini ve bunun siirekliliginin olmas1 gerektigini dile

getirmislerdir.

Bu degerlendirmeler disinda Izmir’in medikal turizmde marka kent

olabilmesi i¢in belirtilen diger 6neriler sunlardir:

[zmir i¢in medikal turizm alaninda bir yol haritasinin belirlenmesi,
Hedef pazarin belirlenip bununla ilgili {riin farklilastirmasina
gidilmesi,

Medikal turizm alaninda isim yapmis basarili 6rneklerin benchmark
analizi yapilarak Izmir’e uygun stratejilerin gelistirilmesi,

Rekabetei fiyatlar olusturulmast,

Konaklama tesislerinin arttirilmasi,

Ev pansiyonculugunun gelistirilip medikal turizm agisindan
degerlendirilmesi,

Otellerde medikal turizm agisindan standardizasyona gidilmesi,

Expo adayligindaki gibi marka bir logo olusturulmasi,

Tanitim CDlerinin hazirlanmasi, (Tiirkiye i¢in saglik turizmine
yonelik logo ve tanittm CDsi var. Izmir i¢in ayrica hazirlanmali)
Uluslararas1 saghk kongrelerinin devletin de destegi ile Izmir’e
getirtilmesi ve konuyla ilgili izmirli milletvekillerinin Izmir admna

caligmasi,

Tablo 19: izmir’in Medikal Turizmde Marka Kent Olabilmesi i¢in Sunulan Onerilerin

Kodlanmasi

TEMA MARKA KENT

Kod Hedef pazar
Tanitim
Yol haritasi
Benchmark
Alt kuruluglar harekete gecirmek
Kiimelenme

Devlet destegi
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3.8.2.3. Destekleyici Paydaslar Bulgular:
> Izmir’in Medikal Turizm Potansiyeli

[zmir’in medikal turizm alanindaki mevcut durumuna yénelik verilen
cevaplarda sehrin sahip oldugu termal, deniz gibi dogal kaynaklar, tarihi ve kiiltiirel
varliklar, iklimi, cografi konumu, insanlarin stresten uzak Akdenizli yasam stili ve
hosgoriisii ve bu dogrultuda giiclii bir turizm potansiyeli gibi destinasyonun sahip
oldugu avantajlarin medikal turizm igin de sayilabilecegi belirtilmistir. Medikal
turizme Ozel olarak en ¢ok ifade edilen avantajlar ise mesleki agidan nitelikli insan
kaynaklari, var olan ve yakin zamanda da yapilmast planlanan 06zel saglik

kuruluslari, tiniversite hastaneleri ve fiyat avantaji olmustur.

“Lzmir Tiirkiye nin iigiincii biiyiik kenti olup diger iki destinasyona gore fiyat

avantajina sahiptir.” Katilimer 1

Izmir’in destinasyon olarak avantajlarindan bahsedilirken c¢ok biiyiik bir
turizm potansiyeli olduguna deginilmis fakat bir dezavantaj olarak da bu potansiyelin
uygulamaya konulamadigi, yeterli yatinm yapilmadigi ifade edilmistir. Ornegin
termal kaynaklarin nitelik bakimindan uluslararasi agidan ilk siralarda olmasina
ragmen termal tesis olarak tam anlamiyla medikal termal boyutuyla hizmet veren tek
bir tesisin varligindan s6z edilebilmektedir. Bu dogrultuda hem genel anlamda hem
de ¢esitlilik acisindan turistik tesislerin yetersizligi bir dezavantaj unsurudur. Bunun
disinda tniversite hastanelerinin varligi bir avantaj unsuru olarak belirtilse de
katilimcilarin bir kismi yatak kapasitesi agisindan yeterli olmadigi goriisiinde olup
bunun bir dezavantaj olusturdugunu belirtirken yabanci dil bilen ara eleman
thtiyacini da vurgulamiglardir.

Ayrica, Izmir’de bulunan medikal cihaz tedarikgilerinin varlig1 ve uluslararasi
anlamda teknolojinin takip edilerek medikal cihaz bulundurma agisindan hastanelerin
yeterliligi avantaj olarak degerlendirilen bir konu ise de medikal cihaz {iretiminin
neredeyse hi¢ yapilmamasi dolayisiyla ithalata bagimli kalinmasi dezavantaj olarak

nitelendirilmistir.
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Katilimeilarin %90°1 izmir’de medikal turizm alaninda sunulan hizmetlerde
bilinirliginin olmamasin1 bir dezavantaj olarak belirtip bununla ilgili olarak hedef
pazara yonelik tanitim faaliyetleri ihtiyacini dile getirmistir.

Katilimcilarin %70’1 yoneltilen soruyu saglik turizmi boyutuyla ele alarak
Izmir’in destinasyon olarak altyap: yetersizligini vurgularken “engelsiz yasam” adi
altindaki altyapisal eksikliklere ve saglikli yasam bigimi agisindan gerekli
diizenlemelere dikkat ¢ekmistir. Ornegin “Bisiklet Kenti Izmir” isimli projenin
hayata gecirilmesiyle sahil seridi boyunca belirli alanlarda bisiklet kiralama ve park
imkan1 saglanmis olup bunun gibi saglikli yasam stiline 6zgii projelerin hayata
gecirilmesi gerekmektedir.

Destinasyon agisindan sikga belirtilen bir diger dezavantaj ise uluslararasi bir
havalimanina sahip olmasina ragmen direkt ucuslarin olmamasi, THY nin medikal
turizm amaciyla ucus yapanlara %25 oraninda indirim saglarken Izmir’e direkt ugus
acisindan bir ¢alismasinin olmamasidir. Bu konuyla ilgili diger havayolu firmalari ile
anlagmalarin yapilabilirligine dikkat ¢ekilmistir.

Bunlarin  disinda  katithmeilarin© %40°1  Izmir’de medikal turizmin
yaptlmadigmmi  dolayisiyla  hastanelerde baska amagla gelen turistlerin
rahatsizlanmalari durumunda tedavilerinin yapildigi belirterek bu agidan bakildiginda
Kusadasi’na kruvaziyer yolcu gemilerinin gelmesi ve gelen turistin {iglincii yas
turizmine yonelik pazarin Ozelliklerini tasiyan 65 yas ve Ustii gruplar oldugu
dolayisiyla bu destinasyonun Izmir igin bir avantaj olarak degerlendirilebilecegi ifade
edilmistir. Kusadas’nin Aydin’a bagli olmasi ve Aydm-Izmir cevre yolunun
ulasimda kolaylikk sunmasi1 kruvaziyer turizmi ile gelen turistleri Izmir’e
yonlendirmek adina bir avantaj iken liman vergilerinin yiiksek olmasi ve gemilerin

kalis siirelerinin kisalig1 dezavantaj olarak belirtilmistir.
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Tablo 20: izmir’ in Mevcut Durumu ile Ilgili Destekleyici Paydaslarin Yorumlarinin

Kodlanmas1
TEMA AVANTAJLAR DEZAVANTAJLAR
Kod Cografi Konum Sunulan hizmetlerin
Dogal Kaynaklar bilinirliginin olmamas1
Tarihi ve Kiiltiirel Kaynaklar Aktarmali uguslar
Fiyat Konaklama yetersizligi
Uluslararasi havalimani Teknoloji
Kalifiye insan giicii
Hastaneler

» Izmir’de Olusabilecek Medikal Turizm Kiimelenmesi Fikri

Izmir’de olusabilecek medikal turizm kiimelenmesi fikrine katilimeilarin
%801 agik olup Saglik Bakanligi’nin destegi ile 6zel sektoriin liderliginde olmasi
gerektigini ifade etmistir.

Izmir’de medikal turizm kiimelenmesinin hayata gegirilmesi halinde
uluslararas1 fuarlarda bir hastane veya bir otel degil Izmir’in medikal turizm
alanindaki tim paydaslart temsil edilecektir. Bu sebeple kiimelenme fikrini
benimsemeyen paydaslar1 paylasimin 6nemine ikna etmek gerektigi ifade edilmistir.

Konuyla ilgili olarak bir katilime1 su sekilde bir degerlendirmede bulunmustur:

“Medikal turizm alaminda hizmet veren her paydas birlik olmanin

saglayacag faydalar: bilmedigi i¢in tek basina hareket etmektedir.” Katilimct 10

Dokuz Eyliil Universitesi Teknoparki temsilcisi 29 Ekim’de agilan saglik
teknoparkinin ileri tip ve arastirmalar merkezi olarak yurt disindaki yatirimcilar i¢in
onemli bir altyap1 sagladigimi vurgulayarak teknoparklarin hem sanayideki medikal
kiimelenmenin hem serbest bolgedeki disartya agilimlarin hem de yeni baslayan
firmalarin desteklenerek gelisecegi bir kulucka merkezi olarak tanimlamistir. Ayrica
teknoparkin igerisinde bulunan ve TUBITAK tarafindan onaylanarak desteklenen

Teknoloji Transfer Ofisi’nin yer aldigin1 belirterek ofisin caligma seklinin sanayi-
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{iniversite isbirligini saglamaya yonelik oldugunu ifade etmistir. Kurallari TUBITAK

tarafindan belirlenmis olan Teknoloji Transfer Ofisi’nin bes ana goérevi sunlardir:

o Kendini tanitmak

. Proje destegi vermek

. Universite-Sanayi isbirligini saglamak

. Fikri miilkiyet haklar1 konusunda destek vermek
o Danigmanlik yapmak

Ayrica deginilen bir bagska konu ise medikal cihaz iiretiminin yapilmasi
gerektigidir. Bununla ilgili olarak OSTIM’deki savunma sanayinde bulunan alt
yiiklenici firmalarin edindigi kabiliyetleri medikal cihaz iiretimine yansittiklarini
ornek gosterip ESBAS’taki savunma sanayinin varligina ve potansiyeline dikkat
cekmistir.

Izmir’deki medikal turizm kiimelenmesine yonelik olarak IZKA temsilcisi
her tiirlii destege acik olduklarimi belirterek ulusal oOlgekteki kiimelenme
calismalarindan once ajans olarak kiimelenme caligsmalarina baslamis olduklarim
ifade etmistir. Bununla ilgili olarak ajansin koordine ettigi izmir kiimelenme strateji
calismasi bulunmaktadir. Calismada Oncelikle saha analizi gerceklestirilerek Oncii
sektorlerin belirlendigi ifade edilmis, analizin ve ¢alismanin biitiinii i¢in bir
kiimelenme komitesi kuruldugu belirtilmistir.

Katilimeilarm %801 Izmir’de olusturulacak medikal turizm kiimelenmesinde
ortak hareketin 6nemini ve alisilmisin disina ¢ikarak Saglik Bakanligi’n1 yonlendirici
bir calismanin yapilmasi gerektigi goriisiindeyken katilimcilarin  %20°st  bir
kiimelenme yapisinin higbir 6zel ¢aligma yapilmadan kendiliginden ve ihtiyaca
yonelik olarak ortaya ¢iktif1 ve gelistigi goriisiinde olup drnek olarak Izmir gelinlik,

nisanlik, abiye kiimelenmesini gostermislerdir.
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Tablo 21: Medikal Turizm Kiimelenmesi Fikrine Turizm Paydaslar1 Yaklagiminin

Kodlanmasi
TEMA KUMELENMENIN FAYDALARI
Kod Ortak hareket

Universite-Sanayi isbirligi

Uzmanlasma

» Kiimelenme Konusunda Farkindahgi Arttirmaya Yonelik Faaliyetler

Katilimcilarin %60°1 kiimelenme konusunda farkindaligi arttirmaya yonelik
faaliyetlerinin bulundugunu belirtirken %40°1 ise bu konuya yonelik caligmalar
yapildigi takdirde her tiirlii destege agik olduklarini ifade etmislerdir.

Katilimecilardan IZKA temsilcisi Izmir Kiimelenme ve Yenilik Portali adiyla
bir web sitesi calismalarinin bulunduguna deginerek bu portalda sektorlerin
kiimelenme c¢alismalarini paylasarak bu anlamda sektorler arasi etkilesim alam
saglandigini ifade etmistir.

IGEME temsilcisi kiimelenme alaninda Ekonomi Bakanligi ile ortak
calismalarinin oldugunu ve kurum olarak kiimelenme konusunda bilgilendirici,
farkindalig1 arttirict faaliyetler olarak farkli sektorlere bagh isletmelere konferans,
calistay, seminer diizenlediklerini belirtmistir. Ayrica yapilan saha c¢aligmalarindan
elde ettikleri bilgiler ile UR-GE ( Uluslararas1 Rekabetciligin Gelistirilmesi Destegi)
bagvurulart arasindan seg¢ilen kiime adaylarina verilen destek kapsamindaki
kiimelenme c¢aligmalarinda rehberlik ettiklerini belirtmistir. Verilen destek kapsami
sOyledir;

o Ihtiyag analizi (rekabet stratejisi)

) Istihdam

. Egitim ve Danismanlik
. Yurtdis1 pazarlama programi ve alim heyeti
. Bireysel danigsmanlik

ESBAS temsilcileri kiimelenmenin Onemini vurgulayarak kurum olarak
onciiliigiinii yaptiklar1 “ Havacilik ve Uzay Kiimelenmesi’nden bahsetmislerdir. Bu

konuda ilk yaptiklari ¢aligmanin gerek ESBAS igerisinde gerekse Izmir’de faaliyet
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gosteren havacilik sektorii paydaslarini kiimelenme konusunda bilgilendirici ve
farkindalig1 arttirict goriismeler oldugunu belirterek firmalarin kiimelenmeye dahil
olmalar1 i¢in davette bulunduklarmi ifade etmislerdir. Ekonomi bakanligindan
aldiklar1 destekle birlikte kiimelenmeyi olusturduklarin1 ve suanda kiimelenmenin
ESBAS’in kurum olarak ilk bastaki onciiliigiinden c¢ikarak dernek catisi altinda
hizmete devam ettigini vurgulamislardir.

Bir katilimec1  kiimelenme basvurusu yapildigi takdirde destekleyici
faaliyetlerinin oldugunu su sozlerle aciklamistir:

“Kiimelenmeye yonelik farkindalik ¢alismalarimiz var. Kiimelenmeye
gidildigi takdirde verilen tesvikleri, kiimelenme siirecindeki tesvikleri yaptigimiz
seminer, konferanslarda anlatiyoruz. ”Katilimer 7

Dokuz Eyliill Universitesi Saglik Teknoparki temsilcisi teknoparkin
icerisindeki teknoloji transfer ofisinin ig taniminin zaten sanayi- {iniversite igbirligini
saglamak odakli oldugu icin farkindalik faaliyetlerinin de bu kapsamda yapilacagini

ifade etmistir.

Tablo 22: Farkindalik Arttiric1 Faaliyetlere Yonelik Verilen Cevaplarin Kodlanmasi

TEMA FARKINDALIGI ARTTIRICI FAALIYETLER

Kod Karsilikl etkilesime yonelik kiimelenme portali
Bilgilendirici faaliyetler
Ekonomi bakanligi

UR-GE

» Medikal Turizmde Kalite Standartlar:

Kalite, sunulan iiriin ve hizmetin niteliginde miisteri tarafindan aranilan temel
unsurdur. Bu sebeple iliretimden miisteriye sunuma kadar her asamada kaliteyi
yakalamak i¢in standardizasyona gitmek gerekmektedir.

Tiirkiye'de sunulan saglik hizmetlerinin kalitesi Saglik Bakanlig1 tarafindan
degerlendirilip denetlenmektedir. Baz1 6zel saglik kurumlar1 Saglik Bakanligi’nin
yapmis oldugu denetlemelerin yani sira uluslararasi akreditasyon kuruluslarina da

basvurarak hizmet kalitelerini uluslararasi diizeyde belgeletmistir.
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Hastane standartlar1 sunan ve bu standartlara gore hastaneleri akredite eden
Joint Commission International (JCI) bir Amerikan kurulusu olup 55 iilkede akredite
ettigi toplam 580 saglik kurulusu bulunmaktadir. Goniilliiliik esasina dayali olarak
akredite olmalari, Tiirkiye'de 6zel saglik gruplarinin niteliginin ve basarili kuruluslar
arasinda yer alma isteginin bir gdstergesi olarak yorumlanabilmektedir.*' Tiirkiye’de
JCI tarafindan akredite olmus 46 6zel hastane var olup bunlarin {i¢ii Izmir’de
bulunmaktadir.

Katilimcilar {iriin, hizmet kalitesinin 6nemi ve standardizasyonun gerekliligi
konusunda ayn1 goriistedir. Fakat akreditasyonla ilgili farkli goriisler bulunmaktadir.
Bu konu da katilimeilarin %70’1 sertifikasyon veya kalite konusunda bir belgenin
varlig1 gelecek olan medikal turist tarafindan bir sey ifade etmedigi goriisiinde olup
onemli olan konunun medikal turizme yonelik yapilmis ve yapilmakta olan
calismalar, veriler oldugu ve bu verilerin bir kalite unsuru oldugunu diistinmektedir.
Katilimcilarin %30°u ise yapilan ¢alismalarin 6nemi konusunda ayni fikirde olup bu
calismalarin bir akreditasyon belgesi ile rekabet giicii olusturacagini ifade etmistir.

Katilimeilar ayrica Saglik Bakanligi’na bagli ulusal bir akreditasyon kurulusu
olusturularak saglik kurumlarinin bu yolla akredite olmalar1 ve bu belge disinda bir
akreditasyonun kabul edilmemesi hedef pazarin da standartlarimizi benimsemelerini
saglayacagini ifade etmislerdir. Bu konuda yapilacak denetimlerin ise hem Saglik
Bakanligi’'ndan hem de 6zel kuruluslardan secilmis bagimsiz bir jiiri tarafindan
yiriitiilmesi gerektigi vurgulanmistir. Bir katilimcr konuyla ilgili sdyle bir 6rnek

vermistir:

“Ingiltere saglik merkezleri sadece QHA TRENT Ingiliz kurulusu tarafindan
akredite olmaktadir. Ulkemizde de bu sekilde bir kurulus gerekmektedir.”Katilimct 8

Kalite standartlariyla ilgili yapilan konugsmalarda ortaya c¢ikan fikir medikal
turizmdeki tiim paydaglar i¢in bir standardizasyona gidilmesi ve bu konuda bir
calismanin yapilmast gerektigidir. Bu sekilde gelecek olan miisteriye ulagimdan,
tedaviye, konaklamadan, gastronomiye kadar bir giiven olusturulacaktir. Bu
kapsamda verilecek egitimler sayesinde miisteri memnuniyeti medikal turizme

yonelik tiim alanlarda saglanmis olacaktir.

21 Akredite  Hastaneler — Derne gi, «JCI  Akreditasyonu  Almig  Organizasyonlar-
Diinya »,http://www.ahd.org.tr
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Tablo 23: Medikal Turizm Kalite Standartlar1 Konusundaki Goriislerin Kodlanmasi

TEMA KALITE
Kod Akreditasyon
Hizmet kalitesi
Egitim
Gtiven

Miisteri memnuniyeti

Standardizasyon

» Medikal Turizmde Uygulanan Yasal Diizenlemeler

Bu konuya iliskin verilen cevaplardan ortaya c¢ikan genel bulgu ilgili
bakanliklar tarafindan olusturulan mevzuatlarin sayica fazla oldugu fakat
yaptiriminin  olmadigi yoniindedir. Bu sebeple medikal turizme yonelik Saglik
Bakanligi’nin onayladigi bagimsiz bir kurulusun varligi gerektigi belirtilmistir.
Boylelikle kurulus c¢atis1 altinda tiim paydaslarla c¢ikarilacak bir yol haritasi
dogrultusunda yapilacak calismalarla hedef pazarin etkilenebilecegi ve pazardan pay

alinabilecegi vurgulanmstir.

“Saglik Bakanligi’min saghk turizmi biinyesinde medikal turizme yonelik
belirli mevzuatlar: vardir. Ekonomi Bakanligi 'nin ve Kiiltiir ve Turizm Bakanligi 'nin
tesvik veren mevzuatlar: bulunmaktadir. Fakat sektoriin bunlar disinda bir itici giice

ihtiyact var. "Katilimct 9

Tablo 24: Yapilmas: Gereken Yasal Diizenlemelere Yonelik Sunulan Goriislerin

Kodlanmasi
TEMA DEVLET POLITIKASI
Kod Saglik Bakanligi

Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1

Ekonomi Bakanlig

Bagimsiz bir kurulus
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» Medikal Turizmde Yapilmasi1 Gereken Tanmitim ve Pazarlama

Calhismalan

Medikal turizme yonelik yapilacak tanitim ve pazarlama faaliyetlerinde
oncelikle belirlenmesi gereken bir hedef pazar ve bu pazarin ihtiyaclarina yonelik
hizmet ve {riinler olup bu hizmet ve iirlinleri farklilastirarak sunmak rekabet avantaji
olusturacaktir.

Katilimcilarin verdigi cevaplara gore klasik tanitim ve pazarlama araglari
giincelligini kaybetmis olup kullanilacak araclarin insanlarin hayatlarina temas
edecek ozellikte olmasi gerekliligi ortaya ¢ikmistir. Ornegin sosyal medya yoluyla

belirli ¢alismalar yapilabilmektedir.

“ Tamtima yénelik brogiir, afis gibi araglar ¢ok etkili degildir. Otobiisle
volculuk yapan insanlar disartya bakmuyorlar. Herkes elinde cep telefonu ile sosyal

medyada olup biteni takip etmektedir.” Katilimci 3

Katilmeilarin = %801 6zellikle Avrupa’da Orgilitlenmeye biiyiikk Onem
verildigi, ornegin medikal alanda farkli uzmanliklara yonelik ¢esitli derneklerin
bulundugu ifade edilerek bu kapsamda uluslararas:t sivil toplum kuruluslariyla
irtibata gegmek gerektigine deginmislerdir. Ayrica bir¢cok uluslararasi uzmanlik
derneginde Tiirk hekimlerinde gorev aldigi belirtilerek bu isimlerinde tanitim igin
Oonem tasidigi belirtilmistir.

Medikal turizmde uluslararasi isim yapmus kisileri Izmir’e konusmaci olarak
veya taminmig bir doktorun Izmir’de ameliyat yapmasi igin getirmek ve bu agidan
uluslararas1 medyanin da ilgisini ¢ekebilmek tanitima dair goriisler igerisinde %70
oraninda yer almistir. Bununla ilgili olarak devletin de destegini alarak medikal
turizme yonelik uluslararasi kongrelere ev sahipligi yapmak icin EXPO adayliginda
olusturulan yurtdis1 diyaloglarin1 devam ettirerek giiclendirmek gerekmektedir.

Ayrica temel olarak yapilmasi gereken ¢alismanim izmir’de medikal turizme
yonelik sunulacak her tiirlii lirlin ve hizmetin yer aldigi ayrintili bir web-sitesinin

olusturulmasidir.
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Bunlarin disinda yapilacak tamitim ¢alismalarinda Izmir’e 6zgii degerlerin

vurgulanmasi gerekmektedir. Bunlar;

Dogal kaynaklar (sifali termal sular1 ve mavi bayrakli plajlar1 gibi)
Cagdas degerlere sahip, sicakkanli, konuksever, kozmopolit insanlari
8.500 y1llik tarihi boyunca korudugu arkeolojik ve tarihsel birikim
Liman kenti

Homeros vadisi

Dogal yasam parki

Izmir’in “Yavas Sehir” unvanli ilgesi Seferihisar

Diinya’nin ilk saglik merkezi olarak bilinen ve UNESCO diinya

mirast listesine giren Bergama

Tablo 25: Pazarlama ve Tanitim Calismalarina Yonelik Verilen Cevaplarin Kodlanmasi

TEMA TANITIM&PAZARLAMA FAALIYETLERI

Kod Hedef kitle
Miisteri odakli pazarlama
Destinasyondaki cazibe unsurlari
Sosyal medya
Web sitesi

Mgili iilkelerin STK ile iletigim

» Medikal Turizmde Yenilik¢ilik

Destinasyonlar rekabet giiclerini rekabet eden ve isbirligi yapan sirketler,

tedarik¢iler, hizmet saglayicilar ve arastirma merkezlerinin olusturdugu “yenilik¢i

kiimeler” {izerine insa etmektedirler. Destinasyonda belli bir ekonomik faaliyet

konusuna odaklanan ve daha 1yiyi, daha {istlinii arayan firmalar arasindaki rekabet ve

isbirligi yenilikgiligi tetiklemektedir.

222

Artan yenilikgilik faaliyetlerinin destinasyona faydalari sunlardir;

?2 {zmir Kalkinma Ajans1 (IZKA), “ Izmir Kiimelenme Stratejisi, 2013-2018” 2012, s.11
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e (Goreli olarak daha kalifiye bir iggiicli i¢in ihtiya¢ yaratmasi ve bu
nitelige sahip isgiiciiniin destinasyona toplanmasi,

e Hem nitelik seviyesinde hem de genel ekonomik faaliyetteki artis
istihdama ve gelir diizeyine pozitif etki yapmast,

e Destinasyonun kalkinmasina yardime1 olarak genel refahi artirmasi,

e Nitelikli ve daha iyi bir gelire sahip isgiicii ve bolgedeki egitim-
arastirma kurumlari, mevcut isletmelerden ayrilan girisimcilerin kur-
dugu yeni isletmelerin dogmasin1 kolaylastirici bir ortam yaratmast,

e Artan rekabet ve bolgeye 0Ozel ekonomik faaliyet nedeniyle
uzmanlasan tedarikgiler sayesinde performansi daha iyi, daha diisiik
maliyetli, daha ileri diizeyde iirlinlere yonelik arayis siirmekte ve

boylelikle yenilikgilik atmosferinin devamlihiginin saglanmasi,**

Katilimeilar yenilikgilik kavraminin her sektérde oldugu gibi medikal turizm
icin de dnemini belirterek her paydasin kendi igerisinde yenilik¢i ¢aligmalar yapmasi
gerektigini ifade etmislerdir. Bununla birlikte katilimcilarin %801 kiimelenme
yoluyla yenilik¢ci projelerin daha sistemli ve isbirligi igerisinde gidecegi

goriigsiindedir. Bu goriise uygun olarak bir katilimct sunlart belirtmistir:

“Yenilikg¢i fikirler ve projeler hem sektor hem destinasyon icin gerekmektedir.
Sektordeki paydaslarin firma bazinda tekil ¢alismalar: yerine isbirligi icerisinde
olusturularak hayata gegirilen inovatif faaliyetlerin daha yararli olacagini

diistintiyorum. "Katilimci 6

Katilimcilardan DEPARK temsilcisi BIO IZMIR projelerini diisiik maliyetle
saglik sektoriinde prototip tliretmekten ruhsat slirecine, melek yatirimciya ulasmaktan
uluslararast baglantilara kadar pek ¢ok alani birlestirecek bir alan olarak bahsederek
sunlar1 hedeflemektedir:

e Ozel sektdriin pazara aktaracagi buluslarin prototipinin diisiik
maliyetle yapilabilmesi

e Saglik alaninda dis kaynaklara bagimliligin azaltilmasi

?2 {zmir Kalkinma Ajans1 (IZKA),s.12

133



e Ruhsat ve sertifikasyon konusunda zaman ve para kaybinin 6nlenmesi
e Saglik girisimciligi ekosisteminin olusturulmasi
e {lag, tibbi cihaz ve tani kiti gibi iiriinlerde siireglerin hizlandirilmasi

e Ar-Ge ve inovasyon kapasitesinin arttirilmasi

Katilimeilardan IZKA temsilcisi ise yenilik¢ilik konusunda calismalarinin
oldugunu “Izmir Kiimelenme Komitesi” tarafindan belirlenen sektdrlere yonelik
olusturulacak kiimelerde yenilik¢ige yonelik eylem planlarmin varligindan
bahsetmigstir. Fakat yapilan g¢alisma daha c¢ok sanayi sektoriine yonelik olarak
hazirlanmis olup hizmetler sektdriine yer verilmemistir. Bu calismada daha once
gerceklestirilmis istatistik analiz ve saha analizlerinde tanimlanan ii¢ dncelige iliskin
toplam 7 hedef ve bu hedeflere yonelik 26 eylem planlanmistir. Bunlar igerisinde
kiimelerde yenilik¢iligin gelistirilmesine yonelik olarak belirlenen hedefe ait {i¢ adet
eylem plani bulunmaktadir. Bunlar;***

e isletmelerde AR-GE merkezlerinin olusturulmasi ve bunlarin rekabet dncesi
isbirligi kavrami icinde sektordeki diger isletmeler ve iiniversiteler ile ortak
kullaniminin tesvik edilmesi,

e Sadece isletme-liniversite degil ayn1 zamanda isletme-isletme ortakli yenilik
projelerinin tesvik edilmesi ve desteklenmesi,

e Kiimelerin AR-GE ve yenilik stratejilerini tespit etmeleri, hizmetlerini bu
strateji dogrultusunda sekillendirmeleri ve iiyelerinin yenilik performansini

takip etmelerine yonelik sistem gelistirmelerinin desteklenmesi,

Tablo 26: Medikal Turizm Sektoriinde Yenilikgiligin Gelistirilmesine Yo6nelik Sunulan

Onerilerin Kodlanmasti

TEMA YENILIKCILIK
Kod Projeler
Isbirligi
Teknopark
Bio Izmir projesi

% Izmir Kalkinma Ajans1 (IZKA),s.13
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» Medikal Turizmde izmir’in Marka Kent Olabilmesine Yonelik Oneriler

Izmir, cagdas degerlere sahip, sicakkanli, konuksever halkiyla, canli ve
kozmopolit bir destinasyon olup EXPO 2020 adayliginda “Daha Iyi Bir Diinya I¢in
Yeni Yollar/Herkes I¢in Saglik” temas: ile saglik turizmi alaninda uluslararas:
anlamda bir tamitima giderek 6nemli diyaloglarda bulunulmustur. Katilimeilar,
EXPO 2020 ¢alismalar sayesinde olusan databankin bir firsat olarak degerlendirilip
o donemde kurulan uluslararasi diyaloglarin devamliliginin saglanmasi gerektigini
ifade etmislerdir.

Verilen cevaplarda katilimcilarin %60°1 ilk olarak ve vakit kaybetmeden
Izmir igin caligmak bilinciyle tek ¢at1 altinda birlesmek, bir kiime olusturmak
gerektigi diisiincesindedir. Ortak hareket ederek yapilmasi gerekenler sunlardir;

e Medikal turizm deger zincirinde bulunan tiim paydaslar ile birlikte
hedef pazar1 belirlemek ve buna yonelik pazarlama stratejileri
gelistirmek.

e Izmirin medikal turizm alaninda sundugu hizmetlere yonelik tiim
seceneklerin bulundugu bir web sitesi olusturmak.

e EXPO adayliginda olusan databanki kullanarak uluslararasi iligkilerde
devamliligi saglamak ve medikal turizmde isim yapmis kisilerle
isbirligi igerisinde bulunmak.

e Uluslararas: fuarlar kongrelerde bulunmak.

e Hizmet kalitesini arttirmaya yonelik egitim ¢alismalarinda bulunmak.

e Medikal turizmde standardizasyona gitmek.

Yapilacak bu gibi caligmalar ve dogru projeler gerek destinasyon yonetimi
gerekse devlet politikas1 uygulamalar1 agisindan da bir itici glic unsuru olabilecegi
diisiiniilmektedir. Bununla ilgili olarak bir katilimer su sekilde diisiincesini

belirtmistir:

“Kigsisel ¢ikarlar gozetilmeden ortak hareket edildigi takdirde herkes kazangh
ctkacaktir.”Katilimcr 10

135



Boylelikle destinasyon ve sektorel agidan var olan dezavantajlar zamanla
ortadan kalkarak su kazanimlar elde edilebilinir;

e Direkt uguslarin saglanmasi,

o Sektordeki gelismelere paralel olarak cesitlendirmeye gidilmesi,
(Medikal turizme 6zgii tesislerin kurulmasi gibi)

e Altyap eksikliklerinin giderilmesi,

e Uluslararasi akreditasyon kurulusu JCI'1n akreditasyon belgesi yerine
ulusal bir saglik standardizasyonuna gidilerek kamu-6zel sektor
icerisinden se¢ilmis bagimsiz bir jiiri tarafindan denetlenecek
akreditasyon belgemizin olusturulmasi,

Katilimeilarin %40°1 ise atilmasi gereken ilk adimin destinasyon alt yap1
eksikliklerinin giderilmesi oldugunu belirterek direkt uguslarin olmamasi, kruvaziyer
gemilerinin giiniibirlik yanagmas1 ve engelsiz yasam veya saglikli yasam alanlarina
yonelik planlamalarin yoklugu gibi eksiklikler sebebiyle destinasyona yatirimlarin
cekilemedigi goriistindedir.

Ayrica {zmir’in medikal turizmde marka kent olabilmesi i¢in deginilen bir
baska konu da rekabet avantaji olusturacak O6zel bir alanin olmasi gerektigidir.
Rekabet giicli acisindan belirtilen konular i¢inde genel olarak bekleme siiresinin
kisaligi, hekimlerin profesyonelligi On plana ¢ikarken hastane ve kliniklerin
sunduklar1 hizmetlerin yan1 sira 6zelde bir alana vurgu yapilarak uzmanlasilmasi
gerektigi ifade edilmis ve kiimelenmede de bu sekilde bir ¢alisma ile hareket
edilmesinin yararli olacagi vurgulanmstir.

Ayrica medikal turizm kiimelenmesinde dogru hareket etmek icin
kiimelenmeye 6zgii genel egitimin disinda medikal turizme yonelik ¢alisan 6nemli
isimleri getirerek paydaslara yonelik bilgilendirici ¢aligmalar yapilmasimin faydali

olacag diisiiniilmektedir.
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Tablo 27: izmir’in Medikal Turizmde Marka Kent Olabilmesi I¢in Sunulan Onerilerin

Kodlanmast
TEMA MARKA KENT
Kod Kiimelenme Tegvikler
Egitim Hedef Pazar
Tanitim Standardizasyon
Yatirim Rekabet giicii
EXPO adayligindaki siirecin firsata doniistiiriilmesi

3.8.3. izmir Medikal Turizm GZFT ( SWOT) Analizi

Elmas Modeli ve odak grup goriismelerinde elde edilen veriler dogrultusunda

Izmir’in medikal turizm alanindaki GZFT (SWOT) analizi yapilarak izmir’deki

mevcut medikal turizminin giiglii ve zayif yonlerini belirleyip dis c¢evreden

kaynaklanan firsat ve tehditler ortaya cikarilmistir. Buna gore Izmir’in medikal

turizm alanindaki giiglii yonleri sunlardir:

Uluslararasi diizeyde rekabet edecek donanim ve ekipmana sahip 6zel
saglik kuruluglarinin varligi,

2015 yilinda izmir Ekonomi Universitesi’nin de katilmastyla toplam
alt1 adet tip fakiiltesinin varhigi,

Cografi konumu,

[lik bir iklime sahip olmasi,

Tarihi, kiiltiirel ve dogal ¢esitlilik sayesinde medikal hizmetler ile
birlestirilebilecek ¢esitli aktivitelerin varligi,

Medikal hizmet cesitliligi ve bekleme stiresinin kisaligi,

Diinya’da saglik turizminin basladigi saglik merkezi, eczacilifin
kurucusu, Roma Imparatorlugu’nun saray hekimi Galenos’un da kenti
(Asklepion) Izmir’in ilgesi diinyanin 999uncu kiiltiir miras1 Bergama,
Izmir’deki saglik hizmeti bedellerinin rakip iilke metropollerine gore
rekabet¢i olmasi,

Tiirkiye’deki son yillarda yapilan saglik yatirimlarindan izmir’in en

cok pay1 almis illerin basinda gelmesi,
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e Izmir’deki 6zel hastaneler ve anlasmali olduklar otellerin kisiye 6zel
hizmet anlayisiyla hareket etmesi,

e Dokuz Eyliil Universitesi'nde kurulan saglik teknoparkinin
(DEPARK) gerek sektdr ve iiniversite isbirligi i¢in gerekse saglik
sektoriindeki diinya devlerini Izmir’e cekme agisindan énemi,

e INOVIZ (Izmir Saglik Kiimelenmesi-Tibbi Cihazlar Alt Kiimesi)
kiimelenme ¢aligmasinin iiretimde birlik saglayarak hastanelerin tibbi

cihaz alimlarinda disa bagimlilig1 azaltmay1 amaglamasi,

[zmir’in zayif oldugu yonler ise sunlardir:

e Saglik kuruluslarinin Saglik Bakanligi ile veri ve bilgi paylasiminda
istenilen 6zen, hiz ve isbirligi i¢erisinde bulunmamasi,

e Ogzellikle kamu hastanelerindeki saglik personelinin yabanci dil bilgi
yetersizligi,

e Medikal turizm paydaslar1 arasindaki koordinasyonsuzluk,

e Medikal turizmde izmir’in yeterli tanitim ve pazarlama yapamamast,

e Hastanelerin bir¢gogunun, katma degeri yiiksek medikal turizmden
daha ¢ok katma degeri diisiik “turistin saghgi” (turistik amaglar ile
iilkemize gelenlerin karsilastiklar1 acil sorunlar1 gidermek iizere
aldiklar1 saglik hizmeti) hizmetinin verilmesi,

e Medikal turizm paydaslarimin kiimelenmenin getirdigi faydalarin
farkinda olmamasi,

e Medikal turizm i¢in iilkemize gelen yabanci hastalar i¢in bir sikayet-

oneri mekanizmasinin bulunmamasi,

[zmir’in medikal turizm alanindaki firsatlar1 sunlardir:

e Izmir’de gergeklestirilmesi diisiiniilen saglik serbest bdlgesi projesi,
e Diinya iizerinde gelismis ve gelismekte olan bir¢ok iilke yash niifus
oraninin artmasi ve yaslanan niifusa sahip iilkelerin saglik hizmetleri

taleplerinin artmasi,

138



e Saglik hizmetlerinin yetersiz ya da pahali olmasi1 gibi sebeplerle artan
medikal turizm pazarinin varligi,

e Ekonomi Bakanligi, Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, Tubitak ve
diger kurumlarca kiimelenme c¢aligmalari icin saglanan kamu

destekleri,

Izmir’deki medikal turizm ile ilgili tehditler sunlardur:

e Ulkemizde saglik turizmi hizmetlerinin verilmesine yonelik bir standartlar
biitiiniiniin olmamasi,

e Tayland, Urdiin, Hindistan ve Singapur gibi iilkelerde medikal turizm
tanitim1 devlet eliyle yapilmast ve hava limanlarinda bulunan saglik
biirolar1 gibi uygulamalar bulunmaktayken iilkemizde saglik turizmi ve
potansiyelinin bir devlet politikasi olarak benimsenmemesi,

e Saglik bakanliginin dorde ayirdig1 uluslararasi hasta tipolojisi sebebiyle
ortaya ¢ikan farkli mevzuatlarin saglik turizmi strateji program hedefleri
ile olan uyumsuzluklari,

e (evre iilkelerde yasanan siyasal istikrarsizlik ve bunun muhtemel
yansimalari,

e Uluslararas1 standartlar1 esas alan yurti¢i akreditasyon kuruluslarinin
bulunmamasi,
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SONUC VE ONERILER

[zmir turistik arz potansiyeli bakimmdan olduk¢a zengin bir destinasyondur.
Izmir’de var olan bu cesitliligi ve zenginligi degerlendirmek i¢in dogru bir planlama
stratejisi ve bu dogrultuda olusturulacak bir organizasyon yonetisim modeli
gerekmektedir. Bu sayede siireklilik saglanarak kendini yenileyen ve gelistiren bir
sistem yaratilmis olacaktir.

Global agidan degisen turizm talep yapisi arzin da sekillenmesini mecbur
kilmaktadir. Yaslanan dinamik niifus, aile yapisindaki degisiklikler farkli ihtiyaglar
ve bu ihtiyaglart karsilayacak turistik {iriinleri ortaya ¢ikarmaktadir. Olusturulacak
veya var olan turistik iiriinlin pazarda etkin olabilmesi i¢in rekabete dayali stratejiler
benimsenmelidir.

[zmir’in turizmine ivme kazandirmaya yonelik yapilan calismalar genellikle
destinasyona ait turizm c¢esitlerinin biitiinciil bir yaklasimla degerlendirilmesi sonucu
olusturulan planlama, kalkinma modellerini ve bu dogrultudaki organizasyon model
Onerilerini kapsamaktadir. Fakat olusturulan modellerin paydaslarin kendi iclerinde
orgiitlenmemesi ve bu sebeple bilgi paylasimi ve farkindaliktan uzak kalmalar gibi
giincel durum tespitinden yoksun olmalar1 ve bu sebeple paydaslarin tiimiinii igine
alamayan, is birligi ve koordinasyondan uzak, devamlilig1 ve biitiinliigli olmayan bir
yonetim yapisina sahip olmalar1 uygulamaya yonelik olmadiklarini gostermektedir.

Bu dogrultuda, tiim turizm cesitlerini i¢ine alan bir politika yaklagimi yerine
var olan eksikliklerin giderilebilecegi ve Izmir igin dncii olacak bir turizm cesidiyle
uygulama odakli bir planlama stratejisi ve yonetisim modelinin olusturulmasi
gerekmektedir.

[zmir’in EXPO 2020 adayliginda “Herkes Igin Saglik” temasiyla yiiriittiigii
calismalarda izmir’in gekicilikleriyle birlikte bir biitiin olarak saglik turizmine vurgu
yapilmistir. Bu kapsamda uluslararast kurum ve kurulus temsilcileriyle onemli
diyaloglar saglanmustir. Bu siiregte Izmir’ in saglik temasiyla yapilan tanitimlarin
bir firsat unsuru olarak kabul edilip degerlendirilmesi gerekirken EXPO 2020’ nin
yapilacagi sehir belirlendikten sonra ¢alismalarin devamlili§i gelmemistir. Bunun bir
sebebi saglik turizmi icin firsatlar1 degerlendirebilecek bir model ve yonetisim

sisteminin olmamasidir. Bu sebeple, Izmir’in saglik sektdriinde hizmet sunan
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tiniversite hastaneleri, uzman hekimleri, 6zel hastane ve klinikleri, kalifiye geng
isglicii ile turizm arzinin birlestigi bir turizm ¢esidi olan medikal turizm alaninda bir
kiimelenme modeli hazirlanmistir.

Medikal turizm kiimelenme modeli diyagonal yapida ve ekonomik agidan
isbirligi icerisinde olan kuruluslar, Izmir’e 6zgii varliklar (dogal, kiiltiirel,tarihi,v.b.)
ile ilgili ve destekleyici kuruluslart iceren bir organizasyon seklidir. Medikal turizm
kiimelenmesi diger kiimelenmelerdeki gibi bir organizasyon bigimi olup bir
yonetisim sekli degildir. Medikal turizm kiimelenme organizasyon yapisi su

sekildedir:

» Paydagslar

Izmir’de olusturulacak medikal turizm kiimelenmesinde, medikal turistin
tedavi icin destinasyonu tercih etmesiyle baslayan ve tekrar iilkesine donmesiyle
devam eden iriin ve hizmetler biitiiniinii sunan paydaslar bulunmaktadir.
Kiimelenme sayesinde her bir paydas kendi uzmanlik alanina gore hareket ederek is
yiikiinii hafifletmis olacaktir. ( Orn. Acentalarin yapmas: gereken isleri hastanelerin
iistlenmeleri gibi). Ayrica, saglik sektoriindeki paydaslar, kiimelenmenin sagladig
bilgi ve teknoloji transferi, is giicli hareketliligi, maliyet diisiiriicii faaliyetler gibi
avantajlar1 kullanarak etkinliklerini arttirmis olacaktir. Turizm paydaslar1 da medikal

turizm alaninda uzmanlasarak kaliteyi arttirmis olacaktir.
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Sekil 10: izmir Medikal Turizm Kiimelenme Onerisi
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» Destekleyici Girdi Kaynaklari

Kiimelenme modelinde bulunan girdiler boliimiinde dokuz farkli baslik
bulunmaktadir. Bunlar ekonomik paydaslar disinda kiimelenme yapisinda bulunan ve
paydaslarin yaptigi islere dolayisiyla olusan turistik iirliine deger katan destinasyonun

altyap1 bilesenlerini icermektedir.

e Fiziksel Altyapi:  Turistik destinasyonlar;  yollar, havaliman,
kanalizasyon, su gibi altyapt sistemlerini gilincel ve gelecekteki
bliylimelerine uyumlu hale getirmek zorundadir. Bu gibi altyapi
calismalarmi Izmir Biiyiiksehir Belediyesi yapmaktadir.

e Yenilikcilik: Yenilikgilik paydaglarin tiimii icin gerekli bir sistem olup
kiimelenme igerisinde olusturulacak yenilik¢ilik projeleri DEPARK
(teknopark) icerisinde bulunan “Teknoloji Transfer Ofisi” aracilifiyla
iiniversitelerin ilgili boliimleriyle isbirligi igerisinde daha akict bir sekilde
hayata gegirilecektir.

e Iy Ortami: Yenilikgilik ile ilgili projelerin hayata gegirilmesi,
pazarlama&tanitim c¢aligmalari, belirlenen standardizasyonlarin elde
edilmesine yonelik girisimler, is giicli egitim ¢aligmalari, v.b. gibi
kiimelenmeyi giiclendirmek ve gelistirmek i¢in gerekli ¢alismalarda ilgili
bakanliklarin kiimelenmeye ve sektore yonelik farkl tesvik ve destekleri
bulunmaktadir.

e insan Kaynaklar:: Izmir'de gerek saglik sektorii gerekse turizm
sektoriinde her diizey is gilicii yetistiren ve yetkinlik kazandiran egitim
kurumlar1 bulunmaktadir.

e Pazarlama Altyapisi: Medikal turizm kiimelenmesinin pazarlama
caligmalar1 tim paydaslarin birlikte calisarak belirlenen hedef kitleye
uygun bir sekilde hazirlanmalidir. Bunun i¢in paydaslarin tiimiiniin bir
araya gelmesi yerine iiye olduklari sektdrel derneklerin (6rn. ETIK,
ESADER gibi) bir araya gelerek calismalar yapmasi gerekmektedir.

e Finans: Kiimelenme ile birlikte artacak pazar pay! ve Izmir’in medikal

turizm alaninda rekabetci atilimlart yatirimcilar1 destinasyona ¢ekecektir.
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Ozel ve kamu bankalarinin 6zel yatirimcilar igin kendilerine &zgii
programlar1 bulunmaktadir.

e Yasam Kalitesi: Yasam kalitesi iki farkli sekilde ortaya ¢ikmaktadir. flki
[zmir’in giivenli, temiz bir sehir oldugunu gdsteren sehre ait sosyal
hizmetlerin kalitesidir. Ikincisi ise medikal turiste yonelik verilen
hizmetin tam anlamiyla miisteri odakli bir anlayisla yapildigini gdsteren
medikal turizm kiimelenmesi igerisinde bulunan tiim ekonomik
oyuncularin almasi1 gereken belgelendirme ¢alismalaridir.

e Bilgilendirme: Izmir medikal turizm kiimelenmesinin siirekli giincellenen
bir web sitesi ve ¢agr1 merkezinin olmas1 gerekmektedir.

e Destinasyona Ozgii Nitelikler: Izmir’de var olan kiiltiirel, dogal, tarihi
¢ekiciliklerin oldugu kadar Uluslararasi Izmir Festivali, Izmir Avrupa Caz
Festivali gibi  gerceklestirilen etkinliklerin de degerlendirilmesi

gerekmektedir.

Medikal turizm kiimelenme yapis1 bir biitiin olarak Izmir’in rekabet giiciinii
ve dinamizmini arttiracak bir yoldur. Bu model ile Izmir icin medikal turizm
kiimelenme organizasyon plani sunulmustur. Fakat kiimelenmenin dogru bir sekilde
isleyisi icin destinasyonu pazar agisindan goriiniir hale getiren kurumsal planin veya
organizasyonun 0zgiin bir yonetisime ihtiyact bulunmaktadir. Siirekli gelisime dayali
bir medikal turizm kiimelenmesi i¢in esnek ve degisime agik bir yoOnetisim
gerekmektedir. Boyle bir yonetisim cesitli paydaslar arasindaki bilgi paylasimina, is
birligine siirekli vurgu yapan nitelikte olmalidir. Ayrica kiimelenme i¢in oldukca
onemli olan kamu, 6zel, kurumsal ve teknolojik destegi saglamalidir. izmir’de bu
sekilde c¢alisacak medikal turizm kiimelenmesi yoOnetisim sistemi modeli
sunulmustur.

Bu modelde kiime iist yonetiminde kiimelenme igerisinde yer alan tiin
ekonomik aktorleri temsil eden dernekler, liniversiteler ve Ege Turizm Dernegi
bulunmaktadir. Ust ydnetim belirli araliklarla toplanarak eylem planlari icin stratejik
calismalar yapacaktir. Esnek ve dinamik bir anlayisla kiimelenmeyi giliglendirmeye

yonelik ¢aligmalar i¢in 6ncelikle iki yonde degerlendirme yapilacaktir. Bunlar;
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e @iincel ve ileriye yonelik sektorel trend analizi ( Pazar yapisi, teknolojik,
organizasyonel ¢alismalar v.b.)
e Yerel ekonomik degisiklikler ( yeni bir sirketin veya kiimenin kurulmasi

gibi)

Elde edilen bu bilgiler ve yapilacak degerlendirmeler sonucunda ortaya ¢ikan
stratejik eylemler kiimelenmenin giliglenmesi, yenilik¢i caligmalar yapabilmesi ve
sektordeki gelismelere kendini uyarlamast i¢in yon gosterici nitelikte Onem
tastyacaktir. (Ornegin Izmir’de olusan ya da olusacak bir kiime ile isbirligine yonelik

caligmalar gibi )

Bu toplantilar disinda kiime yonetimi, kiimelenme icerisinde bulunan tiim
paydaslar yilda bir veya iki defa karsilikli etkilesim ve var olan ¢alismalarin genel
degerlendirmesi icin toplayacaktir. Bu sayede toplantilar sonucunda belirlenen
ihtiyaglara yonelik spesifik hedefleri olan projeler iiretebilecektir. (Ornegin ortak
hedef iilke tanitim ¢alismalari, ortak fuara katilim, ortak AR-GE projeleri gibi)
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Sekil 11: Izmir Medikal Turizm Kiimelenmesi Y 6netisim Model Onerisi
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Kiime {ist yonetimi ve yOnetimin paydaslarla yaptig1 toplantilar haricinde
kiimelenme igerisinde stirekli iletisim ve is birligi, teknoloji, bilgi transferi
kiimelenmenin yapisinin bir geregi olarak devam edecektir. Bu sebeple genel
degerlendirme toplantilar1 haricinde hizmete yonelik stratejik eylemler yonetimin

gorevleri arasindadir. Bunlar:

e Lobi faaliyetleri

e Tematik konularda ¢alistaylar

e Kiime markasin gelistirmeye dayali toplantilar

e Kiime yapisinda bulunan isletme veri tabanini giincel tutma

e Web sitesindeki stirekli giincellemeler

e Egitim calismalar gibi

Ayrica kiime yoOnetimi, kiimelenme g¢aligmalarinda gerekli olacak destegi

almak icin destekleyici kurumlarla siirekli iletisim halinde olacaktir. Bu sebeple
kiime aktorleri ve destekleyici kurumlar arasinda etkilesim saglanacaktir.

Yapilacak calismalar 1s18inda belirlenen sinirlamalarin veya eksikliklerin
giderilmesi igin ydnetim ilgili kurumlarla iletisime gececektir. (Ornegin izmir’e
yonelik gelistirilmesi gereken altyap: eksikliklerinin Izmir Biiyiiksehir Belediyesi ile
iletisime gegerek giderilmesini saglamak gibi)

Dolayistyla yonetimin yapacagi ¢aligmalar birer stratejik eyleme doniiserek
kiimelenme igerisinde bulunan tiim paydaslarin etkilesimini saglarken medikal
turizm kiimelenmesinin siirekli gelisimini ve Izmir’in de bu dogrultuda kalkinmasini
saglayacaktir.

Izmir’de olusacak bir medikal turizm kiimelenmesi sadece medikal turizm
icin degil destinasyon bazinda ekonomik kalkinma saglayacaktir. Bu sebeple,
kiimelenme yapis1 dogru bir ydnetisim bigimi ile sekillendigi takdirde Izmir igin
ornek teskil ederek yeni kiimelenmelere yon verecektir.

Medikal turizm ¢ok genis bir paydas yelpazesine sahiptir. Bu sebeple
kiimelenme i¢in dogru bir yonetisim yapist ihtiyacinin yaninda yapilmasi gereken
caligmalar bulunmaktadir. Bu c¢alismalar kiimelenme caligmalariyla birlikte veya

daha 6nceden yapilabilir.
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Bunlar:

Medikal turizm alanindaki ekonomik paydaslarin i¢inde bulunduklar
sektore ait orgiitlenme calismalar1 yapilmasi, (6rnegin Ege bolgesinde
bulunan tiim konaklama isletmelerinin ETiK e iiye olmas1)

Medikal turizm icin olduk¢a 6nemli bir konu olan hizmet kalitesiyle
ilgili ulusal c¢apli bir akreditasyon c¢alismasinin tim paydaslar
kapsayacak sekilde yapilarak belgelendirmenin zorunlu kilinmasi
Medikal turizm kiimelenmesi i¢in is birligi, bilgi paylagiminin
onemini ve nasil dogru bir sekilde yapilacagini anlatacak uzmanlarin
getirtilmesi,

EXPO 2020 adayliginda olusturulan verilerden faydalanarak
uluslararasi alanda diyaloglarda bulunulmast,

Medikal turizm kiimelenmesinin ulusal ve uluslararasi capta ilgili
kiimelerle isbirligine gecmesi ,(Ornegin Izmir’de medikal cihaz
iireticileri ~ kiimelenmesi  INOVIZ  ¢alismalarmin ~ devamlilig

durumunda olusan kiime ile temasa geg¢ilmesi)

Bu Oneriler dogrultusunda hareket edilerek olusturulan medikal turizm

kiimelenmesinin Izmir’in gelismesi i¢in de bir itici gii¢ olarak yapacag: calismalar ile

ilgili 6neriler ise su sekilde siralanmaktadir:

Ozel havayolu sirketleriyle anlasmalar yapilarak Izmir’e direkt
ucuslarin saglanmasi,

Ortak hareket edilerek belirlenecek pazara yonelik yapilacak tanitim
caligmalarinda diinyada sagligin dogdugu yer olarak bilinen ve
UNESCO tarafindan diinya kiiltlir miras1 olarak kabul edilmis olan
Izmir’in ilgesi Bergama’y1 vurgulayarak izmir’in diger kiiltiirel, dogal,
tarithi degerlerini 6n plana ¢ikarmak,

[zmir’in saglkli yasama yonelik alt yapr ¢aligmalarma ivme
kazandirmak,

Devlet destegini almak i¢in dogru projeler ile siirekli irtibata gecerek

uluslararasi fuar, kongreleri Izmir’e cekmek,
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e Mevzuattan  kaynaklanan  sikintilara  yonelik  ilgili  devlet

mekanizmalariyla temasa gecmek,

Izmir icin dezavantaj unsuru olarak belirlenen temel sorunlarin ¢oziimiinii
beklemek yerine bu sekilde birleserek olusturulacak ortak projeler ve devamlilik
esastyla uygulanacak caligmalar destinasyon kalkinmasini saglayacaktir. Boylelikle
medikal turistin ihtiyacina uygun yeni otel ve hastane yatirimlari, kongre merkezleri,
Ege bolgesine o6zgli el sanatlart ve kiiltiirel degerleri yansitan hediyelik esya
magazalar1 gibi farkli dlgekte yatirnmlar igin Izmir bir cazibe merkezi haline
gelebilir.

Yapilan odak grup goriismelerinde verilen cevaplardan da yola ¢ikarak elde
edilen genel tespit sudur;

Izmir'e yonelik farkli kurumlarmn farkli planlama calismalari yaptigi ve
diizgiin bir koordinasyon yaratilmadigi dolayisiyla Izmir’deki gerek ekonomik
aktorlerin gerekse sivil toplum kuruluslari, tiniversiteler ve diger kamu kurumlarinin
bu gibi caligmalardan haberdar olmamas1 veya katilmak istememesi gibi sebeplerle
yapilan ¢alismalarin devamliligi saglanamamaktadir.

Destinasyonlarin planlanmasinda hiikiimet, yerel yonetimler, 6zel sektoriin
isbirligi igerinde hareket etmesi gerekmektedir. Koordinasyonu saglayacak olan
kurumlar ise yerel yonetimlerdir. Buna baghh olarak destinasyonlarin
markalagmalarinda da belediyelerin 6ncli konumda olmasi gerekmektedir. Yapilan
goriismelerde verilen cevaplardan Izmir Biiyiiksehir Belediyesi’nin yaptig1
calismalarin yetersiz kaldig1 ve isbirligi fikrine acik olmadig tespit edilmistir. Bu
sebeple yerel yonetimlerin planlamasindan pazarlamasimna kadar destinasyon igin
onemini vurgulayan gerekli c¢alismalarin yapilmasi gerekmektedir. Tirkiye
Belediyeler Birligi bunu saglamak i¢in ideal platform olabilir. Belediye baskanlarina
marka kent ile ilgili gerekli bilgiler verilerek cagdas pazarlama teknikleri gibi
egitimler verilebilir.

Ayrica tanitim ve pazarlama calismalar1 destinasyonun markalagmasi i¢in
gerekli unsurlardir. Fakat gerekli planlama ¢aligsmalar1 yapilmadan olusturulan

tamtim higbir sey ifade etmez. Istanbul’un 2010 yilinda “Avrupa Kiiltiir Baskenti”
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olmasi ve yapmis oldugu en biiyiik tanitim harcamasina ragmen yabanci turist sayisi
bir 6nceki yila gore azalmasini buna 6rnek olarak gosterilebilir.

[zmir’in mevcut durumu goz oniine alindiginda biitiinciil bir planlama ve
organizasyon ¢alismasinin zorlugu belirlenerek EXPO adaylik stirecindeki
uluslararast tanitim ¢aligmalarinin saglik temasiyla yapilmasi, bu kapsamda
olusturulan yurt dis1 diyaloglar ile 6nemli bir veri bankasinin var olmasi ve sektorel
altyapinin uygunlugu sebebiyle saglik turizminin alt kolu olan medikal turizm
alaninda kiimelenmeye gidilmesi ve dogru bir ydnetisim yapisiyla Izmir’de olusacak
medikal turizm kiimelenmesinin hem sektor i¢in hem de destinasyonun kalkinmasi
icin bir itici gli¢ olacag diisiiniilmiistir.

Bu sebeple saglik sektorii, turizm sektorii ve AR-GE alaninda kamu ve 6zel
kuruluslarda gorev yapmakta olan yonetici veya uzman konumundaki 36 kisiyle
toplamda dort odak grup goriismesi yapilmistir. Izmir’in mevcut genel durumu,
sektorel durumu, kiimelenmeye 6zgii kavramlar ve Izmir’de olusacak medikal turizm
kiimelenmesi hakkinda acik uglu sorular yoneltilerek kiimelenme yapisinda yer
alacak paydaslarin goriisleri igerik analizi yoluyla ¢aligmanin arasgtirma kisminda
aktarilmistir. Bu goriisler ve Izmir’in meveut durumu dogrultusunda medikal turizm
kiimelenme yapis1 modeli ve bu yapinin esnek ve pazardaki degisimlere uyarlanabilir
ve paydaslarin ihtiyaglarini cevap verir sekilde siirekliligi esas alan bir yonetisim
yapist model Onerisi sunulmustur. Bu sekilde kiimelenme yapist igerisindeki her
paydasin aktif bir sekilde rol lstlenerek hem destinasyona 6zgii hem de sektorel
birtakim eksikliklerin giderilmesi daha hizli bir sekilde saglanacaktir. Yapilan odak
grup goriismelerinde paydaslarin kiimelenme fikrine agik olduklarmi fakat bunun
icin cesur ve herkesce sayilan bir kiime yoneticisine ihtiya¢ duyduklarini ifade
etmislerdir.

Sonug olarak Izmir i¢in &nerilen medikal turizm kiimelenmesi modeli ve
kiimelenme yoOnetisim modelinin uygulamaya gecirilmesi halinde ilk etapta tek bir
turistik iiriine dayali bir destinasyon kalkinmasi ve ¢ekim giiclinlin yaratilmasi
saglanarak diger turistik iriinlerin gelismesi icin Onciiliik etmis olacaktir.
Kiimelenme ile birlikte yaratilacak digsal ekonomilerin etkisiyle destekleyici {irtinler
gelistirilerek rekabet giiciiniin arttirilmasi saglanacaktir. Kiimelenme yonetisiminin

koordinasyonu ve yapacagi c¢aligmalarin sonucu olarak artan talep ile beraber
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destinasyonun imaj1 giiclenerek izmir’in medikal turizm alaninda marka kent olmasi
saglanabilir.

Bu ¢alismada arz yonlii paydaslar agisindan Izmir’in medikal turizm alaninda
rekabet giliciinli arttirmasinda ve destinasyonun ekonomik rekabete dayali bir
kiimelenme stratejisinin ve yonetisiminin dnemi tizerinde durulmustur. Bu kapsamda
degerlendirme diginda tutulan talep yonlii arastirmalar yapilabilir. Ayrica {zmir icin
olusturulan kiimelenme yapis1 ve yonetisim modelleri diger destinasyonlar i¢in de

uyarlanabilir.
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EKLER



EK 1: 1. Odak Goriisme Formu (Medikal Paydaslar)

1. Izmir’in medikal turizm alanindaki avantajlar1 ve dezavantajlari nelerdir?

2. Izmir’de olusabilecek bir medikal turizm kiimelenmesi yaklasimini nasil
degerlendirirsiniz? (6zel sektor liderligi, firmalar arasi baglanti, devaml isbirligine

giiven, ortaklasa pazarlama, kiime {iyelerinin genis katilimi v.b.)

3. izmir’de faaliyet gosteren medikal turizm sektdrii paydaslari ile isbirlikleriniz var
mi1?

(ortak tanitim, satin alma faaliyetleri gibi)

4. Medikal turist size ne sekilde geliyor?

5. Medikal turizmde rekabet giicii avantajlariniz nelerdir? Hangi uygulamalarla daha
rekabet¢i  olunabilir? (kurum i¢i uygulamalar ve hiikiimet diizenlemeleri

gergevesinde)

6. Medikal turistlerin yasam kalitesini gelistirmek adina diger paydaslarla

paylasimlariniz var mi1? (bilgi, sermaye, teknoloji transferi gibi)
7. Kurumunuzun medikal turizm kapsaminda 6zel organizasyonlar: var m1?

8. Izmir’in medikal turizm alaninda marka kent olabilmesi i¢in yapilmas:1 gerekenler

nelerdir?

EK 2: 1L ve III. Odak Goriisme Formu (Turizm Paydaslari)
1. Izmir’in medikal turizm alanindaki avantajlar ve dezavantajlari nelerdir?

2. Izmirde olusabilecek bir medikal turizm kiimelenmesi yaklasimmi nasil
degerlendirirsiniz? (6zel sektdr liderligi, firmalar aras1 baglanti, devamli igbirligine
giiven, ortaklasa pazarlama, kiime iiyelerinin genis katilimi v.b.)

3. Izmir’de faaliyet gdsteren medikal turizm paydaslari ile isbirlikleriniz var mi1?

4. Medikal turiste nasil ulasiyorsunuz? Medikal turizm ile ilgili yabanci tur
operatorleri veya yabanci seyahat acentalari ile igbirlikleriniz var mi1?

5. Medikal turiste yonelik hizmetleriniz nelerdir?
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6. Medikal turizmde rekabet giicli avantajlariniz nelerdir? Hangi uygulamalarla daha
rekabetci olunabilir?

7. Medikal turizme yonelik olarak kurumunuz biinyesinde iirlin farklilastirilmasina
gidiyor musunuz?

8. Izmir’in medikal turizm alaninda marka kent olabilmesi icin yapilmas: gerekenler
nelerdir?

EK 3: III. Odak Goériisme Formu (Destekleyici Paydaglar)
1. Izmir’in medikal turizm alanindaki avantajlar1 ve dezavantajlari nelerdir?

2. Izmir’de olusabilecek bir medikal turizm kiimelenmesi yaklasimini nasil
degerlendirirsiniz? (6zel sektor liderligi, firmalar arasi baglanti, devamli igbirligine

giiven, ortaklaga pazarlama, kiime iiyelerinin genis katilimi v.b.)

3. Kiimelenme konusunda farkindaligi arttirmak icin ne gibi faaliyetleriniz

bulunmaktadir?

4. Medikal turizmde rekabet edebilirligin 6nemli unsuru olan kalite standartlari

konusunda saglik kuruluslarini bilgilendirici ve yonlendirici faaliyetleriniz nelerdir?

5. Tirkiye’nin medikal turizm pazarindaki paymni arttirmak amaciyla yeni yasal

diizenlemelere ihtiya¢ var midir?

6. Tanitim ve pazarlama alaninda yapilmasi gerekenler nelerdir?

7. Medikal turizm sektoriinde yenilikg¢iligin gelistirilmesi konusunda sizce yapilmasi

gerekenler nelerdir?

8. Izmir’in medikal turizm alaninda marka kent olabilmesi igin yapilmasi gerekenler

nelerdir?
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EK 4: 1. Odak Goriismesi Katilimcilar

1 C. Emre SUCUOGLU | Ozel Su Hastanesi

2 Dr. Nese NOHUTCU 11 Saglik Miidiirliigii

3 Dr. Hiiseyin | Giiney Sekreterligi
CETINALP

4 Cagdas SONMEZ CTG Agiz Dis Saghig

5 Didem KUBAT Batigoz

6 Dr. Ahmet SEYHAN Serbest Hekim

7 Cigdem Imre GUL Sifa Universitesi Hastaneleri

8 Dr. Zeki HOZER Medikal Park Hastanesi

9 Dr. Biilent TUGRUL | Serbest Hekim
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EK 5: II. Odak Goriismesi Katilimcilari

1 Gozde KAYDIRAK [zmir Hilton Oteli

2 Cihan SOYKAN [zmir Swiss Otel

3 Cem CANDARLI Claros Tour

4 Ali HEPSEN TURSAB- Logo Travel
5 Tiilay TOSUN TURSAB- Jump Travel
6 Recep Cem KALKAN Doran Koray Turizm

7 Cherie CAVINESS Doran Koray Turizm

8 Inci BINGOL Janset Tur

EK 6: III. Odak Goriismesi Katilimcilar

1 Sengiil ARSLAN Janset Tur

2 Ozgiir BOZKURT | Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii
3 [lknur BODUR Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii
4 Pinar BAYKAL Izmir Renaissance Otel

5 Seyda GOKSU [zmir Hilton Otel

6 Tayfun GUMUS Turamco Travel

7 Muzaffer TAGIL [zmir Kaya Otel

8 Ahmet YILMAZ Balcova Termal Otel

9 Giiner GONEL Balcova Termal Otel
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EK 7: 1V. Odak Goriismesi Katilimcilari

1 Doc.Dr. Gézde EMEKLI Ege Universitesi

2 Esra Sermin ATA IZKA

3 Necip OZBEY Dokuz Eyliil Universitesi Teknoloji
Gelistirme A.S.

4 Dr. Ozlem ERDEM SAGKAL (Saglikta Kalite Dernegi)

5 Ekin TASKIN Ege Ihracat¢1 Birlikleri

6 Caglayan KARATAS Ege Thracatci Birlikleri

7 Dr. Nur BALABAN Tinaztepe Hastanesi

8 Ayhan IZMIRLI ESBAS

9 Serap GUNDEM ESBAS

10 Dr. Pinar MERIC [zmir Biiyiiksehir Belediyesi

EK 8: Kod Listesi I (Medikal Paydaslar)

AVANTAJLAR DEZAVANTAJLAR KUMELENME
TiPOLOJISI
Termal Turizm Bilinirlik yok Dikey kiimelenme

Inang Turizmi
Cografi Konum

Aktarmali uguslar
Konaklama yetersizligi

Yatay kiimelenme

Dogal Kaynaklar Rakip destinasyonlar

Tarihi ve Kiiltiirel Kaynaklar | Mevzuattaki yetersizlikler

Kalifiye insan giicii Maliyet

Hastaneler Isbirliginin olmay1si

Teknoloji

Tesvikler

KUMELENME MODELIi | iSBIiRLiGi ILETISIM

Kongre Turizmi (CVB) Acentalar Acenta

Tek cat1 altinda Oteller Hasta yonlendiricileri
Il Turizm Miidiirliigii Yerel partner
Fuarlara katilim Ofis
Dernekler

TANITIM REKABET GUCU PAYDASLAR ARASI

PAYLASIM

Kongre ve fuarlara katilim Kalifiye isgiicii Isbirligi yok
Diisiik maliyet Toplam Kalite
Tiim branglarda hizmet Proje
Uriin gesitlendirmesi Hasta Saglayicilariyla
Bekleme siiresinin kisalig Acentalar
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Akreditasyon (JCI)

DESTEKLEYICI MARKA KENT
KURUMLARLA

BAGLANTILAR

Ozel bir organizasyonumuz | Ortak hareket

yok Egitim

Fuarlar Interaktif yatirim
Kongreler Cekicilikler

Dernek tiyeligi Devlet politikas1
[zmir I Kiiltiir ve Turizm Katma degeri yiiksek nis
Miidiirlagii tirtinler
Konsolosluklar Saglik serbest bolgesi
El¢ilikler

EK 9: Kod Listesi II (Turizm Paydaslar1)

AVANTAJLAR DEZAVANTAJLAR BIRLIK
Cografi Konum Medikal turizme | Ortak hareket
Dogal Kaynaklar ulasilabilirlik Tek cat1

Tarihi ve Kiiltiirel Kaynaklar
Uluslararasi havalimani

Aktarmali uguslar
Konaklama yetersizligi

Oncelik: Kurumsal kazang
Tanitim

Kalifiye insan giicii Gastronomi Dernekler
Hastaneler Mevzuattaki yetersizlikler
Maliyet
Isbirliginin olmay1si
ISBIRLIGI PAZARA ERISIM MUSTERI ODAKLILIK
Bakanliklar Yurtdis1 Acentalar Hedef pazar
Mevzuat Sigorta girketleri Ortak hareket
Acenta Sivil toplum kuruluglar
Universite Saglik bakanlig1
Charter firmalari Uzmanlagma
REKABET GUCU FARKLILASTIRMA MARKA KENT
Sehir oteli Miisteri tipi Hedef pazar
Tanitim ¢aligmalari Fiziksel 6zellikler Tanitim
Sunulan hizmetler Yol haritast
Cesitlilik Benchmark
Alt kuruluslart harekete
gecirmek
Kiimelenme
Devlet destegi
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EK 10: Kod Listesi III (AR-GE)

AVANTAJLAR DEZAVANTAJLAR KUMELENMENIN
FAYDALARI
Cografi Konum Sunulan hizmetlerin | Ortak hareket
Dogal Kaynaklar bilinirligi Universite-Sanayi isbirligi
Tarihi ve Kiiltiirel Kaynaklar Aktarmali uguslar Uzmanlasma
Fiyat Konaklama yetersizligi
Uluslararas1 havalimant Teknoloji
Kalifiye insan giicii
Hastaneler
FARKINDALIGI KALITE DEVLET POLITIKASI
ARTTIRICI FAALIYETLER
Karsilikli etkilesime yonelik Akreditasyon Saglik Bakanligi
kiimelenme portali Hizmet kalitesi Kiiltlir ve Turizm
Bilgilendirici faaliyetler Egitim Bakanlig1
Ekonomi bakanlig1 Giiven Ekonomi Bakanlig1
UR-GE Miisteri memnuniyeti Bagimsiz bir kurulus
Standardizasyon
TANITIM&PAZARLAMA YENILIKCILIK MARKA KENT
FAALIYETLERI
Hedef kitle Projeler Kiimelenme
Miisteri odakli pazarlama Isbirligi Tesvikler
Destinasyondaki cazibe Teknopark Egitim
unsurlari Bio izmir projesi Hedef Pazar
Sosyal medya Tanitim
Web sitesi Standardizasyon
Mgili iilkelerin STK ile iletisim Yatirim
Rekabet giicii
EXPO adayligindaki
stirecin firsata
dontstiiriilmesi
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