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OZET

Ulkelere ekonomik fayda saglamada ¢ok énemli bir arag olarak gériilen, diinyada hizli
bliyliyen ve gelisen sektorler arasinda turizm sektorii yer almaktadir. Bolgede turizm
endistrisi gelismeye basladik¢a pozitif ve negatif yonde sosyo-kiiltiirel, c¢evresel ve
ekonomik etkiler ortaya g¢ikabilmektedir. Yerel halk tarafindan bu etkiler hissedilmektedir.
Turizmin yerel halka yonelik etkileri iizerine ve bu etkilere bagl olarak yasadiklari yerden
memnuniyetleri ele alinmistir. Bu g¢alismada, turizmin etkilerinin yerel halkin tutumuna
yonelik Ol¢iilmesi ile yerel halkin yasam yeri memnuniyetini de igine alarak yasadiklari
yerden memnun olup olmadiklarini incelemektir. ilk olarak arastirma materyalini toplamak
icin kapsamli bir literatiir taramast yapilmistir. Elde edilen bilgiler neticesinde bir anket
hazirlanmistir. Kullanilan anket Trabzon'da hayatini siirdiiren yerel halka uygulanmustir.
Anketin uygulamasinda toplumun tiim bireylerinden bilgi toplanmasi ve aragtirma
hedeflerinin gercege uygun ve uygulanabilir olmasinin saglanmasi fikrine dayanmuistir.
Arastirmaya 612 kisi katilmigtir. Anket analizi sonucunda katilimci sayisi 511 Kkisiyle
netleserek analiz verilerinin dagilimi gergeklesmistir.

Aragtirmanin sonucunda, turizmin etkileri ve yasam yeri memnuniyetleri arasindaki
biitiin boyutlarda anlamli bir iliskinin oldugu tespit edilmistir. Arastirma degiskenleri
arasindaki iligkiler, Trabzon'da yasayan yerel halk ilizerinden turizm etkilerinin yasam yeri
memnuniyeti temel alinarak gelistirilmis bir modele bagh kalinarak incelenmistir. Buna gore,
Trabzon'da yasayan yerel halkin yagam yeri memnuniyetine yonelik demografik degiskenlere,
yerel halkin turizmin etkilerine iliskin demografik degiskenlere ve yerel halkin turizmin
etkilerine iliskin yasam yeri memnuniyeti etkisine gore anlamli ve olumlu ya da anlamli ve
olumsuz etkileri oldugu belirtilmektedir. Yerel halk yasam yeri memnuniyeti ile turizmin
etkilerine yonelik tutumunda turizm iizerinde anlamli ve olumlu etkiler yapmaktadir. Ancak,
katilimcilarin turizm etkileri ile yasam yeri memnuniyeti arastirma degiskenleri arasinda
istatistiki anlamda farkliliklar olduguna rastlanilmistir. Son olarak elde edilen bulgular ve
Onerilere dayali olarak Trabzon'da turizm alaninda bilgi ve yetkiye sahip olan paydaslara
yonelik onerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Yasam yeri memnuniyeti, Turizmin etkileri, Yerel halk
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ABSTRACT
THE IMPACTS OF TOURISM EFFECTS ON THE PLACE SATISFACTION
OF LOCAL PEOPLE: TRABZON EXAMPLE

It is seen as a very important tool that provides economic benefits to countries, and it
iIs among the rapidly growing sectors in the world and everywhere in the tourism sector. As
the tourism industry begins to recrudesce in the district, explicit and pessimistic socio-
cultural, environmental and economic affects may arise. These affects are matte by local
populate. The effects of tourism on local populate and their satisfaction with the place they
live in depending on these effects are discussed. In this study, the aim of this study is to
mensurate the effects of tourism on the attitudes of local people and to investigate whether
local populate are quenched with the situate they live, including living place satisfaction.
First, a inclusive literature review was regulated to collect research material. As a result of the
information obtained, a survey was arranged. The survey used was utilized to local people
living in Trabzon. The application of the survey was based on the idea of accumulating
information from all members of the society and ensuring that the research objectives are
realistic and feasible. 612 people take part in the research. As a result of the survey
examination, the number of participants was determined as 511 people and the analysis data
was distributed.

As a result of the research, it was decided that there was a momentous relationship
between the effects of tourism and living place satisfaction in all dimensions. The
relationships between the research variables were examined by adhering to a model developed
based on the living place satisfaction of the affects of tourism on the local people living in
Trabzon. Accordingly, it is stated that there are significant and positive or important and
pessimistic effects on the living place satisfaction of the local people living in Trabzon,
depending on the demographic variables, the local people's demographic variables on the
affects of tourism, and the local people's living place satisfaction effect on the effects of
tourism. Local people have significant and positive effects on tourism in terms of their living
place satisfaction and their attitude towards the effects of tourism. However, it was found that
there were statistical distinctions between the participants' tourism effects and living place
satisfaction research variables. Finally, based on the findings and suggestions, suggestions
were made for stakeholders who have cognition and potency in the field of tourism in
Trabzon.

Keywords: Living place satisfaction, Impacts of tourism, Local people
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GIRIS

Turizm endiistrisi diinyanin ¢esitli yerlerinde sosyolojik, ekonomik, ulagim ve iletigim
faktorlerini bilinyesinde barindirmakta; politik ve teknolojik gelismelerin yarattifi yeni
firsatlar sayesinde hizla gelismeye devam etmektedir. Daha 6nce ekonomik terimlerle
anilmasina ragmen, turizm artik bolgesel, ulusal ve kiiresel boyutta sosyo-ekonomik kalkinma
icin bir arag¢ olarak goriilmektedir. Politik ve teknolojik gelismelerin giiciinden dolay1 turizm
artik kentlerden kiigiik ¢apli yerlesim merkezlerine kadar uzanan her yerde goriilebilmektedir.

Turizmin temelinde insan topluluklar1 yer almaktadir. Toplumun diinya goriisiine bu
acidan bakildiginda, diger iilke vatandaslarinin anlayis ve gortislerini etkileyen toplumsal bir
olaydir. Insanlar turizm faaliyetlerine katilmak igin baska iilkelere seyahat ettiklerinde hem
gittikleri lilkenin insanlarindan hem de destinasyondaki yerel halktan etkilenmektedir.

Yerel halkin turizme olan temel ilgisine sadece ekonomik agidan bakilmamaktadir.
Ayrica yerel halk {izerinde sosyo- kiiltiirel ve gevresel acidan pozitif ve negatif yonlii etkilerde
goriilmektedir. Dolayistyla turizmin yerel halk {izerindeki etkisi gelir getirenler ve para
birimleri gibi ekonomik konularin yami sira ekonomik olmayan 6zelliklerinin de sosyo-
kiiltiirel yap1y1 etkilemesi agisindan dikkate alinmasi 6nemlidir (Turan, 2018).

Turizm literatiiriinde, yerel halkin turizm gelisimi ve turizmin etkileri hakkindaki
tutumlarini belirlemeye yonelik birgok ¢alisma yapilmistir (Ataman, 2019; Avcikurt, 2007;
Snaith ve Haley, 1999). Biitiin bu ¢alismalarin sonuglarina bakildiginda bir kismi birbirini
desteklerken diger bir kismi da birbiriyle gelismektedir. Yerel halkin turizme karsi tutumunu
dikkate alarak genel arastirmalardan ortaya ¢ikabilecek bazi ortak bulgular, bu konunun
anlasilmasina ve degerlendirilmesine rehberlik etmektedir. Bazi arastirmacilara gore turizmin
gelismesi normal bir seviyedeyse, yerel halk turizmin toplum i¢in faydali oldugunu
diisinmektedir. Turizmin gelismesinde gelismis {lkelerin payr ¢ok Onemlidir. Sehir
hayatindan sikilan insanlar, sosyal ihtiyaglarin1 gidermek, dinlenmek icin farkli ortamlar veya
eglence alanlar1 aramaktadir.

Destinasyonda turizm gelisiminin temel maksadi, bolgeden saglanilan katkilart yiiksek
seviyede tutmak bununla birlikte bolgedeki maliyetleri ve negatif yondeki etkileri en aza
diisirmek amaclanmaktadir. Bu durumda turizmin olumlu etkileri, insanlarin yasam
kalitesinin yiikseltilmesi, yerel halkin turizmi desteklemesine ve olumlu algilar olusturmasina
sebep olurken, olumsuz etkileriyse turizmin gelismesinden memnuniyetsizlige yol

acmaktadir. Turizmin siirdiiriilebilir gelisimi igin yerel halkin destegi gerekli oldugundan,



turizmle ilgili uygulamalarda bu faaliyetlerin insanlarin yagam kalitelerini nasil etkiledigi goz
oniinde bulundurulmaktadir (Tiirker, Selguk ve Ozyildirim,2016).

Bu tez yedi boliimden olusmaktadir. Giris, kavramsal ger¢eve ve literatiir taramasi,
yontem, bulgular ve sonug kisimlari tez icerisinde yer almaktadir. Calismanin ilk boliimiinde;
turizm kavrami, gelisimi, Ozellikleri, arz-talep yapist ve alternatif turizm cesitleri hakkinda
bilgi verilecektir. ikinci boliimde &ncelikle arastirmanim 6ziinii olusturan turizmin etkileri
incelenecektir. Bu kisimda turizmin etkileri kavrami, turizmde sosyal, ekonomik, ¢evresel ve
kiltiirel etkiler ile ilgili literatiir taramasi yer almaktadir. Arastirmanin ii¢lincii boliimde, yerel
halkin yasam yeri memnuniyeti yer almaktadir. Dordiincti boliimiinde Turizmin Etkileri ve
Yerel Halkin Yasam Yeri Memnuniyetine Etkisi ile ilgili literatlir taramasi yer almaktadir.
Besinci boliimiinde arastirma yontemine iligskin arastirma modeli, evren ve 6rneklem, veri
toplama araclari, veri toplama siireci sunulmaktadir. Arastirmanin amaci, hipotezleri,
varsayimlari ve siirliliklart da yer almaktadir. Altinci béliimiinde arastirmanin bulgulart ve
verilerin analizleri sunulmaktadir. Arastirmanin son boliimiinde ise arastirmaya katilan
insanlarin turizm etkilerinin yerel halkin yasam yeri memnuniyeti iizerine yonelik arastirma

sonugclar1 ortaya konulmustur.



BIiRINCI BOLUM
TURIZM, TURIZM GELISiMi, OZELLIKLERI VE CESITLERI

1.1. Turizm Kavram

Turizm kelimesi, birden fazla kaynakta gitmek, gelmek ve gezmek anlamina gelen
Latince "tournus" sozciigiinii ifade eden zamana sahip olduguna inanilmaktadir Kavram
olarak ¢ok farkli agilardan incelenebilecek olan turizm, is veya gezi amaciyla evlerinden
ayrilan kisilerin yaptiklar1 bir faaliyettir. Tarihsel ge¢misine bakildiginda turizm degisim
gecirmis, milyonlarca insani ilgilendiren sosyo-ekonomik bir faaliyet veya olay olup ticari ve
sosyolojik boyutu vardir.

Bireyler var olduklari giinden bu zamana tiirlii sebeplerle seyahat etmislerdir. Bundan
dolay1 turistik bir faaliyet olarak baslayan turizmin tarihi ¢ok eskilere dayanmaktadir. Diinya
Turizm Orgiitii taniminda ise turizm, kisilerin normal cevreleri disinda bireysel, ticari ya da
mesleki hedeflerle tilke ya da yerlere hareketini iceren sosyo-kiiltiirel ve ekonomik bir
olgudur (UNWTO, 2019).

Turizmin igerisinde yer alan birtakim konularla etkilesim halinde olmasi ve oldukg¢a
fazla yapiy1 icerisinde barindirmasi nedeniyle turizmin tanimi i¢in birden fazla farkli tanim
yapilmaktadir. Boyle olmasini ana sebebi turizmin Oznesinin birey olmasi ve sosyo-
ekonomik, siyasi ve psikolojik gibi farkli unsurlarin bir arada olmasidir.

Hermann Von Schullar, kisilerin diger bir tilke veya bir yerden gelip orada belirli bir
stire kaldiklar1 zaman ortaya ¢ikan, cogunlukla ekonomik yonleriyle ilgili faaliyetler biitiinii
olarak turizmi agiklamistir. Bu tamim turizm olgusunun sosyo-ekonomik yoniinii
vurgulamaktadir (Ay, 2014).

Genel olarak turizm, insanlart farkli hobiler pesinde kogmaya, farkli yerleri ziyaret
etmeye ve farkli zevkler tatmaya yoneltmektedir. Dolayisiyla turizm gezmek, eglenmek, yeni

yerler géormek, yeni yerler tanimak ve bos zamanlar1 degerlendirmek demektir.

1.2. Turizm Gelisimi

Gelisim temelde bir degisim siirecidir ve bir¢ok farkli sekilde agiklanabilmektedir.
Gelisim, hayatin her alaninda ilerleme gosteren bir faaliyetler bitiiniidir. Bu nedenle
kalkinma stratejilerinde yoksullugu, issizligi ve esitsizligi azaltmaya yonelik girisimler
hedeflenmektedir. Topluluk, Oncelikle kalkinmanin ekonomik sonuglarini gérmektedir.
Ekonomik kalkinma kavramimin yam sira, yerel halk daha cesitli alanlarda gelismeyi

beklemektedir.



Turizm istikrarli bir sekilde ekonomik yonden ilerleme gosteren sektorlerden biri
olmasinda kiiltiirel, dogal ve g¢evresel kaynaklara ihtiyag duyulmaktadir. Bunlari ekonomik
katk1 olarak kullanan bir endiistri olarak dogmaktadir. Ayrica yeni is imkanlari, gelir, ek gelir
vergisi, doviz katkis1 kaynagi olan turizmin gelismesi toplumun altyapisini gii¢clendirmekte,
diger ekonomileri etkilemektedir. Toplumsal davranis kaliplarinda degisikliklere neden olan
ve toplumsal bir olay olan turizmde sosyo-kiiltiirel bir yapiya sahip farkli toplumlar
etkileyerek birbirleri ile iliski kurulmasini saglamaktadir. Toplumlarin degisik adet ve kiiltiir
yapilar1 arasinda da iletisimi harekete gegiren bir toplumsal yap1 ve ahlaki anlayistir. (Giines,
2014).

Turizm gelisiminin temel tanimi, tilkede turizmi artiran, gelistiren ve tesvik eden
stratejiler ve planlar vardir. Turizmin ekonomik, sosyo-kiiltiirel ve gevrsel etkilerinde turizmin
gelisimin pay1 yerel halkin yararina olacak sekilde degistilerek yasam kalitesini yilikseltmeye
calismak gerekir. Turizmin gelisiminin siirdiiriilebilir ve basarili olmas1 ig¢in yerel halkin
destegi ¢ok onemlidir.

Turizm sektorii hizla gelismekte, medeniyetler gelistikge toplumlarin refah seviyesi
yiikselmekte, ulagim segenekleri c¢esitlenmekte, insanlarin bos zaman ve gelir diizeyi
artmakta, teknolojinin gelismesiyle birlikte diinya capinda satis tutundurma faaliyetleri
hizlanmaktadir. Turizm sektorii tilkelerin ekonomik, gevresel ve sosyo-kiiltiirel agilardan
kalkinmasinda en 6nemli faktor olmustur (Colak, 2017).

Turizm endiistrisinin geligsmesi, yatirim odakli alanlar {izerinde 6nemli bir etkiye
sahiptir. Ozetle bolgede turizmin gelismesinin saglayacagi faydalari su sekilde
siralanabilmektedir (Gokge, 2016).

e Turizmden dogan yeni meslekler ve is alanlar1 saglar.

e Turizm gelisimi i¢ turizm yatirimini tesvik edebilir.

e Yeni ticari ve turistik gelisim alanlarindan kaynaklanan yatirimlardan elde edilen

gelir artis1, yerel sakinlerin yagam standartlarinda bir iyilesme saglamaktadir.

e Yerel vergi gelirleri turizm ile saglanabilir.

e Turizm endiistrisindeki c¢alisanlar, bilgisayar gibi yeni teknolojileri kullanma

konusunda yeni beceriler kazanmaktadir.

e Turizm, bolgede su, atik yonetimi, elektrik, telekomiinikasyon ve ulasim gibi

yeterli altyapinin yatirimlarin etkisiyle gelistirilmesini dngormektedir.

e Turizm gelisim alanlarinda niifus artigindan kaynakli olarak el ssanatlari, balik¢ilik

ve tarim gibi yeni pazar arayislari ortaya ¢ikmaktadir.



e Turizm, yerel halka ve turistlere yonelik katki saglayabilecek gelismis ve
yenilenmis satis yerleri (magazalar ya da perakende satis noktalari), eglence ve
yerel kiiltiirii yansitan tesislerin (parklar, kiiltiir ve eglence merkezleri) gelisimini
tesvik etmektedir.

e Turizmin etkisi herhangi bir bolgenin ¢evre kalitesini iyilestirebilmektedir.

e Turizm; yerel hazineler olarak kabul edilen dogal alanlarin, el sanatlarinin, tarihi
ve arkeolojik alanlarin ve cesitli geleneklerin korunmasimi ve gelistirilmesini
tesvik edebilmekte ve destekleyebilmektedir.

e Yakin gevreden ve kiiltiirel-tarihi mirastan gelen turistlerin ortami sevdiklerini ya
da geziden =zevk aldiklarin1 géren yerel halkin kiltirel kimliklerini
benimsemelerinde ve c¢evreye olan duyarliliklarinda o6nemli bir  gelisme
gostermektedir.

Yukarida bahsedildigi tizere agiklamalardan, turizm endiistrisinin gelisiminin bazi
onemli sonuglar1 oldugu agiktir. Bu etkiler genel olarak turistik etkinliklerin yapildigi bolgede
yerel halka isaret etmektedir. Bundan dolay1 tursitik bolgede gelisimin saglanmasinda bolgede
hayatin1 devam ettiren yerel halk en 6nemli faktordiir. Kisaca sosyo-kiiltiirel, ekonomik ve

cevresel etkiler turizmin gelismesiyle beraber ortaya ¢ikmistir (Gokge, 2016).

1.3. Turizm Ozellikleri

Turizm bugiinkii gelismislik diizeyine gelebilmesi sanayi devrimi ile hizlanmis ve bu
donemden sonra modern turizmin dogusuna yol acan unsurlar ortaya ¢ikmaya baslamistir.
Zamanla, sanayi devrimine bagl olarak artan bos zaman, teknolojideki yenilikler, daha uzun
hayat beklentisi,seyahat etme Ozgiirliigii,sosyal giivence, sehir yapilanmasi ve niifus
yogunlugu gibi tiim bu sosyal faktorlerin etkisi olmustur (Hayta, 2008).

Turizmin 6zellikleri giliniimiize kadar ¢esitli asamalardan ge¢mis olsa da turizmi
anlamak i¢in turizmin 6zelliklerinin 1y1 anlagilmas1 gerekmektedir.

Turizmin bes belirgin 6zelligi vardir. Birincisi, turizm olaylar ve iliskilerdir. Ikincisi,
turizm dinamik kisim (seyahat) ve statik kisim (konaklama) olmak {izere iki kisimdan
olusmaktadir. Ugiinciisii, s6z konusu seyahat isletmeleri disinda gerceklesmektedir
Dordiinciisii, seyahat siiresinin gegici olmasi ve birkag giin, hafta veya ay ile sinirli olmasidir.
Son olarak gezinin amacinin para kazanmak, maash bir is ya da is¢i olmak gibi maddi
sebeplerle ilgili olmamas1 gerekmektedir (Ceken, 2014).

Turizmin genel 6zellikleri de su sekilde siralanmaktadir (Hazar,2010):



e Merak, dinlenme-eglence, yeni yerler kesfetmek, tarihi ve kiiltiirel degerleri
gormek ve tanimak, tabiat gilizelliklerini gormek, spor miisabakalarini yerinde
izlemek, kongreler ve fuarlar ,din, is gezileri, saglik, inanglar, akraba ve arkadas
ziyaretleri, aligveris gibi gesitli sebeplerle turizm gergeklesmektedir.

e Kigilerin en az 24 saat siireli yurt disinda veya yurt iginde gegici olarak
gerceklestirdikleri seyahatlerdir. Bu da destinasyonda kisilerin en az bir gece
gegici konaklamasini gerektirmektedir.

e Genel olarak bos zaman aktivitelerinin degerlendirilimesiyle ilgili bir durumdur.

e insanlar seyahat ederken ihtiyaglarmi karsilamak igin turizm iiriin ve hizmet
talebinde bulunmaktadirlar. Boylece insanlar igin turizm, turist yogunlugu olan
bolge veya ililkelerde ekonomik anlamda iyi bir seviyede gelir katkisi
saglamaktadir.

e Turizm, turistik bolgede yasayan halk tizerindeki pskilojik durumu, ekonomik
etkiyi, politik ve sosyolojik diizeyi etkileyen siiregleri ifade etmektedir.

e Kisiyi ruhsal ve fizyolojik yonden giiclendiren ya da yenileyen ozelliklere sahip
turizmdir.

e Tek basina da yapilabilen bir aktivite olarak goriinse de ilk bakista, Kitlesel bir
boyuta dogru dontigmiistiir.

e Turizm emek yogun bir sektor oldugu igin turizm sektorii ¢ok ¢esitli is olanaklari
sunmaktadir.

e Birden fazla turizm ¢esidi vardir. Spor, inang, kongre, macera, hiiziin gibi turizm
cesitleri bunlardan birkagidir. Bireylerin turizme katilim tercihleri farkli oldugu
i¢in turizm triinlerin tercihlere gore birlestirilmesi gerekmektedir.

e Sosyoloji, tarih, cografya, ekonomi, biyoloji, hukuk, psikoloji ve isletme gibi
birgok disiplinle de turizm iligkilidir.

Turizmin bir diger 6zelligi de mevsimsel olma egiliminde olmasidir. Insanlar

mevsimsel olarak bolgeleri yaz aylarinda, kis aylarinda, ilkbahar ve sonbahar gibi daha sakin

zamanlarda da tercih edilebilmektedir (Hazar, 2007).

1.4. Turizm Arz ve Talep Yapisi

Turizm {irlinii; cekicilik, fayda ve ulasim kolaylig: gibi faktorleri bir bilesimi olarak
ele alinan turizm arzi, {ilkelerin turizm sirketleri araciligiyla turistlere imkan olarak sunulan
manevi ve maddi yonde verilen degerlerin genel adidir. Baska bir tanimda ise turizm arzi, bir

tilke, bolge veya yorenin turistlere satmak istedigi turizm zenginligi havuzudur. Turizm, biitiin



turistleri kapsayan talebi karsilamak igin turizm hizmeti sunan sirketler ya da diger kuruluslar
tarafindan ekonomik amagclarla verilen tiim hizmetleri igerisinde barindirmaktadir (Aydin ve
Genclir, 2015). Giintimiizde pek ¢ok yeni turistik cazibe merkezi, yeni iirlin ve yeni turizm
arzi yaratmak i¢in c¢aba sarf etmektedir. Bunun arka planinda uluslararasi turizm pazarinda
rekabet giiciiniin, lilkeye ne kadar sayida turistin girdiginin, pazar paymnin ve gelirin
artirtlmasi, turizmin tlkelere gore farklilagtirilmasi fikrini ortaya ¢ikarmaktadir. Bu nedenle,
turist yogunlugunun fazla yasandigi tilkeler turizm hedefiyle mevcut dagitim kaynaklarini
analiz ederek turistin ve iilke yararina kullanilabilir hale getirilmesiyle ekonomik a¢idan etKi
etmesi oldukga 6nemlidir (Emir, 2015).

Turizm talebi, bos zaman yaratan ve yeterli alim giictinii elinde bulunduran turizmin
mal ve hizmetlerinden belli bir siire i¢inde ¢esitli maksatlarla yararlanmak isteyen kisilerden
meydana gelmektedir. Turizm talebi, turizm faaliyetlerine katilanlarin bir turistik bolgeye
seyahat etme motivasyonudur (etkin talep). Ancak, zaman ve mali kisitlamalar (potansiyel
talep) nedeniyle isteklerini yerine getiremeyen ve uyaridan sonra seyahat gergeklestirebilen,
fakat imkanlar dogrultusunda istenilen hakkinda yeterince bilgiye sahip olmayanlar (kosullu
talep) toplulugudur. Bagka bir tanima gore insanlarin seyahat ihtiyaglart turistik {iriin ve
hizmetleri satin almak isteyen, yeterli alim giicline ve tanigsmak i¢in bos zamani olusan kisi
olarak tanimlanmaktadir. Yukaridaki tanimlara bakildiginda turizm talebinin {i¢ Onemli
ozelligi ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle, turizme yonelik ekonomik talebin tesvik edilmesi
icin gerekli kosullar sunlardir;

e Tiiketim siiresi belirli sinirlar i¢ginde belirlenmektedir,

e Tiiketime katilan kisinin belirli bir geliri ve bos zamani vardir,

e Turizm iirlin ve hizmetlerinin belirli bir pazar ortaminda belirli bir fiyat lizerinden

alicilara ve turistlere sunulmasidir.

e Tiiketicinin mal ve hizmetleri kullanma isteginin olmasidir (Arslan, 2014).

1.5. Turizm Cesitleri

Turizm yogunlugunun yil igerisinde biitiin aylara yayilmasi, bundan kaynakli doviz
O0demelerinin veya turizm gelirlerinin artmasi, turizme yonelik yapilacak yatirimlarin daha
etkin bir sekilde kullanilmasi gibi olusan yansimalarin neticesi turizm firsatlarina yol
acmaktadir (Ulusan ve Batman, 2010). Bu sebeple, alternatif bir turizm tiiri olarak
nitelendirilen bir turizm tiiriiniin, biyiik 6l¢iide devamlilik ilkelerine ve gelistirilmekte olan

irlinlin potansiyeline gore belirlenmektedir (Baytok, Pelit ve Soybali, 2017).



1.5.1. Inang¢ Turizmi

Dogdugu ilk andan itibaren birey bir dine mensup olarak hayatin1 sekillendirmistir.
Fakat insanin ilk dogdugu andaki zamanin tarihine bakildiginda pek ¢ok farkli din ve inang
grubuyla karsilasilir (Avci, 2011). Boylelikle toplumsal eylemler sirasinda insanlar kutsal
yerleri ziyaret etmektedir. Bu hareketlerin neticesinde alternatif turizm c¢esidi olan inang
turizmi ortaya ¢ikmustir (Giizel, 2010). Dini gérevlerin yerine getirilmesi i¢in 6nemli goriilen
yerlere en az bir defa veya bu amagla kutsal sayilan yerlere yapilan ziyaretler inang turizmidir
(Dogan, 2022).

Tim dinlerin liderleri, inananlara kutsal sehirleri, dini yerleri ve tapinaklar1 ziyaret
etmelerini emrederken, diger bir yandan ekonomik bir hareket baslatmiglardir. Sonug olarak,
bu sehirlerin ve kutsal tapmnaklarin yer aldigi iilkelerde ziyaretlerden devamli olarak
yararlanmistir (Sargin, 2006). Dini inanglarini gergeklestirmek i¢in seyahat edenlerin sayisi
her gecen giin artis gostermektedir. Bu sebeple din bireylerin var olusundaki en 6nemli
etkendir. Dini amaglh tatilini gerceklestirmek isteyenlerin turizme katkisina bakildiginda
yogunlugun etkisi turizm i¢in énemli bir gelir kaynagi olusturmakdir. Dindar turistler ve yerel
halk arasindaki baglilikta din oldukga hassas bir etkendir. Yerel halkin saygi ¢ergevesinde
dindar turistlere yonelik tutumlart dini nedenlerle seyahatlerini gergeklestirecek olmalarinda
tercihlerini etkilemektedir (Usta, 2005).

1.5.2. Saghk Turizmi

Sagligi korumak amaciyla bir yerlesim yerinden baska bir yere hastaliklardan
kurtulmak ve iyilesme siirecini hizlandirmak {izeren yapilan seyahatlere saglik turizmi
denilmektedir. Turistik bolgede en az bir giin kalan bireyin saglik turizmi kapsaminda
saglanilan imkanlardan yararlanmasi olarak da tanimlanmaktadir (Kantar ve Isik, 2014).
Turizm agisindan sagligin dogru bir sekilde ifade edilmesi, uygun faaliyetin planlanmasi ve
uygulanmas1 durumunda tilkelerin essiz turizm olanaklarindan ¢ok 6nemli ekonomik faydalar
elde edilmesi mimkiindiir. Aym1 zamanda saglik turizmi, toplam milli gelir miktarini
artirmakta, insanlarin gesitli saglik sorunlarindan kurtulmasina yardimci olmakta, iilkenin i¢
ve dis turizmini canlandirmakta ve ¢esitli katma degerler yaratmaktadir. Saglik turizminin
onemi direkt olarak insan sagligina odaklanmasindan kaynaklanmaktadir (Bulut ve Sengiil,
2019).

Diger bir tamima gore saglik veya medikal turizm, daha temiz bir ¢cevre olusturmak,
alternatif tedavi yontemlerini arastirmak veya sifali su kaynaklariin bulunduklar bolgeleri

ziyaret etmek anlamina gelmektedir.



Insan saghgma odaklanilmasinda saglik turizminin 6nemi dogrudan etkilidir.
Iyilesmeyenlerin veya gec iyilesenlerin yasadiklari yerin imkéanlari nedeniyle baska yerlerde
sifa aramalar1 bir turizm gesidi olan saglik turizmini olusturmustur.

Saglik turizminin yapis1t dort mevsime tekabiil etti§inden, genellikle yaz aylarinda
mevsimsel kabul edilen turizm faaliyetlerinden farklilik gostermektedir. Saglik turizmi
yaklasimindan hareketle, mevsimlerin 6zelliklerinden bagimsiz turistik faaliyetler dogru bir
sekilde tanimlanip mevsimsellikten arindirilirsa ve yil boyunca planlanip uygulanirsa, essiz

turizmden ¢ok dnemli ekonomik faydalar (gelir gibi) elde etmek miimkiindiir (Ozkurt, 2007).

1.5.3. Kongre Turizmi

Kongre turizmi, belirli bir program dahilinde bilgi gerektiren bir konu iizerine
meslekler hakkinda bilgi aligverisinde bulunularak bir araya gelinen yerlerin diginda bir ya da
birden fazla giinle smirli olarak turizm sirketlerinin (konaklama) sundugu iriin ve
hizmetlerdir.

Bir bagka tanima gore ise kongre turizmi, bireylerin ortak sorunlarini birlikte tartismak
ve gerektiginde gecici olarak herhangi bir yerde kalmak iizere, ikamet ettikleri yerden uzaga
organize bir sekilde seyahat etmeleridir. Cevreyi gérme, Ogrenme, dinlenme, eglenme
isteklerinin bulustugu bir etkinliktir (D6lalan, 2008).

Kongre tarihine bakildiginda, insanligin var olusundan bu yana toplantilarin yapildigi
goriilmektedir. Eski donemlere ait kiiltiirleri yansitan kalintilarda insanlarin bir araya
geldiklerinde birbirleriyle sosyal olaylar1 konustuklari bir ortak alanlarinin oldugu arkeologlar
tarafindan rastlanmistir. Bu rastlanti uygarliklarin bir cografyada kalabaliklagsmasina sebep
olmaktadir. Belli cografik yerler gelisme gosterdikge ticaretin ana noktasi haline gelmektedir.
Ancak kentler arasi ticaret etkilesimini olusturmak ya da 6nem arz eden konular1 bir arada
konusmak isteyenlerin bulugma yeri olarak gériilmektedir (Erdogan, 2006).

Toplanti-kongre etkinliklerine katilan kisilerin farkli farkli yerlere gitme istegi ile
toplant1 ve seyahat zamanlarinin koordinasyonu sonucunda toplant1 yapilmadan once yada
sonrasinda seyahati gerceklestirme istegi kongre turizminin gelismesinde etkili olan
faktorlerdir. Bundan dolayr kongre turizmi her gegen giin Onemini artirmaktadir. Bu
dogrultuda tiim {ilkelerde konferans merkezi ve toplanti odasi insaatlarinda yatirim artis
oldugu, fuar ve sergi salonu gibi birimlerin birlestirilerek konferans merkezlerinin

gelistirildigi ve farklilagmaya calisildig1 gozlemlenmektedir (Beyazkay, 2018).
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1.5.4. Yayla Turizmi

Yayla; ekonomik alan olarak nispeten yiiksek, yaz aylarinda gecici olarak iskan edilen,
yaz mevsiminde hayvanlarin ahirlarda beslendigi ve bir miktar ciftcilik yapilan yer anlamina
gelmektedir. Yaylalarda temel ekonomik sektor hayvancilik olmakla birlikte kismen de olsa
tarimsal faaliyetlerle ugrasmak da miimkiindiir. Gogebe hayvancilik ise; havalarin 1sinmasiyla
birlikte yazin yaylalara ¢ikilarak hayvancilik, ¢ift¢ilik gibi soguk hava ve kis yaklastiginda
insanlarin kalic1 ikametgahlarina dondiigii bir olaydir.

Tarihsel stirecte Tiirkiye'de ve diinyada meydana gelen sosyal ve ekonomik degisimler
gdecmen kiiltiiriini giiglii bir sekilde etkilemis, yaylalarda turizm ve bos zaman dengelenmis
ve onemi artmistir (Akyol ve Calik, 2022).

Yayla turizmi; Klasik deniz-giines-kum {igliisiine dayali kitle turizminden farkli
Ozelliklere sahip sehirden uzak yiliksek kesimlerde yapilan alternatif bir turizm ¢esididir.
Insanlarin asir1 sicak yaz aylarinda yasadiklar1 yerlerinden tasinarak yaylalara gidilmesi ve
tiim ihtiyaglarinin oradan karsilanmasi yaylalarda turizm hareketini yaratan bir olaydir.

Bireylere stresli alanlardan ¢ikip dogal ortamda rahatlama ile dinlenme firsati veren
yayla turizminin 6zellikleri su sekildedir (Bilici ve Isik, 2018).

e Yayla turizmi, insanlarin ¢alisma ortaminin stresi, sirketlerin koydugu davranis
kurallar1 ve ©6ne ¢ikma arzusu nedeniyle doga ile kaynagmasini, farkli iklim
kosullarinda yasamasimi ve dogal beslenme ihtiyacini gidermesini saglayan bir
turizm seklidir.

e Yayla turizmi ile ugrasanlarin seyahat siiresi sahil turizmi ile ugrasan turistlere
gore daha uzundur.

e Yayla turizmine katilan turistlerin kesin seyahat planlar1 yoktur. Bunun yerine,
uzun siirelere yayilan pasif faaliyetlerle ilgilidir.

e Kiy1 turizminden farkli olarak deniz seviyesinden yiiksek alanlarda yapilan
turizmdir.

e Geleneksel kirsal ¢evrelerin mimari 6zelliklerini yansitan konutlar, kirsal turizm
bolgelerinde genellikle bolgenin 6zelliklerine uygundur (Akgoz, 2023).

Yerel alanlarda turizm ayn1 zamanda bolgeye 6zgii konaklamay1 da gerektirmektedir.

Yayla turizminde mevsimlik konaklama imkani sunan evler yerel konaklama yeri olarak
kullanilmaktadir. Yayla evleri, yerel bolgesel malzemelerden insa edilmis ve kisa siireli
yasama uygun ve sadece barinma ihtiyacini karsilayan, tek odaya boliinmiis dairelerden
olusmaktadir. Yayla evlerin sadeligi ve fonksiyonelligi ile one ¢iksa da yerel bir kimlikle

kirsal yerlesim ile biitiinliilk i¢indedir. Yayla evlerinin yore halki tarafindan bakiminin
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yapilmasi, siirekli degisen gruplarda turizme olan talebin yiiksek olmasi ve yayla evlerinin
uygunlugu; biiyiik turizm merkezlerindeki gibi tesisler gerektirmese de bolge sakinleri i¢in de
bir gelir kaynagi olusturmaktadir. Yaylaciligin parasal getirisinin yan1 sira sosyal bir etkisi de
vardir. Gog transferi, sosyal baglamda schirlerde yasayanlar yazin sicak zamanlarda serin
yerlerde konaklamak ve dinlenmek i¢in yaylalara ¢ikmaktadirlar. Bu tiir goc faaliyetine
rekreasyon etkinligi denilmektedir (Akgoz, 2023).

Insanlarin bulunduklar1 yerden baska yerlere ydnelmesinden kaynaklanan faaliyetler
biitlinii olarak degerlendirilen turizm, biiylik 6lgiide bolgesel farkliliklardan kaynaklanan bir
durumdur. Bolgesel 6zelliklerle yakindan iliskili olan turizm, diger tiim ekonomik ve sosyal
faaliyetler gibi cografi peyzaj iizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir. Ozellikle gelir seviyesinde
yiiksek seviyelere ulusan iilkeler i¢in 6nemli bir kazang olan turizm, yerel kalkinmadaki
esitsizliklerin giderilmesinde de 6nemli bir rol oynayabilmektedir. Turizmin olusturdugu
ekonomik kazang etkisi, turistik bolgelerin yogun bir sekilde turizm hedefleri dogrultusunda

isleyisini siirdiirmesine zemin hazirlamigtir.

1.5.5. Gastronomi Turizmi

Insan varolusunun baslangicindan beri yeme i¢me, bireyin temel ihtiya¢ ve zevkleri
olarak tanimlanmis ve medeniyetin olusumundan siyasete ve ekonomiye kadar hayatin her
aninda &nemli bir rol oynamistir. Ote yandan, yemek ve igmek yeri doldurulamaz bir sembol
haline gelmistir. Gastronomi ise insan sagligi ve gidanin tiim yonleri hakkinda kapsamli bilgi
olarak tanimlanmaktadir. Gastronominin genel tanimina bakildiginda, modern gastronominin
cesitlilik gostermesi dikkat ¢gekicidir (Akgoz, 2023).

Yaygin olarak kullamilan bir diger tanim ise gastronominin sadece yemegin
hazirlanmas1 degildir. Ayni zamanda yemegin kimin tarafindan ne zaman yapildigi ve
bitirildigi, hangi zamanda sorularina da cevap olusturan bir olgudur. Bir baska one ¢ikan
tanima gore; gastronomi, yiyecek ve iceceklerin tarihsel bir siire¢ i¢inde biitiinciil olarak ifade
edilmesini, gerceklestirilmesini ve ¢agdas gelisimini igeren bilimsel ve sanatsal bir bakis
acisini destekleyen bir disiplindir (Ercan ve Katlav, 2021).

Tarih boyunca yemek pisirme, davet alma ve verme, sosyallesmenin bir parcasi
oldugu kadar bir kutlama araci olarak da mutfak kiltiiriinde goriilmektedir. Bu baglamda
yemegin lreticileri zanaatlariyla gurur duyarak halkin damaklarinda hos bir tat birakirken,
davetliler de misafirlerinin ihtisamini, zenginligini ve varhi@in1 gostermekten gurur

duymuslardir.
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Ulkemizin mutfak kiiltiiriine &rnek olarak gdglerin artmasi ile yeni nitelikler kazanan
Tirk mutfagi, Osmanli doneminde cografi bolgedeki cesitli mutfak kiiltlirlerinden de
etkilenmistir. Bu etki zengin bir mutfak kiiltiiriinii olusturmustur. Gegmiste farkli toplumlarla
etkilesim i¢inde olmus Tirkler hayatlarini gogebe bir kiiltiir {izerinden slrdiirmiistiir.
Akdeniz, Arap, Iran ve Avrupa mutfaginin etkisiyle kendilerine has mutfak kiiltiirlerini bu
sayede genisletmislerdir. Orta Asya tarihini ve Cumhuriyet donemini kapsayan diger bir
yandan Beylikleri, Osmanliy1 ve Selguklu donemi mutfaklari da dahil olmak iizere Tirk
mutfagi birgok tarihsel donemden ge¢mistir (Pir, 2020).

Yemek kiiltiirii, topluluklarin adetleri, mutluluk diizeyleri ve sosyo-kiiltiirel diizeyleri
kapsayan faktorlerle dogrudan iligkili farkli asamalardan ge¢mistir. Topluluklarin yasadiklar
yerleri belirleme miicadeleleri ve gd¢ nedeniyle yasanan degisim ve gecisler de yemek
kiiltiirlinti belirleyen 6nemli bir faktér olmustur.

Yorenin yemek kiiltlirii bolgenin 6zgiinliigiinii ve kimligini ortaya koymaktadir. Farkli
tatlar denemek, farkli kiiltiirlere 6zgii yiyecek ve i¢ecekleri tatmak isteyenlerin yaptig1 geziler
gastronomi turizmi kavramini ortaya ¢ikarmistir. Bu terim, yemeklerin tiiketimi, hazirlanmasi,
sunumu ve mutfak kiiltiiri, yemek sistemi ve yemek tarzini ifade etmektedir. Bagka bir
deyisle, unutulmaz ve essiz yeme-igme deneyimleri i¢in firsat sunan ve turizm motivasyonunu
destekleyen bir turizm seklidir. Yiyecek veya iceceklerin tadina bakmak cesitli
destinasyonlari, festivalleri ve restoranlar1 ziyaret etmek olarak da tanimlanan gastronomi

turizmi, giiniimiizde oldukga ilgi géren bir turizm tiirtidiir.

1.5.6. Termal Turizm

Termal turizm tanimindan Once nereden ve ne maksatla kullanildiginin bilinmesi
gerekmektedir. Is1 kelimesi Latince "termos" kelimesinden gelmektedir. Termo kelimesi sicak
anlaminda kullanilmaktadir. Roma déneminde insanlarin gittigi hamam, daha sonra su ¢ekilen
yer anlamina gelmektedir (Dereli ve Temizkan, 2019).

Giliniimlizde yasam tarzi farkliliklar1 ile birlikte insanlarin yasam kosullar1 ve stres
seviyeleri artmaktadir. Kalabalik, biiylik binalar, giiriiltii ve cevre kirliligi ile miicadele eden
insanlar yasadiklar1 stresten kurtulmak ya da formda kalmak i¢in termal turizme
yonelmektedir. Termal turizm tedavi olarak hastalara rahat yasama imkan1 sunarken, saglikli
insanlar da sagliklarin1 koruma ve stresten arinma imkani1 bulmaktadir.

Son zamanlarda tibbin ¢ok ilerlemesiyle yeni ilaglar kesfedilmistir. Bilimsel tedaviler
daha etkili hale gelmistir. Eski c¢aglardan beri insanogluna faydali olan termal su ve kiir

yontemiyle tedaviler giinlimiizde tibbi tedavilerde genis yer tutmaktadir. Ciinkii termal su ve
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kiir, belirli hastaliklar1 tedavi etmek, kronik agrilari iyilestirmek ve saglikli bir yagam tarzini

yeniden saglamak i¢in en iyi tedaviyi insanlara termal turizm ile sunmaktadir.

1.5.7. Spor Turizmi

Spor ve turizm, milli gelir kaynagi olarak 6nemli bir strateji haline gelmistir. Turizm
tirlinlinii ve bir¢ok spor dalin1 biinyesinde barindiran bir sektordiir. Spor etkinlikleri sayesinde
ekonomik kalkinma gergeklesmistir. Kiiresel anlamda iki 6nemli sektor haline gelen spor ve
turizm, kendi kendine gelisip bliylimekte, her iki sektoriin ortak c¢ikarlar1 da gelisip
bliytimektedir.

Yasam standardi arttitkca insanlar bos zamanlarim1 alternatif aktivitelerle
degerlendirmeye calismaktadir. Bu bakimdan spor faaliyetlerinin de turizm faaliyetleri
kapsamina girdigi sOylenmektedir. Spor turizmi kapsaminda etkinliklere katilmak ya da
seyretmek maksadiyla gergeklestirilen seyahatlerde Kisilerde meydana gelen tecriibeyle evinin
disinda spor etkinliklerine katilmak veya izlemek igin yaptigi, ticari olmayan bir gezi olarak

tanimlanmaktadir (Bhola-Paul, 2015).

1.5.8. Kus Gozlemciligi

Kus gozlemciligi; kuslar1 organik Omiir alanlarina zarar vermeden ve rahatsiz
etmeden, kuslarin organik yasantilarini, seslerini, uguslarini takip edebilmektir. Diinyada ve
bizim iilkemizde kus gozlemciligi mevzusunda siiratli gelismeler yasanmaktadir. Tirkiye,
miithim bir kus gézlemleme merkezidir. Bunun en mithim nedeni sazlik ve sulak alanlara haiz
olmasidir. Tiirkiye bununla birlikte kuslarin mevsimlik go¢ yollar1 iistiinde olmas: sebebiyle
kus cesitliligi mevzusunda fazlaca zengindir. Avrupa'da bulunan kus cesidinin hepsi kadar

Tiirkiye, kus ¢esitliligine sahiptir (Pek¢etindz, 2006).

1.5.9. Hiiziin Turizmi

Oliim ve hiiziin seklinde kavramlar genelde siyah renk ile anlatilmaktadir. Bu konum
siyah Oliimii, tersi olan beyaz ise hayati temsil etmis oldugu benzer bigimde
yorumlanmaktadir. Siyah ve siyahin 6teki tonlar1 olan gri tonlari; aci, 6li ve iiziintii seklinde
kavramlari anlatmak igin kullanilmaktadir. Dogu kiiltiirlerinde kefen renginin beyaz
olmasindan hareketle beyazin yas rengi olmasi laf konusudur. Buna ayrica siyah ve tonlar1 da
matem ve seytan simgesi olarak kullanilmaktadir. Oliim kaynakli gezilerle alakali arastirmalar
icra eden batili aragtirmacilar, 6liim teriminin siyah ve tonlari ile alakali olmasindan dolay1 bu
geziler i¢in ‘“siyah noktalar turizmi” veya “Dark turizm” seklinde kavramlar1 da

kullanmislardir (Kanbur, 2021).
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IKiNCi BOLUM
TURIZMIiN ETKILERIi

2.1. Turizmin Etkileri

Bolgede turizmin gelismesi, bolgede yasayan bireyleri etkiledigini gostermektedir. Bu
durum turizmin gelismesi agisindan bdlgeye olan ilginin artmasini saglamaktadir. Dolayisiyla
bir bolgede yogunluk varsa bu durum o bdlgenin yerel halkini da etkilemektedir (Ay, 2014).
Bu etkiler hem olumlu hem de olumsuz olabilmektedir. Turizm alanin fiziksel etkisiyle
birlikte sosyal, ekonomik, kiiltiirel ve gevresel etkileri de yer almaktadir (Bastan ve Alkaya,
2021).

2.2. Turizmin Sosyal Etkiler

Bireylerin hayatinda turizm etken bir unsur isleyisi olarak kabul edilse de bireylerin
ortak yasaminin belli bir kisminda yer alan sosyal bir etken olarak da degerlendirilmektedir.
Bu sebeple gezi ve konaklamalarda olusturulan iligkiler neticesinde cesitli egitim, sosyo-
kiiltiirel yapiya sahip toplumlarin etkilesimi, zamanla bilgi, gelenek, gorenek ve kiiltiirel
yapilarda degisikliklere yol agmaktadir.

Sosyal etkiler kavrami igerisinde toplumsal yapidan dogrudan veya dolayli olarak
etkilenen insan gruplart arasindaki iletisim bagmin artmasinda dil faktorii etkili olmustur
(Civelek, 2010).

Dil, insanlar arasindaki iletisimin temel aracidir. Dil, evrensel olarak taninan bir dizi
yapisal semboldiir. Sosyal psikoloji, dil aracilifiyla, her tiirlii bireysel iligskilerde sozsiiz
iletisimin ger¢eklesmedigi kabul edilmektedir. Turizm faaliyetlerine katilarak iilkeden ayrilan
turistlerin, turistik destinasyonun yerel sakinleriyle farkli diller konustugu g6z Oniine
alindiginda, turistlerle yerel halk arasindaki iletisimde en bilylik rolii sozsiiz iletisim
oynamaktadir. S6zsiiz iletisimde dil olmadan ya da iletisim gesitlerine bagl kalinarak kurulan
bir dil denilmektedir. S6zsiiz iletisim igerisinde sozlii iletisimi barindiran, bireyin asil duygu
ve diisiincelerine bagli olarak mesajlar ileten yiiz ifadeleri ile el, kol hareketlerinden
olusmaktadir. Bireyler dinlenmek, bedensel ve zihinsel olarak genglesmek, eglenmek,
yasadig1 ortamdan bir an olsun uzaklasmak, dogaya yakin olmak, farkli insanlar ve kiiltiirler
ogrenmek istemektedir. Turizm faaliyetlerine ¢esitli sebeplerle katilmaktadirlar. Bu siire
zarfinda gilinliik hayatta oldugundan daha rahat hareket etmektedirler. Burada konfor,
formalitelerden vazgecip, turist zihniyetini benimsemek anlamina gelmektedir. Tatil

zamanlarinda insanlar is stresinden kurtulmak icin rahat ve ozgiir hareket ederek giinliik
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yasamda yapilamayan sekillerde davraniglar sergilemektedirler. Ciinkii insanlar turizmi
cevreden ve gilinliikk yasamdan bir kagis olarak goérmektedir. Bu davranisa turist davranisi
adim1 vermektedir. Turist davranis1 i¢ ve dis uyaranlar tarafindan ydnlendirilmektedir.
Iletisimciler, etkili bir uyaranin tiirii ve siddeti, bireyin bireysel yetenekleri ve motivasyonlari,
o anda bulunduklar1 zaman ve mekdnin uygunlugu konusunda bilgilendirilmektedir.
Uyarandan etkilendiklerinde ¢esitli sekillerde davranmaktadirlar. Su bagliklar c¢ergevesinde
turizmin sosyal yapi iizerine etkileri gosterilmektedir.
1. Birey Uzerindeki Etkileri
. Aile Uzerinde Etkiler
. Toplum Uzerine Etkiler

2
3
4. Sosyal Smiflar Uzerine Etkiler
5. Demografik Etkileri

6. Hayat Standartlarina Etkileri

7

. Egitim Uzerine Etkileri

2.2.1. Birey Uzerindeki Etkileri

Turizm enternasyonal ve yerel Kkiiltiir etkilesimini beraberinde getirmektedir.
Insanlarin bu sekilde zgiirce diisinmeyi gelistirmelerini saglamaktadir. Ayrica insanlara
giinlik hayatta deneyimlerini uluslararas1 bolgelerde yasama firsati vermekte ve insanlarin
deneyimlerini evrensel degerlerle karsilagtirarak gelistirmelerine yardimci olmaktadir
(Baltac1,2011).

Ozellikle kisi bulundugu yerin disina seyahatini gergeklestirdiginde yalnizca bolgesel
olarak degil ayn1 zamanda, sosyo-kiiltiirel ve bireysel olarak da bilmedigi bir ¢evreye maruz
kalmaktadir. Bundan dolayr yolculugun biitliniiyle mutlu ve tesvik edici olmast igin ele
alinmasi1 gereken birkag konu vardir. Turistler bos zaman degerlendirmelerini ve para
harcamalarin1 kendi yasadiklari yerden tamamen farkli sekillerde degerlendirmek zorunda
kalmaktadir. Ayriyeten sosyal iliski ve iletisimlerin etkisiyle hizmet, yemek ve diger

ihtiyaglara yonlendirmeleri gerekmektedir (Ozdemir, 1992).

2.2.2. Aile Uzerinde Etkiler

Bos zamanlar1 genellikle turistik yerlerde ev sahibi olarak yasayan yerel aileler
tarafindan gecirilmektedir. Y1l igerisinde is, egitim gibi sebeplerle birbirleriyle pek
ilgilenemeyen aile iyelerinin tatile c¢ikmasi ve kisa siireli bulugmasi aile bagim

giiclendirmektedir (Avcikurt, 2007).
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2.2.3. Toplum Uzerine Etkiler

Turizmde insanlarin diger insanlara iligkin algi ve degerlendirmeleri kisminda mutena
bir etkisi vardir. Gelir diizeyi ve yasam kalitesi yiiksek olan iilkelerde devlet politikasi,
vatandaglarin iilkelerinin diger boélgelerine iliskin bilgisi ve anavatanlarina olan takdiri
duygusal farkindaligi gelistirmenin bir yolu olan gezmek ve gérmek baska iilkelere gitmek
i¢in alternatif olusturmaktadir (Giirkan, 1996).

Misafirlerin iilkede konaklamasi yore halkinin yasam bicimini etkilemektedir.
Ziyaretcilerin ev sahibi iilke vatandaslariyla davranislar1 ve kisisel iliskileri genellikle yerel

halkin yagsam tarzini ve tutumlarini etkilemektedir (Giirkan, 1996).

2.2.4. Sosyal Smmiflar Uzerine Etkiler

Her ne kadar turizmden tiim siniflar yararlansa da turizmin gelisimiyle birlikte
olusacak planlar yer aldiginda sosyal siniflar kendi aralarindaki farkliliklar1 ve dengesizlikleri
giiclendirebilmektedir. Harika oteller ve turistik hizmetler bu firsatlardan yararlanirken
toplumun diger kesimleri bu firsatlardan yararlanamamaktadir. Bu durum toplumsal

boliinmeleri artirmaktadir (Dogan, 2004).

2.2.5. Demografik Etkileri

Niifus egilimleri toplumlarin sosyal, ekonomik ve politik yapilar {izerinde biiyiik
etkiye sahiptir. Niifus gelisimine gore toplumlarin dogum, o6lim ve go¢ dinamikleri
olusturulmaktadir. Bu dinamik niifus artigi, yas yapist ve cografi dagilim agisindan oldukga
etkili olmaktadir. Teknolojik gelismenin bir neticesi olarak bireylerin baska yerlerden
aldiklar1 bilgilerin hiz1 her zamankinden daha yiiksek bir hiza ulagmaktadir. Bu nedenle i¢ ve
dis gb¢ onemli dl¢giide artmaktadir (Colak, 2020).

Sanayi devrimiyle birlikte ortaya ¢ikan kentlesme siireciyle insanlarin kentlere olan
ilgisi artmaktadir. Bu ilginin pek ¢ok nedeni olsa da temel neden yiiksek ekonomik yagam
standartlaridir. Turizmin gelismesiyle birlikte artan niifus tizerindeki bir diger etki ise
turizmin kentlesmesidir. Hizli ekonomik gelisme, biiylime ve turistik bolgelerin isgiicii
yapisinin degismesiyle beraber sehirlerin sosyo-kiiltiirel yapisinda da onemli farkliliklar

meydana gelmektedir (Colak, 2020).

2.2.6. Hayat Standartlarina Etkileri
Turizmin yasam standartlar1 lizerindeki temel etkisi ekonomik etkilerdir. Turizmin
gelistigi alan ve bolgelerde yeni is firsatlar1 yaratilmaktadir. Turizm, {ilkede yeni is firsatlari

yaratarak bolgeler arasindaki gelir dagilimini olumlu yonde etkilemekte ve bolgeler arasinda



17

denge olusturmaktadir. Ulkenin az gelismis bolgelerinde turizm yatirrmlarinim hizlanmasi
durumunda, bu yatirimlarin bolgede yaratacagi yeni is olanaklari, c¢alisanlarin gelirlerini
artiracak ve bolgedeki gelir dagilimina olumlu etki yapmaktadir (Baltaci, 2011).

Turizmin yasam standartlar lizerindeki bir diger etkisi ise kiiltiirel etkisidir. Turizm,
kiiltiirel diizeyde toplumlarin yepyeni ihtiyaclarmi belirlemekte, bolgeye gelen turistlerin
hayat tarzlar1 onlari izleyen insanlar araciligiyla benimsenmekte, bunun neticesinde de yerel
halk orta smif turistlerin seviyesine yakin bir yasam tarzi ve yasami benimsemektedir

(Avcikurt, 2007).

2.2.7. Egitim Uzerine Etkileri
Turizm sektdriinde deneyimli personelin yetistirilmesi onemlidir. Bundan dolay1
turizm sirketlerinin c¢alisanlart ve turistler siirekli iletisim halinde olmaktadir. Bu durum

turizm talebini ve turist memnuniyetini etkileyebilmektedir (Oztiirk ve Seyhan, 2005).

2.3. Turizmin Ekonomik Etkileri

Gelismekte olan birgok iilke i¢in turizmde ihtiya¢ duyulan déviz girdisinin saglanmasi
onemli bir hedef haline gelmektedir. Turizm, doviz kazanci iizerindeki etkisinin yani sira
igsizligin artisina engel olmakta ve ihracat kapasitesinin arttirilmasini saglamaktadir. Kamu ve
kisisel gelir yaratarak iilke ekonomisine onemli katki saglanmaktadir. Bu sebeple turizm
gelisiminin, etkilerinin ve kapsaminin ortaya konulmasi gerekmektedir. Turizm ekonomisinin
yapisal ozellikleri, is yaratmadir. Bu, potansiyeli agisindan onu diger alanlardan ayirmaktadir.
Ciinkii turizm endiistrisinde makinelesme ve otonom bilgisayar sistemlerinin kullanimina ek
olarak, teknik yeniliklerin kullanimi ¢ok simirlidir. Bu nedenle, bu sinirlama teknolojik
ilerlemenin isgiicli tasarrufu etkisini 6nemli Ol¢lide azaltmaktadir. Ayn1 zamanda dogrudan
istihdam yaratmada en etkili olamidir (Ulutiirk, 1998). Turizmin ekonomik etkilerine
bakildiginda ekonomik olarak nemli rol oynayan bazi degiskenler dikkate alinmaktadir. Bu
degiskenler; Yabanci isgiicliniin istthdamui, turistik destinasyonlarda yabancilarin payi, turist
tirli ve turistik bolgenin ekonomik kalkinma diizeyidir. Turistik destinasyonlarda yabanci
isgilicli istthdaminda turizm harcamalarinin istihdam ve gelir iizerindeki etkisi 6nemli 6l¢iide
azalmaktadir. Yabanc1 is¢i ¢alistirmanin birgok nedeni olabilmektedir. Birincisi, bolgedeki
isglicli arz1 belirli donemlerde isgiicii talebiyle ortiismemektedir. Ekonomik diizeyin oldukga
gelismis olmasi nedeniyle bolgede yasayan bireyler alternatif is olanaklarma sahip
olabilmektedir. Sosyal faktorlerin etkisiyle turizm sektoriinde bireylerin ¢aligmasi
engellenebilmektedir. Sektoriin gerektirdigi bilgi ve beceri diizeyi bolgenin mevcut isgiiciinde

mevcut olmamas1 veya daha da 6nemlisi yabanci isgiicii daha ucuz olabilmektedir. Yabanci
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is¢ileri ise almanin sebebi ne olursa olsun, sonug¢ olarak {icretlerin 6denmemesidir. Yabanci
isglicine bu yapildigr i¢in maasin bir kismi bolge disina aktarilarak gelir kaybi
yasanmaktadir. Ayrica bdlgede mevcut isgiliciinliin yerine yabanci isgiiciiniin istihdam
edilmesi nedeniyle turizm harcamalari istihdami artirmaktadir (Ulutiirk, 1998).

Gelir diizeyi yiiksek olan gelismis bir¢ok iilke, gereksinim duyduklari ekonomik
hareketliligi saglamak i¢in turizm endiistrisi araciligiyla kapital ve digaridan gelen erisim
saglamaktadir. Turizm talebi, turist gonderen gelismis lilkeler tarafindan olusturulmakta ve
kontrol edilmektedir.

Dolayisiyla gelismekte olan iilkelerin turizm endiistrisi, gelismis tlkelerin gelir
seviyesindeki yiikselis bagimliligi yeni bir duruma tahvil etmektedir. Yetkinin gelismis
tilkelerin elinde olmasi, gelisme gosteren tilkelerin bagimlilig: ile kirilganlhigini artirmaktadir.
Ulkeler arasi iliskilerdeki baglilik bir yandan batili tiikketim aligkanliklarinin getirdigi mal ve
hizmetlerin temasindan kaynakli, bagka bir yonden ise enternasyonal isletmelerin turizm
endiistrisindeki hakimiyetinden meydana gelmektedir. Eger tilke Batili turistlerin tiiketmek
isteyecegi mallari liretmiyorsa bu durumda mallar ithalati artirirken, yurt disindan yabanci isci
calistirmak ve yerli is¢i yetistirmek i¢cin ddenen iicretleri de artirmaktadir. Boyle bir durum,
tilke digina ¢ikan turizm gelirlerinin artmasina ve bu sebeple carpan etkisinin beklenenden
kiiclik olmasina yol agmaktadir.

Turizmin iilke ekonomileri lizerinde c¢esitli mikro ve makro etkilerinin oldugu
goriilmektedir. Turizmden kazanilan paranin ekonomiye katkisi ii¢ farkli sekilde kendini
gostermektedir.

Dogrudan etki, gidilen bolgede turistlerin otel, restoran, alisveris merkezi gibi yerlerde
turistik {irlinii yerel olarak satin almasi dogrudan maliyetlerinden elde edilen gelirdir.

Dolayli etki, ilk adima bagli olarak ticari islemler ve isletmeler arasi islemler
neticesinde meydana gelen giderlerden elde edilen gelirdir.

Tetikleyici ile uyarilmis etki, bu, turizm kazanimlarinda diger sanayi g¢alisanlarinin
kullanimindan veya turizmden gelen kazanglardan elde edilen gelirdir.

Bu {i¢ tiir etkinin iilke ekonomisi lizerindeki etkisini tam olarak degerlendirilmesi veya
Ol¢iilmesi gibi giivenilir bir yontem olmamasina ragmen, dogrudan turizm gelirlerinin
belirlenmesi oldukga basittir. Turizmin ekonomik etkilerini 6l¢gmedeki en biiyliik mesekkat,
turizmin bir yerdeki dogrudan, dolayli ve uyarilmis etkilerinin toplamini yansitan bilgilerin
eksikligidir. Bircok farkli sektdre dayanmasi ekonomik etkilerin olgiilmesini daha da

zorlastirmaktadir (Kiigiiksari, 2011).
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Turistik destinasyonlarin konumu, turizm maliyetlerinin toplam gelir i¢indeki payinda
onemli farkliliklar yaratmaktadir. Kurumun sehir merkezinde olmasi halinde yol masraflari,
toplam maliyetler icerisinde kiigiik bir yer tutmaktadir. Ancak esya sehir gibi daha kiigiik bir
sehirde bulunuyorsa, harcamanin sehirde yapilmasi durumunda boélgenin geliri 6nemli dlgiide
artmaktadir.

Yerel kalkinmanin amaci kentin tiim sektorlerinin ve ekonomik boyutlariin
ilerlemesini saglamaktir. Sektoriin kendisi gelistik¢e etrafindaki endiistrileri de miimkiin
oldugu kadar gelistirme olanagina sahip olmaktadir. Sektoriin gelisen ve ilgi ¢geken en uygun
sektorii sanayi olarak kabul edilmektedir. Ancak hizmet sektoriiniin gelismesi ve turizmin
ekonominin diger dallariyla giiclii baglantisi, turizmin yerel ekonomik kalkinma bakimindan
giderek yiikelen 6nemine isaret etmektedir. Bagka sektorler ile kuvvetli iligkiler genellikle
olumlu ekonomik sonuclar getirmekte ancak bu siirecin de sinirlart ve maliyetleri oldugu

dikkate alinmaktadir (Ulutiirk, 1998).

2.4. Turizmin Cevresel Etkileri

Cevre, canlilar1 ¢evreleyen, etkileyen, degistiren ve aynit zamanda onlarla etkilesime
giren bir dizi dogal ve insan yapimi kosullar, etkiler ve kuvvetlerdir.

Insan1 veya toplumu etkileyen cevre genel anlamda fiziksel ¢evredir. Fiziksel cevre,
insanlarin kisa veya uzun siire yasadigi, iletisim kurdugu ve faaliyetlere katildigi dogal ve
yapisal pargalardan olugmaktadir. Bu tanimlarin ardindan, turizm gelisiminin potansiyel
etkilerinin incelenebilecegi ti¢ ¢evresel bilesen tanimlanmaktadir (Bulut, 2015).

Dogal cevre: Iklim, hava, toprak, jeoloji, topografya, flora, fauna ve ekolojik
sistemlerden olusan ¢evredir.

Yapisal gevre: Bu, tek bir binadan karmasik bir sehre kadar tiim insan yapimi yapilari,
kentsel unsurlari, altyap1 gelisimini, arkeolojik alanlar1 ve tarihi anitlar1 igermektedir.

Sosyo-kiiltiirel ¢evre: Toplumun degerlerini, inanglarini, davraniglarini, yasam
bigimlerini, opera ve bale gibi yiiksek kiiltiirii, yerel dans ve miizik gibi popiiler kiiltiirii
kapsamaktadir (Dal, 2008).

Turizmin tarihsel gelisimi, yerlesim yerlerinin ¢evresel Ozelliklerinin turizmin
dogusunu ve gelisimini 6nemli dlgilide etkiledigini acik¢a gdstermektedir. Dolayisiyla turistik
cekiciligi olmayan bu alanlarin kalkinma i¢in se¢ilmesi pek olas1 degildir (Dal, 2008).

Cevre ve turizm arasinda kuvvetli bir bag bulunmaktadir. Turizm etkinlikleri fiziki bir
cevrede gergeklestigi icin sozii edilen fiziki ortamin diizglin ve tertemiz olmasi 6nemlidir.

Cevrenin sistem ve plan dahilinde uygun bir bi¢cimde kullanilmamasi durumunda turizm
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kaynaklar1 olumsuz gevresel etkiler yaratilmaktadir. Bu durumda stirdiiriilebilir turizme iligkin
cevrenin korunmasi bakimindan dogru kullanimi etkinin olumlu olmasimi saglamaktadir.
Turizmin olumlu ¢evresel etkileri, dogal mekanlarin korunmasi, turizmin ¢ekiciligi ile insan
yapimi mimari yapilarin korunmasi, ¢evre bilincinin olugmasi ve ¢evre kalitesinin arttirilmast
olarak adlandirilmaktadir. Turizmin fiziksel ¢evre {izerinde olumlu etkisinin yan1 sira negatif
etkileri de olabilmektedir. Turizmin fiziksel ¢evre tizerindeki negatif etkileri faydalarindan
daha agir basmaktadir. Diizenli ¢alismak bu negatif etkileri ortaya ¢ikmadan en alt seviyeye
indirebilse de olumsuz etkiler ortaya ¢iktiktan hemen sonra miidahale etmek ve durumu
iyilestirmeye ¢alismak da 6nemlidir. Turizmin genel olarak fiziksel ¢evre, kat1 atik kirliligi, su
ve toprakta meydana gelen kirlilik, giiriiltiiden kaynakli Kirlilik, havada olusan kirlilik, tarihi,
dogal ve arkeolojik alanlara verilen zararlar, uygunsuz arazi kullanimlar1 gibi sorunlar
siralanmaktadir (Cikrik ve Yilmaz, 2018). Su diinya iizerinde en 6nemli smurli dogal
kaynaklardan biridir. Bu kaynaktan turizm ig¢in turistlerin kisisel kullanimi c¢ok fayda
saglamaktadir. Ziyaretcilerin kisi basina diisen su talebinin turistik destinasyonlarda diger
zamanlara gore daha yiiksek olmasi kiiresel su ihtiyacin1 biiyiik 6l¢iide artirmaktadir. Bu
durum turistik destinasyonlarda su sikintisina, su kaynaklarinin zarar gérmesine ve biiyiik
miktarda atik sularin meydana gelmesine sebep olmaktadir. Konaklamalarda meydana gelen
atik sularin uygun sekilde bertaraf edilmesiyle olusan kirlilik, su yollarmi ve biitiin su alti
yasamini etkilemektedir. Turizm genel olarak dumansiz ve temiz bir endiistri olarak anilsa da
diizenli trafik disinda gezi araglari, turist otobiisleri ve turistik araglardan ¢ikan kotii gazlar da
hava kirliligine neden olmaktadir. Hava kirliligine sebep olan bir baska faktor ise 6zellikle
yaz aylarinda turistik boélgelerde c¢ikan orman yanginlaridir. Diger sektorlerle
karsilagtirildiginda turizm, dogal kaynaklarin hammadde olarak en fazla kullanildig:
sektordiir. Hava kirliligi denizde, karada ve havada bulunan araglardan, 1sitma ve sogutma
sistemlerinden ve turistik bolgelerde kullanilan egzoz gazlarindan olusmaktadir. Insan
kaynakli dogal cevre iizerindeki baskinin kaynagina bakacak olursak, hava kirliliginin temel
nedeni enerji liretimi amaciyla yakilan fosil kaynaklardir. Konaklama tesislerinde, 6zellikle de
biiylik otellerin iyi bir atik tesisi olusturmasiyla igerisinde kati ve sivi olarak atiklarin
tiretilmesi seklinde yonetilmesi gerekmektedir. Konaklama tesislerinden ¢ikan metal, plastik,
kagit, cam ve gida atiklarinin geri doniisiimii ayristirma ile siniflandirma yontemiyle dogal
yapmin korunmasi bakimidan oldukca énemlidir (Tabak ve Ozdemir, 2017). Etkin yeniden
kullanim faaliyetlerinin saglanabilmesi maksadiyla c¢alisanlarin ve miisterilerin katiliminin ve
onlart ilgilendiren programlarin saglanmasi gerekmektedir. Yerli halki rahatsiz eden bir diger

unsur da turistlerin yogunlastig1 yerlerdeki eglence mekanlarinda 6zellikle gece ge¢ saatlerde
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yiiksek sesli miizik ¢alinmasi durumudur. Giiriiltii isitme insan sagligina zarar vermektedir.
Uyku bozukluklari, sinirlilik ve bag donmesi gibi fiziksel etkilerinin yani sira psikolojik
etkilere de sebep olmaktadir. Turizmin neden oldugu bir bagka c¢evre sorunu da toprak
kirliligidir. Toprak kirliliginde en dnemli faktor topragin ve yeralt1 sularinin topraga siiziilerek
kirlenmesidir. Bu asamada topraktaki bakteriler, kirlenmis su, kati kalintilar, enkaz ve
isinetkin atiklarla kirlenmektedir. Toprak kirliligine sebep olan bir diger sorun ise verimli
tarim arazilerinin turizm amaglh kullanilmasidir. Turistik tesislerin, yazlik apartmanlarin ve
golf sahalarinin insasi tarim alanlarini azaltmakta ve yeniden kullanimini engellemektedir.
Turizm sirketleri, uygun arazileri tabiat parki, tarim veya konut gibi bagka amagclarla
kullanabilmekte veya doganin korunmasina yonelik ihtiyaclar igin turizm tesisleri
kurabilmektedir. Dogal ve Kkiiltiirel destinasyonlar ile turistik destinasyonlar turizm
sektorliniin hammaddesini meydana getirmektedir. Turizmin etkisi, biitiin 6nlemler alinmis da
olunsa fiziki ¢evre tahrip edilmektedir. Bunun temel sebebi kitle turizminin ¢evresel degerlere
zarar vermesidir. Arkeolojik alanlarin asir1 veya yanlis kullanimi ve tarihi eserlerde hirsizlik,
kirilma veya zarar gérme gibi olumsuz etkilere maruz kalmaktadir. Gelismekte olan iilkelerde
turistik alanlarin bozulmasindaki en yaygin faktor kentlesmedir. Kontrolsiiz kacak
yapilagsmalar, gelisigiizel kiyilarin isgali, iist yap1 ve altyap1 nedeniyle arazi kaybi ve konut
insaatlar1 gevre kalitesini bozan baslica faktorlerdir (Tabak ve Ozdemir, 2017).

Turizm gevresel degerlere oldukga bagl olmasina ragmen yenilenen gevre faktoriyle
olumsuz degisikliklere sebep olabilmektedir. Ciinkii turizm, baska sektorlerden ayri olarak
dogayla i¢ ige, dogal ve striiktiirel ¢evreye oldukca hassas bir sektordiir. Insanlarin cevre
tizerindeki baskisini da etkilemektedir. Turizmin olumsuz g¢evresel etkilerini 6nlemeye ve
turizmin siirekliligini saglamaya yonelik tedbirler sdyle siralanmaktadir (Karakas ve Giingor,
2015):

e Kaynaklarin tutarli ve dengeli kullaninminin saglanmasi; Dogal sosyo-kiiltiirel

kaynaklardan faydalanilarak koruma ve kullanma dengesi yapilmaktadir.

e Asin tiikketim ve israf azaltilmasi; Cevreye verilen zararin telafisi, atik miktart ve
asir1 tilkketimin maliyeti azaltilmaktadir.

e Planlama ve turizm gelisiminin entegre edilmesi; Turizmin c¢evresel etki
degerlendirme yapisi, ulusal ve yerel stratejik planlamasi igerisinde gelistirilmesi
gerekmektedir.

e (esitliligin  korunmasi; Sosyo-kiiltiirel ve dogal g¢esitliligin korunmakta ve

degerleri gii¢lendirilmektedir.
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e Yerel toplum ile devamli etkilesim halinde olunmasi; Siirdiiriilebilir kalkinmanin
ilke ve politikalar1 konusunda yerel toplum bilgilendirilmekte ve
desteklenmektedir.

e *Siirekli denetim ve analiz calismalar1 yapilmasi; Etkin veri toplama ve analiz,
takip ve takip calismalari yapilmakta, ortaya ¢ikan sorunlara aninda ¢oziim
iiretilmektedir.

Turizmin doga iizerinde bu sekilde baski olusturmamasi i¢in Onlem alinmamasi

durumunda ev sahibi iilke tek basina turistlere yonelik olusturan degerleri yok etmektedir.
Bagka bir deyisle bir iilke veya bdlge, turizm iirlinlerini tiiketerek turizmin ekonomik, sosyal

ve kiiltiirel faydalarindan vazgegmektedir (Karakas ve Giingor, 2015).

2.5. Turizmin Kiiltiirel Etkileri

Toplum i¢in kiiltir fiziki varlik ve ruhani degerler ile kendi kimligini tasiyan
geleneklerden olusan bir yasam bigimidir. Toplumun kiiltiirel diizeyi ve kalitesi, toplumu
olusturan insanlarin ortaya ¢ikardigi sosyal ¢cevrenin kimligini etkilemektedir. Bu nedenle bir
turizm etkinligine katilan insanlarin destinasyon se¢imi kiiltiir ve kimlikle yakinen
baglantilidir. Kiiltiir ve kimligin bozulmadan kaldigi bir destinasyon turist cekiciligini
korumaktadir. Egemen topluluklarin 6ziimseme ve kabul etmemelerine yonelik toplumun tim
alt gruplarina kars1t hos anlayish ve nazik bir yaklasim, kiiltiirel ¢esitliligin ve zenginligin
artmasint saglamaktadir. Bu durum, kiiltiirel bir kimlik olusturmaya hizmet etmektedir.
Turistlerin ilgisini ¢eken ve onlara ziyaret etme istegi uyandiran cazibe merkezlerinde kiiltiirel
kimligini kaybetmeyen turizm destinasyonlart olugsmustur. Bu bakimdan destinasyonlarda
toplumlarin olusturdugu adet, din ve ahlak, davranis, felsefi egitim, hukuk, dil ve sanat gibi
kiiltiirel degerlerle birlikte turistik cazibe merkezlerinin de bir pargasidir (Ersoy, 2017). Farkli
degerlerden olusan kiiltiir ve sanatin varligi toplumsal gelismeyle beraber milli kiiltiirel mirasi
yaratmaktadir. Bu mirasin turizm agisindan Onemli bir hammadde olmasi nedeniyle
korunmasi ve gelistirilmesi gerekmektedir. Turizm ile kiiltiir arasindaki iliskiye bakildiginda
ilk olarak kiiltir turizme yol agmakta ve turistler ziyaret ettikleri yerlerin kiiltiiriini
etkilemektedir. Kendilerini gelistirme ve bilingli kiiltlir turizmi faaliyetleri yapma olanagina
sahip olmaktadir. Bir diger durum ise kiiltiir ve medeniyet agisindan farkliliklarin oldugu
yerlerdir. Her iki durumda da turizm, bireyler ile topluluk arasindaki kiiltirel iliskileri
giiclendiren ve bireylerin net bir sekilde anlagilmasinda mithim bir rol oynayan kiiltiir
tastyicist olarak karsilastirilmaktadir (Ersoy, 2017). Her ne kadar turizm kavraminin 6nemi

vurgulansa da genel olarak geri kalmis ve gelisme gosteren {ilkeler igin ekonomik etkiler
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turistik iilkelerin kiiltlirel yapilarina odaklanmaktadir. Bu durum kontrolsiiz bir kiiltiire yol
agmaktadir. Ancak, turizm politikasi taslagi hazirlanirken olumsuz kiiltiirel etkilerin de
dikkate alinmasi gerekmektedir. Turizm etkinlikleri topluluk adetlerini bozabilmektedir. Bu
yiizden her bir kisi turist oldugu andan itibaren ahlaki ve fiziki olarak degismekte ve gergek
kisiliginden daha rahat ve 6zgiir hale gelmektedir.

Turizmin kiiltiirel etkilerine odaklanilarak kiiltiirel degisimlerin tarih boyunca normal
kabul edilenlerin disinda degerlendirilmesi gerekmektedir. Turizmin neden oldugu degisimler
geleneksel toplumsal degisimlerin 6tesine gegmektedir. Turizmin neden oldugu degisimler
siradan toplumsal degisimlerden ¢ok farklidir. Normal sosyal degisimler, toplumun daha uzun
bir siire boyunca deneyimledigi degisimlerdir. Ancak toplumsal degisimlerin daha kisa siirede
gbzlemlenebilmesi baska faktorlerin de varliginin kanitidir (Akman, 2007). Bu nedenle kiiltiir
kelimesi topluluklar arasinda farkliliklara isaret etmektedir. Bu farkliliklardan kaynakli olarak
popiiler, yiiksek, alt, kars1 ve kitle kiiltiiri olugsmaktadir. Kitle kiiltiirti, toplumun kiiltiir
endustrisi igerisinde iirettigi ve toplumsal diizeyde tilikettigi bir kiiltiir tirtidiir. Kitle kilttirt
kapitalizmi ilgilendiren bir kiiltiir ¢esididir. Enternasyonal piyasanin degisimleri ve ihtiyaglari
ile bicimlenen, kapitalist ekonomi araciligiyla 6nceden hazirlanip daha sonrasinda paketlenip
sunulan ve topluluga adanmis bir kiiltiir seklidir. Kitle kiiltiirii, sanayilesmeyle birlikte ortaya
cikan ve biiylik insan gruplarina, yasamsal ¢ikarlarina yanit olarak yayilan bir dizi davranis
modelidir. Kitle kiiltiirii ayrica toplumu makinelestirip sistematize eden ve bununla birlikte
toplumsal diizen yapisin1 bozan endiistriyel kapitalist bir diizene karsi olarak dogmaktadir.
Popiiler kiiltiir olarak da bilinen popiiler kiiltlir, glinlimiiz toplumunda varligini siirdiiren
popiiler kiiltiirii ifade etmektedir (Akkul ve Yilmaz, 2022). Milli kiiltiiriin degerlerini koruyan
popiiler kiiltiir, iilkeyi yikici etkilerden uzak tutan ve toplumun varligint koruyan en 6nemli
gliclerden bir tanesidir. Halkin menfaatini insan iliskilerinde koruyan kiiltirel yapiy1
tanimlayan, kusaktan kusaga aktarimini saglayan, insanlarin ortak duygu ve diisiincelerini
ifade eden bir unsurdur. Popiiler kiiltiir, kapitalist mallarin iiretim, pazarlama ve dagitim
yontemlerine uygun bir kullanim alan1 yaratilarak, daha sonra da tiiketime pazara sunularak
toplum i¢in hazirlanmig bir kiiltirdiir. Popiiler kiiltiir belli bir kesimin yaninda genel olarak
kabul eden bir kesimin de yer almasi halk tarafindan deger verilmesi anlamina gelmektedir.
Popiiler kiiltiir, kitle kiiltiirliniin somutlasmis bigimlerinden biridir. Ana kiiltiiriin yam sira
toplumun bazi kesimlerinin de kendilerine ait kiiltlirleri ve alt kiiltiirleri bulunmaktadir. Alt
kiiltirler, bazi etnik gruplarin yerel halkin ana kiiltiiriinden ayr1 olarak kendileri igin
olusturduklart sosyal kurallar, normlar ve hayat tarzlaridir. Alt kiiltiirtin, toplumun belirli bir

kesimini genel toplumdan ayiran kiiltiirel bir olgu oldugunu ifade etmektedir. Alt kiiltiir,
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yasadig1 toplumdan tamamen bagimsiz olmayip, yarattigi toplumsal kurallarda farklilik
yaratarak varligina yeni bir kimlik kazandirmaktadir. Yiiksek statiilii kisiler, kazandiklari
statiiyli korumak, gelistirmek ve statiilerinin siirdiiriilebilirligini saglamak adma kiiltiirel
unsurlar1 kullanmaktadir. Ancak bu kiiltiirel unsurlar, toplumun biiyiik bir kesiminin kolayca
erisebilecegi unsurlardir. Bu anlamda toplumsal yapiyr olusturan ve onu toplumun diger
kesimlerinden ayiran kaliplara yiiksek kiiltiir adi verilmektedir. Bu model olusturulurken
yiiksek kiiltiir modeline sahip egitimli kisilerin diger insanlara gore farklilik gosterdigi
distiniilmiistiir. Toplumun temel kiiltiiriinlin genel o6zelliklerini, toplumsal gruplarin
olusturmak istedigi norm ve degerlere gore reddeden ve bununla agikga ¢elisen kiiltiire karsi
kiiltiir denilmektedir. Toplumda kabul gormiis, ge¢misten giiniimiize var olmus ve herkes
kabul etmektedir. Halkin ulusal kimligini belirten kiiltiirel modellerin haricinde meydana
gelen ve bu kiiltiirel modellere tepki gosteren muhalif veya karsi kiiltiirdiir. Her toplumun
kendi gelenek, gorenek, orf ve davranislarinin tezahiir ettigi bolgeye 6zgii kiiltiirel formlar
vardir (Akkul ve Yilmaz, 2022).

Toplumlar arasindaki kiiltiirel iletisim ve etkide, turistler yerel halkin kiiltliriinii
olduk¢a merak etmektedir. Turistlerin gezilerde yerel halkin ne yediklerini ne igtiklerini ne
giydiklerini nasil yasadiklarin1 kesfetmesi merak unsuru igermektedir. Kiiltiirel igerik
ogrenmeye yonelik gezilerin ziyaret edilen destinasyon iizerindeki etkisi farklilik gosterse de
destinasyonun ekonomik ve sosyal gelisimini de biiyiik 6lciide etkilemektedir. Toplumlarin
tekdiize olmadig1 dikkate alindiginda turizm, diger bir deyisle kiiltiir turizmi, insanlarin yasam
tarzlarina, yeme-igme aliskanliklarina, giyim tarzlarina, kisacasi farkli toplumlardaki niifus
yapilarima dayanmaktadir. Kiiltiir turizminin gelismesi topluma 0zgli 6zelliklere sahip
olmaktadir. Bireylerin bunu gesitli faaliyetlerle yaymasi gerekmektedir. Isin kilit noktas
burada aktorler, 6zellikle de geng nesillerdir. Toplumun kiiltiirel yapisina sahip ¢ikilmasi ve
ileriki kusaklara aktarilmasi ve siirdiiriilebilirliginin olusturulmasi, geng nesillerin kiiltiirel
anlayislarin farkindalig1 ve netlestirilmesiyle birlikte olmaktadir (Sacilik ve Toptas, 2017).

Turizmin kiiltiirel boyut tizerinde olumsuz ve pozitif yonde etkileri bulunmaktadir.
Turizmin kiiltiirel boyuta pozitif yondeki etkisinde birincisi, ulusal bir miras olarak toplum
gordiigii tarihi, kiiltiirel ve dogal alanlar1 korumay: taahhiit etmektedir. Ikinci olarak, yerel
halk ve turistler bolgenin kiiltiirii ve tarihi yapistyla ilgili oldukg¢a fazla bilgi edinebilmektedir.
Yerel halk bildiklerini turistler ile siirekli paylasabilmektedir. Ugiincii olarak, bilginin
stirekliliginin saglanmasi mirast giiglendirmektedir. Dordiincii ve son olarak, turizm bir
toplumun veya bolgenin kazancini ve sosyal haraketliligini yiikseltmektedir. Kiiltiirel olumsuz

etkilerindeyse turizm, oncelikle bolgedeki insanlarin kiiltiiriinii yansitan tarihi yapilar, tiyatro
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alanlart gibi etkinlikler ziyaretgilerin verdigi fiziki zararlardan dolayr zaman igerisinde
degerini kaybedebilmektedir. Ikincisi, bir toplum yalnizca turizm endiistrisine bagimli hale
gelirse geleneksel faaliyetlerini ve kendine olan giivenini kaybedebilmektedir. Ugiinciisii
bolgeye gelen turistler yerel halkin geleneklerine saygi gostermemesi ve gorgii kurallarini g6z

ard1 etmesi yerel halkin kiiltiiriinii olumsuz yonde etkilemektedir (Goktas ve Tirkeri, 2016).
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UCUNCU BOLUM
YASAM YERI MEMNUNIYETI

3.1. Yerel Halkin Yasam Yeri Memnuniyeti

Turizmin bir iilkeye veya bolgeye getirdigi faydalarin yani sira bazi maliyetleri de
beraberinde getirmektedir. Turizmin yararlar1 algilanan maliyetlerinden daha fazla oldugu
takdirde yerel halkin turizme iliskin tutumlarinin pozitif yonde oldugu sdylenmektedir. Ancak
maliyetler elde edilen geliri asmaya ve bolgedeki turizmin gelisimine zarar vermeye
baslamistir. Zarar vermeye baslamasiyla bu tutumun olumsuz hale gelmesi beklenilmektedir
(Ap, 1992). Ozellikle geleneksel bolgelerden turistik destinasyonlara déniisen ve degismekte
olan yerlerde, yerel halkin destinasyonlara olan bagliligi, sektoriin devamliligi ve belirlenen
hedeflere ulasilmasi ilizerinde onemli bir etkiye sahip olabilmektedir. Ayrica bu durum
destinasyona gelen ziyaretgileri de etkilemektedir. Ayni zamanda onlarmn tutumlarini ve
hissiyatlarin1 da memnuniyet agisindan etkilemektedir (Keles, 2021).

Toplumlarin niifusunun artmasi, bos zamanin olusmasi, trafigin gelismesi gibi pek ¢ok
faktoriin etkisi altinda gelisen turizm, yeni turizm alanlar1 ve orgilitlenme bicimlerinin yani
sira ortaya cikan sosyal ihtiyaglarin karsilanmasini da gerektirmektedir. Turizmin fiziksel ve
kiiltiirel ¢evrede sebep oldugu degisiklikler, geleneksel yasamin yani sira yerel toplumun
degerlerini de etkisi altina almaktadir. Degisiklikler ayn1 zamanda aile iligkilerini ve yerel
toplulugun yapisim1 da etkilemektedir. Turizm, insan etkilesimini, karsilikli anlayis1 ve
istenilen gelirin paylagimini saglayan bir koprii iken, bazilarina gore ise gelenekleri ve ¢evreyi
yok eden bir faktordiir. Aslinda turizmin gelismesinde yasam yeri memnuniyeti {izerindeki
etkisinden memnun olmayan yerel halkin yepyeni ¢evreye ve hayat tarzina adapte olmada ya
da turist hareketlerine diisiinceleriyle tepki vermede zorluk yasayabilmektedir (Giines ve
Alagoz, 2018). Bu bakimdan turizme agik destinasyonlarda ¢evresel degerler, yerel kiiltiir ve
yapisal biitiinlik esas alinarak olusturulan turizm projelerinin yonetilmesinde yerel halkin
destegi olmadan bagarili olunamamaktadir. Bu nedenle turizm gelistirme projeleri
hazirlanirken ve uygulanirken yerel halkin turizme ve turistlere iliskin anlayiglarinin ortaya
¢ikarilmasi ve kalkinma siirecine katilimlarinin saglanmasi agisindan 6nemlidir (Duran ve
Ozkul, 2012). Turizmin siirdiiriilebilir gelisiminin saglanabilmesi igin de turistik bolgelerde
yapilan planlama ¢alismalarina yerel halkin katiliminin saglanmasi, turistlerin, yerel halkin ve
diger ilgi gruplarinin isbirliginin saglanmasi gerekmektedir (Mansuroglu, 2006).

Turistler gittikleri bolgelerde yabanci durumundadir. Turistlere karsi tutum farklidir.

Asir1 yakinliktan asir1 agresif davramslara kadar degisebilmektedir. Ote yandan turistlerin
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yerel halka karst reaksiyonlari, birbirleriyle olan yakin etkilesimden nefrete kadar
degisebilmektedir. Bundan sebep turist ve yerel halk arasindaki iliskide iletisim yogunlugunu
ve bigimini etkileyen nedenlerin bilinmesi turizmle yakinen iliskili oldugundan oldukga
onemlidir. Turistlere misafirperverlik gésteren, onlara yakinlik ve igtenlikle davranan yerel
halk, onlar1 gezip gordiikleri yerlere baglamakta, kalig siirelerini uzatmakta ve evlerine
gittiklerinde yasamis olduklari giizel deneyimleri ¢evrelerindeki kisilere aktarabilmektir. Bu
yasanmisliklar yerel halk ile turistler arasinda yakinlik ve 6diillendirici bir etkilesim ortaya
cikmaktadir. Aksi takdirde turistlere agresif ve soguk davranilmasi turizm geliri beklentilerini
azaltmaktadir.

Turistler ve yerel halk arasindaki farkli iliskilerde, onlarin birbirlerine olan
etkilesimlerini ve tutumlarini etkilemektedir. Sosyo-kiiltiirel etkilerin belirlenmesinde bu
durum turizm agisindan biiyiilk 6nem tasimaktadir. Turistler ve yerli halk birbirleriyle her
zamankinden farkli bir sekilde karsilagsmaktadir. Turistin yabanci oldugu ve siklikla merak,
siiphe ve rahatsizlik yasadigi ortamlarda, gerekli durumlar disinda turist yerel iliskisi diisiik
diizeydedir. Ayrica turistlerin ¢ekingenligi, onyargilar1 ve yerel halka karsi kiiglimsemeleri
nedeniyle iliski olasiligi daha da azalmaktadir. Turistlerle yerli halk arasindaki iligkinin
yogunlugu ve bigimi bolgeden bolgeye, topluluktan topluluga, bireyden bireye farklilik
gostermekle beraber pek ¢ok farkli bi¢im almaktadir. Turistlerin geziler sirasindaki
davraniglart normal giinliilk yasamlarindan oldukga farklidir. Davranisglari, seyahate iliskin
arzularmi, beklentilerini ve tatil sirasindaki deneyimlerini yansitmaktadir. Ayrica
ziyaretcilerin gezi sirasindaki davraniglari ve tatilin farkli agamalarindaki davranislarinda
farkliliklar olabilmektedir. Bu farkliliklarin etkileri fiziki, sosyal, kiiltiirel, kisisel ve zaman
faktorleri olarak belirtilmektedir (Ersoy, 2017).

Fiziksel faktorler, yerel halkin bir destinasyona olan baglhiligi, gidilecek yerin fiziki
yapistyla yakindan iligkilidir. Bu asamada gidilecek yerin faktér bakimindan yerel halk i¢in
neyi ifade ettigi ve ni¢in onemli oldugu sorusunun yanitlanmasi gerekmektedir (Stedman,
2003). Destinasyon bagliliginin olusmasinda sosyal faktorler kadar fiziksel faktorler de
onemlidir. Ayrica bir destinasyona ait fiziksel unsurlarin da yerel halkin destinasyondan
memnuniyetini dogrudan ve dolayli olarak etkiledigini vurgulamaktadir. Sosyal faktorlerde
prensip olarak yerel halkin bir hedefe olan baghligim1 yalmzca fiziksel faktorlerle
siirlandirmak miimkiin degildir. Kisilerin hedef tatmininde karsilikli sosyal etkilesimlerin
saglanmasiyla iletisim artmakta ve anlam kazanmaktadir. Dolasiyla bireylerin katildig1 sosyal
aglar ve sosyal gevreleriyle kurduklari iletisimin pozitif yansimasi iliskilerde gidilecek

yerdeki memnuniyetini daha da giiclendirmektedir. Kiiltiirel faktorler, yerel halkin gidilecek
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yere olan bagliligindaki en ciddi kistaslardan biri kiiltiirel degerleri ¢evredeki kisi ve gruplarla
paylasmasidir. Ekonomik faktorler bir destinasyonun yerel halka sagladigi ekonomik faydalar
veya sebep olabilecegi ekonomik kayip, onlarin destinasyon sadakatini dogrudan
etkilemektedir. Destinasyonun turizm faaliyetlerinden ekonomik olarak fayda saglayan
kisilerin o destinasyona daha bagli olduklari goriilmektedir. Kisisel faktorler; bireylerin
hedefe baglanmalar1 kisisel Ozelliklerine gore degisiklik gosterebilmektedir. Bireylerin
ilgileri, egilimleri ve arzular1 farklilastigi gibi bir hedefe bagliliklart da farklilik
gostermektedir. Yasamlar ve deneyimlerde, bireylerin kendi kimliginin olusmasinda 6nemli
rol oynamaktadir. Bu 6zellikleriyle insanlar destinasyonla etkili ve kalic1 bir bag kurmaktadir.
Yasadigr yerden memnuniyette, bireylerin yasadiklar1 yerden veya toplumdan duyduklar
memnuniyet olarak kendilerini o yerde mutlu hissetmelerini saglamaktadir. Yasam kaliteleri,
yasadiklar1 yer ve diger seyler hakkinda olumlu algi ve duygulara sahip olunmaktadir. Bu
onlarin fiziksel, finansal, psikolojik ve sosyal olarak ne kadar giivende hissettiklerine baglidir.
Bu baglamda insanlarin ihtiya¢ ve beklentileri karsilandig: siirece tatmin olmasinda yasanilan
yerde saglikli sosyal iligkiler kurulmas: ve kisisel gelisimin saglanmasinda etkili olmustur.
Etkilesim ve faaliyetler, yerel halkin yasadig1 yere baglanmasini etkileyen 6nemli faktorlerden
biri olarak goriilen bu asama, bireylerin yasadiklari turistik bir bolgede farkli yerlerden gelen
insanlarla etkilesim iginde olunan bir faktordiir. ~ Zaman faktorii, Yyerel halkin bir
destinasyonda yasadigi siirenin uzunlugu, onlarin oraya olan sadakatini etkileyen énemli bir

faktordiir (Stedman, 2003).
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DORDUNCU BOLUM
TURIZMIN ETKILERI VE YASAM YERI MEMNUNIYETI

4.1. Turizmin Etkileri ve Yerel Halkin Yasam Yeri Memnuniyetine Etkisi

Turizm sektoriinde one c¢ikan iilkelerde goriilen; dogal, tarihi ve Kkiiltiirel ¢evre ile
burada yasayan insanlarin memnuniyetleri nedeniyle ziyaretgilerin sektdriin gelismesinde
onemli rol oynadigi goriilmektedir. Yerel halkin turizmin gelisimine katilabilmesi ig¢in
gelismeye iligkin  tutumlarinin  ve bunlar1 etkileyen faktorlerin ortaya ¢ikarilmasi
gerekmektedir. Turizmin devam ettigi yerlerdeki yasayan halkin faaliyetlere karsi pozitif bir
tutumunun olmayist ve halkin turizm faaliyetlerine katkisina destek vermedigi bir
destinasyonda bu alanin yeterince gelismesi saglanamamaktadir (Cengiz ve Kirkbir, 2007).
Ancak yerel halkin yasam yeri memnuniyetinde turizme yonelik 6nemli farkliliklar
olabilmektedir. Bu farkliliklarin nedenleri; insanlarin yasam tarzi ve yerlesim bolgesindeki
turizmin gelismislik diizeyidir (Rende, Mendes ve Valle, 2011).

Yerel halkin turizme olan temel ilgisi, turizmin kisisel yasam cevreleri tizerindeki
etkisidir. Turizmi gelistirme stratejisi, yerel halkin turizme bakis agisini turizmin sagladigi
fayda veya kardan ziyade, turizmin etkileriyle iligkili olarak degisebilmektedir. Turistik
bolgelerde hayatina devam eden bireylerin turizmin etkilerine yonelik pozitif bir tutum
sergilemesi bu alanda turizmin gelismesine destek olmaktadir. Bu nedenle turizmin
gelistirilmesinde bolge halkinin tercihlerinin, desteklerinin veya karsitliklarinin ortaya
¢ikarilmasi onemlidir. Ozellikle genglerin turizmin etkilerine iliskin goriisleri, yerel halk
arasinda merkezi bir rol oynamalar1 nedeniyle turizmin planlanmas1 ve izlenmesi agisindan
uygulamalari acisindan olduk¢a 6nemlidir (Gokge, 2016).

Yerel halk ile turistler arasindaki etkilesimler genellikle kisa siireli veya anlik olarak
gerceklesmektedir. Turistler gidilen yerde kisa zamanli kalmaktadirlar. Bundan dolay1 yerel
halk ile turistler arasinda samimi iligkiler kurma firsati yoktur. Kimi durumlarda turistler
gelenege dayanan misafirperverligin avantajlarindan yararlanabilmektedir (Sahin, 2017). Bu
sebeple etkilesim her iki taraf i¢cin de esitsiz ve dengesizdir. Turistlerin ve yerel halkin farkli
sosyal konumlari, farkli rolleri ve farkli hedefleri vardir. Bunun sonucunda yerel halk ile
turistler karsilikli olarak birbirlerine farkli tutum ve davranislar sergilemektedir. Bolgeye
gelen turistleri yerel halkin kabul etmesi onlara karsi sergilenen tutumun &nemini
gostermistir. Yasam tarzindaki farkliliklar, dil sorunlari, yerel halk ile turistler arasindaki
asinalik diizeyi, ara bulucularin rolii ve turizm gesitleri gibi etkenler yerel halk ve turizm

iliskilerinin giiciinii gdstermektedir. Insanlarin birbirleri hakkindaki bilgileri artis gosterdikce
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insan iligkileri daha da gesitlenmektedir. Turistler ve yerel halk arasindaki iliskiler genellikle
esitsizdir. Ekonomik esitsizlik genellikle turizm harcamalarina ve tutumlarina yansimaktadir.
Yerel halk siklikla kendini alt seviyede gormektedir ve bu durumdan kendilerini kurtarmak
icin zenginliklerini turistlerle telafi etmeye calismaktadirlar. Yerel halkin yasam yeri
memnuniyet diizeyi ve turizmin etkileriyle olusan yenilikler arasinda da farkliliklar vardir.
Baska bir bolgeye seyahat etmek turistler i¢in yeni bir tecriibe olsa da turistler yerel halk i¢in
alisilagelen bir durum haline gelmistir. Turistlerin seyahat ettikleri yerlerdeki davranislari ile
normal yagamlarinda siirdiirdiikleri davranislarinda farkliliklar vardir. Onlar1 seyahate motive
eden nedenler, beklentiler ve seyahat sirasinda yasadiklari deneyimler ve seyahatleri sirasinda
yerel halkin yasam memnuniyetine gore gosterdigi davranislaridir. Turistler glinlik hayattan
uzaklasarak bulunduklarin  yerin disina ¢ikarak turistik bolgelere  seyahatlerini
gerceklestirmekte ve glinliik hayatin sorunlarini diistinmek istememektedir. Ayrica insanlarin
ihtiyaclarma ilgisizligi bolge sakinlerinde strese neden olmaktadir. Turistlerle yerel halk
arasindaki iliskilerde sosyal tatminsizlik en énemli sorunlardan biridir. Ozellikle turistlerin
veya yerli halkin yabanci dil bilmemesi kiiltiirel iletisimi biiyiik dl¢lide sekteye ugratmaktadir.
Bolgesel bilgi eksikligi sosyal ¢atismalara da yol acabilmektedir (Sahin, 2017).

Turizmin gelismesini desteklemede yerel halkin yasam memnuniyeti konusunda
giderek artan bir isteksizlik s6z konusu olmustur. Bolgelerinde turizmin asir1 gelismesine
acike¢a karsi cikanlar ve hatta turizmin gelismesini engellemek isteyenler vardir. Hatta bunun
icin bazi hukuki yollar denenmektedir. Yerel halk bilingli sekilde turizme tepki olarak
olumsuz bir davranis sergilemektedir. Tiim bu gelismelerin sonucunda bdlgede turizm
gelismesine yonelik olumsuz tutumlart ortadan kaldirmak i¢in planlamacilar ve belediyeler
bilgilendirme faaliyetleri yoluyla etkili diyalog ve fikir birligi olusturmaktadir. Bu sayede
yore halki her tiirlii sikintt ve dileklerini dile getirme olanagma sahip olmakta ve dogru
calismayla sorunlar ortadan kaldirilmaktadir (Pearce, 1991).

Bu siirecte yerel halkin memnuniyetiyle turizmin gelistirilmesi ve faaliyetlere katilim1
konusundaki diistinceleri her zamankinden daha 6nemlidir. Hedef, turizmin gelismesi igin
yerel halkin destegini bir kez daha almak ve halkin turizm faaliyetlerine giivenini
olusturmaktir. Tiim bu aciklamalar destinasyonda turizmin varligi, gelismesi ve hedeflenen
ilerlemenin saglanmasinda yerel halkin 6nemini gostermektedir. Turizmin gelismesi i¢in yerel
halkin memnuniyeti, bélgenin gelisiminin her agsamasinda gereklidir (Butler, 1980).

Bolge turizminin gelismesinin etkilerinin incelendigi bir siiregtir. Dolayisiyla turizmin
etkilerinin oncelikle bu toplumu olusturan kisiler araciligiyla hissedilmesi gerekmektedir.

Zamanla etkiler giinliik hayatta da kendini gostermeye baslamaktadir. Turizmin etkilerinin
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yerel halkin giinliik hayatin1 tiimiiyle kapsamasindan kaynakli olumlu ya da olumsuz etkiler
insanlarin yasam yeri memnuniyetini belirlemektedir (Kim,2002).

Bilhassa olumsuz etkilerin daha ¢ok farkinda olan yerel halkin destinasyondaki
turizmin gelisimine iliskin olumsuz bir algiya veya tutuma sahip olmasi mimkiindiir. Yerel
halkin bu olumsuz alg1 ve tutumlari, bir destinasyondaki turizm gelisimini yavaglatabilmekte
veya durdurabilmektedir. Turizm gelisiminin belirli bir destinasyonda diizgiin bir bigimde
ilerleyebilmesi i¢in yerel halkin turizm gelisimine iliskin bakis acisinda algi ve tutumlara
bakilmasinda yarar vardir. Turistik yerde hayatini siirdiiren yerel halkin turizmin gelisimine
yonelik algt ve tutumlarmna iliskin pek ¢ok model gelistirilmistir. Bu modellerden biri de
Doxey tarafindan 1975 yilinda ortaya atilan ve "tolerans yaklasimi" olarak da bilinen "Irridex
modeli“dir. Baska bir model ise "Turist Yasam Egrisi" Butler tarafindan 1980 yilinda
gelistirilen "Yasam Dongiisii Modeli"dir. Doxey Irridex (tolerans) modeli' dort ayri asamadan
meydana gelmektedir (Cavusoglu ve Giiler, 2022). Bu adimlara; mutluluk, kayitsizlik, 6fke ve
nefret denilmektedir. Bu modele gore yerel halk baslangigta bolgelerine turist gelmesinden ve
yasadiklar1 yerde turizmin gelismesinden epeyce memnundur. Yerel halkin turizme yonelik
uzun siireli olusturulan yarar saglayabilen planlamalara karsi ¢ekinceleri olabilmektedir.
Bunun nedeni, turizmin yararlarina iliskin beklentilerin ger¢ek¢i olmamasi ya da turizmin
faydalarindan ¢ok az kisinin etkilenmesi olabilmektedir. Turizmin yerel halka beklenen
faydalar1 gerceklestiginde de c¢evresel veya sosyal maliyetler baslangicta goz ardi
edilebilmektedir. Bu durumda yerel halk, turistlerin kendileri i¢in bir nimet olup
olmadigindan siiphe duyabilmektedir (Cavusoglu ve Giiler, 2022).

Butler'in turizm yasam egrisi modeli, bir turistik destinasyonun gelisimini, bolgeye
gelen turist sayisin1 dikkate alarak belirli donemlere ayirarak incelemektedir. Bu donemler
kesif, katilim, biiyiime, konsolidasyon, durgunluk, gerileme ve toparlanma olarak ifade
edilebilmektedir. Bu modele gore, ¢alisma doneminde bolgeye cok az turist gelmektedir ve
turistik tesis ve altyapidan yoksundur (Cavusoglu ve Giiler, 2022). Katilim siiresi igerisinde
hedef bulunmakta ve turist sayis1 da orantili olarak artmaya baslamaktadir. Destinasyonda
turizm tesisleri ve altyapisi gelismesiyle turistler ve yerel halk arasinda iletisim gelismeye
baslamaktadir. Biiylime doneminde turizm faaliyetleri, ekipmanlari ve altyapist hizla
gelismeye baglamasiyla yogun sezonda turist sayisindaki artis yerel halk sayisim
asabilmektedir. Bu siire zarfinda turistik bdlgenin fiziksel goriiniimiinde farkliliklar olusmakta
ve yerel halkin turizm algis1 olumsuz olabilmektedir. Konsolidasyon doneminde
destinasyonun turizm faaliyetleri cesitli ek faaliyetlerle pazarlanmaktadir. Turist sayisindaki

artis azaldiginda yerel ¢abalar ile turizm sezonunu uzatmay1 amag¢lanmaktadir. Destinasyonun
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tasima kapasitesinin dar olmasi nedeniyle yerel halk turizmden ve turistlerden memnun
kalmayabilmektedir. Ekonomik durgunluk sirasinda turist sayisi zirveye ulastiginda hedef
yiikii son noktasina ulasmaktadir. Destinasyonda sosyal, ekonomik ve c¢evresel sorunlar
meydana gelmektedir. Durgunluk donemindeyse destinasyon yerel yonetimin kararlarina
bagli olarak ya iyilesmekte ya da gerilemektedir. Gerileme asamasinda varig noktasina
yonelik rekabet daha da zorlagmaktadir. Destinasyon eski popiilaritesini kaybetmektedir.
Gerileme asamasmin aksine, destinasyonun canlanmasi saglanmaktadir.  Yeni c¢ekici
Ozellikleri veya daha once ihmal edilmis dogal kaynaklar vurgulanarak destinasyonlari
yeniden canlandirilabilmektedir (Cavusoglu ve Giiler, 2022).

Yerel halkin turizm gelisimine yonelik tutumunu belirleyen faktorler iki sekilde ifade
edilmektedir: dis faktorler ve i¢ faktorlerdir. Dis faktorler turizmin algilanan etkilerini, i¢
faktorler kisilik 6zelliklerini ifade etmektedir (Carmichael, 2006). Yerel halkin turizm
memnuniyetini iki degiskenin etkiledigi belirtilmistir. Bolgenin yapisi ve ziyaretgilerin
ozellikleri, bolgenin ekonomik yapisi, yerel halkin katilim diizeyi, bolgenin turizm gelisim
ozellikleri, bolgenin kiiltiirel 6zellikleri ve politik ozellikleri, yerel halk tarafindan turizm
algisini etkileyen bolgesel 6zellikler olarak ifade edilmektedir. Ziyaret¢i sayis1 ve kalis siiresi,
ziyaretgilerin ulusal yapisi, ziyaretgilerin ekonomik yapisi ve ziyaretci tutum ve davraniglari,
yerel halkin turizm memnuniyetini etkileyen ziyaret¢i Ozellikleri olarak siralanmaktadir
(Butler, 1975). Yerel halkin bazi 6zellikleri, onlarin turizm gelisimine yonelik tutumlarini
etkili bir sekilde belirlemektedir (Lankford ve Howard, 1994). Bunlar arasinda bolgede
ikamet stiresi, turizme ekonomik bagimlilik, bolgeden turistik merkezlere uzaklik, turizmle
ilgili karar alma siireclerine katilim, dogum yeri vb. yer almaktadir (Carmichael, 2006).

Planlamanin ana odagi ulasilabilir hedeflerdir. Bu hedeflere ulagmak i¢in vizyona ve
stratejiye sahip olmak gerekmektedir. Vizyon ve stratejilerin hangi zamanda, kim araciligiyla,
nasil araglarla hayata gegirilecegini gostermesiyle olusturulan yol ve yontemlere turizm
planlamasi denilmektedir. Turizm planlamasinin temelinde turistler ile yerel halkin bulustugu
ve etkilesimde bulundugu turistik bolgeler yer almaktadir. Bu bolgelerde yasayan yerel halkin
turizm planlamalarinda turistik bdlgenin diizeninin saglanmasi icin bir hedef s6z konusudur.
Turizm planlamasinin amacinda turistik bolgelerde turizmin olumsuz etkilerini en aza
indirerek turizmin gelismesini tesvik etmektir. Ancak asil katki saglayacak olan yerel halkin
beklentilerini dikkate almayan turizm planlarini ger¢eklestirmek ¢ok zordur (Giirbiiz, 2022).

Turistik bolgeye olan mesafeye icsel bir faktdr olarak bakildiginda, genellikle
gonderen ve kabul eden bdlge arasindaki fiziksel mesafenin, bolgede yasayanlarin turistlere

yonelik tutumunu etkiledigi goriillmektedir (Akova, 2006).
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Turizmi yakindan ilgilendiren kavramlardan biri de serbest zamandir. Turizmin
ekonomik yonii, bireylerin bos zaman olarak da adlandirilan bos zamanlarinda
gerceklestirdigi turistik faaliyetlerden olusmaktadir. Turizm faaliyetinin her siirecinde
ekonomik faaliyetler listesinin bulunmasi, turizmin bir¢ok ekonomik alanla yakindan iliskili
oldugunu gostermektedir. Bu 6zellikleri nedeniyle turizm ekonomiden ayrilamayan saglam
bir varliktir. Turizm, istihdam ve bdlge halkinin gelirini artirarak ve 6demeler dengesi agigini
kapatarak bolgenin ve lilkenin ekonomik kalkinmasina katkida bulunmaktadir (Girgin, 2019).

Turizmde kalis siiresi, turistik yerlerde en az bir giin kalmak sartiyla turistlerin o
destinasyonlarin i¢ ve dis 6zelliklerinden yararlanmasi olarak belirtilmektedir. Turizmde kalis
stiresine dayanan iki ana Ozellik vardir. Bunlardan ilki, seyahati gerceklestirmeden once
seyahat edenlerin segtikleri destinasyonda gecirdikleri toplam siiredir. ikincisi, bu siire 24
saatten az olmamaktadir. Yolculuk siiresi kisa ve uzun olarak ikiye ayrilmaktadir. Kisa siireli
turistler, ziyaret ettikleri destinasyonlarin yalnizca Onemli turistik mekanlarimi ziyaret
etmektedir. Ancak destinasyonlarda daha uzun siire kalan turistler daha cazip alanlar ziyaret
etme olanagina sahip olmaktadir. Bu turist grubu ekonomik, sosyal ve gevresel etkiyi
artirabilmektedir (Barros ve Machado, 2010).

I¢ faktorlerin sosyal demografik degiskenlerin seyahatle ilgili sorunlar iizerindeki
etkisini belirlemeye yonelik literatiir aragtirmasi yapanlar ¢ok sayida vardir (Faulkner ve
Tideswell, 1997). Turizmin etkilerinin sosyal demografik degiskenlere gore tek sekilde etkili
oldugu soylenememektedir. Turizm literatiiriinde yapilan arastirmalara bakildiginda
katilimeilarin sosyal demografik oOzelliklerinin genellikle tutarsiz oldugu ortaya ¢ikmuistir.
Ancak baz1 turizm arastirmalarinda sosyal demografik ozellikler birbirini etkilemektedir.
Yerel halkin turizm algisina iligkin sosyal demografik oOzelliklerden biri olan cinsiyet
degiskeni esas alinarak gelistirilen hipotezlerin baz1 arastirmalarda desteklendigi, bazilarinda
ise reddedildigi tespit edilmistir (Glines ve Alagdz, 2018; Sandal ve Karademir, 2016).
Turizm arastirmalarini sosyal demografik 6zelliklerin yas degiskenine gore degerlendirmeye
calisan calismalarda, katilimcilar genel olarak yasa gore benzer sonuglarin elde edilmedigi
goriilmiistiir. Turizm alanina yonelik gerceklesen arastirmalarda egitim temel degiskendir.
Yapilan degerlendirmelerde farkli sonuglar elde edilmistir. Katilimcilarin egitim diizeyi
arttik¢a turizmin gelisimine iligkin goriisleri de farklilik gostermektedir. Turizm algisindaki
degisime etki eden sosyal demografik degiskenlerden biri de gelir degiskenidir. Turizm
alaninda yapilan arastirmalara bakildiginda insanlarin gelir diizeyi turizme yonelik tutumlarini

etkilemektedir (Alaeddinoglu,2007). Sosyal demografik degiskenler arasinda medeni durum
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degisiklikleri  katilimcilarin  turizm  algilarn  arasindaki iliskiyi ortaya ¢ikarmak
amaglanmaktadir (Okuyucu ve Somuncu, 2016).

Gidilecek turistik bolgenin tercihi turistlerin seyahat etmeye karar verdikten sonra
vermesi gerecken en 6nemli kararlardan biridir. Turistlerin gidilecek turistik yer tercihi bir¢ok
faktorden etkilenmektedir. Bu faktorlerin en Onemlileri dinlenmek, konaklama, dogal
unsurlar, ulasim ve turizm talebidir. Hedef se¢imini etkileyen bu tiir faktdrleri bilmek, daha
1yl hedef pazarlama i¢in ¢ok 6nemlidir.

Turistlerin yerli halka orani, herhangi bir turistik bolgeye gelen toplam turist sayisinin
ve o bolgede hayatini siirdiiren toplam yerel halk sayisina oranini belirtmektedir. Diger bir
ifadeyle turistlerin yerel halka orani bolgedeki turist kalabalikligin1 gostermektedir. Turist
yogunlugunun yiiksek oldugu bolgelerde faaliyet gosteren kuruluslar digerlerinin yan sira,
calisanlarin ise alinmasi, kariyerde ilerleme, egitim seviyesi, ¢alisanlarin igerde tutulmasi ve
isgiicii yaratilmasi 6zellikleriyle ilgili olarak biiyiik sikintilar yasamaktadir (Giirbiiz, 2022).

Turist tipolojisinin amaci, turistlerin beklentilerine dogru yanit vermek ve gelisimin
her asamasinda hangi turistik destinasyonlarin olmasi1 gerektigini belirlemektir. Turizm
pazarinda farkli turizm tipolojilerine olan ihtiya¢ her ne kadar siirekli olsa da giiniimiizde
turizmin kitlesellikten uzaklasip bireysellige dogru evrilmesi nedeniyle turizm tipolojisi
kavraminin anlamini yitirmeye basladigi goriilmektedir.

Turizm sektoriiniin yapisal Ozelliklerinden biri olarak degerlendirilen mevsimsellik
olgusu hem turizm sektorii isletmeleri hem de sanayi ¢alisanlar1 agisindan yarattigi sorunlarin
ortadan kaldirilmas1 veya azaltilmasi i¢in en ¢ok One ¢ikan konulardan biri haline gelmistir.
Mevsimsel degisiklikler, 6rnegin isten ¢ikarmalar ve sezon sonunda turistik destinasyonlara
turist hareketlerindeki diisiis nedeniyle isletme fonlarinin tiikenmesi yoluyla bolgedeki
isletmelerin varligini tehdit edebilmektedir. Bu 6zellikleri nedeniyle mevsimsellik genellikle
pazarlama stratejilerini dogurmakta ve isgletme icerisinde operasyonlarda kisitlamalarin

yasanmasi 0nemli konulardan biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Giirbiiz, 2022).
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BESINCi BOLUM
YONTEM

Bu boliimde arastirma yOntemi, arastirma modeli, evren ve orneklem se¢imi, 6lgme

araci ve elde edilen sonuglarin gecerliligi, veri toplama siireci ve analizi anlatilmaktadir.

5.1. Arastirmanin Yontemi

Aragtirma yontemi kavrami, arastirmada kullanilan arastirma tasarimlarini
aciklamaktadir. Arastirma planinin nicel arastirmalar igerdigi belirtilmektedir. Turizmin
etkilerinin yerel halkin yasadigi yerden memnuniyeti tizerindeki sosyal, ekonomik, ¢evresel
ve kiltiirel etkilerini ortaya ¢ikarmay1 amaglayan bu arastirmada veri toplama yontemi olarak
anket teknigi kullanilmistir. Anket teknigi, ekonomik olmasi, bilgiye erisimin giivenilirligi ve
farklh kisilerin bilgi ve goriislerinin kolektif olarak mevcut olmasi nedeniyle kullanilmaistir.
Anket formunda kullanilan 6lgekler, Trabzon ilinde turizmimin etkilerinin sosyo-kiiltiirel,
ekonomik etkilerini 6lgmek igin Lee (2013) tarafindan gelistirilen 10 ifadelik Slgek
kullanilmistir. Turizmin c¢evresel etkilerini O0lgmek i¢in de Stylidis (2014) tarafindan
gelistirilen 4 ifadelik 6lcek tercih edilmistir. Yerel halkin yasam yeri memnuniyetini 6l¢gmek
icin Chen (2018) 4 ifadelik o6lgek kullanilmistir. Anketin gergeklestirilebilmesi igin 6lgek
sahibi arastirmacilardan gerekli izinler alinmis ve anket uygulamasi dncesinde konu ile ilgili
akademisyenlerin goriislerine basvurulmustur. Akademisyenlerin Onerileri dogrultusunda
anket formu yeniden diizenlenmistir. Diizenlenen anket formu ile ilgili Akdeniz Universitesi
Sosyal Bilimler Etik kurulundan 04.05.2023 tarihli 226 sayili etik kurulu izni alinmistir.
Ozellikle Trabzon ilindeki turistik yerlere yakin yerde yasayanlar dikkate alinarak kolayda
ornekleme yontemiyle segilen kisilere anket uygulanmistir. Arastirmada kullanilan anket ii¢
boliimden olusmaktadir. Birinci bdliimde katilimeilarin - demografik  6zelliklerini
belirleyebilmek icin; cinsiyet, yas, egitim, medeni durum, ¢ocuk sayisi, hane aylik geliri ve
bolgede yasama siireleri ile ilgili kapali uclu yedi tane soru yer almaktadir. Anketin ikinci
boliimiinde turizm etkilerini yonelik tutumlarinin belirlenmesi amaciyla 6lgekler yer almistir.
Anketin ti¢lincii bolimii ise yasam yeri memnuniyetine yonelik 4 tane ifadeden olusmaktadir.
Ankette belirtilen ifadeler 5°1i Likert tipi Ol¢ekle derecelendirilmistir. Burada turizmin
ekonomik, sosyal-kiiltiirel, cevresel ve yasam yeri memnuniyetine etkilerinin belirlenmesinde
““Kesinlikle Katiliyorum, Katiliyorum, Tarafsizim, Katilmiyorum, Kesinlikle Katilmiyorum®’
ifadeleri ile yerel halkin, konuyla ilgili tutumlarin1 katilim derecelerine gore isaretlemeleri

istenmistir.
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5.2. Arastirmanin Modeli

Bu arastirmada katilimcilarin demografik 6zelliklerinin turizm etkilerine ayni zamanda
demografik Ozelliklerin yasam yeri memnuniyeti arasindaki iliskiye bakilmistir. Bu
aciklamalar dogrultusunda arastirma modeli olusturulmustur. Arastirma modeli iliskisel
(korelasyonel) karsilastirma aragtirmasi olarak belirlenmis ve iligkisel (korelasyonel) bir
model ortaya konulmustur. Aragtirmada oncelikli olarak arastirmanin kuramsal modelini
meydana getiren degiskenlere iliskin hipotezler gelistirilmistir. Daha sonra Trabzon’da
yasayan yerel halkin turizme yoOnelik yasam yeri memnuniyeti demografik degiskenlerine,
turizmin etkilerine yonelik demografik degiskenlerine ve turizmin etkilerine yonelik yasam

yeri memnuniyeti etkisine dair hipotezler kurulmustur.

TURIZMIN

ETKILERI

DEMOGRAFIK

DEGISKENLER

‘ YASAM YERT

MEMNUNIYETI

Sekil 5.1 Arastirma Modeli

5.3. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin  evrenini Trabzon ilinde yasayan yerel halk olusturmaktadir.
Arastirmanin 6nceki bdliimlerinde Trabzon hakkinda verilen bilgiler 1s18inda Trabzon'un
Tirkiye turizmindeki konumu dikkate alinmistir. Turistik bir destinasyon olarak deger verilen
arastirmanin igerigine ve hedeflerine gore arastirma grubu olarak se¢gmenin ne kadar 6nemli
oldugu goriilecektir. Aragtirmanin evrenine Trabzon'da yasayan 18 yas alti niifusu
kapsamamaktadir. Genelde bu durum 18 yas alti niifusun neredeyse tamaminin 6grenci
olmasi, maddi 6zgiirliikten yoksun olmasi, aileye maddi olarak katkida bulunamamasi, sosyal

ve kiiltlirel gelisimini heniliz tamamlamamis olmasi nedenlerinden dolayidir. Arastirmanin
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evrenini olusturan Trabzon ilinin 2022 yili adrese dayali niifus kayit sistemine gore niifusu
818023 olarak tespit edilmistir (https://www.doka.org.tr). Evrenin tamamina ulagsmanin
zorlugu dikkat ¢ekmektedir. Bu nedenle maliyet ve zaman gibi 6nemli sebeplerden dolayi
bilimsel arastirmalarda siklikla kullanilan arastirma evrenini temsil edebilecek bir 6rneklem
alinmasma karar verilmisgtir. Yamane (2001) calismasina goére evrenin biiyiikk oldugu
durumlarda 384 anket sayisina ulasilmasi yeterli oldugu tespit edilmistir. Bu baglamda en az

511 anket toplanarak ulasilmasi gereken en az 6rneklem sayisina ulasilmistir.

5.4. Arastirmanin Amaci
Bu ¢alismanin amaci, Trabzon ili yerel halkinin yagam yeri memnuniyeti {izerinden
olumlu ve olumsuz ekonomik, gevresel, sosyo- kiiltiirel yonlerini belirleyerek ve demografik
degiskenlerle turizm etkilerini aragtirmaktir. Trabzon'un tarihi ve kiiltiirel turist potansiyelinin
oneminin fark edilmesi, turizmin yerel halkin memnuniyeti iizerindeki etkisini
giiclendirmistir. Bu sayede yorede yasayanlarin turizmin etkilerinden duyduklari memnuniyet
ve turizm desteginin diizeyi belirlenerek bolgedeki turizm programlarina ve planlamasina
katki saglanmasi amaglanmaktadir. Arastirma sonugclar ile birlikte Trabzon'da yerel halkin
memnuniyetinin 6nemi, turizme etkileri ve uygulama alanlar1 hakkinda onemli bilgilere
ulasilmasi beklenmektedir. Bu temel amaglar ¢ergevesinde olusturulan asagidaki arastirma
sorularina cevap aranmaya ¢aligilmistir:
e Arastirma Sorusu - 1: Trabzon'da yasayan yerel halkin turizme yonelik yasam yeri
memnuniyeti demografik degiskenlere gore farklilik gostermekte midir?
e Arastirma Sorusu - 2: Trabzon'da yasayan yerel halkin turizmin etkilerine yonelik
demografik degiskenlere gore farklilik gostermekte midir?
e Arastirma Sorusu - 3: Trabzon'da yasayan yerel halkin turizmin etkilerine yonelik

yagsam yeri memnuniyeti etkisine gore farklilik gdstermekte midir?

5.5. Arastirmanin Hipotezleri
Arastirma ile ilgili cesitli hipotezler gelistirilmistir. Bu hipotezler arastirmaya katilan
Trabzon'da yasayan yerel halkin yasam yeri memnuniyeti {izerine turizm etkilerine yoneliktir.
Trabzon'da yasayan yerel halkin turizme yonelik katilim egilimleri demografik degiskenlere
ve turizmin etkilerine gore degiskenlik gosterip gostermedigini belirlemek i¢in alt hipotezleri
ile birlikte Arastirma Sorusu 1, Arastirma Sorusu 2 ve Arastirma sorusu 3 gelistirilmistir.
Aragtirma Sorusu - 1: Trabzon'da yasayan yerel halkin turizme yonelik yasam yeri

memnuniyeti demografik degiskenlere gore farklilik gostermekte midir?



38

Aragtirma Sorusu 1 ¢ercevesinde olusturulan Hipotez1 ve Alt hipotezleri ise;

H-1: Trabzon’da yasayan yerel halkin yasam yeri memnuniyetleri katilimcilarin
demografik degiskenlerine gore anlamhi farklilik géstermektedir.

H-la: Trabzon'da yasayan yerel halkin yasam yeri memnuniyetleri katilimcilarin
cinsiyete gore anlamli farklilik gostermektedir.

H-1b: Trabzon'da yasayan yerel halkin yasam yeri memnuniyetleri katilimcilarin
medeni duruma gore anlamh farklilik géstermektedir.

H-1c: Trabzon'da yasayan yerel halkin yasam yeri memnuniyetleri yaslara gore
farklilik gostermektedir.

H-1d: Trabzon'da yasayan yerel halkin yasam yeri memnuniyetleri katilimcilarin
egitim diizeyine gore farklilik géstermektedir.

H-le: Trabzon'da yasayan yerel halkin yasam yeri memnuniyetleri katilimcilarin
cocuk sayist durumuna gore farklilik gostermektedir.

H-1f: Trabzon'da yasayan yerel halkin yasam yeri memnuniyetleri katilimcilarin
hane aylik gelirine gore farklilik géstermektedir.

H-1g: Trabzon'da yasayan yerel halkin yasam yeri memnuniyetleri katilimcilarin
ikamet ettigi yerde ne kadar y1l yasadigina gore farklilik gdstermektedir.

Aragtirma Sorusu - 2: Trabzon'da yasayan yerel halkin turizmin etkilerine yonelik
demografik degiskenlere gore farklilik gdstermekte midir?

Arastirma Sorusu 2 ¢ercevesinde olusturulan Hipotez2 ve Alt hipotezleri ise;

H-2: Turizmin etkileri yonelik katilimcilarin tutumlar1 demografik degiskenlerine
gore anlamh farklilik gostermektedir

H-2a: Turizmin ekonomik etkilerine yonelik tutumlar1 katilimcilarin Trabzon'da
yasayan yerel halkin demografik degiskenlerine gore farklilik gostermektedir.

H-2b: Turizmin sosyo- kiiltiirel etkilerine yonelik tutumlari katilimeilarin Trabzon'da
yasayan yerel halkin demografik degiskenlerine gore farklilik gostermektedir.

H-2c: Turizmin gevresel etkileri katilimcilarin Trabzon'da yasayan yerel halkin
demografik degiskenlerine gore farklilik gostermektedir.

Trabzon'da yasayan yerel halkin turizmin etkilerine yonelik yasam yeri memnuniyeti
etkisinde katilim egilimlerini ne derecede etkilediginin tespit edilmesi dnemlidir. Yerel halkin
turizmin etkilerine yonelik yasam yeri memnuniyeti arasindaki iligskinin tespit edilmesi i¢in
“Arastirma Sorusu 3” olusturulmustur.

Arastirma Sorusu - 3: Turizmin etkileri ve yerel halkin yasam yeri memnuniyeti

arasinda bir iliski var midir?
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H-3: Turizmin etkileri ve yerel halkin yasam yeri memnuniyeti arasinda anlamli bir

iligki vardir.

5.6. Arastirmanin Varsayimlari

Katilimcilarin arastirma olgeklerindeki ifadeleri etkilenmeden, objektif olarak dogru
yorumladiklar1 ve anladiklari varsayilmstir.

Arastirma Ornekleminin evreni temsil etmeye yeterli oldugu ve gozlemlerin

yorumlanmasi sonucunda genellemelerin yapilabilecegi varsayilmaktadir.

5.7. Arastirmanin Siirhhklari
Aragtirma sadece Trabzon sinirlari icerisinde yasayan yerel halkla gerceklestirilmistir.
Arastirma calismalari ve aragtirma materyallerinin toplanmasi belirli bir siire ile
stirhdir.
(Calisma oldukga sinirl bir biitceyle yiiriitiilmiistiir.
Trabzon'da yasayan 18 yas alt1 niifus ¢aligmaya dahil edilmemistir.
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ALTINCI BOLUM
ARASTIRMA BULGULARI VE DEGERLENDIRILMESI

6.1. Bulgular

Arastirmanin bu boliimiinde, Tiirkiye'nin en onemli destinasyonlarindan biri olan
Trabzon'da yasayan yerel halkla yapilan ankette 511 katilimcinin bulgular1 yer almaktadir.
Elde edilen bulgular SPSS 25 programinda t-testi, faktor analizi, anova ve korelasyon analizi

ile analiz edilmistir. Bu verilere yonelik bulgular asagida yer almaktadir.

6.2. Katihmcilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Bu boliimde c¢alismanin birinci ve ikinci boliimleri arasindaki degiskenlerdeki
farkliliklar incelemek amaciyla yapilan frekans ve yiizdelere iliskin tablo ve yorumlar, t-testi
ve Anova ile faktor analizleri yer almaktadir. Arastirma kapsaminda gerceklestirilen ankette
oncelikle katilimeilarin demografik 6zellikleri yer almaktadir. Aragtirmaya Trabzon'da ikamet
eden yerel halktan toplam 612 kisi katilmig olup analiz verilerinin incelenmesi sonucunda 511
kisi katilmistir. Katilimeilarin demografik 6zelliklerine iliskin bulgular agsagidaki tablolarda
gosterilmektedir. Trabzon ilinde yasayan yerel halkin turizmin etkilerine yonelik yasam yeri
memnuniyetinde cinsiyet, medeni durum (bagimsiz 6rneklem t-testi), yas, egitim diizeyi,
cocuk sayisi, hane aylik geliri ve Trabzon’da kag¢ yildir yasiyorsunuz (tek yonlii varyans

analizi) ile yapilmistir.

Tablo 6.1 Katihmcilarin cinsiyet ve turizmin etkilerine yonelik bagimsiz 6rneklem T-Testi sonuglar:

CINSIYET N | Ortalama | Std. Sapma Std. Hata Ortalama
EKONOMIK Erkek | 252 | 13,4140 1,4758 ,0929
Kadm | 259 | 3,7413 1,1759 ,0730
N Erkek | 252 | 3,0793 1,3152 ,0828
SOSYO-KULTUREL Kadm | 259 | 3,3701 1,1884 ,0738
CEVRESEL Erkek | 252 | 2,6200 1,15019 ,07246
Kadm | 259 | 3,0936 1,22876 ,07635
YASAM YERI MEMMNUNIYETI Erkek | 252 | 2,6796 1,21975 ,07684
Kadm | 259 | 2,5994 1,14480 ,07113

Tablo 6.1°de Trabzon'da yasayan yerel halkin “cinsiyetleri” ile turizmin etkilerinin alt
boyutlarina iligkin tutumlar: arasinda istatistiksel anlamda farklilik gosterip gostermedigini

tespit edebilmek amaciyla Bagimsiz Orneklem T-Testi yapilmistir.
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Tablo 6.2 Katihhmcilarin cinsiyet ve turizmin etkilerine yonelik bagimsiz 6rneklem T-Testi sonuclar:

Levene'nin Varyanslarin e .
o Esitligi Testi Ortalamalarin Esitligi i¢in t-testi
CINSIYET Std. Hat
F Anlamlilik T df  |Ortalama Fark >0 2@
Fark
38,387 ,000 -2,776 509 -,3272 1178
EKONOMIK Esit varyanslar 2,768 | 479,045 | -3272 1182
varsayllmamistir|
8,618 ,003 -2,623 509 -,2907 1108
SOSYO- e |
KULTUREL sit varyanslar -2,620 | 500,760 -,2907 1109
varsayllmamistir|
1,265 261 -4,495 509 -4735 ,1053
EVRESEL i
¢ Esit varyanslar -4,499 | 508,243 -4735 1052
varsayllmamistir|
. 3,419 ,065 766 509 ,08014 1046
YASAM YERI | 1
MEMMNUNIYET]| it varyansiar 765 | 504,845 ,08014 1047
varsayllmamuistir|

Ankette yer alan bagimsiz degiskende cinsiyet ile turizmin ekonomik, sosyo- kiiltiirel,
cevresel ve yasam yeri memnuniyeti etkisine (4 faktor boyut) etkisi olup olmadigi, normal
dagilim varsayimi altinda, bagimsiz t testi ile p<0,05 anlamlilik diizeyinde arastirilmistir.
Analiz sonuglar1 Tablo 6.2°de goriilmektedir.

Gruplar homojen olarak dagilmaktadir. Turizmin ekonomik etkileri alt boyutuna dair
katilimcilarin tutumlari cinsiyete gore, gruplar arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur. (p=,000<0,05). Turizmin g¢evresel etkileri alt boyutuna dair tutumlari cinsiyete
gore, gruplar arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamustir (t=-4,495, p=
,261>0,05). Turizmin sosyo- kiiltiirel etkileri alt boyutuna dair tutumlar1 cinsiyetlerine gore,
gruplar arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. (p=,003<0,05). Yerel halkin
yasam yeri memnuniyeti tutumlar cinsiyete gore, gruplar arasindaki fark istatistiksel olarak
anlamli bulunmustur. (p= ,065>0,05). Tablo 6.2’den goriilecegi tizere katilimcilarin
cinsiyetleri ile turizmin etkileri agisindan ekonomik, sosyo-kiiltiirel ve yasam yeri
memnuniyeti baglaminda anlaml farklilik oldugu ifade edilebilir.

H-la: Trabzon'da yasayan yerel halkin yasam yeri memnuniyetleri katilimcilarin

cinsiyetlerine gore anlamli farklilik gostermesi bulgular gergevesinde kabul edilmistir.
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Tablo 6.3 Katihmeillarin medeni durum ve turizmin etkilerine yonelik bagimsiz oérneklem T-Testi

sonuclari
Medeni Durum N Ortalama t Anlamlilik
EKONOMIK Bekar |161 | 3,587991718426500 ,092 ,160
Evli 350 | 3,576190476190478 ,094
s 0SYO-KOLTOREL Bekar | 161 | 3,204968944099379 -,0265 ,641
Evli 350 | 3,236734693877550 -,0266
CEVRESEL Bekar | 161 3,0419 2,308 ,659
Evli 350 2,7764 2,306
. . . Bekar | 161 2,4720 -2,173 ,900
IYASAM YERI MEMMNUNIYETI -
Evli 350 2,7157 -2,176

Tablodan gorildigi {izere ekonomik, sosyo-kiiltiirel, cevresel ve yasam Yeri
memnuniyeti faktorleri baglaminda medeni durum agisindan anlamli bir farklilik bulgusuna
ulagilamamustir.

H-1b: Trabzon'da yasayan yerel halkin yasam yeri memnuniyetleri katilimcilarin

medeni durumuna goére anlaml farklilik gostermesi bulgular ¢ergevesinde kabul edilmistir.

Tablo 6.4 Turizmin etkilerine yonelik alt boyut algilarinin katihmecilarin yaslarma gore farkhlasma

durumuna ait Anova Testi sonuclari

YAS Kareler Toplam1 | df | Ortalama Kare F | Anlamlilik
Gruplar Arast 5,450 4 1,362 , 756 ,554
EKONOMIK Gruplar R;inde 911,704 506 1,802
Toplam 917,154 510
Gruplar Arasi 1,387 4 347 ,217 ,929
SOSYO-KULTUREL Gruplar I¢inde 807,998 506 1,597
Toplam 809,385 510
Gruplar Arast 11,368 4 2,842 1,946 ,102
CEVRESEL Gruplar h;inde 738,878 506 1,460
Toplam 750,246 510
) Gruplar Arast 11,338 4 2,835 2,046 ,087
E/Igi/ﬁ\l/\l/[N‘I{J}IE\IIT;ETI Gruplar I¢inde 701,047 506 1,385
Toplam 712,385 510

Analizin bu kisminda yas degiskeninin sosyo-kiiltiirel, ekonomik, ¢evresel ve yasam
memnuniyetine etki boyutlari lizerinde anlamli farklilik olusturup olusturmadigi ve normal
dagilim varsayimi altinda varyans analizi (ANOVA) ile p<0,05 anlamlilik diizeyinde analiz
edilmistir. Sonug analizleri tablo 6.4’de gosterilmistir.

Gergeklestirilen ANOVA analizi sonucu yas degiskenine gore yasam yeri
memnuniyeti degiskeninde istatistiksel olarak anlamli farklilhik var iken sosyo -kiiltiirel,

ekonomik ve ¢evresel etki degiskenlerinde bir farklilik olugsmadigi tespit edilmistir.
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H-1c: Trabzon'da yasayan yerel halkin yasam yeri memnuniyetleri yaglara gore

farklilik gostermesi bulgular ger¢evesinde kabul edilmistir.

Tablo 6.5 Turizmin etkilerine yonelik alt boyut algilarimin katihmcilarin egitim diizeylerine gore

farkhlasma durumuna ait Anova testi sonuclari

EGIiTiM DUZEYI Kareler Toplami df Ortalama Kare F Anlamlilik
Gruplar Arasi 52,227 4 13,057 7,638 ,000*
EKONOMIK Gruplar iginde 864,927 506 1,709
Toplam 917,154 510
Gruplar Arast 31,980 4 7,995 5,204 ,000*
SOSYO-KULTUREL Gruplar iginde 777,406 506 1,536
Toplam 809,385 510
Gruplar Arast 26,945 4 6,736 4,712 ,001*
CEVRESEL Gruplar R;inde 723,301 506 1,429
Toplam 750,246 510
. Gruplar Arast 6,092 4 1,523 1,091 ,360
g - Gruplar Iginde | 706,293 506 1,396
Toplam 712,385 510
* p<0,05

Egitim dlizeyi degiskenin sosyo-kiiltiirel, ekonomik, c¢evresel ve yasam
memnuniyetine etki boyutlar1 lizerinde anlamli farklilik olusturup olusturmadigi, normal
dagilim varsayimi altinda, Varyans Analizi (ANOVA) ile p<0,05 anlamlilik diizeyinde
arastirilmistir. Sonug analizleri Tablo 6.5’de gosterilmistir.

Tablo 6.5’de yer alan sonuglara gore egitim degiskenine gore sosyo- kiiltiirel,
ekonomik, cevresel etkiler anlamli farklilik tespit edilmistir. Yasam yeri memnuniyeti
degiskeninde anlamli bir farklilik saptanmamustir. Gruplar aras1 ¢oklu karsilagtirma tespitinde
katilimcilar yas araliklar1 kapsaminda esit dagilmadigi i¢in Hochberg testi uygulanmis fakat
gruplar arasinda anlamli sonug elde edilememistir.

H-1d: Trabzon'da yasayan yerel halkin yasam yeri memnuniyetleri katilimcilarin

egitim diizeyine gore farklilik gdstermesi bulgular gergevesinde kabul edilmistir.
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Tablo 6.6 Turizmin etkilerine yonelik alt boyut algilarinin katihmeilarin ¢ocuk sayilarina gore farklilasma

durumuna ait Anova testi sonuglari

COCUK SAYISI Kareler Toplam1 | df | Ortalama Kare F Anlamlilik
Gruplar Arasi 7,204 3 2,401 1,330 ,264
EKONOMIK Gruplar i¢inde 893,474 495 1,805
Toplam 900,678 498
Gruplar Arast 3,904 3 1,301 ,820 ,483
SOSYO-KULTUREL Gruplar I¢inde 785,458 495 1,587
Toplam 789,362 498
Gruplar Arasi 15,055 3 5,018 3,490 ,016
CEVRESEL. Gruplar I¢inde 711,758 495 1,438
Toplam 726,813 498
. Gruplar Arasi 13,378 3 4,459 3,311 ,020
L%%%NE%%ETL Gruplar Iginde 666,587 | 495 1,347
Toplam 679,965 498

Tablo 6.6’da yer alan sonuglara gore ¢ocuk sayisi degiskenine gore ¢evresel etkiler ve

yasam memnuniyetinde anlamli farklilik tespit edilmistir. Gruplar arasi ¢oklu karsilastirma

tespitinde katilimeilar ¢ocuk sayisi araliklar1 kapsaminda esit dagilmadigi i¢in Hochberg testi

uygulanmis fakat gruplar arasinda anlamli sonug elde edilememistir.

H-le: Trabzon'da yasayan yerel halkin yasam yeri memnuniyetleri katilimcilarin

cocuk sayist durumuna gore farklilik gostermesi bulgular ¢ercevesinde kabul edilmistir.

Tablo 6.7 Turizmin etkilerine yonelik alt boyut algilarimin katihmcilarin hane ayhk gelirlerine gore

farkhlasma durumuna ait Anova testi sonuglari

HANE AYLIK GELIRI Kareler Toplami|  df Ortalama Kare F Anlamlilik
Gruplar Arasi 19,204 5 3,841 2,160 ,057
EKONOMIK Gruplar k:inde 897,950 505 1,778
Toplam 917,154 510
Gruplar Arast 11,575 5 2,315 1,465 ,200
SOSYO-KULTUREL | Gruplar iginde 797,810 505 1,580
Toplam 809,385 510
Gruplar Arast 2,616 5 ,523 ,353 ,880
CEVRESEL Gruplar k:inde 747,629 505 1,480
Toplam 750,246 510
. Gruplar Arast 5,444 5 1,089 778 ,566
Mgﬁ&%%g{éﬂ Gruplar Iginde | 706,941 505 1,400
Toplam 712,385 510

Tablo 6.7°de yer alan sonuglara gore hane aylik geliri degiskenine gore ekonomik

etkilerde anlamli farklilik tespit edilmistir. Gruplar arast ¢oklu karsilastirma tespitinde

katilimcilar hane aylik geliri araliklart kapsaminda esit dagilmadigi i¢in Hochberg testi

uygulanmis fakat gruplar arasinda anlamli sonug elde edilememistir.
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H-1f: Trabzon'da yasayan yerel halkin yasam yeri memnuniyetleri katilimcilarin

hane aylik gelirine gore farklilik gostermesi bulgular gergevesinde kabul edilmistir.

Tablo 6.8 Turizmin etkilerine yonelik alt boyut algilarinin katilimeilarin Trabzon’da ka¢ yildir yasidigina

gore farkhilasma durumuna ait Anova testi sonuglari

TRAB?{?;{;? (1: ngﬁls'}{ ZILDIR Kareler Toplami | df | Ortalama Kare F Anlamlilik
EKONOMIK Gruplar Arasi 10,579 4 2,645 1,476 ,208
Gruplar kinde 906,575 506 1,792
Toplam 17,154 510
SOSYO-KULTUREL Gruplar Arasi 17,844 4 4,461 2,852 ,023
Gruplar I¢inde 791,541 506 1,564
Toplam 809,385 510
CEVRESEL Gruplar Arasi 15,154 4 3,788 2,608 ,035
Gruplar I¢inde 735,092 506 1,453
Toplam 750,246 510
YASAM ' \ YERI|  Gruplar Arasi 3,405 4 ,851 ,608 ,657
MEMMNUNIYETI Gruplar I¢inde 708,980 506 1,401
Toplam 712,385 510

Tablo 6.8’de gortldigi gibi Trabzon’da ka¢ yildir yasiyorsunuz degiskenine gore
sosyo- kiiltiirel ve gevresel etki degiskenlerinde anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Gruplar
aras1 ¢oklu karsilastirma tespitinde katilimeilar Trabzon’da kag yildir yasiyorsunuz araliklar
kapsaminda esit dagilmadig1 i¢cin Hochberg testi uygulanmig fakat gruplar arasinda anlamli
sonug elde edilememistir

H-1g: Trabzon'da yasayan yerel halkin yasam yeri memnuniyetleri katilimcilarin
ikamet ettigi yerde ne kadar yil yasadigima gore farklilik gostermesi bulgular cergevesinde

kabul edilmistir.

6.3. Korelasyon Analizi

Turizmin ekonomik, sosyo- kiiltiirel ve gevresel etkileri ile Trabzon'da yasayan yerel
halkin yasam yeri memnuniyetinde ifadelere yonelik iliskinin belirlenebilmesi amaciyla biitiin
degiskenlere korelasyon analizi uygulanmistir. Turizmin etkileri arasinda en yiiksek iliski
turizmin sosyo- kiiltiirel etkileri ile turizmin ekonomik etkileri arasinda (r= 0,861**, cok
yiiksek bir iligki), en diisiik iligki ise turizmin ekonomik etkileri ile turizmin gevresel etkileri
arasinda (r= 0,491**, yiiksek bir iligki) oldugu goriilmiistir. Yasam yeri memnuniyetine
yonelik korelasyon analizi sonucunda ise en yiiksek iligki yasam yeri memnuniyeti ile
turizmin sosyo- kiiltiirel etkileri (r= 0,507**, yiiksek bir iligki), en disiik iliski de yasam yeri

memnuniyeti ile c¢evresel etkiler arasinda (r=0,270**, en diisiik bir iliski) oldugu tespit
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edilmistir. Yapilan ¢alisma sonucunda yasam yeri memnuniyeti, ekonomik ve ¢evresel etkiler

arasinda olumlu bir iligkinin oldugu belirlenmistir.

Tablo 6.9’daki bulgular ¢ergevesinde H3 hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 6.9 Korelasyon

analizi tablosu

| sosyo- YASAM YERI
EKONOMIK KULTUREL CEVRESEL MEMMNUNIYETI

EKONOMIK Pearson Korelasyon 1 8617 4917 478"

N 511 511 511 511

. Pearson Korelasyon 861" 1 349" 507"

SOSYO-KULTUREL N 511 511 511 511

Pearson Korelasyon 491" ,349™ 1 2707
CEVRESEL

N 511 511 511 511
YASAM YERAi|Pearson Korelasyon 478”7 507" 2707 1
MEMMNUNIYETI [N 511 511 511 511

** Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamlidir (2- kuyruklu).
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SONUC

Turizm faaliyetlerinin siirdiiriilebilirliginin saglanabilmesi agisindan turizmin etkileri
ile yasam yeri memnuniyeti arasindaki iliskinin iyi yonetilmesi gerekmektedir. Turizme
yonelik yerel halkin olumlu tutumu sektoriin gelisimine fayda saglayacaktir. Bu baglamda
literatlir taramasi siiresince, turizmin etkileri ve yerel halkin yasam yeri memnuniyetine
yonelik tutumlar tizerine olduk¢a yogun sekilde calismalar yapildigi tespit edilmistir.

Trabzon, Karadeniz'in dogusunda yer alan ve turizm potansiyeli bakimindan
Tiirkiye'nin 6nde gelen cografi bolgelerinden biridir. Trabzon, tarihi yapilar1 ve dogal
giizelliklerden dolayr ge¢misten gilinlimiize yerli ve yabanci turistlerin ilgi odagi olmustur.
Tarihin baslangicindan bu yana turizmin ugrak noktasi olan Trabzon, turizmle i¢ icedir
(Yilmaz ve Parlak, 2017). Turizm faaliyetlerinin baslangicindan bu zamana yerel halkin
sosyo-kiiltiirel, ekonomik ve gevresel olarak bu faaliyetlerden etkilendigi disiiniilmektedir.
Ayn1 zamanda turizmin Trabzon ilinde gelismesine yonelik sehir igerisinde turizm
yatirimlaria yonelik oldukca fazla yatirnm yapilmistir. Turizmin ana gelir kaynagi haline
geldigi giiniimiizde, bolge halkinin yasam yeri memnuniyeti turizm sektoriiniin gelisimine
bagli oldugu diisiiniilmektedir. Bu durum Trabzon'da yasayan halkin yasam yeri memnuniyeti
diizeyini ve bolge turizminin gelismesine verdikleri destegi dogrudan etkilemistir. Ayrica
Trabzon'un uluslararas1 ve ulusal diizeyde oldukga aktif ve dnemli bir destinasyon oldugu
dikkate alindiginda bu g¢aligmanin Trabzon gibi bir destinasyona odaklanmasi sektoriin
gelisimi bakimindan uygun bir adim oldugu diisiiniilmektedir. Uzerinde durulmasi gereken bir
diger husus da yapilan literatiir taramasinda Trabzon da yerel halkin turizm etkilerine yonelik
tutumlarint ve ayrica turizm etkilerinin yasam yeri memnuniyeti {izerindeki roliini
Olgcmektedir. Benzer bir calismanin bulunmamasi bu arastirmanin O6nemini daha da
artirmaktadir. Bu durum calismaya tanimlayici ve kesfedici bir 6zellik de kazandirmaktadir.

Bu caligmanin ii¢ ana amaci bulunmaktadir. Calismanin birinci amaci katilimcilarin
demografik degiskenleri dahilinde turizmin ekonomik etkilerine yonelik tutumlar1 ve yasam
yeri memnuniyetleri 6l¢iilmeye c¢alisilmistir. Calismanin ikinci amact ise, yasayan halkin
turizmin etkilerinin yasam yeri memnuniyeti tizerindeki etkilerinin ne oldugu tespit edilmeye
calisilmigtir. Calismanin ii¢lincii amact da yerel halkin turizmin etkilerine yonelik yasam yeri
memnuniyetini etkileyip etkilemedigini arastirmaktir. Tim bu amagclar dogrultusunda
olusturulan anket formu Trabzon il merkezinde uygulanmis, elde edilen veriler titizlikle analiz

edilerek gercekei sonuclar ortaya c¢ikarilmistir.
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Arastirmanin birinci amacina yonelik yapilan degerlendirmede yerel halkin yasam yeri
memnuniyetinde demografik degiskenlere yonelik iliski diizeyi ne gibi sonuc¢lar dogurdugu
ele alinmistir. Bu dogrultuda olusturulan alt1 hipotezde kabul edilmistir. Bu baglamda, yapilan
analiz neticesinde yerel halkin yasam yeri memnuniyeti demografik degiskenlerde cinsiyet,
medeni durum, yas, egitim diizeyi, hane aylik geliri ve ikamet ettigi yerde ne kadar yil
yasadigina gore anlamli farklilik tespit edilmistir. Ayrica, bu alanda yapilan c¢alismalar
1s51g¢inda yapilan degerlendirmelere gore; yerel halkin yagsam yeri memnuniyeti demografik
degiskenlerine yonelik ortaya ¢ikan bulgular bu ¢alismada elde edilen bulgularla paralellik
gostermektedir (Davras ve Uslu,2019; Uslu ve Avci, 2020; Tiirker ve Selguk, 2016; Yumuk
ve Altintas, 2019).

Arastirmanin ikinci amaci kapsaminda olusturulan yerel halkin turizmin etkilerine
yonelik demografik degiskenlere gore elde edilen bulgularda anlaml farkliliklar bulunmustur.
Bu alanda yapilan arastirmalar (Ersoy, 2017; Akova, 2006; Tiirker ve Tiirker, 2014), olusan
bu sonugclar ile ortiismektedir. Ersoy (2017) turizm etkileri baglaminda yaptig1 aragtirmasinda
demografik degiskenler arasinda anlamli bir farkliik oldugunu tespit etmistir. Ozellikle
sosyo- kiiltiirel etkileri ile egitim diizeyine yonelik bakildiginda degiskenlerde anlamli bir
farklilik saptanmamistir. Aragtirmada egitim diizeyi yiikseldik¢e turizmin etkilerine yonelik
tutumlar farklilagmaktadir. Dolasiyla yerel halkin egitim diizeyinin yiikselmesi turizmin
etkilerini olumlu yonde algilamasimi saglamaktadir. Tirker (2014)’in turizm etkileri
baglaminda yaptig1 arastirmasinda demografik degiskenler arasinda da anlamli bir farklilik
oldugunu tespit etmistir. Ozellikle katilimcilara iliskin demografik verilerde egitim diizeyi
yiikseldik¢e de turizmin etkilerine yonelik tutumlar olumlu yonde farklilagmaktadir. Akova
(2006)’nin turizm etkileri baglaminda yaptig1 arastirmasinda demografik degiskenler arasinda
anlamli bir farklilik oldugunu tespit etmistir. Turizmin ekonomik etkileriyle yerel halkin
ozellikleri arasindaki anlamli farkliliklarda sosyal maliyetle ilgili erkekler ve yorenin yerlisi
olanlar sosyal maliyetle ilgili algilamalarda belirgin bir sekilde olumsuz yaklasim
sergilemektedir. Cinsiyete gore turizmle baglantili bir iste c¢alisanlarla caligmayanlar1 ve
turistlerle temas kuranlar ve kurmayanlar arasinda anlamli farklhiliklarin arttigi gériilmektedir.
Turizmin gelismesiyle sosyal maliyetlerle ilgili algillanan etkilerin bu durumdan dolay1
degisebilecegini gostermektedir.

Arastirmanin ticlinci amaci dogrultusunda yerel halkin yasam yeri memnuniyeti
izerinde turizmin etkilerinin hangi boyutta belirleyici oldugunun tespit edilmesine yonelik
analiz yapilmistir. Bu analiz sonucunda ekonomik, sosyo- kiiltiirel ve ¢evresel etkiler ile yerel

halkin yasam yeri memnuniyeti arasinda anlamli iligki tespit edilmistir. Trabzon'da yasayan
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yerel halkin turizmin etkilerine yonelik tutumlarini belirlemek i¢in yapilan bu ¢alismada yerel
halkin turizmin ekonomik etkileriyle sosyo- kiiltiirel etkileri arasinda (r=0,861%*%*) yiiksek
iliski oldugu goriilmiistiir. Turizmin ekonomik etkileri ile turizmin g¢evresel etkileri arasinda
(= 0,491**, orta seviye bir iligki) oldugu goériilmiistiir. Turizmin sosyo- kiiltiirel etkileri ile
turizmin ¢evresel etkileri arasinda (r= 0,349**, diisiik bir iliski) oldugu goriilmiistiir.

Trabzon'da yasayan yerel halkin turizmin etkilerine yonelik tutumlarini belirlemek i¢in
yapilan bu calismada yerel halkin turizmin ekonomik etkileriyle yasam yeri memnuniyeti
arasinda anlamli bir iliski kurdugunu gostermektedir. Giiniimiizde yasanan maddi sikintilar
g0z Oniine alindiginda, insanlarin ekonomik faktorleri neden bu kadar 6nemli gordiikleri daha
anlasilir hale gelmektedir. Clinkii insanlar maddi olarak temel ihtiyaglarini karsilayamazlarsa
diger konulara yeterince ilgi gostermemektedirler. Turizm sayesinde insanlarin yeni is
olanaklar1 ve ek gelir kaynaklar1 elde edebildikleri i¢in turizmin bu yani1 yasam yeri
memnuniyetiyle iliskilendirilebilir.

Literatiirde yer alan bazi ¢aligsmalara gore turizmin ekonomik etkilerinin sadece yerel
halkin yasam yeri memnuniyetine etkisi boyutunda algilanmamistir. Ayn1 zamanda devletler
tarafindan turizmin olumlu karsilandig1 ve destek verildigi vurgulanmaktadir. Bundan dolay1
turizm bir yandan ekonomilerin canlanmasina olanak saglarken ote yandan gelir
dengesizliginin giderilmesini saglamaktadir. Diger bir yandan da tilkelerin istihdam sorunuyla
miicadele etmesinede katki saglamaktadir (Ulutiirk, 1998; Avcikurt, 2007; Sar1 ve Segilmis,
2010; Bastan ve Alkaya, 2021).

Turizmin sosyo-kiiltiirel etkileri ile yerel halkin yasam yeri memnuniyeti iizerinde
anlaml 1liski tespit edilmistir (r= 0,507**). Bu durum, yerel halkin turistlerle olan etkilesimi
neticesinde yasam yeri memnuniyetinde degisimlerin oldugu sonucunu ortaya koymaktadir.
Calismadan elde edilen bu sonu¢ Buzluk¢u (2020) ve Tabatabaemasab ve Esitti (2021)
tarafindan yapilan calisma bulgulariyla ortiismektedir. Buzluk¢u (2020) turizmin sosyo-
kiltiirel etki boyutunun yerel halkin yasam yeri memnuniyeti {izerinde olumlu etkilerinin
oldugunu ifade etmektedir. Turizm sektorii ekonomik boyutuyla giindeme gelen bir sektor
olsa da her daim etkisi artan turizm sektoriiniin toplumlarin sosyo-kiiltiirel yapilarini da
etkilemesi dolayisiyla yasam yeri memnuniyetine de etki ettigi diisiiniilmektedir. Sonug
olarak, ¢alismanin 6rneklemi olan Trabzon ilinde turizmin sosyo-kiiltiirel etkileriyle yerel
halkin yagam yeri memnuniyeti arasinda olumlu bir iliski kurduklar1 anlagilmaktadir.

Turizmin ¢evresel etkilerinin yerel halkin yasam yeri memnuniyeti iizerindeki etkisine
yonelik degerlendirmede; Trabzon’da yasayan yerel halk turizmin cevrelerinde meydana

getirdigi degisim ve etkiyle arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir (r=0,270**). Trabzon
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ilinde turizme bagli yasanan cevresel degisimin yerel halkin yasam yeri memnuniyetini daha
cok olumsuz yonde etkiledigi tespit edilmistir. Elde edilen bu verinin (Tiirker, Selguk ve
Ozyildirim, 2016) tarafindan yapilan calismayla paralellik gosterdigi tespit edilmistir.
Literatiirde insan unsurunun ¢evreden bagimsiz degerlendirilmesinin miimkiin olmadig: iddia
edilse de yasam alanlarindaki ¢evresel degisimler yerel halkin yasam yeri memnuniyetini
dogrudan yansitmaktadir. Turizm alaninda yapilan ¢alismalarin bazilarina gore, turizmin
etkilerini degerlendirirken sadece ekonomik rakamlara bagli kalmanin gercek¢i olmadigi
vurgulanmaktadir. Bu ¢aligmalar turizmin ekonomik etkilerden ayr1 olarak sosyo- kiiltiirel ve
cevresel etkilerinin yerel halkin yasam yeri memnuniyetiyle yakindan iligkili oldugunu
savunmaktadir (Jurowski, Uysal ve Williams, 1997; Jurowski ve Giirsoy, 2004).

Bu sonuglara dayanarak Trabzon'da yasayan yerel halk {izerinde turizmin ekonomik,
sosyo-kiiltiirel etkilerinin yasam yeri memnuniyetini olumlu yonde etkiledigi ve cevresel
etkilerinin ise olumsuz yonde etkiledigi tespit edilmistir.

Aragtirmanin bulgular1 Trabzon ili kapsaminda turizm gelistiricileri ve planlamacilari
icin olduk¢a 6nemlidir. Bu bakimdan turizm paydaslarinin kisa vadeli bir yaklasim yerine,
yerel halkin yasam yeri memnuniyeti iizerinden uzun vadeli planlar yapmas1 gerekmektedir.
Aragtirmanin sonuglari, turizmin etkilerinin olumlu yonde seyretmesi durumunda yerel halkin
yasadiklar1 yerden memnuniyet diizeylerinin arttig1 tespit edilmistir. Bu gézlem ortaminda
turizm gelistirme stratejileri bu boyutlarin giiclii etkilesimini dikkate almali ve nihai amag
yerel halkin yasam yeri memnuniyetini arttirmak olmalidir. Ug¢ ay boyunca Trabzon’da
yasayan yerel halk turizmle i¢ ice yasamaktadir. Dolayisiyla bu alanda meydana gelen
turizmdeki talep dalgalanmasi bile ayni oOlgiide olmasa da toplumun tiim kesimlerini
etkileyebilmektedir. Trabzon destinasyonu, turizmin bu kadar giiclii yasandigi, etkilerinin
derinden hissedildigi, 6nemli bir konuma ve turizm potansiyeline sahip olan 6zel sektor
sirketleri, kamu kurum ve kuruluslari, egitim kurumlari, destinasyon yonetim kuruluslari, sivil
toplum kuruluslar1 ve yerel kuruluslara sahiptir. Arastirma sonuglar1 dikkate alinarak hem
ulusal hem de uluslararas1 diizeyde bazi 6nerilerde bulunulmustur.

e Trabzon'daki sivil toplum kuruluslari, kamu ve 6zel kurumlar turizm faaliyetlerinin
yalnizca ekonomik fayda getirmesinden kac¢inmalidir. Bdlgede yasayan yerel
halkin sosyo- kiiltiirel yapisinin yani sira dogal kaynaklarin ve ¢evrenin korunmasi
ve kullanilmasi da dikkate alinarak turizm planlar1 uygulanmalidir.

e Yerel halkin, bolgedeki turizm konusunda turistlerle daha saglikli ve etkili bir
iletisim kurmasi, destinasyonu ziyaret eden kisilerin kaliteli bir tatil deneyimi

yagsamasi saglanmalidir. Bu durum destinasyonu ziyaret eden turistlerin bolgede
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yapacaklar1 her tiirlii maddi ve manevi faaliyetleri olumlu yonde etkilemekte ve
yerel halkin turizmden daha fazla faydalanmasini saglamaktadir.

e Sosyo-kiiltiirel turizm faaliyetlerini planlarken bolgede faaliyet gosteren kamu
kurum ve kuruluslari, destinasyon yonetim orgiitleri ile diger turizm paydaslari,
yerel halkin bu faaliyetlere aktif katilimini1 dikkate almali ve yerel halk ile turizm
arasindaki iletisimi artirici faaliyetlere odaklanmalidir.

e Bagsta tiniversiteler olmak tizere ilgili diger egitim kurumlarmin da yerel halkin
turizmin etkileri konusunda bilinglendirmesi durumunda olumsuz tutumlarin
ortadan kalkacagi ve sektdriin gelisiminin artacagi diistiniilmektedir.

Arastirmanin sonuglar1 ve ilgili literatiir gbz Oniine alindiginda ileride bu konu
lizerinde calisacak arastirmacilara 1s1k tutacak Oneriler verilmistir. Bu c¢alismada;
destinasyonlarin farkli bir turizm yasam dongiisii ve sosyal yapisi oldugundan bu galismada
elde edilen sonuglar diger destinasyonlardan elde edilen sonuglardan farkli olabilmektedir. Bu
nedenle benzer c¢alismalarin farkli yapiya sahip destinasyonlar {izerinde yapilmasi

onerilmektedir.



52

KAYNAKCA

Akgoz, S. S. (2023). Yoresel yemeklerin gastronomi turizmine etkisi: Sinop ili ornegi,
Master's thesis.

Akkul, A., & Yilmaz, 1. (2022). Kiiltirel degerlerin aktarilmasinda profesyonel turist
rehberlerinin rolleri: Konya ornegi, Master's thesis, Nevsehir Haci Bektas Veli
Universitesi.

Akman, A. D. (2007). Turizm gelismesinin yarattigi dogal ve kiiltiirel degisimler: Kas drnegi,
Master's thesis, Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Akova, O. (2006). Yerel halkin turizmin etkilerini algilamalarina ve tutumlarina yonelik bir
arastirma. Akademik Incelemeler Dergisi, 1(2), 77-109.

Akyol, C., & Calik, I. (2022). Tiirkiye’de Yayla Turizmi Uzerine Yapilmis Lisansiistii
Arastirmalarin Bibliyometrik Analizi. Safran Kiiltiir ve Turizm Arastirmalar: Dergisi,
5(2), 299-315.

Alaeddinoglu, F. (2007). Van Halkinin Turisti ve Turizmi Algilama Sekli. Cografi Bilimler
Dergisi, 5(1), 1-16.

Ap, J. (1992). Residents' perceptions on tourism impacts. Annals of tourism Research, 19(4),
665-690.

Arslan, A. (2014). Tirkiye’nin dis turistik tanitiminin turizm talebine etkisi: 2001-2012
donemi. Cankir1 Karatekin Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti Dergisi, 5(1), 181-
192.

Ataman, D. (2019). Mardin halkinin turizmin etkilerine yonelik algilart, Doctoral dissertation,
Necmettin Erbakan University.

Avel, E. (2011). Izmir'in inan¢ turizmi potansiyelinin seyahat acentalari agisindan
degerlendirilmesi, Master's thesis, Adnan Menderes Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisii.

Avcikurt, C. (2007). Turizm sosyolojisi: Turist-yerel halk etkilesimi. Detay Yaymcilik.
Balikesir.

Avcikurt, C. (2009). Turizm sosyolojisi: Genel ve yapisal yaklasim. Detay Yaymcilik.
Balikesir.

Ay, A. (2014). Yerel halkin turizmin etkileri ile ilgili algi ve beklentileri: Edirne Ili iizerine
arastirma, Master's thesis, Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Aydin, A., & Genclir, A. (2015). Tiirkiye’nin turizm arzi, piyasa yapisi ve global riskler:
kesifsel bir yaklasim. Optimum Ekonomi ve Yénetim Bilimleri Dergisi, 2(2), 43-48.



53

Baltaci, F. (2011). Ikinci konut turizmi kapsaminda Alanya’da konut edinen yabancilarin
kentin sosyal, kiiltiirel ve ekonomik yapisina etkileri. Yiksek Lisans Tezi, Akdeniz
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 20-79.

Barros, C. P., & Machado, L. P. (2010). The length of stay in tourism. Annals of tourism
research, 37(3), 692-706.

Bastan, N. B., & Alkaya, O. U. S. (2021). Turizmin Yerel Halk Uzerine Sosyo-Kiiltiirel
Etkileri: Sirince Koyii Ornegil. Journal of Social Research and Behavioral Sciences,
7(13), 20-37.

Baytok, A., Pelit, E., & Soybali, H. H. (2017). Alternatif turizm mi turizmde ¢esitlilik mi?
Kavramsal bir degerlendirme. Erzincan Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi,
1-14.

Beyazkay, T. (2018). Golbasinda Yasayan Insanlarin Kongre Turizmi Ile Ilgili Bilgilerinin ve
Kongreye Katilim Durumlarmin Degerlendirilmesi. Sosyal, Beseri ve Idari Bilimler
Dergisi, 1(1), 12-20.

Bhola-Paul, H. M. (2015). Tourism challenges and the opportunities for sustainability: A case
study of Grenada, Barbados, and Tobago. Journal of Tourism and Hospitality
Management, 3(9-10), 204-213.

Bilici, N., & Isik, Z. (2018). Bolgesel kalkinmada yayla turizmi: Rize ili 6rnegi. Artvin Coruh
Universitesi Uluslararasi Sosyal Bilimler Dergisi, 4(1), 1-21.

Bulut, A., & Sengiil, H. (2019). Diinyada ve Tiirkiye’de saglik turizmi. Yonetim, Ekonomi ve
Pazarlama Arastirmalari Dergisi, 47-55.

Bulut, E. (2015). Antalya merkez ilgelerinde siirdiiriilebilir turizm ve yerel halkin turizmin
etkilerine yaklasimi. Yayimlanmamig yiiksek lisans tezi, Siileyman Demirel
Universitesi, Isparta.

Butler, R. W. (1975). Tourism as an agent of social change. In Proceedings of the
international geographical union’s working group on the geography of tourism and
recreation (pp. 85-90). Peterborough, Ontario: Trent University.

Butler, R. W. (1980). The concept of a tourist area cycle of evolution: Implications for
management of resources. Canadian Geographer/Le Géographe canadien, 24(1), 5-
12.

Buzlukgu, C. (2020). Yerel halkin yer kimligi, topluluga baghhigi, siirdiiriilebilir turizm
tutumu, turizmin gelisimini destekleme tutumu ve yasam memnuniyeti iliskisi, 1-157.

Carmichael, B. A. (2006). Linking quality tourism experiences, residents' quality of life, and

quality experiences for tourists. Quality tourism experiences, 115-135.



54

Cengiz, E., & Kirkbir, F. (2007). Yerel halk tarafindan algilanan toplam turizm etkisi ile
turizm destegi arasindaki iliskiye yonelik yapisal bir model Onerisi. Anadolu
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 7 (1), 19-37.

Civelek, A. (2010). Turizmin sosyal yapiya ve sosyal degismeye etkileri. Selcuk Universitesi
Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu Dergisi, 13(1-2), 331-350.

Cavusoglu, F., & Giler, M. E. (2022). Yerel Halkin Turizmin Gelisimine Y 6nelik
Tutumlarmin Belirlenmesi Uzerine Fethiye Destinasyonunda Bir Arastirma (A
Research in Fethiye Destination on Determination of Local Residents’ Attitudes to the
Development of Tourism). Journal of Tourism & Gastronomy Studies, 10(3), 2422-
2440.

Ceken, H. (2014). Turizm Ekonomisi. Ankara: Detay Yayincilik

Cikrik, R., & Yilmaz, 1. (2018). Tiirkiye'de turizmin etkileri konusunda yerel halkin bakis
agisint ortaya koyan lisanstistii tezlerin bibliyometrik analizi, Master's thesis, Nevsehir
Hac1 Bektas Veli Universitesi.

Colak, E. (2017). Mugla halkimin turizm olgusuna ve turizm etkilerine bakis agilarin
anlamaya yonelik bir alan arastirmasi. Yayimmlanmis Yiiksek Lisans Tezi. Mugla Sitki
Kog¢man Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Turizm Isletmeciligi Anabilim Dalu.
Mugla.

Colak, O. (2020). Turizmin sosyal g¢evreye etkileri iizerine bir arastirma: Tarakli ornegi
Master's thesis, Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi.

Dal, N. (2008). Kusadasi'nda kiyr kullanimi ve turizmin ¢evresel etkileri iizerine yerel halkin
tutumlari, Master's thesis, Adnan Menderes Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Dereli, N., & Temizkan, R. (2019). Bolu’nun termal turizm potansiyeli ve termal turist profili.
Eskisehir Osmangazi Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 20(2), 321-347.

Dogan, H. Zafer. (2004). Turizmin Sosyo Kiiltiirel Temelleri. Ankara, Detay Yaymcilik.

Dogan, R. (2022). Turizm destinasyonlarinin ve inang turizminin gelistirilmesinde etkili olan
unsurlarin  olgiilmesi  Kastamonu  ornegi, Doctoral dissertation, Kastamonu
Universitesi.

Doganay, S. (2011). Dogu Karadeniz’de Yayla Turizmi Merkezlerine Yeni Bir Ornek:
Taskoprii Yaylasi. Dogu Cografya Dergisi, 16(26), 223-240.

Délalan, G. (2008). Ankara’da kongre turizmi: A grubu seyahat acentalarimin bakis agilarina

yonelik bir arastirma, Doctoral dissertation, Sakarya Universitesi.



55

Duran, E., & Ozkul, E. (2012). Yerel halkin turizm gelisimine yonelik tutumlari: Akgakoca
ornegi lizerinden bir yapisal model. International Journal of Human Sciences, 9(2),
500-520.

Emir, G. (2015). Turizm ekonomisi ders notu. Bartin Universitesi, Bartin Meslek
Yiiksekokulu Yayin No: 02, 23-37.

Ercan, M. O., & Katlav Ozgiil, E. (2021). Gastronomi turizmi kapsaminda Tiirk tatlilarinin
sefler tarafindan degerlendirilmesi: Fiizyon mutfak uygulamalari kapsaminda fiiriin
gelistirme ¢alismasi, Master's thesis, Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi.

Erdogan, C. (2006). Izmir ili kongre turizmi arz potansiyelinin incelenmesi ve gelistirilmesine
yonelik bir aragtirma, Doctoral dissertation, DEU Sosyal Bilimleri Enstitiisii.

Ersoy, H. (2017). Turizmin gelisiminin yerel halk iizerine sosyo-kiiltiirel etkileri: Manavgat
ornegi, Master's thesis, Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Faulkner, B., & Tideswell, C. (1997). A framework for monitoring community impacts of
tourism. Journal of sustainable tourism, 5(1), 3-28.

Girgin, E. (2019). Turizm gelirleri ve ekonomik biiyiime iliskisi: Tiirkiye ornegi, Master's
thesis, Aydin Adnan Menderes Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Gokee, F. (2016). Yerli halkin turizmin gelisimine yonelik algist ve destegi: Afyonkarahisar
ornegi, Master's thesis, Afyon Kocatepe Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii.
Goktas, L. S., & Tiirkeri, I. (2016). Turizmin Kiiltiirel ve Ahlaki Etkisi: Sanlwrfa ilinde
Uygulamali Bir Arastirma. Selcuk Universitesi Sosyal ve Teknik Arastirmalar Dergisi,

(12), 104-117.

Giines, E., & Alagoz, G. (2018). Yerel halkin turizm algisi: Erzincan’da bir arastirma. Igdir
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, (15), 409-442,

Giines, N. (2014). Yerel halkin turizm algisi ve turizme katilimi: Antalya Konyaalti ve Kepez
ilcesi 6rnegi. Akdeniz Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Giirbiiz, Z. (2022). TRB1 bélgesinde yasayan Yerel Halk algisiyla Turizmin Etkilerinin yasam
Kalitesi Ile iliskisi, Doctoral dissertation, Necmettin Erbakan University.

Giirkan, M. 1. (1996). “Turizmin Sosyal Yap: Uzerindeki Etkileri”. Anatolia: Turizm
Aragtirmalart Dergisi. Mart —Haziran. S: (112-113).

Giizel, O. (2010). Turistik Uriin Cesitlendirilmesi Kapsaminda Yeni Bir Dinamik: Inang
Turizmi. Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, 2(2), 87-100.

Hayta, A. B. (2008). Turizm Pazarlamasinda Tiiketici Satin Alma Siireci ve Karsilasilan
Sorunlar. Kastamonu Egitim Dergisi, 16(1), 31-48.

Hazar, A. (2007). Spor Turizmi. Ankara: Detay Yayincilik.



56

Hazar, A. (2010). Genel Turizm Bilgisi 1. Basim. Ankara: Nobel Yayin Dagitim.

Jurowski, C., & Gursoy, D. (2004). Distance effects on Residents’Attitudes toward tourism.
Annals of tourism research, 31(2), 296-312.

Jurowski, C., Uysal, M., & Williams, D. R. (1997). A theoretical analysis of host community
resident reactions to tourism. Journal of travel research, 36(2), 3-11.

Kanbur, E. (2021). 4 ve B kisilik tiplerinin hiiziin turizmi deneyimlerine etkisi: Tarihi Sinop
Cezaevi Miizesi, Doctoral dissertation, Kastamonu Universitesi.

Karakas, A., & Giing6ér, H. Y. (2015). Turizm faaliyetlerinin ¢evreye etkisi. Giineydogu
Anadolu Bélgesi Cevre Sorunlart Sempozyumu, 24, 25.

Keles, H. (2021). Turizmin yerel halkin yasam kalitesi, memnuniyeti ve turizme destegi
tizerindeki etkileri: Manavgat ornegi, 83-115.

Kim, K. (2002). The effects of tourism impacts upon quality of life of residents in the
community, Doctoral dissertation, Virginia Polytechnic Institute and State University.

Kigiiksar1, G. (2011). Turizmin yerel ekonomiye etkisinin konaklama isletmeleri ozelinde
analizi: manavgat 6rnegi. Istanbul Teknik Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii Sehir
Ve Bolge Planlama Anabilim Dali, Yiiksek Lisans Tezi.

Mansuroglu, S. (2006). Turizm gelismelerine yerel halkin yaklasimlariin belirlenmesi:
Akseki/Antalya ornegi. Akdeniz University Journal of the Faculty of Agriculture,
19(1), 35-46.

Okuyucu, A., & Somuncu, M. (2016). ikinci konut sahipliliginde motivasyon, sosyo-
demografik 6zellikler ve seyahat karakteristikleri arasindaki iliskiler: Yalova-Ciarcik
ornegi. Cografi Bilimler Dergisi, 14(1), 39-56.

Ozdemir, M. (1992). Turizmin Tiirkiye'nin sosyo-ekonomik yapisina etkileri. Yayl. y..

Ozkurt, H. (2007). Saglik turizmi tahvilleri. Maliye Dergisi, 152(1), 122-142.

Oztiirk, Y., & Seyhan, K. (2005). Konaklama isletmelerinde sunulan hizmet kalitesinin
artirlmasinda isgdren egitiminin yeri ve énemi. Gazi Universitesi Ticaret ve Turizm
Egitim Fakiiltesi Dergisi, (1), 121-140.

Pearce, P. L., Moscardo, G., & Ross, G. F. (1991). Tourism impact and community
perception: An equity-social representational perspective. Australian psychologist,
26(3), 147-152.

Pekgetindz, B. (2006). Denizel koruma alanlarinda ekoturizmin bir segmenti olarak kug
gozlemciligi aktiviteleri ve Izmir Kus Cenneti'nin potansiyeli, Doctoral dissertation,
DEU Fen Bilimleri Enstitiisii.



57

Pir, B. (2020). Giimiishane ili Kelkit havzast ilcelerinin gastronomi turizmi potansiyelinin
degerlendirilmesi, Master's thesis, Giimiishane Universitesi.

Sagilik, M. Y., & Toptas, A. (2017). Kiiltir turizmi ve etkileri konusunda turizm
ogrencilerinin algilarinin belirlenmesi. Turizm Akademik Dergisi, 4(2), 107-1109.
Sandal, E. K., & Karademir, N. (2016). Kahramanmaras’ta halkin turizme bakisi. Tiirk

Cografya Dergisi, 66, 63-70.

Sargin, S. (2006). Yalvag’ta inang turizmi. Firat Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 16(2),
1-18.

Sari, Y., & Secilmis, C. (2010). 2008 Yili Finansal Ekonomik Krizinin Tiirkiye Turizm
Sektoriine Yansimalar1 Uzerine Bir Arastirma. Eskisehir Osmangazi Universitesi [IBF
Dergisi, 5(1), 191-204.

Snaith, T., & Haley, A. (1999). Residents’ opinions of tourism development in the historic
city of York, England. Tourism management, 20(5), 595-603.

Stedman, R. C. (2003). Sense of place and forest science: Toward a program of quantitative
research. Forest science, 49(6), 822-829.

Sahin, G. (2017). Artvin’de yasayan yerel halkin turizme yonelik algi ve tutumlart iizerine bir
arastirma. TC Istanbul Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Turizm Isletmeciligi
ve Otelcilik Anabilim Dal1, Yikseklisans Tezi.

Tabak, G., & Ozdemir, E. G. (2017). Turistlerin ¢evre dostu tutumlarimn cevreye duyarl
turistik tiriin satin alma niyeti tizerine etkisi: Nevsehir ilinde bir uygulama, Master's
thesis, Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi.

Tabatabaeimasab, M., & Esitti, B. (2021). Iranli Turistlerin Tiirkiye’yi Tekrar Ziyaret Etme
Niyetleri Uzerine Memnuniyet ve Destinasyon Hizmet Kalitesi Algilarinin Etkisi.
Gastroia: Journal of Gastronomy and Travel Research, 5(1), 87-101.

Turan, B. (2018). Yerel halkin turizm etkilerine yonelik algisi ile kisilik ozellikleri arasindaki
iligki: Izmir ili 6rnegi. Yaymmlanmamis Yiiksek Lisans Tezi. Atatiirk Universitesi,
Erzurum.

Tiirker, N., Selcuk, S., & Ozyildirim, A. (2016). Turizmin yerel halkin yasam kalitesi iizerine
etkisi: Safranbolu 6rnegi. Karabiik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi,
6(1), 1-13.

Ulusan, Y., & Batman, O. (2010). Alternatif turizm g¢esitlerinin Konya turizmine etkisi
{izerine bir arastirma. Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, (23), 243-
260.



58

Ulutirk, Z. G. (1998). Turizmin ekonomik etkisinin Ol¢lilmesi. Anatolia: Turizm
Aragtirmalart Dergisi, 9(1), 31-38.

Usta, K. M. (2005). Inan¢ turizmi potansiveli acisindan Iznik'in degerlendirilmesi, Master's
thesis, Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Yilmaz, M., & Parlak (2017), A. B. Trabzon’da Turizm Farkindaligmin Yerel Basin
Uzerinden Incelenmesi. B ildiriler K itab 1, 109.

Internet Kaynaklar:

Dogu Karadeniz Kalkinma Ajansi, (2023), https://www.doka.org.tr/bolgemiz_trabzon-
TR.html, Erisim Tarihi: 02.01. 2024

UNWTO, (2019), UNWTO World Tourism Barometer and Statistical Annex, https://www.e-
unwto.org/doi/pdf/10.18111/wtobarometereng.2019.17.1.1, Erisim Tarihi: 28.02.2024


https://www.doka.org.tr/bolgemiz_trabzon-TR.html
https://www.doka.org.tr/bolgemiz_trabzon-TR.html

OZGECMIS

59

Adi ve SOYADI Kenan KAHRAMAN
EGITIM DURUMU
Mezun Oldugu Lise  [Yavuz Sultan Selim Anadolu Lisesi
Lisans Diplomasi Giresun Universitesi Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik
Yabanci Dil / Diller  [ingilizce
IS DENEYIMI
Cahistigi Kurumlar Celebi Havacilik




