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OZET

Turizm sektoriiniin kiiresel Olgekte degisen dinamikleri, bu alanda nitelikli insan
kaynagi ihtiyacini artirmakta ve turizm egitiminin stratejik dnemini daha da belirgin hale
getirmektedir. Turizm fakiilteleri yalnizca akademik bilgi sunmakla kalmayip, sektore yaratici,
yenilik¢i  ve slirdiiriilebilir  turizm anlayigina sahip profesyoneller kazandirmayi
hedeflemektedir. Bu baglamda, turizm fakiiltelerine yonelen 6grencilerin bireysel 6zellikleri ve
tercth motivasyonlarinin analiz edilmesi, egitim programlarinin gelistirilmesi ve mesleki
aidiyetin gili¢lendirilmesi acisindan 6nemli bir katki sunmaktadir. Bu arastirmada, turizm
fakiiltelerini tercih eden 6grencilerin tipolojilerinin belirlenmesi amaglanmistir. Basit tesadiifi
ornekleme teknigiyle secilen oOrneklem grubundaki (N=764), Ogrencilerin devlet
tiniversitelerindeki turizm fakiiltelerini tercih ederken hangi tercih nedenlerini etkili gordiigiinii
anlamak ve bu 6grencilerin demografik 6zellikleri ile tercih nedenleri arasindaki oriintiiyii agiga
cikarmak lizere ¢oklu miitekabiliyet analizi uygulanmistir. Yapilan saha calismasiyla elde
edilen bulgular, turizm fakiiltelerinde Ogrenim goren &grencilerin tercih davraniglariin
homojen bir yapida olmadigin1 ortaya koymaktadir. Orneklem grubunun cinsiyet, geldikleri
bolge, sektorel deneyim ve tercih faktorleri agisindan gesitlilik gdsterdigi tespit edilmistir. Bu
durum, yiiksekdgretim tercihlerinin sadece bireysel arzulara degil, ayni zamanda sosyal
yonelimler, yapisal kosullar ve mesleki beklentilere dayali olarak sekillendigini gostermektedir.
Bulgular, tiniversitelerin tanitim ve yonlendirme stratejilerinden egitim igeriklerinin yeniden
yapilandirilmasina, toplumsal cinsiyet normlarindan bolgesel esitsizliklere kadar bir¢ok alanda
politika tliretmeye yonelik veri temelli ipuglart sunmaktadir. Ayrica, 6g8rencilerin tercih
nedenlerini goriiniir kilmay1 hedefleyen bu tipoloji temelli yaklasimin, alanyazinda eksikligi
hissedilen bir boslugu doldurarak gelecekteki arastirmalar i¢in kuramsal ve yontemsel bir

cergeve saglayacagi on goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Turizm egitimi, Ogrenci tipolojisi, Turizm fakiilteleri, Yiiksekdgretim

Tercihleri
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SUMMARY
TYPOLOGIES OF STUDENTS PREFERRING FACULTIES OF TOURISM

The evolving dynamics of the global tourism industry have increasingly underscored
the need for a highly qualified workforce, thereby highlighting the strategic importance of
tourism education. Faculties of tourism not only provide academic knowledge but also aim to
equip students with innovative, creative, and sustainability-oriented professional competencies.
In this context, analyzing the individual characteristics and motivational drivers behind
students' preferences for tourism faculties offers valuable insight for improving curriculum
design and strengthening professional identity.This study aims to identify the typologies of
students who prefer to enroll in faculties of tourism. Data were collected from a conveniently
selected sample of 764 undergraduate students studying at public universities. To uncover the
underlying patterns between students’ demographic attributes and their university preference
factors, Multiple Correspondence Analysis was employed. The findings reveal that the
university preference behaviors of tourism students do not exhibit a homogeneous structure.
The sample group showed significant variation in terms of gender, geographical background,
prior sectoral experience, and preference criteria. These results indicate that higher education
preferences are shaped not only by personal desires but also by structural conditions, social
orientations, and career expectations. The study provides data-driven insights that can inform
institutional promotion strategies, the restructuring of educational content, and policy
development in areas such as gender norms and regional disparities. Furthermore, the typology-
based approach employed in this research brings to light often-overlooked motivations behind
students’ preferences and is expected to offer a valuable conceptual and methodological

framework for future studies in this field.

Key Words: Tourism Education, Student Typology, Tourism Faculties, Higher Education

Preferences
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GIRIS

Turizm endiistrisi, genel hatlartyla diinyanin en biiyiik iigiincii ihracat kanali olarak
bilinmektedir (Eren, 2020: 1). Endiistrinin lilke ekonomileri bazinda ihracat gelirlerini arttirici
niteliginin yam sira, yapist geregi otuzdan fazla sektorle dogrudan iliskili olmasi diger
sektorlerin de kalkinma ihtimalini giiclendirmekte, bu durum turizm endiistrisinin iilke
ekonomileri agisindan tasidig1 Snemi gdzler dniine sermektedir (Misirli, 2002: 39). Ote yandan
turizm endiistrisinin giin gectikce biliyiiyen bir endiistri haline gelmesini turizm faaliyetlerine
olan taleple iliskilendirmek miimkiindiir. Bireylerin bos zamanlarindaki artig, rutinden
uzaklagma istekleri, is hayatinin yarattigi stres, teknolojik gelismeler ve yolculuk siirelerinin
kisalmas1 gibi faktorlerin turizm faaliyetlerine olan talebin artmasini sagladigi diistiniilmektedir
(Ozmenekse, 2021: 73). Bu denli dnem ve potansiyele sahip bir endiistrinin de is insanlar,
yatirimcilar, aragtirmacilar ve girisimciler tarafindan dikkate deger bulunmasi olagan
kargilanmaktadir (Inui vd., 2006: 25). Talebin giderek arttig1 endiistrilerde, muhtemel
ekonomik firsatlar1 degerlendirmek {izere yapilacak yatirimlarin ve iyilestirmelerin rekabet
sartlarin1 zorlastirdig1 diisiiniilmektedir. Zorlu rekabet sartlarinda igletmelerin faaliyetlerini
siirdlirebilmesinin ancak sunulan {iriin veya hizmetlerin rakiplere kiyasla daha fazla tercih
edilebilir diizeylere ulagsmasiyla miimkiin olabilecegi; bir baska deyisle bir isletmenin
devamliligini ¢esitli alanlarda elde ettigi rekabet istiinliigliyle saglayabilecegi bilinmektedir
(Tuna vd., 2019: 154). Turizm gibi emek yogun endiistrilerde, nitelikli yonetici ve is gérenlerin
varliginin tercih edilebilirligi etkiledigini ifade etmek miimkiindiir (Pelit ve Ak, 2018: 40; Erbas
vd., 2016: 3).

Sunum ve tliketimin smirli zamanda gerceklestigi, personel ve hedef kitlenin siirekli
iletisim halinde oldugu turizm endiistrisi; hataya mahal olmayan ve {iriin standardizasyonunun
zor oldugu bir endiistri olarak bilinmektedir (Oztiirk ve Seyhan, 2005: 122). Turizm
isletmelerinde, misafirlerle etkin iletisim kurulmasi, sunum sirasinda hata paymin minimum
diizeyde tutulmasi, belirli standartlara yakin ve esdeger performansin sergilenmesi, hedef
kitlenin kiiltiirlinlin taninmasi, dogru pazarlama stratejilerinin kurulmasi ve miisteri
memnuniyetini arttirilarak algilanan hizmet kalitesi seviyelerinin yiikseltilmesi rekabet
Uistlinliiglinlin saglanmasi1 kolaylastirmakta, bahsi gegen becerilerin turizm paydaglarina
kazandirilmasinda da turizm egitimine ihtiya¢ duyulmaktadir (Uziimcii ve Bayraktar, 2004: 80;
Mavis ve Kozak, 1992: 169). Nitelikli turizm g¢alisanlarinin bulundugu isletmelerde tekrar
ziyaret niyetinin gelistigi ve memnun ayrilan misafirlerin potansiyel reklam araci islevi gérdigi

bilinmekle birlikte; turizm egitimi diizeyinin diisiik oldugu isletmelerdeki diisiik hizmet kalitesi



algisinin, destinasyonun tamamina zarar verdigi diisiiniilmektedir. Tur operatdrlerinin, miisteri
memnuniyeti veya hizmet kalitesi diigiik isletmelerin bulundugu destinasyonlarla ¢alismak
istememesini bu duruma Ornek olarak gostermek miimkiindiir (Olali, 1982: 63). Cografi
konumu, tesis imkanlar1, kiiltlirii ve tabiat kaynaklariyla turizm faaliyetleri i¢in oldukc¢a cazip
bir iilke olan Tiirkiye’nin, turizmde sik¢a tercih edilen bir destinasyon olmasi ve tatminkar
turizm gelirleri elde edebilmesinin, alaninda uzman ve egitimli ig giiciine sahip olmasina bagh
oldugu distiniilmektedir (Erbas vd., 2016: 3). Tiirkiye’deki turizm isletmelerinin, miisteri
memnuniyeti ve hizmet kalitesi yoniinden misafirlerde olumlu izler birakabilmesini donanimli
isgiicli ve yonetim kadrolariyla; bu kadrolara sahip olma ihtimalini de Tirkiye’deki turizm
egitiminin niteligiyle iliskilendirmek miimkiindiir. Bu baglamda turizm egitiminin niteligini
artirma amaciyla gergeklestirilen bilimsel aragtirmalarin hem literatiire hem de turizm
sektorliine dogrudan katki sunabilecegi diisiiniilmektedir. Turizm egitimi alan Ggrenci
profillerinin tespit edildigi, turizm fakiiltelerini tercih etme nedenlerinin arastirildigi ve
tipolojilere ayrilarak ¢ikarimlarin yapildigi bilimsel arastirmalarin, turizm egitiminin niteliginin
artirllmasina yonelik ¢abalarla dogrudan iliskili oldugu diistiniilmektedir.

Tiirkiye'deki devlet {iniversitelerinde yer alan turizm fakiiltelerini tercih eden
ogrencilerin demografik 6zellikleri ve bu tercihlerini etkileyen faktorler analiz edilerek, soz
konusu 06grencilerin tipolojileri belirlenmeye ¢alisilmistir. Aragtirmanin amaci, turizm
fakiiltelerindeki 6grenci tercihlerini yonlendiren akademik, mesleki ve kisisel motivasyonlari
anlamak, bu motivasyonlarin nasil sekillendigini incelemek ve sektoriin ihtiya¢ duydugu
nitelikli 1§ giiclinlin yetistirilmesine katki saglayacak c¢ikarimlarda bulunmaktir. Literatiirde,
turizm egitimine yonelik ¢alismalarin genellikle egitim kalitesi, miifredat ya da sektoriin
beklentileriyle sinirli oldugu goriilmekte, 6grenci tercihlerini belirleyen faktorlerin daha az ele
alindig1 dikkat ¢ekmektedir. Turizm boéliimlerini tercih etmeyi etkileyen faktorlere iliskin
literatiir incelendiginde, fakiilte tercihi lizerinde etkili olan ve tematik uygunluga gore
gruplandirilmig tercih nedenleri temelinde agiga ¢ikabilecek tipolojilerin kapsamli bir sekilde
arastirilmadig tespit edilmistir. S6z konusu tipolojiler arastirmak ve belirlemek {izere Coklu
Miitekabiliyet Analizi’nden faydalanilmistir. Bu g¢alisma, turizm fakiiltelerini tercih eden
ogrencilerin tipolojilerini belirleyerek turizm egitimi politikalarina, bu konuda gelecekte
yapilacak bilimsel arastirmalara ve endiistriye yonelik planlamalarin sekillendirilmesine katki

saglamay1 hedeflemektedir.



BIiRINCi BOLUM
KAVRAMSAL CERCEVE

1.1. Turizm Kavram

Turizm bireylerin tiiketici sifatiyla, hayatlarim siirdiirdiikleri ikamet yerlerinden farkli
olarak dinlenme, eglenme, tatil ve bos zamanlarini degerlendirme amaciyla gerceklestirdikleri
seyahat ve konaklama faaliyetlerini kapsayan bir kavram olarak tanimlanmaktadir (Bayer,
1998: 147). “Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitiine” (UNWTO) gére turizm, bireylerin
giinlik yasantilarini stirdiirdiikleri konumdan farkli olarak; dinlenme-tatil, kiiltiir, merak,
eglence, ibadet, sithhat, spor, seminerlere katilim saglamak, yakinlar ziyaret etmek ve is gibi
faktorlerin etkisiyle, tek baslarina veya grup halinde baska bolgelere seyahat etmesi ve gidilen
yerde en az bir gece konaklamasiyla meydana gelen faaliyetlerin tamami seklinde
tanimlanmistir (Ak vd., 2013: 50). Bakanlar Kurulu 5643 sayili ve 05.08.1955 tarihli kararla
yiiriirliige konulan “Turizm Is Birligi Tiiziigii niin 3. maddesinde turizm, "Yerlesmek niyeti
olmaksizin hava tebdili yapmak, tedavi edilmek, eglenip dinlenmek gibi maksatlarla kiiltlir ya
da sanat hareketleri nedeniyle toplu ya da tek olarak yapilan seyahatlerdir" seklinde
tanimlanmistir (Yalgin, 2006: 16). Kisa bir tanimla turizm, bireylerin yagam alanlarindan farkl
bir yere seyahat ettikleri konumda gereksinimlerini karsilamaya yonelik faaliyetler biitiinii
olarak ifade edilmektedir (Batman, 2008: 13). Etimolojik a¢idan, Latince dilinde bir varligin
cevresi boyunca yapilan donme eylemi anlamindaki “tornus” kokiine dayanan turizmin, yaygin
Avrupa dillerine “tour” seklinde gectigi; kesif, ticaret ve gezmek amaciyla yapilan seyahat
eylemlerini ifade etmek iizere tiiretildigi diisiinilmektedir (Yildiz, 2011: 55). Tiirk¢ce’ye
Fransizca’dan gectigi bilinen “turizm” sozciigli seyahat sézciigiinlin es anlamlis1 olarak da
kullanilmaktadir (Kozak vd., 2001: 2). Ekonomik, kiiltiirel, psikolojik ve cografi agidan farkli
bakis acilariyla degerlendirilmeye miisait bir kavram olan turizmin; talebi olusturan ve talebi
karsilamak adina {iriin ortaya koyan toplumlarin sosyal yapilarini da etkileyen multidisipliner
bir kavram oldugu bilinmektedir (Giray vd., 2016: 46). Bu baglamda turizm kavraminin
gecmiste farkli perspektiflerden farkli tanimlarla agiklandigini ifade etmek miimkiindiir.
Turizm kavraminin ilk olarak Feuler tarafindan tanimlandigi bilinmektedir. 1905 yilinda
yapilan bu tanimlamayla turizm kavramimin “gittikge artan hava degisimi ve dinlenme
gereksinmelerine, dogal glizellikleri tanima istegine; ozellikle ticaret ve sanayinin gelismesi
ayrica ulagim araglarinin kusursuz hale gelmesinin bir sonucu olarak uluslarin ve topluluklarin
birbirlerine daha ¢ok yaklasmasina olanak veren modern ¢aga 6zgii bir olay” oldugu ifade

edilmistir (Feuler’den akt. Garda, 2020: 8). Psikoloji agisindan turizm “her insanin degisik



derecelerde bulunan kagma ve uzaklagma isteklerinden ortaya ¢ikan psikolojik nedenlere dayali
yer degistirme faaliyeti” bi¢iminde agiklanmistir (Meyer’den akt. Kozak vd., 2001: 2).

Farkli disiplinler tarafindan yapilmis tanimlamalarda deginilmis ortak noktalar
tizerinden turizm faaliyetlerinin belirgin 6zelliklerini asagidaki gibi siralamak miimkiindiir
(Batman, 2008: 13):

. Yasamsal gereksinimlerin karsilandigi giinliikk hayat ve ¢alisma hayatinin
stirdiirtildiigii rutin yasam alanlarinin disina yapilan seyahatleri kapsamaktadir.

. Turizm faaliyetleri gegici siirelidir, bir eylemden turizm faaliyeti seklinde
bahsedebilmek i¢in bireylerin yasadig1 yere geri donmesi gerekmektedir.

. Turizm faaliyetlerine katilan bireyler genel olarak turizm isletmelerinin sundugu
mal ve hizmeti tiikketmeye yonelik harcamalar yapmaktadirlar.

Ozetle turizm kavramim bireylerin giinliik yasantisini siirdiirdiikleri alanlarin disinda;
merak, saglik, din, spor, is, eglence, deneyim, yakinlara yapilan ziyaretler, seminer ve fuarlara
katilim saglama gibi amagclarla bireysel veya gruplar halinde yapilan seyahatlerde en az 24 saat
olmak sartiyla konaklamalardan dogan ihtiyac¢lar1 karsilamak adina meydana gelmis is kolu,
iligkiler biitlinii ve hizmet sektorii seklinde tanimlamak miimkiindiir (Olali, 1990: 19).

Teorik olarak bakildiginda turizm faaliyetlerinin bes 6zelligi asagidaki gibidir (Burkart
ve Medlik, 1981: 43):

. Turizm faaliyetleri gegici faaliyetlerdir ve faaliyeti gergeklestiren turistler
gidilen noktalara yerlesme amaci tagimamaktadirlar. Belirli bir periyodun ardindan, giinliik
hayatlarin siirdiirdiikleri ikamet alanlarina geri donme niyeti tagimaktadirlar.

. Turizm  faaliyetleri  psikolojik  gereksinimleri  karsilamak  lizere
gerceklestirilmektedir. Ziyaretgiler is olanaklarindan faydalanmak gibi niyetler tasimazlar.

. Turizm faaliyetleri birbirleriyle iliskili olaylar 6rgiisiinden olusan bir siireci ifade
etmektedir. Birgok olay ve iliskinin bir araya geldigi kompleks yapili faaliyetlerdir.

. Seyahat ve konaklama gibi farkli olay ve iliskilerin bir araya gelmesiyle
meydana gelen turizm faaliyetlerinde biitliniin statik kismini1 konaklama ve dinamik kismini
seyahat eylemleri olusturmaktadir.

. Turizm faaliyetlerini gerceklestiren bireylerin geri donecek olmasi gidecekleri
noktada hayatlarini idame ettirme amaciyla bulunan personel ve yerel halktan kendilerini ayiran
belirgin 6zelliklerinden biridir.

Turizm sektorii paydaslari, turizm faaliyetlerine yonelik talepleri karsilamak ve gelir
elde etmek amaciyla turizm iiriinlerini ortaya koymaktadir. Turizm sektoriiniin ¢ok sayida,

birbirinden farkli iirlinler arz eden ve girisimciler agisindan revagta olan bir sektor olmasi



gerceklestirilen turizm faaliyetlerinin yapisal O6zelliklerinin birtakim faktorler araciliiyla

simiflandirilmas:  ihtiyacitm1  da  dogurmustur. Turizm Urlinliniin - nitelik  bakimindan

siniflandirilmasinda temel alinan mevzu bahis faktorler Tablo 1.1°de gdsterilmistir (Doganay

ve Zaman, 2021: 5).

Tablo 1.1 Turizm Faaliyet veya Uriinlerinin Simflandirilmasinda Temel Alnan Faktorler

Faktorler Turizmin Simiflandirildigi Faktorlere Ornekler

Say1 Bireysel, Kiiciik veya Biiyiik Gruplar ve Aile

Yas Genglere Yonelik Turizm, Yaslilara Yo6nelik Turizm

Sezon Mevsimlere Gore Turizm (Yaz- Kis)

Konum Ulusal Turizm, Uluslararasi Turizm

Sosyal ve Ekonomik Durum | Sosyal Turizm, Liiks Turizm

Zaman Kisa Siireli Ziyaretler, Uzun Siireli Ziyaretler

Konaklama Tiirli Otel, Pansiyon, Devremiilk, Cadir, Paylasim Ekonomisi Araglari vb.
Organizasyon Yapisi Seyahat Acentalar1, Bireysel Kararlar, Isyeri Organizasyonlari
Cevre Yapisi Tarihi Yerler, Dogal Alanlar, Sakin Bolgeler, Dogal Kosullar

Kaynak: Doganay ve Zaman (2021: 5)

Tablo 1.1 turizm faaliyetlerinin siniflandirilmasinda temel alinan faktorleri
icermektedir. Turizm faaliyetlerinin yapisal anlamda siniflandirilmast bu faktorlere gore
sekillendirilmektedir. Degisen yasam sartlari, sektor i¢i yogun rekabet, teknolojik imkanlar,
cevresel faktorler ve katilimcilarin ilgi alanlarindaki degismelerin turizm faaliyetlerindeki
cesitliligin artmasina yol agtig1 bilinmektedir. Turizm faaliyetlerinin incelenmesi bu faktorler
araciliiyla kolaylagmaktadir. Tablo 1.2°de son yillarda temel faktdrler baz alinarak gruplanmis

turizm faaliyetleri yer almaktadir (Doganay ve Zaman, 2021: 5).

Tablo 1.2 Temel Faktorlere Gore Turizm Faaliyetleri

Turizm Cesitleri

Faaliyet Alam

Kis Turizmi

Kis Sporlar1 (Snowboard, Kayak vb.)

Kiy1 Turizmi

Deniz, Kum, Giines; Koy, Korfez ve Ada Ziyaretleri, Marina Ziyaretleri

Spor Turizmi

Sportif Faaliyet Amaciyla Yapilan Turistik Faaliyetler

Inang Turizmi

Kutsal Yerlerin Ziyaretleri ve Hac

Kongre Turizmi

Toplantilar, Sosyal ve Bilimsel Etkinlikler

Eko Turizm

Dogal Nitelik veya Nadirlik Tasiyan Bolgelerin Ziyaretleri (Safari vb.)

Saglik Turizmi

Saglik ve Zindelik Amaciyla Yapilan Ziyaretler (Yayla Turizmi, Termal Turizm
vb.)

Hobi Turizmi

Ozel Ilgi Alanlarina Yénelik Ziyaretler (Kus Gozlemciligi, Gok Gozlemciligi,
Aligveris)

Gastro Turizmi

Belirli Bir Cografyaya Ozgii Tatlarin Denenmesi Amaciyla Yapilan Ziyaretler
(Gurme Turizmi vb.)

Kirsal turizm

Dogal ve Kiiltiirel Deger Tasiyan Kirsal Alanlara Yapilan Ziyaretler

Yayla Turizmi

Yayla Noktalarina Yapilan Ziyaretler

Eglence Turizmi

Karnaval, Konser ve Festivallere Katilmak Amaciyla Yapilan Ziyaretler

Yat Turizmi

Yatlarla Marinalara Yanasarak Yapilan Ziyaretler (Mavi Tur vb.)

Sehir Turizmi

Turistik Olarak Deger Tastyan Sehirlere Yapilan Ziyaretler (New York vb.)

Doga Macera
Turizmi

Trekking, Av Turizmi, Magara Turizmi vb.

Dag Turizmi

Dagcilik, Kesif, Tirmanma vb. Amaglarla Yapilan Ziyaretler




Etnik Turizm Kendine Ozgii Topluluklarin Yasayis Bigimlerini ve Kiiltiirlerini Gézlemlemek
Amaciyla Yapilan Ziyaretler
Kutup Turizmi Kutup Bolgelerine Etkilesim, G6zlem ve Deneyim Amaciyla Yapilan Ziyaretler

Kiilttirel Turizm Destinasyonlardaki Somut ve Somut Olmayan Kiiltiir Varliklarin1 Deneyimlemek
ve Kesfetmek Amaciyla Yapilan Ziyaretler

Kaynak: Doganay ve Zaman (2021: 5)

1980’11 yillar itibariyle Tiirkiye’de sahip olunan turizm kaynaklarinin degerlendirilmesi
adina turizm alt yapis1 giiclendirilmeye ¢alisilmistir. Deniz, kum ve giines turizmine yonelik
taleplerin karsilanabildigi bir ortam yaratmak {izere dnemli adimlarin atildigi bilinmektedir.
1982 yilinda “Turizm Tesvik Kanunu’nun” ¢ikartilmasinin, 6zellikle Ege ve Akdeniz kiyi
bolgelerinde bu yondeki yatirimlarin artmasina yol agtigini ifade etmek miimkiindiir (Ceylan,

2015: 2).

1.1.1. Diinyada Turizmin Gelisimi

Tarih perspektifinden bakildiginda turizm faaliyetlerinin; tekerlek, yazi ve paranin icat
edildigi M.O. 4000°li yillardan bu yana yaklagik olarak 6 bin yildir gergeklestirildigi
goriilmektedir. Ozellikle Misir’da inga edilmis piramit ve tapmaklar farkli cografyalarda
yasayan insanlar arasinda merak uyandirmis, bu merak M.O. 3000°li yillarda Misir’in gezginler
tarafindan ziyaret edilmek istenen bir cografya halini almasina yol agmistir. Babil Krallig1 ve
Misir’da gezginlerin kullandig1 gilizergahlarda giivenlik tedbirlerinin alinmasi, gezginlerin
konaklamasi veya dinlenmesi i¢in hanlarin, bahgelerin ve evlerin insa edildigi bilgileri de
turizm faaliyetlerinin milattan 6nceki yillara dayandigina isaret etmektedir (Barutgugil, 1984:
28). Ayni donemlerde gezgin faaliyetlerinin yani sira ticaret amaciyla farkli cografyalara
tiiccarlarin yapmis olduklar1 ziyaretler de turizm faaliyetleri kapsaminda ele alinmaktadir.
Heniiz ulasim teknolojilerinin gelismemis olmasi tiliccarlarin vardiklar1 noktada veya
giizergahlar lizerinde konaklama ve dinlenmeye ihtiya¢ duymalarina yol agmistir (Doganay,
2021: 17). Antik Yunan medeniyetinde diizenlenen olimpiyatlarin da seyahat ve konaklama
gereksinimlerini ortaya ¢ikaran etmenler arasinda yer aldig1 diisiiniilmektedir (Bayer, 1992:
12). M.S. 4. ylizyiln sonlarina gelindiginde eglence, ticari ve Kkiiltiirel nedenlerle
gerceklestirilen turizm faaliyetlerinin duraksamaya ugradigi, neredeyse Orta Cag’in sonlarina
kadar dini amaglara yonelik seyahatlerin artis gosterdigi goriilmektedir. Hristiyanlik ve
Miisliimanlik inanglarinin hizli bir sekilde yayginlasmasi, bahsi gegen zaman araliginda dini
amaglara yonelik turizm faaliyetlerindeki artis1 da aciklar niteliktedir (Acuner, 2016: 15). Bahsi
gecen bilgiler 1s181inda ilkg¢aglardan itibaren gergeklestirilen ilk turizm faaliyetlerinin ana
hatlariyla ticari, dini, sportif ve sthhi amaglara hizmet ettigini ifade etmek miimkiindiir (Y1ildiz,

2011: 56). Orta Cag’da Marco Polo ve Ibn-i Batuta, Yeni Cag’da Vasco De Gama ve Macellan




gibi taninmig gezginlerin yaptiklar1 gezilerin; yeni yerleri tanima, merak ve kesfetme
amaglartyla  gergeklestirilen  kiiltiirel  turizm  faaliyetlerinin  temelini  olusturdugu
diisiiniilmektedir (Akat, 2000: 9). Bizans Imparatorlugu’nun yikilmasinin ardindan Roma’ya
sigian Bizansli alimlerin Romalilara Antik Yunan dilini 6gretmesinin bu kiiltiire ait eserlere
olan ilginin artmasina yol actig1, bu sayede Roma’da bulunan eski eserleri gormek tizere farkl
bolgelerden seyahatler gerceklestirildigi bilinmektedir (Acuner, 2006: 15). Fransiz Ihtilali ile
olusan burjuvazi ve zenginlerin farkli cografyalar1 gérme isteklerinin turizm faaliyetlerinin
bugiinkii halini almasma olanak sagladigi distliniilmekte, ancak ayni dénemde ulasim
teknolojilerinde yasanan gelisimin bu faaliyetlerin artmasinda ve gelismesinde biiylik pay
sahibi oldugu tahmin edilmektedir. Ulasim teknolojilerinde yasanan gelismeler turizm
endiistrisini dogrudan etkilemis bu gelismelere paralel olarak turizmde de hizli bir gelisme
gozlemlenmistir. Ayni1 donemlerde Thomas Cook, insanlik tarihinin bilinen ilk turistik
organizasyonunu 1841 yilinda gerceklestirmistir. Organizasyon kapsaminda Letter-
Loughborough istikametinde 570 kisi 1 silin karsiliginda at yarisi izlemeye gotiiriilmiistiir. Bu
organizasyon ayni zamanda turizm organizasyonlarinin ¢agdas anlamda ilk 6rnegini temsil
etmektedir (Bayer, 1992: 11). 1918-1920 arasi turizmin biiylik bir endiistriye donligmesinin
baslangict olarak kabul edilmekte; bu yillarda turizm altyapisi, ulasim imkanlari, konaklama
tesisleri ve peyzaj gibi alanlara yonelik yatirimlarin sektoriin bugiinkii kapsamina ulagsmasinda

onemli etkilerinin bulundugu diistintilmektedir (Y1ildiz, 2011: 57).

1.1.2. Tiirkiye’de Turizmin Gelisimi

Tirkiye’de gerceklestirilen turizm faaliyetleri diinyadaki gelismelere bagli olarak
sekillenmis, turizm faaliyetlerini desteklemek, iyilestirmek ve planli bir hale getirmek {izere
cumhuriyetin ilk yillarinda Rasit Saffet Atabinen onciiliiglinde, aydinlardan olusan goniilliiler
“Seyyahin Cemiyeti”ni kurmuslardir. Ilerleyen yillarda bu organizasyon sirasiyla, “Tiirkiye
Turing Kuliibii” ve “Tiirkiye Turing ve Otomobil Kuliibii” seklinde degistirilmistir. Rehberlerin
yeterliliklerin Sl¢iilmesi ve ilk Tirkiye Karayollar1 Haritasi’nin basilmasi bu organizasyon
araciligiyla gergeklestirilmistir (Kozak vd., 1997: 83). Cumhuriyet doneminde turizm
faaliyetlerine iliskin ilk yasal diizenlemeye 1934 yil1 “2450 sayil iktisat Vekaleti Teskilat ve
Vazifeleri Kanunu” icerisinde yer verildigi bilinmektedir (Yagci, 2003: 17). 1939 yili itibariyle
turizm ve tanitma faaliyetleri ayr1 bir miidiirliik statiisiinde Ticaret Bakanligina, 1949 yilinda
da “Basin Yayin ve Turizm Genel Miidiirliigii’ne baglanmistir. Girisimcilerin turizm alaninda
yatirrm yapmaya tesvik edilmesi amaciyla 1950 yilinda Tirkiye Emlak Kredi Bankasi

tarafindan 1 milyon liralik kredi fonlanmistir. 1953 yilinda turizm yatirimcilarina 10 yil siireli



vergi muafiyeti tantyan “6086 sayili Turizm Tesvik Kanunu” ¢ikartilmistir. 1955 yilina
gelindiginde ise turizm yatirimlarinda duyulan finansal kaynak ihtiyaglarinda yatirimciya
hareket alan1 saglamak amaciyla “Tiirkiye Turizm Bankas1” kurulmus ve iki yilin ardindan
“Basin Yayi ve Turizm Genel Miidiirligi” basli bagina bir bakanlik halini almistir (Tung ve
Sag, 1998: 98). 1960 ihtilalinin turizm endiistrisinin kalkinmasina yonelik gelismeleri de
duraksattig1 bilinse de 1962 yili itibariyle turizm endiistrisi yeniden canlanmaya baglams ihtilal
nedeniyle yarida kalan turizm atilimlar1 kaldig1 yerden devam etmistir (Unliiénen ve Kiliglar,
2004: 133). Turizm yatinm ve atilimlarinin yeniden canlanmaya basladig1 ihtilal sonrasi
donemde, turizm faaliyetlerinin gergeklesmesinde ihtiya¢ duyulan alt yapt ve planlama
calismalarinin yaninda bizzat devlet tarafindan kurulan cesitli turizm tesisleriyle miinferit
girisimcilere 6rnek olmak amaclanmistir (Acuner, 2006: 29). 1962 yilindan 1983 yillar1 aras1
yaklagik 20 yillik siiregte devletin izledigi turizm politikalarinin genel bir ifadeyle; doviz
girdisini arttirma, vatandaglarina tatil deneyimi yasatma ve yeni istthdam alanlar1 yaratma
amaglart dogrultusunda sekillendigini ifade etmek miimkiindiir. Yine ayni siirecte Turizm
Bakanligi’nin kurulmasi, Tiirkiye Seyahat Acenteleri Birligi (TURSAB)’nin kurulmasi ve 1982
yil1 itibariyle “2634 sayili Turizm Tesvik Kanununun ¢ikartilmast Tiirkiye turizm endiistrisi
acisindan milat olarak kabul edilebilecek gelismeler arasinda yer almaktadir (Yager, 2003:

204).

1.2. Egitim Kavram

Genel olarak egitim, toplumsal diizen igerisinde insanlarin tutum, kabiliyet ve
davraniglarint gelistirdigi siirecler biitiinii seklinde ifade edilmektedir (Tezcan, 1996: 34).
Egitim, insanlarin yasamlar1 boyunca edindikleri bilgi, tecriibe ve gozlemlere bagli olarak;
diisiince, eylem ve davranig bicimlerini yapilandirdigi siire¢ seklinde tanimlanmaktadir
(Simsek, 2007: 2). Egitim kelimesinin Tiirk¢e dilindeki etimolojik kdkenine bakildiginda,
onceleri tedrisat, talim, maarif ve terbiye kelimeleriyle ifade edildigi daha sonra bat1 dillerindeki
“education” kelimesinden Tiirkge diline “egitim” olarak gegtigi ve bu formuyla yaygin olarak
kullanildig1 goriilmektedir (Giiler, 2014: 108). Ogrenme siirecini kolaylastiran ve devamli hale
getiren egitim ayn1 zamanda dgrenicilerdeki merak duygusunu harekete gecirmektedir. Ayrica
bilissel ve fiziksel anlamda kendilerini gelistirmek isteyen bireylere kilavuzluk etmektedir.
Unlii Alman diisiiniir Immanuel Kant’a gére insanin miikemmellestirilmesi yoniindeki ¢abalar
biitlinii ve Fransiz sosyolog Emile Durkheim’a gore toplumun ve fiziksel kosullarin insan

tizerindeki etkisi seklinde tanimlanmaktadir (Tayfun vd., 2010: 6).



Insanlarin dogumdan 6liime kisisel gelisim siireci olarak adlandirilan egitim; milli birlik
ve beraberligin olusmasinda biiylik etkileri olan, insanlarin karakterlerinin gelismesini
saglayan, toplumsal gelisim ve ilerlemede en biiyiik paya sahip olan ve toplumlarin aydinlik
diizeylerini yansitan bir kavram olarak bilinmektedir (Hacioglu vd., 2010: 350; Aksu ve Bucak,
2012: 8). Belirli bir alanda insan davranislarinin sekillendirilmesi veya gelistirilmesini saglayan
plan ve programli etkilerin tamamu egitim ile iliskilendirilebilmektedir. Direkt olarak insanlara
yapilan bir yatirim olarak diisiiniilecek olunursa egitim, iilkelerin ve toplumlarin hayatlarini
refah icerisinde siirdiirmeleri konusunda biiyiik Snem arz etmektedir (ince, 1998: 14).

Genis bir c¢erceveden bakildiginda egitimin, bireyleri fiziksel ve mental agidan
toplumsal yasantiya uyumlu hale getirmeyi amaclayan faaliyetler biitiinii oldugu goriilmektedir.
Toplumsal uyumun saglanmasinda ana aktdr olan insan, toplumsal roliine uygun bilgi ve
donanimla iyi bir vatandas olabilmekte ayn1 zamanda nitelikli is giicii ihtiyaci agisindan iyi bir
kaynak haline gelebilmektedir (Yesilyaprak, 2003: 2). Bir toplumun devamlilig1 i¢in toplumsal
geemisin, degerlerin ve yagam tarzlarinin sonraki nesillere aktarilmasina ihtiyag duyulmaktadir.
Ayni zamanda bir toplumun gelisimi toplumsal ilke ve hedeflerin bireylere aktarilmasi ve o
bireylerin toplumsal gelisimi saglayabilecek yeterlilige sahip olmasiyla iliskilendirilmektedir.
Toplumsal agidan egitim toplumsal degerler dogrultusunda bireylere, bahsi gecen aktarimin
yapilmasi ve gelisim i¢in ihtiya¢ duyulan yeterliligin kazandirilmasin1 amaglamaktadir (Kiigtik,
2012: 85). Ekonomi perspektifinden bakildiginda egitimin temel olarak ihtiya¢ duyulan nitelik
ve sayida insan giicii yetistirmeyi amagladigini ifade etmek miimkiindiir (Ozen vd., 2007: 113).
Egitimin ekonomik acidan baslica amaglarindan birinin de temel iiretim faktorlerinden emegi
nitelikli, verimli ve etkin bir hale doniistirmek oldugu bilinmektedir. Bireylerin {iretim
stireclerinde sarf ettikleri emegin verimli olmasi ekonomik avantajlar1 da beraberinde
getirmektedir. Bu durumun toplumsal refah iizerinde de etkileri bulunmaktadir (Adem, 1981:

11).

1.2.1. Egitim Sistemi

Toplumsal yasant1 bireylere cesitli roller ve sorumluluklar atfetmektedir. Bireylerin
toplumsal yasantilarmi siirdiirmeleri, toplumsal normlara uygun davranislar sergilemeleri,
sorumluluklar1 veya rollerini yerine getirmekte ihtiyag duyduklar1 bilgi ve beceri ile
donatilmalar1 6grenme yoluyla miimkiin olmaktadir. Bireylerin 6grenme ihtiyaci duyduklar
bilgi ve beceriler diger toplum iiyelerinden edinilebilmekte, bdylece 6grenici ve G6greten
arasinda bir egitim iligkisi meydana gelmektedir. Bireylerin toplum igerisindeki rol ve

sorumluluklar farklilik gdstermekte sadece kendilerince gerekli olan bilgi ve beceriyi edinmek
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istemektedirler. Cagdas toplumlarda bu durumun ortak toplumsal degerlerin aktarildigi genel
Ogretim anlayiginin yaninda bireylerin bir kisminin gereksinim duydugu ortak alanlara yonelik
ve Ozel igerikleriyle egitimin toplum igerisinde standartlasmasi, esdeger nitelikte verilmesi ve
biitiinciil bir yaklagimla toplum iiyelerinin tamamini kapsar vaziyette ifa edilmesi planl bir
egitim sistemiyle miimkiin olmaktadir (Gockan, 2019: 5). Toplum icerisinde sistemli bir sekilde
egitim faaliyetlerini karsilayan, diizenleyen ve denetleyen organizasyonun bilesenlerinin tiimii
egitim sistemini olusturmaktadir (Bagsaran, 1993: 11).

Diinya genelinde egitim sistemlerinin orglin egitim ve yaygin egitim seklinde
siiflandirildigi bilinmektedir. Okul 6ncesi egitim, ilkdgretim, ortadgretim ve yiiksekogretim
orgiin egitimin kademelerini olusturmaktadir. Orgiin egitimden yararlanamamis ya da orgiin
egitimi ¢esitli nedenlerle tamamlayamamis vatandaglari egitim siireclerine dahil etmek,
bireylere iligkili olduklar1 meslek dali ile ilgili bilgi, davranis ve beceri kazandirmak, yasam
kalitesini arttirmaya yonelik icerikleri toplumun fertlerine aktarmak {izere yaygin egitim
kurumlan faaliyet gostermektedir. Egitimin bireyler i¢in dmiirleri boyunca devam eden bir
siire¢ olmasi dikkate alindiginda, etkin egitim sistemlerinde yaygin ve 6rgiin egitimin birbirini
tamamlar yapida olmasina ihtiya¢ duyulmaktadir (Erginer, 2006: 4). Orgiin egitim, tiim rgiin
egitim kademelerinde planli ve birbirini takip eden siire¢lere bagli kalinarak gergeklestirilen
genel ve mesleki egitim islerinin biitiinii seklinde tanimlanirken; yaygin egitim, drgiin egitim
sistemi haricinde, 6zele indirgenmis amaca, meslege ve insan grubuna hitap eden egitim
organizasyonlariin tamami olarak tanimlanmaktadir (Coombs ve Ahmed, 1973: 17). Bir baska
tanimda orgiin egitim resmi bir sekilde planlanmis ve siire¢ tamamlanana kadar kesintisiz
devam eden, Ogrenci ve Ogretmenin gorevlerinin yazili olarak belirtildigi, 6grencilerin
kaydolmak ve ayrilmak iizere egitim kurumlarima basvurdugu kuralli egitimi ifade
etmekteyken; yaygin egitim formal olmayan kurallarla yonetilen ve kisa siireli egitim
programlarini ifade etmektedir (Titmus vd., 1985: 26). Tanimlarda gecen yonlerine istinaden

yaygin ve 0rgiin egitimin karsilagtirilmasi Tablo 1.3.te yer almaktadir.
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Tablo 1.3 Orgiin ve Yaygin Egitimin Karsilastirilmasi

Orgiin Egitim Yaygin Egitim
Uzun vadeli amaglarla genel bir egitim Kisa vadeli amaglar1 bulunmakta, kredi veya
Amac¢ | programi uygulanmakta ve notla not gibi herhangi bir degerlendirme sistemi
degerlendirme sistemi mevcuttur. ikinci plandadir.
Uzun dénemli, her agama bir sonraki Kisa donemli programlar kapsamakta,
Siire asamaya hazirlayici nitelikte ve tam programlar tek bir amaca hizmet etmekte ve
zamanlidir. yar1 zamanlidir

Akademik ve teorik bilgilerden
olusmakta, kaydolacaklarin belirli
Icerik | standartlara sahip olmasi1 gerekmektedir.
Ogrenciler kurumlarin standartlarina
gore kabul edilmektedir.

Kurumsal yapili, toplumsal ve ekonomik | Cevre sartlarina ve hitap ettigi kesime gore
Sunum |¢evreden bagimsiz, 6gretici odakl sekillenen esnek yapiya sahip 6grenen

olmasi On plandadir. merkezli, kaynak kullanimi diigiik miktardadir.
Kanun ve yonetmeliklere gore iist
Denetim | kurumlarca denetlenen hiyerarsik yapiya | Kurum ici gerceklesmektedir.
sahiptir.

Kaynak: Coombs’dan akt. Duman (2003: 8)

Pratik bilgiler igerir, kayit kosullar1 katilanlara
gore belirlenmektedir.

Tablo 1.3’te 6rgiin ve yaygin egitimin amag, siire, i¢erik, sunum ve denetim acisindan
karsilastirilmas: goriilmektedir. Orgiin egitimin yaygim egitimden farkli olarak uzun vadeyi
kapsadigini, 6gretici ve kurum merkezli bir yaklasim igerisinde oldugunu, daha kapsamli bir
orgiitlenme yapisina sahip oldugunu ve ogrencilerin egitimlerine kademeli olarak devam
edebildigini ifade etmek miimkiindiir.

Ulkelerin egitim sisteminin teknoloji ve bilim alanlarindaki gelismelere gore
sekillendigi bilinmektedir. Yeniliklere kolay uyum saglayabilen, meslekleri kapsaminda
nitelikli is giiciiyle donatilmis bireylerin yetistirilebilmesi, egitim sistemi i¢erisinde mesleki ve
teknik egitim programlarina yer verilmesiyle miimkiin olabilmektedir. Ayn1 zamanda mesleki
ve teknik egitim programlarinin meslek alaninda yetkinlik gerektiren teknik bilgileri, ilgili
kesimlere daha kapsamli bir sekilde verilmesini ve bu programlarda kullanilan miifredatin ilgili
sektore paralel olarak hizlica diizenlenebilmesini kolaylastiracag: diisiiniilmektedir. Nitelikli is
giicii varh@inin gelismekte olan {ilke ekonomileri icin igsizlikle miicadelede avantaj
saglayacagi, rekabet iistiinliigii konusunda uluslararas1 anlamda katkilar sunacagi, neticesinde
ekonomik gelisme egiliminin istikrarl bir hal almasina yol acabilecegi bilinmektedir (Aykag,
2002: 155).

Devletler yonettikleri toplumlarin kiiltiirleriyle 6zdeslesmis egitim sistemlerine ihtiyag
duymaktadirlar. Kiiltiirel farkliliklarin var olmas1 mevcut egitim sistemlerinin tlilkeden iilkeye
farklilik gostermesini agiklamaktadir. Devletler yetistirmek istedikleri insanlar1 hedefledikleri
profile ulastirmak i¢in egitim sistemini kullanmakta ve egitim sistemleri verimli sonuglar elde

edebilmek adina hedef kitlenin kiiltiirtine uygun yapida sekillenmek durumundadir. Tiirkiye
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Cumhuriyeti’nde vatandaglarinin tabi tutulacagi egitim sisteminin hedefleri Tiirkiye
Cumbhuriyeti Anayasasi’nda agikca belirtilmis ve kiiltiirel yap1 dikkate alinmistir. Anayasa’nin
yani sira kanun ve yonetmeliklerle egitim sisteminde belirli standartlar koruma altina alinmistir
(Gogkan, 2019: 12).

Tiirk toplumunun yasadigi kiiltiirel degisimler dikkate alinarak, toplumsal kiiltlire
paralel gelisen egitim sistemlerinin yapisinin li¢ ayr1 donemde ele alinmasi gerektigi
diistiniilmektedir. Tirk egitim sisteminin yapisal manada farkliliklar gosterdigi donemler
asagidaki gibidir (Cakan, 2021: 7):

e Islamiyet Oncesi Egitim Sistemi
e Islamiyet’in Kabuliinden Sonraki Egitim Sistemi
e Cumhuriyet Donemi Egitim Sistemi

Islamiyet dncesi donemde savas, avcilik, hayvanlari evcillestirme, hayvansal iriinler
elde etme ve maden isleme konularmin egitim sisteminin igerigini olusturdugu
diistiniilmektedir. Ayrica Tirk tarihi hakkinda aydinlatici bir kaynak niteligi tastyan Orhun
Abidelerinin bu donemde insa edildigi bilinmektedir (Arslan, 2010: 27). Tiirklerin ¢ocuklarini
egitmek iizere kullandiklar1 bilgiler yasamsal tecriibelerine dayanmaktadir. Islamiyet’in
kabuliinden onceki donemde Tiirk toplumlarinin ¢ocuklarina at binme, okguluk ve kilig
kullanmaya yonelik egitimleri agirlikli ve sistematik olarak verdikleri goriilmektedir (Basar,
2016: 28). Eski Tiirk devletlerinin egitim sistemlerine bakildiginda igerik olarak yazili ve sozlii
materyallerin kullanildig1 dikkat ¢ekmektedir. So6zlii igerik kusaktan kusaga aktarilan ve
tecriibelerle sekillenmis kiiltiirel degerlerden olugmaktadir. Yazili egitimin iceriginin ise
uluslararas: iligkilerden, otoriteye, ata binmenin gilivenliginden savas bilgilerine deginilmis
cesitli yazitlardan olustugu tespit edilmistir (Baysal ve Ada, 2015: 17). Eski Tiirk toplumlarinda
da diger ilkel toplumlarda oldugu gibi orgiin egitim kurumlarinin bulunmadigr ve egitim
faaliyetlerinin yaygm egitim anlayistyla yiiriitiildiigii bilinmektedir. Islamiyet &ncesi Tiirk
toplumlarindaki egitimin bireysel aktarim, deneyim ve taklitle edinilen bilgilerin kusaklar arasi
aktarimiyla gerceklestigini ifade etmek miimkiindiir (Cakan, 2021: 7).

Islamiyet &ncesi Tiirk toplumlarinda genel olarak Goék Tanri inanci benimsenmis,
Tiirkler M.S. 751 tarihli Talas Savasi’nda Arap birliklerinin yaninda yer alarak Cin ordusuna
kars1 bir zafer kazanmis, bu durum iki kiltiiriin etkilesiminin baslamasinda onemli bir etken
olmustur. Savas sirasinda ve sonrasinda Arap kiiltiiriiyle yasanan etkilesimin Islamiyet’in
Tirkler tarafindan benimsenmesini kolaylastiran unsurlar arasinda yer aldigi diisiiniilmektedir.
Boylece Islamiyet, Tiirk toplumlari arasinda yaygm bir din haline ddniismeye baslamustir.

Islamiyet’in Tiirk toplumlarinda yayginlasmas1 birgok alanda degisimi beraberinde getirmis
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kiiltiir ve egitim sistemi de Islamiyet’in etkisiyle koklii degisimlere ugramustir (Arslan, 2010:
29). Resmi dinin Islamiyet olarak kabul edildigi Karahanli Devleti’nin kurulmasi egitim
sistemindeki Islamiyet etkisini aciga ¢ikarmis ve Tiirk toplumlari Medrese anlayisina asina
olmaya baglamis fakat ilk medrese ve mektepler Sel¢uklu doneminde faaliyete gegmistir.
Devlet gorevinde bulunacak bireyleri de yetistiren medreselerde icerik olarak sadece dini
bilgilere yer verilmemis, hukuk, felsefe, ekonomi alanlariyla ilgili genis bir miifredat
izlenmistir (Ata, 2013: 61). Islamiyet’in kabuliinden &nceki Tiirk toplumlarma ait belgelerde
egitim faaliyetlerini yiiriitmeye yonelik bir kurulusun varligindan bahsedilmemekte egitim
faaliyetlerinin yiiriitiild{igii resmi kurumlarin varhigma dair izler Islamiyet’in kabuliinden
sonraki donemi isaret etmektedir (Cakan, 2021: 13).

Yaygin ve oOrglin Ogretim kurumlarinin sayisimin hizla arttigi erken cumhuriyet
doneminde egitim sistemi; laik, sosyal, ifade 6zgiirliigiiniin bilincinde, haksizliklara karsi
cikabilen, diger toplum iiyelerine karsi adil davranabilen ve Atatiirk ilkelerine bagl
vatandaslarin yetistirilmesini hedefleyen bir hale biirlinmiistiir (Akytiiz, 2019: 328). Cumhuriyet
donemiyle yeniden sekillenen egitimin sisteminin Tiirk Milliyetciligi konusunu 6grencilere
saglikli bir sekilde agilama amaci egitim sisteminin ugradigi degisikligin baslica gdstergesi
olarak kabul edilmektedir (Binbasioglu, 2014: 373).

Cumhuriyet donemiyle birlikte egitim sisteminin bugilinkii yapisinin temellerinin
atildig1 ve orgiin egitim kademelerinin bu donemde yapilan egitim sistemi reformlariyla ¢cagdas
tilkelerin egitim sistemlerine uyumlu hale getirmenin amaglandig1 anlasilmaktadir (Celebi ve

Kazanci, 2021: 215).

1.2.2. Mesleki Egitim

Bir meslek dalinin icra edilmesinde ihtiya¢ duyulan bilgi, beceri, karakteristik 6zellikler,
psikolojik yetkinlik ve tecriibeleri bireylere kazandirmak adma gerceklestirilen egitim
faaliyetleri biitlinliyle mesleki egitim olarak isimlendirilmektedir (Hacioglu, 1992: 3). Mesleki
egitimin temel amaci bireylerin biligsel, fiziksel, psikolojik, ekonomik ve sosyal durumlarinin
egitime konu edilmis meslek dalina uygun bir hale getirilerek hem bireye hem de sektore ve
isletmeye birtakim kazanimlar saglamaktir (Alkan vd., 1998: 3). Olcay ve Diizgiin (2016:
1128)’e gore mesleki egitim, bir meslek i¢in gereken kabiliyetler konusunda yetersiz olan veya
kismi yeterlilige sahip is giiciiniin kabiliyetlerini gerekli diizeye ulastirma veya o meslek dalina
hazirlama yontindeki ¢caligmalar1 kapsamaktadir. Bir bagka tanimda mesleki egitim bir meslek
hakkinda gerekli bilgilerin is giicline aktarildigi, bireyler acgisindan sosyal ve ekonomik

gelisime yol acan bir olgu olarak gecmektedir. (Yiicesu, 2012: 154). Mesleki egitim
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stireclerinde asil amag is gorenlerin niteliklerini meslegin verimli bir sekilde yapilmasinda

gerek duyulan diizeye ulastirmak olmalidir (Cimen, 2006: 46).

Devletler mesleki egitim politikalarini toplumsal yapilarina ilintili olarak belirlemekte,
mesleki egitim programlar isleyis bakimindan ti¢ farkli model temelinde gelistirilmektedir. Bu
modeller; okullar ve isletmelerin is birligi igerisinde yiiriittiigli mesleki egitim programlari,
sadece okullarda uygulanan mesleki egitim programlari ve her iki yontemin esgiidiimlii sekilde
uygulandigi daha verimli mesleki egitim sistemi arayiglarinin siirdiigii mesleki egitim
programlarini kapsamaktadir. Ulkelerin benimsedigi egitim modelleri basar1 diizeyi agisindan
farklilik gostermekte ayn1 model farkli tilkelerde farkli sonuglar gosterebilmektedir. Tiirkiye’de
yalnizca okullarda uygulanan tek tarafli mesleki egitim programlari uzun yillar denenmis fakat
ekonomik ve toplumsal yapida yasanan degisimlerle birlikte bu programlarin isletmelerle is
birligi igerisinde tasarlanmasi bir gereksinim haline gelmistir (Sokiil, 2014: 12). Mesleki egitim
programlarinin genel olarak tasidigi 6onem maddeler halinde asagidaki gibidir (Karaagagli,
2002: 114; Ozdemir, 2019: 3; Korkmaz ve Karakus, 2017: 27; Giines ve Yalg¢inkaya, 2018: 67;
Yavuz ve Ozdemir, 2016: 15; Kara ve Celikten, 2019: 44; Oztiirk ve Karadaglioglu, 2020: 32;
Demircioglu ve Demircioglu, 2021: 21):

o Is giiciiniin teknolojik, bilimsel ve uygulama anlaminda yasanan gelismeler hususunda
giincel kalmasini saglamakta ve yetistirilen is giliciiniin yeni gelismelere ayak
uydurabilmesini miimkiin kilmaktadir.

. Mesleki egitim, bireylerin ilgi, yetenek ve mizaclarina uygun olarak meslek segmelerine
ve mesleklerinde basarili olmalarina olanak tanimaktadir.

. Mesleki egitim, bireylerin ekonomik ozgiirliiklerini kazanmalarina, is bulma ve is
kurma imkanlarmi arttirmalarina, gelir diizeylerini yiikseltmelerine ve yasam
kalitelerini iyilestirmelerine katki saglamaktadir.

° Mesleki egitim, ililkenin ekonomik ve sosyal kalkinmasina, sanayilesmesine, rekabet
giicline ve istihdamina destek olmaktadir.

. Mesleki egitim, bireylerin kisisel gelisimlerine, meslek ahlakina, mesleki degerlere,
sosyal sorumluluk bilincine ve is etigine sahip olmalarina yardimci olmaktadir.

. Mesleki egitim, bireylerin teknolojik gelismelere uyum saglamalarina, mesleki
yeterliliklerini siirekli gelistirmelerine ve dmiir boyu 6grenme aliskanligi kazanmalarina
imkan sunmaktadir.

. Mesleki egitim programlariyla bilingli birer iiretici ve tliketici olarak yetistirilen

bireylerin toplumsal yasantiya da katki saglama ihtimalleri artmaktadir.
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o Uluslararasi rekabet ortaminda, kaliteli iiriin ve hizmet tiretilerek uluslararasi pazarlarda
gii¢ sahibi olmay1 saglamaktadir.

Mesleki egitim, yapisal anlamda sahip oldugu farkliliklar ve uygulama alanlarinin
gelistirilmesinde yiiksek maddi kaynak ihtiyaclar1 ile okullarda verilen teorik egitimden
farklilasmakta, bilinen egitim anlayisindan ayr1 ve karmasik yonleriyle uzmanlik gerektiren
Ozelliklere sahip bir egitim modeli olarak bilinmektedir (Cakir ve Cengel, 2012: 35). Bilinen
teorik egitim modelinden farkli olarak mesleki egitim modelinin; kapsamli ve kolay erisime
miisait, 6grenci odakli, esnek ve diinya standartlarina uygun bir sekilde gelistirilen, verilen
egitimin ¢alisma ortaminda uygulanabilirligini gozeten, teorik egitim ile esgiidiimlii olarak ¢ok
yonli ilerleyen, orgiin egitim sistemine dahil olabildigi gibi yaygin egitim dahilinde de
uygulanabilen, ogrencileri is hayatinda yasanabilecek kariyer anlamindaki degisimlere
hazirlayabilecek igerige sahip, teknolojik uygulamalar1 ve gerekliliklerini aktarabilen ¢agdas
bir egitim anlayisin1 benimsemis, standartlasmis bir egitim kalitesi sunan bir yapida olmasi

gerektigi diisiiniilmektedir (Orhan, 2015: 6):

1.2.3. Turizm Egitimi

Turizm kaynaklarinin bilingli kullanimi; din, dil, irk, ahlak, kiiltiir ve ideoloji
gbzetmeksizin turistlere kars1 hoggoriilii davranma ve kaliteli hizmet bilincinin kazandirilmast,
turizm faaliyetlerinin stirdiiriilebilirligi i¢in gerekli bilincin olusturulmasi ve gelistirilmesine
yonelik egitim faaliyetleri turizm egitimi kapsaminda degerlendirilmektedir (Bayer, 1998: 145).
Turizm egitimi, turizm sektoriine yonelik bilgi, beceri ve anlayis kazanmak icin elestirel ve
yansitict bir 6grenme siireci olarak tanimlanabilmektedir. Turizm egitimi, farkli kiiltiirleri,
tarihleri ve cografyalar1 tanimak, yeni seyler 6grenmek ve kisisel gelisim saglamak icin firsatlar
sunmaktadir. Turizm egitiminin temel amaci, turizm endiistrisinin siirdiirtilebilirligi,
rekabetciligi ve yenilikeiligi saglayabilmesi adina gerekli olan nitelikli is gliciini yetistirmektir
(Airey, 2016: 9). Giirdal (2002: 391) turizm egitimini, d6grencilere biling, kabiliyet, dogru
iletisim teknikleri, hosgorii ve mesleki yeterlilik kazandirilarak hizmet kalitesini yiikseltmeye
yarayan egitim bicimi olarak tanimlamistir. Mesleki agidan turizm endistrisinin ihtiyag
duydugu nitelikli personelin yetistirilmesi, hizmet kalitesi ve miisteri memnuniyetini
yiikseltecek donanimli is giiciiniin olusturulmasi, turizm isletmelerinin verimliliginin artmasi,
sektoriin trendlerini takip edebilecek ve uluslararasi piyasalarda yer almasini saglayacak
yoneticilerin yetistirilmesine yonelik bilimsel yontemlerin gelistirilmesi, turizm egitiminin
amaclan arasinda yer almaktadir (Hacioglu, 1992: 6). Turizm sektoriinde istihdam edilen

personelin psikolojik, fiziksel ve sosyal yonleriyle hizmet kalitesini yiikseltebilecek nitelige



16

ulagtirllmast ve bahsi gegen personeli arzulanan noktaya ulagtirmada egitim veren ve
egitimcileri egitenlerin yetistirilmesi kapsamindaki faaliyetler, biitiiniiyle turizm egitimini ifade
etmektedir (Aymankuy ve Aymankuy, 2002: 33). Psikolojik tatmine ulasma, bos zamanlarini
keyifli bir sekilde degerlendirme, 6dedikleri maddi bedelin zihinlerindeki karsiligini1 alma gibi
beklentiler igerisinde olan turistlerin bu beklentilerini karsilamada belirgin etkileri bulunan
turizm personelinin, turizm egitimine tabi tutulmus ve yiiksek iletisim kabiliyetine sahip
olmast; hizmet kalitesinin yiikselmesine, turistlerin destinasyona anlam yiiklemesine ve miisteri
memnuniyetinin olusmasina katki sagladigi bilinmektedir (Ozmenekse, 2021: 73). Siirekli
olarak gelisme gosteren turizm endiistrisinde, degisen talepleri karsilayabilecek donanima sahip
personelin yetistirilmesi, turizm egitiminin amaglari arasinda yer almaktadir (Sengel vd., 2016:

2989). Turizm egitimin amaclar1 asagidaki gibidir (Sezgin, 1995: 6):

o Ogrencilere meslek alanlartyla ilgili teorik ve is siire¢lerinde uygulanabilecek bilgiler
kazandirmak.

o Endiistrinin gelisimine katki saglamak.

o Donanimli turizm personeli yetistirmek.

o Toplum diizeyinde turizm bilincinin gelismesini saglamak.

. Turizmin tlke ekonomileri agisindan 6nemini ve kalkinmaya sagladigi katkilar
ogretmek.

o Turizm personelinin yetistirilmesi yoniinde bir anlay1s olusturmak.

. Turizm isletmeleri ¢alisanlarinin bilgi ve beceri diizeylerine katki saglamak.

. Toplumun turizm sektoriine ilgi duymasini saglamak.

o Turizm personelini yetistiren egitimcileri nitelikli hale getirmek.

Turizm egitiminin amaclarma yonelik maddeler incelendiginde, sadece mesleki
anlamda nitelikli personelin yetistirilmesinin amaglanmadig1 ayn1 zamanda toplumsal anlamda

turizm bilincinin gelistirilmesinin de hedeflendigi goriilmektedir.

1.3. Tipoloji Kavrami

Tipoloji, cesitli 6geleri siniflandirma, tanimlama ve bu 6gelerin 6zelliklerine gore
benzerleriyle ayn1 kiimeye dahil edilmesi i¢in kullanilan bir gruplandirma yontemi olarak
bilinmektedir. Antropoloji, arkeoloji, sosyoloji, psikoloji ve dilbilim gibi birgok disiplinde
yaygin olarak kullanilmaktadir (Zeybek, 2024: 48). Tipoloji belirli 6zelliklere sahip 6geleri
kategorize etme, benzer Ozelliklere sahip ogeleri gruplandirma, degiskenler arasi iligkiler
tanimlama, gruplar aras1 karsilagtirmali analiz yapma ve davranislar1 nedensel bir yaklagimla

irdeleme konusunda arastirmacilara kolayliklar saglamaktadir (Grant ve Booth, 2009: 99).
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Bireyler hayatlar1 boyunca se¢im yapmak ve karar vermek durumuyla karst karsiya
kalabilmektedir. Bu durum zaman zaman yalnizca bireyleri etkileyen mikro 6l¢ekteki sonuglari
ortaya ¢ikarmaktadir. Ancak zaman zaman da bireyin ¢evresini, ait olduklari toplumu, is
diinyasini ve tiim insanlar1 etkileyebilmektedir. Toplumsal ve bireysel anlamda etkili olabilecek
kararlar1 alan bireylerin sahip olduklar1 6zelliklere gore siniflandirilmasinin tipolojik Griintiiler
yardimiyla bir kiimeye konumlandirilmasinin; topluma, bireylere, ekonomiye, sektorlere ve
politika gibi ¢esitli alanlara 6nemli katkilar saglayabilecegi diisiiniilmektedir (Kuzu vd., 2018:
129). Ornegin bireyin gelecekte hangi meslegi icra edecegine dair kararlart hem gelecekteki
hayatin1 sekillendirme yontemini hem de bireyin toplumdaki roliinli yani toplumsal yapiy1
etkileyebilmektedir (Seker ve Capri, 2020: 652). Kariyerlerine yon vermek iizere
yiiksekdgrenim gorecek Ogrencilerin fakiilte tercihlerinin toplumsal, sektdrel ve bireysel
anlamda etkilerinin bulundugunu ifade etmek miimkiindiir. Ogrenci perspektifinden
bakildiginda ise ¢esitli faktorlerin fakiilte tercihini etkileyebilecegi anlasilmaktadir. Bu
faktorlerin tipolojik bir yaklagimla incelenmesinin fakiiltelerdeki egitim kalitesine, egitim
stratejilerinin gelistirilmesine, ilgili sektoriin gelisimine ve tercih edilebilir bir fakiilte olmak
icin giderilmesi gereken sorunlarin tespit edilmesine katki saglayabilecegi diistintilmektedir.
S6z konusu diisiinceden hareketle iiniversite ve fakiilte tercihini etkileyen faktorler

incelenmistir.

1.4. Universite ve Fakiilte Tercihini Etkileyen Faktorler

Universitelerin tercih edilebilir olmalarinin, akademik ve finansal siirdiiriilebilirlik
agisindan olduk¢a 6nemli oldugu diisiiniilmektedir. ilgili alanyazin incelendiginde 6grenciler
tarafindan nispeten daha ¢ok tercih edilen tiniversitelerin daha fazla maddi kaynaga erisebildigi,
egitim kalitesini artirabildigi, daha iyi fiziki kosullar saglayabildigi ve nitelikli akademik
kadrolara sahip olabildigi anlasilmaktadir (Bowman ve Bastedo, 2009: 417). Ayrica basarili
ogrenciler tarafindan tercih edilen fakiiltelerin akademik verimliliginin arttigi, ulusal ve
uluslararasi diizlemde itibarlarinin giiclendigi ileri siiriilmektedir (Pike ve Kuh, 2005: 289).
Universitelerin ekonomik biiyiimeye katki sagladigi, insan sermayesinin degerini artirdig,
ogrencileri mesleki becerilerle donatarak is giicliniin kalitesini artirdig1 bilinmektedir (Becker,
1964: 29). Hout (2012: 381) {iniversite egitiminin bireylerin sosyal ve ekonomik gelisimine
katki sagladigini tespit etmistir. Universiteler yiiksekdgrenimin gergeklestirildigi okullar
olmanin yani sira yenilik¢i arastirmalarla topluma bilgi aktarilmasini ve toplumsal gelisimin

gerceklesmesini saglayan kuruluslarin basinda gelmektedir (Altbach, 2007: 24).
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Sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve sektorel anlamda toplumlarin gelisimine 6nemli katkilar
saglayan iniversitelerin alt birimleri veya cesitli bilim kollarina gore diizenlenmis boliimler
olarak adlandirilan fakiiltelerin 6grencilerin herhangi bir {iniversiteyi tercih etmesinde etkisi
bircok arastirmaya konu olmustur (Maringe, 2006; Briggs, 2006; Litten, 1982; Allen ve Van
der Velden, 2007; Gifford vd., 2005; Perna, 2000; Hemsley Brown ve Oplatka, 2006; Paulsen,
1990). Literatiir incelendiginde, bir Ogrencinin gelecekte sahip olacagi meslegi ve
yuksekogrenim gorecegi fakiilteyi tercih etmesinde fakiiltenin akademik itibar ve kalitesinin,
sundugu kariyer olanaklarinin, ekonomik kosullarin, cografi konumunun ve kampiisiin fiziki
kosullariin etkili oldugu anlagilmaktadir (Perna, 2006: 108; Cabrera ve La Nasa, 2000: 6;
Paulsen ve John, 2002: 190; Bora, 2021: 69). Fakiiltenin sahip oldugu 6zelliklerin disinda
ogrencinin demografik 6zellikleri, kisisel ilgi alanlari, yetenekleri, aile ve sosyal ¢evre etkisi
gibi igsel faktorler de fakiilte tercihlerini 6nemli Sl¢iide etkilemektedir (McDonough, 1997: §;
Eccles ve Wigfield, 2002: 115). Bu bilgilerden hareketle herhangi bir fakiiltenin tercih
edilmesinde etkili olan faktorler ilgili literatiire dayandirilarak alt bagliklar halinde

incelenmistir.

1.4.1. Akademik itibar ve Kalite

Akademik itibar, 6gretim elemanlarinin ve tiniversitelerin sayginligini ifade eden, bir
akademisyenin veya bir iiniversitenin egitim, arastirma ve topluma katki saglama misyonlarina
hizmet ettigi silirece kazandigi sayginligi agiklamaya yarayan bir kavramdir (Sahintlirk
Sencimen ve Ozdasli, 2022: 398) Fakiilteler acisindan bakildiginda akademik itibar, bir
fakiiltenin genel olarak taninmislik diizeyini ve akademik camiadaki sayginligini ifade
etmektedir. Fakiilte diizeyinde akademik itibar kaliteli egitim programlari, basarili 6grenciler,
basarili ve taninmis akademisyenlerin kadrolarinda bulunmasiyla iliskilendirilmektedir.
Akademik itibar fakiiltede verilen egitimin niteligi ve degeriyle dogrudan iligkili gesitli
degerleme yontemleriyle betimlenebilen ve &grencilerin tercihlerini etkileyebilen bir faktor
olarak bilinmektedir (Hossler vd., 1989: 234). Kalite, fakiiltede sunulan derslerin igerigi,
Ogretim Uyelerinin uzmanlik alanlari, 6grencilere sunulan akademik destek hizmetleri ve
mezuniyet sonrast i bulma olanaklar1 gibi bir¢cok faktére bagli olarak tespit edilmektedir.
Kaliteli egitim 6grencilerin akademik basarilarini artiran ve kariyer hedeflerine ulagsmalarini
kolaylastiran unsurlar arasinda yer almaktadir (Perna, 2006: 108). Ogretim iiyelerinin akademik
nitelikleri ve alanlarindaki uzmanliklari, egitim kalitesi ve akademik itibarin baslica
belirleyicileri arasinda yer almaktadir. Ders verdigi alanda ihtiya¢ duyulan donanima sahip

akademisyenlerin dgrencilere bilgi aktarimini daha verimli yapabilecegi bilinmektedir. Ayrica
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Ogrencilere arastirma alanlar1 acarak gelisimlerine katki saglayan akademisyenlerin egitim
kalitesinin artirilmasinda 6nemli bir pay sahibi oldugu diisiiniilmektedir (Kim ve Gasman,
2011: 706). Yiiksek akademik itibara sahip fakiiltelerden mezun olan bireylerin sektorel
anlamda is diinyasinda diger fakiiltelerin mezunlarina nazaran daha basarili olacagina dair
algilar oldukc¢a yaygindir. Dolayisiyla yliksek akademik itibar sahibi fakiilte mezunlari,
isverenler tarafindan daha fazla tercih edilmekte ve kariyer firsatlarina daha kolay
erisebilmektedirler. Bu durum, 6grencilerin fakiilte tercihini etkileyen 6nemli bir faktor olarak
dikkat ¢gekmektedir (Paulsen ve John, 2002: 191).

Ogrencilerin bir iiniversite, fakiilte veya program hakkindaki akademik itibar ve kalite
algilarin1 giiclendiren bir bagka etmen programlarin akreditasyon sahibi olmasi durumudur. Bir
programin akreditasyon sahibi olmasi, egitim siireclerinin belirli kalite standartlari
cergevesinde ylriitiildiigiiniin gostergesidir (Wilson-Hail, 2019: 21). Akredite olma durumu
ozellikle 6grencilerin programlarda verilen egitim kalitesine gliven duymalarin1 saglamakta ve
kalite algilarin1 gli¢lendirebilmektedir. (Tas¢1 ve Lapgin, 2023: 4). Programlarin taninirligi ve
algilanan kalitesi agisindan akredite olma durumunun 6grenci tercihlerini etkileyebilecegi
diisiiniilmektedir. Ozellikle uluslararasi akreditasyon kuruluslarmin akredite programlari belirli
kalite standartlarina eristirdigi ve denetledigi bilinmektedir. Bu durum programin
giivenilirligini ve bilinirligini artirabilmekte dolayistyla programlara iligkin akademik itibar ve
kalite algisini giiclendirebilmektedir (Cengiz Tirpan, 2025: 154).

Akademik itibar1 yiiksek fakiilteler sundugu daha fazla kaynak ve olanaklarla
ogrencilere ilgili sektérde daha iyi egitim ve kariyer firsatlar1 saglamaktadir. Bu nedenle
basarimlar el verdigince veya sartlarini tasidiklari takdirde 68rencilerin daha ¢ok akademik
itibar1 yiiksek ve egitim kalitesiyle adindan soz ettirebilen fakiilteleri tercih etme egiliminde

oldugu soylenebilmektedir (Cabrera ve La Nasa, 2000: 11).

1.4.2. Kariyer Olanaklar1 ve is Bulma imkam

Ogrencilerin fakiilte tercihinde kariyer olanaklar1 ve is bulma imkanlarmm 6nemi,
birgok aragtirmada kapsamli bir sekilde islenmistir. Ogrencilerin gelecege dair planlamalarinda
tercih edecegi fakiiltelerin Ongoriilebilir ve gergekei kariyer olanaklari vaat etmesinin o
fakiiltenin tercih edilmesinde etkili oldugu bilinmektedir (Maringe, 2006: 470; Chapman,
1981: 503). Ayrica sosyoekonomik anlamda dezavantajli 6grenciler iizerinde fakiiltelerin
sundugu kariyer olanaklarimin nispeten baskin bir etkiye sahip oldugu diistiniilmektedir (Bond

vd., 2003: 9; Bowers Brown, 2006: 62).
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Kotler ve Fox (1995), egitim kurumlarinin pazarlama stratejilerini irdeledikleri
arastirmalarinda kurumlarin 6grencilere sunduklari kariyer firsatlari ve is bulma olanaklarinin
Ogrenci tercihleri lizerindeki belirgin etkisini kapsamli bir sekilde agiklamislardir. Bir bagka
arastirmada rekabet¢i ortamda fakiilte ve tiniversitelerin tercih edilmesini etkileyen faktorleri
inceleyen Hemsley Brown ve Oplatka (2006: 331); fakiiltelerin sundugu kariyer olanaklarinin
ogrencilerin ilgili fakiilteyi tercih etmesinde oldukca giiglii bir etkiye sahip oldugunu tespit
etmislerdir.

Cabrera ve La Nasa (2000: 12) 6grencilerin liniversite egitimlerinin sonunda is bulma
kaygilarinin yiiksek oldugunu ve bu kaygiy1 giderecek kariyer olanaklari sunan fakiiltelerin
tercih edilebilirliginin artigin1 ortaya koymuslardir. Arastirma sonucunda is bulma olasiligi
yiiksek olan fakiiltelerin 6grenciler i¢in daha ¢ekici oldugu anlasilmistir.

Fakiiltelerin ilgili sektorle iletisim halinde olmasi, istihdam konusunda is birligi
yapmast 6grencilerin staj ve yari zamanli is imkanlarin1 genisletebilmektedir. Kariyerlerine
giiclii bir baslangi¢ yapan 6grenciler mezun olduktan sonra kariyer gelisimi agisindan bu
konuda higbir girisimi bulunmayan fakiilte veya iiniversite 6grencilerine gore avantaj sahibi
olabilmektedirler. S6z konusu avantaj Ogrencilerin hangi fakiiltede O6grenim gorecekleri
konusundaki kararlari1 dogrudan etkileyebilmektedir (Kim ve Gasman, 2011: 706).
Ogrencilere kariyer planlama destegi veren, mezunlar ag1 gibi hizmetler sunarak mezuniyet
sonrasi siiregte istihdam konusunda desteklerini siirdiiren fakiiltelerin 6grencilere daha cazip
geldigi anlasilmaktadir (Hossler vd., 1999). Tiim bu desteklerin yaninda mezun olduktan sonra
ogrencilerin istihdam edilme sikligina iliskin istatistiklerin de 6grencilerin fakiilteleri tercih
etmesinde oldukca etkili oldugu bilinmektedir. Mezun sayisina gore istthdam edilme oranlari
digerlerinden yiiksek olan fakiilteler daha fazla tercih edilmekte, dolayisiyla mezunlarin hangi
sartlarda istihdam edildigine dair istatistiklerin tutulmasi ve aday 6grencilerle seffaf bir sekilde
paylasilmasinin fakiiltelerin tercih edilmesini etkileyebilecegi diisiiniilmektedir (Perna, 2006:
101).

Staj ve uygulamali egitim imkanlar1 saglamak ayni1 zamanda Ogrencilerin teorik
bilgilerini uygulamaya dékmeleri ve ne derece 6grendiklerini algilamalar1 i¢in kendilerine alan
acma anlami da tasimaktadar. Is tecriibesi kazanimi saglayan ve mezuniyet sonras1 yapacagi ise
asina O0grenciler yetistiren fakiilteler, istthdam konusunda sekt6riin ihtiyacini karsilamak adina
is birliginin daha fazla yapildig: fakiilteler arasinda yer almaktadir. Bu acidan bakildiginda
gelecek planlarini sekillendirmek isteyen Ogrencilerin, staj ve uygulamali egitim imkani

konusunda gelismis fakiilteleri tercih etmesi muhtemeldir (Paulsen ve John, 2002: 192).



21

1.4.3. Egitim Maliyetleri ve Burs Olanaklar1

Egitim {cretleri, kitap maliyetleri, kirtasiye maliyetleri, konaklama giderleri ve
Ogrencinin egitimini gergeklestirmek tizere konaklayacagi sehirdeki yasam maliyetleri bir arada
egitim maliyetlerini olusturmaktadir. Egitim maliyetleri 6grencilerin belirli bir fakiilteyi tercih
etme kararimi direkt olarak etkileyebilmekte veya ekonomik durumu gozeten aileleri tarafindan
yonlendirilebilmektedir. Bu nedenle 6grencilerin zaman zaman daha diisiik maliyetli bir
fakiilteyi tercih edebildigini ve egitim masraflarint minimize etmeye calisabildigini ifade etmek
miimkiindiir (Paulsen ve John, 2002: 193).

Burs imkanlar1 gibi finansal yardimlarla {iniversite veya fakiiltelerin 6grencilere destek
sunabiliyor olmas1 da fakiilte tercihlerini etkileyen faktorler arasinda yer almaktadir. Ozellikle
basarili ancak maddi durumu yetersiz 6grencilere saglanan burslar bu 6grencilerin istedikleri
fakiiltede Ogrenim gorebilmesine imkan saglamaktadir. Ogrenciler, burs imkanlarinimn
sunuldugu fakiilteleri tercih ederek, maddi yetersizliklerini bir nebze de olsa azaltabilmektedir.
Bu dogrultuda 6grencilerin bir fakiilteyi tercih ederken burs imkanlarini da gozetebilecegini
ileri siirmek yanlis olmayacaktir (Heller, 1997: 650). Ogrenciler egitim ve yasam giderleri
nispeten daha pahali sehirlerdeki fakiilteleri tercih etme konusunda zaman zaman kaygi sahibi
olabilmektedir. Dolayisiyla sunulan burs imkanlar1 yalnizca ekonomik bir faktdr olarak
degerlendirilmemelidir. Yerel yonetimler, sivil toplum kuruluslari, kurumlar ve iiniversiteler
tarafindan sunulan burs imkanlarin1 6grencilerin fakiilte tercihlerini olumlu yonde etkileyebilen
hem psikolojik hem de ekonomik bir faktor olarak dikkate almak gerekmektedir (Perna, 2006:
108).

1.4.4. Cografi Konum ve Kampiis Kosullar:

Ogrencilerin bir fakiilteyi tercih etmesinde cografi konum ve kampiis kosullar1 etkisi
bir¢ok bilimsel calismada ele alinmis ve bu faktorlerin 6grencilerin iiniversite veya fakiilte
tercihinde belirgin etkiye sahip oldugu vurgulanmistir. Cografi konum ve kampiis kosullar1 ayni
zamanda Ogrencilerin akademik ve sosyal deneyimlerini sekillendiren belirleyici unsurlar
arasinda yer almaktadir (Elliot ve Healy, 2001: 6; Chapman, 1981: 402; Bora, 2021: 70; Bahar,
2002: 140; Cokgezen, 2014: 25).

Cografi konum bir iiniversite veya fakiiltenin bulundugu fiziksel ¢evreyi ifade eden,
Ogrencilerin tercihlerini etkileyebilecek bircok etkeni barindiran temel bir faktér olarak
goriilmektedir. Ogrenciler bir fakiilteyi tercih ederken iiniversitenin bulundugu sehrin
biiylikliigiinii, kiiltiirel ve sosyal aktivite imkanlarini, iklim kosullarini ve ulasim imkanlarini

da dikkate almaktadir (Moorthy vd., 2019: 62; Agrey ve Lampadan, 394: 2014). Ozellikle



22

biiyiik sehirlerde bulunan fakiiltelerin genellikle genis sosyal ve kiiltiirel olanaklar sunmast
muhtemeldir. Miizeler, tiyatrolar, sinemalar, restoranlar ve diger sosyal imkanlarin varligi
Ogrencilere bos zamanlarini verimli bir sekilde degerlendirme konusunda kolaylik saglamakta
ve liniversite 6grenimini daha cazip hale getirmektedir. Sosyal ve kiiltiirel etkinliklere 6nem
veren Ogrenciler agisindan bakildiginda bu durumun 6grencileri fakiiltelere ¢ceken bir faktor
oldugu bilinmektedir (Terenzini vd., 2001: 24). Ayrica iiniversitenin sehir merkezine, is
merkezlerine veya 0grencilerin ikamet ettigi bolgelere yakin olmasi ulasim kolaylig1 a¢isindan
Onem arz etmektedir. Ulasim aginin gelismis ve ihtiya¢ duyulan noktalara kolayca varilabilecek
diizeyde basit olmas1 bir fakiilteyi tercih ederken gozetilen nitelikler arasinda yer almaktadir
(McDonough, 1997: 3).

Iklim, cografi bolgeler aras1 farklilik gosteren, insanlarin ruhsal ve fiziksel sagligimi
etkileyebilen bir faktor olarak bilinmektedir (Michael ve Lindgren, 2011: 401). Saglk
tizerindeki etkilerinin disinda iklim 6grenci motivasyonu ve basarisini da etkileyebilmektedir.
S6z konusu etkiye bagli olarak fakiiltenin bulundugu bdlgenin ikliminin 6grenci tercihlerini
etkileyen bir etken oldugu diisiiniilmektedir (Denissen vd., 2008: 664). Farkli cografi
bolgelerden gelen dgrenciler igin iklim fakiilte tercihini etkileyebilmektedir. Ornegin soguk
iklimlerdeki  iiniversiteler, sicak iklimlere aliskin  Ggrenciler icin  dezavantaj
olusturabilmektedir. Ogrenciler bir fakiilteyi tercih ederken fakiiltenin bulundugu bélgedeki
iklimi de dikkate almaktadir (Hossler ve Gallagher, 1987: 219).

Kampiis kosullar1, 6grencilerin fakiilteye kabul edildikten sonra {iniversitenin kendi
sinirlart igerisinde sundugu sosyal, kiiltiirel ve akademik imkanlar1 kapsamaktadir. Bir
fakiiltenin sundugu kampiis imkénlarinin, 6grencilerin iiniversite deneyimlerini dogrudan
etkileyen bu nedenle de tercih siirecinde etkili olabilecek faktorler arasinda yer aldigi
diistiniilmektedir. Ayrica kampiis kosullarinin 6grencilerin akademik performansini dogrudan
etkiledigi bircok arastirmayla tespit edilmistir. Ornegin, Astin (1984) arastirmasinda
ogrencilerin kampiiste gecirdikleri zamanin akademik basarilariyla anlamli ve pozitif yonde bir
iliskisinin bulundugunu tespit etmistir. Pascarella ve Taranzini (2005: 589) ise kampiiste
gerceklestirilen sosyal ve akademik aktivitelerin Ogrencilerin akademik basarilarini
giiclendirmede pay sahibi oldugunu ileri slirmiiglerdir. Arastirma sonucunda arastirma
bulgularinin bu &ngdriiyii destekledigi ortaya konmustur. Universite kampiisleri dgrencilerin
sosyallesmeleri icin 6nemli firsatlar sunmaktadir. Weidman (1989: 314) tarafindan yapilan
aragtirmaya gore kampiiste vakit gegiren 6grencilerin ¢esitli sosyal gruplara ya da kuliiplere

dahil olma olasilig1 daha yiiksektir. Bu durum &grencilerin iiniversiteyi benimsemelerini
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kolaylagtirmakta ve sosyal agidan tatmin edici bir tiniversite deneyimi yasamalarini
saglamaktadir (Tinto, 1993: 118).

Universitelerdeki genel &grenci memnuniyetlerinin kampiis kosullar1 ile yakindan
iliskili oldugu diisiiniilmektedir. Bu konuda Student Experience in the Research University
tarafindan yapilan arastirmada &grencilere kampiis igerisinde sunulan imkanlar ve sosyal
etkinliklerin {iniversite memnuniyetini giiglii bir sekilde etkiledigi ortaya konmustur (Douglass
vd., 2012: 318). Kampiis igerisinde veya ¢evresinde sunulan konaklama imkanlar1 6grencilerin
tercihlerinde belirleyici olabilmektedir. Giivenli, uygun maliyetli ve konforlu konaklama
imkanlar1 6zellikle sehir disindan gelen 6grenciler icin biiylik 6nem tagimaktadir (Astin, 1993:
313). Kampiiste sunulan sosyal ve kiiltlirel imkanlar, 6grencilerin tiniversite deneyimlerini
zenginlestiren faktorler arasinda yer almaktadir. Spor tesisleri, 6grenci kuliipleri, sanat
etkinlikleri ve diger sosyal faaliyetler 6grencilerin kisisel gelisimlerine katkida bulunmaktadir
(Kuh vd., 2005: 13). Ayrica kampiiste bulunan kiitiiphaneler, calisma alanlar1 ve kampiiste
verilen danigmanlik hizmetleri gibi akademik destekler de 6grencilerin akademik gelisimlerine
katki saglamaktadir. Kampiis igerisinde sunulan akademik destegin kalitesi ve erisilebilirligi,
ogrencilerin fakiilte tercihlerini etkileyebilmektedir (Pascarella ve Terenzini, 2005: 98).
Kampiis olanaklarinin 6grenci basarisi, motivasyonu ve aidiyetini olumlu yonde etkiledigi
anlagilmaktadir. Bu dogrultuda sosyal, ekonomik ve akademik basariy1 etkiledigi diisiiniilen
kampiis kosullarinin fakiilte tercihinde etkili oldugu diistiniilmektedir. Perna (2006: 118)’nin
ogrencilerin fakiilte tercihlerinde sosyal imkanlar, kampiis giivenligi ve 6grenci topluluklarinin

niteligi gibi degiskenlere 6nem verdiklerini vurgulamasi bu diisiinceyi destekler niteliktedir.

1.4.5. Aile ve Sosyal Cevre

Ogrencilerin yiiksekdgrenimlerini hangi fakiiltede gerceklestireceklerine dair karar
stireclerini etkileyen temel faktorler arasinda aile ve sosyal ¢evrenin de yer aldigi
diistiniilmektedir. Aile ve sosyal ¢evre etkisi toplumsal, kiiltiirel ve ekonomik degiskenlere gore
sekillenen karmasik bir faktor olarak tanimlanmaktadir (Lareau, 2011: 1; Thomas, 2000: 609;
Garg vd., 2002: 88, Cift¢i vd., 2011: 152).

Aile etkisi temelinde bakildiginda aile bireylerinin egitim diizeyleri, meslekleri,
beklentileri, ekonomik durumlart ve aile dinamiklerinin G6grencilerin fakiilte tercihlerini
etkileyebildigi goriilmektedir (McDonough, 1997: 8). Ebeveynlerin egitim diizeyi, 6grencinin
egitime karst tutumlarmi ve fakiilte tercihlerindeki egilimlerini 6nemli Olgiide
etkileyebilmektedir. Yiiksekogrenimi tamamlamis ebeveynlerin ¢ocuklarmma egitim siireci

boyunca motivasyon, rehberlik yapma ve ¢esitli egitim firsatlar1 saglama konularinda destek
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saglama ihtimali oldukg¢a yiiksektir. Ebeveynlerin egitim seviyesinin ¢ocuklarimin fakiilte
tercihlerinde 6nemli bir belirleyici oldugu ve yiiksek egitimli ebeveynlerin ¢ocuklarinin marka
degeri yiiksek tiniversitelerdeki fakiiltelere yonelme egiliminde oldugu diisiiniilmektedir (Perna
ve Titus, 2005: 506). Ebeveynlerin, ¢ocuklarinin hangi alanda egitim almasini istediklerine dair
beklentileri, &grencilerin  bu beklentiler dogrultusunda tercih yapmalarima neden
olabilmektedir. Ayrica, ailenin gelecekteki mesleki basar1 veya ekonomik giivence gibi
faktorlere yonelik beklentilerinin  de 6grencinin  segecegi fakiilteyi sekillendirmesi
muhtemeldir. Hossler ve Vesper (1999: 152) tarafindan yapilan arastirmada, ebeveynlerin
cocuklarmin fakiilte se¢im siirecine dahil olma diizeylerinin ¢ocuklarin kararlar1 iizerinde
belirgin bir etkisinin oldugu saptanmistir. Ailelerin ekonomik durumu, &grencilerin fakiilte
tercihlerinde aile temelli faktorler arasinda yer almaktadir. Ekonomik olarak giiclii ailelerin
cocuklart i¢cin yasam maliyetlerinin daha yiiksek oldugu sehirlerdeki fakiilteler de tercih
edilebilir durumda olabilmektedir. Ancak kisitli ekonomik imkanlara sahip ailelerin ¢ocuklar1
yasam maliyetleri daha diigiik sehirlerdeki fakiiltelere yonelebilmektedir (Mullen vd., 2003:
161).

Aile icerisindeki hiyerarsik yap1 ¢ocuklarin gelecekleriyle ilgili karar alma siireglerinde
belirleyici olabilmektedir. Bazi ailelerde ebeveynlerin ¢cocuklarinin egitim tercihlerinde etkili
oldugu veya oOgrencilerin fakiilte tercihlerinde aile biiyiiklerinin isteklerini dikkate aldigi
bilinmektedir. (Steinberg, 2001: 16; Hossler ve Vesper, 1999: 153). Istanbullu Dinger ve
arkadaglar1 (2013: 54), 6grencilerin kariyer planlamalar1 ve yliksekdgrenimleri konusundaki
kararlarinin aile yapisina gore farklilastigini ve ebeveynlerin bu konuda etkili olabilecegini
tespit etmislerdir. Fakiilte tercihlerine iliskin ebeveyn beklentileri ayn1 zamanda cinsiyete gore
degiskenlik gosterebilmektedir. Geleneksel cinsiyet rollerinin baskin oldugu ailelerde, erkek ve
kiz ¢ocuklarinin fakiilte tercihleri farklilasabilmektedir. Aile igerisinde kendilerine bigilen rol
ve statll vasitasiyla 6grenciler kendi isteklerinden ziyade bu dogrultuda yiiksek 6grenimini
sekillendirebilmektedir (Eccles, 1994: 606). Kadinlarin daha ¢ok 6gretmenlik veya hemsirelik
gibi toplumsal cinsiyet rolleriyle ortlisen mesleklere yonlendirilmesi, ailelerin bu konudaki
beklentileri ve toplumsal normlarla agiklanabilmektedir (Leaper, 2011: 373).

Aile igerisindeki hiyerarsik diizenin yani sira ailenin sosyoekonomik durumu ve
ebeveynlerin egitim diizeyi de Ogrencilerin fakiilte tercihlerini etkileyen 6nemli faktorler
arasinda yer almaktadir. Yiiksek sosyoekonomik statiiye sahip ailelerde, ebeveynlerin daha
yiiksek egitim diizeyine sahip olmalar1 ve buna bagl olarak ¢ocuklarinin fakiilte tercihlerine
miidahil olma egiliminde olduklar1 bilinmektedir (Kalmijn, 1994: 273). Bu konuyla iliskili

olarak ebeveynleri yiliksek Ogrenim gormiis Ogrencilerin tip fakiiltesi veya miihendislik
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fakdiltelerini tercih etme olasiliklarinin daha yiiksek oldugu, 6grencilerin fakiilte tercihlerinde
ailedeki yiiksek egitim beklentilerinin ve statii kazanma arzularinin etkili oldugunu ifade etmek
miimkiindiir (Eccles ve Harold, 1993: 585).

Kiiltiirel faktorler ve aile dinamiklerinin de Ogrencilerin fakiilte tercihleri tizerinde
belirleyici etkiye sahip oldugu diisiiniilmektedir. Ozellikle kolektivist kiiltiirlerde aileye baglilik
ve onaylanma ihtiyaci, 6grencilerin fakiilte tercihlerinde etkili olabilmektedir (Triandis, 1995:
124). Ornegin Avrupa kiiltiiriiniin aksine Asya kiiltiiriiniin hakim oldugu ailelerde, ¢cocuklar
genel olarak ailelerinin Oneri ve beklentilerini dikkate alarak fakiilte tercihi yapmaktadir.
Ailelerin 6neri ve beklentileri ¢ocuklarinin kararlari iizerinde etkili olabilmektedir (Chao, 2001:
1833).

Kiiltiirel degerler ve normlar, ailenin ve sosyal c¢evrenin fakiilte tercihi iizerindeki
etkisini gliclendiren 6nemli unsurlar arasinda yer almaktadir. Baz kiiltiirlerde belirli meslekler
ve bu mesleklerle ilgili fakiilteler daha yiiksek prestije sahiptir. Kiiltlir temelinde prestijli olarak
algilanan fakiilte veya meslekler 6grencilerin tercihlerini de etkileyebilmektedir. Bourdieu
(1984: 22)’ya gore ailelerin ve sosyal c¢evrenin sahip oldugu kiiltiirel degerler 6grencilerin

egitimle ilgili tercihlerinde etkili olabilmektedir.

1.4.6. Kisisel Tlgi Alanlar1 ve Yetenekler

Yetenek, bireylerin belirli bir alanda gosterdikleri dogustan veya 6grenme yoluyla
gelistirilmis becerileri seklinde tanimlanabilmektedir (Plomin ve Spinath, 2004: 114; Ericsson
vd., 1993: 365; Sternberg, 1985: 5). Ackerman ve Heggestad (1997: 219), bilissel yetenekler
ile akademik basar1 arasinda giiclii bir iliski oldugunu ortaya koymustur. Ogrenciler
yeteneklerini destekleyen bir egitim kurumu tercih ettiklerinde, derslere olan ilgilerinin de
dogal olarak arttig1 bilinmektedir (Lubinski ve Benbow, 2000: 140). Bir 6grencinin egitim ve
kariyerine yonelik karar verme siireglerinde yetenek ve kisisel ilgi alanlarinin etkili olabilecegi
diisiiniilmektedir. Ogrenciler ilgi duydugu alanlarda kendini gelistirebilecegi ve yeteneklerini
en 1yi sekilde kullanabilecegi bir egitim ortamini bulma g¢abasi igerisinde olabilmektedir.
Kisisel ilgi alanlar1 ve yetenekler, bireyin hem akademik basarisin1 hem de mesleki tatminini
dogrudan etkileyebilen unsurlar arasinda yer almaktadir (Savickas, 2013: 149).

Yeteneklerine ve ilgi alanlarina gore egitim alan bireylerin akademik basariya diger
bireylere kiyasla daha kolay ulastig1 bilinmektedir (Lubinski ve Benbow, 2006: 308). Ayrica
ogrenciler bireyler kisisel ilgi ve yeteneklerine uygun kariyer yollar1 segtiklerinde daha ytiksek
is tatmini diizeylerine sahip olabilmektedir (Holland, 1959: 35; Spokane vd., 2002: 37; Sullivan
ve Baruch, 2009: 1550). Holland (1985: 12)’in “Meslek Se¢im Kurami”, bireylerin kisilik
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ozelliklerine ve ilgi alanlarina uygun meslekleri segcme egiliminde olduklarini savunmaktadir.
“Meslek Secim Kurami” gercevesinde dgrencilerin, kisisel ilgi alanlar1 ve yeteneklerini goz
oniinde bulundurarak fakiilte tercihinde bulundugu soylenebilmektedir. Ayrica Lent ve
arkadaslar1 (1994: 80) tarafindan gelistirilen “Sosyal Biligsel Kariyer Teorisi”, bireylerin
kariyer se¢imlerinde kendine giiven, beklentiler ve kisisel hedeflerin belirleyici oldugunu
savunmaktadir. “Sosyal Biligsel Kariyer Teorisi” kapsaminda 6grencilerin basarili olacaklarina

inandiklar ve ilgi duyduklar1 alanlarda egitim veren fakiilteleri tercih etmesi muhtemeldir.

1.5. Turizm Béliimlerini Tercih Etmeyi Etkileyen Faktorlerle flgili Alanyazin

Bu kisimda turizm egitimi veren enstitli, fakiilte, yiiksekokul veya meslek
yiiksekokulunu tercih eden 6grencilerin tercih nedenlerini aragtiran ve bu boliimler hakkindaki
diisiincelerini irdeleyen bilimsel ¢alismalarla ilgili alanyazin taramasi yapilmistir.

Tengilimlioglu (2019) arastirmasinda turizm alaninda lisans egitimi goren dgrencilerin
egitim Oncesi ve sirasindaki algilarini 6lgmiistiir. Bu arastirma turizm boliimlerinde lisans
egitimi alan 0grencilerin egitim oncesi slirecteki algilariyla egitime basladiktan 2 yil sonraki
algilarinin karsilastirilmast amaglanmistir. Arastirma sonucunda 6grencilerin baslangigtaki
olumlu algilarinin zamanla olumsuz yone evrildigi, bu degisimin ise beklentilerle sektor
gercekleri arasindaki uyumsuzluktan kaynaklandigini vurgulamstir.

Keles (2018), turizm boliimlerini segen 6grencilerin tercih nedenleri ve sektorde ¢aligma
isteklerinin incelenmesi amaciyla bir arastirma gerceklestirmistir. Arastirma sonucunda
ogrencilerin cogunlukla baska boliimlere yerlesemedigi i¢in turizm bdliimlerini tercih ettigini
ve son sinifa yaklastikca sektdrde ¢calisma isteginin azaldigini tespit etmistir. Bu durumun daha
cok turizm isletmeciligi boliimiinde yasandigina deginmistir.

Bir bagka arastirmada Konak ve Ozhasar (2019) 2018 Yiiksek Ogretim Kurumlari
Siavi (YKS) yerlestirmesiyle turizm bdliimlerini segen Ogrencilerin tercih nedenlerinin
arastirilmasini amaglamistir. Ogrencilerin turizm boliimlerini se¢gme nedenlerinin basinda
sektorde c¢alisma istegi geldigi, iiniversite tercihlerini etkileyen faktorlerin basinda sehir
faktoriiniin geldigi arastirma sonucunda elde edilen bulgular arasinda yer almaktadir.

Boyacioglu (2019), Trakya Universitesi 0Ogrencilerinden olusan 6rneklemle
gerceklestirdigi ¢aligmasinda “Turizm Ekonomisi” dersi alan 6grencilerin turizme yonelik
algilarmin degerlendirilmesini amacglamistir. Arastirma sonucunda “Turizm Ekonomisi”
dersinin 6grencilerin turizm konusundaki bilgi ve duyarliliklarimi artirdigy, 6zellikle turizmin

ekonomik etkilerine dair farkindalik kazandirdig: tespit edilmistir.
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Erding ve Kahraman (2012) tarafindan gerceklestirilen aragtirmada turizm sektorii
icerisindeki meslek dallarmin kariyer planlarma dahil edilmesinin nedenleri arastirilmistir.
Aragtirma sonucunda Tirkiye'deki 6grencilerin meslek se¢imlerini erken yasta yaptiklar1 ve
turizm 6grencilerinin mesleklerini sevdikleri belirlenmistir. Ancak zamanla turizm sektoriiniin
emek ve stres yogun bir sektor olmasi nedeniyle bu goriiglerinin degisebilecegine deginilmistir.

Ibis ve arkadaslar1 (2016), turizm isletmeciligi boliimii grencilerinin sektor hakkindaki
bilgi diizeylerinin boliim tercihine etkisini incelemek iizere gergeklestirdikleri arastirmada
turizm hakkinda genel bilgi diizeyi yliksek Ogrencilerin turizm boliimlerini isteyerek tercih
ettigi kesfedilmistir.

Bir diger ¢aligmada Giindogan (2016), meslek yiiksekokulu 6grencilerinin iiniversite
tercihleri tlizerinde kisilik Ozelliklerinin etkisinin arastirilmasini amaclamistir. Arastirma
sonucunda kisilik o6zelliklerinin {iniversite tercihleri ilizerinde belirgin bir etkisi tespit
edilememistir.

Aslan ve digerleri (2012)’nin gergeklestirdigi arastirmada turizm egitimi alan
Ogrencilerin sektore uyum diizeyleri, kisilik 6zellikleri temelinde degerlendirilerek turizm
sektorlinde kisilik-is uyumunun 6nemine dikkat cekmek amaclanmistir. Arastirma sonucunda
turizm egitimi alan Ogrencilerden olusan katilimcilarin sosyal ve disadoniik kisilik
ozelliklerinin orta diizeyde oldugu tespit edilmis, bu durumun turizmde kariyer yapma
isteklerini ve is tatminlerini olumsuz etkileyebilecegine dikkat ¢ekilmistir.

Giizel Sahin (2011), turizm egitimi verilen iiniversitelerde hizmet kalitesinin 6grenci
beklentilerini  karsilaylp  karsilamadiginin  incelenmesine  yonelik  bir  arastirma
gerceklestirmistir. Arastirma sonucunda iiniversitelerin hizmet kalitesi agisindan 6grenci
beklentilerini karsilayamamakta, bu nedenle hizmet kalitesinin artirilmasi gerektigi tespit
edilmistir. Turizm egitimi almis bireylerin turizm sektoriinde calismamasinin iiniversitenin
sundugu hizmet kalitesiyle iliskilendirildigi bu c¢alisma, turizm Ogrencilerinin kariyer
olanaklariyla ilgili kaygilariin gelisme nedenlerini farkli bir perspektiften agiklamaktadir.

Sarugik (2007) tarafindan yapilan ¢aligmada, turizm sektdriinde meslek sahibi olmaya
yonelten faktorlerin arastirilmasi amaglanmistir. Arastirma sonucunda insanlarla iletisim iginde
olma isteginin, turizm sektoriindeki meslekleri segcmede Onemli bir etken olduguna
deginilmistir. Ayrica 6grencilerin staj, boliim ve cinsiyet gibi sosyodemografik 6zelliklerine
gore bu faktorlerin farklilagabildigi tespit edilmistir.

Istanbul’daki vakif iiniversitelerinde turizm egitimi alan &grencilerin iiniversite
tercihlerine etki eden faktorlerin incelenmesinin amaglandigi bir baska arastirmada Zengin ve

Uzut (2017); sayginlik, bilgi, isttihdam olanaklari, kampiis imkanlari, konum ve ekonomik
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destek gibi faktorlerin {niversite tercihlerinde oOnemli diizeyde etkili oldugunu ileri
stirmislerdir.

Kozak ve Kizilirmak (2001) tarafindan gergeklestirilen arastirmada meslek
yuksekokullarinda “Turizm ve Otelcilik Programi” 6grencilerinin turizm sektoriine yonelik
tutumlarinin tespit edilmesi amaglanmustir. Ogrencilerin cinsiyet, mezuniyet durumu ve tercih
siralamalart tutumlar etkilemezken, staj deneyiminin sektdrde ¢alismaya yonelik tutumlari
farklilastirdigina iliskin ¢ikarimlar arastirma sonuglar1 arasinda yer almaktadir.

Cuhadar ve Cetintlirk (2016) 6n lisans turizm 6grencilerinin gelecege doniik kariyer
planlamasi ve algilarinin belirlenmesi amaciyla bir arastirma yapmislardir. Aragtirmada turizm
sektoriine karsi genel olarak olumlu diisiinceler besleyen ve 6grencisi oldugu programi tercih
listesinin {ist siralarina yazmis 6grencilerin kariyer algilarimin diger 6grencilere gore daha
olumlu seyrettigi anlasiimigtir. Ozellikle as¢ilik programi dgrencilerinin bu konuda yiiksek
olumlu algilara sahip oldugu arastirmayla elde edilen sonuglar arasinda yer almaktadir.

Kosker ve Unur (2017) calismalarinda turizm bdéliimlerinde 6grenim goren lisans
ogrencilerinin turizm sektoriinde calisma egilimlerinin degerlendirilmesini amaglamaistir.
Arastirma sonucunda kadin katilimcilarin, staj veya mesleki deneyimi olmayanlarin ve
boliimlerini isteyerek secenlerin turizm sektdriinde ¢aligma egilimlerinin diger gruplara gore
daha olumlu tutum sergiledigi tespit edilmistir.

Lisans diizeyindeki turizm 6grencilerinin sektdre yonelik algi ve ¢alisma egilimlerinin
incelenmesi amaciyla Cati ve Bilgin (2013) tarafindan gergeklestirilen arastirmada;
ogrencilerin turizm sektoriine yonelik algilarmin kisisel ozellikler, ekonomik faktorler ve
meslegin zorluklar1 gibi unsurlardan etkilendigi saptanmis, arastirmaya katilim saglayan lisans
diizeyindeki turizm 6grencilerinin %49,5’inin sektorde calismay1 diisiindiigii belirlenmistir.

Aksu ve Koksal (2005), arastirmalarinda Antalya’da 6grenim goren turizm bolimii
Ogrencilerinin turizm sektoriinden beklentilerini tespit etmeyi amaglamiglardir. Arastirma
sonucunda sinirli olmak kaydiyla olumlu beklentiler tespit edilmis ancak beklentilerin
cogunlukla olumsuz yonde oldugu anlagilmistir.

Arslan ve arkadaslar1 (2017), meslek se¢imi ve kisilik 6zellikleri arasindaki iliskinin
incelenmesi amaciyla bir arastirma gerceklestirmislerdir. Arastirmayla kisilik 6zelliklerinden
disadoniikliik ve agiklik durumunun turizm meslegini tercihi etmeyle dogru orantili oldugunu
ortaya koymuslardir. Ayrica ¢alismadan nevrotik kisilige sahip bireylerin turizm meslegini
tercih etmekten kacindigina dair bulgular da elde edilmistir.

Coban ve arkadaslar1 (2016), YOK Atlas iizerinden lisans diizeyinde herhangi bir turizm

boliimiinii tercih eden 6grencilerin egilim ve profillerinin incelenmesi; bu Ogrencilere dair
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tanimlayict  Ozellikler {izerinden durum tespiti yapilmast amaciyla bir aragtirma
gerceklestirmislerdir. Arastirma sonucunda ogrencilerin ¢ogunlukla Akdeniz Universitesi,
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi ve Balikesir Universitesi’ndeki turizm bdliimleri tercih
ettigi vurgulanmistir.

Kirgizistan-Tiirkiye Manas Universitesi &grencilerinin kariyer planlar1 ve sektdre
yonelik tutumlarinin arastirtlmasi amaciyla Cavus ve Kaya (2015) tarafindan gergeklestirilen
arastirmada, 6grencilerin turizm sektoriiniin yapisi nedeniyle meydana gelen olumsuzluklarin
farkinda olmalarina ragmen kariyerlerini bu sektérde siirdiirmek istedikleri tespit edilmistir.
Katilimeilarin biiytik bir gogunlugunun turizm endiistrisine hizmet veren isletmelerde iist diizey
yonetici pozisyonlarinda gorev almak istedigi tespit edilmistir.

Ulama ve arkadaslar1 (2015) Sakarya Universitesi’nde lisans diizeyinde turizm egitimi
alan 6grencilerin turizm endiistrisine yonelik algilarini ve bu algilarin demografik degiskenlere
gore farklilik gosterip gostermedigini incelemek {iizere bir arastirma gergeklestirmistir.
Arastirma sonucunda &grencilerin turizm endiistrisi algilarinin demografik 6zelliklere gore
farklilik gosterdigi tespit edilmis ve nedenleri tartisiimistir.

Turizm ve otel isletmeciligi 6n lisans programi Ogrencilerinin kariyer planlama
siireglerini tespit etmek iizere Istanbullu Dinger ve arkadaslari (2013) tarafindan
gerceklestirilen arastirmada, katilimcilari énemli bir kisminin turizm endiistrisinde kariyer
stirdlirme hatta {ist diizey yonetici pozisyonuna yiikselme hedeflerinin oldugu tespit edilmistir.
Katilimeilarin genel olarak turizm endiistrisi temelli kariyer planlamasina sicak baktigi
arastirma bulgularindan anlasilmaktadir.

Karakas Tandogan ve Bilgi¢ (2021) tarafindan yapilan arastirmada sosyal medyanin
turizm Ogrencilerinin iiniversite tercih siirecine etkileri ve lniversitelerin 6grenci iletisim
stratejilerinin belirlenmesi amaglanmistir. Ogrencilerin 6grenim durumlarmin sosyal medya
algilarini, kullanim siirelerinin ise tutumlarini etkiledigi ve takip ettikleri sosyal medya
kanallarinin da tutumlarina etki ettigi arastirmayla elde edilen bilgiler arasinda yer almaktadir.

Cimen (2008) tarafindan gerceklestirilen arastirmada, turizm lisans 6grencilerinin
mezuniyet sonrasi turizm sektoriinde ya da sektor disindaki meslek tercihlerinin belirlenmesi
amaglanmistir. Arastirma bulgulara goére 6grencilerin biiylik bir kisminin 6ncelikli olarak
turizm alaninda kendi isletmelerini agma istegi 6ne ¢ikmistir. Bu istegi turizm danismanligi ve
seyahat acentesinde calisma istekleri izlemistir. Ogrencilerin en az tercih ettikleri alan ise
hediyelik esya isletmeciligi olmustur. Ayrica is boliimleri arasinda halkla iligkiler ve insan

kaynaklar1 daha ¢ok tercih edilirken kat hizmetleri en az tercih edilen alan olarak belirlenmistir.
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Sar1 (2010) arastirmasinda, {niversite Ogrencilerinin tercih ettikleri fakiilte veya
yiiksekokulda, bu kurumlarin ya da bagli olduklari {iniversitelerin web sitelerinin etkili olup
olmadigini belirlemeyi amaglamistir. Elde edilen sonuglara gore, 6grencilerin tercih ettikleri
okullarda en etkili faktor olarak hazirlik smifinin varligl agiga ¢ikmistir. Fakiiltenin veya
tiniversitenin web sitesinin 0grenci tercihleri tizerinde etkili olan ikinci dnemli faktér oldugu
tespit edilmistir.

Turizm isletmeciligi boliimlerinin tercih edilmeme nedenlerinin akademisyenlerin
perspektifinden degerlendirilmesini amaglayan bir baska arastirma Yasar ve Oztiirk (2022)
tarafindan gergeklestirilmistir. Arastirmada turizm isletmeciligi boliimlerinin  tercih
edilmemesinde fakiilte sayisindaki fazlaligin, toplum algisinin, gelecege yonelik kaygilarin,
egitim kalitesinin ve sektdrdeki diisiik ticretlerin etkili oldugu ortaya konmustur.

Sengel ve arkadaslari (2015), turizm fakiiltesini tercih etme ile kisilik 6zellikleri
arasindaki iliskinin olup olmadigini tespit etmek iizere bir arastirma gergeklestirmistir.
Arastirma sonucunda turizm fakdiltesi Ggrencilerinin bolim tercihleri ile belirli kisilik
ozellikleri arasinda pozitif ve orta diizeyde bir iliski oldugu belirlenmistir. Ayrica bazi kisilik
ozelliklerinin boliim tercihlerini agiklamada etkili oldugu sonucuna ulagilmistir.

Bir baska calismada Sengel ve arkadaslart (2019), turizm o6grencilerinin mesleki
beklentileri, mesleki bagliliklari ve meslek degistirme egilimlerinin belirlenmesi ve bu
kavramlarla iligkili betimleyici degiskenlerin ortaya konulmasini amaclamistir. Arastirma
sonucunda cinsiyet, yas, ailede turizm egitimi almis bireylerin varlig1 ve ebeveynlerin ugrastigi
mesleklerin, 6grencilerin meslekle ilgili beklentileri, bagliliklar1 ve meslek degistirme
egilimleri lizerinde belirleyici oldugu tespit edilmistir. Ayrica, bu ii¢ kavram arasinda belirli
diizeylerde korelasyonlar oldugu sonucuna ulasilmistir.
beklentilerinin belirlenmesi iizerine bir arastirma yapmistir. Aragtirma sonuglar1 dgrencilerin
mesleki beklentilerinin genel olarak olumlu oldugunu ortaya koymustur. Ayrica beklentilerin
cinsiyet, boliimiin isteyerek tercih edilmesi ve aile gelir diizeyine gore anlamh farkliliklar
gosterdigi tespit edilmistir.

Sahin ve Arman (2014), as¢ilik egitimi alan 6grencilerin tercih nedenlerinin, bu egitimin
sektorle uyumunun saglanmasi agisindan degerlendirilmesini amagladigr bir arastirma
gerceklestirmistir. Arastirma sonucunda 6grencilerin ag¢ilik meslegini tercih etmelerinin temel
nedeninin turizm sektoriindeki ihtiyaglar1 karsilayarak yiiksek gelir elde etmek oldugu
belirlenmistir. Ayrica, meslegi icra eden bir tanidigin bulunmasinin da tercih sebebi oldugu

tespit edilmistir.
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Kogoglu (2018), turizm egitimi veren yiiksekogretim kurumlarmin kurumsal itibar
bilesenlerinin, Ogrencilerin memnuniyetine ve bu kurumlari baskalarina tavsiye etme
davranigina etkisini arastirmistir. Arastirma bulgularina gore egitim kalitesi, duygusal cazibe
ve vizyoner liderlik gibi itibar bilesenlerinin, 6grencilerin memnuniyetini ve fakiiltelerini
baskalarina tavsiye etme davranigini pozitif yonde etkiledigi belirlenmistir.

Zengin ve Geng (2019), turizm isletmeciligi 6grencilerinin 6grencisi olduklar1 bolimii
tercih etmelerinde etkili olan faktorlerin belirlenmesine yonelik bir aragtirma gergeklestirmistir.
Aragtirmada, ogrencilerin turizm isletmeciligi boliimiinli segcme nedenlerinin basinda,
Tiirkiye'nin turizm sektoriindeki hizli gelisimi, sektoriin genis bir insan agiyla iletisim kurma
imkani sunmasi ve dgrenciler farkli milletlerden insanlarla iletisim kurma isteginin geldigi
tespit edilmistir. Ayrica boliim tercihlerine yonelik bazi ifadelerde demografik degiskenlere
gore anlamli farkliliklar oldugu belirlenmistir.

Keles (2018), turizm fakiiltelerine yerlesen Ogrencilerin iiniversite sinavindaki
basarilarinin degerlendirilmesi amaciyla bir arastirma yapmistir. Arastirma sonuglarina gore,
turizm fakiiltelerine yerlesen 6grencilerin s6zel alanlardaki basarilarinin sayisal alanlara gore
daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Turizm rehberligi boliimiine yerlesen 6grencilerin dil
alanindaki bagarisinin ise turist rehberligi calisma belgesi i¢in gereken diizeyin oldukga altinda

oldugu tespit edilmistir.
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IKIiNCi BOLUM
TURKIYE’DE TURIZM EGiTiMi

2.1. Tiirkiye’de Turizm Egitiminin Gelisimi

Turizm endiistrisinin dinamik yapisi, teknolojik gelismeler, degisen tiiketici talepleri
turizm iiriin ve hizmetlerinin de dinamik bir hal almasimi saglanmistir (Ozisik Yapici ve Yildirim,
2021: 398). Turizm egitiminde nihai amaglara ulagma yolunda, 6greniciye aktarilacak bilgi ve
becerilerin endiistri ile uyumlu olmasi gerekmekte, endiistri i¢i degisimlerin egitim stratejilerine
de yansitilmasina ihtiya¢ duyulmaktadir. Genel yapisi belli olsa dahi turizm egitiminin igerigi
bu degisimlere gore sekillenmekte egitim stratejileri de zaman zaman gesitli diizenlemelere tabi
tutulmaktadir. Tirkiye’deki turizm egitiminin gelisim ve belirleyici degisim siireclerinin
incelenmesinin, mevcut turizm egitimi yapisinin kavranmasina katki saglar bir eylem oldugu
diisiiniilmektedir (Solmaz, 2019: 864; Akyurt ve Ultay, 2021: 183; Arikan vd., 2021: 31;
Kaplanseren ve Aksatan, 2019: 90).

Tiirkiye’de diizenli turizm egitiminin 20. ylizyilin ikinci yarisiyla basladigi kabul
edilmektedir (Yazici, 2002: 407). Planli doneme kadar Tiirk egitim tarihinde diizenli ve standart
bir turizm egitimi verilmemis, 29 Ekim 1890 tarihinde ¢ikartilan “Seyyahlara Terctimanlik
Edenler Hakkindaki 190 Sayili Nizamname” turizm rehberligi faaliyetlerinin yasal kapsama
alinmasini saglayan ilk resmi diizenleme olarak bilinmektedir. Nizamname rehberlere belirli
yeterliliklere sahip olma sartlar1 kosmus ve mesleki anlamda belirli donanima sahip olmayan
rehberlerin kendilerini gelistirmedikleri takdirde mesleklerini icra edemeyeceklerini ilan
etmistir. Nizamnamenin bu yoniiyle Tirkiye’deki turizm egitimi faaliyetlerine iliskin
diisiincelerin sekillenmesinde pay sahibi oldugunu ifade etmek yerinde olacaktir (Kaya ve
Yetgin, 2021: 38). Cumbhuriyetin ilaninin akabinde faaliyete baglayan “Tiirkiye Turing ve
Otomobil Kurumu” turizm egitimi faaliyetlerini destekleyen adimlar atmis, heniiz cumhuriyetin
ilk yillarinda turizm egitiminin gelismesine katki saglayan baslica kuruluslar arasinda yer
almistir (Unliiénen, 1993: 499).

Turizm egitiminin egitim sistemi igerisinde yer almasma yonelik ilk adimlarin
Ankara’da 1953 yili itibariyle turistik garson kurslariyla atildigini ifade etmek miimkiindiir.
Yaygin egitim hizmeti veren turistik garson kurslari, “Milli Egitim Bakanlig1 ve Turizm Genel
Miidiirliigii niin ortak girisimleri sonucu kurulmustur. 1955 yilma gelindiginde, ‘izmir Ticaret
Lisesi’nde turistlere hizmet sunacak garsonlara yonelik kurslar ve benzer turizm egitimi
programlarinin gelistirildigi goriilmektedir. Ayrica turizm derneklerinde rehberlik kurslarinin

verilmeye baglandig1 goriilmekte, turizm egitiminin bir diizen igerisinde ve planl bir sekilde bu
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yillarda verilmeye baslandig bilinmektedir (Avcikurt, 2000: 285; Olali, 1984: 206). Orgiin
egitim diizenindeki turizm egitiminin temelleri, 1961 yilinda kurulan “Ankara Otelcilik
Okulu”nda atilmistir. Okul ayn1 zamanda Tiirkiye’de turizm egitimi vermek amaciyla kurulmus
ilk okul olma o6zelligi tagimaktadir. “Ankara Otelcilik Okulu”nun ortadgretim diizeyindeki
turizm egitimi programini 1963-1964 egitim-6gretim yilinda faaliyete gecirdigi bilinmektedir.
Okulun kurulusundan itibaren direkt olarak ortadgretim diizeyinde egitim-6gretime
baslamamasi1 ¢esitli nedenlere dayandirilmaktadir. Oncelikli olarak bir yillik “teksifi”
programiyla turizm endiistrisinin acil ihtiyacim1 karsilamak {izere en az genel lise egitimini
tamamlamis bireylerin turizm endiistrisine entegre edilmesi birincil amaglar arasina alinmistir.
Bu program vasitasiyla endiistrinin duydugu yetismis turizmci ihtiyaci kismen de olsa
karsilanacak ve “Ankara Otelcilik Okulu” 6grencileri lise programindan mezun olana kadar
gecen 3 yillik siire, teksifi programi mezunlar1 sayesinde en kiiclik hasarlarla atlatilacak ve
zaman kazanilacaktir. Ayrica “Ankara Otelcilik Okulu™nda lise diizeyinde 6grenim gorecek
ogrencilerin ihtiya¢ duydugu o6gretmen kadrosunun, teksifi programindan mezun edilmis
aydinlarla yeterli sayiya ulasabilecegi diisiincesi, okulun kurulur kurulmaz 6rgiin ortadgretim
faaliyetlerine baglamama nedenlerinin baglicalar1 olarak goriilmektedir. (Toker, 2018: 567).
Ayni yillarda igin yerinde ve pratikte 6grenilmesinin turizm egitimine saglayabilecegi katkilar
kesfedilmis, buna bagli olarak turizm faaliyetlerini gerceklestiren isletmeler ve turizmin
endiistrisinin kalkinmasini amaglayan kuruluslar isbasi egitimin yayginlagsmasi hususundaki
calismalarma agirhik vermislerdir (Cimen, 2006: 61). Istanbul’da acilan “Istanbul Otelcilik ve
Turizm Meslek Lisesi” orgilin turizm egitiminin verilmesi amaciyla a¢ilmis kurumlarin ikincisi
olarak bilinmektedir. Lisenin egitim igeriginin, kurumsal ve Orgiitsel yapisinin
olusturulmasinda “Ankara Otelcilik Okulu”nun model alindig: ifade edilmektedir (Ozaktas,
1984: 44). Kusadasi’nda kurulan Otelcilik ve Turizm Lisesi 1975 yilinda egitim faaliyetlerine
baslamistir. Bu okul, “Ankara Otelcilik Okulu” ve “Istanbul Otelcilik ve Turizm Meslek
Lisesi”’yle birlikte Tiirkiye’de Orgiin turizm egitimi vermek amaciyla kurulmus ilk {i¢ okuldan
biri olarak Tiirkiye turizm egitimi tarihinde 6nemli bir yere sahiptir. Yine 1975 yili icerisinde
Orgiin turizm egitimi programlarinin igerik ve kapsamlar1 diizenlenmis, ortadgretim
kurumlarinda verilen turizm egitimi seyahat acenteciligi, mutfak, servis ve resepsiyon seklinde
boliimlere ayrilmistir. 1993 yilindan itibaren bu béliimler, resepsiyon, kat hizmetleri, mutfak,
servis ve seyahat acenteciligi olarak sekillendirilmistir (Pehlivan, 2018: 13).

Turizm egitimini gerceklestirecek 6gretmenlere gereksinim duyulmasina baglh olarak
“Ankara Ticaret Yiiksek Ogretmen Okulu” 1965 yilinda turizm egitimi boliimiinii agmustir.

Programin agilmasiyla kapsami genisleyen okulun adi “Ankara Ticaret ve Turizm Yiksek
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Ogretmen Okulu” olarak degistirilmistir. Boylece turizmin ve turizm egitiminin Tiirkiye’de
bilimsel bir disipline doniismesinin ilk adimlar1 atilmistir. Okul 1982 yilinda “Gazi Universitesi
Mesleki Egitim Fakiiltesi” adin1 almis 10 y1lin ardindan 1992 yilinda “Gazi Universitesi Ticaret
ve Turizm Fakiiltesi” adin1 almistir. Okul 2018 yilindaki 7141 sayili Yiiksekégretim Kanunu’na
kadar yapisal ve isim anlaminda bir¢ok degisiklige ugrasa da bu giinlerde “Ankara Haci Bayram
Veli Universitesi Turizm Fakiiltesi” adiyla Tiirkiye’deki turizm egitimi ve turizm bilimi
faaliyetlerine devam etmektedir (Haci Bayram Veli Universitesi, 2018; Unliionen ve Boylu,
2005: 13).

“Ege Universitesi” biinyesinde 1969 yilinda agilan turizm béliimii “Gazi Universitesi
Ticaret ve Turizm Fakiiltesi”’nden farkli olarak Tiirkiye’deki turizm egitiminin Ogretici
kadrosunu yetistirmekten ziyade, turizm endiistrisinde istihdam edilecek turizm yoneticisi
yetistirme amactyla kurulmustur (Ozaktas, 1984: 45). Sirasiyla 1974, 1975, 1980 ve 1982
yillarinda “Hacettepe”, “Bursa iktisadi ve Ticari Ilimler Akademisi”, “Adana Iktisadi ve Ticari
[limler Akademisi” ve “Erciyes Universitesi” yiiksekdgretim diizeyinde turizm egitimi vermeyi

amaglayan béliimler agmistir (Unliiénen ve Boylu, 2005: 14).

2.2. Tiirkiye’de Turizm Egitiminin Yapisal Ozellikleri

Turizm talebiyle birlikte iiriin ve hizmet arzinda da yasanan artigin nitelikli turizm
personeline olan ihtiyact da arttirmast olagan goriilmektedir. Yeterli sayida nitelikli turizm
personelinin bulunmamas: turizm egitimi almamis ve bir sekilde yabanci dil 6grenmis
bireylerin de turizm personeli olarak endiistriye dahil olmasima yol agmistir. Ozellikle turizm
endiistrisinde hizmet kalitesi ve miisteri memnuniyeti hususlarinda basariya ulasmak sadece
yabanci dil bilen personelle miimkiin olmamakta, yiiksek standartlar1 yakalamay1 hedefleyen
isletmeler alaninda yetkin personelin varligina ihtiya¢ duymaktadir. Turizm endiistrisinin bir
paydas1 haline gelecek personele, meslegine uygun niteliklerin kazandirilmasi ve alaninda
yetkinlik sahibi olmasi amaciyla turizm egitimi faaliyetleri yiiriitiilmektedir. Tiirkiye’de bu
ama¢ dogrultusunda turizm egitimi, Orglin egitim ve yaygin egitim formlarinda

stirdiiriilmektedir (Aymankuy ve Aymankuy, 2002: 32).

2.2.1. Tiirkiye’de Orgiin Turizm Egitimi

Tiirkiye’de orgiin turizm egitimi orta Ogretim ve yiliksekogretim kurumlarinda
verilmektedir. Ortadgretim kurumlarinda verilen turizm egitimi Milli Egitim Bakanligi
(MEB)’na bagli “Mesleki ve Teknik Anadolu Liseleri” (MTAL), “Mesleki Egitim Merkezleri”
(MESEM) ve Ozel Egitim Meslek Okullar1 biinyesinde belirli programlar cergevesinde

verilmektedir. Yiiksekogretim kurumlarinda ise ©n lisans programlarinda meslek
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yiiksekokullarinda, lisans diizeyinde yliksekokul ve fakiiltelerde ve lisansiistii diizeyinde

yiiksek lisans ve doktora programlarindan olugsmaktadir.

2.2.1.1. Orta Ogretim Diizeyinde Turizm Egitimi
“Mesleki ve Teknik Egitim Genel Miidirliigli” biinyesinde faaliyetlerini siirdiiren

MESEM ve MTAL’in programlarina iliskin bilgiler ve sayilar1 asagidaki Tablo 2.1°de

gosterilmistir.
Tablo 2.1 Orta Ogretim Diizeyinde Egitim Veren Orgiin Turizm Egitimi Kurumlar1t MTAL ve MESEM
Programin
Bagh Oldugu Kurum Bulundugu | Alan Ad1 DAL/ PROGRAM ADI
OKkul Sayisi
Konaklama ve | Konaklama Hizmetleri
224 Seyahat Seyahat Acentaciligi
MTAL H%Zmetlerl Animatorlik
Yiyecek ve .
622 Icecek Yiyecek ve Icecek Hizmetleri
Hizmetleri
Milli Egitim Onbiiro
Bakanligi’na Kat Hizmetleri
N . Konaklama ve
Bagli Mesleki Operasyon
. Seyahat
ve Teknik Hizmetleri Rezervasyon
Egitim Genel Kuru Temizleme
Miidiirliizi ;
udirligi MESEM ) Hal1 Temizleme ve Bakim
Ascilik
Yiyecek ve Pastg ve Tatl1 Yapim
. Servis
Icecek
. . Firmcilik
Hizmetleri — pyIoR
Kantin Isletmeciligi
Kasaplik

Kaynak: Arastirmaci tarafindan M.E.B. (2024) veri tabanindan elde edilen bilgilerle olusturulmustur

‘Konaklama ve Seyahat Hizmetleri Alani’nda 6grenim goren 6grenciler; alan ile ilgili
temel kavramlarin 6grenilmesi ve is siireglerinde gerek duyulan niteligin kazandirilmasina
yonelik egitim gérmektedirler. Toplum sartlarina ve is ortamlarina kolay uyum saglayabilen
ogrencilerin yetistirilmesi, 6grencilerin iletisim kabiliyetlerinin gelistirilmesi, yenilik¢i ve
elestiriye acik turizm personelinin yetistirilmesi ve Ogrencilerin mesleklerine yonelik
hedeflerini belirleyerek ulagmalar1 yoniinde harekete ge¢melerinin saglanmas: "Mesleki ve
Teknik Anadolu Lisesi (MTAL)” nin nihai amaglar1 arasinda yer almaktadir. “Konaklama ve
Seyahat Hizmetleri Alan1” verilen egitimin niteligi bakimindan konaklama hizmetleri, seyahat
acenteciligi ve animatorliik dallarina ayrilmaktadir (Milli Egitim Bakanligi, 2020: 9). “Yiyecek
ve Igecek Hizmetleri Alan1” yiyecek hizmetlerinin verildigi isletmelerde temizlik ve saglik
kurallarina uygun olarak hazirlanmis yiyecek ve iceceklerin; hazirlanma ve sunum siireclerini
kapsayan hizmet alani olarak bilinmektedir. Turizm endiistrisi, toplumsal, teknolojik ve

ekonomik alanlarda yasanan gelisimler, tiiketim alanlarinda yasanan talep baskalasimlari;
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bireylerin evlerinden farkli yerlerde hazirlanmais {iriinleri talep etmesine yol agmis, bu durum
“Yiyecek Icecek Hizmetleri Alani”nin gelismesine olanak saglamistir. Hijyen kurallarina
uygun {Uriinlerin sunulmasinin, isletmelerin devamlili§i ve hizmet kalitesinin saglanmasi
bakimindan belirgin bir 6neme sahip oldugu bilinmektedir. S6z konusu 6neme bagli olarak
“Yiyecek ve Igecek Hizmetleri Alan1”nda ara kademe is giicii yetistirilmesi hedeflenmektedir
(Milli Egitim Bakanligi, 2020: 6).

“Ozel Egitim ve Rehberlik Hizmetleri Genel Miidiirliigii” biinyesinde faaliyetlerini

siirdiiren Ozel Egitim Meslek Okullari’na iliskin bilgiler Tablo 2.2’ de gdsterilmistir.
Tablo 2.2 Ozel Egitim Meslek Okullar

Bagh Oldugu Kurum Alan Ad1 Dal/ Program Adi

Konaklama ve Konaklama Hizmetleri

Ozel Zihin Yetersizligi Olan Seyahat Hizmetleri | Modiilleri

Egitim ve | Ogrenciler igin Meslek . . Servis ve Bulasik Dali

Rehberlik | Programlari ngncfill(e\r,ie Icecals Modiilleri

Hizmetleri Mutfak Dali Modiilleri

Genel Ozel Egitim Meslek Okulu Servis ve Bulagik Dali

Miidiirliigii | Gorme Yetersizligi Olan Yiyecek ve igecek | Modiilleri

(MEB) Ogrenciler I¢in Ozel Egitim Hizmetleri Mutfak Dali Modiilleri

Meslek Programlar)

Kaynak: Arastirmaci tarafindan M.E.B. (2024) veri tabanindan elde edilen bilgilerle olusturulmustur

Konaklama ve Seyahat Hizmetleri Alani’nda, otizm veya herhangi bir zihinsel
yetersizlik durumu bulunan &grencilerin toplumsal hayata sosyal ve mesleki acidan
katilimlarin1 saglamayi amaglamaktadir. Alanda Ogrencilerin mesleki yeterliliklerinin
gelistirilmesi ve toplum igerisinde rol edinmeleri amaglanmaktadir (Milli Egitim Bakanligi,
2019: 8). Yiyecek Igecek Hizmetleri Alani’nda ise 6zel zihinsel duruma sahip 6grencilerin
mutfak, servis ve bulasik dallarinda mesleki yeterlilik kazanmas1 ve toplumsal hayata dahil
edilmesi amacglanmaktadir (Milli Egitim Bakanligi, 2019: 9). Goérme engelli 6grencilerin
toplumsal hayata sosyal ve mesleki yonleriyle uyum saglamasi amaciyla Gérme Yetersizligi
Olan Ogrenciler I¢in Ozel Meslek Egitim Programlari gelistirilmistir. Bu programlar
kapsaminda turizm egitimi “Yiyecek Igecek Hizmetleri Alaninda” gergeklestirilmektedir (Milli

Egitim Bakanligi, 2019: 9).

2.2.1.2. Yiiksekogretim Diizeyinde Turizm Egitimi

Yiiksekogretim diizeyinde Tiirkiye’de verilen turizm egitimi Yiiksek Ogretim Kurulu
(YOK) denetleme ve diizenlemelerine tabi olan iiniversiteler tarafindan verilmektedir. Onlisans
ve lisans diizeylerinde devlet {iniversitelerinde verilen turizm egitiminin boliim ve program

bazl1 6zet bilgileri Tablo 2.3’te gOsterilmistir.
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Tablo 2.3 Yiiksekoégretim Kurumlarinda Verilen Orgiin Turizm Egitiminin Ozet Bilgileri
Egitim | Boliim/ Program
Diizeyi Sayisi

Egitim Birimi Boliim/ Program Adi

Ascilik

Turist Rehberligi

123 Turizm Animasyonu

Turizm ve Otel Isletmeciligi
Turizm ve Seyahat Hizmetleri
Gastronomi ve Mutfak Sanatlar
Rekreasyon Y netimi

Turizm Isletmeciligi

Turizm Rehberligi

Seyahat Isletmeciligi

Yiyecek ve Icecek Isletmeciligi
Seyahat Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi
Gastronomi ve Mutfak Sanatlar
Rekreasyon Yonetimi

Turizm Isletmeciligi

Turizm Rehberligi

Kaynak: Arastirmaci tarafindan Yiiksek Ogretim Kurulu (2024) verileriyle olusturulmustur.

Meslek On
Yiksekokulu Lisans

Turizm Fakiiltesi Lisans 143

Turizm ve Otel
Isletmeciligi
Yiksekokulu

Lisans 22

Lisansiistii diizeyde devlet {iniversitelerinde verilen turizm egitiminin bolim ve

program bazli 6zet bilgileri Tablo 2.4’te verilmistir

Tablo 2.4 Yiiksekogretim Kurumlarinda Verilen Lisansiistii Turizm Egitiminin Ozellikleri

Egitim Diizeyi Program Sayis1 | Boliim / Program Adi
21 Turizm Igletmeciligi
Doktora 2 Gastronomi ve Mutfak Sanatlar
39 Turizm Isletmeciligi
9 Turizm / Turist Rehberligi
28 Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 / Kiiltiirii
3 Eko Turizm Rehberligi
3 Turizm ve Otel Isletmeciligi
Yiiksek Lisans 1 Rekreasyqn ve Turist Rehberligi
2 Inan¢ Turizmi
3 Seyahat Isletmeciligi ve Turist Rehberligi
2 Rekreasyon YoOnetimi
2 Saglik Turizmi
1 Turizm Isletmeciligi ve Sanat Tarihi
1 Kiiltiirel Miras Yonetimi ve Turizm
18 Turizm Isletmeciligi
9 Turizm / Turist Rehberligi
8 Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 / Kiiltiirii
2 Eko Turizm Rehberligi
Yiiksek Lisans 1 Turizm ve Otel is.llefr.neciligi. _
(Tezsiz) 2 Seyahat Isletm“ecﬂl_gl ve Turist Rehberligi
1 Rekreasyon Y 6netimi
3 Saglik Turizmi
1 Kiiltiirel Miras Yonetimi ve Turizm
1 Turizm Isletmelerinde Liderlik ve Yonetim
1 Seyahat Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi

Kaynak: Arastirmaci tarafindan Yiiksek Ogretim Kurulu (2024) verileriyle olusturulmustur.
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Tablo 2.4 lisansiistii diizeyde verilen turizm egitimin Tiirkiye’deki durumunu

gostermektedir. Lisansiistii programlarin tamaminin enstitiilere bagli olmasi nedeniyle tabloda

programin bagli oldugu okulun enstitiilerini belirten siituna yer verilmemistir.

Turizm egitimi veren yiiksekogretim kurumlarindan fakiiltelerin 2023-2024 akademik

yili kontenjanlari, bu kontenjanlara yerlesen 6grenci sayilar1 ve yerlestirme siireclerinde

degerlendirmeye alinan puan tiirleri Tablo 2.5’te gosterilmistir.

Tablo 2.5 2023-2024 Akademik Yih Devlet Universitelerinde Bulunan Turizm Fakiiltelerinin Kontenjan ve

Yerlestirme Bilgileri

Universite Ad1 l;illl(ulte Program Adi 53:3 EZ::? Yerlesen
pdyaman LU0 Turizm Rehberligi DIL 40 4
Gastronomi ve Mutfak Sanatlari SOZ 60 60
Afyon Kocatepe . Gastronomi ve Mutfak Sanatlari (I0) SOZ 60 60
., e Turizm = oy
Universitesi . Fakiiltesi Turizm [sletmeciligi EA 40 41
(Afyonkarahisar) Turizm Rehberligi DIL 50 52
Turizm Rehberligi (10) DIL 50 52
Gastronomi ve Mutfak Sanatlari SOz 80 80
Manavgat Gastronomi ve Mutfak Sanatlars 10) sOZ 80 80
Turizm Rek-reasyon Yén.e‘.[n}n SOZ 50 52
Fakiiltesi Turizm Igletmeciligi EA 40 41
Akdeniz Turizm Rehberligi DIL 60 62
Universitesi Turizm Rehberligi (10) DIL 40 41
(Antalya) Gastronomi ve Mutfak Sanatlari SOZ 70 70
A Rekreasyon Yonetimi SOZ 50 52
Fakiiltesi Tur%zm ¥sletmec%l%g% _ EA 70 71
Turizm Isletmeciligi (Ingilizce) EA 50 51
Turizm Rehberligi DIL 50 50
phoaray LR Turizm Rehberligi DIL 40 4
Alanya Alaaddin Gastronomi ve Mutfak Sanatlar SOZ 60 60
Keykubat Turizm
Universitesi Fakiiltesi ~ Turizm Isletmeciligi EA 60 61
(Antalya)
Anadolu ' Gas.tron(')mi ve Ml'l:[f.‘ak Sanatlari SOZ 60 60
Universitesi Turlnzm ‘ Tur¥zm Isletmec.lhgl EA 50 51
(Eskisehir) Fakiiltesi  Turizm Rehberligi DIL 40 41
Turizm Rehberligi (KKTC Uyruklu) DIL 1 0
Gastronomi ve Mutfak Sanatlari SOZ 64 64
Gastronomi ve Mutfak Sanatlari sOZ 16 16
kara Haci . (M.-T.O-K.) TINE =
g:yram Veli Turizm Rekreasyon Yonetimi SOZ 69 71
Lo Fakiiltesi Rekreasyon Yonetimi (M.T.0.K.) SOZ 17 18
Universitesi 0 pyYor :
Seyahat Isletmeciligi ve Turizm
o EA 60 62
Rehberligi
Turizm Isletmeciligi EA 70 72
Atatiirk . Gastronom% ve Mutfak Sanatlari _ S(:)Z 70 70
Universitesi Turizm ' Gas_tron(.)ml ve Mutfak Sanatlar1 (10) SOZ 60 60
Fakiiltesi  Turizm Isletmeciligi EA 80 82
(Erzurum)

Turizm Rehberligi

DIL 100 103
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Fakiilte

Puan Genel

Universite Adi Ads Program Adi Tiirii Kont. Yerlesen
Seyahat Isletmeciligi EA 35 36
Aydin Adnan Turizm Turizm lsletmeciligi EA 30 31
Menderes Fakiiltesi  Turizm Rehberligi DIL 50 51
Universitesi (Kusadas1) Turizm Rehberligi (10) DIL 40 41
Yiyecek ve Icecek Isletmeciligi EA 50 52
Gastronomi ve Mutfak Sanatlar SOZ 50 50
. . Rekreasyon Yonetimi SOZ 40 41
Balikesir Turizm = —
Universitesi Fakiiltesi Turizm Isletmeciligi EA 40 41
Turizm Rehberligi DIL 60 62
Turizm Rehberligi (10) DIL 40 41
Batman Turizm Gastronomi ve Mutfak Sanatlar SOZ 40 41
Universitesi Fakiiltesi  Turizm Rehberligi DIL 35 36
Bolu Abant Izzet Turizm Gastrongrni ve Mutfak Sanatlar SOZ 60 60
Baysal Fakiiltesi Turizm Isletmeciligi EA 30 30
Universitesi Turizm Rehberligi DIL 40 41
Gastronomi ve Mutfak Sanatlar SOZ 50 50
Canakkale Onsekiz Turizm Seyahat Isletmeciligi ve Turizm EA 50 57
Mart Universitesi ~ Fakiiltesi Rehberligi
Turizm Isletmeciligi EA 30 31
Dokuz Eyliil . Gastronomi ve Mutfak Sanatlari SOZ 60 60
Universitesi jLuriziy A i
_— Fakiiltesi  Turizm Isletmeciligi EA 60 62
(Izmir)
Ege Universitesi ~ Turizm  Turizm Isletmeciligi EA 80 82
(Izmir) Fakiiltesi  Turizm Rehberligi DIL 55 56
Erciyes . Turizm Isletmeciligi EA 30 31
Universitesi Ty . F . -
. Fakiiltesi ~ Turizm Rehberligi DIL 60 62
(Kayseri)
Eskisehir Turizm Gastrongmi ve Mutfak Sanatlari SOZ 50 50
er.nang'azi. Fakiiltesi Turizm ¥sletmeciligi _ EA 60 62
Universitesi Turizm Isletmeciligi (I0) EA 40 41
C"}a.mante.:p . Turluzm . Gastronomi ve Mutfak Sanatlar SOZ 60 60
Universitesi Fakiiltesi
. Turizm Gastronomi ve Mutfak Sanatlari SOZ 50 50
(iiresun Fakiiltesi =
Universitesi Rekreasyon Yonetimi SOz 30 31
(Kesap) "
Glimiishane Turizm Gastronomi ve Mutfak Sanatlari SOZ 30 31
Universitesi Fakiiltesi  Turizm Rehberligi DIL 50 52
ladir Universitesi g:lz'izlltl;i Gastronomi ve Mutfak Sanatlar SOZ 60 62
Isparta Uygulamali Turizm Rekreasyon Y dnetimi SOZ 30 31
Bilimler Fakiiltesi ~ Turizm Isletmeciligi EA 30 31
Universitesi (Egirdir)  Turizm Rehberligi DIL 40 41
Iskenderun Teknik Turizm Gastronomi ve Mutfak Sanatlari SOZ 60 62
Universitesi Fakiiltesi Turizm Isletmeciligi EA 30 31
(Hatay) Turizm Rehberligi DIL 30 30
Istanbul Medeniyet Turizm Gastronomi ve Mutfak Sanatlar SOZ 50 50
Universitesi Fakiiltesi  Turizm Isletmeciligi EA 50 51
Co . . Gastronomi ve Mutfak Sanatlari SOZ 60 60
Izmir Katip Celebi Turizm = T
Universitesi Fakiiltesi Tur%zm Isletmeciligi (Ingilizce) EA 40 41
Turizm Rehberligi DIL 60 62
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Fakiilte

Puan Genel

Universite Adi Ads Program Adi Tiirii Kont. Yerlesen
Kafkas Sarl.kamls . "
. . Turizm Gastronomi ve Mutfak Sanatlari SOZ 50 52
Universitesi (Kars) Fakiiltesi
akiiltesi
Gastronomi ve Mutfak Sanatlari SOZ 50 52
Karabiik %ﬁfgom Rekreasyon Y6netimi SOZ 40 41
Universitesi Fakiiltesi Turizm Isletmeciligi EA 25 26
Turizm Rehberligi DIL 30 31
Kastamonu Turizm Gas.tron(')rni ve Muffak Sgn.atlarl SOZ 60 60
Universitesi Fakiiltesi Tur%zm Isletmec'll%gl (Ingilizce) EA 40 41
Turizm Rehberligi DIL 60 62
Gastronomi ve Mutfak Sanatlari SOz 50 50
Kirklareli Turizm Rekreasyon Y oOnetimi SOZ 40 41
Universitesi Fakiiltesi  Turizm Isletmeciligi EA 30 31
Turizm Rehberligi DIL 50 52
Kocaeli Turizm Gastronomi ve Mutfak Sanatlari SOZ 60 60
Universitesi Fakiiltesi  Turizm Isletmeciligi EA 40 41
Gastronomi ve Mutfak Sanatlari SOZ 60 62
Mardin Artuklu Turizm Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 (10) SOZ 30 31
Universitesi Fakiiltesi  Turizm Isletmeciligi EA 30 31
Turizm Rehberligi DIL 30 31
Gastronomi ve Mutfak Sanatlari SOZ 60 60
Mersin Turizm Rekreasyon Y&netimi SOZ 40 40
Universitesi Fakiiltesi ~ Turizm Isletmeciligi EA 60 62
Turizm Rehberligi DIL 60 62
Gastronomi ve Mutfak Sanatlari SOZ 60 60
Mugla Sitk Turigm  Lurizm Eletmec%l%g% _ EA 60 62
Igogman. . Fakiiltesi Turizm Isletmeciligi (Ingilizce) EA 40 41
Universitesi Turizm Rehberligi DIL 30 31
Yiyecek ve Icecek Isletmeciligi EA 50 51
Gastronomi ve Mutfak Sanatlari SOZ 60 60
Necmettin Erbakan . .~ Gastronomi ve Mutfak Sanatlar i0) SOZ 60 62
Universitesi Fakiiltesi Rekreasyon Y Onetimi SOZ 60 62
(Konya) Turizm Igletmeciligi EA 30 31
Turizm Rehberligi DIL 50 52
Nevsehir Hact ' Gastronom% ve Mutfak Sanatlari _ S(:)Z 60 60
Bektas Veli Turlnzm ‘ Gas.trongml ve Ml:ltf.‘ak Sanatlari (10) SOZ 40 40
Universitesi Fakiiltesi ~ Turizm Isletmeciligi EA 40 41
Turizm Rehberligi DIL 50 52
Ondokuz May1s Turizm Turizm lsletmeciligi EA 30 30
g‘:;esflf)es‘ fgl;‘jrlss‘ Turizm Rehberligi DIL 50 52
. .. . Turizm . ”
Ordu Universitesi ... . Gastronomi ve Mutfak Sanatlar SOZ 60 60
Fakiiltesi
Pamukkale ' Gastronomi Ve“Mu.tfa.k Sanatlari S(?Z 70 70
Universitesi Turluzm . Rekreasyon Yon'eFlr'm SOZ 30 31
(Denizli) Fakiiltesi  Turizm Isletmeciligi EA 40 41
Turizm Rehberligi DIL 60 62
Recep Tayyip Ardesen  Gastronomi ve Mutfak Sanatlar SOZ 40 40
Erdogan Turizm o s
Univirsitesi (Rize) Fakiiltesi Turizm Isletmeciligi EA 20 21
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Fakiilte Puan Genel

Universite Adi Ads Program Adi Tiirii Kont. Yerlesen
Gastronomi ve Mutfak Sanatlart SOZ 60 60
Isji/kgilréinah Turizm Rekreasyon Yonetimi SOZ 40 41
Bilimler Fakiiltesi ~ Turizm Isletmeciligi EA 40 41
Universitesi (Sapanca)  Turizm Rehberligi DIL 60 62
Turizm Rehberligi (10) DIL 50 52
Beysehir  Gastronomi ve Mutfak Sanatlari SOz 30 30
Ali Turizm Isletmeciligi EA 30 31
Akkanat
Selcuk Turi"zm . Turizm Rehberligi DIL 40 41
o L Fakiiltesi
Eﬁl(l)flegs)l test Gastronomi ve Mutfak Sanatlari SOZ 60 60
¥y Turizm Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 (10) SQZ 60 62
Fakiiltesi Rek.reasyon Y6n.e‘FiI.11i SOZ 30 31
Turizm Isletmeciligi EA 30 31
Turizm Rehberligi DIL 30 31
Sivas Cumhuriyet Turizm Gastronomi ve Mutfak Sanatlar SO0z 170 70
Universitesi Fakiiltesi  Turizm Isletmeciligi EA 30 31
. . . Gastronomi ve Mutfak Sanatlar SOZ 40 40
Van Yiiziincii YiI  Turizm ST =
Universitesi Fakiiltesi Rekreasyon Y 6netimi SOZ 40 41
Turizm [sletmeciligi EA 25 26
Karadeniz Turizm Isletmeciligi EA 30 31
Zonguldak Biilent Eregli
Ecevit Universitesi Turizm  Turizm Rehberligi DIL 40 41
Fakiiltesi
Toplam 6802 6941

Kaynak: Arastirmaci tarafindan OSYM (2024) verileriyle olusturulmustur.

Tablo 2.5 incelendiginde 2023 yilinda 44 farkl: iiniversite ve 46 turizm fakiiltesine ait

programlarin toplam 6802 adet kontenjani bulundugu ve bu programlara ayni yilda 6941

Ogrencinin yerlestirildigi goriilmektedir.

Yiiksek Lisans (Tezli) diizeyinde turizm egitimi veren yliksekogretim programlarinin

2024 yil1 itibariyle program isimleri ve bulunduklari tiniversitelere iliskin bilgiler Tablo 2.6’ da

gosterilmistir.
Tablo 2.6 Turizm Egitimi Verilen Yiiksek Lisans (Tezli) Programlarinin Siniflandirilmasi
Program Adi Universite Adi
Giresun Universitesi
Eko Turizm Rehberligi Necmettin Erbakan Universitesi

Sinop Universitesi

Afyon Kocatepe Universitesi

Akdeniz Universitesi

Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi

Ankara Haci Bayram Veli Universitesi

Aydin Adnan Menderes Universitesi

Gastronomi ve Mutfak Sanatlari/ Kaltiirt Bolu Abant izzet Baysal Universitesi

Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi

Dokuz Eyliil Universitesi

Gaziantep Universitesi




Izmir Katip Celebi Universitesi
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Gastronomi ve Mutfak Sanatlari/ Kaltiirt

Karabiik Universitesi

Karamanoglu Mehmetbey Universitesi

Kastamonu Universitesi

Kocaeli Universitesi

Kiitahya Dumlupinar Universitesi

Mersin Universitesi

Necmettin Erbakan Universitesi

Ordu Universitesi

Pamukkale Universitesi

Selguk Universitesi

Sivas Cumhuriyet Universitesi

Inang Turizmi

Dokuz Eyliil Universitesi

Kastamonu Universitesi

Kiiltiirel Miras Yonetimi ve Turizm

Mardin Artuklu Universitesi

Rekreasyon ve Turist Rehberligi

Ege Universitesi

Rekreasyon Y Onetimi

Akdeniz Universitesi

Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi

Saglik Turizmi

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi

Mardin Artuklu Universitesi

Seyahat Isletmeciligi ve Turist Rehberligi

Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi

Izmir Katip Celebi Universitesi

Selcuk Universitesi

Turizm/ Turist Rehberligi

Afyon Kocatepe Universitesi

Akdeniz Universitesi

Aksaray Universitesi

Balikesir Universitesi

Kastamonu Universitesi

Kirklareli Universitesi

Mersin Universitesi

Ondokuz Mayis Universitesi

Pamukkale Universitesi

Turizm Isletmeciligi

Afyon Kocatepe Universitesi

Akdeniz Universitesi

Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi

Anadolu Universitesi

Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi

Aydin Adnan Menderes Universitesi

Balikesir Universitesi

Batman Universitesi

Bolu Abant izzet Baysal Universitesi

Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi

Dokuz Eyliil Universitesi

Ege Universitesi

Erciyes Universitesi

Eskisehir Osmangazi Universitesi

Gaziantep Universitesi

Giimiishane Universitesi

Karabiik Universitesi

Kastamonu Universitesi

Kirklareli Universitesi

Kocaeli Universitesi

Kiitahya Dumlupinar Universitesi
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Mardin Artuklu Universitesi

Mersin Universitesi

Mugla Sitk1 Kogman Universitesi
Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi
Ondokuz May1s Universitesi
Pamukkale Universitesi

Recep Tayyip Erdogan Universitesi
Selcuk Universitesi

Sivas Cumhuriyet Universitesi
Siileyman Demirel Universitesi
Tokat Gaziosmanpasa Universitesi
Van Yiiziincii Y1l Universitesi
Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi

Turizm Isletmeciligi

Turizm Isletmeciligi ve Sanat Tarihi Batman Universitesi
Atatiirk Universitesi

Turizm ve Otel Isletmeciligi Diizce Universitesi
Trakya Universitesi

Turizm Y&netimi Akdeniz Universitesi

Kaynak: Arastirmaci tarafindan Yiiksek Ogretim Kurulu (2024) verileriyle olusturulmustur.

Yiiksek Lisans (Tezsiz) diizeyinde turizm egitimi veren yiiksekdgretim programlarinin
2023 yili itibariyle bulundugu {iniversite, program ve {niversite tiiri bakimindan

siniflandirilmasi Tablo 2.7’de verilmistir.

Tablo 2.7 Turizm Egitimi Verilen Yiiksek Lisans (Tezsiz) Programlarinin Simflandirilmasi
Program Adi Universite Adi
Giresun Universitesi

Eko Turizm Rehberligi Sinop Universitesi
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi
Gastronomi ve Mutfak Sanatlarl/ Kiiltiirii Kocaeli Universitesi
Necmettin Erbakan Universitesi
Kiiltiirel Miras Yonetimi ve Turizm Batman Universitesi
Rekreasyon Yo6netimi Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi
Saglik Turizmi Eskisehir Osmangazi Universitesi

Mardin Artuklu Universitesi

Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi
Izmir Katip Celebi Universitesi
Aksaray Universitesi

Ankara Haci Bayram Veli Universitesi
Batman Universitesi

Eskisehir Osmangazi Universitesi
Kastamonu Universitesi

Mardin Artuklu Universitesi

Recep Tayyip Erdogan Universitesi
Siileyman Demirel Universitesi

Adana Alparslan Tiirkes Universitesi
Afyon Kocatepe Universitesi

Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi
Turizm Isletmeciligi Ankara Haci Bayram Veli Universitesi
Aydin Adnan Menderes Universitesi
Batman Universitesi

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi

Seyahat Isletmeciligi ve Turist Rehberligi

Turizm/ Turist Rehberligi




Gaziantep Universitesi
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Turizm Isletmeciligi

Kirklareli Universitesi

Kocaeli Universitesi

Mugla Sitk1 Kogman Universitesi

Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi

Ondokuz May1s Universitesi

Selcuk Universitesi

Van Yiiziincii Y1l Universitesi

Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi

Turizm Isletmelerinde Liderlik ve Yonetim

Mersin Universitesi

Turizm ve Otel Isletmeciligi

Trakya Universitesi

Kaynak: Aragtirmaci tarafindan Yiiksek Ogretim Kurulu (2024) verileriyle olusturulmustur.

Doktora diizeyinde turizm egitimi veren ylksekdgretim programlarinin 2024 yihi

itibariyle bulundugu tiniversite ve program isimlerine iligskin bilgiler Tablo 2.8’de verilmistir.

Tablo 2.8 Turizm Egitimi Verilen Doktora Programlarimin Simiflandiriimasi

Universite Ad1

Program Adi

Afyon Kocatepe Universitesi

Akdeniz Universitesi

Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi

Turizm Isletmeciligi

Anadolu Universitesi

Ankara Haci Bayram Veli Universitesi

Gastronomi ve Mutfak Sanatlari

Rekreasyon YOnetimi

Seyahat Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi

Turizm Isletmeciligi

Turizm Rehberligi

Aydin Adnan Menderes Universitesi

Balikesir Universitesi

Batman Universitesi

Turizm Isletmeciligi

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi

Dokuz Eyliil Universitesi

Erciyes Universitesi

Eskisehir Osmangazi Universitesi

Turizm Isletmeciligi

Karabiik Universitesi

Kastamonu Universitesi

Turizm Isletmeciligi

Gastronomi ve Mutfak Sanatlari

Kocaeli Universitesi

Mardin Artuklu Universitesi

Turizm Isletmeciligi

Necmettin Erbakan Universitesi

Gastronomi ve Mutfak Sanatlari

Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi

Selcuk Universitesi

Siileyman Demirel Universitesi

Turizm Isletmeciligi

Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi

Kaynak: Arastirmaci tarafindan Yiiksek Ogretim Kurulu (2024) verileriyle olusturulmustur.

Tablo 2.8 doktora diizeyinde turizm egitimi verilen iiniversiteleri ve programlari

icermektedir. Doktora diizeyinde turizm egitimi veren iiniversitelerin tamaminin devlet

tiniversitesi oldugu tespit edilmistir.
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Turizm endiistrisinin  hizli biiyiiyen yapist ve {lkelerin turizm endiistrisinden
saglayacagi ekonomik katkiyr en kisa slirede elde etme arzulari birtakim sorunlari da
beraberinde getirebilmektedir. Bu dogrultuda turizm egitiminde de ¢esitli sorunlarla
karsilagilabilmektedir. Lisans diizeyinde turizm egitimini basariyla tamamlayan bireylerin
turizm isletmelerince tercih edilmiyor olmasi yiiksekogretim diizeyindeki turizm egitiminin
karsilastig1 baslica sorunlardan biri olarak goriilmektedir (Walsh ve Taylor’dan akt. Keles,
2018: 221; Eraslan ve Avcikurt, 2022: 483). Ayrica Kozak (2009) arastirmasinda
yuksekogretim kurumlarinda verilen turizm egitiminin, endiistri ihtiyaclariyla ortiismedigini ve
turizm paydaslarinin da bu durumun farkinda olarak farkli alanlarda yiliksekdgrenim gormiis
bireyleri tercih ettigini ileri stirmiistiir. Lisans diizeyinde turizm egitimi almis, turizm endiistrisi
icerisinde is imkéni bulmakta zorlanan mezunlarin; gelecekte turizm alaninda kariyer
hedefleyen ve heniiz yiiksekogretim asamasina gegmemis adaylar i¢in turizm boliimlerini tercih
etme konusunda olumsuz 6rnek teskil edebilecegi diisiiniilmektedir. S6z konusu sorunun turizm
boliimlerinin tercih edilme sikliginin azalmasina ve boliimlerin taban puanlarinda diisiislerin
yasanmasina yol agabilecegi tahmin edilmektedir. Diisiik taban puanlarla birlikte endiistriye
dair gelecek plani bulunmayan adaylarin sadece bir lisans programindan mezun olabilmek
amaciyla turizm lisans programlarina kaydolabilecegi ongoriilmektedir. Dolayisiyla turizm
alaninda yiiksek 6grenim goren bireylerin bir kisminin ilgili alanda gelisime kapali, gelecekte
endiistriye katki saglama motivasyonuna sahip olmayan Ogrencilerden olusmasi miimkiin
goriilmektedir. Bu durumun turizm egitiminin sayginligini yipratan ve turizm egitimin niteligini
diisiiren bir etkiye sahip olmasi muhtemeldir (Keles vd., 2017). Yiiksekogretim diizeyindeki
turizm egitimine dair sorunlarin bolgesel ve kurumlar 6zelinde ele alinmas1 gereken sorunlar
oldugu diistiniilmekle birlikte; alanyazinda yer alan farkli bolge ve kurumlarda ytiriitiilen
aragtirmalarla tespit edilen ortak sorunlar asagidaki gibidir (Aktas ve Boyaci, 1992; Johnstone,
1994; Koyuncu, 2000; ilban ve Kostekli, 2012; Kusluvan ve Kusluvan, 2000; Ungiiren ve
Ehtiyar, 2008; Uziimcii vd., 2015; Pelit vd., 2016; Karacaoglu ve Sert, 2018; Akyurt, 2021;
Yazit ve Demirdelen Alrawadieh, 2021; Giirdogan ve Atabey, 2012; Ozmenekse, 2021):

e Ogrencilerin teorik bilgiyi pratige doniistiirecek alanlara ulasamamast,

e Ders igerik ve programlarinin endiistriye paralel olarak diizenlenmemesi,

e Egitimi verilen konularin isletmeler 6zelinde farkliliklar gosterebilecegi ve bu
konuda Ogrencilere yaraticilik kazandirmak yerine teori odakli bilgilerin
verilmesi,

e Yabanci dil egitimi standartlarinin diisiik olmasi,

e Uygulamalarin kalite ve imkan bakimindan endiistriye uyumlu olmamasi,
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e Yasalar ve mevzuatin kavranmasina yonelik uygulamali egitimden ziyade bu
bilgilerin ezbere dayali tekniklerle sunulmast,

e Turizm 6gretimi veren kurum, kontenjan ve program sayilarindaki artigin aksine
akademisyenlerin niteligindeki diisiis ve endiistriden uzaklagmis olmalari

o Ogrencilere aktif turizm isletmelerini ve endiistriyi yakindan tanima
imkanlarmin sunulmamasi,

e Staj yeri bulma sorunlar1 ve igletmelerin Ogrencileri ucuz is giicii olarak
degerlendirmesi,

e Ogrencilerin ilgilendikleri ve ise basladiklar1 departmanda uzmanlasmak yerine
farkli departmanlarda angarya islere zorlanmasi,

e Egitim kurumlarmin 6grencilerin is basi siireclerindeki degisim ve gelisimlerini
takip edememesi,

e Bircok iiniversitenin akademik takvimini tiim birimler i¢in ortak bir sekilde
planlanmasi neticesinde Ogrencilerin egitim- 6gretim siiresi igerisinde kalan

turizm sezonunda “okul” ya da “is” tercihine mecbur birakilmasi.

2.2.2. Tiirkiye’de Yaygin Turizm Egitimi

Bu baglik altinda Tiirkiye’de orgiin turizm egitimi disinda verilen yaygin turizm egitimi
kurumlar bazinda incelenmistir.
2.2.2.1. Kiiltiir ve Turizm Bakanhg1 Yaygin Turizm Egitimi Faaliyetleri

Kiiltiir ve Turizm Bakanligi Arastirma ve Egitim Genel Miidiirliigii’niin konaklama ve
yiyecek icecek isletmelerinde gorev alan personele nitelik kazandirma, hizmet kalitesini artirma
ve toplumdaki turizm bilincinin yayginlastirilmasina yonelik amacglara hizmet eden igbasi
yaygin egitim programlarini kapsamaktadir. Isletmeler, “Kiiltiir ve Turizm Bakanligr” (KTB)
tarafindan diizenlenen turizm egitimi kurslarina yeterli katilimci sayisina sahip olmalart
durumunda bizzat basvurabilmekte, katilimci sayisinin yetersiz olmasi durumunda kurs
basvurular;; 11 Kiiltir ve Turizm Miidiirliiklerine ya da ilgili meslek &rgiitlerine
yapilabilmektedir. S6z konusu yaygin turizm egitimi kurslarinin siire, kontenjan ve igeriklerine

dair bilgilendirme Tablo 2.9°da yapilmistir (Aregem, 2022).
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Tablo 2.9 Kiiltiir ve Turizm Bakanhg isbasi Egitim Programlar

Egitim Programlar ve Siireleri

Egitimler Minimum katilimei sayisi Siire

On Biiro 7 6 giin x 3 saat = 18 saat
Kat Hizmetleri 15 6 giin x 3 saat = 18 saat
Yiyecek ve Igcecek Servisi 15 6 giin x 3 saat = 18 saat
Yiyecek Uretimi (Mutfak) 15 6 giin x 3 saat = 18 saat
Yoneticilerin Egitici Olarak Yetistirme Kursu 10 6 giin x 4 saat = 24 saat
Ev Pansiyonculugu Egitimi Kursu 10 6 giin x 3 saat = 18 saat
Kisisel Geligim Semineri 20 2 giin x 3 saat = 6 saat

Kaynak: Aregem (2022)

Kiiltiir ve Turizm Bakanligi biinyesinde verilen isbasi egitim kurslarinda, kursun
acilmasi i¢in ihtiyag duyulan minimum katilimci sayist ve kurslarin siiresi Tablo 2.9°da
verilmistir. Tabloda yer alan kurslar tamamen iicretsiz olup herhangi bir sertifika veya egitim

ticreti talep edilmemektedir (Aregem, 2022).

2.2.2.2. Milli Egitim Bakanhg1 (MEB) Yaygin Turizm Egitimi Faaliyetleri Kapsaminda
Mesleki Acik Ogretim Lisesi

“Mesleki Acik Ogretim Lisesi” icerik olarak drgiin turizm egitimi veren orta dgretim
kurumlanyla es deger, fakat yapisal ve isleyis anlaminda bu kurumlardan farkli niteliklere
sahiptir. “Mesleki Agik Ogretim Lisesinde ders ve kredi sistemi esasl degerlendirme mevcut
olup uzaktan egitim ydntemlerinden faydalanilmaktadir. “Mesleki A¢ik Ogretim Lisesi”
dahilinde verilen egitim asagidaki alan/ dallara ayrilmaktadir (Milli Egitim Bakanligi, 2016):

Konaklama ve Seyahat Hizmetleri Alani;

o Konaklama Hizmetleri dal
o Seyahat Acenteciligi dal1
o Animatorliik dal yer almaktadir.

Yiyecek Igecek Hizmetleri Alant;

o Yiyecek Igecek Hizmetleri dali yer almaktadir.

2.2.2.3. Mesleki Yeterlilik Kurumu (MYK) Yaygin Turizm Egitimi Faaliyetleri
Vatandaslarin mesleki donanim edinmesi i¢in ulusal veya uluslararasi standartlara gore
hazirlanmis, Mesleki Yeterlilik Kurumu (MYK) tarafindan onaylanmis, 6gretici ve 6lgme-
degerlendirme nitelikli miifredati kapsamaktadir. MYK tarafindan onaylanmis teknik
miifredatlar Ulusal Yeterlilik kapsaminda degerlendirilmektedir. Ulusal Yeterlilik sartlarini
karsilayan kuruluslar, MYK tarafindan yetkilendirilmektedir. Ulusal Yeterlilik kurslarma
katilan kursiyerlerin 6lgme ve degerlendirme sonucunda basarili sayilmalari halinde, ilgili

alanda MYK Mesleki Yeterlilik Belgesi almaya hak kazanmaktadirlar. MYK tarafindan
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onaylanmis turizm egitimi igerikli turizm, konaklama, yiyecek-icecek alanlarinda “Ulusal
Yeterlilik” programlar1 Tablo 2.10°da gosterilmistir (MYK, 2022).
Tablo 2.10 Ulusal Yeterlilik Programlar:

Ulusal Yeterlilik Programlari
Ascl On Biiro Gorevlisi
Bar Gorevlisi On Biiro Yoneticisi
Camasirhane Gorevlisi Pastaci
Donerci Pideci
Genel Alan Gorevlisi Servis Gorevlisi
Genel Alan Sorumlusu Servis Gorevlisi
Kahve Bar Gorevlisi (Barista) Servis Gorevlisi
Kat Hizmetleri Sorumlusu Servis Y Oneticisi
Kat Hizmetleri Sorumlusu Seyahat Acentasi Satig Gorevlisi
Kat Sorumlusu Seyahat Acentasi Uriin Planlama ve Operasyon Sorumlusu
Kebapei Seyahat Acentasi Y Oneticisi
Oda Temizleme Gorevlisi Transfer Elemani

Kaynak: MYK (2022)

2.2.2.4. Diger Kurumlarin Yaygin Turizm Egitimi Faaliyetleri

Tiirkiye'de MEB, MYK ve KTB disinda ¢esitli kurumlar da turizm alaninda yaygin
egitim faaliyetleri stirdiirmektedir. Bu kurumlar, sektore nitelikli insan kaynag1 kazandirmay1
ve bireylerin mesleki becerilerini gelistirmeyi amaclayan turizm egitimi programlari
sunmaktadir.

Milli Egitim Bakanligi’na bagli Mesleki Egitim Merkezleri, otelcilik ve yiyecek-icecek
hizmetleri gibi turizmle iligkili alanlarda ¢iraklik ve ustalik egitimi sunmaktadir. Bu
merkezlerde haftada bir giin teorik, dort giin ise isletmelerde uygulamali egitim verilmektedir.
Egitim stirecinde dgrenciler asgari ticretin belirli bir oraninda maas alirken, mezuniyet sonrasi
“Ustalik Belgesi” ve “Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi Diplomasi” ile kendi is yerlerini agma
hakki kazanmaktadir (Milli Egitim Bakanlig1, 2023a; Milli Egitim Bakanligi, 2023b).

Halk Egitim Merkezleri, turizm sektoriine yonelik olarak on biiro elemani, kat
hizmetleri gorevlisi, turist rehberligi, yiyecek-igecek servisi gibi alanlarda MEB onayli sertifika
programlari diizenlemektedir. Bu sertifikalar, “e-Devlet” sistemi iizerinden sorgulanabilmekte
ve gecerliligi kontrol edilebilmektedir (Milli Egitim Bakanligi, 2022).

Turizm alanindaki Anadolu Meslek Liseleri’'nde, miifredat dis1 veya se¢meli ders
kapsaminda ¢esitli mesleki sertifika programlari uygulanmaktadir. Bu programlar, 6zellikle
Turizm Rehberligi ve Konaklama Hizmetleri alaninda yogunlasmaktadir. Tiirkiye Otelciler
Birligi (TUROB), MEB ile is birligi yaparak otelcilik ve turizm egitimi veren meslek liseleri
ile kurumsal is birlikleri yiiriitmektedir (TUROB, 2022).
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TURSAB ve TUROB gibi sivil toplum kuruluslari, rehberlik, acentacilik, otelcilik gibi
alanlarda kurslar diizenleyerek sektordeki istihdami desteklemektedir. Ozellikle geng
istihdamina ve kadin girisimciligine yonelik projeler dikkat cekmektedir (TUROB, 2022).

TURSAB Akademi, seyahat acentelerine donanimli insan kaynagi saglamak amaciyla
hem c¢evrim i¢i he