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OZET

Turizm sektorii, dogasi geregi emek yogun bir sektordiir. Bu sektor, basta konaklama,
yeme-i¢me, ulasim, rehberlik ve eglence gibi ¢esitli hizmetleri igerir ve her bir hizmetin yerine
getirilmesinde insan giiciine biiyiik 6l¢iide ihtiyag duyulur. Ozellikle misafirle dogrudan
iletisimde bulunulmasi gereken hizmetlerde, ¢alisanlarin kalitesi, hizmet siirecinde belirleyici
bir rol oynar. Ayrica turizmde insan iliskileri ve etkilesim kritik 6neme sahiptir, bu nedenle
sektorde ¢alisanlarin bilgi, beceri ve deneyimleri hizmet kalitesini dogrudan etkiler.
Kiiresellesmenin etkisiyle turist profillerinin ¢esitlenmesi, farkli kiiltiirlerden gelen bireylerle
basarili bir etkilesim kurma yetisini daha da onemli hale getirmistir. Bu baglamda, turizm
alaninda yetkin insan kaynaginin yetistirilmesi ve egitilmesi, hem siirdiiriilebilir kalkinmanin
saglanmasi hem de sektoriin kiiresel 6l¢ekte rekabet giicliniin artirilmasi agisindan hayati bir rol
oynamaktadir. Bu c¢alismanin amaci, turizm 6grenimi gormekte olan 6grencilerin sektoriin
ihtiya¢ duydugu yabanci dil 6z yeterlilikleri ve sosyal etkilesim becerileri diizeylerini ortaya
cikararak egitim siireglerine katki saglayacak stratejilerin gelistirilmesini saglamaktir. Ayni
zamanda yabanci dil 6z yeterlilik ve sosyal etkilesim 6grencilerin sektérde kalma niyetlerini
nasil etkiledigi arastirilmistir. Arastirma verileri Mayis ile Haziran 2024 tarihlerinde yiiz yiize
uygulanan anketler araciligiyla toplanmistir. Arastirma bulgularindan yola ¢ikarak, turizm
ogrencilerinin yabanci dil 6z yeterlilik inanglar ile sosyal etkilesim kaygilarimin, egitim
aldiklar1 programin dogasina bagli olarak belirgin bir sekilde farklilastig ortaya konmustur. Bu
caligmanin bulgularina gore, cinsiyet ve boliim degiskenlerinin 6z yeterlilik iizerinde anlamli
bir etkisi oldugu tespit edilmistir. Ayrica, is tecriibesi olan bireylerin 6z yeterliliklerinin daha
yiikksek oldugu ve bu durumun kariyer niyetlerini olumlu yonde etkiledigi belirlenmistir.
Bununla birlikte, kayg1 diizeyinin artmasinin kariyer niyetleri tizerinde negatif bir etki yarattigi
ortaya konmustur. Ayrica, 6z yeterlilik ile kaygi arasinda negatif yonlii bir iliski oldugu
belirlenmistir. Bu sonuglar, 6z yeterliligin hem kaygiy1 azaltmada hem de kariyer niyetlerini
giiclendirmede ©6nemli bir rol oynadigini gostermektedir. Bu bulgular 1518inda, benzer
konularda ¢alisma yiirlitecek aragtirmacilar i¢in yeni ¢aligma modelleri 6nerilmistir.

Anahtar Kelimeler: Yabanci Dil Oz Yeterlilik inanci; Sosyal Etkilesim Kaygisi; Turizm
Ogrencileri.
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SUMMARY
A STUDY ON THE IMPACT OF TOURISM STUDENTS' FOREIGN LANGUAGE
SELF-EFFICACY BELIEFS AND SOCIAL INTERACTION ANXIETY LEVELS ON
THEIR CAREER RETENTION DECISIONS

Tourism sector is inherently labor-intensive, encompassing various services such as
accommodation, food and beverage, transportation, guiding, and entertainment, all of which
require significant human input. In particular, the quality of personnel is a key determinant in
service delivery, especially in roles that necessitate direct interaction with guests. Human
relations and interpersonal communication are critically important in tourism, making
employees' knowledge, skills, and experience directly influential on service quality. The
increasing diversity of tourist profiles due to globalization has further emphasized the
importance of successful interactions with individuals from different cultural backgrounds. In
this context, the development and training of a competent human resource in tourism is crucial
for achieving sustainable development and enhancing the sector’s global competitiveness. The
aim of this study is to determine the levels of foreign language self-efficacy and social
interaction skills among tourism students skills that are in high demand in the sector and to
contribute to the development of educational strategies that address these needs. Additionally,
the study investigates how students’ foreign language self-efficacy and social interaction
anxiety influence their intentions to remain in the sector. Data were collected through face-to-
face surveys conducted between May and June 2024. The findings indicate that tourism
students’ beliefs about their foreign language self-efficacy and their levels of social interaction
anxiety significantly differ depending on the nature of their academic programs. The results
also revealed that gender and academic department have significant effects on self-efficacy.
Furthermore, individuals with prior work experience exhibited higher levels of self-efficacy,
which positively influenced their career intentions. Increased anxiety levels were found to
negatively impact students’ career intentions. Moreover, a negative correlation was identified
between self-efficacy and anxiety. These findings demonstrate that self-efficacy plays a crucial
role both in reducing anxiety and in strengthening career intentions. In light of these results,
new research models have been proposed for future studies on similar topics.

Keywords: Foreign Language Self-Efficacy; Social Interaction Anxiety; Tourism Students.
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ONSOZ

Turizm sektorii, sundugu ekonomik katkinin 6tesinde, insan etkilesiminin yogun oldugu
bir alan olarak, nitelikli insan giicline duyulan ihtiyaci1 her geg¢en giin daha da goriiniir
kilmaktadir. Bu baglamda, sektorde gorev alacak bireylerin yalnizca teknik bilgiyle degil; ayni
zamanda sosyal etkilesim becerileri ve yabanci dil yeterlilikleriyle de donatilmis olmasi
gerekmektedir. Bu tez, s6z konusu becerilerin turizm dgrencilerinde ne diizeyde gelistigini ve
bu yeterliklerin sektorde kalma niyetine etkilerini incelemek amaciyla hazirlanmistir. Bu tezin,
turizm egitimi alan 68rencilere ve sektore yon veren profesyonellere yol gosterici olmasi ve

ilerleyen aragtirmalara katki sunmasi en biiyiik temennimdir.



GIRIS

Turizm sektorii, diinya genelinde ekonomik biiyiime ve istihdam yaratma kapasitesiyle
onemli bir rol iistlenmektedir. Bu sektoriin en belirgin 6zelliklerinden biri, hizmet sunumunun
bliyiik 6lclide insan giliciine dayandig1 emek-yogun bir yapiya sahip olmasidir. Ancak, sektorde
sadece is giicii yeterli degildir. TUSIAD’m 2014 yilinda hazirladigi Alternatif Turizm
Raporu’na gore, Tiirkiye’de turizm sektdriiniin biiylik bir kismin1 olusturan kiy1 turizminin
mevsimsel bir yapiya sahip olmasi, ve alternatif turizm alanlarmin sosyoekonomik olarak
dezavantajli bolgelerde yer almasi, sektoriin yetkin ve nitelikli isgiiciinii ¢cekme konusunda
zorluk yasamasina neden olmaktadir (TUSIAD, 2014). Giiniimiizde nitelikli insan giiciine
duyulan ihtiyag, turizm sektoriiniin rekabet edebilirligini ve hizmet kalitesini belirleyen en
onemli unsurlardan biri haline gelmistir. Nitelikli insan giliciinden kasit, yalnizca fiziksel is giicii
degil, ayn1 zamanda belirli yetkinliklere sahip bireylerdir. Bu baglamda, yabanci dil becerisi,
cok kiiltiirlii ortamlarda etkin iletisim kurma yetenegi ve misafir memnuniyetini artiracak sosyal
etkilesim becerileri, turizm ¢alisanlarinin temel yetkinlikleri arasinda degerlendirilmektedir.

Turizm sektoriiniin ihtiyaci olan nitelikli isgiicii, misafir memnuniyetini saglamak,
misafir sadakatini artirmak ve dolayisiyla isletmenin rekabet giiciinii korumak ag¢isindan
onemlidir. lyi egitimli, deneyimli ve yetenekli calisanlar, misafirlere kaliteli hizmet sunarak
onlarin seyahat deneyimlerini olumlu yonde etkiler. Bu durum, isletmelerin misafir
memnuniyeti ve olumlu geri bildirim almasiyla sonuglanir, boylece isletmenin itibarin1 ve
karlhiligini artirir. Bu nedenle, turizm sektoriinde nitelikli is giiciiniin yetistirilmesi ve egitimi,
stirdiiriilebilir kalkinma ve sektoriin rekabet giiciiniin artirilmast agisindan kritik bir 6neme
sahiptir (Khan vd., 2020: 1).

Ulkemizde yaygin ve drgiin 6gretim seklinde verilen turizm egitimi sektdriin ihtiyag
duydugu nitelikli iggiicliniin yetistirilmesini hedeflemektedir. Turizm sektorii, ekonomik ve
kiiltiirel alanlarda yarattig1 genis ¢apli etki nedeniyle kiiresel diizeyde 6nem arz etmektedir ve
bu sektdrde siirdiiriilebilir basar1 elde etmek, turizm egitimi almakta olan 6grencilerin yabanci
dil 6z yeterlilik diizeyleri ile sosyal etkilesim becerilerinin gelistirilmesini gerektirmektedir.
Sektordeki bireylerin ¢ok kiiltiirlii ve ¢ok dilli ortamlarda etkin iletisim kurabilme yetisi,
yalnizca sektoriin bliylimesine katki saglamakla kalmayip, bireylerin kariyer gelisimleri
acisindan da belirleyici bir rol oynamaktadir. Bu baglamda, turizm egitimi almakta olan
ogrencilerin egitim siireglerinde yabanci dil 6z yeterlilik algilart ve sosyal etkilesim

yetkinliklerinin sektor beklentileri dogrultusunda gelistirilmesi, hem sektordeki ihtiyaglara



cevap verebilecek nitelikli bireyler yetistirilmesi agisindan hem de kiiresel platformlarda
basaril1 olabilmeleri i¢in elzemdir. Yabanci dil 6z-yeterligi, dil 6greniminde bir tiir 6zgiiven
olarak tanimlanabilir ve gii¢lii 6z yeterlilige sahip 6grenciler, yabanci dil 6grenme siire¢lerine
daha aktif katilma egilimi sergilerler (Zhao, 2022).

Bu caligma, turizm sektoriiniin gereksinim duydugu yabanci dil ve sosyal etkilesim
beceri diizeylerinin 6nemine dikkat ¢ekmeyi, bu dogrultuda egitim siireclerine katki sunacak
stratejilerin gelistirilmesini amaglamaktadir. Ayrica nitelikli turizm mezunlariin sektérde
kalma niyetleri {izerinde yabanci dil 6z yeterlilik inanglar1 ile sosyal etkilesim kaygi
diizeylerinin etkilerini tespit etmek c¢alismanin ikincil gayesini ifade etmektedir. Bu tez
caligmast, li¢ ana kisimda ele alinmistir. Birinci kisimda yabanci dil 6z yeterlilik inancina iligkin
kavramsal ¢ergeve sunulmakta ve yabanci dil 6grenimindeki 6nemi vurgulanmaktadir. Tkinci
boliimde sosyal etkilesim kaygisi detayli bir sekilde agiklanmaktadir. Bu bdliimde sosyal
etkilesim kaygisina iliskin kuramsal ¢ergeve lizerinde durulmaktadir. Son boliimde ise turizm
lisans egitimi alan dgrencilerle gerceklestirilen arastirma siireci anlatilmaktadir. Tlgili béliimde
arastirmanin yontemi, veri toplama siireci ve analiz yontemleri detayli bir sekilde
aktarilmaktadir. Sonug boliimiinde ise arastirma bulgular1 6zetlenmekte ve turizm egitimi veren
kurumlar ve turizm sektorii profesyonelleri i¢in ¢ikarimlar yapilmaktadir. Ayrica, gelecek

caligmalar i¢in Oneriler sunulmaktadir.



BIRINCi BOLUM
YABANCI DiL OZ YETERLILIK INANCI

1.1. Oz Yeterlilik Kavraminin Teorik Cercevesi

Oz yeterlilik, Sosyal Bilissel Kuram'in temel bilesenlerinden biridir. Bu baglamda, 6z
yeterlilik kavraminin temellerini anlamak, Sosyal Ogrenme Kuram1’nin derinlemesine analizini
gerektirir. Bu kuramin 6nciisii Albert Bandura tarafindan 1960'larda gelistirilmis ve bireylerin
davraniglarini 6grenmede sosyal faktorlerin roliinii vurgulayan bir teoridir (Bandura, 1977). Bu
teori, bireylerin davramiglarini dogrudan deneyim ve pekistirme yoluyla 6grenmekle sinirl
olmadigini, ayn1 zamanda gozlem, taklit ve model alma yoluyla da 6grenebildiklerini 6ne stirer.
Bandura, insanlarin sadece bagkalarinin davraniglarimi gézlemleyerek degil, ayn1 zamanda bu
gozlemleri zihinsel olarak islemleyerek ve gelecekteki davraniglarini bu gozlemlere
dayandirarak 6grenebilecegini savunur.

Ogrenme davramisini sekillendirmede Ogrenme ortaminin, bilissel siireclerin ve
davraniglarin etkilesimi 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu baglamda, 6grenme ortami ve bireysel
davranigsal faktorler, etkili 6grenme sonuglarina ulagmada kritik bir 6neme sahiptir. Kuram,
bireylerin etkili 6grenme sonuglarina ulasabilmeleri i¢in elverigli bir 6grenme ortami
yaratmanin, siirekli gozlem yapmanin ve kendi kendine 6grenme becerilerini gelistirecek
stratejiler benimsemenin gerekli oldugunu 6ne siirmektedir (Liu vd., 2024).

Sosyal 6grenme kurami, insan 6grenme siireclerini anlamak igin kilit bir teorik ¢ergeve
sunar ve bu teorik yaklasimin genel ilkeleri asagidaki gibi siralanabilir (Hill vd., 2009):

o Gozlemsel Ogrenme (Model Alma): Bireyler, cevrelerindeki modellerin
davraniglarin1 ve bu davranislarin sonuglarini gézlemleyerek yeni beceriler
edinebilirler. Bu tiir 68renme, bireyin dogrudan bir deneyim yasamadan,
yalnizca gézlem yoluyla bilgi edinebildigini ve bu siirecin bireyin davraniglarini
etkileyebildigini gdstermektedir. Bu 6grenme, sosyal ¢evrede maruz kalinan
davraniglarin incelenmesi, degerlendirilmesi ve igsellestirilmesi ile gergeklesir.
Ozellikle ¢ocuklar, ebeveynleri, dgretmenleri veya yasitlar1 gibi rol modellerini
gozlemleyerek, sosyal normlar1 ve kabul edilebilir davranislart 6grenme firsati
bulurlar. Bu siire¢, yalnizca davraniglar degil, ayn1 zamanda degerler, inanglar
ve tutumlar gibi daha soyut kavramlarin 6grenilmesine de olanak tanir.

e Davrams Degisikliginin Gerekliligi: Davranig¢ilik yaklagimi, 6grenmenin

mutlaka gozle goriiliir bir davranis degisikligi ile sonuglanmasini gerekli



goriirken, sosyal 6grenme kurami bu goriisii sorgular ve 6grenmenin her zaman
davranigta kalic1 bir degisiklik yaratmayabilecegini one siirer. Sosyal 6grenme
kurami savunucularina gore, bireyler gozlem yaparak 6grenebilir; bu nedenle,
O0grenme siirecinin gerceklesmis olmasi, mutlaka davranista bir degisiklikle
goriiniir hale gelmez. Ogrenme, bireyin zihinsel siireglerinde meydana gelen bir
degisim olabilir ve bu degisiklik, ancak belirli kosullar altinda davranisa
yanstyabilir. Bu anlayis, 6grenmenin daha genis bir cercevede ele alinmasi
gerektigini ve performansa yansimayan gizli 6grenme siireclerinin de dikkate
alinmasi gerektigini vurgular.

e Algisal (Bilissel) Siireglerin Onemi: Sosyal dgrenme kuramu, bilissel siireglerin
ogrenme lizerindeki etkisini kabul ederek, 6grenme siirecine daha genis bir
perspektiften yaklasir. Algilama, bireylerin 6grenme silirecinde c¢evresel
uyaricilari nasil algiladigini ve bu uyaricilara karsi nasil bir anlam gelistirdigini
ifade eder. Sosyal 6grenme kurami, bireylerin 6grenme siireclerini sekillendiren
algisal (bilissel) siireclere odaklanarak, O6grenmenin sadece davranig
degisikliginden ibaret olmadigini One siirmistiir. Bireylerin, gelecekteki
pekistiregler veya cezalar hakkinda sahip olduklar1 farkindalik ve bu konuda
gelistirdikleri beklentiler, davraniglarini yonlendiren Onemli faktorlerdir.
Dolayisiyla, bu kuram, 6grenme siirecinin biligsel bilesenlerinin, bireyin
davraniglaria olan etkisini vurgulamaktadir.

e Davranmis¢i ve Biligsel Kuramlar Arasinda Bir Képrii: Sosyal 6grenme kurami,
davranigc1 ve biligsel Ogrenme yaklasimlart arasindaki boslugu dolduran
biitlinlestirici bir perspektif sunar ve bu kuramlarin temel kavramlarim
birlestirici bir ¢er¢eve sunmaktadir. Davranis¢r kuram, g¢evresel faktorlerin
davranig iizerindeki etkisine odaklanirken, biligsel kuram 6grenme siirecini
zihinsel slirecler iizerinden agiklamaya calisir. Sosyal 6grenme kuramu ise, bu
iki yaklasimdan yararlanarak, 6grenmenin hem ¢evresel faktorler hem de bireyin
biligsel siirecleri tarafindan sekillendigini savunur. Boylelikle, bireyin sosyal
cevresindeki etkilesimlerinin, gozlemsel Ogrenme ve biligsel siirecler
aracilifiyla icsellestirilerek davraniglarina yon verdigini 6ne siirer. Bu acidan
bakildiginda, sosyal 6grenme kurami, 6grenme siirecine biitiinciil bir yaklagim
getirir ve hem davranigsal hem de biligsel bilesenleri bir araya getirerek daha

kapsamli bir agiklama sunar.



Bandura'nin Sosyal Ogrenme Kurami'nin gegerliligini gdsteren en {inlii deneylerinden
biri Bobo doll deneyi olmustur. Bu deneyde, ¢ocuklara yetiskinlerin sisme bir oyuncak olan
Bobo doll'a saldirgan bir sekilde davrandigi gosterilmistir. Daha sonra ¢ocuklar, ayn1 oyuncakla
oynarken benzer saldirgan davranislar sergilemistir (Bandura vd., 1961). Bu deney, ¢ocuklarin
saldirgan davraniglar1 gézlemleyerek 6grenebildiklerini ve gdzlemlenen bu davraniglart model
alarak taklit edebildiklerini gostermistir.

Sosyal Ogrenme Kuram, egitim, psikoloji, sosyoloji ve medya calismalar1 gibi birgok
alanda genis uygulama alanlarina sahiptir. Egitimde, (Bayrakci, 2013) 6gretmenlerin ve
ebeveynlerin davraniglarmin ¢ocuklar tizerinde 6nemli bir etkisi oldugu vurgulanir. Medyada
(Oztiirk ve Talas, 2015) ise, televizyon, film ve diger medya tiirlerinin bireylerin davraniglarini
ve tutumlarini nasil sekillendirdigi incelenir (Kadioglu Ates ve Caliskan, 2023).

Sonug olarak, Bandura'nin Sosyal Ogrenme Kurami, bireylerin sosyal ¢evrelerinde
gozlemledikleri davranislart nasil 6grendiklerini agiklayan kapsamli bir ¢erceve sunar. Bu
kuram, bireylerin davraniglarinin sekillenmesinde model almanin ve gdézlemsel 6grenmenin
Onemini vurgular ve bu siireglerin bireylerin sosyal ve biligsel gelisiminde oynadigi kritik rolii
ortaya koyar.

Sosyal Ogrenme Kurami’nda kullanilan 6z yeterlilik ifadesi, bireyin 6zel bir durumda
arzulanan neticeyi elde etmek {izere davranigsal tepkileri etkin sekilde koordine edip
sergileyebilecegine ve kisinin, zorluklar1 asmada kendi becerilerine duydugu giiveni temsil eder
(Bandura, 1977). Bu kavram, psikolog Albert Bandura taratindan ortaya atilmistir ve bir kisinin
bir goreve veya hedefe nasil yaklastigini giiclii bir sekilde etkileyecegini belirtir. Oz yeterliligi,
bireylerin belirli bir performansi gerceklestirebilmek icin gereken eylem planlarini olusturma
ve bu planlar etkili bir sekilde hayata gecirme becerilerine yonelik 6z degerlendirmeleri olarak
tanimlamaktadir. Bu kavram, yalnizca bireylerin yeteneklerine olan giivenlerini degil, ayni
zamanda bu yetenekleri kullanma kapasitelerine iliskin inanglarmi da kapsamaktadir. Oz
yeterlilik, kisilerin motivasyonlarin1 harekete gecirebilme, biligsel siirecleri yonetebilme ve
basartya ulagsmak icin gerekli stratejileri uygulayabilme yeterliligi konusunda kendilerine
duyduklar giivenle yakindan iligkilidir (Trusz ve Babel, 2016).

Bir bireyin yeni dans adimlarin1 6grenebilecegine dair giiglii bir inanc1 varsa, yeni bir
dans figiiri 6grenmek isteyip istemedigi soruldugunda evet deme olasiligi daha yiiksek
olacaktir. Ayrica, ilk basta basarili olamazsa bile devam etme olasilig1 da daha yiiksek olacaktir.
Ancak, ¢izim yetenegine olan inanci veya 0z yeterliligi zayifsa, arkadaslariyla birlikte resim
yapmak isteyip istemedigi soruldugunda evet deme olasilig1 daha diisiik olacak ve denemeyi

kabul etse bile hayal kirikligina ugrama olasilig1 daha yiiksek olacaktir. Dolayisiyla bireyin bir



duruma karst 6z yeterliligi diisiik ise zorluklarla karsilagtiginda, pes etme egilimi
gosterebilecektir. Oz yeterlilik duruma 6zgii bir kavramdir. Yani, bir kisinin belirli bir alanda
0z yeterlilik seviyesi yiiksek olabilirken, baska bir alanda diisiik olabilir. Ancak bireyin basa
cikma 0z yeterliligi olarak adlandirilan yani bireyin zorluklar karsisinda nasil basa ¢ikacagina
iligkin genel inang ve beceri diizeyi mevcuttur (Yancey, 2023). Dolayistyla 6z yeterlilik nesnel
bir yetenekten ziyade, bireyin problem ¢ézme siirecinde kendi kapasitesine iliskin 6znel
degerlendirmesini ifade eder (Snyder ve Lopez, 2002).

Giiclii bir basa ¢ikma 6z yeterliligine sahip olan bireyler, yasamlarinin herhangi bir
alaninda karsilastiklar1 zorluklarla miicadele ederken direncli olma egilimindedirler. Bu direng,
onlarin baglangictaki basarisizliklardan 6nemli dersler ¢ikararak nasil basa ¢ikacaklarini
O0grenmis olmalarindan kaynaklanir. Bu nedenle, 6z yeterlilik kavrami, bireyin hayatindaki
cesitli alanlarda karsilastig1 basarilar ve basarisizliklarla nasil basa ¢ikacagini belirleyen temel
bir unsurdur. Bireylerin 6z yeterliliklerinin giiglendirilmesi, onlarin kisisel gelisimlerini ve
yasam becerilerini artirabilir. Bu, ozellikle egitim ve is diinyasinda dnemli bir faktordiir.
Akademik basariya yonelik giiclii bir 6z yeterlilik duygusu, 6grencilerin ders ¢alisma ve
O0grenme siireclerine daha fazla katilim gostermelerini tesvik edebilir. Basarisizliklarla
karsilastiklarinda bile, 6z yeterliliklerinin yiiksek olduguna inanan Ogrenciler, bu
basarisizliklar1 agsma ve daha iyi sonuglar elde etme konusunda daha istekli olabilirler (Bong ve
Clark, 1999).

Oz yeterlilik kavrami, dzellikle egitim baglaminda énemli bir role sahiptir. Bandura
yaptig1 arastirmalarda, kisilerin akademik becerilerine dair inanglarinin performans
motivasyonunda kritik bir rol oynadigin1 gézlemlemis, korku ve kaginma davraniglarini analiz
ederek 6z yeterlilik kuramini gelistirmistir (Bandura, 1977). Ogrencilerin akademik basarilari,
bliyiik 6l¢iide kendilerine olan sosyal ve biligsel giivenlerine, yani 6z yeterliliklerine baglidir.
Arastirmalar (Ozer ve Ispinar, 2021), yiiksek 6z yeterlilige sahip 6grencilerin, daha fazla ¢aba
sarf ettiklerini, akademik gorevleri yerine getirirken daha fazla sebat ettiklerini ve daha yiiksek

basar1 gosterdiklerini ortaya koymustur (Zimmerman, 2000).

1.2. Oz Yeterlilik Kaynaklar:

Oz yeterlilik inanci, kisilerin belirli bir goérevi ya da durumu basariyla yerine
getirebilecegine dair duydugu giliven ve inanctir. Bu inang, kiginin performansini, ¢abasini ve
bir gorev karsisinda sergiledigi azmi dogrudan etkiler (Bandura, 1997). Albert Bandura’nin
ortaya koydugu 6z yeterlilik teorisi, bireylerin bu inanglarin1 gelistirmelerinde dort ana

kaynagin etkili oldugunu 6ne stirer. Bu kaynaklar;



Dogrudan Deneyim: Oz yeterliligin en yiiksek kaynagi olarak kabul edilir. Bireyin
gecmiste elde ettigi basarili deneyimler, 6z yeterlilik inancinin en gii¢lii ve giivenilir kaynagi
olarak kabul edilmektedir. Bandura'min (1997) sosyal 6grenme kurami cergevesinde de
vurgulandig1 gibi, bireyin Onceki basarilari, gelecekte benzer gorevlerle karsilastiginda bu
gorevleri de basariyla yerine getirebilecegine dair inancini pekistirmekte ve giiclendirmektedir.
Bu durum, bireyin 6z yeterlilik algisini, yani belirli bir baglamda gerekli performansi
sergileyebilecegine olan giivenini artirir. Basari, bireyin sadece yeteneklerine olan giivenini
degil, ayn1 zamanda bu yetenekleri etkili bir sekilde kullanma kapasitesine yonelik algilarin1 da
olumlu yonde sekillendirir. Bu tlir pozitif deneyimler, bireyin biligsel, motivasyonel ve
duygusal siireclerini olumlu yonde etkileyerek, yeni zorluklarla karsilagtiginda daha kararli ve
direngli bir tutum sergilemesine yardimci olur. Bu baglamda, basari tecriibeleri, bireyin kendine
yonelik inanglarinin pekistirilmesinde merkezi bir rol oynar.  Ancak, basarisizlik
deneyimlerinin 6z yeterlilik {izerindeki etkisi de bir o kadar kritiktir. Birey, Onceki
deneyimlerinde basarisizlikla karsilagsmigsa, bu durum, gelecekteki benzer gorevlerle basa
cikabilecegine olan inancim zayiflatabilir. Ozellikle tekrarlanan basarisizliklar, bireyin 6z
yeterlilik algisimi ciddi 6l¢giide olumsuz etkileyebilir ve bu durum, bireyin motivasyonunu
diisiirerek performansinda azalmaya yol agabilir. Bandura'ya gore (1997), basarisizlik
deneyimleri, bireyin zorluklar karsisinda kendi kapasitesini sorgulamasina ve yeni gorevlere
daha diistik bir 6zgilivenle yaklagmasina neden olabilir. Bununla birlikte, basarisizligin etkisi
her zaman bireyin 0z vyeterlilik inancim1 zayiflatmakla sinirli degildir. Eger birey,
basarisizliklarin1 6grenme firsatt olarak degerlendirir ve bu deneyimlerden ders ¢ikararak
gelisim saglayabilirse, 6z yeterlilik algisinin yeniden insa edilmesi miimkiin olabilir. Bu
noktada, bireyin basarisizliklari nasil yorumladigi ve bu deneyimlerden nasil bir ¢ikarim yaptigi
bliyiik 6nem tagir. Sonug olarak, basarili deneyimler, bireyin 6z yeterlilik algisini artiran ve
giiclendiren en onemli faktorlerden biri olarak 6ne ¢ikarken, basarisizlik deneyimleri bu algiy1
zayiflatma potansiyeline sahiptir. Ancak, bireyin basarisizliklar1 nasil yorumladigi ve bu
deneyimlerden nasil bir 6grenme sagladigi, 6z yeterliligin yeniden insasinda belirleyici olabilir.
Bu baglamda, bireylerin hem basarilarini hem de basarisizliklarini birer 6§renme siireci olarak
gormeleri, 0z yeterlilik algisinin uzun vadede gliclenmesine katki saglayabilir. (Bandura, 1986).

Dolayli Deneyim: Bireyin baskalarinin basarilarin1 gézlemlemesi, 6z yeterlilik inancinin
gelisiminde 6nemli bir rol oynamaktadir. Bandura’nin sosyal &grenme kurami (1986),
bireylerin gézlemsel 6grenme yoluyla kendilerine benzer 6zelliklere sahip kisilerin basarilarini
ve bu basariya ulagsma siireglerini izleyerek kendi potansiyelleri hakkinda c¢ikarimlarda

bulunabildiklerini ileri slirmektedir. Bu tiir gozlemsel 6grenme, bireyin kendine gilivenini



artirarak, benzer bir performansi sergileyebilecegine dair inancini gii¢lendirir (Bandura, 1986).
Ozellikle birey, gdzlemledigi kisinin kendisiyle demografik, psikolojik ya da sosyo-kiiltiirel
acidan benzerlikler tagidigini algiladiginda, gézlemin etkisi daha da derinlesir. Bu benzerlik,
bireyde “eger o yapabiliyorsa, ben de yapabilirim” diisiincesini tetikleyerek, basariya olan
inancini pekistirir. Bu siireg, 6z yeterliligin 6nemli bir bileseni olan "model alma" kavramiyla
yakindan iligkilidir. Model olarak alinan bireylerin basarilari, yalnizca baskalarina ilham
kaynagi olmakla kalmaz; aym1 zamanda, gozlemleyen kisinin kendi performansina yonelik
beklentilerini ve hedeflerini yeniden sekillendirir. Bandura (1997), bireylerin goézlemsel
ogrenme yoluyla baskalarinin davraniglarini ve basariya ulagma stratejilerini incelediklerini, bu
stratejileri kendi baglamlarina uyarladiklarini ve basar1 potansiyellerine yonelik inanglarini bu
sekilde olusturduklarini belirtmektedir. Bu goézlemsel siireg, bireyin dogrudan bir basari
deneyimi yasamasa bile, baskalarinin deneyimlerinden ¢ikarim yaparak kendi 6z yeterlilik
algisin1 giiclendirmesine olanak tanir. Ancak, bireyin gozlemledigi kisinin basarili olmasi
kadar, bu kisinin bireyin kendi algisina gore “ulasilabilir” bir model tegkil etmesi de dnemlidir.
Gozlemledigi kisi, bireye gore asir1 derecede farkli ya da {istiin bir konumda bulunuyorsa, birey
kendisini bu kisiyle 6zdeslestirmekte giigliik c¢ekebilir ve bu durumda gozlem siireci 6z
yeterlilik inancini1 pekistirmek yerine zayiflatabilir. Bir 6grenci, akademik basar1 elde etmis
kendisiyle ayn1 yasta ve benzer sosyo-ekonomik kosullardan gelen birini gdzlemlediginde, bu
durum o6grencinin kendi akademik yeterliliklerine olan inancimi artiracaktir. Ancak, asiri
derecede basaril1 bir bilim insaninin basar1 dykiisiinii izlemek, 6grenciye ilham vermek yerine,
o basariya ulagmanin imkansiz oldugu diislincesini dogurabilir ve bu da 6z yeterlilik algisinin
zayiflamasina neden olabilir. Bireylerin bagkalarinin bagarilarint gézlemlemeleri, yalnizca
basartya ulagma stratejilerini 6grenme firsati saglamakla kalmaz, ayn1 zamanda onlarin
karsilastiklar1 zorluklar ve bu zorluklarla basa ¢ikma yontemlerini gozlemleyerek, kendi
zorluklarla basa c¢ikma kapasitelerini de degerlendirmelerine yardimci olur. Gozlemlenen
basariya ulasan kisi, bu siirecte belli basl engellerle karsilasmissa ve bu engelleri asarak
basariya ulasmissa, birey kendisinin de benzer zorluklar1 agabilecegine dair daha giiclii bir inang
gelistirebilir. Bu durum, 6zellikle bireyin kendisine benzeyen kisilerin hem basarisizlikla hem
de basariyla nasil basa ¢iktigin1 gézlemlemesi durumunda daha da belirgin hale gelir. Sonug
olarak, bireylerin baskalarmin basarilarin1 gézlemlemesi, 6z yeterlilik inancinin insa edilmesi
ve giiclendirilmesinde Onemli bir aractir. Bu gozlem siireci, bireyin basariya ulagma
potansiyelini degerlendirmesini saglar ve ozellikle kendisine benzeyen kisilerin basarilarini
izlemek, bireyin kendi kapasitesine olan giivenini artirarak, gelecekte benzer gérevlerde basarili

olabilecegine dair inancini pekistirir. (Bandura, 1997).



Sosyal Ikna: Bireylerin gevrelerinden aldiklar1 pozitif geri bildirimler, 6z yeterlilik
inanc¢larimin gelisimi ve giiclenmesi tizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir. Sosyal 6grenme kuram1
gore, bireyler sadece kendi deneyimleri ve goézlemlerine dayanarak degil, ayn1 zamanda
cevrelerinden gelen geri bildirimler yoluyla da kendilerine dair algilar olustururlar (Bandura,
1997). Ozellikle pozitif geri bildirimler, bireylerin belirli bir gdrevi basariyla
tamamlayabileceklerine dair inanglarint gii¢lendiren kritik bir motivasyon kaynagidir. Bu tiir
geri bildirimler, bireyin hem motivasyonunu artirir hem de yeteneklerine olan giivenini
pekistirir, boylece 6z yeterlilik algisinin yiikselmesine katkida bulunur. Pozitif geri bildirimler,
bireyin ¢abalarini ve basarilarini takdir eden vgiiler ve tesvikler seklinde olabilir. Ozellikle
bireyin yakin ¢evresinden — aile, arkadaglar, 6gretmenler ya da meslektaslar — gelen destekleyici
geri bildirimler, bireyin kendini degerli ve basarili hissetmesine yardimci olur. Bu tiir geri
bildirimler, bireyin performansina yonelik olumlu bir degerlendirme sunarak, onun yeterlilik
algisin1 giiclendirebilir. Birey, aldigi bu tiir geri bildirimleri bir giivence olarak algilar ve
bdylece kendi kapasitesine dair daha olumlu bir yargiya ulasir. Bir 68renci 6gretmeninden ya
da arkadaslarindan aldig1 6vgii ve tesviklerle, bir sinavda basarili olabilecegine dair inancini
artirabilir. Ayni sekilde, bir ¢alisan is yerinde yoneticisinden aldigr olumlu geri bildirimlerle
daha yiiksek performans gdsterme egiliminde olabilir. Ovgii ve tesvik, bireylerin 6z yeterlilik
algilarin1 pekistirmede 6nemli bir rol oynar ¢iinkii bu tiir geri bildirimler, bireyin yeteneklerine
yonelik digsal bir onay saglar. Bu onay, bireyin kendisiyle ilgili 6z degerlendirmelerini
dogrulayict bir etki yaratir. Birey, ¢evresinden aldig1 ovgii ve tesvikler sayesinde, belirli bir
gorevi yerine getirme kapasitesine sahip olduguna daha fazla inanir ve bu inang, gelecekteki
gorevlerde de basarmin 6n kosullarindan biri olarak iglev goriir. Ayrica, ¢evre tarafindan gelen
bu tiir destekleyici geri bildirimler, bireyin kendine giivenini artirir ve daha karmasik ya da
zorlayic1 gorevlerle karsilastiginda bile motivasyonunu korumasina yardimci olur. Bandura
(1997), bireylerin 6z yeterlilik inan¢larinin biiyiik 6l¢iide sosyal etkilesimlerle sekillendigini ve
pozitif geri bildirimlerin bu siirecin kritik bir unsuru oldugunu vurgulamaktadir. Bununla
birlikte, pozitif geri bildirimlerin etkili olabilmesi i¢in samimi ve ger¢ek¢i olmasi
gerekmektedir. Asir1 ovgli ya da gereksiz yere yapilan abartili tesvikler, bireyin gergek
performansi ile aldig1 geri bildirim arasindaki uyumsuzlugu fark etmesine yol acabilir ve bu
durumda geri bildirimlerin olumlu etkisi azalabilir. Gergek¢i olmayan 6vgiiler, bireyde sahte
bir yeterlik algis1 yaratabilecegi gibi, ilerleyen siireglerde basarisizlikla karsilagildiginda bu
alginin hizla ¢kmesine neden olabilir. Bu nedenle, pozitif geri bildirimlerin bireyin ¢abalarini
ve basarilari dogru bir sekilde yansitmasi, 6z yeterlilik inancini siirdiiriilebilir ve saglam bir

temelde insa etmesi agisindan dnemlidir. Sonug olarak, bireylerin ¢evrelerinden aldiklar1 6vgii
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ve tesvik gibi pozitif geri bildirimler, onlarin belirli bir gérevi basariyla tamamlayabileceklerine
dair inanglarini giiclendiren 6nemli bir faktordiir. Bu tiir geri bildirimler, bireylerin kendilerine
olan gilivenini pekistirir, motivasyonlarini artirir ve daha karmasik gorevlerle karsilastiklarinda
dahi basariya ulasma potansiyellerine olan inanglarini siirdiirmelerine yardimci olur. Pozitif
geri bildirimler, bireylerin 6z yeterlilik inanglarini sekillendirmede kritik bir rol oynar ve bu
nedenle sosyal ¢evrenin birey lizerindeki etkisi, basariya giden yolda goz ardi edilemeyecek bir
unsur olarak degerlendirilmelidir. (Schunk ve Pajares, 2002).

Fizyolojik ve duygusal durumlar: Bireylerin yasadig1 stres, anksiyete ve fizyolojik
gerginlik gibi psikofizyolojik durumlarin, 6z yeterlilik inanglari iizerinde 6nemli bir etkisi
oldugu bilinmektedir. Sosyal 6grenme kuramina gore, bireylerin belirli bir gorevi basariyla
yerine getirme yeteneklerine dair inanglari, sadece ge¢mis basarilar1 ve gozlemsel 6grenme
yoluyla degil, ayn1 zamanda i¢inde bulunduklar1 duygusal ve fizyolojik durumlar tarafindan da
sekillenir (Bandura, 1997). Oz yeterlilik, kisinin bir gérevi yerine getirebilme kapasitesine olan
inanci ile dogrudan baglantili oldugundan, bu kapasiteye dair algilar stres, endise ve fiziksel
rahatsizliklar gibi olumsuz faktorlerden kolayca etkilenebilir. Ozellikle yiiksek diizeyde stres
ve olumsuz duygular, bireyin 6z yeterlilik inancini zayiflatabilir ve performansini olumsuz
yonde etkileyebilir. Olumlu duygusal durumlar, bireylerin kendilerine olan giivenlerini ve
yeteneklerine yonelik inanglarini artirarak 6z yeterlilik algisini olumlu yonde etkiler. Bireyin
sakin ve dingin bir zihinle bir gorevi yerine getirme siirecine girmesi, onun goreve daha
odaklanmis ve verimli bir sekilde yaklasmasini saglar. Sakin bir zihinsel durum ve pozitif
duygular, biligsel kaynaklarin etkin kullanimimi kolaylastirir, bireyin problem ¢6zme
becerilerini artirir ve zorluklarla basa ¢ikma yetenegini giliglendirir. Diisiik stres diizeyinde olan
bir birey, bir sinavda daha basarili olabilir ¢linkili zihni daha acik ve ¢6ziim odakhidir. Ayni
sekilde, duygusal olarak pozitif bir durumda olan bir kisi, is yerinde karmasik bir projeyi daha
etkili bir sekilde yonetebilir, ¢linkii bu durum onun yaraticilik ve motivasyon diizeyini
artirabilir. Bu baglamda, olumlu duygusal durumlarin, bireyin 6z yeterlilik inancini
giiclendirdigi ve zorlu gorevlerle basa ¢ikma kapasitesini artirdigi soylenebilir. Bunun aksine,
yiiksek stres ve olumsuz duygusal durumlar bireylerin 6z yeterlilik inanglarini zayiflatan 6nemli
faktorlerdir. Stres ve kaygi, bireyin dikkatini dagitarak, bilissel ve duygusal kaynaklarini etkin
bir sekilde kullanmasini engelleyebilir. Bu tiir olumsuz duygular, bireyin i¢sel kaynaklarina ve
yeteneklerine olan gilivenini sarsabilir, boylece birey belirli bir gérevi yerine getirebilecegine
dair inancin1 kaybedebilir. Stres, genellikle bireylerin bir gorevle basa ¢ikma yeteneklerine olan
inanglarini olumsuz yonde etkileyen bir unsur olarak goriiliir, ¢linkii stres altinda birey, kendi

kapasitesini oldugundan daha diisiik algilama egilimindedir. Asir1 stres yasayan bir 6grenci,
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normalde basarili olabilecegi bir sinavda performans diislikliigli yasayabilir, ¢iinkii stres altinda
odaklanma kapasitesi ve problem ¢dzme becerileri zayiflar. Ayni sekilde, is hayatinda asiri
baski altinda olan bir ¢alisan, normal sartlarda basariyla yonetebilecegi bir projede basarisizlik
yasayabilir ¢linkii yiiksek stres seviyesi, bireyin 6z yeterlilik algisin1 zayiflatabilir. Fizyolojik
durumlar da 6z yeterlilik algisinda 6nemli bir rol oynar. Fiziksel rahatsizliklar, bireyin enerjisini
ve motivasyonunu olumsuz yonde etkileyerek, performansini diisiirebilir ve bu da 6z yeterlilik
algisinin zayiflamasina neden olabilir. Birey, fiziksel rahatsizliklar ya da saglik problemleri
yasadiginda, normalde kolaylikla {istesinden gelebilecegi bir gorevi basarma konusunda
kendine olan inancin1 kaybedebilir. Siirekli bir agr1 ya da rahatsizlik hali, bireyin zihinsel
kapasitesini ve fiziksel dayanikliligini azaltarak, onun gorevlere daha az giivenle yaklagsmasina
neden olabilir. Bu durum, bireyin kendini gii¢siiz ve yetersiz hissetmesine yol agabilir ve bu da
0z yeterlilik algisim1 zayiflatir. Bireylerin bu tiir olumsuz duygusal ve fizyolojik durumlarla
basa ¢ikma yollari, 6z yeterlilik algisinin korunmasi ya da yeniden insa edilmesinde kritik bir
rol oynar. Olumsuz duygular ve stresin yonetilmesi, bireyin 6z yeterlilik inancini siirdiirmesine
yardimei olabilir. Stres yonetimi teknikleri, duygusal regiilasyon becerileri ve saglikli bir yagam
tarzi, bireyin bu tiir olumsuz etkilerden korunmasina ve 6z yeterlilik algisini1 gii¢lii tutmasina
katkida bulunabilir. Dolayisiyla, bireylerin duygusal ve fiziksel durumlarini ydnetmeleri,
onlarin 6z yeterlilik inanglarin1 koruyarak, zorlu gorevlerde basar1 elde etme olasiliklarini
artirabilir. Bireylerin stres, endise ve fiziksel rahatsizlik gibi olumsuz duygusal ve fizyolojik
durumlari, 6z yeterlilik inanglarini dogrudan etkileyebilir. Olumlu duygusal durumlar, bireyin
0z yeterlilik algisimi artirirken, yiliksek diizeyde stres ve olumsuz duygular bu inanci
zayiflatabilir. Oz yeterlilik, bireyin bir gdrevi basarma kapasitesine dair inanglarmin temel bir
bilesenidir ve bu inang, duygusal ve fizyolojik durumlar tarafindan sekillenir. Bu nedenle,
bireylerin stres ve olumsuz duygularla basa ¢ikabilme kapasitelerini gelistirmeleri, 6z yeterlilik
algilariin gliclenmesine ve performanslarinin artmasina katki saglayabilir (Bandura, 1994).
Bu faktorlerin etkilesimi, bireylerin hem basar1 hem de basarisizlik deneyimlerinden
Ogrenerek 0z yeterlilik inanglarinin nasil gelistirdiklerini ve bu inancin, karmasik gorevlerle

basa ¢ikma becerilerinde nasil kritik bir rol oynadigini ortaya koymaktadir.
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Sekil 1.1. Oz Yeterlilik Kaynaklar
Kaynak: Bandura, 1997

1.3. Yabanci Dil Egitiminde Oz Yeterlilik Kavram

Bireyin yasami boyunca yabanci dile olan ihtiyaci her gecen giin artmaktadir. Oz
yeterlilik, dil 6grenen bireylerin dil becerilerini gelistirme siireglerini ve dil 6grenme
basarilarini etkileyen 6nemli bir degiskendir. Yabanci dil 6greniminde 6z yeterlilik, kisinin dil
O0grenme siirecinde basarili olabilecegine ve karsilastig1 zorluklar1 agabilecegine olan inancini
yansitir. Bu inang, dil 6grenimindeki motivasyonu, 6grenme stratejilerini ve akademik basariy1
dogrudan etkileyen O6nemli bir faktordiir (Pajares, 1996). Yapilan arastirmalar (Zhou, vd.,
2023);(Rochmawati, vd., 2023), yiiksek 6z yeterlilige sahip bireylerin, verilen gorevleri
yapmaya daha istekli olduklarini, daha siki ¢alistiklarini, zorluklarla karsilastiklarinda daha
uzun siire direndiklerini ve daha yiiksek bir basar1 diizeyine ulastiklarin1 gostermektedir
(Kanadli ve Baggeci, 2015: 101).

Bu baglamda yiiksek 6z yeterlilik inancina sahip olan bireyler, yabanci dil 6grenme
siirecinde daha fazla ¢aba harcar, karsilastiklar1 zorluklar karsisinda daha direngli olur ve daha
etkili 6grenme stratejileri kullanirlar (Zimmerman, 2000). Bu bireyler, basarisizlik durumunda
dahi 6grenme siirecine devam etme egilimindedir. Buna karsilik, diisiik 6z yeterlilik inancina
sahip bireyler, dil 6greniminde karsilastiklar1 zorluklar karsisinda daha ¢abuk pes eder ve

O0grenme siireglerine daha az katilim gosterirler (Schunk, 1991). Yabanci dil 68renme
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baglaminda yapilan aragtirmalar, 6z yeterlilik konusunu bir¢cok degiskenle birlikte incelemistir,
bunlar 6grenme stratejileri (Ocak ve Akkas Baysal, 2016; D.-H. Kim vd., 2015; Hayat ve
Shateri, 2019), performans (Kotaman, 2008; Lee ve Mao, 2016), yasam doyumu (Koksal vd.,
2019); online ders alma nedenleri (Wang ve Newlin, 2002) ve dil kaygis1 (Tuncer ve Akmence,
2019; Zhou vd., 2023) gibi degiskenlerdir. Arastirmalarin biiyiik bir kismi, 6grencilerin 6z
yeterlilik inanglar1 ile diger degiskenler arasindaki korelasyonel iligkileri incelemistir; 6z
yeterlilik ile diger degiskenler arasindaki nedensel iliskiye odaklanan ¢alisma sayis1 ise oldukca
sinirlidir. Bu smirh ¢alismalar, ikinci dil 6grenme baglaminda, 6z yeterlilik inanglarmin
dgrencilerin 6grenme performanslarini etkileyebilecegini ortaya koymaktadir. Oz yeterlilik,
Ogrenenlerin davraniglar1 arasinda aracilik ederek, yetenek, gecmis basarillar ve sonraki
performanslar iizerinde etkili olabilir (Bandura, 2006). Bu nedenle, 6z yeterlilikle ilgili inang
ve diisiincelerin 6nemini goéz Oniinde bulundurarak, 6grenenlerin 6z yeterliliklerinin ve bu
konunun nasil gelistirilebileceginin daha fazla arastirilmasi gerekmektedir (Raoofi vd., 2012:
62).

Yabanci dil 6greniminde 6z yeterlilik inancini artirmak i¢in bireylerin dil 6grenme
siireclerinde basar1 deneyimleri yasamalar1 6nemlidir. Kii¢iik ve ulasilabilir hedefler koymak,
basart deneyimlerini artirarak bireylerin dil 6grenme siirecindeki 6z yeterlilik inanglarim
giiclendirebilir. Ayrica, dil 6grenen bireylerin 6gretmenleri ve cevresi tarafindan motive
edilmesi, pozitif geri bildirimlerle desteklenmesi, 6z yeterlilik inancini olumlu yonde
etkileyebilir (Schunk ve Pajares, 2002). Basta egitim kurumlar1 miifredatlar1 ve teknikleri
olmak tizere teknoloji destekli dil 6grenme araglari, 6z yeterliligi artirmada etkili olabilir.
Cevrimigci dil 6grenme platformlari ve mobil uygulamalar, bireylere kendi hizlarinda 6grenme
imkan1 sunarak, basar1 deneyimlerini pekistirmelerine olanak tanir. Ayrica, sosyal 6grenme
topluluklar1 ve dil 6grenme forumlari, bireylerin birbirlerinden 6grenmelerini saglayarak

dolayli deneyimler sunar (Lai ve Gu, 2011).

1.3.1. Yabaneci Dil Egitiminde Oz Yeterlilik inanc1 ve Onemi

Bireyin belirli bir yabanc1 dil becerisi veya yetenegi konusundaki kisisel inancini ifade
eden 0z vyeterlilik, bireyin ge¢mis deneyimleri, dil 6grenme siirecindeki basarilari, dil
becerisiyle ilgili algilar1 ve dgrenme stratejileri gibi gesitli faktorlerden etkilenir. Oz yeterlilik
diizeyi, bir bireyin bir dilde iletisim kurma, okuma, yazma veya dinleme gibi belirli dil
becerilerini gelistirme ve kullanma konusundaki kisisel degerlendirmesini belirler. Bu
baglamda, yabanci dilde 6z yeterlilik kavrami, dil 6§renme siirecinde 6nemli bir role sahiptir

ve dil dgrenenlerin motivasyonunu, ¢abalarini ve basarilarim etkileyebilir. Oz yeterlilik, bireyin
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dil 6grenme siirecindeki tutumunu ve kararlarini sekillendirerek, dil becerilerini gelistirme ve
kullanma konusundaki hedeflerini belirler. Bu nedenle, dil 6grenme ortamlarinda 6z yeterliligin
degerlendirilmesi ve gelistirilmesi, etkili dil 6grenme stratejilerinin belirlenmesinde ve dil
Ogretiminde énemli bir rol oynar (Hsieh ve Schallert, 2008).

Oz yeterlilik, goreve dzgiidiir ve baglamdan baglama farklilik gosterebilir. Bandura , bu
konuda g¢esitli yollar oldugunu ileri siirmiistir (Bandura, 1986). Oz yeterliligin
degerlendirilmesi goreve 0zgii oldugundan, gorevler degistiginde 06z yeterliliginin
degerlendirilmesi  gereklidir. Bu baglamda, 06z yeterliligin baglama 06zgii olarak
degerlendirilmesi gerekmektedir. Dil 6greniminin niteligi geregi bireysel farkliliklar igermesi,
ogrencilerin 0z yeterlilik inanglarinin nasil sekillendigini ve yabanci dil baglaminda hangi
degiskenlerden etkilendigini anlamay1 zorunlu kilmaktadir (Williams, 1994).

Cok sayida arastirmaci, farkli 6grenme alanlarida (Marino vd., 2020; Ozsoy ve Ardig,
2020; Coban ve Cicek, 2023; Rochmawati vd., 2023) 0z yeterliligin roliinli arastirirken,
yabanct dil 6grenimi baglaminda 6z yeterlilik inanclarina odaklanan daha az aragtirma
(Passiatore vd., 2019); (Zhou vd., 2023); (Erol, 2016, Oriicii vd., 2020); ( Esen, 2019); (Graham,
2022), yapilmistir. Ancak, son yillarda ikinci dil 6grenimi alaninda 6z yeterlilik inancina olan
ilgi giderek artmistir. Konu hakkinda c¢esitli alanlardan stres (Sebastian, 2013), kisilik (Fosse
vd., 2015; Ozsoy ve Ardig, 2020; Yildiz ve Dirik, 2019), yasam kalitesi (Eyitmis vd., 2020),
negatif igyeri dedikodusu (Coban ve Cigek, 2023), elde edilen arastirma sonuglari, 6z
yeterliligin 6grencilerin ilgisini etkileyen 6nemli bir faktér oldugunu gostermektedir.

Oz vyeterlilik inanci, kisinin hedeflerine ulagma siirecinde biiyiik bir 6neme sahiptir.
Bireyler yiiksek 6z yeterlilik inancina sahip olduklarinda, zihinsel olarak basar1 senaryolari
olusturarak bu basariya odaklanirlar. Boylece, kendilerine olan giivenleriyle hedeflerine
ulagmak i¢in daha kararli bir tutum sergilerler. Buna karsin, kendi yeteneklerine dair siiphe
duyan bireyler, hedeflerine ulagma siirecinde zorluk yasayabilir ve basarisizlik olasiligiyla karsi
karsiya kalabilirler (Bandura, 1977).

Oz yeterliligin temel islevlerinden biri, bireylerin olaylar1 5ngérebilme ve karsilastiklar:
durumlar1 kontrol altina alabilme becerilerini gelistirmesidir. Bu inang, bireyin motivasyonunu
kendi kendine diizenleyebilmesinde 6nemli bir rol oynar; ¢ogu insan motivasyonunu biligsel
stiregler araciligiyla olusturur. Bireyler, kendi yeteneklerine dair inanglar gelistirerek, ne
yapabilecekleri hakkinda motive olur ve kendilerini yonlendirirler (Bandura, 1994). Oz
yeterlilik algilari, bireylerin igsel motivasyonunu sekillendirirken performans ve basari
tizerinde dogrudan etkili olur (Zimmerman, 2000). Gardner (1985), 6grenme siirecinde bireyin

basariya ulasmasinda motivasyonun, dili 6grenme arzusunun ve 6grenme siirecinden duydugu
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tatminin dnemine vurgu yapar. Kendi yeteneklerine giivenen bireyler, tatmin edecek hedeflere
ulasmak i¢in cabalarim1 kararlilikla siirdiiriirken, 6z yeterlilik inanci diisiik olan bireyler
zorluklarla karsilastiklarinda kolayca pes edebilirler (Gardner ve Lambert, 1985).

Bandura’ya gore 0z yeterliligin motivasyon iizerindeki etkisi ti¢ temel biligsel aragla
sekillenir: nedensel atiflar, sonug beklentileri ve bilissel amaglar. Bu araglar, bireyin basar1 ya
da basarisizliklarint nasil yorumladigini belirler. Yiiksek 6z yeterlilige sahip bireyler,
basarilarini ¢ogunlukla yeteneklerine ve ¢cabalarina baglar ve bu dogrultuda basar1 beklentilerini
yeniden yapilandirir (Bandura, 1977). Oz yeterlilik inancinin bu kadar dnemli olmast, bireylerin
yalnizca basariy1 hedeflemeleri i¢in degil, ayn1 zamanda karsilastiklar1 giicliikler karsisinda
direnmeleri i¢in de gerekli bir i¢sel gii¢ saglamasindan kaynaklanir.

Insanlarin zorluklarla basa ¢ikma yeteneklerine duyduklari inanglar, tehdit edici veya
zor durumlarda yasadiklar1 stres, depresyon ve motivasyon diizeylerini etkiler. Bireyler,
zorlayict bir durumla karsilagtiklarinda korku, depresyon, endise ve stres gibi olumsuz
duygulara kapilabilirler. Bu duygusal tepkilerin seviyesi, bireyin 6z yeterlilik diizeyine baglidir
ve bu duygusal tepkiler kisinin davranislarini etkiler (Bandura, 1982). Bireylerin yeteneklerini
kontrol edebileceklerine dair gii¢lii inanglari, olumsuz diisiincelerin olusumunu engelleyebilir.
Buna karsilik, zorluklar1 yonetemeyeceklerini diisiinenlerde kaygi bozukluklari ve duygudurum
problemleri daha sik gézlemlenebilir. Oz yeterlilik seviyesi ne kadar yiiksek olursa, bireylerin
daha zorlayici, tehdit edici ve zorlu faaliyetlerle basa ¢ikmalar1 daha olasidir (Bong ve Clark,
1999).

Insanlarin algiladiklart 6z yeterlilik diizeyleri, bilissel, motivasyonel ve duygusal
siireclerinin yan1 sira, hangi etkinlikleri sececeklerini de etkiler. insanlar, inanclarina dayanarak
faaliyetler ve ortamlar arasinda se¢im yapma egilimindedirler. Genellikle, yeteneklerinin
ulasamayacaginm1 diistindiikleri etkinliklerden kacimirlar (Bandura, 1982, 1993, 1994).
Dolayistyla, kisisel etkinlik inanglari, insanlarin segtikleri faaliyetler ve ortamlarin tiirlerini
belirleyerek yasamlarinin yoniinii sekillendirebilir (Bandura ve Locke, 2003). Diisiik 6z
yeterlilik algisina sahip bireyler, basa ¢ikma kapasitelerini astiklarini diislindiikleri
faaliyetlerden ve durumlardan kaginma egilimindedirler; ancak yiiksek 6z yeterlilik algisina
sahip olanlar, daha zorlu hedeflere dogru yonelme egilimindedirler.

Oz yeterliligin 6grenme iizerindeki etkisi, oncelikle zorlu gorevlere karsi 1srar etme
lizerindeki etkisinden kaynaklanmaktadir. Oz yeterlilik tek bagmna islev gdstermez; 6z
yeterliligin motivasyonla iligkili oldugu beklenti-deger teorisinde agik¢a belirtildigi gibi,
bireyin ustalasmaya calistigi zorlu goérevlere deger vermesi gerekmektedir. Ogrenme

stratejileri, Ustbilis ve nedensellik yliklemelerinin uygulanmasiyla birlikte ortak hareket ettigi
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0z-diizenleme modellerinde en belirgin sekilde one ¢ikar. Bu nedenle, 6z yeterliligi basit bir
formiilasyona indirgemek zordur. Nasil isledigi ve nasil gelistirilebilecegi konusunu anlamak,
sosyal biligsel teori, beklenti-deger teorisi ve Oz-diizenleme gibi daha genis teorik
perspektiflerin anlasilmasini gerektirir. Yabanci dil aragtirmalar1 hakkinda kisa ve erisilebilir
bir bakis agis1 sunmaya odaklanmasina ragmen, bu kadar ayrintiya girmesi beklenmeyebilir.
Ancak, 6z yeterliligi dogru ve tam olarak sunmasi kacinilmaz derecede onemlidir. Aksi
takdirde, en iyi ihtimalle Ogretmenlerin ve politika yapicilarin bu kavrama iligkin
diisiincelerinde asir1 basitlestirme tehlikesi vardir. En kotii ihtimalle, 6z yeterligi desteklemek

yerine zayiflatan 6gretim ve miifredat tercihlerine yol agma riski vardir (Graham, 2022: 192)

1.3.2. Yabanci Dil Egitiminde Oz Yeterliligi Gelistirme Siirecleri

Yabanci dil egitiminde 6z yeterliligi gelistirme siiregleri, dil 68renen bireylerin dil
becerilerini artirmak ve kendilerine olan glivenlerini giiclendirmek i¢in ¢esitli adimlar igerir.
Bu siiregler, 6grencilerin dil 6grenme stratejilerini gelistirmesi, aktif dil kullanimini tesvik
etmesi, hata yapma korkusunu yenmesi ve siirekli pratik yapmasi gerektigini vurgular. Oz
yeterliligi artirmak icin, 6grencilerin belirli hedefler belirlemesi, bu hedeflere ulasmak i¢in
motivasyonlarimi korumasi ve diizenli olarak ilerleme kaydetmesi oOnemlidir. Ayrica,
ogrencilerin kiiltiirel farkindalig artirmasi, dilin konusuldugu kiiltiirleri kesfetmesi ve bagka
kiiltiirlerle etkilesime girmesi de 6z yeterliliklerini gelistirmeye katki saglar. Bu siiregler, dil
Ogrenen bireylerin dil becerilerini gelistirmesine ve kendilerine olan gilivenlerini artirmasina
yardimci1 olurken, ayn1 zamanda dil 6grenme siirecinin keyifli ve etkili olmasini saglamaktadir
(Raoofi vd., 2012).

Dil kaygis1 ve 0z yeterlilik, duygusal arka planlarini ¢cevresel sinir sisteminin bir bolimii
ve duygusal durumlardan elde edilen bilgilerle paylasirlar. Dil kaygis1 ve diisiik 6z yeterlilik,
endise, gerginlik veya utang gibi duygulara neden olabilir. Bu duygusal tepkiler genellikle
biligsel genellemelerle eslik eder ve kisinin kendini asagilik veya asagilanmis hissetmesine yol
acabilir. Dil kaygis1 ve diisiik 6z yeterlilik duygusal reaksiyonlarin yan1 sira, genellikle tehdit
edici olarak algilanirlar. Dilin karmasikligi ve 6grenme siirecindeki zorluklar, dgrencinin
refahini tehdit edebilir ve duygusal zorluklara yol acgabilir. Bu duygusal zorluklar, 6zellikle
yabanci dilde 6z yeterlilige iliskin arastirmalarda (Fallah, 2017; Rochmawati vd., 2023;
Graham, 2022) incelenmistir. Ancak, Tiirkiye'de bu konuda yeterince arastirma yapilmamigtir
ve dil kaygisiyla olan iliskisi hakkinda ¢ok az bilgi bulunmaktadir (Celik ve Kaban, 2016).

Yabanci dil 6grenirken kaygi, genellikle dil sinifindaki cesitli faktérlerden kaynaklanan

bir deneyimdir. Ogretmenlerin yontemleri, etkinliklerin dogas1, pedagojik uygulamalar ve
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degerlendirme siiregleri gibi unsurlar, dil 6grenenlerde kaygiy: tetikleyebilir (Wu, 2010).
Ancak, kayginin yalnizca olumsuz etkileri lizerinde durmak, sorunun sadece yarisiyla
ilgilenmek anlamina gelir. Kaygiyla basa ¢ikmak i¢in Oneriler, deneyimin olumsuz etkilerini
azaltmaya, hos olmayan duygularla bas etmeye ve rahatsiz edici duygular1 hafifletmeye
odaklanir (Gregersen, 2003).

Bu baglamda, o6zellikle, Ingilizce derslerinde sarki sdyleyerek uygun bilgileri
O0grenmenin, giiclii kaygiyr azaltmaya yardimci olabilecegi gozlemlenmistir. Sarkilar,
kisilerarasi iletisime, bilise ve 6grenmeye miidahale edebilecek duygular1 harekete gecirerek
kayg1 diizeylerini diistirebilir (Eysenck, 1979).

Bu nedenle, dil siniflarinda kaygiy1 azaltmaya yonelik pedagojik araclar ve yontemlerin
kullanilmas1 &nemlidir. Ogretmenlerin, dgrencilerin kaygi diizeylerini azaltmak igin cesitli
stratejiler ve aktiviteler kullanmalari, dil 6grenme deneyimini daha olumlu ve etkili hale
getirebilir. Bu baglamda, sarki sdylemenin gibi 6grenme aktivitelerinin, dil 6grenenlerin
kaygilarin1 azaltmada potansiyel bir etkisi oldugu géz 6niinde bulundurulmalidir.

Oz yeterlilik inanc1 diisiik olan dgrenciler, dil edinimini etkili bir sekilde yonetemezler.
Oz vyeterliliklerinden siiphe duyabilirler ve 6grenme hedefleri yetersiz veya digsal baskilar
nedeniyle dayatilmis olabilir. Bu tiir 6grenciler, daha yiiksek diizeyde stres ve dil deneyimi
endisesi yasayabilirler ve bu da dil 6grenme siirecinde zorluklar yagamalarina neden olabilir.
Sonug olarak, 6z yeterlilik inanc1 ve dil kaygis1 arasindaki iliski, 6grencilerin dil 6grenme
siirecindeki basarisini etkileyebilir. Oz yeterlilik inanc1 yiiksek olan dgrenciler, daha olumlu
sonuclar elde ederken, diisiik 6z yeterlilik inancina sahip olanlar dil 6grenme siirecinde
zorluklarla karsilagabilirler. Bu nedenle, 6grencilerin 6z yeterlilik inang¢larini giiglendirmeye ve

dil kaygisini azaltmaya yonelik stratejilerin uygulanmasi dnemlidir (Passiatore vd., 2019: 404).



18

SUREG

_ Mutivasyon
CrEreamne strmtejileri
I¥ireny

GIRDILER Y CIKTILAR 0

Akmdemik basars

Ovprenci deney imleri ; . wrillai . .
Giretmen diste) YABANCI DIiL OZ SHI Recerfarinde srtw 5
Dl kanygis 1||'I*’.'I'l".l-i.'I.II.]I«.'L
MAMNCINI
FTEKILEYEMN

FAKTORLER

Sekil 1.2. Yabanci Dil Oz Yeterlilik inancim Etkileyen Faktorler
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1.4. Kavramsal Cerceveye Iliskin Ulusal ve Uluslararasi Arastirmalar

Arastirmacinin bir konu hakkinda derinlemesine bilgi sahibi olup kavramsal ¢erceveyi
ortaya koyabilmesi i¢in o kavrama iligkin ulusal ve uluslararasi alanda yapilmis bilimsel
caligmalar1 incelenmesi gerekmektedir. Bu baglamda yabanci dil 6z yeterlilik inanc1 konusuna
iliskin ulusal ve uluslararas1 ¢aligmalar arastirilmig ve ¢aligmalara iliskin spesifik bulgular

tablolastirilmistir.

1.4.1. Yabane Dil Oz Yeterlilik Inancr ile ilgili Ulusal Arastirmalar

Yabancit dil egitiminde 06z yeterlilik, Ogrencilerin dil 6grenme silirecindeki
yetkinliklerine dair inanglarini ifade eden 6nemli bir kavramdir ve 6grenme basarilari tizerinde
onemli bir etkiye sahiptir. Tirkiye'de yabanci dil egitiminde 06z yeterlilik {zerine
gerceklestirilen c¢esitli arastirmalar, bu inanglarin 6grencilerin dil 6grenme motivasyonu,
akademik basarilar1 ve genel 6grenme siirecleri lizerinde belirleyici oldugunu ortaya
koymaktadir. Ozellikle Ingilizce egitimi baglaminda yapilan ulusal calismalar, yiiksek 6z
yeterlilik inancia sahip 6grencilerin daha basarili olduklarin1 ve dil 6grenimine yonelik

motivasyonlarinin daha gii¢lii oldugunu gostermektedir. Asagidaki tabloda, Tiirkiye'de yabanci
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dil egitiminde 0z yeterlilik inanci {izerine yapilan 2014-2024 yillarin1 kapsayan onemli

arastirmalarin bir 6zeti sunulmustur.

Tablo 1.1. Yabanc Dil Oz Yeterlilik Inanci ile ilgili Ulusal Arastirmalar

Yazar

Yil

Aciklama

Gomleksiz

2014

Arastirma, lise 12. smif dgrencilerinin Ingilizceye yonelik 6z yeterlilik
inanglarmin  diizeyini  degerlendirmeyi  amaclamaktadir.  Arastirma
sonuglarma gore, dgrencilerin Ingilizce 6z yeterlilik inanglar1 genel olarak
orta seviyede bulunmustur. Bununla birlikte, fen lisesinde 6grenim goren ve
Ingilizce dersine daha yogun ¢aba gdsteren ogrencilerin 6z yeterlilik
inan¢larmin daha yiiksek oldugu saptanmistir. Ayrica, ebeveynlerinin daha
ileri egitim seviyesindeki dgrencilerin ingilizce 6z yeterlilik inanglarmnin da
daha giiglii oldugu belirlenmistir. Bu bulgular, Ingilizce 6z yeterlilik
inan¢larin, 6grencilerin egitim aldig1 okul tiirii, ders c¢aligma siiresi ve
ebeveynlerin egitim seviyesi gibi ¢esitli degiskenlerden etkilendigini ortaya
koymaktadir.

Kanadh

2015

Calismada, &grencilerin Ingilizce okuma-yazma ve dinleme-konusma
becerilerine yonelik 6z yeterlilik inanglari ile algiladiklar1 6zerklik destegi
arasindaki iligki analiz edilmistir. Arastirma, 6zerklik destegi seviyelerinin
ogrencilerin Ingilizce 6z yeterlilik inanglar1 iizerinde istatistiksel agidan
anlamli bir etkisinin olup olmadigini incelemistir. Calisma bulgulari,
ogrencilerin Ingilizce dil yeterliligine iliskin 6znel degerlendirmelerinin,
aldiklar1 6zerklik destegi seviyelerine bagl olarak 6nemli dlgiide degisiklik
gosterdigini ortaya koymustur.

Memduhoglu

2015

Arastirmada, Ogretmen olarak gorev yapan ve gelecekte Ogretmenlik
meslegine hazirlanan lisans 6grencilerinin Ingilizce yeterlilik algilari, ok
boyutlu bir yaklasimla arastirilmistir. Sonuglar, 6gretmen yetistirme programi
ogrencilerinin ingilizceye yonelik 6z yeterlilik algilarin genel olarak orta
seviyeye yakin oldugunu gostermektedir. Ancak, konusma becerisine yonelik
0z yeterlilik algilarinin cinsiyet ve smif diizeyine bagl olarak farklilik
gosterdigi belirlenmistir. Ote yandan, dgrencilerin 6grenim gordiikleri boliim
ve mezun olduklari lise tiiri agisindan anlamli bir farklilik tespit edilmemistir.

Ergiir

2016

Caligmada, Ingilizce 6grenen Ogrencilerin 6z saygilar1 ile akademik 6z
yeterlilikleri arasindaki iligkinin varligi incelenmis ve bu degiskenlerin ¢esitli
faktorlere temelinde anlamli bir degiskenlik sergileyip sergilemedigi
irdelenmistir. Sonuglar, 6z saygi ile akademik 6z yeterlilik puanlari arasinda
anlamli iliski gostermistir. Ozellikle, cinsiyet ile akademik 6z yeterlilik
diizeyleri, genel not ortalamalar1 ile akademik 6z yeterlilikleri ve sif
seviyeleri ile 6z saygi puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar
tespit edilmistir.

Giindiiz

2017

Arastirmada, ilkokul 2. smif &grencilerinin ilk kez Ingilizce dersiyle
tamgmalar1 baglaminda, derse yonelik beklentilerini ve Ingilizce dersine
iligskin 6z yeterlilik algilarini belirlemek amaclanmigtir. Elde edilen bulgular,
ogrencilerin Ingilizce dersine yonelik beklentilerinin oldukca yiiksek
oldugunu gostermistir. Caligmanin sonucunda, yiiksek diizeyde 6z yeterlilik
inancinin akademik basgar1 agisindan 6nemli bir faktor oldugu vurgulanmistir.

Ozyilldirim

2018

Calismada, 6gretmen adaylarinin simif yonetiminde etik duyarlik diizeyleri,
0z yeterlilik inanglar1 ve 6z yeterlilik inanglarinin etik duyarlik {izerindeki
etkileri incelenmistir. Arastirma bulgulari, 6gretmen adaylarinin etik duyarlik
seviyelerinin cinsiyet, yas, egitim programi ve d6gretmenlik meslegini secme
nedenleri gibi degiskenlere bagli olarak anlamli farkliliklar gosterdigini
ortaya koymustur. Ayrica, gelecegin dgretmenlerinin 6z yeterlilik inanglari,
ebeveynlerinin egitim diizeyi ve meslekleri disindaki degiskenler acisindan
farkliliklar gosterdigi belirlenmistir. Calismada, etik duyarlik ile 6z yeterlilik
inanct bakimindan anlamli iligki oldugu tespit edilmistir.
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Unur

2018

Arastirmanin amaci, farklt miifredat programlari kapsaminda yabanci dil
(ingilizce) 6grenen lisans diizeyindeki turizm ogrencilerinin Ingilizceye
yonelik 6z yeterlilik algilarin1 belirlemektir. Elde edilen bulgular, hazirlik
smifi egitimi alan, staja giden ve yurt dis1 deneyimlemis dgrencilerin Ingilizce
0z yeterlilik algilarinin daha yiiksek oldugunu bulunmustur. Calismanin
sonuglari, staj deneyimi olan, yurt diginda bulunmus ve okul disinda Ingilizce
kursuna katilan ogrencilerin yabanci dil olarak Ingilizceye yonelik 6z
yeterlilik algilarinin daha gii¢lii oldugunu ortaya koymaktadir.

Tuncer

2019

Bu arastirmada, lise dgrencilerinin Ingilizceye yonelik 6z yeterlilik inanglari
analiz edilmistir. Caligmanin bulgulari, yabanci dil 6grenme siirecinde diizenli
pratik  yapmanin, mobil uygulamalar araciligiyla  alistirmalar
gerceklestirmenin ve yabanci dilde televizyon programlari izlemenin
o6grenmeye onemli katkilar sagladigini ortaya koymustur.

Ustiinliioglu

2019

Caligmada, iiniversite hazirlik smifi dgrencilerinin Ingilizceye yonelik 6z
yeterlilik algilar, 6grenme ve ders caligma bigimleri ile Ingilizce metin
anlama basarilar1 arasindaki iliski incelenmistir. Arastirma bulgulari,
ogrencilerin Ingilizce okuma, yazma ve konusma 6z yeterliliklerinin yani sira
derinlemesine ve stratejik 6grenme yaklagimlarmin, Ingilizce okudugunu
anlama bagarilarin1 anlamli sekilde yordadigini ortaya koymustur. Bu
degiskenler arasinda en gii¢lii belirleyicinin okuma 6z yeterliligi oldugu tespit
edilmistir. Ote yandan, dinleme 0z yeterliligi ve yiizeysel Ogrenme
yaklagiminin okuma basaris1 {izerinde anlamli bir etkisinin olmadigi
belirlenmistir.

Gii¢

2019

Arastirmada, Tiirk &grencilerin Ingilizceyi yabanci dil olarak 6grenme
siirecindeki 6z yeterlilik inanglari ve bu inanglarin akademik basarilartyla
olan iliskisi incelenmistir. Aragtirma bulgulari, Tiirk {iniversite 6grencilerinin
Ingilizce 6grenme konusundaki 6z yeterlilik algilarinin genel olarak orta
seviyede oldugunu gostermektedir.

Tiraki

2019

Caligmada, 5. stmif dgrencilerinin Ingilizce dersindeki 6z yeterlilik algilarinin
akademik basarilar1 tizerindeki etkisi ve 0z yeterlilik algilar1 ile basar
iliskileri irdelenmistir. Arastirma bulgulari, Ingilizce 6z yeterlilik algilar1 ile
akademik basarilar1 arasinda anlamli iligki oldugunu ortaya koymustur.
Ayrica, dgrencilerin cinsiyetleri ve ebeveynlerinin egitim diizeylerine bagh
olarak Ingilizce 6z yeterlilik algilar1 ve akademik basarilari anlaml1 olarak
iliskilendirilmistirr. Calisma, cinsiyetin ve dgrencilerin Ingilizce 6z yeterlilik
algt diizeylerinin, akademik basarilar1 {izerinde birlikte anlamli etkisi
oldugunu gostermektedir.

Dinler

2019

Calismada, Yabanci Dil Olarak Ingilizce Ogretimi alaninda egitim géren
Ogretmen adaylarinin 6z yeterlilik algilar incelenmistir. Arastirma bulgulari,
katilimeilarin genel olarak {iistiinde 6z yeterlilik algisinin var olduklarini
ortaya koymustur. Ayrica, Ingilizce konusulan bir iilkede bulunan &gretmen
adaylarinin, bu tiir bir deneyime sahip olmayanlara gére daha yiiksek 6z
yeterlilik algilar1 gosterdikleri belirlenmistir.

Aris

2019

Arastirmada, 151 yabanci dil 6gretmenine kisisel bilgiler, genel 6z yeterlilik
algis1 ve 6gretmen 0z yeterligi ile ilgili sorular1 iceren veri toplama araclari
dagitilmis ve toplanan veriler analiz edilmistir. Calisma, Tiirkiye'deki yabanci
dil 6gretmenleri arasinda, 6grettikleri dil, katilimcilarin yasi, cinsiyeti, mezun
olduklar1 anabilim dali, ogrettikleri dilin anadil olup olmamasi, toplam
ogretmenlik deneyimi ve egitim diizeyinin 6z yeterlilik algilar1 {izerinde
anlamli bir etkisi oldugunu gostermektedir.

Kaya

2020

Bu ¢aligma, turizm ve otelcilik béliimii dgrencilerinin Ingilizce 6z yeterlilik
algilar1 ile staj deneyimleri arasindaki iligskiyi incelemistir. Arastirma
bulgulari, turizm sektoriinde staj yapan dgrencilerin Ingilizce konusma ve
dinleme becerilerine yonelik 6z yeterlilik inanglarinin anlamli diizeyde
artigim gostermektedir. Ozellikle uluslararasi zincir otellerde staj yapan
ogrencilerin, yerel isletmelerde staj yapanlara kiyasla daha yiiksek 06z
yeterlilik puanlart aldigi tespit edilmistir. Caligma ayrica, staj siiresince
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Ingilizce kullanma sikliginin ve yabanci misafirlerle etkilesim diizeyinin 6z
yeterlilik gelisiminde kritik rol oynadigini ortaya koymustur. Bu bulgular,
turizm egitiminde uygulamali 6grenme deneyimlerinin dil becerilerinin
gelisimindeki 6nemini vurgulamaktadir.

Karafil

2022

Arastirma sonuglari, gevrimici senaryo temelli Ingilizce yazma 6gretiminin
Ogrencilerin yazma becerilerinde anlamli bir ilerleme sagladigini ortaya
koymustur. Ayrica, bu 6gretim siirecinin 6grencilerin yazma motivasyonlarini
ve yazmaya yonelik 6z yeterlilik inanglarmi olumlu yonde etkiledigi
belirlenmistir. Arastirmanin bulgular1 sdyledir, 6grencilerin yazma siirecinin,
yazma becerilerini, kelime dagarciklarini, arastirma yapma yetilerini ve
diisiinme becerilerini gelistirdigini ifade etmislerdir. Bu bulgular, ¢evrimigi
senaryo temelli yazma 6gretiminin 6grencilerin dil gelisimi iizerinde olumlu
etkiler olusturdugunu, ancak siirecin yogunlugu ve zorluklarinin goz 6niinde
bulundurularak diizenlemeler yapilmasinin 6grenci motivasyonuna katki
saglayabilecegini gostermektedir.

Can

2023

Calismanmn amaci, ters yiiz 6grenme modeline (TYO) dayali Ingilizce
dgretiminin &grencilerin Ingilizceye yonelik 6z yeterlilik inanglari, basari
duygulari, 6grenme sorumluluklari, o6gretmen-6grenci etkilesimleri ve
akademik basarilar1 iizerindeki etkilerini degerlendirmektir. Arastirma, 9.
siif dgrencileriyle yapilmistir. Elde edilen bulgular, TYO modeline dayali
Ingilizce derslerinin dgrencilerin Ingilizce akademik basarilarini, dersle ve
6grenme siireciyle ilgili olumlu basar1 duygularini ve sinavlara yonelik pozitif
tutumlarmi anlamli bir sekilde artirdigini gostermektedir. Ayrica, olumsuz
basar1 duygularinda da énemli bir azalma saglandig1 belirlenmistir. TYO
modelinin 6grencilerin Ingilizceye yonelik 6z yeterlilik inanglarini, grenme
sorumluluklarini ve dgretmenleriyle olan etkilesimlerini de anlamli derecede
gelistirdigi ortaya konulmustur.

Torlak

2023

Calismada, Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 6grencilerinin yabanci dil
kaygisi, yabanci dil 6z yeterlilik inanglar1 ve mesleki yabanci dil tutumlar
arasindaki iligki incelenmistir. Aragtirma sonugclari, yabanci dil 6z yeterlilik
inanglart ile mesleki yabanci dil tutumlar1 arasinda pozitif iliski ortaya
koymustur. Ayrica, katilimcilarin yabanci dil kaygisi seviyelerinin, 06z
yeterlilik inanglar1 ve mesleki yabanci dil tutumlari ile negatif iliski gosterdigi
belirlenmistir.

Yilmaz

2024

Yapay zeka destekli dil 6grenme uygulamalarinin 6z yeterlilik tizerindeki
etkisini inceleyen ¢aligma, 8 haftalik uygulama sonucunda deneysel grupta 6z
yeterlilik puanlarinda anlamli artig oldugunu gostermistir.

Oz yeterlilik inanc1 konusunda ulusal diizeyde yapilan arastirmalarin dzellikle lisans

diizeyindeki bireyler iizerinde sinirli sayida oldugu gozlemlenmektedir. Arastirmalardan ortaya

¢ikan ortak sonuclar baglaminda 6z yeterlilik inanc1 kavraminin siklikla akademik basari, dil

kaygisi, sinif yonetimi, miifredat ve 6grenme sitilleri ile iliskilendirilerek yapildigi tespit

edilmistir. Ayrica tabloda yer alan ¢alisma ¢iktilar1 degerlendirildiginde 6z yeterlilik inanci

yiiksek olan bireylerin akademik basarilarinin, meslege devam etme niyetlerinin ve bireyler

aras1 etkilesim diizeylerinin yiiksek oldugu vurgulanmistir.
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1.4.2. Yabanci Dil Oz Yeterlilik Inancr ile flgili Uluslararasi Arastirmalar

Yabanci dil egitiminde 6z yeterlilik inanct kavrami, uluslararasi alanda da yogun bir
sekilde arastirilan ve tartisilan bir konudur. Ogrencilerin dil dgrenimindeki basarilar1 ve
motivasyonlar1 {izerinde 6z yeterlilik inanglarmin rolii, farkli kiiltiirler ve egitim sistemleri
baglaminda ele alinarak c¢ok yonlii incelemeler yapilmistir. Uluslararasi aragtirmalar, 6z
yeterlilik inancinin sadece dil becerilerini degil, ayni zamanda ogrencilerin Ogrenme
stratejilerini, motivasyonlarmi ve 6grenme sorumluluklarini da etkiledigini gostermektedir.
Farkli dil 6gretim yaklagimlarinin ve teknolojilerin kullanildig1 bu calismalar, 6z yeterlilik
inancinin giliglendirilmesinin dil 6grenme siirecine pozitif katki sagladigini vurgulamaktadir.
Asagidaki tablo, uluslararasi diizeyde yabanci dil egitimi ve 6z yeterlilik lizerine yapilan 2014-
2024 yillarim1 kapsayan bazi 6nemli calismalar 6zetlemektedir. Bu arastirmalar, cesitli
yontemler ve baglamlar ¢ergevesinde ele alinmis ve 6z yeterlilik inancinin yabanci dil egitimine
yonelik farkli boyutlarini ortaya koymustur.

Tablo 1.2. Yabanci Dil Oz Yeterlilik inanci ile Tlgili Uluslararas1 Arastirmalar

Yil Aciklama
Yazar
Calismada, Ingilizce dil enstitiisiinde egitim goren 57 iranli yabanci dil
Ogrencisinin 6z yeterlilik algilarn iizerindeki etkiler incelenmistir.
Arastirmanin sonuglari, deney grubundaki kisilerin 6z yeterlilik algilarinin
Baleghizadeh 2014 olumlu etkilendigini gostermistir. Bu bulgular dogrultusunda, ikinci dil

o0grenme ortamlarinda 6z degerlendirme uygulamalarina onemlidir ve
ogrencilerin 6z yeterlilik diizeylerinin iyilestirilmesine katki saglayacagi
belirtilmistir

Caligmada, ikinci dilde egitim dgrencilerinin dil 5grenme stratejileri, Ingilizce
0z yeterlilikleri ve agik 6gretim stratejileri arasindaki iligkiler incelenmistir.
Yang 2015 Arastirmanin bulgulari, dil 6grenme stratejileri ile Ingilizce 6z yeterlilik
arasinda olumlu iligki oldugunu ortaya koymustur.

Caligmada, ortadgretim ogrencilerinin Ingilizce 6z yeterlilik algilar1 ile
akademik performanslar1 arasindaki iliski incelenmistir. Arastirmanin

Meera 2015 sonuglari, kirsal ve kentsel bolgelerdeki dgrencilerin Ingilizce akademik
performanslarinin, 6z yeterlilik algilarinda anlamli bir fark yarattigim
gostermistir.

Arastirmada, deneyim, dil yeterliligi ve dil 6grenme 6z yeterlilik inanglari
iligkileri incelenmistir. Aragtirmanin bulgulari, yurtdiginda edinilen deneyim
Kim 2017 ile Ingilizce yeterliligi arasinda anlamli iliski bulundugunu ortaya koymustur.
Ozellikle, yurtdisinda 4-6 aylik bir deneyim siiresine sahip olundugunda, 6z
yeterlilik algisinin dil iiretimi ve anlama ydniinden olumlu etkilendigi
sonucuna varilmistir.

Caligmada, ikinci dil olarak ingilizc dili 6grenen dgrencilerin sinif ortamu ile
0z yeterlilikleri arasindaki iligki incelenmistir. Aragtirma kapsaminda 200
Daemi 2017 lisans 6grencisine bir dlgek uygulanmis ve elde edilen sonuglar, ikinci dil
ogrencilerinin sinif ortami ile 6z yeterlilik algilar1 arasinda anlamli iliski
bulundugunu ortaya koymustur.

Ispanya'daki iiniversite dgrencileri iizerinde yiiriitiilen bu arastirmada, 6z
yeterlilik inancinin dil {iretimi ve anlama {izerindeki etkileri incelenmistir.
Lopez ve Martin 2020 Calisma, yiiksek 6z yeterlilik algisina sahip 6grencilerin dilde akicilik ve
dogruluk acgisindan daha iyi performans sergiledigini gostermektedir. Ayrica
0z yeterlilik inanc1 ile 68renci katilimi arasinda pozitif iliski saptanmugtir.
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Chen vd.

2022

Tayvan'daki iiniversite Ogrencileri arasinda yiiriitilen bu arastirma, 6z
yeterlilik inanct ile dijital dil 6grenme platformlarinin kullanimi arasindaki
iligskiyi incelemistir. Sonuglar, 6z yeterlilik inancinin, dijital araglar1 daha
etkin kullanma ve dil 6grenmede daha yiliksek basari elde etme ile pozitif
iliskili oldugunu gostermistir.

Namaziandost

2023

Calismada Iran'daki iiniversite Ogrencileri arasinda akademik duygu
diizenleme (AER) ve elestirel diiginmenin (CT) 6z yeterlilik inanci (S-EB),
akademik dayaniklilik (AR) ve akademik katilim (AE) iizerindeki etkileri
incelenmektedir. Sonuglar, yiiksek AER diizeylerinin ve CT'nin, S-EB, AR ve
AE ile olumlu iliskili oldugunu gostermistir. Bulgular, AER ve CT'nin ikinci
dil siniflarinda uygulanmasinin énemini vurgulamaktadir.

O’Connor vd.

2024

Avustralya’daki ¢ok kiiltiirlii 6grenci gruplarinda yiiriitiilen bu ¢aligmada, 6z
yeterlilik inanc1 ve Kkiiltiirleraras1 iletisim becerileri arasindaki iligki
incelenmistir. Sonuclar, yiiksek 6z yeterlilik algisina sahip &grencilerin
kiiltiirlerarast ortamlarda daha rahat ve etkili iletisim kurabildigini ve bunun
dil performansini gelistirdigini ortaya koymustur.

Uluslararasi1 aragtirmalar incelendiginde, bu c¢alismalarin biiyiilk ¢ogunlugunun, dil

O0grenme stratejileri, 6z yeterlilik inanglar1 ve simif ortamlarimin 6z yeterliligi gelistirecek

sekilde diizenlenmesine yonelik etkilerinin arastirildigr gozlemlenmektedir. Bu ¢alismalar, dil

ogrenme stirecinde kullanilan stratejilerin, 6grencilerin 6z yeterlilik algilar1 tizerinde ne gibi

etkiler yarattigin1 ve dgretim ortamlarinin 6z yeterliligi artirict nitelikte nasil yapilandirilmast

gerektigini detayli bir sekilde ele almaktadir. Ayrica, siif ortamlarinin 6grenci motivasyonunu

ve dil 6grenme stirecindeki basariy1 destekleyici bir sekilde diizenlenmesinin 6nemine vurgu

yapilmakta, bu diizenlemelerin 6z yeterlilik algilarinin giiglendirilmesi {lizerindeki potansiyel

etkileri degerlendirilmektedir.
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IKIiNCi BOLUM
SOSYAL ETKILESIM KAYGISI

2.1. Sosyal Kaygi ve Sosyal Etkilesim Kaygisinin Tanim

Sosyal kaygi kavram, literatiirde c¢esitli bigimlerde tanimlanmis olsa da, en yaygin
kabul goren agiklama, Amerikan Psikiyatri Birligi tarafindan yapilan tanimdir. Bu tanimlamaya
gore, sosyal kaygi, bireyin yabancilarla iletisim kurarken ya da baskalar1 tarafindan
gozlemlendigi algist olustugunda, yogun bir korku ve endise yasamasiyla kendini gosteren bir
bozukluktur (APA, 2013). Bi bagka tanima gore, bireylerin sosyal ortamlarda olumsuz
degerlendirilme korkusu yasamasiyla ortaya ¢ikan psikolojik bir durumdur (Leary, 2001). Bu
kaygi, genellikle bagkalar1 tarafindan yargilanma, kiiciik diisme veya utan¢ duyma korkusu ile
iliskilidir (Clark ve Wells, 1995). Sosyal kayginin duygusal boyutu olarak sosyal etkilesim
kaygisi, kisinin dogrudan sosyal iligkilere girmekten kaginmasi, baskalari ile etkilesim kurarken
yogun bir rahatsizlik hissetmesi, kendini ifade etmekten ¢ekinmesi, sosyal ortamlarda kendini
yetersiz algilamasi, kendini geri ¢ekmesi ve yeni durumlara uyum saglayamayacagina yonelik
korkular1 seklinde tanimlanabilir (L. J. Spence, 1999; Rachman vd., 2000; Kashdan, 2007;
Spitzberg ve Cupach, 1989). Ayrica, bu tiir ortamlardan kaginma istegi de sosyal kayginin
onemli bir unsurunu olusturmaktadir (Uysal vd., 2014). Bu durum, ozellikle baskalari
tarafindan olumsuz bir sekilde degerlendirilme, elestirilme ya da kiigiik diisme endisesiyle
belirginlesebilir. Sosyal kaygiya sahip bireyler, sosyal etkilesimlerden kaginma egiliminde
olup, bu tiir durumlarda ciddi bir stres ve huzursuzluk yasayabilirler.

Yiiksek sosyal kaygiya sahip bireylerin, baskalariyla goz kontagi kurma, konusma
baslatma, etkilesimde bulunma ve toplumsal faaliyetlere istirak etme gibi alanlarda belirgin
zorluklar yasadigi ortaya koyulmaktadir (Rapee ve Spence, 2004). Bu bireyler, sosyal etkilesim
gerektiren durumlara karsi isteksizlik gostermekte, bu da onlarin sosyal hayata katilimini ve
sosyal becerilerini olumsuz etkilemektedir. Ayrica, sosyal kayginin bu bireylerin giinliik
islevselliklerinde de aksamalara yol actifi, ise veya okula gitme gibi rutin gorevlerde
motivasyon kayb1 ve zorluklar yasadiklar belirtilmektedir (Uriin ve Oztiirk, 2020).

Kiligarslan ve Parmaksiz’in ¢alismasinda ise sosyal kayginin, zayif sosyal beceriler,
diisiik 6zgiiven, elestiriye karsi asir1 duyarlilik ve sosyal iligkilerde yasanan gii¢liiklerle iliskili
oldugunu vurgulamaktadir. Bu olumsuz etkilerle karsilasan bireylerin, toplumdan uzaklagma,
diger insanlarla iletisimden kaginma veya komik duruma diisme korkusuyla alay konusu

olacag1 endisesiyle sosyal ortamlardan geri ¢ekilme egiliminde olduklari ifade edilmektedir. Bu
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davraniglar, bireylerin sosyal kaygi diizeylerini artirabilecegi gibi, mevcut sosyal kaygilarinin
daha da derinlesmesine neden olabilmektedir (Kiligarslan ve Parmaksiz, 2020).

Giiltekin ve Dereboy’un iiniversite Ogrencileri lizerinde gergeklestirdigi arastirma,
sosyal kaygi diizeyi yiiksek olan bireylerin genel yasam kaygilarinin da belirgin sekilde yiiksek
oldugunu ortaya koymustur. Calismanin bulgulari, sosyal anksiyetenin bireylerin yalnizca
sosyal ortamlardaki etkilesimleri ile sinirli kalmayip, genel kaygi diizeylerini de
etkileyebilecegini gostermektedir. Bu durum, sosyal kayginin bireylerin giinliik yagamlarinda
karsilastiklar ¢esitli stresorlerle basa ¢ikma siiregleri tizerinde genis kapsamli etkiler yarattigini
ve bu bireylerin genel psikolojik iyi oluslarinin olumsuz yonde etkilenebilecegini
diistindiirmektedir. Arastirma sonuclari, sosyal kayginin bireylerin yasamsal deneyimleri
tizerindeki etkisini anlamaya yonelik daha derinlemesine c¢alismalarin gerekliligine isaret

etmektedir (Gtiltekin ve Dereboy, 2011).

2.2. Sosyal Etkilesim Kaygis1 Kavraminin Gelisimi ve Bilesenleri

Sosyal kaygi kavrami, psikoloji literatiiriinde uzun bir gegmise sahiptir. ilk olarak
Darwin (1872), insanlarin sosyal ortamlarda kaygi ve utan¢ duygusu yasayabilecegini ve bu
duygularin evrimsel temellere dayandigini 6ne siirmiistiir. Ancak, sosyal kaygimin bilimsel
cergevede ele alinmasi, Janet tarafindan ilk kez 1903 yilinda kullanilmistir (Altinay, 2022).

Sosyal etkilesim kaygist ise, 1980’lerden itibaren psikolojik aragtirmalarda daha fazla
ele alinmaya baslanmis ve 6zellikle sosyal beceri eksikligi ile iligkilendirilmistir (Leary, 1983).
Ik dénem arastirmalar, sosyal etkilesim kaygisinin bireylerin psikolojik durumu iizerinde
belirleyici bir rol oynadigini ortaya koyarken, sonraki yapilan c¢alismalar bu sosyal baglarin
bireyin akademik basarisinda 6nemli bir rol oynadigini1 vurgulamaktadir (Brook ve Willoughby,
2015). Sosyal kaygimin bireylerin egitim seviyesi ile akademik basarilar1 arasindaki iliskiyi
inceleyn caligmalarda (Eum ve Rice, 2011; Stein ve Kean, 2000) diisiik egitim seviyesine sahip
bireylerin daha yliksek sosyal kaygi diizeylerine sahip oldugu ve bu durumun akademik basar1
tizerinde olumsuz bir etki yaratabilecegini ortaya koymustur. Bu baglamda, akademik
performansi artirmaya yonelik yaklasimlarin yalnizca biligsel yeterlilikleri degil, ayn1 zamanda
sosyal kaygiy1r azaltmaya yonelik miidahaleleri de igermesi gerektigi soylenebilir (Walsh,
2005). Sosyal kaygi bozuklugu, bireylerin istihdam siirecinde ¢esitli zorluklarla karsilasmasina
neden olmakta ve mesleki basarilarmi olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Ozellikle sosyal
etkilesim kaygist yliksek bireylerin, is ortaminda etkili iletisim kurma, profesyonel iligkiler
gelistirme ve kariyer ilerlemesini siirdiirebilme konusunda dezavantajli konumda olduklari

gorilmektedir (Himle vd., 2020). Bu durum, sosyal kayginin yalnizca bireyin psikolojik iyi
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olusunu degil, ayn1 zamanda mesleki performansini ve uzun vadeli kariyer basarisi tizerinde de
onemli etkiler yarattigini gostermektedir (Russell ve Shaw, 2009). Bu dogrultuda, sosyal
etkilesim kaygisinin bireyin egitim ve kariyer siireclerinde oynadigi roliin daha ayrintili ve
kapsamli bigimde incelenmesinin gerekli oldugu degerlendirilmektedir. ilgili literatiir
tarandiginda sosyal etkilesim kaygisi kavraminin {i¢ bilesenden olustugu goriilmektedir
(Schlenker ve Leary, 1985). Bunlar;

Bilissel Bilesenler: Bireyin sosyal etkilesim sirasinda kendisi hakkinda olumsuz
diisiinceler gelistirmesi, sosyal ortamlar1 tehdit olarak algilamasi ve baskalarinin kendisini
yargiladigina inanmasidir (Clark, ve Wells, 1995).

Duygusal Bilesenler: Sosyal ortamlarda hissedilen anksiyete, stres, gerginlik ve bazen
panik atak belirtileridir (Hofmann, 2007).

Davranissal Bilesenler: Kacinma davranislari, konusmalara katilmaktan kaginma, goz
temas1 kurmama ve sosyal etkilesim gerektiren durumlara girmekten ¢ekinme gibi eylemleri
igerir (Taylor vd., 2004).

Bu ii¢ bilesen bir araya geldiginde, bireylerde toplumsal diglanma, 6z saygi diizeyinde
azalma ve insan iliskilerinde giicliikler gibi etkiler ortaya ¢ikabilmektedir (Lopez-Garcia vd.,

2006).

BILISSEL
P /E - = Olumsuz diglinceler

DUYGUSAL
> o D< & * Kayg

Sosyal Etkilegim e
Kaygisinin A

. : DAVRANISSAL
Bilesenleri / G D< 3

Sekil 2.1. Sosyal Etkilesim Kaygisinin Bilesenleri
Kaynak: Schlenker ve Leary, 1985

2.3. Sosyal Etkilesim Kaygis1 Kuramlan

Sosyal kaygi kuramlari, bireylerin etkilesim halinde yasadigi kaygiy1 ve bu kayginin
psikolojik ile davranissal siireclerle baglantisini kapsamli bir sekilde agiklamak amaciyla ortaya
konulan teorik yaklasimlardir. Bu kuramlar, sosyal kayginin nedenlerini, nasil gelistigini ve
birey iizerindeki etkilerini irdeleyerek, bu durumun sosyal etkilesimlerde nasil ortaya ¢iktigini

cesitli bakis acgilartyla ele alir. (Leary, 2001).
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2.3.1. Bilissel-Davranmis¢1 Kuramlar

Glinliik yasamda karsilasilan nesnel olarak risk igeren durumlarda, bireylerin tehdit ve
tehlikeye yonelik algilari, bilissel-davranis¢1t modele gore genellikle gercege dayalidir. Bununla
birlikte, bireylerin kendilerine ve yasamlarina dair gerceklikten uzak inanclari, ¢esitli durumlari
tehdit edici olarak yorumlamalarina sebep olabilir ve mevcut riski oldugundan daha biiyiik ve
yogun bir sekilde degerlendirmelerine yol agabilir (Elmaci, 2008). Bilissel davranig¢r modeller,
sosyal kayginin nasil ortaya ciktifin1i ve silirdiigiinii anlamada Onemli teorik ¢erceveler
sunmaktadir. Bilissel davranigsgr modeller, sosyal etkilesim kaygisinin olumsuz otomatik
diisiinceler, tehdit algis1 ve kaginma davranislari ile nasil siirdiigiinii agiklamaya ¢aligmaktadir.
Bu kurama gore, bireylerin duygu ve davraniglari, yasanan olaylar1 algilama ve yorumlama
bicimlerinden dogrudan etkilenmektedir. Kisinin duygusal tepkilerini belirleyen unsur, olayin
kendisinden ziyade, bireyin kendi bilissel yapisi iginde bu olaya atfettigi anlamdir (Coles vd.,
2001).

Biligsel modeller, bireylerin sosyal ortamlarda nasil diigiindiiglinii, ¢evrelerini nasil
algiladigim  ve igsel siireclerinin sosyal kaygiyr nasil siirdiirebilecegini agiklamaya
caligmaktadir. Bu gercevede, Clark ve Wells’in (1995), Rapee ve Heimberg’in (1997) ile
Hofmann’in (2007) modelleri, sosyal kayginin biligsel altyapisini aciklamak iizere sikca

bagvurulan teorik yaklagimlar arasinda bulunmaktadir.

2.3.1.1. Clark ve Wells’in Bilissel Kuramm

Clark ve Wells’in (1995) biligsel modeli, sosyal kayginin bireyin igsel siire¢lerine asir1
odaklanmastyla siirdiigiinii 6ne stirmektedir. Bu modele gore, sosyal kaygiya sahip bireyler
sosyal etkilesim sirasinda g¢evrelerine yonelik algilarini azaltarak dikkatlerini kendi igsel
durumlarina yonlendirmektedir. Bunun sonucunda bireyler, sosyal ortamlarda kendilerini
olumsuz degerlendirme egiliminde olup, performanslarinin eksik ve yetersiz oldugunu
diistinmektedirler. Bu siireg, bilissel carpitmalar ve giivenlik davraniglar1 yoluyla sosyal
kaygmin slirmesine neden olmaktadir. Bireyler olumsuz degerlendirilme kaygisiyla goz
temasindan kaginabilir veya konusmalari sirasinda hata yapmamak adina konugmamay1 tercih
edebilirler. Ancak, bu giivenlik davraniglar1 uzun vadede kaygiy1 pekistirerek bireyin sosyal

becerilerini gelistirmesini engellemektedir (Clark, ve Wells, 1995).

2.3.1.2. Rapee ve Heimberg’in (1997) Bilissel Modeli
Bu model, sosyal kayginin bireyin kendi ic¢sel degerlendirmeleri ile baskalarinin

kendisini nasil algiladigina dair tahminleri arasindaki etkilesim sonucu ortaya ¢iktigini one
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stirmektedir. Bu modele gore, sosyal kaygiya sahip bireyler, sosyal ortamlarda kendilerini
gozlemleyerek zihinsel olarak olumsuz bir imaj olustururlar. Bu zihinsel imaj, bireyin gergekte
nasil goriindiigiinden ziyade bireyin kendisine yonelik olumsuz yargilar olusturmasina neden
olabilir. Ayrica, bu bireyler cevrelerindeki sosyal ipuglarini tehdit edici olarak yorumlama
egilimindedirler. Bir dinleyicinin yiliz ifadesindeki kiiglik bir degisikligi olumsuz bir tepki
olarak degerlendirebilirler. Bu siire¢, bireyin sosyal kaygisinin devam etmesine ve sosyal

kagcinma davraniglarinin giiglenmesine sebep olmaktadir (Rapee ve Heimberg, 1997).

2.3.1.3. Hoffmann’in Bilissel Modeli

Clark ve Wells ile Rapee ve Heimberg’in modellerini biitiinlestirerek daha genis bir
kuramsal perspektif ortaya koyan Hofmann’in (2007) biligsel modeline gore, sosyal kaygi
yasayan bireyler yalnizca olumsuz diisiinsel siireclerin etkisinde kalmazlar, ayn1 zamanda
duygusal diizenleme siire¢lerinde de zorluk yasarlar. Model; sosyal kaygiya sahip bireylerin,
sosyal ortamlarda olumsuz duygularini kontrol etmekte zorlandiklarin1 ve bu nedenle kaygiy1
yonetmek i¢in kacinma davraniglar sergilediklerini savunmaktadir. Ayrica, bu bireylerin sosyal
becerilerinin smirli  olabilecegi ve bu eksikliklerin kaygiyr daha da artirabilecegi
vurgulanmaktadir. Bu dogrultuda bu model, sosyal kayginin sadece biligsel siiregler yoluyla
degil, ayn1 zamanda bireyin duygusal diizenleme becerileri ve sosyal becerileri ile de iliskili
oldugunu gostermektedir (Hofmann, 2007). Sonug olarak, sosyal kayginin biligsel siirecler
araciligiyla nasil stirdiigiinii agiklayan bu ti¢ model, farkli yonleriyle birbirini tamamlamaktadir.
Clark ve Wells’in modeli, bireyin ice yonelmis dikkati ve giivenlik amagli davranislarina
odaklanirken; Rapee ve Heimberg’in modeli, kisinin zihinsel temsili ile bagkalarinin onu nasil
algiladig1 arasindaki etkilesime, Hofmann’in modeli ise bilissel siireglerle birlikte duygusal
diizenleme ve sosyal becerilere vurgu yapmaktadir. Bu modeller, sosyal kayginin biligsel-
davranig¢1 terapi (BDT) ile nasil ele alinabilecegine dair 6nemli bilgiler sunmakta ve sosyal

kaygiin tedavisinde etkili stratejiler gelistirilmesine katki saglamaktadir.

2.3.2. Kendilik Sunumu Kuram

Kendilik sunumu kuramui, bireylerin sosyal ortamlarda kendilerini nasil sunduklarini ve
baskalar tarafindan nasil algilanmak istediklerini agiklayan bir sosyal psikoloji teorisidir. Bu
kuram, bireylerin baskalar1 tarafindan olumlu degerlendirilme arzusuna sahip olduklarini ve
sosyal etkilesimlerde bilingli ya da bilingsiz olarak belirli bir imaj olusturmaya ¢alistiklarini
one stirer (Goffman, 1959). Kendilik sunumu siireci, bireyin sosyal kimligini insa etmesi, sosyal

statiisiinli korumasi ve sosyal etkilesimlerde hedefledigi izlenimi birakmasi agisindan kritik bir
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oneme sahiptir. Kendilik sunumu kavrami ilk olarak Erving Goffman tarafindan gelistirilmistir.
Goffman (1959), bireylerin sosyal etkilesimlerini bir tiyatro performansina benzeterek,
insanlarin sosyal ortamlarda birer "aktor" gibi davrandigini ve belirli roller {istlendigini 6ne
stirmiistiir. Goffman’a gore, bireyler toplumsal beklentilere uygun roller oynayarak,
cevrelerindeki insanlar1 etkilemeyi ve sosyal onay almayr amaglamaktadirlar. Bu siiregte
kullanilan dil, beden dili, giyim tarz1 ve diger sembolik ifadeler, bireyin kendisini nasil sunmak
istedigini belirleyen unsurlar arasinda yer almaktadir. Kendilik sunumu kurami, Goffman’in
dramaturjik yaklasimimin 6tesinde Leary ve Kowalski tarafindan gelistirilen ikili Yap: Modeli
ile daha sistematik bir yapt1 kazanmistir. Bu modele gore, kendilik sunumu biligsel ve
motivasyonel siireclerin birlesimiyle olusmaktadir. Modelin ilk bileseni olan izlenim
motivasyonu (impression motivation), bireyin sosyal ortamlarda belirli bir imaj yaratma istegi
ile ilgilidir. Kisinin bagkalar1 tarafindan nasil algilanmak istedigi, iginde bulundugu sosyal
baglam ve bu alginin bireyin amaglar1 agisindan ne kadar 6nemli oldugu gibi faktorlerden
etkilenir. ikinci bilesen olan izlenim insas1 (impression construction) ise bireyin sosyal ortamda
kendisini nasil sundugunu ve hangi stratejileri kullandigini ifade eder. Bu stratejiler, dogrudan
(kendini 6vmek) ya da dolayli (algakgoniillii davranmak) olabilir ve bireyin sosyal statiisiinii,
iliskilerini ve psikolojik iyi olusunu etkileyebilir (Leary ve Kowalski, 1990). Bu kuramin
gelisiminde 6nemli katkilar sunan bir diger bilim insan1 Mark Snyder (1974), kendilik izleme
(self-monitoring) kavramini ortaya koyarak bireylerin sosyal ortamlarda kendilerini nasil
sunduklarini bireysel farkliliklar acisindan ele almistir. Snyder’a gore, yiiksek kendilik izleme
egilimine sahip bireyler, sosyal baglama duyarlidir ve sosyal ortamin beklentilerine gore
kendilerini esnek bir sekilde sunabilirler. Diisiik kendilik izleme egiliminde olan bireyler ise
daha i¢sel motivasyonlarla hareket eder ve dis ¢evreye uyum saglama konusunda daha az
esneklik gosterirler. Bu farklilik, sosyal etkilesimlerde bireylerin kendilik sunumlarini nasil
sekillendirdigini anlamada 6nemli bir faktordiir (Snyder, 1974). Kendilik sunumu siireci,
sosyal kaygi, narsisizm, liderlik, politik davranislar ve toplumsal cinsiyet rolleri gibi bir¢ok
psikolojik ve toplumsal degiskenle iliskilidir. Yiiksek sosyal kaygiya sahip bireyler, olumsuz
degerlendirilme korkusu nedeniyle kendilik sunumlarini daha kontrollii ve ¢ekingen bir sekilde
yapabilirler. Buna karsilik, narsistik egilimleri yiiksek bireyler, baskalar1 iizerinde olumlu bir
izlenim birakmak i¢in daha iddiali ve gosterisli bir kendilik sunumu sergileyebilirler (Leary,
2019). Sonug olarak, kendilik sunumu kurami, bireylerin sosyal etkilesimlerde nasil bir imaj
olusturduklarini ve bu siirecin biligsel, motivasyonel ve bireysel farkliliklarla nasil
sekillendigini agiklayan Onemli bir teorik c¢erceve sunmaktadir. Goffman’in dramaturjik

yaklasimi, Leary ve Kowalski’nin iki bilesenli modeli ve Snyder’in kendilik izleme kurami,
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kendilik sunumu stirecini farkli agilardan ele alarak kuramin genis bir perspektife yayilmasini
saglamistir. Bu ¢ercevede yapilan ¢aligmalar, bireylerin sosyal diinyada nasil bir kimlik inga
ettiklerini ve baskalarinin algilarindan nasil etkilendiklerini anlamada Onemli katkilar

sunmaktadir.

2.3.3. Baglanma Kuram

Baglanma kurami, John Bowlby (1969) tarafindan gelistirilen ve bireylerin erken donem
iliskilerinin duygusal ve sosyal gelisimleri iizerindeki etkilerini inceleyen bir kuramdir. Bu
kuram, bireyin ilk bakim verenleriyle kurdugu bagin, ilerleyen yasamindaki baglanma stilleri
ve kisileraras1 iligkileri iizerinde belirleyici oldugunu o6ne siirmektedir. Bowlby’ye gore
baglanma, biyolojik temelli bir sistem olup bireyin hayatta kalmasini saglamak amaciyla
evrimlesmistir. Bebeklik doneminde giivenli bir baglanma figiirline sahip olmak, bireyin
kendilik algisi, bagkalariyla kurdugu iliskiler ve stresle basa ¢ikma becerileri agisindan kritik
Oneme sahiptir. Baglanma iliskileri, 6zellikle stresli veya tehdit edici durumlar karsisinda
bireyin nasil tepki verecegini ve giivenli bir liman arayigina girip girmeyecegini belirleyen
temel bir psikolojik mekanizma olarak degerlendirilmektedir (Ainsworth vd., 1978). Baglanma
kurami, bireylerin gelistirdigi farkli baglanma stillerini agiklamak iizere genisletilmistir.
Ainsworth ve arkadaslar1 (1978) tarafindan yiiriitiilen calismalar sonucunda giiven temelli,
kaygi odakli ve kaginmaci iligki kaliplar1 tanimlanmistir. Giivenli baglanma stiline sahip
bireyler, cocukluk donemlerinde bakim verenleri tarafindan duyarli ve tutarli bir sekilde
desteklendiklerinden, yetiskinlik donemlerinde daha saglikli ve giivenilir iligkiler gelistirme
egilimindedirler. Kaygili-kararsiz baglanma stiline sahip bireyler, bakim verenlerinin tutarsiz
ilgisi nedeniyle ayrilik ve reddedilme korkusu yasayarak yogun duygusal bagimlilik
gosterebilirler. Kaginmaci baglanma stiline sahip bireyler ise, bakim verenleri tarafindan ihmal
edilmis veya duygusal olarak mesafeli bir ortamda biiylimiis olmalar1 nedeniyle baskalara
karst mesafeli ve bagimsiz bir tutum sergileyebilirler (Bartholomew ve Horowitz, 1991).
Bowlby’nin baglanma kurami, yalnizca ¢ocukluk donemiyle sinirlt kalmayip yetiskinlikte de
kisileraras iligkileri anlamada 6nemli bir ¢er¢eve sunmaktadir. Yetigskin baglanma teorisi,
romantik iliskilerde ve sosyal baglarda baglanma stillerinin nasil sekillendigini incelemektedir
(Hazan ve Shaver, 1987). Saglikli baglanma tarzina sahip kisiler romantik iliskilerde daha
tatmin edici ve uzun siireli iligkiler kurma egilimindeyken, kaygili baglanma stiline sahip
bireyler asir1 bagimhi ve terk edilme korkusu tasiyan bir iligki dinamigi gelistirebilirler.
Kaginmaci baglanan kisiler, genellikle duygusal yakinliktan uzak durarak iliskilerde 6zerkligi

ve mesafeyi tercih ederler. Son yillarda baglanma kurami, psikoloji, egitim ve saglik bilimleri
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gibi bircok alanda yaygin olarak kullanilmaktadir. Ozellikle baglanma teorisinin psikopatoloji
tizerindeki etkileri incelenmis ve gilivenli baglanma gelistiremeyen bireylerin ilerleyen
donemlerde anksiyete bozukluklari, depresyon ve diisiik 6z saygi gibi psikolojik sorunlar
yasama riskinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir (Mikulincer ve Shaver, 2016). Bu baglamda,
erken donem baglanma deneyimlerinin, bireyin duygusal gelisimi ve yasam kalitesi ilizerinde
uzun vadeli etkiler yarattig1 goriilmektedir. Baglanma kurami, hem bireysel hem de toplumsal
diizeyde saglikl iliskiler gelistirmek icin temel bir kavramsal ¢er¢eve sunmakta ve ruh saglig

alaninda gelistirilen terapotik miidahalelere rehberlik etmektedir.

2.3.4. Sosyo-Kiiltiirel Kuramlar

Sosyo-kiiltiirel kuramlar, bireyin sosyal kaygisini kiiltiirel normlar, toplumsal
beklentiler ve sosyal yapi icindeki konumu baglaminda ele alarak bu kayginin nasil
sekillendigini anlamaya katki saglar. Toplumlarin bireyden bekledigi sosyal davranis bigimleri
ve kiiltlirel degerler, sosyal kaygiin gelisiminde belirleyici bir rol oynayabilir. Markus ve
Kitayama bireycilik ve kolektivizm baglaminda sosyal kayginin farkli sekillerde ortaya
ciktigin1 vurgulamaktadir. Bireyci toplumlarda (6rnegin ABD ve Avrupa iilkelerinde) bireyin
kendini ifade etmesi tesvik edilmekte ve kisisel basariya dayali sosyal etkilesimler 6n planda
tutulmaktadir. Buna karsilik, kolektivist toplumlarda (Asya ve Orta Dogu gibi bolgelerde) grup
icindeki uyum, sosyal normlara uygunluk ve topluluk icindeki statii daha biiylik 6nem
tasimaktadir (Markus ve Kitayama, 1991). Bu durum, bireyci kiiltiirlerde sosyal kayginin daha
cok basarisiz olma korkusu ve yetersizlik hissi ekseninde sekillendigini, kolektivist kiiltiirlerde
ise grup i¢inde olumsuz degerlendirilme ve diglanma kaygisinin 6n planda oldugunu
gostermektedir.  Sosyal kaygiyr kiiltiirel baglamda ele alan 6nemli calismalardan biri
Hofstede’nin kiiltiirel boyutlar teorisidir. Hofstede, kiiltiirleri bireycilik-kolektivizm,
belirsizlikten kacinma ve giic mesafesi gibi boyutlar {izerinden degerlendirmistir. Bireyci
kiiltiirlerde bireysel otonomi ve 6z giiven 6n planda oldugu i¢in sosyal kayginin nispeten daha
diisiik oldugu, buna karsilik kolektivist kiiltiirlerde sosyal normlara uyum ve grup i¢indeki
kabul goérmenin hayati 6nem tasidigi igin sosyal kaygi diizeyinin daha yiiksek oldugu
belirtilmektedir. Ozellikle toplulukeu kiiltiirlerde bireylerin grup i¢indeki konumlarini ve sosyal
iliskilerini korumaya ydnelik gii¢lii bir motivasyona sahip olmalari, sosyal etkilesim kaygisini
artirabilmektedir (Hofstede, 1980). Bunun yani sira, toplumsal cinsiyet normlar1 da sosyal
kaygmin diizeyini ve ifadesini belirleyen onemli faktorlerden biridir. Bazi kiiltiirlerde
erkeklerden sosyal olarak baskin ve girisken olmalar1 beklenirken, kadinlarin daha ¢ekingen ve

uyumlu olmasi tesvik edilebilmektedir. Bu durum, toplumsal cinsiyete dayali farkli sosyal
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kaygi tiirlerinin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir (Eagly ve Wood, 2012). Ayrica,
kiiresellesme ve dijitallesmenin sosyal etkilesim bigimlerini degistirdigi ve sosyal kaygiyr hem
artiran hem de azaltan yeni dinamikler yarattigi belirtilmektedir. Dijital iletisim araglari
bireylerin sosyal kaygilarimi belirli bir 6lgiide azaltabilirken, sanal ortamda meydana gelen
sosyal karsilagtirmalar ve c¢evrim i¢i sosyal baskilar sosyal kaygiyr artirabilmektedir.
Ogrenciler iizerinde yapilan ampirik calismalar da sosyal kaygimnin sosyo-kiiltiirel degiskenlerle
nasil iliskili oldugunu ortaya koymaktadir. Kolunsag ve Ozdemir tarafindan gerceklestirilen bir
caligmada, 6grencilerin sinif diizeylerine gore sosyal kaygi diizeylerinin kisiden kisiye kayda
deger bicimde farklilastigi goriinmektedir. Ozellikle iiniversitenin ilk yilinda olan 6grencilerin
sosyal kaygi diizeylerinin daha yiiksek oldugu, {igiincii ve dordiincii sinif 6grencilerine kiyasla
akademik ve sosyal ortama adapte olmakta daha fazla zorlandiklar1 belirlenmistir. Bu
baglamda, {iniversiteye yeni baglayan Ogrenciler i¢in oryantasyon hizmetlerinin sunulmasi,
onlarin akademik ve sosyal ¢cevreye uyum siireglerini kolaylastirarak sosyal kaygiy1 azaltmada
onemli bir rol oynayabilir (Kolunsag ve Ozdemir, 2013). Sonu¢ olarak, sosyo-kiiltiirel
yaklasimlar sosyal etkilesim kaygisinin yalnizca bireysel bir duygu durumu olmadigini, aksine
kiltiirel pratikler, toplumsal beklentiler ve normlarla sekillenen bir olgu oldugunu ortaya
koymaktadir. Bu nedenle, sosyal kaygiy1 azaltmaya yonelik miidahalelerde kiiltiirel duyarlilik
onem arz etmekte, bireyin i¢inde bulundugu sosyal baglam goz Oniinde bulundurularak

cOzlimler gelistirilmesi gerekmektedir (Heinrichs vd., 2006).

2.4. Sosyal Etkilesim Kaygisinin Etkileri

Sosyal etkilesim kaygisi, bireylerin giinlilk yasamlarmi derinden etkileyen ve c¢ok
boyutlu sonucglar doguran psikolojik bir durumdur. Bu kaygi tiirii, yalnizca bireyin ig
diinyasinda siirlt kalmayip kisilerarasi iliskilerden mesleki performansa, akademik basaridan
genel yasam kalitesine kadar genis bir yelpazede olumsuz etkiler yaratmaktadir. Sosyal
etkilesim kaygisinin etkilerini anlamak, hem bireysel hem de toplumsal diizeyde bu sorunla
basa ¢ikma becerileri kazanmak i¢in biiylik 6nem tasir. Sosyal etkilesim kaygisinin en belirgin
etkilerinden biri, bireyin kisileraras1 iligkiler kurma ve siirdiirme becerileri iizerinde
gorilmektedir. Kaygi1 diizeyi yiiksek bireyler, sosyal ortamlarda kendilerini ifade etmekte
zorlanir, gbz temasi kurmaktan kacinir ve konusma baglatma/siirdiirmede giicliik yasarlar
(Alden ve Taylor, 2004). Bu durum, zamanla bireyin sosyal g¢evresinin daralmasina ve
yalnizlagmasina yol agabilmektedir. Ozellikle ergenlik déneminde goriilen sosyal etkilesim
kaygisi, akran iligkilerinin saglikli sekilde gelismesini engelleyerek bireyin sosyal gelisimini

olumsuz etkilemektedir. Spence ve Rapee, sosyal kayginin arkadaslik iligkilerinde kalici
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hasarlar birakabildigini ve bireylerin sosyal destek sistemlerinin zayiflamasina neden oldugunu
ortaya koymustur (Spence ve Rapee, 2016). Mesleki yasam ve akademik basari, sosyal
etkilesim kaygisindan énemli dl¢iide etkilenen diger alanlardir. Is griismeleri, sunum yapma,
ekip caligmasi gibi sosyal beceriler gerektiren durumlar, kaygi diizeyi yiiksek bireyler i¢in adeta
bir ¢ikmaza doniisebilmektedir. Heimberg ve arkadaslari, sosyal kaygist olan bireylerin
kariyerlerinde daha az ilerleme kaydettiklerini ve is performanslarmin daha diisiik oldugunu
belirtmektedir (Heimberg vd., 2014). Benzer sekilde, 6grencilik hayatinda sinif i¢i katilim,
tartismalara dahil olma ve 6gretmenlerle iletisim kurma gibi durumlar, sosyal kaygi yasayan
ogrenciler icin ciddi stres kaynaklari olusturmaktadir. Bu durum, akademik basarinin beklenen
diizeyde gerceklesmemesine ve bireyin potansiyelini tam olarak ortaya koyamamasima yol
acmaktadir. Sosyal etkilesim kaygisinin bireyin psikolojik sagligi iizerindeki etkileri de
oldukca derindir. Siirekli olarak olumsuz degerlendirilme korkusu yasayan bireylerde 6zgiiven
eksikligi, yetersizlik duygular1 ve depresif belirtiler goriilebilmektedir (Leary, 2001). Kaygi
diizeyi yiiksek bireyler, sosyal ortamlarda yasadiklari olumsuz deneyimleri genelleme
egiliminde olduklari i¢in bu durum kendilerine iliskin olumsuz inanglarin pekismesine neden
olmaktadir. Hodson ve arkadaslari, sosyal etkilesim kaygisi ile diisiik benlik saygisi yiiksek
diizeyde bir baginti oldugunu kanitlamistir. Bu kisir dongii, bireyin zamanla ice kapanmasina
ve sosyal izolasyona yol acabilmektedir. Fiziksel saglik {izerindeki etkiler de sosyal etkilesim
kaygisinin 6nemli sonuglar arasindadir. Yogun kaygi durumlarinda ortaya g¢ikan terleme,
titreme, ¢arpinti gibi fizyolojik belirtiler, bireyin yasam kalitesini diistirmektedir (Hodson vd.,
2008). Ayrica, sosyal etkilesim kaygisi yasayan bireylerin saglik hizmetlerinden yararlanma
konusunda da ¢ekinceleri bulunmaktadir. Doktor randevusu alma, hastaneye gitme gibi sosyal
etkilesim gerektiren durumlardan kaginma egilimi, bireylerin saglik sorunlarini ertelemelerine
veya gormezden gelmelerine neden olabilmektedir. Sosyal etkilesim kaygisinin gliniimiizde
dijital iletisim tizerindeki etkileri de giderek daha fazla 6nem kazanmaktadir. Sosyal medya
platformlar1 ve ¢evrimici iletisim araglari, sosyal kaygisi yiiksek bireyler i¢in hem firsatlar hem
de riskler barindirmaktadir. Bir yandan bu platformlar, yiiz yilize etkilesim korkusu olan
bireylere alternatif iletisim kanallar1 sunarken, diger yandan asir1 kullanim durumunda internet
bagimlilig1 gibi yeni sorunlara yol agabilmektedir (Marino vd., 2020). Hennig-Thurau ve
arkadaglari, sanal etkilesimlerin sosyal kaygi tizerindeki karmasik etkilerini ortaya koyan
caligmalar yiriitmistir.  Sosyal etkilesim kaygisinin ekonomik etkileri de g6z ardi
edilemeyecek boyuttadir. Isgiicii verimliliginin diismesi, kariyer firsatlarmin kagirilmas1 ve
saglik harcamalarinin artmasi gibi faktorler, sosyal kayginin bireysel ve toplumsal diizeyde

ekonomik maliyetlerini olusturmaktadir. Sosyal kaygi bozuklugunun tedavi edilmemesi
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durumunda uzun vadede ciddi ekonomik kayiplara yol acabilecegini gostermektedir. Sosyal
etkilesim kaygisinin aile iliskileri lizerindeki etkileri de dnemli bir arastirma konusudur. Aile
ici iletisimde yasanan giicliikler, ebeveyn-¢ocuk iliskilerindeki sorunlar ve romantik iligkilerde
yasanan zorluklar, sosyal kaygimin yaygin sonuglari arasindadir (Hennig-Thurau vd., 2023).
Turner ve arkadaglari, cocukluk donemindeki sosyal deneyimlerin yetiskinlikteki sosyal kaygi
diizeyini belirlemede 6nemli rol oynadigini ortaya koymustur. Bu bulgular, sosyal etkilesim
kaygisinin nesiller aras1 aktarim riskine isaret etmektedir (Turner vd., 1996). Sosyal etkilesim
kaygisiyla basa ¢ikmak icin gelistirilen miidahale yontemleri, bu olumsuz etkilerin
azaltilmasinda 6nemli rol oynamaktadir. Biligsel-davranisci terapiler, sosyal beceri egitimleri
ve maruz birakma teknikleri gibi yaklasimlar, sosyal kayginin etkilerini hafifletmede etkili
olabilmektedir (Alden vd., 2008). Seligman ve arkadaglari, olumlu psikoloji miidahalelerinin
sosyal kayginin olumsuz etkilerini dengelemede yardimci olabilecegini belirtmektedir. Sonug
olarak, sosyal etkilesim kaygisinin bireyin yasaminin hemen her alaninda derin ve kalic1 etkileri
bulunmaktadir (Seligman vd., 2006). Kisileraras: iliskilerden mesleki basariya, psikolojik
sagliktan fiziksel iyilik haline kadar genis bir yelpazede olumsuz sonuclara yol agabilen bu
durum, toplum sagligi agisindan O6nemli bir sorun olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Sosyal
etkilesim kaygisinin etkilerini anlamak ve uygun miidahale stratejileri gelistirmek, hem bireysel
hem de toplumsal diizeyde yasam kalitesinin artirllmasina katki saglayacaktir. Gelecekte
yapilacak arastirmalarin, 6zellikle dijital cagda degisen sosyal etkilesim dinamiklerinin kaygi
tizerindeki etkilerini incelemesi, bu alanda daha kapsamli ¢oziimler gelistirilmesine yardimci

olacaktir.
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Sekil 2.2. Sosyal Etkilesim Kaygisinin Etkileri
Kaynak: Alden ve Taylor, 2004; Spence ve Rapee, 2016; Heimberg vd., 2014; Seligman vd.,
2006

2.5. Kavramsal Cerceveye Iliskin Ulusal ve Uluslararasi Arastirmalar

Arastirmacinin bir konu hakkinda derinlemesine bilgi sahibi olabilmesi ve kavramsal
cerceveyi sistematik bicimde olusturabilmesi igin, ilgili kavrama yonelik ulusal ve uluslararasi
diizeyde gerceklestirilen bilimsel caligmalarin incelenmesi gerekmektedir. Bu dogrultuda,
sosyal etkilesim kaygis1 konusuna iligkin literatiir taramasi1 yapilmis ve elde edilen sonuglar,

gorsellestirilerek tablo formatinda paylagilmistir.

2.5.1. Sosyal Etkilesim Kaygsi ile ilgili Ulusal Arastirmalar

Sosyal etkilesim kaygisi, bireylerin sosyal ortamlarda baskalariyla iletisim kurarken
hissettikleri yogun endise ve rahatsizlik duygularmi ifade eden 6nemli bir kavramdir ve
bireylerin akademik ve sosyal basarilari lizerinde 6nemli etkiler yaratabilmektedir. Tiirkiye'de
sosyal etkilesim kaygisi lizerine gergeklestirilen ¢esitli aragtirmalar, bu kaygiin bireylerin
iletisim becerileri, akademik performanslari ve sosyal uyum siirecleri iizerinde belirleyici
oldugunu ortaya koymaktadir. Ozellikle iiniversite dgrencileri ve geng yetiskinler iizerinde
yapilan ulusal ¢alismalar, yiiksek diizeyde sosyal etkilesimlerde kaygi yasayan kisilerin, grup
ortamlarinda daha az etkin olduklarini ve akademik basarilarinda da olumsuz etkiler
gozlemlendigini gostermektedir. Asagidaki tabloda, Tiirkiye'de sosyal etkilesim kaygisi lizerine

yapilan 2014-2024 yillarin1 kapsayan dnemli arastirmalarin bir 6zeti sunulmustur.
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Tablo 2.1. Sosyal Etkilesim Kaygisi ile ilgili Ulusal Arastirmalar

Yazar

Yil

Aciklama

Temizel

2014

Bu arastirmanin bulgularina gore, incelenen bireysel ve akademik faktorlerin sosyal
kaygi iizerinde belirleyici bir rol oynamadigi anlasilmistir. Ozellikle, cinsiyet ve
akademik bagar1 gibi bireysel ve akademik ozelliklerin, 6grencilerin sosyal kaygi
deneyimlerini etkileme agisindan anlamli bir fark yaratmadigi goriilmiistiir. Calisma
verileri, 6grencilerin okudugu béliimiin ve arkadas ¢evresinin genisliginin sosyal kaygi
diizeylerini onemli o6l¢iide etkilemedigini gostermektedir. Bu bulgular, sosyal
kayginin, bireylerin gevresel ve kisisel 6zelliklerinin 6tesinde, muhtemelen daha derin
psikolojik ve sosyal dinamiklere bagli oldugunu gostermektedir. Dolayisiyla, sosyal
etkilesim kaygist cinsiyet, bolim veya arkadas sayisi gibi degiskenlerden
etkilenmemektedir.

Arslan

2019

Bu c¢alisma, turizm sektoril calisanlarinda sosyal kaygi diizeylerini ve buna etki eden
faktorleri incelemektedir. Arastirma bulgulari, 6zellikle misafirle dogrudan etkilesim
gerektiren resepsiyon, tur rehberligi ve animasyon gibi pozisyonlarda calisan
bireylerin daha yiiksek sosyal kaygi diizeylerine sahip oldugunu ortaya koymaktadir.
Calismada, yogun is stresi, milkkemmel hizmet sunma baskisi ve hata yapma
korkusunun sosyal kaygiyr 6nemli dlgiide tetikledigi belirlenmistir. Bununla birlikte,
is arkadagslar1 ve yoneticiler tarafindan saglanan sosyal destegin kaygi diizeylerini
azaltmada tampon bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Demografik faktorler
acgisindan, kadin calisanlarin misafir etkilesimlerinde erkek meslektaslarina kiyasla
daha fazla kaygi yasadigi, ayrica gen¢ ve deneyimsiz c¢alisanlarin kidemli
meslektaglarina gore sosyal kaygiya daha yatkin oldugu goriilmiistiir. Uzun ¢alisma
saatleri, belirsiz is talimatlar1 ve misafir sikayetleri gibi is ortamina bagli stres
faktorlerinin de sosyal kaygi diizeylerini artirdigi saptanmistir. Arastirma sonuglari,
turizm sektoriinde ¢alisanlarin psikolojik saglamligini artirmak igin iletisim becerileri
egitimleri, stres yonetimi programlar1 ve mentorluk sistemleri gibi kurumsal destek
mekanizmalarinin énemini vurgulamaktadir.

Uriin

2020

Bu caligmada, yiliksek sosyal kaygiya sahip bireylerin, sosyal etkilesimin temel
bilesenlerinde (iletisim inisiyatifi, sozel olmayan iletisim ve sosyal katilim) belirgin
yetersizlikler yasadigina isaret etmektedir. Ayrica, sosyal kayginin bu bireylerin
giinliik islevselliklerinde de aksamalara yol agtigi, motivasyon kaybi ve zorluklar
yasadiklar1 belirtilmektedir.

Kili¢arslan

2020

Bu calismada sosyal kayginin, zayif sosyal beceriler, diisiik 6zgiiven, elestiriye karsi
asirt  duyarlilik ve sosyal iliskilerde yasanan giicliiklerle iligkili oldugu
vurgulanmaktadir. Bu olumsuz etkilerle karsilagan bireylerin, toplumdan uzaklagma,
diger insanlarla iletisimden kaginma veya komik duruma diigme korkusuyla alay
konusu olacag1 endisesiyle sosyal ortamlardan geri ¢cekilme egiliminde olduklar: ifade
edilmektedir.

Kocaoglu

2021

Bu arastirmada, sosyal kaygi puanlarinin katilimcilarin cinsiyetlerine, akademik
smiflarina ve aile ortami Ozelliklerine bagli olarak anlamli sekilde degistigini
gostermektedir.

Bircek Giil

2024

Bu arastirmada, sanal gergeklik araciligryla uygulanan Bilingli Farkindalik miidahale
programinin anksiyete, sosyal kaygi diizeyleri ve bilingli farkindalik becerileri
tizerindeki etkileri incelenmistir. Caligmanin bulgulari, Sanal Gergeklik gozligi
kullanilarak yiirtitiilen Bilingli Farkindalik programinin, video tabanli uygulamalara
gore kaygi seviyelerinde belirgin bir azalma sagladigini ve bilingli farkindalik
skorlarin1 korudugunu ortaya koymustur.

Yapilan mevcut literatiir taramasi ve c¢alismalar incelendiginde, {iniversite

Ogrencilerinin sosyal etkilesim kaygilart ve bu kaygilarin kaynaklarma dair yapilan

aragtirmalarin  sayisiin - smirli oldugu  gozlemlenmektedir. Ozellikle, sosyal etkilesim

kaygisinin ve bu kaygilarin tetikleyici faktorlerinin tiniversite 6grencileri arasindaki dagilimi
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ve etkileri iizerine kapsamli ve derinlemesine incelemelerin eksik oldugu anlagilmaktadir.
Ayrica, turizm fakiiltesi 6grencileri lizerinde yliriitillen arastirmalarin da yeterli diizeyde
olmadig1 tespit edilmistir. Bu durum, bu spesifik grup lizerindeki sosyal etkilesim kaygisi
konusunun daha detayli ve 6zgiil bir sekilde ele alinmasi gerektigini ve bu alandaki bilgi
boslugunu dolduracak ¢aligmalarin énem arz ettigini ortaya koymaktadir. Ozellikle turizm
fakiiltesi Ogrencilerinin, sosyal etkilesim kaygisi baglaminda 6zgiin deneyimlerinin ve
ihtiyaclarinin daha iyi anlagilmasi, hem akademik hem de uygulamali alanlarda 6nemli katkilar

saglayabilir.

2.5.2. Sosyal Etkilesim Kaygisi ile Tlgili Uluslararasi Arastirmalar

Sosyal etkilesim kaygist kavrami, uluslararasi alanda da yogun bir sekilde arastirilan ve
tartisilan bir konudur. Bireylerin sosyal ortamlardaki iletisim siireclerinde yasadiklar1 kayginin,
akademik, psikolojik ve sosyal basarilar1 iizerindeki rolii farkli kiltiirler ve toplumlar
baglaminda ¢ok yonlii olarak incelenmistir. Uluslararast arastirmalar, sosyal etkilesim
kaygisinin yalnizca sosyal beceriler iizerinde degil, ayn1 zamanda bireylerin 6zgiiven diizeyleri,
akademik performanslar1 ve genel yasam doyumlar1 {izerinde de etkili oldugunu ortaya
koymaktadir. Farkli sosyal etkilesim ortamlarmin, kiiltiirel faktorlerin ve egitim yaklagimlarinin
dikkate alindig1 bu ¢aligmalar, sosyal etkilesim kaygisinin azaltilmasinin bireylerin sosyal ve
akademik yasantilarina pozitif katkilar sagladigini vurgulamaktadir. Asagidaki tablo,
uluslararasi diizeyde sosyal etkilesim kaygisi tizerine yapilmis 2014-2024 yillari kapsayan
bazi onemli calismalar1 Ozetlemektedir. Bu aragtirmalar, c¢esitli yontemler ve baglamlar
cercevesinde ele alinmis ve sosyal etkilesim kaygisinin bireylerin gelisimi iizerindeki farkli
boyutlarini ortaya koymustur.

Tablo 2.2. Sosyal Etkilesim Kaygisi ile ilgili Uluslararasi Arastirmalar

Yazar Yil Aciklama

Bu arastirmada, sosyal etkilesim kaygisinin depresyon ile iligkili oldugu ve bu iki
Naragon- 2014 | degisken arasinda giiglii bir iliski bulundugunu vurgulanmaktadir. Ozellikle, sosyal
Gainey etkilesim kaygisinin yiiksek oldugu bireylerin depresyon belirtilerinde de artis

yasadiklar1 belirlenmigtir.

Bu arastirma, sosyal etkilesim kaygisi yasayan bireylerin olumsuz 6z degerlendirme
egilimlerinin, sosyal ortamlarda asir1 6z izleme ve elestirel i¢ diyalog ile iliskili
2016 | oldugunu ortaya koymustur. Bireylerin, sosyal ortamlarda karsilagtiklari tehlikeyi

Levinson ve

Rodebaugh oldugundan biiyiik algiladiklar1 ve bu nedenle sosyal kaginma davraniglarinin arttigi
sonucuna ulagilmisgtir.
Calisma, sosyal etkilesim kaygist olan bireylerin, sosyal ortamlarda belirsizlikle basa
Rodebaugh ¢ikmada zorlandigini ve bu durumun kaygi diizeyini artirdigimi gostermistir. Ayrica,
2017 o o
vd. sosyal etkilesim kaygisinin, sosyal destek arama davraniglarii olumsuz etkiledigi
vurgulanmistir.
Spence ve 2019 Cocuklar ve ergenler tizerinde yapilan aragtirmada, sosyal etkilesim kaygisinin arkadas

Rapee iligkileri ve sosyal beceri gelisimi iizerinde olumsuz etkileri oldugu belirlenmistir.
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Ozellikle sosyal kayginin erken yaslarda sosyal kagcinma ve yalmzlik gibi sonuglara
yol actig1 vurgulanmistir.

Arastirma, 2021 yilinda COVID-19 sonrasit gergeklestirilmistir. Cocuklarin ve
ergenlerin korkulan durumlarla yeterince ylizlesememelerinin kaygi diizeylerini
Morrissette | 2021 | artirdigi ve korkularim giiglendirdigi belirtilmistir. Ozellikle, "diinya tehlikelidir" gibi
temel inanglarin, gériinmeyen bir viriis tehdidi ve buna iliskin halk saglig1 mesajlariyla
tetiklendigi ifade edilmistir. Pandemi siirecinde sosyal etkilesim eksikliginin de kaygi
iizerinde artiric1 bir etkisi olmustur.

Bu caligma, sosyal medyada asir1 zaman gegiren bireylerde sosyal etkilesim kaygisinin
arttigin1 gdstermistir. Sosyal medya platformlarindaki karsilastirmalar ve idealize
edilmis paylasimlar, sosyal ortamlarda kendilik sunumuna yonelik baskiy1 artirarak
sosyal etkilesim kaygisini besleyen bir faktor olarak one ¢ikmustir.

Universite dgrencileriyle yapilan arastirmada, sosyal etkilesim kaygisinin yalnizca
bireysel psikolojik bir sorun degil, ayn1 zamanda akademik performansla da iligkili

Lee ve Cho 2022

Zhang 2023 oldugu belirlenmistir. Yiiksek sosyal kaygi yasayan oOgrencilerin siif i¢i katilim
diizeylerinin ve akademik 6z yeterlilik inan¢larinin diisiik oldugu saptanmistir.

Yapilan giincel arastirma, sosyal etkilesim kaygisinin bireylerin is yasamina uyum

. saglamasinda da 6nemli bir engel oldugunu ortaya koymustur. Sosyal etkilesim kaygisi

Smith ve .. . . A > .

Brown 2024 | yiiksek olan bireylerin ig yerinde ekip calismalarinda daha az yer aldiklari ve is

doyumlarinin diisiik oldugu belirlenmistir. Ayrica, pandemi sonrasi hibrit ¢alisma
modellerinin bu kaygi iizerindeki rolii de tartigilmistir.

Sosyal kayginin cinsiyetler arasinda degisip degismedigi konusundaki mevcut literatiir,
bu sorunun kesin bir yanitin1 vermekte yetersiz kalmaktadir. Daha 6nce gerceklestirilen birgok
arastirma, cinsiyetler arasinda sosyal kaygi diizeylerinde belirgin farkliliklar oldugunu 6ne
stirmiistiir. McCroskey (1982) tarafindan yapilan bir ¢alismada, kadinlarin iletisim kaygisi
diizeylerinin erkeklere gore daha fazla oldugu bulunmustur. Ayrica, Arkowitz (1978) bulusma
kaygisinda, Edelmann (1987) sikilganlikta ve Leary ve Dobbins (1983) karsi cins ile yasanan
kaygilarda kadinlarin erkeklere gore daha yiiksek skorlar elde ettigi rapor edilmistir. Ancak,
erkeklerle ilgili ¢calismalar da dikkate alindiginda, sosyal kayginin cinsiyete goére degisimi
karmagik bir tablo sunmaktadir. Watson ve Friend (1969) erkeklerin sosyal kaginma ve sikinti
diizeylerinin kadinlardan daha yiliksek oldugunu belirtirken, Pilkonis (1977) erkeklerin
utangaclik diizeylerinin de kadinlardan yiiksek oldugunu ortaya koymustur. Diger yandan,
Hansford ve Hattie (1982) sosyal kaygi ile ilgili cinsiyetler arasinda anlamli bir fark
bulamamislardir. Bu karmasik ve bazen c¢eliskili bulgular, sosyal kayginin cinsiyetler
arasindaki farkliliklar1 anlamak i¢in daha derinlemesine ve kapsamli arastirmalara ihtiyag
duyuldugunu gostermektedir (Leary ve Kowalski, 1995).

Yapilan literatiir taramalari, tiniversite 6grencilerinin sosyal etkilesim kaygilar1 ve bu
kaygilarin kaynaklar1 iizerine yapilmis arastirmalarin olduk¢a sinirli oldugunu ortaya
koymaktadir. Ozellikle, turizm fakiiltelerinde egitim géren dgrenciler iizerinde gergeklestirilen
aragtirmalarin sayis1 yetersizdir ve bu alandaki bilgi birikimi goérece dar bir g¢ercevede
kalmaktadir. Ayrica, COVID-19 pandemisinin sosyal etkilesim kaygis1 tizerindeki etkileri, tiim

diinyada giincel ve siirekli bir sorun olarak varligini siirdiirmektedir. Pandemi siirecinde
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yasanan sosyal izolasyon ve belirsizlikler, sosyal etkilesim kaygisint daha da artirmis ve bu
durumun kiiresel bir problem olarak devam etmesine neden olmustur. Bu baglamda, hem
tiniversite 6grencileri hem de 6zellikle turizm fakiiltelerindeki 6grenciler i¢in sosyal etkilesim
kaygisinin daha genis ve derinlemesine incelenmesi, mevcut sorunlarin daha i1yi anlasilmasina

ve etkili miidahale stratejilerinin gelistirilmesine olanak saglayacaktir.
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UCUNCU BOLUM
TURIZM OGRENCILERININ YABANCI DiL OZ YETERLILiK iNANCLARI iLE
SOSYAL ETKIiLESIM KAYGI DUZEYLERINNIN MESLEGE DEVAM ETME
KARARLARINA ETKIiSI UZERINE BiR ARASTIRMA

Bu boliimde arastirma tasarimi, aragtirmanin amaci, arastirma hipotezleri, arastirma
degiskenleri, drneklem, veri toplama araci ve veri toplama siireci, veri analizi ve bulgular

sunulmaktadir.

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirma, turizm sektoriiniin ihtiyag duydugu yabanci dil yeterliligi ve sosyal
etkilesim becerilerinin 6nemini vurgulayarak, bu alanlarda egitim siireglerine katki saglayacak
stratejilerin gelistirilmesini hedeflemektedir. Calismanin birincil amaci, turizm egitiminde
yabanci dil ve sosyal becerilerin gelistirilmesine yonelik politika ve uygulamalarin
olusturulmasina rehberlik etmektir. Bunun yani sira, calismanin ikincil amaci, nitelikli turizm
mezunlarinin sektérde kalma niyetleri {izerinde yabanci dil 6z yeterlilik algilar ile sosyal
etkilesim kaygi diizeylerinin etkisini incelemektir. Bu kapsamda, mezunlarin mesleki
bagliliklarin1 artirmaya yonelik faktorlerin belirlenmesi ve bu faktorlerin egitim programlarina
entegre edilmesi amaglanmaktadir. Arastirma, turizm egitimi ve sektorii arasindaki uyumun
giiclendirilmesine katkida bulunmay1 ve mezunlarin mesleki yeterliliklerini artirarak sektordeki

devamliliklarini saglamay1 hedeflemektedir. Bu dogrultuda, yabanci dil ve sosyal becerilerin

turizm egitimindeki roliine iliskin kapsamli bir analiz sunulacaktir.

3.2. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Arastirmanin temel amaci, turizm lisans dgrencilerinin yabanci dil 6z yeterlilik algilar
ile sosyal etkilesim kaygist diizeylerinin meslege devam etme kararlar lizerindeki etkilerini
incelemektir. Bu baglamda test edilmek iizere gelistirilen arastirma modeli ve hipotezleri

asagida sunulmustur:
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4 N

Demografik Unsurlar ) Yabana ]?il
(Cinsiyet, Smuf, H1 Ozyeterlilik Inanci Ha
Program, Not

Ortalamasi, Yabanci Meslese D
dil, Ailede eslege Devam

Etme Karan

Universiteli, Is H3
Tecriibesi, Sektorde
Calisma Diigiincesi)

K / H5

H2 Sosyal Etkilesim
Kaygisi

Sekil 3.1. Arastirma Modeli

H1. Turizm O6grencilerinin yabanci dil yeterlilikleri demografik 6zelliklerine gore
degismektedir.

H1a: Ogrencilerin yabanci dil 6z yeterlilik inanci cinsiyet gére degismektedir.

H1b: Ogrencilerin yabanci dil 6z yeterlilik inanc1 siniflarina gére degismektedir.

H1le: Ogrencilerin yabanci dil 6z yeterlilik inanci programlarina gore degismektedir.

H1d: Ogrencilerin yabanci dil 6z yeterlilik inanci genel not ortalamalarina gore
degismektedir.

H1e: Ogrencilerin yabanci dil 6z yeterlilik inanc1 bildigi dillere gore degismektedir.

H1f: Ogrencilerin yabanci dil 6z yeterlilik inanci ailede lisans mezunu olma durumuna
gore degismektedir.

H1g: Ogrencilerin yabanci dil 6z yeterlilik inanci ¢alisma tecriibesine gore
degismektedir.

H1h: Ogrencilerin yabanci dil 6z yeterlilik inanci turizm meslegini yapma diisiincesine
gore degismektedir.

H2. Turizm 6grencilerinin sosyal etkilesim kaygilar1 demografik 6zelliklerine gore
degismektedir.

H2a: Ogrencilerin sosyal etkilesim kaygilar cinsiyet gore degismektedir.

H2b: Ogrencilerin sosyal etkilesim kaygilari siniflarma gére degismektedir.

H2c¢: Ogrencilerin sosyal etkilesim kaygilar1 programlarina gore degismektedir.
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H2d: Ogrencilerin sosyal etkilesim kaygilar1 genel not ortalamalarina gore
degismektedir.

H2e: Ogrencilerin sosyal etkilesim kaygilar1 bildigi dillere gore degismektedir.

H2f: Ogrencilerin sosyal etkilesim kaygilari ailede lisans mezunu olma durumuna gore
degismektedir.

H2g Ogrencilerin sosyal etkilesim kaygilar1 calisma tecriibesine gore degismektedir.

H2h: Ogrencilerin sosyal etkilesim kaygilari turizm meslegini yapma diisiincesine gore
degismektedir.

H3: Ogrencilerin yabanci dil 6z yeterlilik inanci sosyal etkilesim kaygilarini
etkilemektedir.

H3a: Ogrencilerin yabanci dil okuma 6z yeterlilik inanc1 sosyal etkilesim kaygilarini
etkilemektedir.

H3b: Ogrencilerin yabanci dil yazma 6z yeterlilik inanci sosyal etkilesim kaygilarini
etkilemektedir.

H3c: Ogrencilerin yabanci dil dinleme 6z yeterlilik inanc1 sosyal etkilesim kaygilarini
etkilemektedir.

H3d: Ogrencilerin yabanci dil konusma 6z yeterlilik inanci sosyal etkilesim kaygilarini
etkilemektedir.

H4: Ogrencilerin yabanci dil 6z yeterlilik inanci meslege devam etme kararmi
etkilemektedir.

Hda: Ogrencilerin yabanci dil okuma &z yeterlilik inanci meslege devam etme kararini
etkilemektedir.

H4b: Ogrencilerin yabanci dil yazma 6z yeterlilik inanc1 meslege devam etme kararini
etkilemektedir.

H4c: Ogrencilerin yabanci dil dinleme 6z yeterlilik inanc1 meslege devam etme kararini
etkilemektedir.

H4d: Ogrencilerin yabanci dil konusma 6z yeterlilik inanci meslege devam etme
kararin etkilemektedir.

H5: Opgrencilerin  sosyal etkilesim kaygilar1 meslege devam etme kararini

etkilemektedir.

3.3. Arastirma Evreni ve Orneklem
Arastirmanin genel evrenini Tiirkiye’de turizm fakiiltesinde egitim goren Ogrenciler

olusturmaktadir. Bu caligmada, arastirmanin kapsami ve hedefleri dogrultusunda veri toplama
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stirecinde amagli 6rnekleme ve kolayda drnekleme yontemleri birlikte kullanilmistir. Amaglh
ornekleme, belirli ozelliklere sahip katilimcilarin secilmesine olanak tanirken; kolayda
ornekleme, erisimi kolay ve zaman acgisindan verimli bir 6rneklem grubu olusturmayi
saglamistir. Bu kombinasyon, arastirmanin hem derinlemesine hem de genis kapsamli sonuglar
elde etmesine katkida bulunmustur. Kolayda ornekleme yonteminin tercih edilmesinde,
katilimcilara hizli ve diigiik maliyetle ulagma imkani sunmasi ile anket formlarinin yiiksek bir
geri doniis oranina ulasabilmesi gibi avantajlar etkili olmustur. Bu yaklagim, aragtirmanin
zaman ve kaynak verimliligini artirarak, veri toplama siirecinin etkin bir sekilde yiiriitiilmesini
saglamigtir. Ayrica, bu Ornekleme stratejisi, katilimcilarin dogal ortamlarinda ve kendi
kosullarinda cevaplar vermesine olanak taniyarak, verilerin gercek¢i ve giivenilir olmasini
desteklemistir.(Passmore ve Baker, 2005). Arastirmanin ¢alisma evrenini Akdeniz Universitesi
Manavgat Turizm Fakiiltesi'nin 2023-2024 egitim-6gretim yilinda okumakta olan lisans
ogrencileri olusturmaktadir. Calisma evreni toplamda 1.325 turizm 6grencisini kapsamaktadir.

Miimkiin olabildigince daha fazla 6grenciye ulasilabilmesi i¢in verilerin sinav donemi
olan Mayis-Haziran 2024 tarihleri arasinda toplanilmasma karar verilmistir. Yiiz ylize
gergeklestirilen anket uygulamasi sonunda toplam 718 gecerli anket sayisi elde edilmistir.

Dolayisiyla ¢aligma evreninin yaklasik %54’tine (718/1.325) ulagilmistir.

3.4. Veri Toplama Araglan

Arastirmaya baslamadan once gereken izinlerin alindigi bir siire¢ izlenmistir. Bu
cercevede, oncelikle Akdeniz Universitesi Rektorliigii Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel
Arastirma ve Yayin Etigi Kurulu'nun 26.03.2024 tarihli ve 140 sayili karari geregi tez
calismasiin yiiriitilmesi i¢in etik kurul onayr alinmistir. Bu arastirma kapsaminda, veri
toplama yontemi olarak anket teknigi tercih edilmistir. Anketler, belirli bir arastirma
grubundaki katilimcilarin herhangi bir konuya iliskin tutum, davranis veya inanglarin
sistematik bir sekilde 6lgmek amaciyla tasarlanmis yapilandirilmis soru formlaridir. Bu
yontem, katilimcilarin goriislerini standart bir yaklagimla elde etmeyi ve nicel verilerin
toplanmasin1 kolaylagtirmayr amaglamaktadir. Anket formlari, dnceden belirlenmis bir soru
dizisi ve mantiksal bir akis ¢ercevesinde hazirlanarak, arastirmanin hedeflerine uygun verilerin
sistematik bir sekilde toplanmasini saglamaktadir. Bu baglamda, anket yontemi, katilimcilarin
diisiincelerini ve deneyimlerini 6l¢gmek icin etkili ve gilivenilir bir ara¢ olarak kullanilmistir
(Biiyiikoztiirk vd., 2014).

Ankette ti¢ temel boliim bulunmaktadir. Birinci boliimde Sosyal Etkilesim Kaygi (SEK)
Olgegi, Ikinci béliimde Yabanci Dil Oz vyeterlilik Inanct (YDOI) Olgegi ifadeleri
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bulunmaktadir. Ugiincii boliimde ise katilimcilarm demografik 6zellikleri ve genel sorular yer
almaktadir. Bu boliimde ayrica dgrencilerin turizm ¢alisma deneyimi ve mezun olduktan sonra
turizm sektoriinde calisma niyetlerine iliskin evet hayir segenekli sorular mevcuttur.
Katilimcilarin ilk olarak Olcekleri okuyup isaretlemesi veri toplama nesnelligini artirmasi
amaglanmstir.

SEK 6l¢eginin ilk formu 20 maddeden olusmaktadir. Mattick ile iletisime gecilerek
Olcek kullanim izni alinmistir. Mattick ve Clark (1998) daha sonra 5. madde harig tutarak 19
maddelik versiyonunu gelistirmistir. Bu versiyon sosyal kaygiy1 6lgmeye yonelik gelistirilmis
olan en popiiler dlgeklerden biri haline gelmistir. Oyle ki 6lcegin gelistirildigi makaleye 20
Aralik 2024 itibariyle 4.677’den fazla atif yapilmistir (Google Scholar, 2024). Mattick ve Clark
(1998) tarafindan gelistirilen Sosyal Etkilesim Kaygi Olgegi (SEKO), bireylerin sosyal kaygi
diizeylerini 6l¢cmeye yonelik kullanilan bir aragtir. Orijinal formu toplam 19 maddeden olusan
olgek, farkli ampirik ¢alismalarda yiiksek giivenirlik ve yap1 gecerligi gostermistir. Bununla
birlikte 6l¢egin faktor yapisi tam olarak agikliga kavugsmamistir (Zubeidat vd., 2007; Ouyang
vd., 2020). Diger taraftan ilgili dlgek literatiirde genellikle 20 maddeli Sosyal Fobi Olgegi ile
birlikte kullanilmistir (Mortberg vd., 2017). Bu durumda 6lgeklerin uygulanmasi (yaklasik 15-
20 dakika) katilimcilart zorlayacak sekilde yaklasik uzun stirmektedir. Bu nedenle sonraki
yillarda 6lgegin kisa formu gelistirilmistir (Rodebaugh vd., 2007; Kupper ve Denollet, 2012;
Peters vd., 2012; Le Blanc vd., 2014; Sunderland vd., 2020). Bu calismada Kupper ve Denollet,
2012 tarafindan gelistirilmis olan 10 maddeli kisa formu SEKO-10 (SIAS-10) kullanilmistir.
Toplam 1598 yetiskin 6rnekleminde yapilan ¢aligmada dlgegin kisa formunun yiiksek ayirt
edicilige ve yap1 gecerligine sahip oldugu (Alfa=0,92) belirlenmistir. Yakin bir gegmiste Song
ve digerleri (2024) tarafindan yapilan calismada SEK olgeginin tek boyutlu dort farkli kisa
formu (SIAS-10, SIAS-6P, SIAS6F, SIAS-5) Cinli iiniversite 6grencilerinin katilimiyla
incelenmistir. Inceleme sonunda SIAS-5 harig tiim kisa formlarin iyi uyumu ve kabul edilebilir
i¢ tutarliga sahip oldugu belirlenmistir. Bununla birlikte 10 maddeli 6lgegin ayirt ediciliginin
daha yiiksek oldugu ortaya ¢ikmustir.

Yabanci Dil Oz Yeterlilik Inanc1 (YDOI) Olgegi ise yabanci dil 6greniminde &6z
yeterlilik inancini degerlendiren bir arag olup, konusma, yazma, okuma ve dinleme becerilerine
yonelik kisisel inanglar1 6lgmektedir. Yanar ile iletisime gecilerek olgek kullanim izni
almmistir. Bu Olgek, Yanar ve Biimen (2012) tarafindan gelistirilmis olup, toplamda 34
maddeden olusmaktadir. Her iki 6lgek de sosyal kaygi ve yabanci dilde 6z yeterlilik algilarinin
dl¢iilmesi agisindan kapsamli bir degerlendirme saglamaktadir. Olgeklerde orijinal formatinda

oldugu gibi 5’1i likert 6l¢egi kullanilmistir. SEK 6lgeginde yanit kategorileri “0: Higbir zaman”,
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“l: Biraz”, “2: Kismen”, “3: Cok” ve “4: Her zaman” degigsmektedir. Katilimcilarin SEK
durumu ifadelerden elde edilen toplam puana gore ortaya koyulmaktadir. Daha yiiksek toplam
puanlar daha fazla sosyal kaygiya isaret etmektedir. Bu ¢alismada SEK durumu toplam puanlar
iizerinden belirlenmistir. YDOI 6lgeginde ise yanit kategorileri “1: Bana Hi¢ Uymuyor”, “2:
Cok Az Uyuyor”, “3: Biraz Uyuyor”, “4: Olduk¢a Uyuyor” ve “5: Bana Tamamen Uyuyor”
seklindedir.

3.5. Verilerin Toplanmasi

Arastirma verileri 2024 yilinin Mayis-Haziran aylari arasinda toplanmistir. Anket
uygulamasi kolayda ornekleme yontemi kullanilarak aragtirmaci tarafindan sinav dénemi
oncesi, sinav donemi ve sinav donemi sonrasi olmak iizere ii¢ farkli periyotta toplanmistir. Veri
toplama stlirecinde miikerrer katilimin 6nlenmesi amaciyla farkli boliimlerde farkli zamanlarda
anket uygulamasi gerceklestirilmistir. Anketler Akdeniz Universitesi Manavgat Turizm
Fakiiltesi'nde Ogrenim goren lisans Ogrencilerine fakiilte smirlart iginde dagitilarak
uygulanmistir. Veri toplama siirecinin tamamlanmasinin ardindan, eksik ya da hatali yanitlar
igeren anketler calismanin disinda tutulmus, sadece tam doldurulmus olanlar kullanilmistir. Bu
sekilde 734 anket elde edilmistir. Veri seti icinde olmas1 gerekenden ¢ok yiiksek ya da ¢ok
diisiik sekilde sapma gosteren anketler olabilmektedir. Dogru ve tutarli ¢ikarimlarin elde
edilmesi i¢in u¢ degerli olarak nitelendirilen bu anketlerin belirlenerek veri setinden ¢ikarilmasi
gerekir (Karadz, 2019). izlenen siirecte veriler SPSS programina aktarilmistir. Bu kapsamda Z
puanlar1 kullanilarak u¢ deger incelenmistir. SPSS ile yapilan analiz sonunda +3’ten biiyiik ve
-3’ten kii¢iik z puant oldugu belirlenen u¢ degerli 16 anket, veri setinden ¢ikarilmig ve 718

gecerli anket sayisina ulasilmistir.

3.6. Verilerin Analizi

Veri analizi siirecinde Oncelikle analiz tekniklerinden hangisinin uygun oldugunun
belirlenmesi gerekir. Veriler normal dagilim gosterdiginde parametrik test teknikleri,
gostermediginde ise parametrik olmayan test teknikleri kullanilmaktadir (Biiyiikoztiirk vd.,
2014; Tabachnick Fidell, 2013). Bu baglamda ilk olarak verilerin normal dagilim gdsterip
gostermedigi belirlenmelidir. Normal dagilimin belirlenmesinde kullanilan farkli testler ve
teknikler bulunmaktadir (Field, 2018). Bunlar arasinda en yaygin olan1 ¢arpiklik (skewness) ve
basiklik (kurtosis) degerleridir (Pallant, 2020). Bu calismada veriler SPSS 23 programi ile
analiz edilmistir. Veriler SPSS’e aktarilmistir ve verilerin normal dagilim durumu, o6lgek

maddelerinin carpiklik ve basiklik degerleriyle ortaya koyulmustur. Elde edilen ¢arpiklik ve
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basiklik degerlerinin referans degerleri arasinda kaldigi, dolayisiyla verilerin normal dagilim
gosterdigi tespit edilmistir. Bu nedenle hipotez testlerinde parametrik analiz tekniklerinin
kullanilmas1 uygun goriilmiistiir.

Hipotez testlerinden once, Olgeklerin gecerlik ve gilivenirlik testleri yapilmistir.
Acimlayici/Agiklayict Faktor Analizi (AFA) ile olceklerin yapr gecerligi, Cronbach Alfa
katsayisina bakilarak ise Olceklerin giivenirlikleri incelenmistir. Sonrasinda arastirma
hipotezlerinin testleri gergeklestirilmistir. Bu kapsamda katilimcilarin 6zelliklerine bagl olarak
yabanci dil 6z yeterliligi ve sosyal etkilesim kaygisinin degisip degismediginin belirlenmesi
icin fark testleri kullamilmustir. Cinsiyet gibi iki segenekli 6zelliklerde Bagimsiz Orneklem t
Testi; siif ve boliim gibi ii¢ ve daha fazla secenekli 6zelliklerde ise ANOVA uygulanmaistir.
Son olarak yabanci dil 6z yeterliligi, sosyal etkilesim kaygisi ve meslege devam karar1 arasinda
iliskilerin ve etkilerin belirlenmesi i¢in Korelasyon ve Regresyon analizi kullanilmistir. Bu
kapsamda Pearson Korelasyon analizi ile degiskenler arasinda iligki incelenmistir. Ardindan
Basit Dogrusal Regresyon, Coklu Dogrusal Regresyon ve Ikili Lojistik Regresyon analizleriyle

de iliskinin yonii giicii ortaya koyulmustur.
3.7. Bulgular

3.7.1. Demografik Bulgular

Arastirmaya katilan turizm 6grencileriyle ilgili temel bilgiler Tablo 3.1°de sunulmustur.
Tabloya bakildiginda cinsiyet bakimindan dengeli bir dagilimin oldugu goériilmektedir. Bununla
birlikte katilimcilarin biiyiik bir kismimi (yaklagik %51°1) Gastronomi ve Mutfak Sanatlar
Boliimii dgrencileri olusturmaktadir. Ikinci sirada yaklasik %22 ile Turizm Rehberligi
ogrencileri, liglincii sirada ise %18 ile Rekreasyon Yonetimi 0grencileri gelmektedir. En az
katihm vyaklastk %9 ile Turizm Isletmeciligi &grencileri tarafindan gerceklesmistir.
Katilimcilarin siiflaria bakildiginda yarisindan fazlasinin (%51) 1. Simif 68rencileri oldugu
anlagilmaktadir. Diger taraftan katilime1 6grencilerin biiyiik bir kisminin (yaklasik %75) genel
agirlikli not ortalamasi (GANO) dortliik sistemde 2,50’in iistiindedir. Yine tabloda goriildiigii
lizere dgrencilerin en iyi bildigi yabanci dil baskin sekilde (yaklasik %92 ile) Ingilizce
olmustur. Aylik gelire bakildiginda yaklasik %45 ile en fazla katilimecinin 20.000 TL ve alt1
gelire sahip oldugu belirlenmistir. Ogrenciler ailelerinde {iniversite mezunu birey bulunanlarin
orant yaklasik %52’dir. Dolayisiyla dgrencilerin énemli bir kisminin ailesinde {iniversite
mezunu birey bulunmamaktadir. Calisma tecriibesi agisindan bakildiginda ise yaklasik %80

gibi bliyiik bir kisminin tecriibesinin oldugu belirlenmistir. Benzer bir oran turizm meslegini
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yapma konusunda ortaya cikmistir. Son olarak tablodan da anlasildigi iizere katilimci
Ogrencilerin yaklasik %79 gibi biiyiik bir boliimii mezun olduktan sonra turizm meslegini
yapma dislincesinde olmustur. Bu iki oranin yiiksek olmasinda, 6grenci bilincinin yiiksek
olmasmin ve okulun konumunun etkili oldugu diisiiniilmektedir. Turizm 06grencilerinin
demografik ozellikleri, mesleki egilimleri ve akademik basarilarina iligkin bulgular,
literatiirdeki benzer calismalarla desteklenmektedir. Ozellikle Gastronomi ve Mutfak Sanatlar
Ogrencilerinin sektore yonelik ilgisinin diger boliimlere kiyasla daha fazla oldugu, Ottenbacher,
Harrington ve Parsa tarafindan da vurgulanmistir (Ottenbacher vd., 2009). Ayrica, Richardson
tarafindan yapilan bir ¢alismada, O6grencilerin calisma deneyimlerinin mesleki niyetlerini
giiclendirdigi ve bu deneyimin sektore yonelik farkindaliklarini artirdigir belirtilmistir
(Richardson, 2009). Akademik basar1 acgisindan degerlendirildiginde, 6grencilerin biiyiik bir
boliimiiniin genel agirlikli not ortalamasinin 2,50’nin {izerinde oldugu goriilmiistiir. Benzer
sekilde, Kim ve arkadaslar1 tarafindan yapilan arastirma, akademik performansin 6grencilerin
turizm sektoriinde kariyer yapma motivasyonlar: ile iligkili oldugunu ortaya koymaktadir.
Ayrica, arastirmada 6grencilerin biiyiik bir kisminin ¢alisma tecriibesine sahip oldugu ve
mezuniyet sonrasi turizm meslegini yapma konusunda olumlu bir tutuma sahip oldugu
goriilmektedir (Kim vd., 2020). Kusluvan ve digerlerinin ¢alismasi da turizm &grencilerinin
sektore yonelik deneyim kazandik¢a meslege olan ilgilerinin arttigini ve mezuniyet sonrast
sektorde calismay1 daha fazla tercih ettiklerini ortaya koymustur (Kusluvan vd., 2010). Bu
caligmalar, arastirmada elde edilen bulgular1 destekler nitelikte olup, turizm 6grencilerinin
mesleki egilimleri, akademik basarilar1 ve demografik 6zelliklerinin birbiriyle iliskili oldugunu
gostermektedir.

Tablo 3.1. Arastirma Katihmeilariyla flgili Genel Bilgiler

Degisken Frekans %
Kadin 366 51,0
Cinsiyet
Erkek 352 49,0
Turizm Isletmeciligi 61 8,5
Rekreasyon Yonetimi 131 18,2
Turizm Rehberligi 157 21,9
Bolim
51,4

Gastronomi ve

Mutfak Sanatlari L

Simif 1.simf 354 493
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2.smif 126 17,5
3.smf 98 13,6
4 simf 140 19,5
1,80 ve alt1 43 6,0
1,81-2,50 138 19,2
GANO (4’liik sistemde)
2,51-3,20 415 57,8
3,21-4,00 122 17,0
Ingilizce 662 92,2
Almanca 14 1,9
En iyi bildiginiz yabanc1 dil? Rusca 12 1,7
Arapga 23 3,2
Diger 7 1,0
Cekirdek ailenizde on lisans veya lisans Yok 345 48,1
mezunu var mi1? Var 373 51,9
Evet 577 80,4
Calisma tecriibeniz var m1?
Hayir 141 19,6
Mezun olduktan sonra turizm meslegini Evet 564 78,6
yapma diisiincesi Hayr 154 21,4

Bir arastirmada dogru istatistiksel yontemlerin belirlenmesi i¢in dncelikle veri setinin
normal dagilim gosterip gostermedigine bakilmalidir. Normal dagilim, verilerin simetrik bir
sekilde bir can egrisi olusturdugu, yani ortalamaya yakin degerlerin yogun oldugu ve ug
degerlerin ise nispeten seyrek yer aldigi bir dagilimdir. Veriler normal dagilim gosteriyorsa
parametrik testler, gostermiyorsa parametrik olmayan testler kullanilmalidir. Parametrik testler
daha giiclii sonuglar sunmasi nedeniyle genellikle tercih edilmekte ve belirli varsayimlarin
(0zellikle normal dagilim ve varyans homojenligi) saglandigi durumlarda daha giivenilir
sonuglar saglamaktadir. Bu testler arasinda t-testi, ANOVA, Pearson korelasyon analizi ve
regresyon analizi gibi testler yer almaktadir. Diger taraftan veri seti normal dagilim
gostermiyorsa parametrik olmayan testlere basvurulmasi gerekmektedir. Bu testler dagilima
iliskin kat1 varsayimlarda bulunmamakta ve genellikle kiiciik ya da sirali veri setleriyle daha iyi
caligmaktadir. Parametrik olmayan testler arasinda ise Mann-Whitney U testi, Kruskal-Wallis

testi ve Spearman korelasyon analizi gibi testler bulunmaktadir. Dolayisiyla, veri setinin
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istatistiksel oOzelliklerine gére uygun test secimi arastirmanin dogrulugu ve giivenilirligi
acisindan biiyiik 6nem tasimaktadir.

Normal dagilim varsayimini test etmek icin istatistiksel testler, grafiksel yontemler,
uyum istatistikleri ve betimleyici istatistiklerden yararlanilmaktadir. Bunlar arasinda ¢arpiklik
(skewness) ve basiklik (kurtosis) degerleri en yaygin basvurulan olgiitlerdir. Carpiklik degeri,
dagilimin simetrikligini ifade ederken, verilerin saga ya da sola kayik olup olmadigini ortaya
koymaktadir. Basiklik ise dagilimin sivriligini 6lgmektedir. Alan yazinda normal dagilim
varsayimini saglayan carpiklik ve basiklik degerleri konusunda kabul edilmis standart bir deger
bulunmamaktadir. Kline ise normal dagilim varsayiminin saglanmasi icin her iki degerin +5
arasinda olmas1 gerektigini ileri siirmiistiir (Kline, 2011).

Arastirmada kullanilan 6l¢ek maddelerini ¢arpiklik ve basiklik degerleri ortalama ve
standart sapma degerleriyle birlikte Tabloda yer almaktadir. Ilgili tabloda goriildiigii iizere
carpiklik degerleri -1,5 ve +1,5 arasinda yer almaktadir. Ilgili degerler arastirma verilerinin
normal dagilim gosterdigini ortaya koymaktadir (Kline, 2011; Kalayci, 2024; Biiylikoztiirk,
2018). Bu baglamda hipotez testlerinde parametrik test tekniklerinin kullanilmasina karar
verilmistir.

Tablo 3.2. Arastirmada Kullamilan Olg¢eklerin Normallik Analizi Sonuclar

Olcek Maddeleri/Ifadeleri Ortalama S;Z;i?:t Carpikhik Basikhk
SEK 1 (2) 0,64 0,848 1,135 0,404
SEK 2 (6) 0,79 0,933 1,035 0,351
SEK 3 (7) 0,76 0,928 1,105 0,391
SEK 4 (9) 1,03 1,137 0,954 0,042
SEK 5 (11) 0,94 1,047 1,032 0,528
SEK 6 (14) 1,18 1,016 0,723 0,046
SEK 7 (15) 1,26 1,082 0,712 -0,192
SEK 8 (16) 1,19 1,229 0,839 -0,195
SEK 9 (17) 1,11 1,238 0,866 -0,342
SEK 10 (18) 1,03 1,009 0,776 -0,097
YDO 1 3,06 1,176 0,038 -0,906
YDO 2 2,61 1,206 0,227 -0,936
YDO 3 3,41 1,229 -0,357 -0,929

YDO 4 3,10 1,251 0,047 -1,040
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YDO 5 2,85 1,225 0,086 -0,980
YDO 6 3,01 1,141 0,113 -0,789
YDO 7 2,80 1,095 0,283 -0,635
YDO 8 2,99 1,266 0,079 -1,107
YDO 9 2,62 1,175 0,177 -0,909
YDO 10 2,48 1,141 0,225 -0,821
YDO 11 2,84 1,282 0,109 -0,989
YDO 12 2,54 1,163 0,269 -0,816
YDO 13 3,31 1,192 -0,328 -0,779
YDO 14 2,74 1,199 0,197 -0,927
YDO 15 2,50 1,171 0,451 -0,575
YDO 16 2,64 1,189 0,504 -0,616
YDO 17 2,75 1,145 0,426 -0,625
YDO 18 3,19 1,134 -0,216 -0,722
YDO 19 3,21 1,135 -0,003 -0,988
YDO 20 3,00 1,237 0,120 -1,008
YDO 21 3,14 1,270 0,030 -1,163
YDO 22 2,99 1,133 0,088 -0,874
YDO 23 2,88 1,119 0,183 -0,735
YDO 24 3,11 1,168 0,038 -0,893
YDO 25 3,20 1,131 0,098 -0,942
YDO 26 2,83 1,114 0,163 -0,694
YDO 27 3,21 1,137 -0,053 -0,831
YDO 28 2,94 1,156 0,272 -0,844
YDO 29 3,09 1,206 0,060 -1,052
YDO 30 2,71 1,207 0,344 -0,837
YDO 31 2,76 1,137 0,300 -0,697
YDO 32 3,01 1,207 0,058 -1,067
YDO 33 2,97 1,168 0,044 -0,773
YDO 34 2,78 1,254 0,328 -0,942

* SEK parantez i¢indeki degerleri 19 maddeli orijinal 6l¢ekteki madde sirasini gostermektedir.
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3.7.2. Olceklerin Gegerlilik, Giivenilirlik Analizine ve Hipotez Testlerine iliskin Bulgular
Normal dagilim testi sonrasinda Olgeklerin gecerlilik ve giivenirlilik testleri
gergeklestirilmistir. Olgeklerin yap1 gegerliligi (AFA) incelenmistir. Yapi gecerliligi, bir lgme
aracinin O0lgmek istedigi kavrami dogru bir sekilde 6l¢ilip 6lgmedigini degerlendirmek ig¢in
kullanilmaktadir. Bu yontem ayni1 zamanda karmasik veri setindeki iliskileri basitlestirmek ve
6l¢me aracinin daha az boyuta indirgenmesi amacini tagimaktadir (George, Mallery, 2010).

AFA siirecinde Oncelikle arastirmada kullanilan Olgeklerin analiz i¢in uygun olup
olmadig1 belirlenmistir. Bu baglamda Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degeri, Barlett Kiiresellik
Testi, anlamlilik (p) degeri ve maddelerin ortak varyans degerine bakilmistir. Olgeklerin faktor
analizine uygun olmasi i¢cin KMO degerinin en az 50 ve lizerinde, Bartlett Test degerinin ise
anlamli olmasi1 gerekmektedir (Biiytlikoztiirk, 2018). Bu kapsamda yapilan AFA sonucunda tiim
Olcekler icin elde edilen KMO ve Barlett Test degerinin anlamli oldugu (KMO Degeri=0,929;
Bartlett Test Degeri=4521,608; p<0,001) yani ilgili 6l¢eklerin faktor analizi i¢in uygun oldugu
belirlenmistir. Daha sonra faktor yapisim1 belirlemek amaciyla temel bilesenler analizi
gergeklestirilmis ve Varimax dondiirme yontemi kullanilmistir. Bu kapsamda 6zdeger istatistigi
1’den biiyiik olan faktorler 6nemli faktor olarak ile yiik degeri 0,50 ve iizerinde olan maddeler
dikkate alinmistir.

Arastirmada iki Olcek bulunmaktadir. Ik 6lcek olan SEK &lgegi yurt disinda
gelistirilmis olmakla birlikte ulusal yazinda 6zellikle kisa formunun kullanildig: bir ¢calismaya
ulasilamamistir. Bu nedenle 6l¢egin 6nce AFA ile yap1 gegerliligi incelenmis ve elde edilen
sonuglar asagidaki tabloda sunulmugtur. Tablodan goriildiigii lizere SEK 0Olgegi orijinal
yapisinda oldugu gibi tek boyutludur. Olgegin agiklanan varyansi %60,84 olarak belirlenmistir.
Asagida yer alan tabloda ayn1 zamanda Cronbach Alpha katsayisiyla 6l¢egin giivenirlik analizi
sonucu da yer almaktadir. Goriildiigii {izere giivenirlik degeri 0,926 dir. Bu degerler SEKO’niin
teorik agidan gegerli ve gilivenilir oldugunu ortaya koymaktadir (George, Mallery, 2010;
Kalayci, 2014).
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Tablo 3.3. SEKO AFA Sonuclari

. Faktor . . Aciklanan Giivenirlik
Maddeler/Ifadeler Yiikii Ozdeger Varyans (@)
6,080 60,802 0,926

1. Bagkalart ile gboz kontagi kurmakta 714

zorlanirim.
2. Sosyal ortamlara karistigimda rahatsiz 0,721

olurum
3. Bir kisi ile yalniz kaldigimda gerilirim 0,785
4. Bagkalar ile konusmakta zorlanirim 0,767

5. Garip goriniirim diye kendimi ifade 0,762
etmekte endiselenirim

6. Sosyal durumlarda ne sdyleyecegimi (g7
bilemedigimde endiselenirim

7. Iyi tammadigim insanlarm  arasina 0,805
karigmakta kendimi gergin hissederim

8. 16. Konusurken utandirict bir sey 0,831

sOyleyebilecegimi hissederim
9. Bir grup igine karigtigimda 0,721
onemsenmemekten endiselenirim

10. Bir grup i¢ine karigmak konusunda gergin 0,850
olurum

KMO Degeri: 0,929; Barlett Kiiresellik Testi: 4507,967; Anlamhilik Diizeyi: p<0,001

Arastirmanin ikinci dlgegi olan Ingilizce ile ilgili Ozyeterlilik Inanc1 Olgegi, Yanar ve
Biimen (2012) tarafindan izmir’de yas ortalamas1 yaklasik 18 olan 296 Anadolu lisesi dgrencisi
ornekleminde gelistirilmistir. 8§ madde okuma, 10 madde yazma, 10 madde dinleme ve 6 madde
konusma olmak {iizere dort faktdr ve toplam 34 maddeden olusan Olgegin genel gilivenirlik
katsayist 0,97 olarak belirlenmistir. Alt boyutlarin giivenirlik katsayisi ise sirayla 0,92-0,88-
0,93 ve 0,92 olarak ger¢eklesmistir. Calismada yapilan Dogrulayici Faktor Analizi sonucunda
ilgili dlgegin iyi uyum degerleri sagladigi tespit edilmistir (RMSEA= 0.044, SRMR= 0.046,
NFI=.98, NNFI=.99, PNFI=.89, CFI=.99, IFI=.99, RFI=.98). Sonraki yillarda dl¢egin Ege
Universitesi’nde {iniversite dgrencileri kapsaminda da gecerlik ve giivenirlik analizine tabi
tutulmus ve benzer sonuglar elde edilmistir. AFA ve FA sonucunda orijinal dort faktorlii yap1
desteklenmistir (Ki Kare/sd= 2,02, RMSEA= 0.059, SRMR= 0.045, GFI=0,96, AGFI=0,92).
Diger taraftan 6lgegin tiimii i¢in Cronbach Alpha giivenirlik katsayis1 0,96 iken, alt boyutlardan
okuma 0,89, yazma 0,87, dinleme 0,92 ve konusma 0,90 olarak elde edilmistir (Ustiinliioglu,
vd., 2018). Memduhoglu ve Celik tarafindan Yiiziincii Y1l Universitesi Ingiliz Dili ve Edebiyat1

boliimlerinde 6grenim goren toplam 262 6grenciyle yapilan bagka bir ¢alismada ilgili 6l¢egin
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gecerlik ve giivenirlik analizi tekrarlanmistir (Memduhoglu ve Celik, 2015). Arastirma sonunda
Olgegin dort faktorli kuramsal yapisinin iyi diizeyde kabul edilebilir ve istatistiksel olarak
gecerli oldugu tespit edilmistir ((Ki Kare/sd= 1,48; RMSEA=0.04; SRMR= 0.005, CFI=0,98;
NFI= 0,95). Calismada 6l¢egin genel Cronbach’s Alpha katsayis1 0.950 olarak bulunmustur.
Alt boyutlarda okuma faktoriiniin Alfa i¢ tutarlilig1 0.835; yazma faktoriiniin 0.853; dinleme
faktoriiniin 0.891 ve konusma faktoriiniin Alfa giivenirlik katsayisi 0.871 olarak yiiksek i¢
tutarlilik elde edilmistir. Bu analizlerin sonuglari Ingilizce Oz yeterlilik Inanc1 Olgeginin gegerli
ve giivenilir bir 6l¢me araci olarak kullanilabilecegini gostermektedir.

lgili 6lgek ulusal yazinda gelistirildigi, farkli 6rneklemlerde gegerlik ve giivenirligi
sagladigi i¢in birgok c¢alismada ayrica faktdr analizine tabi tutulmamis, sadece giivenirlik
testiyle incelenmistir. Unur tarafindan lisans diizeyinde turizm egitimi alan 6grenciler
tarafindan yapilan bir aragtirmada ilgili gerekgeler ifade edilmis ve sadece giivenirlik testi
yapilarak 6lgegin yiiksek derecede giivenilir oldugu saptanmistir (Unur, 2018:626). Torlak ve
Nizamoglu tarafindan Gastronomi ve Mutfak Sanatlari lisans programinda 407 O6grenci
tizerinde yapilan baska bir calisma da benzer sekilde sadece giivenirlik analizi yapilmis ve alt
boyutlarda Cronbach a degerinin 0,90 ile 0,97 arasinda, 6l¢egin tiimiinde ise 0,98 oldugu
belirlenmistir (Torlak ve Nizamlioglu, 2023).

Aciklamalardan da anlasildig iizere YDOY 6lgegi ulusal yazinda gelistirilmis ve hem
lise hem de iiniversite 6grencileri 6rnekleminde gecerlik ve giivenirligi test edilmis bir 6lgektir.
Bu calismada da ilgili 6lgek tekrardan faktor analizine tabi tutulmamis sadece giivenirligi
tekrarlanmistir. Olgegin dért boyutuna ve toplamina ait ortalama degerler ve giivenirlik
sonuglar1 asagidaki tabloda sunulmustur. Tabloda goriildiigii lizere katilimer 6grenciler
kendilerini en fazla dinleme ve okuma boyutunda yeterli hissetmektedir. Buna karsin konusma
ve yazma boyutunda yeterlilik inanci en diisiik diizeyde ger¢eklesmistir. Giivenirlik katsayisina
bakildiginda alt boyutlarin degerinin 0,898 ile 0,953 arasinda kaldigi, 6l¢egin tamami i¢in 0,977
oldugu belirlenmistir. Bu degerlerin her biri 6l¢egin yiiksek derecede giivenilir bir 6lgek

oldugunu ortaya koymaktadir (Kalayci, 2014).
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Tablo 3.4. Yabanc1 Dil Oz Yeterlilik inanci1 Olcegi Giivenirlik Analizi Sonucu

Olcekler l\é[:;(slf Ortalam S;Z;‘E; Dl:lgfeari
Okuma 8 2,980 1,034 0,950
Yazma 10 2,760 0,850 0,898
Dinleme 10 3,050 0,972 0,953
Konusma 6 2,887 1,016 0,922
Toplam 34 2,919 0,904 0,977

Ogrencilerin Ingilizce 6z yeterlilik inanci diizeylerini belirlemek icin de Yanar ve
Biimen (2012) tarafindan gelistirilen Ingilizce “Oz yeterlilik Inanc1 Olgegi” kullanilmustir.
Olcekte 8 madde Okuma, 10 madde Yazma, 10 madde Dinleme, 6 madde Konusma olmak
iizere toplam 34 madde/ifade bulunmaktadir. Olcegin orijinal giivenitlik ¢alismasinda 6lgegin
tiimii i¢in elde edilen Cronbach Alfa katsayis1 0.977 olmustur. Yapilan bu ¢aligma kapsaminda
da elde edilen degerler benzer sekilde yaklasik 0.94 olarak gerceklesmistir.

Her aragtirmada oldugu gibi bu arastirmada da ortak yontem yanliligi (OYY) soz
konusudur. OYY en genel ifadeyle (Common Method Bias - CMB), ayni veri toplama
yonteminin kullanilmasi nedeniyle degiskenler arasinda yapay iliskilerin ortaya g¢ikmasi
durumunu ifade etmektedir (Podsakoff vd., 2003). Ozellikle ankete dayali veri toplama
araclarinda bu tiir yanliliklar, wverilerin gegerliligini ve giivenilirligini olumsuz
etkileyebilmektedir. OYY’yi kontrol etmek ve gidermek i¢in pratik ve teorik olarak
kullanilmas1 6nerilen birtakim yontemler bulunmaktadir. Pratik bakimdan anketlerde ifadelerin
net ve anlasilir hale getirilmesi, katilimcilara anonimlik gilivencesi verilmesi ve veri toplama
zamanlarinin farklilagtirilmast gibi uygulamalar yer almaktadir. Teorik bakimdan ise
Harman’in Tek Faktor Testi ve DFA gibi istatistiksel yontemler kullanilmaktadir (Podsakoff
vd., 2003; Kock vd., 2021). Bu calismada olast OYY sorununu azaltmak i¢in arastirma
oncesinde katilimcilara bilgiler verilmis, aragtirmaya katilimin goniilliiliik esasina dayandigi ve
hicbir sekilde kisisel veri istenmedigi belirtilmistir. Bununla birlikte istedikleri zaman hicbir
neden gostermeden anketi birakabilecekleri ifade edilmistir. Yine de arastirma verileri tek bir
yontemle tek bir kurumda yer alan 6grencilerden toplanmistir. Bu nedenle Harman’in tek faktor

testi ile ayrica OY'Y olup olmadig1 incelenmistir. Yapilan analiz sonucunda tiim degiskenler tek
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faktor altinda bir araya getirildiginde agiklanan toplam varyans oraninin %48,58 ile sinir deger
olan %50’nin altinda kaldig1 tespit edilmistir (Podsakoff vd., 2003). Elde edilen varyans
yiizdesinden degiskenlerin tek faktorlii bir yapida olmadigi anlasilmaktadir. Dolayisiyla
calismada OY'Y sorunu bulunmadigi varsayilmistir.

Arastirmada katilimcilarin yabanci dil 6z yeterlilik inanglar1 ile sosyal etkilesim
kaygilarinin cinsiyet bakimindan degisim durumunu ortaya koymak icin Bagimsiz Orneklem t
Testi yapilmistir. Elde edilen analiz sonuglar1 asagida yer alan Tabloda gosterilmektedir.
Tabloya bakildiginda hem dort alt boyutta hem de genel boyutta turizm 6grencilerinin yabanci
dil 6z yeterlilik inancinin cinsiyet bakimindan farklilastigi goriilmektedir (p<0,05).
Ortalamalardan anlasildigi tizere erkeklerin yabanci dil 6z yeterlilik inanc1 kadinlardan anlamli
sekilde daha yiiksektir.

Turizm Ggrencilerinin yabanci dil 6z yeterlilik inanglarinin cinsiyet bakimindan
farklilagtigimi ve erkek ogrencilerin bu konuda daha yiiksek bir inanca sahip oldugunu
gostermektedir. Bu sonug, alanyazindaki ¢esitli arastirmalarla da ortiismektedir. MacIntyre,
Baker, Clément ve Donovan tarafindan yapilan bir ¢calisma, erkeklerin yabanci dil 6grenme
stirecinde daha yiiksek 6z yeterlilik inancina sahip olabilecegini ve bunun 6zgiiven diizeyleriyle
iliskili oldugunu ortaya koymaktadir (MacIntyre vd., 2002). Benzer sekilde, Oztiirk ve Giirbiiz
tarafindan Tirkiye baglaminda yapilan arastirmalar, erkek 6grencilerin yabanci dil 6grenme
siirecinde daha diisiik kaygi diizeyine sahip olma egiliminde olduklarini ve bu durumun dil
becerilerine yonelik dzgiivenlerini artirabilecegini gostermektedir (Oztiirk ve Giirbiiz, 2013).

Bu farkliligin toplumsal kiiltiirle iliskili oldugu da sdylenebilir. Ataerkil toplumsal
yapiya sahip ililkelerde ve oOzellikle turizm gibi erkeklerin daha fazla istihdam edildigi
sektorlerde, erkeklerin sosyal etkilesim siireclerinde kendilerini daha rahat hissettikleri ve bu
durumun ozgiivenlerini artirdigi one striilebilir (Akkoyunlu ve Orhan, 2003). Kadinlar ise,
Ozellikle toplumsal cinsiyet rollerinin baskin oldugu kiiltiirlerde, dil 6grenme siirecinde daha
fazla sosyal etkilesim kaygis1 duyabilir ve bu kaygi, 6z yeterlilik inanglarinin daha diisiik
olmasma yol agabilir (Dornyei, 2005). Ozellikle kadinlarin toplumsal baski, iletisimde hata
yapma kaygisi ve cinsiyete dayali beklentiler nedeniyle dil 6grenme siirecinde daha temkinli
olduklar1 yoniindeki bulgular, mevcut arastirmanin sonuglarini desteklemektedir (Kinginger,
2013).

Ote yandan, bu farklilik sadece toplumsal cinsiyet normlariyla degil, ayn1 zamanda
bireylerin maruz kaldiklar1 egitim ve is deneyimleriyle de iligskilendirilebilir. Erkek 6grencilerin
turizm sektoriinde daha fazla saha deneyimi kazanma ve yabanci dil pratigi yapma sansina sahip

olmalari, onlarin bu alandaki 6zgiivenlerini artirabilir (Karatepe ve Kilig, 2007). Bu baglamda,
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kadin 6grencilerin de benzer firsatlara erisimlerini artirmaya yonelik stratejiler gelistirilmesi,
yabanci dil 6z yeterlilik diizeylerindeki farkliliklarin azaltilmasina katki saglayabilir.

Tablo 3.5. Cinsiyete Gore Yabanci Dil Oz Yeterlilik inanci ve Sosyal Etkilesim Kaygis

Degisken Grup Frekans Ortalama  S.S t p
Okuma Oz Yeterliligi Kadin 366 2,805 1,064
-4,711 0,000
Erkek 352 3,162 0,969
Yazma Oz Yeterliligi Kadin 366 2,601 0,842
-5,188 0,000
Erkek 352 2,925 0,832
Dinleme Oz Yeterliligi Kadin 366 2,979 0,955
-1,997 0,046
Erkek 352 3,124 0,986
Konusma Oz Yeterliligi Kadin 366 2,794 1,025
-2,511 0,012
Erkek 352 2,984 0,999
Yabanci Dil Oz Yeterliligi (Genel) Kadin 366 2,795 0,899
-3,800 0,000
Erkek 352 3,049 0,892
Sosyal Etkilesim Kaygisi Kadin 366 10,090 7,978
0,539 0,590
Erkek 352 9,761 8,358

Yukaridaki tabloda ayn1 zamanda 6grencilerin sosyal etkilesim kaygilarinin cinsiyet
bakimindan anlaml bir sekilde degismedigi sonucu da yer almaktadir (p>0,05). Yani kadin ve
erkek Ogrencilerin sosyal etkilesim kaygilar1 arasinda istatistiksel olarak énemli bir farklilik
bulunmaktadir. Turizm Ogrencilerinin yabanci dil 6z yeterlilik inanglarinin cinsiyete gore
farklilagtigini ancak sosyal etkilesim kaygilarinin cinsiyete bagli olarak anlamli bir farklilik
gostermedigini ortaya koymaktadir (p > 0,05). Bu durum, yabanci dil 6grenimiyle ilgili
kaygmin bireylerin cinsiyetinden ziyade daha c¢ok kisisel ve g¢evresel faktorlerle iliskili
olabilecegini gostermektedir. Onceki arastirmalar da benzer sonuglara isaret etmektedir.
Horwitz, Horwitz ve Cope tarafindan gelistirilen Foreign Language Classroom Anxiety Scale
(FLCAS) olgegiyle yapilan calismalarda, sosyal etkilesim kaygisinin bireylerin genel kaygi
diizeyleri, ge¢mis dil 6grenme deneyimleri ve sosyo-kiiltiirel ¢evreleri ile daha yakindan iligkili
oldugu belirtilmistir (Horwitz vd., 1986). Maclntyre ve Gardner da yabanci dil kaygisinin tek
basina cinsiyet faktoriiyle aciklanamayacagini, bireylerin 6zgiiven seviyeleri, nceki 6grenme
deneyimleri ve smif i¢i dinamikler gibi degiskenlerin bu kaygiyr etkileyebilecegini ortaya

koymustur (MacIntyre ve Gardner, 1991). Bu baglamda, Tiirkiye gibi ataerkil kiiltiirlerde
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erkeklerin sosyal ortamlarda daha fazla yer alma egiliminde olduklar1 ve toplumsal roller geregi
daha fazla 6zgiiven gelistirdikleri diisiiniilse de, sosyal etkilesim kaygisinin cinsiyet temelli bir
farklilik gostermemesi, kadinlarin da benzer sosyal deneyimlere ve dil kullanim pratiklerine
sahip olduklarmi diisiindiirmektedir. Ozellikle kiiresellesen diinyada ve turizm gibi iletisim
odakli sektorlerde, kadin ve erkek 6grencilerin benzer sosyal etkilesim becerileri gelistirmeleri
bu sonucu agiklayabilir. Ayrica, Yan ve Horwitz tarafindan yapilan bir ¢aligma, yabanci dil
kaygisinin bireysel degiskenlerden daha ¢ok egitim ortami, 6gretim yontemleri ve kiltiirel
faktorlerle iliskili oldugunu ortaya koymaktadir (Yan ve Horwitz, 2008). Bu nedenle, kadin ve
erkek Ogrencilerin benzer egitim ortamlarinda bulunmalari ve benzer sosyal etkilesim
deneyimlerine sahip olmalari, cinsiyetler arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli
olmamasina yol acmis olabilir. Diger yandan, modern egitim anlayis1 ve 6zellikle turizm
egitimi kapsaminda 6grencilerin zorunlu staj siiregleri, pratik uygulamalar ve grup ¢alismalari
gibi unsurlar, her iki cinsiyet i¢in de benzer sosyal etkilesim firsatlar1 yaratmakta ve bireylerin
iletisim becerilerini gelistirmelerine katkida bulunmaktadir. Bu tiir faktorlerin etkisiyle, kadin
ve erkek Ogrenciler arasinda sosyal etkilesim kaygis1i agisindan anlamli bir fark
gozlemlenmemesi beklenen bir sonug olabilir.

Tabloda yer alan sonuglara bagl olarak H1a hipotezi desteklenmis, H2a hipotezi ise
desteklenmemistir. Schumann’in Acculturation Modeli, yabanci dil 6grenme basarisinin ve
iletisim kaygisinin, bireyin sosyal ve kiiltlirel ortama ne kadar entegre olduguna bagl oldugunu
one siirmektedir (Schumann, 1986). Bu baglamda, Almanca, Rusca veya Arapga gibi dilleri iyi
bilen 6grencilerin, bu dilleri genellikle yurt disinda yasamig olmalar1 veya farkli kiiltiirel
cevrelerde 6grenmis olmalari, onlarin sosyal etkilesim becerilerini gelistirmis olabilir. Ozellikle
ailelerinde farkl kiiltiirel deneyimlere sahip bireylerin bulunmasi veya bu dilleri aktif olarak
kullanabilecekleri ortamlarda biliylimiis olmalari, onlarin iletisim kurma konusundaki
dzgiivenlerini artirmis ve sosyal etkilesim kaygilarmi azaltmis olabilir. Buna karsin, Ingilizce
ogrenimi genellikle daha formel egitim siiregleri ¢ercevesinde gerceklesmekte ve 6grenciler bu
dili cogunlukla sinif ortaminda veya akademik amaglarla 6grenmektedirler (Horwitz, 2001). Bu
da dgrencilerin Ingilizce konusurken sosyal etkilesim konusunda daha fazla kayg1 yasamalarina
neden olabilir. Ozellikle Ingilizce egitiminin birgok iilkede gramer odakli ve daha az pratik
iceren bir yapida olmasi, 6grencilerin gercek iletisim kurma konusunda kendilerini daha az
yeterli hissetmelerine yol agabilir (MacIntyre ve Gregersen, 2012). Bu baglamda, arastirma
bulgular1 sosyal etkilesim kaygisinin sadece dil bilgisi ile degil, ayn1 zamanda bireylerin
kiiltiirel ve sosyal deneyimleriyle de dogrudan iliskili oldugunu gostermektedir. Diger dilleri

iyi bilen Ogrencilerin sosyal etkilesim kaygilarinin daha diisiik olmasi, onlarin daha fazla
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kiiltiirel ¢esitlilik iceren ortamlarda yetismeleri ve farkli sosyal dinamikleri deneyimlemeleriyle
aciklanabilir.

Tablo 3.6. Yabanci Dile Gore Yabanci Dil Oz Yeterlilik inanci ve Sosyal Etkilesim Kaygis

Degisken Grup Frekans Ortalama S.S t p

. Ingilizce 662 2,967 1,027

Okuma Oz Yeterliligi -1,161 0,246
Diger 56 3,134 1,111
. Ingilizce 662 2,752 0,842

Yazma Oz Yeterliligi -0,888 0,375
Diger 56 2,857 0,962
} Ingilizce 662 3,050 0,963

Dinleme Oz Yeterliligi -0,051 0,960
Diger 56 3,057 1,088
. Ingilizce 662 2,875 1,004

Konusma Oz Yeterliligi -0,976 0,333
Diger 56 3,030 1,149
B Ingilizce 662 2911 0,892

Yabanci Dil Oz Yeterliligi (Genel) -0,762 0,449
Diger 56 3,019 1,034
Ingilizce 662 10,154 8,283

Sosyal Etkilesim Kaygis1 3,331 0,001
Diger 56 7,268 6,020

Cekirdek ailede iiniversite mezunu olup olmamasi bakimindan yapilan analiz sonuglari
asagidaki tabloda sunulmustur. Tabloya gore ailede {iniversite mezunu olmasi bakimindan
yabanci dil 6z yeterlilik inanc1 de§ismemektedir (p>0,05). Buna karsina sosyal etkilesim
kaygilar1 anlaml sekilde degismektedir (t=-4,543; p<0,05). Ortalamalardan anlasildig: iizere
ailesinde iiniversite mezunu olmayanlarin sosyal etkilesim kaygis1 (X=11,36), olanlardan
(x=8,61) cok daha yiiksektir. Bu durumda H1f hipotezi desteklenmemis, H2f hipotezi ise
desteklenmistir. Ailesinde iiniversite mezunu bulunan 6grencilerin daha egitimli bireylerle
yetismis olmalar1 nedeniyle egitim ve sosyal anlamda daha fazla destek gormiis olmalar
miimkiindiir. Bu durum, onlarin iletisim becerilerini gelistirmelerine ve sosyal etkilesim
kaygilarini azaltmalarina katkida bulunmus olabilir. Onceki arastirmalar da bu yonde bulgular
ortaya koymaktadir. Lareau tarafindan yapilan ¢alismada, egitim diizeyi yliksek ailelerde
biiyiliyen bireylerin, sosyal etkilesim konusunda daha aktif olduklar1 ve akranlarina kiyasla daha
Ozglivenli iletisim kurabildikleri belirlenmistir (Lareau, 2003). Benzer sekilde, Bornstein ve
Bradley tarafindan gergeklestirilen arastirma, egitimli ailelerin ¢ocuklarinin dil becerileri,
sosyal etkilesim kapasiteleri ve bilissel gelisim acisindan daha avantajli konumda olduklarin

gostermektedir (Bornstein ve Bradley, 2014). Egitimli aileler, ¢ocuklarina erken yaslardan
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itibaren daha fazla biligsel ve sosyal uyaran saglayarak onlarin sosyal hayatta daha basarili
bireyler olmalarina katkida bulunabilmektedir. Bu baglamda, arastirma bulgular1 sosyal
etkilesim kaygilariin sadece bireyin kisisel 6zellikleriyle degil, ayn1 zamanda aile i¢i egitim
seviyesi ve sosyal destek mekanizmalariyla da iligkili oldugunu ortaya koymaktadir. Ailesinde
tiniversite mezunu olan 6grencilerin daha destekleyici ve tesvik edici bir ortamda yetismis
olmalari, onlarin sosyal kaygi diizeylerini azaltmis ve daha rahat iletisim kurmalarina olanak

saglamis olabilir.

Tablo 3.7. Ailede Universite Mezunu Olma Durumuna Gére Yabanci Dil Oz Yeterlilik

Inanci ve Sosyal Etkilesim Kaygisi

Degisken Grup Frekans Ortalama S.S t p

g Var 373 2,983 1,084

Okuma Oz Yeterliligi 0,079 0,937
Yok 345 2,977 0,978
. Var 373 2,777 0,887

Yazma Oz Yeterliligi 0,570 0,569
Yok 345 2,741 0,813
) Var 373 3,112 0,973

Dinleme Oz Yeterliligi 1,777 0,076
Yok 345 2,983 0,968
) Var 373 2,901 1,016

Konusma Oz Yeterliligi 0,373 0,709
Yok 345 2,872 1,017
) Var 373 2,943 0,924

Yabanci Dil Oz Yeterliligi (Genel) 0,739 0,460
Yok 345 2,893 0,882
Var 373 8,606 7,234

Sosyal Etkilesim Kaygisi -4,543 0,000
Yok 345 11,359 8,851

Turizmde ¢aligma tecriibesi olup olmamasi bakimindan yapilan analiz sonuglar1 asagida
yer alan tabloda sunulmustur. Anlamlilik degerlerine bakildiginda okuma, konusma ve genel
dil yeterliliklerinde 6grenciler arasinda fark bulunmaktadir. Ortalamalardan anlasildigi {izere
caligma tecriibesi olmayan 6grencilerin okuma ve konusma alt boyutlar1 ile genel yabanc dil
0z yeterlilikleri olanlara gore anlamli sekilde daha yiiksektir (p<0,05). Buna karsin yazma ve
dinleme boyutlarinda anlamli bir farklilik yoktur (p>0,05). Calismada yabanci dil 6z yeterlilik
inanciyla ilgili hipotez genel boyutta olusturulmustur. Bu baglamda Hlg hipotezi
desteklenmistir. Calisma bulgulari, yabanct dil kullanimina yonelik 6z yeterlilik algisinin

yalmizca akademik baglamda sekillendigini ve is hayatindaki pratik kullanim ile
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ortiismeyebilecegini diisiindiirmektedir. Ozellikle, calisma tecriibesi olmayan 6grencilerin,
akademik kaynaklardan edindikleri dil bilgisine dayali olarak yabanci dil yeterliliklerini daha
yiiksek algiladiklari, ancak bu durumun gercek is ortamindaki pratik gerekliliklerle ne derece
ortlistigliniin ayrica degerlendirilmesi gerektigi ifade edilebilir. Bu bulgu, Dunning-Kruger
etkisi baglaminda ele alinabilir; Ogrenciler, pratik deneyime sahip olmadiklarinda,
yeterliliklerini oldugundan daha yiiksek degerlendirebilirler (Kruger ve Dunning, 1999).
Gelecek caligmalarda, is ortaminda yabanci dil kullanimina yonelik alg1 ve gercek performans
arasindaki iligkiyi daha detayl incelemek faydali olacaktir.

Tablo 3.8. Calisma Tecriibesine Gore Dil Oz Yeterlilik Inanci ve Sosyal Etkilesim Kaygisi

Degisken Grup Frekans Ortalama S.S t p
Okuma Oz Yeterliligi Evet 577 2,918 1,057
-3,609 0,000
Hayir 141 3,232 0,891
Yazma Oz Yeterliligi Evet 577 2,751 0,886
-0,681 0,497
Hayir 141 2,798 0,695
Dinleme Oz Yeterliligi Evet 577 3,032 0,977
-1,008 0,314
Hayir 141 3,124 0,952
Konusma Oz Yeterliligi Evet 577 2,837 1,032
-2,669 0,008
Hayir 141 3,091 0,924
Yabanci Dil Oz Yeterliligi (Genel) Evet 577 2,885 0,918
-2,086 0,037
Hayir 141 3,061 0,831
Sosyal Etkilesim Kaygisi Evet 577 9,542 7,751
-2,274 0,024
Hayir 141 11,511 9,535

Diger taraftan sosyal etkilesim kaygisi acisindan bakildiginda ¢aligma tecriibesi
olmayanlarin kaygilarinin (X=11,51) olanlardan (X=9,42) istatiksel olarak daha yiiksek oldugu
ortaya ¢ikmistir (p<0,05). Bu durumda H2g hipotezi de desteklenmistir. Sosyal etkilesim
kaygisinin, bireyin kisilerarast iletisim siireclerinde yasadigi deneyimlere bagli olarak
sekillendigi literatiirde siklikla vurgulanmaktadir (Spitzberg, ve Cupach, 1984). Is hayatinda
aktif olarak yer alan bireylerin, ¢esitli sosyal etkilesimlere daha fazla maruz kalmalari
nedeniyle, iletisimsel yeterliliklerini gelistirdikleri ve buna bagl olarak kaygi diizeylerinin
azaldig1 one siiriilmektedir (MacIntyre ve Gardner, 1991). Ozellikle yabanci dil kullanimini
gerektiren mesleki ortamlar, bireyin dil yeterliligini sadece akademik baglamda degil, ger¢ek

hayattaki etkilesimler yoluyla da giliglendirmesine olanak tanimaktadir. Nitekim, yabanci dilde
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iletisim kurma kaygisinin, bireyin deneyimi arttik¢a azaldigini ortaya koyan ¢esitli ¢caligmalar
bulunmaktadir (Raja, 2017). Bu baglamda, calisma tecriibesi olmayan Ogrencilerin sosyal
etkilesim kaygilarinin daha yiiksek olmasi, beklenen bir durumdur. Ancak, is deneyiminin
sosyal kaygiyr nasil sekillendirdigini daha derinlemesine anlamak i¢in gelecekteki
arastirmalarda, ¢alisma siiresi, sektor farklar1 ve bireysel farkliliklar gibi degiskenlerin etkisinin
de incelenmesi gerekmektedir. Asagida yer alan tabloda turizm meslegini yapmayi diisiinen ve
diistinmeyen Ogrencilerin yabanct dil 6z yeterlilikleri ve sosyal etkilesim kaygilar
karsilastirilmaktadir. Tabloda goriildiigli iizere tiim alt boyutta ve genel boyutta turizm
meslegini yapmay1 diisiinenlerin yabanci dil 6z yeterlilik inanglar1 daha yiiksektir (p<0,01).
Buna karsin ilgili 6grencilerin sosyal etkilesim kayisi ise istatistiksel olarak daha dusiiktiir

(p<0,01). Bu bulgular dogrultusunda H1h ve H2h hipotezleri kabul edilmistir.

Tablo 3.9. Turizm Meslegini Yapma Bakimindan Yabanci Dil Oz Yeterlilik Inanc1 ve

Sosyal Etkilesim Kaygisi

Degisken Grup Frekans Ortalama S.S t p

. Evet 564 3,092 1,038

Okuma Oz Yeterliligi 5,653 ,000
Hayir 154 2,571 0,911
) Evet 564 2,871 0,843

Yazma Oz Yeterliligi 6,875 ,000
Hayir 154 2,355 0,759
) Evet 564 3,153 0,984

Dinleme Oz Yeterliligi 6,133 ,000
Hayir 154 2,672 0,827
. Evet 564 3,023 1,027

Konugsma Oz Yeterliligi 8,204 ,000
Hayir 154 2,389 0,796
) Evet 564 3,035 0,908

Yabanci Dil Oz Yeterliligi (Genel) 7,520 ,000
Hayir 154 2,497 0,751
Evet 564 9,050 7,877

Sosyal Etkilesim Kaygisi -5,641 ,000
Hayir 154 13,149 8,407

Uc ve daha fazla sayidaki gruplar arasinda yabanci dil 6z yeterlilik inanc1 ve sosyal
etkilesim kaygis1 bakimindan anlamli bir fark olup olmadiginin ortaya koyulmasi i¢in tek yonlii
varyans analizi (ANOVA) yapilmistir. Farkin anlamli oldugu durumlarda, farkin hangi gruplar

arasinda oldugunun belirlenmesi noktasinda Post Hoc testi kullanilmistir. Bu kapsamda
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varyanslar esit oldugunda Scheffe, olmadiginda ise Tamhane’s T2 c¢oklu karsilastirma
secenekleri dikkate alinmigtir. Bununla birlikte daha gegerli bulgulara ulasilmasi amaciyla
orneklem sayis1 belirgin sekilde az olan gruplar, miimkiin olan durumlarda bir 6nceki ya da bir
sonraki gruplarla birlestirilmistir. Ornegin genel agirlikli not ortalamasi (GANO) 1,80’den
diisiik olan 6grenci sayis1 sadece 43’tiir (%6). 4 gruplu bu degiskende anlamli ve gecerli
karsilagtirmalarin yapilabilmesi i¢in ilgili grup 2,50 ve alt1 ortalamaya sahip dgrenciler olarak
bir iist grupla birlestirilmis ve 3 gruplu bir karsilagtirma yapilmistir.

Asagida yer alan tabloda 6grencilerin yabanci dil 6z yeterlilik inanglarinin ve sosyal
etkilesim kaygilarmin siiflarina gore degisip degismedigini gosteren ANOVA sonuglar1 yer
almaktadir. Anlamlilik degerine (p degerine) bakildiginda sadece konusma 6z yeterlilik
inancinda siniflar arasinda anlamli bir fark oldugu goriilmektedir (p<0,05). Yapilan coklu
karsilastirma testinde s6z konusu farkin biitiin siiflar arasinda degil sadece 1. ve 4. Siniflar
arasinda oldugu ortaya ¢ikmustir. Ilgili smiflarin ortalamalarindan anlasildig: iizere 4.smif
turizm Ogrencilerinin konusma 6z yeterlilik inanglart (x=3,09) 1. Sinif 6grencilerden (X=2,78)
istatistiksel olarak daha yiiksektir. Daha 6nce de belirtildigi iizere yabanci dil 6z yeterlilik inanci
hipotezi genel boyutta gelistirilmistir. Alt boyutta sunulan bulgular bilgi amacglidir. Bu
baglamda H1b ve H2b hipotezleri kabul edilmemistir.

Tablo 3.10. Siiflara Gére Yabanci Dil Oz Yeterlilik Inanci ve Sosyal Etkilesim Kaygist
ANOVA Sonuglar

Degisken Grup Frekans Ort. S.S. F p Fark
1.Simf 354 2,881 1,006
2.Smf 126 3,095 0,984

Okuma 2,324 0,074 Yok
3.Smnif 98 3,119 1,063
4.Smmif 140 3,030 1,107
1.Simf 354 2,730 0,811
2.Smf 126 2,801 0,856

Yazma 0,380 0,768 Yok
3.Smnif 98 2,815 0,939
4.Simif 140 2,761 0,892
1.Simf 354 2,978 0,869
2.Simif 126 3,089 1,043

Dinleme 2,293 0,077 Yok
3.Smnif 98 3,012 1,169

4.Smif 140 3,225 0,992
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1.Smf 354 2,782 0,879
2.Smf 126 3,022 1,060
Konusma 4,003 0,008 4>1
3.Smuif 98 2,811 1,233
4.Smf 140 3,085 1,096
1.Simf 354 2,843 0,822
Genel Dil 2.Simf 126 3,002 0,938
. 1,864 0,134 Yok
Oz Yeterliligi 3.Smif 98 2,939 1,033
4.Smf 140 3,025 0,963
1.Smif 354 10,105 7,364
2.Simf 126 11,095 9,164
SEK 1,901 0,128 Yok
3.Smif 98 8,776 8,026
4.Simif 140 9,243 9,098

Arastirmaya katilan 6grencilerin yabanci dil 6z yeterlilik inancinin ve sosyal etkilesim
kaygisinin 6grenim gordiikleri programlara gore degisip degismedigini ortaya koyan analiz
sonuglar1 asagida yer alan tabloda 6zetlenmistir. Tabloda yer alan anlamlilik degerlerinden
anlasildig1 lizere yabanci dil 6z yeterlilik inanci hem alt boyutta hem de genel boyutta
ogrencilerin okuduklart boliimlere gore degismektedir. Benzer bir durum sosyal etkilesim
kaygist i¢in de gecerlidir (p<0,05). Bu durumda Hlc ve H2c¢ hipotezleri desteklenmistir.
Ilgili farkin hangi bdliimler arasinda oldugunun belirlenmesi i¢in yapilan ¢okluk karsilastirma
analizinde Turizm Rehberligi programinda egitim gore 6grencilerin yabanci dil yeterliliklerinin
diger tiim programlardan anlamli sekilde daha yiiksek oldugu ortaya ¢ikmistir. Bununla birlikte
yabanci dil 6z yeterlilik inanci en diisiik olan Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 program
ogrencileri olmustur. Turizm rehberligi yabanci dil puanmiyla 6grenci alan bir programdir. Bu
programdaki 6grencilerin yabanci dil diizeyi digerlerine gore ¢ok daha iyidir. Dolayisiyla
turizm rehberligindeki 6grencilerin dil yeterliliklerinin yiiksek olmas1 beklenen bir sonug olarak
degerlendirilmektedir. Gastronomi ve mutfak sanatlar1 ise uygulama agirlikli bir programdir.
Bu programda 6grenciler derslerinin ve kariyerlerinin biiylik bir kismin1 mutfakta gegirmekle
birlikte misafirlerle ciddi bir etkilesim yasamamaktadir. Bu baglamda yabanci dil gerekliligi
nispeten az olmakta, dolayisiyla Yabanci dil 6z yeterliligi daha diisiik olan Ogrenciler
tarafindan daha fazla tercih edilebilmektedir.

Sosyal etkilesim kaygisi agisinda ise tersi bir durum s6z konusudur. Analiz sonucuna

gore Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 6grencilerinin kaygilar1 (X=11,78), Turizm Rehberligi
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(X=7,41) ve Rekreasyon Yonetimi 6grencilerine gore (X=7,87) daha yliksektir. Gastronomi ve
Mutfak Sanatlar1 faaliyet alani itibariyle sosyal etkilesim en az oldugu programdir. Bu
baglamda sosyal etkilesim kaygist yiiksek olan Ogrenciler tarafindan diger turizm
programlarina kiyasla daha fazla tercih edilme potansiyeline sahiptir.

Tablo 3.11. Programlara Gére Yabana Dil Oz Yeterlilik inanc1 ve Sosyal Etkilesim
Kaygis1i ANOVA Sonug¢lar

Degisken Grup Frekans Ort. S.S. F P Fark
Tunzm 61 3,023 0,940
Isletmeciligi
Yonetimt 131 2787 0904 1,24
Okuma Tarizm 90,860 0,000 1>’ 4’
Rehberligi 157 3,982 0,791
Gastronomi ve
Mutfak Sanatlar 369 2,615 0.899
. ... 61 2,577 0,865
Isletmeciligi
izf:t?;yi‘m 131 2,646 0819
Yazma Turizm 71,561 0,000 3>1,2,4
Rehberligi 157 3,527 0,708
Gastronomi ve
Mutfak Sanatlari 369 2,504 LA
Tun” 61 2023 0897
Isletmeciligi
izf;?gion 131 3019 0,876 o124
Dinleme Turizm 99,019 0,000 2>’ 4’
Rehberligi 157 4,013 0,837
Gastronomi ve 0,776
Mutfak Sanatlari 369 2,673
Turizm 61 2,784 0991
Isletmeciligi
szlflr;?;i’ion 131 2,607 0,858
Konusma Turizm 128,305 0,000 3>1,24
Rehberlii 157 4,007 0,818
Gastronomi ve
Mutfak Sanatlari 369 2,495 0,777
Tunzm 61 2827 0,847
Isletmeciligi
Rekreasyon
Genel Dil Yonetimi 131 2,787 0,791 3>1,2,4
Oz Yeterliligi  Turizm 116,945 0,000 2>4
.y 157 3,882 0,733
Rehberligi
Gastronomi ve
Mutfak Sanatlari 369 2,572 0,708
Tunzm 61 9,525 7,669
Isletmeciligi
izl;r:t?fnyion 131 7,870 6,197
SEK Tarzm 15,073 0,000 4>2,3
Rehberligi 157 7,414 6,930
Gastronomi ve 369 11,797 8.864

Mutfak Sanatlari
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Genel Agirlikli Not Ortalamast (GANO), {niversite egitimi boyunca alinan tim
derslerin kredi agirliklar1 goz Oniinde bulundurularak hesaplanan genel akademik basari
gostergesidir. Her dersin notu, o dersin kredi degeriyle carpilir ve bu degerlerin toplami, alinan
toplam kredi sayisina boliinerek GANO elde edilmektedir. Bu arastirmada, turizm
ogrencilerinin yabanct dil yeterlilikleri ve sosyal etkilesim kaygilarinin Genel Agirlikli Not
Ortalamalarma (GANO) gore farklilik gosterip gostermedigi incelenmistir. Calismada
ogrencilerin GANO diizeyleri, 4.0 sistemine gore degerlendirilmis ve gruplandirilmistir.
Oncelikle GANO’su 1,8’in altinda olan dgrenci grubu, drneklemdeki diisiik katilim oran1 (%6)
nedeniyle analiz agisindan istatistiksel yeterliligi saglayamamistir. Bu durum, bu grubun 2,5 ve
altt olan bir sonraki grupla birlestirilmesini gerektirmistir. Bdylece toplamda {i¢ grup
olusturulmustur. ANOV A sonuglarinda gore sadece yazma ve konusma alt boyutlarinda gruplar
arasinda anlamh bir farklilik bulunmaktadir. Yazma 6z yeterliliginde GANO’su 3,20 {izerinde
olan 6grenciler digerlerinden daha yiiksek degerlere sahiptir. Konusma 6z yeterliliginde ise
yine yiikksek GANO’ya sahip olanlar diisiik olanlardan daha yiiksek yeterlik inancina sahip
olduklarini belirtmistir. Yiiksek GANO'ya sahip 6grencilerin yazma ve konusma becerilerinde
daha yiiksek 6z yeterlilik inancina sahip olmalari, akademik basar1 ile 6z yeterlilik arasindaki
giiclii iliski ile acgiklanabilir. Yiiksek akademik basari, bireylerin dil 6grenme siireglerinde
olumlu geri bildirimler almasina ve basar1 deneyimleri yagamasina olanak tanir. Bu durum,
Ogrencilerin dil becerilerine olan gilivenlerini pekistirir. Ayrica basar1 motivasyonu teorisine
gore, bireyler basarili deneyimlerle motive olarak daha fazla ¢aba gostermeye egilimlidir.
Yiiksek GANO’ya sahip 6grencilerin daha fazla pratik yapmalart ve dil kullanimina yonelik
daha fazla firsat elde etmeleri de 0z yeterlilik diizeylerini artiran faktorler arasinda
degerlendirilebilir.

Daha once de ifade edildigi iizere yabanci dil 6z yeterlilik inanciyla ilgili hipotez genel
boyutta gelistirilmistir. Analiz sonuglarina gore %5 anlamlilik diizeyinde gruplar arasinda
anlamli bir farklilik bulunmamaktadir. Dolayisiyla H1d hipotezi desteklenmemistir (p>0,05).
Bu durum, 6z yeterlilik inancinin yalnizca akademik basari ile degil, bireysel motivasyon,
kisisel Ogrenme stratejileri ve dil 6grenme deneyimleri gibi diger faktorlerden de
etkilenebilecegini diistindiirmektedir. Ayrica 6grencilerin yabanci dil becerilerinin gelisiminde
tiniversite ortamindaki dil destek programlari, sosyal ¢evre ve pratik firsatlar gibi akademik
dis1 unsurlarin daha 6nemli olabilecegi de olas1 bir agiklama olarak degerlendirilebilir.

Sosyal etkilesim kaygis1 bakimindan bir degerlendirme yapildiginda gruplar arasinda
anlamli bir farkin oldugu anlasilmaktadir (p<0,05). Bu baglamda H2d hipotezi
desteklenmektedir. Coklu karsilastirma analizi sonuglari, en diisik GANOQO'ya sahip
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ogrencilerin (X=11,82) sosyal etkilesim kaygisinin, en yliksek GANO'ya sahip 6grencilerden

(X=8,14) anlamli derecede daha yiiksek oldugunu ortaya koymaktadir. Bu bulgu, diisiik

akademik basariya sahip 6grencilerin sosyal etkilesimlerde daha fazla kaygi yasadigini ve bu

kaygmin, akademik basar1 ile iligkili olarak daha az 6zgiliven duygusunun bir yansimasi

olabilecegini diisiindiirmektedir. Yiiksek GANO ise 6grencilerin sosyal etkilesimlerde daha

fazla gliven ve rahatlik hissetmelerini, dolayistyla kaygilarinin azalmasini saglamis olabilir. Bu

sonuglar, akademik basar1 ile sosyal kaygi arasindaki etkilesimi ve bu iligkinin 6grencilerin

genel psikolojik durumlari lizerindeki etkilerini anlamada 6nemli bir katki sunmaktadir.

Tablo 3.12. Not Ortalamasina Gére Yabanci Dil Oz Yeterlilik inanci ve Sosyal Etkilesim
Kaygis1t ANOVA Sonuglari

Degisken Grup Frekans Ort. S.S. F p Fark
1. 2.50vealt: 181 2,866 1,156
Okuma 2. 251-3.20 415 3,004 0,996 1,661 0,191 Yok
3. 3.21 veiisti 122 3,069 0,959
1. 2.50vealt: 181 2,676 0,942
Yazma 2. 251-3.20 415 2,744 0,835 3,716 0,025 3>1,2
3. 3.21 veiisti 122 2,940 0,741
1. 2.50vealt 181 3,006 0,979
Dinleme 2. 2.51-3.20 415 3,025 0,988 1,793 0,167 Yok
3. 3.21 veisti 122 3,201 0,900
1. 2.50vealt 181 2,750 1,049
Konusma 2. 2.51-3.20 415 2,886 1,010 4,304 0,014 3>1
3. 3.21 veisti 122 3,097 0,957
1. 2.50vealt 181 2,824 0,944
Genel Dil 2. 251-3.20 415 2915 0,901 2,869 0,057 Yok
Yeterliligi
3. 3.21 veisti 122 3,077 0,836
1. 2.50vealt 181 11,182 7,215
Sosyal Etkilesim
2.51-3.20 415 9,908 8,698 5,125 0,006 1>3
Kaygisi
3. 3.21 veiisti 122 8,139 7,279

Arastirma modelinde yer alan degigkenler arasindaki iliskilerin incelenmesi amaciyla,

parametrik bir yontem olan Pearson Korelasyon analizi kullanilmistir. Korelasyon analizi, en
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az iki degisken arasindaki iliskinin varligini, yoniinii ve giiclinii belirlemeye yarayan bir
istatistiksel tekniktir. Analiz sonucunda elde edilen korelasyon katsayisi, degiskenler arasindaki
iliskinin pozitif veya negatif yonde olup olmadigini ve bu iliskinin ne kadar gii¢lii oldugunu
ortaya koymaktadir. Korelasyon katsayisinin anlamli olmasi, degiskenler arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir iligki bulundugunu gosterir. Katsaymmin pozitif (+) olmasi, degiskenler
arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugunu; negatif (-) olmasi ise negatif yonlii bir iligski oldugunu
ifade eder. Ayrica, korelasyon katsayisinin £1'e yaklagmasi, iligskinin giicliniin arttig1 anlamina
gelmektedir. Literatiirde, korelasyon katsayisinin 0.70-1.00 araliginda olmasi yiiksek diizeyde
bir iliskiyi, 0.30-0.70 araliginda olmasi orta diizeyde bir iliskiyi, 0.00-0.30 araliginda olmasi ise
diisiik diizeyde bir iliskiyi gostermektedir (Biiyiikoztlirk, 2018; Kalayci, 2014). Regresyon
analizi ise, aralarinda iliski tespit edilen degiskenlerden birinin bagimli, digerlerinin bagimsiz
degisken olarak ele alinmasiyla, bu iliskinin daha detayl bir sekilde agiklanmasini saglar
(Biiyiikoztiirk, 2018: 91). Genel olarak, korelasyon katsayisinin 0.50'nin altinda olmas1 zayif
bir iligkiyi, 0.50-0.70 araliginda olmas1 orta diizeyde bir iligkiyi, 0.70'in {izerinde olmasi ise
giiclii bir iliskiyi ifade etmektedir.

Tablo 3.13'te sunulan korelasyon analizi sonuglari, degiskenler arasindaki iliskilerin
giiclinli ve yoniinii detayli bir sekilde ortaya koymaktadir. Analiz sonuglarina gére, okuma
becerisi ile yazma becerisi arasinda yiiksek diizeyde pozitif bir korelasyon bulunmustur (r =
0,871, p <0,01). Benzer sekilde, okuma becerisi ile dinleme (r = 0,808, p < 0,01) ve konusma
(r = 0,833, p < 0,01) becerileri arasinda da yiiksek diizeyde pozitif korelasyonlar tespit
edilmistir. Yazma becerisi ile dinleme (r = 0,751, p < 0,01) ve konugsma (r = 0,788, p < 0,01)
becerileri arasinda da orta diizeyde pozitif korelasyonlar gozlemlenmistir. Genel dil 6z
yeterliligi ilgili dort boyutun (okuma-yazma-dinleme ve konugma) ortalamasidir. Bu nedenle
ilgili boyutlarla ytliksek derecede korelasyon gostermesi beklenmektedir. Analiz sonucunda da
dil 6z yeterliligi ile okuma (r = 0,943, p <0,01), yazma (r= 0,908, p < 0,01), dinleme (r = 0,930,
p < 0,01) ve konusma (r = 0,948, p < 0,01) becerileri arasinda yiiksek diizeyde pozitif
korelasyon oldugu bulunmustur. Bu bulgular, dil 6z yeterliliginin diger dil becerileri ile giiglii
bir sekilde iliskili oldugunu gostermektedir.

Ote yandan, sosyal etkilesim kaygis1 ile diger degiskenler arasinda negatif yonlii
korelasyonlar bulunmaktadir. Sosyal etkilesim kaygisi ile okuma (r = -0,386, p < 0,01), yazma
(r=-0,421, p <0,01), dinleme (r =-0,376, p <0,01), konugma (r = -0,405, p < 0,01) ve dil 6z
yeterliligi (r = -0,424, p < 0,01) arasindaki korelasyonlar, kaygi diizeyi arttik¢ca bu becerilerin
performansinin diisebilecegine isaret etmektedir. Bu sonuglar, sosyal etkilesim kaygisinin dil

becerileri lizerinde olumsuz bir etkisi olabilecegini diisiindiirmektedir.
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Tablo 3.13. Korelasyon Analizi Sonug¢lari

Degisken X S.S. 1 2 3 4 5 6
1. Okuma 2,980 1,034 1

2. Yazma 2,760 0,852 B871%* 1

3. Dinleme 3,050 0972  ,808* J751% 1

4. Konusma 2,887 1,016  ,833% ,788* ,902% 1

5 YDOI 2,919 0,904  ,943% ,908* 930% 048" I

6. SEK 9,929 8,163  -386* SA21% 0 -376% - 405% - 424% ]

* Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamlidir (2 Uglu).

Korelasyon analizi, degiskenler arasindaki iliskinin varligimmi ve giiciinii ortaya
koymakla birlikte, bu iliskinin yonii ve nedensellik boyutu hakkinda kesin bilgi verme
konusunda smirlidir. Yani, korelasyon analizi, hangi degiskenin neden, hangisinin sonug
degiskeni oldugunu belirleme yetenegine sahip degildir. Bu durum, 6zellikle dil becerileri ve
sosyal etkilesim kaygisi gibi karmasik yapilarin incelendigi arastirmalarda énemli bir eksiklik
olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Degiskenler arasindaki etki yoniiniin belirlenmesi, bu tiir
yapilarin anlagilmasi ve yorumlanmasi agisindan kritik bir dneme sahiptir. Bu nedenle,
korelasyon analizinin Otesine gecerek, degiskenler arasindaki nedensellik iligkisini ortaya
koyabilecek daha gelismis istatistiksel yontemlere ihtiya¢ duyulmaktadir.

Nedensellik iliskisinin belirlenmesi, regresyon analizi gibi daha ileri istatistiksel
tekniklerle miimkiindiir. Regresyon analizi, bagimli degisken (sonug degiskeni) ile bir veya
daha fazla bagimsiz degisken (agiklayicit degisken) arasindaki iliskiyi modellemek ve bu
iliskinin yoniinii ve biiyilikliiglinii belirlemek i¢in kullanilan bir yontemdir. Bu analiz,
degiskenler arasindaki etkiyi daha net bir sekilde ortaya koyarak, aragtirma bulgularinin daha
derinlemesine yorumlanmasina olanak saglamaktadir. Bu ¢aligmada, basit dogrusal regresyon,
coklu dogrusal regresyon ve ikili (binary) regresyon olmak iizere {i¢ farkli regresyon analizi
kullanilmistir. Basit dogrusal regresyon, bir bagimsiz degisken ile bir bagimli degisken
arasindaki dogrusal iliskiyi modellemek i¢in kullanilmaktadir. Bu ¢alismada yabanci dil 6z
yeterlilik inancinin sosyal etkilesim kaygis1 lizerindeki etkisi, basit dogrusal regresyon
analiziyle incelenmistir. Bu analiz, tek bir bagimsiz degiskenin bagimli degisken {izerindeki
etkisini net bir sekilde ortaya koymaktadir. Coklu dogrusal regresyon ise birden fazla bagimsiz
degiskenin bir bagiml degisken tizerindeki etkisini ayni1 anda incelemek i¢in kullanilmaktadir.

Bu calismada, yabanci dil 6z yeterlilik inancinin doért boyutunun (okuma, yazma, dinleme,
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konusma) sosyal etkilesim kaygist tlizerindeki birlesik etkisi, coklu dogrusal regresyon
analiziyle degerlendirilmistir. Bu analiz, birden fazla degiskenin bagimli degisken tlizerindeki
etkisini ayni1 anda inceleyerek, degiskenler arasindaki etkilesimleri ve her bir bagimsiz
degiskenin 6zgiin katkisin1 ortaya koymaktadir. ikili (binary) regresyon ise bagimli degiskenin
ikili (evet/hayir, basarili/basarisiz gibi) kategorik oldugu durumlarda kullanilmaktadir. Binary
lojistik regresyonun amaci, bagimsiz degiskenlerin degerlerden hareketle bagimli degiskenin
iki kategoriden belirli birine dahil olma olasiligin1 tahmin etmektir. Daha basit bir ifadeyle
bagimsiz degiskenlerle iki kategorili bagimh degisken sonucu yordamaktir.

Bu calismada, turizm 6grencilerinin mezun olduktan sonra sektdrde kalma diisiincesi
(Evet/Hay1r seklinde kategorik) bagimli degisken olarak ele alinmis ve yabanci dil 6z yeterlilik
inanci1 ile sosyal etkilesim kaygisinin bu karar iizerindeki etkisi ikili regresyon analiziyle
incelenmistir. Bu analiz, kategorik sonu¢ degiskenleri i¢in uygun bir yontem olup, bagimh
degiskenin iki kategorili yapis1 nedeniyle lojistik regresyon gibi tekniklerle
gerceklestirilmektedir. Bu ii¢ regresyon analizi, aragtirmanin farkli boyutlarini incelemek ve
degiskenler arasindaki nedensellik iligkisini daha net bir sekilde ortaya koymak icin
kullanilmistir. Basit dogrusal regresyon, tek bir bagimsiz degiskenin etkisini incelerken, ¢oklu
dogrusal regresyon birden fazla degiskenin birlesik etkisini degerlendirmektedir. Ikili
regresyon ise kategorik sonu¢ degiskenleri i¢in uygun bir yontemdir. Bu analizler, aragtirmanin
bulgularin1 daha derinlemesine yorumlamak ve degiskenler arasindaki etki mekanizmalarini
anlamak agisindan biiyiik onem tasimaktadir.

Regresyon analizinin gegerli olabilmesi i¢in modelin anlamli olmas1 ve degiskenler
arasinda otokorelasyon bulunmamasi gerekmektedir. Bu baglamda, modelin genel anlamliligini
degerlendiren F testi sonucu (F=42,305, p<0,001), modelin istatistiksel olarak anlaml
oldugunu ve bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken iizerinde anlamli bir etkiye sahip
oldugunu gostermektedir.

Regresyon analizinde otokorelasyon ve ¢oklu baglanti (multicollinearity) sorunlari,
modelin gecerliligini, gilivenilirligini ve yorumlanabilirligini dogrudan etkileyen Onemli
istatistiksel konulardir. Bu sorunlarin varligi, regresyon katsayilarinin yanlis tahmin
edilmesine, standart hatalarin hatali hesaplanmasina ve sonug¢ olarak modelin yaniltici
¢ikarimlara yol agmasina neden olabilmektedir. Bu nedenle, bu sorunlarin analiz edilmesi ve
kontrol edilmesi, regresyon modellerinin saglamligi agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir.

Otokorelasyon, regresyon modelindeki hata terimlerinin birbiriyle korelasyonlu olmasi
durumudur. Otokorelasyonun varligi, katsayilarin standart hatalarinin yanlis hesaplanmasina ve

dolayisiyla hipotez testlerinin (t-testi, F-testi) yanlis sonuglar vermesine neden olmaktadir. Bu
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durum, modelin tahmin giiclinii zayiflatmakta ve gegerliligini de azaltmaktadir.
Otokorelasyonun olup olmadigini belirlemek i¢in Durbin-Watson (D-W) istatistigi
kullanilmaktadir. D-W degerinin 1,5 ile 2,5 arasinda olmasi, otokorelasyon olmadigini
gostermektedir (Kalayci, 2014).

Coklu baglant1 ise bagimsiz degiskenlerin birbiriyle yiiksek diizeyde korelasyonlu
olmas1 durumudur. Bu sorun, bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken iizerindeki etkisinin net
bir sekilde ayristirilmasin1 zorlastirmaktadir. Coklu baglanti sorununu tespit etmek igin
Tolerans ve Varyans Etkileme Faktorii (VIF) degerlerine bakilmaktadir. Tolerans degerinin
0,10'dan biiyiikk ve VIF degerinin 10'un altinda olmast durumunda ¢oklu baglanti sorunu
olmadig1 kabul edilmektedir (Pallant, 2020).

Tablo 3.14. Basit Dogrusal Regresyon Analizi Sonuclari

Standardize Standardize
Edilmemis Katsayillar | Katsayilar t-
B Standart B degeri P
Hata

Sabit 21,116 0,934 22,608 | 0,000
_Yabanc1 Dil Oz Yeterlilik 3,832 0.306 0,424 12,537 | 0,000
Inanci
Bagimli Degisken: Sosyal Etkilesim Kaygisi; Method: Enter
R:0,424; R2: 0,180; D-W: 1,893; F: 157,188; p<0,001; Tolerance: 1,000; VIF: 1,000

Tablo 3.14, basit dogrusal regresyon analizi sonug¢larint sunmaktadir. Bu analiz, bagimli
degisken olan "Sosyal Etkilesim Kaygisi" ile bagimsiz degisken olan "Yabanci Dil Oz
Yeterlilik inanc1" arasindaki iliskiyi incelemektedir. Analiz sonuglarma gore, sabit terim 21,116
olarak hesaplanmistir. Bu deger, bagimsiz degiskenin sifir oldugu durumda bagimli degiskenin
beklenen degerini ifade etmektedir. Yabanci Dil Oz Yeterlilik Inanci degiskeninin katsayis ise
-3,832 olarak bulunmustur. Bu katsay1, yabanci dil 6z yeterlilik inancindaki bir birimlik artigin,
sosyal etkilesim kaygisini ortalama olarak 3,832 birim azalttigim1 gostermektedir. Katsaymin
standart hatas1 0,306 olup, t-degeri -12,537 ve p-degeri 0,000'dir. Bu sonuglar, katsaymin
istatistiksel olarak anlamli oldugunu ve bagimsiz degiskenin bagimli degisken tlizerinde 6nemli
bir etkiye sahip oldugunu ortaya koymaktadir.

Modelin agiklama giiciine iliskin olarak, R degeri 0,424 ve R? degeri 0,180 olarak
hesaplanmistir. Bu, bagimsiz degiskenin bagimli degiskendeki varyansin yaklasik %18'ini
acikladigini gostermektedir. Durbin-Watson (D-W) istatistigi 1,893 olarak bulunmustur. Bu
deger, otokorelasyon sorununun olmadigini ve modelin gecerliligini desteklemektedir. Ayrica,
tolerans degeri 1,000 ve VIF (Variance Inflation Factor) degeri 1,000 olarak hesaplanmistir. Bu

degerler, ¢oklu baglanti sorununun bulunmadigini ve bagimsiz degiskenler arasinda yiiksek bir
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korelasyon olmadigimni gostermektedir. Sonu¢ olarak, bu analiz, yabanci dil 6z yeterlilik
inancindaki artisin, sosyal etkilesim kaygisini anlamli bir sekilde azalttigin1 ortaya
koymaktadir. Bu bulgular, yabanc1 dil 6grenme siirecinde 6z yeterlilik inancinin sosyal kaygi
tizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugunu ve bu iliskinin istatistiksel olarak anlamli oldugunu
gostermektedir. Bu durumda arastirmanin temel hipotezlerinden biri olan H3 hipotezi
desteklenmekte ve kabul edilmektedir.

Tablo 3.14'te sunulan basit dogrusal regresyon analizi sonuglarina dayanarak
degiskenler arasindaki iligkinin matematiksel bir denklemle ifade edilmesi miimkiindiir.

Y= Po+ p1X+e

Bu denklemde:

Y= Bagiml degisken (Sosyal Etkilesim Kaygisi)

po= Sabit terim (Constant)

Bi= Bagimsiz degiskenin katsayis1 (Yabanci Dil Oz Yeterlilik Inanci)

X= Bagimsiz degisken (Yabanci Dil Oz Yeterlilik Inancr)

€= Hata terimi (Modelde acgiklanamayan varyans)

Tablo 3.14'deki degerler kullanilarak, regresyon denklemi su sekilde olusturulabilir:

SEK= 21,116 - 3,832x Yabanc1 Dil Oz Yeterlilik Inanci+ €

Bu matematiksel denklem, Yabanci Dil Oz Yeterlilik Inancinin Sosyal Etkilesim
Kaygisi lizerinde anlamli bir etkisi oldugunu gostermektedir. Yabanci dil 6z yeterlilik inanci
arttikca, sosyal etkilesim kaygis1 azalmaktadir. Bu iligki, regresyon katsayisinin negatif olmasi
(-3,832) ile acikga goriilmektedir. Ayrica, sabit terim (21,116) bagimsiz degiskenin sifir oldugu
durumda sosyal etkilesim kaygisinin beklenen degerini ifade etmektedir.

Yabanc1 dil 6z yeterlilik inanc1 dort alt boyuttan olusmaktadir. Tablo 3.15°te
yabanci dil 6z yeterlilik inancinin alt boyutlarinin (okuma, yazma, dinleme, konusma) sosyal
etkilesim kaygis1 (SEK) iizerindeki etkisini incelemektedir. Bu amagla ¢oklu dogrusal
regresyon analizi gerceklestirilmistir. Coklu dogrusal regresyon analizi, birden fazla bagimsiz
degiskenin bagimli degisken iizerindeki birlesik etkisini ortaya koymaktadir. Regresyon
analizinin gegerli olabilmesi i¢in modelin anlamli olmas1 ve degiskenler arasinda otokorelasyon
bulunmamasi gerekmektedir. Bu baglamda, modelin genel anlamliligin1 degerlendiren F testi
sonucu (F=42,305, p<0,001), modelin istatistiksel olarak anlamli oldugunu ve bagimsiz
degiskenlerin bagimli degisken tlizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir.

Modelin D-W degeri 1,886 olarak hesaplanmistir. Bu deger, 1,5 ile 2,5 araliginda
oldugu icin modelde otokorelasyon sorunu olmadigin1 gostermektedir (Kalayci, 2014).

Tolerans degerleri 0,150 ile 0,229 arasinda degismekte, VIF degerleri ise 4,376 ile 6,646
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arasinda bulunmaktadir. Tolerans degerlerinin 0,10'dan biiyilik ve VIF degerlerinin 10'un altinda
olmasi, coklu baglanti sorununun olmadigini géstermektedir (Pallant, 2020). Modelin agiklama
giiciine iliskin olarak, R? degeri 0,192 olarak hesaplanmistir. Bu, bagimsiz degiskenlerin
bagimli degiskendeki varyansin yaklasik %19,2'sini agikladigin1 gostermektedir. Bu bulgu,
modelin orta diizeyde bir agiklama kapasitesine sahip oldugunu ortaya koymaktadir.

Tablo 3.15. Coklu Dogrusal Regresyon Analizi Sonuc¢lari

Standardize Standardi -
. . ze Coklu Baglant1

Edilmemis Katsayila Istatistikleri

Degiskenler Katsayilar r y t-degeri p
Standart Tolerenc

B Hata b e VIF
Sabit 21,557 0,992 21,734 0,000 0,178 5,623
Okuma 0,414 0,631 0,052 0,657 0,511 0,229 4,376
Yazma -2,836 0,675 -0,296 -4,203 0,000 0,175 5,704
Dinleme -0,050 0,675 -0,006 -0,074 0,941 0,150 6,646
Konusma -1,692 0,697 -0,211 -2,425 0,016 0,178 5,623
Bagimli Degisken: Sosyal Etkilesim Kaygisi; Method: Enter
R: 0,438; R2: 0,192; D-W: 1,886; F: 42,305; p<0,001

Tablo 3.15’te sunulan ¢oklu dogrusal regresyon analizi sonuclarina dayanarak, bagiml
degisken olan "Sosyal Etkilesim Kaygis1" ile bagimsiz degiskenler (Okuma, Yazma, Dinleme,
Konugma) arasindaki iligkiyi matematiksel bir denklemle ifade edebiliriz. Regresyon denklemi,
bagimli degiskenin bagimsiz degiskenler tarafindan nasil etkilendigini gostermektedir.
Denklem genel olarak su sekilde yazilmaktadir:

Y= Bo+ B1Xi+ B2Xz2+e€

Bu denklem, yalnizca istatistiksel olarak anlamli olan degiskenleri icermektedir. Okuma
ve Dinleme becerilerinin p-degerleri (sirastyla 0,511 ve 0,941) anlamlilik esiginin (genellikle p
< 0,05) tizerinde oldugu i¢in bu degiskenler modele dahil edilmemistir. Bu durum, Okuma ve
Dinleme becerilerinin sosyal etkilesim kaygisi {izerinde 6nemli bir etkisinin olmadigini
gostermektedir. Denklemde Y bagimli degiskeni (Sosyal Etkilesim Kaygisi), fo sabit terimi, 1
ve B2 istatistiksel olarak anlamli olan bagimsiz degiskenlerin katsayilarini, X ve X sirasiyla
Yazma ve Konugma 0z yeterlilik inancini, € ise hata terimini temsil etmektedir. Tablodaki
degerler kullanilarak, regresyon denklemi su sekilde olusturulabilir:

SEK=21,557-2,886xYazma—1,692xKonusma-+e

Bu denklemde, sabit terim anlamli sekilde 21,557 olarak hesaplanmistir. Yani tiim

bagimsiz degiskenlerin sifir oldugu durumda sosyal etkilesim kaygisinin beklenen degerini
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ifade etmektedir. Yazma becerisindeki bir birimlik artis ise sosyal etkilesim kaygisini 2,886
birim azaltmaktadir. Bununla birlikte konusma becerisindeki bir birimlik artis ise sosyal
etkilesim kaygisini 1,692 birim azaltmaktadir.

Analiz sonuglar1 Yazma ve Konusma becerilerinin sosyal etkilesim kaygisini anlamli
bir sekilde azalttigin1 ortaya koymaktadir. Ozellikle Yazma becerisinin etkisi daha belirgindir.
Bu bulgular, dil becerilerinin sosyal kaygi iizerindeki etkisini anlamak ag¢isindan énemlidir.

Son olarak YDOI ve SEK’in mezun olduktan sonra turizm meslegini yapma niyeti
tizerindeki etkisi lojistik regresyon analiziyle incelenmistir. Lojistik regresyon, bagimli
degiskenin kategorik oldugu durumlarda kullanilan istatistiksel bir ydntemdir. Ozellikle
bagimli degiskenin iki kategorili (binary) oldugu durumlarda (evet/hayir, basari/basarisizlik
gibi) ikili lojistik regresyon modeli tercih edilmektedir. Bu yontemde bagimsiz degiskenlerin
bagiml degisken tizerindeki etkisini logit donlisiimiiyle analiz edilmekte ve sonuglar olasilik
cinsinden ifade edilmektedir. Lojistik regresyon 6zellikle tip, sosyal bilimler ve pazarlama gibi
alanlarda yaygin olarak kullanilmaktadir (Hosmer vd., 2013; Kilig, 2015).

Bu calismada da bagimli degisken olarak bagimli degisken olarak dikkate alinan
Ogrencilerin turizm meslegini yapma niyeti “Evet (1) ve “Hayir (0)” seklinde kategorik olarak
dikkate alinmistir. Modelin performansi asagidaki tabloda sunulmustur. Modelin genel uyum
istatistikleri, modelin bagimli degiskeni aciklama giiclinii géstermektedir. Cox ve Snell R Kare
degeri 0.093 ve Nagelkerke R Kare degeri 0.143 olarak bulunmustur. Bu degerler modelin
bagimli degiskendeki varyansin yaklasik %9.3 ile %14.3"ini agikladigin1 gostermektedir. S6z
konusu degerler modelin orta diizeyde bir a¢iklama giicline sahip oldugunu gostermektedir.

Tablo 3.16. Lojistik Regresyon Modeli Uyum Istatistikleri

Model Uyum lyiligi Deger
-2 Log Likelihood 676.650
Cox ve Snell R Kare 0.093
Nagelkerke R Kare 0.143

Tablo 3.17°de regresyon modelinin anlamlilik bulgular1 6zetlenmistir. Omnibus Testi,
modelin genel anlamliligin1 degerlendirmektedir. Elde edilen Ki-Kare degeri 69.837 ve p-
degeri <0.001 olarak bulunmustur. Bu degerler birlikte modelin istatistiksel olarak anlamli
oldugunu gostermektedir. Hosmer ve Lemeshow Testi ise modelin gozlenen ve beklenen
degerler arasindaki uyumunu degerlendirmektedir. Tabloda goriildiigii iizere bu testin p-degeri

0.355 olarak belirlenmistir. Bu degerler modelin iyi bir uyum sergiledigini desteklemektedir.
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Tablo 3.17. Lojistik Regresyon Modelinin Anlamhilik Testleri

Test Ki-Kare Serbestlik Derecesi (df) p-degeri
Omnibus Test (Model) 69.837 5 <0.001
Hosmer ve Lemeshow Testi 8.855 8 0.355

Tablo 3.18 modelin tahmin performansini ve siniflandirma dogrulugunu 6zetlemektedir.
Tabloya gore model gozlenen “Hayir” kategorisindeki vakalarin 9%10,4’linti, “Evet”
kategorisindeki vakalarin ise %98,4'linii dogru siniflandirmistir. Dolayisiyla model “Hayir”
kategorisindeki vakalar1 tahmin etmede nispeten diisiik bir performans ortaya koyarken “Evet”
kategorisindeki vakalar1 tahmin etmede oldukga yiiksek bir basar1 saglamaktadir. Bu durumun
nedenlerinden biri olarak “Hayir” kategorisindeki katilimcilarin sayisinin diisiik olmasi
gosterilebilir.

Tablo 3.18. Lojistik Regresyon Siiflandirma Tablosu

Tahmin Edilen Tahmin Edilen Dogru
Havir Evet Siniflandirma
Y Orani (%)
Gozlenen Hayir 16 138 10,4
Gozlenen Evet 9 555 98,4
Genel Dogruluk 79,5

Tablo 3.19’da sunulan ikili lojistik regresyon analizi sonuglari, bagimsiz degiskenlerin
bagimli degisken tizerindeki etkisini detayli bir sekilde ortaya koymaktadir. Analiz sonuglarina
gore yazma ve konusma 0z yeterlilikleri bagimli degisken iizerinde istatistiksel olarak anlamli
bir etkiye sahiptir. Yazma becerisinin B katsayis1 0,592 (Wald = 6,080; p = 0,014) olarak
hesaplanmistir. Dolayisiyla yazma becerisindeki bir birimlik artigin, bagimli degiskenin "Evet"
kategorisinde olma olasiligin1 1,808 kat artirdigini gostermektedir (Exp(B) = 1,808). Benzer
sekilde, konusma becerisinin B katsayis1 0,868 (Wald =11,720; p = 0,001) olarak bulunmustur.
Bu da konusma becerisindeki bir birimlik artisin, bagimli degiskenin "Evet" kategorisinde olma
olasiligin1 2,383 kat artirdigini ifade etmektedir (Exp(B) = 2,383). Yabanc1 dil 6z yeterlilik
inancinin diger boyutlar1 olan okuma ve dinleme etkisi ise istatistiksel olarak anlamli
citkmamustir (sirasiyla p = 0,068 ve p = 0,115). Bu durumda H4 hipotezi kismen

desteklenmistir.
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Tablo 3.19. ikili Lojistik Regresyon Analizi Sonucu

%95 Giiven Aralhig1

Degisken Ka t;ym Wald de‘;;ri Exp(B) (Exp(B))
Diisiik Yiiksek

Okuma -0,384 3,325 0,068 | 0,681 0,450 1,029
Yazma 0,592 6,080 0,014 | 1,808 1,129 2,894
Dinleme -0,351 2,485 0,115 | 0,704 0,455 1,089
Konusma 0,868 11,720 | 0,001 | 2,383 1,450 3,918
SEK -0,031 6,558 0,010 | 0,970 0,947 0,993
Sabit Terim -0,140 0,100 0,752 | 0,869

Diger yandan Sosyal Etkilesim Kaygis1 (SEK) negatif yonlii olarak bagimli degisken
tizerinde anlamli bir etkiye sahiptir. SEK'in B katsayis1-0,031 (Wald = 6,558; p =0,010) olarak

hesaplanmistir. Dolayisiyla HS hipotezi de desteklenmistir. Tabloda yer alan degerlere gore

SEK'teki bir birimlik artig, bagimli degiskenin "Evet" kategorisinde olma olasiligin1 0,970 kat

azaltmaktadir (Exp(B) = 0,970). Bu bulgular 6zellikle yazma ve konusma becerilerinin bagimli

degisken iizerinde gii¢lii bir etkiye sahip oldugunu, sosyal etkilesim kaygisinin ise bu etkiyi

azaltict bir rol oynadigin1 ortaya koymaktadir. Bu durumda H4 hipotezi kismen

desteklenmistir.

Tablo 3.20. Hipotez Sonugclar1 ve Destekleyen Calismalara iliskin Ozet

Hipotez Mliski

Hla  Cinsiyet — Oz yeterlilik

Hlb  Smif — Oz yeterlilik

Hlc Béliim — Oz yeterlilik

Sonucg

Desteklendi

Desteklenmedi

Desteklendi

Destekleyici Referanslar

Maclntyre vd. (2002); Oztiirk ve Giirbiiz
(2013); Akkoyunlu ve Orhan (2003);
Dérnyei (2005); Pajares (2002); Eccles
(1994); Wigfield ve Eccles (2000); Bandura
(1999)

Horwitz (2001); Maclntyre vd. (1998);
Clement vd., (1994); Gardner (1985); Noels
(2001); Dornyei (2009); Oxford (1999);
Ellis (2004)

Ottenbacher vd. (2009); Kim vd., (2020);
Karatepe ve Kilig (2007); Torlak ve
Nizamlioglu (2023); Kusluvan (2003);
Richardson (2010); Baum (2006); Barron
(2008)
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H1d

Hle

H1f

Hlg

H1h

H2a

H2b

H2c¢

H2d

H2e

GANO — Oz yeterlilik Desteklenmedi

Desteklenmedi

Bildigi dil — Oz yeterlilik

Aile egitimi — Oz yeterlilik Desteklenmedi

Is tecriibesi — Oz yeterlilik  Desteklendi

Oz yeterlilik — Kariyer niyeti Desteklendi

Cinsiyet — Kaygi Desteklenmedi
Sinif — Kaygi Desteklenmedi
Bolim — Kaygi Desteklendi
GANO — Kayg1 Desteklendi
Bildigi dil — Kaygi Desteklendi

Bandura (1997); Zimmerman (2000);
Schunk (1991); Pintrich (2003); Eccles ve
Wigfield (2002); Marsh (1990); Covington
(2000); Dweck (2006)

Schumann (1986); Horwitz vd. (1986);
Maclntyre & Gardner (1994); Young
(1991)

Lareau (2003); Eccles (2005); Davis-Kean
(2005); Sirin (2005); Jeynes (2005);
Bradley ve Corwyn (2002); Steinberg
(2001); Hoover-Dempsey (2005)

Kruger ve Dunning (1999); Bandura
(1986); Pajares (2002); Wood ve Bandura
(1989); Stajkovic ve Luthans (1998)

Richardson (2009); Kusluvan vd. (2010);
Lent vd., (1994); Bandura (2001); Betz
(2007); Brown (2002); Nauta (2004);
Rottinghaus (2005)

Horwitz vd.(1986); MacIntyre ve Gardner
(1991); Dewaele (2007); Onwuegbuzie
(1999); Spielberger (1983); Baker (2005);
Campbell (1987); Liu (2006)

Spielberger (1983); Cheng (2004); Horwitz
(2001); Young (1991); Gregersen (2003);
Saito (1999); Price (1991); Rodriguez
(1995)

Spitzberg ve Cupach (1984); McCroskey
(2001); Daly (1991); Leary (1983); Buss
(1980); Beatty (1988); Richmond (1998);
Jones (1986)

Lareau (2003); Covington (1992); Pekrun
(2006); Zeidner (1998); Cassady (2004);
Sarason (1984); Spielberger (1972);
Wigfield ve Eccles (1989)

Schumann (1986); Horwitz vd. (1986);
Maclntyre & Gardner (1994); Young
(1991)
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Bornstein ve Bradley (2014); Davis-Kean
(2005); Eccles (2005); Steinberg (2001);
Jeynes (2007); Hoover-Dempsey (2002);
Pomerantz (2005); Grolnick (2009)

H2f Aile egitimi — Kaygi Desteklendi

Raja (2017); Bandura (1997); Wood ve
Bandura (1989); Stajkovic (1998);
Schwarzer (1992); Judge (2007); Chen
(2001); Gist (1989)

H2g [ tecriibesi — Kaygi Desteklendi

Yan ve Horwitz (2008); Ajzen (1991);
Spielberger (1983); Bandura (1988);
Eysenck (1979); Sarason (1984); Zeidner
(1998); Cassady (2004)

H2h Kayg1 — Kariyer niyeti Desteklendi

Schumann (1986); Doérnyei (2005); Gardner
Oz yeterlilik — Kaygi Desteklendi (1985); Bandura (1997); Pajares (2003);
(negatif) Maclntyre (1994); Clement (1980); Horwitz
(2001)

H3

Maclntyre ve Gregersen (2012); Bandura
(1997); Pajares (2003); Lent (1994); Betz
(2000); Brown (2002); Nauta (2004);
Rottinghaus (2005)

H4 Oz yeterlilik — Kariyer niyeti Kismen

Kinginger (2013); Horwitz (2001);
Kaygi — Kariyer niyeti Desteklendi Spielberger (1983); Ajzen (1991); Bandura
(negatif) (1988); Eysenck (1979); Sarason (1984);
Zeidner (1998)

H5

Bu arastirmada, yabanci dil 6z yeterlilik (YDOY), sosyal etkilesim kaygis1 (SEK) ve
meslegi yapma niyeti degiskenleri arasindaki iliskiler, demografik ve egitsel degiskenler
baglaminda test edilmistir. Hipotez testleri sonucunda, cinsiyetin ve Ogrenim goriilen
programin YDOY iizerinde anlaml etkileri oldugu; erkek &grenciler ile Turizm Rehberligi
programinda okuyan 6grencilerin daha yiiksek YDOY diizeylerine sahip olduklar1 goriilmiistiir.
Ancak smif diizeyi, genel akademik not ortalamasi (GANO), bilinen dil ve ailede iiniversite
mezunu bulunmasimimn YDOY iizerinde anlaml1 bir etkisi bulunmamistir. Ote yandan, ¢alisma
tecriibesi bulunmayan Ogrenciler ile turizm alaninda mesleki kariyer diisiinen 6grencilerin
YDOY diizeylerinin daha yiiksek oldugu saptanmistir. SEK degiskenine iliskin bulgular ise
cinsiyet ve sinif diizeyinin kaygi iizerinde belirleyici olmadigini; buna karsin program tiirti,
akademik basar1 diizeyi, bilinen dil, aile egitimi, calisma tecriibesi ve mesleki niyet gibi

degiskenlerin anlaml farkliliklara yol actigin1 gdstermistir. Gastronomi 6grencilerinin, diisiik
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GANO'ya sahip olanlarin, Ingilizce bilenlerin, ailesinde iiniversite mezunu bulunmayanlarin, is
tecriibesi olmayanlarin ve meslegi yapmay1 diistinmeyenlerin daha yiliksek SEK diizeyine sahip
oldugu belirlenmistir. Yapisal iliskiler bakimindan ise, YDOY arttikca SEK’in azaldig1 ve
sosyal etkilesim kaygisinin meslegi yapma niyetini olumsuz etkiledigi saptanmistir. Ayrica
yazma ve konusma becerilerindeki yiiksek 6z yeterliligin mesleki niyeti pozitif yonde
etkiledigi, ancak okuma ve dinleme becerilerinin bu niyeti anlamli diizeyde etkilemedigi
sonucuna ulagilmistir. Bulgular, bireysel ve ¢evresel faktorlerin yabanci dil 6§renme siireci ve
mesleki yonelim tlizerindeki ¢ok yonlii etkilerini ortaya koymaktadir.

Turizm egitimi alan 6grencilerin yabanci dil 6z yeterlilikleri (YDOY) ve sosyal
etkilesim kaygilar1 (SEK) iizerine yapilan bu ¢alismanin bulgulari, sektorel gereklilikler ve
bireysel yeterlilikler arasindaki dinamik iliskiyi ortaya koymaktadir. Ozellikle Turizm
Rehberligi programinda 6grenim goren dgrencilerin YDOY diizeylerinin yiiksek olmasi, bu
programlarin dil yeterliligi odakli se¢gme kriterlerine sahip olmasiyla aciklanabilir. Bu durum,
turizm egitiminin yabanci dil edinimi konusundaki yapisal katkilarmi desteklemektedir. Ote
yandan, mesleki kariyer hedefi olan 6grencilerin hem daha yiiksek YDOY’ye hem de daha
diisik SEK diizeyine sahip olmalari, mesleki motivasyonun bireysel yeterlilik ve kaygi
tizerinde 6nemli bir belirleyici oldugunu gostermektedir. SEK’in daha ¢ok akademik basar1
diizeyi, sosyal gecmis (0rnegin ailede liniversite mezunu olup olmama) ve ¢alisma deneyimi
gibi faktorlerden etkilendigi goriilmektedir. Bu bulgular, turizm egitimi alan 6grencilerin
sektore yonelik hazirbulunusluklarimi yalnizca akademik performansla degil, ayn1 zamanda
sosyal destek yapilar1 ve mesleki hedefleriyle birlikte degerlendirmek gerektigini ortaya
koymaktadir. Sonuglar, turizm alanindaki yabanci dil egitiminin sadece dilsel becerilere degil,
ayni zamanda kaygi azaltict ve mesleki yonlendirici stratejilere de odaklanmasi gerektigini

isaret etmektedir.
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SONUC

Bu ¢aligma, turizm 6grencilerinin yabanci dil 6z yeterlilik inanglari ile sosyal etkilesim
kaygilarinin meslege devam etme kararlari {izerindeki etkilerini incelemeyi amaglamistir.
Aragtirma bulgulari, yabanci dil 6z yeterlilik inancinin ve sosyal etkilesim kaygisinin turizm
ogrencilerinin mesleki kararlarmi 6nemli 6lciide etkiledigini ortaya koymustur. Bu boliimde,
elde edilen bulgular literatiirdeki diger ¢aligmalarla karsilastirilarak tartisilmakta ve
arastirmanin teorik ve pratik katkilari detayli bir sekilde degerlendirilmektedir. Ayrica,
caligmanin sinirliliklar: ve gelecek arastirmalar i¢in Oneriler sunulmaktadir.

Arastirma kapsaminda yabanci dil 6z yeterlilik inancini etkileyen demografik
degiskenlerden cinsiyetin anlamli bir fark yarattig1 gortilmiistiir. Erkek 6grencilerin 6z yeterlilik
diizeyleri kadinlara kiyasla daha yiiksek bulunmustur. Bu bulgu, Maclntyre vd. (2002), Oztiirk
ve Giirbiiz (2013) ve Dornyei (2005) gibi aragtirmalarda erkeklerin dil 6greniminde daha
yiikksek 6z yeterlilik algisina sahip olduklarini belirten c¢alismalarla Grtlismektedir. Ayrica,
Turizm Rehberligi bolimiinde 6grenim goren 6grencilerin diger bdliimlere gore daha yiiksek
0z yeterlilik algis1 sergilemeleri de anlamli bulunmustur. Ottenbacher vd. (2009), Kim vd.,
(2020) ve Kusluvan (2003) gibi ¢alismalarda bu boliimiin 6grencilerinin daha yiiksek mesleki
motivasyona ve yeterlilik inancina sahip olduklar1 belirtilmistir. Buna karsilik, siif diizeyi,
GANO ve aile egitimi gibi degiskenlerin 6z yeterlilik ilizerinde anlamli bir etkisi olmadigi
gorilmiistiir. Bu sonug, Horwitz (2001), Zimmerman (2000) ve Eccles (2005) gibi
arastirmalarda yer verilen bulgularla paralellik gostermektedir.

Is tecriibesi olmayan dgrencilerin 6z yeterlilik algilarinin daha yiiksek olmasi dikkat
cekicidir. Bu durum, Dunning-Kruger etkisi (Kruger ve Dunning, 1999) ile aciklanabilir; bu
etkiye gore bilgi diizeyi diisiik bireyler, kendi yeterliliklerini abartma egilimindedir. Ayrica, 6z
yeterlilik algisinin  kariyer niyeti ilizerinde olumlu yonde etkisi oldugu goriilmiistiir.
Bandura’nin (2001) sosyal biligsel kurami dogrultusunda, bireyin kendi yetkinligine olan
inanci, mesleki hedeflerini belirlemede etkili olmaktadir. Richardson (2009), Lent vd. (1994)
ve Kusluvan vd., (2010) gibi ¢alismalarda da bu iliskiye dikkat ¢ekilmistir. Yazma ve konusma
becerilerine yonelik 6z yeterlilik algisinin kariyer niyetine katkis1 anlamli bulunurken, okuma
ve dinleme becerileri i¢in ayni durum gecerli olmamistir. Bu durum, turizm sektoriinde
dogrudan etkilesime dayali becerilerin oncelikli olmasiyla iliskilendirilebilir (MacIntyre ve

Gregersen, 2012).



80

Sosyal etkilesim kaygisina iligkin bulgular, 06zellikle Gastronomi programi
ogrencilerinde bu kayginin daha yiiksek diizeyde oldugunu gostermistir. Bu durum, programin
dogrudan misafir iligkileri yerine mutfak i¢i teknik becerilere odaklanmasindan
kaynaklanabilir. Spitzberg ve Cupach (1984), McCroskey (2001) ve Leary (1983) gibi
arastirmalarda sosyal ortamlarda yeterince deneyim kazanamayan bireylerin daha fazla kaygi
gelistirdigi  belirtilmektedir. Ayrica, GANO'su diisiik olan, ailesinde {iniversite mezunu
olmayan ve is tecrilbesi bulunmayan Ogrencilerde sosyal kayginin daha yiiksek oldugu
belirlenmistir. Bu bulgu, Lareau (2003), Pekrun (2006) ve Schwarzer (1992) gibi sosyal
O0grenme ve aile destei lizerine yapilan calismalarla desteklenmektedir. Cinsiyet ve sinif
diizeyinin ise kaygi iizerinde anlamli bir etkisi olmadig1 goriilmiistiir; bu durum, Horwitz vd.
(1986) ve Dewaele (2007) gibi ¢calismalarla tutarlidir.

Arastirma sonucunda, yabanci dil 6z yeterlilik inanci ile sosyal etkilesim kaygisi
arasinda negatif yonlii anlamli bir iliski oldugu saptanmaistir. Bu bulgu, Bandura (1997), Pajares
(2003) ve Gardner (1985) gibi ¢aligmalarla uyumlu olarak, bireyin yeterlilik algisinin kaygi
diizeylerini azalttigmi ortaya koymaktadir. Oz yeterlilik inanci, sosyal kaygiyr azaltmakla
kalmayip ayn1 zamanda kariyer niyetini de gii¢clendirmektedir. Tersine, sosyal kaygi diizeyinin
yiiksek olmasi kariyer niyetini olumsuz yonde etkilemektedir (Kinginger, 2013). Bu baglamda,
sosyal etkilesim becerilerini gelistirmeye yonelik pedagojik miidahalelerin hem 6z yeterlilik
inancin1 artiracaglt hem de sosyal kaygiyr azaltarak mesleki baghiligi gii¢lendirecegi
ongoriilmektedir. Bu ¢ergevede, egitim programlarinin sosyal etkilesimi destekleyici bigimde
yeniden yapilandirilmast 6nemli bir 6neri olarak sunulabilir.

Bu ¢aligma, turizm egitimi ve sektorii arasindaki uyumu gii¢clendirmeye yonelik 6nemli
teorik ve pratik katkilar sunmaktadir. Teorik agidan, yabanci dil 6z yeterlilik inanc1 ve sosyal
etkilesim kaygisinin turizm 6grencilerinin mesleki kararlari {izerindeki etkilerini inceleyerek,
bu alandaki literatiire katkida bulunmustur. Ozellikle yabanci dil 6z yeterlilik inancinin alt
boyutlarinin (okuma, yazma, dinleme, konusma) mesleki niyetler iizerindeki farkli etkilerini
ortaya koymasi, bu alanda yapilacak gelecek c¢alismalar i¢in Onemli bir referans noktasi
olusturmaktadir. Ayrica, sosyal etkilesim kaygisinin yabanci dil 6z yeterlilik inanci ile olan
negatif iligkisi, bu iki kavram arasindaki etkilesimi anlamak ag¢isindan 6nemli bir katki
saglamaktadir. Pratik agidan ise bu ¢alisma, turizm egitim programlarinin yabanci dil ve sosyal
becerilerin gelistirilmesine daha fazla odaklanmasi gerektigini gostermektedir. Ozellikle yazma
ve konusma becerilerinin mesleki niyetler lizerindeki giiglii etkisi, bu becerilerin egitim
siirecinde daha fazla desteklenmesi gerektigini ortaya koymaktadir. Ayrica, sosyal etkilesim

kaygisint azaltacak egitim programlari ve danismanlik hizmetleri, 6grencilerin mesleki
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baghliklarini artirarak sektdrde kalmalarmi saglayabilir. Ozellikle turizm sektdriinde
misafirlerle siirekli etkilesim halinde olma gerekliligi, sosyal becerilerin ve 6z yeterlilik
inancinin 6nemini daha da artirmaktadir. Bu nedenle, egitim programlarinda bu becerilerin
gelistirilmesine yonelik modiillerin eklenmesi, 6grencilerin mesleki basarilarini artirabilir.

Her arastirmada oldugu gibi bu arastirmanin da bazi smirhiliklari bulunmaktadir. Tk
olarak, arastirma sadece bir iiniversitenin turizm fakiiltesinde 0grenim gdren Ogrencilerle
sinirlidir. Bu nedenle, bulgularin genellenebilirligi sinirli olabilir. Gelecek ¢alismalarda, farkli
tiniversitelerden ve bolgelerden daha genis bir 6rneklem iizerinde c¢alisilmasi, bulgularin daha
genel gecer olmasimi saglayabilir. Ikinci olarak, bu calismada sadece nicel veri toplama
yontemleri kullanilmistir. Gelecek caligsmalarda nitel yontemlerin (derinlemesine goriismeler
gibi) kullanilmasi, 68rencilerin yabanci dil 6z yeterlilik inanglar1 ve sosyal etkilesim kaygilari
hakkinda daha derinlemesine bilgiler saglayabilir. Ayrica, bu ¢alismada sadece yabanci dil 6z
yeterlilik inanc1 ve sosyal etkilesim kaygist gibi iki temel degisken incelenmistir. Gelecek
caligmalarda, 6grencilerin mesleki niyetlerini etkileyebilecek diger faktorler (motivasyon,
kariyer beklentileri, sektordeki is olanaklar1 vb.) de dikkate alinarak daha kapsamli bir model
olusturulabilir.

Sonug olarak, bu ¢alisma, turizm 6grencilerinin yabanci dil 6z yeterlilik inanglar1 ve
sosyal etkilesim kaygilarinin meslege devam etme kararlari lizerindeki etkilerini ortaya
koyarak, turizm egitimi ve sektorii arasindaki uyumu giiclendirmeye yonelik 6nemli katkilar
sunmaktadir. Bu bulgular, turizm egitim programlarinin yabanci dil ve sosyal becerilerin
gelistirilmesine daha fazla odaklanmasi gerektigini gostermekte ve Ogrencilerin mesleki
baghiliklarin1 artirmaya yonelik stratejilerin gelistirilmesine rehberlik etmektedir. Gelecek
caligmalar, bu bulgular1 daha genis 6rneklemlerle ve farkli yontemlerle destekleyerek, turizm
egitimi ve sektorii arasindaki uyumu daha da gii¢lendirebilir.

Bu arastirmanin en ¢arpici sonucu, turizm Ogrencilerinin yabanci dil 6z yeterlilik
inanclart ile sosyal etkilesim kaygilarinin, egitim aldiklar1 programin dogasina bagli olarak
belirgin bir sekilde farklilasmasidir. Ozellikle, Turizm Rehberligi 6grencilerinin yabanci dil 6z
yeterliliklerinin yiiksek, ancak sosyal etkilesim kaygilarinin diisiik olmasi; buna karsilik
Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 6grencilerinin yabanci dil 6z yeterliliklerinin diisiik, ancak
sosyal etkilesim kaygilarinin yiiksek olmasi dikkat ¢ekici bir bulgudur.

Bu sonug, turizm egitimi veren programlarin 6grenci profillerini sekillendirmede 6nemli
bir rol oynadigin1 gostermektedir. Yabanci dilin aktif olarak kullanildig1 ve 6grenci se¢iminin
yabanci dil yeterliligine dayali oldugu Turizm Rehberligi programi, dil konusunda kendine

giivenen Ogrencileri cezbetmektedir. Buna karsilik, sosyal etkilesimin daha sinirli oldugu
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Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 programi, dil yeterliligi konusunda daha diisiik 6z giivene
sahip ancak sosyal kaygis1 yiiksek bireyler i¢in daha cazip bir secenek haline gelmektedir.

Bu bulgu, turizm egitimi ve mesleki yonelim arasindaki iliskinin yalnizca akademik
basar1 ya da teknik becerilere degil, bireylerin dil 6grenme siirecine yonelik tutumlarina ve
psikolojik faktérlere de bagl oldugunu ortaya koymaktadir. Ozellikle yabanci dil kaygisi ve
sosyal etkilesim kaygisinin meslek se¢iminde nasil bir belirleyici faktor oldugu, turizm egitimi
ve isttihdam politikalarinin  sekillendirilmesi agisindan 6nemli bir konu olarak

degerlendirilmektedir.



83

KAYNAKCA

Ainsworth, M. D. S., Blehar, M. C., Waters, E., ve Wall, S. (1978). Patterns of attachment: A
psychological study of the strange situation. Lawrence Erlbaum.

Akkoyunl, B., ve Orhan, F. (2003). Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi (BOTE)
Boliimii Ogrencilerinin Bilgisayar Kullanma Oz yeterlilik Inanci ile Demografik
Ozellikleri Arasindaki iliski. The Turkish Online Journal of Educational Tecnology-
TOJET, Cilt 2, 3, 86-93.

Alden, L. E., ve Taylor, C. T. (2004). Interpersonal processes in social phobia. Clinical
Psychology Review, 24(7), 857-882. https://doi.org/10.1016/j.cpr.2004.07.006

Alden, L. E., Taylor, C. T., Mellings, T. M. J. B, ve Laposa, J. M. (2008). Social anxiety and
the interpretation of positive social events. Journal of Anxiety Disorders, 22(4), 577-
590. https://doi.org/10.1016/j.janxdis.2007.05.007

Altinay, N. (2022). Ogretmen adaylarimn etkilesim kaygisi diizeyleri ile psikolojik iyi olugs
arasindaki iliski. Yayimlanmamus yiiksek lisans tezi. Uludag Universitesi, Bursa.

American Psychiatric Association. (2013). Diagnostic and Statistical Manual of
MentaDisorders (Fifth Edition). American Psychiatric Association.
https://doi.org/10.1176/appi.books.9780890425596

Bandura, A. (1977). Self-efficacy: Toward a unifying theory of behavioral change.
Psychological Review, 84(2), 191-215. https://doi.org/10.1037/0033-295X.84.2.191

Bandura, A. (1982). Self-efficacy mechanism in human agency. American Psychologist, 37(2),
122-147. https://doi.org/10.1037/0003-066X.37.2.122

Bandura, A. (1986). Social foundations of thought and action: A social cognitive theory.
Englewood Cliffs, NJ: Prentice-Hall.

Bandura, A. (1993). Perceived Self-Efficacy in Cognitive Development and Functioning.

Educational Psychologist, 28(2), 117-148. https://doi.org/10.1207/s15326985ep2802 3



84

Bandura, A. (1994). Regulative function of perceived self-efficacy. In M. G. Rumsey, C. B.
Walker, ve J. H. Harris (Eds.), Personnel selection and classification (pp. 261-271).
Lawrence Erlbaum Associates, Inc.

Bandura, A. (1997). The exercise of control. W H Freeman/Times Books/ Henry Holt ve Co.

Bandura, A. (2006). Toward a Psychology of Human Agency. Perspectives on Psychological
Science, 1(2), 164-180. https://doi.org/10.1111/1.1745-6916.2006.00011.x

Bandura, A., ve Locke, E. A. (2003). Negative self-efficacy and goal effects revisited. Journal
of Applied Psychology, 88(1), 87-99. https://doi.org/10.1037/0021-9010.88.1.87

Bandura, A., Ross, D., ve Ross, S. A. (1961). Transmission of aggression through imitation of
aggressive models. The Journal of Abnormal and Social Psychology, 63(3), 575-582.
https://doi.org/10.1037/h0045925

Bartholomew, K., ve Horowitz, L. M. (1991). Attachment styles among young adults: A test of
a four-category model. Journal of Personality and Social Psychology, 61(2), 226-244.
https://doi.org/10.1037/0022-3514.61.2.226

Bayrakci, M. (2013). Sosyal Ogrenme Kurami Ve Egitimde Uygulanmasi. Sakarya Universitesi
Egitim Fakiiltesi Dergisi(14), 198-210.

Bong, M., ve Clark, R. E. (1999). Comparison between self-concept and self-efficacy in
academic motivation research. Educational Psychologist, 34(3), 139-153.
https://doi.org/10.1207/s15326985ep3403 1

Bornstein, M. H., ve Bradley, R. H. (Ed.). (2014). Socioeconomic Status, Parenting, and Child
Development (0 bs). Routledge. https://doi.org/10.4324/9781410607027

Brook, C. A., ve Willoughby, T. (2015). The Social Ties That Bind: Social Anxiety and
Academic Achievement Across the University Years. Journal of Youth and
Adolescence, 44(5), 1139-1152. https://doi.org/10.1007/s10964-015-0262-8

Biiyiikoztiirk, S. (2018). Sosyal Bilimler Icin Veri Analizi El Kitabi: Istatistik, Arastirma

Deseni, SPSS Uygulamalar: ve Yorum. Ankara: Pegem Yayincilik.



85

Biiyiikoztiirk, S., Kilig Cakmak, E., Akgiin, O., E., Karadeniz, S., ve Demirel, F. (2014).
Bilimsel Arastirma Yontemleri, (17. B.),. Ankara: Pegem Akademi.

Clark, ve Wells, D. M., A. (1995). 4 cognitive model of social phobia. In R. G. Heimberg, M.
R. Liebowitz, D. A. Hope, ve F. R. Schneier (Eds.), Social phobia: Diagnosis,
assessment, and treatment (pp. 69—93). The Guilford Press.

Coles, M. E., Gibb, B. E., ve Heimberg, R. G. (2001). Psychometric evaluation of the Beck
depression inventory in adults with social anxiety disorder. Depression and Anxiety,
14(2), 145-148. https://doi.org/10.1002/da.1057

Celik, N., ve Kaban, B. (2016). Yabanc1 Dil Ogretiminde Kayg1 Uzerine Yapilan
Calismalarin Incelenmesi Investigation of Studies on Anxiety in Foreign Language
Teaching. Aydin TOMER dil dergisi, 7(2), 151-181.
https://doi.org/10.17932/TAU.TOMER.2016.019/tomer v07i2001

Coban ve Cigek, R., B. (2023). Istismarci Yonetimin Negatif Isyeri Dedikodusuna Etkisinde
Duygusal Oz Yeterliligin Rolii. Hacettepe Saglik Idaresi Dergisi, 26(2), 439-460.

Dornyei, Z. (2005). The Psychology of the Language Learner: Individual Differences in Second
Language Acquisition. Mahwar, NJ: Lawrence Erlbaum.

Eagly, A. H., ve Wood, W. (2012). Social Role Theory. I¢inde P. Van Lange, A. Kruglanski,
ve E. Higgins, Handbook of Theories of Social Psychology (ss. 458-476). SAGE
Publications Ltd. https://doi.org/10.4135/9781446249222.n49

Elmaci, F. (2008). Biligsel Davranigs¢i Yaklasima Dayali Grupla Psikolojik Danismanin
Ergenlerin Korkular: Uzerindeki Etkisi. Doktora tezi, Ankara Universitesi, Ankara.

Eum, K., ve Rice, K. G. (2011). Test anxiety, perfectionism, goal orientation, and academic
performance. Anxiety, Stress ve Coping, 24(2), 167-178.

https://doi.org/10.1080/10615806.2010.488723



86

Eyitmis, A. M., Y1ldiz, C., ve Durmus, A. (2020). Oz Yeterlilik Ve Calisma Yasam Kalitesinin
Motivasyon Uzerine Etkisi. Kahramanmarasg Siitcii Imam Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 10(2), 103-114. https://doi.org/10.47147/ksuiibf.796584

Eysenck, M. W. (1979). Anxiety, learning, and memory: A reconceptualization. Journal of
Research in Personality, 13(4), 363-385. https://doi.org/10.1016/0092-6566(79)90001-
1

Fallah, N. (2017). Mindfulness, coping self-efficacy and foreign language anxiety: A
mediation analysis. Educational Psychology, 37(6), 745-756.
https://doi.org/10.1080/01443410.2016.1149549

Field, A. (2018). Discovering statistics using IBM SPSS statistics (5th edition). SAGE.

Fosse, T. H., Buch, R., Sédfvenbom, R., ve Martinussen, M. (2015). The impact of personality
and self-efficacy on academic and military performance: The mediating role of self-
efficacy. Journal of Military Studies, 6(1), 47-65. https://doi.org/10.1515/jms-2016-
0197

Gardner, R. C., ve Lambert, W. E. (1985). Motivational variables in second-language
acquisition. Canadian Journal of Psychology / Revue Canadienne de Psychologie,
13(4), 266-272. https://doi.org/10.1037/h0083787

George, Mallery, D., M. (2010). SPSS for Windows Step by Step: A Simple Guide and
Reference, 17.0 update (10a ed.). Boston: Pearson.

Goftman, E. (1959). The Presentation of Self in Everyday Life. Anchor Books.

Graham, S. (2022). Self-efficacy and language learning — what it is and what it isn’t. The
Language Learning Journal, 50(2), 186-207.
https://doi.org/10.1080/09571736.2022.2045679

Gregersen, T. S. (2003). To Err is Human: A Reminder to Teachers of Language-anxious

Students.



87

Giiltekin, Dereboy, B. K., 1. F. (2011). . “Universite Ogrencilerinde Sosyal Fobinin Yaygmlig
Ve Sosyal Fobinin Yasam Kalitesi, Akademik Basar1 Ve Kimlik Olusumu Uzerine
Etkileri”. Tiirk Psikiyatri Dergisi, 2011;22(3):150-58

Hayat, A. A., ve Shateri, K. (2019). The Role of Academic Self-Efficacy in Improving
Students’ Metacognitive Learning Strategies. Journal of Advances in Medical
Education ve Professionalism, 7(4), 205-212.
https://doi.org/10.30476/jamp.2019.81200

Hazan, C., ve Shaver, P. (1987). Romantic love conceptualized as an attachment process.
Journal  of  Personality and  Social  Psychology,  52(3), 511-524.
https://doi.org/10.1037/0022-3514.52.3.511

Heimberg, R. G., Brozovich, F. A., ve Rapee, R. M. (2014). A Cognitive-Behavioral Model of
Social Anxiety Disorder. Iginde Social Anxiety (ss. 705-728). Elsevier.
https://doi.org/10.1016/B978-0-12-394427-6.00024-8

Heinrichs, N., Rapee, R. M., Alden, L. A., Bogels, S., Hofmann, S. G., Ja Oh, K., ve Sakano,
Y. (2006). Cultural differences in perceived social norms and social anxiety. Behaviour
Research and Therapy, 44(8), 1187-1197. https://doi.org/10.1016/j.brat.2005.09.006

Hennig-Thurau, T., Aliman, D. N., Herting, A. M., Cziehso, G. P., Linder, M., ve Kiibler, R.
V. (2023). Social interactions in the metaverse: Framework, initial evidence, and
research roadmap. Journal of the Academy of Marketing Science, 51(4), 889-913.
https://doi.org/10.1007/s11747-022-00908-0

Hill, J. R., Song, L., ve West, R. E. (2009). Social Learning Theory and Web-Based Learning
Environments: A Review of Research and Discussion of Implications. American
Journal of Distance Education, 23(2), 88-103.
https://doi.org/10.1080/08923640902857713

Himle, J. A., Weaver, A., Levine, D. S., Steinberger, E., Bybee, D., Vinka, S., Miller, R.,

Laviolette, W. T., ve Nicoll, K. L. (2020). Social anxiety and work: A qualitative



88

investigation in a low-income, minority sample. Social Work in Mental Health, 18(3),
302-330. https://doi.org/10.1080/15332985.2020.1742850

Hodson, K. J., McManus, F. V., Clark, D. M., ve Doll, H. (2008). Can Clark and Wells’
(1995) Cognitive Model of Social Phobia be Applied to Young People? Behavioural
and Cognitive Psychotherapy, 36(4), 449-461.
https://doi.org/10.1017/S1352465808004487

Hofmann, S. G. (2007). Cognitive Factors that Maintain Social Anxiety Disorder: A
Comprehensive Model and its Treatment Implications. Cognitive Behaviour Therapy,
36(4), 193-209. https://doi.org/10.1080/16506070701421313

Hofstede, G. (1980). Culture’s consequences: International differences in work-related values.
Sage Publications.

Horwitz, E. (2001). Language anxiety and achievement. Annual Review of Applied Linguistics,
21, 112-126. https://doi.org/10.1017/S0267190501000071

Horwitz, E. K., Horwitz, M. B., ve Cope, J. (1986). Foreign Language Classroom Anxiety. The
Modern  Language Journal, 70(2), 125-132. https://doi.org/10.1111/j.1540-
4781.1986.tb05256.x

Hosmer, D. W., Lemeshow, S., ve Sturdivant, R. X. (2013). Applied Logistic Regression (1.
bs). Wiley. https://doi.org/10.1002/9781118548387

Hsieh, P.-H. P., ve Schallert, D. L. (2008). Implications from self-efficacy and attribution
theories for an understanding of undergraduates’ motivation in a foreign language
course. Contemporary Educational Psychology, 33(4), 513-532.
https://doi.org/10.1016/j.cedpsych.2008.01.003

Kadioglu Ates, H., ve Caliskan, B. (2023). Sosyal Ogrenme Kuramiyla Ogrenmenin Ilkokulda
Kullanilmasi. The Journal of Academic Social Science Studies, Year: 16-Number:

94(Year: 16-Number: 94), 1-24. https://doi.org/10.29228/JASSS.67363



89

Kalayci, S. (2014). SPSS Uygulamali Cok Degiskenli Istatistik Teknikleri. Ankara: Asil Yayin
Dagitim.

Kanadls, S., ve Baggeci, B. (2015). Ogrencilerin Ingilizce 6z yeterlilik inanclarimin algilanan
ozerklik destegi acisindan incelenmesi.
https://research.ebsco.com/linkprocessor/plink?id=776ebe77-335f-3e5b-b113-
dafba82eeal? (Erisim Tarihi: 05.05.2024)

Karadz, Y. (2019). Spss-Amos-Meta Uygulamali Istatistiksel Analizler (Giincellenmis 2. Baski).
Nobel Akademik Yayincilik, Ankara.

Karatepe, O. M., ve Kilic, H. (2007). Relationships of supervisor support and conflicts in the
work—family interface with the selected job outcomes of frontline employees. Tourism
Management, 28(1), 238-252. https://doi.org/10.1016/j.tourman.2005.12.019

Kashdan, T. B. (2007). Social anxiety spectrum and diminished positive experiences:
Theoretical synthesis and meta-analysis. Clinical Psychology Review, 27(3), 348-365.
https://doi.org/10.1016/j.cpr.2006.12.003

Khan, N., Hassan, A. U., Fahad, S., ve Naushad, M. (2020). Factors Affecting Tourism Industry
and Its Impacts on Global Economy of the World. SSRN Electronic Journal.
https://doi.org/10.2139/ssrn.3559353

Kilig, S. (2015). Binary logistic regression analysis. Journal of Mood Disorders, 5(4), 191.
https://doi.org/10.5455/jmood.20151202122141

Kiligarslan, S., ve Parmaksiz, 1. (2020). Ergenlerde Siddet Egiliminin Yordayicilar1 Olarak
Sosyal Kayg1 ve Duygusal Ozerklik. Mersin Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi,
16(1), 1-14. https://doi.org/10.17860/mersinefd.680237

Kim, D.-H., Wang, C., Ahn, H. S., ve Bong, M. (2015). English language learners’ self-efficacy
profiles and relationship with self-regulated learning strategies. Learning and Individual

Differences, 38, 136-142. https://doi.org/10.1016/j.1indif.2015.01.016



90

Kim, M. J., Lee, C.-K., ve Jung, T. (2020). Exploring Consumer Behavior in Virtual Reality
Tourism Using an Extended Stimulus-Organism-Response Model. Journal of Travel
Research, 59(1), 69-89. https://doi.org/10.1177/0047287518818915

Kinginger, C. (2013). Identity and Language Learning in Study Abroad. Foreign Language
Annals, 46(3), 339-358. https://doi.org/10.1111/flan.12037

Kline, R. B. (2011). Principles and practice of structural equation modeling (3rd ed.). New
York: Guilford Press.

Kocaoglu, F., ve Cekic, A. (2021). Universite Ogrencilerinde Sosyal Kayginin Yordayicilart
Olarak Duygusal Zeka ve Otantiklik. Hatay Mustafa Kemal Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Dergisi, 18 (48), 149-169.

Kock, F., Berbekova, A., ve Assaf, A. G. (2021). Understanding and managing the threat of
common method bias: Detection, prevention and control. Tourism Management, 86,
104330. https://doi.org/10.1016/j.tourman.2021.104330

Kolunsag ve Ozdemir, A., G. (2013). Siirdiiriilebilir Oryantasyon Modeli Ve Sakarya
Universitesi 'ndeki Durum. Sakarya Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi(14), 211-229.

Kotaman, H. (2008). Ozyeterlilik Inanci ve Ogrenme Performansimin Gelistirilmesine Iliskin
Yazin Taramas:. Uludag Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 21(1), 111-133.

Kéksal, O., Giiler, M., ve CetiN, F. (2019). Oz yeterlilik algis1, yasam doyumu ve bir role
tutulma etkilesimi: Sosyal bilissel bir yaklasim. Ercives Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 54, 193-207. https://doi.org/10.18070/erciyesiibd.550754

Kruger, J., ve Dunning, D. (1999). Unskilled and unaware of it: How difficulties in recognizing
one’s own incompetence lead to inflated self-assessments. Journal of Personality and
Social Psychology, 77(6), 1121-1134. https://doi.org/10.1037/0022-3514.77.6.1121

Kusluvan, S., Kusluvan, Z., Ilhan, 1., ve Buyruk, L. (2010). The Human Dimension: A

Review of Human Resources Management Issues in the Tourism and Hospitality



91

Industry. Cornell Hospitality Quarterly, 51(2), 171-214.
https://doi.org/10.1177/1938965510362871

Lai, C., ve Gu, M. (2011). Self-regulated out-of-class language learning with technology.
Computer Assisted Language Learning, 24(4), 317-335.
https://doi.org/10.1080/09588221.2011.568417

Lareau, A. (2003). Unequal Childhoods: Class, Race and Family Life. Berkeley, CA:
University of California Press.

Leary, M. R. (1983). A Brief Version of the Fear of Negative Evaluation Scale. Personality and
Social Psychology Bulletin, 9(3), 371-375. https://doi.org/10.1177/0146167283093007

Leary, M. R. (2001). Shyness and the self: Attentional, motivational, and cognitive self-
processes in social anxiety and inhibition. In W. R. Crozier ve L. E. Alden (Eds.),
International handbook of social anxiety: Concepts, research and interventions relating
to the self and shyness (pp. 217—234). John Wiley ve Sons Ltd.

Leary, M. R. (2019). Self-Presentation: Impression Management and Interpersonal Behavior
(1. bs). Routledge. https://doi.org/10.4324/9780429497384

Leary, M. R., ve Kowalski, R. M. (1990). Impression management: A literature review and
two-component model. Psychological Bulletin, 107(1), 34-47.
https://doi.org/10.1037/0033-2909.107.1.34

Leary, M. R., ve Kowalski, R. M. (1995). Social anxiety. Guilford Press, New York.

Lee, P. C., ve Mao, Z. (2016). The relation among self-efficacy, learning approaches, and
academic performance: An exploratory study. Journal of Teaching in Travel ve
Tourism, 16(3), 178-194. https://doi.org/10.1080/15313220.2015.1136581

Liu, T., Pang, P. C.-1., ve Lam, C.-K. (2024). Public health education using social learning
theory: A systematic scoping review. BMC Public Health, 24(1), 1906.

https://doi.org/10.1186/s12889-024-19333-9



92

Lopez-Garcia, E., Van Dam, R. M., Willett, W. C., Rimm, E. B., Manson, J. E., Stampfer, M.
J., Rexrode, K. M., ve Hu, F. B. (2006). Coffee Consumption and Coronary Heart
Disease in Men and Women: A Prospective Cohort Study. Circulation, 113(17), 2045-
2053. https://doi.org/10.1161/CIRCULATIONAHA.105.598664

Maclntyre, P. D., Baker, S. C., Clément, R., ve Donovan, L. A. (2002). Sex and Age Effects on
Willingness to Communicate, Anxiety, Perceived Competence, and L2 Motivation
Among Junior High School French Immersion Students. Language Learning, 52(3),
537-564. https://doi.org/10.1111/1467-9922.00194

Maclntyre, P. D., ve Gardner, R. C. (1991). Language Anxiety: Its Relationship to Other
Anxieties and to Processing in Native and Second Languages*. Language Learning,
41(4), 513-534. https://doi.org/10.1111/5.1467-1770.1991.tb00691.x

Maclntyre, P., ve Gregersen, T. (2012). Affect: The Role of Language Anxiety and Other
Emotions in Language Learning. I¢inde S. Mercer, S. Ryan, ve M. Williams (Ed.),
Psychology for Language Learning (ss. 103-118). Palgrave Macmillan UK.
https://doi.org/10.1057/9781137032829 8

Marino, C., Canale, N., Vieno, A., Caselli, G., Scacchi, L., ve Spada, M. M. (2020). Social
anxiety and Internet gaming disorder: The role of motives and metacognitions. Journal
of Behavioral Addictions, 9(3), 617-628. https://doi.org/10.1556/2006.2020.00044

Markus, H. R., ve Kitayama, S. (1991). Culture and the self: Implications for cognition,
emotion, and  motivation.  Psychological  Review, 98(2), 224-253.
https://doi.org/10.1037/0033-295X.98.2.224

Memduhoglu, H. B., ve CeliK, S. N. (2015). Ingilizce Ogretmen Aday1 Olan ve Ingilizce
Ogretmeni Olmay1 Planlayan Universite Ogrencilerinin Ingilizce Oz yeterlilik
Algilar1. Inénii Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 16(2).

https://doi.org/10.17679/1uetd. 16286266



93

Mikulincer, M., ve Shaver, P. R. (2016). Attachment in adulthood: Structure, dynamics, and
change (2nd ed.). Guilford Press.

Ocak, G., ve Akkas Baysal, E. (2016). Ogrencilerin dil 6grenme stratejileri ve ingilizce
ozyeterlik inan¢larinin incelenmesi: Afyonkarahisar ili 6rnegi. Egitim Bilimleri Dergisi,
44(44), 91-91. https://doi.org/10.15285/maruaebd.286488

Ottenbacher, M., Harrington, R., ve Parsa, H. G. (2009). Defining the Hospitality Discipline: A
Discussion of Pedagogical and Research Implications. Journal of Hospitality ve
Tourism Research, 33(3), 263-283. https://doi.org/10.1177/1096348009338675

Ozer, O., ve Ispinar Akcayoglu, D. (2021). Examining the Roles of Self-Efficacy Beliefs, Self-
Regulated Learning and Foreign Language Anxiety in the Academic Achievement of
Tertiary EFL Learners. Participatory FEducational Research, §&8(2), 357-372.
https://doi.org/10.17275/per.21.43.8.2

Ozsoy, E., ve Ardi¢, K. (2020). Calisanlarin Karanlik Kisilik Ozelliklerinin Tiikenmislige
Etkisinde Genel Oz-Yeterliligin Diizenleyici Rolii. MANAS Sosyal Arastirmalar
Dergisi, 9(1), 144-154. https://doi.org/10.33206/mjss.509429

Oztiirk, G., ve Giirbiiz, N. (2013). The Impact of Gender on Foreign Language Speaking
Anxiety and Motivation. Procedia - Social and Behavioral Sciences, 70, 654-665.
https://doi.org/10.1016/j.sbspro.2013.01.106

Oztiirk, Talas, M. F., M. (2015). Zeitschrift fiir die Welt der Tiirken/Journal of World of Turks,
7(1), 101-120.

Pajares, F. (1996). Self-Efficacy Beliefs in Academic Settings. Review of Educational
Research, 66(4), 543. https://doi.org/10.2307/1170653

Pallant, J. (2020). SPSS Survival Manual: A Step by Step Guide to Data Analysis Using IBM
SPSS (7. bs). Routledge. https://doi.org/10.4324/9781003117452

Passiatore, Y., Pirchio, S., Oliva, C., Panno, A., ve Carrus, G. (2019). Self-efficacy and Anxiety

in Learning English as a Foreign Language: Singing in Class Helps Speaking



94

Performance. ECPS - Educational Cultural and Psychological Studies, 20, 6.
https://doi.org/10.7358/ecps-2019-020-passi

Passmore, D., L., ve Baker, R., M. (2005). “Sampling Strategies and Power Analysis”. R. A.
Swanson ve E. F. Halton (Ed.), Research in Organizations: Foundations and Methods
of Inquiry. Berrett-Koehler Publishers, San Francisco, 45-56.

Podsakoff, P. M., MacKenzie, S. B., Lee, J.-Y., ve Podsakoff, N. P. (2003). Common method
biases in behavioral research: A critical review of the literature and recommended
remedies. Journal of Applied Psychology, 88(5), 879-903.
https://doi.org/10.1037/0021-9010.88.5.879

Rachman, S., Griiter-Andrew, J., ve Shafran, R. (2000). Post-event processing in social anxiety.
Behaviour Research and Therapy, 38(6), 611-617. https://doi.org/10.1016/S0005-
7967(99)00089-3

Raja, F. U. (2017). Anxiety Level in Students of Public Speaking: Causes and Remedies.
Journal  of  Education  and  Educational  Development,  4(1), 94.
https://doi.org/10.22555/joeed.v4i11.1001

Raoofi, S., Hoon Tan, B., ve Heng Chan, S. (2012). Self-efficacy in Second/Foreign Language
Learning Contexts. English Language Teaching, 5(11), p60.
https://doi.org/10.5539/elt.v5n11p60

Rapee ve Spence, R. M., S. H. (2004). The etiology of social phobia: Empirical evidence and
an initial model. Clinical Psychology Review, 24, 737-767.

Rapee, R. M., ve Heimberg, R. G. (1997). A cognitive-behavioral model of anxiety in social
phobia. Behaviour Research and Therapy, 35(8), 741-756.
https://doi.org/10.1016/S0005-7967(97)00022-3

Richardson, S. (2009). Undergraduates’ perceptions of tourism and hospitality as a career
choice. [International Journal of Hospitality Management, 28(3), 382-388.

https://doi.org/10.1016/5.1jhm.2008.10.006



95

Rochmawati, L., Fatmawati, ve Sukma, M. M. (2023). Motivation, anxiety, and self-efficacy in
learning aviation English: A study of Indonesian aviation cadets. Asian-Pacific Journal
of Second and Foreign Language Education, 8(1), 40. https://doi.org/10.1186/s40862-
023-00212-6

Russell, G., ve Shaw, S. (2009). A study to investigate the prevalence of social anxiety in a
sample of higher education students in the United Kingdom. Journal of Mental Health,
18(3), 198-206. https://doi.org/10.1080/09638230802522494

Schlenker, B. R., ve Leary, M. R. (1985). Social Anxiety and Communication about the Self.
Journal  of  Language  and  Social  Psychology,  4(3-4), 171-192.
https://doi.org/10.1177/0261927X8543002

Schumann, J. H. (1986). Research on the acculturation model for second language acquisition.
Journal of Multilingual and Multicultural Development, 7(5), 379-392.
https://doi.org/10.1080/01434632.1986.9994254

Schunk. (1991). Self-Efficacy and Academic Motivation. Educational Psychologist, 26(3),
207-231. https://doi.org/10.1207/s15326985ep2603ve4d 2

Schunk, ve Pajares, F. (2002). The Development of Academic Self-Efficacy. Ig¢inde
Development of  Achievement Motivation (ss. 15-31). Elsevier.
https://doi.org/10.1016/B978-012750053-9/50003-6

Sebastian, V. (2013). A Theoretical Approach to Stress and Self-efficacy. Procedia - Social
and Behavioral Sciences, 78, 556-561. https://doi.org/10.1016/j.sbspro.2013.04.350

Seligman, M. E. P., Rashid, T., ve Parks, A. C. (2006). Positive psychotherapy. American
Psychologist, 61(8), 774-788. https://doi.org/10.1037/0003-066X.61.8.774

Snyder ve Lopez, C. R., S. J. (2002). Handbook of Positive Psychology. Oxford University
Press, New York.

Snyder, M. (1974). Self-monitoring of expressive behavior. Journal of Personality and Social

Psychology, 30(4), 526-537.



96

Spence, L. J. (1999). Book Reviews. International Small Business Journal: Researching
Entrepreneurship, 17(2), 93-95. https://doi.org/10.1177/0266242699172007

Spence, S. H., ve Rapee, R. M. (2016). The etiology of social anxiety disorder: An evidence-
based model. Behaviour  Research and Therapy, 86, 50-67.
https://doi.org/10.1016/j.brat.2016.06.007

Spitzberg, B. H., ve Cupach, W. R. (1984). Interpersonal Communication Competence. Sage
Publications, Beverly Hills.

Spitzberg, B. H., ve Cupach, W. R. (1989). Handbook of Interpersonal Competence Research.
Springer New York. https://doi.org/10.1007/978-1-4612-3572-9

Stein, M. B., ve Kean, Y. M. (2000). Disability and Quality of Life in Social Phobia:
Epidemiologic Findings. American Journal of Psychiatry, 157(10), 1606-1613.
https://doi.org/10.1176/appi.ajp.157.10.1606

Tabachnick, B. G., ve Fidell, L. S. (2013). Using multivariate statistics (6. ed., international
ed). Pearson.

Taylor, C. T., Laposa, J. M., ve Alden, L. E. (2004). Is Avoidant Personality Disorder More
Than Just Social Avoidance? Journal of Personality Disorders, 18(6), 571-594.
https://doi.org/10.1521/pedi.18.6.571.54792

Torlak ve Nizamlioglu, A. ve H. F. (2023). Gastronomi Ogrencilerinin Yabanc1 Dile Iligkin
Kaygi, Oz Yeterlilik ve Tutumlar1 Arasindaki Iliski. Aydin Gastronomy, 7(1), 121-132.

Trusz, S., ve Babel, P. (2016). Interpersonal and intrapersonal expectancies. Routledge.

Tuncer, M., ve Akmenge, A. E. (2019). Yabanc1 Dile Yénelik Kaygi, Ozyeterlik ve Tutum
Arasindaki iliskiler. Turkish Journal of FEducational Studies, 6(3), 1-13.
https://doi.org/10.33907/turkjes.567044

Turner, S. M., Beidel, D. C., ve Wolff, P. L. (1996). Is behavioral inhibition related to the
anxiety disorders? Clinical ~ Psychology  Review, 16(2), 157-172.

https://doi.org/10.1016/0272-7358(96)00010-4



97

TUSIAD. (2014). Tiirkiye 'de Alternatif Turizmin Gelisimine Yéonelik Degerlendirmeler. Yaymn
No: TUSIAD-T/2014-09/556, Istanbul.

Unur, K. (2018). Farkli Miifredat Programlariyla Ingilizce Ogrenen Lisans Turizm
Ogrencilerinin Ingilizce Oz Yeterlilik Inanglarinin Karsilastirilmasi. Seyahat ve Otel
Isletmeciligi Dergisi, 15(3), 620-638. https://doi.org/10.24010/s0id.490812

Uysal, V., Batan, S. N., Bas, S., ve Zafer, H. (2014). Ergenlerin Tanri Algilariyla Sosyal Kaygi
Ve Umut Diizeyleri Arasindaki Iliskiler—Relationship Between Adolescents’ God
Perception and Their Levels of Social Anxiety and Hope. Oneri Dergisi, 11(42), 221.
https://doi.org/10.14783/0d.v11i42.5000065534

Uriin, Oztiirk, O. D., C. (2020). Yetiskin Bireylerde Sosyal Goriiniis Kaygisi ile Sosyal Kaygt,
Benlik Saygisi ve Yasam Doyumu Arasindaki Iligkiler. Adnan Menderes Universitesi
Saglik Bilimleri Fakiiltesi Dergisi, 4(1), 37-45.

Ustiinliioglu, S., ve Biimen, N. T. (2018). Ingilizce ile Ilgili Ozyeterlik Olceginin Universite
Osrencilerine Uyarlanmasi. The 27th International Congress on Educational Sciences.
27. Uluslararas1 Egitim Bilimleri Kongresi Ankara.

Walsh, W. M. (2005). Introduction. The Family Journal, 13(1), 67-67.
https://doi.org/10.1177/1066480704272447

Wang, A. Y., ve Newlin, M. H. (2002). Predictors of web-student performance: The role of
self-efficacy and reasons for taking an on-line class. Computers in Human Behavior,
18(2), 151-163. https://doi.org/10.1016/S0747-5632(01)00042-5

Williams, C. (1994). Arfarniad o Ddulliau Dysgu ac Addysgu yng Nghyd-destun Addysg
Uwchradd Ddwyieithog. (Yayimlanmamis doktora tezi). Bangor: Galler Universitesi.

Wu, K. H. (2010). The Relationship between Language Learners’ Anxiety and Learning
Strategy in the CLT Classrooms. International Education Studies, 3(1), 174-191191.

Yan, J. X., ve Horwitz, E. K. (2008). Learners’ Perceptions of How Anxiety Interacts With

Personal and Instructional Factors to Influence Their Achievement in English: A



98

Qualitative Analysis of EFL Learners in China. Language Learning, 58(1), 151-183.
https://doi.org/10.1111/§.1467-9922.2007.00437.x

Yancey, G. B. (2023). Self-efficacy.
https://research.ebsco.com/linkprocessor/plink?id=2cc04ce7-aefa-3e6d-8814-
fbe71e7f9c1b (Erisim Tarihi: 05.05.2024)

Yildiz, K., ve Dirik, D. (2019). Algilanan Sosyal Destek Ve Stresle Basa Cikma Tarzlari
Arasindaki Iliskide Algilanan Oz Yeterliligin Rolii. Ankara Universitesi Beden Egitimi
ve Spor Yiiksekokulu Spormetre Beden Egitimi ve Spor Bilimleri Dergisi, 17(2), 132-
144. https://doi.org/10.33689/spormetre.500792

Zhao, H. (2022). A Study on the Correlation Between Psychological Anxiety, Self-Efficacy and
Foreign Language Learning Achievement. Teaching and Research Institute of Foreign
Language, Bohai University, Jinzhou 121013, China.

Zhou, S., Chiu, M. M., Dong, Z., ve Zhou, W. (2023). Foreign language anxiety and foreign
language self-efficacy: A meta-analysis. Current Psychology, 42(35), 31536-31550.
https://doi.org/10.1007/s12144-022-04110-x

Zimmerman, B. J. (2000). Self-Efficacy: An Essential Motive to Learn. Contemporary

Educational Psychology, 25(1), 82-91. https://doi.org/10.1006/ceps.1999.1016



EK 1- ANKET FORMU

Saymn Katilmel,
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Bu ¢alisma, Akdeniz Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii Turizm Isletmeciligi Anabilim Dal

biinyesinde, “Turizm Ogrencilerinin Yabanci Dil Ozyeterlik inanglar1 ile Sosyal Etkilesim Kayg

Diizeylerinin Meslege Devam Etme Karar1 Uzerine Etkisi” isimli Yiiksek Lisans tez ¢alismasina veri saglamak

amaciyla hazirlanmistir. Caligmanin basarisi, yapacagimiz degerli katkilara baglidir. Bu nedenle, sonuglarin

gecerliligi ve anlamlilig1 acisindan sorularin tamaminin dikkatle cevaplanmasi biiyiik onem tasinmaktadir. verilen

cevaplar bilimsel ¢aligma disinda baska bir amag ile kullanilmayacaktir.

Ankete ayirdiginiz zaman, ilginiz ve katkilariniz i¢in tesekkiir ederiz.

Dog. Dr. Aylin AKTAS ALAN
Akdeniz Universitesi Manavgat Turizm Fakiiltesi
Enstitiisii

L. KISIM

Yiiksek Lisans Ogrencisi Umit KOCAK

Akdeniz Universitesi Sosyal Bilimler

olurum.(18)

Bu boéliimde sosyal etkilesim kaygisi 6l¢egine iliskin Hicbir . Her
. .. ; Biraz | Kismen Cok
ifadeler yer almaktadir. Liitfen size en uygun gelen Zaman Zaman
- o 1) Q) A3)
secenegi isaretleyiniz 0) C))
1. Bagkalan ile goz kontagi kurmakta zorlanirim. (2) 0) ) ) 3) 4)
2. Sosyal ortamlara karistigimda rahatsiz olurum. (6) ) ) ) 3) O]
3. Bir kisi ile yalmiz kaldigimda gerilirim. (7) 0) ) ) 3) O]
4. Bagkalar ile konugmakta zorlanirim. (9) 0) )] ) 3) 4)
5. Garip goriiniiriim diye kendimi ifade etmekte
endiselenirim. (11) © 1) @ ) )
6. 14.Sosyal durumlarda ne sdyleyecegimi
bilemedigimde endiselenirim. (14) ©) 1 @) 3) “)
7. Cok iyi tamimadigim insanlarin arasina karigmakta
kendimi gergin hissederim. (15) © 1) @ ) )
8. Konusurken utandirici bir sey sdyleyebilecegimi
hissederim. (16) © 1) @ ) )
9. Bir grup i¢ine karistigimda 6nemsenmemekten
endiselenirim. (17) ©) 1 @) 3) “)
10. Bir grup i¢ine karigmak konusunda gergin ©0) 1) @) 3) @)
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I1. KISIM

Bu béliimde yabanci dil 6zyeterlilik 6l¢egine . . Bana

iligkin ifadeler yer almaktadir. Liitfen en iyi Bana hi¢ | Cok az Biraz ([)Jldukg:a tamamen

bildiginiz yabanci dili diisiinerek size en uygun uyr?lu)yor uy(uz))for uy(l;))for y(l;))for uyuyor
gelen secenegi isaretleyiniz (5)

1. El;;l}glc;ﬂirh(llql'lde bir metin okudugumda 0 @) 3) @ )
2. Yabanci dilde akademik metinler okudugumda

O6nemli noktalar1 anlayabilirim. M @) ) “) )
3. Okuduklarimi zihnimde canlandirabilirim. €)) ) 3) ) (5)
4. Okudugum yabanci dil metnin temasii ya da

ana fikrini bulabilirim. M @ ®) @ ©®)
5. Yabanci dil bir metinle ilgili sorular

cevaplayabilirim. 1 @) ) “) %)
6. Okudugum yabanci dil bir metinde anlamini

bilmedigim sozciikleri tahmin edebilirim. ) @) ®) “) )
7. Yabanci dil bir metinde aradigim bilgiyi

Kolaylikla bulabilirim 1) @) ) “) %)
8. Yabanci dil sinavlarinin okuma boliimlerinde

basarili olacagima inaniyorum M @ ) ) )
9. lyi bir paragraf ya da kompozisyon yazabilirim. ) ) 3) 4 (35
10. Yabanci dil bir paragraf ya da kompozisyon

yazarken dilbilgisi kurallarini dogru @) ) 3) @) 5)

kullanabilirim.
11. Yabanci dil bir metin yazarken noktalama

isaretlerini dogru kullanabilirim. 1 @) ) “) )
12. Yabanci dil bir metin yazarken diisiincelerimi

tam ve acik olarak ifade edebilirim. M @) ) “) )
13. Bir seyi yabanci dil yazamadigimda, pes etmek

yerine sorunu ¢0zmek i¢in ¢aba sarf ederim. 1) @) ) “) )
14. jlibgﬁz; abidlliiim.yazarken onemli noktalari 0 2 3) @ 5)
15. Yabanci dil bir metni kendi ciimlelerimle

yeniden yazabilirim. 1) @) ) “) )
16. Ginliik yasamda kendimi yabanci dil yazili

olarak ifade edebilirim (6zgegmis, basvuru €)) ) 3) ) %)

formu, sikayet mektubu vb.)
17. Yabanci dil herhangi bir sey yazdiktan sonra

hatalarimin farkina varabilirim. 1 @) ®) “) )
18. Yabanci dil yazma ile ilgili verilen etkinlikleri

yaparken yardima ihtiya¢ duyarim.* 1) @) ) “) )
19. Yabanci dil konusulanlan anlayabilirim. ) ) 3) 4 %)
20. ggf:ﬁﬁﬁ? rrZabanm dil konusmanin ana fikrini 0 @) 3) @ )
21. ?;g;;lgllirrnm?lr climledeki duygusal vurgulari 1 @) 3) @ )
22. Yabanci dil bir konusma dinledigimde

bilmedigim sozciikklerin  anlamini  tahmin €)) ) 3) ) %)

edebilirim.
23. Yabanci dil bir konusma duyduktan sonra

duyduklarimla ilgili sorular1 cevaplayabilirim. M @) ) “) )
24. Yabanc1 dil televizyon kanallarini/ filmleri ) @) 3) @ )

izledigimde dinlediklerimi anlayabilirim.
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25.

Bir konusma dinledigimde resmi dil ile giinliik
konusma dilini ayirt edebilirim.

(M ) (€)

“

)

26.

Yabanci dil bir okuma pargasini dinlerken
duyduklarimi dogru olarak yazabilirim.

M 2 3)

“

)

27.

Iki kisi arasinda gegen kisa bir yabanci dil
konusmay1 anlayabilirim.

(M ) (€)

“

)

28.

Yabanci dil sinavlarinin dinleme bolimlerinde
basarili olacagima inaniyorum.

M 2 3)

“

)

29.

Giinliik yasamda gerekli ihtiyaclarimi yabanci
dili kullanarak karsilayabilirim (Yer-yon @) ) 3)
bulma, alig-veris vb.)

“

)

30.

Bir miilakatta kendimi yabanci dil olarak ifade
edebilirim (Universiteye giris, is bagvurusu vb.)

M 2 3)

“

)

31.

Amaca ve duruma gore resmi ya da resmi 0 @) 3)
olmayan bir sekilde yabanci dil konusabilirim.

“

)

32.

Yabanci dil sorulan sorulara cevap verebilirim. ) ) (3)

“

)

33.

Karsimdaki beni anlamadiginda diisiincelerimi

baska sekilde ifade edebilirim. 1 @) )

“

)

34.

Anadili yabanci dil olan bir kisinin
anlayabilecegi sekilde yabanci dil (D ) 3)
konusabilirim.

“

)

I11. KISIM DEMOGRAFIK SORULAR

1.Cinsiyetiniz:

a) Kadin b) Erkek

2.S1mfimz?

a) 1.Simif b) 2.Simf ¢) 3.Simf d) 4.Smmf

3. Boliimiiniiz?

a)Turizm isletmeciligi b)Rekreasyon ¢)Turizm rehberligi d)Gastronomi
sanatlar1

4. Su anki akademik ortalamamz (GANO) nedir?

a) 1,80 den az b) 1,81 -2.50 €)2.51-3.20 d)3.21-4.00
5. En iyi bildiginiz yabanc dil hangisidir?

a)Ingilizce b)Almanca c)Rusca d)Arapca e)Diger (belirtiniz)...............

6. Aylik toplam aile geliriniz?

Ve

mutfak

a) 20.000 ve alt1 b) 20.001-40.000 ¢)40.001-60.000 d) 60.001-80.000 e) 80001 ve

tizeri

7. Cekirdek ailenizde 6n lisans veya lisans mezunu toplam Kisi sayis1 nedir?
a) Yok b)l )2 d)3 e)4 ve iizeri
8.Calisma tecriibeniz var mi?

a) Evet b) Hayir

9. Okulunuzdan mezun olduktan sonra turizm meslegini yapmay1 diisiiniiyor musunuz?

a) Evet b) Hayir

Anket Bitmistir. Gostermis Oldugunuz flgiye Tesekkiir Ederiz...
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Ad1ve SOYADI

Umit KOCAK

EGITIM DURUMU

Mezun Oldugu Lise

Alp Oguz Anadolu Lisesi - 2003

Lisans Diplomasi

Mersin Universitesi — Ingilizce Ogretmenligi - 2007

Yabanc Dil Ingilizce
IS DENEYIMI
Stajlar Pozcu Ortaokulu - Ingilizce Ogretmeni

Calistig1 Kurumlar

-Milli Egitim Bakanlig1 — ingilizce Ogretmeni - Devam ediyor
-Sunexpress Hava Yollari

-Odeon Tours

-Mondial Assistance

-Gloria Hotels

PROJELER

Avrupa Birligi
Projeleri

-Games Against Online Games (Avrupa Kalite Odiilii )
-Learn With Me (Tiirkiye Kalite Odiilii)
-Unknown about Known (Tiirkiye Kalite Odiilii)




