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Bu ¢alisma Batman Universitesi Turizm Rehberligi Boliimii 6grencilerinin yabanci dil
egitimine yonelik beklenti ve tatmin diizeylerinin degerlendirilerek, yabanci dil 6grenme siirecine
etki eden temel hususlar1 anlamay1 ve dil egitiminde yasanan basglica sorunlarin ¢6ziimiine iligkin
Oneriler getirmeyi amaglamaktadir. Calisma kapsaminda alan yazinda yer alan egitim, yabanci dil
egitimi ve sorunlari ile dgrencilerin beklenti ve tatmin diizeylerinin incelendigi ¢aligmalar
taranmustir. Bu amagla yar1 yapilandirilmig goriisme formlari araciligr ile 2024-2025 akademik
yili icerisinde Batman Universitesi Turizm Rehberligi Boliimiinde kayith bulunan 128
Ogrenciden, 3’lncii ve 4’lincli siniflarda 6grenim goren 81 kisi arasindan amagli 6rneklem
yontemi ile se¢ilen 26 katilimcinin goriislerine bagvurulmustur. Bu 6grencilerden 16°s1 ile yiiz
yiize 8’1 ile Google Meet platformu iizerinden goriisiilmis, diger 2 katilimcinin goriislerine ise
Google dijital formlar araciligiyla ulasilmistir. Alinan yanitlar igerik analizi yontemi ile
degerlendirilmistir. Bu kapsamda goriisme verileri bilgisayar yazilimima (MAXQDA) aktarilarak
smiflandirilmis ve kodlama islemi sonucunda temalara ulasilmistir. Ulasilan bulgular
Katilimcilarin dil 6grenme siirecine iliskin beklentileri ve bu beklentilere dayali memnuniyet
diizeylerini yansitmakla beraber, yabanci dil 6grenimi siirecinde yasanan baglica sorunlara ve bu
sorunlarm ¢dziimiine dair énemli bilgiler sunmustur. Ozetle, Turizm Rehberligi Boliimii
ogrencilerinin en onemli beklentilerinin akict konusma becerisi edinmek, konugsma pratigi
imkanlarina sahip olmak ve turizm rehberligi meslegine yonelik etkin bir hazirlik siireci yasamak
oldugu belirlenmistir. Ancak 6grencilerin dil 6grenim siirecinde karsilastiklar1 kisitli konusma
pratigi, hata yapma korkusu, motivasyon eksikligi gibi problemlerin katilimcilarin hedeflerine
ulagmasini kisitladigi ve bu durumun &grencilerin siirece iliskin tatmin diizeyini de etkiledigi
anlasilmustir. Son olarak ¢alisma neticesinde elde edilen bulgularin, yiiksek 6gretim kurumlari,
akademisyenler ve 6grenciler i¢in yabanci dil 6grenme siirecinin daha etkili stirdiiriilebilmesi ve
yol gdsterici olmasi adina Oneriler getirilmistir.

Anahtar Kelimeler: turizm rehberligi, yabanci dil egitimi, beklenti, memnuniyet.



ABSTRACT
MASTER THESIS

A QUALITATIVE STUDY ON FOREIGN LANGUAGE EDUCATION OF
TOURISM GUIDANCE STUDENTS:
THE CASE OF BATMAN UNIVERSITY

Vedat KIZIL
Batman University Graduate Education Institute
The Degree of Master of Science in Tourism Management
Advisor: Associated Prof. Hasan Onal SEYHANLIOGLU
Second Advisor: Assistant Prof. Burak ATASOY

2025, 114 Pages

This study aims to understand and evaluate the expectations and satisfaction levels of
Batman University Tourism Guidance Department students regarding foreign language
education. It also examines the main factors that affect the language learning process, and presents
suggestions for the prominent challenges faced during foreign language education. A literature
review was first conducted on education, foreign language education, related challenges,
expectation, satisfaction, and previous studies. The research used a qualitative method, relying
on semi-structured interviews. Data were collected through purposive sampling. Twenty-Six
participants were selected from among the 81 junior and senior students out of a total of 128
registered during the 2024-2025 academic year at Batman University’s Tour Guidance
Department. Of these participants, 16 took part in face-to-face interviews. Eight were interviewed
via Google Meet, and the perspectives of the remaining two were gathered through Google Forms.
Responses were coded using content analysis. Participants’ answers were processed through
computer software (MAXQDA) to identify themes. The findings section analyzes these themes,
focusing on the most common problems during the language learning process, as well as learners’
expectations and satisfaction levels. The results highlight primary challenges in foreign learning.
They also provide potential solutions, and help clarify students’ expectations, and satisfaction
levels. The study found that students mainly expect to develop fluent speaking skills, access
opportunities for speaking practice, and receive an effective language training process for the
Tourism Guidance profession. However, participants reported that limited language practice, fear
of making mistakes, a lack of motivation limit their ability to achieve their goals. The study aims
to provide recommendations for higher education institutions, teachers, language learners, and
researchers to improve the foreign language learning process.

Keywords: tourism guidance, foreign language education, expectation, satisfaction.



ON SOz

Dil, bilgi, duygu ve diisiincelerin sozler yolu ile aktarimini saglayan, en degerli
toplum hazinelerinden biridir. Toplumlar1 tanimak, anlamak, anlagsmak, bilgi, kiiltiir,
deger ve fikir aktarimi yapmak; farkli dilleri anlamak ve konusmaktan ge¢mektedir.
Yabanci ziyaretgilere lilkelerine dair dogal, kiiltiirel ve tarihi degerleri aktaran birer kiiltiir
elgisi olarak turist rehberleri, yabanci dilde yetkin dil becerilerine sahip olmasi beklenen
turizm profesyonelleridir. Calismamizda, Turizm Rehberligi Bolimii 6grencilerinin
yabanci dil egitimine yonelik beklentileri ve memnuniyet diizeyleri tizerinden, Gneriler
sunulmaya ¢alisilmistir.

Oncelikle, calismaya dnemli katki sunan danisman hocam Dog. Dr. Hasan Onal
SEYHANLIOGLU’ na yiirekten tesekkiir ederim. Hasan Hocam, bitmeyen enerjisi,
samimiyeti, ilgisi ve 6zverili yaklagimi ile ¢aligmanin her adiminda yolumu aydinlatti.
ikinci danismanhgimi iistlenerek kisa zamanda mesafe kat etmemi saglayan Dr. Ogr.
Uyesi Burak ATASOY a minnettarligimi buradan ifade etmek isterim. Cok kiymetli
hocam, kilometrelerce Gteden mesleki profesyonellikle sorularimi sabirla yanitladi,
bilgisi ve ¢abasiyla yol gosterdi, destegi ile ¢alismamin sekillenmesinde biiyiik bir rol
oynadi. Ve elbette, bu ¢alismanin ortaya ¢ikmasi ve sekillenmesinde ¢ok biiyiik katkilari
olan degerli hocam Dog. Dr. Resat ARICA’ya tesekkiirlerimi bir borg biliyorum. Resat
Hocam, iyi niyeti, sabri ve kilavuzlugu ile ¢alismanin temel taslarmi déseyerek yol
gosterici oldu; Karsiliksiz destegi, rehberligi ve sagladigi motivasyonla tez ¢alismami
benim i¢in daha anlamli bir noktaya tasidi.

Son olarak, bu 6nemli yolculukta bana yol gosteren, fikir ve ilham veren,
desteklerini esirgemeyen ¢ok kiymetli hocalarima ve dostlarima tesekkiir etmek
istiyorum. Bu hayatta en iyi sansim, yagsamin doniim noktalarinda ¢ok iyi 6gretmenlerle
karsilagsmak oldu... Onlara ne kadar tesekkiir etsem az...

Vedat KIZIL
BATMAN-2025
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1. GIRIS

Bu calisma Batman Universitesi Turizm Rehberligi Boliimii 6grencilerinin
yabanci dil egitimi konusundaki beklentilerini ve bu beklentilere iliskin tatmin
diizeylerini degerlendirmeyi amaglamaktadir. Turizm sektoriiniin ihtiyag duydugu
alaninda uzman ve diger personellerin etkili dil becerilerine sahip olmasi beklenmektedir.
Bu baglamda sektoriin yasam kaynagi olan ve gezip gordiikleri iilkeye doviz girisi
saglayan turistlerle birebir iletisimde olan Turist Rehberlerinin siirdiiriilebilir turizm
hedefleri kapsaminda en az bir yabanci dili iyi derecede bilmesi ve konusmasi 6nem
tasimaktadir. Ulkemizde, yetismis turist rehberi ihtiyact genel olarak iiniversitelerin
Turizm Rehberligi ve Turist Rehberligi adiyla egitim veren ve g¢ogunlukla Turizm
Fakiilteleri biinyesinde yer alan boliimlerden karsilanmaktadir. Universitelerin Turizm
Rehberligi Béliimlerinde 6grencilere basta Ingilizce olmak iizere cesitli dillerde yabanci
dil egitimleri verilmektedir. Bu egitimler yogunlastirilmis dil siniflari, zorunlu, zorunlu
se¢meli ve segmeli dersler seklinde sunulmakta ve bu kapsaminda verilen mesleki,
uygulamali ve teorik igeriklerle 6grencilerin mesleki, akademik ve pratik dil becerilerinin
gelisimi hedeflenmektedir. Ulkemiz yabanci dil egitiminde uzun bir gegmise sahip olsa
da gelinen noktada dil egitiminde istenilen diizeyde verim elde edilemedigi
distintilmektedir (Demirel 1999; Uysal, 2019). Bu durum, turizm sektoriinde yetkin dil
becerilerine sahip personel ihtiyact sorununu arttirmaktadir. Bu noktadan hareketle
calismamizda, turizm sektoriiniin 6nemli is kollarindan olan turizm rehberligi meslegini
yapmayi hedefleyen turizm rehberligi G6grencilerinin yabanci dil egitim siirecinde
yasadiklar1 baslica sorunlar1 ve yabanci dil egitim siirecine iliskin beklentilerini ve
memnuniyet diizeylerini degerlendirmek suretiyle turizm rehberligi 6grencilerinin
yabanci dil egitim siirecine katki sunmak amaglanmaistir.

Mevcut ¢alismada, Batman Universitesi Turizm Rehberligi Boliimii
ogrencilerinin yabanci dil egitimine iliskin beklentilerini ve tatmin duygularini
degerlendirmek amaciyla oncelikle arastirmanin iliskili oldugu degerlendirilen temel
kavramlar incelenmis ve ¢alismaya derinlik kazandirmak amaciyla adina literatiirde yer
alan konuya iliskin makale ve tezlerden faydalanmak suretiyle detayli alan yazin taramasi

gerceklestirilmistir. Literatlir taramasinda sirasiyla egitim kavrami ve Onemi, egitim



tiirleri ve tarihgesi, yabanct dil egitimi ve 6nemi, iiniversitelerde yabanci dil egitimi,
yabanci dil 6gretim yontem ve teknikleri, Turizm Fakiilteleri, Turizm Fakiiltelerinde
yabanci dil egitimi, turizm rehberligi meslegi ve yabanci dil iliskisi, Turizm Rehberligi
Boliimlerinde yabanci dil egitimi, yabanci dil egitiminde karsilasilan sorunlar, beklenti
ve tatmin kavramlar1 ve son olarak yabanci dil egitiminde yasanan baslica sorunlar ve
ogrencilerin beklenti ve tatmin durumlari {izerine alanda yapilan arastirmalar iizerinde
durulmustur. Bu teorik c¢erceve 6grencilerin beklenti ve tatmin diizeylerinin daha iyi
anlasilmasina olanak saglamakta ve sonuglarla karsilastirmali bir degerlendirme yapma
imkan1 sunmaktadir.

Batman Universitesi Turizm Rehberligi Boliimiinde 2024-2025 akademik yil1
icerisinde 128 kayitli 6grenci bulunmaktadir. Calisma kapsaminda Turizm Rehberligi
Boliimii 3’lincii ve 4’iincii siniflarinda 6grenim goérmekte olan 81 Ogrenci arasindan
amagli 6rneklem yolu ile segilen 26 6grenciden 16’s1 ile yiiz yiize, 8’1 ile Google Meet
tizerinden Ve 2’si ile Google Forms araciligiyla yar1 yapilandirilmis goriisme formlari
kullanilarak miilakatlar gergeklestirilmistir. Alinan cevaplar igerik analiz yontemi ile
incelenerek kodlanmustir.  Elde edilen veriler temalar halinde smiflandirilmistir.
Gortismelerden elde edilen bulgular katilimcilarin beklenti ve tatmin diizeylerinin dil
O0grenme siirecine dair 6nemli bilgiler sunmustur. Calisma sonucunda Turizm Rehberligi
Boliimii 6grencilerinin en 6nemli beklentilerinin akici dil konusma becerileri edinmek,
yabanci dilde pratik imkanlarina sahip olmak ve basarili bir mesleki hazirlik siireci
yasamak oldugu anlasilmistir. Ancak yabanci dil 6grenme siirecinde karsilagilan kisith
pratik yapma imkani, hata yapma korkusu, motivasyon diisiikliigii gibi baslica
problemlerin 6grencilerin dil becerisi gelisimlerini kisitladig: belirlenmistir. Bu durumun
benzer bi¢cimde katilimcilarn memnuniyet diizeylerini de sinirladigi goriilmiistiir.
hem de bir firsat oldugunu ortaya koymakta 6zellikle uygulamali ve modern dil 6gretim
yontemlerinin yabanci dil 6grenme silirecinde kritik bir role sahip oldugunu
gostermektedir. Elde edilen bulgularla yiiksek Ogretim kurumlari, akademisyenler,
ogrenciler ve gelecekte yapilmasi muhtemel arastirmalar i¢in Oneriler gelistirerek yabanci
dil 6grenme siirecinin daha etkili yiirlitilmesi amaglanmistir. Calismanin turizm
rehberligi 6grencilerinin yabanci dil 6grenme siirecine etki eden unsurlarin anlagilmasini
saglayarak, turizm sektoriiniin ihtiya¢ duydugu yetkin dil becerilerine sahip turist

rehberlerinin yetistirilmesine katki sunacagi disiiniilmektedir.



2. LITERATUR ARASTIRMASI

Iletisim, kiiresellesme ile birlikte her gegen giin daha da artan bir ihtiya¢ haline
gelmistir. Artan iletisim gereksinimi farkli dil ve lehgelerde dil becerilerinin 6nemini 6n
plana ¢ikarmakta; soz konusu beceriler bireylerin mesleki, akademik ve sosyal
yasamlarini siirdiiriilebilmelerinde 6nemli bir rol oynamaktadir (Mirici, 2010; Ulug ve
Tuncer, 2017). Giiniimiizde yabanct dil 6grenmenin Onemi, Ozellikle turizm gibi
uluslararasi etkilesimin yogun oldugu sektorlerin gelisimi ve kiiresellesmenin etkisi ile
giderek artmaktadir (Sevdi, 2023). Bu odakta, basta tiniversiteler olmak iizere egitim
kurumlari tarafindan verilen yabanci dil egitimlerinin, farkli kiltiirler arasinda bilgi
aligverisinin saglanmasina, toplumlar aras1 anlayisin giiclenmesine ve bir arada yasama
kiiltiirtinii  destekleyen empati giiclinliin gelisimine katki sundugu diistiniilmektedir
(Byram ve Morgan, 1994).

Glinlimiiz diinyasinda farkli kiiltiirlerden insanlarla etkili iletisim yolu ile
etkilesim kurma becerilerinin 6nemi artmakta, bu durum global mesleklere hazirlanan ve
farkli topluluklarla etkilesim kuracak olan Ogrenciler bakimindan daha 6nemli bir
gereksinim olarak kabul edilmektedir (Makhmudov, 2023). Bu a¢idan bakildiginda farkli
dillerde iletisim becerileri ediniminin egitim agisindan 6nemi anlagilmakta ve iletisimin,
bireyler arasinda davranis degisiklikleri saglamak amac ile bilgi, fikir, haber paylasimu,
tutum, beceri ve duygularin aktariminin gergeklestirildigi bir siire¢ oldugu (Cilenti, 1988,
S. 43) ve bu siirecte dgretim, 6Zrenim, anlama ve egitim alma gibi temel ihtiyag¢larin
karsilandig1 (Senyapili, 1981, s. 107) g6z oniine alindiginda egitimin énemli bir iletisim

araci oldugu sdylenebilecektir.

2.1. Egitim Kavram

Egitim kavramina iliskin literatiirde ¢ok sayida tanim ve agiklama yer almaktadir.
Multidisipliner bir terim olmasi itibariyla yalnizca egitimciler degil, ayn1 zamanda gesitli
disiplinlerden diisiiniirlerin de ilgi alanma girmistir (Inci ve Kaya; 2021). Bu durum
egitim kavraminin farkli perspektiflerden degerlendirilmesine zemin hazirlamistir. Ayni
zamanda s6z konusu durum, egitim kavramina yonelik gelistirilen farkli tanimlarin

temelinde, diislinlirlerin ve egitimcilerin benimsedikleri felsefi goriislerin etkisi
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bulundugu; dolayisiyla egitimin tanimina ve amagclarina dair yapilan yorumlarin

bulunmasini saglamistir.

2.1.1. Egitim Kavramimin tanimi ve énemi

Egitim kavrami, etimolojik olarak incelendiginde, kelimenin Ingilizce'deki
"Education" kelimesinden ve Latince beslemek anlaminda kullanilan "educare” ile bir
yere nakletmek giin yiizline ¢ikarmak, belirli bir yere dogru gotiirmek manasina gelen
"educere" sozciiklerinden tiiretildigi goriilmektedir (Duman, 2003, s. 2). Kelimenin
Tiirk¢e dilindeki gelisimini inceleyen Borekgi (2000, s. 205) egitim ifadesinin, Tiirkge
olan eski kaynaklarda "Igit" seklinde bir kullanima sahip oldugunu ifade etmekte ve "igit"
fiilinin yetistirmek, beslemek ve bakmak" anlaminda kullanildigini agiklamaktadir. En
yaygin tanimi ile egitim, bireyin davranis ve yasantisinda meydana gelen kasitli ve
istendik degisimler olarak ifade edilmektedir (Ertiirk, 1975, s. 12).

Tezcan (1996, s. 3) ise egitim kavramini bireylerin topluma katkida bulunmalarini
saglamak amaciyla yeteneklerini, tutumlarmi ve olumlu degerler igeren davranig
bicimlerini gelistirmelerine olanak taniyan bir siire¢ olarak tanimlamakta ve bu siirecin
bireyin toplumsal varligini saglayan yeteneklerinin ve de kisisel gelisim siirecinin mevcut
olan en uygun kosullarda gerceklesmesine imkan veren, 6nceden belirlenen ve bir takim
denetimlerle izlenen bir egitim kurumunun da i¢inde yer aldigi bir biitiin olarak
tanimlamaktadir. Glinlimiize gelindikg¢e bilgi ve enformasyon teknolojilerinin etkisi ile
egitim yeniden tanimlanmakta; Suhaibi (2014, s. 1) egitimi, bilgi edinme siireci olarak
izah etmektedir, Koger (1974, s. 61) ise egitimi, toplumun sahip oldugu bilim, sanat,
kiiltiir, teknik ve din gibi cesitli degerlerin genc nesillere aktarilmasi olarak
tanimlamaktadir. Egitimin temel hedefinin belirli bir toplumda istenen davranis
degisikliklerini saglamak ve gelisen bilimsel, teknolojik ve sanatsal yenilikleri geng
kusaklara iletmek oldugunu vurgulayan arastirmaci, egitim siirecinde yalnizca ge¢mis
degerleri aktarmanin yetersiz oldugunu, cagin gereksinimlerine gore sekillenen
yeniliklerini gormezden gelmenin toplumun gelecegini tehlikeye atacagi uyarisinda
bulunmakta ve bu durumun da kusaklar arasinda derin bir ugurumun olugsmasina neden
olacagini vurgulamaktadir.

Egitimi bireyi meslege hazirlayan bir silire¢ olarak degerlendiren Alkan ve
digerleri (2001, s. 114), birey ve toplumun yasam i¢in kritik degerde olan bir meslegin

gerektirdigi dl¢lide bilgi, beceri ve uygulama yeteneklerini edinmede egitimin énemli bir
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yere sahip oldugunu, mesleki 6grenme siirecinde bireylerin zihinsel, duygusal, bireysel,
sosyal ve ekonomik yanlarima dengeli bir sekilde katki sunulmasimin hedeflendigini,
dolayisiyla egitimin kisiye mesleki yetkinlik ve yeterlilik kazandiran, kiiresel agidan
rekabet¢i, kariyer ve mesleki basar1 odakli yonleri bulundugu degerlendirmesini
yapmaktadir. Bu fikri destekleyen Duman (2003, s. 5) egitimi salt bilgi edinme agisiyla
degerlendirmemekte, egitimin ayni zamanda bireyin kisisel Ozelliklerini ve sosyal
davraniglarini gelistirmek acisindan énemli bir kavram oldugunu, bu gelisimlerin belirli
stireli bir deneyimden ziyade hayat boyu stirdiigiinii ve degisim olanagi taniyip ve kisileri
mesleki yasamlarina hazirladigin1 vurgulamaktadir. Hakeza egitimin mesleki ve kariyer
odakli tanimina katkida bulunan Olcay (2008), egitimin, 6zellikle turizm sektdrii gibi
alanlarda dil becerisi ve kiiltiirel bilgi gibi 6zel becerilerin gelisimini tesvik ettigini
belirtmektedir.

Fikir ve goriisler ekseninde bir¢ok agidan 6nem arz eden egitim, bireylerin bilgi,
beceri ve degerler kazanarak topluma etkin sekilde katilimini saglayan temel bir yapi tasi
islevi gdrmektedir. Bu durum egitimi birey ve toplum agisindan ¢ok yonlii ve dnemli bir
kavram haline getirmektedir. Egitimin tanimlari1 ekseninde 0nem arz ettigi sinif ve
egitimin smiflar iizerindeki rolii ve etkisini yansitan temel unsurlar asagida maddeler
halinde sunulmustur (Bkz: Tablo 2.1.).

Tablo 2.1. Egitimin 6nemi

Boyut Tamm Rolii ve Etkisi
Bireysel Yasant1 yoluyla Bilissel, duygusal ve sosyal gelisimini destekleme
istenen davranislar Bilgi, beceri ve yeteneklerini gelistirme
gelistirme siireci Hayat boyu 6grenmeyi tesvik
Kendini tanima ve potansiyelini kesfetme
Toplumsal  Yetenek, tutum ve Sosyal, kiiltiirel gelisim ve entegrasyon

davranislar1 topluma Firsat esitsizligini azaltma
katki sunacak sekilde Bilingli ve sorumlu bireyler kazandirma

gelistirme siireci Istihdam arttirma
Mesleki Profesyonel yasama Kariyer firsatlar1 ve mesleki basar1 katkisi
hazirlik ve mesleki Rekabetgilik
beceriler kazandirma Turizm rehberligi gibi sektorler i¢in dil ve kiiltiirel
stireci bilgi gibi 6zel beceriler edindirme

Siniflar tizerindeki etkisi ile beraber egitimin felsefi bakis acilar1 baglaminda
Onem arz ettigi agiktir. Sonmez (1998) ¢aligmasinda egitim kavramina iligkin felsefi goriis
ve bakis acilara yer vermistir; Egitim, idealist bakis agisina gore; bireyin bilingli ve

Ozglir bir sekilde Allah’a ulagsmak i¢in yaptigi siirekli ¢abalar biitiinii, Realist bakis agisina



gore, yeni nesillere kiiltiirel miras1 aktararak onlar1 topluma uyum saglamaya hazirlayan
bir siire¢; Pragmatist bakis acisina gore egitim bireyin deneyimleri araciligtyla yeniden
yetistirilmesi, Marksizm perspektifinden, dogay1 kontrol eden ve iiretim yapabilen ¢ok
yonlii bireyler yetistiren bir sistem, Natiiralist bakis acisina gore ise, dogal unsurlarla
bireyin gelisme siirecinin saglanmasidir. Bireyin kendi sorumlugunda ve kisisel tercihleri
yolu gelisimini amaglayan egitim, bireyin 6z benligini tanimasina ve yeteneklerinin
ayirdina varmasina olanak sunan ve bireyin kendi yasamini sekillendirmesi agisindan
firsatlar saglayan bir siirectir ve felsefe bu siirecin amaclarim1 karsilayabilecek temel
kosuldur; ¢iinkii ele aldig1 konular1 derinlemesine analiz eden felsefe, ulastig1 sonuglara
insani degerler sunmaktadir (Giirsoy, 1994; Kantarci, 2013).

Arslan (2010) egitime dair temel kavramlar olan 6grenme, 6gretme, disiplin,
egitim, 6diill ve ceza, gibi unsurlart inceleyerek, egitimin tanimi, amaci ve hedefleri
lizerine "Kim egitilmedir? Ne ogretilmelidir? Her sey égretilmeli midir? Ogretim nasil
yapilmalidir? Ne tiir bir yaklasim benimsenmelidir? Odiil ve ceza egitimin neresinde yer
almaktadir?" gibi sorular gelistirerek, egitimde felsefenin 6nemine isaret etmistir. J.
Mill’den (1986) Oztiirk’iin (2021, s. 4073) aktardigina gore egitim, bireyin kendisi ve
bagskalar1 icin mutluluk saglayan, karakter gelisimi saglayan toplumsal bir aragtir. Egitim
toplumun gelismekte oldugunu gosteren 6nemli ibareler icermektedir, bu nedenle egitime
iliskin toplum beklentileri giin gectikge yiikselmektedir, bu durum egitimin toplumsal
fonksiyonunu gésteren bir unsur olarak degerlendirilmektedir (Celikkaya ve Unal, 2009).
Egitimi, toplumsal dayanisma saglayan ve kolektif bilince gii¢ veren, ahlaki degerleri 6n
plana alarak bireyi topluma kazandiran bir tiir islevsel bir siire¢ olarak goren
Durkheim’dan (1961) aktaran Inal’a (2019, s. 518) gore egitim, fiziksel ve toplumsal
cevrenin birey tizerindeki etkilerini icermektedir. Diisiiniirlerin bu tanimlamalarla egitime
toplumsal birikime katki sunan bir bakis acisiyla yaklagtiklar1 goriilmektedir. Bir kisim
diisliniir, egitimi  birey acisindan ele almaktadir. Kant, egitimi insanin
miikemmellestirilmesi olarak tanimlamakta ve bilgi ve uzmanlasmaya 6nem vermektedir
(Rink, 1803, akt. Cilingir ve Kiigiikali, 2010, s. 83). Solmaz’a gore (2019, s. 67) H.
Spencer, Locke gibi diisiiniirler ise egitimi beden, zihin ve ahlak gelisimini tamamlamig
bireyler yetistirme siireci olarak degerlendirmistir. Nietzsche'ye (2018) gore, egitimde
asil mesele insanin birey olmasi, Ozline donebilmesidir; ¢iinkii egitimde bireyin
ozgiirlesmesi hedeflenmelidir. Schopenhauer, akil ve mantigin 6tesinde olan, genellikle
duygular, sezgiler veya iggiidiilerle hareket eden, tipki Nietzsche’nin goriisiindeki gibi

bireysel unsurlar iceren Irrasyonalist bakis agisina sahip bir egitim goriisiinii savunmustur
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(Kog, 2025, s. 9). Felsefi bakis a¢ilariin sekillendirdigi ifadelere gore egitimin tanimi

rolii ve etkileri Tablo 2.2.’de sistematize edilmistir.

Tablo 2.2. Felsefi bakis agilarina gore egitimin tanimi ve roli

Felsefi Bakis

Tanim

Rol ve Etki

idealizm
Realizm
Pragmatizm

Marksizm

Natiiralizm

Toplumsal Goriis

Bireysel Goriis

Bireyin bilingli ve 6zgiir ¢cabasiyla
Tanr1'ya ulasma siireci

Kiiltiirel miras yolu ile nesilleri
topluma hazirlama siireci
Bireylerin deneyimlerini yeniden
yapilandirarak 6grendigi bir siire¢
Bireyleri dogay1 kontrol etmeye ve
iretime katilmaya hazirlayan
kapsamli bir egitim

Bireyin dogal olgunlagsmasi ve
kendini ifade etmesini saglama
stireci

Toplumsal uyum ¢ercevesinde
bireysel ve toplumsal gelisim
Insanin mitkemmellestirilmesi

Manevi ve ahlaki gelisim

Toplumsal uyum, siireklilige katki
amagli bilgi ve beceri egitimi
Pratik ve ¢6ziim odakli yaklagimla
yasamsal sorunlara hazirlik
Uretim becerilerinin gelisimi ile
ekonomik ve toplumsal gelisime
katki

Varolustan gelen yetenekler ve
dogal gelisimin desteklenmesi

Bireylerin toplumla uyum icginde
geligimi
Bireysel potansiyel odakli gelisim

ve mutluluk sunma

Egitim kavrami ve 6nemi agiklandiktan sonra, bu kavramin tarihsel gelisimini ele
almak, glinlimiizdeki egitim anlayisin1 daha 1yi kavrayabilmek acgisindan biiylik 6nem
tasimaktadir. Egitimin tarihsel siireci, insanlik tarihindeki toplumsal, kiiltiirel ve
ekonomik déniisiimlerle yakindan iliskilidir. Ilk Cag’dan giiniimiize uzanan bu siiregte
egitim, farkli toplumlarin ihtiyaglarina, inang sistemlerine ve yasam bigimlerine gore
sekillenmis; zamanla kurumsallagarak buglinkii yapisina evrilmistir. Bu baglamda,
egitimin tarihsel gelisimini incelemek, yalnizca ge¢misi anlamay1 degil, ayn1 zamanda

mevcut egitim sistemlerinin temel dayanaklarini kavrayabilmeyi de miimkiin kilmaktadir.

2.2. Egitimin Tarihcesi

Egitim siiregleri, insanligin ilk toplumlarinin kurulmasiyla birlikte, bu
topluluklarin sosyal yapilarinin ve ihtiyaglarimin etkisiyle bicimlenmeye baslamistir.
Zaman igerisinde, farkl kiiltiirler ve medeniyetler egitim siireclerini ¢esitli sekillerde
etkilemis ve gelistirmistir. Bu kapsamda her bir toplum farkli dénemlerde, kendi 6zgiin
egitim anlayisini, degerlerini ve uygulamalarini ortaya koyarak, bu alanda koklii, bir
sonraki doneme katki sunacak veya yon verecek donilisiimlere imza atmistir (Simsek,
2016). Doniisiim gergevesinde sekillenen egitim tarihgesini, Antik dénem igerisinde,
Antik Yunan ve Roma donemleri, Orta Cag, Ronesans ve Reform, Modern dénem ile 20.
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yizyll ve sonrasi egitim donemleri kapsaminda degerlendirmek miimkiindiir. Bu

donemler Sekil 2.1.’de sistematize edilmistir.

Dil ve hitabet egitimleri, Hiimanist, cogulcu, sekiiler egitim
Pratik beceriler Sanat, edebiyat ve bilim
Devlet yonetimine hazirlik Yabanc dil egitimleri

Roma Donemi
M.0.146 - MS 476 Ronesans ve Reform Donemleri
20. Yiizyil ve Sonrasi

1450-1600
Antik Dénem
M.O.3000-M.S. 476 1900-Giiniimiiz
Orta Cag Donemi N
M.S. 476-1450 Teknolou, d_%]jtaﬂe§me, yapay zeka
Esit, 6grenci merkezli,

Kilise kontroliinde dini egitim. kisisellegtirilmis efitim anlayis1
Latince ve temel bilimler Hayat boyu, uzaktan egitim
Savag ve sanat egitimleri

Antik Yunan Donemi
M.0.3000- M.O. 146

Modern Donem

600-1900

Rasyonalizm ve naturalizm etkileri
Bilimsel yontemlere yonelim
Bireysel ve zorunlu egitim
Okul fikrinin yaygmnlagmast

Felsefi diisiincenin geligimi,
Pozitif bilimler
Sanat, ahlak ve beden egitimi

Sekil 2.1. Egitimin tarihgesi

2.2.1. Antik donem

Modern diinyamizda, hizli ve kolay erisim saglanan egitimin kokenlerine ait ilk
izler; yazili kaynaklara ulasilabilen ve yaklasik, M.O. 3000 ile M.S. 500 yillar1 arasini
kapsayan Antik Cag’a kadar uzanmaktadir. Bu siire¢ igerisinde Mezopotamya'da
Simerler (Kramer, 1981) ile baglayan sistematik egitim uygulamalarmin benzeri
orneklerinin Cin ve Hint uygarliklarinda da goriildiigii bilinmektedir (Basar, 2018). S6z
konusu donemde egitimin, biiylik olgiide dini inanglar ve yOnetim anlayisi etrafinda
sekillendigi; buna ilaveten toplumsal gelisime 6nemli katki saglayan matematik ve
astronomi gibi giiniimiizde 6énemini koruyan bilim dallarinin da bu ¢agda ortaya ¢iktigi
ve gelistigi dikkat ¢ekmektedir. (Kramer, 1981; Ulukalin, 2020). Bu ¢agda varligimi
stirdiiren iki onemli uygarlik olan Yunan ve Roma medeniyetleri, egitimde onemli

gelismeler gostermislerdir.



2.2.1.1. Yunan ve Roma donemi

Antik Yunan doneminde egitim, felsefi diisiincenin gelisimi ve etkisi ile nemli
bir konuma ulasmistir. Bu siiregte, Sokrates, Platon ve Aristoteles gibi 6nde gelen Yunan
diisiintirleri, egitim felsefesi {izerine ¢i1gir agici calismalar gerceklestirerek hem
yasadiklart donemde hem de sonraki uygarliklar iizerinde derin etkiler birakmiglardir
(Akgilin Kaya, 2023).

Donemin o6nemli distniirlerinden biri olan Aristoteles, bireyci bir toplum
anlayisin1 benimseyerek, matematik gibi temel derslerin yani sira felsefe, tarih, miizik ve
spor gibi alanlarin da egitimde 6n plana ¢ikmasini saglamis ve ¢aligmalart ile Yunan
egitim sisteminde denge ve uyumun saglanmasi gerektigine vurgu yapmustir. Aristoteles'e
gore: egitim siirecinde yalnizca bireyin degil, toplumsal yapmnin da dikkate alinmasi
onemlidir (Y1lmaz, 2010).

Idealist bakis agisina sahip olan Socrates ve Platon gibi diisiiniirlerin, temelde
benzer goriisleri olsa da egitim anlayislarinda bazi farkliliklar bulunmaktadir. Sokrates,
Atina'da sehir devletinin 6n planda oldugu ve bireyin ikinci planda kaldig1 bir ortamda
yasamig olmasina ragmen, klasik diisiince kaliplarini asarak insani esas alan bir felsefe
gelistirmistir. Glintimiize kadar etkisini siirdiiren Sokrates diisiincesine gore, her insan
birey olarak degerlidir ve esit egitim hakki ile kendini gelistirebilme potansiyeline
sahiptir. Bu nedenle Sokrates diisiincesini esas alan egitim modelinin temel ilkesi,
toplumsal konumu ne olursa olsun bireylerin gelisimine katki sunmaktir (Akarsu 1993;
Kantarci, 2013; Tozlu 2003).

Platoncu egitim modeli ise Sokrates’ten 6nemli 6lglide farkli bir insan ve egitim
anlayigin1 ortaya koyar. Sokrates’in Ogrencisi olan Platon, ondan idealist felsefeyi
benimsemis olmasina ragmen, gelistirdigi egitim anlayisi biiyiik Ol¢iide hocasinin
yaklasimina zit bir yap1 sergilemektedir. Platon, insan1 merkeze almanin Gtesine gegerek,
iktidar1 ve toplumsal diizeni esas alan bir egitim modeli olusturmustur. Bu modelde
egitim, toplumun geneline degil, dogustan 6zel yeteneklere sahip oldugu kabul edilen
seckin bir azinliga yoneliktir (Demirci, 2007).

Antik Yunan diisliniirlerinin goriis ve yaklagimlari, baslangigta geleneksel bir
yapiya sahip olan Roma'da egitim anlayisin1 da etkilemis ve sekillendirmistir. Pratik
beceriler ve devlet yonetimi gibi alanlara odaklanan Roma egitimi ile Yunan tarzi egitim
arasindaki etkilesim arttikca, M.O. 3. ve 2. yiizyillarda Roma egitiminde giderek daha
akademik ve felsefi bir yaklasim benimsenmeye baslanmistir (Van den Bergh, 2000).
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Yunan kiiltiiriinden etkilenen Cicero ve Quintilian gibi diisliniirlerin katkilariyla,
Roma'da egitim sosyal ve siyasal yasamin ayrilmaz bir pargasi haline gelmis; bireylerin
yasam standartlarin1 yiikseltmeyi amaglayan bir yapiya donismistir (Cigir, 2021;
Sisman, 2007). Romalilar, Yunan kiiltiiriinden ilham alarak dil egitimine énem vermis,
dil okullar1 kurarak, gramere dayali bir egitim sistemini gelistirmistir. Bu sayede Roma
doneminde dil becerilerinin gelisimi tesvik edilmis; giiclii hitabet yetenegine sahip

hatiplerin yetismesinin 6nii agilmistir (Diiriisken, 2001).

Tablo 2.3. Yunan ve Roma egitim modelleri

Kriter Yunan Egitimi Roma Egitimi

Amag Iyi yurttas yetistirme Devlete hizmet edecek bireyler yetistirme
Icerik Miizik, jimnastik, felsefe, etik  Askerlik, hukuk, yonetim becerileri
Yontem Okul egitimi Aile i¢inde pratik egitim

Katki Felsefe, sanat, bilim Hukuk, yonetim, disiplin

Yunan ve Roma egitim sistemlerinin temel olgiitler acisindan karsilagtirildigi
Tablo 2.3.’te Yunan egitim modelinin; miizik, jimnastik ve felsefe gibi alanlara
odaklanarak ideal yurttaslar yetistirmeyi amagladigi goriilmektedir. Bu anlayista,
bireylerin ahlaki ve entelektiiel gelisimlerine biiyiik énem verdigi goriilmektedir. Ote
yandan, zamanla Yunan egitiminden etkilenerek gelisen Roma egitim sistemi, daha ¢ok
askerlik, hukuk ve yonetim becerilerine yogunlagmis; toplum hizmetinde gorev alacak
bireylerin yetistirilmesini hedeflemistir. Yontem agisindan degerlendirildiginde,
Yunanlilar zihinsel gelisimi 6n planda tutarken, Romalilarin aile i¢inde uygulamali/pratik
egitime daha ¢ok Onem verdikleri anlasilmaktadir. Ayrica Yunanlar felsefe ve sanat
alanlarinda; Romalilar ise hukuk ve disiplin konularinda 6nemli katkilar sunarak

yasadiklart doneme yon vermislerdir (Cigir, 2021; Tezcan, 1996).

2.2.2. Orta Cag

Bu donem 5. yiizyildan 15. ylizyila kadar stirmistiir. Egitim faaliyetleri agirlikli
olarak dini kurumlar tarafindan yiiriitilmiis; medreseler, manastir okullari, katedral
okullar1 ve erken tiniversiteler gibi kurumlar araciligi ile genellikle dini temellere dayanan
bir egitim anlayis1 benimsenmistir. Her ne kadar bu dénemde egitimin kurumsallagmasina
yonelik gelismeler yaganmis olsa da egitimin biiyiik Ol¢lide sadece zengin ailelerin
cocuklaria sunulmasi nedeniyle elestirilmistir. Bununla birlikte, Aristoteles’in felsefesi
ve diger antik diistinlirlerin katkilariyla sekillenen Skolastik diisiince, bu donemde akil ile
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inanc1 uzlagtirmaya calisan bir yaklasim olarak one ¢ikmistir. Egitim genellikle din
adamlarn tarafindan verilmis; 6grenciler Latince, temel bilimler, dindarlik, kibarlik ve
zorunlu erdemlerin yani sira savas ve sanat gibi alanlarda da egitilmistir (Giimis, 2010;
Tezcan, 1996).

Orta Cag, her ne kadar Ronesans diisiincesine zemin hazirlayan gelismelere sahne
olsa da egitime erisimin sinirli olmasi1 nedeniyle siklikla “Karanlik Cag” olarak anilmigtir
(Cengiz, 2024; Gimiis, 2010). Ancak Sebetci’ye (2016) gore, bu donem aslinda
Avrupa’nin ileride gergeklesecek gelisimsel doniisiimler i¢in bir tiir dogum sancisi
niteligindedir. Bu siiregte, Islam uygarligmin etkisinin Avrupa iizerinde belirgin bigimde
hissedildigi de diisiiniilmektedir. Ozellikle Ispanya’nin fethi ve Hagli seferleri yoluyla
Avrupa’nin Dogu ile temasi artmig; birgok Avrupa lilkesi, bilim, kiiltir ve teknik
konularinda Dogu’daki gelismeleri yadirgamadan benimseyip kendi yOntemleriyle
yeniden retmistir. Bu baglamda 11. ve 12. yiizyillar, Avrupa'nin kirilma yasadig1 ve
Aydinlanma Cagi’na temel olusturdugu dénemler olarak kabul edilebilmektedir.

Nicholas Orme (2006), Orta Cag'da yalnizca manastir egitiminin gegerli oldugu
yoniindeki genel kaniya karsi ¢cikmistir. Orme’ye (2006) gore, Orta Cag doneminin
sekiiler goriise sahip egitimcileri de Ovid, Horace, Cato gibi Antik Roma yazarlarinin
eserlerinden yararlanmis, bu eserleri yeniden yorumlayarak edebi gelenekleri
stirdiirmiiglerdir. Bu goriis dogrultusunda, egitimin yalnizca dini temelli kurumlarla sinirl
kalmadigi; laik Ogretmenlerin de kismen bu siirece katki sundugu Orneklerle

desteklenmektedir (Giimiis, 2010; Makdisi, 1974).

2.2.3. Ronesans ve Reform donemi

Bati Avrupa'da 14. ylizy1l sonlarindan itibaren kokli degisimlere yol agan
Ronesans ve Reform hareketleri ile birlikte, egitime yeni boyutlar kazandirilmis ve bu
stireg, tarihsel olarak “Yeni Cag” olarak adlandirilmistir. Bu dénemin temelinde, Antik
Yunan ve Roma Kkiiltirlerinin yeniden kesfi yatmakta; buna bagli olarak egitim
anlayisinda hiimanist bir bakis a¢is1 hakim olmaktadir. Kiliselerin egitim kurumlari
tizerindeki etkisi azaltilmaya c¢alisilmig, dezavantajli bir grup olarak kabul edilen
kadinlarin da egitime ve entelektiiel yasama katiliminin yolu agilmistir (Sénmez, 2003).
Buna ragmen, egitim biiyiik 6l¢iide sosyal sinif ve cinsiyete gore sekillenmis, 6zellikle

aristokrat ailelerin erkek ¢ocuklarma éncelik taminmistir (Ondin, 2021).
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Ronesans ve Reform doneminde sanat, edebiyat ve bilim alanlarinda 6nemli
gelismeler yaganmis; dil 6gretimi ile egitimde yeni yontemler gelistirilmistir. Bu donem,
bireylerin diisiince yapilarinda ve egitim sistemlerinde koklii degisimlere yol agarak,
Ozellikle yabanci dil egitimi ve Kkiiltiirel etkilesimler araciligi ile bilgiye erisimi
kolaylagtirmis ve uluslararasi iletisimi zenginlestirmistir. Bu sayede modern egitim
anlayisinm temelleri atilmistir (Giimiis, 2010; Ondin, 2021). Ote yandan Yildirim (1983),
bu dénemin dogrudan bir Aydinlanma Cagi olarak degerlendirilmemesi gerektigini ileri
stirmekte; bilimdeki ilk uyanisin Orta Cag’da basladigin1 vurgulayarak, Ronesans’1 bir
ara donem niteliginde gérmektedir.

Yeni Cag Avrupasi’nda, doneme yon veren diisiinlirlerin katkilartyla egitim
alaninda belirgin ve dikkate deger gelismeler yasanmistir. Bu cagin onde gelen
isimlerinden René Descartes, dogru bilgiye ulagsmanin yasam ve deneyim yoluyla
miimkiin oldugunu savunmus; Erasmus ise ¢ocuklarin egitiminde oyunun énemine dikkat
cekmistir. Michel de Montaigne, gercek yasamin en etkili egitim ortami oldugunu
vurgulayarak, 6grenmenin ¢evreyle etkilesim i¢inde gergeklesmesi gerektigini savunmus
ve bu yaklagimla egitime yon vermistir. Martin Luther, egitimin devletin sorumlulugunda
olmas1 gerektigini one siirerek, egitimde kamusal yonetimin roliinii 6n plana ¢ikarmstir.
Wolfgang Ratke ise egitimin kapsayict olmast gerektigini savunmus, tiim ¢ocuklarin
egitim hakkina erismesi gerektigini belirtmis ve okullarin kilise etkisinden bagimsiz hale
gelmesini Onermigstir. Ayrica Ratke, yalnizca ayricalikli siniflarin faydalandigi birebir
egitim modelinin yerine, birlikte 6grenmeye dayali daha esitlik¢i bir egitim anlayisini
giindeme getirmistir. Aydinlanma Cagi'nin 6nemli diisliniirlerinden John Locke ise
yasantilarin 6grenme tizerindeki etkisini vurgulamis; bireyin bir biitiin olarak ele alinmasi
gerektigini savunarak 6zellikle 6zel egitime dikkat gekmistir (Aytag, 1992; Binbasioglu,
1982).

Bu dénemde, ¢agdas egitimin Onciisii olarak kabul edilen Jean-Jacques Rousseau,
glinlimiize 151k tutan egitim anlayisiyla 6ne ¢ikmaktadir. Rousseau’ya gore, yetiskinler
tarafindan olusturulan geleneksel egitim ortamlar1 gocugun dogal gelisimiyle cogu zaman
ortismemekte ve onun gercek gereksinimlerini karsilayamamaktadir. Bu nedenle
egitimin, ¢ocugun yapisal ozelliklerine uygun ve 6zgiir bir siire¢ olarak gergeklesmesi
gerektigini savunur. Ona gore, kaliplagmis bilgi, davranis ve tutumlarin 6gretilmesinden
kaginilmali; bunun yerine birey merkezli bir egitim anlayisi benimsenmelidir (Bakir,

2010).
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Rousseau, John Locke’dan farkli olarak yalnizca akilci egitime odaklanmanin
yetersiz oldugunu; ¢ocugun duyusal, duygusal ve yeteneksel tiim yonlerinin dikkate
alinmas1 gerektigini belirtir. Bu dogrultuda sadece 6gretim yontemlerinin degil, ayni
zamanda ¢ocuga yonelik tutum ve yaklagimlarin da kokli bicimde degismesi gerektigine
inanir. Aydinlanma diisiiniirlerinden Descartes, bilgiye ulasmanin deneyim yoluyla
miimkiin oldugunu savunarak bilgi edinme siirecine yeni bir yon kazandirmistir. Erasmus,
hlimanist bir bakis acisiyla egitimin herkes icin erisilebilir olmasi gerektigini vurgulamas;
Montaigne, bireyin ¢ok yonlii gelisimini esas alarak, gercek yasamin en etkili 6grenme
ortami oldugunu ileri sirmistlir. Luther, egitimin devletin sorumlulugunda olmasi
gerektigini savunmus ve okuryazarligin yaygimlasmasi i¢in ¢aligmalarda bulunmustur.
Locke ise zihnin "bos bir levha" (tabula rasa) oldugunu, deneyimlerin 6grenmeyi
sekillendirdigini 6ne siirmiis ve bu baglamda bireysellestirilmis egitimin dnemine dikkat
¢ekmistir. Genel olarak bu donem, Aydinlanma filozoflarinin bilim ve egitime ciddi
katkilarda bulundugu, birey merkezli ve deneyime dayali modern egitimin temellerinin
atildig1 bir siirec olarak gériilmektedir (Aytag, 1992; Korkmaz ve Oktem, 2012; Yildirim,
1983).

2.2.4. Modern dénem

Hagli Seferleri ile birlikte Avrupa'da etkisini gdstermeye baslayan degisim
riizgarlari, 18. yiizyila gelindiginde ge¢misle bagimi biyiik 6l¢iide koparan yeni bir
toplumsal yap1 ve egitim sistemine gegise zemin hazirlamistir. Ulus-devletlerin insa
stirecinde egitimin énemli bir rol tistlendigi 18. ve 19. ylizyillarda, bu gelismelere paralel
olarak zorunlu egitim anlayis1 ortaya ¢ikmistir. Bu dénemde egitim, bireysel gelisim
odakli bir gergeve kazanmis; bilimsel yontemlere duyulan ilgi giderek artmistir.

18. yiizyilda milliyetgilik ve bireysel egitimin 6n plana ¢iktig1 goriiliirken, 20.
yiizyilda ise toplumsal biling, bireysel haklar ve esitlik gibi kavramlar egitim anlayislarini
derinden etkilemis; bu da egitim sistemlerinin modernlesme siire¢lerine katki sunmustur.
Modern donemde, bu yeni anlayiglarin siirdiiriilebilirligini saglamak amaciyla “okul”
fikri kurumsallagmis ve yayginlasmistir. Bu egitim sistemi, 6nceki dini temelli egitim
modellerine alternatif olarak, laiklik gibi temel nitelikleri biinyesinde barindirmakta;
devletin egitim Tlzerindeki denetim ve yoOnlendirici rolii ise belirgin bir sekilde
artmaktadir. Yeni Cag Avrupasi’nda egitim, sekiilerlesme ve bireycilik gibi kavramlar

etrafinda sekillenirken, modern donemde rasyonalizm ve natiiralizm, gibi felsefi
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yaklagimlar 6n plana ¢cikmistir. Bu donemde yasayan bir¢ok diisiiniiriin katkilari, modern
egitimin teorik temellerinin atilmasinda belirleyici olmustur (Giimiis, 2010; Giindiiz,

2013).

2.2.5. 20. yiizy1l ve Sonrasi donem

20. ve 21. ylizyll egitim sistemleri, bilimsel yoOntemlerin benimsenmesi,
bireysellestirilmis 6grenme yaklagimlarinin yayginlagsmasi, egitimde esitlik anlayisinin
giiclenmesi, teknolojik ilerlemeler ve kiiresel egitim trendlerinin etkisiyle kokli bir
degisim siirecine girmistir. Bu baglamda, zorunlu egitim, hayat boyu 6grenme, 6grenci
merkezli Ogretim, uzaktan egitim gibi kavramlar egitim politikalarinin merkezine
yerlesmistir. Onceki dénemlerde etkili olan sosyalist ve devlet odakli goriislerin yerini,
liberal ve insancil yaklagimlar almistir. Egitimde firsat esitligini saglamaya yonelik
politikalar gelistirilmis; Ozellikle kadinlar basta olmak {izere, tiim bireylerin egitim
olanaklarina esit erisimi hedeflenmistir. Bilimsel diisiince ve alternatif 6gretim
yontemleri egitim sistemlerine dahil edilerek 6gretim siiregleri zenginlestirilmis, otoriter
uygulamalarin yerini 0grenci merkezli, katilmci 6grenme ortamlar1 almistir. Bu
cercevede, bireysel Ogrenme ihtiyaglarina odaklanan yaklagimlar, kisisellestirilmis
O0grenme deneyimlerini 0n plana cikarmis ve her Ogrencinin kendi potansiyelini
gerceklestirmesine olanak tanmmustir (Bruner, 1996; Dewey, 1916; Freire, 1970; Selwyn,
2016).

Temel bilgisayar becerileri, 21. yiizyilda okuryazarlik kapsaminda
degerlendirilmis (Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii [OECD], 2018), bilgi ve
iletisim teknolojilerindeki gelismeler sayesinde bilgiye erisim kolaylagsmis ve
kiiresellesen diinyada egitim sistemlerinin gelisimine dnemli katkilar saglamistir (Gimiis,
2010; Loureiro vd., 2024). Bununla birlikte, 20 yiizyilin baslarinda yasanan diinya
savaglarinin etkisiyle Wilhelm Von Humboldt tarafindan gelistirilen arastirma odakli
tiniversite modeli 6ne c¢ikmis; yiizyilin sonlarina dogru ise iiniversitelerin yapisal
gelisiminde Amerikan yiiksekdgretim sistemine benzer egilimler gozlemlenmistir

(Bingol, 2012).
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2.3. Egitimin Tiirleri

Egitim, genel hatlartyla iki ana kategoriye ayrilmaktadir: resmi (formal) ve gayri

resmi (informal) egitim. Bu temel siniflandirmanin yani sira, giiniimiizde giderek daha

fazla 6nem kazanan mesleki egitim, yasam boyu 6grenme ve yaygin egitim kavramlari

da egitim sistemleri i¢inde 6nemli bir yer tutmaktadir.

Tablo 2.4. Egitim tiirleri, tanimlar1 ve gerceklestikleri yerler

Tiir

Tanim

Yer

Formal Egitim

Informal Egitim

Diizenli miifredatla belirli zamanlarda
sunulan yapilandirilmis egitim

Zaman ve yer siirlamasi olmadan,
bireysel istekle gergeklesen egitim

Orgiin sistem disinda miifredata sahip,

Orgiin 6gretim kurumlari

Aile ortami, sosyal cevre,
doga, medya

Halk egitim merkezleri,

Yaygin Egitim esnek egitim kurs merkezleri

Is yasamina hazirlayan, uygulamali Is yerleri, meslek okullar1,
Mesleki Egitim becerilere yonelik egitim atolyeler

Bireyin yasam boyu kisisel ve mesleki Her yer
Yasam Boyu Ogrenme gelisimini destekleyen grenme

Fiziksel mekandan bagimsiz, teknoloji Dijital ve c¢evrim igi

Uzaktan Egitim veya iletisim araglartyla yiiriitilen egitim ortamlar

Tablo 2.4. tizerinde egitim sisteminin temel bilesenlerinden olan egitim tiirleri,
tanimlar1 ve uygulandiklar1 ortamlarla birlikte biitlinciil bir sekilde sunulmaktadir. Bu
kapsamda; bireyin planl ve orgiitlii bicimde, belirli bir miifredat dogrultusunda egitim
kurumlarinda aldigi resmi (formal) egitim, temel egitimin yapi1 tasi olarak One
cikmaktadir. Buna karsilik, bireyin yagsami boyunca giinliik etkilesimler yoluyla
kazandig1 bilgi, beceri ve tutumlar iceren gayri resmi (informal) egitim, 6rgiin yapiya
bagli olmaksizin gerceklesmektedir. Ayrica, belirli bir yas ya da kurum sinir1 olmadan
toplumun tiim bireylerine agik olan yaygin egitim, okul dis1 ortamlarda yiiriitiilen ve
bireyin ilgi alanlarina ya da mesleki gelisimine katki saglamay1 amaclayan bir egitim tiiri
olarak dikkat cekmektedir. Mesleki egitim, bireylere belirli bir meslek alaninda bilgi ve
beceri kazandirmay1 hedeflerken; yasam boyu Ogrenme, bireyin her yasta 0grenme
hakkin1 taniyan ve kisisel gelisimi destekleyen dinamik bir siireci temsil etmektedir.

Giliniimiizde ise teknolojinin gelisimiyle birlikte 6nemi artan uzaktan 6grenme, cografi ve
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zamansal sinirlamalar1 ortadan kaldirarak, egitim faaliyetlerinin dijital platformlar
lizerinden yiiriitilmesini miimkiin kilmaktadir. Tablo 2.4. farkli egitim tiirlerinin
kapsamini ve uygulama alanlarin1 gorsel olarak karsilagtirma imkani sunarak, egitim

sistemlerinin gesitliligini ve ¢ok boyutlulugunu agik¢a ortaya koymaktadir.
2.3.1. Formal egitim

Orgiin ve yaygin modelleri bulunan, belirli bir hedefe yonelik olarak, sistemli,
planli ve programli bi¢cimde yiiriitiilen bir siirectir. Bu siire¢, uzman kisiler tarafindan
yonlendirilen ve 6grencilere bilgi aktarilan ortamlarda gergeklestirilmektedir. Belirli bir
miifredata sahip olmasi, egitim siirecinin siirekliligi agisindan temel bir unsur olarak 6ne
cikmaktadir. Orgiin egitim, genellikle belirli yas gruplarma yénelik olarak okullarda
verilen diizenli egitimdir. Bu yapi, okul 6ncesinden baslayarak yiiksekogretime kadar
uzanan gelisim siireci basamaklarini kapsamaktadir. Egitim faaliyetleri, ulusal egitim
hedefleri dogrultusunda belirlenen amaglar ¢ergevesinde yliriitilmekte; Ogrencilerin
biligsel, duyussal ve psikomotor alanlarda gelisimi hedeflenmektedir. Egitim siirecinin
sonunda, 6grencilerin kazandiklar1 yeterlilikleri ve basarilarin1 belgeleyen diploma,
sertifika gibi resmi evraklar diizenlenmektedir. Bunun yani sira, formal egitim yalnizca
akademik bilgi saglamay1 degil, ayn1 zamanda bireylere toplumsal ve kiiltiirel degerleri
kazandirmay1 hedeflemektedir. Bu baglamda, bireylerin topluma uyum saglamalari ve
sosyal becerilerinin gelistirmeleri desteklenmelidir (Dal ve Tatar, 2017; Fidan ve Erden,
1998; Giirkan, 2006; Simsek, 2016; Topbas, 2024).

2.3.2. informal egitim

Informal egitim, bireyin kendi g¢evresi igerisinde, gogunlukla kendiliginden
gelisen ve bireysel cabalara dayanan, belirli bir sistematik yapidan ve denetim
mekanizmasindan bagimsiz olarak gergeklesen bir 6grenme siirecidir. Bu siiregte birey,
kiiltiirel birikimini giinliilk yasam igerisinde dogal bigimde edinmektedir. Aile, arkadas
cevresi ve topluluklar araciliiyla edinilen bilgi ve deneyimler, Informal egitimin temel
yap1 taslarini olusturur. Ornegin, bir beceriyi dgrenmek amaciyla bir ustadan alian
egitim, informal egitim kapsaminda degerlendirilebilir. Bu siirecte genellikle bir 6gretim
plani, miifredat veya resmi bir belge s6z konusu degildir. Egitimi saglayan kisiler cogu

zaman profesyonel egitim gegmisine sahip bireyler degillerdir ve bu tiir 6grenme
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deneyimleri cogunlukla goniilliilik esasina dayanir. informal egitimin gergeklestigi
ortamlar belli bir sistematige sahip olmakla beraber, bireyin karsilastig1 giindelik olaylar,
durumlar ve etkilesimler yoluyla sekillenir. Bu 6grenme siireci bireylere hem mesleki
hem de sosyal yonden katk1 saglayabilir; ancak kimi zaman istenmeyen, olumsuz ¢iktilar
da dogurabilir. Her ne kadar plansiz ve belirsiz bir yapiya sahip olsa da informal egitim,
bireylerin kisisel ve toplumsal gelisiminde 6nemli bir rol oynamakta ve yasam boyu
O0grenmeye zemin hazirlamaktadir (Fidan ve Erden, 1998; Mahiroglu, 2005; Topbas,
2024).

2.3.3. Mesleki egitim

Formal egitimin bir pargasi olan mesleki egitim, bireyin is yasaminda belirli bir
alanda gerekli bilgi, beceri ve ¢alisma aliskanliklarin1 edinmesini hedefleyen sistemli bir
stiregtir. Bu egitim tiirii, bireylerin yalnizca teknik yeterliliklerini degil; ayn1 zamanda
yeteneklerini zihinsel, duygusal, kisisel, sosyal ve ekonomik yonlerden de gelistirerek
onlar1 ig diinyasina hazirlamay1 amaglamaktadir. Genel olarak mesleki egitim; birey ve
toplum yasami icin gerekli mesleklerin gerektirdigi bilgi, beceri ve uygulama
yetkinliklerini kazandirmay1 amaglar. Boylece bireyler, belirli bir meslek ya da alanda
uzmanlasarak kariyer ve istthdam agisindan daha donanimli hale gelirler. Mesleki egitim,
cogunlukla teknik liseler, meslek yiiksekokullar1 ve benzeri kurumlar araciligiyla
yiirlitiilmekte olup, uygulamali ve pratik becerilere odaklanir. Bu yoniiyle katilimcilarin
mesleki yeterlilik kazanmasina olanak saglar ve onlar1 is giicii piyasasinda aranan
niteliklerle donatir. Sonug olarak, bireyler kariyer gelisimlerinde daha yetkin konumlara
ulagma firsatina sahip olurlar (Alkan vd., 2001; Ozer, 2020).

Ozsoy'a (2015) gore mesleki egitim, bireylerin yasamlarinda hem is hem de egitim
alanlarinda 6nemli bir yer tutmaktadir. Tarihsel siire¢ icerisinde, farkli cografyalarda ve
donemlerde gelistirilen genel egitim politikalar1 i¢inde mesleki egitime daima yer
verilmis; bu egitim tiirii bireysel, ekonomik, kiiltiirel ve ulusal ihtiyaclarin karsilanmast
acisindan zorunlu olan bir nitelik kazanmistir. Ekonomik acidan degerlendirildiginde
mesleki egitim; liretimde verimlilik ve kalite artis1 saglamakta, issizlik oranlarinin
azaltilmasina katki sunmakta, i¢ ve dis piyasalarda rekabet giiciinii artirmakta,
kaynaklarin etkin ve rasyonel kullanimini tesvik etmekte ve modern teknolojilerin tiretim
stireglerine entegrasyonuna olanak tanimaktadir. Bu yonleriyle mesleki egitim, ekonomik

kalkinma agisindan 6nemli bir arag olarak goriilmektedir (Aykag, 2002).
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2.3.4. Uzaktan egitim

Teknolojik gelismelerin hiz kazanmas1 ve bilgi-iletisim teknolojilerinin egitim
siireclerine entegre edilmesi, toplumsal yasamin birgok alanini oldugu gibi egitim
sistemini de koklii bigimde etkilemistir (Akpinar, 2003; Kaya, 2002). Bu doniistimiin
onemli sonuglarindan biri olan uzaktan egitim, geleneksel egitim anlayisinin disinda,
farkli mekan ve zamanlarda bilgiye erisimi miimkiin kilan esnek bir 6grenme ortami
olarak one ¢ikmaktadir. Kaya’ya (2002) gore, uzaktan egitim yalnizca teknolojik bir
kavramla sinirh degildir. Mektupla 6gretim, evden ya da disaridan 6grenme, uzaktan
Ogretme ve uzaktan Ogrenme gibi uygulamalar da bu kapsam iginde
degerlendirilmektedir. Temel olarak uzaktan egitim, 6gretmen ve 6grencinin fiziksel
olarak ayni ortamda bulunmadigi, ancak iletisim teknolojileri araciligiyla iki yonli
etkilesimin saglandig1 bir 6grenme-6gretme siirecidir. Bu yapi, 6gretme ve dgrenme
unsurlarini bir araya getirerek egitimsel iletisimin sinirli oldugu kosullarda 6grenmeyi
desteklemeyi amaclamaktadir. Kaya (2002), geleneksel egitimde karsilagilan yapisal
sorunlarin, uzaktan egitim yoluyla azaltilabilecegini ve bu yontemin alternatif ¢éziimler
sunabilecegini belirtmektedir.

Uzaktan egitimin sundugu avantajlardan biri, Ogrencilere zaman ve mekan
agisindan esneklik tanimasidir. Ozer’e (1998) gore, 6grenciler ders materyallerine
internet araciligryla erisim saglayabilmekte ve gretmenleriyle sanal ortamlarda etkilesim
kurabilmektedir. Bu durum, ozellikle calisan bireyler ve oOrgiin egitime zaman
aylramayanlar i¢in uzaktan egitimi cazip hale getirmekte; genis ve heterojen O6grenci
kitlelerine ulasilmasini miimkiin kilmaktadir. Ancak uzaktan egitim bazi sinirliliklar1 da
beraberinde getirmektedir. Alkan (1996) ve Ozdil’e (1986) gore, yiiz yiize egitimin
sundugu sosyal etkilesim ortammin eksikligi, 6grencilerin sosyallesme siireglerini
olumsuz etkileyebilir. Ayrica, bagimsiz 6grenme aligkanlig1 gelistiremeyen bireyler i¢in
uzaktan egitim yeterli 6grenme destegi sunamayabilir. Calisan bireyler agisindan ise bu
yontem, dinlenme siiresinin azalmasina neden olarak yorgunluk ve Ogrenme
verimliliginde diisiis yaratabilir. Ozellikle uygulamali derslerde, pratik becerilerin
kazandirilmasinda yasanan giicliikler dikkat cekicidir. Bu baglamda, uzaktan egitim
yalnizca bilgi aktarimi degil, ayn1 zamanda beceri ve tutum kazandirma konusunda da
cesitli kisitlamalarla karsi karsiya kalmaktadir. Ayrica siirecin saglikli ilerleyebilmesi igin
bireylerin iletisim teknolojilerine erisim olanaklarina sahip olmasi1 gerekmekte, bu da

dijital esitsizlik sorununu giindeme getirmektedir.
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Tim bu giiglii ve zayif yonlerine ragmen, uzaktan egitim Tirkiye’de birgok
tiniversite tarafindan yaygin bi¢imde kullanilmakta; ozellikle calisan bireyler ve
geleneksel egitime erisimde gli¢liik yasayanlar tarafindan siklikla tercih edilmektedir. Bu
model, esnek yapisi sayesinde bireylere zaman yOnetimi a¢isindan avantaj saglamakta ve
bilginin daha erisilebilir hale gelmesine katkida bulunmaktadir (Cakmak Karapinar vd.,
2020; Ozer, 1998).

2.3.5. Yasam boyu 6grenme ve yaygin egitim kavramlari

Yasam boyu egitim, mevcut egitim sisteminde kokli doniisiimler
gerceklestirmeyi hedefleyen; formal egitimin sinirlarini asarak egitimin tiim potansiyelini
harekete gegirmeyi amaclayan kapsamli bir yaklasimdir. Bu kavram, orgiin ve yaygin
olarak siirdiiriilen ¢esitli egitim aktivitelerini kapsamakta ve bireyin yasaminin her
evresinde Ogrenmeyi siirdiirebilecegi esnek bir model sunmaktadir. Yasam boyu
O0grenme, bireyin dogumundan baglayarak yasaminin sonuna dek siiren ¢ok boyutlu bir
ogrenme siirecidir. Bu siireg; formal (okul sistemi gibi yapilandirilmis ve sertifikali
egitimler), informal (gorerek, deneyimleyerek kendiliginden 6grenme) ve non-formal
(kurslar, atdlyeler, sertifikasiz egitim faaliyetleri gibi planli ancak resmi olmayan
O0grenmeler) olmak iizere ili¢ temel Ogrenme bicimini kapsamaktadir. Bu biitiinsel
yaklagimin temel amaci, bireyin kisisel, sosyal ve mesleki gelisimini stirekli olarak
desteklemek, degisen toplumsal ve teknolojik kosullara uyum saglamasini mimkiin
kilmak ve bireyi bilgi toplumunun aktif bir 6znesi haline getirmektir. Ozellikle teknolojik
gelismelerin hiz kazandig1 giintimiizde, bireylerin yeni beceriler edinmesi ve mevcut bilgi
birikimlerini giincellemesi kaginilmaz bir zorunluluk haline gelmistir. Bu baglamda
yasam boyu Ogrenme, yalnizca bireysel gelisimi degil, ayn1 zamanda toplumsal
kalkinmayr da dogrudan etkileyen stratejik bir unsur olarak degerlendirilmektedir
(Celikkaya ve Unal, 2009; Giileg vd. 2012). Avrupa Birligi de bu gelismeleri dikkate
alarak yasam boyu Ogrenmeyi 21. ylizyilin temel egitim politikalarindan biri olarak
benimsemis; bu yaklagimi bilgi toplumuna gegiste kilit bir ara¢ olarak tanimlamistir
(Commission of the European Commnunities [COM], 2001). Bu dogrultuda yasam boyu
O0grenme yalnizca bir egitim politikas1 degil, ayn1 zamanda bireyin ozyeterliligini ve
toplumsal katilimin1 artiran biitlinciil bir yasam stratejisi olarak ele alinmaktadir.

Yaygmn egitim, Orgiin egitim sistemine dahil olmayan, bireylerin ilgi ve

ihtiyaclaria gore sekillenen, yagam boyu dgrenme siirecinin 6nemli bir bilesenidir. Bu
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egitim tiird, bireylerin bilgi ve becerilerini gelistirmeyi, bireylere yeni yetkinlikler
kazandirmay1 ve kisisel gelisimlerini desteklemeyi amaglamaktadir. Genellikle belirli bir
yas, miifredat veya sinav zorunlulugu bulunmaksizin yliriitiilen yaygin egitim faaliyetleri,
kurumsal yapilar i¢inde goniilliiliik esasina dayali gergeklestirilir (Dal ve Tatar, 2017;
Simsek, 2016). Yaygin egitim, halk egitim merkezleri, mesleki kurslar, seminerler, atdlye
calismalar1 veya cevrim i¢i platformlar gibi ¢esitli araglarla desteklenerek bireylere
ulagmaktadir. Bu yoniiyle oldukca esnek, erisilebilir ve ¢cok yonlii bir yapiya sahiptir.
Temel hedefleri arasinda bireylerin yasam Kkalitesini artirmak, mesleki beceriler
kazandirmak, sosyal ve kiiltiirel gelisimlerine katki saglamak ve egitimde firsat esitligini
yayginlagtirmak yer almaktadir.

Yaygin egitim uygulamalar1 genellikle {i¢ temel bilesen etrafinda
sekillenmektedir: yetiskin egitimi, hizmet i¢i egitim programlari ve uzaktan egitim. Bu
bilesenler sayesinde bireylerin yasam boyu O0grenme siirecine aktif katilimi tesvik
edilmekte ve farkli yasam kosullarindaki bireylerin egitime erisimi saglanmaktadir
(Aydin, 2006; Karakus Yildiz ve Tas, 2023). Tiirkiye’de yaygin egitim gok gesitli kurum
ve kuruluslar tarafindan genis yelpazede sunulmaktadir. Milli Egitim Bakanligi [MEB]
(2025) bu kurumlarin basinda yer almakta olup, 6zellikle Bakanliga bagli Halk Egitim
Merkezleri tarafindan yiiriitiilen programlar, dezavantajli gruplarin egitime erigimini
artirmayr hedeflemektedir. Bu kapsamda sunulan kurslar, bireylerin hem kisisel
gelisimlerine katki saglamakta hem de is giicli piyasasina daha donanimli katilmalarini
miimkiin kilmaktadir (Aksu ve Bucak, 2012). Gilinimiizde formal egitim sisteminin
onemli bir bileseni olan liniversiteler, ayn1 zamanda yaygin, uzaktan ve mesleki egitim
faaliyetlerinin de merkezinde yer almakta; ¢ok boyutlu 6grenme ortamlari sunarak
bireylerin yasam boyu 6grenme yetkinliklerini desteklemektedir (Hacioglu vd., 2008). Bu
yoniiyle iiniversiteler, bilgi toplumuna gecis siirecinde sadece akademik bilgi tiretimi
degil, bireylerin siirekli O6grenen bireyler haline gelmesinde de Kkritik bir rol
iistlenmektedir. Universiteler yaygin egitimle daha genis kitlelere esnek ve erisilebilir
O6grenme imkanlari sunarken orgilin 6gretimdeki rolii itibariyle akademik uzmanlagma ve
mesleki hazirlik odakli bir yaklasim benimsemektedir, diger bir ifade ile {liniversiteler
toplumsal ve akademik faaliyetleri ile birlikte bireyleri ¢esitli meslek dallarina iliskin
derinlemesine bilgi ve becerilerle donatarak, profesyonel yasamlarina hazirlamay1 da
amac edinmektedir (Kavak, 1990; Kilig, 1999).
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2.4. Universite Egitimi ve Mesleki Hazirhik

"Universite" terimi, bugiinkii anlamimi kazanmadan &nce, Orta Cag’da Latince
"firma, lonca, topluluk" anlamlarina gelen “universitas” kelimesinden tiiretilmistir
(Makdisi, 1970; Vikipedi, 2025). Giiniimiizde tniversiteler; yiiksekokul, lisans ve
lisansiistii programlar c¢ercevesinde farkli disiplinlerde akademik ve uygulamali
arastirmalarin yiriitildiigii kurumlardir. Yiiksekdgretim sisteminin temelini olusturan
tiniversiteler; fakiilteler, yiiksekokullar, meslek yiiksekokullar1 ve konservatuvarlar gibi
alt yapilardan olusur (Ogrenci Segme ve Yerlestirme Merkezi, [OSYM], 2025). ilham’a
gore (2008) iniversiteler, “Gergegin Ozgiirce arastirildigi, tartisma ve elestirel
diisiinmenin tesvik edildigi ve bilimsel diisiincenin dogmaya karsi iistiin tutuldugu
kurumlardir.” Top ve Oner (2008), iiniversitelerin toplumla siirekli etkilesim halinde olan
dinamik yapilar oldugunu; toplumsal gelisime katki sunmak, bilgi tiretmek ve cagdas
yasam standartlarini yiikseltmek gibi temel gorevler tistlendigini ifade etmektedir. Benzer
yargilar tireten Polat (2005) tiniversitelerin, toplumsal ihtiyaglari karsilamaya doniik bilgi
tiretimi ve paylasim islevleri gibi topluma karsi sorumluluklara sahip oldugunu
vurgulamaktadir.

Dogan (2013), tUniversitelerin yalnizca egitim ve kiiltlir iiretimi gibi klasik
islevlerinin 6tesinde, kuruldugu boélgelere ekonomik ve sosyokiiltiirel katki saglama gibi
misyonlar tagidigini ifade etmektedir. Benzer bigimde Arap (2010) ile Huggins ve Cooke
(1997) iniversitelerin bolgesel kalkinma, yerel ekonominin canlanmasi, istihdam
yaratma ve bireylerin yasam standartlarini yiikseltme gibi 6nemli toplumsal islevlere
sahip oldugunun altin1 ¢izmektedir.

Toplumsal islevi bulunan iniversiteler niifus artist ve hareketlerinden de
etkilenmektedir; Tiirkiye 6zelinde, geng niifusun fazlalig1 ve hizli kentlesme gibi etkenler,
tiniversitelesme silirecinin hiz kazanmasina neden olmustur. 1950 sonrasi donemde
yasanan niifus artis1 ve kirsaldan kente go¢ hareketleriyle birlikte devlet, bolgelerarasi
gelismislik farklarini azaltmak amaciyla yeni iiniversiteler kurmustur. Bu siirece daha
sonra vakif tiniversiteleri de dahil olmustur (Alan, 2016). 2025 yil1 itibariyla Tiirkiye'de
129 devlet tiniversitesi, 75 vakif iiniversitesi ve 4 vakif meslek yiliksekokulu olmak tizere
toplam 205 yiiksekdgretim kurumu faaliyet gdstermektedir (Yiiksek Ogretim Kurulu
[YOK], 2025).

Universite egitimi, yalnizca akademik bilgi edinimiyle sinirli olmayan; analitik

diisiinme, problem ¢6zme, arastirma yapma ve elestirel diisiinme gibi temel becerileri
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kazandirmay1 hedefleyen kapsamli bir siiregtir (Baysal, 1990; Bernheim ve Chaui, 2003).
Bu siireg, aynt zamanda 6grencilerin belirli bir meslek alaninda uzmanlagmalarina olanak
tanir. Gasset (1998), iiniversitenin temel islevlerinden birinin mesleki egitim saglamak
oldugunu savunmakta; modern liniversitenin kisileri meslek sahibi bireyler haline getirme
potansiyeline vurgu yapmaktadir.

Tiirk Dil Kurumu (2025), “meslek” kavramini genellikle belirli bir egitim siireci
sonunda elde edilen ve sistematik bilgi ve becerilere dayali bir faaliyet olarak
tanimlamaktadir. Yanikkerem ve digerleri (2004) ise meslegi, bireylerin toplum iginde
belirli kurallar ¢ergevesinde icra ettigi bilgi ve beceri biitiinligli olarak ele almaktadir.
Howsam ve digerleri (1985), mesleki hazirligin genellikle uzun siireli bir egitim siireci
gerektirdigini belirtirken; Hoyle (2001), deneyim temelli 6grenmenin tek basina yeterli
olmayacagini, meslek adaylarinin sistematik bilgiyle donatilmalarinin zorunlu oldugunu
ifade etmektedir. Bu baglamda tiniversiteler, bireylerin meslek hayatina gegis siirecinde
kritik bir rol istlenmektedir. Ulas ve Kilic (2020), iiniversite donemini bireyin
yetiskinlige gecis siireci olarak tanimlamakta ve bu evrenin bireyin ¢alisma hayatina adim
atma asamasinda 6zel bir 6neme sahip oldugunu belirtmektedir. Bu siire¢, 6grencilerin
tiniversiteden meslek hayatina gecerken yasadigi doniisiimiin temelini olusturmaktadir.
Nitekim bu doneme “mesleki hazirlik siireci” de denilebilmektedir.

Doganiilkii’niin (2024) “Universite Ogrencilerinin Calisma Hayatina Gegis
Hazirliklarina Iliskin Algilarin Incelenmesi” adli arastirmasi, iiniversitelerin bilim
iretme, akademik bilgi sunma gibi temel unsurlarindan olan mesleki beceriler
kazandirma islevini 6grencilerin bakis agisina gore incelemistir. Calismaya katilim
saglayan Ogrenciler bu gecisi “akademik hazirlik siireci” olarak tanimlamiglardir. Bu
stirecin Ogrencilerin ders basarilarin1 artirma, yabanci dil egitimi alma, se¢meli ders
tercihleri, 6zel programlara katilim ve smavlara hazirlik gibi basliklar altinda etkisini
yogunlastirdigi goriilmiistiir. Bu bulgular, {iniversite egitiminin bireyi yalnizca meslege
degil, aym1 zamanda is hayatinin ¢ok yonlii gerekliliklerine de hazirladigimi

gostermektedir.
2.4.1. Universite egitiminin islev, isleyis ve siirecleri

Universiteler yalmzca bireylere akademik bilgi ve mesleki beceriler kazandiran
kurumlar olarak degil; aynmi zamanda toplumun genel yasam Xkalitesini artirmayi

hedefleyen, bilimsel ve teknik gelismeleri topluma yansitan dinamik yapilar olarak kabul
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edilmektedir. Bu ¢ok yonlii ve kapsamli kuruluslar, farkli toplumsal kesimleri bir araya
getirerek bireylerin egitim ve kariyer firsatlarina erisimini kolaylastiran bir koprii islevi
gormektedir (Scott, 2002). Bu tamim ve Ozelliklerden hareketle {iniversitelerin bilgi
iiretimi ile birlikte bireylere sunduklar firsatlarla toplumsal esitligi giiclendirme hedefi
tasidig1 da goriilmektedir.

Gedikoglu’na (1991) gore {iniversiteler; egitim-6gretim, arastirma ve topluma
hizmet gibi ii¢ temel amaci gergeklestirme sorumlulugu tasimaktadir. Bu amaglarin
yerine getirebilmesi, tniversitelerin siirekli degisen toplumsal, siyasal ve ekonomik
kosullara yanit verebilen esnek ve dinamik bir yapiya sahip olmalarini gerektirir. Arslan
(2009), yiiksekOgretimin niteligini, bu ii¢ temel islevin ne Olglide ve nasil yerine
getirildigiyle iliskilendirmektedir. Universitenin sosyal islevi, bireyleri cagdas toplumla
uyumlu, elestirel diisiinebilen, kiiltiirel degerlere duyarli bireyler olarak yetistirmeyi
amaglar. Siyasal islevi, anayasal degerlere baglilik gosteren, demokratik sorumluluklar
tasiyan ve gerektiginde toplumsal liderlik iistlenebilecek bireyler kazandirmaktir.
Ekonomik iglevi ise, nitelikli is giicii yetistirerek, iiretim siireclerine katki sunan, ayni
zamanda bilingli tiiketici profili ¢izen bireyler araciligiyla ekonomik kalkinmaya destek
saglamaktir (Gedikoglu, 1991).

Bu baglamda iiniversiteler, yalmzca bilgi tretimi ve aktarimiyla smirh
kalmamakta, ayni zamanda toplumsal sorumluluk dstlenen bagat kurumlar olarak
bireylerin ve toplumun sosyal, kiiltiirel, siyasal ve ekonomik gelisiminde kritik,
belirleyici ve yonlendirici bir rol oynamaktadir.

Universiteler temel islevlerini cesitli sistem ve siirecler araciligiyla yerine
getirmektedir. Bu sistemler ve siiregler Tablo 2.5.°de temel amaglar1 ile birlikte

verilmektedir.

Tablo 2.5. Universitelerin isleyis sistemleri ve amaglari

Sistem ve siire¢ Amag

Egitim Ogretim Yontemleri Modern, yenilikci ve ogrenci odakli yaklasimlarla, etkili
O6grenmeyi saglamak, kritik beceriler kazandirmak

Uzmanlagma Ogrencilerin yogun bilgi ve beceri gerektiren alanlarda
uzmanlagmalarini saglamak

Derece Programlari Lisans, yiiksek lisans ve doktora gibi ¢esitli egitim sistemleri ile
mesleki ve akademik gelisime katki sunmak

Arastirma-Gelistirme Uriin, hizmet gelistirerek ekonomik ve sosyal katki saglamak
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Tablo 2.5.”in devami

Kariyer Olanaklar1 Ogrencilerin ve mezunlarin profesyonel yasama hazirlanmasi
i¢in firsatlar tiretmek

Dil Egitimi Etkili dil 6grenimi siiregleri ile ¢ok dilli egitim programlari
sunmak, dil becerilerinin kazanimini saglamak

Uluslararasi Programlar Cesitli uluslararasi program ve is birlikleriyle 6grencilere
global yetkinlikler kazandirmak

Sosyokiiltiirel Gelisim Etkilesim firsatlar1 saglayarak 6grenci ve toplumun sosyal
gelisimine katki sunmak

Tablo 2.5. Universitelerin sahip oldugu sistemler ve bu sistemlerin isleyis
stireglerini 6zetlemektedir. Yiiksek 0grenimin temel unsuru tiniversiteler, giiniimiiziin
modern ve yenilik¢i egitim 6gretim yontemlerini kullanarak sundugu derece programlari,
uluslararas1 program, is birlikleri, dil egitimi gibi firsatlar1 6grencilerin belirli alanlarda
uzmanlagmasini saglayarak bireysel, sosyal ve mesleki gelisimlerine katki sunmakta, Ar-
Ge galigmalar1 yaparak, kuruldugu bolgeye sosyal ve ekonomik avantajlar saglamaktadir.
Bu acgidan bakildiginda {niversitelerin mesleki hazirliktan, toplumsal gelisime dek
uzanan ¢ok yonlii islevleri ile toplumun devamliligini ve refahini saglayan 6nemli bir yap1

tas1 oldugu anlasilmaktadir.

2.4.1.1. Derece programlari

Universitelerde genellikle iiclii bir akademik derece sistemi uygulanir: lisans,
yiiksek lisans ve doktora. Bu programlar, iiniversiteler arasinda bazi farkliliklar gosterse
de genellikle lisans programlart 4 yil, yiiksek lisans programlart 1-2 yil ve doktora
programlari 3-6 yil siirmektedir (Bilgin vd., 2013). Lisans programlari, temel mesleki ve
akademik bilgi birikimini saglamayr amaglarken; lisansiistii programlar, daha
derinlemesine uzmanlagsma ve arastirma odakli egitim sunmayr amaglamaktadir.
Tiirkiye’de yiiksekdgretim sistemi, derece programlari araciligiyla bireylerin hem
mesleki hem de akademik gelisimlerine katkida bulunmay1 hedeflemektedir (YOK,
2025).
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2.4.1.2. Uzmanlasma

Universite egitimi, 6grencilerin belirli bir alanda uzmanlasmalarin1 saglamay1
hedeflemektedir. Miihendislik, tip, sosyal bilimler, beseri bilimler, sanat ve isletme gibi
disiplinlerde sunulan programlar ile teorik bilgiyle uygulamali becerileri bir araya
getirmeyi ve 6zellikle meslek odakli boliimler, sektdrel ihtiyaglara uygun nitelikte is giict
yetistirmeyi amaglamaktadir. Bu siire¢, 6grencilerin is diinyasinda rekabet¢i olmalarini

saglayarak hem bireysel hem de toplumsal kalkinmaya katkida bulunmaktadir (Hacioglu,
1992).

2.4.1.3. Arastirma ve gelistirme

Universitelerin en 6nemli islevlerinden biri, bilgi {iretimi ve bilimsel
arastirmalardir. Arastirma ve gelistirme (Ar-Ge) faaliyetleri, inovasyonun temelini
olusturur ve yeni iiriin, siire¢ ya da hizmetlerin gelistirilmesine olanak tanir (Bilgin vd.,
2013). Universitelerde gerceklestirilen arastirmalarla, yalnizca akademik bilgi birikimine
katkida bulunmak degil, ayn1 zamanda bulundugu bdlgenin ekonomik ve sosyal
kalkinmasina da destek sunmak amaglamaktadir. Ogrenciler, yiiksekdgretimin temeli
olan iiniversitelerde arastirma projelerine, atolye ¢alismalarina ve seminerlere katilarak

mesleki becerilerini gelistirme firsatina da sahip olmaktadirlar (Tutar vd., 2023).

2.4.1.4. Egitim 6gretim yontemleri

Universitelerde egitim-6gretim faaliyetleri, dersler, seminerler, laboratuvar
caligmalari, grup projeleri ve saha uygulamalar1 gibi ¢esitli yontemlerle yiiriitiilmektedir
(Baran ve Kahraman, 2004). Bu yontemler, 6grencilerin teorik bilgiyi pratik alanlarda
uygulamalarini saglayarak Ogrenme siireglerini zenginlestirmektedir. Ayrica, bilgi
erisimi, kullanim1 ve ders igeriklerinin tasarimi gibi unsurlar, {iniversite egitiminin temel
taglarin1 olusturmaktadir. Bu siire¢, 6grencilerin elestirel diisiinme ve problem ¢dzme

becerilerini gelistirmelerine olanak tanimaktadir (Baran ve Kahraman, 2004).

2.4.1.5. Kariyer olanaklar:

Universiteler, mezunlarma kariyer firsatlar1 sunma amaci giitmektedir. Ancak,
Tiirkiye’de mezun sayisinin fazlaligi ve istihdam olanaklarindaki sinirliliginin, bu amacin
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oniinde engel olusturdugu diistiniilmektedir (Uysal ve Aydemir, 2016). Ersun Aydemir
(2013), Tiirkiye’de egitim diizeyinin artmasina ragmen istihdam oranlarinin beklenen
diizeyde gelisme gostermedigini, ek olarak istihdam oraninda tiniversite mezunlarinin
meslek lisesi mezunlarina kiyasla gorece diisiik bir paya sahip oldugunu belirtmistir. Bu
durum, yiiksekdgretimde istihdam yaratici programlarla kariyer firsatlarinin
desteklenmesi gerektigini ortaya koymaktadir. Universite mezunlarinin istihdam
oranlarinin artmasinin bireysel refah1 ve milli geliri olumlu yonde etkileyebilecegi

distiniilmektedir.

2.4.1.6. Sosyokiiltiirel gelisim

Ogrencilerin sosyal ve kiiltiirel gelisimlerine direkt ya da dolayli agidan katkida
bulunmak dniversitelerin  6nemli fonksiyonlar1 arasinda yer almaktadir. Farkli
kiiltiirlerden {iniversitelere gelen Ogrencilerin sagladigi etkilesim, yiiriitiilen sosyal
sorumluluk projeleri ve 6grenci kuliipleri gibi sosyal firsatlar, bireylerin toplumsal
bilinglerini giiglendirmektedir (Tezcan, 1996). Kurulduklart sehirlerle etkilesim iginde
olan tliniversiteler, nitelikli bireylerin yetismesine ve sosyal hizmetlerin yayginlasmasina
katkida bulunmaktadir (Gasset, 1998). Universitelerin sahip oldugu laboratuvar,
kiitiiphane, spor ve sosyal tesisler gibi sosyal ve akademik olanaklar 6grenci memnuniyeti
tizerinde olumlu bir etki saglamakta, 6grenciler ve tiniversitenin bulundugu bolgedeki
toplum igin sosyokiiltiirel gelisimi destekleyici bir unsur olarak kabul edilmektedir
(Bilgin vd., 2013).

2.4.1.7. Uluslararas1 programlar

Kiiresellesme ile birlikte, tiniversiteler uluslararasi programlara giderek daha fazla
onem vermektedirler. Ozellikle de§isim programlari, yurtdist staj imkanlari ve
uluslararas1 6grencilere yonelik egitim programlar1 gibi firsatlarin, 6grencilerin kiiresel
yetkinlikler kazanmasini sagladigi goriilmektedir (Bese ve Avsar, 2024). Ancak, 6zellikle
bolgesel tiniversitelerde daha sik goriilen altyapi eksiklikleri ve kaynak sinirliliklart gibi
faktorlerin egitim kalitesini olumsuz yonde etkileyebildigi diisiiniilmektedir (Agaoglu,
1991). Bu nedenle, yiiksekdgretim kurumlarinin bilhassa uluslararasilagma siireglerinde

altyap1 yatirnmlarini ve kaynaklarin ¢esitlendirmesi giderek dnem kazanmaktadir.
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2.4.1.8. Dil 6grenimi firsatlar

Alaninda uzman bireyler yetistirmeyi hedefleyen {iiniversiteler Ogrencilere
yabanci dil 6grenme firsatlar1 sunmaktadir. Cogu yiiksek O0gretim kurumunda basta
Ingilizce olmak iizere zorunlu, se¢meli, zorunlu se¢meli derslerle cesitli yabanci diller
ogretilmekte bununla beraber yabanci dil hazirlik siniflari ile yogunlastirilmis yabanci dil
egitimleri verilmektedir (Kiligaslan, 2021). Bu programlarla hem bireylerin sosyal ve
mesleki agidan ihtiyag duydugu dil becerilerinin gelisimi amaglanmakta, hem de dil
ogreniminin getirdigi kiltlirel paylasimla, her bir bireyin “diinya vatandasligi” terimi ile
tanimlanan 6zelliklere sahip olmasi hedeflenmektedir (Sahin vd., 2016)

2.5. Yabanci Dil Egitimi

Dil, farkli mesleklerden uzmanlar, ¢esitli disiplinlerden akademisyenler ve
bilhassa dilbilimciler tarafindan arastirma c¢alismalarma konu edilen karmasik bir
kavramdir (Unsal Sakiroglu, 2015, s. 6). Tiirer (2024, s. 21) dil kavramin1 “bireylerin
duygu ve diistincelerini aktarmalarini ve karmasik mesaj ve bilgi iletimi saglayan bir
yapr” olarak agiklamaktadir. Noam Chomsky’nin (2014, s. 60) tanimima gore ise dil,
“Swnirly sayida kelime ile olugan belirli bir uzunluga sahip olabilen, sonlu ya da sonsuz
sayida ciimlelerden olusan bir yapidir.” Genel tanima gore dil, “insan tarafindan
tiretilebilen, belirli kiiltiirel 6gelere sahip bir iletisim sistemidir” (Hauser vd., 2002).

Giinlimiizde diinya {izerinde yaklasik olarak 3500 dil mevcuttur. Bu diller dilin
kullanilis bigimine gore anadil, ikinci dil ve yabanci dil olmak iizere farkli sekillerde
tanimlanmaktadir (Soner, 2007). Anadil ya da birinci dil, bireyin ¢evresindeki diinyayi
anlama ve algilamasini saglayan ve diislincelerini kavramsal agidan aktarabildigi ilk
dilidir ve bireyin temel kimligini yansitan énemli bir unsurdur (Pattanayak, 1986 akt.
Padem, 2017, s. 316). Anadil, 6grenme saikleri giidiilmeden ve dncesinde diisiiniilmeden,
biling dis1 yontemlerle edinilen dil olarak betimlenmektedir. Ikinci dil ise edinimi
bakimindan anadille benzer 6zellikler gosteren, bir kisinin ¢ocukluk déneminde dogal
olarak edinmeden konusabildigi ve daha c¢ok egitim, istihdam ve diger temel ihtiyaglar
icin gerekli olan, resmi ya da toplumda agirlikli olarak konusulan ve siklikla kendi
anadiline sahip azinliklar veya gd¢menler tarafindan 6grenilen ve dilin konusuldugu
tilkede 6grenilen dildir (Cambridge University Press, 2025; Richards ve Schmidt 2002, s.
472).
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Yabanci dil, Tiirk Dil Kurumu [TDK] (2025) tarafindan “Anadilin disinda olan
dillerden biri ve Anadilin disinda 6grenilen uzmanlik dili” olarak tanimlanmaktadir.
Yabanci dil, bir diger tanima gore baska iilkede yasayan insanlarla etkili bir iletisim
kurabilmek amaciyla egitim yoluyla planl bir sekilde 6grenimi gergeklestirilen, giindelik
yasamda nadiren basvurulan bir dil tiiri olarak ifade edilmistir (Klein, 1986 akt. Uysal,
2019, s. 8). Cift dillilik, bireylerin birden fazla dile ana dil seviyesinde hakim olmalar1 ve
bu dillerde kendilerini rahat bir sekilde ifade edebilme kabiliyetini tagiyan bir durum
olarak tamimlanmaktadir. Ote yandan, Yabanci dil egitimi neticesinde ulasilmasi
beklenen ¢ok dillilik becerisi ise, iki veya daha fazla dile sahip bireylerin, ¢esitli dillerde
etkin bir sekilde iletisim kurabilme yeteneklerini kapsamaktadir (Edwards, 2002; Troike,
2012).

Yabanci dil egitimi uzun bir gegmise sahiptir, ancak dil bilmenin gerekliligine dair
esas farkindaligin 20. Yiizyilda ortaya ciktig1 diisiiniilmektedir. [lk donemlerde daha ¢ok
diplomatik ve askeri sebepler, kiiltiirel ve ticari iliskiler gibi motivasyonlarla dil grenimi
gerceklesmistir, giiniimiizde ise bunlara ek olarak gezi, seyahat vb. nedenlerin yan1 sira
akademik ve mesleki gerekgelerle birden fazla dil 6grenme ihtiyact duyulmaktadir
(Soner, 2007).

Sadece ana dili kullanmaya mecbur olmak ve giinlimiiziin yabanci dil 6grenme
firsatlarindan mahrum kalmak, bireyin kisisel gelisimi acisindan kendisine yapabilecegi
en Onemli yanlislarindan biri olarak kabul edilmekte, dil 6grenmeye yonelik birtakim
Onyargilara sahip bireylerin gerek akademik gerekse de mesleki anlamda kendini kisith
ve dar bir alana hapsetmekle beraber giiniimiiz global diinyasinda meydana gelen
gelismelerden uzak bir yasam sergileyecegi diisiiniilmektedir (Seger, 2020). Diger agidan
ifade edilecek olursa ¢ok dilli beceriler edinmek, sosyal ve profesyonel alanda basari
saglamak ve cagin sundugu firsatlardan faydalanabilmenin yegane kosullarindan biri
oldugu kabul gérmektedir (Giiltekin ve Anagiin, 2006).

Acat ve Demiral (2002) tarafindan yiiriitiilen ¢calisma, sonuglar itibariyle yabanci
dil bilmenin gerekliligini agik¢a ortaya koymaktadir. Caligma, 2001-2002 egitim-6gretim
doneminde Eskisehir’deki yabanci dil egitim merkezlerinde 6grenim goren 236 6grenciyi
kapsamaktadir. Rastgele 6rnekleme yontemiyle secilen bu gruba, {i¢ boliimden olusan ve
toplam 48 sorudan meydana gelen bir anket uygulanmistir. Arastirma bulgulari, yabanci
dil 6greniminin bireylere is bulma ve kariyer firsatlar1 elde etme, kolay yazili ve sozlii
iletisim gerceklestirme, sosyal prestij ve sayginlik kazanma, bireysel yeteneklerin farkina

varma, farkli kiiltiirlerden insanlarla etkilesim kurma gibi avantajlar sagladigini
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gostermektedir. Bu bulgular, yabanci dil egitiminin bireysel ve toplumsal diizeyde ¢ok

yonlii katkilar sundugunu agikca ortaya koymaktadir.

2.5.1. Yabanca dil egitim yontemleri

Dil egitiminde temelde konusma (speaking), dinleme (listening), okuma
(reading), yazma (writing) gibi dort temel dil becerisinin egitimini amaglamaktadir.
Bununla beraber gramer yani dilbilgisi egitimi, kelime bilgisi (vocabulary), telaffuz
(pronounciation) gibi beceriler de dil egitiminde kazanimi saglanmasi hedeflenen alt
becerileri arasinda yer almaktadir. Bu becerilerin edinimini saglamak amaciyla literatiire
bircok metot ve teknik kazandirilmistir. (Demirel, 1999). Yabanci dil 6gretiminde

basvurulan geleneksel ve modern yontemler asagida bagliklar halinde degerlendirilmistir.

2.5.1.1. Dilbilgisi ¢eviri yontemi (grammar translation method)

Dilbilgisi ¢eviri yontemi Ogrencinin anadili kullanilarak siirdiiriilen derslerde
okuma metinlerinde yer alan kelimelerin bir liste halinde sunulmasinin ardindan okuma
1slemi yapilmasi ve devaminda ceviri islemi ile dile ait dilbilgisi konularinin ele alinmast
stirecine dayanan bir yontemdir. Bu yontem ile kelime bilgileri ile beraber okuma
becerileri gelismekte, ancak dinleme ve konusma becerileri geri planda kalmaktadir.

(Demirel, 2010; Ozer, 2013).

2.5.1.2. Direkt yontem (direct method)

Dilbilgisi geviri yontemine tepki olarak gelistirilen ve hedef dilin kullanildig1 bu
yontemde Ogrencilerin dogal ortamlarda, role play gibi canlandirma aktiviteleri dile
maruz kalmasi saglanmaktadir. Yontemin basariya ulagsmasi i¢in, yogun bir “input” siireci
(dil verilerine maruz kalma) gerekmektedir. Bu yontemde dile ait kiiltiiriin anlasilmasinin
onemli oldugu diislinilmektedir. Egitimin ilk siirecinde hedef dile ait telaffuz bigimlerini
o0grenmek maksadi gilidiilmekte bu nedenle ders kitaplar1 gibi yonlendirici yazili
kaynaklardan uzak kalinmaktadir. Metot bu yonii ile, 6grencilerde olumsuz tutumlara yol

actig1 gerekgesiyle elestirilmektedir (Demircan, 2013; Demirel, 2010).
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2.5.1.3. Isitsel-dilsel yontem (audio-lingual method)

Ogrencinin dinledigini tekrar etmesine dayanan bu ydntemde sinif ortaminda
hedef dilin kullanilmas1 temel husustur. Bu yontemde 6nemli dil becerileri olan dinleme
ve konusma lizerine odaklanilmaktadir 6te yandan okuma ve yazma gibi beceriler geri

planda kalmaktadir (Demircan, 2013).
2.5.1.4. Bilissel yontem (cognitive-code method)

Yabanci dil 6grenmeyi biligsel bir siireg olarak tanimlayan bu yontemde zihinsel
etkinlik yolu ile anlamli bir 6grenme gergeklestirilmektedir. Bunun igin bilgilerin
anlamlandirilmasi ve yenilerinin 6grenilmesi gerekmektedir (Memis ve Erdem, 2013).
Bilissel Y&ntemde dort dil becerisinin tiimiine agirlik verilmektedir (Hisar, 2006) Isitsel-
dilsel yonteme kars1 gelistirilen bu yontemin amaglarindan biri de yabanci dili anadil

kadar iyi konusabilmektir (Tosun, 2006).
2.5.1.5. Tletisimsel yontem (cognitive method)

Kiiltiiriin iletisim yoluyla aktarilmasini 6n plana alan bu yontemde dilin yapis1 ve
kullanimina odaklanilmaktadir, temel hedef dilin yapisina dair kazanimlar ve bireyler
aras1 iletisim becerileri kazandirmaktir. Bu yontemde siklikla etkilesim ve iletisim

gerektiren oyun ve aktivitelerden faydalanilmaktadir (Demirel, 2011).
2.5.1.6. Dogal yontem (natural method)

Dogal yontemde, iiretmekten Once anlamak Onemlidir, zira mesajin nasil
iletildiginden ziyade anlagilmasina odaklanilmalidir. Bu nedenle egitim sirasinda iiretilen
dil hatalart ¢ok 6nemli degilse diizeltmek igin ¢aba gosterilmez. Dogal dil 6grenme
yonteminde ogrencinin dili 6grenmesi igin anadil 6grenme siirecindekine benzer
tekniklerden faydalanilmaktadir. Duyulan kelime ve kaliplarin tekrari ve telaffuz
caligmalart1 bu yOntemin temel unsurlarindandir. Bu yontemde de dilsel-isitsel
yonteminde oldugu gibi 6ncelik dinleme ve konusma becerilerine verilmektedir (Demirel,

2010; Gomleksiz, 2000).

30



2.5.1.7. Bicim odakh yontem (focus on form)

Dilbilgisi farkindaligini arttirmayi hedefleyen bu yontemde anlamli etkinlikler
yapildig1 sirada dilbilgisi ve ciimle yapilar1 gibi konularda bilgilendirme yapilmaktadir.
Ogrenci hatalar diizeltilir ve formlar ve dilbilgisi kurallar1 hakkinda bilgiler verilerek
dogru yapida ifadeler kurulmasi saglanmasi amaglanmaktadir (Ellis, 2001; Hamamci ve
Hamamci, 2014).

Giliniimilizde teknoloji ve yapay zeka gibi unsurlarin gelisimi egitimde farkli
yontemlerin kullanilmasina zemin hazirlamistir. Bu yontemler bireysel ve uzaktan egitim
gibi firsatlar sunmaktadir. Yabanci dil egitim siirecinde faydalanilan modern 6gretim

yontemleri asagida verilmistir.

2.5.1.8. Eklektik yontem (eclectic method)

Bu yontemde diger dil 6grenme metotlarindan gerekli 6l¢iide yararlanilmakta
ancak yoOntem tercihi Ogreticiye birakilmaktadir (Memis ve Erdem, 2013). Eklektik
yontemde, yontemlerin se¢imi dil becerilerinin hangisinin gelisimine odaklanildigin1 da
gostermektedir; 6rnegin kelime bilgisi 6gretiminde direkt yontem, konusma ve dinleme
becerilerinin gelistirilmesinde ise dilsel-isitsel yontemin kullanilmas1 gibi karma
yontemler kullanilabilmektedir (Demirel, 2011; Ozer, 2013). Ancak, dgreticinin hangi
metotlar1 segecegi ve basarist 6grencilerin diger dil 6grenim metotlarina dair bilgisi ve

yetenegine baglidir (Gémleksiz, 2010).

2.5.1.9. Teknoloji destekli 6grenme yontemi (technology-enhanced language
learning /TELL)

Internet ve bilgisayar teknolojilerinin gelisimi ile birlikte inovasyonlar dil
Ogreniminde bir ¢ok yontem ve teknigi etkilemistir (Solmaz, 2007) Uzaktan erigimle
yabanci dil egitimini miimkiin kilan ve Pandemi doneminde yayginlasan bu yontemde
teknoloji ve dijital uygulamalarin kullanimi ile harmanlanmig 6gretimle yiiz yiize ve
uzaktan egitim secenekleri bir arada sunulmaktadir. Bu yontem sayesinde ¢ok sayida
online materyale erisim mimkiin olmaktadir. Ancak teknolojik ekipman, tcretli

uygulama, abonelik vb. kullanim1 nedeniyle egitim giderlerinin diger yontemlere nazaran
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fazla olusu, olumsuzluk teskil etmektedir. Yontemin basariya ulasabilmesi i¢in 6grenci

ve 0gretmenin yeterli teknoloji bilgisine sahip olmas1 gerekmektedir (Yesilel, 2016).

2.5.1.10. Yapay zeka destekli 6gretim yontemi (AI-supported language
learning/ICALL)

Al tabanh dil 6grenme platformlar1 kullanilarak, kisisel hatalarin analiz edilmesi
saglanir, 6grenciye 6zel calisma planlari ve alistirmalar sunularak bireysel ve kisisel
O0grenme tesvik edilir. Yapay zeka tabanli uygulamalar, telaffuz, dilbilgisi ve yazim
hatalar1 yapilmasi gibi durumlarda 6grenciye aninda geri bildirimler sunmaktadir (Anis,
2023; Chen et al., 2020).

Bu yontemlerin disinda yabanci dil 6gretiminde daha az yaygin olan ve daha ¢ok

alternatif olarak basvurulan baslica diger yontemler ise su sekildedir:
2.5.1.11. Telkin yontemi (suggestopedia)

Bu yonteme gore, kaygi gibi psikolojik engeller, dil egitiminde basarisizliga yol
acabilmekte fakat fiziksel ortam diizenlemeleriyle kaygi gibi unsurlar kontrol altina
aliarak basari artirilabilmektedir. Bu yaklasim, daha rahat bir oda sicakligi ve konforlu
koltuklarla donatilan sinif ortaminda gozli yormayan 151k ve rahatlatict miizik esliginde
islenmektedir. Ogrencilere yeni isim ve roller verilerek kayg: diizeyi diisiiriilmekte ve

giivenli bir 6grenme ortami saglanmaktadir (Demirel, 2011).

2.5.1.12. Toplu dil 6gretim yontemi (community language learning)

Toplu dil 6grenme, danigarak dil 6grenme gibi isimlerle de bilinen bu yontem
ogrenci odakhidir.  Ogrencilerin korku ve kaygilari ile beraber ilgi alanlarmin
belirlenmesinin gerektigi bu yontemde hem psikoloji hem de dilbilim alaninda uzmanliga

sahip 6gretmenler gorev almaktadir (Demirel, 2011; Ozer, 2013).
2.5.1.13. Sessizlik yontemi (the silent way)

Ogrencilerin ve 6gretmenin sessizligini esas alan bir egitim yontemidir. Ana dil

kullanimina asla izin verilmeyen bu yontemde, 6gretmen gesitli renklerdeki sesleri

32



simgeleyen cubuk gibi materyalleri kullanarak, konusmadan, yalnizca gostererek

ogrencileri yonlendirmektedir (Demirel, 2011).

2.5.1.14. Tim fiziksel tepki yontemi (total physical response)

Ogretmen ve dgrenci arasindaki iletisimde yer alan fiziksel tepkiler tiim fiziksel
tepki yontemin temelini olusturur. Bu yonteme yabanci dili davranislarla 6grenme

metodu da denilmektedir (Unsal Sakiroglu, 2015).

2.5.1.15. Isitsel-gorsel yontem (audiovisual method)

Isitsel-gorsel yontem, adindan da anlasilacag: iizere dil dgretiminde gorsel ve

isitsel 6gelerin bir arada yiiriitiilmesini temel alan bir dil gretim yontemidir (Ozer, 2013).
2.5.1.16. Gorev temelli yontem (task-based method)

Ogrencilerin anadillerini kullanarak verilen belirli gorevleri yerine getirmesi
tizerine odaklanan bir 6gretim yontemidir. Yaklasimda temel amag¢ dil 6grenmenin
Oonemini vurgulamak ve verilen gorevleri tamamlayarak dil becerileri edinilmesini
saglamaktir. Bu yontemde dgrenci hatalari iizerinde durulmamaktadir (Northwest Career
College, 2025).

2.6. Universitelerde Yabaneci Dil Egitimi

Giintimiizde gerek kiiresel gerek ulusal 6lgekte biiyiikk 6nem verilen yabanc dil
egitimi Tirkiye’de yaklasik olarak iki asirlik deneyimsel bir gegmise sahiptir. Bu siire
zarfinda yabanci dil egitiminde birgok yontem ve teknigin uygulamaya konuldugu
goriilmekte, ancak gelinen sonug itibariyle bu ¢abalarin dil 6greniminde istenilen etkiyi
gostermedigi diistiiniilmektedir (Demirel 1999; Uysal, 2019).

Tiirkiye’de yabanci dil egitimlerinin bagladig1 ilk donemlerde dini nedenlerle
Arapca ve Farsga gibi dillerde egitim verilmistir, siirec igerisinde Avrupa iilkelerindeki
gelisim ve degisimlerin etkisi ve yenilige duyulan ilgi ve talep nedeniyle son donemlerde
onemini arttiran ve giderek yayginlasan Almanca, Fransizca ve Ingilizce gibi bati

dillerinde egitimler verilmeye baslanmistir (Isik, 2008).
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Uysal (2019) iilkemizde yabanci dil egitimi konusunda en 6nemli girisimlerin, I.
Diinya savasi ertesinde ¢ok sayida yabanci uzmanin iilkeye davet edilmesi ile baslayan
ve Universite reformu ile devam eden siiregte gerceklestigini belirtmektedir. Devam eden
siirecte dil becerilerine sahip olmanin énemi ve sundugu akademik, mesleki ve global
firsatlar dolayisi ile devlet okullarinda (Anadolu Liseleri, Siiper Liseler vb.) dil agirlikli
egitim miifredatlarinin uygulamaya konuldugu, bununla beraber bazi 6zel egitim
kurumlarinda dil egitimine yonelik ¢aba ve girisimlerin arttig1 goriilmektedir. Tirkiye’de
yiiksekdgretim diizeyinde yabanci dil egitimi ilk olarak Ortadogu Teknik Universitesi ve
Bogazici Universiteleri biinyesinde verilmistir. 1983 yilinda kurulan Bilkent, 1993’te
kurulan Kog ve 1997 yilinda kurulan Sabanci Universiteleri ise yiiksekdgretim diizeyinde
yabanci dilde egitim sunan ilk vakif tiniversiteleri olmustur (Basat, 2014; Uysal, 2019).
Yiiksekogretimin temel unsuru olan tiniversiteler, yabanci dil becerilerinin gelisimine
egitimine yonelik ¢esitli kurs, programlar ve uygulamali egitimler sunmaktadir. Bu
programlar; Istege Bagh ve Zorunlu Hazirhk Smiflar, Yogunlastirilmis Yabanci Dil
Egitimi, Normal Yabanci Dil Egitimi olarak kategorilendirilmektedir Zorunlu hazirlik
sinifi modelinde, egitim 6gretim yil1 basinda diizenlenen muafiyet sinavini gecen veya
egitim Ogretim yili sonunda dersleri basariyla tamamlayabilen 6grencilerin genel
miifredat derslerine baslamaya hak kazanmaktadir. Istege baglh Hazirlik simifi modelinde
ise yabanci dil hazirlik sinifina devam etme secenegi 68renciye birakilmakta, 6grencilerin
basar1 ya da basarisizlik durumlar1 genel akademik basarilarina etki etmemektedir.
Yogunlastirilmis Yabanct Dil Egitimi’nde ise, 68rencilere egitim siirecinin ilk yilinda
haftada 15 saat, ikinci yilinda ise haftada 10 saatten fazla yabanci dil dersi verilerek, dil

becerilerinin edinilmesinin ger¢eklesmesi hedeflenmektedir (Babayigit, 2024, s .19).

2.7. Turizm Fakiilteleri

Son yillarda hizli bir ivme kazanan kiiresellesme, toplumlari ve bireyleri birbirine
daha da yaklastiran dinamik bir siire¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu 6nemli gelisim,
turizm sektoriinde de derin etkiler yaratmistir (Dayioglu, 2010). Turizm endiistrisinin
ithtiya¢ duydugu yogun isgiicii ve kalifiye insan ihtiyacini karsilamak tizere kurulan
Turizm Fakiiltelerinde verilen egitimle, 6grencilerin turizm sektdriinde yeterli bilgi
birikimine sahip profesyoneller haline gelmeleri amaglanmaktadir. Boylu’ya (2005) gore,
turizmdeki fiziki unsurlarin etkinligi egitilmis insan giicline baglidir. Alaninda yeterlilige

sahip personel, turistlerin bekledigi hizmet kalitesini saglayabilecektir. Rekabetin yogun
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oldugu turizm pazarlarinda, turistlere kaliteli iiriin ve hizmet sunmak i¢in nitelikli
personelin varligr kritik 6neme sahiptir (Arica ve Ukav, 2020). Nitelikli personel ise
yiiksek kaliteli turizm egitimi ile yetistirilebilmektedir (Boylu, 2005). Bu acgidan
bakildiginda, Turizm Fakiiltelerinin gerekliligi ve yiiksekdgretimdeki 6nemi agikca

anlasilabilmektedir.

2.7.1. Turizm Fakiiltelerinde yabanci dil egitimi

Turizm Egitimi 2005 yilinda yiiriirlige giren Yiiksek Ogretim Kanunu
cergevesinde en az 4 donem siiren ve turizm sektdriine dil bilen, bilgi ve beceriye sahip
ara eleman yetistirmeyi hedefleyen 6n lisans, en az 8 egitim 6gretim donemini igeren
yabanci dil becerilerine sahip, alaninda yetkin ydnetici ve arastirmacilar yetistirmeyi
hedefleyen lisans, bununla birlikte yiiksek lisans ve doktora olmak iizere iki agsama i¢eren
lisansiistii diizeyinde verilmektedir. Turizm egitiminde Yiiksekogretim seviyesinde ilk
ornekler Ankara Ticaret Yiiksek Ogretmen Okulu ad1 ile egitim vermeyen baslayan Gazi
Universitesi Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi ile goriilmiistir (Aymankuy ve
Aymankuy, 2002; Boylu, 2005; Tiirkeri, 2014). Turizm sektoriinde yer alacak kisilerin
etkili iletisim kurabilmek i¢in yeterli yabanci dil becerisine sahip olmalari 6nemlidir. Bu
nedenle 6grencilere iiniversitelerde ve bilhassa turizm egitimi verilen bolimlerde farkli
dillerde yabanc1 dil 6grenme imkanlar1 sunulmaktadir (Kiligaslan, 2021; Topbas, 2024).
Bu durum Turizm Fakiiltelerinde dil egitimine verilen 6nemi ortaya koymaktadir. Ancak
Tiirkiye'deki Turizm Fakiilteleri tarafindan sunulan yogun yabanci dil egitimi, her ne
kadar teorik anlamda basar1 sunsa da uygulama konusunda beklenen sonuglara
ulasilamadig1 degerlendirilmektedir (ilkin ve Dinger, 1991). Turizm Fakiiltelerinde
ogrenim goren Ogrencilerle ilgili genel kani, bu 6grencilerin egitimine en ¢ok dnem
verilen yabanci dil olan Ingilizce dilini etkin bir bicimde kullanmakta zorluk cektikleri ya
da iletisim kurmaktan kacindiklari yoniindedir. Bu bulgular, turizm 6grencilerinin
iletisim yeteneklerinin gelistirilmesine yonelik ¢caba ve planlamalarin artirilmasi gerektigi
sonucunu ortaya koymaktadir (Uysal, 2019).

Nitekim, Okumus ve Kili¢’in (2004) Turizm igletmeleri ve merkezlerinde rekabet
avantaji gelistirilmesi ve korunmasi baglikli caligmasinda sektoriin ana sorunlarinin
basinda diisiik hizmet kalitesi ve yabanci dil becerilerine sahip nitelikli personel

eksikliginin geldigi tespit edilmistir. Bu agidan bakildiginda iilke turizminin sahip oldugu
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potansiyeli degerlendirmek adina turizm sektoriinde yetismis, dil becerilerine sahip
personel yetistirilmesinde egitimin dnemi ortaya ¢ikmaktadir.

Balci’nin (2016) “Turizm lisans 6grencilerinin dil egitimi ile ilgili sorunlar1 ve
¢Ozlim Onerileri” bashikli calismasi benzer sonuglar ortaya koymakla birlikte soruna
iligkin ¢6ziim Onerileri sunmaktadir. Calismada Turizm Fakiilte ve Yiiksek Okullarinda
lisans egitimi alan Ggrencilerin tamaminin ortadgretimde yabanci dil egitim aldigi, bu
egitimin agirlikli olarak swrasiyla Ingilizce, Arapca ve Almanca olarak verildigi
belirlenmistir. Ogrencilerin lisans seviyesinde se¢meli ikinci yabanci dil tercihinde
cogunlukla Almanca dilini tercih ettikleri, ikinci siray1 ise Fransizca dilinin aldig1 tespit
edilmistir. Dil becerileri edinmenin mesleki hedeflerle 6nemli baglantisi oldugu ve bunun
ogrenci tercihlerini sekillendirdigi sonucuna ulasilmigtir. Caligmada 6grencilerin 6zel
olarak konusma becerilerinin gelisimine 6nem Vverdikleri, geleneksel dil dgretiminde
kullanilan yontemler ve dilbilgisi aktarimindan ziyade 6grenci merkezli, arastirma ve
uygulama odakli yaklasimin dil egitiminde daha etkili oldugu sonucuna varilmistir. Bu
acidan dgretim elemanlariin 6grenci hedeflerine uygun yontem ve teknikler kullanmasi
Onerisi getirilmistir.

Gilinimiizde yabanci dil bilmemek bir dezavantaj olarak kabul edilmekle birlikte,
en az bir yabanci dilde yetkin olmak bazi mesleklerin temel kosullarindan biri olarak
kabul edilmektedir. 2012 yilinda yiiriirliige giren meslek kanunu ile yasal ve resmi bir
meslek kolu haline gelen Turizm Rehberligi meslegi de yabanci dil bilmenin 6n kosul

olarak tanimlandigi global mesleklerden biridir (Kilig, 2016).

2.8. Turizm Rehberligi

Turizm, yapildig: tilkeye 6nemli miktarda ekonomik girdi saglamasi nedeniyle
kiiresel 6l¢ekte rekabetin yasandigi (Eker, 2015) 6nemli sektorlerin baginda gelmektedir.
Giiclii gelir kaynagi sunan turizm sektoriiniin temel taslarindan turistler, gezme gérme
eylemleri sirasinda lilkeye ekonomik katki sunmaktadirlar. Bu eylemler sirasinda
turistlerle birebir temas halinde olan Turist Rehberleri, sahip olduklari imaj, mesleki
yeterlilik ve yabanci dil becerileri ile yasadiklar iilkeyi temsil etmekte, beceri ve
yeterlilikleri ile turist memnuniyetine dnemli katki sunmakta, iilkelerine mutlu dénen
turistler ise deneyimlerini paylasarak daha fazla turistin turizme katilmasia hizmet

etmektedirler. Bu nedenlerle 6nemli turizm potansiyeline sahip tilkemizin dogru ve etkili
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tanitimi agisindan turizm rehberleri 6nemli sorumluluga sahiptir (Olali, 1983; Zengin ve
Atasoy, 2021).

Turist Rehberi, TDK’ye gore (2025) “yol gosteren, tarihi ve turistik yerleri
gezerken bilgi aktaran kimse” olarak tanimlanmaktadir.

Koéroglu ve Avcikurt (2014), basarili bir performans sergilemesi beklenen turist
rehberlerinin sahip olmasi gereken nitelikleri gesitli acilardan tanimlamustir. Tyi bir turist
rehberi yabanci dillerde etkili iletisim kurabilme yetenegine sahip olmalidir. Turist
Rehberi’nin insanlarla saglikli ve olumlu iliskiler gelistirebilme kapasitesi de biiyiik bir
onem tagimaktadir. Bunun yani sira, etkili anlatim ve yorumlama becerileri, rehberin
gorevlerini icra ederken gosterdigi basari acgisindan kritik bir rol oynamaktadir. Disa
dontik bir kisilik yapisina sahip olmak ve giiler yiizlii bir tutum sergilemek de rehberin
misafirleriyle kuracagi baglarda belirleyici 6zellikler arasinda bulunmaktadir. Tiim bu
ozellikler ve tanimlar bir arada degerlendirildiginde yabanci dil bilgisi ve dil becerilerine

sahip olmanin “Turist Rehberleri” agisindan 6nemi agik¢a ortaya konmaktadir.

2.8.1. Turizm rehberligi egitimi

Tiirkiye’de turist rehberi olabilmek i¢in tek bir egitim programu tiirii yoktur. Turist
rehberi unvanini elde etmek isteyen 18 yasini doldurmus ve Tiirkiye Cumhuriyeti
vatandasi olan kisilerin, tiniversitelerin turist rehberligi alaninda en az 6n lisans, lisans
veya yiiksek lisans diplomalarindan birine sahip olmalar1 gerekmektedir (Cansu &
Tanrisever, 2020) Ayrica belirlenen egitim siireclerinden biri tamamlandigr takdirde,
Turist Rehberleri Birligi (TUREB) tarafindan diizenlenen zorunlu uygulama gezilerine
katilim saglanmasi turist rehberi olmanin bir baska kosuludur. Bu gezilerde sunum yapan
adaylarin, sonrasinda yazili sinavda basarili olmalar1 beklenmektedir. Adayim yabanci
dil yeterliligini belgelemesi bunun igin, OSYM’nin diizenledigi yabanci dil sinavinda
(YDS) en az C seviyesi-75 puan almasi veya ya da TUREB'in sundugu dil kurslarini
tamamlayip yazili ve s6zlii sinavlardan basariyla ayrilmasi meslege girisin bir diger
onemli kosuludur (Eser ve Hasimoglu, 2020).

Tiirkiye’de 2’si vakif olmak iizere 39 iiniversite’de 4 yillik Turizm Rehberligi
Lisans Boliimii, 1 iiniversitede (Canakkale 18 Mart Universitesi) 4 yillik Seyahat
Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi, 8 vakif 1 devlet iiniversitesine bagl yiiksekokulda
Turizm Rehberligi Bolimii, 25’1 vakif olmak tizere 49 iniversitede 2 yillik Turist

Rehberligi boliimii yer almaktadir. Buna ek olarak, 6n lisans ve lisans diizeyindeki Turist
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Rehberligi Programlarinin yani sira, tezli ve tezsiz yiiksek lisans programlari da
mevcuttur (YOK Atlas, 2025).

Ayrica, 6326 sayili Turist Rehberligi Meslek Kanunu ve 7 Kasim 2024 tarihinde
yiiriirliige giren Turist Rehberligi Meslek Yonetmeligi ¢ergevesinde, diger boliimlerden
en az lisans diizeyinde diploma sahibi olan bireylerin Bakanlik gdzetiminde birlikler veya
TUREB tarafindan organize edilen iilkesel veya bolgesel turist rehberligi egitim
programlarini basariyla tamamlamalar1 gerekmektedir. Bu yonetmelikle birlikte belirli
6zel durumlar da tanimlanmustir. Ornegin, Sanat Tarihi ve Arkeoloji mezunlar1 igin turist
rehberligi egitim programina katilma zorunlulugu bulunmamaktadir. Bu kisiler, en az 100
saatlik egitim ve uygulama gezisini tamamlayarak ruhsat almak i¢in bagvuruda
bulunabilmektedirler. Uzak Dogu dillerine (6rnegin Cince, Kore dili gibi) dair bir
mezuniyet belgesine sahip olan kisiler de en az 6n lisans diizeyinde egitim aldiklarini
belgelemeleri takdirde, Turizm Rehberligi boliimlerinin birinden mezuniyet sarti
gerekmeksizin, 100 saatlik egitim ve uygulama gezisini basariyla tamamlayarak ilgili
dillerde rehberlik yapabilmektedirler. Yabanci dil yeterliligini saglayamayan Turizm
Rehberligi mezunlari, meslege kabul sinavinda basarili olmalari durumunda bolgesel
veya tilkesel diizeyde Tirkce turist rehberi olma imkanina sahip olabilmektedirler
(TUREB, 2025).

Turist rehberligi programlarinda birtakim sorunlar gozlenmektedir. Bu
sorunlardan biri dil derslerinin ve egitimlerinin nasil sunulacagina dair belirli bir
standardin bulunmayigidir. Bir digeri dil sarti ile lisans egitimine kabul edilen
ogrencilerin mezuniyet sonrasinda yabanci dil yetersizligi sebebiyle meslege adim
atamamalar1 olarak degerlendirilmistir. Ancak tiim bu olumsuzluklara ragmen iiniversite
mezunu rehber adaylarinin bakanlik¢a yiiriitiilen sertifika programlariyla rehberlik
meslegine adim atacak adaylardan daha yetkin ve bilgili olduklar diistiniilmektedir (Eker
ve Zengin, 2016). Zira iilke ekonomisi kadar olumlu iilke imajina katki sunabilecek
kalifiye bir turist rehberinin gelisimi ¢ogunlukla alacagi egitim ile miimkiin olmaktadir
(Olal1, 1983). Bir turist rehberinin, turistin gezdigi gordiigli yerleri iyi anlatabilmesi,
meslegini bagar1 ile icra edebilmesi i¢in kendi dili kiiltiirii ve tarihine hakim olmasi kadar
yabanci dildeki yetkinligi de biiyiikk 6nem tasimaktadir, bu nedenlerle Turizm
Rehberlerinin en az bir yabanci dile hakim olmasinin 6nemli oldugu diistiniilmektedir

(Cakar, 2010, Cigek 2013).
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2.8.2. Turizm rehberligi ve yabanci dil egitimi

Cogunlukla tniversitelerin Turizm Fakiilteleri biinyesinde yer bulan turizm
rehberligi béliimlerinde Ingilizce dili zorunlu ders olarak okutulmaktadir. Buna ek olarak
secmeli Mesleki Ingilizce dersleri verilmekte bu sekilde rehberlerinin mesleki dil
becerilerini gelisimi amaglanmaktadir. Ancak mesleki Ingilizce dersleri akademik hazir
bulunusluk agisindan zorunlu Ingilizce derslerinden farkliliklar ihtiva etmektedir.
Ogrencilerin “Turizm Ingilizcesi” iizerine odaklanan bu egitimi almadan 6nce Avrupa
Dilleri Ortak Cergeve Programi (CEFR) kapsaminda B1 seviye genel Ingilizce diizeyinde
bir egitim diizeyine sahip olmasi1 beklenmektedir. B1 (Pre-intermediate) diizeyinde dil
bilgisinin sosyal ve giindelik yasam i¢in gerekli olan temel iletisim olanag1 saglamakta
ancak bu seviyenin meslegini profesyonel olarak icra edecek turist rehberleri i¢in yeterli
olmadigi diisiintilmektedir (Batman vd., 2000). Bu durum mesleki yabanci dil derslerinin

turist rehberleri agisindan 6nemini ortaya koymaktadir.
2.9. Batman Universitesi Turizm Rehberligi Béliimii ve Yabanci Dil Egitimi

Batman Universitesi Turizm isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu, Seyahat
Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi Boliimii, 2016-2017 egitim &gretim yilinda 40
kontenjan ile 6grenci kabul etmeye baslamistir. 2021 yilinda Yiiksekokul Turizm
Fakiiltesi’ne doniistiiriilmiis ve lisans diizeyinde egitimler Turizm Rehberligi Boliimiinde
siirdiiriilmiistiir. Batman Universitesi Turizm Rehberligi Béliimii, OSYM nin diizenledigi
siavlarda yeterli diizeyde puan alan ve yabanci dil egitimi almig 68rencileri kabul
etmektedir. Dil puaniyla 6grenci kabul eden programin dgretim dili Tiirkgedir (Batman
Universitesi, 2025).

Batman Universitesi Turizm Fakiiltesi Turizm Rehberligi Boliimii, turizm egitimi
veren programlarin kalitesini degerlendirerek, uluslararas1 standartlarda rekabet
edebilirligini arttirmak amaci gliden Turizm Egitimi Degerlendirme ve Akreditasyon
Kurulu tarafindan akredite edilmistir. Akreditasyon, programin miifredat, akademik
kadro, altyap1, sektorel is birligi gibi unsurlar agisindan kalite standartlarini karsiladigini
belgelemektedir (TUADER, 2025).

YOK Atlas (2025) verilerine gore, Batman Universitesi Turizm Rehberligi
Bolimiiniin akademik kadrosunda 1 profesor, 5 dogent ve bir arastirma gorevlisi

bulunmaktadir. 2024-2025 akademik yil1 verilerine gore bolimde 128 6grenci 6grenim
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gdérmektedir. Batman Universitesi Turizm Rehberligi Boliimiine 2024 yilinda 31’i kiz,
10’u erkek olmak iizere 41 6grenci kayit yaptirmistir. 2024 yilinda bdliime yerlesenlerin
%34,1’inin Batman ilinde yasayan, %14,6’sinin ise Diyarbakir ilinden gelen
ogrencilerden olustugu goriilmektedir. Bu oranlar1 sirasiyla %7,3 ile Hakkari, Istanbul,
Mardin ve Van illeri %2 4 ile Bitlis, Eskisehir, Gaziantep, Kahramanmaras, Konya, Mus,
Nigde Sanlurfa, Sirnak illeri takip etmektedir. Yerlesme oranlar1 boliimiin agirlikli olarak
bolge illerinden gelen &grenciler tarafindan tercih edildigini gostermektedir (YOK,
2025).

2024 yilinda boliime yerlesenlerin iiniversite tercihleri degerlendirildiginde
ogrencilerin Turizm Rehberligi Boliimiinii farkli tiniversitelerde 250 kez (240 Fakiilte, 10
Yiiksekokul), farkli boliim ve programlar: ise 230 kez tercih ettikleri belirlenmistir.
Ogrencilerin tercih ettigi baslica boliim ve programlara bakildiginda, Ingiliz Dili ve
Edebiyati (142 kez), Ingilizce Miitercim ve Terciimanhik (37 kez) ve Ingilizce
Ogretmenligi (15 kez) gibi dil boliimlerinin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir. Bu durum
Ogrencilerin Turizm Rehberligi meslegi ile birlikte yabanci dil boliimlerine yonelik
ilgilerini gdstermesi bakimindan énemli bulunmustur (YOK, 2025).

Batman Universitesi Turizm Rehberligi Boliimiinde 6grenciler Ingilizce ile
birlikte Almanca, Fransizca veya Ruscga gibi zorunlu se¢meli yabanci dillerden birini
alarak, sekiz dénem boyunca ingilizce ve tercih edilen segmeli zorunlu dillerde yetkinlik
edinme imkan1 bulmaktadir. Programda ayrica Ogrencilerin mesleki ve akademik
gelisimlerinin saglanmas1 amaciyla Mesleki Ingilizce ve Ingilizce Smav Teknikleri
dersleri de sunulmaktadir (Batman Universitesi, 2025).

Tiirkiye Istatistik Kurumu verilerine gére 2024 yilinda iilkemize sirastyla en gok
Rusya, Almanya, ingiltere, Iran, Bulgaristan, Polonya, Giircistan, A.B.D., Hollanda,
Romanya ve Fransa iilkelerinden giris yapildigi belirlenmistir (TUIK, 2025). BSliimiin
sundugu yabanci dil dersleri ve TUIK verileri beraber degerlendirildiginde Batman
Universitesi Turizm Rehberligi Boliimiinde yabanci dil gesitliligi bakimindan kapsamli
bir bakis agisiyla hareket edildigi, ingilizce dersine ayr1 bir énem verildigi, bununla
beraber bdlgenin turizm potansiyeli ve turizm rehberlerinin talep ve ihtiyaglarina cevap
olarak Mesleki Ingilizce gibi segmeli yabanci dil derslerine yer verildigi goriilmektedir.

Tag’in (2019) yabanci dil egitimi verilen Turizm Rehberligi Bolimii mezun ve
ogrencilerine yonelik ¢aligmasi1 kapsaminda katilimcilarla yapilan goriismeler neticesinde
elde edilen bulgularin dgrencilerin Mesleki Ingilizce derslerinin mesleki dil yetkinligi

kazanimi agisindan 6nemli buldugu ancak dersin 6grenci beklentilerini karsilamada
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yetersiz kaldigi goriilmektedir. Calismanin diger bulgulart 6grencilerin yabanci dil
hazirlik siniflarinin  gerekli oldugunu disiindiikleri ve konugsma becerisini turizm
rehberligi acisindan en 6nemli dil becerisi olarak tanimladiklarini ortaya koymaktadir.
Turist rehberlerinin yabanci dil egitimlerine yonelik Tiirkiye’de yapilan bir baska
aragtirmada elde edilen bulgular, katilimcilarin yabanci dil egitimini hem teorik hem de
pratik yonleriyle genel olarak yetersiz bulduklarin1 gostermektedir. Arastirma stirecleri
sirasinda, pratik egitim alaninda sunulan yabanci dil derslerinin 6nemli bir kisminin
eksiklikler tagidig1 gozlemlenmistir. Diger taraftan, teorik egitimin, pratik egitime oranla
daha kapsayici ve basarili oldugu sonucuna varilmistir. Bu durum, {iniversitede yabanci
dil egitimi alan turist rehberlerinin mezuniyet asamasinda, mesleki yeterliliklerini
stirdlirebilmek i¢in gereken yabanci dil bilgisine erisim sagladiklarini, ancak mesleklerini
basaril1 bir sekilde icra edebilmeleri icin kritik dneme sahip olan pratik yabanci dil
becerilerinin gelisiminde eksiklikler yasadiklarini ortaya koymaktadir. Ayrica, turist
rehberligi egitim programlarinda on lisans ve lisans seviyesinde verilen ders saatleri
incelendiginde yabanci dil ders miifredatinin belirli bir standart veya 6l¢iit icermedigi
tespit edilmistir. Bu da hem o6nceki arastirmanin bulgularini dogrulamakta hem de her
tiniversitenin kendi kararliligir dogrultusunda turist rehberligi programlarindaki yabanci

dil derslerini belirleyip uyguladigi sonucunu dogurmaktadir (Cansu ve Tanrisever, 2020).

2.10. Yabanc Dil Egitiminde Karsilasilan Zorluklar

Yabanci dil egitimi, karmagik yapiya sahip dil yapilarin1 anlamak ve 6grenmek ve
kullanmak asamalarin1 igeren ve dnemli ¢aba gerektiren zihinsel faaliyetlerin basinda
gelmektedir. Zaman ve gayret gerektiren dil egitimi siirecinde birgok sorunla
karsilasilmaktadir (Tirer, 2024, s. 31). Soner (2007) yabanci dil egitiminde basariya
ulagmada karsilasilan temel sorunlar1 su sekilde siralamistir:

e Uygun ve yeterli materyal kullanim1

e Modern dil 6gretim yontemlerinin kullanilmamasi,
e Okul dis1 dil pratik imkanlarinin kisith olusu,

e Motivasyon ve bireysel ¢aba eksikligi

Bu degerlendirmeler dikkate alindiginda yabanci dil egitiminde karsilagilan
zorluklarin 6gretmen, 6grenci ve egitim kurumu cergevesinde sekillenen c¢esitli sorunlar
muhteva ettigi anlagilmaktadir. Calisma kapsaminda yapilan literatlir taramasinda

Ogretmenlerin dil 6grenimi siirecindeki etkisi, yabanci dil 6grenimine yonelik 6grenci
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farkindaligi, hata yapma korkusu gibi sorunlar da dikkate deger bulunmustur; baslica

sorunlar asagida basliklar halinde analiz edilmistir.
2.10.1. Hata yapma endisesi

Yabanci dil 6grenmek, 6grenciler igin stresli bir siire¢ olarak algilanabilmektedir.
Bu siireg bireyin aligkin olmadigi bir durum yasamasi sebebiyle igsel baskilar
hissetmesine neden olabilmektedir (Unseven, 2022). Ozellikle iletisim siirecinde ne
yapacagina emin olamamak beraberinde odaklanamamayi, zihinsel fonksiyonlarin
gerekli tepkiyi verememesi ve bilgiyi dogru islemede problemler yasanmasi sonucunu
dogurmaktadir (Tiirer, 2024). Ote yandan yabanci dil §grenme siirecine iliskin algi, inang
ve hislerin davraniglar1 etkiledigi bu durumun ozellikle pratik beceriler dikkate
alindiginda hata yapma kaygisini ortaya ¢ikardigi gériilmektedir (Horwitz, 1990).

Hata yapma kaygisini1 basariy1 etkileyen faktorlerden biri olarak géren Krashen
(1981), bu duygunun tolere edilebilir seviyenin iistiine ¢ikmasinin dil 6greniminde 6nemli
verileri anlama ve algilamayi giiclestirecegini ifade etmistir. Krashen (1981) asir1 kaygi
diizeyinin ozellikle dil egitiminin basinda olan bireyleri ve bireylerin kendilerini ifade
etme becerilerini olumsuz yonde etkiledigini, dogru diisiinme ve yorumda bulunmay1
engelleyebilecegini  dolayisiyla O08renci motivasyonunu ve basart  diizeyini
diisiirebilecegini ifade etmistir.

Unseven’in (2022) yiiksek lisans tezi kapsaminda yiiriittiigii calismada elde edilen
bulgular 6grencilerin biiyiik kisminin hata yapma kaygis1 yasadigini ortaya koymustur.
Bulgulara gore, kaygiya ek olarak, 6grencilerin hata yapmanin topluluk karsisinda kii¢tik
diismelerine neden olacagina dair yaygin bir algiya sahip olduklarini ve bu alginin onlari
konusmaktan kag¢inma gibi davranislara yonlendirdigi acik bir sekilde goriilmektedir.
Ogrencilerin bu tiir kaygilarmin dil §grenme siirecindeki performans ve basar diizeylerini
dikkate deger derecede etkiledigi bununla beraber iletisim kurma becerileri iizerinde
olumsuz etkide bulundugu diisiiniilmektedir. Diger bir deyisle, bu tiir kaygi durumlarinin
ve diisiincelerin 6grencilerinin kendilerini ifade etme becerilerini kisitladigi ve yabanci

dil 6grenim siireglerine zarar verdigi degerlendirilmektedir.
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2.10.2. Konusma pratigi eksikligi

Yabanci dil 6greniminin en 6nemli bilesenlerinden biri, etkili bir sekilde konugsma
yeteneginin kazandirilmasidir. Ogrencilerin, yabanci bir dilde agik bir bigimde iletisim
kurabilmeleri, onlarin hem akademik yasamlarinda hem de sosyal etkilesimlerinde
basarili olmalarint desteklemektedir. Bu sebeple, 6grencilerin dile yeterince maruz
kalmalarini1 saglamak ve onlart iletisim kurmaya tesvik etmek konusunda 6zen
gosterilmesine ihtiyac vardir. Konugma egitiminde 6grenciler igin gerekli olan konusma
pratiginde ezbere kaliplar sunmak yerine, anlamli girdilerle (meaningful input) zengin
iletisimin gergeklestigi tatmin edici bir 6grenme ortami sunuldugu takdirde daha etkili bir
ogrenim siireci gergeklesebilecektir (Zyoud, 2016). Dil 6grenimi siirecinde karsilasilan
bir baska zorluk, 6grenilen bilgilerin pratige dokiilecegi uygun ortamlarin bulunamamasi
sorunudur. Dil uygulamalari sadece simf ortamiyla smirli kalmakta, Ogrenciler,
ogrendikleri bilgileri giinlik yasamlarinda veya dis mekanlarda kullanamamakta bu
durum konusma pratigi yapma imkanlarmi kisitlamakta ve konusma becerilerinin
gelistirilmesi acisindan sinirliliklar meydana gelmektedir (Tiirer, 2024).

Ghaniy ve Latif’e gore (2012) egitim programlari, biiyiik ol¢iide dil bilgisi
Ogretimine odaklanmakta dolayisiyla 6grencilerin konusma ve dinleme becerilerinin
gelistirilmesine yeterince 6nem verilmemektedir. Yetersiz dil becerileri ile mezun olan
ogrencilerin turizm Kkariyerlerinde basart oranlari ciddi anlamda etkilenebilmektedir
(Tirkeri, 2014). Buna benzer olarak Uysal (2019) 6grencilerin dil becerilerindeki
eksikliklerin, sektordeki rekabet¢iliklerini azaltmakta oldugunu, dolayisiyla mezunlarin
kariyer yollarmi1 olumsuz yonde etkiledigi goriisiinii savunmustur. Bu acidan
degerlendirildiginde, konusma pratigi eksikliginin, Turizm Rehberligi meslegi agisindan

Oonem arz eden konusma becerisinin gelisimine etkisi anlagilmaktadir.

2.10.3. Materyal kullanimi

Dogru ve yeterli materyal kullanimi, 6grenmeyi destekleyen hizlandiran bilgilerin
kaliciligint arttiran ve siireci daha verimli kilmay1 saglayan egitim 6gretim unsurlarindan
biridir (Duman, 2013). Yalin’a gore (2010) etkili bir 6gretim ancak 6grenci ilgisi ve istegi
varsa mimkiindiir. Bu agidan bakildiginda materyallerin 6grencinin ilgi, hedef ve
beklentileri ile uyumlu olmasinin etkili bir 6gretim agisindan 6nemi anlagilmaktadir.

Yabanci dil egitiminde kullanilan materyallerdeki eksiklikler, giincel olmayan ders
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kitaplar1 ve diger kaynaklar, dil becerilerin edinilmesini zorlastirmakta, 6grencilerin
giiniin gerektirdigi terim ve trendleri 6grenememesine neden olmakta bu durum nitelikli
personel yetistirmenin 6nem tasidigr turizme yonelik dil egitiminde sorunlara yol
agmaktadir. Ozetle, turizm egitimi veren kurumlarin &grencilerin mesleki gelisimine
uygun, giincel materyaller sunmasinin 6nemli oldugu goriilmektedir (Topbas, 2024).
Ancak gelinen noktada Turizm Fakiiltelerinde kullanilan yabanci dil egitim 6gretim
materyallerinin Ogrencilerin mesleki gereksinimlerini karsilamada yetersiz kaldigi
degerlendirilmektedir (Cansu ve Tanrisever, 2020; Uysal vd., 2018).

Dellal ve Yiicel’in (2015) “Yabanci dil dgretmenlerinin materyal kullanimina
iligkin tutum ve goriisleri” baglikli calismasinda anket yolu ile 65 yabanct dil
Ogretmeninden yabanci dil egitiminde materyal kullaniminin 6nem ve etkilerine iliskin
goriigler alinmistir. Arastirma sonucunda materyal kullaniminin 6grenci motivasyonunu
arttirdigl, Ogrencilerin ilgisini diri tutarak ders verimine katki sundugu sonucuna
ulagilmistir. Calismada goriisleri alinan katilimcilar, ders kitaplarinin yabanci dil 6gretimi
icin yeterli olmadigi, yabanci dil siirecinde farkli materyallere gereksinim duyuldugunu
belirtmislerdir. Buna karsin katilimcilarin materyal kullanim1 konusunda 6grencilerin ilgi
ve seviyesine uygun materyal tasarlama konusunda zaman, emek ve maliyet konusunda
sikintilar yasadiklar1 gozlemlenmistir.

Yabanci dil derslerinde kullanilan ders kitabi ve diger materyallerin etkisini
inceleyen Tiirkeri (2014), Almanca derslerinde kullanilan materyallerin iilkemiz turizm
sektoriine uygun egitim biciminden uzak oldugu degerlendirmesinde bulunmustur. Ayni
sekilde Isigiizel’in (2013) c¢alismasi, kullanilan ders materyallerinin sektore girmeye
hazirlanan bireylerin dil egitimine uygun olmadiklarini gostermektedir. Elde edilen bu
sonuglar materyal kullaniminin 6nemini gostermekle beraber, 6grencilerin ilgi, beklenti
ve hazir bulunusluguyla uyumlu materyal kullaniminin Ogretmenler agisindan
zorluklarini da gostermektedir.

Gelisen teknoloji ile beraber yabanci dil egitiminde kullanilan materyaller de
donilisim siirecine girmistir, ¢cevrim-i¢i égrenme yontemleri yabanci dil 6greniminde
bireylerin yabanci dil 6grenme siirecini gelistirmektedir (Solmaz, 2021). Edmodo,
Kahoot gibi interaktif 6grenme uygulamalari, bloglar, wiki siteleri, sosyal paylasim
aglar1, Duolingo, Babel gibi dil 6grenme uygulamalari, video paylasim siteleri ve podcast
gibi web 2.0 araglar1 ve sanal gergeklik teknolojisi (VR) gibi web 3.0 gibi araglarinin
ogrenme siireclerine katilmasi dil 6gretim siirecine yeni bir anlayis kazandirmigtir (OKkur,

2024). Ogrenciler, dil 8gretiminde kullanilan dijital araglar sayesinde zamandan bagimsiz
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olarak, derslerde anlayamadiklari konulari tekrar etme, pratik yapma, yeni bilgiler edinme
imkani1 elde etmislerdir (Cift¢i, 2023). Ancak dijital materyal kullanmak igin gerek
duyulan temel becerilerin eksikligi, teknik sikintilar, ekonomik sebeplerden kaynaklanan
altyap1 yetersizligi gibi baslica sorunlar dijital materyal kullanimindan alinabilecek
verimi diislirmekte, egitim silirecinde problemler yasanmasina neden olmaktadir
(Ozdemir, 2017).

Welch (2015) teknoloji kullaniminin yabanci dil 6grenimini nasil etkiledigini
incelemis, arastirmanin sonuclar1 aktif teknoloji kullannminin 6grencilerin derslere
katilimini arttirdigini ve 6grenme siirecine katki sundugunu gostermistir. Dil egitiminde
dijital kaynaklara bagvurulmamasi ya da bu tiir kaynaklarin kullaniminda yetersizlik
giiniimiizde 6nemli bir sorun olarak degerlendirilmektedir. Teknolojik altyapiya sahip
olmayan egitim kurumlar1 6grencilere gerekli dijital materyalleri saglamakta yetersiz
kalabilmekte, ogrencilerin yabanci dil becerilerinde istenilen seviyeye ulagmasini

olumsuz yonde etkilemektedirler (Topbas, 2024; Tiirkeri, 2014).

2.10.4. Motivasyon

Her bireyin kendi yagam hedeflerini belirlemesi hem kisinin igsel dogasindan hem
de i¢inde bulundugu toplumsal ve kiiltiirel baglamdan kaynaklanmaktadir. Insan, bir¢ok
farkli amaca sahip olabilmektedir; bu amaglar arasinda 6zel yeteneklerini kullanma,
yaratici olma, toplumsal statii elde etme, para kazanma, liderlik yapma, yeni deneyimler
yasama ve bagkalarina yardim etme gibi unsurlar yer almaktadir. White, McClelland ve
Maslow gibi psikologlarin goriislerine gore, insan; kendi 6z yeteneklerini gelistirme ve
bireysel olarak ilerleme firsatlarindan etkilenerek hareket eden ve kendisine sunulan
gergekei olanaklar sayesinde hedefleri dogrultusunda ¢aba gdsterme egilimine sahip bir
varliktir (Aydin, 1991).

Motivasyon kelime olarak Ingilizceye “move” olarak gecen Latince hareket etmek
anlaminda kullanilan “movere”, fiilinden tiiremistir, kavram olarak motivasyon ise
ogrencilerin davranislarin1 harekete gegiren ya da insanlarin eylemde bulunmak igin
harekete ge¢mesini saglayan siireci ifade etmektedir (Dornyei ve Ushioda, 2011, s. 3).
Motivasyon terimi, Tiirk Dil Kurumu tarafindan isteklendirme ve giidiilenme
kavramlariyla ifade edilmektedir (TDK, 2025).

Motivasyon, belirli bir amaca ulagsmada basarinin vazgegilmez bir unsuru olarak

kabul edilir. Bu durum, grenme siireglerinde genel olarak gecerli oldugu gibi, yabanci
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dil 6greniminde de oldukca dnemli bir rol oynamaktadir. Caba ve istek duygularinin dil
ogrenme hedefi ve dil 6grenmeye yonelik tutumlarin bir araya gelmesi dil 6grenmede
motivasyon kavrami olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Gardner, 1985, s. 51).

Motivasyon diizeyi 6grencilerin basar1 diizeylerini etkileyen, Kimi zaman yabanci
dil 6grenimini kisitlayan en énemli faktdrlerden biri olarak goriilmektedir. Ote yandan
yabanci dil egitimi iizerine yapilan ¢aligsmalarla birlikte motivasyon ve basar1 kavramlari
arasinda iliski bulunmus, ek olarak dil becerilerinin gelisimini sinirladig1 diisiiniilen
yiiksek kaygmin da diisiik motivasyon durumu ile iliskili oldugu belirlenmistir. Yabanci
dil egitiminde ders seviyeleri kolaydan zora dogru bir diizeyde ilerlemektedir. Beklenen
siirede istenen seviyede basar1 gosteremeyen, geri kalan ogrencilerde motivasyon
diistisleri goriilmekte, yasanan bu motivasyon kayiplart olumsuz 6grenme tutumlarina yol
acabilmektedir (Gardner, 1985; Uysal, 2019; Unal 2016). Bu noktadan hareketle
motivasyon unsurunun yabanct dil 6greniminde olumlu ve olumsuz anlamda 6nemli
etkilerinin bulundugu, 6grencilerin dil 6grenim siirecinde yasadiklart 6nemli sorunlardan

birinin diisiik motivasyon durumu oldugu anlasilmaktadir.
2.10.5. Egitim 68retim yontemleri

Teknolojinin hizli bir sekilde gelismesiyle birlikte, giiniimiiz diinyasinda iletisim
aglarinin etkin rolii, yabanci dil 68retimi alaninda hem eski hem de yeni kuramlarin,
yontemlerin ve tekniklerin avantajlar1 ile dezavantajlarinin daha fazla tartisilmasina
zemin hazirlamistir. Bu baglamda, 6grenci merkezli 6gretim yontem ve teknikleri
onemini giderek arttirmaktadir. Ogrencilerin derslere daha yogun bir sekilde katilim
sagladigi, gorev ve sorumluluklarinin belirgin sekilde arttig1 bir ortamda, metinlerin ve
konularin se¢iminde Ogrencilerin beklentileri, ilgi alanlar1 ve bireysel deneyimlerine
onem veren yaklasimlar daha ¢ok benimsenir hale gelmistir (Unsal Sakiroglu, 2015).

Geleneksel dil 6gretim yontemleri, hedef dilin dil bilgisi kurallarin1 ve yapisal
Ozelliklerini inceleyerek Ogrencilere dilin temel yapi taslarini sunmaktadir. Ancak,
modern dénem dil 6gretim yontemleri, bu kurallarin 6tesine gegerek, hedef dilin giinliik
yasamda pratikte nasil kullanildigina dair bir anlayis gelistirmeyi amaglamaktadir. Bu
yeni yaklasimlar, 6grencilerin dil becerilerini gercek hayatta etkili bir sekilde uygulama
firsat1 sunarak, dil 6grenimini daha anlamli ve islevsel hale getirmeyi hedeflemektedir
(Uysal, 2019). Giiniimiizde geleneksel ve modern dil 6gretim yontemleri bir arada

kullanilmakta, kullanilan yontemlerin dil Ogretimindeki basart durumuna etkisi
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tartisilmakta ve bu konuda cesitli arastirmalar ve ¢ok sayida goriis mevcut oldugu
goriilmektedir. Egitim kurumlar1 ve 6gretmenler tarafindan farkli yontem ve teknikler
uygulanmakta bu yontemlerin belirlenmesinde 6gretmenlerin bilgi, deneyim ve tercihi ile
birlikte 6grencilerin bireysel 6grenme becerileri, hazir bulunusluklari, kisilik, hedef ve
isteklerinin 6nemli oldugu degerlendirilmektedir (Suna ve Durmusgelebi, 2013).
Tiirkiye’de turist rehberlerinin yabanci dil egitiminin yeterliliginin analiz edildigi
calismada, meslegi faal olarak icra eden turist rehberleri ile goriigiilmiis, arastirma
sonucunda, egitim kurumlarinca verilen teorik dil egitimlerinin meslegin yetkin bir
sekilde yiirtitiilmesi i¢in yeterli olmadig1 sonucuna ulagilmistir (Eker ve Zengin, 2016).
Yabanci1 dil egitimine dair sorunlarin irdelendigi bir baska ¢alismada yabanci dil
ders saatlerinin yetersiz oldugu, okullarda tek bir metot yerine, eklemeli yontem gibi
birden fazla metodu iceren dil Ogretim tekniklerinin kullanilmasi gerektigi, ayrica
ogrencilerin yabanci dili giinliik olarak kullanabilecegi imkanlarin yaratilmasi gerektigi
vurgulanmigtir (Gomleksiz, 1993). Calismalardan elde edilen bulgular, yabanci dil
Ogretiminde modern egitim Ogretim yaklasimlarina daha ¢ok yer verilmesi gerektigi

sonucunu ortaya koymaktadir.

2.10.6. Yabana dil egitiminde karsilasilan sorunlara iliskin arastirmalar

Unsal Sakiroglu (2015), yiiksek 6gretim dgrencilerinin yabanci dil greniminde
karsilastiklar1 zorluklar1 derinlemesine inceleyerek Onemli bulgular elde etmistir.
Caligsma, dil egitiminde kritik bir yer tutan konusma becerisine dair 6ne ¢ikan sorunlari
kaygi (hata yapma korkusu), utanma, 6zgiiven eksikligi, akict konusmada basarisizlik,
kelime ve ciimlelerin telaffuzundaki zorluklar ile konusma pratigi i¢in yeterli zaman ve
firsatin saglanmamasi olarak tanimlamaktadir. Okuma becerileri agisindan yapilan
degerlendirmede, Ogrencilerin ilk kez karsilastiklar1 kelimeleri okumada ve telaffuz
etmede yasadig1 giicliikler ile okuduklarini tam olarak anlayamamalari, ayrica okuma
becerisini gelistirmeye yonelik kaynak se¢gme konusunda yasadiklari sikintilarin 6ne
ciktig1 goriilmiistiir. Yazma becerileri tizerinde yapilan incelemede ise, 6grencilerin hedef
dile ait dilbilgisi ve kelime dagarcigindaki yetersizlikler, climle kurma zorluklar1 ve
diisiincelerini yaziya dokme konusundaki giigliikkler dikkat c¢ekmektedir. Dilbilgisi
becerilerinin  kazaniminda karsilasilan en belirgin sorunlar arasinda Ogretim
yontemlerinin etkisizligi ve dilbilgisi kurallarinin 6grenilmesindeki zorluklar one

cikmaktadir. Ayrica kelime bilgisi gelisiminde de 6grencilerin, 6grenilen kelimelerin
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anlamimi hatirlamakta zorluk ¢ekmesi veya kelimeleri unutmasi gibi sorunlar ortaya
konulmustur. Katilimcilar ayrica, dil egitimi i¢in kullanilan materyallerin yetersizligini
vurgulamis ve okulun fiziksel kosullarmin egitim siirecini olumsuz yonde etkiledigi
gorisiinii ifade etmistir.

Dizayi’nin (2016) Egitim Fakiiltesinde 6grenim goren ogrenciler arasindan
rastgele yontemle segilen 106 yabanci dil 6grencisi ile gergeklestirdigi ¢alismanin
sonuglari, katilimcilarin dil 6grenmeye karsi olumlu bir tutum igerisinde olduklarini,
ancak telaffuz, kelime, dil bilgisi konularinda yetersiz olduklarini diistindiiklerini, bu
nedenle konugma pratigi yapma konusunda istek ve motivasyon diistikliigii yasadiklarini,
ayrica hata yapma korkusu, utangaglik ve 6zgiiven yetersizligi hissettiklerini gostermistir.
Ogrenciler ayrica yabanci dil egitiminde kullanilan materyallerin materyaller yetersiz
oldugunu ifade etmistir. Bu bulgular konusma becerisinin gelisiminde yasanan sorunlar
olarak tanimlanmistir. Calismada rol play ve grup c¢aligmasi gibi konugma aktivitelerine
yeterince yer verilmemesi, ders programindaki eksiklikler ve kiiltiirel farkliliklarin,
konusma becerilerinin gelismesinin 6niindeki diger engeller olarak tanimlanmastir.

Davras ve Bulgan’in (2012) gerceklestirdigi arastirmada, Isparta MYO Turizm ve
Otel Isletmeciligi Programi gergevesinde zorunlu Ingilizce Hazirlik Sinifi’na katilan
Ogrencilerin tutumlar gesitli boyutlarda incelenmistir. Aragtirma bulgulari, 6grencilerin
kariyerlerinde elde edecekleri basarilarda Ingilizce egitiminin hayati derecede yer ettigine
inandiklarin1 gostermistir. Ahmed (2015) tarafindan 6grencilerin Ingilizce egitimine
doniik tutumlarini inceleyen calisma, katilimcilarin tiim dil becerilerine yonelik ilgi ve
motivasyona sahip olduklarin1 ancak agirlikli olarak dinleme ve konusma gibi dil
becerilerine yer verilmesi gerektigini diistindiiklerini gostermistir. Calismalarin sonuglari
ogrencilerin mesleki ve akademik hedeflerinin dil 6grenme motivasyonlarini etkiledigini
gostermekle birlikte Ogrencilerin pratik dil becerilerine verdigi onemi de isaret

etmektedir.

2.11. Dil Egitiminde Tatmin ve Beklenti Kavramlar:

Beklenti ve tatmin kavramlari, 0grencilerin 6grenme ihtiyaglariyla yakindan
iliskilidir. Ogrenme ihtiyaglar1 ise, 6grenme siirecini etkileyen veya bu siireg iizerinde
etkisi bulunan tiim diger faktorlerle baglantilidir; 6grencilerin tutumlari, beklentileri,
sosyal gecmisleri, yaslari, cinsiyetleri gibi unsurlar bu baglamda 6nem tagimaktadir.

Ozetle, 6grenme siireci, 6gretmen, 6grenci, materyal ve 6grenme gorevleri gibi icerigin
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ogrenilmesinde rol oynayan tiim faktorlerin dikkate alindig1 kapsamli bir siiregtir (Uysal,
2019).

Topbas’in (2024) “Turizm egitiminde yabanci dil sorununun ¢6ziilebilmesi igin
yapilmas1 gerekenler” baslikli Yiiksek Lisans Tez ¢alismasinda, katilimcilar 6grenci talep
ve beklentilerinin degerlendirilmesi ve memnuniyetlerinin 06l¢iilmesinin yabanci dil
egitim siireci acisindan faydali olabilecegi degerlendirmesinde bulunmuslardir.
Calismanin bulgular1 gilinlimiiz modern egitim yaklasimlar1 ¢ercevesinde 6grencilerin
beklentileri ve tatmin diizeyleri konusunda arastirma ¢alismalar1 yapilarak 6grencilerin
egitim siirecinden ne bekledikleri, hangi konularda ve ne diizeyde memnuniyet
duyduklarinin anlasilmasi ve bu yolla yabanci dil egitim programlarinin gelistirilmesinin

Onemini ortaya acikca ortaya gostermektedir.

2.11.1. Beklenti kavrami

Beklenti kavrami, algiya yon veren, bir seyin gerceklesme olasiligina dair
tahminler olarak tanimlanabilmektedir (Ciiceloglu, 1996, akt. Karakas, 1999, s. 60).
Madran (2012, s. 5-7) algisal uyum ya da algisal yanlhilik gibi sonuglar1 olan beklenti
kavramini kimi zaman davranislara da yon verebilecek bir tiir kendini gerceklestiren
kehanet olarak tanimlamaktadir. Ogrencilerin okulla olan iliskileri de beklenti ve tatmin
kavramlariyla aciklanabilmektedir; 6grenci beklentileri, kisisel bagar1 ve tatmin diizeyini
etkilemekte bu yoniiyle beklenti ve memnuniyet diizeyi arasinda paralel bir iligki
bulunmaktadir; doyum diger ifadeyle memnuniyet diizeyi arttikca 68renci sikayetleri
azalmakta buna paralel sikayet ve yakinma diizeyi yiikseldikge memnuniyet seviyesi de
diismektedir (Chiandotto vd., 2007; Goodenow ve Grady, 1992). Ogrencilerin tatmin
diizeylerindeki diisiikliik akademik basariya olumsuz olarak yansimakta, okuldan hosnut
olmama ve yabancilagma gibi akademik acidan istenmeyen sonuglara yol agabilmektedir
(Fine, 1986; Karakas, 1999).

Aydin (1991) bireylerin hedef ve amaglar1 ile beklentileri arasinda paralellik
olmast gerektigini, gerceklik durumuna iliskin algilarin distik, beklentilerin yiiksek
olmas1 durumunda bireylerde motivasyon diisiikliigii meydana gelebilecegini belirtmistir
(Sahin vd., 2011). Bu durum 6grenci beklentilerinin 6grenme motivasyonuyla da iligkili
oldugu sonucunu dogurmaktadir.

Umbach ve Porter (2002) o6grenci beklenti ve ihtiyaclarina uygun egitimin

toplumun beklenti ve ihtiyaglarina da cevap olabilecegini belirtmektedir. Bu acidan
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bakildiginda  egitimdeki  beklentilerin ~ toplumun  beklentileriyle  Ortiistiigi
distiniilmektedir.

Sahin ve digerlerinin (2011) ¢alismasinda 6grencilerin iiniversiteden bekledikleri
temel islevlerin basinda “meslege hazirlama” rolii oldugu goriilmektedir. Sonug olarak
ogrencilerin kariyer hedefleriyle uyumlu bir egitim goriistinii benimsedikleri ve mesleki
beklentilerin 6n planda oldugu anlagilmaktadir bu durum ayni zamanda iiniversite
mezunlar1 arasinda yiikselen issizlik oranlar1 ¢ergevesinde degerlendirerek normal bir
davranig olarak kabul edilmektedir. Diger taraftan, Tiirkay ve Yagci’nin (2007) ¢alismasi,
ogrencilerin sektdr beklentilerine uyumlu ve pratik bilgilere dayali egitimsel

beklentilerine sahip olduklarint géstermesi bakimindan benzer bulgular icermektedir.
2.11.2. Tatmin kavram

Tatmin ya da doyum, ulasilan basarilarin akabinde hissedilen mutluluk durumu
olarak tanimlanmaktadir. Sik¢a bir arada kullanilan tatmin ve doyum kelimeleri
memnuniyet duygusunu da ifade etmektedir (Ayyildiz, 2015, s. 16). Arapga bir kelime
olan tatmin, TDK’ye gore (2025) “Istenen bir seyin gerceklesmesini saglama, goniil
doygunluguna erme; doyum” tanimlanmistir. Yiiksel (2007, s. 81) tatmin kavramini genel
tanimiyla bireylerin arzu, ihtiya¢ ve beklentilerinin karsilanmasi olarak aciklamaktadir.
Kovacs’a gore (2007, s. 29) tatmin, bireylerin elde ettikleri, kazandiklar1 veya sahip
olduklart ile beklentileri arasindaki farkla ilgili bir kavramdir. Kane ve digerleri (2008)
tatmin kavramimin 6grencilerin yliksekdgretim yasamlarinda yasadiklar: tecriibeleri
anlamak i¢in 6nemli veriler sundugunu bu verilerin 6grenci kaygilarin1 anlamada faydali

olabilecegi degerlendirmesinde bulunmaktadir.
2.11.3. Ogrenci beklenti ve tatmin diizeylerine iliskin ¢calismalar

Alan yazin incelendiginde yabanci dil 6grenimi goren 6grencilerin beklentileri ve
memnuniyet durumlarini ele alan sinirli sayida calismaya ulasilabilmistir. Caligsma
kapsaminda 2025 yili Nisan, Mayis ve Haziran aylarinda YOKTEZ, DergiPark,
Academia, ResearchGate ve Google Scholar gibi veri tabanlarinda yabanci dil, dil
egitimi, beklenti, tatmin, memnuniyet anahtar kelimeleri ile sorgu yapilarak, alan yazinda

konuyla ilgili tez ve makalelere ulasilmaya calisilmis ve sonug olarak arastirma
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kapsaminda oldugu belirlenen kisitli sayidaki ¢alismanin sonuglarina bu kisimda yer
verilmisgtir.

Yabanci dil 6grenim siirecinden 6grenci beklentileri ve memnuniyet diizeylerinin
egitimde verimliligi ve kaliteyi artirmada etkili oldugu diistiniilmektedir. Turizm
Fakiilteleri ve hazirlik smiflarinda yapilmis arastirmalar, Ogrencilerin mesleki
gereksinimlerine yonelik dil egitimi beklentilerini ve bu beklentilerin karsilanma
diizeylerini gostermesi agisindan 6nemli bulunmustur.

Kose (2012) tarafindan Uludag tiniversitesinde hazirlik okuyan dgrencilerinin
beklentilerini inceleyen nitel calismada 6grenci ve Ogretmenlerin yiiksek diizeyde
memnuniyet bildirdikleri gorilmistiir. Bulgular, etkili 6gretim yontemi ve uygun
materyal kullanimin 6grenci memnuniyetini arttirmada etkili oldugu sonucunu ortaya
koymaktadir. Ote yandan, Yaylali ve digerlerinin (2006) calismasi ogrencilerin
%30’ unun dil egitimi gordikleri kurumdan memnun olmadiklarini ortaya koymus,
memnuniyet diizeyi diistiikliigiiniin katilimcilarin  duygularinin ilgi alanlart disinda
boliimler tercih etmelerinden kaynaklandig: anlasilmistir. Sahin ve digerlerinin (2011)
calismast Ogrencilerin yaklasik yaris1 kadarmin egitim siirecinden memnuniyet
duydugunu diger yarisinin kararsizlik hissettigini veya memnuniyetsizlik duydugunu
gostermistir. Sonuclar mesleki ilgi ve hedeflerin 6grenci memnuniyet diizeyini ve yabanci
dil 6grenme motivasyonunu gdstermesi acisindan anlamli bulunmustur. Benzer sekilde
Giindogar ve digerleri (2007) mesleki glivence ya da bosta kalmama saiki ile tiniversite
boliimlerini tercih eden 6grencilerin, mesleki ilgi ve hedeflerine uygun karar verenlere
gore daha diisik memnuniyet diizeylerine sahip olduklar1 tespitinde bulunmustur.
Erdogan ve digerlerinin (2005) ¢alismas1 6grencilerin %40,3 liikk kesiminin beklentilerin
altinda bir memnuniyet diizeyine sahip olduklarini, yliksek diizeyde memnuniyet
duyanlarin oraninin yalnizca %20 civarinda oldugu gostermistir. Diisiik memnuniyet
diizeyi Ogrencilerin yabanci dil egitim siireglerinin mesleki, kisisel hedefleri ve
beklentileriyle ortiismedigini géstermistir.

Cengiz (2019) yiiksek lisans tezinde {iniversitelerin hazirlik siniflarinda egitim
goren Ogrencilerin beklenti ve memnuniyet diizeyleri incelemis, konugma becerisinin
gelistirilmesi en 6nemli beklenti olarak tespit edilmistir.

Erdogan’in (2020) c¢alismasi Ogrencilerin materyal, 6gretim yontemleri ve
ogretmenlere iligkin yiiksek memnuniyet diizeylerine sahip olduklarini ancak konusma
ve dinleme becerilerinin gelisimi agisindan diisiik diizeyde memnuniyet hissettiklerini

ortaya koymustur. Calismanin bulgularn dil 6greniminde pratik becerilere yer
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verilmesinin 6grenci memnuniyetini artirabilecegini gostermesi bakimindan dikkat ¢ekici
bulunmustur.

Wang ve digerlerinin ¢alismasi (2010) Avustralya’daki turizm programlarinda
egitim goren Ogrencilerin yabanci dil egitimi ve etkili konusma becerileri edinmede
yiiksek beklentilere sahip oldugunu gostermistir. Hakeza, Eslek’in (2019) calismasi
Ogrencilerin akademik ve mesleki gelisimlerini saglayacak derslere odaklanilmasi
beklentisi igerisinde oldugunu ortaya koymustur. Bu durum Turizm sektériiyle uyumlu
iletisim becerilerinin 6grenciler agisindan 6nemini ve ogrencilerin mesleki hedeflerine
ulagsmasina katki sunacak 6gretim yontem ve tekniklerine olan ihtiyaci gostermektedir.

Esgaiar’in (2019) calismasi yetersiz teknolojik altyapi, geleneksel dilbilgisi ¢eviri
yontemlerinin kullanildig1 egitim siirecinin 6grencilerin beklentilerini karsilamaktan uzak
oldugunu sonucunu ortaya koymustur. Uysal ve digerlerinin (2018) ¢alismas1 benzer
bulgular gostermektedir. Calisma, Turizm Fakiiltelerinde mevcut dil 6gretim
materyallerinin 6grencilerin  mesleki ihtiyaglarin1  karsilayamadigini  gostermistir.
Bulgular, kullanilan ders materyallerinin ihtiya¢ ve beklentilere uygunlugun énemini ve
teknoloji destekli ve 6grenci merkezli yaklagimlarin gerekliligini géstermesi bakimindan
Onemli sonucglar sunmaktadir.

Literatiir kapsaminda incelenen calismalardan elde edilen bulgular, turizm
egitiminin kalitesini artirmak ve Ogrenci memnuniyetini saglamak adina gerekli

degisimlerin yapilmasini1 gerektirdigini ortaya koymaktadir.
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3. YONTEM

Bu bdéliimde arastirmanin amaci, yontemi, evreni, drneklemi ve veri toplama
yontemi gibi konulara yer verilmektedir. Ayrica arastirma siirecinin tiim evrelerinde
gozetilen bilimsel ilkeler, seffaf ve titiz bir bi¢imde aktarilarak okuyucu 6n yargisinin

Oniine gec¢ilmek istenmistir.

3.1. Arastirmanin Amaci

egitimindeki beklenti ve tatmin diizeyleri incelenmektedir. Ogrencilerin, yabanci dil
egitim siirecinde beklentileri ve bu beklentilerin karsilanip-karislanmadigi kapsamli bir
sekilde degerlendirilmektedir. Turizm 6grencilerinin, iyi bir yabanci dil becerisine sahip
yabanci dil 6grenimindeki beklenti ve tatmin diizeylerini irdelemek 6nem atfeden bir
meseledir. Ayrica bu faktorleri tespit etmek, egitmenlere daha etkili bir yabanci dil
egitimi i¢in kaynak saglayabilir. Ogrencilerin yabanci dil dgreniminde karsilastig

zorluklart ortaya koyarak ¢6ziim Onerilerinin gelistirilmesine de hizmet edebilir.

3.2. Arastirmanin Yontemi

Nitel Arastirma yontemleri, bireylerin algi, deneyimlerini incelemek ve
yorumlamak amaciyla kullanilan bir tekniktir (Langdridge, 2007, s. 2). Arikan’a gore
(2017, s. 22), nitel arastirmalar toplumun sosyal yapisini inceleyerek bireylerin davranis
ve tutumlarinin nedenlerini, ¢evrelerinden nasil etkilendiklerini, kiiltiirlerin nasil ve
neden degistigini ve sosyal gruplar arasindaki farkliliklari anlamaya ¢alisir. Bu kapsamda,
Turizm Rehberligi Boliimii 6grencilerinin yabanci dil egitim siirecine yonelik beklenti ve
memnuniyet diizeylerini belirlemek amaciyla nitel arasgtirma metodolojisinden
yararlanilmas1 uygun goriilmiistiir. Nitel aragtirmalar, incelenen olguyu derinlemesine ve
cok yonlii bir bicimde ele alma imkani1 sundugundan, bu yontemin benimsenmesinin

arastirma siirecine anlamli katkilar saglayacagi varsayilmistir (Merriam, 2018).
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3.3. Evren ve Orneklem

Evren, Batman Universitesi Turizm Rehberligi Boéliimii &grencilerini
kapsamaktadir. 2024-2025 akademik yili igerisinde ilgili boliime kayitli oldugu tespit
edilen 128 6grencinin 3’lincii simifinda 6grenim géren 46 ve 4’lincii sinifinda 6grenim
goren 35 olmak iizere 81 Ogrenci arasindan amacli 6rneklem aracilifiyla erisilen 26
katilimci, aragtirmanin 6rneklem grubunu olusturmaktadir. Nitel aragtirmalarda nicel
arastirmalardan farkli olarak 6rneklemin sayisi degil niteligi yani veri kalitesi 6nemli
goriilmektedir. Bununla birlikte, iyi belirlenen kiiciik orneklemlerin genis evrende
yapilan ¢alismalardan daha iyi sonu¢ verdigi diisiiniilmektedir (Baltaci, 2017; Karasar,
2012). Bu agidan bakildiginda nitel arastirmalarda biiyiik gruplar yerine ¢alismaya detayli
bulgular saglayacak 6rneklemlerin belirlenmesi gerekmektedir (Baltaci, 2017; Coyne,
1997).
yeterli sayida katilimeiya ulasabilmek ve onlarin goriislerine bagvurabilmek amaciyla
siirh kaynaklarin verimli bir sekilde kullanimini saglayan amagh 6rneklem yontemi
tercih edilmistir. Amagh 6rneklem yontemi belirli bir konu iizerine bilgi sahibi ve
deneyimli bireylerin se¢ilmesini amacglamaktadir. Yeterli bilgiye ulagilmasi durumunda,
yeni bilgilerin elde edilememesi veya mevcut bilgilerin tekrarlamasi gibi durumlarla
karsilasildiginda bireylerin 6rnekleme dahil edilme siireci sonlandirilir. Ciinkii amagh
orneklemde bilgi tekrar1 yontemin temel kistast olarak degerlendirilmektedir (Palinkas
vd., 2015; Shenton, 2004). Bu ¢alismada orneklem, amagli 6rneklem yontemlerinden
zincir 6rnekleme yolu ile gore oncelikle erisilen 6grenciler arasindan gériisme yapmaya
goniillii olan ve aragtirma kriterlerine uygunluk gosteren katilimcilarin segilmesi ve
devaminda sik tavsiye edilen katilimcilarin ¢alismaya dahil edilmesi belirlenmistir.

Amagcl 6rneklem yontemlerinden zincir 6rneklemede arastirma konusuna iliskin
en ¢ok bilgiye kimin sahip oldugu, kiminle gériismeye baglanmasi gerektigi sorular ile
hareket edilmektedir (Flick, 2014). ik goriisiilen kisilerin tavsiyeleri dogrultusunda
aragtirma Olciitlerine uyan yeni katilimcilarla yeterli veri boyutuna ulagilmasi

amaglanmaktadir (Morgan ve Morgan; 2018).
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3.4. Veri Toplama Teknigi ve Siireci

Arastirma kapsaminda ihtiyag duyulan veriler, yari yapilandirilmis miilakat
tekniginden faydalanilarak elde edilmistir. Yar1 yapilandirilmis goériismeler, katilimcinin
diinyaya, bilgi, duygu ve fikir aligverisinde bulundugu cevreye iliskin algilarini
anlatmasina imkan tanimaktadir (Merriam, 2018). Bu ¢ergevede katilimcilarin goriis ve
deneyimlerine iligkin ayrintili bilgiler elde etmek amaciyla 10 adet agik uclu soru igeren
yar1 yapilandirilmis bir goriisme formu hazirlanmistir. Hazirlanan sorular Tablo 3.1.’de

sunulmustur.

Tablo 3.1. Yari yapilandirilmis miilakat sorulari

Sorul  Yabanci dil O6grenme siireci hakkinda hangi beklentilere sahiptiniz? Bu
beklentilerin ne kadarinin karsilandigini diistiniiyorsunuz?

Soru2  Yabanct dil Ogrenme silirecinden ne derece memnuniyet duyuyorsunuz?
Memnuniyetinizin nedenlerini detaylandirabilir misiniz?

Soru3  Yabanci dil 6grenirken karsilastiginiz zorluklar nelerdir? Bu zorluklarla basa ¢ikma
konusunda destek hissettiniz mi? Eger destek aldiysaniz, bu destek nasil saglandi?

Soru4  Yabanci dil 6grenirken motivasyonunuz ve 0zgiliveniniz nasil etkilendi? Liitfen
detayl bir sekilde agiklayin.

Soru5  Yabanci dil 6grenirken hata yapma korkusunun 6grenmenize nasil bir etkisi oldu?
Hata yapma korkusunu nasil astiniz veya bu konuda hangi zorluklarla karsilastiniz?

Soru 6 Yabanci dil derslerinde okuma, yazma, dinleme ve konusma becerilerinden
hangilerinde ilerleme kaydettiginizi diistiniiyorsunuz? Her beceri igin nedenler
belirtiniz.

Soru7  Konugma pratigi imkanimin konusma becerisinin gelisimi agisindan ne kadar
onemli oldugunu diisiiniiyorsunuz? Mevcut konusma pratigi olanaklar1 ve grup
calismalarinin yeterliligi hakkinda goriisleriniz nelerdir?

Soru8  Yabanci dil 6grenme siirecinde kelime ve kaliplar1 hatirlama konusunda kendinizi
nasil degerlendiriyorsunuz?

Soru9  Derslerde kullanilan materyaller ve 6gretim metotlarmin 6grenmenize katkisi ne
diizeyde oldu? Bu yontemleri nasil degerlendiriyorsunuz? Belirli materyal ya da
metot Ornekleri verebilir misiniz?

Soru 10 Yabanci dil egitiminin sosyal ve profesyonel yasaminiza nasil katkilar
saglayacagin1 disiiniiyorsunuz? Hem kisa vadeli hem de uzun vadeli olarak
degerlendiriniz.

Bu form araciligiyla miilakatlar, yiiz yiize ve ¢evrimi¢i (Google Meet, Formlar)
olmak tizere iki sekilde yiiriitilmiistiir. Veri toplama siirecinde katilimcilarin erisim
kolaylig1 ve uygunlugu dikkate alinmistir. Arastirma verileri, 6—30 Haziran 2025 tarihleri
arasinda toplanmigtir.

Veri toplama siirecinde ilk olarak bazi katilimcilarla dogrudan etkilesim kurulmus
ve Batman Universitesi kampiisiinde 16 katilimc ile yiiz yiize goriismeler yapilmistir.

Her bir goriisme yaklasik 20-30 dakika arasi stirmiistiir. Ardindan fiziksel erisimi kisitli
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olan ve uzaktan katilim tercih eden 8 katilime1 ile Google Meet Platformu kullanilarak
cevrimici goriismeler yapilmistir. Bu goriismelerde video konferans yontemi araciligiyla
yiiz yiize goriismelere benzer bir iletisim ortami saglanmistir. Son olarak zaman
kisitlamalar1 bulunan ve dijital uygulamalara ya da cihazlara erisimi olmayan 2
katilimciya Google Form vasitasiyla erigilmistir. Katilimcilar, arastirma sorularini ilgili
form tiizerinden yanitlayarak arastirmaciya tekrar gondermistir. Miilakat sorularina
verilen yanitlar herhangi bir sinirlama veya yonlendirmeye tabi tutulmamastir.

Goriisme formu, nitel arastirma yontemin gerekliliklerine uygun bir sekilde,
Turizm Rehberligi Boliimiinde egitimlerine devam eden 6grencilerin yabanci dil egitim
stireclerine iligkin deneyim, algi ve beklenti ve memnuniyet gibi duygularin1 anlamay1
amaglayacak sekilde tasarlanmistir. Gorlisme formunun hazirlanma siirecinde egitim,
tiniversite ve Turizm Fakiiltelerinde egitim, turist rehberligi ve egitimi, yabanci dil
egitimi, 6grenci beklenti ve memnuniyeti konularinda literatiir taramasi yapilmis ve
ogrencilerin dil 6grenme siireglerinde karsilastiklar1 problemler, algilar, mesleki hedefler,
yabanci dilin turizm rehberligindeki 6nemi, beklentiler, memnuniyet diizeyleri, egitim
Ogretim yontemleri, materyal kullanimi, dil becerilerindeki gelisim, motivasyon, hata
yapma kaygisi, pratik yapma imkani gibi temel temalar belirlenmistir. Goriisme
formundaki sorular yar1 yapilandirilmis miilakat teknigine uygun bir sekilde agik uclu
sorular kullanilarak meydana getirilmistir. Sorular hazirlanirken 6grencilerin yabanci dil
egitimi silirecine iligkin deneyim ve diisiinceleri, tutum ve Onerilerinin ortaya ¢ikarilmasi
hedeflenmistir. Goriisme formu hazirlanirken etik unsurlar géz 6niinde bulundurulmus ve
ayrica goriisme sirasinda katilimcilara arastirmanin amaci, verilerin gizlilik esas1 ve
goniilliiliige dayali olduguna iliskin onam formu imzalatilmistir. Ayrica calisma
kapsaminda, Batman Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler, Fen-Miihendislik Bilimleri
ve Saglik Bilimleri Etik Kurulu’ndan 29.05.2025 tarihli ve 2025/06-06 sayili etik kurul
izni alinmistir (EK-1).

3.5. Veri Analizi

Bu calismada elde edilen veriler, nitel analiz tekniklerinden biri olan i¢cerik analizi
yontemiyle degerlendirilmistir. icerik analizi, verilerden anlamli kavramlar ve temalar
elde etmeyi, bunlar arasinda iliskiler kurmay1 amaglayan ve bu yoniiyle arastirmacilar
tarafindan siklikla tercih edilen bir yontemdir (Isik, 2022). Arastirmaci igerik analizi

yontemi ile metinler iizerinde nesnel analizler gerceklestirebilmektedir. Bu agidan igerik
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analizi yontemi giiniimiizde basta dil ve iletisim bilimleri olmak iizere bir¢ok alanda
kullanilmaktadir (Metin ve Unal, 2022). Diger taraftan Neuendorf (2017) bir calismanin
igerik analizi olarak kabul edilmesi i¢in arastirmanin 6zellikle iletisim kategorisinde bir
igerige sahip olmasi gerektigini ifade etmistir. Calismamizin giiglii dil becerilerine sahip
olmas1 beklenen turist rehberi aday1 6grencilerin yabanci dil egitimi, bu egitime yonelik
beklenti ve tatmin diizeyleri ve bu baglamda yabanci dil 6grenim siirecinde karsilasilan
zorluklar1 degerlendirmesi yoniinden yapilan birebir goriismelerde elde edilen iletisimsel
veriler dikkate alindiginda ¢alismanin hem konu hem de igerik bakimindan igerik
analizine uygun oldugu sdylenebilecektir.

Icerik analizi yontemi diger bir ifade ile nitel verilerin sayisal verilere
doniistiiriilmesi olarak da kabul edilmektedir (Stacey, 1970), buna karsin nicel verilerle
hareket eden igerik analizi yontemi nitel bir arastirma yontemi olarak kabul gérmekte, bu
yontemde veriler lizerinde kodlamalar yapilmakta, ulagilan verilerin tekrarlanma sayilari
temalarin olugsmasini saglamaktadir (Alanka, 2024; Creswell, 2013; Simon ve Burstein,
1985) Analiz amaciyla 6nceden bazi terimler belirlenmektedir; Calisma kapsaminda
terimlerin secim siirecinde Alanka (2024) ile Metin ve Unal (2022) tarafindan belirtildigi
sekliyle dikkat ¢ceken ifadeler yerine metinde bulunan verileri 6nemli 6lciide etkiledigi
diistiniilen, nesnel ancak vyiizeysel olarak goriillmeyen yapilarin 6ne ¢ikarilmasi
hedeflenmistir. Bu dogrultuda, goriisme verileri MAXQDA (2022) yazilimina entegre
edilerek icerik analizi siirecine tabi tutulmus; ham veriler, bilgisayar destekli olarak
sistematik bir bi¢cimde analiz edilmistir. Goriismeler sirasinda elde edilen verilerin
sikliklar1 belirlenerek analiz giiclendirilmistir. Elde edilen bulgular her bir tema altinda
degerlendirilmistir. Bu sekilde veriler arasi iliskileri ortaya koyarak c¢aligmanin temel
amaglaria ulasildigi diistinilmektedir. Bununla beraber elde edilen bulgular alan uzman

ve analiz uzmanina veri seti gonderilerek teyit edilmis ve gilivenirlik saglanmistir.

3.6. Arastirmanin Simirhliklari

Arastirmanin bazi siirhiliklart s6z konusudur. ik olarak arastirma bulgulart,
Batman Universitesi Turizm Fakiiltesi Turizm Rehberligi Béliimii &grencilerinin
goriislerini  kapsamaktadir. Dolayisiyla daha genellenebilir ¢ikarimlar i¢in farkli
tiniversitelerde ¢aligmalar yiiriitiilerek bu arastirmanin sonuglariyla kiyaslama yapilabilir.
Calismada mezun Ogrencilerin goriislerine yer verilmemistir. Geng bir boliim olarak

programin anlamli veri elde edilebilecek sayida mezuna sahip olmamasi ve mezuniyet
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sonras1 mesleki deneyime sahip mezun toplulugu bulunmamasi bu asamada mezun
goriiglerini gruba dahil etmenin, uygulanabilirligi kisitlayacag: diisiiniilmiistiir. Bununla
birlikte bu kisit gelecekteki arastirmalar i¢in ¢alisma firsatt da sunmaktadir, mezun ve
mezun ¢alisan sayisinin artmasi ile calismaya mezunlarin bakis agilarinin dahil edilmesi
daha zengin ve karsilastirmali veriler elde edilmesini saglayabilecektir. Bir diger kisit ise
veri toplama teknigidir. Gorligmeler, zengin bilgi edinimine imkan vermesine ragmen
kapsayiciligi tartisilmaktadir. Bu yiizden arastirmada ortaya konan tespitler, ampirik
caligmalarla test edilebilir. Son olarak veri analizi teknigi de arastirmanin smirliliklar
acisindan ele alinabilir. Igerik analizi detayli ¢ikarimlar yapilmasina katki veren bir nitel
tekniktir. Ancak aragtirmacinin yargisina bagli olmasindan dolay1 okuyucuda gecerlik ve
giivenirlik endigeleri ortaya cikarabilir. Gelecekte arastirmacilar, akran incelemesi,
licgenleme ve iliye kontrolii gibi tekniklerden yararlanarak calismalarinin seffafligini

artirabilir ve okuyucu 6n yargisini engelleyebilir.
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4. BULGULAR VE TARTISMA

Bu béliimde arastirmanin veri toplama ve analiz siireglerinin sonucunda ortaya
cikan bulgular alanyazin ¢ercevesinde degerlendirilerek detayli bir sekilde sunulmustur.
Katilimcilarin demografik 6zelliklerine dair bilgiler verilerek 6grencilerin yabanci dil
O0grenme siireglerine dair algilar1 ve tatmin diizeyleri ele alinmistir. Bu baglamda elde
edilen veriler Turizm Rehberligi Bolimii 6grencilerinin yabanci dil 6grenme siireclerinde
yasadiklar1 dinamikleri anlamak amaciyla bulgular tematik basliklar altinda

incelenmistir.
4.1. Demografik Bilgiler

Calisma kapsaminda Batman Universitesi Turizm Rehberligi Boliimii
Ogrencilerinden amacli 6rneklem yoluyla segilen 26 6grencinin cinsiyet, yas, medeni
durum ve smifbilgileri degerlendirilmistir. Katilimcilarin demografik 6zelliklerine iliskin

bilgiler Tablo 4.1.’de sunulmustur.

Tablo 4.1. Katilimcilarin demografik 6zellikleri

Kategori Kisi Sayisi Yiizde (%)
Yas 18-22 14 53.8
23-27 9 34.6
28-32 3 11.5
Cinsiyet Kadin 16 61.5
Erkek 10 38.5
Simif 1. Simif 0 0.0
2. Sif 0 0.0
3. Simf 11 42.3
4. Smf 15 57.7
Medeni Durum Bekar 23 88.5
Evli 3 11.5
Toplam 26

Tablo 4.1.’e gore katilimcilarin %61,5’inin  kadin, %38,5’inin ise erkek
ogrencilerden olustugu goriilmektedir.  Bu bilgiler Turizm Rehberligi Bolimii
ogrencilerinin demografik yapist hakkinda O6nemli veriler sunmaktadir. Tablo
katilimcilarin %53,8’inin 18-22 yas grubu igerisinde, %34,6’sinin 23-27 yas grubunda,
%11,5’inin ise 28-32 yas bandinda oldugunu gostermektedir. Tabloya bakildiginda
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katilimcilarin genel olarak geng yas grubunda olduklar1 anlagilmaktadir. Tablo 4.1.°de
katilimcilarin  6grenim gordiikleri siniflara gore dagilimi verilmistir. Caligmamizda
Batman Universitesi Turizm Rehberligi Béliimiiniin 3. ve 4. smiflarindan dgrencilerle
goriismeler gerceklestirilmistir. Mezunlarin ve 1’inci ve 2’inci smif Ogrencilerinin
goriislerine yer verilmemistir. 3. ve 4. sinif 6grencilerinin 1. ve 2. sinif 6grencilerinden
daha uzun bir dil egitimi siireci deneyimlemeleri, egitimlerinin son donemlerinde
olmalar1 ve dolayisi ile turizm rehberligi egitim siirecine iliskin daha genis diizeyde,
kapsamli deneyimlere sahip olduklar1 varsayilmistir. 3 sinif 6grencilerinin programin ileri
asamalarinda edindikleri bilgi ve becerileri uygulamaya basladiklar1 ve 4. simf
Ogrencilerinin mezuniyet siirecine yakin olmalarmin akademik ve mesleki hazirlik
acisindan caligmamiza daha kapsamli ve anlamli bir bakis acis1 saglayacagi
diisiiniilmektedir. Bu sinif seviyesinde bulunan 6grencilerin, egitim miifredatinin pratik
ve teorik yonlerini degerlendirme ve mezuniyet sonrasi mesleki hedefler ve sektorel
beklentileri hakkinda daha genis veriler sunmasi dolayisi ile yabanci dil egitim siirecini
daha iyi analiz ederek degerlendirebilmesi beklenilmektedir. Mezunlar ¢alismanin
kisitlarindan biri olarak c¢alisma evrenine dahil edilmemistir. Geng bir boliim olarak
programin anlamli veri elde edilebilecek sayida mezuna sahip olmamasi ve mezuniyet
sonrast mesleki deneyime sahip mezun toplulugu bulunmamasi bu asamada mezun
goriiglerini  gruba dahil etmenin uygulanabilirligi kisitlayacagr diisliniilmistiir.
Katilimcilarin medeni durumlarina iligkin verilerin Tablo 4.1.’de oran ve sayilar ile
birlikte gosterilmistir. Calisma kapsaminda %88,5 oraninda bekar ve %11,5 oraninda evli

bireylerle goriisme gerceklestirilmistir
4.2. Yabanci Dil Ogrenimine Dair Bulgular

Arastirmanin bu boliimiinde; verilerin analizinin ardindan elde edilen bulgular ve
bu bulgularin ilgili alanyazin baglaminda degerlendirilmesine yer verilmistir. Bu
kapsamda turizm rehberligi 6grencilerinin yabanci dil 6grenme siireclerine dair deneyim,

alg1 ve tatmin iliskisine dair bulgular, bagliklar halinde sunulmustur
4.2.1. Kelime bulutu

Calismada katilimcilarin verdikleri yanitlara gére en sik tekrar eden kelimeler

kullanilarak, kelime bulutu olusturulmustur. Bu uygulamadaki amag ¢alismanin yapisina
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iliskin 6n bilgiler sunmaktir. Kelime bulutu olusturulurken, anlam akisini bozacak dil
bilgisi yapilar1 ve diisiik frekansl kelimeler listeden ¢ikartilmis, kelime bulutu en sik
tekrar eden kelimeyi merkez alacak sekilde tasarlanmistir (Sekil 4.1.).

En sik tekrar eden kelime Ingilizce (n=332) olarak tespit edilmistir, yabanci dil
egitiminde en ¢ok odaklanilan ve dnem verilen dilin ingilizce oldugunu, katilimeilarin
boliimde zorunlu ve mesleki olarak sunulan ingilizce dersinin akademik agidan &nemine,
ayrica diinya dili (lingua franca) olarak kabul edilen dilin mesleki olarak da gerekliligine
iliskin farkindaligina isaret etmektedir. Turizm rehberligi dgrencileri Ingilizce dersine
diger dillere gore daha ¢ok 6nem vermekte, bunun bir nedeni, Tirkiye’de ilkogretim
diizeyinde yabanci dil olarak Ingilizce egitimlerin verilmesi, dolayisiyla Ingilizcenin
hazir bulunuslugu en yiiksek olan dil olmasi olarak gosterilebilir. Ayrica ¢ogu rehber
adayr meslege giris kosullarindan olan yabanci dil smavinda Ingilizce becerilerini test
etmeyi tercih etmektedir.

Ikinci sirada yer alan "iletisim" (n=186) kelimesi, katilimcilarin dil 6greniminde
iletisim yeteneklerine verdikleri 6nemi gostermektedir. Turizm endiistrisinde gorev alan
personelin ve bilhassa turizm rehberlerinin etkili iletisim kurma gereksinimi; turist
rehberliginin, dil becerilerine dayali bir meslek olmasi, bu kelimenin sikca
kullanilmasinin etkenlerinden biri olarak goriilmiistiir. Uciincii sirada "konusma" (n=182)
kelimesi yer almistir. Katilimcilar, yabanci dilde konusma pratigi yapmanin 6nemi ile bu
kavrama iliskin deneyimlerini sik¢a dile getirmiglerdir. Dordiincti sirada "onemli"
(n=169) kelimesi bulunmaktadir; katilimcilarin dil 6greniminin hem mesleki hem de
kisisel gelisim agisindan kritik oldugunu ifade etmeleri bu kelimenin sik kullanilmasina
neden olmustur. Besinci sirada "anadili" (n=167) kelimesi yer almaktadir. Katilimcilarin,
yabanci dili ana dil olarak kullanan kisilerle (native speaker) iletisim kurma istek ve
deneyimlerini ve bunun dil becerilerini edinme siirecine katkilarii1 vurguladig
gbzlemlenmistir. "Iyi" (n=143) ve "turizm" (n=140) kelimeleri, sirastyla altinc1 ve yedinci
sirada, iyi derecede dil bilmenin 6nemi ve dil becerilerindeki yetkinligin turizm
sektoriindeki pratik uygulamalarini isaret etmektedir.

"Yabanc1" (n=134) kelimesi ise, turizmle ilgili yabanci turistlerle iletisim kurma
siireglerinde ve yabanci dil kullaniminin 6nemine binaen siklikla yer almistir. "Yapma"
(n=127) ve "derslerde" (n=125) kelimeleri, sirastyla dokuzuncu ve onuncu sirada yer
alarak, katilhmcilarin Ingilizce &grenimi siiresince derslerde yapilan uygulamali
etkinliklerin 0nemini vurguladigini gostermektedir. "Sinifta" (n=117), "uygulamali"

(n=115) ve "6grenme" (n=112) kelimeleri, katilimcilarin siif ici pratikler ve 6grenim
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siireglerine verdikleri degeri yansitmaktadir. "Pratik" (n=111) ve "hata" (n=109)
kelimeleri, dil 6greniminde pratik yapmanin ve hata yapma korkusunun iistesinden
gelmenin Onemini vurgulamaktadir. "Mesleki" (n=107) ve "yardimci1" (n=107)
kelimeleri, yabanci dil 6greniminin turizm rehberlerinin mesleki gelisimine katkida
bulundugunu gostermektedir. "Etkili" (n=96), "metinleri" (n=95) ve "dili" (n=93)
kelimeleri ise, dil 6greniminde etkili yontemlerin ve metin odakli c¢alismalarin,
dolayisiyla akademik dil yeterliliginin ve bu yonde verilen egitimlerin 6nemine isaret
etmektedir. "Dinleme” (n=89), "kelime" (n=82) ve "diyaloglar" (n=79) kelimeleri,
katilimcilarin dinleme becerileri ve diyalog tabanli 6grenim siireglerine odaklandigini
gozler Oniine sermektedir.

Kelime bulutunda sik¢a yer alan diger kelimeler arasinda "grup" (n=79),
"diisiiniiyorum" (n=78), "zorlaniyorum" (n=77), "ders" (n=76), "faydali" (n=76) ve
"okuma" (n=76) bulunmaktadir. Bu kelimeler, grup c¢alismalari, bireysel ¢alismanin
onemi, okuma etkinliklerinin akademik gelisime katkisi, 6grenme siirecindeki zorluklar
ve ogrencilerin ders isleyis ve igeriklerini faydali bulduklarina dikkat ¢ekmektedir.
"Akic1" (n=74) ve "sekilde" (n=74) kelimeleri, akic1i sekilde konusma hedefini
yansitirken, "zaman" (n=72) kelimesi ise, dil 6grenimindeki zaman yonetiminin nemine
vurgu yapmaktadir. Kelime bulutunda dikkat ¢eken diger kelimeler arasinda "turistlerle"
(n=59), "basarili" (n=56), "rehberlik" (n=56), "pratigi" (n=47) ve "kendimi" (n=46)
bulunmaktadir. Bu kelimeler, katilimcilarin turistlerle iletisim kurma, konusma pratigi
gerceklestirme beklentileri ve rehberlik meslegini yapabilecegine yonelik o6zgiiven
duygularma isaret etmektedir. Katilimcilarin en sik kullandigi kelimelerden biri
profesyonel mesleklerini gergeklestirecekleri sektor yani "turizm™ (n=20) kelimesi ile 6ne
¢ikmaktadir.

62



qE;,Z‘:z _ okuma £ ==

= E % Erennerlik=
s Ederslerde = & S
£ o hasanl T E
3 |EE=, |£!E!°|£E!

veterli (liyaloglar
zorlaniyorum

ingilizcez;%’
|(0IIlI$ mes—e
g Wrizh - eime

konusurken

yardimci

Sekil 4.1. Kelime bulutu

4.2.2. Yabana dil 6grenme beklentisinde one ¢cikan unsurlar

Calismada yar1 yapilandirilmis gériisme yontemi ile katilimcilara yonlendirilen
sorulara verilen cevaplar analiz edilmistir. Céziimlenen veriler analiz programi vasitasi
ile islenmistir.

Katilimecilara “Yabanci dil 6grenme stireci hakkinda hangi beklentilere sahiptiniz?
Bu beklentilerin ne kadarimin karsilandigini diisiiniiyorsunuz?” sorusu yoneltilmistir.
Alinan cevaplar kodlanmistir. Kelimelerin yaninda bulunan “n=" ifadesi kodun kag kez
tekrarlandigimi yani frekansimi vermektedir. Cikan degerler biiytikliiklerine gore
siralanarak Sekil 4.2.”de gosterilmistir.

Katilimeilarin ilgili soruya verdikleri yanitlar icerisinde en ¢ik kodlanan tema
pratik yapma imkani (n=46) olarak belirlenmistir. Buradan katilimcilarin yabanci dil
egitimine iliskin en 6nemli beklentilerinin giinliik yasamda dil becerilerini kullanma,
turistlerle etkilesime girme, sinif i¢i ve sinif dis1 konusma firsatlarinin artmasi oldugu

cikarimini yapabilmekteyiz. Bu tema 6grencilerin dil 6greniminde gelisimine ¢ok ihtiyag
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duydugu becerinin konugma becerisi oldugunu ve bu becerinin gelisimi agisindan pratik
yapma imkanlarinin artmasi beklentisi i¢inde olduklari sdylenebilir.

Ikinci ek sik kodlanan tema akici konusma ve dil becerisi (n=37) olmustur. Akic1
konusma becerisi yabanci dil 6greniminde temel bir beklenti olarak goriilmekte,
katilimcilar i¢in hem mesleki hem de sosyal yasamda éneme sahip unsur olarak ortaya
cikmaktadir. Uygulamali egitim (n=35) temasi, en sik kodlanan ii¢iincii tema olmustur.
Bu durum katilimcilarin yalnizca teorik egitim degil, pratik ve uygulanabilir etkinliklerin
gerceklestirildigi ortamda yabanci dil egitimini gerceklestirme arzusunda olduklari
yoniinde degerlendirilebilir. Grup ¢alismalari, mesleki ve gilinlilk konusmaya iliskin
gercekei diyalog etkinlikleri temanin 6n olana ¢ikmasinda etkili olmustur.

Hayal kiriklig1 (n=26) temasi, katilimcilarin bazilarinin dil egitim siirecine iliskin
yiiksek beklentilere sahip olduklarini ancak bu beklentilerinin karsilanmaktan uzak
oldugunu diisiindiiklerini gostermektedir. Dil bilmenin 6nemi (n=22) temasi 22 kez
kodlanmistir. Turizm rehberligi G6grencileri mesleki gerekliliklerden biri olan dil
becerileri edinmenin 6nemini kavramaktadirlar. Mesleki hazirlik (n=17) temas1 yine bu
baglamda dikkat ¢cekmekte yabanci dil egitiminin turizm sektdriinde kariyer planlayan
bireylerin meslege hazirlanmalar1 agisindan 6nemli bulunmustur.

Basar1 beklentisi (n=15) egitimleri boyunca aldiklar1 dil egitimlerini basariyla
tamamlama beklentileri ve dolayisiyla katilimcilarin dil becerilerine sahip yetkin birer
rehber olma hedefleri ile iliskili bulunmustur. Ogrenme hizi ve zorlugu (n=10)
Ogrencilerin yabanci dil egitim silirecine iligkin basar1 beklentileri ile baglantili
gorilmektedir. Egitim siireci 6zellikle dil becerileri zayif olan ve dil e§itimi ge¢misi
bulunmayan 6grenciler i¢in hizli ve zor gegebilmektedir. Bu agidan bakildiginda diisiik
hazir bulunusluga sahip O6grenciler icin materyal zorlugu ve Ogretim yontem ve
tekniklerinde degisikliklere gidilmesi gerektigi diistiniilmektedir. Terminoloji ve teknik
bilgi (n=11) temasi, turizme iliskin kelime ve terimlerin 6grenimi hakkinda beklentileri
ifade etmektedir.

Beklenti durumu (n=6) katilimcilarin dil 6grenme siirecine yonelik genel beklenti
diizeylerini ifade etmekte, yontem ve teknik beklentisi (n=4) ve akademik basar1 (n=4)
temalar1 dil 6greniminde kullanilan yontem ve tekniklere iliskin 6grenci beklentilerini ve
dil egitim siirecine iligskin basar1 beklentilerini a¢iklamaktadir. Akademik dil ve yazim
(n=2) ve bireysel ¢alisma (n=2), Ogrencilerin okuma ve yazma gibi becerilerinin
gelisimlerine iligkin beklentiler tizerinde bilgiler vermekte ve basarili bir dil egitimi siireci

icin 0grenme sorumlulugunun kendilerinde oldugunun bilincinde olduklarina isaret
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etmektedir. Materyal kullanim1 (n=1) gorsel, isitsel ve dijital materyallerin 6grenim
stirecine katkis1 konusunda kisitli bir beklentiyi ifade etmektedir. Bu temalar
katilimcilarin yabanci dil egitim siireclerine iliskin beklentilerinin ¢ok katmanli bir yapida

oldugunu ayn1 zamanda hem pratik hem de mesleki hedeflere bagl olarak sekillendigini

acikea ortaya koymaktadir.

]
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Sekil 4.2. Yabanci dil 6grenme beklentisi

4.2.3. Yabanc dil egitiminde 6grenci memnuniyetini etkileyen faktorler

Calisma kapsaminda katilimcilara sorulan bir diger soru “Yabanci dil 6grenme
siirecinden ne derece memnuniyet duyuyorsunuz? Memnuniyetinizin nedenlerini
detaylandirabilir misiniz?” seklinde olmustur. Bu baglamda alinan cevaplarin igerik
analizleri gergeklestirilmistir. Cikan temalar Sekil 4.3.’te gosterilmistir

Arastirmada 6n plana ¢ikan pratik firsatlar1 (n=77) katilimcilarin en ¢ok mutabik
kaldiklar1 ve iizerinde durduklar1 memnuniyet unsuru olarak ortaya ¢ikmistir. Ogrenciler
kimi zaman turistlerle gerceklestirdikleri kisitl konusma firsatlarini, kimi zaman sosyal
yasamda veya okul ortaminda elde ettikleri pratik yapma firsatlarin1 kiymetli bulmus ve
memnuniyet diizeylerini olumlu yonde etkiledigini belirtmislerdir. Bununla beraber
Batman ilinde yabanc1 dilde pratik yapma imkanlarinin yetersiz olusu sikca dile getirilmis
ve bu durum tatmin diizeyinin tam olarak saglanamamasima yol agcmistir. Ogrenciler

ayrica sinif i¢i rol play ve diyalog kurmaya yonelik etkinlikler gibi grup c¢alismalarinin
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konusma becerisine doniik 6zgiivenlerini arttiran bir olgu oldugunu ve dil 6grenimlerine
katki sundugunu ifade etmislerdir.

Ogretim yontem ve teknikleri (n=69) bu baslik altinda en fazla tekrarlanan ikinci
tema olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu durum 6grencilerin yabanci dil 6grenme siirecinde
kullanilan dil 6grenme ydntemlerine duyduklar memnuniyeti gdstermektedir. Ogrenciler
iletisimsel yontemlerin dil &grenimlerini pekistirdigini belirtmislerdir. Ancak bazi
ogrenciler derslerin kimi zaman teorik yontemlerle islendigini, bu durumun memnuniyet
diizeyini etkiledigini belirterek 6grenmeyi daha keyifli hale getirmek i¢in modern egitim
Ogretim yontemlerinin uygulanmasina yonelik degerlendirmelerde bulunmuslardir.

Genel memnuniyet (n=51) en sik kodlanan {i¢iincii tema olarak, katilimcilarin
yabanci dil 6grenme siirecine iliskin duyduklar1 genel memnuniyet diizeyini ifade
etmektedir. Katilimcilarin dil 6grenme siirecinin profesyonel ve kisisel gelisimlerine
katkisma yonelik memnuniyet diizeyini yansitmistir. Ozellikle yabanci dil egitiminin
kariyer hedeflerine ulasma noktasina sagladigi avantajlar ogrencilerin genel doyum
diizeyini arttirmaktadir. Ders memnuniyeti (n=47) derslerin igerigi, kullanilan
materyaller, akademisyenler, egitim Ogretim yontemleri, derslerin islenis bigimi gibi
genel unsurlar igeren bir tema olarak en sik kodlanan dordiincili tema olarak ¢ikmustir.
Bu durum yogunlukla egitmenlerin sabirli ve destekleyici yaklasimlarinin 6grenci
memnuniyeti lizerindeki etkisi seklinde yorumlanabilecektir. Ancak bazi katilimcilarin
siif ortami ve bireysel yonlendirme konusundaki goriisleri genel ders memnuniyetini bir
Olctide kisitlamistir.

Materyal kullanim1 (n=43) temasi, 6grencilerin ilgi ve beklenti ve seviyelerine
uygun modern gorsel ve isitsel materyallerin 6grenme siirecine katkisini vurgulamaktadir.
Ogrenciler bu tiir materyallerin gerek sinif igi 6grenimi eglenceli ve anlasilir kildigin
gerekse de bireysel c¢aligmalarda kolaylik sagladigini belirtmislerdir. Teorik ders
kitaplarinin pratik becerileri gelistirme ve kiiltiirel baglam1 yansitmada yetersiz oldugunu
diisiinen katilimcilar, otantik materyaller ve interaktif dijital araglarin kullanimina ihtiyag
duyduklarini belirtmislerdir.

Mesleki hazirlik (n=23) temasi, yabanci dil becerileri edinmenin mesleki
avantajlarm1  yansitmaktadir. Ogrenilen yabanci dil becerilerinin is olanaklarini
arttirdigini, uzun vadede kariyer hedeflerine ulasmada katki sundugunu diisiinen
katilimcilar, mesleki ingilizce, segmeli dil gibi derslerle pratik beceriler kazandiklarin,
smava yonelik Ingilizce dersi ile meslege giris sinavlarini basariyla gegmeyi umduklarimi

belirtmislerdir. Ozellikle uygulamali aktiviteler ve diyaloglarla sektorel terim ve
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ifadelerin kullanilmasi beklentilerin karsilanmasi agisindan memnuniyet diizeyini arttiran
faktorler olarak degerlendirilmektedir.

Uygulamali etkinlikler (n=28) ve geri bildirim & yonlendirme (n=28) temalar1
ayni siklikta kodlanan temalar olarak uygulamali dil 6§renme aktivitelerinin ve yabanci
dil Ogretmenlerinin sagladigi destek ve geri bildirimlerin memnuniyet diizeyini
arttirdigin1 gdstermistir. Ogrenciler 6zellikle yapici geri bildirimlerle hatalara karsi daha
az onyargili olduklarini, 6zgiiven kazandiklarin1 ve ilerlemelerini takip edebildiklerini
belirtmislerdir.

Egitici memnuniyeti (n=25) temasi, yabanci dil 6gretmenlerinin dil 6grenim
stirecindeki yaklasimlarini, 6gretim yontem ve tekniklerine iliskin yeterliliklerini,
destekleyici tavirlarin1 gdstermesi bakimindan Onemli bir tema olarak karsimiza
cikmustir. Ogrenciler, 6dev ve projelere yonelik geri déniitlerin etkili ve kaygisiz bir
O0grenme ortami sundugunu belirtmektedirler. Bu yaklagimlarin  6grencilerin
ogretmenlere  hakkindaki memnuniyet diizeyinin artmasinda etkili  oldugu
gbzlemlenmistir.

Akici1 konusma becerisi (n=23) katilimcilarin yabanci dilde akict konusma
hedeflerine ulasmadaki memnuniyet diizeyini gostermektedir. Fakat konusma pratigi
yapma firsatlarinin kisith olmasi bu becerinin gelisimini olumsuz yonde etkilemektedir.
Katilimeilar 6zellikle turistlerle birebir iletisim kurma firsatlarinin yetersizliginden dolay:
yabanci dilde akici konusma becerisine ulasma konusunda zorluk yasadiklarina vurgu
yapmislardir. Cevrimigi platformlar ve uygulamalar (n=21) temas1 giiniimiiz diinyasinin
O0grenme araglar1 olarak kabul edilen dijital araglarinin 6grenciler agisindan 6nemine
isaret etmektedir. Katilimcilar dijital platformlarin 6zellikle kelime 6grenme ve telaffuz
pratigi acisindan faydali oldugunu ve bireysel 6grenmeyi tesvik ettigini belirtmektedirler.

Teorik dersler (n=18), bu tema genel olarak dilbilgisi ve yazili metinlere dayali
derslerin 6zellikle akademik dil becerilerinin gelisimi ve mesleki sinavlara hazirlik
acisindan yabanci dil 6grenme siirecine katkisini isaret etse de katilimcilar mesleki
beklentiler icerisinde yer alan konusma becerisinin gelisimi ile kiyaslanmis ve bu
bakimdan daha az 6nemli goriilmiistir.

Basar1 diizeyi ve hedeflere ulasma (n=17) temasi, katilimcilarin yabanci dil
O0grenme siirecinde elde ettikleri akademik basariyr ve dil becerilerinin gelisimi
bakimindan hedeflerine ulasmaktan duyduklart memnuniyeti yansitmaktadir. Ogrenciler
smav basarist1 kadar kiiclik basarilarin, Ornegin; bir metni dogru bir sekilde

anlayabilmenin veya bir rol play ¢alismasinda ctimle ve kelimeleri dogru telaffuz etmenin
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Ozgiivenlerini arttirdigini ve memnuniyet diizeylerini arttirdigini belirtmislerdir. Ancak
ozellikle pratik eksikligi gibi olumsuzluklar katilimcilarin konusma becerisinin gelisimi
acisindan degerlendirilmis bu durum memnuniyet diizeyini diistirmiistiir.

Sikca kodlanan bu temalar 6grencilerin yabanci dil 6grenme siirecine duyduklari
memnuniyet diizeyinin bilhassa pratik yapma imkanlari, etkili 6gretim yontemleri, ders
icerikleri ve materyaller gibi unsurlardan etkilendigini ortaya koymaktadir. Bununla
beraber, bazi1 katilimcilar teorik igerikli dersleri ve konusma becerilerindeki gelisimi

yetersiz bulunmus ve bu durumun memnuniyet diizeyini etkiledigi goriilmiistiir.
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Sekil 4.3. Yabanci dil 6grenme memnuniyet diizeyi

4.2.4. Yabana dil 6grenirken karsilasilan sorunlar

Calismada Ogrencilerin yabanci dil 6grenme siiregleri sirasinda karsilastiklari
problemlerin anlagilabilmesi amaciyla “Yabanct dil 68renirken karsilastiginiz zorluklar
nelerdir? Bu zorluklarla basa ¢ikma konusunda destek hissettiniz mi? Eger destek
aldiysaniz, bu destek nasil saglandi1?” sorusu yoneltilmis ve alinan yanitlara iliskin
bulgular sekil 4.4.’te sunulmustur.

Yabanci dil 6grenme zorluklar1 baglaminda en sik kodlanan tema hata yapma
korkusu (n=42) beklendik sekilde 6grencilerin en ¢ok karsilastigi zorluk olarak ortaya
cikmistir. Bilhassa konusma etkinlikleri sirasinda kelimelerin yanhs kullanimi, hatali
telaffuz ve dilbilgisi hatalar1 yapmaktan endise duyan 6grenciler bu durumun kendilerini

konusmaktan alikoydugunu dolayisi ile 6grenme siirecini olumsuz yonde etkiledigini
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vurgulamislardir. Ote yandan sinif ortaminda karsilasilabilen alayci ifadeler, giiliismeler
gibi olumsuzluk tepkiler, katilimeilar tarafindan 6zgiiven sarsici, motivasyon diisiiriicii
davraniglar olarak nitelendirilmis ve katilimcilarin interaktif etkinliklere katilimim
minimalize etmistir. Diger taraftan 6gretmenlerin hata yapmanin 6grenme siirecinin bir
unsuru olduguna iliskin pozitif yaklagimlar: gibi yapici tutumlart olumlu bulunmustur.
Daha az stresli ve giiven veren egitim atmosferinde interaktif etkinliklere yer vermenin,
yeterli diizeyde yapici geri bildirim sunmanin hata yapma korkusunu asmada kolaylik
saglayabilecegi anlagilmaktadir.

Pratik eksikligi (n=35) yabanci dil egitim siirecinde karsilagilan ikinci 6nemli
unsur olarak one cikmistir. Ozellikle turistik faaliyetlerin nispeten diisiik oldugu
bolgelerde bu durum ortaya ¢ikmakta, yabanci dil egitimlerinde edinilen bilgilerin pratik
ortamlara aktarilmasi pek miimkiin olmamaktadir. Bununla beraber derslerde
uygulamaya konulan, grup ¢alismalari, rol play aktiviteleri, mesleki diyalog alistirmalari,
tartisma, sunum gibi iletisimsel yontemler faydali bulunmus ancak ders i¢i etkinliklerde
herkesin esit konugma sans1 bulamadigi, okul dist otantik konusma ortamlarinin kisith
olmasi, pratik eksikligi problemini derinlestirdigi goriilmiistiir. Katilimcilar sanal
platformlar ve cevrimig¢i uygulamalar araciligiyla bu eksikligi gidermeye calismakta
olduklarmi belirtmislerdir. Bu agidan diisliniildiigiinde, iletisimsel yontemlere agirlik
verilmesinin, bununla beraber konusma becerisinin gelisimi ile ilgilenen sosyal
gruplarinin ¢ogalmasi ve okul dis1 pratik yapma imkanlarinin artmasinin ozellikle
konusma becerisinin gelisimine katki sunacagi tahmin edilmektedir.

Kaygi ve heyecan (n=27) temasi, d6grencilerin dil 6grenme siirecinde yasadigi
duygusal engellerden biri olarak 6ne c¢ikmaktadir. Katilimcilar 6zellikle konusma
aktiviteleri sirasinda, 6rnegin sunum yaparken kalabalik karsisinda heyecan duymakta;
ogrendiklerini hatirlayamamakta, bu durum hata yapma korkusunu arttirmakta
dolayistyla motivasyonlarini olumsuz yonde etkilendigini gostermistir. Gorlismelerde
alinan yanitlar 6gretmenlerin ve grup iiyelerinin pozitif tutumlari ile birlikte giiven veren
ders iklimi gibi unsurlarin kaygiy1 azaltmakta 6nemli rol oynadigi goriilmiistiir.

Motivasyon eksikligi (n=21) temasi, Ogrencilerin karsilagtiklar1 O6grenme
giicliikleri, yetersiz dil egitimi gegmisi ve dil becerilerinde yeterli ilerleme saglayamama
gibi olumsuz tecriibeler nedeniyle yiizlestikleri problemlerden biri olarak ortaya
cikmistir. Katilimcilarin bazilart hazir bulunusluk diizeylerini yetersiz bulmus, kimi
O0grenme gilicliigli hissetmis kimi ise O6grenim kosullarinin yetersizligini gerekge

gostererek motivasyonlarinin diistiigiinii belirtmistir. Dil becerilerinde yetersizlik hissi,
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diisiik akademik basarilar, motivasyon kaybina yol agmistir. Diger taraftan egitimler
sirasinda hissedilen kiigiik ilerlemeler, 6rnegin dogru telaffuz, kisa paragraflar yazabilme,
basit diyaloglar1 anlama, giinliik dilde basit ifadeler iiretebilme gibi kii¢iik ilerlemeler
motivasyon duygusunu destekleyici gelismeler olarak nitelendirilmistir. Ek olarak pozitif
egitim ortami, 6gretmenlerin olumlu geri bildirimleri, mesleki hedefler gibi unsurlarin da
motivasyon kaybini azalttig1 degerlendirilmektedir.

Ogrenciler 6zellikle konusma etkinlikleri sirasinda duyduklar1 kaygi ve heyecan
yiiziinden kendilerini ifade etmekte zorlandiklarini, utangaclik hissi ile sessiz kaldiklarini
belirtmiglerdir. Cekingenlik (n=19) temasi bu a¢idan yabanci dil 6grenme siirecinde
ogrencilerin karsilastigi problemler arasinda dordiincii sirada yer alan tema olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Siklikla hata yapma korkusu ile bir arada goriilen ¢ekingenlik,
Ogrencilerin 6grenme slirecine olumsuz yansimistir. Cekingen hisseden katilimcilar
zorlanmadiklar1 takdirde derslere katilimlarmin zor ya da diisiik diizeyde oldugunu
belirtmistirler. Bu agidan konusma pratigi imkani ile ¢gekingenlik arasinda dogrudan iliski
goriilmiistiir. Bununla beraber kalabalik gruplar yerine diisiik sayida katilimcilardan
olusan gruplarla yapilan ¢aligmalarin, destekleyici sinif atmosferinin ve 6gretmenlerin
pozitif tutumunun g¢ekingenlik duygusunu azalttig1 gézlenmistir.

Temel eksikligi ve hazir bulunusluk (n=19) bu tema 6grencilerin dnceki egitim
stireclerinde yeterli dil altyapisina sahip olamamalar1 ve bu nedenle iiniversite diizeyinde
dil egitiminde zorlandiklarina igaret etmektedir. Katilimcilar ilkdgretim ve ortadgretim
donemlerinde agirlikli olarak teorik dil egitimine maruz kalmalarindan hareketle
konusma ve dinleme gibi dil becerilerinde yetersiz kaldiklarini, bu durumun 6zellikle
akademik ve mesleki dil becerilerinin gelisiminde giigliik yagsanmasma yol actigini
belirtmislerdir. Diisiikk diizeyde yabanci dil becerilerine sahip kimi katilimcilar, bu
durumu motivasyon unsuru olarak kabul ederek, arayir kapatmak igin bireysel caba
gOstermis, bireysel calisma siirecinde dijital 6gretim materyallerini tercih etmis, firsat
bulanlar turistik bolgelerde ¢alisarak dil 6grenme ortamlarini zenginlestirmistirler. Ancak
diisiik motivasyona sahip kimi 6grenciler i¢in yetersiz egitim giderilemeyecek bir sorun
olarak kabul edilmistir. Yapilandirilmis ve bireysel dil egitim yaklagimlarmin bu
zorlugun giderilmesinde katkis1 olabilecegi diisiiniilmektedir.

Yetersizlik hissi (n=15) bu tema dil egitimi goren 6grencilerin motivasyon, diisiik
hazir bulunusluk, 6zgiiven kaybi, hata yapma korkusu gibi etmenlerle birleserek yabanci
dil egitim siirecine yanstyan bagka bir olumsuzluk olarak goriilmiistiir. Katilimcilar sahip

olduklar1 dil becerilerini farkli egitim ge¢misi ve dil seviyelerine sahip kisilerle
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kiyaslamakta, bu durum basariya ulasma konusunda iimitsizlik yasamalarina yol
acmaktadir.  Yetersizlikk  duyan  Ogrenciler  egitim  siirecine ilgilerini
kaybedebilmektedirler. Bu agidan 6gretmen, sinif arkadaslar1 ve yakin ¢evrenin tesvik ve
destegi ile birlikte, daha fazla pratik yapma imkani, kiigiik basarilar ve pozitif geri
bildirimlerle dil O6grenmeye yonelik motivasyonda artisin  saglanabilecegi
distiniilmektedir.

Bu temalar frekans diizeyleri itibariyle yabanci dil 6grenme siireglerinde
karsilasilan sorunlarin basinda gelmektedir. Temalar incelendiginde problemlerin
duygusal ve cevresel faktdrlerden kaynaklandigi anlasilmistir. Ogrenim siireclerini
belirgin bir diizeyde etkileyen hata yapma korkusu, pratik eksikligi ve zayif dil temeli
gibi sorunlar igin destekleyici 6grenme ortami, modern egitim yaklasimlari ve teorik

bilgilerin uygulanabilecegi pratik imkanlarin arttirilmasi 6nemli bulunmustur.
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Sekil 4.4. Yabanci dil 6grenme zorluklari

4.2.5. Dil 6grenme siirecinde motivasyonun rolii

Katilimeilarin yabanci dil 6grenme siireclerine yonelik motivasyon durumlarini
degerlendirmek amaciyla “Yabanci dil 6grenirken motivasyonunuz ve 6zgiiveniniz nasil
etkilendi? Liitfen detayli bir sekilde agiklaym.” Sorusu yoneltilmis ve alinan cevaplar
dikkatle analiz edilerek, elde edilen bulgular frekans degerlerine gore Sekil 4.5.te
gosterilmistir.

Ozgiiven (n=35) motivasyon kavrami ile iliskili olarak en sik kodlanan tema

olarak karsimiza ¢ikmistir. Bu durum katilimcilarin yar1 yapilandirilmis goriismeler
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sirasinda ifade ettigi, dil 6grenme siireglerinde 6zgiivenlerinin olumlu ya da olumsuz
unsurlardan etkilendigi ifadesi ile ac¢iklanabilir.

Egitmen destegi (n=34) bu tema Ogrencilerin dgretmenlerinden aldiklar1 geri
bildirimler, destekleyici yaklasim ve anlayish tutumlariin dil 6grenme siirecine etkisini
gostermistir. Yabanci dil 6gretmenleri, dil becerilerinin kazandirilmasinda énemli bir role
sahip rehber/kilavuzlar olarak gériilmektedir (Cakmak, 2021). Bu agidan bakildiginda dil
6grenimine doniik rehberlik ve yonlendirmeler, bunun disinda etkinlik ve 6devlerin geri
bildirimlerle desteklenmesi ve yine hatalarin 6grenme motivasyonunu etkilemeden ifade
edilmesi bu temanin ikinci en yiiksek frekansli tema olmasini saglamistir. Ote yandan
egitmen destegi, 0zellikle hata yapmaya doniik korkunun minimize edilmesi ve derslere
katilimin artirilmasi agisindan da etkili olarak goriilmektedir.

Ogrencilerin  dgrenme  sorumlulugunu almasi, kisisel gayretin katkisini
onemseyerek dil becerileri edinmesi, silirecin yonetimi ac¢isindan énemli bulunmus ve bu
goriis bireysel caba (n=26) ile en sik kodlanan {i¢iincii tema olarak analiz sonuglarina
yansimistir. Dersleri takip etme ve katilim saglama, ddevleri zamaninda tamamlama, not
alma, tekrar etme gibi rutinlerin yani sira, yabanci dilde film ve sarkilardan yararlanma,
kelime ¢alisma, dijital ve interaktif uygulamalardan faydalanma, bireysel ¢abanin
onemine isaret eden katilimcilarin siklikla ifade ettigi goriisler olmustur.
dogrultusunda dil 6grenmenin dnemine iliskin algisin1 yansitmaktadir. Bagarili bir kariyer
hedefleyen katilimcilar, yabanci dil 6grenmeyi ve dil becerilerindeki gelisimi, mesleki
hedefleri dogrultusunda dnemsemistir. Katilimcilar, uluslararasi kariyer firsatlari basta
olmak {izere, staj ve i gorligmelerinde dil becerilerini sergilemenin de kritik oldugunu
belirtmislerdir. Bu baglamda mesleki hedeflerin dil 6grenme siirecinde 6nemi ve 6grenme
motivasyonuna katkis1 agikca anlasilmaktadir.

Basar1 inanct (n=24) temasi, Ogrencilerin yabanci dil siirecini basariyla
tamamlama, etkin dil becerileri edinme inancini temsil etmektedir. Basari inanci,
O6grenme motivasyonu ile de iligkili bulunmustur. Katilimeilar motivasyonlarinin ¢ogu
zaman iyi diizeyde oldugunu, dil becerilerindeki her gelismede 6rnegin sinavda basarili
olma, etkili sunum deneyimleri, tartismalarda kendini ifade edebilme gibi unsurlarin
basari inanglarm1  ve dolasiyla motivasyonlarint  olumlu o6lgiide etkiledigini
belirtmektedirler. Buna paralel olarak kiiciik basarilar (n=23) basari inanci temasinin
hemen ardindan gelen iliskili bir ifade olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu tema, dil

becerilerindeki kiigiik ilerlemelerin 6zgiiven ve motivasyon iizerindeki olumlu etkilerine
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isaret etmektedir. Katilimcilarin hedeflerine ulagmada astiklar1 kiigiik engellerin, hata
yapma korkusu ve yetersizlik hissi ile basa ¢ikmada etkili oldugunu gostermistir. Bu
acidan diisiiniildiiglinde bu temanin 6grencilerin kisa vadeli hedeflerini yansitmakla
beraber, uzun vadeli hedeflere ulasmada kritik faktor olarak degerlendirilebilecektir.

Hata yapma etkisi (n=20) Ogrencilerin hata yapmaya iliskin algilarinin
motivasyon ve 0zgiliven gibi kavramlar lizerindeki etkilerine gonderme yapmaktadir. Bu
temada pozitif ve negatif sonuglar bir arada degerlendirilmektedir. Soyle ki; Kimi
katilimcilar konusma etkinliklerinde yanlis ifadeler kullanma, telaffuz hatalar1 yapma gibi
durumlarin motivasyonlarinda diislise yol agtigini ifade ederken, bir kisim katilimct
hatalarin 6grenmenin bir unsuru oldugu goriisiine inanarak bu kayginin iistesinden
gelebilmistir.

Motivasyon kaybi (n=20) temasi, ogrencilerin dil becerilerinde ilerleme
kaydedemedikleri durumlarda veya siireg igerisinde beklenmedik sonuglar aldiklarinda
yasadiklart motivasyon kaybini yansitmistir. Dil 6grenme istegi (n=18) Ogrencilerin
yabanci dil 6grenmeye yonelik ilgi ve tutumlarim1 gdstermekle beraber motivasyon
durumlarin1 da yansitmaktadir. Katilimcilar, mesleki ve akademik basar1 hedeflerinin dil
O0grenme motivasyonlarini canli tuttugunu belirtmistir. Grup destegi (n=17) dil 6grenme
siirecinin sosyal bir siire¢ olarak kabul edilmesi sebebiyle cogu tema ile iliskili bulunmus,
motivasyon kaybi, hata yapma korkusu, ¢ekingenlik gibi sorunlarin grup dinamiklerinin
katkisiyla minimize edilebilmekte oldugu degerlendirilmistir.  Katilimcilar,
arkadaglariin destekleyici tutumlarinin, motivasyon ve 6zgiivenleri iizerinde pozitif etki
yarattigini belirtmistir. Ders ve etkinliklere katilim (n=12) temasi, 6grencilerin egitim
caligmalarina dahil olmalarinin yabanci dil 6grenme siirecine etkilerini yansitmaktadir.
Katilimeilar interaktif etkinliklerin motivasyon diizeylerinin artmasina katki sundugunu,
yogun katilimli derslerin daha eglenceli ve 6gretici gectigini belirtmislerdir. Ayrica bu
tiir etkinliklerin 6grenmeyi daha anlamli hale getirdigi gozlemlenmistir. Sinif igi
etkinliklere katilm saglayan Ogrencilerin kendilerini daha yetkin ve 0Ozgiivenli
hissettikleri goriilmiis, kiiciik gruplarla yiiriitilen etkinliklerin konusma firsatlarini
arttirdigr ¢ekingen ve hata yapma kaygist tasiyan Ogrencileri yiireklendirdigi
anlasilmstir.

Motivasyon durumu bashgiyla incelenen temalar Ogrencilerin yabanci dil
O0grenme siireclerinde igsel ve digsal unsurlardan etkilendiklerini acik¢a ortaya
koymaktadir. Mesleki hedefler, kariyer firsatlari ile beraber 6gretmen ve sosyal gruplarin

destekleri ve tesvik edici tutumlar1 6grenme siirecine olumlu olarak yansimakta, hata
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yapma korkusu, ders ve etkinliklere katilimin yetersizligi gibi unsurlar ise motivasyon
kaybina yol agmakta ve netice itibariyle yabanci dil 6grenme siirecinde aksakliklara

sebebiyet vermektedir.
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Sekil 4.5. Motivasyon durumu

4.2.6. Hata yapma endisesinin dil 6grenimine etkisi

Yabanci dil 6grenme siirecinde karsilasilan zorluklardan biri olan hata yapma
korkusuna iligin katilimc1 gériislerinin alinmasi ve akabinde bu cevaplarin analiz edilerek
degerlendirilmesi amaglanmistir. Bu dogrultuda katilimcilara “Yabanci dil 6grenirken
hata yapma korkusunun 6grenmenize nasil bir etkisi oldu? Hata yapma korkusunu nasil
astiniz veya bu konuda hangi zorluklarla karsilastiniz?” sorusu yoneltilmistir. Alinan
cevaplara iliskin bulgular Sekil 4.6.’da gosterilmistir.

Utangagclik ve ¢ekinme (n=27) temasi, hata yapma endisesi kapsaminda frekans
degeri en yiiksek tema olarak karsimiza ¢ikmistir. Hata yapma korkusu ¢ogunlukla
utangaglik ve cekinme duygulart ile birlikte kendini gostermektedir. Dil 6grenim
siirecinde sik karsilagilan bu olgu, pratik yapma firsatlarinin degerlendirilmemesine,
dolayisiyla katilimcilar tarafindan en 6nemli dil becerilerinden biri olarak degerlendirilen
konusma becerisinin giidiikk ve yetersiz kalmasina yol acabilmektedir. Katilimcilar
ozellikle iletisimsel aktiviteler sirasinda sik hata yapmaktan kaynakli utang duygusu
hissettiklerini kaydetmistir. Bu durumun sinif i¢i etkilesimlere dahil olmay1 sinirladigini

vurgulayan 6grenciler telaffuz hatalar1 ve dilbilgisel hatalar yapmaktan kaginmakta bu

74



nedenle konusmaya yonelik ¢ekince hissettiklerini ifade etmislerdir. Ote yandan bu
durumun bzgiiven ve motivasyon duygularm da etkiledigi anlasilmistir. Ozgiiven ve

Kaygi ile basa ¢ikma (n=19) frekans diizeyi en yiiksek ikinci tema olarak
belirlenmistir. Ogrencilerin hata yapma korkusu, ¢ekinme gibi dil 6grenme siirecinde
yasanan olumsuz durumlarla basa ¢ikma yontemleri bu temada giin yiiziine ¢ikmustir.
Bireysel ¢aba, ¢cevrim i¢i uygulamalarla pratik yapma, kaygi diizeyi diisiik etkinliklere
katilim, hatalardan 6grenme gibi yontemler 6grencilerin sikca basvurdugu kaygi ile
miicadele yontemleri olarak karsimiza ¢ikmigtir. Bununla beraber 6gretmen rehberligi,
diisiik stresli 6grenme ortami gibi unsurlarin kaygi ile basa ¢ikmada destekleyici etkiler
sagladigi goriilmiistiir.

Konusma kaygis1 (n=17) ve etkilesime girememe (n=16) temalari, hata yapma
kaygisinin en ¢ok konusma becerilerinin O6grenimi siirecinde ortaya ¢iktigini
gostermektedir. Katilimeilar, topluluk karsisinda konusmanin kendilerini en ¢ok
kaygilandiran ve hata yapmalarina yol agan durumlardan biri oldugunu dile getirmis,
yanlis kelime ve telaffuz kullaniminin giiliing duruma diistirecegi endisesi yasattigini, bu
nedenle hissettikleri korku duygusunun konusmaya yonelik cesareti olumsuz yonde
etkiledigini ifade etmistir. Bu kayg tiiriiniin 6zellikle konusma becerisinin kazaniminda
ozgiiven kaybina yol agtig1 gibi, 6grenme siirecini de yavaslattigi goriilmiistiir. Bu durum
iletisim odakli mesleklerden biri olan turizm rehberligi kapsaminda ele alindiginda,
ogrencilerin mesleki hedeflerine ulasma baglaminda 6nemli bir sorun oldugu ortaya
anlasilmaktadir.

Hatalardan 6grenme (n=16) temasi, kaygi ile miicadelede 6grencilerin en ¢ok
basvurdugu yontemlerden biri olarak frekans degeri ile 6n plana ¢ikan temalardan biri
olmustur. Ogrenme siirecinde ortaya ¢ikan hatalar, dgrenciler tarafindan kaygi ile
karsilanmakta, bu durum genellikle 6grenmeyi yavaslatmaktadir. Ancak hatalarin
O0grenme siirecinin bir pargast oldugunu bilmek, 6grencileri rahatlatmakta, bu durum
kayginin motivasyon ve basar1 diizeyi lizerindeki olumsuz etkisini azaltmaktadir. Yapici
bildirimler, Ogrenci ve Ogretmenlerin pozitif yaklagimlari motivasyon diizeyini
destekleyerek 6grenim siirecine katki sunmaktadir.

Ayiplanma ve kiiglik diisme (n=15) temasi, kaygi durumunu artiran olumsuz bir
etken olarak ayiplanma ve kiigiik diisme hissinin dil 6grenme siirecindeki dgrencilerin
konusma istegini kisitladigr goriilmektedir. Katilimcilar kiigiik diisecekleri endisesi ile

ders i¢i etkinliklerde pasif kalmakta, Ogretim siirecinin sundugu imkanlardan
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faydalanamamaktadirlar. ~ Sinif yOnetiminin basaris1 ve Ogretmen rehberligi bu
olumsuzlugun giderilmesinde Onemli gorilmustir. Katilimeilar 6gretmen ve
arkadaslarinin yapici1 geri bildirimleri ve pozitif tutumlarmin bu kaygiyr azalttigin
belirtmislerdir. Bu durum yol gdsterme ve geri bildirim (n=7) temasi ile bulgulara da
yansimigtir. Katilimcilar 6gretmenlerinin hatalara olan yaklagimlarinin, katilim saglama
konusunda cesaret verici oldugunu ve kendilerini daha rahat hissettiklerini ifade
etmislerdir.

Telaffuz kaygist1 (n=4) temasi, konusma becerisi baglaminda dil O6grenme
kaygilarindan biri olarak hata yapma korkusuyla iliskilendirilmektedir. Katilimcilar
telaffuz konusunda yasadiklari sikintilarin 6zgilivenlerini olumsuz etkiledigini ifade
etmistir. Cevrimici uygulamalar araciligr ile telaffuz ¢aligmalarinin ve sinif i¢i dinleme
ve tekrar etkinliklerinin bu kaygiy1 azaltabilecegi diisiiniilmektedir.

Yazma kaygisi (n=4) temasi, akademik dil yetkinliklerinden olan yazma
becerisinde dilbilgisi hatalari, yetersiz kelime bilgisi gibi nedenlerle iligkili olarak hata
yapma korkusunun yabanci dil égrenme siirecine etkisini yansitmigtir. Ogrenciler 6dev
ve proje gibi ¢aligmalarla yazma becerilerinin gelistigini, ancak sinavlarda yeterli basarty1
gosteremediklerini belirtmistir. Ote yandan pratik eksikligi (n=4) hata yapma kaygisinin
pratik yapma firsatlarinin kisith olmasiyla baglantili oldugunu géstermistir.

Hata yapma endisesinin yazma, konugma gibi becerilerde etkili oldugu, utangaglik
ve ayiplanma korkusu gibi etmenlerin ders ici etkinliklere katilimi1 sinirladig, yeterli geri
bildirim ve rehberlik siireci ile birlikte bol pratik imkaninin 6grenciler acisindan faydali

bulundugu ve 6grenme siirecine destek sagladigi degerlendirilmektedir.
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Sekil 4.6. Hata yapma endisesi
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4.2.7. Yabanci dil becerilerinde gelisim ve yetkinlik diizeyleri

Yabanci dil 6grenme siirecinde 6grencilerin dil becerilerinin her birinde ne
diizeyde gelisim sagladiklarin1 anlamak amaciyla, katilimcilara “Yabanci dil derslerinde
okuma, yazma, dinleme ve konusma becerilerinden hangilerinde ilerleme kaydettiginizi
diistiniiyorsunuz? Her beceri i¢in nedenler belirtiniz.” Sorusu yoneltilmis, alinan yanitlar
icerik analizi yontemi ile incelerek sonuglar frekans derecelerine gore Sekil 4.7.°de
verilmistir.

Akici konugma becerisi (n=49) temasi, 6grencilerin yabanci dil 6grenim siirecinde
en ¢ok gelisme sagladiklari becerinin konusma becerisi Oldugunu gostermektedir.
Katilimeilar sinif i¢i iletisim temelli etkinlikleri sayesinde konusma becerilerinde gelisme
kaydettiklerini ifade etmistir. Turizm senaryolarina dayali diyalog caligsmalari, role play
uygulamalar1 gibi aktiviteler mesleki konugma becerilerinin gelisimi agisindan olumlu
bulunmustur. Ancak boélgedeki kisithi pratik yapma imkanlari, yabanci dilde akiciligin
ilerletilmesi bakimindan birtakim kisitlar sunmaktadir. Ogrencilerin gecmis egitim
deneyimlerinin daha c¢ok akademik dil becerilerinin gelisimi {izerine sekillendigi ve
sinavlarda 6grencilerin teorik bilgilerinin test edildigi diistiniildiigiinde, okuma, yazma
gibi becerilerin gelistigi ancak konusma becerinin giidiik kalmig olabilecegi, dolayisi ile
tiniversite diizeyinde verilen egitimlerle akici konusma becerisi iizerinde daha cok
gelisme kaydedildigi diisiiniilmektedir. Yine Turizm Rehberligi Boliimii 6grencileri
acisindan degerlendirildiginde bu becerinin mesleki bir gereklilik olmasi kadar
ogrencilerin mesleki hedeflerine ulasmasi noktasinda hayati dnem tasimasi sebebiyle,
akict konusma becerisinin diger becerilerin {izerinde bir gelisme gosterdigi ifade
edilebilir.

Dinleme becerisi (n=36) temasi, yabanci dil ilerleme durumu kategorisi altinda en
hedefleri kapsaminda degerlendirildiginde, akici konusma becerisi ile iligkili oldugu
degerlendirilen dinleme becerisi, ders i¢i konusma ve dinleme faaliyetlerinin ¢esitliligini
gostermistir. Bununla beraber katilimcilarin bu beceriyi gelistirmeyi 6nemli bulduklari,
bu agidan ders dist dinleme faaliyeti olarak, podcastler ve ¢evrimi¢i uygulamalardan
faydalandiklar1 gériilmiistiir. Ogrenciler yabanci dilde olusturulan video/dizi/film gibi
gorsel materyallerin farkli aksanlarda dil 6rnekleri icerdigini, bu orneklerin mesleki
stirecte karsilagilacak gercek turistik faaliyetler sirasinda dinleme ve anlamayi

kolaylagtiracak pratik bilgi ve alistirmalar sagladigini belirtmislerdir.

77



Yazma becerisi (n=35) temasi, 6grencilerin akademik dil becerilerinden olan
yazma faaliyeti kapsaminda elde ettikleri ilerlemeyi gostermistir. Katilimcilar yabanci dil
O0grenim siireci igerisinde ders i¢i ve ders dis1 yazma faaliyetlerinin yazma becerilerinin
gelisimine katki sundugunu belirtmislerdir. Ders kitaplarinda yer alan kontrollii yazma
calismalari, kisa metinler yazma, proje ddevleri, 6zet ¢ikarma gibi yazma aktiviteleri
faydali bulunmus, sektorel metinler, turizm rotasi olusturma gibi yazma c¢alismalari
mesleki dil gelisimini giiclendirmistir. Ancak dilbilgisi ve kelime dagarcigi yetersizlikleri
nedeniyle yazma becerilerinin gelisiminde aksakliklar yasandigi gozlemlenmistir.
Katilimcilar mesleki dil becerilerinin gelisiminde etkili olacak yazma aktivitelerinin ve
O0dev ve projelere yonelik geri doniitlerin yazma becerisinin gelisimine katki
saglayacagini diisiinmiislerdir.

Kelime dagarcigi (n=33) temasinin tiim dil becerileri ile iliskili oldugu goriilmiis,
ozellikle yazma ve okuma becerilerinin gelisiminde kritik rol oynadigi anlagilmistir. Bu
tema en sik kodlanan dérdiincii yap: olarak karsimiza ¢ikmakta ve 6grencilerin kelime
bilgilerini 6grenmede kaydettikleri asamayir gostermektedir. Katilimcilar derslerde
sektorel terim ve kelimeler ile siklikla karsilastiklarini, sik tekrarlanan kelime ve
kaliplarin belleklerinde daha ¢ok yer edindigini ifade etmislerdir. Ek olarak kelime
o0grenmeye doniikk simif i¢i uygulama ve aktiviteleri, eglenceli ve faydali olarak
degerlendirilmis, katilimcilarin bu tiir aktiviteler sirasinda kendilerini daha rahat
hissettikleri goriilmiistiir.

Okuma becerisi (n=28) katilimcilarin okuma becerisi kapsaminda kaydettikleri
gelisimi gostermektedir. Ders i¢i ve ders dist imkanlarin en genis oldugu, bireysel
caligmanin etkisinin daha ¢ok hissedildigi okuma becerisi, uygulama ve tekrarlanabilirligi
acisindan gelisime en acgik beceri olarak gozlemlenmistir. Ders kitaplar ve diger kaynak
materyallerde yer alan akademik ve sektorel metinler, kitap okuma ¢aligmalari, brosiir ve
taniim materyallerinin incelenmesi gerek akademik gelisim gerekse de mesleki dil
becerisinin gelisimine katki sunmustur. Ote yandan katilimcilar ileri seviye metinlerdeki
kelime ve climle yapilarinin kelime dagarcigi yetersizligi nedeniyle okuma siireglerini
zorlastirdigint ifade etmistir. Bu durum ogrencilerin kelime 6grenmede yasadiklar
giicliikleri gostermesi bakimindan da 6nemli bulunmustur.

Dilbilgisi yetkinligi (n=11) temasi, akademik dil gelisiminin temel unsurlarindan
biri olarak dgrencilerin okuma, yazma becerileri ve sinav basarist ile ilgili bir tema olarak
ortaya ¢ikmugtir. Teorik dersler aracilifiyla sunulan dil bilgisi kurallarin1 6grenmek

ogrenciler agisindan sikici ve zor bir beceri olarak goriilmiistiir. Bu durum 6grencilerin
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onceki egitim siiregleri ile de baglantili bulunmustur. Ote yandan dilbilgisi yetkinligi bazi
ogrenciler tarafindan mesleki sinavlara hazirlik baglaminda degerlendirilmis ve
akademik ve mesleki gelisim agisindan 6nemli bulunmustur. Diger taraftan dilbilgisi
becerisi kismen de olsa yazma ve okuma becerilerinde 68rencilere 6zgliven kazandiran
bir unsur olarak degerlendirilmistir. Ogrencilerin ilgi seviyesinin en diisiik noktada
seyrettigi dil becerisi kavramlarindan biri olarak karsimiza ¢ikan dil bilgisi yetkinliginin
modern dil 6gretim yontemleri ile ve uygulamali dil bilgisi etkinlikleri ile gelistirebilecegi
distiniilmektedir.

Telaffuz yetkinligi (n=9) temasi, konusma becerisi i¢inde degerlendirilen
kelimeleri dogru ve anlasilir ifade etmedeki becerinin gelisimini gostermistir. Bu
kapsamda 6grencilerin en ¢ok yakindigi husus, farkli aksanlarda telaffuzlarin bulunmasi,
ozellikle ders kitaplarinda yer alan dinleme metinlerinin genelde tek bir aksana
odaklanmasi ve dolayisiyla dinlenilen telaffuz ile karsilagilan telaffuzlar agisindan
farkliliklar hissedilmesi olmustur. Bu durumun dinleme becerisinin gelisimini de
zorladig1 goriilmiigtiir.

Genel diizey (n=8) temasi, 6grencilerin dil becerilerinin tiimii yoniinden genel
ilerleme diizeyini gostermektedir. Katilimcilar okuma, yazma, dinleme ve konugma gibi
dil becerilerinin biitiinsel kapsamda gelisme kaydettigini belirtmislerdir. Sinav
performanst (n=7) temasi, Ogrencilerin smav performanslarinin  gelisimini
gostermektedir. Bu tema ile sinav performansinin 6grenci motivasyonunu destekledigini,
sinavlarda ilerleme saglayan 6grencilerin, aldiklar1 basarili sonuglar1 dil becerilerinin
gelisimi yonilinden somut bir gosterge olarak kabul ettigi anlagilmistir. Ancak konusma
becerisi gibi heyecan, kaygi gibi unsurlardan nispeten fazla etkilenen dil becerilerinin
gelisiminin smmav performansi ile degerlendirilmesi Ogrenciler agisindan anlamh
bulunmamustir. Ogrenciler smav odakli dgretimin pratik becerilere yeteri kadar katki
saglamadig1 goriisiinii yansitmistir.

Mesleki dil gelisimi (n=7) temasi, O0grencilerin turizm rehberligi meslegine
yonelik dil becerileri gelisiminin seyrini gostermektedir. Katilimeilar turistlerle etkilesim
amaclh kullanilabilecek teorik ve pratik bilgilerin dil gelisimine katki sundugunu ve
mesleki dil becerileri agisindan yeterli gelisime sahip olduklar1 degerlendirmesinde
bulunmuslardir. Ogrencilerin mesleki hedeflerine uygun 6gretim yéntem tekniklerinin ve
uygulamali1 ders saatlerinin arttirilmasinin bu becerinin gelisimine katki sunacagi

distiniilmektedir.
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Sonug olarak bu temalar, dil 6greniminde 6grencilerin okuma, yazma, dinleme ve
konusma gibi dil becerilerinde ve dilbilgisi, telaffuz, kelime bilgisi gibi alt becerilerde
farkli diizeylerde ilerleme kaydettiklerini gostermistir. Akici konusma, dinleme ve yazma
becerileri sirasiyla en ¢ok ilerleme kaydedilen beceriler olarak dikkat cekmektedir. Ote
yandan kelime dagarcigi ve dilbilgisi yetkinligi gibi hususlarin bu becerileri destekleyen
unsurlar olarak one ¢iktig1 goriilmiistiir. Ancak kisitli pratik imkanlart ve sinav odakl
teorik dil 6gretiminin pratik dil becerilerinin gelisimine katki sunmadigi anlasilmaktadir.
Dolayisi ile uygulamali etkinliklerin ve materyal ¢esitliliginin arttirilmasi ve ek olarak
kaliteli geri bildirim diizeyinin gii¢lendirilmesinin &grencilerin dil becerilerinin

gelisimini destekleyebilecegi diisiiniilmektedir.

] ]

genel diizey (8) sinav performansi (7)

telaffuz yetkinligi (9) / mesleki dil gelisimi (7)
o = ’@

:] \ —
dilbilgisi yetinligi (11) (0 Jmm mm = akici konusma becerisi (49)

yabanci dil ilerleme durumu

(0)_
By
N
A 3
e
okuma becerisi (28) dinleme becerisi (36)

kelime dagarcigi (33) yazma becerisi (35)

Sekil 4.7. Yabanci dil ilerleme durumu

4.2.8. Yabanci dil 6greniminde konusma pratigi olanaklar

Calisma kapsaminda katilimcilarin yabanci dil 6grenme siirecinde konugma
pratigi “Konusma durumunu ve bu durumun konusma becerilerinin gelisimine yonelik
etkisini degerlendirmek amaciyla katilimcilara “Konusma pratigi imkaninin konusma
becerisinin gelisimi agisindan ne kadar 6nemli oldugunu diisiiniiyorsunuz? Mevcut
konusma pratigi olanaklar1 ve grup caligsmalarinin yeterliligi hakkinda goriisleriniz
nelerdir?” sorusu yoneltilmistir. Katilimecilardan saglanan cevaplar nitel veri analizi
yontemi ile incelenmis elde edilen bulgulara iliskin kodlar temalar araciligiyla Sekil

4.8.’de verilmistir.
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Okul dis1 pratik firsatlar1 (n=31) temasi, konusma becerisinin gelisimine iliskin bu
baslik kapsaminda en sik tekrar edilen unsur olarak 6ne ¢ikmistir. Katilimeilar, Batman
ilinde yabanc1 dilde pratik yapma kisitliligini, en énemli olumsuzluk olarak gérmiistiir.
Turistlerle ve 6zellikle anadili Ingilizce, Fransizca ya da Almanca olan bireylerle iletisim
kurma imkani bu agidan degerlendirilmis ve imkanlarin kisitliligi konugma becerisinin
gelisimini etkileyen olumsuz bir unsur olarak yansimistir. Bununla birlikte yabanci dilin
konusulabilecegi sosyal gruplarin eksikligi bir bagka olumsuz etken olarak 6ne ¢ikmistir.
Ogrencilerin bir kismimin yaz aylarin1 konusma pratigi yapabilecek bolgelerde gegirdigi,
bir kisminin ise staj ve kismi ve zamanli turistik islerde ¢alistig1 bu yontemlerle okul dis1
sosyal konugsma imkanlarina ulastig1 goriillmiistiir.

Okul ve smif i¢i etkinlikler (n=26) temasi, 6grencilerin egitim ortami igerisinde
elde edebildikleri konugma pratigi imkanlarin1 gostermektedir. Katilimcilar gergek dil
pratigi yapmanin nerdeyse miimkiin olmadig1 bir ¢evrede okul ve sinif i¢i pratik yapma
imkanlarinin hayati derecede 6nemli bulduklarmi ifade etmistir. Bu baglamda turizm
odakli senaryolar {izerine tiiretilen diyaloglar, tartisma gruplari, sunumlar ve interaktif
etkinlikler etkili ve faydali bulunmustur. Ogrenciler kiiciik gruplar halinde ¢alismanin
katilimcilara esit konugma sans1 verdigini ve bu tiir uygulamalarin artmasinin mevcut ders
i¢i etkinliklerinin etkisini arttiracagini ifade etmistir.

Pratik eksikligi (n=23) temasi, 6grencilerin genel pratik imkanlarinin diizeyini
gostermistir. Grup ¢alismalar1 (n=22) temas: ile egitim ortaminda yliriitiilen konusma
etkinlikleri sekil ve uygulama yoniinden degerlendirilmistir. Katilimcilar grup ¢alismalari
icerisinde degerlendirilen, proje ve sunum, cesitli basliklar iizerine tartisma senaryolari,
oyun ve drama gibi etkinliklerin rahat ve stressiz 0grenme ortami sagladigini ve
etkinliklere katilim oranimi arttirdig1 goriisiinii dile getirmislerdir. Bir sonraki tema olan
katilim diizeyi (n=14) bu durumun &nemini gostermektedir. Ogrencilerin etkinliklere
katilim oranina bakis agis1 ve katilim diizeyinin konusma becerilerine etkisi bu tema ile
goriilmektedir. Ogrencilerin konu ve etkinlige ilgisi katilim diizeyini arttirmaktadir. Bu
durum derslere islenis yoniinden zenginlik ve renk katmaktadir. Bazi katilimcilar
utangaclik ve hata yapma korkusu nedeniyle etkilesim isteklerinin sinirlandigini, bir
kisim katilimc1 ise yogun katilimin oldugu aktivitelerde konusma firsatlarinin
kisitlandigini ifade etmistir. Role play ve drama etkinlikleri (n=13) katilimcilarin
tizerinde ¢cok durdugu iletisimsel ve konusma odakli dil 6gretim tekniklerinden biri olarak
degerlendirilmistir. Bu tiir etkinliklerin kaygi diizeyini minimize ederek, 6zgiliveni

arttirdigi, hata korkusunu azaltmada etkili oldugu degerlendirilmistir. Sosyal gruplar
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(n=11) temasi, o6grencilerin okul dig1 pratik yapma imkanlarindan biri olarak ortaya
cikmigtir. Katilimeilar, dil kuliipleri veya sosyal medya uygulamalari ile olusturulan
konusma gruplarinin konusma becerisini gelistirdigini belirtmislerdir. Baz1 katilimcilar,
internet ortaminda edindikleri arkadas gruplari ile birebir dil pratigi yapma imkani
bulduklarini, bu tiir etkilesimlerin telaffuz, kelime ve kalip 6grenimi, duydugunu anlama,
akic1 konusma gibi dil becerilerinin gelisimine katki sundugunu dile getirmistir.

Native speaker etkilesimi (n=10) temasi, 6grencilerin hedef dili anadil seviyesinde
iyi derecede konusan bireylerle olan etkilesimi yansitmaktadir. Ingilizce bir kavram olan
“native speaker”, Bloomfield (1933) tarafindan “hedef dili erken ¢ocukluk déneminden
bu yana konusan kisi” olarak tanimlanmaktadir. Dili tiim yonleri ile iyi derecede ve dogal
sekilde konusan kisilerle iletisim tiim dil 6grencileri i¢in oldugu gibi, turizm rehberligi
meslegine hazirlanan O6grenciler i¢in de oldukga Onemli goriilmiistiir. Katilimcilar
cevrimigi platformlar, cesitli uygulamalar, turistik bolgelerde ana dil diizeyinde dil
becerisine sahip kisilerle konusmanin, bir¢ok agidan 6nemli deneyim sundugunu
belirtmislerdir.

Mesleki konusma pratigi (n=10) temasi, turizm rehberligi baglaminda
degerlendirildiginde, Ogrencilerin profesyonel dil becerilerinin gelisimini saglayan
onemli bir unsur olarak géze carpmaktadir.

Cevrimigi platformlar (n=5) bu baglik altinda degerlendirilen son tema olarak
dijital ¢agin bir gostergesi olarak dgrencilerin okul dis1, sosyal 6grenme deneyimlerinin
bir parcasi olarak dikkat ¢ekmektedir. Ogrencilerin konusma becerilerinin gelisimi
acisindan ¢evrimigi platform ve uygulamalara ne derece yoneldikleri, modern dil
o6grenme yontemleri bakimindan 6nemli bulunmustur. Bu tema 6grencilerin dil 6grenim
seriivenini nasil degerlendirdiklerini, teknolojiden ne dlciide yararlandiklarini, bireysel
o0grenme motivasyonlarint gostermekle birlikte akademik ve mesleki hedefleri
baglaminda da 6nemli bilgiler vermektedir.

Analiz neticesinde One c¢ikan temalar degerlendirildiginde konugma pratigi
imkanlarinin ¢esitliligini ve bu imkanlardan ne derecede istifade edilebilindigi yoniinde
bulgulara ulasildigr gériilmektedir. Egitim ortami harici dil pratik imkanlarinin sinirliligy,
okul ve smif i¢i etkinlik ve uygulamalarin etkisi ve siklig1 katilimcilarin bu kapsamda en

sik degerlendirdigi kavramlar olarak 6ne ¢ikmustir.
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Sekil 4.8. Konusma pratigi imkan durumu

4.2.9. Yabanc dilde kelime 6@renimi

Arastirma kapsaminda 6grencilerin dil becerilerinin gelisimi kapsaminda énemli
yardimc1 unsurlar olan kelime ve kaliplar1 6grenme durumlarini, gelisimlerini ve
problemleri anlamak amaciyla katilimcilara “Yabanci dil 6grenme siirecinde kelime ve
kaliplar1 hatirlama konusunda kendinizi nasil degerlendiriyorsunuz?” sorusu
yoneltilmistir. Verilen yanitlar kodlanmis, olusturulan temalar Sekil 4.9.’da sunulmustur.

Kelime ve kalip 6grenme (n=30) temasi, 6grencilerin yabanci dil 6grenme
stirecinde 6nemli olan kelimeleri ve kaliplar1 6grenme konusundaki genel alg1 diizeylerini
gostermistir. Katilimeilar egitim siirecinde uygulanan sinif i¢i etkinliklerde bu konunun
tizerinde 6nemle duruldugunu, 6zelde turizm odakli terminoloji 6greniminde, genelde stk
kullanilan kelime ve ciimle kaliplarinin ezberlenmesinde farkli diizeylerde basari
kaydettiklerini degerlendirmistir. Kelime 6grenimi, tekrara dayanan bir beceri olarak
gbze carpmaktadir. Dil 6greniminde tiim becerilerde gorsel, isitsel olarak tekrarlanan
yapilar bireysel ¢aligma aligkanligina sahip olmayan Ogrencilerde kalici olarak yer
edinememekte, bu 6grencilerde konusma yazma anlama okuma becerilerinde liretme ve
anlama sorunlar1 goriilmektedir.

Unutma sorunlart (n=28) o&grencilerin  kelime ogreniminde yasadiklari
sorunlardan biri olarak ikinci sirada yer alan tema olmustur. Katilimcilar derslerde
ogrendikleri yapilar1 kisa stirede unuttuklarini, diizenli tekrar yapmadiklar i¢in kelime
hatirlamada giigliik yasadiklarini dile getirmistir. Dil 6grenimi siirecinde her bir becerinin
kendisine 6zgii 6grenme yontemleri bulunmaktadir. Kelime 6grenimi i¢in literatiirde

yararli stratejiler mevcuttur. Bu stratejilerin uygulanmasi bu becerinin gelistirilmesi
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acisindan faydali goriilmektedir. Ogrenme teknikleri (n=25) kelime &greniminin salt
ezberle degil, farkli yontem ve tekniklerle gerceklestigini gdstermesi bakimindan 6n
siralarda yer alan bir tema olarak dikkat ¢ekmistir. Katilimcilarin flag kart kullanimi
ayrica g¢evrim i¢i uygulamalara basvurularak modern 6grenme tekniklerinkinin de
uygulandig1 gozlemlenmistir. Bununla beraber 6grenciler kelimeleri, sozliik anlamindan
ziyade, metinlerdeki baglamina goére Ogrenmenin hatirlamayr kolaylastirdigin
belirtmistir. Baglam i¢inde 6grenme (n=11) temasi, bu noktada 6ne ¢ikmaktadir.

Telaffuz zorluklar1 (n=8) temasi, kelime 6grenimi sirasinda 6nemli bir agsama olan
telaffuz kullaniminin 6nemini gostermekte, Ogrencilerin bu deneyimleri sirasinda
yasadiklar1 problemleri ortaya koymaktadir. Kelimelerin telaffuzlart ile birlikte
Ogreniminin kelime hatirlamada kolaylik sagladig: belirtilmistir ancak, farkli aksanlar ve
karmagik kelimelerin okunusunda zorluklar yasandigi kaydedilmistir. Baz1 katilimcilar
dogru telaffuz yapamamanin, yalnizca belirli ve sayili kelimeleri kullanmalarina yol
actigini bu durumun akici konusma becerisinin gelisiminde engel oldugunu belirtmistir.
ile iligkili olarak, terminoloji ve tanimlar1 6grenme durumlarina, Akademik terimler (n=7)
temast ise okuma, yazma gibi becerilerin 6n planda oldugu akademik dil becerilerine
yonelik hedefler kapsaminda kelime 6grenimi durumuna isaret etmektedir. Ogrencilerin
benzer diizeylerde mesleki ve akademik kelimelerin yabanci dil 6grenme siireclerine
katkisin1 dnemsedikleri, ilgi diizeylerinin profesyonel yagam hedeflerine gore sekillendigi
gorilmiistiir.

Gorsel destek (n=5) temasi, kelime ve kalip 6grenme ve hatirlamada gorsel
materyallerin  etkisini  gOstermistir. Katilimcilar  gorsel unsurlarin  hatirlamay:
kolaylagtirdigin1 ve 6grenme siirecinin daha verimli ve eglenceli olmasini sagladigini
ifade etmistir.

Temalar degerlendirildiginde, yabanci dil 6grenme siirecinde katilimcilarin
kelime ve kalip 6grenme diizeyinde ilerleme gosterdikleri ancak Ogrenilen kelimeleri
hatirlama siirecinde birtakim zorluklar yasadiklar1 degerlendirilmistir. Ayni sekilde
kelimeleri telaffuzlar ile 6grenmenin kelimeleri hatirlayabilme noktasinda etkili oldugu
goriilmiis ancak bazi kelime telaffuzlarinin dogru yapilamamasinin akict konusma
hedeflerine ulasma baglaminda kisitlar olusturdugu goriilmiistiir. Baglam i¢inde ve gorsel
esliginde 6grenme gibi yontemlerin katilimcilar tarafindan 6grenme ve hatirlamada etkili

oldugu anlasilmaktadir.
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Sekil 4.9. Kelime ve kaliplar

4.2.10. Yabanci dil egitiminde kullanilan materyal ve metotlarin etkinligi

Katilimecilara yoneltilen “Derslerde kullanilan materyaller ve 6gretim metotlarinin
O0grenmenize katkisi ne diizeyde oldu? Bu yontemleri nasil degerlendiriyorsunuz? Belirli
materyal ya da metot Ornekleri verebilir misiniz?” sorusu ile yabanci dil egitim
stireclerinde kullanilan materyal ve metotlarin 6grenme gelisimine katki diizeyi
anlasilmak istenmistir. Bu dogrultuda elde edilen cevaplar kodlanmis ve olusturulan
temalar Sekil 4.10.’da gosterilmistir.

Uygulamali1 yontemler (n=22) temast, katilimcilarin dil 6grenme siirecinde en ¢ok
doyum yasadiklar1 yontemin uygulamali pratikler i¢eren dil 6gretim yontemleri oldugunu
gostermistir. Ogrenciler uygulamali ydntemleri gercek hayatta kullanilabilecek dil
becerilerinin kazandirildigi yontemler olarak gormiis, teorik yontemlere nazaran daha
etkili ve faydali bulmustur.

Mesleki dil becerileri (n=22) temasi, en ¢ok tekrarlanan ikinci tema olarak,
katilimcilarin profesyonel hedeflerine yonelik dil 6grenimi yoOntemlerine bakisini
yansitmistir. Bazi katilimcilar rehberlik meslegine yonelik uygulamali aktivitelerin ve
derslerde kullanilan materyallerin motivasyonlarini arttirdigini belirtmistir.

Ders kitaplar1 (n=21) temasi1, 6grencilerin derslerde kullanilan en Onemli
materyallerden olan kitaplarin 6grenme siirecine etkisini gostermektedir. Katilimeilar,
ders kitaplarinin diizenli ¢alisma ve ilerleme siirecini takip agisindan énemini goriismeler

sirasinda verdikleri yanitlarda dile getirmisler, kitaplarin egitim siirecini, kazanimlari,

gostermesi ve 0grenilenlerin tekrarint miimkiin kilmasini énemli bulmustur. Ancak kimi
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katilimeilar, ders kitaplarinin ¢ogunlukla teorik icerik ve yontemlere dayandigini
vurgulamis, bu nedenle pratik dil becerilerinin gelisimi agisindan yetersiz bulmustur.

Dilbilgisi yontemi (n=18) temasi, dilbilgisi yapilarinin 68renim siirecine etkisini
gostermistir. Dil becerilerinin gelisimine akademik bir ¢ergceve sunan dilbilgisi egitimi,
turizm rehberligi 6grencilerinin mesleki sinavlari basari ile tamamlamasi i¢in 6nemli bir
kosul olarak degerlendirilmistir. Katilimcilar hedef dile ait yapilari, nasil olustuklarini
anlamanin okuma ve yazma becerilerine katki sundugunu, smav performanslarini
arttirdigini ifade etmistir. Ancak bu becerinin konugsma ve dinleme becerilerinin gelisimi
acisindan smirl fayda sundugu goriilmiistiir.

Gorsel ve isitsel yontemler (n=15) temasi, 6grencilerin video, grafik, slayt,
dinleme metinleri ile giiglendirilen dil 6gretim yontemlerine kars1 bakisini gdsterirken,
Dijital araglar (n=11) temasi, 6grencilerin bireysel agidan daha ¢ok kelime 6grenimi,
diyalog ve telaffuz pratigi imkani buldugu ¢evrim i¢i uygulamalara yonelik ilgisini ortaya
koymaktadir. iletisimsel yontemler (n=10) temas1 grup ¢alismalari, drama, iletisimsel
oyunlar, sunum ve tartisma ortamlar1 gibi Ogrencilere pratik yapma imkani sunan
yontemlerin 6nemini gdstermektedir. Katilimeilar iletisime dayali yontemlerin {iretime
yonelik dil becerilerinin gelisiminde 6nemli oldugunu diistinmektedir.

Odev ve proje (n=10) ve Teorik yontemler (n=10) aym siklikta tekrarlanan
kodlardan meydana gelen temalar olmustur. Bu durum teorik bilgiler sunan 6gretim
yontemlerini 6grenci goziinden gérmeyi miimkiin kilmistir. Katilimeilar teorik bilgilere
dayali dil 6gretim yontemlerinin akademik basariyr destekledigini, 6rnegin 6dev ve
projelerin sinav basarisina katki sundugunu ancak bu tiir yontemlerin uygulamali
etkinliklerle dengelenmesi gerektigini belirtmislerdir.

Grup c¢aligmalar1 (n=8) temasi, grup ¢alismalariyla is birligi igerisinde yiirliyen
siif atmosferinin 6grenme motivasyonunu arttirdigy, pratik dil becerilerin giliglendigini
gostermistir. Ogrenciler grup desteginin hata yapma korkusunu azalttigin1 ifade etmistir.

Fiziksel yontemler (n=8) temasi, TPR gibi yontemlerin yabanci dil 6grenimine
katkisin1 gostermektedir. Ozellikle hazir bulunuslugu diisiik seviyede olan dgrenciler
fiziksel yontemlerin eglenceli bir ders igerigi ve islenis yontemi sunarak, kalip ve kelime
Ogrenimini ve hatirlamay1 kolaylastirdigini, kaygidan uzak ders atmosferi sagladigini
belirtmistir.

One ¢ikan temalar incelendiginde materyal ve metotlarm dil greniminde gesitli
ogrenme firsatlar1 ve kolayliklar1 sundugu gibi 6grenciler acisindan farkli agilardan
degerlendirildigini gostermistir.
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Sekil 4.10. Materyal & metot

4.2.11. Yabanca dil egitiminin sosyal ve profesyonel firsatlara katkisi

(Calisma kapsaminda katilimcilarin yabanci dil 6grenmenin sosyal ve profesyonel
yasamlarina olan etkisini anlamak amaci ile “Yabanci dil egitiminin sosyal ve
profesyonel yasaminiza nasil katkilar saglayacagini diisiiniiyorsunuz? Hem kisa vadeli
hem de uzun vadeli olarak degerlendiriniz.” sorusu yoneltilmistir. Alinan cevaplar
temalar halinde Sekil 4.11.’de gosterilmistir.

Mesleki firsatlar (n=28) temasi, en ¢ok kodlanan tema olarak 6grenciler agisindan
yabanci dil 6greniminin mesleki yasama sundugu katkilar1 ortaya koymustur. Bu tema
turizm rehberligi i¢in temel motivasyon kaynagini isaret ederek dil bilmenin 6grencilerin
kariyer hedefleriyle iligkisini de acik¢a gostermektedir. Katilimcilar yabanci dil bilmenin
turizm sektorii agisindan bir ihtiyagtan 6te zorunluluk oldugu fikrini 6ziimseyerek, dil
becerilerinin kisa vadede is goriismelerinde yeni kapilar aralayacagi, uzun vadede ise
yetkin bir rehber olarak yurt icinde ve yurt disinda kariyer firsatlar1 sunacagina iliskin
inanglarini dile getirmislerdir.

Kiiltiirel entegrasyon ve iletisim (n=18) en ¢ok kodlanan ikinci tema olarak dilin
evrensel bir pasaport olarak rolii ve islevini gdstermistir. Katilimcilar yabanci dilde
iletisim kurabilmenin yiliz yiize veya ¢evrimigi ortamda yabancilarla konusma gibi
kazanimlarla bireysel ve sosyal gelisimlerine katki sundugunu dolayisiyla bir diinya

vatandasi olabilme firsat1 sagladigi goriisiinde birlesmislerdir.
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Pratik uygulama firsatlar1 (n=14) temasi, 6grenilen dil becerilerinin sosyal ve
profesyonel yasamda hizli karsilik buldugunu gostermektedir. Ogrenciler yabanci dil
egitimi sirasinda edindikleri becerilerin yazin turistik bolgelerde turistlerle ve farkli
sosyal gruplarla diyalog kurma gibi genis kullanim imkani1 sundugunu ifade etmistir.
Bununla beraber sinirli pratik imkanlarinin dil becerilerinin gelisimini kisitladigini ancak
mevcut firsatlarin motivasyon acisindan olumlu bulundugu gortilmistiir. Daha ¢ok pratik
uygulama firsatlar1 saglamanin 6grencilerin mesleki ve akademik gelisimleri kadar
memnuniyet diizeylerini de arttiracag: diisiiniilmektedir.

Uluslararasi firsatlar (n=12) temasi, yurt disinda akademik gelisim, is firsatlari,
sosyal entegrasyon gibi dil 6greniminin sagladig1 kiiresel avantajlar1 igsaret etmektedir.
Katilimcilar 6rnek olarak, iyi bir dil becerisinin {iniversitelerin sundugu farkli degisim
programlarina katilim1 kolaylastirdigini, uluslararasi seviyede bir turizm projesinde gorev
alma gibi bir mesleki hayali veya uluslararasi turizm rehberligi gibi kariyer hedefini
gergeklestirme imkani tanidigini belirtmistir.

Sosyal statii (n=9) ve Ozgiiven artis1 (n=7) temalari dil bilmenin sosyal ve bireysel
kazanimlarin1  gdstermektedir. Katilimcilar dil bilmenin 6zgiivenli ve saygin
hissettirdigini, uzun vadede genis sosyal baglantilar kurmalarina olanak tanidigini ifade
etmistir. Katilimcilarin goriislerine bakildiginda dil becerilerinin gelisimi ile saglanan
Ozgiiven artisinin hata yapma korkusu, ¢ekingenlik gibi dil bariyerlerini de azalttig1 ve
iletisim siirecinde rahatlama sagladigi goriilmiistiir. Akademik avantajlar (n=7) temasi,
yabanci dilin uzun vadede ulusal ve uluslararasi akademik firsatlar1 saglama, okuma ve
yazma gibi becerilerin gelisimi ile akademik ve sektorel metinleri anlamada kolaylik, kisa
vadede sinav performansinda ilerleme gibi akademik katkilari gostermektedir.

Temalar kapsaminda alinan yanitlar incelendiginde bu yabanci dil 6greniminin
Ogrencilerin gerek sosyal ve gerekse de mesleki yasamlarini direkt ve dolayl1 yollardan
etkiledigi anlagilmaktadir. Katilimcilarin yanitlari, yabanci dil 6grenme siirecinin hayatin
onemli bir doniim noktasi olarak goriildiigiinii gostermekle beraber; beklentiler, dil
O0grenim zorluklari, motivasyon, dil becerilerinde ilerlemeler, pratik olanaklar1 ve
memnuniyet diizeyleri gibi Onceki basliklardan alinan bulgular ile birlikte
degerlendirildiginde, dil bilmenin sosyal baglar1 kuvvetlendirme, kisisel gelisim firsatlari
sunma, mesleki ve akademik gelisim imkanlar1 saglama gibi 6grencilere hem kisa hem
uzun vadede bireysel ve toplumsal katkilar sundugu sdylenebilecektir. Arastirmanin son
basliginda yer alan bulgular yabanci dil 6greniminin 6grenciler agisindan salt akademik

bir siire¢ olarak degerlendirilemeyecegini, bununla beraber d6grencilerin bireysel, sosyal
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gelisimlerini destekleyen ve kariyer imkanlar1 sunan bir firsatlar diinyasi olarak

degerlendirilebilecegini gostermistir.
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Sekil 4.11. Sosyal ve profesyonel yasam
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5. TARTISMA, SONUCLAR VE ONERILER

Bu boliim, Batman Universitesi Turizm rehberligi dgrencilerinin yabanci dil
O0grenme siireclerine yonelik beklenti ve tatmin diizeylerini inceleyen calismanin
bulgularini tartismak ve ortaya ¢ikan sonuglarini detaylariyla degerlendirmek amacini
tasimaktadir. Yapilan degerlendirme sonucunda {iniversiteler, akademisyenler ve
Ogrencilere yabanci dil egitim siiresince yol gosterebilecek Oneriler sunulmasi
hedeflenmistir. Ayrica boliimiin son bashigr altinda elde edilen sonuglar gercevesinde
alanda ¢alismalar yapan arastirmacilara olasi c¢alismalar igin Oneriler sunulmasi

hedeflenmistir.

5.1. Sonug ve degerlendirme

Arastirmanin sonuglar1 6grencilerin dil 6grenimine yonelik beklentilerini ve
tatmin diizeylerini, 6grenme siireci zorluklarini, motivasyon durumlarini, dil becerilerinin
gelisim diizeylerini, yabanci dil 6greniminin bireylerin sosyal ve profesyonel yagamlarina
olan katkilarim1 ve ek olarak turizm rehberligi mesleginin gerektirdigi akic1 ve etkili
iletisim becerilerini kapsamli olarak ele almaktadir. Genel ifadeyle Ggrencilerin
beklentileri ve tatmin diizeyleri arasindaki iliski, konusma pratigi imkani, egitmen
destegi, dgrencilerin bireysel cabalar1 gibi unsurlarla harmanlanarak Batman Universitesi
beklenti ve tatmin diizeylerine sahip oldugunu ortaya koymaktadir.

Turizm sektoriinde kariyer yapma arzusu tasiyan Batman Universitesi Turizm
Rehberligi Boliimii 6grencilerinin en temel beklentilerinin akici konusma becerileri
edinme ve zengin konusma pratigi firsatlarina sahip olma oldugu gortlmustiir. Elde
edilen verilerin bu agidan Cengiz (2019) ¢aligmasinin bulgulari ile benzerlik gosterdigi
goriilmektedir. Bu beklentiler dil becerilerinin gelisimi ile turizm sektdriiniin iletigimsel
yonii arasinda mevcut giiclii bir baga isaret etmektedir. Ogrenciler turistlerle etkili iletisim
kurmanin mesleki basar1 agisindan Onemli oldugunu diistinmektedirler. Turizm
sektorilinlin kalifiye ve yetkin dil becerilerine sahip nitelikli uzmanlara olan ihtiyact goz
Oniline alindiginda (Balci ve Metin, 2019) mesleki tercihler ve hedeflerin 6grenci

beklentilerine yon veren en 6nemli olgular oldugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir.
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Ogrencilerin memnuniyet durumlari incelendiginde uygulamali etkinlikler ve
gorsel ve isitsel materyallerin ders siirecinde etkin kullaniminin yani sira 6gretmenlerden
alman geri bildirimlerle sekillenen bir tablo ile karsilasilmistir. Turizm odakli diyalog
caligmalari, rol play etkinlikleri ve sunumlar gibi 6grencilerin katilimini igeren ders
iceriklerinin Ogrencilerin mesleki dil yetkinlikleri basta olmak iizere dil becerileri
tizerinde olumlu etkileri oldugu gozlemlenmistir. Genel memnuniyet diizeyine
bakildiginda derslerde kullanilan yontem ve tekniklerin ve pratik konugsma firsatlar
sunulmasinin tatmin diizeyi tizerinde belirgin bir etkisi oldugu anlasilmaktadir. Ancak
simirli konugma imkani bulunan teorik derslerin yogunlugu ve ders dist konusma
imkanlarindaki kisitin, dil 6grenim siirecinden alinacak tatmini olumsuz yonde etkiledigi
goriilmektedir. Bu agidan degerlendirildiginde ¢alismanin sonuglari uygulamali derslerin
ve yontemlerin 6grencilerin dil gelisimlerine katkilar sagladigini ve tatmin diizeylerinde
pozitif etkiler yarattigini ortaya koymaktadir.

Yabanci dilde konugsma yetkinligi turist rehberleri i¢in en 6nemli dil becerisi
olarak goriilmektedir. Sinif i¢i etkinlikler vasitasi ile bol pratik imkan1 sunulmakta ancak
glinliik yasamda konugsma imkaninin kisitli olmasi, bu becerinin gelisimini ve dolayisiyla
tatmin diizeyini sinirlamaktadir.

Islam ve Roy (2024) tarafindan gergeklestirilen ¢alismada konusma pratiginin
konusma becerisi tizerindeki etkisi incelenmistir. Arastirma kapsaminda yapilan katilimei
goriislerine gore, 6grencilerin %54,5’inin okul disinda konusma pratigi yaptigi, buna
karsin %25 kadariin okul disinda pratik yapmadigi, yiizde 20,5’inin ise zaman zaman
bu tiir konusma pratiklerini gerceklestirdigi tespit edilmistir. Ozetle konusma becerisinin
gelisimi agisindan Ogrencilerin siif i¢i ve smif dist konugma etkinliklerine aktif bir
sekilde katiliminin 6nemi vurgulanmistir. Bu baglamda yabanci dil 6grenme siirecinde
karsilagilan sorunlardan pratik eksikligi her ne kadar dgretim yontem ve teknikleri ve
cevresel kosullarla iliskili olsa da, kisithh konusma imkanlarina ragmen ders ve
etkinliklere aktif katilim saglanmasinin konusma becerisinin gelisiminde kritik bir faktor
oldugu anlasilmaktadir.

Diger taraftan konusma pratigi yapmanin kaygiy1 azaltmaya yonelik olumlu
etkilerinin bulundugu da bilinmektedir. Yabanci dil konusma kaygisi genel olarak hata
yapma korkusu olarak da ifade edilmektedir (Toptas, 2023). Ogrenciler dil dgrenimi
stireci boyunca hata yapma korkusu basta olmak tizere 6zgiiven eksikligi ve motivasyon
diisiikliigii gibi 6grenme giicliikleriyle kars1 karsiya gelmektedirler. Ogrencilerin 6zellikle

topluluk karsisinda konusmaya karst korku ve cekingenlik duygularinin, konugma
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becerilerinin gelisimini olumsuz yonde etkiledigi ve dil 6grenim siirecinden elde ettikleri
tatmin seviyesini diisiirdiigii gozlemlenmektedir.

Bulgular incelendiginde o6grencilerinin dil becerilerinin gelisimi Oniindeki en
onemli sorunlarin basinda hata yapma korkusunun geldigi goriilmektedir. Ayrica
cekingenlik gibi 6zgiiven eksikligine dayali duygularin motivasyon kaybi ve konusma
kaygisina yol actigr anlasilmistir. Hakeza, Dzayi’nin (2016) calismasinda hata yapma
korkusu, utangaclik ve Ozgiliven yetersizligi gibi nedenlerin konusma becerisinin
gelisimine engel oldugu belirlenmistir. Ancak bazi katilimcilarin hatalari, 6grenme
yolunda birer engel olarak degil, birer basamak olarak degerlendirdikleri ve dil
becerilerinde ilerleme kaydettikleri dikkati ¢ekmektedir. Bunun yaninda 6gretmen ve
arkadas grubunun sagladigi geri bildirimlerin 6grencilerin kaygilarini1 azaltma yolunda
onemli bir rol oynadig: tespit edilmistir. Alavi ve Kaivanpanah’in (2007) ¢alismasinda,
Ingilizce 6grenen 533 &grencinin dil dgrenme basarilar1 ile geri bildirimlere karsi
tutumlar1 incelenmis, dgrencilerin geri bildirim beklentileri ile ingilizce 6grenme basarisi
arasinda dogru orantili bir iliski bulunmustur. Ayrica 6grencilerin dgretmenlerinden,
akranlarina oranla daha yiiksek seviyede geri bildirim bekledikleri gozlemlenmistir. Bu
durum, dil 6greniminde 6gretmenlerin geri bildirimlerinin dil becerilerinin gelisimine ve
O0grenme siireclerinin yonlendirilmesine sundugu katkiyr gostermektedir. Calismanin
bulgular1 6grencilerin hata yapma korkusunu agsmalar1 ve dil 6grenme motivasyonlarinin
arttirtlmasi agisindan 6gretmen ve grup desteginin 6nemini vurgulamaktadir. Bu durum
calismanin bulgulariyla da ortiismektedir.

Dil 6grenme motivasyonu genellikle yetersizlik hissi, zayif egitim gegmisi gibi
faktorlerden etkilenerek azalirken, dogru telaffuz ve basarili gegen ders aktiviteleri gibi
kiicik basarilarin 6grencilerin 6grenme isteklerini diri tuttugu goézlenmistir. Ayrica
ogrencilerin dil 6grenme motivasyonlarinin mesleki hedefler, egitmen destegi ve 6zgiliven
gibi unsurlarla sekillendigi anlasilmaktadir. Turizm rehberligi mesleginin 6nemli
bilesenlerinden olan yetkin dil becerilerine sahip olma hedefinin 6grencilerin dil 6grenme
motivasyonlarina katki sundugu goriilmektedir. Balci’nin (2016) arastirmasi, bulgulari
itibariyle ¢alismayla benzerlikler gostermektedir. Arastirmacinin lisans diizeyindeki
turizm 6grencilerin yabanci dil egitimine iliskin tutum ve beklentileri ile motivasyonun
diisiikliigiine yol acan faktorleri inceledigi calismada elde edilen bulgular, 6grencilerin
yabanci dil egitimi ile gelecek meslekleri arasinda giiglii bir bag kurduklarini ortaya
koymaktadir. Sonuglar, mesleki hedeflerin 6grenci tercih ve beklentilerini

sekillendirdigini géstermesi bakimindan 6nemli bulunmustur.

92



Mehdiyev ve arkadaslarinin (2016) yapilandirilmig goriisme formu ve anket
kullanilarak yiiriittiigii nitel arastirmada, mesleki gereklilik (f=82) temasi, 6grencilerin
Ingilizce 6grenme nedenlerine iliskin en sik tekrar edilen tema olarak ortaya ¢ikmustir.
Bu durum mesleki ihtiyag ve hedeflerin yabanci dil 6greniminde 6nemli olgular oldugunu
gostermektedir. Buna ek olarak ¢alismada 6grencilerin dil 6greniminde motivasyonlarini
diisiiren etmenler de belirlenmistir. Bu etmenler sirasiyla 6gretmen niteligi, dilin pratik
olarak kullanilamamasi, Ogrenilen dilin meslekte kullanilip kullanilmayacak olmasi
olarak aciklanmuistir. Ozetle, turizm rehberligi &grencilerinin  dil ~ dgrenme
motivasyonlarinin mesleki hedeflerine ulasma amaciyla giiclendigi, yine konusma pratigi
imkan1 ve Ogretmen niteligi gibi unsurlarin  motivasyon diizeyini etkiledigi
goriilmektedir.

Dil becerilerindeki ilerleme durumlart degerlendirildiginde 6grencilerin en ¢ok
konusma ve dinleme becerilerinde gelisme kaydettigi ancak telaffuz zorluklari, aksan
farkliliklar1 ve yetersiz dil egitimi ge¢cmisinin bu becerilerin gelismesini siirladigi
anlagilmistir. Kelime ve kalip 6grenimi baglam igerisinde, gorsel isitsel materyallerle,
modern dil 6gretim yontemleri ile desteklenirken, bireysel calisma aliskanliginin
gelismemis olmasi 6grencilerde kaygi, heyecan gibi faktorlerin de etkisi ile unutma
problemlerine yol agmakta ve bu becerilerin gelisiminin zorlastig1 anlagilmistir. Unsal
Sakiroglu’nun (2015) caligmasinda Ogrencilerin konugma becerisinde hata yapma
korkusu, 6zgiliven eksikligi, telaffuz zorluklar1 ve yetersiz pratik imkan1 gibi nedenlerle,
okuma becerisinde ilk kez karsilagilan kelimelerin okunmasi ve telaffuzunda gii¢liik gibi
sorunlar, yazma becerisinde hedef dile ait dilbilgisi ve kelime dagarcigindaki
yetersizlikler nedeniyle diisiinceleri yaziya dokmede zorluklar, ayrica 6gretim yontemleri
ve dilbilgisi kurallarmin &grenilmesindeki giigliikler nedeniyle dilbilgisi konusunda ve
kelime 6greniminde 6grenilen kelimelerin anlamlarint hatirlamada zorluk veya unutma
sorunlar1 yasadiklar1 belirlenmistir. Calismanin bulgular ile karsilastirildiginda
ogrencilerin dil Ogrenim siirecinde benzer sorunlar1 yasadiklart ozet itibariyle
ogrencilerin yabanci dil becerilerinin gelisimine katki sunmak igin pratik yapma
imkaninin arttirilmasi, egitmen destegi saglanarak yapict doniitler saglanmasinin 6nemi
ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica okuma, yazma becerilerini gelisimi ve kelime ve dilbilgisi
Ogrenimi i¢in modern yontem ve tekniklerinden faydalanilmasinin etkili olabilecegi

distiniilmektedir.
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Yabanci dil 6grenim siireci materyal ve metotlar agisindan degerlendirildiginde,
Isitsel gorsel yontemlerin kelime dagarcifmin gelisiminde, iletisimsel yontemlerin
konusma becerisinin gelisiminde ve bigim odakli yontemin ise dil bilgisi gelisiminde
onemli rol oynadigi goriilmiistiir. Uygulamali yontemler ve mesleki dil becerilerinin
gelisimine yonelik materyal ve yontemler ise memnuniyet diizeyini arttiran unsurlar
olarak ortaya ¢ikmistir. Literatiirde yer alan yabanci dil 6grenme yontemlerinin her biri
olumlu yonleri kadar eksiklikleri ile de elestiri almistir. Memis ve Erdem (2013)
yontemlerin basar1 saglamasi i¢in dil 6grenenlerin kisisel Ozellikleri, egitim 6gretim
ortaminda ve ¢evresinde agirlikla konusulan dil, sosyal ve ekonomik unsurlarinda dikkate
alinmas1 gerektigini belirtmigtir. Bu yaklasimla, Turizm Rehberligi Boliimii
ogrencilerinin dil pratigi yapma imkanlar1 da goz oniine alindiginda mesleki hedeflerine
uygun uygulamali yontemlerin, 6zellikle iletisimsel dil d6gretim yaklasimlarinin énemi
ortaya ¢ikmaktadir.

Yabanci dil 6grenimi 6grencilerin 6ne ¢ikan beklentileri arasinda goriilen mesleki
ve akademik firsatlar ve kiiltiirel entegrasyon gibi konularda da katkilar sunmaktadir.
Bulgular Turizm Rehberligi Boliimii 6grencilerinin dil becerilerine sahip olmay1 mesleki
ve sosyal gelisim acgisindan 6nemli bir kriter olarak gordiiklerini ortaya koymaktadir.
Ingilizce hazirhik smifi 6grencilerinin dil 6grenimine yonelik tutumlarmin incelendigi
caliymada katilimcilarin Ingilizce egitiminin kariyer basarilari ile iliskili oldugunu
kabullenmis olduklarin1 gostermistir (Davras ve Bulgan, 2012). Ek olarak iiniversite
ogrencilerinin beklentilerine uygun egitim siireci gormeleri toplumun ihtiyag ve
beklentilerine cevap verilmesine de katki sunabilmektedir (Sahin vd., 2011). Sonug
olarak yabanci dil egitiminde 6grenci beklentilerinin karsilanmasina yonelik adimlar,

toplumsal memnuniyet diizeyinin artmasini da saglayabilecektir.

5.2. Oneriler

Bu boéliimde aragtirma bulgularindan hareketle Turizm Rehberligi Boliimii
ogrencilerinin beklentilerine uygun, yeterli tatmin diizeyinde bir egitim siireci
saglanabilmesi amaci ile yiiksek O6gretim kurumlari, akademisyenler ve Ogrencilere
pratik, uygulanabilir 6neriler sunulmasi1 hedeflenmistir. Ayrica bu ¢aligmanin gelecek
arastirmalara ilham  vermesi acisindan arastirmacilara  Oneriler  sunulmasi

amaglanmaktadir.
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5.2.1. Akademisyenlere oneriler

Calismanin bulgularina gore dgrencilerin dil becerilerinin 6grenimi siirecinde en
cok karsilastig1 problemlerin basinda hata yapma endisesi gelmekte oldugu goriilmiistiir.
Dil 6grenme siirecindeki kaygi, utangaclik, cekinme gibi duygularin bertaraf edilmesi i¢in
destekleyici bir smif atmosferi olusturulmasinin faydali olabilecegi diistiniilmektedir.
lletisimsel ve modern dil dgretim yontemlerin agirlikla yer buldugu egitim siirecinin
konusma pratigi firsatlarini arttiracagi ve konusma becerilerinin gelisime katki sunacagi
degerlendirilmektedir. Mesleki dil becerilerinin gelisimi agisindan, rehberlik
simiilasyonu ya da otel, restoran rezervasyonu diyalogu gibi goérev temelli yontem
kapsamindaki uygulamalarin 6grenme siirecine katki sunacagi sdylenebilir. Kelime ve
kaliplarin  6grenimi ve unutma sorunlarinin ¢oziimii i¢in c¢evrim i¢i ve dijital
uygulamalarla birlikte isitsel ve gorsel materyallerle egitim desteklenebilir. Yapici geri
bildirimlerin motivasyon agisindan énemli oldugu diisiiniildiigiinde, hatalarin yapic1 bir
sekilde diizeltilmesinin, hata yapma endisesini azaltacagli ve 6grenme motivasyonunu
arttiracag diisliniilmektedir. Ayrica derslerde teknoloji kullaniminin arttirilmasinin farkl

seviyelerde 6grencilerin 6grenme siireglerini gliglendirecegi diisiintilmektedir.

5.2.2. Universitelere oneriler

Yiiksek Ogretim kurumlart egitim ortami i¢inde ve disinda pratik yapma
firsatlarina ve konusma becerilerini gelistirecek ortamlarin saglanmasina odaklanmalidir.
Bilgin ve digerlerine gore (2020) Ogrenci talepleri dikkate alinmak sureti ile
giincellenerek gelistirilen 6grenci kuliipleri 6grenci memnuniyet diizeyine olumlu katki
sunmaktadir. Bu diisiinceden hareketle yabanci dilde sinirli pratik yapma imkanina sahip
bolgelerde sosyal dil kuliiplerinin artirllmasi veya faaliyetlerinin giliglendirilmesi ve
turistik bolgelerdeki kurumlarla staj ortakligi gibi projelerle 6grencilere turistlerle birebir
etkilesim imkanlar1 saglanmamasi ile 6grencilerin pratik dil becerilerinin gelisimine katki
sunabilecegi diistintilmektedir. Bu tiir profesyonel adimlarin yetkin dil becerilerine sahip
1s glicii ile turizmin siirdiirtilebilirligine katki sunulmasi agisindan 6nemli bir girisim
olacag diisiiniilmektedir. Bununla birlikte kampiis i¢erisinde Turizm Rehberligi Bolimii
ogrencilerinin faydalanabilecegi bir dil laboratuvarinin kurulmasinin 6grencilerin modern
dil 6gretim yontemlerinden yararlanabilmesini ve bireysel 6grenme aligkanliklarini

edinmesine katkis1 olabilecegi diisiiniilmektedir. Batman Universitesi Turizm Rehberligi
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Boliimii OSYM tarafindan diizenlenen dil sinavina gore dgrenci kabul etmektedir ancak
OSYM smavlarinim yalmzca teorik becerileri 6lgmesi ve mesleki Ingilizce derslerinin B1
seviyesinde dil becerisi gerektirmesi, alan derslerinin 6grencilerin dil gelisimine ayiracagi
zamani kisitlamasi gibi nedenler bir arada degerlendirildiginde yogunlastirtlmis dil
simiflarinin 6nemi ve gerekliligi ortaya g¢ikmaktadir. Yabanci dil hazirlik smifi
olusturulmasinin 6zellikle hazir bulunusluk ve motivasyon diizeyi diisiik 6grencilerin

temel dil becerilerinin gelisim siirecine katki sunabilecegi diisiiniilmektedir.
5.2.3. Ogrencilere oneriler

Calismada elde edilen bulgular, yabanci dil 6grenim siirecinde en 6nemli igsel
unsurlarin motivasyon, 6zgiiven ve bireysel ¢aba kavramlari oldugunu ortaya koymustur.
Bu noktadan hareketle 6grencilerin yabanci dil egitim siirecine aktif olarak dahil olmalari
onemli bulunmustur. One ¢ikan dil 6grenme problemlerinin giderilmesi i¢in ¢evrim ici
uygulamalardan yararlanilmasi onerilmektedir. Etkilesimli uygulamalar, bloglar, sosyal
medya platformlari, video paylasim siteleri, podcastler, sanal gergeklik gibi Web 2.0 ve
Web 3.0 teknolojiler dil 6greniminde daha 6znel ve yenilik¢i bakis acilart sunmaktadir.
Teknoloji, dil 6grenim siirecini kisiye 6zel ihtiyaglara uygun bir yapida sunarken iletisim
becerilerinin gelisimine de katki sunma potansiyeli tasimaktadir. Bu teknolojilerin daha
yaygin ve bilingli kullanimmin yabanci dil 6grenimini daha verimli kilacag:
diistiniilmektedir. Caligmada katilimcilarin yapay zeka destekli dgretim yontemi ile
hatalarina hizli geri bildirim alarak, dil becerilerini giiclendirdigi ve seviyelerine uygun
hizlarda tekrar ve pratik imkani bulduklar1 belirtilmistir. Bu ac¢idan bakildiginda bireysel
o0grenme sorumlulugunun kaygiyr azalttigi ve dil becerilerinin gelisimini hizlandirdig:
sOylenebilecektir. Turizm sektoriiniin, teknoloji ekseninde gelistigi, ¢agimizin dijital
unsurlariyla evrimlestigi de dikkate alindiginda teknoloji ve yapay zeka kullaniminin dil
becerilerinin gelisimini hizlandiracagi ve gibi mesleki rekabet firsatlar da sunacagi
diistintilmektedir (Kingir vd., 2020).

Konugma becerilerinin gelisimi agisindan yaz donemlerinde turizm sektoriinde
staj veya kismi zamanli ¢aligmanin faydali olacagi diisiiniilmektedir. Katilimeilar turistik
bolgelerdeki native speaker etkilesimlerinin kisisel 6zgiiveni ve mesleki dil becerilerini
giiclendirdigini ifade etmistir. Yine ¢evrimigi platformlar {izerinden sosyal gruplarla
etkilesime ge¢menin ve hedef dilde diyaloglar kurmanin da benzeri bir katki saglayacagi

diistiniilmektedir. Bununla beraber farkli kiiltiirlerden insanlarla iletisim kurmak hedef
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dilin kdltiiriinii anlamaya da katki sunacak ve baglamsal, otantik 0grenme imkani
saglayacaktir. Ayni zamanda teknoloji destekli 6grenme yontemlerinden faydalanmanin
ornegin, yabanci dilde podcastler dinleyerek diizenli dinleme alistirmalarinin yapilmasi
farkli aksanlarda konusmalar1 anlamay1 kolaylastiracagi, dinleme becerisinin gelisimine

katki saglayacagi diigiiniilmektedir.

5.2.4. Arastirmacilara oneriler

Arastirmanin kisitlar1 gz oniinde bulunduruldugunda daha genis bir 6rneklem
grubu ile ve farkli bolgelerdeki turizm rehberligi 6grencileri ile karsilagtirmali calismalar
yapilmasi alan yazin i¢in faydali olacag diistiniilmektedir. Turizm sektoriiniin yogun
olarak faaliyet gosterdigi bolgelerde yapilacak ¢alismalarin bdlgesel unsurlarin yabanci
dil 6grenimi iizerindeki etkilerini anlamada 1s1k olabilir. Bununla beraber yapay zeka
destekli modern Ogretim yontemlerinin Turizm rehberligi 6grencilerinin yabanci dil
becerilerinin gelisimi agisindan etkilerinin degerlendirilmesinin alan yazina katki

sunacagi diistintilmektedir.
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Cinsiyetiniz

Yasiniz

Medeni Durumunuz

Gelir Durumunuz

Soru 1: Yabanci dil 6grenme siireci hakkinda hangi beklentilere sahiptiniz? Bu
beklentilerin ne kadariin karsilandigini diisiiniiyorsunuz?
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Soru 2: Yabanci dil 6grenme siirecinden ne derece memnuniyet duyuyorsunuz?
Memnuniyetinizin nedenlerini detaylandirabilir misiniz?

Soru 3: Yabanci dil 6grenirken karsilagtiginiz zorluklar nelerdir? Bu zorluklarla
basa ¢ikma konusunda destek hissettiniz mi? Eger destek aldiysaniz, bu destek
nasil sagland1?

Soru 4: Yabanci dil 6grenirken motivasyonunuz ve 6zgiiveniniz nasil etkilendi?
Liitfen detayl bir sekilde aciklayin.

Soru 5: Yabanci dil 6grenirken hata yapma korkusunun 6grenmenize nasil bir
etkisi oldu? Hata yapma korkusunu nasil astiniz veya bu konuda hangi zorluklarla
karsilagtiniz?
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Soru 6: Yabanci dil derslerinde okuma, yazma, dinleme ve konusma
becerilerinden hangilerinde ilerleme kaydettiginizi diisliniiyorsunuz? Her beceri
icin nedenler belirtiniz.

Soru 7: Konugma pratigi imkaninin konusma becerisinin gelisimi agisindan ne
kadar 6nemli oldugunu diisiiniiyorsunuz? Mevcut konusma pratigi olanaklar1 ve
grup caligmalarinin yeterliligi hakkinda goriisleriniz nelerdir?

Soru 8: Yabanci dil 6grenme siirecinde kelime ve kaliplart hatirlama konusunda
kendinizi nasil degerlendiriyorsunuz?

Soru 9: Derslerde kullanilan materyaller ve 6gretim metotlarinin 6grenmenize
katkis1 ne diizeyde oldu? Bu yontemleri nasil degerlendiriyorsunuz? Belirli
materyal ya da metot 6rnekleri verebilir misiniz?
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Soru 10: Yabanci dil egitiminin sosyal ve profesyonel yasaminiza nasil katkilar
saglayacagini diisiiniiyorsunuz? Hem kisa vadeli hem de uzun vadeli olarak
degerlendiriniz.

Miilakat sorulari tarafimiza aittir
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