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OZET
Turizm Sektoriinde Arttirilmis Gergeklik Uygulamalart: Miize Ziyaretcileri Uzerinde

Bir Inceleme

Pirin¢cioglu, Oguz

Yiiksek Lisans, Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Ana Bilim Dali

Tez Danismani: Prof. Dr. Evrim Celtek

Bu aragtirmanin temel amacin1 Ankara’da yer alan artirilmis gerceklik miizesini
ziyaret eden ve gezen kisilerin ziyaret sonrasinda internet ortaminda yaptigi yorumlari
degerlendirmek ve ziyaret eden kisilerin yorumlarinda yazdigi diislinceleri ortaya
cikarmaktir. Literatiir taramasi yapildiginda, miize ziyaret¢ilerinin internet ortaminda
yapilan yorumlarini inceleyen fazla calisma yapilmadigi goriilmektedir. Yapilan bu
calisma ileride yapilacak olan caligmalara onemli bir referans kaynagi olacagi
disiiniilmektedir. Ayrica ziyaretciler tarafindan yapilan olumlu ya da olumsuz
yorumlar1 degerlendirerek isletmenin gerekli 6nlem almasinda katki saglanmaktadir. Bu
aragtirmanin evren Orneklemini Ankara ‘da yer alan artirilmis gergeklik mizesi
ziyaretgilerinin deneyimi yasadiktan sonra Google ve tripadvisor internet sayfalarma

yaptiklar1 321 adet yorum olusturmaktadir.

Anahtar sozcukler:turizm, miize ziyaretgileri, artirilmis gergeklik, artirilmig

gerceklik mizesi.



ABSTRACT

Augmented Reality Applications in the Tourism Sector: A Study on Museum Visitors

Master’s Thesis, Tourism Management and Hotel Management Scientific

Advisor: Professor Evrim Celtek

The main objective of this research is to evaluate the comments made online by
visitors who toured the augmented reality technology museum located in Ankara and to
uncover the thoughts expressed in their reviews. A literature review indicates that there
are not many studies examining the online comments of museum visitors. This study is
expected to serve as a significant reference for future research. Additionally, by
evaluating the positive or negative comments made by visitors, it contributes to the
museum's ability to take necessary measures. The sample of this research consists of
321 reviews left by visitors of the augmented reality museum in Ankara on Google and

TripAdvisor after their visit.

KeyWords:tourism, museum visitors, augmented reality, augmented reality

museum.
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GIRIS

Teknolojinin hizla gelismesiyle bilimsel alandaki literatiire bir¢ok kavram
girmistir. Bu kavramlardan biri de artirilmis gergeklik teknolojidir. Cheng ve Tsai
(Bilici ve Ozdemir, 2019:3) artirilmis gerceklik teknolojisini “yasadigimiz evrende yer
alan sanal nesneleri ya da bilgilerden yararlanarak kullanan bireylerin erismesine imkan
veren ve bulunulan mekanin daha etkili bir sekilde kullanilmasina firsat veren teknoloji”
olarak tanmmlamistir Artirilmig gergeklik teknolojisi kavrami literatiir olarak
incelendiginde oldukga yeni bir kavram olarak goriilse de temeli incelendiginde 1900°li
yillarin basmna kadar dayandigi gozlenmistir. Giiniimiizde saglik, egitim, mimari ve
ingaat, ordu, pazarla gibi farkli sektorlerde kullanilan bu teknolojiden turizm alaninda da
aktif olarak kullanilmaktadir. Turizm sektorii icin de bulunan konaklama isletmeleri,
miizeler, yiyecek igecek isletmeleri bu teknolojiden yararlanilan baslica alanlardandir.
Bu alanda yapilan incelemeler gostermektedir ki yurt disinda artirilmig gercgeklik
teknolojisi turizm sektoriiniin birgok alaninda aktif olarak kullanilmasma ragmen
ulkemizde mize, tarihi ve destinasyon alanlariyla siirli kalmistir. Arastirmada veri elde
edebilmek i¢in Ankara’da yer almakta olan artirilmis gerceklik miizesi ziyaretgilerinin
Google ve Tripadvisor sitelerinde yer alan 360 adet yoruma erisilmistir. Google
sayfasinda yer alan 39 tane yorumda sadece yildiz olarak puan verildigi i¢in bu 39
yorum aragtirma kapsamindan ¢ikarilmistir. Hem yildiz verilen hem de yorum yapilan
321 yorum; miizeye verilen puan konum, personel, sicaklik, aplikasyon wvakit
gecirme/ortam, licret ve genel diisiince basliklar1 altinda detayli olarak incelenmistir.
Yapilan yorumlarda bu baglk ile alakali climleler yogunlukla olumlu ise pozitif,
yogunlukla olumsuz bir climleye yer verilmigse negatif, yapilan yorumda incelenen
bashiga deginilmemisse ve net degilse yorum nétr olarak degerlendirilmistir. Incelenen
bu alt1 baghk disinda ziyaret¢ilerin miizeye vermis olduklar1 puan ve yapilan yorumun
genel olumluluk ve olumsuzluk durumu da incelenmistir. Elde edilen veriler detayli
olarak incelendiginde vakit ge¢irme, personel ve aplikasyon basliklarinda ziyaretgilerin

miize ile alakali olumlu yonde yorum yaptigi goriilmiistiir.



BOLUM 1:ARTIRILMIS GERCEKLIK KAVRAMI

1.1.  ARTIRILMIS GERCEKLIK

Glinlimiizde teknolojinin hizla gelismesiyle birlikte bilimsel literatiir alanina
bir¢ok yeni kavram girmistir. Yapilan ¢aligmalar bu kavramlardan birininde artirilmig
gerceklik  teknolojisi oldugunu gostermektedir. Azuma 1997 yilinda yaptigi
calismasida arttirilmig gergeklik teknolojisini “yasadigimiz cevre ile sanal diinyanin
birlestirilmesi” olarak tanimlamistir(Bing6l, 2018:46). Bu kavrami Dilara Sahin 2017
senesinde hazirlamis oldugu yiiksek lisans tezinde’yasadigimiz diinyay: teknolojik
cihazlarin katkisiyla ortaya ¢ikarilan konum bilgisi, ses video gibi bilgilerin bir araya
getirmesini kapsayan oldukca derin bir konu” olarak agiklamaktadir (Sahin, 2017:16).
Cheng ve Tsai ise artirilmis gergeklik teknolojisini“yasadigimiz evrende yer alan sanal
nesnelerden ya da bilgilerden yararlanarak kullanan bireylerin erismesine imkan veren
ve bulunulan mekanin daha etkili bir sekilde kullanilmasma firsat veren teknoloji”
olarak tanimlamustir (Bilici ve Ozdemir, 2019:5).Sertap Evren 2007 senesinde yaptigi
doktora tezinde artirilmis gerceklik teknolojisini “ger¢ek zamanli ve fiziksel olarak
bulundugumuz mekénla bilgisayar vasitasiyla ortaya g¢ikan bilgileri bir araya getiren
teknoloji olarak” tammlamustir. Ozaslan 2011°de yaymladigi c¢alismasinda bu
teknolojiyi“gercek diinyanin sanal diinya ile ger¢cek zamanli olarak bir araya geldigi ve
ayn1 duyusal alanda kullanictya ulastig1 ortamlardir” olarak tanimlar (Ozaslan,2011:2).
Zhu ve digerleri artirilmis gerceklik teknolojisini “yasadigimiz diinyada var olan
objelerin daha anlamli ve ¢ekici kilarak bazi teknolojik ekipmanlardan faydalanarak
kullanan kisilerin bu objelerin gergekligine kars1 olan diisiincelerini gelistirme “olarak
tanimlamistir (Semih ve Koroglu,2018:336). Bu tanimlardan yararlanilarak artirilmis
gerceklik teknolojisini daha 6nce kaydedilmis verileri artirilmis gerceklik ekipmanlarin
katkisi etkilesime girmeyi saglayan teknoloji olarak tanimlanabilir.

Artirilmis gerceklik teknolojisinin iki temel gruba ayrilmaktadir bunlar optik
tabanli ve video tabanli gerceklerdir. Bu iki grubun arasindaki en belirgin farklilik;
optiktabanli gruptaki uygulamalarda gozlikler ve lensler gibi giyilebilir ekipmanlar
vasttasiyla kaydedilen verilere erisilirken video tabanli uygulamalara erismek i¢cin mobil
cihazlar, bilgisayar, Playstation, tablet gibi teknolojik cihazlardan yararlanilmaktadir

(Degirmenci,2020:11). Sekil 1.1°de bu gruplandirma gdsterilmektedir.



Sekil 1.1 Gergeklik Gruplamast Semast

Gergeklik

Artirilmig Sanal Gergeklik
gerceklik

Optik Temelli Video Temelli
Gergeklik Gergeklik

Kaynak: I¢ten ve Bal( 2017) ,s.112

Azuman yapmis olugu calismada arttirilmis gercek teknolojisinin en 6nemlileri

ozelliklerini su sekilde siralamistir (Ozgiines ve Bozok,2019: 148);

e Gercek ve sanal nesneleri gercek bir ortamda bir araya getirir. Bu 6zellik
arttirilmis gerceklik teknolojisinin temel ¢aligma prensibini olusturmaktadir.

e Gercgek ve sanal objeleri birbirine kaydeder. Kaydedilen bu verilere kullanicilar
mobil cihazlar1 ve kare kodlar vasitasiyla erisebilmektedir.

e Etkilesimli ve gercek zamanli ¢alisir. Artirilmis gerceklik teknolojisinin bu
Ozelligini bir ornek ile agiklamak gerekirse insanlar bu teknoloji sayesinde
evlerinden baska mekanda bulunan bir etkinlikle canli olarak etkilesim igine
girebilmektedir.

e Gercek ve sanal objeleri hizalar boylece verileri daha etkili gériinmesine imkan

sunar.

Ayrica Alan B. Craig 2013 yilinda yaymlamis oldugu ‘Artirilmis Gergeklik
Anlayisinin  Kavram Ve Uygulamalar® adli calismasinda artirilmis  gergeklik

teknolojisinin 6zelliklerini asagidaki gibi siralamigtir (Dolag,2022: 14).



o Fiziksel diinya iizerine dijital bilgiler eklemeyi saglar.

e Veriler fiziksel diinya tizerinde kullanilmasina imkan saglar

e Goriintiilenen veriler kullaniciin gergek diinyadaki konumuna baglh iken dijital
ortamdaki perspektifini yansitur.

e Kullanicilarin etkilesim bir deneyim tecriibe etmesini saglar.

Artirilmis  gergeklik kavrami ile sanal gerceklik kavrami zaman Dbirbirine
karigtirildigr  gozlenmistir. Tablol.1’de bu iki kavram arasindaki farliliklar

gosterilmektedir.

Tablo 1.14rtirilmis Gergeklik ve Sanal Gergeklik Arasindaki Farklar

Sanal Gergeklik Artirllmis Gergeklik
Bilgisayar tarafindan olusturulmus sanal bir Yasadigimiz diinya farkli deneyim yasama imkani
diinyada deneyim yasama imkani sunar sunar
Teknolojik ekipmanlar vasitasiyla yasadigimiz Arttirtlmis gerceklik teknolojisi deneyimi

evrenle etkilesimi tamamen keser ve sanal evrenle | yasanirken yasadigimiz evrenle etkilesim devam

etkilesimde olunur eder.

) r P Yasanan deneyim sirasinda objelere 6zel
Sanal diinya ile etkilesime gegmek i¢in dzel ) o
) ekipmanlarla ulasildig1 gibi bazi durumlarda
ekipman kullanmak sarttir . .
ekipman olmaksizin ulagim saglanabilir

GPS bilgileri sensorlerden alinan veriler GPS bilgilerini ¢cevresinde aldig1 veriler neticesi

neticesinde olusturulur meydana gelir

Kaynak: I¢ten,(2019),s.47

Sanal gerceklik teknolojisi ve artirilmis gergeklik teknolojisinin farklilasma
stirecini Milgram ve Kishino (1994) yaptiklar1 ¢aligmada sanallik siireci adli bir
diyagram ile aktarmuslardir (Bilici,2015: 48). Sanallik Diyagrami Sekill.2 ‘de

gosterilmektedir

Sekil 1.2 Karma Gergeklik

GERCEK ARTIRILMIS SANAL

ORTAM GERCEKLIK GERCEKLIK

Kaynak :Kutiik¢ii(2019),s.26



1.2.  ARTTIRILMIS GERCEKLIK TEKNOLOJISININ TARIHI

Artirilmig gergeklik teknolojisinin diistincesel olarak temelleri 1900’Li yillarin
basinda Lyman Frank Baum tarafindan kaleme alinan“Ana Hatlar” isimli fantastik
romana kadar dayandigi diislinilmektedir. Baum bu kitabinda bir gozliikten
bahsetmekte ve bu gozliigii kullananlar karsilarinda bulunan kisilerin karakteristik
ozelliklerinin basharfini o kisilerin alninda gorebilmektedir. (Onur,2021: 14).

1940 yilina gelindiginde Ingiliz savas ugaklar: ikinci diinya savasi sirasinda
Mark VII olarak adlandirilan, pilotun bulundugu konum hakkinda bilgi verme temeline
dayal1 bir teknolojinden yararlanilmistir. Bu sistem sayesinde geceleri rahat bir sekilde
kesif ugusu yapabilmektedir. Kullanilan bu teknoloji giiniimiizde kullanilmakta olan
askeri ve ordu alanindaki artirilmis gerceklik teknolojisinin temelini olusturmaktadir
(Celik,2019: 36).

1968 senesinde Ivan Sutherland ve Ogrencileri Sproull bireyin kafasina
yerlestirilerek ¢alisan bir ekran sistemi olan “TheSword ofDamocles” (Demokles’in
Kilic1) gelistirmislerdir. Kullanilan bu ekranin tasinmasi kolay olmadig1 icin
laboratuarm tavaninda asili olarak kullanilmaktaydi. Cihazin bu olumsuz 6zelligi
olmasma ragmen artirilmis gergeklik teknolojisi i¢cin Onemli bir adim olarak
degerlendirilmektedir. Bunun nedeni cihazmn giinlimiizdeki HDM sisteminin temelini
olugturmasidir. Sekil 1.3 de bu cihazla ilgili bir resim gdsterilmektedir.

Sekil 1.3 Ik Basa Takilabilir Ekran

Dolas,2022

1975 senesine gelindiginde MyronKrueger tarafindan kullanicilarin bir ekipman

kullanmadan daha once sanal ortamda kaydedilmis goriintiilerle etkilesime girmesine



firsat sunan bir ortam kurulmustur (Onur,2021: 34).Videoplace olarak adlandirilan bu
ortamin baglica bilesenleri projektorler, video kameralar, 6zel amagli donanim ve
kullanicilarin ekran siluetleri olarak siralanmaktadir (Damacier, 2021: 174).

1970’11 ve 1980’11 yillarda Armstrong Laboratuari, Ames Arastirma Merkezi ve
ChapelHill'deki North Carolina Universitesi gibi kurumlar artirilmis gerceklik
iizerindeki ¢caligmalarini artirdigi goézlenmistir.

1980 senesinde Steve Mannilk giyilebilir bilgisayar1 bulmustur. Eye Tap olarak
adlandirilan bu cihaz tek goze takilarak ve gercek goriintiiler kayit altina alinarak
oruntiler sanal ortamla donistiiriilmektedir. Giiniimiizde Google Glass’a benzese de
aralarinda bazi farkliliklar bulunmaktadir bu farkliligin en biiytigii Eye Tap gozltkler
istendigi zaman ¢ikarilamamaktadir. (Karatay,2015: 52). Sekil 1.4 de Eye Tap ile ilgili
bir gorsel bulunmaktadir.

Sekil 1.4. Eye Tap

ann's 1959 "SyeTap Digital Eye Glass” 2012, Googie Glass
Kizilca,2019
1981 senesinde Dan Reitan isimli bilgisayar yazilimcisi televizyonda yaymlanan
ve etkilesimli istasyonlar i¢in video goriintiileri olusturmustur. Boylece artirilmig
gerceklik teknolojisini yararlanarak ilk radar bulunmustur. Olusturulan sistem es
zamanli olarak birden fazla radar sisteminde ve uydudan elde edilen verileri gercek
zamanli olarak aym1 anda kullanilmasina olanak saglamaktadir. Bdylece Reitan
artirllmis gergeklik teknolojisini televizyona tasiyan ilk kisi olarak tarihe ge¢cmistir

(Damacier,2021: 46).



1989 yilina gelindiginde ise etnik miizisyen ve bilgisayar miihendisi olan
JaronLanier, “Monondust” olarak adlandirilan artirilmis gerceklik teknolojisinden
yararlanarak olusturulan ilk oyunu piyasa siirmiistiir (Damacier,202: 62).

1992 senesinde Thomas Caudell ve David Mizell tarafindan Boeing ucak iiretim
sirketinin montaj asamasina katki saglamak amaciyla hazirlanan programda artirilmis
gerceklik teknolojisi kavrami ilk defa terim olarak kullanilmistir (Altmpulluk ve Kesim,
2015:3).

1992 senesinden itibaren L.B Rosenberg tarafindan USA Armstrong
Laboratuarlarinda bulunan ilk artirilmis gergeklik teknolojisi sistemi olarak tarihe gecen
Virtual Fixtures isimli sistem gelistirilmistir. Askeri alanda kullanilan tam govde dis
iskelet sistemi, gorev alanindan uzakta kumanda ile goérevlerini uzaktan kumanda
vasitasiyla yerine getirmeye dayali bir sistem olan makineleri kontrol altinda tutmay1
saglamaktadir (Kiitlik¢ii,2019: 24). Sekil 1.5’te bu uygulama hakkinda bir gorsel
gosterilmistir

. Sekil 1.4. Louis Rosenberg Virtual Fixture

Louis R'QSé‘,’ ber
(developing

Kamaci08lu,2018

1994 yilinda Sanat¢i Julie Martin, Avustralya Sanatlar Konseyi finansal
yardimiyla, gergek zamanli normal insan biiyilikliiglindeki sanal nesneyi kontrol eden
akrobatlarm ayni fiziksel alan ve performans diizleminde projelendirilen ilk 'Artirilmis
Gergeklik Tiyatrolar1 Yapim’ i tiretmistir. Akrobatlar, sanal nesne ve ortamlar arasinda

dalgalanmislardir. Tesis, Silicon Graphics bilgisayarlarin1 ve Polhemus algilama



sistemini kullanmistir bu etkinlikten sonra sanat alanda artirilmig gergeklik teknolojisi
kullanilmistir (Kamancioglu,2018: 34).

1995 senesinde Jun Rekimoto ve Katashi Nagaomobil ekrana yerlestirilmis bir
kamerasi olan Navicam olarak adlandirilan bir sistem iiretmislerdir. Uretilen bu sistem
sayesinde kameraya kaydedilen verilerin renk kodlar1 algilanarak artirilmis gergeklik
teknolojisi tecriibesinin sunulmasi1 hedeflenmektedir. 1995 yili icerisinde Benjamin
Bederson artirilmis gergeklik teknolojisinde yararlanarak bir miize rehberi gelistirmistir
(Dolas,2022: 17).

Azuman ve Ronald 1997 senesinde yaptig1 calismada artirilmis gerceklik
teknolojisinin tanimimi yapmislardir. Bu donemde artirilmis gergeklik teknolojisi sanal
ortamda bulunan verilerin ger¢ek mekanla etkilesimi {izerinde arastirmalar
yogunlagmustir (Giigli,2021: 25).

1999 senesinde NASAX-38 olarak adlandirilan yeni bir goriis sistemi
gelistirilmistir. Bu yeni sistemin test ucusu asamasinda daha iyl navigasyon
saglanmasinda katk1 saglamasi i¢in artirilmis gergeklik teknolojisinden yararlanilmistir.

2009 senesinde Massachusetts Teknoloji enstitiisii “Altinci his” projesiyle insan
hareketlerini ve beden dilini yansitarak kullanilan giyilebilir artirilmis cihazi tiretmistir.
Boylece insanlarm artirilmis gergeklik teknolojine olan merakinda 6nemli oranda artig
meydana geldigi gézlenmistir (Altmpuluk ve Kesim,2015: 4).

2012 senesinde Google Ozel projeler iiretilen X Laboratuari’'nda ek donam
olmaksizin kullanilabilen ilk artrilmigs gergeklik go6zligli olan “’ProjcetGlass’
kullanicilarin hizmetine sunulmustur (Siinger,2019: 26).

2015 senesinde Microsoft Holografik bir bilgisayar olan, miisteriye artirilmis ve
sanal gercekligi saglayan “’Holonnes’” adi verilen gozliik satisina baslanmistir
(Altinpulukve Kesim,2015: 5). Sekil 1.6°da bu gozlik hakkinda bir resim

bulunmaktadir



Sekil 1.5. Google Glass ve Microsoft Hololens Teknolojiler

Dolas, 2022

2017 senesinde Google ’Ar Core’’ise Arkit adi verilen artirilmig gerceklik
platformu diinyaya tanitilmistir. Ayrica bu yil Facebook’un kurucusu Mark Zukerbeg,
artirilmig  teknolojisinin  Oniimiizdeki 10 yilin en O6nemli teknolojisi olarak
nitelendirmistir, ayrica artirilmig gergeklik destekli akilli gozliklerin en Onemli

yatirimlarinda biri olacagi belirtmistir (Cankiil ve S6mez,2018: 582).

1.3.  ARTTIRILMIS GERCEKLIK TEKNOLOJISININ GELECEGI

Gilintimiizde hemen hemen her alanda kullanilmaya baslayan artirilmis gergeklik
teknoloji ile ilgili yapilan ¢alismalar bu teknolojinin gelecegiyle ilgili bazi
varsayimlarda bulunmaktadir bu boliimde bu varsayimlar hakkinda bazi bilgiler
verilmektedir.

2020 yilnin baglarinda basta lilkemiz olmak iizere diinyanin her yerinde goriilen
Covid 19 viriisii bircok sektorii olumsuz yonde etkilemesine karsmn artirilmis gerceklik
teknolojisi i¢in dnemli bir avantaj saglamistir. Pandemi donemi adlandilar bu donemde
firmalar ve isletmeler tarafindan artirilmis gergeklik teknolojisinin kullanimi pazar
paylarinin artmasma olanak saglamistir. Artirilmis  gergeklik teknolojisinin  bu
avantajimin farkinda olan isletmeler ilerleyen yillarda bu teknolojinin farkinda olan
isletme yoneticiler ileride bu teknolojiden daha sik yararlanacagi on goriilmektedir
(Er,2022: 54).

Massachusetts’e  yer alan Brown Universitesi ve Cyberkinetics’teki
arastirmacilar insanlarin kafatasmin altindaki motor kort eksine konumlandirilan ve

sinir sinyallerinde kayit edilip kablosuz bir girdi cihazina gonderilen bir cihaz iizerinde
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calismaktadir.  Sinirbilimciler ve  robotik  miihendisleri  yakin ~ zamanda
elektroansefalogram (EEG) ve goriintii kilavuzlu transkraniyal manyetik simiilasyon
(TMS) kullanilan bu teknoloji sayesinde insan beyniyle dogrudan etkilesime gegmeye
olanak saglanacagini ongormektedirler (Direk,2020: 46,).

Giiniimiizde kullanilmakta olan otomobillerin 6n caminda mevcut olandan daha
kolay goriilmesine olanak saglayan ya da yalnizca gereksinimin duyuldugu zaman
kullanilan aracin hizi, yol bilgisi, haritasi, GPS: Kiiresel Yer Belirleme Sistemi (Global
PositioningSystem)  rotalari, tehlikeli  bolgeleri  gosteren yardimci  cihazlar
bulunmaktadir. Bu cihazlarmn sik kullanilmas: dliimle yada biiylik maddi kayiplara yol

acacak kazalari oniine gecilebilecegi diisiiniilmektedir (Karatay,2015: 126).

1.4. ARTIRILMIS GERCEKLIK TEKNOLOJiSi CESITLERI

Bu boliimde artirilmig gergeklik tiirleri agiklanmastir.

Isaretci tabanli artirilmis gerceklik: Isaretci tabanli artirilmis gerceklik
teknolojisinden istenen verimi alabilmek igin kamerasi bulunan (cep telefonu, tablet
vb.) ekipmanlardan yararlanilmaktadir. Isaret¢i tabanl aritilmis gergeklik teknolojisinin
calisma prensibi su sekildedir, kameranmn yakininda bulunmakta veriler 6nceden bir
referans isaret¢iye kaydedilmektedir. Bu artirilmis gergeklik teknoloji c¢esidinde
kullanicinin verilerle etkilesime gegmesi i¢in birgok yontem bulunmaktadir bunlar en
sik kullanilan1 kare kodlar ve resimlerdir (Giiler,2021: 22).Isaretci tabanh artirilmis
gergeklik ayrica koordinat sistemine dayali olarak calismaktadir. Verilerin kaydedildigi
cihaz X. y, z eksenlerini elde etmeyi hedeflenmektedir. Sekil 1.7 ‘de isaret¢i tabani
artirilmig gergeklikle ilgili bir gorsel gosterilmektedir.

Sekil 1.6. Isaret¢i Tabanl Artirllmis Gergeklik Ornegi

s yuforia

Degirmenci,2020
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Konum Tabanli Artirilmis Gergeklik: Konum tabanli artirilmig gerceklik bireyin
bulunmakta oldugu yerin GPS, WLAN ve bu teknolojik cihazlar vasitasiyla algilayarak
gercekte olan gOrlintiiniin tlizerine sanal verileri ekler. Konum tabanli artirilmis
gerceklik teknolojisinin tasmir teknolojik cihazlarla olan uyumu, ihtiyact olan
teknolojik aletlerin maliyetinin diigilk olmasi, cihazlarin fazla olmasi ve agik havada
kullanilabilir olmasi bu artiigmis gerceklik teknolojisinin  avantajlarindandir
(Omurtak,2019: 30).

Ana Hat (Outlining) Tabanli Artirilmis Gergeklik: Bu artirilmis gerceklik
teknolojisi kullanan bireylere tek basina kavranmasi ya da goriilmesi gii¢ acilarimni,
elektronik donanimin O6zelliklerinde yararlanilarak yasadigimiz diinya iizerine sanal
objeleri yerlestirerek ekranda gosterir. Ayrica bu artirilmig gergeklik teknolojisi
sayesinde kisilerin tek basina hesaplamasi miimkiin olmayan hesaplamalar1 verileri isler
kullaniciya ulastirir (Igten ve Bal,2017: 116). Bu artirilmis gergeklik teknolojisinin en
bilinen kullanim alanm1 yeni nesil araglarda bulunmakta olan HUD (HeadsUpDisplay)
teknolojisidir. Bu 6zellik sayesinde yol, diger araglarin hizlar1 kalan ve gidilen mesafe
gibi bircok veriye ulasilmaktadir. Ozellikle hava durumunun gériis agisini etkileyecek
seviyede oldugu durumlarda artirilmis gergeklik sayesinde 6n cama yansitilan sanal 3B
gorseller kullaniciya biiyiik faydalar sagladigi bilinmektedir (Degirmenci,2020: 34).

Projeksiyon tabanli Artiwrilmis Gergeklik: Bu artirilmis gergeklik teknolojisi
cesidi, yapay 1s1g1n diinya iizerine yansitilmasiyla ortaya ¢ikar. Bu artirilmis gerceklik
teknolojisi uygulamalar1 yasadigimiz evrene 151k gonderir ve sonrasinda yansitilan 1s181n
bireylerin yansimasi kavrayarak bireylerin etkilesim i¢ine girmesine imkan sunar.
Kullanan bireylerin etkilesiminin kavranmas1 beklenen bir projeksiyon ile degistirilmis
projeksiyon arasinda ayrim yapilarak saglanir. Bu aritilmis gergeklik teknolojisi
Gesidinin enteresan baska bir uygulamasi 3D: Ug¢ Boyutlu (Three Dimensional)
interaktif bir hologrami havaya yansitmak i¢in lazer plazma teknolojisinin
kullanilmasidir. Sekil 1.8’de projeksiyon tabanli bir artirilmis gerceklik gorseli

gorulmektedir.



12

Sekil 1.7. Projeksiyon Tabanli AG Uygulamasi

Akman,2021

Ust Uste Binme Tabanli Artiilmis Gergeklik: Ust iiste binmis artirimis
gerceklik cesidinde kismen ya da tamamen bir objenin gercek goriiniimiiniin, yine o
obje yeni bir artirilmig gergeklik goriintiisii doniisiimii ile saglanmaktadir.Bu cesitte
objenin kavranmasi etkin bir faktordiir, ¢iinkii uygulama objeyi kavrayamazsa objenin
orijinal goriiniimiin artirilmis olana doniisiimiinii saglamaktadir., IKEA artirilmis
gerceklik mobilya katalogunda tiiketicinin ylizeye doniik iist iiste binme tabanh
artirilmig gerceklik 6rnek olarak verilebilir. Kullanicilar bu uygulama indirerek se¢ilmis
olan sayfay1r kataloglarma okutarak evlerindeki uyumuna bakma imkan1 verir
(Gller,2021.25).

Arttirllmig gergeklik teknolojisinin bir¢ok avantaji bulunmaktadir bunlardan

bazilar1 su sekildedir (Atasoy,2018.40):

e Yasadigimiz cevreyi daha etkili sekilde 6grenmemize katki saglar.

e Bireylerin yeni deneyimler yasamasinda etkili olur.

e Goriilemeyen ya da anlasilmasi zor bilgilerin daha kolay kavranmasinda 6nemli
rol oynar

e Yasadigimiz diinya ile sanal diinyay: birlestirir.

e Arttinlmis gergeklik teknolojisinden yararlanilarak olusturulan oyunlar

vasitasiyla 6grenilen bilgilerin daha kalic1 oldugu gézlenmistir.

1.5.  ARTIRILMIS GERCEKLIK TEKNOLOJiSi CIHAZLARI
Artirilmis gerceklik teknolojisinin istenen verimi elde etmek icin belli bash

donanimlara gereksinim duyulmaktadir. Bu donanimlar1 girdi aygitlari, islemciler,
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gostericiler, takip (izleme) sistemleri olmak iizere dort ana bashik altinda
toplanilmaktadir. Bunlarin disinda kullanan kisilerin  yasadiklar1 tecriibelerden
istedikleri verimi almak i¢in bazi etkenlerin bir araya gelmesi gerekmektedir. Bu
etkenlerden bazilar1 asagida siralanmaktadir.
e Yasadigimiz evrene eklenecek sanal verilerin kaydedildigi bir veri tabani,
e Veri tabani ile kullanicin etkilesime girmesine olanak saglayan bir internet,
e Uygulama ile ilgili seslerin veya ses kayitlarinin oynatilabilmesi i¢in hoparlor ve
ses sistemleri,
e Sanal objelerle etkilesime gegmek ve bunlar iizerinde degisiklik yapmak icin
daha dogal yollar saglayan sezgisel ara yiiz gibi farkl teknolojiler ve donanimlar

(Calik,2022:24).

Girdi Cihazlar: Artirilmis gerceklik teknolojisinin en onemli 6zelliklerinden
biri etkilesimde olmasina imkan vermesidir.Etkilesim 6zelliginden etkili bir sekilde
yararlanmak i¢in de girdi cihazlardan faydalamilmaktadir (I¢ten,2019:50). Artirilmis
gerceklik teknolojisini kullanan bireylerin uygulamalari yonlendirmek igin eldiven,
dokunmatik bileklik, dokunmatik ekran veya mobil cihazlar gibi girdi aygirlarindan
yararlanmaktadirlar. Ayrica giiniimiiz kullanicilar tarafinda oldukc¢a popiiler olarak
kullanilan tabletler, cep telefonlar1 ve bilgisayarlar artirilmis gerceklik teknolojisinin
girdi donanimlara 6rnek olarak gosterilmektedir (Calik,2022:24). Artirilmis gerceklik
teknolojisi uygulamalarinda kullanilan girdi cihazlar1 uygulamaya gore farklilik
gOstermektedir. Bazi artirilmis gergeklik uygulamalarmda Reitmary ve arkadaslari
tarafindan piyasaya siiriilmiis olan akilli eldivenlerden yararlanilirken, bazi sistemlerde
ise wifi ya da diger girdi cihazlarindan yararlanilmaktadir (Oke,2019:39).

Islemciler: Islemciler bilgisayar ortaminda yapilmis olan sanal objelerin
yasadigimiz ortama aktarilirken hizalamalarinda 6nemli bir rol oynamasi nedeniyle
artirtlmis  gerceklik teknolojinin en Onemli donanimlart oldugu sdylenebilinir
(Sar,2020: 16). Son zamanlarda artirilmigs gerceklik teknolojisinin islemci
donanimlarindan en popiiler olanlarma 6rnek olarak bilgisayarlar, akilli telefonlar,
tabletler, oyun konsollar1 verilebilir (Ertiirk,2021:40). Artirilmis gerceklik teknolojisiyle
etkilesim iginde kisiler icin ulastiklar1 sanal verilere yasadigi zamanimni gerisinde
ulasmamasi olduk¢a dnem arz etmektedir, bu neden sanal objelerin goriintiilenme hiz1

yasadigimiz ortamda goriintiilenme hiziyla esit veya buna yakin olmasi gerekmektedir
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(Gi¢li,2021:36). Artirilmis  gergeklik teknolojisini kullanan bireyler icin oldukga
Oonemli gorillen bu problemle karsi karsiya kalmamak igin kullanilan islemcilerin
donanimsal olarak uygun mimariye sahip olmasi gerekmektedir (Siinger,2019:36).
Islemci donanmmlarinmn istenilen verimde calismasi igin bazi ozelliklere dnemli rol
oynamaktadir bunlar su sekilde siralanabilir (Dolag,2022:21):

e Islemci hizi

e Mevcut bellek

e Mevcut depolama

e Grafik hizlandiricilar

e Ag bant genisligi

e Ag ses gecikmesi

Islemci sayis1.Sekil 1.9°da iki adet islemci 6rnegi gdsterilmektedir.

Sekil 1.8. Swrastyla Mikroislemci (CPU) Ve Grafik Islemcisi (GPU)

Kili¢,2016

Goriintiilleme Cihazlan: Artirilmis gerceklik teknolojisinde genellikle optik,
elektronik ve mekéanik Ogelerden olugmaktadir. Meydana getirilen uygulamanin
gereksinimine gore artirilmis gergeklik teknolojisinin goriintiileme cihazlar1 farklilik
gOstermektedir  (Ertlirk,2021:40). Artirilmig  gergeklik  teknolojisinin  kullanilan
goriintiileme cihazlari ii¢ ana baslik altinda bunlar; giyilebilir gostericiler, tagmabilir

gostericiler ve uzaysal gostericiler (Sar1,2020: 17).
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Giyilebilir gostericiler: Giyilebilir artirilmig gergeklik teknolojisi goriintiileme
cihazlar1 optik ve video gdstericiler olmak {izere iki baslik altinda incelenmektedir
(Sahin,2015: 26).Optik tabanl goriintiileme cihazlar1 artirilmis gergeklik teknolojisinde
yararlanilan en 6nemli donanimlardandir. Optik tabanli goriintiileme cihazlarin en fazla
bilinenlerine akilli gozlikler, kasklar ve Kkontak lensler &6rnek verilebilir
(GOo¢men,2021:73).0ptik tabanli cihazlar1 kullanan bireyler artirilmis gergeklik
teknolojisi deneyimini yasarken elleri serbest kalmakta goriis alaninda yer almakta olan
sanal ve gergek verilere birlikte erigsmekte ve bu verileri biitiin yonleriyle erisme imkéni
bulmaktadirlar (Unal,2013:37). Video gdsterici donanimlar optik tabanli donanimlardan
farki bulundugumuz ortami direk olarak gérmemize imkan vermemektedir. Bu
cihazlarin bu ismi almasmmm nedeni iizerlerinde video kamera barmdirmasiyla
aciklanabilmektedir. Bu kameralar sayesinde bu cihazlarla artirilmis gergeklik
teknolojisini deneyimleyen kisiler istedikleri verimi alarak hem gercek hemde sanal
veriyle etkilesime gecebilmektedir (Stinger,2019:37). Bu cihazlarin en énemli avantaji
gercek ve sanal verilerin arasinda tutarlilik olmasi ve yogunluk, renk tonu diizeltme gibi
goriintli isleme gibi teknik islemleri yapmaya olanak saglamasidir (Sahin,2015: 26).
Video gosterici donanimlarda genellikle iki tane kamera yer almaktadir. Bunlardan
birincisi yalnizca dis ¢evreyi kaydetmekte bu deneyimi yasayan kisinin TFT ya da LCD
ekran ile goriintiilemesine olanak verir (Kilig,2016: 44). Ayrica bu kameralar sayesinde
iki ortamda bulunmakta olan verilerin birlestirilmesine olanak saglamaktadir; boylece
bu verilerin hizalanmasindan kaynakli problem ¢ikmasmin Oniine gecilmektedir
(Kilig,2016:44).

Tasmabilir Goriintilleme Cihazlari: Artiridlmis  gergek  teknolojisinde
goriintiilenme cihazlarinin en yaygin olarak kullanildig1 grup tasmabilir goriintiileme
donanimlaridir. Bunun sebebi giinliik hayatimizda ¢ok fazla kullanmakta oldugumuz
tablet, laptop ve akilli telefon gibi cihazlar taginabilir goriintileme donanimlarinin
kapsamina girmesidir(Oke,2019: 39). Bu cihazlar kamera sayesinde eristigi veriyi ayni
zamanda islemden gecirerek iizerinde bulunmakta olan ekran vasitasiyla kullanicinin
veriyle etkilesimde olmasina olanak saglamaktadir (Kilig,2016:40). Tasmabilir
gorlintiileme cihazlar1 artirilmis gergeklik teknolojisinin ihtiyag duydugu yiiksek
mikroislemci giicli, pusula, GPS ve ivmedlger gibi biitiin donanimsal gereksinimleri

biinyesinde bulundurmaktadir (Kili¢,2016:40). Tasinabilir donanimlarin ¢aligsma sistemi
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video gosterici donamlarin ¢alisma sistemine benzemektedir, donanimda yer alan
kameradaki alinan veriler gergek goriintiiyle yazilimlar vasitasiyla entegre edilmekte ve

kullanictya sunulmaktadir (Sar1,2020:21). Sekil 1.10’da elde tasinabilir artirilmig

gerceklik cihazi gosterilmektedir.

Sekil 1.9. Elde Tasinabilir Goriintiileme Cihazi Ornegi

Sahin,2015

Uzaysal Gostericiler: Uzaysal gostericiler, bir projeksiyon makine vasitasiyla
bilgisayar ortaminda meydana getirilmis nesnenin yasadigimiz evrene yansitilmasiyla,
kullanicilara farkli bir deneyim yasatmaya dayali bir artirilmis gergeklik teknolojisi
sistemidir(Sar1,2020:21). Teknik olarak her mekanda sunulabilir olan bu artirilmig
gerceklik teknolojisi genellikle sis veya yiiksek basincin fazla oldugu mekéanlarda
istenilen verim daha fazla alinmaktadir (Oke,2019:38). Bu gorintileme sistemlerinden
genellikle insan sirkiildisyonunun fazla oldugu miize magaza gibi mekanlarda oldukca
sik yararlanilmaktadir (Kili¢,2016:46). Bu gosterici sistemlerinin en biiyiik dezavantaji
diger sistemlerle karsilastirildiginda daha maliyetli bir sistem olmasidir (Sar1,2020:21).

Sensorler ve Takip Sistemleri: Takip ya da kayit, gercek objeleri kaydetmek ve
bunlar1 artirilmis gerceklik teknolojisinde bir veri olarak kullanmak i¢in olusturulmus
bir sistemdir (Oke,2019:40). Kullanilan ortama goére farklilik gdsteren bu sistemler
bulundugu mekanin sicaklik, nem, konum, hiz gibi verilerini kaydetmekte ve
istenildiginde kullanan kisiye vermektedir (i¢ten,2019:49).Glniimiizde bircok takip ve
sensor sistemi kullanilmaktadir. Bunlardan baslica drnekleri; optik algilayicilar, GPS,
ivmedlcerler, pusulalari, kablosuz sensorler vb. sistemlerdir (Sar1,2020: 14). Kullanilan
her bir sistemin kendi i¢inde avantaj ve dezavantaji bulunmaktadir, 6rnek vermek

gerekirse manyetik 6zellige sahip olan sistemler giincellenebilir ve hafif oldugu i¢in
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kolaylikla tagmabilmektedir (Ertiirk,2021: 26). Uygulamalarda kullanilacak olan bu
sistemlerin sistemlerinin yiiksek dogruluk ve kisa bekleme siiresi saglamasi ve ¢evresel
degisimlere karsi direngli olmasi gibi etkenler tercih edilme sirasinda 6énemli bir rol

oynamaktadir (Sahin,2015.31).

1.6. ARTIRILMIS GERCEKLIK YAZILIMLARI

Artirilmis gergeklik sistemleri meydana getirilirken cihazlarin istenen verimde
caligmast icin yazilimlara ihtiya¢c duyulmaktadir. Yararlanilan yazilimlar artirilmis
gerceklik donanimina gore farklilik gostermektedir (Sahin,2015.32).Bir artirilmis
gerceklik yazilimi olusturmak icin bazi temel bilesenlere ihtiyag duyulmaktadir bu
bilesenler sunlardir (Siinger,2019:41): 1.Web hizmetleri, 2. Igerik sunucusu, 3. Yerel
olarak ¢alisan bir uygulama veya program.

Son yillarda yazilim alaninda bir¢ok gelisme olmustur ve bu gelismelerin
neticesinde artirilmis gerceklik teknolojisi uygulamalarmi gelistirmeye yonelik bir¢cok
yazilim firma kurulmustur. Kurulan bu firmalar bazilar1 para karsiligi bazilar1 ise DART
ve ARToolkit gibi ag¢ik kaynak kodlu yazilimlarla
sunulmaktadir(Sahin,2015: 41).Craig bu yazilimlar1 {ig
toplamaktadir (Direk,2020:35):

kullanicilarin  hizmetine
temel baslik altinda
Dogrudan AG uygulamasina dahil olan yazilimlar
AG uygulamalari i¢in igerik olusturmak i¢in kullanilan yazilimlar
AG ile ilgili diger yazilimlar
Tablo 1.2 artirilmis gergeklik gelistirme yazilimlar1 ve temel 6zellikleri dair bilgiler yer
almaktadir

Tablo 1-2 Artirnilmis Gergeklik Gelistirme Yazilimlart Ve Temel Ozellikleri

UYGULAMA

LISANS

DESTEKLENEN
PLATFORMLAR

2D
TANIMA

3DTANIM
A

COGRAFI
KONUM

BULUT
TANIMA

Vuforia

Ucretsiz

Android, iOS,
UWP ve
UnityEditor

Var

Var

Yok

Var

Easyar

Ucretsiz

Android,
iOS,UWP,
Windows,

Mac,UnityEditor

Var

Yok

Yok

Yok

Wikitube

Ucretli

Android, i0S,
Smart Glasses

Var

Var

Var

Var

ARToolKit

Ucretsiz

Android, iOS,
Linux,
Windows,MacOS
ve Smart Glasses

Var

Yok

Yok

Yok
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Kudan Ucretli | Android, i0S,Unity Var Var Yok Yok
Editor
- . Android,
Layar Ucretli i0S, BlackBerry Var Var Var Yok
NYART.Ki Ucretsiz Android, iOS, Var Yok Yok Yok

Kaynak: Kara, (2018),s.30

Artirillmig  gerceklik yazilimlarmi olusturulurken yararlanilan farkli yazilim
platformlarinda ve yazilim dillerinden yararlanildigr goézlenmistir. Gozlemlenen bu
yazilim dilleri dogal ve sanal makine dilleri olmak iizere iki ana baslik altindan
toplanmistir. Dogal yazilim dillerine C, C++, sanal makine dili olarak; JAVA, C# ve
Flash gibi diller o6rnek verilmektedir (Koymen,2014:61). Artirilmis gergeklik
teknolojisini gelistirmek i¢in glinlimiizde bircok yazilim bulunmaktadir. Bulunan bu
yazilimlarin bir kismi iicretli iken bir kismi1 ‘da ticretsiz olarak sunulmaktadir. Tablo 1,2

giiniimiizde sik kullanilan bu yazilimlarin 6zellikleri gosterilmektedir.

1.7.  ARTIRILMIS GERCEKLIK TEKNOLOJISININ KULLANIM
ALANLARI

Bu boliimde teknolojinin hizli gelisimi sonucu ortaya ¢ikan bir kavram olan
artirilmig gergeklik teknolojisinin bazi kullanim alanlar1 incelenecektir.

Egitim: Yapilan arastirmalar egitim alaninda bu teknolojiden olduk¢a fazla
yararlanildigini  gostermektedir. Artirilmis gerceklik teknolojisi egitim alaninda
genellikle 6grencilerin kavramakta oldukca zorlandiklar1 matematik, kimya, fizik gibi
sayisal  derslerin daha kolay anlasilmast amaglanarak  kullanilmaktadir
(Karadavut,2021:29). Artirilmis gergeklik teknolojisinin egitim alanina sagladigi birgok
kolaylik bulunmaktadir bunlardan bazilar1 su sekilde siralanabilir (Durna,2021:48).

e Ogrencilerin farkli materyallerden yararlanmasma firsat verir

e Ogrencileri derse katilmaya motive eder

e Ders disindan deneyimlime sanslar1 olmayan bilgileri deneme imkan

verir.
e Ogrencilerin yaraticiliginin ve hayal giiglerinin gelismesine firsat sunar.
Pazarlama ve Reklam: Reklam sektoriinde artirilmig gergeklik teknolojisinin

kullanilmasi, isletmelerin misteriye hitap etme sekillerinde degisiklige gittiginin bir
gostergesi  olarak goriilmektedir. Isletmelerin miisterilerine eglenceli ahgveris

diisiincesini veren bu teknoloji reklam sektoriinde aktif olarak kullanilmaktadir.
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Ozellikle teknolojiyle daha ilgili olan genc¢ kesiminin alisveris yaptig1 sirketler bu
teknolojiyi daha etkin bir sekilde kullanmaktadir (Kose,2017:58). Arttirilmis gergeklik
teknolojisi pazarlama alaninda genellikle yeni bir {iriiniin tanitimi i¢in kullanilir. Bu
teknolojiden yararlanilarak yapilan reklam calismalarin daha akilda kalict oldugu
gbzlenmistir. Ayrica isletmeler rekabet istiinliigii saglamak i¢in arttirilmig gerceklik
teknolojisinde yararlanmaktadirlar. IKEA markas: artirilmis gerceklik teknolojisinden
yararlanarak gelistirdigi uygulama miisterilerine iriinleri deneme imkéani sunmaktadir
(Bozyer,2019:63).

Tip: Tip alaninda kullanilan arttirilmig gergeklik teknolojisi uygulamalar1 tibbi
operasyon sirasinda ya da tip 6grencilerine bu miidahaleler hakkinda egitim vermek igin
kullanilmaktadir. Bunun disinda tip alaninda yeni buluslar yapilmasma artirilmis
gerceklik teknolojisi imkan saglamaktadir (Bilici ve Ozdemir,2019:5). Ayrica Oxford
iniversitesi tarafindan “OxSigh” olarak adlandirilan bir akilli goézlik piyasaya
striilmiistiir. Bu gozliik sayesinden gérme engelli ya da kismen gorebilen kisilerin
yasam standartlar1 yiikseltilmektedir. Piyasaya siiriilen bu gozliikte artirilmig gergeklik
teknolojisinden yararlanilmistir (Atasoy,2018:88). SleeveAR isimli uygulama artirilmig
gerceklik teknolojisinin tip alaninda kullanimina bir bagka 6rnektir. Bu uygulamanin
kullannm1 rehabilitasyona ihtiyag duyan bireylerin kollarma baglanan kizil Otesi
isaret¢iler, hareket algilayict kameralar ve projeksiyon cihazindan yararlanilarak tedavi
asamasinda yapilacak olan eylemler odanin tabanina yansitilmis ve gelistirilen sistem
fizik tedavi amaciyla kullanilmistir (Bozyer,2019:68). Saghk alaninda artirilmis
gerceklik teknolojisinin kullaniminin sagladigi yararlardan bazilar1 su sekildedir

(Atasoy,2018:59):

e Hastalara hizli miidahaleye imkan verecek sekilde zamandan tasarruf
saglamast,

e Saglik kuruluglarinin hali hazirda yiirtitiilen islemlerini daha kusursuz ve
etkin hale gelmesine yardimc1 olmasi,

e Doktorlarin ameliyat prosediirlerini  daha etkili bir sekilde
yiiriitebilmelerine yardimc1 olmasi,

e Gorsel kayitlar1 gergek zamanli olarak paylasabilmesi,

e Herkes tarafindan kullanilabilir olmasi.
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Insaat ve Mimari: Arttirilmis gerceklik teknolojisinden yararlanilarak yapim
asamasindan olan projenin bitirilmis hali miisterilere, tasarimcilara, igverenlere ve
calisanlara gosterilmektedir ve insaatin bitmis halinde gezme imkani sunulmaktadir.
(Bilici,2015:70). Artirilmig gerceklik teknolojisi ¢izildigi zaman anlasilmasi oldukca
karmasik projelerin ya da bir¢cok etkeni i¢inde bulunduran projelerin farkli agidan
goriilmesine imkan verir. Bunun diginda bu sektorde calisan kisilerin is giivenligi i¢in
bu teknolojiden yararlanilmaktadir (Begyiiz,2021.40).2015 yilinda {iniversitelerin
miihendislik boliimde okuyan oOgrenciler i¢in bir artirilmigs gergeklik teknolojisi
uygulamasi gelistirilmistir. Bu uygulamada “AR-Book” olarak isimlendirilen bir
kitaptan yararlanilmaktadir. Bu kitapta yer alan her sayfada farkli isaretciler
konulmustur. Bu isaretgiler kitapta bulunan sayfalarm numaralandirilmasinda
kullanilmistir. Ayrica sayfada bulunan goriintiilerin 3D olarak goriilmesinde bu
isaret¢ilerden yararlanilmaktadir (Karatay,2015:100).

Ordu: Askeri alanda arttirilmis gergeklik teknolojisinin en fazla savas
ucaklarinda kullanildig1 gozlenmektedir. Kullanilan bu teknoloji savas ugagi pilotlarinin
baslarina taktiklar1 navigasyon cihazi sayesinde detayli bilgiye erisme imkani sunar.
Ayrica bu bilgileri onlerinde yer alan ekrana yansitabilmektedir. Erisilen bu veriler
bulunan bdlge ile ilgili detayli bilgi vermektedir (Bingol, 2012:52). Bites Savunma,
Havacilik ve Uzay Teknolojileri Anonim Sirketi Kurucu Ortagi ve Genel Miidiirii Ugur
Coskun, bu teknolojinin askerlerin verilere daha hizli ulagsmasi, herhangi bir ekstra
ekipman olmaksizin istenilen yerde ve istenilen hizda ulasilmasma firsat veren,
diismanin nerede oldugunun bilgisini, zirhli bir aracn igerisinde erisilmesine yada
askeri savas sirasinda, durumsal farklilig1 saglamasinin olast oldugundan bahsetmistir
(Begyiiz,2021:35).

Oyun ve Eglence: Artirilmis gerceklik teknolojisinden yararlanilarak yapilan
uygulamalar oyun sektoriinde etkili rol oynamaktadir. Bu teknoloji oyunlarda kullanilan
gercek objelerin oyunun i¢inde yer almasi ya da oyun objeleriyle oyuncularin daha etkin
etkilesim icinde olmasma katki saglamaktadir. Ayrica bu teknoloji oyunlar1 kiiresel
konumlama sistemi verileri, kameralar veya isaret¢iler vasitasiyla oyun konsolu veya
akilli telefonlar ilizerinden oynanmasina imkan sunar (Celik,2019:46). Artirilmis
gerceklik teknolojisinden yararlanilarak yapilan oyunlar ile ilgili bilinen 6rneklerin

arasinda Sony’nin PSvita ile getirdigi oyun kartlari, Google’m artirilmis gergeklik



21

oyunu Ingress, AR DroneParrot oyunu ve Microsoft {llumiroom artirilmis gergeklik
oyun konsolu gibi farkli oyun platformlar1 yer almaktadir (Bilici,2015:59).

Afet —Acil Durum Yonetimi/Arama ve Kurtarma: Artirilmis gergeklik
teknolojisi, profesyonel acil durum yoneticilerine afetten 6nce, sirasinda ve sonrasinda
ne zaman, nerede ve nasil kullanilacagi hakkinda detayli bilgiye erismelerine imkan
sunmaktadir. Giiniimiizde deprem sonrasinda en kaz altinda kalan insanlara ulasmak
icin bu teknolojiden yararlanilmaktadir (Celik, 2019:46).

Spor: Artirilmig gerceklik teknolojisi spor alaninda sporcularin egitilmesi, spor
faaliyetlerinde sporcularla seyircinin etkilesime girmesine ve seyircilerin daha eglenceli
vakit gecirmesi gibi farkli imkanlar sunmaktadir. MLB TV’nin iiretmis olan izleyiciye
iicretsiz olarak hizmet veren MLB At Bat uygulamasi seyirciye sporcunun hareketlerini,
hizin1 ve topun hareket yonleri gibi bilgilere anlik olarak erisme firsati verir
(Dolas,2022:31).

Bakim ve Onarmm: Karisik tamir ve onarim islerinde calisan, calisanlarin
yapacaklar1 islemlerin asamalarmi dogru sekilde takip edebilmek i¢in kullanim
kilavuzuna bagvurmalar1 gerekmektedir. Bir arabanin motorunu ya da bir MR makinesi
bakim ve onarimini yapan calisanlar iglerini yaparken ve potansiyel onarimlari 6n
gormek icin artirilmis gergeklik teknolojinden yararlanilmakladir (Kazan, 2019:45).
Bakim ve onarmm sektoriinde artirilmis gerceklik teknolojisinden yararlanilarak
tecribesi olmayan yeni calisanlarin egitimine katki saglanmaktadir. Kullanilan bu
yontem miisteri memnuniyetinin artmasina katki saglamaktadir ayrica tecriibesiz

calisanlarin 6zgiiven kazanmasinda 6nemli rol oynamaktadir (Cabri,2019:28).

1.8. ARTIRILMIS GERCEKLIK TEKNOLOJISINi GELIiSTIRME
ASAMALARI

Artiridlmis gerceklik teknolojisinin uygulamalarini olusturmanin iki temel sarti
bulunmaktadir, bunlar kapsamli teknik bilgi ve uzun bir zaman dilimidir. Artirilmis
gerceklik teknolojisi yazilimi yapan isletmeler “Augment”, ”Aurasma”, “Daqry”,
“Layar” ve “Wikitude” gibi onemli sirketler uygulamalar1 gelistirmek icinihtiyag
duyulanbir kiitiiphane olusturmakta bdylece hazirlanan yeni uygulamalar kisa siirede ve
basit bir bigimde ortaya ¢ikmaktadir (Abdiisselam,2016,5). Bir artirilmig gergeklik
teknolojisi uygulamasinin gelistirme siireci 4 asamadan meydana gelmektedir bu

asamalar (Cetin,2019:42):
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l.agama: Gorsel tabanli ya da konum tabanli hedef goriintii (marker)
tanimlanmasi

2.asama: Aplikasyon i¢inde arka planda ¢aligmasi istenen kodlar ve paketlerin
hazirlanmasi

3.asama: Isaretleyiciyi algilayicinin (AGkamera veya GPS) hazirlanmasi

4.asama: Aplikasyonu mobil cihazlarda kullanilmak {izere ¢ikt1 alinmasi

Gelistirilen baz1 artirilmis gerceklik teknoloji uygulamalarinda ADDIE Modeli
olarak anilmakta olan analiz, tasarim, gelistirme, uygulama ve degerlendirme
asamalarindan meydana gelen modelden yararlanilmaktadir. Bazi ¢alismalarda ise 5
temel ilke biitiinlesme, esneklik, farkindalik, giiclendirme, kiiciiltme bagli olarak
gelistirilen gorsel tasarim modelinden yararlanilarak gelistirilmektedir (Tiirel ve Dilek,

2016:43).
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BOLUM2: TURIZMDE ARTIRILMIS GERCEKLIK

Son donemde oldukga popiiler olan arttirilmis gergeklik teknolojisi birgok alanda
kullandig1 gibi turizm alaninda kullanilmaktadir. Bu bdliimde arttirilmis gerceklik
teknolojisinin turizmin hangi alanlarinda kullanildig1r ve avantajlarma deginilecektir.
Ayrica diinyada ve iilkemizde bulunan bazi turizm sektoriinde kullanilan arttirilmig

gerceklik teknolojisi uygulamalar1 hakkinda bilgi verilecektir.

2.1. TURIZM SEKTORUNDE ARTIRILMIS GERCEKLIK
UYGULAMAALANLARI

Bu boéliimde artirilmig gerceklik teknolojisinin turizmde kullamildigi bazi
alanlarla ile ilgili bilgiler verilmektedir.

Yiyecek ve Icecek Isletmeleri: Arttirilmis gergeklik teknolojisini kullanan
yiyecek ve igecek isletmeleri miisterilere, iirtinleri ii¢ boyutlu gérme imkéani sunar, bu
sayede miisteriler triinler hakkinda detayli bilgiye sahip olmaktadir. Ayrica, bu
isletmelerde genellikle interaktif izdiisiimii destekli akilli masalar kullanilmaktadir. Bu
masanin temasi, yemege gore ya da misafirlerin istegine gore degistirme imkan1 sunar.
Ayrica misafirler kullanilan bu masalar iizerinden yemeklerinin hazirlik asamalarini
canli olarak izleyebilmekte ya da hazirlik siirecinde bu masalar iizerinde oyunlar
oynayarak keyifli zaman gecirebilmektedir (Aksoy ve Akbulut,2017:7).

Miizeler: Arttirilmis gergeklik teknolojisi turizm sektoriinde yogun olarak
miizelerde kullanilmaktadir. Yapilan arastirmalar arttirilmis gerceklik teknolojisinin
kullanildig1 miizelerde gegirilen siirenin daha uzun ve etkin oldugunu gostermektedir.
Ozellikle genglerin miizelere olan ilgisini arttrmak igin bu teknolojiden
yararlanilmaktadir. Bu teknoloji miizede sergilenen eserlerle etkilesime ge¢cme imkan
saglamaktadir, boylece hem eser ile ilgili hem de eserin yapildigi donem hakkinda
detayl bilgiye ulasilmaktadir (Ozgiinesve Bozok,2019: 154).

Konaklama Isletmeleri: Bu teknolojinin sundugu farkli deneyimler miisterilerin
dikkatini ¢gekmektedir. Bu teknoloji misafirlerin karar verme agsamasinda dnemli bir rol
oynar. Rakiplerine rekabet Ustiinliigii saglamak isteyen isletmeler bu teknolojiden
yararlanmaktadir. Bu teknolojinin ayrica miisteri sadakati saglanmasinda etki rol aldig1

gozlenmektedir (Kabaday1,2020:468).
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Tarihi Mekanlar: Tarihi mekanlar Ulkelerin turizm sektoriinde cekici hale
gelmesinde onemli rol oynamaktadir. Tarihin farkli donemlerinde bir¢ok medeniyetin
yasadig1 tiilkemiz, kiiltiirel miras alaninda olduk¢a zengin oldugu bilinmektedir.
Arttirillmis gerceklik teknolojisinde yararlanarak, bu miras 6gelerinin daha bilinir ve
daha etkili sekilde kullanilabilir. Ayrica arttirilmig gergeklik teknolojisi kiiltlirel miras
ogelerin korunmasinda etkili olmaktadir (Demirezen,2019:13).

Seyahat Isletmeleri: Seyahat isletmelerinde kullanilan artirilmis gergeklik
teknolojisiyle ziyaretcilerin en biiyiik problemlerinden olan dil ¢6zliime kavusturulabilir.
Bunun disimda reklam ve kitapgiklarda bu teknoloji kullanilarak miisterinin ilgisini
cekilmektedir. Artirilmis gerceklik teknolojisi sayesinden miisteriler otele gitmeden
kalacaklar1 oday1 ve otelin digeri boliimlerini gezme imkan bulmaktadir(Erbas,2022:

62).

2.2.  ARTIRILMIS GERCEKLIK TEKNOLOJISININ TURIZMDE
AVANTAJ VE DEZAVANTAJLARI

Yapilan aragtirmalar incelendiginde artirilmis gergeklik teknolojisinin turizm
sektorline bir¢ok avantaj sagladigi gozlenmektedir. Saglanan bu avantajlar iki temel
baslik altinda toplanmaktadir. Bunlar miisteriler i¢in sagladigi avantajlar ve turizm
isletmelerine sagladig1 avantajlardir. Artirilmis gergeklik teknolojisinin miisteriler i¢in

sagladig1 avantajlardan bazi su sekildedir(Erbas,2020:60);

e Karar verme asamasmda miisteriler artirilmis gergeklik teknolojisinin sundugu
farkli deneyimi yasamak istiyorlarsa, bu teknolojiyi kullanan isletmeleri tercih
etmektedirler, bu da miisterilerin karar verme siirecinin kisalmasina imkan
vermektedir.

e Miisterilere sunulan bilgilerin filtrelenmesi imkan1 vermektedir. Bu sayede
dinlenmek ve hos vakit gecirmek istedigi isletmeyi tercih eden miisterilerin
gereksiz olarak gordiikleri bilgileri 6grenmesinin Oniine gegmesine olanak
saglar.

e Ulagilabilirligi artirir, boylece miisteriler ulagilamayan ya da riskli, maliyetli

olan girilemeyen destinasyonlara bu teknoloji sayesinde erigebilmektedirler.
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e Miisterilere eglenirken 6grenme olanagi saglar. Miisterilere farkli deneyimler
yasama imkani saglar, bu da miisterilerin isletmeyi tekrar ziyaret etme kararmda
onemli rol oynamaktadir.

Artiridmis  gergeklik teknolojisinin  miisterilere sagladigr katkilar turizm
sektoriine hizmet vermekte olan isletmelere birgok avantaj sagladigi bilinmektedir

isletmelere sagladigi avantajlar su sekilde siralanir (Kazan,2019:67):

e Gelen miisterilerin yasadigr farkli deneyim sonucunda isletmeyi tekrar
gelmesinde, etkin rol oynar, bu da isletmenin miisteri sadakati saglamasina
yardime1 olmaktadir.

e Yasanan farkli deneyim ve kaliteli bir hizmet sunulmasmin neticesinde
miisterilerin kafasinda isletmeyle ilgili olumlu bir imaj olusmasina saglar.

e Rakiplere rekabet iistiinliigii saglamada etkili olur.

e Gelen miisterilerin c¢evrelerine yasadiklar1 deneyimden bahsetmektedirler.
Isletme kulaktan kulaga pazarlama ydntemi ile para ddemeden reklam yapma
olanagi saglanir. Boylece miisteri sayisinda belirli bir artis gozlemlenir.

e Bu teknoloji, miisterilere yenilik¢i farkli ve 6zel bir hizmet sunma imkani
vermektedir, bu da sunulan kalitesinin artmasinda katki saglar.

e Gelirlerin artmasina imkén verir.

e Isletmeler dogalligi bozulabilecek olan eserleri ve destinasyonlar1 bu
teknolojiden yararlanarak 3 boyutlu olarak miisterilerine sunabilmektedir.
Boylece hem siirdiiriilebilirlige katki saglamaktadirlar hem de bu destinasyon ve
eserlerin muhafaza edilmesi kolaylagmaktadir.

e Artirilmis gerceklik teknolojisinden faydalanilarak verilen 6zel hizmetler ve
farkli deneyim sonucunda miisteri memnuniyeti artmaktadir.

Artirilmis gergeklik teknolojisinin turizm sektoriine, miisterilere, isletmelere
bir¢cok avantaji oldugu gibi bazi dezavantajlar1 bulunmaktadir. Erbas caligmasinda

bunlar1 su sekilde siralamistir (Erbas,2020: 60):

e Turistik bir kaynak ya da varlik olarak gériilmemesi.
e Gergek bir tatil gibi dinlenme imkan1 sunamamasi.
e Turizmin ekonomik olarak sagladig:1 avantajlar1 azaltir.

e Turizm kavraminin degismesine neden olur.
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2.3.  TURIZMDE ARTIRILMIS GERCEKLIK ORNEKLERI
Bu bolimde iilkemizde ve diinyada turizm alaninda kullanilmakta olan bazi

artirilmis gergeklik uygulamalar1 ve 6rnekleri ile ilgili bilgi verilmektedir.
2.3.1. Dunyadan Uygulamalar

2.3.1.1. Yiyecek Icecek Isletmeleri Uygulamalart

Inamo Restoran: Londra’da yer alan restoranda arttirilmis gergeklik
teknolojisinin ~ etkili  bir  sekilde kullanilabilmesi i¢in akilli  masalardan
yararlanilmaktadir. Bu akilli masalar sayesinde misafirler isletmenin zengin meniisiine
erisebilmekte ve kimseyi cagirmadan siparis verebilmektedirler. Ayrica sipariglerin
hazirlik asamasinda misafirler dilerse yemegin hazirlanisini izleyebilmektedir, dilerlerse
de internette video izleyebilmektedir. Ayrica misafirler masanin temasimi diledikleri
gibi degistirebilmektedir (Demirezen,2019:13). Sekil 2.1 de Inamo restorandan bir

gorsel gorulmektedir.

Sekil 2.1Inamo Restoran

Aksoy ve Akbulut,2017

El Celler de Can Roca: Ispanya’da yer alan isletme 2015 senesinde Londra’da
diizenlenen “Diinyanin en iyi 50 restorani” yarigmasinda birinci olmugtur. Restoranda
yararlanilan arttirilmis gerceklik teknolojisi, yemege uygun olarak projeksiyonlu akillt
masanin temasimin degigsmesine dayalidir. Bu uygulamayla misafirlere farkli deneyimler
yasatmak amaglanmistir (Aksoy ve Akbulut,2017:10).

Moon Flower Sagaya Ginza: Tokyo kentinin Ginza bolimden yer alan restoran

miisterilerinin birden fazla duyusuna hitap edebilmek icin arttirilmis gergeklik
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teknolojisinden yararlanmaktadir. Dijital sanat teknolojileri uzmani ‘teamLab”
tarafindan tasarlanan akilli masalar giinde yalnizca 8 misafire hizmet vermektedir. Bu
restoranda yararlanilan arttirilmig gergeklik teknolojisinin katkistyla akilli masadaki
arka planin degismesiyle birlikte, restoranin duvarlarinda arka plana uygun olarak
degismektedir (Kulakoglu,2020: 93).

Kabag: New York’ta yer alan bazi yiyecek icecek isletmeleri misafirlerinin
tablet vasitayla siparislerini iletmeden Once, se¢gmis olduklar: iirtinleri gormelerini
saglayan bir program gelistirmislerdir. Calisma mantig1 olarak bu program

restoranlardaki bir menii gérevi gormektedir. (Kulu&Ozkul&Ucan,2022;32) Sekil 2.2 de

Kabaq uygulamasi ile ilgili bir gorsel goriilmektedir.

Sekil 2.2.Kabaq Uygulamast

Solmaz,2020

2.3.1.2. Konaklama Isletmeleri Uygulamalar

Hug Otel: Ingiltere’nin bilinen otel zincirlerinden bir otel olan HugOtel’de
arttirllmig gergeklik teknolojisi aktif olarak kullanilmaktadir. Bu otelde yararlanilan
arttirllmig gerceklik teknolojisi su sekildedir, otelin biitiin odalarmin duvarinda kare
kodlu bir harita bulunmaktadir, misafirler telefonlarin1 kare koda okutarak haritada
diledikleri yer hakkinda detayli bilgiye erisebilmektedirler. Otel yoneticileri bu
uygulamayla misafirlerin daha kaliteli ve glvenli bir tatil gecirmelerini
amaglamaktadirlar (Karaday1,2020: 473).

Holiday Inn:Londra’da yer alan Holiday InnOtel’de artirilmis gergeklik
teknolojisinden aktif olarak yararlanilmaktadir. Otelde yararlanilan arttirilmis gergeklik

teknolojisi misafirlere otellin degisik boliimlerinde 2012°de Londra’da diizenlenen
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olimpiyat ve paralimpik oyunlarmna katilan farkl branglardan sporcularla etkilesim igine
girme firsat1 sunar. Bu benzersiz deneyimi yasamak i¢in birgok turist bu oteli tercih
etmektedir (Karaday1,2020:474).

Best Western Kelowna Hotel (Kanada): Kanada’da yer alan otel daha ¢ok
genc miisterilere hitap etmektedir. Bu otelde arttirilmis gergeklik teknolojisinden
yararlanilarak “M.0O. Yaban Hayat1 Macera Arayis1” isimli bir oyun olusturulmustur. Bu
oyunun olusturulurken Disney filmlerinin sevilen karakterinden yararlanilmistir. Bu
uygulama ile genclerin hem eglenceli vakit gecirmeleri hem de sevilen Disney

karakteriyle etkilesime gegmeleri hedeflenmistir (Karaday1,2020:.474).

2.3.1.3. Destinasyon Uygulamalart

Wikitube: 2008 senesinden piyasaya suriilen uygulama 6zellikle bolgeye gelen
yabanc1 turistler tarafindan sik kullanilmakta olan bir uygulamadir. Bu uygulamayla
gelen turistlerin kaybolma oranini en aza indirmek amaglanmistir. Ayrica bu uygulama
bolgede bulunan 6nemli destinasyon merkezlerine erisme imkani vermektedir (Kazan,
2019:59).

Street MuseumNoord-Holland:Kuzey Hollanda’da kullanilan uygulama
arttirilmis gerceklik teknolojisinin GPS ozelliginden yararlanilarak
iiretilmistir. Kullanicilar bu uygulama sayesinde gegctikleri 6nemli tarihi, destinasyon

merkezlerin veya sokaklarin eski hallerine erisebilmektedirler (Giivercin,2021:83).

Sekil 2.3 de StreetMuseum uygulamasindan bir gorsel goriilmektedir.

Sekil 2.3. Street Museum

——

B

’m% fi”i““mi'




29

The City Wiew AR: Uygulama 2011 yilinda Zelenda’nmn Christchurch semtinde
185 kisinin 6limii ile sonug¢lanan deprem ve tsunami sonrasinda iiretilmistir. Bu
uygulama ile yabanci turistlere ve yerel halkabolgenin dogal afetler yaganmadan 6nceki
halini gostermek amaglanmistir (Kazan,2019:61).

CityAr:“Bippar” sirketinin 2007 senesinde agikladigi, seyahat edilen sehirler ile
ilgili detayli bilgiye ulagilmasina imkan veren bir uygulamadir. Bu uygulama mobil
cthazlar vasitasiyla gergek diinya goriintiisiinii lizerine sanal bilgileri yansitarak, Londra
ve San Francisco basta olmak iizere diinyadaki yaklasik olarak 300 sehrin 6nemli
destinasyonlarin gezilmesineimkan vermektedir ve bu sehirler hakkinda detayli bilgi
alinmasina imkan vermektedir (Salk,2018,45).

Berlin: Almanya’da Berlin duvarinin yikilisinin 25. senesi 2014 yilinda
Timetraveller isimli bir program gelistirilmistir. Gelistirilen bu programla kullanicilar
Berlin sokaklarinda gezerken, ayrica bdlge icin Onemli alanlarin eski goriintiisiine
erisebilmekte ve bu alanlar hakkinda detayli bilgiye erigebilmektedirler (Akkus ve
Akkus, 2018: 89).

Histourical AR App: Sanal bir hikdayeci kullanilarak gelistiren bu uygulama
Londra, Paris, Atina, Roma, Venedik, G6teborg sehirlerine yonelik gelistirilmis olan bir
uygulamadir. Uygulama icerisinde kullanilan resimler ve 3 boyutlu modellemeler,
kullanicilarin oldukg¢a dikkatini ¢ekmektedir ayrica uygulama igerisinde bulanan
haritayla yol bulma ve uzakta yer alan farkli yerlere erismeye imkan saglanmaktadir. Bu
uygulamayla sehirlerde yer alan 6énemli tarihi mekanlar yeniden canlanmakta ve o
mekana ait hikayeleri anlatilmaktadir (Vargiin ve Nuroglu,2019.52). Bu uygulama 6
temel boliimden meydana gelmektedir (Vargiin ve Nuroglu,2019.52).

e Ziyaretgiler gezmek istedigi turu segcer ve bu bolgeye ait noktalari haritada
gorerek en yakin giizergahlari segebilmektedir.

e Giizergahtaki noktalara (bayraklara) tiklandigmnda (ki bu noktalar tarihi bina,
eser, cesme gibi kentsel mekandaki ortak bellekten secilir) o yer hakkindaki
tarihi bilgiye yazili olarak ulasabilmektedir.

e Yazili bilgiye alttaki ok ile ses dosyas1 olarak da ulagma imkani1 bulunmaktadir.

e Kaullanic1 ses dosyasini dinlerken isterse fotograf galerisine girerek mekana ait
farkli donemlerdeki fotograflara (graviirleri ve burada yasamis tarihi

sahsiyetlere) erisebilmektedir,
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e Kullanic1 tarihsel bilgiyi okuyup, dinledikten sonra bu tarihsel degere ait bir
hikayeyi animasyon seklinde izleyebilir.

e Artirilmig gergeklik boliimiine tiklayarak kamerada gecen goriintii iizerine
dokundugunda, gercek mekan ile tarihi model bir araya gelir. Kameradaki
gercek mekan goruntusi tizerinde, artik glinlimiizde bulunmayan kiiltiirel degere

ait yapiya da nesneye 3 boyutlu model olarak etkilesime ge¢me imkani1 sunar.

2.3.1.4. Muze ve Kultarel alanlardaki Uygulamalar

Museum op de Markt, Spijkenisse: Putten adasinda bulunmakta olan
Spijkenisse kasabasinin  1960-1970 yillar1 arasindaki resimleri farkli teknolojik
yontemlerden faydalanilarak biitiinlestirilmistir. Ziyaretciler uygulamayla telefon,
tablet, artirilmig gerceklik tabanli teleskop gibi farkli teknolojik cihazlar vasitasiyla
etkilesime girmektedir. Ayrica uygulama GPS verileri sayesinden 3 boyutlu goriintiileri
konumlandirmakta ve binalar1 farkli acilardan goriilmesine imkan
vermektedir(Karatay,2015:120).

TheDangerTree:Washington Green Fine Art galerisinde Scarlett Raven,
tarafindan 2016 yilinda agilan sergide artirilmis gerceklik teknolojisi ilk defa bir sanat
miizesinde kullanmistir. Bu sergide artirilmis gergeklik teknolojini kullanmak i¢in
Bippar programi kullanilmistir. Scarlett Raven bu teknolojiyle olusturdugu eserlerin

farkli katmanlar1 ile ziyaretgilerin dikkatini ¢ekmeyi amag¢lamistir (Coskun,2017,41).

Sekil 2,4 bu miizenin bir gorseli bulunmaktadir.

Sekil 2.3.TheDangerTree Sergisi

Coskun,2017
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MuseumZoom: Avusturalya’da bulunan miizede c¢ocuklar i¢in olusturulmus
arttirilmis gergeklik teknolojisinden yararlanilmaktadir. Cocuklarin tek baslarina deney
gozlem yapmalarina imkan veren bu teknoloji hem yeni bilgiler 6grenmelerine hem de
eglencelini vakit gegirmelerine firsat sunmaktadir (Kazan,2019:62).

Van Gogh Miuzesi (Hollanda):Hollanda, Amsterdam’da yer alan Van Gogh
Miizesinde arttirilmis gerceklik teknolojisinin oyunlastirma 6zelliginden yararlanilarak
{inlii ressam ile ilgili detayli bilgi dgretmek hedeflenmektedir. Unlii ressamin 1881
yillinda ¢izdigi “TheBedroom” isimli eser biiyilik bir ekrana aktarilmistir. Bu boliimiin
girisinde ¢alisanlar tarafindan ziyaretgilere bir sise sprey verilmektedir bu sise sayesinde
ziyaretgiler tablonun goriilmeyen boliimlerine erismekte ve tabloyu detayli sekilde
inceleye bilmektedir (Coskun,2020.91).

Londra Doga Tarihi Miizesi: Ingiltere’de bulunan miizede “Attenborough”
Stiidyosunda ziyaretcilere 45 dakika siiren bir gosterim sunulmaktadir. Dilimize
“gergekten kim oldugunuzu diisliniiyorsunuz” olarak c¢evrilen gosterimde her yastan
ziyaretgisinin  ilgisini ¢ekecek bir bicimde evrim teorisi anlatilmaktadir. Bu
uygulamanin amaci1 ziyaretgilere eglenerek yeni bilgiler 6gretmektir (Sucakh ve
Guzel,2020:75).

The Franklin Institute Bilim Muzesi (ABD):Philadelphia’da 1934 senesinde
acilan miize Terracotta savascilari odakli bir teknolojiden yararlanilmaktadir. Ilk
savascilarin 2200 sene Once yasadigi disiiniilmektedir. Arttiridlmis gerceklik
teknolojisinden yararlanilarak, miizede bulunan savascilarin kilden yapilan asker
heykelleri, akilli cihaz tarafindan taratildiginda savascilarin o donemdeki goriiniimlerine
erisilmektedir (Sucakl ve Giizel, 2020:76).

Royal Ontario Muizesi: 2012 senesinde miizenin agmis oldugu “Ultimate
Dinasours” sergisinde kullanmak amaciyla iiretilen uygulama hem miize iginde hem de
miize disinda kullamilmaktadir. Ziyaretgiler kendi akilli cihazlarina uygulamay1
yukleyerek, miizede sergilenmekte olan dinozor fosillerinin 3 boyutlu gériniumlerine
erigmektedir, ayrica dinozor ile ilgili detayli bilgiye sahip olmaktadir. Miize dis1
kullanim1 ise, toplu tagima araglarinin duraklarinda yer alan reklam panolarma reklam
verilerek, ya da kisilerin dinozorlar ile fotograf c¢ekilmesine imkéan sunulmaktadir.
Boylelikle miize yeni miisterilere bu uygulamadan tanitilmaktadir (Ulug,2020:76). Sekil

2.5 Royal Ontario Miizesi’ne ait bir gérsel bulunmaktadir.
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Sekil 2.5 Royal Ontario Muzesi

Bunsuz,2019

Britanya Muzesi: 2013 senesinde Britanya Miizesi “A Giftto Athena”
uygulamasi ile ziyaretcilerin, miizenin farkli bolimlerine saklanmis olan Athena’nin
dogum giinii hediyelerini aramasini saglayan, oyun tabanli bir uygulama gelistirmistir.
Ziyaretciler hediyeleri ararken, hazine avi ve yapboz da oynayabilmektedir. Bu
uygulamanin amaci ziyaretgilerin miize igerisinde eglenceli vakit gegirmelerine imkan
vermektedir (Ulug, 2020: 78).

Modern Sanat Muzesi: New York’ta olan miize 2010 senesinde acilmuistir.
Ziyaretciler, yanlarinda bulunmakta olan teknolojik cihazlarina miizenin uygulamasini
yiiklemekte, istedigi boliimiin yakininda bulunan kare kodu cihazlarina okutarak o
bolimle ilgili bilgilere erisebilmektedirler (Aytekin,2016:41). Sekil 2.6 da bu miize ile
ilgili bir gorsel bulunmaktadir (Kazan,2019:59).

Sekil 2.4 Modern Sanat Mizesi

Coskun,2017
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Bavyera Ulusal Muzesi: Miinih’te yapilan DLD (Digital Life Design)
toplantisina katilim saglayan bireylere Google tarafindan tasarlanan artirilmig gergeklik
gozlikler vyada bireylerin kendi mobil cihazlar1 vasitasiyla etkilesimde
bulunulabilecekleri bir program gelistirilmistir. Bu programa farkli donemlere ait, farkl
sanat dallarina ait eserler ve bu eserlerle hakkinda, onemli bilgiler daha Once
kaydedilmistir. Bu program sayesinde katilimcilar merak ettikleri eserler ile ilgili
bilgilere erisebilmektedirler. Bdylece, kullanicilar eserin oldugu doénemle ile
yasadigimiz donem arasinda bir bag kurmaktadir (Aytekin,2016:55).

Clundy Manastiri: Fransa’da bulunan bu manastirda basit seviyede arttirilmis
gerceklik teknolojisiyle hizmet verilmektedir. Miizenin girisinde bulunan “ge¢mise
acillan bir pencere” olarak adlandirilan bir beyaz perde bulunmaktadir. Artirilmis
gerceklik teknolojisinin alt yapilarindan biri olan isaretci kare kod sayesinde ziyaretgiler
bu perdeyle etkilesime gegebilmektedir. Bdylece manastirin eski hali bu perdede
goriinmektedir. Bu benzersiz deneyimi yasamak i¢in her yil milyonlarca ziyaret¢i bu
manastiri ziyaret etmektedir (Kazan,2019:60).

Parthenon Tapmag:: Atina’da bulunan “Parthenon Tapmagr” (M.O. 435)
arttirilmis gerceklik teknolojisinden yararlanilarak yeniden restore edilmistir. Orijinal
haline sadik kalmarak tasarlanan bu yapida artirilmis gergeklik teknolojisi ile sanal
olarak gezme ve goriilmeyen bdliimlerine erisme imkani sunulmaktadir (Akkus ve
Akkus,2018:88).

Singapur Ulusal Miuzesi: Google Tango programindan yararlanilarak
olusturulan bu uygulama ile Singapur ulusal miizesinin tarihi, miizenin eski hali ve
miizede sergilenen eski eserler hakkinda bilgi verilmektedir (Sucakli ve Giizel,2020:77).

Louvre-DPN Muzesi: Louvre-DPN Miizesi’nde gelistirilen artirilmis gergeklik
teknolojisi uygulamasi vasitasiyla sadece ziyaretciler i¢in degil, miizeyi gezmeye firsati
olmayan kisilerin miizede sergilenmekte olan eserlerle etkilesime girmesine ve farkli bir
tecriibe yasamasina imkan sunulmaktadir (Bunsuz,2019:46).

Akropolis Muzesi: Miize ve Avrupa Komisyonu tarafindan birlikte finanse
edilen kisisellestirme, dijital hikaye anlatimi tekniklerini birlikte barindiran “CHESS
(Sosyo-Kisisel Etkilesimler ve Hikaye Anlatimi Yoluyla Kiiltiirel Miras Deneyimleri)”
isimli bir uygulama gelistirmislerdir. Ziyaret eden kisiler bu uygulama sayesinde

Yunanistan’m Atina sehrinde bulunan Akropolis Miizesi’nde sunulmakta olan eserlerin
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tamamlanmamis bdliimleri veya boyanmamis alanlarin ger¢gek zamanli olarak
tamamlamasma ya da boyanmasma imkan bulmaktadirlar (Salk,2018:47).Miizede
artirllmig gerceklik teknolojisinden yararlanarak olusturulan hikdyede bulunan bir at
anlatic1 roliinli ustlenmektedir. Bu sayeden farkli agilardan incelenerek (savas, spor,
mitoloji, giinlik yasam) miizede sergilenmekte olan eserlerin 6nemi anlatilmaya
calisilmistir. Ayrica antik Yunan doneminin onemli karakterlerinden biri olan Medusa

olusturulan bu uygulamada kullanilmaktadir (Sucakli ve Giizel,2020:76). Sekil 2.7

Akropolis Miizesi’ne ait bir gorsel yer almaktadir.

Sekil 2.5Akropolis Muzesi

Sucakli ve Giizel,2020

Miami Perez Sanat Muzesi: Modern sanatin merkezi olmay1 amaglayan miize
yoneticileri teknoloji alanindaki biitiin gelismeleri takip etmekte, bu gelismeler en
uygun sekilde miizede kullanilmaktadir. Ozellikle miizeye gelmeye firsati olmayan
kisilerin sergilenmekte olan eserlerin gercek goriintiilerine, internet iizerinde
erismelerine imkan sunulmaktadir (Coskun, 2020:133).

Kmos Antik Kenti: Yunanistan’in Girit adasinda bu teknolojiden yararlanilarak
antik kent i¢cin KmossArr isimli bir rehber gelistirilmistir. Gelistirilen bu rehber ile
Kmos Saray’nin mimarisi, dekorasyonu, ¢omlek ve freskleri ile birlikte, Minos
Uygarhigmn giinlik iglerinden boliimlere ve uygarligin son bulmasmin sebepleri gibi
birgok bilgiye erisilebilmektedir(Salk,2018:54).

Napoli Agk Hava Miizesi: Italya Napoli’de bulunmakta olan agik hava

miizesinde artirilmig gergeklik teknolojisi sayesinde ziyarete gelen kisilerin antik Yunan
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donemine ait giysilerle ve donemin giinliik isleriyle etkilesim girmesine imkan saglayan
bir uygulama gelistirilmistir. Ayrica uygulama sayesinde Pompei sehrinin en 6nemli
alanlar1 tablet wvasitasiyla ziyaretcilerin farkli bir deneyim yasamasina imkan
sunmaktadir (Sucakl ve Giizel,2020:77). Sekil 2.8 Pompei sehri ile ilgili bir gorsel

bulunmaktadir.

Sekil 2.6 Pompe

Salk,2018

AR(t): Sanatta artirilmis gergeklik imkanlarmi tecriibe etmek i¢in bu uygulama
gelistirilmistir. Program icresinden yer alan “Play it!” miizenin i¢inde bulunan
oditoryumda, oyun oynayarak keyifli vakit gecirilmesine olanak saglamaktadir.Bunun
disinda bu program igerisinde StedelijkMiizesine 0zgiibir rehber igerigi olusturmak
amaciyla “Design tour” isimli bir uygulama gelistirilmistir. Gelistirilen bu uygulama iki
temel bolimden meydana gelmektedir “History on location” ziyarete gelen kisiler
sehrin degisik bolgelerinde miizeyle alakali farkli bilgilere erisebilmektedirler. Diger
boliim ise “Yourdesign!” olarak isimlendirilmistir bu bolim sayesinde ziyaret eden
kigiler miize ile ilgili detayl bilgilere erigebilmektedir(Ulug,2020:88).

Valencia Katedrali: Artirilmig gergeklik teknolojisinin etkili olarak kullanildigi
Ispanya Valencia’da yer alan katedral ziyaretgilerin dikkatini cekmektedir. Burada yer
alan artirilmig gergeklik teknolojisi sayesinde, ziyaretgiler daha dnce kaydedilmis olan
gorsellerle etkilesime girmekte, boylece bu kiiltiirel miras 6gesinin eski haline
erisilmektedir (Salk,2018: 53).

Svevo Muizesi: Italya Trieste’de yasamis olanl9.yy ve 20.yy bilinen énemli
yazarlarmdan ItaloSvevo (1861-1928)’un hayatiyla alakali bir miize olan Svevo

Miizesi'nde “TheAugmentedConscience. ItaloSvevo 3.0” olarak adlandirilan bir
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uygulama kullanilmaktadir. Genel olarak yetiskin bireylere hitap eden bu miizede, bu
teknolojiden yaralanmanin temel nedeni,miizenin ufak olan alaninin genisletilmesi,
boylece ziyaretcilerin daha fazla eser gormelerini saglamaktir(Sucakli  ve
Guzel,2020:75).

National Slate Museum: Ulusal Arduvaz Miizesi’ni (National Slate Museum),
ziyaret eden kisilerin miizede gezerken sergilenen eserler ile ilgili bilgiye sahip
olmalarma firsat veren iBeacon mobil uygulamayla, deneyim tecriibesi saglayan ilk
miizedir. 25 adet iBeacon konumlandirilan miizede ziyaretciler miizeyi ve ‘“People
Collection Wales” resim arsivlerini kesfederken resimlerle etkilesim igine girmektedir.

(Sucakli ve Giizel,2020:73). Sekil 2.9 de bu miizeye ait bir gorsel bulunmaktadir.

Sekil 2.7National Slate MuseumiBeacon

(walesonline.co.uk)

Sibenik: Hirvatistan Sibenik’te bulunan UNESCO Diinya Mirasi Listesi yer alan
Sibenik Katedrali mimar1 olan Juraj Dalmatinac tarafinda gelistirilen uygulamayla ti¢
boyutlu sanal bir animasyon gergek ortama aktarilmis, boylece bolge hakkinda detayli
bilgelerbu uygulama ile ziyaretgilere sunulmustur (Salk,2018:53).

2.3.2. TURKIYE’'DE ARTIRILMIS GERCEKLIK UYGULAMALARI

Mardin:Mardin Cumhuriyet meydaninda bulunan ‘“Mardin Art” isimli
uygulama Tiirk yazilimcilar tarafindan yapilmistir. Bu uygulamanin en 6nemli amaci
Mardin’e gelen turistlerin bolge hakkinda detayli bilgiye sahip olmasini saglamaktir.

Bunun diginda bolgede yer alan Onemli destinasyon merkezlerinin U¢ boyutlu
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goriinimiime erigsme imkani sunar (Kazan, 2019:47). Sekil 2.10 da bu uygulamaya dair

bir gdrsel bulunmaktadir.

Sekil 2.8 Mardin Art

( ntv.com.tr)

Topkapr Hah Muzesi: Yalnizca halilarin sergilendigi Tirkiye’deki tek miize
olan Topkap1 Hali Miizesinde tabloda canlandirma yaparak daha fazla kisiye hitap
etmek i¢in artmilmigs gergeklik teknolojisinden yararlanilarak bir uygulama
gelistirilmistir. Miize ‘de Fransiz olan Unli ressam Jean-Paul Jérome tarafindan yapilan,
Turkce cevirisi “Hali Tlccar”1 olan orijinal “TheCarpet Merchant” olan eser videoya
dontstiiriilmiistiir bdylece video igerisinde bulunmakta olan kisilerin giymekte olduklar1
giysiler basta olmak flizere bircok detay artirilmis gerceklik teknolojisi sayesinde
yeniden canlandirilmistir (Matbiligin,Erigim Tarihi 13.02.2023)

Anadolu Medeniyetleri MUzesi: Ankara’nin Altindag ilgesinde yer alan miize
1921 yilinda Mustafa Kemal Atatiirk’lin istegi iizerine kurulmustur. Miizede farkl
donemlerde Anadolu’da yasayan medeniyetlere ait eserler sergilenmektedir. Miizede
arttirllmig gerceklik teknolojisinin ¢alismasi su sekildedir, miizenin kitabinda yer alan
kare kodlar akilli cihazlara taratilir ve istenilen eser hakkinda daha detayli bilgiye
ulagilir (Sertap, 2017:115).

Sakip Sabanel Miizesi: Istanbul Emirgan’da yer alan Sabanci Miizesi’nin sergi
salonu boliimiiniin girisinde, ziyaretgilere tablet verilmektedir. Bu tablet sayesinde bazi
eserlerin yaninda bulunan kare kodlarla eserle hakkinda detayli bilgiye
ulasilabilmektedir. Ayrica miizede bulunan bazi eserlerin yaninda bulunan kare kod ile
bu eserlerle ilgili bir animasyona erisilmektedir. Miizenin en ilgi goren boliimii Sabanc1

ailesini yemek salonudur, bu boliimde arttirilmis gerceklik teknolojisinden
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yararlanilarak bazi aile fotograflarina erisilmektedir (Coskun, 2021:125) Sekil 2.11 de

Sakip Sabanci miizesinden bir goriintii goriilmektedir.

Sekil 2.9 Sakip Sabanct Miizesi

[ugrali DEB

Karatay,2015

Efes Antik Kenti: Izmir’in Selguk ilgesinde bulanan Efes Antik kentinde
arttirilmis  gergeklik teknolojisi ii¢ farkli sekilde kullanilmaktadir. Bunlardan ilki
destinasyon merkezini ziyarete gelen kisiler bu teknoloji sayesinde toga, migfer, kilic
gibi donemin onemli kiyafetlerini ilizerlerinde deneyimleyebilmektedirler. Bir diger
arttirilmis gergek teknoloji uygulamasi ise antik Yunan donemindeki devletlerle ilgili
onemli faaliyetlere ve 6nemli kurumlarm bir arada bulundugu yer olarak bilinen devlet
agorasi boliimiiniin tamamini gérme imkani vermektedir. Burada kullanilan bir baska
arttirllmig gergeklik teknolojisi ile biiylik agora boliimiinde hazine avi oyunu imkéni
sunulmaktadir (Giivercin, 2021:65).

Troya Muzesi:2019 yilinda hizmete agilan Troya Mizesin’ de sekil/yiiz tanima
teknolojisine bagli bir arttirilmis gergeklik teknolojisi kullanilmaktadir. Bu uygulama
sayesinde ziyaretciler muzede sergilenen heykellerin (zerinde yuzlerini getirerek
fotograf ¢cekebilmektedirler (Ulug,2020:103).

Erimtan Arkeoloji ve Sanat Muzesi: ODTU Teknokent kapsammda ARGE
caligmalarmni yapan Aurvis Bilisim tarafindan Erimtan Arkeoloji ve Sanat Miizesi’ne
ozel bir artiridlmis gergeklik uygulamasi gelistirilmistir. Bu uygulama sayesinde miizeye

gelen kisiler miizeyle ilgili birgok bilgiye erisebilmektedir (Aytekin,2016:57).
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Yesil Efendi Konagi: Eskisehir’in Odunpazar1 ilgesinde bulunan miizede 27
Agustos 1920 tarihinde Mustafa Kemal Atatiirk’iin Eskisehir’e geldiginde kaldigi
evde“Atatiirk ile bir giin” konseptiyle 27 Agustos 2018 tarihinde hizmete agilmuistir.
Miizedebu teknoloji sayesinde Atatiirk ile fotograf ¢ekilmektedir, ayrica Atatiirk ile bir
giin ge¢irme imkan1 sunulmaktadir (Sucakli ve Giizel,2020:79) Sekil 2.12 Yesil Efendi

konaginda uygulanmakta olan artirilmis gergek teknolojisi uygulamasi gosterilmektedir.

Sekil 2.10 Yesil Efendi Konagt

( umaymdt.com)

Pera Muizesi:2016 senesinde 1 Nisan Diinya saka giiniine 6zel olarak yapilmis
olan bu uygulamayla yapay zeka ve artirilmis gerceklik alaninda 6nemli isletmelerden
olan Bippar‘in destegi ile Oryantalist Resim Koleksiyonu’ndaki yer alan bazi eserler
canlandirilmistir ziyaret eden bireyler iicret 6demeksizin mobil cihazlarma indirdikleri
bu uygulamayla cihazlarinda bulunan kamerayi, eserlere okutarak, eserler hakkinda
detayli bilgiye erigsmektedirler. Ayrica bu eserlere yiizlerini yerlestirme imkéni
bulmakta, 6z¢ekim (selfie) yapabilmekte ve eserleri kendi suratlartyla ¢ekebilmektedir,
olusturduklar1 bu resimleri dilerlerse kendi sosyal medyalarinda paylasabilmektedirler
(Aytekin,2016: 57).

Sagalassos Antik Kenti Artirllmis Gergceklik Projesi: Ulkemizde yapilan bir
diger artirilmis gerceklik uygulamasi Antalya‘nin 100 km kuzeyinde bulunmakta olan
Sagalassos Antik Kenti’ndeki Antoninler ¢cesmesine yoneliktir. Basa takilan teknolojik
cihazlar vasitasiyla etkilesime gecilen bu uygulama optik tabanl bir ¢aligma prensibine

sahip olan uygulama ziyaretg¢ilerin bulunduklar1 konumu g6z oniinde bulundurarak eski
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cesmenin goriintlsiini konumlandirmaktadir. Bu uygulama sayesinde ziyaretgiler
Antoninler ¢esmesinin eski ve simdiki halini bir arada gorebilmektedir (Salk,2018:52).

SEKA Kagit Miizesi:Kocaeli’nde bulunmakta olan 12 bin 345 m2 alan iizerine
kurulan SEKA Kagit Miizesi Tiirkiye’deki en biiylikkagit miizelerin arasinda yer
almaktadir. Miize i¢in gelistirilen artirilmis gergeklik uygulamasiyla sergilenen eserlerin
O0zgiin kullanomini ve kiiltiirel degerleri daha etkili sekilde ziyaretgilere sunmak
hedeflenmistir. Ziyaretgiler kendi mobil cihazlarinda yer almakta olan kameralar
sayesinde tanima tabanli gelistirilmis olan eserleri cihazlara okutmakta bdylece
kaydedilmis verilere erigsmektedirler. Gelistirilen bu uygulamayla ziyaret¢ilere kagidin
yapilis asamasi ve bu asamalarda kullanilmakta olan cihazlar hakkinda detayli bilgi
vermek amaglanmaktadir (Sénmez ve Viigar,2022:86)

Besiktas Jimnastik Kuliibii Miizesi:2017 senesinde yeniden ziyaretgilerin
hizmetine agilan Besiktas JK Miizesinde artirilmis gergeklik teknolojisinden farkl
sekillerde yararlanilmigtir. Miizenin internet sitesinde “arttirilmis gerceklik ile
Vodafone Park’ta heyecanli bir roller coaster deneyimi ziyaret¢ilerini bekliyor” ifadesi
yer almaktadir. Fakat miizeye gelen ziyaretgiler roller coaster yerine artirilmig gergeklik
teknolojisinde yararlanarak hazirlanmig olan “Kartal Ugusu” olarak isimlendirilen bir
uygulama ile karsilagmaktadir. Bu uygulama disinda miizede  Filika
Teknoloji+Sanat+Tasarim tarafindan gelistirilen bir uygulama olan “Top Sende”
uygulamasi ziyaretgiler tarafindan oldukga ilgi gormektedir, Bu uygulama sayesinde

ziyaretgiler istedikleri futbolcuyla poz verme imkani bulmaktadir (Ulug,2020: 39).
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BOLUM 3: TURIZM SEKTORUNDE ARTTIRILMIS GERCEKLIK
UYGULAMALARI: MUZE ZIYARETCILERI UZERINDE BiR
INCELEME

3.1.  ARASTIRMANIN YONTEMI

3.1.1. ARASTIRMANIN AMACI

Artirilmig gerceklik teknolojisi literatiir olarak yeni bir kavram goriinse ‘de
yapilan c¢alismalar bu kavramini temellerinin 2. Diinya savasi sirasinda atildigini
gostermektedir. Artirilmis gercek teknolojisi glinlimiiz ‘de egitim, saglik, bakim ve
onarim arama kurtarma gibi bir¢ok alanda kullanildig1 gibi turizm alaninda ‘da oldukga
fazla kullanilmaktadir. Yapilan ¢caligmalar gostermektedir ‘ki turizm alaninda artirilmis
gerceklik teknolojisinde en fazla miizelerde kullanilmakladir. Bu arastrmanin temel
amacini Ankara’da yer alan artirilmis gerceklik teknolojisini kullanan miizeye gelen

kisilerin ziyaret sonrasinda internet ortaminda yaptig1 yorumlarin degerlendirilmesidir.

3.1.2. Arastirmanin Onemi

Literatiir taramasi yapildiginda daha Once miize ziyaretgilerinin artirimis
gerceklik teknolojisi ile internet ortaminda yapilan yorumlarmi inceleyen calisma
yapilmadig1 goriilmektedir. Yapilan bu c¢alisma ileride yapilacak olan caligmalara
onemli bir referans kaynagi olacagi diisiiniilmektedir. Ayrica ziyaretgiler tarafinda
yapilan olumlu ya da olumsuz yorumlar degerlendirerek isletmenin gerekli dnlemleri

almasina katki saglanmaktadir.

3.1.3. Arastirmanmn Evren ve Orneklemi

Bu arastirmanin evrenini Ankara’da yer almakta olan artirilmis gerceklik miizesi
ziyaretgilerinin yorumlar1 olusturmaktadir. internet iizerinde énemli iki siteolan Google
yorumlar ve tripadvisor sayfalarinda yer alan yorumlar1 degerlendirilmistir. Google’da
343 adet yoruma tripadvisor da ise 17 adet olmak Uzere toplam 360 adet yorum
toplanmustir. Toplanan 360 adet yorumun 39 yorumunda, ziyaretgiler mlzeyi sadece
yildiz vererek degerlendirdikleri icin bu yorumlar arastirma disinda birakilmstir.
Arastirma digmna alinan yorumlar ¢ikarildiginda 321 adet yorum bu arastirmanin
evrenini olusturmustur. Arastirmanin evrenini olusturan tiim verilere ulagildigl i¢in

ornekleme yontemi kullanilmamustir.
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3.1.4. Arastirmanin Yontemi

Arastirmanin ilk agamasinda Ankara’da bulunmakta olan artirilmis gergeklik
miizesini ziyaret eden kisileri yasadiklar1 deneyim ile alakali yorumlar Google ve
tripadvisor sitesinde incelenmistir. Ikinci asamada Google’da arastirma yapilmakta olan
miize hakkinda 343 tripadviso ise 17 adet yoruma erisilmistir. Erisilen bu yorumlar
degerlendirildiginde Google yorumlarda bulunmakta olan 39 adet yorum arastirmaya
dahil edilmemistir. Ugiincii asamada yorumlar okunup ortam/vakit gecirme, iicret,
sicaklik, konum, aplikasyon ve personel basliklar1 adi altinda igerik analizi yapilarak,
yorumlarin olumlu ve olumsuz durumlar1 ayr1 ayr1 degerlendirilmistir. Ornek vermek
gerekirse yapilan bir yorumda ortam/vakit ge¢irme degiskenine olumlu ydnde
deginilmigse pozitif, olumsuz yonli degilmisse negatif, eger yapilan yorumda
ortam/vakit gecirme baslhigina deginilmemisse notr olarak degerlendirilmistir. Dérdiincii
asamada yapilan biitiin degerlendirmeler SPSS 22 programina aktarilmistir. Besinci
asamada aktarilmis olan verilere frekans analizi ve gilivenilirlik analizi testleri
uygulanmistir. Son asamada yapilan olumlu ve olumsuz yorumlar ayri1 dosyalar halinde

kelime bulutu yontemi ile degerlendirilip ve fazla tekrarlanan kelimeler tespit edilmistir.

3.1.5. Arastirmann icerik Analizi Degiskenleri

Arastirmaya dahil edilen biitiin yorumlar verilen puan, miizenin bulundugu
konum, miize ¢alisanlari, miizenin sicakligi, miizenin ortami ve miizede vakit gegirme,
muze icerisinde kullanilmakta olan artirilmis gerceklik aplikasyonu, miize girisinde
verilen licret ve yapilan yorumun genel olarak hangi yonde oldugun basliklar1 altinda
detayli olarak incelenmistir. Verilen puan bashigi ziyaretgilerin verdigi puana gore
degerlendirme altina alinmistir. Miizenin bulundugu konum, miize ¢alisanlari, miizenin
sicakligl, miizenin ortami ve vakit gecirme, miize icerisinde kullanilmakta olan
aplikasyon, miize girisinde verilen iicret basliklarina yapilan yorumlarda olumlu yonlii
degilmisse pozitif, olumsuz yonlii degilmisse negatif ve hi¢ deginilmemis ise notr
olarak degerlendirilmistir. Genel diisiince bashg ise, yapilan yorumun tamami olumlu
ise pozitif, tamami olumsuz ise negatif, yapilan yorum hem olumlu yonlii hem de
olumsuz ibareler iceriyorsa ve olumluluk ve olumsuzluk ile ilgili netlik yoksa yorum
notr olarak degerlendirilmistir.

Arastirmada yorumlarin icerik analizini 6rnekle agiklamak gerekirse:
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“Cok keyifliydi ulagilmasi bu kadar kolay ve bu kadar yogun icerigin bir arada
oldugu bir etkinlik daha 6nce hi¢ gérmedim. Bittiginde oldukca yoruldugumuzu fark
ettik. Giderken yorgun olmamaya ve telefonunuzun dolu olmamasina dikkat edin...
Ciinkii hepsi kayda deger:)) ayrica gorevli arkadaglarin ev sahipligi de memnun
kaldigimiz diger 6nemli etken” yorumu incelendiginde puan olarak 5 yildiz oldugu
goriilmektedir, bu yorumun genel diisiincesi pozitif olarak kodlanmistir. Cok keyifliydi
ibaresi vakit gecirme, ulagilmasi bu kadar kolay ibaresi konum, telefonunuzun dolu
olmamasina dikkat edin... Ciinkli hepsi kayda deger ibaresi aplikasyon, ayrica gorevli
arkadaslarin ev sahipligi de memnun kaldigimiz diger 6nemli etken ibaresinin personel
basliklarinm pozitif degerde oldugunu gdstermektedir. Ucret ve sicaklik basliklarina hig
deginilmedigi bu veril girilirken i¢in nétr olarak isaretlenmistir. Yorum genel anlamda

olumlu yonde oldugu i¢in genel diisiince basliginin pozitif degerde aldig1 goriilmiistiir.

3.1.6. Arastirmanin Varsayimlar ve Simirhiklari

Bu arastrmada su varsayimlardan hareket edilmistir. Belirlenen orneklem,
evreni temsil etme yeterliligine sahiptir. Arastirmaya dahil edilen ziyaret¢i yorumlari
gecerli ve giivenli bilgiler vermektedir. Bu arastirma i¢in en énemli smirliklarinda biri
inceleme alanin sadece Ankara’da yer almakta olan artirilmis gergek teknolojisi muzesi
ile smirl kalmasidir. Ayrica iki sitede bulunan 321 yorumun arastirmaya dahil edilmesi
ve yorum yapan Kisilerle yiiz ylize goriisilmemesi bu arastirmanin smirhiligr olarak

gordlebilir.

3.1.7. Arastirmanin Sorulari
Arastirmanin ana sorusu Ankara’da bulunan artirilmis gerceklik miizesi ile ilgili
yapilan yorumlarin pozitiflik ve negatiflik durumunun ne oldugudur. Bu ana soruya
bagli olarak aragtirmanin alt sorular1 sunlardir:
e Soru 1: Ziyaretcilerin mizede gecirdikleri vakit ile ilgili olumlu, olumsuz yorum
say1s1 kagtir?
e Soru2: Ziyaretcilerin muzeye ddedikleri tcret ile ilgili olumlu, olumsuz yorum
say1s1 kagtir?
e Soru3: Ziyaret¢ilerin miizenin sicakligi ile ilgili olumlu, olumsuz yorum sayis1

kagtir?
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e Soru4: Ziyaret¢ilerin miizenin konumu ile ilgili olumlu, olumsuz yorum sayis1
kagtir?

e Soru$: Ziyaretgilerin miizede kullanilan artirilmis gerceklik aplikasyonu ile ilgili
olumlu, olumsuz yorum sayis1 kagtir?

e Soru6: Ziyaretgilerin miizede ¢alisan personel ile ilgili olumlu, olumsuz yorum
sayis1 kactir?

e Soru 7: Ziyaretcilerin miizeye (1 ile 5 puan arasinda olan) verdikleri puanlarin
sayis1 kactir?

e Soru8: Ziyaretcilerin miize ile ilgili yaptiklar1 genel yorumlarm olumlu, olumsuz

sayis1 kagtir?
3.2. BULGULAR

3.2.1. GUVENIRLIK ANALIZI

Bilimsel caligmalarda kullanilmakta olan bir 6l¢egin gilivenirliligini 6lgmek i¢in
bircok yontem bulunmaktadir, fakat arastirmacilar tarafindan en fazla tercih edilen
giivenilirlik analizi yontemi Cronbach’sAlpha degerinden yararlanildig1 goriilmektedir.
Cronbach’s Alpha katsayisinin degerine gore kullanilan biitiin verilerin giivenilirlik
analizi yapilabilirken, ¢alismalarda kullanilan her bir 6l¢eginde ayr1 ayr1 giivenilirligi
Olciilebilmektedir. Yapilan ¢alismalarda Cronbach alfa kat say1 degerlerinin < 0.900
iizerinde olmas1 miikemmel giivenilirlik olarak kabul edilirken, 0.700-0.900 arasinda
yuksek guvenilirlik, 0,500-0,700 arasinda orta diizeyde, 0,500“in alt1 ise diisiik
guvenilirlik olarak kabul edilmektedir.(Durna,2021;s103). Tablo 3.1 de c¢alismada
Kullanilmakta olan maddelerin genel giivenirlik degeri gosterilmektedir. Tablo 3.1
incelendiginde elde edilen biitlin verilerin toplam giivenirlilik degerinin 0. 722 oldugu
goriilmektedir. Cikan bu sonu¢ neticesinde toplam olarak biitiin verilerin giivenirlik
derecesinin oldukga yiiksek oldugu goriilmektedir.

Tablo3.1 Guvenirlik Analizi

Cronbach Alfa Katsayisi Madde Sayis1

722 8
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3.2.2. Ziyaretc¢i Yorumlarimin Analizi

Arastirmaya dahil edilen biitiin yorumlar verilen puan, miizenin bulundugu
konum, miize ¢alisanlari, miizenin sicakligi, miizenin ortami ve miizede vakit gecirme,
miize icerisinde kullanilmakta olan artirilmis gergeklik aplikasyonu, miize girisinde
verilen licret ve yapilan yorumun genel olarak hangi yonde oldugun basliklar1 altinda

detayli olarak incelenmistir.

3.2.2.1. Muzeye Verilen Puan Turu

Tablo 3.2 de ziyaretcilerinin yorumlarinda miizeye ait puan dagilimi sayisal
olarak gorulmektedir Sekil 3.1 de ise ziyaret¢i yorumlarinda miize dair puan dagiliminin
yilizdesel olarak dagilimi grafiksel olarak goriilmektedir. Tablo 3.2 incelendiginde 308
yorumun; miize puanin miikemmel oldugu, 23 yorumun ¢ok iyi, 10 yorumun orta, 9
yorumun berbat, 6 yorumun ise kotii oldugu gézlenmektedir. Grafik 3.lincelendiginde
miize ziyaret¢ilerinin yorumlarinda verdikleri puanlarm%86.5’i mikemmel, %6.5’i ¢ok
1yi1,%2.8’1 orta, %1.7’si kotu, %2.5’iberbat sekilde dagildi goriilmektedir.Ortaya ¢ikan
bu sonuglar neticesinde ziyaretcilerin yasadiklar1 bu deneyimden oldukca keyif aldiklar1
gorulmektedir.

Tablo 3-1 Miizeye Verilen Puan Maddesine Iliskin Veriler

Puan Frekans Yizde
Berbat 9 2,5
Koti 6 1,7
Orta 10 2,8
Cok lyi 23 6,5
Mikemmel 308 86,5
Toplam 356 100,0

Sekil 3.1 Miizeye Verilen Puan Maddesine Iliskin Yiizdesel Dagilim Grafigi

Mberbat
Mot
Morta

Ccok iy
Emuokemmel
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3.2.2.2. Miizenin Konumu ile Ilgili Yorumlar

Tablo 3.3°de ziyaretgilerin internet ortaminda bulunan yorumlarinda miizenin
konumuna dair diisiinceleri goriilmektedir. Sekil 3.2 de ise bu yorumlarin yiizdesel
dilimleri grafik ile gosterilmektedir. Tablo 3.3 incelendiginde arastirma dahilinde
incelenen 321 yorumun, 301 tanesinde mizenin konumu ile ilgili bir yorum
yapilmamis, 18 tanesinde negatif yonlii, 2 tanesinde ise pozitif yonlii yoruma
rastlanilmigtir. Ortaya ¢ikan bu sonuglar neticesinde yapilan yorumlarin %93,8’inde
konumda bahsedilmedigi%0,6’sinda konum hakkinda negatif yonlii yoruma
rastlanirken,%35,6’sinda  ise konum ile 1ilgili pozitif yonli yorum yapildig:
gOrulmektedir. Elde edilen bu bilgiler neticesinde ziyaretciler mizenin konumu
hakkinda olumlu ya da olumsuz beyanmin az oldugu goriilmektedir. Yani ziyaret¢iler
yorumlarda miizenin konumu {izerinde ¢ok fazla diisiinmemislerdir.

Tablo 3-2 Konum Maddesine Iliskin Veriler

Konum Frekans Yizde
Pozitif 18 5.6
Negatif 2 0.6
Notr 301 93.8
Toplam 321 100

Sekil 3.2 Konum Maddesine Iliskin Verilerin Yiizdesel Dagilim Grafigi

Mnegatif
Enotr
Bpozitif
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3.2.2.3. Miizede Calisan Personel ile ilgili Yorumlar

Miizeye iliskin elde edilen 311 yorumda g¢alisan personel ile alakali olanlarin
frekans analizi testi sonuglar1 Tablo 3.4 de goriilmektedir, ortaya ¢ikan bu verilerin
yiizdesel olarak dagilimi Sekil 3.3 de gorulmektedir. Elde edilen bu sonuglar neticesinde
yapilan 311 yorumun, 198 tanesinde personel hakkinda bir yorum yapilmadigi, 122
tanesinde ise personel hakkinda olumlu yonde yorum yapildigi, 1 tanesinde ise negatif
yonlii yorum yapildig1 goriilmektedir. Ortaya ¢ikan sonuglar yapilan yorumlarin %68’
inde personele dair bir bilgi bulunulmadigir gézlenmektedir: Bu sonuglar neticesinde
personelin olumlu ya da olumsuz davranislarinin ziyaretgilerin miize ile ilgili internet
ortaminda yorumlarina yansidigi ve olumlu yorumlarm olumsuz yorumlara gore fazla
oldugu goriilmiistiir.

Tablo 3-3 Personel Maddesine Iliskin Veriler

Personel Frekans Yizde
Pozitif 122 38.1
Negatif 1 0.31

NOtr 198 61.7

Toplam 321 100

Sekil 3.3 Personel Maddesine Iliskin Verilerin Yiizdesel Dagilim Grafigi

B negatif
B notr
B pozitif
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3.2.2.4. Miizenin Sicakligu ile Ilgili Yorumlar

Miize hakkinda yapilan 311 yorumun sicaklik hakkinda frekans analizin
sonuglar1 Tablo 3.5’te yer almaktadir. Frekans analizi sonucunda elde edilen yiizdesel
sonuglarin dagilimi Sekil 3.4’te grafik olarak goriilmektedir. Tablo 3.5 incelendiginde
yapilan 311 yorumun, 309 tanesinde sicakliga deginilmedigi goriilmektedir, bununla
birlikte 11 yorumda sicaklik hakkinda negatif yonlii veriye, 1 tanesinde ise pozitif yonlii
bir veriye rastlanildig1 goriilmektedir. Bu sonuglar neticesinde Sekil 3.4 de gorildigii
gibi yapilan yorumun %96,3’iinde sicaklik konusuna deginilmemistir, %3,4 ‘de sicaklik
hakkinda negatif yonlii,%0,3 ise pozitif yonlii yorum yapilmistir. Elde edilen bu
sonuclar neticesinde ortamin sicakligi ile ilgili fazla yorum yapilmamistir ve ortamin
sicaklig1 yapilan yorumlari ¢ok fazla etkilememistir.

Tablo 3-4 Sicaklik Maddesine liskin Veriler

Sicaklik Frekans Yizde
Pozitif 1 0.3
Negatif 11 3.4
Notr 309 96.3
Toplam 321 100

Sekil 3.4 Sicaklik Maddesine Iliskin Verilerin Yiizdesel Olarak Dagilimi

B negatif
Bnotr
Blpozitif




49

3.2.2.5. Miizede Gegirilen Vakit ile Ilgili Yorumlar

Aragtirmada dahil olan 311 yorumun vakit gecirmeyle alakali frekans analizinin
sonuclar Tablo 3.6’da gosterilmektedir. Bu tabloda elde edilen yiizdesel olarak
dagilimin grafigi ise Sekil 3.5 goriilmektedir. Tablo 3.6 incelendiginde yapilan 321
yorumun, 294 tanesinde vakit gecirme maddesinden pozitif yonde bahsedildigi
gorilmektedir, yapilan 13 yorumun vakit ge¢irme hakkinda olumsuz yorum igerdigi, 14
tanesinde ise vakit gegirme konusuna hi¢ deginilmedigi goriilmektedir.Grafik 3.5
incelendiginde yorumlarin %91,6’s1 vakit ge¢irme hakkinda olumlu yorum, %4’i
negatif yorum, %4.4’1i ise vakit gecirme maddesine dair bilgi icermedigi goriilmektedir.
Bu sonuglar neticesinde ziyaretcilerin yorumlarinda miizede gecirilen vaktin pozitif yani
olumlu oldugu goriilmektir.

Tablo 3-5 Vakit Gecirme Maddesine Iliskin Veriler

Vakit Gegirme Frekans Yiizde
Pozitif 294 91.6
Negatif 13 4.0

NOtr 14 4.4
Toplam 312 100

Sekil 3.5 Vakit Gecirme Maddesine Iliskin Verilerin Yiizdesel Olarak Dagilimi

M negatif
Enotr
Epoxitif
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3.2.2.6. Miizede Kullanilan Artirdmis Gergeklik Aplikasyonu ile Ilgili Yorumlar

Calismamiza dahil edilen 311 yorumun aplikasyon maddesine ait frekans analizi
sonucunda ortaya veriler Tablo 3,7’de goriilmektedir. Bu tabloda ¢ikan verilerin
yiizdesel dagilim grafigi Sekil 3,6 da goriilmektedir. Tablo 3.7 incelendiginde elde
edilen 311 yorumun,250 tanesinde miizede kullanilmakta olan aplikasyon ile alakali
pozitif yonlii bahsedilmistir, 45 tane yorumda aplikasyon hakkinda bir seye
deginilmemistir, 25 tane yorumdaysa negatif yonlii yoruma rastlanilmistir. Yiizdesel
olarak incelenirse yapilmig olan yorumlarin %77,9’unda miizede kullanilmakta olan
artirilmig gerceklik aplikasyonu hakkinda olumlu yonde yorum yapildigi goriilmektedir.
Yapilan yorumlarm %14 ‘de miize igerisinde kullanilmakta olan aplikasyona dair bir
bilgi bulunmamaktadir %8,1’inde ise kullanilmakta olan aplikasyon ile alakali negatif
yonlii yorumlara ulagilmistir Bu sonuglardan yola ¢ikarak ziyaretgilerin miize ile ilgili
yorum yapmasinda kullanilmakta olan aplikasyonun pozitif yonli bir etken oldugu
gorulmektedir.

Tablo 3-6 Aplikasyon Maddesine Iliskin Veriler

Aplikasyon Frekans Yiizde
Pozitif 250 77.9
Negatif 26 8.1

Notr 45 14.0
Toplam 321 100

Sekil 3.6 Aplikasyon Maddesine Iliskin Verilerin Yiizdesel Olarak Dagilimi

aplikasyon Bl negatif
Mnotr

Bl pozitif
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3.2.2.7. Miizeye Odenen Ucret Ilgili Yorumlar

Arastirmaya dahil edilmis olan 321 yorumun iicretmaddesine ait frekans analizi
sonucu Tablo 3.8’de goriilmektedir. Elde edilen bu veriler Sekil 3.7 de bulunan grafik
ortaya ¢ikmistir. Bu sonuclar neticesinde yapilan 311 yorumun, 301 tanesinde iicret
hakkinda bir ifadeye yer verilmemistir, 12 tanesinde iicret maddesiyle alakali pozitif
yonlii yorum yapilmig, 8 tanesinde ise negatif yonlii yorum yapilmistir. Bu veriler
neticesinde yapilan yorumlarin %93,8’inde iicret hakkinda ne pozitif ne de negatif
yonlii bir yoruma rastlanilmadigi goriilmektedir. Ayrica yapilan yorumlarmn %3,7si
ticret ile ilgili pozitif yonlii ciimleler igerirken, yapilan yorumlarin %2,5’inde {icret ile
ilgili negatif yonlii cimleler goriilmiistiir. Bu sonuclar miize ziyaretgilerinin internet
ortaminda yasadiklar1 tecriibeyi aktarirken iicret konusuna ¢ok deginmedigi goriilmiistiir
yani miizenin {icretinden fazla etkilenmemislerdir.

Tablo 3-7 Ucret Maddesine Ait Veriler

Ucret Frekans Yiizde
Pozitif 12 3.7
Negatif 8 2.5

Notr 301 93.8
Toplam 321 100

Sekil 3.7 Ucret Maddesine Iliskin Verilerin Yiizdesel Olarak Dagilimi

Mnegatif
M notr
Epozitif
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3.2.2.8. Miize ile Ilgili Yorumlarin Genel Olumluluk ve Olumsuzluk Durumu

Arastirmanin  kapsaminda bulunmakta olan 311 yorumun genel diisiince
maddesine ait frekans analizi testinin sonuglar1 Tablo 3.9°da goriilmektedir.Bu tabloda
yer almakta olan yiizdesel dagilim grafiksel olarak Sekil 3.8’de goriilmektedir. Tablo
3.9 incelendiginde miize hakkinda yapilan 311 tane yorumun, 292 tanesi pozitif yonli,
17 tanesi negatif yonlii, 12 tanesi ise notr oldugu gorulmektedir. Bu veriler yuzdesel
olarak incelendiginde ise yapilan yorumlarm%91’inin pozitif yonli oldugu
goriilmektedir. Ayrica yapilan yorumlarin %5,3linlin negatif yorum oldugunun
%3,7’nin ndtr yorum oldugu goriilmektedir.

Tablo 3-8 Genel Diisiince Maddesine Ait Veriler

Genel Diistince Frekans Yzde
Pozitif 292 91
Negatif 17 5.3

NOtr 12 3.7
Toplam 321 100

Sekil 3.8 Genel Diisiince Maddesine Ait Verilerin Yiizdesel Olarak Dagilimi

Mnegatif
Enotr
Epozitif

Analiz sonucu degerlendirildiginde ziyaret¢ilerin internet ortaminda yazdigi
yorumlarin ¢ogunlugunun pozitif oldugu goriilmektedir. Buda artirilmis gergeklik

mizesine giden ziyaretcilerin miizeden memnun ve mutlu ayrildigin1 géstermektedir.
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Yapilan yorumlar incelendiginde ise ziyaretgilerin olumlu yorum yaptigi maddelerin en

onemlileri vakit gecirme, personel ve aplikasyon oldugu goriilmektedir.

3.2.2.9. Ziyaretci Yorumlarinin Kelime Bulutu

Internet ortaminda bulunan Google ve tripadvisorsitelerinde yer almakta olan
366 tane yorumun 311 tanesi arastirma dahilinde incelemeye alinmistir. incelemeye
dahil edilen 311 tane yorumun 292 tanesi miize hakkinda olumlu diisiinceler igerdigi
goriilmektedir. Arastirmaya dahil edilmis olan 292 tane olumlu yorumu kelime bulut
yontemiyle degerlendirdigimizde en ¢ok tekrarlanan bes adet kelime su sekilde
siralanmistir. Birinci sirada 113 kez tekrarlanan giizel kelimesi bulunmaktadir, ikinci
sirada 97 kez tekrarlanmakta olan yer kelimesi gelmektedir, ticlincii sirada gelen kelime
65 kez tekrarlanan tavsiye kelimesidir, dordiincii sirada 65 kez tekrarlanan eglenceli
kelimesi, besinci sirada ise 41 kere tekrarlanmakta olan ederim kelimesi yer almaktadir.

Sekil 3.9 Pozitif Yorumlarin Kelime Bulutu
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Ankara’da bulunmakta olan artirilmis gerceklik miizesi gelen kisilerin ziyaret
sonrasinda googleve. tripadvisor sayfalarinda degerlendirme altmna alinan 321 adet
yorumun,sadece 17 tanesinin negatif yonlii oldugu Tablo 3.9°da goriilmektedir. Yapilan
negatif yonlii yorumlar kelime bulutu yontemiyle degerlendirme altina alindiginda en

cok tekrarlanan kelimeler su sekilde siralanmaktadir. Birinci sirada 6 kez tekrarlanan
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var ve ama kelimeleri; ikinci sirada 5 kez tekrarlanan ve bence kelimeleri; liglincii sirada
4 kez tekrarlanan bir, cok kelimeleri; dordiincii sirada 3 kez tekrarlanan yok, uygulama

foto kelimeleri; besinci swrada 3 kez tekrarlanan kapali, ¢ocuk, daha, degil, zaten
kelimeleridir.

Sekil 3.10 Negatif Yorumlarin Kelime Bulutu
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SONUC VE ONERILER

Teknolojinin hizla gelismesiyle birlikte giinlilk hayatimiza bircok kavram
girmistir. Teknolojinin vasitasiyla giinlilk hayatimiza girmis ve oldukca popiiler olan
kavramlardan birisi de artirilmis gergeklik teknolojisidir. Yapilan arastirmalar
incelendiginde bilimsel literatiir bakimindan 21.yy. basinda incelenmeye baslanmis olan
artirilmig  gergeklik teknolojisinin  temelleri 2. Diinya savasit sirasinda atildigi
gorilmektedir. Gunimuizde hemen hemen her alanda kullanilmakta olan artirilmis
gerceklik teknolojisi turizm alaninda da yeni kullanilmaya baslanmstir. Turizm
sektoriinde artirilmis gercgeklik teknolojisinin bir¢ok sebebi olmaktadir, bunlarm en
onemlileri rekabet {istiinliigii saglamak ve miisteri sadakati saglamaktir. Artirilmig
gerceklik teknolojisini turizm sektoriine sagladigi bir¢ok avantaj olmasina ragmen bazi
olumsuz sonuglar1 da bulunmaktadir, bu olumsuz sonuglarin basinda turizm kavramin
degismesine sebep olmasi ve sagladigi ekonomik katkinin azalmasi sdylenebilir. Turizm
sektorii de artilmmus gergeklik teknolojisi hakkinda bilimsel ¢aligsmalar incelendiginde
yurtdisinda kullanilan artirilmis gerceklik teknoloji uygulamalar: turizm sektoriiniin
biitlin alanlarinda kullanirken {ilkemizde sadece miize ve destinasyon alanlariyla sinirl
oldugu goriilmektedir.

Ankara’da bulunan artirilmig gerceklik teknolojisi miizesi ziyaretgilerinin
yorumlarini analiz etmek amaciyla yapilan bu calismada, 360 adet yoruma erisilmistir.
Ancak yapilan yorumlarin 39 tanesinde sadece yildiz verildigi i¢in igerik arastirmasina
dahil edilmemis, bu yorumlarm sadece verilen yildiz puani analiz edilmistir, geriye
kalan yorumlar inceleme altina almmustir. Icerik analizine dahil edilmis olan yorumlar
konum, personel, sicaklik, vakit gecirme/ortam, aplikasyon ve iicretlendirme basliklar1
altinda incelenmistir. Ayrica yorum yapan ziyaret¢ilerin miize hakkindaki genel
diisiincelerini ne sekilde oldugu ve ziyaretcilerin verdikleri puanlar arastirmanin
cergevesinde incelenmistir. Ziyaretgilerin verdikleri puanlara dair veriler detayl olarak
incelendiginde miizeye gelen kisilerin yasadiklar1 tecriibeyi miikemmel olarak
degerlendirdigi goriilmektedir. Ayrica yapilan yorumlarin genelinin olumlu ydnde
oldugu goriilmektedir. Arastirma dahilindeki yorumlar kapsamli bir sekilde
incelendiginde konum hakkinda ¢ok fazla bir veriye ulasilmadig: goriilmektedir. Cikan
bu sonucun ziyaretcileri yorumlarmm konum hakkimda genel diisiincesin ndtr oldugu

goriilmektedir yani kisilerin ziyaret sonrasinda internet ortaminda yorum yapmasinda
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bir etken olmadig1 goriilmektedir. Arastirma sirasinda incelenen 321 yorum ayrintili
olarak inceleme altina alindiginda personel hakkindaki yorumlarin nétr oldugu
goriilmiistiir, fakat personel konusuna deginmeyen ile pozitif yonli yorumlarin
arasindaki farki diger inceleme basliklar1 kadar fazla olmadigi goriilmektedir. Bu
sonuglar neticesinde ziyaretgilerin yaptiklar1 yorumlarda personel hakkinda fazla bilgi
olmamasma karsin kisilerin yorum yapmasinda personel etkin rol oynadigi
gorulmektedir. Ziyaretgilerin yaptiklar: yorumlar sicaklik bashigi altinda incelendiginde
fazla bir veriye ulasilmamistir. Bu veriler 1s18inda ziyaretgilerin yorum yapmasinda
sicaklik faktoriiniin 6nemli bir etken olmadig1 goriilmektedir. Yapilan yorumlar vakit
gecirme/ortam bashigi incelendiginde ziyaretgiler yaptiklart yorumlarda bu basghga
pozitif yonlii degindikleri gdzlenmistir. Ortaya ¢ikan bu sonuglar vakit gegirme /ortam
faktoriiniin ziyaret¢ilerin internet ortaminda miize ile ilgi yorum yapmasinda 6nemli bir
rol oynadigi gézlenmistir. Miizede kullanilmakta olan uygulama ve teknoloji ile ilgili
diger etkenler aplikasyon baslig1 altinda toplanmistir. Ziyaret¢ilerin miizeyle alakali
yaptiklar1 yorumda aplikasyon hakkinda genel olarak olumlu yonlii yorumlar yapildigi
gorilmektedir. Ortaya bu ¢ikan bu sonug¢ neticesinde ziyaretgilerin yorum yapmasinda
aplikasyon bagligini olumlu yonlii etki ettigi goriilmiistiir. Ankara’da yer alan artirilmis
gergeklik teknolojisi ziyaretgilerini yaptiklar: yorumlar degerlendirme altina alindiginda
licret basligma ait bir bilgiye rastlanilmamistir. Elde edilen bu veri 1s1ginda
ziyaretgilerin yorum yapmasinda iicret faktOriinlin 6nemli bir rol oynamadigi
gorilmiistiir.

Arastirmaya konu olan miize ziyaretcilerinin yasadiklar1 deneyim sonrasinda
internet ortaminda yaptiklart yorumlar genel olarak degerlendiginde %91’inin olumlu
yonde oldugu goriilmiistiir. Bu bilgiler 1s181mnda ziyaretcilerin yasadiklar1 deneyimden
olduk¢ca memnun kaldiklarini, yorum yapmalarinda aplikasyon, ortam/vakit gecirme ve
personel faktdrlerinin 6nemli bir etken oldugu gézlenmistir.

Ankara’da yer almakta olan artrilmis gergeklik teknolojisi miizesi yorumlari
iizerine yapilan bu c¢alismada yapilacak olan Oneriler iic bashk altinda toplanmustr,
bunlar su sekildedir, miize isletmelerine dair 6neriler, miize ziyaretcilerine dair 6neriler
ve lilkemizde artirilmis gergeklik teknolojisinin kullanimina dair 6neriler.

Ulkemizde artirilmis gerceklik teknolojisinin kullanimina dair éneriler:
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Ulkemizde diger iilkelerle rekabet etmek icin bu teknolojinin kullanim alani
genisletilmeli ve iilkemizde bulunan diger 6nemli tarihi sit alanlar1 ve miizelerde
artirllmis gergeklik teknolojisi etkili bir sekilde kullanilmalidir.

Bu teknolojiden yararlanarak diger iilkeler ile rekabet edecek giice geldigimiz
takdirde yabanci turistlerin ilkemize olan ilgileri artiracagi diisiilmektedir.
Ozellikle genglere artirilmis gergeklik teknolojisi hakkinda kapsamli egitim
verilmelidir. Bu egitim sayesinde gengler yurt disindaki yasitlar1 esit seviyeye
gelecegi diistilmektedir.

Ankara’da yer alan artirilmig gergeklik teknolojisi ziyaretgilerine dair oneriler:
Ziyaretciler miizeye gitmeden Once artirilmig gergeklik teknolojisiyle alakali
arastirma yapip gitmesi gereklidir. Boylece ziyaretcilerin yasadiklari tecriibeden
daha fazla keyif alacaklar1 diisiiniilmektedir.

Ziyaretgilerin mizede gecirecekleri vakit onemlidir. Bu sebeple ziyaretgilerin
miizeye gidecekleri giin bagka isleri olmamasi Onerilmektedir. Bdylelikle
ziyaretgilerin miizeyi daha etkin bir sekilde kullanabilecekleri diistiniilmektedir.
Ziyaretcilerin miizede istedikleri verimi alabilmeleri ic¢in kullanacaklar1
teknolojik ekipmanlarim miizeye uygun olmasi Onerilmektedir. Ziyaretcilerin
kullandiklar1 teknolojik cihazin istenilen oOzellikleri igermedigi takdirde
ziyaretgilerin yasadiklar1 deneyim ile alakali olumsuz izlenimle ayrilacaklardir.
Ankara’da yer alan artirilmig gergeklik miizesine dair dneriler:

Olumsuz yorumlar incelendiginde genel olarak sicaklik basligi ile ilgili oldugu
goriilmektedir. Isletme bu konuyla alakali gerekli ¢oziimii bulmasi
gerekmektedir. Boylelikle olumsuz yorumlarin dniine gegilecegi diistinmektedir.
Yapilan olumlu yorumlarda dahi aplikasyon basgligi altinda bazi olumsuz
kelimelere rastlamlmustir. Isletmeler kullanildiklar1 internetin hizini artirdiginda
ve kullanilmakta olan teknolojik cihazlarm tist modelleri kullandiklarinda
yapilan bu olumsuz yorumlarinda dniine gegilecegi diistiniilmektedir.

Miizenin genel olarak genglere ve ¢ocuklara hitap ettigi yapilan yorumlarda
goriilmektedir. Miizeye yetiskin bireyler i¢in bazi bolimler eklenirse ya da
cocuklar miizede vakit gecirirken ebeveynlerin vakit gecirebilecekleri baska bir
etkinlik alant olusturuldugu zaman =ziyaret¢i sayisinda bir artiy olacagi

diistiniilmektedir.



58

e Miize teknoloji lizerine olmasina karsin sosyal medyadaki sayfalarmin aktif
olarak kullanilmadigi goriilmektedir. Sosyal medya sayfalar1 aktif ve diizenli
olarak kullanildig1 takdirde ziyaret¢i sayilarinda Onemli bir artig olacagi

distiniilmektedir.



59

KAYNAKCA

Abdiisselam, M.S. (2016). Artirilmis Gergeklik Tarayicilari. Egitim teknolojileri
okumalar1 2016. 19-34.

Akkus, G. ve Akkus C. (2018). Tarihi turistik alanlarda kullanilan mobil artirilmig
gerceklik  uygulamalarinmn  degerlendirilmesi.  Journal of Tourismand
GastronomyStudies. 6 (1). 83-104.

Akman,C.(2021). Isaretgisiz Tabanli Takip Sistemlerinin Egitim Alanindaki Artirilmig
Gergeklik Uygulamarinda Performans Analizi.(Yaymlanmis Yiksek Lisans
Tezi).Bursa: Bursa Teknik Universitesi.

Aksoy, M. ve Akbulut, B. A. (2017). Restoranlardaki teknolojik yeniliklerin deneyim
pazarlamas1  acisindan  degerlendirilmesi.  Ininternationalcongress  on
culturalherigateandtourism (ICCHT) (pp.19-21).

Altimpulluk,ve Kesim, M. (2015). Gegmisten Giiniimiize Artirilmis Gergeklik
Uygulamalarinda Gergeklesen Paradigma Degisimleri. Akademik Bilisim
Kongresi. 4-6 Subat. Eskisehir: Anadolu Universitesi.

Atasoy, S. N. (2018). Afis Tasarimlarinda Artirilmis Gergeklik Uygulamalari. (Sanatta
Yeterlik Tezi). Ankara: Hacettepe Universitesi Giizel Sanatlar Enstitiisu.
Aytekin,H. (2016). Mizelerde Artirilmis Gergeklik Uygulamalar:: Sakip Sabanci

Miizesi Ornegi.(Yiiksek Lisans Tezi).izmir: Dokuz Eyliil Universitesi.

Babur,A. (2016). Artirilmis Gergeklik, Benzetim Ve Ger¢ek Nesne Kullanimmin
Ogrenme Basarilarina, Motivasyonlarma Ve Psikomotor Performanslarna
Etkisi.(Yaymlanmis Doktora Tezi).Sakarya: Sakarya Universitesi.

Begyliz,E. (2021). Yakinsama Baglaminda Arttirilmis Gergeklik Uygulamalar1 Ve
Kullanici Deneyimi Uzerine Bir Arastirma.(Doktora Tezi).Istanbul: Maltepe
Universitesi.

Bilici, F. ve Ozdemir, E. (2019). Tiiketicilerin Arttirilmis Gergeklik Teknolojilerini
Kullanmaya Yonelik Tutum ve Niyeti Uzerine Bir Arastirma. Business &
Management Studies: An International Journal. 7(5). 2011-2033.

Bilici,F. (2015). Pazarlamada Artirilmis Gergeklik Ve Karekod Teknolojileri:
Tiiketicilerin Artirilmis Gergeklik Teknoloji Algilamalar1 Uzerine Bir Alan

Arastirmast.(Yaymlanmis Yiiksek Lisans Tezi).Bursa: Uludag Universitesi.



60

Bingdl, B. (2018). Yeni Bir Yasam Bicimi: Artirilmis Gergeklik (AG). Uskiidar
Universitesi iletisim Fakiiltesi Akademik Dergisi Etkilesim. (1). 44-55.

Bozyer,Z.(2019). Endiistride Artirilmis Gergeklik Uygulamalar1 ve Insan-Bilgisayar
Etkilesimi Perspektifinde Degerlendirilmesi (Doktora Tezi).Kocaeli: Kocaeli
Universitesi.

Bunsuz,G. (2019). Miizelerde Sergileme Ve Sunuma Yonelik Bir Artirilmis Gergeklik
Uygulamasi.(Yiiksek Lisans Tezi).Istanbul: Y1ldiz Teknik Universitesi.

Cankiil, D., Dogan, A. ve Sonmez, B. (2018). Yiyecek-Icecek Isletmelerinde inovasyon
ve Artirilmis Gergeklik Uygulamalari. Isletme Arastirmalar: Dergisi. 10(3). 576-
591.

Coskun, C. (2017). Bir sergileme yontemi olarak artirilmis gerceklik. Sanat ve Tasarim
Dergisi. (20). 61-75.

Calik,H.(2022). Artirlmis Gergeklik Ile I¢ Mekan Navigasyonu I¢in Dogruluk
Analizi.(Yaymlamis Yiiksek Lisans Tezi).Istanbul: Yildiz Teknik Universitesi
Fen Bilimleri Enstitusu.

Celik,I. (2019). Ogretim Elemanlarmm Artirilmis Gergeklik Teknolojisini Ders
Materyali Olarak Kabullerinin Incelenmesi.(YaymlanmisYiiksek Lisans
Tezi).Van: Van Yiiziincii Y1l Universitesi.

Cetin, S.(2019). Artirilmis Gergeklik Uygulamalarmin Teknik Resim Dersinde
Ortadgretim Ogrencilerinin Akademik Basarilar.. Tutumlar1 Ve Uzamsal
Gérsellestirme Becerilerine Etkisi.Bursa: Bursa Uludag Universitesi.

Ciloglu, T. (2022). Artirilmis Gergeklik Temelli Ogrenme Ortami: Artirilmis
Gergekligin Lise Ogrencilerinin Biyoloji Egitiminde Motivasyonu, Tutumu Ve
Oz Yeterligi Uzerindeki Etkileri.(Yaymlanmis Yiiksek Lisan Tezi).Bartin:
Bartin Universitesi.

Coskun, C. (2020). Sanat Miizelerinde Artirilmis Gergeklik Uygulamalari; Hacettepe
Sanat Miizesi Ig¢in Bir Oneri.(Sanatta Yeterlik Tezi).Ankara: Hacettepe
Universitesi.

Damacier,H. (2021). Sinematografik Mekan AnlatisndaArtirilmis  Gergeklik

Teknolojileri.Gebze: Gebze Universitesi.



61

Degirmenci, N. (2020). Sosyal Bilgiler Ogretim Programina Yénelik Mobil Artirilmis
Gergeklik Uygulamalarmm Ogretmen Adaylariyla Gelistirilmesi: Bir Eylem
Arastirmast. (Yaymlamis Yiiksek Lisans Tezi).Usak: Usak Universitesi.

Demirezen, B. (2019). Arttirilmis Gergeklik Ve Sanal Gergeklik Teknolojisinin Turizm
Sektoriinde Kullanilabilirligi Uzerine Bir Literatiir Taramasi. Uluslararasi
Global Turizm Aragtirmalar1 Dergisi. 3(1). 1-26.

Direk, K. (2020).Artirilmis Gergeklik ile Cocuk Hikaye Kitab1 Tasarimi.(Yaymlanmis
Sanat Yeterlilik Tezi).Istanbul: Istanbul Aren Universitesi.

Dolas, E. (2022). Saha Calismalarinda Altyapt Verilerinin Artirilmig Gergeklik
Teknolojisi Ile Gosterimi.(Yaymlanmis Yiiksel Lisans Tezi).Sanhurfa: Harran
Universitesi.

Durna, E.C. (2021). Sanal Gergeklik Ve Artirilmis Gergeklik Teknolojilerinin Turist
Tatmini Uzerine Etkileri: Canakkale Tarihi Yarimada Ornegi. (Yiiksek Lisans
Tezi). Sakarya: Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi.

Er,0. (2022). Uretimde Kullanilan Operatér Destek Odakli Artirilmis Gergeklik
Teknolojilerinin Kullanilabilirlik Kavrami Kapsaminda
Degerlendirilmesi.(Yaymlamis Yiiksek Lisan Tezi). Istanbul: Istanbul Teknik
Universitesi.

Erbas,C. (2020). Sanal Gergeklik ve Artmrilmis Gergeklik Teknolojilerinin Turizm
Sektdriinde Kullanabilirligi Uzerine Nitel Bir Arastirma.(Yiiksek Lisans Tezi).
Samsun: On dokuz Mayis Universitesi. Lisansiistii Egitim Enstitiisii Turizm
Isletmeciligi Ana Bilim Dali.

Ertiirk,S. (2021). Artirilmis Gergeklik Sistemlerinin Sehir Ve Bolge Planlama Stiidyo
Egitiminde Kullanilmas1. Konya: Konya Teknik Universitesi.

Fmen, Z. (2021). Turist Deneyimi Yaratmada Mobil Arttirilmis Gergeklik Teknolojileri
(AR) Uygulamasmin Rolii Efes Oren Yeri Uygulamasi.(Doktora Tezi).Izmir:
Dokuz Eyliil Universitesi.

Giiclii, H. (2021). Miizik Egitiminde Artirilmis Gergeklik Teknolojisi Ve Ornek
Uygulamasu.(Yiiksek Lisans Tezi). Konya: Necmettin Erbakan Universitesi.

Giiler, O. (2021). El Hareketleri Derin Ogrenme Tabanli Tannmas1 Ve Artirilmis

Gergeklik Uygulamasi Gelistirme.Diizce: Diizce Universitesi.



62

Gilivercin, Z. (2021). Turist Deneyimi Yaratmada Mobil Arttirilmis Gergeklik
Teknolojileri (AR) Uygulamasmin Rolii Efes Oren Yeri Uygulamasi.(Doktora
Tezi).1zmir: Dokuz Eyliil Universitesi.

Guzel, T. ve SUCAKLI, G. (2020). Miize turizminde artirilmig gergeklik teknolojisi
uygulamalari; Diinya ve Tirkiye 6rnekleri. Journal of TourismResearchInstitute.
1(2). 71-82.

Igten, T. ve Bal, G. (2017). Artirilmis Gergeklik Uzerine Son Gelismelerin ve
Uygulamalarn Incelenmesi. Gazi Universitesi Fen Bilimleri Dergisi. 5(2). 111-
136.

Icten,T. (2019). Artirilmis Gergeklik icerik Gelistirme Ve Tarayici Platformu Tasarimu.
Uygulamasi ve Degerlendirilmesi. Ankara: Gazi Universitesi Bilisim Enstitisii.

Kamacioglu, B. (2018). Interaktif Bir Alan Olan Artirilmis Gergeklik Teknolojisi ve
Uygulama Ornegi.(Yaymnlanmis Yiiksek Lisans Tezi).Istanbul: Yildiz Teknik
Universitesi.

Kara, A. (2018). Artirilmis gergeklik uygulamalarinin egitimde kullanilmasina yonelik
aragtirmalarin  incelenmesi. (Yiksek Lisans Tezi). Erzurum: Atatirk
Universitesi. Egitim Bilimleri Enstitiisii. Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri
Egitimi Anabilim Dali.

Karadavut, Z. (2021). Artirilmis Gergeklik Uygulamalarmm 11. Smf Lise
Ogrencilerinin  Dolasim  Sistemi  Konusundaki Akademik Basarilarma
Etkisi.(Yaymlanmis Yiiksek Lisans Tezi).Ankara: Gazi Universitesi.

Karadayi, M. (2020). Otel Isletmelerinde Sanal Gergeklik ve Artirilmis Gergeklik
Uygulamalari. Seyahat ve Otel Isletmeciligi Dergisi. 17(3).(464-479).

Karatay, A. (2015). Artirlmis Gergeklik Teknolojisi Ve Miize i¢i Eser Bilgilendirme
Ve Tanttimlarmin Artirilmis Gergeklik Teknolojisi Yordamiyla Yapilmas:.
(Yaymmlanmamis Yiiksek Lisans Tezi).Kiitahya: Dumlupmar Universitesi.
Sosyal Bilimler Enstitis.

Kazan, 1. (2019). Turizmde Artirilmis Gergeklik Teknolojisinin Kullanimi.(Yaymlanmis
Yiiksek Lisans Tezi).Konya: Selguk Universitesi.

Kilig, T. (2016). Artirilmis Gergeklik Teknolojisinin I¢ Mekan Tasarim Siirecinde
Kullanilmasi.(Yaymnlannus Yiiksek Lisans Tezi).Istanbul: Mimar Sinan Giizel

Sanatlar Universitesi.



63

Kizilca, G.(2019). Ortaokul 3. Smf Ogrencilerinin Fen Bilimleri Dersi Maddenin
Yapist Ve Ozellikleri Unitesinde Mobil Artirilmis Gergeklik Uygulamalarinin,
Fen Yonelik Tutumlarma Ve Akademik Basarilarma Etkisi.(Yayinlanmis
Yiiksek Lisans Tezi).Mugla: Mugla Sitk1 Kogman Universitesi Egitim Bilimleri
Enstitusu.

Kose,N. (2017). Artirilmis Gergeklik Uygulamalarinin Reklam Kampanya Etkisi Yeni
Medya Elektronik Dergisi. 1 (1). 53-59.

Koéymen, E. (2014). Mimari On Tasarim Siirecinde Eskizleri Ger¢cek Zamanli 3B
Modelleyen, Arttirilmigs Gergeklik Destekli Bir Yazilim Denemesi: “Sketchar.”
Istanbul: Yildiz Teknik Universitesi.

Kulakoglu, D. (2021). Kulakoglu, N. (2020). Turizm Sektoriinde Sanal Gergeklik
Teknolojisinin ~ Kullanomma Ve  Etkisine  Yonelik  Kesifsel Bir
Arastirma.(Yaymlanmis Doktora Tezi). Istanbul: Istanbul Universitesi.

Kumlu, S., Ozkul, E. ve Uca, S. (2022). Restoranlarda Kullanilan Artirilmis Gergeklik
(Ar) Uygulamalarinin Hizmet Kalitesi A¢isindan Degerlendirilmesi. Kalite Ve
Strateji Yonetimi Dergisi. 2 (1). 23-38.

Kiitiik¢ii, G. (2019). Artirlmis Gergeklik Uygulamasinin  Miisteriler Uzerindeki
Etkisi.(Yuksek Lisans Tezi).Ankara: Gazi Universitesi.

Oke,A. (2019). Mimari Korumada Artirilmis Gergeklik Uygulamalarmim Kullanimi
Kayseri Kuru Koprii Uzerine Bir Degerlendirme. Kayseri: Kayseri Universitesi
Fen Bilimleri Enstitusu.

Omurtak,E.(2019). Biyoloji Dersinde  Artirilmis  Gergeklik  Uygulamalariin
Etkililiginin Incelenmesi Ve Uygulamalara Iliskin Ogrenci Goriisleri. Karaman:
Karamanoglu Mehmet Bey Universitesi.

Onur,M.(2020). Artirilmis Gergeklik Ile Desteklenen Ogretimin, Giines Sistemi Ve
Otesi Unitesinde Ogrencilerin Akademik Basarilarma, Ogrenmedeki Kalicilik
Diizeyine Ve Derse Yonelik Motivasyona Etkisi.(Yaymlamis Yiiksek Lisans
Tezi).Hatay: Hatay Mustafa Kemal Universitesi.

Ozarslan, Y. (2011). Ogrenen icerik etkilesiminin genisletilmis, gerceklik ile
zenginlestirilmesi. 5. International Computer&Instructional Technologies

Symposium (ICITS 2011).Elaz1g: Firat Universitesi.



64

Ozgiines, R. E. ve Bozok, D. (2017). Turizm sektdriiniin sanal rakibi (mi?): Arttirilms
gerceklik. Uluslararas1 Tiirk Diinyast Turizm Arastirmalart Dergisi. 2(2). 146-
160.

Sar,M. (2020). Artirilmis Gergeklik Ve Cografi Bilgi Sistemleri Yaklagimlari
Kullanilarak ~ Tarihi  Eser  Restorasyonu  I¢in  Mobil ~ Uygulama
Gelistirme.(Yaymlanmis Yiiksek Lisans Tezi).Diizce: Diizce UniversitesiFen
Bilimleri Enstitus.

Sari, E. (2020). Artridmis Gergeklik ve Cografi Bilgi Sistemleri Yaklasimlar
Kullanilarak Tarihi Eser Restorasyonu I¢in Mobil Uygulama Gelistirme.Diizce:
Duizce Universitesi.

Semih, S. ve Koroglu, O. (2018). Turist rehberlerinin artirilmis gerceklik
uygulamalarma yonelik algilarnin belirlenmesi. Journal of Yasar University.
15(58). 313-328.

Sertap, E. (2017). Miizelerin Tanitim Kitaplarinda Artirilmis Gergeklik (Ag)
Teknolojisi Kullanimi: Ankara Anadolu. Sanat Yazilar1. (36). 107-120.

Solmaz, R. (2020). Geleneksel Konya Yemeklerinin Artirilmis Gergeklik Teknolojisi
Kullanilarak Korunmasi Ve Arsivlenmesine Yonelik Bir Mobil Uygulama
Modeli Ornegi.(Yaymlanmis Yiiksek Lisans Tezi). Konya:Necmettin Erbakan
Universitesi.

Somyiiriik, S. (2014). Ogrenme Siirecinde Z Kusagmin Dikkatini Cekmek: Artirilmis
Gergeklik. Egitim Teknolojisi. 4(1). 63-80.

Sonmez, H. S. veZarbizade, V. (2022). Miizelerde Deneyimsel Pazarlama Araci Olarak
Artirilmis Gergeklik Uygulamalarmin Tiiketiciler Uzerindeki Etkileri: SEKA
Kagit Miizesi Ornegi. Kurgu. 30(1). 77-113.

Siinger,I.  (2019). Artirilmis  Gergeklik Kavramn  Uzerine Icerik  Analizi
Calismas1.Balikesir: Balikesir Universitesi.

Sahin, D. (2017). Artirillmis Gergeklik Teknolojisi Ile Yapilan Fen Ogretiminin
Ortaokul Ogrencilerinin Basarilarma ve Derse Karsi Tutumlarma Etkisi.
(Yiksek Lisans Tezi).Erzurum: Atatiirk Universitesi. (s 139).

Sahin,D. (2015). Uriin Tasarim Siireclerinde Artirilmis Gergeklik Teknolojisi:
Tasarimci, Firma Ve Kullanicilar Uzerinden Kullannm Imkanlarmin

Arastirilmast.(Yaymlanmis Yiiksek Lisans Tezi).Ankara: Gazi Universitesi.



65

Salk,S. (2018). Turist Rehberlerinin Artirilmis Gergeklik Uygulamalarma Yonelik
Algilarmin Belirlenmesi.(Yaymlanmis Yiiksek Lisans Tezi). Balikesir: Balikesir
Universitesi.

Sisik, L. (2022). Gastronomi Alanindaki Uluslararasi Arastirma Egilimleri: Web Of
Science.

Ulug, A. (2020). Miize sergilerinde artirilmis gerceklik uygulamalari.(Yiiksek Lisana
Tezi).Istanbul: Y1ldiz Teknik Universitesi.

Unal, F. C. (2013). Artirilmis Gergeklik Teknolojisinin Kullanimiyla Mimarlik Rehberi:
Eindhoven Kenti Uzerinden Degerlendirilmesi. (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans
Tezi). Istanbul: istanbul Teknik Universitesi. Fen Bilimleri Enstitiisii.

VARGUN, O. ve NUHOGLU, M. (2019). Kiiltiirel Miras Egitiminde Bilgi Iletisim
Teknolojilerinin Rolu Ve Mobil Uygulamalar. UNIMUSEUM. 2(2). 45-53.

Yildirim, A.(1999). “Nitel Arastirma Yontemlerinin Temel Ozellikleri ve Egitim

Arastirmalarindaki Yeri ve Onemi” Egitim ve Bilim. 23(112).



66

INTERNET KAYNAGI
http://www.matbilisim.com/gercek-artirilmis-gerceklik-true-augmented-reality (Erisim
tarihi 13.02.2023).
https://Jumaymdt.com/tr/portfoy/yesil-efendi-konagi/(Erisim tarihi 12.02.2023).

https://www.discovergreece.com/tr/experiences/acropolis-museum-athens(Erigim tarihi
30.01.2023).

https://www.ntv.com.tr/galeri/seyahat/mardin-turizminde-artirilmis-gerceklik-
donemi(Erisimtarihi 12.02.2023).

https://www.walesonline.co.uk/news/wales-news/world-first-mobile-link-national-slate
(Erisim tarihi 6.02.2023).

https://www-nam-ac-uk.translate.goog/whats-on/danger-tree(Erisim tarihi 22.01.2023).




