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ETiK BEYAN
TURKIYE CUMHURIYETI
BANDIRMA ONYEDI EYLUL UNIiVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU MUDURLUGUNE

Bu belge ile, bu tezdeki biitiin bilgilerin akademik kurallara ve etik ilkelere
uygun olarak toplanip sunuldugunu beyan ederim. Bu kural ve ilkelerin geregi olarak,
calismada bana ait olmayan tiim veri, diisiince ve sonuglart andigimi ve kaynagini

gosterdigimi ayrica beyan ederim. (.../.../2024)
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OZET

TURIZM SEKTORUNDE GUVENLIK VE EMNIiYET YONETIMI
Hasan ONAR

Turizm giiniimiizde kiiresel diizeyde gercgeklestirilen ve hedefi olan iilkeler
acisindan Onemli gelir kaynaklar1 saglayan faaliyetlerdir. Bununla birlikte turizm
sektorli yalnizca ekonomi bilimi ¢ergevesinde ele alinan bir hizmet sektorii degildir.
Turizm sektoriiniin sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve yonetimsel yonleri gibi birgok farkl
yonil bulundugu kabul edilmektedir. Bu durum turizm sektoriinii disiplinler arasi bir
calisma alani haline getirmekte ve sektdriin farkli bilim dallar1 tarafindan incelenmesine

yol agmaktadir.

Turizm sektoriinii konu alan disiplinlerden biri de giivenlik bilimleridir. Turizm
faaliyetlerine katilan bireylerin bazi temel parametreleri goz 6niine alarak destinasyon
tercihi yaptiklart bilinmektedir. Bu parametreler arasinda yer alan giivenlik algisi,
turizm faaliyetlerine katilacak bireylerin ziyaret edecekleri bdlgelerde emniyet
igerisinde turizm faaliyetlerine katilim1 ve ikametlerine saglikli bir sekilde donmeleri
diisiincesi etrafinda sekillenmektedir. Gergekten de turizm faaliyetlerine katilacak
bireylerin en temel beklentilerinin herhangi bir sorun yasamadan evlerine donmek
oldugu ifade edilebilmektedir. Siiphesiz bu beklentinin karsilanabilmesi ancak turizm

sektorli 0zelinde ytiriitiilecek etkin ve etkili giivenlik politikalar ile miimkiin olacaktir.

Bu calismada turizm sektorii baglaminda giivenlik ve emniyet yonetimi konusu
ele alinmustir. Calisma kapsaminda giivenlik algisinin turizm sektorii agisindan 6nemi
ortaya konulmaya ¢alisilmis ve etkin bir turizm giivenligi sisteminin kurulabilmesi i¢in
uygulanmasi gerektigi degerlendirilen politikalarin ¢ercevesi ¢izilmistir. Calismanin
sonuglari, turizm sektoriiniin ¢ok yonlii ve ¢ok tarafli bir sahip olmasindan yola ¢ikilarak
turizm sektorii baglaminda yiriitiilecek giivenlik hizmetlerinin de sunuldugu bolgenin

dinamikleri g6z Oniine alinarak ¢esitlendirilmesi gerekliligini vurgular niteliktedir.

Anahtar Kelimeler: Giivenlik, Giivenlik Yonetimi, Turist, Turizm, Turizm Giivenligi.
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ABSTRACT

SAFETY AND SAFETY MANAGEMENT IN TOURISM SECTOR
Hasan ONAR

Tourism activities are activities that are carried out at a global level today and
provide important sources of income for the countries that are the target of these
activities. However, the tourism sector is not only a service sector considered within the
framework of economics. It is accepted that the tourism sector has many different
aspects such as social, cultural, economic and managerial aspects. This makes the
tourism sector an interdisciplinary field of study and leads to the sector being examined

by different branches of science.

One of the disciplines that focus on the tourism sector is security sciences. It is
known that individuals participating in tourism activities choose destinations by
considering some basic parameters. The perception of security, which is among these
parameters, is shaped around the idea that individuals who will participate in tourism
activities will participate in tourism activities safely in the regions they will visit and
return to their residences in a healthy way. Indeed, it can be stated that the most basic
expectation of individuals who will participate in tourism activities is to return home
without any problems. Undoubtedly, meeting this expectation will only be possible with

effective and effective security policies implemented specifically for the tourism sector.

In this study, the issue of security and safety management in the context of the
tourism sector is discussed. Within the scope of the study, the importance of security
perception for the tourism sector was tried to be revealed and the framework of the
policies that should be implemented in order to establish an effective tourism security
system was drawn. The results of the study emphasize that the tourism sector has a
versatile and multilateral owner, and that the security services to be carried out within
the context of the tourism sector should be diversified by taking into account the

dynamics of the region where they are offered.

Keywords: Security, Security Management, Tourism, Tourism Security, Tourist.
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ONSOZ

Turizm sektorii icinde bir¢ok etkeni barindiran ve turizm faaliyetlerine hedef
olan Ulkeler agisindan énemli dlgiide déviz girdisi saglayan bir sektor olma 6zelligine
sahiptir. Sektdriin en 6nemli etkenlerinden biri de giivenlik faktoriidiir. Giiniimiizde
turizm etkinliklerine katilacak olan bireylerin oncelikle ziyaret edecekleri bdlgelerin
giivenlik durumunu goéz Oniinde bulundurdugu bilinen bir gercekliktir. Bu nedenle
turistik merkezlerde yiiriitiilecek olan giivenlik hizmetlerine 6zel bir 6nem verilmesi
gerekmektedir.

Tiirkiye, gerek bulundugu {i¢ tarafi denizlerle ¢evrili cografi lokasyon, gerekse
sahip oldugu kadim tarihi ge¢cmisinden kaynaklanan kiiltiirel ve tarihi turizm yerleri
nedeniyle kiiresel 6l¢ekte gerceklestirilen turizm faaliyetlerinin hedefi olan iilkelerden
biridir. Bu nedenle turizm sektdriinii konu edinecek ¢aligmalarda giivenlik hizmetlerine
de yer verilmesi bir zorunluluk olarak goriilmektedir. Tiirkiye’de turizm bolgeleri
agirlikli olarak Emniyet Genel Miidiirliigii sorumluluk bolgelerinde yer almaktadir. Bu
nedenle Emniyet Teskilati tarafindan yiiriitiilen hizmetlerde turizm bdlgelerine miinhasir
tedbir ve politikalar uygulanmasi gerekmektedir.

Bu c¢alismada turizm sektorii baglaminda giivenlik yonetimi Emniyet Tegkilati
tizerinde ¢alisilmigtir. Calisma kapsaminda turizm faaliyetlerinin her agama siirecinde
uygulanabilecek giivenlik tedbirleri degerlendirilmistir. Calisma siiresince benden
desteklerini esirgemeyen sevgili esim Gililgin ONAR’ a ve ¢ocuklarim Kagan, Emre ve
Elifnur’a, danigsmanim Prof. Dr. Serap PALAZ’ a ve katkilar1 olan ismini belirtmedigim
degerli hocalarima ve arkadaslarima tesekkiirii bir borg bilirim.

Hasan ONAR

Bandirma / 2024
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GIRIS

Turizm faaliyetleri glinlimiizde kiiresel Ol¢ekte bireylerin ¢esitli amagclarla
seyahat ederek farkli bolgeleri ziyaret etmesi ve bu bolgelerde bazi aktivitelere katilmasi
olarak tanimlanmaktadir. Eglenme, dinlenme, kiiltiirel zenginlikleri gore gibi amaglarla
yapilan turizm faaliyetleri bir taraftan bu faaliyetlere hedef olan bdlgeler agisindan
ekonomik getiriler saglarken diger taraftan turizm faaliyetlerine katilan bireyler
acisindan farkli kiiltiirlere sahip, farkli dillerin konusuldugu, farkli yasal diizenlemelerin
uygulandig: yorelere seyahat etmenin avantaj ve dezavantajlar ile kars1 karsiya kalma
sonucunu beraberinde getirmektedir. Bu nedenle turizm faaliyetlerine katilan ve “turist”
kavrami ile ifade edilen bireylerin, pratikte turizm tiirii ve yerlerin tercihi noktasinda

bazi gostergeler gelistirmesi kaginilmazdir.

Turistler, seyahat edecekleri destinasyon se¢iminde turizm faaliyetinin amag ve
kapsami disinda giivenlik durumu, fiyat diizeyi, ulasim kolayliklar1 gibi bazi
parametrelerle hareket etmektedir. Bu parametreler turizm faaliyetlerine katilan tiim
bireyler agisindan gecerli olarak kabul edilen gostergelerdir. Gergekten de turistlerin
seyahat edecekleri bolge hakkinda aragtirmalar yaptig1 ve yer tercihini bu arastirmalarin
sonuglara gore belirledigi bilinmektedir. Turizm faaliyetleri kapsaminda arastirilan
konularin baginda giivenlik durumu gelmektedir. Insanoglu diger tiim canlilar gibi
varligint korumak ve devam ettirmek giidiisii ile yasam siirmektedir. Bu durum,
insanlarin varliklarini veya saglilarini tehdit edecek durum veya olaylardan kaginmasina

yol agmaktadr.

Turizm faaliyetleri karakteristik 6zelliklerinden dolay1 bazi riskleri de ihtiva
etmektedir. Her seyden once uluslararasi diizlemde seyahat eden bireyler, ziyaret
ettikleri bolgelerde yiiriitiilen giivenlik hizmetleri disinda bir koruma mekanizmasina
sahip degildir. Bu durum turistleri su¢ isleme potansiyeli olan kisiler agisindan
potansiyel birer hedef haline getirmektedir. Ikincisi turizm faaliyetleri seyahat temeline
oturmaktadir. Bu durum seyahat siiresince farkli bolgelerde bulunmak zorunda kalan
turistlerin bu bolgelerin tamamindaki risk ve tehlikelerle karsi karsiya kalmasina yol

agmaktadir. Ugiinciisii turistlerin basta para olmak iizere ekonomik degeri olan



esyalarini tlizerinde tagimast zorunlulugudur. Turizm faaliyetlerine katilan bireyler,
banka gibi imkanlar1 her zaman kullanma sansi bulamayacagindan dolay1 yeterli
miktarda parayr lizerlerinde tasimak zorunda kalmaktadir. Bu zorunluluk ozellikle
hirsizlik ve dolandiricilik olaylarinda turistleri ¢ekici hale getirmektedir. Dordiinciisii
dagcilik, kayak ve su sporlar1 gibi bazi turizm etkinlikleri ile riskli bolgelere yapilan
ziyaretlerin beraberinde getirdigi risklerdir. Giliniimiizde turizm faaliyetlerine katilan

bireyler tiim risk ve tehlikeleri minimize etme gayreti igerisindedir.

Turizm faaliyetleri baglaminda giivenlik hizmetlerinin sunumunda ¢esitli birim
ve kisiler gorev almaktadir. Bu durum sektér baglaminda yiiriitiillen giivenlik
hizmetlerinin karmasik bir yapida olmasina yol agmaktadir. Oyle ki iilke giivenliginden
isletme giivenligine, trafik giivenliginden gida giivenligine kadar olduk¢a genis bir
alanda yiritilen turizm giivenligi hizmetlerinin her biri farkli yonetimsel mercilerin
direktifleri altinda ve farkli kisilerce yerine getirilmektedir. Bu durum turizm giivenligi
konusunda aragtirmalar yapilarak etkili bir giivenlik mekanizmasi kurulmasi igin
politikalar gelistirilmesini gerekli kilmaktadir. Nitekim konu ile ilgili yapilan literatiir
taramasinda turizm giivenligi ile ilgili yapilmis pek ¢ok akademik calismanin varligt
miisahede edilmistir. Bununla birlikte turizm giivenligi konusunda yapilan ¢alismalarin
ekseriyeti terorizm ve terdrist eylemlerin turizm sektorii tizerindeki etkilerine

odaklanmis durumdadir.

Stiphesiz turizm giivenligini tehdit eden faktorler yalnizca terdrizm ile sinirh
degildir. Ancak bu noktada yapilan akademik c¢aligmalarin terdrizm olgusuna
odaklanmis olmasi, turizm gilivenligi ile ilgili diger konularin géz ardi edilmesine yol
acmaktadir. Bu ¢alisma kapsaminda turizm sektoriinde sunulan giivenlik hizmetlerinin
g6z ard1 edilen baghklar tartisilmaya calisilacaktir. Giinlimiizde turizm giivenligi
kapsaminda farkli birimlerce yiiriitiilen hizmetlerde etkinligin saglanabilmesinin ancak

etkin bir koordinasyon sistemi ile miimkiin olabilecegi degerlendirilmektedir.

Bu caligmada turizm sektorii baglaminda giivenlik ve emniyet yonetimi konusu
ele alinacaktir. Calisma {i¢ boliimden olusacak; birinci boliimde kavramsal gergevede
turizm ve alt basgliklar1 ortaya konulacak, ikinci boliimde ulusal diizeyde giivenlik

yapilanmas1 irdelenecek, {igiincii boliimde ise turizm ve gilivenlik kavramlar



harmanlanarak, mevcut ulusal durum ve etkili bir turizm giivenligi sistemi i¢in yerine

getirilmesi gerektigi degerlendirilen konular tartigilacaktir.



BIRINCi BOLUM
TURIZM

1.1. Kavramsal Cercevede Turizm

Turizm kavrami Tirk Dil Kurumu tarafindan “dinlenme, eglenme, gdérme,
tanima gibi amaclarla yapilan gezi, bir lilkeye veya bdlgeye turist gekmek i¢in alinan
ekonomik, kiiltlirel, teknik Onlemlerin, yapilan ¢aligmalarin timii” seklinde
tanimlanmaktadir (TDK, 2005: 2009). Turizm bu yoniiyle taniminda belirtilen amaclara
yonelik olarak farkli yoreler arasinda seyahat veya yer degistirme olarak goriilmektedir.
Turizm kavraminin Latince kdkenli olan ve “donme hareketi” anlamina gelen “Tornus”
sozciigiinden tiiretildigi kabul edilmektedir. Kavram Ingilizcede “Tour” ve “Touring”
olarak ifade edilmis ve “dairesel hareket, kisa seyahat, eglenme, sosyal veya kiiltiirel

amagclarla yapilan gezi” olarak kullanilmistir (Giicli, 2021: 4).

Turizm kavraminin ilk defa 1905 yilinda Feuler tarafindan tanimlandig: ifade
edilmektedir. Turizm kavramini sosyoloji bilimi agisindan tanimlayan Feuler’e gore
turizm, bireylerin giderek artan rahatlama ve yasamlarinda degisiklik ortaya ¢ikarma
gereksinimleri dogrultusunda, doganin mutluluk verdigi diisiincesi temeline oturtulan,
modern ¢agda iletisim ve ulasim unsurlarinin hizli gelisimi ile birlikte milletleri ve

toplumlari birbirine yakinlastiran bir olay olarak tanimlanabilmektedir (Aslan, 2023: 3).

Hermann Won Schullar 1910 yilinda turizmin ekonomik yoniine vurgu yaparak
turizm kavramini tilkeler, kentler veya bolgeler arasinda seyahat eden kisilerin geldikleri
yerlerde ortaya cikardigi ekonomik hareketlerle ilgili faaliyetlerin biitiinii seklinde
tanimlamistir. Edmood Picard, Schullar ile ayn1 donemde ve benzer sekilde turizmin
ekonomik yoniiyle ilgilenmis ve turizmi iilkeler i¢in bir yabanci doviz kaynagi yaratan
ve turistler tarafindan yapilan harcamalarin iilke ekonomisine yaptig1 etkileri arastiran
bir alan olarak ifade etmistir. Turizm kavrami Uluslararas1 Turizm Soézliigiinde ise “zevk
icin yapilan geziler ve seyahatleri yapmak icin gerceklestirilen insan faaliyetlerinin

biitiinii " olarak tanimlanmistir (Kozak; Kozak ve Kozak, 2011: 1-2).



Usta’ya gore (1996: 18) Turizm biri duragan digeri hareketli olmak iki ana 6gesi
bulunmaktadir. Duragan 6ge konaklama ile ilgili faaliyetler ve unsurlar1 kapsamakta ve
turizm amaciyla inga edilen yap1 ve tesislerden faydalanmay1 anlatirken, hareketli 6ge
turizm amaciyla kullanilan ulasim araclar1 ve seyahat etmeyi kapsamaktadir. Usta’ya
gore turizm bir ticari amag¢ tasimamakta ve gelir getirici faydadan ¢ok eglenme,
dinlenme, spor, saglik, din, merak, kiiltiir veya ¢evreden uzaklasma” gibi amagclar
glitmektedir. Bununla birlikte turizm ekonomik tarafi da olan bir faaliyettir. Turizmin
ekonomik bir sektor oldugunu gdsteren parametreler; salt bir seyahat veya konaklama
faaliyeti disinda ihtiyaglar nedeniyle ortaya c¢ikmasit ve g¢esitli organizasyonlarin
kurulmasina yol agmasi, sermaye, {irlin, miisteri gibi unsurlar1 bir araya getirmesi,
ulastirma, eglence ve konaklama gibi sektorlerle yakindan iligkili olmasi seklinde

siralanabilmektedir.

Kiiresel 6lgekte yirminci yiizyilin ortalarindan itibaren biiyiik bir ivme kazanarak
gerek gelismis gerekse gelismekte olan iilkelerin ekonomik yapisina ciddi katkilar sunan
turizm, bu donemde en hizli biiyiiyen sektorler arasinda yer almistir. Esasen hizmet
sektorli icinde yer alan turizm sektoriiniin; konaklama, seyahat, yeme i¢me, hediyelik
esya, eglence ve kamusal hizmetler gibi bir¢ok alanla yakindan iligkili oldugu ifade

edilmektedir (Saridogan ve Cetin, 2016: 923).

Bu kapsamda turizm kavramu, bireysel veya grup halinde yapilabilen, bir yerden
bir baska yere 6zel amagli olarak seyahati iceren, ¢esitli sektorlerle olan baglantisindan
dolay1 seyahat edilen iilkeler i¢in ekonomik deger tasiyan bir olay olarak
tanimlanabilmektedir. Bireylerin ve toplumlarin c¢esitli amaglarla seyahat etmesi
insanlik tarihi kadar uzun bir doneme tekabiil etmektedir. Bununla birlikte bu
seyahatlerin turizm olarak tanimlanmasi ve amag¢ baglaminda ele alinmasi ¢aligma
konusu agisindan 6nem arz etmektedir. Bu nedenle turizm faaliyetlerinin tarihsel

perspektifte ele alinmasinda yarar goriilmektedir.
1.2. Tarihsel Perspektifte Turizm

Bireylerin ve toplumlarin belli amaglarla seyahat etmesi tarihsel siirecte oldukga
eski kokenlere dayanmaktadir. ilk ¢aglardan itibaren insanlar doganin etkilerinden

korunmak, sulak araziler veya yiyecek aramak, savaslarin ortaya ¢ikardig



olumsuzluklardan kaginmak gibi cesitli sebeplerle diinya iizerinde yer degistirmistir.
Yerlesik hayata gegisle birlikte toplu yerlesime gecise en uygun bolgeyi bularak buralara
yerlesmek toplumlarin diinya iizerinde yer degistirmesinin temel gerek¢elerinden biri

olmustur.

Tarihsel perspektifte ilk insanlar go¢ebe hayati benimsemis ve diinya tizerinde
strekli bir sekilde yer degistirme ihtiyact duymustur. Topragin islenmesinin
Ogrenilmesiyle birlikte yerlesik diizene gecis baslamis ancak yer degistirme siireci son
bulmamustir. Insanlar yerlesik hayata gegildikten sonra bile basta kitlik olmak iizere
cesitli sebeplerle yer degistirmeye devam etmistir. Insanlarin toplu bir sekilde yer
degistirmelerinin en bilinen Ornekleri siiphesiz kavimler gocuidiir. Milattan sonra
dordiincii yiizyillda meydana gelen bu olayda Orta Asya’da Cin devleti ile sorunlar
yasayan Asya Hun Imparatorlugu’na mensup kitleler batiya dogru hizl bir sekilde go¢
etmis ve bu gogiin sonucunda Avrupa’da bulunan Biiyilk Roma Iimparatorlugu koklii
degisikliklere maruz kalmistir. Imparatorlugun dogu kanadi yiizyillar boyu devam
edecek olan Tiirk akinlar1 ile bas basa kalirken bati kanadi yok olma sonucu ile

karsilasmistir (Capan ve Giiveng, 2017: 633-634).

Tarihsel perspektifte biiyiik capli kitlelerin yer degistirmesi ile sonuglanan bir
diger olay ise Mogol istilas1 olarak goriilebilmektedir. Milattan sonra on {igiincii
yiizyilda baslayan ve oldukca biiyiik bir bolgeyi savas yoluyla ele geciren Mogollar, ele
gecirdikleri bolgelerde uyguladiklar: baskici ve kanli politikalarla biiyiik ¢apl kitlelerin
yer degistirmesine yol agmislardir (Sutay, 2018: 44). Kitlesel yer degistirmelerin bir
diger sebebi de yeni kitalarin kesfi olarak goriilmektedir. Amerika kitasinin kesfi
sonrasinda Asya ve Avrupa kitlarindan Amerika kitasina yogun olarak insan gogleri
yasanmustir (Kurtulus, 2010: 874). “Yeni diinyaya gd¢” olarak adlandirilan bu yer
degistirme tiiriiniin farkli 6rnekleri de bulunmaktadir. Bunlar genellikle yeni kitalara
veya lilke topraklarina katilan yeni bolgelere go¢ seklinde ortaya ¢ikmistir (Avet, 2007:
19).

Insanlarin toplu halde yer degistirmesi diinya tarihinde farkli sebeplerle ortaya
cikan bir olgu olarak goriilmekle birlikte turizm amacgh yer degistirmelerden belli
yonleriyle ayrilmaktadir. Gergekten de tarih boyunca kitlesel yer degistirmeler, savas ve

kitlik sebepleri ile yiyecek bulma gibi amagclarla yapilmistir. Bu amaglar ¢ogunlukla yer
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degistirmenin olumsuz yoniiyle algilanmasina ve adeta zorunluluk nedeniyle yapilmis
olmasi sonucuna baglanmaktadir. Diger taraftan turizm, basta eglenme olmak iizere
rahatlama, dinlenme gibi insanlar tizerinde olumlu etkileri olan ve ihtiyacin karsilanmasi
amacima yonelen faaliyetler biitiinii olarak goriilmektedir. Bu nedenle yukarida
zikredilen kitlesel yer degistirmelerin turizm faaliyeti olarak degerlendirilmesi miimkiin
goriilmemektedir. Bununla birlikte turizm faaliyetleri de oldukca eski kokenlere

dayanmaktadir.

Turizm faaliyetlerinin insanlik tarihi kadar eski bir déneme uzandigi ifade
edilmektedir. Bu kapsamda turizm tarihinin tekerlegi icat eden ve yaziyr bulan
Stimerlerden piramitler yaparak insanlarin bu bdlgeye gelmesine neden olan misirlilara

veya olimpiyatlar diizenleyen eski Yunanlilara kadar uzandig: diisiiniilmektedir (Giigli,

2021: 6).

Tarihsel perspektifte ilk ¢aglarda turizm faaliyetlerinin sebeplerinin; ekonomi,
spor, din ve saglik olmak tlizere dort ana baslik altinda incelenebilecegi ileri
stiriilmektedir. Ekonomik sebepler, deniz ve ticari yollar lizerinden ticari gayelerle
yiriitilen faaliyetler seklinde gerceklesirken, sporsal sebepler ozellikle Akdeniz
iilkelerinde gerceklestirilen olimpiyat oyunlarina katilim amaciyla yiiriitiilmiistiir. Dini
motivasyonlarla yiiriitiilen turizm faaliyetleri dini téren ve ayinlerle bayramlara farkli
bolgelerden katilim seklinde ortaya ¢ikmus, saglikla ilgili turizm faaliyetleri ise basta
bulasici hastaliklar olmak {izere ¢esitli saglik sorunlarinin tedavisi i¢in sifali sularin
bulundugu bdlgelere yapilan seyahatler olarak gerceklestirilmistir. Orta ¢agda hagh
seferleri sonucunda bolgeler arasinda ortaya cikan seyahatler ticari faaliyetlerin
gelismesine yol agmis ve bu agidan turizm faaliyetlerinin gelisimini de etkilemistir.
Yakin ¢agda meydana gelen Fransiz Ihtilali ile buharli ulasim araglarinm icadi turizm

faaliyetlerinin hizlanmasina yol agmistir (Usta, 1996: 35-38).

Endiistri devriminden sonra ortaya ¢ikan kentlesmenin iki farkli agidan turizme
yon verdigi ifade edilmektedir. Bunlardan ilki hizli kentlesme sonucunda kentlerin is,
ekonomi, kiiltiir, saglik, egitim gibi alanlarda birer odak haline gelmesiyle turizm i¢in
cekici hale gelmesi digeri ise kentlesmenin ortaya ¢ikarmis oldugu kalabaliklar, giirtilti,
stres, hava kirliligi gibi olumsuz etkilerle bireylerin kentlerden uzaklasarak turizm

faaliyetlerine yonelmesine neden olmasi olarak goriilmektedir (Kozak; Evren ve Cakar,
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2013: 16). Turizm faaliyetlerinin yakin donemde ozellikle kiiltiir ve miras turizmi

alaninda 6nem kazandig1 ifade edilmektedir (Acar, 2020: 98).

Turizm sektorii giiniimiizde pek c¢ok bilim dali ile yakindan iligkili olan
multidisipliner yapiya sahip bir alan olarak goriilmektedir. Bu yoniiyle turizm
giiniimiizde kara, deniz ve havayolu ulasimi olmak iizere, yeme i¢gme, konaklama,
eglence, doga, saglik, egitim gibi ¢esitli alanlarla ilintili olan ve ciddi ekonomik etkiler

ortaya c¢ikaran bir faaliyet tiirli olarak goriilmektedir.
1.3. Turizm Cesitleri

Turizm giiniimiizde ¢esitli ayrimlara tabi tutulmaktadir. Bu ayrimlar kimi zaman
turizm faaliyetinde bulunacak bireylerin geldigi yer, kimi zaman katilime sayis1 kimi
zaman ise turizmi ortaya g¢ikaran amaca gore yapilmaktadir. Gergekten de turizm
faaliyetlerinin temelinde seyahat kavrami yatmaktadir. 1937 yilinda turizm kavramini
tanimlayan Milletler Cemiyeti Istatistik Uzmanlar1 Komitesi, turizmi “kisinin devaml
ikamet ettigi tilkenin disina, 24 saatten az olmamak sartiyla yaptigi seyahat” seklinde
tanimlamis ve turizmin seyahat yoniine vurgu yapmistir (Yilmaz, 2018: 1518). Esasen
turizm faaliyetleri yalnizca seyahat kavrami ile agiklanabilecek kadar basit degildir.
Seyahat disinda bazi hizmetlerden yararlanma, eglenme, dinlenme gibi bir¢ok faaliyeti
kapsamakla birlikte turizmin ilk ve belirleyici kosulunun seyahat oldugu ifade
edilebilmektedir. Bu kapsamda c¢alisma konunun daha detayli olarak irdelenmesi
amaciyla ¢alismanin konusunu teskil eden turizm kavraminin pratikte ortaya cikan

tiirlerinin ele alinmasinda yarar goriilmektedir.
1.3.1. Turist Kaynagina Gore Turizm Cesitleri

Glinlimiizde turizm ile ilgili etkinliklere katilan kisilere “turist” adi
verilmektedir. Turist kavraminin kokeninin 17. yiizyilda Ogilvy tarafindan yapilan
“Stirekli oturdugu yerden en ¢ok bir yil siireyle ayrilan ve gegici olarak gittigi yerlerde
buralarda kazanmadigi parayr harcayan kimse” seklindeki tanima kadar uzandigi ifade
edilmektedir. Kavram 1936 yilinda Norval tarafindan “siirekli ikamet etmek ve gelir elde
etmekten baska bir amag ile yabanci iilkeye giden ve gecici siire kalacagi bu iilkede
baska yerde kazandigi parayr harcayan kimse” seklinde tanimlanmistir (Kozak, 2006:

5). Bu tanimlamalar 1518inda turist kavraminin ikamet ettigi yer disina seyahat etme,



buralarda gecici olarak konaklama ve baska yerlerde kazandigi parayi buralarda

harcama seklinde birtakim unsurlar i¢inde barindirdigi ifade edilebilmektedir.

Giliniimiizde yapilan turizm ayrimlarindan biri de turist kaynagina gore yapilan
ve turizm faaliyetinde bulunan kisilerin ¢ikis noktasini temel alan ayrimdir. Bu ayrima
gore turizm i¢ ve dis turizm olarak iki baglik altinda incelenmektedir. Bu anlamda i¢
turizm, belli bir tilke sinirlart i¢inde yapilan turizm faaliyetleri anlaminda kullanilirken
dis turizm {iilkeler arasinda gelisen turist hareketlerini temel almaktadir. Calismanin bu

boliimiinde bu turizm ayrimi ele alinacaktir.
1.3.1.1. i¢ Turizm

I¢ turizm, turistik faaliyetlerde bulunan bireylerin bulunduklari iilkenin sinirlar:
disina ¢ikmadan iilke smrlar1 iginde yer degistirmesi anlaminda kullanilmaktadir. I¢
turizm bireylerin iilke siirlar1 icinde bolgeler, sehirler veya kentler arasinda turizm
kavraminin  tammminda yer alan amaglarla seyahat etmesi olarak da
tanimlanabilmektedir. Bir turizm faaliyetinin i¢ veya dis turizm olarak ayrilmasina temel
parametre turizm faaliyetlerinde bulunacak olan bireyin ¢ikis noktasi olarak
goriilmektedir. Bireyin lilke sinirlar1 i¢inde turizm faaliyetinde bulunmasi i¢ turizm

olarak adlandirilmaktadir (Kervankiran ve Cuhadar, 2017: 2).

I¢ turizm faaliyetleri dis turizme kiyasla birtakim avantajlar1 ihtiva etmektedir.
Basta seyahate engel olabilme niteligine sahip olan pasaport ve vize gibi sorunlarin
bulunmamasi olmak iizere, yabanci dil 6grenmenin gerekli olmamasi, doviz islemleri
ile 1lgili konulara uzak olmasi, bireylerin kendi iilkesinin dogal ve kiiltiirel
zenginliklerini gorerek kiiltiirel degerlere olan ilgiyi arttirmasi gibi 6zellikler, i¢ turizmi
dis turizme kiyasla daha avantajli hale getirmektedir (Kervankiran ve Cuhadar, 2017:
2). I¢ turizmin iilkeler agisindan gelirin yeniden boliisiilmesini saglayarak dengelemesi,
kamusal biling seviyesini yiikselterek genel ekonomi igin elverisli etkinliklerin
gelismesinin saglanmasi gibi fonksiyonlarinin oldugu ifade edilmektedir (Gokdeniz,
Ding, Asik, Miinger, ve Tagkir, 2009: 230). Bununla birlikte i¢ turizmin iilkeye doviz

kaynag1 getirmemesi gibi baz1 dezavantajlar1 da bulunmaktadir.

Osmanli Devleti doneminde hiikiimdar ve ailesinin, pasalarin ve iist diizey

biirokrasinin, ekonomik gelir seviyesi yiiksek olan aileler ile gayrimiislimlerin 6zellikle



Istanbul’a yaz aylarinda yaptiklar1 seyahatlerin Tiirkiye’de i¢ turizm hareketlerinin
baslangict olarak kabul edilebilecegi ifade edilmektedir (Kervankiran, Eteman ve
Cuhadar, 2018: 30). Cumhuriyet doneminde Atatilirk’iin talimatlariyla Yalova ilindeki
kaplicalarin  saglik amaciyla kullanilmak amaciyla restore edilmesi turizm
faaliyetlerinin Onciiligiini yapmis, 1960’11 yillarda Marmaris, Ayvalik, Erdek, Alanya
ve Didim gibi yerlerde yiiriitiilen deniz turizmi etkinlikleri Tiirkiye’de i¢ turizmin
ornekleri arasinda yer almistir. Diger taraftan seyahat acentelerinin sayisal olarak artma
egiliminde olmasi, refah seviyesinin yiikselmesini yiikselmesi, ¢alisma saatlerinin
diizenlenmesi gibi durumlarin i¢ turizmi hareketlendiren unsurlar arasinda yer aldigi
ifade edilmektedir (Ozdemir, 1999: 161). Bununla birlikte yurt ici turizm harcamalarmin
istenilen seviyelere ulasamadigi ve ekonomik biiyiimeyi saglamak amaciyla yurt i¢cinde
yapilan turizm faaliyetlerini arttirmaya yonelik politikalar ortaya konulmasi gerektigi

seklinde goriisler de ileri siiriilmektedir (Tiirkcan, 2018: 166).
1.3.1.2. D1s Turizm

Dis turizm kavrami turizm faaliyetlerinin uluslararast Olgekteki Ornekleri
anlaminda kullanilmaktadir. Tarihte ve gliniimiizde devletler ¢esitli sekillerde sinirlarini
kontrol altinda tutmus ve bu sinirlar disindan tilkeye belli prosediirlere tabi kilinmistir.
Gilintimiizde devlet sinirlariin “sinir kapis1” adi verilen belli bolgelerinden belli kurallar
dahilinde tilkelere giris yapilabilmekte, deniz veya havayolu tasimaciliginda alana 6zgii
kurallar isletilmektedir. Siiphesiz {ilkeler arasinda uygulanan bu kurallar turizm
faaliyetlerinde de etkili olmaktadir. Giiniimiizde kiiresel Olgekte kabul edilen
parametrelerin basinda pasaport bulundurulmasi zorunlulugu gelmektedir. Bununla
birlikte bazi iilkelerde pasaport bulundurulmasi zorunlulugu disinda vize, ekonomik
gostergeler, glivenlikle ilgili tedbirler gibi kimi kurallar da uygulanmaktadir. Bu noktada
dis turizm, turizm kavraminin taniminda yer alan amagclara yonelik olarak gidilecek
iilkeye giriste uygulanan zorunluluklarin karsilanmasi ve bu iilkeye seyahat edilmesi

olarak tanimlanabilmektedir (Kozak, 2006: 15).

Dis turizm kavrami bireylerin eglenme, dinlenme, kiiltiirel, dini veya sagliksal
nedenlerle 6z yurtlarindan 24 saat ile 12 ay arasinda gecici olarak ayrilmasi seklinde
tanimlanmaktadir (Giirson, 2004: 24). Dis turizmi i¢ turizmden ayiran temel fark turizm

faaliyetini gerceklestiren bireylerin bu faaliyeti ana vatanlar1 disinda gergeklestirmesi
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olarak goriilmektedir. Bu noktada tilkeler arasinda var olan gesitli cografi sartlar, iklim
sartlari, dogal veya kiiltlirel zenginlikler gibi farklar {ilkeleri dis turizm baglaminda
cekici hale getirmekte ve tercih edilmesine yol acarak turizm talebi olgusunu ortaya

cikarmaktadir.

D1s turizmin kendi iginde “pasif dis turizm” ve “aktif dis turizm” olmak iizere
ikiye ayrildig1 ifade edilmektedir. Bu ayrima gore pasif dis turizm bireylerin turizm
amacina yonelik olarak iilkeler arasinda seyahat etmesi anlaminda kullanilirken aktif dis
turizm, turizm faaliyetlerinin iilke ekonomisi iizerindeki doviz getirici yOniini
vurgulamak amaciyla kullanilmaktadir (Kozak, 2006: 16). Tiirkiye, sahip oldugu ¢esitli
zenginliklerle turizm agisindan ¢ekici bir iilke olarak goriilmekte ve 96 iilkeden turist
ziyareti almaktadir. Yapilan bir ¢alismanin sonuglara gére 1950 yilinda Tiirkiye’yi
turizm amaciyla ziyaret eden bireylerin sayist 28.600 iken bu say1 2019 yilinda 51
milyonu asarak oldukca hizli bir artig gdstermistir (Yasar, 2020: 311, 316). Ozellikle
“turizmde harekete ge¢cme donemi” olarak adlandirilan ve 1983 yilindan sonrasini
kapsayan donemde Tiirkiye’de turist sayisi ve turizm gelirleri baglaminda 6nemli
gelismelerin ortaya ¢iktig1 ifade edilmektedir. Bununla birlikte 2015 yilinda Rusya’ya
ait savas ucagmimn diisiiriilmesi, 2016 yilinda Istanbul ilinde turistlere y&nelik
gerceklestirilen bombali eylem ve yine 2016 yilinda meydana gelen darbe girisimi gibi
olaylarin Tiirkiye’nin turizm gelirleri ve turist sayisinda azalmalar ortaya ¢ikardig: ifade
edilmektedir (Buluk ve Duran, 2018: 8-9). Bu veriler dis turizmin Tiirkiye acisindan
Onemini ortaya koymasi agisindan ilgi ¢ekici olarak goriilmektedir. D1g turizmin tilkeler
icin ortaya ¢ikardigi doviz akist goz Oniine alindiginda Tirkiye’nin dis turizm
baglaminda 6nemli dl¢lide ¢ekicilik 6zelligine sahip oldugu ve bu 6zelligin dogru bir
sekilde kullanilmasiyla iilke ekonomisinde ciddi seviyelerde olumlu etkiler ortaya

c¢ikarilabilecegi sonucuna ulasilmaktadir.
1.3.2. Katilan Sayisina Gore Turizm Cesitleri

Turizmin tanimlanmasi1 noktasinda kullanilan bir diger ayrim tiirii turizm
faaliyetlerinin katilim sayisina gore smiflandirilmasidir. Turizm faaliyetleri saglik
turizminden kiiltiirel turizme, kiiltiirel turizmden deniz turizmine kadar olduk¢a genis
bir perspektifte ve farkli amaglarla icra edilmektedir. Turizm faaliyetlerinin bu denli

genis kapsamli olmasi turizm faaliyetlerinde bulunacak kisilerin sayisinin da
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degismesine yol agmaktadir. Genel olarak katilan sayisina gore turizm ¢esitlerinin tekil
turizm ve ¢ogul turizm olarak iki ana baslik altina incelenebilecegi kabul edilmektedir
(Kozak, 2006: 14). Calisma kapsaminda bu turizm tiirlerinin ele alinmasinda yarar

goriilmektedir.
1.3.2.1. Tekil Turizm

Bireysel turizm veya ferdi turizm olarak da adlandirilan tekil turizm, turizm
faaliyetinde bulunacak olan bireylerin sayisinin parametre olarak kabul edildigi ve bu
sayinin “bir” olarak kabul edildigi bir turizm tiirii olarak goriilmektedir. Kozak’a gore
(2006: 14) ferdi turizme katilan bireyler sosyolojik olarak ele alindiginda bunlarin
genellikle toplumda yiiksek gelir seviyesine sahip olan gengler, 6grenciler veya egitim
hayatin1 yeni bitirmis olan kisiler oldugu goriilmektedir. Bu anlamda turizm faaliyetinde
bulunanlarin 6zellikle Bati Avrupa iilkeleri, Amerika, Kanada ve Avusturya kokenli
oldugu, onceleri erkeklerin yogunlukta oldugu, daha sonralar1 kadinlarin da bu turizm
tiiriine ilgi gosterdikleri gozlemlenmektedir. Ayrica ferdi turizmin tarihin her ddneminde
karsilagilan bir turizm tiiri oldugu ifade edilmektedir (Novresli, 2010: 11). Gergekten
insanlar ilk zamanlarda yiyecek bulma, savas, ticaret gibi amaclarla diinya lizerinde yer
degistirmis, daha sonra yer degistirme bu amagclar disina ¢ikarak turizm amacina dogru
evrilmistir. Gliniimiizde iletisim ve ulagim imkénlarinin artmasi insanlarin bireysel
olarak turizm faaliyetinde bulunmasini kolaylastirmistir. Ozellikle internet tabanli dijital
sistemlerin hizli1 dontistimii kiiresel dlgekte insanlarin farkli bolgeleri aragtirmasina ve

ilgi duydugu bolgelere seyahat etmesine iist seviyede imkéan tanimaktadir.
1.3.2.2. Cogul Turizm

Turizm faaliyetinde bulunan bireylerin sayisinin parametre olarak kabul edildigi
bir diger turizm tiirii ise ¢ogul turizm olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bireysel turizmden
farkli olarak ¢ogul turizmde turizm faaliyetinde bulunacak olan bireylerin sayis1 birden
fazladir. Bu say1 yapilacak turizm faaliyetinin amacina gore grup ya da kitle halinde
gerceklesebilmekte ve buna gore degismektedir. Bu baglamda c¢ogul turizm tiirliniin
grup turizmi ve kitle turizmi olmak iizere iki ana baslik halinde incelenebilecegi
degerlendirilmektedir. Grup turizminde aralarinda ortak sosyolojik bir bag bulunan ve

genellikle sayis1 11-16 arasinda degisen bireylerin katilimi s6z konusu olmakta, katilan

12



sayisinda belli bir sinirin varligi ve grup hareketinin siirekli olmasi yonleriyle kitle

turizminden farklilik gostermektedir (Bayazit Hayta, 2008: 32).

Kitle turizmi ise grup turizminden farkli olarak belli bir katilimci sayis1 sinirinin
bulunmadig1 bir turizm tiirii olarak goriilmektedir. Belli tarihi siireclerden gecerek
giiniimiizdeki halini alan kitle turizmi, basta sanayilesme olmak iizere bilim ve teknoloji
alanlarinda meydana gelen degisim ve gelismelerle sekillenmis bir turizm tiirli olarak
nitelendirilmektedir (Bakir ve Celik, 2020: 324). Kitle turizminin en belirgin iki
karakteristik 6zelliginin katilim sayisinin yiiksekligi ve turizm faaliyetinin standart bir
paket halinde sunulmasi oldugu ileri siiriilmektedir (Roney, 2002: 12). Bu baglamda
kitle turizmi yiiksek sayida katilimci ile yapilan ve sabit seyahat ve turizm
uygulamalarini igeren bir turizm tiirii olarak tanimlanabilmektedir. Cogul turizm ise
birden fazla kisinin katildig1, grup ya da kitle halinde ve degisik turizm amaclariyla icra

edilen turizm faaliyetlerinin genel ad1 olarak kabul edilebilmektedir.
1.3.3. Amaglarina Gore Turizm Cesitleri

Gilinlimiizde turizm faaliyetlerinin tabi tutuldugu bir diger ayrim ise turizm
faaliyetlerinin amagclarina gore siniflandirilmasidir. Amag terimi literatiirde “bir seyden
beklenen sonug” olarak tanimlanmaktadir (TDK, 2005: 86). Siiphesiz her seyde oldugu
gibi turizm faaliyetleri de belli bir amaca yonelmekte ve buna gore sekillenmektedir.
Bununla birlikte turizm faaliyetleri ¢ok cesitli amaglarla yerine getirilebilmektedir. Bu
amaglardan deniz turizmi, kis turizmi, kiiltiirel turizm gibi turizm tiirleri dinlenme
amacia hizmet ederken, inang turizmi tinsel amaglara, kongre turizmi ise egitimsel
amaglarla yerine getirilmektedir. Ayrica turizm faaliyetlerini amagclar1 bu sayilanlarla
simnirli degildir. Bunlar disinda cesitli amaclara yonelen farkli turizm tiirleri de
bulunmaktadir. Bununla birlikte turizm faaliyetlerinin en yogun goriilen tiirlerinin bu
amaclarla yerine getirildigi degerlendirilmektedir. Bu kapsamda turizm faaliyetlerinin
yogun olarak yoneldigi ve ¢alisma kapsaminda kiiresel Olcekte en sik ortaya ciktigi
degerlendirilen turizm amaclariin bunlar oldugu kabul edilmektedir. Bu nedenle turizm

faaliyetlerinin amaglaria gore siniflandirilmasinda bu tiirler ele alinarak irdelenecektir.
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1.3.3.1. Deniz Turizmi

Deniz turizmi bireylerin yasadiklart yer disinda bir bolgeye denize odakli olarak
cesitli amaclarla yapilan turizm faaliyeti olarak tanimlanmaktadir. Bu amaclar genellikle
ylizme, dalma, sorf veya gozlem yapma, balik¢ilik gibi sekillerde ortaya ¢ikmaktadir.
Deniz turizminin gelisiminde 1753 yilinda Doktor Richard Russell tarafindan deniz
banyosunun insan bedenine olan olumlu etkilerinin ileri siiriilmesinin énemli bir doniim

noktas1 oldugu ifade edilmektedir (Kozan vd. 2014: 116).

Deniz turizmi Tiirk turizm sektdriinde dnemli bir paya sahip olmanin yani sira
ayni zamanda cesitli akademik organizasyonlara da kaynaklik etmektedir. Deniz turizmi
ile ilgili belli donemlerde ‘“deniz turizmi” konulu sempozyumlar diizenlenmistir.
Bunlarmn ilki 15 Mayis 1998 tarihinde Izmir ilinde Dokuz Eyliil Universitesinin
koordinesinde yiiriitiilmiis (Tavmergen, 1998: 72), sonuncu ve besincisi yine Izmir
ilinde Dokuz Eyliil Universitesinin koordinesinde 28-29 Subat 2020 tarihlerinde
diizenlenmistir. Bu calismalarin amacinin deniz turizminin gelisiminin tiim taraflarca
ele alinmasi ve alanda var olan veya gelecekte olmasi muhtemel olan sorunlarin
tartisilarak ¢0ziim Onerilerinin gelistirilmesi ve sektdriin mevcut durumunun ele

alinmasi oldugu ifade edilmektedir (Kog, 2020: 211).

Tiirkiye bulundugu cografi konum itibariyle deniz turizmi baglaminda deniz
turizmi acgisindan adeta bir cekim noktas: halinde goriilmektedir. Ulkenin ii¢ tarafi
denizlerle gevrili durumda olmanin yani sira Canakkale ve Istanbul bogazlari gibi hem
turistik hem de ticari fonksiyonlar1 bulunan bogazlara da sahip bulunmaktadir. Bu
durum bir taraftan deniz turizmi faaliyetinde bulunacak olan kisilerin Tiirkiye’yi tercih
etmesinin yolunu acarken diger taraftan deniz turizminin iilkenin Onemli gelir
kaynaklar1 arasinda yer almasiyla sonuglanmaktadir. Bu nedenle deniz turizmi
Tiirkiye’de tlizerinde siklikla akademik ¢aligmalarin yapildig1 ve ayn1 zamanda turizm

hizmetlerinin yogun olarak yonlendigi bir sektor olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
1.3.3.2. Kongre Turizmi

Turizm faaliyetlerinin amaglarina gore siniflandirilmasinda karsimiza ¢ikan bir
diger tiir, kongre turizmidir. Kongre terimi Tiirk Dil Kurumu tarafindan “cesitli

tilkelerden yoneticilerin, elgilerin, delegelerin katilmasiyla yapilan toplanti; bir
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kurulusun giindemindeki sorunlart konugmak ve yeni kurullar segmek tiizere belli
sirelerle yapilan genel toplanti, kurultay” seklinde tanimlanmaktadir (TDK, 2005:
1208). Gergekten de giliniimiizde ulusal veya uluslararasi dlgekte 6zel veya kamusal
nitelikte ve cesitli bliyiikliiklerde organizasyonlarin olusturuldugu goriilmektedir. Bu
organizasyonlar, kar maksimizasyonu amaclayan kii¢iik capli isletmelerden biiytik ¢apl
bolgesel organizasyonlara ve hatta Birlesmis Milletler gibi kiiresel amaglara yonelik
faaliyetlerde bulunan devasa yapilanmalara kadar farkli tiir ve goriinlimler arz
edebilmektedir. Bununla birlikte bu organizasyonlarin belli donemler halinde farkli
bolgelerde gergeklestirdikleri toplantilar, gergeklestirilen bolge acisindan birer turizm
faaliyeti ortaya c¢ikarmaktadir. Bu nedenle ¢esitli organizasyonlar tarafindan

gerceklestirilen bu faaliyetler “kongre turizmi” baslig1 altinda toplanmaktadir.

Kongre faaliyetlerinde amag, ayn1 veya benzer bilgi birikimine sahip bireylerin
bir araya getirilmesi ve bunlar arasinda bilgi paylasimi ortaminin saglanmasidir.
Bununla birlikte kongre faaliyetlerinin bir diger 6zelliginin de faaliyetlerin bir turizm
seklinde degerlendirilmesi olarak ifade edilmektedir (Sengel, Zengin, Sengel ve Iskin,
2018: 8). Kongre faaliyetlerinin 6zellikle ikinci diinya savasindan sonra turizm olgusu
etrafinda tartisilmaya baslandig1 dile getirilmektedir. Kiiresel 6l¢ekte kongre turizmi ile
ilgili en etkenin uluslararast kongreler oldugu ve bu turizm tiiriiniin turizm faaliyetleri
icindeki yeri ve dneminin giderek arttig1 ifade edilmektedir. Bu durum uluslararasi
kongreler baglaminda bir rekabet durumu ortaya ¢gikarmakta ve giderek daha fazla talep
gormesine yol agmaktadir (Timor, 2011: 124). Konu ile ilgili yapilan bir arastirmanin
sonucuna gore kongre turizminin, basta konaklama, ulasim, yeme-igcme, eglence,
iletisim gibi sektorler olmak {izere iktisadi agidan otuz yedi sektdr lizerinde dogrudan

etkili oldugu ileri siiriilmiistiir (Oztas ve Polat, 2021: 123).

Tiirkiye deniz turizmi 6rneginde oldugu gibi kongre turizmi agisindan da tercih
edilme noktasinda &nemli avantajlara sahip bulunmaktadir. Ozellikle soguk savas
doneminden itibaren iki kutuplu oldugu ileri siiriilen bir diinyada duruma kars1 6nemli
Ol¢iide tarafsiz kalmay1 bagsarmis olmasi, sahip oldugu dogal ve kiiltiirel zenginlikler
gibi ozellikler Tiirkiye’yi kongre turizmi acisindan 6n plana ¢ikarmaktadir. Bu nedenle
Tiirkiye’nin farkli bolgelerinde kongre turizminin diizenlenmesine imkan verecek

yapilarin olusturulmasi gerektigine dair fikirler 6ne siiriilmektedir.
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1.3.3.3. Termal Turizm

Turizm faaliyetlerinin amaglarina gore siiflandirilmasinda karsimiza ¢ikan bir
diger tiir ise termal turizmdir. Esasen termal turizm, tarihin en eski turizm bigimlerinden
biri olarak ortaya ¢ikmistir. Saglik amaciyla yapilan turizm 6rnekleri arasinda yer alan
termal turizmin “i¢eriklerinde erimis mineral bulunan maden sularinin tedavi, dinlenme,
zindelesme gibi amaglarla kullanimi seklinde bir dizi iliskiden kaynaklandigi” ifade
edilmektedir (Kozak, 2006: 24). Termal su kaynaklarinin basta romatizmal hastaliklar
olmak {izere sinir hastaliklari, yiiz felci, solunum sistemi rahatsizliklari, bazi alerji
tiirleri, damar tikanikliklari, astim ve tansiyon gibi ¢esitli hastaliklara karsit olumlu
sonugclar ortaya ¢ikardig ileri stirtilmektedir (Kozak, 1992: 19). Termal turizm kavrami
“mineral kaynaklari icerisinde barindiran su ile banyo yapilarak, i¢ilerek veya teknolojik
aletler yardimiyla fizik tedavi ve rehabilitasyon hizmetlerini biinyesinde barindiran

turizm faaliyetleri” seklinde tanimlanmaktadir (Kiigtikilhan, 2022: 41).

Modern anlamda bir termal turizm sisteminin a) Konaklama tesisi (Kiir oteli), b)
Kiir merkezi ve c¢) Kiir parki (Rekreasyon alanlari) olmak {iizere ii¢ ana bolimden
olustugu ifade edilmektedir. Bu noktada konaklama tesisi, yeme-igme, barinma ve
eglenme gibi sosyal amaglara yonelik ihtiyaglara yonelen fiziki unsurlar; kiir merkezi,
termal kaynaklarin tip bilgisine sahip personelin nezaretinde kullandirildig1 ve termal
tedavinin uygulandigi birimler; rekreasyon alanlar1 ise termal turizm sirasinda bireylerin
eglenmesi amaci tasityan spor ve konser salonlari ile diger yap1 ve uygulamalar olarak

stralanmaktadir (Ozbek, 1991: 16).

Tiirkiye sahip oldugu termal su kaynaklar ile termal turizm agisindan diinyanin
one gelen iilkeleri arasinda yer almaktadir. Cumhuriyet donemindeki termal turizm
faaliyetlerinin 1928 yilinda Atatiirk tarafindan Bursa ilinde Bursa Kaplicalar1t Anonim
Sirketini kurmasi ile basladigi, termal turizm kaynaklari baglaminda giliniimiizde
Tiirkiye’nin Avrupa llkeleri arasinda ilk sirada, diinya siralamasinda ilk yedi tlke
arasinda yer aldig1 ifade edilmektedir (Parlaktuna ve Dinger, 2019: 262). Bu nedenle
tilke turizmi agisindan termal turizm, 6nem verilmesi ve on plana ¢ikarilmasi gereken
bir turizm tiirli olarak goriilmektedir. Bu noktada Tiirkiye’nin 6zellikle deniz turizmi

acisindan c¢ekim merkezi 6zelligi tasimasinin, termal turizm baglaminda iilkenin hak
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ettigi noktanin gerisinde kalmasina yol ac¢tig1 ve turizm faaliyetlerini deniz turizmi ile

siirli hale getirdigi degerlendirilmektedir.
1.3.3.4. Kis Turizmi

Turizm faaliyetlerinin amaglarina gore tasnif edilmesinde karsimiza ¢ikan bir
diger turizm tiirii kig turizmidir. Turizm kavraminin genellikle deniz, kum ve gilines
ticliisiiyle birlikte anilmakla birlikte alternatif turizm diisiincesinin gelismesiyle yaz
aylari ile sinirli olmaktan ¢ikarak dort mevsim gerceklestirilebilir bir faaliyet haline
geldigi ve kis mevsiminde de gerceklestirilmeye baslandig: belirtilmektedir (Sakgali ve
Biiyiikipekei, 2022: 2). Deniz turizmi genellikle yilin yaz aylarina tekabiil eden
donemlerinde tercih edilirken kis turizmi, kis aylarmin ortaya g¢ikardigi mevsimsel
ozellikler sonucunda kis aylarinda gerceklestirilen bir turizm faaliyeti olarak
goriilmektedir. Kavramsal olarak uygun kar yagisi miktari, pist, egim, konaklama,
yeme-i¢me isletmeleri gibi unsurlari i¢inde barindiran ve yilin ancak belli donemlerinde
gerceklestirilebilen faaliyetler biitiinii ( Bozdemir ve Sengiil, 2021: 37) olarak

tanimlanan kis turizmi genel olarak kayak faaliyetleri ile 6zdeslestirilmektedir.

Avusturya-Macaristan kokenli Malthias Zdarsky tarafindan Norve¢ kayaginin
1905 yilinda Avrupa’ya getirilmesinin bu kitadaki kis turizminin temelini olusturdugu,
1930 yilinda Agnelli (Fiat) ailesi tarafindan Alp daglarindaki ilk kayak merkezinin
acilmasiyla bu bolgede kis turizminin canlilik kazandig1 ve son olarak yirminci ylizyilin
ikinci yarisindan itibaren kis turizminin ivme kazandigi belirtilmektedir (Kosan, 2013:
295). Kis turizminin kiiresel Olgekte Onceleri Avrupa iilkeleri ile basladigi, daha
sonralart ABD, Kanada ve Japonya gibi iilkelerde kis turizmi ile ilgili organizasyonlar
diizenlendigi ifade edilmektedir. 2014 yilinda yapilan bir arastirma sonucuna gore
kiiresel Olgekte yirmi ililkede kapali, yetmis iilkede acgik olmak iizere toplam seksen
iilkede kayak sporunun aktif olarak icra edildigi ve her yil yaklasik bes yiliz milyon

insanin kayak merkezlerini ziyaret ettigi ifade edilmistir (Korgavus, 2017: 14).

Tiirkiye kis turizmi baglaminda aktif iilkeler arasinda yer almaktadir. Kiiltiir ve
Turizm Bakanlig1 tarafindan hazirlanan 2020 tarihli bir rapora gore Tiirkiye’de toplam
yirmi dokuz kayak merkezi bulunmakta ve bu merkezler arasinda yirmi yedi otel ve ii¢

bin kisilik yatak kapasitesiyle Uludag kayak merkezi en yogun ragbet goren kis turizmi
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merkezidir. Bu noktada Uludag kis turizmi merkezi kayak turizminin yani sira bolge
kros kayagi! ve heliski® gibi sporlar icinde uygun ozellikler tasimaktadir (Kafa ve
Bozkurt, 2022: 23). Uludag kayak merkezi disinda Tiirkiye’de Erzurum ili smirlar
icinde bulunan Palanddken, Kayseri’de Erciyes, Kars ilinde Sarikamis ve Bolu ili
siirlart iginde bulunan Kartalkaya kayak merkezini kis turizmi agisindan 6nemli

merkezler oldugu ifade edilmektedir (Cakmak ve Yilmaz, 2018: 272).
1.3.3.5. Inan¢ Turizmi

Turizm faaliyetlerinin amaglarina gore siniflandirilmasinda karsimiza ¢ikan bir
diger turizm faaliyeti tiiri inang turizmidir. Bireyler eglenme, spor, kiiltiir gibi amaglarin
yani sira inanglarinin geregi olarak da gesitli bolgelere seyahat edebilmekte ve bu
durum, inang turizmi kavraminin ortaya ¢ikmasina yol agmaktadir. Inang turizmini diger
turizm faaliyetlerinden ayiran temel farkliliklarin basinda bireylerin bu turizm tiiriini
tinsel motivasyonla gerceklestirmeleri olarak goriilmektedir. Gergekten de gilintimiizde
semavi dinler olarak adlandirilan dini inaniglarin 6nemli bir kisminda inang geregi
seyahat diisiincesinin de yer aldig1 goriilmektedir. Bu baglamda kiiresel 6l¢ekte Mekke
ve Kudiis 0rnekleri inang turizminin 6n plana ¢ikan 6rnekleri arasinda yer almaktadir.
Stiphesiz inang turizmi yalnizca Mekke ve Kudiis 6rnekleri ile sinirlt degildir. Bunlar
disinda da farkl dinler tarafindan kutsal olarak goriilen bolgeler bulunmaktadir. Ancak
bu ornekler kiiresel Olcekte gergeklestirilen inang turizmi faaliyetlerinin 6nemli bir

kismina tekabiil etmektedir (Kozak, 2006: 26).

Inang kavram Tiirk Dil Kurumu tarafindan “bir diisiinceye goniilden bagli olma,
birine duyulan giiven, inanma duygusu, inanilan sey, goriis, 6greti, Tanr1’ya bir dine
inanma, iman, itikat” gibi sekillerde tanimlanmaktadir (TDK, 2005: 965). Inang kavrami
anlamsal olarak biinyesinde bir takim farkli unsuru bulundurmakla birlikte genel olarak
“dini inan¢” anlamiyla kullanilmaktadir. Bu noktada “Din” kavrami “Tanr1’ya, dogaiistii
giiclere, cesitli kutsal varliklara inanmay1 ve tapinmayi sistemlestiren toplumsal bir
kurum, bu nitelikteki, inanc¢lar1 kurallar, kurumlar, toreler ve semboller bi¢ciminde

toplayan, saglayan diizen” seklinde tanimlamaktadir (TDK, 2005: 531). Tanimindan

1 Kros Kayagi: Genellikle diiz veya hafif egimli arazilerde gerceklestirilen bu spor, kayakginin kar
tizerindeki izleri takip ederek veya iz olusturarak ilerlemesini iceren bir spor tiiriidiir.
2 Heliski: Kayakgilari helikopter ile tepelere birakip oradan kaymalarini sadlayan bir spor tiiriidiir.
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goriildiigii lizere inang sistemleri bireylerin bazi varlik ya da nesnelere bir kutsallik
atfetmesi ve bu kutsalligin gerekliliklerini yerine getirmesi siire¢lerini biinyesinde ihtiva
etmektedir. Inang sistemleri ayn1 zamanda bireylerin manevi yoniiyle ilgili alanlara
yonelmekte ve bireylere bazi davraniglarda bulunmay1 manevi birer zorunluluk olarak
dikte etmektedir. Bu noktada bireyler manevi duygularin tatmini amaciyla kutsal
bolgeleri ziyaret etmekte ve bu durum inang turizmi kavraminin ortaya ¢ikmasina yol
acmaktadir. Dinler ve dolayisiyla bu dinlere mensup bireyler tarafinda kutsallik
atfedilen varliklar ¢ok cesitli sekillerde ortaya cikabilmektedir. Oyle ki bu varliklarin
bazen bir bolge ya da bir yer olabilecegi gibi tek bir aga¢ veya kaya, biitiin bir dag, bir
akarsu veya gol seklinde 6rnekleri oldugu belirtilmektedir (Yiiksel ve Baykal, 2022: 3).

Genel olarak bireylerin inang turizmine yonelmesinde a) Psikolojik etmenler, b)
Dini bayramlar ile kutsal giinler ve c) inang turizmi ad1 altinda dini yayma faaliyetleri
olmak tiizere ii¢ temel faktoriin yer aldigr ileri siiriilmektedir (Kaynak, 2010: 123).
Gilizel’e gore (2010: 91) bireylerin inang turizmi faaliyetlerinde bulunmalari, hac
ziyaretini yerine getirerek manevi olarak rahatlamak, ayni dine mensup kisilerle
tanismak ve bulusmak, dini vazifeleri yerine getirmek, dini acidan dnemli merkezleri
gormek ve buralarda zaman gegirmek, dini gorevlerini yerine getirmek, dua etmek ve

gilinahlardan kurtulmak gibi gerekcelere dayanmaktadir.

Tiirkiye inan¢ turizmi agisindan Onemli sayillan ve bu turizm tiirlinlin
gerceklestigi iilkeler arasinda yer almaktadir. Bu baglamda Tiirkiye, Semavi Dinler
baslig1 altinda toplanan ve Miisliimanlik, Hristiyanlik ve Yahudilik dinlerini kapsayan
dinlerin tamami i¢in kutsal olarak kabul edilen yerlere ev sahipligi yapmaktadir.
Trabzon ilinde bulunan Siimela Manastiri, Van ilinde bulunan Akdamar Kilisesi, Efes,
Iznik, Antakya, Istanbul bu yerlere verilebilecek ©nemli ornekler arasinda yer
almaktadir (Ayaz ve Eren, 2020: 286). Bu nedenle inang turizmi Tiirk turizm sektorii

acisindan 6nemli bir baglik olarak goriilmektedir.
1.3.3.6. Kiiltiir Turizmi

Turizm faaliyetlerinin amaglaria gore siniflandirilmasinda ¢aligma kapsaminda
ele alinacak olan son Ornek kiiltiir turizmidir. Esasen turizm faaliyetlerinin tiimii birer

kiiltiirel faaliyet olarak da goriilebilmektedir. Ciinkii kiiltiir ve turizm kavramlar1 birbiri
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ile yakin iliski icinde bulunan kavramlar olarak goriilmektedir. Bununla birlikte ¢alisma
kapsaminda ele alinacak olan kiiltiir turizmi, diger turizm tiirlerinden farkli olarak

yalnizca kiiltiirel faaliyet olarak gergeklestirilen turizm tiirii olacaktir.

Kiiltiir kavrami Tiirk Dil Kurumu tarafindan “tarihsel, toplumsal gelisme siireci
icinde yaratilan biitiin maddi ve manevi degerler ile bunlar1 yaratmada, sonraki nesillere
iletmede kullanilan, insanin dogal ve toplumsal ¢evresine egemenliginin Ol¢iisiini
gosteren araglarin biitiini” seklinde tanimlanmaktadir (TDK, 2005: 1282). Kiiltiir
turizmi kavrami ise tarihi nitelikte eser ve yapilarin, miizelerin, antik uygarliklara ait
belirtilerin  yerinde goriilmesi amaciyla gergeklestirilen turizm tiirii olarak
tanimlanmaktadir. Bu turizm tiirinii gergeklestiren bireylerin diger turistlere kiyasla
egitim ve ekonomik gelir seviyesi daha yiiksek olan, turizm i¢in ayrilacak zamani daha
fazla ve daha 6zgiir olan, ¢evre ve dogaya saygili, turizm seyahatinin gerceklestirildigi
yorenin kiiltiir ve toplumuna saygili ve merakli bireyler oldugu ifade edilmektedir

(Giingor, 2018: 397-398).

Kiiltiir turizmi, antik medeniyetlerin veya belli bir bolgede yasayan toplumlarin
yasamsal izlerini, geleneklerini, tarih ve sanatini, bilimsel gelismislik diizeyini gercek
ortaminda gozlemlemeyi ve hakkinda bilgi edinmeyi amaglayan bir turizm tiirii olarak
da tanimlanmaktadir (Y1ildirim Sacilik ve Toptas, 2017: 109). Kiiltiir turizmi kavraminin
“giincel kiiltiir turizmi” ve “tarihsel kiiltiir turizmi” iki baslik altinda incelenebilecegi
ileri stiriilmektedir. Bu noktada glincel kiiltiir turizminin yoresel, bolgesel veya
uluslararas: etkinlikleri; tarihsel kiiltiir turizminin ise milli sinirlar dahilinde bulunan
tarihi kiiltiir mirasinin turizm faaliyetleri kapsaminda gosterilmesi olarak ortaya ¢iktigi
belirtilmektedir. Kiiltiir turizmini ¢ekici hale getiren unsurlarin ise; arkeolojik bolgeler
ve miizeler, mimari yapilar, yoresel iiriin ve etkinlikler, sahne sanatlari, edebi ¢alismalar,
inang ve uluslara dair kiiltiirel degerler oldugu ifade edilmektedir (Deniz ve Savagkan,

2018: 95).

Kiiltiir turizminin temel belirleyici faktorii kiiltiirel unsurlar olarak
goriilmektedir. Tirkiye’nin iizerinde bulundugu Anadolu cografyasi, tarihsel siire¢
icinde c¢ok farkli kiiltiirel yapiya sahip uluslarin hiikiim siirdiigii bir cografya olmustur.
Bu durum, Anadolu’da Hititlerden Lidyalilara, Bizanslilardan Romalilara,

Selg¢uklulardan, Osmanli Devleti’ne kadar birgok farkli medeniyetin kalintilarinin ve
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kiiltiirel izlerinin Anadolu cografyasinda yer almasina neden olmustur. Bu baglamda
farkli medeniyetlere ait kiiltiirel yapilarin kalintilarina sahip olmasinin Tiirkiye’yi kiiltiir

turizmi agisindan potansiyel bir ¢cekim merkezi haline getirdigi ifade edilebilmektedir.
1.3.3.7. Diger Turizm Cesitleri

Turizm faaliyetleri bu ¢alismada ele alinan tiirler ile sinirli degildir. Caligma
kapsaminda turist kaynagina, katilan sayisina ve amaglarina gore turizm ¢esitleri ele
alinarak irdelenmistir. Ancak bu siniflandirmalar disinda literatiirde turizm faaliyetine
katilanlarin yaglarina ve sosyo-ekonomik durumuna gore turizm, av turizmi, kamp
turizmi, uzay turizmi gibi cesitli turizm siniflandirmalar1 da bulunmaktadir. Bu noktada
turizmin katilanlarin yaslarina siniflandirilmasi, genglik turizmi, orta yas turizmi ve
liclincii yas turizmi gibi basliklar altinda incelenmekte, katilanlarin sosyo-ekonomik
durumuna gore siiflandirilmasi ise sosyal turizm ile liiks (selektif) turizm bagliklar

altinda incelenmektedir (Kozak, 2006: 16-20).
1.4. Turizmi Faaliyetlerini Ortaya Cikaran Faktorler

Turizm  faaliyetleri ¢ok c¢esitli nedenlerle ortaya c¢ikmakta ve
gerceklestirilmektedir. Tarihin erken donemlerinde savag, barinma veya gida temini gibi
temel ihtiyaglarla diinya {lizerinde yer degistiren birey ve toplumlar, ticaretin gelismesi,
ulasim ve teknoloji alaninda bas dondiiriicii bir hizla ortaya ¢ikan doniisiim gibi etkenler
neticesinde ekonomik ihtiyaglar disinda farkli sebeplerle de seyahat etmeye baglamis ve
turizm hareketliligi kavraminin dogmasina neden olmustur. Bununla birlikte turizm
hareketliliginin yalnizca zikredilen sebeplere bagli olarak sinirlandirilamayacagi kabul

edilmektedir.

Turizm hareketliligi glinlimiizde ¢esitli faktorlerin etkisiyle ortaya ¢ikmaktadir.
Bu faktorler toplumsal, iktisadi, psikolojik ve demografik faktorler olarak One
cikmaktadir (Giiglii, 2021: 55). Seker’e gore (2016: 49-61), turizmin ortaya ¢ikmasina
yol agan faktorler degisken nitelikte olup, zaman i¢inde farklilagmasi veya bazi faktorler
ortadan kalkarken yeni bazi faktorlerin ortaya ¢ikmast miimkiindiir. Giiniimiizde turizm
olgusunun ortaya ¢ikmasina neden olan faktdrlerin demografik, psikolojik, politik ve
yasal faktorler ile iktisadi faktorler olarak tasnif edilmesi miimkiindiir. Bu noktada

demografik faktorler; yas, cinsiyet, medeni durum, aile yapis1 ve biiyiikliigii, meslek,
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egitim diizeyi, kentlesme gibi etmenleri ihtiva ederken psikolojik faktorler, dinlenme,
eglenme, gezme, giivenlik, ziyaret edilen iilke sakinlerinin turizm ve turiste kars1 bakis
acilar1 ve hareketleri ile saglik kosullarini igermektedir. Politik ve yasal faktorler rejim,
kanunlar, seyahat 6zgiirliigii, vergi ve iicretlendirme politikalar ile turizme kaynaklik
eden iilke ile turizm faaliyetinin gergeklestirilecegi iilkelerde cesitli konularda kabul
edilen biirokratik diizenlemeler gibi birtakim etkenlerle ortaya cikmakta, iktisadi
faktorler ise ulusal gelir, bireysel gelir, turizmde fiyatlandirma politikalari, doviz kuru,
turizmin kaynagi ile hedefi arasindaki uzaklik ve seyahat imkanlari, tanitim faaliyetleri,

niifus ve saglik ile teknoloji gibi 6geleri iginde barindirmaktadir.

Turizm faaliyetlerini ortaya ¢ikaran faktorlerle ilgili literatiirde ¢esitli fikirler
ileri stirtilmekte ve bu fikirlerin her birinin bash basina birer ¢alisma konusu olabilecegi
degerlendirilmektedir. Bununla birlikte ¢calismanin bu béliimiinde konuyla ilgili daha
fazla detaya yer verilmeyecek bunun yerine turizmin ortaya ¢ikisinda genel olarak etkili
oldugu degerlendirilen faktorler ele alinacaktir. Kanimizca turizmi ortaya cikarak
faktorlerin kiiresel, toplumsal, bireysel ve iktisadi faktorler olarak ele alinmasi
miimkiindiir. Bu noktada kiiresel faktorler, turizm olgusunu ortaya c¢ikarabilecek
diizeyde teknoloji ve ulasim alanindaki gelismeler ile uluslararasi 6lgekte tanitim
faaliyetleri; toplumsal faktorler, uluslarin sosyal anlamda gelisimi ve egitim seviyesinin
yiikselmesi ile birlikte ortaya ¢ikan kiiltiirel ilgi diizeyi; iktisadi faktorler, devletlerin
turizm faaliyetlerine dnem vermesi ve turizmi tesvik edici uygulamalari; bireysel
unsurlar ise bireylerin gelir, egitim ve kiltiir diizeylerinin yiikselmesi, calisanlara
taninan dinlenme ve izin haklar1 gibi durumlar1 anlatmak tizere kullanilan kavramlar
olarak degerlendirilmektedir. Caligma kapsaminda turizm faaliyetlerinin ortaya
cikmasinda etkili oldugu degerlendirilen faktorlerin ele alinmasinda yarar

goriilmektedir.
1.4.1. Bos Zamanin varhgi

Turizm faaliyetlerinin ortaya ¢ikmasinda etkili oldugu kabul edilen faktorlerin
basinda bos zamanin varligi gelmektedir. Siiphesiz turizm faaliyetleri belli bir zaman
almaktadir ve turizm faaliyetine katilacak olan bireylerin ihtiya¢ duyacag: ilk faktor,
turizme ayiracak bos zamandir (Kozak, 2006: 35). Bireyler yasamlarinin erken

donemlerini egitim-6gretim faaliyetleri ile devam eden donemlerini ¢aligma faaliyetleri
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ile son donemlerini ise emeklilikle ge¢irmektedir. Giiniimiizde her ii¢ dénem igin
diizenlenen ¢esitli turizm organizasyonlari bulunmaktadir. Bog zamanin varligi, turizm
faaliyetlerinin gerceklestirilebilmesi i¢in tek basina yeterli bir faktér olarak
goriilmemektedir. Bireylerin turizm faaliyetlerini gerceklestirebilmesi i¢in bos zamanin
yaninda belli bir ekonomik gelire sahip olmasi, turizm faaliyetini ger¢eklestirecegi siire
icinde zorunlu olarak yerine getirmesi gereken aktivitelerinin sekteye ugramamasi ve
hepsinden 6nemlisi turizm faaliyetine belli bir diizeyde ilgi duymas1 gerekmektedir. Bu
nedenle bos zamanin varlig1 turizmin ortaya ¢ikisinda tek basina yeterli bir faktor olarak
goriilmemekte bunun yerine diger faktorleri tamamlayici nitelikte bir unsur olarak

degerlendirilmektedir.
1.4.2. Gelir Seviyesinin Yiikselmesi

Turizm faaliyetlerinin ortaya ¢ikisinda etkili olan faktorlerin basinda gelir
seviyesinin artmasi gelmektedir. Turizm, diger tiim unsurlarinin yaninda ekonomik bir
hareket olarak ortaya ¢ikmakta ve harcama yapmayi zorunlu kilmaktadir. Bu nedenle
gelir seviyesinin turizm faaliyetlerine 6denek ayiracak kadar artmasi turizm faaliyetleri
icin bir zorunluluk olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bireyler gliniimiizde bir iste calismak,
yatirim yapmak gibi c¢esitli sekillerde ekonomik gelir elde etmekte ve bu geliri
ithtiyaglarina gore harcamaktadir. Bireyler harcamalarini, temel ihtiyaglardan baslayarak
liks tiiketime kadar belli bir siray1 izleyerek yapmakta veya en azindan buna gore
planlamaktadir (Kozak, 2006: 36). Bu noktada bireylerin turizm faaliyetlerine
katilabilmesi, ancak temel ihtiyaglarin karsilanmasindan sonra diger harcamalari
yapabilecegi kadar ekonomik bir kaynaga sahip olmas1 halinde miimkiin olmaktadir. Bu
durum ayn1 zamanda bir yOniiyle bireylere turizm faaliyetlerine katilmasi i¢in bir imkan
saglarken diger yoniiyle bireylerin bu faaliyetlere katilabilmesi i¢in bir zorunluluk

olarak goriilmektedir.

Gelir seviyesi ile turizm faaliyetleri arasindaki iligkinin ortaya konulmasi
amaciyla yapilan bir arastirmaya gore turizm faaliyetlerine katilim orani ile gelir
seviyesinin yilikselmesi arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir. Bireysel gelirlerin
artmasi, turizm faaliyetlerine katilimin da artmasina neden olmaktadir. Ancak konuya
tersinden bakildiginda gelir seviyesinde ortaya ¢ikan azalmalarin turizm faaliyetlerinde

azalmay1 ortaya ¢ikarmadigi, bu yoniiyle iki konu arasinda dogru orant1 bulunmadigi
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ileri stirtilmiistiir. Ayrica kiiresel dlgekte turizm faaliyetlerine yapilan harcama orani en
yiiksek olan iilkelerin, ayn1 zamanda gelismis iilkeler sinifinda yer alan ve kisi bas1 gelir
seviyesinin yiiksek oldugu {ilkeler arasinda yer almasinin turizm faaliyetleri ile gelir
seviyesi arasindaki korelasyonu agikca ortaya koydugu ifade edilmektedir (Doru, 2017:
18-19). Bu kapsamda gelir seviyesinin yiikselmesi ile turizm faaliyetlerine katilim
arasindaki dogru orantili iligkinin turizmin ortaya ¢ikisinda ekonomik getiri faktoriinii

aciklayici oldugu degerlendirilmektedir.
1.4.3. Ucretli izin Hakki

Turizm faaliyetlerinin ortaya ¢ikisinda etkili oldugu kabul edilen faktdrlerden bir
digeri de ticretli tatil hakkidir. Bireyler giinlik yasamlarinda is¢i, memur, igveren,
isletmeci, yonetici gibi ¢esitli sekillerde ¢aligma hayatina dahil olmaktadir. Bu durum
bir taraftan bireylerin giinliik yasamlarinin belli siirelerini ¢alisma hayatina ayirmasi
gerekliligini ortaya ¢ikarirken diger taraftan bireylerin belli bir organizasyona bagli hale
gelmesine ve calisma/dinlenme giinlerinin belirlenmesinde organizasyonun da s6z
sahibi olmas1 sonucunu dogurmaktadir (Kozak, 2006: 35). Boylesi bir sonug calisanlarin
turizm faaliyetlerine katiliminda organizasyonun etkisini ortaya c¢ikarmakta ve
organizasyonun da ¢alisanlarin turizm faaliyetlerine katilmasi noktasinda etkilenmesine
yol agmaktadir. Bu nedenle calisan bireylerin organizasyonun faaliyetlerini asgari
seviyede etkileyecek sekilde dinlenmesi, organizasyonun faaliyetlerini azami derecede

arttiracak sekilde calismasi seklinde bir tercih ortaya ¢ikmaktadir.

Organizasyonlar calisanlarina uluslararas1 6lcekte kabul edilmis norm ve
teamiillere gore izin hakki tanimakta ve kullanilan izin stiresince tipki ¢alismis gibi ya
da buna yakin olacak sekilde ticret 6demeye devam etmektedir. Boylece bireyler bir
taraftan dinlenme haklarini1 kullanirken diger yandan bu siirede belli seviyede gelir elde
etmeye devam etmektedir. Iste iicretli izin hakki bu noktada turizm faaliyetlerinin ortaya
cikmasini saglamakta ve turizm faaliyetlerinin calisanlar agisindan tercih edilmesine yol
agmaktadir. Dinlenme hakkinin kullanilmasi siiresince ¢alisanlara ticret 6denmemesi,
bireylerin dinlenme siiresini asgari seviyede tutma ihtimalini ortaya ¢ikararak olusacak
ekonomik kaybin 6nlenmesini tercih etmesine yol agacaktir. Bu nedenle iicretli izin
hakkinin turizm faaliyetlerinin ortaya c¢ikmasinda etkili oldugu kabul edilmektedir.

Kozak’a gore (2006: 35) bireylerin iicretli izin hakki ile bos zamanlarinin varlig1 turizm
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faaliyetleri acisindan  birbirini  tamamlayict  nitelikte  iki  unsur olarak

degerlendirilmektedir.
1.4.4. Teknoloji ve Ulasim Alaninda ilerlemeler

Turizm faaliyetlerinin ortaya cikisinda etkili oldugu degerlendirilen bir diger
faktor ise teknoloji ve ulastirma alanindaki gelismeler olarak goriilmektedir. Turizm
faaliyetlerinin temelinde siliphesiz seyahat etme eylemi yatmaktadir. Bu nedenle
seyahatlerde konforun artmasi ve seyahat siirelerinin kisalmasi turizm faaliyetlerin
tetikleyici bir rol oynamaktadir (Kozak, 2006: 35-36). Turizm faaliyetlerine katilacak
olan bireylerin zamanlar1 sinirli olmakta ve seyahatle gegirecekleri siirenin kisa olmasi
turizm i¢in daha fazla zaman ayirmalart anlamina gelmektedir. Bu nedenle 6zellikle
ulagtirma anlaminda ortaya c¢ikan gelismeler turizmin gelismesine Onemli Olgiide
katkida bulunmaktadir. Giiniimiizde basta havayolu olmak {izere hizli tren gibi ulagim
araglarmin giderek gelisen bir hal almasi bu araglarla gidilebilen bdlgeleri turizm igin

cekici hale getirmektedir.

Turizm faaliyetlerinin gelismesi noktasinda tizerinde durulmasi gereken bir diger
hususun ise teknoloji alaninda bas dondiiriicii bir hizla ortaya ¢ikan gelismeler oldugu
degerlendirilmektedir. Siiphesiz teknolojik gelismeler ulastirma hizmetleri anlaminda
onemli baslik ve etken olarak goriilebilmektedir. Ancak teknoloji ile turizm arasindaki
iliskinin yalnizca ulastirma sektorii ile sinirlt tutulmasi miimkiin degildir. Bunun disinda
ozellikle tanitimla ilgili faaliyetlerin yiiriitiilmesinde teknoloji 6nemli bir ara¢ olarak
goriilmektedir. Giiniimiizde internet teknolojisi iizerine kurulan sosyal medya ve
reklamcilik gorevleri turizmin tanitilmasi noktasinda oldukca etkin ve islevsel bir faktor
olarak degerlendirilmektedir. Bu faktorlerin arag olarak kullanilmasiyla kiiresel dlgekte
tanitim faaliyetleri gerceklestirilebilmekte ve turizm faaliyetlerine katilacak olan
bireylere erisim ¢ok daha hizli ve kolay olabilmektedir. Bu nedenle turizm faaliyetleri
ile teknolojik ilerlemeler arasinda giiglii ve dogru orantili bir iliskinin varligindan so6z

edilebilmektedir.
1.4.5. Seyahat Ozgiirliigii
Turizm faaliyetlerinin ortaya ¢ikisinda etkili oldugu degerlendirilen faktorlerden

biri de seyahat 6zgiirliigii olarak ifade edilebilmektedir. Seyahat eylemi bireylerin veya
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gruplarin bir yerden bir baska yere dogru yer degistirmesi anlaminda kullanilan ve
turizmin en temel gerekliligi niteliginde olan bir kavram oldugu ifade edilebilmektedir.
Seyahat 6zgiirliigii ise bireylerin seyahatle ilgili davranislarinin herhangi bir sinirlamaya
tabi tutulmamasi ve serbestge gerceklestirilebilmesi olarak tanimlanmaktadir. Seyahat
Ozglrliigiinin ayn1 zamanda cesitli uluslararasi belge ve anlagmalar ile iilkelerin
anayasalar1 tarafindan vatandaslarina sunulan bir hak oldugu ifade edilmektedir (Kozak,
2006: 37). Bununla birlikte giintimiizde devletler tarafindan savas, giivenlik ve bir takim
ekonomik gerekgelerle seyahat 6zgiirliigliniin kisitlanabildigi miisahede edilmektedir.
Esasen giiniimiizde uluslararas: seyahatlerde uygulanan pasaport, vize veya izin gibi
uygulamalar temelde seyahatlerin kisitlanmasimna yonelik uygulamalar olarak
degerlendirilebilmektedir. Tiim bu uygulamalar genelde seyahat faaliyetlerini ve 6zelde

turizm faaliyetlerini azaltma potansiyeli tasiyan uygulamalardir.

Seyahat 6zgiirliigii hakkina sahip olan bireylerin turizm faaliyetlerine katilmasi
bu noktada tek basina bir parametre olarak goriilmemektedir. Bu nedenle seyahat
ozgirliigii hakkina sahip olan bir bireyin seyahat ederek turizm faaliyetini
gerceklestirecegi iilkenin de topraklari iizerinde yasayan insanlara seyahat 6zgiirligi
hakki tanimas1 gerekmektedir. Bu baglamda giintimiizde “glimriik birligi” ad1 verilen ve
seyahat siirlamalarinin kaldirildigi bolgelerin olusturuldugu goriilmektedir. Stiphesiz
bu bolgelerin en ¢ok bilinen 6rnegi Avrupa Birligi’dir. Glinlimiizde Avrupa Birligi'ne
mensup olan lilkeler arasinda boyle bir uygulamanin varligi bu iilkeler arasinda turizm
faaliyetlerinin de gelismesine yol a¢gmaktadir. Bu baglamda seyahat 6zgiirliigliniin

turizm agisindan vazgecilmez nitelikte bir faktor oldugu ve seyahatle ilgili

kisitlamalarin turizmin sekteye ugratilmasinda ciddi rol oynadig: ifade edilebilmektedir.
1.4.6. Turizm Bilincinin Olusmasi

Turizm faaliyetlerinin ortaya c¢ikmasinda etkili olan tiim diger faktorlerin
varliginin yaninda turizmin gelismesi baglaminda biling seviyesinin yiikselmesinin
onemli bir unsur oldugu kabul edilmektedir. Gergekten de turizm; eglenmek, dinlenmek,
yeni yerler gormek gibi amagclart olmakla birlikte temelde bu ihtiyaglarin turizm
faaliyetleri ile giderilebilecegine dair bir biling gerektirmektedir. Bu nedenle turizmin
gelisimi ancak belli bir seviyenin {lizerinde ortaya ¢ikan biling seviyesinin varlig ile

miimkiin hale gelmektedir. Turizm bilincinin olugsmasi noktasinda iizerinde durulmasi
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gerek en 6nemli konunun turizm bilincinin yalnizca turistlerle sinirli kalmamasi oldugu
ifade edilmektedir. Bu baglamda turistler diginda turizm konusunda sz sahibi olan
merkezi ve yerel yonetimler, liniversiteler, isletmeler, ¢alisanlar ve vatandaglarin da
turizm bilincine sahip olmasi gerektigi ileri siiriilmektedir (Biiylikkuru, 2020: 376-377).
Glinlimiizde turizm bilincinin genellikle gelismis iilkelerde yiiksek seviyede oldugu
buna karsin az geligsmis yorelerde turizm biling seviyesinin de diigiik oldugu ayni
zamanda bu bolgelerde yasayan bireylerin bolgelerine gelen turistle konusunda da
yeterli bilgi ve biling seviyesine sahip olmadigi ifade edilebilmektedir. Gelismislik
seviyesi ve dolayisiyla turizm bilinci diisiik olan bolgelerde bulunan ve turizm
faaliyetlerinin birer paydasi niteliginde olan 6geler genellikle turizmin gelir getirici

yonii tizerinde durmakta ve diger yonlerini géz ardi etmektedir (Kozak, 2006: 37-38).
1.4.7. Egitim ve Kiiltiir Diizeyinde Yiikselme

Turizm faaliyetlerinin ortaya ¢ikisinda etkili oldugu kabul edilen bir diger faktor
ise egitim ve kiiltiir diizeyinde ortaya ¢ikan yilikselmelerdir. Bireylerin egitim ve kiiltiir
seviyelerinin yilikselmesi ile birlikte ¢cevreye, dogaya, diinyanin diger bolgelerine olan
ilgi ve meraki artmakta ve bu artis turizm faaliyetlerine katilim seviyesini de pozitif
anlamda etkilemektedir. Esasen egitim diizeyinin yiikselmesi ile birlikte kiiltiir
seviyesinin de yiikselmesinin beklendigi ve bu yoniiyle her iki kavramin birbiriyle yakin
iliski i¢inde oldugu ifade edilebilmektedir. Konu ile ilgili yapilan bir arastirma
sonuglarina gore bireylerin egitim seviyesinde meydana gelen yiikselmeler sonucunda
gelir seviyesi ile mesleki konumu yiikselmekte kiiltiirel bilgi diizeyi artmaktadir.
Boylece 1yi bir gelire ve mesleki konuma sahip, kiiltiir diizeyi yliksek bireyler ortaya
cikmakta ve bu bireyler diger bireylere kiyasla daha fazla seyahat etme egiliminde
olmaktadir. Bu bireyler kiiltiirel 6gelere karst daha merakli ve dolayisiyla seyahat
etmeye daha fazla ilgili olmaktadir. Bu nedenle egitim ve Kkiiltiir diizeyiyle ilgili
faaliyetler ile turizm faaliyetleri bir bagimlilik iligkisi i¢inde gelismekte ve karsilikli
olarak etkilesim icinde olarak turizm faaliyetlerini ortaya ¢ikarmaktadir (Uguz, 2017:

575).
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1.5. Turizmi Etkileyen Faktorler

Turizm faaliyetleri birdenbire ve sebepsiz yere ortaya ¢ikan faaliyetler degildir.
Yukarida turizm faaliyetlerinin ortaya ¢ikmasinda etkili oldugu degerlendirilen
faktorlerin bazilar1 ele alinmistir. Siiphesiz turizmin ortaya c¢ikmasina etkili olan
faktorler burada yazanlardan ibaret degildir. Bu ¢alismada ele alinan faktorler disinda
turizm faaliyetlerinin ortaya ¢ikmasina neden olan bagka faktdrler de bulunmaktadir.
Ancak tiim bu faktorlerin burada irdelenmesi miimkiin degildir. Bu nedenle ¢alisma
kapsaminda turizm faaliyetlerinin ortaya ¢ikmasinda etkili olabilecek diger faktorler ele

alinmamastir.

Turizm faaliyetlerinin ortaya ¢ikmasinda etkili olan ¢ok sayida faktor olmakla
birlikte, turizmin etkilendigi hususlar yalnizca bunlarla sinirli degildir. Bunlar disinda
turizm  faaliyetlerinin  gerceklestirilmesinde ~ veya en  azindan  nereye
gerceklestirilebilecegi hususunda etkili olan faktdrler de bulunmaktadir. Bu faktorler
literatiirde “turizm talebi” kavramiyla tanimlanmakta ve bu kavram etrafinda
aciklanmaktadir. Giiglii ye gore (2021: 57), turizm talebinin ortaya ¢ikmasinda etkili
olan faktorler; ekonomik, toplumsal, psikolojik ve diger faktorler olmak {izere dort ana
baslik altinda incelenmektedir. Sengel’e gore (2019: 99), turizm talebi kavraminin
tanimlanmasinda kullanilabilecek iki farkli yol bulunmaktadir. Bunlardan ilki turist
hareketlerinin parametre olarak kabul edildigi ve turizm faaliyetlerine katilan bireylerin
birer tiiketici olarak ele alindig1, turizmi merkez olarak kabul eden yoldur. Ikincisi ise
ekonomik gostergelerin parametre olarak kabul edildigi ve turizmi ekonomik stiregler
icinde alinip satilabilen ya da pazarlanabilen bir mal veya hizmet 68esi olarak géren
yoldur. Aslan’a gore (2017: 25), turizm talebi birgok farkli faktérden etkilenmekle
birlikte bu faktorlerin iktisadi ve iktisadi olmayan faktorler olmak iizere iki temel baglik
altinda incelenmesi miimkiindiir. Bu noktada iktisadi faktorlerin kisa vadede turizm
talebi tizerinde 6nemli etkileri olmakla birlikte uzun vadede iktisadi olmayan faktorlerin
etkisi daha fazla 6n plana c¢ikmaktadir. Kogtepe’ye gore (2019: 38), Turizm talebi
kavrami, belli bir zamanda belli bir yerden bir bagka yere seyahat eden veya seyahat
sirasinda turizmle ilgili sunulan mal ve hizmetlerden yararlanan veyahut yararlanmak
isteyen birey sayisiyla tanimlanabilmektedir. Turizm talebi “fiili veya etkili talep,

potansiyel talep ve ertelenmis talep” olmak iizere {i¢ ana unsurdan olugmaktadir.
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Bu kapsamda turizmi etkileyen ¢ok sayida faktoriin bulundugu (“Bos zamanin
artisi, ticretli tatil hakkimin yayginlasmasi, ulasim alanindaki gelismeler, gelir diizeyinin
artmasi, teknolojik gelismeler, kentlesme ve niifus artisi, seyahat 6zgiirliigii, sosyal
giivenlik, egitim ve kiiltiir diizeyinin artmasi, insan omriiniin uzamas: ve devlet
tesvikleri” gibi) kabul edilmekle birlikte bu ¢alisma kapsaminda ¢aligmanin ana konusu

etrafinda sekillendigi kabul edilen {i¢ ana faktor ele alinarak irdelenecektir.
1.5.1. Fiyat Diizeyi

Turizm kavrami icinde birden ¢ok faaliyeti barindiran bir kavram olarak
goriilmektedir. Bu nedenle ¢alisma kapsaminda turizm veya turist gibi terimler yerine
“turizm faaliyetleri” teriminin kullanilmasi tercih edilmistir. Turizm faaliyetleri diger
tiim 6zelliklerinden 6nce temelde {iriin ve hizmetlerin sunulmasi, pazarlanmasi, alinip
satilmas1 gibi stirecleri igermekte ve gercekte birer iktisadi faaliyet olarak
degerlendirilebilmektedir. Bu nedenle turizmi etkileyen faktorlerin basinda fiyat faktorii
gelmektedir. Bu noktada fiyat kavrami ekonomi biliminin inceleme alaninda olan, {iriin
ve hizmetlerin sunulmasi karsisinda alicilardan 6denmesi beklenen ekonomik deger

olarak tanimlanabilmektedir.

Iktisadi teorilere gore ekonomik bir degere yonelik ortaya cikan talebin ilk
belirleyicisi o ekonomik degerin kendi fiyatidir. Yine iktisat bilimi kapsaminda ileri
stiriilen benzer yondeki teorilere gore bir {irlin veya hizmetin arz miktar1 ayn1 iken
fiyatinin yiikselmesi o iirlin veya hizmete olan talebin azalmasina yol acarken fiyatlarda
meydana gelecek azalma yoniinde bir degisim ise talebin artmasina yol agacaktir. Bu
baglamda ekonomi biliminin inceleme alaninda kabul edilen bu teorilerin turizm
faaliyetleri agisindan da gecerli oldugu, turizm faaliyetlerinde fiyat faktoriiniin
belirleyici nitelikte bir unsur oldugu ve arz/talep durumlarinda meydana gelen
degisimlerle ortaya ¢ikmasi beklenen sonuglarin turizm agisindan da gecgerli oldugu ileri

stiriilmektedir (Seker, 2016: 56).

Turizm faaliyetlerinin gergeklestirilmesinde gelir ile fiyat faktdrlerinin birbiri ile
baglantili ve yakin iliski i¢inde oldugu ileri siiriilmektedir. Buna gore gelir diizeyinin
artmast ile iirlin ve hizmet fiyatlarinda meydana gelecek azalislarin turizm faaliyetlerine

katilim seviyesini arttiracagi, tersi durumda ise katilim seviyesini azaltacagi kabul
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edilmektedir. Bu noktada iizerinde durulmasi gereken bir diger konunun turizme
kaynaklik eden iilke ile turizm faaliyetini gerceklestirilecegi iilke arasindaki nispi fiyat
farkliliklar oldugu ifade edilmektedir. Ulkeler arasinda meydana gelmesi muhtemel bu
farkliliklarin temelde enflasyon orani1 ve doviz kurlar1 kaynakli olarak ortaya ¢iktig
belirtilmektedir. Bdylece turizme kaynaklik edecek veya turizm faaliyetlerinin
gerceklestirilecegi lilkelerin duruma gore avantajli veya dezavantajli olmasi s6z konusu

olabilecektir (Doru, 2017: 20-21).

Bu kapsamda turizm faaliyetlerini etkileyen faktorlerin basinda fiyat faktoriiniin
geldigi ifade edilebilmektedir. Bu yoniiyle turizm faaliyetleri temelde birer ekonomik
faaliyet olarak kabul edilmekte ve literatiirde ekonomi ile ilgili kabul edilen teorilerin

turizm acisindan da gegerli oldugu anlasilmaktadir.
1.5.2. Cografi Uzakhk

Turizm faaliyetlerini etkileyen unsurlardan bir digeri de cografi olarak uzaklik
faktortidiir. Esasen uzaklik kavraminin yalnizca cografi alanla sinirh tutulmast miimkiin
degildir. Bu anlamda uzaklik terimi kiiltiirel olarak uzaklik, tinsel olarak uzaklik,
ekonomik olarak uzaklik gibi soyut taraflari da bulunmaktadir. Ancak turizm faaliyetleri
acisindan cografi uzaklik, diger tiim uzaklik tiirlerinden daha fazla 6n plana ¢ikmakta
ve turizm baglaminda daha fazla etkili olmaktadir. Turizm faaliyetleri baglaminda
uzaklik faktorii turizme kaynaklik eden iilke veya bolge ile turizm faaliyetlerinin

gerceklestirilecegi yerler arasinda var olan mesafe olarak tanimlanmaktadir.

Turizm faaliyetleri agisindan cografi uzaklik faktoriiniin etkilerinin iki ana baslik
altinda incelenebilecegi ileri siiriilmektedir. Bu bagliklarin ilki zaman ikincisi ise maliyet
olarak ortaya c¢ikmaktadir. Turizme kaynaklik eden iilke ile turizm faaliyetlerinin
gerceklestirilecegi iilke veya bolgeler arasindaki uzakligin artmasi bu bolgelere varmak
icin harcanmas1 gereken zamanin da artmasi anlamina gelmektedir. Bu durum turizm
i¢in ayrilan zamanin beli bir béliimiiniin seyahate ayrilmasina ve turizm faaliyetleri i¢in
harcanacak zamanin kisalmasina neden olmaktadir. Ayrica uzun mesafeli seyahatler,
bireylerin yorgunluguna yol acarak turizm merkezlerine vardiktan sonra dinlenmek i¢in
zaman ayirmast zorunlulugunu ortaya cikarmaktadir. Cografi uzakligin turizm

faaliyetleri agisindan ortaya ¢ikardig bir diger unsur ise maliyet faktoriidiir. Giintimiizde
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genelde teknolojilerin ve 6zelde ulasim teknolojisinin hizli gelisimi ile birlikte seyahat
siireleri de kisalmistir. Ancak hizli ulasimin tercih edilmesi, bireyler agisindan
katlanmanin zorunda oldugu bir maliyet ortaya ¢ikarmaktadir. Hava yolu ulasimi bu

maliyet tiirlinlin bilinen en 6nemli 6rnegidir (Aliyev, 2014: 57).

Turizm faaliyetlerinin gelisme siirecinin erken donemlerinde uzaklik faktoriiniin
0zellikle merkezlerin se¢ciminde 6nemli rol oynadigi, ancak ulagim alaninda ortaya ¢ikan
teknolojik gelismeler ve turizm organizasyonlari ile birlikte seyahatler i¢in ayrilan stire
ve harcamalarin giderek azaldigi, diger taraftan Amerika kitasinda bulunan bazi iilkeler
acisindan uzaklik faktoriinlin olumsuz taraflarinin halen varligmi siirdiirdiigii ifade
edilmektedir (Ozcan, 2013: 46). Bu baglamda cografi uzakligm turizm faaliyetlerini
etkileyen Onemli unsurlardan biri oldugu, seyahat edilecek siire ve mesafenin
tanimlanmasinda kullanilan cografi uzakligin turizm faaliyetlerini ekonomik ve
zamansal baglamlarda etkiledigi ve cografi uzaklik ile turizm faaliyetlerinin

gerceklestirilmesi arasinda ters orantili bir iliskinin var oldugu ifade edilebilmektedir.
1.5.3. Giivenlik

Turizm faaliyetlerini etkileyen bir diger faktor giivenlik faktoriidiir. Giivenlik
kavrami temelde bireylerin can ve mal varliklarima gelebilecek saldirilara karsi
korunmasi ve giiven duygusu i¢inde hareket edebilmeleri anlaminda kullanilmaktadir.
Giivenlik faktorii turizm faaliyetleri agisindan 6ncelikli ve vazgegilmez bir etken olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Turizm faaliyetlerini gerceklestiren ve turist kavrami ile
tanimlanan bireyler, bilmedikleri lilke ve bolgelere seyahat etmekte ve burada belli bir
zaman gec¢irmektedir. Bireylerin bilmedikleri bu yorede gegirdikleri zaman iginde
kisisel glivenlik riski tasimalar1 turizm faaliyetlerini sekteye ugratabilecek bir nitelik arz
etmektedir. Bu nedenle giivenlik algis1 turizm agisindan 6nem arz eden konular arasinda

yer almaktadir.

Gilivenlik kavramimin turizm faaliyetleri ile ilgili ele alinmasinda yolda,
havalimanlar ile glimriik kapilarinda, konaklama alaninda, sokakta ve turistik alanlarda
giivenlik durumlarimin géz ontine alindigz ileri siiriilmektedir (Tiitlincii, Kiremit¢i ve
Caliskan, 2011: 92). Gergekten de esasinda dinlenme/ eglenme amaciyla hareket

edilerek gerceklestirilen bir seyahat sirasinda bu seyahati yapacak olan bireylerin temel
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beklentileri giivenlik i¢inde bulunmaktir. Giivenlik durumunun bulunmamasi halinde
bireylerin sahip oldugu ekonomik degere sahip materyaller ile can giivenligi riske
girecek ve turizm faaliyeti beklentileri karsilamayacaktir. Bu nedenle turizm
faaliyetlerinde bulunacak olan bireyler, evlerinden ¢iktig1 andan turistik seyahati bitirip
tekrar evlerine dondiigii ana kadar giiven i¢inde hareket etmeyi beklemektedir. Bu
durum turizm baglaminda giivenlik faktoriiniin 6nem siralamasinda st siralara
cikmasma ve giivenlik hizmetleri sunulmayan yerlere seyahat konusunda daha

tereddiitlii davranmasina yol agmaktadir.

Gilivenlik olgusunun turizm faaliyetlerini etkileyen unsurlar arasinda birinci
sirada yer aldig1 ifade edilmektedir. Konu ile ilgili yapilan bir arastirma sonuglarina gore
turizm faaliyetlerine katilacak olan bireyler fiyat ve uzaklik gibi faktorlerden once
gidilecek yerlerin giivenlik durumunu gz 6niine almaktadir. Bu nedenle yakin gegmiste
teror saldirilarinin hedefi haline gelmis, sug isleme oraninin yiiksek oldugu bolgelerle
ilgili olumsuz giivenlik algis1 olusmakta ve bu bolgelere yonelik turistik faaliyetlere
katilim orani hizla diismektedir. Bu tiir merkezlere 6rnek olarak Rio de Janeiro, Papua
Yeni Gine, Johannesburg gibi bolgeler gosterilmektedir (Bayhan ve Unliiénen, 2016: 6).
Giivenlik unsuru turizm faaliyetlerinin olugsmasinda ve gerceklesmesinde etkili olan
faktorler arasinda ilk siralarda yer almaktadir. Giivenligi saglanamamais bolgelere turizm
faaliyeti gergeklestirilemedigi gibi bu bolgelerde yasayan insanlarin da turizm
faaliyetlerine katilim orani giivenligi saglanmis bolgelere kiyasla daha diisiik oranda
kalmaktadir. Bu nedenle turizm ile ilgili yapilan ¢aligmalarda gilivenlik konusunun
kapsaml1 olarak ele alinmasi bir zorunluluk olarak goriilmektedir. Bu baglamda
calismanin ikinci ve tgilincli boliimlerinde detayli olarak ele alinacak olan giivenlik

konusu ile ilgili bu béliimde daha detayli bilgiye yer verilmeyecektir.
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IKINCi BOLUM

GUVENLIK YONETIMI

2.1. Giivenlik Kavrami

Giivenlik kavrami Tirk Dil Kurumu tarafindan “toplum yasaminda yasal
diizenin aksamadan yiiriitiilmesi, kisilerin korkusuzca yasayabilmesi durumu, emniyet”
seklinde tanimlanmaktadir (TDK, 2005: 817). Giivenli bir ortamda yasam beklentisi,
bireylerin ve hatta toplumlarin en temel ihtiyaglar1 arasinda yer almaktadir. Bu durum
Maslow tarafindan literatiire kazandirilan “Ihtiyaclar Hiyerarsisi” kuraminda da acikca
gbze carpmaktadir. Maslow, teorisinde bireylerin ihtiyaclarini karsilama seviyelerinin
ayn1 olmadigini, ihtiyaglarin bir piramit seklinde siralandigini ileri siirmiistiir. Thtiyaglar
Hiyerarsisi ad1 verilen bu sistemde bireyler 6ncelikle yeme, icme, barinma gibi temel
ihtiyaglarim1 karsilamakta ve bu ihtiyaglar karsilandiktan sonra piramidin diger
basamagina gecilmektedir. Maslow giivenlik ihtiyacinin bireyler i¢in temel fizyolojik
ihtiyaglardan hemen sonra ikinci basamakta yer aldigini ileri stirmiistiir. (Solt, 2018:
218). Diger taraftan giivenlik ihtiyaci devlet yapisinin ortaya ¢ikmasinda da ciddi
etkilere sahiptir. Literatiirde devletin ortaya ¢ikis siireci ile ilgili ¢esitli diisiinsel akimlar
yer almaktadir. Bu akimlarin 6nemli bir kism1 devletin ortaya ¢ikis stirecinde “giivenlik”
diisiincesinin temel faktorlerden biri oldugunu kabul etmektedir. Glivenlik diisiincesinin
temelinde, bireylerin diger bireylerden ve bireysel olarak bas etme olasiligi bulunmayan
unsurlardan korunmasi noktasinda iistiin bir giiciin varligina ihtiya¢ duyulmasi ve bu

amagla devletin olusturulmas1 yatmaktadir (Aydin ve Demir, 2022: 22).

Devlet tarafindan sunulan giivenlik hizmetleri glinlimiizde “kolluk™ kavramiyla
ifade edilmektedir. Bu noktada kolluk kavrami kamusal diizenin korunmasi ve bozulan
diizenin yeniden tesis edilerek kamu diizeninin saglanmas1 amacina yonelik bir kamu
hizmeti olarak tanimlanmaktadir. Kolluk kavraminin muhtevasinda yer alan kamu
diizeni kavramimin tanimlanmasina yonelik iki farkli yaklagimin bulundugu ileri
stiriilmektedir. Bu yaklasimlardan ilki geleneksel anlayis olarak nitelendirilen, “klasik
anlay1s” olarak tanimlanan ve kolluk hizmetlerinin; kamu giivenligi, kamu huzuru ve

kamu saglig1 amaclarma yonelik olarak gergeklestirilen faaliyetlerle simirli tutuldugu
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anlayistir. ikinci yaklasim ise “modern anlayis” olarak tanimlanan ve klasik kamu
diizeni unsurlarina ilave olarak; genel ahlak, kamusal estetik, insan onuru ve bireylerin
kendilerine kars1 korunmas1 gibi amaglara yonelik olarak gergeklestirilen faaliyetleri de

kamu diizeninin unsurlarindan kabul eden yaklasimdir (Gozler, 2003: 418-422).

Giivenlik kavram1 yalnizca kamu diizeninin saglanmasina yonelik hizmetlerden
ibaret degildir. Kamu diizeninin saglanmas1 amaci giivenlik hizmetlerinin genel amacini
ortaya koymak iizere kullanilan bir terim olarak goriilmektedir. Bununla birlikte
giivenlik kavraminin; maddi, hukuki, kisisel ve sosyal giivenlik gibi anlamlarda da
kullanildig: ifade edilmektedir. Bu noktada maddi giivenlik kamusal yasamda kanuni
diizenin tesis edilmesi ve bireylerin emniyet i¢inde yasamasi anlaminda kullanilirken
hukuki giivenlik bireylerin devlet karsisinda korunmasi ve bu diizenin hukuki olarak
desteklenmesi, igskenceye karsi korunma gibi haklara sahip olmasi anlaminda
kullanilmaktadir. Kisisel giivenlik bireylere hayat hakki basta olmak iizere temel hak ve
hiirriyetlerin taninmasi anlaminda, sosyal devlet diisiincesinin etkileri ile ortaya ¢ikan
sosyal gilivenlik ise bireylerin ¢esitli nedenlerle korunmaya ihtiya¢ duymasi veya
calisma giiciinii kaybetmesi halinde devlet tarafindan gerekli tedbirler alinarak
korunmasi anlaminda kullanilmaktadir (Ozdemir, 2010: 32). Bu kapsamda giivenlik
kavrami bireylerin veya toplumlarin ¢evreden, dogadan, farkl iilkelerden, diger birey
veya gruplardan gelebilecek ve birey icin arzu edilmeyen, olumsuz olarak algilanan ya
da viicut biitlinliigline, yasamsal varligina veyahut sahip oldugu sosyal, iktisadi, fikri
degerlere zarar verebilecek her tiirlii saldir1 ya da riske karsi korunmasi ve kendini giiven
icinde hissetmesi olarak tanimlanabilmektedir. Bu tanim ayni zamanda gilivenlik
olgusunun psikolojik yoniine de vurgu yapar niteliktedir. Bu noktada gilivenlikten
bahsedilebilmesi ancak bireyin kendini giiven i¢inde hissetmesi ile miimkiindiir.
Bununla birlikte giivenlik olgusunun yalnizca psikolojik yoniiyle ele alinmasi ¢ok sinirh
bir bakis agis1 getirecektir. Bu nedenle giiniimiizde giivenlik olgusunun psikolojik yonii
disinda farkli yonlerinin de bulundugu kabul edilmektedir. Gerek klasik anlayista
gerekse modern anlayista giivenlik tedbirlerinin alinmasinin devletin temel gorevleri
arasinda oldugu kabul edilmistir. Gilinlimiizde bu anlayis gecerliligini siirdiirmektedir.
Her ne kadar bireysel giivenlik tedbiri adi verilen ve bireylerin giivende kalabilmek

adia kendilerinin bir takim giivenlik tedbirlerini almasi zorunlulugunu ortaya koyan
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fikirler bulunmaktaysa da giivenlik hizmetlerinin asli yiiriitiiciisii devlet olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.

Giliniimiiz modern devlet anlayisinda giivenlik olgusu i¢ ve dis giivenlik olmak
iizere ikiye ayrilmaktadir. i¢ giivenlik iilke sinirlar1 icinde devlet tarafindan saglanan
giivenlik hizmetleri olarak goriilmekte iken dis glivenlik uluslararasi baglamda devletin
diger devletlere karsi korunmasi ve devlet sinirlarinin disaridan gelebilecek tehditlere
kars1 korunmasi olarak goriilebilmektedir. Calisma konusu itibariyle turizm sektoriinde
yiriitiilecek giivenlik hizmetleri esasen birer i¢ gilivenlik faaliyeti olarak ifade
edilebilmektedir. Bununla birlikte turizm baglaminda yiiriitiilen gilivenlik hizmetleri,
devletlerin sinirlar1 disinda yasamasina ragmen cesitli amagclarla turizm seyahatinde
bulunan veya bulunacak olan bireyler i¢in bir giivenlik algis1 olusturmakta ve iilkenin
turizm sektoriinde 6nemli etkiler ortaya ¢ikarmaktadir. Bu ¢ergevede galisma konusu
baglaminda giivenlik hizmetlerinin mevcut durumunun ele alinmasinda yarar

goriilmektedir.
2.2. I¢ Giivenlik Yonetimi

I¢ giivenlik y&netimi iilke sinirlar1 iginde basta can giivenligine ydnelen terdrizm
faaliyetleri olmak iizere bireylerin her tiirlii kisisel faydalarina yonelen sucglarin bu
amagla kurulan teskilatlarca 6nlenmesi ve bireylerin giivenliginin saglanmasi1 amacini
tagtyan onleyici faaliyetlerin yiiriitiilmesinin organizasyonu olarak
tanimlanabilmektedir. Bu noktada i¢ giivenlik yonetimi, devlet tarafindan ytiriitiilen,
devletin, toplumun, gruplarin veya bireylerin kendilerine veya herhangi bir menfaatine
yonelen saldirilar1 6nlemeyi amag¢ edinen kurumlar, gérevler veya bu amagla istihdam
edilen personellerin yonetimi, sevk ve idaresi, bunlarin koordineli bir sekilde hareket
etmesinin saglanmasi ve bdylece lilke siirlari i¢inde gliven ortaminin tesis edilmesi

faaliyetleri olarak ifade edilebilmektedir.

Tiirkiye’de i¢ gilivenlik yoOnetiminin organizasyonu 1937 tarihli Emniyet
Teskilat1 Kanunu ile igisleri bakanina verilmis bir gorev olarak diizenlenmistir.
Kanun’un birinci maddesinde iilkede genel asayisin ve giivenligin saglanmasinin igisleri
bakaninin goérevi oldugu diizenlenmis, devaminda icisleri bakaninin bu gorevleri

kendisine bagli olan Emniyet ve Jandarma tegskilatlar ile diger kolluk teskilatlar1 eliyle
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yiriitecegi, gerektiginde cumhurbagkaninin karar1 ile silahli kuvvetlerden de
faydalanabilecegi diizenlenmistir (ETK, m.l). Ayni kanuni diizenlemenin ii¢lincii
maddesinde giivenlik teskilatlarinin genel ve 6zel olmak tizere ikiye ayrildigi, genel
giivenlik teskilatlarinin Emniyet ve Jandarma Teskilatlar1 oldugu, bu iki teskilat disinda
kalan ve kendi kurulus kanunlarinda belirtilen gorevleri yerine getiren birimlerin ise
giivenlik teskilatlarinin 6zel kismini olusturdugu kabul edilmistir (ETK, m.3). Emniyet
ve Jandarma Teskilatlar1 haricinde 1985 yilinda kabul edilen igisleri Bakanligi Teskilat
ve Gorevleri Hakkinda Kanun ile yine Igisleri Bakanligma bagh kuruluslar arasinda
Sahil Giivenlik Komutanlig1 sayilmistir (3152 Sayili Kanun, m.29). Béylece Emniyet
Genel Miidiirliigii, Jandarma Genel Komutanlig1 ve Sahil Giivenlik Komutanlig: iilke
sathinda i¢ giivenlik hizmetlerinin yiiriitiilmesi ile gorevli birimler haline gelmistir. Bu
noktada anilan Kanun maddesine 2010 yilinda 5982 sayili Kanun’un on sekizinci
maddesi ile Kamu Diizeni ve Glivenligi Miistesarligi’nin, 2013 yilinda 6458 sayili
Kanun’un yiiz yirmi {i¢iincii maddesi ile Go¢ Idaresi Genel Miidiirliigii ’niin eklendiginin

belirtilmesinde fayda goriilmektedir.
2.2.1. i¢ Giivenlik Yénetiminde Gorevli Birimler

Gilintimiiz Tiirkiye i¢ giivenlik sisteminde birbirinden farkli yap1 ve diizene sahip
cok sayida birim gorev yapmaktadir. I¢ giivenlik sisteminde gdrev alan birimlerin
Emniyet Genel Miidiirligii, Jandarma genel Komutanligt ve Sahil Giivenlik
Komutanlig1 olmak {izere iicayakli bir diizen olusturulmustur. Bu birimler i¢ glivenlik
sisteminde genel gorevli birimler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bununla birlikte i¢
giivenlikle ilgili faaliyetlerin yiiriitiilmesinde gorev alan birimler yalnizca bu ii¢ birim
ile sinirli degildir. Bunlar disinda kendi kurulus kanunlarinda amaclar1 gosterilen ve
temelde giivenlikle ilgili faaliyetleri yerine getiren ¢ok sayida birim bulunmaktadir. Ozel
kolluk ad1 verilen bu birimler arasinda ¢arsi ve mahalle bekgcileri, Belediye Zabitasi,
Orman Kollugu, Giivenlik ve Koy koruculari, Cift¢i Mallarint Koruma Kollugu,

Gilimriik Kollugu ve 6zel giivenlik personeli 6n plana ¢ikmaktadir.

I¢c giivenlik yonetiminde gorevli kolluk birimleri disinda kalan, ancak ic
giivenligin diizenleme ve yonetim konulariyla ilgili faaliyetlerde bulunan birimler de
bulunmaktadir. Bu birimler temelde birer kolluk birimi olarak kurulmamis olmakla

birlikte kollukla ilgili faaliyetlerin yerine getirilmesinde de gorevli, yetkili ve sorumlu
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birimler olarak goriilmektedir. Temelde birer kolluk birimi olmamasina ragmen
fonksiyonel olarak kollukla ilgili faaliyetleri yerine getiren makamlar; Cumhurbagkani,
icisleri bakani, merkezi idarenin tasra teskilatlarinin basinda bulunan valiler ve

kaymakamlar ile bucak miidiirleri seklinde siralanmaktadir.

Cumhurbagkani, Anayasa’nin ilgili maddeleri kapsaminda yiiriitme yetkisinin
mutlak kullanicist olarak kolluk faaliyetleriyle ilgili birtakim yetkilerle donatilmistir.
Stiphesiz bu yetkilerin basinda iist diizey kamu yoneticilerinin atanmasi yetkisi
kapsaminda iist diizey kolluk gorevlilerinin atanmasi yer almaktadir. Ayrica
cumhurbaskan1 kararnameleri ile kolluk alaninda gesitli diizenleyici islemler yapmak
yetkisi de cumhurbaskanma verilmistir. Igisleri bakan1 3201 sayili Emniyet Teskilat:
Kanunu’nun birinci maddesi kapsaminda tilke genelinde giivenlik ve asayisi saglamakla
gorevli kilinmistir (ETK, m.1). Miilki idare amirlerinin giivenlik yonetimi ile ilgili gérev
ve yetkileri ise 5442 sayil il Idaresi Kanunu’nda diizenlenmistir. Kanun’un on birinci
maddesiyle valilerin, otuz ikinci maddesiyle kaymakamlarin genel ve 6zel biitlin kolluk
teskilatlarinin amiri oldugu kabul edilmis ve miilki idare amirlerine kolluk faaliyetleri
olarak kabul edilen bazi faaliyetlerin yerine getirilmesi gorevlerini vermistir. Ayni
Kanun’un kirk tiglincii maddesiyle bucak sinirlart dahilinde bucak miidiiriine kollukla
ilgili faaliyetlerin yerine getirilmesi gorevi yiiklenmistir (5442 Sayili Kanun). Bununla
birlikte 2012 yilinda kabul edilen 6360 sayil1 Kanun’un birinci maddesiyle biiytliksehir
belediyesi kurulan yerlerde bucaklarin teskilatlar1 ve tiizel kisilikleri kaldirilmis (6360
Sayili Kanun), 2014 yilia kabul edilen 6552 sayili Kanun’un yiiz yirmi dokuzuncu
maddesiyle tilke sathinda tiim bucaklar kaldirilmistir (6552 Sayili Kanun). Bu nedenle
bucak teskilati giiniimiizde fiilen varligimi yitirmis ve gilivenlikle ilgili gorevleri

baglandig1 miilki birime verilmistir.

Tiirkiye’de i¢ giivenlik yonetimi ile ilgili faaliyetlerde bulunan bir¢ok farkl
birim ve makam bulunmaktadir. Bununla birlikte bu birim veya makamlarin bircogu i¢
giivenlik yonetim sistemine sinirl1 bir sekilde dahil olmaktadir. Bu sinirlilik miilki idare
amirleri 6rneginde oldugu gibi kimi zaman giivenlik hizmetlerinin diger gdrevlerin
yaninda verilmis tali nitelikte ytiriitiilmekte olmasi kimi zaman ise 6zel kolluk birimleri
orneginde oldugu gibi gorevin tamaminin giivenlik hizmetleriyle ilgili olmasi ancak

gorevin belli bir alanla (glimriik, orman, zabita gibi) sinirli tutulmasi seklinde tezahiir

37



etmektedir. Diger taraftan genel kolluk birimi olarak kabul edilen Emniyet, Jandarma
ve Sahil Giivenlik teskilatlar1 hem asli olarak giivenlik hizmetlerini yerine getirmekte
hem de giivenlikle ilgili faaliyetlerin biiyiik bir kismini yiirtitmektedir. Bu nedenle
calisma kapsaminda i¢ giivenlik yonetiminde gorev alan birimler olarak bu ii¢ teskilatin

ele alinmasinda yarar goriilmektedir.
2.2.1.1. Emniyet Genel Miidiirliigii

I¢ giivenlik yonetiminde gorevli birimlerin basinda Emniyet Genel Miidiirliigii
gelmektedir. Emniyet Genel Midiirliigliniin bu birimlerin basinda yer almasinin
sebebinin iilke niifusunun yiizde seksenine giivenlik hizmeti sunmasi oldugu ifade
edilebilmektedir. Ayn1 zamanda Emniyet Genel Miidiirliigii, sayisal anlamda da 335 bin
personel ile genel kolluk birimleri arasinda ilk sirada yer almaktadir (EGM, 2023: 11).
Bu baglamda c¢alisma kapsaminda ele alinacak ilk giivenlik birimi Emniyet Genel

Miidiirligi olacaktir.

Emniyet Genel Midiirligliniin kurulusu Osmanli Devleti doneminde 1845
yilinda yayimlanan Polis Nizamnamesi 'ne dayandirilmaktadir. Bu Nizamnamenin
hazirlanmasinda 1800 yilinda Fransa’da kabul edilen Paris Emniyet Miidiiriiniin
Gorevlerini  Diizenleyen Kararname adli dizenlemenin temel alindigr ifade
edilmektedir. Toplam on yedi maddeden olusan ve “Polis” adiyla yeni bir teskilatin
kurulmasini benimseyen kararname diger devletlerin elgiliklerine de bildirilmistir. 1846
yilinda giivenlikle ilgili kanunlar1 hazirlamak iizere “Zaptiye Meclisi” kurulmus, bu
meclis kisa bir siire gérev yaptiktan sonra kaldirilarak yerine “Meclis-1 Tahkik” ve
“Divan-1 Zaptiye” adl1 iki yeni olusum kurulmustur. Adina “Tevhid-i Zabita” ad1 verilen
ve 1879 yilina kadar olan donemi kapsayan siirecte kolluk hizmetleri tek elden
yiirtitiilmiisttir. 1879 yilinda Polis ve Jandarma birbirinden ayrilmis ve Tevhid-i Zabita
donemi son bulmustur. Ayn1 y1l Avrupa polis teskilatlar1 6rnek alinarak Zaptiye Nezareti
kurulmus ancak bu Nezaret 1909 yilinda kaldirilmistir. 1909 yilinda Zaptiye Nezaretinin
kaldirilmasiyla birlikte Dahiliye Nezaretine bagli Emniyeti Umumiye Miidiirliigii ve
Istanbul’da vilayete bagli bir Istanbul Polis Miidiiriyeti kurulmustur. Nihayet 24 Haziran
1920 tarihinde Milli Hiikiimete bagli Emniyeti Umumiye Midiirligi kurulmustur
(EGM, 2023).
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Kurtulus savasi sonrasinda 1924 yilinda Istanbul’da vilayete bagl olarak kurulu
bulunan Istanbul Polis Miidiiriyeti Umumiyesi kaldirilarak ikili bir yap1 arz eden polis
teskilat1 tek bir ¢at1 altinda toplanmistir. 1932 yilina kadar 1907 ve 1913 yillarinda
yayimlanan Polis Nizamnameleri hiikiimleri uygulanmis, 1932 yilinda polis okullarinin
acilmasi ve kadinlarin teskilata alinmasi gibi yenilikleri igeren 2049 say1li Polis Teskilati
Kanunu kabul edilmistir. Ancak bu kanun Cumbhuriyetin ilk yillarinda yasanan hizh
degisim ve doniisiimlere ayak uyduramamis, 4 Haziran 1937 tarihinde halihazirda
yuriirliikte bulunan 3201 sayili Emniyet Teskilati Kanunu kabul edilmistir (Bahar, 2008:
69).

Emniyet Genel Miidiirliigii 3201 sayili Kanun ile birlikte kurulmus ve giintimiize
kadar bu kanun kapsaminda teskilatlanarak hizmet yiiriitmiistiir. Ulkenin genel giivenlik
ve asayisinden I¢isleri Bakaninin sorumlu oldugunu diizenleyen Kanun’a gore Igisleri
Bakan1 bu gorevi Emniyet Genel Midirliigii, Jandarma Genel Komutanligi,
gerektiginde diger biitlin kolluk teskilatlari ve Cumhurbaskani karartyla Silahli
Kuvvetlerden yararlanarak yerine getirir (ETK, m.l.). Kanun’un devam eden
maddelerinde Emniyet Teskilatinin genel diizen ve isleyisi ile ilgili diizenlemelere yer
verilmis, Teskilatta gorev alacak personelin riitbe, derece ve unvanlari, atama ve terfi
usulleri, meslege alinma ve goreve son verme gibi hususlar ayrintili olarak diizenlenmis,
ayrica teskilatlanma sekli ile ilgili hiikiimlere yer verilmistir. Calisma konusu
baglaminda Emniyet Genel Miidiirliigli 6zelinde teskilatlanma, sorumluluk alanlar1 ve
teskilat tarafindan yerine getirilen gorevler konusunda daha detayli bilgilere yer

verilmesinde fayda goriilmektedir.
2.2.1.1.1. Teskilatlanma

Arapca kokenli teskilat terimi Tiirk Dil Kurumu tarafindan “orgiitlenme, ortak
bir amac1 veya isi ger¢eklestirmek i¢in bir araya gelmis kurumlarin veya kisilerin
olusturdugu birlik, tesekkiil” seklinde tanimlanmaktadir (TDK, 2023). Bu anlamda
teskilatlanma kavrami yalnizca kamusal organizasyonlara 6zgii bir terim olmayip, 6zel
amaglarla kurulan organizasyonlar i¢in de kullanilmaktadir. Ger¢ekten de giiniimiizde
cesitli amaglar1 gerceklestirmek amaciyla olusturulmus ¢ok sayida kamusal kurum ve
organizasyon ile 6zel amagli orgiitlenmelere rastlanilmaktadir. Bununla birlikte calisma

konusu baglaminda kamusal 6zellik arz eden Emniyet Genel Miidiirliigii’niin 6zel
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amagli organizasyonlardan farkli, kamusal amacli organizasyonlara benzer sekilde
Yasama Organi tarafindan kabul edilen bir Kanun’la teskilatlanmistir. Calisma
kapsaminda Emniyet Genel Miidiirliigli’niin teskilatlanma bigimi, kendisine kaynaklik

eden 3201 sayilt Emniyet Teskilati Kanunu ¢er¢evesinde ele alinacaktir.

3201 sayili Emniyet Teskilati Kanunu’nun Merkez, Tasra ve Yurtdisi Teskilati
baslikli on altinct maddesine goére Emniyet Genel Miudiirliigii; merkez ve tasra olmak
tizere iki farkli kademede teskilatlanacaktir (ETK, m.16). Kanun’da “merkez teskilat1”
olarak kabul edilen hiikmiin incelenmesinden merkez ibaresiyle aslinda baskentte
bulunan ve teskilatin yoOnetimsel faaliyetlerini yiriiten birimlerin kastedildigi
anlagilmaktadir. Bu nedenle Emniyet Genel Miidiirligii’niin merkez teskilati, Ankara
ilinde bulunan ve tasra teskilatlarinin yonetimsel bazi faaliyetleri ile iligkilerinin

organize edildigi yapisal bir organ olarak tanimlanabilmektedir.

Merkez kavrami Tiirk Dil Kurumu tarafindan “Bir bélgenin veya kurulusun
yonetim yeri, bir isin ogretildigi yer, bir isin yogun olarak yapildig: yer, belirli bir yerin
ortasi, ozek” gibi sekillerde tanimlanmaktadir (TDK, 2023). Tarih boyunca kurulan
devletler belli bir merkezden ydnetilmis ve karar alma fonksiyonunu yerine getiren
yoneticilerin baskent ad1 verilen bu merkezlerde aldig1 kararlar devlete bagl olan diger
yorelerde uygulanmistir. Bu durum giliniimiizde de devam etmekte olup, 6zellikle iiniter
devletlerde merkezi yonetimin tasra lizerinde Onemli derecede etkisi s6z konusu
olmaktadir. Bununla birlikte yetki genisligi ad1 verilen ve merkeze ait olan karar alma
yetkisinin yerel otoritelere devrettigi drnekler de bulunmaktadir. iste Emniyet Genel
Miidiirliigi de tipki devlet ve diger kamusal organlar gibi merkezde ve merkez disinda

hizmet yliriitecek sekilde organize edilmistir.

Emniyet Genel Midiirliigii'niin merkez teskilat1 “Teftis Kurulu Bagkanligi,
Bagkanliklar, Hukuk Miisavirligi ve daire baskanliklarindan olusmaktadir (ETK, m.16).
Teftis Kurulu Baskanligi 2019 tarihli Emniyet Genel Midurligi Teftis Kurulu
Baskanlig1 Kurulus, Gorev ve Calisma Yonetmeligi kapsaminda gorev yiiriitmektedir.
Yonetmeligin sekizinci maddesine gore Teftis Kurulu Baskanligi’nin gorevleri;
Teskilata bagli birimlerin gorevlerini mevzuat hiikiimlerine uygun bir sekilde
ylriitiilmesiyle ilgili denetimler yapmak, Genel Miidiiriin onay1 ile personel hakkinda

disiplin arastirma ve sorusturma islemleri ile 4483 sayili Kanun kapsaminda on
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incelemeye dair gorevleri ylriitmek, birimlerin etkili ve verimli olarak gorev
yiirlitebilmesi i¢in Tegskilat tarafindan yerine getirilen hizmetlerde ortaya ¢ikan insan
haklar1 uygulamalarina aykirt durumlar1 tespit etmek, mevzuattan kaynaklanan
aksakliklarin nedenlerini tespit ederek bunlarla ilgili ¢6ziim Onerilerinde bulunmak ve
diger hukuki diizenlemelerle ilgili teftis, denetleme ve inceleme yapmak seklinde
siralanmaktadir (EGM Teftis Kurulu Yo6netmeligi, m.8). Merkezi Ankara ilinde bulunan
Teftis Kurulu Bagkanliginin bolgesel diizeyde birimleri bulunmakta ve buralarda
yonetmelikle belirlenen gorevleri yerine getiren Polis Miifettisi ve Polis Basmiifettisi

unvanina sahip miifettisler gorev yapmaktadir.

Emniyet Genel Mudiirligli’niin merkez teskilatinda yer alan ikinci tiir kurulus
baskanliklardir. Bu ¢alismanin yapildigi 2023 yilinda Genel Miidiirliik biinyesinde Ozel
Giivenlik Denetleme Baskanlig1, Ozel Harekat Baskanligi, Istihbarat Baskanligi, Trafik
Baskanligi, KOM Bagkanligi ve Personel Baskanligi olmak iizere toplam alti adet
baskanlik bulunmaktadir (EGM, 2023). Bu baskanliklarin her birinin goérev alaniyla
ilgili ayr1 hukuki diizenlemeler bulunmakta ve baskanliklarin hukuksal yapilarina temel
olusturmaktadir. Esasen bu bagkanliklar da ilk 6nce daire baskanlig1 olarak kurulmusg
ancak zaman i¢inde yerine getirdikleri gorevlerin spesifik olmasindan kaynakl olarak
daire baskanlig1 statiisiinden c¢ikarilarak “baskanlik” seklinde kurulmasi yolu tercih

edilmistir.

Emniyet Genel Miidiirliigii merkez teskilatinda yer alan {igiinci kurulusun
Hukuk Miisavirligi oldugu belirtilmektedir. Hukuk Miisavirligi, 09.01.2020 tarihinde
Igisleri Bakani onay1 ile yayimlanan Emniyet Genel Miidiirliigii Hukuk Miisavirligi
Kurulug, Gorev ve Calisma Yonetmeligi kapsaminda gorev yiirlitmektedir.
Yo6netmeligin altinct maddesine gore Miisavirligin gorevleri Genel Miidiirliigli yargisal
merciler onlinde vekil sifatiyla temsil etmektir. Genel Miidiirliigiin taraf oldugu
konularda diger yargisal islemleri yerine getirmek, oniine gelen konularla ilgili hukuki
degerlendirme yaparak goriis bildirmektir. EGM Merkez ve Yiiksek Disiplin Kurullari
ile Bakanlik Yiiksek Disiplin Kurulu tarafindan yiiriitiilen disiplin islemlerini yerine
getirmek, personelin taraf oldugu davalarda avukat gorevlendirmek, mevzuatla ilgili
inceleme, iptal, taslak, protokol, goriis bildirme gibi gorevleri yerine getirmek, icra ve

personele riicu konularini takip etmektir. Tegkilat tarafindan yerine getirilen gorevler
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hakkinda gercege aykir1 haber yapan basin ve yayin kuruluslartyla ilgili sug
duyurusunda bulunmak ve tekzip edilme islerini takip etmektir. Anayasa Mahkemesi ve
AIHM’ ne yapilan basvurularla ilgili bilgi, belge ve goriisleri ilgilisine iletmek vb
seklinde siralanmaktadir (EGM Hukuk Miisavirligi Yonetmeligi, m.6). Bu kapsamda
Emniyet Genel Miidiirliigii merkez teskilati i¢inde yapilanmis olan Hukuk Miisavirligi’
nin teskilat tarafindan yiiriitiilen hizmetlerin hukuki islemlerinin 6nemli bir kismini

yerine getirdigi ifade edilebilmektedir.

Emniyet Genel Miidiirliigiiniin merkez teskilatinda yer alan son kurulus Daire
Baskanliklaridir. Kanun’un on altinci maddesine gore Daire Baskanliklari, “ihtiyaca
gore kurulan en az ili¢ sube miidiirligii veya koruma miidiirliiglinden, sube miidurliikleri
veya koruma miidiirliikleri en az ii¢ biiro amirliginden meydana gelmektedir” (ETK,
m.16). Bu calismanin yapildigt 2023 yili itibariyle Emniyet Genel Midiirliigi
biinyesinde toplam yirmi adet Daire Baskanligi bulunmaktadir (EGM, 2023). Daire
Baskanliklar1 is boliimii ve uzmanlasma ilkeleri kapsaminda yapilandirilan ve genel
midirliigiin tasra teskilati tarafindan yiiriitiilen giivenlik hizmetlerinde birliktelik
saglama amacima hizmet eden yapilar seklinde bir goériiniim arz etmektedir. Daire
Baskanliklar1 gorev alanlariyla ilgili hizmetlerin koordine edilmesi ve ylrtitiilmesi

noktasinda merkezde onemli gorevler tistlenmektedir.

Emniyet Teskilati Kanunu’na gore Genel Miidiirliigiin tasra teskilati ise il ve ilge
emniyet midirliikleri, ilge emniyet amirlikleri ile giivenlik hizmetlerinin yerine
getirilmesine dair diger birimlerden olusmaktadir (ETK, m.16). Uygulamada her ilde
miilki idare amirligi olarak valiliklere bagli il emniyet miidiirliikklerinin, ilgelerde ise
kaymakamliklara bagli ilce emniyet miidiirlik ve amirliklerinin kuruldugu
goriilmektedir. 11 emniyet miidiirliikleri tarafindan yiiriitilen hizmetler, sube
miidiirliikleri ve diger birimler tarafindan yerine getirilmektedir. Ilgelerde ise ilge
emniyet miidiirliigii veya amirligine bagli biiro amirlikleri, polis merkezi amirlikleri ile
merkeze bagli olan istasyon ve grup amirlikleri seklinde detayli bir gorev paylagimi
yapilmistir. Bu birimler yerine getirdikleri gorevin niteligine gore adli hizmetlerde
Cumbhuriyet bagsavciliklarina, idari hizmetlerde miilki idare amirliklerine bagli olarak
gorev yapmaktadir. Bu baglamda Emniyet Genel Miidiirliigiiniin merkezde ve tasrada

kapsamli bir teskilatlanma yapisina sahip oldugu ve gilivenlik hizmetlerinin
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yiiriitiilmesinde uzmanlasma ve is boliimil esaslarinin uygulanmasina dair mevzuat
diizenlemelerinde ve pratikte ciddi c¢abalarin  varliginin goézlemlendigi ifade

edilebilmektedir.
2.2.1.1.2. Sorumluluk Alanlar:

Tiirkiye’de i¢ giivenlik hizmetlerinin yliriitiilmesi ile gorevli tek birim Emniyet
Genel Miidiirliigii olarak kabul edilmemistir. Bunun yerine diinyadaki 6rneklere benzer
sekilde kentlerde, kirsalda ve denizlerde kamusal giivenlik hizmetlerini yliriitmekle
gorevli farkli giivenlik birimleri olusturulmus ve coklu yapiya sahip bir giivenlik
yonetim sistemi kabul edilmistir. I¢ giivenlik hizmetlerinin sunumunda gérev alan bu
birimler Emniyet Genel Miidiirliigii, Jandarma Genel Komutanligi ve Sahil Giivenlik
Komutanlig1 olarak iice ayrilmaktadir. Ayn1 zamanda genel kolluk birimleri olarak
adlandirilan bu birimler arasinda sorumluluk bolgeleri baglaminda cografi kriter kabul

edilmis ve iilke topraklar1 bu parametre ¢evresinde paylastirilmistir.

Emniyet Genel Miidiirligii ve Jandarma Genel Komutanligi arasinda sorumluluk
bolgelerinin belirlenmesinde 1961 tarihli “Emniyet ve Asayis Islerinde il, Ilge ve
Bucaklardaki Jandarma ve Emniyet Odevlerinin Yapilmasi ve Yetkilerinin Kullanilmasi
Suretini ve Aralarindaki Miinasebetleri Gosterir Yonetmelik” esas almmaktadir. Ilgili
yonetmeligin “Esaslar” baslikli tigtincii maddesinde 2009 yilinda yapilan degisikliklerle
il merkezi veya ilge topraklarinin belediye sinirlar1 dahilinde kalan bdlgelerinin polis
sorumluluk bolgelerini, bunlarin disinda kalan bolgelerin ise jandarma sorumluluk
bolgelerini olusturdugu kabul edilmistir. Temelde bu diizenleme esas alinmakla birlikte
diizenleme sorumluluk bélgeleriyle ilgili kesin sinirlar ortaya gikarmamaktadir. Tlgili
yonetmelik maddesinin devaminda hizmet gerekleri, personel, arag ve gere¢ durumlari
g6z Oniinde bulundurularak belediye sinirlart disinda kalan bolgelerin polis sorumluluk
bolgesi, belediye sinirlari iginde kalmakla birlikte kent merkezine uzak mesafede kalan
bolgelerin ise jandarma sorumluluk bdlgesi olarak belirlenebilecegi hiikiim altina
alinmistir. Yonetmeligin ilgili maddesine gore Polis ve Jandarma sorumluluk bdlgesinin
belirlenmesi illerde valilerin, ilgelerde kaymakamlarin baskanlhifinda kolluk
temsilcilerinin katilimi ile olusturulan bir komisyon tarafindan yapilacaktir. Ayrica belli
bir bolgede biiyliksehir ile veya ilge belediyesinin kurulmasi veya diger sebeplerle miilki

smirlarda degisiklik yapilmasi hallerinde ii¢ ay icinde sorumluluk bolgeleri yeniden
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belirlenecek ve bir protokole baglanarak harita veya kroki {lizerinde gosterilecektir

(Bakanlar Kurulu, 2009/14809 sayil1 karar).

Calismanin yapildigi 2023 yili itibariyle Tiirkiye’de 81 il ve 922 ilge
bulunmaktadir. Ayrica 81 ilden 30’u Biiyiiksehir Belediyesi statiisiine kavusturulmus,
bu illerde bulunan il belediyelerinin varligina son verilmis ve 519 ilge biiyiiksehir ilge
belediyesi statiisiine alinmustir (Igisleri Bakanlhigi, 2023). Halihazirda biitiin illerde 11
Emniyet Miidiirliikleri, ilgelerde ise ilge Emniyet Miidiirliik veya Amirlikleri kurulmus
durumdadir. Yine 2012 yilinda kabul edilen 6360 sayili Kanun’la biiyiiksehir statiisii
verilen vilayetlerde il ve ilge merkezleri disinda bulunan ve “belde” statiisiinde bulunan
yerlerin tlizel kisiligi kaldirilmis ve mahalle statiisiine doniistiiriilmiistiir. Boylece otuz
il biiyliksehir belediyesi statiisiine alinmis ve bu illerin miilki siirlarinin biiytiksehir
belediyelerinin sinirlart oldugu kabul edilmistir (6360 Sayili Kanun, m.1). Ancak bu
illerde miilki sinirlarin tamami giivenlik hizmetlerinin sunulmasi baglaminda polis
sorumluluk boélgesine alinmamis, bunun yerine bdlge sinirlarinda gerekli goriilen

degisikliklerin yapilmasi ile yetinilmistir.
2.2.1.1.3. Gorevleri

I¢ giivenlik hizmetleri fakli tiir ve nitelikte ¢ok sayida faaliyeti icinde
barindirmaktadir. Bu faaliyetler farkli yasal diizenlemeler kapsaminda ve farkli
yonetimsel mercilerin altinda yiiriitiilmektedir. Bununla birlikte kolluk birimleri
tarafindan yerine getirilen gorevler adli ve idari kolluk hizmetleri olmak iizere iki ana
baslik altinda incelenmektedir. Bu noktada adli kolluk, Cumhuriyet savcilarinin
direktifleri altinda yiiriitiilen, su¢ islendikten sonra harekete gecen ve meydana gelen
sugu aydinlatarak faillerini yargisal makamlarin oniine ¢ikarmak, kolluk faaliyetleri
olarak tanimlanir. Idari kolluk, miilki makamlarin emir ve komutasinda yiiriitiilen, sug
islenmeden Once faaliyet yliriiterek sucun islenmesinin Onlenmesi amaci giiden,
Onleyici, engelleyici, koruyucu ve durdurucu nitelikte olan kolluk hizmetleri anlaminda
kullanilmaktadir. Bununla birlikte idari para cezasi, siirlicii belgesine el konulmasi,
isyeri kapatma orneklerinde oldugu gibi kamu diizenini bozulmasindan sonra da idari
kolluk faaliyetleri yiiriitiilmesinin miimkiin oldugu ifade edilmektedir (Akyilmaz;

Sezginer ve Kaya, 2022: 603-604).
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Emniyet Teskilatinin gorevleri temel olarak 2559 sayili Polis Vazife ve Salahiyet
Kanunu’nda diizenlenmistir. Toplam yirmi sekiz madde, on ek madde ve iki gegici
maddeden olusan bu kanunda Teskilat tarafindan yerine getirilecegi kabul edilen ¢ok
sayida gorev bulunmaktadir. Kanun’ un iiglincii maddesinde Teskilatin genel giivenlikle
ilgili gorevleri adli-idari kolluk ayrimina uygun bir sekilde ele alinmistir. Polisin idari
kolluk gorevleri kapsaminda diizenleyici islemler ile kamu diizenine aykir1 fiillerin
islenmesinden once bu fiilleri engelleme amaciyla hizmet yiirlitecegi, adli kolluk
hizmetleri kapsaminda meydana gelen suglarla ilgili Ceza Muhakemesi Kanunu ve diger

yasalarda diizenlenen gorevleri yerine getirecegi kabul edilmistir (PVSK, m.2).

2559 sayili Kanun’un devam eden maddelerinde polisin durdurma ve kimlik
sorma yetkisi, parmak izi ve fotograflarin kayda alinmasi, umuma agik istirahat ve
eglence yerlerinin denetimi, uyusturucu, kumar, genel ahlaka dair suclarla ilgili
gorevler, onleme aramasi1 yapma yetkisi, tasinmasi veya bulundurulmasi yasak olan
maddelerle ilgili gorevler, men etme yetkisi, koruma altina alma ve yakalama yetkisi,
kaybolan ¢ocuklarin arastirilmasina dair gorevler, giiriiltiiyli engelleme gorevi, zor ve
silah kullanma yetkisi, kamusal alanlarla ulagim araglarinda diizenin saglanmasi1 gorevi,
basin yayinla ilgili gorevler, istihbarat toplama gorevi gibi hususlar diizenlenmistir
(PVSK). 2559 sayili Kanun’da agirlikli olarak polisin idari kolluk hizmetleriyle ilgili
gorevleri diizenlenmis, adli kolluk hizmetleriyle ilgili Ceza Muhakemesi Kanunu’na atif

yapmakla yetinilmistir.

Ceza Muhakemesi Kanunu, 2004 yilinda kabul edilerek yayimlanmis ve ceza
muhakemesi siirecinin isleyisi ile bu siirecte gorev alan ya da katilan kisilerin hak, yetki
veya sorumluluklarini diizenlemistir (CMK, m.1). Kanun’da 06zel olarak Emniyet
Teskilat1 veya Polis terimleri kullanilmamis bunun yerine diger i¢ giivenlik birimlerini
de kapsayacak sekilde “kolluk” kavraminin kullanilmas1 tercih edilmistir. Kanun’ un
seksen besinci maddesinde adli kolluk amirinin yer gosterme islemi yaptirabilecegi,
doksaninct maddesinde kolluk gorevlilerinin gecikmesinde sakinca bulunan hallerde
yakalama yetkisine sahip oldugu ve yakalama sirasinda yapilacak islemler, doksan
birinci maddesinde kolluk amirlerinin belli sartlarin olugsmasiyla kirk sekiz saate kadar
gozalt1 karar1 verebilecegi, doksan sekizinci maddesinde yakalama emri diizenleme

yetkisi gibi hususlar diizenlenmis, kanunun diger maddelerinde arama yapma ve el
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koyma yetkisi, suca iligkin ihbar ve sikayetleri alma gorevi, slipheli 6liim olaylarinin
bildirilmesi, meydana gelen suglarla ilgili aragtirma yapma ve delil toplama, adli kolluk
hizmetlerini gérme ve kolluk tarafindan yiiriitiilen islemleri engelleyen kisileri men

etme gibi gorev ve yetkiler diizenlenmistir (CMK).

Emniyet Teskilatinin adli ve idari gorevleri yalnizca PVSK ve CMK’da
diizenlenmis gorevlerle sinirli degildir. Bu kanunlar disinda uluslararasi sozlesme,
kanun, kanun hiikmiinde kararname, yonetmelik gibi ¢ok sayida diizenleyici islemle
Teskilata gorev, yetki veya sorumluluk yiiklenmistir. Bu gorevlerin tiimiiniin burada
sayllmas1 miimkiin goriilmemektedir. 2009 yilinda yayimlanan ve kolluk personeline
gorev, yetki veya sorumluluk yilikleyen mevzuati ele alan bir ¢alismaya gore 2009 yili
itibariyle kolluk teskilatlarina gorev, yetki veya sorumluluk yiikleyen 701 farkli
diizenleyici islemin varligindan s6z edilmektedir (Giindogan; Kog ve Ozbudak, 2009).
Stiphesiz 2009 yilindan bu c¢alismanin yapildig1 2023 yilina kadar gegen yaklasik on
dort yillik siirede bu diizenleyici islemlere yenileri eklenmis ve kolluk teskilatlarina
gorev, yetki veya sorumluluk yiikleyen diizenleyici islemlerin sayisi artmistir. Bu
nedenle calisma kapsaminda bu diizenleyici islemlerin tiimiine yer verilmesi miimkiin

goriilmemis, bunun yerine mevzuatin genel hatlariyla ele alinmasiyla yetinilmistir.
2.2.1.2. Jandarma Genel Komutanhg:

I¢ giivenlik hizmetlerinin yiiriitiilmesiyle gorevli kuruluslarmn ikincisi Jandarma
Genel Komutanligidir. Tarihsel perspektifte Tiirkler tarafindan kurulan devletlerin
tamaminda i¢ giivenlik hizmetlerinden sorumlu birimler teskil edilmistir. Bu birimlere
kurulduklar1 dénemde ¢esitli isimler verilmistir. Karahanli Devleti doneminde
hiikiimdar ve saraym gilivenliginin saglanmasiyla gorevli olan birimlere verilen
isimlerden biri de “Candar” terimidir. Fars dilinde “silah tutan” anlamina gelen bu
terimin giinimiizde kullanilan “Jandarma” teriminin kokenini olusturduguna dair

iddialar ileri siirtilmektedir (JGK, 2023).

Temelde askeri yapiya sahip bir kolluk teskilati olan Jandarma Genel
Komutanligi, Osmanli Devleti doneminde Zaptiye Miisirligine bagli olarak kurulmus
ancak bu donemde ortaya ¢ikan agir siyasi ve ekonomik bunalimlar i¢ giivenlik

birimlerine de sirayet etmis ve bu birimlerin yeniden ele alinmalari zorunlulugunu
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ortaya ¢ikarmigtir. Bu zorunluluklar sonucunda 20 Kasim 1879 tarihinde Said Pasa
imzastyla Seraskerlige gonderilen bir tezkere ile Miisirlige bagli olan Zaptiye Teskilati,
Seraskerlige bagli olacak sekilde Jandarmaya doniistiiriilerek bir Jandarma Dairesi

kurulmustur (S6nmez, 2007: 171-172).

1879 yilinda Sarki Rumeli Vilayeti adi1 verilen bolgeyi kapsayacak sekilde
Nizamname ile olusturulan yapinin Jandarma Teskilatinin ilk 6rnegini teskil ettigi ifade
edilmektedir. Nizamname ile yerelde glivenlik hizmetlerini sunma gorevi Jandarma
Teskilatina verilmis, Teskilatin gérev ve sorumluluklari kanun ve nizamnamelerle
diizenlenmistir. Nizamnameye gore Jandarma Teskilatinin temel gorevleri, kent ve
koyler, yollar ve diger alanlarda asayis ve gilivenligi saglamak, vatandaslarin toplu
olarak bulundugu yerlerde giivenlik tedbirleri alarak huzuru temin etmek ve boylece
toplumsal huzur ve giivenligi saglamak olarak siralanmistir. Ayrica Nizamname ile
Jandarma personelinin gorevi sirasinda bagli ve sorumlu oldugu mercileri de
diizenlemis ve Jandarmanin kalkisma amaciyla toplanan gruplart engelleme
gorevleriyle ilgili miilki makamlara bagli oldugu, meydana gelen suclarla ilgili
yapilacak sorusturmalarla yakalanmasi gereken sahislarla ilgili yapilacak islemlerde
adliye memurlarina karsi sorumlu oldugu, cinayet sucu veya siliphesi gibi durumlarda
siipheli sahislarin yakalanarak yirmi dort saat igcinde polise teslim edilecegi kabul

edilmistir (Reyhan ve Sert, 2021: 422).

On dokuzuncu yiizy1l sonlarinda i¢ giivenlik hizmetlerinin sunumunda
aksakliklar bag gdstermis ve asayisin saglanmasi giderek giic bir hal almistir. Bunun
izerine i¢ giivenlik hizmetlerinin sunumunda gorevli personelin denetlenmesi amaciyla
28 Haziran 1896 tarihinde bir Nizamname yayinlanmis ve bu Nizamname ile giivenlik
personelinin siirekli olarak denetlenmesi esasi kabul edilmis, bu amagla denetim
elemanlar1 gorevlendirilerek denetim elamanlar1 tarafindan hazirlanan tahkikat
raporlarinin Dahiliye Nezaretine gonderilecegi belirtilmistir (Sert, 2019: 488-489).
Jandarma Teskilatinin yapilanmasiyla ilgili 1904, 1912, 1917 ve 1919 yillarinda ¢esitli
nizamname ve kanunlar kabul edilmis, bu diizenlemelerle Jandarma Teskilatinin adli ve
idari mercilerin yonetimi, seraskerlik makaminin denetimi altinda gorev yaptigi, sug
stiphesi altindaki sahislarin adli merciler 6niine ¢ikarilmasi, Nizamiye ve Seriye kadilari

tarafindan verilen gorevlerine yerine getirilmesi ile adli makamlar tarafindan alinan

47



kararlarin muhatabma teblig edilmesi gibi gorevler {istlenecegi kabul edilmistir

(Cetinkaya, 2020: 976).

1914 yilinda Birinci Cihan Harbinin baslamasiyla birlikte mevcut jandarma
kuvvetlerine ilave olarak on sekiz taburdan olusan yeni jandarma birlikleri kurulmus ve
jandarma kuvvetleri sabit ve seyyar olmak {lizere ikiye ayrilmistir. 1920 yilinda
Ankara’da TBMM nin agilmasiyla birlikte Milli Savunma Bakanligina bagl olarak
gorev yapacak olan Umum Jandarma Komutanligi kurulmus ve bdylece bu donemde
biri Istanbul Hiikiimetine digeri TBMM Hiikiimetine baglt olan iki farkli Umum
Jandarma Komutanhigi varlik gostermistir. Cumhuriyet Doneminde Jandarma
Teskilatinin yeniden diizenlenmesine yonelik c¢alismalar yapilmig, 1930 yilinda
yayimlanan 1706 sayili Kanun’la Jandarma Tegskilatinin hukuki statiisii, gorevleri ve

personeli ile ilgili ayrintili diizenlemelere yer verilmistir (Atli, 2020: 1899, 1901).

1937 yilinda Jandarma Teskilat ve Vazife Nizamnamesi kabul edilmis, 1939
yilinda bu Nizamnamede degisiklikler yapilarak Jandarma teskilat1 yeniden organize
edilmistir. Nihayet 1983 yilinda kabul edilen 2803 say1l1 “Jandarma Teskilat Gorev ve
Yetkileri Kanunu” ile birlikte Jandarma Teskilat1 yeniden sekillendirilmis ve
giiniimiizdeki yapisina kavusmustur (Pehlivanli, 2021). 2016 yilinda FETO/PDY terdr
orgiliti mensuplar1 tarafindan yapilan ve halkin karst1 durmasiyla basarisizlikla
sonuglanan darbe girisimi sonrasinda yayimlanan 668, 669, 676 ve 682 sayil1 KHK’lar
ile Jandarmanin “silahli askeri bir giivenlik ve kolluk kuvvetidir” seklindeki tanimi
“Tiirkiye Cumhuriyeti Jandarmasi, emniyet ve asayis ile kamu diizeninin korunmasini
saglayan ve diger kanunlarin verdigi gorevleri yerine getiren silahli genel kolluk
kuvvetidir” seklinde degistirilmistir. Jandarma’ nin silahli kuvvetlere ile ilisigi kesilerek
tamamen Igisleri bakanligma baglanmigtir, Personel kaynaklarinin temini amaciyla
Jandarma ve Sahil Giivenlik Akademisi kurulmus, 657 sayili Devlet Memurlari
Kanunu’na “Jandarma Hizmetleri Sinifi” eklenmis ve disiplin mevzuati yoniinden
Teskilat1 TSK’dan ayirarak Jandarma Teskilatinin sivillestirilmesine yonelik ¢alismalar
yapilmigtir (Erarslan, 2021: 2025-2029). 2016 yili ve sonrasinda yapilan bu
degisikliklerle Jandarma Teskilatinda kapsamli degisiklikler meydana geldigi, ancak
teskilatin bu degisikliklere hizli bir sekilde adapte oldugu ve doniisiim stirecini halen

devam ettigi ifade edilmektedir (Durgun; Aydin ve Bucak, 2019: §83).
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Bu kapsamda Jandarma Teskilatinin tarihsel perspektifte i¢ giivenlik
hizmetlerinin sunulmasi baglaminda 6nemli gorevler istlendigi, askeri yapiya sahip
olan bu i¢ giivenlik biriminin koklii bir gegmise sahip oldugu ve giiniimiizde Emniyet
Teskilat1 ile birlikte i¢ giivenlik hizmetlerinin oldukg¢a biiylik bir kisminin yerine

getirilmesiyle gorevli oldugu ifade edilebilmektedir.
2.2.1.2.1. Teskilatlanma

Jandarma Genel Komutanligi’nin teskilatlanma prensipleri 1983 yilinda kabul
edilerek yayimlanan 2803 sayili Jandarma Teskilat, Gérev ve Yetkileri Kanunu’nda
diizenlenmistir.  Kanun’un “Kurulus ve Teskilat” baslikli besinci maddesinde
“jandarma birliklerinin kurulus ve konuslarinda miilki taksimat esas alimir. Ancak
gecici olarak birden ¢ok ili icine alan bélge teskilati da kurulabilir. Bolge komutani,
bolge teskilatinin konuslu bulundugu ilin valisine karst sorumlu olarak gorev yapar.”
seklinde bir diizenlemeye yer verilerek Jandarma Teskilati’nin teskilatlanmasinda idari
boliinmenin esas alinacagi kabul edilmistir (2803 sayili Kanun, m.5). Jandarma Tegkilati
Ankara ilinde bulunan Jandarma Genel Komutanlig1 ile tasra diizeyinde orgiitlenmis
olan cesitli birimlerden olugsmaktadir. Merkezde Jandarma Genel Komutanina bagl
Teftis Kurullar1 Baskanligi, I¢ Denetim Baskanligi, Genel Sekreterlik gibi birimlerin
yaninda Jandarma Genel Komutani Yardimciliklarina bagli olarak tesekkiil ettirilen
asayis, personel, lojistik, istihbarat gibi uzmanlik birimleri ile egitim birimlerinden
olusmaktadir. Merkez teskilatinin yani sira tasrada 81 il diizeyinde konuslanan il
Jandarma Komutanliklari ile ilge diizeyinde konuslanan Ilce Jandarma Komutanliklar:
ve Komando Tugay Komutanliklari, Jandarma Ozel Harekat Birlikleri gibi birimlerle

hizmet yiiriitiilmektedir (Jandarma.gov.tr).

2023 yil1 itibariyle 194 bin personelin biinyesinde gorev yaptig1 Jandarma Genel
Komutanhg, Ulke genelinde sug ve suglularla miicadele faaliyetleri yiiriitmektedir. Son
yillarda yiikiimlii personel sayis1 azaltilarak profesyonellesme hedefine ulasma
politikas1 giiden teskilat biinyesinde uzmanlagma orani 2022 yili itibariyle ylizde 90’a

yiikselmistir (JGK Faaliyet Raporu, 2022: 12).
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2.2.1.2.2. Sorumluluk Alanlari

Jandarma Tegkilatinin sorumluluk alanlar1 2803 sayil1 Jandarma Teskilat, Gorev
ve Yetkileri Kanunu’nun “Gorev ve sorumluluk alanlar1” baslikli onuncu maddesinde
diizenlenmistir. ilgili Kanun maddesinde Jandarma Teskilatinin olagan sorumluluk
alaninin  “Polis Teskilatimin sorumluluk bolgesi ve il veya ilce belediye simirlart
haricinde kalan bolge” oldugu diizenlenmistir (2803 sayili Kanun, m.10). Madde
hiikmiine 2015 yilinda 6638 sayil1 Kanun’un 49. maddesi ile “Ancak, belediye siirlari
icinde olmakla birlikte hizmet gerekleri bakimindan uygun goriilen yerler, jandarmanin
gorev ve sorumluluk alani olarak tespit edilebilir. ” seklinde bir ciimle eklenmistir (6638
sayili Kanun, m.49). 2016 yilinda 6755 sayili Kanun’un 11. maddesi ile “Icisleri
Bakanmimin karariyla bir il veya ilgenin tamami polis ya da jandarma gérev ve
sorumluluk alani olarak belirlenebilir” (6755 sayili Kanun, m.11) seklinde; 2018
yilinda 7078 sayili Kanun’un 49. maddesi ile “Il ve ilgelerdeki jandarma ve polis
sorumluluk alanlarimin sumirlar, ilgelerde kaymakam, illerde vali veya gorevlendirecegi
vali yardimcis1 baskanliginda jandarma ve emniyet temsilcilerinin katilacagr bir
komisyon tarafindan belirlenir. Komisyon, vali veya kaymakamin c¢agrisi iizerine
toplanir. Biiyiiksehir, il veya ilge belediyesi kurulmasi, kaldirilmast ya da kentlesme veya
diger sebeplerle sinirlarda degisiklik olmasi halinde, degisikligin yiiriirliige girdigi
tarihten itibaren en ge¢ ii¢ ay icerisinde sorumluluk alanlari yeniden diizenlenir.
Komisyon tarafindan alinan kararlar Icisleri Bakanimin onayiyla viiriirliige girer.
Belirlenen sorumluluk alanlarimin simirlart karara eklenen bir harita veya kroki

tizerinde gosterilir.” seklinde fikralar eklenmistir (7078 sayili Kanun, m.49).

Gilinlimiizde Jandarma Teskilatinin sorumluluk bolgesi genel olarak kent disinda
kalan kirsal bolgedir. Cografi durumun parametre olarak kabul edildigi bu diizende
Jandarma Tegkilat1 nicelik olarak Emniyet Teskilatina kiyasla niifusun daha diisiik bir
kismina giivenlik hizmeti sunmakla beraber, bolge biiytikliigii itibariyle iilkenin 6nemli
bir kismma tekabiil etmektedir. Oyle ki niifus baglaminda Jandarma Teskilatinin
giivenlik hizmeti sundugu oran yiizde 21 iken, yiizol¢limii baglaminda bu oran yiizde

93 olarak ortaya ¢ikmaktadir (Jandarma.gov.tr).
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2.2.1.2.3. Gorevleri

Jandarma Tegkilatinin gorevleri 2803 sayili Jandarma Teskilat, Gorev ve
Yetkileri Kanunu’nun yedinci maddesinde detayli olarak ele alinmamis, bunun yerine
genel hatlariyla diizenlenmistir. Mezk(r kanun maddesinde Jandarma Teskilatinin
gorevleri “Miilki gorevler, adli gorevler ve askeri gorevler” olmak {izere {i¢ ana baglik

halinde ele alinmustur.

Jandarma Teskilatinin miilki gérevleri “Emniyet ve asayis ile kamu diizenini
saglamak, korumak ve kollamak, kagak¢ilig1 men, takip ve tahkik etmek, sug islenmesini
onlemek icin gerekli tedbirleri almak ve uygulamak, ceza infaz kurumlart ve
tutukevlerinin dis korunmalarimi yapmak, maddenin diger bentlerinde belirtilen
gorevler disinda kalan ve diger kanun ve nizam hiikiimlerinin icrasi ile bunlara dayall
emir ve kararlarla Jandarmaya verilen gorevleri yapmak” seklinde diizenlenmistir.
Ayn1 zamanda idari kolluk faaliyetleri olarak adlandirilan bu gorevler kolluk teskilatlar
tarafindan meydana gelmesi muhtemel suglarin 6nlenmesi ve bdylece kamu diizeninin
saglanmasi amacma yonelik her tiirlii faaliyeti kapsamaktadir. Ozellikle diger
diizenlemelere atif yapilan son ciimle ile Teskilata yiiklenen ¢ok sayida gorev yasal
altyapiya kavusturulmustur. Giinlimiizde ¢esitli alanlarda yapilan ve kolluk
teskilatlarina gorev, yetki veya sorumluluk yiikleyen yiizlerce diizenlemenin varlig
bilinmektedir. Normlar hiyerarsisinde yukaridan asagiya hemen her seviyede kolluk
teskilatlarina idari gorev yiliklenmesi, bir yandan kolluk teskilatlarinin idari gérevlerinin
cesitlenmesine diger yandan idari gorevlerin yiirtitiilmesinde c¢esitli gii¢liiklerin ortaya
c¢tkmasina yol agmaktadir. Nitekim kolluk teskilatlarina gorev, yetki veya sorumluluk
yiikleyen yasalar ve diizenleyici islemleri bir araya getirmeyi amaclayan bir ¢aligmaya
gore 2009 yili itibariyle 701 diizenleme ile kolluk teskilatlarima cesitli gorevler
yiiklenmistir (Giindogan, Kog ve Ozbudak, 2009).

Jandarma Teskilatinin adli gorevleri kanun metninde “Islenmis suclarla ilgili
olarak kanunlarda belirtilen iglemleri yapmak ve bunlara iliskin adli hizmetleri yerine
getirmek” seklinde kaleme alinmistir. Esasen adli gorevler yalnizca Jandarma Teskilati
ile sinirlt degildir. Jandarma disinda Emniyet Teskilati, Sahil Giivenlik Komutanligi,
Orman kollugu gibi diger kolluk teskilatlarina da yiiklenen adli gérevler, sug islendikten

sonra delillerin toplanmasi, sug¢ faillerinin yakalanmasi ve adli makamlar Oniine
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cikarilmasi gibi bir dizi faaliyetten olugsmaktadir. 5271 sayili Ceza Muhakemesi Kanunu
kapsaminda ytiriitiilen adli gorevlerle ilgili yetki Cumhuriyet savcilarina verilmis ve
kolluk teskilatlarinin adli gorevleriyle ilgili Cumhuriyet savcilarinin direktifleri

dogrultusunda gorev yapacaklar1 kabul edilmistir (5271 sayili Kanun, m.164).

Jandarma Teskilatinin askeri gorevleri ise kanun metninde “Kanunlarla ve
Cumhurbaskanligi kararnameleriyle verilen askeri hizmetleri yerine getirmek” seklinde
diizenlenmistir. Teskilatin askeri gorevleri Jandarma Teskilat, Gorev ve Yetkileri
Yonetmeligi’nin (JTGYY) sekizinci maddesinde “Savas ve seferberlik durumlarinda
merkezde Genelkurmay Baskaninin talebi iizerine Bakan, tasrada ise garnizon
komutanin talebi iizerine vali onayi ile verilecek askeri gorevlerin ifas1 seklinde

karsimiza ¢ikmaktadir JTGYY, m.8).
2.2.1.3. Sahil Giivenlik Komutanhg:

I¢ giivenlik yonetiminde gorevli diger bir genel kolluk teskilat: Sahil Giivenlik
Komutanligidir. Sahil Gilivenlik Komutanligi 1982 yilinda 2692 sayili Sahil Giivenlik
Komutanligi Kanunu ile kurulmustur. Sahil Giivenlik Komutanlhiginin kanunla ve
miistakil olarak kurulusu 1982 yilinda gergceklesmis olmakla birlikte Komutanligin
tarthinin Osmanli Devleti doneminde ytiriitiilen denizcilik faaliyetlerine kadar uzandigi
ileri siiriilmektedir. Ozellikle on dokuzuncu yiiz yilin ikinci yarisindan itibaren kiiresel
giivenlik konjonktiiriinde ortaya ¢ikan degisiklikler Sahil Giivenlik Komutanligiin
kurulusuna zemin hazirlamistir. Sahil Glivenlik Komutanligi Kanunu’nun kabul
edilmesi 1ile birlikte Jandarma Deniz Bolge Komutanliklart Sahil Giivenlik
Komutanligina baglanmistir. 1984 yilinin son giiniine kadar Jandarma Genel
Komutanligina bagli olarak hizmet yiiriiten Sahil Giivenlik Komutanligi 1985 yilinin ilk
giiniinden itibaren Tiirk Silahli Kuvvetlerine biinyesinde, baris donemlerinde “gdrev ve
hizmet” yéniinden I¢isleri Bakanli§ina; olaganiistii haller ile savas dénemlerinde Deniz

Kuvvetleri Komutanligina bagh olacak sekilde tesekkiil ettirilmistir (Mil, 2014: 52).

Sahil Giivenlik Komutanligr Kanunu’nun “Kurulus ve baghilik” baslikli ikinci
maddesinde 2016 yilinda 6755 sayili Kanun’un 23. maddesi ile yapilan degisikliklerle
“Sahil Giivenlik Komutanlhigimin Kanun’da belirtilen gérev ve hizmetleri yerine

getirmek iizere kurulan bir genel kolluk teskilati oldugu, Komutanligin olagan
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donemlerde Icisleri Bakanligina bagh olarak hizmet yiiriitecegi, savas donemlerinde ve
seferberlik  hallerinde Komutanligin ~ Cumhurbaskani  karariyla  belirlenecek
boliimlerinin Deniz Kuvvetleri Komutanligi emrine girecegi, diger kisimlarin olagan
gorevlerine devam edecegi” hiikmi eklenmistir (6755 sayili Kanun, m.23). Boylece
Sahil Giivenlik Komutanlig1 olagan dénemlerde tamamen I¢isleri Bakanligina bagl hale
getirilmis, savas ve seferberlik donemlerinde ise ancak “belli bir boliimiiniin” Deniz

Kuvvetleri Komutanligina, dolayisiyla askeri yapiya dahil olacagi kabul edilmistir.

Sahil Giivenlik Komutanliginin gilinlimiiz idari yapilanmasi1 baglaminda
Jandarma Teskilat1 ile dnemli 6lciide benzerlik gosterdigi goriilmektedir. Oyle ki gerek
personel kaynaklar1 gerekse bagli bulunulan merciler itibariyle neredeyse birebir ayni
olan bu iki teskilat arasindaki en 6nemli fark, sorumluluk bolgeleri baglaminda ortaya
cikmaktadir. Bu noktada Jandarma Teskilat1 iilkenin kirsal bolgeleri ile Polis
Teskilatinin kurulmadig1 yerlesim yerlerinde giivenlikle ilgili hizmetler yiiriitiirken
Sahil Giivenlik Komutanligi kurulus kanununda miinhasiran kendisine tahsis edilmis

denizler, bogazlar, karasulari, sahil ve limanlarda giivenlik hizmetleri yiiriitmektedir.

Calismanin bu boliimiinde Sahil Giivenlik Komutanliginin kurulusunun Tiirkiye
acisindan bir zorunluluk oldugu konusunun iizerinde durulmasinda yarar goriilmektedir.
Tirkiye, Karadeniz’e 1719 km, Marmara Denizi’'ne 1474 km, Akdeniz’e 2025 km ve
Ege Denizi’ne 3265 km olmak iizere toplam 8.483 km kiy1 seridine sahip, li¢ tarafi
denizlerle ¢evrili olan bir yarimada iilkesidir (Simav ve Seker, 2013: 2). Bu durum kiy1
bolgelerinin giivenliginin saglanmasi noktasinda 6zel bir giivenlik teskilati kurulmasini
zorunlu hale getirmektedir. Giivenlik hizmetlerinin sunulmasi baglaminda karada
uygulanan yontem ve politikalarin denizlerde aymi sekilde uygulanmasi miimkiin
degildir. Bu nedenle Sahil Giivenlik Teskilatinin kurulmasi bir zorunluluk olarak ortaya

¢ikmis ve pratik kazanmistir.
2.2.1.3.1. Teskilatlanma

Sahil Giivenlik Komutanligt giliniimiizde merkez ve tasra diizeyinde
teskilatlanmistir. Merkezi teskilatlanmasi olan Sahil Giivenlik Komutanligi Karargahi
Ankara ilinde bulunan Sahil Giivenlik Komutanliginin merkez teskilat1 biinyesinde iki

Komutan Yardimcili§i, on iki baskanlik ve yedi merkezi birim bulunmaktadir.
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Komutanlhigin tagra teskilati yapisal olarak iilkenin farkli bdlgelerine yayilmis
durumdadir. 2019 y1l1 itibariyle Istanbul, izmir, Samsun ve Mersin illerinde olmak iizere
toplam dort ilde bolge komutanligi diizeyinde teskilatlanmis olan Sahil Gilivenlik
Komutanligin bagli yedi Ana Ast Komutanlik teskilati ve Bolge Komutanliklari
nezdinde teskilatlanmis on {i¢ grup komutanligr bulunmaktadir. Bu komutanliklardan
merkez teskilatinda yer alan Sahil Giivenlik ikmal Merkezi Komutanlig1 Istanbul ilinde;
Sahil Giivenlik Ikmal Destek Komutanligi Samsun ilinde; Sahil Giivenlik Hava
Komutanhign izmir ilinde; Sahil Giivenlik Hava Komutanhigina bagh Grup
Komutanliklar1 Antalya ve Samsun illerinde; Sahil Giivenlik Egitim ve Ogretim
Komutanlig1 ve baglist Sahil Giivenlik Okul Komutanlig: ile Sahil Giivenlik Egitim
Merkezi Komutanlig1 Antalya ilinde; Sahil Giivenlik Onarim Komutanliklar1 Istanbul,
Samsun, Izmir ve Mersin illerinde, bdlge veya karakol komutanliklarina bagl olmakla
birlikte tagra teskilati kapsaminda olmayan “ylizer unsurlar” toplam yetmis bir iis ve

limanda konuslandirilmistir (SGK, 2019: 7).

Sahil Giivenlik Komutanliginin teskilatlanmasi tarihsel siirecte gelisen ve
doniisen bir goriintili arz etmektedir. Bu gelisim ve degisim siirecinde 2019 yili ile 2022
yillar1 arasinda Antalya ve Samsun illerinde konuslu iki adet Hava Grup Komutanligina
Sahil Giivenlik Ege ITHA Filo Komutanlig1 ve Sahil Giivenlik Sualt1 Egitim Merkezi
Amirligi eklenmis ve yetmis bir olan konuslu iis/liman sayis1 seksen bese
yiikseltilmistir. Bu ¢aligmanin yapildigr donemde Sahil Giivenlik Komutanligi denize
kiyist bulunan yirmi sekiz il ve Van ili olmak {izere toplam yirmi dokuz ilde

teskilatlanmasini olusturmustur (SGK, 2023: 6).

Sahil Giivenlik Komutanlig1 i¢ giivenlik birimleri arasinda 6nemli bir yere
sahiptir. Ug tarafi denizlerle gevrili olan Tiirkiye’de denizler, kiyilar, sahiller gibi diger
i¢ giivenlik birimlerinin erisiminin giic olacag1 bolgelerde glivenligin saglanmas ile
gorevli olan Komutanlik, Tiirk i¢ giivenlik sisteminde onemli gorevler tistlenmekte ve
ifa etmektedir. Bu noktada 6zellikle gogmen sorunu baglaminda az gelismis tilkelerden
bat1 iilkelerine dogru yasanan goglerde insanlarin can ve mal gilivenliginin temin
edilmesi konusunda Sahil Giivenlik Komutanliginin etkin ve etkili gorevleri yerine

getirdiginin vurgulanmasi gerektigi degerlendirilmektedir.
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2.2.1.3.2. Sorumluluk Alanlari

Sahil Giivenlik Komutanligi Kanunu’nun ii¢lincii maddesinde Komutanligin
gorev alanlari, {iisleri, kadrolar1 ve yerlesme vyerlerinin Igisleri Bakanliginca
diizenlenecegi kabul edilmistir. Bununla birlikte Kanun’un “Amag” baslikli birinci
maddesi ile “Gorevler” bashikli dordiincii maddesinde Komutanligin sorumluluk
alanlarina dair bazi diizenlemeler yapildigi goriilmektedir. Her ikisi de ayni sekilde

kaleme alinmis olan mezktr Kanun maddelerinde Komutanligin;

a) Tiirkiye Cumhuriyeti’nin biitiin sahillerinde,

b) I¢ sulart olan Marmara Denizi, Istanbul ve Canakkale bogazlarinda,

¢) Liman ve korfezlerinde,

d) Karasularinda,

e) Miinhasir ekonomik bolgesi ve

f) Ulusal ve uluslararasi hukuk kurallari uyarinca egemenlik ve denetimi altinda

bulunan deniz alanlarinda
Faaliyet yiiriitecegi belirtilmistir (SGKK, m.1, 4). Diger taraftan 12 Aralik 2016

tarth ve 2016/9743 sayili Bakanlar Kurulu karar1 kapsaminda Sahil Giivenlik
Komutanligr Teskilat, Gorev ve Yetkileri Yonetmeligi kabul edilmis ve anilan
Yonetmeligin “Gorev ve Sorumluluk Alanlari” baglikli birinci boliimiiniin “Genel
esaslar” baslikli yedinci maddesinde Komutanligin gérev ve sorumluluk alanlar detayl
olarak ele almmustir. {lgili Yonetmelik Maddesinde Komutanligin sorumluluk alanlart
“Sahil Giivenlik Komutanlig, kara ile denizin birlesim noktasindan itibaren tiim deniz
alanlar: ve bu alanlar igerisinde bulunan liman tesisleri ve bunlara hizmet veren diger
tesisler, marina, balik¢t barinagi, cekek yeri, dalyan, iskele, rihtim ve benzeri kiyt
tesisleri ile demir yerleri dahil olmak iizere Tiirkiye Cumhuriyetinin biitiin sahillerinde,
i¢ sulart olan Marmara Denizi ile Istanbul ve Canakkale Bogazlarinda, liman ve
korfezlerinde, karasularinda, akarsularin denize dokiildiigii yerden itibaren sahil
giivenlik gemi ve botlarimin girebilecegi veya ulasabildigi akarsu iglerinde, miinhasir
ekonomik bolgesinde, ulusal ve uluslararasi hukuk kurallar: uyarmnca egemenlik ve
denetimi altinda bulunan deniz alanlari ile hiikiimranhk haklarimin korunmasina iliskin
goreviler kapsaminda uluslararas: sularda ve uluslararasi sozlesmeler ¢ergevesinde

Uluslararas: Denizcilik Orgiitiine deklare edilen Tiirk arama kurtarma bolgesi
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icerisinde kalan karasulari ile uluslararasi sularda gorevli ve sorumludur. Hizmet
gerekleri bakimindan uygun goriilen diger yerler Bakanligin karart ile sahil giivenligin
gorev ve sorumluluk alant olarak belirlenebilir” seklinde diizenlenmistir (SGK Teskilat

Yonetmeligi, 2017).

Bu kapsamda Sahil Giivenlik Komutanli§inin giiniimiizde faaliyet alanina ve
yetkinliklerine uygun olarak Tiirkiye’nin deniz, kiy1 ve karasularinda hizmet yiiriittiigi,
Komutanligin diger genel kolluk birimlerine benzer olarak yapilandigi, ancak basta
kullanilan hizmet araglar1 olmak iizere cesitli baglamlarda diger kolluk birimlerinden

ayristig1 ifade edilebilmektedir.
2.2.1.3.3. Gorevleri

Sahil Giivenlik Komutanliginin gérevleri yapisal olarak benzer bir goriintii arz
eden Jandarma Genel Komutanligindan farkli olarak Komutanligin kurulus Kanunu’nda
daha detayli olarak ele alinmigtir. Kanun’un “Gorevler” baslikli dordiincii maddesinde
Komutanlhigin gorevleri diizenlenirken 06zellikle kapsaminda hizmet yiiriitiilecek
kanunlar ismen telaffuz edilmis, bu kanunlar; “7710 sayuli Eski Eserler Kanunu, 2565
sayili Askeri Yasak Boélgeler ve Giivenlik Bélgeleri Kanunu, 815 sayili Tiirkiye
Sahillerinde Nakliyati Bahriye (Kabotaj) ve Limanlarda Karasular: Dahilinde Icrai
Sanat ve Ticaret Hakkinda Kanun, 3222 sayili Telsiz Kanunu, 4922 sayili Denizde Can
ve Mal Koruma Hakkinda Kanunu, 1593 sayili Umumi Hifzissihha Kanunu, 1234 sayili
Hayvanlarin Saghk Zabitas: Haklkinda Kanun, 6968 sayili Zirai Miicadele ve Zirai
Karantina Kanunu, 1380 sayili Su Uriinleri Kanunu, 5682 sayili Pasaport Kanunu,
5683 sayili Yabancilarin Tiirkiye ‘de Ikamet ve Seyahatleri Hakkinda Kanun, 2548 sayili
Gemi Saghk Resmi Kanunu, 2634 sayili Turizmi Tesvik Kanunu, 5202 sayuli Deniz ve
Kiyilarda Goriilecek Basibos Mayn, Patlayict Madde ve Siipheli Cisimlerin Yok
edilmeleri Hakkinda Kanun” seklinde siralanmistir (SGKK, m.4).

Sahil Giivenlik Komutanligi Kanunu, Komutanligin gorevlerini zikredilen
kanunlarla siirlt tutmamis, deniz yolu kullanilarak yapilan her tiirlii kacakegilik
eyleminin onlenmesi, izlenmesi, bu eylemlerde bulunan sahislarin yakalanarak gerekli
islemlerin yapilmasi, deniz veya hava araclari ile isletme ve tesislerden kaynaklanan her

tiirli kirliligin 6nlenmesi, deniz trafigi ve milletleraras1 anlagmalar ile ilgili hiikiimlerin
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uygulanmasi, Uluslararasi Denizde Arama ve Kurtarma Sozlesmesinin 6ngordigi
arama-kurtarma faaliyetlerinin yiiriitiilmesi, sorumluluk bodlgesine giren miiltecilerin
silah, mithimmat gibi savas araglarindan arindirilmasinin saglanmasi, sorumluluk
bolgesi dahilinde diger genel kolluk birimlerince ylriitiilen faaliyetler ve karada
baslayarak denizde devam eden suglarin siiphelilerinin yakalanmasinda diger kolluk
birimlerine gerekli yardimi yapmak ve bu suglarla ilgili islemleri yiiritmek ve
kanunlarla veya Cumhurbagkanligi Kararnameleriyle verilen diger gorevleri yerine
getirmek seklinde ¢ok sayida gorev, Kanun metninde 6zel olarak diizenlenmistir

(SGKK, m.4).
2.2.2. Diger Giivenlik Birimleri

I¢ giivenlik hizmetleri yalnizca yukarida ele alinan birimler tarafindan
yiriitilmemekte bu birimler disinda tesekkiil ettirilerek i¢c giivenlik hizmetlerinin
sunumuyla gorevlendirilen farkli birimler de bulunmaktadir. Calismanin bundan 6nceki
boliimiinde ele alman i¢ giivenlik birimleri, igisleri Bakanligma bagl olarak ve genel
kolluk hizmetlerini yiiriiten, adli ve idari c¢esitli hizmetleri yerine getiren kolluk
birimleridir. Bu birimler disinda kendi kurulus kanununda belirtilen amaglar1 yerine
getirmek iizere kurulan ve “Ozel kolluk birimleri” olarak adlandirilan baz1 teskilatlar da
bulunmaktadir. Bu teskilatlarin genel kolluk teskilatlarindan farklari, farkli mercilere
bagli olarak yapilanmalari, farkli mevzuatlar kapsaminda hizmet yiirlitmeleri ve
genellikle miinhasir bazi faaliyetleri yerine getirme amaciyla kurulmalart seklinde
siralanirken, benzerlikleri ise basta sugiistii hali olmak iizere suga miidahale yetkisi ve

genel kolluga yardimei olma gorevi olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Demir, 2019: 36).

Ozel kolluk birimlerinin basinda kamusal olarak tesekkiil ettirilen Milli
Istihbarat Teskilati gelmektedir. Milli Istihbarat Teskilat1 1983 tarih ve 2937 sayili
Devlet Istihbarat Hizmetleri ve Milli Istihbarat Teskilati Kanunu kapsaminda
Basbakana bagli olarak kurulmus, 2017 yilinda 694 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname
ile Cumhurbagkanligma bagli hale getirilmistir. 2937 sayili Kanun’un doérdiincii
maddesi ile Teskilata, Devletin genel gilivenligine Anayasal diizene veya milli giiclini
olusturan 6gelere karsi iilke i¢inde veya disinda yiiriitiilen faaliyetler hakkinda istihbarat
toplamak ve milli giivenlik siyaseti ile 1ilgili planlarin hazirlanmasinda ve

yiirtitiilmesinde ihtiya¢ duyulan istihbari bilgileri toplamak ve ilgili birimlere iletmek,
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istihbarata kars1 koymak gibi gorevler yiiklenmistir (2937 sayili Kanun, m.4). Milli
Istihbarat Teskilati bu kapsamda iilke i¢inde onemli gorevler iistlenerek i¢ ve dis

giivenligin saglanmasina katkida bulunmaktadir.

Yerinden yonetim birimleri tarafindan ytiriitiilen kolluk hizmetlerinin sunumuyla
gorevli belediye zabitasi, belediye teskilati biinyesinde olusturulan bir kolluk birimi
olarak ortaya ¢ikmistir. Bu kolluk birimini yasal altyapisini 5393 sayili Belediye
Kanunu ile 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu olusturmaktadir. 5393 sayili
Belediye Kanunu’nun 48. maddesinde diizenlenen belediye teskilatlanmasinda “zabita”
birimine yer verilmis, Kanun’un 51. maddesinde belediye zabitasinin gorevleri;
“beldede esenlik, huzur, saglhk ve diizenin saglanmasi amaciyla belediye meclisi
tarafindan alinan ve belediye zabitast tarafindan yerine getirilmesi gereken emir ve
vasaklarla bunlara uymayanlar hakkinda mevzuatta ongoriilen ceza ve diger
vaptirnmlart uygulamak” seklinde dlizenlenmis ve madde hiikkmiiniin devaminda gorevli
belediye zabitasina mukavemet edenlerin kolluk kuvvetlerine mukavemet gostermis
gibi cezalandirilacaklar1 kabul edilmistir (Belediye Kanunu, m.48,51). Ayrica 5216
say1l1 Biiyliksehir Belediyesi Kanunu’nun “Biiyliksehir ve il¢e belediyelerinin gorev ve
sorumluluklart” baslikli yedinci maddesinde zabita hizmetlerinin yiiriitiilmesi
bliyiiksehir belediyelerinin gorev ve sorumluluklar1 arasinda sayilmistir (Blyiiksehir

Belediyesi Kanunu, m.7).

I¢ glivenlik hizmetlerinin sunulmasinda gérev alan bir diger kolluk birimi Orman
Kollugu’ dur. Orman Kollugu, 1956 yilinda kabul edilen 6831 sayili Orman Kanunu’nun
yetmis yedi ve yetmis sekizinci maddelerinde diizenlenmistir. Kanun’un yetmis yedinci
maddesinde Orman Kanunu’nda diizenlenen suglarin sorusturulmasinda orman
memurlarinin kolluk gdrevlisi vasfinda oldugu, orman teskilatinda gorevli personelin
silahl1 olarak gorev yapabilecegi diizenlenmis, yetmis sekizinci maddesinde silah tasima
yetkisini haiz olan orman memurlariin belli kosullarin varligi halinde silahlarin

kullanabilecegi kabul edilmistir (Orman Kanunu, m.77-78).

1924 tarih ve 442 sayil1 Koy Kanunu’nun altmis sekiz ile seksen ikinci maddeleri
arasinda koylerde yasayan vatandaslarin irzini, canin1 ve malint muhafaza amaciyla
koylerde koy korucular gorevlendirilecegi, korucularin kéy muhtarinin talimatlar

dogrultusunda silahli olarak gorev yapacagi, kendilerine kars1 gelenlerin jandarmaya
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kars1 gelmis gibi muamele gorecegi gibi hususlar ile koruculuk yapmak icin gereken
sartlar, gorev bolgeleri, silah kullanma kosullari, korucular i¢in yasaklanan isler ve
korucular i¢in 6ngdriilmiis disiplin hiikiimleri gibi diizenlemeler yapilarak en kiigiik
yerlesim birimi olan kdylerde yiiriitiilecek giivenlik hizmetlerinin gergevesi ¢izilmistir

(Koy Kanunu, m.68-82).

1941 tarih ve 4081 sayili Ciftei Mallarint Korunmas: Hakkinda Kanun’un
koruma ve ihtiyar meclislerinin ¢iftgi mallarim1 korumakla ilgili gorevlerinin
diizenlendigi yedinci maddesinde, 442 sayili Koy Kanunu’nda belirtilen esaslara gore
koruculuk gorevinin sartlarini tastyan kisilerin bekgi olarak gorevlendirilmelerinin
miilki idare amirinin onayina sunulmasi, bunlarin sayilarinin, ¢alisma sartlarinin, gérev
alanlariin ve mali haklarinin belirlenmesi gorevi diizenlenmistir. Ayni1 Kanun’un on
ikinci maddesinde gorevlendirilen bekgilerin ¢ift¢ci mallarin1 korumak ve bu mallara
zarar gelmesi halinde gerekli islemleri yapmakla yiikiimli oldugu, on {giincii
maddesinde dogal afet meydana gelmesi veya genel giivenligin tehlikeye diismesi
halinde giivenlikle ilgili diger hizmetlerde gorevlendirilebilecegi kabul edilmistir (4081
sayili Kanun, m. 7, 12-13).

I¢ giivenlik hizmetlerinin sunumunda goérev alarak calisma kapsaminda ele
aliacak olan son birim 6zel giivenlik birimidir. Esasen Tiirkiye’de tek bir 6zel giivenlik
birimi gdrev yapmamakta, kamusal veya 6zel farkli yonetim mercilerinin direktifleri
altinda tesekkiil ettirilmis ¢ok sayida 6zel giivenlik birimi bulunmaktadir. Bunula
birlikte bu birimlerin tiimii aym1 yasal mevzuata tabi olarak goérev yapmaktadir.
10.06.2004 tarih ve 5188 sayili Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair Kanun’un “Amag”
baslikli birinci maddesinde 06zel giivenlik hizmetlerinin kamusal giivenligin
tamamlayici bir unsuru oldugu ifade edilmis, Kanun’un devam eden maddelerinde 6zel
giivenlik hizmetlerinin ylriitilmesinde uygulanacak usul ve esaslar diizenlenmistir.
Kanun’un “Ek 6nlemler” baslikli altinct maddesinde “Kamu giivenliginin saglanmasi
yoniinden 5442 sayili Il Idaresi Kanunu ile vali ve kaymakamlara verilen yetkiler
sakhidir. Bu yetkilerin kullaniimasi durumunda ozel giivenlik birimi ve ozel giivenlik
personeli miilki idare amirinin ve genel kolluk amirinin emirlerini yerine getirmek

zorundadwr” seklinde bir diizenlemeye yer verilerek 6zel glivenlik personelinin ig
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giivenligin bir unsuru oldugu ve i¢ giivenlik hizmetlerinin sunulmasinda dogrudan

gorevli oldugu kabul edilmistir (5188 sayili Kanun, m. 1, 6).

Ozel giivenlik personeli giiniimiizde mag, konser gibi kitlesel organizasyonlarda
giivenlik hizmetlerinin yiiriitiilmesinde gorev aldigi gibi 6zel isletme veya bolgelerin,
hatta kisilerin korunmasi gibi ¢ok farkli alanlarda hizmet yiirlitmektedir. Bu durum, 6zel
giivenlik personelinin sayisal olarak artmasi sonucunu da beraberinde getirmektedir.
Kanimizca turistik mekan ve alanlarda yiiriitiillen glivenlik hizmetlerinde de 6zel
giivenlik personelinin etkin bir sekilde kullanilmasit miimkiindiir. Ancak bu sekilde
yiiriitiilecek bir giivenlik hizmetinde 6zel giivenlik personelinin basta yabanci dil olmak
tizere turizm acisindan gerekli egitimleri almasi gerekliligi de bir zorunluluk olarak

goriilmektedir.
2.3. D1s Giivenlik

Giivenlik kavrami yalnizca devletlerin sinirlart i¢erinde korunmasi gereken bir
deger degildir. Devlet, sinirlar1 dahilinde yasayan vatandaslarin her tiirlii suga karsi
korunmas1 gorevinin yaninda, sinirlar1 disindan gelebilecek tehdit ve tehlikelere karsi
kendisini ve vatandaglarini korumakla da yiikiimliidiir. Uluslararas1 giivenlik ya da dis
giivenlik olarak adlandirilan bu durumun korunmasi amaciyla NATO 6rneginde oldugu
gibi uluslararasi askeri is birliklerinin yani sira Birlesmis Milletler 6rneginde oldugu
gibi barigin korunmasi amaciyla kurulan orgiitler de bulunmaktadir. Bununla birlikte bu
orgiitlenmelerin savaglarin 6nlenmesi noktasinda yetersiz kaldigina dair diisiinceler de
ileri siiriilmektedir (Baylis, 2008: 77). Teknoloji ve ulagim alanlarindaki hizli gelismeler
giivenlik paradigmasinda i¢ ve dig ayrimini kaldirmis ve devlet sinirlarinin daha soyut

bir hal almasina yol agmistir (Sancak, 2023: 125).

Dis giivenlik ile ilgili faaliyetler giinlimiizde genellikle silahli kuvvetler
tarafindan yerine getirilmektedir. Istihbarat birimleri tarafindan desteklenen bu
faaliyetler, devletin kara sinirlari, hava sorumluluk sahalar1 ve kita sahanligina kars1 vaki
olacak ihlallerin Onlenmesi seklinde ortaya c¢ikmaktadir. Bu faaliyetler, devlet
egemenliginin bir pargasi olarak bagimsizligin1 kazanmis her devlet i¢in uluslararasi

antlagmalarla giivence altina alinmis genel nitelikte haklar olarak goriilmektedir.
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Giivenlik hizmetleri kisilerin her tiirli saldir1 ve suga karst korunarak emniyet
hissi i¢inde yasamini siirdiirmesi, devletlerin ise sinirlarinin ve egemenlik haklarinin bir
sonucu olarak giiniimiiz modern yonetim diisiincesinde devlet tarafindan yiiriitiilen
hizmetlerin basinda gelmektedir. Bu hizmetler toplumsal yasamin her alaninda oldugu
gibi turizm faaliyetlerinde Onem kazanmakta ve Oncelik arz etmektedir. Turizm
hareketlerini etkileyen faktorler arasinda yer alan giivenlik olgusu, sektdriin saglikli bir
sekilde isleyisi noktasinda vazgecilmez bir niteliktedir. Bu durum turizm baglaminda
giivenlik hizmetlerinde etkinligin saglanmasini bir zorunluluk olarak ortaya
cikarmaktadir. Turizm faaliyetleri baglaminda etkin bir giivenlik sisteminin kurulmasi

ise ancak konu 6zelinde yapilacak nitelikli caligsmalar ile miimkiin hale gelecektir.

Calismanin buraya kadar olan boliimiinde turizm ve giivenlik kavramlar1 detayl
olarak ele alinmaya c¢alisilmistir. Bu kavramlar tarihsel ve etimolojik olarak irdelenmis
ve giinimiizdeki mevcut yapisi ortaya konulmaya g¢aligilmistir. Calismanin ti¢lincii
boliimiinde ise bu kavramlar harmanlanarak turizm sektoriinde emniyet ve giivenlik
yonetimi ile Tiirkiye’de turizm giivenligi ile ilgili mevzuat, uygulama ve pratikler ile
ideal bir turizm giivenligi i¢in uygulanmasi gerektigi degerlendirilen politikalar ele

alinacaktir.
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UCUNCU BOLUM

TURIZM SEKTORUNDE EMNIYET VE GUVENLIK YONETIMIi

3.1. Turizm Sektoriinde Giivenlik

Bireylerin turizm faaliyetlerine katilmasi gesitli sebeplerin ve imkanlarin bir
araya gelmesine baghdir. Ancak tiim bu unsurlarin bir araya gelmesi halinde dahi
giivenlik gereksinimini karsilayamayan bireylerin turizm faaliyetlerine katilmasi
imkansizdir. Bu nedenle giivenlik, turizm sektorii agisindan vazgegilemez diizeyde bir
on kosuttur (Balkaner ve Aymankuy, 2023: 160). Diinya Turizm Orgiitii, (UNWTO)
turizm faaliyetlerini etkileyen faktorleri emtia, petrol ve doviz piyasalar ile glivenlik
durumu olarak siralamaktadir (Kaya, 2018: 2235). Gergekten de doviz ve petrol
piyasalarinda ortaya ¢ikan dalgalanmalar kiiresel dlgekte etkiler ortaya ¢ikarmakta, tiim
iilkeler ve emtialar baglaminda fiyatlarin degismesine yol a¢gmaktadir. Bu noktada
ozellikle ulastirma alaninda ortaya ¢ikan sonuglar turizm faaliyetlerinin de yogun olarak

etkilenmesini beraberinde getirmektedir.

Turizm faaliyetlerinin ortaya c¢ikardigi gelir etkisi bakimindan kiiresel 6lcekte
liclincii en biiyiik sektor oldugu ifade edilmektedir (Kosker, 2017: 216). Bu durum,
turizm faaliyetlerinin ekonomik baglamda ilgi ¢ekici olmasi sonucunu beraberinde
getirmektedir. Turizm faaliyetlerinin ekonomik getirilerinden faydalanma hedefi tasiyan
iilkelerin her seyden Once turizm gilivenligini saglama amacim gergeklestirecek
politikalar belirlemesi bir zorunluluktur. Ciinkii ideal bir giivenlik ortami turizm
faaliyetine katilacak bireylerin ilk ve en temel belirleyicisi olarak ortaya ¢ikmaktadir
(Aras, 2017: 595). Esasen turizm faaliyetlerinde hedef merkezlerin belirlenmesinde,
fiyatlar, ulasim imkanlari, dogal ve kiiltiirel 6zellikler, turizm isletmelerinin durumu ve

hatta meteorolojik durumlarin dahi etkili oldugu ifade edilmektedir (Memis, 2016: 216).

Turizm faaliyetlerinin isleyisini sekteye ugratan durumlar, alan yazinda “Turizm
krizi” kavrami ile ifade edilmektedir. Bu noktada turizm krizi, turizm faaliyetlerinin
gerceklestirilecegi bolge olma amaci tasiyan yerlerin giivenlik baglaminda bazi
sorunlarla kars1 karsiya olmasi, isletmelerin veya bolgenin olumsuz durumlarmin 6n

plana c¢ikarak turizm faaliyetlerinin aksamasma yol acgan durumlar olarak
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tanimlanmaktadir (Oksiiz ve Batu, 2017: 105). Turizm krizlerinde giivenlik unsuru diger
tiim parametrelerden daha fazla 6nem kazanmakta ve krizlerin ortaya ¢ikmasina daha
fazla etkili olmaktadir. Ciinkii bireyler, her seyden 6nce varliklarin1 devam ettirme

giidiisii ile hareket etmektedir.

Giliniimiizde turizm krizlerinin, doga ile ilgili krizler, giivenlik ile ilgili krizler,
saglik ile ilgili krizler ve teknoloji ile ilgili krizler olmak iizere dort ana baglik altinda
incelenebilecegi ileri siiriilmektedir. Bu noktada doga ile ilgili krizler genellikle doga
kaynakli olarak gerceklesen ve ulastirma, iletisim, konaklama gibi ¢esitli ihtiyaclarin
karsilanmasina gligliik ortaya g¢ikarak yangin, firtina, sel, deprem gibi dogal afetleri
ifade etmektedir. Giivenlikle ilgili krizler, turizm faaliyetlerinin gerceklestirilecegi
iilkelerde meydana gelen dahili ¢atismalar, siyasi veya toplumsal huzursuzluk, kamu
diizeninin tesis edilememesi veya bu tlirden olaylarin meydana geldigi sinir komsularina
sahip olunmast durumlarini anlatmaktadir. Saglik ile ilgili krizler ise basta bulagici veya
salgin hastaliklar olmak {izere, turizm faaliyetlerinin gergeklestirilecegi yerlerdeki bazi
durumlar ifade etmektedir. Son olarak teknoloji ile ilgili krizler ise 6zellikle ulastirma
ve iletisim baglamlarinda var olan sorun ve aksakliklarin ifade edilmesi amaciyla

kullanilmaktadir (Kosker, 2017: 219).

Turizm krizleri ile ilgili yapilan arastirmalar bu gostergeleri dogrular niteliktedir.
Ornegin Deniz ve Karadag tarafindan yapilan arastirma sonuglarma gore yanardag
hareketleri ile meteorolojik olaylar, depremler ve tsunamilerin turizm faaliyetlerinin
tehditleri arasinda yer aldig: ileri stiriilmiistiir (Deniz ve Karadag, 2018: 63). Yakin
gecmiste kiiresel dlgekte ortaya cikan COVID19 pandemisinin turizm faaliyetlerine
onemli dlgiide zarar verdigi ifade edilmistir (Cetinkaya, Ozer ve Altunel, 2020: 79).
Yapilan bir diger ¢alismada kendisi giivenlik ihtiyacini karsilamis olmakla birlikte sinir
komsularinda glivenlik sorunlar1 yasayan tilkelerin turizm baglaminda tercih edilmedigi
ortaya ¢ikmistir (S6nmez, 2017: 120). Yine Yard1 ve AksOz tarafindan yapilan calisma
sonuclarina gore turizm merkezlerinin se¢iminde bdlgenin i¢ dinamiklerinin etkili

oldugu ileri siirtilmiistiir (Yard1 ve Aksoz, 2021: 814).

Anilan tiim bu arastirma sonuglariin Tiirkiye acisindan da gegerli oldugu kabul
edilmektedir. Sahip oldugu c¢esitli dogal ve kiiltiirel 6zellikler Tiirkiye’yi turizm

faaliyetleri i¢in bir ilgi odagi haline getirmektedir. Ancak smir komsusu oldugu
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iilkelerde meydan gelen bazi i¢ karigikliklari nedeniyle turizm faaliyetleri agisindan
Tiirkiye’nin riskli bolgeler kategorisinde degerlendirildigi ifade edilmektedir (Bahar ve
Bilen, 2020: 197). Gergekten de Tiirkiye bulundugu cografi pozisyon itibariyle hem
deniz turizmi hem de diger bazi turizm tiirleri i¢in ideal bir destinasyon goriiniimii arz
etmektedir. Ancak yine ayni cografi pozisyon nedeniyle Ortadogu bdlgesine yakin olan
ve bu bolgede meydana gelen sorunlardan kolaylikla etkilenen Tiirkiye, turizm

faaliyetleri acisindan riskli bir hal alma potansiyeli de tasimaktadir.

Esasen turizm faaliyetleri baglaminda algilanan giivenlik durumu, daha ¢ok
konunun psikolojik boyutuyla ilgili olmaktadir. Bu noktada turizm faaliyetlerine
katilacak olan bireyler agisindan turistik alanlarda, turizm isletmelerinde, sosyal
alanlarda, ulasim araclar1 ve giizergahlarinda algilanan risk diizeyinin diisiik, 6ngoriilen
giivenlik diizeyinin yiiksek olmasi turizm faaliyetlerine katilimda tesvik edici birer
faktor olarak goriilmektedir (Payam, 2015: 320). Bu nedenle turizm giivenligi
konusunda uygulanabilecek dogru algi yonetimi ve politikalar ile turistik faaliyetlerin
yogunlugunun arttirilmasi1 miimkiindiir. Bu noktada medya yadsinamaz bir 6neme
sahiptir. Gilinlimiizde bas dondiiriicii bir hizla gelisen teknoloji, iletisim ve haberlesme
baglamlarinda oldukg¢a islevsel olan uygulamalar1 da beraberinde getirmistir. Boylece
ozellikle gelismis tlilkelerden turizm faaliyetlerine katilacak bireylerin arastirma yapma
imkanlari ileri seviyelere tasinmis ve uygulanabilir hale gelmistir. Bu nedenle etkili bir
turizm politikasinin  birincil diizey aracinin medya oldugu rahatlikla ifade
edilebilmektedir. Medya marifetiyle bireylerin ve  toplumlarin  algilan
yonlendirilebilmektedir. Siiphesiz bu durum turizm giivenligi acisindan da gecerlidir.
Bu kapsamda turizm politikalarinin  belirlenmesi ve merkezlerin giivenligi

baglamlarinda medyanin etkili bir sekilde kullanilmas1 gerektigi degerlendirilmektedir.
3.2. Turizm Sektoriinde Giivenlik Yonetimi

Gilivenlik kavrami bireylerin giinliik hayattaki davranislarinda, diislinsel
diinyasinda ve algiladig1 ¢evrede kaygi ve korku faktorlerinin yoklugu durumu
anlaminda kullanilmaktadir (Bahar ve Bilen, 2020: 193). Maslow tarafindan literatiire
kazandirilan  ihtiyaclar hiyerarsisi kuraminda karsilanmasi  zorunlu temel
gereksinimlerin hemen ardindan ikinci sirada yer alan giivenlik gereksinimi temelde

bireylerin mevcudiyetini koruma ve devam ettirme istegiyle ilgilidir (Se¢ilmis, 2009:
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153). Esasen insanlarin kendini koruma ihtiyaci yakin donemde ortaya ¢ikmais bir ihtiyag
degildir. Insanlik tarihi boyunca yasam siiren toplumlar kendi varliklarin1 korumak
amaciyla diger toplumlara, hayvanlara, dogaya ve c¢evresel faktorlere karst miicadele
etmistir. Bununla birlikte ¢alisma konusu baglaminda ele alinan giivenlik olgusu daha

cok insan kaynakli tehlikeleri kapsamaktadir.

Insanligin yerlesik hayat diizenine gegisi ile on plana ¢ikan insan kaynakl
tehlikeler, savas, hirsizlik, can ve mal varligima karsi suclar seklinde siralanmistir.
Toplumlar bu tiirden tehlikelere karsi cesitli tedbir mekanizmalar1 gelistirmis ve
engelleme cabasi i¢ine girmistir. Bu tedbir mekanizmalarinin basinda militarist yapidaki
ordular ile kolluk birimleri gelmektedir. Kolluk birimleri tarihsel perspektifte suclarin
onlenmesi ve islenen suglarin faillerinin yakalanmas: siirecinde aktif bir rol oynamis ve
oynamaya devam etmektedir. Bununla birlikte giivenlik hizmetlerinin yalnizca kolluk
birimleri tarafindan etkin bir sekilde yiiriitiilemeyecegine dair digiinceler de ileri

stirimektedir (Aras, 2017: 588).

Giivenlik faktorii turizm faaliyetlerinin  gerceklestirilmesi baglaminda
vazgecilemez nitelikte bir 6n kosul olarak goze carpmaktadir. Turizm faaliyetleri ile
giivenlik durumu arasindaki iliskiyi ortaya koymay1 amaclayan ¢alisma sonuglar1 bir
yerin glivenlik algisi ile ziyaret sayisi arasinda anlamli bir iligki oldugunu ortaya
koymaktadir. Buna gore bir destinasyon ne kadar giivenli ise ziyaret eden turistlerin
sayist da o kadar yliksek olmaktadir (Sonmez, 2017: 119). Bu nedenle geleneksel olarak
Ingilizce deniz, giines ve kum kelimelerinin ilk harflerinden tiiretilen “3S” mottosuna
yine Ingilizce bir kavram olan ve giivenlik anlamina gelen “Security” kelimesinin ilk
harfinin de eklenerek “4S” olacak sekilde yeniden ele alinmasi gerektigi ifade
edilmektedir (Payam, 2015: 317). Gergekten de bireylerin en temel ihtiyaglar1 arasinda
yer alan giivenlik gereksinimi turizm faaliyetlerine katilan bireyler agisindan da
oncelikli ihtiyaglar arasinda bulunmaktadir. Bu baglamda turizm gelirlerini artirmayi
hedefleyen {ilkelerin diger tiim faktorlerden dnce giivenlik ortamini saglamasi ve bunu
turizm faaliyetlerine katilacak bireylere duyurarak bu bireylerde giivenlik algisi

olusturmasi beklenmektedir.

Turizm faaliyetlerine katilimin 6nemli Glgiide diismesine yol agan giivenlik

risklerinin baginda terdrizm gelmektedir. Kavramsal olarak terdrizm politik gayelerle,
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orgiitlii, sistematik ve siirekli bir sekilde siddet kullanimi olarak tanimlanmaktadir
(Salman, 2021: 37). Terorizm, gilinlimiizde ortaya c¢ikardigi c¢esitli olumsuzluklarin
yaninda turizm faaliyetlerinin de ciddi bir sekilde sekteye ugramasina yol agmaktadir.
Terorizmin ortaya ¢ikardigi kaotik durum bireylerin giinliik hayatta panik duygusu
icerisine girmesine ve genlikle ilgili olumsuz bir algiya kapilmasina yol agmakta ve
seyahat etme temeline oturtulan turizm faaliyetlerine katilimin da 6nemli oSlgiide
azalmasina yol agmaktadir (Kara, 2018: 29). Bu nedenle terérizm kaynakli giivenlik
risklerinin azaltilmasi, turizm faaliyetlerinin saglikli bir sekilde yiiriitiilmesi icin
karsilanmasi zorunlu bir gerekliliktir (Kaynar ve Ak, 2017: 149). Ter6érizm kavraminin
icinde barindirdig1 politik gayeler, hedef olarak secilen bolgelerin her agidan zarar
gbérmesi gibi sonuglar1 da kapsamakta ve turizm faaliyetlerini de i¢ine almaktadir. Ayrica
terorizm faaliyetini gergeklestiren kisiler bu faaliyetleri birer propaganda araci olarak
kullanmakta ve hizli bir sekilde duyurulmasini amaglamaktadir. Bu durum, turizm
destinasyonlarmin giivenlik durumunu aragtiran turistlerin algilarinin degismesine yol

agmaktadir.

Turizm sektoriinde gilivenlik konusu giiniimiizde ulusal smirlart asarak
uluslararasi 6l¢ekte yapilan toplantilarin 6znesi haline gelmis bir konudur. Nitekim 1982
tarthli “Acapulco Bildirgesi”, 1985 tarthli “Diinya Turizmi Manila Deklarasyonu”,
“Lahey Turizm Deklarasyonu” ve “Turizm Haklar: Beyannamesi ve Turizm Kanunu”
gibi belgelerde turizmde gilivenlik konusunun ele alinmis olmasi ve 1991 tarihli “Diinya
Turizm Orgiitii Genel Kurulu” toplantisinda turizm sektdriinde giivenligin saglanmasi
amaciyla bazi onlemlerin tavsiye edilmesi bu durumun gostergelerindendir (Payam,
2015:320). Turizm faaliyetleri ile glivenlik durumu arasinda ¢ift tarafli ve etkilesimli bir
korelasyon oldugu kabul edilmektedir. Buna gore bir merkezin giivenlik algisinin
yuksek olmasi bir taraftan bu destinasyona yonelik turizm faaliyetlerinin artmasina yol
acmakta iken diger taraftan bir destinasyonda turizm faaliyetlerinin artmasi bu

destinasyonda baz1 giivenlik sorunlarinin ortaya ¢ikmasina yol agmaktadir (Cakmaket,

2015: 50).

Giivenlik algisinin olumsuz bir sekilde etkilenmesine yol agan su¢ davraniglarini
aciklamay1 amag edinen “Rutin faaliyetler kurami” sug islemeyi aligkanlik haline

getiren itiyadi suclular i¢in bu eylemlerin alisilagelmis davranislar oldugunu, sugun
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meydana gelmesi icin {li¢ faktoriin bir araya gelmesi gerektigini kabul etmektedir. Bu
faktorlerin ilki sugun magduru olma potansiyeline sahip bir hedef, ikincisi su¢ isleme
motivasyonuna sahip bir fail, iiglincii ve sonuncusu ise sucun islenmesine engel olmakla
gorevli bir kolluk personelinin yoklugudur. Bu kurama gore giivenlikli bir ortamin
saglanmasinda en Onemli rolii giivenlik personeli iistlenmektedir ve giivenligin

saglanmasinin yolu kolluk personeli sayisinin arttirilmasidir (Cakmake1, 2015: 55).

Giliniimiiz modern demokrasilerinde kolluk birimleri tarafindan yiiriitiilen
hizmetlerin bolgenin gelismislik diizeyine isaret ettigi ifade edilmektedir. Kentsel
hayatin hemen her alanina dahil olan kolluk birimlerinin varlig1 bu noktada giivenlik
algisinin yerlesmesi agisindan son derece Onemlidir (Bahar, 2021: 1871). Kolluk
birimleri giiniimiizde sosyal hayatin her alaninda giivenligi saglamaya yonelik
faaliyetler yiiriitmektedir. Bu faaliyetler sirasinda vatandaslarin bazi 6zgiirliiklerinin
kisitlanmas: ihtiyacinin ortaya ¢ikmasi s6z konusu olabilmektedir. Ozgiirliik-giivenlik
dengesi adi verilen bu durumda bireylerin giivenliginin saglanmasi amaciyla bazi
ozgiirliiklerinin gegici olacak sekilde kisitlanmasi olagan goriilmektedir. Ancak kolluk
birimleri tarafindan kisitlanan o6zgiirliikklerin sayisinin artmasi turizm faaliyetleri
acisindan istenmeyen bir durum olarak goriilmektedir. Turizm faaliyetlerine katilan
bireyler, abartili kolluk uygulamalari, siireklilik halinde uygulanan kontroller gibi
durumlardan rahatsiz olmasi muhtemeldir. Bu nedenle kolluk birimleri tarafindan
yiiriitiilen hizmetlerin turizm faaliyetlerine katilan bireyleri asgari Olcilide rahatsiz

edecek sekilde yiiriitiilmesi gerektigi ifade edilmektedir (Bahar ve Bilen, 2020: 201).

Turizm faaliyetlerinin getirisi yalnizca ekonomik degerlerle dlgiilen getirilerden
ibaret degildir. Bu faaliyetler ayn1 zamanda gerceklestirildikleri iilkelerin uluslararasi
dlgekteki imajin1 da onemli dlciide etkiledigi bilinmektedir (Oztiirk ve Simsek, 2013:
16). Bu noktada olumlu bir imaja sahip iilkeler turizm faaliyetleri agisindan ¢ekici bir
hal alirken olumsuz imaja sahip iilkeler yalnizca turizm faaliyetlerinin yapilmasindan
yoksun kalmamakta ayni zamanda kiiresel dlgekte olumsuz bir algi ile karsi karsiya
kalmaktadir. Bu nedenle turizm faaliyetlerinin gergeklestirilmesinde dnemli bir rol
oynayan gilivenlik uygulamalarina 6zel bir Onem verilmesi zorunlulugu ortaya

cikmaktadir.
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Glinlimiizde gerceklestirilen turizm faaliyetlerinin  ¢esitlilik  gdsterdigi
bilinmektedir. Bu noktada cesitlilik gdsteren faaliyetlerin tlimiinii kapsayacak sekilde
benzer gilivenlik hizmeti uygulamalarin etkin bir sonug ortaya ¢ikarmayacagi ve bu
nedenle her bolgeye miinhasir giivenlik politikalarinin belirlenmesi gerektigi ifade
edilmektedir (Aras, 2017: 598-601). Gergekten de turizm tiirlerinin timiiyle ilgili ayn1
veya benzer gilivenlik politikalarinin etkinlik diizeyi tartismali bir goriiniim arz
etmektedir. Ornegin yaz turizminin gergeklestirildigi bolgeler ile kis turizminin veyahut
dini turizmin gerceklestirildigi bolgeler, bu turizm tiirlerine katilan kisilerin demografik
ozellikleri, bu bolgelerde meydana gelen su¢ olaylari gibi birgok noktada farkliliklar
bulunmaktadir. Bu nedenle uygulanacak giivenlik politikalarinin bu parametrelerin her
biri gdz Oniline alinarak belirlenmesi gerekmektedir. Bu durum turizm giivenligi
konusunun spesifik bir ¢alisma alani olarak kabul edilmesi gerektigi sonucunu ortaya

¢ikarmaktadir.
3.3. Turizm’de Giivenlik Uygulamalar:

Turizm sektdriinde giivenligin saglanmasi1 amaciyla ¢esitli politika ve
uygulamalar belirlenmektedir. Esasen giivenligin saglanmasi yalnizca turizm sektorii ile
sinirlandirilabilecek bir beklenti degildir. Giivenlik giinliikk toplumsal hayatin her
alaninda devlet tarafindan saglanmasi beklenen bir ihtiyagtir. Calismanin ikinci
boliimiinde detaylariyla birlikte ele alinan giivenlik olgusu bu bdliimde turizm sektori

ozelinde ele alinacaktir.

Belli bir bolgeye yonelecek olan turizm talebini etkileyen unsurlar; mali krizler,
bolgenin politik konjonktiirii, giivenlik algisi, savas ve afet durumlart olarak
siralanmaktadir. Yakin donemde turistik destinasyonlari hedef alan terdrist faaliyetler bu
bolgelerde dnemli sorunlarin yasanmasina ve turizm talebinin biiyiik 6l¢iide diismesine
yol agmustir (Y1ilmaz ve Yilmaz, 2005: 40). Terorist faaliyetlerde ortaya ¢ikan yogunluk
olaganiistii tedbirlerin siireklilik kazanmasina ve giinliik hayatin bir pargas1 haline
gelmesine yol agmaktadir (Sonmez, 2017: 112). Bu durum 0Ozgiirliik-giivenlik
dengesinde giivenligin agir basmasi sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir. Esasen turizm
talebini etkiledigi kabul edilen bu unsurlardan mali krizler disindaki unsurlarin

tamaminin temelde giivenlikle iligkili oldugu goriilmektedir.
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Turizm gilivenligi baglaminda bir kavram karmagasinin varhigindan soz
edilmektedir. Bu noktada her ikisi de ingilizceye “safety” olarak cevrilebilen “giivenlik”
ve “emniyet” kavramlarinin hangisinin turizm sektoriinde karsilik buldugunun agikliga
kavusturulmasi gerektigi ifade edilmektedir. Bu baglamda turizm giivenligi, genel
anlamiyla turistik bolgelerde insan kaynakli tehdit ve risklerden korunma hali olarak
tanimlanmaktadir. Turizm emniyeti ise turizm giivenligi acisindan ortaya c¢ikmasi
muhtemel tehlike ve risk faktorlerinin belirlenerek bu faktorlerin makul sinirlar
igerisinde tutulmasi amaci tasiyan bir dizi faaliyet olarak tanimlanmaktadir (Payam,
2015: 319). Turizm sektorii basta terérizm olmak iizere bazi politik belirsizliklere kars1
son derece hassas bir goriiniim arz etmektedir. Bu nedenle turizm bdlgelerindeki
yoneticilerin turizm faaliyetlerini sekteye ugratma potansiyeli tasiyan risk faktorlerine
kars1 tedbirli ve temkinli olmalar1 bir zorunluluktur. Bununla birlikte gilivenlik
uygulamalarinin iist seviyelerde tutulmasi turizm faaliyetlerine katilanlar agisindan

istenmeyen bir durum olarak goriilmektedir (Kara, 2018: 34).

Turizm sektoriinde etkinligin saglanabilmesi amacinin ancak giivenli bir
destinasyon ile miimkiin olabilecegi konusunda bir goriis birligi bulunmaktadir. Turizmi
etkiledigi kabul edilen unsurlar arasinda yer alan gilivenlik unsuru, diger tim
unsurlardan daha fazla 6n plana ¢ikmaktadir (Yilmaz ve Yilmaz, 2005: 49). Bu durumun
Tiirkiye agisindan da gegerli oldugu goriilmektedir. Gergekten de Tiirkiye’de turizm
faaliyetlerinin 6nemli dl¢lide azalmasina sebep olan olaylarin baginda PKK teror orgiitii
tarafindan gergeklestirilen ve turistik yerleri hedef alan eylemler gelmektedir. 2003
yilinda Istanbul’da sinagoglara, HSBC Bankasi ve Ingiltere Baskonsolosluguna ydnelik
eylemler turizm giivenligini etkileyen eylemlerin basinda gelmektedir (Mutlu ve Akbas,
2016:8). Yine 1993-2006 yillarinda Anadolu’nun farkli bolgelerinde turistleri hedef alan
eylemler (Giivenek ve Alptekin, 2015: 28), 2015 yilinda Rusya’ya ait savas ugaginin
diisiiriilmesi sonrasi ortaya ¢ikan kriz durumu (Bahar ve Bilen, 2020:200), 2016 yilinda
FETO terér orgiitii mensuplar tarafindan yapilan darbe girisimi gibi olaylarin tamami

turizm sektoriiniin giivenlik algis1 nedeniyle kii¢iilmesi sonucunu ortaya ¢ikarmaistir.

Kiiresel olgekte turizm sektoriiniin giivenlik algis1 nedeniyle kiiclilmesine yol
acan en biiyiik olay ise 11 Eyliil saldirilar1 olarak bilinen ve ABD’de yolcu ugaklarinin

kagirilarak terdrist eylemlerde kullanilmasidir. Bu olay sonrasinda 6zellikle hava yolu
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ulagimi biiyiik bir glivenlik sorunu ile kars1 karsiya kalmis ve turizm faaliyetlerinde en
yogun kullanilan ulagim tercihi olan hava yollarinda rezervasyon iptalleri yaganmigtir
(Mutlu ve Akbas, 2016: 11). Giiniimiizde turist kaynagina gore turizm faaliyetlerinin
iilke icinden ve iilke disindan turizm olarak ikiye ayrildig1 bilinmektedir. Bu noktada
ozellikle iilke disindan gergeklestirilen turizm faaliyetleri havayolu tagitlar1 kullanilarak
gerceklestirilmektedir. Hava yollarmin giivenligi ile ilgili ortaya ¢ikan olumsuz algi
turizme esas teskil eden seyahat faaliyetlerinin durmasma ve turizmin kokten
sarsilmasina yol agmaktadir. Bu nedenle 11 Eylil benzeri saldirilar, giivenlik
baglaminda olduk¢a hassas ve kirilgan bir yapiya sahip olan turizm sektorii {izerinde

yikict etkiler ortaya ¢ikarmaktadir.

Tiirkiye’de havayolu tagimaciliginin hedef alindig: terdr eylemlerinin basinda
2016 yilinda Istanbul ilinde meydana gelen Atatiirk Havalimani saldiris1 gelmektedir.
27 Haziran 2016 giinii gergeklestirilen bu saldir1 sonucunda Havalimani igerisinde
bulunan 41 kisi hayatin1 kaybetmis, 239 kisi yaralanmistir (Deger, 2017: 107). Saldiriy1
gerceklestiren terdr orgiitiiniin Tiirkiye’nin havayolu ulasiminda kritik bir noktada yer
alan ve seyahat edenlerin giivenlik algisini olumsuz derecede etkileme kabiliyeti yiiksek
olan Atatiirk Havalimani’n1 bilingli bir sekilde hedef olarak sectigi ifade edilmektedir
(Uncular ve Kaya, 2023: 1413). Saldir1 sonrasinda turistlerin Tiirkiye’nin turizm
giivenligi baglaminda goriislerini ortaya koymayi amaglayan arastirmaya katilanlar,
insanlarin yogun olarak bulundugu bdlgelerde bulunmay1 tercih etmediklerini,
cevrelerinde gordiikleri giivenlik gorevlilerinin kendilerini rahat hissetmelerine yol
act181, bulundugu cografya itibariyle giivenlik riski yiiksek olan iilkelerle sinir komsusu
olmasina ragmen Tiirkiye’ nin giivenli bir merkez oldugu gibi cevaplar vermistir (Kaya,

2018: 2249).

Tiirkiye, turizm faaliyetleri acisindan 6nemli iilkeler arasinda yer almakta ve
kiiresel Olgekte gerceklestirilen turizm faaliyetleri i¢in potansiyel bir destinasyon
goriiniimii arz etmektedir. Turizm gelirlerinin iilke ekonomisi agisindan 6nemli gelir
kaynaklar1 arasinda yer aldig1 Tiirkiye’de turistik faaliyetlerin giivenliginin saglanmasi
hayati bir konu olarak giindeme gelmektedir. Bu nedenle Tiirkiye’ye yonelen turizm
faaliyetlerinin giivenligi konusunun goézden gecirilmesi ve yeniden ele alinmasi

gerektigi degerlendirilmektedir. Giivenlik riskleri degisen sartlara ve durumlara gore
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degiskenlik gostermektedir. Su¢ isleme potansiyeli olan gruplar veya bireyler basta
teknoloji olmak {lizere sugun iglenmesini kolaylastiracak her tiirlii gelismeyi takip ederek
bu gelismeleri kendi amaclar1 dogrultusunda kullanmaktadir. Bu durum sugla miicadele
eden giivenlik birimlerinin de siireklilik arz edecek sekilde bir degisim ve doniistim

icerisinde olmasini zorunlu kilmaktadir.

Turizm faaliyetleri baglaminda giivenlik olgusu yalnizca turistlerin veya turistik
alanlarin giivenligi ile smirl bir olgu degildir. Turizm faaliyetine katilan bireylerin
seyahat etmeye basladiklar1 andan turizm faaliyetini tamamlayarak ikametine dondiigii
ana kadar olan siiregte farkli kisiler tarafindan farkli fiziki ortamda ve farkli kurallar
kapsaminda yiiriitiilmektedir. Hal boyle iken turizm faaliyetlerinin tiimiinde tekdiize bir
sekilde gilivenlik hizmeti sunulmasmin etkin olmayacagi gibi etkili bir sonu¢ da
veremeyecegi aciktir. Bu nedenle kanimizca turizm giivenligi faaliyetlerinin parcalar
halinde boliinerek, her boliime 6zgii kurallar ¢ergevesinde yiiriitiilmesi daha saglikli bir
giivenlik hizmeti sunulmasina yol agacaktir. Siiphesiz giivenlik hizmetlerinin tiimiinde
amag¢ giiven duygusunun tesis edilmesidir. Ancak amacin ayni olmasi siirecin de ayni
olmasini sart kosmamaktadir. Kanimizca turizm faaliyetleri kapsaminda sunulacak
giivenlik hizmetlerinin; turist giivenligi, turistik isletme gilivenligi, turistik alan
giivenligi, turizm giizergahi giivenligi, yerin giivenligi, sosyal alanlarda giivenlik ve
havalimanlar1 ile sinir kapilarinda sunulacak giivenlik hizmetleri bagliklar1 altinda
incelenmesi miimkiindiir. Caligmanin devam eden boliimlerinde bu bagliklar ayrintili

olarak ele alinacaktir.
3.3.1.Turist Giivenligi

Turizm giivenligi baglaminda ele alinmas1 gerektigi degerlendirilen ilk bashik
turist giivenligidir. Turist kavrami genel manasiyla turizm faaliyetine katilan bireylere
verilen isim olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Turizm faaliyetlerine katilan bireyler,
giivenlik durumuyla ilgili risk algiladiklarinda faaliyetten katilmaktan vazge¢cme veya
destinasyon degisikligine gitme yollarindan birini tercih etmektedir. Bu noktada turist
giivenligi kavrami turizm merkezlerine ziyarette bulunan bireylerin can ve mal varliklar1
ile manevi degerlerine gelmesi muhtemel zararlarin 6nlenmesi, bu bireylerde giivenlik

algisimin tesis edilmesi ve boylece turistlerin giivenlik baglaminda algilanan risk
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diizeyinin diislik tutulmasi seklinde tanimlanmaktadir (Balkaner ve Aymankuy, 2023:
161).

Giliniimiizde turizm faaliyetlerine katilan bireylerin giivenliklerinin saglanmasi
icin ¢esitli gilivenlik tedbirleri alinmakta ve bu yonde politikalar uygulanmaktadir.
Ancak uygulanan biitlin 6nleyici politikalara karsin bu bireyler giivenlikle ilgili bazi
tehlikelerle karsi karsiya kalabildigi veya su¢ magduru durumuna diisebildigi ifade
edilmektedir (Aras, 2017: 594). Turistlerin su¢ isleme potansiyeli olan bireyler
tarafindan hedef olarak sec¢ilmesinin bazi sebepleri oldugu ileri siiriilmektedir. Her
seyden Once turistler ekonomik degeri olan esyalarini yanlarinda veya iizerlerinde
tagimaktadir. Bu durum bu esyalara karsi islenecek suglarda motive edici olmaktadir.
Turistlerin hedef olarak secilmesinin ikinci sebebi turizm faaliyetleri siiresince rahat
davranmalar1 ve savunma giidiilerinin agik olmamasidir. Ugiincii ve sonuncusu turistler
siirli zamanlarini turizme ayirma diislincesi ile hareket etmekte ve islenen suglarin

giivenlik birimlerine bildirilmesinde istekli olmamaktadir (Cakmakgi, 2015: 51-52).

Turizm faaliyetlerine katilan bireylerin kars1 karsiya kalmast muhtemel suglarin
bes baglik altinda ele alinabilecegi ifade edilmektedir. Bunlardan ilki tesadiifi olarak sug
magduru olma durumudur. Herhangi bir sugun islenmesi sirasinda tesadiifen orada
bulunan ve su¢ magduru durumuna diisen turistler bu kategoride yer almaktadir. ikincisi
turizm faaliyetinin gergeklestirildigi bolgenin potansiyel risk seviyesinin yiiksek olmasi
durumudur. Riskli bolgelere ziyaret gerceklestiren ve su¢ magduru olan turistler bu
kategoride yer almaktadir. Ugiinciisii turizm faaliyetlerinin yapisindan kaynaklanan sug
magduru olma durumudur. Turizm faaliyeti sirasinda olagan dis1 risk alarak sug
magduru olan turistler bu kategoride yer almaktadir. Dordiinciisii turistlerin yasalarda
suc olarak belirlenmis eylemlerde bulunarak suga karigmasi durumudur. Sonuncusu ise
terorizm Orneginde oldugu gibi turistlerin bilingli bir sekilde hedef olarak secilmesi

durumudur (Oztiirk ve Simsek, 2013: 17).

Aragtirmalar yukarida ele alinan su¢ magduru olma basliklar1 disinda turizm
faaliyetlerine katilan bireylere kars1 islenmesi muhtemel spesifik bazi sug tiirlerinin de
oldugunu ortaya koymaktadir. Bu sug tiirlerinin basinda “Hanut¢uluk” gelmektedir.
Hanutguluk kavrami turizm faaliyetlerine katlan bireylere satilabilecegi diisiiniilen bir

mal veya hizmetin turistleri sozlii veya fiili baski altina alarak cebren satilmaya
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calisilmasi anlaminda kullanilmaktadir. Bunun disinda uyusturucu suglari, cinsel suglar,
ekonomik suglar ve terdrizm turizm faaliyetlerine katilan bireylere karsi islenmesi
muhtemel diger suclar olarak siralanmaktadir (Tataroglu ve Subasi, 2009: 86). Bunlar
disinda turizm faaliyetlerine katilan bireylerin karsilasmasi muhtemel sokak suglari,
organize suglar, insan ticareti ve organ ticareti gibi suglarin da bulundugu, bu noktada
organ ticareti sucunun giderek biiyiiyen bir alan haline geldigi ve adeta yeni bir turizm
tiirii olarak ortaya ¢iktig1 yoniinde goriisler de ileri siiriilmektedir (Alp ve Unlii, 2019:
216).

Turizm faaliyetlerine katilmay1 diisiinen bireylerin, faaliyet Oncesi ziyaret
edecegi bolgeler hakkinda birtakim arastirmalar yaptig1 bilinmektedir (Oksiiz ve Batu,
2017: 102). Temelde ekonomik bir faaliyet alan1 olarak goriilen turizm faaliyetlerine
katilan bireyler rasyonel birer tiiketici olarak ussal bir degerlendirme yapmaktadir. Bu
degerlendirmede 6zellikle giivenlikle ilgili riskler, bireylerin kararlari tizerinde ciddi bir
etkiye sahip olmakta ve destinasyon degisikligi veyahut katilma isteginden vazgegme
gibi sonuglar ortaya ¢ikarmaktadir (Sonmez, 2017: 119). Bu baglamda turizm giivenligi

noktasinda turist giivenligi ilk ve en 6nemli baslik olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Turizm faaliyetlerine katilan bireyler her seyden 6nce kendi varliklarin1 devam
ettirmek, can ve mal giivenligi ile ilgili riskleri 6ngdrerek buna gore tedbirli davranma
giidiistiyle hareket etmektedir. Bu nedenle turizm giivenligi baglaminda tedbir alinmasi
gereken en Onemli alan turistlerin gilivenliinin saglanmasidir. Kanimizca turizm
faaliyetleri sirasinda islenen suglarin kategorize edilerek turizm merkezlerinin durumu

g0z Oniine alinmali ve buna gore tedbir mekanizmalar1 gelistirilmelidir.
3.3.2.Turistik isletme Giivenligi

Turizm sektoriinde gilivenligin saglanmasi baglaminda ele alinabilecek ikinci
baslik turistik isletmelerde giivenligin saglanmasidir. Turizm faaliyetlerine katilan
bireyler basta konaklama olmak iizere belli alanlarda hizmet alma beklentisiyle yola
cikmaktadir. Bu bireyler turizm faaliyeti siiresince belli bir isletmede konaklamakta ve
cesitli seyahat, gida, temizlik, aligveris hizmeti sunmakta olan cesitli isletmelerden
hizmet almaktadir. Bu isletmelerde ortaya cikabilecek giivenlik sorunlari turistlerin

giivenlik algilamasi lizerinde olumsuz etkiler ortaya ¢ikarabilmektedir.
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Glinlimiizde hizmet sektoriinde giderek artan rekabet ortami isletmelerin
rakiplerine kiyasla 6n plana ¢ikma gayretini de beraberinde getirmektedir. Turistik
isletmeler kurumsallasma ¢abasi i¢inde hizmet alanlarin ihtiyag ve beklentilerini
karsilama noktasinda ¢esitli inovatif uygulamalar gelistirerek bireylerin isletme ile ilgili
algilarim1  yonetme gayreti gostermektedir (Hamzagebi ve Yozgat, 2019: 57).
Arastirmalar turizm faaliyetlerine katilan bireylerin gilivenlik algilarmin &zellikle
konaklama isletmelerinde olustugunu, bu bireylerin konaklama isletmelerindeki
glivenlik hizmetlerine 6zel bir 6nem atfettigini ortaya koymaktadir (Balkaner ve

Aymankuy, 2023: 172).

Turistik igletmelerde yeterli giivenlik 6nlemlerinin alinmamasinin suglular igin
tesvik edici olabilecegi ifade edilmektedir. Bu noktada yeterli aydinlatma saglanamamais
olan yerler, kameralarin goriis alan1 disinda kalan bdlgeler veya giivenlik personeli
istthdam edilmemis konaklama tesislerinin su¢ isleme potansiyeli olan kisiler i¢in bir
firsat, turizm faaliyetlerine katilan bireyler icin ise bir tehlike olusturdugu ileri
stiriilmektedir (Cakmake1, 2015: 51). Turizm faaliyetleri kapsaminda giivenlik durumu
yalnmizea turistler acisindan degil, turizm faaliyetinin gergeklestirilecegi bolgenin
yoneticileri ile isletme yoneticileri agisindan da hayati dnem arz etmektedir (Oztiirk ve
Simsek, 2013: 23). Turistik isletmelerde sunulan giivenlik uygulamalari temelde isletme
yonetimleri tarafindan belirlenmekte ve pratige kavusmaktadir. Bu nedenle turistik
isletmelerde gilivenlik hizmetlerinin sunumunda en etkili aktor isletme yOnetimleri
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Turizm faaliyetlerine katilan bireylerin turistik
isletmelerde Ozellikle mali bazi suglar ile yangin veya saldir1 gibi suglarla, turizm
faaliyeti Oncesi sahte rezervasyonlar veya dolandiricilik suglariyla karsi karsiya kaldigi

ifade edilmektedir (Balkaner ve Aymankuy, 2023: 161).

Giivenlikle ilgili olumsuz durumlarin turizm faaliyetleri lizerinde negatif bir
etkiye sahip oldugu ifade edilmektedir. Herhangi bir turizm faaliyetine katilacak olan
bireylerin her seyden once turizm faaliyetinin gerceklestirildigi bdlgenin giivenlik
durumu ile ilgili aragtirma yaptig1 bilinmektedir. Turizm faaliyetinin gerceklestirilecegi
bolgenin olumsuz bir giivenlik algisina sahip olmasi bireyler acisindan istenen bir
durum degildir. Bu durum, giivenligin turizm iizerindeki negatif etkisi olarak

tanimlanmaktadir (Cakmake1, 2015: 57). Bu baglamda turizm faaliyetlerinin hedefi
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olmay1 amaglayan bolgelerde yapilmasi gereken islerin basinda giivenligin saglanmasi
geldigi kabul edilmektedir. Turistik destinasyonun giivenliginin saglanacagi bolgelerin
basinda turistik igletmeler gelmektedir. Turistik isletmeler, turizm faaliyetlerine katilan
bireylerin en savunmasiz oldugu alanlardir. Bireyler bu isletmelerde konaklamakta ve
yeme-igme, uyuma gibi temel ihtiyaclarint gidermektedir. Bu nedenle turistik

isletmelerin giivenligine 6zel bir onem verilmesi gerekmektedir.

Serbest piyasa ekonomisi diisiincesi basta fiyatlar olmak {izere piyasa aktorlerine
birtakim serbestlikler verilmesini ongérmektedir (Acar, 2009: 20). Bdylece piyasa
aktorleri fiyatlar, harcamalar, politikalar ve sunulacak hizmetler gibi konularda 6zgiirce
karar alabilmektedir. Diger taraftan serbest piyasa ekonomisinin 6ngordigi bir diger
diizen de rekabetci diizendir. Bu noktada turistik isletmelerin rekabetci diizen igerisinde
on plana c¢ikmak ve tercih edilebilmek amaciyla sunulan turizm faaliyetlerinde
cesitlendirme yolunu tercih ettikleri ifade edilmektedir (Segilmis, 2009: 153). Turistik
isletmelerin tercih edilmesi noktasinda 6nemli gdstergelerden biri de igletme yonetimi
tarafindan giivenlikle baglaminda sunulan hizmetler ve uygulanan politikalardir. Bu
baglamda turizm faaliyetlerinin gelistirilebilir ve siirdiiriilebilir halde tutulabilmesinin

ancak etkili glivenlik politikalari ile miimkiin olacagi degerlendirilmektedir.
3.3.3.Turistik Alan Giivenligi

Turizm giivenligi baglaminda ele alinabilecegi degerlendirilebilen bir diger alan
turistik alan giivenligidir. Calisma kapsaminda turistik alan kavramu ile kastedilen
lokasyonlar turizm faaliyetlerinin niteligi itibariyle turistlerin ziyaretin konu olan
mekanlardir. Calismanin birinci boliimiinde detaylariyla ele alindigi ilizere turizm
faaliyetleri ¢esitli basliklar altina incelenmektedir. Bu bagliklardan biri de amaglarina
gore turizm cesitleridir. Amaglarina gore turizm cesitleri; deniz turizmi, kongre turizmi,
termal turizm, kis turizmi, inang¢ turizmi ve kiiltlir turizmi gibi alt baghklar altinda
incelenmektedir. Bu turizm tiirlerinin her biri turizm faaliyetlerine katilan bireylerin
farkl1 lokasyonlar1 ziyaret etmesini ihtiva etmektedir. Ornegin deniz turizmi agisindan
ziyaret edilen alanlar denizler, sahiller ve buralarda faaliyet gosteren isletmeler iken,
termal turizm acisindan ziyaret edilen alanlar kaplica olarak adlandirilan ve yer altindaki

sicak su kaynaklariin yerytiziine ¢iktig1 alanlar, inang turizmi agisindan ise tinsel olarak
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kutsal olduguna inanilan veya kutsallik atfedilen lokasyonlardir. Calisma kapsaminda

bu yerlerin geneli “turistik alan” baglig1 altina incelenecektir.

Tirkiye, kiiresel Olgekte gergeklestirilen turizm faaliyetlerinin  hedef
destinasyonu olma noktasinda ilk on igerisinde yer almaktadir. Bununla birlikte
bulundugu cografya itibariyle sorunlu simir komsularina sahip olmasinin Tiirkiye’ye
yonelen turizm faaliyetleri iizerinde bir baski olusturdugu ifade edilmektedir (Kaya,
2018: 2248). Gergekten de turizm faaliyetleri, 6zellikle giivenlik baglaminda ortaya
cikan olumsuzluklar karsisinda oldukca hassas ve kirilgan bir yapiya sahiptir.
Gilintimiizde gelisen teknolojinin ortaya ¢ikardigi sonuglardan biri de iletisim alaninda
gerceklesen bas dondiiriicii hizlanmadir. Oyle ki diinyanin herhangi bir yerinde meydana
gelen bir olaym dakikalar igerisinde binlerce kilometre Otesinden duyulmasi ve
Ogrenilmesi miimkiin hale gelmistir (Bahar ve Bilen, 2020: 194). Bu durum, turizm
sektorli agisindan istenmeyen sonuglarin ortaya ¢ikmasi ihtimalini beraberinde
getirmektedir. Turistik bir lokasyonda olsun veya olmasin herhangi bir {ilkede giivenlik
noktasinda yasanan sorunlarla ilgili haberler, hizli bir sekilde kiiresel diizleme
yayilmakta ve bolgenin giivenli olmadig ile ilgili bir alg1 olusturmaktadir. Bu durum
bireylerin aklinda {ilkenin veya bdlgenin adeta bir giivenlik kimligi gibi kalici

olmaktadir.

Gilinlimiizde turizm faaliyetlerini gergeklestiren veya katilan bireyler ile aracilik
eden acentelerin tercihlerini etkileme niteligine haiz bir¢ok unsurun varligi
bilinmektedir. Bu unsurlar; turizm faaliyeti gerceklestirilmesi diisiiniilen bolgenin idari,
siyasi, sosyal ve ekonomik durumu, turizm agisindan ¢ekici dogal ve beseri zenginlikler
seklinde siralanmaktadir (Glivenek ve Alptekin, 2015: 24). Bu noktada kiiltiir turizminin
hedefi olan dogal ve beseri yapilarin ¢okme veya yikilma tehlikesi, spor turizminin de
icerik yoniiyle cesitli riskleri icinde barindirdigi ifade edilmektedir (Balkaner ve
Aymankuy, 2023: 162). Bu yoniiyle turistik alanlarda giivenlik, yalnizca sug islenme
thtimaline kars1 yiriitiilen glivenlik faaliyetleri ile sinirli kalmamakta ayni zamanda
turistlerin farkli sebeplerle karsi karsiya kalmasi muhtemel risklerin de ortadan

kaldirilmasini gerektirmektedir.

Giinlimiizde kentlesme diisiincesine hakim olan ilkelerden biri de sugun

islenmesine engel olacak yapida kentler kurulmasidir. Ancak turizm faaliyetlerinin
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olduk¢a hizli bir sekilde gelismesi, bu faaliyetlerin gergeklestirildigi lokasyonlarda
gercek anlamiyla saglikli bir kentsel yap1 kurulumuna izin vermemekte ve bu durum
turistik alanlarda giivenlik risklerinin ortaya ¢ikmasina yol agmaktadir (Cakmakgi,
2015: 50). Yine turistik alanlar1 hedef alan terorist eylemler bu alanlarla ilgili olumsuz
bir giivenlik algisinin ortaya ¢ikmasina yol agmaktadir (Celik ve Karaguka, 2017:315).
Nitekim Tiirkiye’de 1990’11 yillarda PKK terdr orgiitii tarafindan turistik alanlar1 hedef
alan eylemler sonucunda turist sayisinin yiizde 20 oraninda azalmasi bu durumun

gostergelerindendir (Tataroglu ve Subasi, 2009: 80).

Turistik alanlarda giivenlik hizmetlerinin sunulmasi gorevi genel kolluk
birimleri tarafindan yerine getirilmektedir. Bu nedenle turistik alanlarin giivenligi
noktasinda genelde devlet ve 6zelde kamu yoneticileri aktif bir rol oynamaktadir. Diger
taraftan turistik alanlarda gereginden fazla 6l¢iide giivenlik personeli veya tedbirlerinin
turistler tizerinde olumsuz etkileri de oldugu ifade edilmektedir. Bu diisiinceye gore
herhangi bir turistik alanda ¢ok fazla giivenlik tedbiri veya personelinin varligi, turizm
faaliyetlerine katilan bireylerin zihninde her an bir tehlike meydana gelecegi hissi
olusturmaktadir. Bu nedenle turistik alanlarda alinacak giivenlik tedbirlerinin geregi
kadar ve miimkiin oldugunca sivil kiyafetli giivenlik personeli tarafindan yerine

getirilmesi gerekmektedir (Aras, 2017: 595).
3.3.4.Turizm Giizergah Giivenligi

Turizm giivenligi baglaminda ele alinabilecek basliklardan biri de turizm
glizergahinda yiiriitiilecek giivenlik tedbirleridir. Turizm faaliyetleri temelde seyahat
eylemi tlizerine kurulmus faaliyetlerdir. Turizm faaliyetlerine katilan bireyler gerek
ikametleri ile turizm faaliyetinin gergeklestirilecegi alan arasinda gerekse turistik
isletmeler ile turistik veya sosyal alanlar arasinda seyahat etmektedir. Bu durum turizm
giivenligi noktasinda tedbir politikalar1 gelistirilebilecek yeni bir alanin ortaya

¢ikmasina yol agmaktadir.

Turizm ulagim tizerinde yapilan ¢alismalar turistlerin lilkeler arasi seyahatlerde
yogun bir stres altinda kaldigina isaret etmektedir. Ozellikle 2001 yilinda Amerika
Birlesik Devletleri’nde meydana gelen ve 11 Eyliil saldirilar1 olarak bilinen eylemler,

kiiresel 6lcekte turizm faaliyetlerine katilan bireylerin seyahat fikirleri lizerinde ciddi
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bir kirillmaya yol agmis ve algilanan risk diizeyini yiikseltmistir (Payam, 2015:321).
Esasen 11 Eyliil saldirilar1 yalnizca turizm faaliyetlerine katilan bireyler agisindan degil,
kiiresel diizlemde herhangi bir sebeple seyahat eden bireylerin zihninde havayolu
tasimaciliginin  risklerinin  yeniden goézden gegirilmesine ve kullanimindan
vazgecilmesine yol agmistir. Havayolu tasimaciligr ile ilgili ortaya ¢ikan bu olumsuz
algi, havayolu sirketlerinin oldukea biiyiik ekonomik kayiplar yasamasina yol agmis ve

bu durum yillarca devamlilik géstermistir (Y1lmaz ve Yilmaz, 2005: 48).

11 Eyliil saldirilar1 turizm faaliyetlerine olan talebin de 6nemli seviyelerde
azalmasina yol agmis kiiresel Olgekte turizm sektorii bir kirllma evresine girerek
olumsuz bir sekilde etkilenmesine yol agmistir. Saldirilar havayolu tasimaciliginda
kullanilan ugaklar kullanilarak yapilmig, bunun sonucunda havayolu ulagiminin yiizde
otuzlara varan kayiplar yasamasina yol agmistir. Diger taraftan saldirilarin etkileri
yalnizca havayolu ulagimi ile sinirli kalmamis, tiim ulasim bigimlerini ve hatta turizm
faaliyetleri kapsaminda hizmet sunan otel, isletme gibi diger sektorlerin de

etkilenmesine yol agmistir (Mutlu ve Akbas, 2016: 5).

Turizm  faaliyetlerinde  gilivenligin  saglanmasi  baglaminda  turizm
giizergahlarinda alinacak tedbirler, bir taraftan genis bolgelerde giivenligin saglanmasi
thtiyacin ortaya ¢ikarirken diger taraftan ¢cok yonlii ve ¢ok paydasli bir katilim ihtiyaci
ortaya c¢ikarmaktadir. Yollarin altyapt ve bakimi, trafik diizeni, alan dinlenme
tesislerinde gilivenligin saglanmasi, toplu tagima gibi farkli ve ¢ok yonlii birden fazla
yonii bulunan giizergah giivenligi konusu bu ydniiyle baslt basina bir calisma konusu
olabilecek diizeydedir. Turizm giizergdhinda giivenligin saglanmasi baglaminda yapilan
caligmalar Tiirkiye’yi ziyaret eden turistlerin 6zellikle trafik akisi konusunda olumsuz
bir algtya sahip oldugunu gostermektedir (Tataroglu ve Subasi, 2009: 78). Yine turizm
faaliyetlerine atilan bireylerin toplu tasima alaninda giivenlik algisi ile ilgili yapilan
caligmalar turistlerin Tiirkiye’de toplu tasima faaliyetlerinin giivenli olmadig: seklinde

bir algiya sahip oldugu sonucuna varmistir (Secilmis, 2009: 159).

Turizm faaliyetlerine katilan bireylerin herhangi bir olay yasandiktan sonra
ortaya ¢ikan giivenlik prosediiriiniin basarisindan ¢ok olaylarin engellenme basarisi ile
ilgilendigi ileri siiriilmektedir (Aras, 2017: 595). Bu nedenle turizm yolu {izerinde

giivenligin saglanmasi noktasinda elde edilmesi hedeflenen amacin muhtemel olaylar1
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onlemek olmasi gerektigi degerlendirilmektedir. Bu amag¢ dogrultusunda glizergadh
giivenligini saglayacak tedbirler merkezi ve yerel yonetim birimleri arasinda ortaklasa
belirlenmeli ve uyum ig¢inde yerine getirilmelidir. Ayrica giizergah iizerinde ytriitiilecek
giivenlik 6nlemlerinin bolgesel dinamikler goz 6niine alinarak bolgeye miinhasir sekilde

ve nitelikte belirlenmesi ve uygulanmasi gerektigi degerlendirilmektedir.
3.3.5.Destinasyon Giivenligi

Turizm sektorii baglaminda giivenlik hizmetlerinin etkin bir sekilde sunulmasi
gereken noktalardan biri de turizm merkezleridir. Destinasyon kavrami varilacak olan
yer, sahip oldugu nitelikler nedeniyle turizm faaliyetlerin katilan bireyler agisindan
cekici Ozelligi olan bolge, turistler ile bolge halkinin birlikte oldugu yer, bireysel
seyahatlerin hedefi olan lokasyon gibi sekillerde tanimlanmaktadir (Unal ve Celen,
2020: 31-32). Bu baglamda destinasyon teriminin turizm faaliyetlerinin hedefi olan
bolge ve bu bolgede yiiriitiilen hizmetlerin timiinii kapsadig: ifade edilebilmektedir.
Turizm yerlerinin birden ¢ok ve farkli birimin yer aldig1 karmasik bir yapiya sahip
oldugu ileri siiriilmektedir. Diger taraftan turistik merkezlerin ortak 6zelliklerinin
“cekicilik, imaj, konaklama, yeme-i¢cme, park, miize, 6ren yeri ve benzeri eglence-
dinlence imkdnlarvmn varligi gibi bir takim iiriin ve hizmetlerin karisimi” oldugu

belirtilmektedir (Kavacik, Zafer ve Inal, 2012: 171).

Turizm faaliyetlerine katilan bireylerin davranislarii konu alan calismalar
herhangi bir yere yonelik faaliyetlere katilan turistlerin bu destinasyonu tekrar tercih
etmesi noktasinda imaj faktoriiniin ¢cok onemli oldugunu ortaya koymaktadir (Pizam,
1999:5). Bir merkezin imaji ile ilgili algi olusum siirecinde giivenlik faktorii en 6nemli
gostergelerden biri olarak goriilmektedir. Nitekim aragtirmalar da turizm faaliyetlerine
katilim Oncesi bireylerin giivenlik algisini ilk sirada géz oniine aldigini géstermektedir

(Y1lmaz ve Yilmaz, 2005: 49).

Giliniimilizde turistik destinasyonlarin giivenlik durumu ile alginin medya
tarafindan yonlendirilmeye ac¢ik bir goriinim arz ettigi ifade edilmektedir. Latince
kokenli “Medium” kelimesinden tiiretilen ve bilginin kisilere veya Kkitlelere
aktarilmasinda aracilik ettigi kabul edilen medyanin, teknoloji alaninda ortaya ¢ikan

gelismelerle birlikte bilgi verici 6zelliginin yani sira yonlendirici olma 6zelligine de
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kavustugu ileri siiriilmektedir (Bozkurt ve Demir, 2023:26). Nitekim 1990 yilinda
meydana gelen kdrfez savasi sirasinda CNN kanalinin savag bolgesinden siirekli yayin
yapmasi sonucunda turizm faaliyetlerinin bu bdlgede uzun bir sekteye ugramasi bu

teoriyi destekler niteliktedir (Gogen, Yirik ve Yilmaz, 2011:494).

Turizm faaliyetlerini gerceklestirilecegi yerlerde meydana gelen ve giivenlik
baglaminda sorunlu bir alan algist olusturan olaylarin turizm faaliyetlerini ¢ok hizli bir
sekilde etkiledigi ifade edilmektedir (Yardi ve Aksoz, 2021: 797). Yine turistlerin
destinasyon algisinin olugsmasinda medya basta olmak {izere, turistlerin kendilerinin
veya tanidiklarinin yasadigi olaylar gibi birgok faktoriin etkili oldugu kabul
edilmektedir (Sec¢ilmis, 2009: 155). Turistik merkezlerin giivenlikle ilgili algisini
olumsuz bir sekilde etkileyerek turizm imajimnin zedelenmesine yol acan durumlarin
basinda terdrist eylemler gelmektedir. Terorizm faaliyetlerinin turistik yerlere yonelen
talebi onemli dl¢iide azalttig1 belirtilmektedir (Deniz ve Karadag, 2018: 66). Terorist
eylemler turistler agisindan dldiiriilme, yaralanma gibi can giivenliginin tehdit edildigi
potansiyel riskler ortaya ¢ikarmaktadir. Bu durum terdrist eylemlerin gergeklestirildigi
veya gerceklestirilmesi ihtimali tasiyan yerlerin olumsuz bir giivenlik imajina sahip
olmasima ve tercih edilmemesine yol agmaktadir (Kaya, 2018: 2249). Bu noktada
terorist eylemlerin alt1 aydan bir yila kadar ger¢eklesmemesi halinde turizm talebinin
canlanmaya ve harekete gegmeye basladigi ileri siiriilmektedir (Bahar ve Bilen, 2020:

201).

Turizm faaliyetleri yalnizca belli bolgelere gerceklestirilen faaliyetler degildir.
Gilintimiizde turizm faaliyetlerinin ¢esitli alternatif merkezleri bulundugu bilinmektedir.
Alternatif destinasyonlarin varli@i turizm faaliyetlerinde rekabet¢i bir yapi ortaya
cikarmaktadir. Rekabet¢i bir piyasada turist tercihlerinin belirlenmesinde giivenlik
unsuru, anahtar bir rol iistlenmektedir (Bahar ve Bilen, 2020: 186). Gergcekten de konu
ile ilgili yapilan arastirmalar bir mali basar1 veya basarisiz olma durumunun giivenlik
algist ile yakin iligki i¢inde oldugunu géstermektedir (Alp ve Unlii, 2019). Turizm
faaliyetlerine katilan bireylerin bu faaliyetler sirasinda giivenlikle ilgili olumsuz duruma
taniklik etmesi halinde farkli yerleri tercih etmekten turizm faaliyetinin iptal edilmesine
kadar ¢esitli sekillerde refleks gosterebildigi ifade edilmektedir (Oztiitk ve Simsek,
2013: 16).
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Tiirkiye giiniimiizde farkli kaynaklardan gelen ve farkli amaclara yonelen ¢ok
sayida turizm faaliyeti acisindan hedef destinasyon konumundadir. Ancak 6zellikle
terorist eylemler turizm sektorii baglaminda giivenlik algisinin olumsuz bir sekle
bliriinmesine ve turizm faaliyetlerinin sekteye ugramasina yol agmaktadir (Mutlu ve
Akbasg, 2016: 2). Bu noktada Tiirkiye’nin turizm sektoriine kaynaklik eden iilkelerin
gelismislik diizeyi yliksek iilkeler oldugu ve bu iilkelerden turizm faaliyetlerine katilan
bireylerin giivenlik algisina gelismemis iilkelere nazaran daha fazla anlam yiiklediginin

de ifade edilmesi gerekir (Bahar ve Bilen, 2020: 194).

1984 ile 2001 yillar1 arasinda kalan on yedi yillik siiregte terorist eylemler ile
turizm gelirleri arasindaki iligkinin ortaya konulmasini amaglayan bir ¢aligmanin
sonuclarina gore terdrist eylemler ile turizm gelirleri arasinda anlamli ve ters orantilt bir
iligski oldugu, terorist eylemlerin artis gosterdigi donemlerde turizm gelirlerinin azaldigi,
terorist eylemlerin azaldigi donemlerde ise turizm gelirlerinde artis meydan geldigi
anlagilmistir (Alp, 2013: 11). Bu durum turistik destinasyonlarda giivenligin saglanmasi
thtiyacinin Tiirkiye agisindan bir yansimasi olarak goriilebilmektedir. Siiphesiz turistik
yerlerin meydana gelen suclar yalnizca terdrist eylemler ile sinirli degildir. Terorist
eylemler disinda turistik merkezlerde hirsizlik, yaralama, kapkag, dolandiricilik gibi
farkli su¢lar da meydana gelmektedir. Ancak bu suglar terdrist eylemlere kiyasla
uluslararas1 medyanin dikkatini daha diisiik bir oranda c¢ekmektedir. Turistik
destinasyonlarda giivenlik algisinin olusmasinda medyanin anahtar rolii iistlendigi g6z
Oniine alindiginda terorist eylemlerin diger suclara kiyasla destinasyonlarin giivenlik
algisin1 daha fazla olumsuz etkiledigi goriilmektedir. Bu nedenle turistik alanlarda
terorist eylemlerin  Onlenmesine yonelik politikalar  belirlenmesi  gerektigi

degerlendirilmektedir.
3.3.6.Sosyal Alanlarda Turizm Giivenligi

Turizm sektorii baglaminda giivenligin saglanmasi noktasinda ele alinabilecegi
degerlendirilen konulardan biri de sosyal alanlardir. Calisma kapsaminda sosyal alanlar
kavrami ile kastedilecek olan lokasyonlar, turistik isletmeler, mekanlar ve alanlar
disinda kalan ve turistlerin ihtiyaclarii gidermek, aligveris yapmak gibi amaglarla
ziyaret ettigi kent merkezleri, sokak ve caddeler gibi toplumsal alanlar olacaktir. Turizm

faaliyetlerine katilan bireylerin ziyaret ettigi yerler yalnizca turistik alanlarla sinirl
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degildir. Turizm faaliyetleri kapsaminda seyahat eden bireyler gittikleri yorelerin
kentlesme, yeme-igme, giyim-kusam gibi kiiltlirlerini tanimak veya aligveris yapmak
amaciyla turistik isletmeler disina ¢ikmakta ve yerel halkin arasina karigmaktadir. Bu
durum turistlerin sosyal alanlarda giivenliginin saglanmasi1 ihtiyacin1 ortaya

¢ikarmaktadir.

Turizm faaliyetlerine hedef olan bdlgelerin terérist eylemler gerceklestirmeyi
amaclayan kisiler ve 6zellikle mal varligina karsi sug isleme potansiyeli olan kisiler i¢in
suc¢ isleme firsatlar1 sundugu ifade edilmektedir (Cakmakci, 2015: 51). Turizm
faaliyetlerine katilan bireylerin sosyal alanlarda karsilasmas1 muhtemel ¢esitli sug tiirleri
bulunmaktadir. Bu sug tiirlerinin “kapkag, hirsizlik, terorist eylemler, can veya mal
giivenligine yonelik su¢lar, giiriiltii kirliligi ve orman yanginlar:” seklinde siralandigi
ifade edilmektedir (Balkaner ve Aymankuy, 2023: 161). Benzer bir arastirma
sonuglarina gore turizm faaliyetlerinin hedefi konumunda sosyal alanlarda bu sug
tiirlerine ilave olarak “Haydutluk, adam ve araba kagirma, cinsel suglar, sel ve deprem
gibi dogal afetler, salgin hastaliklar, savag, evcil veya yabani hayvan saldirilar:” gibi
suclar da turistlerin karsilasmast muhtemel sucglar arasinda yer almaktadir (Payam,

2015: 321).

Bu noktada diger tiim turizm alanlarina benzer sekilde sosyal alanlarda meydana
gelen terdrizm faaliyetlerinin turizm sektorii lizerinde yikict bir etki ortaya ¢ikardigi
belirtilmektedir. Terorist eylemlerin meydana gelme risk ve tehlikesi ihtiva eden sosyal
alanlar turizm faaliyetlerine katilan bireyler agisindan kaginilmasi gereken alanlar
arasinda kabul edilmektedir (Akinct ve Yilmaz, 2015: 53). Literatiirde bu durum
“Turizm krizi” kavramiyla ifade edilmektedir. Turizm krizi, turizm faaliyetlerinin
kendisini, isleyisini, paydaslarini ve turizm faaliyetlerine katilan bireylerin basta
giivenlik olmak tizere c¢ekici ve rahat yonlerini ortadan kaldiran, turistlerin
motivasyonunu olumsuz etkileyen ve sonug itibariyle turizm sektoriiniin temelden
sarsilarak turizm faaliyetlerinin sekteye ugramasina yol agan durumlar seklinde

tanimlanmaktadir (Sonmez, 2017: 129).

Sosyal alanlarda giivenligin saglanmasimnin turizm faaliyetlerine katilan
bireylerin turistik isletme ve mekanlar disina ¢ikarak farkli bolgeleri gezmesini ve

aligveris yapmasini saglayacagi ifade edilmektedir. Bu durum, genelde iilke ve 6zelde
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turistik bolge ekonomisi ilizerinde ortaya ¢ikardigr olumlu etkinin yami sira turizm
faaliyetlerine katilan bireylerin iilkeyi ve turistik destinasyonu tekrar ziyaret etmesi,
faaliyet siiresini uzatmasi ve kaynaklik ettigi iilkeye olumlu bir alg1 ile donmesi gibi
sonuglar1 da beraberinde getirmektedir (Bahar ve Bilen, 2020: 194). Bu nedenle turizm
bolgelerinde sosyal alan gilivenligine o6zel bir Onem verilmesi gerektigi

degerlendirilmektedir.

Sosyal alanlarda sunulan giivenlik hizmetleri temelde merkezi ve yerel yonetim
birimleri tarafindan yerine getirilmektedir. Yine bu noktada sosyal alanlarin diger turizm
giivenligi lokasyonlara kiyasla ¢ok daha genis ve farkli Ozelliklere sahip alanlar
oldugunun da iizerinde durulmasi gerektigi degerlendirilmektedir. Bu farklilagma sosyal
alanlarda sunulacak giivenlik hizmetleri noktasinda standardizasyon saglanmasinin
oniinde bir engel olarak goriilmektedir. Bu nedenle sosyal alanlarda alinacak giivenlik
tedbirlerinin de farklilagmasi gerekmektedir. Diger taraftan turizm faaliyetlerinin
giivenlik tedbirlerine kars1 hassas bir tarafi oldugu da ileri siiriilmektedir. Bu diisiinceye
gore sosyal alanlarda uygulanacak sert ve yogun nitelikte giivenlik prosediirlerinin de
turizm sektOriine zarar verme potansiyeli bulunmaktadir (Aras, 2017: 597). Bu
baglamda sosyal alanlarda alinacak giivenlik tedbirlerinin 6l¢iilii, dengeli ve ihtiyaclara

cevap verecek sekilde planlanmasi gerektigi degerlendirilmektedir.
3.3.7.Havalimam ve Simir Kapilarinin Giivenligi

Turizm giivenligi baglaminda ele alinabilecek son varis noktasi olan havalimani
ve smir kapilari gibi uluslararasi seyahatlerin baglanti noktas: olan yerler oldugu
degerlendirilmektedir. Seyahat temeli lizerine kurulan turizm faaliyetleri vatandasi
bulundugu {ilke sinirlar1 disina ¢ikan bireyler acisindan uluslararasi bir yolculuk
yapilmasini zorunlu kilmaktadir. Havayolu ulagimi tercih edilerek yapilan uluslararasi
seyahatler havaalanlarinda, karayolu ulasimi tercih edilerek yapilan uluslararasi
seyahatler ise smir kapilarinda son bulmaktadir. Esasen turizm seyahatleri
havaalanlarinda veyahut sinir kapilarinda son bulmamaktadir. Ancak iilke girislerinin
yapildig1 bu lokasyonlarda ulusal ve uluslararasi mevzuatin 6n gordiigii bazi prosediirler
bulundugundan seyahat eden bireylerin bu noktalarda pasaport, kimlik ve bazi giivenlik
kontrollerinden gecirilmesi kiiresel diizeyde kabul edilen uygulamalar arasinda yer

almaktadir.
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Havaalanlar1 ve sinir kapilar1 ayni1 zamanda iilkelere ilk ayak basilan ve {ilkenin
geligmislik diizeyini ile ilgili birtakim igaretler tasiyan yerlerdir. Bu nedenle bu yerlerde
ylriitiilen yapilagsma, temizlik, profesyonellik ve giivenlik gibi hizmetler turizm
faaliyetlerine katilan bireylerin iilke algis1 tizerinde etki gosterdigi kabul edilmektedir.
Bu lokasyonlarda yiiriitiilen diger tim hizmetlerin yani1 sira giivenlik hizmetlerinin
oldukga hayati bir onem tasidig: ifade edilebilmektedir. Havaalanlari ve sinir kapilarinda
ylriitiilen glivenlik prosediirlerinin ¢ok sert ve yogun olmasi turizm faaliyetlerine
katilan bireylerin zihninde tehlikeli bir durum oldugu hissiyati ortaya ¢ikarirken yetersiz
ve plansiz giivenlik prosediirleri bu alanlar1 terorist eylemler ve kacgakeilik suglart gibi

bazi suglar agisindan riskli bir hale getirmektedir.

Gilinimiizde serbest piyasa ekonomisi diislincesi temelinde faaliyet gdsteren
turizm sektorii baglaminda giivenlik algisinin adeta sektoriin bir vitrini haline geldigi
ifade edilmektedir (Payam, 2015: 320). Bu kapsamda turizm faaliyetlerine katilan
bireylerin turizm faaliyetlerinin hedefi olan iilkede ilk ayak bastig1 yerler olan sinir
kapilar1 ve havaalanlarinda yiiriitiilen giivenlik hizmetleri turistlerin giivenlik algisinin
olusumunda anahtar bir rol listlenmektedir. Bu nedenle bu bolgelerde sunulan gilivenlik
hizmetlerine 6zel bir onem atfedilmesi gerektigi degerlendirilmektedir. Turizm
faaliyetlerine katilan bireylerin sinir kapilart ve havalimanlarinda “valizlerin
kaybolmasi:, mal varligina karsi suglar, terorist eylemler veya kotii igleyisten
kaynaklanan asiri yigilmalar” gibi giivenlik sorunlar ile karsilagmalariin muhtemel

oldugu dile getirilmektedir (Balkaner ve Aymankuy, 2023: 161).

Turizm faaliyetlerine katilan bireylerin iilke i¢cinde veya uluslararas: diizlemde
turistik destinasyonlara nakil sirasinda yasadigi sorunlarin turizm talebi iizerinde
olumsuz bir etki ortaya ¢ikardigi ve turistlerin destinasyon tercihlerinin degismesine yol
actig1 ifade edilmektedir (Bahar ve Bilen, 2020: 195). Yine ulusal 6l¢ekte kabul edilen
yasal diizenlemeler ile ortaya konulmus olan vize prosediirleri ve diger biirokratik
islemlerin makul siirelerden daha uzun olmasinin da turizm faaliyetlerine katilan
bireylerin giivenlik algilarin1 olumsuz bir sekilde etkiledigi ileri stiriilmektedir
(Balkaner ve Aymankuy, 2023: 161). Bu noktada genelde havalimanlar1 ve sinir

kapilarinda yiirtitiilen biirokratik hizmetlerin ve 06zelde giivenlik hizmetlerinin
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uluslararast hukukun 6ngordiigii standartlara uygun, kabul edilebilir bir siire ve seviyede

yiriitiilmesi gerektigi degerlendirilmektedir.

2001 yilinda Amerika Birlesik Devletleri’'nde meydana gelen 11 Eyliil
saldirilariin kiiresel 6lgekte ekonomiyi ve turizm faaliyetlerini olumsuz bir sekilde
etkiledigi belirtilmektedir. 11 Eyliil saldirilarinin ardindan turizm sektoriiniin paydaslari
arasinda yer alan turistik isletmeler, konaklama isletmeleri ve turizm faaliyetlerinde
gorev alan diger birimlerin basta giivenlik olmak tizere pek ¢ok sorunla yiizlestikleri ve
uygulanan giivenlik prosediirlerinin yeniden gézden gecirilmesi ihtiyact duyduklari
ifade edilmektedir (Mutlu ve Akbas, 2016: 11). Bu baglamda turizm faaliyetlerine
katilan bireylerin havalimanlari ve sinir kapilarinda giivenliginin saglanarak giivenlik
algisimin olumlu bir sekilde olusmasina yonelik politikalar gelistirilmesi gerektigi, bu
hedefin ise ancak dogru ve standart bir sekilde planlanmis giivenlik siirecleri ile
gerceklestirilebilecegi  degerlendirilmektedir. Bu kapsamda turizm  giivenligi
kapsaminda ele alinan diger tiim lokasyonlardan farkli olarak havalimanlari ve sinir
kapilarinda gilivenlik hizmetlerinin 6nceden duyurularak turizm faaliyetlerine katilan
bireylerin bilgi sahibi olmasin1 saglayacak sekilde ve standart islemlerle yiiriitiilmesi

gerektigi degerlendirilmektedir.
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ISLETME VE BASIT BELGELi KONAKLAMA TESISLERINDE TESiSLERE

GELIS SAYISININ YILLARA GORE DAGILIMI (2023)

TESISE GELIS SAYISI

YILLAR

YABANCI | YERLI TOPLAM
2012 20.481.231 | 15.701.931 36.183.162
2013 21.180.495 | 17.100.765 38.281.260
2014 23.609.016 | 17.292.422 40.901.438
2015 23.138.428 | 20.221.542 43.359.970
2016 14.269.376 | 22.676.261 36.945.637
2017 18.868.600 | 24.178.981 43.047.581
2018 25.042.076 | 25.302.742 50.344.818
2019 30.934.386 | 25.179.991 56.114.377
2020 10.345.703 | 16.820.727 27.166.430
2021 22.530.341 | 24.750.798 47.281.139
2022 37.566.092 | 32.676.318 70.242.410
2023 40.014.918 | 37.283.173 77.298.091

(Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1. (2024). Isletme (Bakanlik) Belgeli Tesis

Konaklama Istatistikleri. Erisim Adresi: https://yigm ktb.gov.tr/TR-201121/isletme-

bakanlik-belgeli-tesis-konaklama-istatistikleri.html. Erisim Tarihi: 18.04.2024.)

Yukaridaki tabloda 2012 yil1 ile 2023 y1l1 arasinda Tiirkiye’de bulunan turistik

destinasyonlar1 ziyaret eden yerli ve yabanci turist sayilari verilmistir. Tablonun

incelenmesinden kiiresel Olgekte veya Tiirkiye’de meydana gelen dnemli olaylarin

turizm sektorii iizerindeki etkileri ortaya konulabilmektedir. Oyle ki 2016 yilinda

Tirkiye’de meydana gelen darbe girisimi nedeniyle 2016 yilinda iilkeyi ziyaret eden

turistlerin sayisinda onemli Olciide diisiis meydana gelmistir. Yabanci turist sayisinin

darbe girisimi 6ncesindeki sayiya ulagsmast ancak iki yil sonra 2016 yilinda miimkiin

olabilmistir. Yine 2020 yilinda kiiresel dlgekte yayilan COVID19 pandemisinin etkileri

ile 2019 yilinda Tiirkiye’yi ziyaret eden yabanci sayisinda yaklasik {igte bir, turistik

destinasyonlar1 ziyaret eden turist sayisinda ise yaklasik yar1 oranda azalis ortaya ¢iktigi

goriilmektedir. Bu veriler, kiiresel veya yerel 6lgekte meydana gelen olaylarla turizm

faaliyetleri arasinda anlamli bir iliski oldugunun 6nemli gostergelerindendir.
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SONUC

Turizm sektorii kiiresel olgekte siirekli bir gelisim, degisim ve doniisiim i¢inde
olan ve turizm faaliyetlerinin gergeklestirildigi lilkeler agisindan 6nemli ekonomik
getiriler saglayan bir sektor goriinlimii arz etmektedir. Turizm faaliyetleri giiniimiizde
cesitli ayrimlara tabi tutulmaktadir. Bu ayrimlar, turizm faaliyetlerinin amaglari, katilan
sayis1 ve turist kaynagina turizm ¢esitleri gibi sekillerde yapilmakta ve bu basliklar
altinda incelenmektedir. Bu turizm cesitlerini etkiledigi kabul edilen bazi faktorler
bulundugu belirtilmektedir. Bu faktorler turizm faaliyetlerinin gergeklestirilmesi
acisindan birer gereklilik olarak goriilmektedir. Giivenlik faktorii, turizmi sektoriinii
etkileyen faktdrler arasinda iist siralarda yer almaktadir. insanoglu diger tiim canlilar
gibi varligini devam ettirme ve varligina yonelmesi muhtemel tehlikelerden uzak durma
giidiisii ile hareket etmektedir. Bu durum, turizm faaliyetlerine katilan bireyler a¢isindan

da gegerli bir parametredir.

Turizm faaliyetlerine katilan bireyler, turistik ziyaret gergeklestirecekleri
destinasyonlarda bazi temel gostergelere bakarak karar vermektedir. Turizm talebi
kavramui ile ifade edilen bu gostergeler giivenlik olgusunu da kapsamaktadir. Turizm
faaliyetlerine katilim saglayan bireyler cesitli amaglarla bu faaliyetlere katilmaktadir.
Bu amaglar yapilacak turizm tiiriine gore degismekle beraber giivenli bir sekilde
ikametine geri donme amaci tiim turizm faaliyetlerine katilimlar agisindan genel geger
bir durum ortaya cikarmaktadir. Bu baglamda turizm faaliyetlerine katilan tiim
bireylerin ortak 6zelliklerinden birinin giivenlik beklentisi iginde hareket etmek oldugu

ifade edilebilmektedir.

Turizm sektorii, biinyesinde barindirdig: farkli 6zellikler ve aktivitelerden dolay1
cok yonlii ve cok tarafli bir hizmet sektorii olarak goriilmektedir. Bu durum, turizm
sektorii baglaminda uygulanacak politikalarin genis katilimli ve paydash bir sekilde
belirlenmesi gerekliligini ortaya ¢ikarmaktadir. Siiphesiz diger turizm politikalarinda
oldugu gibi giivenlikle ilgili politikalarinin da turizm sektoriinlin tiim paydaslari
arasinda paylastirilmasi gerekmektedir. Turizm sektorii baglaminda yiiriitiilen giivenlik

hizmetleri, merkezi bir diizeyde yapilanmis olan devlet yonetiminden 6zel hukuk
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kurallarina gore tesekkiil edilen isletme yonetimlerine kadar olduk¢a genis bir

perspektifte ve farkli birimlerin katilimi ile ytrtitiilmektedir.

Turizm gilivenliginin bu denli kapsamli bir yapiya sahip olmasi, turizm giivenligi
baglaminda hizmet yiiriiten birimler arasinda esgiidiim ve koordinasyon kurulmasini
zorunlu kilmaktadir. Suglar1 6nleyerek giivenligi saglama amaci tastyan uygulamalarla
suglarin tamamen ortadan kaldirilmasi miimkiin goriilmemektedir. Suclarin tamamen
ortadan kaldirilmasini hedefleyen politikalarin gergeklesme ihtimali diisiiktiir. Bu
nedenle turizm giivenligi noktasinda uygulanan politikalarin amaglarinin suclari asgari
seviyeye indirmek ve burada tutmak olmasi gerektigi degerlendirilmektedir. Ayrica bu
noktada giivenlik algisinin yerlestirilmesi i¢in medyanin etkin bir sekilde kullanilmasi

gerektigi degerlendirilmektedir.

Giliniimiizde turizm faaliyetlerine katilan bireyler genellikle farkli iilkeler
arasinda turistik seyahatler yapmaktadir. Herhangi bir yerin tamamen giivenli olsa ve
hi¢ su¢ meydana gelmese dahi, bu durumdan turistlerin haberdar olma ihtimali diisiiktiir.
Bu nedenle turistik merkezlerin giivenligi ile ilgili turizm faaliyetlerine katilacak
bireylerin haberdar olmasini saglayacak iletisim kanallarinin kullanilmasi biiyiik 6nem
arz etmektedir. Kanimizca bu iletisim kanallarinin en etkili olam1 medya olarak
goriilmelidir. Bu baglamda turistik destinasyonun giivenli oldugunun yazili, gorsel,
isitsel ve sosyal medya araglar1 kullanilarak kiiresel diizlemde iglenmesi gerektigi

degerlendirilmektedir.

Turizm giivenligi baglaminda ele alinmasi1 gerektigi degerlendirilen konulardan
biri de turizm sektdrii paydaslar arasinda koordinasyonun saglanmasi gerekliligidir.
Gergekten de turizm faaliyetleri giivenlik, ulagim, konaklama, gida gibi farkli ihtiyaclar
karsilama amaci giiden ¢ok sayida birimin katilimu ile yiiriitiilmektedir. Hal bdyle iken
bu birimler arasinda diizenli bir esgiidim kurulamamasi, hizmette etkinligin
saglanamamasi ihtimalini ortaya ¢ikarmaktadir. Bu nedenle turizm sektorii kapsaminda
faaliyet gosteren tiim birimlerin koordine edilmesi amaciyla toplantilar yapilmali, bu
toplantilarda her paydas i¢in ayr1 ayri1 gorev tanimlart belirlenmelidir. Yine turizm
sektorii baglaminda faaliyet gosteren isletme ve birimlerin olas1 bir kriz haline karsi

duyarli ve hazirlikli olmasi gerektigi kabul edilmektedir. Ayrica turistlerle iletisim
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kuracak olan giivenlik personelinin yabanci dil agisindan yeterli olmasi gerektigi

degerlendirilmektedir.

Egitim hizmetleri, egitim alan bireylerde davramis degisikligine yol agmasi
bakimindan hemen her alanda yiiriitiilmesi miimkiin bir ihtiya¢ olarak goriilmektedir.
Kanimizca turizm sektorii baglaminda hizmet yiiriiten birimlerin personeli diizenli
egitimlere tabi tutulmalidir. Bu egitimlerde ilgili personele genel turizm bilgisinden
turizm faaliyetlerine katilan bireylerin homojen isteklerine kadar kapsamli bilgiler
verilmelidir. Teknoloji tabanli uygulamalar giiniimiizde hayatin her alanina dahil olmusg
durumdadir. Bu nedenle turizm giivenligi noktasinda turistlere yol gosterici nitelikte
aplikasyonlar gelistirilmelidir. Bu noktada Istanbul ilinde gelistirilen ve turizm
faaliyetlerine katilan bireylerle kolluk kuvvetleri arasinda iletisim saglamay1 amaglayan

39

“Turizm Giivenligi Mobil Uygulamasi®’ 6rneginin (Bahar, 2021), ulusal diizeyde

yaygin hale getirilmesi gerektigi degerlendirilmektedir.

Turizm faaliyetleri, glinlimiizde farkli cografi, kentsel ve kiiltiirel merkezleri
hedef olarak almaktadir. Bu durum, turizm sektdrii baglaminda yiiriitiilecek giivenlik
hizmetlerinin standart halde sunulmasini sakincali hale getirmektedir. Farkli bolgelerde
aym giivenlik prosediirlerinin uygulanmasi rasyonel ve ussal bir uygulama olarak
goriilmemektedir. Bu nedenle kanimizca turizm faaliyetleri baglaminda yiiriitiilecek
giivenlik hizmetlerinin, bdlgesel dinamikler gbéz Oniine alnarak farkli usullerde

yiriitiilmesi gerekmektedir.

Stiphesiz gilivenligin saglanmasina yonelik uygulamalarin tiimii ayni amaca
hizmet etmektedir. Ancak Ornegin inan¢ turizmi ile deniz turizmi agisindan ayni
giivenlik siireglerin uygulanmasi ayni sonuglari ortaya ¢ikarmamaktadir. Clinkii her
seyden Once bu turizm tiirlerine katilan bireylerin bazi heterojen 0Ozellikleri
bulunmaktadir. Bu kapsamda turizm faaliyetleri baglaminda yiiriitiilecek glivenlik
hizmetlerinin turist giivenligi, turistik isletme glivenligi, turistik alan giivenligi, turizm

giizergah1 giivenligi, destinasyon giivenligi, sosyal alanlarda giivenlik ve sinir kapilar

32019 yilinda gelistirilen bu uygulama, turizm faaliyetlerine katilan bireylerin kolluk birimlerine hizli bir
sekilde ulasmasini amaglayan, farkli dillerde miiracaat yapilabilen, cesitli sosyal medya platformlari ile
entegre hale getirilerek basvurucunun konumu, adresi, iletisim bilgileri gibi bilgileri kolluk kuvvetlerine;
saglik kurumlari, konsolosluklar ve en yakin kolluk birimi gibi bilgileri basvurucuya iletmek gibi 6zellikleri
bulunan bir aplikasyondur.
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ile havaalanlarinda giivenlik basliklar1 altinda incelenmesinin miimkiin oldugu ileri
stiriilebilmektedir. Kanimizca gilivenlik uygulamalarinin bu bagliklara gore tasnif

edilmesi ve politikalarin buna gore belirlenmesi gerekmektedir.

Turizm faaliyetlerine katilan bireyler olarak adlandirdigimiz turistlerin giivenligi
dogrudan kisisel hedeflere odakli bir giivenlik politikasidir. Kanimizca bu noktada
turistlerin faili veya magduru oldugu sug tiirleri ile ilgili istatistikler tutularak analizler
yapilmali ve turist giivenligine yonelik spesifik adimlar atilmalidir. Turistik isletmeler
turizm faaliyetlerine katilan bireylerin uzun siire zaman gegirdikleri yerlerdir. Bu
nedenle basta siirekli gorev yapan giivenlik personeli istihdami olmak iizere kamera ve
alarm gibi sistemlerin kurulumu turistik isletmeler agisindan énemli hizmetler olarak

goriilmektedir.

Turistik ve sosyal alanlar ile destinasyonlarda yiiriitiilen giivenlik hizmetleri,
yerli vatandaglar ile turistlerin ayni ortamlarda bulundugu alanlarda yerine getirilen
giivenlik hizmetleri olarak goriilmektedir. Genellikle merkezi ve yerel yonetim
birimlerince yiiriitiillen bu giivenlik hizmetlerinin turistleri ve vatandaslari rahatsiz
etmeyecek diizey ve sekilde yiiriitilmesi gerektigi kabul edilmektedir. Son olarak
havalimanlar1 ile sinir kapilarinda yiiriitiilen giivenlik hizmetleri belli standartlara
kavusturulabilecek nitelikte uygulamalar olarak goriilmektedir. Kanimizca buralarda
yiiriitiilen glivenlik hizmetleri, diger tiim lokasyonlardan farkli olarak tekdiize bir
sekilde verilebilme 6zelligine sahiptir. Ayrica lilkeye ilk giris noktas1 niteligine sahip
olan bu alanlarda {ilkenin ve ziyaret edilecek yerlerin genel 6zellikleri ile gilivenlik

durumu hakkinda kisa siireli egitimler verilmesi gerektigi degerlendirilmektedir.

Netice olarak turizm sektorii baglaminda yiirtitiilen glivenlik hizmetlerinin tiim
durum ve ortamlar agisindan standart ve tekdiize bir halde sunulmasinin saglikli bir
tercith olmadig1 degerlendirilmektedir. Bu baglamda sektorde yiiriitiilecek giivenlik
hizmetlerinin turizm faaliyetinin amaci, yer, siiresi, katilimcilarin 6zellikleri gibi
parametreler goz oniinde bulundurularak yeniden ele alinmas1 ve bir biitiiniin parcalari
gibi koordineli bir yapida ancak boliimlendirilerek modernize edilmesi gerektigi

degerlendirilmektedir.
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