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Hizla ilerleyen iletisim ve teknoloji ¢aginda yabanci dil bilgi ve becerisinin son derece dnemli
bir yeri vardir. Kiiltiirlerarasi iletisime olanak saglayan yabanci dil becerisi neredeyse her alanda ve
sektorde onem kazanmustir. Bunlardan biri de turizm sektoriidiir. Turizm ve dil becerisi birbirinden
kopmaz iki unsurdur. Ciinkii turizmi 6n plana ¢ikaran hizmet kalitesi dil becerisi ile dogrudan iligkilidir.
Ulkemizi ziyaret eden turistlerle saghikli bir iletisim kurmak, iilkemizin kiiltiire]l mirasin1 iyi bir sekilde
tanitmak ve bu vesileyle turist memnuniyetini en yiiksek seviyede tutmak dil becerisiyle miimkiindiir.
Turizm ile yabanci dil becerisi arasindaki bu baglantidan 6tiirii, turizm fakiilte ve yiiksekokullarinda
verilen yabanci dil egitimi son derece dnem kazanmaktadir. Bundan dolay: turizm odakli yabanci dil
egitimine dair ge¢misten gliniimiize kadar bircok akademisyen tarafindan gesitli arastirmalar yapilmistir.
Bu baglamda, ¢alismamizin amaci yabanci dil ve turizm konusunda 2000 yilindan giliniimiize kadar
yapilmis akademik caligmalarin sistematik literatiir analizini yapmaktir. Boylelikle bu kapsamda yapilan
caligmalarin yillara, konularina, baglik bilgisine, yazar bilgisine ve elde edilen sonuglara gére oranlari ele
alinmis, sonug¢ olarak bu c¢alismalarin akademiye ve sektére kazandirdiklari irdelenmistir. Anahtar
sozciiklerin Google Akademik, DergiPark ve Ulusal Tez Merkezi’nde taranmasi sonucu 35 adet makale,
13 adet tez, 2 adet bildiri, 1 adet doktora tezi, 1 adet uzmanlik tezi ve 1 adet kitap boliimii olmak {izere
toplam 53 akademik caligmaya ulasilmis ve bu ¢alismalar sistematik literatiir analizi ydontemi uygulanarak
analiz edilmis, PRISMA akis semas: kullanilarak raporlanmistir. Calismanin sonucunda turizm ve
yabanct dil baglamina yonelik yapilan arastirmalarin son yillarda artis gosterdigi, cogunlukla makale
seklinde calismalara yer verildigi, en fazla arastirmaya konu olan dillerin Ingilizce ve Almanca oldugu ve
en ¢ok iiniversite 6grencileri ile ¢alismalarin yapildigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Dil ve Turizm, Sistematik Literatiir Analizi, Turizm, Yabanc1 Dil
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In the age of rapidly advancing communication and technology, foreign language knowledge and
skills have an extremely important place. Foreign language skills, which enable intercultural
communication, have gained importance in almost every field and sector. One of them is the tourism
sector. Tourism and language skills are two inseparable elements. Because the quality of service that
brings tourism to the fore is directly related to language skills. It is possible with language skills to
establish healthy communication with the tourists visiting our country, to introduce the cultural heritage
of our country well and to keep tourist satisfaction at the highest level on this occasion. Due to this
connection between tourism and foreign language skills, foreign language education in tourism faculties
and schools gains importance. For this reason, various types of research have been carried out by many
academicians from past to present on tourism-oriented foreign language education. In this context, our
study aims to make a systematic literature analysis of academic studies on foreign languages and tourism
since 2000. Thus, the rates of the studies carried out in this context according to the years, the subjects,
the title information, the author information and the results obtained were discussed, and as a result, the
contributions of these studies to the academy and the sector were examined. As a result of searching the
keywords in Google Scholar, DergiPark and Council of Higher Education Thesis Center, a total of 53
academic studies, including 35 articles, 13 theses, 2 papers, 1 doctoral thesis, 1 speciality thesis and 1
book chapter, were reached. These studies were analyzed using the systematic literature analysis method
and reported using the PRISMA flowchart. As a result of the study, it has been indicated that the research
on the context of tourism and foreign languages have increased in recent years, mostly articles are
included, the languages that are the subject of the most research are English and German, and the studies
are mostly conducted with university students.

Keywords: Foreign Language, Language and Tourism, Systematic Literature Analysis, Tourism
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SIMGELER VE KISALTMALAR

Kisaltmalar

ABD: Amerika Birlesik Devletleri

EOP: English for Occupational Purposes

GSE: Global Scale English

IK1: Iletisim Kurma Istegi

MYK: Mesleki Yeterlilik Kurumu

MYO: Meslek Yiiksekokulu

OAI: Ozel Amagh Ingilizce

PRISMA: Preferred Reporting Items for Systematic Reviews
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UMS: Ulusal Meslek Standartlari

UYC: Ulusal Yeterlilikler Cergevesi
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1. GIRIS

Kiiresellesme, glinlimiiziin yasam kaliplarin1 degistiren temel giliglerden biri
olmaya devam etmektedir. Bunun belirtilerinden biri, sadece birkag on y1l 6ncesine gore
bliyiik 6lclide artan, cesitli bigimlerde ve ¢esitli amaglarla yapilan kiiresel seyahattir ve
bu amaglarin en énemlilerinden biri de turizmdir. Ilging yerlere aslinda hemen hemen
her yere oldukca kolay ve gorece uygun fiyatlarla seyahat etme firsati ve altyapist,
insanlarin diinyanin her kosesine gidip gelmesini saglamaktadir (Schneider, 2016).

Turizm ve seyahat endistrisi, bir {lkenin adil ve kapsayici ekonomik
biiyiimesini tesvik etmek i¢in istthdam yaratmada bir katalizor gorevi gérmek icin ¢ok
biiyiik bir temel potansiyel sergilemektedir. Turizm, daha fazla isletme ve istihdam
firsat1 yaratarak yeni kalkinma yollar1 baglatarak bir ulusun sosyal ve ekonomik
ilerlemesini tesvik etmek i¢in ¢cok hayati bir rol oynamaktadir (Raga, 2019). Bu nedenle,
turizm isletmelerinin uluslararasi rekabet edebilirliklerini saglamanin yani sira
geleneksel pazarlarini en iist diizeye ¢ikarmak ve siirdiirmek i¢in miimkiin olan her seyi
yapmalar1 ¢ok daha Onemlidir. "Miimkiin olan her sey" sadece iyi organizasyon
becerileri, cekici turistik yerler, etkili pazarlama stratejileri vb. gelistirmek anlamina
gelmez; ayn1 zamanda diger kuruluslar, isletmeler ve miisterilerle (hem mevcut hem de
potansiyel) ilgilenmek icin gerekli iletisim becerilerine sahip yliksek kaliteli,
profesyonel yoneticilerin ve personelin varligini ifade eder. Turizm sektoriinde bu, diger
tilkelerde olan yerlesik insanlar1 giderek daha fazla ilgilendirmektedir (Leslie, Russell
ve Govan, 2004).

Dil engelleri, herkesin bildigi gibi, kiiltiirler arasi iletisimin oniinde énemli bir
engeldir. Turistler, olas1 destinasyon segimlerinde, seyahat hazirliklarinda, yerel halkla
etkilesimlerinin kapsami ve igeriginde, deneyimlerinin kalitesinde 6nemli etkileri olan
bu zorlugun kesinlikle farkindadir (Cohen ve Cooper, 1986).

Diinyanin her yerinde seyahat ve turizmin ¢ogu Ingilizce olarak yapilmaktadir.
Elbette, farkli iilkelerdeki bir¢ok turizm iscisinin ¢ok dilliliginin gosterdigi gibi, durum
her zaman boyle degildir, ancak diinyadaki ¢cogu havalimanina yapilacak bir ziyaret,
yalmzca o iilkenin dilinde degil, ayni zamanda Ingilizcede de isaretler ortaya
cikaracaktir. Havayolu anonslari, havalimaninin bulundugu iilkenin dili ne olursa olsun,
Ingilizce olarak da yer almaktadir. Simdiye kadar, ingilizce ayn1 zamanda birgok iilkede
hava trafik kontroliiniin tercih edilen dilidir ve deniz yolculugu iletisiminde yaygin

olarak kullanilmaktadir (Harmer, 2001). Ingilizce, konaklama endiistrisi icin de gegerli



olan, diinya capinda en sik kullanilan dil olsa da, kiiltiirleraras1 kavramin ve ¢ok
dilliligin 6nemi akilda tutularak diger diller de unutulmamalidir (Zeraji¢, 2020).

Bu c¢alisma toplamda 8 bolim icermektedir. Calismanin giris boliimiini
olusturan birinci boliimde ¢alismanin baslangic noktasini olusturan temel bilgiler yer
almaktadir. Ikinci boliimde, caliymanmn ilk asamalarinda yapilan detayli literatiir
taramasi sonucunda ulasilan ve ¢alismanin konusuna benzer tiim akademik arastirmalar
incelenmistir. Incelenen arastirmalarin ¢alismamiza paralellik gdsteren yonleri ve
calismamizdan ayrilan farkli yonleri ele alinmistir. Bu bolimiin sonunda ise
calismamizin diger ¢aligmalardan farkini ve 6zgiinliigiinii de ortaya koyan genel bir
degerlendirme yapilmistir.

Ucgiincii béliimde amag ve yéntem basligr altinda galismanin problem ciimlesi,
alt problemleri, ama¢ ve Onemi, simirliliklar1 ile materyal-yontem alt basliklart yer
almaktadir. Calismanin Turizm ve Dil bashigini tasiyan dordiincii bolimde konuya yon
veren alan bilgisine yer verilmistir. Dilin tanimi, yabanci dil kavrami, dilin islevi,
turizm ile yabanci dil iliskisi bu boliimde aktarilmistir.

Calismanin besinci boliimiinde sistematik literatiir analizinin tanimi, kullanimi
ve asamalart ile ilgili daha detayli bilgiler yer almaktadir. Uygulama bdliimiini
olusturan altinc1 boliimde ise ¢alismanin uygulama agamalari anlatilmis, PRISMA akis
semasi ve verilerin oldugu tablolar yer almaktadir.

Bulgular ve yorum kismini olusturan yedinci bdliimde bazi kriterler esas
alimarak yorumlanmistir. Son olarak bu bdliimiin bitiminde sonu¢ analizine yer
verilmistir. Sekizinci ve son boliim olarak adlandirilan sonug¢ kismi ise aragtirmanin

sonucunu olusturmaktadir.



2. ILGILI CALISMALAR

Bir sektor olarak turizm ile yabanci dil becerisi arasinda kopmaz bir bag ve
biitiinliikk oldugu asikardir. Bundan dolay1 yabanci dil becerisi ile turizm arasindaki bu
baglant1 akademisyenler tarafindan farkli donemlerde farkli agilardan ele alinip
irdelenmistir. Ornegin Unal ve Tasar (2012) Universite Diizeyinde Turizm Egitimi Alan
Ogsrencilerin Ingilizce Derslerine Yonelik Duyussal Yaklagimlarimin Demografik
Ozellikler A¢isindan Incelenmesi baslhikli ¢alismasinda turizm Sgrencilerinin Ingilizce
derslerine karst duyussal yaklasimlarini irdelemistir. Unur (2018) farkli miifredat
programlariyla yabanci dil (ingilizce) &grenen ogrencilerin Ingilizce 6z yeterlilik
algilarin1 belirlemeye yonelik bir calisma hazirlarken Aksoy (2020), Balc1 ve Aksoy
(2020) Giliney Dogu Anadolu Bolgesi orneklemi iizerinden turizm rehberligi
ogrencilerinin Ingilizcenin 4 temel dil becerisine yonelik 6z yeterlik inanglarini analiz
etmislerdir. Asmali ve Topkaya (2021) ise turizm alaninda okuyan iki grup 6grencinin
ozel amacli Ingilizce dersi ile ilgili ihtiyaclarina ydnelik tutumlarini ve motivasyonlarini
arastirmiglardir. Calismanin sonucunda her iki 6grenci grubunun da yiiksek olumlu
tutum ve motivasyonunu gostermis, ancak ayni zamanda 6grencilerin buna hazirliksiz

oldugunu ve bu konudaki belirsizligini de ortaya ¢ikarmistir.

Yukarida ele alinan bes c¢alismanin da odak noktasini yabanci dil ekseninde
motivasyon ve 6z yeterlilik duygusu olusturmaktadir. Akademik caligmalarin bazilari
ise yabanci dil Ogrenen turizm Ogrencilerinin istek ve kararliliklar1 {izerine
odaklanmistir. Ornegin Akgoz ve Giirsoy (2014) yiiksekodgretim kurumlarmin turizm ile
ilgili béliimlerinde 6grenim goren Ogrencilerin yabanci dil 6grenme istek, tutum ve
kararliligini1 belirlemek amaciyla ¢aligma hazirlamis, benzer bir ¢alismada ise Boylu ve
Arslantlirk (2011) o6rglin turizm egitimi veren Ogretim kurumlarinda 6grenim goéren
ogrencilerin Ingilizce derslerine iliskin tutumlarini dlgmiislerdir. Turizm ve Otel
Isletmeciligi Programi Ogrencilerinin Ingilizce Dil Ihtiyaclarimin Belirlenmesi: Bir
Karma Yéntem Caligmas: bashikli calismasinda Erk (2021) Dokuz Eyliil Universitesi
Turizm ve Otel Isletmeciligi dgrencilerinin Ingilizce dil ihtiyaglarmi ve problemlerini
belirlemeyi amaglamis, yabanci dil 6grenme isteginin de ele alindigi bu g¢alismada
Ogrencilerin yabanci dile yaklagimlarin1 6gretim yontem ve tekniklerinin etkiledigini

ortaya koymustur.



Yabanci dil egitimi ve turizm kapsaminda akademik ¢alismalarda irdelenen bir
baska konu ise hazirlik egitimi sorunsalidir. Ornegin Davras ve Bulgan Meslek
Yiiksekokulu Myo Ogrencilerinin Ingilizce Hazirlik Egitimine Yonelik Tutumlari:
Isparta Myo Turizm ve Otel Isletmeciligi Ornegi baslhikli ¢alismalarinda turizm odakli
yabanct dil egitimi goren Ogrencilerin hazirlik siniflarina nasil yaklastiklari
Olgmisglerdir. Sonug¢ olarak o6grencilerin yabanci dil Hazirlk Sinifi egitiminin
gerekliligini kavradiklarini, fakat ancak bu 6grencilerin yabanci dil egitiminde konusma

becerisi kazandirilmasi konusunda eksiklikleri oldugunu ortaya koymuslardir.

Ogrencilerin yabanci dilde iletisim kurma becerilerini lgmek amacryla Tiirksoy
(2021) Temel Psikolojik Gereksinimlerin Karsilanmasinin Yabanci Dilde (Ingilizce)
Iletisim Kurma Istegi Uzerindeki Rolii: Lisans Diizeyindeki Turizm Ogrencileri Uzerine
Bir Degerlendirme bashkli calismasini yiiriitmiis, 6zerkligin, Ingilizce IKi’ni tiim
baglamlarda olumlu yonde etkiledigini ortaya koymustur. Calismanin diger sonuglarina
gore yeterlik anadili Ingilizce olan ve anadili ingilizce olmayan kisilerle IKi’nde etkili
olurken ait olma ise anadili Ingilizce olmayanlar ve simf icinde IKi’ni etkilemektedir.
Benzer bir konuda calisma yiiriten Uysal ve Se¢ilmis (2019) Turizm Fakiiltesi
Osrencilerinin Ingilizce Iletisim Becerilerinin Gelistirilmesine Yonelik Gereksinim
Coziimlemesine Dayali Bir Program Onerisi bashkli ¢alismalariyla turizm fakiiltesi
ogrencilerinin Ingilizce iletisim becerilerinin gelistirilmesine yonelik gereksinimlerini
belirlemis, belirlenen gereksinimler 1s1ginda turizm fakiiltelerine yonelik mesleki
Ingilizce 6grenme ¢iktilarimi olusturmus ve bir mesleki Ingilizce programi dnerisinde

bulunmuslardir.

Yabanci dil baglaminda siklikla ele alinan konulardan biri de kaygidir.
Ogrencilerin konusurken hata yapmaktan korkmasi ve karsidaki kisiler tarafindan alaya
alinmas1 korkusuyla ortaya ¢ikan konusma kaygis1 yabanci dil baglaminda giderilmesi
en zor konulardan bir tanesidir. Ornegin bu konuda ¢alisma yiiriiten Asik ve Gokge
(2019) Yabanct Dil Konusma Kaygisini Etkileyen Faktorler: Turizm Lisans Ogrencileri
Uzerinde Bir Aragtirma bashkli calismalariyla konusma kaygisinin turizm 6grencileri
tizerindeki etkisini ele almiglardir. Yazarlar bu arastirmada turizm lisans 6grencilerinin
yabanci dil konusma kaygisini etkileyen faktorleri incelemis, calismadan elde edilen
sonuglar konugsma kaygisini en ¢ok etkileyen faktorlerin, dersin islenisi ve egitimcilerin
yaklasimi oldugunu ortaya koymuslardir. Okul, Hafc1 ve Civici Onciier (2017) Yabanci

Dil Ogrenme Kaygisi: Adnan Menderes Universitesi Turizm Fakiiltesi Ogrencileri



Uzerine Bir Uygulama baslikl calismalariyla turizm dgrencilerinin yabanci dil dgrenme
kaygi diizeylerini belirlemislerdir. Caligmanin sonucunda &grencilerin  kaygi
diizeylerinin cinsiyete, hazirlik smifi okumaya, turizm endistrisinde c¢alisma
deneyimlerine ve Work and Travel vb. bir programla ABD’de bulunmalarina gore
farklilagtigini tespit etmislerdir. Benzer bir ¢alisma Bulut Yiicelen (2022) tarafindan
yiiriitiilmiis ve arastirmada Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi Turizm Fakiiltesi
ogrencilerinin Ingilizce &grenmede Ogrenilmis caresizlik diizeylerinin akademik
basarilarina etkisi boliim, sinif, yas ve cinsiyete gore dgrencilerin Ingilizce dgrenmede
ogrenilmis caresizlik diizeyleri ile algiladiklar1 Ingilizce basarilar1 acisindan farklilik

olup olmadigi irdelenmistir.

Akademisyenler tarafindan ¢okga ele alinan bir yaklasim da mesleki yabanci dil
sorunsalidir. Mesleki yabanci dil egitiminin nasil ele alinmasi gerektigi, 6gretim
elemanlarinin tutumlari, derslerin igerigi gibi bu konu pek c¢ok farkli agidan
irdelenmistir. Ornegin Ozer (2019) Turizm Isletmeciligi Béliimii Ogrencilerinin
Ingilizce ve Mesleki Ingilizce Kavramlarina Iliskin Metaforik Algilari galismasiyla
Turizm Isletmeciligi boliimii 6grencilerinin  “Ingilizce” ve “mesleki Ingilizce”
kavramlarma iligkin algilarint metaforlar araciligiyla ortaya koymayir amaclamistir.
Calismanin sonucunda, hem Ingilizce hem de mesleki ingilizceye yonelik 43 farkl
metafor iiretildigi belirlenmistir. Ogrencilerin ingilizceye yonelik en fazla bagvurduklart
metaforun “su” oldugu, mesleki Ingilizceye yonelik en fazla bagvurduklari metaforun
“merdiven” oldugu tespit edilmistir. Hem Ingilizce hem de mesleki Ingilizceye yonelik
43 metaforun “canli varlik”, “cansiz varlik”, “kavram”, “terim”, “yiyecek-igecek” ve
“diger” olarak 6 farkli kategori altinda toplandigi sonucuna varilmistir. Gokge ve
Batman (2015) ise calismalarinda 6grenci goriislerine basvurarak mesleki Ingilizce

dersinin nasil olmasi gerektigi konusuna deginmislerdir.

Tas (2019) Lisans Diizeyinde Turizm Rehberligi Egitiminde Mesleki Ingilizce
Dersine Yonelik Bir Degerlendirme ¢alismasinda bazi {iniversitelerde mesleki Ingilizce
dersi bulunmadigi, verilen mesleki Ingilizce derslerinin yetersiz oldugu, saha
uygulamalarina ve konusma becerilerine daha fazla 6nem verilmesi gerektigi, hazirlik
sinifinin zorunlu olmas1 gerektigi, 6zellikle YDS tiirii smmav ¢alismalarinin mesleki
Ingilizce dersi disinda yapilmasi gerektigini ortaya koymustur. Ayni sekilde Kurt da
(2011) hedef odakli yabanci dil egitimine ¢aligmasinda vurgu yapmustir. Hedef odakli

yabanci dile vurgu yapan bir diger arastirmaci ise Demirdag’dir. Yazar ¢aligmasinda



(2022) turizm odakl1 yabanci dil egitiminin 6nemine ve nasil olmadigina ve nasil olmasi
gerektigine vurgu yapmustir. Ozer ve Yilmaz da (2017) mesleki yabanci dil derslerine
yonelik okutman ve Ogrencilerin goriiglerini  veri olarak toplaylp bu goriisler

dogrultusunda bu derslerin eksik yonlerine vurgu yapmislardir.

Hedef odakli yabanci dil, yani mesleki yabanci dil egitimi sadece Ingilizce
baglaminda degil, diger diller baglaminda da irdelenmistir. Ornegin Ordek ve Bolat
(2016) Yabanci Dil Ogretim Yontemlerinin Turizm I¢in Mesleki Almanca Ogretimindeki
Yeterliligi baslikli ¢alismalarinda Almanca baglaminda mesleki yabanci dil egitimini ele
almis, yaptiklar1 dokiiman analizleri ile mesleki yabanci dile yonelik olumlu ve olumsuz
durumlart ortaya koymuslardir. Turizm isletmeciligi ve otelcilik programlarindaki
mesleki Almanca derslerini arastiran Isigiizel (2013) de Turizm Isletmeciligi ve
Otelcilik programinda okuyan Ogrencilerin Almanca 6grenmeye yonelik motivasyon

diizeylerinin orta diizeyde oldugunu ortaya koymustur.

Turizm fakiilte ve yiiksekokullarinin miifredatlarinda yer alan sadece zorunlu
yabanci dil Ingilizce veya Mesleki Ingilizce dersleri degil, segmeli yabanci diller de
arastirmalara konu olmustur. Bu arastirmalar farkli konular etrafinda yiiriitiilmustiir.
Omegin Ustiin (2021) Turizm Fakiiltesi dgrencilerinin segmeli yabanci dil derslerine
(Almanca, Fransizca ve italyanca) yonelik kaygi diizeylerini gesitli degiskenlere gore

incelemistir.

Miifredat tizerine odaklanan ¢alismalar da yabanci dil egitiminin bir alt
konusunu olusturmustur. Ornegin Aktas (2012) Turizm Ingilizcesi miifredatinin
degerlendirilmesi amaciyla ¢alisma yiiriitmiis, miifredatlara yabanci dillere dair daha
fazla yer verilmesi gerektigini belirtmistir. Uysal (2019) Turizm Fakiiltesi
Osrencilerinin Ingilizce Iletisim Becerilerinin Gelistirilmesine Yonelik Gereksinim
Coziimlemesine Dayali Bir Program Onerisi baslikli ¢alismasinda Tiirkiye’deki turizm
fakiiltesi ogrencilerinin Ingilizce iletisim becerilerinin ~ gelistirilmesine ydnelik
gereksinimlerini belirleme, belirlenen gereksinimler 1s18inda turizm fakiiltelerine
yonelik mesleki Ingilizce 6grenme ¢iktilarii olusturma ve ayni zamanda olusturulan
O0grenme c¢iktilar1 temelinde Ornek {niteler ve Ol¢me araglarinin gelistirilmesini
kapsayan bir Ingilizce ders programi tasarlamay1 amaclamistir. Miifredat odakli diger
bir calisma ise Aysu’nun (2019) Meslek Yiiksekokulu Turizm ve Otel Isletmeciligi
Programi Icin Mesleki Ingilizce Dersi Miifredati Tasarlama bashikli calismasidir. Bu

caligmada turizm &grencilerinin gelecekteki meslekleri igin Ingilizce dili ihtiyaglarin;



ogrenci, mezun, alan uzmani ve igveren goriisleri dogrultusunda kapsamli bir sekilde
belirleyip bu ihtiyaglara gére Mesleki Ingilizce dersi igin miifredat gelistirmek
amaglanmistir. Aysu ve Ozcan (2021) ise turizm dgrencilerinin yabanci dil ihtiyaglarini

irdelemis ve bu baglamda miifredat analizi yapmislardir.

Turizm eksenli yabanci dil derslerinde bazi akademisyenler ¢evrimici
materyaller ve fotokopi c¢aligma kagitlar1 iizerinden hareket ederken bazi
akademisyenler ise o yabanci dil dersleri i¢in hazirlanan ders kitaplarin1 tercih
etmektedir. Bundan hareketle ders kitaplarinin da hedef kitleye uygun olup olmadigini
ve nasil tasarlanmasi gerektigi konusunda calismalar yiiriitiilmiistiir. Ornegin Metin
(2018), Balc1 ve Metin (2019) bu iki ¢alismada turizm lisans 6grencileri i¢in hazirlanan
yabanci dil Ingilizce ders kitaplarinin hedef kitle agisindan uygunlugunu irdelemislerdir.
Bu calismada yazarlar Turizm lisans 6grencilerinin kullanimi i¢in hazirlanan Mesleki
Ingilizce ders kitaplarinin bu o6grenciler i¢in uygunlugunu analiz etmis, kitaplar
hakkinda 6grenci goriislerine bagvurmuslardir. Bu ¢alismalarin yani sira, yabancit dil
Almanca ekseninde hazirlanan akademik ¢alismalar da mevcuttur. Ornegin Atas (2016)
Tiirkiye’de Turizme Yonelik Yabanci Dil Olarak Almanca Ders Kitabinin
Gelistirilmesine Iliskin Bir Arastirma baslikli ¢alismasinda Tiirkiye’deki turizm egitimi
alaninda kullanilabilecek yerel nitelikli yabanci dil olarak Almanca ders kitabinin
gelistirilmesine yonelik bilimsel arastirmalara dayanan Oneriler sunmustur. Bu
cercevede Atas garson, resepsiyonist, animator, halkla iliskiler personeli, oda/kat
gorevlisi, barmen ve tur rehberi gibi turizm sektoriinde ¢alisanlarin siklikla kullandiklari
dil yOnelimlerini bilimsel olarak saptamis ve bu dogrultuda degerlendirmede
bulunmustur. Ordek de (2017) benzer sekilde turizm eksenli Almanca ders kitabi
tizerinden hareket etmis, calismasinda mesleki yabanci dil olarak Almanca 6gretimi,
turizm, kiiltlirlerarasi iletisim ve ders kitabi incelemesi ile ilgili ayrintili bilgiler vermis
ve Tiirkiye’deki turizm fakiilte ve yiiksekokullarinda okutulan mesleki Almanca ders
kitaplarini incelemistir. Almanca eksenli bir baska c¢alisma ise Acar, Tan ve Balci
(2017) tarafindan kaleme alinmistir. Diger calismalardan farkli olarak bu calismada
turizm ve llke bilgisi konusuna agirlik verilmistir. Arastirmada yabanci dil ders
Kitaplarinin 6nemi, oOzellikleri ve bu kitaplara ek olarak hazirlanan yardimci
materyallerin yan1 sira, hazirlanan kitaplarda ele alinan konularin hedef kitlenin egitim
alantyla (turizm) dogrudan baglantili olup olmadig, kitaplarda iilke bilgisine yer verilip

verilmedigi detayli bir sekilde analiz edilmistir.



Yukarida ele aliman ve yabanci dil becerisinin turizm sektorii igindeki
konumunu, ayrica turizm egitimi veren kurumlarin dil 6gretim boyutunu irdeleyen
spesifik ¢alismalarin yani sira ayrica konuya ¢ok genel bir perspektiften, yani dil ve
turizm ekseninden bakan calismalar da azimsanmayacak sayidadir. Ornegin Hussein vd.
(2008) Turizm Alaninda Ogretmenlik Egitimi Veren Lisans Programlarinda Yabanci
Dil Egitimi baslikli ¢aligmalarinda 6grenci ve akademisyen goriislerine bagvurmus ve

turizm lisans programlarindaki dil egitim sorunlarini tespit etmeye ¢alismislardir.

Turizm  Fakiilte ve Yiiksekokullarinda Yabanci Dil Egitimi baslikl
caligmalarinda Altiirk vd. (2016) cok genis bir yelpazede Tiirkiye’de egitim veren tiim
Turizm Fakiilte ve Yiiksekokullariin miifredatlarini incelemis, bu programlarda verilen
dil egitimine yonelik dersler analiz etmis ve bu derslerin turizm sektoriine iyi derecede
dil becerisine sahip elemanlar yetistirme konusunda yeterli olup olmadigim

arastirmiglardir.

Temizkan ve Temizkan (2014) calismalarinda turizm programlari igin bir
yabanci dil egitim modeli 6nerisinde bulunmuslardir. Sarialtin (2015) Turizm ve Otel
Isletmeciligi onlisans egitiminde 6grencilere kazandirilmasi gereken temel ve mesleki
Ingilizce yeterliligi, Mesleki Yeterlilik Kurumunun (MYK) yaymladig1r Ulusal Meslek
Standartlar1 (UMS) ve Ulusal Yeterlilikler Cercevesi’nde (UYC) karsilastirmali olarak
analiz edip degerlendirmistir. Gokge’nin calismast (2014) Turizm On Lisans
Programlarinda uygulanmakta olan Ingilizce 6gretiminin eksik yonlerini ortaya
cikarmaya, Ogrencilerin beklenti, seviye ve motivasyonlarini belirlemeye yoneliktir.
Biiyiikkalay’in ¢alismasi ise (2016) Avrupa Dilleri Ogretimi Ortak Cerceve Programi
ekseninde kaleme alinmis, 6zel amacgh Ingilizce konusma ve dinleme becerilerine
yonelik onerilen etkinlikler kullanarak Turizm ve Otelcilik 6grencilerinin basarilarinin
arttirtlmas1 amaglanmistir. Ayaz, Yali ve Aydin (2017) lisans diizeyinde turizm egitimi
alan dgrencilerin Ingilizce 6grenmedeki basarisizlik nedenlerini irdelemis, bu nedenler
arasinda Ogrencilerin derse ilgi gostermeme, bireysel ¢alisma yapmama, grup
caligmasina katilim azligi, korku ve egitmen sorununu tespit etmislerdir. Dolmac1 ve
Dolmaci (2018) turizm eksenli yabanci dil dgretiminde telaffuz Ogretimine yonelik
ithtiya¢ analizi yapmak ve 6grencilerin telaffuz becerisiyle ilgili goriislerini belirlemek
i¢in calisma yiiriitmiislerdir. Turizm Ogrencilerinin Yabancit Dil Ogretimindeki
Sorunlara Iliskin Gériigleri ¢alismasinda Turgut (2019) genel anlamda &grencilerin

Almanca 6gretimini turizm boliimleri i¢in dnemli ve gerekli bulduklarini tespit etmistir.



Bay (2021) calismasinda lisans diizeyinde turizm egitimi veren Turizm Fakiiltelerinde
yabanci dil ve mesleki yabanci dil olarak Almanca 6gretiminde Ogrencilerin bakis
acistyla karsilastirmis, boylelikle Almanca 6gretiminde 6gretim teknik ve yontemleri
cercevesinde ¢Oziim Onerileri gelistirmistir. Son olarak Karakus ve Gilirbiiz (2020)
turizm egitiminde Ingilizce 6gretimine yonelik yapilan galismalar1 bibliyometrik analiz

baglaminda ele almiglardir.
2.1. Genel Degerlendirme

Yukarida yapilan literatiir analizinden de goriilecegi lizere, yabanci dil ve turizm
arasindaki baglantidan hareketle kaleme alimmis pek ¢ok akademik yayin soz
konusudur. Bu yaymnlar konuyu cok farkli agilardan ele almislardir. Ornegin
Ogrencilerin motivasyon ve 0z yeterlilik sorunu, yabanci dil 6grenme istek ve
kararliliklari, yabanci dilde iletisim kurma becerileri, yabanci dil konusma kaygisi ve
nedenleri gibi ogrenci eksenli aragtirmalar yapilmistir. Ayrica turizm egitim
kurumlarmin miifredatlarinda yabanci dil derslerinin yeri ve yeterliligi, bu
miifredatlardaki segmeli yabanci dillerin yeterliligi ve mesleki yabanci diller detaylica
arastirilmistir. Turizm fakiilte ve yiiksekokullarinda hazirlik sinifi uygulamasinin
gerekliligi de sikca ele alinan bir konu olmustur. Bu birimlerde okutulan yabanci dil
dersleri i¢in hazirlanan ders kitaplarinin hedef kitle agisindan uygunluklarinin yani sira,
dil ve turizm baglantisina genel anlamda yaklasan pek ¢ok akademik yaymn yukarida

analiz edilmistir.

Analizi yapilan akademik yaymlar arasinda, bu ¢alismaya yakin goriinen tek
calisma Karakus ve Giirbiiz’iin (2020) calismasidir ki bu ¢alismada yazarlar yabanci dil
ve turizm Kkonusunda bibliyometrik analiz yapmislardir. Karakus ve Giirbiiz
calismalarim turizm odakli Ingilizce egitimi ile sinirlandirmiglardir, fakat bu calismada
yabanci dil ve turizm odakli 2000 yilindan giiniimiize kadar yapilan tiim ¢alismalarin
literatlir analizi yapilmaktadir. Bundan dolayr bu g¢aligma daha 6nce bu baglamda
yapilan biitiin ¢calismalardan ayrismakta olup yayin tarihi itibariyle 6zgiin bir ¢alisma

olarak literatiire katki saglayacaktir.
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3. AMAC VE YONTEM

3.1. Problem Ciimlesi

Turizm odakli yabanci dil egitimi ile ilgili 2000-2022 yillar1 arasinda Tirkge

yayinlanmis ¢aligmalar nelerdir ve ortaya ne koymuslardir?
3.2. Alt Problemler

1. 2000-2022 yillar1 arasinda Tirk¢e yaymlanmis akademik caligmalarin yillara
gore dagilimi nasildir?

2. 2000-2022 yillar1 arasinda Tiirkge yaymlanmis akademik ¢aligmalarin
yazarlaria gore dagilimi nasildir?

3. 2000-2022 yillar1 arasinda Tiirkce yayinlanmis akademik calismalarin basliklar
durumuna gore dagilimi nasildir?

4. 2000-2022 yillar1 arasinda Tiirkce yaymlanmigs akademik g¢aligmalarin yayin
tiirtine gore dagilimi nasildir?

5. 2000-2022 wyillar1 arasinda Tiirkge yaymlanmis akademik ¢aligmalarin

konularia gore dagilimi nasildir?
3.3. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Dil, farkl kiiltiirlerden insanlar arasindaki sosyal etkilesimlere dayandigindan
turizm sektorii i¢in en énemli unsurlardan biridir (Tetik, 2016). Ozellikle ikinci Diinya
Savasi’ndan sonraki yillardan itibaren Tiirkiye’de turizm sektoriinlin hizla gelismesi ile
birlikte egitim konusuna da O6nem verilmeye baslanmis yabanci dil bilir nitelikli
elemanlar yetistirilmeye ¢alisilmistir (Kozak, Akoglan Kozak ve Kozak, 2014). Altiirk
vd. gore (2016, s. 144) turizm sektdriiniin lilke bazinda gelistirilmesi ve bu sektdrden
elde edilen gelirin arttirilabilmesi i¢in hizmet kalitesinin ¢ok iyi olmas1 gerekmektedir.
Hizmet kalitesi ise turizm sektoriinde ¢alisan personelin dil becerisi ile dogrudan
iliskilidir. Ciinkii 1y1 bir dil becerisi turistlerle iletisimi kolaylastirip muhtemel iletisim
sorunlarinin ve memnuniyetsizliklerin oniline gececektir. Bu baglamda turizm egitimi
veren kurumlarin da dil egitimine énem vermesi ve iyi dil bilen elemanlar yetistirmesi

gerekmektedir.

Glinlimiize  kadar dil  o6grenimini  etkili  hale  getirebilmek  ve
kavramsallastirabilmek icin saglam ilkeler ortaya konmustur (Guerero, 2014). Bu

caligmada turizm alaninda yabanci dil kavraminin ne sekilde ele alindigi ve hangi
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boyutlariyla tartisildigini ortaya koymak ayni zamanda literatiirdeki bosluklari, sorunlari

tespit etmek ve farkli ¢6ziim Onerileri gelistirmek amaglanmustir.

Yabanci dil egitiminin turizm tizerindeki Oonemi genis capta kabul edilmis
olmasina ragmen, turizmde yabanci dil egitimi literatiiriiniin sistematik olarak inceleyen
Tiirk¢e calismaya rastlanmamistir. Calismamiza en yakin goriinen tek ¢alisma Karakus
ve Giirbiiz’tin (2020) c¢alismasidir. Bu c¢alismada yazarlar yabanci dil ve turizm
konusunda bibliyometrik analiz yapmislardir. Karakus ve Giirbiiz ¢alismalarini turizm
odakl1 Ingilizce egitimi ile sinirlandirmislardir, fakat bu galismada yabanci dil ve turizm
odakli 2000 yilindan giiniimiize kadar yapilan tim ¢alismalarin literatiir analizi
yapilmaktadir. Bundan dolay1r calismamiz daha once bu baglamda yapilan biitiin
calismalardan ayrigsmakta olup yayn tarihi itibariyle 6zgiin bir calisma olarak literatiire
katki saglayacaktir. Bu nedenle, yapilacak ¢alisma literatiiriin sinirlarinin belirlenmesi
ve bilgi bosluguna katkida bulunulmasi i¢in 6nem arz etmektedir. Ayrica ¢alismamiz
konu hakkinda genel bir bakis agist olusturdugundan gelecekteki arastirmalar igin

lizerine inga edilecek bosluklar1 ve firsatlar1 tanimlayacag: diisiiniilmektedir.
3.4. Arastirmanin Simirhiliklar:
Bu ¢alisma asagidaki 6zellikler g6z ontlinde bulundurularak sinirlandirilmastir.

1. Bu arastirma 2000-2022 yillar1 arasinda Tiirk¢e yayinlanmis akademik
yayinlar ile sinirlidir.

2. Bu arastirmada elde edilen veriler Google Akademik, Ulusal Tez Merkezi,
DergiPark veritabanlarindan elde edilmistir ve arastirma elde edilen bu

verilerle sinirhidir.
3.5. Materyal-Yontem

Bu arastirmada “Turizm ve yabanci dil kavrami ile ilgili 2000-2022 yillart
arasinda Tiirkce yayinlanmis calismalar nelerdir?” sorusundan hareketle turizm
disiplininde yapilan arastirmalarda yabanci dil kavraminin ne sekilde ele alindigini ve
hangi boyutlariyla tartisildigini ortaya koymak amaclanmistir. Bu amacla turizm ve
yabanci dil konusunda Tiirkce yapilan caligmalar sistematik literatiir analizi yontemiyle
detayli olarak incelenmistir. Bu c¢alismanin 4. boliimiinde sistematik literatiir analizi

hakkinda detayl bilgi aktarilmistir.
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4. DIL VE TURIZM
Dil ve turizm birbirini tamamlayan kavramlardir. Turizm ve dil arasindaki
iliskinin ¢ercevesi bir sonraki bagliktan baglayarak olusturulmaya caligilmistir.

4.1. Dilin Tanim

Dil, en yaygin haliyle insanlar arasi iletisim araci olarak tanimlanmaktadir
(Aksan, 1977; Demirel, 2004; Fiske, 1996; Giiveng, 2005). Insanlar Lembet’e gore
(2012, s. 50) ¢ok farkli sekillerde iletisim kurabilmelerine ragmen bunlar arasinda en
yaygin en hizli en saglam ve en ekonomik olani dil ile kurulan iletisimdir. Dolayisiyla
dil, insanlarin toplumsal yasayislarini kolaylastiran, birbirleriyle etkilesim halinde

kalmalarini ve birbirlerini anlamalarini saglayan bir etmendir.

Dilin cok cesitli insan gereksinimlerine hizmet ettigi aciktir. Islevlerinin
zenginligi ve cesitliligi dilin dogasina, bir sistem olarak organizasyonuna yansir: Bir
dilin gramer yapist icinde, belirli alanlar Oncelikle bulugsal ve temsili islevlerle,
digerleri kisisel ve etkilesimsel islevlerle iliskilidir. Sistemin farkli parcalari, adeta
farkli isler yapar, bu da dilin kullanimlar1 kavramini yorumlamamiza ve daha kesin hale
getirmemize yardimci olur. Dilin her kullaniminda ortak olan sey, anlamli, baglamsal ve

en genig anlamda sosyal olmasidir (Halliday, 1969).
4.2. Yabanci Dil

Dilin her toplumda degisik bi¢imleri sz konusudur (Konig, 1991, s. 59). Yani
farkli toplumlar ve kiiltiirler agirlikli olarak farkli diller konusmaktadir. Bu durum
yabanci dil kavraminin ortaya c¢ikmasimi da beraberinde getirmektedir. Ciinkii bu
toplumlar kendi aralarinda iletisim kurabilmek i¢in yabanci dilleri 6grenme yolunu
tercih etmeye baslamaktadir. Boylelikle kiiltlirlerarasi etkilesim baslayip bu etkilesim

giin gectikce daha fazla 6nem kazanmaktadir.

Insanlik tarihinde, farkli uluslarin seyahat, is, eglence vb. amaglarla birbirleriyle
bu kadar ¢ok iletisim kurma ihtiyacit duydugu baska bir zaman olmamisti ve bu
dogrultuda degerlendirildiginde kiiresel bir dilin olugsmasi mantiksiz bir sonu¢ degildir.
Son iki yiizyillk hizli degisim 19. yiizyilda Ingiliz sanayiciligi, 20. yiizyilda siiper
bliyliyen Amerikan ekonomisi gibi etmenler ve 6zellikle 2. Diinya Savasi'ndan sonraki
yillar, yabanci dil olarak Ingilizcenin kiiresel statii kazanmasinda oldukca etkili

olmustur (Vukovi¢-Voéjnovi ve Niéin, 2012).
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4.3. Dilin islevleri

Dilin temel islevleri iletisim, kendini ifade etme ve diisiinmedir. Duygu ve
anlamin ifadesi daha belirgin hale gelir. Sozciiklere ve sozciik gruplarina hakimiyet
pratikle ve ifade edilecek fikirlerin ve tepkilerin karmasikhigiyla gelisir. iletisim islevi
aciktir. Fikirleri ve duygular1 agiklama araci olarak dilin kullanimi da ayni derecede
gercektir. Dil, gozlemlenen seydeki benzerlikleri ve farkliliklar1 kesfetme, genel fikirler

olusturma ve iligkileri kesfetme algisini netlestirmenin bir aracidir (Patel ve Jain, 2008).

Dilin en o6nemli islevlerinden biri kiiltiiriin aktarilmasinda koprii vazifesi
gormesidir (Lembet, 2012, s. 53). Kiiltiirleraras1 etkilesim kiiltlirlerin birbirini
tanimasini, anlamasmi ve ortak bir paydada bulusup diinya iizerinde bir arada
yasamasini da kolaylastirmaktadir. Bundan dolay: farkli kiiltiirlerin dillerini 6grenmek

ve o kiiltiirlerle etkilesim halinde olmak son derece 6nemlidir.
4.4, Turizm ve Yabanci Dil

Sektorel baglamda ele alindiginda yabanci dil becerisi insanlara daha genis bir
bilgi yelpazesine, daha c¢esitli bir aga ve her zamankinden daha fazla is firsatina ulasma
imkan1 saglar (EF, 2021). Yabanc1 dil becerisine dayali is imkanlarinin ise biiyiik bir
kismi turizm sektoriine baglidir. Yabanci dil, farkli kiiltiirlerden insanlar arasindaki
sosyal etkilesimlere dayandigindan turizm sektorii i¢in en 6nemli unsurlardan biridir
(Tetik, 2016, s.271). Turizm hareketliligine diinyanin neredeyse biitlin toplumlar1 dahil
oldugu i¢in diinya iizerinde konusulan her dil bu sektor acisindan 6nemlidir. Fakat yine
de agirlikli olarak 6n plana ¢ikan Ingilizce, Almanca, Rusca, Fransizca gibi diller soz
konusudur. Bunlarin arasinda Ingilizce ana dil ya da birinci dil olarak en ¢ok konusulan
dil olmasa da, turizm endiistrisi dahil bir¢ok alanda ‘lingua franca’ yani ortak dil haline
gelmistir (Kacetl, 2018; Harmer, 2001). Lingua franca, ana dilleri birbirinden farkli olan
iki konugmacinin en az birinin ya da her ikisinin de onu ikinci dil olarak kullandigi, iki
konusmaci arasindaki etkili iletisim i¢in yaygin olarak benimsenen ortak veya gecerli

bir dil olarak tanimlanmaktadir (Harmer, 2001).

Seyahat ve turizm sektorii diinyanin en hizli biyiiyen sektorlerinden biridir.
Oteller, restoranlar, yiyecek-igecek hizmetleri ve seyahat, turizm endiistrisinin unsurlari
olarak kabul edildiginden turizm catis1 altinda toplamrr (Raga, 2019). Insan
thtiyaglarinin karsilanmasinda biiyiik bir yere sahip olan hizmetlerin, giiniimiiziin sanayi

sonras1 toplumunda gittikce degeri artmaktadir. Turizm faaliyetleri, hizmetler
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sektoriinde dnemli bir yer tutmaktadir. Konaklama hizmetlerinin kalitesini artirmak i¢in
arz ve talep taraflari arasinda ortak bir dil bulunmasi gerekmektedir. Ingilizcenin
uluslararast bir dil olarak kabul edilmesiyle birlikte turizm sektoriinde c¢alisan
personelin, turistlerin  gereksinimlerini  karsilayabilmeleri i¢in dil becerilerini

gelistirmeleri giderek daha gerekli hale gelmistir (Bobanovic ve Grzinic, 2011).

Turizm sektoriinde mekanizasyon ve otomasyonun sinirli olmasi, yiliz yiize
verilen sicak hizmetin kesintisiz devam etmesi gerektiginden personel ihtiyaci
siirekliligini devam ettirecektir. Diinyada oldugu gibi iilkemizde de calisacak olan
personelin en az niceligi kadar niteligi de olduk¢a Onemlidir. Kalifiye personel
yetistirmenin anahtar noktas: ise konusuyla ilgili mesleki ve teknik egitim almis
olmasidir. Mesleki ve teknik egitim verilirken en 6nemli kriter sektoriin ihtiyaglarini
karsilayabilecek nitelikte isgiicii yetistirmektir. Turizm sektoriinde istihdam edilecek

personelde 6n plana ¢ikan 6zellik yabanci dil bilgisidir (Davras ve Bulgan, 2012).

Altiirk vd. gore (2016, s. 144) turizm sektoriiniin iilke bazinda gelistirilmesi ve
bu sektorden elde edilen gelirin arttirilabilmesi i¢in hizmet kalitesinin ¢ok iyi olmasi
gerekmektedir. Hizmet kalitesi ise turizm sektoriinde ¢alisan personelin dil becerisi ile
dogrudan iliskilidir. Ciinkii iyi bir dil becerisi turistlerle iletisimi kolaylastirip muhtemel
iletisim sorunlarinin ve memnuniyetsizliklerin oniine gegecektir. Bu baglamda turizm
egitimi veren kurumlarin da dil egitimine 6nem vermesi ve iyi dil bilen elemanlar
yetistirmesi gerekmektedir. Yabanci dil olarak ingilizcenin giiniimiizde ortak dil haline
gelmesiyle turizm egitimi veren fakiiltelerde Ingiliz dili dgretimi faaliyetleri Gnem
kazanmustir. Turizm fakiiltelerinin ders programlari incelendiginde genel Ingilizce ya da
ozel amach Ingilizce dersleri oldugu goriilmektedir (Altiirk vd., 2016). Ozel amagh
Ingilizce (OAI) tiim dil gretiminin belirlenen égrenci gruplarmin 6zel 6grenme ve dil
kullanim ihtiyaglarina gdre uyarlanmasi ve ayrica bu oOgrencilerin Ingilizceyi
kullanacaklar1 sosyokiiltiirel baglamlara duyarli hale getirilmesi Onerisine dayanan bir

harekettir (Celce-Murcia, 2001, s.43).

Turizm Ingilizcesi, Ozel Amagh Ingilizcenin (OAI) 6rneklerinden biridir. Genel
Ingilizce dgretimiyle karsilastirildiginda, profesyonel ve istihdama yonelik 6grenicilerin
ithtiyaglarim1 daha fazla 6n plana ¢ikarir. Turizm alaninda uzmanlagsan 6grencilerin
Ingilizce 6grenme kosullarindan goriildiigii gibi, 6grenme ¢iktilar1 yalnizca 6gretme ve
o0grenme koordinasyonundan degil, ayn1 zamanda turizm enddiistrisinin calisanlarin

Ingilizce yeterlilikleri {izerindeki taleplerinden de etkilenir. Turizm Ingilizcesi
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O6grenmenin amact, nihai olarak is verimliligini artirmak ve misterilerin memnuniyetini
ilerletmektir. Bu nedenle, Turizm Ingilizcesi dgretimi, turizm galisanlarinin Ingilizce
yeterliligi i¢in turizm endistrisinin gerekliliklerine de odaklanmalidir (Leong ve Li,
2012).

Hikiimetler, turizm sektoriiniin ekonomideki payr nedeniyle iletisim, bilgi
teknolojisi ve mesleki becerilerle donatilmis, dil bilen isgiicii saglayarak turistlere
sunulan hizmet diizeyini gelistirmek i¢in rekabet etmektedir. Her {lilkenin 6grencileri
turizmde gelecekteki kariyerlerine uygun sekilde hazirlamak igin {iniversite ve kolej
diizeyinde kaliteli egitim saglamaya c¢aba gdostermesini gerektiriyor. Tabii ki, bu tiir bir
egitimde, genel olarak Ingilizce becerilerinin gelistirilmesine ve &zel olarak Turizm

Ingilizcesi becerilerine dncelik verilir (Al-Tarawneh ve Osam, 2019).

2000 yilindan bu yana tanik olunan uluslararasi krizler turistlerin ihtiyaglarin
karsilamaya calisan isletmeler basta olmak {izere herkese, turizm talebinin belirli bir
destinasyon i¢in ne kadar kirilgan oldugunu hatirlatti. Bu yiizden turizm isletmelerinin
uluslararas1 rekabet edebilirliklerini saglamak ve geleneksel pazarlarini en iist diizeye
cikarmak i¢cin miimkiin olan her seyi yapmalar1 gerekir. Turizm isletmelerinin su anda
faaliyet gosterdigi pazar goz Oniine alindiginda, ziyaret¢i ve ev sahibi arasindaki
kiiltiirleraras1 hizmetler arayiizii ile birlestiginde, potansiyel is giicii arasinda yabanci dil
becerilerinin gelistirilmesinin dogal bir mesele oldugu diisiiniilebilir (Leslie ve Russell,
2006).
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5. SISTEMATIK LITERATUR ANALIZI

Bilim insanlar1 fen ve sosyal bilimler konularinda bilimin ilerlemesi adina
stirekli olarak arastirmalar yapip bilime katki sunmaktadirlar. Bazen aynmi konularda
farkli bilim insanlar1 farkli zamanlarda da ¢aligmalar yiiriitmiis ve yiiriitmektedir. Ayn1
konuda farkli zamanlarda yiiriitiilen calismalar sonraki c¢alismalarin iskeletini
olusturmaktadir. Bu ylizden belli bir konu iizerinde ge¢miste yapilmis olan
arastirmalarin irdelenmesi, amag, yontem ve bulgularinin incelenmesi son derece dnem
kazanmaktadir.

Ayn1 konuda ge¢miste yapilan aragtirmalarin analizini ele alan cesitli yontemler
s6z konusudur. Bibliyometrik analiz, meta analiz, geleneksel ve sistematik derlemeler
bunlar arasindadir. Son zamanlarda sistematik derleme ¢alismalarina diinyada oldugu
gibi Tiirkiye’de de 6nem ve agirlik verilmektedir.

Sistematik derleme iizerine odaklanan ¢alismalarin belli ve diizenli bir siiregten
gecmesi gerekmektedir, bundan dolay1 bu dogrultuda calisma yiiriiten arastirmacilarin
Karacam’a gore (2013, s. 26) alaninda uzman; deneysel, kesitsel, vakakontrol, kohort ve
nitel arastirmalar, sistematik derleme ve meta-analiz ¢alismalari, geleneksel derleme
yazilart olmak Tlizere tiim bilimsel c¢alismalar konusunda donanimli olmasi
gerekmektedir.

5.1. Sistematik Literatiir Analizi (SLA) Nedir?

Sistematik literatiir analizine es deger olarak ayrica arastirma sentezi, arastirma
incelemesi, arastirma derlemesi veya sistematik derleme terimleri gibi farkli
adlandirmalar kullanildigi goriillmektedir (Cooper, Hedges ve Valentine, 2019, s. 6, Akt.
Yilmaz, 2021, s. 1461). Bu calismada sistematik literatiir analizi (SLA) kavrami
kullanilmistir. SLA belli bir konuda yapilan orijinal arastirmalarin ¢ok detayli ve genis
bir bicimde taranip, dislanma ve dahil edilme kriterleri kullanilarak, bulgularin sentez

edildigi bilimsel incelemedir (Aslan, 2018, s. 62).

Ilgili caligmalar1 kapsamli bir bicimde tarayip cesitli kabul ve ret olgiitleri
kullanarak hangi caligmalarin derlemeye girecegini tarafsiz bir sekilde belirleyip bu
caligmalarda yer alan bilgilerin sentez edilmesi ile olusturulur (Cinar, 2021, s. 310).
Bagka bir tanimlamaya gore SLA bir soruya yanit ya da probleme ¢6ziim olusturmak

icin, o alanda yayinlanmis tiim ¢alismalarin kapsamli bir bicimde taranarak, cesitli dahil
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etme ve dislama kriterleri kullanarak ve arastirmalarin kalitesi degerlendirilerek hangi

calismalarin analiz edileceginin belirlenmesi, analize dahil edilen aragtirmalarda yer

alan bulgularin sentez edilmesidir (Burns ve Grove, 2007; Centre for Reviews and
Dissemination [CRD], 2008; Higgins ve Green, 2011, Akt. Karacam, s. 26).

SLA bilimsel bilgi icermeleri ve giiclii kanitlar sunmalar1 agisindan son derece

onemli bir analiz tiiriidiir. Bunlarin ¢ok bilimsel bilgi icermeleri ve kabul goriilme

nedenleri sunlardir (Moule ve Goodman, 2009; Hemingway ve Brereton, 2009’dan

Akt. Karagam, 2013, s. 27);

1.
2.

o 0k~ w

7.

Daha objektiftirler, daha az yan ve hata igerirler,

Literatiir taramasi belirli bir yontem ile yapildigindan ¢ok daha kapsamlidir ve
tekrar edilebilir,

Literatiir taramasi i¢in kullanilan metotlar calismada agikca belirtilir,

Calismalar1 segerken kullanilan kriterler acik¢a belirtilir,

Derlemeye dahil edilen ¢alismalarin kaliteleri degerlendirilir,

Arastirmalarin verileri birlestirirken en kiiclik kanitlar / etkiler bile derlemeye
dahil edilir,

Arastirmacilar sistematik derlemeyi tekrar edip sonuglarini dogrulayabilirler.

5.2. Sistematik Literatiir Analizinin Asamalari

SLA Karagam’a gore (2013, 5.27-28) yedi asamada hazirlanabilmektedir. Bunlar;

1.

2.

3.

4.

Isin tammlanmasi: Burada arastirma sorusu veya sorulari belirlenir. Calismanin
amac1 ve yontemi ortaya konulur. Ozellikle elde edilen verilerin ne sekilde
analiz edilecegi belirtilir.

Bilgi icin tarama yapma: incelenen arastirma sorusuna uygun anahtar
sozciikler tespit edilir. Uygun veri tabanlarinda taramalar yapilir. Elde edilen
calismalar kaydedilir. Kaydedilen tiim arastirmalarin baslik ve 6zetleri incelenir.
Uygun goriilen arastirmalarin tam metinleri analiz edilir. Dahil etme ve dislama
asamasindan sonra hangi arastirmalarin degerlendirmeye alinacagi kesinlestirilir.
Kanit Kkalitesinin degerlendirilmesi ve analizi: Degerlendirmeye alinan
calismalar analiz edilir. Elde edilen veriler veri formuna aktarilir.

Kanitin sunumu ve 6zetlenmesi: Bulgular 6zetlenir. Burada ayrica sistematik

derlemede taranan arastirmalarin sayisi, uygun olanlar ve derlemeye dahil
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edilenler, diglanan aragtirmalar ve dislama nedenlerini igeren bir akis semast
Onerilmektedir.

5. Kamtin tartismasi. Ana bulgular, analizin gii¢lii ve zayif yonleri, bulgular,
Oneriler ve sonuglar tartisilir.

6. Sistematik derlemenin yazimi: PRISMA bildirimi 6nerilmektedir.

7. Dis hakemler ve yayimlama: Calisma hakemler tarafindan kontrol edilir ve

onaydan sonra yayinlanir.
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6. UYGULAMA BOLUMU

Tiirkiye’de turizm eksenli yabanci dil egitimi iizerine odaklanan bu ¢alismada
sistematik literatiir analizi yapilmistir. Literatiir analizi yapilirken daha 6nce belirlenen
anahtar sozciikler Google Akademik, DergiPark ve Ulusal Tez Merkezi veri
tabanlarinda taranmis, elde edilen tiim yayinlar kaydedilmis, siniflandirilmis, son olarak
da ayiklama yapilmistir. Tarama yapilan arama motorlarina “dil ve turizm”, “turizm ve
yabanci dil”, “turizmde dil” gibi anahtar sézciikler girilmistir. Bu anahtar sozciiklerin
taranmasi sonucu ilk asamada konuyla ilgili 1123 adet calisma tespit edilmistir. Daha
sonra sistematik literatiir analizinin bir geregi olarak adim adim sinirlandirma yoluna
gidilmistir. Ilk smmrlandirma tarihsel olarak yapilmis ve ilk taramadan elde edilen
yayinlar 2000 yilindan giliniimiize kadar olacak sekilde sinirlandirilmistir. Bu sekildeki
tarthsel sinirlandirma calismanin kapsami ve uygulanabilirligi asilmamasi adina
gerceklestirilmistir. Tarihsel sinirlamanin ardindan elde edilen yayin sayist 73°e
dismuistiir.

Calisma kapsaminda yapilan ikinci sinirlama Tirkiye’de yapilan calismalar
olarak belirlenmistir. Bu ¢aligmanin amaci Tiirkiye’de turizm ve yabanct dil olgusunu
arastirmak oldugu icin bu sekilde bir sinirlama getirilmistir. Dolayisiyla bagka iilkelerin
turizm ve dil olgusuna odaklanan eserler elenmistir. Bu sinirlamadan sonra elde edilen
yayin sayist 65’e diismiistiir. Son sinirlama ise yayin dili konusunda yapilmis ve sadece
Tiirk¢ce yapilan yayinlar havuza dahil edilmistir. Tiirk¢e dil se¢iminin amaci ¢alismanin
dil biitinliigiinii saglamaktir. Bu smirlamadan sonra elde edilen ve ¢alismanin
kapsamina dahil edilen nihai yaym sayisi 53 olarak belirlenmistir. Bu vesileyle bu
calismada toplam 53 adet yayn sistematik literatiir analizine tabi tutulmustur.

Yukarida ele alinan taramanin is akis semasi asagidaki gibidir:



Tespit etme

[

Tarama

Uygunluk

Dahil etme

Veritabani taramasiyla tespit edilen

Ulusal Tez Merkezi)
(n=1123)

kayitlar (Google Akademik, DergiPark,
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kayitlar (n = 73)

Duplikasyonlar kaldirildiktan sonra kalan

l

Taranan kayitlar

(n= 65)
Uygunluk agisindan

degerlendirilen tam

(n=53)

\ 4

Nitel (kalitatif)
sentezedabhil edilen
caligmalar(n = 22)

A4

Nicel (kantitatif)
senteze (meta-analiz)
dahil edilengalismalar

(n=31)

metingalismalar D

A\ 4

Diglanan
kayitlar (n = 8)

Arastirmaya dahil
edilmeyen tam metin
calismalar (ingilizce

calismalar dahil
edilmemistir) (n = 12)

Kaynak: Moher D, Liberati A, Tetzlaff J, Altman DG, The PRISMA Group (2009). Preferred Reporting Items for Systematic

Reviews and Meta-Analyses: The PRISMA Statement. PLoS Med 6(7): e1000097.
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Yapilan tarama sonucunda uygunluk analizinden sonra elde edilen 53 adet
akademik yayimn kronolojik bir sekilde siralanmis, tablolastirilan bu yayinlar yazar,
yayin basligi, yayin tiirii, yayinin ana konusu ve elde edilen sonug¢ agisindan detayli bir
sekilde irdelenmistir. Tarama sonucu elde edilen 53 yaymi igeren tablo asagidaki

gibidir:
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Sl\lll: Y;fﬁn Yazar(lar) Yayin Bashgi ‘"{1“2111)1,*11111 Konu Sonug¢
Yabanci dilin gelismesinde yurt
disinda kalma, mezuniyet
durumunun etkili oldugu, turizm

Konaklama [sletmelerinde Calisan | Yiiksek ) sek't c?mnde c;ahvsllan y11' faktm.'um.m

- ¥ . .. . Yabanci Dil etkili olmadigr tespit edilmis,
2003 | Unsal Kose Personelin Yabanci Dil Bilgisinin | Lisans R . . - .

Onemi ve Etkileri Teri Bilgisinin Onemi ?fonetlm kad§m§s1nde yer alm.ada
ise yabanci dil bilme ve mezuniyet
durumunun 6nemli oldugu, ancak
yas faktoriiniin etkisi olmadigi
gorilmiistiir.

Uygulanan dil 6gretim programinin
ogrenci gereksinimlerini

Kars Meslek Yiiksekokulu Turizm kargilamada yetersiz kaldig1 tespit

Rehberligi Programinda ingilizce | Yiiksek edilmistir. Bu sorunun

2006 | ilhami Ege Ogrenimi Goren Ogrencilerin Lisans Program Yeterliligi | ¢dziimlenebilmesi icin,

Program Gelistirmeye Y 6nelik Tezi ogrencilerin gereksinimlerine

Ihtiyag Analizi uygun daha etkili bir dil 6gretim
programinin  olmast  konusunda
onerilerde bulunulmustur.

Antalya, Alanya, Manavgat Ogrencilerin ~ kendi ~ Almanca

Anadolu Otelcilik ve Turizm kargilikli  konusma  becerilerini

Meslek Liseleri 1. Sinif Yiiksek degerlendirmelerinin istendigi

2006 | Harun Gogerler | Ogrencilerinin Almanca Karsilikli | Lisans Iletisim Becerileri anketin sonuclarina gore uygulama

Iletisim Becerilerinin Avrupa Tezi grubu igerisinde belirleyici bir

Konseyi Genel Dil Kriterleri cogunluga sahip olan kararsizlar

Cercevesinde Degerlendirilmesi olarak adlandirilabilecek




23

toplulugun  kendi  bilgilerini,
uygulama esnasinda ne derece
aktive edebildikleri  konusunda
kesin yargilarinin olmadig1 ve neyi
ne kadar yapabildiklerini tam
olarak saptayamadiklar1 sonucuna
ulasilmustir.

2008

Azize Tung
Hussein
Saadet Pinar
Temizkan
Rahman
Temizkan

Turizm Alaninda Ogretmenlik
Egitimi Veren Lisans
Programlarinda Yabanci Dil
Egitimi: Akademisyen ve
Ogrencilerin Degerlendirmeleri

Makale

Program Yeterliligi

Alman yabanci dil egitiminin
sektorde uluslararasi bir kariyer
elde etmek, akademisyen olabilmek

icin yeterli goriilmedigi,
akademisyenlerin ~ yabanct  dil
derslerinin miifredat disina

tasinmasini ve bilim dersleri ile
mesleki derslere daha fazla yer
acilmasini destekledigi,
ogrencilerin ise hazirlik smifinin
yil  kaybina sebep olacagini
vurgulayarak yogunlagtirilmig
yabanci dil egitimini destekledigi
goriilmiistiir. Ogrencilerin  biiyiik
bir kisminin lisansiistii egitimde
istekli olmasi ve sektorde yonetici
diizeyinde istthdam edilmeye sicak
bakmalar1 yabanci dil egitiminde
yeni bir yapilandirmaya gidilmesi
gerektigi tespit edilmistir.
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Turizm ve Otelcilik Meslek

Mesleki Yabanci

Eylemsel yonelimli 6rnek yabanci
dil dersi tanitilip bu yontemin diger

2011 | Giilnaz Kurt Yiiksekokullarinda Hc?'defe Makale Dil Ogretimi yontemlerle karsilastirildiginda
Yonelik Yabanci Dil Ogretimi daha verimli ve etkili olabilecegi
sonucuna varilmistir.
Ulkemizi yonetenlerin ve karar
vericilerin, yabanct dil egitim
politikalarini olustururken Rusga,
Tiirkiye’nin Yabanci Dil Egitim Cince, Ispanyolca ve Arapga gibi
2012 | Murat Alicigiizel P(.)liti.ka‘la%n \./.e :[urizm Sektt')rii'm Uzn?anllk Yal?a'nm Dil Egitim yat?an01 dil egitimleri?‘ir‘l é'?zellikle
Nitelikli Isgiici Olusumundaki Tezi Politikalari turizm ve meslek egitimi veren
Roli okullarda yayginlastirilmasi ve bu
ihtiyaca yonelik 6gretmen alimina
yonelmeleri gerektigi  sonucuna
ulasilmigtir.
Ogrencilerin yabanci dil hazirlik
Gonca Manap Mveslek'Yﬁ}(s:elfokl.ﬂ}l (Myo) smifi  egitiminin  gerekliligini
Ogrencilerinin Ingilizce Hazirlik I kavradiklar1  anlagilmis  fakat
Davras N 1 Ingilizce Hazirlik e . o e
2012 Gillay Bulgan Egitimine Yonelik Tutumlart: Makale Egitimi ogrencilere yabanci dil egitiminde
Isparta Myo Turizm ve Otel konugsma becerisi kazandirilmasi
Isletmeciligi Ornegi konusunda  eksiklikler  oldugu
saptanmustir.
Universite Diizeyinde Turizm Bayan ogrencilerin erkek
Egitimi Alan Ogrencilerin ogrencilere oranla daha fazla
2012 Aydin Unal Ingilizce Derslerine Yonelik Makale Duyussal Yaklagim duyussal yak"laslm _gésterdikleri,
Osman Tasar Duyussal Yaklasimlarinin genel ve Ozel lise mezunu

Demografik Ozellikler A¢isindan
Incelenmesi

ogrencilere oranla Anadolu lisesi
mezunu Ogrencilerinin  duyussal
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yaklasim diizeylerinin daha yiiksek
oldugu tespit edilmistir.

2013

Bahar Isigiizel

Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik
Programlarindaki Mesleki
Almanca Dersleri Uzerine Bir
Aragtirma

Makale

Mesleki Yabanci
Dil Ogretimi
(Almanca)

Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik
programinda okuyan oOgrencilerin
Almanca  6grenmeye  yoOnelik
motivasyon  diizeylerinin  orta
diizey oldugu
ulasilmigtir.

sonucuna

10

2014

Akif Gokge

Yabanci Dil Ogretiminde Ihtiyac
Analizi Uygulamas1: Turizm On
Lisans Ornegi

Yiiksek
Lisans
Tezi

Mesleki Yabanci
Dil Ogretimi

Ogrencilerin bulunduklar1 program
ile yabanct dil seviye ve
motivasyonlari belirlenmis,
uygulanmakta olan dil ogretim
programinin
karsilamadig1 tespit edilmis ve
yabanct dilde okuma,
dinleme ve konusma becerilerinde
cektikleri giigliikler saptanmistir.
Bu unsurlardan hareketle yabanci

beklentilerini

yazma,

dil Ogrenme ihtiyaglarinin neler
oldugu tanimlanmaya calisilmis ve
belirlenen eksikliklerin
giderilmesine yonelik Onerilerde
bulunulmustur.

11

2014

Erkan Akgoz
Yiiksel Giirsoy

Turizm Egitiminde Yabanci Dil
Ogrenme, Istek ve Kararliliklari:
Selguk Universitesi Beysehir
Ornegi

Makale

Yabanci Dil
Ogrenme Istek ve
Kararhiliklar:

Kadmlarin erkeklere gore yabanci
dil o6grenmeye daha fazla istekli
oldugu, o&grencilerin biiyiidiikleri
cevre ile aile de yabanci dil
ogretmeninin bulunmasi yabanci
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dil o6grenme konusunda higbir
farklilik gostermedigi ve Ogretim
elemanlarinin ~ 6gretme  metodu,
kullandiklar1  arag-gerecler ile
tutumlarina gore sekillendigi gibi

sonuclara ulasilmistir.

12

2015

Akif Gokge
Orhan Batman

Turizm On Lisans Programlarinda
Meslek Amagcli Ingilizce (Eop)
Ogretiminin Ogrenci Goriislerine
Dayali Thtiyag Degerlendirmesi

Makale

Mesleki Yabanci
Dil Ogretimi

Her ogrencinin 6grenme siirecine
ve hedef kullanim alanina iligkin
ihtiyaclart farklilik gosterdiginden
yapilan bu calisma ile Turizm On
Lisans Programlarinda 6grenim
goren ikinci smf Ogrencilerinin
degerlendirmelerinden hareketle dil
seviye ve program motivasyonlari,
meslege  yonelik yabanct  dil
beklentileri, giicliikleri ve
ithtiyaglar1 belirlenmis ve 6gretim
hazirlanirken  onlarin
beklentilerine
gerektigi

lisans

programi
ithtiyag ve
basvurulmasi

savunulmustur. On
programlarinda uygulanan Ingilizce
ogretim  programinin  &grenci
ihtiyaclarim1 karsilamada yetersiz
bulundugundan daha basarili bir
Ogretim programi tasarlanabilmesi
icin ders programi hazirlamadan

once izlenecek Oneriler
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sunulmustur.

13

2015

Hatice Sanaltin

Turizm ve Otel Isletmeciligi
Programlarinda Ingilizce
Egitiminin Ulusal Meslek
Standartlar1 ve Ulusal Yeterlilikler
Cergevesinde Degerlendirilmesi

Makale

Program Yeterliligi
ve Oneri

Iyi akademik egitim gdrmiis, en az
bir yabanci dil bilen nitelikli isgiicii
ihtiyac1 sadece konaklama-otelcilik
sektoriiyle smirli olmadigr hizla
sayilar artan golf, tenis hizmetleri,
saglikli yasam ve rekreasyon
isletmeleri, katering ve banket
isletmeleri ve havayolu isletmeleri
gibi  baglantili  sektorlerde de
nitelikli  kalifiye ara eleman
ithtiyacinin oldugu belirtilmistir. Bu
ihtiyaclara cevap vermesi beklenen
TYYC 5. diizey Turizm ve Otel
Isletmeciligi  onlisans  egitimi
miifredatlarinin, ders igeriklerinin
hatta zorunlu-segmeli  derslerin
ulusal meslek standartlar1  ve
mesleki yeterliliklerin  gerekleri
dikkate alinarak revize edilmesi
hem 6grencilerin sektorde istthdam
edilebilir bireyler olarak mezun
olmalarmi saglayacak, hem de is

hayatlarinda ulusal ve uluslararasi

yatay ve dikey hareketliligi
kolaylagtirarak mesleki
gelisimlerine  katki  saglayacagi

tespit edilmistir.
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14

2015

Oguz Dogan
Selami Giiltekin
Yenal Yagmur
Aysenur Dingel

Turizm Egitimi Alan Ogrencilerin
Yabanci Dil Egitimine Y 6nelik
Memnuniyet Diizeylerinin
Incelenmesi: Akdeniz Universitesi
Turizm Fakiiltesi Ornegi

Bildiri

Memnuniyet
Analizi

Siniflarin fiziki ozellikleri,
derslerin islenisinde giincel ve
farkli  kaynaklarin  kullanilmasi,
yabanct dil okutmanlarinin bilgi

diizeyleri gibi konularda
Ogrencilerin memnuniyet
diizeylerinin  yiiksek  oldugu;
kiitiiphanede yabanci dil

Ogrenimine yonelik sosyal-kiiltiirel
kaynaklar, siireli yayinlar ve giincel
kitaplar fakiilte
yOnetiminin yabanci dil 6grenimi
ile 1ilgili Ogrencilerin sorun ve
Onerilerine karst duyarli olmasi,
derslerde sosyal ve kiiltiirel agidan
iilkeler arasi kiyaslamalara yonelik
belgesel ve  film izletme
uygulamalarima yer verilmesi gibi
konularda ise ogrencilerin

bulunmasi,

memnuniyet diizeylerinin  diigiik
oldugu tespit edilmistir.

15

2015

Bilal Ustiin

Turizm Fakiiltelerinde Ogretilen
Almancanin Ogrenciler, Sektor

Temsilcileri ve Alman Turistler
Tarafindan Degerlendirilmesi

Yiksek
Lisans
Tezi

Program Yeterliligi

Turizm  Fakiiltelerinde
ogrencilerin kendilerine sunulan
Almanca ders saatini yetersiz
bulduklari, isletme sahiplerinin ve
Alman turistlerin

okuyan

biiyiik
Alman dili
rehberleri

cogunlugunun ise

baglaminda yetersiz
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bulduklart  saptanmistir.  Ayrica
isletme sahipleri Alman dilini
pratik olarak kullanabilen rehber
ihtiyacinin oldugu konusunda ortak
fikir bildirmislerdir.

16

2016

Giil Erkol
Bayram

Yabanci Dil Ogretim
Y ontemlerinin Turizm Rehberligi
Acisindan Incelenmesi

Makale

Yabanci Dilde
Y Ontem

Mevcut turizm  rehberligindeki

yabanci dil egitimi
degerlendirilmis, meslegin
gereklilikleri g0z oniinde
bulundurularak yabanci dil 6gretim
yontemleri  turizm  rehberligi
alanina  uyarlanmig, etkili ve
verimli bir dil egitimi i¢in Oneriler
sunulmustur.

17

2016

Abdulvahap
Altiirk
Gokhan Yel
Tugba Arik
Yiiksel
Umut Balci

Turizm Fakilte ve
Yiiksekokullarinda Yabanci Dil
Egitimi

Makale

Program Yeterliligi

Arastirmanin sonucunda 94 lisans
programinin  tiimiinde  Ingilizce
dersinin zorunlu olarak verildigi
goriilmis, ikinci yabanc dil olarak
ise agirlikli olarak Almanca, Rusca
ve Fransizca egitiminin verildigi
saptanmistir. Turizm Fakiilte ve
Yiiksekokullarmin yiiksek lisans ve
doktora programlarinda ise dil
egitiminin tamamen ihmal edildigi
tespit edilmistir.

18

2016

Erdal Ordek
Hasan Bolat

Yabanci Dil Ogretim
Yontemlerinin Turizm igin
Mesleki Almanca Ogretimindeki

Makale

Yabanci Dilde
Y Ontem

kiiltiirlerarasi
yaklagimlarin katkis1 kabul
edilerek, bu yontemlerin tek basina

Iletisimsel ~ ve
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Yeterliligi

turizm i¢in Almanca o6gretiminde
yeterli olmadigi, her bir yontemin
turizm icin gerekli dil
becerilerinden bazilarinin
gelisimini saglarken bazilarinmi ise
20z ard1 ettigi sonucuna
ulagilmistir. Bunlarin yani sira bazi
kosul ve imkan eksiklikleri de (Dil
Ogretimi  i¢in uygun olmayan
derslik  yapisi, kalabalik smif
mevcudu, uygun ders kitabi
eksikligi, ogretmenlerin agir ders
yiikkii ve Ogretmen yetistirmeden
kaynaklanan nitelik eksikligi vb.)
hedeflenen sonu¢larin elde
edilememesinin  diger nedenleri
arasinda oldugu belirtilmistir.

19

2016

Umut Balci

Turizm Lisans Ogrencilerinin Dil
Egitimi ile Ilgili Sorunlar1 ve
Co6ziim Onerileri

Makale

Yabanci Dil
Ogrenme Sorunlari

Ogrencilerin secimlik dil
derslerinden en ¢ok Almancayi
tercih ettikleri, dil egitimi ile
mesleki egitim arasinda bir baglanti
kurduklari, dort temel beceriden
konugsmaya agirlhik  verilmesini
kendi mesleki gelecekleri agisindan
daha yararli bulduklari, kiiltiirel
icerikli  metinlerin  islenmesini
Onyargilart  en aza indirmek
acisindan  tercih  ettikleri  gibi
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sonuclara ulagilmistir.

20

2016

Derya Eker

Mesleki Ingilizce Egitiminin
Turizm Fakiiltesi Ogrencilerinin
Yabanci Dil Dersine Yonelik
Tutumlarina Etkisi

Makale

Mesleki Yabanci
Dil Ogretimi

Ingilizce dersi, kontrol grubunda
dilbilgisi, kelime bilgisi, okuma,
dinleme ve konusma becerilerini
kapsayan bir ders kitab1
kullanilarak var olan programa
uygun olarak islenmis; deney
grubunda ise dilbilgisi egitimi
kontrol grubuyla ayni program ile
devam ettirilirken kelime bilgisi,
okuma, konusma
becerileri egitimi Mesleki Turizm
Ingilizcesi odakli tasarlanan bir
miifredat

dinleme ve

kullanilarak
stirdiiriilmiistiir. Deney ve kontrol
gruplarinin erisi puan ortalamalari
arasinda deney grubunun lehine
anlamh bir fark oldugu
gorilmiistir.

21

2017

Erdal Ordek

Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik
Yiiksekokullarinda ikinci Yabanci
Dil Almanca Ders Kitaplarinin
Incelenmesi

Yiksek
Lisans
Tezi

Ders Kitabi
Inceleme
(Almanca)

Incelenen Turizm icin mesleki
Almanca ders kitaplarindan bazilar
ulasilacak hedeflere uygun
nitelikler tasirken, bazilar1 ise
gerekli nitelikleri yeterli diizeyde
tasimadigl, bazi ders kitaplarinin
temel becerilerin sadece bir veya
iki tanesine yogunlastigi,
digerlerini g6z  ardi  ettigi
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goriilmektedir. Isitsel materyaller
baz1 kitaplarda Ogrencilerin  dil
seviyesiyle uyumsuz ve yetersiz
iken, baz1 kitaplarda ise hig
bulunmadigr goriilmiistiir. Bunun
haricinde ders kitabina ilave olarak
alistirma kitab1, sozliik, 6gretmen
kilavuz  kitabt  gibi  yardime1
materyallerin giincel ders
kitaplarinda  bulundugu, fakat
ozellikle eski ve yerel ders
kitaplarinda
edilmistir.

bulunmadigr tespit

22

2017

Nurettin Ayaz
Sibel Yali
Arzuhan Aydin

Lisans Diizeyinde Turizm Egitimi
Alan Ogrencilerin Ingilizce
Ogrenmedeki Basarisizlik
Nedenleri

Makale

Basarisizlik Nedeni
Analizi

Calisma  sonunda  Ggrencilerin
basarisizlik nedenleri; derse ilgi
gostermeme,  bireysel  calisma
yapmama, grup calismasina
katilimin diistik olmasi, korku ve
egitmen  olarak  belirlenmistir.
Bireysel ve grup calismasi yapan
ogrencilerin Ingilizce dersine ilgi
diizeylerinin daha yiiksek, korku
diizeylerinin ise daha az oldugu
tespit edilmistir. Bununla birlikte,
ogrencilerin ogretim sekli ve ders
diginda haftalik Ingilizce
o0grenmeye ayirdigi zamana gore

basarisizlik nedenlerinin
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farklilagtig1 saptanmustir.

Turizm 6grencilerinin yabanci dil
O0grenme kaygilarinin orta diizeyde

oldugu ve Ogrencilerin kaygi

diizeylerinin  cinsiyete, hazirlik
sinifi okumaya, turizm
. diistrisind 1
Turan Okul Yabanci Dil Ogrenme Kaygist: CREUSIISICE caisma
) . deneyimlerine, Work and Travel
Biisra Hafc1 Adnan Menderes Universitesi Kaygi . .

23 2017 o . e Makale . veya benzeri bir  programla
Melek E. Onciier | Turizm Fakiiltesi Ogrencileri (Ogrenme) , .
Civici Ugerine Bir Uveulama ABD’de  bulunmalarima  gore

A% z u ) -
e farklilastigi  belirlenmigstir. Buna
yonelik olarak, yiiksekogretimde
turizm Ggrencilerinin yabanct dil
O0grenme kaygilarinin azaltilmasi
hususunda bazi Oneriler
getirilmistir.
Turizm rehberligi 6grencilerinin
YDS’ye yonelik olumlu bir tutum
sergiledikleri ortaya c¢ikarilmigtir.
Bilal Deveci Ancak  YDS’ye  girmedikleri
Bahar Deveci ) t tir.  Acikl fakto
Turizm Rehberligi Ogrencilerinin SapranIsHr greayiel - taxtor
Yusuf e . . e analizi sonucunda boyutlar altinda

24 2017 Yabanci Dil Bilgisi Seviye Tespit | Bildiri Tutum . :

Aymankuy . 1. toplanan  ifadeler  incelenerek
. Siavina (YDS) Yonelik Tutumlar . .

Simal ortaya cikarilan dort boyut yeniden

Aymankuy isimlendirilmistir. Ayrica yenilik

boyutunun, YDS tutum 6l¢egini en
fazl