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OZET
Yiiksek Lisans Tezi
Turizmde Degisen Seyahat Egilimlerinin Geng¢ Turistlerin Konaklama
Tercihlerine Etkisi: Couchsurfing Ornegi

Ahmet EKMEKCI

Dokuz Eyliil Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Turizm Isletmeciligi Anabilim Dah

Turizm Isletmeciligi Program

Son yillarda genglerin turizmdeki egilimlerinde c¢esitli farkhhklar
gorillmektedir. Diinya genelinde yeni neslin sosyal aglar1 aktif kullanmasi, bu
aglardan farkh kiiltiir ve iilkelerden akranlariyla tanismasim1 ve kaynasmasini
kolaylastirmaktadir. Arastirma kapsaminda, geng bireylere iicretsiz konaklama
imkam sunan sosyal medya aglarindan Couchsurfing uygulamasi secilmis ve bu
uygulamanin gen¢ turistlerin konaklama tercihleri iizerindeki etkisi
arastirnlmistir. Bu kapsamda, Couchsurfing uygulamasimi seyahatlerinde
kullanan 26 Kkisiyle tam yapilandirilmis soru formu ile goriismeler
gerceklestirilmistir. Nitel arastirmadan elde edilen bulgular sonucunda: yeni
insanlarla/yerli halkla tamismak, seyahat edilen yeri daha iyi tammmak ve
ekonomik olmasi gibi unsurlarin Couchsurfing uygulamasinin tercih
edilmesinde 6nemli oldugu saptanmistir. Ayrica tammmadiklar1 birinin evinde
kalmanin, katihmcilarin biiyiik cogunlugu i¢in tedirgin edici bir husus olmadig:
goriilmiis olup Couchsurfing’in ziyaret edilen iilkenin yasam seklini gézlemleme

noktasinda faydalar sundugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Seyahat Egilimleri, Genc¢lik Turizmi, Couchsurfing,

Paylasim Ekonomisi



ABSTRACT
Master’ Thesis
The Effect Of Changing Travel Trends in Tourism on Accommodation
Preferences of Young Tourists: Couchsurfing Example
Ahmet EKMEKCI

Dokuz Eyliil University
Graduate School Of Social Sciences
Departmant of Tourism Management

Tourism Management Program

Recently, there have been several differences in the tendencies of youth
in tourism. The active use of social networks by the new generation worldwide
makes it easier for them to meet and mingle with their peers from different
cultures and countries. Within the scope of the research, Couchsurfing
application was selected among the social media networks offering free
accommodation to young individuals and the effect of this application on the
accommodation preferences of young tourists was investigated. In this context,
structured questionnaires were asked to 26 people that use couchsurfing during
their travels. As a result of the qualitative research: meeting new people / locals,
getting to know the place better and being economical were found important in
choosing couchsurfing application. Staying in the home of someone that didn’t
known was not a concern for the majority of the participants. The most
highlighted benefit of Couchsurfing was to make new friends and interact with
different cultures and that Couchsurfing was found to offer benefits in

observing the lifestyle of the country visited.

Keywords: Travel Trends, Youth Tourism, Couchsurfing, Sharing Economy
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GIRIS

Turizm sektorii renkli, hareketli, teknolojik yenilikleri barindiran, canli ve
stirekli gelisim- degisim iceren bir yapidadir. Turizmin {ilkeler arasi ve iilke i¢inde
rekabeti etkiledigi goriillmektedir. Bu rekabet turizmi canlandirmakla birlikte seyahat
tiirlerinde de insanlari, 6zellikle de gencgleri farkli arayislara yonlendirmektedir.
Aslinda insanlar hangi donemde olursa olsun yorucu hayat temposunun ardindan
kendilerine dinlendirici molalar vermek istemektedirler. Bu molalar1 genelde turizm
faaliyetlerine yonelerek vermektedirler. Glinlimiizde yogun is temposu ve stresli
yasamin etkili dinlenme ve farkli tatil arayis taleplerini de etkiledigi goriilmektedir.
Giinlimiizde 6zellikle geng niifusun farkli yerleri gérme ve farkli turizm aktiviteleri
gerceklestirme arzusunun yogun oldugu ve buna dayali olarak alternatif turizm
etkinlikleri gelistirdikleri bilinmektedir. Seyahatlerdeki farkli arayis ve yonelimlerde
Ozellikle sanal yollar ile kurulan iletisimin yadsinamaz oranda etkili oldugu
sOylenebilir. Farkli kiiltiir ve milletten insanlarin birbirlerini ve birbirlerinin
Ozelliklerini tanimak igin heyecan duyduklar1 ve onlarin yasayis tarzlarim
deneyimlemek istedikleri goriilmektedir.

Seyahat tiirlerinin insanlarin zamanla degisen ihtiyag¢ ve ilgileri yoniinde
sekillendigi soylenebilir. Seyahat gecmiste sadece elit ve zengin insanlarin
faydalanabildigi liiks bir etkinlik iken, glinlimiizde her kesimin faydalanabildigi bir
alan olmustur. Turizm faaliyetleri, modern hayatin rutininde bogulan calisan kesim
icin biiyiik bir ihtiya¢ haline gelmistir. Artan refah diizeyi, gelisen teknoloji ile
insanlarin tatile yonelik degisen algilar1 turizmin gelismesine katki saglamaktadir.
1950’lerden itibaren diinya ekonomisinde ses getirmeye baslayan turizm faaliyetleri,
hizli bir degisim ve doniisiim gecirmekle beraber sosyo-kiiltiirel ve ekonomik yap1
tizerindeki etkileri artan bir sektor haline geldigi goriilmektedir (Tayfun ve digerleri,
2016: 51).

Kiiresellik olgusu sayesinde diinya cografi alan olarak kiigiilmiis ve her
tarafina seyahat etmek kolaylasmistir. Diinya kiigiildiik¢e turizm sektorii
bliylimiistiir. Biiyiiyen sektorde daha verimli ve kaliteli hizmet verebilmek i¢in bu
alanda arastirmalar yapilmaya baglanmistir. Artik miisteri memnuniyeti rekabetin ve

sektorde var olmanin temel kosulu haline gelmistir. Miisteri memnuniyetini en ¢ok



etkileyen olgu ise, ucuzluktur. Insanlar hem diinyay1 gezmek istemekte hem de bunu
diisiik bir maliyete gerceklestirmek istemektedir.

Bu dogrultuda turizm egitimleri, turizm faaliyetleri, turizm tiirleri ve tercihleri
de artis gostermektedir. Diinyadaki turizm gelirleri GSMH’nin % 10’una tekabiil
etmektedir. 2010 yilinda turizm hareketliligi 1 milyar iken, 2020°de 1,6 ve 2030
yilinda ise 1,8 milyara ulagmasi1 beklenmektedir (GM Turizm ve Yo6netim Dergisi,
2018, Url: https://www.gmdergi.com/category/sektorel-haberler/). Diinya Turizm Orgiitii
verilerine gore, Oniimiizdeki yilda turistlerin 717 milyonunun Avrupa’ya, 397
milyonunun Dogu Asya ve Pasifik’e, 282 milyonunun ise, Amerika’ya gidecegi
tahmin edilmistir (WTO, 2001, Tourism Highlights, Tourism, 2020 vision, s. 16).

Glinlimiizde ¢ok gezen gengler turizm konusunda farkli agilimlari da
beraberinde getirmislerdir. Genglerin turizm faaliyetleri literatiirde “Genglik
Turizmi” olarak ge¢cmektedir. Literatiirdeki genglik turizmi tanimlarindan birini
Toskay yapmustir. Ona gore, genglik turizmi, 15-24 yas grubunda olan bireylerin
yanlarinda ebeveynleri olmaksizin gergeklestirdikleri turizm faaliyetidir (Toskay
1989°dan Aktaran Oztiirk ve Yazicioglu, 2002: 9). Baska bir tamimda ise Oral,
genclik turizmini sdyle tanimlamaktadir,

“Genglik turizmi, 15-25 yas arasinda bulunan gencglerin kamu ve ozel
organizasyonlarin sagladigi destek ve tegviklerden yararlanarak bireysel veya
grup halinde iilke icinde ya da disinda kiiltiir ve dinlenme motifleri ile yaptiklar
seyahat ve konaklamalardan olusan ekonomi, sosyal ve kiiltiirel motifli bir
olaydir” (Oral 1992 den aktaran Oztiirk ve Yazicioglu, 2002:9).

Gegmisten giinlimiize turistlerin seyahatleri farkli iilke vatandaslarinin
birbirleriyle kaynagmalarini saglayan onemli bir etken olabilmektedir. Genglerin
seyahatleri; kisiliklerinin gelisimine, yeni kiiltiirleri tanimalarina, yeni yerler
gormelerine, farkli yasam ritiiellerini deneyimlemelerine katki sunmaktadir.

Giliniimliz diinyasi, teknolojik gelismelerin bas dondiiriici bir hizla
olaganiistii yeniliklere kap1 araladigr bir zaman diliminden ge¢mektedir. Teknolojik
gelisim, saglik, ulasim ve iletisim gibi alanlarda devrim niteliginde yeni buluslara yol
acarken, tiiketici davranig ve tavirlarini da etkilemekte, yeni akim ve egilimlerin
ortaya cikmasina yol agmaktadir. Yasamin farkli sahalarinda gozlemlenen bu
degisimlerin bir benzeri de gilinlimiiz turizm diinyasinda gerceklesmektedir. Nitekim
yakin zamanda {iretilen mobil uygulamalar vasitasiyla bireyler diinyanin neresi

olursa olsun diisiik maliyetle daha uzun siireli tatil ve seyahat yapma imkanina
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kavusmuslardir. Bu uygulamalar daha c¢ok konaklama, ulasim ve gastronomi
alanlarinda kullanicilarina ¢éziimler sunmaktadir. Bu uygulamalart kullanan bireyler
otel mekanlarina sikisip kalmaktansa ziyaret ettigi bolge insaniyla daha uygun fiyata
onlarla ayni mekanlarda konaklama sansi yakalamakta, disik fiyathh ulasim
imkanlarina ve yeni lezzet mekanlarina kavusabilmektedir. S6z konusu uygulamalar
vasitasiyla seyahat eden bireyler ekonomik anlamda uygun bir ziyaret
gerceklestirirken bolge insani da turistik isletmelerin hakim oldugu pazardan
kendilerine diisen payr almakta ve boylece bolge halki da ekonomik faydalar
saglamaktadir. Teknolojik imkanlar vasitasiyla ortaya c¢ikan ve gerek gezginlerin
gerekse ziyaret edilen bolge insaninin geleneksel turizm anlayisinin disinda bir araya
geldigi ve karsilikli ekonomik faydanin saglandigi bu yeni akima “paylagim
ekonomisi” (sharing economy) adi verilmektedir (Ayazlar, 2018: 1187). Bu
ekonomik kavrama mevcut literatiir 1s18inda denkler arasi ekonomi “peer to peer
economy” veya isbirlik¢i ekonomi “collaborative economy” isimleri de verilmektedir
(Aloni, 2016: 1398). Paylasim ekonomisi kavrami, web tabanli mobil uygulamalar
vasitastyla ayni ya da farkl cografyada yasayan bireylerin mal veya hizmetlerinden
kiralama ya da satin alma yoluyla faydalanmasin ifade etmektedir. Bu ikili iletisim
kurulurken yararlanilan mobil uygulama da kullanicilarina gereken kolayliklar
sunmaktadir (Ganapati and Reddick, 2018: 77; Trainer, 2019; Team 2018). Nitekim
giinlimiizde yasanan bu teknolojik gelismeler, turizmde etkisi keskin bir sekilde
gozlemlenen yeni bir akimin dogmasina yol agmustir.

Paylasim ekonomisi kavraminin gelisimine yol acan internet tabanli mobil
uygulamalara erigsen ve faydalanan kitle, genellikle interneti ve akilli telefonlar1 iyi
derecede kullanma beceresine sahip geng¢ bireylerden olugmaktadir. Geng neslin
teknolojik yeniliklere kars1 6grenme istegi ve gliniimiiz ulasim olanaklar1 vasitasiyla
farkli sehirleri ve tlkeleri ziyaret etme istek ve arzusu, bu uygulamalarin genglik
turizmi i¢in olumlu yonde ivme kazandirici etkiye sahip olmasina yol agmaktadir
(Ganapati and Reddick, 2018: 77).

Paylasim ekonomisi kavrami giincel teknolojik gelismeler 1s18inda siirekli
kendini giincelleyen bir yapiya sahip olup gelisimini silirdiirmektedir. Mevcut
durumu itibariyle paylasim ekonomisi bes farkli alt baslikta ele alinmakta olup

konaklama hizmetlerinden faydalanmak isteyen bireyler igin bu alt basliklar arasinda



“dayanikli varliklarin kiralanmasi veya {iicretsiz kullanim1” 6n plana ¢ikmaktadir.
Airbnb  ve Couchsurfing gibi mobil uygulamalar bu baslik altinda
degerlendirilmektedir (Schol, 2014:266-267).

Turizm maaliyetlerinin  giderek artmasi turistlerin taleplerinde de
degisikliklere neden olmaktadir. Bu degisikliklerin en 6nemlisi ise, konaklama ile
ilgili olanidir. Cilinkii konaklama turizm faaliyetlerinin en ¢ok harcama yapilan
boliimlerinden biridir. Gezen insanlar konaklamaya daha fazla para harcamamak igin
farkl1 egilimler gelistirmislerdir. Bunlardan en revacta olanlardan birisi de
couchsurfing’dir.

Bu caligmada insanlarin seyahat egilimlerinden biri olan “Couchsurfing”
ornegi ele alinarak turizm hareketleri ile ilgili kavramsal ¢ercevesi ortaya konulmaya
calisilmaktadir. Turistler alisilageldigi  tizere genellikle otellerde kalirlar.
Couchsurfing bu kalibin disinda daha 6nce anlasilan ya da tanisilan birinin evinde
kalma imkani saglayan bir sistemdir. Urban Dictionary’a gore Couchsurfing,

birisinin kanepesinde kalmaktir. Bdylece ucuz bir turizm etkinligi saglanmis

olmaktadir (https://www.urbandictionary.com/define.php?term=couchsurfing).

Couchsurfing, ekonomik bir tatil modelidir. Bu modelde bireyler internet
tizerinden couchsurfing hizmeti veren kisi ya da platformlarla iletisim kurmak
suretiyle ucuz konaklama imkanmna kavugmaktadirlar. Couchsurfing sayesinde
bireyler daha az para harcayarak, misafir eden ev sahibinin rehberliginde sehri daha
bilin¢li gezme imkan1 bulabildikleri ve farkl kiiltiir ve yasayis bicimleri hakkinda
yeni bakis agilar1 kazandiklar seklinde yorum yapilabilmektedir.

Couchsurfing’in ortaya ¢ikis siireci soyle gelismistir;

“1999 yilinda kurucularindan Casey Fenton'un Izlanda’da gerceklestirdigi
seyahati esnasinda ucuza buldugu ugak biletinden sonra daha fazla para
harcamak istemedi ve Irlanda Universitesi’nin sistemini hackleyerek 1500
dgrencinin  mail adreslerine ulasti. Ogrencilere yolladigi mailde séyle
yaziyordu ‘Aksam sizde kalabilir miyim?’ Bu maile yiizlerce olumlu doniis
aldiktan sonra 5 yuhn ardindan sistemi gelistirerek Couchsurfing’i hayata
gecirdi” (Url: Egeligezginege.com).

Couchsurfing  sayesinde  bugiin  Ozellikle gencler ucuza tatil
yapabilmektedirler. Seyahat maliyetli bir siire¢ oldugu icin gezmek isteyenler belirli

alanlardaki maliyetleri daha verimli kullanmak istemektedir. Couchsurfing buna

imkan saglamaktadir. Sistem oturdukca baslangicta ortaya ¢ikan giiven ve konfor
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gibi sikintilar da giderilmeye baglamistir. Couchsurfing 6zellikle genglere farkli
insanlar1 ve kiiltlirleri daha yakindan tanima firsat1 vermektedir.

Bu arastirmada; ilk bolimde arastirmanin kavramsal cercevesi, ikinci
boliimde arastirmanin yontemi, it¢lincii boliimde ise bulgular yer almakta olup

tiglincii boliimden sonra sonug kismina yer verilmektedir.



BIiRINCi BOLUM
KAVRAMSAL CERCEVE

Turizm ve yeni seyahat trendleri ile ilgili kavramsal g¢ercevenin ortaya
konuldugu bu bolimde insanlarin genel olarak tercih ettikleri seyahat tiirleri
hakkinda bilgi verilmesi amacglanmaktadir. Turizmin kavramsal literatiiriine
bakildiginda baslangigta turizmin tiirlerine ve uygulamalarina yonelik tanimlara yer
verilmesi gerekmektedir. Burkart ve Medlik (1974), turizmi insanlarin siirekli
yasadiklar1 ve calistiklar1 yerden farkli bir yere kisa siireli ve gecici olarak seyahat
etmesi ve bu yerlerde yaptiklar1 aktiviteler seklinde tanimlamaktadir (Burkart ve
Medlik, 1974’ten aktaran Tayfun, ve digerleri, 2016: 52). Guver-Feuler (1905) ise
turizmi, hava degisimi yapilmasi istendiginde, yogun is temposuna ara vererek
dinlenme ihtiyaci oldugunda, dogadan, sanattan yararlanmak istendiginde, farkl
heyecanlar ve gecici yer degisikliginden yararlanmak isteyen turistlerin, katildiklar
aktiviteler seklinde tanimladiklar1 goriilmektedir (Guver-Fueler 1905’ten aktaran
Garda, 2010: 5).

1.1. TURKIYE’DE VE DUNYADA TURIiZM HAREKETLERI

Diinyanin begenilen, heyecan veren ya da c¢esitli nedenlerle gidis gelis
hareketliliklerinin sergilendikleri yerlerinin ziyareti “turizm kavrami” gergevesinde
ele almak miimkiindiir.

Turizmin ekonomik ve sosyal bir faaliyet olarak biiyiiylip, gelismesi 195011
yillardan baslamaktadir. Uluslararasi turizm 1950°den 2000’11 yillara kadar %2692
oraninda biylidiigiiniin saptandigi belirtilmektedir (Zogal ve Emekli, 2017: 22).
Diinyada oldugu gibi Tirkiye’de de turizm hareketleri ¢ok yogun bir sekilde
gerceklesmektedir. Genellikle bolgedeki turizm hareketliligi o bolgenin tarihi yapist,
yerel adetleri, geleneksel ve kiiltiirel aliskanliklari, yemek kiiltiirleri, giyim sekilleri
ve bolgenin doga oOzelliklerine bagli olarak ortaya cikmaktadir. Bu o6zellikler o
bolgenin hem sosyal hem de ekonomik olarak biiyliylip gelismesine katkida

bulunmaktadir.



Turizm tanimlar1 g¢ogunlukla ¢ok yonli etkinlik ve aktivitelere vurgu
yapmaktadir. Bu etkinlik ve aktiviteler talebi arttirmaktadir. Turizme olan talebinin
son yillarda artmasinda da iletisim ve ulasim araglarindaki teknolojik gelismeler ve
bu teknoloji temelli bilgi edinme yollarinin diinyada hizli bir sekilde insanlara
ulagsmasi etkili olmaktadir. Diinyanin her yerinde web tabanli iletisim araglarinin
turizm organizasyonlarinin tanitimlarina etkisinin biiylik oldugu bilinmektedir.

Organizasyon tanitimlarindaki etkililik, tercih edilebilirligi arttirarak ekonomi
temelli olan kentlesme ve sanayilesmenin gelismesini saglamakta, o bdlgenin
ekonomik agidan gelir getirici faaliyetlere doniistiiriilmesine zemin hazirlamaktadir.
Gelir getirici faaliyetler kredi kartlarinin kullaniminin artmasiyla, hediye tatil
kuponlariyla, yerel irilinlerin satisiyla gergeklestirilebilmektedir. Biitiin  bu
uygulamalar sayesinde, bolgenin geleneksel yapisinin turizmde yabanci turistlere
yerel halk ile iliski kurmasina katki sunabilmektedir. Bu sekliyle turistin turistik
gezisi, bolge halkiyla i¢ ige olan bir seyahate dontismektedir.

Giiniimiizde Tirkiye turizminde farkli politikalarin uygulanmaya bagladig
ifade edilmektedir. Giincel turizm politikas1 daha segici, kiiltiirel 6zelliklere vurgu
yapan ve halk kiiltiirinii yansitan projelerle yonlendirilmeye c¢alisilmaktadir.
Turistlerin taleplerine yonelen, kiiltir merkezli, kirsal turizmin geleneksel yasamini
deneyimleme firsati sunan hizmetlere agirlik verilmek istenmektedir. Firsatlarin
yaratildigi ¢evrim i¢i platformlarda paylasim ekonomisi ile arz ve talepler ortaya
cikmaktadir (Ayazlar, 2018: 1190).

Turizm etkinliklerinin  zenginlestirilmesi i¢in ilkelerin {i¢ 6zelliginin
bulunmasi gerektigi belirtilmektedir. Bunlar; turizm isleetmelerinin denetimli ve
giivenli olmalari, ulasimda kolaylik, o bolgenin veya yerel halkin 6zelliklerinin
cekiciligi seklinde ifade edilmektedir. Turizm etkinliklerindeki ¢ekicilik ile turistlerin

bir yere/bolgeye gitmeyi tercih etmesi seklinde de tanimlanmaktadir.
1.1.1. Diinyada Turizm Hareketleri
Diinya genelinde turizm olgusu Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra gelismeye

baslamis olup, bu zaman diliminde; gilines, kum ve denize dayali klasik bir turizm

anlayisinin sekillendigi goriilmiistiir. 1970’li yillardan sonra ekonomik kalkinma



cabalar1 dogrultusunda yeni arayislara yonelen turizm sektori, alternatif ve farklilik
yaratan projelere yonelmistir. Turizme yonelik farkliliklar; turizmi zamana yayma ve
farkli mekanlan kesfetme seklinde oOzetlenmektedir (Sarkim, 2008: 3; Zogal ve
Emekli, 2017: 31). Turizmin gelismesinden iilkelerin ekonomik olarak fayda
sagladiklar1 bilinmektedir. Bu sekilde zamana ve mekana yayma planlamalari,
turizmde gelismek isteyen iilkeler igin bir ekonomik rant saglamaktadir.

Geleneksel tatil anlayisinda kiyr bolgelerde yapilan tatil etkinlikleri ve
ozellikleri akla gelmektedir. Onceleri denizin, giinesin ve kumun tadmi ¢ikarmak
isteyen turist i¢in tatilin dinlenme ve is hayatindan uzaklagsma seklinde yorumlandigi
goriilmektedir. Dinlenme amacli denizin, glinesin, kumun en giizel olabilecegi kiy1
bolgeler de Avrupa iilkeleri ve Akdeniz bolgesi kiyr iilkeleri tercih edilmektedir.
Avrupa ile sinirlandirilan bu tatil tercihi 1990’lardan sonra kiiresellesme ile birlikte
turizm sektoriinde rekabeti dogurmustur. 2000’li yillardan itibaren turizm sadece
havalarin sicak oldugu kiy1 bolgelerine degil, mekanlara, kiiltiirlere, tarihi bolge
gezilerine, egitsel etkinliklere farkindaligin arttigi belirtilmektedir. Bunlar1 yaratici
turizm seklinde tanimlayanlar da bulunmaktadir (Zogal ve Emekli, 2017: 31).

Teknoloji doneminde modernlesmis turizm talepleri, bireyci diislince ve
davranig tarzlaria gore yeniden sekillenmektedir. Turistler ve turizm yaklasimlari
daha yaratic1 ve farkli deneyimleri barindiran faaliyetleri kapsayan kiiltiirel aligverisi
destekleyen giinliik yasantiya uygun bir yaklasimi1 benimsemektedirler.

Diinyada ¢esitli alanlardaki bir¢cok anlayis ve uygulama evrensellesmeye
baglamistir. Evrensellesmenin de internet kullaniminin yayginlagsmasi, kullanilan
kisisel web sayfalarindan birbirleriyle daha kolay etkilesime girilmesi gibi bir¢ok
anlayisin degismesine etki ettigi goriilmektedir. Kiiresellesmeden dolay1, siyasi ve
ekonomik kaynaklarin, farkli kiiltiirlerle iletisim ve etkilesim kurulmasini isteme,
yerel irtinlerinin sunumu ve hizmetlerin tercihleri turist profilini de etkilemektedir.
Turistlerde, iletisim ve bilgi teknolojilerinin gelismesine bagli olarak degisen SOsyo-
ekonomik uygulamalarla birlikte yeni ve farkli kiiltiirlere kars1 6nemli bir farkindalik
olugmus Ve buna bagli olarak yeni ve farkl kiiltiirlerle tanisma arzusunun tursitlerde
biiyiik bir ilgi uyandirdigi ifade edilmektedir (Zogal ve Emekli, 2017: 31).

Zogal ve Emekli, glinimiiz diinyasinda turistlerin siradanlasan, herkesin

gidebildigi yerlere karsi ilgilerinin azaldigini, artik eski medeniyetlerin, farkli



kiiltirlerin izlerini gormek istediklerini ifade etmektedir (Zogal ve Emekli, 2017:
23). Giinlimiizde kiiltiirel turizme yonelik ilgi ve talebin arttigi vurgulanmaktadir. Bu
talebin artmasi ile kiiltiirel 6gelerin g¢ekici yon ve kaynaklarinin da ¢esitlenmeye
basladig1 belirtilmektedir. Turistler, sira dist ve deneyimleyebilecekleri farkli
yasantilar istemektedirler. Farkli deneyimleri arastiran gezginlerin, maceraci olarak
adlandirilan turist profilinin ortaya c¢ikmasina etki ettigi gorilmektedir. Bu yeni
deneyim anlayisinin, paylasim ekonomisinin ve farkliliklara olan ilginin sonucunda
ortaya ¢iktig1 diisiiniilmektedir (Reisinger, 2009).

Cesitli kita ve tiilkelerde giiniimiizdeki turizm faaliyetlerindeki yaratici ve
Ozgilin seyahat tarzlari konusunda yapilan arastirmalar sonucunda gesitli verilere
ulagilmaktadir. Ornegin  Avrupa’da 2005 yilindan itibaren, turistlere bolge
imkanlarini yaratici bir sekilde degerlendirmeyi, yerel halk ile iletisimde bulunmay1
ve yerel halkin i¢inden biri gibi zamanlarin1 gegirmeyi saglayan turizm anlayiginin
yayginlastig1 goriilmektedir. Avrupa’da bu deneyimlerin yasanmasini destekleyen ve
diinyanin da ilk yaratic1/6zgiin turizm platformu olan “Barcelona Creative Tourism”
agmin olarak kuruldugu goriilmektedir. Bu platform turistlere kendi deneyimlerinin
onemli oldugunu, otantik tarzin etkileyiciligini savunmaktadir. Platformu ziyaret
edenlere, mutfak kiiltiirii, bolgeye 6zgili sanat- miizik etkinlikleri, geleneksel halk
sanatlari, moda- tasarimi, el sanatlari, performans sanatlari gibi genis yelpazede
yaratict ve farkli deneyim firsatlarin1 sundugu goriilmektedir (Zogal ve Emekli,
2017:.32).

Rusya (St. Petersburg), ABD (Santa Fe Creative Tourism), Giiney Kore,
Brezilya (Porto Alegro Turismo Criativo), Cin, Japonya ve Tayland da farkli ve
0zgiin turizm ¢aligmalarinin goriildiigii yerler olarak kayitlara gegmektedir. Rusya’da
turizm, is diinyasinin ve kiiltiiriin etkilesimde bulundugu 6nemli bir alan oldugundan,
kiltiirel ve yaratict turizm calismalarinin (6zellikle St. Petersburg i¢in) oldukga
onemli oldugu belirtilmektedir (Zogal ve Emekli, 2017: 30).

Kiiltiirel organizasyonlar ile bir¢ok iilkede etkinliklerin ilgi uyandiric1 olarak
yapilmasi turizmi hareketlendirmektedir. Kiiltiirel 6zellikleri barindiran mekanlarin
ornegin, miizeler, konserler, yerel halkin etkinliklerine katilim gibi etkinliklerin

ozellikle geng turistlerin yogun ilgisini ¢ekmektedir (Zogal ve Emekli, 2017: 30).



ABD’nin New Mexico eyaletinde yer alan Santa Fe kenti, yeni bir deneyim
ve gevre arayan insanlarin uzun siiredir ziyaret ettikleri kentler arasinda oldugu
belirtilmektedir. Santa Fe kenti, sahip oldugu benzersiz tarih, kiiltiir ve sanat
Ozellikleri ile farklihik arayan bireyleri etkilemektedir. Sanatsal ve kiiltiirel
endiistrilerin Santa Fe’nin ekonomisinde is sahasi olusturmasi, yatirimlart gekmesi ve
genel olarak toplumun yasam kalitesini yiikseltmesi bakimindan olduk¢a 6nemli
oldugu bilinmektedir (Florida, 2012).

Cin’de yonetimin hem turizme hem de kiiltiirel ve yaratict endiistrilere biiyiik
yatirimlar yapmistir. Yapilan yatirimlarin, kiiltiirel mirasin ve ¢evrenin korunmasi
Cin’de “Hangzhou” kentinin turistler igin cazip bir yer olmasi sonucunu dogurdugu
goriilmektedir (Zogal ve Emekli, 2017: 30).

Giiney Kore ve Tayland’da da geng turistlerin ilgisini ¢eken faaliyetler
bulunmaktadir. Kore kiiltiiriinii Glineydogu Asya’nin biiyiik boliimiinde popiiler hale
getiren, “Kore Dalgas1” (Hallyu) bulunmaktadir. Kore kiiltiiriine ait miizik, medya,
moda ve yemek gibi sektorler, oOzellikle gengler igin etkileyici bir deneyim
sunmaktadir. Richards, Kore pop kiiltiirii ile iliskili seyahatleri igeren Hallyu
turizminin tlkedeki ekonomik degeri 2012 yilinda 6,4 milyar dolarken, 2020’ye
kadar 20 milyar dolara yiikselebilecegini ongordiiklerini ifade etmektedir (Richards,
2016).

1.1.2. Tiirkiye’de Turizm Hareketleri

2000’11 yillardan once Tiirkiye’de turistlere ekonomik deger olarak bakildig:
goriilmektedir. Tiirkiye, hem jeopolitik hem de cografi konum olarak bircok
medeniyete ev sahipligi yapmis ve her medeniyette koprii gorevini goren bir
bolgedir. Bu da tarihsel olarak Tirkiye’yi zenginlestiren bir unsur olarak ortaya
cikmaktadir. Tirkiye; tarihi, kiiltiirel, sosyal degerleri ve dogal giizellikleri ile
diinyanin 1ilgisini ¢eken bir¢ok zenginlige sahiptir. 2000’li yillara kadar bu
zenginliklerin turizme nasil etki edebilecegi ile ilgili ¢calismalar yapilsa da yetersiz
kalmis, internet aracilifiyla sosyal aglarla turizmin canlanmaya basladigi
goriilmektedir. Dolayisiyla kiiltiir, insan, tarihi doku ve mekan, ekonomi, gelenek ve
doga giizelliklerinin yaratic1 bir sekilde sunulmasi 6nemli goriilmektedir. Diinyanin

bircok Tilkesinde, tatil turizminin yaygin oldugu gorilmektedir. Tatil turizmi
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dinlenme amach yapilan etkinlikleri kapsamaktadir. Diinya’da genellikle 3-6 ay gibi
stiren giines, deniz ve kum diginda ilkenin kendi dogal 6zelliklerini, kiiltlirini
barindiran turizmin eskiden yaygin olmadigi belirtilmektedir. Zamanla insanlarin
ilgilerinin degismesiyle turizm anlayisi da degismektedir. Uluslararas: turizmde,
rekabetin artmasi, iilkelerin daha fazla pay almaya ¢aligmasi turizm faaliyetlerinin
cesitlendirilmesinin, turizmde degisikliklere yol actigi ifade edilmektedir
(Kizilirmak, 2006: 182).

Tirkiye’deki  turizm  politikalarindaki ~ gelismeler  donemsel olarak
degerlendirilmektedir. Turizm politikalarinm, Planli Dénem Oncesi ve Planli Dénem
seklinde iki ana déneme ayrildigi goriilmektedir. Planli Dénem Oncesinde alt
donemlerin; 1923-1930 1931-1939, 1940-1949 ve 1950-1960 olarak belirlenmis
olmakla birlikte 1960’dan giiniimiize kadar olan donemin ise Planli Dénem olarak
kabul edildigi ifade edilmektedir (Soyak, 2013: 10-13).

Diinyadaki kitle turizminin 1950 ve 1960’11 yillarda etkili olmaya basladig
goriilmektedir. 1960 yilinda DPT’nin kurulmasi ve 1961 Anayasasi’yla kalkinma
planlamasinin kurumsal bir kimlik kazanmasi, turizm faaliyetinin de bir sektor olarak
tanimlanip, kalkinma planlarinda yer bulmasini beraberinde getirdigi bilinmektedir.
Bu yillarda T.C. Turizm Bankas1 A.§ faaliyete girmis, kalkinma planlarinda turizm
sektoriine yonelik politikalar kamu sektorii icin emredici, 6zel sektdr icin yol
gosterici bir nitelikte uygulanmaya baslandigi ifade edilmektedir (Soyak, 2013: 10).

[k kalkinma planinda turizm sektériindeki doviz kazanma ve ddemelerden
kazang elde etme amaglandigi vurgulanmaktadir. Sosyal turizm ve Kitle turizmi
kavramlarinin 1970°li yillarda kullanilmaya baslandigi goriilmektedir. Ikinci Bes
Yillik Kalkinma Plani’nin da (1967); turizmdeki gelir getirici etkinliklerden ziyade
ekonomik, kiiltiirel ve sosyal alanlarimin da olduguna dikkat cekilmistir. Bu
alanlardan da faydalanilabilmesi i¢in yabanci ve yerli turistlerin ilgilerinin
arastiritlmast gerektigi vurgulanmistir. Bu plan ile turist sayisinin arttirilmasi,
yatirimlarin da Akdeniz ve Giiney Ege kiy1 bolgelerinde yogunlastirilmast igin
calisilmasi gerektigi belirtilmistir. Turizm alt yapisina uygun tesislerin olusturulmasi
gerektigi vurgulanarak, turistik yatirimlara agirlik verilmesinin 6nemi iizerinde

duruldugu goriilmektedir (Soyak, 2013: 11).
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Uciincii Bes Yillik Kalkinma Plaminda (1973-1977), kitle turizmi 6n planda
tutulmus ve kamu denetimi ile kitle turizminin uygunlugunun saglanmasinin énemi
tizerinde duruldugu gorilmektedir. 24 Ocak 1980 ekonomik istikrar tedbirleriyle
birlikte Tirkiye’de disa agik ekonomi politikalar1 uygulanmaya baslandigi ifade
edilmektedir. Besinci Bes Yillik Kalkinma Plani’nda (1985-1989), Turizm
Bankasi’nin  turizm i¢in yatirnrm fonlarmin kullandirilmasint  tegvik ettigi
goriilmektedir. Bu planlama ile birlikte Tiirkiye’ nin tarihi, kiiltiirel, sosyal ve doga
Ozellikleri ile birlikte gencglerin de ©nemsedigi turizmdeki spor faaliyetlerinin
degerlendirilmeye baslandig1 goriilmektedir. Bu sekliyle kitle turizmi kadar bireysel
turizm faaliyetlerinin de Onemsenmesi gerektigi vurgulanmaktadir (Soyak, 2013:
12).

Kitle turizm faaliyetlerinin artirilmasi igin Yyeni ve alternatif turizm
faaliyetlerine yonelik Tiirkiye’de Altinct Bes Yillik Kalkinma Plani’nin (1990-1994)
yapildigi goriilmektedir. Bu planlama ile su, av ve kis sporlarinin tesvik edilmesi
gerektigi lizerinde duruldugu goriilmektedir. Kis turizminin cekici hale getirilmesi
icin tesvik politikalarinin gelistirildigi belirtilmektedir.

Yedinci Bes Yillik Kalkinma Planinda (1995), tiiketici taleplerinin dikkate
alinarak, yeni alternatif turizm faaliyetlerinin gelistirilmesi gerektiginin goriigildigi
belirtilmektedir. Kiiciik isletmelerin de gelistirilmesi gerektigi vurgulanmaktadir.
Turistleri cezbedecek yerel iriinlere yonelik ilginin arttirilmast i¢in bu {riinlere
yonelik tamitimlarin  yapilmasi gerektigi {izerinde duruldugu goriilmektedir.
Konaklama sartlarinin iyilestirilmesi adina yatak kapasitelerinin arttirilmasi gerektigi
tizerinde duruldugu goriilmektedir (Soyak, 2013: 12).

Onuncu Bes Yillik Kalkinma Plan1 (2014-2018) belgesinde turizm ile ilgili su
saptamalar yapilmaktadir;

“Diinyadaki egilimler, bireylerin egitim ve refah diizeyindeki yiikselmenin
artarak devam edecegini ve turizmde deneyimli gezgin grubunun biiyiiyecegini
gostermektedir. Turist tercihleri kutuplasacak, yenilik ve cesitlilik talebi
artmaya devam edecek, konfor ve macera motifleri agirlikly hale gelecektir. Bu
kapsamda, turizmin c¢esitlendirilmesi ve hizmet kalitesinin yiikseltilmesi onem
tasimaktadir. Tiirkiye 'nin mevcut tarih, doga ve kiiltiir varligini; saghk turizmi,
kongre turizmi, kis turizmi, kurvaziyer turizmi ve kiiltiir turizmiyle
biitiinlestirerek turizm sektoriinii gelistirme potansiyeli bulunmaktadir. Plan
doneminde ozellikle saghkli yasama yonelik kaplica, SPA ve benzeri imkanlar

ile saghk altyapisinin degerlendirilerek, saghk turizminin gelistirilmesi 6nem
arz etmektedir ” (Kalkinma Bakanligr, 2013, s. 45, 114).
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Geligsmekte olan iilkelerden Tiirkiye igin turizm Onemli bir alandir.
Geligsmekte olan iilkelerde de kitle turizmini gelismis ilkelerin taleplerinin
bi¢imlendirdigi ifade edilmektedir. Bu baglamda kitle turizminden ekonomik
anlamda faydalanabilmek icin 1960’ta hazirlanan bes yillik kalkinma planinda
konuya iliskin hedefler belirlenmistir. Oncelikli hedef olarak da, Ege ve Akdeniz
kiyilarmin dikkate alindigi goriilmektedir (Soyak, 2013: 1). 1980’lerde de turizme
yonelik devletin  6zel tesvikleriyle yabanci turist sayisinda artis oldugu
belirtilmektedir. 1990’lardan itibaren hem diinyada hem Tiirkiye’de daha farkli
turizm tiirleri goriillmeye baslanmistir. Ortaya ¢ikan bu yeni turizm tiirlerini; eko,
trekking, agro, doga, kiiltiir, egitim, saglik, spa, inang, spor, genglik ve macera
turizmi vb. seklinde siralayabilmek miimkiindiir (Soyak, 2013: 2).

1.1.3. Tiirkiye’de Gecmisten Giiniimiize Turizm Hareketliligi

Ikinci diinya savasinin sonlarma dogru 1945°ten itibaren Kitle turizminin
yayllmaya baglamistir. Bu donemlerde uluslararasi turizmde biiylik cogunluk Avrupa
tilkeleri arasinda olmustur. Daha sonraki yillarda iklim, kiiltiirel, tarihi 6zellikleri ve
dogal giizellikleriyle Akdeniz iilkelerine ilginin arttig1 gériilmektedir.

1970’11 yillarda da Jumbo tipi jetler ile turistlerin yeni yerler gérme, kitalari
kesfetme imkan1 bulduklarmni ifade edilmektedir (Jenkins 1995°ten aktaran. Oztiirk
ve Yazicioglu, 2002: 2). Teknolojinin ilerlemesi ile turizm imkanlarinin genisledigi
ve diinyanin bircok yerine gidebilmenin artik kolaylastigi seklinde goriisler
yayginlagmaya baglamistir.

Turizm sektdrii her gegen giin gelismekte ve degismektedir. Insanlarin ilgisini
cekecek etkinliklerin giiniimiize uygun hale getirilmesi konusunda pazar arayislarinin
sirekli olacagimmi diistinmek miimkiindiir. Etkileyici turizm faaliyetleri siiphesiz
kigiye uygun bir seyahat planlamasi ile baslayabilir ve seyahat planlamasi yapilacak
etkinliklerin, gidilecek bolgenin 6zellikleri ile sekillenebilecegi dikkate alinmalidir.

Glinlimiizde bilginin hizla yayilmas: ile bilgiye kolaylikla erisilmekte ve
bundan dolayr kaynaklar daha etkili kullanilmaktadir. Internet ile turizm
faaliyetlerinin hizla yayilmasi insanlarin seyahat ve turizm egilimlerinde farkli

arayislara yonelmesine etki etmektedir. Insanlarin diinya genelinde yayginlasan

13



turizm egilimleri konusunda bilgi sahibi olmalarinin sonucu olarak turistlerin bilgili,
donanimli ve istekli bir turist profilini olusturdugu gorilmektedir.

Insanlarin bos zamanlarin1 degerlendirmeye ve hosca vakit gegirmesine
yonelik diizenlenen faaliyetler turizme farkli bir boyut kazandirmaktadir. Turisti
¢eken bu boyut deneyim olarak heyecan uyandiran seyahat gecirmelerini
saglamaktadir. Maceract ve merakli olan turistler farkli etkinliklerle seyahatlerini
tamamlamak istemektedirler. Bu etkinlikler arasinda satrang turnuvasi, brig, piknik
sOleni, doga yliriiyiisii, boga giiresleri, deve giiresleri, animasyon senligi, ugurtma
senligi, eglence festivali, ¢ayir senlikleri ve yaz mevsimi ile ilgili ¢esitli etkinlikler
bulunmaktadir (Kizilirmak, 2006: 190).

Bireylerin turizm faaliyetlerini belirleyen genellikle is ve egitim durumlaridir.
Isten izin almak, ¢ocuklarin okullarinmn tatile girmesi ve ekonomik ydnden hazir
olmak gibi faktorler turizm faaliyetlerinin belirleyicileri arasinda sayilabilmektedir.
Sartlar olustugunda bireyler seyahat etmeye baslamakta ve bu faaliyetler iilke
ekonomilerine biiyiik katkida bulunmaktadir. Turizm hem ulusal hem de uluslararasi
ekonomiye onemli katki sunmaktadir. Turizm hareketlerinin etkisiyle o bolgenin
gelisimi de olumlu yonde ilerlemektedir (Bahar ve Kozak, 2005: 168).

Turizm faaliyetlerinin bolgesel 6zellikler temelli olarak gergeklestirilmesi
giintimiizde daha ¢ok ilgi gormektedir. Bolge halkinin geleneksel etkinlikleri, mutfak
kiiltiirti, kiilttirel tiriinleri hem bolgeye hem de diinya genelindeki turizm sektdriinde
pazarlama stratejilerini de hareketlendiren unsur olarak goriilmektedir. Turizm
pazarlamasinda bu faktorlere dikkat edilerek gergeklestirilen etkinliklerin, turizm
sektoriline yonelik turistlerin ilgisini ¢ekmeyi basardigi goriilmektedir.

Sosyolojik agidan ele alindiginda, yerel etkinlikler yapilan faaliyetler veya
ekonomik uyaricilar olarak degil, daha ¢ok bu tiir etkinliklere ev sahipligi yapan
toplum i¢indeki kiiltiirel olaylarin ve sosyal organizasyonlarin bir parcgas: olarak
gerceklesmektedir.

Turizm faaliyetinin gergeklestigi bolgede yer alan toplulugun gelismesi
acisindan etkinlikler; yorenin toplumsal gelismesinin potansiyel giice sahip araglari
olarak goriilmektedir. Bu anlamda toplumsal gelisme, genis agidan yerel
demokrasinin gelistirilmesini (6rnegin bu olaylara goniilliilerin  katilmasinin

saglanmasi), kendi 0z giicline inanma esasina dayanan davranig tarzlarmin ve
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hareketlerin  yaratilmasi, toplumun sosyal altyapisinin olusturulmasi veya
gelistirilmesi amagclaria yonelik bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir.

Turizm sektoriinde eglence boyutunun da ayrica onemli oldugu
vurgulanmaktadir. Eglence sektoriinde turistlerin miisteri olarak nitelendirildigi
goriilmektedir. Burada amacin miisterinin memnun edilmesi ve gelir getirici bir
unsur olarak goriilmesi oldugu bildirilmektedir. Buradan yola ¢ikarak miisterilerin
nelerden keyif aldiklarin1 ve neleri daha ¢ok tercih ettiklerini arastirmak gerektigi
vurgulanmaktadir.

TUIK verilerine gore 2000-2017 yillarinda Tiirkiye’ye giris yapan
ziyaretci/turist sayilart su sekildedir (TUIK, Erisim tarihi: 13 Subat 2019, Url:
http://tuik.gov.tr);

Tablo 1. Tiirkiye’ye giris yapan ziyaretgi/turist sayisi (2001-2017)

Yillar Yabanci Vatandas
2000 10 428 153 5314 884
2001 11 619 909 4892 641
2002 13248 176 5 059 422
2003 13 956 405 5817 368
2004 17 548 384 7097 473
2005 21 124 886 8 045 085
2006 19 819 833 8 167 369
2007 23340911 8 854 788
2008 26 336 677 9690 814
2009 27077 114 10 242 183
2010 28 632 204 10 921 427
2011 31 456 076 11 592 653
2012 31782 832 11731 463
2013 34910 098 12 474 218
2014 36 837 900 12 768 914
2015 36 244 632 13617 038
2016 25352 213 13 443 961
2017 32410034 14 444 990

Tablo 1°deki verilere gore, 2000°den 2017 yilina kadar Tirkiye’ye giris
yapan hem yerli hem de yabanci birey sayisinin artarak devam ettigi goriilmektedir.
Bununla birlikte, diger yillara nazaran 2006 ve 2016 yillarinda Tirkiye’ye giris
yapan yabanci sayisinda bir onceki yila gore diisiis yasanmis; aynt durum, 2001 ve
2016 yillarinda da Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti vatandaslar1 i¢in gecerli olmustur.

Tiirkiye’deki turist hareketliligi yillara gore degerlendirildiginde 18 yil iginde
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yabanci birey girisinin 3 katina, yerli birey girisinin ise yaklasik 3 katina ¢iktig1
goriilmektedir. 2001 yilinda 15743037 olan yerli ve yabanci turist hareketliliginin
2014 ve 2015 yillarma gelindiginde 49 milyonu astigi goriilmektedir. 2016 yilinda
ise, yerli ve yabanci toplam ziyaret¢i sayisinda 10 milyon diizeyinde bir diisiis
yasanmigtir.

TUIK verilerine gére 2000-2017 yillarinda Tiirkiye’den c¢ikis yapan
ziyaretci/turist sayilar1 Tablo 2’de gorebilmek miimkiindiir (TUIK, Erisim tarihi: 13
Subat 2019, Url: http://tuik.gov.tr);

Tablo 2. Tiirkiye’den ¢ikis yapan yerli-yabanci sayisi (2001-2017)

Yil Yabanci Vatandas
2000 9 991 004 5279099
2001 11 276 531 4 856 816
2002 12 921 982 5129591
2003 13701 419 5891729
2004 17 202 996 7288 876
2005 20522 621 8 246 056
2006 19 275 948 8 275 396
2007 23 017 081 8 937 660
2008 26 431 124 9869 521
2009 27 347 977 10493 175
2010 28 510 852 11 000 817
2011 31 324 528 11 640 532
2012 31 655 188 11 860 888
2013 34 686 402 12 513 018
2014 36 507 184 12 823 968
2015 35903 327 13 687 275
2016 25432 123 13 505 247
2017 32 382 449 14 578 401

Tiirkiye’den ¢ikis yapan yerli ve yabanci ziyaretci/turist sayisi incelendiginde
(Tablo 2), tilkeye giris yapan yerli ve yabanci ziyaretgi/turist sayisindaki artisa
(Tablo 1) paralel olarak, ¢ikis yapan birey sayisinin da benzeri olglide arttig1 ve

orantil1 oldugu goriilmektedir.

1.2. Turistlerin Seyahat Egilimlerindeki Degisimler

Turistlerin egilimlerini etkileyen faktorler arasinda; bilisim teknolojilerindeki
gelismeler, turizm sektoriindeki rekabet, artan egitim seviyesi ile sosyal egilimlerin

degismeye baglamasi, yash niifusun giderek artmasi ve kisisel gelirlerin ¢cogalmasina
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ragmen bireylerin bos zamanlarinin her gegen giin azalmasi, ailelerin kiigiilmesi,
cevreyi kesfetme diizeyinin artmasi gosterilebilir (Kriiger, 2004: 2). Ozellikle
genglerin seyahat etme egilimini artiran nedenlerden birisi de, turistik seyahatlere
iliskin biirokratik prosediirlerin azalmasidir. Ornegin, vizelerin kalkmasi ya da vize
almanin kolaylagmasi, bilet almanin, konaklama yeri ayarlamanin ve sehirleri
gezdiren rehberlerin internet sayesinde kolaylikla bulunabilmesi bunlar arasinda
sayilabilir.

Ulasim araglarinin ¢esitlenmesi ve hizlanmasi ile uzak yerlere gitme talepleri
dogmustur (Sarkim, 2008: 8). Kiiltlir ve Turizm Bakanligi’nin verilerine gore, kitle
haberlesme araglarinin ve reklam sektoriiniin sagladigi zengin imkanlar turizm
egilimlerini etkilemistir (Sarkim, 2008: 8). ilerleyen yillarda 65 yas iistii turistlerin
artacagl, otantik ve Kkiiltiirel amagl turistik gezilere daha cok talep olacagi
ongoriilmiistiir (Sarkim, 2008: 9).

Glniimiizde turistler bos zamanlarini daha aktif degerlendirmek
istemektedirler. Ozellikle internetin turizm pazarlama stratejisine ve mukayeseli
tercihler yaptirabilme yetenegine dayali olarak turistler, daha bilingli tercihler yapma
imkanmna kavusmustur. Yine internetteki blog ve forum sayfalar1 ya da turistik
mekanlar ve miiesseselerle ilgili olumlu-olumsuz yorumlar turistlerin tercihlerini
etkilemektedir. Yeni turistler evlerinden ¢ikmadan tiim planlamalarini yapma sansina
sahiptir. Gidilecek yerler, harcamalar, faaliyetler hatta olasi riskler Onceden
bilinmektedir. Yeni turistler teknolojik kolayliklarin sagladigi avantajlar1 kullanarak
turistik imkanlart daha iyi kullanabilmektedirler. Yeni turistler elde ettikleri
kolayliklarla yetinmeyerek turizmi bir adrenalin tutkusuna, heyecana ve daha fazla
zevk edinme aktivitesine doniistiirmeye baslamislardir.

Yeni turistlerin tatmin, zevk ve mutluluk ihtiya¢larini karsilama istekleri daha
yiiksektir. “Bunun nedeni olarak; rahatlama ihtiyaci, itibar kazanma, sosyallesme,
kisisel gelisim, farkli bir seyler yapma arzusu, heyecan, macera, farkli yasam
bicimlerini ve kiiltiirleri tanima arzusu, benzer zevklere sahip insanlarla tanigma ve
entelektiiel zenginlesme seklinde sayilabilir” (Tangeland ve Aas; Weber’den aktaran
Garda ve Karagor, 2016: 609).
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Weber’e gore, giliniimiizde turistler daha once denenmemis, geleneksel
olmayan yeni tatil segenekleri iizerinde yogunlagsmaktadir (Weber’den Aktaran
Garda ve Karagor, 2016: 605).

Turizm arastirmalari, yeni nesil turistlerin daha ¢ok macera ve heyecan dolu
aktiviteleri olan turistik alanlara yonelmeye basladiklarin1 gostermektedir (Williams
ve Soutar; Kane ve Tucker; Ryan; Lepp Gibson’dan aktaran Garda ve Karagor, 2016:
606). Turistlerdeki bu degisimin nedeni Page ve arkadaslar1 ile Sung’a gore, “kisisel
gelisimini saglama ve 6z saygiy1 kazanma arzusudur” (Aktaran Garda ve Karagor,
2016: 606). Tiirkiye’ye gelen turistlerin davraniglarina bakildiginda eskiden denize
girmek, giineste bronzlagmak, klasik turlar ve tarihi yerleri ziyaret etmek basta
gelirken, son zamanlarda Fethiye’de yamag parasiitii, Urgiip’te balon aktiviteleri,
sualt1 dalislar1 ve kanyonlarda rafting yapmak gibi heyecan dolu arayislarin arttigini
gormekteyiz. Ayrica turistlerde egitim seviyesi arttikca turistik amaglart da
degismekte ve daha nitelikli bir hal almaktadir. Ornegin, yeni turistler Afrika
safarisine katilarak goniillii olarak terk edilmis hayvan yavrularinin bakimini
iistlenebilmekte, ilkel kabileleri gérme, yerel degerleri 6grenme, etnik ogelerle
tamisma ya da Nepal’de ruh dinginlestirme terapilerine katilarak kendini
gergeklestirme, ruhunu tatmin etme gibi birgok davranista bulunabilmektedir.

Berno ve digerlerinin 1996 yilinda Yeni Zelanda da yaptiklar1 bir arastirmaya
gore, “20-34 yas gruplari, bunge jumping, rafting, jet skiing, kayak ve dagcilik” gibi
heyecan gerektiren aktivitelerle daha ¢ok ugragmaktadir (Berno ve digerleri’'nden
aktaran Garda ve Karagor, 2016: 606). Turistleri motive eden seyler; risk, heyecan ve
basar1 olarak siralanmaktadir (Garda ve Karagor, 2016: 610). Turizmde risk,
Afrika’da vahsi hayvan gormeye gidenlerin bu hayvanlarin saldirisina ugrama
durumu; heyecan, bir rafting etkinliginde yasanan duygu; basari ise, yine bir rafting
ya da dagcilik etkinliginde kazanmaya doniik turist davramiglart olarak
sayilabilmektedir. Yeni turistler bu davramislar1 yasamayr daha ¢ok tercih
etmektedirler.

Ulkemizde son zamanlarda moda olan Dogu Expresi adli tren ile 20 saati
askin bir siire tutan yolculukla Kars’a gitmek, romantizm arayan gencler ile yol
boyunca dogay1 gormek isteyen orta yasli insanlar i¢in bir turizm aktivitesi haline

gelmistir.
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Swarbrooke, John, Beard, Colin, Leckie, Suzanne ve Pomfret, Gill (2003)
gibi arastirmacilar yeni turistlerdeki farkliliklar1 agagidaki sekilde 6zetlemektedirler;

“A- Daha deneyimli

-Yiiksek seyahat tecriibesi

-Yiiksek eglence ve macera

B- Daha bagimsiz

-Bos zaman siiresince mesgul olan

-Risk alan

C- Daha esnek

-Kendi kendine gerceklesen degisikliklere agik
-Rezervasyon aligkanligi farkli

D- Degisen degerler

-Varolusa sahip

-Yerine getirmekten kacis

E- Degisen yasam tarzi

-Daha fazla bos zaman

-Daha ¢ok mola veren

F- Degisen demografik ozellikler

-Yaslanan niifus

-Kiigiilen aileler” (Swarbrooke ve digerleri, 2003:59).

Yapilan aragtirmalarda turistleri risk, heyecan ve basari igeren aktivitelere ya
da alisilagelmemis turistik faaliyetleri denemeye iten sebepler arasinda bir¢ok sebep
vardir. Garda ve Karacor’a gore en Onemli sebepler; yas, yasam tarzi ve fiziki
dayaniklilik durumudur (Garda ve Karagor, 2016: 607).

Turizmde yas énemli bir kriterdir. Ornegin Avrupa Komisyonu’nun daha gok
13-30 yas arasindaki gengleri seyahate ve farkli kiiltiirleri gormeye tesvik eden
programi olan Erasmus+ genclik hareketliligi sayesinde genglerin yurtdisina ¢ikma
istegi ve kararliligr artmistir. Tiirk Ulusal Ajansinin verilerine gore, 2020 yilina kadar
500 bin gencin egitsel, kiiltiirel ve turistik faaliyet i¢in yurtdisina ¢ikarilmasi
planlanmaktadir (Ulusal Ajans, Url: http://www.ua.gov.tr/docs/default-source/22-

23Mayis-2017-Yeni-Baslayanlar-Toplantisi/erasmus-nedir---gokcehan-

kagmaz.pdf?sfvrsn=0). Geng¢ turistler Erasmus ve Uluslararasi Ticari Bilimler

Ekonomi Ogrenciler Birligi (AIESEC) gibi programlari arastirarak bu kuruluslarin
sagladigi fonlarla gezmeyi basarabilmektedirler. Geng¢ turistleri bu agidan
degerlendirdigimizde, turistik faaliyet i¢in bedava kaynak bulmanin yollarin1 bilen
bilingli bir kusak diyebiliriz. Aslinda Cochsurfing de bu yaklasimin benzer ama
farkli bir tarafini olusturmaktadir. Kisaca yeni turistler; fonlarla bedava gezmeyi,
gezi esnasinda kiiltlirel ve sosyal goniillii faaliyetler yapmayi, Cochsurfing gibi ucuz

ama riskli konaklama imkanlarin1 cesurca denemeyi tercih eden egilimlere sahip
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gezginler olarak tanimlanabilir. Bu turistler konforlu turizm yerine maceraci ve ucuz
turizme daha yatkindir. Son zamanlarda birgok gazete ve televizyon haberinde
gezginler igin “ofostop yaparak ... sayida iilkeyi Qezdi” haberlerine siklikla
rastlanilmaktadir. Yeni turistler Cochsurfing tercihinde ne kadar cesur ve maceraci
ise ulasim konusunda da ayni davraniglara sahiptir. Konaklamada “Cochsurfing” ya
da ulasim tercihinde “bla bla car” ya da “otostop” gibi seg¢enekleri ucuz / bedava
oldugu igin tercih eden genc¢ turistlerin suca, istismara ya da her hangi bir
magduriyete ugrama olasiliklart da bulunmaktadir. Yeni turistlerin turizm
egilimlerindeki cesurca goriinen davraniglar bazen olumsuz sonuglar da

dogurabilmektedir.

1.3. GENCLIK TURIZMi

Diinya genelinde turizm etkinlikleri her yas grubuna goére organize
edilebilmektedir. Ergenlik donemindeki bireylerin turizm etkinlikleri daha ¢ok egitim
ve dil 6grenme amagl olabilmektedir. Ancak giintimiizde genglerin turizme olan ilgi
ve isteginin daha fazla oldugu goriilmektedir.

Genglik turizmine hizli biiyliyen bir potansiyel olarak bakilmaktadir. Son
yillarda daha hizli gelistigi ve yayginlastigi goriilmektedir. Bircok sirket ve kurumun
genclere imkan taniyarak, gelisen genclik turizmine destek olmaya calistiklar
gorilmektedir.

Genglik turizmi tanimlarin bakildiginda “15-24 yas gruplart arasindaki
bireylerin anne, baba veya diger aile yakinlari olmaksizin turizm etkinliklerine
katilmalaridir” seklinde ifade edildigi goriilmektedir (Mavis, Ahipasaoglu, ve Kozak,
2002: 16). Genglerin turizm faaliyetlerine katilimlarinin diger turist gruplarina goére
daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Genglerin daha ilgili, daha merakli ve maceraci
olmalar1 gibi etkenler bunun sebepleri arasinda sayilabilmektedir. Diinya genelinde
geng niifusun yogunlukta olmasi, egitimli birey sayisinda artig olmasi, yeni tilkelerde
yasama arzusu, farkl kiiltiirel, dini, toplumsal alanlarda farkli deneyimeler edinmek
istemeleri genglik turizmini yayginlastiran unsurlar arasinda goriilmektedir.

Genglik turizmine katilanlarin yaglar iilkelere gore farklilasmaktadir. Diinya
Turizm Orgiitii (UNWTO) (2005) verilerine gore; Finlandiya (15 ile 24), Marokko
(15 ile 25), Italya (15 ile 26), Filipinler (15 ile 24) ve Tayland (25 yas alt1), Pakistan
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(15 ile 29), Nepal (16-30), Slovenya (15-29) ve Macaristan (30 yas alt1) olarak
degismektedir.

Genglik turizmi tarihsel ag¢idan degerlendirildiginde; Ortagag iiniversitelerine
ziyaret ve “Grand Tour” gibi kuruluslar araciligiyla geng¢ bilim adamlar1 ve onlarin
egitmenleri i¢in yurt disina seyahat etmelerini saglayan faaliyetlerin bitiintini
kapsadigr goriilmektedir. 20. Yizyillin baslarinda ise Richard Schirman isimli
Ogretmenin, gengler i¢in konaklama faaliyetlerinin gelistirilmesi fikrini ortaya
atmasiyla genglik turizmi onemli bir asama daha kaydetmistir. Acir’a (2010) gore,
Tiirkiye’de; genclik turizmi faaliyetleri i¢in en énemli adim, 1953 yilinda kurulmus
olan Milli Talebe federasyonu ile atilmigtir.

Genglik turizmini destekleyen birgok kurum ve kurulusun bulundugu ifaade
edilmektedir. Diinyada; UNWTO, Diinya Genglik Ogrenci ve Egitim Seyahat
Konfederasyonu (WYSETC), Uluslararasi Genglik Seyahat Organizasyonlari
Federasyonu (FIYTO), Uluslararas1 Ogrenci Seyahat Konfederasyonu (ISTC),
Uluslararast Genglik Merkezleri Federasyonu (I'YHF) vb. kurum ve kuruluslar
tarafindan genclik turizminin desteklendigi bilinmektedir. Tirkiye’de ise Geng
Tur, Milli Egitim Bakanlig1 Yiiksek Ogrenim Kredi ve Yurtlar Kurumu, spordan
sorumlu Devlet Bakanlig1 Genglik ve Spor Genel Midiirligii, Turizm Bakanlig1 vb.
kurum ve kuruluslar tarafindan desteklenmektedir. Genglik turizmi, genglerin
turizme kazandirilmasi igin ¢esitli faaliyetlerle kendini gosterebilmektedir. Olimpia,
(2011) ve WTO (2008)’e gore bu faaliyetler arasinda; Au-pair, egitsel turizm,
goniillii programlar, “work and travel” programlari, kiiltiirel degisim, spor turizmi ve
macera turizmi bulunmaktadir. WYSE (2014) verilerine gore, “2013 yilinda yapilan
bir aragtirmadan edinilen bilgilere gore, katilimcilarin %60°dan fazlasinin hostelde,
%12’sinin misafir evlerinde, %]11’°lik boliimiin ise oda ve kahvalt1 veren konaklama
tesislerinde konakladigi”nin saptandigi ortaya konulmaktadir (WYSE 2014’ten
Aktaran Sahin ve Dinger, 2016: 3-4).

Genglik turizminde konaklamanin, genclik ve sirt ¢antali hostelleri, uygun
biitceli oteller, misafir evleri, apartman daireleri veya kamp alanlar1 gibi alanlarda
gerceklestirilebilecegi  bildirilmektedir (WTO, 2008). Burdan hareketle birgok

turistik etkinlik uygulamalarmin ortaya ¢ik§1 goriilmektedir. Ornegin, son
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donemlerde gelisen “Couchsurfing’ etkinligi sayesinde turistlerin, seyahat ettikleri
tilkede yasayan kisilerin evinde konaklayabildikleri gorilmektedir.

Genglik turizminde ulasim, acik ara hava yollar1 (%82; uzun mesafeler i¢in)
ve onu takip eden demiryollari(%30) ile gerceklestirilmektedir (Richards ve Wilson,
2003: 4). Ozellikle “’Interrail”’ gibi ulasimin indirimli bir sekilde gerceklesmesini
saglayan tren biletleri, demiryollarinin genglik turizmi igin Oneminin arttig1
gorilmektedir. Ayrica sehirler arasi uygun fiyath otobiis biletleri alinarak veya
otostop yapilarak da ulasim saglanabilmektedir. Son dénemlerde olusturulan ‘’Bla
Bla Car’’ uygulamasi ile de seyahat etmek isteyen kisiler, daha diisiik bir {icretle,
kendisi ile ayni destinasyona giden kisilerin arabalarinda seyahat edilebildigi de
goriilmektedir.

Genglik turizminde en favori bolgeler arasinda Kuzey Avrupa, Gliney
Avrupa, Kuzey Amerika ve Bati1 Avrupa ile birlikte dikkate deger bir ziyaret¢i sayisi
bulunan Giineydogu Asya ve Avustralya seklinde siralandigi goriilmektedir
(Khoshpakyants ve Vidishcheva, 2010: 101). Kadin turistlerin seyahat tercihlerini
Bati Avrupa, Ortadogu ve Orta Giiney Avrupa’dan yana kullandiklari; erkek
turistlerin ise Dogu Avrupa, Kuzey-Merkez ve Dogu Amerika ile Uzakdogu’dan
yana kullandiklar1 goriilmektedir (Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi (TURSAB),
2007). Genglik turizminde en popiiler aktivitelerin, tarihi alanlari ve yapilari gezmek,
ylriiyiis ve trekking yapmak, daha sakince zaman gegirecekleri kafe ve restoranlarda
oturmak seklinde belirtildigi goriilmektedir (Richards ve Wilson, 2003:5).

Geng gezginler, turizm acisindan onemli bir konumda
degerlendirilmektedirler. Geng gezginlerin diger turistlere gore daha sik harcama
yaptiklar1 goriilmektedir. Kiiltiirel anlamda kiiresellesen degerlere daha ilgi
duyduklar ifade edilmektedir. Insanlarin smir tamimadan gezip gorebilecekleri bir
seyahat yapmak istemektedirler. Gengler terdr, siyasi veya sivil huzursuzluk, hastalik
ya da dogal afetler gibi nedenler olsa dahi seyahatten vazge¢medikleri goriilmektedir.
Yeni yerler kesfetme konusunda biiyiik bir istek duymaktadirlar. Giincel teknolojiyi
kullanmakta pratik olduklari goriilmektedir.

Son yillarda, destinasyon tanitimlar1 agisindan 6nemli bir rol oynayan sosyal

medya, ozellikle genglik turizminde kendini sik¢a gostermektedir. “Sosyal medyay1
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aktif bir sekilde kullanan gen¢ gezginlerin %56’s1 seyahat deneyimlerini sosyal
medya araglarindan paylasmaktadir” (TURSAB, 2015).

Diinya turizm pazari, kendi i¢inde ortak bazi 6zelliklere sahip degisik pazar
boliimlerinden olugmaktadir. Sirtcantali turistler gibi maceract ve Ozgiirliik isteyen
turistler de diinya turizm pazari i¢inde kendine 6zgii 6zellikleri bulunan bir turist
grubudur. Bu tarz turistler farkli sekilde tanimlanabilmektedir. Ornegin, Murphy ve
Pearce’e (2001)’gore, “sirtcantalilar, diisiik biitceli konaklama olanaklarini tercih
eden, seyahatlerinde farkli insanlar1 gérme istegi i¢inde olan, seyahatlerini bagimsiz
olarak orgiitleyen, esnek seyahat programlarina sahip, uzun siireli tatillere ¢ikan ve
tatilleri siiresince goniilliiliik esasina dayali turizm aktivitelerini yapmaktan hoslanan
kisilerdir” (Harman, Cakict ve Akatay, 2013: 270-271). Bu tarzi benimseyen
turistlerin, sira disi, esnek bir seyahat deneyimi, rastlantisal heyecan verici etkinlikler
yapma, gecici konaklama ve uygun fiyatlarla seyahati tercih ettikleri goriilmektedir.
Bu durum, bir bakima bu turistlerin seyahat motivasyonlariyla ilgilidir.

TUIK verilerine gore Tiirkiye’den ¢ikis yapan yabanci ve vatandas 15-24 yas
ziyaretci/turist sayilart Tablo 3’te verilmistir (TUIK, Erisim tarihi: 13 Subat 2019, Url:
http://tuik.gov.tr);

Tablo 3. Tiirkiye’deki 15-24 yas grubu turizm hareketliligi (2012-2018)

Yillar Sayilar
2012 10.105,387
2013 11.065,337
2014 10.7686,83
2015 10.336,420
2016 7.530,892
2017 9.346,897
2018 11.227,703

Tablo 3’e gore, 15-24 yas arasindaki geng turistlerden ¢ikis yapan yabanci ve
vatandas sayis1 2016 yilinda diger yillara oranla daha diisiik ¢itkmistir. Bu durumda
15 Temmuz darbe girisiminin etkisi bulunmaktadir. 2018 yilinda ise en yogun

hareketlilik goriilmektedir.
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1.3.1. Genglik Turizminde Tercihler

Bansal ve Eiselt (2004)’e gore, “turistlerin seyahat motivasyonlarinin
belirlenmesi, turistlerin ihtiyag ve isteklerine wuygun turistik iriinlerin
gelistirilebilmesine olanak saglamaktadir” (Bansal ve Eiselt, 2004:388). Turistlerin
seyahat motivasyonlarinin bilinmesi dogal olarak isletmelerin kendilerini
gelistirmeleri i¢cin bir firsata doniismektedir. Turizm faaliyetlerinde isletmelerin
destinasyon c¢aligmalarina nitelik katmalarina katki saglamaktadir.

Genglik turizmi talebe baglh faaliyetlerin gelistirilebilecegi potansiyele sahip
uluslararasi turizmde pazar payimni etkilemektedir. Bu talepler Yarcan (1998)’e gore
su sekilde ozetlenebilir; yereldeki fiyat degeri ile turistik bolgedeki liriin fiyatlart,
mekanlardaki ¢ekici 6zellikler, seyahat dncesi ve sonrasi sunulan hizmetler, ulasimda
kolaylik, o bolgedeki hakim dini ve geleneksel inang ve yargilar, ziyaret edilen {ilke
ile yola ¢ikilan iilke arasi mesafe, sunulan hizmetlerin kalitesi ve denetleniyor
olmasi, yerelde satilan iiriinlerin fiyat ve niteligi (Ceken, Atesoglu, Dalgin, ve
Karadag, 2008: 74).

Turizm anlayis1 her alandaki teknolojik degisimler ile dogrudan ya da dolayli
olarak hizla degismektedir. Artik bilgiye erisimin hizli ve kolay olmasi, navigasyon
kullaniminin yayginlagmasi, 6zellikle de web siteleri yoluyla turizm sektoriindeki
sirketlerin tanitim ve kampanyalar1 ile tiiketicilerin sosyal medyada yaptiklart
paylasimlar ve yorumlar; turizm tercihlerini yonlendirmektedir. Bununla birlikte ¢ok
secenekli veya ucuz yolculuk imkani taniyan ulasim tiirleri ve paylasimli seyahatler
gibi yontemler de turistlerin turizm tercihlerini etkilemektedir. Bu imkanlar 6zellikle
genclerin daha kolay ve daha hizli erisebilmelerine firsat sunmaktadir. Glinlimiizde
sosyal medya araciligiyla gorsel ve sesli paylasimlarin kolaylikla yayilmasi, kisisel
deneyimlerin takip edilmesi seyahat tercihlerini sekillendirmektedir (Ersu, 2018:
580). Giinlimiizde turizm aktiviteleri, mekanlarin gelisimi, karakterize olmaya
baslamasi, yeni konaklama tiirlerinin ortaya ¢ikmast (Airbnb, Couchsurfing,
HomeExchange, yeni nesil hosteller vb.), birbirini tanimayan insanlarin kolaylikla
tanisip mekanlar1 paylasabilmeleri, yaratic1 etkinlikler gelistirilebilmesi seklinde
hizla ilerlemektedir.

Turizmde yerel iriin, yerel halk, yerel misafirperverlik 6zellikleri oOriintiisii

onemli hale gelmistir. Farkli mekanlarin ya da yeni/yaratict turizm mekanlariin
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fonksiyonu geleneksel turizm tiikketimine degil, aralarinda kurulan baga
dayanmaktadir. Artik turizm, ziyaretgilerine destinasyon ozelliklerini ve 0grenme
deneyimlerini yasatan, aktif katilim yoluyla kendi potansiyellerini gelistirme firsati
sunan bir yap1 kazanmustir. (Zogal ve Emekli, 2017: 23).

Popiilerligi artiran ve ilgi uyandiran alternatif turizm igin internet ortami
diinya genelinde 6nemli goriilmektedir. Diinyada yasanan dogal sistemler ve yeni
egilimlere yonelik turizmde yeni arayislarin ortaya ¢ikmasina etki etmektedir. Is ve
sosyal yasamdaki tekdiizelik de alternatif turizm faaliyetlerine olan istegi
artirmaktadir. Ulkeler de bu durumu avantaja doniistiirerek, ozellikle pazarlamada
tirtinleri daha etkili sunma stratejilerini kullanmaktadirlar (Ulusan ve Batman, 2010:
256).

Murphy ve Pearce, gengleri 18. ve 19. yiizyillarda, sirt¢antalilik tarzi gibi
farkli bir deneyim yasamaya yonelten faktorler olarak, egitim, is arama, saglik,
sanayi devriminin gelistigi sehirlerden kagma istegi seklinde tanimlamaktadirlar
(Aktaran Harman, Cakict ve Akatay, 2013: 272). Sirt¢antali olarak tabir edilen
turistlerin, seyahat motivasyonlarini inceleyen birgok ¢alisma bulunmakla birlikte bu
caligmalarda sirtgantali gibi maceract ve gezgin turistlerin seyahatten beklentileri
birgok agidan degerlendirilmektedir. Turizm faaliyetlerinin amaglarini, kisisel olarak
kendini gelistirme, diinyanin bir¢ok yerinden insanlarla tanigsma, dinlenme, kiiltiirel
etkilesimde bulunma, bolge geleneklerini deneyimleme, turizm sermayesini arttirma,
Ozgilir hissetme ve macera arayisi seklinde gruplandirmak miimkiindiir. Turizm
faaliyetlerinde ulasim, seyahat ve konaklama gibi unsurlarin niteligi 6nemli bir yer
tutmaktadir. Insanlar bu unsurlarin kaliteli ve ekonomik olmasina dnem vermektedir.

Asagida ulasim, seyahat, konaklama ve couchsurfing gibi kavramlar agiklanmistir.

1.3.1.1. Ulasim

Kiiresellesme ile birlikte teknolojide, ulasimda ve iletisimde birtakim
degisimler yasandigir goriilmektedir. Bu degisimlerden turizm sektorii de gesitli
sekillerde etkilenmektedir. Kiiresellesmenin etkisi ile sosyal, ekonomi, siyasi,
teknolojik, hukuk ve kiiltiirel alanlarda oldugu gibi turistik etkinliklerde de olumlu

degisimlerin yasandig1 goriilmektedir.
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Kiiresellesme ile birlikte iletisim teknolojisinde yasanan hizli gelismeler ile
ulasim araglarindaki hiz, konfor, kapasite ve fiyat faktorlerindeki gelismeler,
uluslararasi turizmin gelismesine katki sunmaktadir. Turizm sektoriiniin tilkeler igin
onemli bir gelir kaynagi haline gelmesinin yaninda uluslararasi ticaretin de
gelismesine ve insanlarin yasam standartlarinin yiikselmesine katki sunmaktadir.
Turizm, 6zellikle tarihi zenginlikler ile dogal giizelliklere sahip tilkelerin ekonomik
kalkinmalarina 6nemli katkilar saglamaktadir (Ceken, Atesoglu, Dalgin, ve Karadag,
2008: 71).

Ulasim tercihleri ve kolayliklart turizm etkinlikleri ve tercihlerini
etkilemektedir. Seyahat edilecek yerlere ulasimin rahat, pratik ve ekonomik olmasi
turizm tercihlerini etkilemektedir. Seyahat tercihlerinde insanlarin kendi imkéanlari
oOlglisiinde ulasim seklini belirledikleri goriilmektedir. Ulasim {icretlerinin yiiksek
olmast sonucu dogal olarak turizmi de olumsuz olarak etkilemektedir. Buna bagh
olarak, oOzellikle genc¢ turistler indirimli ulasim firsatlarin1 arastirmaktadir.
Uluslararas: indirimli genglik kartlarinin gegerlilik alanlarmin genisletilmesi ve sehir
ici ulasimlarda da Ogrencilere iicretsiz ya da diisiik bir iicretle seyahat edebilme
imkani sunulmasi, ulasim anlamindaki sorunlarin ¢oziilmesine Onemli destek

olabilecegi sonucuna varilmasini saglamaktadir.

1.3.1.2. Seyahat

Seyahat kavrami Tirk Dil Kurumu sozligiinde, “yolculuk” olarak
tamimlanmaktadir (Url: http://www.tdk.gov.tr, Erisim Tarihi: 09 Subat 2019). Seyahat,
yola ¢ikma, bir amaci gergeklestirmeye (dinlenme, egitim, saglik, gezi, spor, macera,
arastirma vb. gibi) yonelik kesfetme arzusu, heyecan veren bir eylem olarak
anlamlandirilabilmektedir.

TURSAB (2015) verilerine gore, diinyadaki turist sayisinin %20’sinin geng
niifus oldugu goriilmektedir. Genglik turizmindeki yas sinirinin, genglik turizmini
destekleyen kurum ve kuruluslarin, genglik turizm tarihinin, gelisimi ile genglik
turizminde gergeklestirilen faaliyetler, genglik turizmi kapsaminda ulasim, seyahat
ve konaklama, genclerin tercih ettikleri iletisim kanallari, favori bolgeleri ve turizm
tercihleri gibi konularmm %20’lik dilimi etkiledigi goriilmektedir. Bu %20’lik
dilimdeki genglerin yas araliginin 18-24 oldugu seklinde belirtilmektedir.
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Seyahat hareketliliginde elektronik platformlar, web siteleri, medya
araclarindan edinilen bilgiler etkili olabilmektedir. Bu, kullanilan platformlarda
insanlar atil durumdaki ya da kullanima a¢gmak istedigi esyalarini, evini, odasini,
arabasini licretli veya licretsiz olarak paylagsmak istemektedir. Bu paylasimlarin dogal
sonucu olarak turizm etkilenmektedir. Insanlarin seyahat tarzlarim veya
seyahatlerinin amacina uygun bir planlama yapmalarini etkilemektedir. Internetin
diinyadaki yaygin kullanimi toplumlarin tiikketim aliskanliklarini etkilemektedir.
Turizmdeki ticari alis verislere de yon veren bu aliskanliklar, insanlar1 farkli seyahat
tiirlerine yonlendirmistir. Gelisen teknoloji ile insanlarin yasam tarzlart ve diinya
goriigleri yeniden sekillenirken, internet gibi yaygin medya kullaniminin dogal
sonucu olarak da ortak biling kazanma ve yabancilagsmanin 6nlenmesi gibi olumlu
sonuglar dogmustur. Olumlu bilincin gelismesiyle mekanlarin ve esyalarin ortak
kullanima agilmasmin farkli tiirlerdeki turizme biiyiik bir katki ve gelisme imkani
sunmas1 mimkiindiir. Martin (2016), bu tarz hareketliligi “paylasim (sharing) veya
ortaklasa-isbirlik¢i (collabative) ekonomisi” olarak adlandirmaktadir. Ortaklasa
ekonomi ya da paylasim ekonomisi ag teknolojileri sayesinde insanlarin kisisel
yasam alanlarindan, yeteneklerine, arabalarina kadar varliklarini daha 6nce benzeri
goriilmemis sekilde ve Ol¢lide paylasmalarina veya takas etmesine imkan veren bir
sistem haline gelmistir (Giil, Dinger, ve Cetin, 2018: 9). Sundararajan (2016)’ya
gore, seyahatte etki eden bu ekonomik paylagimiin onciisii oldugunu belirttigi
sirketlerin; “Bla Bla Car, Uber, Scoot, Lyft, Zipcar” olduklarini belirtmektedirler
(Gtl, Dinger, ve Cetin, 2018: 8).

Kiiltir ve farkli iilkelerden olan insanlarin sirt ¢antalarini alarak diinya
seyahatine ¢iktiklar1 goriilmektedir. Sirtcantali olarak anilan bu turistlerin benlik
gelistirme, yeni kimlik olusturma, bagimsizlik, yenilenme ve rahatlama amaciyla tatil
yaptiklar1 gorilmektedir. Pearce ve Foster, sirtcantali gibi maceraci turistlerin
deneyimlerinin, yine ayni turistlere kazandirdigi becerileri belirlemek tizere yapmis
olduklar1 arastirmada, kagig/heyecan, kendini gelistirme, tilkenin 6nemli bolgelerinin
ve kiiltiiriinii deneyimleme ve sosyallesme olarak belirttikleri goriilmektedir (Aktaran
Harman, Cakici, ve Akatay, 2013: 277).

Dogal olarak turizm endiistrisinin merkezinde turistler bulunmaktadir. Buna

bagl olarak, giiniimiizde rekabet ortami artarak, turizm piyasasindaki isletmelerin,
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yoneticilerin daha farkli arayiglara yonelerek basarili olmaya yonelik ¢abalamalarina
etki etmektedir. Bagimsizlik isteyen turistlerin, bircok yeri daha ucuz gezmek

istedikleri belirtilmektedir.

1.3.1.3. Konaklama

Cevresel sorunlarla beraber insanlarin alan sikintis1 ¢ekmeye basladiklar
goriilmektedir. Alan sikintisi ile kasit, geziye c¢ikildiginda yanlarinda bulunmak
istedikleri esya cesitliligi ve sayis1 seklinde goriilmektedir. Insanlar esya fazlaligiyla
seyahat etmek istemelerinden dolay1 konaklayacaklar1 yeri de ona gore tercih etmeye

calistiklar1 goriilmektedir.

2013 yilinda 60 tilkede 30.000 kisi lizerinde arastirma yapan Neilsen sirketi
(2013), ¢evrimigi anketinde insanlarin bagkalariyla paylasim ekonomisine yonelik
algilarim1  inceledigi  goriilmektedir. Insanlarin  varliklarim1  diger insanlarla
paylasmaya veya paylasilanlar1 kullanmaya yiiksek oranlarda sicak baktiklar
sonucuna ulasildig: belirtilmektedir (Giil, Dinger, ve Cetin, 2018: 11).

Konaklama tercihlerinde insanlarin paylasimda bulunmaya agik olmalarinin
en 0nemli sebeplerinden biri de internet araciligiyla sosyal medyadan hizlica edinilen
bilgilerdir. Paylasilan konaklama tercihlerinin diinya genelinde yaygin olmasina etki
eden en Onemli unsurun internet oldugu sonucuna ulasilmaktadir. Web siteleri,
sosyal aglar insanlar1 paylagsmaya veya seyahat etmeye yoneltmekle birlikte maceract
ve hem zaman agisindan hem de maddi ag¢idan ekonomik olarak
degerlendirilebilmektedir. Dogal olarak bu paylasim kiiltiiriine olan egilimde artis
olmasi beklenilen bir durum haline gelmektedir.

Segilen hostel, otel, yurt, ev veya benzeri konaklama tesisleri hakkinda yanlis
veya eksik bilgilendirmenin yapilmasi gibi risklerden dolay1, bir konaklama tesisi ile
ilgili detayl bilgiye ihtiya¢ duyuldugu goriilmektedir. Konaklama tesisleri hakkinda
dogru ve giivenilir bilgiye erisebilmek icin 6zellikle gilinlimiizde teknolojinin her
imkanindan faydalanilmaya calisilmaktadir. Bu bilgiler internet yoluyla suralardan
edinilmektedir: ¢esitli forumlar, seyahat bloglari, gruplart veya seyahat
bloggerlarindan arastirilma yapilmaktadir. Ayrica kisisel web sayfalari olan

instagram, facebook, twitter gibi platformlardaki paylasimlardan bir ¢ikarim
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yapilabilmektedir. = Konaklama  konusunda turistlerin  ¢esitli  ¢ekinceleri

olabilmektedir. Bunlar; cesitli web sayfalarindan yayinlanan konaklama yerleri ile

ilgili fotograflarin gosterildigi gibi ¢ikmamasi, konaklama yapilan yerlerin siirekli

denetlenmeyebilecegi, fiyatlarin kabarikligi, hizmet kalitesi ve giivenliktir. Belki de

bu gibi olumsuz durumlar turistleri daha maceract ve daha farkli tercihlere

yoneltmektedir. Ornegin, Couchsurfing gibi web ortamindan tamisarak bir iilkeden

bagka bir iilkeye birinin evinde kalmayi tercih edilmesi. Cadirda kalip kamp kurma

veya Couchsurfing gibi uygulamalar turistlere daha ekonomik gelmektedir.

Konaklama tiirlerine gdére yurt disina giden vatandaslarin geceleme sayisi,

2003-2018 (TUIK, Erisim tarihi: 13 Subat 2019, Url: http://tuik.gov.tr);

Tablo 4. Konaklama durumuna gore turizm hareketliligi (2003-2018)

Konaklama Tiirii

Otel, Motel, Arkadas,

Yil Pansiyon Kendi Evi Kiralik Ev Akraba Evi Diger

2003 12379 704 3818969 21 950 915 26 067 425 26 446 908
2004 12870 249 3445274 16 070 847 20511 570 24 113 904
2005 14523313 4714534 10 424 558 17 636 612 32519523
2006 20 268 855 7189 251 10 959 831 20 456 078 29 964 825
2007 16253112 7310153 11 923 669 22 958 348 31702731
2008 13522077 6238 138 16 292 370 23113734 31835778
2009 20144 355 8625730 23 417 457 31431873 34 466 067
2010 18445008 8593 904 27 601 109 34 196 408 36 670 955
2011 23908 905 7986 653 13 447 587 24 117 873 25 782 647
2012 16 615885 7 057 956 12 968 180 17 069 945 18 982 452
2013 23982715 5187 021 13 396 000 19 577 936 36 335985
2014 25253001 6 152 517 11 363 147 19 772 740 40 443 044
2015 25778 302 6 386 297 9 100 158 22 399 735 40 838 400
2016 26613 530 5710573 9 075 706 21 846 690 23 545 365
2017 29245035 4749 463 8327192 23477 434 21932 944
2018 29332702 6 380 260 8351154 23 607 169 10 874 905

Tablo 4’deki verilere gore, 2003 yilinda turistlerin en ¢ok arkadas ve akraba

evi ile diger konaklama tiirlerini tercih ettigi, 2018 yilinda en ¢ok otel, motel ve

pansiyonda konaklamay tercih ettigi goriilmektedir.

artmasi

1.3.1.3.1. AirBnb

Giintimiizde seyahat bloggerlarin web sayfalar1 ve yazilarinin paylasiminin

ve konaklama tercihlerinde geleneksel otellere alternatif olarak
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Couchsurfing, AirBnb benzeri olanaklarin ortaya ¢ikmasi, internetin tiim turizm
sektoriine biiyiik bir yarart oldugu sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir. Web sitesi olarak
Couchsurfing’ten sonra kurulan AirBnb’nin de Couchsurfing gibi seyahat
cesitliligine vurgu yaptig1 goriilmektedir. Bu cesit is potansiyeli kurularak ev
sahipligi yapmanin karsiliginin ticretlendirilmesine dayandirildigr goriilmektedir.
Airbnb gibi sitelerin  yayginlasmast ve bu uygulamalarin tercih
edilebilirligindeki hizli artisin dijitallestirilmis misafirperverlik anlayisini ortaya

cikardig vurgulanmaktadir (Boswijk, 2017: 104).

1.3.1.3.2. Couchsurfing

Couchsurfing, “uluslararas1 alanda insanlari ve yerleri birbirine baglayan,
egitim degis tokusu yaratan, ortak bilinci yiikselten, hosgoriiyli yayginlastiran ve
kiiltirel anlayis1 kolaylagtiran” kar amaci giitmeyen bir organizasyondur
(Couchsurfing’den aktaran Liu, 2012: 1; Url:

http://www.inquiriesjournal.com/articles/669/a-couchsurfing-ethnography-traveling-and-

connection-in-a-commaodified-world).

Couchsurfing, kiiresel gezginler ile yerel halk arasinda misafirperverlik
aligverigini kolaylastiran bir web sitesidir (Chen, 2018: 105). Couchsurfing bu
anlamda globallesen diinyanin yeni turizm trendi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Couchsurfing web sitesinin 2004 yilinda yayinlandigi ve hizla yayilmaya
baglamasi ile birlikte son on yilda milyonlarca iiyesi oldugu belirtilmektedir (Chen,
2018: 106). Couchsurfing, diinyay1 seyahat edenler arasinda popiilerligi artan bir
etkinlik olarak goriilmektedir. Internet tabanli otelcilik ve gezginlik anlayisim
barindiran Kanepe Sorfiiniin, orijinal deneyimleri barindirmasi, yeni insanlarla
tanisilmas1 ve egsyalarin 6diing kullanilmasi acisindan diger seyahat tiirlerinden
ayrustigr belirtilmektedir. Couchsurfing 2017 istatistiklerine gore, sistemin web
sayfas1t olarak kurulusu olan 2014 yilindan 2017 yilina kadar gegen siirede 10
milyondan fazla insanin bu sistemden yararlandigi belirtilmektedir (Chen, 2018:
106).

Couchsurfing turizm alanindaki yeni egilimlerden biri olarak bilinmektedir.

Couchsurfing’in, yerel halk ile iletisim saglayarak kiiltiirel etkilesime sebep
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olmasindan ve konaklama olanagini {icretsiz sunmasindan dolayi, turistik harcama
kisitlamalarint  kaldirmas: dikkate alindiginda, paylasim ekonomisinin turizme
yonelik olumlu katki sundugu goriilmektedir.

Tablet, bilgisayar gibi kisisel cihazlarin kullanimindan akilli telefonlara dogru
yonelimin artmast ile giincel bilgiye diisiik maliyetle internet aracilifiyla erisim daha
kolay hale gelmektedir. Internet erisimindeki kolaylik ile her tiir bilgiye her yerde
rahatlikla ulasilabiliyor olmasi turisti, turizm ve seyahat konularinda bilgi sahibi
yapmaktadir. Tercih ve egilimlerini de sekillendirebilen turistler, turizm etkinligini
daha 6zgiin ve farkli hale getirebilmektedir.

Couchsurfing, “kanepe sorfii” olarak adlandirilmakta ve resmi olamayan
konaklama sektoriindeki degis tokus veya giinliik kiralanabilen ev ve esya
uygulamalarini barindirdig goriilmektedir. Geleneksel konaklama sektdriinden farkl
olan bu tip konaklama seklinin paylasim ekonomisini de etkiledigi belirtilmektedir.
Degis tokus, paylasim gibi tutumlarin belli bir siireligine kiralama uygulamalarina
web sitelerinden ulasildigr goriilmektedir. Ev sahibi ile bir seyler yemek, i¢cmek,
bahcede kopegini gezdirmek gibi etkinliklerin Couchsurfing’in  ¢evrimdisi
performansini olusturdugunu gostermektedir. Gergek yerel halkla aktif bir sekilde
gercek hayatlarinin paylasilmasi fikrinin geng turistleri bu tarz paylasmay1 gerektiren
tatil anlayisin1 daha ¢ok tercih etmelerinin nedenleri arasinda gosterilmektedir. Bu
haliyle kanepe sorfii kimligi, Kkisisel iligkiler ve kiiltirel kaynasmalar ile
giiclenmektedir (Ghoshal, 2012)

Turizm sektdrii internetin yayginlagsmasi ile birlikte girisimcilik agisindan da
onemli bir potansiyel tasimaktadir. Insanlarin web sitelerinden daha &nceden
tanimadig kisilere ev, esya gibi 6nemli kisisel mallarini degis tokus yapmasinin veya
glinlik kiralamalarinin  turizmde yikict  bir yenilik olarak adlandirildig
goriilmektedir. Bu web sitelerinin alternatif konaklama imkani saglayarak, turizm
sektoriinde bir tiikketim pazari yarattigi ve bu haliyle turistlerin 6zellikle de maceraci
turistlerin ilgisini ¢ektigi gorilmektedir.

Internetin, giiniimiizde insanlarm yasaminda biiyiik bir éneme sahip oldugu
bilinmektedir. Ozellikle sosyal aglar olmak iizere iginde barmndirdig bircok cesitli
bilgi icerikleriyle hem bu bilginin ¢ok hizli bir sekilde yayilmasina hem de paylasima

dayali uygulamaya yonelttigi goriilmektedir. Bunlarin sonucunda insanlarin
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birbirlerini tanimaya calistigi, karsilikli paylasimlar yapabildigi goriilmektedir. Bu
paylasimlarin yeni bir tiirtinden bahseden Rachel Botsman ve Roo Rogers’in (2010),
bu yeni paylasim tiirlinli; “‘Benim Olan Senindir’ (What’s Mine is Yours) isimli
Kitapta ‘ortak kullanim aglar1’ olarak adlandirdiklar1 mal ve hizmetlerin kiralanmasi
ya da parali veya parasiz takas edilmesini saglayan sistemlerdir” seklinde ifade
etmektedirler (Demirer ve Hassan, 2016: 43). Sosyal aglar yoluyla kisiler arasi
etkilesimin tarzinda sekil degisikliginin yasandigi, 2000°1li yillardan itibaren bu
iletisim ve etkilesim tarzinin paylasimi destekleyerek neredeyse her alandaki
tiiketime/takasa (giyim, ev, esya vb.) alternatif segenekler sunmaya basladig1 ortaya
konulmaktadir. Ortak kullanim aglar1 sayesinde insanlarin birbirlerini web ortaminda
tanimakta ve giinliik hayatta bulusma konusunda istek duymaya basladiklarim
gozlemlendigi belirtilmektedir (Demirer ve Hassan, 2016: 46).

Couchsurfing diger adiyla kanepe sorfii, diinya genelinde seyahat eden
turistlerin  ve yerel halkin birbirine sergiledikleri hosgoriiliik ¢ercevesinde
misafirperverlik tarzin1 kolaylastiran bir web sitesidir (Chen, 2018: 105).
Couchsurfing etkinligi baslangigta turizmdeki maddi imkanlar agisindan bir seyahat
tercihi olarak ortaya ¢iktig1 belirtilmektedir. Couchsurfing basit anlamda {ilkeler arasi
misafirperverligi kapsayan bir seyahat tarzi olarak goriilmektedir.

Bialski (2012)'ye gore Couchsurfing, turistlerin seyahatleri sirasinda gittikleri
tilkede misafir olduklart ev sahipleri ile kiiltiirleraras1 ve ylizyiize etkilesim
olusturmaktadirlar. Bu etkilesim ne kadar samimi olsa da kisa siirelidir. Zeuv
(2013)’e gore de Couchsurfing sayesinde, kiiltiirlerarasi etkilesim ile hem misafir
hem de ev sahibi etkilenmis olur (Chen, 2018: 106-107). Yine Chen’e gore
Couchsurfing, bir misafirperverlik degisimi ve etkilesimidir (Chen, 2018: 107).

Kitle turizmi ile Couchsurfing arasindaki farklari Chen su sekilde

gostermektedir (Chen, 2018: 115);

Tablo 5. Couchsurfing ve kitle turizminin karsilastirilmasi

Kitle Turizmi Couchsurfing

Turist deneyimleri Yerel deneyimler

Mekani / kiiltiirii tiiketmek Giinliik yasami (yerel halk1) deneyimleme
Metalagmis alanlar Yasam alani
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Tablo 5’e gore, Couchsurfing’in kitle turizminden en 6nemli farki samimiyet
diizeyi ve yerel kiiltiirii daha yakindan tanima ayrintisidir. Couchsurfing sisteminde
turistler yerel halk ile daha samimi iliskiler kurabilmekte ve yerel kiiltiirleri daha iyi
tantyabilmektedirler.

Molz’a gore, Couchsurfing ve kitle turizmi arasindaki farklardan birisi de
Couchsurfing sisteminin para kazanma amagli olmamasi, tamamen kara
dayanmamasidir. Couchsurfing, ticari bir algidan ziyade misafirperverligin paha
bi¢ilmez tarafina vurgu yapan bir sistemdir (Chen, 2018: 115). 43 yasindaki Flaman
bir turist Couchsurfing ile ilgili goriiglerini sdyle aktarmaktadir;

“-Otelde komsulariniz olmaz, herkes kapisini kapatwr, ama Couchsurfing
sisteminde komsulariniz olur. Onlarla konusabilirsiniz, yiiriiyebilirsiniz. Bunlar
otelde miimkiin degildir” (Chen, 2018: 116).

Couchsurfing’in, kendi web sitelerine iiye olunduktan sonra rezervasyon
yaparak, iicretsiz konaklama imkani sundugu goriilmektedir.

Online misafirperverlik paylagimlarinin web sayfalar1 ile daha ¢ok tercih
edildigi belirtilmektedir. Web siteleri araciligi ile turistlerin ilgisini ¢eken yalnizca
Couchsurfing (kanepe sorfii) degil, hospitalityclub.org ve globalfreeloaders.com gibi
sitelerin de ¢ok ilgi gordiigii belirtilmektedir (Ghoshal, 2012: 66).

Heyecan arayan genclerin evini, arabasini, yatini, esyalarini hatta kiiltiirel
Ogelerini degis tokus yaparak, takas yoluyla biitcelerini sarsmadan daha ekonomik
sekilde turizm aktivitelerini gerceklestirmeye c¢alistiklart goriilmektedir. Diger
yandan konukseverlik, misafirperverlikteki degis tokuslarda (Kanepe Sorfii olarak
adlandirilan Couchsurfing gibi) insanlarin web sitelerinden tanisip anlasarak,
onceden belirlenmis zaman araliklarinda birbirlerini misafir ettikleri goriilmektedir.
Ev degis tokusunda turistlerin ayn1 evde birlikte kaldiklari belirtilmektedir. Bu
uygulamanin uluslararast misafirperverlige farkli bir boyut kazandirdigi sonucu
dogmaktadir. Couchsurfing, maceracilik, ekonomik olmasi, ev ortaminda kiiltiirleri
deneyimleme firsat1 yaratan bir etkinlik olarak goriilmektedir. Anlamli dostluklar
kurabilmek amaciyla da tercih edilen bir turizm faaliyeti maceraci turistler tarafindan

yaydin olarak kullanilmaya baslandig belirtilmektedir.
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1.4. PAYLASIM EKONOMISI VE TURIZMLE iLiSKiSi

Her gecen giin dogal kaynaklarin daha da azaldigi hatta bazilarinin yok
olmaya yliz tuttugu giiniimiizde, verimliligin arttirtlmasi giderek daha fazla 6nem
kazanmaya baglamistir. Bu nedenle bir taraftan mikro ve makro diizeyde alinmasi
gereken tedbirler 6n plana ¢ikarken, diger taraftan da her gegen giin yasam kosullar
degisen giinliimiiz insaninin temeli ihtiyaclarina ve ekonomik gercekliliklere dayanan
yeni yontemlerle sorunlarinin tistesinden gelmeye ¢alisilmaktadir.

Paylagim ekonomisi her ne kadar giiniimiize ait bir olgu olsa da temelini ve
gercekliligini gegmisten almaktadir. Paylasmak esasina dayanan bu olgunun,
geemiste ¢ogunlukla tanidik kisiler arasinda ve daha sinirh ¢ergevede yapilmakta
oldugu goriiliirken, glinimiizde birbirini tanimayan yani “yabanci” olarak tanimlanan
kisiler arasinda daha yaygin olarak kullanilabilmektedir. Gegmiste insanlar
ithtiyaglarim1 karsilamak i¢in sik sik paylasmak zorunda kalmis ve bu husus
geleneksel alternatif bir yontem olmustur (Bremser ve Alonso-Almeida, 2017: 99).

Paylasim ekonomisi, dijital diinyanin bize sundugu olanaklarin yeni fikirler
ve globallesen kiiltiirlerle harmanlanmasi sonucunda ortaya ¢ikan ve ekonomik bir
gerceklilige dayan 21. yiizyil platformlaridir. Bu platformlar geng, teknolojiden
anlayan, mobil diinyaya ilgili, global kiiltiire uzak durmayan ya da benimsemis
insanlar arsindan  yaygin  olarak  kullanilmaktadir.  Paylasim  ekonomisi
kullanicilarinin 6zelliklerini ortak bir sekilde tanimlayan bir diger 6zellik de siki bir
internet ve akilli telefon kullanicilar1 olmalaridir. Ciinkii bahsedilen internet
platformlar1 agik bir sekilde akilli telefonlara yoneliktir ve kullanicilarinin ¢ok
onemli bir kismi1 akilli telefonlarla internet iizerinden iletisim kurmaktadir. Mobil
uygulamalarla, kullanicilar herhangi bir zamanda herhangi bir yerden paylasim
ekonomisi hizmetini talep edebilmektedir (Ganapati ve Reddick, 2018: 77).

Klasik ekonomik kullanimlara yeni ¢Oziim Onerileri olan insanlar, bu
platformlar1 tercih ederek ekonomik avantaj saglamanin yaninda ilging deneyimler
de elde edebilmektedir. Hizla yayilan ekonomik bir paradigma olan paylagim
ekonomisi, gilincel sorunlara gelisen teknoloji 151g¢1nda ¢oziim arayan, yeni stratejiler
ve is modelleri ortaya koyan bir model olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Satin alma
giiclinlin 6nem kazanmasi, artan kentlesme, kullanicinin aliskanliklarinin degismesi

bunlardan bir kagidir (Bremser ve Alonso-Almeida, 2017: 95).
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Paylasim ekonomisi her gecen giin daha da biiyiiyen 6nemli bir ekonomik
alan olmas1 nedeniyle bilindik pazarlara olumsuz yansimalari da olabilmektedir.
Paylasim platformlarinin en ciddi sekilde etkiledigi sektor, turizm sektoriidiir. Ortak
yasamlar, arag kiralama, ev kiralama vb. birgok platformun turizm sektoriintin ilgili
alanlarint olumsuz olarak etkiledigi gortilmektedir. Dolayisiyla tiim bu hususlarda
hem hi¢ bir tarafin haksizlifa ugramamasi hem de olasi sorunlarin daha dnceden
goriinebilmesi i¢in hem paylasim ekonomisinin hem de turizm sektoriine etkilerinin
psikolojik, hukuki, ekonomik ve siirdiriilebilirlik agisindan analiz edilmesi

gerekmektedir.

1.4.1. Paylasim Ekonomisinin Cercevesi

Paylasim ekonomisi (sharing economy), mal ve hizmetlerin bir iicret
karsiliginda ya da tlicretsiz olarak bireyler arasinda yaygin olarak internet {izerinden
paylasildigi ekonomik sistem olarak tanimlanmaktadir (Oxford Dictionary, 2016;
aktaran Acuner ve Acuner, 2017). Paylasim kavraminin esasinda oldugu gibi,
paylasim ekonomisinde de ihtiya¢ duyulan varliklara sahip olmak yerine bu
varliklarin gecici olarak kullanilmasi esastir. Paylasim ekonomisi, atil kapasitenin
kullanilmasi esasina dayanmaktadir. Baska bir ifadeyle sahip olduklar1 fakat yeterli
seviyede kullanamadiklart varliklarini, ihtiyag duyan kisilerin kullanimina agmak
suretiyle verimliligi artirmak ve ekonomik bir deger elde etmek yatmaktadir.
Varliklarini paylasima agan kisiler bu varliklarini hem daha etkin kullanmis hem de
tasarruf saglamis olmaktadir.

Paylasim ekonomisi ile ilgili birgok tanim yapilmasina ragmen tam ve
sinirlart ¢izilmis bir kavram degil. Bununla birlikte elde edilen bilgiler tanimlayici ve
yiizeysel Ozelliktedir. Paylasim ekonomisinin ortaya c¢ikmasi mali krizler isaret
etmesine karsin bu hususlar detaylica arastirilmis degildir. Dolayisiyla paylasim
ekonomisinin gelecegi ve stirdiiriilebilirliginin saglanabilmesi i¢in bilimsel olarak da
detayli arastirmalarin yapilmasi gerekmektedir (Bremser ve Alonso-Almeida, 2017:
98,99).

Paylagim ekonomisinin uygulanabilmesi i¢in atil varligt olan ile ona ihtiyag
duyan kisilerin birbirlerinden haberdar olmalar1 ve her iki tarafin da fayda saglamasi

gerekmektedir. Internet ve bilgi iletisim teknolojilerinin yayginlasmasiyla bu
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iletisimin daha kolay saglanmasi ve yayginlagsmasi, paylasim ekonomisinin bu kadar
hizli bir sekilde biiyiimesinde Oncii bir rol stlenmistir. Ciinkii internet sayesinde,
kiltlirler birbirlerini daha iyi tanima ve anlama firsatt bulurken, ayni zamanda
birbirlerinin ihtiyaglarini tespit etme ya da karsilikli yararlanma imkanina da
kavusmaktadir. Giliniimiizde hizla yayginlasan tiikketim kiiltiiriinlin bu husustaki
tetikleyici etkisini de goz ard1 etmemek gerekmektedir.

Paylasim ekonomisi, yaygin olarak internet platformlar1 iizerinden mal veya
hizmetlerin kiralanmasi igin kisiler aras1 degis tokus olarak karakterize edilmektedir.
Bu internet platformlar1, varlik, alan ve is gilicli/emek {izerinden gergek zamanl
olarak paylasma veya kiralama yapmak ic¢in gerekli tiim kolayliklar1 paydaslarina
sunmaktadir. Bu tiir platformlar, sirasiyla kisiler arasi iletisim ve ticari mal
islemlerine yonelik diger sosyal medya ve e-ticaret platformlarindan farklidir.
Paylasim ekonomisi esasina gore ¢alisan AirBnb ve Uber heniiz 10 yillik bir firma
olmalarina ragmen ¢ok hizli bir sekilde biiyiimiislerdir. Bu firmalardan UBER’in
piyasa degeri 100 milyar dolara ulasirken Airbnb’in degeri ise 40 milyar dolara
yaklagmistir (Ganapati ve Reddick, 2018: 77; Trainer, 2019; Team 2018).

Paylasim ekonomisinin temel bilesenleri Sekil 1’deki semada 6zetlenmistir.
Bu semadan da goriilecegi iizere platform yonelimleri kar amaci giitmesine ve kar
amacli olmamasina gore iki grupta incelenebilecegi gibi, kisiler arasinda (Peer to
Peer - P2P) veya isletme-kisi arasinda (Business to Peer - B2P) da olabilmektedir
(Sekil 1).

Sekil 1. Paylasim ekonomisi temel unsurlari

Saglayicinin Tard
Kisiler arasinda (P2P) isletme-Kisi arasinda (B2P)
A B
Gida Takasi Yaratici hobi alanlari
KeirAmam Zaman Bankaciligi (Makerspace)
Gltmeyen
Platform
Yonelimi C D
Relay rides Uber
Kar Amagli Airbnb K_itchit
Uber Zipcar
Udemy Udemy

Kaynak: Peeters ve digerleri, 2015: 11
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Paylasim ekonomisi kendi icerisinde ¢ok hizli bir sekilde biiyiirken ayni

zamanda ¢esitlilik de sunmaktadir. Schor (2017: 266-267), paylasim ekonomisini bes

grupta siniflandirmistir:

1)

2)

3)

4)

5)

Dayanikli varliklarin kiralanmasi veya tcretsiz kullanimi: Bu uygulamalarda
sahip olduklar1 varliklarin ihtiyaci olan kisiye kiralanmasi veya kisiler arasi
karsilikli olarak ticretsiz bir sekilde kullanilmasina imkan taninmaktadir
(Airbnb, Couchsurfing gibi).

Isgiicii ve hizmet alis verisi: Bir isin iicret karsihiginda yapilmasi
(TaskRabbit) veya benzer nitelikteki islerin kisiler arasinda birbirleri yerine
yapilmasini zaman bankacilig1 (Timebanks) kapsamaktadir.

Kitle Fonlama/Crowdfunding: Alternatif bir fonlama sistemi Kitle Fonlama
(orijinal ismiyle Crowdfunding), gergeklestirmek istediginiz bir proje veya
girisimin ¢ok sayida insandan diisiik miktarda para toplayarak fon olusturma
uygulamasidir (Fettahoglu ve Khusayan, 2017). En meshurlar1 KickStarter,
GoFundMe, Indiegogo gibi platformlardir.

Yeniden Dagitim Pazarlari: Kullanilmis iiriinlerin iicretsiz veya licretli olarak
yeniden kullanimina imkan taniyan bir dagitim veya pazarlama platformudur.
Hepsinin satildig1 platformlar (eBay ve Craiglist) oldugu gibi, kitap takasi
(Thebookswap, Bookmooch), bebek/gocuk iiriinleri (Toyswap, thredUp),
giyim takas1 (Swap Style ve Clothing Exchange), oyun/kitap/film (Swap veya
Netcycler) gibi ¢esitli alt uygulamalar1 da bulunmaktadir (Demirer ve
Hassaan, 2016: 45-46).

El is¢iligi tirtinlerin paylagimi: Hem el is¢iligi hem de maddi bir degere sahip
yaratici iiriinlerin satilabilecegi veya alinabilecegi bir platformdur (Etsy gibi).

Sosyal, kiiltiirel ve ekonomik gerekgelerle ortaya c¢ikan ve son 10 yilda

inanilmaz bir bicimde mesafe kat eden paylasim ekonomisinin, turizme ve

ekonomiye cok dnemli katkilar sunmasi ve toplam pastayr biiylitmesinin yani sira

sosyal ve kiiltiirel anlamda da ¢ok ciddi degisimleri tetikleyecek biiyiik bir giice

ulastig1 unutulmamalidir. Son 10 yildaki bu bas dondiiriicli degisim diisliniildiigiinde

ontimiizdeki yillarda cok daha ileri seviyelerde etkileme giiciine sahip olacaginin

unutulmamast gerekmektedir. Bunlardan kanepe sorfii olarak isimlendirilen ve
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kisilerin birbirlerini misafir etmesine dayali bir platform olan couchsurfing
uygulamasi kiiltiirler arast etkilesimi de c¢ok Onemli seviyede etkileyecegi
diistiniilmektedir (Molz, 2013: 266).

Paylasim ekonomisi olasi sorunlara yonelik birgok ¢oziim Onerisi gelistirmis
olsa da hala netlige kavusmamis bircok eksikligi bulunmaktadir. Ornegin bir otelde
kalan kisi bir hak ihlaliyle karsilagtigi zaman bu sorunu mahkeme ile ¢oziime
kavusturmaya calistifinda ve hak ihlalini dava konusu yaptiginda bile bir¢ok
zorlukla karsilasmaktadir. Buna karsin bu tarz bir platformdan kiralanan yerlerde
yasanabilecek sorunlarin hukuki ¢éziime kavusturulmasinin daha zor olacagi tahmin

edilmektedir.

1.4.2. Turizm Endiistrisinde Paylasim Ekonomisi

Insanlarin bos vakitlerini degerlendirmek, gezmek, eglenmek ve dinlenmek
gibi  amaclarla  yaptiklart  kisa  siireli  geziler, turizm = kapsaminda
degerlendirilmektedir. Bu faaliyetlerin yapilabilmesi i¢in ayrilan finansmanin daha
etkin bir sekilde kullanilmasi veya mevcut biit¢eyle daha iyi bir tatil yapilabilmesi ise
paylasim ekonomisi igerisinde degerlendirilmektedir. Bu nedenle paylagim
ekonomisine dayanan platformlar bir¢ok acidan turizm sektoriiyle ¢ok sik
kesigsmektedir. Cilinkii gelisen bu yeni platformlar turistlere alternatif konaklama
imkanlar1 sunmaktadir.

Turizm sektorii yapis1 geregi bazi sezonlarda yogun talep alirken bazi
sezonlarda daha disiik talep almaktadir. Dolayisiyla yilin her giinii tam kapasite
faaliyet gostermesi miimkiin degildir. Dolayisiyla mevcut konaklama yerleri ¢ogu
zaman tam kapasite ¢alismamaktadir. Onemli bir ekonomik biiyiikliige sahip olan
paylasim ekonomisi, turizm sektoriinii ¢evresel, sosyokiiltiirel, ekonomik vb. pek ¢cok
cesitli yonden olumlu veya olumsuz olarak etkileyebilmektedir. Turizm sektoriinde
ise en c¢ok etkilenenler konaklama isletmecileridir. Alternatif konaklama
imkanlarinin artmasi ile biiyiik yatirimlarla baglanilan konaklama sektorii bundan
cogunlukla olumsuz etkilenmistir.

Turizm sektoriindeki bu internet girisimciligi sayesinde ev degis tokusu ve
giinliik ev kiralama uygulamalarinin 6nemli bir orana yiikselmesi ve kayit dis1 olmasi

nedeniyle daha ucuz konaklama imkani sunmasi konaklama isletmelerini gok 6nemli
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Olciide sarsmig ve yikici yenilik olarak adlandirilmistir. Bu uygulama turizm
sektoriiniin biiylimesine katki sunmak yerine mevcut pazardan pay alarak konaklama
isletmelerinin paymi kii¢iiltmekle su¢lanmistir. Nitekim paylasim ekonomisi az da
olsa yeni miisteri olusturarak pazarin bliyiimesine katki sunmakla birlikte devletlerin
yasal diizenleme hususunda yavas davranmasi ve teknolojinin gerisinde kalmasi bu
sOylenenleri kaginilmaz bir sekilde olumsuz etkilemistir. Konut isletmeleri ile dolayli
olarak rekabet halinde olan bu sektdriin ilerleyen siliregte nasil bir pozisyona sahip
olacag1 ve siirekliliginin nasil saglayacagi simdiden belirlenemeyecek kadar
karmasik bir icerige sahip bulunmaktadir (Heo ve digerleri, 2019; Kurt ve Unliiénen,
2017: 10-12).

Turizm sektérii ¢ok bliylik bir Olclide tiizel kisilige sahip yapilardan
olugmakta olup, yaptig1 biitiin faaliyetleri yasal denetime agiktir. Paylasim ekonomisi
platformlar1 kayit dis1 faaliyet gdstermesi nedeniyle geleneksel turizm isletmeleri ile
haksiz rekabeti sonrasi turizm sektdrii meveut durumunu gozden gecirmek zorunda
kalmistir. Bunlarin basinda fiyat politikalarinin diizenlenmesi ve kalitenin artirilmasi
adina c¢alismalar yapilmistir. Hatta diinyanin onemli otel zincirlerinden Hilton,
taksiye gore daha ucuz olan Uber ile anlagma yaparak fiyatlarini diisiirmek i¢in bu
platformlara karst bu platformlar1 kullanma yoluna gitmistir. Hatta 2019 yilinda
Hilton miisterilerinin Uber ile yolculuklarinda daha fazla indirim yapma imkani
sunarak bu iligkiyi daha ileri bir noktaya tasimistir (Kelleher, 2019).

Bu platformlar: kullanan kisiler genellikle global kiiltiire yatkin kisiler olmasi
nedeniyle herkesin kullanabilecegi bir platform olmadiginin da unutulmamasi
gerekmektedir. Bagka bir ifadeyle, bu uygulamalarin kullanilmas1 genellikle gencler
ve kismen de orta yash kisilerle sinirlt kalmaktadir. Ekonomiklikten ziyade konfor ve
giivenilirlik isteyen miisteriler i¢in paylasim ekonomisine dayali platformlarinin
kullanilmast daha smirli kalmaktadir.

Paylasim ekonomisinin turizm sektoriinii bazi agilardan kisitlamasinin
yaninda olumlu katkilar1 da bulunmaktadir. Ornegin yapilan incelemelerde turizm
sektoriinde faaliyet gostermek icin yiiksek biitceli finansman gerekmektedir. Halbuki
bu sekilde bir yoniiyle atil varliklar degerlenmekte diger agidan da diisiik biitceli
kisiler turizm sektoriinden pay alabilmektedir. Baska bir ifadeyle turizm geliri tabana

yayillmakta ve dogru bir sekilde yonlendirilmesi durumunda issizlige olumlu
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katkisinin olabilecegi ortaya koyan g¢alismalar da bulunmaktadir (Fang ve digerleri,
2016: 267).

Paylasim ekonomisinin tercih edilmesinin sebeplerinden birisi ise, turistlerin
profesyonel otel ¢alisanlar1 yerine dogrudan yerel halk ile muhatap olmayi daha

otantik bir deneyim olarak gérmeleri ve sicak karsilanmalaridir.

1.4.2.1. Paylasim ekonomisinin konaklama isletmeleri iizerindeki etkileri

Turizm sektoriinde alternatif bir konaklama imkani1 sunan “ev degis tokusu”
ve “glinliik ev kiralama”nin yapildig1 sanal platformlar konaklama pazarindan 6nemli
bir elde etmeyi basarmistir.

Giinliik Ev Kiralama: Konutlarin giinliik, haftalik hatta saatlik olarak
kiralanabilecegi asgari diizeyde esyaya sahip konutlarin kiralanmasi sistemi olup
“kisa stireli konut kirama” olarak da ifade edilebilmektedir. En yaygin olan1 giinliik
kiralamanin yapilmas: nedeniyle yaygmn olarak “giinliik kiralama” olarak
adlandirilmaktadir. Amerika ve Avrupa i¢in yeni olmayan bu kiiltiir Bad and
Breakfast (B&B) adiyla uzun yillardan beri devam etmektedir. Ulkemiz igin yeni
olan bu sistemler sayesinde, kiracilar daha fazla gelir elde etmek istemektedirler.
Otellere gore daha ucuz olan bu sistemler, konak¢ilarin oldukca dikkatini ¢ekmekte
ve ozellikle ucuz konaklama yeri bakanlar tarafindan tercih edilmektedir. Ulkemizde
su anda giinliik ev kiralamanin pay1 %25 seviyesine kadar ulagarak 6nemli bir sektor
haline gelmistir (Demir, 2015: 51,52). Ornegin Temmuz 2018’de Istanbul’daki en
ucuz otel ile en ucuz kiralik evin kiyaslamasi yapildiginda yaklasik Airbnb iizerinden
yapilan giinliik kiralama ftcreti en diisiik 66TL iken (airbnb.com.tr, 2019), Trivago
lizerinden yapilan otel aramasinda en diisiik otelin 125TL oldugu (trivago.com.tr,
2019) gorilmiistiir. Sunduklart konfor, yemek olup olmamasi, lokasyon vb. bazi
farkliliklar olmakla birlikte baslangi¢ fiyatlarinda yaklasik 2 kat fiyat farkinin oldugu
ve daha ucuzu arayanlar i¢in oteller yerine giinliik kiralik evlerin daha fazla tercih
edilebilir oldugu gozlemlenmistir. Fiyatlar arasinda bu kadar fark olmasmin
sebeplerinden birisi de giinliik konut kiralamalarinin yasal bir kimliginin olmamasi
nedeniyle vergi 6dememeleridir. Giinliik ev kiralamanin hem kiralayan hem de kiraci
acisindan daha ekonomik oldugu goriiliirken, konaklama isletmeleri gelir kaybina

ugramaktadir.
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Ev degis tokusu: Diinyanin farkli bolgelerinde bulunan ve farkli deneyimler
yasayarak tatil yapmak isteyeneler evlerini (daire, villa, karavan, yat vs.) bir
siireligine degistirerek tatil yapilmasina olanak taniyan bir uygulamadir. Hatta bu
uygulamalar araclarini veya evcil hayvanlarini bile degistirerek farkli bir deneyim
yasamalarini saglamaktadir. Kanepe sorfii (couchsurfing) olarak adlandirilan benzer
bir uygulamada ise ‘“konukseverlik degis tokusu” sayesinde internet iizerinden
anlasan kisiler birbirlerini misafir etmek iizerine anlasmakta ve belirli bir siire
evlerinde agirlamaktadirlar (Demirer ve Hassan, 2016).

Bir kisi belli bir siire tatile ¢ikmasi durumunda sahip olarak ve kiralayarak
kullanmakta oldugu varlig1 olan evi tatil siiresi boyunca atil kalmaktadir. Ev degis
tokusu yapmasi durumunda iki tatilcinin tatil siiresince atil kalacagi konutu karsilikli
olarak degerlendirilmis olmaktadir. Konut degis tokusunun, otel gelirlerinde
azalmaya sebep olmasi beklenen bir durumdur. Bununla birlikte bu davranis
degisikligi turist sayisinda artisa sebep olarak turizm sektdriiniin biiyiimesine sebep
oldugunun da gz ard1 edilmemesi gerekmektedir. Ornegin turist sayisinin artmast ile
yolculuk seferlerinde artis olmaktadir. Ayrica tatilcinin tatil amaciyla tasarruf ettigi
birikimler turizmin diger sektorlere kayarak kendini gostermektedir. Bunun
etkilerinin daha detayl1 bir sekilde arastirilmasi gereken bir konudur.

NeedMoreRentals  (2019)’un  tespit ettigi en popiler konaklama
platformlarinin 13.07.2019 tarihindeki Alexa Rank degerlerinden elde edilen verilere

gore bu platformlarin ziyaret¢i bilgileri Tablo 6’da sunulmustur.
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Tablo 6. Popiiler konaklama platformlarinin online ziyaretgi bilgileri

Firma Adi G.iinliik ' G}':m'l.iik"Sayfa Alexa Rank Gi.il%ct.elleme
Ziyaretgi Goriintiileme Tarihi
1 Booking 9.480.489 46.075.180 87 06.06.2019
2 AirBnB 3.028.745 16.718.677 247 08.06.2019
3  VRBO* 509.907 2.809.592 2.134 02.07.2019
4 Couchsurfing 202.635 1.276.601 4.424 02.04.2019
5 Homeaway 164.788 774.507 6.296 24.03.2019
6 FeWo-direkt* 67.110 261.730 18.316 37.06.2019
7 Abritel* 62.316 411.290 19.992 22.06.2019
8 HomeAway* 39.083 160.242 23.623 11.04.2019
9  Alugue Temporada*  10.791 52.880 46.313 26.03.2019
10 Homelidays* 19.783 106.828 49.801 25.03.2019
11  Flipkey** 15.879 58.755 57.072 26.03.2019
12 Luxury Retreats 18.313 64.097 60.779 29.06.2019
13 Holiday Letting** 12.578 38.992 63.984 25.03.2019
14  Stayz* 10.197 33651 66.627 26.03.2019
15 Rentalia 11.245 64.094 72.713 27.03.2019
16 Homestay 12.018 38.458 73.680 10.05.2019

Kaynak: Informer, 2019 (13.07.2019 tarihinde elde edilen verilere gore diizenlenmistir.)
* Bu firmalar HomeAway Group’a aittir. ** Bu firmalar TripAdvisor Group’a aittir.

1.4.2.2. Paylasim ekonomisinin vergilendirilmesi

Kisa siireli olarak otelde kalmak isteyen kisilerin otel yerine giinliik ev
kiralamay1 tercih etmesi hem otelcilik sektdriinde haksiz rekabete hem de yasal
vergilendirme olmamas1 nedeniyle devletin gelir kaybina sebep olmaktadir. Giinliik
ev kiralamalar1 konut kiralama sektoriinde %25 gibi ciddi bir paya ulastig iilkemizde
(Demir, 2015: 53) bu konuda yasal diizenleme ve gerekli denetimlerin yapilmamis
olmast ciddi bir haksiz rekabete ve devletin gelir kaybima ugramasina sebep
olmaktadir. Dolayistyla paylasim ekonomisi su anda kayit dis1 bir ekonomi olarak
goriilmekte ve beraberinde kalite ve istihdam kaybina neden olmaktadir. Ayrica kayit
dis1 olmasi gilivenlik problemini de ortaya ¢ikarmakta ve c¢ok ciddi riskler
icermektedir.

Normal kiralama islemine gore ¢ok daha fazla kar elde eden ve kayit dist
olmasi1 nedeniyle otellere gore ¢ok daha ucuz olan paylasim ekonomisi hem konut
sahiplerine hem de kiralayan agisindan avantajli konumdadir. Ancak bu avantajin

temel sebebi vergi sistemin bypass edilmis olmasidir. Dolayisiyla Gelir Vergisi
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Kanunu’nun 37. maddesine gore bu ticari kazancin vergilendirilmesi ve haksiz
rekabetin dnlenmesi gerekmektedir.

Sonug olarak paylasim ekonomisinin tam anlamiyla dengeye kavusmasini
saglayacak Olciide yasal vergilendirme ve diizenleyici uygulamalara kavusturulmasi
gerekmektedir. Boylece otellerde oldugu gibi profesyonel olarak bu isi yapan kisiler
de vergi ve SGK primi 0demesi yaparak kayit altina alinmalidir. Bdylece hem
ruhsatli ¢alisan ve vergi 6deyen isletme sahipleri ile haksiz rekabet kosullar1 ortadan
kaldirilmis hem de devlet zarara ugratilmamis olmaktadir. Mevcut uygulamalarin
biitiin taraflarin ¢ikarlarinin korunacagi uygun bir forma doniistiirilmesinin de
Otesinde atilmast vergilendirmenin de Otesinde olasi tim risklerin goz ardi
edilmemesi agisindan 6nem tasimaktadir (Demirer ve Hassan, 2016; Demir, 2015).

Diinyanin en 6nemli ev kiralama sitelerinden biri olan Booking, Tiirkiye
Seyahat Acenteleri Birligi (TURSAB)in 2015°deki haksiz rekabet yapildig
yoniindeki sikayeti iizerine 05.01.2017 tarihinde yerel mahkeme tarafindan 2,5
milyon TL para cezasma garptirilmistir. TURSAB, Tiirkiye’deki acentalar ayni is
icin hem gelir vergisi hem de KDV o&derken Booking’in herhangi bir vergi
O0demedigini 6ne siirmiistiir. Bu gelismelerden sonra firma gegici olarak Tiirkiye’deki
faaliyetlerini durdurdugunu agiklamis, fakat Tiirkiye’den, baska iilkelerde yapilacak
sinirlamalara kisitlama getirmemistir. Booking su anda bu sorunu ¢ézmeye ¢alissa da
heniiz ¢oziilebilmis degildir. Benzer bir sorun Istanbul Taksiciler Esnaf Odasi ve
Tiirkiye Soforler ve Otomobilciler Federasyonu Baskanliginin yogun sikayeti iizerine
UBER ile de yasanmustir. 25 Mayis 2018 tarihli Karayollar1 Tagima Y onetmeligi'nde
yapilan degisiklikten bir siire sonra UBER Tiirkiye’den ¢ekilme karar1 almistir. Bu
sorunlarin yasanmasindaki en Onemli sebep haksiz rekabet ve devletin vergi
tizerinden gelir kayb1 yasamasi olarak gosterilmektedir. Aslinda bu durum sadece
Booking ve Uber’e 6zgli bir durum olmamakta ve bu husus sadece Tiirkiye’de
tartisilmamaktadir (Karabiyik, 2017; Sozcii, 2019).

Yukarda bahsedilen davalar incelendiginde bir de temsiliyet sorunu goze
carpmaktadir. Ornegin TURSAB diger turizm isletmelerinin nasil etkilenecegi
hakkinda fikir almadan Booking’i acenta olarak nitelemis ve hem kendisine iiye
olmasmmi hem de Tirkiye’de sube agmasimi istemistir. Buna karsin Booking,

uluslararas1 bir aracilik platformu oldugunu ve faaliyetlerini kendi {ilkesinde
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yirlittiiglinii ve bu nedenle de kendi iilkesine vergi 6dedigini One siirerek acente
olmadigini bildirmistir (Bilbil, 2019: 298).

Su bir gercektir ki, Booking ve Uber gibi uluslararasi platformlar faaliyet
gosterdikleri iilkelerin yerel yasalarina ve vergi uygulamalarina uymadan faaliyet
gostermektedir. Uluslararas1 bir sorun olmasina ve vergi odemeleri gerekmesine
ragmen, bu platformlarin bazi yontemler kullanarak kamuoyu olusturma yoluna
gittikleri tespit edilmistir. Bilbil (2019)’un bu konudaki tespitleri sunlardir:

1) Yasalar1 dogrudan ihlal etmek veya yasal bosluklar1 kullanmak,

2) Yasaklanmalari durumunda vatandastan tepki alacak kadar biiyiik olmalari ve
bunu kullanmalari,

3) Kaullanicilarini ve paydaslarini harekete gegirerek siyasi baski olusturmak,

4) Geleneksel siyasi teknikler kullanmak.

1.4.2.3. Paylasim ekonomisinde giivenlik

Ev kiralama siteleri arasinda popiilaritesi ve giivenirligi en yiiksek olan ve bu
sektorde en hizli bliyliyen AirBnB’dir. Bu firmadaki evler ¢cogunlukla Amerika’da
olsa da iilkemiz basta olmak iizere nerdeyse diinyadaki biitiin {ilkelerden ev kiralama
imkanm1 da sunmaktadir. AirBnB iizerinden bir ev secen kisi parasini dnce bu
platforma yiiklemekte ve parasi gegici olarak bloke edilmektedir. Islemler bagarili bir
sekilde tamamlandiktan sonra 6deme islemleri gerceklesmektedir. Boylece insanlarin
dolandirilmasinin da Oniine gecilmektedir (Demirer ve Hassan, 2016). Ayrica bu
sistemlerde puanlama yapilarak hem kiract hem de kiralayan kisi i¢in puan
olusturulmaktadir. Her ne kadar bu sistem puanlama vb. bazi kriterler sunsa da
evlerini kiralayan kisiler otellerdeki gibi kurumsal olmadiklari i¢in kiralayacak
kisiler tarafindan giivenlik hususu kuskuyla karsilanmaktadir.

Giivenlik tiim alis verislerde oldugu gibi paylasim ekonomisinde de onemli
bir faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kisilerin iyi niyetli olarak davranabilmesi
i¢in bu platformlarda iiyelerin birbirine giiven duymasi gerekmektedir. Insanlar
tercih yaparken platformdaki daha 6nceki kullanicilarin yorumlarini ve verdikleri
puanlar1 dikkate alarak giivenlik derecegi hakkinda fikre sahip olmaya

caligmaktadirlar. Hatta Oyle ki kullanicilar tercihlerinde kullanici profillerini
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incelerken profil resimlerine ¢ok dnem veriyor ve bu profil resmine dayanarak giiven
bagi kurmaya calisiyorlar. Hatta yapilan bazi arastirmalarda profil resmi o kadar
onemli bir seviyede ¢ikabiliyor ki fiyat ve puanlamanin bile 6niine gegebilmektedir
(Ert ve digerleri, 2016: 62). Bununla birlikte konaklanacak bir platform incelenirken
profilde goriilen ortamin estetigi ve diger goze ¢arpan temalar, lokasyon ve
kullanilan ifadeler de giiven iliskisinin olusmasinda énemli diger unsurlar oldugu
ortaya konulmustur (Cheng ve digerleri, 2019). Yapilan bu incelemelerin hepsi
giivenlik boslugunun doldurulmaya calisilmasinda yetersiz yontemlerdir.

Bu tarz kiralama platformlar1 her ne kadar dogrudan dolandiricilik
yapilmasina yonelik ¢ok onemli engellemeler yapilmis ve sistemler kurulmus olsa
bile hirsizlik vb. durumlara kars1 alinan 6nlemlerin zayif oldugu gézlemlenmektedir.
Ornegin art niyetli kisiler kolayca sisteme girip sahte hesaplar iizerinde olumlu gériis
alip giiven sagladiktan sonra, bu giliveni konutuna gelen kisilerin mal ve paralarin
calmak i¢in kullanabilir. Ayrica 6zellikle bayanlarin taciz edilmesi veya 6zel hayatin
gizliligi ve mahremiyet ihlali yapilabilecek diger ihlaller arasindadir. Ornegin sapik
ruhlu kisiler gizli kamerayla uygunsuz goriintii kaydedebilir veya bunu santaj
amaciyla kullanabilir. Konut kiralayan kisilerin psikolojik bir rahatsizliginin olup
olmadig1 veya sapkinliklar1 bilinmedigi i¢in kalan kisilerde giivenlik riskiyle karsi
karsiyadir. Ornegin psikopat ruhlu kisilerin herhangi bir sekilde zarar vermeyecegini
kim garanti edebilir. Bu sistemlerin kayit dis1 olmas1 ve kullanicilarin bilgi kaydinin
tutulmamast nedeniyle sebep olacagi bir diger énemli sorun ise konutlarin fuhus
amacli kullanimlarinin kolaylasmasi ya da suglularin / sug siiphesiyle aranan kisilerin
kolay bir sekilde saklanabilmesine de imkan tanimaktadir. Bu riskler hi¢ kuskusuz
otel vb. isletmelerde de olabilme riski bulunsa da bu platformlardakine gére daha
siirl oldugu diistintilmektedir.

Turizm sektoriinde paylasim ekonomisi biiyiik Olclide kayit dist olarak
calismaktadir. Dolayisiyla kimlerin hangi amacla kiraladiklar1 belli olmadig: gibi bir
cok riski de beraberinde getirmektedir. Yasal diizenlemelerin yapilmasi ve bu isi
profesyonel olarak yapacak kisilerin, is yeri agma belgesi almalar1 ve kat
maliklerinden muvaffakatname alinarak faaliyete baglamalarin saglanmasi
gerekmektedir. Boylece konaklayan kisilerin bilgi altyapis1 olusturulacak ve gilivenlik

riskleri azaltilmis olacaktir (Demir, 2015: 64).
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1.4.2.4. Paylasim ekonomisinin turizm endiistrisine etkisi

Paylasim ekonomisinin isleyisini ve meydana getirdigi muazzam etkilerini en
1yi gosteren sektorlerden biri turizm konaklama sektoriidiir. Cok 6nemli sayida turist
Airbnb, Couchsurfing, HomeAway gibi platformlar1 kullanmak suretiyle ev veya oda
kiralamaktadir (Moreno-lzquierdo ve digerleri, 2019). Bu nedenle paylasim
ekonomisinin turizm sektoriine hem olumlu hem de olumsuz etkileri bulunmaktadir
(Juul, 2017:1: Aktaran Acuner ve Acuner, 2017). Bu etkiler ¢evresel, sosyokiiltiirel

ve ekonomik etkileri s6z konusu olmaktadir.

1.4.2.4.1. Cevresel Etkiler

Paylasim ekonomisine ait platformlar, varliklara sahip olma yerine onlarin
kiralanmasi, 6diing verilmesi veya varlik sahiplerinin birbirleri yerine kullanmasi
tizerine odaklanmaktadir. Yani sahiplenmek yerine kiralama mantig1 ile tasarruf
yapma anlamina gelmektedir. Bu ise ikincil iirlinlere talebin azalacagi ve toplam
tiikketimin daralacag anlamina gelmektedir. Ornegin bir kisi bir yere seyahat ederken,
ticret karsiliginda yaniniza birisini aldig1 zaman hem tasarruf yapmakta hem de ikinci
kisinin ara¢ kullanmasma engel olarak karbon salinimini azalmasina katki
sunmaktadir. Yani ortak araclarin kullanilmasi toplam motorlu tasit tiikketiminin
azalmasina veya ivme kaybetmesine neden olacagi i¢in trafikteki ara¢ sayisin
azalmasina ve yakit tiikketiminin azalmasina neden olacak ve uzun vadede cevreye
olumlu katki sunacaktir (Martin ve Shaheen, 2010; Schol, 2014). Benzer bir
yaklasim konaklama alaninda da yasanmakta ve otellerdeki gibi bir tliketimin
yasanmadig1 ve ev kiralama ile daha fazla su ve enerji tasarrufu ve atik ¢opte azalma

oldugu tespit edilmistir (Schol, 2014; Ayazlar, 2018).

1.4.2.4.2. Sosyokiiltiirel Etkiler

Paylasim ekonomisinin ekonomik faydalarinin yani sira sosyal ve kiiltiirel
anlamda bircok katki sunmaktadir. Yerel kiltiirlerin yabanci kiiltiirleri

tanimasi/tanitilmas1 ve sosyal aglarin kurulmasi gibi faydalari bulunmaktadir. Ayni

zamanda farkl kiiltiirden insanlarla yemek yeme, ortak alan paylasma veya onlara

46



arkadaglik etme gibi deneyimler yagamalarina yardimci olmaktadir. Son zamanlarda
bu platformlardaki ekonomik hacmin artmasiyla birlikte platformlara profesyonel
sirketler girmeye baslamis ve dolayisiyla ilk basladigindaki gibi samimiyetin

olmadig1 da rapor edilmistir (Ayazlar, 2018).

1.4.2.4.3. Ekonomik Etkiler

Paylasim ekonomisinin bir¢ok faydasinin olmasinin yani sira turizm
sektorlinli ¢ok yonlii olarak etkilemektedir. Paylasim ekonomisinin en tartisilan
Ozelliklerinde birisi kayit digt olmast ve vergilendirmenin yapilamayisidir.
Dolayistyla ticaret ve turizmin Gayri Safi Yurtici Hasila'ya (GSYIH) katkisi, déviz
kuru ve istihdam edilen kisi basi sayist ile GSYIH’y1 olumsuz etkiledigi iddia
edilmektedir (Heo ve Blengini, 2019).

Bu platformlarin ekonomi {izerine en énemli etkilerinden birisi gelirin tabana
yayllmasinin saglanmasidir. Boylece kiiciik girisimciler bile ¢ok rahat bir sekilde
konaklama sektoriinde faaliyet gosterebilmektedir.

Ayrica, turizm sezonunda otellerde ylzde yiiz dolulugun yasanirken, turizm
bolgesindeki bir konak sahibi evini giinliik kiraya vermek veya kanepe sorfii yapmak
suretiyle bolgeye turistlerin gelmesine yardimei olabilmektedir. Dolayisiyla alternatif
konaklama imkanlar ile tam doluluk zamanlarinda bile turistler konaklayacaklar

mekan bulabilmektedir.
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IKINCi BOLUM
YONTEM

2.1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Arastirmanin amaci, gelisen teknoloji ile birlikte konaklama ve alternatif

seyahat seceneklerinde meydana gelen degisimlerin, gezginlerin seyahat segenek ve
tercihleri tlizerinde ne tiir bir etki uyandirdigini belirlemektir. Bu baglamda,
uluslararasi 6lgekte yaygin kullanim agia sahip olan mobil uygulamalarin tercihler
tizerindeki etkilerini ve kullanicilarin s6z konusu uygulamalar araciligiyla edindikleri
deneyimleri irdelemek amaci ile s6z konusu uygulamalardan kiiresel ol¢ekte popiiler
sayilabilecek “Couchsurfing” uygulamasi arastirma konusu olmustur.
Mobil konaklama ve seyahat uygulamalarinin nispeten daha yeni kullanima ag¢ilmig
olmalari, giiniimiize kadar gecen siirecte bu uygulamalara yonelik arastirma ve
literatiir sayisint sinirh kilmaktadir. Diger taraftan, bu kisa siire zarfinda kiiresel
Olcekte yaygin uygulama imkani bulan bu uygulamalarin seyahat eden geng
bireylerin seyahat tercihleri lizerinde ne tiir bir etki uyandirdigi ile kullanicilarina ne
tir tecriibeler yasattigini anlamlandirabilmek ve literatiire bu eksende katkida
bulunmak 6nemlidir.

Bu ¢alismada elde edilen veriler 1s181nda degisen seyahat egilimleri karsisinda
geng bireylerin takindigi tavir ve edindikleri tecriibelere dayanarak, giincel teknolojik
geligsmelerin seyahat eden bireyler iizerinde ne tiir bir etki uyandirdigina yonelik bilgi
edinmenin yani sira couchsurfing gibi seyahat uygulamalarindan yararlanmak isteyen
bireylerin  6zellikle deneyim noktasinda yanit aradiklari sorularmma agiklik

getirilmektedir.

2.2. ARASTIRMANIN YONTEMIi

Kiiresel dlgekte yaygin kullanim agina sahip mobil uygulamalardan sayilan
“couchsurfing” uygulamasini tercih eden ve seyahatlerinde kullanan yerli / yabanci
gezginlerin uygulamaya yonelik edindikleri deneyim basta olmak tizere Tercihlere

etkisinden motivasyon unsurlarina kadar degisik parametreler irdelenmektedir.
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Bu kapsamda, nitel arastirma yoOntemlerinden miilakat teknigi tercih edilmis,
yapilandirilmis soru formu ile 26 kisiye Temmuz 2019 — Agustos 2019 tarihleri
arasinda ulagilmistir. Arastirma kapsaminda goriislerine basvurulan kisiler;
Couchsurfing uygulamasini seyahatlerinde kullanan bireyler arasindan secilmistir.
Couchsurfing mobil uygulamasinin tercih edilmesinin temel nedeni, uygulamay1
kullanan kisilerin cografi olarak yerlesik diizenlerinin dagimiklik gostermesidir.
Yapilandirilmis soru formu olusturulurken literatiir taramasi temel alinarak
arastirmanin amacia yonelik sorular hazirlanilmasina 6zen gosterilmistir. Soru
formunda yer alan ilk yedi soru demografik bilgiler (cinsiyet, yas, meslek, egitim
durumu, medeni hali, milleti, yasadig1 yer ve ne siklikta seyahat ettigi) elde etmeye
yonelik olup, ikinci kisimda yer alan on soru ise arastirma amaci odaklidir. Yerli
gezginlere sorular Tiirkce iletilirken, yabanci gezginler igin ise Ingilizce’ye
cevrilmistir. Sorulara Ingilizce dilinde cevap veren katilimcilarin yamtlari ise
Tiirk¢e’ye terclime edilmistir. Terciime edilen metinler ile Tiirk¢e olarak yanitlanan
sorulara ait metinler arastirmaci tarafindan dikkatlice incelenmis, ¢eviri kontrolii
saglanmis ve yanitlar1 anlamli bir biitlin haline getirebilmek amaciyla arastirma
kapsaminda goriislerine bagvurulan katilmeilar K1, K2...K25 ve K26 seklinde
kodlanmistir. Tam yapilandirilmis goriisme formuna ingilizce dilinde yanit veren ve
yanitlar1 Tirkge diline ¢evrilen 18 katilimciya ilk 18 kod verilmis; formu Tiirkge
yanitlayan katilimcilar ise K19 ve sonrasi kodlar ile kodlanmistir.
S6z konusu sorular agsagida yer almaktadir;
- Kag¢ yildir couchsurfing’i kullaniyorsunuz? Ulusal m1 yoksa uluslararasi
seyahatlerinizde mi kullanmayi tercih ediyorsunuz?
- Seyahatlerinizde neden couhsurfing’i tercih ediyorsunuz?
- Tanimadigmiz birinin evinde kalmak sizi tedirgin ediyor mu?
- Couchsurfing’i kullanirken ko6tii bir deneyim yasadiniz mi1? Varsa paylasir
misiniz?
- Couchsurfing’in size kattigim1 diislindiigiinliz faydalar1 var mi1? Varsa
nelerdir?
- Couchsurfing’in olumsuz 6zellikleri hakkinda neler sdyleyebilirsiniz?
- Couchsurfing olmasaydi seyahatlerinizde konaklama tercihleriniz nasil

olurdu?
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- Couchsurfing sistemi iizerinden konaklamay1 planladiginizda; tercihlerinizi
neler etkilemektedir?

- Couchsurfing’i ii¢ kelimeyle 6zetlemek isterseniz nasil tanimlarsiniz?

- Couchsurfing kullanmanizin, gittiginiz iilkenin yasam seklini gozlemleme

firsat1 bulmaniza ne derece etkisi oluyor?

2.3. ARASTIRMANIN ORNEKLEMI

Arastirmanin evrenini Couchsurfing tercih eden gezginler olusturmakta olup
arastirmanin Orneklemine ise bu evren i¢inde yer alan ve tesadiifi 6rnekleme ile
ulagilan ve miilakat ¢agrisina olumlu yanit veren 8’1 yerli 18’1 yabanci 26 katilimci
dahildir. Yanitlardaki benzerlik orani artmaya bagladik¢a arastirmaci tarafindan

miilakat siireci sonlandirilmistir (Westbrook, 1994: 248).

2.4. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Yerli ve yabanci kullanicilarin diinyanin farkl yerlerinde yasiyor olmasi; yiiz
yiize gorisme imkanim1 ortadan kaldirmistir. Diger taraftan, ylizylize yapilan
goriismelerde bazi katilimcilarin  yasadiklart olumsuzluklari 6grenebilme adina
sorulan sorulara n tam anlamiyla cevap veremeyebilecegi ihtimali de dikkate
alinmistir.

Arastirma, Couchsurfing uygulamasini kullanan bireyler arasinda rastgele
secilen geng bireylerin verdikleri yanitlar ile Temmuz 2019 - Agustos 2019 tarihleri
arasinda ulasilan ve sorulara yanit verme ¢agrisini kabul eden gezginler ile sinirlidir.
Katilimcilarin bir kismi bazi sorulara yanit vermemis; bazi katilimcilar ise sorulari
yiizeysel cevaplamayi tercih etmislerdir. Ayrica uygulamay1 kullanan bir kisim geng
bireyin basindan gegen olumsuz tecriibeleri paylasmaktan g¢ekinmesi dolayisiyla
goriisme taleplerine olumsuz yanit vermesi de arastirmayi sinirlandiran hususlardan

olmustur.
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UCUNCU BOLUM

BULGULAR

Arastirmanin bu bolimiinde, katilimcilarin cinsiyet, yas, meslek, egitim

durumu, medeni hali, milleti, yasadig1 yer ve ne siklikta seyahat ettigini 6grenmeye

yonelik sorulan demografik sorular ile miilakat sorularmma verdikleri yanitlar

incelenmis ve elde edilen bulgular sunulmustur.

Arastirma bulgular1 sunulurken katilimeilar K1, K2...K25 ve K26 seklinde

kodlanmis; ilk 18 kod yabanci katilimcilari, K19 ve sonrasi kodlar ise yerli

katilimcilari ifade edecek sekilde tasarlanmustir.

3.1. KATILIMCILARA AiT DEMOGRAFiK OZELLIKLER

Couchsurfing uygulamasini kullanan katilimcilara ait demografik 6zelliklere

iliskin elde edilen veriler Tablo 7’de sunulmustur.

Tablo 7. Couchsurfing uygulamasini kullanan katilimcilara ait demografik 6zellikler

Cinsiyet Yas Meslek Egitim durumu
Kadin 15kisi 19 1 kisi Biyolog 1 kisi Lise 4 kisi
Erkek 11kisi 20 2 kisi Doktor 1 kisi Lisans 9 kisi

21 4 kisi Garson 1 kisi Lisanstistii 2 kisi
22 4 kisi Issiz 4 kisi Lisans 10 kisi
Ogrencisi
23 8 kisi Ogrenci 16 kisi ~ Lisansiistii 1 kisi
Ogrencisi
24 7 kisi Miizisyen 1 kisi
Yazar 1 kisi
Y 6netici 1 kisi
Medeni Durum Millet Yasadigi Ulke Seyahat sikhigi (Yilda)
Bekar 23 kisi  Alman 2 kisi Almanya 2 kisi 1 kez 3 kisi
Evli - Avustralyali 1 kisi Arjantin 1 kisi 2 kez 4 kisi
Cek 2 kisi Avustralya 1 kisi 2-3 kez 3 kisi
Ingiliz 1 Kisi  Cekya 1 kisi 3 kez 1 kisi
Ispanyol 4 kisi Hollanda 4 kisi 3-4 kez 1 kisi
Kanadali 2 kisi Ingiltere 1 kisi 3-5 kez 1 kisi
Tirk 8 kisi Ispanya 1 kisi 4-5 kez 1 kisi
Ukraynali 2 kisi Isvigre 1 kisi 5-6 kez 1 kisi
Yunan 1 kisi Kanada 2 kisi 6 kez 2 kisi
Hollandali 3 kisi Norveg 1 kisi 7 kez 1 kisi
Tirkiye 5 kisi 6-12 kez 1 kisi
Ukrayna 1 kisi 12 kez 2 kisi
Yunanistan 1 kisi 24 kez 1 kisi
28 kez 1 kisi
Stirekli 1 kisi
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Couchsurfing uygulamasini kullanan katilimcilara ait demografik ozellikler
incelendiginde (Tablo 7), katilimcilarin 15’inin kadin, 11’inin ise erkeklerden
olustugu anlasilmistir. Bu baglamda kadin ve erkek sayilarinin birbirine yakin oldugu
sOylenebilmektedir. Katilimcilarin yas aralifi incelendiginde ise; yapilandirilmig
goriigmeye katilmay1 kabul eden bireylerin yas araliginin 19 ila 24 yas arasinda
degistigi; en yiiksel katilimer grubunun 8 kisi ile 23 yas grubu oldugu, bunu ise 7 kisi
ile 24 yas grubunun takip ettigi goriilmiistiir. En diislik katilimci sayisinin ise 19 ve
20 yas grubunda oldugu gozlemlenmistir. Katilimeilar sahip olduklart meslekler
yoniinden incelendiginde; ¢ogu katilimcinin (16 kisi) 6grenci oldugu, 4 kisinin issiz
oldugu, diger 6 kisinin ise farkli mesleklere sahip oldugu belirlenmistir. Issiz
oldugunu belirten K4 kodlu katilimei; gec¢miste iletisim ve pazarlama endiistrisinde
calistigini belirtmistir. K9 kodlu katilimci ise mesleginiz sorusuna “hicbiri” seklinde
cevap vermistir. K11 kodlu katilimci dgrenci oldugunu belirtmekle birlikte part-time
is¢i olarak da calistigini ifade etmistir.

Egitim durumlarina gore katilimcilarin 9’unun lisans egitimini tamamladig, 4
kisinin lise ve 2 kisinin ise lisansiistii egitim aldig1 goriilmektedir. Diger taraftan
katilimcilardan 10 kisinin lisans seviyesinde egitim goren, 1’inin ise lisansiistii
seviyede egitim gdren bireyler oldugu anlagilmistir.

Medeni durumu sorulan katilimcilardan 23’ bekar oldugunu bildirirken diger 3
katilimct ise bu soruya yanit vermemeyi tercih etmistir. K9 kodlu katilimci ise
medeni durumlar1 hakkindaki soruya ‘“higbiri” seklinde cevap vermistir. K8 kodlu
katilimc1 medeni durum sorusuna cevap vermeyi tercih etmezken, K17 kodlu
katilimci ise bekar ya da evli yerine iligkim var demeyi tercih etmistir.

Katilimcilarin milliyetlerine iliskin sorulan soruya verdikleri yanitlar incelendiginde
10 farkli milliyet tespit edilmistir. En yiiksek sayinin 8 kisi ile Tiirk oldugu, bunu ise
4 kisi ile Ispanyollarimn takip ettigi belirlenmistir. K1 kodlu katilimei ise milliyet ile
ilgili soruya yanit vermeyi tercih etmemis; kendini Tiirk olarak tanimlayan K25
kodlu katilimct ise “kimlige gére Tiirk vatandasi hissettigim diinya vatandasi.”
seklinde tanimlama yapmustir.

Katilimcilarin yasadiklar tilkeler ele alindiginda ise en ¢ok katilimcinin 5 kisi

ile Tirkiye’de yasadigi, 4 kisi ile bunu Hollanda’nin takip ettigi, geriye kalan 11
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tilkede ise 1 ile 2 arasinda degisen sayida katilimcinin yasadig tespit edilmistir. K4,
K18, K22 ve K25 kodlu katilimecilarin bu soruyu yanitsiz biraktiklari belirlenmistir.
K25 kodlu katilimc1 bu soruya net cevap vermek yerine “Yasadigim belirli bir yer
yvok siirekli seyahat halindeyim.” demistir. Katilimcilarin yasadiklar iilkeler baz
alindiginda, arastirma kapsaminda goriislerine basvurulan katilimcilarin 5 farkhi
kitanin 13 farkli iilkesinde yasiyor olmalarindan Couchsurfing’in geng bireylerin
seyahat egilimlerini anlayabilmek adina arastirma i¢in yerinde bir tercih oldugu
anlagilmistir.

Arastirma kapsaminda goriiglerine basvurulan katilimcilarin ne siklikla
seyahat ettiklerine iliskin elde edilen veriler dikkate alindiginda bireysel yanitlar
arasinda 6nemli varyasyonlarin oldugu goze ¢arpmaktadir. Nitekim Tablo 7°den de
goriilebilecegi tizere bu soruya siirekli ya da yilda 28 kez diyerek cevap verenler
oldugu gibi yilda bir kez seyahat ederim diyenler de olmustur. Katilimcilar
tarafindan en sik belirtilen seyahat sikliklari; bir kez (ii¢ kisi), iki kez (dort kisi) ve
iki-ti¢ kez (ii¢ kisi) seklindedir. Bu soruya verilen cevaplar arasinda K2 kodlu
katilimcinin yilda ii¢ kez seyahat ettigini, ama bunun arzu ettigi kadar ¢ok olmadigin
belirttigi belirlenmistir. K5 kodlu katilimci ise seyahat sikliginin belirtilmesi istenen

3

soruya sayisal bir ifade ile yanit verme yerine “...Miimkiin oldugunca seyahat
ederim.” seklinde yanit verdigi gozlemlenmistir. Baz1 katilimeilar (K7, K8) ise bu

soruda detaya girmis ulusal ve uluslararasi olarak iki farkli alt baslikta ele almustir.

3.2. ARASTIRMANIN BULGULARI

Katilmeilarin -~ Couchsurfing  uygulamasini  kullanimlari  neticesinde
edindikleri deneyimler hakkinda bilgi edinebilmek amaci ile sorulan ve katilimcilarin

verdigi yanitlardan elde edilen bulgular bu alt boliim baglig1 altinda yer almaktadir.

“Ka¢ yildwr  couchsurfing’i  kullaniyorsunuz? Ulusal mi yoksa uluslararasi
seyahatlerinizde mi kullanmay: tercih ediyorsunuz?”

Sorusuna verilen yanitlar incelendiginde K8 kodlu katilimci hari¢ tiim bireylerin bu
soruya yanit verdigi; K2, K17, K18 ve K22 kodlu katilimcilarin ise sorunun ikinci
kismimna yanit vermedigi belirlenmistir. Soruya verilen yanitlar incelendiginde;

Couchsurfing uygulamasinin katilimcilar tarafindan kullanim siiresinin 3 ay ile 4 yil
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arasinda degistigi, 6 kisinin bu uygulamayr 1 yildir kullandigi, 2 yildir kullanan
katilimer sayisinin 6 oldugu, 7 kisinin 3 yildir kullandigi, 5 kisinin 4 yildir
kullandigi, 1 kisinin ise heniliz 3 aydir uygulamayr kullandig1 tespit edilmistir.
Sorunun ikinci kismina verilen yanitlar dikkate alindiginda ise 7 katilimcidan birisi
hari¢ tamaminin couchsurfing uygulamasini hem ulusal hem de uluslararasi sinirlar
icinde kullandigi, 1 katilmecinin (K21) bu uygulamayr sadece ulusal olcekte
kullandig1; Couchsurfing uygulamasini uluslararasi 6lgekte kullanan toplam katilimct
sayisinin 20 kisi oldugu, bunlardan 14’iiniin ise uygulamayi1 sadece uluslararasi
Olgekte kullandigi belirlenmistir. Sorulan soruya diger katilimcilara nazaran daha
detayli cevap veren K4 kodlu katilimei; “Yaklasik 3 ay once basladim. Ama hig
durmadan seyahat etmeye basladigimdan beri onu ¢ok kullandim. Uluslararasi.”
seklinde yanitlarken; K7 kodlu katilimci ise soruya “2015 yilinda bir hesap
agmistim. Ancak kullanmaya bu yilindan basindan beri basladim. Cogunlukla

uluslararasi...” seklinde yanit vermistir.

“Seyahatlerinizde neden Couchsurfing’i tercih ediyorsunuz?”

Sorusuna verilen yanitlar dikkate alindiginda katilimeilarin tercihlerini; yerel halkla
vakit gecirmek, gittikleri cografyalarda yerli halktan yeni insanlarla tanigsmak;
seyahate ¢ikilan destinasyonlar1 yerli insanlarin da yardimiyla daha hizli ve daha 1yi
tanimak; gidilen yerlerde tanisilan insanlardan yeni seyler 6grenmek; Couchsurfing
uygulamasi ile seyahatlerini daha ekonomik bir hale getirmek; zaman icinde farkli
cografyalardan farkli kiiltiirlere sahip arkadas ve arkadas gruplarina sahip olmak;
seyahatler esnasinda karsilikli etkilesim ile kiiltiirel degis tokuslar1 yasamak; ¢ikilan
yeni deneyimde yerli halkin Couchsurfing uygulamasimi kullanan bireylere karsi
comert ve yardimsever davranmasi; benzer diisiince diinyasina sahip insanlarla bir
araya gelmek ve onlarla baglanti kurmak; seyahatin basindan sonuna kullanicilari
i¢in giizel bir deneyime doniismesi ve deneyimlerin, gidilen cografyada yeni tanigilan
insanlara aktarilmasi ile bilinen yabanci dil seviyesinde gelisim yakalamak seklinde
siralanabilir (Tablo 8). S6z konusu tercih nedenleri arasinda “yeni insanlarla/yerli
halkla tamigmak”, ‘“seyahat edilen yeri daha iyi tamimak” ve “Couchsurfing
deneyimin daha ekonomik olmasi” gibi hususlar katilimcilar arasinda en ¢ok

vurgulanan nedenlerdir. Bununla birlikte, en az vurgu yapilanin “insanlardan bir sey
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O0grenmek”, “cok sayida arkadas grubuna sahip olmak”, “benzer diislinen insanlarla
baglant1 kurmak”, “deneyimleri paylasmak™ ve “yabanci dil seviyesini ilerletmek”

oldugu tespit edilmistir.

Couchsurfing’i tercih sebebini paylasan K2 kodlu katilimciya gore;

“Clinkii coughsurfing seyahat etmenin harika (ve ucuz) bir yolu!
Her zaman yeni ve stiper ilgin¢ insanlarla tanmigmaniza olanak
tamir, yalmz seyahat ediyorsaniz ve ¢ok sayida arkadas grubuna
sahip olmak istiyorsaniz kullanisli ve harika bir seydir. Tamamen
farkl kiiltiirleri ve ¢ilgin hikdyeleri olan gercekten farkl
insanlarla baglanti kurabilirsiniz (genellikle ¢ok seyahat eden ve
¢cok sayida macera yasayan insanlar olduklar igin). Zaman ve
kiiltiir degisimini sevmemin yani siwra kendileri ile birlikte
kaldiginiz yerel halk her zaman ¢ok comert ve tavsiye ve oneri

gibi sahip olduklar: herseyi sizinle paylasmaya isteklidir.”

Diger tiim katilimcilardan farkli olarak Couchsurfing uygulamasini tek basina
tercih etmedigini ve bu uygulama ile birlikte daha farkli alternatifler arasinda gegis
yapmay1 sevdigini belirten K6 kodlu katilimer ise bu diisiincesini; “Coughsurfing’i
tek basina basina tercih etmiyorum. Hostel, couchsurfing, airbnb vb. arasinda gecis

yapmayt giizel buluyorum” sozleri ile dile getirmistir.
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Tablo 8. Couhsurfing’i tercih etme nedenleri

Tercih nedeni Tercihte bulunan katihmcilar
K1, K2, K4, K5, K9, K10, K11, K13, K14, K17,
Yeni Insanlarla/yerli halkla tamgmak K18, K19, K20, K22, K25, K26
K1, K3, K4, K5, K10, K13, K16, K19, K21,
Seyahat edilen yeri daha iyi tanimak K23, K24, K25, K26
K2, K5, K8, K12, K14, K15, K17, K20, K23,
Ekonomik olmast K24, K26
Kiiltiirel degisim/etkilesim K2, K4, K7, K19, K22, K23, K26
Yerel halkla vakit gecirmek K1, K3, K4, K5, K10, K13
Yerel halkin comertligi ve yardimseverligi K2, K3, K11, K15, K23
Giizel bir deneyim olmast K4, K8, K11, K14, K24
Insanlardan bir sey 6grenmek K1, K13
Cok sayida arkadas grubuna sahip olmak K2, K12
Deneyimleri paylasmak K3 K16
Benzer diisiinen insanlarla baglant1 kurmak K8 K5
Yabanci dil seviyesini ilerletmek K23

“Tammadiginiz birinin evinde kalmak sizi tedirgin ediyor mu?”

Sorusuna verilen yanitlar incelendiginde katilimcilarin biiyiik cogunlugu (K1, K6,
K7, K11, K12, K18, K19, K20, K21, K22, K25, K26) tanimadig1 birinin evinde
kalmaktan tedirginlik duymadiklarini; kendilerini rahat hissettiklerini (K5, K6); bu
deneyimin genellikle iyi oldugunu (K10) ifade etmislerdir. Tanimadig1 birinin evinde
kalmanin kendilerini tedirgin ettigini “evet” diyerek ifade eden katilimcilarin (K13,
K14, K17, K24) yamt sira bu deneyimin; yalniz basmayken tedirginlik
yaratabilecegini (K15), kisa siireligine tedirgin edici olabilecegini (K9), bazen
huzursuz-tedirgin edebilecegini (K10, K13, K16) ve bazen de korkutucu
olabilecegini (K4) ifade eden katilimcilar da olmustur. Katilimeilardan K3 ve K8 bu
soruya dogrudan yanit vermeyi tercih etmemis; K7 kodlu katilimei ise tanimadigi
birinin evinde kalmayi tedirgin edici bulmadigini, ama yine de baz1 gri noktalarin her
zaman oldugunu ifade etmistir. K2 kodlu katilimcinin bu soruya yanit vermedigi

tespit edilmistir.
“Bir yabanciya giivenmek her zaman kolay degildir.

Coucghsurfing’i sadece bir misafir olarak kullandim ve bu

bazen korkutucu olabilir. Ayrica Seyahat ettiginiz yere
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bagh olarak iyi bir ev sahibi bulmak her zaman kolay
degildir.”
(K4)

“Hayrr, simdiye kadar kaldigim ya da evimde kalan herkes
cok misafirperverdi.”

(K6)

Yanitlar arasinda tanimadigi birinin evinde kalma noktasinda tedirginligi
gidermeye yonelik ne tiir tedbirlerin alindigimi da gorebilmek miimkiindiir. Bu
tedbirler ii¢ farkli baslik altinda toplanmistir; a) ev sahibi hakkinda yazilan
referanslarin okunmasi (K19, K20, K22, K23, K24, K26), b) kisinin kendine benzer
insanlarla birlikte konaklamasi (K8) ve c¢) seyahati bir arkadasla birlikte yapmak
(K15, K24).

Tanimadig1 bir kisinin evinde kalmanin verebilecegi muhtemel tedirginligi
giderme adina alinabilecek yukaridaki {i¢ tedbirden Gzellikle referans segenegini

arastirmaya Tiirkiye’den katilan bireylerin daha ¢ok bagvurmasi ise dikkat ¢ekicidir.

“Hayir zaten o kisiyle iletisime gecmeden dnce
referanslarint  okuyorum ve yalmizsam seyahatimde

konaklayacagim kisinin kiz olmasina dikkat ediyorum”.

(K19)
“Tedirgin ediyor o yiizden profilleri incelemeden istek
atmiyorum. Bu yiizden hi¢ yalmiz basimayken CS
kullanmadim hep yanmimda en az bir kisi daha vardi. Ama
tek bir kisi istek attiginda istek atarken ki kadar tedirgin
olmuyorum” .
(K24)

57



“Couchsurfing’i kullanirken kotii bir deneyim yasadiniz mi? Varsa paylasir
misiniz?”

Bulgular incelendiginde; evet (13 kisi) ve hayir (13) cevabi veren katilimci

sayisinin birbirine esit oldugu gozlemlenmistir. K6 kodlu katilimer ise soruya hem

evet hem de hayir diyerek yanit vermistir.

“Simdiye kadar herhangi bir olumsuz tecriibem olmadi.”
(K5)
“Stikiirler olsun ki tiim deneyimlerim iyiydi.”
(K15)

Kot bir deneyim yasadigini beyan eden katilimcilar tarafindan verilen
yanitlar incelendiginde ana unsurun “ev sahibinin misafirine karsi cinsel temasa
yonelik imada bulunmasi” oldugu tespit edilmistir. Nitekim K1, K2, K4, K10, K12,
K14 ve K17 kodu ile kodlanan katilimcilar, bu hususa iliskin detayli bilgiler

sunmuslardir.

“Kotii diyemem, ama birka¢ kez cinsel anlamda imada
bulunmaya c¢alistilar ve bu da beni rahatsiz etti. Asla
glivende olmadigim duygusuna kapilmadim ve asla
kendimi tehlike altinda hissetmedim. Ancak bu, yersiz ve

gereksiz oldugunu diistindiigiim garip bir durumdu” .
(K2)

“Genel anlamda oldukc¢a iyi bir deneyim yasadim, ancak
valniz seyahat eden bir kadin oldugum i¢in erkeklerin ev
sahipligi  yaptigi  mekdnlarda  kalmaktan  yoruldum
diyebilirim. Yanlhs anlasimak istemem; insanlara karst
duydugum saygidan baska herhangi bir hissiyata sahip
degilim ve coughsurfing ile gercekten iyi erkek arkadaslar
edindim. Ancak, yalmz basina olan kadinlar: konuk eden

erkeklerin biiyiik ¢ogunlugunun cinsel iliski ile ilgili
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niyetlerinin oldugunu gercekten hissediyorum ve bu berbat
bir sey. Her ne zaman erkek bir ev sahibi ile birlikte
kalirsam benimle seks yapmak isteyip istemedigini gérmek
icin her zaman uyanik olmak zorundayim. Herkes istedigini
aramakta ozgiirdiir ama benim coughsurfing’de aradigim
sey bu degil ve ¢ogunlukla kendimi kibar ve disa ac¢ik
bulamiyorum, ciinkii her ne zaman o6yle olsam, ev sahibi
erkekler onceki diisiincelerini birakip benim de onlarla seks
vapmak istedigimi diisiintiyorlar. (Umarim kendimi ifade
edebilmisimdir. Eger edemediysem bilmeme miisaade et ki
yeniden deneyeyim ©C). Bir keresinde hos bir erkek ev
sahibi ile birlikte kaldim ama kendisine tek istegi seks olan
ev sahiplerinden (coughsurfers) biktigimi soylememin
hemen ardindan bile beni épmeye ¢alisti. Kendisine hayir
dedim ve kendisi bunu sorun yapmadi ama bu durum
kaldigim siire boyunca beni gergekten rahatsiz etti. Onun
surekli ayni seyi denedigini hissediyor gibi oldum. Simdi
oradan ayrilmadigim ve bir hostele gitmedigim igin
pismanlik  duyuyorum. Bu durum, orada gecirdigim
zamanin olabilecegi kadar giizel olmamasini sagladr”.
(K4)
Kullanicilaria kotli deneyim yasatan diger hususlar ise 6nceden ayarlanmig
konaklamanin son dakikada iptali (K13), konaklama sonrasi sosyal medya kanallari
araciligr ile rahatsiz edilme (K20) ve Couchsurfing uygulamasinin tek basina
kullani1ldiginda bazen bir ¢opgatanlik uygulamasi haline gelmesi (K1) seklindedir.
“Hmm sadece bir tane. Barselona’daki ev sahibi son

dakikada konaklama iptali yapmisti”
(K13)

“Bir ka¢ kere goriismek icin rahatsiz edildim ve baska

’

sosyal medyalardan da rahatsiz edilmeye devam edildim’
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(K20)

“Evet, coughsurfing’i tek basimiza yaptiginizda ve ev
sahibi bazi swumirlart gegtiginde, coughsurfing bazen
¢opgatanlik uygulamast gibi hatalr bir hale gelebiliyor” .
(K1)

“Couchsurfing 'in size kattigim diistindiigiiniiz faydalari var mi? Varsa nelerdir?”

Sorusuna verilen yanitlar incelendiginde ¢ok farkli hususlarin vurgulandigi
goriilmektedir. Diger taraftan  “Seyahatlerinizde neden couhsurfing’i tercih
ediyorsunuz?” sorusuna verilen yanitlarla da yer yer benzerlik gosterdigi tespit

edilmistir.

Katilimcilar tarafindan couchsurfing’in sagladigi faydalara iliskin verilen en
yaygin yanit “yeni arkadaslar edinmek” olup bunu sirasiyla “farkli kiiltiirlerle
etkilesim”, “yeni seyler ogrenmek” ve “yeni insanlarla tanigsmak” takip etmistir. En
az l¢ ve daha fazla katilimci tarafindan vurgulanan faydalar da “yeni baglantilar
kurmak”, “disa acik hale gelmek”, “daha ekonomik bir seyahat imkdnina kavusmak”,
“verel halkla vakit gecirmek” ve “seyahat edilen yerleri daha iyi tamimak”
seklindedir (Bakiniz Tablo 9).

Katilimcilar tarafindan ortak olarak vurgulanmayan ve sorulan soruya cevap
teskil etme bakimindan Onemli goriilen diger hususlar ise; “yabancilarla
deneyimlerini paylasmak” (K4), “yabanct dil pratigi yapmak” (K21), “kisisel rehber
edinmek” (K4), “kiiresel bir aga sahip olmak” (K7), “konaklayacak yere sahip
olmak” (K8), “iliskilerin daha hizli kurulmasi” (K12), “yeni yerler gormek” (K23),
“sosyallesme” (K25), “insanlara yardim etmek” (K9) ve “6zgiirce seyahat edebilme”

(K26) seklindedir.

“Cok sayida; yerli halkla ¢ok sayida seyi paylagabilir,

onlarla kiiltiiriiniiz ve simdiye kadar ziyaret ettiginiz
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tilkeler hakkinda konugabilir ve yerli halktan lokal kiiltiir

paylasimlart hakkinda birinci elden bilgi alabilirsiniz”.

vemek ve kigisel rehber edinmek.”

““

kiiltiirel zenginlik kattigini diistiniiyorum.”

(K3)
“Diinyanin  her yerinde gercekten hos insanlarla
tamgmak,; yerlileri ve kiiltiirlerini tamimak, eglenceli ve
ilging hikayeler ogrenmek ve iicretsiz konaklama, bazen
(K4)
“Cok sayida! Kiiltiirel alisveris, iicretsiz konut, diinya
capinda bir ag; disa agilmak ve yasamlar: hakkinda
konusmak isteyen insanlarin yer aldigi bir platform.”
(K7)
esinlikle evet; bircok yeni arkadagslar edindim ve yeni
kiiltiirlerle, insanlarla tamistim. Bana farkl bir sosyal ve
(K19)

Tablo 9. Couchsurfing’in faydalart

Edinilen faydalar

Katihhmel kodlan

Yeni arkadaslar edinmek

Farkli kiiltiirlerle etkilesim

Yeni seyler 6grenmek

Yeni Insanlarla tanismak

Daha ekonomik bir seyahat imkanina kavusmak
Seyahat edilen yeri daha iyi tanimak

Yeni baglantilar kurmak

Disa acik hale gelmek

Yerel halkla vakit gegirmek

K2, K10, K14, K15, K16, K17, K19, K21, K22,
K23

K3, K4, K7, K8, K19, K22, K23, K24, K25

K1, K3, K4, K7, K13, K17, K25, K26

K1, K2, K4, K5, K9, K11, K19, K20

K2, K5, K7, K9, K10, K23, K25

K1, K8, K10, K11, K18, K21

K2, K8, K10, K21

K7, K15, K24

K1, K12, K20
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“Couchsurfing’in olumsuz ozellikleri hakkinda neler soyleyebilirsiniz?”

Yanitlar (Bakiniz Tablo 10) incelendiginde kullanici profiline bagh olarak
farkli yanmitlar verildigi ve bazi bagliklar altinda da kullanicilarin birlestigi
goriilmektedir. Couchsurfing uygulamasinin en ¢ok vurgulanan olumsuz yaninin;
uygulamanin adeta bir ¢opgataniik sitesi haline gelmesidir. Nitekim 26 katilimcidan
8’inin vurguladigl en 6nemli husus bu olumsuzluk olmustur. Katilimcilar tarafindan
ortak anlamda vurgulanan diger olumsuz 6zellikler; a) couchsurfing uygulamasini
kullanirken esnekligin/6zgiirligiin arzu edilir seviyede yiiksek olmamasi, b) ev sahibi
ile uyumun zaman almasi, C) giivenli olup olmadigini asla bilememe ve konaklama
icin gelen misafirlerin evi sadece bir otel gibi kullanmak istemesidir.

Diger taraftan, kullanicilar tarafindan bireysel olarak diger ifade edilen hususlar; a)
konaklanan yerde ev sahibinin tacizine maruz kalmak, b) ger¢ek couchsurfing
kullanicilarina ulasmanin zor olmasi, €) misafir agirlamanin zor olmasi ve
karsilasacaginiz insanin beklediginizden farkli olmasi, d) ev sahiplerinin beklenti
seviyesinin yiiksek olmasi, €) son dakikada konaklamanin iptal edilebilmesi ve f)
poptiler destinasyonlarda kalacak yer bulmanin zor olmasidir. Tiim bu bahsedilen
olumsuz yonlerin aksine 5 katilimer ise couchsurfing uygulamasiin herhangi bir
olumsuz yaninin olmadigint beyan ettikleri goriilmektedir. K2 ve K8 kodlu

katilimcilar ise bu soruya yanit vermemeyi tercih etmislerdir.

“Biz  kizlarin  (¢ogunlukla  yalmz  gezginlerin)
deneyimlemek sorunda kaldigi sikinti/taciz yasamasi.
Bundan gergekten biktim ve sadece kadinlar tarafindan
agirlanmaya ¢alistyorum. Ancak kullanicilarin  biiyiik
cogunlugunun neden erkeklerden olustugunu bilmiyorum.
Ama bazen coughsurfing'in gezginler igin bir tiir tinder
uygulamasi oldugunu hissediyorum (Tinder ile alakali
kotii bir diisiincem yok ancak su anda aradigim sey bu
degil)” .
(K4)
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“Birkag giin siireyle birine ev sahipligi yapmak ¢ok yogun
gegen bir ig! Cok fazla enerji tiiketiyor. Bu yiizden tekrar
basa donmek i¢cin daima biraz zamana ihtiyacim oluyor” .

(K6)

“Couchsurfing teorikte ¢ok kullaniglh gériinse de pratikte
bazen sorunlarla karsilasabiliniyor. Kalacak yer bulmak
ozellikle  Paris, Amsterdam  gibi  popiiler  turist
destinasyonlarinda zor olabiliyor. Bazi kullanicilar
arkadas bulma sitesi gibi kullanabiliyor platformu. Ve
ozellikle Tiirkiye'de gordiigiim ve hosuma gitmeyen durum
uygulamayr  sadece iicretsiz  konaklama mantigiyla
kullananlar var. Bir haftasonu kacamaginda kalacak yere
para vermek istemeyip otel gibi kullanmak isteyenler
oluyor. Veya ajandamda o giinii kapatmama ragmen hala
normal mesaj olarak istek gonderenler. Halbuki bu
uygulama bundan daha fazlas: .
(K23)

Tablo 10. Couchsurfing’in olumsuz 6zellikleri

K4, K5, K12, K13, K15, K20,

Tinder/¢pcatanlik uygulamasi gibi olmasi K23, K24
Olumsuz/eksik yani yok K3, K11, K19, K21, K22
Esnekligin/Ozgiirliigiin az olmasi K1, K10, K25
Ev sahibi ile uyumun zaman almast K1, K16, K26
Giivenli olup olmadigini asla bilememe K9, K17, K18
Misafirin evi sadece bir otel gibi kullanmak istemesi K23, K24
Taciz yagamak K4

Gergek tiyeleri bulmak zor K5

Misafir agirlamanin zor olmasi K6
Karsilasacaginiz insanin beklediginizden farkli olmasi K7

Ev sahiplerinin beklentilerinin yiiksek olmasi K8

Son dakikada konaklamanin iptali K14

Popiiler destinasyonlarda kalacak yer bulmanin zor olmasi K23
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“Couchsurfing olmasaydi seyahatlerinizde konaklama tercihleriniz nasil olurdu?”

Biiyiik ¢ogunlugun ilk tercihlerinden birinin hosteller olacagi anlasilmaktadir.
Nitekim soruya verilen yanitlar arasinda 19 katilimci tarafindan Couchsurfing
uygulamasina alternatif olarak en ¢ok tercih edilen konaklama tercihinin hostellerde
konaklama oldugu anlagilmaktadir. Yanitlara gore hostellerden sonra en ¢ok tercih
edilenler Airbnb uygulamasi ile oteller olmustur (Bakiniz Tablo 11). Bunun disinda
alternatif olarak “kamp ve cadirda kalma”y1 tercih edeceklerini beyan edenler ile “bir
arkadasin/tanidigin evinde kalma”, “ucuz apartmanda kalma”, “park ve bahcede

yatma” ile “host a sister isimli facebook grubunu tercih etme” gibi hususlar da

belirtilmistir. K4 ve K8 kodlu katilimcilar ise bu soruyu yanitlamamislardir

“Baska gezginlerle de tanismanin iyi bir yolu oldugunu

diistindiigtim icin tercihim her zaman bir hosteldir.”

(K2)
“Tercihen tamdigim biriyle veya tamdigim birinin
arkadagsit ile kalirim. Bu ise yaramazsa, Airbnb ve
hostelleri kullanirim.”
(K5)
“Couchsurfing kullanmiyorsam genellikle hostellerde
kalirim. Ayrica sadece kadin gezginler igin olusturulan
Host A Sister adli bir Facebook grubunu da
kullaniyorum.”
(K14)
“Param varsa hostelde genelde de olmadigi icin cadir da
parkta bahcede yatiyorum. Her zaman her yerde couch
bulamayabiliyorsun.”
(K 25)
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Tablo 11. Alternatif konaklama tercihleri

K1, K2, K3, K5, K6, K9, K10, K14, K16, K17, K18,

Hostel K19, K20, K21, K22, K23, K24, K25, K26
Airbnb uygulamasi K1, K5, K6, K11, K12, K13, K15, K16, K24
Otel K7, K10, K13, K17, K19, K22, K24, K26
Kamp/cadir K15, K19

Bir arkadasm/tanidigin evi K5

Ucuz apartman K9

Host a sister isimli Facebook grubu K14

Park/bahce K25

“Couchsurfing sistemi tizerinden konaklamay: planladiginizda; tercihlerinizi neler
etkilemektedir?”
Yanitlarin 6zetlendigi Tablo 11°de de gorildiigii gibi kullanicilarin couchsurfing
uygulamasi iizerinden konaklama planlarken en c¢ok dikkat ettikleri hususun
kullaniciya ait referanslar ile ev sahibinin profil bilgileri oldugu anlasilmaktadir.
Nitekim 16 katilimci, konaklama plani esnasinda ev sahiplerinin referanslarini
okuduklarii ifade etmislerdir. Ev sahiplerine ait profillerin karar alma stiregleri
tizerinde rol oynadigini belirten katilimeilarin yaninda ev sahibinin lokasyonun da
tercihler lizerinde 6nemli rol oynagini dile getirenler olmustur. Kullanicilarin yagam
felsefesi ve ev sahibinin yas1 gibi etkili olan faktorler de yine bulgular arasindadir.
Ote yandan; a) couchsurfing’de seyahat planlama siiresinin uzun olmasi (K3), b)
ucuz fiyat ve rahat ortam (K4), ¢) mesajlara cevap verme yiizdesi (K23), d)
couchsurfing ruhu tasimasi1 (K26), e) birlikte seyahat ettigi arkadasinin rahat
hissetmesi (K13) de yanitlarda alt1 ¢izilen hususlar olmustur. K11, couchsurfing ile
konaklama planlarken herhangi bir tercihinin olmadigini beyan ederken K7 ise
“yiiksek tercihlerinin” olmadigin1 ve sadece bir kanepe, bir odanin kendisi icin
yeterli oldugunu ifade ettigi goriilmistiir. K8 ve K16 bu soruya yanit vermemis,
K25’in vermis oldugu yanitin soru ile ilintili olmadigindan degerlendirme disinda
tutulmustur.

“Gitmek istediginiz yerin yerlileri ile bir miiddet siireyle

vazismak zorunda oldugunuz ic¢in belki bir hostelde yer

aywrtmaktan daha fazla planlama yapmaya ihtiyag

duyulabilir.”

(K3)
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“Son girig, yanmitlama orani, iyi referanslar ve birlikte
anlagabilecekmissin  gibi  goriinmesini  saglayan  bir

hesap.”

“Tercih ettigim bir sey yok, farkli karakterler kisiliginizi
ortaya ¢ikardigi igin farkl insanlarla tanismak istiyorum.
Belirli bir yerde kalmak isteyen insanlarla ilgili bir
sorunum var, zira orasi, ziyaret ettiginiz yeri gormeye ve
insanlart tamimaya agik olmak yerine bir otel haline

geliyor.”

“Daima oncelikli olarak referanslart olan kadin ev
sahiplerini segiyorum. Sonra ciftleri, o da olmazsa son
care olarak c¢ok sayida iyi degerlendirmelere sahip
erkekleri se¢iyorum. Ancak erkekler hakkinda bir tane bile
olumsuz yorum varsa orada kalmiyorum. Diger taraftan

’

bir erkekle ayni yatagi paylasmak da istemiyorum.’

Tablo 12. Couchsurfing sistemi iizerinden tercihi etkileyen hususlar

(K9)

(K11)

(K14)

Tercih Sebebi Katilimer kodlar:
K1, K5, K6, K9, K12, K14, K15, K17, K18, K19,
Kullaniciya ait referanslar K20, K21, K22, K23, K24, K26
K2, K5, K6, K9, K10, K15, K17, K21, K23, K24,
Kullanici profili K26,
Insanlarin ilgi alanlart K1, K2, K6, K10, K23,
Ortak yonlerin mevcudiyeti K6, K10, K12, K24,
Kullanicinin lokasyonu K4, K17, K19, K20,
Insanlarin yasam felsefeleri/kisiligi K1, K2,
Ev sahibinin yas1 K10, K15,
Kullanicinin cinsel durumu K10, K14,
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“Couchsurfing’i ii¢ kelimeyle ozetlemek isteseniz neler séylemek istersiniz?”
Katilimeilarin verdigi yanitlar incelendiginde yanitlar arasinda asir1 derecede
farklilik oldugu; katilimcilarin kendilerini ¢ok farkli kelimeler ile ifade ettikleri
gorilmektedir.
Bunun yani sira, diger katilimcilardan farkli olarak 4 katilimei ii¢ farkl
tanimlayict kelime kullanmak yerine ii¢ kelimeden olusan kelime oObekleri

kullanmustir. K8 kodlu katilimci ise bu soruya yanit vermemistir (Bakiniz Tablo 13).

Tablo 13. Couchsurfing’i tanimlayan kelimeler ve kelime dbekleri

Secilen tanimlayici

Secilen tanimlayici

kelime Katilime1 kodu kelime Katilime1 kodu
Acik fikirli K7 Koltuk K21
Arkadashik K3, K15, K22, K24 Kullaniglh K20, K23
Baglanti K1,K5, K19 Kiiltiir K6, K22, K25
Basit K22 Kiiresellesme K7
Beklentiler K7 Macera K4
Bilgi K5 Ogrenmek K1, K3, K16
Birlik K15 Ozel K11
Canlandirict K14 Ozgiin K2
Dayanisma K15 Ozgiirliikgii K26
Degisim K4 Para tasarrufu K5, K19, K25
Deneyim K3, K10, K17 Paylagsmak K1, K16
Diinya vatandaslig K21 Planlt K19
Eglenceli K16, K17, K22, K23  Riskli K4
Firsat K10 Samimi K14, K20
Fikir aligverisi K25 Seyahat K6
Geri doniit K24 Tatmin edici K2, K11
Giliven K21 Yaratict K26
Hatira K17 Yardimsever K2, K6, K20
Heyecan K10 Yagam stili K24
Inanilmaz K11 Zihin agic1 K14
Kaynastirici K26

Kelime obekleri
Inanilmaz bir

Kullanici kodu
K9

Deneyim

En iyi diinya

Arkadaglari K12
Essiz paha bigilmez K13
deneyim

Aynen boyle devam K18
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“Couchsurfing kullanmamzin, gittiginiz iilkenin yasam seklini gozlemleme firsati
bulmaniza ne derece etkisi oluyor?”

Katilimcilarin verdigi yanitlar incelendiginde tamamina yakininin olumlu
oldugu goriilmekle birlikte; a) couchsurfing’in gidilen iilkenin yasam seklini/tarzini
gozlemleme noktasinda ¢ok etkili oldugu (K1, K9, K22, K25), b) kesinlikle iilke ve
tilke kiiltlirinii tanima konusunda ¢ok yardimci oldugu (K2, K4, K24), c) yerlilerin
bildigi ve size gosterebilecegi gizli noktalarin goriilebilmesinin daha kolay oldugu
(K2, K14, K24), d) turistik ve popiiler olmayan yerlerin goriilebilecegi (K3), €)
tilkeyi yerel bir bakis acisiyla gormeyi ve yerli halkin orada nasil yasadigini anlama
noktasinda kolaylik sagladigi (K5, K12, K16, K17, K21), f) iilkeyi icten disa
gormenin tek yolunun bu oldugu (K13) ve g) ziyaret ettiginiz yeri, yerli halktan birisi
vasitastyla higbir kitaptan O6grenemeyeceginiz sekilde oOgrenilebilinecegi ifade
edilmistir. Buna karsin K7 “o kadar da degil...” diyerek bu soruya yanitlarken K8

sessiz kalmistir.

“Bir otelde kaldiginizda, bir kiiltiirle etkilesime girmenin
tek yolu turizm isinde ¢alisan yerel halkdan birisiyle
konusmaktir.  Couchsurfing ile kendinizi gercekten
derinlere salabiliyorsunuz. Sadece ev sahibi ile degil, ayni
zamanda bazi  arkadaslariyla  bulusmaya  sizi  de

gotiirebilir. Bu yiizden etkilesim seviyesi tamamen farklilik

gostermektedir.”
(K6)
“O kadar da degil. Normalde gormeniz zor olan yerleri
bulmaniza yardimct olur. Daha fazla yerli insanla
tamsmak giizel.”
(K7)

“Ev  sahibi bana gezilebilecek yerleri gostermeye
istekliyse, bir turistin goremeyecegi yerleri gorebiliyorum.

Ana kaynaktan tiim ipuglarint alabilir ve kaldiginiz yerin
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tadimi  adeta  yerli  halktan  birisiymissiniz  gibi
ctkarabilirsiniz.”

(K15)

“Bir giinliik konaklarsam ¢ok etkisi olmuyor ama iki
glinliik  bir  konaklamada  ozellikle  hostla  vakit
gecirebiliyorsam benim a¢imdan géozlemlemek icin yeterli
oluyor. Evin fiziksel durumu, odalarin dizayni, yemekte
neler yedikleri, bos vakitlerinde neler yaptiklari gibi
detaylar kiiltiirel farkliliklar icin cevap niteliginde.
Couchsurfing ile kiiltiirleri hostel, pansiyon, hotele gore

daha iyi taniyabiliyorum.”
(K23)

“Eger kaldiginiz kisiyle vakit gegirip onunla sohbet
ediyorsaniz ve onunla bir deneyim yasiyorsaniz bu iilkenin
vasam sekli hakkinda genel bir gozlem yapmaniza olanak
saglayabilir ama tabii ki istisnai durumlar da soz konusu.
Onun disinda kalacagimiz yeri sadece otel amacgh
kullandiginiz  zaman béyle bir deneyim soz konusu
olmuyor.”
(K26)

Arastirmada elde edilen bulgular bir arada degerlendirildiginde, katilimcilarin
(26 kisi) cogunlugunun (15 kisi) kadin oldugu, yas araliklarmin 19-24 arasinda
degistigi, cok farkli mesleklere sahip olduklari, 6grenim profilinin lise ile lisansiistii
egitim arasinda degiskenlik gosterdigi, tamaminin bekar oldugu, dokuz farkh
milliyete mensup bireylerden olustugu, Couchsurfing uygulamasini kullanim
sikliklarinin  kisiden kisiye ciddi varyasyonlar gosterdigi; demografik inceleme
neticesinde ulasilan bilgiler arasinda yer almaktadir.

Katilimcilarin =~ Couchsurfing  uygulamasint  kullanmalart  neticesinde

edindikleri tecriibeleri ise su sekilde 6zetleyebilmek miimkiindiir;
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Katilimcilarin  goriisme esnasinda Couchsurfing uygulamasimi 3 ay ile 4 yildir
kullanmakta olduklar1 ve bu wuygulamayr ¢ogunlukla uluslararasi Olcekte
kullandiklari, seyahatlerinde Couchsurfing uygulamasini tercih etme nedenlerinin
onemli derecede farklilik gosterdigi ve bu tercihler arasinda “yeni insanlarla/yerli
halkla tanigmak, Seyahat edilen yeri daha iyi tanimak ve ekonomik olmas1” gibi
unsurlarin 6nemli rol oynadigi, tanimadiklar1 birinin evinde kalmanin katilimcilarin
bliyiik cogunlugu ic¢in tedirgin edici bir husus olmadigi, bir kisim katilimcinin
tanimadig1 birinin evinde kalirken tedirginligini giderme admna ti¢ farkli tedbire
basvurabildigi, Couchsurfing uygulamasini kullanirken katilimcilarin %50’sinin en
az bir kotli deneyim yasadigi ve bu deneyimlerin ¢ogunlukla cinsel taciz olgusu
etrafinda birlestigi, Couchsurfing uygulamasinin kullanicilarina ¢ok farkli faydalar
sagladig1 ve tlizerinde en ¢ok durulan faydalarin “yeni arkadaslar edinmek ve farkli
kiiltiirlerle etkilesim” oldugu, s6z konusu uygulamaya iligkin ¢ok farkli olumsuz
hususlara temas edildigi, en ¢ok temas edilen olumsuzlugun uygulamanin adeta bir
¢copcatanlik uygulamasina donilismiis olmasi oldugu, kullanicilarin ¢ogunlugunun
Couchsurfing uygulamasi olmasa tercihlerinin hostel, Airbnb uygulamasi ve otel
seceneklerinden en az birisi olacagi, Couchsurfing uygulamasi ile konaklama
planlanirken kullanic1 tercihini en ¢ok etkileyen hususlarin “kullaniciya ait
referanslar ve kullanici profili” oldugu, Couchsurfing’i ii¢ kelime ile 6zetlemeleri
istendiginde oldukg¢a farkli cevaplara ulasildigi ve Couchsurfing’in ziyaret edilen

tilkenin yasam seklini gézlemleme noktasinda faydalar sundugu tespit edilmistir.
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SONUC

Bu arastirmada, turizmde degisen seyahat egilimlerinin geng turistlerin
konaklama tercihlerine olan etkisini degerlendirebilmek adina paylasim
ekonomisinde 6nemli yer tutan son donemin popiiler konaklama uygulamalarindan
couchsurfing uygulamasini kullanarak seyahat eden geng¢ bireylerin deneyim ve
tecriibeleri incelenmistir. Geng bireyler, ulusal ve kiiresel Olgekte seyahat eden
poplilasyonun 6nemli bir kismini olusturmaktadir (UNWTO, 2016: 10). Bu c¢alisma
neticesinde elde edilen bulgularin paylasim ekonomisi genelinde ve couchsurfing
uygulamasi 6zelinde literatiire teorik ve pratik bakimdan bir¢ok fayda saglayacagi
diisiiniilmektedir. Zira bu arastirma, paylasim ekonomisinin son dénem popiiler
temsilcilerinden olan ve geng nesil tarafindan yaygin kullanima sahip couchsurfing
uygulamasi hakkinda literatiirde yer alan kisitli ¢alismalarda sayisal bir artig
saglayarak, couchsurfing uygulamasinin genglerin konaklama tercihleri iizerindeki
mevcut ve potansiyel etkilerinin tiim yonleriyle (olumlu ya da olumsuz) ortaya
cikarilmasina onemli katki saglayacaktir. Diger taraftan, gelencksel konaklama
sektorii ile paylasim ekonomisi temeline dayanan mobil bir uygulamanin genclere
sundugu avantajlar ile dezavantajlarin anlamlandirabilmesi adina fayda
saglayacaktir. Arastirma boyunca elde edilen bulgulardan asagidaki sonuclara
ulasabilmek miimkiindiir:

Arastirma sonuglarima gore goriislerine bagvurulan bireylerin couchsurfing
uygulamasin1 kullanmaya baglama siireleri 3 ay ile 4 yil arasinda degismektedir.
Couchsurfing uygulamasmin 2003 yilinda kullanima ag¢ildigi (O’Regan ve Choe,
2019: 1) diistiniildiigiinde, kullanicilarin bu uygulamay1 aktif bir bicimde kullanmaya
bagsladiklar1 tarithin nispeten ileri donemler oldugu diisiiniilebilir. Bu durum ise
muhtemelen, arastirma kapsaminda basvurulan bireylerin yas araliginin 19 ile 24
aras1 olmasindan kaynaklanmaktadir. Nitekim bireysel anlamda seyahate kiiciik yasta
cikilamayacag diislinlildiiglinde ve arastirma kapsaminda goriislerine basvurulan
bireylerin couchsurfing uygulamasi kullanima ac¢ildiginda heniiz daha 3 ile 8
yaslarinda olduklar1 ele alindiginda, 3 ay ile 4 yil arasinda degisen kullanim

oranlarinin makul oldugu diisliniilmektedir. Arastirma bulgularimiza paralel olarak

Molz (2013: 218) ve Decrop ve digerleri (2018: 61) tarafindan couchsurfing
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kullanicilarina yonelik yiiriitillen aragtirmalarda, calisma kapsaminda goriislerine
basvurulan bireylerin genellikle geng olduklar1 tespit edilmistir.

Couchsurfing’i kullanan kullanicilarin, bu uygulamayi ¢ogunlukla hem ulusal
hem de uluslararas1 oOlgekte kullandiklar1 tespit edilmistir. Couchsurfing
uygulamasinin iyelerine ulusal ya da uluslararast Ol¢ekte kullanimina yonelik
herhangi bir kisitlama getirmemesi ve kiiresel 6l¢ekte 200.000 farkli sehirde 12
milyon kullanici ile konaklama imkani sunmasi (URL-2

https://www.couchsurfing.com/about/about-us/), uygulamayr hem ulusal hem de

uluslararasi bazda kullanilabilir hale getirmektedir.

Kullanicilar tarafindan Couchsurfing uygulamasinin tercih nedenleri arasinda
cok farkli unsurlarin yer aldigi, bu unsurlarin kisiden kisiye degiskenlik
gosterebildigi ve herhangi bir tekil kullanicinin tercih nedeni olarak birden fazla
unsuru On plana ¢ikarabildigi dikkat ¢ekmistir. Bu unsurlarin, Decrop ve digerleri
(2018: 69) tarafindan belirtildigi tizere; isbirlikg¢i tiiketimin utiliteryan, sembolik ve
hedonik kategorilerinde yer aldigi gozlemlenmektedir. Kullanicilarin couchsurfing’i
tercih nedenleri arasinda ¢ok sayida unsur olsa da 6zellikle; yeni insanlarla/yerli
halkla tanismak, seyahat edilen yeri daha iyi tanimak, ekonomik olmasi, kiiltiirel
degisim/etkilesim, Yyerel halkla vakit gecirmek, yerel halkin comertligi ve
yardimseverligi ile giizel bir deneyim olmasi1 unsurlar1 6n plana ¢ikmistir. Decrop ve
digerleri (2018: 62) tarafindan da bildirildigi tizere bir kisim couchsurfing
kullanicilar seyahat ederken olabildigince az para harcamaya caligirken, bir kismi ise
para tasarrufunu ikinci planda birakarak yerli insanlarla olabildigince {ist seviyede
temas kurmay1 6n planda tutmaktadir. Nitekim yerli insanlarla iist diizeyde temas
kurmak suretiyle daha ¢ok kiiltiirel degisim ve farkli konaklama deneyimlerini
yasamak miimkiindiir (Schuckert ve digerleri, 2018: 220). Diger taraftan,
couchsurfing kullanicilar1 tarafindan s6z konusu uygulamanin tercih edilmesinde
iler1 siiriilen goriisler ile uygulamanin sagladig1 faydalar hakkinda sunulan goriisler
arasinda da olduk¢a yakin bir sdylem oldugu gozlemlenmistir. Kullanicilari
tarafindan Couchsurfing’in kattig1 diistiniilen faydalarin 8 farkli ana baglik etrafinda
ifade edildigi ve bu bagliklarin da; yeni arkadaslar edinmek, farkli kiiltiirlerle
etkilesim, yeni seyler dgrenmek, yeni Insanlarla tanigsmak, daha ekonomik bir

seyahat imkanina kavusmak, Seyahat edilen yeri daha iyi tanimak, yeni baglantilar
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kurmak, disa agik hale gelmek ve yerel halkla vakit gecirmek’tir. Bu bagliklar
arasinda en ¢ok kullanici tarafindan vurgulanan fayda yeni arkadaslar edinmektir.
Couchsurfing uygulamasin1 kullanarak konaklama ihtiyacin1 karsilayan
bireylerin ¢ogunlugunun, tanimmadigi birinin evinde kalmaktan tedirginlik
duymadiklari tespit edilmistir. Az sayida katilimer ise tedirginlik duyabildigini farkli
ifadelerle beyan etmistir. Tanimadig1 birinin evinde kalmaktan tedirginlik duyan
bireylerin korunma tedbiri olarak couchsurfing uygulamasinin web sayfasinda da

(URL-1 https://www.couchsurfing.com/about/safety/) giivenlik amacgh tavsiye edildigi

tizere alternatif yollara basvurduklari ve bu yollarin da “kullanici referanslarinin
okunmas1”, “seyahatin bir arkadasla birlikte yapilmasi” ya da “kisinin kendine
benzer insanlarla birlikte konaklamasi1” seklinde oldugu tespit edilmistir.

Arastirma kapsaminda goriislerine bagvurulan bireylerin %50°lik gibi 6nemli
bir kisminin Couchsurfing’i kullanirken kotii bir deneyim yasadiklarini beyan
ettikleri gdriilmiistiir. K&tii bir deneyim olarak aktarilan ana unsurun ev sahiplerinin
couchsurfing’i kullanarak konaklama ihtiyacini gidermeye calisan bireylere yonelik
cinsel birliktelik imasinda bulunmast ve bunu bireylere aleni bir sekilde
hissettirmesidir. Nitekim gliniimiize kadar couchsurfing ile seyahat ederken cinsel
tacize maruz kalan kadinlarla alakali basina yansiyan ¢ok sayida vaka séz konusu
olup cok sayida web sitesinde de couchsurfing kullanirken cinsel tacize maruz kalan
kadinlarin olumsuz tecriibelerini paylastiklar1 yazilar mevcuttur (Chen, 2017: 2). Bu
olumsuz deneyime ek olarak couchsurfing uygulamasinin bazen bir ¢dpgatanlik
uygulamasi haline gelmesi de lstte ifade edilen kotii deneyimin yasanmasina yol
agcmis olabilir. Aktarilan diger kotii deneyimlerin (konaklama sonrasi sosyal medya
kanallar1 araciligi ile rahatsiz edilme, Onceden ayarlanmis konaklamanin son
dakikada iptali) goriilme ve ifade edilme siklig1 ise oldukea diigiiktiir.

Kullanicilarin Couchsurfing’in olumsuz 6zellikleri hakkinda verdigi beyanlar
incelendiginde en c¢ok sikayet edilen hususun s6z konusu uygulamanin bir
¢Opcatanlik uygulamasi haline gelmesidir. Nitekim bu durum, bir ¢Opgatanlik
uygulamasi olan “Tinder” uygulamasi iizerinden tanmimlanmistir (Hess ve Flores,
2018: 1085). Carpenter-Latiri ve Buchberger (2010) tarafindan bildirildigine gore
Tunus’lu erkekler tarafindan couchsurfing uygulamasi yabanci kadinlarla cinsel

birliktelik i¢in kullanilabilmektedir. Diger taraftan couchsurfing uygulamasinin
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temelinde misafir ve ev sahibi arasinda sosyo-kiiltiirel anlamda bir etkilesim olmas1
ve birlikte zaman gecirme beklendiginden, bir kisim kullanicinin bu durumu (ev
sahibi ile uyumun zaman almasi; esnekligin/ozgiirliigiin arzu edilir seviyede yliksek
olmamasi) olumsuz o6zellikler arasinda beyan etmislerdir. Diger taraftan, misafir
olarak kalinan mekanin giivenilir olup olmadigi sorunsali da konakgilari rahatsiz
eden bir diger olumsuzluktur. Ev sahipleri acisindan ise; konak¢imnin evi sadece bir
otel olarak kullanmak istemesi, misafir agirlamanin zor olmasi ve beklenen kisi ile
karsilagilan kiginin beklenenden farkli biri ¢ikmasi couchsurfing uygulamasinin
vurgulanan olumsuz 6zellikleri arasindadir.

Ucuz ve ylizeysel seyahat paketlerinin insanlar tizerinde meydana getirdigi
memnuniyetsizlik bireylerin daha otantik lokal deneyimler yasamak istemesinin
(Maitland ve Newman, 2009: 67), konaklama sektoriinde paylasim ekonomisinin
adeta simgelesmis bir 6gesi olan Couchsurfing uygulamasini (Decrop ve digerleri,
2018: 57) 6n plana ¢ikardigi sylenebilir. Bireysel tekil ifadeler goz ardi edildiginde,
couchsurfing uygulamasi olmasaydi kullanicilarin ¢ogunluguna ait konaklama
tercihlerinin 3 farkl alternatif konaklama segenegi iizerinde yogunlasacagi sonucuna
varilmigtir. Bu Ui¢ farkli se¢enekten en ¢ok tercih edilenin hostel oldugu, bunu ise
sirastyla Airbnb ve otel segeneklerinin takip ettigi goriilmiistiir. 3 alternatif tercihten
ikincisinin de yine bir mobil uygulama olmasi da dikkat ¢gekmektedir (Abdar ve Yen,
2018). Couchsurfing uygulamasindan farkli olarak iizerinde yogunlasilan iig
alternatifin de tcretli oldugu buna karsin ilk iki alternatifin ise ucuz konaklama
olanagi sundugu belirlenmistir.

Couchsurfing’e kayith tiim tiyelerin kullanici bilgisi ile bu kullanicilara
yapilan referanslar1 igeren bir sistem mevcuttur (Molz, 2007: 66). Couchsurfing
sistemi tizerinden konaklama planlanirken kullanict tercihlerini etkileyen baslica iki
unsurun (kullaniciya ait referanslar ve ev sahibinin profil bilgileri) s6z konusu
oldugu goriilmiistiir. Bu unsurlarin tamami da ev sahibinin daha iyi taninabilmesine
yoneliktir. Diger taraftan, ev sahibinin ilgi alanlar1 ve lokasyonu ile ortak yonlerin
mevcudiyeti de tercih nedenleri arasinda yer almaktadir. Couchsurfing sisteminde
iiye profilleri Ozellestirilmis bir sablon {izerinden olusturulur ve bu sablona
biyografik bilgiler, ge¢mis seyahat deneyimleri, lokasyon, iiye fotografi ve yasam

felsefesi gibi detaylar aktarilir. Diger taraftan, sistemde liyeye ait referanslar da
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mevcuttur. Bu bilgiler, sistem iizerinden potansiyel misafirler ile uygun oldugu
diistiniilen ev sahiplerinin iletisim kurmasinda temel teskil etmektedir (Molz, 2013:
220).

Couchsurfing kullanicilarinin bu uygulamayr iic kelime ile 0Ozetlemek
istediklerinde sectikleri kelimelerin 6nemli derecede ¢esitlilik gosterdigi
gozlemlenmistir. Nitekim bu maksatla belirtilen ¢ok sayida farkli kelimenin
mevcudiyeti tespit edilmistir. Diger taraftan, “arkadashk”, “baglant1”, “deneyim”,
“eglenceli”, “kiiltiir”’, “6grenmek”, “para tasarrufu” ve “yardimsever” kelimeleri 3 ila
4 kullanici tarafindan belirtilmistir. Iki farkli kullanic1 tarafindan belirtilen kelimeler
ise “kullanigli”, “paylagmak”, “samimi” ve “tatmin edici” kelimeleridir. Tim
bunlarin disinda “inanilmaz bir deneyim” seklinde ii¢ kelimeden olusan kelime 6begi
kullanan 4 kullanici da olmustur.

Couchsurfing gibi web tabanli konaklama hizmetine erisimin saglandigi
uygulamalar, benzeri diislince yapisina sahip insanlarla sinirlar 6tesi kiiltiirler arasi
iliskiler kurmak i¢in olanak saglamaktadir (Steylaerts ve Dubhghaill, 2012: 262). Bu
bilgiler 1518inda arastirma kapsaminda verilen yanitlar incelendiginde benzeri
sonuglara ulasildigi ve Couchsurfing kullaniminin gidilen ilkenin yasam seklini
gozlemleme noktasinda firsat sundugu belirlenmistir. Ziyaret edilen iilkenin yagam
seklini gozlemlemede ev sahibi ile birlikte vakit ge¢irmenin ve yerlilerin bildigi gizli
noktalarin ziyaret edilmesiyle turistik ve popiiler olmayan yerlerin goriilebilecegi
katilimcilar tarafindan beyan edilmistir. Bir bagka ifadeyle couchsurfing kullanimi ile
tilkeyi yerel bir bakis agisiyla gorebilmek ve yerli halkin yasam seklini anlamanin
kolaylastig1 anlagilmistir.

Arastirma kapsaminda ulasilan sonuclar iizerinden asagidaki Onerilerde
bulunabilmek miimkiindiir;

e Diisiik biitge ile yerli ve yabanci kiiltiirleri tanimak ve toplumu yerli halkin
goziiyle gorebilmek adina Couchsurfing uygulamasi ulusal ve uluslararasi
Olgekte basari ile kullanilabilir.

e Couchsurfing uygulamasinin kullanim1 esnasinda ilgili uygulamanin web
sayfasinda kullanict giivenligiyle ilgili verilen Onerilerin dikkate alinmas1 ve
seyahatin baglangicindan sonuna kadar ki gecen silirecte bu Onerilere

uyulmalidir.
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e Tatmin edici bir couchsurfing deneyimi ve uygulamayr amaglandigi gibi
kullanabilmek i¢in konakg1 se¢ciminde ya da misafir kabuliinde ilgili bireylere
ait liye profilleri ve kullanici referanslar1 dikkatlice incelenmelidir.

e Couchsurfing ile gerceklestirilen herhangi bir seyahat sonrasi, misafir olunan
ya da misafir edilen iiye ile ilgili gereken referanslar verilerek, diger
kullanicilarin gergek couchsurfer’lara ulagsmasi kolaylastirilmalidir.

Bu calisma, paylasim ekonomisinin 6nemli bir 0gesi olarak goriilen
couchsurfing uygulamasini kullanarak seyahat eden bireylerin beklenti ve
deneyimleri ile s6z konusu uygulamaya karst bakislarini inceleyebilmek adina
gerceklestirilmistir. Paylasim ekonomisi kavrami ¢ok genis bir alan1 kapsamakta ve
bu kapsamda yer alan farkli kullanim kosullarina sahip ¢ok sayida web tabanl
uygulama bulunmaktadir. Her uygulama da kendi i¢cinde ¢ok sayida sosyo-kiiltiirel ve
ekonomik faktorii barindirmaktadir. Bu sebeple, ilgili alanda ¢alisma alani oldukca
genistir.

Couchsurfing iizerine yiiriitiilen aragtirmalarin 6nemli bir kism1 bat1 merkezli
oldugu igin (Chen, 2012: 296), ilgili uygulamaya donik deneyimlerin farkli
lokasyonlarda da dl¢limlendigi arastirmalarin gerceklestirilmesi literatiirdeki onemli
bir boslugu doldurabilir.

Gerek bu arastirmada, gerekse Molz (2013: 218) ve Decrop ve digerleri
(2018: 61) tarafindan yiiriitilen arastirmalarda incelenen ana popiilasyonun
cogunlugunu geng¢ nesil olusturdugu dikkate alindiginda, paylasim ekonomisinde
onemli yer edinen couchsurfing uygulamasinin olgun bireyler bakimindan deneyim,
beklenti ve alg1 yoniinden ne tiir bir etki uyandirdig da ¢aligilabilir.

Paylagim ekonomisi kapsaminda web tabanli konaklama hizmeti sunan en
taninir uygulamalar couchsurfing ve airbnb’dir (Correa ve digerleri, 2019: 21). Diger
taraftan, literatiirde couchsurfing ile ilgili kullanict deneyimine iligkin arastirmalar
(Molz, 2013; Decrop ve digerleri, 2018) bulundugu gibi airbnb ile ilgili aragtirmalar
(Cheng ve Jin, 2019; Wang ve Jeong, 2018) da mevcuttur. Bununla birlikte, gelecek
caligmalarda, s6z konusu web tabanli konaklama uygulamalarindan her ikisini de
kullanan bireylerin tecriibeleri ayr1 ayri incelenebilir ve iki uygulamanin birbirine

kars1 Uistlinliikleri ve zay1f yanlari ortaya ¢ikarilabilir.
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EK 1: Couchsurfing Gortisme Formu (Tiirkge)

GORUSME SORU FORMU

Kisisel sorular

N o a A w b oE

Cinsiyetiniz nedir?

Kag yasindasiniz?

Mesleginiz nedir?

Ogrenim durumunuz nedir?

Medeni durumunuz nedir?

Milliyetiniz nedir? Nerede yastyorsunuz?

Ne kadar siklikla seyahat ediyorsunuz?

Arastirma Sorulari

1.

>

© N o O

9.

Kag yildir couchsurfing’i kullaniyorsunuz? Ulusal sinirlar igerisinde mi yoksa
uluslararast m1?

Seyahatlerinizde neden couhsurfing’i tercih ediyorsunuz ?

Tanimadiginiz birinin evinde kalmak sizi hi¢ tedirgin ediyor mu ?

Couchsurfing’i kullanirken kétii bir deneyim yasadiniz mi1? Varsa paylasir
misiniz?

Couchsurfing’in size kattigini diisiindiigiiniiz faydalar1 var m1? Varsa neler ?
Couchsurfing’in zararlari/eksileri hakkinda neler soyleyebilirsiniz?

Couchsurfing olmasaydi seyahatlerinizde konaklama tercihleriniz nasil olurdu?
Couchsurfing sistemi ilizerinden konaklamay1 planladiginizda; tercihlerinizi neler
etkilemektedir?

Couchsurfing’i ii¢ kelimeyle 6zetlemek isteseniz neler soylemek istersiniz?

10. Couchsurfing kullanmanizin, gittiginiz iilkenin yasam seklini gézlemleme firsati

bulmaniza ne derece etkisi oluyor?
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EK 2: Couchsurfing Gériisme Formu (Ingilizce)
INTERVIEW QUESTION FORM

PERSONAL QUESTIONS

1. What is your gender?

2. How old are you?

3. What is your profession?

4. What is your educational status?

5. What is your marital status?

6. What is your nationality? Where do you live?

7. How often do you travel?

INTERVIEW QUESTIONS

1. How many years have you been using couchsurfing? Is it within national borders
or internationally?

2. Why do you prefer couhsurfing on your travels?

3. Does it ever make you uneasy to stay in someone's home?

4. Have you had a bad experience using Couchsurfing? Would you share it if you
have one?

5. Are there any benefits that you think Couchsurfing brings to you? If so, what?
6. What can you say about the cons of Couchsurfing?

7. What would be your accommaodation preferences in your travels if you did not
have couchsurfing?

8. What affects your preferences when you plan to stay through the Couchsurfing
system?

9. If you want to summarize Couchsurfing in three words, what would you like to
say?

10. How does couchsurfing affect your chance to observe the way of life in the

country you visit ?
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EK 3: K1 ile K18 Arasi Kodlanmig Yabanci Katilimcilara Ait Tiirk¢e’ye Cevirilmis Cevap
Formlari

K1l
1. Kadin
24
. Ogrenci
. Lisans
Bekar
. Almanya
. Yilda 3-5 kez (1 haftalik seyahatler dahil)

1. 4 yildir, uluslararasi

2. Ogzellikle yalmz seyahat ederken yerel halk ile birlikte kalmayr seviyorum.
Coughsurfing’i hostellere tercih ederim ¢iinkii bu yolla insanlar1 ¢ok iyi tantyorsunuz
ve bu kisiler, kaldigimiz yerle alakali ¢cok sey paylasabiliyorlar. Ayrica, onlarin
kendisi de gezgin oldugu i¢in birbirimizden birseyler 6grenebiliriz

3. Genellikle hayir

4. Evet, coughsurfing’i tek basiniza yaptiginizda ve ev sahibi baz1 sinirlari
gectiginde, coughsurfing bazen ¢opcatanlik uygulamasi gibi hatali bir hale
gelebiliyor.

5. 2. Soruya bakin

6. Coughsurfing yaparken elbette bazen daha esnek olmak istersiniz. Ancak ev sahibi
ile birlikte zaman geg¢irmek, planlarina ve tercihlerine uyum saglamak zaman alir ve
bu, her zaman aradiginiz sey olmayabilir.

7. Air bnb ve hostel belki ise yarar.

8. Insanlarm ilgi alanlari, yasam felsefeleri, referanslar

9. Paylas, baglan, 6gren

10. Ev sahibinin birlikte zaman gec¢irmek i¢in vakti varsa sansiniz yiiksek demektir.

Oykiilerden ve aliskanliklardan ders alir ve bazi durumlarda da etrafa tamtilirsiniz.
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K2
Kisisel Sorular:
1. Kadin
2. 23 yasinda
3. Biyolog
4. Lisans Biyoloji boliimii (yeni mezun)
5. Bekar
6. Ispanyol, ancak suanda Amsterdam’da yastyor
7. Arzu ettigim kadar ¢ok degil ama yilda 3 kez diyebilirim.
Gorlisme Sorulart:
1. 2 yildir
2. Ciinkii coughsurfing seyahat etmenin harika (ve ucuz) bir yolu! Her zaman yeni ve
stiper ilging insanlarla tanigmaniza olanak tanir, yalniz seyahat ediyorsaniz ve ¢ok
sayida arkadas grubuna sahip olmak istiyorsaniz kullanisli ve harika bir seydir.
Tamamen farkli kiiltiirleri ve c¢ilgin hikayeleri olan gergekten farkli insanlarla
baglant1 kurabilirsiniz (genellikle ¢ok seyahat eden ve ¢ok sayida macera yasayan
insanlar olduklar1 i¢in). Zaman ve kiiltiir degisimini sevmemin yani sira kendileri ile
birlikte kaldiginiz yerel halk her zaman ¢ok comert ve tavsiye ve Oneri gibi sahip
olduklar1 herseyi sizinle paylagsmaya isteklidir.
4. Kot diyemem, ama birkag kez cinsel anlamda imada bulunmaya caligtilar ve bu
da beni rahatsiz etti. Asla giivende olmadigim duygusuna kapilmadim ve asla
kendimi tehlike altinda hissetmedim. Ancak bu, yersiz ve gereksiz oldugunu
diistindiiglim garip bir durumdu.
5. Cok sayida yarar! Bir taraftan kulaga ucuz geliyor ama ger¢ek su ki bu dogru;
yiiksek miktarda para tasarrufu yapmanizi sagliyor. Sadece uyumak i¢in degil yemek
ve ulasim i¢in de para 6demek zorunda kalmadigimdan, coughsurfing’i kullandigim
i¢in asir1 pahali iilkeleri (Isvigre gibi) ziyaret edebildim. Ote yandan bu uygulamanin
en bliylik yarari, dliinyanin dort bir yanindan ¢ok iyi arkadaslarla tanistigim igin
olusturdugunuz baglantilarin netligi, bu nedenle, bu web sitesi size,
kullanmasaydiniz asla karsilasamayacaginiz inanilmaz ve ¢esitli insanlarla tanisma

sans1 veriyor.
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7. Bagka gezginlerle de tanismanin iyi bir yolu oldugunu diisiindiigiim i¢in tercihim
her zaman bir hosteldir.

8. O kisi hakkinda size ¢ok sey anlattigi i¢cin coughsurfing profillerini her zaman ¢ok
dikkatli okurum. Bu ylizden sadece iyi, glivenilir ve gergekten ilging goriinen, ¢cok
seyahat eden ya da benimle ortak bir ilgisi olan insanlar1 se¢iyorum ... Ve birgok
oOneri olarak, daha iyi! Ciinkii orada ayrica, o kisinin sahip oldugu ev sahibinin /
gezginin kisiligine dair net bir izlenim edinebilirsiniz ve daha da 6nemlisi,
coughsurfing'e bakislarinin sizinkiyle ayn1 olmasidir.

9. Ozgiin, yardimsever ve tatmin edici diyebilirim.

10. Coughsurfing, iilkenin nasil ¢alistigini, geleneklerini ve yalnizca yerlilerin bildigi
ve size gosterebilecegi gizli noktalarini gérebileceginiz ve anlayabileceginiz i¢in
seyahatinizi ¢ok daha iyi hale getirir. Coughsurfing, kesinlikle tilke ve iilke kiiltiiriinii

tanima yoludur.
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K3
. Kadin
. 23 yasinda
. Ogrenci
. Universite egitimi
Bekar
. Ispanyol. Arjantin’de yasiyor
. 1ki ayda bir

=N o oA W N e

1. 4 yildir kullaniyorum. Uluslararasi

2. CS'yi tercih ediyorum ¢iinkii burasi iilkeyi daha iyi tantimanin bir yolu, ¢iinkii yerel
halkla birliktesiniz ve hikayeleri, deneyimleri, yemekleri paylasabilirsiniz ...

3. Normalde ev sahipleri ile aramdaki iliski cok gilizeldir, ancak, bir keresinde bir
adamla o kadar da iyi olmayan bir iletisimim oldu.

4. Pek sayllmaz

5. Cok sayida; yerli halkla ¢ok sayida seyi paylasabilir, onlarla kiiltiirinliz ve
simdiye kadar ziyaret ettiginiz iilkeler hakkinda konusabilir ve yerli halktan lokal
kiiltiir paylasimlar1 hakkinda birinci elden bilgi alabilirsiniz.

6. Herhangi bir olumsuz yanini gérmedim.

7. Hostellere giderdim ¢iinkii orada bagka gezginler de var ve bu insanlar kendi
aralarinda etkilesime giriyor.

8. Gitmek istediginiz yerin yerlileri ile bir miiddet siireyle yazismak zorunda
oldugunuz i¢in belki bir hostelde yer ayirtmaktan daha fazla planlama yapmaya
ithtiyac duyulabilir.

9. Deneyimler, arkadaslik, 6grenme

10. Tamamen etkiliyor, ¢iinkii turist olmaktan ¢ikip bir gezgine doniisiiyorsun; Yerli
halktan birisi gibi gezip, size turistik ve popiiler olmayan yerleri gosteriyorlar. Diger
taraftan evinde konakladigin ya da sende konaklayan insanlarla kurdugunuz baglanti

oldukca giizel olabiliyor.
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K4
1. Kadin
2. 21 yasinda
3. Suanda ¢alismiyorum. Fakat daha once iletisim ve pazarlama endiistrinde ¢alistim
4. Universite mezunuyum
5. Bekar
6. Ispanyol. Suan 12 aylik seyahatteyim
Goriigsme:
1. Yaklasik 3 ay once basladim. Ama hi¢ durmadan seyahat etmeye basladigimdan
beri onu ¢ok kullandim. Uluslararasi.
2. Biitgeniz varsa, seyahat etmenin iyi bir yoludur. Ayrica yerel halkla tanigmak
gercekten gilizel ve onlar, size higckimsenin yapamayacagindan daha iyi bir sekilde
etrafi gezdirirler. Genel anlamda iyi seyahat ve kiiltlir aligverisi deneyimidir.
3. Bir yabanciya giivenmek her zaman kolay degildir. Coucghsurfing’i sadece bir
misafir olarak kullandim ve bu bazen korkutucu olabilir. Ayrica Seyahat ettiginiz
yere bagli olarak bir konak¢1 (cough) bulmak her zaman kolay degildir.
4. Genel anlamda oldukca iyi bir deneyim yasadim, ancak yalniz seyahat eden bir
kadin oldugum i¢in erkeklerin ev sahipligi yaptig1 mekanlarda kalmaktan yoruldum
diyebilirim. Yanlis anlasilmak istemem; insanlara karst duydugum saygidan baska
herhangi bir hissiyata sahip degilim ve coughsurfing ile gergekten iyi erkek
arkadaglar edindim. Ancak, yalniz basina olan kadinlar1 konuk eden erkeklerin biiyiik
cogunlugunun cinsel iligki ile ilgili niyetlerinin oldugunu gergekten hissediyorum ve
bu berbat bir sey. Her ne zaman erkek bir ev sahibi ile birlikte kalirsam benimle seks
yapmak isteyip istemedigini gérmek i¢in her zaman uyanik olmak zorundayim.
Herkes istedigini aramakta 6zglirdiir ama benim coughsurfing’de aradigim sey bu
degil ve cogunlukla kendimi kibar ve disa agik bulamiyorum, ¢ilinkii her ne zaman
Oyle olsam, ev sahibi erkekler onceki diisiincelerini birakip benim de onlarla seks
yapmak istedigimi disiiniiyorlar. (Umarim kendimi ifade edebilmisimdir. Eger
edemediysem bilmeme miisaade et ki yeniden deneyeyim ©©). Bir keresinde hos bir
erkek ev sahibi ile birlikte kaldim ama kendisine tek istegi seks olan ev sahiplerinden
(coughsurfers) biktigimi sdylememin hemen ardindan bile beni Opmeye c¢alisti.

Kendisine hayir dedim ve kendisi bunu sorun yapmadi ama bu durum kaldigim siire
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boyunca beni gergekten rahatsiz etti. Onun siirekli ayni seyi denedigini hissediyor
gibi oldum. $imdi oradan ayrilmadigim ve bir hostele gitmedigim igin pismanlik
duyuyorum. Bu durum, orada gecirdigim zamanin olabilecegi kadar giizel
olmamasini sagladi

5. Diinyanin her yerinde gercekten hos insanlarla tanigsmak; yerlileri ve kiiltiirlerini
tanimak; eglenceli ve ilging hikayeler 6grenmek ve iicretsiz konaklama, bazen yemek
ve kisisel rehber edinmek.

6. Biz kizlarin (¢ogunlukla yalmiz gezginlerin) deneyimlemek sorunda kaldigi
sikinti/taciz yasamasi. Bundan gercekten biktim ve sadece kadinlar tarafindan
agirlanmaya ¢alistyorum. Ancak kullanicilarin - biiyiik  ¢ogunlugunun neden
erkeklerden olustugunu bilmiyorum. Ama bazen coughsurfing'in gezginler icin bir
tiir tinder uygulamasi oldugunu hissediyorum (Tinder ile alakali kétii bir diisiincem
yok ancak su anda aradigim sey bu degil).

8. Ucuz fiyat, iyi yer, geng ve soguk vibe (chill vibe)

9. Degisim, macera, riskli

10. Couchsurfing, ziyaret ettiginiz iilkenin kiiltiirlinii tanima konusunda ¢ok yardimci
oluyor. Yerli halkla yasadiginiz i¢in onlarin yasam tarzlarimi gozlemlemeniz bir

harika.
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K5
1. Erkek
2. 19 yasinda
3. Eski ingaat iscisi, simdi ise sirtcantasi ile geziyorum
4. Lise mezunu
5. Bekar
6. Alman/almanya
8. Bir yildan fazla bir siiredir kanada’dayim, lise yillarim boyunca ¢ok sayida iilkeyi
de ziyaret ettim. Miimkiin oldugunca seyahat ederim
Gorlisme Sorulart:
1. Couchsurfing'i uluslararasi olarak yaklasik bir yildir kullantyorum.
2. Coughsurfing, benzer diislinen bireylerle iletisim kurmanin en kolay yoludur.
Seyahat yerini bir yerelin goziinden gorebiliyorsunuz. Ayrica, ticretsizdir ve biit¢enin
korunmasina yardimci olur.
3. Simdiye kadar baskalarinin evinde hep rahat hissettim.
4. Simdiye kadar herhangi bir olumsuz tecriibem olmadi.
5. Evet, diger insanlarla iletisim kurmak kisisel gelisimime katkida bulunuyor.
Ayrica, Couchsurfing iicretsiz oldugu i¢in daha ekonomik bir sekilde seyahat
ediyorum.
6. Couchsurfing, gittikce daha ¢ok bir bulusma uygulamasina doniisiiyor. Pek ¢ok
insan potansiyel partner olmaktan uzak oldugu i¢in gercek iiyeleri bulmak gergekten
zor. Bazilar agik, bazilar1 ise daha farkli.
7. Tercihen tanmidigim biriyle veya tanidigim birinin arkadasi ile kalinm. Bu ise
yaramazsa, AirBnb's ve hostel'leri kullanirim.
8. Profilleri dikkatlice okur ve o insanla kolayca anlasip anlagamayacagimi anlamaya
calisirim. Ayrica referanslart okur ve verilen referanslarin ¢ogunlukla erkek ya da
kadin referanslarindan olusup olusmadigini kontrol ederim. Eger dyleyse, flort etme
niyetlerini gosterebileceginden muhtemelen bu kisiyle mesajlagsmaktan kacinirdim.
9. Baglantilar, bilgi, biitceleme.
10. Couchsurfing, tlilkeyi yerel bir bakis acisiyla gormeyi ve yerli halkin orada nasil
yasadigin1 anlamayi genel olarak ¢ok daha kolaylastirir. Yani bundan daha

kapsamlisini elde edemezsiniz.
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K6
. Erkek
. 22 yasinda
. Ogrenci
. Universite dgrencisi
Bekar
. Alman, Amsterdam
. Yilda 2-3 kez
1. 2016°dan beri yaklasik 3 yildir. Uluslararasi

N o oA W N R

2. Coughsurfing’i tek bagina basina tercih etmiyorum. Hostel, couchsurfing, airbnb
vb. arasinda gecis yapmay1 giizel buluyorum.

3. Haywr, simdiye kadar kaldigim ya da evimde kalan herkes ¢ok
misafirperver/6zenliydi.

4. Hayrr, evet

5. Evet, acik fikirli bir ortam

6. Birkag giin siireyle birine ev sahipligi yapmak ¢ok yogun gecen bir is! Cok fazla
enerji tilkketiyor. Bu yiizden tekrar basa donmek i¢in daima biraz zamana ihtiyacim
oluyor.

7. Hosteller, airbnb

8. Ev sahibinin profili; hakkinda yapilan yorumlarda iyi yorum yapilmig mi; ortak
yonlerimiz var mu.

9. Konukseverlik, seyahat, kiiltiir

10. Bir otelde kaldigimizda, bir kiiltiirle etkilesime girmenin tek yolu turizm isinde
caligan yerel halkdan birisiyle konusmaktir. Couchsurfing ile kendinizi gercekten
derinlere salabiliyorsunuz. Sadece ev sahibi ile degil, ayn1 zamanda bazi
arkadaslariyla bulugsmaya sizi de gotiirebilir. Bu ylizden etkilesim seviyesi tamamen

farklilik gostermektedir.
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K7
1. Erkek
2. 24 yasinda
3. Sehircilik boliimiinde 6grenciyim
4. University of Applied Sciences Europe’da lisans egitimi aliyorum
5. Bekar
6. Alman, Hollanda
7. Ulusal anlamda oldukga sik (en azindan iki haftada bir) uluslararasi1 — yillik ziyaret
ediyorum
Gortisme Sorulari
1. 2015 yilinda bir hesap agmistim. Ancak kullanmaya bu yilindan basindan beri
basladim. Cogunlukla uluslararasi. Cogunlukla uluslararasi. Acikcasi Coughsurf
tizerinden sadece diger milletlerden insanlarla tanistim.
2. Tek kisilik bir gezi planladim. Ulkemizin g¢evresindeki iilkelerin kiiltiiriiyle
ilgilenmistim. Coughsurfing’in yardimiyla komsu millet kiiltiirlerinde daha derine
inmenin kolay olacagi beklentisine sahiptim. Pek c¢ok gurbet¢i vatandasin
couchsurf’te oldugunu farkettim.
3. Hayir degil. Konuk olmay1 ve kiiltiirdeki farkliliklar1 aramay1 bekliyorum. Her
zaman yeni seylerin sizi rahatsiz etmesini saglayan gri bir alan vardir.
4. Hayir yasamadim.
5. Cok sayida! Kiiltiirel aligveris, ticretsiz konut, diinya capinda bir ag; disa acilmak
ve yasamlar1 hakkinda konugmak isteyen insanlarin yer aldigi bir platform.
6. Insanlarin sosyal medyada kendilerini en iyi sekilde tanitmaya ¢alistiklarin1 hesaba
katmaniz gerekir. Karsilasacaginiz kisi beklediginizden biraz farkli olabilir. Birini
tanimak zaman alir. Bir gece disarida vakit gecirmek onu size ¢ok iyi bir arkadagmis
gibi hissettirebilir, ancak siyasi konular hakkinda tartigmak, size aslinda ne kadar
farkli oldugunuzu gosterebilir. Farkliliklarin saygili bir sekilde kabul edilmesini
seviyor ve insanlar1 birbirine baglayan seyin ne oldugunu gérmeye calistyorum.
7. Sirketime ve varig yerime bagli. Uzakta yapacagim bir tatil i¢in standardimin bir
otel oldugunu diistiniiyorum.
8. Couchsurfing'i sadece wuzaklarda vyapilacak bir tatil icin degildir diye

disiiniiyorum. Benim i¢in bu ciddi bir istir! ve hi¢ sakasinin olmadigini
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diisiiniiyorum. Couchsurfing'i kullantyorum ¢iinkii baglant1 ve duruma iligkin ufuk
acict goriisleri arryorum. Cok yiiksek tercihlere sahip degilim. Istedigim seyi
yapabilmek i¢in bir kanepe ve bir oda yeterli (bu evde bir oda olabilir, kendime
ayirdigim zaman ya da serbest hareket edebilecegim bir anahtar olabilir).

9. Acik fikirli, kiiresellesme, beklentiler

10. O kadar da degil. Normalde gérmeniz zor olan yerleri bulmaniza yardimei olur.

Daha fazla yerli insanla tanismak giizel.
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K8
Kadin
23 yasinda
Sokak miizisyeni
Lise
Genel hukuk
Kanadali, Kanada
Miimkiin oldugunca sik

Uluslararas: 3, lokal olarak 4

Benzer diisiinen bireylerle baglanti kurmak, yerel deneyim sahibi olmak ve tabii ki

para tasarrufu i¢in

Kisiye bagli olarak, kendimi c¢ok rahatsiz hissedersem ayrilirim ama genellikle

profilleri benzer kisilik tiplerine sahip olan kisileri bulurum.

Bagka insanlarla birlikte takildigim i¢in bana kars1 kiskanclik sergileyen ve kiz
arkadag1 tlizerinde kontrol edici davraniglar sergileyen garip bir adamin yaninda
kaldim. Fakat kendisine rahatsizlik duydugumu belirttikten sonra beni arkadasinin
evine gitmek zorunda birakip beni oraya gotiirdii ve uzakta olan evinden sehre

ulasmamda bana yardim etmeyi kabul etti.

Yararlart; insanlarla olan derin baglantilar, bir sehrin en gézde mekanlarinin
gosterilmesi, konaklayacak bir yerinizin olmasi ve kiiltiirii kendinizinkinden ¢ok
farkli birisinin hayatin1 ilk elden goérebilmektir. Bu ger¢ek hayati televizyonda

seyretmek gibi bir sey.
Bazi insanlarin ¢ok giiglii bir kisilige sahip olmasi ya da bazilarmm c¢ok fazla

beklentiye sahip olmalar1 gibi ¢esitli olumsuzluklar1 olsa da genellikle yapilan

yorumlara bakarak bu kisilerden uzak durabilirsiniz.
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K9
1 Erkek
2 20 yasinda
3 Higbiri
4 Universite
5 Higbiri
6 Alman, Hollanda
7 Yilda yaklasik iki kez
Goriisme Sorulari
1- 2 yildir, uluslararasi
2- Yeni insanlarla tanigsmak i¢in harika bir yoldur ve banka hesabinizi desteklemek
giizeldir. Bu nedenle her zaman kalacak bir yeriniz olur.
3 Bazen kisa bir siireligine, ama genel olarak harika bir deneyim.
4 Bazen beni rahatsiz eden bazi konular oldu.
5 Evet! Yeni insanlarla tanigsmak, insanlara kalacak bir yer vererek yardim etmek, her
yerde parasiz kalmak.
6 En biiyiik olumsuzlugu; giivenli olup olmadigini asla bilemeyeceginizdir, ancak iyi
referanslar ve dogrulanmis hesaplar bu konuda yardimci olabilir.
7 Hosteller ve ucuz apartmanlar
8 Son girig, yanitlama orani, iyi referanslar ve birlikte anlagabilecekmissin gibi
goriinmesini saglayan bir hesap.
9 Inanilmaz bir deneyim!
10 Sans1 bliylik oranda artirir; misafiriniz ve ev sahibi ile iilkeleri ve yasam tarzlari

hakkinda konusabilirsiniz.
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K10
1. Erkek
2. 24 yasinda
3. Yazar
4. Universite mezunu
5. Bekar
6. Ingiliz. Simdiye kadar avustralya’daydim ve ekimin sonlarina kadar ABD’yi
gezdikten sonra Ingiltere’ye donecegim.
7. Oldukga sik seyahat ederim. Genellikle yilda birkag kez.
1. Couchsurfing'i yaklasik ii¢ yildir hem uluslararasi hem de ulusal sinirlar iginde
kullantyorum.
2. Kisa zaman dilimlerinde yapilabilen baglantilar1 seviyorum ve bir sehri daha hizli
gorebilmenize imkan sagliyor.
3. Genellikle iyi ama herkesle baglanti kurmazsiniz. Belki bir iki kez kendimi
huzursuz hissettim.
4. Ev sahibi adamin resimlerinden ¢ok daha yasli oldugunu gordiigiim bir ortamda
kotii bir deneyim yasadim ve okul gilinlerimi anlattiktan hemen sonra en sevdigi
porno tiiriiniin Ingiliz okul ¢ocugu oldugunu anlatt. Bu beni ¢ok rahatsiz etti.
5. Cogu insan i¢in birincil faydasi maliyetidir; insanlarla birlikte kalmak ticretsizdir.
Ancak asil faydali olan tarafi ise kurdugunuz baglantilardir. Uygulama vasitasiyla
arkadagligimizin omiir boyu siirecegini diigiindiiglim birka¢ arkadas edindim ve
bagka tiirlii bir elde edemeyecegim sekilde, ¢ok kisa siire zarfinda sehirlerin yerel
goriiniimlerini kavradim.
6. Birinin hayatinda kendinizi siirekli bir konuk gibi hissetmek zor olabilir ve bu da
seyahat ederken size olmasim istediginiz kadar 6zgiirliik vermez. Ciinkii, kendinizi
ev sahibi ile birlikte vakit geg¢irmek ya da onlarin onlarin 6zel yasamlarini
sirdiirebilmeleri i¢in biitliin giin evlerinden ¢ikmak zorunda kalmis gibi
hissedebilirsiniz.
7. Ucuzluk i¢in muhtemelen hostellere giderdim, ancak para mesele degilse, sundugu
gelip gitme 6zgiirliigii nedeniyle otellere giderdim.
8. Escinsel bir erkek olarak genellikle escinsel dostu ev sahiplerini se¢gme konusunda

bilin¢li oldugum igin, ¢ok sayida kadin ve escinsel erkekle birlikte kalma egilimim
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var. Cok sayida ev sahibini biinyesinde barindiran biiyiik sehirlerde secici olmak
daha kolaydir. Genelde daha fazla ortak noktamiz oldugumuz i¢in yasitim insanlarla
takilmay1 seviyorum, ancak profilleri cok sayida ortak ilgi alanina sahipse, daha yash
ev sahiplerini de segerim.

9. Firsat, heyecan, deneyim.

10. Ev sahipleri tarafindan kesfedilmesi yillar stirebilecek deneyimler
sunabildiginden, Couchsurfing ile daha ger¢ek¢i bir deneyim yasarsiniz. Ayrica
arkadasliklar kurma seceneginiz ve sonuglar1 yillarca sizi sasirtabilecek uluslararasi

bir aga sahip olabilirsiniz.
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K11
Kisisel
1.Erkek
2.21 yasinda
3.0grenci
4.Lisans derecesi
5.Bekarim ama evlenmeye hazirim
6.Avustralya,Melbourne
7. Yilda bir kez Avrupa’ya
Gortisme Sorulari
1. Couchsurfing’i bir yildir kullaniyorum ve ilk couchsurfing’im Italya’nin Parma
sehrineydi.
2. Insanlarla tanigmay1 seviyorum ve baska hicbir platformda edinemeyeceginiz bir
deneyimdir. Ciinkii, bir ailenin pargasi olarak bir ev sahibi tarafindan iyi bir sekilde
karsilanirsiniz.
3. Hayir asla. Farkli fikirlere sahip yeni insanlarla tanismaya her zaman acik
olmalisiniz.
4. Agikcast hi¢ olmadi, verilmis sadakam varmis.
5. Benim gibi insanlara yarar1 sadece gordiigiiniiz yerlere seyahat degil, tanistiginiz
kisilerdir ki insanlara kars1 yalnizca agik ve pozitif olmalisiniz.
6. Eksikliklerini géremiyorum, bu sadece harika bir uygulama. Boyle giizel kisilikler
ile arkadaglik etme zevkini tattigim i¢in kendimi ¢ok sansli hissediyorum.
7. Sadece airbnb kullanmaya giiciim yetiyor ve bu hi¢ eglenceli degil. Zira bu sadece
bir otel ve sehirdeki insanlar ile yasam tarzlarin tecriibe etmek istiyorum.
8. Tercih ettigim birsey yok; farkli karakterler kisiliginizi ortaya ¢ikardig: i¢in farkl
insanlarla tanigmak istiyorum. Belirli bir yerde kalmak isteyen insanlarla ilgili bir
sorunum var, zira orasi, ziyaret ettiiniz yeri gérmeye ve insanlar1 tanimaya agik
olmak yerine bir otel haline geliyor.
9. Inanilmaz, Ozel, Tatmin edici
10. Astronomik olarak, bir yeri yerli halktan birisi vasitasiyla higbir kitaptan

O0grenemeyeceginiz sekilde 6greniyorsunuz. Zira turistlerin ugrak mekanlarina degil
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yerli halkin gittigi yerlere gitmeyi istersiniz. Iste bu yiizden couchsurfing benim igin

Ozeldir.
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K12
. Kadin
. 22 yasinda
. Ogrenci ve part time isci
. Lise egitimini tamamladi,suanda lisans egitimi aliyor
Bekar
. Cek, Cekya’da yasiyorum
. 1ki ayda bir

=N o O A WN e

1. Ug yildir ve sadece uluslararasi

2. Kalacak yer bulmak i¢in ucuz bir segenektir ve ger¢ek arkadas bulmak icin de
oldukea iyi bir yoldur.

3. Eger olmalar1 gerektigi gibi saygililarsa hayir tedirgin olmam.

4. Hayir kelimesinden anlamayan ve {izerime dogru gelmeye devam eden Tiirk bir ev
sahibi ile korkun¢ olmayan ama olduk¢a hosnutsuzluk uyandiran bir deneyimim var.
5. Zaman gecirmek ve kendi alanimi diger insanlarla paylagsmak zorunda hissetmem,
iligkilerin daha hizli kurulmasina yardimeci oluyor ve genellikle daha cabuk
giiclenerek biiyliyebiliyor. Coughtsurfing sayesinde harika arkadaglar edindim.

6. Tamami dogrulanmis ya da dogrulanmamis seyler ve bunlar i¢in para 6demek
bana ¢ok aptalca geliyor. Ayrica giinlimiizde bir¢ok insan, couchsurfing'i insanlarin
hi¢ de umursanmadigin ucuz konaklama imkani temin etmek icin kullaniyor. Veya
birgogu bunun bir tiir bulugma sitesi oldugunu diisiiniiyor.

7. Muhtemelen airbnb

8. Muhtemel ev sahibi, genel konusma bagliklar1 bulma noktasinda en azindan biraz
benimle uyumlu olmali ve referanslara da sahip olmalidir.

9. En 1iyi diinya arkadaglar1

10. Couchsurfing, biiyiik bir bonus olarak bana, yerli halkin giinliik yasamlarina goz

atma segenegi sunuyor.
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K13
1. Kadin
2. 24 yasinda
3. Lojistik sirketinde operasyon miidiirii
4. Yiksek lisans
5. Bekar
6. Ukraynali, Lviv, Ukrayna
7. Ayda iki kez
Goriisme Sorulari
1. 2016’dan beri ve uluslararasi
2. Insanlarla tanigmay1 ve yerli insanlarlar ile yeni yerler kesfetmeyi seviyorum.
3. Evet, bazen yorgun olursunuz ve sadece uyumak istersiniz. Ancak, yazili olmayan
bir kural vardir ki kaba olmamak igin size konaklama imkan1 sunan kisiyle az da olsa
vakit gecirmelisiniz.
4. Hmm sadece bir tane. Barselona’daki ev sahibi son dakikada konaklama iptali
yapmisti.
5. Evet, insanlar1 daha acik, arkadas canlist kiliyor; size yeni bilgi ve tecriibeler
kazandiriyor.
6. Baz1 insanlar couchsurfing'i bir "randevu uygulamasi" ya da bir tinder olarak
kullanmaya basladi.
7. Airbnb ya da otel
8. Yalniz olsam da olmasam da, bir arkadasimla seyahat ederken, arkadagimin
couchsurfing konusunda rahat oldugundan emin olmam gerekir.
9. Essiz paha bigilmez deneyim
10. Aslinda iilkeyi i¢ten disa gérmenin tek yolu bu :)
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K14
1. Kadin
2. 24 yasinda
3. Garson
4. Universitedeki {i¢iincii ytlimdayim
5. Bekar
6. Kanadali, Kanada’da yasiyorum
7. Yilda 2 haftadan 6 haftaya kadar degisen siirelerde 2 defa seyahate ¢ikmaya
calistyorum (ancak Aralik 2019'da baslayacak seyahatim 10 ay siirecek)
Gorlisme Sorulart:
1. Coughsurfing’i 2015 yilinda kullanmaya basladim ve agik¢asi suanda {i¢ konake1
ile birlikte kaldigim iskogya seyahatime kadar da kullanmadim. Coughsurfing’i
sadece Avrupa’da kullandim.
2. Coughsurfing’i kismen bir miktar para tasarrufu yapmak ic¢in, ama ¢ogunlukla,
yerli halkla tanigmak ve daha derin bir deneyim i¢in tercih ediyorum.
3. Evet. Dogal olarak yabancilara giivenme konusunda olduk¢a endiseliyim ama
kasith olarak coughsurfing yapiyorum ve boylelikle, insanlar1 giivenilmez olarak
gormeyi birakabilmek i¢in kendimi rahatlik alanimin disina zorluyorum.
4. Gergekten ¢ok kotii bir sey yasamadim. Bir keresinde ev sahibinden rahatsizlik
duymustum ama bunun seyahat konusunda heniiz acemi oldugum i¢in oldugunu
diistinliyorum.  Diger taraftan yanimda endigelerimi giderecek bir arkadasla
birlikteydim.  Esasinda beyefendi bize masaj yapmayr teklif etti ve diger
ziyaretgileriyle (cough surfers) yasadig iliskilerden (hooking up with) bahsetti.
5. Diinyanin dort bir yanindan arkadas edinmenin faydasini getiriyor. Umarim
Kanada'ya gelip beni ziyaret ederler.
6. Insanlar acayip olabiliyor; Bu hafta ziyaretimin tam bir giin 6ncesinde ne yazik ki
ev sahibi tarafindan anlagsmamiz iptal edildi ve son dakikada bagka bir konaklama
yeri bulmak zorunda kaldim.
7. Couchsurfing kullanmiyorsam genellikle hostellerde kalirim. Ayrica sadece kadin
gezginler i¢in olusturulan Host A Sister adli bir Facebook grubunu da kullaniyorum.
8. Daima Oncelikli olarak referanslar1 olan kadin ev sahiplerini se¢iyorum. Sonra

ciftleri, o da olmazsa son ¢are olarak ¢ok sayida iyi degerlendirmelere sahip erkekleri
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seciyorum. Ancak erkekler hakkinda bir tane bile olumsuz yorum varsa orada
kalmiyorum. Diger taraftan bir erkekle ayni yatagi paylagsmak da istemiyorum.

9. Canlandirici. Samimi. Zihin agici.

10. Yerli halkin tavsiye ettigi yerlerde yemek yiyebilir ya da barlara / kuliiplere
giderim. Ayrica bir turistin gitmek istedigi belli basl yerler hakkinda fikir aliyor ya
da eslik ediyorum. Ayrica, ev sahibi ara¢ kullanityorsa, genellikle bir araba
kiralamiyorum. Dolayisiyla eger beni bir yere gotiirmeye agiklarsa otobiise

binmemem takdir edilebilir.
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K15
1) Kadin
2) 22 yasinda
3) Ogrenci
4) Lisans derecesi
5) Bekar
6) Yunan, Yunanistan
7) Bir ya da iki ayda bir kez
1. 2018’den beri, uluslarasi seyahat seviyesinde
2. Para birktiriken ayrica Yerli halktan insanlarla da coughsurfing’i seviyorum.
3. Yalniz basima hi¢ coughsurfing yapmadim, ama sanirim bir arkadagimla oldugum
kadar da rahat olmazdim. Ayrica, ev sahibi bir erkekse daha temkinli olurdum.
4. Sikiirler olsun ki tiim deneyimlerim iyiydi.
5. Coughsurfing sayesinde hala iletisimde oldugumuz ¢ok iyi bir arkadas edindim.
Bu, yabancilarla bir araya gelme noktasinda beni daha agik hale getirdi ve seyahat
etme konusundaki fikrimi acti. Simdi seyahat etmek ¢ok fazla plan yapmam gereken
bir seye benzemiyor. Ayrica, ¢ok sayida insanin birbirine nasil yardim etmek
istedigini gériiyorum.
6. Baz1 insanlar bu uygulamay1 romantik bir partner aramak i¢in kullaniyorlar, ki bu
s0z konusu is i¢in dogru bir yer degil. Sahsen, simdiye kadar bir kizla tanisma talebi
hi¢ almadim. Sadece erkekler; genellikle yaglilar benimle takilmak ig¢in talepte
bulunuyorlar (kendilerine konaklama imkan1 sunmadigim halde).
7. Kamp yapmay1 ve hostellerde kalmay1 seviyorum.
8. Degerlendirmeler ve fotograflar karar almamda ¢ok biiyiik bir rol oynuyor. Ayrica,
eV sahibinin yast; cogunlukla eger erkekse.
9. Birlik, dayanigsma, arkadaglik
10. Ev sahibi bana gezilebilecek yerleri gostermeye istekliyse, bir turistin
goremeyecegi yerleri gorebiliyorum. Ana kaynaktan tiim ipuclarini alabilir ve

kaldiginiz yerin tadin1 adeta yerli halktan birisiymissiniz gibi ¢ikarabilirsiniz.
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K16
1. Kadin
2. 24 yasinda
3. Doktor
4. Universite calismalar
5. Bekar
6. Ispanyol, ispanya
7. Y1lda en az iki kez
Goriisme Sorulari
1. Iki y1ldan beri kullaniyorum. Cogu zaman uluslararasi
2. Gittigim iilkeler ve sehirler hakkinda bir¢ok farkli seyi bilmemi sagliyor ve ben de
deneyimleri paylasmay1 gergekten seviyorum.
3. Sadece bir kez.
4. Gegmiste kotli bir deneyim yasadim ve ev sahibinin profiline kotii bir referans
biraktim.
5. Tabii ki, diinya ¢apinda yeni arkadaslar edindim.
6. Birinin evine gidersiniz ve evi belki sehir merkezinde olmaz veya kendisiyle ¢cok
iyi iletisim kuramazsiniz.
7. Hostel ya da airbnb
9. Paylagmak, eglenmek, 6grenmek

10. Yerel yasam tarzin1 ¢ok daha iyi anlamami sagliyor.
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K17
1 Kadin
2 23 yaginda
3 Ogrenci
4 Yiksek lisans
5 lliskilerde
6 Ukraynali, Norveg
7; 6 ayda bir kez
1; 3 yildir
2; Seyahatte; yerli halkla tanigsmak, arkadas yapmak ve para tasarufu
3; Evet, eper temiz degilse
4; Evet, Pakistan’li bir adamin evinden arkadasima sarktigi i¢in ayrilma ihtiyaci
hissettik.
5; Evet, yeni arkadaslar ve bilgi
6; Glivenlik %100 garanti edilemez.
7; Hosteller/oteller
8; Kisinin profili, lokasyonu, referanslari, fotograflar
9; Deneyim, hatira ve eglence

10; Yerli halkin nasil yasadigini gorebiliyorum.
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K18
Kadin
21 yasinda
Ogrenci
Charles tiniversitesinde lisans dgrencisi
Bekar
Cek
Her ay
2016’dan beri
Yerli halkla tanigmak igin
Hayir
Hayir
Yerel gozlerden farkli bir tilkenin yasam tarzini gérmek
Eger referanslar1 yoksa ev sahibi bulmak kolay degildir. Referanslari olmayan
Insanlarin kim oldugunu asla bilemezsiniz
Hosteller
Referanslar
Aynen boyle devam

Meselelere kars1 daha biiyiik bir bakis agis1 kazaniyorsunuz.
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EK 4: K19 ile K20 Arast Kodlanmig Tiirk Katilimeilara Ait Cevap Formlari

K19
Cinsiyetim, kadin
22 yasindayim
Zihin psikolojisi lizerine yiikseklisans yapiyorum Sistematik Felsefe ve Mantik
alaninda
Yiikseklisans 6grencisiyim
Bekarim
Tirkiim, Denizlide yasiyorum
Yilda en fazla 5 ya da 6 defa ediyorum
1.Yaklasik 1 yildir kullantyorum ve uluslararasi kullantyorum.
2.Hem gittigim yerde konaklama ya da gezmek daha kolay oluyor hemde yeni
insanlarla ya da kiiltiirlerde tanisiyorum. Bu nedenle couchsurfingi tercih ediyorum.
3.Hayir zaten o kisiyle iletisime ge¢meden Once referanslarimi okuyorum ve
yalnizsam seyahatimde konaklayacagim kisinin kiz olmasina dikkat ediyorum.
4. Hayir herhangi bir sorun yagamadim.
5.Kesinlikle evet birgok yeni arkadaslar edindim ve yeni kiiltiirlerle, insanlarla
tanistim. Bana farkl1 bir sosyal ve kiiltiirel zenginlik kattigini diigiiniiyorum.
6.Bugune kadar herhangi bir zararini gérmedim. Herhangi bi eksikliklede
karsilasmadim.
7.Yaz aylarinda tercihim c¢adir ama cadir diginda kiigiik otelleri ya da pansiyonlar
tercih ediyorum.
8.0Oncelikle konaklayacagim kisinin referanslarmi okuyorum bu benim igin ¢ok
onemli. Daha sonra gidecegim yerde ulasim olarak heryere ulasabilece§im merkezde
olan insanlar1 tercih ediyorum.
9.Hesapli, Planl1 ve sosyal
10.Konaklayacagim kisiden daha ¢ok bunu deneyimliyorum ve onunda yardimiyla

yasam sekline gore bi gezi planlamas1 yapiyorum.
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K20
1. Kadin
2.24
3. Ogrenci
4. Lise mezunu
5. Bekar
6.T.C / Izmir
7. Y1lda 4-5 kez
1. 3-4 senedir kullantyorum. Hem ulusal hem uluslararasi
2. Maddi olarak daha uygun olmasi i¢in ve yerel insanlarla tanigmak i¢in
3. Referanslarin1 kontrol ediyorum eger giivenirsem istek gonderiyorum arastirdiktan
sonra tedirgin olmuyorum.
4. Bir ka¢ kere goriismek icin rahatsiz edildim ve baska sosyal medyalardan da
rahatsiz edilmeye devam edildim.
5. Tabi ki var. yeni insanlar taniyorum gittigim yerlerde yerel insanlarla tanisip
onlarla birlikte daha keyifli geziyorum.
6. Baz1 kisiler couchsurfingi amaci disinda kullaniyor bu rahatsiz edici olabiliyor.
7. Hosteller olurdu.
8. Referanslar, evin yeri ve konaklama i¢in bana verecegi yere dikkat ediyorum. Ama
ozellikle referanslar1 okuyorum.
9. Samimi, kullanish, yardimsever
10. Yerel insanlarla tanistigimiz igin yasam seklini 6grenmeme ¢ok olumlu etkisi
oluyor. Tek basina gezerken gittigin yerin kiiltiirinii yasam seklini tam olarak
anlayamiyorsun fakat yaninda yerel biriyle gezerken ve bir kag giin bile olsa onunla

yasarken ¢ok daha kolay yasam seklini gozlemleyebiliyorsun.
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K21
. Erkek
20
. Ogrenciyim
. Lisans
Bekar
. Tiirk, Istanbul

S T NS N N T N

. Birkag ayda bir

1. Takribi 1 yildir, misafilerim yabanci oldu fakat ben yurti¢i seyahatimde kullandim.
2. Yerel yasami daha iyi anlayabilmek i¢in gergekten oranin hayatini yasayan bir
evin icine girmek daha yardimci oluyor, kendimi turist gibi degil de gezgin ve
O0grenme pesinde bir insan olarak goriiyorum.

3. Hayrr

4. Yasamadim, sadece ¢ok kotii derecede ingilizce konusan birini misafir etmistim,
iletisim kurmak ¢ok zordu.

5. Ulusal ve uluslarasi dostluklar, farkli yasamlara tanikliklar, yabanci dil pratigi ve
diinya'nin bir¢ok noktasinda sicak couchlar.

6. Heniiz bir zarartyla karsilasmadim

7. Hostel

8. Referanslari, hakkimda kismi ve fotograflar1 gilivenli hissettiriyorsa tercih
ediyorum

9. Giiven, koltuk ve diinya vatandasligi

10. Cok katkis1 oluyor bir kere o iilkenin siradan bir koltugunda uyuyorum, gittigim
yerin lokal mutfagi hemen orda oluyor, orada hayatini siradan vatandaslar gibi
yasayan insanlar yan odada uyuyorlar ve bunu okuyarak ya da sorarak degil direkt

"mutfaginda" goriiyorum.
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K22
Kadin
23
Ogrenci
Universite tip
Bekar
Tiirk
Ayda bir
3 4 yildir
Yeni insanlar taniy1p yeni kiiltiirler 6grenmek i¢in
Tedirgin olmuyorum ¢iinkii referanslara bakiyorum
Kétii deneyimim olmadi
Yeni kiiltiirler yeni arkadasliklar
Gordiigiim bir eksigi yok
Otel ya da hostel tercih ederdim
Referanslar etkiliyor
Kiiltiir arkadaslik eglenceli vakit
Cok etkisi oluyor c¢iinkii gittigim tilke ile ilgili ¢ok fazla soru soruyorum giincel

olaylar1 6grenmeye ¢alistyorum
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K23
1. Erkek
2.23
3. Ogrenci
4. Lisans
5. Bekar
6. Turkiye/Tekirdag
7. Yilda 1 kez uzun siireli, 2-3 kez kisa siireli
1. 2 senedir couchsurfing kullantyorum. Uluslararasi alanda, yurtdisi seyahatlerimde
kullantyorum. Gegen giin zorunluluktan ilk kez yurt i¢i kullandim.
2. En bagsta daha ucuz oldugu icin couchsurfingi tercih ediyorum. Ama bir diger
onemli sebep gittigim yerin kiiltiirliinii 6grenebilmek. Couchsurfing sayesinde kisa
stireli gittigim gezide klasik turist rotasinin disina ¢ikabiliyor, bir lokalin nasil
yasamini daha yakindan gozlemleyebiliyorum. Hostumdan goriilmesi gereken yerler,
restoranlar, marketler hakkinda ipuglar1 alabiliyorum ve her sey bir yana, yeni bir
arkadas edinmis oluyorum. Genelde sohbetler ingilizce oldugu i¢in ingilizcemi de
ilerletmis oluyorum.
3. Evinde kalacagim kisiyi kendim segtigim igin tedirgin olmuyorum.
4. Su ana kadar belirgin kotii bir deneyim yasamadim.
5. Kesinlikle bana ¢ok sey katti. Gezilerimde konaklama parasin1 vermekten kurtulup
rotama yeni yerler ekledim, daha ¢ok yer gérmiis oldum. Yeni arkadaslar edindim.
Farkl1 kiiltiirler 6grendim.
6. Couchsurfing teorikte ¢ok kullanmishi goriinse de pratikte bazen sorunlarla
karsilagabiliniyor. Kalacak yer bulmak 6zellikle Paris, Amsterdam gibi popiiler turist
destinasyonlarinda zor olabiliyor. Bazi kullanicilar arkadas bulma sitesi gibi
kullanabiliyor platformu. Ve o6zellikle Tirkiye'de gordiigiim ve hosuma gitmeyen
durum uygulamayr sadece Tlicretsiz konaklama mantigiyla kullananlar var. Bir
haftasonu kacamaginda kalacak yere para vermek istemeyip otel gibi kullanmak
isteyenler oluyor. Veya ajandamda o giinii kapatmama ragmen hala normal mesaj
olarak istek gonderenler. Halbuki bu uygulama bundan daha fazlasi.
7. Couchsurfing kullanmaya baglamadan o6nce ve simdi couchsurfingte host

bulamadigimda hostellerde kaliyorum.
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8. Oncelikle referanslar, mesajlara cevap verme yiizdesi, uygulamaya en son giris
zamani, profilindeki bilgiler, ilgi alanlar1 benim en ¢ok dikkat ettigim kriterler.

9. Basit, kullanigli, eglenceli

10. Bir giinliik konaklarsam c¢ok etkisi olmuyor ama iki giinliik bir konaklamada
Ozellikle hostla vakit gegirebiliyorsam benim ag¢imdan gozlemlemek igin yeterli
oluyor. Evin fiziksel durumu, odalarin dizayni, yemekte neler yedikleri, bos
vakitlerinde neler yaptiklar1 gibi detaylar kiiltiirel farkliliklar i¢in cevap niteliginde.

Couchsurfing ile kiiltiirleri hostel, pansiyon, hotele gore daha iyi taniyabiliyorum.
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K24
Kisisel Sorular
1. Erkek
2.21
3. Ogrenci
4. Universite
5. Bekar
6. Tiirk, Istanbul/ Tiirkiye
7. Degisiyor, 1 sene diyebilirsiniz, yurt disina Ocak ayinda ilk kez ¢iktim ve bir
donem boyunca 1-2 ay aralik verip seyahat ettim.
Aragtirma Sorular1
1. 1 senedir kullantyorum. Yurt disinda kullandim, su anda Danimarkada kaldigim ve
tanistigim iki arkadasimi hostluyorum :')
2. Lokal insanlarla birlikte onlarin sehirlerini gérmek onlar1 tanimak, kendi bagina
tecriibeleyemeyecegin seyleri yasamak icin. Bir de bedava olmasi var tabii
3. Tedirgin ediyor o yiizden profilleri incelemeden istek atmiyorum. Bu yiizden hig
yalniz bagimayken CS kullanmadim hep yanimda en az bir kisi daha vardi. Ama tek
bir kisi istek attiginda istek atarkenki kadar tedirgin olmuyorum.
4. Hayir
5. Daha genis bir bigimde diisiinme yetisi kazandigimi diislinliyorum. Sadece iilke ve
kiiltiirler dahilinde de degil. Aym kiiltiir ve ortamda biiylimiis iki farkli kisiden
bambaska bir sekilde etkilesim alabiliyorsunuz.
6. Uygulamanin arayiiziinii gelistirebilirler. Ornegin ben bana referans1 olmayan bir
insanin istek atmasini istemiyorum ama bunu segemiyorum. Bdlgedeki insanlar
harita iizerinde lokasyonlarini desifre etmeden belirtebilirler. Hang out kismi
gelisime ¢ok agik bence. Couchsurfing'i kiz/erkek ( ¢ogunlukla kiz ) arkadas aramak
i¢cin kullanan bir diinya insan var. Pek hos degil, Tinder tarzi bir uygulama olarak
goriilmesi. Ve son olarak istek atan insanlarin bazilar1 kisileri kalacak yer olarak
goriiyorlar, diizgiin istek atmayip profillerine hi¢ 6zen gostermiyorlar, bu da pek hos
degil bence.
7. Gittigim bolgenin fiyatlarina gore degisir, pahali bir alansa hostel/ airbnb tercih

ederdim, degilse otelde kalmay: diistinebilirdim.
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8. Cogunlukla profilleri, referans1 olmayan kimseye mesaj atmiyorum. Profillerinin
diizglin olmasina ve referanslarinda sahte insanlar olmamasina bakiyorum.
Anlasabilecegimizi ve bize bir seyler katabilecegini diisiindiigiim insanlara istek
atmaya dikkat ediyorum.

9. Hayat stili, arkadaslik, geri doniit ( Yardim eden yardim bulur :), dogru kelimeleri
secemedim belki ama aklima bunlar geldi)

10. Kaldigimiz kisi o tilkenin vatandasi ise biiylik katkis1 oluyor. Nerede ne yapman
gerektigini, normalde 6grenemeyecegin seyleri, uygun yemek yerleri veya gercek bir
lokal bir giiniinii nasil gecirir gibi seyler 6grenebiliyorsun. Bunlarin aynist o bolgede

uzun stiredir yasayan bir yabanci i¢in de gegerli.
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K25
1. Erkek
2.23
3. Herhangi bir meslegim yok
4. Universite terk
5. Bekar
6. Kimlige gore Turk vatandasi hissettigim dunya vatandasi.Yasadigim belirli bir yer
yok surekli seyehat halindeyim.
7. Surekli
1. 2 senedir aktif olarak yurtdisinda kullaniyorum
2. Seyehat ettigim bolgenin yerli insanlariyla tanisip ulkeyi daha iyi taniyabilmek
icin. Turistik yerleri tercih etmedigim ve merakim yerel olan Hersey oldugu icin.
3. Hepimiz bi bireyiz ve hepimizin farkli bi dunyasi var. Risk almak gerekli. lyi
seyler de olabiliyor kotu seyler de. Bunlari deneyimleyip ders cikarmak aldigin riske
degiyor. Tedirgin etmiyor.
4. 2 sene icerisinde basima olumsuz bir sey gelmedi.
5. Tabiki var. Daha cok sosyallesiyorsun. Ulkenin gerceklerini ogreniyosun.
Kaziklanmiyosun. Yemeklerini ogreniyosun. Kulturunu ogreniyosun. Saymakla
bitmez.
6. Tek eksisi birine bagimli gibi hissediyosun.
7. Param varsa hostelde genelde de olmadigi icin cadir da parkta bahcede yatiyorum.
Her zaman her yerde couch bulamayabiliyorsun.
8. Herkesin bi kurali oldugu icin istedigin gibi hareket edemiyosun. Ornegin aksam
tanistigin bi arkadasinla takildiginda cok gece kalmamaya calisiyosun.
9. Kultur degisimi, fikir alisverisi,para tasarrufu

10.Yuksek derece bi etkisi oluyor.
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K26
1. Erkek
2.23
3. Ogrenci
4. Universite mezunu
5. Bekar
6. Tiirk, Isvicre
7. Yilda en az 1 kez yurtdis1 seyahati
1. 2016 yilindan beri. Cogunlukla uluslararas1 kullandim.
2. Sehrin yerel insanlariyla iletisime gegmek ve sehri onlardan 6grenmek hosuma
gidiyor. Yeni insanlarla ve kiiltiirlerle tanismak i¢in Couchsurfing'in giizel bir arag
oldugunu diisiiniiyorum. Bunun yaninda {icretsiz bir platform oldugu i¢in yurtdisi
seyahetlerde ekonomik olarak avantaj sagliyor.
3. Referans sistemi sayesinde boyle bir endise yasamadim.
4.0lumsuz bir deneyim yasamadim.
5. Couchsurfing Diinya'da daha 6zgiir bir sekilde seyahet etmemi sagladi. Kalacak
yer telasina girmeme gerek kalmiyor. Bunun diginda yerel insanlardan sehri
O0grenmek hatta onlarin yerel yemeklerini tatmak vb. gibi ekstra faydalar da
sagladigini sdyleyebilirim.
6. Kaldiginiz kisiyle iletisim problemi yasanabilir bazi kisilerin aksani oldugu ya da
Ingilizceleri yeterli olmadig igin iletisime gegmesi biraz zor olabiliyor.
7. Hostel tercih edebilirdim. Onun digina 6nceden ayarlanmis otel rezervasyonu.
8. Referanslarinin ¢ok ve olumlu olmasi. Kisisel sayfasinda kendisiyle ilgili yeteri
kadar bilgi veriyor olmasi ve Couchsurfing ruhu tagimasi.
9.6zgiirliik¢ii, kaynastirici, yaratici
10. Eger kaldigmiz kisiyle vakit gecirip onunla sohbet ediyorsaniz ve onunla bir
deneyim yasiyorsaniz bu iilkenin yasam sekli hakkinda genel bir gézlem yapmaniza
olanak saglayabilir ama tabiki istisnai durumlar da s6z konusu. Onun disinda
kalacaginiz yeri sadece otel amacglh kullandiginiz zaman bdyle bir deneyim soz

konusu olmuyor.

ek s.36



