AKDENIZ UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU

Sacide MUTLU

TURIZMDE YESIL PAZARLAMA KAPSAMINDA KARBON AYAK iZi:
MANAVGAT’TA BULUNAN BES YILDIZLI OTELLER UZERINE BIR INCELEME

Turizm YOnetimi Ana Bilim Dali

Yiiksek Lisans Tezi

Antalya, 2025



AKDENIZ UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU

Sacide MUTLU

TURIZMDE YESIL PAZARLAMA KAPSAMINDA KARBON AYAK iZi:
MANAVGAT’TA BULUNAN BES YILDIZLI OTELLER UZERINE BiR INCELEME

Danisman
Dog¢. Dr. Ramazan EREN

Turizm YoOnetimi Ana Bilim Dali

Yiiksek Lisans Tezi

Antalya, 2025



Akdeniz Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitiisii Miidiirliigiine,

Sacide MUTLU’nun bu ¢alismasi, jiirimiz tarafindan Turizm Y 6netimi Ana Bilim Dali

Yiiksek Lisans Programi tezi olarak kabul edilmistir.

Bagskan : Dog. Dr. Gézde Seval ERGUN (imza)
Uye (Danismani)  : Dog. Dr. Ramazan EREN (Imza)
Uye : Dr. Ogr. Uyesi Kadir CETIN (imza)

Tez Bashigi:  Turizmde Yesil Pazarlama Kapsaminda Karbon Ayak izi: Manavgat’ta

Bulunan Bes Yildizli Oteller Uzerine Bir Inceleme

Onay : Yukaridaki imzalarin, ad1 gegen 6gretim tiyelerine ait oldugunu onaylarim.

Tez Savunma Tarihi : 23/06 /2025
Mezuniyet Tarihi : 17/07/2025

(Imza)

Miidiir



AKADEMIK BEYAN

Yiiksek Lisans Tezi olarak sundugum “Turizmde Yesil Pazarlama Kapsaminda Karbon Ayak
[zi: Manavgat’ta Bulunan Bes Yildizli Oteller Uzerine Bir Inceleme” adli bu calismanin,
akademik kural ve etik degerlere uygun bir bicimde tarafimca yazildigini, yararlandigim biitiin
eserlerin kaynakgada gosterildigini ve ¢alisma igerisinde bu eserlere atif yapildigini belirtir;

bunu serefimle dogrularim.

Sacide MUTLU



T.C.
AKDENIZ UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER
ENSTITUSU

24/06 /2025

TEZ CALISMASI ORIJINALLIK RAPORU BEYAN BELGESI

Ogrenci Bilgileri

Adi-Soyadi Sacide MUTLU

Ogrenci Numaras1 202252078007

Anabilim Dali Turizm Yo6netimi

Programi Tezli Yiiksek Lisans

Damisman Ogretim Uyesi Bilgileri

Unvani, Adi-Soyadi Dog¢. Dr. Ramazan EREN

Yiiksek Lisans Tez Bashgi Turizmde Yesil Pazarlama Kapsaminda Karbon Ayak izi:
Manavgat’ta Bulunan Bes Yildizli Oteller Uzerine Bir
Inceleme

Turnitin Bilgileri

Odev Numarasi 2689175539

Rapor Tarihi 13.06.2025

Benzerlik Orant Alintilar hari¢: %5 Alintilar dahil: %5

SOSYAL BiLiMLER ENSTITUSU MUDURLUGUNE,

Yukarida bilgileri bulunan 6grenciye ait tez ¢aligmasinin a) Kapak sayfasi, b) Giris, c) Ana Boliimler ve
d) Sonu¢ kisimlarindan olusan toplam 61 sayfalik kismina iliskin olarak Turnitin adli intihal tespit
programindan Sosyal Bilimler Enstitiisii Tez Calismasit Orijinallik Raporu Alinmasi ve Kullanilmasi
Uygulama Esaslarinda belirlenen filtrelemeler uygulanarak yukaridaki detaylar verilen ve ekte sunulan
rapor alinmistir.

Danigman tarafindan uygun olan secenek isaretlenmelidir:

(X) Benzerlik oranlar1 belirlenen limitleri asmiyor ise:

Yukarida yer alan beyanin ve ekte sunulan Tez Calismasi Orijinallik Raporunun dogrulugunu onaylarim.
() Benzerlik oranlar belirlenen limitleri agiyor, ancak tez/dénem projesi danigmani intihal yapilmadig
kanisinda ise:

Yukarida yer alan beyanin ve ekte sunulan Tez Calismasi Orijinallik Raporunun dogrulugunu onaylar ve
Uygulama Esaslarinda ongoriilen yiizdelik simnirlarimin asilmasina karsin, asagida belirtilen gerekge ile
intihal yapilmadigi kanisinda oldugumu beyan ederim.

Gerekce:

Benzerlik taramasi yukarida verilen &lgiitlere uygun olarak tarafimca yapilmustir. Ilgili tezin orijinallik
raporunun uygun oldugunu beyan ederim.

24/ 06/2025

Danigsman Ogretim Uyesi
Dog¢. Dr. Ramazan EREN

Imza




ICINDEKILER

TCTINDE KILE Rueeeeeeeeeteenenesessesessssessssessssssssssssssssssessssssesssssssssssessssssessssasssssesses i

TABLOLAR LISTESI ...ecuvteiitiieeeteeesesesesssessesesssssessssssessssssssessssessssssesssssssssssssessssssssssssssses iv

OZET eoeeveeeeeereeisressesssessssssessssssssssssssssssssssssssessssessesssssssssssessssessessesessessssssesassssessssessssssone v

SUMMARY .....ouerrrrerrerreressereenes vi

TESEKKUR ....uuceceeeeeeeenereeeeeeneneesesssesesesssesssesesssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses vii

GIRIS oeeeeeeecttneeenesessssssesesessssssessssssssssssssssessssssesssssssssssesssssssssesssssssssssensssssssssesssenes 1
BiRINCIi BOLUM

YESIL PAZARLAMA KAVRAMI VE OTELCILIK

1.1. Pazarlama Kavraminin Tarihsel GEliSimi..........ccceeeviieeiiieciiieciie e 2
1.2.  Pazarlama ve Cevre Arasindaki IlSKi........ocoooovoiiiiiiieieieeeeeeeeeeee e 4
1.3.  Yesil Pazarlama Kavraml ..........cccoeieiuiiiiiiiiiiiiicciee et 5
1.3.1.  Yesil Pazarlama Karmasini (4P) Olusturan Unsurlar...............ccocoeeviiiinnnnnenn. 6
L3101 @S UTTN o 7
L.3.1.20 Y@SIL FIYAL cueiiiiiiiiicieee ettt ettt st e b e s e ennae 7
1.3.1.30 YESil DABITIM .oeoiiiiiiiiiiciieiiece ettt ettt eebeesneesnneens 8
1.3.1.4.  Yesil Tutundurma............coooiviiiiiiiiiie e 9

1.4.  Otelcilik ve Yesil Pazarlama...........ccccoveiiiiiiiiiiiiiieceeceeee e 9

IKiNCi BOLUM

KARBON AYAKIiZI KAVRAMI VE YESIL PAZARLAMA iLE ILiSKIiSi

2.1, Karbon Ayak Izi KaVIAMI.........cocoovoiiiiiiiiiieeeeeee et 12
2.1.1.  Karbon Ayak 1zi FarkindaliS1..........cccocoevivevevereeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 13
2.1.2.  Karbon Ayak 1zi THIIETT .....c.ovveieevieceeiceeeeceeee e, 14

2.1.2.1.  Birincil Karbon Ayak IZi........cccccoevvievoieieieiieeceeeceeeeeeee s 16
2.1.2.2.  Tkincil Karbon Ayak IZi..........cccoveeiveeeeieeeeeeeeeeeeeeee e, 17

2.2.  Yesil Pazarlama Kapsaminda Karbon Ayak 1zinin Yeri .........ccccoovvvvvvveveveveveieennnn, 17



i

UCUNCU BOLUM
YONTEM TURIZMDE YESIiL PAZARLAMA KAPSAMINDA KARBON AYAK iZi:
MANAVGAT’TA BULUNAN BES YILDIZLI OTELLER UZERINE BiR INCELEME

3. YONTEM wuucuenincnninsciscsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 20
3.1.  Arastirmanin AmAact Ve ONEIM ........c.oueveeeeeeeeieeeeeeeeeeeeeeeeee oot eee e eneee e 20
3.2, Arastirmanin YONTEIMI .....c.eeeeiuiiiiiiieiiieceiee et ettt eectee et e e e e e ereeesareeeeareeeenseeerneeans 20
3.3.  Arastirmanin Evreni, Orneklemi ve Veri Toplama Araglart ............ccccocovevevevernennne, 21
3.4, Verllerin ANAIZI ....ooouiiiiiiii et 23

DORDUNCU BOLUM
ARASTIRMANIN BULGULARI

4.1. Kurumlarin Cevre Duyarliligi Temelli Konulara Yaklasimlarina Dair Bulgular......25
4.2.  Kurumlarin Yesil Pazarlama Konusundaki Bilgi Seviyelerine Dair Bulgular .......... 26

43. Isletmelerin Yesil Pazarlama Kapsaminda Gergeklestirdikleri Uygulamalara Dair

BULGUIAT ettt ettt et e st e st e st e et e e e et e e saeeenne 27
4.4. Isletmelerin Karbon Ayak Izi Kavramu ile ilgili Bilgi Diizeyleri ve Bu Kavrama
Bakis Agilarina Dair BulGUIAT ..........cccoviiiiiiiiiieiececeecece e 29
4.5. Isletmelerin Sahip Olduklar1 Cevre Programi Dokiimanlarma Dair Bulgular........... 30
4.6. Isletmelerde Tesis Iginde ve Odalarda Siirdiiriilebilir Yaklagimlarla Uygulamaya
Konulmus Olan Faaliyetlere Dair Bulgular...........ccccoooiiiviiiiiiiiiieeeee e 31
4.7. Isletme Calisanlarinda Karbon Ayak izi Konusunda Farkindalik Yaratmaya Y6nelik
Gergeklestirilen Uygulamalara Dair Bulgular ...........cccoooiiieiiiiniiiieececee e, 34
4.8. Gortismelerin Tematik Analiz Bulgulart ..........ccocooveriiiiiiiniiniicicecc 35
4.8.1. Tema 1: Cevresel Farkindalik ve Duyarlilik...........coccooiiiiniiiininiice 35
4.8.1.1.  Devlet Politikalarina Uyum (Y 6netmelikler ve Sertifikalar)...................... 35
4.8.1.2.  Cevresel Risklerin Azaltilmast...........cccooeuviiiiiiiiiieiee e, 36
4.8.1.3.  Misafir ve Calisan Katilimi...........ccccveeiieiiiiiiiiiiiecceeec e 36
4.8.1.4.  Gelecek Nesiller Icin Cevre Koruma Bilini ........ovoveeevevereeeeeeeeeeeenn, 36
4.8.2. Tema 2: Yesil Pazarlama Bilgi DUZeY1 ......ccceevviiieiiiieiieeie e 36
4.8.2.1.  Kavramsal Bilgi CeSitliliZl........cccceviiiriiiiiniiieiiieeie e 37
4.8.2.2.  Uygulamalara Yonelik Bilgi DUZeYi.......ccccooveeiiiiniiiiieiieciieieeeee 37
4.8.2.3.  Yesil Pazarlamanin Miisteri Iliskileri Araci Olarak Goriilmesi.................. 37

4.8.3. Tema 3: Yesil Pazarlama Uygulamalari..........cccccoeevieieiiiiniiiieieeece e 38



il

4.83.1.  Enerji, Suve Atik YON@tIMI....ocoveviieiiiiiieiieeie et 38
4.8.32.  Eco Etiketli Uriin KUllanimi .............cccoevevevevreieeneeieceseeeeeeeeeeeenee e 38
4.8.3.3.  Yerel Tedarik¢i Tercihleri.........ooooviuiiiiieiiiiiiciiieeecee e 39
4.8.4. Tema 4: Karbon Ayak 1zi Bilgi DUZEY .....covveveiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeveeeee e 39
4.8.4.1.  Kavramsal Bilgi ve Tanimlar ............ccccoevuiriieniienienieeiieeee e 39
4.8.4.2.  Karbon Ayak Izi Takibi ve OIGUMI..........ccovevevieieeeeeeeeeeeeee e 39
4.8.4.3. Emisyon Azaltim Stratejileri........ccoeerviieieiiiieiiiiieeiie e 40
4.8.5. Tema 5: Cevre Sertifikalari ve Belgeleri........cocouveevieeiiiiiiiiieieeeee e 40
4.8.5.1.  Sertifika ve Standartlara Uyum .........cccceeevirvieniienienieeiieeie e 40
4.8.5.2.  Sirdirilebilirlik Politikalarinin Yazili Hale Getirilmesi .......c..cccccecvevueennen. 40
4.8.6. Tema 6: Tesis I¢i Siirdiiriilebilirlik Uygulamalari................ccccoevurverruererernnnnee. 41
4.8.6.1.  Fiziksel Tasarim ve Teknolojik Uygulamalar.........c..cocoooiniininiininnnnns 41
4.8.6.2.  Bilgilendirme ve Farkindalik Yaratma.............cccoocveviiiiiiniieniiiieceee, 41
4.8.7. Tema 7: Calisan Farkindaligi ve Katilimi ..........cccoecveeiiiiiiiiiiiniiiiicciecee, 41
4.8.7.1.  Egitim Uygulamalari ..........ccceeiiviiriiniiniiiiinieieneenecieeeceeeieee e 42
4.8.7.2.  Uygulamali Farkindalik ve Motivasyon Araglari...........cccccevvevervicniineenns 42

TARTISMA, SONUC VE ONERILER

T B I 1 4 5 1) - PSP USRRRPPRSR 43
5.2 SOMUG. .. ettt e e e e e e e e e ae e e e e e aaa e e e eeaaeaeeaaaraeeeeaabaeaeeanraeeeanns 44
5.3, OMEIILET ..ottt ses 46
5.4.  Arastirmanin Kisitlar1 ve Gelecek Calismalar Igin Oneriler.............cccoovvvvveveeennnne. 48
KAYNAKC G A ...uuiiviiinininsnnneessnsssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 50
EKLER......ierrennecanans 57




TABLOLAR LiSTESI

Tablo 2.1. Bireysel Karbon Ayak izini Olusturan Etmenler ve Etki Yiizdeleri............
Tablo 3.1. Yar1 Yapilandirilmis Gorliisme FOrmu .........cccooeeviiiviiiinciiiiie e,

Tablo 3.2. Arastirmaya Katilan Katilimeilarm OzelliKleri...........oooveveveveveveveeeeeennne.

v



OZET

Turizm sektorii, ekonomik kalkinmaya katkis1 kadar dogal kaynaklar iizerindeki
baskisiyla da dikkat ¢eken dinamik bir endiistridir. Ozellikle konaklama isletmeleri, enerji
tiikketimi, atik iiretimi ve sera gazi salimlar1 agisindan ¢evresel etkileri yiiksek olan yapilardir.
Bu baglamda, siirdiiriilebilirlik ilkeleri dogrultusunda gelistirilen yesil pazarlama uygulamalari,
cevresel bilincin artmasi ve rekabet avantaji saglanmasi agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir.
Yesil pazarlama, isletmelerin c¢evreye duyarli liretim, hizmet ve iletisim stratejileriyle
farkindalik yaratmasini amaglarken, karbon ayak izi Olgiimleri bu siirecin etkinligini
degerlendirme agisindan temel bir ara¢ olarak one ¢ikmaktadir.

Karbon ayak izi, bireylerin ya da kurumlarin dogrudan ve dolayli sera gazi salimlarinin
Olciisiinii ifade eden g¢evresel bir gostergedir. Turizm isletmeleri 6zelinde bu 6l¢iim hem
cevresel performansin iyilestirilmesi hem de siirdiiriilebilir destinasyon yonetimi agisindan
onemli veriler sunmaktadir. Bu ¢alismada, Manavgat bdlgesinde faaliyet gosteren bes yildizli
otellerin karbon ayak izi ve yesil pazarlama kavramlaria yaklagimlari incelenmis ve bu
isletmelerin yesil pazarlama stratejileri kapsaminda c¢evresel siirdiiriilebilirlik alaninda
gerceklestirdikleri faaliyetler analiz edilmistir.

Aragtirmada, nitel veri toplama yontemi tercih edilmistir. Bu kapsamda otel
yoneticileriyle yapilan yar1 yapilandirilmis goriismeler, sektoriin yesil pazarlamaya ve karbon
ayak izine iliskin alg1 ve uygulamalarin1 detaylandirmistir. Bu yontemsel yaklagim hem nicel
gostergelerin ortaya konulmasini hem de bu gostergelerin ardindaki yonetimsel egilimlerin
anlagilmasii miimkiin kilmigtir.

Elde edilen bulgular, bir¢cok otelin karbon ayak izini azaltmaya yonelik ¢abalarinin
bulundugunu ancak bu ¢abalarin genellikle kurumsal imaj ve miisteri beklentilerine yanit verme
amactyla smirli kaldigini géstermektedir. Ozellikle enerji verimliligi, su tasarrufu ve atik
yonetimi alanlarinda olumlu gelismeler gézlemlenmekle birlikte, karbon saliminin kapsamli bir
sekilde olciilmesi ve raporlanmasi konularinda standartlagsma eksiklikleri bulunmaktadir. Bu

durum, ¢evresel performansin izlenebilirligini ve karsilastirilabilirligini sinirlamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Yesil Pazarlama, Karbon Ayak Izi, Otelcilik Sektorii
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SUMMARY

CARBON FOOTPRINT MANAGEMENT iN THE TOURISM SECTOR: A
GREEN MARKETING PRESPECTIVE FORM MANAVGAT’S FIVE-STAR HOTELS

The tourism sector is a dynamic industry that draws attention not only for its
contribution to economic development but also for its pressure on natural resources. Especially
accommodation establishments have high environmental impacts in terms of energy
consumption, waste generation and greenhouse gas emissions. In this context, green marketing
practices developed in line with sustainability principles are of great importance in terms of
increasing environmental awareness and providing competitive advantage. While green
marketing aims to raise awareness with environmentally friendly production, service and
communication strategies, carbon footprint measurements stand out as a basic tool for
evaluating the effectiveness of this process.

Carbon footprint is an environmental indicator that expresses the measure of direct and
indirect greenhouse gas emissions of individuals or organizations. In the case of tourism
enterprises, this measurement provides important data in terms of both improving
environmental performance and sustainable destination management. In this study, the
approaches of five-star hotels operating in the Manavgat region to carbon footprint and green
marketing concepts were examined and the activities carried out by these businesses in the field
of environmental sustainability within the scope of green marketing strategies were analyzed.

Qualitative data collection method was preferred in the study. In this context, semi-
structured interviews with hotel managers detailed the perceptions and practices of the sector
regarding green marketing and carbon footprint. This methodological approach made it possible
to both reveal quantitative indicators and to understand the managerial tendencies behind these
indicators.

The findings suggest that many hotels have made efforts to reduce their carbon footprint,
but these efforts are often limited to corporate image and responding to customer expectations.
While there have been positive developments, particularly in the areas of energy efficiency,
water conservation and waste management, there is a lack of standardization in the
comprehensive measurement and reporting of carbon emissions. This limits the traceability and

comparability of environmental performance.

Keywords: Green Marketing, Carbon Footprint, Hospitality Sector
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GIRIS

Giliniimiizde g¢evresel siirdiiriilebilirlik, turizm sektoriinde giderek daha fazla 6nem
kazanmaktadir. Ozellikle kiiresel iklim degisikligi ile miicadelede isletmelerin ¢evreye duyarli
politikalar gelistirmesi bir zorunluluk haline gelmistir. Bu baglamda, yesil pazarlama
stratejileri, turizm igletmelerinin ¢evre dostu uygulamalari benimsemeleri ve bu uygulamalari
pazarlama siireclerine entegre etmeleri agisindan kritik bir rol oynamaktadir.

Yesil pazarlama, isletmelerin ¢evresel sorumluluklarini yerine getirirken tiiketicilere
cevre dostu iiriin ve hizmetler sunma ¢abasi olarak tanimlanabilir (Ozcan ve Ozgiil, 2019). Bu
strateji, yalnizca ¢evreye duyarli iirlinlerin tanitimin1 degil, ayn1 zamanda tiretim, dagitim ve
hizmet asamalarinda ¢evresel etkilerin minimize edilmesini de kapsamaktadir. Oteller 6zelinde
yesil pazarlama; enerji verimliligi, atik yOnetimi, su tasarrufu ve yenilenebilir enerji
kaynaklarinin kullanimi1 gibi uygulamalari icermektedir.

Karbon ayak izi, bir kisi, kurulus, olay veya iiriin tarafindan dogrudan veya dolayl
olarak neden olunan toplam sera gazi emisyonlaridir (Ozsoy, 2015). Turizm sektdriinde, ulasim,
konaklama ve yiyecek-icecek hizmetleri gibi alt alanlarda yogun karbon salimi
gerceklesmektedir. Otel isletmeleri, enerji tiiketimi, atik {iretimi ve tedarik zincirindeki
karbonemisyonlariyla bu etkilerin baslica kaynaklar1 arasinda yer alir. Bu nedenle karbon ayak
1zinin Ol¢lilmesi ve azaltilmasi, siirdiiriilebilir turizm politikalarinin merkezinde yer almaktadir.

Bes yildizli oteller, yiiksek konfor ve hizmet standartlar1 nedeniyle enerji tiiketimi ve
kaynak kullanimi agisindan daha fazla ¢evresel etkiye sahiptir. Bu tiir otellerin karbon ayak
1zinin azaltilmasi, yalnizca ¢evresel degil ayni zamanda kurumsal sosyal sorumluluk ac¢isindan
da 6nemlidir. Liiks otellerin ¢evreci uygulamalara onciiliik etmeleri, sektordeki diger isletmeler
i¢cin Oornek teskil edebilir.

Manavgat gibi turistik ¢ekim merkezlerinde faaliyet gosteren bes yildizli otellerin
karbon ayak izi diizeyleri, bu stratejilerin etkinliginin belirlenmesi ag¢isindan 6nem arz
etmektedir. Antalya’nin 6nemli turizm merkezlerinden biri olan Manavgat, her y1l milyonlarca
yerli ve yabanci turiste ev sahipligi yapmaktadir. Bu yogunluk, bolgedeki otellerin ¢evresel
etkilerini daha da artirmaktadir. Bes yildizli otellerin yogunlastig1 bu bolgede, siirdiiriilebilir
turizm uygulamalariin yerel ekosistem tlizerindeki baskiy1 azaltmak adina etkin bigimde hayata
gecirilmesi gerekmektedir. Bunun ek olarak gergeklestirilmis olan bu arastirma Manavgat
bolgesinde faaliyet gosteren otel isletmelerinin karbon ayak izi konusundaki duyarliliklarinin

ve sektoriin bu konuya genel bakis acisinin ortaya konmasi agisindan da 6énem tasimaktadir.



BIiRINCI BOLUM
YESIL PAZARLAMA KAVRAMI VE OTELCILIK

Giiniimiizde ¢evresel siirdiirtilebilirlik, kiiresel 6l¢ekte giderek daha fazla dnem kazanan
bir konu haline gelmistir. Dogal kaynaklarin hizla tiikenmesi, iklim degisikligi ve ¢evre kirliligi
gibi sorunlar, tiiketici tercihlerinden kurumsal stratejilere kadar birgok alanda c¢evre odakl
doniisiimleri beraberinde getirmistir. Bu baglamda, ¢evreye duyarli pazarlama anlayis1 olarak
tanimlanan yesil pazarlama, yalnizca iiretim ve tiikketim siireclerini degil, hizmet sektoriinii de
derinden etkilemektedir. Ozellikle yiiksek kaynak tiiketimi ve ¢evresel etkileriyle dikkat ¢eken
turizm ve konaklama sektorleri, yesil pazarlama uygulamalarina olan ilgiyi artirmaktadir
(Ismael ve Keskin, 2021).

Otelcilik sektorii, enerji ve su tiiketimi, atik iiretimi, karbon salinimi gibi ¢evresel
etkileri nedeniyle siirdiiriilebilirlik politikalarinin uygulanmasinda kilit bir konumda yer
almaktadir. Bu durum, otel isletmelerini hem c¢evresel etkilerini azaltmaya hem de cevre
bilincine sahip tiiketicilere hitap edecek stratejiler gelistirmeye yonlendirmektedir (Oncel ve
Sanli, 2023). Bu kapsamda, yesil pazarlama faaliyetleri; ¢evre dostu iiriin ve hizmetlerin
sunulmasi, ¢cevreci sertifikasyon siireglerinin benimsenmesi, siirdiiriilebilir mimari uygulamalar
ve karbon ayak izinin diisiiriilmesi gibi bir¢ok alanda otelcilik sektoriine entegre edilmektedir.

Tiiketici tercihlerinin ¢evresel faktorlere duyarlilifi, otellerin pazarlama stratejilerinde
onemli degisikliklere neden olmustur. Misafirler artik sadece konfor ve fiyat gibi geleneksel
unsurlart degil, ayn1 zamanda konakladiklar1 tesisin c¢evreye olan duyarhilifini da
degerlendirmektedir. Bu dogrultuda, yesil pazarlama; oteller i¢in rekabet avantaji yaratmakta,
marka degerini artirmakta ve misteri sadakatini giliclendirmektedir. Ayrica, cevresel
performansin1 seffaf sekilde sunan oteller, yesil tiiketici profiline sahip yeni miisteri

segmentlerini cekme potansiyeline de sahiptir (Berk ve Celep, 2020).

1.1. Pazarlama Kavraminin Tarihsel Gelisimi

Pazarlama, ¢agdas literatiirde yalnizca iirlin ve hizmetlerin tanitim1 degil, ayn1 zamanda
miisteriyle deger temelli iliskilerin kurulmasi ve siirdiiriilmesi olarak tanimlanmaktadir.
American Marketing Association (AMA), 2013 yilinda pazarlamay1 "miisteriler, ortaklar ve
toplum i¢in deger tastyan teklifler olusturma, iletme, sunma ve degis tokus etme faaliyetleri,
kurumlar ve stiregler biitlinii" olarak tanimlamistir. Bu tanim, pazarlamanin ¢ok paydash ve

toplumsal bir siire¢ oldugunu vurgular.



Kotler ve Armstrong (2008), pazarlamay1 "sirketlerin miisteriler i¢in deger yarattigi ve
karsiliginda miisteri degerini yakalayarak giiclii iliskiler kurdugu siire¢" olarak
tanimlamaktadir. Bu yaklasim, miisteri memnuniyetinin ve sadakatinin, sirket bagarisinin temel
taslar1 oldugunu belirtir. Shultz (2007), pazarlamay1 "miisteriler ve toplumla iligkileri yoneten,
deger yaratan, ileten ve sunan sistematik bir siire¢" olarak tanimlar. Bu tanim, pazarlamanin
sadece ekonomik degil, aynt zamanda sosyal bir islevi oldugunu ve toplumsal fayday1
hedeflemesi gerektigini ifade eder.

Gronroos (2006), pazarlamay1 "misteri odakliligin kurumsal islev ve slireglere niifuz
ettigi, deger teklifleri yoluyla vaatlerin yapildig1 ve bu vaatlerin miisterilerin deger yaratma
stireclerini destekleyerek yerine getirildigi bir siire¢" olarak tanimlar. Bu tanim, pazarlamanin
organizasyonel biitlinliik i¢inde ele alinmasi1 gerektigini vurgular. Gamble ve Murphy-Durkan
(2011), pazarlamanin taniminin zaman icinde evrildigini ve gilinlimiizde miisteri iliskileri
yonetimi, dijital pazarlama ve toplumsal sorumluluk gibi unsurlar1 kapsadigini belirtir. Bu
evrim, pazarlamanin dinamik bir disiplin oldugunu ve stirekli olarak degisen ¢evresel faktorlere
uyum sagladigini gosterir.

Pazarlama, zaman icinde iiretim odakli yaklasimlardan miisteri merkezli stratejilere
evrilmistir. Bu doniisiim, teknolojik ilerlemeler, tiiketici davraniglarindaki degisiklikler ve
kiiresellesmenin etkisiyle sekillenmistir (Kotler ve Keller, 2016). Ilk pazarlama anlayslari,
tiretim ve Uriin odaklidir. Bu yaklasimlar, verimliligi artirma ve maliyetleri diisiirme iizerine
kuruluydu. Ancak, tiiketici ihtiyaglarinin goéz ardi edilmesi, bu modellerin siirdiiriilebilirligini
sorgulatmistir (Keelson, 2012).

Pazarlama 1.0, {iriin odakliyken; 2.0, miisteri odakliligi; 3.0, deger ve etik odakliligi; 4.0
ise dijitallesme ve miisteri katilimin1 vurgular (Fuciu, 2018). Bu evrim, pazarlamanin sadece
satig degil, ayn1 zamanda miisteri iligkileri ve deneyimi yonetimi oldugunu gostermektedir.
Hizmet baskin pazarlama mantig1, degerin sadece firmalar tarafindan degil, miisterilerle birlikte
yaratildigim1 savunur. Bu yaklasim, pazarlamanin hizmet ve deneyim odakli bir disiplin
oldugunu vurgular (Vargo ve Lusch, 2004).

Miisteriler, artik sadece alic1 degil, ayn1 zamanda deger yaratiminda aktif rol oynayan
ortaklardir. Bu, iirlin ve hizmetlerin tasariminda miisteri geri bildirimlerinin 6nemini artirmistir.
Internet ve mobil teknolojilerin gelisimi, dijital pazarlamanm &nemini artirmustir. Sosyal
medya, arama motoru optimizasyonu ve e-posta pazarlamasi gibi araglar, miisteriyle etkilesimi
giiclendirmistir (Prahalad ve Ramaswamy, 2004).

Sosyal medya, pazarlama iletisiminde devrim yaratmistir. Firmalar, miisterileriyle

dogrudan ve ¢ift yonlii iletisim kurarak, marka sadakatini artirma firsatt bulmustur (Nair ve



Subramaniam, 2012). Pazarlama teorileri, mikro (firma i¢i) ve makro (toplumsal) diizeyde ele
alinmaktadir. Bu, pazarlamanin hem bireysel isletmeler hem de toplum {izerindeki etkilerini
anlamamiza yardimci olur. Pazarlama, siirekli evrilen bir disiplindir. Teknolojik gelismeler,
tiikketici beklentileri ve toplumsal degisimler, pazarlama stratejilerini sekillendirmeye devam

edecektir. (Golebiewski, 2015).

1.2. Pazarlama ve Cevre Arasidaki Iliski

Giliniimiizde pazarlama, sadece mal ve hizmetlerin tanitim1 degil, ayn1 zamanda ¢evresel
stirdiiriilebilirligin saglanmasinda da onemli bir rol oynamaktadir. Sirketler, ¢evre dostu
uygulamalar1 benimseyerek hem toplumsal sorumluluklarini yerine getirmekte hem de rekabet
avantaji elde etmektedirler (Ara vd., 2020). Tiiketicilerin ¢evresel duyarliligi, satin alma
kararlarim1 etkileyen onemli bir faktordiir. Arastirmalar, ¢evreye duyarh tiiketicilerin yesil
tirtinleri tercih etme egiliminde oldugunu gostermektedir (Grimmer ve Woolley, 2014).

Cevresel etiketleme, tiiketicilere iiriinlerin ¢evre dostu 6zellikleri hakkinda bilgi sunarak
giiven olusturur. Bu etiketler, tiiketicilerin bilingli tercihler yapmasina yardimci olur (Shabbir
vd., 2020). Pazarlama inovasyonlari, ¢evresel faydalarin elde edilmesinde 6nemli bir rol oynar.
Ozellikle fiyatlandirma ve dagitim alamindaki yenilikler hem sirket i¢i hem de tiiketici

diizeyinde ¢evresel iyilesmelere katki saglar (D'Attoma ve Ieva., 2022).

Sirketler, yesil pazarlama stratejileri gelistirerek c¢evresel —siirdiiriilebilirligi
desteklemektedirler. Bu stratejiler arasinda gevre dostu {irlin tasarimi, geri doniistiiriilebilir
ambalaj kullanim1 ve cevre bilincini artiran kampanyalar yer almaktadir (Majid vd., 2023).
Yesil pazarlama, cevreye duyarh triinlerin gelistirilmesi, tanitimi ve dagitiminmi igeren bir
stratejidir. Bu yaklasim, tiiketicilerin ¢evresel endiselerine cevap vererek marka sadakatini

artirmay1 hedefler (Mohammadi vd., 2023).

Yesil pazarlama uygulamalari, sirketlere rekabet avantaji saglayabilir. Cevre dostu mal
ve hizmetler sunan sirketler, tiiketicilerin géziinde daha degerli hale gelir (Leonidou vd., 2015).
Yesil pazarlama stratejilerinin uygulanmasinda ¢esitli zorluklar bulunmaktadir. Bunlar arasinda
yiiksek maliyetler, tliketici biling eksikligi ve yesil yikama (greenwashing) gibi etik sorunlar

yer almaktadir (Delmas ve Burbano, 2011).

Pazarlama ve ¢evre konularinin entegrasyonu, egitim alaninda da 6nem kazanmaktadir.
Disiplinleraras1 yaklasimlar, 6grencilerin ¢evresel siirdiiriilebilirlik konusunda bilin¢lenmesini
saglar. Pazarlama ve cevre iligkisi, giinlimiiz i diinyasinda giderek daha fazla Onem

kazanmaktadir. Sirketlerin ¢evre dostu pazarlama stratejileri benimsemeleri hem



stirdiiriilebilirlik hedeflerine ulagsmalarina hem de tiiketici memnuniyetini artirmalarina katki

saglar (Wiese & Sherman, 2011).

1.3. Yesil Pazarlama Kavram

Bir isletme kuruldugu andan itibaren sadece calisanlarina degil topluma karsi da
yikiimliiliikleri olmaya bagslar. Sonu¢ olarak, oOzellikle biiyiik isletmeler faaliyetlerini
stirdiirebilmek ve toplumsal beklentileri karsilayabilmek icin deger temelli standartlara uygun
politikalar gelistirmektedir. Isletmeler cevreden elde ettikleri kaynaklar1 kullanarak mal
iiretmeye, insanlar da c¢evreden elde ettikleri kaynaklar1 kullanarak yasamlarini slirdiirmeye
devam etmektedir. Isletmeler, iirettikleri mal veya hizmetlerden kir elde etmenin yani sira
toplumun beklenti ve ihtiyaglarinin da farkindadir ve bu yonde girisimler gelistirirler. Sosyal
sorumluluk programlarina verdikleri 6nem, ¢evreye duyduklar1 saygi ve miisteri hassasiyetleri
nedeniyle isletmeler her zaman olumlu bir kamuoyu algisina sahip olmuslardir. Bu durum
stirdiiriilebilirlik ve yesil pazarlama fikirlerini belirgin hale getirmistir (Celik vd., 2016).

Asil soru, giicli ¢ikar gruplari, koklii yesil yonetim paradigmalari ve geleneksel
ekonomik kalkinma yolunu izleyen dinamik bir kiiresel ekonomi karsisinda iyi niyetlerin
anlamli bir kara nasil doniistiiriilecegidir. Pazarlama tarafina bakacak olursak, iki temel sorunla
kars1 karsiya kalinmaktadir. Cevresel ve sosyal kaygilar gibi dis etkenler, kisa vadede
kuruluglar1 ve faaliyet gosterdikleri pazarlar1 giderek daha fazla etkilemektedir. Sirketler
degisen miisteri taleplerine, yeni mevzuata ve degisen sosyal iklime uyum saglamalidir. Uzun
vadeli siirdiiriilebilirlik, pazarlama yonetiminde 6nemli bir degisim gerektirecektir (Sandu,
2014).

Pazarlamacilar, kurumsal hedeflere ulagsmak i¢in kaynaklar1 verimli ve etkili bir sekilde
kullanmalidir ¢iinkii kaynaklar kittir ve insan arzulari sinirsizdir. Cevrenin korunmasi diinya
capindaki tiiketiciler i¢in daha biiyiik bir endise kaynag1 haline gelmektedir. Insanlarin ¢evreyi
onemsedigine ve tiim diinyada davranislarini degistirdigine dair kanitlar vardir. Sonug olarak
yesil pazarlama, sosyal ve cevresel bilince sahip mal ve hizmetler i¢in genisleyen pazari
yansitacak sekilde rafine edilmistir. isletmeler, ¢evresel kaygilar1 géz dniinde bulundurarak
yeni ve daha iyi Triinler gelistirdikleri takdirde yeni pazarlar yaratacak, karlarinin
stirdiiriilebilirligini artiracak ve kar amaci giitmeyen kuruluslara karsi rekabet avantaji elde
edeceklerdir. (Bukhari, 2011).

Genel yaklasima gore yesil pazarlamanin iki amact vardir: birincisi ¢evresel olarak
stirdiiriilebilir ve ¢evre dostu tiriinler tiretmek ve tanitmak, ikincisi ise tiim paydaslara firmanin

dogal cevreyle ilgilendigini gostererek kaliteye dayali bir imaj olusturmaktir. Sonug olarak,



yesil pazarlamanin temel amaci, tiiketicilerin kalite, performans ve fiyat taleplerini karsilarken
cevreye en az zarar veren cevre dostu {iriinler sunmaktir. Ikinci hedef ise, hem iiriin nitelikleri
hem de {ireticisinin izledigi yol konusunda ¢evre bilincini igeren g¢evresel basari i¢in en yiiksek
kalitenin resmini gelistirmektir (Duru vd., 2013).

Yesil pazarlama stratejileri, proaktif, deger temelli, uzun vadeli ve en 6nemlisi tiim
faaliyetlerin anahtar1 olan insanlarin yasamlarina odakli olmalar1 bakimindan geleneksel
pazarlama stratejilerinden farkhidir. Yesil pazarlama, iirtinleri misterilerin zihnine aktif bir
sekilde yerlestirerek rekabet avantaji elde etmek i¢in proaktif stratejiler kullanir. Tedarikgiler,
distribiitdrler ve is ortaklarmin tiimii entegre is fonksiyonuna dahil edilmelidir. Is hattmizdaki
tim kilit paydaslar yesil pazarlama hedeflerinizden haberdar edilmelidir. Bu, tiim kilit
paydaslar arasinda gevre bilincinin asilanmasini gerektirir (Arseculeratne vd., 2014).

Daha bilgili ve is anlayisina sahip bir miisteri yaratmak i¢in yesil pazarlama {iriinleri
ictenlikle ve kararlilikla gercegin pesinden gider. Oysa geleneksel pazarlamada “kiskan¢lik” ve
One ¢ikma arzusu markalagmanin baglica motivasyonlaridir. Temel amag, popiiler ve zengin bir
marka yaratmak ve bu 6zelligi medyada sergileyerek bir kabul ve arzu atmosferi yaratmakti.
Isle ilgili konularin profesyonel bir ortamda ele alinmasi, yesil pazarlama stratejilerinin dogru
bir sekilde gelistirildigini ve uygulamaya konuldugunu garanti etmez. Tim Orgiitsel
faaliyetlerde ¢evreye saygi gosterilmelidir. Sonug olarak, geleneksel pazarlamada orgiitler yasal
yiikiimliiliikler i¢in ekolojik talepleri karsilarken, yesil pazarlamada orgiitler yasalarin 6tesine

gecmekte ve cevre kiiltiirline gercek bir ilgi gdstermektedir (Akgiin vd., 2013).

1.3.1. Yesil Pazarlama Karmasimi (4P) Olusturan Unsurlar

Yesil iirtin, yesil fiyat, yesil dagitim, yesil promosyon, olmak lizere dort unsurdan olusan
yesil pazarlama karmasi, firmalarin finansal ve finansal olmayan performansini olumlu yonde
etkileyen stratejik bir yaklagimdir (Eneizan vd., 2016). Bu kavram, geleneksel pazarlama
teorisini deger yaratma ve degisim siireci boyunca cevresel hususlari icerecek sekilde
genisletmektedir. Yesil pazarlama karmasi, kuruluslarin ¢evre agisindan giivenli {riinler
tasarlayip liretmesini, bunlar1 yesil degerlerini yansitacak sekilde fiyatlandirmasini, yesil zincir
kanallar1 araciligiyla dagitmasini ve durumlarim tiiketicilere ve paydaslara dogru bir sekilde
iletmesini gerektirir. Yesil bir pazarlama stratejisinin uygulanmasi, siirekli iyilestirme ve en iyi
uygulamalar saglamak i¢in ¢evresel yonetim sistemleri ile desteklenen biitiinsel bir kurumsal

kiiltlir doniistimii gerektirir (D’Souza vd., 2015).



1.3.1.1. Yesil Uriin

Cevre dostu bilesenler ve siireglerle iretilen ve akredite bir kurulus tarafindan
sertifikalandirilan iirtinler bazen “yesil” tlriinler olarak adlandirilir. Daha az enerji ve kaynak
kullanan ve zehirli kimyasallarin, kirliligin ve atiklarin kullanimini azaltan veya ortadan
kaldiran {riinler, is diinyasinda bazen 'yesil iiriinler' veya 'g¢evresel iiriinler' olarak
belirtilmektedir (Mahmoud, 2018).

Yesil iirtinler, atiklar1 en aza indirmeyi, enerji tiiketimini azaltmayir ve zehirli
kimyasallar1 ortadan kaldirmay1 amaglayan ¢evre dostu iirlinlerdir. Bu {iriinler yenilenebilir
kaynaklardan olusur ve geri doniistiiriilmiis kagit, enerji tasarruflu ampuller ve organik gidalar
gibi irilinleri igerir (Bhardwaj vd., 2023; Yunus ve Rahman, 2014). Yesil pazarlama, bu
stirdiiriilebilir tirtinlerin ve eko-verimli liretim siire¢lerinin tanitimini igerir (Prakash, 2002).

Yesil is uygulamalarin1 benimseyen sirketler kamu yararina katkida bulunmayi, ¢cevresel
bozulmay1 azaltmay1 ve iklim degisikligi sorunlarini ele almay1r amaclamaktadir (Yunus ve
Rahman, 2014). Ancak, yesil tirlinler i¢in evrensel olarak kabul géren bir tanimin olmamasi,
tutarsiz akademik sonuclara ve yesil yikama orneklerine yol agmistir. Bunu ele almak i¢in
arastirmacilar, iirliniin yesilligini degerlendirmek i¢in biitlinlestirici tanimlar ve degerlendirme
araclar1 6nermislerdir (Sdrolia ve Zarotiadis, 2018). Tiiketici bilinci arttik¢a, yesil pazarlama
stratejileri yalnizca geleneksel pazarlama unsurlarini degil, ayn1 zamanda g¢evresel nitelikleri
etkili bir sekilde tesvik etmek icin kamu politikasi siireglerini de dikkate almalidir (Prakash,
2002).

Gelderman ve digerlerine (2021) gore, tiiketici memnuniyeti ve miisteri sadakati isletme
basarisi iizerinde dogrudan bir etkiye sahiptir. Bu nedenle, yesil miisteri memnuniyeti i¢in yesil
iriin kalitesi sarttir. Yesil triinler, pazarlama operasyonlart boyunca siirdiiriilebilir
yontemlerden geger. Yesil lirlin stratejisindeki tirlinler, tiiketicinin istek ve gereksinimleri goz
oniinde bulundurularak iiretilir. Yesil yonetim kavramina gore, ¢evre bilinci hem iiretim 6ncesi
hem de iiretim sonras1 olmak tizere iiriin gelistirmenin tiim asamalarinda uygulanmalidir (Celik,

2016).

1.3.1.2. Yesil Fiyat

Bir iiriiniin ¢evresel faydalar1 genellikle bir bonus olarak goriiliir ancak ¢ogu zaman
benzer deger ve kalitedeki iki liriinii birbirinden ayiran seydir. Bazilar1 daha ytiksek bir fiyat
gerektirebilir, ancak yesil pazarlama tiim bu faktorleri dikkate almalidir. Cevre dostu iirlinler

genellikle daha yiiksek bir baslangic maliyetine sahiptir, ancak uzun vadede daha uygun

maliyetlidir. (Mahmood, 2018).



Bu nedenle yesil tirlinlerin fiyat1 ylikselmektedir. Sirketler, fiyatlandirma stratejilerinin
bir parcasi olarak, miisterilerin anlayisin1 ve sadakatini kazanmak i¢in iiriinlerinin degerini ve
ozellikle yesil tiiketici rehberleri seklinde reklamin beklenen faydalarini gostermelidir. Yesil
tirlinlerin miisteri tabani i¢in deger, fiyattan daha 6nemlidir. Tiiketiciler saglk, giivenlik ve
¢evre koruma i¢in daha fazla 6deme yapmaya ve yesil tiriinlerin fiyatini kabul etmeye isteklidir.
Isletmelerin iiriin maliyetlerini azaltmak, fiyatlar1 diisiirmek ve yesil tiiketici grubunu
genisletmek icin iiretim ve satiglart artirmasi gerekmektedir (Xia vd., 2017).

Cevre dostu tiriinler satin alirken fiyat muhtemelen en 6nemli faktorlerden biridir, ancak
fiyat1 nasil diisiiriilebilecegi de bir baska sorundur Singh ve digerleri (2012) bu konuda bazi
asagidaki sunmaktadir.

e Gereksiz ambalaj kullanmmmini azaltnmasi: Atilan ambalajlar atiktir ve ¢op
sahalarina 6nemli 6l¢iide katkida bulunur. Sirketler ambalajlar1 ortadan kaldirarak
tasarruf edebilir ve ¢evre lizerindeki olumsuz etkilerini azaltabilirler.

e Cevresel kimlik bilgilerinin etkili bir sekilde pazarlanmasi: Giivenilirlik, cevre
dostu pazarlama iletisiminin temelidir. Cevresel iddialar1 abartmayin veya makul
olmayan beklentiler yaratilmamalidir. Giivenilir kaynaklar kullanilmalidir. Biiyiik
sirketler yesil gelisimi tesvik etmek i¢in reklam ve halkla iliskiler yapabilir, ancak
bu gerekli degildir. Yesil pazarlamacilar, yesil bir sirket olarak itibarlarini insa

etmek icin yesil pazarlama ve iletisim stratejileri ve uygulamalar1 kullanirlar.

1.3.1.3. Yesil Dagitim

Yesil dagitim, tasimaciliktan kaynaklanan emisyonlart azaltmak icin lojistik
tasarlamakla ilgilidir. Amaci ekolojik ayak izini azaltmaktir. Miisterilere teslimati kolaylastiran
cevre dostu lirlin dagitim kanallarindan yararlanmak ve bisiklet kullaniminin g¢evrenin
talepleriyle uyum i¢inde yapilmasini saglamakla ilgilidir. Tiiketiciler yesil {irlinleri aramaya
hevesli olmadigindan, bu triinlerin nasil ve nerede bulunabilecegine iligkin kararlar almak
kritik 6nem tagimaktadir. Miisteriler aligveris yaptiklar1 yerlere bakarak yesil tirlinlere maruz
kalmalar1 gerektiginden, nis dagitim yesil tirlinler i¢in iyi bir segenek olarak goriinmemektedir.
“Yesil Dagitim.” iiretimden tiiketime ve geriye doniik lojistige kadar dagitim yonetimi
stratejilerini ifade eder (Mahmoud, 2018).

Bu noktada tersine lojistik, dagitimdaki en 6nemli farkliliklar1 olusturmaktadir. Entegre
tasimacilik aglari, internet ve diger girisimlerin yani sira ambalajlarin azaltilmasi (malzeme
tiiketimini azaltmak, tagiyicilar1 optimize etmek ve tasimacilikla ilgili maliyetleri diisiirmek

i¢cin) yoluyla tagimacilifin cevresel etkisi en aza indirilmistir. Yesil Pazarlama Karmasin



gelistirmek i¢in tersine lojistik, pazarlama cephaneligindeki ek bir arag olarak goriilebilir. Daha
iyi stok, daha diisiik envanter maliyetleri, zaman ve para tasarrufu tersine lojistigin olasi

sonuglaridir (Dangelico vd., 2017).

1.3.1.4. Yesil Tutundurma

Bilgi eksikligi nedeniyle ¢ogu tiiketici ¢evre dostu iirlinlerin 6neminin farkinda degildir;
dolayistyla ¢evre dostu pazarlama taktikleri bunu dikkate almalidir. Bir sirket bu bilgi agigini
kapatmak i¢in bir dizi yesil pazarlama yaklasimi kullanabilir. Yesil bir iiriine ilgi géstermek
i¢cin, misterilerin ¢éziimiin ¢ozecegi ¢evresel zorluklarin farkinda olmasi gerekir. Miisteriler
ayrica ekolojik agidan faydal bir dizi secenege de erisebilmelidir. Miisteriler “yesil” {irlinlerin
kullanigliligindan emin olmalidir ¢linkii bazilar1 bu irilinlerin etkinligine siipheyle
yaklagmaktadir (Arseculeratne vd., 2014).

Yesil tutundurma stratejileri, cevre dostu {iriinlerin tanitilmasi ve tiiketicilerin
farkindalik eksikliklerinin giderilmesi agisindan biiyiik 6nem tasimaktadir. Arastirmalar,
tiiketicilerin yesil tirtinlere ilgi duyduklarini ifade etmelerine ragmen, genellikle faydalar1 ve
etkinlikleri hakkinda bilgi sahibi olmadiklarini gostermektedir (Zulfigar ve Shafaat, 2015).
Bunun iistesinden gelmek icin sirketler egitici pazarlamaya, hikaye anlatimina ve ii¢lincii taraf
sertifikalar1 yoluyla seffafliga odaklanmalidir (Reddy vd., 2023).

Sosyal medya ve influencer pazarlamasi gibi giincel tutundurma yontemleri hedef
kitlenin genisletilmesine yardimci olabilirken, c¢evre dostu ambalajlar iiriiniin cazibesini
artirmaktadir. Bununla birlikte, yiiksek maliyetler, sinirli bulunabilirlik ve tiiketici siipheciligi
gibi zorluklarin ele alinmasi gerekmektedir (Ginsberg ve Bloom, 2004).

Sonug olarak, insanlara etik veya ekonomik c¢ikarlarimi tehlikeye atmayan iiriin ve
hizmetler hakkinda ger¢egi sunmay1 gerektirir. Bu durumda yesil tanitim, yesil miisterilerin
arzu ve taleplerine hitap eden iletisimi tesvik eder. Yesil reklamciligin amaci, miisterilerin ¢evre
dostu triinler satin almalarin1 saglayarak satin alma davraniglarii degistirmektir (Mahmoud,

2018).

1.4. Otelcilik ve Yesil Pazarlama

Glinlimiizde ¢evresel stirdiiriilebilirlik, otelcilik sektoriinde stratejik bir dncelik haline
gelmistir. Yesil pazarlama, otellerin ¢evre dostu uygulamalarini tanitarak hem ¢evresel
sorumluluklarini yerine getirmelerine hem de rekabet avantaji elde etmelerine olanak tanir. Bu
baglamda, otelcilik sektoriinde yesil pazarlama uygulamalariin etkileri ve 6nemi giderek

artmaktadir (Yadav vd., 2016).
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Yesil pazarlama, cevreye duyarli {irlin ve hizmetlerin tanitimini ve satigini kapsayan bir
pazarlama stratejisidir. Otelcilik sektoriinde, bu strateji enerji tasarrufu, atik yonetimi ve su
kullaniminin azaltilmasi gibi ¢evresel uygulamalari igerir. Bu uygulamalar, otellerin ¢evresel
etkilerini azaltmalarina ve siirdiiriilebilirlik hedeflerine ulasmalarina yardimci olur (Rosenbaum
ve Wong, 2015).

Arastirmalar, yesil pazarlama wuygulamalarinin misteri sadakatini artirdigini
gostermektedir. Ozellikle yesil imajm, miisteri memnuniyeti ve sadakati {izerinde olumlu
etkileri oldugu bulunmustur. Bu durum, otellerin ¢evre dostu uygulamalarini tanitarak miisteri
bagliligin1 giiclendirebilecegini gostermektedir (Xin ve Wang, 2023).

Dijital pazarlama, otellerin yesil pazarlama stratejilerini genis kitlelere ulastirmasinda
onemli bir rol oynamaktadir. Ozellikle sosyal medya platformlari, otellerin gevresel
girisimlerini tanitarak yesil tiiketici etkilesimini artirmaktadir. Bu etkilesim, miisteri sadakatini
ve marka bagliligini giiclendirmektedir (Kim, 2018).

Yesil pazarlama uygulamalari, otellerin kurumsal imajin1 olumlu yonde etkilemektedir.
Cevre dostu uygulamalar, otellerin sosyal sorumluluklarini yerine getirdiklerini gostererek
marka degerini artirmaktadir. Bu durum, otellerin rekabet avantaji elde etmelerine katki
saglamaktadir (Yadavvd., 2016).

Yesil pazarlama stratejileri, otellerin rekabet avantaji elde etmelerinde etkili olmaktadir.
Cevresel iiriin yenilikleri ve yesil liderlik, otellerin siirdiiriilebilirlik hedeflerine ulagsmalarina
ve pazarda farklilagmalarma yardimci olmaktadir. Bu stratejiler, otellerin uzun vadeli
basarilarin1 desteklemektedir (Dang ve Wang, 2022).

Yesil pazarlama uygulamalari, miisteri davranislarini olumlu yonde etkilemektedir.
Ozellikle gevreye duyarl miisteriler, yesil uygulamalar1 benimseyen otelleri tercih etmektedir.
Bu durum, otellerin miisteri portfoylinii genisletmelerine ve miisteri memnuniyetini
artirmalarina olanak tanimaktadir (Mejia, 2019).

Cevresel sertifikalar, otellerin yesil pazarlama stratejilerini desteklemektedir. Ornegin,
Green Key gibi sertifikalar, otellerin ¢evre dostu uygulamalarini belgeleyerek miisteri giivenini
artirmaktadir. Bu sertifikalar, otellerin siirdiirtilebilirlik taahhiitlerini gostermelerine yardime1
olmaktadir (Green Key International, 2024). Yesil pazarlama uygulamalari, otellerin
maliyetlerini azaltmalarina da katki saglamaktadir. Enerji ve su tasarrufu gibi uygulamalar,
isletme giderlerini diisiirerek finansal avantajlar saglamaktadir. Bu durum, otellerin hem
cevresel hem de ekonomik siirdiiriilebilirliklerini  desteklemektedir (Hilton Hotels

Environmental Impact, 2022).
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Otelcilik sektoriinde yesil pazarlama uygulamalari, ¢evresel siirdiiriilebilirlik, miisteri
memnuniyeti, marka degeri ve maliyet avantaji gibi bir¢ok alanda olumlu etkiler yaratmaktadir.
Bu nedenle, otellerin yesil pazarlama stratejilerini benimsemeleri ve uygulamalari hem ¢evresel

hem de isletme basarisi agisindan 6nemlidir (Dang ve Wang, 2022).
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IKINCi BOLUM
KARBON AYAKIiZi KAVRAMI VE YESIL PAZARLAMA iLE iLiSKiSi

Kiiresel 1sinma, iklim degisikligi ve ¢evresel bozulmalar, son yillarda tiim diinyada
sirdiiriilebilirlik eksenli yaklagimlarin 6nemini artirmistir. Bu baglamda, sera gazi
emisyonlarinin 6nemli bir gostergesi olan karbon ayak izi, ¢cevresel etkilerin dl¢iilmesinde kritik
bir kavram olarak 6ne ¢ikmaktadir. Karbon ayak izi, bireylerin, kurumlarin ya da iirlinlerin
dogrudan ya da dolayli olarak atmosfere saldig1 toplam sera gazi miktarini ifade ederken; bu
kavram, g¢evresel sorumluluk bilincinin gelismesiyle birlikte pazarlama stratejilerinde de
etkisini gdstermeye baslamustir. Ozellikle isletmelerin ¢evre dostu uygulamalara yonelmesiyle
birlikte karbon ayak izi, yalnizca bir ¢evresel dl¢lim aract degil, ayn1 zamanda stratejik bir
rekabet unsuru haline gelmistir.

Bu noktada, yesil pazarlama kavrami1 6nem kazanmaktadir. Yesil pazarlama; cevreye
duyarl iriinlerin gelistirilmesi, tanitilmasi ve tiiketiciye sunulmasi siirecini kapsamaktadir.
Tiiketicilerin ¢evresel bilincinin artmasiyla birlikte, diisiik karbon ayak izine sahip iiriin ve
hizmetler, pazarda daha fazla tercih edilmekte; bu da isletmelerin siirdiiriilebilir liretim ve
pazarlama stratejilerine yonelmesini tesvik etmektedir. Dolayisiyla, isletmelerin karbon ayak
izini azaltmaya yonelik c¢abalari, yalnizca ¢evre koruma amacina hizmet etmekle kalmamakta,
aym1 zamanda marka imaji, miisteri baglili§i ve rekabet avantaji acisindan da deger
yaratmaktadir.

Karbon ayak izi ile yesil pazarlama arasindaki iligki, isletmelerin ¢evre performanslarini
ydnetme bigimlerinde ve pazarlama faaliyetlerinde agik¢a gozlemlenmektedir. Isletmeler, iiriin
yasam dongiisii boyunca ortaya ¢ikan karbon emisyonlarini minimize ederek hem cevresel
etkilerini azaltmakta hem de yesil pazarlama iletisiminde bu verileri etkin bigimde kullanarak
cevreci tiiketici kitlesine hitap etmektedir. Karbon ayak izinin seffaf bicimde Slgiilmesi ve
raporlanmasi, tiiketicilerin bilingli tercih yapmalarini kolaylagtirmakta ve boylelikle ¢evreye

duyarl pazar dinamiklerini giiglendirmektedir.

2.1. Karbon Ayak izi Kavram

Karbon ayak izi kavrami, farkli perspektiflere dayanan tanimlarla ele alindigr igin,
literatiirde genel kabul goérmiis tek bir tanimi1 bulunmamaktadir. Bu terimin ne zaman ve kim
tarafindan ilk kez ortaya atildigina dair net bir bilgi olmamakla birlikte, 2000’11 yillarda

gazetelerde kullanilmaya baslandigi ve 2005 yilina kadar bilimsel literatiirde yer edindigi
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bilinmektedir. Ancak, sera gazi emisyonlarini 6l¢mek i¢in kullanilan bu kavramin, hala kiiresel
Ol¢ekte lizerinde uzlagilan bir tanimi1 mevcut degildir (Er¢in ve Hoekstra, 2012).

Gunathilaka ve Gunawardana'nin (2015) calismalarinda da belirtildigi tizere, gecerli bir
tanimin, hangi gaz tiirlerinin hesaplamaya dahil edildigini, uygun smirlarin neler oldugunu ve
hangi emisyonlarin dikkate alinmasi gerektigini agikca ortaya koymasi gerekir. Ornegin,
Wright vd. (2011), karbon ayak izinin belirlenmesini kolaylastirmak amaciyla yalnizca iki
karbon temelli gaz olan CO2 ve CH4’1in kullanilmasini 6nermistir. Karbon ayak izi; bireylerin,
isletmelerin ve sanayi sektorlerinin faaliyetlerini kapsayan genis bir alan1 icermektedir (Galli
vd., 2012).

Karbon ayak izi kavraminin genel gecer, tek bir taniminin bulunmamasi, literatiirde yer
alan farkli calismalardaki tanimlarin sundugu ¢esitli perspektiflerin dikkate alinmasini gerekli
kilmaktadir. Bu kavramla dai en genis kapsamli tanim, Wiedmann ve Minx’in 2007 yilinda
gerceklestirdikleri c¢alismada sunulmustur (Wiedmann ve Minx, 2007). Gunathilaka ve
Gunawardana (2015) tarafindan da desteklenen bu calismada, karbon ayak izi; bireylerin
giinlik yasamlarinda, ©6rnegin c¢amasir yikamaktan cocuklarimi okula gotiirmeye kadar
gerceklestirdikleri faaliyetler sonucu ortaya c¢ikan karbondioksit (CO2) salimi olarak ifade
edilmistir. Bagka bir ifadeyle, bu tanimlar karbon ayak izini hem dogrudan (6rnegin bir aracin
yakit tliketimi) hem de dolayli (6rnegin ¢amasir yikarken kullanilan elektrigin iiretiminden

kaynakli) emisyonlar1 kapsayacak sekilde ele almaktadir.

2.1.1. Karbon Ayak izi Farkindahg

Kiiresel iklim degisikligi, bireylerin ve kurumlarin sera gazi salimlarini azaltma
cabalarin1 zorunlu kilmaktadir. Bu ¢er¢evede karbon ayak izi, ¢evresel etkilerin dl¢iimiinde
temel gostergelerden biri haline gelmistir. Karbon ayak izi farkindalig: ise, bireylerin yasam
tarzlarinin ¢evreye olan etkilerinin farkinda olmalari agisindan olduk¢a énemlidir (Koide vd.,
2021).

Karbon ayak izi farkindaligi, bireylerin ve kurumlarin giinliik faaliyetlerinin neden
oldugu karbon saliminin bilincinde olmalarini ifade eder. Ancak, birgok calisma, bu
farkindaligin toplum genelinde diisiik diizeyde kaldigini ortaya koymaktadir. Bu durum,
stirdiiriilebilirlik hedeflerine ulagilmasini zorlastirmaktadir (Kristof vd., 2019; Shen vd., 2023).

Egitim kurumlari, bireylerin cevresel biling diizeyini ylkseltmede kritik bir rol
oynamaktadir. Uludag ve Tageli (2023) tarafindan yapilan bir aragtirmada, lise diizeyinde

verilen ¢evre egitiminin Ogrencilerin karbon ayak izi bilgilerini 6nemli olgiide artirdig:
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gosterilmistir. Ayni sekilde Yafiez vd. (2020), iiniversite kampiislerinde yiiriitiilen
bilinglendirme ¢alismalarinin 6grencilerin davranislarini olumlu yonde etkiledigini belirtmistir.

Saglik sektorii, ¢evresel etkileri azaltma konusunda 6nemli bir potansiyele sahiptir.
PubMed’de yayimlanan bir ¢alismada hemsirelik 6grencilerinin karbon ayak izi konusundaki
farkindalik diizeylerinin yetersiz oldugu ve daha fazla c¢evresel egitime ihtiya¢ duyduklar
vurgulanmistir. Bu bulgu, saglik alaninda siirdiiriilebilirlik egitiminin énemini gozler dniine
sermektedir (PubMed, 2024).

Seyahat, 6zellikle hava ulasimi, karbon ayak izinin artmasina biiytlik katki saglar. Safaa
vd. (2023), uluslararasi1 seyahat aligkanliklarinin g¢evresel etkilerine dair farkindaligin hala
yetersiz oldugunu ve cevresel etiketleme gibi politikalarin 6nem kazandigini savunmustur.

Gida tiretimi ve tiikketimi karbon salimin1 6nemli 6l¢iide etkiler. Cammarata vd. (2023),
karbon ayak izinin azaltilmas i¢in tiiketici farkindaliginin artirilmas: gerektigini ve 6zellikle
bitki temelli diyetlere yonelmenin etkili bir strateji oldugunu belirtmistir.

Yiiksek karbon emisyonlarina neden olan sektdrlerden biri de ingaattir. Sizirici vd.
(2021), bu alanda calisan profesyonellerin ¢evresel farkindaligini artiracak uygulamalara
ihtiyag oldugunu, ozellikle bina tasarimindan baslayarak karbon etkisinin azaltilabilecegini
ifade etmektedir.

Yapay zeka (Al) ve dijital uygulamalar, bireylerin karbon ayak izlerini takip etmelerine
ve farkindalik gelistirmelerine yardimci olabilir. Zhang vd. (2024), Al tabanli analiz araglarinin,
bireylerin siirdiirtilebilir aligkanliklar kazanmasina katki sagladigini vurgulamistir.

Uriinlerin karbon ayak izini gosteren etiketler, tiiketicilerin ¢evre dostu tercih
yapmalarini kolaylastirabilir. Ancak bu etiketlerin verimli olabilmesi i¢in farkindalik diizeyinin
yiiksek olmasi gerekir (Lannelongue vd., 2020). Bu baglamda tiiketici egitimi kritik 6nemdedir.

Karbon ayak izi farkindaligi, bireysel ve kurumsal diizeyde stirdiiriilebilirlik hedeflerine
ulagsmada 6nemli bir adimdir. Egitim, dijital araglar ve politika destegi ile bu farkindaligin
yayginlastirilmas1 miimkiindiir. Gerek yerel gerekse kiiresel dlgekte yapilacak bilinglendirme
kampanyalari, ¢cevreye duyarli toplumlarin olusmasina katki saglayacaktir (Koide vd., 2021;

Kristof vd., 2019).

2.1.2. Karbon Ayak izi Tiirleri
Karbon ayak izi kurumsal oldugu kadar bireysel olarak da ele alinabilecek bir
kavramdir. Bireylerin karbon ayak izlerini olusturan temel etmenler ve sahip olduklar1 yiizdeler

asagidaki tabloda aktarilmaktadir.
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Tablo 2.1. Bireysel Karbon Ayak izini Olusturan Etmenler ve Etki Yiizdeleri

Etmen Etki Yiizdesi (%)
Dogalgaz, petrol, komiir ve diger yakitlar 15
Eglence, gezme ve tatil 14
Elektrik tiiketimi 12
Kamusal alandaki faaliyetler 12
Bireysel ara¢ kullanimi 10
Temel ev esyalari 9
Arag imalatindaki pay 7
Tatil ulasim 6
Yiyecek ve igecek tiiketimi 5
Giyecek tiiketimi 4
Toplu tasima kullanimi 3
Finansal hareketler 3

Kaynak: Demirci, 2018

Bireysel karbon ayak izi, giinliik yasamda kullanilan kaynaklarin ve gerceklestirilen
faaliyetlerin neden oldugu sera gazi1 emisyonlarinin toplamini ifade eder. Tablo incelendiginde,
karbon ayak izine en fazla katkiy1 dogalgaz, petrol, komiir ve diger yakitlar gibi fosil yakitlarin
olusturdugu goriilmektedir. %15°1lik payla en yiiksek etkiye sahip olan bu enerji kaynaklari,
1sinma, pisirme ve genel enerji ihtiyacinin karsilanmasinda yaygin olarak kullanilmaktadir.
Fosil yakitlarin yiiksek karbon yogunluguna sahip olmasi, bu etmenlerin karbon ayak izi
tizerindeki baskin roliinii agik¢a ortaya koymaktadir.

Eglence, gezme ve tatil faaliyetleri ise %14’liik bir payla karbon ayak izine dnemli bir
katki saglamaktadir. Bu kategoride 6zellikle uzun mesafe seyahatler ve turizm faaliyetleri, hava
ve kara tagimaciliginin ytiksek enerji tiiketimi nedeniyle karbon emisyonlarinin artmasina yol
acmaktadir. Elektrik tiikketimi ve kamusal alandaki faaliyetlerin de %12 oraninda etki saglamasi,
modern yasamin enerji bagimliligini ve altyap:r kaynakli karbon salimlarmin biiytkligiini
gostermektedir. Bu durum, siirdiiriilebilir enerji kaynaklarina ge¢isin 6nemini bir kez daha
vurgulamaktadir.

Bireysel ara¢ kullanimi, %10’luk payiyla karbon ayak izine kayda deger bir katki
sunmaktadir. Bireylerin giinliik ulasim tercihlerindeki fosil yakit tiiketimi, 6zellikle kent i¢i
trafik yogunlugu ve motorlu tasit kullanim siklig1 ile dogrudan iliskilidir. Buna karsilik toplu

tasima kullanimi, %3 ile daha diisiik bir etkiye sahiptir; bu da toplu tasimanin karbon azaltimi



16

icin onemli bir segenek oldugunu gdstermektedir. Ayrica ara¢ imalatindaki pay (%7) ve tatil
ulagimi (%6) gibi diger ulastirma ve iiretim kaynaklarinin da karbon ayak izindeki yeri
blytiktiir.

Son olarak, bireylerin tiiketim aligkanliklar1 karbon ayak izi {izerinde 6nemli bir rol
oynamaktadir. Temel ev esyalarinin kullanimi (%9), yiyecek ve igecek tiiketimi (%)5) ile
giyecek tiiketimi (%4) gibi giinliik harcamalar, dolayli karbon emisyonlarina neden olmaktadir.
Bu kapsamda, siirdiiriilebilir tiiketim ve {iriin se¢iminin bireysel karbon salimini azaltmada
etkili oldugu aciktir. Finansal hareketlerin de %3’liik bir payla karbon ayak izi iizerinde etkili
olmasi, ekonomik faaliyetlerin ¢evresel etkilerini ortaya koymaktadir. Genel olarak, bu veriler
bireylerin yasam tarzi se¢imlerinin ve enerji kullanimlarinin karbon ayak izi iizerinde ¢ok
boyutlu etkileri oldugunu gdstermektedir.

Karbon ayak izi tiirleri, hem dogrudan gergeklestirilen faaliyetlerden kaynaklanan
karbon gazi salinimini Slgen birincil karbon ayak izi hem de kullanilan {iriinlerin imalattan
tiiketim asamasina kadar olan yasam dongiisiindeki karbondioksit (CO2) emisyonlarini dlgen

ikincil karbon ayak izi olmak tizere iki ana kategoriden olusmaktadir (Demirci, 2018).

2.1.2.1. Birincil Karbon Ayak Izi

Kisi veya kurumlarin ulastirma, elektrik kullanimi, tiretim gibi faaliyetleri sonucunda
ortaya ¢ikan CO2 emisyonlarinin miktar1 olarak karbon ayak izi tanimlanmaktadir. Birincil
karbon ayak izi, Ozellikle fosil yakitlarin kullanimi, evlerde enerji tiiketimi ve ulagim
faaliyetlerinden kaynaklanan karbondioksit salimlarin1 kapsamaktadir. Fosil yakitlar, toprakta
bulunan bitki ve hayvan kalintilarinin ayrigmasi sonucu olusan enerji kaynaklardir. Petrol,
komiir ve dogal gaz, fosil yakitlarin baslica tiirleri olup, yiliksek sera gazi emisyonlariyla dikkat
cekmektedir. Bu yakitlar, diinya genelindeki karbon dioksit salimlarmin %77'sini olusturur.
Evlerde 1sinma, endiistri ve enerji liretimi gibi alanlarda yaygin olarak kullanilmaktadirlar.
(Yiiksel, 2017).

Ulasim faailyetleti karbon emisyonlarinda 6nemli bir paya sahiptir; karayolu, havayolu,
demiryolu ve denizyolu tasimaciligi toplam sera gazi salimlarinin %17’sini meydana
getirmektedir. Ozellikle hava tasimaciligi, kiiresel 1sinmaya oOnemli derecede katki
saglamaktadir (Unaldi, 2016). Birincil karbon ayak izinde, ulasim icin yakit kullamimi ve

barinma i¢in dogal gaz tiiketimi 6ne ¢ikan parametrelerdir (Giiven, 2023).
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2.1.2.2. ikincil Karbon Ayak Iz

Bir {irliniin tretim asamasindan baslayip tiiketimine kadar olan tiim yasam dongiisi
boyunca agiga c¢ikan CO2 emisyonlarmin toplami ikincil karbon ayak izi olarak
tanimlanmaktadir (Yiiksel, 2017). ikincil karbon ayak izi kapsaminda, ulasimda toplu tasima,
havayolu ve otomobil kullanimi; barinmada elektrik, su, atik ve 1sinma; gidada tahil, sebze,
meyve ve et tiketimi; tiriinlerde giyim, ev esyalar1 ve kisisel bakim iiriinleri; hizmetlerde ise
saglik, eglence ve egitim gibi alanlar yer almaktadir (Giiven, 2023). Bu ayak izi, tiiketicilerin
talep ettikleri liriinlerin iiretiminden baslayarak kullanimina kadar olan dolayli karbon salimini
hesaplamaktadir. Ayrica, yemek aligkanliklari, giysi tercihleri, tatil kararlar1 ve sosyal
etkinliklere katilim gibi yasam tarzi unsurlari da ikincil karbon ayak izinin temel

belirleyicilerindendir (Unald1, 2016).

2.2. Yesil Pazarlama Kapsaminda Karbon Ayak izinin Yeri

Yesil pazarlama, isletmelerin ¢evresel kaygilart ele almasi ve siirdiiriilebilir
uygulamalar tegvik etmesi i¢in ¢ok dnemli bir strateji olarak ortaya ¢ikmistir. Marka itibarini
artirabilen, maliyetleri diisiirebilen ve miisteri degerleriyle uyum saglayabilen ¢evre dostu iirlin
ve hizmetlerin iretilmesini ve pazarlanmasmi igerir. Yesil pazarlama, isletmeler igin
sirdlriilebilir bir ara¢ haline gelmis ve ekonomik faaliyetler ile g¢evrenin korunmasini
dengelemistir (Ramesh, 2021). Sirketler, geri doniistiiriilebilir, yenilenebilir ve yeniden
kullanilabilir iriinler sunarak yesil stratejileri rekabet avantaji olarak giderek daha fazla
benimsemektedir (Patel, 2016). Bu yaklasim sadece isletmelerin diizenlemelere uymasina
yardimci olmakla kalmayip, ayn1 zamanda ¢evre dostu {iriinlere yonelik artan tiiketici talebini
de karsilamaktadir. Bunun yani sira tiiketicilerin %73'li bu tiir iiriinler i¢in daha fazla 6deme
yapmaya hazirdir. Cevre bilinci arttik¢a, yesil pazarlama, isletmelerin degisen pazardaki
konumlarimi giivence altina almalar1 ve siirdiiriilebilir kalkinmaya katkida bulunmalari igin
gerekli hale gelmektedir (Ramesh, 2021).

Uriinler iizerindeki karbon ayak izi etiketleri tiiketici algilarini ve satin alma kararlarmni
etkileyebilir, ancak bunlarin etkinligi karmagiktir. Arastirmalar, tiiketicilerin genellikle karbon
etiketli {irlinleri tercih ettigini ve bunlar icin kiigiikk bir prim 6demeye istekli oldugunu
gostermektedir (Feucht ve Zander, 2017). Bu etiketlerin varligi, satin alma olasiligini artirabilir
ve Ozellikle hayvansal gidalar icin iiriinlin ¢evresel stirdiiriilebilirligine iligskin algilart olumlu
yonde etkileyebilir.

Gliglii biyosferik degerlere sahip tiiketicilerin karbon etiketli {iriin alicilarina olumlu
bakma olasilig1 daha yiiksektir (McGuicken ve Palomo-Vélez, 2021). Bununla birlikte,

standartlastirilmis Ol¢lim yoOntemlerinin eksikligi, tiiketici siipheciligi ve potansiyel yesil
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yikama dahil olmak iizere etkili karbon etiketlemenin uygulanmasinda zorluklar mevcuttur.
Medya kapsami, kurumsal sorumluluk ve saglik endiseleri gibi faktorler de ¢evre dostu satin
alma kararlarin1 etkilemektedir (Manju ve Latha, 2024). Karbon etiketleri siirdiiriilebilir
tercihleri tesvik edebilirken, etkileri tiiketicilerin bilgi eksikligi, aligkanliklari degistirme
konusundaki isteksizlikleri ve iklim degisikligiyle ilgili belirsizlikleriyle sinirli kalmaktadir
(Feucht ve Zander, 2017).

Son zamanlarda yapilan arastirmalar, is stratejilerinde ¢evre dostu uygulamalarin artan
Onemini vurgulamaktadir. Sirketler, ¢cevre dostu iiriinlere yonelik tiiketici taleplerini karsilamak
ve ¢evresel sorumluluklarini gostermek igin siirdiiriilebilir tiretim teknolojilerini giderek daha
fazla benimsemektedir. Enerji verimliligini artirmay1r ve cevreye duyarli tedarikgilerle
calismay1 amaglayan stratejilerle karbon ayak izinin azaltilmas kilit bir odak noktas1 haline
gelmistir (Yiksel vd., 2024).

Arastirmalar, ¢evre dostu irlin gelistirme ve tanitim da dahil olmak {izere yesil
pazarlama uygulamalarinin tiiketici satin alma davramisini dogrudan etkileyebilecegini
gostermektedir. Avrupa Yesil Anlasmasi, siirdiiriilebilir yesil pazarlama stratejilerine olan
ihtiyaci daha da vurgulamis ve yapay zeka bu dijital donilistimde dnemli bir rol oynamistir. Bu
gelismeler, cevresel hususlarin sirket operasyonlarinin ve pazarlama stratejilerinin gesitli
yonlerine entegre edildigi daha siirdiiriilebilir i3 modellerine dogru bir kaymaya isaret
etmektedir (Tayfun ve Olgii, 2016).

Aragtirmalar, etkili yesil pazarlamanin g¢evresel etkilerin ve dogrulanabilir
siirdiiriilebilirlik iddialarmin net bir sekilde iletilmesine dayandigini gostermektedir. Uriin
Cevresel Ayak Izi calismalar, 6zellikle etiketler basit ve net oldugunda, tiiketicinin yesil
iddialara katilimin1 arttirmaktadir (Iraldo, 2019). Ancak eko-etiketlerin uygulanmasi her zaman
beklentileri karsilamayabilir (Paiva ve Garcia, 2017). Karbon ayak izi etiketleri, etkileri sektore,
firmaya, tiiketiciye ve etiket Ozelliklerine bagli olarak kiiresel capta ortaya g¢ikmaktadir
(Groening vd., 2014). Sirketler, kurumsal siirdiiriilebilirlige yonelik artan tiiketici beklentilerine
yanit vererek, daha genis ¢evresel, sosyal ve yonetisim (ESG) girisimlerinin bir pargasi olarak
yesil pazarlama uygulamalarini giderek daha fazla benimsemektedir (Darekar vd., 2023).
Basaril1 yesil pazarlama stratejileri genellikle siirdiiriilebilirlik ilerlemesinin seffaf bir sekilde
raporlanmasini, karbon emisyonlarinin azaltilmasini ve ¢evre projelerinin desteklenmesini
icerir. Bu uygulamalar, sirketlerin kendilerini ¢evreye duyarli olarak konumlandirmalarina
yardimc1 olurken, dogrulanabilir yesil iddialara yonelik tiiketici taleplerini de karsilamaktadir

(Iraldo, 2019).
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Standartlastirilmis karbon ayak izi hesaplama yontemlerinin eksikligi ve veri dogrulugu
sorunlari, yesil pazarlama iletisimi i¢in 6nemli zorluklar teskil etmektedir. Alman tiiketiciler
iizerinde yapilan bir arastirma, ¢ogunun Uriin Karbon Ayak izi (PCF) etiketlerini anlamadigini
ortaya koymus ve Avrupa ¢apinda standartlastirilmis hesaplamalara duyulan ihtiyaci
vurgulamistir (Michaela ve Schlich, 2012). Ekolojik Ayak izi'nin karbon bileseni iizerine
yapilan arastirmalar, 6nemli veri yanlisliklarini ortaya ¢ikarmis ve karbon ayak izi sonuglarinin
her zaman belirsizlikle ilgili uyarilar icermesi gerektigini gostermistir (S. Johannesson vd.,
2020).

Karbon ayak izi degerlendirme standartlarinin karsilagtirmali  bir analizi,
metodolojilerdeki farkliliklar1 ve iyilestirilmesi gereken alanlari tespit etmistir (Tao Gao vd.,
2014). Bu sorunlar, tiiketicilerin yesil iddialara olan giiveninin diisiik olmasma katkida
bulunmaktadir; tiiketicilerin yalnizca %30'u sirketlerin ¢evresel beyanlarina giivenmektedir. Bu
zorluklarin iistesinden gelmek i¢in igletmeler, tiiketici glivenini insa etmek ve yesil pazarlama
stratejilerinin etkinligini artirmak amaciyla siirdiiriilebilirlik ¢abalarinda seffaflik, etik kaynak

kullanimi1 ve toplum katilimina odaklanmalidir (Ahmad Mansour vd., 2024).
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UCUNCU BOLUM
YONTEM TURIZMDE YESIL PAZARLAMA KAPSAMINDA KARBON AYAK iZi:
MANAVGAT’TA BULUNAN BES YILDIZLI OTELLER UZERINE BIiR INCELEME

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Gilinlimiizde diger tiim sektorlerde oldugu gibi hizmet sektorii miisterilerinde de ¢evre
duyarliligr ve bu duyarlilik ile ortiisen tiiketici tercihleri gelismistir. Gelisen bu tiiketici
tercihleri yesil pazarlama temelli yaklasimlari her gecen giin daha da 6n plana ¢ikarmaya
baslamistir. Hizmet sektoriiniin en 6nemli ve farkli faaliyet alanlar igeren alternatiflerinden biri
olan turizm sektorii de bu degisin tiiketici algisindan 6nemli derecede etkilenmektedir. Turizm
sektorlinliin basta gelen paydaslarindan olan bes yildizli oteller yesil pazarlama odaklh
faaliyetler, karbon ayak izi 6l¢iimiinii temel alan stratejiler gelistirerek rekabet icerisindeki
konumlarini bu yonden de saglamlastirmaya ¢alismaktadir.

Bu baglamda gerceklestirilen bu ¢alisma ile Manavgat bolgesinde yer alan farkli bes
yildizl1 otellerde uygulanan karbon ayak izi ¢evreye duyarliligi odakli faaliyetlerin yesil
pazarlama bakis acisindan degerlendirilmesi amaclanmaktadir. Bunun yani sira gerceklestirilen
bu arastirma Manavgat bolgesinde yer alan bes yildizli otellerin karbon ayak izi kavramina
yaklasimlariin belirlenmesine ve bu otellerin yesil pazarlama kapsamindaki ortaya koyduklari

stratejik yaklagimlarinin degerlendirilmesi imkan vermesi agisindan dnemlidir.

3.2. Arastirmanin Yontemi

Arastirmada temel yontem olarak nitel arastirma yontemlerinden kantitatif i¢erik analizi
yontemi tercih edilmistir. Bu yontem kapsaminda arastirmaci tarafindan hazirlanmis olan yar1
yapilandirilmis goriisme formu kullanilarak derinlemesine goriigme teknigi ile veri
toplanmistir. Tlgili gériisme formunun hazirlanmasi asamasinda arastirmaci dncelikle kapsamli
bir literatlir taramasi yaparak goériisme formu icin bir taslak olusturmustur. Ardindan
olusturulan soru formuna arastirmaci ve akademik danismaninin ortak fikri ile son hali
verilmistir. Belirlenen yontem kapsaminda 2025 yilinin Nisan ve Mayis aylari igerisinde,
Manavgat bolgesinde yer alan 9 farkli 5 yildizli otel yonetici kademesinde ¢alisan 9 kisi ile 30-
45 dakikalik yiiz yiize goriismeler gerceklestirilerek bu goriismelerde katilimcilardan
arastirmact tarafindan hazirlanmis olan yar1 yapilandirilmis goriisme formunda bulunan
sorulara yanit vermeleri talep edilmistir. Asagidaki tabloda ilgili gériisme formunda kullanilan

ifadeler yer almaktadir:
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Tablo 3.1. Yar1 Yapilandirilmii Goriisme Formu

Soru No Soru ifadesi
1 Otelinizin ¢evre duyarliligt odakli konulara yaklasimi hakkinda neler
sOyleyebilirsiniz?
2 Yesil pazarlama kavramini duydunuz mu? Duyduysaniz bu kavram hakkinda

neler biliyorsunuz?

3 Otelinizde yesil pazarlama kapsaminda degerlendirilebilecek pazarlama
faaliyetleri uyguluyor musunuz? Eger uyguluyorsaniz bunlardan &rnekler

verebilir misiniz?

4 Karbon ayak izi kavrami1 hakkinda bilginiz var m1? Bu kavrama kurum olarak

bakis a¢inizi nasil ifade edebilirsiniz?

5 Otelinize ait herhangi bir yazili ¢evre programiniz var mi1?

6 Otelinize ait sahip oldugunuz herhangi bir ¢evre sertifikaniz var mi1? (Mavi
Bayrak vb.).

7 Otelinizde genel alanlarda ve misafir odalarinda enerji tasarrufu, su tasarrufu,

attk  yonetimi ve yenilenebilir enerji konu baghklar1 altinda

degerlendirilebilecek uygulamalariniz neler?

8 Otelinizde personelinizde karbon ayak izi ile ilgili farkindalik yaratacak

herhangi bir uygulamaniz var m1?

3.3. Arastirmanin Evreni, Orneklemi ve Veri Toplama Araclar

Akademik arastirmalarda arastirmacinin iizerinde durmasi gereken temel unsurlardan
biri, drneklem biiyiikliigiiniin dogru sekilde belirlenmesidir. Ornekleme kaynakli hatalarin
azaltilabilmesi i¢in, Oncelikle evreni temsil edebilecek dengeli bir 6rneklem boyutunun
belirlenmesi énemlidir (Marshall ve Rossman, 2014; McNabb, 2015). Orneklem biiyiikliigii,
arastirilan evrenin Ozelliklerini yansitacak kadar yeterli sayida 6ge icermelidir. Literatiirde
sikca karsilasilan bir hata, 6zellikle nitel arastirmalarda daha genis 6rneklemlerin daha ayrintili
ve temsil giicii yliksek sonuclar saglayacagi yanilgisidir.

Ancak nitel arastirmalarda 6nemli olan 6rneklemin niceliksel degil, niteliksel yoniidiir

(Mertens, 2014). Hikaye analizi veya olgubilim gibi farkli nitel desenlerde yapilan birgok
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aragtirmada, az sayida katilimciyla oldukca derinlemesine bilgi toplanabildigi goriilmektedir.
Bu da nitel aragtirmalarda veri miktarinin biiyiikliigiinden ¢ok verinin derinligi ve kalitesinin
esas alindigin1 géstermektedir (Neuman ve Robson, 2014). Yagar (2023) da nitel arastirmalarda
veri doygunluguna ulagmak i¢in dikkat edilmesi gereken ii¢ temel unsuru vurgulamaktadir.

e Nitel arastirmalarda, arastirma ekibinde bu alanda uzman bir arastirmacinin yer
almas1 bliyiik 6nem tagimaktadir.

e Arastirma grubunun homojen ya da heterojen yapida olmast g6z Oniinde
bulundurulmali; bu yapiya bagli olarak 6rnekleme dahil edilecek katilimci sayisinin
farklilik gosterebilecegi unutulmamalidir.

e Kullanilan modelin kavramsal temellerinin saglam olmasi1 ve arastirilan problemle
ilgili agiklayici nitelikte olmasi gerekir; bu baglamda veri doygunluguna nasil
ulasildig1 da acik ve gerekgeli bir sekilde belirtilmelidir.

Alan yazinda sikca karsilasilan 6rnekleme hatalarindan biri de homojen evrenlerden
orneklem secilmesidir. Her ne kadar homojen yapidaki evrenler lizerinde yapilan arastirmalar
ornekleme hatalarinin azalmasina katki saglasa da dissal etkilerden tamamen arindirilmis
tamamen homojen evrenlere ulasmak oldukea giigtiir (Strauss ve Corbin, 2014). Ozellikle
sosyal bilimler alaninda, birgok degiskenin etkisi altinda sekillenen heterojen gruplar s6z
konusudur.

Bu baglamda, benzer meslek gruplari, yas araliklari, cinsiyet ya da ayni olaya maruz
kalmis bireylerden olusan gruplar, arastirmalarda homojen yapilar olarak degerlendirilse de
homojenlik aslinda belirli bir diizeyde kapalilig1 da ifade etmektedir. Sosyal sistemin yapisi
geregi, kendisini dis etkilere tamamen kapatmis bir evrenin varli§i oldukg¢a siirlidir. Bu
nedenle, arastirmalarda heterojen yapmin gozetilmesi ve evrende yer alan unsurlarin
cesitliliginin 6rnekleme yansitilmasi biiylik 6nem tagimaktadir (Neuman ve Robson, 2014).

Orneklem boyutu, evrenin detaylarmi gosterebilecek 6ge sayisim ifade etmektedir.
Literatlirde nitel aragtirmalarda siklikla karsimiza ¢ikan yanilgilardan birisi de daha biiyiik
orneklem ile daha fazla ayrinti elde edilebilecegi ve evrenin daha iyi temsil edilebilecegi
diistincesidir. (Baltaci, 2018). Su halde nitel arastirmalarda orneklemin niceliginin degil
niteliginin énemli oldugu sdylenebilir. Bu kapsamda arastirmanin evreni Antalya’da faaliyet
gosteren 5 yildizli otellerden olusmustur. Tiim bu veriler 1s5181nda gergeklestirilen arastirmanin
orneklemi olarak g¢alismanin yapildigr cografi bolge olan Manavgat bolgesinde faaliyet
gostermekte olan 5 yildizli 9 otel belirlenmistir. Gergeklestirilen yiiz yilize goriismelerde
katilimcilar tarafindan ortaya konulan temalarin tekrar etmeye basladigi noktada yeni

goriismeye gecilmemistir. Arastirmanin gergeklestirildigi 5 yildizli otellerden yiiz ylize
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goriisme yapilan katilimcilarin 6zellikleri asagidaki tabloda aktarilmaktadir.

Tablo 3.2. Arastirmaya Katilan Katiimcilarin Ozellikleri

Turizm
Yonetici Olarak Toplam
Katilimci Sektoriindeki Gorev Alinan Departman
Deneyim

Deneyim
Katihmei-1 7 yil 7 yil Kalite Yonetimi Departmani
Katilimer -2 Syl 1yl Kalite Yo6netimi Departmani
Katihmer -3 Syl 3yl Kalite Yonetimi Departmani
Katilimer -4 Syil Syil Kalite Yonetimi Departmani
Katilimer -5 Syil 4y1l Kalite Yonetimi Departmani
Katilimc1-6 2yl 2yl Kalite Yonetimi Departmani
Katilime1-7 6 yil 6 yil Kalite Miidiirii
Katilimc1-8 Syil 1yl Kalite Yonetimi Departmani
Katilimc1-9 6y1l S5yil Kalite Yonetimi Departmani

Yukaridaki tablo incelendiginde katilimcilarin turizm sektdriinde 2-7 yil arasinda bir
deneyime sahip olduklar1 ve yonetici olarak da 1-7 yillik siirelerde bu alanda calistiklar
goriilmektedir. Gorlisme yapilacak katilimcilar arastirmanin amacina ve degerlendirilecek
uygulamalarin teknik yonlerinin miimkiin oldugunca net ortaya konmasinin miimkiin olmasina

yonelik olarak ilgili otellerin kalite yonetim departmanlarindan seg¢ilmistir.

3.4. Verilerin Analizi

Arastirma kapsaminda elde edilen veriler, nitel analiz tekniklerinden biri olan tematik
analiz yontemi kullanilarak ¢6ziimlenmistir. Tematik analiz, katilimcilarin ifade ettigi
diisiinceler icerisinden anlamli oriintiiler, yani temalar olusturmay1 hedefleyen sistematik bir
analiz stirecidir. Bu ¢alismada, Braun ve Clarke’1n (2006) gelistirdigi alt1 asamali tematik analiz
yaklagimi benimsenmistir. Bahsi gecen yaklasim, nitel verilerin sistematik bicimde iglenmesini
ve arastirma sorulariyla iligkili anlamli yapilarin ortaya ¢ikarilmasini saglamaktadir.

Birinci asamada, ses kaydina alinan goriismeler yazili metne doniistiiriilerek veriler
transkribe edilmis; aragtirmaci bu metinleri defalarca okuyarak igerik hakkinda derinlemesine
bir asinalik gelistirmistir. ikinci asamada, veriler iizerinden ilk kodlamalar yapilmis ve
katilimcilarin benzer ifadelere sahip yamitlar1 sistematik bicimde siniflandirilmistir. Ugiincii
asamada, olusturulan kodlar gruplandirilarak ortak kavramsal yapilara ulagilmis ve bu
yapilardan hareketle ilk temalar ortaya konmustur. Dordiincli agamada, temalarin biitiinliik ve

tutarliligl gbzden gegirilmis; Ortiisen ya da yetersiz kalan temalar yeniden diizenlenmistir.
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Besinci asamada, nihai temalar ve bu temalarin altinda yer alan kategoriler adlandirilarak
kuramsal bir ¢er¢eveye oturtulmustur. Son asamada ise analiz edilen veriler arastirmanin ilgili
boliimlerine entegre edilerek, temalar dogrudan katilimcei ifadeleriyle desteklenmistir.

Arastirma bulgular1 bu siire¢ sonunda alt1 ana tema altinda toplanmistir: Cevresel
Farkindalik, Yesil Pazarlama Bilgi Diizeyi, Yesil Pazarlama Uygulamalari, Karbon Ayak izi
Yaklagimlar1, Cevre Belgeleri ve Sertifikalar, Tesis I¢i Uygulamalar ve Calisan Farkindalig:.
Her bir tema altinda ise ilgili kodlardan tiiretilmis kategoriler yer almaktadir. Kodlama ve analiz
siireci, aragtirmacinin tek basina yiiriittigii bir yorumlama stireci olup, verilerin giivenilirligini
saglamak amaciyla katilimci ifadeleriyle desteklenmis ve betimsel gecerlilik gozetilmistir.

Bu yap1 sayesinde, arastirma konusu olan ¢evresel siirdiiriilebilirlik ve yesil pazarlama
olgularina yonelik katilime1 goriisleri, sistematik bir biitiinliik i¢inde kavramsallagtirilarak

raporlanmistir.
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DORDUNCU BOLUM
ARASTIRMANIN BULGULARI

4.1. Kurumlarin Cevre Duyarhhgi Temelli Konulara Yaklasimlarina Dair Bulgular

Genel olarak tiim katilimc1 isletmelerin ¢evre odaklilik, siirdiiriilebilirlik, karbon ayak
izi gibi giincel yesil pazarlama stratejilerini etkileme potansiyeli yliksek konulara dair yiiksek
bir bilinirlik seviyesinde oldugu goriilmektedir. Bunun yani sira isletmelerin miimkiin oldugu
kadar misafirlerini de ilgili siire¢lerin igerisine ¢gekmeye calistiklar1 gériilmektedir.

Cevre odakl vyiiriirliikte olan yonetmelikler gibi devlet kaynakli unsurlara yonelik
farkindaligin da ciddi sekilde yiiksek oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bu noktada turizm
sektorilin tiiketiciler nezdinde giderek yiiksekselen ¢evreye duyarli segenekleri tercih etme
egiliminin otelcilik sektoriinde 5 yildizl otellerde karsilik buldugunu séylemek miimkiindiir.

“Gstc-3. Asama Stirdiiriilebilirlik odiiliimiiz vardir. Cevreye duyarh bir tesisiz” (K1).

“Amacimiz gelecek nesillere, kaynaklari yeterli bir ¢cevre birakmaktir. Dogal kaynak
kullanimint azaltarak, havaya, suya ve tograga verilen zararlarin azaltilmasi, ¢evreye
gelebilecek riski azaltmay: hedefledigimiz bir ¢evre koruma anlayis: tasiyyoruz” (K2).

“Otel yaklasimi fazlasiyla duyarhdir. Cevre etkinlik ve faaliyetlerinde oldukga etkin ve
destek¢idir. Yapilmasi planlanan ve onerilen etkinlikler konusunda personel onerilerini ve
sektor igi organizasyonlar: 6nemsemekte ve katilim igin destek vermektedir. Tiim yerel, ulusal,
vasal ve sektorel yenilikleri takip etmektedir. Otel igi operasyonlarda c¢evre duyarliligi
konularina uygun ¢calismasini saglamak icin gerekli yardim ve destegi esirgememektedir” (K3).

“Otelimiz, ¢evreye duyarli bir yaklagimla siirdiiriilebilir turizmi desteklemektedir.
Enerji ve su tiiketimini azaltmaya yonelik aktif onlemler alirken, atik yonetimi konusunda da
titizlikle ¢alisiyoruz. Misafirlerimizi de bu ¢abalarimiza ortak olmaya tesvik ederek dogay
korumayi hedefliyoruz” (K4).

“Otelimizde ¢evreyi korumak ve turizmin siirdiiriilebiligini saglamak amaciyla ¢evreye
olan zararl etkilerimizi belirlemeyi, kirliligi azaltmayi ve olumsuz etkileri kontrol altina almay:
hedeflemekteyiz.” (K35).

“Cevre ile ilgili ulusal tiim kanun ve yonetmeliklere uymaktayiz. Cevre konusunda
basariya ulagmak icin biitiin personelimizi bilin¢lendirmek ve bireysel sorumluluk kazandirmak

adina egitimlere tabi tutmaktayiz” (K6).

““Sifir attk wygulamalart gibi faaliyetlerle siirdiiriilebilir turizm odakli hareketler

yvapiyoruz. Cevreye duyarli satin alma faaliyetlerimiz de 6nemli” (K7).
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““Otelimiz 2 yildwr stirdiiriilebilir turizm 3. Asama belgesi almaya hak kazanmistir. Sifir
atik belgemiz mevcut olup uygulamaya gore atik ayrisimlar: saglanmaktadwr.” (K8).

“Insan neslinin devam edebilmesi ve siirdiiriilebilir turizm hareketi icin daha saghkl
ve giivenli bir sekilde ¢evrenin korunmasi ve iyilestirilmesi hedeflerimizin basinda gelmektedir.
Hizmetlerimizin merkezine yerlestirdigimiz diisiince ile tiim ¢evre, yasa ve yonetmeliklere
uyarak, sorumluluk bilinciyle ¢evresel etkileri kontrol altinda almak ve bu etkileri azaltarak
cevresel performansimizi stirekli iyilestirip, ¢evre duyarliligimizin gerekliklerini yerine
getirerek ¢evresel amag ve hedefleri periyodik olarak belirleyip gerceklestirmektir. Gelecek
nesillere miras birakacagimiz ¢evreyi daha temiz ve saglikli olarak teslim etmek amacimizdir”

(K9).

4.2. Kurumlarin Yesil Pazarlama Konusundaki Bilgi Seviyelerine Dair Bulgular

Gergeklestirilen goriismelerden elde edilen bulgular incelendiginde yesil pazarlama
kavramina dair her ne kadar akademik bir tanim alinamasa da bu kavramin kapsaminin,
iceriginin ve hedeflerinin katilimer otel isletmeleri tarafindan yeterli seviyede bilindigi
goriilmiistiir. Katilimer isletmelerin yesil pazaramay1 bir miisteri iligkileri stratejisinden ¢ok
cevre odakli bir eylemler biitiinii olarak degerlendirdiklerini sdylemek miimkiindiir. Diger
yandan katilimci 9 igletme arasinda yesil pazarlama uygulamalarini 6ne ¢ikararak bunu
potansiyel miisterileri goziinde etkin bir pazarlama unsuru olarak kullananlarin varligindan da
s0z etmek miimkiindiir.

“Yesil pazarlama siirdiiriilebilirligi fiilen uygulayan bir pazarlama yonetimidir. Dogay
destekleyen, ¢evre dostu iiriinler kullanmak, atiklart minimuma indirmek, geri doniisebilen
tirtinleri tercih etmek 6rneklenebilir” (K1).

“Yesil pazarlama, ¢evre dostu bir strateji seklidir diyebiliriz. Cok fazla bilgiye sahip
degilim bu konuda” (K2).

“Cevreye duyarli pazarlamadir. Cevreye duyarli ve yesil etiketli iirtinlerin satin
alinmasidir” (K3).

“Evet, Yesil Pazarlama kavramini duydum. Bu kavram, tiriinlerin, hizmetlerin veya
markalarin  ¢evresel  siirdiiriilebilirligi  vurgulayarak pazarlanmasi anlamina  gelir.
Tiiketicilerin ¢evre bilincinin artmasiyla birlikte, sirketlerin bu yonde stratejiler gelistirmesi
hem kurumsal sosyal sorumluluklarini yerine getirmeleri hem de rekabet avantaji elde etmeleri
agisindan olduk¢a onemli hale gelmistir” (K4).

“Evet. Yesil pazarlama, giiniimiizde giderek daha fazla 6nem kazanan g¢evre dostu

firmalarin tercihini destekler. Tedarik¢ilerin cevresel etkilerini azaltmasini ve stirdiiriilebilirlik
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ilkelerine daha da sadik olamalarimi saglar. Bu pazarlama anlayisinda tedarik edilen
triinlerin, geri doniigiimii yapilmis veya geri dontisiimii miimkiin olan, dogaya zarar vermeyen,
dogal kaynaklar: en diisiik seviyede etkileyen siirdiiriilebilir iirtin  kaynaklari, fair
trde/organik/FSD/MSC vs, en az paketlemeye sahip, enerji etkin ve su tasarrufu, ¢evresel
surdiiriilebilir olmasidir” (K5).

“Cevre dostu ve siirdiiriilebilir yaklagiminda pazarlama anlayisi” (K6).

“Yesil pazarlama hakkinda bilgim var. Genel olarak ¢evre dostu iiriin se¢imi, atik
ambalaj tiiketiminin azaltiimasi gibi detaylart i¢erdigini biliyorum” (K7).

“Isletmelerin iiretimden, tedarige ve hizmetin son asamasina kadar tim evrelerde
cevresel olumsuz etkileri azaltma ve siirdiiriilebilir bir politika izleme stratejisi. Karbon
emisyonlarimin azaltilma politikast da buna dahildir.” (K$8).

“Cevre dostu iiriin ve uygulamalardir. Uriinlerin iiretiminde cevre bilincinden hareketle
tiretilen ya da tasarrufu gozeten, ¢evreci onlemler alan bir uygulama bigimidir. Dogal
kaynaklar: daha az tiiketecek, dogada canlilar: etkilemeyecek ve iiriiniin ¢evreye olan zararini

en aza indirgeyecek uygulamalardir” (K9)

4.3. lisletmelerin Yesil Pazarlama Kapsaminda Gergeklestirdikleri Uygulamalara Dair
Bulgular

Gortgiilen otel isletmelerinin yesil pazarlama odakli faaliyetleri degerlendirildiginde
ozellikle tesis i¢i kullanim odakli uygulamalarim 6n plana c¢iktig1 goriilmektedir. Bu
uygulamalar yoluyla tesis i¢i enerji verimliligi, su ve atik yonetimi, miimkiin oldugu kadar yerel
iriin kullanimi gibi alanlarada odaklanilmaktadir. Bu kapsamda yesil pazarlama igerikli olarak
otel isletmelerinde gergeklestirilen ve literatiirdeki uygulama alternatifleri ile uyum gosteren
uygulama ve faaliyetlerin agagidaki gibi siralanmas1 miimkiindiir:

e Geri doniistiiriilmiis kagit kullanimi

e Geri doniisiime uygun malzeme tercihi

e Eco etiketli lirtinlerin tercih edilmesi

e Tesis i¢cinde LED ayinlatma unsurlarinin tercih edilmesi

e (da ve tesis i¢inde su tiikketimini azaltacak musluk, dus baslig1 vb. unsurlarin tercih

edilmesi

e Tesis i¢inde geri doniisiim kutularinin konumlandirilmasi yoluyla atik yonetimi

e Yerel iireticilerin tercih edilmesi

e Tesis iginde kullanilan cihazlarin enerji tiiketim seviyeleri diisiik olanlardan tercih

edilmesi
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“Evet. Cevre dostu kagit kullanimi, dogada biyolojik olarak par¢alanabilen kimyasallar
tercih edilmesi, adetli malzemeleri minimuma indirgemek bunun yerine daha biiyiik kgl tiriinler
tercih edilmesi, tek kullanimltk malzemeleri minimuma indirgemek icin hedefler koymak tekrar
kullanilabilen malzeme tercih edilmesi, ¢evreye duyarli led aydinlatmalar kullanmak gibi
ornekleyebilirim” (K1).

“Uriinlerimizi eco etiketli almaya ozen géosteriyoruz. Tedarik¢i firmalarla satin alma
politikamizi paylagarak ozellikle 14001 ISO belgelerinin kontrolleri saglanmakta” (K2).

“Enerji Verimliligi: Odalarda ve ortak alanlarda LED aydinlatma kullanimi, hareket
sensorlii isiklar, enerji tasarruflu klimalar ve buzdolaplari. Su Tasarrufu: Diisiik akish dus
basliklari, tuvalet rezervuarlarinda ¢ift sifon sistemi ve misafirlerin havlu/carsaf degisimi
stkligini se¢melerine olanak taniyan uygulamalar su tasarrufuna katkida bulunur. Bu ¢cabalar
web sitenizde ve odalardaki bilgilendirme kartlarinda duyurabilirsiniz. Atk Yonetimi: Geri
doniistim kutulari (oda ici ve ortak alanlarda), tek kullanimlik plastiklerin azaltilmasi (ornegin,
sampuan/dus jeli gibi iiriinlerin biiyiik dispenserlerde sunulmasi yerine kiiciik siselerin
kaldirilmasi). Yerel ve Organik Uriinler: Restoran ve barlarinizda yerel tedarik¢ilerden alinan
taze tirtinler kullanmak, meniilerinizde organik ve mevsimlik seceneklere yer vermek hem yerel
ekonomiyi destekler hem de misafirlerinize saglikli ve ¢cevre dostu secenekler sunar” (K4).

“Uriin ve hizmet satin alirken ve sunarken bélgedeki yeterli kalitedeki ve uygun fiyatl
verli tedarikgilere oncelik veririz. Siirdiiriilebilir turizm adina daha az enerji, su, atik iireten,
cevre dostu satin alma gergeklestiririz. Atiklar azaltmak amaciyla satin alma asamasinda
ambalaji biiyiik tiriinler segilmekte ve kullaniminin zorunlu oldugu durumlar disinda kiiciik
gramajli tiriinler tercih edilmemektedir. Ayrica miimkiin olduk¢a geri doniistiirelebilir tiriinler
tercih ederiz” (K5).

“Yerel tireticilerden satin alim yapmaktayiz. Alacagimiz iiriinlerde eko etiketi olanlari
tercih etmekteyiz.” (K6).

“Oncelikle enerji tiiketimi alaninda dikkatliyiz. Ornegin ¢evre dostu etiketine sahip
camasir makinalarini tercih ediyoruz. Odalarimizda kullanilan TV gibi cihazlarin tamami A+
ozellikte. Yani enerji tiiketimleri minimum seviyede. Geri doniisiimlii malzemeden tiretilmis ¢op
posetleri kullantyoruz. A4 kagit tiiketimini azaltarak miimkiin oldugu kadar doniistiiriilmiis
kagit kullaniyoruz” (K7).

“Kullanilan enerjinin yenilenebilir enerji olan GES ten karsilanmasi, tedarikgi
firmalar: segerken yerel ve yakin bolge tedarik¢ileri segmek, ¢evre Belgeleri olan tedarikgilere

oncelik vermek, otel ici plastik tek kullamimhik iiriinler yerine dolum veya daha az zararh
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malzemeden yapilmis (kagit pipet gibi) ekipmanlar kullanmak gibi uygulamalara
odaklantyoruz” (K8).

“Eco etiketli iiriiner satin almak. (Sorti kimya , Eyiip Sabri Tuncer). ISO 14001 Cevre
Yonetim Sistemi standartlarinda sertifikaya sahip tedarikgilerle ¢alismak (Giinsu, Dogadan,

Manstiit)” (K9)

4.4. Isletmelerin Karbon Ayak izi Kavram ile ilgili Bilgi Diizeyleri ve Bu Kavrama
Bakis Acilarina Dair Bulgular

Gergeklestirilen goriismelerden elde edilen bulgular incelendiginde karbon ayak izi
kavraminin teknik igerigine dair temel baz1 bilgi eksiklikleri saptanmigsa da genel olarak bu
kavramin kapsamina dair ortalamanin lizerinde bir bilinirligin oldugunu sdylemek miimkiindiir.
Bunun yani sira katilimci otel isletmelerinin tamaminin bu kavrama 6nem verdikleri ve kenid
imkanlar1 dl¢iisiiniide gerek teknik sertifkasyonlar: tamamlama gerekse de karbon ayak izinin
takibini siirekli kilma yoniinde bir egilim gosterdikleri seklinde bir yorum yapilabilmektedir.
Isletmeler arasinda karbon ayak izine dair cesitli hesaplamalar yaptirmis olanlarin bulunuyor
olusu heniiz yeni yeni farkindaligi olusmaya baslayan bu kavramin iilkemizdeki otelcilik
sektorli tarafindan kabul edilerek icsellestirilme egilimi ortaya konan bir kavram haline
gelmeye baslamasi agisindan 6nemlidir.

“Karbon ayak izini azaltmak adina otelin en onemli onlemlerinden biri elektrik
ihtiyacini Eskisehir’e kurulan giines enerjisi santralinden karsilamaktadir” (K1).

“Karbon ayak izi, rutin tiiketimlerimizin sonucunda atmosfere yayilan tiim sera gazi
emisyonunun karbondioksit karsiligidir. Cevreye duyarl bir tesis olarak, tesisimizin ¢evresel
etkilerini izleme ve ol¢menin onemli oldugunu soyleyebilirim. Cevresel sorumlulugu yerine
getirmek, siirdiiriilebilirligi tegvik etmek agisindan da olduk¢a onemli” (K2).

“Karbon salimiminin hesaplandigi sayisal degeri ifade eder. Otelimiz konuyla alakali
hesaplamalar:  yapmistir.  Siirdiiriilebilirlik  sertifikasina sahiptir. Karbon ayak izinin
azaltilmast konusunda ¢alismalar yapmakta, personellerini bilin¢lendirmekte ve buna uygun
calismalarimi saglamaktadir. Yenilenebilir enerji kaynaklarina yonelim saglanmasi konusunda
gerekli vizyonu benimsemistir. Bu konuda GES projeleri mevcuttur. Projenin genisletilmesiyle
ilgili planlamalar yapilmaktadir” (K3).

“Evet, karbon ayak izi hakkinda bilgi sahibiyim. Karbon ayak izi, bir kiginin, kurumun
veya tirtintin dogrudan veya dolayli olarak havaya saldigi toplam sera gazi miktarini, genellikle

karbondioksit (CO2) esdegeri olarak ifade eder. Kurumsal bakis acimizda, karbon ayak izimizi
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azaltmayi, siirdiiriilebilir uygulamalar: benimsemeyi ve c¢evresel sorumlulugumuzu yerine
getirmeyi oncelikli hedeflerimiz arasinda goriiyoruz” (K4).

“Kullandgimiz iiriinleri miimkiin oldugunca yakin bélgelerden satin almaktayiz. Bu
sayede tedarik¢i firmalara ait teslimat araglarimin karbondioksit salimmlarimin ¢evreye
olumsuz etkilerin azaltilmasini hedefleriz. Ayrica otel girisimizde elektrikli arag sarj istasyonu
bulunmaktadir. Otelimizdeki geceleme basina karbon ayak izini her yil izlemekteyiz. Sabit
tutmak hedefimizdir” (K35).

“Karbon ayak izimizi en aza indirmek icin uygulamalar yapmaktayiz. Ornegin; elektrik,
su ve yakit gibi dogal kaynaklart bilingli bir sekilde kullanarak tiiketimini azaltmaktayiz,
atiklarimizi ayristirarak atmakta ve atik miktarlarimizi en aza indirmeye ¢alismaktayiz” (K6).

“Karbon ayak izi ozellikle odaklandigimiz bir konu. Bu alana gergekten ¢ok dikkat
veriyoruz. Ornegin siirdiiriilebilir turizm 3. Asama kapsaminda her sene tesisimizin karbon
ayak izi tiiketimini hesaplatiyoruz. Ayrica karbon ayak izi sonuglarimizi da sosyal medya
kanalar: gibi yerlerden kamuya ilan ediyoruz. Bu noktada temel amacimiz her sene karbon ayak
izi seviyemizi diigtirebilmek. Siirekli olarak bu amaca yonelik yeni yontemlerle ilgili bir
arayisimiz meveut” (K7).

“Otelimizde; tedarik asamasindan misafire hizmetin bittigi son noktaya kadar her
asamada karbon ayak izini minilimize etmek icin calismalarimiz mevcuttur. Uretilen sera gazi
miktarint en aza indirmek hatta sifirlamak ana hedeflerimizdendir. Biitiin ¢alismalarimizda
oldugu gibi (GES, fidan dikimi, egitim desteklerimiz, atik azaltma ve geri déniisiim vb) hepimiz
icin yasanilir bir diinya mottosuyla hareket ediyoruz.” (K8§).

“Karbon ayak izi, atmosfere salinan CO2 ve sera gazi emisyonlarimin ifade eder.
Otellerin yogun enerji tiiketimi, su tiiketimi ve atik tiretimi, ayni zamanda ulasim gereklilikleri
nedeniyle karbon emisyonlarina katki sagladigimi soyleyebiliriz. Olabildigince tasarruf

bilincinde hareket edip uygulamalarimizi buna gore yonlendiriyoruz” (K9).

4.5. Tsletmelerin Sahip Olduklar1 Cevre Programi Dokiimanlarina Dair Bulgular
Katilimcr otel isletmelerinin genel olarak farkli ¢evre programlar: ya da kalite odakl
stireclere dair ¢esitli sertifika veya dokiimanlara sahip olduklar1 goriilmektedir. Bu isletmelerin
bazilarinda ise halihazirda herhangi bir sertifika vb. unsur bulunmasinda ilgili alandaki
belgelerin tamamlanma siireclerinin devam ettigi saptanmistir. Bu noktada aragtirmaya katilan
otel isletmelerinde ¢evre odakli detaylara yonelik alinabilecek veya alinmasi gereken
sertifikalar vb. unsurlara yonelik yiiksek bir farkindalik oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Isletmelerin sahip oldugu ya da edinme siireci igerisinde oldugu belge, sertifika vb. unsurlar



31

arasinda Kiiresel Siirdiirtilebilir Turizm Konseyi (GTSC) tarafindan verilen 6diil ve belgeler,
yazili ¢evre programi metinleri, ISO 140001 Cevre Yonetim Sistemi, ISO 5001 Sertifikasi,
stirdiiriilebilir ¢evresel kalite odakl1 yazili politika dokiimanlari, mavi bayrak, yesil anahtar ve
cesitli raporlar sayilabilir.

“GSTC édiiliimiiz vardwr. 2025 Sezonu i¢in otelimiz mavi bayrak denetimine hazirlik
vapmaktadir. Bu sezon alinmast planlanmaktadir” (K1).

“Cevre programmiz mevcut. Siirdiiriilebilir turizm 1.asama belgesi disinda herhangi
bir belge mevcut degil” (K2).

“ISO 140001 Cevre Yonetim Sistemi ge¢mis zamanda kurulmustur. Su an sertifikasyon
olmasa bile evrak ve dokiimanlar hala etkin olarak kullanilmaktadir. Ayrica siirdiiriilebilirlik
sertifikasi da alinmigtir. ISO 140001 Cevre Yonetim Sistemi ge¢mis zamanda kurulmustur. Su
an sertifikasyon olmasa bile evrak ve dokiimanlar hala etkin olarak kullanilmaktadir. Ayrica
surdiiriilebilirlik sertifikasi da alinmistir” (K3).

“ISO 140001 Cevre Yonetim Sistemi ge¢mis zamanda kurulmustur. Su an sertifikasyon
olmasa bile evrak ve dokiimanlar hala etkin olarak kullanilmaktadir. Ayrica siirdiiriilebilirlik
sertifikasi da alinmistir” (K4).

“Evet. Suirdiiriilebilir ¢evre politikalarimiz mevcuttur. A¢ilistan bu yana tesisimiz mavi
bayraklidir” (K5).

“Yesil Anahtar, ISO 50001 Sertifikasi, Kalite Siirdiiriilebilirlik Cevre Politikamiz
vardir” (K6).

“Oncelikle tesisimiz mavi bayrak sahibi. Bunun yam swa 2025 yili sonunda
sertifikalandiracagimiz bir ¢evre yonetim sistemi kurulumu siirecimiz de devam ediyor.
Otelimizde entegre yonetim sistemi politikamiz mevcut. Bu kapsamda siirdiiriilebilirlik temel
politikamiz olarak degerlerimizin iginde ilan edilmis durumda” (K7).

“Cevre politikalarimiz, World For Us programimiz ve Siirdiiriilebilirlik Faaliyet
Raporlarimiz var” (K8).

“Sifir atik sertifikasi ve temiz havuz sertifikamiz bulunmaktadir.” (K9).

4.6. Isletmelerde Tesis icinde ve Odalarda Siirdiiriilebilir Yaklasimlarla Uygulamaya
Konulmus Olan Faaliyetlere Dair Bulgular
Katilimci otellerle yapilan goriismelerden elde edilen bulgular incelendiginde bu
isletmelerin tamaminin gerek tesis icindeki fiziksel unsurlarin kullanimi gerekse de tesiste kalan
misafirlere yonelik yapilan yonlendirmeler gibi farkli yaklagimlarla siirdiiriilebilirlik odakli

faaliyetlerde bulundugu goriilmektedir. Gergeklestirilen tiim bu faaliyet alternatiflerinde tesis
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icinde farkli teknolojilerin ve otomasyon sistemlerinin kullanimi s6z konusu olabilmektedir. Bu
noktada bu faaliyetler kadar otel misafirlerinin ve ¢alisanlarinin bu faaliyet ve uygulamalarin
isleyisine dair bilgilendirilmesinin 6nemi de ortaya c¢ikmaktadir. Bu alanda tiim benzer
tesislerde genel geger olarak kullanilan uygulamalara ek olarak dikkat ¢eken uygulamalar
arasindaki agagidakiler sayilabilmektedir:

e (Odalarda kullanilan enerji koruyucu sistemler

e Zaman ayarl duslar

e Giines enerjisi panellerinin kullanimi1

e Tesis i¢inde kendi iirettigi enerji ile calisan elektronik yonlendirici bilgi panolari

e (Giin 151¢81ndan etkin faydalanmay1 saglayacak tesis tasarimlari

e Is1 geri kazanim sistemleri

e Kullanilmayan sicak suyun depolanarak 1s1 enerjisinden faydalanilan tank sistemleri

e Tiiketilen su miktarin1 gosteren akilli su ve sifon sistemleri

“Odalarda enerji saver vardir. Genel alan duslarda timerlt duslar, sensorlii
aydinlatmalar, tuvaletlerde su tasarrufu icin sensorlii musluklar ve klozetlerde ¢ift kademeli
rezervuar bulunur. Sifir atik kapsaminda genel alanda geri doniistiiriilebilen atik kutulari,
organik kutulari, diger atik kutulari bulunmakta ve ayrisima dikkat edilmektedir. Tesisimizde
giine§ enerji paneli ve Eskisehir de otelin elektrik ihtiyacint karsilayan GES vardwr” (K1).

“Hem misafirleri hem de personelleri bu anlamda bilin¢lendirebilmek icin ¢evre
panolarimiz mevcut. Bunun disinda gerekli alanda yonlendirici etiketlerimiz, yazilarimiz
mevut. Misafirler i¢in ayrica odalarda bilgilendirme yazilari mevcut. Personeller icin her sene
cevre egitimi mutlaka aldiriimakta” (K2).

“Misafir ve personel alanlarinda bilgilendirme yazilart mevcuttur” (K3).

“Misafir ve personel alanlarinda bilgilendirme yazilart mevcuttur Her odada
banyolarda su tasarrufuyla ilgili yazi var. Info Tv’lerde su tasarrufu, enerji tasarrufi,
surdiiriilebilirlik politikamiz var. Personel alanlarinda bu konularda bilgilendirme yazilari var.
Odalarda havlu degisimiyle ilgili bilgilendirme karti var. Cevre dostu oldugumuza dair yazi
var” (K4).

“Otelimiz igerisinde bir¢cok alamin o6zel bir gsekilde tasaralanmasi ile giines
wsiklarimindan daha fazla faydalanilmakta ve bu sayede enerji tasrrufu anlaminda onemli
katkilar saglanmaktadir. Kazamn ¢alisma verimliligi siirekli kontrol edilmekte olup yalitim
eksikligi olan yerler belirlenmekte ve gerekli diizeltmeler yapilmaktadir. Bu durum enerjinin
verimli kullanildigini géstermektedir. Tesisat sistemi yalitimlidir. Ayrica yenilenebilir bir enerji

kaynag olan giines enerjisinden faydalanilmaktadir. Kazanlarda baca gazi olgiimleri
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vapilmaktadir. Isitma  sistemlerinde 1simin  geri kazamimi icin destekleyici sistemler
kullamilmaktadir. Ist kaybinin engellenmesi amaciyla isitma ve sogutma sistemlerindeki
aktarim hatlart yalitml olarak tasarlanmistir. Bunlarin takibi otomasyon sistemi ile
vapilmaktadir. Tiim odalarimizda otomasyondan kumanda edilen merkezi 1sitma/sogutma
sistemleri bulunmakta, geceleri otomatik kapatilmaktadir, ayrica balkon kapisinin agilmasi
durumunda sistemler devre disi kalmaktadir. Tiim ofislerimizde mesai saatlerine gére
ayarlanmis otomasyondan kontrol edilen merkezi isitma/sogutma sistemleri bulunmaktadir”
(K5).

Odalarimizda kartl sistem vardir ve misafir odadan ayrildiginda enerji kesilmektedir.
Yeni satin alimlarda enerji tasarruflu ekipmanlar tercih etmekteyiz” (K6).

“Tesisin her yerinde miisterilerimizi tasarrufa yonlendiren bilgilendirici gorseller
bulunduruyoruz. Odalarda klimalar oda balkon kapilari a¢ildiginda otomatik olarak
kapaniyor. Tuvaletlerde sifonlarda tiiketilen su miktarini gosteren sistemler mevcut. Odanin
tiim elektrik sistemi oda karti ile ¢calistyor. Bunun yani sira tiim miisterilerimizi bu sistemsel
detaylarin isleyisi ile ilgili bilgilendiren yapilarimiz mevcut” (K7).

“Misafir odalarinda c¢evre politikalarimiz, su israfi, ve siirdiiriilebilirlikle ilgili
politikalarimizin  oldugu bilgilendirme metinleri mevcuttur. Musluklar perlatorliidiir.
Odalarimizda varlik ve hareket sensérii mevcuttur. Odada misafir algilamadigi anda tiim enerji
harcayan cihazlar otomatik devre dist kalir. Yine odlarda switcler mevcuttur. Kapi agik kalmast
durumunda klimalar devre disi kalir. Genel alanlarda ve personel alanlarinda enerji, su ve
atiklarla ilgili bilgilendirme yazili vardir. Genel alanlarda sensorlii aydinlatmalar mevcuttur.
Tiim aydinlatmalar tasarruflu leddir. Camasirhanemiz ve spor tesisinde GES sistemi vardir
Yine bu alanlarda yagmur suyu drenaj ile toplamp tekrar ¢im sulamada kullanilmakta. Yine
ayni alanlarda kayp kagak buhar, sisteme geri dondiiriilerek isitma tesisatta s 1sitma ve alan
isitmasinda kullanilmakta.” (K8).

“Enerji verimliligini desteklemek amacl ortak kullanim alanlarinda ve odalarda
alinacak éonlemlerle ilgili misafire bilgilendirme yazilart asiyoruz. Ornegin oda temizligi
istemiyorsa kaprya kart asiyor ya da tekstil degisimi istemiyorsa yataga kart birakiyor vs gibi.
Su verimliligi icin biitiin kullanim alanlarinda perlatér ve dus bashklarini diisiik debi akisl
olanlarla degistirdik bu sayede kullanimda yar1 yarya verimlilik sagladik. Lavabolarda ikili
sifon sistemi uyarlanmistir. Béylece 6 It ve 3 It seklinde kullanim saglanyyor. Bahge sulama
sistemlerinde spring ve damlama kullaniyoruz. Boylece su verimliligini en iyi sekilde

planlyyoruz. Genel alanlarda ve oda koridorlarinda sensérlii ve led aydinlatmalar kullanilarak
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elektrikten tasarrufu sagliyoruz. Ayrica 81 adet giines panelimiz olup dogalgaz ve elektrikten

tasarruf etmekteyiz” (K9).

4.7. Isletme Cahsanlarinda Karbon Ayak izi Konusunda Farkindahk Yaratmaya
Yonelik Gergeklestirilen Uygulamalara Dair Bulgular

Her ne kadar giliniimiizde ¢ogu otel isletmesi kendi kosullar1 kapsaminda ¢evreye duyarh
faaliyetler tasarlayip, stratejiler ortaya koymaya calisiyorsa da bu alandaki en 6nemli konu
isletme caligsanlarinin bu siiregleri i¢sellestirerek maksimum verimlilikte uygulayabilecekleri
bir biling diizeyine erismesinin saglanmasidir. Bu noktada ger¢eklestirilen goriismelerden elde
edilen bulgulara gore katilime1 isletmelerin cogunlukla egitim odakli yontemler ile bu alanda
mesafe kat etmeye calistiklarini sdylemek miimkiindiir. Her ne kadar bu kapsam
gerceklestirilen egitim faaliyetleri 6nemliyse de katilimci otel isletmelerinde galisanlarin
stirdiiriilebilirlik ve ¢evre odaklilik konusunda motivasyonlarini arttirict stratejilerin yeteri
kadar uygulanmadigini sdylemek de miimkiindiir.

“Calisanlara Cevre yonetim sistemi, sifir atik yonetim sistemi, kimyasal kullanimi
egitimi, attk ayristirma egitimi, ¢cevre ve stirdiirtilebilirlik egitimleri, enerji tasarrufu egitimleri
verilmektedir” (K1).

“Hayrr, yok” (K2).

“Stirekli egitimler planlanmaktadir” (K3).

“Stirekli egitimler planlanmaktadir Personel sigara i¢e alamina karbon ayak izi
hakkinda bilgilendirme yazisi asildi. Sera gazi hakkinda bilgilendirmeler yapildi” (K4).

“Oryantasyon egitimde siirdiiriilebilir ¢cevre i¢in neler yapilabilir konusunda personel
egitilmektedir” (K35).

“Servis imkani saglamaktayiz ve lojmanimiz otellerimize yiiriiyiis mesafesinde boylece
tasit kullanimint azaltmaktayiz. Personel alanlarimizda tek kullanimliktan kaginmakta boylece
olusacak atiklar: azaltmaktayiz” (K6).

“Oncelikle tiim personelimize tesisimizde kullanimda olan ¢evre dostu uygulamalarin
calisma prensipleri, amaclari vb. alanlarda siirekli egitimler verilmekte. Ayrica personelimizi
tesis icerisindeki kendi kullamimlart ile ilgili olarak da ¢evre dostu hareketlerle ilgili tesvik
etmekteyiz” (K7).

“Alanlarda uyar: levhalari mevcut. Diizenli olarak siirdiiriilebilirlik egitimleri

verilmekte” (KS§).
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“Otelimizde Elektrikli arag sarj istasyonlart kurarak diisiik emisyonlu enerji dostu arag
kullamimina tegvik ediyoruz.  Misafiri toplu tasima kullanmaya tesvik ediyor ve
bilin¢lendiriyoruz. Hedeflerimiz arasinda kendi oda enerjisini iiretecek “’¢evre dostu bisiklet

projesi’’ uyarlamak yer almaktadir” (K9).

4.8. Goriismelerin Tematik Analiz Bulgular:

Calismanin bu boliimiinde nitel verilerin tematik analiz yontemiyle c¢oziimlenmesi
sonucu ulagilan bulgulara yer verilmektedir. Katilimcilarla gergeklestirilen yar1 yapilandirilmis
goriismeler neticesinde toplanan veriler, belirli temalar altinda diizenlenerek analiz edilmis ve
bu temalar aracilifiyla otel isletmelerinin ¢evresel siirdiiriilebilirlik ve yesil pazarlama
uygulamalarina yonelik yaklasimlar1 kapsamli bigimde ortaya konmustur. Bulgular, katilimc1
ifadelerine dayali olarak olusturulan ana temalar ve alt kategoriler ¢ercevesinde sunulmakta;
her bir tema altinda, ilgili uygulama Ornekleri ve yonetsel yaklasimlar detayli bicimde
degerlendirilmektedir. Boylelikle hem kuramsal hem de uygulamaya doniik ¢ikarimlara zemin

hazirlayan biitiinciil bir analiz yapilmasi amag¢lanmistir.

4.8.1. Tema 1: Cevresel Farkindalk ve Duyarhhk

Bu tema, otel isletmelerinin ¢evresel siirdiiriilebilirlige yonelik kurumsal yaklagimlarini,
cevre dostu politikalarini ve yesil doniisim konusundaki biling diizeylerini ortaya koymaktadir.
Gortismelerden elde edilen bulgular, ¢evreye duyarli uygulamalarin otel politikalarinin bir
parcast haline geldigini ve bu yonde kurumsal sorumluluklarin ciddiyetle benimsendigini
gostermektedir. Isletmelerin yasal diizenlemelere uyumu, ¢evre koruma bilinciyle biitiinlesen
hizmet anlayis1 ve misafir katilimini tesvik eden stratejileri, bu temanin temel odak noktalarini

olusturmaktadir. Bu tema altinda dort kategori yer almaktadir.

4.8.1.1. Devlet Politikalarina Uyum (Yonetmelikler ve Sertifikalar)

Arastirmaya katilan otel isletmelerinin tamamina yakini, ¢evresel siirdiiriilebilirlik
konusunda ulusal mevzuata ve devlet politikalarina yiliksek diizeyde uyum gostermektedir.
Katilimcilar, 6zellikle Cevre ve Sehircilik Bakanligi’nin yiirtirliikte olan yonetmelikleri, gevre
izinleri ve ISO 14001 gibi standartlara atifta bulunarak bu konudaki yiikiimliiliiklerinin
bilincinde olduklarini vurgulamustir. Ornegin bir katilimer (K6), “Cevre ile ilgili ulusal tiim
kanun ve yonetmeliklere uymaktayiz” diyerek bu yasal cerceveye uyum konusundaki
hassasiyetlerini acik¢a ortaya koymustur. Bu durum, yasal zorunluluklarin yalnizca bir yaptirim
arac1 degil, ayn1 zamanda ¢evreye duyarli kurumsal bir vizyonun parcasi haline geldigini

gostermektedir.
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4.8.1.2. Cevresel Risklerin Azaltilmasi

Otel isletmeleri, faaliyetlerinin ¢evre lizerindeki potansiyel zararlarini tespit etmeye ve
bu zararlar1 en aza indirmeye yonelik kapsamli stratejiler gelistirdiklerini ifade etmektedir.
Dogal kaynaklarin etkin kullanimi, atik {iretiminin azaltilmasi ve cevresel etkilerin kontrol
altina alinmasi bu stratejilerin temel bilesenleridir. Katilimcilardan biri (K2), bu yaklagimi su
sozlerle aciklamistir: “havaya, suya ve tograga verilen zararlarin azaltilmasi, g¢evreye
gelebilecek riski azaltmay1 hedefledigimiz bir ¢evre koruma anlayisi tasiyoruz.” Bu sdylem,
isletmelerin ¢evreye yonelik sorumlulugu yalnizca yasal bir zorunluluk olarak degil, aym

zamanda etik bir ilke olarak benimsediklerini gostermektedir.

4.8.1.3. Misafir ve Cahsan Katilim

Stirdiiriilebilirlik politikalarinin basariya ulasabilmesi i¢in yalnizca kurumsal diizeyde
alman kararlar yeterli olmayip, bu siirece misafirlerin ve calisanlarin da aktif katiliminin
saglanmas1 gerekmektedir. Arastirma bulgularina gore, otel isletmeleri bu farkindalikla
misafirlerini ¢evre dostu uygulamalara dahil edecek bilgilendirme ve yonlendirme faaliyetlerini
etkin bir bicimde yiiriitmektedir. Ornegin, bir katilime1 (K4) bu c¢abay1 su sekilde ifade
etmektedir: “Misafirlerimizi de bu ¢abalarimiza ortak olmaya tesvik ederek dogay1 korumayi
hedefliyoruz.” Ayrica, ¢alisanlara yonelik diizenli egitimlerle ¢evresel konularda kurumsal bir
biling kazandirilmasi hedeflenmektedir. Bu uygulamalar, ¢evre duyarliliginin bireysel diizeyde

de igsellestirilmesini amag¢lamaktadir.

4.8.1.4. Gelecek Nesiller i¢in Cevre Koruma Bilinci

Katilimcilarin ifadelerinde sik¢a vurgulanan bir diger tema ise gelecek nesillere
yasanabilir bir ¢evre birakma sorumlulugudur. Bu yaklasim, g¢evreci politikalarin yalnizca
giiniimiiz ihtiyaglarina degil, uzun vadeli ekolojik siirdiiriilebilirlige de hizmet etmesi gerektigi
anlayisina dayanmaktadir. “Amacimiz gelecek nesillere, kaynaklar1 yeterli bir c¢evre
birakmaktir” (K2) seklindeki ifade, bu vizyonun en agik 6rneklerinden biridir. Bu tiir sdylemler,
isletmelerin ¢evreye yonelik faaliyetlerini yalnizca ekonomik veya imaj amagl degil, ayni

zamanda kusaklar arasi etik bir sorumluluk olarak degerlendirdiklerini géstermektedir.

4.8.2. Tema 2: Yesil Pazarlama Bilgi Diizeyi
Bu tema, otel yoneticilerinin yesil pazarlama kavramina iliskin bilgi diizeylerini ve bu
konudaki algilarini analiz etmektedir. Goriismeler, katilimeilarin yesil pazarlamay1 yalnizca bir
pazarlama araci olarak degil, ¢evresel sorumlulukla biitiinlesik bir strateji olarak

degerlendirdiklerini gdstermektedir. Katilimeilarin ¢ogu, siirdiiriilebilirligin  pazarlama
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faaliyetlerine yansimasinin hem rekabet avantaji sagladigim1i hem de kurumsal sosyal

sorumlulugun bir geregi oldugunu vurgulamaktadir.

4.8.2.1. Kavramsal Bilgi Cesitliligi

Katilimc1 otel yoneticilerinin yesil pazarlama kavramina iligkin bilgi diizeyleri
incelendiginde, kavramsal anlamda farklilasan tanimlamalarin varligi dikkat ¢ekmektedir. Bazi
katilimcilar, kavrami oldukea yiizeysel bicimde ¢evre dostu iiriin kullanimiyla 6zdeslestirirken,
bazilar1 daha kapsamli ve stratejik bir perspektiften yaklasmaktadir. Ornegin bir katilime1 (K2)
“Cok fazla bilgiye sahip degilim bu konuda” ifadesiyle sinirli bilgisini belirtirken, bir digeri
(K5) kavrami oldukga detayli agiklamis; siirdiiriilebilir iirlin kaynaklari, enerji verimliligi ve
minimum paketleme gibi unsurlara dikkat ¢ekmistir. Bu durum, kavramsal cesitliligin
isletmelerin bilgi kaynagina, stratejik onceliklerine ve yoneticilerinin bireysel bilgi diizeylerine

gore sekillendigini gostermektedir.

4.8.2.2. Uygulamalara Yonelik Bilgi Diizeyi

Yesil pazarlamaya iliskin kavramsal bilgi diizeyinin 6tesinde, isletmelerin bu alanda
uygulamaya doniik farkindaliklar1 da dikkate degerdir. Katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu, cevre
dostu iiriin tercihi, geri doniisiim uygulamalar1 ve atik yonetimi gibi somut uygulamalara dair
bilgiye sahip olduklarini belirtmistir. K1'in “Atiklart minimuma indirmek, geri doniisebilen
tiriinleri tercih etmek orneklenebilir” ifadesi, isletmelerin bu alandaki pratik bilgi birikimlerine
isaret etmektedir. Ancak bu uygulamalara yonelik bilgilendirmenin sistematik olup olmadigi
veya personel diizeyinde nasil aktarildig1 gibi noktalar, derinlemesine analiz gerektiren alanlar

olarak one ¢ikmaktadir.

4.8.2.3. Yesil Pazarlamanmin Miisteri fliskileri Arac1 Olarak Goriilmesi

Bazi otel isletmeleri, yesil pazarlama faaliyetlerini yalnizca ¢evresel duyarliligin bir
gostergesi olarak degil, ayn1 zamanda miisteri iligkilerini ve kurumsal imaj1 giliglendiren bir
pazarlama stratejisi olarak degerlendirmektedir. Bu yoniiyle yesil pazarlama, kurumsal sosyal
sorumlulukla ortiisen ve rekabet avantaji saglayan bir arag haline gelmektedir. K4’iin “Cevresel
siirdiiriilebilirligi vurgulayarak pazarlama, rekabet avantaji elde etmeyi saglar” seklindeki
ifadesi bu stratejik yaklagimi 6rneklemektedir. Bu perspektif, cevresel sorumluluk ile ekonomik

hedeflerin biitiinlestirildigi biitiinciil bir pazarlama anlayigin1 yansitmaktadir.
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4.8.3. Tema 3: Yesil Pazarlama Uygulamalar:

Yesil pazarlama stratejilerinin somut yansimalarini iceren bu tema, otel isletmelerinde
cevreye duyarli uygulamalarin gesitliligini ve kapsamini analiz etmektedir. Katilimcilar, tesis
i¢i enerji ve su verimliliginden atik yonetimine, eco etiketli {iriin kullanirmindan tedarik zinciri
tercihlerine kadar ¢ok sayida uygulamay1 sistemli bi¢cimde yiiriittiiklerini ifade etmislerdir.
Uygulamalarin hem maliyet optimizasyonuna hem de kurumsal itibar yonetimine katki

sagladig1 vurgulanmaktadir.

4.8.3.1. Enerji, Su ve Atik Yonetimi

Aragtirma bulgularina gore otel isletmeleri, yesil pazarlama uygulamalar1 kapsaminda
ozellikle enerji ve su tiiketimini azaltmaya yonelik sistematik ¢6zliimler benimsemektedir. Bu
kapsamda tesis genelinde LED aydinlatma sistemleri, hareket sensorlii 1siklandirmalar, diisiik
enerji tiiketimli cihazlar ve oda i¢i enerji kesme sistemleri yaygin olarak kullanilmaktadir. Su
yonetimi agisindan ise diisiik debili musluklar, zaman ayarli dus sistemleri ve ¢ift kademeli
sifonlar gibi uygulamalar 6ne ¢ikmaktadir. Ayrica, misafirlerin havlu ve ¢arsaf degisim sikligini
secmesine olanak taniyan sistemler araciligiyla tiikketimin kontrol altina alindigi
gbzlemlenmistir. Atik yonetimi uygulamalarinda ise geri doniisiim kutularinin odalara ve ortak
alanlara yerlestirilmesi, tek kullanimlik tirinlerin minimum diizeyde tercih edilmesi ve biiytik
ambalajli tiriinlerin kullanim1 dikkat ¢eken uygulamalardir. Bu cabalar, isletmelerin yalnizca
cevreye duyarliliklarini degil, ayn1 zamanda operasyonel verimliliklerini de artirma amacinda

olduklarini ortaya koymaktadir.

4.8.3.2. Eco Etiketli Uriin Kullanim

Otel isletmeleri tarafindan stirdiirtilebilirlik ilkeleri dogrultusunda benimsenen bir diger
onemli uygulama ise eco etiketli iirlin kullanimina yonelik tercihlerdir. Katilimeilar, temizlik
tiriinleri, kozmetik malzemeler ve mutfak iiriinlerinde ¢evreye duyarlilik belgelerine sahip
(6rnegin ISO 14001 gibi) iiriinleri tercih ettiklerini ifade etmislerdir. Bu tercihlerin hem
kurumsal sorumluluk anlayis1 hem de tedarik zinciri yonetimi agisindan 6nemli oldugu
belirtilmistir. Ozellikle kimyasal kullanimin1 azaltan, biyolojik olarak pargalanabilen ve geri
dondistiirtilebilir ambalajlarla sunulan iiriinlerin kullaniminda artig gézlemlenmistir. Tedarik¢i
firmalarla yapilan anlagsmalarda ¢evre belgelerine sahip olma kosulunun vurgulanmasi da, bu
yaklagimin yalnizca sembolik degil, ayn1 zamanda yapisal bir nitelik tagidigini gdstermektedir.
Bu baglamda otel isletmeleri, {iriin bazli se¢imlerle kurumsal ¢evre politikasin1 destekleyici

stratejiler gelistirmekte ve bu stratejileri misafir iletisimiyle de biitiinlestirmeye caligsmaktadir.
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4.8.3.3. Yerel Tedarikg¢i Tercihleri

Yesil pazarlama kapsamindaki bir diger 6nemli uygulama alani ise yerel iireticilerle
caligsma stratejisidir. Katilimcr otel isletmeleri, yerel tedarikgilere dncelik vererek hem bolgesel
ekonomiye katki sagladiklarin1 hem de ulasim kaynakli karbon salinimini azalttiklarini
belirtmislerdir. Bu uygulama, cevresel siirdiiriilebilirlik ile ekonomik sorumlulugun kesigim
noktasinda yer almakta ve otellerin sosyal siirdiiriilebilirlik yonelimiyle de biitiinlesmektedir.
Yerel iirlinlerin kullaniminin ayn1 zamanda 6zgiin mutfak sunumlarina katki sagladigi, misafir
memnuniyetini artirdigi ve marka farklilasmasina olanak tanidigi ifade edilmistir. Ayrica,
organik ve mevsimlik {riinlerin tercih edilmesi, otellerin siirdiiriilebilir gastronomi
politikalarini destekleyen bir yaklasim olarak degerlendirilmistir. Bu dogrultuda, yerel tedarik
zinciri yapilandirmalar1 yalnizca cevresel etkiyi azaltma araci degil, ayn1 zamanda biitiinsel bir

stirdiiriilebilirlik stratejisinin pargasi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

4.8.4. Tema 4: Karbon Ayak izi Bilgi Diizeyi
Bu tema, karbon ayak izinin 6l¢iimii, izlenmesi ve azaltilmasina yonelik kurumsal
cabalar1 kapsamaktadir. Goriismeler, otel isletmelerinin bu konuda farkindalik gelistirdigini ve
enerji kaynaklarinin doniisiimiine, lojistik tercihlerine ve misafir bilgilendirmesine kadar genis
bir yelpazede faaliyet gosterdigini ortaya koymustur. Ayrica bazi isletmelerin bu kapsamda

stirdiiriilebilirlik sertifikalarina sahip olmasi, bu yaklagimin kurumsallastigini gostermektedir.

4.8.4.1. Kavramsal Bilgi ve Tanimlar

Katilimer otel isletmelerinin karbon ayak izi kavramina iliskin bilgi diizeyleri genel
olarak yeterli olmakla birlikte, teknik detaylara dair baz1 eksiklikler gézlemlenmistir. Kavram
genellikle bireysel ya da kurumsal diizeyde atmosfere salinan toplam sera gazi1 miktari olarak
tanimlanmakta, ancak bu tanimin metodolojik igerigi isletmeler arasinda farklilik
gostermektedir. Ornegin, K2 bu konuda “Karbon ayak izi, giindelik hayattaki tiiketimlerimizle
atmosfere yayilan karbondioksit gazi dahil tiim sera gazinin emisyonunun karbondioksit
karsiligidir” seklinde teknik bir tanim sunmustur. Bu tanim, sektorde konuyla ilgili genel bir
farkindalik olustugunu, ancak daha ileri diizeyde sistematik bilgi gereksiniminin siirdiglinii

gostermektedir.

4.8.4.2. Karbon Ayak izi Takibi ve Ol¢iimii
Bazi isletmeler karbon ayak izini yalnizca kavramsal diizeyde degil, ayn1 zamanda
Olctimleme ve takip diizeyinde de dikkate almaktadir. Katilimcilarin ifadelerine gore, bu

Ol¢iimler yillik bazda yapilmakta ve sonuglar ¢ogu zaman sosyal medya gibi platformlarda
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kamuoyuyla paylasilmaktadir. K7’nin “Her sene tesisimizin karbon ayak izi tiiketimini
hesaplatiyoruz ve sonuglarimizi kamuya ilan ediyoruz” seklindeki aciklamasi, karbon ayak izi
kavrammin kurumsal seffaflik ve siirdiiriilebilirlik agisindan Onemsendigini ortaya

koymaktadir. Bu yaklasim, yesil pazarlama stratejileriyle de entegre bir yap1 sergilemektedir.

4.8.4.3. Emisyon Azaltim Stratejileri

Karbon ayak izinin azaltilmasina yonelik alinan 6nlemler arasinda yenilenebilir enerji
kullanim1 (6zellikle gilines enerjisi), enerji tasarrufu uygulamalari ve yerel tedarik zinciri
tercihleri 6ne ¢ikmaktadir. K1’in “Otelin elektrik ihtiyacini Eskisehir’e kurulan giines enerjisi
santralinden karsiliyoruz” ifadesi, karbon emisyonlarini azaltmak adina atilan somut adimlari
orneklemektedir. Benzer sekilde K5, yakin bdlgeden yapilan satin alimlarin tedarik kaynakli
CO2 salinimini azaltmak amac1 tasidigini belirtmistir. Bu tiir uygulamalar, isletmelerin ¢evresel

sorumluluga yonelik bilingli stratejiler gelistirdigini gostermektedir.

4.8.5. Tema 5: Cevre Sertifikalar1 ve Belgeleri
Bu tema, otellerin sahip olduklar1 ya da edinme siirecinde olduklar1 ¢evre sertifikalarini
ve politika belgelerini analiz etmektedir. Katilimer isletmelerin ¢ogunlugu, ISO 14001, Yesil
Anahtar, Mavi Bayrak gibi belgeleri kurumsal siirdiiriilebilirlik stratejisinin bir uzantisi olarak
degerlendirmekte; belgelerin yalnizca dis denetim degil ayni1 zamanda i¢ diizenlemeler i¢in de

bir rehber niteligi tasidig1 vurgulanmaktadir.

4.8.5.1. Sertifika ve Standartlara Uyum

Katilimer otel isletmeleri, ¢esitli gevre programlarina ve kalite yonetim belgelerine sahip
olduklarini ifade etmistir. Bu belgeler arasinda, ISO 50001 Enerji Y6netim Sistemi, ISO 14001
Cevre Yonetim Sistemi, Mavi Bayrak, Yesil Anahtar ve Sifir Atik Sertifikas1 gibi belgeler yer
almaktadir. Bu belgelerin bazilar1 aktif kullanimda, bazilar1 ise belge edinme siireci
icerisindedir. K3’iin “ISO 14001 sertifikas1 ge¢miste alinmis olup belgeler etkin olarak
kullanilmaktadir” ifadesi, sertifikalarin sadece bir prestij unsuru degil, aym1 zamanda

operasyonel bir rehber olarak degerlendirildigini ortaya koymaktadir.

4.8.5.2. Siirdiiriilebilirlik Politikalarimin Yazihh Hale Getirilmesi

Arastirma bulgulari, bircok otelin siirdiiriilebilirlik yaklasimini yazili politika
belgeleriyle sistematik hale getirdigini gostermektedir. Bu belgeler, tesisin siirdiiriilebilirlik
hedeflerini, cevresel ilkelerini ve stratejik ydnelimlerini acikca ortaya koymaktadir. Ornegin,

K7 “Otelimizde entegre yonetim sistemi politikamiz mevcut” ifadesiyle kurumsal diizeyde
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cevre politikasinin resmi olarak belgelendigini aktarmistir. Bu belgeler ayni zamanda

calisanlara ve paydaslara yonelik yonlendirici dokiimanlar olarak da islev gérmektedir.

4.8.6. Tema 6: Tesis I¢i Siirdiiriilebilirlik Uygulamalar
Bu tema, sirdiiriilebilirlik ilkelerinin fiziksel mekanlara ve teknolojik altyapiya
entegrasyonunu ele almaktadir. Otellerin enerji tasarrufu saglayan sistemlere, otomasyon
teknolojilerine, ¢evreci mimari tasarimlara ve kaynak verimliligi saglayan donanimlara yatirim
yaptig1 goriilmektedir. Ayrica misafir ve personelin bu sistemlere iliskin farkindalik diizeyini

artirmak amaciyla bilgilendirme uygulamalarina da 6nem verilmektedir.

4.8.6.1. Fiziksel Tasarim ve Teknolojik Uygulamalar

Katilimer otel igletmeleri, stirdiiriilebilirligi destekleyen fiziksel tasarim 6zellikleri ve
teknolojik altyapilar gelistirmistir. Bu kapsamda giines enerjisi panelleri, enerji saver sistemleri,
zaman ayarl duslar, 1s1 geri kazanim sistemleri, akilli su sayaclar1 ve otomatik enerji kesme
sistemleri yaygin olarak kullanilmaktadir. K8, “Varlik ve hareket sensorleri ile odada misafir
algilanmadiginda tiim enerji sistemleri devre dis1 kaliyor” diyerek siirdiiriilebilirlik odakli
teknolojik entegrasyonun boyutunu ortaya koymustur. Bu uygulamalar, cevresel etkiyi

azaltmanin yani sira igletme maliyetlerini diisiirme avantaji da saglamaktadir.

4.8.6.2. Bilgilendirme ve Farkindalik Yaratma

Stirdiirtilebilirlik uygulamalarinin yalnizea teknik degil, ayn1 zamanda bilissel diizeyde
de desteklenmesi gerekmektedir. Bu nedenle otel isletmeleri, hem misafirlerini hem de
personelini ¢evresel konularda bilgilendirmek icin c¢esitli yontemler kullanmaktadir.
Bilgilendirme panolari, oda i¢i yonlendirme yazilari, ¢evre dostu uygulamalara dair brostirler
ve TV yayinlari gibi araglar, farkindalik yaratma siirecinin temel bilesenleridir. K4, “Her odada
stirdiiriilebilirlik politikamiz1 agiklayan info TV yayinlar1 bulunmakta” diyerek bu siirecin

gorilintirliigiinii artirma ¢abalarin1 vurgulamistir.

4.8.7. Tema 7: Cahisan Farkindahgi ve Katilimi
Bu tema, siirdiiriilebilirlik uygulamalarinda c¢alisanlarin bilgi diizeyi, katilimi ve
motivasyonunu incelemektedir. Goriismeler, ¢cevre egitimi ve bilinglendirme caligmalarinin
diizenli olarak yapildigini; ancak bazi isletmelerde bu siirecin yalnizca bilgilendirme diizeyinde
kaldigim1 gostermektedir. Calisanlarin siirece aktif katiliminmi tegvik edecek stratejilerin

gelistirilmesi gerektigi arastirmanin 6nemli bir ¢iktisi olarak degerlendirilmektedir.
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4.8.7.1. Egitim Uygulamalar

Calisanlarin ¢evresel siirdiiriilebilirlik siireglerine etkin katilimi i¢in gerceklestirilen
egitim faaliyetleri dikkat c¢ekicidir. Katilimei otel isletmeleri, ¢evre yonetim sistemleri, atik
ayristirma, enerji tasarrufu ve siirdiiriilebilirlik gibi konularda diizenli olarak calisanlarina
egitimler vermektedir. K1 bu durumu “Cevre ve siirdiiriilebilirlik egitimleri verilmektedir”
ifadesiyle 6zetlemistir. Egitimlerin diizenli ve sistematik sekilde yapilmasi, ¢alisanlarin siirece

entegrasyonunu ve ¢evresel biling diizeyinin artmasini saglamaktadir.

4.8.7.2. Uygulamah Farkindalik ve Motivasyon Araclari

Egitimlerin yani1 sira ¢alisanlarin ¢evresel biling diizeyini artirmak amaciyla cesitli
motivasyon stratejileri de uygulanmaktadir. Katilimcilar, ¢alisan alanlarinda yonlendirici
levhalar, bilgilendirme metinleri ve gevresel sloganlar kullandiklarini belirtmistir. Ayrica,
K6’nin ifadesiyle “Personel lojmanlarinin yiirliylis mesafesinde olmasiyla tasit kullaniminin
azaltilmas1” gibi yapisal ¢oziimler de gevresel etkilerin azaltilmasina katki saglamaktadir.
Ancak, bazi isletmelerde bu tiir motivasyonel uygulamalarin yeterince sistematik olmadigi ve
sinirl kaldig1 da gézlemlenmistir. Bu durum, ¢alisan katiliminin siirekliligi agisindan gelistirme

gerektiren bir alan olarak degerlendirilebilir.
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BESINCi BOLUM
TARTISMA, SONUC VE ONERILER

5.1. Tartisma

Bu aragtirma, bes yildizli otel isletmelerinin ¢evresel siirdiiriilebilirlik yaklagimlart ve
yesil pazarlama uygulamalarini tematik analiz yontemiyle incelemis, otel yOneticilerinin bu
kavramlara iligkin bilgi dilizeylerini ve uygulama pratiklerini degerlendirmistir. Elde edilen
bulgular, isletmelerin ¢evreye duyarlilik konusunda temel bir farkindalik gelistirdiklerini, yesil
pazarlama uygulamalarina yonelik ¢esitli stratejiler benimsediklerini ve karbon ayak izi gibi

teknik kavramlara iliskin bilgi diizeylerinin farklilik gésterdigini ortaya koymustur.

Arastirma kapsaminda elde edilen bulgular, 6zellikle cevreye duyarli otelcilik
faaliyetlerinin igletmelerin kurumsal degerleriyle biitiinlestigini gostermektedir. Katilime1
otellerin biiyiik ¢ogunlugu, enerji tasarrufu, atik yonetimi, ¢evreye duyarli satin alma stiregleri
ve su tilketimini azaltma gibi siirdiiriilebilirlik uygulamalarini i¢eren politikalari benimsemis ve
bu dogrultuda cesitli operasyonel adimlar atmistir. Bu durum, literatiirde sik¢a vurgulanan
“cevresel performansin rekabet avantaji saglayici bir unsur haline gelmesi” goriisiiyle paraleldir
(Kose, 2022; Senel, 2016). Benzer sekilde, Ercan ve Atay (2021) de turizm sektoriinde ¢evresel

stratejilerin, kurumsal itibar1 ve miisteri memnuniyetini artirici etkisine dikkat cekmektedir.

Diger taraftan, yesil pazarlama kavramina iligkin bilgi diizeyi katilimcilar arasinda
degisiklik gostermektedir. Baz1 yoneticiler bu kavrami yalnizca ¢evre dostu iiriin kullanimi
baglaminda degerlendirirken, bazilar ise siirdiiriilebilir turizm anlayisiyla biitlinlesik bir strateji
olarak yorumlamaktadir. Bu durum, Yesil (2018) tarafindan ifade edilen “yesil pazarlama
farkindaliginda sektorel farkliliklar” olgusunu desteklemektedir. Ayrica, Senel (2016) yesil
pazarlamanin yalnizca ¢evre odakli bir uygulama degil, ayn1 zamanda sosyal sorumluluk ve
uzun vadeli marka degeri olusturma siireci oldugunu vurgulamaktadir. Dolayistyla bu kavramin
otelcilik sektdrii baglaminda daha biitiinciil bir strateji olarak konumlandirilmas: gerekliligi

ortaya ¢ikmaktadir.

Karbon ayak izi kavramina dair bilgi diizeyi ise genel olarak yeterli bulunmus; ancak
teknik icerik, Ol¢lim yOntemleri ve veri yonetimi konularinda belirgin eksiklikler

gbozlemlenmistir. Bu durum, Akdag ve Altunisik (2021) tarafindan da dile getirilen, karbon
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yonetimi konusunda sektordeki uygulama gesitliliginin ve kavramsal belirsizligin siirdiigiinii
gostermektedir. Arastirmada bazi isletmelerin karbon ayak izini Ol¢tiigli ve kamuoyuna
raporladigi goriilse de bu tiir uygulamalar heniiz yaygin degildir. Ayrica bu konuda calisanlara

yonelik sistematik bilgilendirme ve egitim stratejilerinin eksik oldugu da dikkate degerdir.

Calisan farkindaligina iligkin bulgular ise 6zellikle egitim odakli uygulamalarin yaygin
oldugunu ancak bu uygulamalarin davranigsal doniisiim yaratma konusunda sinirli kaldigini
ortaya koymaktadir. Calisanlarin ¢evre odakli tutum gelistirmesi ve bu tutumlarin giinliik is
pratiklerine yansimasi, siirdiiriilebilirlik politikalarinin kurumsallagsmas1 agisindan kritik
onemdedir. Bu baglamda Yal¢in ve Kaya (2021), siirdiiriilebilir ¢evre egitiminin otel

isletmelerinde sistematik olarak planlanmasi ve igsellestirilmesi gerektigine dikkat

¢ekmektedir.

5.2. Sonug¢

Turizm sektoriinlin ¢evresel etkileri géz onilinde bulunduruldugunda, yesil pazarlama
uygulamalarinin 6nemi giderek artmaktadir. Bu ¢alismada Manavgat bolgesinde faaliyet
gosteren bes yildizli otellerin yesil pazarlama faaliyetleri ile karbon ayak izine ydnelik
uygulamalar1 degerlendirilmis ve ¢evre dostu stratejilerin sektordeki yeri sorgulanmistir. Elde
edilen bulgular, isletmelerin bu konuda bilgi diizeylerinin yiiksek oldugunu ve c¢evresel
stirdiiriilebilirlik ilkelerini benimsediklerini gostermektedir.

Bu ¢alismada bes yildizli otel isletmelerinin ¢evresel siirdiiriilebilirlik baglaminda yesil
pazarlama uygulamalarina iligkin bilgi diizeyleri, uygulamalar1 ve kurumsal yaklagimlari
tematik analiz yontemiyle degerlendirilmistir. Arastirma bulgulari, otel isletmelerinin ¢evresel
duyarhilik, yesil pazarlama bilgisi ve uygulama diizeyleri acisindan belirli bir farkindalik
seviyesine ulastigini ortaya koymustur. Ancak bu farkindaligin igerik ve kapsam agisindan
homojen bir yapida olmadig1 ve isletmeler arasinda belirgin farkliliklar gosterdigi tespit
edilmistir.

Ozellikle ¢evreye duyarlilik konusundaki kurumsal yaklasimlar; yasal diizenlemelere
uyum, cevresel risklerin azaltilmasi ve c¢alisan ile misafir katilimini 6nceleyen uygulamalar
tizerinden sekillenmistir. Yesil pazarlama kavrami ise cogu isletme taratindan ¢evre dostu iirtin
ve hizmet kullanim1 baglaminda yorumlanmakta; ancak bazi katilimcilar bu kavrama iliskin
daha stratejik ve biitlinciil tanimlar gelistirebilmektedir. Uygulamalar diizeyinde enerji, su ve

atiklarin - yonetimi gibi alanlarda siirdiiriilebilirlik ilkelerine dayali ¢esitli pratikler
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benimsenmis, 6zellikle eco etiketli iiriinlerin tercih edilmesi ve yerel tedarikgilerle calisma
egilimi 6n plana ¢ikmistir.

Karbon ayak izi konusundaki bilgi seviyesi genel olarak yeterli diizeyde goriilse de
teknik icerik konusundaki eksiklikler dikkat ¢ekicidir. Bazi isletmeler karbon ayak izi 6l¢timleri
yapmakta ve bu verileri raporlamaktadir. Bununla birlikte, calisanlara yonelik verilen
egitimlerin gevresel farkindalik olusturma agisindan 6nemli bir ara¢ oldugu gozlemlenmistir;
ancak bu egitimlerin davranigsal doniisiimle desteklenmedigi durumlarda kaliciliginin sinirl
oldugu da bir diger bulgudur.

Arastirmaya katilan otellerin biiyiik cogunlugunun, karbon ayak izinin azaltilmasi
siirecini stratejik bir hedef olarak gordiigii saptanmistir. Bu durum, sektérde cevresel
sorumlulugun sadece yasal zorunluluklar ¢ercevesinde degil, ayn1 zamanda rekabet iistiinligi
ve kurumsal imaj agisindan da degerlendirildigini ortaya koymaktadir. Dolayisiyla isletmelerin
cevreye duyarli tutumlari, giderek daha sistematik bir yapiya kavusmaktadir.

Calisma kapsaminda tespit edilen énemli bir bulgu, teknolojik ¢evreci uygulamalarin
otellerde yaygim bigimde kullanildigidir. Ozellikle enerji saver sistemleri, akilli musluklar, su
tilketimini azaltmaya yonelik hijyen sistemleri ve giines enerjisi panelleri gibi ¢oziimler,
isletmelerin ¢evreye duyarli teknolojilere yatirnm yaptigini gostermektedir. Bu uygulamalar,
karbon saliminin dogrudan azaltilmasina katki saglamakta ve otel yonetimlerinin bu alandaki
kararliligini ortaya koymaktadir.

Arastirma ayrica, calisanlar ve misafirler i¢in hazirlanan egitim faaliyetleri ve
bilgilendirme materyallerinin de c¢evresel farkindaligi artirmak amaciyla yaygin olarak
kullanildigin1 géstermektedir. Panolar, brosiirler, dijital ekranlar ve diizenli egitim oturumlari
gibi araglarla yapilan iletisim caligmalari, ¢cevre bilincinin olusturulmasinda etkili olmaktadir.
Bu yoniiyle oteller, yalnizca gevresel performanslarini iyilestirmekle kalmayip ayni zamanda
toplumsal farkindalig1 da ytikseltmeye katkida bulunmaktadir.

Isletmelerin ¢evresel siirdiiriilebilirlik alanindaki kurumsal belgelerle kendilerini
belgelemeye yonelik ¢aba icinde olduklar1 da bir diger dnemli bulgudur. ISO 14001 gibi ¢evre
yonetim sistemlerine, mavi bayrak gibi prestijli sertifikalara ve ¢esitli siirdiiriilebilirlik
belgelerine sahip olma ya da bu siireclere dahil olma egilimleri yiiksektir. Bu durum, kurumsal
diizeyde cevreye yonelik taahhiitlerin somut belgelerle desteklendigini gostermektedir.

Ancak her ne kadar teknik altyap1 ve belge diizeyinde giiclii bir yap1 kurulmus olsa da,
calisan davranislarina yonelik gozlemler bu noktada bir eksiklik oldugunu ortaya koymustur.

Ozellikle gevresel uygulamalarin galisanlar tarafindan i¢sellestirilmesine ydnelik motivasyonel
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stratejilerin yetersiz oldugu goriilmistiir. Bu eksiklik, uygulamalarin siirdiiriilebilirligini riske
atmakta ve uzun vadeli basariy1 sinirlamaktadir.

Genel olarak, otel isletmelerinin siirdiiriilebilirlik odakli kurumsal belgeler, ISO
sertifikalar1 ve cevre programlar1 gelistirdikleri, ancak bu belgelerin igerigi ile uygulama
arasinda biitlinsel bir senkronizasyon saglama konusunda kimi zaman yetersizlik yasadiklari
anlasilmaktadir. Sonu¢ olarak, Manavgat bolgesindeki bes yildizli oteller ¢evreye duyarlt
uygulamalar konusunda onemli adimlar atmaktadir. Bu adimlar, hem teknolojik hem de
kurumsal diizeyde yapilandirilmis olmakla birlikte, ¢alisan davraniglarina yansimasi agisindan
desteklenmeye muhtagtir. Bu durum, gevreci stratejilerin kalici olabilmesi igin kiiltiirel

doniistimiin de gerekliligini ortaya koymaktadir.

5.3. Oneriler

Bu c¢alisma dogrultusunda ulasilan bulgular cercevesinde asagidaki Oneriler

sunulmaktadir:

- Kavramsal Standartlagtirma ve Egitim Modiilleri:
Yesil pazarlama ve karbon ayak izi gibi kavramlarin sektorel baglamda ortak bir
tanimsal c¢ercevede ele alinabilmesi i¢in otelcilik sektoriine o6zel egitim modiilleri
gelistirilmelidir. Bu egitimler yalnizca yonetici diizeyinde degil, tim personeli kapsayacak

bi¢cimde yapilandirilmalidir.

- Siirdiirtilebilirlik Belgelerinin Uygulama ile Entegrasyonu:
ISO 14001, Mavi Bayrak ve benzeri sertifikalarin yalnizca sahip olunmas1 degil,
iceriklerinin operasyonel siireclere aktif bicimde entegre edilmesi saglanmalidir. Bu dogrultuda

diizenli i¢ denetim ve geribildirim mekanizmalar1 kurulmalidir.

- Calisan Katilimini Artiric1 Tesvik Mekanizmalari:
Cevresel davraniglarin kalici hale gelmesi icin yalnizca egitim yeterli degildir.
Calisanlarin ¢evreye duyarli eylemlerini 6diillendiren i¢sel motivasyon sistemleri (6rnegin,

stirdiiriilebilirlik el¢isi uygulamalari, prim sistemi, rozetlendirme) gelistirilmelidir.
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- Karbon Ayak izi Ol¢iim Standartlarmin Yayginlastiriimasi:
Karbon ayak izi 6l¢timleri i¢in sektdr genelinde standartlasmis ve erisilebilir araglar
sunulmali, bu verilerin yillik olarak kamuoyuyla paylasilmasi tesvik edilmelidir. Bu yaklagim

seffaflig1 ve kurumsal ¢evre bilincini artiracaktir.

Misafir Bilgilendirmesi ve Katilimi1 Artirilmalidir:
Tesislerde stirdiiriilebilirlik uygulamalarina yonelik yapilan bilgilendirme gorselleri
daha yaratic1 ve dikkat ¢ekici formatlarda hazirlanmali; misafirlerin siirece aktif katilimini
tesvik eden interaktif uygulamalar (6rnegin dijital oyunlastirma, c¢evre puani sistemi)

kullanilmalidir.

- Akademi-Sektor s Birliklerinin Giiglendirilmesi:
Yesil pazarlama, siirdiiriilebilirlik yonetimi ve ¢evresel etki 6l¢ciimii gibi alanlarda
tniversitelerle otel isletmeleri arasinda ortak arastirma ve danigsmanlik protokolleri
olusturulmalidir. Bdylece kuramsal bilgi ve pratik uygulama arasinda koprii kurulmasi

saglanabilir.

Calisanlarin ¢evresel uygulamalar1 yalnizca prosediirel bir gorev olarak gérmemesi, bu
yaklagimlarin igsellestirilmesiyle miimkiindiir. Bu nedenle isletmelerin, personelin katilimini
tesvik edecek odiil sistemleri, goniilliilik temelli ¢evre projeleri, yaratict geri bildirim
mekanizmalari gibi araglar1 kullanarak ¢alisan motivasyonunu artirmalar gerekmektedir. Aksi
halde, teknik altyapi ve yonetim kararliligi, istenen cevresel ciktilara ulasmak ic¢in yeterli

olmayabilir.

Ayrica gevresel siirdiiriilebilirlik hedeflerinin kurumsal vizyon ve misyon belgelerinde
daha goriiniir hale getirilmesi dnerilmektedir. Bu belgeler yalnizca igsel yonetisim icin degil,
dis paydaslara verilen mesaj acisindan da 6nemlidir. Boylece ¢evre odaklilik, kurumun temel

degerlerinden biri haline gelerek uzun vadeli kurumsal kiiltiiriin bir pargas1 olur.
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Otellerin tedarik zinciri yonetiminde de karbon ayak izi azaltimmi hedefleyen
politikalar gelistirmeleri gerekmektedir. Yerel ve diisiik karbon ayak izine sahip tiriinlerin tercih
edilmesi, ulasim kaynakli salimlarin azaltilmasi agisindan 6nemli bir strateji olacaktir. Bu
yaklasim, siirdiirtilebilirlik anlayisini yalnizca tesis iginde degil, biitlinsel bir sistem igerisinde
ele almayr mimkiin kilacaktir. Aymi sekilde, misafirlerin davranislarini sekillendirecek
bilin¢lendirme kampanyalarinin daha etkilesimli hale getirilmesi Onerilmektedir. Sadece
bilgilendirici panolar degil; dijital uygulamalar, ¢evreci odiillendirme sistemleri, misafir
katilimina agik ¢evre dostu aktiviteler gibi araglar, misafirlerin siirece aktif olarak dahil
olmasimi saglayabilir. Bu baglamda yerel yonetimlerin ve turizm birliklerinin destekledigi
bolgesel cevre farkindaligi projeleri de otelcilik sektorii ile daha etkin is birlikleri kurularak
genisletilmelidir. Ortak platformlar araciligiyla iyi uygulama Orneklerinin paylasilmasi,
sektorel farkindalig: artiracak ve gevreci stratejilerin yayginlastirilmasina katki sunacaktir.

Yapilan bu ¢aligma ayrica, turizm sektoriinde karbon ayak izi azaltimina yonelik
uygulamalarin sadece ¢evresel degil, ayn1 zamanda ekonomik ve sosyal agilardan da
degerlendirilmesi gerektigini ortaya koymustur. Enerji tasarrufu, atiklarin azaltilmasi ve kaynak
verimliligi gibi stratejiler, maliyetleri diisiirerek isletmelere dogrudan ekonomik fayda

saglamaktadir.

5.4. Arastirmanin Kisitlar1 ve Gelecek Cahsmalar i¢in Oneriler

Bu arastirma, bes yildizli otel isletmelerinin yoneticilerinin yesil pazarlama ve ¢evresel
stirdiiriilebilirlik uygulamalarina ydnelik bilgi diizeylerini, tutumlarini ve uygulamalarini
tematik analiz yontemiyle incelemistir. Elde edilen bulgular literatiirle biiyiik o6l¢iide
ortiismekle birlikte, ¢alismanin belirli kisitlar1 bulunmaktadir.

[k olarak, arastirmamin 6rneklem bilyiikliigii ve kapsayiciligi smirhidir. Calisma
yalnizca belirli cografi bolgelerde faaliyet gosteren dokuz bes yildizli otel ile yiiriitiilmiis olup,
elde edilen sonuclarin tiim otelcilik sektoriinii temsil etme giicii diisiiktiir. Gelecek ¢alismalarda,
farkli kategorilerdeki (6rnegin butik oteller, zincir oteller, tatil kdyleri) isletmeleri kapsayan
daha genis bir 6rneklemle ¢alisilmasi, sektorel farkliliklarin daha sistematik bi¢cimde analiz
edilmesine olanak saglayacaktir.

Ikinci olarak, arastirma yalnizca nitel veri toplama ydntemine dayanmaktadir.
Derinlemesine goriismelerden elde edilen bulgular, zengin igerik sunmakla birlikte, nicel
bulgularla desteklenmediginden genellenebilirlik agisindan siirhidir. Bu nedenle ilerleyen

calismalarda nicel arastirma yontemleriyle desteklenmis karma yontem tasarimlarinin
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kullanilmasi 6nerilmektedir. Bu sayede hem igeriksel derinlik hem de istatistiksel gilivenirlik
saglanabilir.

Uciincii olarak, bu calisma katilimcilarin 6znel degerlendirmelerine dayali olarak
sekillenmistir. Katilimcilarin ¢evresel duyarlilik, yesil pazarlama uygulamalar1 ya da karbon
ayak izi gibi konulardaki beyanlar1 kurumsal sdylemlerle sinirl kalabilir. Bu nedenle, ileride
yapilacak arastirmalarda katilimeir gozlem, belge analizi veya tiglincii taraf degerlendirme
raporlarinin da dahil edilmesi, uygulamalarin dogruluk ve tutarlilik diizeyinin daha kapsamli
sekilde analiz edilmesini saglayacaktir.

Son olarak, calismada ¢alisan katilimi ve davranigsal degisim siiregleri sinirlt diizeyde
ele almabilmistir. Gelecek calismalarda otel calisanlarinin bireysel c¢evresel farkindalik
diizeyleri, motivasyon kaynaklar ve siirdiiriilebilirlik uygulamalarina aktif katilim durumlari

6zelinde daha ayrintili analizler yapilmasi 6nem arz etmektedir.

Gelecek arastirmalar i¢in Onerilen yonelimler sunlardir:

* Farkl1 otel tiirlerinin ve bolgelerinin karsilastirmali analizlerine yer verilmesi,

* Yesil pazarlama ve karbon yonetimi konularinda sektdr genelinde kavramsal
farkindalik diizeyini 6lgen dlgeklerin gelistirilmesi,

* Sirdirilebilirlik belgeleri ile gercek uygulamalar arasindaki uyum diizeyinin
dokiimantasyon ve denetim verileriyle incelenmesi,

* Tiiketicilerin algisi, tercihi ve memnuniyeti gibi kullanict odakli degiskenlerin
stirdiiriilebilirlik stratejileriyle iliskilendirilerek analiz edilmesi.

Bu baglamda, siirdiiriilebilir turizm alaninda yapilacak disiplinler arasit ve uygulama
temelli ¢aligmalar, yalmizca otelcilik sektoriiniin degil, genel olarak cevresel politika ve

stratejilerin gelisimine de katki saglayacaktir.
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EKLER

Ek-1: Goriisme Notlari

Soru 1. Otelinizin cevre duyarliigt odakli konulara yaklagimi hakkinda neler
soyleyebilirsiniz?

“Gstc-3. Asama Siirdiiriilebilirlik odiiliimiiz vardir. Cevreye duyarl bir tesisiz. Gerek
enerji tiiketimi azaltmak igin koyulan hedeflerimiz ve takipleri agisindan, gerek yenilebilir
enerji olarak giines enerjisi kullanimi, genel alanlarda ¢evreye duyarl led aydinlatmalar,
duslarda timer kullanilmasi, sensorlii aydinlatma ve sensorlii musluk kullanimi gibi tasarruf
onlemleri alinmaktadir, ve siirdiiriilebilir satin alma politikasi ile tek kullanimlik malzemeleri
azaltmak hedeflenmis olup adetli iiriinlerdense biiyiik kgl iiriinler tercih edilmektedir. Atiklar
sifir atik yonetimine gore ayristirdmaktadr. Camasirhanede c¢amagsir makinalari dolu
kapasiteli ¢calistirllarak su tasarrufuna dikkat edilmektedir. Kimyasal kullanimi i¢in miimkiin
oldugunca otomatik dozajlama tercih edilip elle kullanilan kimyasallarin tiiketimi de hedefler
dogrultusunda azaltilmaya ¢alisiimaktadir” (K1).

“Amacimiz gelecek nesillere, kaynaklar: yeterli bir ¢cevre birakmaktir. Dogal kaynak
kullamimint azaltarak, havaya, suya ve tograga verilen zararlarin azaltilmasi, ¢evreye
gelebilecek riski azaltmayr hedefledigimiz bir ¢evre koruma anlayist tagiyyoruz” (K2).

“Otel yaklagimi fazlasiyla duyarlidir. Cevre etkinlik ve faaliyetlerinde olduk¢a etkin ve
destekgidir. Yapilmas: planlanan ve onerilen etkinlikler konusunda personel onerilerini ve
sektor i¢ci organizasyonlari 6nemsemekte ve katilim icin destek vermektedir. Tiim yerel, ulusal,
vasal ve sektorel yenilikleri takip etmektedir. Otel i¢ci operasyonlarda ¢evre duyarlilig
konularina uygun ¢alismasini saglamak igin gerekli yardim ve destegi esirgememektedir” (K3).

“Otelimiz, ¢evreye duyarli bir yaklasimla siirdiiriilebilir turizmi desteklemektedir.
Enerji ve su tiiketimini azaltmaya yonelik aktif onlemler alirken, atik yonetimi konusunda da
titizlikle ¢alisiyoruz. Misafirlerimizi de bu cabalarimiza ortak olmaya tesvik ederek dogayt
korumayr hedefliyoruz” (K4).

“Otelimizde ¢evreyi korumak ve turizmin stirdiiriilebiligini saglamak amaciyla ¢evreye
olan zararl etkilerimizi belirlemeyi, kirliligi azaltmayt ve olumsuz etkileri kontrol altina almay:
hedeflemekteyiz.”. Dogal kaynaklarin kullanimini, enerji tiiketimini, hava, su ve toprak
kirlenmesini en aza indirmek i¢in atik ayrisimi yapar, enerji ve su tasarrufu i¢cin ¢aba
gosteririz” (K3).

“Uriin ve hizmet satin alirken ve sunarken bolgedeki yeterli kalitedeki ve uygun fiyatl

verli tedarikgilere oncelik veririz. Sirdiiriilebilir turizm adina daha az enerji, su, atik iireten,
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cevre dostu satin alma gergeklestiririz. Atiklart azaltmak amaciyla satin alma asamasinda
ambalaj1 biiyiik iiriinler secilmekte ve kullaniminin zorunlu oldugu durumlar disinda kiiciik
gramajly iiriinler tercih edilmemektedir. Ayrica miimkiin olduk¢a geri doniistiirelebilir tiriinler
tercih ederiz. Kullandgimiz iiriinleri miimkiin oldugunca yakin bolgelerden satin almaktayiz.
Bu sayede tedarik¢i firmalara ait teslimat araglarimin karbondioksit salimmlarinin ¢evreye
olumsuz etkilerin azaltilmasini hedefleriz.. Ayrica otel girisimizde elektrikli ara¢ sarj istasyonu
bulunmaktadir” (K5).

“Otelimizde benimsenen “Sifir Atk Yonetim Sistemi” ile israfin azaltilmasin,
kaynaklarin daha verimli kullanilmasini, atik miktarmmin azaltilmasini, daha verimli bir
toplama sisteminin kurulmasini, atiklarin geri doniigiimiinii kapsayan, atik oénleme yaklagimi
hedefimizdir. Kullanilan enerji miktari izlenir ve yénetilir. Turist geceleme bast kullanilan
enerji miktar: kaydedilir. Yenilenebilir kaynaklar tercih edilmeye ¢alisilir. Enerji kullanimini
en aza indiren arag¢ geregler ve sistemler kullanilir. Enerji tiiketimini azaltmak hedefimizdir,
calisanlarimiza ve misafirlerimize enerji tasarrufu konusunda rehberlik edilir” (K5).

“Su riskini degerlendirir, su tiiketimi ol¢iiliir ve genel tiiketimi en aza indirmek igin
onlemler aliriz. Turistlerin konaklama siireleri boyunca kullandiklar: su ol¢iiliir ve yonetilir.
Su tiiketimini en aza indirmek i¢in en uygun ekipman ve uygulamalar 6zenle secilir. Personele
su tiiketimini en aza indirme konusunda rehberlik edilir” (K5).

“Tesisimizdeki atik sular, yerel halka ve ¢evreye olumsuz bir etki yaratmadan sadece
giivenli bir sekilde belediye tarafindan onaylanmis bir aritma sistemine desarj edilir.
Tesisimizdeki kati atiklar, yiyecek ve icecek atiklari da dahil olmak tizere miktarlari olgiiliir,
atiklart azaltma, azaltmanin miimkiin olmamasi durumunda ise geri doniistiiriilebilecek tiriin
kullamimi tesvik edilir. Atiklarin bertarafinin ¢evredeki niifus ve bolge iizerine olumsuz etkisi
voktur. Turistlerin konakladiklar: siire boyunca uzaklastirilan kati atik miktar: izlenir ve
yvonetilir.  Atiklarin  ortadan  kaldirilmas:  devlet tarafindan onaylanan tesislerde
gerceklesmektedir ve tesislerin ¢evre iizerine olumsuz bir etkisi yoktur. Uzaklastirilan kati
atiklar tiirlerine gore olgiiliir ve yonlendirilmemis kati atigi en aza indirmek igin hedefler
uygulanmir. Kayiplari en aza indirmek icin personel ve misafirlere rehberlik edilir. Otelimizde
vipranan tekstil malzemeleri degerlendirilir. Yipranan biiyiik havlulardan kiiciik havlu dikimi,
vipranan c¢arsaflardan lojmana nevresim ve yastik kilifi dikimi, yipranan ayak havlularinin
cevresine serit dikimi, yipranan bornozlardan tras haviusu ve bornoz kusagr dikimi

vapilmaktadir” (K5).
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“Cevre ile ilgili ulusal tiim kanun ve yonetmeliklere uymaktayiz. Cevre konusunda
basariya ulagmak i¢in biitiin personelimizi bilin¢lendirmek ve bireysel sorumluluk kazandirmak
adina egitimlere tabi tutmaktayiz” (K6).

“Sifir atik uygulamalar: gibi faaliyetlerle siirdiiriilebilir turizm odakli hareketler
vapiyoruz. Cevreye duyarli satin alma faaliyetlerimiz de onemli ayrica yenilenebilir enerji
kullamimu iizerine de odaklaniyoruz. Tesis icerisinde su tiiketimini en aza indirecek detaylara
odaklantyoruz. OrneSin sensorlii musluklar kullaniyoruz. Ayrica tesis iginde cevreye
duyarliligin tetikleyecek wyart kartlar: sergiliyoruz” (K7).

“Otelimiz 2 yildwr siirdiiriilebilir turizm 3. Asama belgesi almaya hak kazanmustir. Sifir
atik belgemiz mevcut olup uygulamaya gore atik ayrisimlar: saglanmaktadir. Otelimiz 3 yildir
TEMA Vakfi ile farkli projelerde yer almakta, ev sahipligi yapmaktadr; fidan dikimi, atik
defilesi, atiklardan yapilan u¢urtmalarla festival, Runtalya maratonunda yanan ormanlar igin
kosmak ve bagis toplama, topraga saygu yiiriiyiisi. Otelimiz hayvan dostu bir oteldir, atik
yvemeklerden kopek mamasi yapimi, barinaga mama ve yemek destegi, otelde ve ¢evresinde
sokak hayvanlari i¢in besleme istasyonlari. Plastik tiiketimini azaltmak icin tek kullanimlik
plastikleri azaltmak. Giines Enerji Sistemlerine gecildi ve giines enerjisinden elektrik
tiretilmekte. Otelimize ait World For Us programi kapsaminda bir ¢ok ¢evre dostu faaliyet
gergeklestirmekteyiz.” (KS8).

““Insan neslinin devam edebilmesi ve siirdiiriilebilir turizm hareketi icin daha saglikli
ve giivenli bir sekilde ¢evrenin korunmasi ve iyilestirilmesi hedeflerimizin basinda gelmektedir.
Hizmetlerimizin merkezine yerlestirdigimiz diisiince ile tiim ¢evre, yasa ve yonetmeliklere
uyarak, sorumluluk bilinciyle ¢evresel etkileri kontrol altinda almak ve bu etkileri azaltarak
cevresel performansimizi siirekli iyilestirip, ¢evre duyarliigimizin gerekliklerini yerine
getirerek ¢evresel amag ve hedefleri periyodik olarak belirleyip gergeklestirmektir. Gelecek
nesillere miras birakacagimiz g¢evreyi daha temiz ve saglikli olarak teslim etmek amacimizdir”
(K9).

Soru 2. Yesil pazarlama kavramint duydunuz mu? Duyduysaniz bu kavram hakkinda
neler biliyorsunuz?

“Yesil pazarlama siirdiiriilebilirligi fiilen uygulayan bir pazarlama yonetimidir. Dogay
destekleyen, ¢evre dostu iiriinler kullanmak, atiklart minimuma indirmek, geri doniisebilen
tirtinleri tercih etmek 6rneklenebilir” (K1).

“Yesil pazarlama, ¢evre dostu bir strateji seklidir diyebiliriz. Cok fazla bilgiye sahip
degilim bu konuda” (K2).
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“Cevreye duyarli pazarlamadir. Cevreye duyarli ve yesil etiketli iirtinlerin satin
alinmasidir” (K3).

“Evet, Yesil Pazarlama kavramint duydum. Bu kavram, tiriinlerin, hizmetlerin veya
markalarin  ¢evresel siirdiiriilebilirligi  vurgulayarak pazarlanmast anlamina  gelir.
Tiiketicilerin ¢evre bilincinin artmasiyla birlikte, sirketlerin bu yonde stratejiler gelistirmesi
hem kurumsal sosyal sorumluluklarini yerine getirmeleri hem de rekabet avantaji elde etmeleri
agisindan olduk¢a onemli hale gelmistir” (K4).

“Evet. Yesil pazarlama, giiniimiizde giderek daha fazla 6nem kazanan ¢evre dostu
firmalarin tercihini destekler. Tedarik¢ilerin ¢evresel etkilerini azaltmasini ve siirdiiriilebilirlik
ilkelerine odaklanmalarimi saglar. Bu pazarlama anlayisinda tedarik edilen iiriinlerin, geri
doniigiimii yapilmis veya geri doniisiimii miimkiin olan, dogaya zarar vermeyen, dogal
kaynaklar1 en  diisiik  seviyede etkileyen  siirdiiriilebiliv  iiriin  kaynaklari,  fair
trde/organik/FSD/MSC vs, en az paketlemeye sahip, enerji etkin ve su tasarrufu, ¢evresel
surdiiriilebilir olmasidir” (K35).

“Cevre dostu ve siirdiiriilebilir yaklagiminda pazarlama anlayisi” (K6).

“Yesil pazarlama hakkinda bilgim var. Genel olarak ¢evre dostu iiriin segimi, atik
ambalaj tiiketiminin azaltiimasi gibi detaylar i¢erdigini biliyorum” (K7).

“Isletmelerin iiretimden, tedarige ve hizmetin son asamasina kadar tim evrelerde
cevresel olumsuz etkileri azaltma ve siirdiiriilebilir bir politika izleme stratejisi. Karbon
emisyonlarinin azaltilma politikast da buna dahildir.” (KS8).

“Cevre dostu iiriin ve uygulamalardir. Uriinlerin iiretiminde cevre bilincinden hareketle
tiretilen ya da tasarrufu gozeten, ¢evreci onlemler alan bir uygulama bi¢cimidir. Dogal
kaynaklar: daha az tiiketecek, dogada canlilar: etkilemeyecek ve iiriiniin ¢evreye olan zararini
en aza indirgeyecek uygulamalardir” (K9)

Soru 3. Otelinizde yesil pazarlama kapsaminda degerlendirilebilecek pazarlama
faaliyetleri uyguluyor musunuz? Eger uyguluyorsaniz bunlardan érnekler verebilir misiniz?

“Evet. Cevre dostu kagit kullanimi, dogada biyolojik olarak parcalanabilen kimyasallar
tercih edilmesi, adetli malzemeleri minimuma indirgemek bunun yerine daha biiyiik kgl iiriinler
tercih edilmesi, tek kullanimlik malzemeleri minimuma indirgemek i¢in hedefler koymak tekrar
kullanilabilen malzeme tercih edilmesi, ¢evreye duyarll led aydinlatmalar kullanmak gibi
ornekleyebilirim” (K1).

“Uriinlerimizi eco etiketli almaya ozen géosteriyoruz. Tedarik¢i firmalarla satin alma
politikamizi paylasarak ozellikle 14001 ISO belgelerinin kontrolleri saglanmakta™ (K2).

“Bilgim yok” (K3).
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“Enerji Verimliligi: Odalarda ve ortak alanlarda LED aydinlatma kullanimi, hareket
sensorlii isiklar, enerji tasarruflu klimalar ve buzdolaplart

Su Tasarrufu: Diisiik akisli dus basliklari, tuvalet rezervuarlarinda ¢ift sifon sistemi ve
misafirlerin haviu/carsaf degisimi sikligini se¢melerine olanak taniyan uygulamalar su
tasarrufuna katkida bulunur. Bu ¢abalari web sitenizde ve odalardaki bilgilendirme kartlarinda
duyurabilirsiniz.

Atk Yonetimi: Geri doniisiim kutular: (oda i¢i ve ortak alanlarda), tek kullanimlik
plastiklerin azaltilmasi (ornegin, sampuan/dus jeli gibi tiriinlerin biiyiik dispenserlerde
sunulmasi yerine kiiciik sigelerin kaldirilmast)

Yerel ve Organik Uriinler: Restoran ve barlarinizda yerel tedarikcilerden alinan taze
iiriinler kullanmak, meniilerinizde organik ve mevsimlik segceneklere yer vermek hem yerel
ekonomiyi destekler hem de misafirlerinize saglikli ve ¢cevre dostu secenekler sunar” (K4).

“Uriin ve hizmet satin alirken ve sunarken bélgedeki yeterli kalitedeki ve uygun fiyatl
verli tedarik¢ilere oncelik veririz. Sirdiiriilebilir turizm adina daha az enerji, su, atik tireten,
cevre dostu satin alma gergeklestiririz. Atiklart azaltmak amaciyla satin alma asamasinda
ambalaj1 biiyiik iiriinler secilmekte ve kullaniminin zorunlu oldugu durumlar disinda kiiciik
gramajly iriinler tercih edilmemektedir. Ayrica miimkiin oldukg¢a geri doniistiirelebilir tiriinler
tercih ederiz” (K5).

“Yerel tireticilerden satin alim yapmaktayiz. Alacagimiz iiriinlerde eko etiketi olanlari
tercih etmekteyiz.” (K6).

“Oncelikle enerji tiiketimi alaninda dikkatliyiz. Ornegin ¢evre dostu etiketine sahip
camasir makinalarini tercih ediyoruz. Odalarimizda kullanilan TV gibi cihazlarin tamami A+
ozellikte. Yani enerji tiiketimleri minimum seviyede. Geri doniisiimlii malzemeden tiretilmis ¢op
posetleri kullaniyoruz. A4 kagit tiiketimini azaltarak miimkiin oldugu kadar doniistiiriilmiis
kagit kullaniyoruz™ (K7).

“Kullanilan enerjinin yenilenebilir enerji olan GES ten karsilanmasi, tedarikgi
firmalari secerken yerel ve yakin bolge tedarikgileri secmek, ¢evre Belgeleri olan tedarikgilere
oncelik vermek, otel ici plastik tek kullamimhik tiriinler yerine dolum veya daha az zararh
malzemeden yapilmis (kagit pipet gibi) ekipmanlar kullanmak gibi uygulamalara
odaklanyyoruz” (KS8).

“ Eco etiketli iiriiner satin almak.(Sorti kimya , Eyiip Sabri Tuncer). ISO 14001 Cevre
Yonetim Sistemi standartlarinda sertifikaya sahip tedarikgilerle ¢alismak (Giinsu, Dogadan,

Mansiit)” (K9)
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Soru 4. Karbon ayak izi kavrami hakkinda bilginiz var ni? Bu kavrama kurum olarak
bakis acinizi nasu ifade edebilirsiniz?

“Karbon ayak izini azaltmak adina otelin en onemli onlemlerinden biri elektrik
ihtiyacum Eskisehir’e kurulan giines enerjisi santralinden karsilamaktadir” (K1).

““Karbon ayak izi, rutin tiiketimlerimizin sonucunda atmosfere yayilan tiim sera gazi
emisyonunun karbondioksit karsiligidir. Cevreye duyarlt bir tesis olarak, tesisimizin ¢evresel
etkilerini izleme ve ol¢menin onemli oldugunu soyleyebilivim. Cevresel sorumlulugu yerine
getirmek, stirdiiriilebilirligi tesvik etmek acgisindan da olduk¢a onemli” (K2).

“Karbon salimiminin hesaplandigi sayisal degeri ifade eder. Otelimiz konuyla alakali
hesaplamalart  yapmistir.  Stirdiiriilebilirlik sertifikasina sahiptir. Karbon ayak izinin
azaltilmast konusunda ¢alismalar yapmakta, personellerini bilinglendirmekte ve buna uygun
calismalarimi saglamaktadir. Yenilenebilir enerji kaynaklarina yonelim saglanmasi konusunda
gerekli vizyonu benimsemistir. Bu konuda GES projeleri mevcuttur. Projenin genisletilmesiyle
ilgili planlamalar yapilmaktadr” (K3).

“Evet, karbon ayak izi hakkinda bilgi sahibiyim. Karbon ayak izi, bir kisinin, kurumun
veya tirtintin dogrudan veya dolayli olarak havaya saldigi toplam sera gazi miktarini, genellikle
karbondioksit (CO2) esdegeri olarak ifade eder. Kurumsal bakis agimizda, karbon ayak izimizi
azaltmayi, stirdiiriilebilir uygulamalari benimsemeyi ve c¢evresel sorumlulugumuzu yerine
getirmeyi oncelikli hedeflerimiz arasinda goriiyoruz” (K4).

“Kullandgimiz tiriinleri miimkiin oldugunca yakin bolgelerden satin almaktayiz. Bu
sayede tedarik¢i firmalara ait teslimat araglarimin karbondioksit salimmlarimin ¢evreye
olumsuz etkilerin azaltilmasini hedefleriz. Ayrica otel girisimizde elektrikli arag sarj istasyonu
bulunmaktadir. Otelimizdeki geceleme basina karbon ayak izini her yil izlemekteyiz. Sabit
tutmak hedefimizdir” (K5).

“Karbon ayak izimizi en aza indirmek i¢in uygulamalar yapmaktayiz. Ornegin; elektrik,
su ve yakit gibi dogal kaynaklar: bilingli bir sekilde kullanarak tiiketimini azaltmaktayiz,
atiklarimizi ayristirarak atmakta ve atik miktarlarimizi en aza indirmeye ¢alismaktayiz” (K6).

“Karbon ayak izi ozellikle odaklandigimiz bir konu. Bu alana gergekten ¢ok dikkat
veriyoruz. Ornegin siirdiiriilebilir turizm 3. Asama kapsaminda her sene tesisimizin karbon
ayak izi tiiketimini hesaplatiyoruz. Ayrica karbon ayak izi sonuglarimizi da sosyal medya
kanalar: gibi yerlerden kamuya ilan ediyoruz. Bu noktada temel amacimiz her sene karbon ayak
izi seviyemizi diistirebilmek. Stirekli olarak bu amaca yonelik yeni yontemlerle ilgili bir

arayisimiz mevcut” (K7).
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“Otelimizde; tedarik asamasindan misafire hizmetin bittigi son noktaya kadar her
asamada karbon ayak izini minilimize etmek icin calismalarimiz mevcuttur. Uretilen sera gazi
miktarini en aza indirmek hatta sifirlamak ana hedeflerimizdendir. Biitiin ¢alismalarimizda
oldugu gibi (GES, fidan dikimi, egitim desteklerimiz, atik azaltma ve geri doniistim vb) hepimiz
icin yasanilir bir diinya mottosuyla hareket ediyoruz.” (K8).

“Karbon ayak izi, atmosfere salinan COZ2 ve sera gazi emisyonlarimin ifade eder.
Otellerin yogun enerji tiiketimi, su tiiketimi ve atik tiretimi, ayni zamanda ulagim gereklilikleri
nedeniyle karbon emisyonlarina katki sagladigini séyleyebiliriz. Olabildigince tasarruf
bilincinde hareket edip uygulamalarimizi buna gére yonlendiriyoruz” (K9)

Soru 5. Otelinize ait herhangi bir yazili cevre programiniz var mi?

“GSTC éodiiliimiiz vardwr” (K1).

“Cevre programimiz mevcut” (K2).

“ISO 140001 Cevre Yonetim Sistemi ge¢cmis zamanda kurulmustur. Su an sertifikasyon
olmasa bile evrak ve dokiimanlar hala etkin olarak kullanilmaktadir. Ayrica siirdiiriilebilirlik
sertifikasi da alinmigtir. ISO 140001 Cevre Yonetim Sistemi ge¢mis zamanda kurulmustur. Su
an sertifikasyon olmasa bile evrak ve dokiimanlar hala etkin olarak kullanilmaktadir. Ayrica
surdiiriilebilirlik sertifikasit da alinmistir” (K3).

“ISO 140001 Cevre Yonetim Sistemi ge¢mis zamanda kurulmustur. Su an sertifikasyon
olmasa bile evrak ve dokiimanlar hala etkin olarak kullaniimaktadir. Ayrica siirdiiriilebilirlik
sertifikasi da alinmistir” (K4).

“Evet. Stirdiiriilebilir ¢evre politikalarimiz mevcuttur” (K5).

“Kalite Stirdiiriilebilirlik Cevre Politikamiz vardwr” (K6).

“Otelimizde entegre yonetim sistemi politikamiz mevcut. Bu kapsamda siirdiiriilebilirlik
temel politikamiz olarak degerlerimizin iginde ilan edilmis durumda” (K7).

“Cevre politikalarimiz, World For Us programimiz ve Siirdiiriilebilirlik Faaliyet
Raporlarimiz var” (K8).

“Yok ama ¢evre politikasinin gerektirdigi ¢ercevede uygulamalar yapryoruz” (K9)

Soru 6. Otelinize ait sahip oldugunuz herhangi bir cevre sertifikaniz var ni? (mavi
bayrak vb.).

“2025 Sezonu i¢in otelimiz mavi bayrak denetimine hazirlik yapmaktadir. Bu sezon
alinmasi planlanmaktadr” (K1).

“Stirdiiriilebilir turizm 1.asama belgesi disinda herhangi bir belge mevcut degil” (K2).

“Stirdiiriilebilirlik sertifikast mevcuttur” (K3).

“Herhangi bir sertifikamiz mevcut degil ne yazik ki (K4).
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“Agilistan bu yana mavi bayrakl tesisimiz” (K5).

“Stirdiiriilebilir Turizm Sertifikasi, Yesil Anahtar, ISO 50001 Sertifikasi1” (K6).

“Oncelikle tesisimiz mavi bayrak sahibi. Bunun yam swa 2025 yili sonunda
sertifikalandiracagimiz bir ¢evre yonetim sistemi kurulumu siirecimiz de devam ediyor” (K7).

“Stirdiiriilebilir Turizm Belgesi mevcuttur.” (K8).

“Stfir atik sertifikasi ve temiz havuz sertifikamiz bulunmaktadir.” (K9)

Soru 7. Otelinizde genel alanlarda ve misafir odalarinda enerji tasarrufu, su
tasarrufu, atik yonetimi ve yenilenebilir enerji konu baslhklar: altinda degerlendirilebilecek
uygulamalariniz neler?

“Odalarda enerji saver vardir. Genel alan duslarda timerli duslar, sensorlii
aydinlatmalar, tuvaletlerde su tasarrufu icin sensorlii musluklar ve klozetlerde ¢ift kademeli
rezervuar bulunur. Sifir atik kapsaminda genel alanda geri doniistiiriilebilen atik kutulari,
organik kutulari, diger atik kutulari bulunmakta ve ayrisima dikkat edilmektedir. Tesisimizde
giine§ enerji paneli ve Eskisehir de otelin elektrik ihtiyacini karsilayan GES vardwr” (K1).

“Hem misafirleri hem de personelleri bu anlamda bilin¢clendirebilmek icin cevre
panolarimiz mevcut. Bunun disinda gerekli alanda yénlendirici etiketlerimiz, yazilarimiz
mevut. Misafirler i¢in ayrica odalarda bilgilendirme yazilart mevcut. Personeller i¢cin her sene
cevre egitimi mutlaka aldiriimakta” (K2).

“Misafir ve personel alanlarinda bilgilendirme yazilari mevcuttur” (K3).

“Misafir ve personel alanlarinda bilgilendirme yazilari mevcuttur Her odada
banyolarda su tasarrufuyla ilgili yazi var. Info Tv’lerde su tasarrufu, enerji tasarrufi,
surdiiriilebilirlik politikamiz var. Personel alanlarinda bu konularda bilgilendirme yazilari var.
Odalarda havlu degigimiyle ilgili bilgilendirme karti var. Cevre dostu oldugumuza dair yazi
var” (K4).

“Otelimiz icerisinde bir¢cok alamin o6zel bir gsekilde tasaralanmasi ile giines
isiklarimindan daha fazla faydalanilmakta ve bu sayede enerji tasrrufu anlaminda onemli
katkilar saglanmaktadir. Kazanin ¢alisma verimliligi siirekli kontrol edilmekte olup yalitim
eksikligi olan yerler belirlenmekte ve gerekli diizeltmeler yapilmaktadir. Bu durum enerjinin
verimli kullamildigini géstermektedir. Tesisat sistemi yalitimlidir. Ayrica yenilenebilir bir enerji
kaynagi olan giines enerjisinden faydalanilmaktadir. Kazanlarda baca gazi dlgiimleri
yvapilmaktadir. Isitma, sogutma ve sihhi tesisat sistemleri mevcut olup, bu sistemlerin hepsi
kazan dairesinde bulunmaktadir. Isitma sistemlerinde destekleyici olarak is1 geri kazanim
sistemleri kullanmlmistir. Isitma ve sogutma sistemleri aktarim hatlar: tamamen yalitimli olup

herhangi bir is1 kaybi bulunmamaktadir. Ayrica sicak su sistemine yardimci olmak, depolamak
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ve dogalgaz tiiketimini azaltmak i¢in igin, hizli kaynatma tanklar: ve akiimiilasyon tanklar
kullamilmaktadir. Bu depolama tanklart suyun fazlasimi depolayarak sicak suyun enerjisini
kaybetmemesini saglamaktadir. Boylece ayni suyu yeniden isitmak icin enerji harcamaya gerek
kalmamaktadir. Boylelikle dogalgaz tiiketimi azaltiimaktadir. Bu asamalar otomasyon sistemi
ile takip edilmektedir. Tiim odalarimizda otomasyondan kumanda edilen merkezi
isitma/sogutma  sistemleri bulunmakta, geceleri otomatik kapatiimaktadwr, ayrica balkon
kapisinin agik kalmast durumunda sistemler devre disi kalmaktadir. Tiim ofislerimizde mesai
saatlerine gore ayarlanmis otomasyondan kontrol edilen merkezi isitma/sogutma sistemleri
bulunmaktadir. Otellerimizde biitiin odalarda ve genel alanlarda enerji tasarrufu saglamak ve
tehlikeli atiklarin azaltilmast amaciyla tasarruflu  aydinlatmalar ya da LED isiklar
kullanmilmaktadr. Odalarimizdaki mini buz dolaplar: enerji tasarrufu saglamak amaciyla is1
kaynaklarindan ve camlardan uzak olacak sekilde dolap i¢cine konumlandirimigtir. Kullanimda
olmayan odalarimizin perdeleri yaz aylarinda kapali, kis aylarinda ise acgik tutularak
iklimlendirme cihazlarinmin (klima vb.) kullanimi azaltilmaktadir. Sogutucu sistemin ¢aligtig
genel alanlarda (teras, bahge vb.) kapilarda sogutucu hava perdesi kullaniyoruz. Tiim elektrikli
cihazlarin bakimlari ve temizlikleri zamaninda yapilarak olusabilecek enerji kayiplart minimize
edilmektedir. Soguk tinite, dondurucu, buz makineleri ve firinlara ait degismesi gereken
parcalart periyodik olarak kontrol edilerek yipranmig olanlar degistirilmektedir. Soguk iinite
kapaklart miimkiin oldugunca kapali tutulmakta ve daha seyrek agilmasina ozen
gosterilmektedir. Pigmis yiyecekler soguk iinitelere konulmadan once hizli sogutucularla
sogutulmaktadir. Mutfakta, barda ve ¢amasirhanede kullanilan cihazlarin iizerlerinde
kullanma talimatlar: bulunmaktadir” (K35).

“Odalarimizda kartl sistem vardwr ve misafir odadan ayrildiginda enerji kesilmektedir.
Yeni satin alimlarda enerji tasarruflu ekipmanlar tercih etmekteyiz” (K6).

“Tesisin her yerinde miisterilerimizi tasarrufa yonlendiren bilgilendirici gorseller
bulunduruyoruz. Odalarda klimalar oda balkon kapilari agildiginda otomatik olarak
kapaniyor. Tuvaletlerde sifonlarda tiiketilen su miktarini gosteren sistemler mevcut. Odanin
tiim elektrik sistemi oda karti ile ¢caligiyor. Bunun yani sira tiim miisterilerimizi bu sistemsel
detaylarin isleyisi ile ilgili bilgilendiren yapilarimiz mevcut” (K7).

“Misafir odalarinda c¢evre politikalarimiz, su israfi, ve siirdiiriilebilirlikle ilgili
politikalarimizin - oldugu  bilgilendirme metinleri mevcuttur. Musluklar perlatorliidiir.
Odalarimizda varlik ve hareket sensorii mevcuttur. Odada misafir algilamadigi anda tiim enerji
harcayan cihazlar otomatik devre disi kalir. Yine odlarda switcler mevcuttur. Kapi agik kalmasi

durumunda klimalar devre disi kalir. Genel alanlarda ve personel alanlarinda enerji, su ve
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atiklarla ilgili bilgilendirme yazili vardir. Genel alanlarda sensorlii aydinlatmalar mevcuttur.
Tiim aydinlatmalar tasarruflu leddir. Camagsirhanemiz ve spor tesisinde GES sistemi vardir
Yine bu alanlarda yagmur suyu drenaj ile toplanmp tekrar ¢im sulamada kullaniimakta. Yine
ayni alanlarda kaywp kagak buhar, sisteme geri dondiiriilerek isitma tesisatta s isitma ve alan
isitmasinda kullanilmakta.” (K8).

“Enerji verimliligini desteklemek amacgli ortak kullanim alanlarinda ve odalarda
alinacak onlemlerle ilgili misafire bilgilendirme yazilar: asiyoruz. Ornegin oda temizligi
istemiyorsa kapiya kart asiyor ya da tekstil degisimi istemiyorsa yataga kart birakvyor vs gibi.
Su verimliligi icin biitiin kullamim alanlarinda perlator ve dus bashklarini diisiik debi akish
olanlarla degistirdik bu sayede kullanmimda yart yariya verimlilik sagladik. Lavabolarda ikili
sifon sistemi uyarlanmistir. Boylece 6 It ve 3 It seklinde kullanim saglaniyor. Bahge sulama
sistemlerinde spring ve damlama kullaniyoruz. Boylece su verimliligini en iyi sekilde
planliyoruz. Genel alanlarda ve oda koridorlarinda sensorlii ve led aydinlatmalar kullanilarak
elektrikten tasarrufu saglyyoruz. Ayrica 81 adet giines panelimiz olup dogalgaz ve elektrikten
tasarruf etmekteyiz” (K9).

“Ayrica Isparta’da bulunan GES projemiz sayesinde tiikettigimiz enerjiyi iiretmekteyiz.
Atk ayrisimlarimizi  desteklemek tizere misafir ve personel alanlarina bilgilendirmeler
astyoruz. Cevre ve sifir atik bilinciyle ilgili personele egitim veriyoruz. Atik yonetim sistemimiz
otel icerisinde uygulanmakta olup aym zamanda atigin yarattig etkiyi destekleyerek 2 yilda
topladigimiz 150 kg kapak ile Tiirkive Omurilik Felglileri Dernegine kapak bagisinda
bulunduk. Tek kullanimlik iiriinleri azaltmaya giderek dolum yapilabilecek iiriinler tercih
ediyoruz. Satin almalarimizi yakin noktalardan saglayip tedarik¢ilerimizin yakit tiiketimini ve
co2 salimimini en aza indirmeyi hedefliyoruz” (K9).

Soru 8. Otelinizde personelinizde karbon ayak izi ile ilgili farkindalik yaratacak
herhangi bir uygulamaniz var mi?

“Calisanlara Cevre yonetim sistemi, sifir atik yonetim sistemi, kimyasal kullanimi
egitimi, atik ayristirma egitimi, ¢evre ve stirdiiriilebilirlik egitimleri, enerji tasarrufu egitimleri
verilmektedir” (K1).

“Hayr, yok” (K2).

“Stirekli egitimler planlanmaktadir” (K3).

“Stirekli egitimler planlanmaktadir Personel sigara i¢e alamna karbon ayak izi
hakkinda bilgilendirme yazisi asildi. Sera gazi hakkinda bilgilendirmeler yapildi” (K4).

“Oryantasyon egitimde siirdiiriilebilir ¢cevre i¢in neler yapilabilir konusunda personel

egitilmektedir” (K5).
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“Servis imkant saglamaktayiz ve lojmanimiz otellerimize yiirtiyiis mesafesinde boylece
tasit kullanimini azaltmaktayiz. Personel alanlarimizda tek kullanimliktan kaginmakta béylece
olusacak atiklart azaltmaktayiz” (K6).

“Oncelikle tiim personelimize tesisimizde kullanimda olan ¢evre dostu uygulamalarin
calisma prensipleri, amaclari vb. alanlarda siirekli egitimler verilmekte. Ayrica personelimizi
tesis icerisindeki kendi kullanimlart ile ilgili olarak da ¢evre dostu hareketlerle ilgili tesvik
etmekteyiz” (K7).

“Alanlarda wuyart levhalart mevcut. Diizenli olarak siirdiiriilebilirlik egitimleri
verilmekte” (KS8).

“Otelimizde Elektrikli arag sarj istasyonlart kurarak diisiik emisyonlu enerji dostu arag
kullamimina tegvik ediyoruz.  Misafiri toplu tasima kullanmaya tegvik ediyor ve
bilin¢lendiriyoruz. Hedeflerimiz arasinda kendi oda enerjisini iiretecek ‘’cevre dostu bisiklet

projesi’’ uyarlamak yer almaktadir” (K9).
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