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ONSOZ

Bu tez caligmasinda; turizm sektérinin ekonomik 6nemini ve
dinamiklerini inceleme ve Turkiye'nin codu Ulkeye gore bu sektérde
“Kér§|Ia§t|rmaI| bir GstGniigl” oldufundan hareketle, turizmin Torkiye
ekonomisi Uzerindeki etkilerini tespit etmeye calistik. Bu ¢aba; bizi, turizmin
Tarkiye ekonomisinde 6nemli etkilere sahip oldugu sonucuna gétirdi.
Calismada, oncelikle turizm sektérintn yapisi ve 6zellikleri teorik agidan
ortaya konulmaya caligildi. Galisma esnasinda her galigmada oldugu gibi
bazi soyutlamalar yapmak zorunda kaldik. Turizm sektériniin kurum, isletme
ve bireyi ilgilendirmesi ve sinirlarinin gizilmesinin zor olmasi nedeniyle béyle
bir yola bagvurduk. Bu nedenle calismada, turizmin diger etkileri géz ardi
edilerek; sadece ekonomik etkileri belli bagli konular ele alinarak
incelenmistir. Ayrica caligmada; turizm kelimesi, aksi belirtiimedikce “dig
turizm™i niteler gekilde kullaniimigtir. Cankd, i¢ turizme ait verilerin
toplanmasi, bulunmasi ve degerlendirimesinde bir ¢ok zorluklarla
karsilagilmaktadir. Bu zorluklar; dig turizme ait verilerde de bazi durumlarda
ortaya cikabilmektedir. Buna ragmen; galismanin sonucunda bazi tespitlerde

bulunmaya ve bunun sonucunda bazi politika énermelerine dikkat cekmeye
calistik.

Tez caligmasi boyunca gésterdigimiz gabada, tez hocam sayin Prof.
Dr. M. Tdba ONGUN'un her asamada biyik yardimi oldu. Kendisine
desteklerinden dolay: tesekkir ediyorum. Tez calismam sirasinda beni
yureklendiren, destekleyen ve bos zaman saglayan hocam Dog. Dr. Dilek
OZBEK'e de tesekkur ederim. Ayrica tezin yazilmasinda fikirlerinden
yararlandiim Arg. Goér. Nezir KOSE, ibrahim TOKATLIOGLU ve Ufuk
KAYA'ya yardimlarindan dolay: tesekkir ederim.

ANKARA 1998 Erol BULUT
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GiRIS

Turizm, insanlarin strekli yasadiklari yer digina yaptiklari seyahatler
ve gittikleri yerlerde gecici konaklamalarindan dogan ihtiyaglarinin
karsilanmas: ile ilgili faaliyetlerdir. insanlar, tarihin her ¢aginda degisik
nedenlerden dolayl seyahat etmiglerdir. Ancak, ginumizde sanayinin
geligmesi, ulagim ve haberlegsme teknolojisinin ileri diizeye ulagmasi, kisi
bagina gelirin artmasi, refah dlzeyinin ylUkselmesi ve insaniarin
kullanabilecekleri bog zamanlarinin ¢ogalmasi; turizme, tarihte insanlarin
ticari, dini ve askeri amaglarla yaptiklari seyahatlerden ¢ok farkl bir sekil
vermigtir. Buglnk( anlamiyla "turizm" deyimi, 19. ytzyilin sonlarina dogru
kullaniimaya baglanmasina karsilik, 20. ylzyilin bir olgusu olarak geliserek;
gunumuzde genis kitleleri ilgilendiren sosyal ve ekonomik bir faaliyet haline

gelmistir.

Turizm 1. Danya Savasindan sonra hizla gelismis, daha genis halk
kitlelerine ve uzak mesafelere yayillmistir. GUnumiizde parasal ve kitlevi bir
olay haline gelen turizmin; yarattigi ekonomik, sosyal, kulttrel ve politik
etkiler, Ulke ekonomilerinde ve 6zellikle uluslararasi ekonomik ve politik
iligkilerde 6nemli sonuglar dogurmaktadir. Bu durum, yalmiz uluslararasi
turizm hareketinden blytk pay alan geligmis tlkelerde degil, ayni zamanda

gelismekte olan Ulkelerde de turizme verilen énemi arttirmaktadir.

Ulusal ve uluslararasi dizeyde kazandigi dev boyutlarla turizmin;
yatinmlari ve ig hacmini gelistiren, gelir yaratan, déviz saglayan, yeni
istihdam alanlan agan, sosyal ve kulturel hayati etkileyen, siyasal bakimdan
da o6nemli toplumsal ve insancil fonksiyonlarin gercekiestiriimesini
kolaylastiran bir nitelik kazanmasi, Ulkelerin dikkatinin bu ekonomik olay

Uzerinde yogunlasmasina neden olmustur. Ozellikle gelismekte olan



Glkelerin kargilagtiklari ekonomik sorunlarin ve darbodazlarin asilmasinda,
turizmin yarattigi dinamik ekonomik etkiler, s6z konusu Ulkelerin turizme

daha ¢ok 6nem vermesine neden olmustur.

Dig ticaretin ve sanayinin finansmani sorunu, ihracati ve diger déviz
kazandirici faaliyetleri 6nemli hale getirmis, bu durum, ihracatta bayimenin
kisa vadede sinirlarina ulagabilecedi kanaati sonucunda, ihracat disinda
diger dbviz kazandirici faaliyetlere de yénelinmesi gerektiginin anlagiimasina

neden olmustur.

Turizm, bu noktada ¢ogu gelismekte olan Ulkelerde; déviz kazandirict
6zelligi nedeniyle, dig ticaretin ve sanayinin finansmaninda en etkili
alternatiflerden birisi olarak dikkati cekmektedir.

Son yillarda turizm sektérintn, Glke ekonomilerindeki dnemi hizla
artmaktadir. Diger sektdrlere canlilik kazandirmasi, kazanilan déviz
gelirlerinin ihracat ve GSMH igindeki payinin artmasi ve yarattigy istihdam
olanaklari; turizme verilen dnemin artmasina ve kaynaklarin bu sektére
akmasina neden olmaktadir.

Turkiye'de turizm sektérinin yapisal degisimi ve gelisiminin
hizlanmasi 1980'li yillarda baglamigtir. Yapi degisikliginin temel nedeni, bu
yilllarda kitle turizmi icin gerekli 6zel turizm altyapisimin ve uygun turizm

Gstyapisinin olusturuimasidir.

Elde edilen ekonomik veriler, turizmin Tarkiye ekonomisini etkileyen
bir sekidér olmaya bagladigini gdstermektedir. Uzun yillar, kitle turizmi
pazarina giremeyen Turkiye, son on yildir bir yapi degisikligi icindedir. Yapi
degisikligi, turizm sektérinun calisma bicim ve kosullarinin uluslararasi

standartlara uyum géstermeye baslamas bicimindedir.



Bu caligmanin amaci; gelismis ve gelismekte olan Ulkelerin bu derece
ilgisini g¢eken, karsilasilan ekonomik sorunlarin hafifletiimesinde ve
darbogazlarin asiimasinda bir ekonomi politikasi araci olarak kabul edilen
turizmin, yarattiyi ekonomik etkilerin 6zellikle Turkiye dlzeyinde ortaya
konmaya calisiimasidir. Galismada; turizmin sosyal, kultdrel, politik ve
psikolojik fonksiyonlari bir tarafa birakilarak, sadece ekonomik etkileri
incelenmigtir. Bu incelemeler yapilirken, sadece "dig turizm" g6z onune

alinmigtir.

Dért ana bélum altinda toplanan bu calismada, ik Bélumde turizm ve
turist kavramlarinin tanimlari ve ézellikleri siralanmig, belli bagh turizm tarleri
kisaca aciklanmis, bilimsel bir galisma alani olarak turizmin sosyal bilimler
cercevesindeki yeri ve sosyal bilimlerin gesitli dallariyla iligkisi irdelenmisg ve

son olarak da turizmi geligtiren faktérlere yer verilmigtir.

Calismanin ikinci Béluminde 6nce, dunyada ve Turkiye'de turizmin
tarinsel gelisimi agiklanmigtir. Daha sonra Turkiye turizminin, diger 6nemli
turizm Ulkeleri ile turist sayisi ve dig turizm gelirleri acisindan
karsilastiriimasi yapilmistir. Bu kargilastirma yapilirken; Avrupa, Amerika,
Afrika ve Asya Kitasindaki 6nemli turizm Glkeleri incelenmisgtir.

Uctinct Bélimde, 6nce turizmin sektérel &ézelligi, turizm Grdnandn
tanimi, bilesenleri ve 6zellikleri aciklanmigtir. Daha sonra ise turizm
sektdrtndeki igletme tirlerinin yapisi, yerine getirdigi iglevler ve turizm
sektortindeki yerleri ortaya konmustur. Son olarak da turizm sektérandeki

arz-talep yapisi ve onlari belirleyen faktérler agiklanmaya caligiimistir.

Caligsmanin Dérdinc Béluminde, turizmin baglica ekonomik etkileri
genel anlamda ve Turkiye ekonomisi agisindan 1980 sonrasi géz 6nine



alinarak incelenmistir. Bu incelemede; turizmin dig 6édemeler bilancosu, milli
gelir, istihdam ve diger sektdrier Uzerindeki etkileri sayisal verilerle
aciklanmaya c¢ahlgtimigtir. Son olarak Turkiye'nin dig turizm gelirlerinin
tahmini Gzerine bir ekonometrik calismayla s6z konusu sektérden elde
edilen gelirlerin 6numizdeki yillarda nasil bir seyir izleyecedi ortaya

konulmaya ¢ahgiimgtir.

Sonu¢ béliminde ise, calisma ve ulasilan sonuglar ana hatlar ile
6zetlenmigtir. Turkiye'de turizm sektérinin durumu ve dinya genelindeki
payl géz 6nune alinarak; agiri rekabete konu olan turizm piyasasindan
ileride daha fazla pay kapmak icin alinabilecek dnlemler ve ¢dzim o&nerileri

bu bélimde dile getirilmigtir.



BiRINCI BOLUM

TURIZM OLGUSU ve OZELLIKLERI

1.1. Turizmin Tanimi ve Anlami

Turizm konusuna iligkin bir calismada ilk ve en biyUk zorluk, turizmin
taniminin net bir sekilde yapilamamasindan kaynaklanmaktadir. Canki, son
derece genis, ¢ok yonll ve karmasik bir olayi tek bir tanim ile ifade etmek
kolay degildir. Simdiye kadar yapilan tanimlar, turizmin sadece birkag
yonunu ele almigtir. Turizm olayini ya da kavramini tanimlamak amaciyla
yapilan calismalar XIX. ylzyilin sonlarina kadar uzanmaktadir. Olayin
degisik yonlerine farkli derecede ©6nem veren yazarlar, buglne kadar
birbirinden oldukga ayrilan tanimlar yapmislardir. Konuya egilenlerin hareket
noktalarinin ayni olmamasi, bagka bir deyigle, konuya bakis acilari ve énem
verdikleri unsurlarin farkhh olmasi turizmin c¢esitli tanimlarinin ortaya

cikmasina neden olmustur.

Turizm kavraminin kékenini, Latince'de dénme hareketini ifade eden
"tornus" s6zcudu olugturmaktadir. Ingilizce'deki "touring” deyimi ile "tour”
deyimleri de bu sézcukten taremistir. "Tour" dairesel bir hareketi, bazi site ve
ybrelerin ziyaretini, is ve eglence amaciyla yapilan yer degistirme hareketini
ifade eder. "Touring" deyimi ise, zevk icin yapilan, egitsel ve kulttrel 6zellik
gosteren seyahatler icin kullanilir. Ozetle "tour” hareket edilen yere dénmek
sartiyla yapilan kisa ya da uzun slUreli seyahatleri ifade eder  (Akat,
1997 : 2-3). Burada gecen "tour”" kékl, bir hareketi, dolagsmayi ve baslangic
yerine geri dénugu ifade eder. Turizm ve turistik kelimelerinin anlamini

aciklamaya, tanimlamaya c¢aligirken dikkat edilecek ilk unsur; hareket ve



geri donlg olayidir (Sezgin, 1995 : 3). Turkge'de ise "Seyyah" kelimesi
"turist”, "seyahat" kelimesi ise "turizm" deyimlerinin karsili§idir. Her ne kadar
"turist", "turizm", "turistik" kavramiari ilk kez ingilizler tarafindan kullaniimigsa
da ana dilimize bu deyimler, Fransizca'dan gelip yerlesmis ve tutunmuslardir
(Ozdemir, 1992 : 19).

Oznesini insanin tegkil ettigi turizm simdiye kadar bir cok uzman ve
bilim adami tarafindan tanimianmaya ¢alisiimistir. Ancak bugtne kadar en
¢ok szl edilen ve OECD tarafindan da benimsenen tanim Prof. Dr. Walter
Hunziker'in 1941 yilinda yaptidi tanimdir. Bu tanima gére Turizm : “para
kazanma amacina dayanmayan ve devamli kalig bicimine dénismemek
kaydiyla, yabancilarin bir yerde konaklamalarindan ve bir vyere
seyahatlerinden dogan olay ve ilgilerin tumadar" (Urger, 1992 : 10).

Yukaridaki tanim en ¢ok benimsenen tanim olmasina ragmen;
turizmin ilk tanimi 1905 yilinda E. Guyar-Freuler tarafindan yapilmistir.
Yazdigi bir kitapta Freuler modern turizmi "Gittikgce artan dinlenme ve hava
degisimi ihtiyacina, dogal guzelliklerin aranmasina ve duyulan zevke,
ticaretin ve endustrinin geligmesine, ulastirma araglarinin mikemmellegsmesi
sonucu olarak insan topluluklarinin cesitli iligkiler kurmalarina dayanan,
¢agimizin énemli bir olayidir." seklinde tanimlamistir (Coruh, 1979 : 8).

Cok yonli bir olay ve sektdr olarak turizm kavramini tanimlamaya
calisirsak; turizm, insanlarin sdrekli konutlarinin bulundugu yer disinda,
strekli olarak yerlesmemek, sadece para kazanmak ve politik ya da askeri
bir amac: izlememek Uzere; serbest bir ortam icinde, ig, merak, din, saglik,
spor dinlenme, eglence, kiiltir, deneyim kazanma amaciyla ya da dost ve
akraba ziyareti, kongre ve seminerlere katiimak gibi nedenlerle, kisisel ya da
toplu olarak yaptiklari seyahatlerden, gittikleri yerlerde 24 saati agan ya da o
yerin bir konaklama tesisinde en az bir geceleme siresiyle



konaklamalarindan ortaya cikan is ve iligkileri kapsayan bir tuketim olayi,
sosyal bir olay, agir, bitunlesmis bir hizmet ve kultur sektéridar (Ozdemir,
1992 : 19).

Mevzuatimiza goére ise 6086 sayili Turizm Endustrisini Tesvik
Kanununun 36. maddesi geredi, Bakanlar Kurulunun 5.8.1955 gun 5643
sayili karariyla yartriage konulan Turizm isbirligi Tuztgunin 3. maddesiyle
yapilan tamimlama soyledir : "Yerlesmek niyeti olmaksizin hava tebdili
yapmak, tedavi edilmek, eglenip dinlenmek gibi maksatlarla kultir ya da
sanat hareketleri nedeniyle toplu ya da tek olarak yapilan seyahatlerdir"
(Ozdemir, 1992 : 19).

Simdiye kadar calismada yer verdigimiz tanimlar turizm kavramini
genel hatlaryla ve belli 6zellikleri ile tamimlamaktadir. Ama biz caligmamizda
turizmin ekonomik yoénini ele alacagimiz igin kisaca turizmi soyle
tanimlayabiliriz : insanlann sarekli yagadigi ve para kazandig) yerler digina
spor, din, sadlik, seyahat, eglenme, dinlenme vb. intiyaglarini tatmin etmek
uzere gitmeleri ve gittikleri bu yerlerde turistik kuruluslann mallarini
tuketerek yaptiklari ekonomik faaliyetlerin tamadar. Bu tammda gézden
kagcmamasi gereken, kisilerin gittikleri yerde para kazanma gayesi gutmeme
ilkesidir.

Uluslararast Turizm Uzmanlan Birligi ise turizmi su sgekilde
tanimlamaktadir : "Turizm, yabancilarin gegcici ya da devamli asli kazang
elde etme faaliyeti icin yerlesmeye déntigmemek sartiyla konaklamalarindan
dogan iligkilerin ve olaylarin buttnuadur" (Ozdemir, 1992 : 20).



1.2. Turizmin ve Turistin Ozellikleri

Turizm olayinin gelismesi, genislemesi, ulusal ve uluslararasi 6nem
kazanmas! kendi bunyesi igcinde bir takim 6zelliklerin de ortaya gikmasina

neden olmustur.

Bu o&zelliklerin kendi binyeleri iginde ele alinmasinda ve
aciklanmasinda yarar vardir. Kendine 6zgi bu ézellikler sunlardir (Urger,
1992 : 13):

* Turizm bir hizmet sekiéridar. Turizmde Uretilen mal ve hizmetler
gretildikieri yerde tuketime sunulurlar. Turizm sektérinde masteri, mal ve

hizmetin Uretildigi yerde tuketimde bulunur.

* Turizm sektérantn Urettigi mal ve hizmetlerin tiketilebilmesi bog

zamanin yaratiimasi ile momkindar.

* Turizm sektérl icinde goérev yapan seyahat acentalar ile tur

operatorleri arz ve talebi dengelemede énemli rol oynarlar.

* Turizmde talebin artigina cevap verecek arzin sunulugu uzun bir

sUreyi gerektirir.

* Turizm olayina katilacak kisilerin karar vermeleri birgok durttlerin

etkisi ile olusacadindan, karar stresi uzun bir zamani gerektirir.

* Turizm hareketleri, yilin belirli aylarinda yogunluk kazanmakta ve

turist kabul eden Ulkelerde séz konusu aylarda hareketlilik artmaktadir.



* Ulkelerde turistik 6zellik arz eden yerler, arazi tizerinde dengesiz bir
dagiima neden oldugundan, turistik yogunlagmada turistik 6zellik arz eden
bu alanlarda gorilmektedir. Ayrica Ulkelerdeki turizm trafigi lokal bir
goranam arz etmektedir.

Kavramsal olarak ise turizm olayinin beg temel 6zelligi bulunmaktadir
(Burkart ve Medlik, 1981 : 42-43) :

a) Turizm, bir dizi olay ve iligkinin bir batinGdar. Bu olay ve iligkilerin

biri tarafindan belirlenemez.

b) Bu olay ve iligkiler, gesitli yerlere seyahat eden insanlarin bu
hareketlerinden ve buralarda konaklamalarindan kaynaklanir. Bu ¢zellik,
konunun bir dinamik boyutu-seyahat- ve bir de statik boyutu -konaklama-
oldugunu ortaya koymaktadir.

c) Seyahat ve konaklama, normal olarak yaganilan ve caligilan
yerlerin digindaki yerlerde olmaktadir. Boylelikle, seyahat edilen ve
konaklanan yerlerde buralarda yasayan ve caligan insanlarinkinden farkh
faaliyetler ortaya cikmaktadir.

d) Yer degistirmeler, gegici ve kisa dénemli bir nitelik tagimaktadir.
Seyahate cikan kiginin birkag gun, hafta ya da ay igerisinde geriye dénme

niyeti bulunmaktadir.

e) Ziyaret edilen yerlerde kazang saflamaya yonelik calisma s6z
konusu degildir. Ziyaret, is bulmak ya da ig kurmak gibi amaglarla iligkili
degildir.
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Turizm olayinin 6znesi insandir. Turizmin temelinde insanin "psikolojik
tatmin duygusu" saglamasi yer alir. Turizm olayina yol agan, yén veren ve

bu olayin odak noktasini olugturan insan turist s6zcagu ile tanimlanir.

GuniimUze kadar turistin ¢esitli tammlari yapiimis bulunmaktadir.
Genel bir tanimla turist, turizm tanimindaki ézelliklere uygun olarak belirtilen
nedenlerin etkisi ile belirli bir sire icin seyahat eden, ziyaret etti§i yerde
yirmi dért saatten fazla kalan ya da tlkenin bir konaklama tesisinde en az bir
geceleme yapan, mali giclt, zamani ve maddi kapasitesi sinirli olan,
rahatina duagkan, geleneklerini koruyan, temizlik ve konfor arayan,

maceraperest olmayan insandir (Akat, 1997 : 5).

Turist kavraminin iyi kavranilabilmesi igin ilk énce turistin ézelliklerinin
iyi bilinmesi gerekir. Turistin 6zelliklerini vermeden énce bazi kavramlara

aciklik getirmek faydali olacaktir.

Bu kavramlari kisaca agiklayacak olursak (Akat, 1997 . 5-6) :

a) Yabanci Turist : SUrekli konaklama yerinin bulundugu Ulkeden
baska bir tlkeye, is, aile ziyareti, merak, din, kiltir, egitim ve 6gretim, spor,
dinlenme, eglence, dost ve akraba ziyareti nedenleri ile seyahat eden, her
cesit toplantilara (dini, politik vb.) katilmak Gzere giden, gittigi Ulkede 24
saatten fazla sire ile kalan ya da Ulkenin konaklama tesislerinde en az bir

geceleme yapan kisidir.

b) Yabanci Ziyaretgi : Bir Glkeye gelen ve konaklama suresi 24 saati
asan ya da 24 saatten az olan tim yabanci kigiler yabanci ziyaretci olarak

anilir.
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c) Yabanci "Ekskiirsiyonist” (Giiniibirlik¢i - Transit yolcu) : Gittigi
Ulkede 24 saatten az kalan ya da Glkenin bir konaklama tesisinde bir

geceleme yapmadan seyahat eden kigidir.

d) Turist Olmayan Yabancilar : Bir Ulkeye birbirinden farkli
nedenlerle gelen (gbécebe, mdilteci, konsolosluk temsilcisi, yabanci
diplomatlar vb.), ancak turist ve glnubirlik¢i kabul edilmeyen yabancilardir.

Turistler, seyahatlerini ve gecici konaklamalarini kendi tlkelerinde ve
yabanci bir Glkede gerceklestirmelerine bakilarak yerli turist ve yabanci turist
olarak ikiye ayrilabilirler. Ayrica, Kigileri turizm olayina katilmaya yénelten
nedenler ve etkileyici faktérler ac¢isindan da turistlerin iki ana gruba
ayrilmasinda yarar bulunmaktadir (Barutgugil, 1986 : 7-8),

ilk grup, belirli bir yere gitmek zorunda olan kisilerdir. isadamlari, aile
ve akrabalarini ziyarete gidenler ve ortak ilgi nedeniyle seyahat edenler bu
gruba girerler. Seyahat karari, genellikle kendileri diginda alinir. Nereye ve
ne zaman gidilecegi de yine ¢cogunlukia bagskalar tarafindan belirlenir. Bu
kigiler gidilecek yerin uzaklijindan ve maliyetinden etkilenmezier. Ozellikle
is seyahatleri talebi, fiyat kargisinda inelastiktir. Diger bir ifadeyle, eder bu
seyahatlerin yapimas| gerekiyorsa uzakhia ve maliyete bakilmaksizin

gercekliestirilir.

Tatil turistleri olarak nitelenen ikinci gruptaki insanlar blytk éigude
secme Ozgurligine sahip bulunmaktadirlar. Tasarruflarini  ve bos
zamanlarini turizme ayirma konusunda karari kendileri verirler. Nereye ve
ne zaman gidilecegine iliskin karari da verenler yine kendileridir. Tatil turizmi
talebi, fiyat degisiklikleri karsisinda ¢ok duyarhdir.
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Yukaridaki agiklamalarimizin 1giginda turistin 6zelliklerini siralayacak

olursak :

* Turist, temel amaci psikolojik tatmin saglamak olan, seyahati
stresince mal ve hizmet Uretimi ya da satigi yoluyla kazang elde etmeyi
dustinmeyen, ekonomik anlamda tiketici olan ve normal dizeyde bir mali

glice sahip bulunan ancak zamani sinirli olan kigidir.

* Turist, gitti§i yerden son derece memnun olarak dénmek isteyen

kigidir.

* Turistlerin cogu, macera pesinde degildir. Her iginin rast gitmesini

bekler. Aksamalar onu ¢ok rahatsiz eder.

* Turistin zamani ¢ok degerlidir. En az zamanda en gok yeri gérmek,

en ¢ok fayday elde etmek, yeterince eglenmek ve dinlenmek ister.

Turistler igin sayilabilecek bu ézellikleri géz 6ninde bulundurarak
soyle bir tanimlama yapmak da momkandur @ "Turist; ulkemiz, beldemiz,
kurulusumuz ve cikarlanmiz igin, mutlaka memnun etmemiz gereken
konugumuzdur" (Akat, 1997 : 7).

1.3. Turizmin Siniflandinimasi

Turizm olayinin daha agik ve dogru bir bigimde ele alinabilmesi igin
cesitli kriterlere gore gruplandiriimasi gerekmektedir. Bu kriterler; turistin
geldigi yer, turist sayisi, turizmin amaci, segilen zaman, kapsanan sure ve
turizmin sosyolojik niteligi olmak Uzere alti baglik altinda toplanabilir. Boyle

bir siniflandirma, bazi eksiklikleri bulunmakla birlikte, turizm olayini
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kavramay! kolaylastirmasi agisindan 6nemli yararlar getirmektedir (Burkart
ve Medlik, 1981 : 43-47) :

Turistin geldigi yere gore turizm olayi, i¢ turizm ve dig turizm
(uluslararasi turizm) olmak Uzere ikiye ayrilr. ic turizmde surekli yasadiklari
yerlerden ayrilan kigiler, kendi Glkeleri igindeki diger bdlgelere ya da kentlere
seyahat etmektedirler. Pasaport ve vize gibi izin belgeleri, yabanci dil bilgisi
ve déviz gerektirmeyen i¢ turizm, ulusal gelirin bélgeler arasi dagilimina

énemli bir katki saglar.

Dis turizm ise yasanilan tlke diginda bir Ulkeye seyahati ifade eder. i¢
turizmle arasindaki en 6nemli fark; yabanci dil, doviz ve pasaport gibi baz
engeller dogurmasidir. Dis turizm, 6demeler dengesi Uzerindeki etkileri
agisindan kendi icinde, dis aktif turizm (yabancilarin bir tlkeye seyahati) ve
dig pasif turizm (yerlesiklerin dis Ulkelere seyahati) olmak Uzere ikiye
ayrilabilir. Dig aktif turizm Ulkeye doéviz girigi sagladigindan 6demeler
dengesi Uzerinde olumly, dig pasif turizm ise, déviz ¢ikisina yol actigindan

ddemeler dengesi (izerine olumsuz etkiler dogurur.

Calismamizda dig turizm g6z 6nlne alinacaktir, onun igin i¢ turizm
g6z ardi edilecek ve turizm kelimesi ¢oguniukla dis turizmi niteler gekilde
kullanilacaktir. Bunun nedeni, i¢ turizmle ilgili bilgileri bulmanin ve anlamli

hale sokmanin ¢ok biiytk zorluklar dojurmasidir.

Yukaridaki sayilan kriterlere gelince; turist sayisi agisindan turizm;
bireysel, kollektif ve kitle turizmi olmak Uzere Uge ayrilir. Secilen zaman
acisindan ise yaz ve kig turizmi bigiminde siniflandirilabilecedi gibi turizm
hareketlerinin yogunluguna bagli olarak sezon-i¢i ve sezon digl turizm

biciminde de ikiye ayrilabilir.
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Turizmin sosyolojik niteligine ve amagclarina gére siniflandiriimasi ise

asagida turizm tlrleri kisminda ayrintih olarak agiklanacaktir.

1.4. Turizm Turleri

Turizmi ¢esitli bakis agilarindan hareketle tUrlere ayirmak olasidir.
Burada bazi 6nemli turizm tarleri kisaca agiklanacak ve son yillarda

Turkiye'de gindeme gelen diger baz tarler Gizerinde durulacaktir.

1.4.1. Saghk Turizmi

Turizmin amaci; yalniz eglence, yeni yerler ve insanlar gérmek degil;
ayni zamanda sifali su kaynaklarindan ve iklim tedavisinden de
yararlanmaktir. Saglik nedeniyle turizme katilma asagida belirtilen bigimlerin
dogmasina yol agmistir :

* Klimatizm, agik ve temiz havanin gifa verici etkisinden yararlanmak
icin dag istasyonlarinda ve deniz kenarlarinda uygulanan bir tedavi

yontemidir. Buna "temiz hava tedavisi" yéntemi de denilmektedir.

* Termalizm, kaplica, 1lica, icmeler gibi sifali dogal su kaynaklarinin
saglik kurallarina uygun bir bicimde tedavi araci olarak kullaniimasidir.

Bilinen en eski tedavi ve guzellik yéntemlerinden biridir.

* Uvalizm, baz: yérelerin belli bagli Grini olan meyve ve sebzelerle
yapilan kur (tedavi) ydéntemi ya da bu Granlerin kullaniminin bundan

hosglananlara sunulmasidir.
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Kaplica ve igme suyu kaynaklarindan yararlanmak i¢in yapilan turizm
ve kaplica turizmi uzun bir konaklama saresini gerektirmektedir. Kaplica
turizminin bu 6zelligi isletme ve Ulke bazinda ekonomik katkinin artmasina
neden olmaktadir (Akat, 1997 : 23-24).

1.4.2. Sosyal Turizm / Kitle Turizmi

Sosyal ve kitle turizmi, satin alma guct az ya da sinirh halk
gruplarinin 6zel bazi énlem ve tegviklerle turizm ve satin alma olayina
katilmalaridir. Bagka bir deyigle sosyal turizm, gelir dizeyi ve satin alma
guch zayif halk gruplarinin turizm faaliyetlerinden yararlanabilmeleri igin
yapilan calismalarin toplamidir. Sosyal turizm 1950'lerden beri hizli bir

gelisim icerisindedir.

Sosyal turizm olayina ilk defa ingiltere'de rastlanmigtir. Thomas Cook
tarafindan 1840 yilinda kurulan ilk seyahat acentasi ve organizatérltgu,
sosyal turizm olayinin baglangici kabul edilmektedir. 1936 yilinda Belgika ve
Fransa'da Ucretli tatilin yasallasmasi, sosyal turizmi bigimlendirmisgtir.
GUnumizde sosyal turizm ile ilgili ¢calismalar iki noktada toplanmaktadir.
Bunlardan birincisi, turizm faaliyetlerine katilacaklarin maddi olanaklarini
arttirmak ya da olanak yaratici tegvikler getirmektir. ikincisi ise turizm arzini

talebe uygun bir seviyede bulundurmaktir.

Turkiye'de sosyal turizm, 1960 yilinda Ucretli yillik izin hakkinin
yurariige girmesiyle baglamigtir. Iklim sartlari ve dogal yapinin bélgelere
gore farklihgi, sosyal turizmin geligtiriimesi agisindan uygun bulunmaktadir.
Ancak sosyal turizmin ekonomiye istenen katkiyl saglayabilmesi i¢in bazi
tesvik edici 6nlemler alinmalidir (Akat, 1997 : 25).
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1.4.3. Dag ve Kig Turizmi

Sanayilesme ve hizli gelismenin bir sonucu olarak, kisiler sikici ve
sag@liksiz bir ortamdan kurtulmak i¢in yazin deniz kiyilarina, kigin ise; karli,
daghk ve ormanlik bdlgelere gitmektedirler. Béylece dag ve kig turizmi
dogmus ve gelismistir Dinyada dag ve kig turizmine onculik eden
calismalari, 6zellikle Orta ve Kuzey Avrupa Ulkeleri yapmig, bunlari Amerika,
Kanada ve Japonya gibi tlkeler izlemistir.

1.4.4. Genglik Turizmi

Genglik turizmi, genel turizm olayi i¢erisinde kendine has &ézellikleri
olan bir turizm tarGdar. Bu tOr turizmin ézellikleri ve ilgili birimlerini dért

grupta toplamak mimkundar :

- Seyahat eden gencler
- Egitim ve kaltarel icerikli programlar
- Ogrenci ve genclere yénelik turizm faaliyetleri,

- Ogrenci ve genglerle ilgili turizm kuruluglari

Genglik turizmi, genel turizmin aksine, pahall ve gelismis bir Gstyapi
gerektirmektedir. Gengler kendileri igin 6zel, indirimli, basit, sade ve bagka
genclerle bulugabilecekleri konaklama tesisleri istemektedirler. Ayrica,
gencler psikolojik yapilari nedeniyle harekete, maceraya ve degisime daha
aciktirlar ve turistik hareketlere katilma dazeyleri dijer yaslardan daha
yuksektir (Dogan, 1992 : 7).
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1.4.5. Uglincii Yas Turizmi

Geligmig Ulkelerde, saglik kosullarinin iyilesmesi ile birlikte insan
6mrl uzamig; bunun sonucunda 65 ve daha yukari yastakilerin toplumdaki
oranlar ylakselmistir. Yine saglk hizmetlerindeki gelismeler nedeniyle, bu
yas kesiminde gesitli hastaliklarin orani azalmig; daha etkin, dinamik canli
bir yagli nlfus olugmustur. Bu insanlarin emekli olmalari nedeniyle ellerinde
bol 6zgur zamanlari bulundugundan ve emeklilere taninan haklar sonucunda
yeterli gelirleri oldugundan, turizm sektérl icin gittikce artan bir muUsteri
potansiyeli olugsmaktadir. Ozellikle mevsim digi turizm olanaklari, ucuziugu
nedeniyle bu kesim igin c¢ekici olmaktadir (Goksan, 1978 : 46). Boylece,
yaslilarin yasam bigimi ve gereksinimlerine yanit veren degigik bir turizm tara
ortaya cikmakiadir. Bu turistler, calisma déneminde elde edemedikleri
doyumiari saglamaya ¢aligmaktadirlar. Bu nedenle, Gglnci yas turizmi, bir
edilgen dinlenme yasamindan c¢ok; etkin, insani geligtirici, yasami
renklendirici bir etkinlik olma egilimi tagimaktadir (Jagoret ve Theveaud,
1985 : 32).

1.4.6. Yat Turizmi

Danya turizminde son vyillarda yat turizmi hizli bir gelisme
gOstermektedir. Yat turizminin hizli geligsiminde denize ve dogaya asiri
sevginin yaninda tatil-spor ikilisini birlikte yapmak da énemli paya sahiptir.
Bu konuda Turkiye'de 1975 yilindan itibaren bilingli bir uygulama
baslatilmigtir. Turkiye'de yat turizmi icin koylar yéninden zengin olan Ege ve
Akdeniz sahilleri tercih edilmektedir.
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1.4.7. Dini Turizm

Musluman, Hristiyan ve Musevi dunyasinin kutsal yerlerine yapilan
ziyaretleri kapsamaktadir. Turkiye'de Efes yakinindaki Meryem Ana basta
olmak tizere, bir ok yer, 6zellikle "Saint Paul'in adimlan” ad verilen bir tur,

dindar Hristiyanlar tarafindan ilgi gérmektedir.

Ayrica MS. 325 ve 787'de yapilan 1. ve 7. "Konsil" toplantilart
nedeniyle, Hristiyan cemaat arasinda kutsal merkez olarak kabul edilen iznik
(bu 6zelligi 1962 yilinda Vatikan'da yapilan 19. konsil'de onanmistir.); Hz.
isa'nin 2000. dogum yildénumi kutlamalan gergevesinde ve Semavi dinler
ve inang turizmi" adi altinda, 1995 yilinda diger kutsal sayilan yerlerle birlikte
Turizm Bakanh§ tarafindan etkinlikler programina alinmistir. (Subay,
1996 : 11). Diger taraftan, Muslumanlarin da Hacca ve Umre'ye gitmesi

Suudiler icin inang turizmi olarak degerlendirilmektedir.

1.4.8. Bavul Turizmi

90'li yillarda Dogu blogu ulkelerinin dagiimasiyla birlikte gtndeme
gelen bavul turizmi; kendi Ulkelerindeki gumrak duvarlarini agabilmek ve
mali ilk elden alabilmek icin ziyaretgilerin gittikleri Glkeden yUklice miktarda
ticari mal alarak, bavullar ile gimrikkten gecirmeleri yolu ile yapilan turizm
seklidir. Bir tur ticari faaliyet sayiimasti gerekirken dig 6demeler bilangosunda
Turkiye bu kalemi turizm gelirleri kismina dahil etmektedir.1996 yilindan
sonra ise 6demeler bilancosuna Bavul ticareti kalemi eklenerek bu durum

giderilmigtir.

Beraberinde fuhus ithal ettigi ényargist yuzanden, blyuk bir gelir

getiren bu turizmin Turkiye'den Ortadogu Ulkelerine kaymasi s6z konusudur.
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Arap turizminde oldugu gibi, dizenleme yapmak yerine, yetkililerin "kesip-
atmak" gibi bir yolu segcmis olmasi dolayisi ile; Laleli'yi epeyce besleyen bu
turizm cesidinin azalarak kayboldugu gézlenmektedir. Ayrica Romenier ve
Ruslar disinda hali, kilim, mlcevherat ve deri almak amaciyla gelen diger

Glke turistlerinin varli§i da inkar edilmemelidir.

Bavul turizmi bu go6rintisine ragmen Turkiye'nin &demeler
bilangosunu dlzelten énemli gelir kaynaklarindan biridir. Bunun nedeni hem
gelen insanlarin Turkiye'de turizm harcamasinda bulunmasi hem de
gérinmez ihracat dedigimiz Tuarkiye'deki mallari alip kendi Glkelerine
goétarmeleridir. Tarkiye'nin bavul turizminden yilda 3-4 milyar dolar gelir elde
ettigi tahmin edilmektedir.

1.4.9. Diger Turizm Trleri

GlUnumizde turistin géruntisi eskiye gére pek fazla degismediyse
de, anlayisi ¢cok degismistir. "Gidelim de falanca Ulkeyi gérelim" devri
gecmis, turizmde uzmanlagma dénemine girilmistir. Pazarlama teknikleri ve
gelismeleri sayesinde, ginimuzde turist artik, ilgi alanina gére tatil programi
yapmakta ve aracilarin kendisi i¢cin organize ettigi turizm c¢esitlerine
katiimaktadir. Bu turizm cesitleri cok olmakla beraber; biz burda Turkiye'yi

ilgilendirenierinden bazilarini agiklamakla yetinecegiz.

- Av Turizmi; Turizm, sadece glnes, deniz ve dag demek degildir.
Dunyada av turizmi de 6énemli bir pazara sahiptir. Turkiye'de av turizmi
devlet denetimi diginda, izmir ve Dogu Anadolu'da baglamistir. Ancak Orman
Teskilati kagak avlanmayi 6nleyerek av deg@erlerinin korunmasi yolunda bazi
adimlar atmigtir.
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Turkiye'de ilk resmi av turizmi, devlet tarafindan izinli olarak Antalya
Duzlercami ormanlarinda 1981 yilinda baslatiimigtir. Bu érnek caligmalardan
sonra, Artvin'in Yusufeli ilgesinde Bozayi ve Dag Kegisi avi basglatiimigtir.

- Eko Turizmi; Acik adiyla ekolojik turizm olan bu gesit, dogal kalmig,
ekolojik yapist bozulmamis yerlere yapilan turlan icermektedir. Daha ¢ok
cevreci, yesilci turistlerin oldukca ilgi goésterdigi bu turizmin Tarkiye'ye
yabanci ¢ekmesi, hala dogal kalmis yerlerin oldugunu ispat ettigi igin

sevindiricidir.

- "Rafting" Turizmi; Vahsi nehirleri amaca uygun botla akis yéninde
kat etme olarak tanimlanabilecek bu spor tard icin Tarkiye'de bir gok nehir
bulunmaktadir. Ozellikle Coruh Nehri rafting sporu igin dtinyanin en elverigli

nehirlerinden biridir.

- Eglence ve Kumar Turizmi; "Disneyland” gibi bir eglence
merkezine sahip olmayan Turkiye'de eglence turizmi, uluslararasi bir merkez
haline tam olarak getirilemeyen istanbul-Sulukule ile sinirli kalmaktadir.
Bununla birlikte, resmi olarak ifade edilen bir tir olmamasina ragmen, kumar
turizmi; Casinoculuk seklinde, asagidaki Tablodan da anlasilacagi Uzere,
Turkiye'de 6nemli bir konuma sahiptir. Buna ragmen; 1998 yilinin subat
ayinda Casinolarin kapanmasiyla, bu amag¢ i¢in Ulkemize gelen turistlerin

cogunun, kumar turizmiyle ilgili diger Ulkelere kaymasi olasi gézukmektedir.
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" TABLO 1- KUMAR TURizMi GOSTERGELERI

Casino sayisl

Personel sayisi

1996'da satilan girig karti
Yabanci turistten gelen pay
1995'te 6dedikleri vergi
Giderleri

74
16,000-30,000
366-500

% 20

8 trilyon lira

3 trilyon lira

Tahmini Ciro

Kumarhane Sahipleri Dernegine gbre
Prof. Dr. Altug'a gére

Turizm Bakanhigi'na gére

800 milyon dolar
8 milyar dolar
2.5 milyar dolar

Tahmini Kir
Prof. Dr. Altug'a gore

Turizm Bakanligi'na gére

1.5 milyar dolar

1.5 milyar dolar

Kaynak : Radikal, "Kumarda Trilyonlar Déndyor", Yil : 1, Sayi : 37, 18 Kasim 1996

Pazartesi, s. 13.

Yukaridaki sayilan turizm tirlerinden bagka Turkiye'de kus gézleme

turizmi, tarih turizmi, kongre ve toplanti turizmi ve ipek Yolu turizmi de

yapilmaktadir.

1.5. Sosyal Bilimler Gergevesinde Turizm

Turizm, sagladi§! yararlarla tuketiciyi, Ureticiyi, toplumu ve ulusal

ekonomiyi ilgilendiren bulytk boyutlu bir olaydir. insanlarin seyahat ve gegici
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konaklamalarindan dogan ihtiyaglarinin kargilanmasi ile ilgili oldugu igin
sosyal bir nitelik tagir. Sosyal olaylar ise sosyal bilimlerin konusu oldugu igin,
turizm de sosyal bilimlerin bir alt dali olarak kabul edilebilir.

Turizm bilimi de, turistik olaylarin mahiyetini, durumunu, gelisme
sartlarini, etkilerini bilimsel yéntemlerle sosyal ve ekonomik acidan
aragtirarak, turistik olaylar arasinda neden ve sonug iligkilerini bulur ve bu
iligkilerin temel ilkelerini ortaya koyar. Glnimuzde turizm, ekonomi, isletme,
politika, sosyoloji ve benzeri birgcok bilim dalinin yakindan ilgilendigi ¢ok
yonli ve son derece karmasik bir olaydir. Bu ylzden birgok bilim dalinin
faaliyet alanina girilmekte ve bu ¢ok ve cesitli bilim dallarinin bulgularindan

yararlanmak zorunlulugu dogmaktadir.

Turizm bilimi; ekonomi, igletme, maliye, politika, hukuk, mimarlik,
cevre bilimi, sosyoloji, demografi, psikoloji ve benzeri birgcok bilim dalindan
yararlanarak insanin yasadi§i yer digindaki gegici konaklama ve
seyahatlerinden dogan tim olay ve iligkileri bilimsel yéntemlerle ele alan ve
inceleyen bir sosyal bilim dalidir (Ozdemir, 1992: 22-23).

1.5.1. Turizmin Diger Bilimlerle iligkisi

Bir bilim dali olarak turizmin diger bilim dallari ile olan iligkilerine
kisaca bakacak olursak (Akat, 1997: 15-17 ve Ozdemir, 1992: 24-28 ve
Toskay, 1983: 51-56), turizmin 6zellikle diger sosyal bilim alt dallariyla siki
bir iligki icinde oldugunu géraraz.
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1.5.1.1. Turizm ve Ekonomi

Turizmin bir kitle hareketi olarak ortaya g¢ikisindan uzunca bir sdre
sonra ekonomi bilimi olaya egilmistir. 1920'lerin sonlarina dogru turizm bazi
Glkelerin ekonomileri igin 6nemi hizla artan faaliyet niteligi kazanmis,
6zellikle 6demeler bilangosu yénunden agirhgi arttikga dikkatleri Uzerine

cekmeye baslamigtir.

Kisi, turizme katiima asamalarinda bir dizi problemi tercihieriyle
¢d6zmek durumundadir. Kiginin kararlarinda iktisadi faktérlerin etkisi vardir.
Bu, mikro ekonominin konusu olmaktadir. Bos zamanin hangi tuketim
amacina ne oranda ayrilacadi, yine gelirin cesitli ihtiyaclara nasil
dagitilacagi ve bos zamanin tiketimi ile turizme ne kadar gelir tahsis
edilecegi, turizm olayinin alacag bigcim iktisadi analize konu olacaktir. Genis
anlamiyla toplumda ne kadar kisinin turizme katilacagi, ne kadarinin
geceleme yapacagdi, hangi mal ve hizmetlerin talep edilecegi, bunlarin nasil
karsilanacagi, harcamanin hangi bélgelere yénelecegi, harcamalardan yerli
sirketlerin ne kadar pay alacag: gibi meseleler ekonominin konusu
olmaktadir. Turizmin kurumsal olarak incelenmesi ise isletme iktisadinin

konusudur.

1.5.1.2. Turizm ve Cografya

Bolgelerin cografik yapi ve &zelliklerini, iklim durumunu dogal
faktorleri ve beseri cografyayl inceleyen bir bilim dali olan cografya, bir
mekan i¢inde olugan ve mekanla ¢ok siki iligkisi bulunan turizm olayi ile
yakindan ilgilidir. Bu iki bilim dali arasindaki yogdun iligki turizm cografyasi ait
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1.5.1.3. Turizm ve Tarih

Tarih bilimi; toplumlarin gegmisindeki olay ve olgular yer ve zamana
gére miumkin olabildigi kadar gercede yakin bir bicimde incelemeye ve
aclklamaya caligir. Tarihgiler sosyal olaylari neden-sonug iligkisi

cercevesinde incelemeye 6nem verirler.

Her toplumun bir gegmisi oldugu ve gecmisteki olaylarin toplumun
bugiini ve gelecegini etkiledigi gergedi géz 6nune alindiginda, turizm ile
tarih bilimi arasinda iligkinin yakinh§t ortaya g¢ikar. Tarih bilimi toplumlarin
yalnizca sosyal ve siyasi tarihlerini degil, ayn1 zamanda sanat ve medeniyet

tarihlerini, kultGrlerini de inceler.

Turizmin, seyahat olayinin oldukga eski bir tarihi de oldugu géz 6nine
alindiginda, ézellikle turizm bilimcileri igin tarihin 6zel bir énemi vardir. Ayni

zamanda tarihi kalttr tranleri, turistlerin baglica ilgi alani igerisindedir.

1.5.1.4. Turizm ve Arkeoloji

"Arkheologia" eski Yunanca'da "eski seyler bilgisi" manasina gelen bir
kelimedir. Bu kelime Yunanlilar, hatta Romalilar tarafindan, sadece “tarih”
manasinda kullanilirdi. Kelime sonradan 6zellegmis, buginki anlamiyla
arkeoloji yer yizindeki toplumlarin en eski ve tarihten 6nceki zamanlardan
baslayarak, az ¢ok yeni zamanlara, hatta bundan yarim yGzyil éncesine
kadar ki sosyal hayatlarinin Gring olan maddi kultUrlerinin bilimi haline
gelmistir. Bu gibi eserlere bizde Arapga olarak “asar atika" denildigi
hatirlanirsa, arkeolojinin Tarkge karsihidinin ise " antika bilgisi" olmasi
dustnilebilir. Bu nedenlerden dolay! arkeolojinin turizmle ¢ok yakindan ve
dogrudan iligkisi vardir.
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1.5.1.5. Turizm ve Sosyoloji

Turizm, farkl sosyal ve kultUrel yapilara sahip toplumlarin birbirleriyle
iliskiler kurmasina; farkli bilgi, gérgl, gelenek ve kultur dizeyleri arasinda bir
etkilesim ve bunlarin sonucunda sosyal yapinin, ahlak anlayisinin ve giderek

toplumsal davranis kaliplarinin degismesine yol agan bir sosyal olaydir.

Turistlerin yabanci bir Ulkeye gelmesiyle dogan sosyal etkilesim ve
degismeyi, turizm olayinin dogusunda ve olugsumunda etken olan sosyolojik
faktorleri inceleyen bir alt bilim dali olan "turizm sosyolojisi" gunimuizde

ilging bir aragtirma alanidur.

Yukaridaki aciklamalarin isi§inda, diyebiliriz ki turizm ve sosyoloji
birbirlerinin ilgi alanlarina her zaman girmekte ikisi de birbirinden
yararlanmaktadir. Onun igin sosyolojinin her zaman turizmle; ortaya
cikisindan sonug ve etkilerinin belirlenmesine kadar ¢ok yakindan ve siki bir

iligki icinde oldugunu séyleyebiliriz.

1.5.1.6. Turizm ve igletme

Turizm olayi, konaklama, yeme-icme, seyahat igletmeleri ve benzeri
turizm kuruluslan agisindan ele alindiginda igletmecilik bilimi ile ortak bir
calisma alani dogmaktadir. Turizm alaninda; yatinm kararlari ve projelerin
degerlendiriimesinden basglayarak turizm igletmelerinin kurulmasina,
yonetilmesi ve teskilatlandiriimasina ve finansman, pazarlama, Gretim ve
personel yonetimi gibi sorunlarin ¢ézimune kadar degisen konular, "turizm
igletmeciligi" alt disiplininin galigma alanini olusturmaktadir.
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Gunumizde otel, lokanta, seyahat acentasi ve benzeri turizm
igletmelerinin etkin bir bigimde faaliyetlerini ylritebilmeleri ve turizmden
beklenen yararlarin saglanabilmesi agisindan igletme bilimi iginde gelistirilen
cok ve cesitli yénetim bilgi ve tekniklerinin blylk bir yeri ve o6nemi

bulunmaktadir.

Yukarida saydi§imiz bilim ve dallari diginda psikoloji, hukuk,. siyaset
bilimi, mimarlik, mihendislik ve antropolojinin de turizm ile yakindan ilgisi

vardir.

1.6. Turizmi Geligtiren Faktodrler

insanlar seyahat etmeye yonelten kosullarin olugmasi, seyahat
etmenin, ekmek, su, hava gibi zorunlu ihtiyaglar sinifina girmesine neden
olmustur. Zorunlu ihtiyag haline gelen seyahat etme arzusunun tatmini
sorunu ise bir taraftan igverenleri diger taraftan hukimetleri ihtiyacin tatmini

ile ilgli 6nlemleri almaya ve bunlari giinlik hayata gegirmeye yoneltmigtir.

Turizmin ortaya cikmasina, sonra da gelismesine neden olan
faktérler; bog zamanlarin artmas:, teknolojide, 6zellikle ulagim ve iletigim
teknolojisindeki gelismeler, egitim ve kultir duzeyinin yikselmesi, reklam ve
tanitim hizmetlerinin gelismesi, sehirlesmenin ortaya g¢ikardigi sorunlar,
nufus artist ile toplumsal hareketliligin artigi, refah seviyesinin yukselmesi,
siyasal yapidaki degisiklikler ve diger bazi etkilerdir. Bunlarin baglicalar
asa@ida ele alinmistir :
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1.6.1. Bog Zamanlarnn Artmasi

Esas olarak turizm bos zamanlarin degerlendiriimesi bigiminde ortaya
cikmigtir. Bog zaman ise calismadan arta kalan zaman anlamina gelir. Bu ise
gunlik mesai digt saatler, hafta sonu tatilleri, yillik Geretli izinler ve emeklilik

stresini ifade etmektedir.

Cagimiz turizminde; gunlik ¢aligma saatinin sekiz saate indirilmesi,
hafta sonu tatillerinin iki giine gikartiimasi, emeklilik yaginin agad gekilmesi,
saglik uygulamalari ile yagam suresinin uzatilimasi gibi nedenler hep bos
zamanin artmasina neden olmustur. Buniara ilaveten uluslarin dinsel ve
ulusal bayramlar ile ilgili tatilleri de bog zamani ifade eder ve bu hafta sonu
tatilleri ile birlikte gevre turizmi dedigimiz gunubirlik turizm hareketlerinin

dnem kazanmasina neden olur (Goksan, 1978 : 51).

Nufus artisi, teknolojide meydana gelen yenilikler ve verimliligin
artmasi, mal ve hizmetlerin Uretilmesi igin gerekli sUreyi oldukca azaltmigtir.
Nitekim A.B.D.'de 1860l yillarda yetmis saat olan ortalama haftalik caligma
stresi 1970'lerde yari yariya kisalmis, bir gok tGlkede ayni yonde geligmeler
g6zlenmigtir. Kazanilan bos zamanin, gelismis ve gelismekte olan

toplumlarda seyahate katiimada olumlu etkisinin oldugu aciktir.

20. yuzyillda bog zamani ve tatili sosyal bir hak olarak kabul eden
ulkeler, yillik Gcretli izin hakkint yarariage koyarak, turizm hareketlerinin
olumlu gelismesini hizlandirmiglardir. 2000'li yillara dogru yaklagirken,
calisma saatlerinin 30 saate inecegi konusundaki  duslncelerin
gerceklesmesi durumunda; bazi kesimlerde haftada daha az saat
caligilmasinin hizmetler kesimine olan talebi arttiracad GSMH'da daha hizh
bir bilyime saglayabilecedi dugtntlmektedir (likin ve Dinger, 1991 : 6).
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1.6.2. Ulasim Teknolojisindeki Gelismeler

Turizm olayinda, insanlarin devamh oturdukiar yerlerden ¢ikip, bagka
yerlere seyahat etmeleri ve yine ayni yere doénmeleri s6z konusu
oldugundan, ulastirma araglann ve yollar olmadan turizmin gelisme

gosteremeyecegini sdyleyebiliriz.

Ulasim teknolojisinden séz ederken; kara, deniz, demir ve hava yolu
guzergahlarinin gelismesinden, bireysel ulagim araclarinin, demiryolu
araclarinin, otobUslerin, gemilerin her gegen gin hem hiz hem glvenlik ve

rahatlik, hem de kapasite olarak gelismesinden séz ediyoruz.

Ozellikle kitle ulagim araclarinin gelismesi ile ulagim maliyetlerinin
dusmesi, zaman ve mali gugleri sinirli daha buydk kitlelerin turizme ilgi
duymalarina yol agmistir. Hizl, rahat, konforiu, givenli ve kapasitesi yiksek
ulagim araclarinin kullanilmaya baslaniimasi turizmin daha buyik bir hizla
yayginlasmasina olanak vermigtir. COnkl s6zUnu ettigimiz imkanlann
yaratiimasi, bir taraftan maliyetierin dusmesine, diger taraftan gidilen yerde
daha ¢ok kalma imkanlarinin yaratiimasina yol agcmaktadir. Ayrica ulagim
araclarinin ve dolayisiyla turizmin gelismesi, yolculuklarin zorunluluktan,
sikiciliktan kurtarilip, zevk icin yapilan bir kitle hareketi haline getiriimesine
olanak saglamistir (Giirdal, 1987 : 41).

1.6.3. iletisim Teknolojisindeki Gelismeler

iletisim teknolojisini olugturan elemanlar kitle iletisim araglaridir. Kitle
iletisim araglari gazete, radyo, televizyon, sinema vb.. araglardir. S6zUnu
ettiimiz bu araglarin teknolojik geligimleri turizmi etkileyerek onun da

gelismesinde lokomotif rol oynamaktadir.
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iletigim araglan, insanlarin iginde yagadiklan dinya ve toplum
hakkinda en kisa sirelerde en cok bilgiyi toplamalarina ve herhangi bir
konuda karar vermelerinde en etkin roli oynarlar. Insanlar bir malin
begenilmesi ve satin alinmasina karar verebilecekleri gibi, turizm olayina
katilarak seyahat etmeye ve gidilecek yerlerin segimine, gidilecek yerde
kalis stresine de karar verebilmektedir. Bu, iletisim araclari sayesinde elde

ettikleri bilgiler sayesinde mumk{n olabilmektedir.

Kitle iletigim araglarinin geligmesi, turizm alaninda surekli ve glvenilir
iletisim yapilmasini saglamigtir. Bu iletigimin 6zelliklerini asagidaki gibi
aciklayabiliriz (Ocal, 1988 :7) :

* Uzak mesafeler ile iletisim kolaylagmis, uluslararasi iletisim hiz

kazanmistir.

* Gazete, radyo, televizyon vb. iletigim araglari ile galigma barolarina,

evlerin igine kadar girilebilmis, etkileme alanlari genigletilmistir.

* Etki alanlarinin genigletilmesi sayesinde, kigilerde tatile cikma istegi

yaratiimig, boylece turizm strekli tegvik edilmistir.

Kitle iletigim araglarimin geligmesi ve g¢ok genis kitlelere hitap
edilebilmesi ile, dogal guzellikier, tarihi eserler, sunulan turistik hizmetler,
turistik kuruluslar hakkinda genig bilgiler verilir olmus, buralara nasil
gidilecedi konusunda detayh Dbilgiler saglanmaya baglanmigtir. Reklam
amacina dénuk olarak yapilan bu galismalar sayesinde, insanlarin turizme
katilma istegi artiriimig olmaktadir (Dogan, 1987 : 44).
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1.6.4. Egitim ve Kiiltiir Diizeyinin Ylukselmesi

Kisilerin ve toplumlarin egitim duzeylerinin yikselmesi genel kaltar
dizeylerini de ylkseltir. E@itim durumu arttikga seyahat yoguniugunun da
arttigini biliyoruz. Kisilerin egitim duzeyi; gelir ve mesiekle yakindan ilgilidir.
Egitim, dolayisiyla kaltir dizeyi yukseldikge, insanlarn iginde yasadiklari
dunya konusundaki bilgileri de yukselmektedir. Bilgi ve gérgulerin artmasi

icin seyahat etme istedi artmaktadir.

Toplumlarin ve insanlarin egitim duzeyinin ve buna baglit olarak kaltir
duzeylerinin artmasi ile seyahat yogunlugu arasinda dogru oranti vardir.
Egitim dizeyi yikseldikge seyahat yoguniugunun da arttigini gozlemekteyiz.
Almanya'da yapilan bir arastirmada ilk 6gretim gérmug olanlarin % 22'sinin,
orta 6grenim gérmis olanlarin % 52'sinin, yuksek 6grenim gérmus olaniarin

ise % 62'sinin seyahate ¢iktiklari gérulmustur (Dogan, 1987 : 57).

1.6.5. Refah Diizeyinin Yiikselmesi

19. yluzyllda sanayinin gelismesi, genellikle calisan Kkitlelerin ve
kolonilerin sémurilmesi ile mumkan olmustur. Sanayi sermayesi alanindaki
birikim yeni yatirimlarin yaratiimasina yol agmig, bu da istihdam alanlarinin
genislemelerine neden olmugtur. Her gegen gun sanayi kesiminde
calisanlarin sayilari artmig ve zamanla caligma kosullari son derece
elverigsiz ve adir bir galiganlar sinifi ortaya cikarmigtir. Onceleri saglk
nedenlerine dayall olarak ortaya ¢ikan bagkaldir, sonralari caligma
kosullarinin iyilegtiriimesi, Gcretlerin artmasi, Gcretli tatil hakkinin verilmesi,
sosyal givenlik haklarinin dizenlenmesi vb. sekillerde devam etmigtir. Batin
bu gelismeler bir taraftan ekonomik yapinin dizelmesine, diger yandan

sosyal yapinin degismesine neden olmustur. Bu alandaki en énemli gelisme,
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isci ve igveren iligkilerindeki problemlerin belli kaliplara sokularak yasal

yénden dizenlenmesidir.

Turizmin gelismesinde en etkili roli oynayan bu haklardan ilki,
Gcretlerin arttirimasi; digeri sosyal glvenlik haklarinin kazaniimasidir.
Cunku toplumun énemli bir b6lumUnG olusturan Gcretli ¢alisanlar, Gcretleri
arttikca refah diuzeyleri yUkselmis, refah seviyesi ylkselen Kigilerin satin
alma gucleri de yukseleceginden turizm olayina katilma sanslarn artmigtir.
Bireylerin gelirindeki devamli yukselme, 6zellikle igcinde yasadigimiz yillarda
toplam gelirin daha adaletli bicimde dagiimina neden olmus ve daha genig

kitlelerin seyahat etmelerine olanak vermistir (Urger, 1992 : 59-61).

Turizm, teknolojik gelismeler ile ne kadar ucuzlarsa ucuzlasin,
temelde insanlarin harcamada bulunmasini gerektiren bir etkinliktir. Zorunlu
ihtiyaclarin  kargilanmasindan sonra kalan para, bos zamanlarin
degerlendiriimesinde harcanacaktir. Béylece turizm, refah duzeyi yikselmig
Glkelerde daha yaygin bir katihm saglamisgtir.

Ozet olarak milli gelirin yuksek oldugu ve nispeten adaletli olarak
paylasildigi Ulkelerde, toplumsal refah dlzeyi de yuksek olacak ve
dolayisiyla para harcamayi gerektiren turizm faaliyetlerine katiimda her

gecen gin artacaktir.

1.6.6. Toplumsal Hareketliligin Artmasi

Sanayilesme, nlfus hizindaki artig, kentlesme, ulagim ve iletigim
teknolojisindeki gelisme insanlarin yer degistirmelerine neden olan
faktorlerdir. Ozellikle nifus oranlarindaki, artiglar ile ulagim araglarindaki

gelisme insanlari daha cok seyahat etmeye, daha dogrusu bulunduklari
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yerden gerek gegcici, gerekse surekli olarak bagka yerlere gitmeye tesvik

etmektedir.

Modern toplumun en énemli 6zelligi, insanlarin devamli olarak ayni
yerde oturmamalari, strekli olarak oturduklari yeri degistirmeleridir. Turizmin
en onemli 6zelligi, hareket etme oldugundan; hareket ederek modern
toplumun surekli yer degistirme &zelliginin, turistik hareketliligi canlandirici

bir etki yarattigini soyleyebiliriz.

Toplumlarin hareketliligini arttirict diger etkenler arasinda aile
baglarinin giderek zayiflamasini ve gevre kirliliginin artmasini sayabiliriz.
Butin bu etkenler, turizm hareketlerinin gelisip, gliglenmesine neden olan

faktorierdir.
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iKiNCi BOLUM

TURIiZMiIN DUNYA’DAKI GELIiSIMi VE TURKIYE’NIN KONUMU

2.1. Diinya’da Turizmin Tarihsel Geligimi

Turizm olayini tam anlamiyla kavrayabilmek ve degerlendirebilmek
icin, turizmin gegmis yUzyillardaki durumunu ve tarinsel gelisimini bilmek
gerekir. Bu gereklilik, turizm olayinin buginund anlayabilmek igin oldugu
kadar, gelecege iligkin tahminler yapabilmek agisindan da énemlidir.

Turizmle ilgili kavramlarin temelinde “seyahat” kavraminin yattigini ilk
bélumde aciklamistik. Bu bakimdan turizmin  tarihgesinden soz ederken,
insanhik tarinindeki, medeniyetlerin gelismesinde rol oynayan buyuk
seyahatlerden séz etmemek mumkin degildir. Cografi kesiflerin temelinde
de muhtemelen insanoglunun seyahat etme meraki ve zevki yatmaktadir.
Turizmin seyahatle gok yakin iligkisi vardir. Turizmi, bu seyahati mumKkun
kilan araclardan ve turistlerin konaklamasina imkan veren tesislerden ayri
dustinmeye imkan yoktur. Savaglar, fetih hareketleri, dinsel glgler insanlarin
bagka Ulkelerle daha fazla ilgilenmelerine, cesitli nedenlerle oturduklari
yerlerden bagka yerlere gitmelerine yol agmigtr.

Turizm, gunumizdeki anlamimi |l. Dinya Savagindan sonra
kazanmistir. Ancak, tarih boyunca var oldugu kabul edilmektedir. insanin, en
ilkel sartlarda bile ¢ogu zaman tehlikelerden kagmak gldasu ile uzun
mesafeler kat edebildiginin otaya ¢ikmasi, ozellikle yer degistirme
hususunun, oldukca eski tarihlere uzandiginin ispati olarak alinmalidir.

Ayrica, milattan énce 4000 yilinda Sumerlerin yaziyi, parayi ve tekerlegi ilk
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kez bulmasi ve buna bagl olarak ticaretin gelismesini saglamalari seyahat
caginin baglamasina neden olmustur (Sahin, 1990 : 66-67).

Dinya turizminin tarihi geligsimi dedigimiz zaman konuyu, tarihi
bélumlere ayirmanin de@ismez o6l¢lust olan, “¢cagd” yaklasimini ele almak
gerekmektedir. Bizim burada amacimiz, ¢caglari tek tek ele alip ayrintili bir
sekilde incelemekten cok, genel bir takim bilgiler vererek turizmin tarihsel
gelisimini ortaya koyup, daha ¢ok gunumizdeki durumunu aydinlatmaya
caligmaktir.

Turizm olgusunun baslangici; yaziyi, paray: ve tekerlegi ilk bulan,
ticareti baglatan ve ticari iligkilerde paray! ilk kullanilan Sumeriere, yani MO.
4000 yilina kadar geriye goéturtlebilir. Fenikelilerin de blydk bir olasilikla
buginkii anlamda ilk gezginler oldugu soéylenebilir. Gogunlukla ticaret
amaciyla yola ¢ikan bu denizci insanlar, ¢cok ve ¢esitli yerler dolagmiglardir.
Benzer sekilde, Cin ve Hindistan’da da ilk kez geziler genellikle ticari amach

olmustur.

MO. 3000 yilinda Misir, Unli piramitleri ve tapinaklari nedeniyle
gezginlerin yodun ilgisini ¢ceken bir tlke olmustur. Eski Misirda ve Babil
Kraliginda gezginler igin yollarin guvenlik altina alindigi, konakiama ve
dinlenme amaciyla evlerin ve bahgelerin inga edildigi bilinmektedir. Kutsal
kitaplarda bu dénemlerdeki ticcarlara, gezginlere ve kervanlara iligkin gesitli

bilgiler bulunmaktadir.

Eski Yunan'da MO. 700l yillarda olimpiyat oyunlarinin baglamasi,
danya turizm tarihi icerisinde 6nemli bir olay olarak kabul edilir. Bu oyunlara
katilmak ve izlemek amaciyla yapilan ilk seyahatler sportif turizmin
baslangici sayilabilir. Anadolu’da Efes Demokratik $Sehir Devleti’'nin MO. 334
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yilinda kurulmasindan baglayarak yogun bir ilgi cektigi ve yalnizca tek bir
mevsimde 700.000 kisi tarafindan ziyaret edildigi bilinmektedir.

isa’nin yasadi§i dénemde Japonya ve Gin'de seyahatlerin blyuk bir
zevk ve incelige kavusturuimus oldugu bilinmekle beraber, genellikle zevk
amaci ile ilk seyahatlerin Romalilar tarafindan gergeklestirildigi kabuil edilir.
Romalilar, bu caglarda yollar Gzerinde belirli araliklarla kurulan dinlenme
evlerinde atlarini  degistirerek gunde ortalama 120-130 km. yol
alabiliyorlardi. Romal gezginler, 6zellikle Yunanistan, Anadolu ve Dogu
Akdeniz bélgelerine ilgi gosteriyorlar ve buralardaki tapinaklari, anitlari ve
uygarlik eserlerini gérmeye gidiyorlardi. Saghk veren kaplica ve sifal sular,
olimpiyat oyunlari, festival, panayir ve tiyatro gibi spor, eglence, ticaret ve
sanat etkinlikleri Romalilan geken yer ve olaylar arasinda bagta geliyordu
(Mcintosh ve Gupta, 1980 : 4).

V. Yuzyilda Roma imparatorlugu'nun ¢okisu zevk amaciyla seyahatin
de cokusiine neden olmustur. Yukarida anlattigimiz ilk caglarin tersine, orta
cagda, Avrupa’nin karanlik déneminde yalnizca maceraci insaniar seyahat
edebilmislerdir. Seyahatin zevkle herhangi bir ilgisi kalmamigtir. Bu dénemin
en onemli seyahatleri Hagh Seferleri iginde gerceklestiriimigtir. Ortacagin
sonlarina dogru, ¢ok sayida dindar Hristiyan dinsel amaglarla Avrupa’daki
kutsal yerleri ve emanetieri gérmek Uzere dolagmaya baglamislardir.
Seyahatler zevk veren nitelije giderek yeniden kavusmustur. Ortagcagin
bilinen Gnli gezginleri arasinda Batr'da Marco Polo’nun, islam dunyasinda
da ibn Batuta’nin isimlerini 6zellikle belirtmek gerekir (Barutgugil, 1986 : 15-
16).

Turizm sektérinin en o6nemli araglarimi  olusturan  hizmet
kuruluglarindan birisi olan konaklama tesislerinin (otel, motel, kamping vb.)

iik 6rneklerinden birisinin Avrupa’'da doddugu séylenmektedir. Ortagagda Alp
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Daglanni agsarak hacca gidenlerin konakladiklari tesislere, o zamanlar
“Hospis” denirdi. Misafirhane anlamina gelen “Hospis” kelimesi zamanla
“Hotel” kelimesi halini almistir. Tarkge'ye okunusuyla giren “Otel’
s6zcugunin kékinde barinma, konaklama ve konuk etme anlamiarinin

yatti§i sdylenebilir (Sezgin, 1995 : 18).

Yeni ve Yakin Cag'daki turizmin izledigi tarihi seyire bakacak olursak;
Ortacag'dan kalma tutucu, dinsel ve 6zellikle deviet yonetiminde hakim olan
tek kiginin egemenligine dayali totaliter fikirler, “Yeniden Dogus’ anlamina
gelen “Ronesans” hareketleri sonucu degismeye baglamis, bu nedenle;
bilimde, sanatta, dinsel inanigta ve yénetim sekillerinde yeni arayiglar ortaya
clkmigtir. Bunlara érnek verecek olursak, 1492 yilinda ispanyol denizci
Kristof Kolomb’un gemi ile uzun yolculuklardan sonra Amerika Kitasina
ulagmasi ayni gekilde Portekizli denizci Macellan'in 1519 yilinda baglayan
dunya seyahatidir. Bu seyahatler, bilinmeyen yérelerin bulunmasina yol
actigi gibi, insanlarin; gérmek, tamimak, merak etmek nedeniyle yapmig

olduklar yolculuklarin temelini olugturan en énemili tarihi olaylardir.

Cografi kegifler, dinya Uzerinde yeni yerlegim alanlarinin bulunmasi,
insanlarin bu yeni bulunan topraklara go¢ etmeleri gibi hareketlere neden
olmustur. Yeni gégler, yeni kentlerin olusmasina yardimci olurken, bu
kentlerde surekli oturan insanlarin, diger kentlere ticaret diginda da, érnegin,
sanatsal, bilimsel ve politik nedenlerle de gidip gelmeye baglamalan
sonucunu dogurmustur. Béyle olunca, bagka merkezlere gitmek isteyenlerin,
gidecekleri yerler ile ilgili 6nceden bilgi alma ihtiyaci da belirmig ve ilk kez
1672 yilinda Fransa'da bir gezi rehberi duzenlenmistir. Bu amagla
hazirlanan rehber, sadece Fransiz'lar igin degil, Fransa'ya bagka Ulkelerden
gezi igin gelenlere de yardimci olmaya baglamistir. En 6énemlisi, bu rehber
ile birlikte artik "tur” s6zcugl, o dénemde, ilk kez, Paris merkez olmak tzere,

baska yorelere de yolculuk anlamina gelmekteydi.
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"Tur" sézcudl, ilk kez ingiltere'de kullanilmaya baglanmistir. Ancak
orada, sadece ingiltere'den Avrupa'ya yapilan yolculuklar icin séylenmistir.
Hatta o kadar ki, ingiltere digina gidenleri tlke icinde yolculuk edenlerden
ayirmak icin, digariya gidenlere turist denilmesi, "turist” sézcugunun de ilk
kez ortaya ¢cikmasina neden olmustur. Ortaya c¢ikan yeni yeni terimler de
dinyanin artik turizme hazirlanmakta oldugunu géstermekteydi (Akat, 1997:
11-13).

1789 yihinda Fransa'daki ihtilalden sonra Yenicag kapanip,
Yakingag'a girilmisgtir, ilk caglarda baglayan ticari ve askeri amagl
yolculuklar Yenicag@'la birlikte turistik 6zellikler de kazanmis, ya da bagka bir
deyigle, insanlar artik gezmek amaciyla da yolculuk etmeye baslamiglardir.
Yakincag'da ise daha 6zgur bir ortamin varhigi ve Endastri Devrimi'nin

gerceklesmesi turizmin itici glch olmustur.

1830'larda demiryolu tagimaciliginin gelismesi ve buhar glcu ile
calisgan gemilerin hizmete girmesi, zevk amaciyla seyahatin genis kitleler
arasinda yayginlagsmasinda 6nemli rol oynamistir. Seyahatin ucuzlamasi,
distk gelir gruplarinin da turizm olayina katilmasina ve biylk bir seyahat
talebinin dogmasina yol agmigtir (Mc Intosh ve Gupta, 1980:15).

1841 yilinda Ingiltere'de Thomas Cook'un Leicesterden 12 mil
uzaklhktaki Lougborough kentinde dizenlenen bir festivale 570 kisilik bir
grubu géturmesi, ticari amacla yapilan ve reklam yoluyla halka duyurulan ilk
toplu tren seyahati olarak kabul edilir. Bunun dogal sonucu olarak da
Thomas Cook, ilk turizm seyahat organizatori olarak bilinir. 1840 yilinda
Londra'da ilk seyahat acentasini agan T. Cook'un firmasi hizla biyumas ve
ginumuzun en blylk turizm sirketlerinden biri olmustur (Mc Intosh ve
Gupta, 1980:5).
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Amerika kitasindaki ilk seyahatler ise, genellikle dodal kaynaklar
bakimindan zengin yeni yerlesim bélgeleri bulmak amaciyla Dogu'dan
Bati'ya dogru at sirtinda yapilan yolculuklardi. Bu seyahatler, daha sonralari
yollarin gelismesiyle birlikte atli arabalarla yapilmaya baglanmigtir. 1848'de
Amerika'da baglangicta posta tasimaciigi amaciyla kurulan "American
Express Company", kitle turizminde énemli bir gelisme olarak kabul edilir.
Dinyada ilk dazenli gemi igletmeciliginin, 1838'de Newyork'tan ingiltere'ye
68 yolcu ile sefer yapan "Great Western" ile bagladi§i kabul edilir. Bundan
dort yil sonra Unli "Cunard" gemicilik isletmesi kurulmustur. Bu yillardan
basglayarak turistik amach gemi ile seyahat blyUk ilgi gérmis ve bu ilgi I. ve
Il. Dinya Savaslar yillarindaki duraksamalarla 1950'lere kadar sUrmustar
(Barutgugil, 1986:17).

Gunumuizde turizm, baytk bir sektér halini almig, bireylerin,
kuruluglarin, beldelerin ve hatta lkelerin gecim kaynad sekline
dénugmustir. Sadece turizmden elde ettikleri gelirlerle gecinen ¢ok sayida
insan vardir. Bir bagka deyigle, artik eski gecim kaynaklarini ve ugraslarini
birakarak, daha kazancli olmasi nedeniyle, turizmie ilgili iglerle ugrasan
insan ve topluluk sayisi giderek artmaktadir.

iginde bulundugumuz 20. yiizyilda, turizm agisindan biylk 6nem
tasiyan bir olay 1920'lerde otomobil ¢aginin baglamasidir. Bu olay insanlarin
hareketliligini 6nemli dlgide arttirmistir. Turizm amaciyla yapilan
seyahatlerde otomobilden yararlanma, tim beklentilerin étesinde bir geligme
gOstermistir.

Denizyolu ve demiryolu énemini, ézellikle uzak mesafeler arasindaki
seyahatlerde bir stre daha olsun koruyabilmigtir. 20. yuzyilin baglarinda en

buylk ilgiyi toplayan seyahatler, Avrupa ve Amerika arasinda buyUk
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transatlantiklerle yapilan seyahatler oimustur. Yine bu donemde Paris-
Venedik-istanbul arasinda "Orient Express" ile yolculuk; g¢oguniukla

zenginlerin ve aristokratlarin ilgi gésterdigi bir seyahat olmustur.

Yirminci ylizyilda yasanan iki dinya savasgi, bir taraftan ekonomik ve
sosyal refahi, seyahat 6zgurluguni ve gavenligini azaltarak turizmi olumsuz
yonde etkilerken diger taraftan da ulagtirma araglarinda ve Szellikle havacilik
teknolojisinde dnemli ilerlemeler yaratarak seyahatleri gelistirici yonde etkiler

dogurmustur.

Gunumiz turizm olayinin degisen ve geligen diger iki 6nemli boyutu
da konaklama isletmeleri ve tur organizatorieri olmaktadir. Bu yuzyilin
baglarinda ¢oduniukla zengin ve aristokrat kisilerin zevklerine ve taleplerine
uygun olan oteller, giinimuzde kitle turizminin kogullarina uygun, blyik
kapasiteli ve standart hizmet sunan konaklama igletmelerine déntusmuslerdir.
Tur organizatdrlerinin gruplar icin dizenledigi "paket turlar" ise gunimuizde
turizm olayinin tipik bir yonudur. Kigiler tek olarak yapabileceklerinden ¢ok
daha ucuza tum ayrintilari énceden belirlenmis grup seyahatlerine giderek
artan bir ilgi gostermekte ve bunun sonucu olarak da bu hizmeti sunan

isletmeler hizla gelismektedir (Barutgugil, 1986:13-14).

Gunumuzde turizm, ekonomik ve sosyal alanlardaki kékll degigimlere
paralel olarak énemli gelismeler gdstermektedir. Turizm kapsami ve etkileri
giderek artan bir sosyo-ekonomik olaya dénusmektedir. Modern turizm, artik
geleneksel sayilabilecek bir gorus ile bir "kitle olayl" olarak
nitelendirilmekten ¢ok bir "uluslar gégu" olarak nitelendiriimeye uygun bir
asamaya ulasmistir. 20. yUzyihn ikinci yarisinda buytk bir geniglige ve
énemli yapisal degisikliklere ugrayan turizm olayinin gelecekte de bu

gelisme hizini daha da arttirarak strdirecegi soylenebilir.
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2.2. Turklerde Turizm Geleneginin Kokleri

Tarkler, tarihin cok eski ¢aglarindan beri turizmle ugrasmiglar, bu
konuda o6rnek yapitlar yapmiglardir. Ornegin, bugin motel olarak
isimlendirilen konaklama isletmelerinin, eskiden Turkler tarafindan da
kullaniidi§i  bilinmektedir. Eski kervansaraylar, buglnku motellere
benzemektedir. Modern turizmin temeli olan otel, motel gibi konaklama
tesisleri, daha basit sekillerde eski Turkler tarafindan ortaya konmustur. Eski
Tark han ve kervansaraylari hakkinda bilgi veriimesindeki temel amag,
Turklerin dunya turizmine olan katkilarini anlatmaktir (Sezgin, 1995:22).

Asya ile Avrupa arasinda bir kopr durumunda olan Anadolu'nun
cografi yapisi, eski tarihlerde bu yére halkini, nakliyeci ve tuccar bir millet
haline getirmistir. Cin'den ve Hindistan'dan baslayarak, Avrupa'nin iglerine
kadar uzanan Unla ticaret yollar (ipek Yolu gibi) Anadolu'dan gegerdi. Bu
caglarda Asya ile Avrupa arasindaki kara tagimaciligi ve ticaret islerini
yurtten Tarkler, zengin bir ekonomik varliga sahip olmusilardi. O tarinte kara
tagimacihgi, kervanlarla (deve, at ve merkeplerden olusan topluiuk)
yapiliyordu. Kervan yollarinin kendine has 6zellikleri vardi. Bu eski ticaret
yollari Uzerinde kervanlarin korunmasi ve konaklamasi (insanlarin ve
hayvanlarin yemeleri-igmeleri ve yatmalari) amaciyla buytk hanlar
yapilmigti. Bu tar yerlere kervansaray denilmekteydi. Kervansaraylar baskin

ve soygun tehlikesine karsi saglam birer kale niteliginde inga edilmisti.

Yukarida kisaca kervansaraylardan bahsederken, kervansaraylarin
motellerin ilk orneklerinden biri oldudunu belirtmigtik. Bunlarin ortak

ézellikleri, ikisinin de sehir diginda ve yollar Gzerinde kurulmus olmalart ve

fazla konfora sahip olmamalaridir.
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Orta Asya'da ise Turkler kervansaraylara benzer "Muyanik" adi
verilen konaklama yerlerine sahipti. Daha sonra Turkler, bu tesislere "Ribat"
adini vermiglerdir. "Ribat" in ise sonralari iran'da geligtigini ve kervansaray
adiyla Anadolu'da Selguk ve Osmanhlarca en mikemmel bir dizeye
ulastinidigini biliyoruz. Avrupalilar ise Muyanlik ve Ribat'in igini yapan
"Hotel" adh ilk konaklama kurumunu 1850'lerde Ingiltere'de hizmete
sokabilmislerdir (Ozdemir, 1992:80).

Hanlar da Turkler igin 6nemli konaklama tesislerinden biridir. Bunlar
genellikle sehir ve kasaba iginde bulanan konaklama tesislerindendir.
Kervansaraylardan farki; kervansaray genellikie bir vakiftir. Kazang
muessesesi degildir. Hanlar ise, kismen boyle, kismen de 6zel tesebbis
mahdirlar. Ticari kurumlar olduklari icin bedeli 6denerek kalinabilir.
Kervansaraylarin yatma odalari kapal olmadigi igin mahremiyeti yoktur.

Bunun aksine hanlarda, aile igin 6zel odalar bulunur.

Eski han, kervansaray 6rneklerinde goérulecegi gibi, otelcilik ve turizm
Turkler'in gok eski devirlerde yaptiklart bir ugras dahdir. Atalarimiz, tarinte
bunun en gizel érneklerini vermig ve otel, motel gibi konaklama tesislerini ve

ayrica seyahat sigorta sistemini ginlik hayatlarinda kullanmiglardir.

2.3. Tiirkiye Turizminin Diger Ulkelerle Kargilagtinimasi

Uluslararasi turist girisleri ve turizm gelirleri, Ikinci Dinya Savasi'nin
sona ermesinden sonra, sarekli olarak bir artig egilimi gdstermistir. Bu
artigta, Ulkelerin refah seviyelerinin yikselmesiyle turizme ayrilan
kaynaklarin arttiriimasinin yani sira, dlke halklari arasindaki yakinlagsmanin

da énemli etkisi vardir.
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Genellikle, gelismis tlkelerden gelismekte olan Ulkelere dogru olan
uluslararas! turizm hareketi akisindan, Turkiye de 1983 yilindan itibaren
yeterli duzeyde olmasa da, belirli bir pay almaya baglamigtir. S6z konusu
yildan itibaren Ulkemizde uluslararasi turist girigleri ve gelirleri artiginin iki
temel nedeni; Ulkede mevcut istikrarli ortam ve turizmin 6neminin
anlasiimasina paralel gergeklestirilen caligmalar olmustur. Turizmin,
dunyada ortaya ¢ikan siyasal ve ekonomik olumsuzluklardan en cabuk

etkilenen sektérlerden birisi oldugu agiktir.

Yuzyillar boyunca seyahat ve seyahat harcamalarnin yarattigi
ekonomik etkinin tuketimle olan baglantisini  kuramayan iktisatgilar
nedeniyle, turizm ve seyahatle ilgili tim konular, gizel sanatlarla, edebiyat
dallani iginde yer almigtir. 20. yuzyilla birlikte, iktisatgilar turizmin iglerligini
anlamiglar, tanimlarini vermeye calismiglar, diger bilim dallaryla iligkilerini
aciklamiglardir. 20. yUzyilin bagindan beri yapilan calismalarda, turist sayisi
ve harcamalarinin bir artis trendi gésterdigi gergeginden hareket eden WTO,
iyimser bir gérigle gunumizden 2000 yilina kadar, uluslararasi turizm
hareketlerinde her yil % 4 civarinda bir artig olacagini tahmin etmektedir
(Altan, 1997:19).

Uluslararas! turizm hareketlerinin, yiida ortalama olarak 1950-59
déneminde %11.7, 1960-69 arasinda %8.3, 1970-79'da %6.1, ve 1980-1989
déneminde %3.9, oraninda arttigini gérmekteyiz (Tutar, 1990b:252). Diger
yandan 1990-1996 arasi uluslararasi turizm hareketlerinde ise %4'lUk bir
artis oldugunu gérmekteyiz. Uluslararasi turizm hareketlerinin bu seyrine
ragmen, Turkiye'nin dig turizm geliri, milli gelir icinde %3 oraninda bir pay
almaktadir. Buna karsilik, Akdeniz tlkelerinde bu rakam ortalama % 4.5-5'tir.
Bunun anlami, Turkiye'de de ayni seviye yakalanirsa turizmden 4 milyar

dolara yakin ilave gelir sa§lanacak demektir (Altan, 1997:19).
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Orta siniflar gelistikge surekli blyOyen turizm sektorlne dinyada
"Mavi altin” denmektedir. 1996 yiinda 592 milyon insan turistik seyahat
yapmis bulunmaktadir. Bu rakamin, 2000 yilinda 702 milyona, 2010'da bir
milyara, 2020'de de bir milyar altiyGzmilyona cikacagi tahmin ediliyor. Bu
strekli olarak her yil %4 biyime anlamina gelmektedir (WTO, Tourism 2020
Vision, 1996:3-4).

Bu rakamlardaki buyume strekli yeni ig alanlari yaratmaktadir. Turizm
sektérande 1996 itibariyle yaklasik 255 milyon insan galismaktadir. Gelecek
on yil icinde 130 milyon yeni ig alaninin aglimasi beklenmektedir. Bu da
gosteriyor ki, turizm en ok istihdam yaratan sektoérdir. Turkiye'de ise 2
milyon civarinda insan turizm sektorinde istihdam edilmektedir (Altan,
1997:19).

Dinyadaki toplam uluslararasi turizm gelirleri 1996 itibariyle 425
milyar dolar olarak gergeklesmistir. Turizm gelirlerinin Dunyadaki bolgesel
dagiiminda Avrupa ilk sirada yer almaktadir. Bu kitay! sirasiyla Amerika,
Dogu Asya ve Pasifik, Afrika, Orta Dogu ve Guney Asya izlemektedir (WTO,
Tourism Highlights, 1996:1).

Yukaridaki verilerden de anlagilacadi gibi turizm strekli buyayen,
genis istihdam olanaklan saglayan ve bazi Ulkeler icin 6demeler bilangosu
acisindan onemli bir kalem niteligi tagiyan baylk bir sektordur. Biz burda
uluslararasi turizmin boyutlarini bazi verilerle kisaca agiklamig bulunuyoruz.
Sonraki bélumde, kitalar itibariyle 6nemli turizm Ulkelerinin 6zelliklerini,
dunya turizmi icerisindeki yerini Turkiye ile kargilagtirma yaparak agiklamaya
calisacagiz. Asagida tum Ulkeler degil, turizm gelirleri ve turist variglari

bakimindan énemli olan Ulkeler ele alinacaktir. Bu bilgiler veriimeden once,
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dinya turizminin gunumuzdeki bazi temel 6zellikleri de ana hatlariyla su
sekilde belirlenebilir (Barutgugil, 1986:16-19) :

a) Dunya turizmi, 1980'li yillarin baginda géralen bir duraklamadan
sonra yeniden bir blyume surecine girmigtir. Zaman zaman yasanan
duraklamalara ragmen turizmin gelisme hizi, hemen her zaman dinya ticaret

hacminden daha hizl bir artis gdstermigtir.

b) Uluslararasi turizm pazarina yeni Ulkeler girmektedir. On-onbeg yii
kadar oénce turizm pazarinda adi gegmeyen bazi Ortadogu Ulkeleri ve

Japonya, bugin turist génderen Ulkeler olarak bliyuk 6nem kazanmiglardir.

c¢) Turist génderen Ulkeler arasinda ilk on sirayl, gelismis Ulkeler

almaktadir.

d) Avrupa turizmi, 6zellikle kisa mesafeli seyahatlerde ve komsu
ulkelere yonelik olarak yogunlagirken ABD'de i¢ turizm blayik agirlik
tagimaktadir. Uzakdogu, Latin Amerika ve Afrika tlkeleri acisindan ise uzun

mesafeli seyahatler yogunluk kazanmaktadir.

e) Geligmis Bati ulkelerinde, tiketim kaliplan degismekte; luks araba
ve esyalardan uzaklagildi§i gibi, llks turizm hareketlerine katilim da
azalmaktadir. Kisiler yagadiklar yere yakin ve sakin yerlegim boélgelerindeki
ikinci evlerinde tatil gecirmeyi daha ¢ok tercih etmektedirler.

f) Dunya turizminin gunimuzdeki bir diger 6zelligi de, aligiimig turizm

merkezlerinden uzaklasma yénunde bir egilim géralmesidir.
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2.3.1. Avrupa Ulkeleri ile Kargilagtirma

Tuarkiye'nin siyasi ve ekonomik alanda en fazla iliskide bulundugu
Ulkeler, Avrupa Kitasinda oldugu igin; turizm agisindan da 6nemli Avrupa
Ulkelerini incelemekte ve bunlari Turkiye ile turizm gelirleri ve turist variglar
acisindan karsilastirmakta fayda vardir. Burada Fransa, ispanya, italya,
ingiltere, Avusturya, Almanya, isvicre, Portekiz, Yunanistan, Hollanda,
Belgika ve irlanda gibi turizm agisindan énemili olan Ulkelere deginilecektir.

incelemede; Ulkelerin sadece turist vanglar ve turizm gelirleri
acisindan Turkiye ile karsilagtirmasi yapilacak ve Ulkeler turizm potansiyeli
yoninden kisaca tanitilacaktir. Burada, yapacagimiz kargilagtirmalar, Glkeler
acisindan toplu sekilde asagida Tablo-2 ve 3'te aynintili gekilde

gOsterilmistir.

Ulkelerin turizm potansiyelini kisaca anlatmadan énce, Avrupa
Kitasinin turizm profili hakkinda bilgi vermek faydal olacaktir. Avrupa
Kitasindan uluslararasi turizm hareketlerine katilanlarin %87'ye yakin kismi
Avrupa Kitasindaki baska Ulkelere turist olarak gitmektedir. Bu agidan
6zellikle Guney ve Bati Avrupa cazibe alanlari olarak ilgi gérmektedir.
Gelismig Ulkelerin yogun olarak bulundugu Avrupa ve Kuzey Amerika'nin
disindaki boélgeler ise, turist gbnderme yodnlinden pek ©nemli bir yer
tutmamakta ve turizm gelirlerinden az bir pay almaktadirlar (ilkin ve Dinger,
1991:11).

Dider yandan 1985-89 dénemine bakacak olursak; bu dénemde
Avrupa Birligi tlkelerinin turist girislerinin 138.2 milyon kigiden 158.6 milyon
kigsiye yukselmesine karsilik dlnya turizmindeki turist girigleri payinin
%42.33'den %39.3'e dugmus oldugunu goéririz. Bu AB ulkelerine gelen
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turist sayisindaki artis hizinin, dinya turizmine katilan turistlerin artis
hizindan kigUk oldugunu go6stermektedir. Topluluk karar organlar, bu
durumu telafi etmek amaciyla 1990 yilimi Avrupa turizm yili ilan etmis,

6zellikle Birlik Glkeleri arasinda turizmi canlandirma c¢abalarina girmistir
(Tutar, 1990b:251-255).

TABLO 2 - AVRUPA ULKELERINE YONELIK ULUSLARARASI
TURIST VARISLARI (Giiniibirlikler harig)

1996'da
Diinya genelindeki sirasi Turist vansglan diinya
(000) 95-96 aras1 genelindeki
1985 1990 1996 Ulkeler 1996 % degisim %payi
1 1 1 Fransa 61,500 23 104

2 3 3 |ispanya 41,295 5.0 7.0
3 4 4 |italya 32,853 5.8 55
6 7 5 |ingiltere 26,025 8.4 4.4
11 5 8 Macaristan 20,670 -0.1 3.5
23 28 9 | Polonya 19,420 1.1 3.3
6 11 | Awusturya 17,090 -0.5 2.9
9 13 | Almanya 15,205 24 26
10 11 16 |Isvigre 11,097 -3.5 1.9
15 14 17 | Portekiz 9,900 2.0 1.7
14 13 18 | Yunanistan 8,987 -11.3 1.5
28 24 19 | Tarkiye 8,600 12.5 1.3
21 20 23 |Hollanda 6,546 -0.4 1.1
17 22 24 |Belgika 5,753 35 1.0
25 27 25 |irlanda 5,280 9.5 0.9

Kaynak : WTO, Tourism Market Trends (1986-1996), 1997, s.148.
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Fransa : Fransa, sadece Avrupa'nin degil dinyanin da en &nemli
turizm Ulkelerinden biridir. Bunun nedenlerine bakacak olursak Fransa; Paris
gibi cok 6nemli tarihi ve kulturel zenginliklere sahip bir bagkente sahiptir.
Diger yandan halkin turizme verdigi deger ¢ok Ust seviyededir. Fransa, Il.
Dunya Savagindan sonra agirlik verdigi turizm altyapi yatinmiarinin
meyvelerini simdi almaktadir. Tablo-2'yi inceleyecek olursak, 1996 yil
itibariyle Fransa'y1 61,500 bin turist ziyarette bulunmustur. Bu rakam, toplam
uluslararasi turist sayisinin %10.4'ne denk gelmektedir. Diger yandan 1995
yllina gére %2.3'lUk bir artis kaydedilmistir. Mutlak bUyUkIOk fazla oldugu
icin, yillar itibariyle artis hizi dustuk gérilmektedir. Oysa Tablo'ya
baktiimizda Fransa'nin 1985-1996 yiliari arasinda turist girigleri agisindan
siralamada birinci oldugunu géruriiz. Bu siralamada; yukarida séz ettigimiz,
Fransa'nin turizmle ilgili yatirrmlarinin ve sektére verdigi 6nemin rolu
blylktar. Turist girigleri bakimindan Tuarkiye ile kargilagtiracak olursak arada
buyuk bir ugurumun oldugunu gérariiz. 1996 itibariyle Turkiye'ye 8.6 milyon
turist girisi olmusgtur. Bir onceki yila gére degisim %12.5 olmustur.
Tarkiye'nin dinya igindeki payi ise %1.3'tlr. Bu rakamlar, Fransa ile Turkiye
arasinda turist girisleri agisindan &énemli bir farkin oldugunu ortaya
koymaktadir. Oysa Fransa, bir Akdeniz Glkesi oldugu igin deniz turizminde
Tarkiye'nin dogrudan rakiplerinden biridir.

WTO'nun hazirladigi bir rapora gére, 2020 yilinda turist sayisinin
dinya genelinde 1.6 milyar civarinda olacagi tahmin ediimektedir. Dinya
turizm pastasinin parasal bayUuklGgunan ise 2 trilyon dolar civarinda olacag:
beklenmektedir (WTO, Tourism 2020 Vision, 1996:3). Turkiye, 21. ylzyila
turizmde bir milyon yatak kapasitesi, yillda 25 milyon turist ve 15 milyar dolar
gelir vizyonuyla girerken, dinya turizm sektérli 2020 yilinda 2 trilyon dolarlik
dev bir pastayi paylagmak icin kiyasiya rekabete konu olacaktir.
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Bu rapora gére; 2020 yilinda Tarkiye, turizm pastasindan en ¢ok pay
alan ilk on ulke arasina giremeyecektir. Fransa ise 2020 yilinda 93.3 milyon
turist girigi ile ve %5.8 oranindaki gelir payiyla dinya genelinde UgUnci
siray! almasi beklenmektedir (WTO, Tourism 2020 Vision, 1996:4).

Tablo-3'teki verilere bakacak olursak, ulagim hari¢ uluslararasi turizm
gelirlerini ABD dolari cinsinden gérariz. Bu Tabloya gére, dinya genelinde
1985 yilinda 4., 1990'da 2., 1996'da ise 3. sirada bulunmaktadir. Diger
yandan ayni yillar itibariyle Turkiye sirasiyla; 18., 21. ve 18. olarak yer
almigtir. 1996 yili itibariyle turizm gelirleri Fransa'da 28,241 milyon dolar
Turkiye'de ise yakiagik 6 milyar dolar olarak gergekiegmistir. Bir dneeki yila
gore degisim sirasiyla; %2.6, %21 olmus ve dunya igindeki paylari ise
Fransa'nin %6.6 Tirkiye'nin ise %1.4 olmustur.



TABLO-3 AVRUPA ULKELERININ ULUSLARARASI TURIZM
KAZANGLARI (Ulagim harig)
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1996'da
Diinya genelindeki sirasi Kazanglar diinya
(Milyon-ABD $) 95-96 arasi genelindeki

1985 1990 1996 Ulkeler 1996 % degisim %pay!
3 4 2 |ispanya 28,428 10.6 6.7
4 2 3 Fransa 28,241 26 6.6
2 3 4 |italya 27,349 -0.4 6.4
5 5 5 |ingiltere 19,738 35 46
7 7 6 Almanya 15,815 -2.5 3.7
6 6 7  |Avusturya 15,095 285 3.6
8 8 13 |isvicre 8,661 -7.5 2.0
77 65 15 | Polonya 8,400 254 2.0
14 16 17 |Hollanda 6,256 8.6 15
18 21 18 | Turkiye 6,000 21.0 1.4
13 15 19 |Belgika 5,893 3.0 1.4
24 19 25 |Portekiz 4,260 -3.2 1.0
19 24 28 |Yunanistan 3,660 -10.9 0.9
42 36 35 |irdanda 3,003 11.7 0.7
- - - Macaristan 2,215 - 0.5

Kaynak : WTO, Tourism Market Trends (1986-1996), 1997, s.149.

Bu rakamlar da gosteriyor ki, Turkiye ile Fransa arasinda turist

girigleri, turizm gelirleri, turizm sektéru alt ve Gst yapisi acisindan énemli bir

fark bulunmaktadir. WTO'nun raporuna gére de énimuizdeki yillarda bu fark,

kapanacaga benzemiyor.
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Ispanya : dunyanin en gok turizm geliri saglayan ve en ¢ok turist girisi
olan Ulkelerine bakti§imiz zaman ispanya'yl her zaman ilk bes iginde
gortyoruz. WTO'nun hazirladi§i raporlara baktigimiz zaman, 2020 yilinda
dahi Ispanya, ilk bes icindeki yerini koruyacak gibi gérintyor. WTO
hazirladidi bu raporda, teknolojinin 2020 yilinda gundelik yagama damgasini
vuracadini belirtmekte ve teknolojik sogukluk sokuna girecek insaniarin her
zamankinden daha fazla "insani temas" arayisina girecegini belirtmektedir.
Turizminde, insanlarin bu "sicak temas" ihtiyacini karsilayarak, 2020 yilina
kadar turist sayisini yilda ortalama % 4.3, gelir oranini ise % 6.7 oraninda
artiracad! tahmin edilmektedir. Bu artiga ragmen turizm sektérinun gercek
potansiyelini yakalamaktan uzak kalacagr belirtiimigtir. Halen, danya
nifusunun sadece % 3.5'i turistik seyahate ¢ikabilirken, artan refah ve
ekonomik buylmeye ragmen, bu rakamin 2020 yilinda % 7 gibi mitevazi bir
oranda kalacag: tahmin edilmektedir. Diger yandan, 2020 yilinda ispanya,
italya ve Turkiye'nin de iginde bulundugu Akdeniz Bélgesinin 332 milyon
turist cekeceg@i saniimaktadir (WTO, Tourism 2020 Vision, 1996 : 3-5; 25-
26).

ispanya, konum olarak bir Akdeniz ulkesidir. Bunun yani sira
Fransa'dan, fazla farkhlik gostermez. iber Yarimadasinda turistlere hizmet
verecek dogal guzelliklere sahiptir. Ayrica bu tlkede turizm sekt6runin alt ve
st yapisina blyiuk énem verilmektedir. Ispanya bunlarin yaninda tarihi eser
olarak hem Avrupa hem de islam kaltUrinan mirasina sahip oldugu igin ¢ok

sayida turistin ilgisini cekmektedir (Boniface ve Cooper, 1987 : 95-97).

Tablo -2 ve 3'0 inceleyecek olursak Ispanya'nin dinya turizmi igindeki
yerini daha agikga gérmas oluruz. 1996 yili itibariyle Turkiye'ye 8.6 milyon
turist gelmis iken ispanya'ya 41,295 bin turist gelmigtir. 1985 yilinda dinya
siralamasinda 2., 1990'da 3., 1996'da ise yine 3. sirada bulunan Ispanya'nin

aksine Turkiye'nin siralamadaki yeri daha asagilardadir. Turkiye, dinya
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genelinde sirasiyla 28., 24. ve 19. sirada bulunmaktadir. Bir 6nceki yila gore
ylzde degisim ise ispanya'da % 5 gibi bir buyame hizina denk gelmektedir.
Uluslararasi turist akimindan ispanya % 7 gibi bir pay almaktadir.

Uluslararasi turizm gelirlerine bakacak olursak, 28,428 milyon dolar
ile ABD'den sonra 2. sirada bulunmaktadir. Dunya genelindeki ylzde payi
ise, % 6.7'dir. Bu rakamiar Turkiye'nin bayUkltkleri ile kiyaslandiginda ¢ok
buyuk farklarin ortaya ¢iktigini gorruz.

italya : italya bir Akdeniz Ulkesi olmasina ragmen, Ulkede hem
kiltirel hem de iklim farkliliklar fazla oldugu igin, sadece deniz turizmi dedil,
bir ¢ok turizm gesidine ev sahipli§i yapmakta ve dinyada turizm
sektorundeki ilk bes Ulke arasinda yer almaktadir. ileriki yillarda da ilk on
arasindaki yerini koruyacag@i tahmin edilmektedir. italya 60'lara kadar 6nemli
bir turizm Glkesi idi ve rakipsizdi. Daha sonra ispanya'nin piyasada rekabete
girmesi ile turistlerin bazilari ispanya'ya gitmeye baglamistir. italya'ya
turistler, daha ¢ok Avrupa Ulkelerinden 6zellikle, Aimanya'dan gelmektedir.
Diger yandan ABD ve Amerika Kitasindaki diger Ulkelerden de turist

gelmektedir.

italya Il. Dinya Savagindan bu yana uluslararasi turizmden pay
kapmak igin gerek alt gerekse Ust yapiya blUylk onem vermig, reklam
kampanyalari ile de bunu desteklemistir. Tablo -2 ve 3'e bakacak olursak
bunu daha agik géruriz. ltalya, turist sayisi bakimindan dlnya
siralamasinda 1985'de 3., 1990'da 4., 1996'da ise 32,853 bin turistle 4.
sirada bulunmaktadir. 1985'e gére bir sira geriye dismesinin sebebi, artik
gunumiiz turistinin  geleneksel turizm bélgelerinden ¢ok yeni yerlere
yénelmeleri ve uluslararasi turizm piyasasinin asir rekabetten dolayi her

giin yenilik yaratma zorunlulugunun bulunmasindandir. Buna karsilik italya,
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bir 6nceki yila gére % 5.8 gibi bir artig sagdlayarak Dunyadaki payini % 5.5'e
cikarmigtir.

Tablo 3'e baktiimiz zaman; italya'nin ulusiararasi turizm gelirleri
bakimindan énemli bir paya sahip oldugunu géruriz. 1985'de 2. siradayken,
1996'da 27,349 milyon dolar turizm geliri ile dunya genelindeki siralamada 4.
duruma dusmustar. Bu bir énceki yila gére % 0.4'lik bir gerileme anlamina
gelmektedir. italya'nin buna ragmen turizm gelirleri acisindan Duanyadaki
pay! % 6.4 olmustur. Bu rakamlar Turkiye'ye ait Tablo-2 ve 3'deki rakamlaria

karsilagtiriidigi zaman blyuk bir farkin ortaya giktigini goraraz.

ingiltere : ingiltere, uluslararasi turizmde énemli yere sahip bir
ulkedir. Dogal parklari, ormanlari, tarihi binalari ve kendine 6zgu kalturel ve
tarihi ézellikleriyle cogu insanin gezip-gérmek istedigi ingiltere, Turkiye'nin
sunmus oldugu turizm torlerinde ulusiararasi piyasalarda onun dogrudan
rakibi degildir. Ancak ingiltere; alt, Gst yapi ve ulagim ag ile bir cok turistin

ilgisini gekmekte ve her yil milyonlarca insan bu Ulkeyi ziyaret etmektedir.

Tablo-2'ye bakhigimiz zaman ingiltere'nin 1985'de 6., 1990'da 7.,
1996'da ise 26,025 bin turist girisi ile dinya genelinde 5. sirada oldugunu ve
bir dnceki yila gére biyik bir gelisme hizi gostererek % 8.4'luk bir artig ile
dunya icindeki payini % 4.4'e gikardigini géruraz.

Uluslararasi turizm gelirlerinde ise 5. sirada bulunan bu dlke 1996 yil
itibariyle 19,738 milyon dolar turizm geliri ile dinyada % 4.6'lik bir paya
sahipti. Bu rakamlar, ingiltere'nin turizm pastasindan Tarkiye'nin ¢ok
usttinde bir pay aldigini géstermektedir.
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Macaristan : 1990 vyilina kadar Sovyet blogu iginde piyasa
reformlarini bir éiciide gerceklestirmekle birlikte kapall bir Glke konumunu
koruyan Macaristan, o andaki rejim degisikliginden itibaren turizmde atilim
yapmaya baglamigtir. Orta Avrupa'’nin kendine 6zgl tarihi, kalttrel
ézelliklerine sahip olan bu Ulke, daha ¢ok Avrupa'dan dugik gelire sahip
insanlarin tercih ettigi bir turizm Glkesidir. Daha ¢ok, dag, sagdlik ve kitlesel
turizm torleri gorular. En énemii turizm yerleri *‘Balaton” Gélu ve bagkenti
Budapeste'dir. Macaristan, daha ¢ok kirsal bélgelerini, turizm merkezi yapma
cabasindadir. Bunun sonucu olarak da dugik gelire sahip Avrupal turistlerin
ziyaret ettigi bir turizm Glkesi olmaya baglamistir (Boniface ve Cooper, 1987 :
116-118).

Macaristan 1996 itibariyle 20,670 bin turisti tUlkesine gekerek 2,215
milyon dolar civarinda bir turizm geliri elde etmigtir. Bu rakamlardaki
celiskinin nedeni; Ulkeyi ziyaret eden turistlerin Kigi basina harcamalarinin
cok dusik olmasi ve Macaristan'in diger Ulkelere gore daha ucuz turizm
hizmeti sunmasindan kaynaklanmaktadir. Tablo- 2 ve 3'e baktigimiz zaman
Macaristan'in TUrkiye'nin 2 katindan daha fazla turiste ev sahipligi
yapmasina ragmen yaklasik 1/3'0 kadar turizm geliri elde ettigini goérurdz.

Bu, Macaristan agisindan ¢ozilmesi gereken biyUk bir sorundur.

Polonya : Polonya, Baltik Denizine kiyisi olan deniz, dag ve eko
turizmin yapildigi 6nemli turizm Glkelerinden biridir. Genellikle Avrupal
turistlerin ugrak yeridir. Baltik kiyilari, Vargova ve Karpat Daglari ilgi ceken

turistik merkezlerdir.

Polonya; eski Sovyet blogu Ulkelerinden biri oldugu icin, 1990
yilindaki degisimden sonra turizmde &énemli atilimlar yapmig bir Ulkedir.
Dunyada turizm alaninda 90'li yillarda en hizli gelisme gosteren tlkelerin
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bagsinda gelmektedir. Tablo- 2 ve 3'e bakacak olursak uluslararasi turist
varniglari agisindan 1985 yilinda dinya genelinde 23., 1990 yilinda 28., 1996
yihnda 19,420 bin turist girigi ile 9. siraya yUkselerek dunyadaki payini %
3.3'e yukseltmistir. Turizm gelirleri agisindan ise 1985 yilinda 77., 1990'da
65., 1996 yilinda ise 8,400 milyon dolar ile 15. siraya yukselmistir. Dunya
icindeki pay! ise % 2 civarindadir.

Yukaridaki verileri yorumladigimiz zaman Polonya'nin ¢ok hizli bir
atilim iginde oldugunu gérirtz. Tarkiye ile Polonya'yi karsilastiracak olursak,
Polonya'nin turist sayisi itibariyle ¢ok blytk Gstunlik saglamasina ragmen,

turizm gelirleri agisindan ¢ok buyuk bir fark saglayamadigini gérariz.

Avusturya : Turizm, Avusturya’nin en énemli sektérlerinden biridir.
Turizm, GSMH'sinin % 8'ini olusturacak duzeyde énemlidir. Avusturya, hem
ki hem de yaz sezonu turizm hizmeti sunabilen ender Ulkelerden biridir.
Bunun yani sira dinyanin en énemli kayak merkezlerine sahiptir. Genellikle
ilk sirada Almanya daha sonra sirasi ile Hollanda ve ingiltere’den turist
akinina ugramaktadir. Daha ¢ok, Almanya'dan turist gelmesinin nedeni; dil
engelinin olmamasi ve kultlrel yénden bir ¢ok benzerligin bulunmasidir.
Avusturya'da turizm, ozellikle kirsal alanlarda yayginlastirimaya
cahigilmaktadir. Bunun yaninda sehir merkezleri ve Alp Daglari buyuk ilgi
¢ekmektedir (Boniface ve Cooper, 1987 : 71-74).

Avusturya, 17,090 bin turist girisi ile dinya genelinde 11. sirada
bulunmaktadir. Turizm gelirleri acisindan ise 155,095 milyon dolar ile dunya
siralamasinda 7. siradadir. Avusturya, Polonya ve Macaristan'in aksine daha
az turist sayisina sahip olmasina ragmen ¢ok daha fazla turizm geliri elde
etmektedir. Bunun nedeni; Avusturya'nin hem kig hem de yaz turizmi i¢in alt

ve Ust yapisinin ¢ok uygun hale getirilmis olmasi, turistler icin sunulan
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olanaklarin gesitlendiriimesi ve gelen turistlerin sunulan gesitli hizmetlerden
dolayi kisi bagina harcamalarinin fazla olmasidir. Diger yandan Tablo- 2 ve
3'e baktigimizda, Avusturya'nin Turkiye'ye gére uluslararasi turizm gelirleri
ve turist sayisi bakimindan daha 6nemli bir Glke konumunda oldugunu

gorurdz.

Almanya : Almanya, su anda Avrupa'nin ekonomik, sosyal, siyasi ve
nufus agisindan en gigli Glkesi durumundadir. 1992 yilinda imzalanan
Maastricht Anlagmasi ile AB'de tek paraya gegcme disiincesi, blyuk ihtimalle

1999 yilindan itibaren iglemeye baglayacaktir. Bu slrecte "Euro™nun
olusumunda gergeklegen sepet'de Mark énemli bir konuma sahip olacaktir.
Gugla bir paraya ve ekonomiye sahip olan Almanya'nin vatandaglarinin da
kisi basina dusen gelirinin yUksek olmasi dogaldir. Bundan dolayi, ¢ogu
sektorde oldugu gibi turizm sektérinde de Almanya'nin diinya genelinde yeri
cok buyuktar. Uluslararasi istatistiklere baktigimizda, Almanya; bagka
Ulkelere turist gonderen Ulkeler siralamasinda ilk siralarda bulunmaktadir.
Zaten dikkat edilmesi gereken nokta, ¢gogunlukia geligmis ekonomiye sahip
Glkelerin; daha fazla turist cikisina sahip olmasidir. Uluslararasi turizm
agisindan, Aimanya, ABD, ingiltere, Japonya, Kanada, Fransa ve italya gibi
ekonomisi gucli tlkelerin daha fazla turist ¢ikisi dolayisiyla da daha fazla

turizm harcamasi yaptiklari bir gercgektir.

Turizm kazanglar ve turist girigleri agisindan olaya yaklagtigimizda,
Almanya; 1996 itibariyle 15,205 bin turist agirlarken, 15,815 milyon dolar
gelir elde etmigtir. Bu veriler, Turkiye'nin sahip oldugu degerlerin yaklagik Gg
kati ve hemen hemen Avusturya'nin sahip oldugu degerlerle ayni olmasina
ragmen, Alman ekonomisinin ¢ok zengin bir sanayi ve hizmet ekonomisine
sahip olmasi turizmin, Almanya icin ¢ok da énemli bir sektér olmadigini

gb6sterir. Bunun yaninda, turizm sektéra Alman ekonomisine fazla bir katki
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sajlamasa da geligmis ve gelismekte olan diger Ulkeler icin, Alman
vatandaslarinin Glkelerini ziyaret etmeleri gok onemlidir. Cunkl Almanya,
uluslararasi turizme cok sayida turist saglamakta ve vatandaglarinin kisi
basina harcamalari da genelde yiksek seviyede seyretmektedir. Bunun icin
turizme 6nem veren Uulkeler acisindan Almanya iyi bir piyasa
gorunimundedir. Tarkiye de turizme énem veren bir Ulke oldugu icin, bu

piyasadan daha fazla pay kapmaya galigmaktadir.

Isvicre : Orta Avrupa'da gok kigUk bir yer kaplamasina ragmen,
isvicre, Avrupa ve ABD'den 6zellikle ylksek gelire sahip insanlarin turistik
seyahat icin tercih ettigi bir Glkedir. Ozellikle Almanya ve Avusturya'dan

turistler bu tlkeyi gérmek igin ziyarette bulunmaktadir.

isvicre'de turizm sektérune iligkin geligmeler, 19. yuzyihin ikinci
yarisindan sonra baglamistir. Ozellikle Alp Daglarinda kayak sporu igin
énemli turistik tesisler kurulmustur. Ulkeyi ziyarete gidenlerin yarisina yakini

Alp Daglarinda herhangi bir faaliyete katiimaktadir.

isvigre'nin turizme iligkin durumunu daha iyi anlayabilmek icin Tablo-2
ve3'teki verilere bakmamiz gerekir. 1996 itibariyle 11,097 bin turist agirlayan
[svigre'nin diunya siralamasindaki yeri 16.'liktir. Turist sayisi bakimindan
dunya genelindeki pay1 % 1.9'dur. Turizm gelirleri agisindan ise 8,661 milyon
dolar gelir ile dinya siralamasinda 13. sirada ve dunya genelindeki pay! ise
% 2 civarindadir.

Alp Daglarinda kig turizmine yonelik hizmet veren isvicre, burdaki
tesislerden epeyce bir gelir elde etmektedir. Turkiye, eger Uludag,
Palandéken, Erciyes ve Sarikamig'taki tesisleri daha kaliteli hale

getirebilirse, isvigre'ye yonelik turist akini bu yérelere gekilebilir. iki Ulke
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arasindaki uluslararasi turizm verilerini kargilagtiracak olursak arada fazla
bir farkin olmadigini goririz. Genel egilime bakacak olursak, Turkiye'nin
énumizdeki yillar iginde, dinya turizm pastasindan isvicre'den daha fazla

pay alacagini séyleyebiliriz.

Portekiz : ispanya'dan sonra Iber Yarimadasi'nin en énemli turizm
ulkesi, Portekiz'dir. Turizm sektorll Portekiz ekonomisinde ¢ok 6nemli bir
yere sahiptir. Portekiz, AB'nin en zayif ekonomisine sahip Ulkelerinden biri
oldugu icin, énemli oigude déviz gereksinimi duyar. Turizm sektorl, Glke
genelinde ¢ok 6nemli istihdam alanlan yaratmanin yaninda, Ulkenin déviz
intiyacini bir nebze de olsa kargilamaktadir. Bunun yaninda, Portekiz'in
énemli geleneksel sektorleri olan tarim, tekstil ve balikgilik; kaynaklarin son

yillarda turizme kaymasi nedeniyle énemlerini kaybetmislerdir.

Portekiz, Iber Yarimadasi'nin en ucunda yer aldigi igin; en cok turisti
ispanya'dan daha sonra ise Almanya, Fransa ve ingiltere'den ¢cekmektedir.
Portekiz'in turizm ile ilgili verilerine bakacak olursak; 1996 yil itibariyle 9,900
bin turiste ev sahipligi yaparken, 4,260 milyon dolar gelir sagladigini
goririz. Bu rakamiar dinya toplaminda gok énemli bir yere sahip dedgildir.
Bunun igin, Portekiz'in turizm sektéri adina yapmast gereken ¢ok seyin

oldugunu soyleyebiliriz.

Yunanistan : Yunanistan, Bati medeniyetinin dogdugu yer olarak
kabul edilmektedir. Yuzyillar boyunca bilgi ve Kkultur merkezi olmasi
nedeniyle seyahat eden insanlarin ugrak yeri olmustur. Tarihi, kilturel ve
dogal degerleriyle cok zengin bir Ulke oldugu igin, her zaman Akdeniz'in

g6zde yerlerinden biri sayiimistir.
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Yunanistan, 1960'lardan sonra turizm sektérUnde hizhi atilimlar
yaparak Akdeniz'in 6nemli turizm merkezlerinden biri olmustur. En ¢ok turisti,
Avrupa orijinli olarak Ingiltere, Almanya, Fransa, Italya ve ABD'den
cekmektedir. Onemli turizm merkezieri Atina, Korfu, Rodos ve Kos'tur.
Yunanistan daha ¢ok deniz turizmine yénelik hizmetler sunmaktadir.

Yunanistan'in uluslararasi turizmdeki yerine bakmadan 6énce Turkiye
acisindan 6énemine deginmekte yarar vardir. Yunanistan yuzyillar boyunca
Anadolu'ya yakinhi§i ve onun kaltarayle igice yagsamasi nedeniyle Turkiye ile
ortak cok noktasi vardir. Yunanistan'in Turkiye ile ortak kiitir ve cografyayi
paylagmasi nedeniyle, uluslararasi turizm agisindan dunyadaki en dnemli

rakibimiz olarak kabul edilebilir.

Yunanistan, 1996 itibariyle 8,987 bin turist girigi ile dinya genelinde
Turkiye'nin bir basamak Gzerinde 18. olarak yer almaktadir. Bir énceki yila
gére %11.3'lUk dustsle diUnya icindeki payt %1.5 dizeyine gerilemistir.
Turist sayisi bakimindan Turkiye ile hemen hemen ayni rakamlara sahip
olan Yunanistan, turizm geliri agisindan 3,660 milyon dolar ile neredeyse
Tarkiye'nin yarisi kadar bir turizm geliri elde etmigtir.

Yukaridaki rakamlar bize, Tarkiye'nin turizm sektdriinde Yunanistan'i
yavas yavas gegcmekte oldugunu gdstermektedir. Ama su da bir gergek ki,
1996 yili Yunan turizm sekt6rQ igin bir dasas yili olmugtur. Turizm gelirleri
acisindan 1995 yilina gére %10.9'luk bir dustsle dunya siralamasinda 28.

sirada yer aimigtir.

Hollanda : Benelix ulkeleri dedigimiz grubun en 6nemli Ulkesi
Hollanda'dir. Kuzey Denizine kiyisi olan Hollanda, yuzdlcimi olarak ¢ok
kuctk bir GOlkedir. Uluslararas! turizm agisindan dinya pazari icinde ¢ok
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énemli bir yere sahip degildir. En ¢ok turisti, Avrupa'dan almakta ve turistler

genelde 6zel arabalariyla bu Glkeye kisa sireli ziyaretler icin gelmektedir.

Hollanda, 1996 yilinda 6,546 bin turist girisi ile diinya genelinde 23.
sirada yer almigtir. 1295 yilina gére ise % 0.4'luk bir dustsle dunya i¢indeki
payl %1.1 olmustur. Turizm gelirindeki durumuna bakacak olursak; 17.
sirayla 6,256 milyon dolar gelir elde etmistir. Bu gelir, gelen turist sayisina
gbre ve diger Ulkelere nazaran ¢ok iyi bir gelir anlamina gelmektedir.

Belgika : Diger bir Beneltx Ulkesi, Belgika'dir. Kuzey Denizine kiyisi
olan ve ylzoélcimu kigUk bir Glke olan Belgika, kultarel yénden Almanya ve
Fransa'nin etkisinde kalmaktadir.

Belcika, daha ¢ok Avrupa ulkelerinden turist gekmektedir. 1996 yili
itibariyle 5,753 bin ziyaretci sayisiyla dinya genelinde %1'lik bir paya
sahiptir. Turizm gelirleri acisindan ise, 5,893 milyon dolar uluslararasi turizm
geliri ile dinya genelinde %1.4'luk bir pay almaktadir. Bu veriler, Turkiye'nin
sahip oldugu verilerle kargilastirildiginda dugik kalmaktadir. Ama yine de
Belcika'nin potansiyeli itibariyle uluslararasi turizm pastasindan iyi bir pay

aldigini séyleyebiliriz.

irlanda : irlanda, bir ada devleti olarak ingiltere ile ayni cografyay!
paylagmaktadir. irlanda, turizm sektérinde verdigi hizmetleri, daha gok kirsal
alanlara yaymaya calismaktadir. irlanda'ya gelen turistlerin gogu, basta

ingiltere olmak tizere Avrupa'nin dider Ulkelerindendir.

irlanda; 1996 yilinda, 5,280 bin turist girigi ile 1995 yilina gére %9.5
oraninda bir artis saglamistir. Turizm gelirleri agisindan ise 3,003 milyon
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dolar gelir ile 1995 yilina gére %11.7'lik bir artig saglayarak dunya genelinde
%0.7 civarinda bir pay almistir. Bu veriler bize, irlanda'nin bizatihi bir turizm
Ulkesi olmadi§ini ama uluslararasi turizm pastasindan belli bir pay aldigini
gosterir. Tarkiye ile ilgili Tablo-2 ve 3'deki verileri Irlanda ile kargilagtiracak

olursak, irlanda’'nin turizm sektériinde Turkiye'den geri oldugunu goruriz.

irlanda ile birlikte Avrupa Ulkelerinin uluslararasi turizm agisindan
irdelenmesini bitirmis bulunuyoruz. Avrupa'daki diger énemli turizm Ulkeleri
ise Rusya, isveg, Cek Cumhuriyeti, Danimarka ve Norveg'tir. Bu tlkelerden
Cek Cumbhuriyeti'nin 6zel bir énemi vardir. Cek Cumhuriyeti, 1995 yilina gore
%32.2'lik bir artigla turizm gelirlerini 1996 yilinda 3,800 milyon dolara
cikarmigtir. Bu artis orani Avrupa ve Dunya ortalamasinin gok Gzerinde bir
rakamdir. WTO'nun yayinlamis oldugu raporlara gére, Cek Cumbhuriyetinin
2020 yilinda Rusya ile birlikte turizm gelirleri agisindan dinya genelinde ilk
on Ulke icinde yer alacadi tahmin edilmektedir. Bu durum bize, ginimuzin
cazibe merkezlerinin zamanla 6énemini kaybederek yeni yerlerin daha cekici
hale gelecegdini gosterir. Son olarak sunu diyebiliriz ki Avrupa, hem turist
girisi ve c¢ikist hem de uluslararasi turizm gelirleri agisindan dinyanin en
6nemli bolgesidir (WTO, Tourism 2020 Vision, 1996:18-20).

2.3.2. Afrika Ulkeleri ile Kargilagtirma

Afrika Kitasi, dinyanin ekonomik yénden en az gelismis bdlgelerinden
birisidir. Bu ylizden, bu kitada her yoéniyle alt ve Ust yapi gelismemigtir.
Turizm sektérii agisindan olaya baktifimizda ise, dogal yagsamin diger
yerlere gére bozulmamasi dolayisiyla daha ¢ok eko turizme yénelik turizm
hizmeti sunulduunu goérartz. Afrika Kitasindaki Snemli turizm Glkeleri

Guney Afrika Cumhuriyeti, Tunus, Misir ve Fas'tir. Bu Ulkeler genellikle tarihi
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eserleri, dogal yasami ve kendine 6zglu yasam tarzlarindan dolay: turist

akinina ugramaktadirlar.

Giiney Afrika Cumhuriyeti : Glney Afrika Cumhuriyeti (GAC),

Sahra'nin guneyindeki Afrika Ulkelerinin aksine ekonomik yénden gelismis

bir Glkedir. Bu gun itibariyle, sahip oldugu zengin yeralti kaynaklari, gelismis
bir ekonomisi ve modern sehirleriyle Afrika'nin en gelismis Ulkelerinden
biridir. Kisi basina milli gelir, diger Afrika Ulkelerine gére yuksektir. Bunun
nedeni, zengin yeralti kaynaklarinin yaninda "Beyaz" nifusun ekonomisinde
aktif rol oynamasindan kaynaklanmaktadir. Zaten, Ulke icinde en yuksek kisi

basina gelir "Beyaz" tabakaya aittir.

GAC'de turizm sektdrine baktigimizda, yurti¢i turizmin uluslararasi
turizm'den daha geligmis oldugunu gérariz. GAC'de genis milli parklarin
olmasi ve buralara gelen ziyaretgilerin vahsi hayatla icice olmak istemeleri
Ulke turizmi icin cok 6nemli bir avantajdir. GAC'ne daha c¢ok ingiltere,
Almanya ve ABD'den turist gelmektedir. Burda, iklimin ¢ok elverigli olmasi
dolayisiyla turizm faaliyetleri yiin butin aylarina yayilabilmektedir. Bu
durum, bir turizm Ulkesi i¢in ¢ok blylk bir avantajdir. GAC'nin en énemli
dezavantajl ise 6nemli turist génderen Ulkelere ¢ok uzak olmasidir. Bu
sorunu ise, hava ve deniz yollar ile ziyaretgileri tasiyarak gidermeye
¢alismaktadir (Boniface ve Cooper, 1987:134-136).
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TABLO 4 - AFRIKA ULKELERINE YONELIK ULUSLARARASI TURIST
VARISLARI (Gniibirlikler harig)

1996'da
Dinya genelindeki sirasi Turist vanslan diinya
(000) 95-96 arasi genelindeki
1985 1990 1996 Ulkeler 1996 % degisim %paylt
55 54 27 |[GAC 4,640 34 0.8
34 29 31 |Tunus 3,885 -5.7 0.7
43 35 33 |Misir 3,675 28 0.6

Kaynak : WTO, Tourism Market Trends (1985-1996), 1997, s.148.

Tablo-4'deki verilere bakh@miz zaman, GAC'nin 1990 yilindan
itibaren turizm sektérinde c¢ok biyuk atilim igine girdigini gérariz. 1990
yilinda dinya siralamasinda 54. sirada iken 1996 yilinda 4,640 bin turist
girisi ile 27. siraya yukselmigtir. 1995 yilina gére GAC, %3.4'luk bir artis
saglayarak turist girisi agisindan dinya genelindeki payini %0.8 dizeyine

yUkseltmistir.

Asagidaki Tablo-5' inceleyecek olursak GAC'nin uluslararasi
turizmden 1,600 milyon dolar gibi ¢ok az bir gelir sagladigini gérurtz.
GAC'ni Turkiye ile kiyaslayacak olursak turizm kazanglari yénunden gok
geride oldugunu gériraz. Diger yandan; GAC, Turkiye ile ayni cografyada
yer almadid: icin turizm piyasasinda Tirkiye ve GAC rekabet halinde
degildirler.




63

TABLO 5 - AFRIKA ULKELERININ ULUSLARARASI TURIizZM
KAZANGLARI (Ulagim harig)

1996'da
Diinya genelindeki sirasi Kazanglar diinya
(Milyon-ABD $) 95-86 arasi genelindeki
1985 1990 1996 Ulkeler 1996 % degisim % pay
34 27 32 |Misir 3,200 14.3 0.8
- - - GAC 1,600 - 0.4
- - - Tunus 1,430 - 0.3

Kaynak : WTO, Tourism Market Trends (1985-1996), 1997, s.149.

Tunus : Kuzey Afrika'da bulunan Misir ve Fas gibi Ulkelerin yaninda
Tunus'da Akdeniz'e kiyisi olan Ulkeler gibi turizm pastasindan pay almaya
calismaktadir. Tunus; elverisli iklimi, denizi, ginesi glizel sahilleri ve kendine
6zgl yagam tarzi ve geleneklieri ile Avrupa'li turistlerin ilgisini gekmektedir.
Ozellikle Fransa, Almanya ve Ingiltere'den turistler bu tlkeyi gérmek igin

gelmektedirler.

Tunus, son yillarda yaptidi ataklarla turizm sektérinde gelisme
kaydetmistir. Bunun nedenlerine deg@inecek olursak; bunlar hukUmetierin
turizme yonelik tegvik politikalari uygulamalar, turizme elverigli cografi
konumu, sahilleri, istikrarli siyasi yapisi, glneyindeki ¢6l bélgesinin turistik

6zellikleri ve tarihi yerlerinin bulunmasidir.

Tunus, bir cok yénden Turkiye ile ortak ézelliklere sahip oldugu igin
turizm pazarinda ulkemizin rakibidir. Ama Tablo-4 ve 5'e bakti§imiz zaman,
gerek turist sayisi gerekse uluslararasi turizm kazanglari acgisindan

Tarkiye'nin gerisinde kalmaktadir. 1996 yil itibariyle Tunus, 3,885 bin turisti
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agirlarken; 1,430 milyon dolar da turizm geliri elde etmistir. Bu rakamlar da

Tunus'un Turkiye'ye turizm agisindan rakip olamayacagini géstermektedir.

Misir_: Misir, bir Akdeniz Ulkesi ve Ortadogu pazarina yakin olmasi
dolayistyla turizm agisindan 6nemli bir Ulkedir. Misir, Dogu ile Bat’nin
birlesim noktasinda bulunmasi nedeniyle, kulturel ve arkeolojik bakimdan
yuzyillar boyunca ilgi cekmigtir. Bir gok medeniyete de besiklik etmistir. Bu
saydiimiz faktérler, Misir'in tarihi mirasina gok bluyuk katkilarda bulundugu

icin, uluslararasi turist akininin bir kismi bu tlkeye yénelmektedir.

Misir, cok 6zgul bir antik medeniyetin mirasgist olmasi nedeniyle turist
akinina ugramaktadir. Nufusu fazla ve altyapisi yetersiz oldugu icin
vatandaslarina yeterince is imkanlart yaratamamaktadir. Komsular olan
Arap Ulkelerinin aksine peftrol zengini olmadigi icin bircok ekonomik
darbogazla karsi kargtya kalmaktadir. Bu durumda; Misir, doviz
gereksinimini  giderebilmek igin ya ihracatini arttirmasi ya da turizm
sektériine énem vermesi gerekir. Bu yizden de Misir, sahip oldugu tarihi,
dogal ve kiltirel varliklarini turizmin hizmetine sunmakta ve hiukumetler de

turizm sektorini tesvik vererek desteklemektedirler.

Misirin en 6nemli turizm varliklari; piramitler, Nil Havzas ve Kahire
sehridir. En gok turisti Avrupa ve Ortadogu tlkelerinden gekmektedir. Tablo-
4 ve 5'e bakacak olursak Misir'in, 1996 itibariyle 3,675 bin turist girisi ile bir
énceki yila gore %28'lik bir artig sagladigini gérartz. %28'lik bu artig, dunya
ortalamasinin ¢ok Uzerinde oldugu igin ¢ok &nemli bir gelismedir. Ayni
zamanda 1996 yilinda 3,200 milyon dolar turizm geliri elde eden Misir, bir
&nceki yila gore %1410k bir artig kaydetmigtir. Bu veriler bize, Misir'in turizm

acisindan su anda, Turkiye'nin gerisinde olmasina ragmen; bu artig hizlar
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ile gelecekte Turkiye'nin turizm sektérinde onemli bir rakibi olacagini

gOsterir.

Misir acisindan en onemli dezavantaj, bolgenin konumundan
kaynaklanan politik istikrarsizlik ve bunun sonucu olusan teror sorunudur.
Eger bu sorunlar giderilirse, turizm agisindan bayuk potansiyele sahip olan

Misir, uluslararasi turizm pastasindan énemili bir pay alabilir.

Uluslararasi turizm pastasindan aldiklari pay itibari ile énemli olan t¢
Afrika Ulkesi; GAC, Tunus ve Misir'i incelemig bulunuyoruz. Bu ulkelerin
yaninda Fas ve Cezayirde turizmden az da olsa belli bir gelir elde
etmektedirler. Su an itibariyle bu rakamlar bize, Kuzey Afrika Olkelerinin
turizm sektérunde bir gelisme kaydettiklerini gostermektedir. Buna ragmen,
halen bu sektérde yetersiz olan bu ulkeler, Tarkiye'nin gerisinde
kalmaktadirlar. Tarkiye halen, turizm sektérinde hem Kuzey Afrika hem de

Ortadogu tikelerinin 6ninde yer almaktadir.

2.3.3. Asya Ulkeleri ile Karsilagtirma

Asya Kitasi, yUzélcim bakimindan diger kitalardan daha blUyuktar.
Ayni zamanda nifus olarak da diger kitalardan daha fazla nufusa sahiptir.
Bu ozelliklerinin yaninda Asya Kitasi, tarih boyunca bir gok medeniyete
besiklik ettigi igin kulturel ve tarihi ydnden gok zengin bir kitadir. Bu kita,
kendine has dinleri ve kiturleri, egzotik yasam bigimi ve tarihi zenginlikleri
ile Avrupa ve Amerika'li turistlerin yogun ilgi gésterdigi bir yerdir.

Asya Kitas!, bu ézelliklerinin yaninda; dogal zenginlikleri y6éninden de
zengin bir kita oldugundan hukametler turizme biyldk 6nem vermeye

baglamiglardir. Asya tlkeleri, uluslararasi turizm pazarinda Turkiye'ye
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dogrudan rakip olan Ulkeler degildirler. Asya'nin turizm agisindan énemli
ulkeleri sirasiyla: Cin, Hongkong, Malezya, Tayland, Singapur ve
Endonezya'dir. Asagida bu Ulkeleri incelerken, Hongkong ve Gin'i ayri ayri
ele alacagiz. Bu iki ke 1 Temmuz 1997 itibariyle, Hongkong'un
ingiltere’'den Gin'e devrolmasi ile birlegsmigseler de, elimizdeki veriler bu iki
ulke icin ayri ayri oldugu ve yapi olarak da farkl sistemierle yénetildikleri igin
bu iki Glkeyi ayn baslik altinda incelemek daha yararli olacaktir.

Cin : Dunyanin en eski medeniyetlerinden biri olan Gin, gesitli iklimleri
bir arada yasamasi, degisik kulturu ve tarihi eserleriyle turizm agisindan
potansiyeli olan bir ulkedir. Dunya nifusunda %25'e yakin bir paya sahip
olmasi bu tlkeyi daha da ilging kilmaktadir. Nufusun fazla olmasi, bu Glkede
ucuz isglcinin bitin sektorlerde avantajli bir sekilde kullaniimasina izin

vermektedir.

Cin; 1949 yilinda, komunist devrimden sonra Bati ile olan iligkilerini
yavag yavag azaltmig ve bunun sonucu olarak da, Bati'dan bu lkeye gelen
ziyaretcilerin sayisi azalmaya baglamigtir. Bu durum, Cin'in 1964 yilinda
baglattig "Kultur Devrimi'ne kadar devam etmistir. Bu yildan sonra, Bati'dan
bu Ulkeye yabanci sermaye, teknoloji, yeni dislnceler ve ekonomisini
modernize etmek igin gerekli déviz akmaya baglamigtir. Tabi, bunlarin
sonucunda turizm sektériinde de bir canlanma baglamig ve ylzlerce kasaba
ve bélge turizmin hizmetine agiimaya baglamigtir. Ama yine de Cin'de turizm
ile ilgili bazi problemler bulunmaktadir. Bunlari siralayacak olursak; sosyalist
bir yénetim s6z konusu oldugdu icin, turizm sektéri hemen hemen "monopol”
seklinde devletin hakimiyeti altindadir. Bu da, hizmetin kalitesinde, fiyatlarda
ve personelin nitelikli bir sekilde egitiminde bazi sorunlarin dogmasina
neden olmaktadir (Boniface ve Cooper, 1987:148-159).
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Tarihi eserleri, zengin kultarh, kendine 6zgu yasam sekli, daglari,
nehirleri ve bunun yaninda ézel olarak Cin Seddi ve ipek Yolu gibi bir ok
turizm hazinesine sahip olan bu Ulke, e@er turizm sektérinde rekabet
unsurunu ve kaliteyi 6n plana cikarirsa turizm sektérinde dinya'nin bir
numarah Glkesi olabilir. WTO'nun yayinlamis oldugu raporlarda, Cin'in 2020
yiinda 137.1 milyon turist girisi ve %8.6'lik turizm geliri payiyla dunya
genelinde lider Ulke konumuna gelecegi belirtiimigtir. Bu rakamlar bize,
Cin'in diger sektérlerde oldugu gibi turizmde de 21. yUzyilin dinya devi
olacagini géstermektedir (WTO, Tourism 2020 Vision, 1996: 4).

1996 yil itibariyle Cin'in durumuna bakacak olursak, Tablo-6 ve 7'de
goéreceg@imiz gibi Cin'in 22,675 bin turist girisi ile diinya siralamasinda 6.
sirada bulundugunu gérariz. 1995 yilina gére ylizde degisim ise %13.6 gibi
dinya ortalamasinin ¢ok Gzerinde bir rakamdir. Turizm gelirlerinde ise,
10,200 milyon dolar ile dinya siralamasinda 9. sirada olan Cin, bir énceki
yila gbre %16.8 gibi bir artis saglamistir. Dinya icindeki payi ise %2.4'dur.
Bu veriler Cin'in su anda bile turizm gelirleri ve turist sayisi agisindan,
Tarkiye'den ve bir cok diger Glkeden ileri durumda oldugunu géstermektedir.
2000'li yillan dagindugumuzde ise Cin'in bu sektérde ayni gelisme hizini

surdurdug takdirde rakipsiz duruma gelecegini sdyleyebiliriz.

Hongkong : 1 Temmuz 1997'de Cin'e devrolan Hongkong kapitalist
ekonominin en iyi uygulandigi sehir devletlerinden biridir. Cin'in merkezi
planci sosyalist ekonomisinin aksine serbest tesebblsin 6n planda
tutuldugu bu uUlkenin, Cin ile nasil bitunlesecedini ve bunun iki Ulke
ekonomisinde nasil bir etki doguracagini zaman goésterecektir. Ama burda,
disa agilmaya basglayan Cin'in bu Ulkeden daha fazla etkilenecegini

styleyebiliriz.
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TABLO 6 - ASYA ULKELERINE YONELIK ULUSLARARASI TURIST
VARISLARI (Ginubirlikler harig)

1996'da
Diinya genelindeki sirasi Turist vanslan diinya
(000) 95-96 aras1 genelindeki

1985 1990 1996 Ulkeler 1996 % degisim %payi
13 12 6 |Cin 22,765 13.6 3.8
19 19 16 |Hongkong 11,703 14.7 2.0
22 15 20 |Malezya 7,742 37 1.3
26 21 21 |[Tayland 7,201 3.6 1.2
24 23 22 |Singapur 6,608 2.9 1.1
54 38 28 |Endonezya 4,475 3.5 0.6

Kaynak : WTO, Tourism Market Trends (1985-1996), 1997, s.148.

Tablo-6 ve 7'ye bakarsak, 1996 yilinda 11,703 bin turist girisi ile

10,836 milyon dolar gelir elde eden Hongkong'un Cin'in yarisi kadar turist

girigine sahip olmasina ragmen Cin'den az da olsa fazla bir turizm geliri elde

ettigini gérariz. WTO'nun yayinlamis oldugu raporlara gére, 2020 yilinda

Hongkong da turizm gelirleri agisindan dinyada ilk on arasina girebilecektir.

Cin ile Hongkong'un birlestigi dusuntltrse, bu iki Glkenin 21. ylzyilda turizm

acisindan ilk sirada bulunacagini séyleyebiliriz.

Malezya : Endonezya, Tayland ve Singapur gibi ASEAN'In Gyesi olan

Malezya, 80'li yillarda ekonomisi hizla blytyen Glkelerden biridir. Bu hizli

ekonomik gelisme, diger sektérler gibi turizm sektérine de olumlu

yansimigtir.
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Degisik kalturel 6zelliklerin bir arada bulunmasi, sahilleri, adalarn ve
milli parklar ile turizm agisindan zengin degerlere sahip olan Malezya'da
hava ulagiminin gelismis olmasi turizm sektérind olumiu etkilemektedir.

dnemli turizm merkezlerinden birisi baskenti Kuala Lumpur'dur.

Malezya 1996 yilinda 7,742 bin turist girigi ve 4,409 milyon dolar
turizm geliri ile uluslararasi turizm pastasindan %1 oraninda bir pay
almaktadir. Turkiye'nin sahip oldugu gelire yakin bir turizm kazanci elde
eden Malezya, gelecekte bu sektérde atiimlar yapabilirse, 6nemli bir turizm

tlkesi olabilir.

TABLO 7 - ASYA ULKELERININ ULUSLARARASI TURiZM
KAZANGLARI (Ulagim Haric)

1996'da
Diinya genelindeki sirasi Kazanglar diinya
(Milyon-ABD $) 95-96 arasi genelindeki

1985 1990 1996 Ulkeler 1996 % degisim % pay!
12 11 8 |Hongkong 10,836 12.8 2.5
21 25 9 |Gin 10,200 16.8 2.4
15 12 10 | Singapur 9,410 14.6 22
23 13 14 |Tayland 8,600 12.2 2.0
43 26 20 |Endonezya 5,662 8.3 13
38 32 24 [Malezya 4,409 12.8 1.0

Kaynak : WTO, Tourism Market Trends (1985-1996), 1997, s.149.

Tayland : 80'li yillarda ekonomisi hizli blylyen ASEAN ulkelerinden
biri de Tayland’dir. Bunun sonucu olarak turizm sektorl de hizli bir geligim
gostermistir. Tayland, Budist tapinaklarn, gizemli yasam sekli ve sundugu
degisik turizm hizmetlerinden dolay1 daha gok Avrupa ve ABD’den turist
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¢ekmektedir. Tayland’in en énemli turizm merkezleri bagkenti Bangkok ve
Phuket Adasidir. Turizm sezonu, Turikye'nin aksine Kasim-Nisan arasinda
yogunluk kazanmaktadir. Bu Ulke dunya'da, “sex turizmi” ve “edlence turizmi”
nin en énemli merkezlerinden biridir. Bu olgu, Ulkeye turist giriglerini arttiran
en O6nemli faktorlerden biridir. Fakat toplumun dejenere olmasina neden

oldugu icin bir gok elestiriye maruz kalmaktadir.

1996 yili itibariyle Tayland, 7,201 bin turist girisi ile 8,600 milyon dolar
turizm geliri elde etmistir. Dinya genelindeki payi turist girigleri agisindan
%1.3 iken turizm gelirleri agisindan % 2 civarindadir. Bunun nedeni sundugu
cesitli turizm hizmetlerinden dolayi Ulkeye gelen turistlerin ortalama Kkisi
basina turizm harcamasinin ytksek olmasidir.

Singapur : Geligmis bir ekonomiye sahip olan Singapur, daha cok bir
ada gehir devleti durumundadir. Kiglk bir ada olmasina ragmen, kozmopolit
bir yagam stili, bydk hava ve deniz limaniar, énemli alig-veris merkezleri,
hayvanat bahgeleri ve vahsi hayatin gekiciligini sunan dogal milli parklar ile
bir gok turisti Ulkeye ¢ekebilen Singapur, turizm sektérine blyik 6nem

vermektedir.

6,608 bin turist girigsi ve 9,410 milyon dolar turizm geliri ile 1996
yllinda turizm sektérinde 1995 yilina gére %14.6’likk bir gelisme hiz

yakalayan Singapur, dunya turizm pastasindan %2’lik bir pay almaktadir.

Endonezya : Dinyanin en genis topraklarina sahip tlkelerinden biri
olan Endonezya, ekonomik yénden son yillarda blyuk bir atilim igerisindedir.
BuyUk bir turizm potansiyeline sahip olan bu tlke, Avusturalya piyasasina

yakin oldugu icin buylk avantajlara sahiptir. Endonezya, zengin kultirel ve
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tarini zenginligi, festivalleri ve glizel sahilleri ile Avrupali, Kuzey Amerikali ve

Avustralyali turistlerin yogun ilgisini cekmektedir.

Tablo-6 ve 7'ye baktigimizda 1996 yil itibariyle 4,475 bin turistin
Ulkeyi ziyaret ettigini ve 5,662 milyon dolar harcamada bulunduklarini
go6rurhz. Turizm sekidru agisindan Turkiye’nin gerisinde olan bu Glke yine de

dunyada énemii Glkelerden biridir.

Endonezya ile turizm agisindan énemli Asya ulkelerinin incelenmesini
bitirmig bulunuyoruz. Asya kitasinda, 6zellikle Uzakdogu ulkeleri turizm
sektériinde énemli potansiyele sahip ulkelerdirler ve bir gok sektérde oldugu

gibi bu sektérde de bayuk bir atilim icerisindedirler.

Bu bdlge, ekonomik buylme hizi yuksek olan Ulkeler sayesinde 21.
Yazyllin ekonomik yénden 6nemli Ulkelerini bagrinda tasimaktadir. Son
olarak, Cin ve Hogkong'un birlegsmesi ile Cin’in 21. Yuzyilda ¢odu sektérde
oldugu gibi turizm sektérinde de buglnku geligme hizini surdirdigi

takdirde lider Glke durumuna gelecegini s6yleyebiliriz.

2.3.4. Amerika Kitasindaki Ulkeler ile Kargilagtirma

Kuzey ve Guney Amerika diye iki kisma ayrilan bu kita, uluslararasi
turizm agisindan ilk kirk arasina dért Glke sokmaktadir. Bunlar sirasiyla:
ABD, Meksika, Kanada ve Arjantin'dir. Burda bu dért Glke incelenecektir.
Diger Glkeler, turizm gelirleri ve turist sayisi agisindan ¢ok énemli olmadiklari

icin incelememiz disinda kalacaktir.

1492 yilinda kegfinden bu yana Amerika Kitasi, yeni dinya diye

anilmaktadir. Yeni danya olmasina ragmen, ekonomik ve klturel yénden
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dunyanin en gelismis bélgelerini icinde bulundurmaktadir. Bu kitada, ABD ve
Kanada, geligmis sosyal yagami, kozmopolit kailtart, gield altyapisi ve genig
cografyasinin sunmug  oldudu olanaklar nedeniyle turist akinina
ugramaktadir. Bunun yaninda Meksika ve Arjantin, daha ¢ok eglence ve

deniz turizmi sayesinde turist cekmektedir.

ABD : Dunyanin teknolojik ve kulturel yénden en 6nemli Glkesi olan
ABD, genis cografyasi, gucl ekonomisi ve degisik iklimleri bagrinda tagiyan
ézelligi ile bir ¢ok yabanci Ulke vatandasginin ilgisini gekmektedir.
Uluslararasi turizm agisindan dinya genelinde en cok turistin ziyaret ettigi
ve en gok turist gikigi veren Ulkelerden biri olan ABD, dunyanin en geligmig
ve yaygin otel sektériine de sahiptir. ABD vatandaslarinin yuksek kisi bagina
milli gelire sahip olmasi, diger Ulkeleri ziyaret etmek icin gerekli en blyUk
durtuyQ teskil etmektedir. Federal hukimetin turizme yaklagimi ise o¢zel
tesebblstin hareketlerini tegvik etmekten Oteye gecmemektedir. Cunka,
piyasa ekonomisinin hakim oldugu bu Glkede hukumet, piyasaya midahale

etmemeye 6zen gostermektedir.

Ekonomik yénden gok guglu bir tlke olan ABD, komsulari Kanada ve
Meksika'nin katiimiyla olusturdugu NAFTA ile ekonomisini daha da
guglendirmeye galismaktadir. Bu olgu, sadece diger sektorlerdeki geligmeyi
degil, turizm sektorundeki geligmeyi de olumlu etkilemistir. ABD, danyanin
her yerinden turist gekmekle beraber en gok Avrupa ve NAFTA Qyesi
Kanada ve Meksika'dan turist akinina ugramaktadir.

Kozmopolit bir yapiya sahip olan ABD, her tarlt turizm tarine hizmet
edecek potansiyelde hizmet agina sahiptir. Guney'den Kuzeye, Batr'dan
Doguya tlke turizm agisindan gerekli her tarli alt ve ust yapiya sahiptir.
Geligmis bir ulagim sistemine sahip olmasi turizme cok blyuk bir destek
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saglamaktadir. En énemli turizm merkezleri : Florida, California, Newyork,

Michigan ve Hawaii'dir.

WTO'nun yayinladigi bir rapora gére ABD'nin 2020 yilinda 102.4
milyon turist girisi ve % 6.4'luk gelir payiyla dinya siralamasinda ikinci
sirada bulunacagi belirtilmigtir. Su an itibariyle zaten ilk siralarda olan ABD,
énumuzdeki yillarda da geligmesini sirdurebilecektir (WTO, Tourism 2020
Vision, 1996. 12-14). ABD, turist girigleri acisindan 1985 yilinda ilk
stradayken, 19290 ve 1996’da birinciligini Fransa'ya kaptirarak 1996 itibariyle
44, 791 bin turist girisi ile ikinci siraya dismustir. Bir énceki yila gére %
3.2'likk bir artigla dunya turizm pastasindan %7.5 gibi buyuk bir pay
almaktadir. Turizm gelirleri agisindan ise 1985, 1990 ve 1996 yillar arasinda
hep birinci olan ABD, 1996 itibariyle 64,373 milyon dolar turizm geliri elde
etmigtir. Bu, bir 6nceki yila gére %5.3'lUk bir artis demektir. Dunya
genelindeki payina bakacak olursak %15.1’lik bir payr gérartz ki, bu ¢ok
blyUk bir orandir. Tarkiye agisindan duruma bakacak olursak, bu veriler
Tarkiye'nin 8,600 bin turist girisi ve 6 milyar dolar turizm gelirinin yaninda
cok biyik degerler olarak gérilmektedir. Oniimiizdeki yillarda da bu bayuk

farkin kapanmayacagini sdyleyebiliriz.
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TABLO 8 - AMERIKA KITASINDAKiI ULKELERE YONELIK TURIST
VARISLARI (Giiniibirlikler Harig)

1996'da
Diinya genelindeki sirasi Turist vansglan diinya
(000) 95-96 arasi1 genelindeki

1985 1990 1996 Ulkeler 1996 % degisim %pay!
4 2 2 |ABD 44,791 3.2 7.5
9 8 7 Meksika 21,732 7.8 3.7
7 10 10 |Kanada 17,345 27 29
40 32 29 | Arjantin 4,286 4.5 0.7

Kaynak : WTO, Tourism Market Trends (1985-1996), 1997, s.148.

Meksika : Meksika ekonomisi, yillardir baytk sikintilar ve darbogaziar
yasamaktadir. ABD ile her yénden iligkileri kuvvetli olan Meksika, NAFTA'nin
da Oyesidir. Bu siki iligkiler sayesinde ekonomisi iyi yola giren Meksika'ya en
cok turist, kaliglar kisa olmasina ragmen, ABD ve Kanada'dan gelmektedir.
Turizme blyik énem verilen bu Ulkede ihman iklim hakim oldugu igin daha

cok deniz turizmi, eglence ve eko turizmi yapiimaktadir.

Turizm, bu Ulkenin 6demeler bilangosu agiklarinin kapanmasina
yardimci olmasinin yani sira baytk istihdam yaratmasi nedeniyle de cok
onemli bir yere sahiptir. Turistler bu Ulkeye; tarihi ve kltlrel zenginligin yani
sira yukarida da belirttigimiz gibi glnesg, deniz ve kum Uglustnden olusan
deniz turizminin nimetlerinden faydalanmak icin de gelmektedir. Yabanci
turistlere gére ucuz bir Ulke olmasi Meksika'ya daha ¢ok turistin gelmesine
neden olmaktadir. Ama Tablo-8 ve 9'a baktigimizda Meksika’'nin verileri
arasinda bir celigki ile karsilasiriz. 1996 yilinda 21,732 bin turist girigi ile

dunya pazarindan %3.7'lik bir pay almasina ragmen 6,898 milyon dolar
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turizm geliri ile dinya pazarindan yalnizca %1,6'lik bir pay almaktadir. Bu
Meksika'nin hem nispeten ucuz bir Ulke oldugunu, hem de gelen turistlerin
ortalama kalis slrelerinin kisa, dolayisiyla ortalama kisi basina
harcamalarinin dustk oldugunu gésterir. Yirmi milyon civarinda turist
agirlayan bu Ulkenin ayni seviyede turist adirlayan diger Ulkeler gibi en
azindan 15 milyar dolar turizm geliri elde etmesi gerekirdi. Ama bu rakam
gerceklesmemektedir.

Turkiye ile kargilagtirdiyimizda ekonomik olarak aynt sorunlari
yasayan Meksika, Turkiye'nin hemen hemen Ug¢ kat turist girigine sahip
olmasina ragmen yaklagik olarak ayni seviyede turizm geliri elde etmektedir.
Bu, Meksika icin turizm sektériinde ¢éztimesi gereken problemlerin baginda
gelmektedir. Bunun igin, turizmle ilgili olanaklarin gesitiendirilerek; turistlerin
ortalama kalis ve ortalama kisi basina harcamalarini arttirmalan

saglanmalidir.

TABLO 9 - AMERIKA KITASINDAKI ULKELERIN ULUSLARARASI
TURIZM KAZANCLARI (Ulasim Harig)

1996'da
Diinya genelindeki sirasi Kazanglar diinya
(Milyon-ABD $) 95-96 arasi1 genelindeki
1985 1990 1996 Ulkeler 1996 % degisim % payl
1 1 1 |ABD 64,373 53 15.1
9 9 11 |[Kanada 8,727 8.9 2.1
10 10 16 | Meksika 6,898 11.9 1.6
29 28 23 |Arantin 4,572 6.2 1.1

Kaynak : WTO, Tourism Market Trends (1985-1996), 1997, s.149.
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Kanada : Kanada, Kuzey Amerika'nin en buyuk ikinci Glkesidir. ABD
ile, hem kulturel, hem de ekonomik yénden gok siki baglari olan bir Glkedir.
Bu durum, Kanada'ya cok blylk avantajlar saglamaktadir. Kanadali
turistlerin yarisina yakini, bu yizden ABD’ye ok kisa sureli olsa da Ziyarette
bulunmaktadir. Ayni sekilde ABD'li turistler de bu Ulkeye; ulagimin kolay
olmasi, kis turizmi merkezlerine sahip olmasi, blyuk goller bélgesi,

ormanlari ve okyanus kiyilari dolayisi ile ziyarette bulunmaktadiriar.

Kanada NAFTA Gyesi oldugu icin ABD ve Meksika ile serbest ticarette
bulunabilmektedir. Ticaretin yaninda Kanadali vatandaglar higbir engelle
karsilasmadan sahsi arabalart ile ABDye gegis yapip ziyarette
bulunabilmektedirler. Bu durum, kanada ekonomisine blyuk katki sadladigi
gibi, bu serbestlik turizm sektérinin gelismesine de yardimci olmaktadir.
Kanada en ¢ok turisti ABD ve Avrupa’dan aldidi gibi en cok turisti de yine
ABD ve Avrupa'ya saglamaktadir (Mill, 1990: 100-102).

Tablo-8 ve 9a baktiimiz zaman, 1996 itibariyle Kanada'nin 17,345
bin turist girisi ile dinya siralamasinda onuncu, 8,727 milyon dolar
uluslararasi turizm geliri ile on birinci sirada oldugunu géririz. Bu veriler
Turkiye ile kargilastinidiginda Kanada'nin uluslararasi turizm pastasindan

Turkiye'den daha fazla pay aldigini gorariz.

Arjantin_: Guney Amerika'nin blydk toprak ve nifusa sahip Ulkesi
Arjantin, Turkiye gibi bir cok ekonomik zorluklaria karsi kargiyadir. Turizm
sektéri; is alanlari yaratmasi ve dig 6demeler bilangosu agiklarini kapatmasi

agisindan gok énemlidir. Bu ylzden de turizme baylk énem verilmektedir.

Arjantin, renkli yasamiyla Buenos Aires, glneyindeki Patagonya
bolgesinin kirlan, And Daglari, nehirleri, ormanlari-ve genig milli parklarn ile
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turistler icin gezilecek ilging tlkelerden biridir. Arjantin en cok turisti Kuzey

Amerika, komsulari olan Latin Amerika tlkeleri ve Avrupa'dan gekmektedir.

Arjantin, 1996 itibariyle, 4,286 bin turist girigi ile uluslararasi turizm
pastasindan 4,572 milyon dolar gelir elde etmigtir. Bu rakamlar, Turkiye ile
karsilastirildiginda az gézukmektedir. Onun igin Arjantin’in turizm adina

yapmasi gereken ¢ok seyin oldugunu sdyleyebiliriz.

Boylece Arjantin ile Amerika kitasindaki turizm agisindan 6nemli
ulkelerin incelenmesini bitirmis bulunuyoruz. Sonug olarak, ¢ok genis bir
alana yayilan Amerika kitasinin ABD énculugunde diger alaniarda oldugu

gibi turizm sektérinde de gok 6nemli bir yere sahip oldugunu soyleyebiliriz.

Tork  turizminin, turizm acgisindan diger ©nemli Ulkelerle
karsilastirmasini  bitirmig  bulunuyoruz. Sonug itibariyle  Turkiye'nin
uluslararasi turizm pastasindan hakkettigi geliri alamadigini sdyleyebiliriz.
Yine de Tirkiye, su an itibariyle diinya turizminde ilk yirmi Glke arasina
girebilmektedir. Eger gerekli atilimlar saglanirsa Snimuzdeki yillarda bes-alti
basamak yukari gtkmasi mamkandar. WTO’nun yayiniamig oldugu raporlara
gore ise Turkiye 2020 yilinda dinya siralamasinda ilk on arasina
giremeyecektir. WTO ilk on arasina girecek Ulkeleri sirasiyla style
belirtmigtir: Gin, ABD, Fransa, ispanya, Hongkong, italya, Ingiltere, Meksika
Rusya ve Cek Cumhuriyeti. Bu durum bize, 6nimuzdeki yillarda da Avrupa
tlkelerinin uluslararasi turizm pastasindan 6nemli pay almaya devam
edecegini gostermektedir (WTO, Tourism 2020 Vision, 1996: 3-5).
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Ucinci BOLUM

TURiZM ENDUSTRISININ YAPISI

3.1. Turizmin Sektorel Ozellikleri

Turizm sektérd, birbirinden farkh ¢ok sayida tretim biriminin bir araya
gelebildigi bir sektoérdar. Farkh 6zellikteki dretim birimlerinin  yanyana
gelmesi bu alanda is hacmini arttirirken yeni pazarlarin geligmesine de
katkida bulunmaktadir. Bu 6zelliginden 6turi de turizm, giderek daha fazla

dikkat ceken bir sektér gériunimu kazanmaktadir.

Birbirinden farkli 6zellikler tagiyan fakat sonugta turizm sektérani
olusturan Uretim birimlerini kisaca agagidaki gibi siralayabiliriz (Erdogan,
1996: 20-25) :

- Konaklama tesisleri

- Seyahat acentalari

- Yiyecek ve igecek igletmeleri

- Ulagtirma isletmeleri

- El sanatlari, hatira, hediyelik egya vb. mallarin Gretim ve satigini
yapan isletmeler

- Animasyon faaliyetinde bulunan igletmeler

- Turizmle kismen ya da tamamen ilgili kamu kuruluglari

Yukarida saydigimiz igletmelerin ayrintili agiklamasini bu bolumun

sonunda ele alaca§imizdan burada sadece siralama yapmakla yetindik.
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Turistik  gereksinimlerin  karsilanmasinda ekonominin  batan
kesimlerinden girdi talep edilmesinin zorunlu oldugu dtstnilecek olursa,
turizm sektdéruntn yukarida deginilen faaliyet alanlari disinda, bagka bazi
Gretim birimlerini de icerecegdi aciktir. Zira, turizmde degisik alanlardan elde
edilen Grlnler sektdérin ézelliklerine gére yeniden sekillendiriimektedir. Buna
bagli olarak ortaya ¢ikan ilk 6nemli sektdrel ézellik, turistik Grandin karma bir
Urtin olmasidir (Burkart ve Medlik, 1981: 194-196).

Turizm sektéra bir ekonomik faaliyet alani olarak, yabancilarin
ziyaretlerinden dogan faydaya yonelmistir. Bu sekt6ér, GrGn( tlketiciye
géturmek yerine, tuketiciyi Uretim yerine getirmektedir. Tuketici ulagtiriimasi
mumkun olmayan mallardan yararlanmak istedigi icin bu yolu kat etmektedir.
Hava, daglar, iklim ve tarihi miras gibi o ana kadar yararlaniimayan unsurlari
turizm sektéri ekonomik mallara dénusturmektedir. Turizm sektérandn
rasyonel olarak nitelendirilebilmesi, mevcut tlketicileri dusuncesizce
sémirme yerine, her yil artan bir kitleyi istikrarli olarak kendine ¢ekmeyi
amag edinmesi ile mimkindur. Diger yandan sektérde kullanilan girdilerin
sunucu lke agisindan serbest mal olmasi diger bir ifadeyle genellikle dogal,
folklorik, tarihi ve kiltrel unsurlarin etkili olmasi hammadde bakimindan
disa bagimliigi azaltir (Olali ve Timur, 1986; 11-17).

Turizm sektérantn bir diger 6zelligi, makinalasma ve otomasyona
elverigli bir sektér olmamasidir. Yapilan Gretimin hizmete dayali olmasi,
emegin ikamesini blylk oranda olanaksiz kilmakta ve bu Uretim faktérindn
6nem kazanmasina neden olmaktadir. Bu ylizden de turizm seki6ri “emek-
yogun” {retim yapan bir sektér olarak adlandiriimaktadir. S6zG edilen durum,
6zellikle isletme agamasinda gecerlidir, isletme 6éncesi agamada ise sabit
sermaye yoguniugu olduk¢a yUksektir (Sahin, 1990: 29-31). Kisaca, turizm
sektériunde girigilen faaliyetlerin yatirm ddéneminde sermaye, igletme
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déneminde ise emek-yodun ozellikler arz ettigi sdylenebilir (Barutcugil,
1989 69).

Yukarida yaptigimiz agiklamada turizm sektérinin isletme déneminde
buyuk oranda emek-yodun Uretim gergeklestirdigini anlatmaya caligtik. Fakat
burda gézden kagmamasi gereken husus, emegin niteliksiz olmasindan ¢ok
bazi niteliklere sahip olmasi zoruniulugunun bulunmasidir. Gunka; turizm
sektoriinde emegin niteli§i, verilen hizmetin kalitesini dogrudan

etkilemektedir.

Turizm sektérinde sunulan GOrin lbks tuketim kaliplan iginde
degerlendirilebilir. Buna bagl olarak da, ekonomik ve siyasal alandaki
olumsuzlukiardan ¢ok hizh bir sekilde etkilenebilir. s6z konusu durum ise

turizm sektdrand riskli bir sektér haline getirmektedir.

Turizm sektérinde, mal ve hizmetlerin Uretildii anda tOketilme
zorunlulugu, stok yapilmasina imkan vermemektedir. Turizm her seyden
6nce gérinmeyen bir ihracat sektéridtr. Bankacilik ve sigortacilikta oldugu
gibi, bir yerden diger bir yere génderilen él¢tlebilir, tartilabilir bir Grin séz
konusu degildir. Turizmde tlketici, turizm Grinuna Gretimin yapildigi yerden
kendisi almak durumundadir. Bunun sonucu olarak turist ¢geken Ulke, tagima
ve benzeri maliyetlere katlanmaksizin perakende fiyatlardan Ulke sinirlari
icinde ihracat yapmig olmaktadir. Ayrica, geligsmis Ulkelerin ¢cogunda oldugu
gibi havayollan igletmeciligini ellerinde bulunduran tlkeler, ugak biletlerini
hem F.O.B. hem de C.I.F. fiyatlarla satabilmektedirler (Barutgugil, 1986: 31).

Turizm sektérl, bircok sanayi sektérlne badimliigi dolayisiyla,
gelistirilmesi halinde uyarici ve sUrlkleyici etkiler yaratan bir sektSrdar.
Turizm talebinin niteligine ve boyutlarina bagh olarak yeni ve c¢esitli altyapi

yatirimlarinin  yapilmasi, mevcutlarinin geligtiriimesi, tarimsal ve sinai
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aretimin arttinimast, haberlesme ve ulagtirma sistemlerinin iyilestiriimesi,
ticaret ve hizmet igletmelerinin etkinlik kazanmasi turizmin gelismesine bagl
olarak beklenen geligsmelerdir. Bu durum, turizm sektérinin ekonomik
boyutlarini ve etkilerini tam anlamiyla 6lgmeyi son derece zorlagtirmaktadir
(Mathieson ve Wall, 1982: 38-40).

Turizm sektdérinun sinirlarini ve kapsamini saptamakta kargilagilan
zorlugun tamayle Ustesinden gelmek olanad yoktur. Bu zorluk, kendisini
turizm Orintndn taniminda da géstermektedir (Yarcan, 1994: 21). Turizm
rininin bilesenleri tam olarak saptanamadigindan, Orinin taniminda da

tartigmalar vardir.

3.2. Turizm Uriiniintin Tanimi, Bilegenleri ve Ozellikleri

3.2.1. Tanim ve Bilegenleri

Turizmin tanimindan hareketle, insanlarin devamli ikamet ettikleri
yerler digina seyahatleri, buralarda konaklamalari, turizm igletmelerinin
Urettikleri mal ve hizmetleri satin almalari ve tekrar ikamet yerlerine
dénmelerine kadar gecen sure iginde birbirinden farkli ¢cok sayida mal ve
hizmeti talep edeceklerini séylemek mumkindar. Bu durum, turizmde Grant
tanimlamayr ve 0Oranin 6zelliklerini genel hatlariyla ortaya koymayi
gerektirmektedir.

Turistik de@erlerin bir bélimi dogada bulunurken, bir bélumd yapay
olarak insanlar tarafindan yaratimistir. Bu iki degeri ¢ekici yapan onlarin
icindeki 6zelliklerdir. Bu 6zellikler, insanlarin bu yerleri ziyaret etmelerine

neden olmaktadir. Bu ziyaretler sirasinda verilen hizmetler de diger turistik
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degerleri olusturmaktadir. O halde, turistik Grtin dodal ve yapay olabilecegi
gibi bir hizmet seklinde de goéruiebilmektedir.

Turist batin bu de@erlerden ziyareti boyunca yararlanir ve gogunlukla
bu degerleri bir “paket” seklinde satin alir (Mcintosh ve Gupta, 1980: 105-
107).

Turizm 0Grunu, turistin tatil seyahatine c¢ikti§i andan itibaren
yararlandigi ulastirma, konaklama, beslenme, eglenme, dinlenme vb.. birgcok

hizmetlerin bir araya getirildigi bir buttundar (Urger, 1993: 164).

Yukaridaki tanim turizm Grintnun ne kadar genis bir faaliyet alanini
kapladigini gézler dnine sermektedir. Bu tanim yaninda toplam turizm
arinund; cazibe, faydalilik ve kolay elde edilebilirlilik faktérlerinin bir bilegimi
seklinde de tanimlayabiliriz (Burkart ve Medlik, 1981: 195). Yaptigimiz bu
tanim, turizm sektérinin genis bir alana yayilmasindan dolayi, turizm
Grinanin belirlenmesinin kolay olmadigini ortaya koymaktadir. Bu tanim
kapsaminda igaret edilen en buylUk zorluk, “turistik potansiyel” ile ilgilidir.
Turizm icin elverigli dogal sartlar Ulkenin turizm potansiyelini, bagka bir
deyigle “cazibesini” olusturmaktadir. Dogal sartlarin buyUk o6lciide goreli
olmasi, toplam turist Grind igindeki agirhdim tespit etmeyi gi¢ bir hale
getirmektedir. Mevcut cazibenin turistik Grin haline gelebilmesi; blylk
Oicude, “faydahhid’” ve “kolay elde edilebilirligi® saglayacak mal ve
hizmetlerin geligtiriimesine baglidir. Bu durum, toplam turist UrGnind
meydana getiren halkalarin baslangicta birbirinden bagimsiz gorilseler de,
aslinda birbirlerinin tamamlayicisi olduklarini ortaya koymaktadir (Kutiuata,
1977: 89-90).

Yapmig oldugumuz tanimlar i1si§inda, turistik Grintn sadece bir mal
ya da hizmet olmadigini; bir dogal guzelligin, bir doga olayinin da turistik
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uran karakterinde oldugunu séyleyebiliriz. Turistik Uriin hangi nitelikte olursa
olsun onun insanlar tarafindan talep edilmesi, bircok mal ve hizmetten

yararlanmay gerektirecektir.

Turizmde Urin konusunda yapmaya gayret ettigimiz bu genel
aciklamalardan sonra, turizm Grininl dier GrUnlerden ayiran temel

6zellikler tizerinde durmakta fayda vardir.

3.2.2. Turizm Uriiniiniin Ozellikleri

- Turizm Grunnin dikkati geken ilk 6zelligi, onun fiziksel variig! olan
bir maidan ¢ok bir hizmet olmasidir. Ancak onun fiziksel varliginin olmamasi,
turizm pazarlamasi konusunda bir takim sorunlarla karsilagmasina neden
olabilmektedir. Ornegin, bir gamagir makinasinin muhtemel alicilari onu satin
almadan 6énce inceleyebilir, deneyebilir ve dijer markalarla ya da rakip
mallarla kiyaslayabilirler. Oysa bir turizm Urtin igin bu tdr uygulamalar olasi
degildir. Bir paket turun satin alinmasi énemli 6lgide alicinin gavenine

dayanan spekuilatif bir yatirrmdir (Holloway, 1989:11).

- Turizm sektérinde Urln, tuketiciye gotardlmeyip thketici Granun
oldugu yere gelmekte ve onu yerinde tuketmek zorunda kalmaktadir. Dagitim
agamasinda normal olarak bir “Grun” bir fabrik&da Uretildikten sonra toptanci
ve perakendecinin eline geger ve daha sonra da gogunlukia yakindaki bir
tuketici tarafindan satin alinir; yani Oron thketiciye gétaralar. Turizmde
durum fakhdir; turist satin aldi§i Grunt ele gegirip tiketmek igin Grandn
oldugu yere gitmek durumundadir (Burkart ve Medlik, 1981: 195).

- Diger sektérlerin ¢cojunda trtinler dort Gretim faktérindn (emek,

sermaye, doJa, girigimci) bir araya gelmesi ile @retilir. Turizm Grinand
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Uretmek icin ise, bu faktdrlerin yaninda kultirel dogal kaynakiarnin da
kullaniimas: gerekir. Dogal ve kiltirel unsurlarin ¢ogu dijer sektérlerce
kullanilmazlar. Cunkli bu unsurlarin ¢ogu diger sektorler igin verimli
olmayabilirler. Fakat bu faktérler, turizm GrGninin surekli kullanimini
saglamasi agisindan verimli olabilmektedir. Bu faktérler bir turizm Grininde
kullanildiklari zaman verimli hale gelebilmektedirler. Ornedin bir bayirdaki
kar, ya da bir sahil bir turizm Grintnde kullaniimadikga herhangi bir
ekonomik verimlilige sahip degildir (Tarhan, 1996: 8-10).

- Turist, bir paket tur satin aldigi zaman bununla bir taraftan ugak
koltugu, otel odasi, ginde U¢ 6gun yemek gibi bir dizi hizmeti; diger taraftan
da yabanci bir ¢cevre ve alisik olmadigt cografik 6zellikleri kullanma ya da
onlardan yararlanma hakkini satin almig olur. Ornegin, tarihi kalintilar ve
tropikal yerlere ek olarak; gidilen yérenin kiltlr mirasi, konukseverligi gibi
fiziksel varlig: olmayan diger hizmetleri de satin almis olur. Dogal olarak bir
tatilin planlanmasi, tatilin Gmitle beklenmesi ve tatile ¢ikilmasi da gezinin
kendisi kadar zevk veren bir durumdur. Tatil déntigt yasanilanlari anlatmak,
fotograf ve filmlere bakmak ise, ayr bir tatmin unsurudur. Gortldagu gibi
turist Grind, cekicileri kendi icinde olan, blytk dl¢lide psikolojik bir olaydir.
Bu nedenle sik sik “tatil satmak, raya satmaktir” denir (Holloway, 1989: 11).

- Turizm 0Orang, bilesik bir Grinddr. UrGndn hangi mallar ve
hizmetlerden olustugu, bunlart kimlerin Gretti§i ve hangi fiyatlardan
satilacadi gibi hususlar; yere, zamana ve ziyaretciye gdre degisebilir.
Oriintn bilesik ya da karma ézelligi, onu olusturan batin kisimlar arasinda,
Uretimden pazarlanmasina kadar igbirligi ve koordinasyonu gerektirir
(Burkart ve Medlik, 1981: 195).

- Turizm Grdnande, emek becerisi Grinun kalitesini diger sektorlerden

daha fazla etkiler. Emek becerisi, imalat sektériinde Urunun kalitesini maddi
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girdiler, makine ve teknoloji kadar etkileyememekiedir. Turizm sektord,
hizmetler sektérine dahil edildi§i i¢cin emek-yodun bir Gretim
gerceklestirmektedir. Bu nedenle emek-yogun sektdérde, emek becerisi
artndn kalitesinin digmesine ya da yukselmesine daha fazla etkide bulunur.
Sonug olarak da emek, dogal olarak turizm sektdérinden en fazla payi elde
eden Uretim faktdri olmaktadir (Tarhan, 1996: 8-10).

- Turizm 0Oradnondn bir diger 6zelligi, bunlarin birbirlerine
benzemelerine ragmen ayni oimayislaridir. Mallarin homojen (ttrdes) olmasi
tam rekabet piyasasinin ana Ozelliklerinden biridir. Oysa turizm UrGnu
homojen degil heterojen bir ézellige sahiptir. Turizm Granintn standart ve
kalitesinin zaman icinde degisebilirligi, onu diger trlnlerden ayirir. Ayni
firmaya ait olsa bile, bir paket tur ya da bir ugak yolculugu her zaman ayni
standartta olmayabilir. Sikintih baglayan gecikmeli bir ugus, murettebatin
sevecen tutumuyla neseli bir yolculuga dénusebilir. Bunun aksine, deniz
kenarindaki guzel bir tatil uzayip giden yagmurlar yGzinden bozulabilir.
Paket tur gibi, bir turizm GrGninda ashinda farkh dranlerin bilesiminden
olusmasi, ayri ayri unsurlara ait standartlarin korunmasini ve hep ayni
6zellikleri olan homojen Grtnlerin Uretilmesini zorlasgtirir. Konu turizm olunca,
satin alinan herhangi bir hizmette daima risk unsuru vardir ve eder Urinin
satin alinmasiyla tuketimi ayni zamanda gerceklesir ya da hemen birbirini
izlerse, tlketicinin riski hafifletilmis olur; aksi durumda, mugteri icin risk

unsuru artmig olacaktir (Holloway, 1989: 11).

- Turizm Urand 6nceden denenemedidi icin, Grindn niteligi, satig
kosullari, fiyati ve kapsadigi hizmetler konusundaki bilgiler turiste eksiksiz
iletilir. Satin alma agamasinda turizm Grant, gérsel ve yazili iletigsim agirhkii
bir bilgi butintdur. Bilgi etkin sekilde potansiyel turiste ulastirilirsa Grin
satilabilir. Potansiyel turiste bilgiyi, ancak dagitim sistemi, bilgisayarh
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rezervasyon sistemleri, genis pazarlama ve satis agi olan firmalar
ulagtirabilir (Poon, 1988: 531-533).

- Diger Granler genellikle dretildikten sonra tuketilirler. Fakat turizm
Granleri genellikle Gretilmeleriyle esanli olarak tiketilirler. Dolayisiyla, turizm
Urtnleri gogunlukla satildiktan sonra Gretilmis olurlar. Ornegin turistik bir
béigede hizmet veren bir lokantada masteri GrinG satin alir ve daha sonra
Uretilerek musterinin hizmetine sunulur. Bu ylzden turistik Grinlerin cogu
stoklanamamaktadir (Tarhan, 1996: 10-13).

- Diger sektérlerdeki Grtnlerin godu, nakledilmeleri gerektigi icin gesitli
ambalajlar altinda pazarlanirlar. Fakat turizm Grunleri nakledilemedidi ve
Gretim yeri ve zamaninda tuketildikleri icin ambalajlanma ihtiyact duymazlar,

zira ambalajlanmalari da mumkin degildir.

- Pazarlama bakig agisindan; turizm Grintntn en énemli 6zelligi, Grin
arzinin sabit ya da kisith olmasina karsilik Grine olan talebin ¢cok duyarli
Ozellikle mevsimler itibariyle agiri degigsken olmasidir (Erdogan, 1996: 43).
Turizm sektérinde genellikle kisa dénem Griin arzi sabittir ve en azindan bir
sezon boyunca belirli bir yerde tatil yapan insanlarin taleplerindeki artig
karsilamak icin elde mevcut otel odalar gibi bazi olanaklarin kapasitesini
arttirmak mimkon olmaz. Diger taraftan, satilmayan otel odalar ve ugak
koltuklari gibi bazi arz elemanlar da daha sonra satiimak Gzere, diger
sektorlerden farkli olarak, depolanamazlar. Satilamayan her otel odasi ya da
ucak koltugu, isletme icin o anda gergeklesen bir gelir kaybi olacagindan,
igletme yoéneticileri bog oda ve koltuklari doldurmak igin blyuk gayret
harcariar. Omegin, son anda gelir kaybini azaitmak amaciyla bu Granlerin
fiyatlarinda 6nemli indirimler yapmanin yaninda, musterilere bir takim vergi
ve O6deme kolayliklari da saglanir. Turizm sektériinde talebin sik sik

degismesi olagan bir durumdur; talebin gok duyarh bir yaptya sahip olmasi
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nedeniyle, gerek turizm mevsimi i¢i ve gerekse mevsim disi talepte dnemli
inig-gikiglar gézlenir. Arzin kisa dénemde talep artisina uyum saglamasi
mumkan degildir. Ancak, uzun dénemde arzi belirli miktarlarda arttirmak
olanaklidir. Ornegin, musteri artisini izleyen birkac yil icinde yeni bir otel
inga edilebilir ya da mevcut tesisler genisletilebilir ve bu dénemden sonra
gelen yillarda karlilik devam ettirilebilir. Bu tar sorunlarin ¢ogu, sadece
turizme 6zglh sorunlardir. Bunlarin ¢6zimi ve Urinin pazarlanmasi
konusunda ¢ok fazla duyarlihda ihtiya¢ vardir (Mcintosh ve Gupta, 1980:
116-130).

- Turizm QrinOnG  Gretecek 6zel girisimcilerin yatirimlar, kamu
hizmetleri ve alt yapi ile ¢ok yakindan iligki icindedir. Bu durumda kamunun
yapmak zorunda oldugu ya da gerceklestirecedi faaliyetler arasinda,
tanimlanmis alanlarda meydana gelecek aksaklik ve eksiklikler, iyi bir turizm
ardnd olusturma gayretlerinin basarisini zayiflatacaktir. Bu nedenle, kamu ve
6zel sektdérun birlikte olusturacaklari turizm bilincinde, anlayis birliginin

saglanmig olmasi zorunlulugu vardir (Sahin, 1990: 17).

- Turizm Grininde subjektif degerlendirme daha fazladir. Bu nedenle
markaya bagimlilk ¢ok azdir. Bunun i¢in de imaj kavrami daha énemlidir
(Akat, 1997: 1191). Ancak bilinmesi gerekir ki turizmde imajin yaratiimasi, bir
drtne baglihgin saglanmasi ve dénen turistlerin yeniden ayni yere ¢ekilmesi
son derece guctir (Mathieson ve Wall, 1982: 39-41).

Turizm UrGnintn aretimindeki ¢ok taraflilik, taraflarin fazialii ve
yukarida da bahsettigimiz gibi kamu-6zel sektér ayirmina da yer veriyor
olmasi; farkl karar alma bigimleri, politik karar almalar, uygulamada istenilen
sonuglara ulagamamanin beraberinde getirdigi ani degisiklikler, kamu ve
6zel kesimin karliligi, sosyal ve ticari agidan ele aliyor olmalari durumu daha
da guc bir hale getirmektedir. Bu glclik, sUphesiz toplam turizm Grintnd
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meydana getiren her bir halkanin ayni amaci gergeklestirebilmek icin
entegre edilmesi noktasinda ortaya c¢ikmaktadir. Halkalardan birinde
meydana gelebilecek bir aksamanin, toplam turizm 0GrinOnin Kkalitesini

bozmamasi bakimindan bu entegrasyona biyik ihtiyagc duyulmaktadir.

Turizm sektérinden ekonomiye maksimum olumlu katki saglamanin
amaci en iyi turizm UrGn( paketini olugturmak, satmak ve bu yolla saglanan
gelirleri azami hale getirmek ile mimkiin olabilir. Bu nedenle Grini meydana
getirecek farkli iktisadi birimlerin ve makro planlayicilarin kombine bir
calisma icinde olmalari ve ana ilkelerden 6din vermemeleri bir zorunluluktur.
Bu durum, en basit sekliyle, 6nct yatirnmlari yapmak, Ust yapiyi temin etmek,
kontrol ve koordine etmek seklinde 6zetlenebilir.

3.3. Goriinmez ihracat ve ithalat Olarak Turizm

En genel ifadesi ile ihracat, bir Ulkenin urettigi mallarin diger
Ulkelerdeki alicilara satiimasidir. Bagka bir deyigle, Glke icinde Uretilmis
mallarin digariya transferidir. ihracati tanimlamaya yénelik bu ifadeler, daha
cok mal ihracatini tanimlamak amaciyla kullaniimakta ve mal ihracatinda

fiziki bir hareketin oldugunu ortaya koymaktadir.

Turizm sektérinde Grun ve O6zellikleri konusu ele alinirken turizm
arondntn diger mal ve hizmetlere gére arz ettigi farkhiiklari aciklamaya
gayret etmistik. Ihracat agisindan séz konusu farkliliklarin en énemlisi, turizm
sektérunde tuketicinin mal ve hizmetin Gretildigi yere gelmesi, tiketimin
dretimin yapildig1 yerde gerceklegiyor olmasidir. Toplam turist GrintGnin bir
takim mal ve hizmetlerin bilesimi olmasi, nihai bir mal durumunda fiziki
hareketliligi engelleyen énemli bir husustur. Ancak, mal ihracati ile turizm
amaclh thketim arasinda déviz acisindan bayUk farkhliklar yoktur. Canka,
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turizmde yabancilara bazi mal ve hizmetlerin satiimasi séz konusudur. Bu
yolla turistik tlketime &denen bedeller de doviz akimi saglamaktadir.
Turizmin, ihracat, ézellikle gérinmez ihracat olarak kabuli bu nedenledir.
Ayrica fiziki olarak ihraci mimkin olmayan birtakim degerler, turizm yoluyla
déviz kaynag haline gelmekte ve 6zellikle dogal ve kultlrel birtakim varliklar
degerlendirilmig olmaktadir (Akkaya, 1985: 169).

ihracat igleminde, ihrag edilen malin bedelini 6nceden bilmek
mamkandar. Turizm yoluyla yapilan satiglarda tam bir belirleme yapmak
mamkun degildir. Fakat paket turlarin gelismesi bu konudaki belirliligi arttirici
yonde etki yapmigtir. Buna ragmen toplam turizm Qrintne sonradan
yapilacak ilavelerin tahmin edilemiyor olmasi belirsizli§i devam ettirmektedir.
Cunka, turizm yoluyla yapilan ihracatta turistlerin ziyaret ettikleri Ulkenin
perakende fiyatlari ile yaptiklari aligverisler (kendi Ulkelerine gétiirmek Gzere
aldiklan egyalar) énemli bir yer tutmaktadir. Bu tlr ilave harcamalar da,

dogrudan ya da dolayh olarak dévizle yapilmaktadir (Coruh, 1979: 15-16).

Turizm yoluyla satiglanin gérinmeyen ihracat olarak aniimasi, fiziki
hareketin/hareketsizligin normal ihracattan gdsterdigi farklihk nedeniyledir.
Bu cUmleden hareketle turizmin “ek ihracat” olma 6zelliine de kisaca
de@ginmekte yarar vardir. Turistlerin ziyaret ettikleri Ulkelerden kendi
Glkelerine beraberinde géturmek Gzere aldiklart esyalar bu ifade kapsaminda
ele alinmaktadir. iktisadi refah kisi basina diigen gelir ve buna bagh olarak
kisi bagina diugen gelirden turizm harcamalarina tahsis edilecek pay arttikga
yukarida s6z edilen harcamalar da artacaktir.

Turizm yoluyla elde edilen ek ihracatin, toplam turizm harcamalari
icindeki payi bize bu konuda énemli bir 6ict vermektedir. 1000 dolarlik bir
turizm harcamasinin; %25'i konaklama, %32’si yiyecek-icecek, %25'i
aligverig, %10'u eglence, %5'i yoresel tasit araclarina yapilan édemelerden
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meydana gelmektedir. Bu sonuglara bakarak, turizm harcamalarinin %25’ini
ek ihracat olarak kabul etmek mimkin gérulmektedir. Toplam turizm
harcamasi arttigi Olcide, ek ihracat olarak kabul ettigimiz gelirler de
artacagindan, ézellikle hediyelik esyada emek-yodun yerli Uretimlerin
gelismesi saglanmig olacaktir. Bu durumun istihdama saglayacag olumiu
katkilar1 da g6z ardi etmemek gerektigi diger bir énemli husustur (Sahin,
1990: 23-24).

Turizmin gérinmeyen ihracat olmasi yaninda, gérinmeyen ithalat
olma ¢6zelligi de mevcuttur. Turist alan bir Ulke agisindan ihracat 6zelligi arz
eden durum, turist génderen Glke agisindan ithalat 6zelligi tagimaktadir. Zira
ithalat en genel ifadesi ile yabanci kékenli mal ve hizmetlerin alinmasidir.
s6z edilen mal ve hizmetlerin alinmasi islemi dogrudan ya da dolayl olarak
dovizle gercekleseceginden, burda déviz cinsinden bir maliyet séz

konusudur.

Turizm sektérinde ithalati sadece bu anlamda almak ve sinirlamak
dogru degildir. S6z edecegimiz agsagidaki hususlar, turizmin ithalat olma
6zelligi bakimindan ayrica énemilidir (Sahin, 1990: 24-25) :

a) Toplam turist Grond, Gretimine ithal girdilerin de katildigi bir
buttndur. Bu nedenle arz edilen turizm Grindnan, aretimini gergeklestirmek
bakimindan ne élgide yabanci girdi gerektirdigini bilmekte yarar vardir.
Cunkd bu yolla saglanan girdiler tam anlamiyla ithalati olugturmaktadir.
Ozellikle yiyecek-igeceklerin icecek béluminde bu oran énemli yer
tutmaktadir.

b) Konaklama yatirimlari, turizm yatirimlari i¢erisinde énemli bir yer
tutmaktadir. Ozellikle ylksek vasifli konaklama yatinmlarinin, ingaat +

techizat + mefrugat Gclusund gerceklestirebilmek belli oranda yabanci
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malzeme kullanmayi gerektirmektedir. s6z konusu oranin adini koyabilmek,
konaklama yatirnmlarina tahsis edilen déviz miktarini ve bu miktarin toplam
yatinm icindeki payini bilmeyi gerektirmektedir. Ozellikle bes yildizh sehir

otellerinde bu oranin blyuk olacagini séylemek yanhs olmayacaktir.

c) Konakiama igletmelerinde otomasyona imkan verecek uygulamalar,
bunlarin makine ve program destekleri, know-how ve igletmecilik bilgileri de

turizm sektériinde ithalatin ayri bir yéntni olugturmaktadir.

3.4. Turizm Sektériindeki isletme Tiirleri

Turizm, turizm Grind konusunda agikladigimiz gibi emek-yogun
isglicine dayanan ve hizmet Ureten bir sektordur. Bu sektorde turiste
oturdugu yerden tatil amagli ayrilarak tekrar ayni yere doninceye kadar
devamh hizmet verilir. Her sektérde oldugu gibi, turizm sektérinde de nihai
Urini tiketiciye sunan igletmeler mevcuttur. Turistin devamli oturdugu
yerden ayrilip ayni yere dénmesine kadar gegen sure igerisinde kendisine
birgok konularda sektérel hizmet veriimektedir.

Turizm sektéri, bu hizmetleri verirken bazi igletmeler bu konuda etkin
rol oynamaktadir. Bu igletmeler dért ana baglik altinda toplanabilir (Lavery,
1€90: 2-3) :

a) Ulagtirma isletmeleri :
- Demiryolu igletmeleri
- Havayolu igletmeleri
- Denizcilik igletmeleri

- Karayolu ulagtirma igletmeleri
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b) Konaklama ve yeme-icme istetmeleri :

- Oteller

- Moteller

- Pansiyonlar

- Oberjler

- Kampingler

- Tatil kéyleri

- Kaplicalar ve benzeri saglik turizm tesisleri

- Lokanta ve benzeri yeme-icme tesisleri

c) Eglenceye yoénelik igletmeler

d) Turizm mal ve hizmeti pazarlayan isletmeler :
- Tur dUzenileyicileri (toptanci kuruluglar)

- Seyahat acentalan (perakendeci kurulusiar)

Ozetle, yukarida da gérulduga gibi turizm sektérinin cok karmasik bir
sektor oldugu ve ¢ok sayida kuguk firmay! igerdigi séylenebilir.

Turizm sektérinin odak noktasini olusturan turizm igletmeleri, gegici
bir stre icin yer degistirme olayinin dodurdugu seyahat ve konaklama
gereksinimlerinin ve buna bagh diger gereksinimlerin kargilanmasina
yarayan mal ve hizmetlerin Uretiimesini ve pazarlanmasini saglayan
ekonomik birimler olarak tanimlanabilir (Urger, 1992: 162-163).

Uluslararasi turizm sektérl, nitelik yoninden birbirinden degisik
igletmelerin yakin igbirligi icinde calisti§i bir sistemdir. Ulusiararasi turizmde
calisan ulagtirma igletmeleri, konaklama birimleri, tur dUzenleyicileri,
yiyecek-icecek igletmeleri ile dinlence hizmeti sunan igletmeler arasinda
yogun mali iligkiler vardir (Yarcan, 1994: 64). Turizm Grundnan niteligi ve
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Uretiime  bigimi  turizm  sektérine hizmet sunan isletmelerin
kurumsallagmasina, dikey ve yatay bitinlesmeye gitmesine neden
olmaktadir. Turizm sektérinde dikey butlnlesme, turistik Urini olusturan
6gelerin mali denetiminin tek firma tarafindan yapildig: bir sistem olarak
tanimlanabilir. Bu durumda oteller, tur dlzenleyicileri ve seyahat acentalah
ortak hareket ederek hizmetlerini bir “paket’ geklinde sunarlar. Burda
firmalarin, risklerini azaltarak kar marjlarimi yukseltmek icin degisik alanlara
yatinm yaptiklarini gérarQz. Yatay battnlesme ise, ayni Grant Greten iki ya
da daha fazla firmanin 6igek ekohomisinden yararlanmak, fiyat rekabetine
girebilmek ve reklam giderlerini azaltabilmek icin anlagmalari sonucunda
piyasaya daha gucli gikma gayesi ile yapilir. DiJer bir yatay bitinlesme
sekli ise, tamamlayici mal Greten (otel ve ulagim hizmetleri, turizm sektdri
igin tamamlayici Grtnlerdir) iki firmanin anlagarak mailarini birlikte piyasaya
strmesi ile olur (Holloway, 1989: 57-61).

Turizm sektérinde daha ¢ok kuguk firmalarin yer almasina karsilik
uluslararasi arenada faaliyet gdsteren buylk firmalar yatay ve dikey
butinlegsmeye giderler ve rekabet gliclerini daha da arttirarak piyasa
hakimiyetlerini pekistirirler. Bu da turizm sektérindeki guclii firmalarin tekelci
ve oligopolistik 6zellikler géstermesine neden olmaktadir.

3.4.1. Ulastirma igletmeleri

Turizm olgusunun temel unsurlarindan birisi bos zaman ise, digeri ve
en Onemlisi, yer degigtirmektir. Bir anlamda bog zamana sahip olan insan
seyahat etme ihtiyaci duyar. Bunun tatmini ise tatil amach seyahat etmektir.
Turistin, turizm amacl seyahate baglamasi bir takim faktorlerin etkisi ile olur.

Bu faktérlerin en 6nemlilerinden biri ulagim aracinin segimidir.
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Turizm sektérinun etkin caligmasi ve Ulke ekonomisine anlamli
katkilar saglamasi; guvenli, suratli ve konforlu bir ulagtirma sisteminin
kurulmas! ve igletiimesini gerekli kilmaktadir. Bilindigi gibi ulasim
teknolojisinin hizli geligmesi, ulagim maliyetlerini duglrerek i¢ ve dig turizm
talebinin yoguniagmasina yol agmaktadir. Ayrica bunun sonucu olarak
kitlesel turizmin geligmesi de bir dereceye kadar saglanmigtir. Kisith zamani
olan ve bunu yolculukta harcamak istemeyen turistlere, iyi igleyen bir ulagim
sisteminin kurulmasi ile uzak ulkelere de kolaylikla seyahat edebilme

olanagdi saglanmig olacaktir (Foster, 1985: 68-69).

Ulastirma, turizm pazarlamasinin en énemli unsurlarindan birisidir.
Turizm pazarlamasinda Uretilen mal ve hizmetler tuketicinin ayagina
goturilemeyecedine goére, turistlerin turistik GrOnlerin  Uretildigi bolgeye
getiriimesi séz konusudur. Bu nedenle, turizm pazarlamasinda ulastirma
iglevi, Granlerin tuketiciye dagitiimasina yarayan bir mal ya da hizmetin
ulastiriimasi degil, dogrudan dogruya tuketicilerin (turistlerin) taginmasi ile
ilgili faaliyetleri igeren bir insan tagimaciligidir (Denizer, 1992: 96). Zira,
ulasim imkani bulunmayan yérelerin -turizm GrGni sunulamamasi nedeniyle-
turistik acidan degerlendiriimesi s6z konusu degildir. Bir Ulkenin turizm
zenginlikleri ne kadar degerli olursa olsun, ulagtirma sanayii ve yol durumu
iyi bir sekilde kurulup isletiimezse; o Ulke turizm agisindan 6nem kazanamaz

ve gelisemez (Sezgin, 1995: 111).

Ozet olarak soylemek gerekirse; ulagim imkanlar bulunmayan bir
yorede turizm zenginlikleri olsa bile, bu degerleri pazarlama imkani
bulunmuyorsa ekonomik anlamda buniar, “serbest mal’ olmaktadirlar. Bir
ulkede modern ve emniyetli ulastirma sisteminin kurulmasi, o Ulkenin ve
halkinin ekonomik, kiltirel ve turizm alanlarindaki kalkinma ve geligimi igin
temel sorundur. Turizmin gelismesi, birgok faktérin yaninda her geyden

énce ulastirmanin gelismesine baglidir. Turizm sekt6ri gelistikge, artan
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intiyaclari  karsilamak icin ulagtirma sektérinin de  gelistiriimesi
gerekmektedir. Bu nedenle, ulastirma ile turizm arasinda bir neden ve sonug

iligkisi bulundugu séylenebilir.

Ulastirma konusunda ilk olarak suyolundan faydalaniimigtir Daha
sonralari karayolu ulagimi ve 1841 yilindan itibaren de demiryollarindan
turizm amach yararlaniimaya baglanmigtir. Insanoglu 20. Ylzyilla birlikte
seyahatlerinde havayolunu kullanmaya baglamigtir. Havayolu, gegmisi kisa
olmasina ragmen, ulasim araglari icerisinde en glvenlisi ve saratli olanmdir
(Sezgin, 1995: 12).

a) Raylh Ulagim

Rayli ulagim da diger ulagim sistemleri gibi ¢ok yakin bir gegmise
sahiptir. Ancak denizyolu ulasimi bir tarafa birakildiinda yine de en eski
ulagim sistemidir. Rayli ulagimin kurulusuyla; bir sehirden diger bir sehre bir
defada ¢ok sayida insanin kisa surede taginabilmesi mimkin hale gelmistir.
Ayrica; bireysel turizmden kitle turizmine gecis igin gerekli kosullarin

olusmasi da saglanmistir.

1830 yilinda Manchester-Liverpool arasinda ilk trenin calismaya
baslamasiyla, ulagimda demiryolu hizla geligmig ve turizm sektSrunin
gelismesinde blyik rol oynamigtir. Turizm amagh ilk kitlesel seyahat,
ingiltere'’de Thomas Cook tarafindan 1841 yihinda trenle Leicester-
Loughborough arasinda yapilmigtir. Avrupa'da sehir nifuslarinin giderek
artisi, demiryolu tagimacihdini gelistirmis ve halkin seyahat ihtiyaglarin
karsilamada tren blyik 6nem kazanmistir (Burkart ve Medlik, 1981:12-16).
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Genellikle, devlet denetiminde olan ve tekelci niteliklere sahip
bulunan demiryolu igletmeleri, turistik amagii yolcu tagimaciliginda énemili bir
yere sahiptirier. Bu 6nem, havayolu ulagiminin geligmesi sonucu 1950'lerden
baglayarak bir 6lciide azalmigtir. Ancak 1970'lerde ABD, ingiltere, Fransa ve
Japonya gibi tlkelerde hizmete konulan ylksek hiza sahip trenler nedeniyle
demiryolu ile seyahat yeniden ilgi gbérmeye baglamigtir. Demiryolu
isletmeleri, turistik seyahat talebini cekmek amaciyla guvenli, hizli ve
konforlu trenlerin yani sira; gekiciligi arttirici bir dizi yeniligi de uygulamaya
koymuslardir. Cok ucuz gidig-dénus, hafta sonu biletleri ve belirli yas ve
mesleklerdeki kigilere 6zel indirimier gibi yenilikier demiryolu igletmelerinin
doluluk oranini arttirici yénde etki yapmaktadir. Demiryolu isletmeleri, bir
toplumsal hizmeti yerine getirmeleri ve ©&zendiriimek istenen toplu
tasimaciigin en uygun bir araci oimasi nedeniyle, bircok Ulkede devletin
mali destegi ile calisirlar ve dusuk fiyatlar uygulariar. Ayrica hizmet
farklhilagtirmasi yoluyla farkl fiyatlar uygulayabilmekte, bdylelikle bir taraftan
Satin alma guct farkli tim kisilerin taleplerini karsilarken diger taraftan da

toplam gelirlerini en Ust dizeye cikarabilmektedirler (Lundberg, 1980:46-50).

Tarkiye'de ilk demiryolu hatti, 1860 yilinda izmir-Aydin ve 1872 yilinda
da Haydarpasa-izmit arasinda dégenmistir. Cumhuriyet dénemine kadar
demiryolu ulastirmasi, karlihd ve politik ¢ikarlari 6n planda tutan yabanci
girisimcilerin elinde kalmigtir. 1923 yilina kadar yapilan demiryolu hatlarinin
uzuniugu 3,700 kilometredir. Ginumuzde demiryollarinin toplam uzunlugu
9,300 kilometre civarindadir ve bunun énemli bir kismi demiryolu yapimina
6nem verilen 1950 &ncesi déneme aittir (Denizer, 1992:98). 1950
déneminden sonra; karayolu ulastirma sistemine verilen énemin gittikce
artmasi, rayl ulagtirma sistemine verilen énemi azaltmistir. Bugun tilkemizde
rayh ulagim sisteminde, kisitli imkanlarla mevcut sistem korunmakta ve
ancak demiryolu trafiginin devamlihi§i saglanmakta, kismen de
modernizasyon galigmalari yapilabilmektedir (Urger, 1992:212).
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Ulkemizde turizm sektdrinde, demiryolu ulagiminin payi diger ulagim
sistemlerinin payi ile karsilastirnidiginda ¢ok diasiuk gézukmektedir. 1996 yih
itibariyle, Turkiye'ye gelen yabancilarin toplami 8,614,085 iken, bunun
91,929'u rayh ulasimi tercih ederek Glkemize gelmigtir. Bu say1 %1.07 gibi
toplam iginde ¢ok duguk bir orana denk digmektedir. Trenle seyahat edenler
daha ¢ok; Bulgaristan, Yunanistan, Polonya, Romanya, Almanya, ingiltere,
Yugoslavya, Suriye, iran gibi genelde komsu Ulkelerden gelen yabancilar
olmustur (Turizm istatistikleri Bulteni (1996), 1997:30).

i¢ turizm hareketlerinde de trenin tercih edilmeyisinin nedeni, ¢cagin
teknolojik gelismesine ayak uyduramamasidir. Batida saatte 280-360 km
arasi hiz yapan trenler ile hizmet sunulurken, tlkemizde hala, ortalama 60
km hizla tren seferi yapilmaktadir. Yillardir izmir-Ankara arasi 16 saatte
gidilirken karayolu ile bu iki bayik sehir arasi 8 saatte kat edilmektedir.
Bunun yaninda, temiz servisin yapiimadigi, gecikmelerin bol oldugu bir tren
ulagimi turistlerce tercih edilmemektedir.

b) Suyolu Ulagimi

Toplu tagima araglarinin en eskisi ve en énemlilerinden olan suyolu
ulagimi, turizm pazarlamasinda 6zellikle kitalar arasi ve uUlkeler arasi
seyahatlerde blyuk rol oynamistir. Uzun yillar turizmde énemli bir ulagtirma
sistemi olusturan denizyolu igletmeleri, havayollarinin geligsmesi kargisinda
6nemini buylk 6lgude yitirmis ve gunumuizde kitalar arasi tarifeli seferler
yapan yolcu gemileri hemen hemen hi¢ kalmamistir (Lavery, 1990:61-63).
Buna karsilik, tipik bir turizm olayl olarak, denizlerde cesitli limanlarin
dolagiimasi bigiminde duzenlenen 10-15 gUnlik ya da daha kisa sdreli

geziler blyuk ilgi gérmeye baglamistir. Seyahat ve konaklama hizmetlerini
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bir arada sunan bu deniz turlar, ginuimuzde 6zellikle kis aylarinda daha
uygun iklim kosullarinin bulundugu yerlerde olmak isteyenlerin tercih ettikleri
bir tatil turizmi bigimidir. Bu geziler, 6zellikle ABD ve Bati Avrupa pazarlarina
hitap etmekte ve g¢ogunlukla gelir dizeyi yuksek kigiler arasinda ilgi
gérmektedir. Bu turlarin maliyeti yuksek oldugu igin, dunya turizm pazari
icinde oldukga kigik bir yer kaplamaktadir (Barutgugil, 1986:23-24).

Turkiye'de denizyolu ulasimi, turizm sektéri agisindan blylk bir
éneme sahip bulunmaktadir. Ulkemizin G¢ yaninin denizlerle gevrili olmasi
turizm agisindan 6nem tasiyan yérelerin ¢odunlukla kiyt béigelerde
bulunmast, iklimin uygunlugu ve Akdeniz'de turizm agisindan gelismis komsu
ulkelerin varligi, denizyolu ulagiminin énemini artiran etkenlerdir. 1996 yili
itibariyle Glkemize gelen yabancilarin 8,614,085'nin (%10,70) yani 921,903'
denizyolunu tercih etmigtir. Bu oran demiryolu ulagiminin turizm
sektorundeki payi ile karsilagtinidiginda buyuk bir rakamdir. Bu oranin
blyuklugh Tuarkiye icin denizyolu ulagiminin énemini bir kat daha
arttirmaktadir. Fakat havayolu ile karsilagtiridiginda bu oran g¢ok dusuk
kalmaktadir (Turizm istatistikleri Bulteni (1996), 1997 : 30).

Havayollarinin rekabeti ve maliyetinin yUksekliginin yani sira
denizcilik igletmelerinin sahip oldugu gemilerin yik ve yolcuyu bir arada
tagimasi, denizyolu ulagimi igin olumsuz bir ortam yaratmaktadir. Oysa kitle
tagimacihdi yaninda, turistik tatil ve eglence gekli olarak yapilan "kurvaziyer"
seferler; Rusya, Italya ve Yunanistan tarafindan gergeklestiriimektedir.
italyan, Yunan ve Rus yolcu gemilerinin istanbul, izmir ve Kusadasi gibi
limanlarimizi igeren turlari, bagta Aiman ve ABD'li turistler olmak Uzere ¢ok
sayida yabancinin ilgisini ¢cekmektedir. Ancak konaklama ve yeme-icme
ihtiyaclarini gemide kargilayan bu gunibirlikgi turistlerden, gok az déviz geliri
kazanilmaktadir. Bu turlarin Turk gemileri ile gergeklegtiriimesi, daha ¢ok
limanin ziyaret edilmesi ve limanlarda kalis sUrelerinin uzatiimasi Turk
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turizmine dnemli katkilar saglayabilir. Bunun igin her seyden 6nce denizcilik

igletmelerinin modernize edilmesi gerekir.

c) Karayolu Ulagimi

Turizm amagch ulagimda, otobis igletmelerinin yeri ve &nemi;
gunumizde kisa mesafeler igin otomobilin; uzun mesafeler igin ise ucadin
tercin edilmesi nedeniyle giderek azalmaktadir. Bununla beraber, grup
halinde yapilan seyahatlerde, arazi yapisi nedeniyle diger ulasim araclariyla
gidilmesi gug olan yerlerde ve 6zel otomobil kullanimi henliz yeterince
yaygin olmayan azgelismis Ulkelerde otobUs en uygun ulastirma araci
olmaktadir. Ayrica, seyahat stresince yol ¢evresini gérme ve istenildigi anda
ve yerde durup konaklama olanagi sagladidi icin otobisler, ézellikle gezme-
gérme arzusuyla seyahat edenler ve belirli bir yere giderken yol Uzerindeki
degisik yerleri ve Ulkeleri yakindan tanimak isteyenler tarafindan tercih
edilmektedir. Uzun mesafeler igin olduk¢a yorucu olmasina karsin seyahat
maliyetlerinin dasUklGgl nedeniyle gogunlukla digtk gelirli kisilerin yakin
mesafelerdeki seyahatlerinde énemli rol oynayan otobls isletmelerinin bir
Ustinltglt de; gemi ve ugak yolculuklarinda oldugu gibi aktarma geregi
duyulmadan, gidilecek son yere kadar ulagabilmeleridir. Ayrica kisa mesafeli
bir ya da birkag gunluk geziler ve sehir i¢i turlar da turizm a¢isindan otobis

igletmelerinin dnemli bir fonksiyonu olmaktadir.

Son zamanlarda, karayollarinin geligtirilmesi, guvenligin arttinimasi,
genis camlarn ve klima donanimlari olan hizli ve konforlu otobislerin sefere
konuimasi, otobls turlarinin ¢ok daha iyi dlzenlenmesi ve petrol
fiyatlarindaki artigin 6zel otomobil kullaniminin maliyetini ¢ok ylkseltmesi;
otobus igletmelerine olan ilgiyi arttirmaktadir.
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GUnumuzde, 6zellikle Avrupa'da otobis turlarinin yayginlastigina
iligkin bazi gdstergeler bulunmaktadir. her seyden 6nce, Avrupa ulkeleri
arasindaki otobUs seyahatlerinin kolaylagtiriimasi ve tur otobuslerine higbir
sinirlama konulmamasi, bunda buylk bir rol oynamaktadir. Ayrica, petrol
tuketimini  azaltmak amaciyla toplu tasimaciligin &zendiriimesine
caligiimaktadir. BOtin bunlarin yani sira, Avrupa'nin yodun otoyollar agi
Uzerinde, gsehir yakinlarinda, ézellikle tur otobuslerinin konaklamasina uygun
tesisler gelistiriimektedir. Bunlarin sonucu olarak, giderek daha fazia sayida
Avrupali, 6zel otomobiller yerine Avrupa demiryollar sisteminin bir devami
olarak kabul edilen "Europabus” sistemi ile seyahat etmekte ve otoblslerle

dlzenlenen turlara ilgi géstermektedir (Heyman ve Flory, 1981 : 62).

Tarkiye'de ise Cumhuriyet déneminde &zellikle 1950'lerden
baglayarak karayolu yapimina buylk énem verilmig; karayolu ile yUuk ve
yolcu tagimacihigi hizh bir gelisme gostermistir. TUrkiye'ye gelen yabancilarin
6nemli bir kismi ulagim olarak karayolunu tercih etmektedir. Turkiye'ye 1996
yili itibariyle gelen yabancilarin %15.79'u yani 1,360,328'i karayolunu
kullanarak Glkemize gelmistir (Turizm istatistikleri Bulteni (1996), 1997: 30).
Karayollarinin turizm sektérinde giderek 6nem kazanmasini saglayan
faktérler bir yandan karayollarinin zamanla gelismesi ve iyilegtiriimesi, 6te
yandan da 6zel otomobillerin, modern benzin istasyonlarinin ve otogarlari

sayisinin artmig olmasi ve araba kiralama olanaklarinin yayginlagsmasidir.

d) Havayolu Ulagimi

insanoglunun en son kullanima soktugu ulasim sistemi olan havayolu
ulagimi, 20. yuzyilin ilk yillarinda faaliyet géstermeye baglamistir. Havayolu
ulagiminin en o6nemli Gstinligu, uzak yerler arasinda gerceklestirilen

seyahatlerde sagladii zaman tasarrufudur. 1950'lerden baglayarak gelisen
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havacilik teknolojisi, ugaklardaki hiz, given ve konforun artmasina yol

acarak; havayoluna olan talebi 6nemli dlgide arttirmigtir.

Uluslararasi turizmin geligmesi ile havayollarinin geligimi birbiriyle ile
baglantilidir. 1960' yillarda baglayan turizm patlamasi, uluslararasi hava
tasimaciligiyla yakindan iligkilidir. Havayolu ulagimindaki teknolojik ilerleme
bilet fiyatlarinin gergek anlamda duststne neden olmustur. Ayni dénemde
"charter", yani tarifesiz uguslarin piyasaya girigi, havayolu ulagimini
ucuzlatmig ve potansiyel turizm talebini gergek talebe dénusturmiastar. Bu
bakimdan, uluslararasi turizmin geligimi ile ugak bilet fiyatlarinin reel distst

yakindan iliski icindedir (Hanlon, 1982 : 1).

Uygun baglantilara sahip duzenli ugus programlar ve merkezi
rezervasyon sistemleri ile baytk bir etkinlige ulasan havayolu igletmeleri,
yine de hizl geligen ve degigen talep yapisina uyum saglayamamiglardir.
Ozellikle 1970'lerden sonra gelisen "paket tur" uygulamasi ile ortaya ¢ikan
toplu seyahat talepleri, tarifesiz ucuslar duzenleyen 6zel havayolu
isletmelerinin dogmasina neden olmustur. Baslangigta kiralik ucaklarla
calisan bu igletmeler, giderek kendi ugak filolarini olugturmusglar ve yuksek
doluluk oranlan ile calisarak karli ve blylk ulastirma isletmelerine
dénusmuslerdir (Barutgugil, 1986: 22-23).

Uluslararasi havayolu igletmeleri, iki kategoriye ayrilabilir. Birincisi,
bayrak tagtyici olarak adlandirifan ve hemen hemen her Glkenin sahip
oldugu ulusal havayollanidir. ikincisi, talep olugtugunda sefer yapan ve daha
cok turizm sektori talebine ve pazarina uygun hizmet sunan, tarifesiz ugus
yapan havayolu igletmeleridir. Bunlara charter ulagimi denildigini yukarida
aciklamistik. charter isletmeciligi, ticari girigimcilerin yani sira ulusal
havayollari tarafindan da yapiimaktadir. Geligmekte olan Ulkeler; yogun
dénem olan yaz aylarinda, Batili charter havayollari ile igbirligi yaparak
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turizm talebini Glkelerine ¢cekmeye caligsmaktadirlar. Tarifeli sefer yapan
havayollari da turizm talebinden pay alabilmek igin, turist bireye ve tur
operatdrlerine; tatili merkezine gidis-donusti kapsayan indirimli bilet

satmaktadiriar.

Bu tar charter uguslari yapan havayollari igletmelerinin cogu, gelismis
Glkelerin elindedir ve buralardan yénetilmektedir. Bir cok geligmis Glkenin
tarifeli havayolu igletmesi, bir yan kurulus olarak charter uguslar yapan bir
igletmeye sahip bulunmaktadir (Lufthansa ve Condor érnegdinde oldugu gibi).
Genellikle az geligmis Ulkelerin charter uguslarl yapan havayolu igletmeleri
yoktur (Cleverdon, 1982: 137).

Turizm amagh ulagim hizmetinin, genellikle turist génderen gelismis
Ulkenin elinde toplanmasi; her zaman igin bir ¢ikar catismasi olasiligini akla
getirmektedir. Ornedin, gelismekte olan bir Ulke bos yatak kapasitesini
doldurmak Uzere daha fazla turist cekmeye yonelik tanitici ve gekici turist
faaliyetlerini yogunlastirmaya karar verebilir. Ancak, havayolu isletmeleri
ucus sikhgini arttirmadigi, uygun fiyat politikalari benimsemedigi ya da
charter seferleri dizenlemedigi sUrece séz konusu ulkelerin amaglarini

gerceklestirme olanadi bulunmayacaktir (Cleverdon, 1982:137).

Havayollarinin buttinlegmisg seyahat sistemleri icinde yer almalari, kitle
turizminin geligmesi ile baglamistir. Tarifeli ve charter havayollari igletmeleri,
tur operatérleriyle yakin igbirligi yaparlar. Havayollarinin dikey olarak
batinlegmis bicimde turizm sektérinde yer almalarinin nedeni, g¢ekim
Ulkelerine yodnelik havayolu trafiginde ylksek doluluk orani saglamaktir.
Aynica, ¢ekim Ulkesinde konaklama yatinmlari yapan c¢okuluslu firmalar
konaklama kapasitesini satabilmek icin havayollariyla isbirligi yaparlar.
Havayollari igletmeleri ise, bir ¢ekim merkezinde konaklama yatirimlar
cogaldiginda oraya sefer diizenlerler.
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Charter havayollarinin tur operatérleriyle dikey butunlegsmeye
gitmesinin temel nedeni ytksek doluluk orani saglamak, operasyon ve
isletme riski yuksek oldugundan talep dalgalanmasindan korunmak,
havayolunun pazar payr ve karini yikseltmektir. Charter havayolunun
kendisine ait tur operatérl isletmesi kurmasina pek rastlanmaz. Uygulamada
tur operatéruniin sahipliginde isletilen charter havayolu, bUtinlesmig bir
sistem icinde turizm sektérinde yer alir. Tarifeli havayollari, ucug hattinda
pazar payini arttirabilmek ve turizm talebinden daha fazla pay alabilmek
amaciyla yatay bitinlegsmeye gidebilir; bunun igin charter havayolu igletir ya
da tarifeli bagka havayollarina yatirnm yapar ve ortakliklar kurar. Ayrica,
havayolu isletmeleri, konaklama ve yiyecek-icecek isletmeleriyle dikey

buttnlesmeye giderek risklerini dagitirlar (Yarcan, 1994: 78-80).

Yukarida s6z ettigimiz butinlesmeleri  gerceklestiren firmalar
genellikle gelismig Ulke koékenlidirler. Bu durum gelismekte olan Ulkelerin
turizm sektérunden sagladiklar déviz gelirlerinde azalmaya neden

olmaktadir.

Gelismis Glkelerin sahip olduklar tur operatorlerinin, turizm talebini
yonlendirmedeki en guclu yond; havayolu firmalarina sahip olmalan ve
havayolu ulagimini  denetlemeleridir. Havayolu firmalarinin  turizm
sektérundeki yatinmiari, genellikle diger havayollarina yapilan yatinmiardan
olugur. Tarifeli havayoluna sahip igletmeler, kendisine baglh bir charter
isletmesi kurar, ya da bagka tarifeli ve charter havayolu igletmesiyle ortakhiga
girerek 6icek ekonomisinden yararlanmak ister. Bu firmalar; konaklama,
yiyecek-igecek, tur operatoriigu, otomobil kiralama, gemicilik, sigorta vb. gibi
turizm sektéranin kapsamina giren alanlara da yatirim yapariar (Dunning ve
McQueen, 1982:40).
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Havayolu igletmesi; ¢cekim Ulkesine yonelik ugus hakki edinmek ve hat
acildiginda yolcu trafigini glvenceye almak igin; konaklama yatirimlarina,
otel ybnetim sbzlesmelerine gidebilir. Havayolu isletmesinin konaklama
yatinrmina girmesinin baglica nedeni, portféy yatirrmi yapmak ve risk
dagitmak icindir. Bazi uluslararasi otel zincirleri, bUyuk havayollarinin
portfdy yatinmlaridir. Otel yatirimlarn ve isletmeciligi yapan havayollari
isletmeleri, dikey butlnlesmis turizm sektort iginde énemli bir yere sahiptirier
(Zammit, 1981:37-38). Bir havayolu igletmesi; charter igletmesine sahip,
konaklama olanaklari ile destekleniyorsa, tur operatérleri ile sahiplik ya da
finans iligkileri varsa; turizm sektériinde etkin bir rol oynar, pazar payin

genigletir ve turist talebini yénlendirebilir.

Tarkiye'de, Cumhuriyetin ilanindan sonra 1925 yilinda, Tayyare
Cemiyetinin kurulmasi, hava ulagiminin ilk girigsimi olarak kabul edilebilir.
Bunu, 1930'larda Turk Hava Postalari’'nin kurulmasi izlemig ve Cumhuriyetin
onuncu yili olan 1933'de toplam olarak 10 ugaktan olusan bir filoya
ulagmistir. 1945-1946 yillarinda alinan 24-28 kisilik 6 yeni ugakla Orta
dogunun en buylk havayollari igletmesi durumuna gelen Tirk Hava
Postalari, 1947 yilinda Atina hatti ile yurtdisi uguslarini baglatmigtir. 1956
yilinda Tark Havayollari Anonim Ortakligi olarak yeniden érgutlenen isletme,
yeni ve modern ucaklar satin almay: ve kiralamayi sUrdUrmesine ragmen,

hizla geligen talep karsisinda gelisme gdsterememistir (Denizer, 1992: 101).

Son yillarda Turkiye'ye yonelik havayolu tagimaciligi yapan charter
igletmelerinin sayisi artmigtir. Yurtdisinda yasayan Turk girigimcilerinin
kurdugu ve ugus hatlarini Turkiye'ye ve bagka Ulkelere uzatan havayolu
sirketleri, Turk turizm sektérintn ihtiyaclarini karsilamaya calismaktadirlar.
Tarkiye'de ulusal havayolunun yolcu kapasitesi strekli artmaktadir, ancak
pazarin 6nemli bélimune yabanci havayollar hakimdir. TUrkiye'ye ugus hatti

acan havayollarinin varligi ile turizm talebinin artigi arasinda dogrudan bir
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iligki vardir. Havayolu trafigi turizm talebini yukseltirken; tatil agirlikh kitle
turizmi yeni havayolu sirketlerinin piyasaya girmesine olanak vermektedir
(Yarcan, 1994: 81). Havayolunun diger ulagim sistemlerine gére daha hizli,
konforlu ve guvenli olmasi; yabanci turistler tarafindan en ¢ok tercih edilen
ulagim bicimi haline gelmesine neden olmustur. 1996 yilinda Turkiye'ye
gelen toplam 8,614,085 yabancinin 6,239,925'i (%72.44) havayolunu tercih
etmistir (Turizm Istatistikleri Bulteni (1996), 1997:30). Her ne kadar son
yillarda izmir, Antalya, Dalaman gibi turizm agisindan blyik énem tasiyan
hava alanlar uluslararasi uguslara acilsa da, yeterli olmamaktadir. Dig
turizmde "bir yatak, ucakta bir koltuga esittir" ilkesinden hareket ederek
THY'nin charter seferlerinde koltuk sayisini arttirmak ve Bodrum, Marmaris,
Datca, Didim gibi turizm merkezlerinde de kigUk tip dolmus ugaklarinin
inebilecedi hava alanlarini en kisa zamanda hizmete sokmak zorunda

oldugumuzu unutmamaliyiz (Denizer, 1992:101).

Tarkiye'nin turistik Granlerinin pazarlanmasindaki guagliklerden en
6nemlisi, turist tagimaciligi yapan etkin yerli havayollar isletmelerinin
yoklugu ve charter igletmeciliginin yeterince gelistiriimemis olmasidir. Ulusal
havayolunun turist génderen baslica pazarlarda, charter igletmeciliine ve
turist tagimaciliina girmesi saglanmali, yerel tur operatérierine 6ncelikli
koltuk kapasitesi verilmelidir. Uzun dénemde yerli charter firmalarina kolaylik
saglanmasi, bilet fiyatlarinin digmesine ve talep artigsina neden olabilir.
Ulasimin, bir paket tur igindeki maliyetinin ylksek olmasi nedeniyle; bilet
fiyatlarinin dagmesi turizm Grant fiyatina yansiyarak, paket tur fiyatlarinin
dismesine neden olabilir. Kuskusuz bu durum turizm sektéra icin olumliu bir

gelismedir.
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3.4.2. Konaklama ve Yeme-igme igletmeleri

Ulkeler bazinda, turizmin yerini ve oénemini belirlemeye yarayan
konularin basinda konaklama ve yeme-igme igletmelerinin  durumu
gelmektedir. Cunku turizm sektdrinde faaliyet gdsteren ve onun statik bir
elemani olan bu isletmeler; bir taraftan sektérel geligmeye katkida
bulunmakta, diger taraftan da yarattid sonuglaria Ulke ekonomisinin

gelismesine bircok yonden yardimci olmaktadir.

Konaklama ve yeme-igme igletmeleri; turistlerin gegici konaklama,
dinlenme, yeme-icme, kismen eglenme ve diger bazi kisisel ve sosyal
gereksinimlerini karsilayan kuruluglardir. Turistlerin seyahat nedenleri,
seyahat bigimleri, zevk ve aligkanliklari, beklentileri, yas ve gelir duzeyleri ve
kalig sureleri son derece farkli oldugundan; konaklama ve yeme-igme
isletmelerinin de birbirinden gok farkli niteliklerde olmasi gerekmektedir.
Fiyat, kurulug yeri, buyukluk, yapi ézellikleri, konfor duzeyi, faaliyet amaglari
ve faaliyet gosterilen zaman ve sireler bu igletmeleri gruplandirmada
kullanilabilecek baglica kriterler olmaktadir (Olali, 1986:208).

Gerek paket tur, gerekse bireysel seyahat dlzenlemelerinde en
énemli maliyet 6geleri ulagim ve konaklamadir. Uluslararasi ulagim geligmis
ulke havayollarinca gergeklestirildigi icin, cekim yeri olan azgeligmis Ulkeler
ulagim sektériinden fazla gelir kazanamazlar. Konaklama kesiminde ise
yonetim ve pazarlama sorunlariyla kargilagiididindan isletmelerin yonetimi
yabanci firmalara devredilir. Gekim Ulkesinde konaklama yatirimi yapan
firmalarin yurtdigindaki  konaklama zincirleriyle igbirliginin en 6nemli
nedenleri; nitelikli konaklama hizmeti vermek, pazarlama, rezervasyon ve
satis sistemine dahil olmak, bdylece yiksek gelir kazanarak kar oranlarini
artirmaktir (Mosha ve Lipton, 1990:4).
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Turizm Grintnin butonselligi, énceden deneme imkaninin olmamasi
ve yabanci bir gevrede tlketilmesi, turistin konaklama isletmesinin
markasina énem vermesine neden olur. is adamlan talebinin agirhkh oldugu
kent otellerinde hizmet Kkalitesi, cesitliligi ve otelin adi, tiketici igin
énemliyken, kitle turizm pazarinda daha gok konaklama birimini tur paketine

dahil eden tur operatérinin ismi ve imaji énemlidir (Yarcan, 1994:86).

Geleneksel konaklama tesislerinin en yaygin érnedi olan "Oteller”,
seyahat eden yabancilarin gegici bir sire konaklamalari amaciyla belirli
standartlarda duzenlenmis tesislerdir. Oteller; blyUkltklerine, bulunduklari
yere ve agirladiklari yabancilarin &zelliklerine bagl olarak konaklama
hizmetlerinin yani sira, yeme-igme, eglence, alig-verig ve benzeri hizmetleri
de sunan yan tesislere sahip bulunurlar. Gunumiz anlayigina gére oteller,
yalnizca geceleme amacina yénelik yatak odalarina sahip bulunan tesisler
degil, icinde oturulan, yasanilan ve gunldk yasamin hemen tim

gereksinimlerinin kargilanabildidi igletmelerdir.

Karayolu ile seyahatin ve otomobil kullaniminin yayginlagsmasi ile
gelisen "Moteller" ise, genellikle sehirlerin diginda karayollari Gzerinde
kurulan konaklama tesisleridir. Moteller, 6zellikle bagimsiz olmak, kendi
hizmetini kendisi gérmek, dodaya daha yakin olmak ve ucuz bir konaklama

hizmeti satin almak isteyen kisiler igin uygun nitelikler tagimaktadirlar.

"Pansiyonlar”, uzun sdreli konaklamaya uygun, istenildiginde yeme-
icme gereksinimlerinin de karsilandig, gogunlukia aile igletmesi tipindeki
kicik konaklama birimleridir. Hizmetler, genellikle bir ev ortami icerisinde
mal sahibi ve aile bireyleri tarafindan yerine getirilir. Sadeligi ve tcretli ig
gbren caligtirmamasi nedeniyle daha ucuz olan pansiyonlar, otel ve benzeri
konaklama isletmelerinin bulunmadigi kicik yerlesim bdlgelerinde, ya da

yogun turist talebi kargisinda yatak kapasitesinin yetersiz kaldigi blylk
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turizm merkezlerinde 6nemli bir gereksinimi karsilar ve boige halki igin bir

gelir kaynagi olustururlar.

"Oberjler", genellikle yerlesim merkezlerinin diginda, turistik yollarla
baglantili olmak Gzere su kenarlarinda, kig ve dag sporlarinin yapilabilecegi,
dogal guzelliklere sahip ve dinlenmeye uygun yerlerde kurulan kaguk

konaklama tesisleridir.

Yukarida saydi§imiz konaklama tesislerinin yani sira kamping, tatil
kéyu ve misafirhaneler konaklama tesisi olarak turizm sektérinde hizmette

bulunmaktadir.

Lokanta ve benzeri yeme-igme tesisleri; genellikle seyahat eden
kisilerin beslenme gereksinimlerini kargilamak ve belirli bir kar saglamak
amaciyla kurulan ticari igletmelerdir. Cogunlukla konaklama tesislerinin
tamamilayici birimleri olarak kurulmakta ve bu tesislerde konaklayan kigiler

icin yiyecek-icecek hazirlama ve satig faaliyetlerini gerceklegtirmektedirler.

Konuya, Tirkiye agisindan bakacak olursak, konaklama tesisleri;
belgeli tesisler adiyla hizmet veren tesisler ve mahalli idarelerin denetiminde

olan tesisler olmak {izere iki gruba ayriimaktadir.

Tarkiye'de konaklama tesisleri; sahip olduklari yildiz sayisina gore
1'den 5'e kadar degisen oteller, ayrica kaplica otelleri, apart oteller, moteller,
oberiler, pansiyonlar, tatil kdyleri ve kampinglerden olugmaktadir. Sayilan bu
tesislerde 1996 yili itibariyle 12,294,140 kisi kalmigtir. Bunun %51'e yakini
yani 6,448,933'U yabanci; 5,845,208'i (%49) ise yerlesiklerden olugmaktadir.
Bu kisilerin tesislerde ortalama kalig sUreleri, ortalama 3 gtine yakin oldugu
icin yil icinde toplam 37,038,900 yatak hizmeti sunulmus demektir
(Konaklama istatistikleri Balteni (1996), 1997:13). Turkiye'de konaklama
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isletmelerinde kalan kigilerin ortalama kalis sUreleri karsilastirildiginda
goértlmektedir ki yerliler ortalama 2, yabancilar ise ortalama 4 gln
konaklamayi tercih etmiglerdir. Yabancilar coguniukla 4 ve 5 yildizli otellerde
kalmay:! tercih etmektedirler. Yildiz sayisi azaldikga yabancilarin orani
diagerken, yerliler daha ¢cok 2 ve 1 yildizli tesislerde konaklama egilimi
icindedirler. Tesislerin doluluk oranlarinin %50'yi gectigi aylar Mayis,
Haziran, Temmuz, Agdustos ve Eylal aylaridir. Tum tesislerde ortalama
doluluk orani, 1990 verileriyle, %48.17'dir ve bunun %31.73'U yabancilarla,
%16.45'i de yerlilere saglanmistir (Atayman, 1992:241-242).

3.4.3. Eglenceye Yonelik igletmeler

Turizm olayina katilan kitlelerin bos zamanlarini degerlendirmek
amaci ile duzenlenen her turla organizasyon faaliyetlerini, eglenceye yoénelik
igletmeler sunmaktadir. Bu organizasyonlarin hepsine birden animasyon
faaliyeti de denilebilir. Animasyon; organizatérierin, turist Kkitlesinin
beklentilerine hayal gucuni de katarak &zlemlere cevap vermesidir.
Turistierin konaklamalarinin yani sira eglence, dogal glzellikler, sportif
faaliyetler, kultirel ve sanatsal aktiviteler ile gezilere de katiimalar
6énemlidir. Onun i¢in animasyon, bir konaklama igletmesinin en basta gelen
sorunlarindan biri olmaktadir. Bu nedenle; konaklama isletmelerinde
turistlerin beklentileri dog@rultusunda eglence programlar hazirlamakla

gbrevli 6zel uzmanlar bulunmaktadir.

Animasyonda dnemli olan konaklama tesisinde bir imaj yaratmak,
tesiste hareketliligi saglamak ve kendine 6zgl bir atmosfer olusturmaktir.
Cogu zaman animasyon ile "rekreasyon" birbirine karigtinimaktadir. Bu
nedenle ikisi arasindaki benzerlik ve farkliliklari burada ag¢iklamak yararli
olacaktur.
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Animasyon; dinlendirici ve eglendirici bir tatile imkan veren her tarl0
aktiviteyi ifade eder. ilgi cekici bir cevre, bog zamanin gegirilmesi igin faaliyet
gOsteren tesisler, turistlerin beklentilerine ve 6zlemlerine cevap veren
edlenceler, turizm ile ilgili kigiler arasinda kurulan iligkiler ve yaraticiig

geligtiren imkanlar, animasyon igerisinde yer almaktadir.

Rekreasyonu ise; insanlarin bos zamanlarda, eglence ve tatmin
durtaleri ile, génalla olarak katildiklari faaliyetler bigiminde tanimlayabiliriz.
Bu tur faaliyetler, insanlarin bedensel ve ruhsal yorgunlukiarini giderip
onlara fiziksel, ruhsal ve yaratici bir giu¢ kazandirirlar. Rekreasyonda,
faaliyete katiima istedi 6nceden tespit edilmistir. Animasyonda ise, énceden
yapilmis béyle bir tespit yoktur. Rekreasyon bos zamanda yapilmaktadir.

Animasyon ise, bos zaman degerlendirilmesinin bir parcasidir.

3.4.4. Turizm Mal ve Hizmeti Pazarlayan isletmeler

Turizm Uronleri genelde stoklanamaziar. Bu, mal ve hizmetlerin
uretildikleri yerde ve zamanda tlOketilmelerini gerekli kilmaktadir. Bunun
sonucu olarak da turizmde endustriyel GrUnlerin pazarlanmasinda oldugu
gibi Grindn toketiciye degil, tam tersine tuketicinin Grindn bulundugu yere
tagsinmasi s6z konusu olmaktadir. Bu durum, turizm sektdérinde araci

kuruluslarin énemini buyuk él¢lide arttirmaktadir.

Araci kuruluglarin temel fonksiyonlari, tlketicilerin gereksinim
duyduklan sayi ve nitelikteki mal ve hizmetlerin uygun yer ve zamanda hazir
bulundurulmasini saglamak ve tuketicileri buraya tasiyarak gerek
thketicilere gerek dreticilere fayda vyaratmak seklinde &zetlenebilir
(Barutgugil, 1986: 27-28).
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Araci kuruluslar; seyahat, konaklama, eglence gibi hizmetleri bir araya
getirerek tur duzenleyen igletmelerden (tur operatdrieri) ve turistik hizmetleri
Ureten isletmeler ya da toptan pazarlayan kuruluglar adina turizm aranlerini
perakende olarak satan igletmelerden (seyahat acentalari) olugur. Seyahat
acentalar: oteller, havayollari, tur operatérleri ve diger turizm hizmet
isletmeleri ile ilgili bilgileri turiste sunan, Granlerin pazarlanmasina yonelik
hizmetleri belirli bir komisyon kargilijinda yerine getiren araci kurumlardr.
Sattiklari hizmetlerden dolay! sorumiuluk ve risk tagimazlar. Buna karsilik,
tur dizenleyici firmalar, gesitli turizm hizmetlerini tek tek kendi hesabina
satin alir, bunlan belirli bir bicimde bir araya getirir ve tek bir Grtn olarak,
risk ve sorumiulugu da Ustlenerek, belirli bir fiyattan satiga sunarlar.
Uygulamada bir ¢ok igletmenin hem perakendeci seyahat acentasi ve hem
de tur duzenleyicisi olarak faaliyet gosterdigi gozlenmektedir. Seyahat
acentalarinin zaman zaman tur duzenlediklerine rastlandi§i gibi, tur
duzenleyici isletmelerin de perakende satiglar yapan birimler olusturdugu
gérulmektedir (Barutgugil, 1986: 28).

3.4.4.1. Toptanci Kuruluglar : Tur Diizenleyicileri

Turizm isletmelerinin olusturdugu turizm pazarinda toptancilar, Gretici
isletmelerden satin aldiklan turistik OrGnleri, ya kendine bagh satig
burolariyla, ya da perakendecilik gérevini ylraten seyahat acentalari
kanaliyla turistlere ulagtinriar. Kitle turizm pazarinda toptancilik gorevini, tur

operatérleri (tur duzenleyicileri) Ustlenir.

Tur operatérleri, farkhi turizm igletmeleri tarafindan Uretilen
(konaklama, yerel ya da uluslararasi ulagim, yeme-igme, animasyon vb.)

hizmetleri, paket tur (inculisive tour) adi altinda bir araya getirilerek, yeni bir
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arin yaratan ve bu hizmetleri ya satin alarak ya da rezerve ederek;
dogrudan tilketiciye ya da seyahat acentalarina pazarlayan isletmelerdir
(Foster, 1985: 53). Tur Operatérierine bu agidan baktigimizda, onlar Uretici
olarak niteleyebiliriz. Fakat gercek Gretici igletmeler; konaklama, ulastirma
ve yiyecek-igecek igletmeleridir. Bu durumda zihinlerde tur operatdrieri
hakkinda; tUketici ile turizm hizmeti sunan igletmeler arasinda bir araci,
dUzenleyici iglevini géren bir isletme imaji dogmaktadir. Tur operatérieri;
turistik Grunier olusturup, yani paket turlar dlzenleyip, onlari aracilar

(seyahat acentalar) vasitasiyla musterilere satmaktadir.

Tur operatérlerinin, bir turizm GranU olusturmak igin cesitli turistik
hizmetleri ve elemanlari énceden planlamasi ve bulmasi gerekir. Tur
operatdru, béylece talep olusmadan énce otel, ugak ve turizmie ilgili diger
sirketler ile rezervasyon anlagmalari hatta satin almalar yaparak bir risk
yuklenmektedir. Tur operatérQ, hazir paket turun hammaddelerini (yatak ve
koltuk gibi) 6nceden bulmak, stok yapmak zorundadir. Dolayisiyla tur
operatéruniin amaci bir turistik hizmet Grin( olusturmak ve Uretmektir.
Uretilen bu paket turlar seyahat acentalar! tarafindan halka satiimaktadir. Bu
durumda tur operatdri bir toptanci igsletme, seyahat acentasi ise perakendeci
isletme olmaktadir. Burdan yola ¢ikarak iki isletme arasindaki farklari ortaya
koymak gerekir, bunlar :

- Tur operaté6r Ureticidir; seyahat acentalari aracidir.

- T.O. stok yapabilir; S.A. stok yapamaz.

- T.O. satig riskini Ustlenir; S.A. satig riski tagimaz.

- T.O. toptancidir; S.A. perakendecidir.

- T.O. talep olusmadan trun hazirlar; S.A. talep olusmadan

rezervasyon yapmaz.



113

Bagimsiz bir tur operatérd ticari bir igletmedir. Tur operatord, bir turun
hazirlanmasi, planlanmasi, rezervasyonu, maliyetlerinin saptanmasi gibi
islemleri yapar. Turun iginde bir ulastirma araci, konaklama, gezi ve
animasyon faaliyeti bulunur. Her sey bir araya getirilip musteriye belirli
fiyattan satigi igin tur operatérli, ya kendi satig burolar ya da seyahat
acentalari kanali ile Grinin dagtimini yapar (Hacioglu, 1989: 63-65).

Tur operatorleri, talebin fazla oldugu yérelerde ulasim, transfer,
konaklama, yeme-icme ile ilgili rezervasyonlari yapabilmeleri igin, bu
hizmetleri Greten turizm isletmelerine dnceden avans 6demek zorunda
kalirlar. Bu yénuyle de tur operatérleri, 6zellikle kiguk Ureticilere finansman

kaynag yaratmig olur (Denizer, 1992: 89).

Turizm hareketlerinin geniglemesi ve turizm g¢esitlerinin artmasi
sonucu, tur operatorleri belirli alanlarda, yorelerde ve hizmetlerde
uzmanlasmaya baslamiglardir. Bu uzmanlagmalar; turizm cesitlerine,
gidilecek yorelere, ulagtirma araclarina ve satis sekillerine goére olmaktadr.
Ozellikle, Avrupa ve ABD'de faaliyet gdsteren tur operatérlerinde bu
uzmanlik hizla yayiimaktadir (Hacioglu, 1989: 66-67).
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SEKIiL-1 TURiZM PAZARINDA TUR OPERATORLERI

KONAKLAMA
- Otel-Motel
- Tatil koyii
- Pansiyon
- Lokanta
- Oberj TUR OPERATORLERI
ULASIM - Satinalma (PeéZEZ;de =
- Karayolu s  Risk TUKETICILER
- Suyolu _ Oretim Cikti u u:stler)
- Demiryolu - Rezervasyon '
- Havayolu - Muhasebe ,
ANIMASYON - ',"I'Derakende Satis
YAN HIZMETLER ikt ‘
- Terctiman, rehber (Toptan satis) '
- Sigorta -
- Hediyelik esya SEYAHAT ACENTALARI

————» Mal ve hizmetlerin satiimasi
------------ » Komisyon karsilig! satigin diizenlenmesi

Kaynak : Holloway, J.C, The Business Of Tourism, 1989, s.119.

Sekil-1'de gérdugumiz gibi tur operatérleri Granlerini tuketiciye ya
dogrudan, ya da dolayli (seyahat acentalar) olarak pazarlariar. Bunu
yaparken esas Uretici igletmeler olan; konaklama, ulagtirma, animasyon ve
yan hizmetler sunan birimlerden girdi olarak aldig artnleri rezerve ederek

piyasada tuketiciye ulagtirirlar (Holloway, 1989:119).

Konaklama ve ulastirma igletmelerinin temel hedefleri, maksimum
sayida yatak ve koltuklari tur operatérierine kiralayip doluluk oranlarini
arttirmaktir. Tur operatérleride, elde ettigi koltuk ve yataklara yeni hizmetler
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ilave ederek satiglarini en yiksek oranda yapmay! planlar. Baz tur
operatorieri mevcut kontenjanlarini doldurmak igin Ulke diginda satiglara
yonelmisler ya da diger tlkelerdeki tur operatdrleri ile entegrasyona gitmeye
baglamislardir. Ornedin bir Alman tur operatérinin dizenledigi 1 haftalik

Antalya paket turu, [svigre ve Avusturya'da da satilabilmektedir.

Dikey bUtUnlesmis tatil sistemlerinin en 8nemli parcasi, yabanci tur
operatérleridir. Tur operatérinin c¢aligma bigimi, cok sayida paket tur
hazirlanmasi, pazarlanmasi ve operasyonu, genis mali kaynaklari gerektirir.
Turizm sektérinde, talebin dénemselligi tur operatérinin finans ve igletme
sermayesi gereksinimini arttirir. Bu nedenle, buyuk bir tur operatori;
genellikle bir mali kurulusun ya da ¢okuluslu bir sirketin yan kurulusu olarak
faaliyet gosterir. Tur operatérlerinin, konaklama ve havayollari isletmeleri ile
dikey batinlesmeye gitmesinin temel nedenlerinden biri; hazirladi§i paket
turlar icin konaklama igletmelerinde yatak ve havayollarinda koltuk
kapasitesi saglamaktir (Yarcan, 1994:68). Boylece yabanci tur operat6ri;
yerli turizm igletmeleri Gzerinde olaganusti denetim saglar, rekabet
kosullarini kendi yararina kullanir. Yabanci tur operatérleri, potansiyel turist
kitlesi ile dogrudan iligkide bulunur ve bu durum turizm talebinin

yonlendirilmesinde ¢ok énemli bir avantajdir.

Konuya Turkiye agisindan kisaca bakacak olursak, yerel tur
operatdrlerinin; Turkiye'nin sahip oldugu kaynaklari yurtdisinda basariyla
tanitip, tutundurdugunu ve sattigini gérariiz. Turk turizm sektérindn édnemli
bir avantaji, yabanci turistlerin bir b6lumUnin yurtdisinda yasayan Turklerin
kurdugu tur operatérleri tarafindan génderilmesidir. Ozellikle Almanya'da

bulunan tur operatérleri, diger Ulkelere nazaran, daha gugll bir konumdadir.

Yabanci tur operatérlerinin Tlrkiye'deki operasyonlari ve (lkeye
ybnelik pazarlama calismalari, genellikle kitle turizminde yogunlagmistir.
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Yurtdisinda rekabet eden tur operatérleri, konaklama igletmelerini ve yerel
operatérieri denetim altinda tutmaya caligsmaktadirlar. Denetimden amag,
Tuarkiye'deki yerel hizmetlerden en yuksek kari elde etmektir (Yarcan,
1994:76-77). Gegmis yillarda yabanci tur operatérlerinin satig kataloglarinda
Turkiye, birkag sayfa ile yer alirken, artik Glkenin tatil yérelerini, sayfiye
otellerini ve tatil kéylerini tamtan tur kataloglari ve brosurleri
hazirlanmaktadir. Tur operatérlerinin, brogur ve kataloglari incelendiginde,
turlarin nitelikleri, kullanilan konaklama tard, ulagimdaki yabanci havayolu,
turistik Grinun hitap ettigi turist tara vb. 6zellikler tatil paketlerinin; ucuz kitle

turist pazarina yonelik oldugunu gdstermektedir.

3.4.4.2. Perakendeci Araci Kuruluglar : Seyahat Acentalan

Turizm pazarlamasinda yer alan perakendeciler, turistk mal ve
hizmetleri nihai tuketicilere (turistlere) ulastiran aracilardir. Turizm dagitim
sistemindeki perakendeciler, seyahat acentalari olarak nitelendirilmektedir.
Seyahat acentalar, tur operatérleri tarafindan hazirlanan paket turlari,
komisyon karsiliginda turistlere satan araci kuruluslardir. Bunun yaninda,
karayollarinda seyahat dizenleyen otobls isletmelerinin, demiryollarinin,
denizyollarinin ve havayollarinin biletlerini komisyon karsiliinda seyahat
eden kigilere satarlar. Ayrica araba kiralama ve seyahatlerle ilgili her tarlt

bilgiyi aktarma gibi hizmetleri de gérarler.

Perakendeci olarak nitelendirilen seyahat acentalarinin WTQ'ya gére
tanimi ise sbyledir : "Perakendeci seyahat acentalari; halka seyahatler,
konaklama ve ulastirma hizmetleri hakkinda gerekli bilgileri veren, belli bir
komisyon karsiiginda ise hizmet-seyahat Ureticilerinin Granlerini belli
fiyatlarla nihai tiketiciye satig icin aracilik yapan isletmelerdir" (Hacioglu,
1989:25).
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Seyahat acentalari, turizme katiimayi dugtnebilecek kisilerin yogun
bulundugu yerlerde, genellikle ana cadde ve meydaniar Uzerinde gekici bir
gérunume sahip burolar agarlar. Belirli kosulian yerine getirmeleri ve satig
miktari, komisyon orani gibi konular Uzerinde anlagsmaya varmalar
durumunda otellerin, ulastirma igletmelerinin ve tur operatorlerinin
temsilciliklerini alirlar. Oncelikle, turistin seyahatini tasarladigi sirada ona
bilgi vermek, belirli turizm GrGnlerine yonelik talebi 6zendirmek ve

yonlendirmek Uzere gaba gosterirler.
Seyahat acentalari, turizm sektérinde ¢ok onemli bir rol oynarlar.
Bunlarin turizm sektért icin yerine getirdigi fonksiyonlari siralayacak olursak

(Lavery, 1989:44) :

- Hazirlanmis paket turlar satmak, turlarin dizenlenmesi igin ortam

hazirlamak.

- Havayolu, demiryolu, otobis igletmelerinin biletlerini satarak turist

icin ulagimi diizenlemek ve araba kiralama hizmeti sunmak.

- Turist icin otel, motel, mizik festivalleri, kigUk seyahatler ayarlamak

ve yolcularin terminallerle otel arasindaki transferini saglamak.

- Déviz ve seyahat geki sadlamak, pasaport ve vize iglemlerini yerine

getirmek ve seyahat sigortasi hizmeti saglamak.

- Turiste aradigt turizm Grinine nerede ve nasil ulagabilecegi

konusunda goéras bildirmek.

- Otel ve ugak rezervasyonlarini gergeklestirmek.
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- Ureticilerden ve tur operatérlerinden turistlere ve turistierden de bu

turizm igletmelerine olmak Gizere iki yonla bilgi akisini sagiamak.

Seyahat acentalari, yukaridaki gérevleri yerine getirirken bunu bir
komisyon karsiligi yaparlar. Bu hizmetleri sadlayan seyahat acentalarini bazi
iglevsel siniflandirmaya gére ayirmak gerekir. Bu ayirnim, seyahat
acentalarinin ¢alisma alanlarinin belirlenmesinde de énemli bir faktérdir. Bu

ayirimi agagidaki gibi 3 kisimda yapabiliriz (Denizer, 1992:93) :

a) incoming acentalar : Disaridan gelen gruplarin ve Kkisgilerin
transferlerini yapmak, konaklama igletmelerine yerlestirmek, yiyecek ve
icecek ihtiyaclarinin karsilanmasi sirasinda yardimci olmak, ulke igindeki
turlan dizenlemek ve bu arada gunltk sehir ici turlan organize etmek ve
rehberlik hizmetleri vermek gibi isleri yarttarler. Genellikle yurtdigindaki bir
tur operatérine bagl olarak calisirlar ve onlarin paket turlarini g¢ekim

Ulkesinde organize ederler.

b) Outgoing acentalar : Yurtigindeki turistlerin, yurtdigindaki
seyahatlerini organize ederler. Gidecekleri tlkelerdeki ulagim, konaklama,
yeme-igme, gezi, rehberlik gibi hizmetleri duzenlerler. Ayrica bireysel
seyahat eden turistler igin, ulagim araglarinda ve konakiama igletmelerinde
yer rezerve ederler. Bu caligmalarint yurt disindaki kendilerine bagl subeler
araciligiyla yapabilecekleri gibi, yurtdiginda bir tur operatérii ya da seyahat
acentasi ile ortaklaga da ylritebilirler.

c) ingoing acentalar : Yurt icindeki turistler icin, yine yurt icine
seyahatier organize ederler. Yurt icinde duzenledikleri 15 gunluk, haftalik ve
hafta sonu turlari icin; ulagtirma, konaklama, yeme-igme, ginluk sehir turlari

ve rehberlik gibi hizmetler sunarlar.
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Konuyu Tirkiye agisindan inceleyecek olursak, seyahat acentalarinin
bu yuzyilin bagindan beri varoldugunu sdyleyebiliriz. Ancak etkili olmalari,
1960’ yillarda gerceklesmisgtir. O yillarda Turk Milli Genclik Teskilati
(TMGT) eliyle gergeklestirilen turlarin geligmesi sonucu, pegpese seyahat
acentalari kurulmaya baslanmigtir. 1972 yilina kadar genel ticaret yasalar
cercevesinde caligan bu igletmeler, 1972 yilinda cikarilan 1618 sayili yasa
ile mesleki bir statilye kavugmuslardir. Yasanin ¢iktigi 20 yil dncesine gore,
cok farkll bir konuma gelen sektdrde, mevcut yasa ve mevzuat artik yetersiz
kalmaktadir. Ozellikie 1985 yilindan sonraki dénem, ekonomik yapidaki
genel degismeye paralel olarak seyahat acentaliginin da en hizli gelistigi
yillar olmustur (Kayra, 1992: 247). 1995 yil itibariyle 2408 acentanin
yaklagik %70’i 1985 yilindan sonra kurulmustur (icoz, 1996:23).

Turk turizminin bugin geldigi noktadan daha ileriye gidebilmesi ve
uluslararasi turizm pazarindan hak ettigi pay! alabilmesi, Avrupa Birligindeki
rekabet gicti yiksek igletmelere karsi guclt olmalar ile saglanabilir. Zira,
Turkiye'de calisan seyahat acentalarinin esas pazari Avrupa'dir ve burada
calisan dev tur operatérlerinin varligi kiyasiya bir rekabeti gerektirmektedir.
Sektorin AB kargisinda varligim koruyabilmesi, pazarlama ve isletme

planinda bir takim énlemlerin alinmasini zoruniu kilmaktadir.

3.5. Turizm Sektoriinde Talep ve Arz

Turizm talebi; belirli bir piyasada, belirli bir fiyat dizeyinde yeterli
Satin alma giciine ve bog zamana sahip olan insanlarin gesitli nedenlerle
satin almak istedigi turistik mal ve hizmetler butind olarak tanimlanabilir

(Tarhan, 1996:76). Bu tanim incelendiginde dikkati geken hususlar sunlardir:
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a) Kisilerin daimi ikamet ettikleri yerler diginda satin alma isteginde

bulunmalari,

b) Satin almay! gergeklestirmeye imkan verecek Satin alma guclne

sahip olmalari,

c) Daimi ikamet yerlerinden makul sureler dahilinde uzaklagmalarina

yetecek kadar bog zamana sahip olmaiari.

Bu aciklamalara dayanarak turizm talebinin 6zelliklerini gu baslhkiar
altinda 6zetlemek mumkindar (Sahin, 1990: 18-19):

- Turistik tiketim otonomdur. Turistik tiketim genel olarak insanlarin;
icinde bulundukiarn durumu degistirme isteginden, blyuk 6lgide kendi
kendilerini motive etmeleri sonucu ortaya gikmaktadir. Bu da, turistik talebin

bagimsiz bir talep olmasina yol agmaktadir.

- Turistik tiketim, bircok mali kapsar. insanlar ¢ok sayida motifin etkisi
ile seyahate yonelmektedirler ve farkl turizm ¢esitlerine farkli sekilde istirak
etmektedirler. Farklh amaclarla katidim, farkh tuketim bicimlerini de
beraberinde getirmektedir. Bu durum, katiim amacina uygun Griin bilesimini

olusturmak bakimindan énemlidir.

- Tanimda belirtilen “istegi gerceklestirmeye imkan verecek Satin
alma gucl” ifadesi, turistik tuketimin kigisel gelirlerin kullaniimas: ile ilgili
oldugu 6zelligini gostermektedir. Bu 6zellik, turiste daima tiketici gbzu ile
bakilmasinin nedenini tegkil etmektedir.

d) Turistik tuketim, kigisel gelirden bu amaca ydnelik bir pay ayirmak

ve ayrilan pay ile satin almayi gerceklestirmekle mumkan olacaktir. Bu
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nedeniyle, turistik tiketim luks ve kiltarel dzellikteki hizmet ve mallara olan
taleple rekabet halindedir. Bu durum; turistik tuketim yerine, diger tuketim

mallarinin ikame edilebilecegdini géstermektedir.

- Seyahate katilma amacinin farklilik arz etmesi, zaman bakimindan
da farkliliklar ortaya cikarmaktadir. Bu nedenle, turistik tiketim mevsimlik bir

karakter arz etmektedir.

- Turistik tiketimde; ikame imkanlarinin genig olmasi, turistik taketim
tercihlerine ekonomik, politik ve sosyal faktérlerin etki etmesi, turizm talebine
esnek bir ézellik vermektedir. Diger bir ifade ile talebin degisik faktériere ve
satin almada énemii bir belirleyici olan fiyata kargi duyarli@i 1'den buyUktdr.

Yukarida turistik talebin fiyat esnekliginin 1’den biyuk oldugundan
bahsederken; gozden kagiriimamasi gereken, esneklik katsayisinin
isaretinin eksi deger alacak olmasidir. Ginkd, normal bir talep egrisi, fiyat ile

talep miktari arasindaki negatif yonla bir iligkiyi ifade etmektedir.

Yukarida acikiadigimiz duruma iligkin bir istisnadan bahsedecek
olursak: turistik talep egrisinin pozitif egimli ve sonug olarak da esneklik
katsayisinin pozitif igaretli oldugunu géruriz. Gosterig amaciyla yapilan
tiketim olarak adlandirilan ve Amerikali iktisatgl Thorstein Veblen tarafindan
ortaya atilan bu teoriye gére; insanlar kendileri i¢in daha degerli olan ve
daha yararli olabilecek esyalardan gok, toplumun ya da bagkalarinin 6nem
verdigi esyalarla ilgilenirler ve bu st tabaka statUsunun semboll olarak
algilanir. Bu bakimdan gosteris amaciyla tuketimin hedefi gergek bir ihtiyacin
karsilanmasindan ¢ok, bagkalarini etkilemektir. Boyle olunca da, gosterig
amaclyla tuketim fonksiyonu, bazi durumlarda “tersine  elastik”
olabilmektedir. Ornegin, fiyati artan bir turizm GrGninan talebinin azalmasi

umulurken, tam aksine talebi artabilmektedir (Erdogan, 1996: 396).
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Veblen etkisi, 6zel bir turistik talep egrisinin dogmasina neden olur.
Normalde tum mal ve hizmetlerde oldugu gibi; malin fiyati ile talebi arasinda
ters yonlU bir iligki oldugu igin, talep egrisi negatif egimli (sol bastan sag
asagiya dogru) olur. Bu durum, normal turistik mal ve hizmetler icin de
gecerlidir. Ancak, Veblen etkisinin gegerli oldugu turistik mal ve hizmetlerde
Sekil-2’de géruldugu gibi aksi bir durumla karsilasiimaktadir. ofy, fiyat
dizeyinde om,, miktari kadar mal-hizmet satin alacaktir. Simdi fiyatin of;
dlzeyine yukseldigini varsayalim T, talep egrisine gére, satin alinan miktar,
omy'ye inecek m4-m, miktari kadar azalacaktir. Fakat éyle olmamakta, alicilar
fiyatlari artan mala yeni bir énem atfederek, alimlarint oms miktarina
cikarmaktadiriar. Eger yeni fiyatin sunulan hizmetin kalitesini iyilestirmenin
bir pargasi oldugu algilanirsa ya da dyle kabul edilirse, o zaman Veblen
etkisi nedeniyle talep egrisi yer degistirerek T, konumunu alacaktir. Bu

noktada, fiyattaki bir azalma, alinan miktarda ancak kiguk bir artisa
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SEKiL-2 VEBLEN TALEP EGRISI

N

__Turizm
Urainiiniin
Fiyat

Fs

F2

F1

Mz M4 M1 M3 M5

Turizm Uriiniiniin
Miktan

Kaynak : Erdogan, Harun, Uluslararasi Turizm, 1996, s.397.

yol acacak ve talep egrisi hafifce saga kayacaktir. Fakat fiyatlardaki buyuk
bir artis, Ornegin fiyatin of; dizeyine ¢ikmasi egrinin tekrar topyektn saga
dogru yer degistirmesine neden olacaktir. Bu durumda, normal olarak talebin
om, dizeyine inmesi yerine oms miktarina ylkseldigi gorGlar (Erdogan,
1996:396-397).

Veblen etkisi, cok pahal tatil yorelerinde, otellerde ve &zel cekiciligi
olan yerlerde islerlik kazanir. Eger bir turist icin komsularini etkilemek, onlari
hayran birakmak 6énemli ise, o zaman {g¢ haftalik tatil igin ayirdigi parasini,
pahall ve 0nla bir yerde yaptigi dort gunluk tatil icin harcayabilir. Bu
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durumdaki insan igcin zaman kisiti s6z konusu degildir. Fakat butce
olanaklari, onun pahali ve popller bir yerde daha fazla tatil yapmasini

engelleyen bir kisitlayicidir.

Modern pazarlama anlayigina gére; giniomizde artik turistin tatmin
edilmesi 6nde geldiginden, potansiyel ve mevcut turistlerin ¢esitli yénlerden
turizm faaliyetine katiimalarindaki beklentilerinin, arzu ve ihtiyaclarinin neler
olabilecekleri, buna karsilik turistin yéredeki arz potansiyelinin bunlari ne
éicide karsilayabilecegi arastiriimaldir. GUnumuzde turist; sadece yeme-
icme ve konaklama gibi temel hizmetler talebiyle yetinmemekte, tatilini
gecirdigi yerde tenis kordu gibi sportif tesisler, dus, yizme havuzu, degisik
tarden eglence Uniteleri gibi ilave faydalar sa@layacagdl hizmetleri de talep
edebilmektedir.

Turizmde arz kavramini, bir dizi tabii ve insan yapisi, cazibe unsurlan
ile turiste dogrudan ya da dolayli sunulan mal ve hizmetlerin tim{ olarak
ifade edebiliriz.

Konuyu teknik bir yaklagimla ele alacak olursak, turizm arzini baslica
iki ana grupta incelememiz gerekecektir. iik olarak ifade etmeliyiz ki, bir
dlkenin turizm arzinin énemli kismini olusturan deniz, gél, tabiat guzellikleri
gibi tabii kaynaklarin ve harabeler, anitlar gibi tarihi degerlerin arttiriimasi ya
son derece zor, ya da mimkun degildir (Dinger, 1993: 20-21).

Yukarida bahsettigimiz bu durum, Sekil-3 (ayda gérildagdu gibi turizm
arzina inelastik bir 6zellik vermektedir. ikinci olarak, turistik mal ve hizmet
Ureten igletmeler ele alindiginda, bu tir kuruluslarin sabit sermayelerinin,
toplam sermayedeki payinin ytksek oldugu ve genellikle de %80-90
arasinda bulundugu anlagilmaktadir (Dinger, 1993: 20).
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SEKIL-3 TURIZM°’DE ARZ ESNEKLIGI

(a) {b)
Etken Unsurlar Fivat
N A /I\y 2 A
A
L A Turizm Arzi 0 Turizm Arz:

Kaynak : Dinger, M.Zekai, Turizm Ekonomisi ve Tirkiye Ekonomisinde Turizm,
1993, s.21.

Bu payin mal ve hizmet Unitelerine dagitimi, doluluk oranina bagli
kalmaktadir. Degindigimiz nedenler, turizm igletmelerinde hizmet arzinin
istenildigi an azaltilamamasina ya da arttirlamamasina neden olmaktadir.
Dolayisiyla da bilhassa kisa dénemde, fiyat degigsmeleri kargisinda turizm
arzinin esnekligi Sekil-3 (b)'de géruldugl gibi 1'den kuglk olacaktir.

Yukarida acikladigimiz hususlarin yani sira turizm arzinin ézelliklerini
kisaca siralayacak olursak (Erdogan, 1996:359-361) :
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- Talebin gok duyarli ve mevsimsel olmasina kargilik, turistik Granin
otomasyon ve stoklamaya uygun olmayigi, turizm arzini olugturan mal ve
hizmetlerin, cogu zaman uretildi§i zaman ve yerlerde tuketilmesini
gerektirmektedir. Satilamayan turistik mal ve hizmetler, maliyetleri
arttiracagindan arzi olumsuz yonde etkiler. Bu durumda kaynak israfi da

artar.

- i[kame imkanlarinin fazla olmasi turizm arzinda, saticinin riskleri
dagitmasini zorlastinir. Riskin belli bir yerde toplanmasi ve ylksek olmasi,

turistik Grun arzinin gekiciligini azaltir.

- Turizm arzi, elastik olmayan bir yapiya sahiptir. Cogu zaman fiyat
degismeleri kargisinda duyarsiz kalir ve zayif bir tepki gosterir. Cunkd turizm
arzinin temelini olusturan dogal kaynaklarin arttiriimasi, bir yerden bagka bir

yere taginmas| hemen hemen olanaksizdir.

- Turizm arzinin 6nemli bir 6zelli§i de, onun yapisal karakterinden
kaynaklanmaktadir. Diger sektérler igin teknik gelismeler, Uretimin yapisini
degistirmekte ve ¢odu zaman maliyetleri dustrmektedir. Ancak, turizm
sektérinde insan gicll ve becerisinin yerine makinelerin kullaniimasi ¢ok
sinirh alanlarda mumkan olabilmektedir. Bu nedenle, diger sektbrierde
teknolojik gelismelerin sagladigi verimlilik artigi ve maliyet azaliginin arzi
arttirmasi, turizm sektérinde, maliyetleri azaltmamig, ancak bilgi alma, yer
ayirtma, pasaport, vize, muhasebe kayitlari gibi iglemlerin daha hizl, daha

dogru ve bagimsiz yapilmasina yardimci olmustur.

Turizm arz ve talebi fiziksel ve tinsel birgok unsuru igerirler. Yonetici
ve planlamacilarin, bunlarin her birinin muhtemel uygunluklarini arastirmasi
ve saflamasi mumkin degildir. Ozellikle fiziksel varli§i olmayan

konukseverlik kaynaklari gibi arz faktérlerinin, ylzyillarn birikimi oldugu



127

gercedi dustnuldbginde, turizm piyasasinda talebe uygun gelen bir arzi ve
dolayisiyla arz-talep dengesini saglamanin, ne denli zor, hatta imkansiz

oldugu gérulur.

3.5.1. Turizmde Talebi Belirleyen Faktorler

Belirli bir turizm Grund icin talebin dogmas! ve gelismesi pek ¢cok
etmene bagli olmakla birlikte, bunlari ekonomik ve ekonomik olmayanlar
seklinde ikili bir ayinma tabi tutmak mumkandir. Ekonomik faktérlerin talep
tzerinde gugli bir etkisi olmasina karsilik, uzun vadede ekonomik olmayan

faktorlerin talebe egemen oldugu géralur.

Diger mal ve hizmetlere olan talep, cogunlukla belirli ve potansiyel
tiketici kitlelerin ortak ihtiyaglarindan dogdugu halde; turizm talebinin
bireysel ve psikolojik bir karakteri vardir. Turizm grunlerine duyulan ihtiyag,
bireylerin her birinin sayisiz psikolojik davranislarindan dogar. Ornegin bir
kisim turistler ayni yeri oranin dogal guzellikleri, bazilari tarihi kalintilar,
diger bazilari halkinin konukseverligi, dinlenip eflenmek, merak gudustyle,
gosterig amaciyla vb. Ziyaret edebilirier. Goruldugu gibi, turizm faaliyetinde
ayni turizm Granund, farkl intiyaglarini karsilamak icin farkli amaglar pesginde

kosan tuketiciler satin alabilmektedir.

Turizm sektériinde, talep yaratmasi bakimindan g farkl tOketici
grubundan s6z edilebilir. Birincisi, klasik tammina uygun olarak seyahat ve
tatil yapanlar olup bunlar, turizm Grantnan gercek alicilaridir ve efektif talebi
olustururlar. ikincisi; potansiyel tiketiciler olup, bu gruba girenler, henlz
turizme katilma firsati yakalayamamig, ancak gelecekte turizme talep
yaratmasi olasi insanlan ifade eder. Ugtinct Dunya Ulkeleri ile gelismekte

olan Ulkelerin insanlari, 21. Yizy!l uluslararasi turizm piyasasi igin dev bir
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potansiyel talep olugturmaktadir. Ornegin; her on Cinliden sadece bir tanesi
turizm faaliyetine katilabilirse, uluslararasi turizm piyasasinda bir anda esine

rastlanmamis genislikte bir talep patlamasi ve turist akini gerceklesebilir.

Uglinci tiketici grubunu, marjinal turistler olugturur. Bunlar her
bakimdan seyahat ve tatil yapabilecek guce sahip olduklar halde bunu
aligkanlik haline getirmemis kimselerdir. Turizm talebi agisindan sektére her
zaman musteri olabilecek marjinal turistler Gzerinde, uluslararasi ve yerel

duzeyde rekabet cok fazladir.

Turizm talebini belirleyen faktérler, ok cesitlidirler. Bunlar icinde en
énemli olanlari sosyal ve ekonomik olanlardir. Dinyada dig turizm talebinin
gelismesi, bazi ekonomik, sosyal ve fiziksel faktérlerin etkisine baghdir. Bu
faktorler, toplumlarin bulunduklarn sosyal ve ekonomik yapiya gore farklilik

gostermekte ve zaman i¢inde dedigmektedir.

Turistik mal ve hizmetlere yapilan harcamalar, kisi bagina harcanabilir
gelirin bir fonksiyonu olmaktadir. Belirli bir gelir seviyesine ulagan Glkelerde
kisi bagina turizm harcamalari, kigi bagina harcanabilir gelir artiginin Gstinde

olmaktadir.

Gunumizde dunya genelinde artan refah ve calisanlara saglanan
Gcretli izin hakkinin yayginlagtiriimasi, genis kitlelerin turizm sektérinde
talep yaratmasina neden olmustur.

3.5.1.1. Milli Gelir

Turizm talebini etkileyen ilk ekonomik faktor, Glkenin milli gelir

duizeyidir. Genellikle milii geliri yiiksek olan tlkeler zengin ve mureffeh, milli
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geliri duguk olan Ulkeler ise fakir ve gelismemis Ulkelerdir. Béylece;
ekonomik refahin élgtst milli gelir olduguna, refah ile turizm talebi arasinda
da bir baglanti bulunduguna gére, turizm talebi milli gelirin hacmine bagli
olmaktadir. Konu, bu acidan dikkate alindii takdirde, azgeligsmis tlkelerde
turizm talebinin duglk, gelismis Ulkelerde ise ylksek oldugu sonucuna varilir
(Olali, 1986: 134).

Turistik GrGnlere duyulan ilginin istek olmaktan cikip, ekonomik
anlamda “talep” haline gelmesi igin, kisilerin belli bir gelir duzeyine sahip
olmalari gerekir. Bu, farkli sosyal siniflarda bulunan insanlarin turizme
katiimalarina olanak saglayan minimum bir gelir duzeyini ifade eder. Bu
anlamda turizm talebi, gelirin bir fonksiyonu olmaktadir.

Dis turizm harcamalarinin, milli gelirin fonksiyonu olmasi yaninda,
Ulkelerin nufus basina seyahat etme oraninin da kisi basina gelirin
fonksiyonu oldugu ve gelismenin genelde ayni yoénde gerceklestigdi
anlagilmaktadir. Nitekim, kisi bagina dugen gelirin belirli bir diizeyin altinda
kaldigi Ulkelerde gérilen dustk gelir seviyesi, kisinin turizm icin harcama

yapma imkanlarini ortadan kaldirmaktadir.

Toplumsal refahin bir géstergesi olarak ele alindiginda, milli gelirin
turizm talebini etkileyecegini ifade etmek yanlis olmayacaktir. Milli gelir
arttikca, dig seyahat harcamalarinin daha hizli geligtii gézlenmektedir.
Ozellikle uluslararasi turizm hareketlerinin %80°'den fazlasinin milli gelir
duzeyi yuksek sanayilegmis Ulkelerden kaynaklandigini, buna karsilik éteki
%20'lik kismin ise gelismekte olan Ulkelerin yuksek gelire sahip gruplarindan
olustugu dikkate alindiginda, Ulkenin genel ekonomik refahinin Gnemi
anlagilacaktir (Dinger, 1993: 45).
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Gelir dagilimi da turizm talebini etkileyen 6nemli bir faktérdir. Bir
Ulkenin milli geliri, toplumdaki bireyler arasinda ne kadar adil dadilirsa, o
Olkede tlketim egilimi artacaktir ve daha ¢ok turizm hizmeti tiketme olanagi

bulunacaktir.

Turizm talebini etkileyen ekonomik yaklasimlarin bir digeri, kisinin
kullanilabilir geliridir. Kuskusuz gelir artisi ve gelirin daha adil bigimde
dagihigi ile beraber, kullanilabilir gelir de artar. Dogal olarak tuketiciler,
kullanilabilir gelirlerin bir kismini normal yasantilari i¢in zorunlu olan
ihtiyaglara ayirirlar. Ornedin gida, yiyecek, icecek, ev kirasi, giyim, isinma
vb. gibi harcamalar, insanlarin yasamiarini devam ettirmek ig¢in zoruniu
olarak yaptiklari harcamalardir. Kullanilabilir gelirin artan kismi ise eglence,

seyahat gibi zorunlu olmayan ihtiyaglarin giderilmesi icin kullanihr.

Dunya genelinde, kisisel tiketim harcamalari icinde gida, giyim,
Isinma, barinma ve aydinlatma harcamalarinin kullanilabilir gelire oraninin
dastk oldugu uUlkelerde, dig seyahate cikanlarin sayisi artmakta, dogal
olarak da seyahat sikli§i ve sUresi yukselmektedir. Buna karsilik, Sri Lanka,
Filipinler, Tayland, Gana gibi Ulkelerde; kullanilabilir gelirlerinin cok buyuk
oranini zorunlu ihtiyaglara harcayan Ulkelerde, dig seyahate ¢tkmak, genis
halk kitleleri i¢in pek mimk{n olmamakta, seyahat sikligi ve stresi de buna
paralel olarak genellikle %1’'in altindaki rakamlarla ifade edilmektedir. Bu
durum, dogal olarak turizm sektér( icin yaratilacak talebin olumsuz yénde

etkilenmesine neden olmaktadir (Dinger, 1993: 46).
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3.5.1.2. Fiyatlar

Biitan mal ve hizmetlerde oldugu gibi turizm sektérinde de fiyatlarin
dusmesi, turizm talebini arttirmaktadir. Fiyatlarin yikselmesi ise turizm

talebini azaltacaktir.

Bununla beraber fiyat degismeleri kargisinda, turizm talebinin duyarli
olmadig bazi durumlar vardir. Bu durumiarin baslicalar agagidaki gibi
siralanabilir (Olali, 1986: 138-140) :

- Aliskanliklar; insaniar genel olarak tatillerini belirli yérelerde ve
isletmelerde gegirme egilimindedirler. Tatilini gecirdigi yeri ve igletmeyi
degistirmek istemezier. Bu tip kigiler igin turizm talebi acisindan fiyat
éncelikli olmayabilir. Ayrica bazi bélgelerin ve turizm igletmelerinin tatil
bakimindan Ustinlogt nedeni ile insanlar, o bolgedeki isletmelere daha

yUksek fiyat 6demeyi makul gorurler.

- Veblen etkisi; kimi kisiler, 6nceki kisimda da agikladigimiz gibi,
yUksek kaliteli turistik mal ve hizmeti talep etmeyi hayatlarina prestij
kazandiran bir unsur olarak kabul ederler. Bu duslncedeki insanlar icin,

talep acisindan fiyat etkeni 6Snemini kaybetmig olmaktadir.

- Bilgi yetersizligi; turizm sektdriine talep yaratan tiketiciler (turistler),
kendisine sunulan turistik mal ve hizmetlerin fiyatlan arasinda kargilagtirma
yapacak kadar bilgiye sahip bulunmuyorsa, turistik mal ve hizmetleri sadece
es-dost tavsiyesi Uzerine tercih etmigse, ya da moda ve reklamin asin
etkisiyle turistik mal ve hizmetler arasinda tercihte bulunmusgsa, fiyatin turizm

talebine etkisi 6nemli éigtide azalr.
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Turistik mal ve hizmetlerin fiyatlarindaki degismeler iki etkiye baghdir.
Birinci etki, gelir etkisidir. Turizm hizmetinin fiyatinin artigi, tdketicinin Satin
alma gticnde bir azaliga neden olur. TUketicinin geliri dedigmisse bile reel

anlamda azalmis olur. Dolayisiyla talep de bu etki nedeni ile sinirlanmig olur.

ikinci etki, ikame etkisidir. Tuketici, hizmetin fiyati artinca artik goreli
olarak ucuza gelen diger mallarla onu ikame etmeye caligir, dolayisiyla
talebi gene siirlanmig olur. Turizm Grinunun fiyatindaki degisme, onun
dayaniksiz tiketim mah olmasi nedeniyle meydana gelir. ikame edilebilir
olmasi nedeniyle de ikame etkisi sonucu, talebini kuvvetli gekilde

etkileyecektir.

Turizm talebini etkileyen fiyatlarin degigsmesinde, o Ulkenin parasinin
dis degerinin degismesi de yer almaktadir. Ornegin, bir Ulkenin parasinda
yapilan devalliasyon, yabanct turiste sunulan hizmetin ucuzlamasi demektir.
Ancak, turiste sunulan hizmetler icinde ithal mallarin miktari fazla ise
devalliasyon turist yéniinden cekiciligini kaybedecektir. Turist geken Ulke
yaninda, turist génderen tlkede de yapilan para degerini ayarlama islemleri
dig turizm talebini etkilemektedir.

3.5.1.3. Ulagtirma

Turizm talebini etkileyen faktérlerden biri de ulagimdir. Ulagim igin
ddenecek tutar ylksekse talep azalacaktir. Ulagimda fiyatlarin yuksek
olmasina neden olacak unsurlardan biri gidilecek mesafenin uzakhgidir.
Bunun igin gidilecek mesafenin kisaltimasi turizm talebini olumlu ydnde
etkileyecektir. lyi dizenlenmis bir ulagim agi, fiyatlan istikrarli kilacak ve
turizm talebini arttiracaktir (Mclntosh ve Gupta, 1980: 82).
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Ulastirma sektéranin gelismesi sonucu hizli ve yuksek kapasiteli
ulagima olanak veren ulagim araglarinin kullaniimasi, zamani ve mali glich
sinirh olan insanlarin da turizm faaliyetine katilmasini saglamistir. Boylece
ulagtirma sektori gelistikge, turizm talebi artmakta ve orta sinifi temsil eden
halk seyahat etme imkani yakalamaktadir.

3.5.1.4. Sehirlesme

Sehirlesme, turizm talebini dolayli ve dolaysiz olarak etkilemektedir.
Sehirde yagayan kigiler, sehrin monoton ve sikici yasantisindan, calisma
ortamindan gegici olarak uzaklagmak istemektedirler. Sehirlesme ile turizm

talebi arasinda dogru orantili bir iligki bulunmaktadir.

Sehirde yagayan kigilerin durumu da turizm talebine etkide
bulunmaktadir. Ornegin, bekar ya da evli olmasi, gocuklu ya da gocuksuz

olmasi, egitim durumu vb. Turizm talebini etkilemektedir.

Sehirlerde yagayanlarin pek g¢ogu sanayi, ticaret gibi alanlarda
calismaktadirlar. Saglanan tatil hakki ve sosyal guvenlik olanaklari sonucu,
bu fertler sehrin sikigik ve monoton sikici yagamindan kurtulup, dinlenmek
ve tatil yapmak haklarina sahip olurlar.

Diger taraftan gehirler buyudikge fertler arasindaki bilgi alig-verigi
cogalir. Bu durum fertlerin ufuklarinin geniglemesine ve seyahat isteginin
artmasina yol agmaktadir.
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3.5.1.5. Diger Faktorier

Turizm talebine etki eden bu faktérlerden bagka bir de politik,
ekonomik faktérler vardir. Ayrica reklam ve propaganda unsurlari da turizm
talebini etkilemektedir. Ornegin, iyi dizenlenmis bir reklam ve propaganda

sonucu bir yéreye turist gekilerek turizm talebi arttiriimig olur.

Turizm talebini etkileyen bir diger faktér de, sosyal faktérlerdir. Bunlar
toplumdaki Kigilerin hayat gortsl, kaltir seviyesi, ailevi durumlarn gibi
ozellikler olmaktadir. Ornegin, bir kimsenin yabanci dil bilip bilmemesi, evli

ya da bekar olmasi, galigtigi igin 6zellikleri turizm talebini etkilemektedir.

3.5.2. Turizmde Arzi Belirleyen Faktorler

Turizm arzi, bir Olke ya da yorenin belli kosullar altinda, belli
fiyatlardan ve belli bir zamanda ziyaretgilere satmak ya da onlarin istifadesi
icin hazir bulundurdugu turistik zenginliklerin butiinidar. Bir yerin sahip
oldugu turizm potansiyeli ile, turizm arz: farkli geylerdir. Gidilen bir yer, ¢ok
zengin bir turizm arz potansiyeline sahip olabilir. Turizm potansiyeli gidilen
bir yerin sahip oldugu turistik ana hammaddelerden olusur. Turizm arzi ise
sahip olunan turizm potansiyelinin belli kosgullar, fiyatlar ve zamanda,
dogrudan ziyaretcilerin yararlaniimasina sunulan kismidir. Bir yerin turizm
potansiyeli, cok 6nemli istisnalar diginda, arttinlamadi§ halde, turizm arz
zamana ve kosullara bagh olarak arttirilabilir. Bu bakimdan turizm arzi,
turistik potansiyelin piyasaya surtlmis bir pargasi olarak Ziyaretgilerin
cagdas gereksinimlerini kargilayabilen, fiyatlarin goguniukla ziyaretgilerin
Satin alma guglerine uygun oldugu varsayilan ekonomik, sosyal, kaltarel,

cevresel vb. degerler ve olanaklarin butuntdar.
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Turizm arzini belirleyen faktérler dért ana baglik altinda toplanabilir.

Bunlar :

- Dogal kaynaklar,
- Sosyal kaynakilar,
- Psikolojik kaynakiar,

- Ekonomik kaynaklar'dir.

3.5.2.1. Dogal Kaynaklar

Dogal kaynak faktérlerinin secgkin bir bilegimi, bir Ulke ya da ydre
turizminin gelismesine gevresel cekicilikler kazandirabilir. Bunlari genel
aciklamalarla formile etmek gogu zaman olanaksizdir. Talebi karsilamak i¢in
bir yerde ¢ok yonii kullanim olanaklari gelistirilebilir. Ornegin, bir sahanin
golf, binicilik, balik tutma, avlanma, kar kayagi, ¢im kayagdi, sorf ve diger su
sporlari, doga caligmalan ve resim yapma, fotograf cekme vb. farki
etkinlikler icin kullaniimasi gibi. Dogal kaynaklarin kullanimi yilin her
mevsimine ne kadar yayginlastirilirsa, muhtemelen Glkenin turizm arzi da o

kadar cesitlendirilmis olur.

Gidilen bir yerin dogal kaynaklarinin turizm bakimindan verimliligi,
kullanilan emek ve yoénetimin bir fonksiyonudur. Bu, girdilerin miktar ve
oranlarini, ¢iktinin ya da Uretilen turizm OrGndndn kalite ve niceligini
belirleyecektir. Dogal kaynaklarin sahip olduklar 6zellikler, buralarin
kullanim yogunlugundan etkilenirler. Ancak planiamanin uygunlugu, bilingli
kullanim, bakim, denetim ve estetik yonlerini geligtirme gibi surekli ¢abalar,
dogal turizm kaynaklarinin bozulmadan oldukiari gibi kalmalarini saglar
(Mcintosh ve Gupta, 1980: 106).
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Sonug olarak diyebiliriz ki dogal kaynaklar, turizmin en énemli arz
unsurunu olustururlar. Higbir emek ve katki olmadan meydana gelmislerdir.
Her kesimin kendine 6zgli zenginlikleri vardir. Bunlar kendi 6zel talebini

yaratmaktadirlar.

3.5.2.2. Sosyal Kaynaklar

Sosyal kaynaklar, bir yérenin tarihi zenginlikieri ile sosyal géranisuna
olustururlar. Turistlere kaltar, gelenek ve gorenek gibi manevi degerler

sunarak, arzi belirleyen faktérler arasinda yer alirlar.

Sosyal kaynaklan olugturan etmenler arasinda en oénemlileri tarihi
eser ve anitlar ile mizelerdir. Bunlarin yam sira bir bdlgenin arkeolojik ve

sanatsal zenginlikleri de turizm arzim etkilemektedir.

3.5.2.3. Psikolojik Kaynaklar

Cesitli Ulkelerde yasayan insanlar arasindaki dini, tarihi, ailevi ve
kaltarel iliskiler psikolojik kaynaklar olugturur. Bunlar, turizm arzinda itici ve
strikleyici bir rol oynarlar. Bunlarin itici ya da surtkleyici olmasinin o
toplumun sosyal yapisiyla iligkisi vardir. Ornegin, Bati toplumlarinda turizm
olayinin kolayca benimsenmesi ve geligmesi; yerlesik yagama dizeni, belirli
bir dcret karsii§ hizmet etme anlayigl, disarida yeme ve eglenme
aligkanligi, kadinin sosyal yagama katiimi ve hizmet isletmelerinde

calismasi gibi 6zelliklerin buralarda bulunmasi ile olmugtur diyebiliriz.

Turizmin gelismesinde modanin énemi de buyuktur. Moda, psikolojik

bir kaynak olugturarak turizmin canlanmasina 6n ayak olur.
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3.5.2.4. Ekonomik Kaynaklar

Bir Ulkedeki turizm sektérinin durumu, ekonomik kaynakiar
olusturur. Turistlerin ihtiyaclarini  kargilayabilecek nitelikte konaklama
igletmeleri ve diger tum turistik tesislerin arz ettikleri hizmetler arzi belirleyen

faktérlerden biri olan ekonomik kaynaklari olugtururlar.

Turizm, hizmet Greten bir sektérdur. Bu alandaki bagari buyuk Slgude
hizmetin kalitesine baghdir. Hizmetin kalitesi ise, konaklama igletmelerinin
ve turistik tesislerin calisma bagarisina baglidir. Bir ekonomik kaynak olan
bu isletmeler, nitelikli yonetici ve is gorenleriyle bagarilarini arttiracaklardir.
Arz edecekleri hizmetle, turistlerin ihtiyaglarini kargilayacak ve turizm

sektoriinin gelismesine katkida bulunacaklardir.

Ekonomik kaynaklarin; yani konaklama igletmeleri ve diger tUm turistik
tesislerin miktari ne kadar fazla olursa, bunlar talebi karsilar ve turizm
sektérinin ekonomik glclniin artmasina neden olurlar. Fakat, yalnizca
ekonomik kaynaklarin miktarinin yeterli olmasi bir anlam ifade etmez.
Turizmin beklenen katkilari saglayabilmesi ve ekonomik yapida arzuianan
islevleri yerine getirebilmesi, blyuk 6&lgude akilc bir bicimde kurulmus,
gelistirilmis ve etkin galisan ekonomik kaynaklarin tesis edilmesi ile mimkin

olur.
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DORDUNCU BOLUM

TURIZMIN EKONOMIK ETKILERI VE 1980 SONRASI TURKIYE
EKONOMISI AGISINDAN DEGERLENDIRILMESI

Turizm, bos zaman ve tasarrufun nasil kullanilacagina iligkin
ekonomik bir kararla baslayan ve yatirim, tuketim, istihdam, ihracat ve kamu

gelirleri gibi ekonomik boyutiari bulunan bir olaydir.

Bir ekonomide turizm sektérinin geligtiriimesinin akilcl nedenleri ve
beklenen sonuglar incelendiginde; bu sektérin, ekonomideki rolt ve énemi
de ortaya cikmaktadir. Ancak, unutulmamasi gereken nokta; turizmin
ekonomik  yararlarinin  gergeklesebilmesinin,  hikumetlerin  turizm
politikalarina ve turizm geligtirme projelerini uygulama ve denetleme

yeteneklerine bagli oldugudur.

Gelismekte olan birgok Ulke agisindan turizmin gekici yonlerinden en
onemlisi, ekonomik yararlih@ni daha kisa stirede gosterebilmesidir. Bir
turizm yatriminin  getiri  saglamadan 6nceki hazirhk dénemi, diger
sektorlerdeki yatirimlara oranla gok daha kisadir. Turizm, bagarih bir tanitim
kampanyasindan bir ya da iki yil sonra, buytk gereksinim duyulan déviz
girdisini saglayabilen, gelir ve istihdam artig1 yaratabilen bir sektérdar.
Ozellikle gelismekte olan tlkelerin ekonomik kalkinmalarini gergeklegtirmede
karsilastiklar en biyitk sorun olan déviz darbogazinin agiimasinda, turizm
sayesinde elde edilen dévizler bir gikig yolu olabilmektedir. Ayrica turizm
harcamalar ve turizm amach yatinmlar da, cogaltan katsayisiyla orantili

olarak ekonomiye bir canlilik kazandirmaktadir (Tutar, 1990a:126).
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Diger sektorlerle kargilagtirildiginda; verimiilik, turizmde daha
yUksektir. Diger bir ifadeyle, turizmde marjinai sermaye/hasila orani diglk
kalmaktadir ve bu oran ne kadar dusikse, yeni yatinmin verimliliginin o
kadar yuksek oldugu kabul edilir (Barutgugil, 1986:34).

Turizm, gelir ve refahin tlkeler arasinda ve ulke iginde yeniden
dagihimini sa@lar. Uluslararasi turizm hareketlerinin gelismesi, gelismis
ulkelerden gelismekte olan ulkelere dogru bir gelir akimi dogurur. Belirli
turizm gekiciliklerinin geligmekte olan Ulkelerde ve bélgelerde yodunlagmasi
ve ayrica emek-yogun faaliyetlerin turizmde énemli bir yer tutmasi, gelir ve
refahin bélgeler ve toplum kesimleri arasinda dengeleyici yonde yeniden

dagilmasini saglar.

Turizmin ister ig, ister uluslararasi olsun temel ekonomik 6nemi;
gidilen yerin normal sakinlerine, ziyaretci harcamalarinin kazandirdig: gelir
olarak 6zetlenebilir. Her yil turizm akimlar yoluyla gelismis ekonomilerden
diger ekonomilere biyuk miktarlarda deger aktarimi yapilir. Ev sahibi ulke ve
yoreler icin ziyaretci harcamalari, bir gelir ve gecim kaynagidir. Turizmin asil
onemli ekonomik etkisii kendi Glke ya da yoérelerinde bulunduklar
zamanlardakinden daha biyuk oranlarda harcama egiliminde olan
ziyaretcilerin, gittikleri yerlerde yarattiklar satin alma gictnde yatar. Turist
harcamalarinin yarattg gelir akimi, paranin yeniden harcanmasi yoluyla

ziyaret edilen turistik yerin ekonomisini battnuyle etkiler.

Odemeler bilangosunun cari iglemler ana hesabinin gérunmeyen
kalemier béluminde yer alan turizm, dig ticaret aciklarini oldugu gibi cari
islemler agiklarini da dengeleyebilen bir kalemdir. Bunun icin; uluslararasi
turizmin diinya ekonomisinde diger sektérlerle kiyaslandidinda, daha buytk
ve 6nemli bir kalem olusturdugu ve son yillarda dinya mal ticaretindeki

blyime hizindan daha hizli bir bllyime oranina sahip oldugu goéruldr.
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Ornegin 1990 yilinda uluslararasi turizm gelirleri (ulagim hari¢), dinyanin
uluslararasi mal ve hizmet ticaretinde % 6.8'lik payla petrol ve motorlu
araglardan sonra uguncti en buylk bireysel kalemi olusturmustur. 1993
yilinda her gin 1.37 milyon insan kendi tlkelerinden bagka yerlere seyahat
etmis ve ortalama giinde 608 dolar harcamigtir (Erdogan, 1996:183-184).

Turizm, bircok Ulkede en genis istihdam olanaklar yaratan bir
sektérdur. Dunyada yaklagik 260 milyon insani istihdam etmektedir. Bagka
bir ifadeyle; dunyadaki her 16 iggiden biri turizm sektérunde caligmaktadir.
Tum uluslararasi sermaye yatinmiarinin yaklasik %7'si turizm alanina
yapilmaktadir ki, bu da 166 milyar dolar vergi geliri yaratmak suretiyle kamu
gelirlerine anlamli katkilar saglamaktadir (Erdogan, 1996:184).

Turizmin Ulke ekonomisi Uzerinde, 6nemli faydalarinin yaninda, bazi
sakincalari da olabilmektedir. Dis Ulkelere bagimliigin artmasi, fiyat
artiglarinin kortklenmesi, yerli halkin kigik bir kesiminin Glkenin turizm
zenginliklerinden yararlanabilmesi bu sakincalardan bazilaridir. Ayrica,
turistlerin ithal mali tuketmeleri, bu tur tuketime yerli halki 6zendirmeleri,
turistik yatinmlarda ithal maizemelerin kullaniimasi ve yabanci sermayeli
turistik igletmelerin yabanci personelinin Ucret ve kar transferi yapmasi gibi
nedenlerle Glke disina déviz ¢ikigi da olabilmektedir. Makroiktisat teorisinde
milli gelir-harcama akimindan "sizinti" olarak adlandiriian bu durum, ev
sahibi tlkenin net déviz kazancinin géraldugi ya da umuldugu kadar yUksek

olmamasi sonucunu dogurabilmektedir.

Tarkiye 24 Ocak 1980 dénusUminden sonra, turizm sektériinde
énemli atiimlar gerceklestirmistir. 80'li yillarda turizm Tarkiye ekonomisinde
en gbzde alt sektorlerden biri haline gelirken; bu gelismenin sosyal, kulttrel

ve ekonomik etkileri 6nemli boyutlara ulagmistir.
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1983 yih, Turk turizmi igin canlanma déneminin baslangici olarak
kabul edilebilir. O yildan gunumize kadar gegen sure iginde, Ulkemizde
turizm: hem turist sayisi hem de turizm gelirleri yénunden O6nemli

sayilabilecek artiglar géstermigtir.

1983 yilindan gunumiize kadar gegen dénemde; turist sayisi yiidan
yila ortalama %20k artiglarla 1.6 milyon kigiden 9.6 milyon kigiye
yOkselmistir. Yine ayni donemde turizm gelirleri yildan yila artarak 411
milyon dolardan yaklagik 8 milyar dolara ulagmistir. Turizm gelirlerimizin
ihracatimiza orani, 1983 yilinda %7.2 iken; 1996 yilinda yaklagik %25'ler
seviyesine yikseimistir (Tutar, 1990a:127).

Turk turizm sektorinan 80'li yillarda géstermis oldugu bu buydk atihm;
yukarida da gérdugumiz gibi genel ekonomi Uzerinde baylk etkiler
yaratmaya baglamigtir. Bu etkilerin en 6nemlisi, Turkiye'nin kalkinmasi icin
gerekli olan déviz girdisinin saglanmasina katkida bulunmastdir. Bu, dig
ddemeler bilangosu iginde turizmin yerinin ayrintili incelenmesini zoruniu
kilmaktadir. Bir diger 6nemli etki ise, istihdam etkisidir. igsizligin buydk bir
sorun oldugu Tirkiye'de turizm sektéri vasifsiz isgilere de istihdam olanag
saglayarak emek piyasasindaki arz fazlasini bir nebze de olsa emmektedir.
Bunlarin yani sira, milli gelir Gzerinde dogrudan ve dolayll yarathg: etki
sayesinde hem ulkenin GSMH'nin artmasina hem de kamunun vergi
gelirlerinin artmasina yardimci olabilmektedir. Son olarak unutmamamiz
gereken nokta, turizm sektorintin ekonomideki diger sektdrlerle olan ileri ve
geri baglanti etkisidir. Bu nedenle; turizm sektord, diger sektdrierden girdi
talep etmesi (geri baglanti etkisi) ve diger sektérlere mal arz etmesi (ileri

baglant: etkisi) yoluyla ekonomi tzerinde 6nemli etkiler yaratmaktadir.

Yukarida saydiimiz faktérler, turizm sektéranin Ulke ekonomisi

tizerinde yarattigi etkilerin en géze garpanidir. Onun igin; ¢aligmanin bundan
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sonraki bélumunde, bu faktdrlerin daha aynintili agiklamasini yapmaya
calisacagiz. Turkiye'de turizm sektérinin ekonomide adirhdini hissettirdigi
1980 sonrasini incelemek; onun ekonomik etkilerini ortaya koymak

acisindan daha faydali olacaktir.

4.1. Turizmin Odemeler Bilangosuna Etkisi

Uluslararasi turizmin yaratti§i déviz hareketleri, turist génderen
Ulkenin doéviz talebini, turist ¢eken Glkenin ise déviz arzini arttirici bir rol
oynar. Ancak, turizm sektérinin doéviz arz ve talebini etkileyerek dig
6demeler bilangosu {zerinde olumlu etkiler yaratmasi, diger bir ifadeyle
sektérin net déviz kazanci yaratmasi bazi sartlarin olugmasina baghdir.
Bunlar, asagidaki gibi ifade edilebilir (Olah ve Timur, 1986:39):

- Elde edilen ddvizler igin yapilan ddviz giderleri ( ¢ ) ile déviz gelirleri

( r) arasindaki oran 1'den kugtk olmalidir: (c/r<1).

- Turizm sektérinin déviz girdisi payinin, séz konusu Ulkede turizm
sektéra bulunmamasi halinde, alternatif sektérlerin getirecegi dévizden fazia

olmasi gerekmektedir.

Turizmin; dig 6demeler bilangosuna yansiyan kismi, turist akimlarinin
yarattigi déviz gelir ve giderleridir. Bagka bir anlatimla pasif dig turizm
giderleri ile aktif dig turizm gelirleri arasindaki () farktir ve o Ulke igin
turizmin parasal karakterini simgeler. Ancak, turizm gelir ve giderleri ile ilgili
veriler c¢ogunlukla saglikli bilgiyi iceriyor olmamasi nedeniyle gercegi

yansitmaktan uzak olabilmekiedir.
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4.1.1. Odemeler Bilangosunun Tanimi, Kalemleri ve Turizm

Odemeler bilangosu; bir Glkede yerlesik kisilerin, belirli bir dénem
icinde diger Ulkelerdeki yerlesik kisilerle yaptiklari ttm ekonomik iglemleri
gosteren bir tablodur (Dornbusch ve Fischer, 1994:150). Odemeler
bilangosuna sadece o yil iginde fiilen gergeklesmis uluslararasi ekonomik
islemler kaydedilir. Bu durum, 6demeler bilangosunun bir stok degil, akim
degisken olmasini ifade eder. Ornegdin; 6demeler bilangosu, sadece ilgili
déneme ait turizm gelir ve giderlerini gbsterir. Yoksa o yila kadar olugsmus

toplam turizm gelir ve giderlerini géstermez (Seyidoglu, 1994:134).

Odemeler bilangosuna muhasebe teknidine uygun olarak kayit yapilir;
Ulke ekonomisi lehine parasal bir alacak hakki dogdugu zaman édemeler
bilangosuna alacak olarak (+) ve llke ekonomisinde doéviz c¢ikisina yol acan
islemler de bor¢ (-) olarak kaydedilir. Odemeler bilangcosuna (+) olarak
kaydedilen kalemler, aktif ya da gelirler kismi; (-) olarak kaydedilen kalemler
ise pasif ya da giderler kismi olarak adlandirilir.

Odemeler bilangosu, cesitli kalemlerden olusmaktadir. Cari iglemler
hesabinda, mallar ve hizmetlerle ilgili kalemler yer alir. Bu hesapta yer alan
ihracat ve ithalat kalemleri, bir Ulke ekonomisi ile diger Glke ekonomileri
arasinda borg-alacak iligkisinin dogmasina neden olan iglemlerin sonucunu
yansitir. Bir Ulkenin sadece mal ihra¢ ve ithalinden dogan alacak ve
borclarini gésteren hesaba, dis ticaret hesabi denir ve ithalat ile ihracat
islemlerinin gerektirdigi déviz giris ve ¢ikiglarini kapsar. Cari iglemler hesabi
icinde fiziki mal ticaretinden bagka hizmet ithal ve ihracindan dogdan édeme
akimlari da yer almaktadir. Hizmet ithal ve ihracina gérinmez ticaret
(invisible trade) de denir. Bu hesabin icinde en énemli kalemlerden biri, dig
turizmdir. Dig 6demeler bilangosundaki uluslararasi ekonomik iglemlerin

diger bolimini de sermaye ithal ve ihraci olusturur. Sermaye hesabi
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genelde bir Glkede yerlesik kisi ve kuruluslarin, diger Glkelere yaptiklan fiziki
yatirimlaria (igletme tesisi, bina, arazi vb.) sinirlarin 6tesine aktarilan mali
kaynaklardan (yabanci tahvil, hisse senedi alim-satimi, banka hesab
actiriimasi vb.) olusur. Odemeler bilancosu agisindan Ulkeye yurtdisindan
sermaye girisi bir alacak iglemi, tlkeden sermaye ¢ikis! da bir borg islemidir.
Bu 6zellik, mal ve hizmet akimlarindaki durumun tersine bir mekanizmayla
caligmaktadir. Cari iglemler hesabi ve sermaye hesabina otonom ya da
dengesizlik doguran (gap-making) iglemler de denir. GUnka bunlar, ticaret
hayatinin normal igleyisine gore yapilir. Odemeler bilangosunda bir agik ya
da fazla doguran isiemler bunlardir (Dornbusch ve Fischer, 1994:150-1 52 ve
Seyidoglu, 1994:136-143).

Odemeler bilangosunun diger bir hesap grubunu, rezerv hareketleri
olusturur. Bu hesap, Merkez Bankasi kasalarindaki altin ve doviz
rezervlerinde meydana gelen degismeleri gosterir. Resmi rezerv iglemleri
"denklestirici" (accommodating) niteliktedir. GUnka bunlar; mal, hizmet ve
sermaye akimlarina bagli olarak Merkez Bankasinin déviz rezervlerinde
ortaya cikan artig ya da azaliglari gosterirler. Diger bir deyisle, bu iglemlerin
ortaya ¢ikis nedeni otonom iglemlerin Gdemeler bilangosunda dogurdugu
dengesizliklerdir. s6z konusu iglemler, bu iglemleri kargilamak icin yapilir. O
nedenle, bunlara da "dengesizlik giderici" (gap-filling) islemier adi verilir.
Diger yandan édemeler bilangosunda, Glkelerin IMF'deki gekme haklarinda
gérilen degisimler de kaydedilir. Odemeler bilangosunun hesaplarindan biri
de, "net hata ve noksan" kalemidir. Bu hesabin gérevi; muhasebe anlaminda
bilangonun aktif ve pasif taraflarinin birbirine esit olmasi gerekeceginden,
édemeler bilangosunun esitligini saglamaktir. Bu hesapta esitlik, noksan
olan tarafa "net hata ve noksan" kaleminin eklenmesiyle saglanir (Seyidogly,
1994:136-146 ve Erdogan, 1996:208-211).
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1985 yilina kadar, Ulkemizde ddemeler bilangosu geleneksel yéntemle
dizenlenmekteydi. 1985 yili Mart ayinda édemeler bilangosu hesaplari, yeni
bir dluzenlemeye tabi tutularak kaydedilmeye baslanmistir. Yeni
dizenlemenin amaci, 6demeler bilancosu istatistiklerinin, uluslararasi
standartlara uygun olarak siniflandinimasi ve dizenlenmesi seklinde

Ozetlenebilir.

Yeni duzenlemeye gére; mallar, hizmetler ve sermaye hareketleri ile
ilgili kalemlerde Turkiye'de yerlesik olan kigilerle, yerlesik olmayan kigiler
ayrimina gidilmigtir. Bagka bir degdisiklik de, dig ticaret rakamlarinin
belirlenmesinde yapiimigtir. Geleneksel sistemde ithalat deg@erleri, C.I.F.
(maliyet + sigorta + naviun) degeri olarak hesaplanirken, yeni sistemde dis
ticaret dengesinde sadece mal hareketlerini géstermek gayesiyle; F.O.B.
(Free on Board) degeri, yani ithal malinin satici Ulkeden ¢ikis degerinin
kullanilmasina karar verilmistir (Erdogan, 1996 : 211).

Yeni duzenlemede; disg turizm gelirleri ve dig turizm giderleri,
birbirinden tamamen badimsiz olarak hesaplanip 6demeler bilangosuna ayri
ayri kalemler halinde kaydedilmektedir. 1985 yilina kadar Turkiye'de
uygulanan geleneksel yéntemde, aktif dig turizm ile pasif dis turizm dengesi
alinip, 6demeler bilangosundaki gérinmez iglemilere "seyahat" kalemi olarak
ayni baslik altinda kaydedilirdi (Erdogan, 1996 : 211).

Tablo-10'da &6demeler bilangosu kalemleri ayrintihl  bir bicimde
gosterilmistir. Burda; yillar itibariyle Tarkiye'nin 6demeler bilangosu, 1992-
1997 yillarini kapsayacak sekilde yer almigtir. Turizm (+) kalemi, Ulkemizi
ziyaret eden yabancilarin Ulke icgindeki ¢esitli hizmet birimlerinde
bozdurduklari dévizleri ya da yaptiklann harcamalari gdsterir. Turizm (-)
kalemi ise, turistik amagla yurtdigina c¢ikan Ulke sakinlerinin gittikleri

Ulkelerde harcamak zere bankalardan aldiklari dévizleri gésterir.
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TABLO-10 ODEMELER BILANGOSU (Milyon ABD Dolan)*

YILLAR
Gdemeler Ocak-
Bilangosu Haziran

Kalemlert 1992 1993 1984 1995 1996 1997
1. CARTTSLEMLER DENGESI (A+B) -974 5433 2,631 -2,339 -1,450 -1,862
A. DI§ TICARET DENGESI (a+b) 8,190 -14,160 4,216 -13,212 9,632 -6,680
a. Ihracat (FOB) 14,891 15,611 18,390 21,976 32,303 14,375
-lhracat 14,715 16,345 18,108 21,638 23,082 11,761
- Bavul Ticareti - - - - 8,842 2378
- Transit Ticaret 176 266 284 332 37 246
b. ithalat (FOB) -23,081 29,771 -22,606 35,187 41,935 -21,056
- ithalat (CIF) -28M -29,428 -23,270 -35,709 42,464 -21,287
- Altin Ithalats 1,430 1,881 -480 -1,322 1,672 811
- Transit Ticaret -151 -229 -251 -301 347 224
- Navlun ve Sigorta 1,371 1,767 1,398 2145 2,648 1,267
B. GOBRUNMEYEN ISL. DENG (a+...+d) 7,216 7,727 6,847 10,873 8,182 4,818
a. Diger Mal ve Hizmet Gelirleri 10,419 11,788 11,691 16,084 14,628 9,170
- Turizm (+) 3,639 3,859 4,321 4,957 5,650 2,865
- Falz Gelirleri 1,012 1,135 890 1,488 1,677 870
- Diler 5,768 6,694 6,480 9,649 7,401 5,336
b. Diger Mal ve Hizmet Giderleri 7,262 -7,829 7,936 9,17 -10,893 5,199
- Turizm (-) -778 -934 -866 911 -1,265 -928
- Faiz Giderleri -3,439 -3,674 -3,923 4,303 -4,200 2,207
- Diger -3,047 3,321 3,147 4,603 5428 3,244
c. Kargiliksiz Transfer (Ozel-net) 3,147 3,035 2,709 3425 3,892 1,742
d. Kargiliksiz Transfer (Resmi-net) 912 733 383 1,07 555 105
2 SERMAYE HAREKETLERI (a+b+c+d) 3,648 8,963 4,194 4,643 8,740 4,713
a. Dofjrudan Yatinimlar (NET) 779 622 659 772 612 245
b. Portféy Yatinmian (NET) 2411 3,917 1,168 237 570 1,162
¢. Dijer Uzun Vadeli Sermaye Har. -838 1,370 ~784 -79 1,636 1,680
d. Kisa Vadeli Sermaye Har. 1,386 3,054 5,127 3,13 §,922 1,626
3. NET HATA VE NOKSAN 1,190 2,222 1,769 2,354 -2,745 -2,205
TOPLAM GENEL DENGE 1,484 308 206 4,658 4,548 646

(14243)

REZERVLERDEKI TOPLAM DEGISME -1,484 -308 -208 4,658 4,545 546
IMF 0 o (L} 0 0 0
RESMI REZERVLER 1,484 -308 -208 4,685 4,545 -646

Kaynak : Maliye Bakanli§i, 1997 Yili Ekonomik Rapor, s.183.

*1996 yilindan itibaren; F.O.B. ihracata ilave, diger mal ve hizmet giderleri
ile kisa vadeli sermaye hareketleri-banka rezervi ve diger varliklarda gerekli
dizeltmeler yapiimak suretiyle "Bavul Ticareti" Odemeler dengesine

yansitimigtir.
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Tablo-10'da Cari islemler hesabi ayrintili olarak gosterilirken, sermaye
hesabi ana kalemler halinde verilmistir. Ayrica 1997 yilina ait veriler Ocak-

Haziran arasini kapsayacak sekilde verilmigtir.

Turkiye'nin 6demeler bilangosunu uzun yillar olumsuz yonde etkileyen
en 6nemli kalemlerin, dig ticaret hesabi ve dis bor¢ anapara ve faiz
ddemeleri oldudu bilinmektedir. Son yillarda gerek ihracatin artmasi ve
gerekse turizm gibi gérinmeyen bazi kalemlerin gelirlerinde artis gérilmesi
sonucu, dis 6demeler bilangosunda gézlenen kismi dizeimeye sareklilik
kazandirabilmek icin dig ticaret agigini azaltip, gérinmeyen kalem
gelirlerinden turizm gibi agirhg fazla olanlan geligtirmek ve dig borglari
denetim altina almanin gerekliligi agiktir. Zira, Tablo-10dan da gdzlendigi
gibi net turizm gelirleri yildan yila surekli artarak édemeler bilangosu agigini

kapatan 6nemli kalemlerden biri haline gelmistir.

Gelismekte olan Ulkelerin gogunlugunun, dénemsel ve bazen de
kronik olarak doéviz darbogazian ile karsilagtiklari ve ekonomik kalkinma
acisindan gereksinim duyduklan ara ve yatinm mallarini satin almakta
gucluk cektikleri bilinmektedir. Bu nedenle, gelismekte olan birgok Ulke,
turizmi geligtiriimesi gereken ilk ve 6nemli sektor olarak gérmektedir. Birgok
Ulkede turizmi gelistirme diglnce ve gabalarinin temel ¢ikig noktasi, doviz
getirisi saflamak olmustur. Resmi turizm politikalarinin belirlenmesinde
&demeler bilangosu sorunlan énemli rol oynamaktadir (Cleverdon, 1982 :
143). Turizm, yabanci sermayeye olan bagimliliklarini azaltmak isteyen
gelismekte olan Ulkeler agisindan, dnemli Gstanlikler tagiyan bir ekonomik
faaliyettir. Zira, yerli girisimciler icin s6z konusu olabilecek teknolojik

sinirlamalar, turizmde diger sektoriere oranla en alt duzeydedir.

1973 yilinda yapilan ve 44'U gelismekte olan ve 8'i gelismis Ulke
olmak tzere 52 Ulkeyi kapsayan bir aragtirma; ihracatlarinin %10'unu asan
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turizm gelirlerine sahip Ulkeleri "turizm Ulkesi" olarak tanimlamaktadir. Bu
gruplama igerisinde : Bahama, Bermuda, Barbados, Haiti, Fiji, Malta gibi ada
devletleri ve Fas, Tunus, Kenya, Meksika, Panama gibi ekonomik gelisme
acisindan oldukga sinirll kaynaklara sahip ulkeler ilk siralarda yer
almaktadirlar (Barutgugil, 1986: 45). Burdan yola cikarak; guntmuiz
Turkiye'si turizm gelirlerinin ihracata oraninin %25'ler dizeyinde oldugu
dustnulecek olursa, Tuarkiye'nin de turizm Ulkesi olarak kabul edilmesi

gerekmektedir.

Bir ulkenin uluslararasi turizm karsisindaki durumunu, turizm hesabi
gosterir ve bu hesap; ulkenin uluslararasi turizm gelir ve giderlerinden
olugur. Uluslararasi turizm gelir ve giderlerinin hesaplanmasinda farkl
yontemlerin kullaniimasi, tlkenin uluslararasi turizmdeki gergek durumunun
oldugundan daha farkli bir bicimde degerlendiriimesine neden olabilmektedir
(Tarhan, 1986: 21).

Turistlerin  gittikleri Ulkede ne miktar déviz biraktiklarinin
belirlenmesinde baslica iki metot kullaniimaktadir. Bunlar Merkez Bankasi
Metodu ve Anket Metodu'dur. Bu metotlari kisaca agiklayacak olursak
(Erdogan, 1996: 213-215 ve Yaman, 1994: 105-111) :

a-) Merkez Bankasi Metodu

Uluslararas! turizm gelirlerinin kaydini bu metoda gére belirleyen
ulkelerde merkez bankasi ya da milli bir banka segilir, bu bankanin merkez
ve subelerindeki gérevli bolumier (kambiyo bélamleri gibi), turistler

tarafindan bozdurulan paralarla ilgili kayitlari tutarlar ve verileri biriktirirler.
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Gok uygulanan bir yéntem olmasina karsilik, bazi sakincalari vardir.
Gergeklegen iglemlerin belli bir kesime mal edilmesi bazi zorluklar yaratir.
Sinir alig-veriginin énem tagidigi Ulkelerde, Merkez Bankasi Metodu g¢ok
saglikh bir metot degildir. Bu metoda gére yalnizca banka transferleri olarak
iglem gb6ren ve dolayisiyla doéviz kontrol kayitlarinda gézUken turist
6demeleri, turizm geliri olarak kabul ediimektedir. Déviz kontroll esasina
dayanan gercek turistik harcama kayitlarinin  dogrulugu; turistlerin
aligkanligina, o kontroliin etkinligine, Ulkedeki turizm iglemlerinin gekline
baghdir. Bu tahminler, turizmin bir tlkenin déviz rezervleri Uzerindeki etkisini
gb6steren bir kayit olarak deder tasimaktadir. Ancak ekonomiye yaptigi etki
konusunda, tek bagvurulacak kaynak olarak kabul edilmesi mimkun degildir.

b-) Anket Metodu

Anket Metodunda turizm gelirleri, gelen turist sayisi ile her turistin
gunlik ortalama ya da ziyaret bagina ortalama harcama miktarinin
carpilmas: sonucu hesaplanir. Dogrudan ya da dolayli olarak iki anket tipi
uygulanmaktadir. Dogrudan Anket Metodunda, genellikle turistlerle baglanti
kurulup kendilerine yaptiklari harcamalara iligkin sorular sorulup veriler
kaydedilir. Eger Dolayli Anket Metodu uygulaniyorsa; her turli konaklama
tesisi, restoran-bar, eglence yerleri ve ulastirma sirketleri gibi turistlerce
sik¢a ugranan yerlere birakilan formlardan veriler elde edilir. Bu yéntemde,
igsletme sahiplerine birakilan formlarin doldurulmasi yolu ile bir sonuca

ulasilir.

Turkiye'de turizm gelirlerine ait veriler; 1978 yilina kadar Maliye
Bakanligi, 1979-1984 yillari arasinda Merkez Bankas!, 1984-1991 tarihleri
arasinda Turizm Bakanh§ ve DIE'nin isbirli§i ile yapilan anket sonuglari,

Kérfez Savasi'ndan sonra ise tekrar Merkez Bankasi tarafindan
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belirlenmistir. 1984 yilindan itibaren Ulkemizdeki ziyaretlerini tamamlayip
¢ikig yapan ziyaretcilere, sinir kapilarinda pasaport kontroll sirasinda anket
uygulanmaktadir. Soru kagitlarinda seyahat nedeni, milliyeti, ikametgahi, is
statist, egitim durumu gibi sorularin yaninda, ziyaretcilerin harcamalar: ile
ilgili iki ayrn soru da bulunmaktadir. Bunlardan birisi "tur" ile gelenlere tur
harcamasi olarak ne kadar édeme yaptiklari, digeri ise Tilrkiye'de kigi bagina
ne kadar harcama yaptiklaridir. Bu sorulara verilen cevaplari, gelen
yabancilar degisik para birimleri ile ifade etmektedirler. Degdigik para birimleri
ile belirtilen bu harcamalar, anketin uygulandi§i gunlerin ortalamasi
olabilecek doviz kuru Uzerinden ABD dolarina gevrilmektedir. Bu asamada,
turizm harcamasi olarak dagunulmeyecek miktardaki harcamalar (5000 ABD
dolarinin Gzerindeki harcamalar) ve glvenirliligi oimayan formlar hesaplama
disinda tutulmaktadir (Yaman, 1994: 108-109). 1991 yii Eyl4l ayindan
itibaren tum sinir kapilarimizda istatistik formu uygulamasi durdurulmustur.
Batin sinir kapilarimizda istatistik formlarinin ¢ikis yapan vatandaslara
uygulanmasi karari alinmigtir. 1991 yilindan itibaren elde edilen veriler,
Emniyet Genel Mudurlagirnden alinan sayisal bilgilerdir (Turkiye istatistik
Yilligr (1996), 1997: 450).

Turkiye'nin sagladigi turizm gelirleri; yurt iginde turistierin yapmis
olduklari harcamalarin tamamiyla, yurt disinda iken satin alinan paket turun
bir kismini icermektedir. 1984-1987 yillar1 arasinda tur gelirlerinin %60'inin,
1988 yilinda %45'inin, 1989 yilinda ise %49'unun Glkemizde kaldii kabuli
ile turizm geliri hesaplanmigtir. Bu oranlar yerli tur operatorieri, tesis
igletmecileri ve TURSAB ile yapilan gériigmeler sonucu elde edilmigtir. 1993
yilinda ise tur gelirlerinin Glkemizde kalan oraninin tespiti icin konaklama
tesisleri ve tur operatérleriyle iki agamali anket uygulamasi yapimistir. Bu
aragtirma sonucu, yabanci ziyaretcilerin tur harcamalarinin  %41'inin
Ulkemize girdigi, %59'unun yurt disinda kaldigi tespit edilmistir (Yaman,
1994: 109).
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Ulkemizde, dis turizm giderlerinin hesaplanmasinda uygulanan
yéntem oldukga farkhdir. Gelirlerin hesaplanmasinda Anket Metodu
uygulandigi halde, giderlerin hesap|anmasuhda, yurtdigina turistik amagla
cikmak isteyen Turk vatandaglarinin talep ettigi doviz miktarlar esas
alinmaktadir (Erdogan, 1996: 215).

Hangi yéntem kullanilirsa kullanilsin, turizm amacli déviz girig ve
cikislarin  tuminu  kapsayacak bir yontemin gelistiriimesi  olanaksiz
goézukmektedir. Cesitli nedenler yuzinden bir miktar hatanin gergeklesme
olasiliyi her zaman mumkandir. Bu bakimdan 6demeler bilangcosu
Uzerindeki turizm hesabimi belirli bir hoggoru ile kabul edip, ona gore

analizlerimizi yapmamiz gerekir.

4.1.2. Turizm Hesabinin Analizi

Dis turizm bilangosu, bir Glkenin diger tlkelerle olan turistik
iliskilerinden dogan déviz gelir ve giderlerinin, belli bir dénem (genellikle bir
yil) icerisinde kaydedildidi bir bilangodur (Tarhan, 1996: 21). s6z konusu
bilanco dar ya da genis anlamda tanimlanabilir (Olalt ve Timur, 1986: 41-
42):

Dar anlamda dis turizm bilangosu, yabanc turistlerin sagladi§i doviz
gelirleri ve yerlesiklerin yurtdigina ¢ikmasi sonucu 6édenen déviz giderlerini
ifade eder. Yabanci turistlerin yaptiklari her tarit turistik harcamalar, dig
turizm bilangosunun aktifinde; yerlesiklerin dig Glkedeki turistik harcamalari
ise bilangonun pasifinde yer alir. Aktif ve pasif toplamlarinin karsilastiriimasi

sonucu, bilangonun degerlendirilmesi yapilir.
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Genis anlamda dig turizm bilangosu ise, turizme iligkin islemlerden
dogan tim déviz hareketlerini kapsar. Dig turizm bilangcosunun aktifi, bir
dénem iginde turistik hareketier nedeni ile Ulkeye giren dévizi (déviz arzini),
pasifi ise yine turistik hareketler nedeni ile dis Ulkelere giden déviz

transferlerini (d6viz talebini) gbsterir.

Turizmin &demeler bilangosu Uzerindeki etkilerinin nasil oldugunu
gorebilmek icin, Ulkeler arasindaki turizm faaliyeti sonucunda ortaya c¢ikan
islemlerin bir listesinin incelenmesi yararli olacaktir. Bu liste, ayni zamanda
genig anlamda turizm bilangosunu ifade etmektedir. Bdyle bir liste, Tablo-
11'de ayrintili olarak asa@ida veriimigtir.

Burada yer alan ve Ulkeler arasindaki turizm hareketleri tarafindan
yaratilan iglemleri ifade eden kalemlerin ¢ogunlugu, normal olarak bu
bicimleriyle 6demeler bilancosunda yer almazlar. Odemeler bilancosunda
yalnizca turistlerin Glkede yaptiklari harcamalar ve yerlesiklerin dis tlkelerde

yaptiklari harcamalar agik olarak yer alir.

Turizm sektérinin gelismesinin yaratacadi déviz maliyetinin boyutiari,
Ulkelere gore ve zaman icinde 6nemli degisiklikler géstermektedir. Turizm
gelirinin sadlanmasi sirasinda; turist talebinin bicimine ve ev sahibi Glkenin
yatirim, tUketim ve ara mallari Uretebilme yetenedine badll olarak azalip
¢odalan sizintilar (leakages) ortaya cikmaktadir. Ornegin, az sayida olan
fakat yuksek harcamalarda bulunan turistlerin isteklerinin godunlukia tlke
icinde Uretilen mal ve hizmetlerle kargilanmasi olanadi sinirli oldugundan,
6nemli sizintilar séz konusu olmaktadir. Dider taraftan; daha ¢ok sayida
olan, ancak basit beklentileri bulunan turistlerin talep ettikleri mal ve
hizmetler, turist alan Ulke iginde Uretilebilmekte ve dolayisiyla daha az

dévizin ithalata gitmesi saglanmaktadir.
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TABLO-11 DIS TURiZM BILANGOSU

AKTIF DIS TURIZM
(Doviz Girdileri)

PASIF DIS TURIZM
{Doviz Gikhilan)

- Turistlerin konaklama giderleri

- Turistlerin ulagtirma igletmelerine yaphigi
ddemeler
- Turistlerin yeme-igme igin yaptigi 6demeler

- Turistik tiiketim mallan ihracati

- Turistik yatinm amaciyla gelen yabanci
sermaye

- Dis ilkelerdeki turizm yatinmiarnindan kar
transferi

- Yabancilara kiralanan turizm tesislerinin
kira gelirleri

- Yabancilarin yaptiklan turizm amagh
reklam ve tanitma harcamalarn

- Yabanci turizm igletmelerinden alinan
komisyonlar

- Dig ulkelerin ulusal turizm ve tanitma
biirolarinin yaptigi tiim harcamalar

- Yabanci seyahat biirolarinin giderleri

- Yabancilann ulusal banka ve sigorta
kuruluglarina yaptiklan komisyon ve prim
tddemeleri

- Yabancilarin rehberlik hizmetleri igin yapti§:
ddemeler

- Turistlerin eglence yerlerindeki harcamalan

- Turistlerin park, miize ve benzeri yerler icin
6dedikleri giris 6demeleri
- El sanatlan ve hediyelik esya satiglari
- Diger doviz girdileri
TOPLAM

- Yerlegiklerin dig ilkelerdeki konaklama
giderleri

- Yerlesiklerin dig seyahatlerde yabanci
ulastirma isletmelerine yaptiklan édemeler

- Yerlegiklerin yurtdiginda yeme-igme icin
yaptig: 6demeler

- Turistik titkketim mallan ithalati

- Turistik yatinm amaciyla yurtdisina g¢ikan
sermaye

- Yabanct turizm yatinmlannin  kendi
iilkelerine kar transferi

- Yabanci iilkelerde kiralanan turizm amagcl
tesislerin kira 6demeleri

- Dig lilkelerde yapilan turizm amach reklam
ve tanitma giderleri

- Yabanci turizm isletmelerine yapilan
komisyon ddemeleri

- Dig ilkelerde agilan ulusal turizm ve
tanitma biirolaninin tiim giderleri

- Dig iilkelerde vyerli igletmelerin biiro
giderleri

- Yerlegiklerin dig lilkelerdeki banka ve
turizm sigorta isletmelerine yaphidr gesitli
komisyon ve prim ddemeleri
tilkelerde

hizmetleri igin yaptidi édemeler

- Yerlegikierin dig rehberlik
- Yerlegiklerin yurtdisinda eglence yerlerinde
yaptigi harcamalar
- Yerlesiklerin yurtdisinda park, miize ve
benzeri yerler igin 6dedikleri giris 6demeleri
- Hediyelik ve hatira esya satin alimlarn
- Diger déviz giktilar

TOPLAM

Kaynak : Barutgugil, .S, Turizm Ekonomisi ve Turizmin Tiirk Ekonomisindeki

Yeri, 1986-istanbul, s.47.
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Sektérin mulkiyet ve denetim yapisi da sizintilan etkileyen bir
faktordur. Uluslararasi otel zincirlerine bagl tesisler genellikle ana firmanin
bulundugu Glkeden saglanan malzemelerle kurulur ve donatilirlar. Ayrica;
uluslararasi turizm igletmelerinin, turist olan bir Glkedeki kendi tesislerinde
sunacaklart mal ve hizmetin bedelini, turistin kendi Glkesinde tahsil etmeleri
ve bunu soz konusu ulkeye transfer etmemeleri ya da dugik gdstermeleri
durumunda da déviz gelirleri azalacaktir. Benzer gekilde, kredi kartlari ve
seyahat cekleri uygulamalarinin yayginlagsmasi da islemlerin yabanci
bankalar araciliflyla yapilmasi nedeniyle déviz hareketlerinin, turist alan
tlke tarafindan denetimini guclestirmektedir. Diger yandan, hukumetlerin
kendileri de tlkenin déviz kazancini etkilemektedir. Yabanci yatirimcilan
turizm alanina gekmek icin taninan vergi, gumrik kolayliklar, dagik faizli
krediler ve kamu hizmetlerinin maliyetinin altinda bir bedelle saglanmasi gibi
ayricaliklar net déviz getirisini azaltan uygulamalardir (Barutgugil, 1986: 47-
48).

Bir Glkenin dig turizm bilangosu, yillik olarak dizenlendiginde G¢

durum séz konusu olmaktadir :

a-) Denk Dig Turizm Bilangosu

Dig turizm bilangosunun denk olmasi, bir yil icinde turistik
hareketlerden dogan déviz girig ve gikisinin esit oldugunu ifade eder. Bu
durumda, turizmin 6demeler bilangosu Uzerinde dig dengeyi bozucu ya da

arttirici bir etkisi oimaz.
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b-) Aktif Dig Turizm Bilangosu

Aktif dig turizm bilangosu, turistik hareketler sonucu Ulkeye giren
dévizin, ¢cikan dévizden fazla oldugunu gésterir. Bu durumda, dis 6demeler
bilangosu agiklarinin kapatiimasinda turizmin rolt ortaya c¢ikar ve bu, arzu

edilen bir durumdur.

c-) Pasif Dig Turizm Bilangosu

Turistik hareketlerin yaratti§i déviz cikisinin, déviz girigsinden fazla
olmasidir. Arzu edilmeyen bu durumun giderilmesi, diger bir deyisle turistik
déviz talebinin azaltiimasi amaciyla, hUkUmetler tarafindan baz tedbirler
alimir. Bunlar; Glke parasinin degerinin dustk tutulmasi, yurtdisina cikis

sinirlamasi, vergiler ve sinirli déviz tahsisleridir.

4.1.3. Uluslararasi Turizmin Tirkiye'nin Odemeler Bilangosundaki Yeri

Ulkemizin kalkinma sirecinde gerekli yatirmlarin yapilabilmesi igin
yatirm mali, sinai hammadde ve ara mallarin blyUk bir b6lumUnun ithal
edilmesi zorunlulugu oldugundan dis ticaret dengesinin strekli ve 6nemli
miktarlarda agik verdigi gérulmektedir (Bkz. Tablo-10). Bu gelismenin neden
oldugu ddviz darbogazinin asiimasinda ithalatin kisilmasi piyasada
durguniuk yaratip; yatirimlari ve istihdami olumsuz yénde etkileyeceginden,
ihracatin arttinimasi ya da doéviz getiren diger kaynaklarin geligtiriimesi
gerekmektedir. Turizm, bu agsamada cari islemler dengesini olumlu yénde
etkilediginden 6nem kazanmaktadir.
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Tarkiye, turizm faaliyetiyle bu ylOzyihn ortalarindan itibaren
ilgilenmeye bagladigi ve kalkinma planlari kapsamina alarak onu ekonominin
gundemine soktugu halde, onun olumlu sonuglarini ancak son yillarda
gérmeye baglamigtir. Dlnya konjonktérinin yani sira, UGlkedeki siyasi

istikrarsizlik, bu gecikmenin baglica nedenleri olarak gérilebilir.

Asagida Tablo-12'yi inceledigimiz zaman; 1980 sonrasinda Ulkemize
gelen yabanci sayisi, yurtdigina ¢ikan vatandas sayisi, turizm gelirleri, turizm
giderleri, net turizm gelirleri (turizm dengesi), yurdumuza gelen yabanci
basina ortalama harcama ve yurtdisina ¢ikan vatandas basina ortalama

harcama miktarinin geligimini gérebiliriz.

Ulkemize gelen yabanci sayisi, 1980'de 1,288,060 iken strekli artarak
1997 yili itibariyle 9,689,004'e yiUkselmigtir. Bu durum, yaklasik olarak 8
katlik bir artigi ifade etmektedir. Yurtdisina ¢ikan vatandag sayisi, hem artis
hizi olarak hem de miktar olarak Ulkemize gelen yabanci sayisindan surekli
az olmustur. Tabloya baktigimizda 1980 itibariyle 1,794,808 olan yurtdigina
cikan vatandag sayisi 1997 itibariyle 4,632,876'ya yukselmistir. Yukarida
s6zUnu ettigimiz yurtdigina c¢ikan vatandas sayisinin, gelen yabanci
sayisindan sirekli az olmasi 1984 yilindan itibaren gecerlidir. Yurtdigina

¢ikan vatandasg sayisi, 1980 yilina gére yaklasik 3 kati artmigtir.
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TABLO-12 TURiZM GELIR-GIDERLERI, NET GELIR, ULKEMiZE GELEN
YABANCI ve YURTDISINA GIKAN VATANDAS SAYISI

Yillar Ulkemize Yurtdigina Turizm Turizm Net gelir } Yurdagelen | Yurtdigina
gelen gikan gelirleri giderleri | (Milyon ABD | yabanci ¢tkan
yabanci vatandag | (Milyon ABD | (Milyon ABD dolan) bagina vatandag
sayis! sayisi dolari) dolari) ortalama bagina
harcama ortalama
(ABD dolart) | harcama
{ABD dolari)
1980 1,288,060 | 1,794,808 326 115 211 253 63
1981 1,405,311 | 1,783,891 381 103 278 271 57
1982 1,391,717 | 1,899,377 370 109 261 266 57
1983 1,625,099 | 1,998,162 411 127 284 253 63
1984 2,117,004 2,071,189 840 277 563 396 133
1985 2,614,924 1,806,163 1,482 324 1,158 566 179
1986 2,391,085| 1,622,237 1,215 314 901 508 193
1987 2,855,546 1,921,681 1,721 448 1,273 562 233
1988 4,172,727 | 2,114,780 2,355 358 1,997 567 169
1989 4,459,151 | 2,464,318 2,556 565 1,991 570 229
1990 5,389,308 2,917,118 3,225 520 2,705 621 178
1991 5,517,897 | 2,770,758 2,654 592 2,062 519 213
1992 7,076,096 | 2,897,318 3,639 776 2,863 533 258
1993 6,500,638 3,311,313 3,959 934 3,025 668 282
1994 6,670,618 | 3,446,618 4,321 866 3,455 674 251
1995 7,726,886 | 3,981,391 4,957 211 4,046 684 229
1996 8,614,085| 4,260,701 5,962 1,285 4,697 748 296
1997* 9,689,004 | 4,632,876 8,088 - - - -
Kaynak : Turizm Istatistikleri Biilteni (1996), 1997, s.70 yararlanilarak

hazirlanmigtir.

* Resmi olmayan veriler
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Ayni durum, turizm gelirlerinde de gértlmektedir. 1980 yilinda 326
milyon dolar turizm geliri elde eden Turkiye, 1996 yili itibariyle bunu 5,962
milyon dolara yukseltmigtir. Net gelir olarak 1980 yilinda 211 milyon dolar
gelir elde edilmisken, 1996 yilinda 4,697 milyon dolar gelir elde edilmistir.
Bu, yaklagik olarak 20 katlik bir artigi ifade etmektedir. 1997 resmi olmayan
verilerine gdre ise, 8,088 milyon dolar dis turizm geliri elde eden Turkiye;
1996 yilina gére énemli bir gelir artisi saglamistir (Harriyet, 1998: 8).

Ulkemize gelen yabanci basina ortalama harcama miktari; 1980
yilinda 253 dolarken, 1996 yilinda 748 dolara ylkselmistir. Yurtdigina ¢ikan
vatandas basina harcama miktari; 1980 yilinda 63 dolar iken, 1996 yilinda
bu miktar, 296 dolara ytkselmigtir.

1980 sonrasi turizm sektérd ile ilgili verileri gésteren Tablo-12 dikkatle
incelendiginde, bOtun kalemlerin strekli bir artis trendinde oldugunu goéririz.
1980'li yillarin bagindaki ekonomik ve siyasi istikrarsiziik, 1986 yili Cernobil
Kazasl ve 1991 yilindaki Kérfez Savagl hari¢, tim kalemier i¢in bu artig
trendi ¢ok belirgin gézikmektedir.

Bu artig trendi, hem dinya hem de Tirkiye ekonomisinde reel
bliyimenin gerceklesmesi, kisi basina gelirin artmasi, ¢alisma saatlerinin
azalmasi, bog zamanlarin artmasi ve uluslararasi iligkilerin gelismesi gibi
gelismelerin sonucu meydana gelmistir. Kuskusuz, Dinyada ve Tuirkiye'de
kisi bagina gelirin artmasi, turizm sektérine yénelik talebi olumlu etkilemistir.
Bunun sonucu olarak, Ulkemize gelen yabanci sayisi, yurtdisina cgikan
vatandas sayisi, turizm gelirleri, giderleri, Turkiye'ye gelen yabanci basina
ve yurtdigina ¢ikan vatandag basina ortalama harcama miktan surekii

artmigtir.
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Bunun yaninda, Turkiye'nin 1980 sonrasi turizm sektérine gereken
énemi verip, gerekli yatinm ve tanitim faaliyetlerini arttirmasi da kaydedilen

geligsmede énemli bir rol oynamisgtir.

Tarkiye'nin 1980 sonrasi turizm sektérinde sagladigi gelismeyi daha
iyi kavrayabilmek icin asagidaki Tablo-13'0 incelememiz faydal olacaktir. Bu
tablo, Tarkiye'nin uluslararasi turizm icindeki payini, hem turist sayisi hem

de turizm gelirleri acisindan ortaya koymaktadir.

1980 yilinda uluslararasi turist sayisi, 277 milyon iken Tarkiye'nin pay!
%0.46 ile 1,288,060 olmustur. Yillar itibariyle uluslararasi turist sayisi strekli
artarak 592 milyon seviyesine yukseimigtir. Tarkiye'nin pay! ise dinya
ortalamasinin Ustlinde artarak 1996 yili itibariyle, %1.3 dlzeyine
yukselmistir. Uluslararasi turist variglari bakimindan 1985 yilinda %0.79 pay
ile dinya genelinde 28. sirada yer alan Turkiye, 1996 yilinda 19. siraya
yukselmistir (WTO. Tourism Market Trends (1985-1996), 1997: 148-149).

Uluslararasi turizm gelirleri agisindan Turkiye'nin payina bakacak
olursak; 1980 yilinda 102 milyar dolar olan toplam uluslararasi turizm
gelirieri icinde Turkiye'nin payi, 326 milyon dolar ile % 0.31 olmustur. 1996
yihinda 425 milyar dolar olan uluslararasi turizm gelirieri icinde Tlrkiye'nin
payt 5,962 milyon dolar ile % 1,4 dizeyinde gerceklesmistir. 1985 yilinda
dinya genelinde 18. sirada yer alan Turkiye, 1990 yilinda birara 21. siraya
digmesine ragmen, 1996 yili itibariyle tekrar 18. siraya yukselmistir (WTO,
Tourism Market Trends (1985-1996), 1997: 148-149).

Dunya genelinde ve Turkiye'de uluslararasi turist variglari ve gelirleri
acisindan  gbézlenen gelismelerde, ¢ogu zaman istikrarsiziiklar

yagsanmaktadir. Ekonomik ve siyasi istikrarsiziiktan ¢ok cabuk ve &énemli
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duzeyde etkilenen turizm sektérinin 1991 yilinda yasanan Koérfez Savasi

nedeniyle gelisme ritminin dustuga gézlenmektedir.

TABLO-13 TURKIYE'NIN ULUSLARARASI TURIZM iGiINDEKI PAY!

Uluslararasi | Tiirkiye'nin konumu Uluslararasi Tirkiye'nin konumu
Yillar | turist sayisi turizm gelirleri Turizm gelirleri
(Milyon) Gelen yabanci | % [} (Milyar ABD dolari) | {Milyon ABD dolar) | %
kisi sayisi

1980 277 1,288,060 0.46 102 326]0.31
1985 330 2,614,924 0.79 116 1,482 1.2
1990 455 5,389,308 1.1 255 3,225 1.2
1991 483 5,517,897 1.2 361 2,654 0.73
1992 503 7,076,096 1.4 305 3,639] 11
1993 512 6,500,638 1.2 307 3,959 1.2
1994 533 6,670,618 1.2 338 4321 1.2
1995 581 7,726,886 1.3 380 4957 1.3
1996 502 8,614,085 1.3 425 5962| 1.4

Kaynak : Tarhan, Cem, Tourism Policy, Ankara-1997, s.179

Tablo-14'de ise; yine bu dénemde (1980-1997), Ulkenin uluslararasi
turizme iligkin verileri ve Uulkenin dig ticareti karsisindaki durumu
gésterilmigtir. Dig ticaret dengesi, devamli olarak Turkiye'nin aleyhine (-) bir
seyir izledigi halde (Bkz. Tablo-10), turizm gelirlerinin dizenli bir artig
kaydettigi goéralmektedir. Uluslararasi turizmden saglanan net turizm
gelirlerinin Tarkiye'nin dig ticaret dengesindeki agigi kargilama orani, 1996
yili itibariyle yaklasik olarak % 24.2'dir (Erdogan, 1996: 222).
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Uluslararasi turizm dengesi (net gelir)
Karsilama Orani =

Dig ticaret dengesi (X-M)

(+) 4,697,000,000 (ABD dolar)
K.O1g05=

(-) 19,381,000,000 (ABD dolarr)

K.O1993 = 0.242

K.O1995 = % 24.2

Tablo-14'G dikkatle inceledigimizde; Turkiye'nin uluslararasi turizm
gelirlerinin ihracata orani 1980 yilinda % 11.2 civarinda iken, bu oran
1984'den itibaren istisnai yillar digsinda surekli artarak 1996 yilinda % 25.8
civarinda bir degere ulagsmistir. Bunun nedeni, Turkiye'nin ihracatinin yillar
itibariyle surekli artmasina karsilik, turizm gelirlerinin strekli artig hizinin
ihracatin artis hizindan fazla gergeklesmesidir.



162

TABLO-14 TURKIYE'DE TURiZM GELIR VE GIDERININ DIS TICARET

ICINDEKI PAY!

ihracat ithalat Denge Turizm Turizm
Yillar (Milyon (Mityon {Milyon gelirlerinin giderlerinin Kargilama
ABD ABD ABD ihracat gelirlerine | ithalat giderlerine | Orani (%)
dolar) dolar) dolart) orani (%) orani (%)
1980 2,910 7,909 -4,999 11.2 1.5 4.2
1981 4,703 8,933 -4,230 8.1 1.2 6.5
1982 5,746 8,843 -3,097 6.4 12 8.4
1983 5,728 9,235 -3,507 7.2 14 8.0
1984 7,134 10,757 -3,623 11.8 26 9.2
1985 7,958 11,343 -3,385 18.6 29 25.8
1986 7,457 11,105 -3,648 16.3 28 206
1087 10,190 14,158 -3,968 16.2 32 31.8
1988 11,662 14,335 -2,713 20.2 25 112.3
1989 11,625 15,792 -4,167 220 3.6 47.2
1990 12,959 22,302 -9,343 24.9 23 283
1991 13,693 21,047 -7,454 19.5 28 28.0
1992 14,715 22,871 -8,156 247 3.4 34.9
1993 15,345 29,428 -14,083 258 3.2 21.3
1984 18,106 23,270 -5,164 239 3.7 81.9
1895 21,637 35,709 -14,072 229 28 30.6
1996 23,082 42,463 -19,381 258 3.0 242

Kaynak : Turizm istatistikleri Biilteni (1996), 1997, .80

Turizm giderlerinin ithalat giderleri icindeki payi, 1980 yilinda %1.5

iken, 1996 yilinda %3 duzeylerine ulagmigtir.
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Kargilama orani ise 1980 yilinda %4.2 civarindayken bu oran, 1985
yilina kadar %10 barajini agamamistir. 1980 sonrasi en ylksek seviyesine,
1988 yilinda %112.38 ile ylkselmigtir. Bu istisnai durum, hem turizm
dengesinde bir oénceki yia gbre %94.2 gibi blydk bir artigin
gercekiesgtiriimesi hem de ihracatin ithalati kargilama oraninin %80 diizeyine

yukselmesi sayesinde gergeklesmistir (Kepenek ve Yenttrk, 1994: 261).

Yukarida agikladigimiz butin bu olumlu gelismeler nedeniyle
-Ozellikle 1980 sonrasinda- Turkiye'de turizm, dnemi her gegen gun daha da
artan bir sektér haline gelmigtir. Turkiye'de turizm politikasinin temel
hedeflerinden biri, dig 6édemeler bilangosundaki ag¢igin bir kisminin dig turizm
gelirleri yardimiyla giderilmesidir. Tarkiye planli kalkinma déneminin
basinda, ulkenin édemeler bilangosu agiklarini turizm gelirleriyle azaltmayi
hedeflediginden, turizmin gelistiriimesini plan kapsamina almigtir. Otuz yih
askin yapilan uygulama sonucu varilan nokta, olduk¢a anlamhdir. Bugin dis
ticaret aciklarinin yaklagik yarisi turizm gelirleriyle kargilanabilmektedir.
Siyasi istikrarin saglayacadi ekonomik gelisme ve given ortaminin bu yolla
saglanan déviz gelirlerini arttiracagi ve édemeler bilangosuna daha anlamli
katki yapacagi agiktir (Erdogan, 1996: 224).

Yukaridaki aciklamalarin 1gi§inda; Tuorkiye, turizmin &demeler
bilangosu agiklari Uzerine yapti§i olumlu katkilari gbéz 6nlne alarak
dizenleyecegi turizm politikalarinda; Tuarkiye'ye gelen yabancilarin Glkelere
goére ve aylara gére dagilimini gbéz énunde bulundurmak zorundadir. Bu

dagihmlar, Tablo-15 ve 16'da ayrintili olarak gérulebilir.
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DAGILIMI*

Ulkeler 1995 1995 1996 1996

(%) (%)
Almanya 1,656,387 21.44 2,141,778 24.86
Avusturya 181,709 2.35 235,540 273
Fransa 251,609 3.26 251,976| 2.93
Hollanda 203,029 263 216,672 2.52
Ingiltere 734,721 9.51 758,433 8.80
Yunanistan 154,224 2.00 147,305 1.71
ABD 290,225 3.76 326,214 3.79
Romanya 283,015 3.66 191,511 222
BDT 1,356,735 17.56 1,582,423] 18.37
iran 361,434 4.68 378,130 4.39
israil 301,074 3.90 254,445 2.95
Digerleri 1,952,724 252 2,129,658 24.7
Genel Toplam | 7,726,886 100.0 8,614,085 100.0

Kaynak : Konaklama istatistikleri Biilteninden (1995-1996), yararlanilarak

hazirlanmistir

* Turkiye icin, turist sayis1 bakimindan énemli Ulkeler secilmistir.
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TABLO-16 TURKIYE'YE GELEN YABANCILARIN AYLARA GORE

DAGILIMI
Yillar
Aylar 1996 1996 1997+ 1997 | 1997/1996
(%) (%) (%)
Ocak 283,616 3.29 300,872 3.10 6.08
Subat 324,190 3.76 314,306] 3.24 -3.26
Mart 537,452| 6.23 555204 573 3.30
Nisan 556,109| 6.45 639,819| 6.60 15.05
Mayis 874,942] 10.14 1,020,894| 10.53 16.68
Haziran 902,015] 10.47 1,045,987 10.79 15.96
Temmuz 1,106,242| 12.84 1,206,226 12.44 9.04
Agustos 1,153,755 13.39 1,404,876| 14.49 21.77
Eylil 1,117,429 12.97 1,297,455| 13.39 16.11
Ekim 909,397 10.51 947,462 977 419
Kasim 452,325 523 538,368 5.55 19.02
Aralik 395,893 4.60 417,535| 4.30 5.47
Toplam 8,614,085 100.0 9,689,004| 100.0 12.84

Kaynak : Turizm istatistikleri Biilteninden (1996-1997), yararianilarak

hazirlanmigtir

* Resmi olmayan veriler.




166

Tablo-15'e baktigimiz zaman 1995 yilinda Glkemize gelen 7,726,886
yabancidan, ilk sirayl %21.44'le Aimanya'dan gelenler almistir. ikinci siray!,
%17.56 ile BDT ulkeleri elde etmistir. Toplam olarak, Avrupa'da bulunan
OECD (lkelerinin pay! yaklagik olarak %50.6 dizeyinde gergeklesmistir.
1996 yilinda ise 8,614,085 yabancidan %24.86'si Aimanya'dan %18.37'si ise
BDT ulkelerinden gelmistir. 1996 yilinda Avrupa Glkeleri diginda en fazla
turist aldigimiz tlkeler ise sirasiyla iran (%4.39), ABD (%3.79) ve israil
(%2.95) olmugtur.

Bu veriler altinda; Turkiye turizm politikasinin genelde OECD,
dzellikle Avrupa'da bulunan OECD ulkelerine yonelik uygulanmasinin
gerekliligi aciktir. Diger yandan BDT ve komgu Ulkeler igin de tesvik edici
politikalarin uygulanmasinin gerekliligi agiktir. Bu nedenle, turizm tanitma
faaliyetlerinin genellikle bu tlkelere yoénelik olmasi gerekmektedir. Ayrica,
Turkiye acisindan énemli potansiyel turizm pazarlarina yonelik tutundurma
politikalari uygulanarak; 6demeler bilangosu agiklarinin giderilmesi icin

turizm gelirlerinin arttirilmas saglanmalidir.

Tablo-16'da ise Turkiye'ye gelen yabancilarin 1996 ve 1997 itibariyle
aylara gore dagiimi ve bir onceki yilla gore artig hizi verilmistir. 1997
verilerini inceleyecek olursak; Turkiye'nin en ¢ok turiste ev sahipligi yaptigi
ayin, %14.4 ile Ajustos; en az turist aldigi ayin ise, %3.1 pay ile Ocak
oldugunu gérariz. Burdan yola gikarak bir genelleme yapacak olursak;
Tarkiye'nin turist yogunlagmasinin, Mayis-Ekim déneminde ust seviyeye
ciktigini sdyleyebiliriz. Aralik-Subat dénemi ise turizm sektorl acisindan en
az turistin geldigi zaman arali§i oldugu icin "6l dénem” olarak ifade
edilebilir. 1996 yilina gére, 1997'de turist sayisinda azalmanin yagsandid! tek
ay %3.26 ile Subat olmustur. En fazla artig, %21.77 ile Agustos'ta

yaganmisgtir.
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Resmi oimayan rakamlara gére; Turkiye'ye gelen yabancilar 1996'ya
gore 1997 yilinda %12.48 artarak; 8,614,085'den 9,689,004'e ylkselmigtir.
Bu olumlu gelisme, Turkiye'de planli bir turizm politikasi uygulamanin
gerekliligini ortaya koymaktadir. Bunun igin, turizm faaliyetlerinin yilin tim
aylarina yayginlagtinimasi ile turizm agisindan hizmet cesitliliginin
saglanmasi gerekmektedir. Bu durum, gelen yabanci sayisini, turizm gelirini
ve ortalama turist bagina harcamayi arttiracagindan &demeler bilancosu
aciklarinin kapatiimasinda turizmin daha etkin bir rol oynamasina neden

olabilecektir.

Son olarak Tablo-17'ye bakacak olursak; 1995 ve 1996 yillarina ait
turizm gelirlerinin aylara gére dagilimini gérebiliriz. 1996 yili itibari ile toplam
5,962 milyon dolar turizm geliri igerisinde yaklagik 948 milyon dolar turizm
geliri ile Agustos ilk sirada yer alirken; Subat yaklagik 177 milyon dolar ile
son sirada yer almistir. Ajustos ayinin payi, %15.9 iken Subat'in payi, %2.9
olmustur. Temmuz-Ekim dénemi, turizm gelirlerinin en cok oldugu aylar
olurken, Aralik-Mart dénemi en az turizm gelirinin elde edildigi aylar
olmustur. 1996 yili turizm geliri, 1995 yilina gore yaklagik %14 artarak 5,962

milyon dolar seviyesine yukselmisgtir.
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TABLO-17 TURKIYE'DE TURiZM GELIRLERININ AYLARA GORE

DAGILIMI
(Milyon ABD {Milyon ABD
Aylar dolan) 1995 dolan) 1996 | 1996/1995
1995 (%) 1996 (%) (%)
Ocak 164| 3.30 185| 3.10 12.93
Subat 165 3.12 177 2.96 14.39
Mart 183| 3.69 242| 4.05 32.68
Nisan 279| 5.62 340| 5.70 21.97
Mayis 419 8.45 426) 7.14 1.67
Haziran 559| 11.27 483| 8.10 -13.58
Temmuz 632| 12.74 729 1222 15.46
Agustos 837 16.88 9481 15.90 13.33
Eyliil 734| 14.80 805| 13.50 9.73
Ekim 595( 12.00 918| 15.39 54.35
Kasim 225 4.53 407 6.82 81.07
Aralik 175| 3.49 297| 4.98 70.23
Toplam 4,957| 100.0 5,962 100.0 14.0

Kaynak : Turizm Istatistikleri Biilteni (1996), 1997, .68

Dunya genelinde her (ilke, uluslararast turist akimlarindan daha fazla

pay alabilmek igin bir taraftan yeni cekiciler geligtirmek, tanitim, reklam,

avantajli déviz kuru ve diger parasal destekler gibi araglarla Glkeye daha

fazla turist gelmesini aktif bir bigimde 6zendirirken; diger taraftan pek gok



169

Ulke de vatandaglarini Ulkede tutabilmek igin tanmitim-reklam, déviz
kisitlamasi, ¢ikig vergisi gibi énlemlerle yurtdigina cikiglari azaltmaya ve
minimum bir dizeyde tutmaya gayret etmektedirler. Bu cabalar; yerli
turistlerin yurtdisina gitmek yerine, yerli Grin satin almalarini saglamakta ve
bu durum da bir gesit ithal-ikamesi yaratmaktadir. Ayrica, dig ekonomik
iliskilerde uluslararasi rekabetin siddeti géz 6nlne alindiginda; Ev sahibi
Ulke tarafindan uygulanan bu tar déviz giriglerini arttirici ve cikiglarini
azaltici 6nlemlerin turist génderen ve rakip Ulkeler tarafindan misilleme ile

karsilik gérmesi riski her zaman olasidir (Erdogan, 1996: 1996).

Yukarida s6zinu ettigimiz cabalarin temel nedeni, Glkelerin turizm
gelirlerini arttinp, turizm giderlerini kisarak édemeler bilangosu aciklarini
azaltmaktir. Turkiye'de ise 1980 sonrasi konvertibiliteye gegis, déviz alim-
satiminin serbest olmasi ve yurtdisina c¢ikisi kisittayan 6nlemlerin
kaldiriimasina karsilik; turizm giderleri turizm gelirlerinden diguk bir hizda
artmis ve gelirleri agamamistir. Gunumuaz Turkiye'sinde yurtdigina ¢ikig igin
kisitlamalarin bulunmamasina ragmen; kisi basina gelirin géreceli olarak
dustk olmasi ve uyguianan déviz kuru politikasi sonucu, yurtdigina gikan
vatandas sayisi ve turizm giderleri 6nemli boyutlara ulagamamistir (Bkz.
Tablo-12).

4.2. Turizm ve Istihdam
4.2.1. Turizmin istihdam Uzerindeki Etkisi

istihdam terimi, ekonomi biliminde biri dar, dideri genis olmak Gzere
iki anlamda kullanilir. Genis anlamda istihdam, bir ekonomideki bittin Gretim

faktérlerinin kullaniimasiyla ilgilidir. EJer bir ekonomide sahip olunan Uretim

faktérierinin tamami kullaniliyorsa, o ekonomi maksimum dretim dizeyine
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ulagsmig olur ki buna "tam istihdam milli gelir dizeyi" denir. Buna karsilik;
Uretim faktorlerinden bir ya da bir kaginin tamami kullaniimiyorsa, bu
durumda da "eksik istindam milli gelir dlizeyi" s6z konusudur. Dar anlamda
istihdam s6z konusu oldugu zaman, sadece emek ve onun Uretime katiimasi
akla gelmektedir (Erdogan, 1996: 227).

Turizmin parasal (moneter) etkilerinin yani sira; ekonomide yarattigi
reel etkilerin en 6nemlisi, emek-yogun Uretim tekniginden kaynaklanan
istihdam etkisidir (Korzay, 1992: 289). Bu nedenle; turizm sektérl kendisinin
dogrudan istihdama katkida bulunmasi ve bu sektére girdi veren diger
sektérlere de dolayli istihdam imkanlarn saglamasi dolayisiyla, Glkedeki
toplam istihdami etkilemektedir (Coltman, 1989: 226-227).

Turizm sektérinde makinalasma ve otomasyon imkanlarinin sinirli
olmasi nedeniyle, sektérin meydana getirdigi istihdam yogunlugu diger
sektdrlere gére daha yuksektir. Sektérde emek-yodun Uretimin hakim olmasi
nedeniyle turistik tlketim harcamalari, yiksek oranda dogrudan istihdam
etkisi olugturmaktadir. Bunun yaninda turizm sektérine mal ve hizmet sunan
yan sektbrlere de yeni ig imkanlan saglayarak dolayli istihdam etkisi
meydana getirmektedir. Turizmin meydana getirecegi dolayh istihdamin
niceligi sektérin yerel ekonomi ile ne kadar entegre olduguna baglidir (Vull
ve Morrison, 1992: 294).

Bir Glke ekonomisinde ve turizm sektériinde, turizm faaliyeti sayesinde
arttirilan Gg tip istihdam vardir (Sahin, 1993: 53). Bunlar :

* Turizm sektérinde yer alan igletmelerdeki (konaklama ve yeme-icme vb.)
turistik harcamalar yolu ile, bu isletmelerde meydana gelen dogrudan

istihdam artigl,
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* Turistik harcamalar sonucu dogrudan gerceklesmeyen; fakat turizm sektéri
ile ilgili oldugundan turizm arzi iginde yer alan, sektére girdi veren diger
sektdrlerde olugan dolayl istihdam artisi,

* Yerlesiklerin turizmden elde ettigi gelirleri yeniden harcamasi sonucu
meydana gelen ek istihndam artisi. Buna turizm ¢ogaltanin etkileri sonucu

ortaya c¢ikan uyarilmis istihdam da demek mumkanddr.

Yukarida s6zunu ettigimiz istindam etkileri, ayrintili bir sekilde Tablo-
18'de gorulebilir. Tablodan da gérilecedi gibi dolayli istihdam etkisi sonucu
ekonominin ¢cogu faaliyet alani bundan etkilenmektedir.
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TABLO-18 TURIZM HARCAMALARININ iSTIHDAM YARATTIGI ALANLAR

Turistlerin harcama

yaptikian yerler

Turizm sektdriinlin yaptig

harcamalar

Harcamalardan en son

yararlananlar

1. Konaklama

2. Yiyecek

3. igecek

4. Uluslararasi Ulagim

5. Gezi ve turlar

6. Edlence

7. Hatira ve Hediyelik

egya

8. Fotograf ve bant

9. Kigisel bakim, ilag ve

kozmetik

10. Giyim

11. Degisik

- Maaglar ve Ucretler

- Bahsigler, ikramiyeler

- Yerel vergiler, gelir vergileri

- Komisyoniar

- Muzik ve eflence

-Yénetimsel ve genel harcamalar
- Yasal ve mesleksel hizmetler

- Yiyecek, icecek vb. satin
alinmast

- Malzeme ve lretim maddeleri
alhmi

- Tamir, bakim, onartm, koruma

- Reklam, tanitim, yayin
iyilestirme gahgmalar

- Toplu hizmetler: Su, gaz,
elektrik, gevre vb.

- Ulagtirma
- Lisanslar: 1zin belgeleri
- Sigorta primleri

- Gayrimenkul ve arag-gereg
kiralama

- Mobilya ve demirbag esyalar

- Borglann anapara ve faiz geri
6demeleri

- Gelir, kurumlar ve diger vergiler
- Amortisman
- Yatinmcilara ve yabanct

sermayeye geri dénas (kar pay
ve igtirak hissesi olarak)

- Muhasebeciler

- Reklamcilar

- Nalburiye dikkanlarn

- Mimarlar, Avukatlar, Bankalar

- Esnaf ve zanaatkarlar

- Otomobil acentalari

- Finnlar, bakkallar

- Plaj yardimcilari

- Kasaplar

- Kasiyerler, veznedarlar

- Hayir kurumlan

- Eczaneler, baharatgilar

- Tezgahtarlar, sekreterier

- Giyimmagazalari

- Kulapler

- Konfeksiyoncular

- Miteahhitler

- Yemekgiler

- Rehberler

- Mandiracilar; sutguler

- Doktorlar, diggiler

- Buyuk magazalar, toptancilar

- Kuru temizlikgiler

- Elektrikgiler

- Miihendisler ve uzmanlar

- Ciftgiler, balikgilar

- Hamallar, tagiyicilar

- Oto tamir ve bakimcilan

- Bahgivanlar

- Hediyelik esya dikkanian

- Yénetim:Egitim, saghk, demir-deniz
ve karayollan, toplu hizmetler vb.

- Finansmancilar, emlakgilar

- lthalatgilar, yéneticiler

- Sigorta girketleri

- Camasirhaneler, lokantalar

- Medya, Yayinevleri, Matbaa, dizgiciler
- Gece kulpleri, barlar, diskolar

- Arag-gereg saticilari, musiuk tamir-
bakimcilarn

- Ressamiar

- Kapicilar, bekgiler, oda hizmetgileri
- Gayrimenkul yapici ve saticilan
-Danigsmanlar, yardimina bagvurulaniar
- Hissedarlar

- Boyacilar

- Ulagtirma, seyahat acentalan

- Yéneticiler

- Sendikalar

Kaynak : Mcintosh, R. ve Gupta, S., Tourism : Principles, Practices,
Philosophies, s.222-223.
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Turizm harcamalarinin istihdam etkisi, turizm talebinin yogunluguna
baghdir. Turizmin gelismesine paralel olarak turistik tesis yatirimlarinin
artmasi, iggucu talebini arttirdii gibi, turizmin mevsimlik &6zelliginin bir
sonucu olarak talebin yogunlagtigi dénemlerde turistik igletmelerin de igglcl
talebi artar (Olal ve Timur, 1986: 101).

Gelismekte olan Ulkelerin temel amaci, Ulkelerini bir sanayi toplumuna
dénustirmek ve ekonomik kalkinmalarini  gergeklestirmektir.  Ancak
gunimuiizde dikkati gceken en 6nemli sorunlardan biri de, sanayilesmenin
teknolojik gelisme nedeniyle gelismekte olan Ulkelerde, istihdam sorunlarini
cdzmeye yeterli olmayisidir. Diger bir ifadeyle, yeni teknolojilerin emekten
buytk o6lcide tasarruf etmeleri nedeniyle, istihdamda blyluk oranda artig
saflayamamalan blyUk bir sorundur. Ayrica, bu Ulkelerde géralen hizl
nifus artigi, issizligin giderek 6nemli boyutlara ulagma tehlikesini de
beraberinde getirmektedir (ilkin ve Dinger, 1991: 26).

Yukarida saydigimiz nedenierden dolay:; yiksek oranda igsizlik
sorunu ile kargi karsiya bulunan gelismekte olan Ulkelerde hiukumetler
dizenli ve verimli is alanlari yaratarak ekonomik faaliyetlerle yakindan
ilgilenirler. Bu Ulkelerde turizm sektérinin geligtiriimesini  savunanlarin
Uzerinde durduklar temel noktalardan biri, turizmin genig is olanaklar:
yaratacagi gérusudur.

Bu goérast tumayle kabul etmeyenlere gére, turizmin istindam yaratma
ozelligi fazla abartiimaktadir. Ozellikle, turizm sektérintn kurulmasi igin
yaplimasi gereken tum yatinmlar dikkate alindiinda turizmin emek-yogun
bir sektér oldugunu sdylemek oldukga guclesmektedir (Cleverdon, 1982:
153).
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Turizmin istihdam etkileri, cogu zaman tartismahdir. Cankd; turizm
sektériinde yaratilan istihdama iligkin istatistikler oldukga sinirlidir ve
genellikle gercedi yansitmazlar. Bunun cesitli nedenleri bulunmaktadir
(Barutgugil, 1986: 38-39) :

* Turiste hizmet veren yerlerde istihdam edilen kisilerin pek ¢ogu turizmle
ilgisi olmayan fakat ayni ya da benzer iglerde calisan kigilerden ¢ok gug ayirt
edilmektedir.

* jstindam istatistikleri, yalnizca istihdam edilenleri kapsar. istihdam edenleri
ve kendi islerinde calisanlari ise kapsamaz. Turizm hizmetlerinin blyUk bir
kismi, dinyanin hemen her yerinde ¢ok sayida ve kiglk Olgekli aile
isletmelerinde turistlere sunulmaktadir. Bunun sonucu olarak da kendi
islerinde caliganlarin toplam isgiictl igindeki orani 6nemli bir dizeye
ulasmaktadir. Bu nedenle, turizm sektdérindeki istihdam istatistiklerinin

yetersiz kaldigi séylenebilir.

*  Turizm sektérinde bircok faaliyet mevsimlik olma o&zelligine sahiptir.
Dolayisiyla turizm igletmelerinde caliganianin sayisi mevsimlere goére
degismektedir. Ayrica bu sayi, yildan ylla da oénemli degisiklikler
gbstermektedir ve tam anlamiyla istatistik kayitlarina gegirilmesi zordur.

Turizm sektéraniin bu 6zellikleri ve veri yetersizligi nedeniyle, turizmin
istihdam acisindan 6nemi konusunda yalmzca genel tahminler
yapilabilmektedir. Turizm sektértnin gelismesi ile istihdam arasindaki
iligkiler g agamali bir stireg gostermektedir. Bunlari siralayacak olursak (Mill
ve Morrison, 1992: 294-295) :

ilk asamada, baglangi¢ yillarinda yaratilan igbagina ortalama
maliyetler oransal olarak yuksek olmaktadir. Bir taraftan; modern turizmin
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gerektirdigi yuksek niteliklere sahip tesislerin yapiimasi zorunlulugu, diger
taraftan da altyapiya iliskin ve ¢ogu zaman o©nemli boyutlara ulasan
genigletme ve iyilestirme yatinmlari, yaratilan igbagina ortalama maliyeti
yUkseltmektedir. Bu maliyeti arttiran bir faktér de deneyim ve érgitlenme
yetersizlikleri olmaktadir.

ikinci asamada, daha basit gereksinimieri bulunan turistiere yénelik ve
fazla luks olmayan tesislerin yapimina gegilmesi, deneyim birikiminin ve
drgutienme yetenegdinin kazaniimasi ve dustk yatinm gerektiren otel digt
yatinmlarin  yogunlagmasi, yaratilan igbasina ortalama maliyetleri
dusurecektir.

Bu bakimdan, turizm sektérinde yaratilan isin sermaye maliyetinin
diger sektorler karsisindaki durumu konusunda kesin bir sonuca ulagmak
oldukca gli¢ gérinmektedir. Ancak, 6zellikle uluslararasi turizmin gereklerine
uygun otellerin yapimi s6z konusu oldugunda, bir butin olarak turizm
sektorinde yeni bir ig olanad yaratmak icin katlanilacak ortalama maliyetin,

bir bitin olarak imalat sektérlerindekinden daha disuk olmayacagi aciktir.

Turizmin gelismesinin Gglincl asamasinda ise yaratilacak bir ig birimi
basina sermaye maliyeti yeniden yUkselmektedir. Daha az uygun yerlerde
ingsaat yapilmasi gerekliligi, arazi maliyetlerinin yukselmesi, artan ingaat
maliyetleri, mevcut tesislerin konfor dlzeyini ylUkseltmek icin gereken
yatinmlarin yiksek harcamalar gerektirmesi, haberlesme ve daha ylksek
kapasiteye ulagtirma zoruniulugu gibi nedenlerle sermaye maliyeti yUksek

olmaktadir.

Turizm sektérinde kadinlarin, part-time calisanlarin, ikinci bir isi
olanlarin ve cok genc ya da ¢ok yash kigilerin calistinldi§i yaygin olarak

gbzlenmektedir. Ev kadinlan, 6grenciler ve emekliler gibi igsizlik
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istatistiklerinde yer almayan kigilerin, mevsimlik olarak yogun bir bigimde ige
alinmalari nedeniyle, turizm sektérinin igsizlik sorununun ¢6zimune katkisi

ilk bakigta goraldugu kadar fazla degildir.

Diger taraftan, bazi turizm igletmelerinin imalat sanayine oranla daha
iyi is kosullar! ya da tcret saglayarak mevsimlik igglich talebinde bulunmasi,
s6z konusu sektérlerden turizme isglci akimina yol agacaktir. Bu durum,
imalat igletmelerini sirekli caligacak ve giderek bilgi ve deneyimini arttiracak
is gérenler bulma sorunu ile kargi karsiya birakacaktir. Sonugta, bu
isletmeler ya kurulug yerlerini bélge digina tagiyacaklar ya da bélge ve ulke
disindan isgiicl saglama yoluna gideceklerdir. Her iki durumda da bélge
disina gelir sizintisi s6z konusu olacagindan, bolgesel ekonomik kalkinma

acisindan olumsuz etkiler dogabilecektir (Barutgugil, 1986: 41).

Butuin bunlarin sonucunda; turizmin istihdam yaratan bir sektdr olarak
ekonomideki roltintn ve éneminin her Glkenin kendi 6zel kosullar dikkatle
degerlendiriimeden; tlkenin kaynaklari, ekonomik geligmiglik duzeyi, politik
ve sosyal yap! ve benzeri faktérier ayrintili bir bicimde incelenmeden, ortaya
konulamayacagi kabul edilmelidir.

4.2.2. Tiirkiye'de Turizm Sektériinde istihdamin Ozellikleri

Turizm sektérindeki gelismelerin, istihdam Gzerinde uyarici etki yapip
yapmadigi, ya da diger sektérlerden daha fazla istihdam yaratip yaratmadig
konusu oldukga tartigmalidir. Bu konuda Turkiye'de gavenilir sonuglar ortaya
koyabilecek bir aragtirma yapma olana@i da oldukga sinirlidir. Bu nedenle;
turizmin istihdam acgisindan énemi ve istihdam Gzerindeki etkileri, yalnizca
beliri bazi géstergelerden yararlanilarak ana hatlariyla ortaya
konulabilmektedir.
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Turkiye'de turizm sektdrine ait temel 6zellikleri kisaca siralayacak
olursak (Olali ve Timur, 1986: 102-103) :

* Turizmin mevsimiik karakterinden kaynaklanan 6zellikler :

- Turizm talebinin yihin belli aylarinda yogunlagsmasi (Mayis-Eylil arasi),
turistik isletmelerin 6zelliklerine bagl olarak devamii personel yaninda

mevsimlik personel galigtiriimasina da neden olmaktadir.

- Mevsimlik 6zellik, sektérde genel olarak eksik istihdam sartlarinin gegerli

olmas! sonucunu dogurmaktadir.

- Turistik isletmelerde istindam edilen personel sayisinda, mevsimlik talep

degismelerinden kaynaklanan agiri dalgalanmalara rastianmaktadir.

- Ozellikle; turistik kapasitenin hizla arttigi dénemlerde, kalifiye igguclne
olan talebin artmasi, isglclnun turistik igletmeler arasindaki mobilitesini

arttirmaktadir.

- Turizm talebinin yogunlagtiyi dénemlerde, tam istihdama yaklagiimakla
birlikte, mevsim disinda istihdamin azalmasi toplumsal agidan sosyal bir
maliyet yaratmaktadir.

* Turizm sektorl; geleneksel sektérlerden buytk 6lgude igglci transfer ettigi
icin, yar kalifiye ve niteliksiz igglctne istihdam imkani saglar. Geligmig
Ulkelerde dahi, bu tar isglcunin sektér ici istihdamdaki orani, yaklagik
%30'u bulmaktadir.
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* Turkiye'deki turistik igletmelerin boyutu, istihdam edilecek personel sayisini

dogrudan etkilemektedir.

* Turizm sektérinde; aile tipi isletme tart nedeniyle, istihdam edilen kadin,

cocuk ve yagh personel sayisi diger sektorlere gére daha fazladir.

* Sektorde istindam edilen egditime tabi tutulmug personel orani; bélgelere ve
igsletme tUrlerine gore farkhliklar géstermesine karsilik, distk seviyede
kalmaktadir.

* Sektordeki 6zel caligma kosullari, uzun ¢aligma saatleri, hafta sonu ve
diger bos zamanlardaki yogun g¢aligma sartlari; sektérde caliganlarin bayuk
bir baski altinda kalmasina neden olmaktadir. Bu durum, sosyal bakimdan
da bazi zorluklar dogurmaktadir.

. * Turizm sektériinde; kiglk 6lgekli isletmelerin yaygin olmasi ve bu sektérde
isyeri degistirmelerine gok sik rastianmasi nedeni ile sendikalagma oigusu
pek yayginlasmamigtir. Ozellikle turizm sektérinde ve bu sektér, otel,
lokanta ve eglence yerleri baglaminda ele alindiginda, sektér igverenlerinin
sendikalasma olgusuna olumsuz yaklastiini temel bir saptama olarak
belirleyebiliriz (Unsal, 1992: 338).

Yukaridaki 6zelliklerin yam sira, Turkiye'de turizm sektGrandn

istihdam 6zelliklerini, bazi sayisal verilerle incelemek daha faydali olacaktir.

Tablo-19'da Turkiye'de 1992-1996 yillari arasinda ana sektrier
itibariyle istihndamin dagilimt verilmistir.
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TABLO-19 TURKIYE'DE SEKTORLER iTiBARIYLE iSTIHDAMIN DAGILIMI

(12 + yas, bin kisi)

Yillar
Sektorler 1992 1993 1994 1995 1996
Tanm 8,913 9,356 9,591 9,879 9,751
Sanayi 3,555 2,947 3,377 3,210 3,426
Hizmetler 7,491 7,398 7,347 7,746 8,200
Toplam 19,959 19,701 20,315 20,833 21,376

Kaynak : DTM, Baglica Ekonomik Gostergeler (1996-Aralik), 1996, s. 27

Tabloyu inceledigimiz zaman 1996 yili itibariyle en fazla isgactnin
tanm sektorinde istihdam edildigini gérurtz. 9,751 bin Kigi ve %45.6 pay ile
ilk sirada yer alan tarim sektérinden sonra, igcinde turizmin yer aldigi
hizmetler sektéri 8,200 bin kisi ve %38.3'llUk bir pay ile ikinci sirayi
almaktadir. 21,376 bin kisinin istihdam edildigi 1996 yilinda 3,426 bin
(%16.02) kisi ile sanayi sektéri son sirada yer almaktadir.

Turizm sektérinde faaliyette bulunan igletmelerde calisanlarin sayisi
hakkinda, tam bir belirleme yapma imkani ¢ok zordur. Cunkd, fazlasiyla icice
gecmis ve aile igletmeleri tipinde olan birimlerde calisanlarin tespiti bir cok
zorlugu icermektedir. Bu zorluklara ragmen dinya genelinde yaklasik 260
milyon insanin bu sektérde ¢alistigi ve gelecek on yil icinde ise 130 milyon
yeni ig alaninin agilacagi tahmin edilmektedir. Turkiye'de ise, yakiasik 2
milyon insanin turizm sektérinde caligtigi tahmin edilmektedir. Kaba bir
hesapla bu deger, hizmetler sekiérinde calisan kisilerin %25'ine denk
gelmektedir (Altan, 1997: 19). ¢
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TABLO-20 TURKIYE'DE KONAKLAMA ISLETMELERi ve LOKANTALAR-

DA iSTIHDAM (1992)
Wilyon TL (000 000)
isletme isyeri Ucretle Ucretle galiganiara Kisi Isyeri
tiri sayisi gahganlarnn yilik | yapilan yithik briit Girdi Gkt Katma basmna | bagina
ortalama sayisi odemeler Deger K.Ded. | K.Ded.
Otel, motel
pansiyon
kamping ve
diger 7,141 58,231 1,545,704 3,425,790 | 8,366,717 4,840,927 72 692
konakiama
igletmelert
Lokanta,
kahve
bar ve
diger 126,992 149,408 2997980 | 12,141,130 | 22,772,156 10,631,026 32 84
yeme-igme
igletmeleri
Toplam 134,133 207,639 3,843,694 | 15,566,820 | 31,138,873 15,571,853 39 116

Kaynak : DIE, Turkiye istatistik Yilhg (1996), Subat-1997, s.472

Turkiye'de DIE'nin yayinladigi istihdama ait istatistiklerde, turizm

sektéri bashgl altinda ayn bir ayrim yaptimamaktadir. Bu noktadan

hareketle; Turkiye'de istihdam agisindan agirhg: olan otel ve lokantalardaki

caliganiarin sayisini vermek, konu hakkinda kaba da olsa bir fikir verebilir.

Tablo-20'yi inceleyecek olursak; Turkiye'de 1992 yilinda otel ve lokantalarda

istihdam edilenlerin ve igyerlerinin sayisini, Gcretle calisanlara yapilan yillik

briit 6demeleri, ortalama ve kisi bagina -igyeri bagina katma deger miktarini

gérebiliriz. 1992 yilinda, toplam 134,133 isyerinde Ucretle gahisanlarin yilhik

ortalama sayisi, yaklagik 207,639'dur. isyerlerinin dagilimina bakacak
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olursak: 134,133 igyerinden 7,141'i (%5.32) konaklama 126,992'si (%94.67)
lokanta, kafe, bar ve diger yeme-igme isletmeleridir. Ucretle caliganiann
yillik ortalama sayisinin toplam icindeki payi, sirasiyla %28 (konaklama) ve
%71.95 (diger)'dir. Bu sonug bize, konaklama igletmelerinde 6lgegin, diger
igsletmelere gbre daha buytuk oldugunu gostermektedir. Konaklama
igletmelerinde kisi bagina katma defer 72 ve igyeri bagina katma deger ise
692 milyon TL iken, diger igletmelerde sirayla 32 ve 84 milyon TL olarak
gerceklesmistir. Ortalama olarak ise, kigi bagina katma deger 39 milyon TL,
igyeri bagina katma deger ise 116 milyon TL olmustur. Bu sonuglar da bize,
tekrar konaklama isletmelerinin élge@inin diger igyerlerine gore daha buytk
oldugunu géstermektedir. Cunkd; kisi bagina ve igyeri bagina katma deger,

ortalamanin ve diger isletmelerin Gzerinde gbzukmektedir.

Tarkiye'de turizmin yarattigi dogrudan istihdam agisindan konaklama
isletmeleri her gegen gun daha da 6nem kazanmaktadir. Zira, turizm
sektérunan belkemigini olusturan konaklama tesislerinin sayisi arttik¢a, bu
alanda istihdam edilen personel sayisi da hizla artmaktadir. Dogal olarak
yatak kapasitesindeki hizli artig, gerekli énlemler alindiginda Glkedeki fazla
isglctniin massedilmesine de yarar saglamaktadir (ilkin ve Dinger, 1991:
29).

4.3. Turizmin Milli Gelir Uzerine Etkisi

Turizmin bir tlke ekonomisi Gzerindeki en belirgin etkileri, ekonomik
faaliyet hacminin genigleme ve canhlik kazanmasinda goralar. Turistler,
gittikleri ulkelere yanlarinda goturdikleri para ile gelir enjekte etmelerinin
yani sira, yaratilan katma deger ile de ulkenin milli gelirine katkida
bulunurlar. Bu katki, 6zellikle geligmis Glkelerin turizm sektérinde gogaltan

mekanizmas! yoluyla daha belirgin bir hal alir.
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Turizm yoluyla yaratilan gelirin istihdam ile ¢ok yakindan iligkisi
vardir, daha acgik bir anlatimla, istihdam ve gelirin birbirine bagiml
degiskenler oldugunu sdyleyebiliriz. Ulusal gelir rakamlan genellikle;
Ucretler, faizler, kiralar ve karlardan elde edilir. Turizm gibi emek-yodun bir
sektérde, Ucretler ve maaslar muhtemelen gelirin en bayuk oranini
olugtururlar. Gelirin tamamina yakin bir kismi, gidilen yerdeki oteller,
lokantalar ve diger isletmelerde yaratilir. Butin bu igletmelerde, daha fazla

isglich istindam edilmesi, daha fazla gelir yaratiimasina yol acabilir.

4.3.1. Turizmin GSMH Igindeki Yeri

Turizmin ekonomideki roli ve ©nemi konusunda yapilan
degerlendirmeler arasinda en yaygin kullanilan yéntem, turizm gelirlerinin

gayri safi milli hasila (GSMH) ile olan iligkisinin dl¢limesidir.

Bir ekonomide belli bir dénem icinde (genellikle bir yil), Gretilen nihai
mal ve hizmetlerin gayri safi degerleri toplamina GSMH denir. GSMH'nin
degeri hesaplanirken; tim nihai mal ve hizmetlerin piyasa fiyatlari ile ¢arpimi

yapilarak bir sonuca ulagilir. Bu deger, ait oldudu yil icerisinde Uretilen tim

nihai mal ve hizmetlerden olusur. Dolayisiyla, daha 6nceki yillarda Uretilmig
mallar GSMH kapsamina girmez. Bundan dolay;; igletmelerin
bulundurduklari mal stoklari, eski yillarda Gretilmis olduklan surece GSMH
hesaplamalarinda dikkate alinmaziar. Fakat stok degismeleri, yeni Gretimi
temsil ettikleri icin hesaplamaya katilirlar.

Uzerinde durulmasi gereken bir diger husus ise, GSMH'nin ara
mallari degil, nihai mal ve hizmetleri dikkate almasidir. E§er aramallar da

hesaplama icine girerse, ¢ift hesaplama sorunu ile karg: kargiya kalinir.
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Bunu 6nlemek igin, ya nihai mal ve hizmetlerin ya da katma degerlerin

toplami ile sonuca ulasilir (Lipsey ve Steiner, 1990: 30-32).

GSMH'dan amortismanlar ¢ikariidigi zaman safi milli hasiiaya ulasilr.
Milli gelir kavrami ise, faktor gelirlerinin toplamina esittir (Seyidoglu, 1994:
165). Milli geliri; Gretim, gelir ve kullanimi esas alarak hesaplamak olasidir
ve hepsiyle de ayni sonuca ulasihr. Milli gelire kullanim yénunden
bakildiginda, bunun 6nemii bir kisminin tuketim harcamalarina (c), bir
kisminin vergilere (T) ve bir kisminin da tasarruflara (s)gitti§i goérular
(Erdogan, 1996: 224).

Bir yil igerisinde Uretilen mal ve hizmetlerin degerlerinin toplanmasi,
Oretim yéntemi olarak adlandiriiir. Gelir yontemi ise; milli gelirin, tim kigisel
ve kurumsal gelirin toplanmasi yoluyla hesaplanmasini ifade eder
(Barutgugil, 1986: 51). Bu G¢ yontem, GSMH'y1 degigik sekillerde
siniflandirmakta, ayni olguyu degisik yénlerden ele almakta ve dolayisiyla

ayni sonuclara ulagmaktadir.

Bu yontemierle hesaplanan gayri safi milli hastlanin bireyler
tarafindan harcanan kismi, tiketici harcamalari olarak bilinir ve harcama
turlerine gére siniflandinilir. Bu harcamalar arasinda, yagadiklari yer diginda
seyahat eden yabanci (ke sakinleri tarafindan yapilan turizm
harcamalarinin GSMH'ya ve toplam tuketici harcamalarina oranlanmasi,

turizmin ekonomik éneminin glvenilir bir géstergesini saglar.

Turizmin GSMH'ya katkisi, cogunlukla yabanci ziyaret¢i harcamalarini
cari fiyatlarla tahmin ederek ve bundan turizm sektéra tarafindan satin alinan
mal ve hizmetlerin maliyetini c¢ikararak hesaplanir. Diger bir ifadeyle;
yabanci ziyaret¢i harcamalari ile yaratitan GSMH miktari, turistier tarafindan

yapilan harcamalarin déviz geliri olarak kaydedilmesi ve bu gelirden s6z
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konusu turistlere yapilan hizmetin maliyetinin c¢ikariimasiyla bulunur
(Mathieson ve Wall, 1982: 63).

Bdyle bir hesaplama, turizm gelirinin yalnizca yabanci turistlerin tlke
icinde yaptiklar turistik toketim harcamalarindan dogan gelir olarak
anlagiimasinin sonucudur. i¢ turizm hareketlerinin henlz yeterince énem
tagimadigi ve uluslararasi turizmden ekonomik anlamda dnemii katkilarin

beklenmedigi azgeligmis Ulkelerde bu hesaplama anlamlidir.

Ancak, turizm gelirlerini yalnizca "dig aktif turizm” gelirleriyle
sinirlamak dogru degildir. Yerlesiklerin yapmis oldugu turistik tuketim
harcamalarinin da turizm Grlnleri saticilarinin gelirini olusturdugunu ve ilgili
sektorlerde harcama-gelir akimint hizlandirdigini ve ekonomi genelinde

canlilik yarattigim g6z 6nande bulundurmak gerekir (Barutgugil, 1986:52).

Ozellikle, geligmig Ulkelerin ¢odunda, i¢ turizm harcamalari; toplam
turizm gelirlerinin cok énemli bir kismini olugturdugundan, hesapiamalarin i¢
ve dig turizm igin birlikte yapiimasi daha anlamli olacaktir. Gelismis ulkelerin
¢ogu, i¢ turizme 6nem verirler. GUnkd; bu yolla kamunun saglamis oldugu
vergi gelirleri de o oranda artig gésterir. Normal olarak uluslararasi turizm
gelirlerinin  GSMH'ya oraninin G¢ kati kadar bir gelirin, i¢ turizm
hareketlerinden saglandigi tahmin edilmektedir. Ornegin; uluslararasi turizm
gelirlerinin 1976 yilinda Kanada'nin GSMH igindeki payi, yakiasik %1 oldugu
halde; bu oran, i¢ turizmle birlikte %5'e ylkselmektedir. Bu oranlar ingiltere
icin sirasiyla %0.6 ve %2.4'tar. Turizm, gelismig Ulkelerin cogunda GSMH'ya
cok 6nemli olmayan bir katki yapti§i halde; Avusturya, Fransa, italya ve
ispanya gibi geligmis Glkelerde surekli bir gelisme géstererek GSMH iginde
6nemli bir paya ulagsmigtir. Bu payda, dig turizm kadar i¢ turizm
hareketlerinin de énemli bir yeri vardir (Mathieson ve Wall, 1982: 63).
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Tum danya Ulkeleri arasinda; dig turizm gelirlerinin GSMH igindeki
payl, %10'u agan az sayida Ulke vardir. Bu durum; turizm gelirlerinin, GSMH
icindeki payinin énemsiz oldugu sonucunu dogurabilir. Ancak; Ingiltere'de
tlkenin en buylk sektéri olan motor endustrisinin ulusal gelire katkisi,
sadece %8'dir. Buna karsilik, Barbados gibi bazi ada Ulkelerinde, turizmin
GSMH'ya katkisi, %30'lara kadar gikmaktadir. Ancak, ekonominin bir sektdre
asin bagimhligi o Glke ekonomisinin sagliksiz bir yapiya sahip oldugunu
gosterir (Erdogan, 1996: 245).

Burada unutulmamasi gereken bir nokta, turizmden saglanan net
kazanclarin, turizmin ekonomik anlamda net etkisini gdstermekten uzak
oldugudur. Zira, turistlerin gereksinimlerini kargilamak icin kullanilan
kaynaklar ve sermaye mallari, ekonominin diger sektdrlerindeki alternatif
kullanim alanlarindan cekilmektedir. Turizmin GSMH Gzerindeki net etkisi
hesaplanmak istendiginde, bu alternatif maliyetlerin  ¢ikariimasi

gerekmektedir ve bu da oldukga gug bir istir (Barutgugil, 1986: 52).

Turizmin Torkiye ekonomisindeki yeri ve 6neminin incelenmesi
sirasinda géz 6ndne alinmasi gereken 6nemli bir nokta, turizm gelirlerinin
GSMH icindeki pay! olmaktadir. Turkiye'de GSMH, dig turizm gelirleri ve dis
turizm gelirlerinin  GSMH icindeki payt Tablo-21'de g&steriimektedir.
Tablodan da izlenebilecegi gibi; turizm sektorinin GSMH igindeki payi,
oldukca digiktir. Ancak; i¢ turizm harcamalari ve turizm yatinmlan da
dikkate alindigi takdirde, turizmin Turkiye ekonomisinde &nemsenmesi
gereken bir sektér oldugu ortaya gikmaktadir. Yukaridaki agiklamalarimizin
isidinda; i¢ turizm gelirlerinin GSMH'ya oraninin, dis turizm gelirlerinin
GSMH'ya oraninin yaklasik (¢ kati oldugunun kabull ile 1996 yilinda
Tarkiye'de turizm sektérinun GSMH igindeki payinin, yaklagik toplam olarak
%9 seviyesinde gerceklestigini soyleyebiliriz. 1996 yilinda dig turizm
gelirimizin GSMH'ya orani %3.2 dolaylarinda gergeklesmistir. Bu rakami; 3
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TABLO-21 TURKIYE'DE DIS TURiZM GELIRLERININ GSMH IGiINDEKI

PAYI (Cari fiyatlarla)
Dig turizm
Yillar GSMH Turizm gelirleri gelirlerinin GSMH
(Milyon ABD dolan) | (Milyon ABD dolar) igcindeki pay1 (%)
1980 57,198 326 0.6
1981 46,087 381 0.8
1982 52,853 370 0.7
1983 50,153 411 0.8
1984 48,986 840 1.7
1985 52,597 1,482 2.8
1986 57,820 1,215 2.1
1987 87,142 1,721 20
1988 91,640 2,355 26
1989 109,017 2,557 23
1990 150,060 3,225 2.1
1991 147,367 2,654 1.8
1992 163,627 .3,639 24
1993 178,714 3,959 22
1994 132,825 4,321 3.3
1995 165,519 4,957 3.0
1996 183,577 5,962 3.2

Kaynak : Turizm Istatistikleri Bilteni (1996), 1997, s.79.
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ile carptigimiz zaman yukarida elde ettigimiz %9 oranini, tam turizm

sektdrinl kapsayacak sekilde bulmus oluruz (Barutgugil, 1986: 52-53).

Tablo-21'e baktigimiz zaman; Turkiye'nin dis turizm gelirlerinin GSMH
icindeki payinin, 1980-1986 yillan arasin kapsayacak sekilde verildigini

goririz. Tablodan da izlenecegi gibi; bu oranlar surekli artis trendindedir.

Bu oran, 1984 yilina kadar %1 barajini agamamistir. Bu nedenle,
turizm sektéranun Tarkiye ekonomisi icindeki gelir yaratma etkisi de sinirh
kalmistir. 1980 oncesinde ise bu oran, yaklagik %0.6 seviyesinde
seyretmistir (Olali ve Timur, 1986: 60-61). Oysa; 1984 yilindan sonra bazi
dalgalanmalar hari¢ bu oran, surekli bir artig trendi ile 1996 yilinda %3.2
seviyesine ulagmigtir. 1994 yilinda ise en yiksek seviyesi olan %3.3
diizeyinde gergeklesmistir. Bunda; bir 6nceki yila gére 6nemli bir GSMH
duststnin (5 Nisan Krizi nedeniyle) ve turizm sektérunun bu krizden
etkilenmeyip gelirini, bir 6nceki yila gore %8.3 arttirmasi buyuk rol

oynamistir.

Turizm sektéra gelirlerinin GSMH'ya orani; Turkiye'de yaklagik %3'ler
seviyesindedir. Buna karsilik; turizm sektoru gelismis Akdeniz Ulkelerinde
(ispanya, italya ve Fransa) bu oran, ortalama %4.5-5 seviyesindedir.
Ulkemizde de ayni seviye yakalandigi takdirde, turizmden 4 milyar dolara

yakin ilave gelir saglanmasi mumkan géziukmektedir (Altan, 1997: 19).

Turizm gelirinin ekonomide yarattigi etkinin bir diger gostergesi de,
katma degerdir. Milli gelir izerinde; turistik mal ve hizmet Uretiminin yarattig
katma deger etkisi, diger sektérlerden yiksek oldugundan 6nem
kazanmaktadir. Bu nedenle; turizm sektdérinde katma de@er miktarinin

hesaplanmasi ve ortaya konulmasi gerekmektedir (ilkin ve Dinger, 1991: 34).
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Bu baglamda; katma degeri ve katma deger oranini tanimlayacak

olursak; katma deger, satiga sunulan malin fiyatindan, bu mal Uretmek

{izere daha &nce baska kigiler ya da firmalar tarafindan yapiimig ara tiketim

harcamalari ¢ikarildijinda kalan fark olmakta ve Glkede batin ekonomik

birimlerin mal ve hizmet Gretiminde yarattiklari katma deger toplami milli

geliri vermektedir (Lipsey ve Steiner, 1990: 30-32). Bir sekidr igin katma

deger orani ise; sektordeki toplam katma degerin, sektordeki toplam ciktiya

oranlanmasi ile bulunur (Olali ve Timur, 1986: 76).

TABLO-22 1990 YILI DIS TURiZM GELIRI VE YARATTIGI KATMA DEGER

19980 yili chg Turistik Harcamalann | Turistik Katma Katma degjer | Katma deger
turizm geliri tuketim tiplerl | dagmimi (%) tiiketim deger {Milyon ABD | (Milyar TL}
{Milyon ABD dolar) tipinin pay1 | oranlari dolan)
3,308 Konakiama 23.1 764.1 0.6353 485.4 1,256.7
3,308 Yiyecek-lgecek 233 7708 0.4417 3405 8879
3,308 Yerel Ulagim 147 486.3 0.6473 3148 8209
3,308 Aligverig 20.6 681.4 08131 5540 1,4442
3,308 Eglence 183 605.4 0.8808 533.2 1,390.4

Kaynak : ILKIN, A ve DINGER, M.Zeki, Turizm Kesiminin Tark Ekonomisindeki

Yeri ve Onemi, s.35.
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Tarkiye icin bir uygulama yapmak amaciyla; yabanci ziyaretcilerin
yapmis oldugu turistik tikketim harcamalarini Gretim degeri olarak ele alip, bu
harcamanin yaratacadi katma degeri hesaplamak mimkandar. Turistik
tiketim harcamalarinin turistik tuketim tipleri arasindaki ylzde dagilimini,
Turkiye acisindan yabanci ziyaretgilerin harcamalarinin dagilim yuzdesi
olarak alip; katma deer oranlarina dayandirarak dig turizm gelirlerinin
dagiimina uygulandiginda, dis turizm gelirierinin yarattid katma degeri
yaklasik bulmak mimkan olur. Bu ydnteme gére; yapilan hesaplamalarda
1990 yilina ait dig turizm gelirlerinin (3,308 milyon dolar) yarattigi katma
deger yaklasik 2,228 milyon dolar gergeklesmektedir (Bkz. Tablo-22) (Ilkin
ve Dinger, 1991: 34-35).

4.3.2. Turizmin Gogaltan Etkisi

Bir sektérin Glke ekonomisi igerisindeki 6neminin belirlenmesinde,
yaratilan katma degerin yani sira sektérin ¢ogaltan mekanizmasi yoluyla

yarattigi gelirin buyuklaga de kullanilabilir.

Cogaltan kavrami, otonom harcamalarda meydana gelen bir birimlik
artisin toplam talep ya da ayni anlama gelmek Uzere milli gelirde yarattigi
artisi gosteren katsayi olarak tanimlanabilir. Sektdr icinde yapilacak
harcama, Ulke icinde gergeklesen sektorel iligkiler sonucunda tim

ekonomiye yayilma etkisi gésterir (Dornbusch ve Fischer, 1994: 65-67).

Basit cogaltan; K=1/1-C seklinde ifade edilir. Burda;, K, gogaltan
katsayisini ¢ ise, marjinal tuketim egilimini ifade etmektedir. Diger yandan
cogaltani, k= 1/s seklinde de gosterebiliriz. Burda s, marjinal tasarruf
egilimini géstermektedir. Hemen belirtmeliyiz ki, cogaltanin iglemesi igin fiyat
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dizeyinin sabit kalmasi gerekmektedir (Lipsey ve Steiner, 1990: 72-75).
Diger yandan c¢ogaltanin reel anlamda igleyebilmesi igin mekanizmanin her
asamasinda atil igglcl ve kapasitenin mevcut bulunmasi gerekir. Ayrica
ekonomide, hammadde ve aramallarinin saglanmasinda gugluklerle
karsilagilmamalidir. Bu kosgullar gerceklesmedigi takdirde; toplam arz iglevi
esnekligini kaybetmekte, harcama-gelir akimi sadece fiyatlar ve dolayisiyla
nominal geliri arttirici yénde iglemektedir (ilkin ve Dinger, 1991: 33).

Turizm sektdrinde, turistlerin yaptiklari harcamalarin; konakiama,
yeme-icme, ulagim, haberlesme ve alig-veris kalemlerinde toplanmasi bu
sektérler icin bir gelir olusturmakta ve sektérler arasi ileri ve geri baglantiiar
sayesinde bu harcamalardan tum sektorler etkilenmektedir. Béylece nihai
gelir artisi yapilan ilk harcamalardan daha yiksek olarak gerceklegsmektedir.
Turizm gelirlerinin bir harcama akimi sonucu ortaya c¢ikmasi; harcama
akimlarinin yarattii ¢ogaltan etkisinin, bu gelirler icin de gecerli olmasini
saglamaktadir. Turistlerin yapmis oldugu ilk harcamalar gelir olarak elde
edenler, bu gelirlerini piyasaya tekrar harcama geklinde sunarlar. Bunu
yaparken ilk gergeklesen gelirin bir kismini; tasarruf, vergi, ithalat gibi
kalemlere harcayarak ekonomi digina "sizint" olarak birakirlar. Sonug
olarak; piyasada dolagan 1000 dolarlik ilk harcama, dider agamalarda
sizintilardan dolay: azalarak devam eder ve bu déngl durana kadar devam
eder. iste bu durum, 1000 dolartik bir otonom harcamanin kendisinden daha
fazla bir gelir yaratmasina neden olur (Mill ve Morrison, 1992: 291-293).

Turistlerin yapmis oldugu ilk harcamalarin neden oldugu dolaysiz gelir
etkisi yaninda, bu gelirlerin ekonomi icindeki devrinin yarattid: dolayh ve
uyariimig etkilere "ikinci derece etkiler" denir. Bir Ulkedeki turizm
harcamalari; tiketici ve Uretici kademelerinde her el degistiriste, hacminden
marjinal tasarruf, ithalat ve vergi egilimi kadar kaybederek geligir ve
kimalatif olarak ilk dederinden cogaltan katsayisinin ¢arpimi kadar fazla
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gelir yaratmig olur. Turizm harcamalarinin yaratmig oldugu gelir etkisinin
hesabinda kullanilan cogaltan modeli, turistik hareketler sonucu dogan
dolaysiz ve ikinci derece etkileri bir butun olarak ele almaktadir (Olah ve
Timur, 1986: 59).

Turistlerin yapmig oldugu harcamalarin neden oldugu gelir artigi, dig

turizm geliri gogaltan: formalt ile hesaplanabilir (Sahin, 1990: 42-45) :

ARth.Rt

formuilde;

AR : Gelir artigini,
R; : Dis turizm gelirini,
K. : Turizm geliri cogaltan katsayisini,

t - Harcamanin yapildigi dénemi ifade etmektedir.

Bu durumda; "K" turistik gelir gogaltan katsayisinin hesaplanmasinda
kullanilan formaller 6nem kazanmaktadir. Bu formulleri asagidaki gibi
siralamak mimkundar :

* Donald E. Lundberg tarafindan geligtirilen formal;

1-TPI

MPS + MPM

Formilde;
TPI : Ulkeye gelen turistlerin ithal mali tuketim egilimini,

MPS : Yerlesiklerin marjinal tasarruf egilimini,



192

MPM : Yerlesiklerin yurtdigindaki marjinal toketim egilimini ifade
etmektedir (Coltman, 1989: 225).

* Michael Peters tarafindan geleneksel Keynezyen gelir

cogaltanindan yararlanilarak gelistirilen turizm geliri gogaltanin hesabinda;

1

Kt =
1-MPC+MPM

formulde;

MPC : Marjinal tuketim egilimini,
MPM : Yerlesiklerin yurtdisindaki marjinal tuketim egilimini ifade

etmektedir.

* Marion Clawson ve Jack L. Knetsch tarafindan geligtirilen formal;

formuide;

A : Birinci agamada ulke digina sizan turistik harcamalar c¢iktiktan
sonra llkede kalan gelir oranini,

B : Yerlesiklerin Ulkede Uuretilen mal ve hizmetlere yaptiklari
harcamalarin toplam gelire oranini,

C : Yerlesiklere gelir olarak kaian béluman harcamalara oranini ifade
etmektedir (Sahin, 1990: 43).
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Turizmin gelir etkisini tam ortaya koyabilmek bakimindan; turistik
tiketim harcamalarinin gelir etkisi yaninda, turistik yatirim harcamalarinin da
gelir etkisine bakmak gerekir. Turistik yatirimlarda ekonomideki her yatirim
gibi gelir meydana getirdiginden turizm sektéri icin ayri bir gogaltan analizi
yapmak ihtiyaci dogmaktadir. Turizm sektérunde belli bir otonom yatirimin
kendisinden kag kat fazla gelir yaratacagini gésteren katsayiya, turizm
yatinm ¢ogaltani denir. Turistik yatinmlarin gelir etkisini aga@idaki formal

yardimiyla aciklayabiliriz :

AY = K. Al K=

AY : Gelir artigini,

Al : Turistik yatirimlardaki artig!,

K, : Turistik yatinm gogaltanini,

MPC : Marjinal tikketim egilimini ifade etmektedir (Erdogan, 1996:249-
251).

Turizm cogaltaninin buytklugi, ekonomik yapiya bagl olarak Ulkeler
ve bolgeler arasinda 6nemli farkiiliklar gosterir. Ulke ya da bélgedeki ithalat
egiliminin yuksekligi, gelirin tlke ya da bolge disina kagiginin daha fazla
olmasina ve c¢ogaltan katsayinin didsmesine yol acacaktir. Turistler
tarafindan tiketilen ve ithalat gerektiren mal ve hizmetlerin coklugu, bdlge
halkinin digaridan gelen mal ve hizmetleri tiketme egilimi, tasarruf egilimi ve
vergi oranlan ¢ogaltan katsayisi tzerinde etkili olan degigkenlerdir. Diger
yandan; ekonomik yapinin dar olmasi, kendi kendine yeterliligin zayif
bulunmasi ve turist harcamalarinin 6nemli bir kisminin boige disinda

yeniden harcanmasi durumlarinda turizm cogaltani katsayisi dusik
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gerceklegecektir. Codaltan katsayisi; ekonominin i¢ yapisindan ve turist
harcamalari akiminin cesitli sektérler arasinda nasil dagildigindan da
etkilenir. Sektorler arasi bagliliklar ne kadar buyukse yatinm ve tuketim icin
gerek duyulan mal ve hizmetlerin digardan karsilanmasi o 6lglide azalacak
ve gogaltanin da degeri o kadar blyik olacaktir. Diger bir ifadeyle, gogaltan
katsayisinin biyuklugu, ekonomik yapinin gesitliligine ve turizm sektorinin
ekonomik sistem ile butinlesme derecesine baglh bulunmaktadir. Turizm
faaliyetleri, ekonominin geri kalan kisimlarindan  kopuk  olarak
surdurbldaginde, turizmin ekonomiye katkisi, 6denen maag ve Ucretlerle ve
bunun yaratacagd! bélgesel harcamalarla sinirls kalacaktir (Barutgugil, 1986:
56).

1980’lerin sonunda yapilan bir aragtirmaya gore, Turkiye'de turizm
kesimi ile ilgili gelir codaltan katsayisi 3.33 olarak bulunmustur. Bu sonuca
gore; turizm sektorinde harcanan bir dolar, cesitli el degigtirmeler sonucu
3.33 dolarlik bir gelir artisina olanak saglamistir. Ornegin 1990 yilinda, dis
turizmden saglanan 3,308 milyon dolarla yaklasik 11 milyar dolar karsiligi bir
gelir artisi yaratilmig olmaktadir (ilkin ve Dinger, 1991: 33).

Bunun yaninda Turizm Bakanhg; 1991-1992 vyillarini kapsayacak
sekilde, turizm sektdrinde cogaltan katsayisini hesaplamaya caligmistir
(Turizm Bakanhgi, Yayin no: 1993/11, 1993: 65-69) :

Bu hesaplamada yukarida s6zuni ettigimiz cogaltan formullerinden;
D.E. Lundberg’in formulinin kulianmimasi tercih edilmistir. Buna gore turizm

cogaltan katsayist ;

1-TPI
K= seklinde yazilabilir.
MPS + MPM
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Belirtilen degiskenlerin tanimlanmasinda ve 1991-1992 yillari igin

turizm gogaltani de@erinin hesaplanmasinda izlenen yontem su olmustur :

Turistik harcamalar icinde ithal mali kullanim orani olarak belirtilen
TPPnin degerinin bulunabilmesi igin; turistlerin harcama kalemlerinin ithal
mali, kullanimlarini da gosteren ayrintihi istatistiki bilgiye gerek vardir. Ancak
turizm cogaltanm galigmasinin yapiidigi mevecut durumda, turizm sektérundeki
verilerin yetersizligi bu noktada gegerlidir. Bundan dolayr TPI'nin; turizm
sektorunun toplam arzi igindeki ithalat oran olarak kullaniimasi yolu

secilmistir. Bu oran; 0.075 olarak bulunmustur.

Yerlesiklerin; yurtdisindaki marjinal tuketim egilimi (MPM) bulunurken,
dis turizm giderleri ve GSMH verileri kullaniimigtir. 1991 ve 1992 yillarinda
Turkiye'nin dig turizm giderleri sirasiyla; 592 ve 776 milyon dolar olarak
gerceklesmistir. Bu yillarda, GSMH ise cari fiyatlaria sirasi ile 147,367 ve
153,627 milyon dolar olarak gergeklesmistir. Yerlesiklerin yurtdigindaki

marjinal tuketim egilimi olan MPM'nin bulunmasinda yararlanilan formal;

ACy

MPM = 'dir.
AY

Burada AC: : dis turizm giderlerindeki degismeyi, AY; GSMH'daki

degismeyi gostermektedir. Sayisal verileri yerine koydugumuzda ;

776 - 592

MPM = =0.0294 olmaktadir.
153,627 - 147,367
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Marjinal tuketim egilimini gosteren MPC ise; DPTnin hesaplamig
oldugu 0.80 oranina dayandiriimistir. Burda unutulmamasi gereken nokta,
formulde verilen MPS'nin (1-MPC)ye esit olmasi gerekliligidir. Bu durumda

MPS : 0.20 olarak hesaplanabilir. Bu gergevede turizm gogaltan katsayist ;

1-TPI

K=
MPS + MPM

formulunde degisgkenlerin degeri yerine konuldugunda ;

1-0.075
K, = = 4.03 olarak bulunmaktadir.

0.20 + 0.0294

Turizm sektéri igin olugturulan gogaltan formtlasyonunun 1991 ve
1992 yillan temel alinarak hesaplanmasinda cikan 4.03'luk katsay degeri,
sektodrde turistlerin yapmig oldugu 1 dolarlik bir harcamanin, Tarkiye'de 4.03
dolariik gelir yaratici etkide bulundugunu gbstermektedir.

Cogaltan katsayisinin Tarkiye'de yaklagik 4 oldugunu dastnecek
olursak; 1996 yilinda elde edilen 5,962 milyon dolarlik dis turizm gelirinin
yaklagik 24 milyar dolarlik bir gelir yaratici etkide bulundugunu séyleyebiliriz.
Bunun Gzerine; bir de i¢ turizm hareketlerini eklersek bu miktarin daha fazla
artacagini sdylemek yanlig olmayacaktir. Ancak i¢ turizm hareketlerine ait
istatistiki veriler yetersiz oldugu igin bu miktarin hesaplanmasi zor

gbzukmektedir.
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4.3.3. Turizm Yatinmiannin Gelir Etkisi

Turizm talebinin artmaya baglamasi, Glkedeki 6zel girigsimcileri ve devleti ek
yatinmlar yaparak; turizm talebini karsilama yoluna sevk eder. Bu ek
yatinmlar, ayni zamanda turizm sektért icin ek kapasite aniamina
gelmektedir. Ancak turizm talebinin artmasi; sadece turizm sektérind degil,

diger sektorlerdeki yatirim miktarini da etkiler (Tarhan, 1996: 51):

Yatirim; gelecekte ekonominin Uretim dizeyini arttiracag: beklentisi
ile, sahip olunan kaynaklarin belirli alanlara aktariimasidir. Bu kaynaklarin,
bugiinkt kullanimindan vazgecilmesidir. Diger bir ifadeyle yatirm, mevcut
fiziki sermaye miktarina yapilan ilaveler olarak tanimlanabilir (Dornbusch ve
Fischer, 1994: 39-40).

Turizm yatinmlari; alt yapi yatinmlari, konaklama tesisleri yatirimiar
ve diger hizmet tesisi yatinmlar olmak Uzere U¢ ana grupta toplanabilir
(Barutgugil, 1986: 131) :

- Alt yap1 yatinmlan : Bunlar; genellikle merkezi ya da yerel kamu
kuruluglar tarafindan gerceklestirilen yol, liman, képrdi, havaalan gibi alt
yap! tesisleri ve su, elektrik, kanalizasyon, telekominikasyon gibi temel
hizmetlere déniuk yatirmlardir. Bu yatinmlarin gerceklestiriimesinde temel
amag, dogrudan turizm sektérini geligtirmek olmamakla beraber, alt yapinin
varh§ ve yeterliligi turizmin gelismesini 6nemli Oigide olumiu y6nde

etkilemektedir.

- Konaklama tesisleri yatinmlan : Turizm faaliyetine katilarak strekli
yasadi§i yerlerin digina ¢ikan kigilerin gecici olarak konaklama ve geceleme
gereksinimlerini kargilamaya yonelik otel, motel, pansiyon, kamping, tatil

kéyu ve benzeri yatakl tesislere yapilan yatinmlardir. Turistin belirli bir
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bélgeye cekilebilmesi ve ekonomik bir fayda yaratabilmesi i¢in konaklama
tesislerinin gerekliligi aciktir.

Tarkiye'de ginimuz itibariyle belgeli yatak sayisi, yaklasik 400 bin
civarinda oldugu halde; 7. Plan dénemi sonunda yaklagik 800 bin olmasi,
belediyeden belgeli tesislerle birlikte toplam yatak sayisinin 1.3 milyon
yataga ulagmasi beklenmektedir (DPT, Yedinci Bes Yilhik Kalkinma Plani
(1996-2000), 1995: 162).

- Diger hizmet tesisleri yatinmian : Alt yap! ve konaklama disinda
kalan ve turistlerin yeme-icme, eglenme, spor yapma ve alig-verig gibi
gereksinimlerini karsilamak Gzere kurulan lokanta, gazino, kafeterya, ¢ay
bahgesi, yizme havuzu, spor tesisleri, plaj, edlence yerleri, dans ve oyun
salonlari, alig-veris merkezleri ve benzeri tesisler igin yapilan yatinmiardir.
Bunlar, konaklama tesisleriyle butlnlesik olarak ya da onlardan bagimsiz

olarak kurulabilir ve igletilebilir.

Diger yandan; mevcut alt yapinin ve turizm tesislerinin genigletiimesi,
iyilestiriimesi ve yenilenmesi amaciyla yapilan yatirim harcamalari ve mevcut
turizm Grdnlerinin gelistirilmesi, Gretim ve satiginin kolaylagtinimasi) amaciyla

yapilan harcamalar da turizm yatirimi kapsami iginde dugunulebilir.

Tarkiye’de turizm yatinmlari konusunda adeta temel ilke; alt yapi
yatinmlarinin devlet tarafindan yapilmasi, st yapi yatirmlarinin ise 6zel
sektér eliyle gerceklestiriimesi olmustur. Ancak bu ilke; katl bir kural olarak
gortlmemig, 6zel yatinmeilarin riskli gérduglu ve cesaret edemedigi blyuk
yatirnimlari ya da sektérde 6rnek olmasi istenen tesisleri de devlet kurmus ve

bunlar yine devlet kuruluglari eliyle igletmeye agiimistir.
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Turistik yatirimlar da ekonomideki her yatirim gibi gelir yarathdindan;
turizm sektora icin ayn bir gogaltan analizi yapmak ihtiyaci dogmaktadir.
Turizm sektorindeki otonom yatinmlar, bir yandan codaltan etkisiyle milli
geliri arttirirken, diger yandan otonom yatirimiarin neden oldugu gelir-tuketim
akiminin yarattigr uyanimig yatinmlar milli gelirdeki artisi hizlandiracaktr. Bu
durumda, birbiri Ustine binen etkilerin analizinde; cogaltan ve hizlandiranin

birlikte igleyisi gbze carpmaktadir.

Turkiye’de 1980 éncesinde turizm sektorune yapilan sabit sermaye
yatirimlarinin azh@ ve toplam sabit sermaye yatinmiari igindeki payinin
dustk olmasi; ekonomide turizm yatirimlarinin gelir etkisinin az olmasina
neden olmustur. 1980 yilina kadar turizme yapilan sabit sermaye
yatirnnmlarinin toplam sabit sermaye yatirimlan igindeki payi %1 dolaylarinda
kalmistir (Olali ve Timur, 1986: 74).

Tablo-23'U inceleyecek olursak; Tlrkiye'de 1993-1997 yillarina ait
turizm sabit sermaye yatinmlarinin, toplam yatinmiar igindeki miktar ve
payini gérebiliriz. Veriler; cari fiyatlarla milyar TL olarak ifade edilmis ve
1997 yih verileri, gerceklesme tahmini olarak tabloda yer almisgtir.

Turizm sektérane yapilan yatinmlarin; toplam icindeki pay! yaklasik
%2.2 dolayinda dalgalanma gosterirken, 1997 yiinda % 2 dizeyinde
gergeklesmisgtir.

Ozel ve kamu ayirimi itibariyle verileri yorumlayacak olursak; ozel
sektéran payinin kamu kesiminin payindan yaklagik 7-8 kat fazla oldugunu
géruriz. Bu bize; 6zel kesimin turizm sektorine kamu sektérinden daha

fazla kaynak aktardigini gésterir.
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TABLO-23 TURKIYE'DE TOPLAM SABIT SERMAYE YATIRIMLARI
iCINDE TURiZMIN YER}*

Toplam | Topiam Turizm | Turizm Turizmin payi (%)
Yillar Ozel Kamu Topiam Ozel Kamu Toplam Ozel Kamu Topiam
1993 381520 | 143977 | 525506 9,156 2,447 11,603 24 1.7 22
1994 760,270 | 192,052 | 952322 | 17,486 3,648 21,134 23 19 22
1995 |1,552,085| 330,140 | 1,882,225| 37,250 7,263 4513 24 22 23
1986 |2,981,166| 762,067 |3,743,233| 68,566 10,668 79,234 23 1.4 21
1997~ |5,687,840 | 1,671,920 7,359,769 | 136508 | 15047 151,555 24 03°] 20

Kaynak : DPT, Temel Ekonomik Gostergeler, Ekim-1997, s.33 yararlanilarak

hazirlanmigtir.

* Cari fiyatlarla milyar TL

** Gerceklegme tahmini

1997 yilinda yapillan toplam 7,359,769 milyar  TLlik
yatirimin; 1,671,929 milyar TL’si kamu; 5,687,840 milyar TL’si ise 6zel kesim
tarafindan yapiimigtir. Kamu kesimi 1997 yilinda; 15,047 milyar TL yatirnim ile
151,555 milyar TLlik toplam turizm yatirimiar icinde %0.9'luk bir pay
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almigtir. Ozel kesim ise 136,508 milyar TL ile toplam icinde %2.4'luk bir pay

almigtir.

1980 dncesinde turizmin, toplam yatirim icindeki payi, %1 civarinda
iken; 90’ll yillarda bu oran yaklagik %2 seviyesinde gergeklesmistir. Buna
karsilik;bu veriler, Turkiye’'nin turizmdeki gelisme, hedef ve arzusu ile
bagdagmamaktadir. Genelde alt yapi yatirimlari, kamu; Gst yapi ise 6zel
kesim tarafindan gergeklestiriimektedir.

1997 yilinda toplam sabit sermaye yatirimlarinin cari fiyatlarla
7,359,769 milyar TL oldugu ve bunun yaklasik %2'sinin turizm’'e yatinidigi
kabul edildiginde; turistik yatinm harcamalarinin (151,555 milyar TL) cari

fiyatlarla Turkiye ekonomisinde yarattig: gelir:

AY = . Ak 'dir.
1-MPC

formalde,

AY : Gelir artigini,
MPC : Marjinal tiketim egilimini (DPT verileriyle, 0.80),
Al : Yatirimlardaki artigi ifade ettiginde gelir artigi;

AY =1/1-0.80 x 151,555 milyar TL
AY =5 x 151,555 milyar TL
AY =757,775 milyar TL olmaktadir.
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4.4. Turizmin Tirkiye’de Diger Sektorler Uzerindeki Etkisi

Hizmetler sektért icinde yer almakla birlikte, turizm tasidigr ézellikler
nedeniyle diJer sektdrlerle de yakin bir iligki igindedir. Turizm sektorQ,
turistik ihtiyaclarin karsilanmasinda ekonominin butin sektdrlerinden

yararlandii gibi, diger sektdrlerde turizm sektérinden faydalanmaktadir.

Ulke ekonomisinde i¢ ve dig turizm hareketlerinin yarattigi tiketim-
gelir hacmi, 6zellikle tarim sektérinde ve turizm sektérl ile birlikte diger
sektdrlerde de bir canlanma ve harekete neden olur.

Bilindigi gibi, ekonomide sektérlerin birbirine sagladiklari mal ve
hizmet miktari ile Uretim miktan arasindaki iligkiler en genis anlamda,
“sektorler arasi bagimhlik” olarak adlandiriimaktadir. Ekonomideki sektérier
aras! iligkinin bicimi ve yénu girdi-gikti  tablolari  yardimiyla
incelenebilmektedir.

4.4.1. Turizmin Tanm Sektoriine Etkisi

Turizmin gelismesine paralel olarak, turizmin gelir etkisinin artmasi,
tarim sektérinde Uretim kalitesinin  artmasina, standardizasyonun
saglanmasina ve en 6nemlisi kaliteli Grintn degerini bulmasina neden olur.
Ayrica, tarimsal faaliyette bulunanlarin gesitli secenekleri degerlendirerek

turizmden gelir saglamalari da mimkandur.

Yerlesiklerin tanimsal Grin talebi yaninda; i¢ ve dis turizmin yarattigi
ek talep ve turizm mevsimindeki kisa sureli bélgesel fiyat artiglari, tarim
sektérinin toplam hasilasini  arttirdi@i  gibi; turistik yiyecek-icecek

isletmelerinin, igslenmis tarim Grunleri ve turfanda meyve ve sebze talepleri,
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bu faaliyet alanlarinda bir canlanmaya neden olur. Bitkisel Uretim,
hayvancilik ve icki sanayi GrUnlerinin pazar bulmasi; ancak turistlerin aradigi
ozellikleri tagimalan durumunda mumkan olacagindan, dunya standartlarina

ve kalitesine yaklagma ¢abalari artar.

Tanm sektérinde; isgict mobilitesinin zayif olmasi ve gretimin
genellikle mevsimlere bagli olmas sonucu ortaya gikan mevsimiik igsizlik ve
atil kapasitenin, turizmin yarattigi istihdam imkanlar ile azaltiimasi
momkandar. Turizm mevsiminde; yore halkina ig imkanlari saglanmasi,
mevsimlik issizlidi azaltig gibi; ciftlik turizminde ve tarim alanlarinda yer
alan kampinglerde turistik hizmetlerin orada caliganlar tarafindan gérilmesi,
ek bir gelir imkani yaratir. Turizmin tarim sektorune sagladigi yararlar
yaninda; bazi problemler dogurdugu da gorulur. Turizm sektorine tahsisler
ylzinden; kullanilabilir tarm alanlarinin daralmasi, turistik yérelerde
kaynaklarin turizm sektérine akmasi bu duruma 6rnek olarak verilebilir
(Olali ve Timur, 1986: 111-112).

4.4.2. Turizmin Sanayi Sekt6riine Etkisi

Turizm ile sanayi sektéra arasindaki iligki; sanayi sektérunun degdigik
alt kesimleri bakimindan farklilik géstermektedir. Sanayi sektora ile turizm
iligkisini, sanayi sektérunu gu baglikiar altinda ele alarak incelemek
mumkandar (Sahin, 1990: 27-28) :

- Tuketim mall Greten sanayiler Gzerinde; turizmin etkisi oldukga
fazladir. Ozellikle gida ve igki sanayilerinde, turistik ihtiyaglarin yonlendirdigi
talebe uyum saglamak amaciyla, tretimin turistik standartlara uygun
uretilmis olmasina gayret edilir. Ayrica; bu tir sanayilerde, sadece turistik

tiiketime cevap verecek Gretim yapildigini da g6rmek mimkandar.
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- Ara mali Greten sanayiler arasinda ele aldigimiz; deri, deri mamulleri
ve seramik sanayii turizmden etkilenmektedir. Ozellikle deri ve mamdillerinin

satis! turizm yoluyla elde edilen ek ihracati arttirmaktadir.

- Yatinm mali Ureten sanayiler ile turizm sektéri arasinda etkili bir
iliski oldugu soylenemez. Ozellikle ulasim araglan Greten sanayilerde,
turistik talebin ihtiyag gosterdigdi degisiklikleri yapabilmek bakimindan iligkiler

6nem kazanmaktadir.

Turizm-sanayi iligkileri bakimindan ginimuzde giderek &nem
kazanan diger bir husus, c¢evre kirlenmesi ve dogal goérinimin
bozulmasidir. Bu durum; sanayi yatirimlarina, ilave maliyetler yukleyerek
toplam yatirnm maliyetini arttirici yoénde etki yapmaktadir. Kurulug yeri
seciminde sanayi yatinmlar ile turistik yatinmiarin ayni mekana yénelmeleri,

bu tlr problemleri arttirmaktadir.

4.4.3. Turizmin Hizmet Sektoriine Etkisi

Bir hizmet Uretimi olan turizmin; gelismekte olan Glkelerde ekonomik
kalkinmay: gercgeklegtiren faktérierden biri olarak kabul edilmesi, hizmet
sektorint etkilemesinin en 6nemli kanitidir. Turizm hareketleri piyasaya
canlilik kazandirdiindan; gelisen turizm ve artan yatirimlar, hizmet sektorQ
icin itici ve shrukleyici bir islevi yerine getirir.

Turizm sektérinde personelin mutlaka mesleki formasyona sahip
olmasi gerektiginden, sektoérde istihdam edilecek personele belli beceri ve
tecribenin kazandirilmasi, ayni zamanda hizmet sektérinde de kaliteyi

arttirici bir rol oynamaktadir.
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Turizm, hizmet sekt6érl Gretiminden blyUk &lglide yararlandig gibi, bu
Gretimin iyilegtiriimesinde de zorlayici bir etki yapmaktadir. Bu etki; kendi
icinde zorlayici bir nitelik tagidigi gibi, 6zellikle kamu hizmetlerinin kalitesinin
arttinimasinda da géraldr.

4.5, Surdiiriilebilir Turizm ve Turkiye

Turizm sektérl ve gevre birbirine siki sikiya baghdir. Turizmin
varligini cevreye baglarsak, sektérin belli bir duzeyi tutturabilecek sekilde
gelismesi beklenir. Ancak her bélgenin gevre ézellikleri farkl oldugundan, bu
gelismenin ne sekilde saglanacagi konusunda tek ve basit bir cevap vermek
gugctur. Turistler icin gekim unsurlarinin basinda gelen gevre, onlara nese ve
huzur kaynadi olusturmaktadir. Bu nedenle; ¢evrenin korunmasi,
gelistiriimesi ve guzellestiriimesi temel unsurdur. iste bu noktada; gekim
bolgelerinin géz 6ntne alacagi ve en énemli husus, “strdaralebilir turizm”
kavramidir. Bu olgu; turizm sektérintn varli§ i¢in gerekli olan unsurlar
tehdit etmeksizin, iglev géren ve hem simdiki, hem de gelecek kugaklarin
gereksinimlerini karsilayabilecek bir ortami ifade etmektedir (Renda, 1995:
48-50). Kisaca sUrdarGlebilir turizm, gelecege yoéneliktir ve “toplumsal
pazarlama’ ya da “sosyal pazarlama®’ anlayigina uygundur. Bir yandan
turizm kaynaklarinin kullanimina devam edilirken; 6te yandan ayni
kaynaklarin, gelecek nesiller tarafindan da kullanilabilmesi gluvenceye
alinacak sekilde “korunmasi” gerekir. Uzun dénemde belirli bir turist akiginin
devamhligi sadlanabilecek midir ? Her zaman sorulmasi gereken soru bu
olmalidir (Akat, 1997: 62).

Turizmin dogal kaynaklari sadece giines ve deniz degildir. Arkeolojik,
tarihi, kulttrel varliklarin zenginligi ve cesitliligi de turizmin 6nemli

kaynaklarini olusturur. Yerlesim yerlerinin dengesiz dagihmi, sanayinin
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kontrolstiz gelisihi 6nemli sayida turistik kaynagin yitiriimesine neden
olmustur. Bir ¢ok Ulkede sanayilesmenin yani sira ciddi ¢evre sorunlari
ortaya cikmistir. igte, bu olumsuzluklar karsisinda gevreyi korumaya yénelik
O6nlemler giderek yasam Kkalitesinin ylkseltiimesi anlayisi igerisinde ele
alinmaya baglamigtir. Turizm sektérlG yéninden de ¢evrenin korunmasi,

duzenlenmesi ve gelistiriimesi yagamsal 6nem tasimaktadir.

Turizmin surdUrulebilir bir yapida geligtirilmesi i¢in; turizmin
gelismesini yok etmeden cevrenin korunmasi, mekanlarin planlanmasi
gerekmektedir. Planlama c¢alismasinda; merkezi, bélgesel ve yerel otorite
sorumlularinin bir butinlik anlayigl icerisinde olmalari, ulusal ve bélgesel
diizeyde igbirliginde bulunmalari bagarinin temel taglarindan biridir. Bunun
yaninda, surduarilebilir turizm, ancak yerel nifusun katilimiyla basariya
ulagabilir. Béylece yerel nufus, turizmin olumsuziuklarina katlanmak yerine;
bu alana katkida bulunarak kazang¢ saglamaya basglayacaktir. Bilinglenme,
turizm faaliyetleri sonucu ortaya cikan ve surekli olabilen kulturel
bdlinmelerin de énlenmesinde yararh olacaktir.

Yasadigimiz yeryGzindn; 4.6 milyar yasinda oldugu ve “kozmik
takvim”e gére her ylz milyon yilin 1yil sayildigi kabul edilirse; dinyamizin bu
takvime gore, 46 yasinda oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Genglik yillari hakkinda
fazla bilgimizin olmadid! dinyamizda; edindigimiz veriler, 42 yas sonrasini
kapsamaktadir ve ilk hayatin o zaman bagladidi kabul edilmektedir. Bu bakig
acisiyla; dinyamiz 45 yasina gelince dinozorlar géziktli, mamutlar 8 ay
dnce ortaya ¢ikti, gecen hafta sonunda buzullar eridi. insan tart ise, 4 saattir
bu gezegende yasiyor, ziraati 1 saat 6nce 63rendik, 1 dakika édnce sanayi
devrimini yaptik. Bir dakika icinde de; cevreyi kirletip, dinyayi c¢oplage
cevirdik diyebiliriz. 2000’li yillara az bir stre kala; hizli nafus artigi, yayilan
endUstrilesme, yenilenmesi mumkian olmayan dogal kaynaklarin tukenisi,
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cevrenin kirlenisi ve bozulusu dunyamizin gelecegini her gegen gin daha
buyuk boyutlarda tehdit etmektedir (Unal, 1992: 341).

Bu durum, danyamizin gelecegini tehdit ederken, insanlarin
ihtiyaclarini karsilamasi igin gerexli kaynaklan da tahrip etmektedir. Konuya
turizm sektorls agisindan bakacak olursak, turizm sektériinde kaynaklarin
talaninin daha buyik boyutlara ulagmig oldugunu géririz. Bunun icin de,
hukumetlerin belli bir planlama cergevesinde turizm sektéranu tesvik

etmeleri gerekmektedir.

Turizmin  geligtiriimesine  yonelik  iklim, kaynak ve ulagimin
planlanmasinda; plan ilkeleri gevreyi bozmayacak sekilde dizenlenmeye
calisiimalidir. Kaynaklarin optimal kullamimi; bir yandan doganin ve yeniden
aretiimeyen varliklarin  korunmasini, dijer yandan bunlarin rasyonel
kullammini bir arada dengeli bir bigimde igermelidir. Turizmin geligtiriimesi
planlanan yerde; tarim, sanayi ve ticaret de plan 6lgegi igerisinde gevreye
zarar vermeden gelistirilmelidir. Turizm sayesinde; kaltarel ve dogal degerler
korunmus, canlandirimig, gelecek kusaklarin gereksinimlerine yatinm
yap!imig olmakta, turizm faaliyeti ile birlikte proje alaninda diger faaliyetlerin
de dogmasina neden olunmaktadir (Kahraman, 1994: 29).

sardaralebilir turizm ve cevrenin korunmasi, siki sikiya birbirine bagl
olmasina ragmen; dinya genelinde bu konuya gereken 6nem
verilmemektedir. Ornegin, her yil Akdeniz'in sularina 550 ton boécek éldurtict
ilag karigmakta, dinyada her dakika 117 hektar orman yok olmakta ve
Akdenizden gelip-gegen tankerlerin sintine temizlemesi sonucu, Yyilda
yaklagik 650 bin ton petrol denize karigmaktadir. Ancak, Akdeniz'in
Cebelitarik Bogazi yoluyla beslenen ve degisen sulari, her 80 ile 100 yilda
bir yenilenebilmektedir. Bu olumsuziuklarin yani sira Akdenizde 120

civarinda kiyr kentinin lagim sularinin %851 yeterince iglem gdrmeden
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denize akitilmaktadir (Unal, 1992: 341). Bu 6rnekler de gostermektedir ki,
cevrenin korunmasi ve gelecek nesillere miras olarak birakilmas! dinya
capinda bir bilinglenme ve énlem almayi gerektirmektedir. Cevrenin bdyle
dustncesizce tuketiimesi, Akdeniz érneginde de oldugu gibi surdarulebilir

turizmi, her gegen giin daha zor bir olgu haline getirmektedir.

Turkiye agisindan surduralebilir turizmi gerceklestirebilmek igin 6nce
dustince sistemimizi degistirmemiz gerekmektedir. Ulkemizde gevre kirliligini
azaltmay! saglayacak turistik tesisler kurmak; isletmeler icin para kaybi
olarak gériimektedir. En blyOk sorun, bu konudaki egitimsizlikten
kaynaklanmaktadir. Gevre ve turizm konularinda yore halkinin, yerel
yonetimlerinin egitiimeleri ve bilinglendiriimeleri; atilacak ilk adim olmahdir.
Yerel yonetimler codu kez hizmetlerini yeterli ve yaygin olarak
verememektedir. Cevreyle ilgili duzenlemeler bir yana, tatil sezonlarinda en
basit yol, ¢6p, su gibi temel hizmetlerin bile yerine getirilmesinde, aksakliklar
olmaktadir.

Yukarida sayilan idari olumsuzluklarin yani sira; Turkiye'de cevre ile
ilgili olumsuzluklar -ki bu turizm sektérunt olumsuz etkilemektedir- sayilaria
ifade edecek olursak; Turkiye'de her yil 500 milyon ton topragin erozyon
sonucu denize aktigini, halkimizin émri boyunca 20 ton ¢op Urettigini ve
lkemizdeki 2000 adet ¢oplugin higbir standarda uygun olmadidini ve her yil
orman yanginlarinda yaklagik 7 bin hektar orman alaninin yok oldugunu
goririz (Unal, 1992 : 341-342).

Bu veriler, yagsadigimiz topraklarin disincesizce kirletiimemesi icin
daha cok gec kalmadan kesin tedbirler alinmasi gerektigini ortaya
koymaktadir. Gunimizde turizmin ekolojik unsurlari giderek daha Onem
kazanmakta, “eko turist’ sayisi giderek artmaktadir. Dogal ve kilturel

degerleri yuksek olan yéreler, sadece bulundugu Ulkeler icin degil, diger
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Ulkelerden bu yérelere gelen diger Ulke turistleri icinde cekici nitelikler
tagiyacak, bu alanlarin doyma kapasitesi agilimadan korunup-kullaniimak
suretiyle gelecek kusaklara devredilmesi gerekecektir.

4.6. Tiirkiye’de Dig Turizm Geliri Tahmini Uzerine Bir Galisma

Gundmuzde, sosyal olaylarin gelecekteki gelisme seyrini tahmin
etmek, hatta degisik bilimsel tekniklerden yararlanmak suretiyle gelismeyi
6lcmek gerekmektedir. CUnk(a gelismenin boyut ve yénunt bilmek, dogru
planlama yapmaya ve Onlemler almaya olanak saglar. Son vyillarda
gézlemlenen buyuk gelisme, gelecege iligkin bu tur tahminlerin turizm
sektorll icinde yapilmasini gerektirmektedir.

Turizm sektérinde; bilimsel bir temele dayanan tahminler yaparak,
gelecekteki gelismenin sayisal olarak ortaya konmasi, yonetici konumunda
olan organlarin karar almalarini kolaylastiracaktir. Bu noktadan hareketle;
Tarkiye’'nin  6nimuzdeki yillarda elde edecegi dis turizm gelirlerinin
6éngbriimesi, sektdérde yer alan kamu kesiminin, igletmelerin ve bireylerin
alacaklar pozisyonu ve Onlemleri belirlemelerine yardimci olabilir. Diger
yandan 6numizdeki yillarda elde edecegimiz gelirlerin tahminini yapmak,
beklenen degerlerin daha fazla arttinlabilmesi igin atilacak adimlarin igerigini

belirlemeye de yardimci olabilir.

Turizm, agir rekabet sartlar altinda galigan bir sektér oldugundan bu
piyasanin gelecegini iyi tahmin etmek gerekmektedir. Bundan dolayi;
calismanin bu kisminda Tirkiye’'nin 1963-1997 yillarina ait dig turizm gelirleri
veri alinarak, 2005 yilina kadar dig turizm gelirlerinin ne olacagina yonelik

bir 6ngdrinin yapilmasina ¢aba gésterilecektir. Ancak, turizm sektériine ait




210

veriler fazla gvenilir oimadidi igin; dig turizm gelirlerinin tahmini konusunda

uygulanan hig bir teknik de kesin olarak dogru sonuglar vermez.

Yukarida da degindigimiz gibi caligmada 1963-1997 yillari arasindaki
veriler baz alinarak, 2005 yilina kadar Turkiye'nin dis turizm gelirinin ne
olacagi éngérilmeye caligiimistir. Yaptigimiz analizde, gecmiste yasanan
gelismelerin gelecekte de devam edecegi inanci ve turizm gelirine iliskin
zaman serisi verilerindeki yillik seyrin oldukca deterministik bir yapiya sahip
olmasi nedeniyle, Otoregresif ve trend modellerinin  6ngérd amaciyla

kullanilabilecegine karar verilmistir.

Trend, zaman dizisindeki degerlerin zaman icerisinde gostermis
olduklari egilimleri gosterir (Unver, 1995:199). Diger yandan ekonomide,
olaylarin ana egilimi olarak da ifade edilebilir. Trendin incelenmesinde;
gecmig performansin incelenerek bir durum degerlendirilmesi yapilabiimesi,
zaman serisinde diger unsurlarin ortaya ¢ikartiimasi, trend yardimiyla uzun
donemli projeksiyonlarin yapiimasi gibi U¢ amag guduimektedir. incelenen
dénemler istikrarh ise, egilimin ileride de devam edecegi varsayilarak seride
bulunmayan yil igin degiskenin almasi beklenen degerleri hesaplanabilir
(Yaman, 1994:89).

Trend analizinde, en cok Klasik En Kuglk Kareler Metodu kulianilir.
incelenen konuya gore turizm gelirlerinde zaman icinde mumkan oldugu
kadar cok sayidaki veriden meydana gelen seriler incelenerek, ortalama
degisme miktarlari bulunur. Ortalama degisme miktarlarindan yararlanilarak,
gelecek yillarin miktarlari dngérular. Boylece arastirilan serinin gelecekteki

durumu, trend dogrusu ve sayisal degerler ile gosterilir (Yaman, 1994:90).

Trend analizlerinde tahminlerde yapilacak hatalari en aza

indirebilmek igin, mimkan oldugu kadar cok sayida veri Uzerinden
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hesaplama yapmak, gecmis zamandaki deney ve kosullarin aynen
tekrarianacagi tezinden yola gikildigi igin cok dikkatli olmak zoruniulugu
vardir. Kisa dénemli projeksiyonlardaki uyguniugu, literatrde kabul edilmig
olmasina karsilik diger s6z konusu degiskenleri igermediginden bir hayli

elestiriye de ugramaktadir.

Otoregresif modellerde; ilgili degigken, sadece kendi gecikmeli

degerlerinin bir fonksiyonudur. Genel yazilimi agagidaki gibidir :

Yt=a+b1yt-1 Fo e + bkyt.k (1)

Bu modellerde gecmiste gergeklegen degerler, modelde yerine yazilarak
ongoriler yapiimakta, ancak uzun dénemli o6ngdrilerde gerceklesen
degerler gbzlenemediginden; model tarafindan tahmin edilen degerler,

éngorl isleminde kullaniimaktadir.

Su hususu baglangigta belirtelim ki, turizm sektérl ekonomik, sosyal,
siyasal, dogal ve psikolojik faktérlerden asiri derecede etkilenir. Bu nedenle,
turizm geliri tahminleri yapilirken gelecege yonelik uzun dénemdeki
geligsmeler yerine orta sureli dénemler icin yapilan éngérilerle yetinmek,
boylece uzun dénemin beklenmeyen ve belirlenmesi gug olan faktorlerinin
etkisini kismen énlemek yoluna gidilmesi gerekir. Aragtirmalarimizda bu
goriusten hareket edilerek 2005 yilina kadar yayilan 8 yillik orta sureli bir

dénemin éngoruleri yapilimigtir.

4.6.1. Ampirik Bulgular

2005 yilina kadar yayilan 8 yilhk déneme ait dig turizm geliri 5ngérasu
yapilirken; 1963-1997 aras! yillara ait Tarkiye'nin dig turizm gelirleri ABD
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dolan cinsinden verilmis ve analize esas olusturmustur. Analizimizde

Econometric Views programi kullaniimigtir.

TABLO-24 TURKIYE’NIN DI$S TURIZM GELIRLERI

Yillar Gelirler Yiliar Gelirler
(1000 ABD dolan) (1000 ABD dolar)
1963 7,659 1983 411,000
1964 8,318 1984 840,000
1965 13,758 1985 1,482,000
1966 12,134 1986 1,215,000
1967 13,219 1987 1,721,000
1968 24,082 1988 2,355,000
1969 36,573 1989 2,556,000
1970 51,597 1990 3,225,000
1971 62,857 1991 2,654,000
1972 103,731 1992 3,639,000
1973 171,477 1993 3,959,000
1974 193,684 1994 4,321,000
1975 200,861 1995 4,957,000
1976 180,456 1996 5,962,000
1977 204,877 1997 8,088,000
1978 230,398
1979 280,727
1980 326,000
1981 381,268
1982 370,320

Kaynak : Turizm istatistikleri Biiltenlerinden yararlanilarak hazirlanmigtir.
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Tablo-24'ten de izlenecedi gibi dig turizm gelirleri strekli bir artig
trendindedir. 1966, 1976, 1982, 1986 ve 1991 yillarinda baz dasugler
gorulmesine ragmen bu trend hi¢ degismemigtir. 1986 yilinda bir 6nceki yila
gore distsin nedeni; Gernobil kazasi ve Guney sahillerinde yasanan gift
rezervasyon sorunudur. 1991 yilinda ise; Korfez Savasi nedeniyle, dig turizm
gelirlerinde 6nemli dugtsler gérulmastar. Diger yillardaki dugus ise, genelde
yurt igindeki istikrarsiz siyasi ortamdan kaynakianmigtir. Turizm gelirlerinin
genel trendi igerisinde sz konusu yillarda ortaya cikan dusugler, genel
trend egilimini bozmadig! igin, bu yillara ait kukla degiskenler modele dahil

edilmemisgtir.

Turizm gelirlerinin yillik trendini elde edebilmek icin dort farkl
fonksiyon kullanmlmigtir. Bu fonksiyonlar arasinda istatistiksel olarak
amacimiza en uygun fonksiyon, ekonometrik model segim Slgutlerinden bes
tanesi kullanilarak secilmigtir. ik fonksiyonel iligki, dogrusal olarak

belirlenmisgtir.

a) Dogrusal Trend Modeli

Turizm gelirlerinin yillar itibariyle sabit ve ongéralebilir bir hizda arttigi

varsayimi yapilirsa, dogrusal (lineer) trend modeli en uygun segim olacaktir.

Y= B+ Pat + Uy (2)

Bu trend modelinde; B: katsayisi, kesisim (intersect) noktasini
verirken; B, katsayisi, trend dogrusunun egimini vermektedir. Bu model
cercevesinde B, , baglangig yilindaki Y: degerini vermektedir. §, , turizm
gelirlerinin yillik artig hizin verir. B, pozitif ise, trend dogrusu yukari, negatif

ise asag dogru bir hareketlilik gosterir.
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1963-1997 yillar arasindaki ABD dolari cinsinden turizm gelirleri ile

tahmin edilen dogrusal trend denklemi agagida verilmistir.

Pad
Y, = -1,537,624 + 165,199.7t (3)
(-3.98) (8.82) R*=070 D-W=0.18

Tahmin edilen bu denklemde; B; katsayisi beklentilerimizin aksine
negatif gikarken, B» katsayisi beklentilerimiz dogrultusunda pozitif ¢ikmigtir.
B.in negatif ¢ikmasi, baglangic yili olarak alinan 1963 yilinda turizm
gelirlerinin negatif oldugunu géstermektedir. Bu modele gére; turizm gelirleri
ancak 1972 yilinda pozitif olabilmektedir. Dolayisiyla gercedi yansitmakta
basarisiz olan bu modeli reddetmemiz icin, bu bile yeterli bir neden olarak
goralmektedir. Yine bu modele gére; turizm gelirleri yiida ortalama 165
milyon dolar artiyor gézikmektedir. Model iktisadi agcidan anlamii olsa da,
istatistiksel acidan anlamlidir. Hesaplanan t istatistiklerine bakildiginda her
iki katsaylya ait t istatistikleri %1 anlamlilik diizeyinde istatistiksel agidan

énemli gikmigtir. Determinasyon katsayisini gésteren R?, %70 ¢ikmigtir.

b) Yan Logaritmik Trend Modeli

Yillar itibariyle turizm gelirlerindeki ylzde degisim trendinin

cikartiimaya caligiididi bu modelin denklemi asagidadir.
Y. =Y, (141) (4)
Bu denklemde Y,, baslangi¢ yili olan 1963'deki turizm gelirini verir.

Denklemdeki r, turizm gelirlerinin yillk artig hizi iken; tde yillan

gostermektedir. Her iki tarafin dogal logaritmasini aldigimizda,
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LY: = 1Yo + thy (141)
B1=MhYo (5)
B = In (141)

olarak belirlenirse; yari logaritmik modelimiz :

InYe = Bq + Bat + Uy (6)

seklinde gosterilir. Bu modelde egim katsayisi 82, t'deki mutlak degisimlere

cevaben; turizm gelirlerindeki sabit oransal ya da nispi degisimieri verir.

Bu model gercevesinde tahmin edilen trend denklemimiz (7) nolu

denklemde verilmigtir.

LY = 9,0835 + 0,2022 t 7)
(78.11) (35.89) R2=0.97 D-W=0.44

Bu model hem iktisadi agidan hem de istatistiksel agidan daha
basarili bir modeldir. B4 ve B, katsayilari beklentilerimiz dogrultusunda pozitif
cikmistir. Hesaplanan t istatistikleri de %1 anlamlilik derecesinde istatistiksel
acidan anlamh gikmistir. Determinasyon katsayisi %97 c¢ikarken D-W
istatistigi bir pozitif otokorelasyon gostermektedir. Bu tahmin denklemine
gore s6z konusu dénemde, turizm gelirleri %20 oraninda artig

gostermektedir.
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c) Karesel Trend Modeli

Karesel trend modelleri; bagimli degiskenin yillar itibariyle parabolik
bir seyir izledigi varsayimina dayanmaktadir. Bagimh degigkenin, bagimsiz
degiskendeki degisikliklere énce artan (azalan) daha sonra, azalan (artan)
bir trend izledigi durumlarda bu model agiklayic olabilmektedir. Modelin
katsayilari bagimh degiskendeki degisikliklerin artarak artan ya da azalarak
artan oldugu hakkinda ipuglari verebilmektedir. Bu ipugliarini elde edebilmek
icin yani, turizm gelirlerindeki degisikliklerin hangi dénemde artarak arttig) ya
da azalarak arttigini elde edebilmek igin analizimizde, bu model de tahmin
edilmigtir,

Ye=Bo+ Brt+pat’ (8)

seklinde belirlenen fonksiyonel iligkide, Bo, yine kesisim (intersect) noktasini
vermektedir. Diger bir ifadeyle; baglangic yili olan 1963 yilindaki turizm
gelirlerini verir. Eger B, pozitif ise fonksiyonun birinci tOrevi; turizm
gelirlerinin hangi yilda minumum noktasina ulagtigini vermektedir. EGer B
negatif ise o zaman fonksiyonun birinci turevi; turizm gelirlerinin maksimum

oldugu dizeyi ve yili verecektir.

1963-1997 dénemine ait tahmin edilmis karesel trend denklemi (9)
nolu denklemde gdsterilmisgtir.

¢ = 862,138.7 - 223,950.9 t + 10,809.7 £ )
(335)  (-6.80) (12.18) R2=094 D-W=0.70

Tahmin edilen denklemde B, pozitif ¢iktigindan; bu modele gére turizm

gelirleri s6z konusu dénemde ilk énce azalarak azalirken, 1974 yilinda



217

minimum noktasina ulagsmig, bu yildan sonra da artarak artmistir. Yine bu
modele gbre; 1967-1981 vyillari arasi turizm gelirleri, negatif olarak tahmin
edilmigtir. Dolayisiyla iktisadi beklentilerimize uymamaktadir. Ancak model
istatistiksel agidan anlamlidir. Hesaplanan t istatistikleri, tim katsayilar igin
%1 anlamlihk dizeyinde istatistiksel agidan énemli gikmigtir. D-W istatistigi,
hata terimleri arasinda pozitif bir korelasyona isaret ederken determinasyon
katsayisi % 94 cikmistir.

d) Otoregresif Model

Yukaridaki modellerin hepsinde pozitif otokorelasyon sorunuyla
kargilagiimigtir. Bu sorun, hata terimlerinin birbiriyle iliskili oldugu anlamina
gelmektedir. Dolayisiyla; turizm gelirlerinin s6z konusu dénem igerisinde
otoregresif model cercevesinde tahmin edilmesi, daha givenilir sonuglar
verecektir. Boylece, tahmin denklemindeki otokorelasyon sorunu da
¢6zUlmus olacaktir. Bu modellerde, ayrica bagimli degiskenin t dénemindeki
gézlem degerinin t-1 dénemindeki gézlem degeri tarafindan belirlendidi
varsayilmaktadir. Yapilan analizler sonucunda, |. dereceden otoregresif bir
yapinin varhgi gézlenmis, dolayisiyla tahmin denklemi, 1. dereceden

otoregresif kurulmustur.

Y:=B1 i1 B2. € (10)

Seklinde bir fonksiyonel bir iligkinin oldugu varsayilirsa, B, , kesisim
(intersect) noktasini verirken; B,’de esnekligi vermektedir. Klasik En Kuguk
Kareler Yontemiyle yukaridaki tahmini elde edebilmek icin her iki tarafin
logaritmasi alinirsa,

InY: = lnBo + B1ln Yiq + U (11)
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elde edilir. Ayrica, bu denklem KEKK y&ntemiyle tahmin edilebilir niteliktedir.
Cunkl katsayilar parametrik olarak belirlenmistir. Bu denklemde B, gecmis
dénem turizm gelirlerindeki %1’lik bir gelismenin, bu dénem turizm

gelirlerinde yuzde kaclik bir degisime yol actigini géstermektedir.

1963-1997 yillani arasindaki verilerle tahmin edilen denklemimiz

asagidaki gibidir.

~
LY, = 0,474053 + 0,978679 I,Yi.1 (12)
(1.96) (51.72) R®=0.98 D-W = 1.96

Model hem iktisadi, hem de istatistiki beklentilerimize uygundur.
Hesap edilen t istatistikleri B, icin %5; B, igcin %1 anlamhlik duzeylerinde
istatistiksel agidan 6nemlidir. Determinasyon katsayisi %98 cikarken; D-W
istatisti§i otokorelasyon olmadigini géstermektedir. Bu denkleme gére; bir
dénem onceki turizm gelirlerindeki %1'lik degisim cari dénem turizm
gelirlerinde %0.97'lik bir degisime yol agmaktadir. E§im katsayisinin (B2) ;

birden kiglk gtkmasi, turizm gelirlerinin azalarak arttiini géstermektedir.

TABLO-25 MODEL SEGiM OLGUTLERI

Modeller R? R? D-W AlIC U
Dogrusal 0,702 0,693 0.18 27,910 0,2332
Yan logoritmik 0,975 0,974 0.44 2,122 0,0127
Karesel 0,947 0,945 0.70 26.23 0,0939
Otoregresif 0,980 0,987 1.96 -2,941 0,0106
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Yukarida siralanan tahmin denklemlerinden hangisiyle gelecege
dénik 6ngora yapilacaginin segimi; determinasyon katsayisi, dizeltiimig
determinasyon katsayisi, D-W istatistigi, AIC (Akeike Information Criterion)
ve Theil-U istatistigi 6lgttleri gergevesinde yapilmistir. Tablo-25'de de
gorulebilecedi gibi tum 6Slgltler acisindan; otoregresif model, diger modellere

nazaran daha anlaml model olarak géraimektedir.

Determinasyon katsayisi en ylksek model, %98 ile otoregresif
modeldir. Ayni sekilde bagimsiz degigken sayisiyla agirliklandinimig olan
(-F-Qz) dizeltiimis determinasyon katsayisi agisindan da otoregresif model
daha yuksek bir belirleyicilik sunmaktadir. Dogrusal, yar logaritmik ve
karesel modellerde D-W istatisti§i pozitif bir otokorelasyonu gosterirken;
otoregresif modelde D-W istatistidi, otokorelasyon  olmadigini
gostermektedir. AIC kriterine gére; en duslk AIC degerine sahip model,
otoregresif modeldir. Diger yandan Theil-U sifira yaklastikga modelin 6ngéru
basaris! artacagindan 0,0106 Theil-U istatistigi ile otoregresif model Theil-U
agisindan sifira en yakin model olarak gorulmektedir. Tam bu Slcitler goz
énine alindiginda; en bagarili 6ngériyl, otoregresif model vereceginden, bu
model 1998-2005 yillari arasi turizm gelirleri éngérusinde kullaniimigtir.

Elde edilen 6ngori degerleri, Tablo-26'da gosterilmigtir.
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TABLO-26 1998-2005 DONEMI TURIiZM GELIRLERI ONGORU

DEGERLERI
Yillar Dis turizm gelirleri (1000 ABD dolan)
1998 8,736,894
1999 9,982,479
2000 11,373,279
2001 12,921,864
2002 14,641,400
2003 16,545,627
2004 18,648,834
2005 20,965,833

Tablo-26'da ortaya cikan éngériler igiginda; Tarkiye'nin 2005 yilinda
yaklagik 21 milyar dolar dig turizm geliri elde etmesi beklenmektedir. Turk
turizm sektdéri eger sundugu hizmetleri gesitlendirir ve dolayisiyla turist
basina ortalama harcama miktarini arttirabilirse; bu degerin 25 milyar dolar
civarina ulagmasi beklenebilir. Diger yandan bu dederin yakalanabilmesi
icin, turizm faaliyetlerinin tim bir yil igerisine yayilimasi, turizm bilincinin
toplum icine yerlestiriimesi ve kamu kesiminin, altyap: yatinmlarin sektérin

ihtiyaglarina cevap verecek sekilde yapmasi gerekir.

Calismanin éngérulerine gore; Tarkiye'nin dig turizm gelirlerinin 2000
yihinda vyaklagik 11.5 milyar dolar seviyesinde gergeklesmesi
beklenmektedir. Yedinci Kalkinma Planinda ortaya konulan 6ngérilerde ise;
Tarkiye’nin 2000 yilinda 10.3-13.8 milyar dolar seviyesinde turizm geliri elde
etmesi beklenmektedir. Bu 6ngéruler; calismamizin sonuglariyla uyumlu
gbzUkmektedir. Diger yandan DPT’nin turizm sektérine iligkin yaptigi diger
6ngorulere gore ise; 2000 yilinda net turizm gelirimizin 8.5-11.9 milyar dolar;

yurda gelen yabanci sayisinin 13-17 milyon kisi; yurtdisina ¢ikan vatandas
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sayisinin 4.5-4.8 milyon kigi ve dig turizm giderinin 1.8-1.9 milyar dolar
seviyesinde gergeklesmesi beklenmektedir (DPT, 1995b: 162-163).

DPT, 8. Kalkinma Plani’'na ait hedef, amag ve politikalari henliz ortaya
koymadigi i¢in; ¢alismaya ait bulgulari, ancak 7. Kalkinma Plani’nin son yili
olan 2000 yili cercevesinde degerlendirmek zorundayiz. DPT'nin dis ticaret
Uzerine yaptig1 éngériilerde; ihracatimizin, 43.5-44.5 ve ithalatimizin 65.7-70
milyar dolar seviyesinde gercekiesmesi beklenmektedir.

Yukaridaki verilerin ve ¢calismanin bulgulan igi§inda; 2000 yilinda dig
turizm gelirlerimizin ihracat gelirlerine orani, yaklagik %25.3 ve net dis turizm
gelirinin, net ihracati (X-M) karsilama oraninin yaklasik %47.6 seviyesinde
gerceklesmesi beklenebilir. 1996 yilinda bu oranlar sirasiyla; %25.8 ve

%24.2 seviyesinde gerceklegmistir

Bu sonuglar bize; dis turizm gelirlerimizin énimuzdeki yillarda da
Tarkiye’nin énemli déviz kaynaklarindan biri olacagini géstermektedir.
Ayrica, 6demeler bilancosu agciklarinin kapatimasinda da dis turizm

gelirlerimizin énemli bir rol oynayacagini séylemek yanlis olmayacaktir.
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SONUG

Cagimizda sosyal, ekonomik ve kultarel alanlarda meydana gelen
degismeler, 6zellikle sanayilesmisg {lkelerde, turizm talebini 6nemli 6lgtde
arttirmistir. Bu geligmelere paralel olarak, tlkelerin potansiyel turistleri
cekme gayretleri yogunlagmakta, benzer turizm Grunlerini pazarlayan Ulkeler

arasinda kiyasiya bir rekabet gézlenmektedir.

Oznesini insanin tesgkil ettigi, turizm; para kazanma amacina
dayanmayan ve devamli kalis bigimine dénasmemek kaydiyla, yabancilarin
bir yerde konaklamalarindan ve bir yere seyahatlerinden dogan olay ve
ilgilerin timQ olarak tanimlanmaktadir. Turizm olayina yol agan, yon veren
bu olayin odak noktasini olugturan kigiye de turist denmektedir.

Il. Dunya Savagi'ndan sonra; insanlari seyahat etmeye ybnelten
kosullarin olugmasi, seyahat etmenin; ekmek, su, hava gibi zorunlu ihtiyaglar
sinifina girmesine ve turizm sektérinin gelismesine neden olmustur.
Turizmin gelismesine neden olan faktérler; bos zamanlarin artmasi,
teknolojide, 6zellikle ulagim ve iletisim teknolojisindeki geligmeler, egitim ve
kaltir duzeyinin yikselmesi, reklam ve tanitim hizmetlerinin gelismesi,
sehirlegmenin hiz kazanmasi ve sonucunda toplumsal hareketliligin artisi,

refah seviyesinin yikselmesi ve siyasal yapidaki degisikliklerdir.

Turizm, birbirinden farkli ¢ok sayida Uretim biriminin bir araya
gelebildigi bir sektordar. Farkh Ozellikteki dretim birimlerinin yanyana
gelmesi, bu alanda ig hacmini arttirirken yeni pazarlarin geligmesine de
katkida bulunmaktadir. Bu 6zelliginden éturt de turizm, giderek daha fazla

dikkat ceken bir sektér gorinimi kazanmaktadir.
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Gunumizde; ileri sanayi toplumlari, sanayinin hakim oldugu bir
gelisme agamasindan bilgi ve hizmet aretiminin 6n plana ¢iktigr daha ileri ve
yeni bir gelisme agamasina gegmektedir. Bu toplumiarda, sanayi sektéranun
payi gerilerken; hizmetler sektorindn payinin artti§) gézlenmektedir. Turizm,
hizmetler sektdri icinde yer almakta ve bir gok sektérden farkli 6zellikler
tagimaktadir. Turizm sektérd; makinalagma ve otomasyona elverigli bir
sektor degildir. Yapilan Uretimin hizmete dayal olmasi, emegin ikamesini
biyuk oranda olanaksiz kilmakta ve bu Uretim faktérinin Onem
kazanmasina neden olmaktadir. Bu yiizden de turizm sektorl "emek-yogun"
gretim yapan bir sektdr olarak adlandiriimaktadir. S6zt edilen durum,
ozellikle isletme asamasinda gegerlidir. isletme 6ncesi agamada ise sabit

sermaye yoguniugu oldukga ylksektir.

Turizm sektér(, bir ekonomik faaliyet alani olarak, yabancilarin
ziyaretlerinden dogan faydaya yonelmisgtir. Bu sektor, Grinu tuketiciye
gotirmek yerine, tuketiciyi Gretim yerine getirmektedir. Turizm sektorinn
rasyonel olarak nitelendirilebilmesi, mevcut tiketicileri dustncesizce
sémurme yerine, her yil artan bir kitleyi istikrarl olarak kendine cekmeyi
amac edinmesi ile mumkandor. Sektérde kullanilan girdilerin, sunucu Ulke
agisindan serbest mal olmasi, diger bir ifadeyle genellikle dogal, folklorik,
tarini ve kultorel unsurlarin etkili olmasi, hammadde bakimindan disa

bagimhhidi azaltir.

Turizm sektori, bircok sanayi sektorine bagimhhig dolayisiyla,
geligtiriimesi halinde uyarici ve surtikleyici etkiler yaratan bir sektdrddr.
Turizm talebinin niteligine ve boyutlarina bagli olarak yeni ve cesitli altyapt
yatinmianinin  yapilmasi, mevcutlarinin gelistirilmesi, tarimsal ve sinai
retimin arttirimasi, haberlesme ve ulastirma sistemlerinin iyilegtiriimesi,
ticaret ve hizmet igletmelerinin etkinlik kazanmasi, turizmin geligmesine bagl

olarak beklenen gelismelerdir.
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Turizm sektériinin bu 6zellikleri, turizm sektériinde Gretilen Grinin de
diger sektdrierdekinden farkh ézellikler tagimasina neden olmaktadir. Turizm
arinunan fiziksel varliginin olmamasi, turizm pazarlamasi konusunda bir
takim sorunlarla karsilagiimasina neden olabilmektedir. Bu sorunlarin en
O6nemlisi, tuketicinin diger Grtnlerdeki gibi mali 6nceden deneme imkani
bulamamasidir. Bundan dolay;, turizm UrGninin tanitimina ve

pazarlanmasina blyUk énem verilmelidir.

Pazarlama bakig agisindan; turizm Grininin en 6nemli 6zellidi, Grin
arzinin sabit ya da kisith olmasina karsilik Grine olan talebin ¢ok duyarli,
6zellikle mevsimier itibariyle asiri degisken olmasidir. Diger yandan turizm
arinG, o6zelliginden dolayr stoklanamamaktadir. Bu durum, turizm
igletmelerinin, Grin( satabilmek igin; tUketicilere (turistlere) fiyat indirimi,

vergi ve 6deme kolayliklari gibi olanaklar saglamasina neden olmaktadir.

Turizm sektdrl, tuketiciye birgok konuda hizmet sunarken; bazi
igletmeler bu konuda etkin rol oynamaktadir. Bu igletmelerin en énemlileri;
ulagtirma, konaklama ve turizm QrGnanh pazarlayan isletmelerdir.
Uluslararasi turizm sektérd, nitelik yéninden birbirinden degisik isletmelerin
yakin igbirligi icinde caligtigi bir sistemdir. Uluslararasi turizmde calisan
ulagtirma igletmeleri, konaklama birimleri, tur dtzenleyicileri, yiyecek-icecek
isletmeleri ve dinlence hizmeti sunan igletmeler arasinda yogun mali iligkiler

vardir.

Turizm Ordntnan niteligi ve Gretilme bigimi, turizm sektérinde hizmet
sunan igletmelerin kurumsallagmasina, dikey ve yatay butinlesmeye
gitmesine neden olmaktadir. Turizm sektérinde dikey bitinlesme, turistik
arind olugturan &gelerin mali denetiminin tek firma tarafindan yapildigi bir

sistem olarak tanimlanabilir. Bu durumda oteller, tur dlzenleyicileri ve
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seyahat acentalan ortak hareket ederek hizmetlerini bir "paket" seklinde
sunarlar. Burda firmalarin, risklerini azaltarak kar marjlarini yikseltmek igin
degisik alanlara yatinm yaptiklarini gérarGz. Yatay bitlnlesme ise, ayni
Grint Ureten iki ya da daha fazla firmanin 6lgcek ekonomisinden
yararlanmak, fiyat rekabetine girebilmek ve reklam giderlerini azaltabilmek
icin anlagmalari sonucunda piyasaya daha guglt ¢ikma gayesi ile yapilir.

Turizm sektérinde, talebin ¢ok duyarli olmasina karsilik, arzin
esnekligi katidir. Turizm sektériinde talep; milli gelir, fiyatlar, ulagtirma ve
sehirlesme faktdrlerinden etkilenirken; arz, dogal, sosyal, psikolojik ve
ekonomik kaynaklardan etkilenmektedir.

Turizm, bog zamanin ve tasarrufun nasil kullanilacagina iliskin
ekonomik bir kararla baglayan ve yatirim, tuketim, istihdam, ihracat ve kamu
gelirleri gibi ekonomik boyutlari bulunan bir olaydir. Bir ekonomide turizm
sektoranin  geligtiriimesinin  akilct nedenleri ve beklenen sonuglar
incelendiginde, bu sektdrin ekonomideki roli ve &énemi de ortaya
cikmaktadir. Ancak, unutulmamasi gereken nokta, turizmin ekonomik
yararlarinin gerceklegebilmesinin, hukumetlerin turizm politikalarina ve
turizm geligtirme projelerini uygulama ve denetleme yeteneklerine bagli
oldugudur.

Geligmekte olan bircok Ulke agisindan turizmin gekici yénlerinden en
O6nemlisi, ekonomik yararliigini daha kisa sUrede gGsterebilmesidir. Bir
turizm yatinminin getiri  saglamadan onceki hazirlik dénemi, diger
sektdrlerdeki yatirimlara oranla ¢ok daha kisadir. Turizm, basarili bir tanitim
kampanyasindan bir ya da iki yil sonra, blyuk gereksinim duyulan déviz
gelirini saglayabilen, gelir ve istihdam artigi yaratabilen bir sektérdir.
Ozellikle geligmekte olan tlkelerin ekonomik kalkinmalarin gerceklestirmede
kargilagtikiari en blytk sorun olan déviz darbodazinin asilmasinda, turizm
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sayesinde elde edilen dévizler bir ¢ikig yolu olabilmektedir. Ayrica, turizm
harcamalari ve turizm amach yatinmlar da, ¢ogaltan katsayistyla orantili
olarak, ekonomiye bir canlilik kazandirmaktadir.

Turizmin; dig &demeler bilangosu agiklarini  kapatmasi,istihdam
yaratmasi, milli geliri dofrudan ve c¢ogaltan katsayisiyla dolayli olarak
arttirmasi ve diger sektdrlerle olan ileri ve geri baglanti etkileri sayesinde
onlara canlihk kazandirmasinin yaninda bazi sakincalari da olabilmektedir.
Dig Ulkelere bagimhih@in artmasi, fiyat artiglarinin kériklenmesi, yerli halkin
kaguk bir kesiminin Ulkenin turizm zenginliklerinden yararlanabilmesi, bu
sakincalardan bazilaridir. Ayrica, turistlerin ithal mal tuketmeleri, bu tor
thketime yerli halki ézendirmeleri, turistik yatirimlarda ithal malzemelerin
kullaniimasi ve yabanci sermayeli turistik igletmelerin kar transferi yapmasi
gibi nedenlerie de Ulke digina déviz ¢ikisi olabilmektedir.

Tarkiye, 24 Ocak 1980 dénusuminden sonra baska bazi alanlarda
oldugu gibi turizm sektériinde de 6nemli atilimlar gergeklestirmistir. 1980'li
yillarda turizm Turkiye ekonomisinde en gdzde sektdrlerden biri haline
gelirken, bu gelismenin sosyal, kulturel ve toplumsal etkileri 5nemli boyutlara

ulagmigtir.

Uluslararasi turizm hareketlerinin, yilda ortalama olarak 1950-59
déneminde %11.7, 1960-69 déneminde %8.3, 1970-79'da %6.1, 1980-89
déneminde %3.9 ve 1990-1996 ddéneminde ise %4'lIUk bir artig gdsterdigini
gbérmekteyiz. 1996 yili itibariyle diinyada yaklagik 592 milyon insan turizm
faaliyetine katilarak, 425 milyar dolarlik bir turizm gelirinin olusmasini
saglamiglardir. Ayrica bu sektér icinde yaklagik 260 milyon insan

caligsmaktadir.
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WTO'nun yapmis oldugu calismalarda; 2000 yilinda 702 milyon,
2010'da 1 milyar ve 2020 'de ise 1.6 milyar kiginin turizm faaliyetine katilarak
2 trilyon dolar civarinda gelir saglayaca@ tahmin edilmektedir. Diger yandan
bu sektérde, gelecek on yil iginde 130 milyon yeni ig alaninin acilacagi
beklenmektedir. Turkiye'de ise bu sektérde yaklagik 2 milyon kisi istihdam
edilmektedir.

Calismada elde etti§imiz sonuglara gére; Turkiye'nin turizm sektéri
acgisindan gerekli dogal, kultarel ve tarihi kaynaklara sahip olmasina karsilik,
elde edilen dig turizm gelirinin hentiz yeterli seviyede olmadidi ve dinya
turizm piyasasindan hakettigi geliri almadi§i ortaya g¢ikmaktadir. 1996 yili
itibariyle yaklagik 6 milyar dolar turizm geliri elde eden Turkiye'nin dinya
genelindeki pay! %1.4 gibi cok dustk seviyede kalmaktadir. Diger yandan
8.6 milyon turiste ev sahipligi yapan Turkiye, dinya genelinde %1.3
oraninda bir pay almaktadir. Ayrica, dogal guzelliklere ve tesislere sahip;
ayni zamanda dlnya turizminin en hareketli oldugu Kuzey Akdeniz'de
bulunan Turkiye'nin dlnya turizminden bu kadar duguk bir pay almasi, kabul
edilir bir durum degildir.

Tarkiye'nin turizm sektérine iligkin verilerini, diger 6nemli turizm
Ulkeleriyle kargilagtirdigimizda; Turkiye'nin bu sektérde yapmasi gereken
cok seyin oldugunu séyleyebiliriz. Turizm sektérl agisindan Fransa, ABD,
Ispanya, italya, ingiltere, Gin ve Meksika ilk on tlke arasinda yer almaktadir.
Bélge bazinda ise Avrupa, Amerika, ve Guneydogu Asya turizm geliri ve
harcamasi bakimindan ilk siralarda yer almaktadir. Tlrkiye ise dinya icinde
ilk 20 sirada yer almaktadir.

Dinyada, o6nemli turizm Qlkelerinin Avrupa'da 6zellikle Akdeniz
Havzas! iginde bulunmasi, Turkiye'nin turizm sektéri agisindan buyuk bir

avantajidir. Tarkiye'nin Avrupa gibi yluksek turizm harcamasina sahip
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Ulkelere yakin olmasi turizm gelirlerinin  olumlu etkilenmesine neden

olmaktadir.

Gunumizde; Avrupa'nin turistik halkalar arasina girmig olan
Turkiye'nin, gelen turistin gerekli dévizi birakmasini temin etmek ve yeni
turistler géndermesini saglamak igin; onlarin iyi bir tatil gegirmeleri ve olumiu
bir imaj edinerek dénmeleri gerekmektedir. Daha ¢ok turist cekmek demek;
yerli seyahat acentalarinin guglendiriimesi ve daha cok tur operatérleriyle
baglant kurarak, pazar olarak segilen hedef ulkenin talebini, egilimini
belirledikten sonra etki orani yiksek ve sonug alict bir turistik tanitmayla
pazarlamak demektir. Ancak, Turkiye'nin bugunki tanitma faaliyetlerine
bakildiginda bunun genellikle dizensiz ve yetersiz oldugu, dolayisiyla da
hedefi ve hedefe gotiurecek yontem ve araglardan yoksun oldugu
gorulecektir. Turkiye'nin dig turizm tanitmasinda yeterince basarili olmamasi
bir bakima turizm tanitmasi ile politik tamtmanin birlikte yapiimasindan
kaynaklanmaktadir. Bu iki tanitma gesidinin ayri konular olmasindan dolayi
ticari anlamda tanitmanin pazarlama politikasinin  bir bélums oldugu

unutulmamahdir.

Genel olarak belirtmek gerekirse; dinyadaki degisen kosullar dikkate
alindiinda, 6numiizdeki yillarda sistem btinlugu iginde bir turizm anlayig!
sonucunda Turkiye, sahip oldugu potansiyele uygun bir sekilde turizmden
cok daha buyuk boyutlarda yararlanabilir. Ancak bunun gergeklesmesi,
butanlik icinde bu kesimin sorunlarinin ¢ézimuayle yakindan ilgilidir. Son
yillarda énemli 6lclide desteklenen ve filizlenip gelisen bu kesimin hizla
buytmesi igin desteklenmeye devam edilmesi gerekir.

Gumrik Birligi strecinde AB Ulkeleri ile iligkileri artan Turkiye'nin tam
uyelige kabul edilmemis olsa bile, Avrupa halen Turk turizmi icin en dnemli
pazar niteligindedir. Bugin Tarkiye'ye gelen turistlerin yaklagik yarisi AB
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yesi Ulkelerden geimektedir. Ozellikle Almanya %24.86 pay ile Turk
turizminin en énemli pazaridir. Aimanya'dan sonra %1 8.37 ile BDT, %8.8 ile

ingiltere, %4.39 ile iran ve %3.79 ile ABD 6nemli pazarlar arasindadir.

Turizmin bu ginki geleneksel pazarlarinin yani sira, Tarkiye'nin
Guneydogu Asya, Ortadogu ve Orta Asya pazarina yonelik pazarlama
faaliyetlerine girigmesi, mevcut turizm gelirlerinin daha fazla artmasina yol
acabilir. Akdeniz Ulkeleri arasindaki rekabetin siddeti de dikkate alindiginda,
turistin "bos zamanini degerlendirmesi” olgusu, Turkiye'nin hentz bilydk
olcude atil durumdaki kaynaklarindan yararlanarak hem yeni pazarlara
aciimasini hem de turistik Grun potansiyelini geligtirmesini zoruniu
kiimaktadir.

Calisma swasinda, 1980 sonrasinda Tarkiye'nin hem turist sayisl,
hem de turizm gelirleri agisindan blyuk atiimiar yapti§i gézlenmistir. 1980
yilinda 1,282,060 turiste ev sahipligi yapilip 326 milyon dolar turizm geliri
elde edilirken, 1997 yilinda 9,689,004 kisi Turkiye'yi ziyaret ederek 8,088
milyon dolar gelir birakmigtir. Ayrica 1980 yihnda 253 dolar olan yabanci
bagina ortalama harcama miktari, 1997 yilinda 748 dolara yukselmistir
(Tablo-12).

Yurtdigina gikan vatandas sayisi, 1980 yilinda 1,794,808 kisi iken;
1997 yihinda 4,632,876 kigiye ulagmigtir. Dig turizm giderimiz ise 115 milyon
dolardan 1996 yilinda 1,265 milyon dolara ylkselerek; ortalama kigi bagina
harcama miktari, 63 dolardan 296 dolara yukselmistir. Bu rakamiar bize;,
Tark turizm sektérinin gok énemli bir agama kaydettigini gostermektedir.
1996 yilinda net turizm gelirimizin 4,697 milyon dolar olmasi, Tarkiye'nin
6demeler bilangosu agiklarinin bir nebze de olsa kapanmasina yardimci
olmaktadir. Diger yandan énumuzdeki yiliara iligkin yaptigimiz éngérilerde,
2000 yilinda yaklagik 11.3 ve 2005 yilinda ise 21 milyar dolara ulagmasi




230

beklenen dig turizm gelirlerimizin, 2000'li yillarda da Gdemeler bilancosu
aciklarinin kapatiimasinda énemli kalemlerden biri oimaya devam edecegini

go6stermektedir.

1996 yili itibariyle turizm gelirlerinin, ihracat gelirlerine orani %25.8;
turizm giderlerinin ithalat giderlerine oram %3 ve karsilama orani %24.2
civarindadir (Tablo-14). Turizm gelirlerinin GSMH icindeki pay! ise yiilar
itibariyle artarak %3.2 seviyesine ylkselmistir. Akdeniz Havzasi iginde
bulunan Ulkelerde %4.5-5 civarinda olan bu oran, Turkiye'nin dig turizm
gelirlerinin yeterince fazla olmadigina dair diger bir delil olarak sunulabilir.
Turizm sektoérinde elde edilen gelirler, codaltan katsayisiyla orantili olarak
daha fazla gelirin yaratiimasina neden olmaktadir. Turkiye igcin hesaplanan
gogaltan katsayisi, 4.03 olarak bulunmustur. Bu rakam, Turkiye'nin 1996
yilinda elde ettigi 5,962 milyon dolarlik dis turizm gelirinin, yaklagik 24 milyar

dolar bir gelire ulastigini géstermektedir.

Tarkiye'de turizm mevsimi, Mayis-Ekim déneminde yoduniagsmaktadir.
En c¢ok turist girigsi ve turizm geliri AJustos ayinda elde edilmektedir.
Sektorde, yaklagtk 2 milyon kisinin calismasina karsilik, mevsimlik
yoguniagsmadan dolay ¢alisanlarin gogu mevsimlik isgilerden olugsmaktadir.
Dider yandan Turk turizm sektérintn en énemli sorunlarindan biri, niteliksiz
(egitimsiz) caliganlarin fazla olmasidir. ileride artmasi beklenen turizm geliri;

ancak nitelikli elemanlarin sektérde caligmasi ile mimkan olabilir.

Turk turizminin c¢esitli sorunlari vardir. Bunlara kisaca bakacak
olursak; ginumizde Tark turizminde 6zellikle pazarlama, promosyon, tanitim
sorunlarinin 6nde gelen sorunlardan oldugu agiktir. Oncelikle Turkiye'nin
makro dizeyde turizm tanitmasini yodun bir sekilde- gindeme getirmesi
gerekmektedir. Turkiye'yi temsil eden imaj iyice gelistirilip, daha sonra ne
cesit bir masteri profiline hitap edilecedi saptanmall ve hizmetin kimli§i iyice
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belirlenmelidir. Bu hizmete, uygun bir sistemin yapisi iyi organize
edilebilmeli, kamu ve 6zel kesim arasinda koordinasyon kuruimali, gerekli
mali duzen iyi saptanmall, tanitmada rol oynayan yurtici ve yurtdigi araglar

ile tanitma 6rgatleri iyi segilmelidir.

Turizm ve ulastirma birbirinden ayriimayan iki konudur. Ulagtirma
agini hem yol olarak genigletmek, hem de konfor-techizat olarak geligtirmek
gereklidir. Ayrica, THY ve DDY'nin rezervasyon sistemleri merkezilestiriimeli

ve birbirlerinin hizmetlerini tamamlayici ucuz paket turlar hazirlanmalidir.

Turkiye'de altyapi ve kentlesme onemli bir sorun arz etmekiedir.
Elektrik, yol, su, kanalizasyon eksikligi, dogal g¢evrenin bozulmast,
gecekondularin cogalmasi, su ve hava kirliligi, trafik, temizlik sorunlari turizm
hizmetlerinin gelismesine engel olmaktadir. Tum bu problemlerin ¢ézumd;
cevreyi ve dogal dengeyi koruyan, betonlagmay! engelleyen, altyapiy!
tamarﬁlayan ve Glkenin yerel, kiltirel, sosyal vb. yonlerini birlikte ele alan

uzun vadeli bir entegre turizm planiamasinin gerceklestirimesine baghdir.

Turizmin ekonomik yararlarinin artmasi; turizm sezonunun uzatiimasi
ve tum yila yayilabilmesi icin, deniz, gineg, kum, tarini degerler agdirhikli
pazarlama anlayiginin yani sira, ¢ok sayida turizm cesidini blnyesinde
barindiran Turkiye'nin kaplica-saglik turizmi, kig turizmi, dag turizmi, golf
turizmi, yayla turizmi, kaltar turizmi gibi ok degisik turizm gesitlerinin ayrintili
envanterinin ¢ikanimasi, buniarin geligtiriimesi, i¢ ve dis turizmin hizmetine
hazirlanmasi ve sunulmasi gerekir. Cunkd gunumizan dinamik turisti,
gereksinimleri, beklentileri farkh olan tuketici gruplarindan olugmakta
tatilinde kendisine en yiksek fayday! saglayacak turistik Urinler demeti
arayigi icinde bulunmaktadir.
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OzZET

Gunimizde buyuk kitieleri ilgilendiren bir olgu haline gelen turizmin
yarattigi ekonomik, sosyal, kultirel ve politik etkiler; gerek Ulkelerin kendi
blnyeleri gerekse ulusiararasi ekonomik ve politik iligkiler agtsindan énemli
sonuclar dogurmaktadir. Ulusiararasi turizm sektérinin degisik kesimieri
birbirleriyle butiniesmekte, sektdrin sahiplik yapisi degismekte, cok uluslu
dev turizm sgirketierinin pazara egemen oldugu bir sektér yapisi

yaratiimaktadir.

Turizm sekt6rd, ll. Dunya Savagi'ndan sonra hizla geligmis, daha
genis halk kitlelerine ve uzak mesafelere yayillmigtir. Ulusal ve ulusiararasi
duzeyde kazandigi dev boyutlarla turizm; yatirimlari ve ig hacmini gelistiren,
gelir yaratan, déviz saglayan, yeni istihdam alanlari agan ve sosyal-kiltirel
hayati etkileyen sosyo-ekonomik bir faaliyet haline gelmistir. Bunun
sonucunda; ulkelerin dikkati bu ekonomik faaliyet Gzerinde yodunlagsmaya

baslamigtir.

Turkiye agisindan ise turizm, ekonominin giderek 6énemli bir sektéri
haline gelmigtir. Yildan yila artan bir gekilde yarattigi gelir, istihdam ve
yatinm olanaklari ile dogrudan ve dolayli olarak Turkiye ekonomisine énemli

katkilar saglamaktadir.

Turizm sektéranin Turkiye ekonomisindeki énem ve yerini ortaya
koymayi amaglayan bu tez ¢aligmasinin Birinci Bélumiinde, turizm ve turist
kavramiarinin tanimmnin yani sira turizmi gelistiren faktérier agiklanmigtir.
Ayni zamanda, bir bilimsel ilgi alani olarak turizmin ézellikleri ve cesitli
sosyal bilim dallariyla iligkisi irdelenmistir. ikinci Bélimde, diinyada turizmin
gecirdigi tarinsel surecler agiklanmis ve Turk turizminin dinya genelindeki
payi, 6nemli turizm Ulkeleri ile karsilagtirmali olarak verilmigtir. Uclinci
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Bolumde, turizm sektérinin yapisi; teorik olarak agiklanarak, turizm
arinindn tamimi, turizm sektérintn 6zellikleri ve igletme tarleri ortaya
konmustur. Diger yandan turizm sektériinde talep ve arz yapisi incelenmistir.
Son Bélimde ise, turizmin 1980 sonrasinda Turkiye ekonomisindeki yeri ve
6nemi; ddemeler bilangosu, milli gelir, istihdam ve diger sektérler Gizerindeki
etkileri agilarindan incelenmeye calisilmigtir. Ayrica, strdirtlebilir turizm ve
Tarkiye bagligi altinda bu konuya dikkat gekilmistir. Son olarak da Tirkiye'de
turizm gelirleri tahmini Ozerine bir ekonometrik caligma ile gelecekte Tiirk
turizm sektériinde beklenen gelismeler ortaya konulmaya galigiimigtir. Sonug

Boluminde ise, analizin bulgulari dederlendirilmigtir.
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ABSTRACT

The economic, social, cultural and political effects of tourism, which
has become a phenomenon of greater concern for the large masses in our
day, have been creating significant results both for the individual countries
and international economic and political relations. Different branches of the
international tourism sector, have been gaining the features of an
increasingly integrated body, the ownership structure of the sector has been
changing and a structure where giant tourism corporations dominate the

market is emerging.

The tourism sector has reached greater masses of people and more
distant places following the world War 1l. With the giant dimensions it has
gained at the national and international levels, tourism has become a socio-
economic activity, which enhances the development of investment and
business volumes, generates income, provides foreign exchange, creates
employment opportunities and thereby influences socio-cultural life. As a
result, we observe the increasing concentration of the attention of different
countries on this field of economic activity.

As far as Turkey is concerned, tourism has become an important
sector of the economy after 1980. It has been making geater direct and
indirect contributions to the Turkish economy every year trough the income it

creates and the employment and investment opportunities it provides.

In Section One in addition to the definition of the concepts of tourism
and tourist factors which enhance the development of tourism have been
discussed. At the same time, characteristics of tourism as a field of scientific
enquiry and its relationship with various branches of social sciences have

been analysed. In Section Two, the historical processes that the sector went
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through in the world and in Turkey have been explained and the share of
Turkey’s tourism sector within the world total compared with other countries.
In Section Three, the structure of the sector have been analysed within a
theoretical framework, the product of tourism defined, its characteristics
illuminated and the types of touristic enterprises put forth. On the other
hand, the structures of demand and supply in the sector have been
analysed. The Last Section has been devoted to an analysis of the position
and importance of the sector with in the Turkish economy, with regards to
national income, employment and its effects on other sectors. In addition, the
issue of sustainable tourism has been discussed in relation to Turkey.
Finally, through an econometric work on the anticipated developments in the
tourism revenues of Turkey, an assessment regarding the future of the
sector been made. In the Conclusion, the findings of the analysis have been

evaluated.



