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ONSOZ

Hizmet endiistrisi i¢inde Onemli bir yeri olan turizm sektorli, ekonomik,
sosyal, dogal ve kiiltiirel etkileri nedeniyle, turistik yoreler acisindan 6nemli bir
sektordiir. Ayn1 zamanda gerek insan iligkileri gerekse toplumsal iligkiler boyutunda

turizm bir etkilesim olayidir.

Turizm, 6zellikle farkh kiiltiir ve degerlere sahip olan kisilerin birbirleriyle
olan iligkilerini artirabilmektedir. Bu etkilesim sonucunda ise, yore halkinin yasam
bicimlerinde, dini ve ahlaki degerlerinde, yerel dil ve sanat anlayislarinda biiyiik
Olciide degisimler gdzlenebilmektedir. Turistler ve yore halkinin iligkileri sonucunda
ortaya cikabilen bu degisimler, yerel kiiltiir {izerinde olumlu ve olumsuz etkiler
birakabilmektedir. Bu ¢alismada, turizm hareketlerinin yogun bir sekilde yasandigi
Urgiip yoresindeki yore halkiin, turizmin yerel kiiltiir iizerindeki etkileri ile ilgili
diisiinceleri, dini ve ahlaki deger, yabanci yasam bi¢imlerinin benimsenmesi, yerel
dil ve sanat anlayisindaki degisimler ile turizmin yerel kiiltliriin bir parcasi haline

gelme durumu boyutlar1 kapsaminda belirlenmeye calisilmistir.

Bu baglamda; arastirmanin her asamasinda diisilince, tavsiye ve katkilarindan
dolayi, degerli danmigman hocam Yrd. Dog¢. Dr. Selma MEYDAN UYGUR’a
tesekkiirlerimi sunmay1 bir bor¢ biliyorum. Yine, arastirma siiresince fikirlerinden
yararlandigim degerli arkadasim Ogr. Gér. Fatih TURKMEN’e, ozellikle anket
kismindaki diizenlemelerinde destek ve gériislerinden yararlandigim Ogr. Gor.
Ibrahim KILIC’a ve arastirmanin istatistiki veri ¢dziimlemelerindeki katkilarindan
dolay1 Ars. Gér. Elbeyi PELIT ve Ars. Gor. Nuray GUNERI hocama tesekkiirlerimi
sunmak isterim. Ayrica, bu arastirma siirecindeki destek ve 6zverilerinden dolay1

esime ve aileme tesekkiir ederim.

Eda BAYKAN



OZET

TURIZMIN YEREL KULTUR UZERINDEKI ETKILERININ YORE
HALKI TARAFINDAN ALGILANMASI (URGUP YORESINE YONELIK BIR
UYGULAMA)

Baykan, Eda
Yiiksek Lisans, Turizm Isletmeciligi Egitimi Bilim Dali
Tez Danigmani: Yrd.Dog¢.Dr. Selma MEYDAN UYGUR
Mart— 2007

Turistler, ziyaretleri siiresince kendi kiiltiirlerini de beraberlerinde
getirebilmektedirler. Ziyaret ettikleri yorede yasayan yore halki ile olan iletigimleri
siirecinde ise, yore halki, karsilagtigi farkli kiiltiirden etkilenip, farkli bir yasam
tarzina sahip olmak isteyebilmektedir. Boyle bir durum ise, turistik yorelerin sahip
oldugu yerel kiiltiiri olumlu ya da olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Bu
arastirmanin amacinit da turizmin yerel kiiltlir lizerindeki etkilerinin belirlenmesi

olusturmaktadir.

Bu amag¢ dogrultusunda, turizmin genel olarak toplum iizerindeki etkileriyle
sosyolojik yonii ve yerel kiiltiir tizerindeki etkilerine iligkin kaynak taramasi yapilmis
ve uygulama boliimii icin, veri toplama araci olarak, turizmin yerel kiiltiir tizerindeki
etkilerine iliskin, bir anket gelistirilmistir. S6z konusu olan bu anket, Nevsehir ilinin

Urgiip yoresinde yasayan yore halki ile bizzat goriiserek, 697 kisiye uygulanmustir.

Ankete katilan yore halkinin kisisel 6zellikleri ve anket ifadelerine katilma
diizeyleri, yiizde ve frekans olarak verilmistir. Gelistirilen hipotezler, T testi ve
Varyans Analizi (Anova) ile kontrol edilmistir. Ayrica ortaya ¢ikan farkliliklarin
hangi gruplardan kaynaklandiginin bilinmesi i¢in ise Tukey testi uygulanmistir.
Sonugta, turizmin yerel kiiltiir lizerindeki etkileri tespit edilmekle birlikte, yore
halkinin konuya iligkin goriislerinin, kisisel 6zelliklerine goére anlamli farkliliklar

gosterdigi belirlenmis ve buna gore ¢oziim dnerileri gelistirilmistir.
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ABSTRACT

PERCEPTION OF THE INFLUENCES OF TOURISM ON LOCAL CULTURE
BY LOCAL PUBLIC (AN APPLICATION DIRECTED TO THE URGUP REGION)

Baykan, Eda
Bachelor’s License, The Main Discipline of the Tourism Business Education
Thesis Consultant: Ass. Prof. Selma MEYDAN UYGUR
March— 2007

The tourist may bring their cultures with them during their visits. During their
communications with the local public the local public may desire a different life style
because they are influenced with the culture they experience. This kind of a situation
may damage the touristical regions become and positive or negatively influence. The
main objective of this study is to determine the effects of tourism on the local

culture.

According to this objective, a resource scan related to the main influences of
the tourism on generally on the society, its social approach and the local culture has
been performed and a survey as a data collection tool has been developed according
to the influences of the tourism on the local culture. This survey has been applied to
697 local people from Urgup district of the Nevsehir province by interviewing with

them face to face.

The personal characteristics and their levels of participation of the public
participated in this survey have been given as percentage and frequency. The
developed hypotheses have been controlled with the T test and the Variation
Analysis (Anova). Besides the Tukey test has been applied in order to learn the
differences occur from which groups. As a result, the influences of the tourism on the
local culture have been determined and also the meaningful differences of the local
public’s visions related to the subject according to their personal characteristics have
been determined and the solution recommendations have been developed according

to them.

il
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1. BOLUM
GIRIS

Turizm olay1, insanlar1 ve toplumlar1 etkileyen bir olaydir. Insanlari ve
toplumlar1 etkileyebildigi gibi, bunlardan da etkilenebilmektedir. Turistler, gittikleri
yore insaninin yasamindan etkilendigi gibi, yoOre halki turistlerin yasam
bicimlerinden etkilenip, onlar gibi yasama egiliminde olabilirler. Bu durum yerel

yasam lizerinde bazen olumlu bazen ise olumsuz sonuglar dogurabilmektedir.

Iste yore halki ile turistler arasindaki bu iliskiler, yerel degerler iizerinde
degisikliklere neden olabilmektedir. Turistlerden etkilenen yore halki, dini inang ve
ahlaki degerlerini, yasam bicimlerini degistirerek, turistler gibi hareket

edebilmektedirler. Bu durum ise, 6z degerlerin tahrip olmasina yol agmaktadir.

Turizm hareketleri ayn1 zamanda, turistik yorelerdeki yerel sanat anlayisinin
azalmasina ve tamamen ticarilesmesine yol agmakla birlikte, yerel dil iizerinde
oldukca zarar verici etkiler birakabilmektedir. Bunlarin sonucunda ise, turistik
yoreler, yerel kiltlirlerinden uzaklasarak, farkli bir kiiltiiriin etkisi altina
girebilmektedirler. Yani boyle bir durumda, yerel kiiltiir tizerine kurulan bir turizm
anlayis1 yerine, turizme tamamen ayak uydurmus bir yerel kiiltiir s6z konusu

olmaktadir.

Turizmin yerel kiiltiir iizerindeki etkilerinin belirlenmesi amaciyla, Nevsehir
ilinin Urgiip yoresinde yasayan yore halkinin konuyla ilgili gériislerinin alindig

anket caligsmasina yer verilen bu tez dort boliimden olusmaktadir.

[Ik béliimde, arastirmanin problemi, amaci, dnemi, hipotezleri, smirliliklar:
ve arastirma alani olan Urgiip yoresi hakkindaki bilgilere yer verilmistir. Ikinci
boliimde, turizmin genel olarak toplumlar iizerindeki etkileri ile sosyolojik yonii ve

turistler ile yore halki arasindaki iligkiler ve bu iligkilerin yerel kiiltiir tizerindeki



etkilerine iliskin literatiir bilgilerine yer verilmistir. Uciincii béliimde, arastirmanin
yontemi ile ilgili bilgilere yer verilmistir. Son bolim olan dordiincii boliimde ise,
arastirmada elde edilen bulgularin analizlerine ve ortaya ¢ikan sonuglarin
yorumlanmasina yer verilmistir. Elde edilen sonuglar kapsaminda sonug¢ ve Oneriler

gelistirilmistir.

Arastirmada veri toplamak amaciyla gelistirilen anket iki boliimden
olusmaktadir. Oncelikle ilk boliim ankete katilacak olan yoére halkmin kisisel
Ozelliklerini belirlemek amaciyla hazirlanmis ii¢ kapali ve dort acik uglu sorudan
olusmaktadir. Ikinci boliimde ise, turizmin yerel Kkiiltiir {izerindeki etkilerinin
belirlenmesine yonelik; yore halkina, dinsel inan¢ ve davranig degisimi i¢in dort,
ahlaki deger ve davranis degisimi i¢in alt1, yabanci yagam bi¢imlerinin benimsenmesi
konusunda bes, yabanci sozciliklerin yore halkinin dilindeki oraninin artmasi
hakkinda dort, yerel sanatin islev ve anlaminin degismesi ile ilgili dort ve son olarak
turizmin yerel kiiltiiriin bir parcas1 haline gelmesi konusunda ise dort olmak tizere

ankette yirmi yedi adet, 5’1i Likert 6l¢egindeki yargilara yer verilmistir.

Olusturulan bu anket, Urgiip yoresine bizzat gidilerek, yorede ikamet eden
697 kisiye uygulanmustir. Elde edilen bulgular, bilgisayar ortamina aktarilarak SPSS
for Windows programi yardimiyla g¢oziimlenerek yorumlanmig ve bu anlamda

Oneriler gelistirilmistir.

Ankete katilan kisilerin, kisisel 6zellikleri ve turizmin yerel kiiltiir tizerindeki
etkilerine iligkin belirttikleri goriislerin yiizde ve frekans dagilimi ile aritmetik
ortalamalar1 ve bu gorislerinin kisisel Ozelliklerine gore farklilik gosterip
gostermediginin belirlenmesi i¢in T testi ve Varyans Analizi (Anova) uygulanmustir.
Ayrica, farkliliklarin hangi gruplardan kaynaklandiginin tespit edilmesi i¢in ise

Tukey testi kullanilarak analiz gerceklestirilmistir.

Yore halkinin goriisleri bu yontemler dahilinde degerlendirildiginde, turizmin
yerel kiiltiir iizerindeki etkilerine iliskin verdikleri goriisler ile kisisel ozellikleri

itibariyle, 0,05 anlamlilik diizeyinde farkliliklar tespit edilmistir. Anket uygulamasi



yapilmadan 6nce, 6n test yapilarak, Urgiip’te yasayan yore halki tarafindan gergek
durum ve diisiincelerini belirtecek sekilde doldurulmasi ve goriislerini belirtirken
herhangi bir sekilde yonlendirilmemis olmalar1 saglanmalar1 ¢alisilmistir. Boylece

konuyla ilgili mevcut durumun ortaya konulmasi amaglanmustir.

1.1. Arastirmanin Problemi

Turizm sadece ekonomik bir olay olmayip, kiiltiirel ve sosyal boyutlar1 da
olan bir olaydir. Bu yilizden turizmin etkilerini incelerken, sadece gelir getirici
ozellikleri degil, ayn1 zamanda sosyal ve Kkiiltiirel etkilerinin de degerlendirilmesi
gereklidir. Turizm gelisimi gelenek ve gorenekleri, bireysel davramislari, ahlaki

degerleri ve toplumsal tutumlar etkileyebildigi i¢in 6nem arz etmektedir.

Turistler, gittikleri yorelere, kendi kiiltiirlerine ait degerleri ve inanglari
beraberlerinde gotlirebilmektedirler. Bu onlarin, ziyaretleri siiresince davraniglarina
yansimaktadir. Bdylelikle, tatilleri siiresince iliski i¢inde olduklari yore halki,
turistlerin farkli kiiltiirleri ve farkli davranis bic¢imlerinden etkilenebilmektedir.
Kendilerine oldukca yabanci gelen yasam bicimlerinden etkilenip, kendi giinliik

yasamlarini bu anlamda degistirme arzusu i¢ine girebilmektedirler.

Bu dogrultuda, turistlerden etkilenen ydre halki kendi 6z kiiltiirii iginde yer
alan dini ve ahlaki degerlerini, yerel dil ve sanat anlayislarini terk ederek, turizmi
biitiiniiyle kendi kiiltiirii i¢ine alip, 6z degerlerinden uzaklasabilmektedir. Bu yiizden
turizmin olumlu ve olumsuz etkilerinin iyi bir sekilde belirlenmesi ve yerel toplumlar
tizerindeki olumsuz etkilerini giderici ¢oziimlerin getirilmesi, hem bireysel hem de

toplumsal acidan 6nem arz etmektedir.

Bu arastirmada, turizmin yerel kiiltiir tizerindeki etkileri belirlenerek
degerlendirilmektedir. Konuyla ilgili yapilan calismalar incelenmis ve inceleme
sonucunda kapsamli bir ¢alismaya rastlanmamistir. Bu baglamda hem ilgili literatiire
hem de uygulama sonucunda elde edilen bulgularla ve gelistirilen onerilerle, kamu

ve O0zel sektore katki saglayacak bir ¢alisma olmasi amaglanmustir.



1.2. Arastirmanin Amaci

Toplumlar, zaman i¢inde ekonomik, sosyal ve kiiltiirel anlamda bir takim
degisikliklere ugrayabilmektedirler. Bu durumun teknolojik gelismeye bagli olarak
ilerlemesinin yaninda, turizmin de etkisi goz Oniine alimmalidir. Turizm olayina
katilan kisiler, hem kendi aralarindaki hem de ziyaret ettikleri yore insani ile
kurduklar iletisim nedeniyle, toplumlar arasindaki iligkiyi ortaya ¢ikararak kiiltiirel

yonden etkilesimi gergeklestirebilmektedirler.

Farkli kiiltlir ve degerlere sahip olan insanlarin iligkilerini artiran turizm, bir
etkilesim olayidir. Ciinkii turist ve yore halki arasindaki karsilagmalar sirasinda,
insanlar birbirlerinden etkilenebilmektedirler. Bu siire¢, bazen olumlu bazen ise
olumsuz sonuglar dogurabilir. Turistler beraberlerinde getirdikleri degerleriyle,
ziyaretleri sirasinda, bolgedeki yore halkinin ahlaki ve dini degerlerini, yasam
bi¢imlerini, giyim tarzlarini, kullandiklar1 dili ve sanat degerlerini farklilagtirabilirler.
Boyle bir durum, yore kiiltiiriinde yozlagsmalara neden olabilecek bir giictedir. Bu
ylizden turizm bir¢ok yerde degisim unsuru olarak kabul edilmektedir. Ciinkii turizm

basli basina kiiltiirel yayilma ve degisim i¢in 6nemli ve etkili bir aragtir.

Bu nedenle turizmin etkileri incelenirken, sadece gelir getirici 6zellikleri
degil, ayn1 zamanda kiiltlirel etkilerinin de géz Oniine alinmasi yerinde olacaktir.
Ciinkii bireyleri etkileyen olaylar, giderek iilkeyi ilgilendiren sosyal igerikli
toplumsal bir sorun olarak karsimiza cikabilmektedir. Bu arastirmanin amacini,
turizmin, bir topluma ait yerel kiiltiir izerinde, olumlu ve olumsuz yonde biraktigi
etkilerin ortaya konulmasi olusturmaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda, deneklerin
demografik Ozelliklerinin frekans ve ylizde dagilimlari, turizmin yerel Kkiiltiir
tizerindeki etkilerinin ortaya konulmasi i¢in ankette verilen her bir ifadenin frekans
ve ylizde dagilimlari, aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri belirlenmis ve

arastirma hipotezleri test edilmistir.



1.3. Arastirmamin Hipotezleri

Bu arastirmada asagidaki hipotezler test edilmistir:

H; = Yore halkinin, dinsel inan¢ ve davranig degisimi boyutuna iliskin
goriisleri, calisma durumlarina gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

H,; = Yore halkinin, ahlaki deger ve davranis degisimine iliskin goriisleri,
calisma durumlarina goére anlamli bir farklilik gostermektedir.

H; = Yore halkinin, yabanci yasam bigimlerinin benimsenmesine iliskin
goriisleri, calisma durumlarina gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

H4 = Yore halkinin, yerel sanatin islev ve anlaminin degismesine iliskin
goriisleri, calisma durumlarina gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

Hs = Turizmde calisan kisilerin calisma siireleri, dinsel inan¢ ve davranis
degismesi boyutuna iliskin goriislerine gére anlamli bir farklilik géstermektedir.

Hg = Turizmde ¢alisan kisilerin ¢alisma siireleri, ahlaki deger ve davranis
degismesi boyutuna iliskin goriiglerine gore anlamli bir farklilik géstermektedir.

H7; = Turizmde ¢alisan kisilerin ¢caligma siireleri, yabanci yasam bigimlerinin
benimsenmesi boyutuna iliskin goriislerine gére anlamli bir farklilik gostermektedir.

Hg = Turizmde ¢alisan kisilerin ¢alisma siireleri, yabanci sozciiklerin yerel
dildeki kullanim oraninin artmasi boyutuna iliskin goriislerine gore anlamli bir
farklilik gostermektedir.

Hy = Turizmde c¢alisan kisilerin c¢alisma stireleri, yerel sanatin islev ve
anlammin degismesi boyutuna iliskin goriislerine goére anlamli bir farklilik
gostermektedir.

Hjp = Dinsel inan¢ ve davranis degismesi boyutuna iliskin goriisler, yas
gruplarina gore anlamli bir farklilik géstermektedir.

H;; = Ahléaki deger ve davranmis degismesi boyutuna iliskin goriisler, yas
gruplarina gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

H,, = Yabanc1 yasam bigimlerinin benimsenmesi boyutuna iliskin goriisler,
yas gruplarina gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

H,3= Dinsel inan¢ ve davrams degismesine iliskin gériisler, Urgiip’te ikamet

edilen siireye gore anlamli bir farklilik géstermektedir.



H,4= Ahlaki deger ve davranis degismesine iliskin goriisler, Urgiip’te ikamet
edilen siireye gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

H,s= Yabanci yasam bicimlerinin benimsenmesine iliskin gériisler, Urgiip’te
ikamet edilen siireye gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

Hi;e= Yabanci soOzciiklerin kullanim oraninin artmasima iligkin goriisler,
Urgiip’te ikamet edilen siireye gore anlamli bir farklilik géstermektedir

H,,= Yerel sanatin islev ve anlammnin degismesine iliskin goriisler, Urgiip’te
ikamet edilen siireye gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

Hig= Turizmin yerel kiiltiiriin bir parcasi haline gelmesine iliskin gorisler,
Urgiip’te ikamet edilen siireye gore anlamli bir farklilik géstermektedir.

H,9 = Yabanci yasam bi¢imlerinin benimsenmesi boyutuna iliskin goriisler,

gelir gruplaria gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

1.4. Arastirmanin Onemi

Ulkemizdeki kiiltiirel degisimlerin nedenleri incelendiginde, turizmin etkisine
rastlanilabilmektedir. Turizm hareketlerinin 6zellikle yogun oldugu dénemlerde,
turist ve yore halki arasindaki etkilesimler yogun olabilmektedir. Bu etkilesim
karsilikl1 olabilecegi gibi, yerel kiiltiir degerlerinin, yabanci kiiltiir altinda ezilmesi
gibi sonuglarla da karsilagilabilmektedir. Boylece yore halki farkli bir goriis ve
yasam bicimine dogru gidebilmektedir. Geleneksel degerlerden uzaklasarak,
turistlerin yasam bicimleri, ahlaki ve dini degerleri benimsenebildigi gibi sadece
turistlerin ihtiyaclarina yonelik el sanatlart {iretimine agirhik wverilebilir. Ayni
zamanda, turistlerle sozlii iletisim halinde olan yore halki bir siire sonra kendi 6z
diline yiizlerce yabanci kelimeyi sokarak, dilin erozyona ugramasina neden
olabilmektedir. Bu anlamda, yore halkinin, turizmin neden olabilecegi olas kiiltiirel
etkiler ve bunlarin doguracagr olumsuz sonuglar konularinda bilgilendirilmesi
gerekmektedir. Ciinkli kiiltiirel degisimden korunmanin etkili bir yolu, bilingli

toplum olmaktan gegmektedir.



Ulkemizde, turizmin daha ¢ok ekonomik katkisi iizerinde duruldugundan,
kiiltiirel etkileri ¢ogu zaman g6z ardi edilebilmektedir ve bu yiizden konuya y6nelik
calismalar sayica azdir. Bu arastirma, turizmin yerel kiiltiir iizerindeki etkileri
kapsamli bir bigimde arastirilarak, elde edilen bulgular ve ¢ikan sonuglar kapsaminda

sunulan ¢6ziim onerileri, kamu ve 6zel sektore katki saglayabilecektir.

1.5. Arastirmanin Sinirhihklar

Turizmin yerel kiiltiir tizerindeki etkilerinin belirlenebilmesi i¢in yapilacak
olan bir ¢aligmanin, turizm hareketlerinin yogun olarak yasandigi turistik bolgelerde
gerceklestirilmesi gerekmektedir. Aksi takdirde turizmin neden olabilecegi etkiler
belirlenemeyebilir. Bu ylizden bu calismanin uygulama bolimii i¢in turizm
hareketlerinin 6zellikle kiiltlir turizmine yonelik faaliyetlerin yogun olarak yasandigi,
Nevsehir ilinin Urgiip ydresi ve yoreye bagli Ortahisar, Mustafapasa, Aksalur ve
Bagdere kasabalarinda yasayan, toplam niifuslart 22.542 olan yore halki
hedeflenmistir. Ancak zaman faktorii géz Oniine alinarak Orneklem secilmis ve
Urgiip merkezden 279, Ortahisar’dan 143, Basdere’den 112, Aksalur’dan 94 ve
Mustafapasa’dan ise 69 olmak iizere toplam 697 kisiye ulagilmistir.

1.6. Arastirmanin Uygulama Alam Olan Urgiip Yoéresine Genel Bir

Bakis

Nevsehir'in 20 km. dogusunda olan Urgiip, Kapadokya Bélgesinin kiiltiir
turizmi bakimindan en Onemli merkezlerindendir. Tarihsel siire¢ igerisinde ¢ok
sayida isme sahip olmustur. Bizans Doneminde Osiana (Assiana), Hagios Prokopios;
Selguklular Dénemi'nde Bashisar; Osmanlilar zamaninda Burgut kalesi; Urgiip ve
civarindaki ilk yerlesim ve antik adi “Tomissos” olan Damsa Cay1 vadisinde dik
kayalar dibine oyulmus magara evlerden olusan kii¢iik bir koy iken sonralar1 adi
tashk ve kayalik yer anlamma gelen Urkiip olmus, Cumhuriyetin ilk yillarindan
itibaren Urgiip adiyla amlmustir. Urgiip, yagmur ve riizgar erozyonunun meydana
getirdigi ve peribacasi olarak tanimlanan ilging dogal olusumlarin sik¢a ve tipik

orneklerinin yogun olarak yer aldigi bir bolgeye kurulmustur. Vadi yamaglarindan



akan yagmur sularinin ve daha sonra riizgarlarin asindirmasi sonucu olusan yariklar
arasinda yiikselen peribacalart bu bolgeye 0Ozgii ¢ok ilging bir goriintii

olusturmaktadir (Urgiip Turizm Danisma Biirosu Dékiimani, 2004, s.1).

Baslica ge¢im kaynagi turizm ve tarim olan Urgiip ydresinde turizm
hareketleri, Mart aymin ikinci yarisinda baglamakta ve Temmuz-Agustos aylarinda
zirve noktasmna ulasmaktadir. Ayrica Urgiip’deki turizm hareketleri bunlarla sinirl
kalmayip, yore kis aylarinda da turist cekmektedir. Ilging goriintiisii ile ziyaretci
sayist her yil artis gOstermektedir. Ankara’ya olan yakinligi dolayisiyla, kongre
turizminde bir canlilik meydana gelmistir. Ayn1 zamanda, her yil Eyliil aymnin ilk
haftasinda yapilan Urgiip Bagbozomu Festivali ve yine her yil Haziran aymin ilk
haftasinda diizenlenen Uluslararast Sarap Yarismasi ile ¢ekiciligini artirmaktadir.
Bunun yaninda yine her yi1l Haziran aylarinda diizenlenen Uluslararasi Kapadokya
Dag Bisikleti Festivali ile Urgiip, 15-20 Avrupa iilkesinden hem yarismacilari hem
de ziyaretgileri agirlamaktadir. Kapadokya Urgiip Karikatiir Yarigmasi, yine her yil
diizenlenen bir diger etkinliktir (Urgiip Turizm Damgma Biirosu Dokiimani, 2004,

5.14-15).

Kiiltiirel kaynaklarmin zenginligi ile dikkat ¢ceken Urgiip’te, turizme agilan
bir¢ok kilise, vadi, cami, ac¢ik hava miizeleri, kale ve 6ren yerleri mevcuttur. Dogal
giizellikleri, kiiltiirel, mimari 6zellikleri ve dini gegmisi bakimindan olduk¢a zengin
bir yerlesim birimi olmanin yaninda onemli bir turizm eglence ve konaklama

merkezidir (www.urguptso.tobb.org.tr).

Urgiip’de faaliyet gdsteren belediye ve isletme belgeli konaklama tesisleri
Tablo’1’de verilmektedir. Buna gore, 2005 yilinda, Urgiip’te bulunan belediye
belgeli konaklama tesislerinin sayis1 66, oda sayilar1 1423 ve yatak kapasiteleri ise
3112 seklindedir. Urgiip’te bulunan isletme belgeli konaklama tesisleri ile ilgili
verilere gore ise, Urgiip’te; 7 adet dort yildizl otel, 6 adet ii¢ yildizli otel, 1 adet 2.

sinif tatil koyti, 1 adet pansiyon ve 9 adet 6zel tesis bulunmaktadir.


http://www.urguptso.tobb.org.tr)./

Tablo 1: Urgiip’te Isletme ve Belediye Belgeli Konaklama Tesisleri

) Isletme Belgeli Konaklama Tesisleri Belediye
Urgqp 2 005. 2. simf - Toplam Belgeli
Istatistikleri . . Ozel Konaklama
4% 3* tatil Pansiyon . .
o tesis Tesisleri
koyii
Tesis sayis1 7 6 1 1 9 24 66
Oda sayis1 | 1076 | 399 79 5 178 1728 1423
Yatak o157 704 | 166 10 380 | 3507 3112
kapasitesi

Kaynak: (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, Turizm Belgeli Tesis Istatistikleri,
2005).

Yorede bulunan Urgiip Miizesi ziyaretgilerin ilgi odagi durumundadir. 1971
yilinda agilan miizede, Urgiip ve civarindan ele gegen fosil orneklerinin disinda
Prehistorik, Eski Tung¢ Cagi, Hitit, Frig, Pers, Hellenistik, Roma, Bizans ve Osmanl
Donemi eserleri mevcuttur. Miizede ayrica yorenin mahalli kiyafetlerinin, esyalarinin
ve silahlarin bulundugu parcalar yer almaktadir. Urgiip Miizesi’ne bagli éren yerleri
Mustafapasa (Sinasos) Aios Vasilios Kilisesi, Manastir Vadisi Kiliseleri, Yesiloz

(AzizTheodor) Kilisesi ve Pancarlik Kilisesi’dir (www.nevsehir.gov.tr)

Yorede, turizme acgilan bir¢cok yer mevcuttur. Bunlar arasinda, Pembe Vadi,
Kizilgukur, Mustafapasa, Sarithan, Halacdere, Firatkan, Ortahisar, Aziz Theodore
(Tagar) Kilisesi, Pancarlik Kilisesi, Ala Kilise, Uziimlii Kilise, Hallag Manastir1 ve
Kepez Kiliseleri, Balkan Kiliseleri, Taskinpasa Cami, Kadi1 Kalesi, Temenni (Anit
Mezar), Altikapr, Damsa Baraji, Aksalur, Urgiip Miizesi, Rum Hamami, Mazi

Yeralt1 Sehri sayilabilir (www.nevsehir.gov.tr).

Turistlerin ¢ogunlukla kiiltiir turizmi etkinliklerine katildig1 Urgiip’ii her yil
bu nedenle birgok turist ziyaret etmektedir. Tablo 2 ve Tablo 3’de Urgiip’teki
belediye ve isletme belgeli konaklama tesislerinde kalan yerli ve yabanci turistlerin

yillara gore dagilimi goriilmektedir.
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Tablo 2: Urgiip’e Gelen Turistlerin Belediye Belgeli Konaklama
Tesislerindeki Kisi Sayilari, Geceleme Sayilari ve Ortalama

Kals Siireleri

Urgiip Turist sayisi Geceleme Ortalama
(konaklayan) sayilari kahs siireleri
2000 Yabanci 50.191 107.544 2,1
Yerli 35.273 56.519 1,6
2001 Yabanci 62.768 116.234 2,2
Yerli 49.432 41.350 1,9
2002 | Yabanci 59.348 138.589 23
Yerli 57.515 118.378 2,1
2003 Yabanci 13.845 26.145 1,9
Yerli 29.743 55.531 1,9
2004 Yabanci 7602 13.626 1,8
Yerli 12.096 20.958 1,7
2005 Yabanci 27.408 52.320 1,9
Yerli 12.845 19.393 1,5

Kaynak: (Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 Istatistikleri, 2000-2005).

Yukaridaki Tablo’da Urgiip’te Belediye belgeli tesislerde konaklayan yerli ve
yabanci turist sayisi, geceleme ve ortalama kalis siireleri verilmistir. Buna gore, 2000
yilinda Urgiip’te 50.191, 2001 yilinda 62.768, 2002 yilinda 59.348, 2003 yilinda
13.845, 2004 yilinda 7602 ve 2005 yilinda ise 27.408 yabanci turist konaklamistir.
Yerli turist verilerine gore ise, 2000 yilinda 35.273, 2001 yilinda 49.432, 2002
yilinda 57.515, 2003 yilinda 29.743, 2004 yilinda 12.096 ve 2005 yilinda ise 12.845

yerli turist Urgiip’te konaklamustir.
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Tablo 3: Urgiip’e Gelen Turistlerin Isletme Belgeli Konaklama
Tesislerindeki Kisi Sayilari, Geceleme Sayilari ve Ortalama

Kals Siireleri

Urgiip Turist sayisi Geceleme Ortalama
(konaklayan) sayilari kalis siireleri
2000 Yabanci 89.734 163.250 1,8
Yerli 74.715 116 009 1,7
2001 Yabanci 166.242 327.416 2,0
Yerli 58.289 99 947 1,7
2002 Yabanci 189.787 362.463 1,9
Yerli 73.855 127 958 1,7
2003 Yabana 131.788 255.892 1,9
Yerli 87.316 160 793 1,8
2004 Yabanci 163.613 328.264 2,0
Yerli 75.519 137 665 1,8
2005 Yabancai 171.106 366.500 2,1
Yerli 65.161 105 960 1,6

Kaynak: (Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 Istatistikleri, 2000-2005).

Yukaridaki Tablo’da Urgiip’te isletme belgeli tesislerde konaklayan yerli ve
yabanci turist sayisi, geceleme ve ortalama kalis siireleri verilmistir. Buna gore
Urgiip’te 2000 yilinda 89.734, 2001 yilinda 166.242, 2002 yilinda 189.787, 2003
yilinda 131.788, 2004 yilinda 163.613 ve 2005 yilinda ise 171.106 yabanci turist
konaklamustir. Yerli turist verilerine bakildiginda ise, Urgiip’teki isletme belgeli
konaklama tesislerinde 2000 yilinda 74.715, 2001 yilinda 58.289, 2002 yilinda
73.855, 2003 yilinda 87.316, 2004 yilinda 75.519 ve 2005 yilinda 65.161 yerli turist

konaklamustir.

Her yil binlerce yerli ve yabanci turisti agirlayan Urgiip’te 2006 yilinda

geceleyen turistlerin milliyetleri ise Tablo 4’de goriilmektedir.
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Tablo 4: 2006 Yihnda Urgiip’te Geceleyen Turistlerin Milliyetleri

ke Konaklayan kisi ke Konaklayan Kkisi
sayisl sayisl
Tiirkiye 132.167 Bosna Hersek 586
Japonya 57.189 Romanya 544
Ispanya 54.149 Portekiz 540
Almanya 49.128 Meksika 426
ABD 28.424 Isvigre 425
Fransa 19.409 Izlanda 378
Gtiney Kore 16.953 Macaristan 363
Italya 15.665 Bulgaristan 373
Polonya 7349 Yeni Zelanda 334
Avustralya 4863 KK.T.C 256
Kore 4248 Kolombiya 154
Hollanda 3271 Hindistan 143
Cin 3018 Singapur 129
Belgika 2615 Slovenya 110
Ingiltere 2186 Brezilya 110
Avusturya 1765 Taiwan 104
Rusya 1764 fran 88
Malezya 1713 Liiksemburg 45
Israil 1622 Milliyetsiz 47
Danimarka 922 Suriye 41
Tayland 847 Gilircistan 24
Giiney Afrika 785 Azerbaycan 17
Kanada 752 Liibnan 12
Hong Kong 723 Sili 2
Yunanistan 692 Genel Toplam 417.813

Kaynak: (Nevsehir 11 Kiiltiir Turizm Miidiirliigii Istatistikleri, 2007).

Tablo 4’de goriildiigii iizere, Urgiip’ii bircok {ilkeden turist ziyaret
etmektedir. Buna gore 2006 yilinda, 132.167 kisisi yerli turist olmak iizere, en ¢ok
yabanci turist; 57.189 kisi Japonya’dan, 54.149 Ispanya’dan, 49.128 kisi
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Almanya’dan, 28.424 kisi Amerika’dan, 19.409 kisi Fransa’dan, 16.953 Giiney

Kore’den ve 15.665 kisi ise Italya’dan olmak iizere dikkat ceken iilkeler arasindadur.

Turizmin yogun olarak yasandigi Urgiip’de, turizme dayali olarak faaliyet

gosteren diger isletmeler ise asagidaki Tablo 5’de verilmistir:

Tablo 5: Urgiip’de Turizme Dayal Olarak Faaliyet Gosteren isletmeler

Isletme Tiirii Say1
Seyahat acentalar1 (A Grubu) 24 adet
Hediyelik esya 67 adet
Turistik restoranlar 24 adet
Balon ajanslar1 5 adet
Kampingler 3 adet
Bar-disko 5 adet
Toplam 128 adet

Kaynak: (www.urguptso.tobb.org).

Yukaridaki Tablo’da Urgiip’te turizme dayali faaliyet gosteren diger
isletmeler goriilmektedir. Buna gore Urgiip’te, 24 adet A grubu seyahat acentasi, 67
adet hediyelik esya satan magaza, 24 adet turistik restoran, 5 adet balon ajansi, 3 adet

kamping ve 5 adet bar-disko bulunmaktadir.



2. BOLUM
TURIZMIN SOSYOLOJIK YONU VE TOPLUM UZERINDEKI
KULTUREL ETKILERININ INCELENMESI

Bu boliimde genel olarak, turizmin sosyolojik yonii ve toplum tizerindeki
etkilerini belirleyen faktorler ile ilgili agiklamalar yapildiktan sonra, turizmin bir
toplumun ekonomisi, dogal g¢evresi, sosyal yapist ve kiltiirii lizerindeki etkileri

hakkindaki bilgilere yer verilmektedir.

2.1. Sosyolojinin Tanimi ve Kapsam

Sosyoloji, “sosyal hayatimizda var olan sosyal olaylari, insanlarin meydana
getirdigi gruplari, gruplarin davranislarini ve sosyal kurumlari oldugu gibi inceleyen
pozitif bir sosyal bilim dalidir”. Bir bagka ifadeyle, “sosyoloji, bir takim
olasiliklardan ¢ok; var olan gercekleri ortaya koymaya calisan, sosyal gergege egilen

bir ilimdir” (Abercrombie, 2004, s.5).

Toplum yasaminin olusumunu, kosullarini igleyisini, degisimini tarafsiz bir
sekilde sosyal biitiinliik icerisinde inceleyen sosyoloji; en genel anlamda, toplum
icinde yer alan sosyal gruplari, sosyal smiflari, ekonomik, politik, sosyal, dinsel ve
hukuksal kurumlari; niifusu, 6rf, adet, deger, norm ve inanglari tiim bunlar arasindaki
karsilikli iliskileri tiim bu unsurlardaki degismeleri incelemekte ve agiklamaya

calismaktadir (Henslin, 2003, s.4).

Insanlarin yaptiklar1 seyler, cevrelerindekileri nasil etkiledikleri, kendi
hareketlerine nasil bir tepki verebilecekleri konusundaki diisiinceleri sosyolojinin
konusunu olusturmaktadir. Bunlarin yaninda kisilerin gruplara boliinmeleri, bu
gruplarin nasil isledigi, iiyelerin birbirlerini nasil etkiledikleri, gruplarin fertlerin
yaptiklarindan etkilenmeleri ve toplum ig¢indeki fertle ilgili olarak akla gelebilecek

diger pek cok husus sosyolojinin bir diger inceleme alanmidir ve genis anlamiyla
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sosyal tutum ve davraniglar olarak adlandirilmaktadir. Sosyoloji, insanlara, toplumsal
hayat1 belli bir ¢ercevede veya tek bir bakis acisiyla degil, cok farkli sekillerde

diisiiniilebilecegini gostermektedir (Bauman, 1998, s.27).

Sosyolojinin arastirma sahasini insan topluluklar1 ve sosyal davranis olmak
lizere iki ana guruba ayrrmak miimkiindiir. Insan topluluklari kavrami, ozellikle
insanlar, insan gruplari, bunlarin iligkilerinin anlamin1 veya tabiatin1 icermektedir.
Sosyoloji sadece insan1 ve insan hayatiyla ilgili olan sosyal olaylari incelemektedir.
Bir sosyal ¢er¢evede olmasinin haricinde fert, sosyolojinin konusu degildir, gruplar
sosyolojinin odak noktasidir. Sosyal davranig kavrami ise, insanlarin yaptiklar
seyleri, cevrelerindeki insanlar1 nasil etkilediklerini, gruplara boliinmelerini ve kendi
hareketlerine, insanlarin nasil bir tepki verebilecekleri konusunda diisiindiiklerini
kapsamaktadir. Sosyoloji gruplarin nasil isledigini, birbirlerini nasil etkilediklerini ve
gruplarin fertlerin yaptiklarindan nasil etkilendiklerini agiklamaktadir. Kisaca
sosyoloji insan davraniglarinin, grup hayatinin ve toplumlarin bilimsel incelenmesidir

(Francis ve digerleri, 1998, s.5-6).

2.1.1.Turizm Sosyolojisi

Turizm, farkli sosyal ve Kkiiltlirel yapilara sahip toplumlarin birbirleriyle
iligkiler kurmasina; farkli bilgi, gorgii, gelenek ve kiiltiir diizeyleri arasinda bir
etkilesim ve bunlarin sonucunda sosyal yapinin, ahldk anlayisiin ve giderek
toplumsal davranis kaliplarinin degismesine yol acan bir sosyal olaydir. Turistlerin
yabanci bir iilkeye gelmesiyle dogan sosyal etkilesim ve degismeyi, turizm olayinin
dogusunda ve olusumunda etken olan sosyolojik faktorleri inceleyen bir alt bilim dali
olan "turizm sosyolojisi" ilging bir aragtirma alani olmaktadir (Cohen, 1996, s.52).
Ayrica, turistler, ziyaret ettikleri yorede yasayan yore halki ile bir takim iligkiler
icine girmektedirler. Bu iliskiler ise sosyal iligkileri beraberinde getirmektedir
(Goeldner ve Mcintosh, 1990, s.179). Bu yiizden turizm sosyolojisi, turizm olay1

icinde yaganan etkilesim, degisim ve iliskileri inceleme konusu yapmaktadir.
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2.1.2. Toplumsal Degisme

Toplum, “yasamlarint siirdiirmek, bir¢cok temel cikarlarmi gergeklestirmek
icin igbirligi yapan, ayni toprak pargasi lizerinde birlikte yasayan insan kiimesi”

olarak ifade edilebilir (Sag, 2003, s.11).

Toplumlar duragan degillerdir. Tabiat gibi toplum, hayat ve insan siirekli
olarak degisim igindedir. Degisme, bir halden bir baska hale ge¢is demektir. Bu
durum daha ileriye dogru olabildigi gibi geriye dogru da olabilir. Degisme, hayatin
ve toplumun degismez 6zelligidir (Aytag, 2002, s.215).

Degisme ile ilgili farkli tanimlamalar olmasina ragmen, genel anlamda
degismenin, “farkli olusu” ifade ettigi sOylenebilir. Degisme durumunda, deger
yargist ve iyiye veya kotiiye dogru bir farklilasma s6z konusu degildir. Sosyal
anlamda hem ilerleme hem de gerileme, bir degismeyi gostermektedir (Dingkol,

2001, s.198).

Toplumsal degismede basarili ve iiretken kisilerin, toplumu olusturan
bireyleri yonlendirmesi ¢ok oOnemlidir; ancak milyonlarca kisinin toplumsal
degismenin temel kurallarina uymaktan bagka bir sey yapmadiklar1 gézlenebilen bir
durumdur. Lider kisilerin kiiciik bir kadro ile yaptiklar yenilikler, zamanla, o toplum

icinde koklii degisikliklere neden olabilmektedir (Giddens, 2000, s.284).

Her toplum daima bir degisim siireci i¢indedir. Toplumsal yapilar, kurumlar
ve iliskiler siirekli olarak degismektedir. Bu degisimin hizli ve yavas oldugu
donemler olabilmektedir. Bunun yaninda ¢ogu zaman degisimin yonii ¢cok belirgin
olmayabilir. Politik, ekonomik ve toplumsal yapidaki énemli degisiklikler, politik
gruplarin, toplumsal giiclerin etki ve baskilarinin sonucu gergeklesen yenilikler
bazen ileriye ve bazen de geriye dogru toplumsal degismeler iiretebilmektedir

(Martin, 1993, s.3).
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Elbette ki degisim, eger toplumda bir savas, ekonomik ¢okiintlii veya bunlar
gibi toplumu bir anda degisime itecek nedenler yoksa belirli bir siireci icermektedir.
Kiiciik ve biiyiik topluluklar i¢in degisim her zaman ayni olmayabilir ya da gelismis
ve gelismekte olan toplumlar arasinda ayni durum s6z konusu olabilir. Baz1 bireyler
degisimi kabul ederken, bazi bireyler ise geleneklerine ve kiiltiiriine ¢ok baglh

oldugundan degisime direnebilmektedir (Morse, 2004, s.3).

Toplumsal degismenin bir takim modelleri vardir. Bunlar su sekilde

siralanabilir:

Evrimci model, sosyal degismenin belirli asamalardan gectigini ileri siiren bir
diistincedir. Ancak sosyal bilimciler tarafindan pek kabul gérmemistir. Ciinkii sosyal
degismeyi siirlandirmaya calismaktadir (Erkal, 2000, s.223). Bu diislinceye gore,
hayatin acimasiz rekabeti karsisinda, iyi olan kazanmaktadir. Toplumlar buna benzer
miicadele vermektedirler. En iyinin hayatta kalmasiyla sonug¢lanan bu miicadele, bir
uyum stirecidir. Toplumu birbirine bagli menfaatlerle birlesmis siniflardan olusan ve
en onemli sinifinin en 6nemli kisilerden olustugu ve esitsizligin zorunlu oldugunu
savunan bir diislincedir. Yani diger bir deyisle bu model, bir toplumun isleyisi i¢in
toplumsal siniflarin gerekliligini, toplumun ihtiya¢larini karsilamasi i¢in bu smiflarin
birlikte calismasinin gerekliligini savunmaktadir (Lenski, 1993, s.131). Bunun dogal
bir sonucu olarak tabakalagsma s6z konusu olmaktadir. Tabakalagma, “bireyleri
tatmin eden f{icretler ve is hayatinda yiikseldikleri takdirde oOdiillendirilen bir
sistemdir”’. Tabakalagsma, toplumun en Onemli gorevlerini, dogru bigimde, en
yetenekli kisilerce yerine getirilmesini saglamay1 i¢cermektedir. Boylece bireyler bu
durumu benimsemektedirler ve toplumsal bir esitsizlik bunun bir sonucunu

olusturmaktadir (Swingewood, 1998, 5.295).

Dalgali degisme modeli, sosyal diizendeki gelisme ve degismelerin, devirli
bir siire¢ i¢cinde gergeklestigini ileri siirmektedir. Ciinkii sosyal diizeni yiiriitmek igin,
devletlerin basma bir takim kisiler gegmektedir. Ancak bu kisilerin yerini bir siire
sonra farkli kisiler almaktadir. Boylece degisim, devirli bir sekilde kendini

gostererek, sosyal diizenin islemesini saglamaktadir (Erkal, 2000, s.229).
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Yapisal-fonksiyonel model, sosyal yap1 ile fonksiyonlar arasindaki iliskilerden
hareket etmektedir. Yapiyr meydana getiren unsurlar ve bunlarin fonksiyonlari
sayesinde sosyal sistem islemektedir (Erkal, 2000, s.231). Bu modelde dikkat
edilmesi gereken, genel ve soyut bir bi¢imde, bir toplumun tamamina iliskin
fonksiyonundan kolayca s6z edilemeyece§i hususudur. Bir toplumsal 6ge, bir
toplumsal birim i¢in islevsel, bir baska toplumsal birim i¢in islevsel olmayabilir.
Herhangi bir sistemin nasil isledigini 6grenmek i¢in bir biitlin olarak sistemin, tiimii
veya diger bazi kisimlarina gére ne gibi objektif sonuglart oldugunu belirlemek
gerekir. S6z konusu objektif sonuglar ya sistemin bir biitiin olarak devamim
kolaylastirict niteliktedirler ki bunlara “fonksiyon” denilir; ya da sonug¢ sistemin
devamina zarar verici niteliktedir, bu takdirde sozii gegen sonuglara “disfonksiyon”
ad1 verilir. Dolayisiyla fonksiyonlar sonugtur. Bu fonksiyonlar “gizli” ve “acgik”
olabilir. A¢ik olanlar sistemde kolayca goriilebilir ve izlenebilir olan normal ve
objektif fonksiyonlardir. Gizli fonksiyonlar ise sistemde yer bulmasina ragmen
izlenmesi kolay olmayan fonksiyonlardir. Genellikle agik fonksiyonlar iizerinde

durulur ve gizli olanlar dikkatten kacar (Giddens, 2000, s.593).

Catismalr model, Karl Marx’1n temsil ettigi goriistiir ve toplumsal degismeyi
catismalarin yonettigini iddia etmektedir. Siniflar arasi catigsmalar yeni sonuglar
dogurur, bunlarin ¢atigmasi yeni dengelerin ¢6ziim yollarinin aranmasina neden olur.
Bu modele gore toplumsal degismelerin kaynagi sistemdeki celigkiler ve siniflararasi
cikar catigmalaridir; degismelerin en son amaci “sinifsiz” bir toplum yapisini
kurabilmektedir (Giddens ve Duneier, 2000, s.57). Bu diislinceye gore, esitsizlik, kit
kaynaklara sahip olma isteginin bir sonucudur. Buna gore kaynaklar, beceriye ya da
zor gorevlere gore oOdiillendirilmeyip, mirasa, somiiriiye veya baskiya dayanir. Bu

sekilde kaynaklara sahip olunabilir (Bottomore, 2000, s.102).

Toplumsal degisme ile ilgili yapilan arastirmalarda bir takim ortak sonuglar
goriilmektedir. Bunlar arasinda, degismenin dogal bir olay oldugu, Oniine

gecilemeyecegi, siirekli ve gerekli oldugu siralanabilir (Ozkalp, 2001, s.346).
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2.2. Toplumsal Degisme ve Turizm

Turizm bir iletisim ve etkilesim olay1 oldugundan, insanlarin potansiyelini ve
yetenegini gelistirmesini hizlandirabilmektedir. Turizmin yogun olarak yasandigi
durumlarda, bu bireysel faaliyet farkli bir boyut kazanmaktadir. Béylece farkli iilke
ve yorelerden gelen fazla sayida turist, gittigi iilke toplumunun degismesine yol
acabilmektedir. Yani turizm, toplumsal degisme araci olarak goriilebilmektedir

(Rizaoglu, 2004, s.19).

Bir turistik alanda turizmin etkilerinin tiiri ve biyiikligi cok cesitli
faktorlere bagl olarak degisme gosterebilir. Bir yoredeki turizm cesitleri, yoreye
gelen turist tipleri, turistlerin sosyo-ekonomik o&zelikleri, ziyaret¢i yogunlugu,
ortalama kalig stireleri, turistik faaliyet tiirleri, turistik alanin 6zellikleri ile tasima
kapasitesi ve yoOre imaji gibi faktérler turizmin yore ve ydre halki {izerindeki
etkilerinin boyutlarinda 6nemli rol oynamaktadir (Avcikurt, 2003, s.8). Sozii edilen
bu faktorler, yore halkinin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel 6zelliklerini degistirebilecek
bir giigtedir. Bu faktorler asagida siralanan basliklarda agiklanmaktadir. Turizmin
etkileri, sistemin degerlerinde ve davramislarda bazi degisimleri ortaya cikardigi

zaman, yerel kimligin varligini tehdit etmeye baslamaktadir.

2.2.1. Turizmin Cesitleri

Turistlerin katildiklar1 turizm c¢esitleri, gittikleri yore iizerinde farkli etkiler
ortaya ¢ikarabilmektedir. Ornegin insanlarmn sayica fazla olduklar kitle turizmi, bir
yore lizerinde olumsuz etkiler yaratabilirken, dogaya dayali turizme katilan turistler,
cevreye olan duyarhiliklarindan dolayr bu konuya dikkat edebilmektedirler
(Swarbrooke, 1999, s.9).
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Genel olarak lizerinde durulan turizm c¢esitleri ise asagidaki basliklarda

aciklanmaktadir:

2.2.1.1. Kitle Turizmi

Kitle turizmi, 6nceden planlanmis, gezi siiresince yapilacak etkinliklerin
belirli bir fiyattan, grup halinde, seyahat organizatorleri tarafindan diizenlenen bir
turizm tlirtidiir. Bu turizm sekli, turistik yorelere etkisi agisindan ¢ok yararli olmasa

da sikca goriilebilmektedir (Bennett ve digerleri, 1999, s.11).

Modern toplumun bir 6zelligi olan kitle turizmi, ekonomik, hizmet ve altyap1
cesitliliginde gelisimlere neden olabildigi gibi, bireysel anlamda sosyal deneyimler
kazandirmaktadir. Fazla sayida turistin katildigt bu turizm ¢esidi oldukca ilgi

gormektedir (Urry, 1996, s.116).

Kitle turizmi, turistlerin sayica fazla olarak, turistik yoreleri ziyaret etmesiyle
gerceklesmektedir ve yaygin olarak goriilen bir turizm cesididir. Kitle turizminin
turistik yoreler agisindan kazanclari oldugu kadar, cevresel, sosyal ve Kkiiltiirel

bozulmalara da neden oldugu goriilebilmektedir (Bennett ve digerleri, 1999, s.55).

Kitle turizminde turistler yiginlar halinde geldigi icin, turistik bir yorede
kalabalik olusturmaktadirlar. Bu kalabalik, yore insaninda hem memnuniyetsizlik
yaratmakta hem de yerel kiiltiir izerindeki etki stirecini hizlandirmaktadir (Xu, 1999,
s.7-9). Belirli sezonlarda, turistik yorelere yapilan seyahatler, turizmin sadece {i¢
veya dort ay ile sinirlandirilmasina neden olmaktadir. Turizm sezonunun bu belirli
donemlerde yapilmasi ise, turistlerin aktivitelerini etkilemektedir. Ayn1 zamanda,
turistik yorelerde, ¢evre Kkirliligine, ekonomik kayiplara, turistik isletmelerde
kapasitenin disina ¢ikilmasina ve bdylelikle hizmet kalitesinin diismesine, bitki ve
hayvan topluluklarinin dogal yasamina olumsuz ydnde etki edilmesine neden

olmaktadir (Butler, 2001, s.10-11).
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Kitle turizminin turistik yorelere verdigi cevresel, ekonomik ve sosyo-
kiiltiirel zararlar kontrol altina alimamamaktadir. Bu durum, turistik yorelerdeki
kalitenin azalmasina yol agabilmektedir. Bu sorun ise, seyahat eden kisilerin paket
turlarla yiginlar halinde gelmelerinin yerine, bireysel seyahat etmeleri konusundaki
yonlendirmelerle degil, yorelerin turistik kapasitelerine gore planli seyahat

programlarinin yapilmasiyla ¢oziilebilecektir (Kirstges, 2002, s.179).

2.2.1.2. Alternatif Turizm

“Alternatif Turizm” kavrami kitle turizminden farkli bir iiriin sunumunu ifade
etmektedir. Bu iirlin, yavag yavas gelisen bir turizm hareketliligini, yliksek karliligin
gdz Oniinde bulundurulmasini, uzun vadeli programlarla turistik gelismenin
saglanmasini, degisime kars1i direnci, cevre degerlerine saygiyr ve c¢evreyle

biitiinlesmeyi ifade etmektedir. Bu kavram baslica su noktalara vurgu yapmaktadir

(Altinay, 1996, 5.60):

¢ Yeniye, Ozele olan ilgiye bagl arastirma istegi,

e Kiigiik gruplarla, bagka insanlarla bir arada olma, sosyal deneyim
istegi,

e Dag yiiriyiislerinde, spor etkinliklerinde bir deneyim saglama
egilimi,

e Acik havada yasama sevgisi gibi durumlar sayilabilir.

Alternatif turizm kavraminin ortaya cikisinda tlizerinde durulan konu; bu
tiirlin ¢cevreye duyarl turizm ¢esidi olusturma amaciyla gelistirilmis oldugudur. Ayni
zamanda rekabet avantaji saglayabilmek adina iriin farklilagtirmasi yoluna
gidilmektedir. Bu tiir seyahatlere katilanlarin dogal c¢evrede bulunmak isteyen ve
yerel kiiltiir 68elerini tanimak arzusu tasiyan turistler olduklar1 belirlenmektedir.
Yani cevresel kaynaklar turizmde, hem bir pazarlama aract hem de ziyaret amacini

olusturdugu goriilmektedir (Wight, 1993, s.5).
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Kitle turizmine alternatif olarak diisiiniilmekte olan alternatif turizmde, grup
tilkketimi karsisinda bireysel turlar 6n planda tutulmakta ve turizmden, yerel niifus,
dogal ¢evre, yerel ekonomi gibi konularda kazang saglama amaci tasinmaktadir. Bu
anlayis dogrultusunda turistlerin konaklama ihtiyaglari, yerel ve kiiltiirel 6gelerin
esas alindig1 bir tarzda désenmis kiiclik konaklama birimlerinde gerceklesmektedir.
Turist tiirleri alternatif turizmin olusmasinda etkin rol oynamaktadir. Her turist, ilgi

alanina gdre, turizm etkinliklerine katilmaktadir (Salazar, 2004, s.89-90).

Alternatif turizme katilanlar gittikleri bolgelerdeki dogal ¢evre degerlerine ve
kiiltiire] yasam tarzina aktif olarak katilma istegi gostermektedirler. Bu o6zelligi
nedeniyle alternatif turizm kavrami uluslararasi turizm pazarina 6nemli bir yeni
anlayis kazandirmustir. Kitle turizminin gelisimiyle birlikte turistik faaliyetlerin
sahillerde yogunlastig1 bilinmektedir. Son yillarda ise “her sey dahil sistem” gibi
gelistirilen yeni formiillerle turistin otelin disina ¢ikarak alig veris yapmasi bile
engellenmektedir. Bu durumda turizmin, yerel ekonomiye katkisi en diisiik seviyeye
cekilmig, yore halkina ekonomik olarak bir sey kazandirmamaya baslamistir.
Alternatif turizm c¢esitlerinin gelistirilmesi ile yerel {iretici ve saticilarin turistle
temast saglanmakta, hem turistin sosyo-kiiltiirel deneyimleri en {ist seviyede
gerceklesmekte, hem de olayin bolge ekonomisine faydasi arttirilmaktadir. Ayrica,
asirt yiiklenme ile gerceklesen kitle turizminin ¢evresel bozulmalara etki etmesinin
aksine alternatif turizmde bu oran oldukga asagilara ¢ekilebilmektedir (Lickorish ve

Jenkins, 1997, s.85-86).

Kitle turizmi ile alternatif turizm arasindaki karsilagtirma Tablo 6’da ayrintili
bir sekilde aciklanmaktadir. Buna gore kitle turizmi yaklagiminin kontrolsiiz ve
plansiz gelismeye acik, cevreye fazla 6nem vermeyen, kar odakli, insanlarin
kalabalik ve yogun gruplar halinde turizme katildiklari, dolayisiyla y6re halkinin
huzurunu kagiran bir yaklagim oldugu goriilmektedir. Alternatif turizm yaklagiminin
ise kontrollii ve planli gelismeyi hedefleyen, kara degil c¢evreye deger veren,
kalabalik halinde degil, bireyler ya da kii¢iik topluluklar halinde, daginik tatil donem-

lerinde turizme katilarak ¢evresel bozulmalari en aza indirecek bir anlayisa, yore



halkinin sosyal yapisini

goriilmektedir (Butler, 1990, s.38).
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olumsuz etkilemeyen bir yaklasima sahip oldugu

Tablo 6: Kitle Turizmi ve Alternatif Turizm Arasinda Karsilastirma

Kitle turizmi Alternatif turizm
Hizli gelisme Yavas gelisme
Biiyiik adimlar Kiigiik adimlar
Cevreye duyarlilik az Cevreye duyarlilik fazla
Toplumsal ve gevresel Toplumsal ve ¢evresel
Dikkatsiz Saldirgan Dikkatli, 6zenli
Genel
szellikleri Kontrolsuz Kontrollu
Plansiz Planh
Olgiisiiz Belli olgiiler icinde
Kisa vadeli Uzun vadeli
Ozel menfaate yoénelik Genel menfaate yonelik
Uzaktan kontrollu Yerinden kontrollu
Istikrarsiz Istikrarl
Sektorel Genel
Fiyata 6nem verir Degere 6nem verir
Niceliksel Niteliksel
Biiylime Gelisme
Biiyiik gruplar Bireyler, aileler ve arkadaslar
Az zaman Cok zaman
Hizli ulagim Uygun (ve ayn1 zamanda yavas) ulagim
Turistler yonlendirilir Turistler karar verir
Ithal yasam tarz1 Mahalli yasam tarzi
Goriisler Deneyimler
Rahat ve pasif Talep eden ve aktif
Turist Zihinsel hazirliga 6nem vermeme Zihinsel olarak hazirlanma
davraniglar Yabanci dil yok Dil 6grenme
Ustiinliik hissi Acik gorislii yaklagim
Aligveris Hediyeler getirme
Hatira egyalar Anilar, yeni bilgiler
Enstantane (anlik, rastgele Fotografeilik, resim
¢ekilmis) fotograflar ve
kartpostallar
Kaba, Giirultiili Nazik, Sessiz
Canli turizm mevsimi Dagmik tatil donemleri
Egitimsiz is giicline 6nem vermeme Isgiiciiniin daha fazla egitilmesi
Temel gerek ve Tanitim kligeleri Turistlerin egitimi
kosullar Kaba satig yontemleri Sicak satig yontemleri
Ekonomide her derde deva turizm Turizme alternatiflerin aranmasi
anlayist

Kaynak: (Butler, 1990, s.38).
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Alternatif turizm kavraminin ortaya c¢ikmasinda, turizmin gittikge artan
cevresel etkilerinin fark edilmesi, yeni turizm cesitlerini arayan turist sayilarindaki
artis, ekonomik ve g¢evresel etkenlerin 6nem kazanmasi, turizm pazarindaki genel
egilimlerin biiylik etkisi sz konusudur. Ayrica dogaya zarar vermemeyi hedefleyen
alternatif turizmin gelistirilmesi i¢in asagidaki noktalara dikkat edilmesi

gerekmektedir (Hunter ve Green, 1996, s.79-80):

e Alternatif turizm alani, bolgesel turistik yapilart ve dogal c¢evreyi
icine alacak sekilde olusturulmalidir.

e Kaynak kalitesini olusturma, koruma ve genisletme iizerinde
yogunlagilmalidir.

e Alanin dogal, kendine has o6zellikleri tamamlayic1 nitelikte
olmalidir.

e Yerel gelisme gereklidir.

e Sirdiiriilebilir olmalidir.

e Oneriler, bolgesel halkin yasam sekillerine kars1 duyarli olmalidur.

e Bolgede konuyla ilgili her birim destekleyici faaliyetlerde
bulunmalidir.

e Hayat standartlar iyilestirilmelidir.

e Kiiltiirler aras1 kaynagma desteklenmelidir.

e Oncelikli yapilmas1 gerekenler yerine getirilmelidir (altyapi, egitim,
vb.).

e Hem toplumsal, hem de ¢evresel tasima kapasitesi belirlenmelidir.

e Konuyla ilgili ve gelismelerden etkilenen her tiirlii faaliyetin gelir
ve gider durumlar1 degerlendirilmelidir.

e Toplum, degismelere karsi, yapict davranislar i¢ine girmelidir.

Alternatif turizm ile kitle turizmi arasinda, turizmin gelismesi ile ilgili
uygulanan stratejiler farklilik gosterebilmektedir. Bu stratejiler Tablo 7°de

goriilmektedir.
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Tablo 7: Kitle Turizmi ve Alternatif Turizm Arasindaki Turizm Gelisme

Stratejileri

Kitle turizmi Alternatif turizm Kitle turizmi Alternatif turizm
Plansiz gelisme | Once planlama, sonra | Ciftcilik azalir, | Ciftcilik korunur ve
gelisme mabhalli isgiicii giiclendirilir
Projelere bagh Kavramlara baglh turizme kayar
programlar programlar Dogal ve Dogal ve tarihsel
Sadece kent Kent planlar1 arasinda | tarihsel engeller | engeller korunur
bazinda bolgesel kaldirilir
planlama koordinasyon Canl1 sezon Ortalama talebe
talebine gore gore kapasite
Daginik Yogunlagtirilmig kapasite
gelisme gelisme Sadece Mahalli potansiyele
Mevcut Mevcut yerlesim yabancilar i¢in gore istihdam
yerlesim yoreleri i¢inde binalar istihdam
Turizm | yoreleri disinda Yiiksek Diisiik teknoloji
gelisme binalar teknoloji ve tercih edilir.
stratejileri Dogal Dogal giizelliklerin | mekanik turizm
giizelliklerin en | fazla oldugu yerlerin tesisleri
fazla oldugu korunmasi Sadece Turizmin sadece
yerlerde yogun ekonomik uygun yerlerde ve
gelisme alanda gelisme | mabhalli hizmetlerin
Yeni binalar ve Mevcut binalarin bulundugu yerlerde
yeni yatak kullanilmasi-yatak gelistirilmesi
kapasitesi kapasitesinin daha iyi

Turizmin her
yerde
gelistirilmesi
Sosyal
harcamalari
toplum karsilar
Trafik plani
otolara dncelik
tanir

kullanilmas1
Sabit, sinirl gelisme

Sosyal harcamalar1
yatirime1 kargilar

Trafik plani toplu
tagimaciliga dncelik
tanir

Spekiilatif,
bilinmeyen
gelecek talebe
yonelik binalar

Kent mimarisi
Turizmin
disaridan
gelenler
tarafindan

gelistirilmesi

Biitiin ekonomik,
ekolojik ve
toplumsal
faktorlerin ele
alinmasi
Yerel mimari
Turizmin sadece
yore halki
tarafindan
gelistirilmesi

Kaynak: (Butler, 1990, s.38).
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Tablo 7°de gorildiigii lizere kitle turizmi, alternatif turizme gore daha plansiz
islemektedir ve turizmin her yerde gelistirilmesini amaglayan bir anlayisa sahiptir.
Bunun yaninda alternatif turizm, dogay1 koruyucu bir politikada gelistigi, daha planl
ve uygulanacagi yerdeki fiziki kapasiteye uyum saglayict bir sekilde varligimni
stirdiirdiigli goriilmektedir. Bunlarin yaninda kitle turizmi kent mimarisine 6ncelik
verirken, alternetif turizm yerel mimariye 6nem vermektedir. Turizmin disaridan
gelenler tarafindan gelistirilmesini amagclayan kitle turizmine karsilik, alternetif

turizm bunun yore halki tarafindan gergeklesmesi gerektigini diistinmektedir.

2.2.1.2.1. Alternatif Turizm Tiirleri

Turizm aktivitelerinin ¢ogunu kapsayan alternatif turizmin ¢ok cesitli tiirleri
vardir. Bu c¢esitlemenin temel nedeni ise, kitle turizminin neden oldugu
olumsuzluklari1 ortadan kaldirmak ya da en aza indirmektir. Alternatif turizm tiirleri

genel olarak su sekilde siralanabilir (Smith ve Eadington, 1992, s.32):

o Kiiltiir turizmi: Yerlesilen her alanin kendine ait bir kiiltiirel gériiniimii ve
kiiltiirel yapis1 vardir. Turizmde, bu farkliliklar turizmin baslangi¢ asamasindan bu
yana ilgi ¢ekici ozelligini korumaktadir. Ancak son yillarda iletisim ve ulasim
araclarindaki gelismeler insanlarin degisik kiiltiirleri goérme, 6grenme, tanima
merakini koriiklemis ve bu yerleri gezip gérme arzusu kiiltiir turizmini dogurmustur.
Farkli kiiltiirleri goriip tanimak ic¢in yapilan bu seyahat ve konaklamalar “kiiltiir
turizmi” olarak adlandirilmaktadir. Insanlar eski medeniyetlerin ya da kiiltiirlerin
izlerini gérmenin yani sira kendi kiiltiirleri disindaki kiiltiirlere de ilgi duymaktadirlar

(Aring, 2002, s.101).

Kiiltiir turizminin igerigi oldukca genistir. Bu turizm ¢esidine katilan
turistler, arkeolojik alanlar1 ve miizeleri, mimari yerleri, sanatsal galerileri,
festivalleri, heykelleri, miizik ve dans etkinliklerini, tiyatro gosterilerini, dini
festivalleri izlemek ve katilmak amacinmi tasirlar (Richards, 2001, s.23). Kiiltiir

turizmi politikalar1 gelistirildigi takdirde bu turizm c¢esidi, iilkelerin ekonomik ve
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sosyal refahin arttirabilecek bir giictedir. Bunun i¢in kiiltiirel kaynaklardan en etkili

sekilde faydalanilmasi gerekmektedir (Cano ve Mysyk, 2004, s.882).

e Av turizmi: Av ve yaban hayati kaynaklarinin denetim altinda yerli ve
yabanci avcilarin kullanimma sunulmasini, bu kaynaklarin turistik acidan
degerlendirilerek iilke turizmine ve ulusal ekonomiye katkida bulunmasini
amaclayan etkinliklerdir. Baska bir ifadeyle, av turizmi insanlarin cesitli
gereksinimlerine cevap veren bir turizm cesididir. Avlanma icin acgilan alanlar,
acentalar tarafindan av meraklilar1 i¢in diizenlenen av programlari, av turizmi

kapsaminda yer almaktadir (Safak, 2003, s.135).

e Golf turizmi: Katilimcilarin, pek ¢ok dogal ve yapay engelin bulundugu
cogunlukla bes yiiz bin metrekarelik bir sahada oynadigi bir agik hava sporu olan
golfiin, turizm etkinlikleri i¢inde yer almasiyla baglamistir. Oyunda sahanin ¢esitli
yerlerinde degisik puan degerlerinde on sekiz delik bulunur ve oyuncu baslangic
noktasindan, oyunun bittigi saha sonuna kadar, elindeki sopa yardimiyla toplari
deliklere isabet ettirmeye calismaktadir. Golf, gittigi her yere biiyiik gelir getiren bir
endistridir. Golf oynamak i¢in iilkeye gelecek turist, diger turistten daha cok
harcama yapmaktadir. Yapilan arastirmalarda, golf turizminin tilkelere 6nemli dlgiide

gelir getirdigi yoniindeki sonuglart gézlenmektedir (Haydu ve Hodges, 2002, s.3).

e Inang turizmi: Kutsal yerlerin ziyaretini amaglayan turizm tiiriidiir. Burada
amag, dini duygular1 tatmin etmek, dini gereklilikleri yerine getirmektir. ibadetlerin

mekana bagli olmasi, insanlar1 o mekana ¢ekmektedir (Tung ve Sag, 1998, s.24-26).

e Magara turizmi: Magaralar uzun yillarda dogal sartlarla olusmus veya
insan eliyle oyularak yapilmis, turizmde gorsel, sportif, saglik, kiiltiir ve merak gibi
nedenlerle degerlendirilebilecek Onemli degerlerdendir. Turizmde magaralar
ozellikle gorsel, bilimsel ve sportif amagl ziyaretlere sahne olmaktadir. Giliniimiizde
gerekli alt yapist hazirlanmig, aydinlatma ve yiirliylis yollar1 yapilmig magaralar

hemen hemen her yastan insanin ilgisini ¢ekmektedir. Magara turizmi 6zellikle II.
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Diinya Savasi’ndan sonra gelismeye baglamis bir turizm dahidir (Tokmak, 2003,

s.10).

o Kongre, seminer, toplanti turizmi: Turizmin bu ¢esidi, cesitli konularda
diizenlenen seminer, toplant1 veya konferans gibi organizasyonlardan olugsmaktadir.
Egitim seminerleri veya firmalarin is toplantilarina katilan katilimeilar, toplantilarin
yapildig1 yoredeki cesitli hizmetlerden yararlandiklar1 i¢in ekonomik bir katki
saglamaktadirlar. Kongre turizminin bir diger 6zelligi ise, turizm sezonunu uzatmasi
ile iilkelere ekonomik canlilik katabilmesidir (Gartner, 1996, s.318). Ulke
ekonomilerine oldukga katkis1 olan kongre turizminin, diger turizm ¢esitlerine gore
konaklama siiresi daha uzundur. Ziyaretgiler, iilkelerine dondiikten sonraki
zamanlarda ailelerini alarak tatil sezonlarin1 bu iilkelere yapabilmektedirler. Ayrica
kongre turizmi, turistik agidan ¢ekiciligin artmasinda biiyiik rol sahibidir (Balaz ve

Mitsutake, 1998, s.435).

e Spor turizmi: Kisilerin basketbol, futbol, dag tirmanisi, doga yiiriiyiisleri,
rizgar sorfii, bot yariglart gibi sportif aktivitelere katilmalariyla olusan turizm
cesididir. Ozellikle yorelerin geleneksel yarislarina ait aktivitelere katilimlar oldukca

yiiksek olabilmektedir (Tezcan, 2004, s.24).

e Saglhk turizmi: Insanlarin sahip olduklar1 sagliklarin1 korumak ve devamini
saglamak veya bozulan sagliklarini iyilestirmek amaciyla yaptiklari, dogal su
kaynaklari, dogal ortam veya iklimin tedavi araci olarak kullanildig: turizm ¢esididir.
Katilimcilar hem giinliik yasamin stresinden uzaklasirken hem de sagliklarina

kavusabilme imkani bulabilmektedirler (Gartner, 1996).

e Is turizmi: Is turizmi bir anlamda ticaret amaghdir. Fuarlar, panayirlar ve
sergilerle ilgili etkinlikleri kapsamaktadir. Bu turizm ¢esidinde, her tiir hizmet paket
halinde katilimcilara sunulmaktadir. Bir taraftan {ilkenin {tiriinleri tanitilirken diger
yandan turistlere konaklama ve eglence imkanlar1 saglanmaktadir. Aynt zamanda

kongre amagl geziler i turizmi kapsaminda ele alinmaktadir (Bayer, 1992, 5.25-26).
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o Ekoturizm: Ekoturizm, dogal bolgelere yapilan, dogal ¢evreyi korumayi,
yerlesik toplumlarin biitiinliigiine, varliklarina saygili, yore halkinin kiltiiriinii
tanimay1 amagclayan, dogal g¢evrenin korunmasina katkida bulunan ve bunlarin
sorumlulugunu gerektiren bir turizm ¢esididir (Kontogeorgopoulos, 1999, s.318).
Ekoturizmin temel hedefleri arasinda, dogal alanlarin goériiniimiiniin korunmasi, su,
hava, deniz ve toprak kirliliginin nlenmesi, ¢evre kiiltiiri bilincinin olusturulmasi,
ekosistem ve biyolojik ¢esitliligin korunmasi, sosyo-kiiltiirel degerlerin korunmasi ve
bunlarin hem turist hem de ydre halki tarafindan uygulanmasini saglamak

siralanabilir (Doan, 2000, s.289).

Alternatif turizmin ortaya ¢ikmasindaki etken, turizmi on iki aya yaymak ve
turizmin silirdirilebilirligini  saglamaktir. Boylece turizm aktiviteleri c¢esitlilik
kazanacak ve turizmin meydana getirdigi olumsuz etkiler en aza indirilmeye
calisilabilecektir. Siirdiiriilebilir turizm ise, “insanin etkilesim i¢inde bulundugu ya
da bulunmadig1 ¢evrenin bozulmadan veya degistirilmeden korunarak, kiiltiirel
biitiinliiglin, dogal siireclerin, biyolojik cesitliligin ve yasami siirdiiren sistemlerin
devam ettirildigi ve aym1 zamanda tiim kaynaklarin ziyaret edilen bolgedeki
insanlarin ve turistlerin ekonomik, sosyal ve estetik ihtiyaglarin1 doyuracak sekilde
ve gelecek nesillerin ayni ihtiyaclarimi karsilayabilecekleri bicimde yonetildigi bir

kalkinma seklidir” (Dinger, 1996, s.342).

Turizmi on iki aya yaymak i¢in gelistirilen turizm ¢esitleri bir anlamda
turizmi siirdiirtilebilir kilmaktadir. Bagka bir ifadeyle, siirdiiriilebilir turizm kavrami
stirdiiriilebilir kalkinmanin, ¢evresel degerler iizerinde bir olumsuz etkiye sebep
olmadan, ekonomik kalkinmanin devam ettirilmesini 6zellikle vurguladigi goz
onlinde bulundurularak, “sektorii besleyen dogal ¢evre ve insan kaynaklarini
olumsuz yonde etkilemeden, turizm kapasitesini ve turizm Triinlerinin kalitesini

arttirmak™ olarak tanimlanabilir (Holden, 1999, 5.99).

Siirdiirtilebilir turizmin, turistik yoreler i¢in birgok olumlu katkis1 vardir.
Bunlar arasinda; turizmin dogal, tarihi, kiiltiirel ve diger kaynaklarin devami adina

korumasi, ziyaret¢i sayisinin yore kapasitesi ile orantili olmasini saglamasi, genel
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cevre kalitesinin siirdiiriilmesi ve gelistirilmesi, yerel ekonomik kazan¢ saglamasi,
yore halki ile turistler arasindaki iligkinin hosgorii sinirlari i¢inde olmasi gibi
faktorler sayilabilir (Bramwell ve Lane, 2005, s.21-22). Bunlarin yaninda
stirdiiriilebilir turizm ile turizm de dahil olmak {izere diger yerel sektorlere katki
saglanabilmektedir. Insanlara farkli gezi hizmetleri sunularak, seyahate olan bakis
acilar1 zenginlestirilebilmektedir. Ayrica en Onemli katkisi, turizmin olumsuz
etkilerini en az diizeyde tutmakta biiylik rol oynayabilmesidir (Swarbrooke, 1999,

5.10).

2.2.2. Turist Tipleri

Ev sahibi iilkelerde insanlarin biiylik bir ¢cogunlugundaki kiiltiirel ve sosyal
degisimler nedeniyle, turizmden sorumlu planlamacilar ve sosyal bilimciler, bu
konuyla ilgili uyarilarini artirmaktadir. Bu etki, daha ¢ok az gelismis lilkelerde fark
edilebilmektedir. Her turist akin1 bolgede biraz etki yapabilir ancak etkinin derecesi
gelen sayisina bagli olmakla birlikte, bolgenin ¢ektigi turist tipine baglidir. Baglica
ilgisi, farkl kiiltiirlerden ve ge¢mislerden insanlar1 anlamak ve tanigsmak olan turist,
yabanci bir kiiltiirii tamamiyla kabul eder ve aligir. Boylece bu turistler, kendileriyle
birlikte deger sistemlerini, kendi {iilkelerinde aligkin olduklar1 beklentileri ve
istediklerini, yasam stili ve imkanlarin1 beraberlerinde getirirler (Holloway, 1993,

5.178-179).

Turist tiplemesine yonelik olarak 1972°de Cohen, 1974°de Plog ve 1977°de
Smith tarafindan yapilan ¢aligmalar birbirini tamamlayan niteliktedir. Buna gore
Plog’un “disa dontik” kisiligi, Cohen’in “basibos” turistine ve Smith’in “kasif”
turistine benzer ozellikler tasimaktadir (Aveikurt, 2003, s.11).

Erik Cohen’nin turist tipolojisine gore turistler dort gruba ayrilmistir. Bunlar;
organize Kkitle turistleri, bireysel kitle turistleri, kasif turistler ve basibos turistler

seklinde ifade edilmistir (Lowyck ve digerleri, 1993, s.17-18):
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Organize kitle turistleri, birbirlerinden nadiren ayrilirlar, giivenlikleri
konusunda hassastirlar. Paket turlar gibi ‘her sey dahil’ sistemle seyahat ederler.
Seyahat programlar1 ve rezervasyonlari iyi diizenlenmistir. Yenilige fazla acik

degillerdir.

Bireysel kitle turistleri, organize kitle turistleriyle benzerlik gosterirler ancak
bu turistler gruptan daha oOzgiirdiirler. Gezileriyle ilgili tiim diizenlemeler evden
ayrilmadan once belirlenmistir. Bu program ve zamanlamanin sonradan da degismesi

s0z konusu olabilir. Yenilige bir 6nceki gruptan daha agiktirlar.

Kdsif turistler, yenilik arayisindadirlar, yeni bolgeler kesfederler. Her yerden
uzak olan yerleri ve patika yollar1 tercih ederler. Seyahat ettikleri insanlarla iliskide
bulunmay1 tercih ederler. Kendilerini tedirgin eden bir durumda rahat edebilecekleri

bir yerde kalmaya karar verirler.

Basibos turistler, diger turist tiplerine aldirmazlar. Bu turistler, yore kiiltiirii
ile dogrudan iligki i¢ine girerler ve yoresel hayat tarzin1 yagsamay1 denerler. Yenilik

arayislar1 ¢ok yiiksektir.

Cohen’in ardindan diger arastirmacilar, farkli turist tipleri gelistirdiler.
Darden’in 1977 yilinda 2000 kisi iizerinde yaptigi calismada, bes farkli turist
davranisi ortaya konulmustur. Bunlar: Biitce gezginleri % 28 oranindadir, ekonomiye
onem vermektedirler, maceracilar %24 oranindadir, risk alirlar, cesurlardir, tatil
sirasinda dinlenme istekleri ¢ok diisiiktiir, evde oturmayi tercih edenler % 20
oranindadir, tatilde dinlenmeyi isterler ve risk almazlar, tatilciler % 7 oranindarr,
ileriye doniik planlar1 vardir ancak tatilleri ile ilgili kararsizliklar1 s6z konusudur ve
uyumlular % 21 oranindadir, seyahate yiiksek egilimleri vardir, hafta sonu veya

sportif gezilere ilgi duymazlar (Pizam, 1999, s.11).
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Karsilagilabilecek diger bazi turist tipleri ve davranis bigimleri asagidaki gibi
siralanabilir (Batman ve digerleri, 2001, 5.90-92):

Ideal turist, dnyargilart yoktur ve amaci gezdigi iilkeyi tam anlamryla
tanimaktir. Bilgili, her seyle ilgili ve iiretkendir. Katildig1 geziyle ilgili olarak
Onceden arasgtirma yapmistir. Akla ve ger¢ege uygun Onerileri hemen benimser,
cevresiyle kolay iligki kurar, dengeli olarak siirdiiriir. Sevecen, cana yakin ve insana

saygihdir.

Kabul eden turist, edilgendir, her sdyleneni onaylar ve herkesi sevindirmeye
calisir. Kendine giiveni yoktur. Her renge biiriiniir, kisisel girisimlerde bulunmaktan
kacinir, tek basina kaldiginda kendini yitik hisseder. Sorunlarini1 bagkalarina anlatir
ve onlarin Onerilerini bekler. Geziyle ilgili goriisii yoktur. Diislince {iretici degil
alicidir. Genellikle arkadasgadir, igtenligi cogu kez gercektir. Rehberlerin “bastan

savan” bir tavir takinmasindan biiyiik 6l¢iide etkilenir.

Somiiren turist, gezi boyunca herkesi kullanip somiirmek i¢in hazirdir. Parasi
vardir ama harcamaz. Baskalarinin sirtindan ge¢inir. Kiskangtir, baskasinin sahip
oldugu her seye asir1 deger verir, imrenir. Otobiisteki yerinden, oteldeki odasindan
sizlanir. Alaycidir, igneleyerek konusur. Rehberin her isine karigir, onun yerini
almaya isteklidir. Uyaniktir, iligkilerini karsisindakilerin duygularin1 oksayarak ya da

zayif noktalarindan yararlanarak yiiriitiir.

Istifci turist, tutucudur, etrafindakilere soguk goriinmeyi sever. Cevresine
sanki koruyucu bir duvar ormistiir. Titiz ve diizenlidir. Gereksinim duyabilecegi
(yiyecek-icecek dahil) her seyi yanina getirmistir. Genellikle 2-3 bavulu ve birkag el

cantasi vardir.

Pazarlamaci turist, yaklasim ve ilkeleri ana hatlaryla firsateiliktir.
Gozlerinde $ isareti vardir. Patavatsizdir, sozlerinin nereye varacagimi diisiinmeden
konusur. Davraniglarina dikkat etmez ve ¢evresindekilere karsi kayitsizdir. Onlara

gore sevgi ve saygi zayiflik gostergesidir.
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Turizmin on iki aya yayilmasii hedefleyen 6zel ilgi turizmi kapsaminda
turist tiplerinden s6z edilmektedir. Turistlerin ilgi alanlarmma goére katildiklar
aktiviteler ve katilim diizeyleri farklilik gdsterebilmektedir. Bu baglamda, 6zel ilgi
turizmi kapsaminda yapilan bir arastirmaya gore ise, turist tipleri yeni baslayanlar,
meraklilar, uzmanlar ve fanatikler seklinde ele alinmaktadir. Bunlar ise su sekilde

aciklanabilir (Himmetoglu ve Brotherton, 1994, s.31-33):

Yeni baslayanlar, belirli bir ilgi alanina yonlenmemis ama yonlenme giidiisii
olabilen kisilerdir. Giinliik yasamin sikiciligin1 gidermek i¢in ya da kendileri ile ilgili
olarak yaptiklar1 degerlendirmeleri begenmedikleri i¢in gelisim amaciyla herhangi
bir ilgi alanina yonlenebilirler. Bu kisiler dncelikle, popiiler ve moda olan ilgi
alanlarina yonlenirler. Yonlendikleri alan ile ilgili ayrintili bilgiye sahip degillerdir
ve ilgilerini eglence igerikli degerlendirirler. Basaramama korkusu, utanma
duygusunu yogun yasarlar ve giivenlikleri agisindan kendileri gibi yeni baslayanlar

arasinda olmayi tercih ederler.

Meraklilar, kendilerine uyan belirli bir 6zel ilgi alanin1 se¢mislerdir ve bunu
daha yakindan tanimaya calismaktadirlar. Neyi istediklerini ve neyi
yapabileceklerini, kapasite = ve sinirlamalarimi  daha net bir  sekilde
tamimlayabilmektedirler. Ilgi duyduklari alan hakkinda daha ¢ok bilgi toplama gabasi

icindedirler.

Uzmanlar, belirli bir 6zel ilgi alanin1 se¢gmis ve bu alanda iddia sahibi olan
kisilerdir. Ozel ilgileri hakkinda genis bilgiye sahiptirler. Ozel ilgileri yasamlarinin
odak noktasi durumundadir ve bu ilgilerini gelistirmek igin Orgiitlii davranislara
yonelmisglerdir. Bunun i¢in kuliip, dernek tyelikleri almislardir. Yeni baglayanlar ve

meraklilarla bir arada olmaktan hoslanmaz, kendileri gibi uzmanlari tercih ederler.

Fanatikler, belirli bir 6zel ilgiye kendilerini alabildigince kaptirmis ve hatta
adamis kisilerdir. Giinlik yasamlarinda oldugu gibi, tatillerinde azinliklar
olustururlar. Ozel ilgileri bir tutku ve bagimlilik durumuna gelmistir. Maceracilik ve

riskli davranislar, en {ist diizeylere ¢ikmustir.
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Agiklanan turist tiplerinin topluma yonelik cesitli etkilerini gdzlemlemek

miimkiin olabilmektedir. Asagidaki Tablo 8’de verilen turist tipleri ve yerel topluma

etkileri incelenmektedir:

Tablo 8: Turist Tipleri ve Yerel Topluma Etkileri

Turist Tipleri Seyahate Katilma | Yerel Kaidelere Topluma
Sayisi Uyumlan Etkileri
Yerel kaide ve
Arastirict turistler | Cok azdir kiiltiirel degerleri
kabul ederler
Seckin turistler Az sayidadir Tavm amen uyum
saglarlar a
Garip turistler Yaygin goriilmez | Iyi uyum saglarlar =
. - =t
Olagandis turistler | Ara sira goriiliir Blf Olglide  uyum 3
saglarlar =
Kitlemsi turistler Artan sayida | Bat1 tarzi donanimlari S
goriliir ararlar o
. . . . ... | Batl tarz1 donanimlari o
Kitle turistleri Cok sayida goriiliir beklerler 2.
. Kalabalik sekilde | Bat1 tarz1 donanimlari
Kapsaml turistler et v
goriliir talep ederler

Kaynak: ( Pearce, 1991, s.217; Roe ve digerleri, 1997, 5.20).

Tablo 8’de goriildiigii iizere, arastirici turistler, yerel yemekleri, kiyafetleri

benimseyip yerel Kkiiltiirle uyum icindedirler. Seckin turistler, yore halkinin

degerlerini tamamen kabul eder ve benimserler. Garip turistler, kalabalik yerlerde

pek goriilmeyi istemezler ve tatilin heyecanini yagamayi isterler. Olagandisi turistler,

genelde organize turlar1 tercih ederler ve yore halkinin kiiltiiriine az da olsa ilgi

gosterirler. Kitlemsi turistler, bireysel ya da kii¢iik gruplar halinde seyahat ederler.

Kitle turistleri, ¢ok sayida goriiliirler ve gittikleri yerlerde kendi iilkelerinin yasam

tarzin1 aramaktadirlar. Kapsaml turistler ise, seyahatlerinde tam anlamiyla kendi

yasam tarzlarina yonelik hizmetler isterler.
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Turizmden kaynaklanan sosyal etkilerin ortaya ¢ikmasinda turistlerle birebir
etkilesimin gerekmedigi, turistlerin bir yerde bulunmasinin ve davraniglarinin
gdzlemlenmesinin dahi yeterli olabilecegi belirtilmektedir. Sosyal ve kiiltiirel etkiler,
turistin onu misafir eden, aym1 zamanda kendi kaynaklarini gecici bir siire
kullanacagi yore insaniyla dolayli veya dogrudan iliski ve etkilesim igerisinde
olmasindan kaynaklanmaktadir. Turizmin toplum iizerine olan etkisi baz1 kosullara
bagli olarak az ya da ¢ok olabilir. Bolgeye gelen turistlerin yogunlugu ve tipi (kitle
turisti, bireysel turist), gezinin tiirii ve turizmin bolgedeki gelismisglik diizeyi etkilerin

tiirlinii ve seviyesini belirlemede etken olacaktir. (Yiiksel ve digerleri, 2002, s.171).

Turistler ve yore halki arasindaki iletisim birbirine baglidir. Ancak her turist
tipi, yore halki iizerinde ayni etkiye sahip olmayabilir. Yore halki konuya bazen
ekonomik yonden bakabilir ve kendisine gelir getiren turist tipleriyle olumlu bir iliski
icine girebilir. Yoreyi, tarihi veya doga amagli ziyaret eden turistler agisindan durum
farklidir. Bu turist tipleri yorenin bitki Ortiisli ve vahsi dogasina kendilerini birakirlar

ve yore halki ile ¢ok az iletisim icine girerler (Harrison, 1995, s.29).

2.2.3. Turistik Alanin Ozellikleri

Yore halki ile turistlerin karsilikli olarak iliski kurduklari, iletisimde
bulunduklar1 turistik ydrelerin sahip oldugu bir takim oOzellikler, yore halki ile
turistler arasindaki iligkiyi etkileyebilmektedir. Bu 6zellikler, kisilerin davraniglarina
olumlu veya olumsuz yonde yansiyabildigi i¢in, karsilikli iletisimleri lizerinde etkili
olabilmektedir (Dogan, 2004, s. 80). Turistik alanlarin s6z konusu olan bu 6zellikleri

turistik tagima kapasitesi ve turistik alanin imaj1 basliklarinda incelenmektedir:

2.2.3.1. Turistik Tasima Kapasitesi

Tasima kapasitesi, “belirli bir cografi alanin, en fazla kabul edebilecegi ya da

barindirabilecegi turist miktar1” olarak tanimlanabilir. Bu sayede, turizm anlaminda

asilmamas1 gereken sinir bilinebilmektedir (Williams ve Gill, 1994, s.51). Turistik
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alanin tasima kapasitesi 0zellikle turist sezonlarinda kendini gdsteren bir durumdur.

Turist sayisi arttikca, kullanim alan1 azalmaktadir (Cook ve digerleri, 1999, s.245).

Bazi turizm sezonlarinda turistik bolgelerin tagiyabilecegi turist sayisinin ¢ok
iistiinde ziyaretc¢i kabul edilmektedir. Turistik bir yoreye gelen turist sayisi arttikca,
yore halki ve turistler arasindaki iligki farkli bir boyut kazanabilmektedir.
Baglangigta, turistlerle olduk¢a hos goriili davranan yore halki, giderek, turizmin
ekonomik, sosyal ve cevresel acidan sagladigi faydalardan kusku duymaya
baslayabilir. Bu durum, yore halkinin turistlere karst olumsuz bir tavir igine

girmesine yol acabilmektedir (Akis, 1996, s.10; Ko ve Stewart, 2002, s.521).

Turist sayisinin yogun olmasi, turist- yore halki iligkilerinin bozulmasinin
yaninda yorelerin dogal g¢evre, kirsal alanlar, nehirler ve kiyilarinin kirlenmesine

neden olabilmektedir (Vellas ve Becherel, 1995, s.235).

Genel olarak tasima kapasitesi ile ilgili olarak bir takim siniflandirmalar

yapilmaktadir. Bunlar su sekilde siralanabilir (Mccool ve Lime, 2001, s.376):

e Sosyal tasima kapasitesi: Turizm i¢in sosyal tagima kapasitesi, “turistik
bolgedeki yore halkinin turizme karst hosgdriiliik sinirlar1” olarak tanimlanabilir.
Turistler, yorelere sayica fazla geldikleri zaman, yore halki turistlere karsi, koti
duygu ve disiinceler besleyebilmektedir (Saveriades, 2000, s.149; Boniface ve
Cooper, 1994, s.7). Yore halkinin, fazla sayida gelen turistlere karst kotii duygular
beslemeye baslamasinin nedeni ise, yore halkina gore, turistlerin, sosyal tasima
kapasitesini asarak, her yerde kalabaliga neden olmalarini diistinmelerinden

kaynaklanmaktadir (Kim, 2002, s.39-40).

o Ekolojik tasima kapasitesi: Bir bolgenin tasima kapasitesinin iizerine
cikildiginda, dogal kaynaklarin bozulmasi ve bazilarinin azalmasi gibi sonuclarla
karsilagilabilir. Turistler tarafindan yogun sekilde ziyaret edilen pek ¢ok alanda, bitki
ve hayvan topluluklar1 zarar gérebilmektedir. Iste bu sinir, ekolojik tasima kapasitesi

olarak nitelendirilmektedir (Ozkul, 2001, s.42). Turistik yorelerdeki g¢evresel
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bozulmalarin en biiyilik nedeni, ekolojik tasima kapasitesinin asilmasidir. Bu durum,
yorelerde ¢evresel anlamda bazen geri doniisii olmayan ciddi bozulmalara neden

olabilmektedir (Machado, 2003, s.12)

o Fiziksel tasima kapasitesi: Su kaynaklari, park yerleri ve yollarin sayisi,
bir alanin fiziksel kapasitesi ile ilgilidir. Bunlar1 kullanan insanlarin sayisi o bolge ile
uyumlu olmalidir. Aksi takdirde biiyiik trafik ve su gibi ¢evresel sorunlar yaganabilir.
Ornegin, Fransa’da bulunan Tropez Plaji, turist sezonunda &zellikle Agustos ayinda,
rahatsizlik verecek bir kalabaligr agirlamaktadir. Bu da kumsali kullanan insanlar

arasinda huzursuzluga yol agmaktadir (Cook ve digerleri, 1999, 5.245).

o Psikolojik tasima kapasitesi: Psikolojik tasima kapasitesi, algisal tagima
kapasitesi olarak da ifade edilebilmektedir. Turistik yorelerdeki, turistik gelisme
diizeyi ile turistler arasindaki iliskileri kapsamaktadir. Yani, turistlerin hem turistik
cekim yerinde bulununan diger ziyaret¢ilerin varligmma ve davranislarina yonelik,
hem de ¢ekim yerinin fiziki yonden bozulmasina ve kirlenmesine gosterdikleri

hosgorii diizeyi seklinde ifade edilebilir (Boniface ve Cooper, 1994, s.7).

Sekil’1de turizmin toplumsal tasima kapasitesi ve yore halkinda gozlenebilen
tutum ve davranislar verilmektedir. Sekil 1°de gorildiigii {lizere, ilk agsamada kiigiik
captaki turizm hareketlerinden dolayi, yore halkinda turizmi ve turistleri kabul etme
ve asirt bir mutluluk gozlenebilmektedir. Turizmin giderek ilerlemesiyle birlikte,
pazarlamanin 6n planda olmasi ve yore halki ve turistler arasindaki iliskinin daha ¢ok
ticari boyutta olmasiyla duyumsamazlik evresi yani ilisikinin parasal nedenlere
dayanmasindan dolay1 yore halki, turistlerin sayica artmasini umursamadigi
goriilmektedir. Turizmin yogun olarak varligint siirdiirmesiyle birlikte, yore
halkindaki rahatsizlik ve turizm sektorii ile ilgili kuskularmin dogmasi ve bunun kin
boyutunda kendini  gostermesiyle sonug¢landigini  gozlemlemek  miimkiin
olabilmektedir. Son asama olan kin evresinde, yore halkinda, 6fkelerini acikca disa
vurmalart  ve herseyin sorumlusu olarak turistleri gérmeleri durumu
gozlenebilmektedir. Bu asamaya yoOre halki herhengi bir asama sonunda

ulasabilmektedir.
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Sekil 1: Turizmin Toplumsal Tasima Kapasitesi Evreleri ve Ozellikleri

EVRELER OZELLIKLER
Turistlerin ve turizm yatirimeilarinin yorede kabul
ASIRI gormesi, kiicik capta planlama ve  denetim
MUTLULUK mekanizmasinin yer almasi

\/ Turistlerin  yorede varliklarini  hissettirmesi.  Yore
halkinin ve disaridan gelenler arasinda daha fazla
DUYUMSAMAZLIK bigimsel (ticari) iletisim olusmasi: ¢ogunlukla pazarlama

ile ilgili planlamalara yer verilmesi
Yore halkinda turizm sektorii hakkinda kuskular
\/ olusmasi, planlamacilarin  tutundurma  cabalarina

RAHATSIZLIK yonelmeleri

Yore halkinda 6fkenin acik bir bigimde disa vurmasi,
turistlerin tiim sorunlarin kaynagi olarak algilanmasi,
KIN (NEFRET) ¢cekim yerinin {rliniiniin bozulmasin1 engellemek icin

daha ¢ok tutundurma cabalarinin arttirllmasina yonelik

onlemsel planlamalar, bu evrede gozlenebilmektedir.

Kaynak: (Rizaoglu ve Tanrisevdi, 1997, s.54).

2.2.3.2. Turistik Alamin imaji

Imaj; kisinin fiziksel algilama sinirlarmin 6tesinde, herhangi bir sey hakkinda

sahip oldugu zihinsel ¢agrisim veya onu temsil eden diislince olarak ifade edilebilir

(Beerli ve Martin, 2004, s.2). Turistik alanin imaj1 ise, kisilerin s6z konusu bolge ile

ilgili inanglar1 ve diisiincelerini icermektedir. Bilgi kaynaklarinin genisligi bu kararda

etkili olabilmektedir. Ancak turistlerin yorelerle ilgili edindikleri bu bilgiler her

zaman dogrular1 igermeyebilmektedir (Atelyevic, 2000, s.197-198).
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Turistik imaj, seyahat kararinda etkilidir. Turistler, gidecekleri y6renin 6n
plana ¢ikmis bir takim 6zelliklerine gore gidip gitmeyeceklerine karar verebilirler.
Yapilmis bir¢ok arastirmaya gore, turistler i¢in Oncelikli imaj konulari, pahalilik
veya ucuzluk, giivenlik, modernlik ve otantiklik seklinde kendini gostermistir.
Turistler bu kriterlere gore gezi planlarini sekillendirmektedir (Dolnicar ve digerleri,
2000, s.51). Ozellikle bireysel gezilerde, destinasyonlarmn giivenli olmasi éncelikli
bir konudur. Yorenin gilivenlik ile ilgili her hangi bir olumsuz imaji seyahat
kararindan vazgecirebilmektedir (Ateljevic, 2000, s.193). Bu yiizden pek ¢ok turistik
cekim bolgelerindeki pazarlama calismalarinin amaci, turistik ¢cekim bolgelerinin
imajin1 degistirmektir. Olumsuz bir imaji olumlu bir imaja ¢evirmek biiylik ¢aba

gerektirmektedir (Zafar, 1992, s.9).

Turistik yorelerdeki etkinlikler, festivaller veya eglenceler, yorenin imaji
lizerinde etkili olabilecegi gibi tanitimi agisindan da etkili olabilmektedir. Ozellikle
kiiltiir turizmi etkinlikleri, turistler i¢in hem ¢ekicilik kazandirmada hem de yerel

kiiltiirlin tanitilmasinda etkin bir rol oynamaktadir (Hall, 1994, s.181).

Turistik ¢ekim bolgelerinin sahip oldugu imaj bazen gerceginden c¢ok farkl
olabilmektedir. Boyle bir durum, ziyaretci beklentilerinin ¢ok uzaginda oldugundan
memnuniyetsizlik yaratabilmektedir. Bu anlamda turizmin gelistirilmesinde
pazarlamanin rolii ¢cok biiyiiktiir. Ciinkii seyahat tercihlerini etkileyen faktorlerden

biri ziyaret¢ilerinin destinasyonlar hakkinda sahip olduklar1 imajdir.

2.3. Turizmin Toplum Uzerindeki Etkilerinin incelenmesi

Toplum, “ortak bir kiiltlirii kabullenen, bir cografi alanda yayilan ve kendi
kendinin devamlilik siirecini kazanabilmis iligkiler biitiinliigtidiir” (Sag, 2003, s.12).
Bagka bir ifadeyle toplum, “ birbirine bagimli, devamli ve degismeye egilimli
iligkilerin timidiir. Ayni iilkeyi ve kiiltlirii paylasan, kendi ihtiyaglarin1 kendileri
arasinda karsilamaya c¢alisan, tiirlerini siirdiiren, karsilikli yardimlasan insan

grubudur” (Giiney, 1998, s.272; Yozgat, 2002, s.18).
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Turizmin bir toplum agisindan biiyiik 6nemi bulunmaktadir. Turizm, bir
toplumun diinya goriislinli, anlayisini ve baska {ilke insanlar1 hakkindaki

diisiincelerini etkileyen sosyal bir olaydir (Sam, 1994, s.171).

Turistik bir yorenin sahip oldugu 6zellikler, turistler ve yore halki arasindaki
ilisgkinin boyutunu etkileyebilmektedir. Yorenin sosyal, ekonomik, kiiltiirel ve
cevresel faktorleri, tasima kapasitesi gibi Ozellikleri, toplum tizerinde -etkili

olmaktadir (Fagence, 2003, 5.63).

Toplumsal ve kiiltiirel iliskileri yogun olan toplum ya da topluluklarda sosyo-
psikolojik yapilarinin etkilesmenin boyutlar1 oraninda degisime ugradigi kabul
edilmelidir. Turizm ise, degisimi daha da kolaylastiracak ve hizlandiracak ortami
yaratir. Insanlarin toplumsal iliskilerini siklastirir ve algilanan uyaricilardaki siklik
derecesine gore degisen oranlarda 6grenmeyi, aligmay1 ve uyumu saglar. Uyaricilara
kars1 olusabilecek tepkileri yumusatarak toplumsal degisimin boyutlarin1 genisletir
(Usal, 1990, s.15). Turizmin yerel toplumlar iizerinde olusturdugu etkinin, toplumu
olusturan bireyler arasinda bir algilanma siireci s6z konusudur. Bu asamalar

asagidaki Sekil 2°de incelenmistir:

Sekil 2: Turizmin Etkilerinin Algilanma Asamalari

Gelisim asamast

Turizmin etkilerinin Glinliik yasama niifuz Yasam kalitesi
algilanmasi etmesi

Kaynak: (Kim, 2002, s.22).
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Sekil 2’den anlasilacag1 iizere, turizmin gelisim asamasinda, Oncelikle,
toplumu olusturan bireyler arasinda, turizmin etkilerinin algilanmasi s6z konusudur.
Daha sonra turizmin yerel toplum tiizerindeki etkilerinin giderek giinliik yasamda
kendini gostermesi ve bireylerin yasamlarinin i¢inde olumlu veya olumsuz yonde yer

almasi ile sonuglanmaktadir (Kim, 2002, s.22).

Turizm olaymin insan yagamindaki onemi kadar bir biitiin olarak toplum
acisindan da biiyiikk 6nemi bulunmaktadir. Turizm bir toplumun diinya goriisiinii,
anlayisin1 ve bagka lilke insanlar1 hakkindaki diislincelerini etkileyen sosyal bir
olaydir. Turizm etkinliklerine katilarak baska iilkelere seyahat eden insanlar o iilke
insanlarin1 ¢esitli acidan etkileyebilecekleri gibi onlardan da Onemli Olgiide
etkilenebilecektir. Turistler, bulunduklar1 {ilke insanlarini, kiiltiirleri, diisiiniis ve
davranislari, giyimleri, yasam tarzlari ve kisisel iligkileri ile ©6nemli Olgiide
etkilemektedirler. Bu olgu 6zellikle az gelismis veya gelismekte olan kiiltiire veya
ekonomik anlamda diisiik yagam standartlarina sahip tilkelerde daha belirgin olarak

gozlenmektedir (Barutgugil, 1989, 5.73).

Turizmin, ev sahibi toplum iizerindeki olumsuz toplumsal etkileri ile ilgili bir

degerlendirme ise su sekilde siiflandirilabilir ( Ozdemir, 1990, 5.96):

Yore halkinin, turistler tarafindan kullanilan liiks ve ithal mallara

talep gbstermesinin ortaya ¢ikardigi olumsuz durum,

e Kumar, fahiselik, alkol ve diger asiriliklar gibi istenmeyen islerin
baslamasi,

e Ogzellikle turistlerle ev sahipleri arasinda ¢ok belirgin 1rksal
farkliliklarin oldugu yerlerdeki irksal gerginlikler,

e Turizm sektoriindeki kisilerin giin i¢inde, uzun siire ¢alistirilmas,

e lsci gorevlerinin, her iilkede aym tip olan uluslararas1 garson gibi

standartlagmasi,
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e Yerel kiiltliriin ziyaret¢i tarafindan acayip bir adet veya eglence
olarak goriilmesi durumunda, ev sahibi halkin kiiltiirel 6viinglerinin
kaybolmasi,

e (Cok fazla turistin varhi@ yiizinden, yore yasaminda hizli bir
degisme,

e Otel ve lokanta iginin karakteristigi olan, kol giiciine dayali olarak

calisan ve diisiik licret alan, ¢ok sayida is¢iler bulunmaktadir.

Tiim bu faktdrlerin 15181nda, turizmin genel olarak, toplum tizerindeki etkileri

Tablo 9’da ele alinmustir.

Tablo 9: Turizmin Toplum Uzerindeki Etkileri

Turizmin Toplum Uzerindeki Etkileri

Olumlu Olumsuz
Turizm gelirleri Y ore halkinin sayisindaki artis
Hizmet sektoriinlin Oneminin | Sonradan yerlesen ev sahipleriyle
artirilmasi catisma
Sosyal ve kiiltiirel yasamin tesviki Tasinmaz mal edinimiyle ilgili zorluklar
Arazilerin degerinin arttirilmasi Tasinmaz mal fiyatlarindaki artig
Altyapinin gelistirilmesi Enflasyon ve yliksek artiglar
Genis alis-veris imkani1 Kiiltiirel kimlik kayb1
Turistik imajin artirilmasi Deger yargilarindaki degisiklikler
e S0 o7 Y | et
l?c?s}ggljgﬁl llfl};lln; rtl;illsl yargilarin azalmast, Turizme bagimli olmak
Kalabalik
Trafik sorunu

Sosyal durumdaki degisiklik
(Geleneksel kaynaklardaki diisiis ve turist kaynaklarinin artisi)

Kaynak: (Ratz, 2000, s.6).
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Tablo 9’da goriildiigii gibi, turizmin toplum {izerinde olumlu ve olumsuz
etkilerinden sz edilebilmektedir. Turizm gelisimi bir topluma ekonomik kazanglar
saglamasinin yaninda, sosyal ve kiiltiirel kazanclar1 da beraberinde getirmektedir.
Turizm, bulundugu yerdeki arazilerin degerini artirabilmektedir, bunun yaninda
insanlarin sosyal ve kiiltiirel anlamda etkinliklere katilmalarimi tegvik edebilir, yine
kisileri onyargilarindan arindirarak hosgoriilii olmaya tesvik edebilmektedir. Yore
halkinin oturdugu yerden gurur duymasini saglayabilmektedir. Bu gibi durumlar
turistik imajin artirllmasinda 6nemli bir etkendir. Ancak bunlarin yaninda, yore
halkinin sayisindaki artisla beraber trafigin, pahaliligin ve kalabaligin artmasi,
toplumu olusturan bireyler arasinda anlasmazliklarin dogmasina neden

olabilmektedir.

Turizmin toplum iizerindeki etkilerini ekonomi, dogal ¢evre, sosyal yap1 ve

kiiltiir basliklarinda incelemek miimkiindiir.

2.3.1. Turizmin Ekonomi Uzerindeki Etkileri

Turizm, ekonomik a¢idan sagladig: faydalarla dikkat ¢eken, endiistrilerden
biridir. Turizmin ekonomik, kiiltiirel, sosyal, siyasal etkileri bu endiistriye verilen
onemin artmasinda etkili olmakta, ozellikle turizmin yarattifi ekonomik etkiler,
tilkelerin turizmi gelistirme ¢abalarin1  hizlandirmaktadir.  Turizm; 6demeler
dengesine etkisi, istthdam ve gelir yaratmasi, katma degerinin ¢ok yiiksek olmasi,
altyapr ve lstyapiya olumlu etkileri ve diger sektorlere etkisi nedeniyle 6zellikle
gelismekte olan iilkeler agisindan 6nemli bir sektor konumuna gelmektedir (Roe,

2001, 5.2).

Turizmin olumlu ve olumsuz ekonomik etkilerini belirleyen baslica faktorler
Sekil 3’de verilmistir. Buna gore, turizmin, gelistigi yoredeki ekonomik etkisinin
biiylikliigii, ayn1 zamanda turistlerin harcadig1 miktara, yorenin ekonomik ve turistik
cekicilik durumuna baglhidir. Bu faktorler sonucunda, turizm ekonomiye olumlu veya

olumsuz etki yapabilmektedir.
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Sekil 3: Turizmin Ekonomik Etkilerini Belirleyen Bashica Faktorler

Turistik
donanimlarin
ve
cekiciliklerin
yapisi

Yabancilarin
turizmde
istihdami

Turist
harcamalarinin
miktar1 ve
yogunlugu

Cekim alaninin

Cekim

alaninin mevsimsel
ekonomik Turizmin dal galan{naya
kalkinma . uyum saglama
ekonomik

diizeyi

diizeyi etkisinin

biyiikligii

Turist
harcamalarinin
tekrar dagilimi
diizeyi

Altyap1 ve
tesviklerin
saglanmasinda
kamu
yOnetiminin roli

Yabanci
sahiplik
diizeyi

Cekim
alaninin
ekonomik

yapisi

Kaynak: (Avcikurt, 2003, s.26).

Turizmin bir iilkeye olan ekonomik katkisi, gelen turist sayisindan ¢ok iilkeye
kattig1 doviz miktari ile ilgili olmaktadir. Ornegin bir kisi bir giinliik yaptig1 gezide,
baska bir turistin bir hafta icinde yaptigi harcama kadar, iilkeye doviz
birakabilmektedir. Bu ylizden turizmin ekonomiye olan katkisi, turistlerin
sayilarindan daha ¢ok, onlarin gezileri siiresince ne kadar para harcadiklart ile
baglantilidir (Bram, 1995, s.1). Ancak turizmin bu olumlu etkilerinin yaninda,
turizme asir1 bagimlhilik tehlikesi, yiikselen fiyatlar, yiiksek arazi degerleri gibi
olumsuz etkilerini gézlemlemek miimkiin olmaktadir (Stynes, 2002, s.15). Ulkeler,

ekonomik yonden geri kalmig yorelerin gelismesi igin, turizm sektoriinii tesvik
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etmeye baslamaktadir. Turizmin gelismesi ve yatirimlarin hizlandirilmasiyla, turistik
yorelerin kalkinmasi ile yore halkinin refah i¢inde yasamasi konusunda katkida

bulunmaktadir (Karaman, 1999a, s.151).

Turizmin genel olarak olumlu ekonomik etkileri:

Turizm, parasal ve istihdam yaratici sonuglart ile ekonomik bir olaydir.
Ciinkii bir ilkeyi ziyarete gelen turistler, gezileri sirasinda para harcayarak,
ekonomiye katkida bulunabilmektedirler. Bu parasal sonuglar toplumsal, kiiltiirel,
siyasal ve cografi bir takim etkiler ortaya ¢ikarabilir. Turizm, déviz saglayici, alt yap1
olusturucu etkileriyle ekonomik gelisme etmenidir. Ekonomik etkileriyle turizm hem
toplumlarin yasam bi¢iminde hem de yasam standardinda bir degisme i¢in anlamli
katkilar saglar. Turizm, ekonomik sonuglar1 dolayisiyla yeni meslekler yaratir ve
calismanin niteligini degistirebilir. Burada énemli olan sadece turist sayist degildir.
Gelen turistlerin harcadig1r paranin miktar1 énemli rol oynamaktadir (Butcher ve

digerleri, 2003, s.1-2).

Turizmin gelismesi, ekonomik yapiy1 cesitlendirerek, bolgede diger sanayi
kollarinin gelisimine zemin hayirlayabilmektedir. Turizm amach alt ve {ist yapi
yatirrmlarinin yapilmast sirasinda demir, c¢imento, tugla gibi cesitli insaat
malzemelerine, su, elektrik, 1sitma gibi tesisatin gerektirdigi malzemelere biiyiik
talep dogabilmektedir (Unliionen ve Kiliglar, 1999, s.174). Bu &zellikleri nedeniyle
turizm ekonomik agidan ele alinmis toplumsal bir faaliyettir. Turizm, iilkelere 6nemli
olgiide gelir getirici ve doviz kazandirict 6zelliginden dolayr ekonomik yaklagimi

yayginlagsmustir (Cakir, 2001, s.379).

Ulke ekonomilerinin karsilastigi ulusal ve uluslararasi ekonomik sorunlarin
¢Oziimiinde ve darbogazlarin asilmasinda turizm, dinamik ve ekonomik olma 6zelligi

ile adeta bir ¢ikis noktasini olusturmaktadir (Cimat ve Bahar, 2003).

Turizmden beklenen baslica ekonomik yarar, lilkeye doviz getirmesidir. Bir

tilkenin turizmden ekonomik bakimdan yararlanabilmesi igin, iilkenin turizm
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gelirlerinin turizm giderlerinden fazla olmasi gerekir. Ozellikle dogal kaynaklarin az
oldugu iilkelerde turizm, &nemli bir digsatim maddesi olmaktadir. Ornegin, turizm,
Ispanya ve Meksika’nin digsatim gelirlerinin {icte birinden ¢ogunu, Yunanistan ve
Fas’in digsatim gelirlerinin altida birinden ¢ogunu olusturmaktadir (Dogan, 2004,
s.142). Tablo 10’da iilkemize gelen turist sayisi ve elde edilen turizm gelirinin yillara

gore dagilimi goriilmektedir:

Tablo 10: Turist Sayisi ve Turizm Gelirinin Yillara Gore Dagilim

Yillik Turizm Geliri Yillik

Yillar Turist Sayist Degisim (%) (milyon $) | Degisim (%)

1991 5.517.897 2,4 2.654 -17,7
1992 7.076.096 28,2 3.639 37,1
1993 6.500.638 -8,1 3.959 8,8
1994 6.670.618 2,6 4.321 9,1
1995 7.726.886 15,8 4.957 14,7
1996 8.614.085 11,5 5.650 14,0
1997 9.689.004 12,5 7.002 23,9
1998 9.752.697 0,7 7.177 2,5
1999 7.487.285 -23,2 5.203 -33,4
2000 10.428.153 39,3 7.636 46,8
2001 11.618.969 11,4 8.090 59
2002 13.256.028 14,1 8.473 4,7
2003 14.029.558 5.8 9.676 14,2
2004 17.517.610 24,9 12.124 25,3
2005 21.122.798 20,6 18.929 14,9
2006 19.802.846 -6,26 16.850 -7,2

Kaynak: (www.tuik.gov.tr).

Tabloya gore, 2000 yilina kadar inisli ve ¢ikish goriinen turizm gelirlerinde
2000 yilindan sonra her yil artarak ilerledigi gortilmektedir. Ayni durum turist
sayisinda gbéze carpmaktadir. 2000 yilina kadar turist sayilart her yil farklilik

gostermektedir. 2000 yilindan sonra turist sayisinin her yil arttigi goriilmektedir.


http://www.tuik.gov.tr/
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Ancak 2006 yilinda, ziyaret¢i sayisinda ve turizm gelirlerinde azalma oldugu

goriilmektedir.

Uluslararasi turizmin neden oldugu doviz hareketleri, turist gonderen iilkenin
doviz talebini, turist kabul eden iilkenin doviz arzini artirict bir rol oynadigindan,
tilkelerin dis 6demeler dengesini etkilemektedir. Bu 6zelligi ile turizm gelirleri, doviz
sikintist geken ve ddemeler dengesi agik veren iilkeler i¢in oldukca 6nemli bir doviz
kaynagidir (Kar ve digerleri, 2004, s.89; Karaman, 1999b, s.152). Ancak, turizm
sektoriinlin doviz arz ve talebini etkileyerek dis 6demeler bilangosu iizerinde olumlu
etkiler yaratmasi, diger bir ifadeyle sektoriin net doviz kazanci yaratmasi bazi
sartlarin olugsmasina baglidir. Bunlar; elde edilen dovizler i¢in yapilan doviz giderleri
(c) ile doviz gelirleri (r) arasindaki oran 1’den kii¢iik olmalidir: (c/r<1) ve turizm
sektoriinlin doviz girdisi payinin, s6z konusu iilkede turizm sektorii bulunmamasi
halinde, alternatif sektorlerin getirecegi dovizden fazla olmasi gerekmektedir

seklinde ifade edilebilir ( Bulut, 2000, s.78-79).

Turizm her yil milyonlarca turisti motive ederek miizelerin, sanat
galerilerinin, tarihsel alanlarin ve sanat galerilerinin ziyaret edilmesini saglayarak
binlerce insanin istihdam edilmesinde katkida bulunmakta, konaklama isletmelerinin
dolulugunu arttirmakta ve diger turizm isletmeleriyle birlikte bir¢ok sektdrii olumlu
sekilde etkileyerek turizm hareketlerinin tiim yila yayilmasina neden olmaktadir

(Kizilirmak ve Kurtuldu, 2005, s.103).

Ekonomide bir ekonomik birimin harcamasi diger bir ekonomik birimin
gelirini olusturmaktadir. Turizm sektdriinde ise, turistlerin yaptiklart harcamalar
sektorde c¢alisanlarin ticretlerini ve sektorle ilgili diger gelirleri olusturmaktadir.
Turizm sektorli bircok faaliyet koluyla yakin iliski igerisinde oldugundan, turizm
gelirleri diger birgok mal ve hizmetlerin tliketimine ve ihracatina olanak
saglamaktadir. Yani turist bir iilkeye geldiginde, o ililkede yaptig1 her harcama sadece
turizmle ugrasan kisilere degil, turistlerin harcama yaptiklar1 diger sektorlere gelir
saglamaktadir. Dolayisiyla turizm harcamalar1 ¢arpan mekanizmasi ile kendisinden

kat kat fazla gelir yaratilmasina neden olmaktadir (Kar ve digerleri, 2004, 5.90).
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Turizm sektorii emek yogun tliretim teknigine dayanan bir sektor olarak kabul
edildiginden, genis istihdam olanaklar1 yaratabilmesi agisindan Onemli bir alan
olusturur. Turistik tliketim harcamasinin ilk asamasinda elde edilen gelirler,
konaklama, gida, eglence ve ulastirma isletmelerinde dogrudan istihdam etkisi
yaratir. Bu durum, dogrudan konaklama isletmeleri veya seyahat acentelerinde
oldugu kadar, dolayli olarak ulastirma hizmetlerinde ¢alisan kesime ihtiyaci
dogurmaktadir (Opus, 2001, s.40;Colantonio, 2004, s.28;Spenceley ve Seif, 2003,
s.19). 2004 yilinda Antalya’da yer alan Akseki yoresinde, turizm gelismelerine yore
halkinin yaklasimlarinin belirlenmesi amaciyla yapilan aragtirma sonuglarina gore,
turizm hareketleri yoredeki yore halkina yeni is olanaklar1 sundugu, bununla birlikte

gelir diizeyinde bir artis gézlenebildigi saptanmistir (Mansuroglu, 2006, s.42).

Turizm, diger is kollarina ekonomik yonden olumlu etkileyebilmektedir. Yine
hizmet sektorii i¢inde olan ulastirma, el sanatlari, saglik, haberlesme gibi hizmet
dallarinin da gelismesine katki saglamaktadir. 1999 yilinda Misir’da yapilan bir
arastirmaya gore, turizm; ulastirma, el sanatlari, eglence ve kiiltiirel aktivitelere

onemli Ol¢iide ekonomik katki saglamistir (Tohamy ve Swinscoe, 2000, s.19).

Turizmin genel olarak olumsuz ekonomik etkileri:

Turizmin etkilerini arastirmak amaciyla, Namibya’nin kirsal kesiminde
yasayan yOre halkina yapilan bir arastirmada turizmin bir takim olumlu ve olumsuz
etkileri saptanmustir. Yore halkinin ugrastigi geleneksel isler iizerinde Ornegin
tarimda yatirimlarin artmasi, ¢iftcilerin kendi mesleklerinin yaninda turizmle ilgili
baska isler edinmeleri, istihdamin artmasi, kii¢iik girisimlerin artmasi ve pazarin
genislemesi gibi olumlu etkilerinin yaninda, su kaynaklariyla ilgili rekabetin artmasi,
kirlilik ve ¢evresel bozulma, turizm yatirimlar1 nedeniyle tarimsal alanlarin azalmasi

gibi ekonomiyi olumsuz etkileyen yonleri saptanmistir (Ashley, 2000, s.19).

Turizmin olumsuz ekonomik etkileri arasinda, dis iilkelere bagimlilik
olusturmasi, ekonomik karlilig1 azaltmasi, pahalilik ve enflasyona neden olmasi ve

toplumun kiiciik bir kesiminden yararlanmasi nedeniyle, ekonomik esitsizligi
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arttirmasi gibi sonuglar sayilabilir (Dogan, 2004, s.144). Ozellikle turizmin gelistigi
yorelerde fiyat artiglarina, turist ¢ekmek amaciyla yapilan kamu harcamalarinda
(havaalani, kanalizasyon, su sebekesi, hastane yapimi gibi) yine ayni sekilde artisa
neden olmasi, turizmin bir iilkede meydana getirdigi olumsuz ekonomik etkiler

olarak gériilebilir (Ilkin ve Dinger, 1991, s.38-39).

2.3.2. Turizmin Dogal Cevre Uzerindeki Etkileri

Hizla artan diinya niifusu, hizli ve diizensiz kentlesme, plansiz endiistrilesme,
sulak alanlarin kirletilmesi, tarim ilaglarinin asir1 ve kontrolsiiz kullanimi, orman
yanginlar1 ile meydana gelen kirlenmelerin yaninda, yenilenemeyen kaynaklarin asir1
kullanimi1 ve diizensiz tiiketimi dogal dengeyi bozan etkenlerin basinda gelmektedir.
Yanlisg ve asir1 kullanimlar; hava, toprak, su ve buralarda yasayan canlilarin yasam
ortamlarinin bozulmasina neden olmakta, basta insan olmak {izere, biitiin canlilarin

yasama ortamlar1 giderek kdtiilesmekte ve kiigiilmektedir (Partidario, 1999, s.2).

Insan ve hayvan topluluklarinin iginde yasadig1 alan ‘dogal ¢evre’ olarak
tanimlanmaktadir. Turizmin gelismesi i¢in en énemli unsurlardan biri bu alanlardir.
Bir turizm yoresinin tarihi ve dogal giizellikleri, turistleri o turizm yoresine
cekmektedir. Gilinlimiizde bir iilkeye gelen turist, artik o iilkenin gevre temizligini de
dikkate almaktadir. Dolayisiyla ¢evrenin temiz tutulmasi iilkeye gelen turist sayisini
olumlu yonde etkilemektedir. Son yillarda dogal ¢evrenin, tahminlerin iizerinde zarar
gordiigii, kirletildigi ve halen kirletilmeye devam ettigi goriilmektedir (Kusluvan,

1999).

Turizmin, diger sektorler gibi ¢cevreye verdigi zarar gdzlenebilmektedir. Hava
kirliligi, dogal yasamdaki bozulmalar ve dogal alanlarin azalmasi gibi sorunlarda
turizmin etkisi s6z konusudur. Dogal ve tarihi ¢evre degerleri ile ekonomik, sosyal
ve kiiltiirel faktorler, turizm hareketlerinin baslangi¢ kosullarini olustururlar. Ornegin
tarithi ve dogal cevre degerlerini dikkate almayan bir turizm gelismesi kendisini
doguran bu degerlerin yok olmasina, dolayisiyla siirecin ortadan kalkmasina yol

acabilir (Christie ve Crompton, 2001, s.19).



50

Cevre, turizm Triinlerinin temel merkezidir. Turistler ise, c¢evrenin
tilketicisidir. Bu yiizden turistik ydrelerin ¢evresel kaynaklara her zaman ihtiyaci
vardir. Turiste hitap etmeyen bir ¢evrede, turizm varlik gosteremez. Turizmde ¢evre
konusunun kapsami oldukca genistir. Tarihi ve kiiltiirel yerler, iklim, doga, dogal
manzara birer ¢evre unsurudur (Goodall, 1992, s.60). Baz1 bolge ve alanlar; dogal
ozelliklerin bir arada yogunlagsmasi, ¢esitliliginin bol olmasi ve benzeri olmayan
ozelliklere sahip olmasi bakimindan diger bolge ve alanlardan daha avantajli ve
zengin durumdadir. Bu ozellikler boyle bolge ve alanlari turizm bakimindan daha
cazip hale getirmektedir (Giindiiz, 2004, s.60). Bu yiizden bir iilkeye yonelik turizm
hareketlerinin dogmasinda ve gelismesindeki en onemli etken hi¢ sliphesiz “cevre”
dir. Bu nedenle turizmin varlhigi, dogal, tarihi ve arkeolojik degerlerin varlig1 ile
stirdlirebilir bir 6zellik tasimaktadir. Bu anlamda ¢evresel kalite ile turizm arasindaki
iliski kagiilmazdir. Bu yiizden 6zellikle seksenli yillarda baglatilan konferanslar ve
diizenlemelerle, kalkinma ile ¢evre iliskisinin, giderek kalkinmanin bugiinkii neslin
gereksinimlerinin  karsilanmasi adimna, gelecek neslin gereksinimlerini karsilama

kabiliyetlerini yok etmemesi anlayigina geldigi goriilmektedir (Kousis, 2000, s.470).

Turizm ile c¢evre arasinda {ic dnemli unsur bulunmaktadir (Inskeep, 1991,
s.339):
e Fiziksel ¢evrenin bir¢cok unsuru turistler i¢in ¢ekim kaynagidir.
e Turizm tesisleri ve altyapisi, ¢cevrenin bir yoniinii teskil eder.
e Turizmin gelismesi ve bir alanin ¢evresel kullanimi ¢evresel etkiler

yaratir.

Turizm {ilkenin yerel degerlerini pazarlama temeline dayali gelisebilen bir
sektordiir. Kaynag tilkenin dogasi, kiiltiirii ile bu kiiltiirii yansitan yasam alanlaridir.
Bu kaynaklardan siirekli ve dengeli kullaniminin korunmasi siirdiiriilebilir turizm
faaliyetinin temelidir. Kaynaklar tiiketen turizm faaliyetine dayali bir turizmin
gelecegi simirhidir. Bu nedenle, turistik yorelerin turizmden kaynaklanan gevre

raporlarinin olusturulmasi gereklidir (Moore ve digerleri, 2003, s.348).
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Turizm ve cevre arasindaki iligkiyi ii¢ boliime ayirabiliriz. Bunlar: Dogal
cevre (su, hava, bitki ve hayvan topluluklari, toprak ve arazi), insan eliyle
olusturulmus ¢evre (anitlar, kentsel olusumlar, parklar) ve kiiltiirel ¢cevre (degerler,

davranig bigimleri, ahlak)’dir (Kousis, 2000, s.470).

Turizm ve ¢evre birbiriyle siirekli iligki i¢indedir ve turizm dogal ¢evrenin
cekim Ogeleri ilizerinde olumlu veya olumsuz bir etkiye sahip olabilmektedir.
Turizmin gelistigi yorelere bakildiginda dogal ¢evre ile turizm arasindaki iligki daha

1yi goriilecektir (Christensen ve Beckmann, 1998, s.2).

Turizmin cevre iizerindeki olumlu etkileri:

Turistler tarafindan ziyaret edilen bir yorede, ¢evreye daha fazla G6zen
gosterildigi gozlenmektedir. Bu anlamda bircok iilke, dogal ¢evrenin korunmasina
yonelik onlemler almaktadir. Ciinkii uluslararasi turizm talebinin arttirilabilmesi ve
bu talebin siirekli kilmabilmesi, g¢evresel degerlerin varliklarini siirdiirmelerine
baglidir. Bu amagla alinan 6nlemlerin boyutlar1 ve nitelikleri iilkeden iilkeye farklilik
gostermektedir. Ornegin Zimbabwe hiikiimeti, turizmin gelismesiyle birlikte,
cevresel anlamda, koruma ve iyilestirme politikalarini uygulamistir (Troel ve

digerleri, 2005, s.68).

Turizm ile birlikte dogal, arkeolojik ve tarihi alanlarin korunmasi, gevre
kalitesinin 1iyilestirilmesi, ¢evrenin degerinin artirilmasi, altyapt olanaklarinin
gelistirilmesi ve ¢evrenin 6n plana ¢ikarilmasi miimkiin olabilmektedir (Mansuroglu,

2006, 5.36).

Turizm c¢evrenin korunmasina ve kalitenin artirilmasina 6nem verilmesini
saglar. Cevre, turizme para kazandirdigindan, turizmin hizmetine sunmak amactyla
pek ¢ok iilke, ulusal parklarini, dogal ve tarihi degerlerini 6zenli bir sekilde
korumaktadir (Alavalapati ve Adamowicz, 2000, s.189-190). Ornegin Palanddken

Daglari’nin turizme acilmasiyla genis agaclandirma alanlarinin yani sira, sulama ve
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balik iiretimine yonelik olduk¢a genis bir gdlet olusturulmasi ve bakimina 6zen

gosterilmesi bu duruma 6rnek olarak verilebilir (Karadeniz, 2004, s.38).

Turizm eski yapilarin yeni kimlikleriyle bugiin de yasamalarin1 saglayacak
diizenlemeleri 6zendirmektedir. Bir anlamda eski binalarin, degerleri kaybedilmeden,
modern bir goériiniime kavusmasi konusunda etkili rol oynamaktadir. Ciinkii bu

sayede cekicilikleri artirilmis olacaktir (Kousis, 2000, s.471).

Turizmin dogal ¢evre iizerindeki olumsuz etkileri:

Turizm dogal manzaranin bozulmasina neden olmaktadir. Dogal giizellige
sahip bir¢ok kiy1, yliksek beton otellerle kaplanmaya basladiginda, dogal ¢ekicilikler
yok olabilmektedir. Bu durum ayni zamanda tarihi ve arkeolojik degerlerle

uyumsuzluk yaratmaktadir (Davies ve Cahill, 2000, s.7).

Turizmin dogal ¢evre lizerinde gozlenebilen bir diger etkisi ise bolgesel flora
(bitki oOrtlisti) ve fauna (hayvan toplulugu) yapisi iizerinde goézlenebilmektedir.
Turistik yiirliylislerde, turistlerin bilingsizce, yuvalardaki yumurtalara dokunmalari
veya almalar1 o hayvanlarin nesillerini tehlikeye sokmaktadir. Ormanlarin tahribi,
ormanlik alanlarda avlanma, ingaat ve ulastirma yatirimlar: faaliyetleri bitki Ortiisiine
ve yabani hayvan nesline zarar vermektedir. Ayrica avlanma yoluyla bazi hayvan
tiirlerinin ciddi bir sekilde azalmasi ve dogal yasamlarinda bozulmalara neden
olmasi, bitki Ortlisiinlin  bozulmasi, erozyona neden olmasi gibi sonuglar

dogurabilmektedir (Hofman, 2000, s.5-6).

Turistik isletmelerin 6zellikle biiylik otellerin ylizme havuzlart ve genis
bahgeleri i¢in, su tiikketimleri fazla olmaktadir. Ayrica oda sayisi yetmis bes den az
olan bir otel giinde oda basina 101 litre, oda sayist bes yiiz veya yukarisinda olan
oteller ise oda basina giinde ortalama 208 litre su tiikketimi yapmaktadir. Bu durum
yorenin su kaynaklarinda azalmaya yol agabilmektedir (Davies ve Cahill, 2000,

s.12).
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Turizmin fiziksel ¢evre lizerindeki diger bir olumsuz etkisi, ¢evreyi rahatsiz
eden bir unsur olarak ele alinmasi gereken giiriiltiidiir. Guiriilti kirliligi, ugaklarin
inip kalkmasi, tasit araclarinin ¢ikardigi sesler buna 6rnek verilebilir (Mbaiwa, 2003,

5.461).

Turizm yogun sekilde gelistigi zaman, dogal ¢evre tahrip edilebilmekte ve bu
doganin dengesini bozabilmektedir. Ozellikle turistlerin, turistik yerleri yogun olarak
ziyaret ettigi donemlerde, su kaynaklarinda 6nemli 6l¢lide azalma olabilmektedir
(Jamieson ve Sunalai, 2005, s.175). Bunun yaninda turizmin yogun olarak gelistigi
yorelerdeki turist davraniglart 6nem kazanmaktadir. Ciinkii turistler ¢evre konusunda
bilingli degilse, gittikleri ydredeki dogal yasamin bozulmasinda etkileri
olabilmektedirler (Blamey, 2001, s.10-11). Oyle ki, baz1 turistlerin gevre iizerindeki
olumsuz davraniglari, orman yanginlarina, irmak, deniz ve gollerin kirlenmesine ve
buna bagli olarak hayvan ve bitki topluluklarinin yok olmasina neden olabilmektedir

(Cessford ve Dingwall, 1999, s.5).

Turistlerin tatilleri siiresince gerceklestirdikleri, kamp ve doga yiiriiyiisleri
gibi turistik aktiviteler, dogal ¢evrenin kirlenmesine neden olabilmektedir. Ornegin
1997 yilinda Tayland’1 ziyaret eden yaklasik 7.2 milyon turistin, katildiklar1 turizm
aktiviteleri sonucunda, c¢evreye biliylik oranda zarar verdikleri belirlenmistir
(Rattanasuwongchai, 2001, s.6). Turizmin Alaska toplumu iizerindeki etkilerini
ortaya koymay1 amaglayan arastirmanin sonuclarina gore; turizmin, plaj ve
sokaklarda kalabaliga neden oldugu, cevreyi tahrip ettigi, yasam tarzlarindaki
alisilageldik diizende bozulmalara neden oldugu ve sosyal diizeni bozdugu

gozlenmistir (Cerveny, 2004, s.4).

Turizm sektorii biiylik ol¢iide kiyilarda yogunlagsmistir. Bu nedenle deniz
suyunun ve plajlarin temizligi ¢evre kalitesinin en 6nemli gostergesi olarak kabul
edilebilir. Giiriiltii, trafikten kaynaklanan hava kirliligi, orman yanginlari, altyapi
yetersizligi, kiy1 bolgeleri ile verimli tarim topraklarinin ve hassas alanlarin daginik,

diizensiz ve yogun yapilagsma ve ikinci konut alanlariyla betonlagmas1 gibi faktorler
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dogal dengeleri bozmakta dolayisiyla turizm potansiyelini olusturan degerlerin yavas

yavas ortadan kalkmasina neden olmaktadir (Harrison, 2004, s.10).

Bir {ilkenin su kaynaklarmin, havanin, dogal yasamin ve doganin
sunduklarindan nesiller boyu yararlanabilme, saglikli, ulasilabilir ve kiiltiirel kimligi
meydana getiren unsurlarin varliginin ve kullaniminin siirekli olabilmesi, hem kendi
varlig adina hem de turizmin siirekliligi adina énem tagimaktadir. Ozellikle dogal ve
kiiltiirel ¢ekicilige sahip olan dogal park alanlarinin, ziyaretcilere agilmasi
konusunda, dikkat edilmesi gereken hususlar s6z konusudur. Ancak 6zellikle bu tiir
yerlere yapilan hafta sonu gezileri, turist sayisinin fazla olmasindan dolayi, ciddi

cevresel bozulmalara neden olabilmektedir (Eagles ve McCool, 2004, s.23).

Turizmin dogal kaynaklar1 sadece giines, kum, daglar, deniz vb. degildir.
Arkeolojik, tarihi, kiiltiirel varliklarin zenginligi ve ¢esitliligi turizmin Onemli
kaynaklarini olusturur. Yerlesim yerlerinin dengesiz dagilimi, sanayinin kontrolsiiz
gelisimi 6nemli sayida turistik kaynagin yitirilmesine neden olmustur. Bircok iilkede
sanayilesmenin yam sira ciddi ¢evre sorunlar1 ortaya cikmustir. Iste, bu
olumsuzluklar karsisinda c¢evreyi korumaya yonelik oOnlemler giderek yasam
kalitesinin yiikseltilmesi anlayisi igerisinde ele alinmaya baslamistir. Turizm sektorii
yonilinden c¢evrenin korunmasi, diizenlenmesi ve gelistirilmesi yasamsal Onem
tagimaktadir (Bulut, 1999, s.161). Tarihi degeri bulunan bir¢ok bina, turistik
festivaller gibi etkinlikler nedeniyle bozulmaya baslamaktadir. Yore halkinin bir
anlamda kiiltlirlinii yansitan, tarihi hiikiimet binalari, tiyatro alanlar1 gibi yerlerde
yapilan etkinlikler, bu gibi yerlerin tarihi degerini azaltmakta, ziyaret¢iler, binalara

fiziksel zararlar verebilmektedir (Engelhardt ve digerleri, 2004, s.55).

Sanayilesmenin getirdigi diger bir sorun ise hava kirliligidir. Turistik
tesislerin sayisinin artmasi hem hayvan topluluklarinin yasam alanini sinirlamakta
hem de hava kirliligi yaratmaktadir (Holden, 2003, s.96; Pirnar, 1993, s.16). Ayrica
turizm, niifusun belli yerlerde yogunlasmasine neden olarak diizensiz kentlesme
sonucunu dogurabilmektedir (Giiler ve Cobanoglu, 1994, s.22). Yine, turistik

yorelerdeki ihtiyaglarin giderilmesi i¢in bir takim yapilarin, ara¢ parklart gibi
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olusumlarla, gorsel gilizelliklerinin degismesi, pis su atiklar1 nedeniyle sahillerdeki
yosun olusumundaki artiglar, televizyon antenleri veya gilines enerji depolar1 gibi
unsurlar nedeniyle, kentsel goriiniimde bozulmalar, turizmin gorsel anlamda, ¢evreye

olan olumsuz etkileri arasinda sayilabilir (Demircioglu, 1997, s.137).

Yazlik konutlarin ve turistik sitelerin, verimli tarim alanlar1 Uzerinde
kurulmasi, yani topragin turizme ayrilmasi, tarim ic¢in kullanimi Onlemektedir.
Kiyilar boyunca uzanan bu verimli alanlarin, ¢ok kisa kullanimi olan yazlik konut
veya turistik tesis amagh kullanimu, iilke tarimina biiyilik zararlar vermekte ve iiretim

kaybina yol agmaktadir (I¢oz, 1994, s.21-22;Bovy ve Lawson, 1998, 5.7-8).

Goriildiigi tizere turizmin dogal gevre iizerinde olumlu veya olumsuz etkileri
gozlenebilmektedir. Ancak c¢evrenin bir turizm kaynagi olma ozelligi tasidigi
diisiiniiliirse, turizmin var olmasi i¢in ¢evrenin korunmasi gereklidir (Isikg¢1, 2002,
s.271). Dogal varliklarin korunmasi turizm agisindan olduk¢a Onemlidir. Turizm
sektorli dogal varliklarin sergilendigi giizellikler, dinlenme, saglik, spor, bilim ve
eglence faaliyetlerine uygun ortamlardir. Turizm bu dogal giizellikler, tarihi ve
kiiltiirel varliklar iginde gelisip uygulanmaktadir (Dindar, 2002, s.264). Cevrenin
korunmasina yonelik 6nlemlerin ge¢ alinmasi ise hem biiyiik masraflara yol agmakta
hem de bolgeye gelen turist sayisinda azalma yaratmaktadir. Cevresel bozulmalarin

nedeni sadece turizm olmasa bile, etkisi olmaktadir (Hall, 1995, s.117).

2.3.3. Turizmin Sosyal Yap1 Uzerindeki Etkileri

Turizmin gelismekte oldugu bolgede olusturdugu ekonomik, fiziksel ve
ekolojik etkilerinin yani sira, diger 6nemli etkisi toplumun sosyal yapisi iizerindedir.
Sosyal etkiler, turizmin var olan sosyal degerlere, kisisel davranislara, aile igi
iligkilere, giivenlik kavramina, ahlaki kurallara, geleneksel gosterilere ve toplumun
sosyal yapisina dolayl veya dolaysiz yollardan yaptig1 etkileri ifade eder. Turizmin
insan yasamindaki 6nemi kadar toplumsal agidan da biiyiik 6nemi vardir. Turizm, bir
toplumun diinya goriisiinii, anlayisin1 ve diger iilke insanlarina bakis agisini etkileyen

sosyal bir olaydir. Turizm faaliyetlerine katilarak bagka iilkelere seyahat eden
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insanlar, o llke insanlarindan g¢esitli sekillerde etkilenebildikleri gibi, onlar1 da

onemli 6lciide etkilemektedir (Oztas, 2002, s.38).

Sosyal yapt kavrami “toplumu olusturan baglica 6geleri, bunlarin toplum
biitlinii icindeki yerlerini ve aralarindaki iliskileri ve boylece isleyislerindeki
diizenlilikleri” anlatmaktadir. Bir insanin beden ve zihin faaliyetleri bir biitiin olarak
tiim 6gelerinin birbirine bagimli, diizenli iliskilerin bir sonucudur. liskilerdeki denge
ve uyumun bozulmasi faaliyet biitiiniinii etkiler. Toplumsal yap1 ve onu meydana
getiren Ogeleri boyle bedensel bir isleyise benzetmek miimkiindiir (Dogan, 1998,

5.284).

Her sosyal yapinin ise bir takim 6zellikleri s6z konusudur. Bunlar arasinda,
sosyal yapilarin devamliliginin olmasi, toplumun bir denge halinde devam etmesi ve
degisebilmesi sayilabilir. Ayrica, sosyal yapilarin icinde, insanlar arasi iligkilerin
devam etmesiyle birlikte sosyal iligkiler meydana gelmektedir (Thompson ve

Hickey, 2005. s.120).

Toplumlarin sahip olduklar1 sosyal yapi birbirinden farklilik gdsterebilir.
Sosyal ve kiiltiirel yapilar bazi unsurlardan olugmaktadir. Bu unsurlardan biri kiiltiirel
farlihklardan ortaya c¢ikan fikirler, amaclar, hedefler ve ilgilerdir. Ikincisi ise bu
amag ve hedeflere ulagmak i¢in kiiltlirlin tayin ettigi yasal yollardir. Toplum igindeki
her sosyal yap1 bazi kurallara baghdir. Toplumda gelenek, gorenek, orf ve adetler,
kisinin davranislarin1 yonlendirmektedirler. Bu 6geler kisiyi, kiiltliriin tayin ettigi

amag ve hedeflere gotiirmektedir (Aron, 2006, s.148).

Toplumlarin sosyal yapilar iginde bireyler, sosyal smiflar, aile ve egitim
yapis1 yer almaktadir ki bunlar, toplumlar1 birbirinden ayirt edilebilecek unsurlardir.
Bununla birlikte, sosyal yapilar zaman i¢inde degisime ugrayabilmektedir (Haley ve

digerleri, 2005, 5.649).

Turizme bagli bir sosyal yapt degisimi ile kiigiikk topluluklarin sosyo-

ekonomik yapilar1 yipranma siirecine girmeden, mahalli gelenekler ve toplumun
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kiiltlir hazineleri korunarak, topluluklarin disa agilim siireci hizlanabilecektir. Buna
bagli olarak tutucu akimlarin kisa siirede etkisiz hale gelmesi suretiyle
gerceklesecegi diisiiniildiigiinden etkisini daha yogun olarak daha kisa siirede
gosterecek ve bu sekilde bir yapt degisimi daha sorunsuz bir sekilde

gerceklesebilecektir (Berber, 2003, s.208).

Sosyal yap1 iizerindeki degismeler, ydreye gelen turist davramislarinin
gbzlemlenmesi ve turistlerle girilen iletisim sonucu kendini gostermektedir. Boylece
yore halki, sosyal yapilarindaki geleneksel davranis bigimlerini degistirebilmektedir

(Unesco, 2004, s.20).

Turizmin sosyo-kiiltiirel etkilerini belirlemek ¢ok zordur. Turizm kitle
turizmine ne kadar ¢ok doniisiirse, yerel kiiltiire etkileri o kadar derin ve her turistin
ev sahibi topluma uyumu o kadar zor olmaktadir. Turizm, turistler tarafindan ziyaret
edilen yerlerdeki topluluklarin sosyal yapisinda demografik yapisinda oldugu gibi
mesleki anlamda hemen hemen her alanda degisiklige yol agmaktadir (Lanquar,
1991, s.49-60). Yore halkinin niifusu ve ydreye gelen turistlerin sayisi, yoredeki
turizm gelisiminin hangi agsamada oldugu, turist tipleri ve bunlarin yore halki ile nasil
bir iligki i¢cinde oldugu, turizmin neden oldugu sosyal degisiklikler {izerinde etkili
olabilmektedir. Bu etkiler ise yerel toplumun sosyal yapisinda bazen olumlu bazen
ise olumsuz sonuglar dogurabilmektedir (Faulkner ve Tideswell, 1997, s.6). Yore
halkinin niifusu ve yoreye gelen turist sayisi bilinebilirse, turizmin turistik
yorelerdeki sosyal etkileri tahmin edilebilmektedir. Cilinkii turist sayisi ile yore
halkiin niifusuna gore olan orani yliksekse, sosyal yapidaki etkiler de o kadar fazla

olabilmektedir (Kang, 2000, s.50-51).

Turizmin sosyal yapu iizerindeki olumlu etkileri:

Turizm, yorelerin turistik ¢ekicilige sahip olmalarinda yardimci olmaktadir,
turistler kadar yore halki i¢in de bos zaman aktiviteleri yaratmasinin yaninda, egitim
olanaklar1 yaratabilmektedir (Kim, 2002, s.38). Alaska’nin yore halkina yapilan bir

aragtirmada, yore halki, turizmin, sosyal yapilarini iyilestirici bir¢ok etkisini
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belirtmistir. Ciinkii turizmde ¢alisanlar ve turistler arasinda, diger yandan ydre halki
ve turistler arasinda, hem hizmet vermek veya almak anlaminda hem de yeni seyler
O0grenmek anlaminda, giinliikk iletisim gerceklesmektedir ve yore halki bundan

memnuniyet duymaktadir (Cerveny, 2004, s.99).

Turizmin sosyal yapu tizerindeki olumsuz etkileri:

Turizmin olumlu etkilerinin yaninda, gelen turist sayisinin fazla olmasi,
trafikte sikisikliga veya halka agik alanlarda kalabaliga yol agmasi gibi bir takim
sosyal sorunlara neden olabilmektedir. Ozellikle turizm sezonlarnda yore halki,
arabalarii park etme ve alig-verislerini rahatlikla yapamamaktan sikayet etmektedir
(Kim, 2002, s.31). Ornegin Tayland’da turizmin etkilerini ortaya ¢ikarmayi
amaclayan bir arastirmada, turizmin gelistii yorelerde sosyal sorunlarin olustugu
sonucu ¢ikmistir. Turizmin gelismedigi alanlarda ise, yorenin 6z yapisini korudugu
gbzlenmistir (Green, 2005, s.46-47). Tim bunlar goz Oniine alindiginda, turizmin
turistik  yoredeki gelismislik diizeyi Onem kazanmaktadir. Ciinkii yapilan
arastirmalar, turizmin bir y0rede yogun olarak gelismesinin, sosyal etkilerini

artirabilecegini ortaya koymaktadir (Haley ve digerleri, 2005, s.651).

Turizmin sosyal yap1 {zerindeki, etkilerinin arastirildigi ¢aligmalarin
genelinde, yore halkinin turizmin daha ¢ok olumsuz yonlerinin oldugu ydniinde bir
diisiinceye sahip olduklar1 gézlenmektedir. Yorelerinde turizm gelistikge, bireyler ve
aile yapilar1 arasindaki catigmalar artmaktadir. Bu durum onlar i¢in sosyal birer

kayip anlamina gelmektedir (Newsome ve digerleri, 2002, s.135).

Turizmin sosyal yapi; bireyler, aile yapisi, sosyal siiflar ve egitim lizerindeki

olumlu ve olumsuz etkileri asagidaki alt bagliklarda incelenmektedir.

2.3.3.1.Turizmin Bireyler Uzerindeki Etkileri

Birey genel anlamda “insan topluluklarini olusturan, insanlarin benzer

yanlarin1 kendinde tasimakla birlikte kendine 6zgii ayirdedici 6zellikleri bulunan tek
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canliya verilen isim” seklinde tanimlanabilir (Gliney, 1998, s.43). Turizm olaymnin
esasini insan unsuru ve insan topluluklart olusturmaktadir. Turizm, insandan insana,
insandan topluma gecen sosyal bir olaydir. Turistler baska yerlere gitmekle,
buralarda yeni insanlarla, toplumlarla temasa ge¢cmekte ve degisik sosyal iligkiler
kurmaktadir. Turistler bir yandan gittikleri yerleri sosyal agidan etkilemekte, Ote
yandan kendileri de bu yerlerden etkilenmektedir. Bu iki yonlii iliski nedeniyle,
turizm bir kiiltiir tasiyicis1 olarak, insanlar ve insan topluluklar1 arasindaki baglar

giiclendirmektedir (Sezgin, 2001, s.41).

Turizmin bireysel davranig, aile iligkileri, toplu yasam tarzlari, ahlaki
tutumlar, deger sistemleri, yaratici gligler, orf ve adetler, geleneksel torenler ve
toplum orgiitlenmesindeki degisikliklere katkilari, onun sosyal ve kiiltiirel etkileri
yoluyla olmaktadir. Diger bir deyisle bunlar, dogrudan ve dolayli temas ile
misafirlerin ev sahibi toplumun insanlari iizerindeki etkileridir (Ozdemir, 1992, s.86).
Ancak bunun tam tersi durum da gozlenebilir; turistler gittikleri yore insanindan

etkilenebilmektedir (Pala, 2001, s.15).

Turizmin yerel toplum ve bireyler iizerindeki etkileri inisli c¢ikish
olabilmektedir. Bu anlamda sabit bir etkiden s6z edilmesi miimkiin degildir.
Turistlerin ~ sergiledigi tavir ve davraniglar, yore halkinin degerlerini
farklilagtirabilmektedir. Bu durum, gerek yore halki gerekse konuyla ilgili

arastirmacilar tarafindan tehlikeli olarak yorumlanmaktadir (Saarinen, 2000, s.169).

Turizmin bireyler {iizerindeki olumlu ve olumsuz etkileri Tablo 11°de
goriilmektedir. Buna gore turizm, gelistigi yore insaninin yasaminda bir takim
degisikliklere neden olabilmektedir. Turizm, kisilerin bos zamanlarinda ugrastiklari
aktivitelerde degisime neden olmakla birlikte, ayn1 zamanda dil becerilerini de
gelistirmektedir. Ancak turizm etkinlikleri yore halkinin yeni insanlar taniyip, dil
becerisini gelistirirken, diger yandan kendi 6z dillerinden uzaklagsmalarina neden
olabilmektedir. Turizm yine, bireylerin davraniglarimi nezaket c¢ergevesinde
gelistirmelerinde yardimcei olurken, onlar1 kumara, uyusturucuya itebilmektedir. Yore

halkinin, turistlerden nefret edebilmesinin yaninda, konukseverliklerini de ticari bir
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boyuta tasiyabilmektedir. Bunun yaninda, cinsel degerlerde hosgoriiniin artmasi,

turizmin diger bir olumsuz etkisi olabilmektedir.

Tablo 11: Turizmin Birey ve Aile Uzerindeki Etkileri

Turizmin Birey ve Aile Uzerindeki Etkileri

Olumlu Olumsuz

Sosyal degiskenlikte artis (6zellikle
Sosyal yasamin bozulmasi
kadinlar ve gencler arasinda)

Bos zamanlardaki gelisim Hayatin ritmindeki degisiklikler

Yeni insanlar tanima ve genis sosyal . ' '
Arkadasligin 6neminin kaybedilmesi

iletisim

Yasam kalitesindeki gelisim Tehlikenin kavranmasi (sugun artisi)
Dil becerisi Yabancilardan nefret etme

Turizm geliri Konukseverligi ticarilestirmek

Nezaket, tavir ve davranislarin | Davranis sapmasi (alkol, fahiselik,

gelistirilmesi kumar, uyusturucu, Vandalizm)

Yerel dilin yok olmas1

Asir1 hosgoriilii cinselligin artmasi

Aile yapisindaki degisiklik

Tiiketici aligkanliklarindaki degisiklik

Davranis degisiklikleri

Kaynak: (Ratz, 2000, s.7).

Yore halkinin 6zellikle geng niifusu, turistlerin yasam tarzina 6zendikleri icin,
onlar gibi yasamay1 isteyebilmektedir. Ancak bu durum onlar1 su¢ islemeye
itebilmekte, yorelerdeki suc¢ oranlari arttikga, sosyal sorunlar da artabilecektir

(Faulkner ve Tideswell, 1997, s.16).
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2.3.3.2. Turizmin Aile Yapis1 Uzerindeki Etkileri

Genel olarak aile “anne, baba ve evlenmemis ¢ocuklardan olusan bir sosyal
grup” olarak tanimlanmaktadir. Ancak bu tanim aile tiplerinden yalnizca birisine
isaret eder. Aile, baslica cekirdek ve genis aile olmak iizere ikiye ayrilmaktadir
(Géniillii ve I¢li, 2001, s.84). Cekirdek aile, anne-baba ve evlenmemis ¢ocuklardan
olusmaktadir. Cekirdek ailede geleneksel aile iligkilerinin yogun olarak yasanmakta
oldugu gozlenmektedir. Genel ozellikleri ise; iiye sayisi azdir, kadinin ve erkegin
yapacagi toplumsal isler, kurallar ve isboliimiine gore belirlenerek ayrilir, geleneksel
otorite iliskilerinin varligi s6z konusudur ve akrabalik iliskileri yogunlugu dikkati
cekmektedir (Tezcan, 2003, s.3). Genis aile ise, kirsal kesimde daha yaygin olarak
goriilen aile tiirtidiir. Aile igindeki ¢ocuklar ve torunlar, uzun siire aile ¢atisi altinda
tutulurlar. Aile i¢inde yasa ve cinsiyete gore bir is bolimii s6z konusudur (Dogan,

1998, 5.128).

Aile ortami, bireyin diinyaya geldigi andan itibaren igerisinde yer aldigi,
yasamini devam ettirebilmesi i¢in gerekli bakim ve destegin ona sunuldugu sosyal
bir ortamdir ve aile yapilari, ailedeki etkilesim ve ailedeki yasam sekli bakimindan
incelenebilir (Ozmen, 2004, s.28). Anne, baba ve ¢ocuklardan olusan aile birliginde,
anne ve baba sorumluluklarin ¢ogunu tasidigindan, kararlarin aliminda aile iginde bir
esitlik s6z konusu degildir. Ancak bu iligki, her aile iginde ayni olmamakla birlikte,

toplumdan topluma degisiklik gosterebilmektedir (Ergil, 1994, s.23-25).

Aile yapisi, toplumda meydana gelen olaylardan etkilenebildigi gibi, turizmin
gelisimiyle degisiklige ugrayabilmektedir. Ciinkii turizm toplumsal bir olaydir.
Yapilan arastirmalar aile yapisinin Ozellikleri i¢in, turizm gelisiminden Once ve
sonras1 gibi gruplandirmalar yapilabilecegini ortaya koymustur (Salengon, 2004,

s.31).
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Yapilan arastirmalarda turizmin aile yapisi iizerinde olumlu ve olumsuz

etkileri oldugu gdzlenmistir. Bunlardan olumlu etkileri sunlardir:

Aile yapist ve degerleri, gelisen turizm hareketleriyle birlikte degisime
ugrayabilmektedir. Turizmle birlikte turistik bolgelerde yeni is olanaklar
dogmaktadir. Bununla birlikte yerel toplumdaki kadin niifus, daha oOnce hig
tanimadig1 bu sektdrde, beceri gerektirmeyen islerde c¢aligmaya baslamaktadir

(Hashimoto, 2002, s.222).

Turizmin aile iizerindeki etkileri, sadece ziyaret edilen yorelerdeki aileleri
ilgilendirmemektedir. Ayn1 zamanda turizm, seyahat eden aileleri etkilemektedir.
Ornegin, aile biiyiidiikge ve ¢ocuklar olgunlastikca, aile olarak yapilan geziler yilin
en onemli donemini olusturmaktadir. Heyecan, hazirlik, beklenti ve seyahat tecriibesi
aile yasaminin ¢ok onemli firsatlaridir. Ailece yapilan seyahatin degisik Olciilerde
egitici yonili bulunmaktadir. Bir seyahat ne kadar egitici ve amacli olursa yarar1 da o
kadar fazla olacaktir. Seyahatin bir ulusun diger insanlar1 anlamasi ve

degerlendirmesinde 6nemli bir etkisi vardir (Berber, 2003, s.216).

Bunlarin yaninda, turizmin aile {izerindeki o/umsuz etkilerinden de s6z etmek
miimkiindiir. Konuyla ilgili 1979 ve 2000 yillar1 arasinda belirli periyodlarda Yunan
adalart ve sahil kesiminde yapilan arastirmalarda, turizmin hem sosyal hem de
kiltiirel etkileri ortaya cikarilmaya calisilmistir. Boylece turizm gelisiminin bolgede
aile iliskileri, sosyal roller, kiiltiirel degerler, gelenekler ve sosyo-ekonomik
gostergelerde ne gibi bir degisiklige yol actigi belirlenmistir. Arastirma sonuglarina
gore turizmin, Yunan adalar1 ve sahil kesimindeki sosyal ve kurumsal bolgelerde
toplumsal bir degisiklige neden oldugu gozlenmistir. Ornegin 1980°1i yillarda aile igi
kararlarda yetkili olan aile iiyesi baba iken, zaman gegtik¢e otoritesini kaybetmeye
baglamistir. Cilinkii diger aile {yeleri turizm sayesinde, maddi ve sosyal

ozgiurliiklerine kavugmustur (Tsartas, 2003, s.116).

Turizmin etkilerinin gosterecegi ilk nokta kisilerin aileleri ve gevreleri ile

olan sosyal iliskileridir. Mevcut bir sosyal yap1 iizerine turistlerce disaridan getirilen
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degerler ve davranis bi¢imleri, yore halki tarafindan 6nce reddedilecek, daha sonra,
gordiigii islev ve yarar cergevesinde benimsenecektir. Bu baglamda olusacak deger
catismalari ilk dnce kisinin aile igi iligkilerini, daha sonra ¢evre ile olan iligkilerini

olumsuz etkileyecektir (Akat, 2000, s.55).

Her ailenin kendi i¢inde bir takim kurallar1 ve degerleri vardir. Ancak yapilan
aragtirmalarda, turizmin ailelerin geleneksel degerlerinde bozulmalara yol acabildigi
gbzlenmigtir (Andereck ve digerleri, 2005, s.1059). Yore halkinin turizm sektoriinde
calismasiyla, 6zellikle kadinlarin aile igindeki rolii degismektedir. Ciinkii 6nceden
kadin eve ekmek getiren bir aile bireyi degilken artik, yasadigi yerdeki turizm
isletmelerinde calisarak, eve para kazandiran bir statiiye sahip olmaya baslamaktadir.
Bu da aile igindeki bireysel iliskileri bazen olumsuz anlamda etkilemektedir. Ailenin
babasi ise kiz cocuklarini yabanci erkek turistlere hizmet eden bir durumda gérmek
istemediginden aile i¢cinde catismalar s6z konusu olabilmektedir (Hashimoto, 2002,

5.222).

Yore kadmlarinin, turizm sektoriinde c¢alismasinin aile igine diger bir
olumsuz yansimasi ise, kadinin esinden daha fazla para kazandigi durumlarda
gbzlenebilmektedir. Cilinkii 6nceden erkek eve daha fazla para getiren konumdayken,
kendini ailedeki en giiglii konumda hissetmekte iken esi kendisinden daha fazla para
kazanmaya basladiginda bu giicliniin azaldigin1 diistinebilmektedir (Dittmer ve

Griffin, 1997, 5.424).

Bu yiizden turizmin gelismesiyle, kadinin geleneksel rolii degisebilmektedir.
Bu durum, kadinin eve para kazandirmaya baglamasiyla statiisiiniin artmasi gibi
olumlu yonde diisiiniilebilecegi gibi, aile i¢cinde kendine olan giiveni artan kadin
liyelerde, bosanma oranlar1 artabilmektedir. Bununla birlikte evli olmayan geng
kizlarda ise, suga egilimin daha fazla oldugu goézlenebilmektedir. Bu da, onlarin
turizm sektoriinde galigmalar1 ve kendi paralarini kazanip, 6zgiirliiklerini edindikleri
gibi dogru bir yaklasim olmayan diisiincelerinin sonucudur (Gee ve digerleri, 1997,

5.163).
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Turizmle birlikte aile igindeki bireylere yeni gelir kaynagi saglanmis
oldugundan, kisiler bir anlamda bagimsizliklarina sahip olmaktadirlar. Elde ettikleri
yeni mesleklerden sagladiklar gelirlerle, aileye maddi anlamda katki saglamalarinin
yaninda, kendilerini aile ig¢inde fazlasiyla s6z sahibi olarak gorebilmektedirler.
Ayrica, yore halkinin alisik olmadigi, geng erkeklerin plajlarda turistlere masaj
yapmak gibi hizmetlerde bulunmasi ile yeni mesleklerin ortaya g¢ikmasi, kiiciik
kasabalardaki geleneksel aile iliskilerini bozmaya baslamaktadir (Harrison,1995,

5.26-27).

Turizm gelisiminin aile ve toplum agisindan olusturabilecegi degisimler

Tablo 12°de goriilmektedir.

Tablo 12: Turizm Gelisiminin Sonug¢lar:

Degisim Aile ve Toplum Ag¢isindan

Aile i¢in kazanilan gelirler sayesinde statiiniin degismesi
Ekonomik yap1 | Toplum i¢in oncelikli yatirimlarin, finans kaynaklarinin, istthdam

yapisinin ve hiikiimetin roliiniin degismesi

Aile i¢in, sorumluluk seviyesi, karar alma, aile lizerindeki etki ve
is imkanlarinin degisimi
Sosyal yap1 Toplum i¢in, yerel liderlerin 6nemi, hiikiimetin etkisi, dis

ortaklarin etkisi ile ilgili degisimler ve yeni politik yap1

Aile i¢in, yore halkinin turist davraniglarini taklit etmesi
Kiiltiirel yap1 Toplum i¢in, yerel Kkiltiiriin, turist memnuniyeti adina
farklilagtirilmasi, kiltliriin homojenlestirilmesi (turist

davraniglarinin etkisiyle), yerel kimlik kaybi ve kiiltiirel degisim

Kaynak: (Fagence, 2003, 5.62).

Tablo 12’ye gore; turizm gelisimi toplum ve aile yapisi agisindan birgok

degisime neden olabilmektedir. Aile yapist agisindan turizmin, kazanilan gelirler
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sayesinde, bireylerin yasam standartlarin1 degistirmesi, aile iizerindeki etkilerinin
artmas1 gibi durumlar gozlenmistir. Toplum agisindan ise, sagladigi ekonomik
gelirlerle yeni yatirimlar ve is olanagi saglamasi, turizmin getirileri i¢inde sayilabilir.
Turizmin aile yapist tizerindeki etkileri olumlu gibi goriinse bile, yapilan
arastirmalarda gozlemlendigi tizere, s6z konusu olan durumlar, ¢ogunlukla aile

icinde catigmalara ve aile yapisinin bozulmasina neden olmaktadir.

2.3.3.3. Turizmin Sosyal Simiflar Uzerindeki Etkileri

Sosyal smif, bir toplumdaki belli 6zelliklere goére smiflandirilmis insan
kiimelerini igermektedir. Bu oOzelliklerin basinda insanlarin daha ¢ok ekonomik
durumlar gelmektedir. insanlarin toplumdaki hizmetleri kullandiklar1 alanlar ayni
olmasina ragmen, bu hizmetlerden ayni derecede faydalanamamaktadirlar. Bu da
toplumdaki sosyal sinif farkliliklarin1 dogurmaktadir (Abercrombie, 2004, s.80-81).
Diger bir tanima gore sosyal sinif, “sosyal durumun, ekonomik gelir ve zenginlik
tizerine kuruldugu ve ayni siniftan olan kisilerin benzer hayat sartlarin1 paylastiklar
sosyal bir biitiindiir”. Kisaca sosyal sinif, “toplumda ayni sosyo-ekonomik tabakay1

olusturan insanlardir” (Giiney, 1998, s.251).

Sosyal smiflar genellikle iist, orta ve alt smif olmak {lizere iige
ayrilmaktadirlar. Ust sunf, bir toplumun az bir kesiminin elinde oldugu, giice ve
servete sahip ve sahip oldugu varliklar1 c¢ocuklarina aktarabilen bireylerin
olusturdugu kesimdir. Ust simf icinde yer alan kisiler toplumda, ydnetim, ekonomi,
edebiyat ve sanat alanlarinda rol oynayanlardan olusmaktadir. Ayrica devlet iizerinde
s0z sahibi olan iist sinif mensuplarinin ortak bir diger 6zelligi ise yonetici bir yone
sahip olmalaridir. Yasam tarzlari, gelirleri ve egitimleri bliylik benzerlikler

gostermektedir (Aron, 1992, s.109-110).

Orta sinif, gesitli mesleklerde ugrasan kesimi ifade etmektedir ve niifusun
biiylik bir boliimiinii kapsamaktadir. Bu sinifa, hizmet sektdriinde g¢alisanlardan,

Ogretmenlere ve tip uzmanlarina kadar genis bir kesim girmektedir. Cogunlukla
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emege dayali calisan orta sinif mensuplarim ise, kiiciik sanayiciler, serbest meslek
sahipleri, biiro islerinde ugrasanlar, Ogretmenler olusturmaktadir. Bu kisiler
kendilerine verilen gorevleri yaparken, sorumluluklar1 dahilinde hareket
etmektedirler. Is boliimlerine gore el emegi ile calisanlar ve el emegi olmadan
calisanlar olarak orta smif i¢cinde yer alan kisiler s6z konusudur (Giddens, 1999,

5.234).

Alt sinif'ise, toplumun biiyiik bir kesiminden gozle goriiliir sekilde daha asagi
standartlarda yasayan kesimdir. Bu grubun {iyeleri igsiz veya belirli zamanlarda
gecici islerde ¢alisan bireylerdir (Giddens, 2005, s.291-293). En diisiik sosyal sinif
olan alt smf yasam tarzlari, gelirleri ve egitimleri bakimindan oldukca alt
seviyededirler. Bazisinin stirekli ¢alistigi bir isi bile olmayabilir. Calisanlar1 ise,

diisiik gelirlere ve diisiik imkanlara sahiptir. (Aron, 1992, s.110)

Toplum i¢cinde  smmiflarin  olugmasi,  yasamsal  farkliliklarindan
kaynaklanmaktadir. Her sosyal sinifin kendine 6zgii bir takim &zellikleri soz
konusudur. Bunlar arasinda yasam tarzlari, egitim durumlarn ve ekonomik giicleri
sayilabilir. Toplumu olusturan her birey bu 6zellikleri ile bir sosyal sinifin i¢inde yer
almaktadirlar (Weber, 1998, s.270). Her sosyal smifin kendine 6zgii bir hayat
standard1 vardir. Hayat standardi ise genel anlamda, “kisilerin yasadiklar1 evlerin,
giyim tarzlarinin, beslenme bicimlerinin, eglenme sekillerinin, egitim tiplerinin ve
bos zamanlarmi degerlendirme big¢imlerinin, elde ettikleri gelire gore
sekillendirmelerini” ifade etmektedir. Bu da bireyler arasinda farkli yasam tarzlarina
neden oldugundan, bir anlamda toplum i¢inde sinif farkliliklarina yol acabilmektedir

(Donmezer, 1994, s.303-304).

Gelirin ve bulunulan sosyal simifin seyahat lizerinde Onemli bir etkisi
bulunmaktadir. Zengin kisiler ve daha yiiksek sosyal siniflara mensup kisiler daha
stk seyahat etmektedirler. Diisiik gelir sahibi olan insanlar ¢ok az seyahat etme
egilimi gostermektedir. Bireylerin hayat standartlar1 yiikselip bos zamanlar arttikca,
seyahat etme egilimlerinin 6nemli Olgiide yiikselmesi ongdriilmektedir. Bir turizm

merkezinde yerel topluluk biitlin turist gruplartyla diger turist gruplari birbirleriyle
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iletisim halindedir. Turizm olgusu turizm bigimine bagl olarak ayr kiiltiirlerin, ahlak
degerlerinin ve sosyal yapilarin kars1 karstya gelmesini saglamaktadir (Giirkan, 1996,

s.113).

Turizm, yore halkinin yasam standartlarim gelistirmelerinde yardimei
olmaktadir. Turizmin gelismesiyle yore halki, saglik, ulagim, alt-yap1 ve bos zaman
aktiviteleri gibi ¢ok cesitli alanlarda hizmet alabilmektedir (Teivane, 1998, s.23).
1994 yilinda Bodrum ve Girne’de, turizmin ekonomik, sosyal ve ¢evresel etkilerinin
arastirildig1 bir arastirmada, turistlerin bdlgede yaptigi harcamalarin, Bodrum’da
yasayan yore halkinin yasam standardini hizla artirdigi (%84 katilim ile) sonucu
goriilmektedir. Girne’de ise ayni1 ifadeye %61 oraninda katilim s6z konusudur (Akis,
1996, s.12). Yore halkinin bu gibi hizmetleri almasmin yaninda, sagladigi is
olanaklar1 ile yore halkinin yasam standardini yiikseltmede katkis1 olmaktadir.
Ayrica turizmin mevsimlik yapisi 6grenciler veya Ogretmenler icin ikinci bir is
olanagi ve bdylece ek gelir saglamaktadir. Bu durum ailelerin gelirine olan katkis ile
yasam seviyelerini yiikseltmektedir (Pirnar, 1992, s.28). Yine konuyla ilgili, 2003
yilinda, Avustralya’nin Queensland Bdlgesi’nde bulunan Carpentaria Eyaleti’nde
yasayan yoOre halkina yapilan bir aragtirmaya gore, yoredeki turizmin, sosyal yapida
gelismelere neden oldugu, yani mal ve hizmetlerin geliserek cesitlilige neden olmasi
ve bununla birlikte yore halkinin yasam standartlarinin arttig1 sonucu elde edilmistir

(Greiner ve digerleri, 2004, s.13).

Tiim bu olumlu yonleriyle, turizmden biitiin siniflar yarar gorseler bile,
turizmin gelismesi, toplumsal smiflar arasindaki ayriliklart ve esitsizlikleri
pekistirebilmektedir. Biiyiikk otellerden ve turizme ayrilan olanaklardan iist sinif
yararlanirken, oOteki toplum katmanlarimin bu olanaklardan yararlanamamasi,
toplumsal ayriliklar1 artirmaktadir. Turizm endiistrisi, toplumun smif yapisini
yansitir. Toplumda en asag1 kesimde bulunanlar, genellikle, turizm endiistrisinde en
asag islerde calisirlar. Egitim diizeyi biraz daha iyi olanlar i¢in, turizm, daha iyi is
olanaklar1 saglayabilir. Bu nedenle, turizm, yalnizca zengin ve yoksul siniflarin
bulundugu bir toplumda, orta gelir diizeyinde bulunan kimselerin sayisinin artmasina

neden olabilir. Ornegin, Seychelle Adalari’inda, turizmin gelistigi yillarda, iscilerin
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ve memurlarin arttig1 goriilmiistiir. Tunus’ta, 1960’11 yillarda, turizm sektorii, 6zel
sektorlin yatirim yaptigr tek sektordii; bunun sonucunda, yeni bir girisimci sinif
gelismisti. Malta’da, turizmin etkisiyle gelisen yap1 ve arazi ticareti; is adamlarindan,
arazi sahiplerinden, avukatlardan ve noterlerden olusan bir zengin sinifin dogmasina
yol agmistir. Kuskusuz, bu gelismeler, yalniz turizmin degil, artan endiistrilesme ve
kentlesmenin de etkisini yansitmaktadirlar. Bu gelismeler, var olan esitsizligi ve sinif

ayriliklarini azaltmak yerine artirabilmektedir (Dogan, 2004, s.137).

Kanarya Adalari’nda yapilan bir ¢alismada, yerel toplumun politik yapisinin
dahi bir degisiklige ugradig1 ve turizme dayali yeni bir elit tabakanin olustugu
gozlenmistir. Turizmin etkileri ile toplumdaki sayginlik siralamasmin degismesi
olasidir. Turizmin etkisi altinda toplumdaki sinifsal ayrimlar artmakta, kati1 sayginlik
siralamalar1 ortadan kalkmakta ve turizme dayanan yeni segkinler kitlesi

olugmaktadir (Yiiksel ve digerleri, 2002, s.174).

2.3.3.4. Turizmin Egitim Uzerindeki Etkileri

Egitimin ¢ok farkli tanimlar1 yapilmaktadir. Bunun 6nde gelen nedenlerinden
biri egitimin zamana ve mekana gore farklilik gostermesidir. Bazi iilkelerde egitim
bireyi 6n plana alip, bireye yonelik amag ve igerige agirlik verirken; bazi iilkelerde
toplumu 6n plana alip topluma yonelik amag¢ ve icerige agirlik vermektedir.
Egitimdeki bu farklilik tanima yansimis, bi¢im ve icerik agisindan farkli egitim
tanimlar1 yapilmistir. Egitimin genel bir tanimi yapilacak olunursa “bireylerin
davranis bicimlerini degistirme siireci” olarak ifade edilebilir. Egitimin en genel
amaci ise, insant bedensel ve zihinsel yonden gelistirmek, onu fiiretken hale
getirmektir. Bunu gerceklestirebilmek i¢in egitim, insanin ilgi ve yeteneklerini
belirlemek, onu ilgi ve yetenekleri dogrultusunda programlara ve okullara
yonlendirmek; bdylece bir yandan kisinin ilgi ve yeteneklerinin gelismesini
saglarken, diger yandan ona dogal ve sosyal olaylarin bilgisini kazandirmaktadir

(Kiziloluk, 2001, s.152).
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Konuya turizm agisindan bakildiginda, turizmde geligmis iilkelerde, o iilkeleri
cekici kilan sahip oldugu gorsel kaynaklarinin yaninda, onlar1 degerlendiren insan ve
organizasyon yapist oldugu goriilmektedir. Bu ylizden turizmde egitilmis insan

faktorii olduk¢a 6nem kazanmaktadir (Sam, 1994, s.159).

Turizmin egitim iizerindeki etkisi, uzun doénemde kendini gosteren bir
durumdur. Ciinkii egitim belirli bir siireci igermektedir. Ama hem bireysel hem de
toplumsal a¢idan turizmden fayda gormek adina, turizmin egitim iizerinde olumlu
etki yaptig1 soylenebilir. Turistlere hizmet sunmak belli bir egitimi gerektirdiginden
hiiklimetler, turizme yetismis insan kazandirmak i¢in okullar agmaktadir (Harari,

2005, 5.21).

Turizm sektoriinde, turistler ile turizm sektoriinde ¢alisanlar arasinda siirekli
ve yiiz ylize bir iliski s6z konusudur. Bu yiizden bu sektérde nitelikli personele
ihtiya¢ duyulmaktadir. Ulkemizde bu anlamda egitim veren, kurum ve kuruluslar
faaliyet gostermektedir. Turizm egitimi tlkemizde iki sekilde verilmektedir.
Bunlardan birincisi olan yaygin turizm egitimi, Kiiltiir ve Turizm Bakanlig
tarafindan Turizm Egitim Merkezleri’'nde ve Milli Egitim Bakanli§i’'na bagh
merkezlerde verilmektedir. Digeri ise Orgiin turizm egitimi olarak meslek liselerinde,
meslek yiliksek okullarinda ve turizm isletmeciligi ve otelcilik yiliksekokullarinda
verilmektedir. Devletin turizme verdigi dnemle birlikte turizm egitimi yayginlasmaya
devam etmektedir. Meslek sahibi olmak isteyen insanlar bu okullar1 tercih

etmektedirler (Ulucak, 2000, s.75-77).

Bu durum sadece turizmde ¢alisan bireylerde degil, diger yore insani iizerinde
kendini gelistirmeye ve yoresel egitim olanaklarinin artirilmasi konusunda turizmin
onemli dl¢iide etkisi vardir. Ciinkii turizm, gelistigi yerdeki diger sektorleri etkileyip,
konuyla ilgili bilgi sahibi olmay1 ve gelismeyi zorunlu kilmaktadir (Renard, 2001,
s.10).

Turizmin, egitim {izerine olan etkilerinin arastirildigt ¢alismalarda,

cogunlukla turizmin, egitim kalitesini artirdigr gézlemlenmistir. Turistik yorelerde
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calisanlar, 6zellikle turistlerle iletisim i¢inde olan ydre halki, onlarla daha iyi iliskiler
kurmak adina egitime 6nem vermektedir. Ornegin Filipinlerde sandalcilik yaparak
gecimini siirdiiren yore halki turistlerle daha saglikli iliskiler kurmak i¢in 6zellikle

dil egitim kurslaria gitmektedir (Takahashi, 2002, s.11-12).

Yore halkinin bilgi ve becerisini artirmasinda egitimin rolii biiytliktiir. Bu
ylizden turizm, gelistigi yore insaninin bilgi ve yeteneklerini gelistirmesinde
yardimc1 olabilmektedir. Bunun sonucunda yo6re halki, ¢evresel anlamda
bilinglenmeye ve yasadigi yoreyi koruma altina almaya baslayabilmektedir (Eagles
ve digerleri, 2002, s.53). Ornegin Portekiz adalarinda turizm gelistikten sonra, egitim
kurumlarmin artirildig1 ve verilen egitimin cesitlendirildigi gériilmektedir. Onceden
egitim dilinin sadece yerel dilde verilmesine karsin, turizm gelisimiyle artik

okullarda Ingilizce egitim verilmeye baslanmistir (Sueo, 2003, s.4).

Egitim ve Ogretim ayrica, bireylere yasam deneyimi kazandirir. Bu durum
turizmde farkli degildir. Birbirlerinin yasam tarzlari, degerleri ve gelenekleri
hakkinda bilgi sahibi olan yore halki ve turistler arasindaki iliski daha saglikli ve
saygili bir ¢ercevede gelisir. Hem yore halki hem de turistler birbirlerinden birgok
konuda bilgi edinme firsat1 saglayabilmektedir. Tiim bunlarin odak noktasinda egitim
vardir ve bu turizmin sosyo-kiiltiirel anlamda olumlu bir sonucudur (Gartner, 1996,

5.178).

2.3.4. Turizmin Kiiltiir Uzerindeki Etkileri

Kiiltir insanlarin  gelecekteki amagclarint  ve ge¢mis deneyimlerini
yansitmaktadir. Kiiltiir, degisim siireci i¢inde her zaman hareket halinde olacaktir.
Bunun sonucunda kiiltiirel yonden toplumsal degisme kaginilmaz olacaktir (Ali ve
Juma, 2003, s.22). Kiiltiirel degisim siirecini incelerken, ev sahibi iilkenin her
yoniiyle gegmisinin arastirilmasi, kokenine inilmesi yerinde olacaktir. Bdylece, insan
davranislarinin nedenleri hakkinda bir fikir sahibi olunabilir. Kisiler dogdugu
topraklarin degerlerine ve aligkanliklarina gore hareket ederler. Ancak bu durum hem

toplumun hem de bireyin yapisina baghdir. Eger toplum icinde degisiklikler sz
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konusuysa, insan davranislarinda farkliliklar, bozulmalar veya olumlu yo6nde
egilimler gézlenebilir. Bir toplumun bu siireci yasamasi bazen kaginilmaz olmaktadir
(Grunewald, 2002, s.1004).

Turizmin kiiltiir tizerindeki etkileri asagidaki Tablo 13’de goriilmektedir:

Tablo 13: Turizmin Kiiltiir Uzerindeki Etkileri

Turizmin Kiiltiir Uzerindeki Etkileri

Olumlu Olumsuz

Az bulunur ve goze carpan iistiin | Yerel aligkanliklarin ve geleneklerin

giizelliklerin korunmasi bozulmasi

Yerel sanatin, el sanatimin ve
kiiltiirel ~ etkinliklerin ~ yeniden | Kiiltiiriin ticarilesmesi

canlanmasi

Geleneksel ~ yerel =~ mimarinin o
Dagmiklik, goriintii kirliligi

yeniden canlanmasi

Kaynak: (Ratz, 2000, s.7).

Tablo 13’e gore turizmin kiiltiir izerinde olumlu ya da olumsuz etkilerini
gozlemlemek miimkiin olmaktadir. Olumlu etkileri arasinda, turistik yorenin sahip
oldugu kiiltiirel degerlerin korunmasi, yerel sanatin korunmasi ve gelistirilmesi, yerel
mimarinin canlandirilmasi gibi durumlar sayilabilirken, olumsuz etkileri arasinda ise,
yerel yasam bi¢imlerindeki bozulmalar, kiiltiiriin maddi bir arag¢ olarak goriilmesi ve
goriintii  kirliligi sayilabilir. Ayrica turizmin olumsuz etkilerine degerlerin,
geleneklerin, yerel dilin, sanatin ve aile yapisinin degigsmesi gibi durumlar
eklenebilir. Gozlenebilen bu olumlu ve olumsuz sonuglar, turizmin yore halkinin
giinliik hayatinda giderek yer almaya baslamasiyla goriilmektedir. Bu da giiclii olan
turist kiiltiiriiniin, yerel toplumun kiiltliriine baskin ¢ikmasinin bir sonucudur. Yerel

toplumlar genellikle turist kiiltliriinii hos goriiyle karsilayip kabul ederler. Ciinkii
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yore halkindan bir¢ok kisi gelirini turist memnuniyeti sayesinde kazanmaktadir

(Hashimoto, 2002, s.219-220).

Turizmin olumlu kiiltiirel etkilerini ortaya koyan orneklerden biri Bali’dir.
Adada turizm gelismeden once Bali oldukc¢a yoksuldu ve taninmamisti. Turizm
sayesinde bir¢ok insanin tanidigir Bali, miizigini, dansini, sanatini, kisaca kiiltiiriinii
turizm sayesinde gelistirdi ve adini biiylik kitlelere duyurabildi (Cowen, 2004,
s.133).

Turizm yerel bir toplum {izerinde sosyal ve kiiltiirel agidan bir takim yararlar
saglasa bile, yarattigi olumsuz etkilerin de gbéz Oniine alinmasi gerekmektedir.
Konuyla ilgili yapilan arastirmalar, yore halkinin turizmin olumsuz etkilerini daha

cok algiladiklarini ortaya ¢ikarmaktadir (Perez ve Nadal, 2005, s.939).

2.4. Kiiltiir ve Kiiltiir Ile Ilgili Temel Kavramlar

Kiiltiir kavraminin genel olarak ele alindigi bu béliimde, turizmde iletisim ve
yore halki ile turistlerin karsilasma durumlar, iletisimleri ve iliskilerini etkileyen
faktorler ve bu etkilesim sonucu ortaya ¢ikan olasi durumlar agiklandiktan sonra,

turizmin yerel kiiltiir tizerindeki etkileri ayrintisiyla incelenmektedir.

2.4.1. Kiiltiir Kavraminin Tanimlanmasi

Kiiltiir kelime olarak, Latincedeki ‘Cultura’ ya da ‘Colere’ kelimesinden
kaynaklanmaktadir. Klasik Latince’de bu kavram ‘bakmak’ ya da ‘yetistirmek’
anlamina gelmektedir. Tarimsal anlamda ekip bigmek, siirmek ve {iriin yetistirmek
seklinde kullanilan ‘Cultura’nin, ilk kez insan deneyimi ve onun yasama tarzi olarak
anlam kazanmasi, Almanya’da 1750 tarihinden sonra goziiken gelismeler sonrasinda
ortaya c¢ikmigtir. Kavram, Onceleri (18. yiizyilin sonunda) insanin zihinsel
kapasitesinin yarattig1 bir deger olarak kullanilmaya baslanmistir. 1843°de Gustav
Klemn tarafindan yazilan ‘insanligin genel kiiltiir tarihi’ adhi kitapta ‘Kiiltiir’

sOzcligiine, cok acik ve net bir sekilde, bir insan toplulugunun yetenek ve becerileri,
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sanatlar1 ve gelenekleri olarak birlikte yasama tarz1 seklinde anlam kazandirilmigtir

(Usal ve Kusluvan, 2002, s.105-106).

Kiiltiir, toplum ve toplum igerisinde yasayan bireyler lizerinde oldukga etkili
olan smirlar1 genis bir kavramdir. Kiiltiiriin bu denli genis bir kavram olmas1 ve
kavramin birbirinden farkli bilimsel sahalarda kullanilmasi tek bir tanim yapilmasini

zorlastirmaktadir (Asunakutlu ve Safran, 2004, s.33; Smith, 2000, s.38).

Kiiltiir, bir insan toplulugunun inandig1, deger verdigi, paylastig1 ve bunlarin
sonucu olarak, gelistirdigi ortak yasama deseni olarak kabul edilebilir. Kiiltiir,
toplum iiyeleri arasinda paylasilan, devredilen ve degisim siireci i¢inde i¢sellestirilen,
Ogrenilmis davranig kaliplarindan (ki bunlar deger, tutum, tavir, maddesel 6geler vb.)

olusmaktadir (Aytag, 2002:156; Turhan, 1994, s.45).

Bir toplumun kiiltiirii denildigi zaman, o toplumun yasam tarzi, inanclari,
folkloru, kiyafet aligkanliklari, aletleri ve tiiketim mallari, g¢esitli toplumsal
gruplagsmalar i¢in yapilan anayasal diizenlemeleri, insana 6zgii diislince ve becerileri,
inang ve toreleri gibi Ozellikleri ifade edilmektedir (Inglis, 2004, s.59; Malinowski,
1990, s.39).

Kiiltiir, diger yandan bir ulusun yagamiyla ilgili bir¢ok bakis agisini igerebilir

ve bunlar asagidaki gibi siralamak miimkiindiir (Coltman, 1989, s.251);

e Miizik: Tiim bi¢imleri icermektedir.

e Dans: Kostiimler, miizik, dekor ve ¢esitli milletleri birbirinden ayirt
eden danslar1 ve dansgilarinin yeteneklerini ifade etmektedir.

e Giizel sanatlar: Bu grup mimarlik, resim sanati, heykeltiraslik ve
grafik sanatlar icerir.

¢ Dil: Kiiltiir, s6z konusu bdlgenin dilini acik¢a disa vurur.

e Edebiyat: Kitaplar, magazin ve gazeteler 6rnek verilebilir.
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e Egitim: Bir yerin gelismislik diizeyini, o yerde yasayan insanlarin
egitim diizeyi belirlemektedir. Ozellikle tarihi iiniversiteler, turistik
cekiciligi artirmaktadir.

¢ Bilim: Bir ulusun bilimsel yoniinii, bilimsel gostergeleri ve miizeleri
yansitmaktadir.

¢ FEl sanatlari: Bunlar yerel insanlarin kendi kiiltiirlerini yansitir ve
turistik yerlerde satigsa sunulur.

e Tarim, sanayi ve endiistri: Bunlar tiimiiyle bir yerin ekonomisini
yansitir.

e Hiikiimet: Hiikiimetin diizeni, genellikle milletlerin kiiltiirlerini
disa vurur. Bir¢ok hiikiimet binasi, turistler i¢in ¢ekici alanlardir ve
iilkelerin idari kiiltiirleri hakkinda bilgi sahibi olmak i¢in ziyaret
edilirler.

e Tarih: Bir iilkenin tarihi, miizelerinde ve tarihi koruma altina alinan
yerlerdedir ve siklikla ziyaret edilir.

¢ Din: Bir¢ok insan dini motivasyon i¢in veya diger kiiltiirlere ait dini
bilgileri edinmek i¢in, tilkelerin dini merkezlerini ziyaret ederler.
Roma sehrinde bulunan Vatikan buna bir 6rnektir.

e Gastronomi: Yiyecek ve igecekler bir iilkenin kiiltiirel mirasini
yansitir.

e Gelenekler: Gelenekler, bir kusaktan oOtekine gegirilebilen bilgi,
tasarim, bos inang, yasanti bi¢cimi; yani maddi olmayan kiiltlirdiir.
Ornegin Japonya’daki el sikma, birisiyle karsilasildiginda
kullanilmaz, bas egilir ve yash veya c¢ok Onemli bir kisiyle

karsilasildiginda bas daha da asagiya egilir.

Bu unsurlar bakimindan her kiiltiiriin igerigi farkli olsa bile, kiiltiir genel
anlamda evrenseldir. Yani biitiin kiiltiirler, 6rf ve adetlere, kanunlara ve bunun gibi
unsurlara sahiptir. Bunlarin yapilar1 ve islevleri biitiin kiiltiirlerde ayn1 olmasina

karsin icerikleri farkli olabilmektedir (Kocacik, 2003, s.90). Kiiltiir toplum i¢inde bir


http://www.toplumdusmani.net/modules/dictionary/detail.php?id=1427
http://www.toplumdusmani.net/modules/dictionary/detail.php?id=278
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yapiy1 olusturmaktadir. Diger bir ifadeyle kiiltiir, toplumsal norm ve degerleri

anlamli kilmaktadir (Smith, 1996, s.59).

2.4.2. Kiiltiiriin Ozellikleri

Kiiltiirtin sahip oldugu icerikleri bakimindan, bir takim 6zellikleri vardir.

Bunlar ise su sekilde siralanabilir (Aytag, 2002, s.156-157):

e Kiiltiirler, her toplumun kendi kosullar1 iginde bigimlenirler.

e Kiiltiirler, toplumsallagsma siireci igerisinde edinilir ve kusaktan
kusaga yine bu siire¢ yoluyla aktarilir.

e Kiiltiir, toplumun, ortak yasama ve diistinme kaliplarin1 kapsar. Her
toplumun yasama deseni ve diisiinme bi¢iminin farklilig1, kiiltiirel
kodlarmin farkliligindan kaynaklanir.

e Kiiltiirler, toplumlar1 birbirinden ayirmaya yarayan birer marka
olarak goriilebilir. Zira her toplumun kiiltiirii, su ya da bu sekilde
birbirinden farklilik gosterir. Her toplumdaki sa¢ bigimleri, giyim ve
yeme-igme aligkanliklart mimari tarzlari, evlenme sekilleri farklidir.

e Her toplum kadar kiiltiir vardir. Kiiltiirel ¢esitlilik, toplumsal ayirici
ozelliklerin yani kiiltiirel kod ya da ayirici/birlestirici 6gelerin
olmasindan kaynaklanir.

e Her toplumun yasama bi¢imi, o topluma 6zgi, ¢ok sayida degisik
kurumsallasmig davranig bi¢imlerinden olusur. Her hangi bir
toplumun davranig 6rgiisiinii anlayabilmek i¢in, o toplumun kiiltiirel
kodlarin1 ¢6zmek gerekir. Zira kiiltiirel kodlar, o toplumun yasama
ve diisiinme koordinatlar igin felsefik bir temel saglar.

e Kiiltiiriin 6nemi, toplumsalligin insasinda merkezi nitelikte olan
bilgi ve teknikleri kapsamasindan kaynaklamr. Insanoglunun hem
fiziki hem de toplumsal yasamini belirlemede ve ona g¢evresini
degistirip denetleme olanag1 vermede, toplumsal bilgi ve tekniklerin

biiylik rolii bulunmaktadir.
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e Kiiltiir, toplumsallagma siireci icerisinde, kusaktan kusaga aktarilir.
Bugiin oldugu gibi, gelecegin toplum tasarimi i¢in, kiiltiirel 6geler,
altyapisal bir neme sahiptir.

e Kiiltiiriin biitiin parcalarinin degisme hiz ve temposu ayni1 degildir.
Bu kiiltiirel gecikmeye yol agar. Kiiltiiriin maddi yonii manevi olana
gore daha hizli degisir. Yeni bir aracin kullanilmasi, ¢ogu kez bir
direngle karsilasmaz. Ancak moral, inang, deger vb alanlardaki
yenilikleri benimsemek daha gii¢ olur. Ciinkii insanlar, inandiklar1

degerlerden genellikle kusku duymazlar.

2.4.3. Kiiltiirii Olusturan Ogeler

Kiiltiirii olusturan 6gelerin biitlinii bir toplumun kiiltiiriinii ifade etmektedir.

Bunlar su sekilde siralanabilir:

e Dil: En yalin tanimu ile bireyler arasindaki anlagma aracidir. Dil, bireylerin
dogayla, cevreleriyle ve oteki bireylerle kurduklar iligkilerden ve bu iligkiler
cercevesindeki ¢esitli gereksinimlerinden dogmustur. Bu iliski, yalniz insanlarda
degil, hayvanlarin bir arada yasamalarinin temelinde ve iletisim bi¢ciminde varligin
stirdiirmektedir. Insanlar dil sayesinde, diistincelerini birbirlerine
aktarabilmektedirler. Ayrica dil, kiiltlirin en 6nemli bir yoniinii olusturmaktadir.
Kiilttirtin gelistirilmesi ve aktarilmasini saglamaktadir (Andersen ve Taylor, 2004,
5.63). Insanlar arasindaki iletisimi saglayan dil ile bilgi alis-verisi saglanirken, ayni
zamanda, ge¢mis deneyimler ve sosyal paylasimlar saglanmis olacaktir. Gegmisin
yaninda gelecek ile ilgili plan ve diislinceler yine dil sayesinde, insanlar arasinda
paylasilabilmektedir. Giinliik yasamdaki olaylara olan farkli bakis acilar1 boylelikle
aktarilabilmektedir (Henslin, 2003, s.42-43).

o Degerler: Kisilerin neye Onem verdiklerini, neyi 6nemli gordiiklerini
gosterir. Normlar ise, davranig bicimlerini belirtir ve neyin dogru neyin yanlis

oldugunun oOlgiitiidiir (Thio, 2005, s.46). Toplumu olusturan bireyler neye deger
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vereceklerini biiylik Olc¢lide, yasadiklar1 toplumun kiiltliriine gore belirler ve kendi
iclerinde degerlendirmesini yaparlar. Toplum, degerleri bireylere bir zorunluluk
olarak sunmaz ve 6gretmez. Bunun yaninda, bireylere, toplumsal yagamda tutum ve
davraniglarinin belirli kurallar dahilinde olmasi zorunlulugu i¢in, toplumsal kurallar
denilebilen normlar sunulmaktadir. Bdylece bireyler, toplum icinde nasil

davranmalari gerektigini bilmektedirler (Tolan, 1991, 5.235-236).

Degerler ve normlar kiiltiirden kiiltiire biiyiik farkliliklar gosterir. Ornegin
Britanya’daki 6grencilerin bliyiik bir boliimii, sinav sirasinda bir baska 6grencinin
kendi kagidindan kopya cektigini fark edince, bu duruma kizabilirler. Ciinkii
Britanya’da kopya ¢ekmek bireysel basar1 ve adalete uygun bir davranig degildir.
Ancak ayn1 duruma Rus 6grenciler seslerini ¢ikarmayabilirler. Ciinkii Ruslara gore
bir smavi ge¢mek icin birbirlerine yardim etmek, onlarin birlikte sorunlari ¢6zme
konusunda verdikleri degeri ifade etmektedir. Hatta bir toplum veya topluluk

icerisinde bile deger ve normlar farklilik gosterebilir (Giddens, 2005, s.23).

e Inan¢: Belli diisince ve davramislar devamlilik gosterir bigimde
standartlasip birlestiginde s6z konusu olan bir durumdur. Din ve inanglar kiiltiiriin
temel Ogesini olustururlar. Her toplum bir dine mensuptur. Din insanlarda ortak
duygu ve inanglarin gelismesinde énemli bir toplumsal kurumdur. inang ise, bireyin
diinyasmin bir yoniine ait alg1 ve bilgilerin devamli bir organizasyonudur. Inanglar
arasindaki benzerlikler ne kadar ¢ok ise o toplumun inang¢lariin da o derece kuvvetli
oldugu sdylenmektedir. Inanglarin ortak paylasilan degerler anlaminda iletisimi
etkiledigi sdylenebilir. Oyle ki, aym deger ve yargilara énem veren insanlarin kiiltiir
birligi kurmalar1 ve bu anlamda birlikteligi giiclendirmeleri s6z konusu olmaktadir

(Giddens, 1994, 5.102).

e Orfve ddetler: Toplum iginde insanlarmn giinliik tavir ve hareket usullerini
ve yasama yontemlerini diizenleyen kurallar vardir. Bu kurallar uzun zamanlardan
beri yerlesmislerdir. Bir takim sosyal baskilar insanlar1 bu kurallara uymaya
zorlamaktadir. S6z konusu kurallar nasil kendiliginden olusmakta ise, ayni sekilde

kendiliginden silinip ortadan kalkmaktadir. Bu kurallara 6rf ve adetler denilmektedir.
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Uzun zamandan beri bireyler tarafindan kabul gérmiis ancak yaptirimi olmayan ya da
hafif olan davramiglara adet, uyulmasi zorunlu kilinan davranislara ise orf

denilmektedir (Donmezer, 1994, s.245).

o Tutumlar: Tutumlar, bireysel oldugu gibi toplumsal da olabilir. Daha ¢ok
inanglardan etkilenmektedir. Cevremizdeki her seye karsi nasil tepki verecegimizi
biiyiik oranda tutumlarimiz belirlemektedir. Ornegin, zamanla ilgili tutumlar
kiiltiirler arasinda belirgin bir bigimde farklilik gdstermektedir. Ozellikle Amerikali
is adamlarindaki zamanla ilgili tutum, zamanin para oldugu yoniindedir ve
toplantilara her zaman vaktinde baslamay1 istemektedirler. Bu ylizden Amerika’da
licretler zamana baghdir. Ancak Arap kiiltliriine gore toplantilar, belirlenen saatte
baslamadig1 gibi, aile iiyeleri veya toplanti sirasindaki hos sohbetlerle boéliinmesi

dogal bir olay olarak goriilmektedir (Kahal, 1997, 5.36).

e Yasalar: Yasalar kiiltiirin 6nemli bir parcasidir. Ancak, yasalar, orf ve
adetlerden farkli olarak bilerek ve istenerek olusturulur ve ylirtirliige konulmaktadir.
Bunun yami sira, ahlak kurallar1 kiiltiiriin bir uzantisidir. Ahlak kurallari, sosyal
hayatta insanlarin birbirleriyle olan iligkilerini diizenleyen kurallardir. Bu kurallarin
yaptirimi genel olarak manevidir. Yani, ayiplama ve kii¢iikk gérme seklinde ortaya

¢ikabilmektedir (Henslin, 2003, s.47).

2.4.4. Kiiltiiriin Sitniflandirilmasi

Toplumlar, orgiitler sadece bir araya gelen insanlar ya da kiiclik gruplardan
olusan bir kalabalik degillerdir. Onlar1 bir arada tutan degerler, tutumlar, davraniglar
ve normlardan olusan kiiltiirleri vardir. Bu baglamda, diinyada var olan toplumlar
sayisinda kiiltiirlerin de bulunma olasilig1 vardir. Bu yiizden kiiltiir, sahip oldugu
Ogeler yoniiyle bazi siniflandirmalara tabi tutulabilir. Bunlar ise su sekilde

siralanabilir (Tezcan, 1995, s.167):
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o Alt kitltiir: Alt-kiiltirler, niifusun, kendi kiiltiirel kaliplartyla toplumun geri
kalanindan ayirt edilebilir olan herhangi bir kesimini i¢ermektedir. Kapsam
bakimindan genislerdir. Bilgisayar korsanlarini, belli bir miizik tiiriine olan
hayranlar1 veya futbol taraftarlarini igerebilir (Giddens, 2005, s.24). Alt-kiiltiirii, en

2

basit ifadeyle “toplum i¢inde topluluk” olarak tanimlamak miimkiindiir. Toplum
normlarinin ve iligkilerinin disinda, kendi toplumsal normlartyla yasayan, farkli bir
ahlaki, iletisim bi¢imi, barinma, eglenme tarzini, sanatsal faaliyeti vb. kisacasi kiiltiir
adina farkli bir biitiinliigii yeniden iireten bir topluluk, bir toplumsal iligkiler sistemi

olarak ifade etmek miimkiindiir (Andersen ve Taylor, 2004, s.71).

o Maddi kiiltiir-manevi kiiltiir: Kiltir farklt unsurlarin birlesmesinden
olugmaktadir. Bu ¢ercevede, kiiltiiriin sahip oldugu bu unsurlar, maddi ve manevi
Ozelliklere sahip olmasina gore ikiye ayrilmistir. Maddi kiiltiir, genel olarak teknik,
bilim ve ekonominin amaglara yonelik olarak olusturulmasini kapsamaktadir. Dogal
olmaktan ¢ok insan eliyle ortaya ¢ikmis teknolojik durum, sahip olunan arag-gereg
ve eserler maddi kiiltiiriin en belirgin 6rnekleridir. Manevi kiiltiir ise, dil, sanat, din,
inang, tutum gibi unsurlardan olusmaktadir. Dil, kiiltliriin 6grenilmesinde ve nesilden
nesile aktarilmasinda 6nemli bir role sahiptir. Bununla birlikte, miizik, dans ve diger
sanat dallar1 da kiiltliriin tastyicilarindandir. Din ise, bireylerin kisilik ve
karakterlerini diizenleyen bir giic olmasi bakimindan sosyal ve kiiltiirel bir kontrol

gorevine sahiptir (Kagitgibasi, 1992, s.84;Arslanoglu, 2000, s.248).

Biitliin kiiltiir unsurlar1 i¢inde, maddi kiiltiir, sadece tek bir millete ait
olmay1p, uluslararasi bir 6zellige sahiptir. Ornegin insanlarin otomobil gibi bir araca
sahip olmasi, insanligin ortak ¢aba ve deneyimlerinin bir sonucudur. Bu nedenle her
bir maddi kiiltiir elemani, her toplumdaki insan i¢in alinmasi dogal bir olaydir.
Ancak manevi kiiltiir elemanlari, ulusaldir. Belli bir topluma ait olduk¢a 6zel kural
ve kurumlardan olusmaktadir. Insanlar1 belli bir toplumun {iyesi yapan ve toplumlari
birbirinden farkli kilan, kiiltiiriin bu manevi yoniidiir (Usal ve Kusluvan, 2002,
s.115). Genel bir ilerleme ve gelisme bakimindan cesitli kiiltiirler karsilastirilmak
istenirse, bu ancak maddi kiiltiir alaninda miimkiin olabilir. Ileri, geri ve benzeri

tanimlamalar, maddi kiiltiir unsurlari i¢in s6z konusu olabilmektedir. Manevi kiiltiir
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unsurlar i¢in ise, sadece farkliliklardan bahsedilebilir (Arslantiirk ve Amman, 2000,

5.246).

o Karsi kiiltiir: Kiiltliriin baz1 unsur ve degerlerini reddetmek isteyenlerin,
spor, eglence veya sanat gibi alanlarda olusturmaya caligtiklart igerikler “karsi
kiiltiir” olarak ifade edilebilir. Bu durumu gergeklestirmek isteyenler gergekte toplum
kiltiiriinii bilmektedirler ancak cesitli nedenlerle, toplum Kkiiltiirtinde kendilerine

uymayan deger veya normlari kabul etmemektedirler (Giddens, 2005, s.25).

Kars1 kiiltiirii olusturmak isteyenler, genel kiiltiiri bildikleri halde, bu
unsurlar1 yikmak veya =zayiflatmak i¢in bunun karsisinda yapay bir Kkiiltiir
olusturmaktadirlar. Bu yilizden toplumun deger ve norm sinirlar1 ile catigan, sosyal
diizenin karsisinda olan olusumlar karsi kiiltiir kavrami i¢inde yer almaktadir.
Amerika ve Bati toplumlarinda, yerlesik aile hayatina karsi olan, rahat ve istedikleri
yerde geceleyen ve yasam tarzlarini asir1 6zgiir kilan hipi gruplari, mevcut diizene

getirmis olduklari her tiirlii diisiince, duygu ve eylemleri ile bir kars1 kiiltiir 6rnegidir

(Usal ve Kusluvan, 2002, s.115).

2.4.5. Kiiltiirel Siirecler

Kiltiir belli bir siireci icermektedir. Farkli kiiltiirlerin  birbirleriyle
etkilesimleri kiiltiirel stirecler olarak tanimlanmaktadir. Bunlar asagidaki gibi

siralanabilir (Giiveng, 2002, s.85-87);

o Kiiltiirleme: Toplumlarin kendisini olusturan bireylere belli bir kiiltiirii
aktarma, kazandirma, toplumun istedigi insan1 egitip yaratma ve onu denetim altinda
tutarak, kiiltiirel birlik ve beraberligi saglama, bu yolla toplumsal baris ve huzuru
saglama siirecidir. Kiiltiirleme siireci bireye, hayati boyunca kolay kolay

degistiremeyecegi bir kisilik yapisi kazandirir.
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o Kiiltiirlenme: Okul Oncesinde, ailede baslayip okul donemi sonunda
etkinlesen kiiltiirlenme, degisik aile, egitim, okul, meslek, bodlge (alt kiiltiir)
cevrelerinden kalkip belli yer ve zamanlarda bir araya gelen, birbirini etkileyen,
akran gruplar1 arasindaki kiiltiir etkilesimidir “Kiiltiirleme”; varolani iletirken,
“kiiltiirlenme”; yepyeni kiiltiir niivelerinde yeni filizleri yaratir ve besler (Giiveng,

2002, 5.86)

o Kiiltiirlesme: Bu siirecte iki ya da daha ¢ok kiiltiir, karsilikli etkilesim
sonucu degisime ugrar. Cagimizda sozii edilen “globallesme” (kiiresellesme) budur.
Birey ve gruplar olarak, kiiltiirlesmeyi tamamen 6nlemek miimkiin degildir. Savaslar,
gocler, tilkeler arasi ticari faaliyetler, turizm olgusu kiiltiirlesme siirecinin nedenleri
arasinda sayilabilir. Baska bir deyisle kiiltiirlesme, bir toplumun baska kaynakli
kiltir ogelerini benimseyerek degismeye ugramasit olarak tanimlanmaktadir.
Kiilttirlesme, iki farkli kiiltliriin uzun bir siire dogrudan ya da dolayl olarak iliski ve

etkilesim i¢inde bulunmasini gerektirmektedir (Thio, 2005, s.54-55).

2.4.6. Kiiltiirel Varhklar

Kiiltiirel varliklar, bir anlamda bir iilkenin kiiltiirel sermayesi olan, cevresel
yapilar1 (eglence ve doga parklar; kiltiirel merkezler, alis-veris merkezleri);
gosterileri ( etkinlikler ve festivaller) olarak ifade edilebilir (Craik, 2004, s.41).
Ozellikle son yillarda, gesitli turistik yoreler, kiiltiirel varliklar1 ile pazarlanmaya
baslanmigtir. Bu kiiltiirel kaynaklar ise, tarih Oncesi ve tarihi yerler, etnik yoreler,
ticari merkezler, miizeler, sanat galerileri, sportif etkinlikler ve turistlerin ilgi

alanlarina gore planlanmus 6zel ilgi etkinlikleridir (Gunn ve Var, 2002, s.62-63).
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Bir yorenin sahip oldugu bu kiiltiirel varliklar asagidaki gibi siniflandirilabilir

(Aring, 2002, s.108):

e Tarihi eserler, ad1 altinda yorenin tarihini yansitan, giiniimiize kadar
gelmis eserler: Cami, han, hamam, tiirbe, su kemeri, tescilli yapi- sokak, anitsal
agaclar, cesme, kervansaray, saat kulesi buna ornektir.

o Arkeolojik eserler, olarak ise yorede yasamis ¢esitli medeniyetlerden
glinlimiize kalan eserler olarak degerlendirilmektedir: Antik kent, kale, sur, tiyatro,
hamam, su kemeri, mabed, tapinak, kilise, sarni¢ ile yeralt1 arkeolojik eserleridir.

o Tarihi dini merkezler, degisik tarih donemlerinde yapilmis dini
yapilardir: Cami, tiirbe, manastir, kilise, sinagog buna 6rnektir.

e Miizeler, iilke ve yorenin tarihi ve kiiltiirel Ozelliklerini yansitan
taginabilir eser ve esyalarin sergilendigi acik ya da kapali mekanlardir. Etnografya
miizesi, arkeoloji miizesi, a¢ik hava miizesi, 6zel konulu miizeler buna 6rnektir.

e Festivaller, yilin belirli giinlerinde diizenlenen konulu ulusal veya
uluslararas1 katilima agik (miizik, tiyatro, 6zel konulu toplantilar) faaliyetler biitiinii
olarak kabul edilmektedir.

e Ozel giinler, gelenek ve gorencklerden ya da dini inanglardan
kaynaklanan, torensel 6zelligi olan giinlerdir.

e Yoresel el sanatlari, ad1 altinda ise hali, kilim gibi dokumalar, toprak
isleme, agac isleme, bakir isleme, tas isleme, miicevher 6rnek verilebilir.

e Folklor, Tiirk turizmine entegre edilebilecek 6zgiin degerlere sahiptir.
Folklor turistik talebin dogmasinda rol oynadig1 gibi turizme arz edilen degerler

acisindan onemlidir.

Ziyaret edilen yorenin sahip oldugu bu varliklar hem bir turizm kaynagidir,
hem de diger yandan bulunduklar1 yerlerin kiiltlirii hakkinda fikir verebilmektedir.
Bu ylizden bu alanlarin korunmasi ve degerleri kaybedilmeden gelistirilmesi 6nem
arz etmektedir. Ayrica bu kiiltiirel varliklarin ziyaret edilmesi sonucu, her yil 6nemli
miktarda doviz elde edilmektedir (Patin, 1999, s.35). Her milletin kiiltiirti ve kiiltiirel

varliklar1 ¢ok degerlidir. Ancak bu deger ancak korundugunda ve iyi yonetildiginde
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bir seyler ifade edebilmektedir. Miizeler veya tarihi alanlarin sunumu ve korunmasi

bu anlamda 6nem kazanmaktadir (Samidi, 2001, s.98).

2.4.7. Kiiltiirlerarasi fletisim ve Turizm

Kiiltiirleraras iletisim kavramina ge¢meden Once iletisim kavrami {lizerinde
durmak yerinde olacaktir. Iletisim, “duygu, diisiince veya bilgilerin akla gelebilecek
her tiirlii yolla baskalarmna aktarilmasidir”. fletisim sozciigii, dilimizde haberlesme
veya bildirisim sozciikleriyle tanimlanmaktadir. Insanlar baskalariyla bir arada
olabilmek, onlar1 etkileyebilmek, kendilerini anlatabilmek ve insanlar1 anlayabilmek

i¢in iletisim kurmak zorundadirlar (Thomson, 2005, s.4).

Basaril1 iletisim; iletisimi olusturan onemli 6gelerin varligindan haberdar
olmay1 gerekli kilmaktadir. Dolayisiyla iletisimin unsurlari, aslinda tiim kisilerarasi
iletisimin basarisi i¢in 6nem arz etmektedir. Bu 6geler ise su sekilde siralanabilir

(Ozgen, 2003, 5.100-101; McQuail ve Windahl, 1993, s.3):

e Kaynak (Verici): Bilgi, duygu ve diislincelerini aktarma girisiminde

bulunan kisi ya da kurumdur. Bir baska deyisle, iletisimi baglatandir.

e Mesaj: Bir yasantiya ait duygu ve diislincenin kodlanarak sozlii,
sOzsliz veya yazili bir anlatimla alic1 kisiye ulagsmasini saglayan sembollerdir. Yani,

iletilmek istenen konudur.

e Kanal: Kaynagin mesajini alictya ilettigi arag¢ ve yoldur. Kullanilan
kanala gore bes duyu organi gibi dogal araclar ya da kitle iletisim araglartyla
iletisimden sz edilebilir. Onemli olan istenilen etkiyi yaratacak kanal veya kanallar:

tespit etmektir.

e Alici: Mesajin ulagmasi istenen kisi, kurum ya da topluluklardir.

Iletisim siirecinde alici konumunda olan kisi ¢ok &nemlidir. Vericinin kodladig
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anlami, alip ¢dzecek ve degerlendirecek kisi alicidir. Iletisime yapici etkinligi
kazandiran, vericiden gelen s6zlii veya sozsiiz mesaj kodlarinin alicida gergek
anlamlari ile degerlendirilmesidir. Iletisim siirecinin diger ucunda yer alan alici kisi,
bir dinleyici konumundadir. Bu rol zaman zaman degisiklige ugradig1 halde, mesaj

akisinda alic1 kisinin tutumu, iletisim akisini belirleyen 6nemli bir etkendir.

¢ Geri-bildirim: Biitiin iletisimlerde kaynagin en ¢ok iizerinde durdugu
konudur. Alicinin mesaji ¢oziip degerlendirmesinden sonra yeni bir mesaj kodlamasi
ve geri bildirim yapmasi dnemlidir. Kaynaktan gelen mesajin alici tarafindan nasil
anlagildig1 ancak geribildirim mekanizmasiyla 6grenilir. Mesajin alicida yarattig: etki
ve alicinin iletisime katilarak aldig1 yer ancak geri bildirimde ortaya cikar. Alici
tarafindan geri bildirim verilmemesi iletisimi engeller. En hizli geribildirimler ise

yliiz ylize iletisimde olur.

e Giiriiltii: Kaynagin iletmek istemedigi, ama aliciya iletisim siirecinde

disaridan ulasan her tiir sinyaldir.

Bu 6geler ise asagidaki Sekil 4’de goriilen iletisim siirecini olusturmaktadir:

Sekil 4: Tletisim Siireci

Sozlii-Sembol Dili
MESAJ

So6zstiz-Beden Dili

ALICI
Tletisimi
stirdiiren kisi

KAYNAK
[letigimi
baslatan kisi

< GERI BILDIRIM

Kaynak: (Francesco ve Gold, 1998, 5.56).
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Insanlararas1 iletisim; kisilerin birbirlerine bilingli veya bilingsiz olarak
iletmek istedikleri duygu ve diisiincelerini aktardiklar1 bir siirectir. Iletisim sirasinda
aktarilan mesaj, bireyin giinliik yasantilarindan olusmaktadir. Insan dis diinyaya
kendi i¢ psikolojik degerleri ile anlam verir ve bunu kendi disindakilere ifade etmek
thtiyacin1 duyar. Boylece kisi iletisime hazir hale gelmis olur. Bir iletisim siirecinde
verici ve alict kisiler olarak, en az iki kisi yer almaktadir. Sekil 4’de goriildiigii tizere
verici ve alict kisi arasinda sozli veya sozsiiz aracilar ile iletisim slireci

gergeklesmektedir.

[letisim tiirleri sozlii ve sézsiiz olmak iizere iki sekilde siralanabilir. Sézlii
iletigim, konusarak gerceklestirdigimiz iletisimdir. iki kisinin karsilikl1 konusmasinda
oldugu gibi dogrudan ya da telefon goriismelerinde oldugu gibi uzaktan ve dolayl
olabilir. Basaril1 bir sozlii iletisimin gergeklestirilebilmesi i¢in sozlii iletisime iliskin
ilkelerin beceri haline getirilmesi gerekmektedir. Ancak etkili bir s6zlii iletisim i¢in
vericinin (konusan) anlatmak ve paylasmak istedigi duygu, diisiince ve izlenimlerini
en iyi, en etkili bicimde anlatabilecegi sozciikleri segme ve bunlari uygun kanalla
aliciya iletme sorumlugu varken; alicinin (dinleyen-izleyen) bu sozciiklerin neyi
anlattigin1 kavramasi sorumlulugu vardir (Sever, 1998, s.52). Sozsiiz iletisim ise, dili
kullanmaksizin, bilgi aktarma yollarin1 igermektedir. Yiiz ifadeleri, el veya kol
hareketleri, durus, giyinme, goz hareketleri ve sesin ozellikleri sozsiiz iletisime bir

ornek olarak verilebilir (Freedman ve digerleri, 2003, s.122; Usluata, 1993, s.54).

Toplum yasami ve karsilikli iletisim olmaksizin kiiltlirlerarasi iletisim sz
konusu olamamaktadir. Insanlarin, birey olarak bir toplumun ya da bir grubun iginde
yasama zorunlulugu vardir. Bu nedenle birey bir toplum iginde, o toplumun
kurallarin1 benimsemis ve o topluma uyum saglayan bir varlik haline gelmistir. Bu
nedenle insanin kendi kiiltiir 6gelerinin bulundugu gruptaki diger iiyelerle birlikte,
saglikli bir iletisim kurmas1 gerekmektedir. Kiiltlir bu nedenle 6grenilen bir unsurdur.
Birey ile toplum arasindaki bagi olugturmada iletisimin ne kadar 6énemli oldugu fark
edilmektedir. Iletisim ne kadar kuvvetli ve saglam olursa toplum ve birey arasindaki

catisma o denli az olacaktir (Thomson, 2005).
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Insanlar giinliik yasamlari i¢inde, her zaman yaptiklar1 faaliyetlerden sikilma
egilimi gosterebilir. Bunun i¢in bulunduklar ortamdan farkli olarak bir yere seyahat
etme ve yeni insanlarla iletisim kurmak isteyebilirler. Bu da onlar1 turizm olayina

katilmaya itebilmektedir (Urger, 1993, s5.121).

Turizmin, c¢esitli kiiltlirlerle karsilikli iletisime gecilmesi sonucunda,
geleneksel folklorik degerleri ve arkeolojik alanlarin korunmasi ile yerel toplumun
yasamini zenginlestirmeye yardimci oldugu gozlenebilmektedir (Eke ve Ozdemir,

2000, s.177).

Turizm, yore halki ve turistler arasindaki kiiltlirleraras: iletisim icin iyi bir
bagdir. Karsilikli olarak kiiltiir degerleri, yagsam bigimleri ve inanglart hakkinda bilgi
edinilmektedir. Kiiltiirleraras1 iletisim siirecinde, her iki taraf birbirinden
etkilenebilmektedir. Turistlerden etkilenen yore halki, onlar gibi yasama egiliminde

bulunabilir ya da bunun tersi durumlar gézlenebilir (Ward, 1998, s.151).

2.5. Turist ve Yore Halkinin Karsilasma Durumlari

Turist ve yore halki karsilagsmalarinda turist, yore halkina gore, yore halki da
turiste gore birbirlerine yabanci insanlardir. Bu durumda birbirleriyle karsilaganlar
aslinda turist, yore halki degil, onlarin kisilikleri, duygular, ilgileri, tutumlari,
davranislar1 ve iiyesi olduklar1 toplum kiiltiirleridir. Kiiltiirler aras1 karsilagsmalarda,
turistler ve yore halki kendi toplum kiiltiirlerini tasiyan bir ara¢ durumundadirlar

(Rizaoglu, 2004, 5.97).

Yore halki ve turistlerin karsilasma durumlar1t farkli ortamlarda
gergeklesebilir. Bu durumlar Tablo 14’de goriilmektedir. Buna gore turistler ve yore
halki, ortak kullanim alanlarinda kars1 karsiya gelebilmektedir. Bu alanlar, genis alan
olarak ifade edilebilen, aligveris gibi ticari bir amacin oldugu, yolculuk, eglence
yerleri, hastane, giivenlik talebi veya acil servis gibi toplu hizmetlerin paylasildigi
yerler olabildigi gibi, ge¢ici alanlar olan ancak yore halkinin diizenli olarak

kullandig1 yerlerde, yore halki ve turistler karsilagabilmektedirler. Bir diger
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karsilagsma alanmi ise sorumluluk ve saygi alanidir. Burada, yore halki ve turistler,

turistik  yerlerin korunmasi adma istlendikleri sorumluluklar1 araciligiyla

karsilasabilmektedirler (Fagence, 2003, s.60).

Tablo 14: Yore Halki -Turist Etkilesim Alanlar:

Alan Aciklama
Ornegin; ortak bir ticari hizmet alaninin kullanilmas: (alisveris
' gibi), yolculuk, eglence yerleri, toplu hizmetlerin paylasilmasi (
Genis alan

giivenlik talebi, hastane ve acil servis gibi), park yerleri ve plaj gibi

yerler sayilabilir.

Gegici alan

Ornegin; turistlerin gegici olarak bulunduklari, kisa bir siire i¢in
kullandiklar1 hizmetler ve alanlar vardir. Ancak bu alan ve
hizmetleri, yore halki diizenli ve siirekli olarak kullanmaktadir.
Buna ek olarak, yore halkinin bu gibi yerlerden kaginmasina neden
olan, bircok yer ve hizmetten turistler/ziyaretgiler, gezi sezonu

boyunca faydalanmaktadir.

Sorumluluk ve

sayg1 alani

Ornegin; turistik yerlerin siirekliliginin korunmas igin, ziyaretgciler,
yore halkila hem koruma adina hem de koruma maliyeti adina ufak

sorumluluklar edinmistir.

Kaynak: (Fagence, 2003, 5.59).

Turistik yoreleri ziyaret eden turistler, yore halki ile iletisim iginde

oldugunda, sahip olduklar1 kiiltlirden gelen tutum ve davranmislar icinde hareket

etmektedirler. Bu farkli davranislar, yore halki veya turistler i¢in ¢ogunlukla ilgi

¢ekici olabilmektedir. S6z konusu olan bu kiiltiirlerarasi iletisim siirecinde, taraflarin

birbirlerinden etkilenmesi bazen kaginilmazdir (Roessingh ve Duijnhoven, 2004,

5.194).
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Farkli milletlerden gelen insanlar ile yore halki arasindaki kiiltiirlerarasi
iletisim stireci, genellikle olumsuz etkileri ile algilanmaktadir. Turist sayis1 fazla
oldugunda karsilikli etkilesim diizeyi artabilmektedir. Ancak basarili bir iletisim,
sosyal ve kiiltiirel anlamdaki alis-verisi gelistirebilmektedir (Lopez ve Palomino,

2003, 5.20).

Turizm sezonlarinda, farkli milletlerden gelen insanlar ve yore halki arasinda
iletisim s6z konusudur. Ciinkii ev sahibi toplumun yore halki, turistlerle ayni ortami
paylasmaktadir. Ev sahibi toplum ile turistler arasindaki iletisim ii¢c kaynaktan
olugmaktadir. En agik kaynak ydre halki, yani kendileridir. Bir siire sonra turistler ve
yore halki restoranlarda, aligveriste, parklarda vb. yerlerde dogrudan veya dolayl
olarak iletisime gegeceklerdir. Turistlerin ekonomik durumu, ev sahibi toplumun
ayn1 zamanda bir kaynagidir. Ekonomik diizen ve bolgenin zenginligini, hem yore
halki hem de turistler olusturmaktadir. Yerel toplumun ii¢iincii kaynagi ise, alt yapi
ve hiikiimet hizmetleridir. Yiirtime yollari, su sistemleri, polis ve giivenlik gibi
konular hem ydre halkinin hem de turistlerin yine ortak kullanim alanlarini
olusturmaktadir. Iste tiim bu kaynaklar, ydre halk ile turistler arasinda sosyal ve

kiiltiirel acidan bir iletisim saglamaktadir (Cook ve digerleri, 1999, s.248-249).

Turist ve yore halki arasindaki etkilesimi anlamak bazi durumlarda zor
olabilmektedir. Diger sosyal etkilerden (yazili basin, televizyon gibi), yore halki ile
turistlerin karsilikli olarak birbirlerine alisma diizeyleri, ziyaret¢ilerin ve yore
halkinin 6zellikleri ve turizmin farkli yapist gibi konulardan, belirli bir turist-yore

halki etkilesimini ayirt etmek kolay olmamaktadir (Fagence, 2003, s.58).

Turistler ve yore halki, diger yandan zorunluluklarindan kaynaklanan bir
ortamda kars1 karsiya gelirler. Turistin bir yabanci kimliginde oldugu ve birgok kez
merak, ¢ekingenlik, kusku ve rahatsizlik duydugu bu ortam, zorunluluklar disinda,
turist-yore halki iligkisinin en diisiik diizeyde kalmasina neden olur. Turistlerin
uirkeklikleri, onyargilari, ilgisizlikleri ve yore halkni kiiglimsemeleri, iliski olasiligini
daha da azaltir. Bununla birlikte, yore halki ile turistler arasinda hicbir iligki olmadigi

da sOylenemez. Aslinda yo6re halkinin turistlerin ¢evresinde toplanip onlari
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seyretmesi bile, bir iligki bi¢imidir. Bunun yaninda, turist-yore halki iligkisinin
yogunlugu ve bicimi, yerden yere, kisiden kisiye degisir ve ¢ok ¢esitli bicimlerde
olusur. Ancak, her durumda, turist-yore halki iligkisinin yapisint bi¢imlendiren bir

iligki ortamindan soz edilebilir (Dogan, 2004, s.79-80).

Farkli kiiltiirlere sahip olan insanlar i¢in iletisim olduk¢a 6nemli olmaktadir.
Ciinkii aym1 dili konusamadiklari zaman anlagsmazlik yasayabilirler. Yabanci bir
kiiltiir hakkinda bilgi sahibi olmak ve turistlere daha iyi hizmet sunmak i¢in drnegin
Filipinli yore halki, bolgesine gelen turistlerin konustugu Ingilizce, Kore ve Japon
dillerini 6grenmislerdir. Boylelikle daha saglikli bir iletisim kurmakta ve ortak

paylasim alanlarimi gelistirmektedirler (Takahashi, 2002, s.12-13).

Turistler ve yore halkinin karsilagsmalarinda turistler, yore halkinin miras
siirecini (yerel gelenekleri alip sonradan tekrar etme) ve O0grenme siirecini (yerel

gelenekleri reddetmek) yasayabilmektedir (Ongyerth, 1991, s.11).

Yore halkinin yorelerini ziyaret eden turistlerle karsilasmalari, olumlu ya da
olumsuz yonde gelisebilmektedir. Bunun etkileri Tablo 15°de verilmektedir. Buna
gbre turistler ve yore halki birbirlerine olumlu ya da olumsuz bir tavir
sergileyebilmektedirler. Turistler ve yore halki karsilikli olarak birbirlerini tanima,
kiilltir ve gelenekleri hakkinda bilgi sahibi olma, arkadaslik gelistirme, 0z
saygilarinin artmasi, birbirini anlama ve boylelikle Onyargilarindan arinarak,
birbirlerine karst daha anlayish olabildikleri gibi, tamamen diisman olarak
birbirlerine karst olumsuz tavirlar gelistirerek aralarinda gerilim, diismanlik, siiphe
ve anlagmazlik dogmasina neden olmaktadirlar. Bu durum ise onlarin hem kiiltiir
soku yasamalarini hem de iletisim ve arkadaglik kurmalarini engelleyebilmektedir

(Robinson, 1999, s.9).
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Tablo 15: Turistler ve Yore Halki Karsilasmalarimin Etkileri

Olumlu etkiler Olumsuz etkileri

Birbirlerine karst olumlu bir tavir | Birbirlerine karst olumsuz bir tavir

gelistirme gelistirme
Birbirlerinin  kiiltiiri  ve gelenekleri | Gerilim, diismanlik, sliphe ve
hakkinda bilgi sahibi olma anlagmazlik

Izolasyon, fark gdzetme ve ayirimeilik,
Olumsuz algi ve kalip yargilarda azalma
deger yargilarinin ¢atismast

Arkadaslik gelistirme Arkadaslik kurmada zorlanma

Iftihar, takdir, anlayis, sayg1 ve
birbirlerinin kiiltiirtine kars1 toleransli | Asagilik duygusu, iletisim sorunu

olma

Oz sayginin artmasi Kiiltiir soku

Etkilesim ile psikolojik tatmin duyma Karsilikli etkilesimle hosnutsuzluk hissi

Kaynak: (Robinson, 1999, s.9).

Turistler ve yore halki alig-veris yaptiklar1 ve bir takim nedenlerden dolay1
yan yana geldikleri durumlarda karsilasmaktadirlar (Rizaoglu, 2004, s.93). Bunlar alt

basliklarda ayrintili bir sekilde incelenmektedir.

° Satin Alma Durumu:

Turistler ve yore halki, aym1 ortami paylastiklar1 pek ¢ok durumda karsi
karsiya gelebilirler. Ulasim hizmetlerinden veya eglence yerlerindeki hizmetlerden
yararlanirken, alig-veris yaparken yore halki ve turistler birbirleriyle karsilasirlar. Bu

durum o6zellikle turizm sezonlarinda siklikla gézlemlenebilir (Fagence, 2003, s.58).

Yore halki ve turistler arasindaki iletisim, her iki tarafin, bir mal ya da

hizmeti satin aldiklar1 ortamlarda gergeklesmektedir. Ornegin bir plaj bar1 ya da gece
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eglenmek i¢in gidilen bir yerde, iceceklerini yudumlarken ya da eglenirken fikirlerini

paylagma firsat1 bulmaktadirlar (Lopez ve Palomino, 2003, s.21).

Satin alma durumunda yore halkinin bir mal veya hizmeti satan kisi olarak,
turistlerle karsilasma durumundan s6z edilebilmektedir. Burada satic1 olan yore halki
ve miisteri olan turistlerin iliskisi s6z konusudur (National and Regional Tourism

Planning, 1997, 5.36).

Turizm gelisimi eger planli bir gelisim ve wuygulama ¢ergevesinde
yonetilemezse, birgok sosyo-kiiltiirel sorun meydana getirebilir. Ozellikle turist
sayis1 fazla oldugunda, yore halki daha dnceden kolaylikla satin aldigi bir¢ok mal
veya hizmetten faydalanamamaya baslayabilir. Bu da yore halkinin, turistlere yonelik
tutum ve davraniglarinda olumsuzluga yol agabilir. Bu durum en ¢ok restoranlarda,
alig-veriglerin yapildig1 yerlerde, eglence merkezlerinde ve ulagim hizmetlerinde

kendini gostermektedir (National and Regional Tourism Planning, 1997, s.36).

° Yan Yana Gelme Durumu:

Toplumsal etkilesim, insanlarin birbirini gordiigii her yerde gerceklesebilir.
Birbirlerinin yanindan gecenlerin, 6nce birbirlerinin yiiziine bakmasi1 sonra ise
bakislarini ¢evirmesi bile her seyin basit goriinen bir baglangicidir (Giddens, 2000,
s.72-73). Yore halki, turistlerle yan yana geldiginde, onlar1 gdzlemlemektedir.
Turistlerin davranislarin1 ve dig goriiniislerini inceleyen yore halki, onlarin kendi
deger ve kiiltiirleri ile ilgili fikir sahibi olmaya calismaktadir (Fennell, 1999, s.101).
Turistlerle dogrudan iliski icinde olan ozellikle geng erkeklerde, turistlerden
etkilenme diizeyi oldukga yiiksek olabilmektedir. Ciinkii turizm sezonlarinda geng
erkeklerin yasadiklar1 yerdeki kadinlarla veya toplumun diger iiyeleriyle olan iletisim

stireci ¢ok diisiik diizeyde gerceklesmektedir (Bleasdale ve Tapsell, 1999, s.190).

Turistler ve yore halki arasindaki karsilasma durumu, bolgedeki turistik
etkinlikler esnasinda goriilmektedir. Turistik yoredeki festivaller ve yarigmalar gibi

etkinlikler siirecinde turistler ve yore halki yan yana gelme durumundadir. Bu da iki
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taraf arasindaki iligkiyi etkilemektedir. Bu etkinliklerin sayis1 ve boyutu arttikca
yorelerin kiiltiirel agidan degisiklige ugradig: ortaya ¢ikmaktadir (Getz, 1991, 5.59).

Turistlerle yore halkinin birbiriyle yan yana gelme durumlari iginde karsilikli
olarak bilgi alis-verisinde bulunmak s6z konusu olabilmektedir. Bu karsilasma
siirecindeki iletisim, iligkileri etkileyebilmektedir. Ornegin; turist bir kadm, bir yerel
erkege adres sormak i¢in yaklastifinda ve yerel erkegin bu yaklasmaya, yardim
amaciyla karsilik vermesi, her iki taraf acisindan olumlu bir iliski durumu
yaratmaktadir. Taraflarin birbirlerine olumlu yaklagmasi taraflar1 hosnut eder ve
iliskinin olumlu olmasina yol agabilir. Ancak yerel erkegin, turist kadinin bu adres
sormasini, cinsel bir ilgi olarak yorumlayip, yanlig bir davranista bulunmasi, taraflar
arasinda ¢atigmaya yol agabilir. Bu da turistler ve yore halki arasinda olumsuz bir

iliski yaratmaktadir (Rizaoglu, 2003, s.258).

Yore halki ve turistlerin yan yana bulunduklar1 diger durumlar ise, park,
piknik ve diger karsilastiklar1 dogal alanlardir. Yore halki i¢in yasadigi yore dnemli
oldugu i¢in, turistlerin fazlaliigindan ve c¢evrede biraktiklar1 olumsuz etkileri
gbzlemlediklerinden, bu durum, iliskilerini etkileyebilmektedir (Kirkpatrick, 2001,
s.820). Bu etkinliklerde karsilikli bir iletisim s6z konusu oldugu icin, ev sahibi
toplum {izerinde c¢ok sayida olumlu ve olumsuz sosyal ve Kkiiltiirel etkiler
bulunmaktadir. Bunlardan olumlu sosyo-kiiltiirel etkiler arasinda; paylasilan ortak
deneyim, gelenekleri giliclendirmek, toplumsal gururun yiikselmesi, toplumsal
katilimin yiikselmesi, yeni ve yaratici fikirlerin tanitilmasi, kiiltiirel bakis acilarinin
genisletilmesi  sayilabilir. Olumsuz  sosyo-kiiltiirel etkiler ise, toplumun
yabancilagsmasi, olumsuz toplumsal imajin olusmasi, olumsuz davraniglarin olugsmasi
ve sosyal yapmin degismesi seklinde ifade edilebilir. Tiim bu etkileri 6nceden
belirlemek, hem yo6re halki hem de turistler icin en iyi sonuglara ulasarak
faaliyetlerin etkilerinin olumlu olmasini saglamak 6nem arz etmektedir (McDonnel

ve digerleri, 1998, 5.20-21).
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Turistler ve yore halkinin karsilagmalar1 bir takim 6zellikleri igermektedir.

Bunlar agagidaki alt baglikta incelenmistir.

2.5.1. Turist-Yére Halki Karsilasmalarimin Ozellikleri

Yore halki ile yoresini ziyaret eden turistler giin boyu karsilasabilirler. Ciinkii
ayni ortami paylasmaktadirlar ve bir anlamda bu durum, ticari bir boyutta
olabilmektedir. Bazen ise her iki taraf birbirlerinin deneyimlerine ihtiyag
duyabilmektedir. Turistler ile yore halki karsilagsmalar1 ortama ve nedenlerine gore
farklilik gosterebilmektedir. Bu 6zellikler asagidaki gibi siralanabilir (Doron, 2004,
s.2):

o Kisa siireklilik: Turistler ve yore halki arasindaki iletisim siirecinin kisa ve
gecici olmasi, belirgin bir 6zelliktir. Kisa siireli olan bu iliski, yabanci kiiltiirden
birisiyle tanismanin ve konusmanin etkisinde olan turist i¢in genellikle giizel olarak
ifade edilmektedir. Yore halkindan olan kisi i¢in ise bu durum yiizeyseldir. Ciinkii
yore halki bu durumu daha once defalarca yasamistir. Ayrica turistlerin gelmis
olduklar1 bolgelere tekrar ziyarette bulunma oranlarinin diisiik olmasi, iligkinin

ylizeysel olmasinin genel bir nedeni olarak goriilebilir (Tsartas, 2003, s.118).

Turistlerle yore halkinin iliskilerinin gegici olmasi, genellikle tatilin kisa bir
stireyi kapsamasi ve iliskinin ¢ogu kez yinelenmeyen bir 6zellik tasimasi turist-yore
halki iligkilerini etkilemekte ve sinirlamaktadir. Birgok ziyaretcinin iki haftalik bir
tatilde olagan davraniglarini degistirmesi beklenemez. Ancak, evden uzakta kalma
durumunun bir sonucu olarak bazi turistler gittikleri yerlerde sira dis1 davraniglarda
bulunabilirler. Boylece, 6rnegin normalde talih oyunlart oynamayan veya uyusturucu
kullanmayan ya da gece hayatiyla ilgilenmeyen bazi turistler siradan yagamlarinin
smirladigi bu tip davraniglart tatilde gerceklestirme egilimine girmektedirler

(Avcikurt, 2003, 5.60).
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o Zaman ve mekdnsal stmirlayicilik: Zaman ve mekansal sinirlamalar yore
halki-turist karsilagmalarini ve iligkilerini etkilemektedir. Ziyaretcilerin yore halki ile
gercek anlamda etkilesimde bulunabilmesi icin yeterli zaman kalmamaktadir. Ayrica,
ozellikle tatil koylerinde ve yerlesim alanlarinin disinda konaklayan yabanci
turistlerin iliskileri sadece tesis c¢alisanlar1 ile sinirli kalmaktadir. Genellikle,
turistlerin dogrudan temasta bulunduklart gorevliler, gimrilk memurlari, soforler,
polisler, otel gorevlileri, saticilar, rehberler, seyahat acentas1 gorevlileri ve

animatorlerdir (Avcikurt, 2003, s.60).

Paket turlar1 tercih eden turistler ile yore insani arasindaki etkilesim sinirl
diizeyde olmaktadir. Kaldiklar1 otel disina fazla ¢ikmayan veya ¢iktiklarinda fazla
zamanlar1 olmayan turistler, yore halkiyla iletisime gecememektedir. Bdylelikle
turistler hem gittigi bolge insam1 hem de kiiltirii ile ilgili fazla bir bilgi

edinememektedirler (Ryan, 2002a, s.953-954).

o Kendiliginden olma eksikligi: Kendiliginden olma eksikligi turist-yore
halki karsilagsmalarinin tipik bir 6zelligini olusturmaktadir. Cogu kez paket turlarla
gelen turistlerin yore halki ile karsilagmalar1 6nceden planl ve sinirli olmaktadir. Bu
da turist-yore halki karsilagmalarinin daha az kendiliginden olma seklinde

sonu¢lanmasi ve denetlenmesine yol agmaktadir (Avcikurt, 2003, s.61).

o Esit olmayan ve dengesiz deneyimler: Turistler siirekli para harcayan bir
goriintii verdikleri i¢in, yore halki, bundan rahatsiz olabilmektedir. Bu da, yore
halkinin, turistleri ¢ogunlukla 6zenmeleri ile sonuclanmaktadir. Ayrica, turistlerin
daha liiks otellerde kalmasi, hizmetlerden yore halkina oranla daha fazla
yararlanmasi, memnuniyetsizlik yaratabilmektedir (Dittmer ve Griffin, 1997, s. 423-

424).

Yore halki, bolgesine gelen turistleri gozlemlediginde, yorelerindeki
imkanlardan turistlerin daha fazla yararlandigini gorebilir. Bu durum ise onlari

rahatsiz edebilmektedir. Ciinkii kitleler halinde gelen turistler gercekte yore halkinin
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kullanim alan1 olan hizmetlerden daha fazla yararlanabilmektedir (Youell,1998,

5.149).

2.5.2. Turist-Yére Halk iliskisini Etkileyen Faktorler

Turist gittigi yerde bir yabancidir. Bu nedenle, kendisine bir yabanci olarak
davranilir. Kendisi de bir yabanci olarak goriilmeyi bekler. Bununla birlikte,
turistlere yonelik davraniglar, biiyiik bir ¢esitlilik gosterir. Bu davraniglar, biiyiik bir
yakinliktan, asir1 saldirgan davramislara kadar uzanabilir. Turistin yore halkina
tepkisi, yakin bir ilgiden, acik bir diismanliga kadar gidebilir. Boylece turistlerle yore
halki arasindaki iligkinin yogunlugu ve bigimini etkileyen etmenleri anlamak
onemlidir; bu iliskilerin sonuglari, turizmden beklenen yararlarla yakindan
baglantilidir. Yo6re halkinin turistlere, yakin ve sicak bir bicimde davranmasi, onlara
konukseverlik gostermesi, turistleri gittikleri lilkeye baglar; orada daha uzun siire
kalmalarin1 saglayabilir; iilkelerine dondiiklerinde, olumlu propaganda yaparak,
baskalarinin oraya gitmelerini saglamalarina neden olabilir. Turistlere kars1 saldirgan
ve soguk davraniglar ise, turizmden beklenen yararlarin azalmasina yol agabilir.
Ayrica, turizmden beklenen en 6nemli yararlardan biri, insanlar arasinda kaynagma,
anlagma ve yakinlik saglamasidir. Bunun gerceklesebilmesi i¢in, turistlerle yore halki
arasinda yogun ve tatmin edici iliskilerin olmast gerekir (Dogan, 2004, s.79). Bu
anlamda turist-yore halki arasindaki iligkiyi iki temel faktor etkilemektedir. Bunlar
turistlerin ve yore halkinin sahip oldugu o6zelliklerdir. Alt basliklarda bu iliskileri

etkileyen faktorler ele alinmaktadir.

2.5.2.1. Yore Halki ile Turistlerin Sahip Oldugu Kiiltir Arasindaki
Farkhhklar

Turizmin olumlu veya olumsuz etkilerini belirleyen faktorlerden birisi, iki
taraf arasindaki kiiltiir farkliliklaridir. Eger yore halki, yoresine gelen turistleri,
gercekte kendilerine yabanci olan kiiltiirleriyle kabul edebiliyorsa, iliskiler olumlu

bir sekilde ilerleyebilmektedir (Robinson , 2004, s.114).
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Kiiltiirler aras1 farklilik, tatilin her doneminde gézlenebilen bir durumdur. Her
toplumun kendine 6zgii kiiltiirel degerlerinin oldugu g6z oniine alinirsa, o topluma
ait her birey turistik amach gittigi yoreye kendi kiiltiirel degerleriyle birlikte
gitmektedir (Mill ve Morrison, 1992, s.60). Turistler ve yore halkinin kiiltiirlerarasi
farkliliklar1 ise, yasam bicimleri, dilleri, dini inanclari, degerleri, gelenekleri ve

gorenekleri, giyim tarzlar1 ve davranis bicimlerinde gozlenebilmektedir (Anstrand,

2006, s.18).

Turizm icin kiiltiirleraras1 farklilik 6nem arz etmektedir. Ciinkii turistler ve
yore halkinin kiiltiirleri arasindaki farklilik ne denli ¢oksa, iki taraf arasinda
anlagsmazlik ve catismadan o denli ¢ok soz edilebilmektedir. Turist gittigi yore
insanini, her yoniiyle kesfetmeye basladiginda, kendi kiiltlirtiyle olan farkliliklar
gorebilmektedir. Eger bu farklhiliklar fazla diizeydeyse, bir c¢atisma kaynagi
olabilecek 6zelliktedir (Keller, 2001, s.3).

2.5.2.2.Turist Ozellikleri

Turistlerin yore halki ile olan iligkisinde, turistlerin sergiledikleri davraniglar
onem kazanmaktadir. Yapilan arastirmalar, turistlerin seyahatleri siiresince, giinliik
yasamlarindaki davramiglarindan farkli  olarak daha rahat davrandiklarini
gostermektedir.  Turistler gezileri boyunca, normal olmayan davraniglar
sergileyebilmektedir. Bu da onlarin yore halki ile olan iliskisi iizerinde etkili
olmaktadir (Roessingh ve Duijnhoven, 2004, s.196). Bunun yaninda turistlerin sahip
olduklar1 6zellikler, yani yaslari, cinsiyetleri, egitimleri, ekonomik durumlari, turistik
alanlardaki sayilari, mal ve hizmetlerden faydalanma diizeyleri, yore halki ile olan
iliskileri iizerinde etkilidir (Kang, 2000, s.33). Bu ozellikler turistlerin kullanim
diizeyleri, sosyo-ekonomik durumlari, ziyaret amaglari, beklenti ve tatmin diizeyleri
ve gittikleri bolgedeki kiiltiir hakkindaki bilgi eksikligi alt basliklar ile ayrintisiyla

incelenmektedir.
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. Turistlerin Kullanim Diizeyleri:

Turist sayist arttikga, gittikleri yorelerdeki hizmetlerden faydalanma
diizeyleri artar. Ornegin Kaliforniya’daki Yosemite Dogal Parki’n1 her yil, yaklasik
iki milyon turist ziyaret etmektedir. Bu yiiksek orandaki turist sayisi ise turistik
alanlarda trafikte bir sikisikliga ve dogal ¢evrenin bozulmasina neden olabilmekte,

yore halki bu durumdan rahatsizlik duymaktadir (Davies ve Cahil, 2000, s.18).

Turistik bir yorede turistler, yoredeki hizmetlerden yore halkindan daha fazla
faydalanirlar. Boyle bir durumda yore halki, yoresindeki hizmetleri turistlerle
paylasmak istemeyebilir veya turistlerin kullanim diizeylerinin kendilerinden daha
fazla olmasindan memnun olmayabilir. Bu davranislara yansidiginda, her iki taraf
arasindaki iliskileri etkileyebilmektedir. Ayrica yine turistik yorelerdeki bir takim alt
yap1 ve buna ek olarak turistleri memnun etmek i¢in yapilan her tiirlii hizmetten yore
halki rahatsizlik duyabilir (Cook ve digerleri, 1999, s.251). Bu durum diger turizm
cesitlerine oranla daha ¢ok kitle turizminde yasanmaktadir. Turistik bir yoreye gelen
turist sayist arttikca, yore halkinda bir takim rahatsizliklar gdzlenebilmektedir.
Ciinkii fazla sayidaki turist, yorelerde kalabaliga neden olmaktadir (Timothy, 2002,
s.149; McCool ve Lime, 2001, s.279; Youell, 1998, s.149).

Turistlerin kalig stireleri, yore halki ile olan iligkilerini etkilemektedir. Tatil
stireleri siirlt olan (bir-iki giin, bir-iki hafta) turistler, sinirl siireleri igerisinde daha
fazla yer gormek ve faaliyette bulunmak istemekte, bundan dolayr normal
zamanlarina gore daha fazla para harcayabilmekte, ayn1 zamanda daha c¢ok gelir
getirmektedirler. Ancak az zamanda c¢ok sey yapmak istemeleri turistlerin ufak
aksiliklere kars1 daha c¢abuk tepki gostermelerine neden olabilmektedir (Page, 1999,
s.14). Turistler bir bolgede uzun siire konaklasalar bile, ihtiyaglar1 ¢ogunlukla turizm
kuruluglarinca karsilanmaktadir. Bu yiizden turistler, yore halki ile iletisime
girmekten kacinabilmektedir. Ayrica turistlerin, ydre halki ile kaynagmaktan
kaginmalari, onlardan korkmalar1 gibi diisiinceleri, iliskilerinde etkili olabilmektedir

(Dogan, 2004, s.82).
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. Turistlerin Sosyo-Ekonomik Durumlari:

Yore halki, bolgesine gelen yabanci turistlerin davraniglarini izler ve onlarin
goriintiilerinden, ekonomik durumlarindan etkilenir. Ciinkii bu durum yore halki i¢in
alisik olmadig1 manzaralari icermektedir. Boyle bir durumda yo6re halki, kendisinden
farkli bir yagam siirdiigline inandig turistlere kars1 6zenme duygusuna kapilacak ve
onun gibi olma istegi i¢ine girecektir. Bu ylizden turist nasil davraniyorsa, onun gibi
yasamaya baslayacaktir. Ozellikle bos zamanlarm turistler gibi degerlendirme
yoluna gidecektir (Goeldner, 1990, s.182-183). Turistler gittikleri yerlerde genellikle
yore halkindan daha fazla para harcarlar. Ozellikle az gelismis iilkelerde turistler
ticari kazang olarak goriiliirler. Boyle bir durum yoére halkinda kiskanglik ve
rahatsizlik yaratabilir. Ciinkii yore halki turistler gibi para harcama istegi
duymaktadir. Bu yore halki ve turistler arasindaki iligkiyi etkilemektedir. Turistlerin
ozellikle yore halkinin yasadigi hayat standartlarindan daha yiiksek bir yasam
stirmesi, daha liiks otellerde kalmalari, yore halkinda kendini asag1 hissetme duygusu

yaratabilmektedir (Dittmer ve Griffin, 1997, 5.423).

. Turistlerin Ziyaret Amaci:

Bir ¢ekim merkezine olan ziyaret, merak, eglence, dinlenme, saglik, kiiltiir,
egitim, is veya spor amacgli olabilmektedir. Turistlerin, ziyaret amaglar1 bir bakima
turistik yorelerdeki hem yore halki ile olan iliskilerini hem de yoredeki etki
derecelerini belirlemektedir. Ornegin merak amaciyla bir ydreyi ziyaret eden
turistler, yoredeki halkin yasam bi¢imini 6grenmek amaciyla onlarla samimi bir
iletisim kurarken 6te yandan iyilesme amaciyla saglik turizmine katilan bir turist,
yore halki ile iletisim kurmayabilir (Ondimu, 2002, s.1036-1037). Bunlarin yani sira
turistler sadece dinlenmek ve eglenmek veya iinlii yerleri gormek gibi nedenlerden

dolay1 seyahat edebilmektedir (Kang, 2000, s.36).

Turistler gezi planlarini yaparken, kendi ilgileri dogrultusunda ve yorenin
merak ettikleri 6zelliklerini gérmek ve tanimak amaciyla tercihlerini sekillendirirler.

Burada yorelerin kiiltiirel (miizik, dans, tiyatro, giyim tarzi, yerel sanatlari,
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gelenekleri, torenleri, yasam tarzlari, geleneksel ekonomik etkinlikleri ve mimari)
Ozellikleri onem tasimaktadir. Turistik yoreler bu ¢ekiciliklerini kaybettiginde,
turistlerin tercih etmedikleri yerler konumuna geleceklerdir. Bu da turizmin o yorede
basarisizligina yol acabilmektedir (National and Regional Tourism Planning, 1997,

s.35).

Genel olarak insanlarin yapisinda farkli kiiltiirleri tanima istegi vardir.
Turistin geldigi bolgedeki kiiltiir ile ev sahibi bolgenin kiiltiir yapisi arasindaki
farkliliklar arttikca, turist kabul eden bolgeye yonelik turistik talepte artig goriiliir
(Akgoz, 2003, s.23). Bazi turistler, yoreleri daha ¢ok kiiltiirel ¢ekiciliklerini gérmek
amaciyla ziyaret edebilmektedirler (MacDonald ve Jolliffe, 2003, s.308). Turistlerin
kiiltiirel anlamda yaptiklar1 ziyaretler, onlarin yore halki ile daha i¢ i¢ce olmalarini
saglamaktadir. Cilinkii gezilerinin en bastaki amacini, gittikleri yore insaninin kiiltiirti
hakkinda bilgi sahibi olmak olusturmaktadir. Bu siirecte birbirlerinden etkilendikleri
genellikle gbzlenebilen bir sonugtur (Wanhill, 1996, s.99).

Diinya Turizm Orgiitii, yapilan turizm seyahatlerinin yiizde 37’sini, kiiltiirel
turizmin olusturdugunu ve bu seyahatlere katilan kisilerin her y1l ylizde 15 oraninda
arttigin1 tahmin etmektedir. Her y1l 650 milyon civarindaki kisilerin, uluslar arasi
turizmin en azindan 240 milyonunun kiiltlirel turizm nedeniyle yapildigi tahmin
edilmektedir. Amerikalilarin % 70’inin Avrupa’ya seyahat etme nedeni olarak
kiiltiirel kalintilar1 gérmek oldugu ve temel neden bu olmasa bile Ingiliz turistlerin %
67’sinin seyahatlerinin en azindan birinin yine kiiltiirel kalintilar1 gérme adina
yaptiklar1 bilinmektedir. Yapilan bir aragtirmada, Amerika’y1 ziyaret eden uluslar
arasi turistlerin % 40’1 kiiltiirel turizmle ilgilendigi kaydedilmistir. Amerika’da
yurt i¢i seyahat edenlerin hemen hemen yarisi, yaklasik 65 milyon insan, kiiltiirel
veya miras turizmi etkinliklerinin bir¢oguna katilmistir. Kaliforniya’da, deniz asir1
seyahat edenlerin % 45’1 tarihi yerleri ziyaret etme amacini tasimaktadir.
Kanadalilarin % 90’1, bir iilkenin yore halkininin yasadigi yerler dahil olmak tizere
tarihi yerlerle ilgilenmektedir (McKercher ve Cros, 2002, s.135-136). Yerel

toplumlar, turistler i¢in her zaman bir ziyaret amaci olusturmaktadir. Clinkii yore
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halkinin el sanatlari, eglence ve yemek kiiltiirleri, yani kisaca yasam bigimleri,

turistlerin ilgisini ¢cekmektedir (Posey ve Dutfield, 1996, s.6).

Destinasyonlarla ilgili ¢ekiciliklerden bir digeri, yerel toplumun dinidir.
Bir¢ok turist, kendisine yabanci olan bir kiiltiirlin ge¢misi, yasam tarzi ve dini
hakkinda bilgi sahibi olmay1 istemektedir. Eger, yerel toplumun dini veya ge¢miste
ayn1 yorede yasatilan din, turistlerin dini ile aym1 ise, bu o ydrenin ziyaret
edilmesinde 6nemli bir nedendir (Davidson,1993, s.172). Himalayalar’da yasayan
insanlarin dinsel inanislar1 ve bu inaniglarinin, glinliilk yagamlarina nasil yansidigini
gormek isteyen turistler, her yil bodlgeye akin etmektedir. Turistler, kendi
tilkelerindeki gibi zengin restoranlar, cafeler veya cesitli eglence mekanlarina, ziyaret
ettikleri bolgede rastlamamalarina ragmen, Himalayalar’daki din yapisini gérmek ve

tanimak amaciyla ziyaret etmektedirler (Singh, 2004, s.58).

Turistler merak, dinlenmek ve gezmenin yaninda, sadece kendi &zel
zevklerini gidermek i¢in de seyahat etmektedirler. Ava ¢ikmaktan hoslanan bir kisi
av turizmine katilirken, doga yiiriiylistinden zevk alan bir kisi bu alanda turizm olay1

icinde yer almaktadir (Fennell, 2002, s.5).

Kisilerin seyahat etme nedenleri bir araya getirildiginde, dort kiime altinda 18
Oonemli neden ortaya c¢ikmaktadir. Bunlar; egitim ve kiiltiir adi altinda; diger
tilkelerdeki insanlarin nasil yasadiklar1 ve nelerle mesgul oldugunu 6grenmek, belli
yerleri gormek, nelerin olup bittigini anlamaya calismak ve o0zel etkinliklere
katilmak, rahatlama ve zevk adi altinda; giinliik rutinden kagimmmak, iyi bir zaman
gecirmek ve duygusal bir deneyim elde etmek, etnik ve miras adi altinda; atalarin
geldigi yerleri, aile ve akrabalar1 ziyaret etmek ve diger nedenler arasinda ise;
iklim, saglik, spor, ekonomi, macera, kendini gosterme, ¢ogunluga uyma, tarih ve

diinyay1 bilme duygusu olarak siralanabilir (Rizaoglu, 2003, s.69).



Ulkemizi ziyaret eden turistlerin gelis amagclar1 Tablo 16’da verilmektedir:

Tablo 16: Turistlerin Ulkemizi Ziyaret Etme Nedeni
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Gelis Nedeni | 2001 2002 2003 2004 2005 2006
Gezi, 5231272 | 6401017 | 6815797 | 8216757 | 9904 716 | 8 529 890
Eglence

Kiiltiir 917368 | 1016739 | 1004079 | 1116206 | 1310082 | 1008513
Sportif 127657 | 128893 | 156162 | 213971 | 249765 | 179419
iligkiler

Z?;zf““ 794651 | 980005 | 839086 | 1044575 | 1480442 | 1929800
Saglik 96 860 82 693 103404 | 133721 | 164598 | 153895
Dini 30 962 60 171 58 456 61 053 106 710 | 101 564
Alisveris 829207 | 759589 | 968486 | 1041585 | 1085802 | 1135273
Toplanti,

konferans, 239777 | 235156 | 297903 | 324152 | 410326 | 443500
kurs, seminer

Gaorev 500328 | 571573 | 730272 | 814150 | 862997 | 1030319
Ticari 503300 | 376813 | 442431 | 633994 | 610106 | 747599
iligkiler, fuar

Transit 308428 | 252722 | 246377 | 168330 | 404940 | 321607
Egitim 197834 | 72060 125 060 88 356 94 399
Diger 427704 | 115944 | 399684 | 588267 | 624989 | 755038
gi‘:“lr;'l’ermde 1269016 | 1742834 | 1567221 | 2721176 | 3218792 | 2 845 134

Kaynak: (www.tuik.gov.tr).

Tablo 16’da goriildiigii iizere, turistler ¢cok cesitli nedenlerden dolayi tilkemizi

ziyaret etmektedirler. En biiyiik nedenler arasinda gezi, eglence, kiiltiir ve aligveris

yer almaktadir. Bunlari, gérev, yakinlar1 ziyaret, ticari iligkiler, sportif iliskiler, din,

egitim, toplanti, transit ve saglik nedenleri izlemektedir.

Turistler

tatilleri

siiresince,

beklentilerinin

Turistlerin Beklenti ve Tatmin Diizeyleri:

karsilanmis

olmasini

istemektedirler. Bu siire boyunca aldiklar1 hizmetlerle memnuniyet duymaya

ihtiyaglar1 vardir. Bir turist, beklentisi karsilanmis ve tatilinden tatmin olmussa,
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bulundugu yore insani ile o denli iyi iliskiler kurmaktadir (Hamilton, 2002, s.6).
Ciinkii turistlerin cogu tatile, bir takim beklentilerini karsilamak i¢in gitmektedir.
Onlarin memnuniyeti, tatilleri siiresince, iyi vakit gecirdiklerini ifade etmektedir

(Ryan, 2002b, 5.37).

Bazi turistler tatillerinde deneyim kazanmak istemekte, bu anlamda tatile
yonelik bir takim beklentiler icine girmektedirler. Gezileri siiresince deneyim elde
etmemis olurlarsa, bu durum onlarin seyahatleri boyunca iligkilerini etkilemektedir.
Ciinkii bu sekilde diisiinen turistler geziyi, sadece dinlenmek ve eglenmek olarak
gormemekte, lilkelerine dondiiklerinde, tatillerinin onlara bir seyler katmis olmasin

istemektedirler (Bleasdale ve Tapsell, 1999, s.197).

Ayrica turistlerin ¢cogunlugu seyahatleri siiresince kendilerini giivende
hissetmek istemektedir. Yapilan birgok arastirmada, giivenlik konusunun turistler
icin hizmet, ticret gibi konulardan sonra ilk siralarda geldigi goriilmektedir. Kendini
giivende hissetmeyen bir turist gezi boyunca tedirgin olabilmekte bu durum

cevresiyle olan iliskilerini etkilemektedir (Takahashi, 2002, s.9).

Turistlerin beklentilerinin ¢ogu, seyahate ¢ikmalarina neden olan unsurlarla
ilgilidir. Bu nedenle turistler, tatile ¢ikis nedenlerine gore gittikleri yorelerde beklenti
icine girerler. Turistlerin tatilleri ile ilgili genel olarak beklentileri su sekilde

siralanabilir (Batman ve digerleri, 2001, s.73-74):

o Turistlerin ¢ogu, merak duygusu ve yeni yerler gérme istegi ile seyahate
cikmaktadir. Bu turistler, aligkanliklarinin disinda dogal, tarihsel, toplumsal ve
kiiltiirel farkliliklar1 gormeyi beklemektedir.

e Dinlenme istegi ile seyahat eden bir turist ise, gittigi yerde giiriiltlisiiz,
sessiz, temiz ve rahat bir ortam bulmay1 istemektedir.

e Insanlar, calisma ortaminda uymak zorunda olduklari kati kurallardan

uzaklasmak ve daha 6zgiir bir hayat yasayabilmek i¢in ortam degistirebilirler. Boyle
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bir turist, rahat hareket edebilmeyi, istedigini yapmakta 6zgilir olmayi, buna karsilik

kendisine hosgorii gosterilmesini beklemektedir.

Bunlarin yaninda turistlerin, saglik, konut, yiyecek-igecek ve temizlik gibi
konularda ortak beklentileri oldugu sdylenebilir. Bu yiizden, saglik olanaklarinin
yeterli diizeyde bulunmasi, su, elektrik ve tuvalet gibi sorunlarin ¢éziimlenmesi,

turistlerin beklentilerinin karsilanmasinda dnemli rol oynamaktadir.

. Turistlerin Gittikleri Bolgedeki Kiiltiir Hakkindaki Bilgi Eksikligi:

Turistler bir yandan heyecan arayabilir, 6te yandan yeni bir ¢evrede kendini
giivensiz ve yabanci hissedebilmektedir. Turistlerin bilgi sahibi olmadig1 yerel
toplumdan irkebildikleri, iilkenin dilini bilmemesi nedeniyle rahatsizlik
duyabilmektedir. Kiiltiirel anlamdaki bu bilgisizlik, turistin gittigi yore insaninin
deger ve normlar1 hakkinda bir fikrinin olmamasina neden olmaktadir. Bu yiizden
turistlerin, yerel yasama ve geleneklere saygi duyma konusunda yore halkiyla

catisma icine girdigi goriilmektedir (Engelhardt, 2004, s.58).

Turistler lizerinde yapilan arastirmalar sonucunda, turistlerin gittikleri yore
insaninin sahip oldugu kiiltiir hakkinda fazla bir bilgiye sahip olmamasinin, onlarin
kiiltiir soku yasamalarina neden oldugu ortaya konulmustur. Turist, sahip oldugu
kiiltiiriin davranig ve inanig bigimlerini ziyaret siireci boyunca yaninda tasidigi icin,
gittigi yerdeki kiiltiir farkinin bilincine varmakta ve bu anlamda bir kiiltiir karmasasi

yasayabilmektedir (Hottola,2004, s.448).

2.5.2.3. Yore Halkinin Turizme Yonelik Tutumlar:

Bir bolgedeki turistik gelisim, yore halkinin davranislariyla biiyiik ol¢iide
ilgilidir. Yore halkinin turizmle ilgili diisiinceleri, bir anlamda turizmin etkilerini
belirlemektedir. Diger yandan destinasyonlarin turizm anlaminda basarili gelisimleri
icin yore halkinin destegine ihtiya¢ duyulmaktadir (Kuvan ve Akan, 2004, s.691). Bu

ylzden turistler ve yerel toplum arasindaki etkilesim, bir bakima ydre halkinin
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turizmle ilgili tutum ve davraniglariyla ilgilidir. Bu yerel davranislar i¢indeki
cesitlilik, bolgedeki turist-yore halki iliskilerini belirlemektedir (Bleasdale ve
Tapsell, 1999, s.190). Eger yore halkini olusturan kisiler, turizmi olumlu bir etkinlik
olarak algiliyorlarsa, yorelerindeki turizm gelisimini desteklemektedirler. Ancak
bunun tam tersi, turizmin yasadiklar1 yere bir fayda getirmedigini diisliniirlerse,
turizm gelisimine kars1 diren¢ gdsterme egiliminde olabilmektedirler (Banks, 2003,

s.11).

Yore halkinin sergiledigi olumlu veya olumsuz davraniglar, her iki taraf
arasindaki iletisimin bitmesine veya devam etmesine yol agmaktadir. Turizmden para
kazanan yore halki ile kazanmayan ydre halki arasinda bazen davramis farkliligi
yasanabilmektedir. Ciinkii turistler sayesinde ge¢imini saglayan bir bireyin
davranislar1 turistleri memnun etme yoniinde olacaktir. Bu yiizden bu kisiler, turizm

gelisimine olumlu tutum gdstermektedirler (Ross, 1994, s.123-124).

Yore halkinin, turistlere yonelik gelistirecegi olumsuz davraniglar ise, yorenin
turizmini oldukga etkileyebilmektedir. Turistlere gdsterilen bu tutum ve davranislar,
yorenin turizm gelirini, istihdami ve yorenin imajin1 zedeleyebilecek bir gligtedir.
Yore halkinin, turistlere yonelik bu tavirlarinin bircok nedeni olabilir. Bunlardan
bazilari; yore halkinin, turistlerin yorenin ahlaki degerlerini azalttiklari, mal ve
hizmetlerin satin alma degerlerini arttirdiklar1 ve yerel kiiltirii kendi kiiltiirleri

yoniinde degistirdiklerine dair diisiinceleridir (Fagence, 2003, s.59).

Yore halkinin turizme yonelik davraniglari farkli sekillerde olabilmektedir.
Bu durum Sekil 5’de goriilmektedir. Buna gore, yore halki turizmi benimseyip
destekleme egilimi i¢inde olabilecegi gibi, turizme tamamen karsi ¢ikabilmektedir.
Bu durum onlarin turistlere karsi olumlu ya da olumsuz tavir almalar ile
sonuclanmaktadir. Ornegin turizmle ilgilenen girisimciler, muhtemelen girisken
tutum ve davranislara sahip olabilirler. Diger yandan kiigiik baz1 girisimci gruplar,
turizmin gelismesine tamamen olumsuz bakabilirler. Turizmle ilgilenen yerel is
adamlari, turizme olumlu bakarken, korumaci yerli gruplar turizmin gelisimine kars1

reddedici, edilgen bir tutum ve davranis gelistirebilirler (Ri1zaoglu, 2003, 5.299-300).
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Sekil 5: Yore Halkimin Turizme Karsi Tutum ve Davramslar

DAVRANIS
Etken Edilgen
LEHTE LEHTE
Olumlu 4 Turistik etkinligi Turistik etkinligi
atak olarak susarak kabul
tutundurma ve etme ve
destekleme destekleme
TUTUM
ALEHTE ALEHTE
Olumsuz Turistik etkinlige Turistik etkinligi
] tamamen karsi susarak kabul etme
koyma ama kars1 koyma

Kaynak: (Rizaoglu, 2003, 5.299).

Konu ile ilgili yapilan arastirmalarin genelinde, turizm sektdriinde calisan
kisiler ile calismayan kisiler arasinda, turizme yonelik tavir ve diisiince farkliliklar
belirlenmistir. Buna gore turizm sektoriinde calisan yore halki, bu sektorden para
kazandigindan, turizmin, yoreleri i¢in gerekli oldugunu savunmaktadir ve eger
turizm olmasaydi, sahip olduklari mesleklerinin de olmayacagini diistinmektedirler.
Bu yiizden bu kisilerin turizme yonelik tutumlart olumlu yonde olmaktadir (Ransom,

2000, 5.12).

2.5.2.4. Kalp Yargilar

Kalip yargi, “gruplar hakkinda kiiltiirel olarak belirlenmis, genellikle kesin

bir temeli olmayan genellemelerdir”. Tamimlayici bir fonksiyonlar1 olan kalip
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yargilar, insanlarin, nesneleri ve olaylari gozlemlemeden genellestirerek

degerlendirmeleri seklinde ifade edilmektedir (Giiney, 1998, s.212).

Gruplar arasi iligkiler, inanglar ve temsiller baglaminda kullanilan kalip
yargilar, genel olarak diger insanlarin igerisine yerlestirildigi kategorileri ifade
etmektedir. Kalip yargilar, bireysel farkliliklar1 dikkate almayan basitlestirilmis
yaygin inanglara dayanmakta, ¢cogu zaman Onyargilarin gelismesinde etkin rol

oynamaktadir (Gezgin, 2004, s.161-162).

Insanlar1 bir takim tiirlere, tiplere bolmeyi ifade eden kalip yargilar, tahmini
ya da duygusal bir durumu ifade etmektedir. Kalip yargilar bireylerin zihinlerindeki
resimler gibidir. Bu 6zellikler her zaman gercege ve olumlu kanitlara dayanmamakla
beraber, sadece oldugu diisiincesi ile ilgilidir (Tezcan, 1997, s.107-108). Insanlarin
bir iilke veya iilke insani ile ilgili kalip yargilarinin olugsmasinda iletisim araglarinin
rolii oldukga biiyiiktiir. Ornegin terdr olaylari, cadde ve sokaklarin bir yaris pistine
cevrilmesi, futbol fanatizmi ve nasil sevinileceginin dahi ortaya konulamamas1 gibi
goriintiileri televizyonlarda izleyen insanlar, s6z konusu iilke hakkinda olumsuz

yonde diistinceye kapilabilmektedir (Sam, 2001, s.57).

Yore halkinin, turistleri basmakalip yargilar i¢cinde algilamalari, onlara kars1
olumsuz tutumlar gelistirmelerine yol agabilmektedir. Turistler, benzer o6zellikler
gosteren bir kalabaligin bir parcast olarak disiiniilmekte; kisisel ve degisik
ozelliklerine dikkat edilmemektedir. Yore halkinin gecmis deneyimleri ile sdylenti
ya da dedikodu bi¢iminde turistler konusunda duyduklar1 hersey, onlarda turistlere

kars1 tutumsal bir kalkan olusturmaktadir (Dogan, 2004, s.96).
2.5.2.5. Yore Halkinin Toplumsal Yapis1
Yore halkinin toplumsal yapisi, turizmin etkilerinin algilanma boyutunu

degistirebilmektedir. Turistin gittigi yore insaninin toplumsal yapisi, kendisine nasil

davranilacagim belirleyen bir etki olarak gdzlenebilmektedir (Ozkul, 2001, s.35).
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Turistin - gittigi iilkenin toplumsal yapis1 ve Kkiiltiiri, kendisine nasil
davranilacagini belirleyen temel etmenlerden biridir. Kentlesme, endiistrilesme ve
ekonomik gelismenin yliksek diizeylere ulastigi Bati toplumlarinda, turist, alistigi
yasam bi¢imini bulmaktadir; bununla birlikte turistler bu {ilkelerde, daha rahat
davranir ve daha kolay iliski kurabilir. Ote yandan, gelismekte olan iilkelerde, yasam
bicimi, turistin geldigi lilkeye gore cok degisik bir yap1 gosterir. Toplumsal yapi,
kirsal yasam bi¢iminin izlerini slirdiirmektedir. Digartya kapali bir yasamin etkisiyle
yabancilar kuskuyla karsilanmakta, kendilerine karst soguk ve hosgoriisiiz
davranilmaktadir. Ozellikle Bat1 egemenligi altinda olan ya da yeni bagimsizligini
kazanmis tilkelerde, yabanci diismanlig1 daha yiiksek olmaktadir (Dogan, 2004, s.93-
94). Kiigtik turistik topluluklarda, ozellikle, ilkel bir yasam siiren diga kapal
kabilelerde, durum biraz daha farkli olabilmektedir. Ciinkii bu tiir yore halki, dini
inanislarina ve geleneksel degerlerine oldukca baglidir. Dogaya bagli yasam siiren bu
kisiler icin maddi varliklardan ¢ok duygular ve iliskiler 6nemli olmaktadir. Bu
yilizden yasam bi¢imlerini ve inaniglarin1 goérmek isteyen turistlerle olan iligkileri bu

degerler lizerine kurulmaktadir (Sundjaya, 2005, s.184-185).

Yore halkinin egitim ve kiiltlirel seviyesi bu konuda etkili olmaktadir. Yore
halki1 ve turistler arasindaki iliski sonucu kiiltiirel degisim tiim toplumlarda
goriilebilir. Ancak bu bir siire¢ icinde gerceklesir ve degistikten sonra, toplumun 6z
benligine donmesi ¢cok zordur. Hatta yasanan degigsimler toplumsal ¢okiislere bile
neden olabilmektedir. Bunu 6nlemek icin egitime onem verilmesi gerekmektedir.
Bilingli insanlardan meydana gelmis toplumlar, bu durumdan fazla bir zarar
gormeyebilirler. Bu toplumlar, kiiltiirel anlamdaki herhangi bir degisimin ¢ok biiyiik
boyutlara ulasabilecegini, alt yapilarinin biiylikk zarara ugrayabilecegini

bilmektedirler (Pateman,1993, s.189).
2.5.2.6. Turizmin Gelisim Seviyesi
Turizmin yerel toplumun degerleri iizerindeki etkisi, turizmin gelisme

diizeyine baglidir. Turizmin fazla gelismedigi yorelerde, degerlerin korundugunu,

yerel sanatin daha canli oldugunu goézlemlemek miimkiin olabilmektedir (Dogan,
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2004, s.132). Ancak bu durumun tam tersi de miimkiindiir. Turistler, gelismis
iilkelerin degerlerinin tasiyicist olup, turizm faaliyeti ile gelismis toplumlarin
degerlerini, davranis kaliplarin1 yayginlastirarak evrensellestirmektedir. Turizme
acilan yoreler, hizla kentlesme siirecine girmekte, yore halki kentsel degerlerle
tanigmaya baslamaktadir. Bu yorelerde turizmden gelir elde eden ya da etmeyi
hedefleyen bireyler, yeni karsilastigi bu degerleri cabuk benimsemektedir. Bu
sektorden gelir elde etmeyi diisinmeyenler ise turizme karst tepki
olusturabilmektedir. Turizme acilan bu yorelerdeki degisimler bir anlamda

modernlesmeyi saglamaktadir (Bozyer, 2001, s.58-60).

Bir yoredeki turizmin gelisim seviyesi bazi asamalardan gecmektedir. Ilk
asama, yoOrenin turistler tarafindan kesfedilmesiyle baglamaktadir. Daha sonra bu
taninmayla birlikte, yorede az da olsa ekonomik, ¢evresel, sosyal ve kiiltiirel etkiler
belirmeye baslar. Bununla birlikte yorede turizm yatirimlart ger¢eklesmektedir. Son
olarak yorenin c¢ekicilikleri artmaya ve turistler fazla sayida gelmeye
baslamaktadirlar. Boylelikle turizmin, bir ydrede gelismeye basladigi kabul
edilmektedir (Lepp, 2004, s.15-16). Turistik yorelerde turizm gelisimi i¢in hem
devlet hem de bireysel olarak kisiler bir takim yatirimlar yapabilirler. Bu faaliyetler,
turizmin o yorede gelismesinde etkili olmaktadir. Yatirimlarin arttirilmas elbette ki

finansal imkanlarla sinirli olmaktadir (Spenceley, 2003, s.1-2).

Turizm bir yorede, hizli bir sekilde gelisiyorsa, ekonomik anlamda yeni
giigler gdzlenebilmektedir. Ozellikle yabanci yatirimlar artabilmektedir. Ancak
turizm gelisimi diisiik oranda ise, yerel yatirnmlar devam etmektedir. Yore halk: ise
yabanci yatirimcilardan ¢ok yerel yatirimcilart yoresinde gormek isteyebilmektedir.

Bu durum, karsilikli iligkilerine yansimaktadir (Anstrand, 2006, s.17).

Yerel kiiltiir, yore halki ve turistler arasindaki iliskiyi etkileyen bir takim
faktorler vardir. Turistik yorelerde uygulanan turizm politikalari, is ¢evresi, turist
kiltiirii ve bolgedeki turizmin gelisim seviyesi gibi faktdrler bu siirecte etkili
olmaktadir (Gartner, 1996, s.166). Turizmin bir bolgedeki gelisiminin boyutu, yore

halki ile turistler arasindaki iligki i¢in 6nemlidir. Ciinkii genellikle turizmin biiyiik
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oranda gelistigi ve ¢ok sayida turistin yoreyi ziyaret ettigi durumlarda, cevresel,
sosyal, ekonomik ve kiiltiirel bozulmalar g6zlenebildiginden, yore halki bu duruma
tepki gosterebilir. Bu da, turistlere karsi kotii davranislar sergilemelerine neden

olabilmektedir (Davenport ve Davenport, 2006, s.281).

2.5.3. Yore Halki-Turist Etkilesimi Sonucu Ortaya Cikan Olas:

Durumlar

Turist-yore halki etkilesiminden sonra, hem yo6re halki hem de turistler
agisindan olumlu veya olumsuz birgok degisiklik gozlenebilmektedir. Ornegin
turistlerin gelmesiyle, gelenekleri zedelenen bir toplum Kkiiltiirel degismeye
ugrayabilirken; turistler alisik olmadiklar1 bir toplumun yasam tarzina ayak
uyduramayarak kiiltiir soku yasayabilmektedir (Ozkul, 2001, s.43). Yore halki ve
turist etkilesimi sonucunda ortaya cikabilecek bu olasi durumlar alt basliklarda

incelenmektedir:

2.5.3.1. Kiiltiirel Aktarim

Kiiltiirel baglamda ve yaklasik olarak ayni1 anlam i¢inde, bir toplumsal gruba
ait olan bilginin, yerlesik soylemlerle semboller diizeninin diger kusaklara iletilmesi

stireci ‘kiiltiir aktarim1’ diye tanimlanmaktadir (Giiveng, 2002, s.87).

Turizm ise kiiltlirel aktarim i¢in ¢ok iyi bir yoldur. Clinkii birbiriyle iletisim
halinde olan turistler ve ydre halki, kendilerine 6zgii kiiltlirii karsilikli olarak
birbirlerine ifade etme firsat1 bulabilmektedir. Bu sayede, farkli kiiltiirler hakkinda
bilgi sahibi olmaktadir (Harari, 2005, s.19). Turistler ve yore halki arasindaki
kiiltiirel aktarim, karsilikli iligskilerin boyutuna baghdir. Eger iliski, samimi bir
ortamda gelisme gosteriyorsa, iki taraf arasindaki paylasim o denli fazla olacaktir.
Bunun sonucu olarak, kiiltiir aktarimi yiiksek oranda gerc¢eklesmektedir (Hitchcock,

1997, 5.97).
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2.5.3.2. Kiiltiirel Yayilma

Kiiltiir degismelerinde rol oynayan kavram yayilmadir. Kiiltiirel yayilma
davranis kaliplariin bir kiiltiirden digerine iletilmesi demektir. Bu aktarim toplumsal
bir degismeye neden olabilmektedir. Gelenek ve goreneklerde, dinsel kurumlarda,
sanatta, cinsel davranig, tutum ve degerlerinde ve dildeki degismeler seklinde
aciklanabilir. Bu anlamdaki degismelerin gerceklesmesi icin bir zaman gereklidir
(Tezcan,1995, s.171). Bunlarin bir kism1 kabul edilir bir kismi ise reddedilir. Bunun
icin toplumlar arasi temas ve iletisim gerekmektedir. Kitle iletisim araglar1 bu

yayilmada etkin rol oynamaktadir (Aytag, 2002, s.162).

Her toplum bir kiiltiire sahiptir. Bu yilizden farkli insanlarin karsilagtig
yorelerde, kiiltiir degisiminden s6z etmek miimkiin olabilmektedir. Iki kiiltiir
karsilagtiktan sonra aralarinda son derece biiyiikk bir kiiltiirel yayilmadan soz
edilebilir. Ciinkii insanlar kendileriyle birlikte ait olduklarn kiiltiiriin davranis

ortintiilerini tagirlar (Fichter, 1990, s.128-129).

Turizm, kiiltiirel yayilma i¢in dnemli bir sektdr konumundadir. Birbirleriyle
iletisim i¢inde olan ydre halki ve turistler karsilikli olarak, 6grendikleri yasam
bicimleri, yeme-igme aligkanliklar1 gibi 6zellikleriyle kiiltiir yayilmasina katkida
bulunabilmektedirler. Ayrica turistler, iilkelerine dondiiklerinde, 6grendiklerini diger

insanlarla paylasmaktadirlar (Ozkul, 2001, s.45).

2.5.3.3. Kiiltiir Soku

Bir insanin kendi kiiltliriine yabanci bir kiiltiire, tamamen farkli bir degerler
ve normlar sistemi i¢ine girdigi zaman yasadig1 yolunu kaybetmislik, saskinlik veya
yonsiizliik duygusuna ‘kiiltiir soku’ ad1 verilmektir. Bu, daha ¢ok bir kisinin yasadigi
yerden farkli bir iilkeye yerlesme amaciyla gittigi zaman, fiziksel ¢evrenin etkisiyle

sik sik karsilasilabilen bir durumdur (Churchman, 1997, s.65).
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Kiiltiir soku, yeni bir kiiltiire ya da topluma uyum saglanamadiginda, ya da
uyum saglayana kadar gecen siire icerisinde verilen tepkilerdir. Adaptasyon, degisim,
diismanlik ve ¢evrede olan biteni daha iyi algilama gibi durumlari iceren bir olaydir.
Bu kavramlarin tiimii birbirleriyle etkilesim halindedir ve sonugta ortaya kiiltiir soku

cikar (Hottola, 2004, s.448).

Turistik yorelerde kiiltiir soku sikca rastlanabilen bir durumdur. Turistleri
parali insanlar olarak goren yore halki, yasam standartlarini turistlerinki ile
karsilastirarak, kendi kiiltiirinii reddetmeye baslayabilir. Bu, kiiltiir sokunun bir
sonucudur (Rattanasuwongchai, 2001, s.6). Ayni durum turistler i¢in de gegerlidir.
Gittigi yore halkinin yasam bi¢imini gozlemlediginde, turistler kendi kiiltiirii ile olan
farkliliklar1 gorebilirler, eger iki kiiltiir arasinda biiytlik farkliliklar varsa, turist ciddi

anlamda uyum sorunu yasayabilmektedir (Rocharungsat, 2004, s.343).

Fiziksel ve psikolojik bir takim unsurlar1 farkli bir ortama geldiginde
birakmak durumunda kalan turistler lizerinde ve onlar1 misafir eden yerel toplumda
goriilen kiiltiir soku, turizmin sosyo-kiiltiirel etkilerinden biridir. Turistlerin gittikleri
bazi yorelerde, yeni kiyafet kurallarina, yasam tarzina ve konusma kurallarina uyum
saglama gibi bir zorunluluklar1 oldugundan, karsilagtig1 kiiltiiriin kendi kiiltliriinden
farkli olmasiyla birlikte bir etkilenme yasamasi s6z konusu olmaktadir. Turistlerin
kiiltiirel sokun etkilerini azaltmakta kullandiklar1 yontemlerden bir tanesi grup
halinde dolasmak veya paket tur satin almaktir. Boylece bulunduklari ortamin
icerisinde kendilerini dis etkilere karsi korumakta olduklarina inanmaktadirlar.
Turistlerin kendini kiiltiirel soktan koruma girisimleri diger kesimle arasindaki
kiiltiirel agigin giderek biiylimesine neden olabilmektedir. Sonugta yerel toplumun
bireyleri sadece fotograflar1 ¢ekilebilir nesneler haline doniistiiriilmekte ve bu

yakinlagmay1 engellemektedir (Gartner, 1996, s.169-170).

2.5.3.4. Kiiltiirel Farkhlasma

Cesitli toplumlar arasinda 6nemli kiiltiir farkliliklar1 olabilecegi gibi, ayni

toplum icindeki cesitli toplumsal siniflarin ve kiimelerin farkl kiiltiirel 6zellikler
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tasimalar1 s6z konusudur. Burjuva kiltiri, is¢i smifi kiiltiiri veya gecekondu
topluluklarmin kiiltiirii buna 6rnek verilebilir. Bu durum, kiiltiirel farklilasma olarak

ifade edilebilmektedir (Giiven, 1999, s.175).

Her toplumun sahip oldugu kiiltiirii yaninda, toplumu olusturan kisilerin
farkl kiiltiirel anlayislar1 olabilmektedir. Ciinkii kiiltiir ¢esitlilik icermektedir. Grup
veya kisilerin kiiltiirel anlamda ¢ok farkli degerleri ve inaniglari olabilmektedir. Bir
bolgeye yapilan gogler, o bolgedeki kiiltiirel farkliliklar1 ortaya koyabilmektedir.
Ornegin Amerika’da yasayan insanlarin yaklasik yiizde 11°i, Amerika disinda dogup,
sonradan bolgeye goc eden insanlardan olugsmaktadir. Amerikan kiiltiiriinden farkli
bir kiiltiire sahip olan bu kisiler, toplum iginde farkli degerlerle yasamaktadirlar

(Andersen ve Taylor, 2004, s.68-69).

Turistler ise gittikleri yorelerde, kendi kiiltiirleri ile yore halkinin sahip
oldugu kiiltiir arasindaki farkliliklart hemen gorebilmektedir. Yeme-igme
aligkanliklari, giyim tarzlari, eglenme bigimleri ve dinsel inaniglarindaki farkliliklar

turist tarafindan hissedilmektedir (Hottola, 2004, s.447).

2.5.3.5. Kiiltiirel Yozlasma

Kiiltiirel degisimin sonucunda ortaya cikabilecek bir durumdur. Ozellikle geri
kalmis ve gelismekte olan iilkelerde, kiiltiirel kimligin korunmasi, 6zen gdsterilmesi
gereken bir konudur. Bir toplumun kendi gelisimi i¢inde, disaridan alinan diislinceler
ve yabanci  Kkiiltlirel unsurlar benimsenmemekte ya da  kolaylikla
oziimsenememektedir. Yani kiiltiir disalimi pek basarili olamamaktadir (Giiven,

1999, 5.180).

Turistler yiginlar halinde bir bolgeye gittikleri zaman ise, o ydreye ait
ozellikler ve kiiltiir giderek degismeye baslayabilir. Geleneksel degerler yerini ticari
anlayisa birakabilir. Boylece yore halki, turistler gibi yasamaya bagladiginda kiiltiirel
yozlagma baslamis olur. Bu durumun nedenlerine bakildiginda, yerel toplumun

turizme verdigi Odiinden kaynaklandigi goriilmektedir. Turistik yorelerdeki yore
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halkindan birgoguna gore, kiiltiirel yozlasma, turizmin olumsuz bir etkisi olarak
isaret edilmektedir. Yerel kiiltiir giderek, baska bir kiiltiirlin etkisinde kalarak, 6z
degerlerini kaybetmektedir (Ransom, 2000, s.13). Ozellikle kirsal alanlarda turizmin
gelismesi, kiiltiirel yozlagsmanin daha belirgin olmasina neden olabilmektedir.
Turizmin etkileri, kiiciik ve kirsal yorelerde daha fazla hissedilmektedir. Ornegin bu
tiir yorelerde sosyal, ¢evresel, kiiltiirel ve ekonomik hayat belirli bir sinirda devam
etmektedir. Ancak turizmin gelismesiyle yore halki alisgik olmadigi yeni hayatlar

gozlemlemektedir (Roberts ve Hall, 2001, s.4-5).

2.5.3.6. Kiiltiirel Catisma

Insanlarin davranislarini sekillendirmede kiiltiirel agidan dgrendikleri oldukca
etkilidir. Degerler ve davranislar, bir insanin yetistigi ailenin ve toplumun 6grettigi
kiiltiirel formlardan gegmektedir. Her ailenin ve toplumun kiiltiirel degerlerinin ayni
olmasi gibi bir durum s6z konusu olamayacagindan, bu anlamda kiiltiirel ¢atisma

yasanmasi ¢ok olagandir (Giddens ve Duneier, 2000, s.52).

Turistler gittikleri yorelerde, rahat bir sekilde hareket ederek, yore halkinin
alisik olmadigi sekilde davraniglar sergileyebilir. Bunun sonucunda yore halkinin
tepkisi ile karsilasabilir. Yore halki kendi 6z degerlerine ters olan davranislari
kabullenmek istemeyebilir. Bu savunmayla birlikte kiiltiirel ¢atigmalar
baslamaktadir. Kiiltiirel ¢catismanin boyutlar1 asagidaki Sekil 6’da goriilmektedir.
Buna gore, yerel toplum ile turistler arasinda karsilikli bir iligki s6z konusudur. Bu
iligki siirecinde ise, hem turistler hem de yore halki, farkli bir kiiltiir ile karsi
karsiyadir. Farkl kiiltiirler, yore halki ve turistler, bunlarin beklentileri ve karsilikli
iliskileri, kiiltiirel ¢atismanin boyutlarin1 olusturmaktadirlar. Her iki taraf beklentileri
dogrultusunda, karsilastigi yabanci kiiltiir ile bir catisma igine girebilmektedir.

Ciinki her kiiltiiriin degerleri ve inaniglar1 birbirinden farkli olabilmektedir.
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Sekil 6: Kiiltiirel Catismanin Boyutlar:

Turizm Endiistrisi < » Yerel Toplum

i Kaynaklarin Kullanimi Etnik ve Politik Pargalar

Yerel ve Alt Kultur
v

Beklenti o Ozkaynaklar

Turistler Yerel Toplum

Karsilasilan Farkli Kiiltiir

Kaynak: (Robinson, 1999, s.7).

2.5.3.7. Kiiltiirel Yikim

Bir toplum, sahip oldugu kiiltirden farkli olarak baska kiiltiirlerin
Ozelliklerini fazlasiyla benimsediginde, kiiltiirel yikimdan s6z edilmektedir. Burada
onemli olan, degisimin ne oranda basladig1 ve ilerledigi konusudur. Her degisme bir
gelisme demek degildir. Toplumlar bagka kiiltlirlerin degerlerini aldiginda, kiiltiirel

kisiliklerinden yoksun olmaya baslamaktadirlar (Balaman, 2002, s.24-25).

Genelde bir toplumda ‘kiiltiirel yikim’ dan s6z edildiginde, ti¢ olasilik ortaya
¢ikmaktadir; bunlardan birincisi, kiiltiir, ana islevini, yani toplumun varligin1 ve
devamini saglamayi gerceklestiremez duruma gelmistir. Ikincisi, kiiltiiriin olusturucu
unsurlar1 arasindaki tutunma ya da tutarhilik tiimiiyle veya biiyiik 6l¢iide ortadan
kalkmustir. Ugiinciisii ise, buna bagl olarak toplum kiiltiiriiniin genel goriintiisii

idealden tiimiiyle sapmustir (Ozbudun, 2003, 5.243).
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Kiiltiirel yikim bir anlamda, toplumlar ic¢in farkli bir kiltliriin ortaya
cikmasina neden olmaktadir. Kiiltiir, belli siiregten gecmistir ve yavas yavas sahip
oldugu unsurlar, 6zelliklerini kaybetmeye baslamaktadir. Artik bu siirecten sonra

kiiltiirel degisim s6z konusudur (ilhan, 2003, 5.74).

Turizmin kiiltiirel yikima neden olabilecegi gozlenebilen bir durumdur.
Kendisine tamamen yabanci olan bir kiiltiirle karsilasan yore halki, degerlerinden
uzaklagarak, bu yeni kiiltlirlin gerektirdigi bir yasam bigimine biirlinmeye
calistiginda, kendi kiiltiirel kimliginden siyrilmaya baglamaktadir. Bu da giderek
yerel kiiltiiriin yikimina ve farkli sekillerde ortaya ¢ikmasina neden olabilmektedir

(Dogan, 2004, s.129-130).

2.5.3.8. Kiiltiirel Degisim

Kiiltiirel degisim iki sekilde olmaktadir. Bunlardan biri serbest; digeri zorunlu
kiiltiir degisimi olarak disiiniilebilir. Serbest kiiltiir degisimi, toplumlarin
birbirleriyle olan iligkilerinde kendiliginden olusan kiiltiir aligverisleridir. Zorunlu ve
giidimli kiiltiir degisiminde ise, aym kiiltiire sahip sosyal gruplardan biri, kendi
kiiltiirinii veya onun belli baz1 unsurlarini kabul etmesi i¢in digerini etkilemeye
calismasidir. Idari bir niifuz ve iktidara sahip bir ziimre, yabanci bir kiiltiirii veya
bunun belli bazi bdliimlerini toplum c¢ogunlugunun arzusunun tersine kendi
toplumuna zorla kabul ettirme girisimleri giidiimlii bir kiiltiir degisimidir. Bu tarz
degisim, daha ¢ok bir toplumun herhangi bir bi¢imde -devrim, savas, ihtilal gibi-

yenilgisiyle sonuglanan durumlarda goriilmektedir (Ering,1995, s.50-51).

Kiiltiirlerin birbirleriyle aligverisleri ve etkilesimleri olabilmektedir. Kiiltiir
aligverisleri ise beraberinde kiiltiir degisimini getirmektedir. Dogal olarak kiiltiir her
nesilde bir takim degismelere ugrar; ciinkii her nesil kendi hayat tecriibesiyle
eskilerden bazi seyleri atar, kendi yeni bulduklarmi kiiltiiriine katar ve bu sayede
toplumda ilerlemeler saglanabilir. En ilkel kabileler diizeyinde bile kiiltiirlerinde
degisiklik olmayan bir toplumun varlig1 diisiiniilemez. Bu degisimler daha ¢ok baska

kiiltiirlerle temas sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Boyle durumlarda; toplumun idari
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ve siyasi yapisinda, yasam bi¢iminde, deger ve inanclarinda, egitim sisteminde,
kanunlarinda, kullandig1 ara¢ ve gereglerinde ve bunlarin kullanilmasinda, bir takim

degisiklikler meydana gelebilmektedir (Andersen ve Taylor, 2004, s.82-83).

Kiiltiirel degisim her durumda gerceklesebilir. Ancak O6nemli olan nokta,
kiiltiirde ve onun degisiminde 6z degerleri koruma bilincine dikkat edilmesidir. Bir
toplumun, kiiltiir degisimi gerceklestirmek pahasina milll ve manevi kisiligini;

kimligini reddetmesi olumlu bir degisimi ifade etmemektedir (Couldry, 2000, s.13).

Konuya turizm agisindan bakildiginda, kiiltiirel degisimler ¢ok cesitli
yonlerde goriilebilmektedir. Geleneklerin bozulmasi, turistlerin davraniglarinin taklit
edilmesi, giyim ve yiyecek-igecek aligkanliklarindaki degisimler, yabanci
sozclklerin yerel dildeki kullaniminin artmasi, 6rf ve adetlerin ticari bir faaliyete
doniismesi ve yore kiiltiirliyle uyusmayan eglence tarzlarinin giderek kiiltiiriin bir
parcast haline gelmesi, bunun baslica drnekleri arasinda sayilabilmektedir (Ozkul,

2001, 5.46).

2.6. Turizmin Yerel Kiiltiir Uzerindeki Etkileri

Yerel kiiltlirii olusturan unsurlar her {ilkede, her toplumda o toplulugun en
degerli manevi varligini olusturmaktadir. Bir toplumun kiiltiirel kimligi, o toplumun
nesiller boyu elden ele iletilen birikimidir. Yeni nesiller bu manevi birikim 15181nda,
toplumun korunmasinda kendilerine diisen gdrevi yapmaya calismaktadirlar. Diinya
tilkeleri arasinda farkl kiiltiirler, bir mozaik olustururlar. Bu mozaigin igerisinde her
toplum, kendi kiiltiir 6zelliklerini korumaya ve gelistirmeye ¢aligmaktadir (Ozan,
2004, s.955). Yerel kiiltiir gergekte ¢cok gliclii unsurlardan olusmaktadir ve bunlarin
degisim icine girmesi bazen uzun yillar1 almaktadir. Farkli milletlere dolayisiyla
farkl kiiltiirlere sahip kisiler arasindaki iletisim, yerel kiiltliriin uzun vadede de olsa

degisimine neden olabilmektedir (Hamelink, 1997, s.20).

Kiiltiirlerin karsilikli olan temasinda, maddi kiiltiir unsurlar1 nispeten manevi

kiiltiir unsurlarima gore daha ¢abuk etkilenmektedir. Kiiltiir etkilesimi segici bir
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olaydir. Bazen manevi unsurlar ¢cabuk etkilenmektedir. Gergekte kiiltiir degismeleri
lizerine yapilan arastirmalar gostermistir ki, bir kiiltiiriin mensuplar1 kendilerini
karsidakilerden daha asagi gordiikleri oranda, yabanci kiiltiiriin daha ¢ok prestij
yaratan dig goriintislerine onem vermektedirler. Bunlar daha ¢ok sembolik bir 6zellik
tasimaktadir. Ornegin, yabanci kiiltiirle ilgili olan isimlerin bulundugu tisortler
giymek, cantalar takmak, cesitli nedenlerle verilen kokteyller, soguk yemeklerle
misafir agirlamak, bardak yerine fincanla c¢ay igmek gibi tutum ve davranis
degisiklikleri hep hakim kiiltiirden goériinme egilimlerinin sonucudur (Eroglu,1995,

5.121-122).

Turizm ve kiiltiir i¢ ice oldugundan, ikisi arasinda bir iliski ve etkilesim sz
konusudur. Birinde meydana gelen degisim digerini de etkileyebilmektedir.
Genellikle turizmin kiiltiirel degisime neden oldugu goriilmektedir (Towner, 1997,
s.1017-1018). Turizm adina yapilan her davranig ve yapilan eylemler, kiiltiirel
boyutta etki edebilecek bir giigtedir. Bu da turizmin, kiiltiirel iletisim boyutunda

onemli bir noktada bulundugunu gostermektedir (Demiray, 1991, s.43).

Turizm hareketleri ve gelisimi, yerel toplum ve onlarin kiiltiirleri tizerinde
hem olumlu hem de olumsuz etkiler olusturabilir. Bir¢cok arastirma, turizmin yerel
toplum {izerinde olumlu katkilar saglayabileceginin ortaya koymaktadir. Ozellikle
ekonomik refahi arttirmak, iyilestirmek ve yerel kiiltiiriin kendine 6zgii degerine
dikkatleri ¢evirmek gibi olumlu katkilar1 olabilecegine inanilmaktadir. Diger bir
bakis acist ise, turizm ile yerel toplulugun etkilesim i¢inde olmasinin, potansiyel

olarak zararli oldugudur (Fagence, 2003, s.55).

Farkli kiiltiirlerin birbirleriyle iligki icinde bulunmalarinda turizmin 6nemli
bir rolii vardir. Bu siire¢, insanlarin sahip oldugu kiiltiir hakkinda bilgi sahibi
olmalarinda yardimci olabilmektedir. Bu ayn1 zamanda turizmin, bir toplumun sosyal
anlamda degismesine etki etmesi demektir. Ziyaretciler ve yore halkinin karsilikli
olarak sosyal temaslarda bulunmalari, birbirlerinden etkilenmelerine yol

acabilmektedir (Lohmann ve Mundt, 2002, s.223).
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Turistik  bolgelerin  kiiltiiri  ile turistler, iliski i¢inde olduklarindan
birbirlerinden etkilenebilmektedirler. Bu durum, turizmin sosyal, ekonomik ve
kiiltiirel etkilerinin ortaya konulmasini amaglayan birgok arastirmada kendini
gostermistir ve toplumlart bu anlamda degisime ugrattigi gozlenebilmistir. Hatta
turizm bir bolgede yogun olarak gelismisse, o bolgede, yerel kiiltiirden ¢ok farkl bir
kiiltiir olusabilmektedir (Pritchard ve Morgan, 2001, s.167-168; Carter ve Beeton,
2003, s.2).

1993 yilinda turistik bir yore olan Kusadasi ve turistik olmayan Yenipazar
yoresinde, turizmin yerel turistik toplumsallasmaya etkisinin arastirildigi bir
calismada, iki yOre insaninin goriisleri arasindaki en biiyilik ayrilik, turizmin kiiltiire
etkisi konusunda olmaktadir. Kusadasi’nda yasayan yore halki, turizmin farkl
kiltlirleri kaynastirma etkisini olumlu olarak goriirken, Yenipazar’da yasayan yore
halki bu etkiyi olumsuz olarak degerlendirmektedir. Yine Yenipazar’da yasayan yore
halki, turizmin gelenek ve gorenekleri zayiflattigini diisiiniirken, Kusadasi’ndaki

yore halki, bunun aksini diistinmektedir (Rizaoglu, 2004, s.159).

Turizmin yerel kiiltiir iizerindeki etkisi her zaman tartisilan bir konudur.
Bilimin biiyiik bir ¢ogunlugu turizmin kiiltlir tizerindeki olumsuz etkileri iizerinde
dursa da, bu durumun bazen olumlu bazen ise olumsuz sonuglar dogurabildigi
gozlenebilmektedir. Turizm, ev sahibi toplumun yerel kiiltiirii {izerinde yani dinsel
inaniglar1, ahlaki davraniglari, yasam bic¢imleri ve yerel sanatlar1 iizerinde bir takim

degisikliklere neden olabilmektedir (Hunter, 2004, 5.296).

Turizmin yerel kiiltiir {izerindeki etkileri genel olarak, dinsel inan¢ ve
davranislarin degismesi, ahlaki deger ve davraniglarin degismesi, yabanci yasam
bicimlerinin benimsenmesi, yabanci sozciiklerin yore halkinin dilindeki oraninin
artmasi, yerel sanatin islev ve anlaminin degismesi ve turizmin yore halkinin kendi
kiiltiirinlin  bir pargasi haline gelmesi olmak tizere alt1 baglikta incelemek

miimkiindiir (Dogan, 2004, s.131).
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2.6.1. Dinsel inan¢ ve Davranislarin Degismesi

Genel anlamiyla din, “biiyiik ve {istiin, insanin kars1 koyamayacag tabiatiistii
bir varlik tarafindan bazi sekiller altinda emredildigi kabul olunan kural ve

inang¢lardan olugmus biitiin” seklinde ifade edilmektedir (Donmezer, 1994, s.238).

Insan toplumlarmi birbirinden ayiran en énemli &zelliklerin basinda, dil ve
din birligi gelmektedir. Kisaca din, dil, tarih, hukuk, edebiyat, sanat ve ahlak gibi bir
arada yasayan insanlarin olusturduklar1 ortak degerler ve bunlarin birlesimiyle
olusan, ortak duygu ve diislincelere dayanan bir kiiltiir vardir. S6z konusu olan bu
kiiltiirin olugsmasinda ve ahlak anlayisinin gelismesinde inanilan dinin biiyiik 6l¢iide
belirleyici ve o kiiltiiri sekillendirici rolii bulunmaktadir (Idinopulos, 1999, s.152-
153). Din ile kiiltiir birbiriyle iligski i¢inde olan ve ayrilmaz iki unsurdur. Din, bir
toplumun kiiltiir hayatinin biitiiniinde ortaya ¢ikmaktadir. Temel din anlayisi, hem
daha dar anlamdaki dini, hem de kiiltiirii agsarken, somut din bugiin bile kiiltiirel
hayatta 6nemli rol oynar; o, kiiltiiriin bir parcasidir ve onun bir unsurudur (Tillich,

2001, 5.272-273).

Din, egitim ile aktarilabilmektedir. Din egitimi, dinin diislince, deger ve
ozellikleri ile gelisen ve sorgulayabilen bir kisinin 6zellikleri arasinda gergeklesen
kargilagmanin 6nemli bir sonucudur. Din egitimi en etkili bir sekilde dini diisiince ve
degerlerin kisinin i¢inde somutlastirilmasi ve kisiyle arasinda bir iliski kurulmasiyla
gergeklesir. Bu, din egitiminin, iyice diisliniilmiis bir niyet veya bilingli bir planlama

olmaksizin gergeklesebilecegi anlamina gelmektedir (Ziegler, 2003, s.427).

Bir toplumdaki sosyal degisim siireci i¢inde dinsel degisimden s6z etmek
miimkiindiir. Toplumdaki herhangi bir degisim siireci, bireylerin dini degerleri

tizerinde farliliklara neden olabilmektedir (Ritzer ve Goodman, 2004, s.9).

Din, ayni zamanda insanlarin davramislarima ve giinliikk yasamlarina
yanstyabilmektedir. Insanlarim giinliik yasamlarindaki kiyafetleri, aksesuarlari, yeme-

icme aligkanliklari, mensubu olduklart dinin etkisinde sekillenebilmektedir. Sosyal
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ve politik yasam hakkindaki diisiinceler, yine dinin etkisinde gelisebilmektedir (Poria

ve digerleri, 2003, s.340).

Turizmin dinsel inancglar iizerindeki etkisi kimi iilke toplumlarinda olumlu
yonde olurken, kimilerinde olumsuz olarak gozlenmektedir. Turistlerin tatilleri
sirasinda, dinsel davraniglarda azalma ya da artma olabilirken, gittikleri yorenin
dininden etkilenme veya ydre insanin1 kendi dini konusunda etkileme durumlarindan
da bahsedilebilir (Pala, 2001, s.18). Dinsel davranis degisimi, giiclii bir turistik
kiiltiriin sonucudur. Turistlerin sergiledigi davranislar ve degerler, kendilerini
gbzlemleyen yore halkinin dini ve ahlaki degerlerinde azalmaya yol agabilir

(Gartner, 1996, s.175).

Dinsel inan¢ ve davranis degismesi, farkli dinlere mensup olan kisilerin,
karsilikl1 iletisimlerinin bir sonucu olarak ortaya c¢ikmaktadir. Ancak insanlar
dinlerine bagli oldugu siirece, turizm, dinsel inanglar iizerinde ¢ok az etkili

olabilmektedir (Ulucak, 2000, s.46).

Turizm yerel toplumun dini degerlerinde degisiklige neden olabilir. Ozellikle
calisan kesim, turistleri tatmin etmek icin dini gorevlerini aksatabilmektedir.
Musevilerin ¢alismamas1 gereken cumartesi ve Hiristiyanlarin ¢aligmamasi gereken
pazar gilinii alig-veris magazalarinin agik olmasi bu duruma 6rnek olarak verilebilir
(Youell, 1998, s.150). Nepal’de 1995 yilinda yapilan bir arastirmaya gore, turizmin
gelistigi yorelerde, yore halkinin davranislarinda, inanclarinda ve degerlerinde
azalma goriilmiistiir. Turizm, bolgelere farkli kiiltiirdeki insanlar1 getirmis ve bu,
yore halkinin turistleri taklit etmesiyle yerel kiiltirde degisimlere neden olmustur.
Ozellikle geng niifus arasindaki dini inanis ve degerlerde bozulmalar gdzlenmistir

(Pandey ve digerleri, 1995, s.5).

Ayni durum turistler i¢in de gecerli olmaktadir. Seyahat eden Kkisilerin,
gezileri siiresince, dinsel inamislarina uygun olan tutum ve davranislar
sergilemedikleri gozlemlenebilen bir durumdur. Bir turistin inanisina goére kumar

oynamak giinah oldugu halde, tatilin verdigi istek ile, kumar oynayabilmektedir.
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Bir¢ok gozlemci, turizmin dinsel inanglar zayiflattigi ve dinsel davraniglar azalttig
kanisindadir (Poria ve digerleri, 2003, s.342). Ornegin, Amerika Birlesik
Devletleri’nde bir kiy1 kasabasinda tatillerini geciren turistler arasinda yapilan bir
arastirmada, turistlerin %7’sinin kiliseye gitmeyi diisiindiigiinii, ancak %44 iiniin
tatilde olmasalardi kiliseye gideceklerini soyledikleri sonucu elde edilmistir. Bu
nedenle, tatilde dinsel davranislarin azaldig1 sonucu ortaya ¢ikmaktadir (Pamir, 1997,

5.100).

2.6.2. Ahlaki Deger ve Davranislarin Degismesi

Ahlak, “toplumsal yasamda belirli kisi, grup ya da tiim toplum igin belirli
zamanda ve yerde gecerli olan (ya da gegerli olmasi beklenilen) deger yargilarinin,
orf, adet, norm ve kurallarin olusturdugu bir sistem biitiinline verilen isim” seklinde
tanimlanabilir (Aktan, 1999, s.32). Tanimindan anlasilacag: iizere ahlak, bir sosyal
bilim dali olarak toplum igerisinde olusmus orf ve adetlerin, deger yargilarinin,
normlarin ve kurallarin olusturdugu sistem biitiinlinii incelemektedir. Bu sistem
biitiinii ise; bir bireyin, bir grubun ya da tiim toplumun dogru ve yanlis davranislarini
belirler ve yonlendirir. Ahlaka uygun davraniglar sergilemek, kisinin kendi kararidir

(Donmezer, 1994, s.243).

Her toplumun kendine 6zgii bir ahlak anlayis1 vardir ve her bireyin ahlak
kurallarina uygun davraniglar sergilemesi beklenmektedir. Ancak turistik yorelerde
genellikle, kendi yasadig1 yoreye ait kiiltiir ile turistlerin sahip oldugu kiiltiir arasina
sikigmig insanlar gozlenebilmektedir. Bunun sonucunda bireyler, uyusturucuya, suga
ve toplumda kabul gormeyecek davranislara egilimli olabilmektedirler (Harari, 2005,

s.18).

Turizm ve sug arasindaki iligkiyi aragtiran birgok ¢alismada, yorelerin turistik
cekiciligi arttikca su¢ oranlarmin arttigi sonucu ortaya ¢ikmustir. Biiyiik oranda
turistler suga kurban gitmektedirler (Pelfrey, 1998, s.294). 1999 yilinda Miami’de
turizm ve sug arasindaki iligkinin arastirildig1 bir calismada, yore halkinin, yorelerine

gelen turistlerden daha fazla sug isledikleri ortaya ¢ikmistir. Bu durum hem turistler
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icin hem de yore turizminin gelisimi i¢in bir tehlike unsuru olarak goriilmektedir

(Harper, 2001, s.1055).

Turizm, toplumda islenen suglarin artmasindaki temel neden olmamasina
ragmen, bu gibi durumlar i¢in uygun ortam olusturdugunu goézlemek miimkiindiir.
Turizm ve su¢ oranlar arasindaki iliskiyi etkileyen nedenler arasinda, turistik
sezondaki niifus yogunlugu basta gelmektedir. Hatta bazi turistik yorelerde turizm
sezonun, bir su¢ sezonunun oldugu gozlenebilmektedir. Ozellikle yd&relerin
geleneksel eglence ve festival zamanlarinda, turist ve yore halkinin giivenligi
konusunda tehlikeler ortaya ¢ikmaktadir. Bu tiir zamanlarda kalabaliktan faydalanan

suclularin fark edilme riski azalmaktadir (Barker, 2002, 5.763).

Insanlar1 suca iten diger bir neden ise, yore halkinin, ziyaretcilerde gordiigii
(gercekte kendi kiiltiiriine aykir1) davraniglar bir siire sonra dogal olarak karsilamaya
ve hatta kendisi benimsemeye baslamasi seklinde kendini gdsterebilmektedir.
Etkilesim oncesi ahlaksizlik olarak degerlendirilen davranislar, giderek dogallagsmaya
baslayabilir. Bu da s6z konusu toplum ag¢isindan olumsuz bir degisimdir. Bu tavir
degisikligi kisilerde sug islemeye varacak kadar biiyiik boyutlu olabilmektedir (Witt
ve Moutinho, 1989, s.215).

Yore halkinin yoresine gelen turistlerin davramiglarini  gozlemleyerek
bazilarii1 hayata gecirebildigi diger bir durum, o6zellikle uyusturucu kullanma
diizeyinde kendini gosterebilmektedir. Yasal olmamasina ragmen uyusturucu artik
birgok insan igin giinliik yasamin bir pargasi olarak kabul edilmektedir. Ozellikle
eglence yerlerinde turistlerden gordiikleri uyusturucu maddeleri, yore halki denemek
isteyebilmektedir. Ornegin Jamaika, sahilleriyle {iinliidiir; ancak birgok tatilci,
evlerine dondiigiinde Jamaika’nin uyusturucu i¢in harika bir yer oldugundan

bahsetmektedir (Gartner, 1996, s.174).

Ozellikle turistlerin yogun oldugu donemlerde, cinsel ahlakin bozuldugu
gbzlenebilmektedir. 1996 yilinda Nepal’de yapilan bir arastirmaya gore, turizm

sezonlarinda kadm-erkek arasindaki iligkilerin birer ticari sOmiirii olarak hiz
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kazandig1r ve kiiclik ¢ocuklarin bu anlamda somiirtildiigli sonucu ortaya ¢ikmustir
(Shah ve Gupta, 2000, s.35). Kadinlarin para karsiligi erkeklerle birlikte olma
egilimlerinin yaninda, bir¢cok erkegin sahillerde bu amacla bulunduklar1 goéze
carpmaktadir. Tiim bu gelismelerin sonucunda karsimiza seks turizmi denilen
kavram ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum 6yle boyutlara ulasabilmektedir ki, 6rnegin
Filipinler’de seks turizmi, yabanci para degisimi i¢in ¢ok biiyiik bir kaynaktir

(Hashimoto, 2002, s.224).

Yore halki, turistleri parasi olan kisiler olarak gézlemlediginden, kendileri
kisa yoldan zengin olma hayallerine kapilarak, yasal olmayan yollara basvurabilirler.
Ozellikle geng yetiskinler arasinda bu, &zenti boyutuna vararak sosyal diizenin
bozulmasina neden olabilmektedir. Bu yilizden geng¢ niifus arasinda kumara egilimli
davranislar gozlemlenebilir. Bu da turistlerle yore halki arasindaki farkliliklarin
baskin bir sonucudur. Turistik bir yoreyi ziyaret eden turistlerin sayisi arttikca, bu

sorunlarin varlig1 daha fazla hissedilmektedir (Fagence, 2003, 5.62).

Turizmin yerel toplum {izerindeki olumsuz etkilerinden bir digeri ise, ticari
ahlaki zayiflatmasidir. Zengin olan turistler, satin alacaklar1 mal ya da hizmetler i¢in
yiiksek paralar odeyebilirler. Bu da saticilar icin yiiksek kazanclar anlamina
gelmektedir. Iste turistler maddi durumlari igin sémiiriilmektedir. Yore halki sattig1
tiriinleri degerinden fazla fiyat bicerek satisa sunabildigi gibi, cifte fiyatlandirma
yaparak, turistlere ve yore halkina farkl fiyat uygulamasi yapabilmektedir (Teivane,
1998, s.24). Ozellikle restoranlarda, yiyecek ve igecek fiyatlar1 turizm gelistikge
artma egilimi gostermektedir. Onceden normal degerinde sunulan yiyecekler,
turistlerin gelmesiyle cok yiliksek degerlerde satisa sunulmaktadir. Bu da yore
halkinin bu hizmetlerden kisitli olarak faydalanmasina neden olmaktadir (Engelhardt,
2004, s.64). Ulkemizde, 1998 yilinda Balikesir’deki yore halkinin turizme bakis
acisinin arastirildigi bir c¢alismada, ankete katilan ydre halkinin %66.98’inin,
turistlerin yoredeki fiyat yiikselmelerine ve ticari ahlakin zayiflamasina neden oldugu

ifadesine katildiklar1 goriilmektedir (Karaman, 1999a, s.161).
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Turizmin, yerel kiiltiiriin deger yapisina daha maddeci ve ticari bir nitelik
kazandirdig ileri siiriilmektedir. Ornegin, turizmin etkisi altinda, daha énce parasiz
yapilan hizmetlerden para istendigi goriilmektedir. Boylece, valiz tagimak ya da bilgi
vermek gibi, daha dnce goniillii bicimde bir nezaket ve yardim ifadesi olarak yapilan
davranislardan para istenmeye baslanmasiyla, ahlaki bir kiiltiir yapis1 parasal bir
yaptya doniismektedir (Pamir, 1997, s.101-102). Yerel toplumlardaki bu ticari
anlayis, yerel degerlere zarar verdigi gibi, kisilerin, her seyi ve her hizmeti, paraya
cevirebilecekleri gibi bir diigiince yapisina sahip olmalarina neden olabilmektedir. Bu
durum, yore halkinin degerlerinin giderek ticari bir yapiya doniismesi ile

sonuclanmaktadir (Cloke ve Perkins, 2002, 5.526).

2.6.3. Yabanci Yasam Bicimlerinin Benimsenmesi

Bir tilkede turistlerin varligi, yore halkinin yasam tarzlarini etkilemektedir.
Turistlerin kendilerine 6zgli davraniglart ve ev sahibi iilkenin halkiyla kurduklari
iligkiler, genellikle, yore halkinin tutum ve hayat tarzlarini derinden etkilemektedir.
Bu durum daha ¢ok, kisisel iliskilerin kuruldugu otel ve restoran ¢alisanlar1 arasinda

gbzlenebilmektedir (Goeldner ve Mcintosch, 1990, s.153).

Farkli milletlerden gelen turistler, gittikleri bolgenin yerel toplumu iizerinde
sosyo-kiiltiirel degisimlere neden olacaktir. Yerel degerler, davranislar iizerinde
farkli bir kiiltiiriin etkisine rastlamak miimkiin olmaktadir. Bunlar g&zlenen
turistlerin biraktiklar1 sonuclardir. Deneyimler, yerel toplumun 6&zellikle geng
kesimin, turistlerin yasam bigimlerini taklit ettiklerini géstermektedir (Ali ve Juma,
2003, s.22). Bunun nedeni, turistlerin diger iilkelerdeki ziyaretlerinde, sosyal ve
kiiltiirel degerlerini beraberlerinde getirmelerinden kaynaklanmaktadir. Ozellikle
ilkelerinde alistiklar1 damak tadini, gittikleri yerlerde arayabilir, 6te yandan ydre
halkinin yemek tarzlarmi tatmak isteyebilirler. Bu nedenle otel ve restoranlar,
turistleri memnun etmek adina turistlerin yeme-igme aligkanliklarina uyum saglama
yoluna gitmektedir. Boylece yore halki yeni tatlar kesfetmeye baslamaktadir. Zaman
gectikce bu yeni tatlar, yerel kiiltiirin bir pargasi haline gelmeye baslamaktadir.

Ornegin turistik bir yorede donmus gidalar1 daha &nce tatmamus olan yore halk,
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giderek bu tarz yiyecekleri giinliik olarak tiiketmeye baslamaktadir. Buna yaygin bir
ornek olarak Amerikan viskisinin Karayiplerde yaygin hale gelmesi verilebilir.
Halbuki Amerikalilar, Karayipleri yogun bir sekilde ziyaret etmeden 6nce boyle bir
durum s6z konusu degildi. Turizmin gelisimiyle birlikte hazir yiyecek olarak pazara
sunulan donmus gidalar artik tiim diinyada yayginlasmaya baslamaktadir. Cin’de
Amerikan tarzi restoranlarin sayisinin artmasit bu duruma 6rnek olarak verilebilir

(Dittmer ve Griffin, 1997, s.421-422).

Her toplumun kendine 6zgii bir mutfak kiiltiirii vardir. Ulkemiz ise ¢ok
zengin bir mutfaga sahiptir. Ancak bir¢ok turistik yorede, 6zgiin Tiirk mutfag
tanitilacagi yerde, batt mutfagiyla turist agirlandig1 goriilmektedir (Artun, 2000, s.3).
Bunun yaninda, turistler gittikleri yorelerde, yore halkinin yedigi yiyeceklerden ¢ok
uluslar arast mutfaklara ihtiya¢ duyarlar. Yerel yemekler cogu kez turistlere veya
ziyaretgilere hitap etmeyebilir. Bu yiizden turistlerin memnuniyeti i¢in farklh

tarzlardaki yemekler, turistik yorelerde yerlerini almaktadir (Ryan,1996, s.139).

Turizm gelisiminin yore halkinin yasam big¢imlerindeki diger bir etkisi kilik
ve kiyafetler konusunda yasanmaktadir. Ornegin 1995 yilinda Tunus’daki Tozeur
isimli turistik kasabada, turizmin sosyo-kiiltiirel etkilerinin arastirildig: bir ¢alismada,
yerel toplumdaki 6zellikle turistlerle iletisim halinde olan geng niifus arasinda, yasam
tarzlarindaki degisimler goze carpmaktadir. Artik gengler Bati tarzindaki kot
pantolonlari, siyah deri ceketleri tercih ederek giyim tarzlarinda biiyiik degisiklikler
yapmiglardir. Daha yash erkeklerin, geleneksel giyim (kirmiz1 kep, bastan sona gri
veya kahverengi ihram) tarzlarimi siirdiirdiikleri goriilmiistiir. Yerel topluluktaki
kadinlarin ise, gen¢ erkeklerin aksine giyim tarzlarinda (uzun siyah kaftan)
geleneksel anlayislarini kaybetmedikleri ortaya ¢ikmistir. Vahalarda calisan yore
halki ise yine geleneksel giyim tarzlarimi ( beyaz sade elbise, ¢iplak ayak) devam
ettirmektedir (Bleasdale ve Tapsell, 1999, s.190). Benzer durum, 2001 yilinda
Marmaris’de turizmin sosyo-kiiltiirel etkilerinin arastirildigi bir ¢alismada goze
carpmaktadir. Turizmle beraber, yore halkinin 6zellikle geng niifusun kilik ve kiyafet
aligkanliklarinda degisimler oldugu goriilmektedir (Ozkul, 2001, 5.90). Ozellikle

kiictik turistik kasabalarda, yore halki, yoresine gelen turistlerin mayo veya bikini ile
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halka agik yerlerde dolagsmasindan rahatsizlik duyabilirken, turizmin giderek
gelismesiyle bu durum ¢ok dogal olarak karsilanabilmektedir (Ali ve Juma, 2003,
s.28).

Yore halki turizm gelisimiyle, gézlemledigi turistlerin yasam aligkanliklarina
gore kendi giinlik yerel yasamlarinda degisiklik yapabilmekte, kendi yerel
aktiviteleri yerine turistik aktiviteleri tercih edebilmektedirler. Bir siire sonra yore
halkinin bos zaman aktiviteleri, tamamen turistlerden gozlemledikleri sekilde
degismektedir. Gozlenmesi uzun zaman alan bu etki Ozellikle kiiclik turistik

kasabalarda daha agik bir sekilde goriilebilir (Aho, 2001, s.49).

Yore halkinin  bos zamanlarinda gerceklestirdigi  ve  turistlerden
gozlemledikleri yeni ugraglari, onlara yeni bilgi ve beceriler edinmelerini saglasa da,
stirekliligi oldugu zaman, hem toplumsal hem de bireysel anlamda zararlar yarattig
goriilmektedir. Ornegin bir yoredeki avlanma hareketlerinin av  turizmine
doniistiiriilmesi, hem dogal yasami hem de yore halkinin beslenme kaynaklarini
tehlikeye sokabilmektedir. Diger yandan su sporlarinin gelistirilmesi ile dogal
cevreye zararlar verilebilmektedir. Turistlere yonelik bu faaliyetler giderek yore
halkinin bos zamanlarinda gerceklestirdigi etkinlikler olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Bu durumun diger bir olumsuz etkisi, geleneksel etkinlikleri yok etmesidir (Ashley,

2000, s.18).

Turistlerin, yore halkinin yagam bi¢imi iizerindeki diger bir etkisi, tiikketim
aligkanliklar1  konusunda yasanmaktadir. Turistlerin tiikketim davraniglarinin
benimsenmesi ve turizmin yore insani tarafindan ulasilmasi zor 6zlemlere neden
oldugu yani turizmin, kisilerin, maddi imkanlarinin yeterli olmadig1 halde, daha ¢ok
para harcama hevesine itebilecegi sik¢a vurgulanan konulardan birisidir. Ozellikle
yiikselen ekonomik 6zlemler, turistlerin tiiketim davranislarinin kabul edilmesine ya
da kopyalanmasimna neden olabilmektedir. Tiiketim seviyesine ulasabilmek icin
bircok yerel birey, oOzellikle turizm sektoriinde calisacak; geleneksel ekonomik

aktivitelerden uzaklasarak yeni kazan¢ yonteminin eski kazan¢ yOnteminin yerini
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tamamiyla almastyla sonuclanacaktir. Ozellikle yore halkinin geng kesimi, 6zenme

etkisinin altinda kalmaya ¢ok daha elverislidir (Yiiksel ve digerleri, 2002, s.174).

Alaska’da, turizmin Eskimo kiiltiirii iizerindeki etkilerinin arastirildigi bir
arastirmada, turizmle birlikte Eskimo kiiltiiriine yeni degerler eklendigi goriilmiistiir.
Bazilarinin geleneksel kostiimler giyerek dans ettigi, gen¢ kesimin ise bati yasam
stiline ulasabilmek icin resmi dairelerde c¢alismaya basladig1r belirlenmistir.
Eskimolar, marjinal adam olarak adlandirilan sinif icerisinde yer almaktadirlar.
Marjinal adam, turist kiiltiirinden bazi degerleri benimsemis, fakat hala kendi
kiiltiirli icerisinde yasamakta olan kisi olarak tanimlanmaktadir (Lepp, 2004, s.25-
26). Marjinal adam olarak tanimlanan turist kiiltiiriinii benimseyen kisi, turistler
tarafindan kendisinin turist olarak goriilme arzusu igindedir ve bunun i¢in kendi
degerlerini terk etme egilimi i¢indedir. Ancak turist kiiltiiriinii benimseyen kisinin
hem turistler hem de yasadigi yerdeki bireyler tarafindan genellikle reddedildigi
gbzlenebilmektedir. Yore halkina gore bu kisinin davraniglart kendi kiiltiiriinden

sapma gostermistir (Gartner, 1996, s.169).

Yore halkinin yasam bigcimindeki degisiklikler, genellikle caga ayak
uydurmak olarak ifade edilebilen bir moda seklinde gdsterilebilir. Bu yiizden kisiler,
birgok aligkanligini tam anlamiyla olmasa da kismen terk ederek, farkli sekilde
yasamaya baslayabilir. Ama bu durumun, uzun vadede bakildiginda, yerel kiiltiir

tizerinde ciddi bozulmalarla sonuglandig1 goriilmektedir (Meethan, 2003, s.12).

Yore halkinin turistleri gozlemleyerek edindigi yeni yeme-igme aligkanliklari,
kiyafetleri, eglence ve bos zaman etkinlikleri, yerel toplumun degerlerinde fazlasiyla
kayiplara neden olabilmektedir (Tatoglu ve digerleri, 2000, s.747). Bu etkilesim
sonucunda ortaya ¢ok farkli bir kiiltiir ortaya ¢ikabilmektedir. Ortaya ¢ikan ve yore
halkiin aslinda ¢ok yabanci oldugu bu yeni kiiltiir, turistik yorelerde biiyiik sosyal

ve kiiltiirel sorunlar1 beraberinde getirebilmektedir (Figueira, 2001, s.2).
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2.6.4. Yabanci Sozciiklerin Yore Halkinin Dilindeki Oraninin Artmasi

Dil, kiiltiiriin en 6nemli unsurlarindan biridir. Hatta bircok yazara gore bir
milleti tanimlarken degismeyen somut unsur dildir. Dolayisiyla dil, ulusal kimligin

temel tasidir (Vatandas, 2002, s.160).

Kiiltiirtin bir unsuru olarak dil, bireylerin karsilikli iligkileri bakimindan
onemlidir. Dil sayesinde, bireyler diisiincelerini birbirlerine aktarabilmektedirler. Bir
toplumda farkl kiiltiirlere sahip olan kisiler ayni1 dili konusabilmektedirler. Ornegin
Amerika’da yasayan insanlarin bir kismi Amerikali olmadigi halde ingilizce

konusmaktadir. Bu durum, bireylerin giinliik yasamlarin1 kolaylastiran bir durumdur

(Lazear, 1997, s.1).

Ayni zamanda dil, iki farkl ulusa ait insanlarin anlagmalar1 i¢in 6nemli bir
unsurdur. Birbirlerinin dilini bilmeyen iki insan sadece el veya kol hareketleri ile
iletisim kurmaya ¢alisacaktir. Ancak bu durum, turistler ve yore halkinin
birbirlerinden bir seyler dgrenmesinde biiyiik bir engel teskil etmektedir. Ornegin
Tayland’daki birgok turistik kdyde yasayan yodre halki Ingilizce bilmedigi igin,
iletisim kuramamaktadir. Bu da kiiltiirel aktarim i¢in biiylik bir engel olarak

karsilarina ¢ikmaktadir (Kesmanee ve Charoensri, 1995, 5.25).

Ornegin karin yagmasini ifade edebilecek teknoloji, bilim, iklim, bolge gibi
bir¢cok alan vardir. Ama bu alanlar1 renklendiren, onlar1 ifade etmemizi saglayan
kelimeleri aktaran dildir. Bu yiizden dilin sagladig1 faydalar oldukg¢a fazladir. Yerel
toplumu turistlerden ayirabilecek bir ozelliktir. Dilin erozyonu yerel toplum
acisindan bu anlamda 6nem kazanmaktadir. Boyle bir durumda eski normlarin yerini

yenileri alacaktir ve 6z dil, disaridan gelen yabanci bir kiiltiiriin etkisine girecektir

(Ryan,1996, s.138).

Turistlerle iliski sonucunda, yabanci sézciiklerin yerel dillerdeki oraninin
arttigini, boylece yerel dilin turizmden etkilendigini goézlemlemek miimkiindiir.

Ormnegin, turizmin etkisi altinda, Ispanyolcada, disaridan, ozellikle, Ingilizceden
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gelen yabanci teknik kavram ve terimlerin yerlesmeye basladigi goriilmektedir. Buna

gore turizmin, yerel dili ii¢ yolla etkiledigi ortaya ¢ikmaktadir (Pamir, 1997, s.103):

o Ekonomik Degisim Yoluyla: Yeni kurulan turistik isletmelerde yore
halki yerine gog¢menlerin kullanilmasi sonucunda, gd¢menlerin dili sayginlik ve
yayginlik kazanabilir.

. Ozendirme Yoluyla: Turistlerin yasama bigimlerinin, davranislarmmn
ve tutumlarinin yore halki tarafindan gozlemlenmesi sonucunda, yerel toplumda yeni
gortisler ve ilgiler olusur; turistlerin dili bir sayginlik simgesi durumuna gelebilir;
sayginlik diizeylerini yiikseltmek isteyen yore halki, turistlerin  dilini
benimseyebilirler.

. Dogrudan  Iliski  Yoluyla: Turistler yore halkinm  dilini
konusamadiklarindan, yerel gorevliler, turistlerle iliskilerinde onlarin dilini

kullanirlar.

Turistik bir yorede konusulan dil, turistlerle olan iligkilerde 6nemlidir. Ayn1
dili konusmadiklar1 zaman, birbirleri arasinda yanlis anlamalar s6z konusu
olabilmektedir. Ornegin Avustralya’daki yerel topluluklar1 tanimak icin bolgeye
gelen turistler ile bu kiiciik topluluklar arasinda sik sik yanlis anlamalar
gbozlemlenmektedir. Hem saglikli bir iletisim kurmak adina, hem de kiiltiirel alis-
verig adina, yore halki ile turistlerin birbirlerini dogru anlamalar1 gerekmektedir

(Dyer ve digerleri, 2003, s.83).

Uluslararas1 turistlerin  bircogu gittikleri turistik bolgedeki yerel dili
genellikle bilmemektedirler. Aymi sekilde, yore halki, turistlerin konustugu dili
bilmemektedir. Turistler ve ydre halki arasindaki dil, cogunlukla Ingilizcedir. Bu da
yerel dili Ingilizce olmayan yerel toplumun dili iizerinde erozyona neden olmaktadir.
Bu yiizden o6zellikle geng¢ niifusun 6z dili, bir moda gibi degismekte, yani yerel dil

giderek degisime ugramaktadir (Hashimoto, 2002, 5.220).
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Yerel dilin giderek yok olmaya baslamasi, yore halkinin, ziyaretgilerin
kullandig1 dili giin gectikce giinliik hayatinda kullanmasiyla kendini gosterir ve
baskin olan kiiltiiriin bir gostergesidir (Gartner, 1996, s.175). Bu durum, daha ¢ok
yore halkiin turistlerden etkilendigi seklinde gozlenmektedir. Bu etkilenmede bir
cesit zorunluluk kendini gostermektedir. Turistlere hizmet verebilmek ic¢in sadece
tercliman rehberler degil, turistlerle iligki icine giren her birey, turistlerin dillerini
O0grenmeyi sorumluluk bilmektedir. Turistlerle iliski sonucu yabanci sozciiklerin

yerel dilde artis oran1 goriilmektedir (Pala, 2001, s.19).

Yerel dilin giderek bozulmaya baslamasi, uzun bir siiregte gerceklesebilir.
Biiyiik kitleler halinde gelen turistler, belli bir zaman sonunda yerel dil ilizerinde
etkili olmaya baslarlar. Buna en iyi 6rnek Ispanya’nin Costa Blanca iizerindeki otel,
bar ve restoranlarda Ispanyolcadan cok Ingilizce ve Almanca konusulmasidir

(Youell, 1998, s.149).

2.6.5. Yerel Sanatin islevinin ve Anlaminin Degismesi

Yerel sanat, turistik yoreler i¢in onem arz etmektedir. Bir anlamda yore
halkinin sanat anlayis1 o yoreyi ifade etmektedir. Bu yiizden turistler i¢in hazirlanan
yorelere 0zgii el sanatlari, festivaller, miizikler ve geleneksel danslar gibi etkinlikler

yorelerin yerel sanatini temsil etmektedir (Harari, 2005, s.17).

Turizm, gelistirilmeye calisilirken, kiiltiir ve sanattan yararlanmak, kiiltiir ve
sanat1 gelistirirken turizmden yararlanmak iilkelere biiyiik katki saglamaktadir. Antik
tiyatrolarda, eski eserlerin bulundugu yerlerde diizenlenecek festivallerin turizme ve
sanata katkis1 biiylik olmaktadir. Bu yiizden turizm ve sanat her zaman i¢ igedir (Tok,

2005, 5.42).

Ornegin Tibet’te Himalaya bdlgesinde her yil festivaller diizenlenmektedir ve
diinyanin dort bir yanindan, orada yasayan insanlarin kiiltlirlerini tanimak isteyen
ylizlerce insan bu bolgeyi ziyaret etmektedir. Festivaller sirasinda, ziyaretgiler yore

insaninin farkli dans ve kiyafet bi¢imleri hakkinda fikir edinebilmektedir. Ayrica
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bolgede bu etkinlikler her yil diizenlendiginden, yore halki kendi kiiltiiriinii yansitan
danslarmi gelistirmekte, ziyaretgilere her yil farkli sunumlar diizenlemektedirler

(Shackley, 1999, 5.28-29).

Her millet, kendi kiiltiir degerlerine sahip ¢iktig1 takdirde var olabilmektedir.
Ancak bu sekilde gecmisten gelecege bir koprii kurulabilir. Tiirk kiiltiirii acisindan
degerlendirildiginde, kiiltiir degerlerinin ¢ok genis bir halkasini hat, ¢ini, hali, kilim,
dokuma ve daha birgoklarini igine alan geleneksel el sanatlari olusturmaktadir
(Erbas, 1993, s.29). Yerel sanatlardan bir tanesi olan el sanatlari, “el becerisine
dayanan, el becerisi ile faydali olmayr amaglayan sanatsal {irlinlerin ortaya
konmasidir.” Ancak her iriin el sanat1 degildir. Bir {irlinlin el sanat1 {irlini olmasi
icin, toplumda ¢ok yaygin olarak iiretilmemesi, iiretim siirecinde teknolojiden ¢ok
fazla yararlanilmamasi, yani el emeginin fazlaca olmasi ve lreticisine karsi1 takdir

uyandirmast gibi faktorlerin saglanmasi gerekmektedir (Sarioglu, 1992, 5.20).

Turizm, degerli kiiltiirel miraslart biinyesinde barindiran geleneksel el
sanatlariin gelisimi i¢in 6nemli bir rol oynamaktadir. Turizm ayni zamanda el
sanatlar1 i¢in yeni pazarlar acabilir. Ayrica geleneksel kiiltiirel degerleri yansitan

sanat iirlinleri sayesinde, kiiltiir aligverisi saglanabilir (VanHuy, 2001, s.92).

El sanatlar1 irlinlerinin, ait oldugu ya da iretildigi yorenin tanitilmasi,
bolgeyi turistler ya da ziyaretciler i¢in cazip kilarak, yore ticaretine canlilik getirecek
ekonomik kaynak olusturmasi gibi bir islevi bulunmaktadir. Ornegin, turistik bir
yoreyi ziyaret edenler, oranin otantik degere sahip ve o yore ile 6zlesen bir el sanati
tirtiniinii, yorenin anis1 olarak satin almak, {iretim ¢evresi, gelenekleri ve teknolojileri
hakkinda bilgi edinmek istemektedirler. Ayni1 zamanda turistler satin aldiklar
iriinlerin kolay tasinabilen bir 6zellikte olmasini istemektedirler. El sanati iirlinleri
bu 6zelligi tasidigi ic¢in 6zellikle bu iirlinleri tercih ederler. Tiim bu etkenleri goz
Online alarak hediyelik esya tretimi hizlanmaktadir ancak bu durum kaliteyi
diisiirebilmektedir. El sanati iiriinleri, iretildigi yorenin Ozelligini tasidig1 siirece
orijinaldir. Uriiniin hammaddesi, deseni, {iretim teknigi ve iiretenin yetenegi ona ayri

bir deger kazandirmaktadir. Ancak giiniimiizde turistik ve ticari amaglarla yapilan
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tiretimlerde, el sanatlarinin bu 6zelligini yitirdigi, iirliniin yozlastirildig1 ve kalite

sorunu yasandig1 gézlenebilmektedir (Silah, 2001, 5.26-30).

Ayni zamanda yerel sanatlar sadece ticari birer ara¢ olarak goriildiigiinde,
bozulmaya, kendi 6z degerini kaybetmeye ve yok olmaya baslayabilmektedir. Bu da
daha c¢ok turizmin bir bolgede yogunlasmaya basladiktan sonra turistlere yonelik
ticari anlayis olarak goriildiigiinde kendini gostermektedir. Sadece turistlere yonelik
tiretim yapilmaya devam ettigi silirece, yerel toplumun sanatlart giderek yok olmaya

baslayacaktir (Youell, 1998, s.149).

El sanatlari, turistik yoreye ait birer hatira olarak algilanabilir. Bu anlamda
turizm, yerel sanatinin yeniden canlanmasinda yardimeci olabilir. Ayrica turistler,
satin aldiklar1 el sanati iirlinleri sayesinde, bulunduklar1 yorenin ge¢mis kiiltiirti
hakkinda bilgi sahibi olmaktadirlar. Ancak turistik yorelerde yapilan el sanati
tirtinlerinin sadece turistlere yonelik iiretilmesi, yerel sanatin yozlagsmasina neden
olabilmektedir. Ayrica bdyle bir durumda, turistler gittikleri yorelerin kendi 6z
kiltiirleri hakkinda fikir sahibi edinmemis olurlar (Hashimoto, 2002, s.221; (Ryan,
1996, s.138). Bunun sonucu olarak ucuza mal edilen bu {irtinler “havaalani sanat1”
denilen kisa zamanda {iretilen ve kaliteli olmayan el sanati {irlinlerinin ortaya

¢tkmasina neden olmaktadir (Ward, 1998, s.152).

Bu durumun baslica nedeni, turistlerin gittikleri yorelere ait ve genellikle
hatira ve hediye amaghh bir takim esyalar1 satin almak istemelerinden
kaynaklanmaktadir. Turistler i¢in, bu alig-veriste ucuzluk ve tasima kolayligi
genellikle 6n plandadir. Ancak yerel el sanatlar1 6ziine uygun yapildigindan pahali
olabilmektedir. Bu ylizden yore halki, turistlere hitap eden daha ucuza
iretebilecekleri, tasima kolayligi olan ve bunlarin yaninda kalitesi iyi olmayan el
sanatt lrlinleri liretmeye baglamaktadirlar. Bu da yerel sanati yozlastirmaktadir ve

orijinalligini zedelemektedir (Hitchcock, 2001, s.75-76).
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El sanati {irtinleri, yorelerin kiiltiiriinii yansitmalidir. Diger bir anlamda el
sanatlar1, farkl kiiltlirler arasinda bir koprii gorevi iistlenmektedir. Yerel toplumlar
icin ise, geleneklerinin devam ettirilmesini ifade etmektedir. Ancak turistik yorelerde
genellikle, bu yasayan kiiltiir mirasinin, giderek yok olmaya basladigi

gozlemlenmektedir (Berriane, 1999, s.19-20;Hamilton, 2002, s.9).

Yerel toplumun tarihi yonden sahip oldugu sanat eserlerinin zedelendigi
goriilmektedir. Ozellikle yoresel festival ve dans gdsterilerinin, ydrenin tarihi eser
sayilabilecek tiyatro, kale veya tarihi binalarinda yapildig1 zaman, turist sayisi fazla
oldugunda, bu yapilarin degerini azaltacak 6l¢iide fiziksel zarar gordiigii sdylenebilir

(Berriane, 1999, s.35-36).

Yabanci Kkiiltiir etkileriyle olusan sanat {riinlerinden birgok aktarim
yapilabilir. Onemli olan, bu kiiltiirel ve sanatsal kazanimlarin aynen aktarmm degil,
yorumlayarak alabilme becerisidir. Bireyin, kisisel kiiltiir ortaminda siirdiirdiigii
yasamini yoresel ve evrensel kiiltiir diinyasindan edindigi degerlerle siisleyebilmesi,
diger bir ifade ile orijinal-6zgiin bir kisilige kavusturabilmesi onemlidir. Kiiltiiriin
temelinde manevi veya milli kiiltiir denilen kavramlarin varlig1 evrensellige engel
olarak diisiinmeyi gerektirmez. Kiiltiirii yansitan farkli disiplinlerden olan sanatin ele
alimmasi durumunda bu daha agik secik goriilebilmektedir. Cilinkii sanat kiiltiirii
yansitir. Kendini tanimayan insan baskasini anlayamayabilir. Diinya kiiltir ve
sanatlar1 icinde yer kapmak, yer tutmak onlar1 taklit ederek degil, tersine onlara

benzemeyerek miimkiin olabilmektedir (Boydas, 1996, s.8).

Gortldugl tlizere, el sanatlarinin turistik agidan 6nemi biiytktiir. Kalitesiz,
bozuk ve yozlagmis iirlinler lilke tanitimi agisindan olumsuz rol oynayacagindan, el
sanatlarinin kalite kontroliiniin yapilmasi bu anlamda 6nemli rol oynamaktadir
(Sarioglu, 1992, s.21). Bu yiizden el sanatlar1 konusunda belli bir standart ortaya
konulmali1 ve diizenli olarak iirlinlerin istenilen kalitede olup olmadigi konusunda
gerekli denetimlerin yapilmast gerekmektedir. Bir yorenin yerel sanati, turistik
cekiciligi konusunda 6nemlidir. Yerel kiiltiiriin i¢inde yer alan yerel sanat unsurlari,

turistler acisindan ziyaret edilme nedenini olusturmaktadir. Turistler ¢cogunlukla,
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kendilerine yabanci olan orijinal sanat iirlinlerini gérmek veya satin almak

istemektedirler (Ryan, 2000, s.423).

Ornegin Tunus’da yerel iiretimler olan hali, kilim, seramik veya sepet gibi
tirlinlerde, tamamen geleneksel desenler ve motifler islenmektedir. Bu da o yorenin
kendine 0zgii olan el sanati {iriinlerini ortaya c¢ikarmaktadir ve turistik anlamda

cekiciliklerini artirabilmektedir (Bleasdale ve Tapsell, 1999, s.195).

2.6.6. Turizmin Yore Halkimin Kendi Kiiltiiriiniin Bir Parcas1 Haline

Gelmesi

Turizmin kiiltiir tizerindeki en belirgin 06zelliklerinden biri, turizmin
kendisinin kiiltiirin bir parcasi olmasidir. Bu sayede turizm faaliyetleri ile kiiltiirel
alanda, ziyaret edenlerle, ziyaret edilen iilke halki arasindaki temaslar sonucu,
birbirleriyle ters diisen yasam bicimlerini bagdastirmaya ve uluslar arasindaki

karsilikli anlayis ve yakinlasmaya katkida bulunmaktadir (Sam, 1994, s.191).

Turizmin kendisinin, kiiltiirlin bir par¢asi olmasi yani bir bakima kiiltiirel bir
kurum olmaya baslamasi iki farkli sekilde goriinebilir. Turizm, bir cagdaslasma
simgesi olarak disiiniilebilir. Turizmin ¢agdas yasami simgelemesi, liiks turistik
otellerde goriilmektedir. Bu oteller, ¢evrelerindeki yoksulluk bolgeleriyle gozle
gorilir bir karsitlhik olusturmaktadir. Ayrica turizmin, bir lilkede gerekli bir etkinlik
olarak benimsenmesi ve turizm etkinliklerinin planlanmasi igin iist diizeyde
girisimlerin yapilmasi, turizmi bir toplumun ayrilmaz bir par¢ast durumuna

getirmektedir (Dogan, 2004, s.135-136).

Turistik yorelerde, turizm gelisimi ¢ogunlukla yerel kiiltiir unsuru olarak,
cesitli etkinliklerde kendini gostermektedir. Turistik gosterilerde, yiyecek-icecek
sunumlarinda veya sanat iiriinlerinde, turizm ile yerel kiiltiir i¢ ice olmaktadir. Bu
sunumlarin ise yore halki tarafindan geleneksel kiyafetlerle yapilmasi buna 6rnek
olarak verilebilir (Engelhardt, 2004, s.71). Ornegin Giiney Afrika’da turizmin yerel

kiiltiirtin bir parcas1 haline getirilme cabalar1 ile orada yasayan halkin yagsam
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kalitesinin gelismeye bagladigini gozlemlemek miimkiin olmaktadir. Yo6re halki
boylelikle yeni meslekler edinerek kendini gelistirmeye baslamistir (Spenceley,
2003, s.6). Yine turizmin gelismesiyle birlikte hem turizmin yerel kiiltiiriin i¢inde yer
almast hem de yorelerin kendi 0z Kkiiltiirlerini kaybetmeden modernlesmeye
baslamasi konusundaki diger iyi bir 6rnek Cin’dir. Cin uzun yillardan bu yana,

geleneksel kiiltlirii i¢inde turizmini gelistirerek, modernlesme cabasi gostermistir

(Sofield ve Li, 1998, s.367).

Turizmin yerel kiiltlirlin bir parcasi haline gelmesi ile birlikte, turistik
yorelerde meydana gelen tiim bu degisimler, goriiniirde olumlu birer etki olarak
diistiniilse bile, turistik isletmelerin sayisinin giderek artmasi ile dogal giizelliklerin
yok olmasi ve turizm faaliyetlerinin sunumunda yine giderek yerel Ogelerden

uzaklasilmasi sonucu ile karsilasilabilmektedir.



3.BOLUM
ARASTIRMANIN YONTEMI

3.1. Arastirmanin Modeli

Bu aragtirmada, turizmin yerel kiiltiir lizerindeki etkilerini ortaya koymak
amaciyla, dinsel inan¢ ve davranis degisimi, ahlaki deger ve davranis degisimi,
yabanci yasam bi¢imlerinin benimsenmesi, yabanci sozciiklerin yore halkinin
dilindeki oraninin artmasi, yerel sanatin islev ve anlaminin degismesi ve son olarak
turizmin yerel kiiltiiriin bir parcasit haline gelmesi boyutlarina yonelik, Nevsehir
ilinin Urgiip yoresindeki mevcut durumu belirlemek hedeflenmistir. Buna gore

Urgiip yoresinde yasayan halka anket ¢aligmasi uygulanmistir.

Turizmin yerel kiiltiir iizerindeki etkilerinin arastirilmasina yonelik hazirlanan
anket formu Urgiip ve yoresinde yasayan yore halkindan 697 kisiye uygulandiktan
sonra elde edilen bulgular, bilgisayar ortamina aktarilarak SPSS 10.0 for Windows
programi yardimiyla c¢oOziimlenerek yorumlanmis ve bu anlamda Oneriler
gelistirilmigtir. Turizmin yerel kiiltiir tizerindeki etki boyutlarina gére hazirlanan her
bir anket ifadesinin yiizde, frekans ve aritmetik ortalama degerleri analiz edilmistir.
Ankete katilan kisilerin demografik 6zelliklerine gore verdikleri yanitlar arasinda bir
iliski olup olmadigina yonelik hazirlanan hipotezler i¢in Anova Testi ve iliski tespit
edilen hipotezlerde bu iliskinin hangi gruplardan kaynaklandigimi belirlemek
amaciyla Tukey Testi uygulanmistir. Ortaya ¢ikan sonuclar dogrultusunda Oneriler

gelistirilmistir.
3.2. Evren ve Orneklem
Arastirmanin evrenini, iilkemizde turizm hareketlerinin 6zellikle kiiltiir

turizminin %99 gibi biiyiikk bir oranda yasandigi Nevsehir ilinin 22.542 niifuslu

Urgiip yoresinde yasayan yore halki olusturmaktadir. Arastirma alam olarak Urgiip
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yoresinin tercih edilmesinde; Urgiip’iin tarihsel, kiiltiirel ve dogal ozellikleri ile
turizm hareketliliginin yogun olarak yasanmasi ve yilin her mevsimi turistlerin ugrak
yeri durumunda olmasi etkili olmustur. Bunun yaninda, kiiltiir turizmi kapsamindaki
faaliyetlerin, yorelerin yerel kiiltiirii lizerinde etkili olabileceginden yola ¢ikilarak,

arastirma alani olarak Urgiip yoresi tercih edilmistir.

Aragtirmada Orneklem sayisinin belirlenmesinde ise Ryan’in (1995)

gelistirdigi model uygulanmistir. Ryan’in gelistirdigi model su sekildedir;

NPq

(N-1) B>+Pq

Formiilde yer alan sembollerin anlamlari:
n= Orneklem say1sini
N= Arastirmaya konu olan toplulugu
P= Topluluk oranin1 veya tahminini
q=1-P’yi
B= Katlanilabilir hata oranin1
Z= Istenilen giiven araligi ifade etmektedir.
Buna gore;
N=22.542
P=0,5
g=0,5
B=10,05
Z=1,96
22.542 (0,5)(0,5)

(22.542 - 1) (0,05)* + (0,5)(0,5)

(1,96)

n= 382 kisi olarak belirlenmistir.
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Yapilan hesaplama sonucunda, aragtirmanin orneklemi en az 382 kisiden
olugsmas1 gerekmektedir. Ayrica arastirmanin amacina uygun olmasi icin
uygulanacak olan anket calismasi, sadece Urgiip’iin merkezinde (13.400 niifus)
degil, Urgiip yoresinde yer alan ve turizm gelisiminin goriildiigii Ortahisar (3954
niifus), Mustafapasa (1084 niifus), Aksalur (1904 niifus) ve Basdere (2200 niifus)
beldelerinde yasayan yore halki arasinda paylastirilmistir. S6z konusu dagilim ise;
Urgiip merkez 279, Ortahisar 143, Basdere 112, Aksalur 94 ve Mustafapasa’da 69
kisi olmak tizere toplam 697 kisi seklinde gergeklestirilmistir.

3.3. Verilerin Toplanmasi

Arastirmada veri toplama aract olarak anket tekniginden yararlanimistir.
Hazirlanan anket formunun arastirma amacia uygunlugunu test etmek igin,
Urgiip’te yasayan yore halkindan 50 kisiyi kapsayan 6n anket uygulamasi yapilmis
ve bu uygulama sonucunda bazi diizeltmeler yapilarak anket formu yeniden
diizenlenmistir. Anket formu ilk olarak, ankete katilanlarin kisisel bilgilerini
(cinsiyet, yas, calisma durumu-turizm sektoriinde veya sektor disi, turizm sektoriinde
ise calisma siiresi, egitim durumu, Urgiip’teki ikamet siiresi ve gelir durumu)

saptamak amaciyla hazirlanmis {i¢ kapali ve dort agik uclu sorudan olugsmaktadir.

Yine arastirmanin amacina uygun olarak, turizmin yerel kiiltlir lizerindeki
etkilerini kapsayan, yore halkina dinsel inan¢ ve davranis de8isimi i¢in dort, ahlaki
deger ve davranis degisimi i¢in alti, yabanci yasam bic¢imlerinin benimsenmesi
konusunda bes, yabanci sozciiklerin yore halkinin dilindeki oraninin artmasi
hakkinda dort, yerel sanatin islev ve anlaminin degismesi ile ilgili dort ve son olarak
turizmin yerel kiiltiiriin bir parcasi haline gelmesi konusunda ise dort soru yer
almaktadir. Ankete katilanlarin 5°1i Likert 6lgegindeki “Kesinlikle Katiliyorum”,
“Katiliyorum”, “Kararsizim”, “Katilmiyorum” ve “Kesinlikle Katilmiyorum”
seceneklerinden birini isaretlemeleri istenmistir. Bu boliimde, turizmin yerel kiiltiir
tizerindeki etkileri konusunda, yerli ve yabanci literatiirde kabul goren bu alt1 boyut

ile ilgili ifadelerin dagilim sayisi ile ankette yer alis sirast Tablo 17°de goriilmektedir.
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Tablo 17: Turizmin Yerel Kiiltiir Uzerindeki Etkilerine iliskin Yarg:

Sayisi ve Anket Formundaki Sira Numaralar

Turizmin Yerel Kiiltiir Anketteki Sira
. Yargi Sayisi
Uzerindeki Etkileri Numarasi
Dinsel inang ve davranig degisimi 4 1-4
Ahlaki deger ve davranig degisimi 6 5-10

Yabanct  yasam  bigimlerinin

benimsenmesi 5 11-15

Yabanci sozciiklerin yore halkinin

dilindeki oraninin artmasi 4 16-19

Yerel sanatin islev ve anlaminin

degismesi 4 20-23

Turizmin yerel kiiltiiriin ~ bir

pargasi haline gelmesi 4 24-27

Anket uygulamasi, 2006 yilinin Agustos, Eyliil ve Ekim aylar icerisinde,
Urgiip yoresine bizzat gidilerek yapilmistir. Cogaltilip dagitilan 697 anketten, %100

oraninda geri donlisiim saglanmistir.

Caligmada veri toplama araci olarak kullanilan anket, ayrica giivenilirlik
analizine tabi tutulmus ve Cronbach Alpha=0,84 olarak gerc¢eklesmistir. Giivenirlilik
analizi, herhangi bir konuda 6rneklemi olusturan birimler iizerinden veri toplamak
amaci ile gelistirilen 6lgme aracini olusturan ifadelerin (yargi, dnerme soru vb.),
kendi aralarinda tutarhilik gosterip gostermedigini test etmek amaciyla
kullanilmaktadir. Olgme aracini olusturan ifadelerin birbirleriyle tutarhilik gdsterip
gostermedigi, aralarindaki iligkinin (korelasyonun) ol¢iilmesiyle ortaya ¢ikmaktadir.
Giivenilirlik katsayis1 0 ile 1 arasinda degerler alir ve bu deger 1’e yaklastikca

giivenilirlik artmaktadir (Ural ve Kilig, 2005, 5.258).
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3.4. Verilerin Analizi

Veri toplamak igin hazirlanan anketler Urgilip yoresinde, arastirmaci

tarafindan yore halkina dogrudan dagitilip toplanmustir.

Ankette yer alan ve turizmin yerel kiiltlir izerindeki etkilerini belirlemek
amaciyla verilen yargillar: 1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum,
3=Kararsizim, 4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle Katiltyorum olarak puanlandiriimis ve
degerlendirmeye alinmistir. Yore halkinin ankette verilen yargilara verdikleri
“Kesinlikle Katilmiyorum” ve “Katilmiyorum” cevaplari onlarin, bu ifadeleri tercih
etmedikleri, “Katiliyorum” ve “Kesinlikle Katiltyorum” cevaplari onlarin bu ifadeleri
tercih ettikleri sekliyle kabul edilerek yorumlamalar yapilmigtir. Yore halkinin
belirtilen yargilara yonelik “Kararsizim” cevabini isaretlemeleri ise s6z konusu ifade
ile 1ilgili kararsiz kaldiklar1 yoniinde degerlendirilmis ve yorumlar1 bu yonde

yapilmigtir.

Anket uygulamasi gercgeklestirildikten sonra, yukaridaki puanlama ile
degerlendirmeye alinan verilerin, ankette yer alan yore halkinin kisisel 6zelliklerini
belirlemek amaciyla yilizde ve frekans yontemi kullanilarak c¢oziimlemesine

gidilmigtir.

Daha sonra turizmin yerel kiiltiir izerindeki etkilerini belirlemek amaciyla
verilen anket ifadelerine, katilimcilarin verdikleri yanitlara gore yiizde, frekans,
aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri esas alinarak analiz edilmistir. Ayrica,
ankete verilen yanitlarin, katilimcilarin kisisel 6zelliklerine gore bir farklilik gosterip
gostermediginin test edilmesi amaciyla olusturulan hipotezler icin, Oncelikle
bagimsiz 6rneklemler icin t testi yapilmistir. Bagimsiz 6rneklemler i¢in kullanilan t
testi, birbirinden bagimsiz iki grubun veya orneklemin bagimli bir degiskene gore
ortalamalarinin karsilastirilarak, ortalamalar arasindaki farkin belirli bir gliven
diizeyinde (%95, %99 gibi) anlamli (6nemli) olup olmadigini test etmek icin

kullanilan istatistiksel bir tekniktir (Ural ve Kilig, 2005, s.172). S6z konusu
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hipotezlere iligkin karsilastirmalar 0,05 anlamlilik diizeyinde, diger bir ifadeyle %95

giiven diizeyinde yapilmistir.

Karsilagtirma yapilacak kisisel 6zelliklerde, ikiden fazla grup séz konusu
oldugundan, konuyla ilgili gelistirilen tek faktorlii varyans analizinden diger bir
ifadeyle “Anova Testi”’nden yararlanilmustir. Ikiden fazla gruplar arasinda farklilik
olup olmadiginin arastirilmak istendigi durumlarda “t testi” yetersiz kaldigindan
“Anova” yontemi kullanilmaktadir (Yazicioglu ve Erdogan, 2004, s. 186). Bu
arastirmada, yine ikiden fazla grup igeren kisisel bilgiler ile, turizmin yerel kiiltiir

tizerindeki etkilerinin arastirilmasina yonelik olusturulan boyutlar arasinda anlamli

bir iligki olup olmadiginin saptanmasi i¢in “Anova testi” uygulanmistir.

Varyans analizinde gruplar topluca ele alinarak, aralarinda bir fark bulunup
bulunmadigr konusunda genel bir sonuca ulagilmaktadir. Ancak varyans analizi
farkin hangi gruplar arasinda oldugu sorusuna cevap vermemektedir. Eger gruplar
arasinda farklilik saptanirsa, s6z konusu farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigini
test etmek icin ¢oklu karsilastirma yapilmasi gerekmektedir. Coklu karsilastirma
icin; Tukey, Duncan, Benferroni, Dunnet, Scheffe gibi testlerden yararlanilmaktadir
(Ural ve Kilig, 2005, s.187). Bu arastirmada, belirlenen farkliliklar ¢oklu
karsilagtirma yontemlerinden olan Tukey testi kullanilarak analiz edilmeye

calisilmigtir.

Uygulama ile ilgili yukarida belirtilen analizler, SPSS 10.0 programi

yardimziyla yapilmis olup, amacina uygun olarak yorumlanmigtir.



4. BOLUM
ARASTIRMA iLE ILGILI BULGULAR VE YORUMLAR

4.1 Ankete Katilan Kisilerin Demografik Ozelliklerine iliskin Elde
Edilen Bulgular

Burada ankete cevap veren yoOre halkinin kisisel ozelliklerine ait (cinsiyet,
yas, turizm sektoriinde veya turizm sektdrii disinda calisma durumu, turizm
sektdriinde ise galigma siiresi, egitim durumu, Urgiip’teki ikamet siiresi ve gelir

durumu) frekans ve yiizde dagilimlarina iligkin, elde edilen bulgulara yer verilmistir.

Tablo 18: Ankete Katilan Kisilerin Cinsiyetlere Gore Dagilim

Cinsiyet f %

Kadin 383 54,9
Erkek 314 45,1
Toplam 697 100

Urgiip’te yasayan yore halkina uygulanan anket formlari, 697 kisi tarafindan
doldurulmustur. Tablo 18’de goriildiigli lizere, ankete cevap veren kisilerin %54,9’u

erkek ve %45,1°1 kadindir.
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Tablo 19: Ankete Katilan Kisilerin Yas Gruplarina Gore Dagilimi

Yas f %

18-23 127 18,2
24-29 156 22,4
30-35 142 20,4
36-41 134 19,2
42 ve lizeri 138 19,8
Toplam 697 100

Ankete cevap veren kisilerin yas gruplarina gore dagiliminin, Tablo 19’da

goriildiigii lizere, katilimcilarin %22,4’°linlin 24-29 yas diliminde; %20,4 {iniin 30-35

yas, %19,8’inin 42 ve iizeri yas diliminde, %19,2’sinin 36-41 yas ve son olarak

%18,2’sinin ise 18-23 yas araliginda olduklar1 goriilmektedir.

Tablo 20: Ankete Katilan Kisilerin Calisma Durumuna Gore Dagilimlari

Calisma Durumlanr f %

Turizm sektoriinde 433 62,1
Turizm sektori disinda 264 37,9
Toplam 697 100

Tablo 20’de goriildigii iizere, ankete katilan kisilerin %62,1’inin turizm

sektoriinde calistigi, buna karsilik %37,9’unun ise turizm sektorii disinda calistiklar

belirlenmistir.




Tablo 21: Ankete Katilan Kisilerin Turizm

Siirelerine Gore Dagilim
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Sektoriinde Calhisma

Turizmde calisma siiresi f %

1 yil ve alt1 74 17,1
2-7 yil 109 25,2
8-13 yil 122 28,2
14 y1l ve iizeri 128 29,6
Toplam 433 100

Ankete katilan 697 kisinin 433’1 turizm sektoriinde ¢alistigi i¢in, bu sektorde

calisma siirelerini belirlemek amaciyla sorulan soruya, katilimcilarin %29,6’s1 14 yil

ve lizeri, %28,2’si 8-13 yil, %25,2°si 2-7 yil ve son olarak %17,1’1 ise 1 yil ve alt1

seklinde yanit vermistir.

Tablo 22: Ankete Katilan Kisilerin Egitim Durumlarina Gére Dagilim

Egitim durumu f %

[k gretim 64 9,2
Lise 398 57,1
Onlisans 121 17,4
Lisans 94 13,5
Lisansiistii 20 2.9

Toplam 697 100

Tablo’dan anlasilacag1 iizere, ankete katilan kisilerin egitim durumu

dagilimmin %57,1 ile lise seceneginde yogunlastigi goriilmektedir. Ankete katilan

kisilerin %]17,4’tinlin Onlisans, %13,5’inin lisans, %9,2’sinin ilkdgretim ve son

olarak %2,9’unun ise lisansiistii diizeyinde egitim aldiklar1 belirlenmistir.
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Tablo 23: Ankete Katilan Kisilerin Urgiip’teki Ikamet Siirelerine Gore

Dagilimi

Ikamet siiresi f %

3 yil ve alt1 167 24,0
4-9 yil 68 9,8
10-15 y1l 81 11,6
16-21 yil 155 22,2
22-27 yil 68 9,8
28 yil ve tlizeri 158 22,7
Toplam 697 100

Urgiip’teki ikamet siireleri dagilimma bakildiginda, %24’iiniin 3 yil alt,

%22,7’sinin 28 yil ve lizeri, %22,2’sinin 16-21 yil, %11,6’sinin 10-15 yil aras1 ve

%09,8’inin ise 4-9 yil ile 22-27 yil secenekleri ile aynm dagilima sahip oldugu

goriilmektedir.

Tablo 24: Ankete Katilan Kisilerin Gelir Durumu Dagilimi

Gelir durumu f %
400 YTL ve alt1 64 9,2
401-1000 YTL 375 53,8
1001-1600 YTL 133 19,1
1601-2200 YTL 54 7,7
2201 YTL ve iizeri 71 10,2
Toplam 697 100,0

Tablo 24’de goriildiigii lizere ankete yanit veren kisilerin gelir dagilimlarinin

%53,8’inin 401-1000 YTL arasinda yogunlastigi elde edilmistir. Katilimcilarin,
%19,1’inin 1001-1600 YTL gelire, %10,2’sinin 2201 YTL ve iizeri, %9,2’sinin 400
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YTL ve altt ve son olarak %7,7’sinin ise 1601-2200 YTL arasinda gelire sahip

oldugu goriilmektedir.

4.2. Turizmin Yerel Kiiltir Uzerindeki Etkileri ile ilgili Elde Edilen
Bulgular

Bu baslik altinda; turizmin yerel kiiltiir {izerindeki etkilerinin aragtirilmasi
amaciyla hazirlanan anket ifadelerine iliskin, Urgiip’te yasayan yore halkinmn katilim
derecelerinin frekans ve ylizde dagilimlari ile aritmetik ortalama ve standart sapma
degerleriyle ilgili elde edilen bulgulara yer verilmistir. Elde edilen sonuglar, turizmin
yerel kiiltiir lizerindeki etkileri boyutlarinda (dinsel inang ve davranis degisimi,
ahlaki deger ve davranis degisimi, yabanci yasam bi¢imlerinin benimsenmesi,
yabanci sozciiklerin yore halkinin dilindeki oraninin artmasi, yerel sanatin islev ve
anlammin degismesi ve turizmin yerel kiiltiiriin bir parcasi haline gelmesi)

aciklanmaktadir.

Yore halkinin goriislerine yonelik toplanan veriler, olumlu veya olumsuz
secenekler lizerinde yogunlasmalar1 ve aritmetik ortalama degerleri esas alinarak

yorumlanmaya calisilmistir.
4.2.1. Dinsel Inanc ve Davranis Degisimine Nliskin Elde Edilen Bulgular
Tablo 25°de ankete katilan kisilerin turizmin yerel kiiltiir izerindeki etkileri

ile ilgili dinsel inan¢ ve davranis degisimi boyutu ile ilgili goriislerinin, frekans ve

yilizde dagilimlar ile aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri verilmistir.
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Tablo 25: Dinsel inan¢ ve Davrams Degisimi Boyutu ile Tlgili Ankete

Verilen ifadelere iliskin Yore Halkimin Gériisleri

« E g g g -
= Z g S s = 5
= o =3 7 > = >
= > =) 1o - = =
. : 7= = s E ‘7 E
Dinsel Inan¢ ve Davranis S g = 5 = g =
e .. ¥ ¥ R 5] S
Degisimi » <
TOPLAM
5 4 3 2
f % f % f % f % f % f % | Ort. | s.s.
Yoreye gelen turistler, yore halkinin
dini inanglari lizerinde etkili olmustur. | 74 | 10,6 109 | 15,6 59 | 8,5 | 258 | 37,0 197 | 28,3 697 | 100 | 2,43 | 1,32
Yoremizde, ¢alisan kesim, 6zellikle
turistleri tatmin etmek igin dini 105 [15,1] 183 | 263 74 |10,6] 174 | 250] 161 | 23,1 697 | 100 | 2,85 | 1,42
gorevlerini aksatmaktadirlar.
Turizm, yére insaninin dini degerlerini
azaltmstir. 90 | 12,9 185|26,5] 61 | 8,8 | 220 |31,6| 141 | 20,2697 | 100 | 2,80 | 1,36
Yore halki, turistlerin dini
inanglarindan etkilenmektedir. 60 | 8,6 | 107 | 154 55 | 7.9 | 222 | 31,9 253 | 36,3 ]| 697 | 100 | 2,28 | 1,32

Buna gore verilen her bir ifade ile ilgili goriisler incelendiginde; “Yoreye
gelen turistler, yore halkinin dini inanglar1 iizerinde etkili olmustur” yargisina, yore
halkinin ~ %37’si  katilmiyorum, %28,3’ii kesinlikle katilmiyorum, %15,6’s1
katiliyorum, %10,6’s1 kesinlikle katiliyorum seklinde goriis belirtirken, katilimcilarin
%8,5’1 ise sO0z konusu yargiya kararsizim yanitini vermislerdir. Katilimcilarin
goriisleri, “katilmiyorum” ve “kesinlikle katilmiyorum” (%65,3) seceneklerinde
yogunlastigindan, yoreye gelen turistlerin, yore halkinin dini inanglari {izerinde ¢ok
da etkili olmadigr goriilmektedir. Diger yandan turistlerin, yore halkinin dini
inanglar1 iizerinde etkili olup olmadigina iligkin, ankete katilan kisilerin
“katiliyorum” ve “kesinlikle katiliyorum” seceneklerine %26,6 oraninda goriis

belirtmesi, dini agidan az da olsa etkilendikleri goriisiinde olduklarini1 gostermektedir.

Dinsel inan¢ ve davranis degisimi ile ilgili ikinci bir ifade olarak verilen
“Yoremizde, calisan kesim, Ozellikle turistleri tatmin etmek i¢in dini gorevlerini

aksatmaktadirlar” yargisina katilimcilarin %26,3°1 katiliyorum, %25°1 katilmiyorum,
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%23,1°1 kesinlikle katilmiyorum, %15,1°1 kesinlikle katiliyorum ve 9%10,6’s1
kararsizim seklinde yanit vermislerdir. Genel olarak yorede calisan kesimin turistleri
tatmin etmek i¢in dini gorevlerini aksattig1 goriisii diger bir ifadeyle “katiliyorum” ve
“kesinlikle katiliyorum” segeneklerinin %41,4 olmasi dikkat cekicidir. Burada,
turistleri tatmin etmek i¢in, yore halkindan bazi kisilerin dini gorevlerini aksattigi

goriilmektedir.

“Turizm, yore insaninin dini degerlerini azaltmigtir” yargisina ankete katilan
kisilerin  %31,6’s1  katilmiyorum, %26,5’1 katiliyorum, 9%20,2’si  kesinlikle
katilmiyorum, %12,9°u kesinlikle katiliyorum ve %8,8’1 kararsizim seklinde yanit
vermistir. Katilimcilarin  yaridan fazlasinin  (%51,8) olumsuz goriis belirttigi
goriilmektedir. Diger bir ifadeyle, yore halki, turizmin dini degerlerde azalmaya yol
acmasiyla ilgili etkileri tamamen olumsuz algilamamakla beraber, ankete katilan
kisilerin “katiliyorum” ve “kesinlikle katiliyorum” segeneklerini %39,4 oraninda
tercih etmeleri ile turizmin yore insaninin dini degerlerini etkiledigi sonucu

cikmaktadir.

Dinsel inang ve davranis degisimi ile ilgili verilen son ifade olan “Y6re halki,
turistlerin dini inanglarindan etkilenmektedir” yargisina, ankete katilan kisilerin
%36,3’1i kesinlikle katilmiyorum, %31,9’u katilmiyorum, %15,4’i katiliyorum,
%8,6s1 kesinlikle katiltyorum ve %7,9’u kararsizim seklinde yanit vermistir. %68,2
oraninda bir katilim ile yore halkinin, turistlerin dini inanglarindan etkilenmedigi

goriilmektedir.
4.2.2. Ahlaki Deger ve Davramis Degisimine iliskin Elde Edilen Bulgular
Tablo 26°da ankete katilan kisilerin turizmin yerel kiiltiir izerindeki etkileri

ile ilgili ahlaki deger ve davranis degisimi boyutu ile ilgili goriislerinin, frekans ve

yilizde dagilimlar ile aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri verilmistir.
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Tablo 26: Ahliki Deger ve Davramis Degisimi Boyutu Ile ilgili Ankete

Verilen ifadelere iliskin Yore Halkinin Gériisleri

- £ g E -
= E g S s = 5
H—E =) <) 7] = _
£z = = £ £ g
Al Des $ = | = = g =
Ahlaki Deg?‘r ve Davranls & 5 5 3 £ M=
Degigimi e <
5 4 3 5 TOPLAM
fl% |t |% ]| f|%|f|%]|f %] f|%]|or ss
Turizm, ahlaki degerlerde azalmaya
yol agmaktadir. 176 | 25,3 228 | 32,7] 74 |10,6] 129 | 18,5] 90 | 12,9] 697 | 100 | 3,38 | 1,37
Gelir getirdikleri siirece, turistlerin her
davranisma géz yumulmaktadir. 129 | 18,5| 226 |32,4] 48 | 6,9 | 154 [ 22,1] 140 | 20,1 | 697 | 100 | 3,07 | 1,44
Baz turistler, uyusturucu kullaniminin
yayginlagsmasindan sorumludur. 110 | 15,8 226 |32,4] 130 | 18,7] 136 [ 19,5] 95 | 13,6 697 | 100 3,17 | 1,29
Turizm, ticari ahlakin bozulmasina yol
agmaktadir. 163 | 23,4292 |41,9] 54 | 7,7 | 105 | 15,1 83 |11,9] 697 | 100 | 3,49 | 1,31
Mal ve hizmetler, turistlere degerinden
daha yiiksek fiyata satilmaktadur. 330 |47,3] 263 [37,7] 38 | 55| 30 | 43| 36 | 52697 | 100|417 1,06
Turizm, su¢ oranini arttirmaktadir.
96 |13,8] 185 (26,5| 119 | 17,1] 173 |24,8] 124 | 17.8] 697 | 100 | 2,93 | 1,33

Tablo 26’ya gore verilen her bir ifade ile ilgili goriisler incelendiginde;

“Turizm, ahlaki degerlerde azalmaya yol agmaktadir” yargisina ankete katilan
kisilerin = %32,7°si  katihyorum, %25,3’ii  kesinlikle katiliyorum, %18,5’1
katilmiyorum, %12,9°u kesinlikle katilmiyorum ve %10,6’s1 kararsizim seklinde
yanit vermistir. Ankete katilan kisilerin yaridan fazlast (%58) katiliyorum ve
kesinlikle katiliyorum seklinde goriis belirtmislerdir. Buna gore turizmin ahlaki

degerler lizerinde etkisi oldugu goriilmektedir.

“Gelir getirdikleri siirece, turistlerin her davramigina géz yumulmaktadir”
ifadesine ise katilimcilarin %32,4°14 katiliyorum, %22,1°, katilmryorum, %20,1°i
kesinlikle katilmiyorum, %18,5’1 kesinlikle katiliyorum ve son olarak %6,9’u
kararsizzim seklinde yanit vermislerdir. Katiliyorum ve kesinlikle katiliyorum
seklinde goriis belirtenlerin oran1 %50,9 oldugu igin, turistlerin, gelir getirdikleri
stirece, her davranislarina g6z yumuldugunu diisiinenlerin yiiksek oranda varligindan

sO0z etmek mimkin olmaktadir.
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“Baz1 turistler, uyusturucu kullaniminin yayginlagmasindan sorumludur”
ifadesi icin ankete katilan kisilerin %32,4’1 katiliyorum, %19,5’1 katilmiyorum,
%18,7’s1 kararsizim, %15,8’1 kesinlikle katiliyorum ve %13,6’s1 ise kesinlikle
katilmiyorum seklinde goriis belirtmislerdir. Ifadeye olumlu gériis bildiren kisilerin
oraninin %48,2 olmasi1 dikkate degerdir. Bu nedenle ydre halkinin uyusturucu

kullaniminin yayginlagmasinda, turistlerin etkisi oldugu saptanmustir.

Ahlaki deger ve davranis degisimi ile ilgili diger bir ifade olan “Turizm, ticari
ahlakin bozulmasina yol a¢maktadir” yargisina ankete katilan kisilerin %41.,9
katiliyorum, %23.,4 kesinlikle katiliyorum, %15,1 katilmiyorum, %11,9 kesinlikle
katilmiyorum ve son olarak %7,7 kararsizim ve seklinde yanit vermistir. Ankete
katilan kisilerin, yaridan fazlasinin (%65,3) olumlu goriis belirtmesi, konuyla ilgili
bir rahatsizlik oldugunun 6nemli bir gostergesidir. Bu baglamda turizm gelisiminin

ticari ahlakin bozulmasinda etkide bulundugu goriilmektedir.

“Mal ve hizmetler, turistlere degerinden daha yiiksek fiyata satilmaktadir”
yargisina ankete katilan kisilerin  %47,3’1 kesinlikle katiliyorum, %37,7’si
katiliyorum, 905,51 kararsizim, %35,2’s1  kesinlikle katilmiyorum ve %4.,3’i
katilmiyorum seklinde goriis belirtmistir. Katilimcilar %85 gibi biiytik bir ¢ogunlukla
olumlu goriis belirttiginden, yoredeki mal ve hizmetlerin, turistlere degerinden daha

yiiksek fiyata satildigi sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

Ahlaki deger ve davranis degisimi boyutu ile ilgili son ifade olan, “Turizm,
su¢ oranini arttirmaktadir” yargisina, ankete katilan kisilerin %26,5°1 katiliyorum,
%24,8’1 katilmiyorum, %17,8’1 kesinlikle katilmiyorum, %17,1°1 kararsizim ve
%13,8’1 kesinlikle katiliyorum segeneklerini tercih etmislerdir. Olumsuz goriis
bildiren kisiler (%42,6) ile olumlu goriis bildiren kisilerin (%40,3) oraninin birbirine
cok yakin oldugu goriilmektedir. Ancak ifadeye katilmayanlarin fazla oldugunun
goriilmesinin yani sira, turizmin su¢ oranini arttigini diisiinenlerin orani ise dikkate

deger bir ¢ogunluktadir.
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4.2.3 Yabanc1 Yasam Bicimlerinin Benimsenmesine Iliskin Elde Edilen

Bulgular

Tablo 27°de ankete katilan kisilerin turizmin yerel kiiltiir {izerindeki etkileri

ile ilgili yabanci yasam bi¢imlerinin benimsenmesi boyutu ile ilgili goriislerinin,

frekans ve yiizde dagilimlan ile aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri

verilmigtir.

Tablo 27: Yabanci Yasam Bicimlerinin Benimsenmesi Boyutu Ile ilgili

Ankete Verilen Ifadelere iliskin Yore Halkimin Gériisleri

- g g 2 -
= E g S 5 = 5
= o =) 7 > = >
- E 4 2 £z
Yabanci Yasam Bicimlerinin ST £ s c $ =
s ¢ . - g g 4 < M
Benimsenmesi - M
TOPLAM
5 4 3 2
fl% | f]%| f|%] %] f|%]| ] %]|ort ss
Yore halki, turist davranislarini taklit
etmektedir. 53 | 7.6 | 116 |166] 84 |12,1] 266 | 382 178 | 25,5| 697 | 100 | 2,42 | 1,24
Turizm, yoredeki yeme-igme
aliskanliklarint degistirmektedir. 41 [ 59190 (273] 85 [122] 219 [31.4] 162 | 2321697 | 100 | 2,61 | 1,26
Turizm, yo6re halkinin kilik ve kiyafet
aliskanliklarini degistirmistir. 93 133|180 [25.8| 64 | 92 | 226 |32.4| 134 | 192|697 | 100 | 2,81 | 1,36
Restoranlarda,  yoresel  yemekler
yerine, turistlerin damak tadina hitap
eden —yiyeeek  ve igecekler| o\ 169) 180 (26,1 | 75 |10.8] 138 | 19.8] 184 | 264 ] 697 | 100 | 2.93 | 2,14
sunulmaktadir.
Gelenek ve gorenekler, turizmin
gelismesiyle zayiflamistir. 74 10,6 180 | 25.8| 86 | 12,3 164 | 23,5| 193 | 27,7 | 697 | 100 | 2,68 | 1,38

Tablo 27’ye gore verilen her bir ifade ile ilgili goriisler incelendiginde; “Y 6re

halki, turist davramiglarini taklit etmektedir” ifadesine ankete katilan kisilerin
%38,2’s1 katilmiyorum, %?25,5°1 kesinlikle katilmiyorum, %16,6’s1 katiliyorum,
%12,1°i kararsizim, %7,6’s1 kesinlikle katiliyorum seklinde yamit vermistir. ifadeye
ankete katilan kisilerin %63,7’sinin olumsuz goriis belirtmesi ile yore halkinin turist

davraniglarini taklit etmedigi sonucu belirlenmistir.
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“Turizm, yoredeki yeme-igme aliskanliklarini degistirmektedir” ifadesine ise
ankete katilanlarin %31,4’1 katilmiyorum, %27,3°1 katiliyorum, %23,2’si kesinlikle
katilmiyorum, %12,2’s, kararsizim ve %5,9’u kesinlikle katiliyorum seklinde goriis
belirtmistir. Ankete katilan kisilerin ¢ogunlugunun (%54,6), turizmin yoredeki yeme-
igme aliskanliklar1 iizerindeki etkisine katilmadiklar1 dikkat c¢ekmektedir. Bu
baglamda turizm gelisiminin, yeme-igme aligkanliklar1 {izerinde etkisi oldugu ancak

bu durumun heniiz rahatsizlik diizeyinde olmadig1 sdylenebilir.

Yabanci yasam bi¢imlerinin benimsenmesi ile ilgili olan, “Turizm, yore
halkinin kilik ve kiyafet aliskanliklarini degistirmistir” ifadesine ankete katilan
kisilerin  %32,4’ti  katilmiyorum, %?25,8’1 katiliyorum, 9%19,2’si  kesinlikle
katilmiyorum, %13,3’1 kesinlikle katiliyorum ve %9,2’si kararsizim seklinde yanit
vermistir. ifadeye iliskin ydre halkinin goriisleri agirlikli olarak olumsuz (%351,6)
yonde olmasimin yaninda, bazi yore halkinin gortsleri ile (%39,1) turizmin yore

halkinin kilik ve kiyafet aligkanliklar iizerinde bir etkisi oldugu goriilmektedir.

“Restoranlarda, yoresel yemekler yerine, turistlerin damak tadina hitap eden
yiyecek ve igecekler sunulmaktadir” ifadesine iliskin ankete katilanlar, %?26,4
kesinlikle katilmiyorum, %26,1 katiliyorum, %19,8 katilmiyorum, %16,9 kesinlikle
katiltyorum ve %10,8 kararsizim seklinde yanit vermistir. Ankete katilan kisilerin
%46,2’s1 olumsuz, %43’liniin ise ifadeye katildiklarini belirtmeleri ile goriislerin
birbirine ¢ok yakin oldugu saptanmistir. Bu baglamda turizm gelisiminin yoresel

yemekler iizerinde bir etkisi oldugu goriilmektedir.

“Gelenek ve gorenekler, turizmin gelismesiyle zayiflamistir” ifadesine ankete
katilan kisilerin %27,7’si kesinlikle katilmiyorum, %25,8’1 katiliyorum, %23,5’1
katilmiyorum, %12,3’i kararsizim ve %10,6’s1 kesinlikle katiliyorum seklinde goriis
belirtmistir. Ankete katilan kisilerin %36,4 oraninda olumlu, %351,2 oraninda
olumsuz gorlis belirtmesi ile turizminin gelismesiyle gelenek ve goreneklerin

zayifladig1 goriisiiniin agirlikta oldugu goriilmektedir.
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4.2.4 Yabanc1 Sozciiklerin Yore Halkinin Dilindeki Oraninin Artmasina

iliskin Elde Edilen Bulgular

Tablo 28’de ankete katilan kisilerin turizmin yerel kiltir {izerindeki
etkilerinden bir digeri olan, yabanci sozciiklerin yore halkinin dilindeki oraninin
artmas1 boyutu ile ilgili goriislerinin, frekans ve ylizde dagilimlari ile aritmetik

ortalama ve standart sapma degerleri verilmistir.

Tablo 28: Yabanci1 Sozciiklerin Yore Halkimin Dilindeki Oraninin

Artmasi Boyutu fle ilgili Ankete Verilen ifadelere iliskin Yore

Halkinin Goriisleri

« E £ g E .-
= £ £ s 5 = 3
ot e =2 = 2 z =z
Yabanci Sozciiklerin Y ore 'z = = 8 E g E
J . = = < E =
Halkinin Dilindeki Oranmnm | % & Vi e 3 < g
Artmasi
S 4 3 2 TOPLAM
f | % f | % f | % f | % f | % f | % |ort. | s.s.
Turizm, yerel dilin bozulmasina neden
olmaktadir. 50 | 7,2 | 98 |14,1| 61 | 88 | 228 32,7]|260 373|697 | 100|221 1,27
Turistlerin kullandig1 dil, yoremizde
Tirkceden daha fazla bir saygimbk| 97 |13,9] 173 (24,8] 72 |10,3| 219 | 31,4] 136 | 19,5] 697 | 100 | 2,82 | 1,36
simgesidir.
Turistlerin kullandi1 yabanct dildeki
kelimeler, giinliik yasamin bir pargast| 197 | 28,3 | 211 | 30,3 | 111 | 15,9 130 | 18,7] 48 | 6,9 1 697 | 100 | 3,54 | 1,26
halindedir.
Turistlerin  kullandigt dil nedeniyle,
yore halki  kendi 6z dilinden|39 (5,6 |103 [14,8 | 112 |16,1]202 (29,0241 |34,6 | 697 | 100 | 2,28 | 1,23
uzaklagmaya baglamistir.

Tablo 28’e¢ gore verilen her bir ifade ile ilgili goriisler incelendiginde;

“Turizm, yerel dilin bozulmasina neden olmaktadir” ifadesine ankete katilan kisilerin
%37,3’1i kesinlikle katilmiyorum, %32,7’si katilmiyorum, %14,1°1 katiliyorum,
%8,8’1 kararsizim ve %7,2’si kesinlikle katiliyorum seklinde yanit vermistir. Ankete
katilan kigilerin yaridan fazlasi (%70), olumsuz goriis belirttiginden, yoredeki turizm

hareketlerinin yerel dilin bozulmasi gibi bir duruma etki etmedigi konusunda agirlikl
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olarak gorlis bildirilmistir.  Diger bir ifadeyle, katilimcilar ¢ogunlukla

“katilmiyorum” segenegini tercih etmislerdir.

“Turistlerin kullandig1 dil, yoremizde Tiirkceden daha fazla bir sayginlik
simgesidir” ifadesine ankete katilan kisilerin %31,4’t katilmiyorum, %:24,8’1
katiliyorum, %19,5°1 kesinlikle katilmiyorum, %13,9’u kesinlikle katiliyorum ve
%10,3’1i kararsizim seklinde goriis belirtmistir. Katilimcilarin %38,7’sinin olumlu
yonde yanit vermesinin yaninda %50,9’unun ifadeye katilmadiklarin1 veya kesinlikle

katilmadiklarini belirtmesi dikkat ¢ekicidir.

Diger bir ifade olan “Turistlerin kullandig1 yabanci dildeki kelimeler, giinliik
yasamin bir pargast halindedir” yargisina, ankete katilan kisilerin = %30,3
katiliyorum, %28,3 kesinlikle katiliyorum, %18,7 katilmiyorum, %15,9 kararsizim
ve %6,9 kesinlikle katilmiyorum seklinde yanit vermistir. Buna gore, ankete verilen
yanitlar ¢ogunlukla olumlu yonde yani ifadeye katilim yoniinde (%58,6)
yogunlastigindan, turistlerin kullandigi yabanci dildeki kelimelerin, yorede giinliik

yasamin bir parcast oldugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

“Turistlerin  kullandig1 dil nedeniyle, yore halki kendi 6z dilinden
uzaklagmaya baglamistir” ifadesine ankete katilan kisilerin %34,6’s1 kesinlikle
katilmiyorum, %29’u katilmiyorum, %16,1°1 kararsizim, %14,8’1 katiliyorum ve
%5,6’s1 kesinlikle katiliyorum seklinde yanit vermistir. Ankete katilan kisilerin
%63,6’s1 gibi biiyiikk bir orani olumsuz gorlis, diger bir deyisle ifadeye
katilmadiklarin1 belirttiginden, turistlerin kullandig1 dil nedeniyle, yo6re halkinin

kendi 6z dilinden uzaklagmadigi goriilmektedir.
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4.2.5 Yerel Sanatin Islev ve Anlaminin Degismesine iliskin Elde Edilen
Bulgular

Tablo 29’da ankete katilan kisilerin turizmin yerel kiltir {izerindeki
etkilerinden bir digeri olan, yerel sanatin islev ve anlaminin de§ismesi boyutu ile
ilgili goriiglerinin, frekans ve yilizde dagilimlari ile aritmetik ortalama ve standart

sapma degerleri goriilmektedir.

Tablo 29: Yerel Sanatin islev ve Anlaminin Degismesi Boyutu Ile Tlgili
Ankete Verilen Ifadelere iliskin Yore Halkimin Gériisleri

8| ¢ : = | gf
= £ 5 S S = 2
Yerel Sanatin Islev ve S 5 G 5 E =
Anlaminin Degismesi a a < <
S . 3 5 ) TOPLAM
flow | f|%| t]%|ft %] ft|%]| f]| %]ort ss
Turizm, yoreye Ozgli el sanati
trtinlerini yozlastirmaktadir. 95 | 13.6] 112 | 16,1] 95 | 13,6226 | 32,4] 169 | 242 | 697 | 100 | 2,62 | 1,36
Yoredeki sanatsal etkinlikler, sadece
turistlere y6nelik diizenlenmektedir. 84 |12,1] 165 [23,7] 85 | 122|176 | 253 187 | 26,8 | 697 | 100 | 2,70 | 1,43
El sanati {irtinleri sadece turistlerin
zevkine yonelik tiretilmektedir. 105 | 151 | 182 | 26,1| 74 [10,6] 174 | 25,0] 162 | 232|697 | 100 | 2,84 | 1,42
Turizm, yoOremizdeki el sanati
Eﬁgﬁ}z;‘;‘;e neg:ﬁzo 1ma§a dlr‘kahtem 135 [ 19,4169 |242]56 |80 |184 26,4153 | 22,0697 | 100 |2,92 | 1,46

Tablo 29’a gore verilen her bir ifade ile ilgili goriisler incelendiginde;

“Turizm, yOreye 6zgli el sanat1 liriinlerini yozlastirmaktadir” ifadesine ankete katilan
kisilerin %32,4’1 katilmiyorum, %24,2°si kesinlikle katilmiyorum, %16,1°1
katiliyorum, %13,6’s1 kesinlikle katiliyorum ve %13,6’s1 kararsizim seklinde goriis
belirtmistir. ifadeye iliskin goriislerin yaridan fazlasinin (%56,6) olumsuz goriis
bildirmesi dikkat ¢ekicidir. Bu nedenle katilimcilarin ifadeye iligkin bir etki
hissettikleri ancak heniiz net bir sekilde konuyla ilgili rahatsizlik duymadiklar

goriilmektedir.
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“Yoredeki sanatsal etkinlikler, sadece turistlere yonelik diizenlenmektedir”
ifadesine ankete katilan kisilerin %26,8’1 kesinlikle katilmiyorum, %25,3’1
katilmiyorum, 9%23,7°si katiliyorum, 9%12,2°si kararsizim ve %12,1°1 kesinlikle
katiliyorum seklinde yamit vermistir. Ifadeyle ilgili olumsuz bir etkinin heniiz ¢ok

hissedilmedigi goriilmektedir.

Yerel sanatin islev ve anlaminin degigmesi boyutu ile ilgili verilen diger bir
ifade olan “El sanati iiriinleri sadece turistlerin zevkine yonelik iretilmektedir”
yargisina ankete katilan kisilerin %26,1°1 katiliyorum, %25°1 katilmiyorum, %23,2’si
kesinlikle katilmiyorum, %15,1’1 kesinlikle katiliyorum, 9%10,6’s1 kararsizim
seklinde yanit vermistir. Buna gore ankete katilan kisiler %48,2 oraninda olumsuz,
%41,2 oraninda olumlu yanit vermistir. Ortaya ¢ikan oranlarin yakinlhigr dikkat

¢ekicidir.

“Turizm, ydremizdeki el sanati iiriinlerinin ucuz ve kalitesiz iiretilmesine
neden olmaktadir ifadesine ise ankete katilan kisilerin %26,41 katilmiyorum,
%24,2’s1  katiliyorum, %22’si  kesinlikle katilmiyorum, %19,4°i kesinlikle
katiliyorum ve %81 kararsizim seklinde goriis belirtmistir. Katilimcilarin %48.4
oraninda olumsuz goriis belirtmesinin yaninda, ifadeye %43,6 oraninda katilimla,
turizmin el sanati liriinlerinin ucuz ve kalitesiz {iretilmesine neden oldugu sonucu

cikmaktadir.

4.2.6 Turizmin Yore Halkinin Kendi Kiiltiiriiniin Bir Parcasi Haline

Gelmesine Iliskin Elde Edilen Bulgular

Tablo 30’da ankete katilan kisilerin turizmin yerel kiiltiir {izerindeki
etkilerinden bir digeri olan, turizmin y6re halkinin kendi kiiltliriiniin bir pargasi
haline gelmesi boyutu ile ilgili goriislerinin, frekans ve yilizde dagilimlar ile

aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri goriilmektedir.
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Tablo 30: Turizmin Yore Halkinin Kendi Kiiltiiriiniin Bir Parcas1 Haline

Gelmesi Boyutu ile Tlgili Ankete Verilen ifadelere iliskin Yore

Halkinin Goriisleri

- £ g E .-
= £ g S 5 = 3
e e = S S 2 2> =z
Turizmin Y o6re Halkinin Z= = g E 'z E
S, & & 5 = =
Kendi Kiiltiiriiniin Bir < 3 v N & e K
Pargas1 Haline Gelmesi
TOPLAM
5 4 3 2
f | % | f | %] f|%]| | %]| f | %] %]|ort.|ss
Yoremizde olduk¢a fazla turizm
isletmesi meveuttur. 274 139,3) 256 | 36,7| 64 | 92| 72 |10,3] 31 | 4,4 | 697 | 100 ]3,96 | 1,13
Turizm etkinliklerinin diizenlenmesi
konusunda belediyemiz  calismalar | 3 1 35 o1 351 {461 | 68 | 98 | 59 | 85| 26 | 3.7 | 697 | 100 3,94 1,04
yapmaktadir.
Turizm ydremizde gerekli bir etkinlik
olarak benimsenmistir. 257 136,9| 351 |504] 33 | 47| 46 | 6,6 | 10 | 1,4 | 697 | 100 | 4,14 | 0,88
Turizm, yerel Kkiiltlirin bir pargasi
haline gelmistir. 275 39,5324 | 46,531 |44 |43 |62 |24 |34 |697]| 100 4,12 0,99

Tablo 30’a gore verilen her bir ifade ile ilgili goriisler incelendiginde;
“Yoremizde oldukc¢a fazla turizm isletmesi mevcuttur” ifadesine ankete katilan
kisilerin ~ %39,3’i  kesinlikle katiliyorum, %36,7’si  katiliyorum, %10,3’1
katilmiyorum, %9,2’si kararsizim ve %4,4’1 kesinlikle katilmiyorum seklinde yanit
vermigtir. Katilimcilarin yaridan fazlasi (%76) olumlu goriis belirttiginden, yorede
oldukca fazla turizm isletmesi oldugu goriilmektedir. Turistik yorelerdeki turistik
isletmelerin sayica fazla olmasi, o yoredeki turizm hareketlerinin giderek kiiltiiriin bir
parcast haline gelmeye baslamasi anlamina gelmektedir. Bu durum goriiniirde
olumlu gibi goziikse de, yorelerin dogal giizellikleri ve zenginliklerinin yerine beton
yigmlart halinde siralanan oteller, hem fiziki hem de kiiltiirel yapiya giderek zarar
vermeye baslayabileceginin sinyalleri olarak degerlendirilmelidir. Tablo 1°de 2005
yilina ait Urgiip’te faaliyet gdsteren belediye ve isletme belgeli konaklama tesisleri
ile ilgili verilere yer verilmistir. Buna gore, yorede 90 adet konaklama tesisi
mevcuttur. Tablo 5°de verilen yoredeki diger turizm isletmelerine bakilirsa, Urgiip’te
32 adet seyahat acentasi, 67 adet hediyelik esya diikkani, 24 adet turistik restoran, 5

adet balon ajansi, 3 adet kamping ve 5 adet bar-disko oldugu goriilmektedir. Sayica
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en fazla olarak, konaklama, hediyelik esya ve seyahat acentasi isletmeleri dikkat

¢ekmektedir.

“Turizm etkinliklerinin diizenlenmesi konusunda belediyemiz ¢alismalar
yapmaktadir” ifadesine ankete katilan kisilerin %46,1°1 katiliyorum, 9%32’si
kesinlikle katiliyorum, %9,8°1 kararsizim, %8,5°1 katilmiyorum ve %3,7’si kesinlikle
katilmiyorum seklinde yanit vermistir. Ankete katilan kisilerin %78,1 gibi biiyiik bir
cogunlukla katiliyorum ve kesinlikle katiliyorum segeneklerinde yogunlastiklari igin
yore belediyesinin, turizm etkinlikleri konusunda c¢alismalar yaptigi sonucu
goriilmektedir. S6z konusu olan bu ifade, turizmin yerel kiiltiirlin bir parcasi olup
olmadigint belirlemeye yonelik olarak sorulmustur. Turizm hareketlerinin
diizenlenmesi konusunda Belediye’nin buna olan katkisi, turizmin, yorede giderek

kurumsallagsmaya basladig1 sonucunu gostermektedir.

“Turizm yoremizde gerekli bir etkinlik olarak benimsenmistir” ifadesine ise
ankete katilan kisilerin %50,4’1 katiliyorum, %36,9°u kesinlikle katiliyorum, %6,6’s1
katilmiyorum, %4,7’s1 kararsizim ve %1,4’l kesinlikle katilmiyorum seklinde goriis
belirtmislerdir. Ankete katilan kisilerin %87,3’1i olumlu yonde goriis belirttigi igin,
turizmin, yorede gerekli bir etkinlik olarak benimsendigi goériilmektedir. S6z konusu
ifadeye ankete katilan kisiler, genel olarak “katiliyorum” segeneginde

yogunlagmislardir.

Konuyla ilgili son ifade olan “Turizm, yerel kiiltiiriin bir parcasi haline
gelmistir” yargisina ankete katilan kisilerin %46,5°1 katiliyorum, %39,5°1 kesinlikle
katiliyorum, %6,2°si  katilmiyorum, %4,4’i kararsizim ve 9%3,4’1 kesinlikle
katilmiyorum seklinde yanit vermistir. Buna gore ankete katilan kisilerin yine biiyiik
bir ¢ogunlugu (%86), olumlu ydnde goriis belirttiginden, yorede turizmin yerel
kiiltiirtin bir parcasi haline geldigi sonucu goriilmektedir. Burada ankete katilan

kisiler cogunlukla “katiliyorum” seklinde goriis belirtmislerdir.

Turistik yorelerdeki turizm hareketlerinin, giderek yerel kiiltiiriin bir parcasi

haline gelmesi gozlemlenebilen bir durumdur. Goriiniirde bu durum, turizm ve
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yoreler i¢in olumlu gibi goziikse de, eger dikkat edilmezse, olumsuz sonuglara neden
olabilmektedir. Turizmin gerekli bir etkinlik olarak benimsenmesiyle birlikte, turistik
yorelerdeki yatirimlar artirilmakta, buna bagl olarak turistik igletmelerin sayisi
giderek artmaktadir. Ancak dogal giizellikleri yerine beton yiginlar1 ile ¢cevrelenen bu
yorelerde, ¢evresel, sosyal ve kiiltiirel anlamda bozulmalar baslayabilmektedir. Bu
ylizden turizm hareketleri yonlendirilirken ¢ok dikkat edilmesi gerekmektedir. Yore
belediyelerinin katkisiyla diizenlenen her tiir turistik faaliyet ve turizme dayali insa

edilen isletmelerin bu anlamda belli bir sinirinin ¢izilmesi bu noktada énemlidir.

4.3. Hipotezlerin Test Edilmesine Iliskin Bulgular

Calismanin  bu boliimiinde asagida, ankete katilan kisilerin = kigisel
Ozelliklerine gore, turizmin yerel kiiltlir iizerindeki etkilerine iliskin verdikleri
yanitlar arasinda anlamli bir iliski olup olmadigina yonelik olusturulan hipotezlerin

sonuglarina yer verilmektedir.

Tablo 31: Dinsel inanc¢ ve Davrams Degisimi Boyutu Ile Ankete Katilan
Kisilerin Cahsma Durumlarina Gére Anlamh Bir iliski Olup

Olmadigina Dair T Testi Sonuclari

Calisma Durumu N Ort. s.s. | s.d. t p (sig)
Turizm sektoriinde 433 2,54 1,02
. 695 | 1,47 0,141
Turizm sektorii disinda 264 2,66 1,09
Toplam 697
p>0,05
H; = Yore halkinin, dinsel inan¢ ve davramis degisimi boyutuna iliskin

goriigleri, calisma durumlarina gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

Belirlenen hipotezlerinin  gegerliligini  belirlemeye yonelik  verilerin
belirtildigi Tablo 31’e gore, ankete katilan yore halkinin (N=697), dinsel inan¢ ve

davranig degisimi ile ilgili goriislerinin, turizmde calisanlar ile (Ort.=2,54), turizm
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sektorii disinda c¢alisanlara gore (Ort.=2,66), anlamlhi bir farklilik gostermedigi
goriilmektedir. Bu durumda H; hipotezi reddedilmektedir (t=1,47; p>0,05).

Diger bir ifadeyle, her iki kesim dinsel inan¢ konusunda ayni goriise
sahiptirler. Yore halkinin dini inan¢ ve davranis degisimi ile ilgili goriisleri, daha
once Tablo 25’de wverildigi iizere, yore halkindan turizmde c¢alisanlar ile
calismayanlar arasinda ortaya ¢ikan ortak diisiince, yoreye gelen turistlerin, yore
halkinin dini inanglar iizerinde az da olsa bir etkiye sahip oldugu (Ort=2,43), bu
etkinin yore halkinin dini degerlerini azalttigi (Ort=2,80) ve yore halkinin bir
kesiminin (%41,4), turistleri tatmin etmek i¢in dini gdrevlerini aksattig1 (Ort=2,85)
diistincesinden kaynaklandigi belirlenmistir. Bunlarin yaninda yine yo6re halkindan
turizmde c¢alisanlar ile ¢alismayanlar arasindaki bir diger ortak diisiince, yore

halkinin, turistlerin dininden etkilenmedigi (Ort=2,28) konusundadir.

Tablo 32: Ahliki Deger ve Davramislarin Degismesi Boyutu ile Ankete
Katilan Kisilerin Calisma Durumlarina Goére Anlamh Bir

fliski Olup Olmadigina Dair T Testi Sonuclar

Calisma Durumu N Ort. s.s. | s.d. t p (sig)
Turizm sektoriinde 433 3,38 0,92
695| 0,57 0,566
Turizm sektorii disinda 264 3,34 0,93
Toplam 697
p>0,05

H, = Yore halkinin ahlaki deger ve davranis degisimine iliskin gorisleri,

calisma durumlarina gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

Yapilan hipotez testi sonucunda, H, hipotezi reddedilmektedir (t=0,57;
p>0,05). Ankete katilan yore halkindan turizm sektoriinde ¢alisanlar (Ort.=3,38) ile
sektor disinda ¢alisanlarin (Ort.=3,34), goriisleri arasinda 0,05 anlamlilik diizeyinde
onemli bir farklilik saptanmamistir. Diger bir ifadeyle turizm sektoriinde ve sektor

disinda calisan kisilerin, ahlaki deger ve davranis degisimi boyutuna iliskin ortak
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diisiinceleri, turizmin ahldki degerlerde azalmaya yol agtigr (Ort=3,38), gelir
getirdikleri siirece turistlerin her davramisina goéz yumuldugu (Ort=3,07), bazi
turistlerin uyusturucu kullaniminin yayginlagsmasindan sorumlu oldugu (Ort=3,17),
turizmin ticari ahlaki bozdugu (Ort=3,49), su¢ oranini artirdigi (Ort=2,93) ve mal ve
hizmetlerin, turistlere degerinden daha yiiksek fiyata satildigi (Ort=4,17)
yoniindedir. Ankete katilan kisiler, s6z konusu olan bu ifadelerde ortak goriis
bildirdiginden, yapilan hipotez testi sonucunda, anlamli bir farklilik

belirlenememistir. Bu yiizden H; hipotezi reddedilmistir.

Tablo 33: Yabanc1 Yasam Bicimlerinin Benimsenmesi Boyutu ile Ankete
Katilan Kisilerin Calisma Durumlarina Gore Anlamh Bir

fliski Olup Olmadigina Dair T Testi Sonugclar

Calisma Durumu N Ort. s.s. | s.d. t p (sig)
Turizm sektoriinde 433 2,60 0,98
695| 2,93 0,003
Turizm sektorii disinda 264 2,80 0,84
Toplam 697
p<0,05

H; = Yore halkinin yabanci yasam bigimlerinin benimsenmesine iliskin

goriisleri, calisma durumlarina goére anlamli bir farklilik gostermektedir.

Bu durumda, ankete katilan kisilerin turizm sektoriinde ¢alisanlar (Ort.=2,60)
ile sektdor disinda calisanlar (Ort.=2,80) arasinda, yabanci yasam bic¢imlerinin
benimsenmesine iligkin goriisleri arasinda anlamli bir farklilik gosterdigi elde

edildiginden, H; hipotezi kabul edilmektedir (t=2,93; p<0,05).

Turistik yorelerde, turistlere 6zgii olan yasam bigimlerinin benimsendigi
gozlenebilmektedir. Urgiip y&resinde yapilan bu arastirma sonuglarma gére ise,
turizm sektorii disinda ¢aliganlar, sektorde calisanlara oranla, turizmin, yoreye 6zgii
yeme-i¢me, kilik-kiyafet veya gelenek ve goreneklerde degisime neden oldugu ve

yore halkinin turist davramiglarini taklit ettigi konusundaki ifadelere daha fazla
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katildiklarini belirtmislerdir. Bu da, iki kesim arasinda goriis farkliliginin oldugu
anlamina gelmektedir. Bu durum da, turizmde calisan kisilerin, maddi kazanglarini
bu sektorden sagladiklari igin, turizmin olumsuz yoOndeki etkilerini daha az

algilayabilmeleri ile agiklanabilir.

Tablo 34: Yerel Sanatin Islev ve Anlaminin Degismesi Boyutu Ile Ankete
Katilan Kisilerin Calisma Durumlarina Gore Anlamh Bir

fliski Olup Olmadigina Dair T Testi Sonugclar

Calisma Durumu N Ort. s.s. | s.d. t p (sig)
Turizm sektoriinde 433 2,70 0,94
695 | 221 0,027
Turizm sektorii disinda 264 2,87 1,02
Toplam 697
p<0,05

Hy4 = Yore halkinin yerel sanatin islev ve anlaminin degismesine iliskin

goriisleri, calisma durumlarina goére anlamli bir farklilik gostermektedir.

Yapilan hipotez testine gore, Hy hipotezi kabul edilmektedir (t=2,21; p<0,05).
Ankete katilan yore halkindan turizm sektoriinde calisanlar (Ort.=2,70) ile turizm
sektorli disinda ¢alisanlarin (Ort.=2,87), yerel sanatin islev ve anlaminin degismesi
boyutuna iligkin goriisleri arasinda 0,05 anlamlilik diizeyinde, turizm sektorii diginda
meslege sahip olan kisilerin ankette yer alan ifadelere daha fazla katildiklar1 sonucu
elde edilmistir. Diger bir ifadeyle, turizm sektorii disinda calisan kisiler, turizmin
yoreye Ozgll sanat Urilinlerini yozlastirmasi, ucuz ve kalitesiz {iretilmesine neden
olmasi, sadece turistlerin zevkine yonelik tretilmesi ve sanatsal etkinliklerin yine
sadece turistlere yonelik diizenlenmesine iliskin ifadelere, sektdrde calisan kisilere
oranla daha olumsuz goriis belirttikleri ortaya ¢ikmaktadir. Bu da turizm sektorii
disinda calisan kigilerin, sektoriin olumsuz etkilerini disaridan daha iyi
gozlemleyebilmeleri ile agiklanabilir. Turizmde calisan kisiler ise gec¢imlerini bu

yolla kazandiklarindan, turizmin olumsuz etkilerini daha az algilayabilmektedirler.
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Tablo 35: Turizmde Cahsan Kisilerin, Dinsel inan¢ ve Davrams
Degisimine Iliskin Goriislerinin Sektorde Cahisma Siirelerine

Gore Karsilastirilmasi (Anova Testi Sonuclari)

Calisma Siiresi N Ort. S.S. F p
1 yil ve alt1 74 2,40 0,95
2-7 yil 109 2,66 1,14 2249 | 0,082
8-13 yil 122 2,65 1,04
14 y1l ve tizeri 128 2,40 0,88
Toplam 433

Hs = Turizmde calisan kisilerin ¢alisma siireleri, dinsel inang ve davranis

degismesi boyutuna iliskin goriiglerine gore anlamli bir farklilik géstermektedir.

Yapilan hipotez testine gore, Hs hipotezi reddedilmektedir. Ciinkii yore
halkindan turizm sektoriinde ¢alisanlarin ¢alisma siireleri gruplari arasinda, dinsel
inang ve davranig degismesine iliskin belirttikleri goriislerde anlamli bir farklilik
tespit edilememistir (F=2,249; p>0,05). Diger bir ifadeyle, turizmde caligma siiresi
cok kisa yani 1 y1l ve alt1 slirede ¢alisanlar ile turizmde 14 yil ve iizeri ¢alisan kisiler
arasinda, turizmin dinsel degerler lizerindeki etkileri ayni sekilde algilandigr i¢in bu

konuda ortak goriis belirtmislerdir.
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Tablo 36: Turizmde Calsan Kisilerin, Ahliki Deger ve Degisimine

Iliskin Goriislerinin Sektérde Calisma Siirelerine Gore

Karsilastirilmasi (Anova Testi Sonuclari)

Calisma Siiresi N Ort. S.S. F p
1 yil ve alt1 74 3,21 0,87
2-7 yil 109 3,17 0,88 6,298 | 0,000
8-13 yil 122 3,64 0,86
14 y1l ve tizeri 128 3,42 0,96
Toplam 433

Hg = Turizmde ¢alisan kisilerin ¢alisma siireleri, ahlaki deger ve davranis

degismesi boyutuna iliskin goriiglerine gore anlamli bir farklilik géstermektedir.

Yukaridaki Tablo’ya bakildiginda, ¢ikan sonuglar dogrultusunda, He hipotezi
kabul edilmektedir (F=6,298; p<0,05). Diger bir ifadeyle, yore halkindan turizm

sektorlinde ¢alisan kisilerin, ¢calisma siirelerine gore, verdikleri yanitlarda anlamli bir

farklilik tespit edilmistir. S6z konusu bu farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigini

saptamak amaciyla Tukey testi yapilmistir. Tukey testine iliskin sonuglar Tablo

37°de goriilmektedir.

Tablo 37: Ahlaki Deger ve Davramis Degisimine fliskin Gériislerin,

Turizmde Calisma Siirelerine Gore Karsilastirilmasi (Tukey

Testi)
Calisma siiresi 1 y1l ve alt1 2-7yil 8-13 yil 14 y1l ve iizeri
1 y1l ve alt1 - - ok —
2-7 yil --- - ok —
8-13 yil Hokok ook — o

14 y1l ve tizeri
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Tablo 37’ye gore, ahlaki deger ve davramis degisimi boyutuna iliskin
goriislerin, turizmde c¢aligma siiresine gore, anlamli bir farklilik goésteren gruplar
(***) isaretiyle simgelenmistir. Bu dogrultuda Tablo’ya bakildiginda, turizmde 1 yil
ve altinda calisanlar ile, 8-13 yil arasinda calisanlar ve 2-7 yil ile 8-13 yil arasinda
calisanlar arasinda anlamli farkliliklar oldugu sdylenebilir. Yani, turizmin ahlaki
degerler iizerindeki etkilerine, turizmde 1 yil ve altinda bir siirede calisan kisilerin
(Ort.=3,21), yine turizmde 8-13 yil arasinda ¢alisan kisilere (Ort.=3,64) oranla, daha
az katildiklar1 goriilmektedir. Bu durum, turizmde calisma siiresinin arttikca,
turizmin etkilerinin daha ¢ok algilanabildigi ile agiklanabilir. Bu baglamda ise yeni
baslamis ya da turizmde heniliz kisa bir siire c¢alismis kisiler, g¢evrelerindeki
degisiklikleri fark edemeyebilirler; ancak ¢alisma siireleri arttikca, turizmin etkilerini

daha saglikli bir sekilde algilayabildikleri goriilmektedir.

Bununla birlikte yine Tukey testi sonuclari, turizmde 2-7 yil aras1 ¢alisanlarin
(Ort=3,17), 8-13 yil arast ¢alisanlara gore (Ort=3,64), turizmin ahlaki degerler
tizerindeki etkilerine yine daha az oranda katildiklarini gostermektedir. Burada
goriiliiyor ki; turizmde calisma stiresi arttik¢a, kisilerin, turizmin ahlaki degerler

tizerindeki etkilerini algilama diizeyleri artmaktadir.

Tablo 38: Turizmde Calisan Kisilerin, Yabanc1i Yasam Bicimlerinin
Benimsenmesine Iliskin Gériislerinin Sektérde Cahsma

Siirelerine Gore Karsilastirilmasi (Anova Testi Sonuclar)

Calisma Siiresi N Ort. S.S. F p
1 yil ve alt1 74 2,89 0,91
2-7 yil 109 2,70 0,99
4,123 0,07
8-13 yil 122 2,49 0,94
14 y1l ve tizeri 128 2,45 1,02
Toplam 433




H; = Turizm
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de calisan kisilerin ¢aligsma siireleri, yabanci yasam bi¢imlerinin

benimsenmesi boyutuna iliskin goriislerine gére anlamli bir farklilik gostermektedir.

Yapilan hipo
p>0,05). Diger bir

tez testi sonucuna gore, H; hipotezi reddedilmektedir (F=4,123;

ifadeyle, ankete katilan kisilerin turizmde calisma siireleri

bakimindan, yabanci yasam bi¢imlerinin benimsenmesi boyutuna iligkin goriislerinde

anlamli bir farklilik saptanamamustir. Yani, turizm sektoriinde kisa bir siire ¢alisan ile

14 yi1l ve tizeri galig

an kisiler, turizmin, yoreye 0zgii yeme-igcme, kilik-kiyafet veya

gelenek ve goreneklerde degisime neden oldugu ve yore halkinin turist davraniglarini

taklit ettigi konusundaki ifadelerde ortak goriis belirtmislerdir. S6z konusu ifadelere

iligkin turizmin az da olsa bir etkisi oldugu diisiincesindedirler.

Tablo 39: Turizmde Cahsan Kisilerin, Yabanc1 Sozciiklerin Yerel

Dildeki Kullamm Oraninin Artmasina fliskin Gériislerinin
Sektorde Calisma Siirelerine Gore Karsilastirilmasi1 (Anova
Testi Sonuclar)

Calisma Siiresi N Ort. S.S. F p

1 yil ve alt1 74 2,83 0,74

2-7 yil 109 2,63 0,87

1,677 | 0,171

8-13 yil 122 2,62 0,81

14 y1l ve tizeri 128 2,56 0,94

Toplam 433

Hg = Turizmde ¢alisan kisilerin ¢alisma siireleri, yabanci sozciiklerin yerel

dildeki kullanim oraninin artmasi boyutuna iliskin goriislerine gore anlamli bir

farklilik gostermektedir.

Yapilan hipotez testi sonucunda, Hg hipotezi reddedilmektedir (F=1,677;

p>0,05). Yani, turizmde ¢alisan kisilerin ¢alisma siirelerinin, yabanci sozciiklerin
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yerel dildeki kullanim oranmin artmasi boyutuna iliskin goriislerine gore 0,05
anlamlilik diizeyinde, anlamli bir farklilik gostermedigi sonucu saptanmistir. Diger
bir ifadeyle turizmde kisa bir siire ¢alisan ile uzun zamandir ¢alisan kisiler, turizmin
yerel dil lizerindeki etkisine iliskin verilen ifadelerde ortak goriis belirtmislerdir.
Turizmin yerel dilin bozulmasimna neden olmadig1 (%70) ancak yabanci dildeki
kelimelerin giinliik yagamin bir parcasi haline geldigi (%58,6) ve yabanci dillerin,
yorede Tiirkceden daha fazla sayginlik simgesi oldugu konusunda kararsiz

kalmalariyla ayni1 goriislere sahiptirler.

Tablo 40: Turizmde Calisan Kisilerin, Yerel Sanatin islev ve Anlaminin
Degismesine Iliskin Goriislerinin Sektérde Cahsma Siirelerine

Gore Karsilastirilmasi (Anova Testi Sonuclar)

Calisma Siiresi N Ort. S.S. F p
1 yil ve alt1 74 2,50 0,84
2-7 yil 109 2,73 0,85
1,915 | 0,126
8-13 yil 122 2,83 0,87
14 y1l ve tizeri 128 2,68 1,13
Toplam 433

Hy = Turizmde calisan kisilerin c¢alisma siireleri, yerel sanatin islev ve
anlaminin degismesi boyutuna iliskin goriiglerine gore anlamhi bir farklilik

gostermektedir.

Tablodan anlasilacagi iizere, yapilan hipotez testi sonucunda Hy hipotezi
reddedilmektedir (F=1,915; p>0,05). Diger bir ifadeyle, yerel sanatin islev ve
anlamimin degismesi boyutuna iliskin goriisler, ankete katilan kisilerin turizmde
caligma siirelerine gore anlamh bir farklilik gostermemektedir. Yani, turizmde kisa
stire ¢aligan ile uzun zamandir ¢alisan kisiler, turizmin yerel sanatin islev ve anlamini

degistirmesi ile ilgili verilen ifadelere ortak goriis belirtmislerdir.
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Tablo 41: Ankete Katilan Kisilerin Yas Dagilimlarimin, Dinsel Inang ve

Davranis

Degismesine

fliskin

Goriislerine

Karsilastirilmasi (Anova Testi Sonuclari)

Yas Dagilimlari N Ort. S.S. F p
18-23 127 2,37 1,03

24-29 156 2,88 1,16

30-35 142 2,60 0,94 | 9,040 | 0,000
36-41 134 2,76 1,08

42 ve lizeri 138 2,26 0,84

Toplam 697

Gore

H;p = Dinsel inan¢ ve davranmis degismesi boyutuna iliskin goriisler, yas

gruplaria gore anlamli bir farklilik géstermektedir.

Yapilan hipotez testi sonucunda, Hjo hipotezi kabul edilmektedir (F=9,040;

p<0,05). Yani konuyla ilgili goriislerde, 0,05 anlamlilik diizeyinde farkliliklar tespit

edilmistir. S6z konusu bu farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigini saptamak

amaciyla Tukey testi yapilmistir. Tukey testine iliskin bulgular Tablo 42’de

goriilmektedir.

Tablo 42: Dinsel inanc¢ ve Davranis Degisimine Mliskin Goriislerin, Yas

Dagilimlarina Gore Karsilastirilmasi (Tukey Testi)

Yas Dagilimlar: 18-23 24-29 30-35 36-41 | 42 ve lizeri
18-23 — ok ok - ook —
24-29 s — — — ok %
30-35 - — — - * ok
36-41 ok - — — ok

42 ve iizeri — e ok ok .
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Tablo’ya gore, dinsel inan¢ ve davranis degisimi boyutuna iliskin goriislerin,
yas dagilimlarina goére anlamli bir farklilik gosteren gruplar (***) isaretiyle
simgelenmistir. Bu anlamda s6z konusu farkliligin, ankete katilan kisilerin yas grubu
18-23 olanlar (Ort.=2,37) ile yas gruplar1 24-29 (Ort.=2,88) ve 36,41 (Ort.=2,76)
olan kisilerden, 24-29 yas grubu (Ort.=2,88) ile 42 ve lizeri (Ort.=2,26) olanlar, yine
yas grubu 30-35 (Ort=2,60) olan kisilerden kaynaklandig1 goriilmektedir. Yas
gruplaria gore, anket ifadelerine katilma oranlarindan anlasilacag: iizere, ozellikle
yas grubu 24-29 olan kisilerin, yoredeki dinsel inang ve davranig degisimi ile ilgili
ifadelere en fazla katilan yas grubu oldugu dikkat ¢ekmektedir ve bunun yaninda,
yore halkinin yas grubu 42 ve iizeri olan kisilerin, yine yoredeki dinsel boyuttaki

degisimlere en az oranda katildiklar1 goriilmektedir.

Tablo 43: Ankete Katilan Kisilerin Yas Dagilimlarinin, Ahlaki Deger ve
Davranis Degismesine fliskin Goriislerine Gore

Karsilastirilmasi (Anova Testi Sonuclari)

Yas Dagilimlari N Ort. S.S. F p
18-23 127 3,19 0,88

24-29 156 3,40 0,98

30-35 142 3,40 0,91 1,560 | 0,183
36-41 134 3,44 0,88

42 ve lizeri 138 3,41 0,93

Toplam 697

H;; = Ahléki deger ve davranis degismesi boyutuna iligkin goriisler, yas

gruplaria gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

Yapilan hipotez testi sonucunda, H;; hipotezi reddedilmektedir (F=1,560;
p>0,05). Yani konuyla ilgili goriislerde, 0,05 anlamlilik diizeyinde anlamli bir

farklilik tespit edilememistir. Ahlaki deger ve davramig degisimi boyutuna iligkin
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sonuglar daha once Tablo 26’da verilmistir. Buna gore séz konusu boyut ile ilgili

belirtilen goriislerde, yas gruplarina gore bir farklilik saptanamamustir.

Tablo 44: Ankete Katilan Kisilerin Yas Dagilimlarinin, Yabanc1 Yasam
Bicimlerinin Benimsemesine Iliskin Goriislerine Gore

Karsilastirilmasi (Anova Testi Sonuclari)

Yas Dagilimlan N Ort. S.S. F p
18-23 127 2,49 0,99

24-29 156 2,69 0,92

30-35 142 2,60 0,90 | 3,277 | 0,011
36-41 134 2,74 0,90

42 ve lzeri 138 2,88 0,93

Toplam 697

H,, = Yabanci yasam bi¢imlerinin benimsenmesi boyutuna iliskin goriisler,

yas gruplarina gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

Yapilan hipotez testi sonucunda, H;, hipotezi kabul edilmektedir (F=3,277;
p<0,05). Yani konuyla ilgili goriislerde, 0,05 anlamlilik diizeyinde anlamli bir
farklilik tespit edilmistir. S6z konusu bu farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigini
saptamak amaciyla Tukey testi yapilmistir. Tukey testine iligkin veriler Tablo 45°de

goriilmektedir.
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Tablo 45: Yabanaa Yasam Bicimlerinin Benimsenmesine iliskin

Goriislerin, Yas Dagihimlarina Gore Karsilastirilmasi

(Tukey Testi)

Yas Dagilimlar: 18-23 24-29 30-35 36-41 | 42 ve lizeri
18-23 --- --- --- --- kokk
24-29 --- --- - --- ---
30-35 --- --- - --- ---
36-41 --- --- - --- ---

42 ve lizeri ook - - - -

Yukaridaki Tablo’ya gore, dinsel inan¢ ve davranis degisimi boyutuna iligkin
gorilislerin, yas dagilimlarina gore anlamli bir farklilik gosteren gruplar (**%*)
isaretiyle simgelenmistir. Bu dogrultuda, yore halkindan 18-23 yas grubuna dahil
olan kisiler (Ort.=2,49), anket ifadelerine katilma oranlarindan anlagilacag iizere,
yorede yabanci yasam bigimlerinin benimsenmesi konusunda, yas grubu 42 ve iizeri
olan kisilere (Ort=2,88) oranla, s6z konusu duruma daha az katildiklarim
belirtmeleriyle, iki grup arasinda farkliliklar tespit edilmistir. Bu durum ise, geng
niifusun, 42 yas ve iizeri niifusa gore, giinliik yasamlarindaki yeme-igme veya kilik
kiyafet gibi konulardaki yabanci yasam tarzlarin1 benimseyip dogal olarak gérmeye
basladiklarindan kaynaklanabilir. Aynt durum, yas¢a daha biiyiik olan kisilere gore,
genglerin geleneksel yasam tarzlarindan uzaklagsma egiliminde olduklari seklinde

yorumlanabilir.
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Tablo 46: Dinsel inan¢ ve Davrams Degismesine iliskin Gériislerin,

Urgiip’te Tkamet Edilen Siirelere Goére Karsilastiriimas

(Anova Testi)
Ikamet siiresi N Ort. S.S. F P (sig)
3yil ve alt1 167 2,37 0,95
4-9 y1l 68 2,44 1,04
10-15 y1l 81 2,84 1,19
16-21 yil 155 2,95 1,20 4,962 0,000
22-27 yil 68 2,58 1,04
28 yil ve tlizeri 158 2,68 0,89
Toplam 697

H,3= Dinsel inan¢ ve davrams degismesine iliskin gériisler, Urgiip’te ikamet

edilen siireye gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

Yapilan hipotez testi sonucunda H;; hipotezi kabul edilmektedir. Yani
konuyla ilgili goriislerde, 0,05 anlamlilik diizeyinde anlamli bir farklilik tespit
edilmistir. S6z konusu farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigimi saptamak
amaciyla Tukey testi yapilmistir. Tukey testine iligkin veriler Tablo 47°de

goriilmektedir.



173

Tablo 47: Dinsel inan¢ ve Davrams Degismesine iliskin Gériislerin,

Ikamet Siirelerine Gore Karsilastirilmasi (Tukey Testi)

. 3yil ve 10-15 | 16-21 | 22-27 | 28 yil ve
Ikamet siiresi 4-9 yil
alt1 yil yil yil lizeri

3yil ve alt1 - kol - - - -
4-9 yil #okk . — Hokok — —
10-15 y1l - --- - hoAk --- ---
16-21 yil . ok o - - -
22-27 yil -—- --- -—- --- -—- -—-
28 yil ve tizeri - - - - - -

Tablo 47°de goriildiigii iizere, yore halkimn Urgiip’teki ikamet siireleri ile
dinsel inang¢ ve davranis degisimi boyutuna verdikleri goriigler arasinda anlamh
farkliliklar elde edilmistir. Bunlar ise (***) isaretiyle simgelenmistir. Turizmin dini
degerler iizerindeki etki boyutuna iliskin ifadelerde, Urgiip teki ikamet siireleri, 3 y1l
ve alt1 ile 4-9 y1l arasinda olanlar, 4-9 yil ile 16-21 yil arasinda olanlar ve 10-15 yil
ile 16-21 yi1l arasinda olan gruplarda farkliliklar tespit edilmistir. Yani diger bir
ifadeyle, ikamet siireleri 3 yil ve daha az olan Kkisiler, Urgiip’teki turizm
hareketlerinin dini degerler ilizerindeki etkilerine daha az oranda katilmaktadirlar.
Ikamet siiresi arttikga, turizmin etkilerinin daha fazla oranda algilandig
goriilmektedir. Ayn1 durum 4-9 yil (Ort.=2,44) ile 16-21 y1l (Ort.=2,95) ve 10-15 y1l
(Ort.=2,84) ile 16-21 yil (Ort.=2,95) arasinda ikamet eden kisilerde goriilmektedir.
Yani kisilerin Urgiip’teki ikamet siireleri arttik¢a, ydredeki turizmin, dini degerler

tizerindeki etkilerinin daha ¢ok farkina varabildikleri sdylenebilir.
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Tablo 48: Ahliki Deger ve Davrams Degismesine Iliskin Goriislerin,

Urgiip’te ikamet Edilen Siirelere Gore Karsilastiriimasi

(Anova Testi)
Ikamet siiresi N Ort. $.S. F P (sig)
3yil ve alt1 167 3,26 0,82
4-9 y1l 68 3,27 0,91
10-15 y1l 81
y 3,58 097 | 1966 | 0082
16-21 yil 155 3,30 0,94
22-27 yil 68 3,45 0,95
28 yil ve tizeri 158 3,45 0,95
Toplam 697

Hj4= Ahlaki deger ve davrams degismesine iliskin goriisler, Urgiip’te ikamet

edilen siireye gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

Yapilan hipotez testi sonucunda H,4 hipotezi reddedilmektedir. Yani konuyla
ilgili goriislerde, 0,05 anlamlilik diizeyinde anlamli bir farklilik tespit edilmemistir.
Buna gore ankete katilan kisilerin ahldki deger ve davranis degismesine iliskin

belirttikleri goriislerde, ikamet siirelerine gore bir farklilik saptanamamustir.
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Tablo 49: Yabanaa Yasam Bicimlerinin Benimsenmesine iliskin
Goriislerin, Urgiip’te Ikamet Edilen Siirelere Gore

Karsilastirilmasi (Anova Testi)

Ikamet siiresi N Ort. $.S. F P (sig)
3yil ve alt1 167 2,30 0,94
4-9 yil 68 2,56 0,90
10-15 y1l 81
16-21 yil 155 jzz 2:: 17 o000
22-27 yil 68 2,95 0,98
28 yil ve tizeri 158 2,80 0,96
Toplam 697

H;s= Yabanci yasam bigimlerinin benimsenmesine iligkin goriisler, Urgiip’te

ikamet edilen siireye gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

Yapilan hipotez testi sonucunda H;s hipotezi kabul edilmektedir. Yani
konuyla ilgili goriislerde, 0,05 anlamlilik diizeyinde anlamli bir farklilik tespit
edilmistir. S6z konusu farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigimi saptamak
amaciyla Tukey testi yapilmistir. Tukey testine iliskin veriler Tablo 50°de

goriilmektedir.
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Tablo 50: Yabanci Yasam Bicimlerinin Benimsenmesine iliskin

Goriislerin, Ikamet Siirelerine Goére Karsilastirilmasi

(Tukey Testi)
ikamet siiresi 3yil ve 49yl 10-15 | 16-21 | 22-27 | 28 yil ve

alt1 yil yil yil lizeri

3yil ve alti - *ok % o *ok *ok % *ok %
4-9 yil HoAk -—- --- -—- -—- ---
10-15 yil --- - - - ok -
16-21 yil ok - - - - -
22-27 yil roAk -—- roAk - --- ---
28 yil ve lizeri | *** - - - - -

Yabanc1 yasam bi¢imlerinin benimsenmesine iliskin goriislerde, ikamet siiresi
3 yil ve alt1 (Ort.=2,30) ile 4-9 yil (Ort.=2,56), 16-21 yil (Ort.=2,62), 22-27 yil
(Ort.=2,95)ve 28 yil ve iizeri olanlar (Ort.=2,80), 10-15 y1l (Ort.=2,59) ile 22-27 yil
(Ort.=2,95) arasinda olanlarda anlaml farkliliklar goriilmektedir. Yani, kisilerin
Urgiip’teki ikamet siireleri arttik¢a, turizmin yore halkiin giinliik yasami iizerindeki

etkilerini daha ¢ok algiladiklar1 sdylenebilir.

Tablo 51: Yabanc1 Sézciiklerin Kullanim Oranimin Artmasma Iliskin
Goriislerin, Urgiip’te Ikamet Edilen Siirelere Gore

Karsilastirilmasi (Anova Testi)

Ikamet siiresi N Ort. $.S. F P (sig)
3yil ve alt1 167 2,38 0,80
4-9 y1l 68 2,64 0,70

10-15 1l 81 270 | 070 | 5986 | 0,000
16-21 y1l 155 2,73 1,00
22-27 yil 68 2,97 8,87
28 yil ve lizeri 158 2,59 0,78

Toplam 697
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Hi;e= Yabanci soOzciiklerin kullanim oraninin artmasima iligkin goriisler,

Urgiip’te ikamet edilen siireye gore anlamli bir farklilik géstermektedir.

Yapilan hipotez testi sonucunda Hj¢ hipotezi kabul edilmektedir. Yani
konuyla ilgili goriislerde, 0,05 anlamlilik diizeyinde anlamli bir farklilik tespit
edilmistir. S6z konusu farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigimi saptamak
amaciyla Tukey testi yapilmistir. Tukey testine iliskin veriler Tablo 52’de

goriilmektedir.

Tablo 52: Yabancl Sézciiklerin Kullanim Oraninin Artmasma Iliskin

Goriislerin, Ikamet Siirelerine Gore Karsilastirilmasi

(Tukey Testi)
ikamet siiresi 3yil ve 49yl 10-15 | 16-21 | 22-27 | 28 yilve

altt yil yil yil tizeri

3yil ve alt1 - - - - ook ook
4-9 y1l - - - - - -
10-15 y1l --- --- --- --- --- ---
16-21 yil --- -—- --- -—- --- ---
22-27 yil ook --- --- --- --- ---
28 yil ve lizeri | *** --- - - - -

Yabanci sozciiklerin kullanim oraninin artmasi ile ilgili verilen ifadelerde,
kisilerin ikamet siirelerine gore anlamli farkliliklar elde edilmistir. Bu farkliliklarin
ise, Urgiip’te 3 yil ve altinda ikamet eden kisiler ile, 22-27 yil ve 28 yil ve iizeri
arasinda ikamet eden kisilerden kaynaklandig1 goriilmektedir. Diger bir ifadeyle,
ikamet siireleri 3 yil ve altinda olan kisilerin (Ort.=2,38), 22-27 y1l (Ort.=2,97) ve 28
yil ve lizeri (Ort.=2,59) olan kisilere oranla, yerel dil {izerindeki erozyonu daha az
diizeyde algiladiklar1 sdylenebilir. Dil {izerindeki etkiler uzun bir zaman diliminde

kendini gosterebilir. Bu yiizden turizm hareketlerinin dil iizerinde yarattig
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bozulmalari, Urgiip’te ikamet siiresi az olan kisiler saglikli bir sekilde
hissedemeyebilirler. Ancak uzun zamandir yorede yasayan kisiler, bu durumun daha

cok farkina varabilmektedirler.

Tablo 53: Yerel Sanatin fislev ve Anlaminn Degismesine Tliskin
Goriislerin, Urgiip’te Ikamet Edilen Siirelere Gére

Karsilastirilmasi (Anova Testi)

Ikamet siiresi N Ort. $.S. F P (sig)
3yil ve alt1 167 2,58 0,88
4-9 yil 68 2,76 0,98
10-15 y1l 81
16-21 yil 155 2:22 (1):;? o8 Ho0
22-27 yil 68 2,40 0,83
28 yil ve tizeri 158 3,04 1,00
Toplam 697

H;,= Yerel sanatin islev ve anlaminin degismesine iliskin goriisler, Urgiip’te

ikamet edilen siireye gore anlamli bir farklilik géstermektedir.

Yapilan hipotez testi sonucunda H;; hipotezi kabul edilmektedir. Yani
konuyla ilgili goriislerde, 0,05 anlamlilik diizeyinde anlamli bir farklilik tespit
edilmistir. S6z konusu farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigimi saptamak
amaciyla Tukey testi yapilmistir. Tukey testine iliskin veriler Tablo 54’de

goriilmektedir.
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Tablo 54: Yerel Sanatin fislev ve Anlaminn Degismesine Tliskin

Goriislerin, Ikamet Siirelerine Gore Karsilastiriimas
(Tukey Testi)
ikamet siiresi 3yil ve 49 y1l 10-15 | 16-21 | 22-27 | 28 yil ve
alt1 yil yil yil tizeri
3yil ve alt1 — — ok ok — — o
4-9 yil --- -—- --- -—- --- ---
10-15 y1l kK --- --- --- oAk ---
16-21 y1l -—- --- -—- --- -—- ---
22-27 yil — — *okk - — ok
28 yil ve lizeri | *** --- --- - ok —

Yerel sanatin islev ve anlaminin degismesine iligkin goriislerde, ikamet
stireleri 3 yi1l ve altinda olan kisilerin (Ort.=2,58), 10-15 yil (Ort.=3,00) ile 28 yil ve
tizeri (Ort.=3,04) olan kisilere oranla, yoredeki sanat anlayisindaki bozulmalara daha
az oranda katildiklarin1 belirtmeleriyle, aralarinda anlamli farkliliklar tespit
edilmistir. Bunun yaninda, yine ikamet siireleri 10-15 yi1l (Ort.=3,00) arasinda olan
kisilerin, 22-27 yil (Ort.=2,40) olan kisilere oranla, s6z konusu durumu daha c¢ok
algiladiklar1 sonucu goriilmektedir. Yine, ikamet siireleri 28 y1l ve iizeri (Ort.=3,04)
olan kisilerle, 22-27 yil (Ort=2,40) ikamet edenler arasinda anlamli farkliliklar
oldugu elde edilmistir. Yerel sanatin islev ve anlamimin de§ismesine yonelik verilen
anket ifadelerine olan katilimin en fazla, ikamet siiresi 10-15 yil ile 28 yil ve iizeri

olan kisilerde oldugu goriilmektedir.
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Tablo 55: Turizmin Yerel Kiiltiiriin Bir Parcasi Haline Gelmesine iliskin
Goriislerin, Urgiip’te Ikamet Edilen Siirelere Gore

Karsilastirilmasi (Anova Testi)

Ikamet siiresi N Ort. S.S. F P (sig)
3yil ve alt1 167 2,58 0,88
4-9 yil 68 2,76 0,98
10-15 y1l 81
16-21 yil 155 2:22 (1):;? o7 Hom
22-27 y1l 68 2,40 0,83
28 yil ve tizeri 158 3,04 1,00
Toplam 697

Hig= Turizmin yerel kiiltiirin bir parcast haline gelmesine iliskin goriisler,

Urgiip’te ikamet edilen siireye gore anlamli bir farklilik géstermektedir.

Yapilan hipotez testi sonucunda H;s hipotezi kabul edilmektedir. Yani
konuyla ilgili goriislerde, 0,05 anlamlilik diizeyinde anlamli bir farklilik tespit
edilmistir. S6z konusu farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigimi saptamak

amaciyla Tukey testi yapilmistir. Tukey testine iligkin veriler Tablo 56’da

goriilmektedir.
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Tablo 56: Turizmin Yerel Kiiltiiriin Bir Parcas1 Haline Gelmesine iliskin

Goriislerin, Ikamet Siirelerine Gore Karsilastirillmasi1 (Tukey

Testi)
ikamet siiresi 3yil ve 49 y1l 10-15 | 16-21 | 22-27 | 28 y1il ve

alt1 yil yil yil tizeri

3yil ve alt1 - - — — - kK
4-9 yil --- -—- --- -—- --- ---
10-15 y1l --- - - - — ko
16-21 y1l --- --- --- --- --- ---
22-27 yil --- --- --- --- --- ---
28 yil ve lizeri | *** -—- okk - — —

Turizmin yerel kiiltiir tizerindeki etkilerinden olan turizmin yerel kiiltiiriin bir
pargasi haline gelmesi ile ilgili verilen goriislerde anlaml farkliliklar goriilmektedir.
Bu farkliliklar, ikamet siireleri 3 yil ve alt1 (Ort.=3,90) olan yore halki ile 28 yil ve
tizeri (Ort.=4,24) olan kisilerden ve yine ikamet siireleri 10-15 yil (Ort.=3,92) ile 28
yil ve tizeri (Ort.=4,24) olan kisilerden kaynaklanmaktadir. Sonuglardan anlasilacagi
lizere, yore halkinin Urgiip’teki ikamet siireleri arttikga, yorelerindeki degisikliklere
daha ¢ok oranda katildiklar1 goriilmektedir. Bu da onlarin yérede uzun zamandir
yasamalart ve cevrelerindeki degisikliklerin daha ¢ok farkina varabilmeleri ile

agiklanabilir.
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Tablo 57: Ankete Katilan Kisilerin Gelir Dagilimlarimin, Yabanci Yasam

Bicimlerinin

Benimsemesine

fliskin

Karsilastirilmasi (Anova Testi Sonuclari)

Goriislerine

Gelir

Dagiimlarn N Ort. S.S. F p
400 ve daha az 64 2,72 0,91
401-1000 Ytl 375 2,87 0,90
1001-1600 Ytl 133 2,60 0,84 | 17,516 | 0,000
1601-2200 Ytl 54 2,38 0,87
2201 ve tizeri 71 1,96 0,93

Toplam 697

Gore

H;9 = Yabanc1 yasam bigimlerinin benimsenmesi boyutuna iliskin goriisler,

gelir gruplarina gére anlamli bir farklilik gostermektedir.

Yapilan hipotez testi sonucunda, Hjo hipotezi kabul edilmektedir (F=17,516;

p<0,05). Yani konuyla ilgili gorislerde, 0,05 anlamlilik diizeyinde anlamli bir

farklilik tespit edilmistir. S6z konusu bu farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigini

saptamak amaciyla Tukey testi yapilmistir. Tukey testine iliskin sonuglar Tablo

58’de goriilmektedir.
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Tablo 58: Yabancai Yasam Bicimlerinin Benimsenmesine iliskin

Goriislerin, Gelir Dagilhimlarina Gore Karsilastirilmasi

(Tukey Testi)
400 ve 401- 1001-1600 | 1601- 2201 ve

Gelir Dagilimlar daha az | 1000 Ytl Ytl 2200 Ytl lizeri

400 ve daha az - - - - sk

401-1000 Ytl --- --- ko otk ok

1001-1600 Ytl - ok — o o

1601-2200 Ytl — otk — - —
2201 Ytl. ve tizeri koA ok e ook - -

Tablo’da goriildiigii iizere, ydre halkinin Urgiip’teki ikamet siireleri ile sdz
konusu etki boyutlarina verdikleri goriisler arasinda anlamli farkliliklar elde
edilmistir. Bu farkliliklar ise (***) isaretiyle simgelenmistir. Buna gore, aylik geliri,
400 Ytl. ve daha altinda olanlar (Ort=2,72), yabanci yasam bic¢imlerinin
benimsenmesi konusundaki ifadelere, aylik gelirt 2201 Ytl. olanlara (Ort.=1,96)
oranla daha c¢ok katildiklarini belirtmislerdir. Gelir diizeyi daha ¢ok yiiksek olan
kisiler, daha diisiik gelire sahip kisilere gore, yabanci yasam bigimlerinin
benimsenmesi konusundaki ifadelere daha az katildiklar1 goriillmektedir. Bu durum
ise, geliri ¢cok olan kisilerin maddi imkanlarinin, az gelirli kisilere oranla daha fazla
oldugu icin, farkli bir yasam tarzina sahip olabilmeleri ve bu durumun az gelirli
kisilere gore, turistik bir yasam tarzi olarak algilanabilmesi ile agiklanabilir.
Turistler, tatilleri boyunca para harcayan kisiler olarak algilanabilmektedirler.
Ayrica, kisiler tatilleri siiresince, yasadiklar1 yerdeki aligkanliklar1 ile hareket
etmektedirler. Gelenek ve gorenek, yeme-igme veya kilik-kiyafet konusundaki
aligkanliklar, turistlerin tatilleri siiresince devam edebilmektedir. Bu durum ise, ¢ogu
yore halki tarafindan, maddi imkanlarla gergeklestirilebilecegi diisiincesinde
birlesmektedir ve aylik geliri daha az olan kisilerde, kendilerinden daha fazla
kazanan kisilerin, turistler gibi yasayabildigi diislincesine sahip olmalar1 ile

aciklanabilir.
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Asagidaki Tablo 59’da arastirmanin kabul edilen ve reddedilen hipotezlerine

yer verilmektedir:

Tablo 59: Hipotezlerin Kabul Edilme veya Reddedilme Durumlari

Hipotezler

Kabul edilmistir

Reddedilmistir

Yore halkinin, dinsel inang ve davranig degisimi boyutuna iligkin
goriisleri, caligma durumlarina gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

*%k

Yore halkmin, ahlaki deger ve davranig degisimine iliskin goriisleri,
calisma durumlarina gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

kfek

Yore halkmin, yabanci yagsam bigimlerinin benimsenmesine iliskin
goriisleri, calisma durumlarina gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

*fek

Yore halkinin, yerel sanatin islev ve anlammin degismesine iliskin
goriisleri, calisma durumlarina gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

*fek

Turizmde calisan kisilerin calisma siireleri, dinsel inan¢ ve davranis
degismesi boyutuna iligkin goriiglerine goére anlamli bir farklilik
gostermektedir.

wkk

Turizmde ¢alisan kisilerin caligma siireleri, ahlaki deger ve davranis
degismesi boyutuna iligkin goriislerine gore anlamli bir farklilik
gostermektedir.

wkk

Turizmde ¢alisan kisilerin ¢alisma siireleri, yabanci yasam bigimlerinin
benimsenmesi boyutuna iliskin goriislerine gore anlamli bir farklilik
gostermektedir.

*%k

Turizmde ¢alisan kisilerin ¢alisma siireleri, yabanci sozciiklerin yerel
dildeki kullanim oranmin artmast boyutuna iligkin goriislerine gore
anlamli bir farklilik gostermektedir.

*fek

Turizmde ¢alisan kisilerin ¢aligma siireleri, yerel sanatin iglev ve
anlaminin degigmesi boyutuna iliskin goriislerine gore anlamli bir
farklilik gostermektedir.

*fek

Dinsel inan¢ ve davranis degismesi boyutuna iligkin goriisler, yas
gruplarina gore anlaml bir farklilik gostermektedir.

Tk

Ahlaki deger ve davranis degismesi boyutuna iliskin gorisler, yas
gruplarina gore anlaml bir farklilik gostermektedir.

ek

Yabanci yasam bicimlerinin benimsenmesi boyutuna iligskin goriisler, yas
gruplarina gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

*kk

Dinsel inang ve davranis degismesine iliskin goriisler, Urgiip’te ikamet
edilen siireye gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

*kk

Ahlaki deger ve davranis degismesine iliskin goriisler, Urgiip’te ikamet
edilen siireye gore anlamli bir farklilik géstermektedir.

wkk

Yabanci yasam bigimlerinin benimsenmesine iliskin gériisler, Urgiip’te
ikamet edilen siireye gore anlamli bir farklilik gdstermektedir.

wkk

Yabanci sozciiklerin  kullanim oranmin artmasina iligkin goriisler,
Urgiip’te ikamet edilen siireye gore anlamli bir farklilik gdstermektedir.

wkk

Yerel sanatm islev ve anlammin degismesine iliskin goriisler, Urgiip’te
ikamet edilen siireye gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

*kk

Turizmin yerel kiiltlirin bir pargasi haline gelmesine iliskin gorisler,
Urgiip’te ikamet edilen siireye gore anlamli bir farklilik gdstermektedir.

*kk

Yabanci yasam bi¢imlerinin benimsenmesi boyutuna iligkin goriisler,
gelir gruplarma gore anlamli bir farklilik gdstermektedir.

*kk
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Tablo 59’da kabul edilen ve reddedilen hipotezler bir tablo dahilinde
verilmistir. Hipotezlerin kabul edilmeleri veya reddedilmeleri durumlarina gore (**%*)
isareti ile belirtilmistir. Buna gore, “Yore halkinin, yabanci yasam bic¢imlerinin
benimsenmesine iliskin gorisleri, ¢calisma durumlarina goére anlamli bir farklilik
gostermektedir.”, “Yore halkinin, yerel sanatin islev ve anlaminin degismesine
iligkin goriisleri, calisma durumlarmma gore anlamli bir farklilik goéstermektedir.”,
“Turizmde calisan kisilerin ¢alisma siireleri, ahlaki deger ve davranig degismesi
boyutuna iliskin goriiglerine gore anlamli bir farklilik géstermektedir.”, “Dinsel inang
ve davranis de8ismesi boyutuna iliskin goriisler, yas gruplarma goére anlamli bir
farklilik gostermektedir.”, “Yabanci yasam bigimlerinin benimsenmesi boyutuna
iliskin goriisler, yas gruplarma gore anlamli bir farklilik gostermektedir.”, “Dinsel
inan¢ ve davranis degismesine iliskin gériisler, Urgiip’te ikamet edilen siireye gore
anlaml bir farklilik gostermektedir.”, “Yabanci yasam big¢imlerinin benimsenmesine
iliskin goriisler, Urgiip’te ikamet edilen siireye gore anlamhi bir farklilik
gostermektedir.”, “Yabanci sozciiklerin kullanim oraninin artmasina iliskin goriisler,
Urgiip’te ikamet edilen siireye gdre anlamli bir farklilik gostermektedir.”, “Yerel
sanatm islev ve anlamimin degismesine iliskin goriisler, Urgiip’te ikamet edilen
siireye gore anlamli bir farklilik gostermektedir.” , “Turizmin yerel kiiltiiriin bir
pargasi haline gelmesine iliskin goriisler, Urgiip’te ikamet edilen siireye gore anlamli
bir farklilik gdstermektedir.” ve  “Yabanci yasam bigimlerinin benimsenmesi
boyutuna iligkin goriisler, gelir gruplarina goére anlamlhi bir farklilik
gostermektedir.”,Hipotezleri kabul edilirken, “Yore halkinin, dinsel inang ve
davranis degisimi boyutuna iliskin goriisleri, ¢alisma durumlarina gére anlamli bir
farklilik gostermektedir.”, “Yore halkinin, ahlaki deger ve davranig degisimine
iligkin gortisleri, calisma durumlarmma goére anlamli bir farklilik gostermektedir.”,
“Turizmde calisan kisilerin ¢alisma siireleri, dinsel inan¢ ve davranis degismesi
boyutuna iligkin goriislerine gére anlaml bir farklilik gostermektedir.”, “Turizmde
calisan kisilerin caligma siireleri, yabanci yasam bigimlerinin benimsenmesi
boyutuna iligkin goriislerine gore anlamli bir farklilik gostermektedir.”, “Turizmde
calisan kisilerin ¢aligma siireleri, yabanci sézciiklerin yerel dildeki kullanim oraninin
artmas1 boyutuna iliskin goriislerine gore anlamli bir farklilik goéstermektedir.”,

“Turizmde ¢alisan kisilerin c¢aligma siireleri, yerel sanatin islev ve anlaminin
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degismesi boyutuna iligkin goriislerine gore anlamli bir farklilik gostermektedir.”,
“Ahlaki deger ve davranis degismesi boyutuna iligskin goriisler, yas gruplarina gore
anlaml bir farklilik gostermektedir.” , “Ahléaki deger ve davranis degismesine iliskin
goriisler, Urgiip’te ikamet edilen siireye gore anlamli bir farklilik gdstermektedir.”

hipotezleri reddedilmistir.
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SONUC VE ONERILER

Turizmin gelismesiyle birlikte, s6z konusu olan turistik bolgelerde bir takim
degisiklikler goze ¢arpabilmektedir. Burada 6nemli olan, turizmin meydana getirdigi
bu degisikliklerin olumlu yo6nde ilerlemesini saglamaktir. Boylece turizm
hareketlerinden hem ekonomik hem de sosyo-kiiltiirel yonden kazang elde edilmis
olacaktir. Her seyden Once turizme agilan iilke, bolge veya yore halkinda bir turizm
bilinci yaratma zorunlulugu vardir. Bu, hazirlayici ve tamamlayic1 bir egitimle,

toplumun bilinglendirilmesiyle gerceklestirilebilir.

Turizmin kiiltiirel yoniiniin ele alinmasi, hem toplumsal hem de bireysel
acidan Onem kazanmaktadir. Ciinkii turizm hareketlerinin, yoreler {iizerinde
olusturdugu degisimler, giderek toplumsal boyutta sorun olarak karsimiza
cikabilmektedir. Turizmin yogun bir sekilde yasandig1 yorelerde, turistler ile yore
halkinin iletisimi kaginilmaz olmaktadir. Bu iletisim sonucunda ise, karsilastig1 farkl
bir kiiltlirtin etkisi altina girebilen yore halki, yagam tarzina yonelik, yeme-i¢gme,
kilik-kiyafet gibi aligkanliklarindan siyrilarak, etkisi altina girdigi kiiltiire gore
yasamini sekillendirebilmektedir. Bunun yaninda, dinsel inan¢ ve ahlaki
degerlerinden uzaklasarak, tamamen turistlerin yasam bi¢imlerini
benimseyebilmektedirler. Bu durum ise, geleneksel sanatin, goreneklerin, degerlerin
kisacas1 geleneksel kiiltlirtin giderek bozulup yok olmasima neden olabilecek bir
glictedir. Bu baglamda, calismanin amaci, turizmin yerel kiiltiir iizerindeki etkilerinin

ortaya konulmasi seklinde belirlenmistir.

Calismanin ilk boliimiinde, arastirmanin problemi, amaci, 6nemi, hipotezleri,
sinirliliklart ve arastirmanin uygulama alani olan Urgiip yoresi hakkindaki bilgilere
yer verilmistir. Ikinci béliimde, turizmin genel olarak toplumlar iizerindeki etkileri
ile sosyolojik yonii ve turistler ile yore halki arasindaki iligkiler ve bu iligkilerin yerel
kiiltiir iizerindeki etkilerine iligkin literatiir bilgilerine yer verilmistir. Turizmin yerel
kiltiir tizerindeki etkileri ise, dinsel inang¢ ve davranislarin degismesi, ahlaki deger ve
davraniglarin  degismesi, yabanci yasam bicimlerinin benimsenmesi, yabanci

sOzciiklerin yore halkinin dilindeki oraninin artmasi, yerel sanatin islev ve anlaminin
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degismesi ve turizmin yOre halkinin kendi kiiltiirliniin bir parcasi haline gelmesi

boyutlarinda incelenmistir.

Turizmin yerel kiiltiir iizerindeki etkilerinin belirlenmesine yonelik arastirma,
turizm faaliyetlerinin yogun olarak yasandigi Nevsehir ilinin 22.542 niifuslu Urgiip
yoresinde gerceklestirilmistir. Turizmin yerel kiiltiir {izerindeki etkilerinin
belirlenebilmesi i¢in yapilacak olan c¢aligmalarin, turizmin yogun olarak yasandigi
yerlerde gerceklesmesi gerekmektedir. Bu nedenle, bu aragtirmanin uygulama alani
olarak, 6zellikle kiiltiir turizmi hareketlerinin yogun olarak yasandigi Nevsehir ilinin

Urgiip yoresi tercih edilmistir.

Ayrica arastirmanin amacina uygun olmasi i¢in uygulanacak olan anket
calismasi, sadece Urgiip’iin merkezinde degil, Urgiip sinirlar iginde yer alan ve
turizm gelisiminin  goriildiigli Ortahisar, Mustafapasa, Aksalur ve Basdere
beldelerinde yasayan yore halkini kapsayacak sekilde uygulanmistir. S6z konusu
dagilm ise; Urgiip merkez 279, Ortahisar 143, Basdere 112, Aksalur 94 ve
Mustafapasa’da 69 olmak iizere toplam 697 kisi seklinde gergeklestirilmistir.

Turizmin yerel kiiltiir iizerindeki etkilerinin belirlenmesi yonelik, Nevsehir
ilinin Urgiip yoresinde yapilan bu arastirmada, ydre halkinin konuyla ilgili
fikirlerinin alinmast i¢in uygulanan anket c¢alismasi sonuglar1 asagidaki bagliklarda

acgiklanmaktadir:

° Dinsel inang ve davramiglarin degismesi:

Arastirma sonuglarima gore, yoreye gelen turistlerin, yore halkinin dini
inanglar tizerinde ¢ok da etkili olmadigi (9%26,2), yore halkinin, kendilerine yabanci
olan farkli dinlerden etkilenmedikleri (%24), bunun yaninda yoérede calisan bazi
kisilerin, turistleri tatmin etmek adina, dini gdrevlerini yerine getiremedigi

konusunda yore halkinin katilim oraninin %41,4 olmasi dikkat ¢ekicidir.
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Tatile c¢ikan kisilerde, genelde dini davranmiglarin azaldigi gozlenebilen bir
durumdur ve turistlerin bu tutumlari, gittikleri yore insanmin dini inang ve
davranislar lizerinde etkili olabilmektedir. Bu arastirmada, turizm hareketlerinin,
genel olarak dinsel degerleri tamamen zedeleyici bir boyutta yasanmadigi
goriilmektedir. Din ve inanglarin, yerel kiiltliriin 6nemli bir parcasi oldugu géz 6niine
alindiginda, bu arastirma sonucunda, turizm hareketlerinin dinsel degerler iizerinde

cok fazla olumsuz bir degisime ugratmamis olmasi olumlu bir sonugtur.

Ayrica din unsuru, seyahat eden bir¢ok kisi ig¢in, seyahat yerine karar
vermede onemli bir unsur olabilmektedir. Ciinkii farkli din anlayislarinin degerlerini

gormek isteyen turistler, bu tiir yoreleri tercih edebilmektedir.

Kisilerin dinsel inanglar1 ne kadar saglam ise, bu degerlerden uzaklagmalari
da bir o kadar gii¢ olabilecegi i¢in, bu anlamda yore halkinin dini degerlerine sahip
cikmas1 gerekmektedir. Elbette ki farkli dine mensup olan kisileri ve dinlerini
tanimak, yore halkina kiiltiirel bir zenginlik katabilir, ancak bu bilgi aligverisi siireci
sonunda, kisiler karsilagtiklar1 farkli bir dinden etkilenip, kendi dinlerinin

degerlerinden siyrilmamalidirlar.

o Ahlaki deger ve davramiglarin degismesi:

Turizmin yore halkinin ahlaki deger ve davranis degisimi konusundaki
etkisine yonelik ortaya ¢ikan sonuglar, dikkat ¢ekici diizeydedir. Yoredeki turizm
hareketlerinin, ahlaki degerleri azaltmasina iligkin ifadeye %58 gibi bir oranda
katilimin olmasi, yoredeki turizm gelisiminin, ahlaki degerler ilizerinde bir etkisi

oldugu anlamina gelmektedir.

Turistler genellikle, tatilleri siiresince, Ozellikle farkli bir iilkedeyseler,
yasadiklar1 yerlerdeki tavir ve davraniglarini sergilemeyebilirler. Bu tavir ve
davraniglar1 ise bazen, ziyaret ettikleri ydrelerin ahlaki degerlerine ters
diisebilmektedir. Kendilerini gozlemleyen yore halki ise, turist davraniglarindan

etkilenip, onlar gibi davranmaya basladiklarinda, ahlaki degerlerinin disina ¢ikmaya
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baslarlar. Bu da, yerel ahlaki degerlerin azalmasina neden olabilmektedir. Bunun i¢in
turistlerin, yabanci bir iilkeye gitmeden Once, kiiltlirlerarasi iliskiler konusunda
egitilmeleri gerekmektedir. Boylece gidecekleri yorenin ahlaki degerleri hakkinda
bilgi edinmis olabilir ve bu dogrultuda hareket etme konusunda daha dikkatli
davranabilirler. Ayni zamanda ydre halkinin, ahlaki degerleri konusunda daha
bilin¢li davranmasi, degerlerine sahip ¢ikmasi ve bu degerlere ters diisen bir hareket

yapildiginda, turistleri, misafirperverlik sinirlarin1 agmadan uyarmasi gerekmektedir.

Urgiip’ii ziyaret eden turistlerin gelir getirdikleri siirece her davranislarina
g6z yumulmaktadir ifadesine yore halkinin %50,9 oraninda katilim gosterdigi sonucu
dikkate  degerdir. Turistler sadece gelir getirici birer kisi  olarak
degerlendirilmemelidir. Ciinkii bu bakis agisi, onlarin turistik ydrelerde, istedikleri
gibi davranma hakkin1 elde etmelerine neden olabilmektedir. Bu da, giderek
biiyliyebilen toplumsal sorunlara doniisebilir. Yore halkinin bu konuda
bilin¢lendirilmesi ve turistlerin sergiledikleri her davranisa géz yumduklar siirece,
turizmin yerel kiiltiir tizerindeki olumsuz etkilerinin Oniine gegilemeyecegi gozler

Oniine serilmelidir.

Uyusturucu kullaniminin yayginlagmasi konusunda, yore halkinin ifadeye
katilmayanlara oranla daha kiigiik bir kesimi, bazi turistlerin bir etkisi oldugunu
(%48,2) distiinmektedir. Bu etki suan fazla hissedilmese bile yayginlasabilecegi
thtimali gbz Oniine alindiginda, yetkili kurumlara gorevler diismektedir. Uyusturucu
kullaniminin hem bireysel hem de toplumsal ac¢idan olusturabilecegi sikintilar,
seminer, toplanti veya gorsel faaliyetlerle, yore halkina sunulmalidir. Bunun yaninda,
uyusturucularin satig1 yasal olarak suc¢ teskil ettiginden, siki takipler yapilmali ve
gerekli cezalar uygulanmalidir. Buna bagl olarak satislar1 engelleyici ¢alismalar
yapilmalidir. Ayrica yetkili kurumlarin yaninda, ailelere de biiylik gorevler
diismektedir. Anne ve babalar, ¢ocuklarima yonelik, bu konuda uyarict onlemler

almalidirlar.
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Yoredeki ticari ahlakin bozulmasinda, ankete katilan kisilerin yaridan fazlasi
(%65,3) turizmin etkisi oldugunu diisiinmektedir. Mal ve hizmetlerin sunumunda,
yore halki ile turistlere farkli fiyat uygulandigi, diger bir ifadeyle turistlere, bu
turistik mal ve hizmetlerin daha yiliksek bedellerle satildigi sonucu, ankete katilan
kisilerin %85 gibi yiiksek bir oranda katilimiyla goriilmektedir. Bu, iizerinde
durulmasi gereken bir sonuctur. Goriildiigii iizere ahlaki deger yapisi, parasal bir
yapiyla dl¢lilmeye baglamistir. Yore halkinin bu konuda bilinglendirilmesi, mal ve
hizmetlerin satisinda tek fiyat uygulamasina gidilmesi ve uygulamanin saglikl
isleyip islemedigi konusunda diizenli kontrollerin yapilmasi gerekmektedir. Ayrica,
bedelinden daha yiiksek satilan bir mal ve hizmetin, turiste satis1 gergeklestiginde,
yore esnafi belki o an i¢in yiiksek bir gelir elde ettigini diisiinebilir, ancak bu durum,
turistler tarafindan fark edildiginde, kendilerine daha biiyiik zararlar verdiklerinin
farkina varmalidirlar. Ayrica ticari ahlak konusundaki bu eksiklikler, iilke imajin

olumsuz yonde etkileyebilmektedir.

Turizmin su¢ oranini artirdig ile ilgili olarak yore halkinin genel diisiincesi
olumsuz (%42,6) olsa da, diger yandan bu fikre katilma orani (%40,3) da dikkate
deger bir cogunluktadir. Turizm, su¢ islenmesi konusunda tek neden olmasa da, bu
durumu tetikleyebildigi goézlenebilen bir durumdur. Ciinkii sug¢ isleyenler,
kalabaliktan faydalanarak, fark edilme risklerinin az oldugunu diisiinebilmektedir.
Yine bu konuda, hem yore halkina hem de yetkili kurumlara gorev diismektedir.
Ozellikle festivaller, sportif faaliyetler veya bunlar gibi katilmin fazla oldugu
kalabalik etkinliklerde, gerekli giivenlik énlemlerinin saglanmasi sarttir. Insanlar, sug
konusunda bilinglendirilmeli ve tanik olduklar1 bu gibi durumlarda nasil bir yol

izlemeleri ile ilgili bilgilendirilmelidirler.

Bunun yaninda, turistlerin gittikleri iilkenin yasalar1 hakkinda bilgi sahibi
olmalar1 gerekmektedir. Bir iilkede su¢ sayilabilecek bir davranis, bagka bir tilkede
dogal karsilanabilmektedir. Boylelikle bu konuda bilgi sahibi olan bir ziyaretci,
konuk olduklar iilkenin yasalarinda su¢ sayilan herhangi bir eylemden ve cevreye

zarar verecek her tirli hareketten sakinabilmektedir.
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. Yabanci yagam bicimlerinin benimsenmesi.

Turizmin yerel kiiltiir {izerindeki diger bir etki boyutu ise, yore halkinin,
yabanci yasam bic¢imlerini benimsemesi ile gerceklesmektedir. Yapilan bu
aragtirmada, konuyla ilgili ortaya c¢ikan sonuclara gore; yore halkinin yaridan
fazlasinin olumsuz goriis belirtmesiyle (%63,7) yore halkinin turist davranislarini
taklit etmedigi sonucu goriilmektedir. Turist davranmislarinin taklit edilmesi, turistik
yorelerde genellikle gozlenebilen bir durumdur. Turistleri gozlemleyen yoére halki,
onlar gibi yasama egiliminde olabildigi i¢in, turistler gibi davranabilmektedir. Urgiip
yoresindeki yore halkinin bu gibi bir egilimde olmamasi, yerel kiltiiriin

korunabilmesi adina sevindirici bir sonugtur.

Turizmin, yore halkinin, kendi kiltliirii biinyesindeki, yeme-igme
aligkanliklan tizerindeki etkisi ile ilgili yore halkinin genel diislincesi herhangi bir
degisim olmamasi (%54,6) yoniinde olmasinin yaninda bu konuda etkisi oldugunu
(%33,2) diislinenlerden de s6z etmek miimkiindiir. Benzer sonug, turizmin yoredeki
kilik ve kiyafet aliskanliklarin1 degistirmesine iliskin ifadeye, katilimecilarin %51,6
oraninda olumsuz goriis belirtmesinin yaninda %43’{linilin ise turizmin bu anlamdaki
etkisi oldugunu diisiinen kisilerde goze carpmaktadir. Bu baglamda, turizmin yerel
yeme-icme ve kilik-kiyafet aliskanliklar1 {izerinde bir etkisi oldugu ancak heniiz
rahatsizlik diizeyinde olmadigi sdylenebilir. Ayrica ydrede bulunan yiyecek ve
icecek isletmelerinde, yoresel yemekler yerine turistlerin damak tadina uygun olan
yiyecek ve iceceklerin sunuldugunu diislinenlerin oran1 %43, diger yandan ifadeye
katilmayanlarin orami ise %46,2 olmasiyla, bu konudaki goriislerin birbirine ¢ok
yakin oldugu goriilmektedir. Bu sonu¢ dogrultusunda, turizmin yoredeki yoresel

yemekler tizerinde bir etkisi oldugu goriilmektedir.

Gelenek ve goreneklerin turizmin etkisiyle zayiflamamasi yoniindeki bir ¢caba
ve yerel kiiltiir degerleri {izerine kurulan bir turizm anlayisi, Urgiip ydresinde oldugu
gibi, turistik ¢ekicilikleri artirabilecek bir giice sahip olabilmektedir. Ciinkii turistler,
kendilerine yabanci olan farkli yasam tarzlarini tanima ve gorme egiliminde

olabilirler. Bunun icin, yerel kiiltiiriin bir parcast olan bu degerlerin orijinalligi
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korunarak gelistirilmesine 6zen gosterilmelidir. Bu anlamda, yo6redeki mutfak
kiiltiirlinlin tamamen korunarak, restoranlarda agirlikli olarak bu tiir yemeklerin

sunumunun yapilmasina dikkat edilmelidir.

Gelenek ve goreneklerin turizmin gelisimiyle zayifladigi konusuna iliskin
ifadeye, katilimcilarin %51,2 oraninda olumsuz gorlis belirtmeleri olumlu bir
sonuctur. Yerel gelenek ve gorenekler, kiiltiirlerin birbirinden ayirt edilmesini
saglamaktadir. Ayrica, bu degerlerin korunmasi, yerel kiiltiiriin siirekliliginin
saglanmas1 adina gereklidir. Bu nedenle, yore halkinin kendi 6z degerlerini olusturan
yerel gelenek ve goreneklerine sahip ¢ikmasi ve turizm gelisiminin bu degerler
tizerinde zedeleyici bir etki birakmamasi konusunda dikkatli davranmasi zorunludur.
Bununla birlikte, yore halkinin, geng niifusa, bu degerleri 6gretmeleri ile kusaktan

kusaga bir aktarim saglanmis olunacaktir.

o Yabanci sozciiklerin yore halkinmin dilindeki oraninin artmasi:

Konuyla ilgili ortaya ¢ikan arastirma sonuglarina gore, %70 oraninda bir
katilimla turizmin yerel dil iizerinde herhangi bir erozyona neden olmadigi ve
turistlerin kullandig1 dil nedeniyle, yore halkinin kendi 6z dilinden uzaklagmadigi
(%63,6) goriilmektedir. Diger taraftan, turistlerin kullandig1 yabanci dillerin, yore
halki iizerinde, Tiirkgeden daha fazla bir sayginlik simgesi olarak goriilmesi
konusunda %50,9 oraninda olumsuz goriis belirtilmesinin yaninda, %38,7 oraninda

ise s0z konusu olan ifadeye katilim goze ¢arpmaktadir.

Yore halkinin gilinlik yasami iginde, yabanci kelimelerin yogun olarak
kullanildigina iliskin ifadeye %358,6 oraninda katilim elde edilmistir. Yore halki,
yabanci dillerdeki kelimeleri, giderek Tiirkceye yerlestirmeye baslamakla birlikte, bu
durumu dogallikla benimsedigi icin, yerel dildeki bozulmalarin farkina
varamamaktadir. Elbette ki, yore halki ile turistler arasindaki iletisimin saglikli
olmasi i¢in, her iki tarafin birbirini anlamasi ve biiyiik oranda ayn1 dili konusmalari
gerekmektedir. Hatta bu konuda yabanci dil egitimlerinin artirilmast ve gerekli

Onemin verilmesi sarttir. Tiim bunlar gergeklesirken ise, Tiirk¢ceye zarar verilmeden
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hareket edilmelidir. Ciinkii dil, milletleri birbirinden ayirt edebilen bir unsurdur.
Ancak yabanci dilin etkisi altina giren bir dil, giderek bozulup yok olabilir. Bu
durum uzun bir siire¢ icinde gerceklesebileceginden, gerekli 6zenin gosterilmesi,

yerel kiiltiirin 6ziiniin korumasi ve devam ettirmesi bakimindan énemlidir.

° Yerel sanatin iglev ve anlaminin degismesi:

Turizmin yoreye 6zgii el sanati liriinlerini yozlastirdigini diisiinenlerin orant
%29,7, yoredeki sanatsal etkinliklerin sadece turistlere yonelik diizenlendigi
konusundaki katilim orani %35.8, el sanat1 triinlerinin sadece turistlerin zevkine
gbre diizenlendigini diisiinen yore halkinin orani %41,2 ve turizmin yoredeki el

sanat1 Uriinlerinin ucuz ve kalitesiz iiretilmesine neden olduguna dair ifadeye katilim

orant ise %43,6’dir.

Ankete katilan kigilerin, turizm hareketlerinin yerel sanat anlayis1 tizerindeki
etkisini hissettikleri ancak bu etkinin heniiz yikici ve bozucu bir diizeyde olmadigini

diistindiikleri i¢in tamamen olumsuz algilamadiklar1 saptanmustir.

Urgiip gibi turistik yorelerde, turizmin gelismesiyle birlikte, sanatsal
tiriinlerin ve etkinliklerin, kiiltiirel yonden zengin olmast 6nemlidir. Baz1 yorelerde,
yerel kiiltiiriin turizme uyum saglamasi adina, sadece turistleri eglendirmeye yonelik
faaliyetler ve ticari amag¢ giidiilerek ortaya c¢ikarilan sanat iriinlerini gérmek
miimkiin olabilmektedir. Bu da, sanat {iriinliniin, yapan kisi ve satin alan kisi
arasindaki 6zel anlamin yok olmasina neden oldugu gibi, hem toplumsal islevleri
arasindaki bagin kopmasina hem de yerel sanatin yozlagmasina neden olmaktadir. Bu
yiizden Urgiip yoresindeki yerel sanatin, dzgiinliigiiniin korunmasi ve bu 6zelliginin

devami i¢in yine koruyucu 6nlemlerin devam ettirilmesi sarttir.

Yoredeki sanat iriinlerinin, turizmin gelismesiyle birlikte 6z degerlerini
koruyarak, sanatsal etkinliklerin temelinde yore kiiltiiriiniin yer almasi
gerekmektedir. Ornegin yoreye ozgii dans, tiyatro, el sanatlari, miizik ve yerel

kiyafetlere 6zgii sunumlara yer verilmeli ve bunlarla ilgili geceler diizenlenmelidir.
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Ayrica yorede diizenlenen senlik ve festivallerin, turizm kapsaminda ele alinip, her
yil diizenli bir sekilde tanittminin yapilmasi gereklidir. Yerel sanat ile turistlerin,
ziyaret ettikleri yore ve bir anlamda toplum hakkinda genel fikirleri olusmaktadir.
Ancak oOzellikle gorsel etkinliklerde, maddi sikintilar nedeniyle sahne alan kisilerin
profesyonelligi ve kostiimleri yine yore kiiltiiriinii yansitamayabilmekte ve oyunlarin
kurgulari, geleneklere uymadiginda, yerel sanat anlaminda bozulmalar baglamis
olmaktadir. Bu dogrultuda, yerel sanat anlayisinin 6zgilinligiinii korumasi ve her
gosterinin ~ yore  kiiltiiriinii  yansitmast  konusunda  dikkatli  davranilmasi

gerekmektedir.

o Turizmin yore halkinin kendi kiiltiiriiniin bir par¢ast haline gelmesi.:

Turizmin gerekli bir etkinlik olarak benimsenmesiyle birlikte, artik turizm
hareketleri, yerel kiiltiiriin bir pargasi haline gelmeye baglayabilmektedir. Yapilan bu
arastirmada, turizmin gelismesi i¢in alt ve {ist yap1 yatirirmlarinin yogun bir sekilde
yapildig1, ayrica yore belediyesinin katkilarinin mevcut oldugu (%78,1) sonucu elde
edilmistir. Yorede, oldukga fazla turizm isletmesinin varligindan (%76) s6z etmek
miimkiindiir. Tablo 1°de goriildiigii iizere, Urgiip’te 2005 y1l1 verilerine gére, 66 adet
belediye belgeli konaklama tesisi, 24 adet ise isletme belgeli konaklama tesisi
mevcuttur. Bunun yaninda Tablo 5°de gériildiigii iizere Urgiip’te 24 adet seyahat
acentasi, 67 adet hediyelik esya diikkani, 24 adet turistik restoran, 5 adet balon
ajansi, 3 adet kamping ve 5 adet bar-disko oldugu goriilmektedir. Boylece, turizm,
ankete katilan yore halkinin %86 oranindaki katilimiyla, Urgiip yoresindeki yerel
kiiltiirlin bir parcasi haline gelmistir. Ancak burada dikkat edilmesi gereken noktalar
bulunmaktadir. Yerel kiiltiir barindig1 bolgedeki inang ve degerleri igermelidir. Bu
inang ve degerler, temellerini koruduklari siirece bir anlamlart vardir. Bu yilizden
turizme ayak uyduran bir yerel kiiltiir anlayis1 degil, yerel degerler tizerine kurulmus
bir turizm anlayisi, bulundugu yerdeki ekonomik, sosyal ve kiiltiirel yapiya oldukca

biiyiik katkida bulunabilecek bir giice sahip olmaktadir.

Bu yiizden, yoredeki turizmin, yerel kiiltiiriin bir pargasi haline gelmesiyle

birlikte, yapilabilecek her tiirlii turistik isletme veya turistik etkinliklerin, yorenin
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hem fiziki goriinlimiinii hem de kiiltiirel yapisin1 zedelemeden gergeklestirilmesine

0zen gosterilmesi gereklidir.

Turistik yorelerdeki isletme sayisinin fazla olmasi, turizm faaliyetlerinin
gerekliligi hissedilip bu konuda yore belediyelerinin ¢alismalar diizenlemesi turistik
yoreler adina olumlu bir tablo cizebilse bile, bu durum, yorelerin giderek dogal
giizelliginin bozulup yok olmasina neden olabilmektedir. Bu yilizden bu faaliyetler
diizenlenirken, turistik yorelerin fiziki ve toplumsal kapasitelerinin dikkate alinmasi
gerekmektedir. Aksi takdirde, turizm yerel kiiltiiriin tamamen bir pargas1 haline gelip,

diizensiz bir gelisim gosterebilir.

° Arastirmanin hipotezlerine iliskin test sonug¢lari:

Arastimanin hipotez testlerinin sonuclar1 dikkat g¢ekicidir. Ankete katilan
kisilerin kisisel Ozelliklerine gore, turizmin yerel kiiltiir iizerindeki etkisi ile ilgili
verilen ifadelerde farkliliklar tespit edilmistir. Buna gore, turizmde calisan kisiler
(Ort.=2,60), turizm sektorii disinda ¢alisan kisilere (Ort.=2,80) oranla, turizmin
yabanci yasam bigimlerinin benimsenmesi lizerindeki etkilerine daha az oranda
katildiklarini belirtmislerdir. Yerel sanatin islev ve anlaminin degismesi boyutu ile
ankete katilan kisilerin ¢aligma durumlarina gore goriis farkliliklart belirlenmistir.
S6z konusu boyuta iligkin ifadelere, turizm sektdriinde ¢alisanlar (Ort.=2,70), turizm
sektorli disinda calisan kisilere (Ort.=2,87) oranla daha az oranda katilmislardir. Bu
durum ise, turizmden maddi veya manevi kazanglar saglayan kisilerin, turizmin
olumsuz yonlerini gérmezden gelebilmeleri seklinde agiklanabilir. Ancak turizm
sektorli disinda calisan kisiler, turizm hareketlerine tarafsiz bir sekilde bakabilir ve
etkilerini bu anlamda yine tarafsiz olarak yorumlayabilirler. Bu anlamda, turizmde

calismayan kisilerin goriisleri onem kazanmaktadir.

Turizmin yerel kiiltiir {izerindeki etkilerine iligskin ifadelere, turizmde ¢alisan
kisilerin caligma siirelerine gore farkliliklar tespit edilmistir. Bu farkliliklarin hangi
calisma siiresi gruplarindan kaynaklandigiin belirlenmesi i¢in uygulanan Tukey

testi sonuglarina gore, kisilerin turizmde ¢alisma siireleri arttikca, 6zellikle ahlaki
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deger ve davranis degismesi boyutuna iliskin ifadelere daha ¢ok oranda katildiklar
goriilmektedir. Buna gore, turizmin ahlaki degerler iizerindeki etkilerine, turizmde 1
yil ve altinda bir siirede ¢alisan kisilerin (Ort.=3,21), yine turizmde 8-13 yil arasinda
calisan kisilere (Ort.=3,64) oranla, daha az katildiklar1 goriilmektedir. Bununla
birlikte yine Tukey testi sonucglarina bakildiginda, turizmde 2-7 yil arasi c¢alisanlarin
(Ort.=3,17), 8-13 yil aras1 calisanlara gore (Ort.=3,64), turizmin ahlaki degerler
tizerindeki etkilerine yine daha az oranda katildiklar1 goriilmektedir. Turizmde
calismaya yeni baslamis bir kisiyle, yillardir turizm sektorii iginde yer alan bir
kisinin, turizmin etkileri konusunda farkli algilara sahip olmasi gozlenebilen bir

sonugtur.

Ankete katilan kisilerin yas grubu dagilimlarina gore goriis farkliliklart elde
edilmistir. Bu anlamda s6z konusu farkliligin, ankete katilan kisilerin yas grubu 18-
23 olanlar (Ort.=2,37) ile yas gruplar1 24-29 (Ort.=2,88) ve 36,41 (Ort.=2,76) olan
kisilerden, 24-29 yas grubu (Ort.=2,88) ile 42 ve iizeri (Ort.=2,26) olanlar, yine yas
grubu 30-35 (Ort.=2,60) olan kisilerden kaynaklandigi goriilmektedir. Diger bir
goriis farkliligl, yabanci yasam bi¢imlerinin benimsenmesi boyutunda belirlenmistir.
Buna gore, 18-23 yas grubunda olanlar (Ort.=2,49), yaslar1 42 ve iizerinde olanlara
(Ort=2,88) oranla, so6z konusu degisikliklere daha az oranda katildiklarinm
belirtmiglerdir. Bu da, gen¢ niifusun giinlilk yasamlarini dogal olarak goriip
benimsemeleri, ancak diger taraftan yasca daha biiylik olan kisilerin, yasam
bicimlerinin giderek geleneksellikten c¢ikip yabancilagsmaya baslamasi seklinde

gormeleriyle agiklanabilir.

Urgiip’te ikamet edilen siire, verilen ifadelerde farkliliklarin olmasina neden
olmaktadir. Yani diger bir ifadeyle, ikamet siiresi arttik¢a, yorede meydana gelen
degisiklikler daha saglikli bir sekilde gozlenebilmektedir. Turizmin dini degerler
lizerindeki etki boyutuna iliskin ifadelerde, Urgiip’teki ikamet siireleri, 3 yil ve alti
(Ort=2,37) ile 4-9 yil (Ort=2,44) arasinda olanlar, 4-9 yil (Ort=2,44) ile 16-21 yil
(Ort=2,95) arasinda olanlar ve 10-15 yi1l (Ort=2,84) ile 16-21 yil (Ort=2,95)
arasinda olan gruplarda farkliliklar tespit edilmistir. ikamet siireleri 3 yil ve daha az

olan kisiler, Urgiip’teki turizm hareketlerinin dini degerler iizerindeki etkilerine daha
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az oranda katilmaktadirlar. Tkamet siiresi arttik¢a, turizmin etkilerinin daha cok
oranda algilandig1 goriilmektedir. Ayn1 durum 4-9 yil (Ort.=2,44) ile 16-21 yil
(Ort.=2,95) ve 10-15 y1l (Ort.=2,84) ile 16-21 yil (Ort.=2,95) arasinda ikamet eden

kisilerde goriilmektedir.

Yabancit yasam bicimlerinin benimsenmesi boyutu ile ilgili ise, ikamet
stireleri arttik¢a, turizmin etkilerine katilimin arttig1 belirlenmistir. Yapilan Tukey
testi sonuglarina gore, ikamet stiresi 3 yil ve alt1 (Ort.=2,30) ile 4-9 y1l (Ort.=2,56),
16-21 yil (Ort.=2,62), 22-27 y1l (Ort.=2,95)ve 28 yil ve lizeri olanlar (Ort.=2,80),
10-15 y1l (Ort.=2,59) ile 22-27 yil (Ort.=2,95) arasinda olanlarda anlaml farkliliklar
goriilmektedir. Ankete katilan kisilerin Urgiip’teki ikamet siireleri arttik¢a, turizmin

yore halkinin giinliik yasami tizerindeki etkilerini daha ¢ok algiladiklari sdylenebilir.

Yabanci sozciiklerin kullanim oraninin artmasi ile ilgili verilen ifadelerde,
kisilerin ikamet siireleri arttikca katilimin daha fazla oldugu belirlenmistir Bu
farkliliklarin ise, Urgiip’te 3 yil ve altinda ikamet eden kisiler ile, 22-27 yil ve 28 yil
ve lizeri arasinda ikamet eden kisilerden kaynaklandig1 goriilmektedir. Yani diger bir
ifadeyle, ikamet siireleri 3 yil ve altinda olan kisilerin (Ort.=2,38), 22-27 yil
(Ort.=2,97) ve 28 yil ve iizeri (Ort.=2,59) olan kisilere oranla, yerel dil lizerindeki
etkileri daha az diizeyde algiladiklar1 sdylenebilir. Ayn1 durum yerel sanatin islev ve
anlammin degismesi ile turizmin yerel kiiltiiriin bir pargasi haline gelmesi
boyutlarinda elde edilmistir. Bu da, yorede bulunma siiresi arttik¢a, kisilerin

cevrelerinde gelisen degisiklikleri daha iyi algilamalariyla agiklanabilir.

Ankete katilan kisilerin gelir dagilimlarina gore yabanci yasam bigimlerinin
benimsenmesine yonelik verilen ifadelerde goriis farkliliklar1 elde edilmistir. Buna
gore, gelir durumu arttikga, turizmin yabanci yasam bigimlerinin benimsenmesi
konusundaki etkilerine katilma orani diismektedir. Turistler, genellikle para harcayan
ve geldikleri yerlerdeki aliskanliklarini siirdiiren kisiler olarak bilinmektedir. Ancak
turistler gibi yasamak, cogu yore halki i¢in maddi imkanlarinin yetersizliginden

miimkiin olmamaktadir. Ortaya ¢ikan sonug ise, aylik geliri daha az olan kisilerin,
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kendilerinden daha fazla kazanan y6re halkinin daha ¢ok turistler gibi yasayabildigi

diisiincesine sahip olmalar1 ile agiklanabilir.

Turizm orf, adet, gelenek ve goreneklerimizi, yakindan etkileyebilecek bir
glictedir. Turistlerin yabanci bir iilkeye gelmesiyle olusan sosyal etkilesim ve
degismeyi, turizm olaymmin dogusunda ve olusumunda etken olan sosyolojik
faktorleri ve turizmin yol ac¢ti1 sosyal etkileri géz ardi etmemek gerekmektedir.
Ozellikle turizm planlamacilari, turizmin sosyal yapida meydana getirecegi etkileri
cok iyi bilmeli ve bunlar1 degerlendirmelidirler. Aksi takdirde, turizm hareketleri,
turistik yorelerdeki yerel kiiltiiriin yapisinda bozulmalara neden olmakla birlikte,

toplumsal sorunlara yol acabilmektedir.

Bu nedenle, turizmin belirli asamalardan gegerek gelismesi, yore halkinin
kendi kiiltlirii ve kiiltiirel kaynaklar1 ile turizm gelisiminin ekonomik, sosyal ve
kiiltiirel etkileri konularinda bilin¢lendirilmeleri gerekmektedir. Ayni zamanda,
turistlerin gelmelerini saglayan araci kisi ve kuruluslarin, turistleri, ziyaret ettikleri
yore kiiltiiri hakkinda bilgilendirmesi bu anlamda 6nemlidir. Ciinkii bdylelikle
turistler, gittikleri yérenin normlarini 6nceden bilmis olurlar ve bu ¢ergcevede yoreye
uygun davraniglar sergilemek konusunda dikkatli davranabilirler. Bu da karsilikli

iligkiler anlaminda, olumlu sonuglar dogurabilmektedir.

Turist ve yore halkinin, kiiltiirleri hakkinda bilgi sahibi olarak benzerlikleri ve
farkliliklari ile etkilesim siirecine girmeleri, yeni deneyimler, zevkler, farkli diistinme
tarzlari, daha fazla hosgorii gibi insanlar1 farkli diistinmeye sevk eden olumlu

etkilerden s6z edilebilmektedir.

Yoreye gelen turistlerin yillara gore dagilimlari Tablo 2 ve Tablo 3’de
verilmisti. Bu dagilima bakildiginda, Urgiip ydresinin turist potansiyelinin, dzellikle
2002 yilinda yaklasik 250.000 yabanci ziyaret¢i ile yore halkinin 22.542 olan
niifusunun oldukga iizerinde oldugu goriilmektedir. Bunun yaninda, 2005 yili dahil
olmak iizere, Urgiip’e her yil gelen turist sayismin, ydre halkinin niifusundan oldukga

yiiksek oldugu goriilmektedir. Turizmin, turistik yerler {lizerindeki etkileri bir
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anlamda bu orana bagli olabilmektedir. Yani, yoreyi ziyaret eden turist sayisi, yore
halkinin niifusundan ne kadar cok ise, o yoredeki etkileri de o kadar fazla

olabilmektedir.

Sonugta genel olarak bakildiginda, Urgiip yoresinde yasayan yore halki,
yorelerinde gelisen turizm hareketlerinin, yerel kiiltiirleri {izerinde az da olsa
olumsuz bir degisime neden oldugunu diisiinmektedirler. S6z konusu olan bu etkiler,
yoredeki dinsel inang, ahlaki degerler, yerel yasam tarzi, yerel dil ve yerel sanat
iizerinde kendini gdstermektedir. Yine, arastirma sonuglarma gore, Urgiip
yoresindeki turizm hareketlerinin, yerel kiiltiiriin bir parcasi haline gelmeye basladigi
belirlenmistir. Ancak tiim bu degisimlerin, yoredeki yerel kiiltiir degerleri iizerinde

su an oldukga belirgin ve yikici bir diizeyde olmadigi sdylenebilir.

Kiiltiirel anlamda koruma ve ayni1 zamanda gelismeyi iceren politikalarin
gelistirilmesi, kiiltlirel bozulmalarin 6niine gecilmesinde 6nemli bir adim olacaktir.
Boylece 6z degerlerden uzaklasmadan gelisen turizm hareketleri ile hem kiiltiirel
cekicilik saglanabilecek hem de yerel inang, deger, ahladk ve yasam bigimlerinde

degismeler yasanmayacaktir.

Turizm gelisimi dikkatli planlamalarla ytirtitiilebilirse, yerel kiiltiir agisindan
birgok olumlu katkilar1 beraberinde getirebilmektedir. Boyle bir durumda yore halki,
bu gelisime goniillii olarak katkida bulunmak isteyecektir. Basarili bir turizm
gelisimi yorelere ekonomik katki saglayarak, halkin refah diizeyini artirmakta,
gelenekleri, degerleri ve kiiltiirel mirast korumada yardimci olabilmekte, ydreyi,

kiiltiirel degerler temel alinarak modernlestirerek global diizeye tagiyabilmektedir.

Turizmin, yerel kiiltiir izerindeki etkilerinin arastirildigi bu ¢aligma kamu ve
0zel sektore hem bir bilgi hem de kaynak saglamada yardimci olabilecegi gibi, s6z
konusu olan etkilerin ortadan kaldirilmasinda veya en aza indirilmesinde, olumlu
yonde katkida bulunabilecektir. Bunun yaninda bu c¢alismanin belirli araliklarla
tekrarlanarak yerel kiiltiir izerindeki etki belirlenmeli ve elde edilen sonuglara gore

turizm gelisimine yon verilmelidir.
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EK-Anket Formu

Sayimn Cevaplayici,

Elinizdeki anket formu, turizmin yerel kiiltiir iizerindeki etkilerini arastirmak
amactyla hazirlanmistir. Anket formunun cevaplandirilmasinda, diislincelerinizi
samimi olarak belirtmenizin, aragtirma sonuglarinin dogruluk ve gegerlilik derecesi
icin biiyiilk 6nemi bulunmaktadir. Gostereceginiz duyarliliktan dolayr simdiden

tesekkiirlerimizi sunariz.

Yrd. Dog. Dr. Selma Meydan UYGUR Eda BAYKAN

KiSISEL BiLGILER

1. Cinsiyet
( )Bay ( ) Bayan

3. Calisma durumu

() Turizm sektoriinde ( ) Turizm sektorii disinda

Turizm sektoriinde ise ka¢ senedir ¢alisilmaktadir?..................

4. Egitim durumu

() Tlkokul mezunu ( ) Ortaokul mezunu ( ) Lise mezunu ( ) Onlisans
( ) Lisans () Lisansiistii

5. Urgiip’te ne zamandir ikamet edilmektedir? ........................ yil

6. Gelirdurumunuz ....................... YTL
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Yonerge: Bu anket ile, turizmin yerel kiiltiir {izerindeki etkileri % % = 5 5
aragtirilmaktadir. Asagida belirtilen yargilar ile ilgili goriisiiniizii, “kesinlikle E % % S g E g
katiliyorum” “katiliyorum” “kararsizzim”, “katilmiyorum” ve “kesinlikle E E E % 5 2 5
katilmiyorum” segeneklerinden birine (X) igareti koyarak belirtiniz. wn = | E SEEZE>

IS INEIVEIS v
5 4 3 2 |

1. Yoreye gelen turistler, yore halkinin dini inanglari iizerinde etkili
olmustur.

2. Yoremizde, galisan kesim, oOzellikle turistleri tatmin etmek igin dini
gorevlerini aksatmaktadirlar.

3. Turizm, yore insaninin dini degerlerini azaltmustir.

. Yore halki, turistlerin dini inanglarindan etkilenmektedir.

. Turizm, ahlaki degerlerde azalmaya yol agmaktadir.

. Gelir getirdikleri siirece, turistlerin her davranigina géz yumulmaktadir.

. Bazi1 turistler, uyusturucu kullaniminin yayginlagsmasindan sorumludur.

. Turizm, ticari ahlakin bozulmasina yol agmaktadir.

ORI AN~

. Mal ve hizmetler, turistlere degerinden daha yiiksek fiyata satilmaktadir.

10. Turizm, sug oranini arttirmaktadir.

11. Yore halki, turist davranislarini taklit etmektedir.

12. Turizm, yoredeki yeme-i¢gme aligkanliklarini degistirmektedir.

13. Turizm, yore halkinin kilik ve kiyafet aligkanliklarint degistirmistir.

14. Restoranlarda, yoresel yemekler yerine, turistlerin damak tadina hitap
eden yiyecek ve icecekler sunulmaktadir.

15. Gelenek ve gorenekler, turizmin gelismesiyle zayiflamistir.

16. Turizm, yerel dilin bozulmasina neden olmaktadir.

17. Turistlerin kullandig1 dil, yéremizde Tiirkgeden daha fazla bir sayginlik
simgesidir.

18. Turistlerin kullandig1 yabanci dildeki kelimeler, giinliik yasamin bir
pargasi halindedir.

19. Turistlerin kullandig1 dil nedeniyle, yore halki kendi 6z dilinden
uzaklagmaya baglamistir.

20. Turizm, yoreye 6zgii el sanat1 iiriinlerini yozlastirmaktadir.

21. Yoredeki sanatsal etkinlikler, sadece turistlere  ydnelik
diizenlenmektedir.

22. El sanati iirlinleri sadece turistlerin zevkine yonelik tiretilmektedir.

23. Turizm, yoremizdeki el sanat1 iiriinlerinin ucuz ve kalitesiz iiretilmesine
neden olmaktadir.

24. Yoremizde oldukga fazla turizm igletmesi mevcuttur.

25. Turizm etkinliklerinin diizenlenmesi konusunda belediyemiz ¢aligmalar
yapmaktadir.

26. Turizm yoremizde gerekli bir etkinlik olarak benimsenmistir.

27. Turizm, yerel kiiltiiriin bir pargasi haline gelmistir.
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