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OZET
ibrahim YILDIRIM, Tiirk Bankacihk Sektorii Mobil Uygulama Erisilebilirlik

Degerlendirmesi, Baskent Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yonetim Bilisim

Sistemleri Tezli Yiiksek Lisans Program, 2025.

Giliniimiizde dijital bankacilik hizmetleri, bireylerin finansal islemleri kolayca
gerceklestirebilmesi agisindan vazgegilmez bir rol oynamaktadir. Ancak bu hizmetlerin
toplumun tiim kesimleri, 6zellikle de engelli bireyler tarafindan esit sekilde erisilebilir
olmasi, dijital kapsayiciligin saglanabilmesi i¢in kritik neme sahiptir. Bu tez ¢alismasinin
amaci, Tiirkiye’de faaliyet gosteren bankalarin mobil uygulamalarinin erisilebilirlik
diizeylerini degerlendirmek ve bu diizeylerin banka tiirti, aktif biiylikliigii, miisteri sayisi,
kamu/6zel statiisii ve yerli/yabanci sermaye cogunlugu gibi faktorlerle olan iligkisini

incelemektir.

Caligma kapsaminda Tiirkiye’de faaliyet gosteren 8 bankanin mobil uygulamalar segilerek
erisilebilirlik testlerine tabi tutulmustur. Testlerde, iOS isletim sistemi iizerinde mobil
uygulamalarin araylizleri WCAG 2.2 AA yonergeleri temel aliarak test edilmistir. Bu
testleri gergeklestirirken Browserstack iizerinden otomatik Mobil Uygulama Erisilebilirlik
Test Araci kullanilmistir. Test sonucu saptanan erisilebilirlik hatalarina dayanarak elde
edilen veriler analiz edilerek, erisilebilirlik diizeyleri ile banka 6zellikleri ve sayfa tiirleri

arasindaki olas1 iligkiler ortaya konmustur.

Bu tez, Tirkiye’deki bankalarin mobil uygulamalarinin erisilebilirlik acisindan zayif
yonlerini belirlenmis ve mobil bankaciligin erisilebilirlik kriterlerine uygun hale
getirilmesine yonelik Oneriler sunmustur. Tiirkiye’deki dijital finansal kapsayiciligin
artirtlmasi agisindan erisilebilirlik konusuna dikkat c¢ekerek ve  mobil bankacilik
uygulamalar1 {izerinde erisilebilirligin Ol¢lilmesine yonelik kapsamli bir ¢aligma

yapilmustir.

Anahtar Kelimeler: Erisilebilirlik, Mobil Bankacilik, Mobil Uygulama Erisilebilirligi,
Mobil Bankacilik Erisilebilirligi, WCAG 2.2



ABSTRACT
YILDIRIM ibrahim, The Accessibility Evaluation of Mobile Banking Applications in

Tiirkiye, Baskent University Institute of Social Sciences, Management Information

Systems Thesis Master's Programme, 2025.

Digital banking services have become integral to facilitating financial transactions for
individuals. However, ensuring that these services are accessible to all segments of society
particularly individuals with disabilities is essential to advancing digital inclusion. This
thesis aims to evaluate the accessibility levels of mobile banking applications provided by
banks operating in Tiirkiye and to examine the association between these levels and
institutional factors such as bank type, asset size, customer base, ownership structure

(public or private), and capital origin (domestic or foreign).

Within the scope of the study, mobile banking applications from eight banks operating in
Tiirkiye were selected and subjected to systematic accessibility testing. These applications,
running on the i0S operating system, were evaluated according to the Web Content
Accessibility Guidelines (WCAG) 2.2 at the AA conformance level. Accessibility testing
was run using BrowserStack’s automated App Accessibility Tool. The accessibility errors
identified were analyzed to determine potential correlations between accessibility levels

and various bank-specific characteristics and application page types.

This thesis identifies key accessibility deficiencies in the mobile applications of banks
operating in Tiirkiye and offers recommendations for aligning mobile banking platforms
with established accessibility standards. By highlighting accessibility as a fundamental
component of digital financial inclusion, the study contributes to the growing discourse on

inclusive digital transformation in the financial sector.

Keywords: Accessibility, Mobile Banking, Mobile Application Accessibility, Mobile
Banking Accessibility, WCAG 2.2
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1. GIRIS

Erisilebilirlik, herkesin engelli bireyler de dahil olmak iizere bulunduklar1 ¢evreye
erisebilmesini, bu ¢evreyi kullanabilmesini ve ondan faydalanabilmesini ifade eder. Bu
kavram, engelli bireylerin fiziksel g¢evreye, ulasima, bilgi ve iletisim teknolojilerine,
kamuya agik veya sunulan diger hizmet ve olanaklara, diger bireylerle esit kosullarda
erisimini gliven altina almay1 ifade eder (Equitas, 2019). Erisilebilirlik, engelli bireylerin
tam ve etkin katilimini engelleyen bariyerleri ortadan kaldiracak veya azaltacak gerekli
kosullarin saglanmas1 anlamima gelir. Bu sayede bireylerin toplumsal yasama diger
bireylerle esit diizeyde katilimi miimkiin kilinir (Equitas, 2019). Ulusal Engellilik
Enstitlistiniin Engelli Yetiskinlerin Bankacilik Durumu ve Finansal Davraniglari (2019)
raporundaki verilere gore, engelli bireylerin bulundugu hanelerin %18’i bankacilik
hizmetlerini kullanmamaktadir (unbanked), oysa engelli olmayan hanelerde bu oran sadece
%6 diizeyindedir (Ulusal Engellilik Enstitiisii, 2019). Engelli bireylerin bankalardan uzak
durma nedenleri arasinda, finansal kurumlara gilivensizlik ve dijital bankacilik
deneyimindeki olumsuzluklar 6nemli yer tutmaktadir. Nitekim erisilebilir olmayan
cevrimigi bankacilik uygulamalari, engelli bireylerde dislanmiglik hissi yaratmakta ve

finansal katilim oniinde bir bariyer olusturmaktadir (Ulusal Engellilik Enstitiisii, 2019).

1.1. Engel Tanim ve Erisilebilirligin Onemi

Diinya genelinde engelli bireylerin niifus i¢indeki payr gbéz Oniinde
bulunduruldugunda erisilebilirligin siirdiiriilebilir kalkinma agisindan kritik 6nemde oldugu
daha iyi anlasilmaktadir. Diinya Saglik Orgiitii’niin raporuna gére diinya niifusunun
yaklasik %16’s1 engelli bireylerden olusmaktadir (Diinya Saglik Orgiitii, 2023). Bu oran,
diinya ¢apinda tahmini olarak 1,3 milyar insanin 6nemli 6lciide engellilik yasadigini ortaya
koyuyor. Engelli bireyler cok sayida esitsizlik ile kars1 karsiya kalmaktadir. Rapora gore
engelli bireyler i¢in ulasim hizmetlerinin erisilemez ve karsilanamaz olmasi, engelli
olmayan bireylere kiyasla ulagimi 15 kat daha gili¢ hale getirmektedir (Diinya Saglik
Orgiitii, 2023). Engelli bireylerin toplumsal yasamimn tiim alanlarina esit katilimin
saglamak, stirdiiriilebilir kalkinmanin esitlik ve kapsayicilik hedefleri i¢in bir 6n kosuldur.
Dolayisiyla erisilebilirlik, kimseyi geride birakmayan bir toplum ve ekonomi inga

edebilmek i¢in temel bir kavram ve gereksinim olarak 6ne ¢ikmaktadir.



Belirtilen “engel” kavrami, engelli bireylerin Oniine c¢ikan bariyerleri ifade
etmektedir. Diinya Saghk Orgiiti’niin engellilik ¢ercevesine gore engeller, bireyin
fonksiyonelligini sinirlandiran ve engellilik yaratan cevresel faktorlerdir. Bu engeller
cesitli sekillerde ortaya ¢ikabilir: Fiziksel engeller, 6rnegin tekerlekli sandalye kullanicilar
icin merdivenler veya dar kapilar gibi mimari bariyerlerdir. Dijital ve iletisim engelleri,
gorme engelli bir kullanicinin altyazisiz bir videoyu anlayamamasi veya isitme engelli bir
bireyin altyazi ya da metin transkripsiyonu olmayan sesli bir igerigi takip edememesi
durumlarinda ortaya cikar (Diinya Saglik Orgiitii, 2023). Tutumsal (6nyargisal) engeller,
toplumdaki yanlis inaniglar ve Onyargilar nedeniyle engelli bireylerin ayrimciliga maruz
kalmastyla ilgilidir. Ayn1 zamanda, politik ve kurumsal engellerin de s6z konusu oldugu
bilinen bir gercektir; Ornegin, engelli bireylerin ihtiyaclarimi dikkate almayan yasal
diizenlemeler veya yetersiz destek hizmetleri de engel teskil eder. Engelli bireylerin
karsilastig1r zorluklar ¢ok boyutludur ve fiziksel cevreden dijital diinyaya, toplumsal
tutumlardan kurumsal politikalara dek uzanan genis bir alanda engeller mevcuttur. Bu
engellerin belirlenip ortadan kaldirilmasi, engelli bireylerin toplumsal yasama tam
katiliminin saglanmast i¢in elzemdir (Diinya Saglik Orgiitii, 2023).

Birlesmis Milletler’in Engelli Haklar1 Sozlesmesi’nde belirtildigi sekliyle, engelli
kisilerin bagimsiz yasayabilmeleri ve topluma tam katillim saglayabilmeleri igin
erigilebilirlik bir 6n kosuldur (Birlesmis Milletler, 2006). Engelli bireyler “uzun siireli
fiziksel, zihinsel, entelektiiel veya duyusal bozukluklart olup ¢esitli engellerle etkilesimleri
sonucunda, diger bireylerle esit kosullar altinda toplumsal yasama tam ve etkin katilimlari
kisitlanabilen” kisileri kapsar. Bu tanim, engelliligin yalnizca bireysel bir saglik durumu
degil, ayn1 zamanda toplumsal ve ¢evresel faktorlerin bir sonucu oldugunu gostermektedir
(Birlesmis Milletler, 2006).

Biitlin bunlardan yola c¢ikarak erisilebilirlik kavrami, hayatin ve toplumun her
alaninda fiziksel mekanlardan dijital platformlara kadar genis bir yelpazede gecerlidir.
Evrensel tasarim ilkeleri dogrultusunda, yalnizca engelli kisiler i¢in degil, tiim kullanicilar
icin daha kolay ve konforlu kullanim imkani sunan diizenlemeler erisilebilirligin 6ziinii
olusturur. Erisilebilirlik, engelli bireylerin bilgiye, iletisime, egitime, istihdama ve finansal
hizmetlere esit bigimde ulasabilmesinin temel sartidir (Nielsen ve Landa-Mata, 2025).

Erisilebilirligin 6nemi hem etik ve yasal zorunluluklardan hem de toplumsal ve
ekonomik kazanimlardan kaynaklanmaktadir. Erisilebilir ortamlar ve hizmetler, engelli
bireylerin yasam kalitesini arttirirken ayni zamanda toplumun genelinde verimliligi ve
yeniligi tesvik eder (Arenghi, ve Digerleri, 2021). Ornegin, kaldirimlardaki rampalar ya da
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sesli yaya sinyalleri baslangicta engelli kisiler diisiiniilerek tasarlanmis olsa da bebek
arabasit kullanan ebeveynlerden ileri yastaki bireylere kadar genis bir kesime fayda
saglayabilir. Benzer sekilde, dijital erisilebilirlik iyilestirmeleri de tiim kullanicilar igin
daha iyi bir deneyim sunar. Ozetle, erisilebilirlik yalnizca belirli bir grubun degil, herkesin
hayatin1 kolaylastiran ve toplumsal biitlinligii giiclendiren kritik bir unsurdur (Arenghi, ve
Digerleri, 2021).

Icinde bulundugumuz dijital cagda teknoloji, engelli bireyler icin hem biiyiik
firsatlar hem de yeni zorluklar barindirmaktadir. Bir yandan, teknolojik gelismeler engelli
bireylerin giinliik yasamlarin1 kolaylastiracak pek c¢ok ara¢ ve uygulama sunmaktadir.
Omegin, akilli telefonlardaki ekran okuyucular (Apple iOS’ta VoiceOver, Android’de
TalkBack gibi) géorme engelli kullanicilarin cihazlar sesli geri bildirim ile kullanmasina
olanak tanir. Benzer sekilde isitme engelliler igin isaret dili ¢eviri uygulamalar1 veya
altyazi destekleri, bedensel engelliler i¢in sesli komutla kontrol gibi 6zellikler teknolojinin
sagladig1 kapsayici ¢ozliimler arasindadir. Tiim bu yenilikler, dogru tasarlandiginda engelli
bireyler i¢in egitimden istihdama, sosyal etkilesimden kamu hizmetlerine kadar pek c¢ok
alanda erisilebilirlik saglama potansiyeline sahiptir. Diger bir yandan, teknolojik diinyada
erisilebilirlik konusunda ciddi eksiklikler de s6z konusudur. Bir¢gok mobil uygulama ve
dijital platform, mevcut erisilebilirlik standartlarindan haberdar olunmamasi veya 6ncelik
verilmemesi nedeniyle engelli kullanicilar i¢in tam anlamiyla erisilebilir degildir (Botelho,
F. H. F., 2021).

Mobil uygulamalardaki erisilebilirlik eksiklikleri, farkli engel gruplarmni farkl
sekillerde etkilemektedir. Gorme engelli kullanicilar, diigme veya gorsellerin alternatif
metinlerinin olmamas1 ya da uygulamanin ekran okuyucu ile uyumsuz tasarlanmasi
nedeniyle uygulamalar1 kullanamamaktadir. Isitme engelli bireyler, video veya sesli
iceriklerin altyazi ve transkript destegi sunmadigi durumlarda bilgiye erisimde
zorlanmaktadir. Bedensel engelli veya motor beceri kisitlilig1 olan kisiler, kii¢iik veya
sikigik tasarlanmis butonlara dokunmakta ya da karmasik dokunmatik hareketleri
yapmakta giicliik ¢ekebilir. Biligsel engeli olan kullanicilar ise karmagik araytizler, teknik
jargon ve uzun metinler karsisinda uygulamalari anlamakta ve gezinmekte zorluk
yasayabilir. (Diaz-Bossini, J., & Moreno, L. 2014 ve Dodd, C.T., Athauda, R.I., & Adam,
M.T. 2017). Bunlara yastan kaynakli saglik sorunlar1 ya da her yas grubundan kisa siireli
sakatliklar yasayan insanlar da dahil edilebilir.

Diinya Saglik Orgiitii (WHO) tarafindan 2030 yilina kadar kiiresel niifusun altida
birinin 60 yasin {izerinde olacagini ongoriiliiyor (Diinya Saglhk Orgiitii. 2024). Agirligi
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hizla artan bir demografik segment olmalarina karsin, yaghilar yazilim kullanici
araylizlerinde, 0zellikle mobil uygulama kullanimi konusunda, ¢ok sayida erisilebilirlik
engeliyle karsilasmaya devam ediyor (Diinya Saghik Orgiitii. 2024). Yaslilar, toplumun
onemli ve biiyliyen bir kesimini temsil etmelerine ragmen, mobil uygulamalardaki
kullanict arayiizleriyle etkilesim kurarken 6nemli zorluklarla karsilasmaya devam ediyor.
Bu zorluklarin ele alinmasindaki birincil sorumluluk, uygulama tasarimi ve gelistirmede
erisilebilirlik engellerini ortadan kaldirmak i¢in heniiz en uygun yaklasimi belirlememis
olan yazilim uygulayici topluluguna aittir (Wickramathilaka, S., Grundy, J., Madampe, K.,
& Haggag, O. 2025). Tiim bu senaryolar, aslinda erisilebilirlik standartlarinin tasarim ve
gelistirme siireclerine entegre edilmesinin ne kadar hayati oldugunu gostermektedir.
Teknoloji diinyasinda erisilebilirlik durumunun iyilestirilmesi, hem mevcut kullanici
deneyimini gelistirecek hem de engelli bireylerin dijital gezegenin disinda itilmemesini

saglayacaktir.

1.2.  Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglari

Siirdiiriilebilir kalkinma, ekonomik biiylime saglarken toplumsal esitlik ve ¢evresel
stirdiiriilebilirligi de giivence altina almay1 hedefleyen biitiinciil bir yaklagimdir. Birlesmis
Milletler’in 2030 Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaclar1 (SKA), “kimseyi geride birakmama”
ilkesini vurgulayarak engelli bireyler de dahil olmak iizere herkesin kalkinma siireclerine
tam kattlmimi Ongdérmektedir. Nitekim SKA’lar igerisinde Goal 8 altinda finansal
hizmetlere herkes i¢in erisimin genisletilmesi ve Goal 10 altinda engelli bireylerin sosyal
ve ekonomik hayata esit katiliminin saglanmasi gibi hedefler yer almaktadir. Bu
dogrultuda, erisilebilirlik kavrami siirdiiriilebilir kalkinmanin sosyal boyutunun ayrilmaz
bir parcas1 olmaktadir. Kapsayicilik ve erisilebilirlik, SKA’larin geneline yayilmis kesisen
temalardir ve herkes i¢in esit firsat ile katilim gerekliligini vurgulamaktadir (Birlesmis
Milletler, 2015).

Tirkiye, Avrupa Birligi ile yiiriittigli entegrasyon siirecinde, ortaklik iligkisinin
Oonemli bir asamasi olan Giimriik Birligi Anlagmasi (1995) ile, mevcut mevzuatint hem
AB’nin glimriik ve ticaret mevzuati ile hem de ¢evreye iliskin politikalariyla uyumlu hale
getirmeye yonelik sorumluluk istlenmistir. Bu kapsam c¢ergevesinde Tirkiye’de
uluslararasi ¢evresel taahhiitler daha ¢cok onem kazanmistir. Aslinda AB ile biitiinlesme
strecinden once Tirkiye’de c¢evre konusuna ilgi 1970°li yillarda Stockholm

Konferansi’ndan sonraki kalkinma planlarinda ¢evresel sorunlara da yer verilmesi ile
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baglamistir. (Ay, 2017: 92). Tirkiye AB’ye aday bir iilke olmasi dolayisiyla, birligin
stirdiiriilebilir kalkinma amaglarin1 benimsemek ve lilke i¢inde sektorlerle biitiinlestirmek
durumundadir. Ulkemizde IX. Kalkinma Plan1 (2007-2013) ile birlikte, AB siirdiiriilebilir
kalkinma stratejisi uygulamayla birlestirilmistir (Altun Ada, 2011). X. Kalkinma Plant’nin
(2014-2018) ana amaglarindan birisi yiiksek, istikrarli ve siirdiiriilebilir biiylime yapisi
iken, hedeflerinden biri ise yasanabilir mekanlar ve siirdiiriilebilir ¢cevredir (Bolayir, S., &
Eroglu, 1. 2024).

Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglar1  yoksullugun sona erdirilmesi, ¢evrenin
korunmasi, iklim krizine karst Onlem alinmasi, refahin adil paylagimi, barist ve
esitsizliklerin azaltilmasini hedefliyor. 2030’a kadar yasa, cinsiyete, engellilige, irka, etnik
kokene, dine, ekonomik ya da bagka bir statiiye bakilmaksizin herkesin gii¢clendirilmesi ve
sosyal, ekonomik ve siyasi olarak kapsanmasinin desteklenmesi de bu kapsamda hedefler
icerisinde (Birlesmigs Milletler Tiirkiye, 2025). BM Tiirkiye ve ortaklar1 ile iizerinde
calistig1 Turkiye Strdiiriilebilir Kalkinma Amaglar1 Sekil 1.1.°de verilmistir.

YOKSULLUGA SAGLIK VE

LIK Y NITELIKLi TOPLUMSAL, TEMIZ SU VE
SON KALITELI YASAM

EGITIM CINSIYET ESITLIGI SANITASYON

]

-lo ESITSIZLIKLERIN SORUMLU URETiM
AZALTILMASI VETURETIM

INSANA YAKISIR SANAYi, YENLIKGILiK
i§ VEEKONOMIK VEALTYAPI

oA

> CO

v

BUYiME

IB BARIS, ADALET AMACLAR IGIN
VEGUGLY ORTAKLIKLAR
KURUMLAR

¥ I B

Sekil 1.1. Tiirkiye Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglari

1.3.  Mobil Bankacilik ve Erisilebilirlik
Dijital doniistim ile birlikte bankacilik sektorii de hizla mobil uygulamalar
lizerinden hizmet sunmaya yonelmistir. Glinlimiizde pek ¢ok banka islemi, akilli telefonlar

araciligiyla birka¢ dokunusla gergeklestirilebilmektedir. Bu durum, ozellikle engelli



bireyler i¢in biiyiilk bir firsat potansiyeli tasimaktadir; zira fiziksel subeye gitmek i¢in
karsilagilacak zorluklar yerine, dijital bankacilik sayesinde finansal islemler bagimsiz bir
sekilde halledilebilmektedir. Ancak bu potansiyelin gerceklesebilmesi, banka mobil
uygulamalarinin erisilebilirlik agisindan 1yi seviyelerde olmasini gerektirir. Maalesef
mevcut tablo, banka uygulamalarinin engelli kullanicilar i¢in yeterince erisilebilir
olmadigin1 gostermektedir (Nobre ve Digerleri, 2024).

Wester’in (2022) belirttigi gibi, Amerika Birlesik Devletleri’nde yapilan bir analiz
COVID-19 sonrasinda ¢evrimi¢i bankaciliga talep artmasma ragmen banka
uygulamalarinin biiylik kisminin temel erisilebilirlik gereksinimlerini karsilamadigini
gostermistir. Yapilan aragtirma engelli bireylerin finansal hizmetlere erisimde ciddi
engellerle karsilastigim ortaya koymaktadir. Ozellikle gdrme engelli kullamcilar igin
bir¢cok banka uygulamasi i¢in ekran okuyucu ile uyumlu olmadig1 veya kritik islevlerin
etiketlenmedigi rapor edilmektedir (Wester, 2022). Banka mobil uygulamalarina yonelik
gerceklestirilen erisilebilirlik denetimleri, énemli eksikliklere 151k tutmustur. Ornegin,
2021 yilinda 30 biiyiik bankanin dijital platformlarin1 inceleyen bir denetimde, higbir
bankanin uygulamasinin WCAG 2.1 AA seviye erisilebilirlik kriterlerinin tamamini
karsilamadig1 ortaya konmustur. Bu denetimde tespit edilen sorunlar tasarim, kodlama
hatalar1 ve igerik, anlasilabilirlik hatalar1 olarak iki ana kategoriye ayrilmaktadir.
Tasarimsal hatalarin  basinda, yetersiz renk kontrastt gelmektedir; Ornegin bazi
uygulamalarda arka plan ile metin rengi arasindaki kontrast diisiikliigii, renk korliigii olan
kullanicilar i¢in metinlerin okunmasini giiclestirmektedir. Kodlama kaynakli sorunlar ise
genellikle uygulamanin ekran okuyucularla uyumunu bozan eksikliklerden olugmaktadir.
Sik karsilasilan hatalar arasinda, arayiiz bilesenlerine etiket atanmamasi, birden fazla 6geye
ayni ID degeri verilmesi, form alanlarinda etiket/baslik bilgilerinin eksik olmasi gibi
problemler yer almaktadir (Wester, 2022). Bu tiir hatalar, ozellikle gérme engelli
kullanicilarin uygulama iginde gezinmesini ve istedikleri islemi yapmasini neredeyse
imkansiz hale getirmektedir. Banka uygulamalarindaki erisilebilirlik sorunlar1 sadece
gorme veya isitme engelli bireyleri degil, ayn1 zamanda biligsel zorluklari olan kullanicilart
da etkilemektedir. Pek ¢ok bankacilik uygulamasinin anlagilmasi i¢in gerekli okuryazarlik
diizeyinin oldukca yiiksek oldugunu gostermistir. Ortalama bir kullanicinin rahatga
anlayabilecegi seviyenin iizerinde, adeta “hukuk dili” ile yazilmis metinler mevcuttur.
Finansal terimler ve jargon yogun bi¢cimde kullanildig1 i¢in, 6zellikle 6grenme giigliigi
veya dikkat eksikligi gibi biligsel engelleri olan bireyler bu uygulamalarda zorlanmaktadir.
Bu bulgular, bankacilik uygulamalarinda anlasilabilirlik ilkesinin de erisilebilirlik
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kapsaminda ne denli 6nemli oldugunu gostermektedir. Sonug olarak, engelli kullanicilarin
ihtiyaglarin1 gozetmeyen banka mobil uygulamalari, dijital finansal kapsayicilik hedefine
ulasilmasiin oniinde ciddi bir engel teskil etmektedir. Bu sorunlarin giderilmesi, engelli
bireylerin ekonomik hayata tam ve bagimsiz katilimi icin aciliyet tasimaktadir (Wester,

2022).

1.4. Arastirmanin Amaci ve Kapsam

Bu tez calismasinin problem tanimi, banka mobil uygulamalarinda engelli
kullanicilar i¢in erisilebilirlik 6zelliklerinin yetersizligine odaklanmakta; bu uygulamalarin
erisilebilirlik acisindan degerlendirilmesi ve iyilestirilmesi  gerekliligini  ortaya
koymaktadir. Bu ¢ercevede arastirmanin temel motivasyonu, engelli bireylerin karsilastig
dijital bankacilik bariyerlerini tespit etmek, uluslararasi standartlar 1s1¢inda bu bariyerlerin
nasil giderilebilecegini ortaya koymak ve sonug olarak daha kapsayici bir mobil bankacilik
deneyimine katki saglamaktir.

Tez kapsaminda, dncelikle siirdiiriilebilir kalkinma baglaminda erisilebilirligin yeri
ve onemi kuramsal olarak temellendirilecektir. Engellilik kavrami ve engelli bireylerin
karsilagtig1 zorluklar literatiir 15181nda incelendikten sonra, dijital teknolojiler ve 6zellikle
mobil uygulamalardaki erisilebilirlik durumuna odaklanilacaktir. Uluslararasi erisilebilirlik
standartlar1t (WCAG 2.2, ISO 9241-151 vb.) detayl sekilde aciklanarak, bu standartlarin
banka mobil uygulamalar1 6zelindeki uygulanabilirligi degerlendirilecektir. Arastirmanin
ilerleyen boliimlerinde, secilmOzel Banka 1 mobil uygulamalar iizerinde erisilebilirlik
ozellikleri analiz edilecek, bu uygulamalarin zayif yonleri belirlenecek ve erisilebilirlik
hatalar1 raporlanacaktir.

Giincel toplumsal ve teknolojik baglam, bu tez calismasini ozellikle anlamli
kilmaktadir. COVID-19 pandemisi ile hizlanan dijitallesme siireci, bankacilik islemlerinin
onemli bir kismimi fiziki ortamdan c¢evrimi¢i ortama tasimistir. Bu doniisiim, dijital
hizmetlerin erisilebilirligi konusunu hi¢ olmadig1 kadar goriiniir hale getirmistir. Ayrica,
Tirkiye’de ve diinyada engelli haklarina yonelik artan farkindalik ve yasal diizenlemeler,
dijital erisilebilirligi bir tercih meselesinden ziyade bir zorunluluk haline getirmektedir.
Tim bu gelismeler 15181nda, tez calismamiz engelli bireylerin finansal hizmetlere tam
katilimin1 engelleyen dijital bariyerleri ortaya koymak ve kaldirilmasina yonelik bilimsel
bir katki sunmay1 amaglamaktadir. Boylece siirdiiriilebilir kalkinma hedefleriyle uyumlu,
daha kapsayict ve esitlik¢i bir dijital bankacilik ekosistemine ulasilmasina destek olmak

hedeflenmektedir. Engelli bireylerin finansal hizmetlere tam katilimin1 engelleyen dijital
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bariyerleri ortaya koymak ve kaldirilmasina yonelik bilimsel bir katki sunmay1
amaglamaktadir. Boylece siirdiiriilebilir kalkinmani; “Insana yakisir is ve Ekonomik
Biiyiime”, “Sanayi, Yenilikcilik ve Altyap1” ve “Esitsizliklerin Azaltilmas1”
hedefleriyle uyumlu, daha kapsayict ve esitlikgi bir dijital bankacilik ekosistemine
ulasilmasina destek olmak hedeflenmektedir.

Glintimiizde erisilebilirlik kavrami tlizerine ve erisilebilirlik kriterlerinin saglanmasi
icin bir ¢ok calisma yapilmaktadir. Calismalarin bir kismu erisilebilirlik kavramina
aciklama  getirirken, bir kismu da bunun saglanmasi i¢in atilan adimlar
degerlendirmektedir. Calismalarda konunun genel olarak ele alinabildigi gibi, WCAG
standartlar1 iizerinden incelemeler ve testler gerceklestirildigi de goriilmektedir. Giincel
literatiirde, WCAG’nin giivenilirli§i ve uygulanmas: iizerine yapilmis pek ¢ok calisma
bulunmaktadir. Bu calismalar cesitli web siteleri lizerinde WCAG kriterlerine uyumluluk
durumunu ve erisilebilirlik alaninda giivenilirligini analiz etmektedir (Brajnik, 2009;
Brajnik, Yesilada ve Harper, 2012; Patra, Dash ve Mishra, 2014; Vigo ve Brajnik, 2011).
Ancak erisilebilirlik ile ilgili caligmalarin geneli web siteleri {izerine yapilmis olup, mobil
uygulama erisilebilirligi ile ilgili kaynaklar goreceli olarak ¢ok daha azdir. Ulkemizde
mobil bankacilik erisilebilirligi lizerine yapilmis bir ¢calismaya rastlanmamastir.

Calismanin amaci, s6z konusu literatiir boslugunu doldurarak, en giincel WCAG
stiriimiiniin kriterlerini baz alarak erisilebilirlik alaninda karsilagilan hatalar i¢in mobil
bankacilik uygulamalar1 iizerinden farkindalik olusturmaktir. Calisma, WCAG 2.2
yonergeleri iizerinden mobil bankacilik uygulamalart i¢in uyumluluk incelemesi
gerceklestirerek, bu uygulamalarin mevcut erisilebilirlik durumunu ve hatalarin ortaya
cikarmayr amaglamaktadir. Calisma, erisilebilirlik uyumsuzluguna sebep olan hatalara
dikkat cekerek bu hatalara ¢6ziim oOnerilerinde bulunmay1 ve sundugu oneriler sayesinde
erigilebilirlik sorunu yasayan kullanicilarin gelecek zamanlarda benzer problemleri
yasamasini 6nlemeye katki saglamay1 hedeflemektedir.

Calisma kapsaminda standart olarak WCAG erisilebilirlik yonergelerinin 2.2
stiriimii kriterleri kontrol edilmistir ve hedef olarak iilkemizdeki bankalara ait iOS tabanli
mobil uygulamalar secilmistir. Banklara ait mobil uygulamalarin segilen arayiizleri
erigilebilirlik calismasinin kapsamina alinmistir. Calisma kapsamina alman mobil
uygulama arayiizleri, WCAG 2.2’in sundugu 86 basar1 Ol¢iitii icerisinden mobil

uygulamalar i¢in 6zellestirilmis 26 madde tlizerinden degerlendirilmektedir.



1.5. Erisilebilirlik Kriterleri ve Yasal Zorunluluklar

Dijital ve fiziksel platformlarin herkes igin erisilebilir olmasini saglamak amaciyla
uluslararas1 diizeyde cesitli standartlar ve kilavuzlar gelistirilmistir. Web Igerik
Erisilebilirlik Yonergeleri (WCAG), bu alandaki en yaygin ve etkili standartlardan biridir.
WCAG, Diinya Capinda Ag Konsorsiyumu (W3C) tarafindan gelistirilmis olup web
iceriklerinin engelli bireyler i¢in erisilebilir olmasini saglayacak teknik kriterleri tanimlar.
Bu alanda yazilim gelistiricilerinin kullanimina sunulan en etkili ve kapsamli araglardan
biridir. 2023 yilinda yayimnlanan giincel WCAG 2.2 siirlimii, masaiistii, diziistii, tablet ve
mobil cihazlardaki web igeriklerinin daha genis bir engelli kullanic kitlesi i¢in erisilebilir
olmasia yonelik tavsiyeler sunmaktadir. WCAG 2.2 siiriimii, 2018 yilinda yayinlanmis
olan WCAG 2.1°den farkli olarak 9 ek basart kriteri sunmaktadir. 4.1.1 maddesinin
kaldirilmasi haricinde temelde 2.0 ve 2.1 siiriimleri ile aynidir (W3C, 2023).

WCAG, Algilanabilirlik, Isletilebilirlik, Anlagilabilirlik ve Dayaniklilik olmak
tizere dort temel ilke tizerine kuruludur. Bu ilkeler kisaca; icerik ve arayiiziin farkli duyusal
ve fiziksel yeteneklere sahip kullanicilar tarafindan algilanabilir olmasini (6rnegin gorsel
iceriklere metinsel alternatif saglamak), arayiiz bilesenlerinin klavye gibi yardimci
teknolojilerle isletilebilir olmasini, igerik ve gezinme yapisinin herkesce anlasilabilir
olmasini ve teknoloji degisimlerine karsi dayanikli olmasini glivence altina alir. WCAG
kriterleri, Seviye A (asgari), AA (0nerilen) ve AAA (ileri seviye) olarak {i¢ uyum diizeyine
ayrilmustir. Bircok iilke ve kurum, yasal diizenlemelerinde WCAG 2.0/2.1 AA seviyesini
asgari standart olarak kabul etmektedir. Nitekim bankacilik mobil uygulamalariin
erisilebilirlik denetimlerinde de bu WCAG AA kriterleri 6l¢iit alinmakta ve ¢ogunlukla
ciddi uyumsuzluklar tespit edilmektedir. Daha yliksek seviyeli kontrol sonuglari daha
diisiik seviyeli kriterleri kapsar. Ornegin, bir yazihm WCAG 2.0 seviye AA'ya gore test
edilirse, o zaman hem Seviye A hem de Seviye AA 6geleri uygunluk agisindan kontrol
edilmis olur.

Diger bir 6nemli rehber, ISO 9241 standartlar serisidir. ISO 9241-151:2008
standardi, web kullanici arayiizlerinin insana uygun sekilde tasarlanmasina dair kilavuz
ilkeler sunmaktadir. Bu uluslararasi standart, web sitelerinin kullanilabilirligini artirmay1
hedeflerken genis bir yelpazedeki kullanicilar — engelli bireyler de dahil — i¢in arayiizlerin
erisilebilir olmasina yonelik prensipleri de icermektedir. ISO 9241-151, web araylizlerini
miimkiin oldugunca genis bir kullanici kitlesine (engelliler dahil) erisilebilir kilmay1

amaglar; ancak erisilebilirlik konusunu kapsamli bicimde ele almadig1 da belirtilmistir. Bu



standardin daha ¢ok kullanilabilirlik odakli oldugu, teknik uygulanim detaylarindan ziyade
tasarim ilkelerine yogunlastigi sdylenebilir. ISO 9241 serisinin bir diger pargasi olan ISO
9241-171:2008 ise yazilim iirlinlerinin erisilebilirligi konusunda ergonomik tavsiyeler
icermekte ve ofis yazilimlarindan web uygulamalarina kadar genis bir yelpazede erisilebilir
tasarim Onerileri sunmaktadir (ISO, 2008). Bunlarin yani sira, Avrupa Birligi’nde EN 301
549 gibi standartlar, kamu sektoriinde kullanilan bilisim teknolojilerinin erisilebilirlik
kriterlerini tanimlamistir. Bu ¢esit uluslararasi standart ve yonergeler, teknolojinin engelli
bireyler i¢in erigilebilir olmasini saglama yolunda gelistiricilere ve kurumlara yol
gostermektedir.

Ozellikle WCAG gibi standartlar, sadece teorik cerceveler degil, pratikte
uygulanabilir kontrol listeleri ve teknik teknikler seti sunar. Ornegin WCAG 2.2
kapsaminda, gorsel Ogeler icin alternatif metin kullanimindan, yeterli renk kontrast
oranlarina; klavye ile gezinti imkénindan, zamanlama gerektiren iceriklerde duraklatma
ozelliklerine kadar pek ¢ok somut basar1 Olgiitii tanimlanmistir. Uluslararasi standartlarin
varligl, kiiresel Olgekte erisilebilirlik bilincinin ve ortak bir dilinin olusmasina katki
saglamaktadir. Gelistiriciler ve tasarimcilar icin bu standartlar, engelli kullanicilarin
ihtiyaclarmi proaktif olarak goz oniinde bulundurmayi kolaylastiran rehber islevi goriir.
Dolayistyla, banka mobil uygulamalar1 gibi genis kitlelere hizmet veren dijital {iriinlerin
gelistirilmesinde bu standartlara uyum gosterilmesi, hem yasal uyumluluk hem de kullanici
memnuniyeti agisindan kritik dnemdedir.

Siirdiiriilebilir kalkinma hedefleri dogrultusunda kapsayici bir dijital toplum insa
edebilmek i¢in engelli bireylerin hayati hizmetlere erisimini engelleyen bariyerlerin
kaldirilmasi gerekmektedir. Mevcut durumda birgok bankacilik uygulamasi, gérme, isitme,
bedensel veya biligsel engelli kullanicilarin ihtiyaclaria yanit verememekte; bu da engelli
bireylerin finansal hizmetlere esit ve bagimsiz erisimini kisitlamaktadir. Bu sorun, sadece
bireysel bir kullanict deneyimi meselesi degil, ayn1 zamanda finansal katilim ve toplumsal
esitlik acisindan ele alinmasi gereken ciddi bir problemdir. Engelli bireylerin dijital
finansal sistemin disinda kalmasi, ekonomik firsatlara erisimlerinin azalmasina ve
dolayisiyla toplumsal esitsizliklerin derinlesmesine yol agmaktadir.

Engelli kullanicilarin, bilgi teknolojileri ve dijital erisimi konusunda biitiin
kullanicilarla esit haklara sahip olmasi gerektiginin kabuliinii ve glivence altina alinmasini
saglayacak olan yasal dayanaklar diinyada hizla artmaktadir. Bu durum kendini, Amerika
Birlesik Devletleri’'nde oldugu gibi (Hackett ve Parmanto, 2005, s. 282; “Section 508,
2020), erisilebilirlik hakkinda yasal hiikiimlerin devreye girmesiyle ve bir¢ok devletin bu
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konudaki kamusal metinleri (“Government of Netherlands”, 2015) yayimlanmasiyla
gostermektedir. Tiirkiye’de ise 21 Haziran 2025 tarihli Resmi Gazetede yayinlanan 32933
sayill1 Cumhurbaskanligi Genelgesi ile Web Siteleri ve Mobil Uygulamalarin Erisilebilirligi
Izleme Komisyonu kurulmasina karar verilmistir. Kapsami belirlenen web siteleri ve mobil
uygulamalar i¢in 2 yil igerisinde WCAG 2.2. kilavuzu A Seviyesine uygunluk istenmistir
(Resmi Gazete, 2025). Genelgede, kamu kurum ve kuruluslarinin dijital hizmetlerinde
erisilebilirlik standartlarina uyum saglamalarinin zorunlu oldugu vurgulanmaktadir.
Boylelikle 6zellikle engelli bireylerin dijital ortamlarda esit hizmet alabilmeleri ve kamusal
yasamda tam katilimlarmin desteklenmesi hedeflenmektedir. Bu diizenleme, yalnizca
Tiirkiye’deki dijital kapsayicilik politikalarinin gili¢lendirilmesi agisindan degil, ayni
zamanda WCAG gibi uluslararasi standartlarla uyum saglanmasi agisindan da kritik bir
adim olarak degerlendirilmektedir. Dolayisiyla s6z konusu genelge, dijital erisilebilirligin
yasal bir zorunluluk haline gelmesi ve siirdiiriilebilir kalkinma hedefleriyle uyumlu
bicimde toplumsal esitsizliklerin azaltilmasi bakimindan bir doniim noktasi niteligindedir

(Resmi Gazete, 2025).
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2. LITERATUR TARAMASI

2.1. Tiirkiye’de Bankacilik Sektorii ve Dijital Bankaciligin Gelisimi

Bankacilik sektort, bir lilkenin ekonomik kalkinmasinin temel yap1 taglarindan biri
olarak kabul edilmektedir. Tiirkiye’de bankacilik faaliyetleri, Osmanli Imparatorlugu
doneminde yabanci sermayeli bankalarin onciiliigiinde baslamis; Cumhuriyetin ilanindan
sonra ise milli bankaciligin tesvikiyle daha sistematik ve ulusal bir yapiya blirlinmiistiir.
1930’larda kurulan Merkez Bankas1 (TCMB) ve Ziraat Bankasi1 gibi kurumlar, sektdre yon
veren baslica kamu aktorleri olmus, 1980°1i yillardan itibaren ise finansal liberalizasyon
politikalarinin etkisiyle 6zel sermayeli bankaciligin agirlig1 artmistir (Alper ve Onis, 2004).

2000’li yillarin basinda yasanan bankacilik krizi ve ardindan gelen yapisal
reformlar, sektoriin  yeniden yapilandirilmasmma ve denetim mekanizmalarinin
giiclendirilmesine zemin hazirlamistir. Bu dénemde Bankacilik Diizenleme ve Denetleme
Kurumu (BDDK) ve Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu (TMSF) gibi diizenleyici otoriteler,
sektorlin  saglam temellere oturmasini saglayan kurumlar olarak 6nem kazanmistir.
Bankacilik sektoriindeki bu kurumsal gelismelerin yani sira, dijitallesme egilimi de
sektordeki doniislimiin bir diger itici giicli olmustur.

Dijital bankacilik, geleneksel banka hizmetlerinin dijital teknolojiler araciligiyla
sunulmasi stireci olarak tanimlanabilir. Sundugu hizmetler arasinda para transferi, kredi
bagvurulari, fatura 6demeleri, yatirim islemleri gibi bankacilik fonksiyonlarinin ¢evrimigi
platformlara tasinmasi yer alir. Dijital bankacilik, yalnizca hizmet sunum yontemindeki bir
degisimi degil, ayn1 zamanda miisteri deneyimi, operasyonel verimlilik, maliyet yapisi ve
bankalarin stratejik vizyonlarini doniistiiren bir uyarlama degisimini ifade eder.

Internet bankaciligy, ilk olarak 1990’larin ortalarinda Amerika Birlesik Devletleri
ve Avrupa’da ortaya ¢ikmistir. Bankalar, internetin sundugu olanaklar1 kullanarak fiziksel
sube ihtiyacini azaltmak ve miisterilere 7/24 hizmet sunmak amaciyla ¢evrimigi bankacilik
platformlar1 gelistirmistir. Tiirkiye’de internet bankacihigi ise 1997 yilinda Tiirkiye Is
Bankasi'nin “Internet Subesi” uygulamasi ile baslamistir (Altunbas & Ucar, 2012). Daha
sonra Garanti, Akbank ve Yapi1 Kredi gibi biiyilk Olcekli bankalar benzer hizmetleri
sunmaya devam etmistir.

Baglangigta sadece bakiye goriintileme ve hesap hareketi izleme gibi simirlt
islemleri kapsayan internet bankaciligi, zamanla EFT/havale, kredi kart1 yonetimi, yatirim

islemleri gibi kapsamli finansal fonksiyonlar1 barindiran bir platform haline gelmistir.
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Mobil bankacilik, akilli telefonlarin ve mobil internetin yayginlasmasiyla birlikte
2008 sonrast donemde ivme kazanmistir. Baglangicta SMS bankaciligi gibi smirh
etkilesimli ¢oztimler sunulurken, mobil uygulama tabanli hizmetlerle birlikte kullanicilar
bankacilik islemlerini diledikleri yerden hizli ve giivenli sekilde gergeklestirmeye
baslamistir. Tiirkiye’de ilk mobil bankacilik uygulamalarinin 2010°’lu yillarin basinda
yayginlagtig1 goriilmektedir.

2020 sonras1 donemde ise mobil bankacilik, dijital bankacilik hizmetlerinin
merkezi haline gelmistir. Tiirkiye Bankalar Birligi (TBB) verilerine goére 2023 yili
itibartyla mobil bankacilik kullanici sayist 100 milyonu agmis, bireysel kullanicilarin dijital
islemlerinin %80’den fazlasi mobil cihazlar araciligiyla gerceklestirilmistir (TBB, 2023).
Bu durum, bankalarin mobil oncelikli dijital stratejiler gelistirmesini zorunlu kilmstir.

Mobil bankacilik yalnizca hizmet kanalinin degismesini degil, kullanici
deneyiminin kisisellestirilmesini, yapay zeka tabanli oneri sistemlerinin entegre edilmesini
ve biyometrik giivenlik unsurlarinin kullanilmasini da beraberinde getirmistir. Bankalar,
miisteri sadakatini artirmak ve kullanicilart uygulama igerisinde tutmak icin kullanict
araylizii (UI) ve kullanic1 deneyimi (UX) tasarimina ciddi yatirim yapmaktadir.

Dijital bankacilik, Tiirkiye’de hem bireysel kullanicilar hem de bankacilik sektorii
agisindan doniisiimsel bir rol iistlenmistir. Internet bankacilifiyla baslayan dijitallesme
siireci, mobil bankacilik ile derinlesmis; son yillarda ise tamamen dijital bankalarin
kurulmas1 ve fintech entegrasyonlar: ile yeni bir doneme girilmistir. Bu siire¢, yalnizca
teknolojik bir yenilik degil, ayn1 zamanda finansal hizmetlere erisimi demokratiklestiren,
maliyetleri diisiiren ve miisteri deneyimini yeniden tanimlayan bir doniistimdiir.

2010’lu yillardan itibaren hiz kazanan dijital bankacilik uygulamalari, geleneksel
bankacilik hizmetlerinin ¢evrimi¢i kanallar araciligiyla sunulmasini miimkiin kilmas,
miisteri davranislart ve hizmet sunum bi¢imlerinde koklii degisimlere yol agmistir. Bu
dogrultuda mobil bankacilik uygulamalari, internet subeleri ve yapay zeka destekli miisteri
hizmetleri gibi yenilik¢i araglar, bankalarin miisteri deneyimini yeniden tanimlamasina
olanak saglamistir (Demirgiic-Kunt et al., 2022).

Tiirkiye'de dijital bankacilik penetrasyonu ozellikle gen¢ ve teknolojiye yatkin
kullanicilar arasinda hizla artmakta; bu durum da bankalar1 daha kullanici dostu, erisilebilir
ve giivenli dijital platformlar gelistirmeye zorlamaktadir. 2022 yilinda Resmi Gazete’de
yayimlanan yonetmelik ile dijital bankalarin tamamen subesiz olarak faaliyet gdstermesine

yasal zemin hazirlanmis; boylece yalnizca dijital ortamda hizmet sunan “dijital bankalar”in
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sektorde faaliyet goOstermesinin Onii acilmistir. Bu gelisme, Tiirkiye'nin bankacilik
sisteminde yapisal bir paradigma degisimini isaret etmektedir.

Sonug olarak, Tiirkiye’de bankacilik sektorii hem tarihsel siirecte yasadigi yapisal
dontistimler hem de dijitallesme ile birlikte hizla evrilmekte olan dinamikleriyle ¢ok
katmanli bir gelisim seyri izlemektedir. Dijital bankacilik uygulamalar1 yalnizca hizmet
sunum bicimlerini degil, ayn1 zamanda rekabet ortamini, finansal kapsayiciligt ve
regiilasyon politikalarin1 da dogrudan etkilemektedir. Bu baglamda, Tiirkiye’de dijital
bankaciligin gelisimi, hem sektérel hem de makro ekonomik diizeyde cok boyutlu
analizleri gerekli kilmaktadir.

Baz1 standartlara gore; belli sektorlerde faaliyet gosteren internet sitelerinin,
erisilebilirlik acisindan beklentileri karsilayabilmesi tavsiye edilen yararli bir sey olarak
goriiliirken bazi sektorlerde bu erisilebilirlik gereksinimlerinin karsilanmasi zorunlu olarak
goriilmektedir (Lazar, 2019, s. 248-251). Bu sektorlerden birisi de tartismasiz bankacilik
sektortidir. Ciinkii bankalar da tipk1 Aslantiirk (2021)’tin kamu kuruluslart i¢in belirtmis
oldugu gibi toplumdaki herkese esit sekilde hizmet vermekle yiikiimlidiir. Giinliik
hayatimizda mobil bankacilik uygulamalarinin  sundugu hizmetler, kullanicilarin
ihtiyaglarin1 karsilamak i¢in alternatifi olmayacak derecede 6nemli hale gelebilmektedir.
Bu noktadan bakildiginda bir vatandasin engelinden dolayr bir siteye erisememesi
magduriyet ve negatif ayrisim olusturmaktadir. Tiim bunlar degerlendirildiginde, kamu
kuruluglarinin internet siteleri erisilebilirlik gereksinimleri ne kadar 6n plana ¢ikiyorsa
bankacilik sektorii icin de ayni 6nemi atfetmek miimkiindiir. Son zamanlarda bankacilik
sektorii mobil uygulamalar1 bireysel bankacilik acisindan her bireyin giinliik kullaniminda
oldukca fazla yer edinmistir. Bu anlamda bankalar internet sitelerinin yami sira mobil
uygulamalar1 i¢in de erisilebilirlik standartlarini olabildigince saglayarak herhangi bir
kalic1 veya gegici engeli olsun ya da olmasin fark etmeksizin her son kullanicisina daha

erisilebilir bir mobil bankacilik hizmeti sunmalidir.

2.2.  WCAG ve Erisilebilirlik Calismalar:

Herhangi bir engele sahip olmayan insanlar lizerinden yapilan bir ¢alismada, daha
yilksek WCAG 2.0 uyumuna sahip bir sayfada, daha diisik uyumlu siirlime gore
kullanicilarin %19 daha fazla gbérev tamamlama oranina ve %8 daha diisik goérev
tamamlama siiresine sahip oldugu saptanmistir (Schmutz, Sonderegger ve Sauer, 2016,
s.619). Bu calisma WCAG kriterleri baz alinarak yapilan iyilestirmelerin sadece engelli

kullanicilara yonelik degil tiim kullanicilara yonelik fayda sagladigini gostermektedir.
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Dijital ugurumun erisilebilirlik sorunlarindan kaynaklanan boyutunun farkinda olan
W3C, internet standartlarii gelistirirken erisilebilirlik Olgiitlerini bu standartlarla
biitlinlestirmeye 6zel onem vermektedir. Ayrica, web erisilebilirligine iligskin farkli alanlar
arasinda is birligi ortami olusturmak amaciyla bir forum islevi de listlenmektedir. Web
Accessibility Initiative (WAI) kapsaminda faaliyet gosteren ¢alisma gruplariin énemli bir
kismi, W3C’nin diger teknik calismalarini da destekleyen gorevler yiiriitmektedir.
Ozellikle Protokoller ve Bigimler Calisma Grubu, gelistirilen tim W3C
spesifikasyonlarinin erisilebilirlik agisindan yeterli destegi icerip igermedigini denetlemek
lizere yatay gorev sorumlulugu ile donatilmistir (Henry, Zahra & Brewer, 2014, s. 3).

Tiirkiye’de yapilan bir arastirmada (Kirgil, 2020), WCAG 2.1 yonergelerini temel
alarak e-saglik uygulamalarini erisilebilirlik acisindan incelemistir. Ancak bu calismada,
s0z konusu siiriimde yer alan tiim Olciitler kapsamli bicimde degerlendirilmemis, yalnizca
gorme engelli kullanicilart ilgilendiren ve uygulama ortaminda test edilebilen kriterler
dikkate alimmistir. Aksoy ve Sengel (2018) tarafindan yapilan arastirmada, Uludag
Universitesi’ne ait web siteleri iizerinde WCAG 2.0 ve Section 508 standartlar1 temel
aliarak erisilebilirlik degerlendirmeleri gergeklestirilmis ve s6z konusu sitelerin bu
testlerde yetersiz kaldig1 sonucuna ulasilmistir. Arastirmacilar, erisilebilirlik standartlarinin
yalnizca goniillii uygulamalara birakilmayip, yasal diizenlemelerle zorunlu kilinmasi
gerektigini Onermistir. Benzer sekilde, Altuntas ve Onay Durdu (2020) tarafindan
yiriitilen bagka bir calismada ise, erisilebilirlik analizlerinde yalnizca otomatik test
araglarina bagl kalmayan alternatif bir yontem gelistirilmis ve bu yonteme “bariyer
gezinti” ad1 verilmistir. Bu yontem aracilifiyla erisilebilirlik sorunlarinin 6ncelik sirasina
gore tespit edilmesi ve daha sistematik bir sekilde raporlanmasi hedeflenmistir. Ayrica,
baska bir arastirmada (Celik, 2014), Ege Universitesi web siteleri incelenmis ve pek ¢ok
erigilebilirlik sorununun bulundugu belirlenmistir. Bununla birlikte, yazar bu sorunlarin

¢Oziimiiniin teknik a¢idan olduk¢a miimkiin ve uygulanabilir olduguna dikkat ¢cekmistir.
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3. METODOLOJI

Erisilebilirlik testi, dijital iirinlerin (web siteleri, mobil uygulamalar, yazilimlar
vb.) engelli bireyler de dahil olmak {izere tiim kullanicilar tarafindan esit sekilde erisilebilir
ve kullanilabilir olmasini saglamak amaciyla yiiriitiilen sistematik bir degerlendirme
siirecidir. Bu testler, gorme, isitme, motor veya bilissel engeller gibi farkli kullanici
ihtiyaclarini dikkate alarak, arayiizlerin uluslararasi standartlar (Web Content Accessibility
Guidelines, WCAGQG) ve yasal diizenlemeler (ADA, Section 508, EAA) ile uyum diizeyini
Olcer. Erigilebilirlik testi, hem otomatik araglar hem de kullanici tabanli yontemler
araciligiyla gerceklestirilir; otomatik testler teknik kriterlere odaklanirken, gergek kullanici
testleri deneyimsel sorunlar1 ortaya ¢ikarir. Akademik literatiirde, erisilebilirlik testlerinin
dijital kapsayiciligi artirdigi, kullanict memnuniyetini yiikselttigi ve yasal uyum risklerini
azalttig1 vurgulanmaktadir. Bu baglamda, erisilebilirlik testi yalnizca teknik bir gereklilik
degil, ayn1 zamanda toplumsal esitlik ve dijital haklar agisindan da kritik bir uygulama
alanmidir.

Caligmada, bankalarin iOS tabanli mobil uygulamalarinin erisilebilirlik durumlari
WCAG 2.2 standartlar1 iizerinden objektif bir sekilde incelenmek istenildiginden nicel
aragtirma metotlarimin uygulanmasinin dogru olacagma karar verilmistir. Caligma
yiriitiillirken tanimlayic1 arastirma ydnteminden de yararlanilmistir. Calismada, mobil
bankacilik uygulamalarini erisilebilirlik durumlarina dair takip edilen yonerge ve
standartlar lizerinden analiz yapilarak kesin smirlarla belirli nicel veriler elde edilmek
istenmistir. Bu da tanimlayici aragtirma tasariminin kapsamina girmektedir. Her bir mobil
bankacilik arayiizii i¢in, yonerge iizerindeki kriterlerin kirilmasina neden olan hatalar

sayisal olarak not edilmis, bu sayilar iistiinden nicel veri analizleri gergeklestirilmistir.

3.1. Uygulanacak Erisilebilirlik Yonergesinin Belirlenmesi

Uluslararas1 alanda erisilebilirlik gereksinimlerinin tanimlanmasi, uygulanmasi ve
denetlenmesine rehberlik eden standartlar; Web Content Accessibility Guidelines
(WCAG), Section 508 ve Matterhorn Protokoliidiir. WCAG, iilkeler ve kurumlar
tarafindan erisilebilirlik i¢in ortak referans olarak kullanilan bir yonerge biitiiniidiir (Kelly,
ve Digerleri, 2005, s. 50).

WCAG, World Wide Web Consortium (W3C) biinyesindeki Web Erisilebilirlik
Girisimi (Web Accessibility Initiative - WAI) tarafindan gelistirilen, web igeriklerinin
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erisilebilirligini saglamaya yonelik yonergeler biitiiniidiir. Ik olarak 1999 yilinda
yayimlanan WCAG, giinlimiizde glincel siirimii WCAG 2.2 olan bu kilavuz, dort temel
ilkeye dayanmaktadir: Algilanabilirlik (Perceivable), Kullanilabilirlik (Operable),
Anlagilabilirlik (Understandable) ve Saglamlik (Robust). Bu ilkeler altinda toplanan basari
Olciitleri li¢ diizeyde siiflandirilmistir:

Seviye A: En temel erisilebilirlik gerekliliklerini kapsar.

Seviye AA: Orta diizeyde erisilebilirlik saglar ve kamu kurumlar i¢in genellikle zorunlu
tutulur.

Seviye AAA: En yiiksek erisilebilirlik seviyesini ifade eder; ancak her igerigin bu diizeyi
kargilamas1 her zaman miimkiin olmayabilir.

WCAG, yalnizca goérme engelli bireyleri degil; isitme, motor beceri ve biligsel yetersizlik
gibi farkli engel tiirlerine sahip bireylerin dijital iceriklere erisimini kolaylastirmay1
hedefler (W3C, 2023).

Section 508, Amerika Birlesik Devletleri federal yasalarina gore, kamuya acik
dijital icerik ve teknolojilerin engelli bireyler i¢in erisilebilir olmasini zorunlu kilan énemli
bir diizenlemedir. 1973 tarihli Rehabilitasyon Yasasi'nin 508. boliimii olarak 1998 yilinda
giincellenmis haliyle yiiriirliige girmistir. Bu diizenleme, federal kurumlarin gelistirdigi,
satin aldigi, siirdiigli veya kullandig1 elektronik ve bilgi teknolojilerinin gérme, isitme,
hareket veya bilissel engeli olan bireyler i¢in erisilebilir olmasini1 sart kosar. Yalnizca
engelli kamu ¢aliganlarinin degil, ayn1 zamanda federal hizmetlere erismek isteyen engelli
vatandaslarin da esit sartlarda bilgiye ulasabilmesini amaglar. 2017 yilinda getirilen
Section 508 Refresh giincellemesiyle birlikte, diizenleme WCAG (Web Content
Accessibility Guidelines) 2.0 Level AA standartlar1 ile uyumlu hale getirilmis ve
uluslararas1 erisilebilirlik standartlar1 ile entegrasyonu gli¢lendirilmistir. Bu yoniiyle
Section 508, dijital kapsayiciligin saglanmasinda yasal bir temel olusturmakta ve kamu
sektoriindeki erisilebilirlik uygulamalarinin evrensel standartlara uygun sekilde gelismesini
tesvik etmektedir (United States Access Board, 2017).

Matterhorn Protokolii, 6zellikle PDF belgelerinin erisilebilirligini degerlendirmek
ve dogrulamak amaciyla gelistirilmis, WCAG (Web Content Accessibility Guidelines)
standartlarina dayanan bir kontrol listesi ve degerlendirme cergevesidir. 2013 yilinda
PDF/UA (PDF/Universal Accessibility) standardinin destekleyici bir araci olarak
yayimlanan bu protokol, erisilebilir PDF belgeleri iiretmek isteyen gelistiriciler, igerik
saglayicilar ve denetleyiciler i¢in kapsamli teknik Olgiitler sunar. Protokol, WCAG'nin
ilkelerine uygun olarak hazirlanmig 31 farkli basarim kriterine karsilik gelen yaklasik 136
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test 6gesini icermektedir. Bu test Ogeleri, hem igerik diizeyinde (Ornegin baslik yapist,
alternatif metin kullanimi, okuma siras1) hem de teknik diizeyde (6rnegin tag agaci yapisi,
form alanlarinin etiketlenmesi) kontrolleri kapsamaktadir. Temel amaci, erisilebilir PDF
belgelerinin sistematik bir bicimde test edilebilmesini saglamak ve PDF/UA standardina
uygunluk siirecinde tutarliligi artirmaktir. Bu yoniiyle protokol, 6zellikle kamu kurumlari
ve yaymevleri gibi genis kitlelere belge sunan aktorler icin erigilebilirlik denetimi
acisindan 6nemli bir arag haline gelmistir (PDF Association, 2013).

Dijital erisilebilirligi saglamada en yaygin kabul goren standart olan Web Content
Accessibility Guidelines yani WCAG, yalnizca kapsamli yapisit ve teknik detaylariyla
degil, ayn1 zamanda uluslararasi gegerliligi ve baglayiciligi ile de 6ne ¢ikmaktadir. World
Wide Web Consortium tarafindan gelistirilen WCAG, birgok {ilkenin ulusal erisilebilirlik
mevzuatinda referans alinmaktadir. Amerika Birlesik Devletlerinde; ADA ve Section 508,
Avrupa Birliginde ise EN 301 549 gibi yasal diizenlemelere temel teskil etmektedir
(European Telecommunications Standards Institute ETSI 2019, United States Access
Board 2017). Bu baglamda, c¢alismada erisilebilirlik degerlendirme kriteri olarak
WCAG’nin esas alinmasi, hem karsilastirmali analizlerde standart bir Olgiit seti
kullanilmasini saglayacak hem de elde edilecek bulgularin uluslararas: diizeyde gecerliligi
olan sonuglar iiretmesine katkida bulunacaktir. Ortaya konan sonuglar gerektiginde yasal
gerekliliklere kanit olarak sunulabilecek diizeyde gegerli olacaktir. Ayrica WCAG’nin
farkl1 engel gruplarini kapsayan cok boyutlu yapisi, bankacilik sektoriindeki mobil
uygulamalarin erisilebilirligini biitiinciil bir yaklagimla degerlendirme olanagi sunmaktadir.
Bu nedenlerle, ¢alismada yapilacak otomatik testlerde WCAG 2.2 yonergeleri temel

alinarak erisilebilirlik testi ve analizleri gergeklestirilecektir.

3.2. Tiirkiye’de Bankacilik Sektorii ve Dijital Bankacihi@in Gelisimi

Bu calismada test edilebilirligi degerlendirilmek {izere Tiirk bankacilik sektoriinde
faaliyet gosteren ilk 14 mevduat bankasi Tablo 3.1.’de aktif biiyiikliiklerine gore
siralanmigtir. Banka isimleri agisindan gizlilik saglamak amaciyla siralanan bankalar
sermaye tiiriine gore Kamu Bankasisi, Ozel Banka ve Yabanci Banka olarak
isimlendirilerek numaralandirilmistir. Bankalara ait toplam aktif verileri Tiirkiye Bankalar
Birligi’'nin  (2024) tarafindan yaymnlanan raporun 31.12.2024 itibariyle Aktif
Biiyiikliiklerine Gore Banka Siralamasi ekinden alinmistir. Bankalar siralanirken, kalkinma

ve yatirim bankalar1 ile katilim bankalari hizmet alani farkliliklarindan dolay: liste dist
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birakilmigtir. Siralanan bankalara ait Yaklagik Miisteri Sayisi, bankalarin kendi yaymladig
faaliyet raporlarindan toplanarak derlenmistir. Baz1 banka faaliyet raporlarinda miisteri
sayis1 tam olarak belirtilirken, baz1 bankalar yaklasik deger vermis, bazi bankalar ise
miisteri sayist hakkinda acgiklama yapmamistir. Bu nedenle 2 bankaya ait yaklagik miisteri
sayist bilinmemektedir ve bir bankaya dair ise sadece dijital bankacilik miisteri sayisina
ulagilmistir. Mobil uygulamalarin uzaktan erisim ile kullanim ve teste olanak saglayip
saglamadigi ise BrowserStack ile App Accessibility Testing (Mobil Uygulama
Erisilebilirlik Test) araci kullanilarak Apple iPhone 15 Pro v17.0 gergek cihazi iizerinden
kontrol edilmistir. App Store (Uygulama Marketi) iizerinden mobil bankacilik
uygulamalar1 tek tek indirilerek cihaza kurulumu gergeklestirilmistir, daha sonra
uygulamalar acilarak uzaktan erisim ile kullanim icin gerekli izinler saglanmaya
calisilmigtir. Bu calisma sonucu 3 tanesi kamu sermayeli, 2 tanesi 6zel sermayeli ve 3
tanesi de yabanci sermayeli olmak {izere toplam 8 bankaya ait mobil bankacilik
uygulamalarina uzaktan erisim saglanmistir. Diger 6 bankaya ait mobil bankacilik
uygulamalarina ise uzaktan erisim saglanamamistir, bu bankalarin mobil uygulamalari
giivenlik gerekcesiyle veya gerekli izinlerin uzaktan erisimle kullanilan cihaz {izerinden

verilemiyor olmas1 dolayisiyla test kapsami diginda birakilacaktir.
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Tablo 3.1. Aktif Biiyiikliklerine Gore Banka Siralamasi

Banka Toplam Yaklasik Uzaktan

Aktifler Miisteri Erisim ile
(Milyon Sayisi** Kullanim
TL)*

1 KAMU BANKASI 1 5.384.859,627 | 45.000.000 Var

2 KAMU BANKASI 2 4.021.485,697 | 14.402.413 Var

3 OZEL BANKA 5 3.323.776,437 | 25.000.000 Yok

4 KAMU BANKASI 3 3.008.249,912 [ 6.500.000 Var

5 YABANCI BANKA 1 2.607.672,475 | 27.717.447 Var

6 OZEL BANKA 3 2.515.596,654 | 14.000.000 Yok

7 OZEL BANKA 1 2.380.585,799 | 16.600.000 Var

8 YABANCI BANKA 4 1.511.869,768 | 11.200.000 Yok

9 YABANCI BANKA 5 1.370.621,032 | 14.000.000 Yok

10 | YABANCI BANKA 6 611.417,816 [ 9.600.000 Yok

11 | YABANCI BANKA 2 190.594,471 | Bilinmiyor Var

12 | YABANCI BANKA 3 179.586,801 | Bilinmiyor Var

13 | OZEL BANKA 2 129.588,47 7.300.000 Var

14 | OZEL BANKA 4 117.110,743 | 292.935(Djjital) | Yok

*Tiirkiye Bankalar Birligi, 2024

**Yaklagik miisteri sayis1 bankalarin kendi yaymladig: faaliyet raporlarindan derlenmistir.

tizerinden App Accessibility Testing (Mobil Uygulama Erisilebilirlik Test) araci
kullanilarak Apple iPhone 15 Pro v17.0 gercek cihazi iizerinde uzaktan erisim ile

gerceklestirilmistir. Test esnasinda bankalarin mobil uygulamalari Apple App Store

Sec¢ilen bankalarin mobil uygulamalarina yonelik kontroller, BrowserStack

20




tizerinden mobil cihaza yiiklenerek, mobil uygulama son kullaniciya yaymlanmis resmi
stiriimiiyle gercek cihaz lizerinde acilarak kontroller gerceklestirilmistir.

WCAG kriterleri i¢in AA seviyesi orta diizeyde uygunluk iken tek A daha temel ve
AAA daha ayrintilidir. Bu tezde, AA kriterleri 6l¢limler igin erisilebilirlik kriteri olarak
secilmistir, ¢linkii akademik kaynaklarin bir kismi referans kilavuzu olarak WCAG 2.0
kullanmistir (Hanson & Richards, 2013; Aizpurua, Arrue & Vigo, 2015).

3.3. Teste Konu Mobil Uygulama Arayiizlerinin Belirlenmesi

Mobil uygulamalarinin erisilebilirlik kontrolii yapilan bu bankalar aktif
biiyiikliiklerine gore siralanmis, en fazla aktif biiyiikliige sahip ve uzaktan erigsim ile test
edilmeye olanak saglayan ilk 8 banka test kapsamina alimmugtir. Tirk bankacilik
sektorliinde faaliyet gosteren bu 8 banka Tablo 3.2.°de gosterilmistir. Listelenen bu
bankalara ait mobil uygulamalarin erisilebilirlik (accessibility) kontrolii yapilmistir.
Secilen bankalarin toplam aktifleri 17.902.623 Milyon TL ile faaliyet gosteren tiim
bankalarin toplam aktiflerinin %60’ 1n1 olusturmaktadir (Tiirkiye Bankalar Birligi, 2024).

Test edilen sayfalar; mobil uygulamanin ana ekrani, bireysel bankacilik giris
ekrani, piyasa bilgileri ekrani, daha fazlasi ya da diger islemler sayfasi, kredi ve mevduat
hesaplama sayfalari, sifre/parola alma veya yenileme sayfalarindan olusmaktadir. Uzaktan
erisim ile kontrol edilebilir olmasi durumunda miisteri olma, asistan veya yardim merkezi
sayfalar1 da test edilmistir. Sektorel giivenlik Onlemleri ve testin uzaktan erisimle
baglanilan cihazlar lizerinde gerceklestirilmesi sebebiyle mobil bankacilik uygulamalarina
giris yapilmasini gerektiren islem ve sayfalar test edilememistir. Mobil uygulamanin ana
sayfa genel hatlartyla kullanicinin mobil uygulamay1 agtig1 zaman karsilastig ilk sayfadir.
Bazi banka mobil uygulamalarinda giris sayfasi ana sayfaya entegre edilmistir, bazi
uygulamalar ise ayr1 giris sayfalarina sahiptir. Piyasa bilgileri ekran1 anlik olarak doviz
kurlarinin alis ve satis fiyatlarinin listelendigi sayfadir. Kredi hesaplama ekrani1 bankadan
kullanilmak istenen kredinin tutar1 ve vadesine gore hesaplandig1 sayfadir. Mevduat
hesaplama ekrani bankaya yatirilacak olan paranmi faiz getirisinin hesaplandig1 sayfadir.
Daha fazlasi ya da diger islemler ekrani mobil uygulama {izerinden yapilabilecek
islemlerin ve ayarlarin listelendigi sayfadir. Sifre ve parola ekrani bankacilik kullanicisinin
mobil uygulama giris i¢in kullanacag: sifreyi olusturmak veya yenilemek ic¢in kullandigi

sayfadir. Miisteri ol ekrant mobil uygulama iizerinden bankacilik miisterisi olmak igin
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bagvuruda kullanilan sayfadir. Asistan ve yardim merkezi sayfalar1 bankalarin mobil
uygulama kullanicilarina anlik olarak destek sagladigi sayfalardir.

Bankacilik mobil uygulamalar {izerinde yapilan erisilebilirlik testleri sonucu
saptanan hatalar BULGULAR VE SONUC kisminda detayli bir sekilde raporlanmustir.
Bankalarin erisilebilirlik seviyeleri ile aktif toplamlari, miisteri sayilar1 ve sermaye
yapilarilar1 arasindaki iliski incelenmistir. Erisilebilirlik test sonuglart ayni zamanda
ortaklasan erisilebilirlik hatalar1 ve mobil uygulamalarin teste konu kisimlar1 baz alinarak

da incelenmis ve bankacilik sektorii i¢in erisilebilirlik yol haritasi ¢ikarilmaya caligilmistir.

Tablo 3.2. Uzaktan Erisim ile Yapilacak Teste Konu Banka Tablosu

Banka Toplam Yaklasik Uzaktan

Aktifler Miisteri Erisim ile
(Milyon TL)* | Sayis1** Kullanim

1 KAMU BANKASI 1 5.384.859,627 | 45.000.000 Var

2 KAMU BANKASI 2 4.021.485,697 | 14.402.413 Var

3 KAMU BANKASI 3 3.008.249,912 | 6.500.000 Var

4 YABANCI BANKA 1 2.607.672,475 | 27.717.447 Var

5 OZEL BANKA 1 2.380.585,799 | 16.600.000 Var

6 YABANCI BANKA 2 190.594,471 Bilinmiyor Var

7 YABANCI BANKA 3 179.586,801 Bilinmiyor Var

8 OZEL BANKA 2 129.588,47 7.300.000 Var

*Tiirkiye Bankalar Birligi, 2024

**Yaklasik miisteri sayis1 bankalarin kendi yayinladig: faaliyet raporlarindan derlenmistir.

3.4. Erisilebilirlik Skor Sistemi ve Kontrol Edilen Kriterler

Mobil uygulamalar i¢in manuel degerlendirme sonucu olusturulmus bir puanlama
sistemi ise Hardiyanti ve arkadaglar1 (2024) tarafindan ortaya konmustur. Her bir kontrol
noktas1 3 uzman tarafindan degerlendirilerek, uygulamadaki kriter karsilama diizeyine gore

0 (ihlal), 1 (kismi karsilanma) ve 2 (tam karsilanma) olacak sekilde puanlanmistir. Gegerli
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olmayan noktalar i¢in N/A isareti verilmis, elde edilen toplam puanlar yiizdelik skora
doniistiiriilerek uygulamanin erisilebilirlik seviyesi belirlenmistir (Hardiyanti et al., 2024).

Shunguo ve Ramachandran (2019) ise Mobil Uygulamalarda Erisilebilirligin
Mevcut durumunu degerlendirdikleri ¢alismalarinda iki yeni erisilebilirlik uyumluluk
dlciitii 6nermislerdir: Erisilemeyen Oge Oran1 (IAER) ve Erisilebilirlik Sorun Orani (AIR).
IAER, erisilemeyen GUI 6gelerinin ylizdesini tahmin eder. AIR ise saptanan erisilebilirlik
sorun sayisinin maksimum erisilebilirlik sorun sayisina oranimi hesaplar (Shunguo ve
Ramachandran, 2019).

Caligmada bankacilik mobil uygulamalarini erisilebilirlik acisindan siralayabilmek
adina uygulama araylizii lizerinde saptanan hatalarin seviyesi ve sayisi baz alinarak
erisilebilirlik skoru (accessibility score) gelistirilmistir. Saptanan her bir Seviye A hata i¢in
1 agirlik degeri kullanilmis, her bir seviye AA hata icin 0.5 agirlik degeri kullanilmistir. Bu
carpanlarin belirlenmesinde WCAG’nin kriterleri baz alinmistir, daha yiiksek 6neme sahip
Seviye A hatalar i¢in, Seviye AA hatalara gore 2 kat fazla carpan belirlenmistir.

Test sonucunda kalan yani fail olan kontrollerin agirlik degerleri o hataya sahip
element sayist ile carpilarak hata puani bulunur, element sayisinin fazla olmasi sonucu
karsilastirilabilirligin  bozulmamas1 admna her hata i¢in tavan smir 10 puan olarak
belirlenmistir.

Her hata i¢in hata puanlar1 toplandiktan sonra, test edilen mobil arayiiziin toplam
hata puani asagidaki formiille hesaplanir:

Hata Puani = ) min(10, Agirlik X Element Sayisi)

Elde edilen toplam hata puani, 100 iizerinden c¢ikarilarak erisilebilirlik skoru
hesaplanir:

Erisilebilirlik Skoru = 100 — Toplam Hata Puan1

Hesaplamay1 orneklendirmek gerekirse; A diizeyi bir kriter 18 dgede fail —
min(10, 1x18)=10, AA diizeyi bir kriter 9 6gede fail — min(10, 0.5x9)=4.5, iiclincii A
kriteri 3 6gede fail — min(10,3)=3 olarak hata puanlar1 bulunur. Toplam Hata Puan1 = 10
+ 4.5 + 3 = 17.5 olacaktir, Erisilebilirlik Skoru = 100 — 17.5 = 82.5 olarak hesaplanacaktir.

Bu hesaplama sistemiyle WCAG kriterleriyle uyumlu bir yap1 sunmak, test
sonuglarmi sayisal bir erisilebilirlik skoru ile ifade etmek ve bu aracin bilimsel
arastirmalarda oOl¢iilebilirlik ve karsilagtirilabilirlik agisindan tercih edilmesini saglamak
hedeflenmistir.  Erisilebilirlik Skor formiili olusturulurken Google’n gelistirdigi
erigilebilirlik denetimlerinin agirlikli ortalamasini ortaya koyan Lighthouse Erisilebilirlik

Puanindan ilham alinmistir (Google Developers, 2019). Ayrica temel olarak Tespit edilen
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hata kadar, o hatanin goriildiigii element sayis1 da dikkate alinmaya ¢alisilmistir. Bu sayede
sadece hatanin var olma etkisi degil ayn1 zamanda o hatanin tekrar edis sikliginin etkisini
erisilebilirlik skoruna yansitmak amaglanmistir. Ancak erisilebilirlik skorlar1 uygulamanin
erisilebilirligi hakkinda tek basina ve tam olarak fikir vermek ic¢in degil testleri yapilan
bankacilik uygulamalarini kendi aralarinda karsilastirabilmek i¢in dizayn edilmistir.

Mobil bankacilik uygulamalar tizerinde gergeklestirilen erisilebilirlik testinde baz

alinan kontrol maddeleri agirliklari ile beraber Tablo 3.3.’de verilmistir.
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Tablo 3.3. Erisilebilirlik Audit Kontrol Listesi ve Agirliklar

Kontrol (Audit) WCAG Seviye | Agirhk
Label in Name A 1
Link Text Purpose A 1
View State in Element Accessibility Label A 1
Switch Element Accessibility Label A 1
Checkbox Element Accessibility Label A 1
Editable Element Accessibility Label A 1
Duplicate Accessibility Label on Screen A 1
Meaningful accessibility label for images A 1
Interactive Element Accessibility Label A, AA 1
Content Description in Editable Elements A 1
Images with Text AA 0.5
Text Truncation AA 0.5
Font Magnification Support AA 0.5
Supported Screen Orientations AA 0.5
App Orientation Lock AA 0.5
Text Element Color Contrast (Minimum) AA 0.5
Non-Text Element Color Contrast AA 0.5
Responsive Containers AA 0.5
Two-Dimensional Scrolling AA 0.5
Traversal Order A 1
Meaningful Reading Order A 1
Overlapping Interactive Elements A, AA 1
Input type for Input Fields AA 0.5
Accessible Input Field Labels A, AA 1
Accessible Interactive Elements A, AA 1
Interactive Elements with Unsupported Type A 1
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4. BULGULAR VE TEST SONUCLARI

4.1. Saptanan Erisilebilirlik Hatalar

flgili bankalarin mobil uygulamalar: {izerinde gerceklestirilen erisilebilirlik testleri
sonucunda elde edilen bulgular ayrintili olarak ortaya konulmustur. Bu bdéliimde, tiim
testler neticesinde tespit edilen erisilebilirlik hatalari, tekrar eden 6rnekler hari¢ tutularak,
tekil bicimde listelenmistir. Her bir hata i¢in, hatanin adi, kapsamli bir aciklamasi, hatanin
giderilmesine yonelik uygulanabilir ipuglari, hata seviyesi, WCAG 2.2 standartlar
icerisindeki ilgili basar1 Olgiiti numarast ve gerektiginde bagvurulabilmesi amaciyla
WCAG tarafindan yayimlanan kilavuz baglantis1 sunulmustur. Bu sayede, erisilebilirlik
sorunlarinin hem teknik hem de yonergeye dayali olarak sistematik bigimde tanimlanmasi
ve ¢Oziim siirecinin kolaylastirllmasi hedeflenmistir. S6z konusu banka mobil
uygulamalarinda tespit edilen her bir hata maddesi asagida belirtilmistir:

o [Erisilebilir Etkilesimli Ogeler (Accessible Interactive Elements): Icerigi
anlamak ve calistirmak i¢in saglanan talimatlar yalnizca sekil, renk, boyut, gorsel
konum, yonelim veya ses gibi bilesenlerin duyusal 6zelliklerine dayanmaz. Yerel
uygulamalardaki dgeler i¢in isAccessibilityElement'in ve tepki yerel uygulamalari
icin  importantForAccessibility'nin  ayarlandigindan emin olun. Flutter'da,
etkilesimli widget'larin agiklayici etiketlere sahip oldugundan emin olun ve 6zel
erisilebilirlik bilgileri saglamak i¢in bunlar1 Semantics widget'l ile sarin. Seviye A,
WCAG 2.1-1.3.3 A, WCAG 2.1-4.1.2 A. Daha detayli bilgi icin litfen bakiniz;

https://www.w3.org/TR/WCAG?21/#sensory-characteristics.

e Ekranda Yinelenen Erisilebilirlik Etiketi (Duplicate Accessibility Label on
Screen): Bir koleksiyondaki veya sayfadaki her bir Ogenin benzersiz bir
erigilebilirlik etiketine sahip oldugundan emin olun. Benzersiz etiketler,
erisilebilirlik hizmetlerinin ekrandaki her bir 6geye ayr1 ayri dogru bir sekilde
referans vermesini ve duyurulmasini saglar. 2 6ge bu goriiniim alaninda ayni
Ozelliklere veya tiire sahipse bu sorunu gidermek icin benzersiz degerlere sahip
olduklarindan emin olun. Seviye A, WCAG 2.1-4.1.2 A. Daha detayli bilgi i¢in
litfen bakiniz; https://www.w3.org/TR/WCAG21/#name-role-value.

e Diizenlenebilir Oge Erisilebilirlik Etiketi (Editable Element Accessibility

Label): EditTexts veya TextViews gibi diizenlenebilir 6gelerin hem adi hem de
degeri ekran okuyucular tarafindan kullanilabilir olmalidir. Bu, diizenlenebilir

Ogelerin tamamen erisilebilir olmasini saglar ve amaglarinin (adlarinin) ve gegerli
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degerlerinin ekran okuyuculara glivenen kullanicilara dogru bir sekilde iletilmesini
saglar. UlTextField veya UlTextView 0Ogeleri icin aciklayict bir etiket saglamak
izere accessibilityLabel 6zelligini kullanin. Seviye A, WCAG 2.2 - 1.3.1 A, 4.1.2
A. Daha detayh bilgi i¢cin liitfen bakiniz;
https://www.w3.org/WAI/WCAG22/Understanding/info-and-relationships.html.

Etkilesimli Oge Erisilebilirlik Etiketi (Interactive Element Accessibility

Label): Etkilesime agik tiim kullanici araylizii 6geleri veya 06zel goriiniimler
aciklayici bir erisilebilirlik etiketine sahip olmalidir. Bu etiket, Ekran Okuyucularin
Ogenin adini, degerini ve amacini anlamasi i¢in gereklidir. Yardimci teknolojilerin
kullanmast i¢in 'accessibilityLabel' 'accessibilityValue' veya 'identifier' 6zelliginin
tanimlandigindan emin olun. Seviye A, WCAG 2.1-1.3.1 A, WCAG 2.1-4.1.2 A,
WCAG 2.1-24.6 AA. Daha detaylh bilgti i¢in liitfen bakiniz;
https://www.w3.org/TR/WCAG21/#info-and-relationships
https://www.w3.org/TR/WCAG21/#headings-and-labels
https://www.w3.org/TR/WCAG21/#name-role-value.

Isimde Etiket (Label in Name): Metin veya metin goriintiileri iceren etiketlere
sahip kullanict arabirimi bilesenleri i¢in ad, gorsel olarak sunulan metni igerir.
Metin igeren etiketlere sahip kullanici arayiizii bilesenleri icin, programatik ad
gorsel olarak sunulan metni igerir. Seviye A, WCAG 2.1-2.5.3 A. Daha detayh
bilgi i¢in litfen bakiniz; https://www.w3.org/TR/WCAG21/#label-in-name.

Anahtar Ogesi Erisilebilirlik Etiketi (Switch Element Accessibility Label):

Anahtar 6gesinin Ekran Okuyucular i¢in hem adi hem de degeri mevcut olmalidir.
Bu, Anahtar kontrollerinin tamamen erisilebilir olmasini saglayarak etiketlerinin ve
durumlarinin (agik/kapali) Ekran Okuyuculara giivenen kullanicilara dogru bir
sekilde iletilmesini saglar. 'accessibilityLabel' 6zelligini kullanarak Switch kontrolii
icin etiket saglaym. Bu, hem anahtarin adinin hem de degerinin (agik/kapali
durumu) ekran okuyucular tarafindan etkili bir sekilde iletilmesini saglar. Seviye A,
WCAG 2.1-13.1 A. Daha detayll bilgi i¢in liitfen bakiniz;
https://www.w3.org/TR/WCAG21/#info-and-relationships.

Gecis Siras1 (Traversal Order): Bir sayfa sirayla gezilebiliyorsa ve gezinme
siralar1 anlam1 veya calismayi etkiliyorsa, odaklanabilir bilesenler anlami ve
caligabilirligi koruyan bir sirada odak alir. Dokunmatik kesif yoluyla odaklanabilen
tim oOgelerin, gorsel diizenle eslesen mantiksal bir sirayla dogrusal gezinme
sirasinda da erisilebilir oldugundan emin olun. Kag¢inilmaz dongiileri 6nlemek ve
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yardimci teknoloji kullanicilari igin tiim unsurlarin erigilebilir olmasini saglamak
icin odak sirasindaki dongiilerden kagmin. Seviye A, WCAG 2.1-2.4.3 A. Daha
detayl bilgi i¢in liitfen bakiniz; https://www.w3.org/TR/WCAG21/#focus-order.

Yaz Tipi Biiyiitme Destegi (Font Magnification Support): Altyazilar ve metin
resimleri hari¢ olmak iizere, metinler yardimeci teknoloji olmadan igerik veya
islevsellik kaybi1 olmadan yiizde 200'e kadar yeniden boyutlandirilabilir.
Kullanicilar metinleri igcerik veya islevsellik kaybi olmadan yiizde 200'e kadar
yeniden boyutlandirabilmelidir. Seviye AA, WCAG 2.1-1.4.4 AA. Daha detayh
bilgi icin litfen bakiniz; https://www.w3.org/TR/WCAG2 1 /#resize-text.

Duyarh Konteynerler (Responsive Containers): icerik, bilgi veya islevsellik
kayb1 olmadan ve iki boyutta kaydirma gerektirmeden sunulabilir: Dikey kaydirma
icerigi 320 CSS pikseline esdeger bir genislikte; Yatay kaydirma igerigi 256 CSS
pikseline esdeger bir yiikseklikte. Igerigin sabit genislikli kaplar (px, dp, pt) yerine
kaydirilabilir bir diizene sarildigindan emin olun. Bu, dgelerin erisilebilir kalmasini
ve farkli ekran boyutlar1 ve yonlerinde diizgiin sekilde ayarlanmasini saglar. Seviye
AA, WCAG 2.1-14.10 AA. Daha detayli bilgi i¢in liitfen bakiniz;
https://www.w3.org/TR/WCAG21/#reflow.

Desteklenen Ekran Yonleri (Supported Screen Orientations): Belirli bir ekran
yonii gerekli olmadikga, icerik gorlinlimiinii ve ¢alismasini dikey veya yatay gibi
tek bir ekran yoniliyle kisitlamaz. Bir ekran icin igerik tek bir yonle
siirlandirilmamalidir. Her iki yonde de kullanilabilir olmalidir. Level AA, WCAG
2.1-1.34 AA. Daha detayl bilgi i¢in liitfen bakiniz;
https://www.w3.org/TR/WCAG21/#orientation.

Metin Ogesi Minimum Renk Kontrasti (Text Element Color Contrast
Minimum): Metin 6g8eleri arka planlariyla minimum kontrast oranmna sahip
olmalidir: Kii¢iik metinler i¢in 4,5:1 ve biiyiik metinler icin 3:1. Seviye AA,
WCAG 2.1-143 AA. Daha detaylh bilgi i¢in litfen bakiniz;
https://www.w3.org/TR/WCAG?21/#contrast-minimum.

Metin Kesme (Text Truncation): Altyazilar ve metin resimleri hari¢ olmak iizere,
metin yardimci teknoloji olmadan igerik veya islevsellik kaybi1 olmadan yiizde
200'e kadar yeniden boyutlandirilabilir olmalidir. Metin kesilmeden yeniden
boyutlandirilabilmelidir. Seviye AA, WCAG 2.1-1.4.4 AA. Daha detayl bilgi i¢in
liitfen bakimiz; https://www.w3.org/TR/WCAG21/#resize-text.
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e Iki-Boyutlu Kaydirma (Two-Dimensional Scrolling): Icerik, bilgi veya
islevsellik kayb1 olmadan ve iki boyutta kaydirma gerektirmeden sunulabilir: Dikey
kaydirma icerigi 320 CSS pikseline esdeger bir genislikte; Yatay kaydirma icerigi
256 CSS pikseline esdeger bir yiikseklikte.Icerigin kullanim veya anlam igin iki
boyutlu diizen gerektiren kisimlari harig. UlScrollView'de isScrollEnabled gibi
Ozellikleri kullanarak yatay veya dikey kaydirmay1 devre dis1 birakarak kaydirmay1
tek bir yonle smirlandirin. Diger boyutu sabit tutarken yalnizca bir yonde
kaydirmaya izin vermek icin contentSize Ogesini ayarlayin. Alternatif olarak,
cakigsmalart onlemek icin tek yonlii bir kaydirma kabi (6rn. UlTableView veya
UlCollectionView) kullanin. Seviye AA, WCAG 2.1-1.4.10 AA. Daha detayl bilgi
i¢in liitfen bakiniz; https://www.w3.org/TR/WCAG21/#reflow.

4.2.  Erisilebilirlik Test Sonuclar ve Erisilebilirlik Skorlari

Kamu Bankasi 1’e ait mobil bankacilik uygulamasi ana sayfa ve iizerinde acilan
giris modiilii i¢in kosulan testlerde 2 farkli Seviye A hata, 17 element lizerinde 4 farkli
Seviye AA hata tespit edilmistir. Finansal Veriler arayiiziinde kosulan test sonucu 1 adet
Seviye A hata, 55 element tlizerinde 3 farkli Seviye AA hata tespit edilmistir. Kredi
Hesaplama arayiiziinde kosulan test sonucu 38 element iizerinde 5 farkli Seviye AA hata
tespit edilmistir. Mevduat Hesaplama arayiiziinde kosulan test sonucu 22 element iizerinde
4 Farkli Seviye AA hata tespit edilmistir. Sifremi Unuttum arayiizii 1. basamakta kosulan
test sonucu 16 element iizerinde 4 farkli Seviye AA hata tespit edilmistir. Diger Islemler
arayiiziinde kosulan test sonucu 23 element iizerinde 1 adet Seviye A hata, 37 element
tizerinde 3 farkli Seviye AA hata tespit edilmistir.

Elde edilen sonuclara gore, Ana Sayfa, Giris modiilii arayiizii 89.5, Finansal Veriler
arayiizli 83.5, Kredi Hesaplama arayiizii 85.5, Mevduat Hesaplama arayiizii 88.5, Sifremi
Unuttum (1. basamak) arayiizii 92.0, Diger Islemler arayiizii ise 78 erisilebilirlik skoruna
sahiptir. Kamu Bankas1 1 Mobil uygulamasi iizerinde secilen arayiizler i¢in elde edilen
erisilebilirlik skorunun ortalama degeri 86.2 olarak hesaplanmistir. Erisilebilirlik testi
gerceklestirilen her arayiiz ilizerinde Supported Screen Orientations, Font Magnification
Support ve Responsive Containers hatalarinin ortak oldugu gozlenmistir. Her arayiiz
tizerinde en fazla element yogunlu Font Magnification Support hatasi {izerinde tespit
edilmistir.

Kamu Bankasi1 2’ye ait mobil bankacilik uygulamasinin girig panelini de igeren ana

sayfas1 iizerinde kosulan testlerde 14 element tizerinde 2 farkli Seviye A hata, 32 element
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tizerinde 4 farkli Seviye AA hata tespit edilmistir. Piyasa Bilgileri arayiiziinde kosulan test
sonucu 24 element lizerinde 2 farkli Seviye A hata, 29 element iizerinde 3 farkli Seviye
AA hata tespit edilmistir. Kredi Hesaplama arayiiziinde kosulan test sonucu 3 element
tizerinde 1 adet Seviye A hata, 11 element ilizerinde 3 farkli Seviye AA hata tespit
edilmistir. Mevduat Hesaplama arayiiziinde kosulan test sonucu 4 element iizerinde 1 adet
Seviye A hata, 12 element {lizerinde 3 Farkli Seviye AA hata tespit edilmistir. Sifremi
Unuttum araylizii 1. basamakta kosulan test sonucu 1 adet Seviye A hata, 16 element
iizerinde 3 farkli Seviye AA hata tespit edilmistir. Diger Islemler arayiiziinde kosulan test
sonucu 11 element tizerinde 1 adet Seviye A hata, 5 element lizerinde 2 farkli Seviye AA
hata tespit edilmistir.

Elde edilen sonuglara gore, Giris arayiizii 70.0, Piyasa Bilgileri arayiizii 76.5, Kredi
Hesaplama araytizii 91.5, Mevduat Hesaplama araytizii 90, Sifremi Unuttum (1. basamak)
arayiizii ise 91, Diger Islemler arayiizii 87.5 erisilebilirlik skoruna sahiptir. Kamu Bankas1
2 mobil uygulamas: iizerinde segilen arayiizler i¢in elde edilen erisilebilirlik skorunun
ortalama degeri 84.4 olarak hesaplanmistir.

Kamu Bankasi 3’e ait mobil uygulamanin giris panelini de iceren anasayfasi
tizerinde kosulan testlerde Seviye A hata tespit edilememis, 20 element iizerinde 4 farkl
Seviye AA hata tespit edilmistir. Piyasa Bilgileri arayiiziinde kosulan test sonucu 12
element lizerinde 3 farkli Seviye A hata, 49 element lizerinde 5 farkli Seviye AA hata
tespit edilmistir. Kredi Hesaplama arayiiziinde kosulan test sonucu 10 element {lizerinde 5
farkl1 Seviye AA hata tespit edilmistir. Mevduat Hesaplama arayiiziinde kosulan test
sonucu 8 element {izerinde 5 Farkli Seviye AA hata tespit edilmistir. Dijital Parola arayiizii
Wifi 6zelliginin kapali, mobil verinin agik olmasini gerektirdiginden uzaktan baglant: ile
test edilememistir. Fast Islemleri arayiiziinde kosulan test sonucu 7 element {izerinde 1 adet
Seviye A hata, 5 element iizerinde 2 farkli Seviye AA hata tespit edilmistir. Diger islemler
arayiiziinde kosulan test sonucu 10 element {izerinde 3 farkli Seviye A hata, 10 element
tizerinde 3 farkli Seviye AA hata tespit edilmistir.

Elde edilen sonuglara gore, Giris arayiizii 90.0, Piyasa Bilgileri araytizii 70.0, Kredi
Hesaplama arayiizii 95.0, Mevduat Getirisi arayiizii 96.0, FAST Islemleri arayiizii 90.5,
Diger Islemler arayiizii ise 83.0 erisilebilirlik skoruna sahiptir. Kamu Bankasi 3 mobil
uygulamasi iizerinde secilen arayiizler i¢in elde edilen erisilebilirlik skorunun ortalama
degeri 87.7 olarak hesaplanmustir.

Yabanci1 Banka 1’e ait mobil bankacilik uygulamasi ana sayfas1 ve giris sayfasi

tizerinde kosulan testlerde 6 element ilizerinde 3 farkli Seviye A hata, 22 element iizerinde
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4 farkli Seviye AA hata tespit edilmistir. Piyasa Bilgileri arayiiziinde kosulan test sonucu 5
element iizerinde 1 adet Seviye A hata, 22 element {izerinde 5 farkli Seviye AA hata tespit
edilmistir. Kredi Hesaplama arayiiziinde kosulan test sonucu 3 element {izerinde 2 farkl
Seviye A hata, 10 element lizerinde 3 farkli Seviye AA hata tespit edilmistir. Parola Al
arayiiziinde kosulan test sonucu 5 element lizerinde 3 farkli Seviye AA hata tespit
edilmistir. Miisterimiz olun arayiiziinde kosulan test sonucu 9 element lizerinde 2 farkl
Seviye A hata, 5 element {lizerinde 3 farkli Seviye AA hata tespit edilmistir.

Elde edilen sonuglara gore, Giris arayiizii 97.5, Piyasa Bilgileri arayiizii ise 88.5,
Hesaplama Araci araylizii 92.0, Parola Al arayiizii 97.5, Miisterimiz Olun arayiizii 88.5,
erisilebilirlik skoruna sahiptir. Yabanci Banka 1 mobil uygulamasi lizerinde segilen
araylizler i¢in elde edilen erisilebilirlik skorunun ortalama degeri 92.8 olarak
hesaplanmustir.

Ozel Banka 1’e ait mobil bankacilik uygulamasi ana sayfasi ve giris sayfasi
tizerinde kosulan testlerde Seviye A hata tespit edilmemis, 9 element iizerinde 3 farkl
Seviye AA hata tespit edilmistir. Piyasalar arayiiziinde kosulan test sonucu 1 adet Seviye A
hata, 7 element iizerinde 3 farkli Seviye AA hata tespit edilmistir. Bireysel Kredi
Hesaplama arayiiziinde kosulan test sonucu 1 adet Seviye A hata, 15 element {izerinde 4
farkli Seviye AA hata tespit edilmistir. Mevduat Faizi Hesaplama arayiiziinde kosulan test
sonucu 2 element {izerinde 2 farkli Seviye A hata, 23 element lizerinde 5 Farkli Seviye AA
hata tespit edilmistir. Sifremi Unuttum arayiizii 1. basamakta kosulan test sonucu 2 element
tizerinde 2 farkli Seviye A hata, 6 element {lizerinde 3 farkli Seviye AA hata tespit
edilmistir. Daha Fazlas1 arayiiziinde kosulan test sonucu 1 adet Seviye A hata, 6 element
tizerinde 3 farkli Seviye AA hata tespit edilmistir.

Elde edilen sonuglara gore, Girig arayiizii 98.0, Piyasalar arayiizii 95.5, Bireysel
Kredi Hesaplama arayiizii 91.5, Mevduat Faizi Hesaplama arayiizii 86.5, Sifre Al / Sifremi
Unuttum arayiizii 95.0, Daha Fazlasi arayiizii ise 96.0, erisilebilirlik skoruna sahiptir. Ozel
Banka 1 mobil uygulamasi {lizerinde secilen arayiizler i¢in elde edilen erisilebilirlik
skorunun ortalama degeri 93.7 olarak hesaplanmstir.

Yabanci Banka 2’ye ait mobil bankacilik uygulamasi ana sayfasi lizerinde kosulan
testlerde Seviye A hata tespit edilmemis, 8 element iizerinde 3 farkli Seviye AA hata tespit
edilmistir. Piyasa Verileri arayliziinde kosulan test sonucu 5 element iizerinde 3 farkl
Seviye AA hata tespit edilmistir. Miisteri Ol arayiiziinde kosulan test sonucu 2 element
tizerinde 2 farkli Seviye A hata, 5 element iizerinde 3 farkli Seviye AA hata tespit

edilmistir. Sube & ATM arayiiziinde kosulan test sonucu 7 element iizerinde 3 farkli
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Seviye AA hata tespit edilmistir. Aninda Sifre Al arayiizii 1. basamakta kosulan test
sonucu 7 element iizerinde 3 farkli Seviye AA hata tespit edilmistir. Diger Menii
arayiiziinde kosulan test sonucu, 5 element iizerinde 3 farkli Seviye AA hata tespit
edilmistir.

Elde edilen sonuglara gore, Ana Ekran arayiizii 96.0, Piyasa Verileri arayiizii 96.0,
Miisteri Ol araylizii 95.5, Sube & ATM arayiizii 96.0, Aninda Sifre Al arayiizii 96.5, Diger
Mentii arayiizii ise 97.5 erisilebilirlik skoruna sahiptir. Yabanci Banka 2 mobil uygulamasi
lizerinde secilen araylizler icin elde edilen erisilebilirlik skorunun ortalama degeri 96.2
olarak hesaplanmistir.

Yabanci Banka 3’e ait mobil bankacilik uygulamasinin ana sayfasi ve giris sayfasi
tizerinde kosulan testlerde Seviye A hata tespit edilmemis, 27 farkli element iizerinde 4
farkli Seviye AA hata tespit edilmistir. Doviz Kurlar arayiiziinde kosulan test sonucu 42
element lizerinde 1 adet Seviye A hata, 66 element tizerinde 4 farkli Seviye AA hata tespit
edilmistir. Thtiyag¢ Kredisi Hesaplama - En Popiiler arayiiziinde kosulan test sonucu 6
element iizerinde 1 adet Seviye A hata, 29 element {lizerinde 4 farkli Seviye AA hata tespit
edilmistir. e-Turuncu Hesaplama Araci arayiiziinde kosulan test sonucu 13 element
tizerinde 4 farkli Seviye A hata, 21 element ilizerinde 4 Farkli Seviye AA hata tespit
edilmistir. Yeni Sifre Al arayiizii 1. basamakta kosulan test sonucu 13 element {izerinde 4
farkli Seviye AA hata tespit edilmistir. Diger arayiiziinde kosulan test sonucu 11 element
tizerinde 1 adet Seviye A hata, 6 element iizerinde 3 farkli Seviye AA hata tespit edilmistir.

Elde edilen sonuglara gore, Giris arayiizii 92.0, Doviz Kurlar arayiizii 77.0, ihtiyag
Kredisi Hesaplama araytizii 81.5, Mevduat Hesaplama arayiizii 76.5, Yeni Sifre Al araylizii
93.5, Diger araylizii ise 87.5 erisilebilirlik skoruna sahiptir. Yabanci Banka 3 mobil
uygulamasi iizerinde secilen arayiizler icin elde edilen erisilebilirlik skorunun ortalama
degeri 84.6 olarak hesaplanmstir.

Ozel Banka 2’ye ait mobil bankacilik uygulamasimin giris panelini de iceren ana
sayfasi lizerinde kosulan testlerde 2 element iizerinde 1 adet Seviye A hata, 7 element
tizerinde 3 farkli Seviye AA hata tespit edilmistir. FX Market Kurlar arayiiziinde kosulan
test sonucu 15 element iizerinde 2 farkli Seviye A hata, 5 element {izerinde 3 farkli Seviye
AA hata tespit edilmistir. Thtiya¢ Kredisi Hesaplama arayiiziinde kosulan test sonucu 4
element iizerinde 3 farkli Seviye AA hata tespit edilmistir. E-Mevduat Faiz Hesaplama
Araci arayliiziinde kosulan test sonucu 5 element iizerinde 3 Farkli Seviye AA hata tespit

edilmistir. Sifre Al / Unuttum arayiizii 1. basamakta kosulan test sonucu 1 adet Seviye A
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hata, 6 element tizerinde 3 farkli Seviye AA hata tespit edilmistir. Daha Fazlas1 arayiiziinde
kosulan test sonucu 4 element iizerinde 3 farkli Seviye AA hata tespit edilmistir.

Elde edilen sonuglara gore, Giris arayiizii 94.5, Kurlar arayiizii 85.5, Ihtiya¢ Kredisi
Hesaplama arayiizii 98.0, Mevduat Hesaplama arayiizii 97.5, Sifre Al / Unuttum araylizii
96.0, Daha Fazlas: arayiizii ise 98.0 erisilebilirlik skoruna sahiptir. Ozel Banka 2 mobil
uygulamasi iizerinde secilen arayiizler icin elde edilen erisilebilirlik skorunun ortalama
degeri 94.9 olarak hesaplanmustir.

Tiurkiye’de faaliyet gostermekte olan 8 adet bankaya ait iOS tabanli mobil
uygulamalar iizerinde gerceklestirilen erisilebilirlik test sonuglarinin; banka, hata seviyesi
ve tespit edilen hatali element sayisina dair dagilimi gosteren Bankalara Gore Hata

Dagilim1 ve Etkilenen Element Sayis1 grafigi Sekil 4.1.°de verilmistir.
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Sekil 4.1. Bankalara Gore Hata Dagilimi ve Etkilenen Element Sayist

4.3. Arayiizlere Gore Erisilebilirlik Hatalarin Dagilimm

Yapilan erisilebilirlik testleri sonucunda, incelenen mobil bankacilik arayiizlerinde
tespit edilen hata dagilimi bazi arayiizlerde yogunlasmaktadir. Ozellikle Piyasalar ve Sifre
sayfalarin ait arayiizler, hem Seviye A hem de Seviye AA diizeyinde en fazla hatanin
gorildiigli sayfalar arasinda yer almakta olup, toplamda en c¢ok etkilenen element sayisina
da sahiptir. Ana Sayfa ve Giris arayiizii de yiiksek sayida Seviye A ve AA hataya sahiptir,

erisilebilirlik agisindan ilk temas noktasi olmasi nedeniyle bu durum daha da kritik hale
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gelmektedir. Kredi ve Mevduat Hesaplama sayfalarina ait arayiizler orta seviyede hata
icermektedir, genellikle Seviye AA diizeyinde yogunlagan hatalar tespit edilmistir. Diger -
Daha Fazlas1 sayfalarina ait arayiizler ise hatalarin yaygin oldugu ancak agirlikli olarak
Seviye AA diizeyinde gozlemlendigi alanlardandir. Genel olarak bakildiginda, test edilen
araylizlerin cogunda Seviye AA hatalarinin Seviye A hatalarindan daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Bu dagilim, erisilebilirlik sorunlarmin belirli fonksiyonel gruplarda
yogunlastigin1  ve Onceliklendirilmis 1iyilestirme gereksinimini ortaya koymakta
kullanilabilir.

Mobil bankacilik uygulamalarinin erisilebilirlik agisindan test edilen arayiizlerinin
sahip oldugu hatalara dair seviye ve element sayisini gosteren Araylizlere Gore Hata

Dagilim1 ve Element Sayisi grafigi Sekil 4.2.°de verilmistir.
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Sekil 4.2. Arayiizlere Gore Hata Dagilimi ve Etkilenen Element Sayisi

Mobil bankacilik uygulamalari iizerinde tespit edilen WCAG Seviye A hatalarin,
tespit edildigi arayiiz sayis1 ve element sayisina gore dagilimi gosteren Seviye A Hata
Dagilimlar grafigi Sekil 4.3.’de verilmistir. WCAG Seviye AA hatalarin tespit edildigi
arayiiz sayist ve element sayisina gore dagilimini gosteren Seviye AA Hata Dagilimlar

grafigi Sekil 4.4.”de verilmistir.
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5. SONUC VE ONERILER

Bu tezin amaci engelli bireyler i¢in bankacilik mobil uygulamalarinin ana sayfa ve
kullanic1 girisi gerektirmeyen temel fonksiyonlarinin erisilebilirlik performanslarimi
incelemektir. 8 bankaya ait mobil uygulama test edilmis, arayiizler lizerinde 71 otomatik
test gergeklestirilmistir. Erisilebilirlik testi yapilan mobil bankacilik uygulamalarinin 47
arayiizii ortaklastirillarak degerlendirmeye alinmistir. En ideal durum mobil bankacilik
uygulamalar1 araylizlerinde higbir erisilebilirlik hatas1 bulunmamasidir. Bankacilik
sektorline ait aktif biiyliklik ve miisteri sayist verileri de toplanarak mobil bankacilik
uygulamalarinin erigilebilirlik degerlendirmeleri ile bankacilik sektor 6zellikleri arasindaki
mevcut iliskiyi gormek i¢in analizler yapilmistir. Erisilebilirlik testleri Browserstack App
Accessibility Tool iizerinden WCAG 2.2 AA kilavuzuna gore gergeklestirilmistir. Her
arayliz i¢in saptanan Seviye A ve Seviye AA diizeyi hatalar, agirliklandirilmig ve 100
tizerinden skora doniistiiriilmiistiir. Elde edilen erisilebilirlik skorlarina goére bankalar
erisilebilirlik ac¢isindan siralanmis, daha sonra tespit edilen hatalar {izerinden banka
Ozelinde ve bankalar arasinda tespit edildikleri araylizler de baz alinarak erisilebilirlik
degerlendirmesi yapilmistir.

[Ik arastirma sorumuz, banka aktif toplaminin mobil uygulama erisilebilirlik
derecesi ile bir iligkisi olup olmadigidir. Analiz sonuglari, banka aktif toplam
bilyiikliigiiniin mobil uygulama erisilebilirlik derecesi iizerinde olumlu bir etkisi
olmadigim gostermektedir. Calismada bankalarin toplam aktif biiytiklikleri 1ile
erisilebilirlik skorlar1 arasindaki olasi iligkiyi test etmek amaciyla regresyon analizi
gerceklestirilmistir. Elde edilen varyans analizi sonuglari, istatistiksel agidan anlamli bir
iliski  bulunmadigmm1 ortaya koymustur (F=2,159; p>0,05). Bankalarin mobil
uygulamalarinin erisilebilirlik diizeyleri tizerinde aktif biiyiikliikleri etkileyici bir unsur
degildir. Bu durum, bankalarin finansal biyikliiklerinin, dijital bankacilik
uygulamalarinda erisilebilirlik standartlarim1 karsilama diizeyleri iizerinde belirleyici bir
faktor olmadigini gostermektedir. Baska bir ifadeyle, yiiksek aktif biiyiikliige sahip
bankalarin erisilebilirlik bakimindan daha basarili olacagi yoniinde sistematik bir egilim
gbzlenmemistir. Bu bulgu, erisilebilirligin finansal kapasiteden ziyade kurumsal stratejiler,
mevzuat uyumu, kullanict odakli tasarim yaklasimlari ve teknolojik vizyon gibi
faktorlerden daha fazla etkilendigine isaret etmektedir.

Bankalara gore test edilen arayiizlerin ortalamasina gore hesaplanan erisilebilirlik

skorlar1 (yiiksekten diisiige) Tablo 5.1. lizerinde de gosterildigi iizere su sekildedir:
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Yabanc1 Banka 2 erisilebilirlik skoru 96.2, Ozel Banka 2 erisilebilirlik skoru 94.9, Ozel
Banka 1 erisilebilirlik skoru 93.7, Yabanci Banka 1 erisilebilirlik skoru 92.8, Kamu
Bankas1 3 erisilebilirlik skoru 87.7, Kamu Bankasi 1 erisilebilirlik skoru 86.2, Yabanci
Banka 3 erisilebilirlik skoru 84.6, Kamu Bankasi 3 erisilebilirlik skoru 84.2. Bu dagilim,
bankalar arasinda kayda deger bir farklilagmaya isaret ederken, daha fazla aktif toplama
sahip biiyiik banka demektir ki yiiksek erisilebilirlik diisiincesinin genellenemez oldugunu
gostermektedir. Sektorel gostergelerle iliski acisindan, banka aktif toplaminin mobil
uygulama erisilebilirligi {izerinde olumlu ve tutarhi bir etkisi saptanmamistir; hatta daha
biiyiik aktif biiyiikliigiine sahip bankalarda gorece daha fazla hata gozlenmistir. Modelin
determinasyon katsayist (R?>=0,265), erisilebilirlik skorlarindaki varyansin yalnizca sinirl
bir kismimin aktif biiyiiklik tarafindan agiklandigin1i gostermektedir. Katsayilar
incelendiginde aktif biiyiikliigiin erisilebilirlik skorlar1 iizerinde negatif yonlii, ancak
anlamli olmayan bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir (f=-0,514; p=0,192). Bu bulgu,
mobil bankacilik uygulamalarinin erisilebilirlik diizeyinin salt olcek ya da kaynak
miktariyla alakali olmadigim1 gostermektedir. Bunun sebebini bankalarin sermaye tiirleri
acisindan inceledigimizde; erisilebilirlik degerlendirmesine konu kamu sermayeli mevduat
bankalarina ait iOS tabanli mobil bankacilik uygulamalarmin diger bankalara gore daha
diisiik erisilebilirlik performansina sahip olmalari ama biinyelerinde daha fazla aktif toplam
bulundurmalari ile temellendirebiliriz.

Ozel ve yabanci sermayeli bankalar agirlikli 90/100 puan iizeri erisilebilirlik
performans1 gosterirken, kamu sermayeli bankalar erisilebilirlik performansi agisindan
geride kalmaktadir. Bu sonugtan hareketle arastirmamizda ele aldigimiz 6zel/yabanci
sermayeli bankalarin, kamu sermayeli bankalara kiyasla daha iyi erisilebilirlik
diizeyine sahip oldugunu sdylemek miimkiindiir. Yapilan bagimsiz orneklem t-testi
sonuglari, kamu ve Ozel/yabanci sermayeli bankalarin erisilebilirlik skorlar1 arasinda
anlamli farkliliklar bulundugunu gostermektedir. Ozel/yabanci sermayeli bankalarin
ortalama erisilebilirlik skorlar1 (X=92,44), Kamu Bankalarinin ortalamalarina (X=86,10)
kiyasla daha yiiksek bulunmustur. Istatistiksel analizde, varyanslarin esitligi varsayrmi
altinda anlamhilik diizeyi simirda kalmakla birlikte (p=0,065), varyanslarin esit olmadig:
durumda test sonucu anlamli ¢ikmistir (p=0,034). Bu bulgu, 6zel/yabanci bankalarin dijital
erisilebilirlik konusunda Kamu Bankalarina kiyasla daha yiiksek performans gosterdigini
ortaya koymaktadir.

Kamu Bankalarina ait mobil uygulama erisilebilirligi ile ilgili aksiyon alinip i0S
tabanli mobil uygulamalarinda genel erisilebilirlik diizeyini arttirmaya yonelik ¢alismalar
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hiz kazandirilmalidir. Ozellikle yaklasik miisteri sayilar1 baz alindiginda Tiirkiye’nin en
¢cok miisteriye sahip bankalari olmasi Kamu Bankasilarini toplumun daha genis bir
kesimine hitap eden kapsayici hale getirir. Bu nedenle miisteri sayis1 milyonlar1 bulan

kamu sermayeli bankalar i¢in daha erisilebilir mobil hizmet sunma gerekliligi asikardir.

Tablo 5.1. Mobil Bankacilik Uygulamalarinin Erisilebilirlik Skorlari

Banka Toplam Yaklasik Erisilebilirlik

Aktifler Miisteri Skoru (100)
(Milyon TL)* | Sayisi**

1 Yabanci Banka 2 190.594,471 Bilinmiyor 96,2

2 Ozel Banka 2 129.588,47 7.300.000 94,9

3 Ozel Banka 1 2.380.585,799 | 16.600.000 93.7

4 Yabanci Banka 1 2.607.672,475 |27.717.447 92.8

5 Kamu Bankasi 3 3.008.249,912 | 6.500.000 87.7

6 Kamu Bankasi 1 5.384.859,627 | 45.000.000 86.2

7 Yabanci Banka 3 179.586,801 Bilinmiyor 84.6

8 Kamu Bankasi1 2 4.021.485,697 | 14.402.413 84.4

*Tiirkiye Bankalar Birligi, 2024
**Yaklagik miisteri sayisi bankalarin kendi yaymladig: faaliyet raporlarindan derlenmistir.

Denetim  kapsamindaki  kontroller  degerlendirildiginde  hata  uzaminn;
etiketsiz/yanlis etiketlenmis etkilesimli bilesenler (Label in Name, Switch/Checkbox/Input
etiketleri), gorsel alternatif metinlerinin yetersizligi, okuma/odak sirasindaki sorunlar,
metin kesilmesi gibi alanlarda yogunlastig1 goriilmektedir. Bu alanlar, calismada kullanilan
denetim listesinin de agirliklandirilmis gévdesini olusturarak sektor genelinde yapisal bir
zayifliga igaret etmektedir. Mobil bankacilik uygulamalarinda en sik karsilagilan Seviye A
hata tiirlerinin basinda gecis siras1 (focus order) ve erisilebilir etkilesimli ogeler
(accessible interactive elements) ile ilgili sorunlarin geldigini ortaya konmustur. Gegis
siras1 hatalari, 6zellikle ekran okuyucu veya klavye tabanli gezinme kullanan bireylerin

arayiizde mantiksal ve iglevsel bir sirayla ilerleyememesine yol agmaktadir. Bu tiir hatalar,
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kullanic1 deneyiminde biligsel yilikii artirmakta ve Ozellikle islem adimlarinda veya
formlarda, kritik bilgi ve islevlere erisimin gecikmesine ya da tamamen engellenmesine
neden olmaktadir.

Erisilebilir etkilesimli 6gelere iliskin hatalar ise, buton, baglanti, se¢cim kutusu gibi
kullanict etkilesimine agik bilesenlerin uygun sekilde etiketlenmemesi, odaklanamamasi
veya yardimci teknolojiler tarafindan taninmamasi bigiminde kendini gostermektedir. Bu
eksiklikler, kullanicilarin arayiizdeki aksiyon gerekliliklerini (call-to-action) algilamasini
ve yerine getirmesini gii¢lestirmekte; islem akislarinda anlamli hareket edebilme
kapasitesini dogrudan sinirlamaktadir. Her iki hata da WCAG 2.2 kapsaminda
Algilanabilirlik (Perceivable) ve Kullanilabilirlik (Operable) ilkeleri ile dogrudan
iligkilidir. Bulgular, bu iki hatanin Oncelikli diizeltilmesinin, mobil bankacilik
uygulamalarinda genel erisilebilirlik diizeyini yiikseltmede ve engelli kullanicilarin dijital
finansal hizmetlere esit kosullarda erisimini saglamada kritik bir adim olacagin
gostermektedir.

Seviye AA diizeyinde tespit edilen duyarh konteynerler (responsive containers)
ve desteklenen ekran yonleri (supported screen orientations) ile ilgili erisilebilirlik
hatalari, kullanic1 araylizlerinin esnek ve uyarlanabilir tasarim ilkeleri agisindan 6nemli
eksikliklere isaret etmektedir. Duyarli konteynirlara dayali hatalar, 6zellikle farkli ekran
boyutlar1 veya coziiniirliiklerde arayiiz bilesenlerinin uygun bi¢cimde dlgeklenmesi, tagsma
(overflow) veya hizalama bozukluklar1 gibi sorunlarli ortaya ¢ikarmaktadir. Bu durum,
metinlerin okunabilirligini ve etkilesimli dgelerin kullanilabilirligini olumsuz etkileyerek,
diisiik gorme keskinligine sahip kullanicilar ya da mobil cihazlarini biiyiitme (zoom)
ozellikleri ile kullanan bireyler icin erisim engeli olusturmaktadir. Desteklenen ekran
yonleri hatalari ise, uygulamanin yalnizca belirli bir yonlendirmede 6rnegin yalnizca dikey
modda kullanilabilmesi veya yon degisikliginde igerik diizeninin bozulmasi bigiminde
gozlemlenmektedir. Bu tiir kisitlamalar, motor becerilerinde kisitlilik olan veya cihazlarim
belirli bir pozisyonda sabitlemek zorunda olan kullanicilar icin erisilebilirligi dogrudan
simnirlamaktadir. Bu iki hata tiri de WCAG 2.2 kapsaminda Uyarlanabilirlik
(Adaptability) ve Kullanmilabilirlik (Operability) ilkeleriyle iliskilidir. Sonug¢ olarak,
mobil bankacilik uygulamalarinda duyarli tasarim prensiplerinin tam olarak
uygulanmasinin ve c¢oklu ekran yonlendirme desteginin saglanmasinin, kapsayici ve

erisilebilir bir kullanici deneyimi i¢in vazge¢ilmez oldugunu goriilmektedir.
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S5.1.  Sayfalara Gore Erisilebilirlik Analizi

Kamu ve 6zel/yabanci bankalarin ana sayfa erisilebilirlik skorlar1 arasinda anlaml
bir farklilik bulunmustur (p=0,048). Ozel/yabanci bankalar giris modiiliiniin de yer aldig
mobil uygulamanin ana sayfasi lizerinde Kamu Bankalarina kiyasla belirgin sekilde daha
yiiksek ortalamalara sahiptir (X=95,60; Kamu Bankalar1 icin X=83,16). Ozel/yabanci
bankalarin, kullanicilarin ilk temas noktasi olan ana sayfa ve giris ekranlarinda
erigilebilirlige daha fazla 6nem verdikleri anlagilmaktadir.

Finansal veriler ekrami i¢in yapilan analizlerde, 6zel/yabanci bankalar Kamu
Bankalarina kiyasla daha yiiksek erisilebilirlik ortalamasina sahip olsa da (X=88,50 —
X=76,66), fark istatistiksel acidan anlamli bulunmamstir (p=0,074). Bu bulgu, 6zel ve
yabanci bankalarin finansal igerikleri erisilebilir kilmada daha basarili olduklarini isaret
etse de, drneklem biiyiikliigli nedeniyle istatistiksel giiclin simirli kalmis olabilecegini
gostermektedir.

Kredi hesaplama sayfalarinda kamu ve 6zel/yabanci bankalar arasinda anlamli bir
farklilik saptanmamustir (p>0,05). Her iki grup da benzer erisilebilirlik seviyelerine sahiptir
(X=91,70 dzel/yabanci bankalar; X=90,66 Kamu Bankalar1). Mevduat hesaplama sayfalari
acisindan kamu ve 0Ozel/yabanci bankalar arasinda anlamli bir farklilik bulunmamistir
(p>0,05). Ortalama skorlar birbirine oldukga yakin seyretmistir (X=91,50 kamu; X=90,80
Ozel/yabanci). Sifre islemleri sayfalarinda da Kamu Bankalar1 ile 6zel/yabanci bankalar
arasinda anlamli bir fark gdzlenmemistir (p>0,05). Ozel ve yabanci bankalarin ortalama
skorlar1 Kamu Bankalarina kiyasla az da olsa yiiksek seyretse de (X=93,90 — X=91,16), bu
fark istatistiksel agidan anlamli diizeye ulasmamastir.

Diger islemler sayfalarinda kamu ve 6zel/yabanci bankalar arasinda anlamli bir
farklilik bulunmustur (p=0,013). Ozel ve yabanci bankalarin ortalama skorlar1 (X=95,44),
Kamu Bankalarma (X=83,50) gore belirgin sekilde daha yiiksektir. Bu durum, ozel
bankalarin diger islemler sayfasi agisindan erisilebilirliginin daha yiiksek seviyede

oldugunu, Kamu Bankalarinin ise bu kisimda geri planda kaldigin1 gostermektedir.

5.2.  En Cok Goriilen Erisilebilirlik Hatalar:
Mobil bankacilik uygulamalar iizerinde gerceklestirilen erisilebilirlik testlerinde en
sik karsilagilan hatalar arasinda Supported Screen Orientations, Responsive Containers,

Two-Dimensional Scrolling, Font Magnification Support ve Traversal Order One
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cikmaktadir. Bu hatalar, dogrudan kullanici deneyimini etkileyerek ozellikle engelli
bireyler icin erisilebilirlik kisitlar1 yaratmaktadir.

Supported Screen Orientations, Seviye AA diizeyindeki erigilebilirlik hatasi test
edilen 47 arayliziin hepsi iizerinde saptanmistir. Bankalarin 10S tabanli mobil
uygulamalarindan higbiri bu sart1 saglayamamaktadir. Uygulamanin yalnizca tek bir ekran
yoniinde (0rnegin yalnizca dikey) kullanilabilmesine izin vermesinden kaynaklanmaktadir.
Kullanicilarin cihazi farkl agilarda tutma ihtiyaci géz 6niinde bulunduruldugunda, bu hata
Ozellikle motor beceri siirliliklar1 olan bireyler i¢in biiyiik bir erisilebilirlik engeli
olusturmaktadir. Ayrica, WCAG 2.2’nin “Orientation” (1.3.4) kriteri ile dogrudan
iligkilidir ve bankacilik uygulamalarinda sik goriilmesi, standartlara uyum agisindan ciddi
bir eksikliktir.

Responsive Containers, Seviye AA diizeyindeki erisilebilirlik hatasina test edilen
47 arayiizden 46’sinda rastlanmigtir. Bu hata da neredeyse her mobil uygulama ve her
arayliz i¢in gegerlidir. Arayiiz bilesenlerinin farkli ekran boyutlar1 ve ¢oziiniirliiklerine
yeterince uyum saglayamamasi anlamina gelmektedir. Bu sorun, kiigiik ekranli cihazlarda
Ogelerin iist liste binmesine veya kaymalarina neden olmakta; gérme bozuklugu olan
kullanicilarin igerik algisimi olumsuz etkilemektedir. Ayrica, farkli cihaz cesitliligi g6z
oniinde bulunduruldugunda bu hata kullanicilarin dijital bankacilik islemlerini bagimsiz bir
sekilde gerceklestirmelerini zorlastirmaktadir.

Two-Dimensional Scrolling, Seviye AA diizeyindeki erisilebilirlik hatas1 31 arayiiz
izerinde tespit edilerek en ¢ok rastladigimiz iiglincii hata olmustur. Kullanicilarin igerige
erisebilmek i¢in hem yatay hem dikey kaydirma yapmak zorunda kalmasi durumunda
ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum, 6zellikle ekran okuyucu kullanan bireyler i¢in navigasyon
karmasas1 yaratmakta ve bilissel yiikii artirmaktadir. WCAG 2.2°nin “Reflow” (1.4.10)
kriteri, icerigin yalnizca dikey kaydirma ile erisilebilir olmasin1 sart kogmakta, dolayisiyla
bu hata standartlara aykir1 bir durum olusturmaktadir.

Font Magnification Support, Seviye AA diizeyindeki erisilebilirlik hatas1 20 arayliz
tizerinde tespit edilmistir. Metinlerin biiyiitiilmesi sirasinda bozulmalar veya igerik
tagmalar1 yasanmasi anlamina gelmektedir. Gérme engelli veya diigiik gérme keskinligine
sahip kullanicilar, genellikle cihazlarinin erisilebilirlik ayarlarindan yazi tipini biiyiitmekte;
bu hatanin varligi, bilgilerin okunamaz hale gelmesine yol agmaktadir. Bankacilik
uygulamalar1 gibi kritik bilgi iceren platformlarda bu tiir sorunlar, kullanicilarin islem

giivenligi ve bagimsiz hareket etme imkan1 agisindan ciddi risk tasimaktadir.
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Traversal Order, Seviye A diizeyinde erisilebilirlik hatas1 13 arayiiz {izerinde tespit
edilerek en ¢ok rastlanan Seviye A diizey hata olmustur. Bu nedenle onceliklendirilmesi
mobil bankacilik sektorii erisilebilirlik performanst agisindan ciddi olumlu etki
gosterecektir. Ekran iizerindeki etkilesimli 68elerin odaklanma sirasinin mantiksal bir
diizeni takip etmemesinden kaynaklanmaktadir. Bu sorun, klavye veya ekran okuyucu ile
uygulamay1 kullanan bireyler icin erisilebilirligi ciddi bi¢imde zorlastirmaktadir. Yanlis
veya karigik odak sirasi, kullanicilarin para transferi, hesap kontrolii gibi kritik islemleri
yaptig1 sirada hatali se¢imler yapmasina sebep olabilir. WCAG 2.2°deki “Focus Order”
(2.4.3) kriteri bu noktada yol gosterici olup, test sonuclarinda bu hatanin yiiksek frekansta
goriilmesi  bankacilik uygulamalarinda erisilebilirlik standardina uyum eksikligini
gostermektedir.

Genel olarak degerlendirildiginde, bu bes hata mobil bankacilik uygulamalarinda
erisilebilirlik yonergesi WCAG 2.2 baz alinarak yapilan otomatik test sonuglarina gore
erigilebilirlik konusundaki en temel kirilmalar1 temsil etmektedir. Bu hatalarin hepsi bir
veya birden fazla erisilebilirlik kriterinin ihlal edilmesine sebep olmakta ve kullanict
gruplarini dogrudan etkiledigi i¢in, bankalarin dijital erisilebilirlik stratejilerinde 6ncelikli

olarak ¢oziilmesi gereken alanlar arasinda yer almaktadir.

5.3.  Sonuc ve Oneriler

Yapilan analizler, bankalarin mobil uygulamalarindaki erisilebilirlik diizeylerinin
sermaye yapisi agisindan belirgin farkliliklar gosterdigini ortaya koymustur. Elde edilen t-
testi sonuglari, 6zel/yabanci sermayeli bankalarin erisilebilirlik performanslarimin kamu
bankalarma kiyasla daha yiiksek oldugunu gostermektedir. Ortalama skorlar arasindaki
fark, varyanslarin esit olmadigi varsayimi altinda istatistiksel acidan anlamli bulunmusg
(p=0,034) ve 0Ozel/yabanci bankalarin mobil bankacilik erisilebilirliginde daha ileri bir
diizeyde konumlandigini ortaya koymustur. Regresyon analizinde, bankalarin toplam aktif
bliytikliikleri ile mobil uygulama erisilebilirlik skorlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir iliski bulunamamais, dolayistyla aktif toplam biiytikliigiiniin erisilebilirlik performansini
dogrudan belirlemedigi anlasilmistir (F=2,159; p>0,05).

Elde edilen teknik bulgular, erisilebilirlik standartlarima uyum eksikliklerini de net
bicimde ortaya koymustur. Traversal Order hatasi, 13 arayilizde saptanarak mobil
bankacilik uygulama arayiizlerinde en sik rastlanan Seviye A diizeyi erisilebilirlik sorunu
olmustur. Seviye AA diizeyinde ise “Supported Screen Orientations” ve “Responsive

Containers” hatas1 neredeyse tiim arayiizlerde ortak bir problem olarak 6ne c¢ikmustir.
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Genel olarak bulgular, mobil bankacilik uygulamalarinda erisilebilirlik agisindan bazi ciddi
yapisal eksikliklerin devam ettigini gostermektedir. Ayrica, hem Seviye A hem de Seviye
AA diizeyinde yiiksek frekansta goriilen hatalar, mobil bankacilik uygulamalarinda WCAG
2.2 kriterlerine uyumun yeterince saglanmadigim1 gostermektedir. Bu sonuglar, sektorde
erigilebilirligin yalnizca yasal bir zorunluluk olarak degil, kullanici deneyimini ve
esitsizlikleri ortadan kaldiran kapsayici hizmet anlayisini dogrudan etkileyen kritik bir
kalite gostergesi olarak ele alinmasi gerektigini ortaya koymaktadir.

Bu tez c¢alismasi, yalmizca 10S isletim sistemi tabanli mobil bankacilik
uygulamalarinin  miisteri  girisi  yapilmadan kullanilabilen arayiizleri {izerinde
gerceklestirilen otomatik erisilebilirlik testlerini kapsamaktadir. Mobil bankacilik
uygulamalarinin engelli kisiler i¢in erisilebilirlik agisindan nasil performans gosterdigini
daha iyi anlamak icin ¢alisma lizerinde siiphesiz ki ilk yapilacak gelistirme miisteri girisi
yapildiktan sonraki arayiizleri, statik icerik sayfalari, para transfer akisi, 6deme islemleri
gibi son kullanicinin giinliikk en ¢ok kullandig1 diger sayfalar ve hizmetleri erisilebilirlik
acisindan incelemek olacaktir. Bu kapsam genislemesi mobil bankacilik uygulamalarinin
erisilebilirlik acisindan miisteri senaryolarm1 daha fazla gergekleyeceginden ve
erigilebilirlik testlerinin mobil uygulamanin daha derinine inmesini saglayacagindan son
kullanic1 agisindan daha genis bir erisilebilirlik performans sonucu sunmasina sebep
olacaktir.

Uzaktan erisim ile 10S isletim sistemli mobil cihazlar {izerinden otomatik
erisilebilirlik testleri gergeklestirdigimiz ic¢in aktif toplami 500.000 (Milyon TL) iizerinde
olan bazi bankalar giivenlik kisitlamalar1 nedeniyle teste konu edemeyerek kapsam dis1
birakmak zorunda kaldik. Bu nedenle yapabilecek diger bir 6neri de erisilebilirlik testlerini
gercek cihazlar {izerinden i0S tabanl isletim sistemi yami sira Android tabanli isletim
sistemine sahip mobil cihazlar iizerinde de gerceklestirmek olacaktir. Gergek cihazlar
tizerinde erisilebilirlik testlerinin gerceklestirilmesi uzaktan erisim nedeniyle kapsam disi
kalan bankalarin da teste dahil edilmesini saglayacaktir. Hem sektdrdeki diger biiytlik
bankalarin test kapsamina dahil edilmesi hem de mobil uygulama erisilebilirligi agisindan
isletim sistemi ve mobil cihaz ¢esitliliginin artirilmasi tavsiye edilmektedir. Bu sekilde
istatistiki a¢idan da daha anlamli sonuglara ulasilabilir.

Erisilebilirlik deyince sadece mobil uygulamalar 6zelinde degil web siteleri ve
diger yazilim {riinleri de dahil olmak {izere alanda yasanan en biiyiik handikaplardan birisi
de manuel testi verimli bir sekilde siirece dahil edememektir. Arayiiz iizerinde kosulan

otomatik testlerle birlikte, test sonuglarinin etkinligini artirmak ve son kullanici i¢in yasal
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prosediiriin zorunlu kildig1 seviyenin iizerinde gercek hayata daha fazla dokunan, daha
kaliteli erisilebilirlik hizmeti verebilmenin en 6nemli gerekliliklerinden birisi manuel ve
son kullanic1 testlerini silirece dahil etmektir. Bu asamada saptanan hatalar, yasal
zorunluluklar gerektirmese dahi son kullanici agisindan ¢ok kritik éneme sahip olabilir,
dogal olarak gelistirme silirecinde bu hatalarin giderilmesi miisteri memnuniyeti ve

erisilebilirlik performansi agisindan ¢ok yararli olacaktir.
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Bireysel
Kullanict Kodu /T.C. Kimlik Numarasi
Q | Fit & > Supported Screen Orientations 1 Critical
> Responsive Containers 3 Serious
o CEEEED
< Piyasa V:]E,i;e,i > Two-Dimensional Scrolling 1 Serious
Endeks
Kod Fark
XU100 ~
924388 101,27
XU050 ~
814071 89,08
XU030 ~
10.180,56 110,23
AKBYS ~
1,558,089 8,93

AKBYS_CFCNTLER
780,72 0,00

AKBYS_CFCNTLTL ~
1,608,659 -9.03

AKBYS_CFCNTLUS
BOB.54 0.00

AKBYS_CFCPTLER
756,03 0,00

AKBYS_CFCPTLUS
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Q | Fit (& > Supported Screen Orientations 1 Critical

> Switch Element Accessibility Label 1 Critical
> Responsive Containers 3 Serious
T.C. Kirmnlik Numaraniz » Two-Dimensional Scrolling 1 Serious
> Editable Element Accessibility Label 1 Critical
Uke Kodu ~  Telefon Numaraniz
90
Dogum Tarihi
Uzaktan Musgteri Edinimine lligkin Kisisel %
Verilerin Korunmas: Aydinlatma Metni
Bagkas' Adina Hareket Etmedigine Dair B
Bilgilendirme
Gorigme sir
altina alinmasini onaylyorus
Q | Fit | & > Supported Screen Orientations 1 Critical
> Responsive Containers 6 Serious
< ‘ Q | > Two-Dimensional Scrolling 1 Serious
Tuma
oo
o
\t\."""‘g
‘\"’“
o
Quiu
e
'\w@m.
Maps e

66



Q| Fit | & > Supported Screen Orientations 1 Critical

> Responsive Containers 5 Serious
> Two-Dimensional Scrolling 1 Serious
Parolami Unuttum
90 v Cep Telefonu
Kurumsal Kullaniel
Yeni Kimli

Q | Fit | @ > Supported Screen Orientations 1 Critical

> Responsive Containers 3 Serious

< | [Diger Men) > Two-Dimensional Scrolling 1 Serious
HSBC Premier >
HSBC Premier Miles Kredi Ke >
HSBC Modern Hesap >
Premier Biilten >
Fon Brosuru & >
Yatinm Bulteni >
Piyasa Haberleri >
Teknik Analiz Raporu oo [
Piyasa Verileri >
Fiyatlar & Oranlar >
Haberler ve Duyurular >
Sube & ATM >

—
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EK 7: Yabanci Banka 3 Mobil Erisilebilirlik Test Sonuglar:

Q| Fit | @ Supported Screen Orientations 1 Critical
Responsive Containers 10 Serious
.
Font Magnification Support 4 Critical
Kullanici Kodu/T.C. Kimlik No Two-Dimensional Scrolling 1 Serious
gifre
[!eniHaurlu D
{ Yeni Sifre Al }
[ Musteri olmak icin / Randevunuz varsa ]
& ING'liol
fast i 88 =
FAST blernled || Kurumsala Geg || Karekod Isiernl Diger
B Scan viewport
Q| Fit | @ Supported Screen Orientations 1 Critical
Responsive Containers 4 Serious
I Font Magnification Support 60 Critical
E[@nmau ) -
e D) o J[ossaza Traversal Order 42 Critical
Curo J Text Element Color Contrast (Minimum) 1 Serious

(i sin)fe2,991868 (B o) 45,293722

¢ | (ngitiz Stertini )
1 0l )|51,417461 (Barha sa0)|53,885994

F][kws(rﬂ\ya Dolan ]
—— (Fanin o) 24,682348 [Eom (26010573

D Panimarka Kronu
(o 57 e T

D (sveg Kranu

our|[svicra Frang:

(e ol {26,409765 (B 5o |48, 744609

D[prnn Yeni
(Banua ai)[25,586199 (B 1014)(28,033262)

D [tamada Dolan
G sn)org62628] st

D Norveg Kranu
(e T I ooy

() e )

10.766925

B Scan viewport

68




B Scan viewport
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Font Magnification Support 24

Accessibility Label at front 6

Responsive Containers 3

Label in Name &

Two-Dimensional Scrolling 1

Supported Screen Orientations 1

Traversal Order 6

Font Magnification Support 15

Accessible Interactive Elements 1

Two-Dimensional Scrolling 1

Label in Name 4

Responsive Containers 4

Interactive Element Accessibility Label 2

Accessibility Label at front 4
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Critical
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Serious

Serious

Serious
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Critical
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Serious

Serious

Critical

Minor
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(G rumaranon 8 ve som & onewnT g )

Cep Telefonu
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I Bankamizda kayith olan cep telefanunuzu girin,
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Kart gifrenizi bilmiyorsaniz, bankarmizda
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2205' kisa mesaj gonderin, kart sifreniz
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EK 8: Ozel Banka 2 Mobil Erisilebilirlik Test Sonuclar

Q| Fm & > Supported Screen Orientations 1 Critical
> Responsive Containers 5 Serious
» Accessible Interactive Elements 2 Critical
@ |€ Fibabanka
» Two-Dimensional Scrolling 1 Serious
i > Special-Character Element Accessibility Label 1 Minor
Masterl / T.C Kimlik Numarast
Sifre
Glvenlik Kodu
Sifre AL/ Unuttum
Musteri Olmak lstiyorum
Q| Fit | @ » Supported Screen Orientations 1 Critical
> Accessible Interactive Elements 13 Critical
16:30
> Duplicate Accessibility Label on Screen 2 Critical
1935255 3874087 > Two-Dimensional Scrolling 2 Serious
> Responsive Containers 2 Serious
4391238
=D
/@ anpsa o
Gram Altin | Tirk Liras - s )

2124273

e bilgiler ankk olarak defismektedis. Doviz we kymetti maden
alum satun slemleriniz swasunda kurlar farkluhk gosterebilis
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Q| me (@ > Supported Screen Orientations 1 Critical

> Two-Dimensional Scrolling 2 Serious
> Responsive Containers 3 Serious
[ A7 Uity
Bilgi Girist > Accessible Interactive Elements 1 Critical
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FibaAma
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+90
Yenile
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> Responsive Containers 2 Serious
> Two-Dimensional Scrolling 1 Serious
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