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TEZ ONAY SAYFASI



YEMIN METNI
Yiksek Lisans Tezi olarak sundugum ‘TUrk Bankacihk Sektérinde Banka
Performans Analizi’’ adli ¢alismanin, tarafimdan, akademik kurallara ve etik
degerlere uygun olarak yazildigim1 ve yararlandigim eserlerin  kaynakcada
gosterilenlerden olustugunu, bunlara atif yapilarak yararlanilmis oldugunu belirtir ve

bunu onurumla dogrularim.

cendd
Yannicky LOPES VAZ



OZET
Yuksek Lisans Tezi
Turk Bankacihik Sektorinde Banka Performans Analizi
Yannicky LOPES VAZ

Dokuz Eylul Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitst
Isletme Anabilim Dah

Finans Program

Turkiye'de bankaciik ve finans sistemin ilk asamalari, sermaye
yetersizligi ve elverissiz baslangic kosullar: nedeniyle ¢etin olmasina ragmen yeni
bir ekonomik sistemin baslangiciydi. Osmanh Devleti’nde ilk banka 1845 yilinda
“fstanbul Bankas1” adiyla kurulmustur. Atilan bu adim takiben sonraki
yillarda yabanci sermaye ile yeni bankalar kurulmus, ancak yonetimlerdeki
tecrubesizlikler  nedeniyle  kurulan bankalar  faaliyetleri devam
ettirememislerdir. Cumhuriyetin ilk yillarinda ise, sektériin ayakta kalip
gelismesinde alinan ihtiyath kararlar 6nemli rol oynamstir.

2001 yillinda Ulkede ¢ikan politik ve ekonomik krizin etkilerine bagh
olarak bankacilik sektortinde ciddi daralmalar goriilmiistiir. Krizin etkileri tam
olarak atlatilamadan bir kriz daha ortaya ¢cikmstir. 2008 yilinin son aylarinda
Amerika Birlesik Devletleri’nde ¢ikan ve bircok Ulkeyi olumsuz yonde etkileyen
bu finansal kriz nedeniyle tilkede Gayri Safi Yurt I¢i Hasila hizh bir sekilde
azalmus, enflasyon ve faiz oranlarinda dalgal bir seyir izlenmis, kamu sektoriinde
ve 0zel sektorlerde tasarruf agigi ortaya ¢ikmms ve bitce agigr artmistir. TUrk
Liras1 deger kaybederken olumsuz beklentiler ortaya cikmmstir. 2009 yilinin
baslarinda yeniden yapilandirma déneminden sonra yeterli olmasa da bankacihik
sektorinde olumlu gelismeler yasanmustir. Bu gercevede 2008 kuresel mali
krizinin etkileri sonrasinda Tiirk Bankacihk Sektoriiniin karhhigmi ve
performansini belirleyen faktorlerin arastirilmasi ve ortaya koyulmasi, sonra da
bu faktorlerin etkileme yoniiniin analiz edilmesi gerekmektedir. Bu dogrultuda

son 10 yida Tirk Bankacihk Sektoriinde yer alan ticari bankalarin



performansim etkileyen faktorlerin tespit edilmesi ve tespit edilen faktorlerin
performansinin ne diizeyde etkilendiginin belirlenip kamu, 6zel ve yabanci banka
gruplari karsilastirilmahdir.

Bu cahismada 2010-2020 yillar1 arasinda Tiirkiye’de faaliyet gosteren
ticari bankalarin performansim etkileyen faktorler analiz edilmistir. Toplam 15
ticari bankanin (3’ii kamu, 6’s1 6zel ve 7’si yabanci sermayeli) ¢ceyrek donemlik
veri seti kullamilarak Panel Veri Analizi uygulandiktan sonra, bankalarin
tiirlerine gore bir karsilastirma yapilmistir. 15 tane bankanin secilme sebebi
2010-2020 yillar1 arasindaki donem Tiirk Bankacilik Sektoriinde faaliyet
gosteren ticari bankalarin bazilarmmin faaliyette bulunmams olmasi1 ve/veya
verilerinin bulunmamasidir. Analizin sonucunda, bankalara 6zgii faktorlerin
banka karhihg iizerindeki etkisinin, makro ekonomik faktorlerin etkisinden
daha fazla oldugu goriilmiistiir. Bankalarin karhihgini etkileyen faktorleri tespit
etmek iizere yapilan ¢calismada, aktif biiyiime hizi, faiz disi1 gelirler, faiz gelirleri,
faiz giderleri, krediler ve 6zsermaye gibi bankalara 6zgii degiskenler ve enflasyon
gibi dis degiskenlerin bankalarin karhihg: iizerinde onemli etkilerinin oldugu

sonucuna varilmistir.

Anahtar Kelimeler: Banka, Bankacihk, Banka Performansi, Bankacihk

Sektdrin Performansi, Karhlik, Panel Veri Analizi



ABSTRACT
Master Thesis
Bank Performance Analysis in Turkish Banking Sector
Yannicky LOPES VAZ

Dokuz Eylul University
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The early stages of the banking and financial system in Turkey were the
the most difficult due to insufficient capital and unfavorable starting conditions,
but nevertheless the beginning of a new economic system era. The first bank
established in the Ottoman Empire was "Istanbul Bank™ in 1845. In the following
years, new banks with foreign capital were established, however due to
inexperienced management of the period these banks could not carry on their
activities. Thanks to a few cautious decisions in the early years of the Republic
which became a starting point for the development of the sector.

As a result of the political and economic crises in the country in 2001, once
again, the banking sector witnessed a serious recession. While trying to keep the
effects of the crisis under control, another crisis arose. Because of the new
financial crisis that broke out in the United States of America in the last months
of 2008 and negatively affected many countries, the country's Gross Domestic
Product decreased rapidly, inflation and interest rates fluctuated wildly, savings
deficit emerged in the public and private sectors, budget deficit increased,
negative expectations emerged and the risks increased. As the Turkish Lira value
negative expectations arose. After the restructuring period that started in the
beginning of 2009, even though slight, the banking sector had positive
developments. In this context, after the effects of the financial crisis in 2008, it is
necessary to investigate and bring to light the factors that determine the
profitability and performance of the Turkish Banking Sector, and then analyze

the effect of these factors. Therefore, the factors affecting the performance of

Vi



commercial banks in the Turkish Banking Sector in the last 10 years should be
identified and the level of the performance of the identified factors need to be
analyzed and compared between the public, private and foreign bank groups.

In this study, the analysis focuses on the factors affecting the performance
of commercial banks operating in Turkey for 2010-2020 period. After applying
the Panel Data Analysis using quarterly data set of 15 commercial banks (3
public, 6 private and 7 foreign), a comparison was done according to the types of
banks. The analysis results show that bank specific factors have more impact on
bank profitability than macroeconomic factors. The reason for working with 15
banks is that some of the commercial banks operating in the Turkish Banking
Sector between the years 2010-2020 were not operational and/or the data was not
available. In the study conducted to determine the factors affecting the
profitability of banks, it was concluded that bank specific variables such as asset
growth rate, non-interest incomes, interest incomes, interest expenses, loans and
equity, and external variables such as inflation have significant effects on the

profitability of banks.

Keywords: Bank, Banking, Bank Performance, Banking Sector Performance,
Profitability, Panel Data Analysis

vii
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GIRIS

Finansal sistemin en 6nemli unsurlarindan biri olan bankacilik sistemi ulusal,
uluslararas1 ve kiresel diizeyde ekonomi icin ¢ok buyik bir 6nem arz etmektedir.
Bankaciligin baslangict MO. 3500 yilina kadar dayanmaktadir. Bankaciligin esas
gelismesi Roma Hukuku, RoOnesans ve Reformun getirdigi yeniliklerle
gerceklesmistir. Bank of Amsterdam'in 1609'da kurulmasi, ¢agdas bankacilik igin bir
milat olarak gortlmektedir. 1637 yilinda ise, Venedik Bankasi'nin kurulmasiyla ¢ek
ve banknotlar sistemin i¢inde faaliyete gecirilmistir. Bankalar tlke ekonomisinde
bircok isleve sahip olmus olsalar da bugine kadarki en 6nemli islevleri tasarruf
sahiplerinden borglulara fon aktarmak olmustur.

Bankacilik sektdriinden ortaya ¢ikan blyuk bir krize bagli olarak, blyuk
bankalarin parasiz kaldig: bir durumda (Or: Biyiik Buhran 1929-1932) bazi bankalarin
iflas etmesinin yaninda tasarruf sahipleri, isletmeler ve tlketiciler Uzerinde de krizin
etkileri siddetli bir sekilde hissedilir. Blyilk bankacilik Krizleri her zaman ekonomik
blyumeyi ve ekonomik konjonktlrl etkiler ve issizlige neden olabilir. Bankacilik
krizinde, bankalar kredi vermeyi keserler, bu da firmalarin ve hane halklarinin yatirimi
finanse edecek fonlara sahip olmadigi anlamma gelmektedir. Fon kaynaginda
yasanabilecek kesintiler gibi bu tarz durumlarda yalnizca ulusal ekonomide degil, ayni
zamanda kuresel ekonomide de bir ¢okiis yasanabilir.

Bankalarin faaliyetleri 6nemli 6lglide Avrupa’da Sanayi Devrimi sonrasinda
gelismigtir. O donemde Osmanli Devleti' nin Avrupa ile glglu ticari iliskileri vardi ve
Tirk Bankacilik Sektorunin ilk 6rnekleri Osmanli Imparatorlugu' nda ortaya ¢ikmaya
baglamistir. O dénemde kurulan bankalar yalnizca Hazine’ nin borg¢lanmasini
kolaylastirmak i¢in kullanilmig ve sonrasinda yabanci sermayeli bankalar ile birlikte
diger bankalar da kurulmustur. Osmanli Imparatorlugu’ nun gerileme dénemlerinde
bankacilik sisteminin temel yapisi insa edilmeye calisilmistir. Cumhuriyetin ilk
donemindeki bankacilik sistemi de buyik 6l¢ide yabanci sermayeli bir bankacilik
sistemine dayanmaktaydi. 1961 yilinda Planli Dénemin yani disa kapanma déneminin
sonunda Tiirkiye’de yasanan ekonomik Krizin siddeti artmis ve krizi énlemek icin
liberal politikalar ve ihracata dayali kalkinma politikast 80’li yillar boyunca
uygulanmistir. 1980-2000 yillar1 arasinda sektrde banka sayisi artarken ve faizlerin



durumu surekli degisirken Ulkede yabanci bankalar ciddi bir rekabete girigsmislerdir.
Bu durum bankacilik sektoriinun etkinligini artirmistir.

Ancak Subat 2001 yilinda Ulkede bir siyasi krize girilmis ve sektor yikilmistir.
31 Agustos 2000 tarihinde BDDK’nin kurulmasi dénemin en 6nemli adimi olmustur.
Ekonomik krizin ortasinda kurulan BDDK tecriibe eksikligi nedeniyle hem etkili
duzenlemeler yapamamis hem de 6zerkligini koruyamamistir. Fakat TMSF, BDDK
kapsamina alindiginda bankacilik sektdriinde tek duzenleyici ve denetleyici kurum
olmus ve sektdrel bazda ¢cok nemli bir adim olarak goriilmistiir. Krizin etkisi olarak
bankacilik sektérinde ciddi daralmalar olmustur. Katilim bankalari ile birlikte faaliyet
goOsteren bankalarin sayisi, 2000 yilinda 85'e, 2005 yilinda ise 51°e gerilemistir. Bu
gerilememin sonucunda, 6zsermaye eksikligi, bankacilik sektoriinin yapisinin kiigik
Olgege dayanmasi, sektdrde kamu bankalarm gliclinin artmasi, mihlet uyumlu
olmamasi ve idare edemeyen borglar, ciddi pazar riski duyarliligi, bankalara 6zgi
denetimler, riskler ve yeterli olmayan yonetim seviyesi ve varlik yapisinin zayif olmasi
gibi temel sektor problemleri ortaya ¢ikmustir.

2005-2007 donemi arasinda i¢ ve dis piyasalar igin yeni dizenlemeler
yapilmig, tam olmamasina ragmen bankacilik sektori de dahil olmak Gzere,
Tiirkiye’de siyasi ve ekonomik istikrar yasanmistir. Ancak 2008 yilinin sonunda
ABD’de ortaya ¢ikan ve bitlin dinyaya yayilan finansal kriz nedeniyle GSYH hizli
bir sekilde diismiis, enflasyon ve faiz oranlar1 dalgalanmis, kamu ve 06zel
sektorlerindeki tasarrufu agik kalmis, gider gelirden fazla olmus, Turk Lirasi’nin
degeri diiserken olumsuz beklentiler ortaya ¢ikmis ve riskler artmigtir.

Bu sureglerin sonrasinda Turk Bankacilik Sektortinun karliligini belirleyen
faktorlerin aragtirilmasi ve ortaya koyulmasi, sonra da bu faktorlerin etkileme yoninin
analiz edilmesi gerekmektedir. Bu dogrultuda son 10 yilda Turk Bankacilik
Sektoriinde yer alan ticari bankalarin performansini etkileyen faktorlerin tespit edilmis
ve tespit edilen faktorlerin performansinin ne diizeyde etkilendiginin belirlenip kamu,
Ozel ve yabanci banka gruplan karsilastirilmistir. Arastirmada 2020 yilinin birinci
ceyrekte aktif biiytikliigiine gore Tirkiye’de faaliyet gosteren toplam 15 tane mevduat
bankas1 (3’4 kamu, 6’s1 6zel ve 7’si yabanci sermayeli) gruplandirilarak analiz
edilmistir. Katilim ve kalkinma bankalarinin amaglar1 ve faiz yaklasimlar: ticari

bankalardan farkli oldugundan analize dahil edilmemistir. Cunki katilim



bankaciliginda faiz uygulanmaz ve kalkinma bankalar1 ise diger ticari bankalara
kiyasla yatirimcilara daha uzun vadeli ve diisiik faizli kredi verir. Bu nedenle mevduat
bankalari ile birlikte analiz edilmesi uygun bulunmamustir.

Calismada 2010 Mart-2020 Mart yil dénemindeki ceyrek donemli veriler
kullanilmistir. Yontem olarak Panel Veri Analizi kullanilmigtir. Veriler Tirkiye
Bankalar Birliginin resmi internet sayfasindan elde edilmistir. Baslangic olarak 2010
yilinin ilk ¢eyreginin secgilmesinin nedeni, 2007-2008 doneminde ABD'de ortaya ¢ikan
yuksek faizli mortgage kredilerinden kaynaklanmis olan kiresel krizdir. Bu Krizin
Turkiye ekonomisi tzerindeki etkisi, bilhassa 2008 yilinin son iki ¢eyreginden sonra
hissedilmeye baslamistir. TUrk hoikimetinin aldigi tedbirlerin yaninda, global
ekonominin diizelmesiyle birlikte 2009 yilinin son geyreginden itibaren toparlanmaya
baslamigtir. Analiz igin daha saglikli verilerin toplanmasi i¢in Mart 2010 baslangig¢
donemi olarak seg¢ilmistir.

Yapilan tez calismast 3 bolime ayrilmaktadir. Birinci bolumi, Banka ve
Bankacilik Kavramlari, Bankaciligin Tarihsel Gelisimi ve Tlrk Bankacilik
Sisteminden olusmaktadir. ikinci bélimde, Bankacilik Sektoriinde Performans yer
almaktadir. Ugiincii bélimde ise Turk Bankacilik Sektériniin Performansini Etkileyen

Faktorlerin Belirlenmesi Uzerine bir analiz yapilmustir.



BIiRINCi BOLUM
BANKA VE BANKACILIK KAVRAMLARI, BANKACILIGIN TARIiHSEL
GELISIiMIi VE TURK BANKACILIK SISTEMI

1.1. BANKA VE BANKACILIK KAVRAMLARI

Guntimuzde bilinen banka kelimesinin koki Italyanca “’banco’’, Tirkce ’de
ise masa, sira veya tezgah anlamlarina gelmektedir. Italya’da orta cagi ve erken
Ronesans doneminde ticaret ve sanatlar yeniden canlandiktan sonra Lombardya
bolgesinde tlccarlar para ve fatura aligverisi igin pazar yerinde tezgahlar
kurulmuslardir. Bu para aligverisini yapan tlccarlar, zamanla kredi verme faaliyetleri
de yapmaya baslamislar ve zaman ilerledikce tlkenin diger bolgelerine ve baska
ulkelere de yayilmis ve isletme haline gelmisler (Kdse, 2018: 1,10).

Gunumuzdeki banka kavramina birkag¢ tanim yapilabilir;

Bankalar, kaynak fazlas1 olanlardan kaynak toplayip kaynak isteyenlere kredi
olarak verilip, aracilik saglayan finansal kuruluslardir. Bir ekonomik sistemin
tasarruflar1 ve yatirnmlari arasinda en etkili sekilde degisimin gerg¢eklesmesini
saglayan isletmelerdir. Bankacilik varlik yonetimi, para almak, 6ding vermek, takas
etmek ve korumak, bazi durumlarda not vermek, doviz bozdurma ve kasa gibi finansal
hizmetler gergeklestirir. Bankalar, krediler ve avanslar ile ilgilenen finansal araci
kurulustur. Bankalar, halktan ve sirketlerden para yatirma ve yatirim amaciyla, talep
Uzerine ya da baska bir sekilde geri 6denebilir ve ¢ek, taslak, emir ya da baska bir
sekilde para cekme kabul etmek anlamma gelen finansal kuruluslardir

(https://www.investopedia.com/terms/b/bank.asp, 25.07.2021).

Banka, mevduat kabul eden ve bu mevduatlar1 dogrudan kredi yoluyla veya
dolayl1 olarak sermaye piyasalari araciligiyla borg verme faaliyetlerine yonlendiren bir
finansal kurum ve finansal aracidir. Bankacilik, cari veya mevduat hesabindan para
alma, miisteriler tarafindan gekilen veya miisteriler tarafindan 6denen geklerin
O0denmesi ve tahsil edilmesi, miisterilere avans verilmesi ve kurumun bu Kanun
cercevesinde ongorebilecegi diger isleri icermektedir. Kisacasi bir banka, mevduat
kabuli ve kredilendirme yetkisine sahip bir finansal kurulustur (Dinesh ve
Prabhavathi, 2018: 745).
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Tirk Ticaret Kanunu’nda madde 815°de adi gegen bankanin tanimi;
“’Bankacilik Kanununa tabi olan kurulusliardir. Ancak, 6deme yeri Turkiye disinda
olan cekler hakkinda “banka’ teriminden hangi kuruluslarin anlasilacag: 6deme yeri
hukukuna gore belirlenir’” (Turk Ticaret Kanunu, madde. 815, 2012: 949). Halbuki
bankacilik Kanunu’nda sayr 5411 madde 1’de banka su sekilde tanimlanmistir
(Bankacilik Kanunu madde, 5411, 2005: 13).

1.2. BANKA TURLERI

Yasadigimiz ¢agdaki finansal sistemi, teknolojiye, kiiresellesmeye Ve
ekonomik gelismeye gore sekillendirmektedir. Diinya’da finansal gereksinimleri
karsilamak igin faaliyet gosteren gesitli banka tirleri bulunmakta ve yeni banka tirleri
ortaya ¢ikmaya devam etmektedir. Mevcut finansal sistemdeki bankacilik kurumlari
genellikle 3 gruptan bahsedilebilir; kapsamlarina, faaliyet alanlarmna ve milkiyet

yapilarina gore ayrilabilir (Gulen, 2015: 17).

1.2.1. Kapsamlaria Gore Bankalar

Bankalarin kapsamlarina gore 7 farkli tire ayrilabilir. Bunlar, 6zel, perakende,

toptan, evrensel, uluslararasi, holding ve kiy1 bankacilik *tir.

1.2.1.1. Ozel Bankaciik

Ozel bankacilik, kisisellestirilmis finansal hizmetler ve bir perakende bankanin
veya bagka bir finansal kurumun net degeri yiksek bireysel miisterilerine sunulan
urinlerden olusmaktadir. Cok ¢esitli varlik yonetimi hizmetlerini iceren ve timu tek
bir yap1 igerisinde temin eder. Hizmetlere yatinm ve portféy yonetimi, vergi
hizmetleri, sigortacilik, gliven ve emlak planlama dahil olmaktadir

(https://www.investopedia.com/terms/p/privatebanking.asp, 18.05.2020).

Boyle bankalar miisterilerin ihtiyaci ve yatirim tercihlerine gore bir profili
olusturarak ve alternatif Griinler sunmaktadir. Ozel bankacilik hizmetler icin 6zel

subeler araciligiyla gergeklesmektedir. Normal bankacilik sisteminde oldugu gibi 0zel
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bankacilik sisteminde de her tlrli standart banka hizmetleri, yani, kiralik kasa ve gise
hizmetleri, repo islemleri, menkul kiymetler ve hisse senetleri alim-satimi gibi yatirim
hizmetleri, doviz degerlendirilmesi, tirev Grinlerin hizmetleri, kredi kart hizmetleri,
Ozel fonlar, mevduat drlnleri ve opsiyon stratejileri gibi 0rin ve hizmetleri
kapsamaktadir (Bildirici Calik, 2016: 39).

1.2.1.2. Perakende Bankacilik

Perakende bankacilik, tipik olarak girisimci olmayan amagclar igin bireysel
miisterilere sunulan bankacilik Urin ve hizmetler kapsamaktadir. Ayrica, kredi
kartlar1, para yatirma hizmetleri ve diger para bankaciligi Uriin ve hizmetlerini de
icermektedir. Bu tlr bankacilik kapsamindaki Uriin ve hizmetlerin standartlastirmis
sekilde sunulmakta, ayrica perakende bankacilik bir grup kisiye ulasmayi
icerdiginden, bankalar da grup, grup 6zellikleri ve grup davranisi ve hedef i¢in grup
dinamikleri ile basa ¢ikmak icin uygun sistemlere, yapiya, insan giiciine ve sureglere
sahip olmalidir (Patnaik ve digerleri, 2017: 1,2).

Sube bankacilik olarak da bilinen bu sistem bireyler ve kigik ve orta boy
isletmelere hizmet vererek, disik tutarli ama toplam olarak ylksek hacimli

mevduatlar kabull ve krediler saglamaktadir (Kose, 2018: 20,21).

1.2.1.3. Toptan Bankacihk

Uzman bankalar da denilen bu bankalar, daha ¢ok kurumsal bankacilik
hizmetleri kapsamaktadir. Perakende bankacilikla kiyasladiginda daha az islem
gerceklesirler fakat gergeklestirdikleri islemlerin hacmi daha biyUktir. Az sube sayisi,
gelismis teknolojiye sahip, kiiresel para ve sermaye piyasalarindan yiiksek hacimli fon
temin eden, yansira faktoring ve forfaiting islemleri kullanarak uluslararasi ticaret
finansmanin islemleri kolaylastiran bankalardir. Rekabet yapisi yiksek olan bir
piyasada islem goren belirli finansal merkezlerde islem gérmektelerdir (Giilen, 2015:
18).

Toptan bankacilik piyasasinda ¢ genis b6lUm bulunmaktadir; ticari bankalar

daha kiglk kurumsal miisteriler icin, kurumsal bankalar ust orta 6lgekli kurumsal



miisteriler i¢in ve yatirrm bankalari, buylk ¢okuluslu kurumsal misteriler igin ve

finansal kurum gruplaridir (Boulay ve digerleri, 2019: 5).

1.2.1.4. Evrensel Bankacihik

Evrensel bankacilik, ticari bankalarin mevduat alma ve bor¢ verme, alim-satim
gibi finansal hizmetlerinin finansal araglarin1 ve ddvizlerini ve turevlerinin yeni borg
ve 6zsermaye sigortalanmasi, aracilik yatirnrmlarin yonetimi ve sigortasi kapsamaktadir
(Chaitanya, 2005: 7). Evrensel bankalar bir paket icerisinde ¢ok kapsamli hizmet ve
uriin seti ve ¢ok ¢esitli miisterilere sunmaktadirlar. Bu bankacilik sistemindeki
bankalar1 ¢ok sayida hizmet sunarken, yine de bankacilik hizmetlerinin bir alt kurulusu
uzmanlagmay1 segebilmektedir. Tiirkiye’de Deutsche Bank, HSBC ve ING Bank,
Amerika Birlesik Devletleri'nde ise Bank of America, Wells Fargo ve JPMorgan
Chase, evrensel bankalar olarak nitelendirilir.

1.2.1.5. Uluslararasi Bankacilik

Ulusal sinirlart asan finans merkezlerinde faaliyette bulunan, bir¢ok tlkede
sube ag1 olan, islem hacmi yuksek olan ve hem yerli hem yabanci miisterilere toptan
ya da perakende bankacilik hizmetlerini bunabilen bankalara, uluslararasi1 bankalar
adlandirir (Kaya, 2015: 75). Bu bankalar bulundugu tlkenin ekonomik sisteminden
bagimsiz bir sekilde fonlar1 hareket ettirme yetenegine sahip olmalaridir. Bu
bankacilik sistemi islem hacimu, Glkelerin dis ticaret hacimlerine baghidir. Uluslararasi
bankalarin miisterilerinin ¢ogu kamu kurumlar1 ve 6zel sektdrdeki buyik kurumlar
oldugu igin, uluslararas1 bankaciligin ekonomiye ydn veren bir sistem de sdylemesi
yanlis olmazdi (https://bankagazetesi.com/uluslararasi-bankacilik-nedir-32126.html,
03.03.2020).

1.2.1.6. Holding Bankacihik

Isimden anlasildigi gibi holding bankaciligi, direkt veya endirekt olarak bir

veya birden fazla bankaya sahip olan ancak kendisi bankacilik hizmeti sunmayan bir
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sirkettir. Tiirkiye’de 1980 yilindan sonra holding bankacilig1 olay1 bas gdstermeye
baglamistir. Ancak o donemde bir bankanin sermayesinin biyiuk kismi belirli bir
holding kontrol altinda oldugu icin birgcok problem yaratmistir (Sen ve Sier, 2016:
452). Tirkiye’de holding bankaciliginin 6rnek olarak Sabanci Grubu denetimindeki
Akbank yer almaktadir. Diger holdingleri de bunu basarili olmasini gordiigiinde
holding bankaciligina yoneltmistir (Bildirici Calik, 2016: 45).

Holding sirketlerin kaynaklar1 kendi gruplarmna ve varliklarina daha kolay
aktarma arzusu nedeniyle holding bankaciligi, bankacilik sektériine Gnem kazanmustir.
Hizli biuylyen holdingler bir taraftan islemlerini buyturken, diger taraftan bu
islemleri ve yatirimlari finanse etmek igin kaynak aramaktan bir banka satin alarak
daha kolay kaynak saglayacagi inanci ile baglayan bu bankacili sistemi de isletmelerin

sOhretlerini artirmalari i¢in bir alet olmustur (Kaya, 2015: 87).

1.2.1.7. Kiy1 Bankacihk

Dinya ¢apinda “’Offshore Banking’’ olarak bilinen, Tirk bankacilik
literatiriinde Kiyr Bankaciligi adlandirmaktadir. Bir offshore banka, genellikle
bankanin kurulus yetkisinde herhangi bir ticari faaliyette bulunmasimi yasaklayan
uluslararasi bankacilik lisansi (genellikle offshore lisansi olarak adlandirilir) altinda
diizenlenen bir bankadir. Kiy1 bankaciligi basitgesi bir tlkenin diginda ikamet eden
banka hesabidir. Bu tiir hizmet sunan bankalar genellikle isvicre, Man Adas: veya
Asya'da  Hong Kong ve  Singapur  gibi yerler  bulunmaktadir
(https://www.aesinternational.com/hubfs/New%20Ebooks%202017/The%20Expat%
20quide%20t0%200ffshore%20Banking.pdf, 09.03.2020).

Diinya’da farkli uygulamalar1 sahibi ve tek duzeni olmayan, esnek denetim

sistemi, hesap gizliligi ve kaynaklari bilinmeyen paralar1 kapsayan ozellikleri
icermektedir. Mevzuatlari her tlkenin 6zellikleri ve ihtiyaglarina gore belirledigi igin
aralarinda farklilik gostermekte, ancak bu farkliliklar genel kiyr bankacilig
Ozelliklerinden pek cok farkli degildir. Kiy1 bankalar1 6zel bankalar degiller, fakat
temellerinde diger banka tirleri gibi mevduat toplamak, kredi vermek ve giivenli
hizmetler saglamaktir. Bu bankalarin yaptig1 islemler kisa vadeli islemler, uzun vadeli

islemler ve trost islemleri 3 gruba ayrilabilmektedir (Subagi, 2007: 1, 33).
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1.2.2. Faaliyet Alanlarima GOre Bankalar

Faaliyet alanlarina gore bankalari, ticari, yatirim, kalkinma, katilim ve merkez

bankalari olarak bes ana baslik altinda siniflandirma yapilabilir.

1.2.2.1. Ticari Bankalar:

Hem finansal hem bankacilik sektdriinde en ¢ok gdze carpan kurumlardir.
Ticaret bankalari, kar elde etmek amaciyla halktan mevduat kabul etme ve yatirim igin
kredi verme islevini yerine getiren finansal kuruluslardir. Genellikle bu bankalar
ticareti kisa vadeli kredilerle finanse ederler ve borclulardan yiksek faiz orani alarak,
mevduat sahiplerine ¢cok daha az faiz oranina 6deme yaparlar. Ticari bankalarin ana
kar kaynagi, yukarida adi gecen iki faiz oran1 arasindaki farki olmaktadir
(https://www.economicsdiscussion.net/banks/commercial-bank-definition-function-
credit-creation-and-significances/607, 21.05.2020).

Ticari bankalar glnimlzde pek c¢ok bankacilik faaliyetlerini de

gerceklestireler. Ornek olarak, cek islemleri, pos hizmetleri, kredi kart1 islemleri,
havale- pos hizmetleri, bireysel emeklilik, pay senedi araciligi, degerli maden alim
satimi, teminat hizmetleri, kasa islemleri, dig ticaret hizmetleri vb. seklinde
siralanabilir (Bildirici Calik, 2016: 47).

1.2.2.2. Yatirim Bankalar1

Bu bankalar menkul kiymet ¢ikarilip uzun vadeli fon saglamak talep eden
kurumlariyla, tasarruflarin1 izerinde konusulan menkul kiymetlere yatirim yaparak
degerlendirmesi talep eden gercek ve/veya tiizel kisiler arasinda aracilik islemi
saglayan finansal isletmelerdir. Yatirnrm bankalari, glvenilir mali varliklarin
olusturulmasinda ve ekonomideki guven faktérinun guclendirilmesinde ¢ok onemli
bir rol oynamaktadir. Bundan dolay1 sermaye piyasasinin gelisimi i¢in ana araci
kurumlardan birisidir. Yatirnm bankalarinin, halka arza aracilik, birlesmeler,
devralmalar ve piyasa yapicilik ve menkul kiymet alim-satim islemleri saglayan

finansal kuruluslar olarak 6zetlenebilir. Bu tiir bankalarin mevduat toplama yetkileri
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ve bir¢cok sube sahip degiller. Bu nedenle, ticari bankalar1 gibi tim bankacilik
hizmetlerini yerine getiremezler. Cogu komisyon ve danmigsmanlik islemlerini
yuratirler. Yatirim bankalar1 diger bankalardan kredi alinmasi ve tahvil ihrag ederek

finansman saglarlar (Senel ve Sekeroglu, 2019: 567).

1.2.2.3. Kalkinma Bankalari

Tam olarak, kalkinma bankalar1 sermaye yogun endustriler de dahil olmak
Uzere uzun vadeli yatirimlar icin finansman saglar. Buna ek olarak, bu bankalar hem
bor¢ verme hem de 6zsermaye katilimi saglar, yani projelerin yakindan izlenmesine
acik bir ilgileri vardir, bdylece 6zel bir bankaciligr iliski trl gelistirirmisler. Ayrica,
kalkinma bankalar1 yatirim projeleri icin bir teknik uzmanhga sahipler ve bunlar
teknoloji, Olgek ve yer segimlerini igeren yatirim kararlara katilmalarini saglamaktadir.
Kalkinma bankalari, hisse senetlerinin ihrag¢ edilmesinin altini gizerek baska bir yerde
sermaye artirtlmasina da yardimc1 olabilmektelerdir (Senel ve Sekeroglu, 2019: 566).

Tiirkiye’de bugiin iki tane kamu sermayeli kalkinma bankasi faaliyetlerini
devam ettirmektedir; Turkiye Kalkinma Bankas1 ve Tlrkiye [hracat Kredi Bankasi
(Tark Eximbank’tir) (https://www.perakendeokulum.com/turkiyede-faaliyet-
gosteren-kalkinma-bankalari-2/, 22.02.2020).

1.2.2.4. Katilim Bankalari

Katilim bankacilig1 bir bagka deyisle faizsiz bankacilik, finansal sektorde faiz
dist1 ilkelere gore calisan ve bu ilkeler uygun bir sekilde her tlrlt bankacilik faaliyetini
gerceklesen kuruluslardir (Arslan, 2017: 4). Tanimdan da anlasildig1 zere katilim
bankalari topladiklar1 fonlari, spekulatif amagli kullanilmak yerine retim kesiminde
kanalize edilerek milli gelirin ve istihdamin artmasina olumlu etki yaratmaktadir.
Tiirkiye’de “Ozel Finans Kurumlar1” isimin altinda kurulmus ancak 2005 yilinda
“Katilim Bankacilig1” adina degistirilmistir (Gudil, 2007: 13).

Islam’ da faizin yasak olmasindan dolay:, Musliman tilkelerde alternatif bir
bankacilik sisteminin kurulmasini ihtiya¢ duyulmustur. Bu gergevede, faizsizlik olan

ilkelere gore isleyen, yastik altindaki tasarruflart Ulke ekonomisine bir daha

10


https://www.perakendeokulum.com/turkiyede-faaliyet-gosteren-kalkinma-bankalari-2/
https://www.perakendeokulum.com/turkiyede-faaliyet-gosteren-kalkinma-bankalari-2/

yonlendirerek, Ulke kalkinmasz igin gerekli kilan sermayeye ek kaynak saglayan bir
finansal kurumdur. Tirkiye dahil islami Ulkelerinde kurulmaya baslanmstir.
Anlasildig1 gibi katilim bankaciligi, islam dini temellere dayanarak kurulan yeni bir
bankacilik sistemidir (Kelleroglu, 2017: 12).

Tiirkiye’de 2 tane kamu, 3 tane 0zel sermayeli katilim bankasi faaliyet
gOstermektedir; kamu olanlar Ziraat Katilim Bankas1 A.S. ve Vakif Katilim Bankasi
A.S.’dir. Albaraka Turk Katilim Bankas1 A.S., Kuveyt Turk Katilim Bankas1 A.S. ve
Turkiye Finans Katilim Bankas1 A.S. 6zel olanlardir (TBB, 02.03.2020).

1.2.2.5. Merkez Bankalari

Para politikasin yiriten, bankalar1 dizenleyen ve ekonomik arastirmalar dahil
finansal hizmetler saglayan bagimsiz ulusal otoriteler Merkez Bankalari adi verilir.
Hedefleri tlkenin para birimini sabitlemek, issizlik orani diisiik tutmak ve enflasyonu
onlemektir. Diinya’nim ilk Merkez Bankas1 Riksbank'1 Isve¢’te 1668'de kurulmustur.
Sonra Ingiltere Bankasi 1694'te kurulmus, ondan sonra Napolyon 1800 yilinda
Banquet de France' 1 kurulmustur (https://www.thebalance.com/what-is-a-central-
bank-definition-function-and-role-3305827, 23.05.2020).

Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi (TCMB) Tirkiye Biyuk Millet
Meclisince 11 Haziran 1930 yilinda kabul edilip, 1715 sayili Tirkiye Cumhuriyet

Merkez Bankas1 Kanunu adi ile 30 Haziran 1930 yilinda kurulmustur. Anonim sirket
olarak kurulan merkez bankast 3 Ekim 1931 yilinda faaliyete gegmistir
(https://www.tcmb.gov.tr/wps/wcm/connect/ TR/TCMB+TR/Main+Menu/Banka+Ha
kkinda/Tarihce, 23.05.2020). Merkez Banka’nin gorevleri 5’e ayrilir; fiyat istikrari,

finansal istikrar, doviz kuru rejimi, banknot basma ve ihra¢ imtiyazi ve 6deme
sistemleridir (https://www.tcmb.gov.tr/wps/wcm/connect/ TR/ TCMB+TR/Main
+Menu/Banka+Hakkinda/Genel+Bakis, 23.20.2020).

1.2.3. Mulkiyet Yapilarma Gore Bankalar
Mulkiyet yapilarma gore siniflandirmada bankalar, sahip oldugu sermaye

kaynaga gore yapilmaktadir. Bu ¢ercevede, kamu, 6zel, karma ve yabanci sermayeli

bankalar seklinde ayirilir.
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1.2.3.1. Kamu Bankalar

Bu tip bankalarin sermayesi dogrudan ya da dolayli bir sekilde kamu tarafindan
(Hazine ya da baska Kamu Tuzel Kisilerdir) karsilandigi bankalardir. Tiirkiye’de
ornek olarak T.C. Ziraat Bankasi, Halk Bankasi ve Vakiflar Bankasi1 kamu bankalardir
(Gdlen, 2015: 22).

1.2.3.2. Ozel Bankalari

Sermayesi yuzde yuz o6zel kisi ve kuruluslar tarafindan kurulmus olan
bankalardir. Genellikle bu tir bankalar, ticari, mevduat veya yatirim bankalari olarak
kurulmaktalardir. Tiirkiye’de, Adabank A.S., Akbank T.A.S., Anadolubank A.S.,
Fibabank A.S., Sekerbank T.A.S., Turkish Bank A.S., Tirk Ekonomi Bankasi A.S.,
Turkiye Is Bankast A.S. ve Yap: ve Kredi Bankas1 A.S. ornek teskil etmektedir
(https://www.tbb.org.tr/modules/banka-bilgileri/banka_sube_bilgileri.asp,
23.05.2020).

1.2.3.3. Karma Bankalari

Isimden anlasilacag gibi karma bankalar, sermayesi hem kamu kurumlarinin
hem de gergek ve tlzel kisilerin payinin sahip oldugu banka tirlerdir. Yani hem
kamunun hem 6zel kesimin sermayesi ile kurulan veya sermayenin tamamen kamuya
ait olan bankalarinin hisse senetlerinin bir porsiyonun 6zel kesimi tarafindan satin

alinmasiyla da bankalarin yapis1 karmayi olurlar (Gilen, 2015: 22).

1.2.3.4. Yabanci Bankalarn

Yabanci bankalari, sermayesi %50’sinden fazlas1 bulundugu Ulke disindaki
baska bir Ulke ya da tlkelere, baska bir tlkenin kuruluslara ait sermayenin olmasi
durumunda yabanci banka adlandirmaktadir. Bankalar baska bir llkede sube ya da
acente acarsa veya kurulmus bir yabanci bankayi satin alirsa yerli finansal piyasalara

giris yapmus olurlar. Kiiresellesmenin bir sonucu olarak bankacilik sektorinun de
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uluslararas1 asmaya gitmis, dinya genelinde finansal piyasalarin liberasyonu

uygulanmaya basladigindan yabanci bankalar sistemi gergeklesmistir (Bildirici Calik,
2016: 57).

1.3. BANKACILIGIN TEMEL FONKSiYONLARI

Bankaciligin temel fonksiyonu, ekonomideki tasarruf sahipleri ile kredi

ihtiyact duyulan kisiler ve kuruluslar arasinda aracilik yapmaktadir. Asagida

bankacilik sisteminin temel islevleri ayrintili olarak ele alinacaktir.

Tirkiye’de 5411 Sayili Bankacilik Kanununa gore bankalar, “Diger

kanunlarda 6ngorulen hiikiimler sakli kalmak kaydiyla asagida belirtilen faaliyetleri
gerceklestirebilirler’” (BDDK, Bankacilik Kanunu: 2005, Madde 4);

Mevduat kabul etmesi;

Katilim fonu kabul etmesi;

Nakdi, gayri nakdi her cins ve bicimde kredi verme islemleri;

Nakdi ve kaydi 6deme ve fon transferi islemleri, muhabir bankacilik veya gek
hesaplarinin kullanilmasi dahil her tlrli 6deme ve tahsilat islemleri;

Cek ve diger kambiyo senetlerinin istiras1 islemleri;

Saklama islemleri;

Kredi kartlari, banka kartlar1 ve seyahat ¢cekleri gibi 6deme vasitalarinin ihraci ve
bunlarla ilgili faaliyetlerin yuratilmesi iglemleri;

Efektif dahil kambiyo islemleri; para piyasasi araglarinin alim ve satimi, degerli
maden ve taglarin alimi, satim1 veya bunlarin emanete alinmasi islemleri;
Ekonomik ve finansal gostergelere, sermaye piyasasi araglarina, mala, kiymetli
madenlere ve dbvize dayali;; vadeli islem sozlesmelerinin, opsiyon
sozlesmelerinin, birden fazla tlirev araci igeren basit veya karmasik yapidaki
finansal araglarin alimi, satimi ve aracilik islemleri;

Sermaye piyasasi araglarinin alim ve satimi ile geri alim veya tekrar satim
taahhidi islemleri;

Sermaye piyasasi araglarmin ihra¢ veya halka arz yoluyla satigina aracilik
islemlert;

Daha 6nce ihrag edilmis olan sermaye piyasasi araglarinin aracilik maksadiyla alim

satiminin yuruttlmesi islemleri;
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e Bagkalar1 lehine teminat, garanti ve sair yukumlaliklerin Gstlenilmesi islemleri
gibi garanti isleri;

e Yatirim danismanlig1 hizmetleri;

e Portfdy isletmeciligi ve yonetimi;

e Hazine Miistesarligi ve/veya Merkez Bankasi ve kurulus birlikleri nezdinde
olusturulan bir s6zlesme kapsaminda Ustlenilen yukumltlukler ¢ergevesinde alim
satim islemlerine iliskin piyasa yapiciligs;

e Faktoring ve forfaiting islemleri;

e Bankalararasi piyasada para alim satimi islemlerine aracilik hizmetleri;

e Finansal kiralama hizmetleri;

e Sigortacilik ve bireysel emeklilik aracilik islemleri;

e Kurulca belirlenecek diger faaliyetlerdir.

Bankalarin tim bu islevleri genel basliklar seklinde grup haline getirerek
asagidaki bolumlerde gosterilebilir;

1.3.1. Finansal Araciik Fonksiyonu

Bankalarin en temel fonksiyonu araciliktir. Bir ekonomide para ve diger
finansal varliklar i¢in mal ve hizmetlerin degis tokusuna yardimci olan 6deme sistemi
icin temel aracilardir. Ayrica, ekstra paraya sahip olanlar1 tasarruf etmek istedikleri
zamanda, onlardan ddiing almak ve daha sonra geri 6demek isteyen bir kisiyi ya da
kurumu aramak yerine bir bankada saklanmay1 tercih edebilirler. Para 6diing almak
isteyen kisi veya kurum, odlng verecek birini bulmaya calismak yerine dogrudan
anlasali bir sekilde bankadan alabilirler. Bankalar, tasarruf sahipleri ve borglular
arasinda icin finansal araci olarak hareket etmektedir. Tasarrufcular bankalara para
yatirir ve sonra faiz 6demeleri alir ve para ¢eker. Borclular ise bankalardan kredi alip
ve faizli olarak geri 6derler. Bu sekilde tasarruflar tretime geri doner ve dagitim
sistemi saglanmuis olur.

Fon transferi islevi disinda, kaynaklari verimli yatirimlara yonlendirerek
bankalarin ara islevini etkin bir sekilde yerine getirirler. Bunun yaninda ekonomideki
uretim ve etkinligin artis1 saglamasi, ekonomi icerisindeki hissedarlar arasinda bilgi
simetrisinin  artirmasi, risk azaltmasi, Olgek ve kapsam ekonomisinden
faydalanmasidir (Kale, 2017: 210).
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Turk Bankacilik Sektoruniin 2000°1i yillardaki krizden dolayi, bankalarin bu
islevi yerine getirmesini zorlastirmigtir. O zamandaki bankalar faaliyetlerini
strddrebilmek icin iki yola basvurulabilirdi; birincisi, bagli oldugu grubun veya
holdingin sirketlerini fonlamasi, ya da kamu sektoriindeki agig1 finanse etmesi icin
DIBS (Devlet i¢ Bor¢lanma Senedi) satin almasidir (Giilhan, 2009: 7). Ancak ekonomi
ve bankacilik sektdriinde uygulanan yeniden yapilandirma programi, konjonktirin
etkisiyle sektorde iyilesmeler gérmiis ve gegmise oranla bankacilik aracilik islevini
yerine getirebilmektedir (Kale, 2017: 219).

1.3.2. Kaynaklara Akicilik Saglama Fonksiyonu

Bankalar farkli donemlerde ve farkli miktarlarda fon toplamaktadir. Topladigi
fonlar farkli zamanlarda ve farkli miktarlarda kredi seklinde ekonomiye dagitmaktadir.
Yani fon fazla olanlardan fon eksik olanlara fon akintis1 saglarlar. Boylece piyasada
at1l para kalmamakta ve yatirimcilara kaynak saglanmaktadir (Gulhan, 2009: 7).

1.3.3. Hizmet Fonksiyonu

Kiiresellesme ile beraber diinyada artik rekabetin yogunlastigi ve sinirlari agtigi
bir ekonomide bankalar hem farklilik yaratarak hem de yeni kar firsatlar1 arayarak
islemlerini surdirmekteler. Bu durumda glinimuzdeki bankalarin 6ne ¢ikan
fonksiyonu ise hizmet fonksiyonudur. Genellikle bankalarin temel amaci, mevduat
toplamak ve islem hacimlerini ylkselmektir. Bunlar1 gergeklestirebilmek igin
miisterileri adina birgok islem ve gorev Ustlenirler, 6rnek olarak, ¢ek, teminat, akreditif
islemleri, havale ve/veya EFT, ddviz islemleri, dis ticarette aracilik, kasa, referans
mektubu ve bir surii 6demeler gibi hizmetler ger¢eklesmektedir (Bildirici Calik, 2016:
60).

1.3.4. Dis Ticareti Fonlama ve ihracati Tesvik Fonksiyonu
Hem i¢ hem dis ticaret piyasalarinda yasanan en biylk problemlerden biri

O6demelerin giivenilirligi olmaktadir. Uluslararas: ticarette taraflar birbirleri hakkinda

fazla bilgi sahibi olmadikga islem giivensizligi ve risk artar. ihracat yapanlar, sattig
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mallarin bedelini zamanda tahsil edilmesini beklerken, ithalat yapanlar da sdzlesmede
belirlenen drinleri tam zamaninda teslim almak isterler. Boyle durumlarda bankalar
ayrica ithalatg1 adina 0deme yapmay1 garanti eder, aym1 zamanda da ithalat¢inin
istedigi nitelikteki mallar1 gonderecegini de garanti eder.

Artik gunumuizdeki dis ticaret islemlerin bir tanesi Forfating, bankalar
tarafindan yapilmaktadir. Forfaiting, ihracat¢inin orta ve uzun vadeli alacaklarini bir
araci vasitastyla indirimli halinde satarak aninda nakdi olarak elde etmesini saglayan
bir finansman yontemidir (https://www.investopedia.com/terms/f/forfaiting.asp,

17.03.2020). Bunlar1 yaparken dis ticarette fon saglanmaktadir.

1.3.5. Kisa Sureli Fonlari, Biyuk Olgekli Uzun Sireli Fonlar Haline

Doniistiirme Fonksiyonu

Bankalar fon fazlasi olanlardan kaynak saglayip bu kaynak fon ihtiyaci
olanlara aktarir. Bunu yaparken fonlarin siresi ve o6lgegi degistirme imkanmi da
yaratmaktadir. Piyasadaki kucuk 6lcekli ve kisa vadeli fonlari bankalari tarafindan
toplanip, bu fonlar1 biiyik 6lcekli ve uzun vadeli fonlar haline getirmektedir. Boylece
ekonomideki agig1 kapatilmaktadir (Giimiis, 2014: 40). Firmalar yatirimlarini
yaparken gelecege 6ngorilme konusunda sikinti yasayabilirler. Kredilerin vadesi uzun
olmasi ve kredilerin surekli olmasi, bu problemin ¢éziimidur. Kisa vadeli krediler
sadece kicuk oOlcekli yatirimlari icin olanak sagladigi nedeniyle bir (Glkenin
ekonomisini gelisebilmesi i¢in gerekli olan kilan vadeli krediler bankalarin sayesinde
saglanabilmektedir (Gulhan, 2009: 7,8).

1.3.6. Kaynak Kullanimim Iyilestirme Fonksiyonu

Bankalar tarafindan biriktirilen tasarruflari, Ulkedeki cesitli bolgelerin
kalkinma projelerini kullanilmaktadir. Kaynaklarin daha verimli kullanilmasini
saglamaktadirlar. Topladig1 kaynaklar1 sadece daha verimli degil, karli kesimlere, ilk
olarak toplumsal ve kultirel sektorlere sonra butiin ekonomiye yayilarak kaynak
kullanimi etkilemektedir. Bunu yaparken ekonominin gelismesini hizlandirmis olurlar
(Gilhan, 2009: 8).
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Bankalar mobilize ettikleri tasarruflar1 verimli amaclar igin yatirnm olarak
kullanmaktalar. Bankalarin yaratigi kredileri, Gretim, istihdam, satis ve fiyatlarin

artmasina Ve dolayisiyla daha hizli ekonomik kalkinmaya neden olmaktadir.

1.3.7. Para Politikasinin Etkinligini Artirma Fonksiyonu

Bankalarin para politikasinin etkinligini artirmasinda oynadigi 6nemli rol,
aktarma mekanizmasidir. Bu mekanizma bankalarin karsi karsiya kaldigir zorunlu
karsilik rezerv kisitlamasindan kaynaklanmaktadir. Para otoriteler, para politikasini
sikilagtirmak i¢in agik piyasa islemleri yapar ve bankacilik sektorl rezervlerde bir
diistis yasanir. Bankalar bu rezerv gereksinimine ayak uydurmak icin diger varliklarin
faiz oranlari yikseltirler ve toplam talep diismektedir. Toplam talepteki diisiisii
ekonomi yavaglar ve para politikasinin amaci gergeklestirmektedir. Bu cercevede
bankalar para politikasinin etkinligini artirmaktadirlar (Peek ve Rosengren, 2013: 4-
5).

1.3.8. Kaydi Para Yaratma Fonksiyonu

Modern ekonomide ¢ogu para, banka mevduati seklinde olmakta. Ticari
bankalar kredi verildiginde, eszamanli olarak kredi alan yani bor¢lunun banka
hesabindan yeni para yaratmaktadir. Kredilerden yeni mevduatlar, tuketicinin
varliklar1 artirrken onun yikumlilukleri da artirir. Bankanin bilangosunda da
yaratilan para miktar1 kredi miktarina esit olmaktadir (Mcleay ve digerleri, 2014:
15,16).

1.3.9. Gelir ve Servet Dagihimim Etkileme Fonksiyonu

Her Ulkenin ekonomik amaglardan biri esit gelir ve servet dagilimidir.
Genellikle ekonomide diisiik, orta ve yiiksek gelir elde eden gruplari bulunmaktadir.
Genel olarak geliri az olan gruplarin tasarruflarini bankalara yatirim olarak yatirtyorlar
ve faiz geliri kazanmaya ¢alismaktalar. Bankalara yatirilan tasarruflara gore belirlenen
faiz oranlar1 normalde yiiksek olur ve gelir dagilimina olumsuz etki yaratir. Ancak
gunumuzdeki bankalar, diistik gelir sahip olanlara da kendi gelir seviyesine gore kredi
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vermekte. Verilen kredilerle bu kisiler kicuk boyutta olsa bile milk sahip
olabilmektedirler. Bu olumlu etkisinin tersi, ekonomik durgunlukta faiz oranlar
yukselirse gelir ve servet sahiplerin servetlerinin yiukselmesine, enflasyon zamanlarda
gecelik repo oranmin artig1 bir gecede ylksek ve diisiik gelir kisilerin arasindaki
acigmin daha ¢ok artmasina sebep olmaktadir (Bildirici Calik, 2016: 61).

1.4. BANKACILIGIN TARIHSEL GELiSiMi

1.4.1. Bankacihigin Dogusu

Bankaciligin ilk izleri ortaya ¢iktig1 veya yazili belgelerle ispatladigi, M.O. 3.
bin yilin 6ncesinden, Antik Cag'mm sonuna dogru yani M.S. 5. yiizyilin basina kadar
goriilmiistir. M.O. 1000°de madeni para basmaya basladiginda, bankacilik
mesleginden bir meslek olarak bahsedilmeye baslamistir. Bankacilik mesleginin
ortaya c¢ikist toplumda belirli bir ticari iliskilerin olgunlasmasini, saymasini,
hesaplanmasini, belirli isaret ve nesnelerle ifade edilebilmesini ve dolayisiyla
yazilmasini da gerektirdigini goriilmiistiir (Ildiz, 2013: 1,2).

Bankaciligin tarihsel gelisimine bakildiginda, bazi aragtirmacilara gore her
tirll aracilik faaliyetini kapsayan genis bir bankacilik tanimina dayanarak, bankaciligi
tapinaklar, kraliyet saraylari ve bazi 6zel evlerin tahil gibi degerli mallar igin depolama
tesisleri olarak hizmet ettigi eski Mezopotamya'ya kadar izlemektedirler. O donemde
mallarini birgok tehlikelerden korumak amaciyla tapinaklarda guven altinda konurdu.
Bu mallarin saklanmasi gorevi Ustlenen din adamlari, onlara emene edilen bu mallar
odung olarak vermeye baslamisti. Bu yiizden tarihteki ilk bankalarin tapmaklar ve ilk
bankerlerin ise din adamlar1 oldugu séylenir (Yetiz, 2016: 108).

Zaman ilerledikce tiiccarlar ve diger insanlar sadece mallarin1 degil, para gibi
nesnelerini de tapinaklarda birakmaya baslamisti. Bu sefer din adamlari aldiklar
zenginliklerin bir kismini tanrilara bagis olarak biriktirmeye baslamadilar ve ellerinde
blylk miktar birikimleri olusmustu. Olusan birikimlerin din adamlarin tarafindan
ihtiyaci olanlara hediye (faiz) karsiliginda 6diing vermeye baslamusti. Belli bir zaman
sonrast tapinaklart bir gliven kagitlart karsiliginda kredi, mevduat ve kambiyo
islemleri yapmistir. Tapinaklardan sonra bazi kuguk isletmeler mal alim satimi ve

parasal islemleri ile baglantili bankacilik hizmetleri saglamistir. Bu erken “prototip
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bankalarin” bir¢ogu 0ncelikle madeni para ve kulge ile ugrasmaist, islerinin gogu para
degistirme ve dogru agirlik ve incelige sahip yerli ve yabanci madeni paralarin
tedarikcisi  olmuslardi  (https://doganlale2264.wixsite.com/bankalar/blank-j62xn,
26.02.2020).

Tam tesekkiillii bankalar orta ¢aga kadar ortaya ¢ikmamis, para yatirmak ve

6ding vermek konusunda uzmanlasmis kuruluslarin olusumu ve para veya diger emtia
paralarinin  yerine hizmet edebilecek genellikle harcanabilir bor¢ senetleri
olusturulmustu Daha sonras1 Avrupa’da, bankacilik hizmetleri piyasanin tekelinden
ciktigini ve ticaretle ugrasan bazi zengin kisilerin bankacilik hizmetlerinde
uzmanlastig1 gézlemlenmistir. "Tilccar bankacilar" olarak adlandirilan bu bankacilar,
bir noktaya kadar, tiiccarlara gercek para yerine doviz faturalari kullanarak uzak
O0demeler yapmalarinda yardimeci olmustu. Ticari bankacilik isi, bircok tiiccarin
uluslararas1 ticaret yapmasi ve ticaret yollar1 boyunca farkli noktalarda varlik
tutmasiyla ortaya ¢ikmistir.

Ilk gercek Avrupa bankalari, altin ve giimiis sikkelerinde ve Kkiilge ile
islemlerini saglamiglardir. Avrupa kita olarak kabul edildigi zamani, yabanci para
saticilart ya da “para degistirici” temel bankacilik hizmetlerini sunan ilk insanlar
arasinda yer alirken, Londra'da “scriveners”, Turkgede noter ve kuyumcular da benzer
bir rol oynamistir. Kuyumcular da kilge ve doviz ticareti yaparken, kar igin para alip
tasarruf etmisler. Isler daha karli hale getirebilmek icin cekmenin bir yolu olarak, bir
faiz oran1 6demeye hazirlanmiglar ve bu sekilde sonunda para “’scriveners’’ mevduat

bankacilarini geride birakmiglardir (Davies, 2002: 238).

1.4.2. Cagdas Bankacilik

Belki de bankacilik diinyasindaki en buyik degisiklikler 17. ile 19. yiizyillarda,
Ozellikle Londra'da gergeklesmistir. Aslinda, buginki bildigimiz bankalarin ¢alisma
sekli tamamen bu bankacilik kavramlari etrafinda, yani banka borcunun gikarilmasi,
bankalara mevduat yapilmasina izin verilmesi gibi islemlerdir. Ilk gercek bankanin
Londra kuyumcular1 oldugu soylenebilir.

Ancak gercek gelisme, Roma Hukuku ve Avrupa Ronesansi ve Reformun

getirdigi yeni kesifler ile oldugu sdylenebilir. Modern bankacilik, 1609'da Amsterdam
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Bankasi'nin kurulmasiyla baslamigtir. Sonradan 1637'de Venedik Bankasi'nin
kurulmasiyla ¢ek ve banknotlarin kullanimma hayatta gegmistir. Ingiltere ile Fransa
arasindaki savas1 finanse etmek icin 1694'te ingiltere Merkez Bankasi'nin kurulmast,
merkez bankaciliginin baslangiciydi. 1907'de Federal Rezerv Bankasi veya Federal
Rezerv'in kurulmasiyla, modern bankacilik sistemi olgunlasma sirecine girmistir
(Glrtuna, 2005: 4).

Banknotlar1 sunan ilk banka ¢’Bank of England’’ Ingiltere Bankasi' yd.
Banknotlar baslangigta sadece senet seklindeydi. Insanlar bankaya para yatirirlardi ve
paralar1 orada oldugunu ispatlamak icin bir not almalari gerekmekteydi. Zamanla,
bankalar c¢ekler, kredili mevduat ve geleneksel bankacilik hizmetleri sunmaya

baslamisti. Bu durum, BiyUk Britanya’da Sanayi Devrimi‘'nin tam bir hiz kazanmaya

basgladigi zaman Onemli bir rol oynamustir https://www.worldbank.org.ro/about-
banks-history, 27.04.2021).

19. Yiizyilda uluslararasi finans Rothschild ailesi nedeniyle degismeye
baslamistir. Bu aile Ingiltere Merkez Bankasi'na borg para vererek ve hisse senetler
satin almisti. Zamanla, Rothschild ailesi batiin diinyada ¢esitli projeye yatirim
yapmaya ve askeriyeyi finanse etmeye baslamisti. Ayrica insanlardan mevduat alip
yeni bankalar kurmuslardi. Bugunk tanidigimiz bankalar 20. yiizyilda ortaya ¢ikmaya
baslamusti. Ikinci Dlnya Savasi'ndan sonra bankalar bir biitiin olarak ulkelere borg
vermeye basladi ve perakende bankacilik uygulanmaya baslamisti. 20. yiizyil boyunca
gelistirilen teknolojilerin ¢ogunu bugiin hala kullanilmaktayiz, 6rnek olarak ATM
sistemleri ve SWIFT Odemeleri karsimiza cikmaktadir
https://medium.com/@omeryavuzer/rothschild-d16571bd8d12, 27.07.2021).

1.4.3. Tiirkiye’de Bankacilik Sektorin Gelisim Sureci

Tiirkiye’deki bankacilik sektérii Osmanli  Imparatorlugu  déneminde
baslamistir. O donemde ortaya ¢ikan temel bankacilik faaliyetleri, faizcilik ve
bankerlik Rumlar, Ermeniler ve Yahudiler tarafindan yapilmistir. Tanzimat’tan sonra
hiz ve gi¢ kazanmaya baslayan bu faaliyetler Cumhuriyet ilan edildikten sonra
milliyetcilik kavramin akisi gu¢ kazanirken Tirk Bankacilik Sektori gelismeye

baslamistir. Bu gelisim surecinde ekonomik, politik ve sosyal olaylardan hem olumlu
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hem olumsuz etkilenmistir, ama buginki bildigimiz Tlrk Bankacilik Sektori
yukarida bahsedilen doneminden beri adim adim bugline kadar bir gelisme
icerisindedir (Stimer, 2016: 487).

Tirk Bankacilik Sektoriin tarihsel gelisim donemsel olarak ayrilacak olursak,
iki buyuk doneme ayrilmak mimkindur; Osmanli Donemi ve Cumhuriyet Dénemi

olarak ikiye ayrilmistir;

1.4.3.1. Osmanh Doneminde Turk Bankacilik Sektori

Osmanli Devleti’nde 19. yiizyilin yarisindan Once bankacilik faaliyetleri
bulunmamaktadir. O ddnemden sonra da bankacilik yalnizca Hazine’nin
borglanmasini  kolaylastirmak icin kullamilmistir (Kirkig, 2018: 16). Anacak
bahsedilen donemde Osmanli Devleti ekonomik ve siyasi alanlari gerilemesinden
dolayr, Osmanli Devleti altinda yasayan ¢ogu Turkler ciftcilik, askerlik veya
yoneticilik ile ugrasiyordu. Sonu¢ olarak gayrimuslimler bankacilik ve ticaret
faaliyetleri ile ilgileniyordu.

Osmanli Devleti’nde kurulan ilk banka, “Istanbul Bankas1” olmustur. Bu olay
1845 yilinda gegeklesmis. Ancak hiukiumetin tesviki ile beraber M. Baltazzi ve J.
Alleon bankalar tarafindan kurulan bu banka édeme ve spekiilasyon islemleri yerine
getiremedigi i¢in 1952 yilinda kapatilmistir. Dort yil sonra 1856'da Ingiliz diplomat
Layard'n baskanliginda, yaklasik bir yillik bir ¢alismanin ardindan, merkezi
Londra'da olmak uzere, kurulus sermayesi 500.000 sterlin olan, her biri 20 pound
degerinde 25.000 hisseden olusan Osmanli Bankas1 kurulmustur (Kirkig, 2018: 16).

Osmanli Bankasi kurulmasmin en 6nemli sebebi, Tanzimat Fermani’ndan
sonra hikdmetin finansman ihtiyacini kargilanmasidir. Osmanli Devleti binlerce
sterlinlik bor¢ almak zorunda kalmistir. Bu sartlar altinda, kredi ve bor¢lanma
islemlerini ylritmek igin genis yetkiye sahip bir devlet bankasi kurulmasi gerekmistir.
Diger taraftan Kirim Savasi'ndan sonra devletin bor¢lanma ihtiyaci artmistir. Bundan
sonra kurulan diger bankalarin bazilarin1 benzer amagclarla kurulmustur. Ayrica
donemin para basma islemi de Osmanli Bankasi gerceklestirmekteydi. Sonradan
Dogus Grubu tarafindan satin alindiktan sonra Garanti Bankasiyla birlestirilmistir. O

doneminde kurulan bankalar yabanci sermaye ile kurulmustur (Gulen, 2015: 7).
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Bu donemde baska bir bankerler grubu ortaya c¢ikmistir. Galata bolgesi,
Hali¢’in Kuzey sahilinden Tophane’ye kadar uzanan bir bélgedir. Galata bankalari ise,
Bizans déneminden beri ticaretin merkezi olarak kabul eden bu bélgede degis tokus
yapan, tilketim mallar1 i¢in acenta isi yapan ve zamanla bu islerden belli bir servet edip
bankacilik faaliyetleri yapan bu eski tliccarlara, Galata bankerleri denilmekteydi.
Galata bankerlerinin temel faaliyetleri, Hazine ve Saraya kisa vadeli fon saglama,
doviz islemleri, senet alim-satimi, para yoneticilik, iltizam isletimlerine katilma ve
memurlarin emvalin idaresi yapmasidir (Cetin, 2009: 60-62).

Donemin finans sektorl yabanci ellerinden gekmek icin yerel anlamda 1868
yilinda Emniyet Sandig1 Bankasi ve 1888 yilinda Ziraat Bankasi kurulmustur. Ancak
kurulus amaci kredi vermek olmasina ragmen belli bir zaman sonra Ziraat Bankasi
geleneksel bir ticari bankaya donmiistiir. 1984 yilinda yukarida bahsedilen Emniyet
Sandig1 Bankasi Ziraat Bankasi’yla birlestirilmistir. Osmanli Devleti 1911-1923
arasinda olan doneminde kendi sermayesiyle 21 yeni banka kurulmustur. Fakat s6z
eden bankalarin bazilar1 yabanci bankalar: ila rekabet edemedigi icin iflas ederek
faaliyetleri devam ettirememistir (Kirkig, 2018: 17).

Butlin bu gelismelerden sonra Turk Bankacilik Sektoriin igsel etkisi olarak
yapisal sorunlar1 ve digsal etkisi ise ekonomik ve politik sorunlarindan dolay1
gelismemistir (Taskin, 2011: 220). Cumhuriyet’in ilan ettikten sonra bankacilik
sektoru de dahil olmak tzere, tlkeyi bir bitiin olarak kalkinmaya ¢abasiyla yukarida

bahsedilen sektoriin sorunlar gidermeye ¢alisilmistir.

1.4.3.2. Cumhuriyet Doneminde Turk Bankacihik SektOru

Genel bir bakis acisiyla bakildiginda Cumhuriyet donemindeki bankacilik
sistemi neredeyse yabanci sermayeli bir bankacilik sistemine dayanmaktadir.
Bagimlilik yok etmesi icin 6zel sektdr bankaciligi tesvik edilmistir (Sumer, 2016:
489). Cumhuriyet donemindeki Tirk Bankacilik Sektorli asagidaki donemlere
ayrilabilir;

e Cumhuriyetin Ilk Dénemleri (1923-1932),
e Devlet Bankalar1 Dénemi (1933-1944),
e Ozel Bankalar Donemi (1945-1960),
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e Planli D6nem (1960-1980),

e Uluslararasilasma ve Piyasa Ekonomisi Donemi (1980-2000),
e Yeniden Yapilandirma Dénemi (2001-2010),

e Mevcut Donemi (2011-2020)’dir.

Bu donemler asagida tek tek incelenmistir.

1.4.3.2.1. Cumhuriyetin Ilk Donemleri (1923-1932)

Tirkiye Cumhuriyeti ekonomik, sosyal ve politik agilardan ¢ok sert kosullar
altinda kurulmustur. Osmanli Devleti’nden kalan dis borglar, savastan sonra tesisler
¢cOkmiistii, sanayi sektoril gelismemis, ilkel tarim, hi¢ gelismemis bir teknoloji yap1
gibi sikintilar gorilebilmekteydi (Bildirici Calik, 2016: 19). Bu sartlarda bankacilik
sektorinde neredeyse yabanci sermayeli bankalardan olusmaktadir. Dénemin en
onemli gelismesi Izmir Iktisat Kongresi’dir. Kongre’de o zamandaki yipranmis olan
ulke ekonomisi kalkinma ve gelisme igin ulusal bankalarin kurulmasi ve
desteklenmesi gerektigini belirlenmistir. Bu dogrultusunda iktisadi kalkinma sureci
hizlandirmasi igin en 6nemli sektorlerden bir tanesi bankaciligin ulusal bir sekilde
gelistirmesi gerek duydugu ve bu cercevede dnemli adimlar atilmigtir.

Kongre’ye yer alan tliccar grubu bir ana ticaret bankasi kurulmasini ve bu
bankanin ortaginin da devlet olacagi 6nerisiyle 1924 yilinda 6zel sektdr bankasi olarak
Is Bankas1 A.S. kurulmustur. Is Bankas1 A.S. kuruldugu zaman sadece gayrimenkul
alim-satimi, her ¢esit sinai ve ticari islemleri ve ticari islemlerinde faaliyet gosteren
isletmelere kredi vermesi gibi gorevler Ustlenmekteydi. Zamanla bu gorevler ve
yuktmluliikler cok artmistir. Ayni yilda Is Bankas1 AS’den daha genis kapsamli bir
banka kurulmustur. Bu sefer bitlin bankacilik islemleri yapma yetkisi ve tarim sektor(
kredi vermek icin Ziraat Bankasi kurulmustur (TUrkiye Bankalar Birligi, 2012: 5).

1925 yilinda endustri sektoru kalkinmasi ve desteklenmesi amacina Glkenin ilk
kalkinma bankas1 olan Sanayi ve Maadin Bankasi1 kurulmustur. Kamu sektoriinden
Ozel sektore kaynak aktarilmasmin baslangic asamasi dlzenlenmesi veya
kurumlagmasi igin ©6ngorilen banka, kaynaklarinin ¢ogunu kurulus asamasinda
devraldig1 ortaklara bagladig: icin sanayi ve madencilik sektorlerinde islem goren

sirketlere yeterince yardim kredi verememistir. 1926°da Emlak ve Eytam Bankasi

23



ingaat sektorin kredi saglanarak desteklenmesi ve gelismesi i¢in kurulmustur. 1933
yilinda ise Sanayi ve Maadin Bankasi’nin yerine, kurulan Sanayi Ofisi ve Tlrkiye
Sanayi Kredi Bankas1 da basarili olmadig: slirece, yerine Stimerbank kurulmasi sebep
olmustur (Turkiye Bankalar Birligi, 2012: 5).

Tarima kredi hacmini artirilmak icin 6nceden kurulan Ziraat Bankasi’ nin
guclendirilmesi gerektigi Kongre’ye katilan tarim kesimi tarafindan ileri stirmiistiir.
Sonug olarak 1924 yilinda bankanin sermayesi artirilip yetkileri genisletmistir. Ayrica
diger tim bankacilik faaliyetleri yapmaya baslamustir.

Butlin bu gelismelerden sonra yukarida bahsedilen biitlin bankalarin, Osmanl
donemdeki bankalardan en onemli farki, kisa vadeli kredi veren ticari bankalar
olmalaridir. Cumhuriyetin ilk yallarina bakildiginda kiglk olsa bile, dénemdeki devlet
bankalarin Osmanli dénemindeki devlet bankalarindan ekonomi icindeki paylar1 ve
rolleri daha yiiksektir. 1924 yilinda diizenlenen Tiirkiye Iktisat Kongresi’nde bir
merkez bankasi kurulmas: fikir ortaya atilmistir. DGnemin banknot ihract Osmanli
Bankasi tarafindan yapilmaktaydi. 1930 yilinda Tilrkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi
(TCMB) kurulmustur. Kuruldugunda Merkez Bankasi anonim sirket olarak kurulup
15 milyon Turk Lirasi sermayeli bir bankadir. Kurulus amaci, Ulkenin iktisadi
kalkinmasini desteklenmesidir. Bankanin gorevleri, reeskont oranlarinin belirlenmesi,
para piyasasini Ve paranin dolasimini diizenlenmesi, hazine islerini yerine getirilmesi
ve Turk parasmin degerini korumak icin hiikimet ile ortaklasa tum Onlemleri
alinmasidir (Gllen, 2015: 10).

1.4.3.2.2. Devlet Bankalar1 Donemi (1933-1944)

Cumhuriyet kuruldugunda izlenen ilk 10 yilin Dinyada klasik iktisat
diistincesine yoOnelik bir sanayilesme modeli mevcuttu. Yani “’laissez faire, laissez
passer’” birakiniz yapsinlar, birakiniz gecsinler ekonomi modelinde devletin
ekonomiye mudahale etmemesi gerekmektedir. 1929’daki Blylk Burhan’in
etkilerinden sonra Diinya’da Johon Maynard Keynes’in Devlet Miidahaleciligi iktisadi
Diisiincesi uygulanmaya baslamistir. Tirkiye’de ise bu ekonomi politika
uygulanmasinin sebebi, dénemde 6zel sektdrin Onemli Olcude yeterli sermaye

biriktirememesidir. Zamanla yerlesen Devletcilik Stratejisi bankacilik sektortini de
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etkilenmeye baslamistir. Artik yerel ve tek subeli bankalar bilyik sermaye sahip olan

ulusal bankalari ile rekabet edemedigi i¢in kapanmiglar ve bazilari blyuk bankalarin

subesine dontsmiistiir (https://acikders.ankara.edu.tr/pluginfile.php/
116237/mod resource/content/1/T%C3%BCrkiyedeParaBankaTrh 4.pdf,
27.04.2021).

1939 yilinda Ikinci Diinya Savasi baslamasi nedeniyle Tirkiye Cumhuriyeti
sanayilesme yonelik politikalardan orduya destek politikalara kaymaya baslamustir.
Devletin savunma harcamalar1 artarken sermaye mallar1 ithalinin kesilmis ve sanayi
sektoru kalkinmasi igin gerekli kaynaklar1 saglamamis ve daha 6nce Birinci Bes Yillik
Sanayi Plani’nda ongoriildiigii gibi olmamistir (Bildirici Calik, 2016: 24). 1933-1944
yillar arasinda, sinai sektdriin kalkinma tesviki i¢in ve sehirler ve kasabalarin alt yap1
ve imar planlar1 hazirlamak icin 1933 yilinda Stimerbank ve Belediyeler Bankasi
kurulmustur. Gerekli enerji ve maden kaynaklar1 isletmesi ve 0 sektérde bulunan
isletmelerin guc¢lendirmesi ve finansman saglamak ic¢in 1935 yilinda Etibank
kurulmustur. Deniz yollarin isletmeleri kurulmasi ve gerekli finansmani saglamak icin
1937 yilinda Denizbank ve 1938 yilinda TUrk Devleti, Halk Bankasi ve Halk sandiklari
0zel amagli banka stattisuinde kurulmustur (Kaya, 2017: 49).

1.4.3.2.3. Ozel Bankalar Dénemi (1945-1960)

Ikinci Dlnya Savasi’ndan sonraki ilk yallar1 diinyada 6nceden genel kabul
goren devletcilik ekonomik kalkinma politikasinin yerini 6zel sektérin onciiliigiinde
ekonomik kalkinma politikast benimsemeye baslamistir. Tiirkiye’de bu yeni
politikalar ile iktisadi kalkinmanin sureci hizlandirmasini hedeflenmistir. Ortaya ¢ikan
bu yeni ekonomi kalkinma politikanin temel nedeni, savas yillarindaki gorillen yuksek
enflasyon ve spekilasyon durumlarda tarim ve ticaret sektorlerin sermaye birikimi
sayesinde servetleri ¢ok artmistir. 1950 yilinda iktidara gegen Demokrat Parti’nin
liberal diistinceleri Ozel sekttre dayanan sanayilesme stratejisinde buyuk bir rol
oynamistir.

Ozel bankalarin gelisme donemi olarak da bilinen bu doneminde, 30 yeni
banka kurulmus, 3 6zel ve 27 kamu bankalar1 kurulmustur (Eyceyurt Batir, 2016: 9).

Bu donemin ekonomik darbogazlarin giderilmesi hem kamu hem 0Ozel sektorlere
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yatirimlarin hizlandirmasi, ulastirma gelistirmesi, tarim sektoriindeki makinelesmesi,
yeni kurulan sirketlerin sermayesi artirilmasi, sehirlerin genisletilmesi, Uretim
hacminin artirilmasi icin devletin kredi gereksiniminin artmasina neden olmustur.
Kredi ihtiyaglar1 karsilasmasinin ¢abalar1 ile beraber bankaciligin gelismesine
tetiklenmis ve 0zel bankacilik 6nem kazanmaya baslamistir. Hem sektOrde yapilan
yatirimlarin artmast hem de sektorunlin yatirimlarin getirisi artmasini sebep olmustur
(Yetiz, 2016: 11).

1945-1960 yillar arasinda Ulkenin milli gelir artmis, sanayiye diisen pay tarim
paymdan daha biyuk bir artis géstermistir. Hem Gretim hem tliketim artmistir. Makro
duzeyinde kaydedilen bu gelismeler bankacilik sektdriine de etkilenmis ve donemde
yeni 15 banka kurulmustur (Bildirici Calik, 2016: 25). Donemde kurulan bazi
bankalar; 1944’te Yap1 ve Kredi Bankasi, 1946’da Garanti Bankasi, 1948’de Akbank,
1950’de Turkiye Sinai Kalkinma Bankasi, 1954’te Vakiflar Bankasi ve 1958 de
Pamukbank” tir.

Zaman ilerledikce kuruldugu bankalar arasinda rekabet artmistir ve Ulkede
sube sayisi artmaya baglamistir. Turkiye Sinai Kalkinma Bankasi A.S., donemde
kurulan bankalardan belki en 6nemli rol istlenmistir. Banka 6zel sanayi sirketler i¢ten
ve distan desteklenmesi igin kurulmustur. Bu dogrultuda, 6zel sanayinin kurulmasi ve
geniglemesi, yerli-yabanct ortakligi kurumlar tesvik etmesi ve hisse senedi ile
tahvillerin 6zel milkiyete gecmesi ve 6zel mulkiyette kalmasi gibi amaclar icin
kurulmustur. Bu amaglarin ¢ergevesinde dénemde banka 500 milyon Tiirk Lirasi kredi
vermistir (Gulen, 2015: 11).

1923’ten 1945 yilina dek bankacilik yapisinda sube sayisi asikar bir artis
gostermemistir. Ancak 1944°te ilkede toplam sube sayis1 405 iken 1959 yilin sonunda
1759’a artmigtir (TBB, 2012: 9). Dénemin en 6nemli gelismelerden biri de 23 Haziran
1958 yilinda ¢ikarilan 7129 sayili Bankalar Kanununla Turkiye Bankalar Birligi
(TBB) kurulmustur.

1953 yilina kadar kalkinmay1 saglayan serbestlesme politikas1 donemin ylksek
enflasyonu, (retim azalmasi, dis ticaret acgiklari, dis borglar1 artmaya baslamasi,
istikrarsiz bir ekonomi bilylime bas gostermeye baslamistir. 1954 yilindan itibaren kriz
onleyebilmek igin devlet liberal iktisat politikasindan vazgegip kalkinma iktisat

politikalar1 uygulanmaya baslamistir. Yeni izlenen kalkinma politikasi, ithal ikameci
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sanayilesme stratejisine dayanmistir (Eyceyurt Batir, 2016: 10). Gittikce kriz daha sert
hissedilmis, sabit kur politikas1 ekonomiye olumsuz bir sekilde etkilenmis, doviz
yetersizligi ve ABD’nin dis yardimlar1 azalmasi ve devalliasyonun yanlis algilanmasi
sikintilardan dolay1 1958 yilinda Istikrar programu yiiriirliige girmistir. 1959 yilinda
bankacilik sektori denetim ile ilgili ilk kez bir adim atildi. Bankalar Yeminli
Murakiplar1 Kurulu kurulmustur.

Donemin istatistik olarak bakildiginda 1948 yilindan 1961 yilina kadar
bankalarin, 6zel sermaye 36,5 milyon TL’den 2,8 milyar TL’ye, ihtiyat 97,3 milyon
TL’den 593 milyon TL’ye, toplam mevduati 996,3 milyon TL’den 8 milyar 541
milyon TL’ye, toplam kredi 1 milyar 187 milyon TL’den 9 milyar 362 milyon TL’ye
ve sube sayisi ise 516°dan 1715’¢ yiikselmistir (Gililhan, 2009: 30).

1.4.3.2.4. Planh Donem (1960-1980)

1961 yilinda kalkinma planlarin1 hazirlamak ve yurutmekle gdrevlendiren
Devlet Planlama Teskilati kurulmustur. Bu dénemin en énemli 6zelligi kalkinma
planlaridir. Ozel bankalar1 déneminde liberal iktisat politikalar1 diizenli bir ekonomi
durumundan daginik bir ekonomi yapiya déndiigiinde hiikiimet istikrar programina ve
ithal ikameci sanayilesme politikalarina bagvurarak kriz dnlemeye c¢alismistir. Bu
dogrultuda glimrik vergileri artirilmig, ithalat yasakli konulmus ve bunun gibi benzeri
araglar1 kullanilmistir. Disa kapali izlenen bu politika sirasinda, faiz oranlar1 ve doviz
kuru tamamen dis piyasalardan bagimsiz tutulmustur (TBB, 2012: 12).

Boylece karma ekonomi uygulanmaya gegilmistir. Ele alinan ddnemi,
bankacilik sektoriin bilyiik bir kismi devletin kontroli atinda kalmustir. Ulkenin bitiin
ekonomik faaliyetleri yillik programlari ve kalkinma plana baglanmistir. Sonug olarak
cok subeli bankaciligin, holding bankaciligin ve ihtisas bankaciligin gelismesine sebep
olmustur (Ucgarkaya, 2006: 62). Kamu sektorl ile 6zel sektoriine birlikte dayanan bir
kalkinma ekonomisinde ilk kez 1963 yilinda Onceden ithal edilen mallar1 Ulke
icerisinde Uretmeye planlanmistir. Bankalarin temel gorevi kalkinma planlarindaki
yatirimlarin finansmanin saglanmasi olarak belirlenmistir (Gulhan, 2009: 31).

1960-1980 yillar1 arasindaki bir diger 6zelligi ise donemde 7 tane yeni banka
kurulmustur, ancak kalkinmaya yonelik bir ekonomi politikasi izlendigi i¢in kurulan
bankalarin 5’1 kalkinma ve 2’si ise ticari bankalardir. 1632’de T.C. Turizm Bankasi,
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1963 yilinda Sinai Yatirnm ve Kredi Bankasi, 1964 yilinda Devlet Yatirim Bankasi,
1968 yilinda Tiirkiye Maden Bankas1 ve 1976 yilinda Devlet Sanayi ve Is¢i Yatirim
Bankas1 adinda 5 kalkinma bankasi kurulmustur. Geri kalan 2 ise, 1964’te Amerikan-
Turk Dis Ticaret Bankasi ve 1977°de Arap-Tirk Bankasi adinda ticari bankalar
olusturmustur (Eyceyurt Batir, 2016: 10-11). Ancak 1970 yillarda bankacilik
sektorine giris mevzuat ile engellendigi icin o kesimler ¢ok sube agmaya
yonlendirmigler.

Tablo (1)’de goriilecegi gibi dénem basinda Ulkede toplam 59 banka varken
donem sonunda 44°e azalmis. Ote yandan sube sayis1 1759 yilinda 5975’e ¢ikmustir.

Tablo 1: Planli Donemde Banka ve Sube Sayilari

Yillar Ulusal Yabanct Toplam Ulusal Yabanct Toplam
1960 53 6 59 1699 60 1759
1961 48 5 53 1675 61 1736
1962 47 5 52 1697 62 1759
1963 47 5 52 1776 64 1840
1964 44 5 49 1841 68 1909
1965 44 5 49 1913 68 1981
1966 42 5 47 1990 68 2058
1967 42 5 47 2155 68 2223
1968 43 5 48 2465 86 2551
1969 43 5 48 2846 102 2948
1970 43 5 48 3099 111 3210
1971 42 5 47 3314 113 3427
1972 41 5 46 3568 114 3682
1973 39 5 44 3909 114 4023
1974 39 5 44 4311 114 4425
1975 38 5 43 4491 114 4605
1976 39 5 44 4721 114 4835
1977 40 4 44 5129 109 5238
1978 40 4 44 5381 104 5485
1979 40 4 44 5665 104 5769
1980 40 4 44 5870 105 5975

Kaynak: TBB. (2012). Tiirkiye’de Bankacilik Sektorli Piyasa Yapisi, Firma Davranislari ve
Rekabet Analizi
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1.4.3.2.5. Uluslararasilasma ve Piyasa Ekonomi Donemi (1980-2000)

Planli dénemin sonunda ekonomik krizin siddeti artmisti. DGnemin ortasinda
yani 1970’1i yillarda déviz tasarrufuna dayanan bu politika déviz talebi artisindan
dolay1 yitirmeye baslamistir. Bunun Gstiinde Kibris Baris Harekati, 1973’ teki petrol
krizi, Arap Petrol ihra¢ Eden Ulkeler Orgiitii (OPEC) tiyelerinin petrol ambargosu ilan
edilmesi ve petrol fiyatlari 5 katin Ustlinde ¢ikarilmasi gibi faktorlerden dolay: 24 Ocak
Kararlar1 ile disa agik sanayilesme modeli ve piyasa ekonomisine dayanan yeni bir
model gelmistir. Sabit doviz kuru politikast birakilip esnek déviz kuru politikasina
bagvurmustur. 1981 yilina geldiginde reel faizler pozitif olmasi nedeniyle
bankalardaki tasarruflar artinca banka mevduatlar1 artmaya baslamistir (Uluyol, 2019:
101).

Ihracata dayali kalkinma politikast 80°’li yillar boyunca uygulanmustir.
Zamanla ulkenin ekonomik durumuna gore eklemeler yapilmistir fakat 24 Ocak
Kararlarin ana konusu degismemistir. Karlarla gelen yeni diizenlemeler, dis ticaret
Ozendirmeyi, piyasa mekanizmalarini gelistirmeyi, kamu sektoriini siirlandirmay,
enflasyonu diisiirmeyi ve yabanci sermayeyi tesvik etmeyi amaglanmistir (Gulhan,
2009: 37).

1982 yilinda iilkede beklenmeyen bir banker krizi yasanmistir. Onceden
serbest birakilan kredi ve mevduat faizleri 1983 yilindan sonra tekrardan
sabitlenmigtir. Kredi ve mevduat faizleri 1987 yilinda bir daha kendi gegimini
saglanmasina izin verildiginde piyasada aniden fazla rekabet olusturdugu i¢in mevduat
faizlerin artmasinin sonucu 1989 yilinda bu sefer sadece mevduat faizlerin bir ist sinir
koyulmustur (Kirkig, 2018: 21). Faizlerin durumu strekli degisirken tlkede yabanci
bankalar1 ciddi bir rekabete girmigler. Bu durum bankacilik sektoriinin etkinligini
artirmistir. 1980 yilin basinda Tiirkiye’de 13 yabanci banka subesi ac¢ilmis ve 5 yeni
yabanci banka piyasaya girmistir. 1988 yili1 sona dogru yabanci banka sayis1 22’ye
yiikselmistir.

1982 yilinda Sermaye Piyasast Kanunu ¢ikarilmasi, piyasanin araglar
kullanabilmesi icin gerekli yasal ve kurumsal yap1 olusturulmas: ve 1986°da Istanbul
Menkul Kiymetler Borsasi caligmaya baslamasi, finansman bonosu, mevduat

sertifikasi, tahvil alim-satimi, repo islemleri, hisse senedi gibi finansal araglarin hizli
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bir sekilde gelismesini saglamistir. 1985 yilinda 3182 sayili Bankalar Kanunu
yirirlige girdiginde Ulkede ilk kez uluslararasi denetim, gdzetim ve bankacilik
standartlar1 sunulmus, muhasebe tek hesap diizeni uygulanmaya baslamis, bilancolar
dis denetime tabi tutulmus, mevduat sigorta fonu kurulmus, donuk kredilere daha
gercekei karlilik uygulanmis ve Interbak Piyasasi kurulmustur. 1987°de Merkez
Bankasi tarafindan agik piyasa islemlerine baslatilmis ve hemen sonra 1988°de doviz
piyasast kurulmustur (Bildirici Calik, 2016: 29-30).

Tirkiye 1980°1i yillardan 6nce mali krizi kavrami ile karsilasmamigtir. 1980
yildan sonra siyasi hem ekonomik krizi ortaya ¢ikmaya basladig bir donemde, faizler
yukseldikce Ulkede kronik bir enflasyon krizine girmistir. Krediler ve mevduatlar
yetersiz olmaya baslamis, kamu bankalarin 6zel bankalar Ustiinde egemenlik kurmus,
acik pozisyon artmis, denetim ortadan kalmis ve siyasi istikrasizlik artmistir. Bu
problemler finansal istikrarsizlik getirirken krizin reel sektdre sigramasin sonucu
1983-1984 yillar arasinda 6 banka iflas etmistir. Dengeyi yeniden sagalabilmek igin
bankacilik sektortinde reformlar yapilmis ve 1990 yilina kadar 11 yeni kamu bankasi
ve 19 yeni yabanci bankasi, toplam 31 yeni banka kurulmustur. Daha 6nce soyledigi
gibi piyasaya yeni bankalar girmeye basladiginda sektordeki rekabet artikga modern
bankacilik bas gostermeye baslamis, miisterilere tiketici kredileri, kredi kartlari,
leasing, opsiyonlar ve swaplar gibi farkli hizmetler sunulmaya baslamislardir
(Eyceyurt Batir, 2016: 13). Tiirkiye’de yasanan kronik enflasyon ve faiz oranlarindaki
hizli artigindan dolay1 uzun vadeli fon arzi sinirl kalmig ve ona bagli olarak donemde
ulusal bankalarin sayis1 artarken yatirrm ve kalkinma banaklarin sayisi azalmistir
(Ucarkaya, 2006: 64).

1980°1i yillarda yapilan reformlar ve TCMB’nin yaptigi diizenlemeler ile
bankacilik sektoriinde bir refah artisi yasanmistir. Ancak 1990’11 yillar geldiginde
yasanan iki Krizin etkisi nedeniyle mali sistemin diizeni ¢ok bozulmustur. Krizlerin
ilki 1990 yilinda Korfez Krizi’dir. Ulkede likidede sorunlari yasamaya basladig
zaman Ulke ekonomik krize girmistir. KOrfez Krizi, distan gelen bir kriz olup ancak
ulke i¢i kaynakli bir baska kriz hazirlanmaktaydi. 1994 yilinda yasanan finansal krizin
etkileri daha siddetli ve suresi daha uzundur. Krizin etkisi olarak borg oran1 yiiksek ve

aktif ve pasif yapisi gucsiiz olan bankalar1 ve sirketleri iflaslarini hizlandirmis ve
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bankacilik sektorinin etkinligini ve varliklarii biylk Ol¢ude azalmistir (Eyceyurt
Batir, 2016: 15).

Krizden sonra gelen aylarinda bankalarin 6z kaynak yetersizligi, kiicuk olcekli
ve parcalar hali bankacilik sistemi, gli¢siiz aktif kalitesi, grup bankaciligi ve yogun
riskleri, kredi ve karsiliklar arasindaki tutarsizlik, pazar risklerine karsi agir1 duyarlilik
ve kirilganlik, i¢ kontrol ve risk yonetimin yetersizligi, seffaflik ve kurumsal yonetisim
eksikligi gibi sorunlarla kars1 karsiya kalmistir (Gulen, 2015: 13).

1994°teki krizden sonra yabanci doviz pozisyonu kapatilmis; 1995 yilindan
sonra tekrar agilmistir. Egebank, Esbank, Interbank, Yasarbank ve Yurtbank tasarruf
mevduat1 sigorta sistemine devredilmis, Birlesik Yatirnrm Bankasiin faaliyetini sona
ermistir. 1998 yilindan itibaren tlkeden sermaye ¢ikiglar1 artmis, ekonomik faaliyetler
daralmig ve 1999 yilinda Rusya krizi ile durum koétillesmistir. Ayni yilda ¢ikarilan
Bankalar Kanunu ile BDDK kurulmustur. 1999 yilin sonunda dezenflasyon politikasi
kabul edilip, 2000 yilinda uygulanmaya baslamistir. 1995’ten sonra hem banka
sayisinda hem sube sayisinda bir artis gostermistir. Tablo (2)’de izlenecegi gibi 1995
yilindan 2000 yilina kadar 12 yeni banka ve 1733 yeni banka subesi kurulmustur
(TBB, 2012: 16).

Tablo 2: 1980-2000 Yillar1 Arasi Banka ve Sube Sayilari

Yillar Ulusal Yabanc1 Toplam Ulusal Yabanct Toplam
1980 39 4 43 5849 105 5954
1981 39 6 45 6121 123 6244
1983 35 10 45 6168 113 6281
1984 34 13 47 6085 117 6202
1986 38 17 55 6220 128 6348
1987 39 17 56 6313 104 6417
1989 41 21 62 6487 106 6593
1990 43 23 66 6447 113 6560
1991 44 21 65 6369 108 6477
1992 48 21 69 6097 109 6206
1994 47 20 67 5999 105 6104
1997 54 18 72 6703 116 6819
1999 62 19 81 7570 121 7691
2000 61 18 79 7720 121 7837

Kaynak: TBB. (2012). Tiirkiye’de Bankacilik Sektorli Piyasa Yapisi, Firma Davranislari ve
Rekabet Analizi
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Doviz alim-satim ve sermaye hareketleri serbestlesmesinin sonucu bankalar
yurtdisindan borglanarak mevduatlar ve kaynaklari artmistir. 1990’11 yillarda, doviz
tevdiat hesaplarinda (DTH) toplanan mevduatin toplam mevduata orani 6nemli él¢lide
artis gostermistir. 1980-2000 yillar1 arasinda TL ve DTH’nin toplam mevduatlar
icindeki paylar1 verilerek 1981°de mevduatin neredeyse on binde 2’si DTH’de
bulunurken 1995 %551 ve 2000°de %46°s1 DTH’de bir oran1 bulunmustur.

Sekil 1: Mevduatin Tirk Liras1 ve Yabanci Para Dagilimi (%)
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Kaynak: TBB. (2012). Tiirkiye’de Bankacilik Sektorli Piyasa Yapisi, Firma Davraniglart ve
Rekabet Analizi

1995 yilin sonrasi Tiirkiye’deki ekonomik durumu hizli bir sekilde toparlamig
ve bankacilik sektdriinde dolar cinsinden %21,7 artmis ve toplam aktifleri 83,3 milyar
dolar olmustur. Krizden yeni ¢ikan bir tlke igin bu rakamlar gok dnemlidir. Ancak iki
yil sonra siyasi belirsizlikler, kamu agiklari, tahvil ihraci ve bankalarin finansmani ve
acik pozisyonlar1 gibi sikintilar ortaya ¢ikmustir. 1997 yilindaki Asya krizi Tirk
bankacilik sektoriinu buyik olgide etkilenmemis, fakat 1988 yilindaki Rusya krizi
hem reel sektorii hem de finans sektéri etkilendiginde Rusya’dan yabanci sermaye
¢ikigi baglamis ve Tiirkiye’de de ayn1 durum yasanmustir. 6 hafta icinde 6 milyar dolar
yabanci finansal yatirnm Glkeden ¢ikmistir. Merkez Bankasi Ulkeden sermaye ¢ikisi
engellemek icin faiz oranlari yiikseltilmigtir. Rusya krizin etkileri durdurmaya
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cakisirken arkasindan 1999 Brezilya krizi ortaya ¢ikmig ve Tiirkiye’nin dis bor¢glanma
imkanlar1 kisilmistir.

1990 yilinda bankacilik sektoriin agik pozisyona bakildiginda, 1990°da 1,8
milyar dolar iken, 1993 yilin sonunda 4,8 milyar dolara ¢ikmistir. 1996 yilinda 4,9
milyar dolardan 1997°de 9,7 milyar dolara, 1998 yilinda 11,7 milyar dolara
yiikselmistir. 1999°da 13,2 milyar, 2000 yilin sonunda 17,3 milyar dolara, Kasim krizi
Oncesi Haziran 2000 itibariyle 19,2 milyar dolara ulasmistir (Gulhan, 2009: 46,49).

1.4.3.2.6. Yeniden Yapilandirma D6nemi (2001-2010)

Onceki déneminde yasanan krizden dolay1 kronik enflasyon, yiiksek reel faiz
ve ekonominin genelliginde gorilen bunalim yuziinden 1999 yilinda tlke ekonomisi
bir daha istikrara getirmek igin uluslararasi finans kuruluslart ¢apinda desteklenen
doviz kuruna dayali bir istikrar programi uygulamaya konulmustur. Programin
hedefleri maliye politikasi siki tutulmasi, yapisal reformlarin gergeklestirmesi, déviz
kurlarin enflasyon beklentilere gdre belirlenmesi ve para politikas: likidite
genislemesinin yabanci kaynak girisine dayanarak belirlenmesidir (Bildirici Calik,
2016: 33).

Kamu ve 0zel bankalar arasinda esit rekabeti bozan dizenlemeler kaldirilmig
ve finans kurumunun guclendirilmesine yonelik adimlar atilmistir. 31 Agustos 2000
tarihinde BDDK ’nin kurulmasi dénemin en 6nemli adimdir. Ekonomik kriz ortasinda
kurulan BDDK tecriibe eksikligi nedeniyle hem etkili dizenlemeler yapamamis hem
de ozerkligini koruyamamustir. Fakat TMSF’yi, BDDK kapsaminda alindiginda
bankacilik sektoriinde tek duizenleyici ve denetleyici kurum olmus ve sektorel bazinda
cok dnemli bir adim olarak gortilmistiir (Gllen 2015: 15).

Butln bu gelismelere ragmen Ulkedeki ekonomik krizi bertaraf edilmemistir.
Ekonomi %61 gerilirken enflasyon orani %70 ulagmis ve faiz oranlar1 %160 oranlara
cikmistir (Kirkig, 2018: 22). 2001 yilindaki baska gelisme ise, BDDK gbzetimde
Ulusal Bank, iktisat Bankasi, EGS Bank, Bayindir Bank, Kent Bank, Milli Aydin
Bankasi, Taris Bank, Site Bank ve Toprak Bank TMSF’ye devredilmistir. Ayn1 yilin
Ocak’ta Ege Bank, Yurt Bank, Yasar Bank ve Bank Kapital birlestirilmis, Nisan
aymda ise Ulusal Bank, Simerbank ile birlestirilmistir. Sonra Stmerbank Oyak
Grubu’na satilmistir (TBB, 2012: 25).

Krizin etkisi olarak bankacilik sektdriinde ciddi daralmalar olmustu. Katilim
bankalar ile beraber donemindeki faaliyet gdsteren bankalarin sayisi, 2000°da 85
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banka, 7.983 sube ve 174.730 personel varken, yapilan likidasyon, devir ve birlesmeler
sonucunda, 2005°te banka sayis1 51°¢, sube sayis1 6.568’e ve personel sayis1 138.724°¢
inmistir. Bu gerilmemin sonucunda, sektoriin 6zsermayesi yetersiz kalmis, kigik
Olcekli bir bankacilik yap1 olusmaya baslamig, kamu bankalarmin sektor icindeki
agirhi@inin ¢ok fazla artmis, vade uyumsuzlugu ortaya ¢ikmis ve kontrol disinda kalan
acik pozisyonlar gibi piyasa risklerine karsi asir1 seviyede duyarlilik yasanmus, i¢
denetim zayif kalmis, risk yonetimi problemler ortaya ¢ikmaya baslamis, kurumsal
yonetimin zayif kalmis ve aktif yapis1 yetersiz kalmistir (Simer, 2016: 490).

2002 yilinin baginda, Nisan 2001 yilindan beri gegerli olan Gli¢li Ekonomiye
Gegici Programi 2002-2004 yillarinki donem igin tekrar dizeltmeler yapilmistir.
Revize eden programi, ekonominin dis stoklara dayaniklilik yikseltilmesini,
enflasyonun azaltmasini, kamu borglarinin diisiiriilmesini, mali disiplinin temin
etmesini, yapisal reformlarin bitirilmesini ve bankacilik yapisinin gugli bir hale
getirilmesini amaglanmistir. Genel olarak programin hedefleri 2002-2007 déneminde
gerceklestirilmistir. Programin hedefleri azim ile uygulanmasi, tilkede siyasi istikrari
ve dunya ekonomisi istikrar1 olmasi hem ekonomi hem bankacilik sektdrlerde
gelismeler gostermistir (Gulhan, 2009: 49,50).

2002-2007 donemi arasinda tam olmamasina ragmen bankacilik sektoriine
dahil, Turkiye’de siyasi ve ekonomi istikrar1 yasanmistir. Ancak 2008 yilinin
sonlarinda ortaya cikan finansal krizi nedeniyle GSYH hizli bir sekilde azalmus,
enflasyon ve faiz oranlarinin dalgalanmalari artarken hem kamu hem de o&zel
sektorlerinde tasarruf agig1 goriinmeye baslamig, bitce agig1 artan bir seyir izlenmis,
TL deger kaybederken olumsuz beklentileri ortaya ¢ikmis ve riskler artmis (Bildirici
Calik, 2016: 35-36).

2010 wyilinda krizin etkisi azalirken sektorde toplam 49 banka faaliyet
gostermektedir. 2003 yilindan itibaren sadece i¢ kamu bankas1 kalmigtir. Birlesmeler
ile iflaslarla beraber 6zel bankalar sayisi azalirken yabanci sermayeli bankalar sayisi
artmigtir.

2000-2010 yillar arasinda ve Ozellikle 2001 krizin sonrast bankacilik
sektérinun yapisal gostergeleri Tablo (3)’te gosterilmistir. Bankacilik sektriinde
yasanan birlesmeler, iflaslar ve bazi bankalar TMSF’ye devredildikten sonra 2000
yilinda banka sayis1 79 iken 2003 yilinda 50’e diigmiistiir. 2003 yalindan sonra sadece
3 kamu bankas1 kalmig, 0zel banka sayisi1 azalirken yabanci banka sayisi1 2005°ten
sonra yiikselmistir. 2004 yilinda diisen yatirnrm ve kalkinma bankalarin sayis1 bir
degisim gostermemistir. Ancak 4 tane katilim bankasi faaliyette gostermektedir. 2010
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sonunda sektdrde toplam 49 banka faaliyette bulunmaktadir (Turkiye Bankalar Birligi,
2012: 28-29).
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Tablo 3: Bankacilik Sektoruniin Yapisal Gostergeleri (2000-2010)

Yillar 2000 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Banka Sayis1 79 55 53 51 50 50 49 49 49
Kamu Banka 4 3 3 3 3 3 3 3 3
Ozel Banka 28 18 18 17 14 11 11 11 11
TMSF Blinyesinde

SN 11 2 1 1 1 1 1 1 1
Yabanci Banka 18 13 13 13 15 18 17 17 17
Katihim ve Yatirnm Banka 18 14 13 13 13 13 13 13 13
Yatirim Banka - 5 5 4 4 4 4 4 4
Sube Sayisi 7.837 5.966 6.106 6.247 6.849 7.618 8.790 9.027 9.465
Personel Sayisi 137.495 123.249 127.163 132.258  143.143 158,534 171598  172.402 178.503
Atm Sayis1 11397 12.882  13.819 14.836 16.513 18.815 21.953 23.952 26.566
Pos Sayisi (1000) 489,213 651,559 892,886 1,130,408 1,269,550 1,439,165 1,568,975 1,731,397 2.176
Kredi Kart1 Sayisi 13.372,6 19.862,6 26.090,0 29.8859 32.433,3 37.3352 43.3940 443926 -

Kaynak: TBB. (2012). Tiirkiye’de Bankacilik Sektdrl Piyasa Yapisi, Firma Davranislar1 ve Rekabet Analizi
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Sube sayisina bakildiginda Kkriz sonrasi banka sayisi gibi bir azalma
yaganmustir. 2004’ten sonra hizli artan sube sayis1 2010 yilina geldiginde %55
oraninda azalmistir. Sube sayisi artik¢a paralel olarak eleman, ATM, POS makine ve
kredi kart sayilar1 da artmistir (TBB, 2012: 29). Tablo (3)’e bakildiginda yeniden
yapilandirma degisikliklerin sonrasi genel olarak sektorin olumlu sonuglar
gorilmektedir. 2005 yilindan itibaren sermaye yeterliligi orani diisme egiliminde
olmasina ragmen dénem boyunca BDDK ’nin en diisiik seviyesi olan %12 ve Basel’in
%8’inden daha yuksektir. Gittikge artan serbest sermayenin 6z kaynaklara rasyosu
yaninda toplam 0z kaynagin toplam yabanci kaynaga orani1 dénemin ortasinda bir
diisiis yasamis olmasma karsin, 2010 yilinda tekrar artmistir. Faaliyette bulunan
bankalar1 agik pozisyonlarini kapatabilmis ve 2005 ve 2008 yillar hari¢ doviz varliklar
doviz yukumliluklerinde daha yiiksek seviyede seyretmistir.

Kerdiler toplam 0z kaynaklara oran1 2005°ten 2008’e kadar artarken 2008
sonrasi Kriz etkisiyle azalmistir. 2005 yilindan sonra artis gosteren vergi sonrasi aktif
karlilik ve 6z kaynak karlilik oranlart 2008 yilinda diismiis 2009 ve 2010 yillarinda
tekrar artmigtir. 2005 yilina faiz giderleri toplam giderleri igcindeki pay1 %55,6 iken
2009’da %60,9 olmus ve 2010 yilinda bir daha %56,6 diismiistiir. Faiz Gelirleri/Faiz
Giderleri 2005°te 176,4 bir seviyede iken 2010 yilinda ise 199,7’ye yiikselmistir. Faiz
dis1 gelir/ faiz dis1 gider ise 2005-2006 yillar arasindaki donem artmis, 2006-2007°de
diiserken 2008-2010’da ise bir daha bir olglde artis gostermistir. 2005-2010 yillar
arasindaki donem yani yeniden yapilandirma déneminden sonra bankacilik sektori

olumlu bir sekilde gelismistir.

Tablo 4: Bankacilik Sektori Finansal Saglamlik Gostergeleri (%)

2005 2006 2007 2008 2009 2010

Sermaye Yeterliligi

Standart Rasyo 24,2 22,0 19,1 18,1 20,9 19,0
Serbest Sermaye/

Toplam Ozkaynaklar 65,7 72 75,3 77 79,6 81,2
Toplam Ozkaynak/

Toplam Yabanca Kaynak 15,5 13,5 15 134 15,3 15,8
Toplam Ozkaynak/

Toplam Aktifler 13,4 11,9 13 11,8 13,3 13,7
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Krediler/ Toplam Ozkaynak 286 367,8 376,6 4252 3541 3747
Yabanc1 Para Net Genel

Pozisyonu/Ozkaynak -2 0,3 0,3 0,1 0,5 2,7
Takipteki Alacaklar/

Brut Krediler 4,8 3,8 3,5 3,7 53 4,3
Bireysel Krediler/

Toplam Krediler 30,4 31,7 883 32,1 333 33,6
Kar eden Banka/

Toplam Banka Sayis1 45/51  41/50  44/49 46/49  46/49  45/49
Kar eden Banka Aktifler/

Toplam Aktifler 93,9 99,3 99,7 99,8 99,8 99,6
Vergi Sonras1 Aktif

Karhhg (ROA) 1,7 2,5 2,8 2 2,6 2,5
Vergi sonrasi

Ozkaynak Karhhig (ROE) 12,1 20,1 21,7 16,8 20,3 18,3
Faiz Giderleri/

Toplam Giderler 55,6 64,9 66,7 67,3 60,9 56,6
Faiz Gelirleri/

Faiz Giderleri 176,4 1614 1585 156,6 196,1 199,7
Faiz Dis1 Gelir/

Faiz Dis1 Gider 52,0 78,3 72,1 65,5 68,9 80,1

Kaynak: TBB. (2012). Tirkiye’de Bankacilik Sekt6rii Piyasa Yapisi, Firma Davraniglar1 ve
Rekabet Analizi

Genel olarak bakildiginda Tirk Bankacilik Sektéri 2001 kriz sonrasinda,
Yeniden Yapilandirma donemindeki saglayan dizenlemeler, sektoriin sermaye
tabaninin gii¢lendirilmis, birlesmeler ile sikintili olan bankalar sistemden ¢ikartilarak
bankacilik sektori krize dayanikli hale getirmistir. Bu gergevede yapisal olarak daha
guclu ve hazir olan Turk Bankacilik Sektorii 2008 kiresel krizin etkilerini hissetmis
olsa da diger gelismis ve gelismekte olan Ulkeler gibi etkilenmemistir (Takan ve
Boyacioglu, 2015: 11).

1.4.3.2.7. Mevcut Donemi (2011-2020)

2010 yilinda da Ulke ekonomik faaliyeti desteklemeye devam eden bankacilik

sektoru, bu sefer ekonomik faaliyetlerindeki iyilesmeler, enflasyon orani diiserken
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hem ulke igerisinde hem yurt disinda TL talebi artmasi, 6z sermaye yeterliliginin
yuksek dlzeyde korunmasi, kurumsal ve bireysel kredi taleplerinin artmasi, kamu
sektérinuin borg ¢evirme oraninin azalmasi, Ulkeye sermaye girisinin artmasi, para ve
sermaye piyasalarinin istikrarl diizeyinde seyretmesi gibi olumlu gelismeler sayesinde
sektorin performansi canlandirmaya devam etmistir (Bildirici Calik, 2016: 36).

2011 yilindan sonra yuksek egilimi sahip bankacilik sektoru belirsizlikler ve
riskler araya girmeye baslamistir. Baz1 AB Ulkelerin ve bir takim gelismis tlkelerin
finansal kurumlarin mali sorunlarin1 ortaya ¢ikmus, kiiresel boyutta kamu bor¢lanma
oranin Yuksek olmasinin yani sira ekonomi politikalarin giivensizligi, belirsizlik ve
yuksek risk getirmistir. Artik kiresel kriz yerinde bor¢ kriz terimi kullanilmaya
baslamigtir. Uluslararasi piyasalarin belirsizlikleri tlke tizerindeki olumsuz etkilerini
azaltmak, i¢ tasarruf agigini diigiirmek ve kredi blyumesin hizi kesilmek igin gesitli
tedbirler alinmistir. Finansal politikalarinda kapsamli dizenlemeler yapilmustir.
Yapilan Onlemler ile 2011 yilinda issizlik azalmasi, i¢ talep blylmesi, kamu
sektoriintin borglanma ihtiyaci diismesi, bankalarin biyimesi sebep olmustur.

Cari agik kapatirken enflasyon orani son 44 yilda gorilen en diisiik dlzeyi
goriinmistiir. 2012 yilinda Avrupa Merkez Bankasi, sistematik riski bertaraf etmek
icin Euro bolgesinde tehdit eden yiksek kamu borcuna iliskin farkli politikalar
uygulanmaya baslamistir (Gulen, 2015: 16-17). Asagida gelen tablolar ve sekiller,
Turk Bankacilik Sistemindeki 2010-2020 doénemindeki istatistik verileri yer

almaktadir.

Tablo 5: Aralik 2010-2020 Yillar Arasinda TUrk Bankacilik Sistemindeki Banka, Sube ve
Personel Sayilari

Yillar Banka Sayis1 Sube Sayisi Personel Sayisi
2010 45 10.066 191.18
2011 48 10.518 195.292
2012 49 11.066 201.474
2013 49 11.986 214.263
2014 51 12.21 216.88
2015 52 12.269 217.504
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2016 52 11. 747 210.91

2017 51 11.585 208.28

2018 52 11.565 207.716
2019 53 11.374 204.626
2020 54 11.189 203.224

Kaynak: BDDK. (2020). Tiirkiye’deki Bankacilik Sektoriin Raporu

Tablo (5)’te gortldigi gibi 2010-2020 yillar arasinda Tirk Bankacilik
Sistemindeki banka sayisi1 artig egilimi gostermektedir. 2010°da banka sayis1 45 iken,
2015’te 52 ve 2020°de 54 yiikselmistir. Sube sayisi, 2010 yilindan 2015 yilina kadar
artmis ondan sonra diisiik seviyede bir azalis gortilmektedir. 2011°den 2012’ye kadar
sube sayis1 548’¢ yikselip personel sayisi ise 6.182 kisiye yiikselmistir. 2019’den
2020’ye 11.347°den 11.189’a distiigiinii gorilmektedir. 2019-2020 yillara arasinda
subelesme sayis1 185°¢ azalirken istihdam ise 1.402 kisiye diismiistiir.

Uluslararasi ticaret savasina ragmen Turkiye ekonomisi 2019'da dengelenme
cabalarin etkisi ve finansal saldirilara yonelik mudahalelerle toparlanma surecine
girmistir. Ancak 2018 yilin sonunda Dolar kuru 5,29 iken, 26 Aralik 2019’a geldiginde
5,93’¢, Euro kuru 6,05 TL’den, 6,59 TL’ye ve Pound kuru ise 6,73 TL’den 7,7 TL’ye
¢cikmisti
(https://www.tcmb.gov.tr/wps/wcm/connect/tr/tcmb-+tr/main+menu/istatistikler/dovi

z+kurlari/gosterge+niteligindeki+merkez+bankasi+kurlarii, 27.07.2021).

Doéviz kurlar1 artarken TL deger kaybettiginde 2019 yilinda birgok Grunin
fiyat: artmus. Ozellikle 2018°de yasanan doviz kuru dalgalanmalarin etkileri 2019
yilindaki enflasyon oranlarini da etkilemistir. Bu gelismelere ragmen Turk Bankacilik
Sektorii 2019 yilinda genel olarak bir dengeleme ve kiicik olsa bile bir iyilesme stireci
gecirmigtir. 2019 yilin sonunda ve 2020 yilin baginda baslayan COVID-19 salgini
kresel bir saglik krizine doniismistiir. Ancak ulkelerin salginla mucadele etmek igin
aldiklart ©6nlemler, benzeri goriilmemis bir ekonomik felaketle sonuglanmuistir.
Diinyanin neredeyse %90°1 bir sekilde sosyal izolasyon uygulanmis, sokaga ¢ikma
yasaklar1 uygulanmis, isyerleri kapanmis, uguslar yasaklanmis ve belirsizlikler
artmistir. Bu durum dinya ekonomisini tehdit ederken, bankacilik sektort dahil

ekonomi sektérlerin gogunu olumsuz yonde etkilenmistir.
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2019 Mart ayinda ve 2020 Mart ayinda Turk Bankacilik Sektorinde calisan
sayisina bakildiginda, bir onceki geyregiyle kiyasla 673 kisi, bir onceki yilin ayni
donemine gore ise 2.744 kisi, yani yizde 1,4 oraninda azalmistir (TBB, Bankacilik
Sisteminde Banka, Calisan ve Sube Sayilari, Mart 2020: 1).

Dijital, Internet ve Mobil Bankacilik Istatistiklerine bakildiginda, sokaga
¢ikma yasagindan, bankalarin bazi fiziksel olarak gergeklestirebildigi islemler artik
gerceklestirdiginde ve bankalarin iginde kalabilecek kisi sayis1 azaltildigr igin toplam
aktif dijital bankacilik miisteri sayisinda bir 6nceki doneme gore 3 milyon kisi artig
seyretmistir (TBB, Dijital, internet ve Mobil Bankacilik Istatistikleri, Mart 2020: 1).

Sektor ile ilgili beklentilerin olumsuz olmasina ragmen, BDDK’nin
yayinlandigi Haber Bulteni, Turk Bankacilik Sektériinin Konsolide Olmayan Ana
Gostergeleri 'ne gore 2020 yilin Mart ayinda Turk Bankacilik Sektorinln aktif
biiyiikliigii 4.873.004 milyon TL’ ye ulagmistir. Aktif toplami 2019 yilin sonuna gore
%8,5 orani artarak 382.187 milyon TL gergeklesmistir. Bankalarin mevduati 2019
yilin sonuna kiyasla %8,9 artisla 2.796.185 milyon TL, 6z kaynaklar %1,6 artisla
500.170 milyon TL artmistir. Mart 2020°de donem net kar1 15.794 milyon TL ve
sermaye yeterliligi standart %17,90 artmistir (BDDK, Mart 2020 Haber Biilteni).

1.5. TURK BANKACILIK SISTEMi

Diinya’da zamanla finansal sistemin icindeki pay:1 azalan bankacilik sektord,
bugine kadar yine de 6nemli bir yerdedir. 1950’dan sonra 6ne ¢ikan 6zel girisimin,
0zel bankalarin ve finansal araglarin gelisimi yizinden bankacili sektorii finansal
sistem i¢indeki yerini etkilenmistir.

Turk bankacilik sistemin yapisinda, bir tane merkez bankasi, mevduat,
kalkinma ve yatirim ve katilim bankalarindan olusmaktadir. Sermaye yapisina gore
Turk Bankacilik Sektortl, kamu, 6zel ve yabanci sermayeli bankalardan olusmaktadir.
Bankacilik sektorl, Tiirkiye’deki finansal sistemin en 6nemli 6gesi ve tum ekonomi
sektorii etkilemektedir. Ozel Bankalar Dénemin (1945-1960) ekonomi politikas1 uyum

saglayabilecek bir sekilde 1958 yilinda ¢ikartilan Bankalar Kanunu, devlet bankalarin
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kredi kismi tamimiyle serbestlesmis, sektor ve kisiler bazinda arasindaki kredi
dagilimi ekonomik amaglara gore aldirmamistir. 1960°1i yillarda ortaya ¢ikan ¢ok
subeli blylk sermayesi olan bankalar, 1970°li yillar geldiginde bu bankalar
holdinglerin kontrol altinda kalmislardir (Kirkig, 2018: 28).

1980°1i yillardan sonra uygulama baslayan ve bankacilik sistemini etkileyen
liberal politikalar1 nedimiyle sektérde olumlu gelismeler goriilmiistiir. Finansal
serbestlesmenin etkisi olarak, sisteme giris firsatlar1 artarak bankalarin sayisi ve
istihdam sayis1 artmustir. Serbestlesmenin bir baska etkisi ise, bankalarin hizmet
tirlerinde 6nemli artislar yasanmistir. Fakat, tim bu ilerlemelere karsin bankacilik
sisteminde, 6zkaynak yetersizligi, sistemde kamu bankalarin agirlig, kiigiik 6lgekli ve
parcali bankacilik yapisi, bankalarin yeterli olmayan i¢ denetim ve risk yonetimi,
banklarin bilangolarini yetersiz seffafligi, aktif kalitesi zayiflig1 gibi yapisal sorunlar
nedeniyle Tirk Bankacili Sektoru aracilik hizmetleri gibi temel fonksiyonlar1 bile
etkin ve yeterli bir sekilde saglayamamais ve sistematik riske kars1 duyarliligi artmistir
(Turker Kaya, BDDK MSPD Calisma Raporlari, 2002: 1).

1990'lh yillarda Turkiye ekonomisinin yeniden yapilandirilmasinin biyik
6Olglide Turk Bankacilik Sektort tizerindeki etkisi, banka sayisi, sube sayisi, istihdam
ve sektoriin toplam aktiflerindeki 6nemli artis olmustur. Ozel bankalarin sayis1 24'ten
32'ye ¢ikmistir (Kafali, 2005: 8).

Cagimizdaki Tirk bankacilik Sistemi az banka ve ¢ok sube yapisindan
olugsmaktadir. Cok sube sayis1 sahip olmasina ragmen personel sayist bakiminda
AB’nin ortalamasiyla karsilastirilacak olursak geride kalmaktadir (Okstizler ve Bayur,
2014: 106). Ancak Turkiye Bankacilik Sistemi ile AB ulkeleri arasindaki agig1 gittikce
kigllmektedir. Tablo (6)’da 2021 yilin birinci ¢eyrek itibariyla gruplar bazinda, banka

say1s1 Ve sube sayis1 gorilmektedir.

Tablo 6: Ocak 2021 Gruplar Bazinda, Bankalar ve Bankalarin Sube Sayilari

Banka Yurtici Yurtdisi

Banka/Grup Adi Sayis1  Sube Sube
Turkiye Bankacilik Sistemi 48 9880 71
Mevduat Bankalari 34 9816 71
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Kamusal Sermayeli Mevduat Bankalari 3 3669 33

Tirkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankas1 A.S. - 1728 24
Tirkiye Halk Bankas1 A.S. - 1008 6
Tirkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. - 933 3
Ozel Sermayeli Mevduat Bankalari 9 3628 28
Adabank A.S. - 1 0
Akbank T.A.S. - 714 1
Anadolubank A.S. - 114 0
Fibabanka A.S. - 51 0
Sekerbank T.A.S. - 238 0
Turkish Bank A.S. - 9 0
Tirk Ekonomi Bankas1 A.S. - 463 4
Turkiye Is Bankas1 A.S. - 1204 22
Yap1 ve Kredi Bankast A.S. - 834 1
Tasarruf Mevduati Sigorta Fonuna Devredilen
Bankalar 1 1 0
Birlesik Fon Bankasi A.S. - 1 0
Yabanci Sermayeli Bankalar 21 2518 10
Turkiye de Kurulmus Yabanci1 Sermayeli
Bankalar 16 2511 10
Alternatifbank A.S. - 44 0
Arap Tirk Bankasi A.S. - 7 0
Bank of China Turkey A.S. - 1 0
Burgan Bank A.S. - 32 0
Citibank A.S. - 3 0

Tablo 6 Devamu,

Denizbank A.S. - 695 1
Deutsche Bank A.S. - 1 0
HSBC Bank A.S. - 77 0
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ICBC Turkey Bank A.S. - 39 0
ING Bank A.S. - 191 0
MUFG Bank Turkey A.S. - 1 0
Odea Bank A.S. - 48 0
QNB Finansbank A.S. - 473 1
Rabobank A.S. - 1 0
Turkland Bank A.S. - 14 0
Turkiye Garanti Bankas1 A.S. - 884 8
Turkiye de Sube Acan Yabanci1 Sermayeli

Bankalar 5 7 0
Bank Mellat - B 0
Habib Bank Limited - 1 0
Intesa Sanpaolo S.p.A. - 1 0
JPMorgan Chase Bank N.A. - 1 0
Société Générale (SA) - 1 0

Kalkinma ve Yatirim Bankalari 14 64 0

Kamusal Sermayeli Kalkinma ve Yatirim
Bankalar 3 40 0
Iller Bankas1 A.S. - 19 0
Turk Eximbank - 20 0
Turkiye Kalkinma ve Yatirim Bankas1 A.S. - 1 0
Ozel Sermayeli Kalkinma ve Yatirim
Bankalan 7 20 0
Aktif Yatirnrm Bankas1 A.S. - 12 0
Diler Yatirim Bankasi A.S. - 1 0
Golden Global Yatirim Bankas1 A.S. - 1 0
Tablo 6 Devamu,

GSD Yatirim Bankas1 A.S. - 2 0
Istanbul Takas ve Saklama Bankas1 A.S. - 1 0
Nurol Yatirim Bankasi A.S. - 1 0
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Tirkiye Sinai Kalkinma Bankasi A.S. - 2 0
Yabanci Sermayeli Kalkinma ve Yatirim

Bankalan 4

Bank of America Yatirnm Bank A.S. -

BankPozitif Kredi ve Kalkinma Bankas1 A.S. -

Pasha Yatirim Bankasi A.S. -

Standard Chartered Yatirim Bankas1 TUrk A.S. -

e N = =Y
o O O o o

Kaynak: TBB. (2021). Tiirkiye’de Bankacilik Sektorli Piyasa Yapisi, Firma Davraniglart ve
Rekabet Analizi

Calismanin bundan sonraki bélimiinde Turk Bankacilik Sisteminin yapist ile

ilgili 6nemli unsurlar1 ayrintili bir sekilde bahsedilmistir.

1.5.1. Piyasa Yapisi

Bankacilik piyasa yapisi, piyasada olan banka sayisi, banka buyukliklerinin ve
dagilimin1 gibi 6lcllebilir 6zellikler bununla birlikte piyasanin yogunlagsma diizenidir.
Cogu literatur galismasinda bankacilik piyasasi ¢ok Uriinlii maliyet avantajlarina bagli
olan bir piyasasi ve bu dogrultuda oligopol bir piyasa yapisina sahiptir (TBB, 2012:
52).

1994, 2000 ve 2001 yillarindaki yasanan Krizler sebebiyle 1999’a kadar
Tiirkiye’de toplam banka sayisi 81°e ulasmig ancak 2000 ve 2001 krizlerinden sonra
birlesmeler ile iflaslardan dolayr bu say1 55°e diismiistiir. Trkiye Bankalar Birligi
verilerine gére Mayis 2020 itibariyla Tiirkiye’de toplam banka sayist 48 olmustur.

34’ mevduat, 14’1 kalkinma ve yatirim bankas1 g0ze garpmustir.
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Tablo 7: 2010-2020 Yillar Arasinda Turk Bankacilik Sektorin Segilmis Bilango Kalemleri (Milyar TL)

Yillar 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
VARLIKLAR

Nakit ve Nakit Benzeri Kalemler 107 166 166 281 124 151 222 262 412 450 576

Krediler 525 682 682 1.047 1241 1485 1.734 2098 2395 2.656 3.577
Takipteki Alacaklar (Brt) 19 18 18 29 36 48 58 64 97 151 152

Menkul Degerler 287 284 284 286 302 330 352 402 478 661 1.023
YUKUMLULUKLER

Mevduat 617 695 695 945 1.053 1.245 1454 1711 2.036 2.567 3.455
Repo Islemleri S7 96 96 119 137 157 138 99 97 154 255

Ihrag Edilen Menkul Kiymetler 3 18 18 60 89 98 116 145 174 194 224

Ozkaynaklar 134 144 144 193 232 262 300 359 421 552 601

Toplam Aktifler 1.007 1.217,62 121769 1.732 1994 2357 2731 3258 3.867 4.491 6.108

Kaynak: BDDK. (2020). Tiirkiye’deki Bankacilik Sektdriin Raporu
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Tablo (7) gortildigi gibi Turk Bankacilik Sektorinun aktif biyiikligii Aralik
2010 yilindan 2020 yilina kadar artis trend igerisindedir. 2010°de 1.007 milyar TL,
2011°de 1.217 %21 bir artis gostermektedir. 2015’ten 2016’a %7,8 artarak 2.371
milyar TL olarak gergeklesmistir. 2020 yilinda ise %36 artarak 6.108 milyar TL
olmustur. Kredilere bakildiginda aktif biiytklagii gibi strekli bir artis trend
izlenmistir. Sektorin kredi hacmi 2019 yilina gore 2020 yilinda %29,8 artigla 3.577
milyar TL’yi asmustir.

Genellikle 2018 yilinda kiresel ve yerel belirsizliklerin arttig1 bir yildir. Ancak
doviz kurlarindaki artist ile beraber Tlrk Bankacilik Sektdriindeki blyumeye devam
etmistir. 2018’de 6zkaynaklar 6nceki déneme gore %18,3 artisla 421 milyar TL’ye
yiikselmistir. 2018 yi1l1 zararinin etkisi strerken, yil boyunca i¢ ve dis belirsizliklerle
bogusan bankacilik sektord, 2019 yilinin Uglncu c¢eyreginden itibaren aktif
biyiikliigiinii bir 6nceki yilla karsilastirilabilir diizeyde tutmus gérinmektedir. Reel
olarak bakildiginda, Tirk bankacilik sektériiniin toplam aktifleri 4.491 milyar TL'ye

ulagmustir.

Sekil 2: Aralik 2020 Gelir Tablosu

Milyar TL
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Kaynak: BDDK. (2020). Tiirkiye’deki Bankacilik Sektoriin Raporu

Aralik 2020 dénemi itibariyla Tlrk Bankacilik Sektdrinin faiz geliri 423 milyar TL
ve faiz gideri 209 milyar TL olmustur. Net donem kar1 60 milyar TL’ye ulasmistir.
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Sekil 3. Aralik 2020 Dénem Kar1

Milyar TL Dénem Kan
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Kaynak: BDDK. (2020). Tiirkiye’deki Bankacilik Sektoriin Raporu

2020 Aralik ayinda Turk Bankacilik Sektorindn net kar1 2019 yilin ayn1 donemi ile
kiyasla kamu ve 0zel sermayeli bankalarinda artis gosterirken yabanci sermayeli

bankalarinda ise diisiis yasanmuistir.

Sekil 4: Mevduatin Krediye Doniigiim Oranlari

v.-;m Tiiketici Kredileri Takibe Doniigiim Oranlari
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Kaynak: BDDK. (2020). Tiirkiye’deki Bankacilik Sektoriin Raporu

Sekil (4)’te gosterildigi gibi 2011-2018 yillar arasindaki donemde piyasada
likidite yiksek oldugu bir dénemdir. Bu cercevede tiiketici kredilerin takibe doniisiim

oran1 Aralik 2020°de bir 6nceki ¢eyrege gore %2,02 azalmistir.

1.5.2. Mulkiyet Yapisi

Isletmeler, miilkiyet yapas1 agisindan 6zel ve kamu sermayeli isletmeler olarak
ayirabilir. Ozel sermayeli isletmeler ise yerli ve yabanci sermayeli isletmeler olarak
gruplandirabilir. Bu siniflandirma bankacilik igin de gecgerlidir. Bu gergevede Turk
Bankacilik Sektori kamu, yerli ve yabanci sermayeli olarak gruplandirilir. Tiirkiye’de
Osmanl Imparatorlugu'nun son giinlerinden beri yabanci sermayeli bankalar faaliyet
gostermektedir. I¢ finansman karsilasmasi sermaye ihtiyacim karsilayamamasindan
dolay1 Osmanli Imparatorlugu, Avrupa piyasalarindan borglanmasi zorunlu kilmustir.
Dis borglanma talebinin yiikselmesi, Osmanli Imparatorlugu'nda yabanci bankalarin
kurulmasini ve subelerin kurulmasini hiz kazandirmistir.

1980 yilinda doviz yasasinin serbestlestirilmesi ve ardindan ekonomiyi serbest
piyasa kosullarina uyarlama ¢abalari, toparlanmaya siirecine giren ve piyasaya yabanci
girisi tesvik etmeye calisan TUrkiye, yabanci sermaye girisi saglanmigtir. Es zamanlh
olarak, uluslararast sermaye hareketlerini duzenleyen kati yasalarin yirirlikten
kaldirilmasi ve bankacilik sektériine girisi kolaylastiran diizenlemelerin bir sonucu
olarak yabanci sermayeli bankalar artis gostermistir (Koyuncu ve Sahan, 2011:
260,261).

2000’1 yillarinda 6zellikle 2001°de Tirkiye ekonomisinde ¢ok istikrasiz bir
donem yasanmustir. Kriz, ekonomi durgunluga sebep olurken finansal sektori de
etkilenmistir. Finans sektoriinde yetersiz doviz, yurtdisina sermaye ¢ikislarinin biraz
daha aktif hale olmasi1 gerektiren bir alanda, yatirimer glivensizligi yaygilastigi panik
bir atmosfere déniismiistiir. Krizin azaltmak igin énemli adimlar atilmis. Ornek olarak,
Guclu Ekonomiye Gegis ve Bankacilik Sektori Yeniden Yapilandirma Programlari
uygulamaya baglamistir. Banka gruplar1 bazinda kamu, 6zel ve yabanci sermayeli
bankalarin banka, sube ve personel saylara bakildiginda, Aralik 2020 yilinda kamu

4.013, 0zel 3.660 ve yabanci 3.516 adet subeleri vardir. Personel sayisi ise kamu
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68.977, 6zel 68.796 ve yabanci 65.451 gorillmektedir. iki faktorde de ilk sirada kamu,
ikinci 6zel ve son olarak ta yabanci sermayeli bankalar olmaktadir (TBB, 2020: 4).

1.5.3. Sermaye Yapisi

Sermaye yapisi, sirketlerin varliklarii finanse etmek icin kullanilacak
kaynaklarin bir bilesimdir, baska bir deyisle yukimliliklerin dagilim sekli ifade
etmektedir (Temiz ve Dalkilig, 2018: 172). Genel olarak bankalarin sermayesi,
finansman faaliyetlerinde kullanilmiyor, riskli aktiflere karst kurumak icin
kullanilmaktadir. Sermaye yapisi ile ilgili meydana getiren standart zorunluluklar
nedeniyle, bankalar hem zorunlu hem zorunlu olmayan sermaye yapisi kararlar1 almak
zorundalardir. Zorunlu olmayan sermaye yapisi kararlart finansal olmayan
sirketlerdeki sermaye yapisi kararlarina benzemekte, zorunlu sermaye yapisi kararlari
ise sermaye yeterlilik orani ile ilgili duzenlemeler ifade etmekte ve dizenleyici
kurumlar tarafindan konulmaktadir (Kirkig, 2018: 33).

Asagidaki tabloda, gruplar bazinda halka arz edilen ve edilmeyen Aralik 2019

Turk Bankacilik Sistemi’ndeki sermaye yapisi ayrintili olarak gosterilmistir.

Tablo 8: Banka Gruplart Bazinda Sermaye Yapisi (%) (Aralik 2019)

Aralik 2019 Banka Gruplar1 Bazinda Sermaye Yapisi (%0)
Halka Arz Edilen
Odenmis  Ozkay  Toplam Toplam Toplam

Sermaye nak Aktifler Kredi Mevduat
Sektor Toplam 11.6 23.1 22.9 224 24.1
Mevduat Bankalari 15.6 25 24.3 23.9 24.1
Kamusal Sermayeli
Bankalar 12.6 17.8 21.6 21.4 21
Ozel Sermayeli
Bankalar 26.1 32.4 30.1 29.4 30.1
Tas.Mevd.Sig.Fon.Devr
. Bankalar 0 0 0 0 0
Yabanci1 Sermayeli
Bankalar 8 22.8 20.3 20.5 20.6
Kalkinma ve Yatirom
Bankalan 3.7 5.2 5.7 5.6 -
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Tablo 8 Devamu,

Halka Arz Edilmeyen Yerlesik

Odenmis Ozkay Toplam Toplam Toplam
Sermaye nak Aktifler Kredi Mevduat

Sektor Toplami 54.9 52.4 53.3 54.8 51

Mevduat Bankalar: 35.4 48.3 50.2 51.2 51
Kamusal Sermayeli

Bankalar 87.4 82.2 78.4 78.6 79
Ozel Sermayeli

Bankalar 52.5 54.6 54.2 54.4 54.6
Tas. Mevd. Sig. Fon.

Devr. Bankalar 100 100 100 100 100
Yabanci1 Sermayeli

Bankalar 0.6 0.3 0.2 0.1 0.2

Kalkinma ve Yatirom

Bankalar 93.4 91.3 92.8 93.7 -

Halka Arz Edilmeyen Yerlesik Olmayan

Odenmis Ozkay Toplam Toplam Toplam
Sermaye nak Aktifler Kredi Mevduat

Sektor Toplami 335 245 23.8 22.9 24.9

Mevduat Bankalari 49 26.7 25.5 24.9 24.9
Kamusal Sermayeli

Bankalar 0 0 0 0 0
Ozel Sermayeli

Bankalar 21.4 13 15.7 16.2 15.3
Tas. Mevd. Sig. Fon.

Devr. Bankalar 0 0 0 0 0
Yabanc1 Sermayeli

Bankalar 91.4 76.9 79.5 79.4 79.3

Kalkinma ve Yatirim

Bankalari 2.9 3.5 1.5 0.7 -

Kaynak: TBB. (2020). Tiirkiye’de Bankacilik Sektorl Piyasa Yapisi, Firma Davraniglart ve
Rekabet Analizi
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Tablo (8)’te gortldigi gibi Aralik 2019°da halka arz edilen bankalar arasinda
Ozel sermayeli bankalarin toplam aktifleri, kamusal ve yabanci sermayeli bankalarin
toplam aktiflerinden daha yuksektir. Ancak halka arz edilmeyen bankalarda durum

tam tersi olmustur. Ozkaynaklar ve 6denmis sermayede de ayn1 durum goriilmektedir.

1.5.4. Rekabet Yapisi

Tam rekabet piyasasi ¢ok satici ve alicinin var olmasi, higbir satici veya alici
hichbir mali veya hizmetin tek basina etkilemek giicline sahip olmamasi bir kosuldur.
Bu kosul bankacilik piyasasinda da gegerlidir. 1929 yilin sonunda ortaya ¢ikan diinya
ekonomik krizi, bankacilik dahil tim finansal ve finansal olmayan sektorlerini
etkilenmistir. O dénemde blylk sermayesi sahip olan ulusal bankalarin rekabet
gucunu nedeniyle yerel veya kiicik sermayeli olan bankalar ya kapanmis ya da ulusal
bankalarin subeleri haline dontismiustiir. 1930’lu yillardaki goriisleri, bankacilik
sistemindeki rekabet kavrayisi finansal sistemine olumsuz etkiler yaratmistir. Bu
sebepten dolay1 bankalar arasindaki rekabeti kisitlama diizenlemeler getirmistir. Bu
dizenlemeler gergeklestirebilmesi igin Merkez Bankalar gibi diizenleyici otoriteler
kurulmustur.

Mevcut donemi surekli teknoloji ve inovasyona dayana bir donemdir. Yogun
rekabetin yasandigi bir dinyada, miisterilerine en iyi hizmeti, en hizli ve en diisiik
maliyetle saglayan, bunun yani sira gelisen bir ekonomik ortamda yeni ortaya ¢ikan
ihtiyaglar1 6nceden gorup karsilayan ve fark yaratarak miisterilere ulagan kurumlar
basarili olacaktir (Dondas Bagislayict ve Bekmezci, 2020: 108). Bankacilik
sektoriinde gecerli bir durumdur. Tirk Bankacilik Sisteminde Osmanli doneminden
beri yerli ve yabanci bankalar surekli bir rekabet icerisindelerdir. Simdiki zaman da
durum degismemis, hatta artmis denilebilir. Surekli yenileme, miisteri taleplerindeki
degisiklikler, maliyet diisiirme c¢abalari, hizli hizmet ve dijital bankacilik gibi
faktorlerden dolay: bankacilik piyasasindaki rekabet daha siddetli ve hizli olmaktadir.

1980’1 yallarda yabanci bankalar Tiirkiye’de faaliyet gostermeye basladiginda
Trik Bankacilik Sektorinde yogun rekabet ortamina girmistir. Bu da sektérin
gelismesine, yeni pazarlama stratejileri gelistirmesine ve daha genis Kitleye hizmet

vermeye yol agmistir (Ergul, 2014: 2, 29, 51). Tiirkiye’de rekabet diizenlenmesine
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iliskin gorevi Rekabet Kurumu Ustlenmektedir. Anayasa'nin 167. maddesi, Devlete,
piyasada etkin veya sozlesmeye dayali tekellerin ve kartellerin olusmasini Onleme
gorevini agikga vermektedir. Yukarida belirtildigi gibi devlet, 1982 Anayasasi ile
kendisine verilen bu gorevi 1994 yilinda 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda
Kanun'u ¢ikararak yerine getirmis ve 1997 yilinda rekabet hukuku uygulama organi

olan Idari Rekabet Kurumu'nu kurmustur
(https://www.rekabet.gov.tr/Dosya/geneldosya/kobi-el-kitabi-17-02-2016-son.pdf,
28.07.2021).

Bu isi sadece Rekabet Kurumu tstlenmemektedir. Diizenleyici ve denetleyici
kurumlar, belirli bir sektériin diizenlemesi ve denetlemesi yetkisine sahip bu kurumlar,
gorevlerini gergeklestirirken o belirli sektoriin rekabet yapisini da etkilemektedir. Bu
nedenle, bu kurumlar, gorevlerinden bir pargasi itibariyla Ulkedeki rekabet otoriteleri
ile iletisim kurmaktadir (Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani, 2000: 45). Tiirkiye’de
ekonomik ve finansal rekabet diizenleyen ve denetleyen kurumlar ise, Rekabet
Kurumu (RK), Bankacilik Duzenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK) ve Sermaye
Piyasa Kurulu (SPK). Yukarida bahsedilen kurumlar ve Tiirkiye’de Bankacilik
Sektord ile ilgili diger kurumlar gelecek baslikta ayrintili bir sekilde incelenecektir.

1.6. TURKIYE’DEKi BANKACILIK SEKTORU iLE iLGILi KURUMLAR

Banka, mevduat toplayan ve bu mevduatlart ¢esitli kredilendirme
faaliyetlerinde en verimli sekilde kullanmayi1 hedefleyen ekonomik ve finansal
kuruluslardir. Bir Ulke ister gelismis ister gelismekte olsun, zayif bir bankacilik sistemi
varsa, 0 Ulkenin ekonomik yapisinin ve uluslararasi finansal piyasalarin islemlerini
istikrarli bir sekilde ylritilmez. Bankalar hem dlkelerin ekonomik durumuna hem
uluslararasi finans sistemine etkileyebilecek durumu oldugu igin belirli diizen, denetim
ve gbzetim tabi olmalilardir.

Mevcut ekonomik ve finans sisteminde her tlkede bankalarin diizenleme ve
denetleme islemleri saglayan kurumlar gerekli kilmaktadir. Tiirkiye’deki Bankacilik
Sektoriinde diizenleme ve denetleme islemlerinden sorumlu olan kurumlar ise,
Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK), Tirkiye Cumhuriyet Merkez
Bankasi (TCMB), Tasarruf Mevduati1 Sigorta Fonu (TMSF), Turkiye Bankalar Birligi
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(TBB) ve Tirkiye Katilim Bankalar Birligi’dir (TKBB) (Gilen, 2015: 25). Bunlardan
baska Rekabet Kurumu (RK) ve Sermaye Piyasas1 Kurulu (SPK) dolayl bir sekilde
olsa da bankacilik sektoru ile iliskileri vardir. Gelecek basliklarda bu kurumlarin yetki

ve gorevleri ayrintili bir sekilde agiklanmaktadir.

1.6.1. Bankacilik DUzenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK)

Bu kurum mevduat sahibi olanlarinin hak ve menfaatlerini korumayi, finansal
piyasanin gliven ve istikrarini saglamayi ve finans sektoriintin kredi sistemini etkin bir
sekilde  gelistirmesine  ve  isletmesine  yardimci  olmayr  amaglar.

(https://www.bddk.org.tr/, 04.05.2021). Temelde BDDK’nin sorumluluk ve yetkileri

asagidaki gibidir:

e Bankalarin, finansal holding sirketlerinin, finansal kiralama ve faktoring
sirketlerinin kurulusu, yonetimi, teskilatlanmasi, pay degisikligi ve benzeri
faaliyetlerini istisnalar disinda diizenlemek ve bu diizenlemelerin uygunlugunu
denetlemek,

e Bankalarin islem ve aracilik maliyetlerini azaltmak, rekabet gucleri artirmak,
piyasalarin entegrasyonunu ve isleyisini saglamak, piyasalar1 daha seffaf hale
getirmek ve paydaslarin goriislerinin yansitilmasini saglamak,

e Bankalarin risk yapisi, i¢ kontrolleri, risk yonetimini, i¢ denetim sistemini, alacak
hesaplarini, 6zkaynaklari, yukamlulukleri, kar ve zarar hesaplarini, bakiyeler ve
taahhitleri, finansal performanslari ve faaliyetlerini etkileyen tlm faktorleri
kurumsal yonetim ilkelerine uyum agisindan denetleme yapmak,

e Bagimsiz denetim rolu Ustlenen kurumlarinin hazirladiklari yillik mali raporlart

degerlendirmektir.

1.6.2. Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi (TCMB)

Temel olarak TCMB, Tirkiye’de Turk Lirast1 ve kuru politikalarinin

yonetilmesinden sorumluluk Gstelen bir kurumdur (https://www.tcmb.gov.tr/,

04.05.2021). Kanunda kurumun gorevleri ve sorumluluklari, 5’e siniflandirmakta:
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Fiyat Istikrari- Merkez bankasmin temel amaci fiyat istikrarin1 saglamaktir. Bunu
gergeklestirirken bagimsiz araglar1 kullanmaktadir.

Finansal Istikrar- Banka, desteklemek amaciyla Tirk finansal sisteminin
istikrarin1 saglamak i¢in doviz ve doviz piyasasi ile ilgili diizenleyici tedbirleri
almaktan sorumludur.

Doviz Kuru Rejimi- Ulkedeki d6viz kuru sistemini hiikiimetle birlikte belirlemek
ve uygulamak. Ayrica banka, Ulkedeki altin ve doviz rezervlerini depolamaktan ve
devlet ¢ikarlarina gore yonetmekten sorumludur.

Banknot Basma ve [hra¢ Imtiyazi- Ulkedeki banknot basma ve ihrag yetkisi
Turkiye Bulylik Millet Meclisi (TBMM) tarafindan slresiz olarak Merkez
Bankasi'na devredilmistir.

Odeme Sistemleri- Merkez bankasi, fon ve menkul kiymetlerin giivenli ve stiratli
bir sekilde transfer ve takasi i¢in yeni sistemlerin kurulmasindan, kurulu veya
planlanan sistemlerin Kkesintisiz ¢alismasinin saglanmasindan ve gerekli

duzenlemelerin yapilmasindan sorumludur.

1.6.3. Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu (TMSF/Fon)

Kamu tiizel kisiligini haiz, idarf ve mali 6zerklige sahip bir kurulustur. TMSF,

bir baskan ve Uyelerden olusan bir yonetim kurulu ile baskanin liderliginde

faaliyetlerini yUrGten bir burodan olusmaktadir. TMSF gorevleri yerine getirirken
bagimsiz bir sekilde hareket etmektir (https://www.tmsf.org.tr/, 26.11.2020).

TMTF'nin, mevduat sigortasi, banka tasfiyesi ve geri kazanim islevlerini sorumludur,

bunlar su sekilde 6zetlenebilir;

Tasarruf sahiplerinin haklarimni ve ¢ikarlarini korumak icin, mevduatin ve katilhim
fonlarinin teminat altina alinmasi,

Bankalarin fonu yoOnetilmesi, finansal yapilarimin kuvvetlendirmesi, yeniden
duzenlenmesi, devredilmesi, birlestirilmesi, satilmasi ve tasfiye edilmesi,

TMSF alacaklarin takibi ve tahsili,

TMSF varlik ve kaynaklarinin yonetilmesi,

Olaganiistii hal durumlar1 yonetilmesidir.
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1.6.4. Turkiye Bankalar Birligi (TBB)

1958 yilinda kurulusundan bu zamana kadar tlzel kisiligi sahip bir kamu

kurulusu olarak faaliyet gosteren Tirkiye Bankacilar Birligi, finans sektorinin

etkinligini ve verimliligini artirmaya ve uluslararast dizeye ulasmaya yoOnelik

faaliyetler ylritmektedir. (https://www.tbb.org.tr/tr, 04.05.2021). Goérevlerin bazilar

asagidaki gibi sirlanabilir:

Turk bankacilik sisteminin ve mesleklerinin gelisimi i¢in politika yapmak ve
kararlar almak;

Bankacilik dlzenleme ve denetleme kurumundan onay alarak, Uyeleri, yani
bankalarin uymasi1 gereken mesleki ilke ve standartlar1 belirlemek;

Meslek ilkeleri belirleyerek, Uyelerinin birligi ve meslegine gerektiren sayginlik
ve disiplin icinde ekonominin taleplerine gore ¢alismalarini yapmak,

BDDK’nin uygun gorisiinii alinca etik kurallar1 belirlemek ve BDDK’nin
tedbirleri uygulanmak,

Uyeleri arasinda haksiz rekabeti 6nlemek ve rekabet ortamini korumak igin cesitli
tedbirler almak ve uygulamak,

Miisteri haklart maddelerinde belirtilen sdzlesmenin sekil ve igerigine iliskin usul
ve esaslar ile sézlesme bagvuru usullerini BDDK'dan onay alarak belirlemek,
Bankaciligi hem ulke iginde hem dUlke disinda temsil etmek, tanitmak ve
kamuoyunu 1sik tutmak igin ¢alismak,

Ekonomi, finans ve bankacilik sektdrlerindeki ulusal ve uluslararasi gelismeleri
izlemek ve Uyelere ve ilgili taraflara bilgi aktarmak,

Uyeler arasindaki iliski meslegin dayanismasi giiclendirmek icin karar vermektir.

1.6.5. Turkiye Katihm Bankalar Birligi (TKBB)

Bu kurum Bankacilik Kanunu'nun ilgili huktimlerine gore kurulmus kamu

kurulusunun niteligi geregi ihtisaslasmis bir kurulustur. TKBB uyeleri, alti tane

katilim bankasindan olusmakta.

Kurumun amaci, serbest piyasa ekonomisi ve tam rekabet ilkeleri gergevesinde

bankacilik dizenleme ilke ve kurallarina uygun olarak katilim bankalarin hak ve
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menfaatlerini  korumak, bankacilik sistemin buyumesi ve saglikli isleyisi ve
bankaciligin tesvik edilmesidir. Meslegin rekabet gucunin artirilmasi ve rekabet
ortaminin olusturulmasi, haksiz rekabet dnlenmesi icin gerekli kararlarin uygulanmasi.
Gorevleri ve yetkileri su sekilde Ozetlemek mumkindir
(https://tkbb.org.tr/sayfa/detay/vizyon-ve-misyon-111, 04.02.2021):

e Meslegin gelismesini saglamak,

e Meslegin esaslarmi belirleyerek Gyelerin, birligin ve meslegin gerektirdigi
sayginlik ve disiplinde, ekonominin gereklerine uygun olarak c¢aligmalarini
saglamak,

e Uye banka iyelerinin uymas: gereken mesleki ilke ve standartlar1 kurumsal onay
alarak belirlemek,

e llgili mevzuat ve kurumlarin gerektirdigi tedbirlere istinaden alman kararlarin
uygulanmasinin takipte bulunmak,

e Uyeler arasinda haksiz rekabeti onlemek icin alinmasi gereken tiim tedbirler
almak,

e Uyelerin tanitim ve reklamlarda tiir, sekil, nitelik ve nicelik olarak uymalar
gereken ilke ve kosullar1 kurumsal onay alarak belirlemek,

e Ortak projelerde bankalar arasi is birligini saglamak icin kurumlarla birlikte
calismak,

e Uyelerin ortak menfaatlerini ilgilendiren konularda kurul kararma dayali islemler
yurutmek,

e Miisteri Haklar1 Yonetmeliginde 6ngorilen sozlesmelerin sekil ve igerigine iliskin

usul ve esaslar1 belirlemektir.

1.6.6. Rekabet Kurumu (RK)

Kurumun hedefi gesitli piyasalarda rekabet saglanmak ve korunmaktir. Bunu
yaparken iktisadi etkinligi en Ust dlizeye ¢ikarmaktadir. Rekabet kanunun temel amaci,
isletmeler arasindaki anlagmalar, uyumlu eylemler veya isletme birlikleri araciligiyla
ortaya ¢ikabilecek Kartelleri ve diger rekabet kisitlamalarini yasaklamak, bitiin

piyasalarda hakim durumda olan isletmecilerin bu durumu kétiye kullanmalarini
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onlemek, belirli birlesmeleri kontrol etmektir ve tekellerin olusmasimi 6nlemek igin

gerekli kanunlart uygulamaktir (https://www.rekabet.gov.tr/, 04.05.2021).

Bu dogrultuda Rekabet Kurumu;

e Detayli inceleme ve sorusturma prosedlrleri tamamladiktan sonra, piyasa
rekabetini bozan, engelleyen veya kisitlayan sirketleri cezalandirmak,

e Ekonomiye katki saglayan ve tlketicilere fayda saglayan anlagmalar1 rekabet
kurallarna aykir1 olsa dahi muaf tutar ve bu anlasmalara ikincil diizenlemeler
getirtmek,

e Belirli blyuklikteki birlesmeleri ve ortak girisimleri inceleyerek piyasada
tekellesmeyi Onlemek,

e Ozellestirme yaparken kamu isletmelerinin 6zel sektdre devrini incelemek ve
Ozellestirmenin vasitasiyla devletin ekonomideki etkinligini azaltirken, kamu
sektdriintn ihmal ettigi alanlarda tekellesmenin Online gegmek,

e Piyasadaki rekabet kosullarinin hdkim olmasini saglamak icin piyasadaki rekabeti
olumsuz yonde etkileyebilecek veya smirlayabilecek ¢esitli kanun ve
dizenlemelerle ilgili olarak ilgili kamu kurum ve kuruluslarina goriis

gondermektir.

1.6.7. Sermaye Piyasas1 Kurulu (SPK)

SPK, yapilan yatirnmlar menkul kiymete doniistiirerek halkin ekonomik
kalkinmaya etkin katilimimi saglamaktadir. Sermaye piyasasina glven, agiklik ve
istikrar ilkelerinin uygulanmasini saglayip yatirimcilarin hak ve menfaattarini

korumayr amaglanir  (https://www.spk.gov.tr/, 04.05.2021). Kurumun temel

sorumluluk ve yetkileri asagidaki gibidir:

o Kamuoyunu zamaninda, dogru ve yeterli sekilde bilgilendirmek,

o Denetim ve degerlendirmeler de dahil olmak Uizere, kuruluslarin sermaye piyasasi
kanunu kapsamindaki faaliyetleri ile ilgili sart ve esaslar1 belirlemek,

o Ulusal ve uluslararas1 hukukun gerekliliklerini karsilamak i¢in finansal siirekliligi

saglamak icin diger diizenleyici ve diizenleyici kurumlarla birlikte ¢calismak,
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o Borsada islem goren sirketlerin ve sermaye piyasasi kurumlarin calisanlarinin
egitim esaslarin1 ve mesleki niteliklerini belirlemek ve bu egitim igin bir merkez
olusturmak,

e Sermaye piyasasi katilimcilarina yatirim danismanligi veren kisi ve kurumlarin
uymasi gereken kurallari belirlemek,

o Basvurular ve bildirimler ile Kamuyu Aydinlatma Platformu’ndaki ¢aligma usuli
ile ilgili kurallar1 belirlemek,

o Halka agik sirketler, borsa ve 6z denetim yapan kurumlarin bilgi isletim sistemleri
ile ilgili diizenlemeler yapmak,

Bazi durumlarda halka acik sirketlerin yonetim kurullarindaki ye eksikliklerini gegici

olarak re ’sen Uye atmaktir.
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IKIiNCi BOLUM
BANKACILIK SEKTORUNDE PERFORMANS

2.1. PERFORMANS ILE ILGILIi TEMEL KAVRAMLAR

2.1.1. Performansinin Tanim ve Kapsam

Hizmet ve Grtnler sunan tim isletmeler kuruluslar ve isletmelerin, rekabetci
bir ortamda sonsuza dek strebilmeleri icin genel performanslarini kalict olarak
artirmalar1 gerekmektedir. Bu durum yerine getirilmezse, sdz konusu isletmeler,
zorunlu olan rekabet sartlarinin altinda kalirsalar basarili olamayacaktir. Bu durumda
performansin slrekli iyilestirilmesi, basar1 ve siirdiiriilebilirligin temel arzusudur
(Celik, 2018: 24).

Literatlirde, arastirmacilar tutarli bir sekilde performansin standart veya
birlesik bir tanim1 olmadigini ve ¢ok boyutlu oldugunu tartigirlar. Performans élgtleri
tanimlarinin ortak iki terimi bulunmaktadir; etkinlik ve verimlilik. Basar1 bir dlizeyine
ulagmak icin harcanan kaynaklarin bir gostergesi olarak verimlilik ve hedeflere
ulagmanin derece gostergesi olarak etkinliktir (Ghalem ve digerleri, 2018: 3).

Tum isletmelerde performans isletmenin amaci ile ilgilidir. Performans ayrica
isletme tarafindan kullanilan kaynaklarla ilgili basarilar1 da yansitmalidir. isletmenin
faaliyet gosterdigi ortamda performans dikkate alinmalidir. Performansin igerigi
stratejik hedeflere baghdir, performans hedeflerinden kesinlikle bagimsiz degildir,
performans degerlendirmesi hedeflerin belirlenmesine baghidir, bu nedenle belirli bir
durumda neyin performans gosterdigini, belirli hedeflerle karakterize oldugunu, belki
baska amaglarla karakterize edilen baska bir durumu olacaktir. Isletmeler performansi
caligmalar1 yaparken genellikle karsimiza iki kavram ¢ikmaktadir; performans
degerlendirme ve performans yonetimi. Bu iki kavram arasindaki farki ve Onemi

asagidaki baglikta verilmistir.
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2.1.2. Performans Degerlendirme ve Performans Yonetimi

Ortak bir hedefe ulasmak icin bir Orgutin beseri, fiziksel ve sermaye
kaynaklarimi tasiyan Uretim varliklarinin bilingli olarak toplanmasina 6rgitsel
performans denebilir. Performans kavramin temeli, deger yaratilmas: ile ilgilidir. Bir
orgutiin temel performans gostergesi deger yaratmasidir. Ilk olarak orgitlerin farkl
tirlerde olmalari, yarattiklar1 degerlerin de farkli olmasinmi saglayacaktir. Bu ylzden
deger yaratma durumsaldir. Ikincisi orgitler biyiime, karlilik ve mesruiyet gibi birgok
olculerde performans gostermekteler. Uglinciisii ise performans, hissedarlara gore
deger olan seyi ne olduguna baghdir. Son olarak, mistakbel performansinin
varsayimlar1 simdiki zaman deger algilarindan etkilemektedir (Ozutku ve digerler,
2014: 152,153).

Performansin devamli bir sekilde iyilestirilmesi gerekli oldugu igin,
isletmelerin kurumsal performansi 6l¢mesi ve yonetmesi gerekmektedir. Performans
Ol¢limii ilk ABD’de 20. yiizyilin baslarinda kamu kuruluslarda baslamistir. Sonra 1913
yilinda Taylor’un bilimsel yaklasimiyla, performans 6l¢ciml daha yaygm olmustur.
1950’dan sonra cesitli performans ol¢tim teknikleri gelistirilip hem kamu hem ve 0zel
sektdrde kullanilmaya baglamistir. Tiirkiye’de ise performans dl¢imu ilk olarak kamu
kurumlari, daha sonra 0zel sektordeki isletmelerde benimsemeye baslamistir (Celik,
2018, 24).

Tum organizasyonun performansini iyilestirmeyi amaglayan kurumsal
performans yonetimi, bunu gergeklestirirken sirketin yonetimi, finansi, satisi,
pazarlamasi, operasyonlar, insan kaynaklar gibi bolimler icin is planlamasi, bitceleme
ve tahmin yapmasi saglayan bir slireg ve metodolojidir
(https://www.kepion.com/articles/corporate-performance-management-cpm/,
25.05.2020).

Bagka bir deyisle, performans yonetimi, bir igsletmenin ana hatlariyla basarili

olup olmayacagini ve hangi durumda olacagin belirler. Bununla birlikte, bir kurumun
belirledigi hedeflere ne kadar ulastigin1 gosteren en 6nemli sistemlerden biridir.
Performans yonetimi, bir kurumda gerceklestirilen faaliyetlerin belirli amag¢ ve
hedefler dogrultusunda ydritilmesini saglar, st yonetime kurs, kurumun

sorumluluklar1 hakkinda temel ve 6nemli bilgiler saglar ve belirli faaliyetlere gore
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performans egilimlerini netlestirir. Ayrica performans yonetiminde belirlenen
hedefleri ve bu hedeflere ulagmak igin ihtiya¢ duyulan kaynaklari belirler ve belirli bir
zaman diliminde yapilan izleme, 6lcme ve degerlendirme ¢alismalar1 ile hedeflere ne
Olcide ulasilabilecegine veya ulasilabilecegine agiklik getirmektir.

Genellikle performans degerlendirme, isletmelerin hedeflerine ulagmasi igin
yapilan islemlerin ve kullanildigi araglarin, etkinligini ve verimliligini belirleme
strecidir. Performans degerlendirmenin amaci, is analize dayanarak c¢alisanlarin is
tamimlarinda ve is analizinde belirlenen standartlar1 ne boyutta yaklastiklar: ile ilgili
geri bildirim temin etmektir. Performans degerlendirme ve performansi yonetimi
benzerlik gosterdiklerine ragmen, performans degerlendirme bireye odaklanirken,
performans yonetimi ise isletme hedeflerine odaklanmaktadir. (Uziim ve Ugkun, 2018:
256-257).

Yukaridan bahsedildigi gibi, performansin devamli bir sekilde iyilestirilmesi
gerekli oldugu igin, isletmeler kurumsal performans olcumi ve yonetimi ihtiyact
vardir. Literatlirde cok ¢esitli performans 6lcim yontemleri yapilir; Uretime dayali,
kaliteye dayali, pazarlamaya dayali, stratejik yonetime dayali ve internete dayali
performans 6lglim yontemleri bulunmaktadir (Celik, 2018: 25).

Yapilan galismada, banka performansi finansal bir agidan inceleyeceginden

finansal performans 6lgim yontemlerine odaklanacaktir.

2.1.3. Finansal Performans Olcim Yontemleri

Finansal performansi 6lgmede kullanilan yontemleri 3’e ayirilir; Finansal
Tablolarin Oran (Rasyo) Yontemi ile Analizi, Artik Gelir yontemi (Residual Income
Method) (RIM) ve Ekonomik Katma Deger YOntemidir. Finansal performans
Olcmenin en temel yaklasim Finansal Tablo Analizidir. Bir isletmede, isletme
sahipleri, yoOneticiler, yatirimcilar, saticilar, misteriler ve galisanlar gibi gruplar,
isletmenin mali tablolarina guvenerek hareket etmektelerdir. Finansal Tablolar Analizi

yaparken en ¢ok kullanilan yontem, oran (rasyo) analizdir (Coskun, 2007: 7-8).
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2.1.3.1. Oran (Rasyo) Analizi Yontemi

Oran analizi, bir firmanin belirli bir déneme ait bilango ve gelir tablosunda yer
alan hesaplarin orantili iliskilerini inceleyerek firmanin finansal durumu hakkinda
bilgi veren analiz turudir. Amacg ve fonksiyonlara gére oran analizi, bes simnifa
ayrilmaktadir. Bunlar; Likitte, Finansman Yapisi, Faaliyet (Varlik Kullanim), Karlilik,

Buyume ve Sermaye Piyasasi1 Performans Oranlaridir (Aslan, Yilmaz, 2018: 40).

2.1.3.1.1. Likidite Oranlar:

Isletmelerin kisa vadeli bor¢ 6deme kapasitesi Glcen veya likidite riskini
degerlendiren, net isletme sermayesinin yeterli olup olmadigini belirlemek icin
kullanilan oranidir (Yenisu, 2019: 25). Likidite oranlar1 3’e ayrilir; birincisi cari oran,
dénem varliklarin kisa vadeli borclara orani, net isletme sermayesinin yeterli diizeyde
oldugunu ve bor¢ 6deyebilme giiciinii ifade etmektir. Ikincisi asit-test orani, likit
aktiflerin kisa vadedeki borclara orani ifade eder. Bu orani herhangi bir sebep ile
isletmenin satisinin  Kesintiye ugramasi durumunda kisa vadeli borglart geri
odeyebilme kabiliyetini gosterir. Ugiinciisii ise, nakit orani, hazir degerler art: menkul
kiymetlerin kisa vadeli borg¢lara oranidir. Nakit orani, piyasada herhangi bir zorluk
oraya ¢iksa isletmenin mevcut hazir degerlerini kisa vadeli borglart ne dizeyde
karsilayabilecegini gGsteren bir oranidir
(http://www.bilgaz.net/dosyalar/OranAnalizi.pdf, 27.06.2021).

2.1.3.1.2. Finansal Yapi Oranlari

Isletmelerin kaynak yapisi ve uzun vadeli bor¢ 6deme kapasitesi 6lcmek igin
kullanilan oranlardir. Diger ifadelerle, isletmenin 6zkaynaklari yeterli olup olmadigi,
kaynak yapisindaki bor¢ ve 6z sermaye dengesi ve 0zkaynak olarak yaratilan fonlarin
hangi ¢esit donem ya da duran varliklar kullandiginin 6lgmesinde kullanilan
rasyolardir. Ana finansal yapi oranlart yediye ayrilir; Kaldirag Orani, Toplam
Borglarm Oz sermayeye Orani, Kisa Vadeli Borglarin Pasif Toplamima Orani, Uzun

Vadeli Borglarin Pasif Toplamina Orani, Faz Karsilama Orani, Finansal borglarin
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Toplam Barcalara Orani, Maddi Duran Varliklarin Uzun Sireli Borglara Orani
(Yilmaz ve Aslan, 2018: 41-42).

2.1.3.1.3. Faaliyet (Varhk Kullamim) Oranlari

Firmanmn varliklar1 kullanma etkinligini go0steren oranlardir. Bu oranlarin
belirli bir standartlar1 bulunmadigi icin, gecen donemlerin sonuglari ile ilgili sektor
ortalamalar1 veya basarili bir isletmenin sonuglari kullanarak karsilastirilir ve
yorumlanir (Yenisu, 2019: 28).

2.1.3.1.4. Karhhik Oranlan

Isletmeye ait olan 6z sermaye, yabanci kaynak ve varliklarni ne kadar etkin
kullandigin1 ve tumiyle gergeklestirmis oldugu faaliyetlerde ne derece olup
olmadigina gosteren oranlardir (Kizil ve Aslan, 2019: 1789).

2.1.3.2. Artik Gelir Yontemi (Residual Income Method) (RIM)

Artik gelir yontemleri, muhasebe verilerinden faydalanarak isletme
performansinin degerlendirmesi saglayan yontemlerdir. Bu yontemin kullanma amaci,
isletme degerinin ve 6z sermaye maliyetinin belirlenmesidir. Genellikle, bu yontemleri
isletme degerinin, defter degeri ile beklenen artik gelirin mevcut degerinin toplamina
esit oldugunu gostermektedir. Artik gelir yontemleri arasinda en yaygini, Ekonomik
Katma Deger (Economic Value Added) (EVA), Nakit Katma Deger (Cash Value
Added) ve Ekonomik Kar (Economic Profit) (EP) yontemleridir (Yavuzarslan, 2007:
3,4).

2.1.3.2.1. Ekonomik Katma Deger (EVA)
Isletme yatirimlarindan saglanan gelirin, sermaye maliyetinden cikan fazlalik

hesaplayarak, yapilan yatirimlarindan herhangi bir katma degere yol agip agmadigini
Olcmektedir. EVA hesaplanmasinda muhasebe sistemindeki mali tablolar esas olarak
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alinmaktadir. Ancak bu yontem hazirda bulunan mali tablolarin bilgilerin bazi
hesaplamalar1 yapilmasi gerekmektedir. Oysa ki, isletmenin sermaye kazanci ile
sermaye maliyeti arasindaki farki arastirmaktadir. Bu farkin pozitif ¢ikmasi isletme
sahiplerinin lehine deger yaratigi, buna karsin negatif ¢ikmasi ise isletmeye yatirilan
sermaye degerinin azaldigini isaret etmektedir. EVA hesaplanmasinda muhasebe

sistemindeki mali tablolar esas olarak alinmaktadir (AkyUlz, 2013: 343).

2.1.3.2.2. Nakit Katma Deger (Cash Value Added) (CVA)

Firmanin mali performans: Olgtilmesinde nakit akiciliktan hareket edilip
edilmedigi, firmanin alt1 departmanlarinin yaratigi degeri ve firmanin bir butln olarak
yaratigi deger de Olculmektedir. Bu yontem firma kontrolinde ve karar alma
zamaninda nakit akimlar 6nem verdiginden dolay yoneticiler bakimindan glvenilir,
kusursuz ve efektif bit yontemdir (Oztiirk ve Sahin, 2013: 3). CVA yontemde firma
yatirim tlrleri ikiye ayrilmaktadir; stratejik ve stratejik olmayan yatirimlar. Birincisi,
pay sahipleri degeri direkt olarak artiran yatirimlar, ikinci ise, stratejik olan
yatirimlarin yaratigi degeri ile firma korumasi ve stirdurmesi igin kullanilan ¢ok sayda
yatirimlardir (Kirh ve digerleri, 2013: 103).

2.1.3.2.3. Ekonomik Kar (Economic Profit) (EP)

Firmanin yaratigi katma degeri 6lgen bir yontemdir. Ekonomik Katma Deger
yonteminde oldugu gibi bu yontemde de firma katma deger yaratigi zaman olumlu
yaratmadigi zaman olumsuz sonuglar yol agmaktadir. Ekonomik Katma Deger
yontemi ile Ekonomik Kar yontem arasindaki en Onemli farki ise, gelirin
hesaplanmasidir. Yani, ekonomik kar yonteminde, yatirimlarin getiri orani ile sermaye
maliyeti arasinda ¢ikan farki, yatirilmig sermaye ile ¢arpmasindan bulmaktadir
(Yavuzarslan, 2007: 33).
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2.1.4. Finansal Olmayan Performans Ol¢tim Yéntemleri

Performans olcumleri dikkatli bir sekilde kullanildiginda, gelir yonetiminde
dahili finansal bilgilendirmeye dayanirlar. Piyasadaki ¢ogu sirketler, kurum ici
finansal 6lgtlmeleri, dissal finansal bilgilendirmeye dayali 6lglimlerle tamamlanirlar.
Finansal olmayan bilgilendirmeler ve digsal finansal olmayan bilgilendirmeler ise,
genellikle endustrideki diger sirketlerle veya diger kuruluslarla karsilastirmalarda
kullanilir. Finansal ve finansal olmayan performans Olcileri birbirlerini alternatif
olarak kullanilmamalidir. Birbirileri tamamlayici olarak kullanilmalidir.

Finansal olmayan performans kriterlerin  temellerini  su  sekilde
siralanabilmektedir (Turhan ve Kefe, 2017: 15-16):

e Miisteri memnuniyeti,

e Yeni ilave eden miisteri sayisi,

e Pazar paylari,

e Verimlilik,

o Kalite-sureg iliski,

e Personel devir hizi,

e Hiz, kalite, esneklik,

e Inovasyon ve yeni Uriin gelistirme sureci,

e Tedarik kaynaklardir.

2.1.4.1. Miisteri Memnuniyeti

Literatirde misteri tatmini olarak da bilinen misteri memnuniyeti, herhangi
bir satin alma isleminden 6ncesindeki beklentiler ile satin alma sonrasindaki elde
edilen sonuclar arasindaki uyum olarak ifade etmemektedir. Miisteri memnuniyeti her
misterinin istekleri, razi oldugu durumlari, amaglar1 ve psikolojik olarak farki
gosterdigi icin oldukga temin etmesi zordur. Bu nedenle kapsama gore siralama
yapilirsa, asagidaki sekilde gibi gosterilebilir (Bilbul, 2017: 20-21).
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Sekil 5: Kapsam olarak Miisteri Memnuiyeti

GECMIS TECRUBE DEMOGRAFI
-Uriin Kalitesi -Cinsiyet
-Ozellikler/Onem -Gelir
-Problem/Problemsiz -Yas vb.

l

TAVSIYELER — SU ANKI ——» DENEME/TEKRAR —» TUMSEL

BEKLENTILER DENEME/YARGI DEGERLENDIRME
-Uriin Kalitesi
-Ozellikler -Ozellik Degerlendirmesi  -Genel Tatmin
-Hizmet -Tatmin/Tatmin olmama  -Tavsiye Etme Istegi
REKABET -Uriin Kalitesi -Tekrar Alma Egilimi
-Problem / Problemsiz

Kaynak: Bulbul, (2017). s.9

Sekil (6)’da gorildiigii Uzere konu miisteri memnuiyeti oldugu zaman,
demografi, gegmis ve cari donemlerindeki tecribesi, denemeler, Uriin ve hizmet
kalitesi, rekabet ve beklentiler gibi faktorlere dayanmaktadir. Bu faktorlerin

degerlendirmesi oldukca karmasik ve uzun surmektedir.

2.1.4.2. Pazar Paylan

Finansal hizmet sektdrlerindeki hizli degisimler, akademik arastirmacilarin ve
isletme yoOneticilerinin bankacilik sektorindeki rekabet giicl ve karlilik kaynaklari
konusunda artan ilgisini cekmektedir. Guniimuizde bankalar, buytimeyi, rekabetgiligi
ve karlihigr strdirmek istiyorlarsa stratejik disiinceye odaklanmalidir, bu nedenle
karlihgm kritik belirleyicisini aramak dnemli hale gelmektedir. Bu belirleyicilerden
bir tanesi Pazar payidir.

Evgeni Genchev 2012 yillinda yaptig1 bir ¢alismada, bankalarin karlilik ile
Pazar pay: arasindaki iligkiyi aragtirmistir. Sonug olarak, bu iki degisken arasinda

gucli ve olumlu bir korelasyon iliski oldugunu ispatlanmistir.
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Tablo 9: 2019 Eylul Sonu itibartyla Sektorde Faaliyet Gosteren Bankalarin Pazar Paylari

Banka Aktif Toplanm (milyon TL) Pay

T.C. Ziraat Bankasi A.S. 610.36 %15,29
T. Is Bankas1 A.S. 432.78 %10,84
T. Halk Bankasi A.S. 428.974 %10,75
Yapi ve Kredi Bankasi A.S. 384.656 %09,64
T. Garanti Bankasi A.S. 383.651 %9,61
T. Vakiflar Bankas1 T.A.O. 380.525 909,53
Akbank T.A.S. 344.764 %8,64
QNB Finansbank A.S. 171.203 %4,29
Tirk Eximbank 155.61 %3,90
Denizbank A.S. 147.726 %3,70
Turk Ekonomi Bankasi A.S. 101.549 %2,54
ING Bank A.S. 57.736 %1,45
T. Sinai Kalkinma Bankasi A.S. 41.631 %1,04
Iller Bankas1 A.S. 33.984 %0,85
HSBC Bank A.S. 33.046 %0,83
Sekerbank T.A.S. 30.923 %0,77
Odea Bank A.S. 30.627 %0,77
Alternatifbank A.S. 28.664 %0,72
Fibabanka A.S. 20.397 %0,51
Diger 172.203 %4,31

Kaynak: KPMG, Bankacilik Sektorel Bakis. (2020). s.10

Tablo (13)’te gortldigii Uzere 2019 Eylul sonu itibariyla Tlrk Bankacilik
Sektoriinde 51 tane banka faaliyet gostermektedir. Eylil sonundan itibaren aktif
biiyiikliigiine gore bankalarin pazar paylari, toplam 3 kamu bankanin pazar payi
%35,57 olarak gerceklesti. ikinci sirada 6zel bankalar ve ondan sonra da yabanci

bankalar gelmektedir.

68



2.1.4.3. Verimlilik

Bir tretim veya hizmet sistemindeki girdi ile ¢ikt1 arasindaki iliskiyi verimlilik
adi verilir. Yasadigimiz global ve hizli degisen finansal ve ekonomik sistemde,
bankalar yalnizca geleneksel bankacilik yapmak ve her daima yaptiklar: tekrarlamak
artik yeterli degildir. Finans ve bankacilik sektorleri, teknoloji ile birlikte giinden giine
gelismekte. Artik, verimsiz alanlar1 dlizenlemeli ve miisteri deneyimlerine
odaklanmalilardir.  (https://fintechistanbul.org/2018/12/23/bankalarin-gelistirmek-
gereken-3-verimlilik-alani/, 23.02.2021).

Bankacilik gibi hizmet sektoruniin s6z konusu olmasi durumunda ¢iktilar

homojen degildir, sunulan hizmetler ¢ok fazla olmaktadir. Her hizmet farkli beceriler
gerekmektedir. Bu, operasyonel diizeyde bir verimliliktir. Bdylece denetim ve yonetim
alanlarinda, kaba bicimde bile verimlilik karsilastirmalari yapmak imkansizdir.
Verimlilik ve iiretkenligi artirmadan kar1 artirmak mimkiin olmayacaktir (Kaur, 2017:
9079).

2.1.4.4. Kalite-Siireg Tliski

Toplam Kalite yonetimi terimi ¢igir acan olan Unli is adam1 Henry Ford
yayimladigi “My Life and Work’’ (Hayatim ve Isim) adli kitabinda, yeni yonetim tarzi
olarak agiklanmistir. Toplam kalite yonetimi, isletmenin slreclerini, Grunlerini ve
hizmetlerini surekli iyilestirilmesi araciligiyla, miisteri memnuniyeti ve iscilerin
bagliligin1 saglayan bir yonetim diisiincesidir. Kisacas1t mikemmellik saglanmasi igin
yaratan bir yonetim tarzidir, yani islemenin amaci stirekli iyilestirmedir. Toplam kalite
yonetimi, kalite-sureg iliskisi olumlu yonde etkilenirken Griinlerin tretim streclerine
dikkate almakta. Aym1 yonde de miisteri ve tedarikginin Uretim surecine katilimi
saglanir. TUm isletme birimlerindeki galisanlara sorumluluk verilmesi gerekmektedir

(https://www.udybelgesi.com/surec-yonetimi.asp, 24.02.2021).

Yogun kiresellesme ve dijitallesme ortaminda, isletmeler artan maliyetler,
guclu rekabet, hizla gelisen teknolojiler, giderek artan kalite ve sire¢ iyilestirme ve
tiketicilerin degisen toplumsal talepleri gibi gesitli zorluklarla karsi karsiya

kalmaktadirlar. Bu durumda faaliyet gosteren isletmeler en iyi kararlar1 almaya
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caligirlar ve bunu yapabilmeleri icin kalite ve sure¢ gibi performans gostergeleri
dikkate alinmas1 gerekmektedir (Stravinskiene ve Serafinas, 2020: 10).

Toplam kalite yonetimi 14 ilke barindirir
(http://eytepe.com/2016/02/29/toplam-kalite-yontemi-ve-surec-yonetimi/,
24.02.2021);

e Organizasyonun amaglarimi belirlenmesi

e Yeni yonetim diisiincesi benimsenmesi

e Organizasyonun kontrolleri bagimliligini azaltilmas1

e Organizasyonu fiyat etiketleri ile degerlendirmeyi birakilmasi
e Sirekli gelismeyi saglanmasi

e s birimlerin bas1 egitimi saglanmasi

e Liderligin kurumsallagmasini saglanmast

e Iscilerin korkusu son verilmesi

e Bolimler arasindaki sinirlar1 kaldirilmasi

e Sloganlar1 sonlandirilmasi

e Isletmede sayisal hedefleri ve kotalari ortadan kaldiriimasi
e (alisanlarin engelleyecek uygulamalari ortadan kaldirilmasi
e Egitim uygulanmasi

e Transformasyonu herkesin katilimi ile ger¢eklestirilmesidir.

2.1.4.5. Personel Devir Hiz1

Bir diger adiyla bilinen is giicl devir orani, belirli bir sire igerisinde bir
isletmeden ayrilan iscilerin yizde oranidir. Bir isletmenin iscilerinin iste kalma
srelerini, isten ayrilma sikligimin ne oldugu ve isten ¢ikan ¢alisanlarin yerine, yeni
alan ¢alisanlarin ifade edilmektedir. Isten ¢ikarilma ve ise alma siklig1 yiksek ise
isletmeye olumsuz sonuglar1 ifade edilmektedir. Bu siire ne kadar azsa insan
kaynaklar1 lyi bir sekilde degerlendirildigini gOstermektir
(https://www.pusula360.com/blog/detay/284/turnover-rate-nedir-nasil-hesaplanir-ve-
dusurulur, 24.02.2021).

Personel devir hizinin stresi genellikle 1 yildir. O sureg icerisinde ortalama

calisanlarin sayisina boliinmesi sekilde hesaplanir. Isletmenin Gst diizey yonetimi daha
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izah edici ve yon verici bilgi sunabilmesi igin, isten ayrilan calisanlarin igerisinde,
emziklilige ¢ikan, askere giden ve sozlesmesi bitenleri veya herhangi bir olaganiistii
durumlar1 ayirmasi faydali olmaktadir (YUksekbilgi ve Akduman, 2017: 71).

Sekil (7)’de goriilecegi gibi, Turkiye Bankalar Birligi tarafindan yapildig:
2018-2019 faaliyet raporuna gore personel devir hizi, 2016 yilinda %7,8, 2017 yilinda
%6,3, 2018 yilinda %4,5 ve 2019 yilinda ise %1,4 olmustur. Bu verilere dayanarak
Tiirkiye’deki bankacilik sektorinin personel devir hizi 2016 yilindan 2019 yilina
kadar degerlendirmeye bakildiginda olumlu bir egilim izlenmektedir (Turkiye
Bankalar Birligi 2018-2019 faaliyet raporu: 59).

Sekil 6: 2016-2019 Tirk Bankacilik Sektériinin Calisan Devir Hizi

Galhisan Devir Orani
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Kaynak: TBB, Sektorel Bilgileri. (2020). .59

2.1.4.6. Uruin ve Hizmetlerin Kalitesi, Hizi ve Esnekligi

Tiketici bakis agisindan satin alman Urinin ve hizmetlerinin kusursuzlugu
istlinliigliniin Olcllmesi algilanan kaliteyi olusturur (Seymen, 2009: 5). Teknoloji
gelismeler ile birlikte finansal piyasalari kiiresellesen bir piyasaya doniismeye devam
etmektedir. Anlik fon aktarmalari, doviz kurlarindaki hizli anlik degismeleri, hisse
senedi piyasasindaki anlik degismelerin takip edilmesi gibi faktorler drnek olarak
siralanabilir. Bu gelismelerden dolayr bankacilik ve finansal sektorlerde bulunan

isletmelerin verilen hizmetlerinin hizinin saniyesine kadar 6nem kilmaktadir.
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Ancak hizmetin hiz1 yalnizca yeterli degil, onun yaninda hizmetin kalitesi neredeyse
kusursuz olmalidir. Aksi takdirde, yukarida belirtilen hizmetin hizini iyilestirmek igin
harcanan tim cabalar olumlu sonuclar saglamayacaktir.

Hizmet kalitesinin artirilmasini, isletmeye sagalacak avantajlart dolayli bir
sekilde gortinmekte. Ornek olarak, rekabet iistiinliigii yaratip, isletmenin pazar payini,
prestijini ve nifuzu artirmasidir. Kaliteni sosyal boyutu olarak hane halkinin hayat
standardi ve yasam kosullarin1 yilkselmesini saglamaktadir. Her miisterinin
beklentileri ve algilar1 farkli oldugu icin tiketicilerin hizmet Kkalitesinin
degerlendirilmesini ve 6lgllmesini zordur. Bu sebepten dolayi literatiirde genel kabul
goren bir model hala sunulmamustir, ancak iki tane modelin 6ne ¢iktigini sGylenebilir.
Birincisi, miisteri tarafindan algilanan hizmet kalitesi 6lgmeye yarayan
SERVQUAL, digeri ise, hizmet kalitesi performansma hedefli olan SERVPERF’ dir
(Oncii ve digerleri, 2016: 240-242).

Servqual Modeli; 1988 yilinda Parasuraman, Zeithaml ve Berry tarafindan
yayinlanan makaleler, hizmet kalitesi alaninda ufuk agict nitelikte kabul edilebilir.
Yazarlarin odaklandigi gruplari, bankacilik hizmetleri, otomatik onarimlar, sigorta ve
kredi kart1 kullanicilaridir. Bu aragtirmadan, bes ana hizmet acigini belirledigi igin
daha ¢ok Bosluk Modeli olarak bilinen Hizmet Kalitesi Modeli ortaya ¢ikt1 (Souto ve
Correia-Neto, 2017: 65);

e Tuketicilerin bir hizmetten ne bekledigi ile yonetimin tuketicilerin bekledigini
algiladig1 arasindaki fark;

e YoOnetimin tuketicilerin bekledigini algiladigi ile hizmetin yuratulmesi igin
belirlenen kalite 6zellikleri arasindaki fark;

e Hizmetin yirattulmesi icin belirlenen kalite 6zellikleri ile hizmetin yirGtilmesinin
gercek kalitesi arasindaki fark;

e Sirketin dis iletisimlerinde agiklanan gercek hizmet yiritme kalitesi ile hizmet
yurutme kalitesi arasindaki fark ve;

e Algilanan kalite ile tuketici tarafindan beklenen kalite arasindaki farktir.

Servperf Modeli; hizmet Kkalitesi kavrami ve Olclleri Gzerinde durulan bu
modeli, 1992'de Cronin Jr ve Taylor tarafindan da arastinnlmistir. Yazarlar,
SERVQUAL o6lgegiyle aymi olan, ancak beklentilerle ilgili sorular yalnizca

gerceklestirildigi performans icermedigini savunmuslar. Cronin ve Taylor, hizmet
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kalitesi soyut ve yaniltict bir yap1 oldugundan ve 6l¢tilmesi zor oldugundan dolayz,
hizmet kalitesi, tliketici memnuniyeti ve satin alma niyetleri arasindaki iliskiyi analiz
etmek icin performans maddelerine sorular eklemistir.

1988 yazinda 600 kisiyle yapilan bir ankete dayanarak, hizmet kalitesine iliskin
yanitlar toplandi segilen dort sektoriin her birinden iki sirket tarafindan sunulmaktadir:
bankalar, hasere kontrol(, kuru temizlemeciler ve “’fast food’.

SERVQUAL tarafindan kullanilan sorulara ek olarak, ankete tiiketici ve satin
alma niyetleri hakkinda asagidaki miisterilerin tarafindan bildirilen memnuniyet
olgutleri eklenmistir (Souto ve Correia-Neto, 2017: 65);

e Onimiizdeki yil, X kullanimim ... (gelecekteki satin alma davraniginin
degerlendirilmesi igin);

e X hizmetlerinin kalitesi ... (genel kalite degerlendirmek igin) ve;

o XYZ hizmetleriyle ilgili duygularim en iyi sekilde olarak tanimlanabilir

(memnuniyet degerlendirmek igin).

2.1.4.7. Yenilik ve Yeni Uriin Gelistirme Siireci

Diinya ekonominin yeni duzeni olarak bilgi cagidir, hizl bilgiye ulasmak adina
isletmeler hem sistemsel olarak hem driin ve hizmetleri konusunda yenilime ihtiyaglar
vardir. Rekabet stiinliigii saglanabilmesi igin sadece var olan Uriinin gelistirmesi
yeterli olmamakta, inovasyona agik olmali ve yani sira ya yeni Uriin veya hizmeti
ortaya cikarilmasi ya da bulundugu pazarlarinda yeni Uriin taninmasi gerekmektedir.
Genel olarak literaturde inovasyon olarak ta bilinen yeniligin tanimi iki ana farkl
yaklasim bulunmaktadir; ya bir Griinlin bir piyasada veya bolgede ilk defa sunulmasi
ya bir riinln ilk defa ortaya ¢ikarilmasi ya kesfedilmesidir. Birinci yaklasimda yenilik
bir “sey’’dir ikincide yenilik bir “stire¢”’tir (Yigit, 2017: 45).

Inovasyon onem kazanirken veri, ileriye donuk analiz, dijitallesme ve yeni
cikan teknolojilerle beraber yeni dagitim platformlarindan faydalanan yeni ¢ozimler
gelistirmek simdiye kadar bu sekilde hi¢ onem kilmamsti. isletmelerin, hedefleri
belirleme, hizmetleri genisletme, dagitim kanallarin1 yeniden yapilandirma, proaktif
tavsiyeler sunma, 6demeleri entegre etme ve blockchain teknolojisini uygulama

konusunda yenilik yaptiklar1 gérinmektedir. Jim Marous’ un The Financial Brand
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tarafindan yayinlanan 2019'da Bankaciligi Tanimlayacak Bes Inovasyon Trendi
olmaktadir  (https://thefinancialbrand.com/77869/innovation-trends-banking-ai-api-

personalization-payments/, 06.03.2021).

1. Bir Segmente Hizmet Verme

Pek cok bankanin gencler, Y kusagi veya yaslilar gibi demografik temelli
kiimeleri hedeflemeyi amaclayan girisimleri var, ancak bazi bankalar artik miisterileri
yasam tarzlarina, degerlere, 6zlemlere, zihniyetlere ve yetersiz hizmet alan ihtiyaclara
gore bile hedeflenmektedirler. 2019'da bir¢ok bankacilik kurulusu, bir segment igin
kisisellestirilmis iletisim ve deneyimler gelistirmek icin segment bazinda
kisisellestirmenin Otesine ge¢cmis olacaklarmis. Bu, veriler, gelismis analizler ve dijital
teknolojiler kullanilarak izin verilen en (st diizey inovasyonu kisisellestirmedir. Bu
tahmini 2019 yilinda ve su anda 2021 yilinda da gorulmektedir.
2. Acik Bankaciligin Geniglemesi

Kiresel olarak giderek daha fazla dizenleyici kurum, bankacilik
kuruluslarinin, misterilerin verilerini Gglincu sahislarla giivenli bir sekilde paylasarak
yeni finansal hizmetleri guclendirmesini ve bankacilik sektériinde rekabeti artirmasini
zorunlu kilmaktadir. Hesap ve O0deme verilerini guvenli uygulama programlama
arabirimleri (API'ler) araciligiyla kullanilabilir hale getirerek, tlketicilerin finansal
hizmet verenleriyle nasil etkilesimde bulunacaklarin1 konusunda daha fazla 6zgiirliige
ve kontrole sahip olacakmus.
3. Dijital Teslimat Taahhtdd

Geleneksel bir sube agmin ylksek maliyeti ve dijital kanallara tasinan
islemlerin sayisinin ¢ogaltmasiyla birlikte, gittikge daha geleneksel finansal hizmetler
sirketleri, yalnizca dijital bankacilik varliklarini piyasaya siirmektedir. Baz1 bankalar
mevduat toplamak igin yalnizca dijital bankalar kurarken, diger finans firmalari borg
verme, yatirim ve uzmanlik hizmetleri saglamak icin dijital platformlari kullanilmakta.
Her durumda odak noktasi, miisteri verileri ve etkilesimi kisisellestirebilen gelismis
analitiklerle desteklenen yenilik¢i miisteri deneyimleri ve tuketici igin artan degerdir.
4. Yapay Zekd Odakli Tahmine Dayali Bankacilik

2019 yilindaki en sansasyonel yenilik trendlerinden biri, tahmine dayali
bankaciliga dogru surdiren hareket olacakmis. Bankacilik sektori ilk kez tim i¢ ve

dis verileri konsolide ederek miisterilerin ve Uyelerin tahmini profillerini gercek
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zamanli olarak olusturulabilir. Zengin, erisilebilir ve finansal olarak dagitiimaya
uygun tiketici verileriyle, her boyuttaki finans kurumlari yalnizca miisterilerini
tamimakla kalmaz, ayn1 zamanda gelecek icin tavsiyeler de saglanabilir.

5. Her Yerdeki Odemeler

Odemeler sektoriin, bankacilik sektériindeki en dinamik yenilik alanlarindan
biri oldugunu ve olmaya devam edecektir. Degisen tiketici beklentilerinden etkilenen
ve teknolojik gelismelerin yonlendirdigi yenilik, geleneksel finans kurumlarindan,
fintech firmalarindan ve blylk teknoloji oyuncularindan gelmeye devam
edeceklermis.

Yeni Uriin Gelistirme Sireci, Kotler ve Armstrong, 2001: 11 calismalarina
gore dinya icin yeni mamuller, yeni mamul serisi, mevcut mamul serisine ilaveler, bir
firmanimn mevcut mamul serisine yeni 6zellikler eklemesiyle elde edilen mamuller,
mevcut mamullerin gelistirilmesi, yeniden konumlandirilmis mamuller ve maliyet
indirimleri olarak belirlenmistir. Yeniligin bir diger b6lumu olarak ta yeni triin veya
hizmeti ortaya ¢ikarilmasi ya da bulundugu pazarlarinda yeni Uriin taninmasidir. Bunu
yaparken tlim islemeler gibi bankalarda yeni triin gelistirme surecine dikkat edilmesi
gerekmektedir.

Uriin gelistirme streci, ilk olarak isletme tarafindan bulundugu piyasadaki
miisterilerin talep ve beklentilerinin tanimlanip ve bunlara gore Uriin ve hizmet
tasarlanmasi ve Uretimini kapsayan bir suregtir. Genel olarak sosyal ve teknolojik dis
ortamindaki degisiklikleri, miisterilerin talep ve beklentileri degisikliklere gore
sekillendirmektedir. 193 1’Iu yillarda yeni riin gelistirme strecin yruttlmesi, kontrol
edilmesi, departmanlar arasindaki koordine edilmesi ve isletmenin amag ve planlara
gore uyun saglanmasi Ustlenen gorevleri Urlin yoneticisidir. Sonra bankalar, bu
sistemin yerine bireysel ve kurumsal rlin ve hizmet gelismeleri igin, Uriin gelistirme
departmanlar1 kurmaya veya pazarlama departmanlara bu isin bir pargasi
devredilmeye baglamistir (Acar, 2006: 33).

Basarili yeni 0rtin gelistirmesi, sirket capinda bir ¢aba gerektirir. Basarili
yenilik¢i sirketler, agik¢a ifade edilmis yeni (rlin stratejisinden ve kaynaklarin yeni
uriin gelistirmeye tutarli bir sekilde bagli olmasindan daha fazlasina sahiptir. Yeni Griin
gelistirmenin etkin bir sekilde ylritilmesini saglamak igin, bu sirketler ¢alisanlari

inovasyon konusunda Ustiin olmaya tesvik etmek ve yeni Uriin gelistirme sdrecini
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kolaylastirmak i¢in resmi ve sofistike organizasyonlar kurmuslardir (Kotler, Amstrong
ve digerler, 2005: 585). Yeni Urun gelistirme sirecindeki dnemli adimlar asagidaki

sekil (8)’de detayli bir sekilde incelenmistir.

Sekil 7: Yeni Uriin Gelistirme Siireci
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|
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|

|

|
|
|

|

Kaynak: Kotler, Amstrong ve digerleri, 2005

2.2. BANKACILIK SEKTORUNDE PERFORMANS

Performans Olgtmleri, bankalar gibi firmalarin basarili performansinin
belirleyicilerini anlamada énemli bir rol oynamaktadir. Stratejik hedeflere ulagmaya
dayali yonetimsel performans o6lculeri, kisa vadeli finansal performans 6lgutlerine
yapilan mevcut vurgunun yerini alacak sekilde gelistirilmelidir. Performans 6l¢uleri,
performansi iyilestirmeye YyoOnelik tesvikler ve bu hedefe yonelik ilerlemeyi
degerlendirmek igin olglimler yoluyla teknolojik yenilikleri ve organizasyonel
degisimi baslatma veya uygulamada kilit rol oynayabilmektir (Adam, 2014: 170).

Gunumuzdeki kiiresellesen sistemde bankalar ekonomik yapida ve finansal
sistemde ¢cok 6nemli bir yere sahip olduklari igin performansi 6lgimu yapmalari 6Gnem
arz etmektedir. Performans 6lcimi hem objektif (finansal) hem stbjektif (finansal
olmayan) boyutlarda olabilir. Isletmeler performans olcimi yaparken daha cok
finansal 6l¢lime yonlendirirler ancak itibar, memnuniyet ve kalite gibi finansal
olmayan performansi 6lgutlerinin de kullanirlar. Bankacilik sektdriinde ortaya ¢ikan
kriz, tum ekonomiye kolayca ve hizli bir sekilde yayilabildigi igin finans sektorinun
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en 6nemli Uyelerden biri olan ticari bankalarin performanslarinin, bulundugu finansal

sistem ve ekonomi Uzerindeki etkisinin arastiriimasi 6nemlidir (Kirkig, 2018: 44).

2.2.1. Banka Performansim Etkileyen Faktorler

Literatlirde bankalarin performansini etkileyen faktorler ile ilgili pek cok
calisma mevcuttur. Yazarlar tarafindan, ¢ogu kez celiskili hatta farkli sonuclar
bulundugu unutulmamalidir. Bu durum 6zellikle farkli dénemler, bdlgeler ve veriler
kullanmalar ile ilgilidir. Asagida gelen basliklarda bahsi gegen potansiyel faktorlerin,
icsel (bankalara 0zel), makro-finansal (bankacilik sektort ile ilgili) ve digsal
(makroekonomik) olarak ayirt edilmektedir (Nouaili ve digerleri, 2015: 411).

e Ilcsel degiskenler; bilyiiklik, sermaye yeterlilik, verimlilik, miilkiyet yapus1, risk,
pazar pay1 ve yonetim,
e Makro-finansal degiskeler; pazar yogunlugu ve finansal piyasa olgunlugu,

e Makroekonomik degiskenler; enflasyon ve is dongiisu seklindedir.

2.2.1.1. icsel Degiskenler

Asagidaki baglikta s0z konusu i¢sel degiskenler ile ilgili literatiirde yer alan

calismalarindan bahsedilecektir.

2.2.2.1.1. Banka Biiyiikliigii

Aktif toplamiyla 6lgen banka biiyiikliigii diger belirleyiciler gibi arastirmacilar
arasinda GoK tartisilmustir. Literatirde banka biiyiikliigiiniin banka performansina olan
etkisinin arastirildig1 ¢ogu ¢alismada, bu degisken performansi olumlu ya da olumsuz
yonde etkiledigi sonuglarina varilmistir.

Tharu ve Shrestha (2019), karliligin (ROA), bankanin biiyiikliigiinden
(Varliklar) o6nemli Olcude etkilenmedigini bulmustur. Aladwan (2015), farkli
bilyliklikteki banka kategorilerin Urdiin'de borsada islem goren ticari bankalar1 igin
banka biiytikliigiiniin karlilik Gzerindeki etkisini arastirmistir. Analiz sonucunda aktif

blytikligl azaldikga karliligin arttigini1 ortaya koyulmustur.
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Yazici ve digerleri (2019), Turkiye Uzerinden yaptigi ¢alismada, bankacilik
sektorun biiytikligi ile risk alma davranisi arasindaki iliskiyi kisa ve uzun dénemde
arastirmistir. Banka biiyiikligii ile risk alma davranisi arasinda uzun dénemli bir iliski
oldugunu tespit etmislerdir. Varilan sonuclara gore, banka biiyiikliigii arttikga risk
alma davranigi1 da artmaktadir.

Celik (2018), Tiirkiye’deki mevduat bankalarinin performans analizi
konusunda, blyukluk ve sahiplik yapisi (zerinde yaptigi ¢alismasinda kiglk varlik
biiyiikliigiine sahip mevduat bankalari, buyuk oOlcekli ve orta 6lgekli mevduat
bankalarindan daha iyi bir performans gésterdigini sonucuna varilmaistir.

Khalil ve Khalil (2017), Pakistan’daki Islami bankalarin varlik yonetimi
performansini aragtirmigtir. Tahmin sonuglari, banka biiyiikligiiniin banka karliligini
onemli ve pozitif yonde etkiledigini, varlik yonetiminin ise banka karliligini ters yonde
etkiledigini gostermektedir.

Gulhan ve Uzunlar (2011), 1990-2008 yillar1 arasinda, banka biiytikligi ile
karlilik arasinda pozitif ve anlamli bir iliski elde etmistir. Ata (2009), Tirkiye’de
faaliyet gosteren mevduat bankalar1 (izerinde yaptig1 bir ¢alismada kriz sonrasinda
karliliga etkileyen faktorleri incelenmis ve banka biyiikligiiniin karliligi olumlu
yonde etkiledigini tespit edilmistir.

2.2.2.1.2. Sermaye Yeterliligi

Sermaye yeterlilik orani, bir bankanin risk-agirlikli kredi risklerinin yuzdesi
olarak ifade edilen mevcut sermayesinin bir 6lgimidar. Sermayenin risk agirlikli
varlik oranina oranlanmasi olarak da bilinen sermaye yeterlilik orani, mevduat
sahipleri korumak ve diinyanin finansal sistemlerinin istikrarini ve verimliligini tesvik
etmek icin kullanilmaktadir

(https://www.investopedia.com/terms/c/capitaladequacyratio.asp, 14.04.2021).

Yabanci sermayeli bankalar ise, ortalama Uzerinde kalmislardir. Sermaye
yeterliligi, risk ve banka performansi arasindaki iligski, Hindistan’da yapilan bir
uygulama, Pervez ve Bansal (2020) tarafindan arastirilmistir. Sermaye yeterlilik
rasyosu ile bankalarin performans: arasinda olumsuz bir iliskisi oldugu tespit

edilmistir.
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Sermaye vyeterlilik oran1 ve banka performansi veya sermaye yeterliligin
karliliga etkileri birgok ¢alismaya konu olmaktadir. Ornek olarak, Kilcr (2019), 1980-
2017 donemler arasinda Fourier Yaklasimi kullanilarak sermaye yeterliligi ile karlilik
arasindaki iligki arastirilmistir. Sonuglara gore, sermaye yeterliligi ile karlilik arasinda
uzun donemli bir iligki vardir. Ayn1 konuda Aydin (2019) tarafindan yapilan baska bir
calismada banka sermayesi ile banka karliligi arasindaki iligski arastirilmistir. Elde
edilen sonuglari, aktif karlilig: ile sermaye yeterlilik oran1 arasinda dogrusal olmayan
ters U biciminde bir iliski oldugunu gostermektedir.

Kina (2018), yuksek lisans tezinde Basel Komitesi dikkat edilerek Turk
Bankacilik Sektorindeki mevduat bankalarin sermaye yeterlilik oranlari incelenmistir.
Calismanin sonucunda, kamu sermayeli ve yerli 6zel sermayeli bankalarin sermaye
yeterliligi sektorun ortalamasi altinda kalmistir.

Pervez ve Bansal (2015), Hindistan Gizerinden yaptig1 bir galismada bankalarin
performansi, riski, ile sermaye yeterliligi arasindaki iligkiyi arastirmistir. Panel veri
analizi kullanilan arastirmada sermaye yeterliligi ile banka performansi arasinda

olumsuz bir iligski var oldugunu ortaya koymustur.

2.2.2.1.3. Verimlilik

Literatirde ¢ok sayda verimlik kavrami yapilmistir, ancak en yaygin kavramu;
uretim sdrecinde kullanilan ¢esitli girdiler ve bahsedilen tretim suirecin sonunda elde
edilen ¢iktilar arasindaki iligkidir. Baska bir deyisle, kaynaklar1 en optimal seklinde
kullanilarak Gretmek anlami tasimaktadir (YUkgU ve Atagan, 2009: 4).

Literatirde verimlilik ile ilgili ¢cok sayda arastirma yapilmistir. Carik¢i ve
Akbulut (2020), Veri Zarflama Analizi kullanilarak Tirk Bankacilik Sektdriindeki
faaliyet goOsteren 24 bankanin etkinligini Olgiilmiisler. Arastirmadan saglanan
sonuglara gore, 24 bankanin verimlilik oraninin %95,7’ dir. Merdan (2018), personel
kuvvetlendirmenin bankacilik sektorindeki performans ve verimlilik Gzerindeki
etkisini incelemistir. Elde edilen sonuclar, personel kuvvetlendirmenin performans
uzerinde bir etkisi olmadigi, ancak verimlilik Uzerinde etkisi oldugudur.

Baykara (2012), yaptig1 ¢alismada Cok Kriterli Karar Verme Ydéntemi olan
TOPSIS kullanilarak 2005-2011 yillar arasindaki katilim bankalarmn etkinligi ve
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verimliligi arastirmistir. Arastirmanin sunucunda, ayni donemde verimli olan bir
katilim bankasinin etkin olmadigini tespit edilmistir.

Banka birlesmelerinde verimliligi ve karlilig1 arastiran Deniz ve Isik (2011),
Turk bankalar1 arasinda birlesmelerin hem sube hem personele dair verimliligi ve
karlilig1 artirdigin1 gézlemlemistir.

Burger ve Moormann (2008), maliyet/gelir oraninin verimliligi belirlemede
uygun bir oran olmadigini iddia etmistir. Kamuya acik verilere dayanan ve
bankalardaki iiretkenligin yaklasik bir degerlendirmesini saglayan bir prosedir 6nerip
Veri Zarflama Analizi gibi yontemlerin, bankacilik iretkenligi ve verimliligini

belirlemede iyi bir fikir verdigini belirtmislerdir.

2.2.2.1.4. Mulkiyet Yapisi

Mulkiyet yapisi, bir isletmenin i¢ organizasyonu ve bu isletmede yasal veya

hakkaniyete uygun bir ¢ikar1 olan kisilerin haklar1 ve gdrevleri ile ilgilidir

(https://thebusinessprofessor.com/ownership-structure-of-business-entities,

15.03.2021). Bu konu ile ilgili cok sayida yapilan ¢alismalari mevcuttur, bu ¢alismada
banka Uzerinden yapilan galismalara odaklanacaktir.

Atukalp (2017), mulkiyet yapisinin Turk Bankacilik Sistemindeki 2003-2015
donemler arasinda sube ve personel performans Uzerindeki etkisini arastirmistir. Elde
edilen sonuglara gore yabanci sermayeli bankalar1 kamu sermayeli bankalardan daha
Iyi bir performansi gostermistir. Sen ve Slier (2016) tarafindan arastirilmistir. Krizler
ve yeni yapilandirma donemlerinin yabanci bankalar igin buyik bir firsat yarattigi,
yerli ortaklik veya satin alma yoluyla yatirimlari artirdigini belirtmislerdir. Sonug
olarak son donemlerde Tirk Bankacilik Sektdrline bakildiginda yabanci sermayeli
bankalar atmig ve mulkiyet yapisi degismistir.

Rahman ve Reja (2015), 2000-2011 doneminde Malezya ticari bankalarinda
mulkiyet sahiplerini 5 ana kategoriye ayirmistir; ice bagli, aile, hikiimet, kurumsal ve
yabanc1 mulkiyettir. Elde edilen sonuclara gore, banka performans: farkli sahiplik
tirlerine gore degismektedir.

Mulkiyet yapisina gore mevduat bankalarin performansi aragtiran Akbulut ve

Albayrak (2009)’ in calismasinda, temel bilesen analizinden saglanan endeks
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sonuclara gore genellikle yabanci bankalarin 6zel ve kamu bankalarindan daha iyi bir
performans1 gosterdikleri tespit edilmistir. TUrk Bankacilik sektorin milkiyet

yapisinin tarihcesi,

2.2.2.1.5. Risk

Risk, gelecege iliskin bir belirsizlik durumunu, olumsuz beklentileri ve bu
belirsizliklerin esasinda olumsuz bir olayin gerceklesebilme olasiligini, beklenen veya
tahmin edilen sonuglardan sapma olasiligini1 ifade etmektedir. Bankacilik agisindan
bakildiginda risk, bankanin zarara ugrama olasiligidir. Bankacilik sektdriinde risk,
getiri ile beraber degerlendirmeli ve yonetilmelidir (Yaylali ve Safakli, 2015: 21).
Literatlire bakildiginda bankacilik sektdriinde risk ile performansi arasindaki iliski
arastiran birgok ¢alisma mevcuttur.

Yaylali ve Safakli (2015), Kuzey Kibris Tlrk Cumbhuriyeti 6rneginde
bankacilik sektortinde risk yonetimi arastirilmistir. Onlara gore etkin risk yonetimi
stirecindeki ilk adim, bankalarin maruz kaldig: riskleri tespit etmek, bu riskleri 6lgmek
ve bu riskleri kontrol altina almak ve azaltmak icin yontemler gelistirmektir.

Baltes ve Ciuhureanu (2010), ¢alismalarinda bankacilik kurumlarinda risk
yonetimini arastirmistir. Anket sonuglarina gore kredi riski, likidite riski yoneticiler
acisindan son derece dnemlidir.

Aloglu (2005), 2001 ve 2002 yillarinda yasanan krizlerin bir daha
yasanmamasi i¢in bankacilik sisteminde yeni yapilandirmalarin ve duzenlemelerin
gerektigi ve erken uyari sitemlerinin bulunmasi gerektigini belirtmistir. Bekar (2012),
Turkiye 6rnegi Uzerinden bankacilikta risk yonetimini arastirilmigtir. Basel 1 ve 2’ye
gore piyasa riski (Dolar, altin, hisse senedi), kredi risk ve operasyonel risk (i¢ ayr1 risk
degerlendirilmistir. Sonuglara goére Tirk Bankacilik Sektord, risk yonetim konusunda

kademeli ilerleme gostermektedir.

2.2.2.1.6. Pazar Pay1

Pazar payi, belirli bir isletmenin bulundugu sektordeki toplam satislarin

yuzdesidir. Pazar payi, isletmenin donem igindeki satislarinin ayni dénemdeki
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sektorin toplam satiglarina bolunmesiyle hesaplanir

(https://www.investopedia.com/terms/m/marketshare.asp,16.03.2021).

Genchev (2012), calismasinda ¢esitli faktorlerin (pazar pay1, yogunlasma orani
gibi) Bulgaristan'daki bankalarin karlilik 6l¢ciimleri Gizerindeki etkisini incelemistir. 22
tane banka verisi kullanilarak 2006-2010 donemini incelemistir. Anket sonuglarina
gore, bankalarin pazar payi ile karlilig1 arasinda olumlu ve istatistiksel olarak anlaml
iliski bulunmaktadir.

Saydar ve Saclid1 (2012), IMKB’de 2005-2010 yillar arasina faaliyet gosteren
bankalarin karliligimi etkileyen faktorleri incelemistir. YOntem olarak Panel Veri
Analizi yontemi kullanilmis, bankalarin karliligi 6lgmek icin aktif karliligi, 6z sermaye
karliligi ve net faiz marji kullanilmigtir. Analiz sonunda elde edilen sonuglara gore

pazar pay1 ROE ve ROA uzerinden olumlu etki yaratmaktadir.

2.2.2.1.7. YOnetim

Yonetim, bir isletmenin amaglarina etkin ve Uretken olarak gergeklestirmek
icin planlama, 6rgutleme, yoneltme, koordinasyon ve denetim islevlerin ve gorevlerin
gerceklestirilmesi ifade etmektedir. Dunyada ve Tiirkiye’de bankacilikta yonetim ile
ilgili pek cok calisma yapilmistir. Ornek olarak; Kesebir ve Mutlu (2019),
Tiirkiye’deki bankalarin yonetsel ve orgutsel sistemini inceledikleri ¢alismalarinda
banka personeli segiminde ¢6zim Onerisinde bulunmuslardir. Ayrica, bankalarda
insan odakl1 bir yonetim sistemi uygulanmasi gerektigine vurgu yapilmistir.

Heves (2011), donem projesinde bankalarda kurumsal yonetisim ve risk
yonetimini arastirmistir. Calismada kriz donemlerinde bankalarin finansal performansi
ile s6z konusu kurumsal yonetisim ilkelerini yerine getirmeyen ve/veya yanlis bir
sekilde yerine getiren bankalar ile karsilastirmistir. 24 mevduat banka Uzerinden
yapilan bu arastirmada, TUrk bankalar icin, ulusal ve uluslararas: kurumsal yonetisim
standartlar1 ve Kriterlerini uygulamanin bankalarin saglam bir finansal yapiya
karsilamalarina ve daha etkin risk yonetimine katkida bulundugu kanitlanmistir.

Bankalarda kurumsal yonetim hakkinda arastirma yapan Tuna (2007),
calismasinda, 1999’un Basel Bankacilik Denetim Komitesi yayinlandigi rehberi ve
OECED 2004 tarafindan g0zden gegiren 2005’te yeniden yayimnlanan rehberi
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bankacilik sektoriindeki yonetim sistemin (zerindeki etkileri incelenmistir.
Calismanin sonucunda bankalarin kurumsal yonetimi o zamandaki mevcut olan
bankalarin riski en aza indirmesi, pay sahiplerinin menfaatlerinin g6zetilmesi, glnlik
islevleri etkin bir sekilde ydrattlmesi icin énemli bir rol oynadigini unutulmamasi

gerektigini sOylenmistir.

2.2.1.2. Makro-Finansal Degiskeler

Asagida gelen basliklarda s6z konusu ig¢sel degiskenlerin kullanildig:
calismalarindan bahsedilecektir;

2.2.2.2.1. Pazar Yogunlugu

Pazar yogunlugu, bir cografi alan birimi basina alicilarin veya potansiyel
alicilarin sayisini ifade eder. Belirli bir alandaki kisi veya isletme sayisidir. Birgok
sirket, bolgesel tercihleri ve satin alma aliskanliklarini karsilamak icin pazarlarini
cografi olarak bolumlere aylrir.

(https://opentextbc.ca/businessopenstax/chapter/market-segmentation/, 12.06.2021).

Bankacilikta pazar agisindan ise, belirli bir bolgedeki banka sayisidir. Bir pazarda ne

kadar ¢ok banka varsa, rekabet o kadar atar.

2.2.2.2.2. Finansal Piyasa Olgunlugu

Bir piyasa, bir denge durumuna ulastiginda olgunlasir. Onemli bir bilyiime
veya yenilik eksikligi oldugunda bir pazarin denge durumunda oldugu kabul edilir.
Finansal piyasa olgunlugu ise enflasyon, faiz ve ticaret gibi gostergeler araciligiyla
hem dogrudan hem de dolayli olarak ekonomik biylimeye yol acabilir. Olgun olan
kurumlar, genellikle uzun sirede piyasada faaliyet gosteren sirketler olurlar. Gelismis
ulkelerdeki finansal piyasalar olgun piyasalar olarak kabul edilir, normalde o
piyasalardaki bankalarin performansi yiiksek olur, ancak riskleri de yuksek

olmaktadir.
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2.2.1.3. Makroekonomik Degiskenler

Asagida gelen basliklarda kullanilan ic¢sel degiskenlerin, ¢alismalarindan

bahsedilecektir;

2.2.1.3.1. Enflasyon

Enflasyon, bir ekonomide fiyatlarin surekli genel bir sekilde artmas1 anlamina
gelmektedir. Enflasyonun, bir ekonomiye 9 tane etkisi olabilir; satin alma giciini yok
eder, harcama ve yatirrm yapmay1 tesvik eder, daha fazla enflasyona neden olur,
borclanma maliyetini arttirir veya diistiriir, issizligi azaltir, biylmeyi artirir, istihdami
ve Dblylmeyi azaltir ve para birimi zayiflair veya  guclendirir

(https://www.investopedia.com/articles/insights/122016/9-common-effects-

inflation.asp, 23.03.2021).

Korkmaz (2019), Tirkiye’de 2005:12-2018:10 doneminde kredi kullanim
oran1 Ve enflasyon orani arasindaki iliskiyi incelemistir. TUketici kredileri ve kurumsal
kredilerin TUFE ve UFE’nin volatilitesi tizerindeki etkilerini arastirdig1 calismasinda,
kredi kart1 kullanim oraninin enflasyon oranini volatilitesini yiikselttigi, buna kars1
ticari ve kurumsal kredilerin enflasyon oraninin volatilitesini diistirdiigti goriilmistiir.

Ishfag ve Khan (2015) i¢ ve dis faktor ile makroekonomik degiskenlerin
Pakistan'daki ticari bankalarin karlilig1 Gzerindeki etkisini aragtirmigtir. Arastirmada,
2008-2012 dénemine ait 26 ticari bankanin yillik verileri incelenmistir. Aragtirmanin
sonucunda, banka biiyiikliginiin, kapitalizasyonunun, isgiicli {iretkenliginin,
yogunlagsmanin ve enflasyonun Pakistan'daki banka karliligi tizerinde 6nemli bir etkisi
vardir.

Tan ve Floros (2012), Cin’ de enflasyonun banka karlilig: Gzerindeki etkilerini
incelemistir. Calismada 2003-2009 donemler arasinda toplam 101 bankanin verisi
kullanilmigtir. Elde edilen sonuglara gére Cin'deki banka karliligi, maliyet etkinligi,
bankacilik sektOriin gelisimi, hisse senedi piyasasinin gelisimi ve enflasyon arasinda
pozitif bir iliski vardir.

Arslan ve Yaprakli (2008), Turkiye 6rnegi Uzerinden enflasyon ile banka

kredileri arasindaki iliskiyi arastrmistir. Enflasyon belirleyici olarak UFE
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kullanilmistir. Caligmada 1983-2007 donemler arasinda Johansen es-biitiinlesme
analizi ve hata dizeltme modeli ile analiz yapilmistir. Sonu¢ olarak, degiskeler
arasinda uzun dénemli ve kisa donemli etkiler bulunmustur. Uzun dénemde enflasyon
banka kredilere olumsuz etkilenirken, banka kredileri ise enflasyonu olumlu
etkilemektedir.

Gurdal (2008), 1980-2007 donemler arasinda Tiirkiye’de 2000 yili enflasyon
diisiirme politikasinin kismen basarisini ve enflasyon oraninda goriildiigi diististi Tlrk

Bankacilik Sektoriinde etkileri ile arastirmustir.

2.2.1.3.2. Is Dongusii

Is dongusi, bir ekonominin belirli bir siire icerisinde yasanan ekonomik
faaliyetteki dalgalanmalar1 ifade edilmektedir. S6z konusu faaliyetlerin inis ve
cikislar1 genellikle gayri safi yurt ici hasiladaki (GSYH) artis ve diisiis kullanilarak
veya enflasyona gore dizeltilerek olgilmektedir. Is dongiisii, ekonomik dongi ve
ticaret dongusu ile yakin iligkilidir.

Andreasen ve digerleri (2012), is dongislnin bankalar1 Uzerindeki etkilerini
aragtirtlmistir. Onlara gore bankalarin bir vade doniisiimii sorunuyla karsi karsiya
kalma sebebi, uzun vadeli kredi saglamak icin kisa vadeli mevduatlar1 ve birikmis
servetleri kullanmalaridir. Albertazzi ve Gambacorta (2009), is dodngusu
dalgalanmalar1 ve bankacilik sektori karliligr arasindaki iligkiyi arastirirken faiz geliri,
faiz dis1 gelir, isletme giderleri, karsiliklar ve vergi oncesi kar degiskenlerini
kullanmistir. Sonuclara gére tek para birimi, kar bileseni ile is dongusu degiskenleri
arasinda yapisal kirilmalara neden olmamustir.

Alves Jr ve digerleri (2008), kredi genislemesinde bireysel banka ve bankacilik
sektori davranig1 arasindaki iliskiyi incelemistir. Bir alt baslik olarak da bankacilik
stratejisi ve is dongusl arastirilarak, banka davraniginin is dongust dinamiklerini nasil

etkiledigini agiklamaya caligmislardir.
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UCUNCU BOLUM
TURK BANKACILIK SEKTORUNUN PERFORMANSINI ETKILEYEN
FAKTORLERIN BELIRLENMESI UZERINE BiR ARASTIRMA

3.1. ARASTIRMANIN AMACI

Bu ¢alismanin amaci, 2010-2020 yillar arasinda Turk Bankacilik Sektériinde
yer alan ticari bankalarin performansini etkileyen faktorleri tespit etmek ve bu

faktorleri kamu, 0zel ve yabanci banka gruplari agisindan karsilastirmaktir.

3.2. ARASTIRMANIN LITERATUR TARAMASI

Bu bolimde konu ile ilgili yapilmis olan galismalara yer verilmektedir;

Ersoy ve digerleri (2020), Covid-19 pandemisinin Tlrk bankacilik sektori
uzerindeki etkilerini incelemistir. Yapilan c¢alismada Tirkiye’de resmi olarak
pandemin ortaya ¢iktigi1 11 Mart 2020 tarihten 6nceki 10 hafta ve sonraki 10 haftaya
ait kamu, 0zel, yerli ve katilim sermayeli bankalarin performansi aragtirtlmistir. Analiz
yontemi olarak verilerin karsilastirilmak amaciyla kullanilan eslestirilmis t-tesi
parametrik yontemi kullanilmigtir. Analizin sonucunda Covid-19° un bankacilik
sektoru Gzerindeki etkileri kisa donemde olumsuz etkiledigi, orta ve uzun donemde ise
daha diisiik etkiledigi goriilmiistiir.

Ntiamoah Doku ve digerleri (2019), Gana’ da sermaye yapist ile banka
performansi arasindaki iligkiyi aragtirmistir. Gana’daki 21 tane bankanin 2020-2014
dénemine ait performansini arastirmistir. Calismanin sonucunda sermaye yapisi,
banka karlilig1 igin saglam ve olumlu bir itici glgtir. Celik (2018), Turk mevduat
bankalarimin aktif biyuklikleri ve sahiplik yapilarimi CAMELS yoOntemiyle analiz
etmis. Bu amagla, 27 mevduat bankanin CAMELS ydntemi ile 2012-2016 dénemde
performanslari arastirilmistir. Analizden elde edilen sonuglara gore aktif buylkligiine
sahip olan bankalarin kiguk ve ortanca aktif biiyiikligiine sahip olan mevduat
bankalarindan daha yiiksek bir performansi vardir.

Kose (2018), Tirkiye’deki ticari bankalarin faiz dis1 gelirlerin banka

performansi Uzerindeki etkilerini incelemistir. Bu amagcla Tiirkiye’de faaliyet gosteren
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21 tane bankaya iliskin 2003-2016 donemi igin panel veri analizi kullanmistir.
Calismadan elde edilen sonuclar, gelir ¢esitlendirmenin bankalar Gizerindeki etkisinin
olumlu oldugu ortaya koyulunmus, faiz disi gelirlerin pay1 arttik¢a performansi
olumsuz etkiledigi belirtilmistir.

Celik (2018), Turk bankalarinda yabanci fon tercihlerinin banka performansina
etkisini arastirmistir. Ceyrek veri kullanarak 10 tane ticari bankanin 2012-2016
donemi icin CAMELS analizi ile bankalarin performansi belirlenmistir. Calismada
bagimli degisken CAMELS puani iken, bagimsiz degiskenler ise mevduat, menkul
kiymet ihraci, repo islemleri, yurtdisi kaynakli krediler bazinda farklilasan tercihlerdir.
Analizin sonunda, fon kaynak dagilimi, mevduatin vadesi, tutar, bankanin sahiplik
yapisi Ve alinan kredilerin vade yapisi ile banka performansi arasindaki iliski anlamli
cikmustir.

Kihuro ve iraya (2018), yaptig1 calismada kredi risk yonetimi ile banka
performansi arasindaki iligki arastirmiglardir. CAMELS analizi yontemi kullanildig:
bu arastirmada bankalarin gelismislik seviyeleri, ICT sistemleri ve nitelikli personel
bagimsiz degisken, sermaye, varlik Kalitesi, yonetim, likidite, gelir ve piyasaya
duyarlilik bagimli degisken olarak kullanilmistir. Yapilan analizin sonucunda gelir
cesitlendirmenin Tirk Bankacilik Sektoru Uzerindeki etkileri pozitif oldugunu
belirlenmistir.

Dilmag ve digerleri (2018), c¢aligmalarinda bankalarmn karlilik ve gelir
cesitlendirmesinin banka biylme performansi Uzerindeki etkileri arastirmislardir.
Yapilan arastirmanin sonucunda ¢eyrek veriler kullanarak 19 bankanin 2015 yilindaki
performansi veri zarflama analizi ile analiz edilmistir. Sonuglara gore yabanci bankalar
0zel ve kamu bankalarina gore daha iyi bir performans gostermistir.

Kristianti ve Yovin (2016), Endonezya’nin 2004-2013 yillar arasinda en biyik
10 tane kamu ve 6zel bankanin performansini etkileyen faktorleri incelemislerdir.
Bagimli degisken ROA iken, bagimsiz degiskenler ise sermaye yeterlilik orani,
operasyonel verimlilik, net faiz marji, takipteki krediler ve kredi mevduat oranidir.
Sonug, kamu bankalar1 etkileyen faktorler, operasyonel verimlilik, net faiz marji ve
takipteki krediler, 6zel bankalar etkileyen faktorler ise, sermaye yeterlilik oran1 ve

operasyonel verimlilik oldugunu gostermistir.
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Sevim ve Eyiiboglu (2016), Borsa Istanbul drnegi (izerinden ticari bankalarin
performansini belirleyen igsel faktorleri arastirmistir. Panel veri analizi kullanarak
2002-2013 doénemi i¢in 13 bankanin i¢sel belirleyicileri incelenmistir. Sonuglara gére
aktiflerin net faiz getirisi, kredilerden alinan faizlerin ortalama kredilere orani,
kredilerin ortalama getirisi ve kredilerin toplam aktiflere orani degiskenlerin banka
performansini etkilemektedirler.

Ishfaq ve Khan (2015), Pakistan’daki bankalarin i¢ ve dis faktérlerin ve makro
ekonomik degiskenlerin karlilik (zerindeki etkisini arastirmiglar. Bunu yaparken
2008-2012 donemi igin Pakistan’daki 26 tane bankanin karliligi, enflasyon ve maliyet,
verimlilik gibi degiskenleri analiz edilmistir. Sonu¢ olarak, Pakistan bankacilik
sektoriindeki bankalar, sektorin gelismesi, faaliyet hacminin azalmasini ve karlilig
artirmasi saglanmistir.

Latifi (2015), Arnavutluk’taki 14 bankanin finansal performansini
aragtirmistir. Calismada 2011-2013 donemi icin CAMELS analiz yontemi kullanarak
sermaye yeterliligi, aktif kalitesi, yonetim kalitesi, karlilik ve likidite gibi degiskenleri
analiz edilmistir. Analizin sonucunda Yunan krizi nedeniyle Arnavutluk’ta faaliyet
gosteren birkag bankanin performans skoru diistik ¢ikmuistir.

Gurbtiz ve digerleri (2013), gelir gesitlendirmenin Turk Bankacilik Sektori
uzerindeki etkilerini aragtirmislardir. Analizin odaklandigi nokta, faiz disi gelirlerin
riske gore ayarlanmis performansi arasindaki iliski olmustur. Analizde panel veri
analizi yontemi kullanilarak 2005-2011 ddnemi icin 26 bankanin verileri analiz
edilmistir. Analizin sonucunda faiz dis1 gelirlerin, Turk Bankacilik Sektdriindeki
bankalarin riske gore ayarlanmis performansini olumlu etkilendigi goriilmiistiir.

Isik (2011), Tirk bankalar: Gzerinde yaptig1 bir ¢alismada banka birlesmeleri
sonucunda verimliligi ve karliligi aragtirmistir. Calismanin sonucu olarak, 2001 krizin
sonrasinda gelen birlesmelerin bankacilik piyasasinda yogunlasma ve zayif bir
oligopol 6zelligin arttig1 belirtilmistir. Ancak sektériin yogunlasmasi, rekabeti nasil
etkilendigi ile ilgili sonu¢ bulunamamustir.

Gulhan ve Uzunla (2011), 1990-2008 donemi igin panel data analizi
yonteminden faydalanarak banka karlihigini etkileyen faktorleri arastirmistir. Bu
amagcla, sermaye yeterliligi, faaliyet giderleri, likidite, blyuklik, menkul kiymet

clizdan1 ve takipteki krediler gibi bankalara 6zgu degiskenlerin aktif karlilig: izerinde
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anlamli etkileri oldugu ortaya konulmustur. Enflasyon, ekonomik bulyiime, sektor
pay1, sektordeki yogunlagsma ve ekonomik krizi gibi dis etkenler de bankacilik
sektorinin karliligini etkilendigi belirtilmistir.

Ozkan  (2011), doktora tezinde Turkiye uygulamas: (izerinden
uluslararasilagsmanjn bankacilik sektorti Uzerindeki etkileri arastirmistir. Calismada
panel regresyon analizi yontemi ile bankalar kamu, 6zel ve yabanci gruplarina
ayrilarak 2002-2009 yillar arasinda 24 tane bankayr arastirmistir. Calismanin
sonucunda, yabanci bankalarin sektor paylar1 artarken, bankacilik sektorin
uluslararasilagmasi Turk bankacilik sektoru Uzerinde olumsuz bir etki yarattigi
goriilmiistiir. Gllhan (2009), Turk Bankacilik sektorii tzerinde yaptigi ¢alismada
banka karlilig: etkileyen faktorleri arastirmistir. Panel veri analizi yontemi kullanilarak
1990-2008 ve 2002-2008 donemleri arastirmistir. Calismanin sonucunda hem
bankalara 6zgl degiskenlerin hem makro ekonomik degiskenlerin banka karlilig
uzerinde 6nemli etkileri oldugunu gosterilmistir.

Ali Ata (2009), panel veri analizi yontemi kullanarak 2001 kriz sonrast Turk
Bankacilik sektoriindeki bankalarin performansini analizi etmeye ¢alismistir. Analizde
kullanilan faktorler ise bankaya 6zgu karakteristikleri ve makroekonomik ve finansal
yap1 karakteristikleridir. Analizin sonuglarina gore, bankaya 6zgi faktorlerin banka
karliligina etkisi digsal faktorlerin etkisinden daha belirleyicidir. Buyuklik, kredilerin
mevduata orani ve aktiflerinin GSYH igindeki payinin banka performansia olumlu
yonde, maliyet, sermaye yeterliligi ve takipteki kredilerin toplam kredilere oraninin
olumsuz yonde etkilendigini sonucuna tespit edilmistir.

Nouaili, (2006), finansal reformlardan sonraki ddnemde Tunus'taki bankalarin
performansinin i¢ ve dis belirleyicilerini incelemistir. Bu dogrultuda panel veri analizi
linear modelini kullanarak 1989-2011 yillar arasindaki donemi arastirmistir.
Aragtirmanin sonuglara gore banka performansinin kapitalizasyon, 6zellestirme ve
kotasyon ile pozitif iligkili oldugunu gostermistir. Banka biiyiikliigii, konsantrasyon

endeksi ve verimlilik, performans gostergeleri ile negatif iliskisi vardi.

3.3. ARASTIRMANIN VERI SETi VE YONTEMI

Calismada yontem olarak, performansi degerlendirmesinde ve birimler
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arasindaki performansi karsilastirmasinda en ¢ok kullanilan yontemlerden biri olan

Panel Veri Analizi’ dir.

3.3.1. Veri Seti

Calismada Tiirkiye’de faaliyet gOsteren ticari bankalarin performansini
etkileyen faktorler belirlenmek istenmistir. Bankalar 2020 yilin birinci ¢eyreginde
aktif biiytikligine gore (kamu, 6zel ve yabanci sermayeli) se¢ilmistir. Calismada
kullanilan veriler Turkiye Bankalar Birliginin resmi internet sayfasindan elde
edilmistir. Calismada bagimsiz denetimden ge¢mis ve konsolide olan TBB tarafindan
yayinlanan mali tablolardan yararlanmistir.

Calismada kullanilan veriler 2010 Mart-2020 Mart dénemine iliskin ¢eyrek
donemli verilerdir. Toplam 15 ticari bankanin (3’ kamu, 6’s1 6zel ve 7’si yabanci
sermayeli) 41 ceyrek donemli verisi Panel Veri Analizi kullanilarak analiz edilmistir.
Amerika Birlesik Devletleri’nden ortaya ¢ikan yiksek faizli mortgage krizi, 2007-
2008 kiresel mali krizine katkida bulunmus ve bu krizin Tlrkiye ekonomisi Uzerindeki
etkileri daha cok 2008 yilin ikinci yarisindan itibaren hissedilmeye baslamistir.
Tiirkiye’de alinan onlemlerin ve kiresel ekonomik iyilestirmenin etkisi ile birlikle
2009 yilin son geyreginden baglayarak toparlanma baslamistir. Analiz i¢in daha

saglikli verileri toplama adina Mart 2010 baslangi¢c donemi olarak seg¢ilmistir.

Tablo 10: Analizde Kullanilan Ticari Bankalar

Kamu Sermayeli  Tirkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankas1 A.S.
Bankalar Turkiye Halk Bankas1 A.S.
Tirkiye Vakiflar Bankasi1 T.A.O.
Ozel Sermayeli  Akbank T.A.S.
Bankalar Anadolubank A.S.
Tirkiye Is Bankas1 A.S.
Sekerbank A.S.
Turk Ekonomi Bank A.S.
Yapi1 ve Kredi Bankasi A.S.

Tablo 10 Devamu,
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Yabanc AlternatifBank A.S.
Sermayeli Denizbank A.S.
Bankalar Tuarkiye Garanti Bankas1 A.S.

HSBC Bank A.S.
ING A.S.
QNB Finansbank A.S.

Analizde bagimli degiskenler bankalarin finansal performansi temsil eden
Ozsermaye Karlihg ve Aktif Karliligi kullamlmistir. Bagimsiz degiskenler ise
Sermaye, Mevduat, Buyuklik, Likidite, Menkul Degerler, Krediler, Faiz Gelirleri,
Faiz Giderleri, Faiz Dis1 Gelirleri, Faaliyet Kari, Enflasyon ve Gayrisafi Yurtici
Hasiladir. Enflasyon rakamlari igin 12 aylik ortalama tiiketici fiyat endeksini gosteren
Tuketici Fiyat Endeksi (TUFE) kullanilmistir. Gayrisafi yurtici hasila rakamlari igin
ilgili donemler icinde yapilan tlketim, yatirim ve kamu harcamalarina ihracat ile

ithalatin farki eklendiginde hesaplanan harcama yontemi kullanilmustir.

Tablo 11: Analizde Kullanilan Degiskenlerin Kisaltmalari ve Agiklamalari

DEGISKEN KISALTMA ACIKLAMA HESAPLMA YONTEMI
Bagimh

Ozsermaye ROE Bankalarin finansal Net Gelir / Toplam Ozsermaye

Karlihg: performansi temsil etmektedir.

Aktif Karliligi  ROA Bankalarin varliklarinda kar Net Kar / Toplam Aktifler
saglamada ne kadar karlt

oldugunu temsil etmektedir.

Bagimsiz

Bankaya Ozgii Degiskenler

Ozsermaye 0so
Orani

Mevduat MVD

Aktif Buyime ABO

Orani

Bankalarin kullandig1 kaldirag
temsil etmektedir.

Toplanan mevduatin ne kadar
aktifler ile karsilandigin
gostermektedir.

Bankalarin toplam varliklarim
ne kadar hizli biiytittiigiini
gOstermektedir.

Ozsermaye / Net Toplam
Aktifler
Mevduat / Toplam Aktifler

(Varliklarin Nihai Degeri -
Varliklarin Baglangi¢ Degeri) /
Varliklarin Baslangi¢ Degeri

Tablo 11 Devama,
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Bagimsiz

Bankaya Ozgii Degiskenler

Likidite LKD  Bankalarin beklenen ve beklenmeyen nakit Likit Varliklar / Toplam
taleplerini kargilamak igin mevcut likiditesi Aktifler
goOstermektedir.

Menkul MDC  Bankalarin olusturduklar: fonlardan gesitli Menkul Degerler

Degerler yatirim araglarina yaptiklar1 yatirimlarin Ciizdan1 / Toplam

Clizdam cesitleri temsil etmektedir. Aktifler

Krediler KRD  Aktiflerin ne kadari kredi olarak verildigini ~ Toplam Krediler /
goOstermektedir. Toplam Aktifler

Faiz Gelirleri  FGL Bankalarin her tirli kisa ve uzun vadeli mali  Faiz Gelirleri / Toplam
yatirimlardan saglanan geliri ifade Aktifler
etmektedir.

Faiz Giderleri FGD Bankalarin mevduat sahiplerine ve diger Faiz Giderleri / Toplam
alacaklilarina 6denen tim faizi ifade Aktifler
etmektedir.

Faiz Dis1 FDGL Bankalar tarafindan temel olmayan Net Faiz Dis1 Gelirleri /

Gelirleri faaliyetlerden elde edilen gelirler ifade Toplam Aktifler
etmektedir.

Faaliyet Kar1  FLK Bankalarin varliklarinin ne kadar verimli Faaliyet Kari / Toplam
kullanildigina isaret etmektedir. Aktifler

Makroekonomik Degiskeler

Enflasyon ENF Belirli bir para biriminin satin alma giictinin ~ TUFE
zaman iginde azalmasidir.

Gayrisafi GSYH Belirli bir zaman diliminde bir Glke sinirlar1  Tiketim + Yatirim +

Yurtici Hasila icinde Uretilen tim nihai mal ve hizmetlerin ~ Devlet Harcamalar1 +
toplam parasal veya piyasa degeridir. (fhracat — fthalat)

3.3.2. YOntem

Panel veri kiimesi bireyler, hane halklar, isletmeler, sehirler, eyaletler ve
ulkeler gibi gozlemlenen birimlerde belirli bir stire boyunca belirli sayida degiskenin
tekrarlanan 6lglimlerini saglayan kesitsel bir zaman serisi veri kiimesidir (Eom ve
digerler, 2007: 572). Kesitsel bir veri seti, belirli bir zaman noktasinda belirli sayida
degisken Uzerinde gbzlemden olusurken, bir zaman serisi veri seti, birka¢ dénem
boyunca degisken veya birka¢ gozlem degiskeninden olusur. Bir panel veri

kiimesinde, ayn1 populasyon veya oOrnek Uzerinde ayni degiskenler Uzerinde
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tekrarlanan Olctimlerin sayis1 iki kadar kugik olabilir. Bu, 6zellikle "one-shot"

deneyleri igin gecerlidir (Campbell ve Stanley, 1966: 6).

Panel Verisinin avantajlar1 su sekilde siralamaktadirlar; (Akinci ve digerler,

2013: 85,86).

1- Panel Veri, bireyler, isletmeler, Ulkeler gibi birimleri kendi igeriginde bir
heterojenlik vardir. Panel Veri tahmin teknikleri sayesinde kesite 6zgi bazi
birimlerin heterojenligi olsa da g6z éninde bulundurmaktadir.

2- Kesit gozlemleri ile zaman serisi g6zlemlerini birlestirdigi zaman gdzlem sayisi
artmaktadir.

3- Degiskenler arasinda ¢oklu baglanti olan sorunlar1 daha az olusturmaktadir.

4- Zaman serisi kisa oldugu zaman ve ve/veya kesit gozleminin yetersiz oldugu
zamanlarda bile ekonometrik analiz yapilabilmektedir.

Cok 6zgin olan bir Panel Veri analizinde, Panel Veri’nin denkleminde bagimli
degisken icin N sayida bireyin T donemde zaman serisi verileri kullanilmaktadir

(Akinc1 ve Yilmaz, 2013: 85,86,87). Genel bir Panel Veri esitligi (1) numaral

denkleminde gosterilmektedir:

¥, =B + B Xy, + B Xy, tE, t=1.Tvei=1.N 1)

Panel Veri analizin modelinde olan katsayilarin tiim yatay kesit bireyler igin
sabit olarak korunup, (2) numarali denklemde verilmektedir:

Y, =B +BX,, +BX, ¢, (2)

(2) numarali denklemin yetersiz kaldigi nokta bagimsiz degiskenlerin tamimi
yatay kesit bireylerin hepsini esit derecede etkiledigini tahminde bulunmaktadir.
Fakat, ekonometrik analizlerinde bagimsiz degiskenlerin, bireyleri farkli etkiledigini
inanigiyla baslangi¢c noktasinda olan (1) tanimlanmasi nasil olacaktir. Denklemde
baslangi¢ noktasi i¢in bltun bireyler sabit tutularak veya kisitlamayarak, her yatay
kesit birey icin ayr1 bir baslangi¢ noktalarmin imkan verilebilir. Buna gore baslangi¢
noktast tanimlanmast i¢in Panel Veri Analizin iki ayr1 alternatif modelden
ayrilmaktadir; Sabit Etkiler Modeli ve Tesadufi Etkiler Modeli’dir.
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Sabit Etkiler Modelinde katsayilarin birimlere veya birimler ile zamana gore
degistiginin varsayima dayanirken, hata bilesenleri yaklasimi olarak ta bilinen
TesadUfi Etkiler Modelinde ise her bir kesit birimi icin ayri trend degerlerin
bulundugu, bu trend degerlerinin zaman periyodu boyunca sabit kaldigi ve bagimli ile
bagimsiz degiskenler arasinda gegici bir yatay kesit iliskisinin varligi gérilmektedir.
Genel olarak Sabit Etkiler Modeli (3) numarali, Tesadlfi Etkiler Modeli ise (4)

numarali esitlik yardimiyla gosterilebilir.

v, =B +a+ X, +. . +6X

it

+& [
"

1
L2,..N (3)

Yy =B+ BX, 4t B, v +E, (4)

Sabit etkileri ve tesadiifen etkiler modellerini ve bunlarin altinda yatan
varsayimlari tartistiktan sonra hangisi daha uygun soru isareti koymakta. Goriindiigi
kadar kolay bir secim degil. Aslinda, sabit ve tesadiifen etkiler sorunu, biyometri ve
istatistik literatiriinde panel veri ekonometri literatiiriine sigrayan sicak bir tartigma
yaratmustir. Ornek olarak, Mundlak (1961) ve Wallace ve Hussain (1969) sabit etkiler
modelinin ilk savunuculari olurken Balestra ve Nerlove (1966) tesadiifen hata bilesen
modelinin savunucular olmustur (Baltagi, 2005: 18,19).

Analiz tahmini yapilirken sabit etkileri veya tesadifi etkiler modellerin
hangisinin secilecegi genel olarak etkiler, bagimsiz degiskenler arasindaki iliskilere
dayanarak belirlenmektedir. Etkiler ile bagimsiz degiskenler arasinda bir iligki s6z
konusu degilse, tesadufi etkiler modelinin tahminleri etkin ve tutarli olurken, sabit
etkiler modelinin tahminleri etkili ama tutarsiz olmaktadir. Etkiler ile bagimsiz
degiskenler arasinda bir iliski varsa, sabit etkiler modelinin tahminleri etkin ve tutarli
olmaktadir (Gulhan, 2009: 131).

Yukarida bahsedilen iliskilerin belirlenmesi igin literatlirde en yaygin yontem
Hausman Testidir. Normalde HO hipotezi, tesadufi etkiler modelin sabit etkiler
modelden daha etkili oldugu gosterir, fakat s6z konusu testte HO hipotezi ile sabit
etkiler modelin tesadiifi modelden daha etkin oldugunu savunan bir alternatif hipotez
bulunur. Bu alternatif hipoteze gore, test sonunda ulasan katsayinin anlamli oldugu

durumunda HO hipotezi reddedilip sabit etkili modelin kullanilmasina tercih
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edilmektedir. Regresyon analizlerinde bir diger 6nemli konu analizde kullanilacak
serilerin duragan olmasidir. Bu dogrultuda serilerin duraganlastirildigi zaman, hata
terimlerin  varsayimlar1  saglamaktadir.  Regresyon analizlerinde  serilerin
duraganliginin saglanmasini i¢in birim kok testleri kullanilmaktadir.

Calismada banka performansini etkileyen faktorleri tespit etmek igin kullanilan
analiz modeli sabit etkiler modelidir;

B =B, =F+u:  B.,=p5: B = Bareoereerenanenny B.. =B, (5)

BOit birim etkiyi de iceren sabit terimi, ui birim etkileri; uit ise hata terimini

ifade etmektedir.
3.4. ARASTIRMANIN SONUCLARI

3.4.1.Tamimlayici Istatistikler

Tirk Bankacilik Sektoriinde faaliyet gosteren se¢ilmis 15 ticari bankanin (3’
kamu, 6’s1 0zel ve 7’si yabanci sermayeli) 2010-2020 yillar1 arasinda ¢eyrek donemleri
kullanilarak yapilan Panel Veri Analiz sonuglara iliskin agiklamalar asagidaki
tablolarda yer almaktadir.

Calismada ilk olarak degiskenlerin tanimlayici istatistikleri hesaplanmistir.

Tablo 12: Degiskenlere Ait Tanimlayici Istatistikler

Degisken Ortalama Medyan Maksimum  Minimum  Std.Sapma

ROE 7.56 7.49 27.60 -34.61 5.40
ROA 0.84 0.77 2.76 -2.24 0.59
0sO 10.81 10.82 17.40 5.68 1.96
MVD 61.16 60.08 83.67 45.24 6.45
ABO 15.33 15.24 138.53 -17.23 13.90

95



Tablo 12 Devamu,

Degisken Ortalama Medyan Maksimum  Minimum  Std.Sapma
LKD 10.54 10.82 25.50 141 3.08
MDC 2.68 2.30 9.71 0.00 2.52
KRD 63.15 64.17 77.52 14.57 7.06
FGL 5.33 5.08 16.09 1.36 2.62
FGD 2.85 2.66 10.85 0.58 1.57
FDGL 0.67 0.59 2.62 0.06 0.42
FLK 3.40 3.20 8.77 0.11 1.70
ENF 0.60 0.58 6.3 -1.43 1.15
GSYH 1.37 1.5 55 -3 1.67

Tablo (12)’de degiskenlere ait agiklayici istatistikler yer almaktadir. ROE

2010-2020 yillar1 arasinda ortalamasi %7.56, medyan1 %7,49 olarak gergeklesmistir.
Bu yillarda ROE en yiksek %27,60 olurken en disik ise -34,61 olarak

gerceklesmistir. Standart sapma 5,40 olarak hesaplanmigtir. ROA ayni yillarda

ortalamasi %0,84, medyan1 %0,77 olarak gergeklesmistir. En ylksek %2,76 olurken

en disiik ise -2,24 olarak gergeklesmistir. Standart sapama 0,59 olarak hesaplanmustir.

3.4.2. Birim Kok Testileri

Ilaveten serilerin duragan olup olmadiklarmi tespit ekmek icin birim kok

testleri yapilmistir. Yukarida bahsedilen testlerin sonuglari Tablo (13)’de sunulmustur.
Analizde kullanilan birim kok testleri, Augmented Dickey-Fuller (ADF) testi, Philips-

Peron (PP) testi, Im-Peseran-Shin testi ve Levin-Lin-Chu testi’ dir.

Tablo 13: Serilerin Birim Kok Testleri

Degisken ADF-Fisher PP Im-Pes-Shin LL&C
ROE 0.0009*** 0.0000*** 0.0000*** 0.0000***
ROA 0.0000*** 0.0000*** 0.0009*** 0.0000***
0sO 0.0007*** 0.0001*** 0.0000*** 0.0000***
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Tablo 13 Devamu,

Degisken ADF-Fisher PP Im-Pes-Shin LL&C
MVD 0.0009*** 0.0000*** 0.0025*** 0.0000***
ABO 0.0000*** 0.0000*** 0.0000*** 0.0000***
LKD 0.0000*** 0.0000*** 0.0000*** 0.0000***
MDC 0.0001*** 0.0143** 0.0001*** 0.0000***
KRD 0.0000*** 0.0000*** 0.0000*** 0.0000***
FGL 0.0000*** 0.0000*** 0.0000*** 0.0000***
FGD 0.0000*** 0.0000*** 0.0000*** 0.0000***
FDGL 0.0000*** 0.0000*** 0.0000*** 0.0000***
FLK 0.0000*** 0.0000*** 0.0000*** 0.0000***
ENF 0.0000*** 0.0000*** 0.0000*** 0.0000***
GSYH 0.0000*** 0.0000*** 0.0000*** 0.0000***

*** 051 diizeyinde ve **%5 diizeyinde anlamlilig1 ifade etmektedir.

Tablo (13)’de gosterildigi gibi serilerin duragan olup modelin tahminleri bu

sonuglara gore yiiriitilmistiir.

3.4.3. Model Belirleme Testi (Hausman Testi)

Duraganlik testi yapildiktan sonra, modelin sabit veya tesadifi etkiler modeli
oldugunu belirlemek icin Hausman Testi yapilmistir. Serilerin Hausman Testi’ne ait

sonuclar Tablo (14)’de yer almaktadir.

Tablo 14: Serilerin Hausman Testi Sonuglari

Bagimh Degisken Hausman Testi Olasilik Degeri
ROE 74.80 0.0000***
ROA 40.15 0.0001***

*** 051 diizeyinde anlamlilig: ifade etmektedir.
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Sonuglarindan anlasildig tzere kurulan modellerde her iki bagimli degisken
icin de Hausman test istatistikleri anlamlidir., Modelin sabit etkili olarak

kullanilmasinin daha etkin ve tutarli sonuglar verecegi belirlenmistir.

3.4.4. Analiz Sonuclar:

Tirk Bankacilik Sektoriinde aktif biiyiikligiine gore secilen 15 ticari bankanin
20010-2020 yillar arasinda performans sonuglarina iliskin agiklamalar1 asagidaki
tablolarda sunulmustur. Analizde bagimli degisken degistirilmis, model yeniden
isleterek sonuglar analiz edilmistir.

Tirk Bankacilik Sektorde secilen 15 bankanin tamamin panel veri analizinin

sonuglar1 bagimli degisken bazinda Tablo (15)’de sunulmustur.

Tablo 15: Analizi Sonuglari — Tim Bankalar

i. ROE

Bagimsiz Degisken Katsayr Standart Hata Olasilik
Aktif Buyime Oram (ABO) 0.034447 0.011374  0.0026***
Enflasyon (ENF) 0.160975 0.126103 0.2023
Faiz Dis1 Gelirleri (FDGL) -2.962603 0.768092  0.0001***
Faiz Giderleri (FGD) -3.776350 0.393644  0.0000***
Faiz Gelirleri (FGL) 3.301710 0.312370  0.0000***
Faaliyet Kar1 (FLK) 0.567553 0.205548  0.0059***
Gayri Safi Yurt I¢i Hasila

(GSYH) -0.040683 0.087735 0.6430
Krediler (KRD) -0.184780 0.026546  0.0000***
Likidite (LKD) 0.026732 0.060110 0.6567
Menkul Degerler Ciizdam (MDC) 0.117001 0.101135 0.2478
Mevduat (MEVD) 0.037661 0.033806 0.2657
Ozsermaye Oram (OSO) 0.218256 0.103658 0.0357**
C 6.632561 3.035946 0.0293**
R-kare 0.635359

Diizeltilmis R-kare 0.619208

Banka Sayisi 15
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Tablo 15 Devamu,

Toplam Veri Sayisi 614
ii. ROA

Bagimsiz Degisken Katsay1 Standart Hata Olasihik
Aktif Biiylime Orani (ABO) 0.002967 0.001098  0.0071***
Enflasyon (ENF) 0.020134 0.012176 0.0987*
Faiz Dis1 Gelirleri (FDGL) -0.224841 0.074162 0.0025***
Faiz Giderleri (FGD) -0.311489 0.038008 0.0000***
Faiz Gelirleri (FGL) 0.291555 0.030160 0.0000***
Faaliyet Kar1 (FLK) 0.076324 0.019846 0.0001***
Gayri Safi Yurt i¢i Hasila

(GSYH) 0.000144 0.008471 0.9865
Krediler (KRD) -0.016311 0.002563 0.0000***
Likidite (LKD) 0.006459 0.005804 0.2662
Menkul Degerler Ciizdan1 (MDC) -0.003426 0.009765 0.7258
Mevduat (MEVD) 0.005027 0.003264 0.1241
Ozsermaye Oram (OSO) 0.084221 0.010009 0.0000***
C -0.243211 0.293131 0.4070
R-kare 0.722056

Diizeltilmis R-kare 0.709745

Banka Sayisi 15

Toplam Veri Sayisi 614

*** 051 duzeyinde, **%5 duzeyinde ve *%10 dizeyinde anlamlilig1 ifade etmektedir.

Turk Bankacilik Sektdriindeki bankalarin segilen bagimsiz degiskenlerdeki
degisimin banka performans:1 Uzerindeki etkisini olgmek igin yapilan analiz
sonuglarina gore; tim bankalar grubuna gore diizeltilmis agiklama gucl (Diizetilmis
R-kare) modelin bagimli degisken 0zkayanak karliligi (ROE) oldugu slirece %61,92
ve bagiml degisken aktif karliligi (ROA) olunca %70,97 olmaktadir. Buna sonuglara
gore bagiml degisken ROA oldugunda modelin daha fazla agiklayic1 giici olmaktadir.
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Aktif Blydme Orant (ABO) Degiskeni; tim bankalar grubu sonuglarma gore
bagimli degiskenlerin hem ROE hem ROA seg¢ildigi modellerde pozitif ve
istatistiksel olarak anlamli oldugu (p<0,01) tanimlanmistir. Bundan dolayr ABO
degiskeni banka performansina olumlu etkilemektedir. Tim bankalar modeli igin,
bagimli degiskenin ROE seg¢ildigi modellerde, bagimli degisken ROA se¢ildigi
modellere kiyasla bankalarin performansina etkisi daha gicli belirlenmistir. ABO
banka performansini1 olumlu etkilenmesi normaldir, ticari bankacilik piyasasi
strekli yogun bir rekabet icindedir. Cok sayda banka oldugu i¢in hizli biylmesi
bir fark yaratma anlamina gelip daha gucli ve hizli artan aktifleri daha fazla kredi
verme imkani getirmektedir.

Faiz Gelirleri (FGL); tum bankalar grubu icin bagimli degiskenlerin hem ROE
hem ROA secildigi modellerde pozitif ve istatistiksel olarak anlamli oldugu
(p<0,01) tanimlanmistir. Bagimh degisken ROE olarak secilen modelde FGL’de
meydana gelen %1°lik bir atis ROE’de %3.301710’lik artirmaktadir. Bagimli
degisken ROA seg¢ildigi modelde ise bu rakam daha diisiik, yani FGL’de meydana
gelen %1°lik bir atis ROA’da sadece %0.2915551ik artirmaktadir. Bankalarin
temel gelir kaynak faiz gelirleri oldugu icin analizde tim bankalar modeli i¢in
FGL, bagimli degisken hem ROE hem ROA segildigi modellerde, bankalarin
performansina etkisi en glicli bagimsiz degisken olarak belirlenmistir.

Faiz Giderleri (FGD); tim bankalar grubu igin bagimli degiskenlerin hem ROE
hem ROA secildigi modellerde bankalar icin maliyet oldugu icin olumsuz, ama
istatistiksel olarak anlamli oldugu (p<0,01) bulunmustur. Faiz gelirlerindeki gibi,
faiz giderlerin etkisi de bagimli degisken ROE olarak secilen modelde bagimli
degisken ROA olarak secilen modele gore daha fazla olmustur.

Faiz Disi Gelirleri (FDGL); tum bankalar grubuna dahil eden her iki bagimli
degiskenin segildigi modellerde olumsuz ¢ikmistir. FDGL katsaymin negatif
cikmasina bagl olarak, ticari bankalarin gelir kaynaklari i¢erisinde faiz dis1 gelirler
pay1 artmasi performanslarini diisirmekte anlami gelmektedir. Bu degiskenin
istatistik olarak hem ROE hem ROA bagiml degisken segilen modellerde anlamli
oldugu belirlenmistir.

Faaliyet Kar: (FLK); tim bankalar grubu igin bagimli degiskenlerin hem ROE

hem ROA secildigi modellerde pozitif ve istatistiksel olarak anlamli oldugu
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(p<0,1) tanimlanmistir. Bu sonuglara gére FLK degiskeni banka performansina
olumlu etkiledigi yorum yapilabilir. ROA bagimli degisken olarak se¢ildigi
durumda FLK anlamlilik degeri ROE bagimli degisken olarak segildiginden
yuksektir. Ancak katsayir olarak bakildiginda bagimli degisken ROE se¢ildigi
modelde, ROA segildigi modelden daha ylksektir. Yani bankalarin faaliyet
karindaki meydana gelen %1°lik atis 6zsermaye karliliginda %0.567553 degerinde
artirmaktadir.

Krediler (KRD); tim bankalar grubun sonuglarina gére bagimli degiskenlerin hem
ROE hem ROA secildigi modellerde negatif ve istatistiksel olarak anlamli oldugu
(p<0,01) tanimlanmistir. Buna bagli olarak krediler degiskeni banka
performansina olumsuz etkilemektedir. Kredilerinde tahsilatinda yasanan
problemlerin karlilig: tehdit ettigini gostermektedir. Ayni sonuca ulasilan diger bir
caligmasi Saritas ve digerler (2016), kredilerinde beklenmeyen bir artis1, bankanin
disaridan etkilenecegi algisindan dolayr olumsuz yonde etkilenmekte ve
kredibilitesini diistirmektedir. Bu sebepten dolayi tahsil siiresi gecikmis alacaklarin
toplam kredilere oraninin artmasi kredi portfoyinin kalitesi veya aktif kalitesi
bozulmaktadir (Miller ve Noulas, 1997: 508).

Likidite (LKD); tum bankalar grubu igin bagimli degiskenlerin hem ROE hem
ROA segildigi modellerde pozitif ve istatistiksel olarak anlamsiz oldugu (p>0,01)
tanimlanmustir. Genellikle literatlirde yapildigi ¢alismalarinda likidite ve banka
performansi arasindaki iliski negatif ve anlamsiz gérilmektedir. Ancak Akkaya ve
Azimli (2018) belirtigi bibi teoride likidite riski, bir bankanin yikimlultklerini
vaktinde yerine getirmesinde yeterli likiditeye sahip olamama durumu olarak
tanimlanmaktadir. Tiirkiye’de ise bankalarin likit varliklar1 ylksek tutma sebebi,
ulkedeki stirekle yasanan ekonomik belirsizlikleridir.

Menkul Degerler Ciizdan: (MDC); tum bankalar grubu igin yapilan tum bagiml
degisken analiz modelleri igin katsayis1 anlamsiz gikmistir. Bu ylizden bu degisken
hakkinda yorum yapilmamastir.

Mevduat (MEVD); tim bankalar grubu i¢in yapilan tim bagimli degisken analiz
modelleri icin katsayisi anlamsiz ¢ikmistir. Bu yuzden bu degisken hakkinda

yorum yapilmamustir.
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Ozsermaye Orani (OSO); tim bankalar grubuna gére bagimli degiskenlerin hem
ROE hem ROA segildigi modellerde pozitif ve istatistiksel olarak anlamli
olmustur. Bundan dolay1 OSO degiskeni banka performansina olumlu
etkilemektedir. Ozsermaye oran1 bagimli degisken ROA olarak secildigi modelde
anlamlilik degeri %0.0000 yani (p<0,01) iken bagimli degisken ROE olarak
secildigi durumda anlamlilik degeri ise 0.0357 yani (p<0,05) olmaktadir. Ancak
katsayisina bakildiginda 0zsermaye oraninda yasana %1 degerinde bir sok
Ozsrmaye karlihginda %0.218256 aktif karliliginda ise %0.084221 degerinde
artirmaktadir.

Enflasyon (ENF); tim bankalar grubu i¢in ROE bagimli degisken olarak segilen
modelinde enflasyon degiskeni olumlu ve anlamsiz olmustur. Ancak ROA bagimli
degisken olarak se¢ildigi modellerde pozitif ve istatistiksel olarak anlamli oldugu
(p<0,01) tanimlanmistir. Bu sonuglara gore bagimli degisken ROA oldugu
modelde enflasyon banka performansina olumlu etkilemektedir. Enflasyonun
banka karlilig1 Gzerinde olumlu veya olumsuz bir etkisinin yaratip yaratmadigi,
ucretlerin ve diger faiz dis1t maliyetlerin enflasyon oranindan daha hizli yukselip
yiikselmedigine baglidir. Bankalar bu iliski pozitif olup ve kendi lehine kullanmak
igin Onceden faiz oranlarini enflasyon oranlarina uygun bir sekilde ayarlanmalari
gerekmektedir.

Gayri Safi Yurt I¢i Hasila (GSYH); tiim bankalar grubun sonuglarma gére bagimli
degiskenlerin hem ROE hem ROA segildigi modellerde pozitif ve istatistiksel
olarak anlamsiz oldugu (p>0,010) gorilmektedir. Bundan dolayr bu degiskene

iligkin yorum yapilmamastir.

Analiz edilen ikinci grubu kamu bankalardir. Bu gruba dahil edilen bankalara

iliskin panel veri analiz sonuglar1 bagimli degisken bazinda Tablo (16)’ da

sunulmustur.

Tablo 16: Analizin Sonuglar1 — Kamu Sermayeli Bankalar

ROE

Bagimsiz Degisken Katsay1 Standart Hata  Olasihk
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Aktif Blylime Orani (ABO) 0.030863 0.033411 0.3577
Enflasyon (ENF) 0.042262 0.213709 0.8436
Faiz Dis1 Gelirleri (FDGL) 1.652608 3.099598 0.5950
Faiz Giderleri (FGD) -6.242665 0.864460  0.0000***
Faiz Gelirleri (FGL) 5.004146 0.754614  0.0000***
Faaliyet Kar1 (FLK) 0.586551 0.455615 0.2007
Gayri Safi Yurt i¢i Hasila
(GSYH) 0.035012 0.134680 0.7954
Tablo 16 Devam,
Bagimsiz Degisken Standart Hata Olasiik
Krediler (KRD) -0.131398 0.057647 0.0246**
Likidite (LKD) 0.021044 0.095274 0.8256
Menkul Degerler Ciizdam (MDC) 0.074058 0.182474 0.6857
Mevduat (MEVD) 0.047710 0.074742 0.5246
Ozsermaye Oram (OSO) -0.698004 0.287125 0.0167**
C 10.90591 7.587231 0.1535
R-kare 0.846675
Diizeltilmis R-kare 0.826799
Banka Sayisi 3
Toplam Veri Sayisi 123

iv. ROA

V.
Bagimsiz Degisken Katsayr Standart Hata Olasilik
Aktif Bayime Oram (ABO) 0.003149 0.002959 0.2895
Enflasyon (ENF) -0.001517 0.018927 0.9362
Faiz Dis1 Gelirleri (FDGL) 0.110279 0.274513 0.6887
Faiz Giderleri (FGD) -0.598349 0.076560  0.0000***
Faiz Gelirleri (FGL) 0.479073 0.066832  0.0000***
Faaliyet Kan (FLK) 0.072555 0.040351 0.0750*
Gayri Safi Yurt I¢i Hasila
(GSYH) 0.004236 0.011928 0.7232
Krediler (KRD) -0.008590 0.005105 0.0954*
Likidite (LKD) -0.001526 0.008438 0.8569
Menkul Degerler Ciizdam (MDC) 0.006586 0.016161 0.6844
Mevduat (MEVD) 0.004930 0.006619 0.4580
Ozsermaye Oram (OSO) 0.008724 0.025429 0.7322
C 0.056868 0.671956 0.9327



R-kare 0.880066

Diizeltilmis R-kare 0.864519
Banka Sayisi 3
Toplam Veri Sayisi 123

*** 001 duzeyinde, **%5 duzeyinde ve *%10 diizeyinde anlamlilig: ifade etmektedir.

Tirk Bankacilik Sektoriindeki bankalarin secilen bagimsiz degiskenlerdeki
degisimin banka performansi Uzerindeki etkisini 6lgmek icin yapilan analiz
sonuglarina gore; kamu sermayeli bankalar grubuna goére diizeltilmis agiklama gicu
(Diizetilmis R-kare) modelin bagimli degisken 6zkayanak karliligi (ROE) oldugu
slirece %82,67 ve bagiml degisken aktif karliligi (ROA) olunca %86,45 olmaktadir.
Buna bagili olarak tiim bankalardaki oldugu gibi kamu bankalarda da bagimli degisken
ROA oldugu model daha agiklayici goriilmektedir.

Kamu bankalar grubun analiz sonuglarina gore hem ROE hem ROA bagiml
degisken olarak secilen modellerde ABO, ENF, FDGL, GSYH, LKD, MDC ve MEVD
degiskenlerin sonuglar1 anlamli ¢ikmamustir.

FGL degiskeni igin tim bankalar grubun oldugu gibi kamu bankalar grubu igin
de bagimli degiskenlerin hem ROE hem ROA secildigi modellerde pozitif ve
istatistiksel olarak anlamli oldugu (p<0,01) goriilmiistiir. Dolaysiyla kamu bankalarin
faiz gelirlerini tahsilati artarsa ROE ve ROA karlilik oranlar1 da artmakta Ki
performanslar1 da artmaktadir. Kamu bankalarinda bagimli degiskenin ROE
oldugunda ROA ila kiyasla faiz FGL degiskenin performansa etkisi daha gucli
belirlenmistir.

FGD degiskeni icin Kamu bankalar grubu igin bagimli degiskenlerin hem ROE
hem ROA sec¢ildigi modellerde olumsuz ve istatistiksel olarak anlamli oldugu (p<0,01)
bulunmustur. Faiz gelirlerindeki gibi, faiz giderlerin etkisi de bagimli degisken ROE
olarak secilen modelde kasay1 %-6.242665 iken bagimli degisken ROA olarak segilen
modele ise katsay1 %-0.598349 olmustur. Buna gore daha Tum bankalar grubunda
oldugu gibi kamu bankalar grubunda da ROE bagimli degisken olarak se¢ildigi
modelde faiz giderlerin banka performansina etkisi daha fazla olmustur.
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Kamu bankalar grubun sonuglarina gore FLK degiskeni ROE bagimli degisken
olarak secilen modelde olumlu ve anlamsiz ¢ikmistir. Ancak ROA bagimli degisken
olarak secildigi modelde olumlu ve anlamli (p<0,1) anlamli ¢itkmistir. Bu sonuglara
bagili olarak FLK degiskeni kamu bankalar icin sadece ROA bagimli degisken olarak
secilen modelde banka performansina olumlu etkiledigi yorum yapilabilir.

KRD kamu bankalar grubu i¢in bagimli degiskenlerin hem ROE hem ROA
secildigi modellerde negatif ve istatistiksel olarak anlamli oldugu tanimlanmistir. ROE
bagimli degisken secildigi modelde KRD degiskenin anlamliligi duzeyi (p<0,05),
ROA segildigi modelde ise (p<0,10) olmustur. Buna bagl: olarak krediler degiskeni
kamu bankalarin performansina olumsuz etkilemektedir.

OSO degiskeni, kamu sermayeli bankalar igin ROE bagimli degisken secildigi
modelde tim bankalardan farki kamu bankalar igin katsayr olumsuz ve istatistiksel
olarak anlamli olmustur. ROA bagiml degisken olarak segildigi modelde OSO olumlu
ve anlamsiz belirlenmistir. Dolayisiyla kamu bankalarda Ozsermaye oran1 sermaye
karlihigimi olumsuz etkilemekte ama aktif karliligini etkilememektedir.

Analiz edilen Gg¢lncl grubu 6zel bankalardir. Bu gruba dahil edilen bankalara
iliskin panel veri analiz sonuglar1 bagimli degisken bazinda Tablo (17)’ de

sunulmustur.

Tablo 17: Analizin Sonuglar1 — Ozel Sermayeli Bankalar

vi. ROE

Bagimsiz Degisken Katsay1 Standart Hata Olasiik
Aktif Blyime Orani (ABO) 0.012865 0.014056 0.3610
Enflasyon (ENF) 0.292088 0.191688 0.1290
Faiz Dis1 Gelirleri (FDGL) 2.381427* 1.424066 0.0958
Faiz Giderleri (FGD) -5.143340*** 0.810287  0.0000***
Faiz Gelirleri (FGL) 3.512126*** 0.612598  0.0000***
Faaliyet Kar (FLK) 0.252883 0.246852 0.3067
Gayri Safi Yurt ici Hasila

(GSYH) -0.146929 0.135658 0.2799
Krediler (KRD) -0.018630 0.040816 0.6485
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Likidite (LKD) 0.152420 0.138665 0.2728
Menkul Degerler Ciizdam (MDC) -0.100541 0.176844 0.5702
Mevduat (MEVD) 0.069811 0.070410 0.3225
Ozsermaye Oram (OSO) 0.662877*** 0.201997  0.0012***
C -11.57785 5.649470 0.0416**
R-kare 0.645452

Diizeltilmis R-kare 0.618900

Banka Sayisi 6

Toplam Veri Sayisi 245

Tablo 17 Devamu,

vii. ROA

Bagimsiz Degisken Katsay1 Standart Hata Olasiik
Aktif Blylime Oram (ABO) 0.000871 0.001325 0.5115
Enflasyon (ENF) 0.030255* 0.018067 0.0954*
Faiz Dis1 Gelirleri (FDGL) 0.278018** 0.134222 0.0395**
Faiz Giderleri (FGD) -0.444881*** 0.076371  0.0000***
Faiz Gelirleri (FGL) 0.328592*** 0.057739  0.0000***
Faaliyet Kar (FLK) 0.039454* 0.023266 0.0913*
Gayri Safi Yurt I¢i Hasila

(GSYH) -0.006711 0.012786 0.6002
Krediler (KRD) -0.001372 0.003847 0.7218
Likidite (LKD) 0.004688 0.013070 0.7201
Menkul Degerler Ciizdam (MDC) -0.024625 0.016668 0.1410
Mevduat (MEVD) 0.011249* 0.006636 0.0914*
Ozsermaye Oram (OSO) 0.114309*** 0.019039  0.0000***
C -1.871818 0.532476  0.0005***
R-kare 0.762365

Diizeltilmis R-kare 0.744568

Banka Sayisi 6

Toplam Veri Sayisi 245

*** 051 duzeyinde, **%5 dizeyinde ve *%10 diizeyinde anlamlilig: ifade etmektedir.

106



Turk Bankacilik Sektdriindeki bankalarin segilen bagimsiz degiskenlerdeki
degisimin banka performans:t Uzerindeki etkisini 6lgmek igin yapilan analiz
sonuglarina gore; 6zel sermayeli bankalar grubuna goére diizeltilmis agiklama giicl
(Diizetilmis R-kare) modelin, bagimli degisken 6zkayanak karliligi (ROE) oldugu
stirece %61,89 ve bagiml degisken aktif karliligi (ROA) olunca %74,45 olmaktadir.
Buna bagili olarak tim bankalar ve kamu bankalar analizinde benzer bir sekilde 6zel
bankalarda da bagimli degisken ROA oldugu surece model daha aciklayici
gorilmektedir. Ozel bankalar grubun analiz sonuglarina gére hem ROE hem ROA
bagimli degisken olarak secilen modellerde ABO, GSYH, KRD, LKD ve MDC
degiskenlerin sonuglart anlamli ¢ikmamustir.

ENF degiskeni icin kamu bankalar analizinden farkli olmustur. Kamu

bankalardaki analizinde bagimli degisken olarak hem ROE hem ROA segildigi
modellerde anlamsiz olup, 6zel bankalar grubu i¢in tim bankalardaki oldugu gibi ROE
bagimli degisken olarak secgilen modelinde enflasyon degiskeni anlamsiz olmustur.
Ancak, ROA bagimli degisken olarak secildigi modelde pozitif ve istatistiksel olarak
anlamli oldugu (p<0,1) tamimlanmistir. Buna bagli olarak bagimli degisken ROA
oldugu modelde enflasyon hem tiim bankalar hem 6zel bankalar grubu igin banka
performansini olumlu etkilemektedir.
Faiz dis1 gelirleri kamu bankalar grubu sonuglar1 her iki bagimli degisken i¢in model
anlamsiz ¢ikarken, tim bankalar grubun sonuglar1 ve 6zel bankalar grubun sonuglari
birbirleri ile benzerlik gostermektedir. Hem tim bankalar hem 6zel bankalar gruplart
icin her iki bagimli degiskenin secildigi modellerde sonuglar anlamli ¢ikmistir. Ancak
tim bankalar grubunda FDGL’in katsayis1 banka performansina olumsuz etkilerken
0zel bankalar grubunda ise olumlu etkilemektedir

FGL degiskeni icin tim bankalar ve kamu bankalar gruplarin oldugu gibi 6zel
bankalar grubu icin de bagimli degiskenlerin hem ROE hem ROA segildigi modellerde
pozitif ve istatistiksel olarak anlamli oldugu (p<0,01) gériilmiistiir. Dolaysiyla tim
banlar, kamu bankalar ve 6zel bankalarin faiz gelirlerini tahsilati artarsa ROE ve ROA
karlilik oranlar1 da artmakta Ki performanslar1 da artmaktadir. Ozel bankalarda da
bagimli degiskenin ROE oldugunda ROA ila kiyasla faiz FGL degiskenin performansa
etkisi daha glclu belirlenmistir. FGL degiskenin katsayisi banka performansina etkisi

tim, kamu ve 6zel banka gruplarin arasinda en glgli etkisini %5.004146 ile kamu
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bankalar grubunda gostermektedir. FGD tim, kamu ve 6zel banka gruplari igin
bagimli degiskenlerin hem ROE hem ROA secildigi modellerde bankalar igin maliyet
oldugu icin olumsuz, ama istatistiksel olarak anlamli oldugu (p<0,01) bulunmustur.
Guruplar arasinda FGD banka performansina en ¢ok gucli etkisi %-6.242665 kamu
bankalar grubunda goriilmiistiir.

Kamu bankalar grubundaki gibi 6zel bankalar grubunda de FLK degiskeni
ROE bagimli degisken olarak secilen modelde anlamsiz ¢ikmistir. Ancak ROA
bagimli degisken olarak secildigi modelde olumlu ve anlamli (p<0,1) anlaml
cikmistir. Bu sonuglara bagili olarak FLK degiskeni kamu bankalardaki gibi 0zel
bankalar icin de sadece ROA bagimli degisken olarak segilen modelde banka
performansina olumlu etkiledigi yorum yapilabilir. Gruplar arasinda en gugcli etki
sahibi %0.567553 tun bankalar grubu olmustur. MEVD, 6zel bankalar grubu icin
yapilan ROE bagimli degisken analiz modeli i¢in katsayis1 anlamsiz ¢ikmistir. Bagimli
degisken ROA olarak segildiginde anlamli (p<0,1) tanimlanmistir. Hem tum bankalar
hem kamu bankalar icin anlamsiz ¢ikmistir. Yani 6zel bankalar icin mevduattaki
%1°1ik bir artis aktif karlilig1 %0.0914°lik bir artis gosterilecektir.

OSO tiim bankalardaki gibi 6zel bankalarda da bagimli degiskenlerin hem
ROE hem ROA segildigi modellerde pozitif ve istatistiksel olarak anlamli olmustur.
Bundan dolay1 OSO banka performansina olumlu etkilemektedir. Kamu bankalar
grubunda sadece ROE bagimli degisken olarak secildigi durumda banka
performansina negatif etkilemektedir. Tum bankalar ve 6zel bankalar gruplari igin
bagimli degisken hem ROE hem ROA olarak segildiginde banka performansina
olumlu etkilemektedir.

Analiz edilen dordlnci grubu yabanci bankalardir. Bu gruba dahil edilen
bankalara iligkin panel veri analiz sonuglar1 bagimli degisken bazinda Tablo (18)’de

sunulmustur.

Tablo 18: Analizin Sonuglar1 — Yabanci Sermayeli Bankalar

viii. ROE

Bagimsiz Degisken Katsayr Standart Hata Olasilik
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Aktif Blylime Orani (ABO) 0.089571 0.021745  0.0001***
Enflasyon (ENF) -0.058915 0.188119 0.7544
Faiz Dis1 Gelirleri (FDGL) -4.704506 0.989678  0.0000***
Faiz Giderleri (FGD) -2.226525 0.602901  0.0003***
Faiz Gelirleri (FGL) 3.009815 0.485421  0.0000***
Faaliyet Kar (FLK) -0.104828 0.435259 0.8099
Gayri Safi Yurt I¢i Hasila
(GSYH) 0.006559 0.130992 0.9601
Tablo 18 Devamu,
Bagimsiz Degisken Katsay1 Standart Hata Olasihik
Krediler (KRD) -0.299177 0.052379  0.0000***
Likidite (LKD) -0.025079 0.078007 0.7481
Menkul Degerler Ciizdam (MDC) 0.015243 0.137499 0.9118
Mevduat (MEVD) 0.015675 0.045125 0.7286
Ozsermaye Oram (OSO) 0.321642 0.131352 0.0151**
C 14.45238 4.562280 0.0017
R-kare 0.700213
Diizeltilmis R-kare 0.677860
Banka Sayisi 6
Toplam Veri Sayisi 246

ix. ROA
Bagimsiz Degisken Katsay1 Standart Hata Olasiik
Aktif Buyime Orani (ABO) 0.008327 0.002251  0.0003***
Enflasyon (ENF) -0.003378 0.019478 0.8625
Faiz Dis1 Gelirleri (FDGL) -0.418434 0.102471  0.0001***
Faiz Giderleri (FGD) -0.171559 0.062424  0.0065***
Faiz Gelirleri (FGL) 0.247581 0.050261  0.0000***
Faaliyet Kar (FLK) 0.042858 0.045067 0.3426
Gayri Safi Yurt ici Hasila
(GSYH) 0.003457 0.013563 0.7990
Krediler (KRD) -0.032117 0.005423  0.0000***
Likidite (LKD) 0.004434 0.008077 0.5836
Menkul Degerler Ciizdam (MDC) -0.010521 0.014237 0.4607
Mevduat (MEVD) 0.001859 0.004672 0.6911
Ozsermaye Oram (OSO) 0.092614 0.013600 0.0000***
C 0.870241 0.472379 0.0667*
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R-kare 0.755232

Diizeltilmis R-kare 0.736981
Banka Sayisi 6
Toplam Veri Sayisi 246

*** 051 duzeyinde, **%5 dizeyinde ve *%10 diizeyinde anlamlilig: ifade etmektedir.

Turk Bankacilik Sektdriindeki bankalarin segilen bagimsiz degiskenlerdeki
degisimin banka performans:t Uzerindeki etkisini 6lgmek igin yapilan analiz
sonuglarina gore; 6zel sermayeli bankalar grubuna goére diizeltilmis agiklama giicl
(Dilizetilmis R-kare) modelin bagimli degiskeni 6zkayanak karliligi (ROE) oldugu
slirece %67,78 ve bagiml degisken aktif karliligi (ROA) olunca %73,69 olmaktadir.
Buna bagili olarak tim bankalar, kamu bankalar ve 6zel bankalar analizinde benzer
bir sekilde yabanci bankalarda da bagimli degisken ROA oldugu siirece model daha
aciklayici gortlmektedir. Analize dahil eden 4 tane banka grubu icerisinde, diizeltilmis
aciklama gucin (Diizetilmis R-kare) hem ROE %82,67 ile hem ROA %86,45 ile
bagimli degisken olarak secildigi modellerde en guclu banka grubu kamu sermayeli
bankalar olmustur.

Yabanci bankalar grubun analiz sonuglarina gére hem ROE hem ROA bagimli
degisken olarak segilen modellerde ENF, FLK, GSYH, LKD, MDC ve MEVD
degiskenlerin sonuglar1 anlamli ¢itkmamustir.

ABO yabanci bankalar grubun tim bankalar grubundaki gibi bagimh
degiskenlerin hem ROE hem ROA secildigi modellerde pozitif ve istatistiksel olarak
anlamli oldugu (p<0,01) tanimlanmistir. Buna gore ABO degiskeni banka
performansina olumlu etkilemektedir. Yabanci bankalar modeli igin tiim bankalarda
modeli icin de bagimli degiskenin ROE segildigi modellerde, bagimli degisken ROA
secildigi modellere kiyasla bankalarin performansina etkisi daha glclu belirlenmistir.

FDGL, yabanci bankalar grubu ve tim bankalar grubun sonuglar1 neredeyse
aymdir. Iki banka gruplar icin hem ROE hem ROA bagimli degisken olarak
secildiginde FDGL degiskeni banka performansina etkisi negatif ve anlamli gikmustir.
Bu degisken banka gruplar1 arasinda en ¢ok etkisi gosteren gruba yabanci bankalar
grubudur. Yabanci bankalarin faiz dis1 gelirlerini toplam gelirlerin igindeki pay1

diiserse bankalarin karliligin1 olumlu etkilemektedir.
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FGL degiskeni icin tim bankalar, kamu bankalar ve 6zel bankalar gruplarin
oldugu gibi yabanci bankalar grubu i¢in de bagimli degiskenlerin hem ROE hem ROA
secildigi modellerde pozitif ve istatistiksel olarak anlamli oldugu (p<0,01)
goriilmiistiir. Buna baglh olarak analize dahil eden bitiin banka gruplarin faiz
gelirlerini tahsilat1 artarsa ROE ve ROA karlilik oranlari da artmaktadir. Yabanci
bankalarda da bagimli degiskenin ROE oldugunda ROA ila kiyasla faiz FGL
degiskenin performansa etkisi daha gucli belirlenmistir. FGL degiskenin katsayisi
banka performansina etkisi tum, kamu ve 6zel banka gruplarin arasinda en gucli
etkisini %5.004146 ile kamu bankalar grubunda gostermektedir.

FGD batun banka gruplari i¢in bagimli degiskenlerin hem ROE hem ROA
secildigi modellerde olumsuz olup istatistiksel olarak anlamli oldugu (p<0,01)
bulunmustur. Guruplar arasinda FGD banka performansina en ¢ok gucli etkisi %-
6.242665 kamu bankalar grubu olmustur.

KRD yabanci bankalar grubu igin bagimli degiskenlerin hem ROE hem ROA
secildigi modellerde negatif ve istatistiksel olarak anlamli oldugu tanimlanmistir. Bu
sonu¢ tim bankalar ve kamu bankalar gruplari igin aynidir. Hem ROE bagiml
degisken olarak secildigi modelde hem de ROA bagimli degisken olarak segildigi
modelde KRD degiskenin anlamliligi duzeyi (p<0,01), olmustur. Buna bagh olarak
krediler degiskeni kamu ve yabanci bankalarin performansina olumsuz etkilemektedir.

OSO tim ve oOzel bankalardaki gibi yabanci bankalarda da bagimli
degiskenlerin hem ROE hem ROA secildigi modellerde pozitif ve istatistiksel olarak
anlamli olmustur. Kamu bankalar grubunda sadece ROE bagimli degisken olarak
secildigi durumda banka performansina negatif etkilemekte ve bundan dolayr OSO

banka performansina olumlu etkilemektedir.
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SONUC VE ONERILER

Ticari bankalar, finansal sistemde ve ekonomide 6nemli bir rol oynamaktadir.
Finans sisteminde ¢cok dnemli bir yere sahip olan bankalar, tasarruf sahiplerinden
borclulara verimli bir sekilde fon aktarirlar. Cagimizdaki kiiresel sistemde isletmeler
hem i¢ hem dis piyasalarda strekli bir rekabet icerisindedirler. Bankalar da bu yogun
rekabet sisteminden muaf olamazlar ve faaliyetlerini devam ettirmek icin yenilik
yapmalar1 gerekmektedir. Tum sistemlerde oldugu gibi bankacilik sisteminde de i¢ ve
dis faktorler ile temas kurmak zorunludur. Bankacilik sistemi temas kurdugu i¢ ve dis
faktorlerden etkilenmektedir. Bu faktorlerin belirlenmesi ve bankalarda yarattig
etkilerin tespit edilmesi 6nem arz etmektedir.

Bu calismada Turk Bankacilik Sektoriinde faaliyet gdsteren ticari bankalarin
performansini etkileyen faktorlerin tespit edilmesi igin 15 tane ticari bankaya iliskin
2010:1-2020:1 yillart arasindaki ceyreklik veriler panel veri analizi ile analiz
edilmistir. Analizde banka performans olcitii olan Ozsermaye Karliligi (ROE) ve
Aktif karliligi (ROA) bagimli degisken olarak kullanilirken; Ozsermaye Orani (OSO),
Mevduat (MVD), Aktif Buyume Oran1 (ABO), Likidite (LKD), Menkul Degerler
Ciizdan1 (MDC), Krediler (KRD), Faiz Gelirleri (FGL), Faiz Giderleri (FGD), Faiz
Dis1 Gelirleri (FDGL), Faaliyet Kar1 (FLK), Enflasyon (ENF) ve Gayrisafi Yurtigi
Hasila (GSYH) ise bagimsiz degisken olarak kullanilmistir. Veriler, Tim Bankalar,
Kamu Bankalari, Ozel Bankalar ve Yabanci1 Bankalar alt gruplarina ayrilmistir.

Analizde kullanilan bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki iliskiyi
aciklama gucl olan Diizeltilmis R? sonuclarma gore; Bankalar, gruplar bazinda
ayrildiginda modelin agiklama giiciine gore (Diizeltilmis R?) en gug¢lt olan grup kamu
sermayeli bankalar olmustur. Bu grubun analiz sonuglarina gore, bagimh degisken
ROE segildigi modelde Diizeltilmis R? (%82,6) ve bagimli degisken ROA segildigi
modelde Diizeltilmis R? (%86,4) olmustur. Yerli 6zel bankalar, yabanci bankalara
kiyasla daha diisiik bir Dizeltilmis R?’ye sahiptir. Yerli 6zel bankalarm bagimli
degisken ROE olarak secildikleri modelde Diizeltilmis R? (%61,8) ve bagimli degisken
ROA olarak secildikleri modelde Diizeltilmis R2 (%74,4) olarak belirlenmistir.
Yabanci bankalar grubunda ise bu rakamlar ROE igin (%67,7) ve ROA i¢in (%73,6)

seklinde gorilmiistiir. Bu sonuclara gore modelin agiklama gliclintin en yuksek oldugu
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banka grubu kamu bankalar1 olup, bu grubun aktif karliliginin bagimli degisken olarak
secildigi modelde en yiksek ¢iktigi yorumu yapilabilir.

Modelde kullanilan bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskenlere yani banka
karliligina etkileri banka gruplar1 bazinda; bankalarin aktif blylme hizinin, bankalar
bir butlin olarak alindiginda hem 6zsermaye karliligin1 hem aktif karliligin1 olumlu,
fakat cok az dizeyde etkiledigi gozlemlenmistir. Bankalarin aktif biyime hizinda
%1'lik bir artis oldugunda, 6zsermaye karliliginda %3,4'luk, aktif karliliginda ise
sadece %0,2'lik bir artis oldugu gézlemlenmistir. Bu durum yabanci bankalarin, kamu
bankalarina ve 6zel bankalara kiyasla daha ¢ok etkilendiklerini gostermistir.

Yabanci bankalardaki aktif biylime hizinin bankalara etkisi ise, 6zsermaye
karlihiginda %8,9 ve aktif karliliginda %0,8 seklinde tespit edilmistir. Bu durum,
Turkiye'de faaliyet gosteren yabanci sermayeli bankalarin gogunun, kendi tlkelerinde
veya uluslararas1 pazarlarda sadece daha istikrarli bir ¢alisma ortami degil, ayni
zamanda aracilik maliyetlerini diisiiren diizenlemelerle galistiklarini gostermektedir.
Yabanci bankalarin bircok farkli piyasada hizmet vermeleriyle edindikleri tecriibe
sayesinde aktiflerindeki biylime hiziyla birlikte daha ¢ok kredi verme imkanlari
bulunurken; yerli bankalarin kredi verme politikalarinda daha titiz davranarak,
maliyet-kar iliskisini iyi bir sekilde degerlendirmeleri gerekmektedir.

Yapilan bu ¢alismada, analize dahil edilen faiz dis1 gelirlerin banka gelirlerinin
icindeki pay1 bankalarin performanslariyla negatif yondedir. Bu degiskenin katsayisi
olarak en fazla etki godsteren banka grubu, %-47’lik olumsuz katsay: ile yabanci
bankalar olmustur. Buna karsi yerli ve 0Ozel bankalar ile kamu bankalarinin
performansinin etkisi pozitiftir. Ancak faiz disi1 gelirlerin analiz sonuglar1 kamu
bankalar1 grubu icin anlamli ¢ikmamistir. Daha once yapilan ¢alismalarda oldugu
gibi bu calisma sonucunda da bagimsiz degisken olan aktif biiyiime oraninin
ozsermaye karhihigina etkisinin aktif karliig1 orani olan etkisine kiyasla daha
fazla oldugu gozlemlenmistir.

Analiz sonuglarma gore, faiz disi gelirlerin her iki model igin kamu ve 6zel
bankalarda olumlu bir etkiye sahip oldugu goézlemlenmistir. Buna bagl olarak
denilebilir ki faiz dis1 gelirlerin gelir igindeki pay1 artarsa, yabanci bankalarin karlilig

diiserken yerli ve 6zel bankalarin karlilig1 artmaktadir.
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Analize dahil edilen bir diger bagimsiz degisken Faiz Gelirleridir (FGL).
Bankalarin ana gelir kaynagi faiz gelirleridir. Buradan yola ¢ikilarak ¢alismada faiz
gelirlerinin btun banka gruplari igin hem 6zsermaye karliligin1 hem de aktif karliligini
pozitif yonde etkiledigi s6ylenebilir. Faiz gelirleri, analizdeki biitiin banka gruplarinda
bagimli degisken olarak 6zsermaye karlilig1 secilen modelin, bagimli degisken olarak
aktif karlilig1 secilen modelden daha yiksek bir katsayiya sahip oldugunu gostermistir.

Faiz gelirlerinin faiz dis1 gelirlerden farki, bltin banka gruplarinin
performanslarini olumlu bir sekilde etkileyip, karliliklarina katki saglamis olmasidir.
En yiiksek banka grubu (%50) ile kamu sermayeli bankalardir. Bunun nedeni kamu
bankalarmin oldukga diisiik faiz marjlar1 belirleyebilmeleri nedeniyle verdikleri
kredilerden saglanan faiz gelirlerinin yerli 6zel ve yabanci bankalardan oldukca daha
yiiksek olmasidir. Ornek olarak Koronaviriis salgininin olumsuz etkisiyle yiiz binlerce
kisinin ve sirketin, Kredi ihtiyaglari artmig ve bankalara basgvurmak zorunda
kalmiglardir. Boylelikle, kamu bankalar1 ile 6zel bankalar arasindaki makas da
acilmistir. BDDK verilerine gore, 27 Mart-3 Nisan 2020 tarihleri arasinda TL kredi
hacmi 6zel bankalarda 3,8 milyar TL azalirken, kamu bankalarinda 8,9 milyar TL
artmistir. Son bir ayda TL kredi hacmi 54,1 milyar TL artarken, bunun 33 milyar TL'si
kamu bankalarindan gelmistir. Kamu sermayeli bankalar hiikiimetin istegi Uzerine
kredi verirken, 6zel ve yabanci bankalar kisi ve sirketlerin gelirlerine bagli olarak kredi
vermektedirler.

Faiz giderleri, bir faaliyet dis1 giderdir. Herhangi bir bor¢lanma igin 6ddenecek
faizi temsil eder. Yani, tahviller, krediler, donistiiriilebilir borglar veya kredi limitleri
gibi olmaktadir. Bankacilik iliskilerinde, bir kisi bir tasarruf hesabina veya mevduat
sertifikasina para yatirdiginda, kisi bankaya borg veren olarak hareket eder ve boylece
bankadan faiz alir. Bu durumda faiz giderleri kaydeden banka olmaktadir. Bankalara
maliyet olarak kaydedilen faiz giderleri, cogu literatiirde oldugu gibi bu ¢alismada da
faiz giderlerin bltin banka gruplari i¢in hem 6zsermaye karliligint hem de aktif
karliligini negatif yonde etkilemektedir.

Calismadaki diger degiskenler gibi 6zsermaye karliligini etkilemistir. Faiz
gelirleri gibi faiz giderlerinin de performansini en ¢ok etkiledigi banka grubu (%62,4)
ile kamu bankalar1 olmustur. Bunun sebebi 2010-2020 yillar1 arasinda Tirk Bankacilik

Sektorundeki kamu bankalariin hem pazar paylarinin gittikge artan bir trend almasi
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hem de faiz oranlarinin §zel ve yabanci bankalardan daha yuksek tutarak hane halkinda
faiz yatirnrm ¢ekmis olmalaridir.

Toplam varliklarin getirisi (ROTA), bir sirketin toplam net varliklarina gore
faiz ve vergi 6ncesi kazancini (EBIT) 6lcen bir orandir. Net gelir ile toplam ortalama
varliklar arasindaki oran veya bir sirketin bir mali yilda elde ettigi finansal ve
operasyonel gelir miktaridir. Bu oran, bir isletmenin kazang elde etmek igin
varliklarimi ne kadar etkili kullandiginin bir gostergesi olarak kabul edilir. Yapilan
arastirmada faaliyet kar1 ile bagimli degisken 6zsermaye karliligi tim bankalar grubu
icin olumlu ¢ikmustur.

Faaliyet karindaki %]1°lik artis, bankalarm aktif karliligim1 (%56,7)
arttirmaktadir. Bu iliski bagimli degisken aktif karliligi agisindan bakildiginda tim
bankalar, kamu ve 6zel banka gruplari i¢cin olumlu bulunmustur. Faaliyet karindaki
%1°1ik artis tim bankalarin aktif karliligini (%7,6), kamu bankalari i¢in (%7,2) ve 0zel
bankalar igin ise (%3,9) arttirmaktadir. Bu sonuglara gére, 2010-2020 yillar1 arasinda
kamu bankalarinin, 6zel ve yabanci bankalara kiyasla varliklarini daha etkili
kullandiklar1 tespit edilmistir.

Kredilere bakildiginda, alacaklarin tahsilatinda zorluk ceken bankalarin
karliliklarinin azaldig1 goriilmistiir. Dolayisi ile kredilerin banka karliligi Gzerindeki
etkisinin negatif oldugu sodylenebilir. Faiz oranlar1 oynatma kapasitesi ve yiiksek borg
yiki karsgilayabilme kapasitesi olan kamu bankalar1 diger bankalara kiyasla bu
durumu daha hafife almigtir. Mevduatin banka karlilig1 Gizerindeki etkisi sadece 6zel
bankalarda bagimli degiskenin aktif karliligi olarak se¢ildigi modelde pozitif gikmustir.
Mevduatin banka karliligini1 Gzerinde ciddi bir etkiye olmadig1 gozlemlenmistir.

Ozsermaye oranmin banka karliligmi genellikle olumlu yonde etkiledigi
sOylenebilir. Bu oranin 0zel bankalarin 6zsermaye karliligin1 (%66,2) oraninda
etkiledigi tespit edilmistir. Ozel bankalarin diger bankalara gére daha az finansal risk
tasidigi gézlemlenmistir. Kaldirag oraninin kamu bankalar1 Uzerindeki etkisi olumsuz,
yabanci bankalar tzerindeki etkisi ise, olumsuz olsa da etkisi distiktiir. Bu durum
kamu ve yabanci bankalarin varliklarini satin almak igin dncelikle borcu kullandiklar
anlamina gelir ve bu da genis ¢apta daha biyuik finansal riskin gostergesi olarak
gorulmektedir.
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Makro ekonomik faktorlerden bir tanesi olan Gayri Safi Yurt ici Hasilanin
banka karlilig1 zerindeki etkisi anlamsiz ¢ikmustir. Bu yiizden biittin banka gruplarini
etkilememistir. Yapilan diger c¢alismalarda enflasyonun banka aktif karliligi
tizerindeki etkisi genel olarak diisiik veya negatif olurken; bu ¢alisma sonucuna gore
aktif karlilig1 tizerinde olumlu bir etki gézlemlenmistir. Turkiye 6rnegi Uzerinden
bankalarin grup bazinda ele alinmasiyla yapilan ampirik ¢alismada TUrk Bankacilik
Sektorinin karliligin etkileyen faktorler ve bu faktorlerin etki yonleri tespit edilmeye
calisilmistir. Calismanin sonucuna gore, 2010-2020 dénemi igin Tirk Bankacilik
Sektoru bir butlin olarak ele alindiginda bankalara 6zgt faktorlerin makro ekonomik
faktorlere gore daha fazla etki yarattig1 gozlemlenmistir. Buna bagli olarak Tiirkiye’de
faaliyet gOsteren bankalar Tirkiye’deki ekonomi krizlerine, konjonkturel
dalgalanmalara, COVID-19' un etkisine ve kiresel istikrarsizliklar ile olumsuz
beklentilere ragmen biiytimiistiir. Krizlere kars1 tecriibe edinen Tiirkiye’de faaliyet
g0steren bankalarin sorunlarinin ¢ogu kendi sistemleri iginden kaynaklanan, sermaye
yetersizligi, aktiflerin etkili bir sekilde biyimemesi gibi risklerden olusmaktadir.

Banka gruplar1 perspektifinden bakildiginda, kamu bankalarinin 06lgek
ekonomilerinden vyararlanarak diisiik faiz marjlar1 belirleyebilmeleri ve pazar
paylarinin daha buyik olmasi nedeniyle verdikleri kredilerden saglanan faiz gelirleri,
yerli 6zel ve yabanci bankalara kiyasla olduk¢a daha yiiksek olmaktadir. Bundan
dolayr da Ozel ve yabanci bankalar kamu bankalarina kiyasla riske karsi daha
korumalidirlar. TUrk bankacilik sektoriinlin kiiresel i¢ krizlere karsi maruz kalmamasi
icin ilk 6nce sektdriin 6z sermayesi glglendirilmesi, aktiflerin daha etkili bir sekilde

kullanilmas1 gibi i¢ sorunlar gidermeye ¢alisiimalidir.
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