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OZET

Kurumsal siirdiiriilebilirlige iliskin kaygilar; stirdiiriilebilirligin devam i¢in yeni
arayislara sebep olmustur. Bu arayislarin sonucunda ise Cevresel, Sosyal ve Kurumsal
Yonetim Raporlamast (ESG), Kiiresel Raporlama Girisimi Raporlamast (GRI) ve
Entegre Raporlama gibi finansal ve finansal olmayan raporlama girisimleri
baslatilmistir. Entegre raporlamalar; sosyal, ¢evresel, kurumsal yonetim ve finansal

kriterler g6z oniinde tutularak yapilmaktadir.

Bu c¢alismada; Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Kriterleri, Entegre raporlamanin
tarithsel gelisimi gbz Oniinde bulundurularak incelenmistir ve Kurumsal
Siirdiirtilebilirlik kriterleri ¢ok boyutlu olarak agiklanmaktadir. Calismada agirliklt
olarak; 2030 Sirdiriilebilir Kalkinma Hedefleri, Entegre raporlamanin nasil ortaya
ciktig1, Entegre raporlamanin kurumsal faydalarma ve Entegre raporlamaya yonelik
tartigmalara yer verilmistir. Kurumsal Siirdiirtilebilirlik kriterleri ile Entegre rapor
yayinlayan bankalar arasindaki siirdiiriilebilirlik iligkisine yonelik analizleri yaparken;
her bir kritere iliskin agirliklar Entropi yontemi ile hesaplanarak Coklu Karar Verme
yontemi olan ve belirsizlik durumlarinda kullanilan Gri Iliskisel Analiz Yéntemi ile
bankalar arasi siirdiiriilebilirlik siralamalar1 yapilmistir. Elde edilen sonuglara gore;
Bankalarin Entegre raporlarindan elde edilen Kurumsal Siirdiiriilebilirlik kriterlerinden;
en fazla sosyal ve ¢evresel kriterlere yonelik daha sonra finansal ve kurumsal yonetim

kriterlerine yonelik agiklamalara yer verdikleri anlasilmaktadir.

Kurumsal Siirdiiriilebilirligin  finansal boyutlarinin  bankalar i¢in 6nemi;
bankalarin yesil yatirimlara ayirdiklart her gecen yil artan yesil tahvil yatirim
miktarlarindan anlasilmaktadir, buna ragmen bankalarin Entegre raporlarinda finansal

konulara iligskin aciklamalara, diger kriterlere oranla daha az yer verdigi goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Entegre Raporlama, Kurumsal Sosyal Sorumluluk,

Siirdiiriilebilirlik Kriterleri, Icerik Analizi, Entropi Yontemi, Gri Iliskisel Analiz Yontemi
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(DOGAN, Betiil, “Evaluation Of Corporate Sustinability Performance In The Turkish
Banking Sector With Entropy And Grey Relaional Analysis Methods”, Master Thesis,
Burdur, 2021)

ABSTRACT

Concerns regarding corporate sustainability have led to a new research area for
maintaining corporate sustainability. As a result of these investigations, financial and
non-financial reporting initiatives were established such as Environmental Social and
Governance (ESG) reporting, Global Reporting Initiative (GRI) reporting, and
Integrated Reporting (IR). Integrated Reporting has been performed by taking social,

environmental, corporate governance and financial criteria into consideration.

In this study, Corporate Social Responsibility (CSR) criteria have been
examined considering the historical development of Integrated Reporting. Also, CSR
criteria are explained in a multidimensional way. The study predominantly includes
2030 Sustainable Development Goals, how Integrated Reporting is emerged, corporate
benefits of Integrated reporting and discussions on Integrated reporting. While
analyzing the sustainability relationship between the CSR criteria and the banks, the
weights for each criterion were calculated with the Entropy method. Also, the
sustainability rankings between the banks were conducted with the Grey Relational
Analysis method. This method is known as multiple-criteria decision analysis which is
used in uncertainty situations. The results show that Entropy weights for social and
environmental criteria according to CSR ranking results obtained from integrated

reports of banks more than financial and corporate governance criteria.

The importance of financial aspects of CSR for banks; It is understood from the
amount of green bond investments that banks allocate to green investments, which
increases every year. However they give less place to explanations on financial issues in

their Integrated reports compared to other criteria.

Keywords: Integrated Reporting, Corporate  Social  Sustainability,

Sustainability Indicators, Content Analysis, Entropy Method, Grey Relational Analysis
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1. GIRIS

Cevre kirliliginin artig1 ve iklim krizi sebebiyle diinyada yasanan dogal afetler
sonucunda “Siirdiriilebilir Hayatin” devamlilig1 i¢in 2015 yilinda diizenlenen, Birlesmis
Milletler (BM) iklim Degisikligi Taraflar Konferans1 (COP21) sonucunda, 196 iilke
Paris Antlasmasina imza atmis ve iklim krizini resmen kabul etmislerdir. Belirlenen
hedefler; enerji, insaat, endiistri, ulasim, tarim konularinda yapilmas:t beklenen
degisimlere isaret etmektedir. Siirdiiriilebilir hayatin saglanmasi amaciyla; Birlesmis
Milletler tarafindan “Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri” ortaya atilmistir. Bu hedefler
dogrultusunda eski sosyo-ekonomik diizene karsilik, siirdiiriilebilir yeni ekonomik
yaklagimlar gelistirilmistir. Siirdiiriilebilir yaklasimlar igletmelerin finansal, sosyal,

cevresel ve yonetim alanlarinda yaptiklari tim iyilestirmeleri kapsamaktadir.

Kurumlar, 1997 yilinda Kiiresel Raporlama Girisimi (GRI)’nin yayinladigi
cerceveye gore slirdiiriilebilirlik raporlamasina ge¢mislerdir. Siirdiiriilebilirligin 6nem
kazanmasiyla birlikte; kurumlar ekonomik, sosyal ve cevresel faaliyetlerini GRI
Stirdiiriilebilirlik  Raporlamasi  Cergevesine gore raporlamaya baglamiglardir.
Siirdiiriilebilirlik Raporlama Cercevesi kurumlara; performanslarini dlgerlerken sosyal,
cevresel, ekonomik ve yonetisim konularint da goz oniinde bulundurarak bir agiklama
yapma imkani saglamaktadir. Siirdiiriilebilirligin somut bir kavram kazanmasi Birlesmis
Milletlerin yatirimlar i¢in baglattig1 Strdiiriilebilir Borsalar Girisimi (Sustainable Stock
Exchanges Initiative, SSE) olmustur. Tiirkiye'nin borsast Borsa Istanbul; SSE
girisimine 2012 yilinda katilmistir. Diinyada bilinen en o6nemli Siirdiiriilebilirlik
Endeksi Dow Jones Siirdiiriilebilirlik Endeksidir (DJSI). DJSI kurumlarin potansiyel
performanslarini; ekonomik, ¢evresel ve sosyal faktorleri baz alarak 6lgmektedir. DJSI
endeksine Tiirkiye’de dahil olan Bankalar; Garanti BBVA, Is Bankasi, Yap1 Kredi
Bankast ve Vakifbank’tir. Siirdiiriilebilirlik endekslerinin kurumlara faydasi,
Stirdiiriilebilirlik Endeksine dahil olarak siirdiiriilebilirliklerini somut bir halde 6lgme

firsat1 elde etmeleridir (Entegre Raporlar,2020).

Tiirkiye’de  bankacilik  sektoriinde  yayinlanan  raporlarda,  isletmelerin
raporlamalarini; hem finansal hem de finansal olmayan verilerle biitiinlesik bir halde
yayinlamasi gerektigini diisiinen kurumsal raporlamanin Onciisii olan Uluslararasi

Entegre Raporlama Konseyi (IIRC), 2013 yilinda Uluslararasi Entegre Raporlama



Cergevesi’ni yaymlamistir. Entegre Raporlama Kilavuz Ilkeler ve igerik Ogeleri olmak
tizere iki ana bolimden olusmaktadir. Entegre Raporlama stirdiriilebilirlik
raporlamasindan tamamen farkli bir rapor degildir. Aksine; kurumlarin hem finansal
raporlarinin hem de siirdiiriilebilirlik raporlarinin bir arada sunuldugu tek bir rapordur.
Tiirkiye’de Entegre Raporlamanin ilk somut adim1 olan Entegre Raporlama Tiirkiye Ag1
(ERTA); 21 Ekim 2015 Yilinda Tiirk Sanayicileri ve Is Insanlar1 Dernegi (TUSIAD)
tarafindan yayinlanan ilk rehberin, Entegre Raporun tanitimi i¢in hazirlanan konferansta
sunulmasiyla ilk adimini atmis ve Prof. Dr. Giiler Aras baskanlhiginda; TUSIAD,
TKYD, Borsa Istanbul, IIRC Tiirkiye Biiyiikelgisi, Argiiden Y&netisim Akademisi,
Global Compact Network Tiirkiye, Garanti Bankasi, SKD Tiirkiye ve Cimsa tarafindan
bir platform haline getirilmistir. 2021 yil1 itibariyle, Entegre Raporlama Tiirkiye Agina
kayitli toplam alt adet banka vardir. Bunlar; Garanti BBVA, Is Bankasi, Ziraat Bankast,
Tiirkiye Sinai ve Kalkinma Bankasi (TSKB), Yap1 Kredi ve Vakifbank’tir.

Bu ¢aligmada; Tiirkiye Entegre Raporlama Agina (ERTA) kayith 6zel ve kamu tiim
bankalarin yaymlamis olduklart 2019 yili raporlart igerik analizi ile incelenmistir.
Incelemeler sosyal, ¢evresel, kurumsal ydnetim ve finansal agidan yapilmustir. Sosyal,
cevresel ve kurumsal yonetim ilkelerine ait anahtar kelimelerin tespiti i¢in; Sermaye
Piyasas1 kurumu tarafindan yayimnlanan Siirdiiriilebilirlik ilkeleri Uyum Cercevesi’nde
gecen anahtar kelimeler kullanilmistir. Entegre raporlar siirdiiriilebilirlik agisindan
degerlendirilirken; GRI Cercevesi goz Oniinde tutularak uluslararasi standartlar baz
alinmustir. Icerik Analizi ile elde edilen anahtar kelimelerin kullanim sikliklar1 sosyal,
cevresel, kurumsal yonetim agisindan hesaplanmistir. Finansal veriler bankalarin 2019
yili  Entegre Raporlarinda  yayinladiklar1  finansal tablolardan  alimustir.
Stirdiiriilebilirligin hesaplanmasinda secgilen bu dort stirdiiriilebilirlik faktoriiniin Entropi
yontemi ile agirliklart hesaplanmustir. Entegre raporlardan Iigerik Analizi ile toplanan bu
verilerin kesin bir bilgi icermemesi sebebiyle; belirsizlik durumlarinda karar vermede
kullanilan; Gri iliskisel Analiz Yéntemi kullanilmistir ve Gri Iliskisel Analiz Y®6ntemi
ile yapilan hesaplamada Entropi agirliklar1 kullanilmistir. Bu ¢alisma; Tiirkiye’de ilk
kez bankalar arast Kurumsal Sirdiiriilebilirlik Kriterlerin, “Entropi Agirhikli Gri

[liskisel Siralama” yapilmasi agisindan 6zgiin bir ¢alismadir.



2. LITERATUR TARAMASI

Farkli sektorlere ait caligmalara bakildiginda, siirdiiriilebilirlik performansinin

Ol¢iilmesinde farkli kriterlerin baz alindig1 gortilmektedir.

Elkington (1997), John Elkington ilk kez “ii¢lii performans raporlamasi” teorisini
ortaya atmis ve kurumsal performansin c¢evresel, sosyal ve ekonomik boyutta
incelenmesinin onemine deginmistir. John Elkington’a gbre bir kurumda olmasi
gerekenler; seffaflik, raporun agik olmasi, pazarlarin uyum igerisinde degil rekabet
icerisinde olmasi, degerlerin kati degil esnek olmasi, yasam dongii teknolojisinin
fonksiyonel olmasi, performans agiklanma zamanin daha uzun, kurumsal y&netimin
kapsayict olmast ve ortakliklarin yikim igerisinde degil ortak bir yasam alani1 icerisinde

yapilmasi gerektigi savunulmaktadir.

Dyllick ve Hockerts (2002), Calismada kurumsal siirdiirtilebilirlik konusuna farkli
bir ¢erceveden bakilmistir. Kurumsal yoneticiler i¢in gelistirilen 6 kriter; eko-verimlilik,
sosyo-verimlilik, eko-etkililik, sosyo-etkililik, yeterlilik ve ekolojik esitlik olarak
belirlenmistir. Caligmanin sonucunda; ekolojik esitlik gibi konular i¢in isle ilgili
kriterler gelistirmeye yonelik, kritik bir ihtiyag oldugu konusunda bir Oneri

getirmislerdir.

Kaya (2010), Siirdiirtilebilir Kalkinma siirecinde Tiirkiye’de faaliyet gdsteren
bankalarin rolii ve Tiirkiye’deki siirdiiriilebilir bankacilik uygulamalar iizerine yapilan
bu calismada derinlemesine bir literatiir aragtirmasi yapilmistir. Arastirma; ekonomik,
cevresel ve sosyal siirdiiriilebilirlik kriterleri baz alinarak yapilmistir. Yapilan
aragtirmanin sonucunda, gelismekte olan tilkelerde siirdiiriilebilir finansin gelismesine
engel olan sebepler; yasal diizenlemelerdeki eksiklikler, istikrarlt olmayan siirdiiriilebilir
kalkinma politikalari, finansal siirdiiriilebilirlige iliskin bilginin yetersizligi, toplumun

heniiz siirdiiriilebilir kalkinma anlaminda bilinglenmemis olmas1 olarak belirlenmistir.

Scalet ve Kelly (2010), Her y1l “ilk 100” en iyi sirket siralamas1 yaymlayan CRO
Dergisi’nden olusan 6rneklem i¢in bir degerlendirme listesi olusturulmus ve kurumsal
sosyal sorumlulugu degerlendiren bu kuruluslarin c¢evresel ve sosyal ilkelere dayali

olarak performanslarina ait etkiler incelenmistir. Degerlendirme listesinde yeniliklerin



birakilmasi, yeniliklerin eklenmesi ve yeniliklerin bir sonraki yil tutulmasi ilkelerinden
olusmaktadir. Yapilan derecelendirmeler yatirimcilar, tiiketiciler, ¢alisanlar, topluluklar,

aktivistler ve daha genis kamuoyu dahil olmak {izere ¢ok ¢esitli paydaslarla da ilgilidir.

Sobhani vd. (2012), Banglades’te faaliyet gdsteren bankalarin yillik raporlarindaki
ve web sitelerinde yaptiklar siirdiiriilebilirlik agiklamalar1 dogrultusunda, Dakka ve
Chittagong Menkul Kiymetler Borsalarindan toplanan verilerle analiz yapilmigtir.
Arastirmada; g¢evresel, sosyal ve ekonomik kriterler g6z oniinde tutulmustur. Yapilan
arastirmanin sonucunda, bankalarin sosyal stirdiiriilebilirlik konusundaki agiklamalara
diger kriterlere oranla raporlarinda daha sik yer verdigi ve islami bankalarin, geleneksel

bankalara oranla daha fazla bilgi ortaya koydugu bilgisine ulagilmustir.

Roca ve Searcy (2012), Kanada’da faaliyet gosteren sirketlere ait kurumsal
stirdiiriilebilirlik raporlarinda agiklamasi yapilan 585 farkli gosterge ile derinlemesine
bir vaka arastirmast yapilmistir. Yapilan arastirmanin sonucunda, siklikla agiklamasi
yapilan Kiiresel Raporlama Girisiminin (GRI) belirledigi gostergeler incelenen 94 adet

raporun 28’inde yer aldig bilgisine ulasilmistir.

Maubane vd. (2014), Johannesburg menkul kiymetler borsasinda islem goren
sirketlerin siirdiiriilebilirlik raporlama modelleri cevresel, toplumsal ve yonetisim
kriterleri acisindan igerik analizi yontemi ile incelenmistir. Johannesburg Menkul
Kiymetler Borsast Sosyal Olarak Sorumlu Yatirnrm (JSE SRI) Endeksi yonergeleri
Giliney Afrika'da kullanilmaktadir. Madencilik ve malzeme sektorii, ¢cevre ve toplum
kategorilerinde diger sektorlere gore daha fazla rapor verirken, yonetisim kategorisinde
tiim sektorler tarafindan dolayli etkiler hakkinda daha az rapor kaydedildigi bilgisine

ulasilmuistir.

Battaglia vd. (2014), Arastirmanm amaci, italya ve Fransa’da moda endiistrisinde
faaliyet gosteren 213 adet kiigiik ve orta 6lgekli isletmeler arasinda Kurumsal Sosyal
Sorumlulugun (KSS) benimsenmesi ile rekabet edebilirlik performansi arasindaki
baglantiy1 analiz etmektir. Kobilere uygulanan ankette; kobilere KSS ile ilgili arag ve
uygulamalarin bu rekabetle basa ¢ikmanin bir yolu olup olmayacagini ve hangi tiir KSS
uygulamalarinin rekabet¢i degiskenlerle pozitif olarak iliskili oldugunu sormuslardir.

Aragtirmanin  sonucunda; rekabet edebilirlik degiskenleri ile benimsenen KSS



uygulamasi arasindaki bir korelasyon iligkisi bulunmus olsa da aldatici sonuglar ortaya

koydugu belirtilmistir.

Alp vd. (2015), Kimya sektoriinde (Linda Firmasi), kurumsal performansin
Olciilmesi amaciyla Entropi tabanli MAUT yontemi kullanilmistir. Arastirmada
kullanilan kriterler; sosyal, cevresel ve ekonomik kriterlerdir. Yapilan aragtirmanin
sonucunda, ekonomik ve sosyal performanslarin artan bir egilimde oldugu, ancak

cevresel performansin istikrarsiz bir durum sergiledigi sonucuna varilmstir.

Melloni (2015), IIRC Resmi web sitesinde yayinlamis tiim Entegre Raporlar
sermaye Ogeleri (finansal sermaye, iiretilmis sermaye, dogal sermaye, yapisal sermaye,
insan sermayesi, sosyal ve iliskisel sermaye) perspektifinde, manuel icerik analizi
yontemi ile incelenmistir. Yapilan aragtirmada, igcerik analizi ve ¢oklu regresyon analizi
yontemleri kullanilarak, bir entegre raporda sunulan entelektiiel sermaye

aciklamalarinin kalitesinin degerlendirilmesi amaglanmustir.

Weber (2016), Yesil Kredi politikasinin Cin  bankalarinin  finansal
stirdiiriilebilirliklerine olan katkilarini incelemek amaciyla ¢evresel, sosyal ve ekonomik
performans gostergeleri 1s18inda, Panel regresyon ve Granger nedensellik analiz
yontemleri kullanilmistir. Yapilan arastirmanin  sonucunda, finansal performans
gostergeleri ile siirdiiriilebilirlik performansi arasinda bir korelasyon oldugu ve her

ikisinin de yesil kredi politikalarindan etkilendigi bilgisi elde edilmistir.

Stefanescua vd. (2016), Kamu sektoriinde yaymlanmis Kurumsal Siirdiriilebilirlik
Raporlart i¢in, sermaye Ogelerinin (finansal sermaye, iiretilmis sermaye, insan
sermayesi, entellektiiel sermaye, sosyal ve iliskisel sermaye ile dogal sermaye)
aciklanmast GRI Siirdiirtilebilirlik gostergelerine gore yorumlanmistir. Olusturulan bu
raporlama c¢ergevesi entegre raporlama c¢ercevesine dayali olarak, bir kamu
kurulusundaki yapilan aciklamalarin degerlendirilmesi i¢in orijinal bir arag

sunmaktadir.

Omiirbek vd. (2017), Biiyiik olgekli bankalarm (Halkbank, Ziraat Bankasi,
Vakifbank, Akbank, Garanti, Is Bankasi, Yap: Kredi) siirdiiriilebilirlik performansini
degerlendirirken Entropi, ARAS, MOOSRA, COPRAS olmak iizere Cok Kriterli Karar

Verme yontemlerinden yararlanilmistir. Calismada kullanilan kriterler; ¢evresel,



operasyonel ve finansal kriterlerdir. Cevresel kriterler; kapsam 1 ve kapsam 2 sera gazi
emisyonlaridir. Operasyonel kriterler; Toplam sube sayisi, toplam miisteri sayisi,
toplam ATM sayisi, toplam c¢alisan sayisi, calisan basina ortalama egitim siiresidir.
Finansal kriterler; toplam aktif degisim orani, nakdi krediler degisim orani, toplam
Ozkaynak degisim orani, mevduat degisim orani, biiylime puani ortalamasi, sermaye
yeterliligidir.

Akgakanat vd. (2017), kiiglik (1-15 Milyar TL), orta (15-100 Milyar TL) ve biiylik
Olcekli (100 Milyar TL ve iizeri) bankalar i¢in performans degerlendirmesi Entropi ve
WASPAS yontemleriyle yapilmistir. Arastirma tek boyutta incelenmistir ve bu boyut
finansal kriterler olarak belirlenmistir. Finansal kriterler; toplam aktifler, toplam
krediler ve alacaklar, toplam mevduat, toplam 6zkaynaklar, sube sayist ve personel

sayisidir.

Aras vd. (2018), Tiirk bankacilik sektoriinde kamu ve 6zel sektdr farklilasmasi, cok
boyutlu kurumsal stirdiiriilebilirlik yaklasimi perspektifinde icerik analizi yontemi ile
incelenmistir. Arastirmada kullanilan 139 kriter; ekonomik, sosyal, ¢cevresel, kurumsal
yonetim ve finansal kriterlerden olusmaktadir. Arastirmanin sonucunda bankalarin
ekonomik ve finansal verilere diger verilere oranla daha az yer verildigi bilgisine

ulasilmistir.

Aras ve Yildinm (2019), Tirk bankacilik sektoriinde Entegre Raporlama
icerisindeki ¢oklu sermaye 6gelerinin belirlenmesi amaciyla yapilan arastirmada; Borsa
Istanbul (BIST) Siirdiiriilebilirlik Endeksi’nde yer alan mevduat bankalar1 drneklem
olarak sec¢ilmistir. Bu orneklemde yer alan bankalara ait sermaye 6geleri; finansal
sermaye Ogesi, Uretilmis sermaye Ogesi, fikri sermaye O0gesi, insan sermaye Ogesi,
sosyal ve iligkisel sermaye Ogesi, dogal sermaye Ogesi olarak belirlenmistir. Bu
caligmanin kisitlarini; finansal olmayan sayisal verilerin toplanmasinin giic olmasi, her
bir bankanin standart bir bilgi paylasimi sisteminin olmayist ve bununla birlikte

verilerin kendi aralarinda farklilagmasi konular1 olusturmaktadir.

Fatih Ecer (2019), Ozel sermayeli bankalarin (Akbank, Sekerbank, TEB, is Bankasi,
Yapr Kredi) siirdiiriilebilirlik performanslarint  degerlendirirken, Entropi-ARAS
biitiinlesik yontemini kullanmislardir. Siirdiiriilebilirligin  6l¢iilmesinde kullanilan

yontemler; c¢evresel, sosyal ve ekonomik yontemler olarak belirlenmistir. Cevresel



kriterler; dogrudan sera gazi, dolayli sera gazi, elektrik tiiketimi, su tiiketimi, kagit
tikketimi, yakit tiiketimi olarak belirlenmistir. Sosyal kriterler; toplam sube, toplam
calisan, toplam miisteri, toplam ATM, egitim siiresi, c¢alisan devir hiz1 olarak
belirlenmistir. Ekonomik kriterler; sermaye yeterliligi, 6zkaynak/toplam aktif, 6zkaynak
karliligi, aktif karliligi, vergi Oncesi kar/toplam aktifler olarak belirlenmistir.
Aragtirmanin sonucunda; yiiksek performansi hedefleyen bankalar igin Oneriler
yapilmistir. Bu oOneriler; bankalarin personel devir hizin1 diisiirmesi ve ardindan sera
gazi tiiketimini azaltmasi noktalarindadir. Sosyal boyut, kurumsal performansin
belirlenmesinde en 6nemli boyut olarak saptanmistir. Bankalar arasi yapilan siralamalar

ise soyledir; Tiirkiye Is Bankas1, Akbank, TEB, Yap1 Kredi ve Sekerbank.

Yang ve Stohl (2020), Calismanin amaci, en popiiler Kurumsal Sosyal Sorumluluk
(KSS) performansi d6l¢iimleri ile kurumsal itibar dlgiimleri arasindaki uyum derecesini
arastirmaktir. Calismada, coklu faktor analizi ile iki farkli faktor tanimlanmustir,
faktorler sosyal, ¢evresel ve kurumsal yonetim faktorlerinden olusmaktadir. Gelecekte
yapilmasi beklenen caligmalar; farkli ig boliimlerinin KSS beklentileri, tesvikleri ve
sonuglarindaki degisiklikleri nasil etkiledigini ve stratejilerin buna gore nasil degismesi

gerektigini anlamak i¢in analizleri sektore gore belirlemelidirler.

Brotons ve Sansalvador (2020), Ispanya’da faaliyet gosteren ve IQNet SRI10
sertifikasyonuna sahip sirketler ile finansal performanslari arasindaki iliskinin
aciklanmas1 amaciyla, Fuzzy methodu ile degiskenler olusturularak istatistiksel analizler
sertifikasyonunun sirketlerin degerini arttirdigin1 ancak ne sirketlerin biiyiikliigli ne de
ait olduklar1 ekonomik sektér bu iliskiyi onemli Olciide etkilemedigi bilgisi ortaya

atilmistir.

Jaen vd. (2021), Ispanya’da faaliyet gdsteren kiiciik ve orta isletmelerde (kobi)
kurumsal sosyal sorumlulugun inovasyona etkisinin, insan kaynaklar1 uygulamalar1 ve
bor¢ kosullar1 uygulamalari tarafindan yonlendirildigini gdstermek amaciyla, SmartPLS
3.0 programi kullanilarak kriterler en kii¢iik kareler yontemiyle tahmin edilmistir.
Arastirmada kullanilan kriterler, Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS), IK uygulamalari,

bor¢ uygulamalar1 ve Inovasyon (yenilik) olarak belirlenmistir.



Sung d.vd. (2021), Yesil glivenin (green trust) Tayvan’da faaliyet gosteren seyahat
acentelerinin stirdiiriilebilir kalkinma i¢in, diisiik karbonlu turlar1 tesvik etme niyetleri
tizerindeki etkisinin arastirilmasi amaciyla, 427 anket sonucu PLS-SEM ydntemi ile
incelenmistir. Arastirmada kullanilan 6l¢egi, davranigsa yonelik tutumlar, 6znel normlar

ve davranissal kontrol olugturmaktadir.

Radwan vd. (2021), Gelismekte olan {ilkelerde, sosyal sorumlulugun islami
bankalarin (Faisal Islamic Bank of Egypt (FIBE)) roliinii ortaya koymak amaciyla bir
vaka arastirmasi yapilmistir. Arastirmada kullanilan kriterler, zekat fonu miktar1 ve
sosyal sorumluluga harcanan miktarlardir. Calisma, FIBE'nin muhta¢ vatandaslar icin
Kard-Hasan ve Zekat Fonu'nun yani sira c¢esitli sosyal girisimlere ve faaliyetlere
katilarak Sosyal Sorumluluk (SR) i¢in biiyiik fonlar tahsis ettigi sonucuna varmistir.
Mevcut c¢alisma, Islami bankalarm sosyal raporlamalarma degil, sosyal rollerini

kesfetmeye odaklanmaktadir.

Belas vd. (2021), 4 Orta Avrupa iilkesinde faaliyet gosteren 1585 Kobi’ye yapilan
anket caligsmasi ile Kurumsal Siirdiiriilebilirlik gostergelerinin Kobi’ler iizerindeki etkisi
Lineer Regresyon Analizi ile incelenmistir. Anket temelde dort boliimden olusmaktadir,
birinci boliimiinde; sirketlere ait temel oOzellikler saptanmistir. Ikinci boliimiinde,
kurumsal yonetim, kurumsal sosyal sorumluluk, sosyal medya, pazarlama ve
uluslararasilasma konularini incelemektedir. Anketin tigiincli boliimiinde; ticari risklerle
ilgili iddialar1 icermektedir. Anketin dordiincii boliimiinde ise; katilimcilarin sirketin
iflasmna iliskin iddialara yonelik tutumlarini incelemistir. Arastirma sonuglari,
girisimcilerin Kurumsal Sosyal Sorumluluk kavramini bilmelerinin ve bu kavrami
isletme yonetimlerinde uygulamalarinin KOBI'lerin siirdiiriilebilirlik algisini olumlu

yonde etkiledigini dogrulamistir.

2.1. Siirdiiriilebilirlik Kavrami Tanimlari

California Universitesine bagli UCLA Siirdiiriilebilirlik Komitesi, siirdiiriilebilirligi
gelecek nesiller igin saglikli, direncli toplumlarin devamliligini saglamak igin; “cevre
sagligl, sosyal esitlik ve ekonomik canliligin entegrasyonunu saglamak™ olarak

tanimlar.



Birlesmis Milletler Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu siirdiiriilebilir kalkinmayz;
gelecek nesillerin bugiinden 6diin vermeden gelecekte kendi ihtiyaglarini karsilayabilme

kapasitesi olarak tanimlar.

Bu bolimde; siirdiiriilebilir  kalkinma  glindeminden ve  siirdiiriilebilirlik
raporlamasindan Entegre raporlama silirecine kadarki gecen silirede, imzalanan
anlagmalardan ve diizenlenen protokollerden, Entegre raporlamaya gegcis slirecinin
resmi asamalari géz Oniinde tutulmaktadir. Bunlara ek olarak, finansal olmayan
raporlama olan; kurumsal sosyal sorumluluk kavramindan ve kurumsal sosyal

sorumlulugun ilkelerinin teorik arka planindan bahsedilmektedir.

2.2. Siirdiiriilebilir Kalkinma Giindemi

Stirdiirtilebilir  kalkinma; Birlesmis Milletlerin 2030 Siirdiiriilebilir Kalkinma
Hedefleri ile glindeme gelmistir. Cevre kirliligi ile baslayan kiiresel 1sinmanin etkileri
kiiresel bir krize sebep olmus ve Birlesmis Milletlerin daha iyi bir yasam ig¢in

yayinladiklar1 17 hedef dogrultusunda kurumlar harekete ge¢mislerdir (UNDP, 2016).

Birlesmis Milletlerin 6ncii ajanst olan UNDP' politikas: kapsaminda yayinlanan,
“Stirdirtlebilir Kalkinma Amaglar” Ocak 2016 yilinda hayatimiza girmistir. (Sekil 2)
Stirdiiriilebilir Kalkinma Amagclarinin genel hedefleri; her tiirli esitsizligi kaldirarak,
sosyal sorumluluk bilincine sahip kurumlar ve bireylere ulasmaktir. Bu hedeflerin en

onemli oyunculari ise; siiphesiz ticari isletmelerdir (UNDP, 2016).

Diinya Saghk Orgiitiniin  (WHO) vyaymladigr raporda; Siirdiiriilebilir
Toplumlarin olusmasi igin; g¢evresel devamlilik, ekonomik canlilik ve sosyal refah
konulara dikkat ¢ekilmistir. (Sekil 1) Ayni raporda siirdiiriilebilir kalkinmaya gegisin ii¢
asamasi1 oldugundan bahsedilmistir. Bu asamalar: (1) Ultra zayif stirdiiriilebilirlik, (2)
Zayif  siirdiiriilebilirlik  ve (3) Gicli  siirdiiriilebilirlik  asamalaridir.  Giiglii
sirdiirtilebilirlik; toplumlarin sisteme katilimi ve c¢evreye duyarli yatirimlar ile

saglanabilmektedir (WHO, 1997).

! United Nation Development Programme: Birlesmis Milletler Kalkinma Program
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Sekil 1: Diinya Saghk Orgiitiiniin (WHO) Kallanma Haritast

Kaynak: Diinya Saglik Orgiitii (WHO),1997.
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Sekil 2’de 2030 Siirdiirtilebilirlik Kalkinma Hedefleri verilmistir.
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Sekil 2: Sirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri

17 AMAGLARIGIN

16 toctiumms

Kaynak: 2030 Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglari (UNDP,2016)

Sekil 2°de; “Yoksulluga son, agliga son, saglik ve kaliteli yagam, nitelikli egitim,
toplumsal cinsiyet esitligi, temiz su ve sanitasyon, erisilebilir ve temiz enerji, insana
yakisir is ve ekonomik biiylime, sanayi yenilikgilik ve altyapi, esitsizliklerin azaltilmast,
stirdiiriilebilir sehirler ve topluluklar, sorumlu iiretim ve tiiketim, iklim eylemi, sudaki
yasam, karasal yasam, baris adalet ve giiclii kurumlar, amaglar i¢in ortakliklar” olmak
iizere Birlesmis Milletlerin gelecek nesiller i¢in siirdiiriilebilir bir yasam insa etmek ve
stirdiiriilebilir kalkinmay1 saglamak i¢in yaymnladiklart 17 Kalkinma amacindan

bahsedilmistir.

Yine Siirdiirilebilir Kalkinma Hedefleri dogrultusunda; yesil finans kavrami
giindeme gelmistir. Yesil finans, ticari isletmelerde son yillarda 6nemli bir yer
edinmistir. Yesil finans; Kiiresel Cevre Fonu, BM REDD Programi, Uyum Fonu ve
Yesil iklim Fonu gibi ¢ok fazla sayida program ve girisimle desteklenmektedir. Yesil
Finans alaninda; 2014 ve 2015 yillarinda Avrupa Yatirnm Bankasi 11,6 milyar ABD
dolari, Diinya Bankas1 8,5 milyar ABD dolar1 ve Alman Kalkinma Bankasi 4 milyar
ABD dolar1 yesil tahvil ihra¢ etmistir. Bu tahviller ¢cogunlukla; diisiik karbon salinimli
binalar, ulagimla ilgili projeler ve yenilenebilir enerji girisimleri i¢in kullanilmistir
(UNDP, 2016). 2020 yilinda Tirkiye’de faaliyet gdsteren bankalar da Yesil tahvil
yatirimlart gergeklestirmistir. Garanti BBVA 100,5 Milyon TL, Yapr Kredi 1 Trilyon
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ABD Dolari, TSKB 350 Milyon ABD Dolar1 Yesil Tahvil ihrac1 gergeklestirmistir
(Entegre Raporlar, 2020).

2.3. Siirdiiriilebilir Kalkinmanin Tarihg¢esi

Bu boliimde Siirdiiriilebilirligin nasil ortaya c¢iktigindan ve zaman igerisinde

nasil gelistiginden bahsedilmistir.

2.3.1. 1972 - Stockholm Konferansi

Stirdiiriilebilir Kalkinma kavrami ilk kez; Birlesmis Milletlerin Cevre Kalkinma
Konferansi’nin Isvicre’nin baskenti olan Stockholm’de diizenlenen Stockholm
Konferansi’'nda giindeme gelmistir. Bu konferansta, gelismis iilkeler ¢evresel
sorunlardan duyduklari ekonomik problemleri konugsmak amaciyla bir araya gelmistir.
Konferansta BM Insan Cevresi bildirisi kabul edilmistir. Toplant1 sonunda Birlesmis
Milletler Cevre Programi (UNEP) kurulmustur. Merkezi Kenya’nin bagskenti
Nairobi’dir.

2.3.2. 1987 - Brundtland Raporu: “Bizim Ortak Gelecegimiz”

1972°de diizenlenen Stockholm Konferansi sonrasinda 1983 yilinda Birlesmis
Milletler; ‘Gro Harlem Brundtland’ bagkanliginda kurdugu komisyondan bir rapor
hazirlamasini ister; bu rapor “Bizim Ortak Gelecegimiz” raporudur. 1987 yilinda
hazirlanan bu rapor; Birlesmis Milletler’e sunulmustur. Rapor genel ¢ercevede; ¢cevresel
sorunlari, ekonomik kalkinmada g¢evresel sorunlarin geri planda kaldigini, tarimsal
yayilmanin ve endiistriyel yayilmalarin devam ettigini, ormanlarin biiyiik oranda tahrip
edildigini, yoksullugun azaltilmas1 gerektigini, gelir dagiliminin adil olmas1 ve cevre

dostu teknolojilerin yayginlastirilmasi ile ilgili konulardan bahsetmektedir.

2.3.3. 1992 — Rio Zirvesi

Birlesmis Milletler’in Siirdiiriilebilir Kalkinma anlaminda diizenledigi, ikinci
Cevre ve Kalkinma Konferansi olan bu konferans; Brezilya’nin Rio kentinde

diizenlenen, Rio Konferansi olarak bilinmektedir. Zirveye; 172 Devletin katilmasi
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sebebiyle Rio Zirvesi; ¢evresel ve iklimle ilgili konularin konusuldugu en 6nemli

etkinlik olmustur.

1992 yilina gelinmesi ve aradan yirmi yil gegmis olmasina ragmen gevresel ve
iklimle ilgili endiseler devam etmistir. Konferansta 6dnemli iki tespitte bulunulmustur:
Bunlardan birincisi; “kalkinmanin ihmal edilmesiyle g¢evrenin korunamayacagidir.”
Ikinci tespit ise; “Ormanlari tarimsal ve endiistriyel yayilmaciligim sonunda yok olmasi
ayrica bu sorunun temelinin kalkinma sorununun oldugudur.” Bu 6nemli tespitlerden
sonra; siirdiiriilebilirlik giindemi bugiin Rio’dan 6nce ve Rio’dan sonra olmak iizere

ikiye ayrilmistir.

Rio Zirvesinde, ilk kez “Surdurilebilir Kalkinma Uggeni” konferansta
sunulmustur. Bu liggen; merkezinde yer alan, yoksulluk, esitlik, siirdiiriilebilirlik ve
iklim degisikligi gibi sorunlarla basa ¢ikabilmek icin, ¢ok boyutlu diisiiniilerek bir
¢Oziimiin miimkiin oldugunu ifade etmektedir. Uggenin kenarlarinda sosyal, cevresel ve

iktisadi faktorler yer almaktadir.

2.3.4. 1997 — Kyoto Protokolii

Birlesmis Milletler’in  “Cerceve Sozlesmesi” niteli§inde olan protokol;
Japonya’nin Kyoto kentinde imzalandig1 igin bu adi almustir. Ulkeler karbondioksit
salinimini azaltmak amaciyla protokole imza atmislardir. Tiirkiye ilgili protokolii 2009
yilinda imzalamistir. Protokol, Rusya’nin da katilmasiyla birlikte yiiriirliige girmistir.
Protokoliin, kiiresel 1sinmanin resmen kabul edildigi ilk ¢erceve sdzlesme niteliginde

oldugu bilinmektedir.

2.3.5. 1997 - Kiiresel Raporlama Girisimi (Global Reporting Initiative,
GRI)

1997 yilinda sirketlerin siirdiiriilebilirligi, yonetimlerine entegre edebilmeleri
amactyla Amerika Birlesik Devletleri’ndeki; Cevresel Sorumlu Ekonomiler Koalisyonu

(CERES) tarafindan Birlesmis Milletler Cevre Programinin (UNEP) da destegi ile
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birlikte Global Reporting Initiative (GRI? ) rehberini yaymlamislardir. Borsa Istanbul
ise; 2005 yilinda bu girisime katilmustir.

GRI standartlarinin  genel yapisini, Genel ve Ozel Standart Bildirimler
olusturmaktadir. Siirdiiriilebilirlik gostergeleri ise; ekonomik, sosyal ve cevresel

gostergelerden olugmaktadir. (GRI, 2016).

Strdiiriilebilirlik raporlamasi; kurumlarin ekonomik, c¢evresel, sosyal ve
kurumsal yonetim performanslarini yansitir ve uzun vadeli karlilig1 sosyal sorumluluk

ve ¢evreye Ozenle birlestiren bir siireci ifade eder (GRI, 2016).

Tablo1’de Kiiresel Raporlama Girigiminin 2016 yilinda yayinlamis oldugu

Stirdiiriilebilirlik Raporlama Cercevesi verilmistir.

Tablo 1:Uluslararas: Siirdiiriilebilirlik Raporlama Cercevesi (GRI, 2016)

Genel Standartlar

Strateji ve Analiz

Kurumsal Profil

Tanimlanan Oncelikli Unsurlar ve Cerceveler

Paydas Katilim1

Rapor Profili

Yonetisim

Etik ve Dirustlik

* GRI ( Global Reporting Initiative ) ; BM Cevre Programi (UNEP) tarafindan 1997’de kurulmustur.
(www.globalreporting.org )

14


http://www.globalreporting.org/

Uluslararas: Siirdiiriilebilirlik Raporlama Cercevesi (GRI, 2016)- Tablo 1 devami

Ozel Standart Bildirimler

Yonetim Yaklasimi Hakkinda Bildirimler

Gostergeler: Ekonomik, ¢evresel ve sosyal

-Alt Kategori: Isgiicii Uygulamalar1 ve Insana
Yakisir s

-Alt Kategori: Insan Haklar1

-Alt Kategori: Toplum

-Alt Kategori: Uriin Sorumlulugu

2.3.6. 2000- BM Kiiresel ilkeler Sozlesmesi (UNGC)

Birlesmis Milletler tarafindan (BM), 2000 yili Haziran ayinda yayinlanan
Kiiresel Ilkeler S6zlesmesinin 10 ilkesi vardir ve bu ilkeler GRI raporlama ilkelerinin
cercevesiyle bagdasir niteliktedir (Tablo 2). Kiiresel ilkeler kurumlarda; paydas
iligkilerini ve stirdiiriilebilirligi harekete gecirmek igin bir vizyon tasir (UNGC).
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Tablo 2°de Birlesmis Milletlerin 2000 yilinda yayinlamis olduklar1 Kiiresel

[lkeler Sozlesmesine ait 10 ilke verilmistir.

Tablo 2:BM Kiiresel ilkeler Sozlesmesi (UNGC, 2000)

[lke 1. “Sirketler uluslararasi olarak ilan edilmis insan haklarini desteklemeli ve
korunmasina saygi gostermelidir”

Ilke 2. “Sirketler insan haklar1 ihlallerine sug ortaklig1 yapmadiklarindan emin
olmalidirlar”

Ilke 3. “Sirketler érgiitlenme hakkini1 desteklemeli ve toplu s6zlesme hakkini etkili bir
bicimde tanimalidir”

flke 4. “Sirketler her tiir zorla ve cebren ¢alistirmanin ortadan kaldiriimasini
desteklemelidir”

flke 5. “Sirketler ¢cocuk is¢iliginin etkili bir bigimde ortadan kaldiriimasini
desteklemelidir”

Ilke 6. “Sirketler istihdam ve meslekle ilgili ayrimciligin ortadan kaldirilmasini
desteklemelidir”

Ilke 7. “Sirketler cevresel sorunlara tedbirli bir yaklagimi desteklemelidir”

Ilke 8. “Sirketler daha biiyiik bir ¢evresel sorumlulugun desteklenmesi igin
inisiyatifler almalidir”

Ilke 9. “Sirketler cevre dostu teknolojilerin gelisimini tesvik etmelidir”

Ilke 10. “Sirketler harag ve riisvet de dahil olmak {izere her tiirlii yolsuzlukla
miicadele etmelidir”

2.3.7. 2005 - BM Sorumlu Yatirnm Prensipleri (UN Principles for
Responsible Investment, UN PRI) Girisimi

2005 yilinda Birlesmis Milletler Genel Sekreterinin davetiyle bir araya gelen 12

iilke ve 20 gelismis firmanin katildig: bir girisimdir. Bu girisimde; kalkinmaya etki eden
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cevresel, sosyal ve kurumsal yonetimle ilgili perspektiflere yer verilmistir. Sirketlerin
yatirim portféylerinin performanslarina etki eden, karar verme siireglerine dikkate
aldiklar bir platform haline gelmistir. Borsa Istanbul, 2010 yilindan beri bu girisimde

yer almaktadir.

2.3.8. 2009 - Siirdiiriilebilir Borsalar Girisimi (Sustainable Stock
Exchanges Initiative, SSE)

Stirdiirtilebilir Borsalar Girisimi (Sustainable Stock Exchanges Initiative, SSE);
Birlesmis Milletlerin, siirdiiriilebilir yatirimlar konusunda baslattigi bir girisimdir.
Genel c¢ergevede; ticari kurumlarin kurumsal seffafliinin arttirilmasini  hedefe
almaktadir. 2012 yilinda girisime katilan Borsa Istanbul’un da aralarinda bulundugu ¢ok
sayida gelismis borsalardan olugsmaktadir. Siirdiiriilebilir Borsalar Girisimi, her iki yilda

bir duzenlenmektedir.

Stirdiiriilebilir Borsalar Girisimi dahilinde olusturulan; Global Compact Network
Tiirkiye Platformu tarafindan olusturulmus “Siirdiiriilebilir Finansman Bildirgesi’ne”;
Tiirkiye’den Akbank, Garanti BBVA, ING, Kalkinma Yatinm Bankasi, Sekerbank,
Tiirkiye Is Bankas, Tiirkiye Sinai ve Kalkinma Bankas1 (TSKB) ve Yap: Kredi Bankas1
imza atmistir. Global Compact Network; siirdiiriilebilir kalkinma i¢in, sorumluluk alan
tiim kurumlar bir arada toplayan bir agdir. Global Compact Network stirdiiriilebilirlik
giindemini belirlemek i¢in, 10 ilke yayinlamistir. Bu ilkeler Birlesmis Milletler’in
yayinladigi ilkelere dayanir. Bu temel ilkeler; insan haklari, caligma standartlari, cevre
ve yolsuzlukla miicadele kavramlarindan olusan ilkelerdir. Entegre Raporlarda bu

basliklar1 temel alan agiklamalar yapilmstir.

2.3.9. 2012 — Rio+20 Zirvesi

Rio+20; Birlesmis Milletler’in  Onciiliigiinde diizenlenen Siirdiiriilebilir
Kalkinma Konferansi, Haziran ay1 1992 yilinda Brezilya’nin Rio de Janeiro sehrinde
diizenlenmistir. Birlesmis Milletler Cevre ve Kalkinma Konferansi’nin 20. yilinda yine
Rio’da gerceklesmesi sebebiyle Rio+20 denilmistir. Rio+20 Zirvesinin sonunda “The

Future We Want (Istedigimiz Gelecek)” baslikli rapor hazirlanmustir.
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Bu raporda; Bin Yillik Kalkinma Hedeflerinin tanimlandigi 2015 yili sonrasinda
olusturulmasi planlanan Siirdiriilebilirlik Kalkinma Hedefleri i¢in politik bir panelin

olusturulmasi konularina yer verilmistir.

2.3.10. 2013 — Uluslararas1 Entegre Raporlama (ER) Cercevesi

Uluslararas1 Entegre Raporlama Konseyi (International Integrated Reporting
Council, TIRC)’, 2013 yilmin Aralik aymda ‘Uluslararasi Entegre Raporlama (ER)
Cercevesini yaymlamistir (Tablo 3). Entegre Raporlama; finansal siirdiiriilebilirligin
Olciilmesi i¢in, finansal olmayan etkenlerin de Onemli bir faktor olarak 6n plana

¢ikmasini amaglamaktadir.

Finansal olmayan raporlara 6rnek olarak; Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS)
raporu, Kurumsal Yonetim Uyum Beyani ile siirdiiriilebilirlik raporlar1 gosterilebilir.
Ticari isletmeler, yayinladiklar1 Entegre raporlar ile finansal bilgilerini daha kapsaml

ve detayl olarak agiklamaktadirlar.

2.3.11. 2015 — 21. BM iklim Degisikligi Taraflar Konferansi (COP 21)

Fransa’nin Paris sehrinde diizenlenen, 21. BM Iklim Degisikligi Taraflar
Konferans1 30 Kasim — 15 Aralik tarihleri araliginda gerceklesmistir. Konferansa
katilan aralarinda Tirkiye’nin de bulundugu, 192 iilke Paris Anlagmasi’na imza atmis
ve iklim krizini resmen kabul etmislerdir. COP 21 sonucunda 192 {ilke enerji, insaat,
endistri, ulasim, tarim konularinda goriismiis ve bu alanlarda yapilmasi beklenen
isaretleri goriigmiislerdir. Paris Anlasmasi uluslararasi iklim degisikligine yonelik ilk

resmi sO6zlesme olmasi sebebiyle biiylik oneme sahiptir (Paris Anlagmasi, 2015).

Paris Anlagsmasi’nin uzun donemde gerceklesmesini bekledigi hedefi kiiresel
ortalama sicaklik artisin sanayilesme Oncesi doneme kiyasla 2° C derecenin

olabildigince altina diisiirebilmektir (Paris Anlasmasi, 2015).

3 Uluslararasi Entegre Raporlama Konseyi: The International Integrated Reporting Committee (IIRC)
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2.4. Kurumsal Siirdiirilebilirlik

Kurumsal Siirdiiriilebilirlik, bir diger ifadeyle Kurumsal Sosyal Sorumluluk
(KSS) kavrami, 60 yilldan wuzun bir siiredir uygulanmaktadir. Kurumsal
Siirdiiriilebilirligin bugiine kadar kabul edilmis genel bir tanimi1 mevcut degildir. Ancak
genel anlamda belli bir gerceve etrafinda toplanmistir bunlar; kurumsal sorumluluk,
kurumsal hesap verebilirlik, is etigi, kurumsal vatandaslik, sorumlu girisimcilik,

siirdiiriilebilir kalkinma ve ¢evredir. (Lu vd., 2019).

Kurumsal siirdiiriilebilirlik dahilinde kurumlar, surdiiriilebilirlik
raporlamalarinda; calisanlarin sosyal haklarini, c¢alisanlarmma verdikleri mesleki
egitimlerini, diger toplumsal ve g¢evresel sonu¢ doguran kurum faaliyetlerine yonelik
aciklamalara yer vermektedirler. Tiirkiye’de faaliyet gosteren bankalara ait raporlarda
ayrintili olarak calisanlara yonelik yapilan egitimlerden, egitim saatlerinden, sosyal
sorumluluk projelerinden, cevreye yonelik yapilan tasarruflardan ve yillik sera gazi

salinimlarindan ayrintili bir sekilde bahsetmektedirler (Entegre Raporlar, 2020).

Kurum yoneticilerinin; son zamanlarda Kurumsal Siirdiiriilebilirlige olan ilgileri
artmistir. Cok uluslu, ¢ok boliimlii sirketlerdeki yoneticiler, Kurumsal Siirdiiriilebilirlik
konusunda katilimlarin1 artirmalar1 i¢in c¢alisanlardan, tedarikg¢ilerden, topluluk
gruplarindan, Sivil Toplum Kurumlarindan ve hiikiimet tarafindan siirekli baski altinda
oldugunun da farkindalardir. Kurumlar tarafindan yapilan; Kurumsal Siirdiiriilebilirlik
analizi heniiz baslangi¢ asamasindadir ve bu nedenle teorik cergeveler, Olclimler ve
ampirik yontemler heniiz ¢coziilmemistir. Ayrica, bu konu tek bir disiplin bakis agisiyla
incelenemez. Dolayisiyla, Kurumsal Sirdiiriilebilirligin, “Yonetim Calismalari
Dergisinde (Journal of Management Studies)” yer aldig1 gibi teori gelistirme ve ampirik
analiz i¢in verimli bir zemin oldugu goriilmektedir (Mc Williams,2006). Ayrica
kurumlarin web sitelerinde Kurumsal Siirdiiriilebilirlikten bahsetme durumlarinin
incelendigi bir calismanin sonucunda; 48 tane Ingiltere ve 41 tane ABD’de faaliyet
gosteren kurum web sitelerinde Kurumsal Siirdiiriilebilirligi tartisirken, sadece 24
Fransiz ve 17 Hollandali kurum web sitesinde Kurumsal Siirdiiriilebilirlik kavramina

yer vermistir (Maignan, 2002).
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2.5. Kurumsal Siirdiiriilebilirligin Tanimlari

Johnson (1971) sosyal kurumsal strdiiriilebilirligi; sirketlerin kar saglamak
amaciyla yonetim sistemlerinde yiiriittiikleri programlar olarak belirtmistir. (Johnson,

1971).

Avrupa komisyonu Kurumsal Sosyal Sorumlulugu; bir sirketin ¢evre ve toplum
tizerindeki etki ve sorumlulugu olarak tanimlamistir (European Commission Report,

2014).

Kurumsal sosyal sorumluluk; kurumlarin performanslarini yiiksek tutmak igin;
pazar payl, satis oranlari, markalasma, gelismis kurumsal profil, calisanlarin
motivasyonu, azalan isletme maliyetleri, yatirimci ve finansal analistlere artan ilgi

kriterlerinde yapilmasi beklenen ¢alismalar1 ifade eder (Perrini, 2006).

Kurumsal Siirdiiriilebilirlik ¢ok genis bir kavram oldugu i¢in literatiirde farkl
tanimlarma rastlanmaktadir ancak terimler iki farkli kategoride gruplandirilabilir.
Bunlar; ¢cok boyutlu tanimlar ve toplumsal pazarlama kavramina dayali tanimlardir. Cok
boyutlu tanimlar kurumlarin temel sorumluluklarina isaret eder. Kotler (1991)
toplumsal pazarlama kavramini; “hem miisterinin hem de toplumun refahini koruyan ve
gelistiren bir sekilde is yapmak™ olarak tanimlamaktadir. Kurumsal Siirdiiriilebilirligin
boyutlari, tanimlar1 genel olarak; yasalara ve etik normlara uymak, calisanlara adil
davranmak, g¢evreyi korumak ve hayir kurumlarina katkida bulunmak gibi 6nemli

sorumluluk alanlarin1 belirtir (Mohr, 2001).

Kurumsal Siirdiiriilebilirligin en genis tanimin1 Webster (1975); “toplumsal
olarak bilingli tliketici” olarak yapmaktadir. Bu tanima gore; sosyal olarak sorumlu bir
tilkketici, topluma zarar veren sirketlerden {iiriin satin almaktan kacinir ve aktif olarak

topluma yardimci olan sirketlerden tirlinler almaktadir (Mohr,2001).

Wood (1991); Kurumsal Siirdiiriilebilirlik siirecinin ii¢ sekilde gerceklestigini

sOylemektedir. Bunlar; paydas yonetimi, ¢cevre yonetimi ve sorun yonetimidir.

2.6. Kurumsal Siirdiiriilebilirlig¢in Bes Temel Faktorii

Adam Lindgreen ve Valérie Swaen; calismasinda Kurumsal Siirdiriilebilirlik

Ilkelerinin bes temel faktdrden olustugunu belirtmislerdir. Bu faktdrler; Kurumsal
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iletisim, kurumsal ilkelerin sistematik uygulanmasi (raporlama c¢ergevelerinin
kullanilmasi), paydas katilimma &nem verilmesi, kurumsal performansm dl¢iimii, Is
meselesi konusunda sosyal sorumlulugun pozitif ve negatif etkileri iizerinde
durmusglardir. Sirketlerin bu ilkelerden yola ¢ikarak Kurumsal Siirdiiriilebilirlik
uygulamalarin1 kurumlar sistematik bir sekilde kullanarak, yapmis olduklar faaliyetler
hakkinda daha ayrintili bilgiler vermeleri gerektigini vurgulamaktadir (Lindgreen ve

Swaen, 2010).

2.7.Kurumsal Siirdiiriilebilirligin Ol¢iilmesi

Kurumsal stirdiiriilebilirligi  6lgmek icin kullanilan en yaygin yontemler
literatiirde; Dow Jones Siirdiiriilebilirlik Endeksi, Fortune Dergisi Itibar Endeksi,
"MSCI KLD 400" Sosyal Endeksi ve Vigeo Endeksi olarak belirtilmektedir. Bir¢ok
yazar Dow Jones Siirdiiriilebilirlik Endeksi yonteminin en iyilerden biri olduguna katilir
clinkii bu endeks Kurumsal Siirdiiriilebilirligin boyutlarinin hepsini kapsar. Kurumsal
Siirdiiriilebilirligi 6lgmek icin kullanilan ikinci en 6nemli yéntem ise; Icerik Analizi
Yontemi oldugu bilinmektedir. Icerik Analiz Yontemi diger ydntemlere gore daha
esnektir boylece, aragtirmaci istedigi kurumsal siirdiiriilebilirlik boyutlarini secerek veri
toplayabilir ve bu wverileri sayisal olarak kodlayarak analiz yapabilmektedir

(Nizamuddin, 2018).

Tiirkiye’de Entegre Rapor yayinlayan; c¢alismada ornekleme dahil edilen
bankalardan Dow Jones Endeksine iiye olan bankalar; Garanti Bankasi, Is Bankasi,

Yap1 Kredi Bankas1 ve Vakifbank’tir (Dow Jones Turkey Titans 20 Index).

Bu c¢aligmada kurumsal siirdiiriilebilirligi 6lgmek i¢in Tiirkiye’de faaliyet
gbsteren bankalarin yayinladiklar1 Entegre Raporlar, igerik Analizi Yontemi ile
incelenmistir. Cevresel, sosyal, kurumsal yonetim ve finansal kriterlerden olusan,
stirdiiriilebilirlik kriterlerine ait agirliklar Entropi Yontemi ile elde edilmistir. Daha
sonra bu agirliklar ile Gri Iliski derecelerine ait degerler ile garpilip toplanarak Gri
Iliskisel Analiz ydntemiyle bankalara ait Kurumsal Siirdiiriilebilirlik siralamasi elde

edilmistir.
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2.8. Kurumsal Raporlama

Kurumsal Raporlamada; sosyal, cevresel, ekonomik boyutlarin vurgulanmasi
gerektigini 1997 yilinda ilk kez ortaya atan John Elkington’dir. Bu ii¢ boyut Uclii
Performans raporlamasi olarak da bilinmektedir. Uglii performansm (Triple Bottom
Line, TBL) saglanmasi icin yeni siirdiiriilebilirlik devrimine ihtiyacin oldugunu
belirtmektedir. (Sekil 3) Bunlar; seffaflik, raporun acik olmasi, pazarlarin uyum
icerisinde degil rekabet icerisinde olmasi, degerlerin kati degil esnek olmasi, yasam
dongii teknolojisinin fonksiyonel olmasi, performans agiklanma zamanin daha uzun,
kurumsal yonetimin kapsayict olmast ve ortakliklarin yikim igerisinde degil ortak bir

yasam alani igerisinde yapilmasi gerektigi savunulmaktadir (Elkington,2007).

Sekil 3’te John Elkington’un ortaya attig1 Uglii Performans Raporlamasina ait

kriterler gosterilmistir.

Sekil 3: Uclii Performans Raporlamast
Kaynak: Uclii Performans Raporlamasi (Uglii Sorumluluk, “Triple Bottom Line”, John Elkington,
1997).
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Sekil 4’de sosyal, cevresel ve ekonomik boyutlara ek olarak finansal ve
kurumsal yonetim boyutlar1 verilmistir. Sekil 4’de belirtilen ilkelerin tamamu literatiirde,
“Coklu Performans Siirdiiriilebilirlik Modeli” olarak ifade edilmektedir (Aras G. vd.,
2018).

Cevresel
Sturdirilebilirlik

Finansal Sosyal
Siirdiirtilebilirlik Siirdiirilebilirlik

Kurumsal
Strdiirtlebilirlik
Boyutlari

Ekonomik Y
Stirdiiriilebilirlik Kurumsal Y6netim

Siirdiiriilebilirligi

Sekil 4: Coklu Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Modeli
Kaynak: Coklu Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Modeli (Aras G. vd., 2018.)

Tiirk bankacilik sisteminin incelenmesinde Coklu Kurumsal Siirdiiriilebilirlik
Modelini ilk kez, Tiirkiye Entegre Raporlama Agimin (ERTA) baskan1 olan Giiler Aras
vd. calismasinda kullanmislardir. Bu calismada, diger calismalardan farkli olarak
sosyal, cevresel ve ekonomik boyutlara ek olarak finansal ve kurumsal yonetim

boyutlarini da eklemislerdir.

Coklu Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Modeli ¢ergevesinde; kamu ve 0zel
bankalarda siirdiiriilebilirlik performanslarini etkileyen faktorleri kurumsal raporlari
incelenmigstir. Arastirmadan ekonomik, sosyal, finansal, yonetim ve cevresel alanda
veriler toplanmistir. Kurumsal siirdiiriilebilirligin alt basliklarin1 ise; GRI raporlama
cergevesine gore belirlemislerdir. Bulgular 6zel ve kamu bankalarinin yayinladiklar

raporlarda; en fazla sosyal siirdiiriilebilirlik konusunda agiklama yaptigini ve en az
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finansal ve ekonomik siirdiiriilebilirlik konusunda agiklama yaptiklarin1 ortaya

koymustur (Giiler Aras vd., 2018).
Kurumsal yonetimle ilgili yapilan anket ¢caliymasi sonucuna gore;

Harward Business Review’in 2019 yilinin Aralik ayinda yaptigi, kurumsal
siirduriilebilirlikle ilgili anket ¢aligmast 300 tane sirkete anket uygulanmugtir.
Ornekleme dahil olan iilkeler ise; Amerika Birlesik Devletleri, Birlesik Krallik, Kanada,
Avustralya ve Avrupa Ulkeleridir. Anket; Ticari sirketlerin Finansal Istikrar Kurulunun
(TCFD) yaptig1 siirdiiriilebilirlik  agiklamalarindan memnun olma oranlarini
Olcmektedir. Bulgular; %40 oraninda iklimle ilgili yapilan ag¢iklamalardan memnun
olmadiklart sonucunu vermistir. Kurumlar %87 oraninda iklim risklerinin hesaplanmasi

konusunda agiklamalarin yetersiz kaldigini belirtmislerdir. (Freiberg vd, 2020).

Tiirkiye’deki kurumsal siirdiiriilebilirlik uzmanlarinin siirdiiriilebilirlige

bakasi;

Tiirkiye’de kurumsal sosyal sorumluluk alaninda hizmet veren uzman
goriislerine bagvurulmustur. Uzman goriislerine gore; Tiirkiye’de faaliyet gosteren ticari
sirketlere bakildiginda en Onemli siirdiriilebilirlik faktoriiniin finansal faktorler
oldugunu soylemektedirler. Uzmanlar; Tiirkiye’de faaliyet goOsteren sirketlerin yesil
yatirimlara yiliksek miktarlar ayirdiklarini ve hiikiimetlerin de bu yatirimlara destek
verdigini  belirtmektedir. Uzman  goriislerine  gore;  Tiirkiye’de  Kurumsal
Siirdiirtiilebilirlik Siralamasi; Finansal siirdiriilebilirlik, ekonomik stirdiiriilebilirlik,
cevresel stirdiiriilebilirlik, kurumsal siirdiiriilebilirlik ve sosyal siirdiiriilebilirlik olarak

belirlenmektedir.

2.8.1. Cevresel Siirdiiriilebilirlik
Cevresel siirdiiriilebilirlik genel olarak; iiriinler ve hizmetler, enerji, su, atiklar,
biyolojik c¢esitlilik, geri doniisim ve emisyonlar alanlarinda yapilan degisimleri
kapsamaktadir. Temel amaci; ¢evreye verilen zarar1 en aza indirmek i¢in eski finansal

sistemleri doniistiirmektir. Yani ¢evresel siirdiiriilebilirlik saglamak i¢in kurumlar;
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glinliik aliskanliklarin1 degistirerek, dogaya uyumlu bir iiretim siirecine girmelidirler

(Siirdiiriilebilirlik Ilkeleri Uyum Cergevesi, 2020).

Cevresel siirdiiriilebilirligin ¢ikis noktasi; Meadows ve devaminin; “Biiylimenin
Smirlar™ adli yeni ekolojik yaklasimu, gevresel faktdrleri on planda tutan galigmasi
olarak gosterilebilir. Yapilan bilimsel ¢alismada, diinya niifusu bu sekilde artmaya
devam ettigi siirece, eski finansal yapilarla siirdiiriilebilir bir hayatin miimkiin

olamayacagindan bahsedilmistir (Meadows vd., 1972).

Bankacilik  sektoriinde; Entegre Rapor yaymlayan kurumlar ¢evresel
sirdiiriilebilirlik faaliyetleri konusunda; cevresel ayak izlerini, g¢evresel etkilerini,
karbon salinimlarini, temiz enerji i¢in ayirdiklar karsiliklari, geri doniisiim oranlarini ve

cevresel risklerini agiklamiglardir (Entegre Raporlar,2020).

* Biiyiimenin Sinirlari: Limits of Growth
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Sekil 5’ten anlasilacagi iizere; Diinya Ekonomik forumunun 2021 yilinda
“Diinya Kiiresel Risklerin Olasiliklar1” siralamasinda, ilk {i¢ sirada ¢evresel sorunlar yer
almaktadir ve bu sorunlar yikici etkilere sahip hava olaylari, iklim eylemi basarisizligi
ve insanlarin g¢evreye verdikleri tahribat seklinde siralanmistir. Yine 5. sirada da

biyolojik ¢esitlilikte azalmalara yer verilmistir (WEF, 2021).

Sekil 5:Diinya Kiiresel Risklerinin Olasthklarina Gére Siralamast

Kaynak: Diinya Ekonomik Forumu Kiiresel Riskler Raporu (WEF,2021)
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2.8.2. Sosyal Siirdiiriilebilirlik

Sosyal siirdiiriilebilirlik; is yerlerinin insanlar tizerindeki olumlu ve olumsuz tiim
yonlerini inceleyen bir anlayisa sahiptir. (UN Global Compact). Sosyal
stirdiiriilebilirlik; kurumlarin insan faktoriinii ana bilesen olarak alarak deger iiretme
stirecini kapsamaktadir. Kurumlar, sosyal siirdiiriilebilirlige katki amaciyla; topluma
sagladiklar1 sosyal fayda, insan haklarina saygi, kadin erkek esit ¢alisan oranlari, insan
sagligin1 6n planda tutmak amaci ile tiretilen iirlinlin sorumlulugunu almak ve insan
kaynaklar1 gelistirme amaciyla diizenledikleri egitimler alanlarinda yaptiklari tiim
degisimler, sosyal siirdiiriilebilirlik alaninda yer almaktadir (Siirdiiriilebilirlik Ilkeleri
Uyum Cergevesi, 2020). Sosyal kurumsal siirdiiriilebilirlik ise; sirketlerin kar saglamak
amaciyla yonetim sistemlerinde yiiriittiikleri programlar olarak belirtilmistir (Johnson,

1971).

Bankacilik sektoriinde; kurumlar sosyal siirdiiriilebilirligi agiklamak icin,
Entegre raporlarinda; calisan ve insan haklari, firsat esitsizlikleri, is kazalari, kisisel
verilerin korunmasi, etik politikasi, toplumsal yatirim, sosyal sorumluluk, finansal
kapsayicilik agiklamalari, finansmana erisim kapsamindaki agiklamalar, calisanlara
verilen egitimleri gibi konularda agiklamalar yapmislardir. Tiirkiye’de bankalarda
calisan kadm-erkek sayilar1 gosterilmistir. 2020 yili Entegre raporundan alinan veriye
gbre; 13.229 insan kaynag: ile Is Bankasi en ¢ok kadimn istihdam eden banka olarak 1.
siray1 almistir (Is Bankas1 Entegre Raporu, 2020).

Kurumlar, sosyal kalkinmaya gereken 6nemi veremedikleri zaman, kurumsal
bliylimeyi engellemektedir. Kurumlar, sosyal siirdiiriilebilirlikleri i¢in baglattiklari
eylemler sonucunda yeni pazarlar kesfederken, yeni iirlin ve hizmet hatlarina da
ulasabilirler. Kurumlar, c¢alisanlar1 icin verdikleri egitimlerle ve diger eylemler ile
caliganlarinin niteligini arttirirken, aym1 zamanda onlar1 motive etmek anlaminda da

olumlu etki saglayacaklardir (UN Global Compact,2021).

2.8.3. Kurumsal Yonetim Siirdiiriilebilirligi

Kurumsal yonetim; kurumun hem sosyal hem de c¢evresel boyutta yarattig

etkidir. Kurumsal yonetim, sirketlerin kurumsal profilini, stratejilerini, risk yonetimini
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ve paydas katilimi kriterlerini kapsamaktadir (Siirdiiriilebilirlik Ilkeleri Uyum
Cercevesi, 2020).

Sirketler, kurumsal profillerini ve stratejilerini belirlerken; cevresel, sosyal ve
ekonomik etkileri de g6z Onilinde tutmaktadirlar. Kurumsal siirdiiriilebilirligin
saglanmasi ve iyi bir yonetisim i¢in tiim faktorlerin de yer aldig1 yeni bir sisteme ihtiyag
duyulmustur, boylece Entegre diisiince ortaya c¢ikmistir (Aras, 2017). Entegre
diisiincenin yarattig1 bu yeni sistemde kurumlar rekabetci yapidan, yeni paydas katilimi

politikasina gegmektedir.

Paydas teorisinden ilk kez Freeman 1984 wyilinda yazdigi kitapta
bahsetmistir. Freeman’in kurdugu “Paydas Modeli” bir sirkette ¢calisan her birime 6nem
vermektedir. Paydas teorisi; isletmenin kurumsal performansinin isletmenin ve
tedarik¢ilerin  i¢inde bulundugu toplumda biraktigi etkiyle Oolgiilebilecegini
savunmaktadir. Paydas degeri, miisterilerde biraktig1 giiveni ve etkiyi 6lgmenin dnemli

oldugunu savunmaktadir ( Freeman, 1984 ).

2.8.4. Finansal Siirdiriilebilirlik

Stirdiiriilebilirligin finansal olarak o6lclilmesinde kullanilan 6nemli noktalar;
finansal biiylime, finansal kaynaklara erisim, finansal performans, finansal risk alanlari,
teknoloji kullanimi olusturmaktadir. Bu noktada isletmeler kapasite gelistirme ve veri

bilimi konularinda doniismektedirler (IIRC, 2020).

Fon transferinin basrol oyunculari olan bankalarin; finansal siirdiiriilebilirlik
konusunda o©Onemli bir yeri vardir. Son zamanlarda bankalar finansal olmayan
gostergelerle (sosyal, cevresel vb.) ilgilenmeye baslamislardir. Tiirkiye’de pek ¢ok
banka kurumsal siirdiiriilebilirligi saglamak i¢in Entegre Raporlama Girisimine
baslamiglardir. Bankalar her ne kadar ¢cevreye en az etkisi olan kuruluglar olarak goriilse
de bugiin hemen hemen her insanin iletisim halinde bulundugu finansal kurumlar
bankalardir, bu sebeple bankalar dolayli yollardan en ¢ok insana ulagmasi sebebiyle,

stirdiirtilebilirlik anlaminda 6nemli bir konuma sahiptir (IIRC, 2020).

Kurumlarmm yaymlamis olduklar1 Entegre raporlarda, finansal verilerin

sirdiiriilebilirlige olan katkilar1 ile ilgili yaymnlanmasi beklenen veriler acikga
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belirtilmediginden, kurumlarin Entegre raporlarda yaymlamis olduklar1 ortak finansal
verilerden yararlanilmistir. Kurumlarin Entegre raporlarindan alinan; toplam aktif artisi,
toplam kredi artisi, 6zkaynak artisi, toplam net kar ve sermaye yeterlilik rasyosu

verilerinden yararlanilmistir.

2.8.5. Ekonomik Siirdiiriilebilirlik

Ekonomi bilimi, toplumun ve insanlarin isteklerin karsilanmasi konusunda,

kisith kaynaklartyla bu isteklerin karsilanabilmesi i¢in ¢ozlimler iiretir (Egilmez, 2019).

Uluslararas1 Siirdiiriilebilirlik Cercevesinde, ekonomik stirdiiriilebilirligin bir
tanim1 yapilmamaktadir. Bu ylizden bu c¢alismada, ekonomik siirdiiriilebilirlige ait ayri
kriterler belirlenmemistir. Bunun bir diger sebebi ekonomik siirdiiriilebilirligin sosyal,
cevresel, yonetim ve finansal siirdiiriilebilirlik ilkelerini de igeriyor olmasindan

kaynaklanmaktadir (IIRC, 2020).
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3. ENTEGRE RAPORLAMA

3.1. Entegre Raporlama

Entegre Rapor, Isletmelerin hem finansal raporlarinin hem de siirdiiriilebilirlik
raporlarinin “Tek Bir Rapor” yani yaygin bilinen adiyla “One Report” olarak sunuldugu
bir rapordur. Genel anlamiyla Entegre Raporlama (ER), Finansal Raporlama (FR) ve
Siirdiiriilebilirlik Raporlamasinin (SR) karisimi veya toplamindan olusmaktadir (White
2010). Entegre Rapor; finansal raporlar, siirdiiriilebilirlik raporlari, kurumsal sosyal
sorumluluk raporu, kurumsal yonetim raporu, karbon ayakizi beyani1 raporlamalarinin
tek bir rapor olarak sunuldugu hem finansal hem de finansal olmayan bilgilerin

sunuldugu raporlamadir (TIDEx Soylesileri, 2021).

Entegre Raporlama 2000’11 yillarda baslamistir (de Villers vd., 2017). Entegre
Raporlama 2013 yilinda Uluslararasi Entegre Raporlama Konseyi (IIRC) tarafindan
yayinlanan g¢erceve sayesinde pratik kazanmustir. Entegre Raporlamanin yapi taslarini
olusturmasinda SASB’, CDSB®, GRI’, CDP?, IR’ olmak iizere bes organizasyonun
katilimiyla ortak bir vizyon belirlenmis ve standartlarin bir prototipi yaymlanmistir. IR
ve SASB “The Value Reporting Foundation™ ad1 altinda daha sonra bir araya gelip
standartlar belirlemislerdir. I0SCO' beyannamesinde iklim yaklasimmni destekledigini
belirtmistir. Raporlama diizeninin hayata gegirilmesi konusunda insiyatifini
gdsterdiginin bir kamiti olmustur. Daha sonra, IFAC'' Siirdiiriilebilirlik Standartlari
Kurulu Cagris1 gatisi altinda toplanmistir. IFAC ve IR isbirliginde Entegre Raporlama
sisteminin kurulmasi; giiven ve saglikli bir ilerleme i¢inde oldugunun bir gostergesi

olmustur (TIDEx Séylesileri, 2021).

Bu boliimde Entegre diisiince, Entegre Raporlamanin tarihsel gelisimi, Entegre
raporlamanin Tiirkiye’deki durumundan, Entegre Raporlamanin amaclarindan, Entegre

Raporlamanin faydalarindan, Entegre Raporlamaya karsi yapilan elestirilerden

> SASB: Sustainability Accounting Standards Board

® CDSB: Climate Disclosure Standards Board

" GRI: Global Reporting Initiative

¥ CDP: Carbon Disclosure Project

° IR: Integrated Research

' TOSCO: International Organization of Securities Commissions
" IFAC: International Federation of Accountants
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bahsedilmistir. En son kisimda ayrintili olarak Entegre Raporun cercevesine yer

verilmistir.
3.2. Entegre Raporlamanin Gelisimi

Entegre Raporlama donemine ge¢ilmeden once; kurumlar 1960’11 yillarda
sadece finansal tablolar yayinlamaktadir (IIRC, 2011). 1980’11 yillara gelindiginde ise;
finansal tablolarin yaninda; Ydnetimle ilgili bilgiler, Cevresel Raporlama (ESG) ve
Yonetim-Ucretlendirme  gibi  bilgiler eklenmigtir. 2000’li yillara gelindiginde;
Yonetimle ilgili bilgiler, finansal tablolar ve Yonetim-Ucretlendirme gibi bilgilere
stirdiirtilebilirlik raporlama eklenmistir. 2020 yilina gelindiginde ise; Yonetimle ilgili
bilgiler, finansal tablolar, Yo6netim-Ucretlendirme, siirdiiriilebilirlik raporlamasina son

olarak Entegre Raporlama eklenmistir (IIRC, 2020).

Sekil 6’da Entegre raporun gelisimine kadar literatiirde yer alan raporlama
tirlerine yer verilmistir. Sekil 6’dan da anlasilacagi iizere; Entegre Raporlamanin

evrimi, diger raporlamalarin birlesimi ile olmaktadir.
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Sekil 6: Kurumsal Raporlamanin Evrimi

Kaynak: Kurumsal Raporlamanin Evrimi (Aras ve Sarioglu, 2015)

Entegre Raporlamaya gecis asamasinda; tim paydaslar i¢in ortak bir deger
yaratma disiincesi, sirdiiriilebilirlik kavramini irdelemelerine sebep olmustur.

Stirdiiriilebilirlik kavrami yeniden bir boyut kazanarak; sosyal, c¢evresel ve finansal
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verilerin agiklanmasini kapsayan bir diisiince haline gelmistir ( Vitolla vd.,2019). 2015
yilinda kurumlar hem finansal hem de finansal olmayan boyutlarini raporlamak i¢in
ortak bir rapor ¢ercevesi ile Entegre Rapor yaymlamayi kabul etmistir ( Carini ve Chiaf,

2015).

Entegre Raporlamanin Cergevesi 2013 yili Aralik ayinda, Uluslararas1 Entegre
Raporlama Konseyi (IIRC) tarafindan yayimlanmistir. IIRC’ye gore Entegre Raporun
amaglart; daha verimli ve iiretken bir sermaye tahsisi saglamak i¢in finansal sermaye
saglayicilarina sunulan bilgilerin kalitesini iyilestirmek, kurumsal raporlama, farkli
raporlama yollarindan yararlanan ve bir kurulusun zaman icinde deger yaratma
yetenegini maddi olarak etkileyen tiim faktorleri ileten daha uyumlu ve verimli bir
yaklagimi tesvik etmek, genis sermaye tabani (finansal, iiretilmis, entelektiiel, insani,
sosyal iligki ve dogal) icin hesap verebilirligi ve idareyi gelistirmek ve karsilikli
bagimliliklarinin anlagilmasini tesvik etmek, kisa, orta ve uzun vadede deger yaratmaya

odaklanan entegre diisiinmeyi, karar vermeyi ve eylemleri desteklemektir (IIRC, 2021).

Uluslararasi1 Entegre Raporlama Konseyi (IIRC)’nin gorevleri;

1. Entegre Raporlama ile ilgili hiikiimetler, kurum ve kuruluslar, isletmeler

arasinda uyum saglamak.
2. Oncelikli galigma gerektiren alanlarda planlar ve gelisimler yapmak.

3. Entegre Raporlamanin kapsam ve elementlerini diizenleyen kapsamli

“Entegre Raporlama Cercevesini” olugturmak.
4. Entegre Raporlamanin goniillii veya zorunlu olmasini degerlendirmek.

5. Entegre Raporlama uyumu c¢alismalarmi ilgili  kuruluslar ve

diizenleyiciler ile birlikte desteklemek (IIRC, 2021).

Entegre Raporlamanin genel amaglari;

Hesap verilebilirligi arttirmak, finansal sermayenin kaynag1 olan paydaslar i¢in
kaliteli bilgi akis1 saglamak, isletmenin zaman igerisindeki deger yaratma kabiliyetini

etkileyen tiim faktorleri sistematik olarak ortaya koymak ve sirketlerin kisa, orta ve
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uzun vadede deger yaratmak amaciyla etki kurdugu dis faktorlerle iliskisini ortaya
koymaktir. Entegre rapor bir kurumun nasil bir deger yarattigini ve is modelini bir arada

gosterir (Aras ve Sarioglu, 2015).

Kurumlar, Entegre raporlama yaparken gecmisi ve gelecegi bir arada
raporlamaktadirlar. Bunu yaparken sadece finansal sermayeyi degil sosyal, iliskisel,
entelektiiel ve insan sermayesini de dahil eder. Kurumsal raporlama; Finansal raporlama
standartlari, Entegre Raporlama Cercgevesi, finansal olmayan raporlama standartlari
eklenince tek, kiiresel ve kapsamli kurumsal raporlama sistemine donmiistiir

(ERTA,2021).

3.3. Tiirkiye’de Entegre Raporlama

Tiirkiye’de Entegre Raporlamayi1 yayginlagtirmak ve tiim sektorlere entegre
etmek amaciyla; Entegre Raporlama Tiirkiye Ag1 (ERTA) kurulmustur. ERTA,
bagimsiz kurucu iiye Prof. Dr. Giiler Aras baskanliginda; TUSIAD, TKYD, Borsa
Istanbul, IIRC Tiirkiye Biiyiikelgisi, Argiiden Y&netisim Akademisi, Global Compact
Network Tiirkiye, Garanti Bankas1, SKD Tiirkiye ve CIMSA tarafindan kurulmustur (G.
Aras vd., 2019). Tiirkiye’deki mevcut durumun ortaya konuldugu ayni raporda, Entegre
Raporla ilgili bazi1 c¢ekincelerden bahsedilmistir. Bu problemler; Bilgi paylasma
konusunda ¢ekincelerin olmasi, gelecege yonelik Ongoriilerde tutarli bir durum

sergileme ve bilgi eksiklikleri gibi problemlerden olugsmaktadir (Aras vd., 2019).

Tirkiye’de Entegre Raporlama zorunlu olmamakla birlikte, faaliyet gosteren elli
bes bankadan bu giine kadar, yalnizca alt1 adet banka Entegre Rapor yayimlamistir
(ERTA, 2020). Calisgmamiza Tiirkiye’de faaliyet gdsteren bu alt1 bankanin yaymlamis
olduklar1 Entegre Raporlar dahil edilmistir. Bu kurumlardan on dort tanesi Ozel Sektor-
Sirketlere, dort tanesi kamu kurumlarina, ii¢ tanesi Sivil Toplum Kuruluslarina, iki
Tanesi Diizenleyici Denetleyici Kurumlara, bir tanesi de Yerel Yonetimlere aittir

(ERTA, 2020).

Sekil 7°de Tiirkiye Entegre Aginin web sitesinde yer alan Entegre Raporlarin

sektorlere gore dagilim verilerine yer verilmistir.
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Sekil 7 incelendiginde ERTA’nin verilerine gore; Tiirkiye’de en ¢ok Entegre
Rapor yayinlayan sektdriin %61 oranla Ozel Sektor-Sirketlerden olustugu
goriilmektedir. Ikinci sirada; %18 oranla sivil toplum kuruluslari, iiciincii sirada; %10
oranla Kamu Kurumlari, dérdiincii sirada %9 oranla Diizenleyici Denetleyici Kurumlar,

ve son sirada %2 oranla Yerel Yonetimler yer almaktadir (ERTA, 2020).

Ozel Sektsr Sirketler

%18
Sivil toplum kuruluglan
%2
“u Yerel Yonetimler
%9
Diizenleyici Denetleyici Kurumlar
%10

Kamu Kurumlari

Sekil 7: Tiirkiye’de Entegre Raporlama Yapan Sektore Ait Veriler
Kaynak: Entegre Raporlama Tiirkiye Ag1 (ERTA,2020)

3.4. Entegre Raporlamanin Faydalar

IIRC’ye gore; Entegre Rapor geleneksel raporlamaya gore daha genis bir
performans agiklamasina imkan verir. Bir kurulusun sermayesini, kurumsal iligkilerini,
insan, doga ve cevresel iliskilerini gorlniir kilar ve daha farkli bir bakis agisiyla
kurumlarin profillerini kars1 tarafa seffaf bir sekilde sunmalarini saglar. Uzun vadede
yasanilabilirli§in saglanmasi i¢in, kurumun stratejisini ve is modelini uzun vadede
degerlendirmesi, yatirrmcilarinin ve paydaslariin bilgi ihtiyaclarinin giderilmesi ve kit
kaynaklarin tahsisi agiklamalar1 sebebiyle kritik 6dneme sahip oldugunu gostermektedir

(IIRC, 2020).

Entegre Raporlamanin faydalari; ¢evresel, sosyal ve yonetisim verilerinin
finansal verilerle iligkilendirilmesi, sermaye kavraminin genis kapsamli olarak ele
alinmasi, entegre diisiince yapisinin olusturulmasi olarak belirtilirken; ¢evresel, sosyal

ve yonetisim verilerinin finansal verilerle iliskilendirmesi sebebiyle, sermaye gibi
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kavramlar1 daha kapsamli bir sekilde ele aldiklari i¢in, kurumlar i¢inde verimlilik artisi

s0z konusudur (Aras ve Sarioglu, 2015).

Entegre Raporlama Cergevesinde sunulan bilgiler; organizasyonun ve toplumun
refah i¢in bagh oldugu tim kaynaklarin, iligkilerin veya sermayelerin (insan, dogal,
sosyal, finansal, iiretilmis ve entelektiiel) kullanimini ve etkisini yansitir. Kurulusun
basaris1 ile yatirimcilar, calisanlar, miisteriler ve daha genis anlamda toplum ig¢in
yarattigt deger arasindaki karsilikli bagimliliklart yansitir ve iletir. Kurulusun
stratejisini, i modelini iletir, arka planina gore performansini dlger ve planlar. Gelecege
yonelik hedeflerinin, risklerin belirlenmesi i¢in bir yon ¢izmesine yardimci olur (IIRC,

2020).

Entegre Raporlamanin zorunlu oldugu Giiney Afrika’da; Entegre rapor ¢ercevesi
paydas iliskilerine odaklanmaktadir, bu sebeple raporlarda paydaslarla ilgili iyi giiven
iligkileri ve paydaslarla daha 1y1 katilimin saglanmasi konular1 da rapor edilmektedir.
Giiney Afrika’da Uluslararasi bir ¢er¢ceve kullaniminin; paydas katilimi ve gelismis
giiven iligkileri konusunda olduk¢a 6nemli kazanimlar oldugu goriilmektedir (Steyn,

2014).

3.5. Entegre Raporlamaya Yapilan Elestiriler

IIRC’nin yaymladig1 standartlar goz Oniinde tutuldugunda; cergeve firmalar
tarafindan dogru ve tek bir standart seklinde sunulmalidir, ancak bu sekilde firmalara ait
raporlar karsilastirilabilir ve eksiksiz olmasini saglayacak bir standart yayinlanmalidir.
IIRC’nin yaymladigi Entegre Rapor gergevesi, firmalarin faaliyetlerinin paydaslar,
toplum ve gevre tizerindeki tam etkisi hakkinda rapor vermesini saglamamaktadir ve
cerceve, ¢ok bilyiik bir oranda firma yonetiminin takdirine birakilmaktadir bu sebeple
kurumlar bu sekilde cergeveyi eksiksiz uygulasalar dahi, bu raporlar yine de eksik

olacaktir (Flower, 2015).

Entegre Raporlama hazirlayacaklar i¢in en biiyiik zorluk; nasil bir yol izlenecegi
konusundadir. Raporu hazirlayanlar; Entegre raporu hazirlarken, ticari faaliyetlerini
olumsuz yonde etkileyebilecek bilgileri rapordan uzak tutmak durumundadirlar. Bu ve
bu tarz olumsuz sonug¢ dogurabilecek bilgileri rapordan uzak tutmak i¢in yeni yontemler

gelistirmek durumundadirlar (Watson, 2011).
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Kurumlarm, Entegre rapor yayimlama konusunda siklikla yasadiklar1 zorluklar

onem derecesine gore su sekilde siralanmistir: (Steyn, 2014)
1. lleriye doniik beyan icin uygun igerigin belirlenmesi

2. Gerekli bilgileri glivenilir bir sekilde saglamak igin yetersiz bilgi

igerikleri
3. Kilavuzlarin, ¢ercevelerin ve raporlama standartlarinin eksikligi
4. Maddelerin rapora dahil edilmesi i¢in 6nemliligin belirlenmesi

5. Stratejik odak, stratejik hedefler ve KPI'“lar icin uygun igerigin

tanimlanmasi

6. Rapor kapsamini ve igerigini tanimlama

3.6. Entegre Diisiince ve Entegre Raporun Hazirlanmasi

Entegre diisiince diger adiyla biitiinlesik diisiince; Paydaslar arasindaki
baglantilarin kuvvetlendirildigi, deger yaratmak ve degerleri korumak i¢in kapsayici bir
karar vermeyi gerektiren diisiince sistemidir. Bir Entegre Rapor hazirlanmadan once
raporu hazirlayanlarin, entegre diistinmeyi gelistirmesi gereklidir
(https://integratedreporting.org/). Entegre diisiincenin temelinde ise; Siirdiirtilebilir

Kalkinma Hedefleri vardir (Sekil 2).

"2 Key Performance Indicator: Anahtar Performans Gostergesi
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Sekil 8’de; Uluslararasi Entegre Raporlama Aginin web sitesinde yer alan
Stirdiiriilebilir Kalkinma Hedeflerinin deger yaratma siirecine nasil dahil edileceginin

siralamasi verilmistir.

1. Adm

Kurulusun
digindaki
sturdiralebilir |
kakinma (
sorunlarini
anlayin. I
_' 2. Adim
SAdm . | DE{;EI’
Entegre Rapor | | yaratmakigin I
Hazirlayin, | | kalkinrma
hedeflerini
tanimlayin.
4, Adim 3.Adim
Entegre \ | SKH'lere
dilginceyi, | ( katkica I
hadlantilanwve | \ bulunmak igin
ybnetigimi ! i5 modeli

geligtirin, geligtirin,

Sekil 8: Surdiiriilebilir Kalkinma Hedeflerinin (SKH) Deger Yaratma Siireci Ite Uyumlu
Hale Getirilmesi

Kaynak: Entegre Raporlama web sitesi (integratedreporting.org)

Sekil 8’de; Entegre Raporun hazirlanma siirecinden bahsedilmektedir. Entegre
Raporun hazirlanma siirecinin 1. Adiminda; kurulusun dis ¢evredeki sorunlari ve
cevreyi etkileyen onemli faktorleri gz oniinde tutmasi gerekmektedir. Bu faktorlere
dikkat etmek kurulusa dolayli veya dogrudan degerlerini arttirabilir veya faktorlere
dikkat etmemek degerini azaltabilir. Sekil 8’de belirtilen adimlarin Entegre
raporlamadaki Oneminden anlasilacagi ilizere, kurumlar kararlarmi alirlarken; dis
cevreye yonelik faktorleri de karar siireglerine dahil etmelidirler (Entegre Raporlama,

2021).

Entegre Rapor hazirlama siirecinin 2. Adiminda kurumlar; Kisa, orta ve uzun
vadeli hedeflerini belirlerken misyonlari1 ve amaglarini yeniden degerlendirmelidir.
Siirdiiriilebilir kalkinma sorunlarindan kaynaklanan risklerini azaltmak ve bunu bir
firsata ¢evirmek icin hangi kalkinma sorunlarini maksimize ettiginin belirlemesi,

degerlendirmesi ve dnceliklendirilmesi gerekmektedir (Entegre Raporlama, 2021).
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Entegre Rapor hazirlama siirecinin 3. Adiminda; kurumlarin stratejilerini,
risklerini nasil azaltabileceklerini, yonetisimi nasil planlayacaklarini ve firsatlarini nasil
en ist diizeye ¢ikarmayr amagladiklarini belirler. Kurumlar, is modelleri araciligiyla
ilgili ve oOnemli SKH'leri desteklemek igin stratejik hedeflerini ve stratejilerini
belirlemelidir. Bu kurumlarin finansmana erisimlerini, planlarin1 kisa, orta ve uzun

vadeli hedefleri icermelidir (Entegre Raporlama, 2021).

Entegre Rapor hazirlama siirecinin 4. Adiminda; bir kurulusun yonetiminden
sorumlu olanlar, kendilerini su konularda maksimize etmelidir: paydaslarla iliski kurma
stirecleri; onemli siirdiiriilebilir kalkinma sorunlarini belirlemek ve bunlari stratejiye
dahil etmek bunlara ek olarak uygun amag¢ ve hedeflerin gelistirilmesi olarak
belirtilmektedir. Diger faktorler ise kurumun, kolektif refahin1 artirmak i¢in paydaslarla
ve paydaslar arasindaki iligkilerin gelistirilmesi ve beslenmesi; Kurumun is modeli,
sermaye agisindan girdiler ve sonuglar lizerinde etkili olan tiim 6nemli siirdiiriilebilir
kalkinma sorunlarin1 dikkate alir; Kurulusun stratejisi ve is modeli, SKH'lere gore

geemis performansi yansitacak sekilde gelismektedir (Entegre Raporlama, 2021).

Entegre Raporun 5. ve son adiminda; Kurumlarin, kisa, orta ve uzun vadede
deger yaratimini etkilemek i¢in paydaslari ve kurumu etkileyen temel stirdiiriilebilir
kalkinma konular1 hakkinda rapor vermesi gerektigini belirtilmektedir (Entegre

Raporlama, 2021).

38



3.7. Entegre Raporun Cercevesi

Sekil 9 incelendiginde Entegre Raporlama Cercevesi iki ana boliimden
olugmaktadir. 1. Bolimde ¢ercevenin kullanimi ve temel kavramlara yer verildigi

goriiliirken, 2. Béliimde Kilavuz ilkeler ve igerik dgelerine yer verildigi goriilmektedir.

2.BolUm

¢ Kilavuz ilkeler
" ¢ Icerik Ogeleri
1.BalUm ¢ 8
¢ Cercevenin

Kullanimi
* Temel Kavramlar

Sekil 9: Entegre Rapor Cergevesinin Boliimleri

Kaynak: Uluslararas1 Entegre Raporlama Konseyi (IIRC,2020).

3.7.1. Cercevenin Kullanimi

Bu bolim Entegre rapor tanimi, ¢ergevenin amaci, Entegre raporun amaci ve
kullanicilari, ilkelere dayali bir yaklasim, rapor bi¢cimi ve diger bilgilerle iligkiler,
cergevenin uygulanis1 ve bir Entegre raporla ilgili sorumluluk olmak {izere 7 bolimden

olusmaktadir.

3.7.2. Entegre Rapor Tanimi

Bir Entegre rapor, kurumunun stratejisini, kurumsal yonetimini, performansini
ve beklentilerini dis ¢evreyi géz oniinde bulundurarak kisa, orta ve uzun vadede nasil

deger yaratacagina karar vermelidir (IIRC, 2020).

39



3.7.3. Cercevenin Amaci

Bir Entegre raporun toplam igerigini yani hem kilavuz ilkelerini hem de igerik
Ogelerini bir biitlin halinde diisiinmeyi amaclar. Temel kavramlar1 agiklar ve her

Olcekten kurumlar i¢in kullanilabilir (IIRC, 2020).

3.7.4. Entegre Raporun Amaci ve Kullanicilari

Hem finansal hem de finansal olmayan bilgileri icerir ve kurumlara zaman
icerisinde nasil deger yaratacagimi aciklar. Tiim paydaslar bu rapordaki bilgilerden
yararlanir. Bu kullanicilara; misteriler, c¢alisanlar, tedarikgiler, is ortaklari, yerel

toplumlar, yasa koyucular, diizenleyiciler, politika yapicilar dahildir (IIRC, 2020).

3.7.5. ilkelere Dayal Bir Yaklasim

Entegre Rapor Cercevesi ilkelere dayali bir yaklasim sergiler. Bilgiler eger bir
arada verilebiliyorsa yani benzer igeriklere sahip veya birbirleriyle Ortiisiiyor ise; buna
gore bir denge saglanmalidir. Nitel ve nicel verilerden yararlanilmasinda fayda olabilir.
Nicel gostergelerin 6zellikleri; kurumun i¢inde bulundugu kosullarla ilgili olmasi,
kurumsal yonetim sorumlularinca kullanilan kurulus i¢i gostergelerle tutarli olmalari,
baglantili olmalilar, 6nemlilik belirleme siirecinde tespit edilen soruna odaklanmali, iki
veya daha fazla doneme ait hedef, tahminler, 6ngoriilerle birlikte sunulmali, trendlerin
degerlendirilmesi i¢in {i¢ veya daha fazla dénem i¢in sunulmalidir, hesap verilebilirlik
icin daha Once Ongoériilen verilere gore sunulmalidir, karsilastirmanin kolaylhigi
acgisindan gostergelerin genel gecer bir yapist olmalidir, birbirini takip eden donemlere

ait trendler tutarli olmahidir (IIRC, 2020).

3.7.6. Rapor Bicimi ve Diger Bilgilerle iliskiler

Bir Entegre rapor; bir amaca yonelik olan tanimlanabilir bir bildirim seklinde
olmalidir. Igerik birbiriyle zaman igerisindeki etkilesimlerini anlatan bir baglanti

icermelidir, gerceveye gore hazirlanan tiim raporlar Entegre rapor olarak kabul edilir.
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Kurulusun mali raporlara eklenebilir. Veriler agik¢a yazilmadan bir link halinde

verilebilir (IIRC,2020).

3.7.7. Cercevenin Uygulanisi

Bir Entegre Raporda yasal engellerin veya rakipler karsisinda kurumu zor
duruma diistirecek 6nemli bilgilerin agiklanma durumu s6z konusudur. Kurum atladigi
yani aciklamadigi bilginin niteligini ve agiklanmama sebebini agikca belirtmelidir

(IIRC, 2020).

3.7.8. Bir Entegre Raporla flgili Sorumluluk

Bir Entegre raporda, aciklanan bilgilerin dogrulugu ve bu bilgiler konusunda
kurumsal yonetim sorumlularinin hemfikir oldugu ile ilgili bir beyanat yer almalidir.
Eger bir beyanat igermiyor ise; kurumsal yonetim sorumlular1 raporun yayimlanmasinda
iistlendikleri gorevi ve gelecekteki raporlarinda bu tiir bir beyannamenin yayinlanmasi
konusunda bilgi vermelidir. Ancak bu siire ¢ergeveye atifta bulunulan ii¢lincli Entegre

rapordan daha ge¢ olmamalidir (IIRC, 2020).

3.8. Temel Kavramlar

Bu boliim giris, kurulus, digerleri i¢in deger yaratma, sermaye Ogeleri ve deger

yaratma slireci olmak iizere dort boliimden olusmaktadir (IIRC, 2020).

3.8.1. Giris

Bir Entegre Rapor; Kurulusun zaman igerisinde dis c¢evreyle, paydaslar
acisindan ve diger cesitli kaynaklar agisindan nasil deger yarattigini agiklar. Bu sebeple
Entegre Raporun bu kismi yazilmadan once kurum, dis ¢evreyle ilgili somut veriler
toplar. Kurum biinyesinde bulunan tiim kaynak ve sermayeleri agiklar. Kurulus ayni
zamanda deger yaratma siirecinde bu kaynaklarla nasil baglanti kurdugunu agiklar

(IIRC, 2020).
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3.8.2 Kurulus ve Digerleri i¢in Deger Yaratma

Entegre Raporda kurulusun kendisi i¢in yaratilan bu deger, finansal sermaye
saglayan taraflara finansal geri doniis saglar. Digerleri i¢in yaratilan deger ise; paydaslar
ve toplum i¢in yaratilan degerdir. Kurumun kendisi i¢in yarattig1 degerle, digerleri igin

yarattig1 degerler iliskilidir (IIRC,2020).

3.8.3. Sermaye Ogeleri

Bu bolim kurumun, sermaye stoklar1 ve akisi, sermaye kategorileri ve
aciklamalari, sermaye 6gelerinin ¢evredeki rolil ile ilgili boliimleri igerir. Bu boliimde
sermaye Ogeleri kurumu basariya ulastiracak; dogal sermaye oOgeleri, sosyal ogeler,

iligkisel ogeler, fikri, insan kaynaklari, iiretilmis ve finansal sermaye gibi boliimlere

ayrilmistir (IIRC,2020).
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Sekil 10’da Sermaye 6gelerinin siirdiirtilebilirlik kriterlerine nasil katki sagladigi

Ozetlenmektedir.

Dogal ve Sosyal Sermaye

Nitelikli Egitim, Temiz Su ve Hijyen, Erisilebilir ve Temiz Enerji, insana Yakisir is ve
Ekonomik Biiyiime, Siirdiirlebilir Sehir ve Yagam Alanlar, Sorumlu Uretim ve
Tiiketim, Iklim Eylemi, Sudaki Yasam, Karasal Yasam, Hedefler icin Ortaklik

iliskisel Sermaye Ogeleri

Cinsiyet Esitligi, insana Yakisir is ve Ekonomik Bilyiime, Sanayi, inovasyon ve Altyapl,
Esitsizliklerin azaltiimasi

insan Sermayesi

Nitelikli Egitim, Cinsiyet Esitligi, insana Yakisir is ve Ekonomik Bliyiime, Barig ve
Adalet

Finansal Sermaye
insana yakisir is ve ekonomik biiyiime
Dijital Sermaye
Sanayi, inovasyon ve Altyapi

Sekil 10: Sermaye Ogelerinin Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedeflerine Katkist

Kaynak: Garanti Bankas1 2019 Y1l Entegre Raporu

3.8.4. Deger Yaratma Siireci

Bir kurumda deger yaratma siireci; dogal, finansal, {iretilmis, entelektiiel, insan,
sosyal iliski sermayelerinin sirketin vizyon ve misyonuna dahil olmasiyla yani
girmesiyle baslar. Kurulusun temelinde is modeli vardir. Is modeli girdi olarak dogal,
cevresel, insan, sosyal iligki, iiretilmis, finansal ve entelektiiel sermayeyi kullanarak is

faaliyetleri araciligiyla bunlarin sonucunda; hizmet, iirlin ortaya koyarak ¢iktilar iiretir.
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Kurumlar dongiilerini siirekli olarak izler ve giincellerler ise o kadar dogru risk

analizleri yapmis olurlar (IIRC, 2020).

Sekil 11°de Entegre Rapor Deger yaratma siirecinin olusturdugu dongiiye yer
verilmigtir.
Entegre

I
ill. Raporlama
TURKIYE

Drs Cevre

(]

ogw
Toplum
b Yopus:

Sekil 11: Entegre Rapor Deger Yaratma Siireci

Kaynak: Entegre Raporlama Tiirkiye Ag1 (ERTA)

3.8.5. Kilavuz ilkeler

Stratejik odak ve gelecege yonelim, bilgiler aras1 baglanti, paydaslarla iliskiler,
onemlilik, kisa ve 6z olma, giivenilirlik ve eksiksizlik, tutarlilik ve karsilastirilabilirlik

olmak iizere yedi boliimden olusmaktadir (IIRC, 2020).

3.8.6. Stratejik Odak ve Gelecege Yonelim

Kurulusun pazardaki konumunu etkileyecek risklerin ve firsatlarin vurgulanmasi
gerekir. Kurulus gelecekteki planlarinin siirdiiriilebilir oldugunu 6nemli sermayeleri

izerinden acikga belirtir ve vurgular (IIRC, 2020).
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3.8.7. Bilgiler Aras1 Baglanti

Bir Entegre rapor; kurumunun zaman igerisindeki deger yaratimini etkileyen
tiim bilgileri, birbirleriyle iligkili olacak sekilde agiklamalidir. Hedeflerine ulagsmak i¢in

kaynaklarmni nasil aktardigina dair analiz bilgileri yer almalidir (IIRC, 2020).

3.8.8. Paydaslarla iliskiler

Bir Entegre rapor, paydaslariyla iligkileri iyi yonetmelidir ve bu sayede onlarin
isteklerine dogru cevaplar verebilir. Paydaglar; calisanlar, miisteriler, tedarikgiler,

partnerler, ilgili kurumlar ve digerleridir (IIRC, 2020).

3.8.9. Onemlilik

Bir Entegre rapor, dnceliklerini belirlemeden dnce kurulusun stratejisi, kurumsal
yonetimi, performansi ve beklentilerine gore ilgili konularini belirler. Daha sonraki
asamada belirlenen ilgili konulardan kurum iizerinde deger yaratma konusunda 6énemli
olanlar1 degerlendirir. Onemlilik derecesine gére oncelikleri belirlenir. Aciklanacak
maddi konular belirlenir. Son olarak raporlama sinir1 finansal raporlamay1 yapan kurum
ve finansal raporlamay1 yapan kurulusun etkiledigi paydaslar ile bagdastirilabilen ve
bunlar1 6nemli 6l¢iide etkileyen riskler, firsatlar ve sonuglara gore belirlenir. Raporlama
simirlar1  yapilirken dikkate alinan paydaslar; calisanlar, misteriler, tedarikeiler,

partnerler, ilgili kurumlar ve digerleridir (IIRC, 2020).

3.8.10. Kisa ve Oz Olma

Bir Entegre raporun kisa ve 6z olabilmesi i¢in; 6ncelik belirlemenin yapilmasi
ve siirekli tekrarlanan bilgiler i¢in baglanti konulmali, kavramlarini az kelimeyle net bir
ifadeyle acgiklamali, mesleki bir dil ve teknik bilgiler kullanmak yerine daha giinliik bir

dil kullanmalidir, ¢ok genel konulardan kaginmalidir (IIRC, 2020).
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3.8.11. Giivenilirlik ve Eksiksizlik

Bir Entegre rapor olumlu veya olumsuz kuruma ait tiim maddi bilgileri dogru ve
eksiksiz olarak agiklamalidir. Kurumun gelecekteki performans, gelir gibi degerlerini
Oongordiigii beklentilerin  giivenilirliginden kurumun yonetim kurulu sorumludur.
Entegre rapor maddi hata icermemeli, olumlu veya olumsuz kar veya zarar bilgileri
eksiksiz ve esit bir sekilde sunulmalidir. Entegre rapor, énemli bir konuda agiklama

yaparken sadece maliyet fayda temeline gore agiklama yapmamalidir (IIRC, 2020).

3.8.12. Tutarhhk ve Karsilastirilabilirlik

Entegre rapor tutarli olmalidir. Kurum maddi bilgilerini degistirmemelidir. Eger
bir degisiklik gerekli ise; degisikligin nedenini ve etkisini agiklar. Bir Entegre rapor tek
bir standarda bagli olmalidir ve diger raporlarla kolayca karsilastirilabilir olmalidir

(IIRC, 2020).

3.9. icerik Ogeleri

Kurumsal genel goriiniim ve dis ¢evre, kurumsal yonetim, is modeli, riskler ve
firsatlar, strateji ve kaynak aktarimi, performans, genel goriinilis, hazirlik ve sunum

temeli, genel raporlama ilkeleri olmak {izere dokuz boliimden olugmaktadir.

3.9.1. Kurumsal Genel Goriiniim ve Dis Cevre

Bir Entegre Raporun belli basli konu basliklar1 olmalidir. Kurum vizyon ve
misyonunu acik¢a yazilmalidir. Kurum kiltiirli, etik degerleri, faaliyet yapisi, pazara
erisim kanallar1, pazardaki konumu, ¢alisan sayisi, geliri ve faaliyet gosterdigi alani
belirtmelidir. Entegre Rapor dis ¢evreyi tanimlamalidir. Makro ve mikro olgekte
ekonominin durumunu ve rakiplerin gorece gilclii ve zayif yanlarini, teknolojik
degisimlerini ve adaptasyonlarini, iklim degisikligi ve ekosistem kaybini, siyasi

ortamini agiklamalidir (IIRC, 2020).
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3.9.2. Kurumsal Yonetim

Bir Entegre Rapor, kurum yoneticilerinin yeteneklerinin nasil deger yarattiklar
konusundaki baglantilarin1 agiklar. Ayni sekilde kurum kiiltiiriinii nasil belirlediklerini

ve yasal sorumluluklar1 agiklar (ITRC, 2020).

3.9.3. is Modeli

Bir Entegre Rapor kurumun is modelini; kuruma ait girdiler, ¢iktilar, is
faaliyetleri, sonuglar ile bir biitiin olarak a¢iklar. Bunlari agiklarken basit bir sema

kullanmas1 okunurlugu kolaylastiracagi i¢in kullanilmasi tavsiye edilir (IIRC, 2020).

3.9.4. Riskler ve Firsatlar

Bir Entegre rapor; kisa, orta ve uzun vadede ilgili sermaye 6geleri iizerindeki
etkileri, kalitesini ve satin alinabilirligi, bulunabilirlikleri olmak iizere kuruma ait risk

ve firsatlar olarak tanimlar (IIRC, 2020).

3.9.5. Strateji ve Kaynak Aktarimi

Bir Entegre rapor, kurulusun stratejik amaclarini, stratejik amaclarina ulasmak
icin uyguladig1 planlari, stratejiyi uygulamak i¢in gereken kaynak aktarimini,

hedeflenen basarilar1 ve sonuglarini nasil 6l¢ecegini tanimlar (IIRC, 2020).
3.9.6. Performans

Bir Entegre raporda kuruma ait nitel ve nicel performans gostergeleri yer
almalidir. Kurum sermaye 6geleri iizerindeki negatif ve pozitif etkileri agiklar. Entegre
raporda su kullanimi, karbon kullanimi gibi ¢evresel etkiler parasallastirilabilir (IIRC,

2020).
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3.9.7. Genel Goriiniis

Bir Entegre raporda kurumun gelecekle ilgili beklentileri, karsilagsmasi
muhtemel durumlarla ile ilgili seffaf analizler yapilir. Kurumun karsilasmasi muhtemel

durumlara kars1 nasil teskilatlandigini agiklanmalidir (IIRC, 2020).

3.9.8. Hazirhik ve Sunum Temeli

Bir Entegre raporda kurum, raporu hazirlarken kullandigi tiim yontemleri
verileri nasil elde ettiini agiklar. Bunlari yaparken Onemlilik belirleme siireci,

raporlama siniri, baslica ¢ergeve ve yontemleri kullanir (IIRC, 2020).

3.9.9. Genel Raporlama ilkesi

Bir Entegre raporda genel raporlama ilkeleri maddeler halinde belirlenmistir.
Bunlar; maddi konularin agiklanmasi, nicel gostergelerin 6zellikleri, sermaye ogeleri
hakkindaki agiklamalar, karmagiklik, bagimliliklar ve takas unsurlari, kisa orta ve uzun

vade i¢in zaman araliklari, birlestirme ve ayirma olarak belirlenmistir (IIRC, 2020).
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Tablo 3’te Entegre Raporun Cergevesini olusturan Kilavuz ilkeler ayrintili

olarak gosterilmistir.

Tablo 3: Entegre Raporun Cercevesi Kilavuz ilkeler

Entegre Rapor Kilavuz

ilkeler (IIRC) Aciklama

3B Bilgiler Arasi Bir Entegre Rapor kurulusun zaman iginde deger yaratma kabiliyetini etkileyen

Baglant1 faktorlerin birlesimi, birbirleriyle olan iliskileri ve aralarindaki bagimliliklarin
biitiinsel bir resmini sunmalidir.

3A Stratejik Odak ve  |Kurulusun stratejisi ile kurulusun kisa, orta ve uzun vadede deger yaratma

Gelecege Yonelim

kabiliyeti arasinda, sermaye Ogelerini kullanimi ve etkilesimiyle nasil bir ilgisi
oldugu hakkinda bilgi saglamalidir. Ge¢gmis deneyimlerden 6grenimler, kalite,

satin almabilirlik konularina ait agiklamalar yapilmalidir.

3C Paydaslarla iliskiler

Kurulusun temel paydaslariyla kurdugu iligkilerin dogasi ve kalitesi hakkinda
bilgi saglamali ve kurulusun paydaslarin mesru ihtiyac ve isteklerini ne dl¢iide

anladigini, hesaba kattigin1 ve karsiladigini gostermelidir.

3D Onemlilik

Kurulusun kisa, orta ve uzun vadede deger yaratma kabiliyetini 6nemli

o6lgiide etkileyen konular hakkinda bilgi vermelidir.

3E Kisa ve Oz Olma

Bir Entegre Raporda konuyla daha az ilgili bilgilerin getirecegi karmasiklik
olmaksizin kurulusun stratejisini, kurumsal yoOnetimini, performansint ve

beklentilerini anlamak i¢in yeterli baglam sunulur.

3F Giivenilirlik ve Bir Entegre Rapor olumlu ya da olumsuz tiim maddi hususlar1 dengeli ve maddi
Eksiksizlik hata igermeyecek bir sekilde igermelidir.
3G Tutarhlik ve Zaman iginde tutarl bir temele dayali olarak kurulusun kendi zaman iginde deger

Karsilastirilabilirlik

yaratma kabiliyeti agisindan, diger kuruluslarla karsilagtirilmasina olanak

saglayacak sekilde sunulmalidir.

Kaynak: Entegre Raporun ilk kismi kilavuz ilkelerinden olugmaktadir (International Integrated

Reporting Council IIRC, 2019).
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Tablo 3-devami: Entegre Rapor Cercevesi icerik Ogeleri

Entegre Rapor icerik Ogeleri (IIRC)

Aciklama

4A Kurumsal Genel Goriiniim ve Dis
Cevre

Kurulus ne is yapiyor ve hangi kosullarda faaliyet gdsteriyor?

4B Kurumsal Yonetim

Kurulusun kurumsal yonetim yapisi kisa, orta ve uzun vadede
deger yaratma kabiliyetini nasil destekliyor?

4C is Modeli

Kurulusun is modeli nedir?

4D Riskler ve Firsatlar

Kurulusun kisa, orta ve uzun vadede deger yaratma kabiliyetini
etkileyen spesifik risk ve firsatlar nelerdir ve kurulus bunlar
nasil ele almaktadir?

4E Strateji ve Kaynak Aktarim

Kurulusun hedefi nedir ve buraya nasil ulagsmay1
amaclamaktadir?

4F Performans

Kurulusg, dénem igin belirlenen stratejik hedeflerine ne olgiide
ulasmistir ve elde edilen sonuglar sermaye ogelerini nasil
etkilemistir?

4G Genel Goriiniim

Kurulusun stratejisini uygularken karsilasmasi muhtemel zorluk
ve belirsizlikler ve bunlarm, is modeli ile gelecekteki
performansi agisindan potansiyel etkileri nelerdir?

4H Hazirhk ve Sunum Temeli

Kurulus Entegre Rapora dahil edilecek konular1 nasil
belirlemektedir ve bu konular nasil incelenmekte veya
degerlendirilmektedir?

41 Genel Raporlama ilkeleri

Maddi konularin agiklanmasi; sermaye Ogelerinin agiklanmast;
kisa, orta ve uzun vade i¢in zaman araliklari; birlestirme ve
ayirma.

Kaynak: Entegre Raporun ikinci asamasi Icerik 6gelerden olusturulmustur (International Integrated

Reporting Council IIRC, 2019).
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4. ARASTIRMA YONTEMI VE BULGULAR

4.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu calismada; Tiirkiye Entegre Raporlama Agina (ERTA) kayith 6zel ve kamu
tiim bankalarin yayinlamig olduklari 2019 yili raporlart igerik analizi ile incelenmistir.
Siirdiiriilebilirlik kriterleri sosyal, g¢evresel, kurumsal yonetim ve finansal kriterler
olmak tizere dort boliimde incelenmistir. Sosyal, ¢evresel ve kurumsal yonetim ilkeleri
i¢in Sermaye Piyasasi Kurumu tarafindan yaymlanan Siirdiiriilebilirlik ilkeleri Uyum
Cercevesinde gecen anahtar kelimeler kullanilmistir. Finansal kriterler ise; Entegre
rapor ¢ercevesinde yer alan finansal tablolardan, tiim bankalar i¢in agiklamasi bulunan
ortak finansal degerler olarak belirlenmistir. Entegre raporlarda bu anahtar kelimeler
Siirdiirtilebilirlik  Uluslararast Cergevesine gore; tek tek incelenmis ve kullanim
sikliklart  hesaplanmistir.  Bu  anahtar  kelimelerin  kullanom  sikliklar1  ile
stirdiirtilebilirlikleri arasindaki iliskinin hesaplanmasinda, Gri iligskisel analiz metodu
kullanilmistir.  Sosyal, c¢evresel, kurumsal yonetim ve finansal verilerin
agirliklandirilmast i¢in en ¢ok tercih edilen Entropi yontemi kullanilmis ve buradan
hesaplanan agirliklar Gri Iliskisel Analiz derecesinin bulunmasinda kullanilmistir (Aras,

2021).

Bu arastirma; Bankacilik sektoriinde yaymlanmis Entegre Raporlarin
stirdiiriilebilirliginin hem igerik analizi ile hem de ¢oklu karar verme yontemi olan Gri
iligkisel analizi yontemiyle incelemesi ve alanda yapilan diger c¢aligmalarin aksine;
kurumsal siirdiirtilebilirlik kriterleri ile Tiirkiye’de Entegre Rapor yayimnlayan bankalar
arasindaki iliski derecelerinin Entropi agirliklar1 baz alinarak Gri iliskisel Analizi

YoOntemi ile siralanmasi agisindan 6zgiin bir deger tagimaktadir.

4.2. Arastirmanin Orneklemi

Arastirmanmn Orneklemini; Tiirkiye’de faaliyet gdsteren alt1 adet bankaya ait
2019 yil1 Entegre Raporlar1 olusturmaktadir. Bu bankalar; Garanti BBVA, Is Bankasi,
Ziraat Bankasi, Tiirkiye Smnai ve Kalkinma Bankast (TSKB), Yapi1 Kredi ve
Vakifbank’tir. Entegre Raporlar; Tiirkiye Entegre Rapor Agma (ERTA) ait veri

sisteminden alinmistir (ERTA, entegreraporlamatr.org).
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4.3. Arastirmanin Yontemi

Kurumsal siirdiiriilebilirlik kriterleri ile Entegre rapor yayinlayan bankalar
arasindaki siirdiiriilebilirlik iliskisine yonelik analizleri yaparken; her bir kritere iligkin
agirliklar Entropi yontemi ile hesaplanarak Coklu Karar Verme Yontemi olan ve
belirsizlik durumlarinda kullanilan Gri Iliskisel Analiz Yontemi ile bankalar arasi

stirdiiriilebilirlik siralamalart yapilmistir.

52



Sekil 12°de arastirmanin yonteminin belirlenme agamalar1 6zetlenmistir.

ORNEKLEM SEGIMI

2019-2020 Yillarinda Entegre Rapor yayinlayan ve Tirkiye'de faaliyet gdsteren tim bankalar

1. is Bankasi 3. Ziraat Bankasi 5. Turkiye Sinai ve Kalkinma Bankasi (TSKB)
2. Garanti Bankasi 4. Yapi Kredi Bankasi 6. Vakifbank

J

KRITERLERIN BELIRLENMESI

Entegre Raporlarda siklikla bahsedilen finansal géstergeler ve SPK'nin sirdiiriilebilirlik
gergevesine gore olugturulmustur.

R £ R 4 N ) )

Ats 1 tai | o o E_,i
Kurumsal O T

Sl g et Fnansal surzgrrlé::gﬁ:rlik
i Kriterler i i riterier ! :
Kriterler Kriterleri Kriterleri
y J J \ 4 e

i

| Siirdiiriilebilirlik Kriterleri |

Entegre Raporlama Kriterleri

N

ARASTIRMA YONTEMININ BELIRLENMESI

Sirddrilebilirlik kriterlerinin agirliklandiriimasinda Entropi Yontemi; Eksik bilgi veya kesin
bilginin olmadidi durumlarin mevcut olmasi sebebiyle ¢oklu karar verme ydntemi olan Gri

iliskisel Analiz yontemi kullaniimistir

Sekil 12: Aragstirma Yonteminin Belirlenmesi Asamalart
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4.3.1. Icerik Analizi Yontemi

Icerik analizi; “Nitel verilerin nicel analizi” olarak literatiire gegmistir. Igerik
analizi yontemi; metinsel ifadelere sayisal degerler vererek analiz yapmaya olanak

veren bir nitel analiz yontemidir (Morgan, 1993; Berelson, 1952).

Icerik Analizi; insan tarafindan yapilan kodlama veya direkt bilgisayar
kodlamasi seklinde yapilabilmektedir. Giivenilirligi acisindan kodlamanin bir teorik

cerceveye dayandirilmasi gerekmektedir (Neuendorf, 2015).

Bu c¢aligmada, Bankacilik sektoriinde Tiirkiye’de yaymlanan Entegre raporlar
incelenmistir. Icerik analizinde; Entegre Raporlama Cercevesi ve GRI Uluslararasi
Siirdiiriilebilirlik Cergevesi teorik arka plan olarak kullanilmistir. Entegre raporlardan
alimnan metinsel ifadeler, sayisal verilere donistiiriilerek analizlerinin yapilmasi

saglanmstir.

4.3.2. Entropi Yontemi

Entropi yonteminden ilk kez Rudolph Clausius 1865 yilinda bahsetmistir.
Ancak ilk kez tanitilmas1 1948 yilinda Amerikali Matematik¢i, Claude Elwood Shannon
tarafindan yapilmistir. Entropi yontemi, her bir degiskenin agirliklandirilmasi
konusunda bize olanak saglar. Degerlendirilen her bir degiskenin birbirleri arasindaki
fark fazla ise, Entropi o kadar kiigtliktiir. Tersi de gegerlidir; degiskenler arasindaki fark
ne kadar azsa, Entropi o kadar biiytiktiir (Zhang vd., 2011; Hu, Chiu, 2008).

Bu calismada Entropi yontemi; siirdiiriilebilirlik kriterlerinin 6nem siralamasinin
yapilabilmesi icin kriterlerin agirliklandirilmas1 amaciyla kullanilmistir, daha sonra

bulunan agirliklar Gri iliski derecesinin belirlenmesi adiminda kullanilmistir.
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Entropi yonteminin uygulama asamalari;

Adim 1: Karar matrisinin olusturulmasi

Ik asamada kriterlere ait karar matrisinin olusturulmas: icin (1.1) esitligi
kullanilmaktadir. Karar matrisinin satirlarinda Tiirkiye’de Entegre Rapor yayinlayan
bankalar yer almakta, siitunlarinda ise; sosyal kriterler, ¢evresel kriterler, kurumsal

stirdiiriilebilirlik kriterleri ve finansal siirdiiriilebilirlik kriterleri yer almaktadir.

X110 X1 Y1 - Yim Z11 - Z1n

X21) X2k Y2155 Yom  Z215 -y Z2n

Xj = (1.1)

xil, o Xiky Yitr - Yim Zi1y 1 Zin

Adim 2: Karar Matrisinin Normalize edilmesi

Karar matrisindeki her bir degerin normalize edilmesi i¢in esitlik (1.2)
kullanilmaktadir. Esitlik, i. alternatif ve j. kritere karsilik gelmektedir. m toplam

alternatif sayisini, n ise toplam kriter sayisin1 géstermektedir (Yildirim, 2020).

rl] = Y (1 = 1,2, ...,mvej = 1;21 "'In) (1'2)

Adim 3: Kriterlere Iliskin Entropi Degerlerinin Bulunmasi

(1.3) esitligindeki formiil her bir kritere ait Entropi degerinin bulunmasin

adiminda kullanilmaktadir. (1.3) esitliginde k degeri bir sabit degere karsilik

1

gelmektedir. Ve k = e

formiili ile elde edilir. E; degeri 0 ile 1 arasinda olmalidir

(Y1ildirim, 2020).
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n
E = —kz‘njln(m) (i=12..,mvej=12,..,n) (13)

=1

0In0 =0 oldugundan xInx — 0 x - 0 kurali kullaniir.  Boylece 0x*In0 =20
kabul edilerek isleme devam edilir. Sifir olasilik terimlerini eklemek Entropiyi

degistirmez (Cover vd.,1991).
Adim 4: Farklilasma Derecesinin Hesaplanmasi

d;=1-E

7 ;o (1.4)

djdegeri; bir j niteligine ait karsitlik yogunlugu gosterir.

Ejdegerinde; j degeri j. kritere ait Entropi degerine karsilik gelir.

Adim 5: Entropi Agirliklarinin Hesaplanmast

Entropi agirligt ne kadar biiylikse; bilginin o kadar etkin oldugu anlamina
gelmektedir (Lui ve Cui, 2008). Kriterlere ait agirliklar, farklilagma derecelerinin bu

degerlerin toplam degerine boliinmesiyle elde edilmektedir (Esitlik 1.5).

d;
W=t (1)
j=19

Entropi agirliklar1 toplamu 1’e esittir (Esitlik 1.6).

Zn: wi=1 (16)
j=1
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4.3.3. Gri lIliskisel Analiz Yontemi

Ekonomik etkilerin tahmin edilmesinde siklikla kullanilan Gri iliskisel Analiz
Yontemi; literatlire 1982 yilinda Gri Sistem Teorisi olarak girmistir (Den, 1982). Gri

Iliskisel Yontemi ilk kez kullanan Profesor Julong Deng’dir.

Gri lliskisel Analiz Cok Kriterli Karar Verme Yontemi olarak bilinir. Gri
yontem, Ozellikle belirsizligin oldugu durumlarda kullanilir. Ydntemde bilginin
belirsizligi “gri” olarak ifade edilir. Yani bu yontemde; hi¢ bilginin bulunmadigi
durumlar “siyah” bilginin tam olarak bilindigi durumlar ise “beyaz” olarak ifade
edilmektedir. Gri Iliskisel Analiz Yontemi higbir bilginin olmadigi durumu “gri”

duruma getirmeye yardimei olur (Feng-Wang, 2000).

Gri iliskisel analiz yonteminin uygulama asamalari;

Adim 1: Karar matrisinin olusturulmasi

Bir karar matrisinin (x) olusturulmasi: m tane alternatifin ve n tane kriterinden
olusan bir m X n matrisi asagidaki sekilde olusturulur. Daha sonra, 6zdeger matrisi

olarak adlandirilan bir m x n deger matrisi kurulur (Aydemir ve Sahin, 2019).

x1(1),x1(2), L x¢(n)
X = XZ(]-)r:XZ (2)' L X2 (l’l) (21)

(1), xm(2) L xm(n)

Adim 2: Referans Serisinin Olusturulmasi ve Karsilastirma Matrisinin Elde Edilmesi

Referans degerleri uygulama alanina goére degisiklik gosterir. Amacimiz
kriterlere ait degerleri arasindan referansa en yakin degeri bulmaktir (Aydemir ve Sahin,

2019). Bu ¢alismada referans degerleri maksimum degerler olarak alinmstir.
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Adim 3: Karar Matrisinin Normalize Edilmesi

Karar matrisi normalize islemi yapilirken; Amag daha iyi daha biiyiik bir degere

ulagmak ise formiil 2.2 kullanilir (Y1ldirim, 2020).

X (k) — min X (k)

xi(k) = max x; (k) — min x;(k)

(2.2)

Amac¢ daha az ve daha kiigiik bir deger elde etmekse formiil 2.3 kullanilir
(Yildirim, 2020).

max X;(k) — x;(k)
max x;(k) — min x;(k)

xi(k) = (2.3)

Son olarak, eger amag¢ optimal bir deger elde etmekse formiil 2.4 kullanilir.
Optimal deger maksimum degerle minimum deger arasinda bir deger almaktadir

(Yildirim, 2020).

min x;(k) < x,p(k) < max x;(k) ise;

o xi(k) = x0p (K|
" max x;(k) —Xp (k)

x; (k) (2.4)

Adim 4: Mutlak Deger Tablosunun Olusturulmasi

Ax;(K) = |xo(k) — x;(K)| (2.5)
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Referans serisi degerleri ile karar matris degerlerinin farki Ax1i ile gosterilir.

Fark katsayis1 0 ile 1 arasinda deger alir. Genellikle 0,5 degeri en iyi degere karsilik
gelmektedir (Aydemir ve Sahin, 2019).

Adim 5: Gri {liski Katsayisinin Bulunmasi

Amin + EAmax
AXi (k) + EAmax

gi(k) = (2.6)

Adim 6: Gri liski Derecesinin Esit Agirlikli Olarak Belirlenmesi

Gri Iliski Katsayilarinin toplaminin, kriter sayisina béliinmesiyle elde edilen Gri

iliski derecesi (2.7) esitliginden elde edilir.

n
1
r = _Z gk i=12...m  (2.7)
=
Adim 7: Gri iliski Derecesinin Entropi Agirligina Gore Belirlenmesi

r = Z[Wi(k)x g0 i=12..,m (28)

Gri iligki derecesini gosteren 1 degeri; Gri iliski katsayist ile Entropi
agirliklarinin ¢arpilmasiyla elde edilir. w; degeri agirliklar1 gosterir. Entropi yontemi ile

bulunan agirliklar ile carpilmasinin sebebi kriterlerin esit agirliklara sahip olmamasidir

(Aydemir ve Sahin, 2019).

4.4. Verilerin Analizi

Bu calismada; icerik analizi yapilarak, calismaya konu olan bankalarin Entegre

Raporlarindan elde edilen anahtar kelimeler, siirdiiriilebilirlik ilkeleri uyum
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cercevesinde yer alan kategorilere gore belirlenmistir. Finansal veriler ise; yine
bankalarin yaymlamis olduklar1 Entegre Raporlarda bulunan finansal tablolara ait ortak
verilerden  toplanmistir. Bu  kategoriler;  c¢evresel  siirdiiriilebilirlik,  sosyal
stirdiiriilebilirlik, kurumsal yonetim siirdiiriilebilirligi ve finansal siirdiiriilebilirlik
ilkelerinden olusmaktadir. Ikinci asamada, belirlenen kriterlere ait agirhiklarm
bulunmasi i¢in siklikla tercih edilen “nitel verilerin nicel analizi” olarak bilinen Entropi
yontemi kullanilmistir. Daha sonra belirlenen siirdiiriilebilirlik kriterlerinin siralamasini
yapmak icin; coklu karar verme yontemi olan, Gri Iliskisel Analiz yOntemi

kullanilmagtir.

4.5. Arastirmaya Dahil Edilen Kurumlar Hakkinda Genel Bilgiler

Garanti BBVA (A): 1946 yilinda kurulmustur. 2019 Mart ay1 itibariyla 423 Milyar
Tirk Lirast aktif biytkligi ile Tirkiye’nin en biylik ikinci 6zel bankasi
konumundadir. 2010 yili itibariyla BBVA ile yaptig1 isbirligi ile hissedar1 olmasi
sebebiyle Garanti BBVA olarak anilmaya baglamistir. Garanti Bankasi, 2017 yili
itibariyle siirdiiriilebilirlik raporlamasindan Entegre Raporlamaya ge¢mistir. Garanti
Bankasinin 2010-2016 yillarinda yaymlanmis stirdiiriilebilirlik raporlart mevcuttur

(https://www.garantibbva.com.tr/en).

Tiirkiye Is Bankas1 (B): Cumhuriyet doneminin ilk ulusal bankasi olan Is Bankas,
1924 yilinda kuruldu. 2019 yili itibariyla 468,1 Milyar Tiirk Liras1 aktif biytikliige
sahip Tiirkiye’nin en biiyiik 6zel bankasidir. Tiirkiye Is Bankasi 2018 yili itibariyle
Entegre Rapor yayinlamaktadir. Is Bankasi'min 2012-2017 yillarina ait siirdiiriilebilirlik

raporlart mevcuttur (https://www.isbank.com.tr/en).

Tiirkiye Simai ve Kalkinma Bankasi1 (TSKB) (C): TSKB 1950 yilinda; Tiirkiye
Cumhuriyeti Merkez Bankasi, Diinya Bankast ve Ticari bankalarin pay sahipligi ile
Istanbul’da kurulmus ilk kalkinma ve yatinm bankasidir. Hisselerinin %50,94’i
Tiirkiye Is Bankasi Grubu sirketlerine aittir. Hisselerinin %40,68’i BIST Yildiz
Pazar’da “TSKB” ismi ile islem gormektedir. TSKB 2016 yilindan itibaren Entegre
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Rapor yaymlamaktadir. Bankanin 2008-2016 yillarina ait siirdiiriilebilirlik raporlari

mevcuttur (https://www.tskb.com.tr/en).

Ziraat Bankas1 (D): Ziraat Bankas1 1863 yilinda kurulmustur. 2019 yilinda toplam
aktifleri 650 Milyar Tiirk Lirast biiyiikliigii ile bankacilik sektoriinii sekillendiren devlet
bankalar1 arasindadir. Ziraat Bankasi 2019 yilindan itibaren Entegre Rapor
yayimlamaktadir. Bankanin 2013-2018 yillarina ait siirdiiriilebilirlik raporlart mevcuttur

(https://www.ziraatbank.com.tr/en).

Yap1 Kredi (E): Yap1 Kredi Bankas1 1944 yilinda kurulmustur. Tiirkiye nin en biiyiik
liclincli 0zel bankasi olan bankanin 2019 yili aktif biiyiikligi; 411 Milyar Tirk
Lirasidir. Yap1 Kredi 2019 yili itibariyle Entegre Rapor yaymlamaktadir. Bankanin
2010-2018 yillarina ait stirdiiriilebilirlik raporlari mevcuttur

(https://www.yapikredi.com.tr/en/).

Vakifbank (F): Vakifbank 1954 yilinda kurulmustur. 419 Milyar Tiirk Liras1 aktif
blytikligl ile 2019 yili igerisinde Tiirkiye’nin en biiyiik dordiincii bankasi olmustur.
Vakifbank 2019 yihi itibariyle Entegre Rapor yayimlamaktadir. Bankanin 2014-2018
yillara ait stirdiiriilebilirlik raporlari mevcuttur

(https://www.vakifbank.com.tr/English.aspx 7pageID=977).

4.6. Arastirmada Kullanilan Olgiit

1. Cevresel ilkeler
e (C1: Atik yonetimi
e (2: Cevre ile ilgili yapilan ¢aligmalar
e (3: Karbon ol¢timii
e (4: Sera gazi salinimi
e (5: Temiz enerji yatirimlari

e (6: Iklim ile ilgili agiklamalar
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C7: Geri doniisiim ¢alismalari

C8: Cevresel ayak izi agiklamasi

C9: Cevresel risk aciklamasi

C10: Cevresel etki agiklamasi

. Sosyal flkeler

S1:
S2:
S3:
S4:
SS:
Sé6:
S7:
S8:
S9:

Insan Haklar1

Calisan haklar

Firsat esitligi

Is kazalar1 verileri

Kisisel verilerin korunmasi ile ilgili diizenlemeler
Etik politikas1

Toplumsal yatirimlar

Sosyal sorumluluk

Finansal kapsayicilik aciklamalari

S10: Finansmana erisim aciklamalari

S11: Calisanlara verilen egitimlerle ilgili agiklamalar

. Kurumsal Sosyal Sorumluluk ilkeleri

K1: Riisvet ve yolsuzlukla miicadele

K2: Vergisel agidan diiriistliik ilkesine yonelik politika ve programlar

K3: Sosyal sorumluluk projeleri

K4: Uluslararas: standartlara ve inisiyatiflere liyelik

. Finansal ilkeler

F1:

Toplam Aktif bliyiikligii

F2: Toplam Kredi biiytikligi

F3: Ozkaynaklar toplami
F4: Net karlilik oranlar

FS5: Sermaye yeterlilik rasyosu
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4.7. Bulgular

Calismanin bu boliimiinde Entropi ve Gri iliskisel analiz sonuglar1 ile elde
edilen bulgulara yer verilmistir. Entropi Analize ve Gri Iliskisel Analize ait bulgular

sirastyla Ek.1 ve Ek.2’de verilmistir.

Sekil 13°de 2019 yili Entegre Raporlardan alinan verilere gore; bankalar arasi

stirdiiriilebilirlik kriterlerine ait kelimelerin kullanim oranlarina yer verilmistir.

Siirdiiriilebilirlik Kriterlerinin Bankalar icin Yiizdeleri

M Sosyal Faktor(%)  m Cevresel Faktor(%) — m Kurumsal Faktor(%)

0,70

GARANTI  iSBANKASI TSKB ZIRAAT YAPI KREDi  VAKIFBANK

Sekil 13: 2019 Yili Entegre Raporlari Verilerine Gore Siirdiiriilebilirlik Kriterlerine Iliskin
Anahtar Kelimelerin Yiizdeleri

Kaynak: Veriler 2019 yil1 Entegre Raporlardan alinmistir
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Sekil 14°de Entegre rapor kriterlerine ait toplam Entropi agirliklarinin oranlari
gosterilmektedir. Bu oranlamaya gore; sosyal kriterler en yiiksek agirliga sahipken,

kurumsal yonetim kriterlerine ait agirlik en son sirada yer almaktadir.

Entropi Agirliklar (%)

_ — -

_5 R 33 2ES
9 <l s 6 R
o T oS £z S0 xE
n X e L X X >

Sekil 14: Entegre Rapor Siirdiiriilebilirlik Kriterlerinin Agwrliklar

4.8. Siirdiiriilebilirlikle Ilgili Bulgular

Bankalara ait Entegre raporlar incelendiginde, bankalarin  sosyal
stirdiiriilebilirlikle ilgili siklikla bahsettikleri kriterlere ait Entropi agirliklar1 Tablo 6’da
gosterilmistir. Tiim kriterler igerisinde sosyal kriterlere ait toplam Entropi agirligt; %36

olarak hesaplanmstir.

Bankalar kadin-erkek calisan oranlarini, calisanlarina verdikleri egitim
iceriklerini ayrintili bir sekilde agiklarken, egitim saatlerini de raporlarinda sunmuslardir

(Sekil 15).

Bankalar; Sosyal siirdiiriilebilirlik kriterlerini belirlerken UNDP’nin 2016
yilinda yayinladigi 17 kalkinma hedeflerinden yola ¢ikmiglardir. Bu kisimda, Entegre
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raporlarda agiklamasi yapilan sosyal, ¢cevresel, kurumsal yonetim ve finansal kriterlere

ait bulgulara yer verilmistir.

4.8.1.  Sosyal Siirdiiriilebilirlik

Tablo 4’te Uluslararas1 Siirdiiriilebilirlik  Cercevesinde yer alan sosyal

stirdiiriilebilirlik kriterlerine yer verilmistir.

Tablo 4: Sosyal Uygulama Kriterleri Tablosu

Kriter Kodu Kriter Adx
S1 Insan Haklar1
S2 Calisan Haklar1
S3 Firsat Esitligi
S4 Is Kazalar
S5 Kisisel Verilerin Korunmasi
S6 Etik Politikas1
S7 Toplumsal Yatirim
S8 Sosyal Sorumluluk
S9 Finansal Kapsayicilik Kapsamindaki Ag¢iklamalar
S10 Finansmana Erisim Kapsamindaki Agiklamalar
S11 Caliganlara Egitim

Tablo 5 sosyal kriterlere ait yeni referans degerlerin, maksimum degerlerine
gore belirlendigini ifade etmektedir. Referans serisine ait degerler tablo 52°‘de ek.2

kisminda verilmistir.

Tablo 5: Sosyal Uygulama Kriterleri Referans Tablosu

Siirdiiriilebilirlik Kriter Grubu |Kriter Kodu|Optimum Seviye
S1 Maksimum
S2 Maksimum
S3 Maksimum
S4 Maksimum
S5 Maksimum
Sosyal Kriterler S6 Maksimum
S7 Maksimum
S8 Maksimum
S9 Maksimum
S10 Maksimum
S11 Maksimum
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Tablo 6’da sosyal siirdiiriilebilirlik  kriterlerine ait Entropi agirliklar

gosterilmistir.

Tablo 6: Sosyal Siirdiiriilebilirlik Kriterlerinin Agirhklar:

Sosyal Siirdiiriilebilirlik Kriterleri Entropi Agirhiklar:
Insan Haklar1 0,0367
Calisan Haklar1 0,0388
Firsat Esitligi 0,0373
Is Kazalar 0,0331
Kisisel Verilerin Korunmast 0,0218
Etik Politikas1 0,0387
Toplumsal Yatirim 0,0237
Sosyal Sorumluluk 0,0393
Finansal Kapsayicilik Kapsamindaki Aciklamalar 0,0158
Finansmana Erisim Kapsamindaki A¢iklamalar 0,0381
Calisanlara Egitim 0,0400
Toplam 0,3633
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Tablo 7’de Uluslararas1 Siirdiiriilebilirlik Cergevesine Gore; Entegre Raporlarda Yer

Alan Anahtar Kelimelerin Sayilar1 gosterilmistir.

Tablo 7: Uluslararas Siirdiiriilebilirlik Cercevesine Gore; Entegre Raporlarda
Yayinlanan Sosyal Veriler

Kriter/Banka | Garanti BBVA | is Bankasi1 | TSKB Ziraat Bankas1 | Yap1 Kredi | Vakifbank
S1 11 12 2 0 16 11
S2 14 15 8 10 1 16
S3 15 18 28 1 5 30
S4 7 11 1 0 2 2
Ss 21 1 1 0 5 1
Sé6 89 28 26 19 36 80
S7 21 4 0 0 5 1
S8 12 11 15 13 10 35
S9 0 16 0 0 1 7
S10 2 4 10 4 1 6
S11 159 218 102 87 99 171

Not: 2019 yilinda Tiirkiye’de faaliyet gosteren bankalara ait Entegre Raporlarda gecen,

stirdiiriilebilirlik ilkeleri uyum cercevesine gore belirlenmis, sosyal siirdiiriilebilirlik ile

ilgili anahtar kelimelerin sayilarini gostermektedir.
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Sekil 15°te goriildiigii gibi; Entegre rapor yayinlayan bankalarda, kadin ve erkek

caligan oranlar1 birbirlerine ¢ok yakindir.

Kadin Calisan Oranlari (%)

%62 %55 %51

R
o
o

%54

Yapi Kredi

Is Bankasi
Vakifbank
Garanti BBVA
TSKB

Not: Ziraat Bankasina ait veriler Entegre raporda yer almadig1 igin eklenmemistir. Veriler 2019

Yilina ait Entegre Raporlarindan alinmistir.

Sekil 15: 2019 Yili Entegre Rapor Verilerine Gore Bankalarda Kadin Calisan Sayilari

4.8.2. Cevresel Siirdiiriilebilirlik

Bankalara ait raporlar incelenmis ve bankalarin cevresel siirdiiriilebilirlik ile
ilgili siklikla bahsettikleri konular Tablo 11°de gosterilmistir. Cevresel kriterlere ait
Entropi agirliklariin gosterildigi Tablo 10’da; tiim kriterler igerisinde c¢evresel
kriterlere ait Entropi agirhigi %30 olarak hesaplanmistir. Bankalarin; cevresel
strdiiriilebilirlik  kriterlerini belirlerken UNDP’nin 2016 yilinda yaymladigi 17
kalkinma hedeflerinden yola ¢iktiklar1 bilinmektedir (Entegre Raporlar, 2019).

Bankalar karbon salinim oranlarin1 Kapsam 1, Kapsam 2 ve Kapsam 3’e gore
ayrintili aciklarken sayisal verileri de kullanmiglardir (Sekil 16). Tirkiye’de faaliyet
gosteren bankalarin Entegre raporlarinda agikladiklar1 rakamlar incelendiginde, karbon
salmim orani en yiiksek banka olarak Is bankasi 1. Siray1 alirken, bankalar arasinda en

yiikksek karbon saliniminin elektrik tiiketiminden kaynaklanan sebeplerden oldugu

goriilmektedir.
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Tablo 8’de Uluslararas1 Siirdiiriilebilirlik Cercevesinde yer alan c¢evresel

sirdiiriilebilirlik kriterlerine yer verilmistir.

Tablo 8: Cevresel Uygulama Kriterleri Tablosu

Kriter Kodu Kriter Ada

¢l Atik Yonetimi
2 Cevre

C3 Karbon

C4 Sera Gazi

CS5 Enerji

Co6 Iklim

7 Geri Doniistim
C8 Cevresel Ayak izi
9 Cevresel Risk
C10 Cevresel Etki

Tablo 9 ¢evresel kriterlere ait yeni referans degerlerin, maksimum degerlerine
gore belirlendigini ifade etmektedir. Referans serisine ait degerler tablo 53‘de ek.2

kisminda verilmistir.

Tablo 9: Cevresel Uygulama Kriterleri Referans Tablosu

C1 |Maksimum
C2 |Maksimum
C3 (Maksimum
C4 (Maksimum
C5 |Maksimum
C6 |Maksimum
C7 |Maksimum
C8 |Maksimum
C9 |Maksimum
C10|Maksimum

Cevresel Kriterler
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Tablo 10°da ¢evresel siirdiiriilebilirlik kriterlerine ait Entropi agirliklar

gosterilmistir.

Tablo 10: Cevresel Siirdiiriilebilirlik Kriterlerinin Agirhklar:

Cevresel Siirdiiriilebilirlik Kriterleri Entropi Agirhgi
Atik YoOnetimi 0,0364
Cevre 0,0398
Karbon 0,0115
Sera Gazi 0,0389
Enerji 0,0394
Iklim 0,0378
Geri Doniigiim 0,0378
Cevresel Ayak Izi 0,0008
Cevresel Risk 0,0224
Cevresel Etki 0,0365
Toplam 0,3013
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Tablo

Raporlarda Yer Alan Anahtar Kelimelerin Sayilar1 gosterilmistir.

11°de

Uluslararasi

Stirdiirtilebilirlik  Cercevesine

Gore;

Entegre

Tablo 11: Uluslararasi Siirdiiriilebilirlik Cercevesine Gore; Entegre Raporlarda
Yayimnlanan Cevresel Veriler

Kriter/Banka Garanti Is Bankasi TSKB Ziraat Bankas1 | Yap1 Kredi | Vakifbank
BBVA

C1 6 14 6 2 2 1
C2 169 168 136 40 126 126
C3 1 1 0 0 0 0
Cc4 26 16 17 9 44 11
C5 132 128 195 29 94 97
Cco6 97 40 106 4 37 49
C7 7 4 11 8 6 0
C8 1 10 0 0 1 0
c9 5 1 0 0 0 2
C10 13 35 13 0 11 9

Not: 2019 yili Entegre Raporda gegen cevresel siirdiiriilebilirlik i¢in belirlenen anahtar

kelimelerin sayilarim1 gostermektedir. Siitunlarda, stirdiiriilebilirlik ilkeleri uyum

cer¢evesinden hareketle belirlenen anahtar kelimeler, satirlarda ise; Tiirkiye’de faaliyet

gosteren ve Entegre Rapor yayinlayan tiim bankalar1 gostermektedir.

Entegre Raporlarda gecen Kapsam 1, Kapsam 2 ve Kapsam 3

aciklamalari;

Kapsam 1: Raporlama doneminde banka’nin ilgili lokasyonlarinda dogalgaz,

linyit, dizel, kalorifer yakiti, benzin tiiketimi ve sogutucu gaz ile yangin sondiiriicii

kullanim1 sebebiyle olusan sera gazi salimi anlamina gelmektedir.
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Kapsam 2: Raporlama doneminde bankanin tiim lokasyonlarinda satin alinan

elektrik enerjisi tiiketimi sebebiyle olusan sera gazi salimi anlamina gelmektedir.

Kapsam 3: Raporlama déneminde banka ¢alisanlarinin ise ulagimlari, is nedenli
ucak seyahatleri, igcme ve musluk suyu su kullanimi, atik yag, kati1 atiklar, kagit

kullanimi1 ve bertarafi sebebiyle olusan sera gazi salim1 anlamina gelmektedir.

Sekil 16’da: Entegre Rapor cercevesinde belirtilen; Kapsam 1, Kapsam 2 ve

Kapsam 3 Kriterlerine gore agiklanan verilerden yararlanilmistir.

Karbon Salinim Oranlari (%)

71.781
39,780

13.562
41.338
17.249
21.789
32.637
15.534
2.196
55.198
14.923
47.754

5.241
Garanti BBVA
406
362

Yapi Kredi

Is Bankasi
B8.727

Vakifbank

TSKB

Ziraat Bankasi

kapsam 1 kapsam 2 kapsam 3

Sekil 16:Bankalarin Karbon Salinim Oranlari

Kaynak: Veriler 2019 Y1li Entegre Raporlarindan alinmustir.

4.8.3. Kurumsal Yonetim Siirdiiriilebilirligi

Kurumsal yonetim siirdiiriilebilirligi ile ilgili, Siirdiiriilebilirlik ilkeleri
Cercevesinde belirtilen konular; “riigvet ve yolsuzlukla miicadele ilkesi etik ilkeleri,
personel yonetmeligini, toplu is s6zlesmeleri, alim-satim ve ihale yonetmeligi ile banka
mevzuati ve Yyasal diizenlemelerin ayrilmaz parcasidir” olarak siralanmaktadir

(Siirdiiriilebilirlik Ilkeleri Uyum Cergevesi, SPK).

Bankalara ait raporlar incelendiginde, bankalarin kurumsal ydnetim
stirdiiriilebilirlikle ilgili siklikla bahsettikleri konular grafikte Entropi agirliklariyla

gosterilmistir. Tim kriterler icerisinde kurumsal yonetim kriterlerine ait toplam Entropi
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agirhigr %14 olarak hesaplanmistir (Tablo 14). Bankalar Entegre raporlarinda

caliganlarina kars1 sorumluluklarini ayrintili bir sekilde agiklamaktadir.

Bankalar, kurumsal yonetim siirdiiriilebilirlik kriterlerini belirlerken UNDP’nin
2016 yilinda yaymladigi 17 kalkinma hedeflerinden yola ¢ikmigslardir. Raporlarinda
aciklamasi yapilan sosyal konulara ait anahtar kelimeler ve raporda tekrarlama sikliklari

Tablo 15°te verilmistir.

Tablo 12’de Uluslararas1 Siirdiiriilebilirlik Cergevesinde yer alan kurumsal

stirdiiriilebilirlik kriterlerine yer verilmistir.

Tablo 12: Kurumsal Yonetim Uygulama Kriterleri Tablosu

Kriter Kodu Kriter Adi
K1 Riigvet ve Yolsuzlukla Miicadele
K2 Vergi Uygulamalarina {liskin A¢iklamalar
K3 Sosyal Sorumluluk Projeleri
K4 Uluslararasi Standartlara ve Inisiyatiflere Uyelik

Tablo 13 kurumsal yonetim kriterlerine ait yeni referans degerlerin, maksimum
degerlerine gore belirlendigini ifade etmektedir. Referans serisine ait degerler tablo

54‘de Ek.2 kisminda verilmistir.

Tablo 13: Kurumsal Yonetim Uygulama Kriterleri Referans Tablosu

K1|{Maksimum

K2|Maksimum

Kurumsal Yonetim Kriterleri
K3 |Maksimum

K4|Maksimum
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Tablo 14’de kurumsal yonetim siirdiriilebilirlik kriterlerine ait Entropi

agirliklar gosterilmistir.

Tablo 14: Kurumsal Yonetim Siirdiiriilebilirlik Kriterlerinin Agirhiklar:

Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Kriterleri Entropi Agirhg:
Riisvet ve Yolsuzlukla Miicadele 0,0370
Vergi Uygulamalarina fliskin Aciklamalar 0,0352
Sosyal Sorumluluk Projeleri 0,0369
Uluslararast Standartlara ve Inisiyatiflere Uyelik 0,0323
Toplam 0,1414

Tablo 15°te Uluslararas: Stirdiiriilebilirlik Cercevesine gore; Entegre raporlarda

yer alan kurumsal yonetime ait anahtar kelimelerin sayilar1 gosterilmistir.

Tablo 15:Uluslararasi Siirdiiriilebilirlik Cerc¢evesine Gore; Entegre Raporlarda
Yayinlanan Kurumsal Yonetim Verileri

Garanti | Is Bankas1 | TSKB | Ziraat Yap1 Vakifbank
Kriter/Banka BBVA Bankasi Kredi
Riigvet ve yolsuzlukla
11 24 7 0 26 27

miicadele
Vergi uygulamalarina iliskin

sHve ; 1 0 1 1 0 1
aciklamalar
Sosyal sorumluluk projeleri 0 15 7 21 13 5
Uluslararasi standartlara ve
. 5 0 1 0 3 6
Inisiyatiflere liyelik

Not. 2019 yilinda Tiirkiye’de faaliyet gdsteren bankalara ait Entegre raporlarda gegen,

stirdiiriilebilirlik ilkeleri uyum cergevesine gore belirlenmis, kurumsal stirdiiriilebilirlik

ile ilgili anahtar kelimelerin sayilarin1 gostermektedir.
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4.8.4. Finansal Siirdiirilebilirlik

Bankalara ait raporlar incelendiginde, bankalarin finansal siirdiiriilebilirlikle
ilgili siklikla bahsettikleri konular grafikte Entropi agirliklariyla gosterilmistir. Tiim

kriterler icerisinde finansal kriterlere ait toplam Entropi agirliklart %19 olarak

hesaplanmaistir.(Tablo 18)

Bankalar; finansal siirdirilebilirlik kriterlerini belirlerken UNDP’nin 2016
yilinda yayinladigi 17 kalkinma hedeflerinden yola ¢ikmislardir. Bazi bankalar, yesil
tahvil alimlarina da baslamislardir ve yesil yatirimlara da 6nem vermektelerdir. Entegre

raporlarda aciklamasi yapilan finansal konulara ait sayisal veriler ve yilizdelik degerler

agiklanmustir.

Tablo 16’da Uluslararas1 Siirdiiriilebilirlik Cercevesinde yer alan finansal

stirdiiriilebilirlik kriterlerine yer verilmistir.

Tablo 16: Finansal Uygulama Kriterleri Tablosu

Kriter Kodu Kriter Adx
F1 Toplam Aktif
F2 Toplam Krediler
F3 Ozkaynaklar
F4 Net Kar
F5 Sermaye Yeterlilik Rasyosu

Tablo 17 finansal siirdiiriilebilirlik kriterlerine ait yeni referans degerlerin,

maksimum degerlerine gore belirlendigini ifade etmektedir. Referans serisine ait

degerler tablo 55°de Ek.2 kisminda verilmistir.
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Tablo 17:Finansal Siirdiiriilebilirlik Uygulama Kriterleri Referans Tablosu

F1|{Maksimum
F2|Maksimum
Finansal Kriterler|F3|Maksimum
F4|Maksimum
F5|Maksimum

Tablo 18’de finansal siirdiiriilebilirlik kriterlerine ait Entropi agirliklar

gosterilmistir.

Tablo 18: Finansal Siirdiiriilebilirlik Kriterlerinin Agirhklari

Finansal Siirdiiriilebilirlik Kriterleri | Entropi Agirhg:
Toplam Aktif 0,0394
Toplam Krediler 0,0381
Ozkaynaklar 0,0389
Net Kar 0,0372
Sermaye Yeterlilik Rasyosu 0,0406
Toplam 0,1942

Bankalarin bilancolarina ait kalemleri yillara gore degisim miktarlar ile birlikte

Tablo 19°da gosterilmektedir.

Tablo 19: Uluslararasi Siirdiiriilebilirlik Cercevesine Gore; Entegre Raporlarda
Yayimnlanan Finansal Verilerin Yiizdelik Degerleri

Banka/Kriter
F1 F2 F3 F4 F5
(%)
Garanti 7,00 | 7,00 | 15,00| -7,00 |17,80
is Bankasi 12,40| 4,70 | 18,40 | -10,00 | 17,87
TSKB 10,00| 7,00 | 20,00| 6,20 |17,80

Ziraat Bankas1 | 21,00 15,60 | 14,20 | -22,00 | 17,00
Yap1 Kredi 10,00 | 4,00 | 5,60 | -23,00 | 16,70
Vakifbank 26,58 123,99 140,20 | -32,00 | 16,61
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4.8.5. Bankalarn Siirdiiriilebilirlik Faktorlerinin Gri iliskisel Analiz

Sonuc¢larima Gore Siralanmasi

Bu kisimda, 6rnekleme dahil edilen tiim bankalarin stirdiiriilebilirlik kriterlerine
gore Gri lliskisel siralamalarina verilmistir. Siralamalar esitlik 2.8 yardimiyla

hesaplanmastir.

Tablo 20°de bankalara ait Gri Iliskisel Analiz dereceleri ve siralamalarina yer

verilmigtir.

Tablo 20:Gri iliski Derecelerinin Hesaplanmasi

Banka Gri Iliski Derecesi Siralama
0,63 1

0,62
0,54
0,42
0,43
0,58

il oll-cl i e
w|w| | B

Siralamalar; Gri iliskisel analiz yontemiyle elde edilmistir. Siralama yapilirken
kriterlere ait Entropi agirliklarindan faydalanilmistir. Siralama esitlik 2.9 yardimiyla

hesaplanmustir.

Tablo 21°de Entropi analizi sonucunda elde edilmis Entropi agirlikli Gri Iliskisel

Analiz sonucunda elde edile gri iliski dereceleri ve siralamalari verilmistir.

Tablo 21: Entropi Agirhkh Gri liski Derecelerinin Hesaplanmasi

Banka/Kriter |Gri Iliski Derecesi| Siralama
A 0,62 1
0,59
0,57
0,43
0,44
0,61

Sl @ll-"
SRV NN N RS
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5. SONUC

Entegre raporlama ile ilgili analizler yapilmistir. Literatiir arastirmasi ve analizler

sonucunda, elde edilen bulgular sirasiyla;

1.

Stirdiiriilebilirlik kriterlerini belirlerken, GRI Uluslararasi Cergevesi ve Entegre
Raporlama Cergevesi baz alinmistir. Literatiir taramas1 yapildiginda ¢ok boyutlu
stirdiiriilebilirlik yaklagiminin kurumsal siirdiiriilebilirligin 6l¢iilmesinde fayda

sagladigina yonelik bulgular elde edilmistir.

Bankalar arasinda siirdiiriilebilirligin 6l¢iilmesi i¢in yapilan analizde, belirsizlik
altinda karar verme yontemi olan; Gri Iliskisel Analiz Yéntemi kullanilmugtir.
Siirdiiriilebilirligin  belli bir tanimi olmamasi sebebiyle, siirdiirtilebilirligin
Olclilmesinde kullanilan kesin ve gecerli bir yontem bulunmamaktadir.
Literatiirde en sik kullanilan ydntemler; Entropi Yontemi, Gri Iliskisel Analiz

Yéntemi ve TOPSIS yontemleridir.

GRI c¢ercevesinden elde ettigimiz kriterlere ait, ilk 6nce Entropi Agirliklar
hesaplanmistir. Daha sonra Gri iliski Dereceleri ile kriterlerin Entropi agirliklar:

carpilarak bir siralama elde edilmistir.

. Kurumsal Siirdiiriilebilirlik  raporlamanin  kurumlara sagladigr faydalar;

stirdiiriilebilirligin belli standartlara sahip olmasi ve bu sekilde dlgiilebilmesi,
paydaslarla 1yi iletisim kurmak, giivenilirligi ve seffaflig1 saglamak gibi belirgin
faydalar1 vardir. Ayrica kurumsal performansin 6l¢iilmesinde ¢ok boyutlu ve

Entegre diisiinmeyi saglamaktadir.

Siirdiiriilebilirligin -~ belli bir tanimmin yapilamamas: ve Olgiilmesinde
kullanilabilecek pratik bir yontemin olmamasi Entegre Raporlamayr ve
strdiiriilebilirligin ~ raporlanmasint  karmasik  bir  hale  getirmektedir.
Raporlamanin, IIRC tarafindan yaymlanan GRI gibi belli bir standardi olmasina
ragmen, Entegre raporlarin iceriklerinde belli bir standart yoktur. Kurumlarin
raporlarinda yaptiklar1 aciklamalar farklilik gdstermektedir. Ayrica raporlar
arasinda saglikli bir karsilagtirma yapilmasi Entegre raporlarin uzun ve karmagik

bir yapiya sahip olmasi sebebiyle zordur.
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10.

Raporlarin hem uzun olmasi hem de bankalar i¢in kullanilan gdstergelerin ve
kategorilerin farklilik goOstermesi sebebiyle, veri toplamak ve igerik analizi

yapmak giictiir.

Entegre Raporlamay: siirdiiriilebilirlik raporlamasindan ayiran en 6nemli fark;
raporlamaya finansal kriterlerin entegre edilmesidir. Ancak Entegre raporlara,
finansal kriterler entegre edilmemistir, Strdiiriilebilirlik raporlarina finansal
tablolar eklenmistir. Finansal tablolarin herkes tarafindan anlasilabilmesi ise

miimkiin degildir.

Bankalar Entegre raporlarinda yaptiklar1 agiklamalarinda; sosyal ve cevresel
kriterlere agirlikli olarak yer vermistir ancak finansal ve kurumsal yonetim

kriterlerine iliskin aciklamalar yetersiz kalmaktadir.
Finans sektoriinde 6nemli bir yeri olan Diinya Bankast;

e 2011 yilinda Entegre Raporlama Cergevesini Gelistirmek icin IR
Calisma Grubuna katilmistir; 2013 yilinda ise IR Konseyi iiyesi

olmustur.
e Diinya Bankasi, 2014 yilinda Sorumlu Yatirim Ilkeleri'ne imza atmistir.

e Ik yesil tahvilini 2008 yilinda ¢ikaran Diinya Bankasi, 2015 yilinda ilk
Yesil Tahvil Etki Raporunu yayinlanmistir.

e Diinya Bankasi, 2018'de Diinya Bankasinmin Entegre Raporunu

gelistirmeye dogru ilerlemektedir.

Siirdiiriilebilirlik ve Entegre Raporlama birbirinden ayr1 bir rapor degil birbirinin
tamamlayicisidir. Entegre Raporlamanin stirdiiriilebilirlik raporlamasindan farki
finansal verilere de yer verilmesidir. Entegre Raporlamada en énemli amag¢ ¢ok
boyutlu kriterlerin bir biitiin olarak ele alinarak kurumsal siirdiiriilebilirlikten
bahsedilmesidir. Bu sebeple Entegre Raporlamada; sosyal, finansal, kurumsal

yonetim ve finansal kriterler tek bir rapor altinda birlestirilerek sunulmaktadir.
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EKLER

EKk.1 Entropi Analiz Sonuglari

Tablo 22: Uygulama Kriterleri Tablosu

Kriter Kodu Kriter Ad1
S1 Insan Haklar1
S2 Calisan Haklar1
S3 Firsat Esitligi
S4 Is Kazalari
S5 Kisisel Verilerin Korunmasi
S6 Etik Politikas1
S7 Toplumsal Yatirim
S8 Sosyal Sorumluluk
S9 Finansal Kapsayicilik Kapsamindaki A¢iklamalar
S10 Finansmana Erisim Kapsamindaki A¢iklamalar
S11 Calisanlara Egitim

Tablo 23: Uygulama Kriterleri Tablosu-devam

Kriter Kodu Kriter Adi
C1 Atik Yonetimi
C2 Cevre
C3 Karbon
C4 Sera Gazi
(0%} Enerji
C6 Iklim
C7 Geri Doniisiim
C8 Cevresel Ayak izi
¢9 Cevresel Risk
C10 Cevresel Etki

Tablo 24: Uygulama Kriterleri Tablosu-devam

Kriter Kodu Kriter Adi
K1 Riisvet ve Yolsuzlukla Miicadele
K2 Vergi Uygulamalarina Iliskin Aciklamalar
K3 Sosyal Sorumluluk Projeleri
K4 Uluslararasi Standartlara ve Inisiyatiflere Uyelik
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Tablo 25: Uygulama Kriterleri Tablosu-devam

Kriter Kodu Kriter Ad1
F1 Toplam Aktif
F2 Toplam Krediler
F3 Ozkaynaklar
F4 Net Kar
F5 Sermaye Yeterlilik Rasyosu

Tablo 26: Uygulama Alternatifleri Tablosu
Alternatif Kodu Alternatif Adx

A Garanti BBVA

B Is Bankas1

C TSKB

D Ziraat bankasi

E Yapi kredi

F Vakifbank
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Tablo 27: Uygulama Kriterleri Tablosu

Siirdiiriilebilirlik Kriter Grubu|Kriter Kodu|Optimum Seviye

S1 Maksimum

S2 Maksimum

S3 Maksimum

S4 Maksimum

S5 Maksimum

Sosyal Kriterler S6 Maksimum

S7 Maksimum

S8 Maksimum

S9 Maksimum

S10 Maksimum

S11 Maksimum

Cl1 Maksimum

¢2 Maksimum

C3 Maksimum

C4 Maksimum

. C5 Maksimum
Cevresel Kriterler -

¢6 Maksimum

C7 Maksimum

C8 Maksimum

¢9 Maksimum

C10 Maksimum

K1 Maksimum

. . . K2 Maksimum
Kurumsal Yonetim Kriterleri -

K3 Maksimum

K4 Maksimum

Fl1 Maksimum

F2 Maksimum

Finansal Kriterler F3 Maksimum

F4 Maksimum

F5 Maksimum
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Adim 1: Karar Matrisinin Olusturulmasi

Tablo 28: Karar Matrisinin Olusturulmasi

SOSYAL SURDURULEBILIRLIK KRITERLERI

Banka/
Kriter | S1 | S2 | S3 | S4 | S5 | S6 | S7 | S8 | S9 | S10 | S11
A 11| 14 | 15 7 21 89 | 21 12 0 2 | 159
B 12 | 15 18 | 11 1 28 4 11 16 4 | 218
C 2 8 28 1 1 26 0 15 0 10 | 102
D 0 | 10 1 0 0 19 0 13 0 4 87
E 16 | 1 5 2 5 36 5 10 1 1 99
F 11| 16 | 30 2 1 80 1 35 7 6 | 171
Tablo 29: Karar Matrisinin Olusturulmasi-devam
CEVRESEL SURDURULEBILIRLIK KRITERLERI

Banka/
Kriter | C1 | C2 | C3 | C4 | C5 | C6 | C7 | C8 | C9 | C10
A 6 | 169 1 26 | 132 | 97 7 1 5 13
B 14 | 168 1 16 | 128 | 40 4 10 1 35
C 6 | 136 0 17 195 | 106 | 11 0 0 13
D 2 40 0 9 29 4 8 0 0 0
E 2 | 126 0 44 94 37 6 1 0 11
F 1 126 0 11 97 49 0 0 2 9

Tablo 30: Karar Matrisinin Olusturulmasi-

devam
KURUMSAL YONETIM

SURDURULEBILIRLIK KRITERLERI
Banka/
Kriter K1 K2 K3 K4
A 11 1 0 5
B 24 0 15 0
C 7 1 7 1
D 0 1 21 0
E 26 0 13 3
F 27 1 5 6
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Tablo 31: Karar Matrisinin Olusturulmasi-devam

FINANSAL SURDURULEBILIRLIK

KRITERLERI

Banka/

Kriter F1 F2 F3 F4 F5
A 7,00 7,00 15,00 -7,00 17,87
B 12,40 4,70 18,40 -10,00 17,87
C 10,00 7,00 20,00 6,20 17,80
D 21,00 | 15,60 | 14,20 -22,00 17,00
E 10,00 4,00 5,60 -23,00 16,70
F 26,58 | 23,99 | 40,20 -32,00 16,61

Adim 2: Karar Matrisinin Normalizasyonu

Tablo 32: Karar Matrisinin Normalizasyonu

SOSYAL SURDURULEBILIRLIK KRITERLERI

Banka/

Kriter | S1 | S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 S9 | S10 | S11
A (021} 0,22 0,15 | 030 | 0,72 | 0,32 | 0,68 | 0,13 | 0,00 | 0,07 | 0,19
B 0,23 0,23 | 0,19 | 0,48 | 0,03 | 0,10 | 0,13 | O,11 | 0,67 | 0,15 | 0,26
C 10,040,113 | 0,29 | 0,04 | 0,03 | 0,09 | 0,00 | 0,16 | 0,00 | 0,37 | 0,12
D |0,00| 0,16 | 0,01 | 0,00 | 0,00 | 0,07 | 0,00 | 0,14 | 0,00 | 0,15 | 0,10
E 0,31 0,02 | 0,05 | 0,09 | 0,17 | 0,13 | 0,16 | 0,10 | 0,04 | 0,04 | 0,12
F 0,21] 0,25 | 0,31 | 0,09 | 0,03 | 0,29 | 0,03 | 0,36 | 0,29 | 0,22 | 0,20

Tablo 33: Karar Matrisinin Normalizasyonu-devam
CEVRESEL SURDURULEBILIRLIK KRITERLERI

Banka/

Kriter | C1 C2 C3 C4 C5 Co C7 C8 C9 C10
A 0,19 0,22 | 0,50 | 0,21 | 0,20 | 0,29 | 0,19 | 0,08 | 0,63 | 0,16
B 045| 0,22 | 0,50 | 0,13 | 0,19 | 0,12 | O,11 | 0,83 | 0,13 | 0,43
C 0,19 0,18 | 0,00 | 0,14 | 0,29 | 0,32 | 0,31 | 0,00 | 0,00 | 0,16
D 0,06 | 0,05 | 0,00 | 0,07 | 0,04 | 0,01 | 0,22 | 0,00 | 0,00 | 0,00
E 0,06 | 0,16 | 0,00 | 0,36 | 0,14 | 0,11 | 0,17 | 0,08 | 0,00 | 0,14
F 0,03 0,16 | 0,00 | 0,09 | 0,14 | 0,15 | 0,00 | 0,00 | 0,25 | 0,11
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Tablo 34: Karar Matrisinin Normalizasyonu-

devam
KURUMSAL YONETIM
SURDURULEBILIRLIK KRITERLERI
Banka/
Kriter K1 K2 K3 K4
A 0,12 0,25 0,00 0,33
B 0,25 0,00 0,25 0,00
C 0,07 0,25 0,11 0,07
D 0,00 0,25 0,34 0,00
E 0,27 0,00 0,21 0,20
F 0,28 0,25 0,08 0,40
Tablo 35: Karar Matrisinin Normalizasyonu-
devam
FINANSAL SURDURULEBILIRLIK
KRITERLERI
Banka/
Kriter F1 F2 F3 F4 F5
A 0,08 0,11 0,13 0,08 0,17
B 0,14 0,08 0,16 0,11 0,17
C 0,12 0,11 0,18 | -0,07 | 0,17
D 0,24 0,25 0,13 0,25 0,16
E 0,12 0,06 0,05 0,26 0,16
F 0,31 0,39 0,35 0,36 0,16
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Adim 3: Entropi Degerlerinin Hesaplanmasi

Tablo 36: Kriterlere Iliskin Entropi Degerlerinin Bulunmasi
SOSYAL SURDURULEBILIRLIK KRITERLERI

Banka/

Kriter | S1 | S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 S9 | S10 | S11
A |-0,33| -0,33|-0,29 | -0,36 | -0,23 | -0,36 | -0,26 | -0,26 | 0,00 | -0,19 | -0,32
B |-0,34|-0,34 |-0,31 | -0,35|-0,12 | -0,23 | -0,26 | -0,25 | -0,27 | -0,28 | -0,35
Cc |-0,13]-0,26 | -0,36 | -0,14 | -0,12 | -0,22 | 0,00 | -0,29 | 0,00 | -0,37 | -0,26
D |(0,00]|-0,29 |-0,05| 0,00 | 0,00 |-0,18 | 0,00 |-0,27 | 0,00 | -0,28 | -0,24
E |-0,36|-0,07 | -0,15 | -0,21 | -0,30 | -0,26 | -0,29 | -0,24 | -0,13 | -0,12 | -0,25
F |-0,33|-0,35|-0,36 | -0,21 | -0,12 | -0,36 | -0,11 | -0,37 | -0,36 | -0,33 | -0,32

Ej |[038]034]037]044]063][034]060]033]073]035]032 |

Tablo 37: Kriterlere Iliskin Entropi Degetlerinin Bulunmasi-devam
CEVRESEL SURDURULEBILIRLIK KRITERLERI

Banka/

Kriter | C1 C2 C3 C4 Cs5 Cé6 C7 C8 C9 C10
A -0,321 -0,33 | -0,35 | -0,33 | -0,32 | -0,36 | -0,32 | -0,21 | -0,29 | -0,29
B -0,36| -0,33 | -0,35 | -0,27 | -0,32 | -0,25 | -0,24 | -0,15 | -0,26 | -0,36
C -0,32| -0,31 | 0,00 | -0,27 | -0,36 | -0,36 | -0,36 [ 0,00 | 0,00 | -0,29
D -0,18| -0,15 | 0,00 | -0,19 | -0,14 | -0,05 | -0,33 | 0,00 | 0,00 | 0,00
E -0,18| -0,30 | 0,00 | -0,37 | -0,27 | -0,24 | -0,30 | -0,21 | 0,00 | -0,27
F -0,11] -0,30 | 0,00 | -0,22 | -0,28 | -0,28 | 0,00 | 0,00 | -0,35 | -0,24

| Ej | 038 | 032 | 081 | 034 | 033 | 036 | 036 | 099 | 062 | 038 |
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Tablo 38: Kriterlere Iliskin Entropi Degetlerinin
Bulunmasi-devam

KURUMSAL YONETIM
SURDURULEBILIRLIK KRITERLERI

Banka/

Kriter K1 K2 K3 K4
A -0,25 -0,35 0,00 -0,37
B -0,35 0,00 -0,35 0,00
C -0,19 -0,35 -0,25 -0,18
D 0,00 -0,35 -0,37 0,00
E -0,35 0,00 -0,33 -0,32
F -0,36 -0,35 -0,21 -0,37
Ej 0,37 0,40 0,37 0,45

Tablo 39: Kriterlere Iliskin Entropi Degerlerinin
Bulunmasi-devam

FINANSAL SURDURULEBILIRLIK

KRITERLERI

Banka/

Kriter F1 F2 F3 F4 F5
A 0,20 | -025 | -0,27 | -0,20 -0,30
B -0,28 -0,20 | -0,30 | -0,25 -0,30
C -0,25 -025 | -031 0,00 -0,30
D 0,34 | -0,35 | -0,26 | -0,35 -0,30
E -0,25 -0,18 | -0,15 | -0,35 -0,29
F 0,36 | -037 | -037 | -0,37 -0,29
Ej 0,33 | 0,35 0,34 0,37 0,31
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Adim 4: Farklilasma Derecesinin Hesaplanmasi

Tablo 40: Farklilasma Derecesinin Hesaplanmasi

SOSYAL SURDURULEBILIRLIK KRITERLERI

S1 | S2 | S3 | S4 | S5 | S6 | S7 | S8 | S9 | S10 | S11
dj 0,62 | 0,66 | 0,63 | 0,56 | 0,37 | 0,66 | 0,40 | 0,67 | 0,27 | 0,65 | 0,68
Tablo 41: Farklilagma Derecesinin Hesaplanmasi-devam
CEVRESEL SURDURULEBILIRLIK KRITERLERI
Cl | C2 | C3 | C4 | C5|C6 | C7T | C8 | C9 |C10
dj 0,62 | 0,68 | 0,19 | 0,66 | 0,67 | 0,64 | 0,64 | 0,01 | 0,38 | 0,62
Tablo 42: Farklilagma Derecesinin Hesaplanmasi-devam
KURUMSAL YONETIM SURDURULEBILIRLIK
KRITERLERI
S1 S2 S3 S4
dj 0,63 0,60 0,63 0,55
Tablo 43: Farklilagma Derecesinin Hesaplanmasi-devam
FINANSAL SURDURULEBILIRLIK KRITERLERI
F1 F2 F3 F4 F5
dj 0,67 0,65 0,66 0,63 0,69
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Adim 5: Kriterlere Ait Entropi Agirhklarinin Hesaplanmasi

Tablo 44: Kriterlere Ait Entropi Agirliklarinin Hesaplanmasi
SOSYAL SURDURULEBILIRLIK KRITERLERI
S1 [ S2|S3|S4|S5|S6|S7|S8]|S9 (S10]|S11

wj[0,04{0,04|0,04]0,0310,02(0,04(0,02{0,04|0,02|0,04|0,04

Tablo 45: Kriterlere Ait Entropi Agirliklarinin Hesaplanmasi-
devam

CEVRESEL SURDURULEBILIRLIK KRITERLERI

Cl|C2|C3|ca|C5|C6|C7|C8]|C9|cC10

wj [ 0,04 0,04 | 0,01 | 0,04 | 0,04 | 0,04 | 0,04 | 0,00 | 0,02 | 0,04

Tablo 46: Kriterlere Ait Entropi Agirliklarinin Hesaplanmasi-
devam

KURUMSAL YONETIM SURDURULEBILIRLIK

KRITERLERI
K1 K2 K3 K4
wj 0,04 0,04 0,04 0,03

Tablo 47: Kriterlere Ait Entropi Agirliklariin
Hesaplanmasi-devam

FINANSAL SURDURULEBILIRLIK KRITERLERI

F1 F2 F3 F4 F5

wj 0,04 0,04 0,04 0,04 0,04

Not: Tiim agirliklar toplami (sosyal, ¢evresel, kurumsal yonetim ve finansal kriterler)

1’e esittir.
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Ek.2 Gri Iliskisel Analiz Sonuclari

Adim 1: Karar Matrisinin Olusturulmasi

Tablo 48: Karar Matrisinin Olusturulmasi

SOSYAL SURDURULEBILIRLIK KRITERLERI

Banka/

Kriter | S1 | S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 S9 | S10 | S11
A 11 14 15 7 21 89 21 12 0 2 159
B 12 | 15 18 11 1 28 4 11 16 4 218
C 2 8 28 1 1 26 0 15 0 10 102
D 0 10 1 0 0 19 0 13 0 4 87
E 16 1 5 2 5 36 5 10 1 1 99
F 11 16 30 2 1 80 1 35 7 6 171

Adim 1 Devami

Tablo 49: Karar Matrisinin Olusturulmasi-devam

CEVRESEL SURDURULEBILIRLIK KRITERLERI

Banka
/Kriter| C1 | C2 C3 C4 Cs Co C7 C8 C9 | C10 | C11

A 6 169 1 26 | 132 | 97 7 1 5 13 6

B 14 | 168 1 16 128 | 40 4 10 1 35 14
C 6 136 0 17 195 | 106 | 11 0 0 13 6
D 2 40 0 9 29 4 8 0 0 0 2
E 2 126 0 44 94 37 6 1 0 11 2
F 1 126 0 11 97 49 0 0 2 9 1
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Tablo 50: Karar Matrisinin Olusturulmasi-devam
KURUMSAL SURDURULEBILIRLIK
KRITERLERI
Banka/
Kriter K1 K2 K3 K4
A 11 1 0 5
B 24 0 15 0
C 7 1 7 1
D 0 1 21 0
E 26 0 13 3
F 27 1 5 6
Tablo 51: Karar Matrisinin Olusturulmasi-devam
FINANSAL SURDURULEBILIRLIK
KRITERLERI
Banka/
Kriter F1 F2 F3 F4 F5
A 7,00 7,00 15,00 -7,00 17,80
B 12,40 4,70 18,40 -10,00 17,87
C 10,00 7,00 20,00 6,20 17,87
D 21,00 15,60 14,20 -22,00 17,00
E 10,00 4,00 5,60 -23,00 16,70
F 26,58 23,99 40,20 -32,00 16,61
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Adim 2: Referans Serilerinin Olusturulmasi

Referans degerleri her bir kriter i¢in (sosyal, ¢cevresel, kurumsal yonetim ve

finansal stirdiiriilebilirlik kriterleri) maksimum degerlerden olusmaktadir.

Tablo 52: Referans Serisi
SOSYAL SURDURULEBILIRLIK KRITERLERI

Banka/Kriter S1|[S2|S3|S4|S5(S6|S7|S8]|S9|S10]| S11
Referans Serisi | 16 | 16 | 30 | 11 [ 21 [ 89 |21 |35 [ 16 | 10 | 218
A 114157 218 [21]12] 0 2 159

B 120151811 | 1 [28) 4 |11]|16]| 4 | 218

C 2 | 8 [28 ] 1 1 {26 0 [15] 0 10 | 102

D 0 | 10| 1 0|l o0 |[19|0]13]0 4 87

E 16 | 1 5 2 |1 51365 |[10] 1 1 99

F 111630 ] 2 1 |8 | 1 |35 7 6 171

Tablo 53: Referans Serisi-devam
CEVRESEL SURDURULEBILIRLIK KRITERLERI

Banka/Kriter | C1 | C2 [ C3 | C4 | C5 | C6 | C7 | C8 | C9 [C10|C11
Referans Serisi| 14 | 169 | 1 44 195 [ 106 | 11 [ 10 | 5 [35] 14

A 6 | 169 | 1 26 | 132 | 97 7 1 5 1136

B 14 | 168 | 1 16 | 128 | 40 4 10| 1 |35]14

C 6 | 136 | 0 17 [ 195 [ 106 | 11 | © 0 [13] 6

D 2 40 | 0 9 29 4 8 0 0 |l0f|2

E 2 126 | 0 | 44 | 94 | 37 6 1 0 |11 2

F 1 126 | 0 11| 97 | 49 0 0 2 1911
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Tablo 54: Referans Serisi-devam

KURUMSAL SURDURULEBILIRLIK KRITERLERI

Banka/Kriter K1 K2 K3 K4

Referans Serisi 27 1 21 6
A 11 1 0 5
B 24 0 15 0
C 7 1 7 1
D 0 1 21 0
E 26 0 13 3
F 27 1 5 6

Tablo 55: Referans Serisi-devam
FINANSAL SURDURULEBILIRLIK KRITERLERI

Banka/Kriter F1 F2 F3 F4 F5
Referans Serisi| 26,58 23,99 40,20 6,20 17,87

A 7,00 7,00 15,00 -7,00 17,80

B 12,40 4,70 18,40 -10,00 17,87

C 10,00 7,00 20,00 6,20 17,87

D 21,00 15,60 14,20 -22,00 17,00

E 10,00 4,00 5,60 -23,00 16,70

F 26,58 23,99 40,20 -32,00 16,61
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Adim 3: Karar Matrisinin Normalizasyonu

Tablo 56: Karar Matrisinin Normalizasyonu

SOSYAL SURDURULEBILIRLIK KRITERLERI

S1 S2 | S3 | S4 | S5 | S6 | S7 | S8 | S9 | S10 (S11
Referans Serisi| 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 [1,00
A 0,69 [ 0,87 0,48 | 0,64 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 0,08 [ 0,00 | 0,11 |0,55
B 0,75 1093 (0,59 | 1,00 | 0,05 | 0,13 | 0,19 | 0,04 | 1,00 | 0,33 |1,00
C 0,13 10,47 (0,93 10,09 | 0,05]| 0,10 { 0,00 | 0,20 | 0,00 | 1,00 |0,11
D 0,00 | 0,60 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,12 | 0,00 [ 0,33 |0,00
E 1,00 { 0,00 | 0,14 | 0,18 | 0,24 | 0,24 | 0,24 | 0,00 | 0,06 | 0,00 |0,09
F 0,69 | 1,00 | 1,00 | 0,18 | 0,05 | 0,87 [ 0,05 | 1,00 | 0,44 | 0,56 |0,64
Tablo 57: Karar Matrisinin Normalizasyonu-devam
CEVRESEL SURDURULEBILIRLIK KRITERLERI
Cl | C2 | C3 | C4 | C5|C6 | C7|C8 | C9 |C10
Referans Serisi | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00
A 0,38 | 1,00 | 1,00 | 0,49 | 0,62 | 0,91 | 0,64 | 0,10 | 1,00 | 0,37
B 1,00 { 0,99 | 1,00 | 0,20 | 0,60 | 0,35 | 0,36 | 1,00 | 0,20 | 1,00
C 0,38 | 0,74 | 0,00 | 0,23 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 0,00 | 0,00 | 0,37
D 0,08 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,73 | 0,00 | 0,00 | 0,00
E 0,08 | 0,67 | 0,00 | 1,00 | 0,39 | 0,32 | 0,55 | 0,10 | 0,00 | 0,31
F 0,00 | 0,67 | 0,00 | 0,06 | 0,41 | 0,44 | 0,00 | 0,00 | 0,40 | 0,26
Tablo 58: Karar Matrisinin Normalizasyonu-devam
KURUMSAL SURDURULEBILIRLIK KRITERLERI
K1 K2 K3 K4
Referans Serisi 1,00 1,00 1,00 1,00
A 0,69 1,00 0,00 0,83
B 1,50 0,00 0,71 0,00
C 0,44 1,00 0,33 0,17
D 0,00 1,00 1,00 0,00
E 1,63 0,00 0,62 0,50
F 1,69 1,00 0,24 1,00
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Tablo 59: Karar Matrisinin Normalizasyonu-devam
FINANSAL SURDURULEBILIRLIK
KRITERLERI
F1 F2 F3 F4 F5§
Referans Serisi 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
A 0,00 0,15 0,26 0,66 0,80
B 0,27 0,04 0,36 0,58 0,87
C 0,15 0,15 0,41 1,01 0,80
D 0,70 0,58 0,24 0,26 0,00
E 0,15 0,00 -0,01 0,24 -0,30
F 0,98 1,00 1,01 0,00 -0,39

Adim 4: Mutlak Deger Tablosunun Olusturulmasi

Tablo 60: Mutlak Deger Tablosunun Olusturulmasi

SOSYAL SURDURULEBILIRLIK KRITERLERI

S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 S9 | S10 | S11
A 0,31 | 0,13 | 0,52 | 0,36 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,92 | 1,00 | 0,89 | 0,45
B 0,25 | 0,07 | 0,41 | 0,00 | 0,95 | 0,87 | 0,81 | 0,96 | 0,00 | 0,67 | 0,00
C 0,88 [ 0,53 | 0,07 1091|095 (090 | 1,00 | 0,80 | 1,00 | 0,00 | 0,89
D 1,00 { 0,40 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 0,88 | 1,00 | 0,67 | 1,00
E 0,00 | 1,00 | 0,86 | 0,82 | 0,76 | 0,76 | 0,76 | 1,00 | 0,94 | 1,00 | 0,91
F 0,31 | 0,00 | 0,00 | 0,82 | 0,95 | 0,13 [ 0,95 | 0,00 | 0,56 | 0,44 | 0,36
Tablo 61: Mutlak Deger Tablosunun Olusturulmasi-devam
CEVRESEL SURDURULEBILIRLIK KRITERLERI
C1 C2 C3 C4 Cs Co6 C7 C8 Cc9 | C10
A 0,62 | 0,00 | 0,00 [ 0,51 | 0,38 | 0,09 | 0,36 | 0,90 | 0,00 [ 0,63
B 0,00 | 0,01 | 0,00 | 0,80 | 0,40 | 0,65 | 0,64 | 0,00 | 0,80 | 0,00
C 0,62 | 0,26 | 1,00 | 0,77 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 1,00 [ 1,00 | 0,63
D 092 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 0,27 | 1,00 | 1,00 | 1,00
E 092 | 033 | 1,00 | 0,00 | 0,61 | 0,68 | 045 | 0,90 | 1,00 | 0,69
F 1,00 | 0,33 | 1,00 | 0,94 | 0,59 | 0,56 | 1,00 | 1,00 | 0,60 | 0,74
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Tablo 62: Mutlak Deger Tablosunun Olusturulmasi-

devam
KURUMSAL SURDURULEBILIRLIK
KRITERLERI

K1 K2 K3 K4
A 0,31 0,00 1,00 0,17
B 0,50 1,00 0,29 1,00
C 0,56 0,00 0,67 0,83
D 1,00 0,00 0,00 1,00
E 0,63 1,00 0,38 0,50
F 0,69 0,00 0,76 0,00

Tablo 63: Mutlak Deger Tablosunun Olusturulmasi-
devam
FINANSAL SURDURULEBILIRLIK
KRITERLERI
F1 F2 F3 F4 F5

A 1,00 0,85 0,74 0,34 0,20
B 0,73 0,97 0,64 0,42 0,13
C 0,85 0,85 0,59 0,01 0,20
D 0,30 0,42 0,76 0,74 1,00
E 0,85 1,00 1,01 0,76 1,30
F 0,02 0,00 0,01 1,00 1,39
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Adim 5: Gri Iliski Katsayisinin Bulunmasi

Tablo 64: Gri Iliskisel Katsay1 Tablosunun Olusturulmasi

SOSYAL SURDURULEBILIRLIK KRITERLERI

106

S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 S9 | S10 | S11
A 0,62 | 0,79 |1 0,49 | 0,58 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 0,35 | 0,33 | 0,36 | 0,53
B 0,67 | 0,88 | 0,55 | 1,00 | 0,34 | 0,36 | 0,38 | 0,34 | 1,00 | 0,43 | 1,00
C 0,36 | 0,48 | 0,88 | 0,35 | 0,34 | 0,36 | 0,33 | 0,38 | 0,33 | 1,00 | 0,36
D 0,33 1 0,56 | 0,33 10,33 1033033033036 (0,330,433 (0,33
E 1,00 | 0,33 1 0,37 | 0,38 | 0,40 | 0,40 | 0,40 | 0,33 | 0,35 | 0,33 | 0,36
F 0,62 | 1,00 | 1,00 | 0,38 | 0,34 | 0,80 | 0,34 | 1,00 | 0,47 | 0,53 | 0,58
Tablo 65: Gri Iliskisel Katsay1 Tablosunun Olusturulmasi-devam
CEVRESEL SURDURULEBILIRLIK KRITERLERI
C1 C2 C3 C4 Cs Co6 C7 C8 C9 C10
A 045 ( 1,00 | 1,00 | 0,49 | 0,57 | 0,85 | 0,58 | 0,36 | 1,00 | 0,44
B 1,00 | 098 | 1,00 | 0,38 | 0,55 | 0,44 | 0,44 | 1,00 | 0,38 | 1,00
C 045 | 0,66 | 0,33 | 0,39 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 0,33 | 0,33 | 0,44
D 035 | 033 | 0,33 | 0,33 | 0,33 | 0,33 | 0,65 | 0,33 | 0,33 | 0,33
E 0,35 | 0,60 | 0,33 | 1,00 | 0,45 | 043 | 0,52 | 0,36 | 0,33 | 042
F 0,33 | 0,60 | 0,33 | 0,35 | 046 | 047 | 0,33 | 0,33 | 045 | 0,40
Tablo 66: Gri Iliskisel Katsay1 Tablosunun Olusturulmasi-
devam
KURUMSAL SURDURULEBILIRLIK KRITERLERI
K1 K2 K3 K4
A 0,62 1,00 0,33 0,75
B 0,50 0,33 0,64 0,33
C 0,47 1,00 0,43 0,38
D 0,33 1,00 1,00 0,33
E 0,44 0,33 0,57 0,50
F 0,42 1,00 0,40 1,00




Tablo 67: Gri Iliskisel Katsay1 Tablosunun Olusturulmasi-
devam
FINANSAL SURDURULEBILIRLIK KRITERLERI
F1 F2 F3 F4 F5
A 0,33 0,37 0,40 0,59 0,71
B 0,41 0,34 0,44 0,54 0,79
C 0,37 0,37 0,46 0,99 0,71
D 0,63 0,54 0,40 0,40 0,33
E 0,37 0,33 0,33 0,40 0,28
F 0,96 1,00 0,99 0,33 0,26

Adim 6 ve Adim 7: Gri Iliski Derecesinin Belirlenmesi ve Siralama

Tablo 68: Gri Iliski Derecelerinin Hesaplanmasi

Gri lliski
Banka Derecesi Siralama

A 0,63 1

0,62

0,54

0,42

0,43

= = S Olw
Wl || &~

0,58

Adim 8: Entropi Agirhkh Gri Iliski Derecesine Gore Siralanmasi

Tablo 69: Entropi Agirlikli Siralama
Banka/Kriter Agirhk Siralama
A 0,62 1
B 0,59 3
C 0,57 4
D 0,43 6
E 0,44 5
F 0,61 2
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