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OZET
TURK BANKACILIK SEKTORUNDE MEVDUAT BANKALARININ FINANSAL
PERFORMANSLARININ TOPSIS YONTEMI iLE ANALIZi

ERDOGAN, Ozan
Yiiksek Lisans, Isletme Anabilim Dali
Aralik 2023, xiv + 95 sayfa

Global diizeyde yasanan ekonomik dalgalanmalar, bankacilik sektoriinde biiyiik krizlere
neden olmustur. Bu ekonomik krizler bazi bankalarin iflas etmesine iilke ekonomilerinin zarar
gérmesine etki etmistir. Iflas eden bankalarmn iilke ekonomilerine olumsuz etkileri biiyiik
Olgtide olmustur. Bankalar zarar goren imajlarini ve olumsuz etkilenen giivenirliklerini

diizeltme ¢abasi igine girmislerdir.

Finansal sektoriin en 6nemli aktorii olan bankalarin, giiniimiizde performanslarinin
Ol¢iilmesi bankacilik sektorii agisindan Onemli bir hal almistir. Calismanin amaci; Tiirk
Bankacilik sektoriinde faaliyet gosteren 21 mevduat bankasinin finansal performanslarini
Olemektir. Performans 6l¢iilmesi neticesinde bankalarin sektor igerisindeki rekabet etme giicii
belirlenir. Performans 6lgiimleri gerek fon sahipleri gerek banka yonetimi gerekse yatirimeilar
basta olmak tlizere tiim taraflari ilgilendirmektedir. Performanslarinin 6l¢iilmesi i¢in en ¢ok

tercih edilen yontemler ¢ok kriterli karar verme yontemleridir.

Calisma ii¢ boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde; banka kavraminin tanimi, dogusu,
diinyada bankacilik sektoriiniin kisa tarithi ve Tiirk bankacilik sektoriiniin  dogusu,
siiflandirilmasi, ilerleyisi, temel problemleri, karsi karsiya kaldig: riskler ve sektore iligkin
genel degerlendirmelerden bahsedilmektedir. Ikinci boéliimiinde; karar verme siireci, karar
verme ¢esitleri, kriter sayis1 agisindan karar verme ¢esitleri, mevcut bilgi acisindan karar verme
cesitleri, ¢ok kriterli karar verme ydntemleri, TOPSIS yonteminin tanimi, 6zelligi ve isleyis
yonteminden bahsedilmektedir. Calismamizin {i¢iincii boliimiinde ise; TOPSIS yéntemiyle
ilgili literatiir taramasindan bahsedilmistir. Tiirkiye’de faaliyet gosteren 21 mevduat bankasinin
finansal performanslart TOPSIS ydntemiyle analizi yapilmis ve bankalarin yillar itibariyle
karsilastirmalarina yer verilmistir. 2013-2022 yillar1 itibariyle hangi bankalarin yiiksek veya
diistik performans elde edilen analiz sonuglarina gére yorumlanmigtir. Bu yorumlar yapilirken

Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu ve Tiirkiye Bankalar Birligi’nin internet
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sitesindeki verilerden faydalanilmistir. Bu veriler yardimiyla TOPSIS teknigi kullanilarak
bankalarin performans puanlari hesaplanmistir ve bazi sonuglar elde edilmistir. Analiz
neticesinde ilgili analiz yillar1 incelendiginde en yliksek performansi sergileyen banka Citibank
olmustur. Grup bazinda bakildiginda kamusal sermayeli bankalar i¢inde en yiiksek performansi
Ziraat Bankasi’nin gosterdigi sonucuna varilmistir. Kamusal sermayeli bankalarin 6zel ve

yabanci sermayeli bankalara kiyasla daha diisiik performans sergiledigi gézlemlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Banka, Mevduat Bankalari, TOPSIS Yontemi
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ABSTRACT

ANALYSIS OF FINANCIAL PERFORMANCES OF DEPOSIT BANK IN TURKISH
BANKING SECTOR USING TOPSIS METHOD

ERDOGAN, Ozan
Master’s Thesis Degree, Business Scientific
Advisor: Ascc. Prof. Ali Ali USLU
December 2023, xiv + 95 pages

Global Economic fluctuations at the global level have caused major crises in the banking
sector. These economic crises caused the bankruptcy of some banks and damaged the
economies of the their countries. The negative effects of bankrupt banks on the country's
economies have been large. Banks made efforts to repair their damaged image and negatively
affected credibility.

Measuring the performance of banks, which are the most important actors of the
financial sector, has become important for the banking sector today. The purpose of the our
study is to measure the financial performance of 21 deposit banks operating in the Turkish
banking sector. As a result of performance measurement, the competitiveness of banks within
the sector is determined. Performance measurements concern all parties, especially fund
owners, bank management and investors. The most preferred methods for measuring their
performances are multi-criteria decision-making methods.

Our study consists of three parts. In the first part; the definition of the concept of bank,
its birth, the brief history of the banking sector in the world and the birth of the Turkish banking
sector, its classification, progress, basic problems, risks it faces and general evaluations of the
sector are mentioned.

In the second part of our study; the decision-making process, decision-making types,
decision-making types in terms of the number of criteria, decision-making types in terms of
available information, multi-criteria decision-making methods, definition, feature and operating
method of the TOPSIS method are mentioned.

In the third part of our study; literature review regarding the TOPSIS method was
mentioned. The financial performances of 21 deposit banks operating in Turkey were analyzed
using the TOPSIS method and comparisons of the banks over the years were included. It was
interpreted according to the analysis results of which banks had high or low performance

between 2013 and 2022. While making these comments, data on the websites of the Banking
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Regulation and Supervision Agency and the Banks Association of Turkey were used. With the
help of these data, the performance scores of banks were calculated using the TOPSIS method
and some results were obtained. As a result of the analysis, when the relevant analysis years are
examined, the bank with the highest performance was Citibank. When looked at on a group
basis, it was concluded that Ziraat Bank showed the highest performance among public capital
banks. It has been observed that public capital banks exhibit lower performance compared to
private and foreign capital banks

Key Words: Bank, Deposit Banks, TOPSIS Analysis
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GIRIS

Finansal piyasalar, fon arz edenler ve fon talep edenler arasinda bir koprii gorevi
gormektedir. Tasarruflar ve yatirnmlar arasinda optimal degisimin gerg¢eklesmesine imkan
taniyan bankalar, finansal piyasalarda ¢ok 6nemli bir konuma sahiptir (Erdogan ve Uslu, 2022,
s. 1). Bankalar, mevduat kabul eden, fon toplayan, topladigi bu kaynaklar1 fon ihtiyaci olan
gercek ve tiizel kisilere veya devlete kisa ve uzun vadeli kredi olarak verilmesine aracilik eden
finansal kuruluslardir. Finansal piyasalar i¢inde bankalarin faaliyetlerini etkin ve saglikli olarak
devam ettirmeleri i¢in slirdiiriilebilir kar etmeleri gerekmektedir. Bankalarin faaliyetlerini etkin
ve saglikli olarak siirdiirmeleri i¢inde bulunduklar1 finansal sektoriinde etkin ve saglikli

islemesine olanak tanimaktadir.

Finansal sistemin en 6nemli aktorlerinden biri olan bankalar, ulusal ve uluslararasi
bir¢ok degisime hizli tepki verebilmektedir. Bankalar hem yogun rekabet ortam1 hem de birgok
olumsuz cevresel faktorlere karsi koyabilmesi i¢in dinamik ve verimli ¢aligmak zorundadir.
Rekabetin iist seviyelerde yasandigi bankacilik sektorii, performanslarini siirekli olarak 6lgmeli

ve degerlendirme sonuglarini tarafsiz olarak degerlendirmeleri gerekmektedir.

Global diizeyde yasanan ekonomik dalgalanmalar, bankacilik sektoriinde biiyiik krizlere
neden olmustur. Bu ekonomik krizler baz1 bankalarin batmasina ve iilke ekonomilerinin zarar
gérmesine neden olmustur. iflas eden bankalarin iilke ekonomilerine olumsuz etkileri biiyiik
Olciide olmustur. Bankalar zarar goren goriintiilerini ve olumsuz etkilenen giivenirliklerini

diizeltme ¢abasi igine girmislerdir.

2000 yilinin son ¢eyregi ve Subat 2001 krizleri iilkemizde faaliyet gosteren kamusal ve
0zel sermayeli bankalarin sermayelerinin erimesine neden olmustur. Kriz sonucunda bir¢ok
bankanin Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu’na devirleri gergeklesmistir. Tiirk Bankacilik
sektoriiniin Kasim 2000 ve Subat 2001 krizlerinden bu denli olumsuz etkilenmesinin

arkasindaki etmen, sektdriin kirilgan bir yapiya sahip olmasidir.

Yasanan krizler sonrasi Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu, birgok 6nlem
almig ve “Bankacilik Sektorii Yeniden Yapilandirma Programi’nmi uygulamaya almstir.
Programin amaci bankacilik sektoriinlin mali durumunun giiglendirilerek sektordeki

verimliligin ve rekabetin artirilmasidir (Ozdemir, 2006, s. 59).

Finansal sektoriin en 6nemli aktorii olan bankalarin, giiniimiizde performanslariin

Olclilmesi bankacilik sektorii acisindan 6nemli bir hal almistir. Calismanin amaci; Tiirk



Bankacilik sektoriinde faaliyet gosteren mevduat bankalarinin finansal performanslarini
olemektir. Performans 6l¢giilmesi neticesinde bankalarin sektor igerisindeki rekabet etme giicii
belirlenir. Performans 6lgiimleri gerek fon sahipleri gerek banka yonetimi gerekse yatirimcilar
basta olmak tiizere tiim taraflar1 ilgilendirmektedir. Performanslarmin 6lg¢lilmesi i¢in en ¢ok

tercih edilen yontemler ¢ok kriterli karar verme yontemleridir.

Cok kriterli karar verme siireci, Ozellikleri birbirinden farkli alternatifler arasindan
belirlenen kriterlere gére optimal olanin segilmesidir (Aytekin ve Sakarya, 2013, s. 31).
TOPSIS yéntemi hem hesaplanisi ve hem de anlasilirhig1 kolay olan ¢ok kriterli karar verme
yontemlerindendir. Muhasebe ve finans, saglik, ulastirma vb. bir¢ok alanda kullanilmaktadir.
Bu yontemde her alternatif kendi degerini alir. Bu nedenle TOPSIS, birden farkli kriterle
karakterize edilen sonlu sayida alternatifler arasinda en uygun olani se¢gmeyi ve sagliklt yorum
yapabilmeyi saglar (Akyiiz vd., 2011: s. 74). Maliyetlerin en diisiik diizeyde olmasi istenirken
karm en yiiksek diizeyde olmasi istenir. Ayrica TOPSIS yontemi farkli degerlendirme
segeneklerini ortak bir paydada birlestirebildigi i¢in karar vermede objektif bir degerlendirme

yapilmasini saglar (Yiikeii ve Atagan, 2010, s. 35).

Calismamiz ii¢ boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde; banka kavraminin tanimi,
dogusu, diinyada bankacilik sektoriiniin kisa tarihi ve Tiirk bankacilik sektdriinliin dogusu,
siniflandirilmas, ilerleyisi, temel problemleri, karsi karsiya kaldigi riskler ve sektore iliskin

genel degerlendirmelerden bahsedilmektedir.

Calismamizin ikinci boliimiinde; karar verme siireci, karar verme cesitleri, kriter sayisi
acisindan karar verme ¢esitleri, mevcut bilgi acisindan karar verme gesitleri, ¢ok kriterli karar
verme yontemleri, TOPSIS yonteminin tanimi, o6zelligi ve isleyis yonteminden

bahsedilmektedir.

Calismamizin iiciincii boliimiinde ise; TOPSIS yontemiyle ilgili literatiir taramasindan
bahsedilmistir. Tirkiye’de faaliyet gosteren mevduat bankalarinin finansal performanslari
TOPSIS yontemiyle analizi yapilarak yillar itibariyle hangi bankalarin yiiksek veya diisiik

performans sergiledigi belirlenerek yorumlar yapilmastir.



BIiRINCI BOLUM: TURK BANKACILIK SISTEMIi

1.1. BANKA KAVRAMI

Bankalar diinya ekonomik sistemine ©Onemli katkilarda bulunan oldukg¢a eski
kurumlaridir. italyanca masa, tezgih anlamlarina gelen “banko” kelimesinden tiiretilen
bankaciligin tarihi M.O. 3500°1ii yillara kadar uzanmaktadir. Yeni deniz yollarinin bulunmasi
ve uluslararasi ticaretin giderek artmasi neticesinde 12. ve 14. yiizyillarda yasanan gelismelerle
birlikte bankaciligin temelleri atilmistir. Modern anlamda bankacilik anlayisi ise 1609 yilinda

Amsterdam Bankasi’nin kurulmasiyla baglamistir (Eytipgiller, 1997, s. 8).

Bankalar, finansal para piyasalarindaki en etkin kurumlar arasindadir (Egilmez, 2019:
148). Bir baska ifadeyle, bankalar para ve para yerine gegebilen her tiirlii kiymetin ticaretini
belirli kanunlara gore yapan, bu kanunlar ¢ercevesinde farklilagtirilmis finansal hizmet sunan,

finansal sistemin en biiyiik kurumlaridir ( www.tdk.gov.tr).

Yukaridaki tanimlardan yola ¢ikilarak, bankalar mevduat olarak fon toplama ve bu
topladigt mevduat ve fonlar1 dagitmak tizere iki ayr1 énemli hizmeti yerine getirmektedir
(Akgiic, 1987, s. 7). Bankacilik sektoriinde meydana gelebilecek bir olumsuzluk yerel ve global
anlamda tilke ekonomilerini etkileyebilecektir. Bankacilik islemlerini bankalar yerine getirir.
Banka, en kisa sekilde ticaretini para iizerine yapan isletmeler seklinde tanimlanabilir (Ibis,

2018, s. 59).

Bankalar, 5411 sayili Bankacilik Kanunu’nun dordiincii maddesi geregince asagida

belirtilen faaliyetleri finansal hizmet olarak uygulayabilirler (Kaya, 2017, s. 4):

= Mevduatin toplanmas.

. Katilim fonlarmin kabulii.

. Nakdi, gayri nakdi her tiirlii kredi verme islemi.

. Muhabir bankacilik, fon transferi, cek — senet gibi her tirli 6deme

tahsilat iglemleri.

. Saklama hizmetleri.

. Kredi kart1, hesap kartlar1 gibi 6deme araglari iglemlerinin sunulmasi.

. Her tiirlii kambiyo alim satim islemlerinin gergeklestirilmesi.

. Tiirev araclarin alim satimi islemlerinde aracilik yapilmasi.

. Sermaye piyasasi araglarinin alim ve satimi ile geri alim veya tekrar

satiminin taahhiidii islemleri.



. Sermaye piyasast araglarmin ihra¢ veya halka arz yoluyla satigina

aracilik etme.

. Bagkalari lehine teminat, garanti ve diger yikiimliiliklerin iistlenilmesi
islemleri.

. Yatirim danismanligi hizmetleri.

. Portfoy danigmanlig1 hizmetleri.

. Faktoring ve forfaiting islemleri.

. Finansal kiralama hizmetleri.

. Bireysel emeklilik ve sigorta acenteligi aracilik hizmetleri.

. Finansal kiralama hizmetleri.

1.2. DUNYADA BANKACILIGIN TARIHI

Bankacilik tarihi, ilk caglara kadar uzanmaktadir. Toplu bir sekilde yasamaya baslayan
insanlarin aralarindaki ticaret kadar eski bir gecmisi vardir. Insanlar arasindaki bu toplu sekilde
yasama ihtiyaci, kendi aralarinda yaptiklari miibadeleye baslamalari hem ticaretin hem de

bankaciligin dogmasina etken olmustur (Yetiz, 2009, s. 9).

Tarihin ilk donemlerinde insanlar sahip olduklar1 esyalari olas1 tehditlerden korumak
icin ibadethanelere birakir ve birakilan bu esyalar Din adamlar esliginde ihtiyact olan baska
kisilere 6diing olarak verilirdi. Ilerleyen zamanlarda bu tarz islemler iilke yoneticileri tarafindan
yapilmaya baslanmistir. En nihayetinde bu islemler sonucunda artik insanlar kendi aralarinda

mallarinin takasi ile aligveris yapmaya baslamislardi (Yetiz, 2009, s. 9).

Bilinen ilk bankacilik faaliyetinin ibadethanelerdeki gorevliler ve giftciler arasinda olan
mallarin emanet birakilmasindan dolay: olustugu diisiiniilmektedir. ilk bankalar ibadethaneler,
ilk bankacilar da bu ibadethanelerdeki gérevli rahipler oldugu diisiiniilmektedir (Kirbash ve
Giizveli, 2010, s. 35).

Tarihin ¢ok eski zamanlarina kadar bankacilik tarihi uzanmaktadir. Siimerler ve Babiller
donemindeki rahiplerin ¢iftcilere nakdi 6diing verdigi belgeler bulunmustur (Yazici, 2018, s.
2). Yapilan calismalar neticesinde bankacilik faaliyetlerinin baslangicinin M.O. 3500°1ii y1llara
kadar uzandigina dair evraklar bulunmustur. Bu arastirmalar sonucunda bulunan en eski banka

Siimerlerin Uruk ilindedir (Ogal ve Cokal, 1999, s. 14).

M.O. 2000°’li yillarda ¢ikarilan Hammurabi Kanunlarinda, rahipler ve &diing borg

isteyen ciftgiler arasinda yapilan bu iglemlerin, teminat yapisi, vade tarihi, faiz oran1 ve tahsil



stireci ile ilgili diizenlemeler bulunmaktadir (Kaya, 2017, s. 44). Antik Yunan doneminde
bankacilik faaliyetleri banker adi verilen kisiler tarafindan yiiriitiilmektedir. Yine Antik Yunan
tarihinde ilk devlet bankasi kurulmustur (Tutcuoglu, 2010, s. 3). Ortagag Avrupa donemine
baktigimizda, bankacilik faaliyetlerinin gelisimi kiliselerin bankalara karsi olumsuz goriis

bildirmesi ve yaklagim almasindan dolay1 gelisim saglayamamistir (Ustaoglu, 2014, s. 3).

Bankacilik islemleri, paranin icad1 ve insanlarin agik denizleri kesfedip, deniz ticaretini
yayginlastirmasi ile daha da 6nem kazanmustir. Bilinen ilk madeni para Lidyalilar zamaninda
bulunmustur. Ortacag’da denizcilik faaliyetlerinde ivme kazanilmis artan bu faaliyetler yeni
topraklarin kesfedilmesine olanak saglamistir. Bu yeni kesfedilen tilkelerin madenlerinin deniz
yolu ile taginmasi zamanla tehlikeli bir hal alip emniyet sorunlarin1 beraberinde getirmistir.
Bunlarin sonucunda tasinan mallarin bedelini mal saticilar1 pesin istemekte, alicilar ise veresiye
olarak 6denmesini istemislerdir. Bu siirecler bir araci sistemin olusmasina 6n ayak olmus ve

bankacilik sisteminin baglamasi ve ilerlemesinde etkin rol oynamustir (Yetiz, 2009, s. 9).

Ticaret, paranin icadiyla birlikte gelisim gostermis, ticari faaliyetlerin taraflari ortaya
¢ikmaya baglamis, tiiccarlik siifi ve tefecilik siniflarindaki insan sayisinin artmasina etken
olmustur (Kirbash ve Giizveli, 2010, s. 40). Istanbul’un fethedilmesi diinya tarihi agisindan gok
farklh gelismelere neden olmustur. Bu gelismelerden biri de bankacilik faaliyetleridir. Fetihten
itibaren bankacilik faaliyetlerinde hizli ve biiylik ilerlemeler kaydedilmistir (Kirbaslt ve
Giizveli, 2010, s. 36).

Avrupa’da yasanan Reform ve Ronesans hareketleri ile birlikte kiliselerin yasakladigi
faiz yasagi kaldirilmig ve bankacilik faaliyetleri hizli bir sekilde gelisim gostermistir. Gliniimiiz
modern bankaciligin temelleri ise 17. ylizyilin ilk yarisinda atilmistir. Amsterdam Bankas1 1609
yilinda kurulmustur. Ilk modern banka ve kiiresel anlamda ilk merkez bankasidir. Amsterdam
Bankasi’n1 sirastyla, 1637°e kurulan Venedik Bankasi ve 1654°te kurulan ingiltere Bankasi
izlemistir (Kirbash ve Giizveli, 2010, s. 35-37; Kaya, 2017, s. 44). Tahsilat yontemlerinden biri

olan ¢ek ve senet kullanimi Venedik Bankasinin kurulmasina paraleldir (Yazici, 2015, s. 3).

Amerika Kitasi’'nda ise giliniimiiz modern bankaciligi Bank of North America’nin
kurulmasiyla fiilen baslamistir. Ozel banka ve merkez bankasi uhdesi altinda kurulan Bank of
The United States’in kurulusu da 1971 yilinda olmustur. Banka uhdesinde merkez bankasi
statiisii bulunmasindan dolayi, mevduat giriglerinden ve bu mevduatlarin fon olarak
kullandirilmasindan sorumlu olmustur. Bankalar Kanunu ile ulusal bankalar ile eyalet
bankalarindan olusan ikili bir sistem kurulmustur (Mishkin, 1986, s. 264-266). 1907 yilinda



Amerikan Merkez Bankas1 (FED) kurulmus ve modern merkez bankacilik sisteminin kurulmasi

saglamistir (Yazici, 2015, s. 3).

Biiylik Buhran uluslararas1 diizeyde biitiin ekonomilerde ciddi hasarlara yol agmaistir.
Sonrasinda meydana gelen ikinci diinya savasi neticesinde tilke ekonomilerinde ve finansal
sistemlerinde telafisi zor kayiplar yasanmis ve iilkelerin bankacilik sistemlerinin diizenli ve
merkezi otorite ekonomileri altinda olusmasi elzem hale gelmistir. Bu donemlerde kalkinma

bankaciligi 6nem kazanmistir (Aydin, 2006, s. 22).

I1. Diinya Savasi sonrasinda pek ¢ok ekonomik gelismeler olmus ve yine bu dénemlerde
Avrupa Yatirim Bankasi, Uluslararas1 Para Fonu ve Diinya Bankasi kurulmustur. ABD’nin
Bretton Woods kasabasinda 1944 yili temmuz ayinda Birlesmis Milletler Para ve Finans
konferansi yapilmistir. Toplantinin amaci II. Diinya savasi sonrasinda parasal sistemi ve 6deme
dengesi bozulan devletlere gerekli yardimlarin yapilmasini kararlastirmaktir. Petrol Ihracatgisi
Arap tilkelerinin, petrol ihracinda kisitlamaya gideceklerini beyan etmesi sonucunda EKim
1973’te Diinya Petrol Krizi meydana gelmistir. Krizin etkisiyle borsalarda ¢cokmeler olmus ve

Bretton Woods sistemi bozulmustur.
1.3. TURKIYE’DE BANKACILIGIN TARIH

1.3.1 Osmanh Doneminde Bankacilik (1847-1922)

Dini inaniglarin etkisiyle Tirklerin bankacilik ile tanigmasi ve bankacilik ile ilgilenmesi
diger toplumlara gore daha geg bir zaman diliminde olmustur. Osmanli Imparatorlugu’nda dini
bir yonetim ve seriat kanunlar1 gegerli olmasi nedeniyle ana faaliyet konulari faiz aligverisi olan
bankalar dinen yasaklanmis kurumlardir. Ayrica Osmanli’daki lonca ve ahilik teskilatlart
ticaretin birlik beraberlik i¢inde koordineli olarak yapilmasina onciiliik eden kurumlar
olmustur. Ancak, Osmanli’da banka ve bankacilik faaliyetlerinin olmadigindan bahsetmek
miimkiin degildir. Bankacilik faaliyetleri daha ¢cok yabancilar tarafindan gerceklestirilmis, yerli
bankalar bolgesel olarak faaliyet gostermisler ve dolayisiyla bankaciligin dogusu ve gelisimi
gecikmistir. Osmanli imparatorlugu’nda artan ticari faaliyetler, Osmanli toplumunun banka ve
bankacilik faaliyetlerine ihtiya¢ duymasina neden olmus fakat tiim bu gelismelere karsilik 19.
yiizyil baslarina kadar bankacilik sistemi gelisim gosterememistir. Miibadele ekonomisi uzun

yillar devam etmistir (Yetiz, 2016, s. 6).



Birka¢ Galata Bankeri, devlet destegiyle birlikte 1847 yilinda Osmanh
Imparatorlugu’nun ilk bankasi olan Bank-1 Dersaadet’i (Istanbul Bankasi) kurmus fakat bu

banka ¢ok uzun bir siire faaliyet gosterememis ve kapanmustir (Eytipgiller, 1997, s. 10).

1856 yilinda kurulan Osmanli Bankasi, Osmanli Imparatorlugu’nda bankaciligin
baslangici olarak kabul edilmektedir (Yetiz, 2016, s. 6). 1863 yilinda giftcilere tarimsal
finansman saglamak amaciyla Mithat Pasa tarafindan Osmanli’nin ilk ulusal bankas1 Memleket
Sandiklar1 kurulmustur. 1888 yilinda ise Memleket Sandiklar1 ilk devlet bankas1 olma 6zelligi

tagiyan Ziraat Bankasina devredilmistir (Deveci, 2019, s. 7).

Ziraat Bankasi 1916 yilinda c¢ikarilan yasayla kamu kurumu vasfi kazanan ve
Osmanli’dan giiniimiize kadar uzanan koklii bir gegmisi olan kuruluslar arasinda yer
almaktadir. 1881 yilinda ise Osmanli gelirlerini ve dig bor¢lanmalarinin idaresinin yapilmasi

amaciyla Duyun-1 Umumiye kurulmustur (Eyiipgiller, 1997, s. 10)

1.3.2. Ulusal Bankalar Donemi (1923-1932)
Cumbhuriyetin ilam1 ile birlikte Tirkiye’de 35 banka faaliyet gostermekteydi. Bu

bankalarin 13 tanesi yabanci sermayeli 22 tanesi ulusal sermayeli bankalardi (Eyceyurt Batir,

2016, 5. 7).

Ulusal bankaciligin dnemi izmir iktisat Kongresi’nde dile getirilmistir. Ulke ekonomisi
ve ilke genelinde yaygin olarak bankacilik sistemin gelismesinin ka¢imilmaz oldugu
gereksinimi kongreye atilan tiim kesimler tarafindan beyan edilmistir. Kongre sonrasinda
1924°te ilk &6zel banka olarak Tiirkiye Is Bankasi kurulmustur. Banka Izmir Iktisat
Kongresi’nde alinan kararlar sonucunda o6zel sektdr sanayi ve ticaret kesimlerinin kredi

ihtiyaglarini karsilamak amaciyla kurulmustur (Zarakolu 1973, s. 28).

Yine Iktisat Kongresi’nde alman kararlar neticesinde 1925 yilinda Tiirkiye Sanayi ve
Maadin Bankasi1 kurulmustur (Polatoglu, 2019, s. 447). 1933 yillarinda Siimerbank’a
devredilmesi kararlastirilip devri saglanmistir (Zarakolu 1973, s. 28). Ulke igindeki bireylerin
konut edinimlerini kolaylagtirmak ve konut aliminda finansman saglamak amaciyla 1927
yilinda Emlak ve Eytam Bankasi kurulmustur. Sonrasinda 1946 yilinda Emlak ve Katilim
Bankasi1 adini almistir (Akgiic, 1989, s. 48).

Biiylik Buhran tiim diinyada etkili oldugu gibi Tiirkiye’de de olumsuz etkilere sahip
olmustur. 1929-1930 doénemlerine denk gelen ekonomik buhranda birgok banka faaliyetlerini
sonlandirmistir (Bulus ve Kabaklarli, 2010, s. 1-5).



Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi 1715 sayili kanun ile 30 Haziran 1930’da
kurulmustur. Bunun neticesinde bankacilik anlaminda 6nemli bir gelisim yakalanmistir.
Bankanin amaci, para basmaktir. Tiirk Lirasi’nin degerini korumak ve fiyat istikrarini saglamak

bankanin diger gorevleri arasindadir (TBB,2008, s. 2).

1.3.3. Kamu Bankalar1 Donemi (1933-1945)

1933-1945 yillarinda hayati devlet bankalar1 kurulmast bu donemin Kamu bankalar
donemi olarak adlandirilmasina neden olmustur (Akgiig, 1989, s. 129). Biiyiikk Ekonomik
Buhran tiim diinyay1 ve iilkemizi etkilemistir. Buhranin ekonomiler iizerindeki olumsuz etkisi,
devletlerin ekonomileri ve finansal sistemleri i¢inde daha ¢ok miidahalede bulunmasi
gerekliligini ortaya ¢ikarmistir. Bankalarin kurulma amaci istenilen sanayi planlarini yerine

getirmek ve yeni kurulacak girisimlerin finansman ihtiyaglarina destek olmaktir.

Ulkemizde bu tarihlerde hizli bir sanayilesme gelisimi saglamak amaciyla Kamu
Iktisadi Tesebbiisleri (KIT) kurulmustur. KiT’lerin amaci devletin ekonomide daha etkin olarak
yer almasidir (Coskun, 2012, s. 6). Bu donemde kamu bankalar1 kurulmaya baslanmistir. Bu
kamu bankalarinin temel goérevi finansal aktorlerin finansal ihtiyaglarini saglamaktir (TBB,
2008, s. 4-5). Ozel banka kurulmasi bu tarihlerde olmamustir. Finansal sektorde kamu bankalar

agirhgr artmistir (Akargay, 2013, s. 5-6).

Biiyiik Buhran’ da yasanan ekonomik kriz neticesinde kiiresel diizeyde miidahaleci
devlet politikalar1 6nem kazanmig ve bu gelismeler akabinde Tiirkiye’de devletin ekonomik

sisteme miidahalesi kaginilmaz hale gelmistir (Bulus ve Kabaklarli, 2010, s. 1-5).

Bu donemlerde planli bir sanayilesmesinin yasanmasi i¢in planlar1 agiklanmigtir. 17
Nisan 1934’te Birinci Bes Yillik Sanayi Plan1 hazirlanmistir. 1934-1938 yillar1 arasinda sanayi
gelisiminin amaglandig1 bir plandir. Plana gore sanayilesme ve kalkinmanin 6zel sektor
aktorleri yerine devlet tarafindan gerceklestirilmesi amaci giidiilmiistiir. Biiylik sermeyeli kamu
bankalar1 bu dénemde kurulmus ve iilke finansal sistemi i¢inde aktif gorev iistlenmislerdir

(Coskun, 2012: 6).

Bu dénemde iktisadi devletgilik ilkesi benimsenmis ve bankacilik sektorii de bu ilkeden
etkilenmistir. Kalkinma ve sanayi yatirimlari devlet tarafindan yapilmis ve bu donemlerde siki
biitce politikalari ve siki tasarruf planlari 6n plana ¢ikmistir (Aydin, 2012, s. 63). 1933 yilinda
devlet tarafindan Stimerbank kurulmustur. 1935 yilinda Belediyeler Bankasi kurulmustur.

Kurulus amaci belediyelere il ve ilgelerin diizenlemesi i¢in finansal destek saglamaktir. 1938°de



Halkbank kurulmustur. Kurulus amaci esnaf ve zanaatkarlarin finansal ihtiyaclarina finans
saglamaktir (Ozdenkaya, 2013, 4-5). 1943 yilia gelindiginde iilkede faaliyet gosteren 42 banka
bulunmaktadir (Aydemir, 2004, s. 22-23).

1.3.4. Ozel Bankalar Dénemi (1944-1959)

1939-1945 tarihleri arasinda ikinci diinya savasi meydana gelmis, iilke ekonomilerinde
ulusal ve uluslararasi diizeyde ekonomik durgunluk boy gostermistir. Durgunluk iilke finansal
sistemlerinin en biiyiik aktorli olan bankacilik sektdriinli de olumsuz derecede etkilemistir.
Kamu isletmelerinin finansman ihtiyaglarinda ve savas nedeniyle savunma harcamalarinin
finansman ihtiya¢larinda artis meydana gelmistir. Bu durum mevcut hiikiimetin bankacilik
kesiminden talep ettigi kredinin artigina neden olmustur. Hiikiimet yine bu donemde ig

bor¢lanma ydntemini de segmistir (Ozdenkaya, 2013, s. 41).

Bu donemde kamu bankalar1 kurulmasi yerini ¢ok sayida 6zel sektdr bankasinin
kurulmasina birakmistir. 1953 yilinda Sekerbank, 1944 yilinda Yap1 ve Kredi Bankasi, 1946
yilinda Garanti Bankasi, 1948 yilinda Akbank gibi giiniimiizde de faaliyetlerine devam eden
0zel sermayeli bankalar kurulmustur (Cankaya ve Oz, 2011, s. 13).

Ozel bankalarm sayilarinin artmasi ile birlikte TCMB iilke ekonomisindeki yeri ve
onemi daha ¢ok artmis ve ekonomide daha etkin bir rol almistir. 1958 yilinda 7129 sayili
Bankalar Kanunu c¢ikarilmistir. Yine 1958 de bankacilik mesleginin gelisimi, bankalar
arasindaki dayanigmanin olugmasi ve bankalar arasindaki haksiz rekabeti engelleyici kararlarin
alimmas1 ve uygulanmasini amaclayan Tirkiye Bankalar Birligi kurulmustur. Bu donemde
kiigiik sermayeli bankalar ve mikro 6lgekli bankalar ekonomik buhran ve piyasadaki serbest

rekabet kosullarinin da neticesinde kapanmistir (Tutcuoglu, 2010, s. 8).

1.3.5. Planl Dénem (1960-1979)

Bu donemde iilke ekonomisinin ana konusu kalkinma stratejisi olmustur. Tiirk
bankacilik sektorii de bu stratejiye paralel bir sekilde pozisyon almistir. Tiirkiye, kambiyo
harcamalarinin azaltilacagi ve kalkinma sanayilesmesinin artirilacagi model olan ithal ikameci
yaklagim iizerine bir bilylime plam1 kurgulanmistir. Bu planin uygulanmas: ise Bes Yillik
Kalkinma Planlart smirlarinda olmustur. Bu biiyiime modeli ile birlikte kamu kesiminin
yatirimer karakteri agir basmistir (Sakarya, 2011, s. 104). Ote yandan tiim bu nedenler altinda
Tirk Bankacilik sektoriinde kamu kesiminin denetimi ve etkisi altinda kaldigt

gozlemlenmektedir.
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Bankalar tarafindan toplanan mevduat ve yine bankalar tarafindan verilen krediler i¢in
belirlenen faiz oranlari, banka komisyon ve ticretleri, ithal ikameci model esliginde olugsmustur.
Kalkinma planlarina finansman saglamak bankalarin temel amaci olarak kabul edilmistir

(Ozdenkaya 2013, s. 43).

Bu dénemde iilke i¢inde makul sayida ticari banka oldugu bunun i¢in daha fazla ihtisas
bankalarina 6nem ve oncelik taninmasi gerekliligi diisiincesi oncelik kazanmistir. Yabanci
sermayeli ticari banka kurulmasi disinda ticari banka kurulmasina izin verilmemistir
(Ozdenkaya 2013, s. 43). Bu donem itibariyle 5 kalkinma bankasi, 2 ticari banka kurulmustur.
1962 yilinda Turizm Bankasi, 1963 yilinda Sinai Yatirim ve Kredi Bankasi, 1964 yilinda Devlet
Yatirim Bankasi, 1968 yilinda Tiirkiye Maden Bankas1 ve 1976 yilinda Devlet Sanayi ve Isci
Yatirim Bankasi kurulmustur. 1964 yilinda ABD-Tiirk Dis Ticaret Bankasi, 1977 yilinda Arap
Tiirk Bankas1 kurulmustur (Cankaya ve Oz, 2001, s. 16).

Yerel banka sayilarinda azalis meydana gelmistir. Bankacilik sektoriinde kiigiik banka
yering, sube sayisi ¢ok olan biiyiik bankalar kurulmustur. Yapilan bu smirlamalar
dogrultusunda, doviz fiyat1 ve faiz oranlarindaki oynakliktan meydana gelen riskler en aza
inmistir. Sektor i¢in tiriin, hizmet ve fiyat rekabeti ortadan kalktig1 igin 6zel sermayeli bankalar,

negatif faizle topladiklar1 fonlar1 c¢ogaltarak sube bankaciligina yonelim gdstermislerdir

(TBB,1958-2007, s. 11-13).

Faiz ve kredi ticret komisyon ve limitleri devlet kanaliyla agiklanmis, bankalar arasi
rekabetin olmadig1 bir donem olmustur. Sube bankaciliklar1 hizli bir gelisim gostererek sayilari
artmistir. Artan devlet tesvikleri ile birlikte 6zel ticari bankalarin g¢ok fazlasi holding
bankaciligina donmiistiir (Keskin vd., 2008, s. 13). Tiirkiye’de bankacilik sektoriinde 1980
oncesi donemde kamu kesimi aktif bir rol oynamistir. Bankacilik sektériic TCMB ve kamu
bankalar1 destegiyle kontrol altinda tutulmakta olup rekabetci bir piyasa hakim degildi (Calik,
2016, s. 28).

1.3.6. Serbestlesme Donemi (1980-2001)

1980 y1l1 sonlarinda Tiirk Bankacilik sektorii igin biiyiik degisiklikler olmus ve sektorde
liberallesme politikalar etkisinde kalmigtir. Disa doniik serbest piyasa ekonomisi tesis etme
diistincesiyle bankacilik sektoriine yonelik bir¢ok kanuni diizenleme yliriirliige alinmustir.
Bankacilik sektoriine yeni kavram ve isleyisler kazandirilmis ve bunun neticesinde sektorde

hayati degisimler meydana gelmistir (Boyaciogli, 2003, s. 524).
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Bu donemde alinan tiim kararlarin, asil amaci Tiirk Bankacilik Sektoriindeki rekabetin
ve finansal sistemin verimliliginin artirilmasidir. Tiirkiye ekonomisi 1980’nin sonuna dogru
disa acik bir anlayis benimsemistir. Bu nedenle bankacilik sektorii de disa agik bir gelisim
gostermistir. Pek cok yabanci sermayeli bankalar iilke i¢inde faaliyete baslamis ve milli
sermayeli bankalarla ortakliklar kurma egiliminde olmuslardir. Milli sermayeli bankalarda tilke

disinda sube agma, banka ve istirak kurma gibi hedefler belirlemislerdir (Uluyol, 2019, s. 77).

Yine bu donemin 6nemli bir olay1 ise TCMB biinyesinde faaliyet gosteren ‘interbank’
kurulmus olmasidir. Bankalara kisa vadeli nakit ihtiyaglarinin karsilanmasinda ve nakit

fazlaliklarinin degerlendirilmesinde ¢ok fazla uygunluk saglamisti (TBB, 2008, s. 14-15).

1982 yilinda Sermaye Piyasas1 Kurulu kurulmus; 1986 yilinda bugiinkii adiyla Borsa
Istanbul (Istanbul Menkul Kiymetler Borsas1) kurulmustur. 1987 yilinda ise TCMB ag1k piyasa
islemlerini baslatmis, altin piyasalarinin kurulup gelistirilmesi i¢in ¢aligmalar yapilmistir 1986
yilinda 3182 sayili Bankalar Kanunu yiiriirliige girmistir. Bankacilik sektorii icin uluslararast
standartlar, Uluslararas1 Denetim ve Gozetim Sistemi ve Mevduat Sigorta Fonu kurulmustur.

Tek diizen hesap plan1 uygulanmasi basladi ve banka bilangolar1 dig denetime tabi tutulmustur
(Keskin, 1994, s. 8).

1.3.6.1. 24 Ocak 1980 Ekonomik Istikrar Kararlar

Bu donemde alinan kararlarin temel amaci, Tirkiye’nin ithal ikameci biiylime
modelinden vazge¢ip ihracata dayali biiylime modelini se¢mesidir. Finansal serbestlesme
esliginde, sektore girisler kolaylasmis ve bankacilik sektoriinde artan bir rekabet s6z konusu
olmustur. Faiz oranlarmin serbestlesmesi akabinde faiz oranlari piyasadaki dengeye gore

belirlenmeye baslamistir (Ozkay, 2006, s. 29).

24 Ocak 1980 Kararlar1 Tiirk Bankaciliginin gelismesi acisindan son derece dnemli rol
oynamustir. Bu kararlar tiim alanlarda Tiirkiye’de koklii degisikliklere neden olmustur. Bugiine
dek hakim olan kapali ekonomi anlayisindan disa acik ekonomi anlayisina ge¢ilmis ve ihracata
dayali biiyiime politikasi segilmistir (Giindogdu, 2020, s. 23). Ekonomik sistem iginde kamu
kesiminin agirhiginin azaltilarak, olusan devasa biit¢e agiklarinin azaltilmasi amaglanmustir.
Yapisal yenilikler ve degisimlere dayanan bu istikrar programina gore serbest piyasa
ekonomisinin sistem i¢indeki etkinliginin artacagi dngoriilmektedir. Yine bu donemde faizler
serbest birakilmis, faizlerin serbest piyasada olugmasina imkan verilmistir. Yerli ve yabanci

yeni bankalarin kurulmasina destek verilerek bankalar arasi rekabet artirillmistir (TBB, 1958-
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2007, s. 14-15). Bankacilik sektorii 24 Ocak kararlarindan 6nemli 6l¢iide etkilenmistir.

Bankalar kanununda ve isleyislerinde 6nemli degisimler yaganmistir (Cevik, 1992, s. 156).

Tek Diizen Hesap Plan1 uygulanmaya baslanmis tek ve ortak bir muhasebe sistemine
gecis amaclanmistir. Tiim bu gelismeler neticesinde toplumun biitiin kesimleri gelismekte olan
bankacilik hizmetlerinden yararlanmaya baslamistir. Bireysel bankacilik hizmetleri, otomatik
para ¢ekme tiniteleri, tiiketici kredileri, kredi ve maas kartlar1, leasing, factoring, forfaiting,
forward ve yatirim fonlar1 gibi iiriin, hizmet ve islemler sektér piyasasina sunulmaya

baslanmistir (Uluyol, 2019, s. 77).

1980 sonras1 donemde Tiirk Bankacilik sektoriine yonelik alinan tedbirler ve yenilikler

asagidaki gibi 6zetlenebilir (BDDK, 2011, s. 109):

. Yerli ve yabanci bankalarin sektore girislerine izin verilmistir.
1980°de 43 olan banka sayis1 1992 yilinda 71 olmustur.

. 1980 yilima kadar devlet tarafindan belirlenen mevduat faiz
oranlart ve kredi faiz oranlar1 serbest piyasada denge durumuna gore
belirlenmeye baslamistir.

. Mevduat ve kredi faiz oranlarindaki serbestlesme bankacilik
sektoriinde rekabeti artirmistir.

. Kambiyo uygulamalarinda serbestlesmeye gidilmistir.

. Bankalarin kisa vadeli nakit ihtiyaglarinin karsilanmasi ve nakit
fazlaliklarinin bulunmasi durumlarinda bunlarin degerlendirilmesi i¢in TCMB
bilinyesinde interbank kurulmustur.

= Bankacilik sektoriinde artan rekabet, sektoriin denetlenmesi
gereksinimini ortaya ¢ikarmis ve denetim ve gozetim sistemi kurulmustur.

. Sermaye yeterliligi rasyosu yiiriirliige konulmustur.

. Riskli kredilerin tespit edilmesi ve bunlara karsilik ayrilmasi i¢in
karsilik karar1 yiirtirliige girmistir.

. Denetim otoritelerine saglikli planlama yapabilmeleri i¢in Tek
Diizen Hesap Plan1 olusturulmustur.

. Sektordeki  bankalarin  yilikk  dis  denetimden  ge¢mesi
uygulamasina baglanmustir.

. Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu (TSMF) kurulmustur.

. Tiketici kredileri, kredi kartlari, hesap kartlar1 uygulanmaya

konulmustur.
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. Yerli sermayeli bankalar yurtdisinda sube agma, banka kurma,

banka satin alma ile disa agilmaya baslamislardir.

1.3.6.2. 5 Nisan 1994 Ekonomik istikrar Kararlar
Istikrara dayanmayan biiyiime modeli ve yipratici enflasyon 1994 yilinda yasanan
krizin temel nedenleri arasindadir. Bunlara ek olarak finansal sektordeki yapisal sorunlar ve

devlet i¢ bor¢glanmalarinin devasa biiyiikliikkte olmasi krizin diger etmenleridir (BDDK, 2002:
3-4).

Piyasalarda meydana gelen belirsizlikler, yatirimcilarin tercih ve tutumlarinda onemli
rol oynamistir. Bunlarin neticesinde bankacilik sektdriinde olumsuz etkilerin artmasina neden

olmustur (Solak, 2010, s. 38-39).

Kriz ilk olarak finansal kesimde etkili olurken sonralarinda reel kesim tizerinde olumsuz
etkilere neden olmustur. Kamu biit¢e agig1 artiyor olmasina ragmen, genisletici para ve maliye
politikalar1 siirdiiriilmeye devam etmistir. Ekonomik ve bilimsel temellere dayanmadan
diisiiriilen faiz oranlar1 finansal sistemde krizin hissedilmesine neden olmustur. Faiz oranlar
%350’lere yiikselmis, Tiirk Lirast bagka iilke paralar1 karsisinda deger kaybetmis ve finansal
kesim daralmis ve neticesinde kiiglilmustiir. 1994°te sektoriin aktifleri 68,6 milyar dolardan
51,6 milyar dolara, 6zkaynaklar1 da 6,6 milyar dolardan 4,3 milyar dolara gerilemistir (Solak,
2010, s. 38-39). 1994 krizi ile birlikte pek ¢ok problem ve riski pesinde getirmis ve bankacilik
sektorii bu sorun ve risklerle karsi karsiya kalmistir (Sahin, 2010: 23). Tiim kesimler tarafindan
hissedilen yiiksek enflasyonu dizginlemek ve olusan kamu agiklarini azaltmak i¢in 5 Nisan
1994 Kararlar1 alinmistir. Bu kararlarla kisa ve uzun vadeli iki temel strateji belirlenmistir

(Sahin, 2010: 23):

= Kisa siirede enflasyon diislisii, Tirk Lirasi’na yeniden istikrar
kazandirmak, ihracat1 artirmak ve bozulan kamu dengelerinin saglanmas: amaciyla
makroekonomik dengeleri yeniden tesis etmek.

» Uzun vadede; ekonomik yapisal doniisimiin gergeklestirilmesine
odaklanilmistir. Fakat Tiirkiye’de uzun vadede yapisal doniisiim i¢in kararli adimlar

atilamadigi icin hedef gerceklestirilememistir.

Yasanan bu basarisizliklar, ekonomideki oynakliklar ekonomik istikrarin
saglanamamast llkenin 2000 ve 2001 yillarinda tekrar krizle karsilasmasina sebebiyet

vermistir.
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1.3.6.3. 2000 Kasim ve 2001 Subat Krizleri
1999 yilinda meydana gelen deprem, Rusya ile yasanan siyasi krizler nedeniyle iilke
ekonomisinde ekonomik durgunluklar meydana gelmistir. Ulke ekonomisinde yasanan bu

ekonomik daralmalar bankacilik sektoriinii de etkilemis ve bircok mevduat bankast TMSF’ye

devredilmistir (BDDK, 2002, s. 4).

1999 yilinda IMF ile Stand-by anlasmasi1 imzalanmis, bu anlasma enflasyon, faizlerin
diismesine olanak saglamis fiyat istikrarinin pozitif bir seyir izlemesine katki sunmustur
(Arabac1,2018, s. 31). Yine bu anlagsma ile bankacilik sektoriiniin yeniden yapilandirilmasi

stireci giindeme gelmistir.

Tiirk Bankacilik sektoriiniin yapisal sorunlarinin ¢oziimii i¢in alinan 6nlemler yeterli
olmamigtir. Mali sektoriin uyumunu finanse etmek i¢in Diinya Bankasi tarafindan verilecek
olan kredi de aksakliklar yasanmis, enflasyonun azalmasi beklenilenin altinda kalmis ve
neticesinde lilke ekonomisi krize girmistir. Ekonomik piyasalarda giiven problemi yasanmaya

baslamistir (Arabaci, 2018, s. 32).

Kasim 2000°’de iilke ekonomisinde meydana gelen bu krizin etkileri giderilmeden, Subat
2001 krizi patlak vermistir ve Tiirkiye’nin en yikici krizi olan 21 Subat 2001 krizi yasanmistir.
Bu kriz iilke ekonomisinde ‘Kara Carsamba’ olarak gegmektedir (Tunali, 2007, s. 158-159).

2000 yilimin son ¢eyreginde meydana gelen kriz, tilke ekonomisini ve dolayisiyla Tiirk
Bankacilik Sektériinii oldukca olumsuz etkilemistir. Ulke ekonomisi %6, 1 kii¢iilmiis, enflasyon
%70’e dayanmis ve faizler %106 seviyelerine ulagmistir. 2000 yilinda olusan krizin olumsuz
etkileri atlatilmadan, Subat 2001 krizi ile birlikte bankacilik sektoriinde biiyiik bir ¢okiis
yasanmigtir. Kamu bankalarmin likidite ihtiyaglar1 karsilanamamistir. Asirt doviz talepleri ve

faiz oranlar1 olusmustur (Tunali, 2007, s. 158-159).

Krizlerin arkasindaki en biiyilik neden, Tiirk Bankacilik sektoriiniin kirilgan bir yapiya
sahip olmasidir. Bankacilik sektoriinde gligsiiz aktif yapisi, 6zkaynaklardaki eksiklik ve kamu
bankalarinin sistem icindeki agirliginin fazla olmasi bu krizlerin yagsanmasina alt yapi

hazirlamigtir (Tunali, 2007, s. 158-159).

Kasim 2000 ve Subat 2001 krizlerinin etkileri asagida siralanmigtir (Giirdal, 2008, s,
27-28):

. Bankacilik sektorii toplam aktifleri %26 oraninda azalmistir.
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. Sektor i¢inde kamu bankalarinin agirhigi %35’lere varmis, bu durum
sisteme negatif yonde etki etmistir.
. Sistem iginde agirlig1 artan kamu bankalari, etkin olmayan bir sekilde

caligmaya baslamis ve gorev zararlart meydana gelmistir.

. Krizler bankacilik sektoriiniin aktif yapisini azaltarak degeriz hale
getirmistir.

. Bankalarin verdigi kredilerin geri doniislerinde sorunlar yasanmaya
basglamistir.

. Faiz ve kur riski etkisinde kalan bankacilik sektoriiniin 6zkaynaklari

biiyiik bir hizla azalmaya baglamistir. Sektoriin rezervleri azalmis istenilen sermaye

yeterlilik oranlarina ulagim imkansiz hale gelmistir.

Subat 2001 krizi, bankacilik sektoriinde baslamis ve reel kesimi de kisa siirede
etkileyerek uzun yillar etkisini devam ettirmistir (Toprak ve Demir, 2001, s. 1-26). Tiim bu
olanlar nihayetinde, Nisan 2001 yilinda ‘Gliglii Ekonomiye Gegis Programi’ uygulanmaya
alimmistir. Programin amaci, artan enflasyonu makul seviyelere getirmek, kamu kesimi
aciklarmi diisiirmek, bankacilik sisteminin gii¢lii, kirllgan olmayan bir yapiya ulagmasini

saglamaktir (Uysal, 2010, s. 24).

Program kapsaminda sermaye yeterlilik rasyosu diisiik olan bankalar TMSF’ye
aktarilmistir. Giiglii Ekonomiye Gegis Programi kapsaminda bankacilik sektorii ile ilgili ¢ok
onemli kararlar alinmisg, yeni kurumlar olusturulup, yasalar ¢ikartilmistir. Bankalar1 saglam ve
dinamik bir yapiya kavusturmak, bankacilik sektoriinde denetim ve gozetimi saglayacak yasal
ve kurumsal bir yapinin olusturulmasi, mali sektorii istikrarsizliga gotiiren kamu bankalarini
giiclendirmek, bu bankalarin sistem iizerinde ¢ok agir olan maddi yiikiinii azaltmak ve krizde
zarar goren bankalar1 iyilestirmek amaciyla Bankacilik Sektorii Yeniden Yapilandirma

Programini hazirlamistir (Yetiz, 2016, s. 113-114).

Yapilan tiim yasal diizenlemeler, kurulan 6zerk kurum, kurullar sektoriin calisma
kosullarim1 bastan asagi degistirmis, Tiirk Bankacilik Sektorii farkli bir yapiya bilirtinmiistiir.
(Stimer, 2016). Yiiksek sermaye yeterlilikleri, etkin i¢ denetim, kontrol ve risk yoOnetimi

mekanizmalar1 Bankalarin son derece saglikli calismalarina imkan vermistir.

1.3.7 Yeniden Yapilandirma Dénemi (2002-2007)
Giglii Ekonomiye Gegis Programiyla birlikte kamu kesimi, mali kesim ve reel kesimin

sorunlariin ¢éziimiine yonelik caligmalar yapilmistir. Bu programin hedefleri; gorev zarari
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yapan kamusal sermayeli bankalarin istikrarsizlik durumlarini diizeltmek, kamu biit¢esine
verdigi yiikiin azaltilmasi, kur — faiz riski sonrast TMSF’ye devredilen bankalarin problemlerini
kisa siirede c¢oziime kavusturmak, sektdriin mali yapisinin kuvvetlendirilmesine yonelik
adimlar atilarak, sektorii daha giiclli, rekabetci, kirllgan olmayan bir yapiya ulastiracak

uygulamalari en kisa siirede devreye almaktir (TBB, 2008, s. 20).

Programin amaglar1 sdyle siralanabilir (Sahin, 2010, s. 31):

. Enflasyonla miicadele tiim kurumlarla kararli bir sekilde
stirdiiriilecektir.
] Bankacilik sektoriintin  reel kesim ile arasindaki isleyis

diizenlenecek ve kamu bankalar1 ve sektor i¢indeki bankalar detayl1 bir bicimde

yeniden yapilandirilacaktir.

. Kamu kesiminin finansman dengesi giiglendirilecektir.
. Siirdiiriilebilir enflasyon planlar1 ile uygun gelir politikalart
olusturulacaktir.

Kasim 2000 ve Subat 2001 krizleri sonucunda bankalar 6zkaynak sikintisi ¢ekmeye
baglamistir. Bankalarin karsi karsiya kaldiklari vergi engellerinin ¢oziilmesi i¢in yeniden
yapilandirilmalart uygulamaya konulmustur. O dénemdeki adiyla Maliye Bakanligi’na bagh
Hazine Miistesarlig1 tarafindan 6zel sermayeli bankalarin yabanc yiikiimliiliklerinde olusan

aciklarin bliyiik oranda kapatilmasi saglamistir (Geng, 2015, s. 9).

Ozel sermayeli bankalara bazi sartlar altinda ilk ve son kez olmak iizere sermaye

aktarimi saglanmistir (Geng, 2015, s. 9).

Krizlerin yikici etkisi nedeniyle aktif kalitesi bozulan ve performanslar: diisen sektor
icindeki bankalarin daha direncli ve etkin bir yapiya kavusmasi i¢in 15 Mayis 2001°de
“Bankacilik Sektorii Yeniden Yapilandirma Programi” hayata gecirilmistir. Program 4 ana

unsur etrafinda yogunlasmistir (Eroglu, 2006, s. 78-79; Geng, 2015, s. 8-9).
Bunlar;

. Kamusal sermayeli bankalar hizli bir sekilde yeniden
yapilandirilacaktir.
. TMSF’ye aktarilan bankalarin problemleri hizli bir sekilde

¢Oziime kavusturulacaktir.
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= Ozel sermayeli bankalarin, bankacilik sistemi i¢inde aktif roliiniin
artirtlmasi saglanacaktir.
. Bankacilik sektoriiniin denetim ve gozetimi saglanarak sektdriin

etkin bir yapiya kavusmasi saglanacaktir.

1.3.7.1. Kamu Bankalarimin Yapilandirilmasi

Bu donemde kamusal sermayeli bankalarin gorev zararlari Hazine tarafindan
karsilanmis ve sermayelerine yine Hazine tarafindan ilave enjekteler olmustur. Hazine bu gorev
zararlarim ve ilave enjekteleri Ozel tertip tahvil ihrag ederek finanse etmistir. Kamusal
sermayeli bankalarin kisa vadeli borglarn tasfiyeye c¢ekilmis, topladiklart mevduatlara
uygulanan faizler piyasa sartlarina uygun duruma getirilmistir (Eroglu, 2006, s. 79). Kamusal
sermayeli bankalarin yeniden yapilandirilmasi kapsaminda Emlak Bankas1 Ziraat Bankasi’na

devredilmistir (Eroglu, 2006, s. 79).

1.3.7.2. TMSF’ye Devredilen Bankalarin Yapilandirilmasi

Sektor iginde yiikiimliiliikklerini saglayamayan bankalar, bankacilik sistemine zarar
vermekteydi. Bu durumlarin Oniine gegebilmek adma bankalar ya tasfiye edilecek ya da
kamusal denetim altina alinacaktir. Bankacilik sistemine zarar veren bankalara miidahale veya

yaptirim uygulanmadigi zaman sektoriin tamamina duyulan giivenin azalmasi s6z konusu

olacaktir (Tunali, 2007, s. 171).

Bu denetim goérevi TMFS tarafindan yerine getirilmektedir. TMSF biinyesinde bulunan
tiim bankalarin yiikiimliiliiklerini de tistlenmektedir. Bu fonun goérevi diizelme ihtimali olan
bankalarin yeterli destek almasini saglayarak mali acgidan iyilestirilerek satilmasin
gergeklestirmektir. Mali olarak 1yilesme imkani bulunmayan bankalari ise bankacilik sistemine

daha ¢ok olumsuz etki yapmadan tasfiye etmektir (Tunali, 2007, s. 171).
TMSF biinyesine devredilen bankalar asagida sirlanmistir (Ciftgi, 2009, s. 68-69);

. Turk Ticaret Bankasi

. Bank Ekspres

. Interbank
. Egebank
. Yurtbank

. Yasarbank
. Esbank
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= Stumerbank
= Kibris Kredi Bankast
. Bank Kapital

. Etibank

. Demirbank

. Ulusalbank

. Iktisat Bankasi
. Kentbank

. EGS Bank

. Sitebank

. Tarigbank

. Bayindirbank
. Toprakbank

. Pamukbank

. Imar Bankasi

1.3.7.3. Ozel Sermayeli Bankalarin Yeniden Yapilandirilmasi

Kasim 2000 krizinin olumsuz etkileri giderilmeden meydana gelen Subat 2001 krizi,
sektor icinde yer alan kamusal sermayeli bankalar disindaki bankalarin da biiyiik kayiplar
yasamasina neden olmustur. Bu krizler {ilke bankacilik sistemine duyulan giiveni azaltmistir
(Gok, 2011, s. 75). Kamusal sermayeli bankalarin yeniden yapilandirilmasi neticesinde bu
bankalarda orta vadede diizelmeler meydana gelmeye baslamistir. Tiim bunlarin sonucunda
0zel sermayeli bankalarin da fonlama i¢in katlandiklar1 maliyetler azalmis ve ulusal piyasadan

bulabilecekleri kaynaklarda artis meydana gelmistir (Gok, 2011, s. 75).

Ozel sermayeli bankalarin tipk1 kamu bankalar1 gibi giiclii bir yapiya ulasmalarini tesis

etmek i¢in bir takim 6nlemler alinmistir (Mercan, 2008, s. 68).
Bunlar;

. Hazine Miistesarlig1 uygulamaya aldig1 i¢ bor¢lanma takasi yoluyla 6zel
sermayeli bankalarin yabanci para yiikiimliiliklerindeki agiklarini kapatmalarina
olumlu katkilar sunmustur.

. Ozel sermayeli bankalarin hizla diisen 6z kaynaklarina hazine tarafindan
2,7 Milyar Dolarlik ilave yapilmistir.

. Ozel bankalarin devri ve birlesmeleri yoniinde tesvik edilmistir.
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Tim bu plan ve uygulamalara bakildiginda Tiirk Bankacilik sektoriiniin yeniden
yapilanmasi etkili denetim ve gozetim altinda gii¢lii bir yapiya kavusturularak, bankacilik
sektoriinlin daha saglikli ve kirillgan olmayan bir yapiya donistiiriilmesi i¢in gerekli yasal ve

kurumsal diizenlemeler yapilmstir.

Bu donemde BDDK’nin yaptigi diizenlemelerle Tiirk Bankacilik Sektorii AB

standartlarina ulastirilmaya calisilmistir. {lgili diizenlemelerin agirlik verdigi alanlar

(Ozdenkaya, 2013, s. 64);

. Sermaye Yeterliligi

. Risk Yonetimi

. Kredi karsiliklari ile ilgili diizenlemeler

. Uluslararas1 muhasebe standartlarina uyum

Bu diizenlemeler ile birlikte iilke kaynaklarinin etkin ve saglikli bir yontemle
kullaniminin saglanmasi amaglanmistir. Herhangi bir bankanin mali durumunda bozulma
meydana gelmesi, iilke finansal sisteminde sistemik riskin olugsmasina neden olmaktadir. Bu
sistemik risk domino etkisi yaparak bircok bankanin ve dolayisiyla iilke ekonomisinin
bozulmasina neden olabilmektedir. Bu gibi durumlarin 6niine gegebilmek ve finansal sistemin

daha giiclii ve giivenli bir temel {lizerine insa etmek icin ilgili diizenlemeler yapilmistir.

Genel anlamda bankacilik sektoriine bakildiginda, 2003 yilinin ikinci ¢eyregine kadar
tilke ekonomisinde durgunluk ve daralma gézlemlenmistir (BDDK, 2010, s. 138).

Ilerleyen dénemlerde ise bankacilik sektdriiniin etkin denetim ve gézetim mekanizmasi
icerisinde alinan kararlara ve uygulamalara verimli ve saglikli bir sekilde biiyiime gostererek
tepki verdigi izlenmistir (TBB, 2008, s. 20). 5411 sayili kanun ile sektor kiiresel genel kabul

gormiis ilkelere ve yontemlere biiyiik dl¢iide taginmaistir.

1.4. BANKACILIK SISTEMININ SINIFLANDIRILMASI

Tiirk Bankacilik sektorii i¢inde yer alan bankalarin kurulma amaclarina 6zgii degisim
gosteren ve yasalarla belirlenen ayri calisma alanlari bulunmaktadir. Bankalar kurulus
amaglarina gore Kalkinma ve Yatirim Bankalar1 veya Ticaret Bankalari, miilkiyet durumlarina

gore Kamusal ve Ozel sermayeli veya yabanci sermayeli bankalar olarak smiflandirilabilirler
(Arigelik, 2010, s. 53-54).
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1.4.1. Miilkiyet Yapis1 A¢isindan

Bankalarin sermaye yapilarindaki sahiplik, bu kuruluslarin sermayelerinin hangi gercek
veya tiizel kisiye ait olup olmamasi nedeniyle siniflandirilmalarina neden olmaktadir. Miilkiyet
tiriine gore kamusal sermayeli bankalar, 6zel sermayeli bankalar ve yabanci sermayeli bankalar

olarak tlice ayrilmistir (Arigelik, 2010, s. 54).

1.4.1.1. Kamusal Sermayeli Bankalar

Kamusal sermayeli bankalarin sermayesinin tamami veya cogunlugu devletindir. Ozel
sektoriin karli gormedigi alanlarda faaliyet yiritiirler. Genellikle kanun veya kanunun verdigi
yetkiyle kurulmaktadirlar (Arikan, 2011, s. 17-18). T.C. Ziraat Bankasi, T. Halk Bankasi, T.
Vakiflar Bankas1 kamusal sermayeli mevduat bankalaridir. iller Bankas1, Tiirk Eximbank ve

Tiirkiye Kalkinma Bankas1 kamusal sermayeli yatirim bankalaridir.

1.4.1.2. Ozel Sermayeli Bankalar
Sermaye yapilarindaki paylarin kamu kesimi disindaki gergek ve tlizel kisilerin

sahipliginde olan bankalara 6zel sermayeli bankalar denir.

1.4.1.3. Yabanci Sermayeli Bankalar
Bu bankalarin sermayedarlar1 yonetimleri ve ana merkezleri tlilke disindadir. Bu tarz
bankalara yabanci sermayeli bankalar denmektedir. Yabanci sermayeli bankalarin Tirk

Bankacilik sektoriinde faaliyet géstermelerinin baslica birkag¢ nedeni (Konukgu, 2008, s. 52):

= Diinyada azalan kar marjlar

. Petronasyon oranlarindaki farkliliklar

. Hacimsel biiytimeden yararlanma

. Yabanci bankalarin, kendi lilkelerindeki rekabetler

1.4.2. Faaliyet Konular1 A¢isindan
Bankalar, fon toplayan ve toplanilan bu fonlar1 gercek veya tiizel kisilere kredi olarak
aktaran ticari kuruluslardir. Faaliyet konularina gore bankalar iige ayrilmaktadir (Arigelik,

2010, s. 55).

1.4.2.1. Mevduat Bankalan
Kendi nam ve hesabina fon (mevduat) toplayip, toplanilan bu fonlar1 kredi vermek iizere

yetki ve gorevleri kanunlarla belirlenmis bankalardir.
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Baska bir deyisle iilke i¢indeki vadeli ve vadesiz mevduatlar toplayarak elde edilen
fonlar, kredi seklinde gercek ve tiizel kisilere aktarimini yapan bankalardir. Bu bankalarin
gorevleri; vadeli mevduat ve vadesiz mevduat toplamak, kredi vermek, bankacilik faaliyetlerini

yerine getirmektir (Karatas, 2015, s. 11).

1.4.2.2. Kalkinma ve Yatirom Bankalari

Kamu kesimi isletmelerinin veya o6zel sektdr isletmelere uzun tarihli finansman
saglamak i¢in kurulan bankalara Kalkinma ve Yatirim Bankalari denilmektedir. Yatirim
bankalar1, kamu isletmelerinin veya 6zel sektor isletmelerinin ihrag ettikleri tahvil ve senetleri
tasarruf sahiplerine ulagsmasini saglamaktadir. Kalkinma bankalar1 ile yatirnm bankalarinin
isleyis tarzinda farkliliklar bulunmaktadir. Kalkinma bankalar1 gelismekte olan veya az
gelismis devletlerin ekonomilerine destek olmak, bu iilkelerde yapilan yatirimlarin
finansmanina yardimci olmak, ilgili projeler hazirlayarak bu projelerin uzun siireli fonlarla

desteklenmesini saglamaktadirlar (Ozakdag, 2009, s. 77).

Kalkinma bankalariin, mevduat bankalar gibi fon toplama yetkileri bulunmaktadir. Bu
bankalarin sermayeleri, kiiresel kuruluslardan alinan kredilerle veya devletler tarafindan

yapilan yardimlar tarafindan olusmaktadir (Beycan, 2007, s. 7).

1.4.2.3. Katihm Bankalari
5411 Sayili1 Bankacilik Kanunu 3. maddesine gore katilim bankalari; 6zel cari ve katilma
hesaplar1 yoluyla fon toplamak ve kredi kullandirmak esas olmak {izere faaliyet gosteren

kuruluslar ile yurt disinda kurulu bu nitelikteki kuruluslarin Tiirkiye’deki subelerini ifade eder

(5411 Sayili Bankacilik Kanunu, 2005).

Katilim bankaciliginda, yatirnmcilar ve fon saglayicilarin fazla fonlarini, girisimciler
araciliftyla verimli yatirimlara doniistiirlip yatirimlardan elde edilen kazanglari ve kayiplari
paylasmak mantig1 tizerine kurulmustur (Yayar ve Baykara, 2012, s. 22). Ticari bankalarin
faaliyetlerine benzer bir faaliyeti olan katilim bankalari, faizsiz bankacilik {izerine hizmet veren

finansal kurumlardir.

Asagidaki tabloda {ilke icinde faaliyet gdsteren bankalar sermaye yapilarina, aktif

biiyiikliiklerine, sube sayilarina ve piyasa paylarina gore belirtilmistir.



22

Tablo 1. Tiirkiye’de Faaliyet Gosteren Bankalarin Aktif Biiyiikliikleri ve Sube Sayilar:
(10.11.2023 itibariyle)

Sermaye Banka Tor\)/ll?lryoﬁlfrt:fler Sube Sayisi
T.C. Ziraat Bankasi 3.019.394 1.770
Kamusal sermayeli | Tirkiye Vakiflar Bankasi 2.187.079 941
Tiirkiye Halk Bankas1 1.949.743 1.066
Akbank 1.434.576 713
Anadolubank 48.758 116
Fibabanka 92.450 40
. _ Sekerbank 71.459 240
Ozel sermayeli -
Turkish Bank 3.158 6
Tiirk Ticaret Bankasi 243 1
Tiirkiye Is Bankas1 1.945.933 1.102
Yap1 Kredi Bankasi 1.378.169 796
Tmsf biinyesinde Birlesik Fon Bankas1 8.708 1
Alternatif Bank 62.136 31
Arap Tiirk Bankasi 12.881 7
Bank of China Turkey 2.981 1
Burgan Bank 61.048 31
Citibank 54.035 3
Denizbank 746.184 645
Deutsche Bank 17.216 1
Garanti BBVA 1.669.364 825
Yabanci sermayeli HSBC 134.940 67
ICBC Turkey Bank 87.779 39
ING Bank 137.969 146
MUFG Bank Turkey A.S. 55.436 1
Odeabank 73.436 48
QNB Finansbank 782.657 436
Rabobank 1.435 1
TEB 332.960 450
Turkland Bank A.S. 14.996 12
Bank Mellat 1.920 3
. Habib Bank 692 1
12;1?1136;3(312?6 Intesa Sanpaolo 9.448 1
JPMorgan Chase Bank 3.187 1
Société Générale 192 1



https://tr.wikipedia.org/wiki/Ziraat_Bankas%C4%B1
https://tr.wikipedia.org/wiki/Halkbank
https://tr.wikipedia.org/wiki/Akbank
https://tr.wikipedia.org/wiki/Anadolubank
https://tr.wikipedia.org/wiki/Fibabanka
https://tr.wikipedia.org/wiki/%C5%9Eekerbank
https://tr.wikipedia.org/wiki/Turkish_Bank
https://tr.wikipedia.org/wiki/T%C3%BCrk_Ekonomi_Bankas%C4%B1
https://tr.wikipedia.org/wiki/T%C3%BCrkiye_%C4%B0%C5%9F_Bankas%C4%B1
https://tr.wikipedia.org/wiki/Yap%C4%B1_Kredi_Bankas%C4%B1
https://tr.wikipedia.org/wiki/Birle%C5%9Fik_Fon_Bankas%C4%B1
https://tr.wikipedia.org/wiki/Alternatif_Bank
https://tr.wikipedia.org/wiki/Arap_T%C3%BCrk_Bankas%C4%B1
https://tr.wikipedia.org/wiki/Bank_of_China
https://tr.wikipedia.org/wiki/Burgan_Bank
https://tr.wikipedia.org/wiki/Citibank
https://tr.wikipedia.org/wiki/DenizBank
https://tr.wikipedia.org/wiki/Deutsche_Bank
https://tr.wikipedia.org/wiki/Garanti_BBVA
https://tr.wikipedia.org/wiki/HSBC
https://tr.wikipedia.org/wiki/ICBC_Turkey_Bank
https://tr.wikipedia.org/wiki/ING_(T%C3%BCrkiye)
https://tr.wikipedia.org/wiki/Mitsubishi_UFJ_Financial_Group
https://tr.wikipedia.org/wiki/Odeabank
https://tr.wikipedia.org/wiki/QNB_Finansbank
https://tr.wikipedia.org/w/index.php?title=Rabobank&action=edit&redlink=1
https://tr.wikipedia.org/w/index.php?title=Turkland_Bank_A.%C5%9E.&action=edit&redlink=1
https://tr.wikipedia.org/wiki/Bank_Mellat
https://tr.wikipedia.org/wiki/Habib_Bank
https://tr.wikipedia.org/wiki/Intesa_Sanpaolo
https://tr.wikipedia.org/wiki/JPMorgan_Chase
https://tr.wikipedia.org/wiki/Soci%C3%A9t%C3%A9_G%C3%A9n%C3%A9rale

iller Bankasi 124.021 19
Kamusal Sermayeli . )
Kalkinma ve Yatirim Tirk Eximbank 464.135 23
Bankalar Tiirkiye Kalkinma Bankas1 121.896 1
Aktif Yatirim Bankasi 60.217 13
Diler Yatirim Bankasi 312 1
. Golden Global Bank 6.225 1
Ozel sermayeli
Kalkinma ve Yatirim GSD Yatirim Bankasi 799 3
Bankalari Nurol Yatirirm Bankasi 27.772 1
Istanbul Takasbank 93.492 1
Tiirkiye Sinai Kalkinma 146,645 5
Bankasi
Bankpozitif 8.708 1
Yabanci Sermayeli | Bank of Amerika 4.921 1
Kalkinma ve Yatiim | pASHA Bank 7.766 1
Bankalari
Standard Chartered Yatirim 464 1
Bankasi Tiirk
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Kaynak: TBB, 2023, “Tiirkiye’de Faaliyet Gosteren Bankalar” verilerinden yararlanilarak

yazar tarafindan olusturulmustur.

Sekil 1 : Tiirkiye’de Faaliyet Gosteren Yabanci Bankalarin Ortaklarinm Ulkeleri

9 ABD
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FRANSA 999“-""?”"“ Q@ KAZAKISTAN
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ispANYA 9@ 9 Q@ Azereay
LUBNAN  Q iRAN 9 JAPONYA
LBYA @ ismail §'Y URDON @ PakisTAN 9 on
KUVEYT

KATAR BAHREYN

SUUDI ARABISTANQ L

Kaynak: https://www.tbb.org.tr/tr/bankacilik/banka-ve-sektor-bilgileri/banka-bilgileri/bankalar/64

Yukaridaki sekle gore Tiirkiye’de faaliyette bulunan yabanci bankalarin genellikle Avrupa ve

Ortadogu menseili oldugu anlasilmaktadir.


https://tr.wikipedia.org/wiki/%C4%B0ller_Bankas%C4%B1
https://tr.wikipedia.org/wiki/T%C3%BCrk_Eximbank
https://tr.wikipedia.org/wiki/T%C3%BCrkiye_Kalk%C4%B1nma_Bankas%C4%B1
https://tr.wikipedia.org/wiki/Aktif_Bank
https://tr.wikipedia.org/wiki/Diler_Yat%C4%B1r%C4%B1m_Bankas%C4%B1
https://tr.wikipedia.org/w/index.php?title=Golden_Global_Bank&action=edit&redlink=1
https://tr.wikipedia.org/wiki/GSD_Yat%C4%B1r%C4%B1m_Bankas%C4%B1
https://tr.wikipedia.org/wiki/Nurol_Yat%C4%B1r%C4%B1m_Bankas%C4%B1
https://tr.wikipedia.org/wiki/Takasbank
https://tr.wikipedia.org/wiki/T%C3%BCrkiye_S%C4%B1nai_Kalk%C4%B1nma_Bankas%C4%B1
https://tr.wikipedia.org/wiki/T%C3%BCrkiye_S%C4%B1nai_Kalk%C4%B1nma_Bankas%C4%B1
https://tr.wikipedia.org/wiki/Bankpozitif
https://tr.wikipedia.org/wiki/Bank_of_America
https://tr.wikipedia.org/wiki/PASHA_Bank
https://tr.wikipedia.org/wiki/Standard_Chartered_Yat%C4%B1r%C4%B1m_Bankas%C4%B1_T%C3%BCrk
https://tr.wikipedia.org/wiki/Standard_Chartered_Yat%C4%B1r%C4%B1m_Bankas%C4%B1_T%C3%BCrk
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Tablo 2. Tiirkiye’de Faaliyet Gosteren Katilim Bankalar1 (Ekim 2023 itibariyle)

Sermaye Banka

Tiirkiye Emlak Katilim Bankas1

Kamusal Sermayeli Katilim Bankalar1 Vakif Katilim Bankasi

Ziraat Katilim

Albaraka Tirk

Yabanci Sermayeli Katilim Bankalari Kuveyt Tiirk

Tiirkiye Finans Katilim Bankasi

TOM Katilim Bankas1 A.S.

Yerli Sermayeli Katilim Bankalari

Hayat Finans Katilim Bankasi

Kaynak: TKBB, Bankalar Genel Bilgiler 2023, https://tkbb.org.tr/banka-bilgileri#1730

verilerinden yararlanilarak yazar tarafindan olusturulmustur.

1.5. TURK BANKACILIK SEKTORUNUN GENEL GORUNUMU, TEMEL
SORUNLARI VE KARSILASTIGI RiSKLER

1.5.1. Tirk Bankacilik Sisteminin Temel Sorunlari

Ulkelerin kalkinmasindaki en énemli rol bankalara diismektedir. Saglikl1 bir ekonomik
biiyiime i¢in iilke i¢i tasarruflar biiyiik 5Snem arz etmektedir. Ulke ekonomilerinde yatirimlarin
artmasi icin asgari diizeyde tasarrufun olmasi gereklidir. Bu durumun gerceklesmesi de

bankacilik sektoriiyle olmaktadir.

Bir ekonomide finansal sistem; finansal aracilar- araglar ve finansal piyasalar ile bir
biitiindiir. Finansal sistem i¢indeki en onemli aktor de bankacilik sektoriidiir. Bankacilik
sektorii, finansal sistem i¢inde olusturdugu 6deme sistemleri ve aracilik faaliyetleri ile tasarruf

sahiplerinin tasarruflarinin yatirima doniistiiriilmesine katki saglayan bir sektordiir.

Tiirk bankacilik sektoriiniin 1980 sonras1 karsilastigi temel sorunlari; ekonomik
istikrarsizlik, krizler, sermaye yetersizligi, denetim yetersizligi, yonetim hatalari, mevduat
giivencesi, istiraklere kullandirilan krediler, kaynak ve islem maliyetinin yiiksekligi ve son
olarak teknolojik gelismelere dayanan sorunlar seklinde siralamak miimkiindiir (Eroglu, 2006,
s. 37).


https://tr.wikipedia.org/wiki/T%C3%BCrkiye_Emlak_Kat%C4%B1l%C4%B1m_Bankas%C4%B1
https://tr.wikipedia.org/wiki/Vak%C4%B1f_Kat%C4%B1l%C4%B1m_Bankas%C4%B1
https://tr.wikipedia.org/wiki/Ziraat_Kat%C4%B1l%C4%B1m
https://tr.wikipedia.org/wiki/Albaraka_T%C3%BCrk
https://tr.wikipedia.org/wiki/Kuveyt_T%C3%BCrk
https://tr.wikipedia.org/wiki/T%C3%BCrkiye_Finans_Kat%C4%B1l%C4%B1m_Bankas%C4%B1
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1.5.1.1. Ekonomik Istikrarsizhk
Ulusal ve uluslararasi diizeydeki makroekonomik istikrarsizliklar, bankacilik sektori
icin yapisal sorunlarinin en basinda gelmektedir. Faizlerdeki degisimler, doviz kurundaki

oynakliklar ve piyasa riskleri bankacilik sektoriiniin negatif yonde etkilemektedir (Bagci, 2013,
s. 33).

Tiirk bankacilik sektoriiniin, ge¢misten giiniimiize dek uzanan ve Ozellikle de 1980
sonrasi uygulanan sektorii diizenlemeye yonelik uygulamalar neticesinde sektoriin karsi karsiya
kaldig1 en 6nemli sorunlardan birisi de ekonomik istikrarsizliktir. Ulke ekonomisinde meydana
gelen bu ekonomik istikrarsizliklarin temel sebepleri yanlis para ve maliye politikast
uygulamalari, siyasi olumsuzluklar ve yiiksek enflasyon neticesinde ortaya c¢ikan yapisal

krizlerdir (Bagci, 2013, s. 33).

Tirk Bankacilik sektoriinde yasanan istikrarsizliklarin en temelinde iilkenin
ekonomisinin makroekonomik sorunlari yasamasi yatmaktadir. Bankacilik sektoriinde
meydana gelen kriz; emisyonun ylikselmesine, kredi kapasitesinin azalmasina, faiz oranlarinin
artmasina, Uretim ve istihdamin azalip tasarruflarin diismesine ve neticesinde yatirimlarin
azalmasina neden olmaktadir. Bu durum kamu maliyesinin olumsuz yonde bozulmasina neden

olmaktadir (Eroglu, 2006, s. 37-38).

Tasarruf sahipleri, tasarruflarin1 bankalarda tutarlar ve karsiliginda faiz getirisi elde
ederler. Mevduatlarin bankalarda tutmak istemeyen tasarruf sahipleri bankalarin nakitlerinde
azalisa neden olur. Bu durum akabinde bankalar kredi kullandirimlarinda sorunlar yagamaya
baglarlar. Kredi kullandiramama sorunu dogrudan ve dolayli olarak {ilke ekonomisinin
tamamina etki edebilir. Sektérde meydana gelen bu ani arz-talep degisimlerine bankalarin
duyarhilik diizeyi yiiksektir. Mevduat sahiplerinin bankalara karsi yasadigi giivensizlik
nedeniyle bankalardaki mevduatlarin1 gekmeye baglamalari, bankalar1 olumsuz etkileyecektir.
Mevduat ¢ikis talebini kargilamak zorunda olan bankalarin, nakit yonetimini optimal diizeyde
gergeklestirmeleri gerekmektedir. Kriz durumunda optimal nakit yonetimi sergilemek epey zor

bir durum olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Faiz hadlerinde meydana gelen ani yiikselisler, kisa vadeli mevduatlarla uzun vadeli
kredileri karsilamaya aracilik eden bankacilik sektoriinii olumsuz etkiler. Kiiresel faiz
oranlarindaki degisimler ve bunun sonucu olarak sermaye hareketlerinde meydana gelen
degisiklikler de banka krizlerine neden olabilmektedir. Ekonomik biiyiime zamanlarinda banka

kredileri artmakta, ekonomik kiigiilme zamanlarinda ise tam tersi bir durum meydana
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gelmektedir. Ekonomik kriz donemlerinde kredi bakiyesindeki biliylime azalmaktadir (Altintas,

2004, s. 45).

Istikrarsiz bilyiime yasayan iilkelerde, sirketlerin karlarinda degismeler s6z konusu
olmaktadir. Bankacilik sektorii bu donemlerde kredi politikalarina ¢ok 6nem vermeli ve iilke
ekonomisinin ve sektdriin mali analizlerinin son derece iyi yapilmasina dikkat edilmelidir.
Ciinkii sirketler kriz donemlerinde faaliyetlerinin devamimi saglayabilmek icin birkag
bankadan kredi talebinde bulunabilirler. Alinan bu krediler rasyonel ve verimli kullanilmazsa
firmalar krize girer ve bor¢ O6deme yiikiimliiliiklerini zamaninda yerine getirmezler.
Tahsilatlarin1 zamaninda alamayan bankalar da kredi kullandirim sonrasi dogan taahhiitlerini
yerine getirmezler ve 6demelerinde sorun yasarlar. Bu durum bankalarin yiliksek maliyetle fon

toplayarak kaynak yaratmalarina neden olmaktadir (Uyar, 2003, s. 44-50-51).

Bankacilik sektoriinde yasanan bu krizler, sermaye sahiplik yapilarinda degisimlere
neden olur. Bankalarin kredi maliyetlerindeki artislar, kredi hacminin azalmasi, sirketlerin

finansman kaynaklarina ulasmasinin zorlagmasi iilke reel ekonomisini olumsuz etkileyecektir.

Tim bu agiklamalar 1s18inda iilke ekonomisinde meydana gelen makroekonomik
bozulmalar, bankacilik sektdriinti olumsuz etkilemekte bu durumda dogrudan ve dolayl olarak

reel sektorii negatif yonde etkilemektedir.

1.5.1.2. Yiiksek Kaynak Maliyeti

Enflasyon oranlarindaki siirekli artiglar bankacilik sektoriiniin fonlama maliyetini
artirmaktadir. Disponibilite, munzam karsiliklar, BSMV ve KKDF primleri de kaynak
maliyetini artiran diger faktorlerdir (Gok, 2011, s. 4).

Yiikselen kaynak maliyetleri bankalarin isletme giderlerini de artirmaktadir. Artan fon
maliyetleri kredi faizlerindeki artislar1 da etkilemekte ve bankalarin plasman kosullarini
olumsuz etkilemektedir (Gok, 2011, s. 4).

Ticari bankalar mevduat toplarlar ve bu topladiklari mevduatlari fon ihtiyaci olan kisi
ve kurumlara aktarim saglarlar. Toplanan fon maliyetindeki artislar plasman olanaklarini
onemli dlglide azaltmaktadir. Mevduat faiz oranlari enflasyon orani ile pozitif yonli bir iliski
ierisindedir. Ozellikle devletin finans sektoriindeki agirligi ve topladigi fonlarm kisa vadeli
borglar i¢in kullanilmasindan kaynaklanan yiiksek fonlama maliyeti faiz oranlarinin ve
dolayisiyla bankalarin kaynak maliyetinin artmasina neden olmaktadir. Boylece bankalar

yiiksek maliyetle fon aktaran verimsiz kurumlar gériinimiinii almaktadir (Gok, 2011, s. 4-5).
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1.5.1.3. Haksi1z Rekabet

Glintimiizde finans sektoriinde siirekli olarak bir degisim goriilmektedir. Sektor ile ilgili
yeni diizenlemeler ve teknoloji alanindaki gelismeler neticesinde kiiresel ve yerel piyasalar
serbestlesirken, diinya finansal piyasalar1 da kiiresellesme hareketi i¢ine girmektedir. Tiim bu
stirecte, bankacilik sektoriiniin rekabete dayali giictinii kullanim becerisi de giin gegtikge dnemli
hale gelmektedir. Bankacilik sektorii, sektor disindaki kurumlarla da rekabet ortami iginde
faaliyetini stirdiirmektedir (Gok, 2011, s. 5-7).

Rekabet birgok sektor i¢in ¢ogunlukla etkinligi ve verimliligi artiran, siirekli gelisime ve
degisime tesvik eden bir etkendir. Bankacilik sektoriinde yogun bir rekabet ortami
bulunmaktadir. Bu durum ise bankalarin hem faaliyetlerinin devamliligini saglayabilmeleri i¢in
hem de sektor icinde faaliyet gdsteren bankalardan daha ileride olma gayretiyle siirekli bir
sekilde rekabet i¢indedirler (Ugarkaya, 2006, s.84-85).

Tiirk Bankacilik Sektorii gézlemlendiginde, sektoriim rekabet agisindan farkli donemler

yasadig1 da goriilmektedir (Gok, 2011, s. 5-7).

Ayrica yerli ve yabanci bankalarin piyasaya girisi ile sektor olumlu yonde etkilenmistir.
Tiim bu gelismeler bankacilik sektoriiniin daha rekabetci bir ortama kavusmasini saglamistir.
Yabanci sermayeli bankalar, Tiirk Bankacilik Sektoriine yonetim, pazarlama ve miisteri
iliskileri gibi alanlarda rekabet ortamina biiytik katki saglamislardir. Sektérde 1990’11 yillardan
sonra yogun teknoloji kullanimi rekabeti glinden giine daha da ¢ok artirmistir (Gok, 2011, s. 5-
7). Sektorde faaliyet gosteren bankalar arasindaki bu rekabet, miisterilere sunulan hizmet

kalitesinin artmasina olanak saglamistir.

1.5.1.4. Hizhh Teknolojik Gelismeler

Bankalar, faaliyetlerinin devamini saglayabilmek i¢in yogun rekabet ortaminda hizmet
iretmektedirler. Bu rekabet ortaminda teknoloji yogun bir sekilde hizmet sunmaya
caligmaktadirlar. Teknolojik gelismelere hizli bir sekilde adapte olmaya calisan bankalar,
miisterilerine en dogru ve en uygun zamanda hizmet sunma yaris1 i¢ine girmislerdir.
Miisterilerin ihtiyaglarina en kisa stirede cevap verme ve daha iyi bir hizmet kalitesi i¢in 24 saat
hizmet saglayan miisteri iletisim merkezleri, internet bankaciligi, mobil bankacilik ve telefon
bankaciligi uygulamalarini teknolojik gelismelere paralel bir sekilde giincel tutmaktadirlar.

Bankalar bu uygulamalar i¢in bilyiik yatirimlar yapmaktadir (Yardimci, 2006, s. 50-51).



28

1.5.1.5. Ozkaynaklarin Yetersizligi

Bilanco esitliginde aktif biiyiikliiglinden kaynaklar ¢ikarildiktan sonra 6z kaynaklara
ulagilir. Gii¢lii 6zkaynak yapisina sahip bankalarin piyasada olusan risklere karsi gosterdigi
tepki ve direng yiiksek olmaktadir. Giinlimiizde Tiirk bankacilik sektoriiniin sermaye
yapilarinin giiclii, toplam aktiflerinin hizli bir sekilde arttigi, karlilik oranlarinin yiikseldigi

gozlemlenmektedir.

Sermaye yeterliligi oran1 bankalara bir yasal zorunluluk olarak uygulanmaktadir. Yasal
diizenlemenin belirledigi asgari sermaye bulundurma orani olan %8 olup, Tiirk Bankacilik

Sektoriinde her zaman ¢ok daha yiliksek oranlarda gergeklesmistir.

1.5.2. Tiirk Bankacilik Sektoriiniin Karsilastig1 Riskler
Risk, kisaca bir olayin gerceklesme olanagi ve bu gergeklesen olanaktan etkilenme
olasilig1 seklinde tanimlanabilir. Bagka bir ifade ile risk, beklenen olayin ger¢eklesmemesi veya

beklenilmeyen durumlarin meydana gelmesidir (Usta, 2011, s. 253; Sahin, 2010, s. 94).

Bankalar, faaliyet gosterdikleri sektorden dolay1 ¢ok fazla riske maruz kalmaktadirlar.
Sektorde yasanan riskler, bagka iilkelerde ve farkli donem ve zamanlarda farkli iilke bankacilik
sektorlerinde goriilebilmektedir. Finansal piyasalarin varligi devam ettigi siirece bankalarin
karsilasacagir bu riskler de devam edecektir. Bankalar karsi karsiya kaldiklar1 bu riskleri
minimum seviyeye indirmek ve bu risklerden en az diizeyde etkilenmek icin gerekli 6nemleri

almalidirlar (Saydar, 2011, s. 30).

1.5.2.1. Likidite Riski
Likidite, genel anlamda fon taleplerinin karsilanma kapasitesidir ve bankalar i¢in ¢ok
onemlidir. Bankalarin nakit yOnetim birimlerinin, ¢ok fazla likitte kalma veya likitte

kalamamanin olusturacagi maliyeti optimal Seviyede tutmasi gerekmektedir (Candemir, 2011,
s. 12).

1.5.2.2. Faiz Riski

Faiz riski, faiz oranlarindaki degisim sonucu bir yatirnmdan elde edilecek getirinin
baslangicta beklenen getiriden farkli olmasidir. Bankalar, faaliyet gosterdikleri sektdrden
dolay1 faiz riskine kars1 devamli olarak maruz kalan kurumlardir. Faiz riskinin hem bankanin
gelirleri hem de bilango i¢i ve bilango dis1 kalemlerinin ekonomik degerleri {izerinde etkisi

vardir (Caglar, 2011, s. 33).
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1.5.2.3. Kur Riski

Kur riski; bir iilkenin parasini baska iilke paralar1 karsisinda deger kaybetmesi veya
bankalarin déviz pozisyonunda mevcut yabanci paralarin birbirleri arasindaki degerlerinde
meydana gelen degisimler sonucu ortaya ¢ikacak zarar olasiligl olarak tanimlanabilir (Atan,
2002, s. 28). Baska bir ifade ile kur riski, kur farkliliklar1 neticesinde ortaya ¢ikan kar ve
zararlardir. Bankalarin doviz ylikiimliiliikleri doviz alacaklar arasindaki fark negatif oldugu
zaman bankalar agik pozisyonda bulunmaktadirlar. Bu durumlarda yani yabanci para borglari
yabanci para alacaklarindan fazla oldugunda bankalar kur riski ile karsilagirlar. Bu pozisyona
short pozisyonda denilmektedir. Bu pozisyonun tam tersi ise long pozisyon olarak
adlandirilmaktadir. Bu durumda bankalarin yabanci para alacaklart yabanci para borglarindan

fazladir. Bu tarz durumlarda doviz kurundaki pozitif hareketlenme bankalarin karini artiracaktir

(Candemir, 2011, s. 11).

1.5.2.4. Kredi Riski

Kredi riski; en basit tanimla karsilikli bir edim iginde olan taraflardan birinin islemin
diger tarafina olan yikiimliligin kismen gergeklestirilmesi veya zamaninda tamamen
gergeklestirememesini ifade etmektedir. Bu durum alacakli olan tarafin zararina yol agacak

zarar riski olarak tanimlanir (Nadirli, 2015, s. 8).

Ticari bankalarin en temel fonksiyonu fon arz edenlerle fon talep edenler arasinda bir
koprii olup, fon aktarimini saglamasidir. Toplanan fonlar fon ihtiyact olan kisi ve kurumlara
kredi olarak verilmektedir. Verilen bu kredilerin bankacilik sektdrii i¢in biiyiik bir 5neme sahip
oldugu ve bu verilen kredilerin geri 6denmeme durumlarinda olusacak kredi riski bankalarin
bilangolarina olumsuz etki etmektedir. Bankalar bu risklerin Oniine gecebilmek adina
kredilendirme riskinden en az diizeyde etkilenmek i¢in nakit ve gayri nakdi kredi islemlerinde
gliclii bir teminat alarak ileride ortaya ¢ikabilecek kredi riskinden en az diizeyde etkilenmek
istemektedirler (Gok, 2011, s.14).

1.5.2.5. Operasyonel Risk

Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu, i¢ Denetim ve Risk Yonetim Sistemleri
Hakkinda Yonetmelik’te yapilan tanmima gore operasyonel risk kavrami; “bankalarin ig
denetimlerindeki hatalar neticesinde ortaya ¢ikan uygunsuzluklarin incelemelerden kagmasi ve
banka ¢alisanlar1 ve banka tist yonetimleri tarafindan zamaninda fark edilememesi sonucunda

ortaya ¢ikmaktadir (Tunali, 2007, s. 51).
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1.5.2.6. Ulke Riski

Ulke riski, kiiresel kredi islemlerinde, kredi taraflarindan krediyi kullanan kisi veya
kurumlarin faaliyet gosterdigi iilkenin sosyal, ekonomik ve politik durumu neticesinde
bor¢larindan dogan yiikiimliiliiklerini zamaninda 6deyememe, gerceklestirememe durumudur.
Ulke riski, dis iilkelere, kamusal kurum ve kamusal kuruluslara saglanan kredi verme

islemlerinde son derece 6nem teskil etmektedir (Aloglu, 2005, s. 38).

Bankalar iilke riski ol¢timlerinde, iilkeleri siyasi, ekonomik kosullarini detayli sekilde
arastirarak tilke riskleri gostergeleri yayinlarlar. Uluslararasi diizeyde en etkin ve bagimsizligi
kabul gérmiis derecelendirme kuruluslari olan Standart & Poors, Moody’s ve Fitch’in iilke

risklerini 6lgmede etkili kuruluslardir (Erol, 2010, s. 123).

1.5.2.7. Piyasa Riski

Piyasa riski; belli getirisi olan bor¢lanici araglarda, doviz kurlarinda, emtia ve hisse
fiyatlarinda alinan pozisyonlarda yasanan oynakliklardan kaynaklanan risktir (Eroglu, 2006, s.
45). Bankalar piyasalardaki fiyat oynakliklarmma gore bilangco kalemlerini etkileyen veya

etkilemeyen islemlerden dolay1 zarar etme ihtimali tagimaktadirlar.

1.6. TURK BANKACILIK SEKTORUNUN GENEL GORUNUMU

Sektorde faaliyet gosteren bankalar, giiniimiiz kosullarinda meydana gelen ekonomik ve
teknolojik gelismeler neticesinde rekabete dayali bir anlayisla hizmet vermeye ¢alismaktadirlar.
Bankacilik sektoriindeki bu hizli degisme ve gelismeler dogrudan ve dolayli olarak biitiin
ekonomik aktorlere etki etmektedir (Mukhtarov, 2012, s. 39). Bu bolimde Tiirk Bankacilik
sektoriiniin 2013-2022 yillar1 donemlerine ait degerlendirmeler, ilerleyen boliimlerde belirtilen

basliklar ile gosterilmektedir.

1.6.1. Sektor Biiyiikliigii
Turk Bankacilik sektorii finans sektoriniin en Onemli aktoriadur. Tablo 3°te Tirk

Bankacilik sektoriiniin yillar itibariyle aktif biliylikliigli gosterilmistir.
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Tablo 3. Tiirk Bankacihk Sektorii Aktif Bityiikliigii (2013-2022)

Yillar Aktif Biiyiikliik (Milyon TL)
2013 1.732.400
2014 1.994.328
2015 2.357.431
2016 2.731.036
2017 3.257.842
2018 3.867.425
2019 4.490.817
2020 6.106.441
2021 9.215.462
2022 14.347.390
2023 21.098.554

Kaynak: BDDK, “Tirk Bankacilik Sektorii Aktif Biiyiikliigii” verilerinden

yararlanilarak yazar tarafindan olusturulmustur.

Tirk Bankacilik Sektorii aktif biiyiikligii yillar itibariyle pozitif gelisim

gostermis ve diizenli bir artis sergilemistir.

1.6.2. Mevduat Toplamm
Tiirk Bankacilik sektoriinde yabanci kaynaklar i¢inde en biiyiik pay mevduatlara

aittir. Asagidaki tabloda yillar itibariyle mevduat gelisimleri gosterilmistir.
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Tablo:4 Tiirk Bankacilik Sektorii Mevduat Toplamm

Yillar Mevduat Toplami (Milyon
TL)

2013 945.770
2014 1.052.662
2015 1.244.865
2016 1.453.192
2017 1.710.831
2018 2.035.876
2019 2.566.744
2020 3.455,078
2021 5.302.774
2022 8.861.141
2023 13.305.342

Kaynak: BDDK, “Tiirk Bankacilik Sektorii Toplam Mevduatlar1” verilerinden

yararlanilarak yazar tarafinda olusturulmustur.

Tiirk Bankacilik Sektoriiniin toplam mevduatlari yillar itibariyle artis gdstermistir.

1.6.3. Piyasa Yapisi
Bankacilik sektoriinde diizenleyici ve denetleyici kurumlarin yapmis oldugu yasal
diizenlemeler, kurumsal ve islevsel ilerlemeler bankacilik sektoriiniin karisik bir hal almasina
neden olmustur. Banka sayilarindaki artig, finansal iiriin ve finansal hizmet cesitliligi,
bankacilik islem ve faaliyetlerine iligkin kanuni diizenlemeler, sektérde her giin artan bir

rekabetin olusmasina neden olmustur.

1.6.4. Bankalarin Sayis1
Tiirk bankacilik sistemi, sermaye yapisina gore 3’e ayrilmaktadir. Bunlar kamu

bankalari, 6zel bankalar ve yabanci bankalardan olugsmaktadir.
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Tablo:5 Tiirk Bankacilik Sektorii Banka Sayilari ve Toplam

2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022

TOPLAM 48 50 51 50 49 50 51 52 53 54
Mevduat 31 33 33 32 31 32 32 32 32 32
Bankalan

Kamu Sermayeli 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Ozel Sermayeli 11 11 9 8 8 8 8 8 8 8

Yabanci Sermayeli | 17 19 21 21 20 21 21 21 21 21

Kalkinma Yatirnm | 13 13 13 13 13 13 13 14 15 16
Bankalan
Katilim Bankalar 4 4 5 5 5 5 6 6 6 6

Kaynak: BDDK, “Tiirk Bankacilik Sektorii Banka Sayilar1” verilerinden yararlanilarak yazar

tarafinda olusturulmustur.

Tablo 5’te yillar itibariyle Tirk Bankacilik Sektoriinde faaliyet gosteren kamusal
sermayeli, 6zel sermayeli ve yabanci sermayeli mevduat bankalari ile kalkinma ve yatirim
bankalar1 ve katilim bankalar1 sayilar1 gosterilmistir. Tablo detaylandirildiginda, sektorde genel
anlamada son 10 yilda banka sayisindaki artig yatay bir seyir gostermis ¢ok fazla bir artig
gozlemlenmemistir. Kamusal sermayeli mevduat bankalar1 sayisinda herhangi bir artig
olmazken, 6zel sermayeli banka sayisinda yillar itibariyle azalis goriilmektedir. Yabanci
sermayeli banka sayisinda ise yillar itibariyle kamusal ve 6zel sermayeli bankalara oranla artig
goriilmektedir. Kalkinma ve yatirim, katilim bankalarinda ise yine kamusal sermayeli ve 6zel

sermayeli mevduat bankalarina gore artis yasanmustir.

1.6.5. Kredi Yapisi
Bankacilik sektoriiniin ana gérevi, sektoriin yatirim finansmana igin talep ettigi krediyi,

fon sahiplerinden toplayarak reel sektoriin kredi ihtiyacini karsilamaktir.
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Tablo:6 Tiirk Bankacilik Sektorii Krediler Toplam (milyon TL)

2013 | 2014 | 2015 | 2016 2017 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022
Tiiketici 248.138 | 281.934 | 306.165 | 337.594 | 672.299 | 399.441 | 4665 | 67599 | 776.77 | 1.084
Kredileri
Isletme 284.476 | 361.020 | 449.872 | 544.277 | 397.341 | 748.159 | 495702 | 67533 | 988.81 | 1.436
Kredileri
Diger 218.807 | 597.746 | 728.213 | 851,696 | 1.323433 | 1.506,77 | 2.612,41 | 2.2233 | 3.132,1 | 5.054
Krediler
TOPLAM | 751691 | 1.240.70 | 1.484.25 | 1.73357 | 2.393.073 | 2.654.37 | 3.574.62 | 3.574.62 | 4.897 7.576

Kaynak: BDDK, “Tiirk Bankacilik Sektorii Krediler Toplam1” verilerinden yararlanilarak yazar

tarafinda olusturulmustur.

Yukaridaki tabloda yillar itibariyle sektoriin kredi biiyiikliikleri gosterilmistir. 2013-
2022 donemlerinde kredi biiytikliikleri her gecen yil artis gostermistir. 2022 yilinda tiiketici
kredileri toplam1 1 milyar 84 milyon Tiirk Liras1 olarak gerceklesirken, isletme kredileri
bakiyesi 1 milyar 436 milyon Tiirk Liras1 olarak gerceklesmistir. 2022 yilinin toplam kredi
bliylikliigii ise 7 milyar 576 milyon Tiirk Liras1 diizeyinde gerceklesmistir. Sektoriin genel
goriiniimii incelediginde kredi bakiyelerin deki artis dikkat cekmektedir.

1.6.6. Karhhk Yapis1
Bankalarin temel amaglarindan bir tanesi de siirdiiriilebilir karliliktir. Karlilik yapisi
banka performanslarini belirlemeye ¢alisan bir etmendir. Bankalar bu karlilik yapilart sahip

olduklar1 beklenmeyen ani durumlar sonucunda korunma refleksleri belirlerler.

Tablo:7 Tiirk Bankacilik Sektorii Karlilik Yapis1 (milyon TL)

2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 2022

Kar | 24.664 | 24.610 | 26.052 | 37.530 | 48.648 | 54.123 | 49.043 | 58.503 | 92.942 | 431.614

Kaynak: BDDK, “Tiirk Bankacilik Sektorii Karlilik” verilerinden yararlanilarak yazar

tarafinda olusturulmustur.

Tablo 7°de yillar itibariyle sektoriin karlilik rakamlarina yer verilmistir. Sektoriin kari
donemler itibariyle artis egilimi gostermistir. 2013 yilinda 24 milyar 664 milyon TL olarak
gerceklesen sektor kari bir sonraki yil olan 2014 yilinda hafif azalis egilimine girmis ve sonraki

yillarda artis trendi yakalayarak 2022 yilinda 431 milyar 614 milyon TL olarak gerceklesmistir.




35

1.6.7. Ozkaynaklar ve Sermaye Yeterliligi
Bankalarin 6z sermayeleri, faaliyetlerine devam edebilmelerini ve faaliyetlerini diizgiin

ve saglikli bir bicimde yerine getirebilmeleri i¢in hayati 6neme sahiptir.

Sermaye yeterlilik rasyosu (SYR), bankalarin sermaye yeterlilik diizeylerini 6l¢iip
degerlendirmek icin gerekli olan en etkili orandir. Sermaye yeterlilik rasyosu bankalarin
Ozkaynaklarmin bankalarin karsilastigi risklere (Piyasa Riski + Kur Riski + Faiz Riski)
boliinmesiyle elde edilmektedir. Sermaye yeterlilik rasyosunun Basel Kriterlerine gére %8
olmasi istenirken BDDK ’ya gore %12 olmasi istenmektedir. BDDK nin belirledigi SYR orani
altinda kalan bankalarin temettii dagitimlari veya yurticinde sube agmalart konusunda
kisitlamalar olmaktadir (Ozkan, 2011, s. 51).

SYR = Ozkaynaklar / Piyasa Riski + Kur Riski + Faiz Riski

Tablo:8 Tiirk Bankacilik Sektorii Ozkaynaklari ve Sermaye Yeterlilik Rasyosu (milyon TL)

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Ozkaynaklar | 193.724 | 232.007 | 262.259 | 300.285 | 358.676 | 422.027 | 492.175 | 599.590 | 713.946 | 1.406.000

SYR %15 %16 %16 %16 %17 %17 %18 %19 %18 %19

Kaynak: BDDK, “Tiirk Bankacilik Sektdrii Ozkaynaklari ve Sermaye Yeterlilik Rasyosu”

verilerinden yararlanilarak yazar tarafinda olusturulmustur.

Tablo 8’de Sektoriin 6zkaynak rakamlar1 ve Sermaye yeterlilik rasyosu oranlar1 yillar
bazinda gosterilmistir. Sektoriin 6zkaynak yapist donemler bazinda artis gostermistir. 2013
yilinda 193 milyar 724 milyon TL olarak gerceklesirken 2022 yilina gelindiginde bu rakam 1
trilyon 405 milyar TL diizeyinde gergeklesmistir. Yine 2013 yilinda %15 olarak gergeklesen
sektoriin sermaye yeterlilik rasyosu yillar itibariyle artis egilimi gostererek 2022 yilinda %19

diizeyinde gerceklesme orani gostermistir.
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BOLUM 2: KARAR VERME SURECLERI ve COK KRITERLI
KARAR VERME YONTEMLERINDEN TOPSIS

2.1 KARAR VERME SURECIi VE KARAR VERME TURLERI

Insanoglu giindelik yasamdan is yasamina, kiiciik yastan ileri yaslara kadar tiim
hayatinin hemen hemen her aninda ve alaninda karar verme olgusuyla karsilasir. Insanlar
yasamlart boyunca bazen yalniz kendilerini, bazen bir grubu, bazen de milyonlar ve
milyarlarca kisiyi ilgilendiren bir amag¢ dogrultusunda cesitli alternatifler arasindan se¢im
yapmak zorunda kalirlar. Iste yapilan bu segme islemine karar verme denir (Budak, 2014, s. 4).
Bir baska tanima gore karar verme, bir amaca ulasabilmek icin eldeki olanak ve kosullara gore
miimkiin olabilecek c¢esitli eylem bi¢imlerinden en uygun olani1 se¢me eylemidir (Mimarbast,

2011, s. 21).

Karar verme yapilarimin farkliliklarina karsin  karar verme problemlerinin

modellenmesinde ortak olarak kullanilan kavramlar asagida tanimlanmistir (Umarusman, 2007,

s. 7).

o Kriterler: karar vermede oncii olan olgtimler, prensip ve standartlar olarak
tanimlanabilir.

o Hedefler: karar vericilerin talep ve istekleri seklinde tanimlanir.

o Agirliklar ve Oncelik: Agirliklar, hedefin énemlilik kriterlerine oranla karar

vericilerin siralanmasidir.

2.1.1. Karar Ortaminin Unsurlari

Karar ortaminda bir problemi ¢ézmek ve sonuca ulagsmak ic¢in Oncelikle problemin
tanimlanmas1 gerekir. Bu durumda da karar verme ortaminin unsurlari 6nemli rol

oynamaktadir. Karar ortaminin unsurlari 3 baglik altinda incelenebilir (Alpay, 2010, s. 53-54).

o Belirsizlik: Belirsizlik karar verici i¢in ortaya g¢ikan olaylarin bilinmemesi,
neden-sonug iliskilerinin iyi kurulamamasi, alternatiflerinin belirlenememesi

gibi durumlarda ortaya ¢ikmaktadir.
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e Karmasiklik: Karar verme ortaminin ¢ok genis ve kapsamli olmasini ve ayni
zamanda karar verme igin gerekli kriterlerin birbiriyle iliskili olmasini ifade
eder.

e (Catisma: Hedeflerin ve segeneklerin etkilesim i¢inde bulunmasiyla ortaya ¢ikan

istenmeyen durumdur.

2.1.2. Karar Verme Siireci

Karar verme siireci birbirini takip eden ve biriyle etkilesime sahip olan bilgilendirme,
tasarim, se¢im ve uygulama asamalarindan olusmaktadir (Can, 2006, s. 8).
Bilgilendirme, problemin varliginin belirlendigi ve tanimlandig1 asamadir. Coziilmesi gereken
bir problemin varligmin belirlendigi ve tanimlandigi asamadir. Coziilmesi gereken bir
problemin varliginin anlagilmasi sonrasinda problemin belirtileri ve bulundugu ¢evreyi
inceleyerek problemin ¢oziimii i¢in ihtiya¢ duyulacak bilgilerin toplanmasini saglayacak
aragtirmalar yapilir. Se¢im asamasi alternatifler arasindan en uygun olaninin segilmesidir.
Uygulama asamasi, bir dnceki asamada se¢ilen alternatifin gergeklestirilme asamasidir (Can,

2006, s. 9).
Karar verme siireci 6 asamadan olusmaktadir:

Problemin belirlenmesi ve tanimlanmasi: Etkinliklerle ilgili karar verme gereksinimi
goriildiiglinde ya da 6zel bir problemin farkina varildiginda bir karar noktasina ulasilmasi
gerekir. Bunun i¢in bir problemi ¢ézmeden 6nce o problemin ne oldugu bilinmeli ve aym
zamanda problemin agik bir sekilde anlagilmasi i¢in tiim bilesenlerin dikkatle yorumlanmasi

gerekir (Budak, 2014, s. 6).

Amag¢ ve problemin irdelenmesi: Amacin belirlenmis olmasi veya sorununun
tanimlanmis olmasi ‘karar’i ifade eden se¢im i¢in yeterli olmamaktadir. Bu amag¢ veya
sorunlarin nedenlerinin, &zelliklerinin, ¢oziilmemesi halinde karsilasilacak durumlarin ve
niteliklerin incelenmesi ve analiz edilmesi gerekir. Boyle bir irdeleme ile amag belirleme ve
sorun tanimlama da daha saglikli olacaktir. Ivedi bir sorun oldugunda ilk yapilmasi gereken
sorunun gruplara ayrilmasi gerekir. Sorunu gruplandirma, sorunun kendisi hakkinda karar
vericiye genel bilgi verir. Bu yolla ¢6zmenin ne kadar zaman alacagi kestirilebilir ve sorunun
biiyiikliigii goriilebilir. Bu ve benzeri sorularla tanimi yapilan sorun incelenmis ve bdylece

tanimin daha sthhatli olmasi saglanmis olacaktir (Ozkan, 2007, s. 73-74).
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Coziim Alternatiflerinin Belirlenmesi: Karar durumu ile uygun amaglar kurulduktan
sonra alternatiflerin olusturulmasi ve yaratilmasi agamasina gecilmektedir. Amaglarin siki bir
inceleme ve analizi ile baslangigta gériilmeyen ¢esitli alternatifler ortaya ¢ikabilir. Bu karar
verme yaklasiminin 6nemli bir faydasini gostermektedir. Ayrica yaraticilik konusunda yapilan
arastirmalar yeni tekniklerin ortaya ¢ikmasina neden olmus bu da yeni alternatifler bulmada

kullanilabilmelerine olanak tanimistir (Sen, 2014, s. 8).

Alternatiflerin Irdelenmesi: Karar verici her bir alternatifi ayr1 ayr1 degerlendirir.
Alternatifler farkli problemler ve firsatlar grubunu ortaya ¢ikarmaktadir. Alternatifler belirli bir
problem ya da noktay1 iceren kategoriler halinde siralanabilir. Karar verici bu gruplama ve
stmirlandirmanin igerigini diisiinerek kararin ne ile ilgili oldugunu ortaya koymaktadir (Ozkan,

2007, s. 77).

Karar Kriterlerinin Belirlenmesi: Alternatifler arasindan se¢im yapabilmek icin bir
secim kriterine ihtiya¢ vardir. Secim kriteri alternatif veya secgeneklerin 6zelliklerinden
hangilerinin, bunlar1 karar olarak segerken kullanilacagm ifade etmektedir. Ornegin maliyet
bir se¢im kriteri olabilir. Ancak bu durumda en diisilk maliyeti olan alternatif segilecektir.
Gerektirdigi ek kaynak se¢im kriteri olarak alinirsa en az kaynak gerektiren alternatif
secilecektir. Bu baglamda secilecek kriter ile problem tarifi ve sahip olunan kaynaklar arasinda

yakin bir iligki oldugu ifade edilebilir (Sen, 2014, s. 8-9).

Karar Verme: Karar verme siirecinin en son asamasi alternatifler arasindan se¢im yapip
en saglikli karar1 verebilmektir. Secilen alternatif karar1 temsil eder ve bdylece orgiit
kaynaklarinin nasil kullanilacagi, hangi islerin yapilacagi belirlenmis olur. Ondan sonra sira bu
karar1 uygulamaya gelir. Bu sistematikligi de Karar Destek Sistemi saglayabilir. Bu sistemin en
cok kullandig1 yer ve karar verme siirecinin 6ziinde, olas1 alternatiflerin bir grubundan secilen
uygun ¢Oziimii bulma isi bulunmaktadir. Ayni zamanda karar destek sistemleri olasi
alternatifler grubunun analizinde niceliksel yaklagimlar saglamak ve yoneticiye problemin en

miimkiin olan iyi ¢6zlimiinii segmede yardim etmek i¢in kullanilabilir (Subasi, 2011, s. 11).

2.1.3. Kriter Sayis1 Agisindan Karar Verme Teknikleri
Karar verme ele alman kriter sayisina gore ikiye ayrilabilir. Ilki degerlendirmelerin bir
kritere gore yapildig: tek kriterli, digeri ise birden fazla kriter ¢cergevesinde degerlendirmelerin

yapildigi cok kriterli karar vermedir (Subasi, 2011, s. 16).



39

2.1.3.1. Tek Kriterli Karar Verme

Karar problemine iliskin tek bir amag¢ s6z konudur. Bu nedenle de karar verici ¢esitli
kisitlayicit kosullart da goz oOniinde bulundurarak problemin niteligine gore amaca en
biliyiiklenmeye ve en kiicliklenmeye calisacaktir. Karar verici boyle bir durumda karar
probleminin ¢6zliimii i¢in yoneylem arastirmasi konusu i¢indeki pek ¢ok yontemden (6rnegin
dogrusal programlama ya da dogrusal olmayan programlama gibi) yararlanabilmektedir.

Boylece amacini gergeklestirecek en iyi optimal ¢oziime ulasabilmektedir (Subasi, 2011, s. 16).

2.1.3.2. Cok Kriterli Karar Verme
Cok kriterli karar verme yontemleri, amaca ulasmak i¢in goz 6niinde bulundurulmasi
gereken bir kistas oldugundan tercih edilmektedir. Bu yontemlerin temelinde kistaslar arasinda

yeni degerlendirmelerin yapilmasi ve sonucunda en uygun alternatifin se¢ilmesi yatmaktadir

(Kaya, 2013, s. 55).

2.1.4. Mevcut Bilgi Agisindan Karar Verme Tiirleri

Karar verme eylemi, karar1 etkileyen faktorlerin ger¢eklesme olasiliklarindan,
seceneklerin sonuglarini tam olarak bilinip bilinilmemesinden ve hangi secenegin en iyi
oldugun belirlenmesi icinde elde edilen bilginin yeterli olup olmamasindan 6nemli 6l¢iide
etkilenir. Bazi olaylar, kontrol edilemeyen tiirden olabilecekleri gibi bazilar1 da kismen rassallik
ozelligi tasir. Degiskenlerin niteliklerini, segceneklerin ve sonuglarin ortaya ¢iki bigimlerine
gore kullanilacak, karar verme modelleri degisiklik gosterecektir. Kisacasi, karar vermede

kullanilan modeller arasindaki farklilik vericinin bilgi derecesinden kaynaklanmaktadir (Sen,
2014, s. 10).

2.1.4.1. Belirlilik Altinda Karar Verme

Gergeklesecek olay tizerindeki bilginin, tam ve kesin oldugu varsayimina dayanan
kararlardir. Belirlilik karar vericinin ihtiya¢ duydugu tiim bilgilerin elde edilmesidir. Belirlilik
altinda karar vermede alternatiflerinin hangi kosullar altinda gerceklesecegi kesin olarak
bilinmektedir. Bagka bir ifadeyle belirli bir alternatifin se¢cimi sonunda ortaya ¢ikacak sonug
kesinlikle bellidir. Karar verici alternatiflerin fayda, maliyet ve sonuglari konusunda tam bilgiye

sahip olup kendisine en yiiksek faydayi saglayan alternatifi seger (Alpay, 2010, s. 57-58).
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2.1.4.2. Risk Altinda Karar Verme

Risk altinda karar vermede alinacak bir karar iliskin degisik sayida kosullar so6z
konusudur. Her segenegin her kosul altinda ulasacagi sonuglar belirli bir olasilikla olusur.
Seceneklerin se¢iminin belirli olasiliklara dayanarak yapilmasi durumuna risk altinda karar
verme denir. Risk altinda segeneklerin ne gibi sonuglar doguracag bilinmemektedir. Bu
durumda karar verici, doga kosullarinin belirli bir olasilikla meydana geldigini kabul ederek,

beklenen parasal degerleri hesaplayip en iyi alternatifi segmektedir (Sen, 2014, s. 11).

2.1.4.3. Belirsizlik Altinda Karar Verme

Olaylarin ortaya ¢ikacagmi onceden ongoriilemedigi ve gergeklesme olasiliklarinin
belirlenemedigi karar problemleri belirsizlik altinda karar verme problemi olarak ifade
edilmektedir. Belirsizlik altinda karar vericinin sonuglara iliskin olasiliklar vermesi s6z konusu
degildir. Cilinkii gecmise iliskin tecriibe ve kayitlar olmadigindan olasiliklar
hesaplanmamaktadir (Subasi, 2011, s. 16-17).

2.1.5. Karar Vericiler Ac¢isindan Karar Verme Tiirleri

Karar verenler bakimindan karar vermeyi ikiye ayirabiliriz.

2.1.5.1. Bireysel Karar Verme

Bireysel karar verme, kararin bir kisi tarafindan verildigi karar verme tiirtidiir. Bireysel
karar vermede karar verici, karar alternatifleri arasindan bir alternatifi seger. Bireysel kararlar,
grup kararlarina gére daha cabuk alinabilir ve yanlis karar verdigi fark edilirse kararlar daha

kolay revize edilebilir. Ancak bu tiir kararlarda az sayida alternatif ve yaratic1 fikir tretilir
(Subasi, 2011, s. 17).

2.1.5.2. Grup Karar Verme

Grup karar1 verme, karar vericinin bir topluluk veya grup olmast durumunda alinan bir
karar tiirtidiir. Bu kararlar sonucunda ¢ok sayida alternatif iiretilebilir ve alternatifler daha
detayli degerlendirilebilir. Boylece orgiitsel fayda getiren sonuglara ulasilir. Bu karar vermenin
en zayif yoni, bireysel karar vermeye gore daha uzun bir siire¢ olmasidir. Ayrica grup kararinda
oy birligi saglama ¢ok zor olmakta ve karar verme siirecinde grubun her bir iiyesi kisisel bakis

acilarini yansitmasi nedeniyle anlagmazliklar ortaya ¢ikabilmektedir (Alpay, 2010, s. 59).

Karar verme probleminin sonucunda etkilenen farkli paydaslar olmasi durumlarinda

karar verici sayis1 birden ¢ok olabilir. Karar verme probleminin ortagi olan karar vericiler cogu
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zaman ortak bir amag i¢in bir araya gelmis ya da grup kararlarindan farkli ¢ikarlar1 olan karar
vericilerden olusabilir. Gruptaki her karar vericinin karar ilizerinde belirli derecede etkisi
mevcut olmaktadir. Grup karar verme ile ilgili durumlara yerel belediyeler, ¢esitli komiteler ve

kurullar, firmalarda olusturulan ¢esitli problem ¢dzme ekipleri verilebilir (Can, 2006, s. 10).

2.2. COK KRITERLi KARAR VERME VE YONTEMLERI

Bu yontemleri kisaca asagidaki gibi agiklayabiliriz.

2.2.1. Agirhikh Toplam Yontemi

Bu teknikte her alternatif, her kritere gore ayr1 ayr1 puanlanir. Ardindan her kritere, o
kriterin diger kriterlere gére 6nemini gosteren agirliklar verilir. Daha sonra tiim alternatifler
icin agirlikli ortalama puan hesaplanir. En yiiksek puani toplayan alternatif karar olarak
belirlenir. Yontem uygulama olarak basittir. Ancak kriterlerin goreli 5nemini gosteren agirliklar
karar verici tarafindan siibjektif olarak verildiginden, bu agirliklarin tahmininde yapilan hatalar

sonuclar1 tamamen degistirebilir (Sen, 2014, s. 22).

n
AL' = z aij W]
j=1

A; =i alternatifinin agirlikli toplam skor

a;;= 1 alternatifinin j kriterine gore puani

w; = j kriterinin agirhgi

2.2.2. Agirhikh Carpan Yontemi

Agirlikli - carpim  yOnteminde, alternatifleri siralamak i¢in carpma islemi
kullanilmaktadir. Her bir alternatif, diger alternatiflerle her bir kriter i¢in belirlenen oranla

carpilarak karsilastirilir. Genel olarak iki alternatifin karsilagtirilmas: su sekilde ifade edilir

(Alpay, 2010, s. 64):

R =] |G
j=1
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R (Ak/ AL) = K alternatifinin L alternatifine gore agirlikli ¢arpim yontemi ile elde

edilen skoru,
ki / 4. .= K alternatifinin j kriterine gore puaninm, L alternatifinin j kriterine gore

Lj

puanina orani
w; = j kriterinin agirligi

R (Ak / AL) ifadesinin birden biiyiik ¢ikmasi K alternatifinin, L alternatifine gore tercih

edilecegi anlamini tagimaktadir. Dolayisiyla en iyi alternatif diger tiim alternatiflere gore daha

iyi ya da esit orana sahip olandir (Sen, 2014, s. 23).

2.2.3. Analitik Hiyerarsi Yontemi

Analitik Hiyerarsi Siireci (Analytic Hierarchy Process, AHP) 1970’lerde Profesor
Thomas L. Saaty tarafindan gelistirilmistir. AHP, birden ¢ok kriter iceren karmasik
problemlerin ¢6ziimiinde kullanilan bir karar verme yontemidir. AHP, belirlilik ya da belirsizlik
altinda ¢ok sayida alternatif arasindan se¢im yaparken, ¢cok sayida karar vericinin oldugu, ¢ok
kriterli, cok amacgh karar verme durumunda kullanilir. Hem objektif hem de siibjektif
degerlendirme Olgiitlerini kullanmasi, degerlendirmelerin gereken alternatifler igerisinden
hangisine Oncelik verilmesi gerektigi gibi ¢cok Onemli bir kararin karar verici tarafindan

uygulanmasi nedeniyle AHP 6nemli bir ara¢ olmaktadir (Hacikoylii, 2006, s. 16).

AHP yontemi karar verme siirecini sistematik hale getirmeyi ve dogru kararlara
ulagmay1 saglamaktadir. Ayni zamanda karar vericinin amaca iligkin tercihlerini dogru bir
sekilde belirlemesine olanak saglayarak uygulamalar1 kolaylastirip, karar vericinin karar
probleminin tanimi ve unsurlarina iliskin bilgilerini artirir (Subasi, 2011, s. 32-33). Aym
zamanda AHP, gruplara ve bireylere karar verme asamasinda nitel ve nicel faktorleri birlestirme

olanag1 saglayan gii¢lii ve kolay anlasilir bir yontemdir (Karaatl vd., 2104, s. 35).

Bankacilik sistemi gibi ¢ok sayida girdi ve ¢ikt1 igeren karar birimlerinde saglikli bir
performans degerlendirmesi yapabilmek i¢in, tiim bu kriterlerin ayni anda ve ayn1 sistem i¢inde
incelenmesi gerekir. Ancak tiim bu kriterlerin ortak bir birime doniistiiriilememesi, diger bir
deyisle birimler itibariyle homojen olmamasi s6z konusudur. Iste bu asamada sorunu
parcalarina ayirip alt sistemler halinde inceleyebilme sans1 veren, konu ile ilgili olup da farkli

kriterlere farkli tartilar uygulayan, finansal ve finansal olmayan kriterlerin bir arada kullanimina
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olanak veren, uzmanlarin her birinin goriis agilarina es zamanl olarak yer verebilen ve ¢esitli
etmenler arasi etkilesimleri ortaya koyan ¢cok amagli ve ¢ok kriterli bir kara ver yontemi olana
ve kisaca AHP olarak bilinen Analitik Hiyerarsi Siireci yontemi kullanilmigtir ( Albayrak ve
Erkut, 2005, s. 49).

2.2.4. Analitik Ag Siireci

Analitik Ag Siireci (AAP), Analitik Hiyerarsi Siireci (AHP) yonteminin devami
niteliginde olup daha genel bir yaklasim olan ve karmagik karar verme problemlerinde daha
etkin ve gerceke¢i ¢Ozlimler ortaya koymak amaciyla Thomas L. Saaty (1999) tarafindan
gelistirilmis ¢ok kriterli bir karar verme yontemidir (Budak, 2014, s. 37). AAP yonteminde
karar verme problemi bir ag yapist ile modellenmekte ve modelleme asamasinda faktorler
arasindaki bagimliliklar ve faktor icindeki i¢ bagimliliklar dikkate alinmaktadir. AHP
hiyerarsik yapilar ile modellenemeyen karmasik problemlerin kolay bir sekilde modellenmesini

saglamaktadir (Unal, 2008, s. 44).

2.2.5. TOPSIS Yontemi
Tezimizin uygulama bdliimiinde ele alinan bu teknik asagida ayrintili olarak

incelenecektir.

2.2.6. Electre Yontemi

Electre (Elimination et Choix Traduisant La Realite- Elimination and Choice
Translating Reality) ilk olarak Benayoun, Roy ve arkadaslari tarafindan 1966 yilinda
gelistirilmistir (Sen, 2014, s. 32). Bu yontem; alternatiflerin tercih siralamasina goére

birbirleriyle kiyaslanarak segim yapilmasi temeline oturtulmustur (Ozgiil, 2006, s. 37).

ELECTRE yontemi alternatiflerinin birbirleri ile kiyaslanmasi ve en 1yi tercihin
belirlenmesi 6zellikleri ile 6ne ¢ikan bir yontemdir. Yapilan bu islem kiyaslama sonucunda bir
siralama islemidir. Biitiin alternatifler kriter degerlerine ve agirliklarma gore birbirleri ile
karsilagtirilir ve goreceli olarak en iyiden en kotiiye dogru siralanir. Yontemde, ortada ideal bir
durum yoktur. Boylece alternatifler birbirlerine sagladiklari iistiinliik sonucunda digerlerine

gore tercih edilme siralamasi belirlenmis olur (Urfalioglu ve Geng, 2013, s. 332).

ELECTRE yontemi siralama iligkisidir. Her bir kriter i¢in ayr1 ayri1 olmak {izere

A alternatifi B alternatifine gore tercih ediliyor ise, A — B seklinde gosterilir. A — B ve B —
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C ise A — C olmasi gibi bir sart yoktur. Karar verici C alternatifini A alternatifine de tercih

edebilir (C — A). Se¢im i¢in tiim alternatiflerinin birbirleriyle karsilastirilmasi gerekir (Alpay,
2010, s. 72).

Electre yoOnteminde siralama iligkisinin olusturulmasi, uyum ve uyumsuzluk
indekslerinin hesaplanmasi ve daha sonra da ¢ekirdek olusturarak alternatiflerin segilmesiyle
olur. Uyum ve uyumsuzluk indeksleri karar vericinin alternatiflerden memnuniyet durumlarina
gore olusturulur. Electre yontemi asagida belirtilen 7 asamadan olusmaktadir (Alpay, 2010, s.
72):

1. Karar matrisinin normalize edilmesi

2. Normalize edilmis karar matrisinin agirliklandirilmasi
3. Uyumluluk ve uyumsuzluk setinin belirlenmesi

4. Uyumluluk ve uyumsuzluk matrislerinin olusturulmasi
5. Uyumluluk ve uyumsuzluk matrislerinin belirlenmesi
6. Toplan tistiinliik matrisinin belirlenmesi

7. Daha az uygun matrislerin elenmesidir.

2.3. TOPSIS YONTEMI

TOPSIS, 1981 yilinda Hwang ve Yoon tarafindan ¢ok kriterli karar verme teknigi olarak
gelistirilmistir (Ustasiileyman, 2009, s. 37). Cok kriterli karar verme yoOntemleri arasinda
alternatiflerin degerlendirilmesi ve siralanmasini saglayan ve alternatiflerin pozitif ideal
noktaya yakinlik ve negatif ideal noktadan uzakligi esas alan nispi uzakliga bagli olarak
stralanmasini saglayan TOPSIS ydntemi giincel karar ver me problemlerinde yaygin olarak
kullanilmaktadir (Gazibey, Keser ve Gokmen, 2014, s. 524). TOPSIS yonteminin yaygin olarak
kullanilmasinin en 6nemli sebepler: ¢ok sayidaki kriterlere gore belirlenen segenekler arasindan
optimal tercih yapilmasi, yontemin anlagilmasi ve uygulama agamasinin kolay olmasi ve 6nemli

agirliklarmin hesaplanmasinda kesin sayilar kullanilmasidir (Akdag, 2015, s. 14).

2.3.1 TOPSIS Yontemi Tanim ve Ozellikleri

TOPSIS, cok kriterli karar verme ydntemlerinden biri olup (Technique for Order
Preference by Similarity to Ideal Solution) ilk olarak Hwang ve Yoon (1981) tarafindan
gelistirilmistir (Subasi, 2011, s. 63).
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Hwang ve Yoon TOPSIS yéntemi alternatiflerinin geometrik anlamda pozitif ideal
¢oziime en az uzaklikta ve negatif ideal ¢Oziime en fazla uzaklikta olmasi esasina
dayanmaktadir (Koyuncu ve Ozcan, 2014, s. 202). TOPSIS yénteminde ideal ¢dziim icin
gerekli olan yakinligi bulurken hem pozitif ideal ¢6ziime uzakligi hem de negatif ideal ¢6ziime
uzaklig1 dikkate almaktadir. Bulunan uzakliklarin tercih siralamasi yapilmasi i¢in birbirleri ile
karsilastirilmasi gerekir (Ozgiiven, 2011, s. 155). Ideal ¢6ziim, tiim dlgiitler saglandiktan sonra
tercih edilen alternatiflerin bu dSlgiitleri ideal seviyelerde olusmasini saglamaktir. Eger ideal
¢Ozlim uygulanamaz ya da ulagilmaz olursa, o zaman ideal ¢oziime en yakin notanin secilmesi

gerekir (Koyuncu ve Ozcan, 21014, s. 202).

Pozitif ideal ¢Oziim fayda kriterinin maksimizasyonunu ve maliyet kriterinin
minimizasyonunu ifade eder. Bu yiizden negatif ideal ¢6ziim maliyet kriterini maksimum
yapmakta ve fayda kriterini de minimum yapmaktadir. Kisaca pozitif ideal ¢oziim kriterinin
ulasabilecegi en iyi degeri, negatif ideal ¢oziim kriterinin ulasabilecegi en kotii degeri gosterir
(Karaatli vd., 2014, s. 36). Baska bir ifadeyle, pozitifideal ¢oziim, fayda kriterini en biiyiikleyen
ve maliyet kriterlerini en kiigiikleyen ¢oziimdiir. Negatif ideal ¢coziim ise maliyet kriterini en
biiyiikleyen ve fayda kriterinde en kiiciikleyen ¢oziimdiir. Asagida bahsedilen pozitif ¢6ziim A”

ile negatif ideal ¢dziim A~ seklinde ifade edilmistir. Notasyonlarda kullamlan; X; tiim
alternatifler arasinda j. inci faktdr igin en iyi degeri ifade etmektedir. Bunun aksina X; ise tiim

uygun alternatifler arasinda j. inci faktoriin en kotii degerini gostermektedir (Demircioglu,

2010, s. 23).
A =(X;,.. ,Xj*, o X7) Pozitif ideal ¢6ziim

A =(X1, X X7) Negatif ideal ¢oziim

TOPSIS yontemi, ‘m’ sayida alternatifi ve ‘n’ sayida kriteri olan gok amagli karar verme
problemlerinin ¢oziimiinde kullanilmaktadir. ‘n’ sayida kriteri ve ‘m’ sayida alternatifi olan bir

karar verme probleminin karar matrisi asagidaki gibi gosterilir. Asagidaki A;; matrisinde m

karar noktasi sayisini, n degerlendirme faktdrii sayismi verir. Ornegin; X;, birinci alternatifin,

ikinci kriter i¢in degerini gostermektedir (Alpay, 2010, s. 77).
X11 X12 o Xin
Ajj=  Xp1 Xop oo Xop

Xm1 Xm2 - Xmn
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2.3.2. TOPSIS Yontemi Uygulama Asamalari
TOPSIS yoéntemi asagida gosterilen 6 asamadan olusmaktadir.

2.3.2.1. Karar Matrisinin Olusturulmasi

TOPSIS y6netiminin ilk adimi karar matrisinin olusturulmasidir. Karar matrisinde satir
ve siitunlar yer alir. Satirlar tistiinliikleri tespit etmek ic¢in kullanilan karar noktalarin1 gosterir.
Siitunlar ise siralamak, se¢im yapmak ve son karar1 vermek i¢in kullanilir. Asagidaki matris m
yani satirlar karar noktalarini, n ya da siitunlar degerlendirme faktdrlerini gosterir (Samiloglu,

Tiikkenmez ve Bagci, 2013, s. 268).

a;; Qg2 QAin
Ajj = Gz1 Q22 . A2n
am1 Am2 Amn

2.3.2.2. Standart Karar Matrisinin Olusturulmasi

Yontemin ikinci asamasi standart karar matrisinin olusturulmasidir. Bu asamada karar
matrisindeki kriterlere ait puan veya 6zelliklerin kareleri toplaminin karekokii alinarak matrise
ait normalizasyon isleminin gergeklestirilmesi gerekmektedir (Demireli, 2010, s. 105). Bu

matris olusturulurken asagidaki formiil kullanilir:

2.3.2.3. Agirhkh Standart Karar Matrisinin Olusturulmasi

Yéntemin iigiincii adimi agirlikli standart karar matrisinin olusturulmasidir. Oncelikle
kriterlerin goreli agirlik degerleri w; belirlenir. Bu agirliklar }}7-; w;=1 formiiliiyle hesaplanir.
Bundan sonra ise normalize edilmis karar matrisinin her bir silitunundaki elemanlar agirlik

degeri w; ile garpilarak agriliklandirilmig karar matrisi olusturulur (Alpay, 2010, s. 79).
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Wirie Woripeonn Wy ry
Vij = W1 r21 Wz T'22 Wn an
Witmi WoTmz oo Wy Tam

2.3.2.4. ideal (A") ve Negatif Ideal (A") Céziimlerinin Olusturulmasi

TOPSIS yéntemi, her degerlendirme faktdriiniin monoton artan ya da azalan bir egilime
sahip oldugunu varsayar. Ideal ¢oziim setinin olusturulabilmesi icin V matrisindeki
agirliklandirilmis degerlendirme faktdrlerinin yani siitun degerlerinin maksimum olani segilir.
Ancak degerlendirme minimum ¢ikarsa en kiiciigii secilmektedir. A* degeri maksimumu, A

degeri minimumu ifade etmektedir (Subasi, 2011, s. 67).
A= [[maxvi j | jel), minv;; | jel ’]] bu formiil sonucunda olusturulan ¢6zliim sepeti
A" =(V], V5, ..., V) seklinde gosterilir.

Negatif ideal ¢ozliimii bulmak i¢in ise matris siitun degerlerinin minimum olan segilir.

Ancak degerlendirme maksimum yonlii ¢ikarsa en biiytigiiniin secilmesi gerekir.

A= [[maxvl- ; | jel), minv;; | jej ’]] bu formiil sonucunda olusturulan ¢oziim se peti A =(
Vi, Vs, ..., V) seklinde gosterilir. Bu formiilde de kullanila J faydayr (maksimizasyon) ifade
ederken, J' kayip degerini (minimizasyon) gostermektedir. Her iki ¢ozliim sepeti n elemandan

yani degerlendirme faktorii sayisindan olusmaktadir (Samiloglu, Tiikenmez ve Bagei, 2013, s.

276).

2.3.2.5. Ayirma Ol¢iimiiniin Hesaplanmasi

Yontemin beginci adimi ayirma 6lgiimiiniin hesaplanmasidir. Bu agamada, alternatif
arasindaki ayirim, diger bir ifadeyle mesafe ol¢iiliir. Alternatiflerinin pozitif ideal ¢éziimden S;
(pozitif ideal ayirim), negatif ideal ¢oziimden uzaklik S;” ile gosterilir ve su sekilde hesaplanir

(Alpay, 2010, s. 80):

k
Sl'_ = Z(XU_X]_)Z
j=1
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Kk
S = Z(Xij_X;)z
=1

2.3.2.6. ideal Coziime Goreli Yakinhgin Hesaplanmasi
Ideal ¢dziime goreli yakmligin hesaplanmasi (C;') altinct ve son adimdir. Bu adimda;
ideal ve negatif ideal ayirim olgiileri kullanilir. ideal ¢oziime yakinhik C; ile gdsterilir.

C; Hesaplanmas1 agagidaki gibi formiile edilir (Samiloglu vd., 2013, s. 278).

S

* l

Cr =
ST +S;

0 <C/ <1 eger (/=1 cikarsa sonug ideal ¢oziime yakindir. Ancak sonu¢ C; =0

cikarsa sonug negatif ideal ¢6ziime yakindir.

2.3.3 TOPSIS Yéntemi Kullanim Alanlar1 Zayif ve Ustiin Yanlari

TOPSIS, cok genis bir kullanim alanina sahiptir. Ekonomi problemleri, veri tabani
se¢imi, muhasebe ve finans, sermaye yatirimi, karar destek, tiretim, makro-ekonomik planlama,
pazarlama, Uriin tasarimi, planlama, portfdy secimi, risk analizi, bagvuru degerlendirmeleri,
grup karar verme, tesis yeri se¢imi, kaynak tahsisi, politika/strateji, ulastirma, egitim, ¢evresel
kararlar, saglik, kamu sektorii, pazar se¢imi, portfoy secimi, bilgisayar ve bilgi se¢imi gibi

alanlarda kullanilir (Sen, 2014, s. 44).

ELECTRE yonteminin iizerine gelistirilen TOPSIS yonteminin ilk iki asamasi
ELECTRE yéntemiyle aymidir. Iki yontemin dlgeklerinin karsilastirilabilmesi i¢in normalize
edilmis karar matrisleri olusturulur. Her iki yontemin de ikinci agamasinda tercihlerin agirlik
derecelerine karar vericiler tarafindan karar verilir. Diger asamalarda yontemler farkliliklar
gostermektedir. Electre yoOnteminde alternatiflerden birinin digerine gore {stiinliigiine
bakilirken, TOPSIS yénteminde negatif ideal ¢6ziime en uzak ve pozitif ideal ¢dziime en yakin

alternatif gecilerek karar verilir (Ozkan, 2007, s. 123).

TOPSIS yontemi, yaygin kullanim alanina sahip olan bir yontemdir. Bunun nedeni ideal
ve ideal olmayan ¢oziimleri dikkate almasi ve kolay hesaplama prosediiriidiir. TOPSIS

yonteminin bazi 6nemli 6zellikleri sunlardir (Alpay, 2010, s. 82):
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Icerigi anlasilabilir ve yaln bir yontemdir.

Hesaplama yetenegi giicliidiir.

Karar ile alternatifler arasindaki iliskiyi matematiksel bir formda gosterebilir.
Alternatiflerin, belirli kriterler dogrultusunda ve kriterlerin alabilecegi
maksimum ile minimum degerler arasinda ideal duruma gore karsilastirilmasin

saglar.
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BOLUM 3: TURK BANKACILIK SEKTORUNDE MEVDUAT
BANKALARININ PERFORMANSLARININ TOPSIS TEKNIGI ILE
ANALIZI

3.1. LITERATUR INCELEMESI
Calismamizda ¢ok kriterli karar verme tekniklerinden TOPSIS yontemi ile Tiirk
mevduat bankalarinin analizidir. Literatiire bakildiginda yerel ve kiiresel diizeyde ¢ok sayida

sektorii ilgilendiren ¢ok kriterli karar verme teknikleri ile ilgili ¢alisma bulunmaktadir.

Sakarya ve Aksu, (2020), Ulasim sektoriindeki isletmelerin finansal performanslarinin
TOPSIS yontemiyle degerlendirildigi calismada ulastirma sektdriinde faaliyet gosteren ve
Borsa Istanbul (BIST)’da islem goren isletmelerin 2013-2017 yillar1 arasindaki finansal
performanslar1 on dort finansal oran araciligiyla ¢ok kriterli karar verme yontemlerinden biri

olan TOPSIS yontemi ile degerlendirilmistir.

Bozdogan vd. (2020), calismada CAMELS degerlendirme sistemi bilesenleri
kullanilarak bankalarin finansal performanslarinin TOPSIS yontemiyle analizi yapilmaya
calisilmistir. Bu ¢ercevede Tiirkiye’de faaliyet gosteren 10 bankanin, 10 yillik verileri

kullanilmistir.

Ozkan (2020), Tiirkiye’de faaliyet gosteren faizsiz bankaciligi ifade eden katilim
bankalarinin 2016-2018 dénemi i¢in etkinlik ve verimlilik oranlar1 temel alinarak ¢ok Kriterli
karar verme yontemlerinden TOPSIS yontemine gore performans siralamasinin yapilmasi
hedeflenmistir. 2016-2018 doneminde siirekli faaliyet gosteren 5 katilim bankasinin
performans diizeyleri karsilastirmali olarak analiz edilmis ve analiz sonucunda en iyi

performansi gosteren bankanin Tiirkiye Finans Katilim Bankas1 A.S. oldugu tespit edilmistir.

Boker, Cetin, (2020), Saglik sektdriinde ABC-VED, AHP ve TOPSIS yontemleri
kullanilarak cok kriterli stok siniflandirmasi adli ¢alismada maliyet, tiikketim ve kritiklik
kriterlerinin yaninda tedarikgi riski ile ilgili bir kriter de eklenerek ABC—VED, AHP ve TOPSIS
yontemleri ile saglik sektoriinde stok siniflandirmasi yapilmasi amaglanmistir. Maliyet, tiiketim
ve kritiklik kriterlerinin i¢inde bulundugu ABC-VED yontemiyle birlikte, hastanedeki ilaglarin
hem maliyet hem de hayati 6nem agisindan stok siniflandirmast yapilmistir. Ayrica AHP
yontemi ile TOPSIS yontemi kullanilarak ve tedarikei riski ile ilgili bir kriter eklenerek yeniden

ABC-VED Matris yontemi olusturulmustur. Son olarak tigliit ABC-VED yontemiyle elde edilen
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sonuglarla ABC-VED AHP ve TOPSIS yontemleriyle elde edilen matris sonuglari

kiyaslanmistir.

Temur, (2022), Borsa Istanbul turizm endeksi (XTRZM) firmalarinin entropi temelli
ARAS, COPRAS ve TOPSIS yontemleri ile finansal performans analizi isimli ¢alismada,
isletmelerin 2016-2020 yillarina iligkin yillik bilango ve gelir tablolarindan elde edilen veriler
ile finansal analizlerde siklikla kullanilan finansal oranlar hesaplanarak karar matrisi
olusturulmustur. Objektif bir degerlendirme yapilabilmesi amaciyla Entropi yontemi
kullanilarak ~ agirliklar ~ hesaplanmistir.  Isletmelerin ~ finansal ~ performanslarmin
degerlendirilmesinde ARAS, COPRAS ve TOPSIS yontemleri kullanilmis olup elde edilen

sonugclarin karsilastirilmasinda Spearman Sira Iliskisi Testi’nden faydalanilmistir.

Al ve Demirel (2022), 2002-2019 doneminde Tirkiye'nin makroekonomik
performansinin  TOPSIS yéntemiyle degerlendirilmistir. Calismada, makroekonomik
performansi siralamak icin ¢ok kriterli karar verme yontemlerinden biri olan TOPSIS yontemi
kullanilmigtir. TOPSIS yontemi i¢in performans kriterleri olarak ekonomik biiyiime, enflasyon,
issizlik ve cari denge degiskenleri belirlenmistir. Ilgili kriterlerin agirliklandirilmasinda

Kaldoryan, Keynesyen ve Heterodoks yaklasimlardan yararlanilmistir.

Sakarya ve Ilkdogan (2022), BIST Bilisim sektoriinde faaliyet gdsteren isletmelerin
2017-2021 yillart arasindaki finansal performanslariin nakit akis tablosuna dayali oranlarla
analizi amaglanmistir. Bunun i¢in seg¢ilen oranlar, objektif bir yontem olan CRITIC yontemi ile
agirliklandirilmistir. Sirketlerin finansal performanslarinin degerlendirilmesinde ¢ok kriterli

karar verme yontemlerinden biri olan TOPSIS yonteminden yararlanilmistir.

Demireli (2010), Kamusal sermayeli bankalarin TOPSIS teknigi ile degerlendirilmesi
isimli bu calismada yurt ¢apinda yaygin olarak faaliyet gosteren kamu bankalariin
performanslariin ¢ok kriterleri karar verme yontemlerinden TOPSIS yontemi ile belirlenmesi
amaclanmistir. Bu amacla literatiirde en fazla kullanilan kriterlerden faydalanilarak bu
kriterlere esit agirliklar verilmis, performans puanlari elde edilmistir. Caligma sonucunda yurt
capinda yaygin olarak faaliyet gosteren kamu sermayeli bankalarin yerel ve global finansal
krizlerden etkilendigi, performans puanlarinin yurtdist verilere dayali olarak siirekli olarak
dalgalanmalar gosterdigi, bankacilik sektoriinde géze ¢arpan bir iyilesmenin kaydedilemedigi

saptanmigtir.

Akkaya (2004), TOPSIS yonteminin havayollar1 isletmelerine ydnelik performans

analizleri degerlendirilmistir
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Yiik¢ii ve Atagan (2010), Calismada farkli finansal performans 6l¢iitlerine gore isletme
performansi degerlendirilmistir. Performans olgiitii olarak dort yontem kullanilmistir. TOPSIS
yontemi ile performans Olgiitleri tek bir degere indirgenmis ve isletmenin farkli illerdeki

otellerinin performansi karsilagtirilmistir.

Tiirkmen ve Cagil (2012), BiST’e Kote Bilisim Sektdrii Sirketlerinin Finansal
Performanslarinin TOPSIS Yéntemi ile Degerlendirilmesi isimli calismada BIST e kayitli olan
ve bilisim sektoriinde faaliyet gosteren 12 firmanin mali tablolar1 kullanilarak, bu isletmelerin
finansal performanslari, ¢ok kriterli karar verme tekniklerinden biri olan TOPSIS yontemi ile

analiz edilmistir.

Sakarya ve Akkus (2015), Finansal performansin dl¢iilmesinde geleneksel oranlar ile
nakit akim oranlarinin karsilastirmali analizi: BIST ¢imento sirketleri iizerine TOPSIS yontemi
ile bir uygulama isimli bu ¢alismada, hisse senetleri Borsa Istanbul (BIST) da islem gdrmekte
olan ve ¢imento sektoriinde faaliyet gosteren sirketlerin 2010-2013 yillar1 arasindaki finansal
tablolar1 kullanilarak, bu sirketlerin finansal performanslart TOPSIS yontemi ile analiz
edilmistir. Caligmada ilk olarak sirketlerin geleneksel finansal oranlar1 ve nakit akim oranlari
hesaplanmis ve daha sonra hesaplanan bu oranlar TOPSIS yontemi kullanilarak genel sirket
performansin1 gosteren tek bir puana cevrilmistir. Elde edilen sonuglar incelendiginde,
geleneksel oranlara ve nakit akim oranlarina gore sirketlerin finansal performanslarinin farklilik

gosterdikleri tespit edilmistir.

3.2. TOPSIS YONTEMI ILE FINANSAL PERFORMANS OLCUMU
Aragtirmamizin amacinda, kisitlari, veri toplama siireci ve analizimizde kullanilan

yontemimizi agikladiktan daha sonra analiz asamasina gegilecektir.

3.2.1. Arastirmanin Konusu

Tiirk Bankacilik sektoriinde kamusal sermayeli mevduat bankalari, 6zel sermayeli
mevduat bankalari, TMSF’ye devredilen mevduat bankalari, Tiirkiye’de kurulmus yabanci
sermayeli bankalar, Tiirkiye’de sube agan yabanci sermayeli bankalar, kamusal, 6zel sermayeli
ve yabanci kalkinma ve yatirim bankalar1 olmak tizere 2022 yili sonu itibariyle 51 adet banka
faaliyettedir. Bu bankalar i¢cinden toplam 27 adet kamusal sermayeli mevduat bankalari, 6zel
sermayeli mevduat bankalar1 ve Tirkiye’de kurulmus yabanci sermayeli bankalar
bulunmaktadir. Hem sektorel biyiikliikleri ve yaygin sube aglari ile aktif biiyiikliiklerine gére

sektorii temsil kabiliyetlerinin fazla oldugu kanaatiyle bu bankalar analiz igin tercih
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edilmislerdir. Anilan 27 adet bankadan da verilerine tam olarak ulasilabilen 21 adedinin 2013-

2022 yillar1 performanslar1 TOPSIS teknigiyle analiz edilmistir.

Ulke finansal sisteminin en dnemli aktdrii olan bankalarin, sektor icindeki faaliyetlerinin
devamini saglayabilmeleri, performanslarinin dl¢iilmesi ve sektoriin yerel ve kiiresel diizeyde
gosterilen basarilarinin degerlendirilebilmesi i¢in ¢ok kriterli karar verme tekniklerinden
TOPSIS yontemiyle bankalarin performanslarinin hangi kriterlere ve hangi agriliklara gore
belirlenecedi ve hangi olumsuz aksakliklarin tespit edilip diizenleyici analizlerin yapilmasi

yoniinden biiyiik 6nem tasimaktadir.

3.2.2. Arastirmanin Amaci
Arastirmamizin amaci 2013-2022 dénemlerinde mevduat bankalarinin performanslarini
olgmek, hangi yillarda hangi mevduat bankasinin daha ¢ok etkin ve verimli oldugunu saptamak

ve banka performanslarin gore siralama olusturmaktir.

3.2.3. Arastirmanin Orneklemi

Arastirmamizin O6rneklemi: Tiirkiye’de hizmette bulunan kamu sermayeli mevduat
bankalar1 (T.C. Ziraat Bankasi, T. Halk Bankasi, T. Vakiflar Bankasi), 6zel sermayeli ve
yabanci sermayeli bankalardan (Mufg Bank Turkey, Odea Bank, Burganbank, Citibank, HSBC
Bank, Alternatifbank, ING Bank, Akbank, Denizbank, Fibabanka, QNB Finansbak, Yap1 ve
Kredi Bankasi, ICBC Turkey Bank, Tiirkiye Is Bankasi, Tiirk Ekonomi Bankasi, Garanti
Bankasi, Sekerbank, Anadolubank) olusmaktadir.

3.2.4. Arastirmanmn Kisitlari

Bu calismamizin temel amaci, 2013-2022 yillarim1 da kapsayan 10 yillik donemde
Tiirkiye’de hizmet veren ve iilke genelinde genis hizmet aglar ile bankacilik hizmeti sunan
kamu, 0©zel ve yabanci sermayeli bankalarin TOPSIS teknigi ile performanslarinin

bulunmasidir.

Sektorde faaliyet gosteren ticari bankalarinin performanslarint kiyaslarken kamusal
sermayeli, 6zel sermayeli ve yabanci sermayeli mevduat bankalar1 analizimize konu edilmistir.

Bankalarin performans notlarinin bulunmasinda 10 adet finansal oran segilmistir.

Calismamizda TOPSIS puanlarinin bulunmasina yonelik sermaye yeterliligi, aktif
kalitesi, Likidite, bilanco yapisi ve karlilik oranlarindan yararlanilmistir. Bu baglamda

Ozkaynaklar/Aktif Toplami, Finansal Varliklar (net)/ Toplam Varliklar, Toplam
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Krediler/Toplam Varliklar, Likit Aktifler/Toplam Aktifler, Likit Aktifler/Kisa Vadeli
Yiikiimliiliikler, Toplam Mevduat/Toplam Varliklar, Ortalama Ozkaynak Karliligi, Ortalama
Aktif Karlilig1, Net Dénem Kar1 (Zarar1)/Odenmis Sermaye, Net Faaliyet Kar1 (Zarar1)/Toplam
Varliklar oranlar1 kullanilmistir. Farkli oranlar kullanilmasi ve oranlara uygulanan agirliklarin
degistirilmesi durumunda analiz sonuglarinda ve dolayisiyla banka performanslarinda

degisimler olacaktir.

3.2.5. Analiz ve Bulgular
Aragtirmamizda faydalanilan veri ve oranlar Tiirkiye Bankalar Birligi (TBB) internet
sitelerinden finansal tablo ve oranlar arastirilarak elde edilmistir. Daha sonra TOPSIS

teknigiyle performanslari dl¢tilmiistiir.

Bu teknigi kullanmaya baglarken ilk once karar matrisi olusturulur. Bu kisimda
analizimize konu olan kamu sermayeli, 6zel ve yabanci sermayeli ticari bankalarinin 2013-2022
yillarinda BDDK ve TBB kurumlar1 tarafindan agiklanan rasyolar dikkate alinarak performans
Olgtimleri gergeklestirilmistir. Yine bu kisimda 2013-2022 yillar1 dahil 10 adet karar matrisi
olugmustur. Olusturulan ¢izelgenin siitun kisminda 1-2-3-4 -5-6-7- 8-9-10 satirlarda ise 1’den
21’e kadar rakamlar kullanilmistir. Kullanilan bu rakamlarin hepsi ya bir bankay1 ya da bir

orani ifade etmektedir. Tablodaki siitunlarda ise rakamlar rasyolar1 gostermektedir. Bunlar:
1: Ozkaynaklar/Aktif Toplamu,
2: Finansal Varliklar (net)/ Toplam Varliklar,
3: Toplam Krediler/Toplam Varliklar,
4: Likit Aktifler/Toplam Aktifler,
5: Likit Aktifler/Kisa Vadeli Yiikiimliilikler
6: Toplam Mevduat/Toplam Varliklar,
7: Ortalama Ozkaynak Karliligi,
8: Ortalama Aktif Karliligi,
9: Net Dénem Kar1 (Zarar1)/Odenmis Sermaye,

10: Net Faaliyet Kar1 (Zarar1)/Toplam Varliklar,



Satirlarda olan rakamlar da bankalar: gostermektedir.

1: T.C. Ziraat Bankas1 A.S.

2: T. Halk Bankas,

3: T. Vakiflar Bankas: T.A.O.

IS

: Akbank T.A.S.

5: Anadolubank A.S.

(2]

~

: Fibabanka A.S.

: Sekerbank T.A.S.

8: Tiirk Ekonomi Bankas1 A.S.

[{e]

10:

11:

12:

13:

14:

15:

16:

17:

18:

19:

20:

21:

: Tiirkiye Is Bankas1 A.S.

Yap1 ve Kredi Bankas1 A.S.
Alternatifbank A.S.
Burganbank

Citbank A.S.
Denizbank A.S.
HSBC Bank A.S.
ICBC Turkey Bank
ING Bank A.S.
MUFG Bank A.S.
Odea Bank A.S.

QNB Finansbank A.S.

Garanti Bank
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Yapilan analize iliskin 6rnek olmasi agisindan 2013 yili islem adimlari ve olusturulan

tablolar asagidaki gibidir.



Tablo 9. Analize iliskin 2013 Y1l Matrisleri 1. Adim
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TC Ziraat Bankas A.S. 8,850| 30,260 53,509| 36,720 57,273| 68,296 18,743| 1,798| 133,203] 2,110
Tiirkiye Halk Bankasi 10,108) 20,407| 60,630| 22,530| 40,806| 71,998| 20,786 2,216| 220,067| 2,404
Tiirkiye Vakiflar Bankasi TA.O. 9,311| 16,331 64,026| 28,289 53,401 60,174 12,925 1,321| 63,422| 1,463
Akbank TA.S. 11,614| 25579| 60,236| 31,231| 65,376 57,297 13,604 1,733| 73,551 2,097
Anadolubank A.S. 14,067| 11,832| 67,367| 27,075| 45,757 66,079] 8334| 1,339| 15365 1,555
Fibabanka A.S. 7,461 5119 77,732| 21,107| 40,746 68,251 9,958 0,829] 7,965 0,884
Sekerbank TA.S. 10,977| 9,812| 72,105| 16,540 31,348 67,499| 10,835 1,265 21,022 1,412
Tiirk Ekonomi Bankasi A.S. 9,898 11,264 71,402| 23,867| 41,642| 64,199 10,603 1,104| 24,272 1,309
Tiirkiye s Bankasi A.S. 11,201| 18,137| 64,267| 26,179| 46,021| 57,470 13,665 1,639 70,297 1,832
Yapive Kredi Bankasi A.S. 11,626 14,574| 64,507| 26,501 52,331 s57,971| 18,747 2,363 73,682 1,717
Alternatifbank A.S. 5,730 19,394 61,807| 19,730| 36,019 48,143 13,108 0,831| 18161 0,921
Burganbank 8,611 16,153 67,202| 24,713| 55,166| 50,336 -6,675 -0,729| -7,192| -0,732
Citibank A.S. 16,934| 17,730| 29,816| 66,644| 102,883 62,063| 8,559| 1,308| 269,212 0,561
Denizbank A.S. 8,271| 12,185 65,016| 25,590 45,577| 59,959 9,134 0,877| 63,421 1,034
HSBC Bank A.S. 8,322| 11,548 52,710 45,069 78,262| 48,604 0,982 0,097 4,566 0,182
ICBC Turkey Bank A.S. 15,600 10,465 73,251| 24,137| 39,549| 65,611 7,470 1,164| 10,432 1,226
ING Bank A.S. 10,158| 10,602| 73,308| 23,313| 46,647| 51,399 5,410 0,598 6,276 0,698
MUFG Bank Turkey A.S. 76,919 0,000 1,875| 88,258| 571,726| 0,038 1,647 1,267 0,830 0,850
Odea Bank A.S. 8,262| 6,479 70,420 27,504| 51,507| 76,798| -14,853| -1,388| -9,157| -0,950
QNB Finansbank A.S. 11,587| 18,370| 64,724| 24,067| 46,562| 58,055 9,807| 1,220( 27,194| 1,420
Garanti Bank 11,471 19,061| 60,271| 28,391 57,199 54,076 13,695 1,683| 71,561 2,007
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1 | 8,850 30,260 |53,509 |36,720 |57,273 68,296 |18,743 1,798 |133,203 |2,110
2 10,108 |20,407 |60,630 |22,530 |40,806 71,998 |20,786 |2,216 |220,067 |2,404
3 19,311 16,331 |64,026 |28,289 |53,401 60,174 12,925 1,321 |63,422 1,463
4 | 11,614 |25,579 |60,236 |31,231 |65,376 57,297 |13,604 1,733 |73,551 2,097
5 |14,067 |11,832 |67,367 |27,075 |45,757 66,079 |8,334 1,339 |15,365 1,555
6 | 7,461 5,119 77,732 | 21,107 |40,746 68,251 |9,958 0,829 |7,965 0,884
7 110,977 |9,812 72,105 |16,540 |31,348 67,499 |10,835 |1,265 21,022 1,412
g | 9,898 11,264 |71,402 |23,867 |41,642 64,199 |10,603 1,104 |24,272 1,309
9 [11,201 |18,137 |64,267 |26,179 |46,021 57,470 |13,665 1,639 |70,297 1,832
10 | 11,626 |14,574 |64,507 |26,501 |52,331 57,971 |18,747 2,363 |73,682 1,717
11 | 5,730 19,394 |61,807 |19,730 |36,019 48,143 |13,108 |0,831 |18,161 0,921
12 | 8,611 16,153 |67,202 |24,713 |55,166 50,336 |-6,675 -0,729 |-7,192 -0,732
13 116,934 |17,730 |29,816 |66,644 |102,883 |62,063 |8,559 1,308 |269,212 |0,561
14 | 8,271 12,185 |65,016 |25,590 |45,577 59,959 |9,134 0,877 |63,421 1,034
15 | 8,322 11,548 |52,710 |45,069 |78,262 48,604 |0,982 0,097 |4,566 0,182
16 | 15,600 |10,465 |73,251 |24,137 |39,549 65,611 |7,470 1,164 10,432 1,226
17 | 10,158 |10,602 |73,308 |23,313 |46,647 51,399 |5,410 0,598 (6,276 0,698
18 | 76,919 | 0,000 1,875 88,258 |571,726 |0,038 1,647 1,267 0,830 0,850
19 | 8,262 6,479 70,420 |27,504 |51,507 76,798 |-14,853 |-1,388 |-9,157 -0,950
20 (11,587 |18,370 |64,724 |24,067 |46,562 58,055 |9,807 1,220 |27,194 1,420
21 (11,471 |19,061 |60,271 |28,391 |57,199 54,076 |13,695 |1,683 |71,561 2,007
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1 0,4070
2 0,4037
3 0,3773
4 0,3825
5 0,3584
6 0,3758
7 0,3634
8 0,3701
9 0,3720
10 0,3727
11 0,3943
12 0,4787
13 0,4434
14 0,3787
15 0,4083
16 0,3722
17 0,3852
18 0,5202
19 0,4898
20 0,3754
21 0,3689

Tablo 15°te analiz sonucunda bankalarin performans puanlari hesaplanmistir. En yiiksek

ve en diisiik performansa sahip banka goreceli olarak belirlenmistir.
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Sekil 2. Bankalarin 2013 Yihi Performanslar:
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Yukaridaki tabloya goére bankalarin 2013 yili performanslart incelediginde en yiiksek
performans1 MUFG Bank Turkey’in gosterdigi, en diisiik performansi ise
Anadolubank’in gosterdigi goriilmektedir. Kamusal sermayeli bankalarda en yiiksek
performans1 Ziraat Bankasi gosterirken en diisiik performanst T. Vakiflar Bankasi
gostermistir. 2013 yili i¢in 21 bankanin ortalamasi 0,399 olarak gergeklesmistir. 13

banka sektor ortalamasinin altinda kalmistir.
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Sekil 3. Bankalarin 2014 Yih Performanslari
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2014 performansi en yiiksek olan banka HSBC Bank olurken, ikinci sirada Ziraat
Bankas1 yer almaktadir. En diisiik performansi kamusal sermayeli olan Halk Bankas1
gostermistir. 2014 yili i¢in 21 bankanin ortalamasi 0,499 olarak gerceklesmistir ve 7

banka sektor ortalamasi altinda kalmistir.
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Sekil 4. Bankalarin 2015 Yili Performanslari
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2015 yili performans: en yiiksek olan banka Citibank olurken, En diisiik performansi
HSBC Bank gostermistir. Kamusal sermayeli olan bankalar arasinda en yiiksek
performansi Ziraat Bankas1 gosterirken en diisiik performansi Vakifbank gostermistir.
2015 il i¢in 21 bankanin ortalamas1 0,438 olarak gerceklesmistir ve 11 banka sektor

ortalamasi altinda kalmistir.
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Sekil 5. Bankalarin 2016 Yili Performanslar:
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Yukaridaki tablo incelediginde bir Onceki yil olan 2015 yilinda da en yiiksek
performansi gosteren Citibank, 2016 yilinda da en yiiksek performansi gostermistir.
HSBC Bank en diisiik performansi sergilerken, kamusal sermayeli bankalar arasinda
Ziraat Bankasi en yiiksek performansi sergilemistir. 2016 yilinin sektdr ortalamasi 0.465

olarak gerceklesirken, 9 banka ortalama altinda kalmistir.
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Sekil 6. Bankalarin 2017 Yihi Performanslar:

2017 yili incelediginde Citibank diger bankara gore ytliksek bir performans sergilemistir.
En diisiik performas1 Burganbank gdsterirken, grup bazli olarak bakildiginda kamusal
sermayeli bankalar arasinda Halkbankas1 en yiiksek performansi sergilemisitir. Akbank
yillar itibariyle sektdr ortalamasinin {izerinde bir performans gostermis ve 2017 yili
icinde en yiiksek ikinci performansi gostren banka olmustur. 2017 y1l1 sektdr ortalamasi
diger yillara oranlara negatif bir durum sergilemis ve 0,306 olarak ger¢eklesmistir. 14

banka sektor ortalamasinin altinda bir performas sergilemistir.
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Sekil 7. Bankalarin 2018 Yili Performanslari
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2018 yilina ait tablo incelendiginde, Citibank 3 donem iis tiiste en yiiksek performansi
sergileyen banka olmustur. Yine ayni yil i¢cin Sekerbank en diisiikk performansi
sergilerken grup bazli olarak bakildiginda kamusal sermayeli bankalar arasinda en
yiiksek performansi gosteren banka Ziraat Bankasi olmustur. Bir dnceki yil en diisiik
performans gosteren bankalar arasinda olan ve sektor ortalamasinin altinda kalan
Anadolubank 2018 y1l1 i¢in en yliksek ikinci performansi gosteren banka olmustur. 2018
yili sektdr ortalamasi bir Onceki yila gore azalig trendi gostererek 0,252 olarak

gerceklesmistir. 14 banka sektor ortalamasinin altinda kalmaistir.
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Sekil 8. Bankalarin 2019 Yili Performanslar:

2019 yilina ait tabloya bakildiginda Citibank performans yoniinden en yiiksek
performansi gosteren banka olurken, Sekerbank en diisiik performansi sergileyen banka
olmustur. ING Bank, en yiiksek performansi sergileyen ikinci banka olurken, Kamusal
sermayeli bankalar i¢inde en yiiksek performansi gosteren banka Ziraat Bankasi
olmustur. 2019 y1l1 i¢in sektoriin ortalamasi 0,372 olarak gergeklesirken 14 banka sektor

ortalamasinin altinda kalmistir.
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Sekil 9. Bankalarin 2020 Yili Performanslar:
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2020 yili i¢inde en yiiksek performanst bir dnceki yilda oldugu gibi yine Citibank
gostermistir. Burganbank en diisiik performansi sergileyen banka olurken, Anadolubank
en yliksek ikinci performansi sergileyen banka olmustur. Kamusal sermayeli bankalar
arasinda en diisiik performans1 Halk Bankas1 gosterirken, en yiiksek performansi ise
Vakifbank sergilemistir. 2020 yil1 sektor ortalamasi 0,355 olarak gergeklesirken, 11

banka sektor ortalamasinin altinda kalmistir.
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Sekil 10. Bankalarin 2021 Yili Performanslari
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Tablo incelendiginde Citibank 2021 yili i¢inde en yiiksek performansi gdstermeye
devam etmistir. Kamusal sermayeli bankalarin 2021 yilinda grup olarak bakildiginda
performans diistikliigii gozlerden kagmamistir. 2021 yilinda en diisiik performansi: Halk
Bankasi sergilerken, en diisiik performansi sergileyen banka Vakifbank olmustur. 2021
yil1 i¢in en yiiksek performansi sergileyen ikinci banka ise HSBC Bank olmustur. Sektor
ortalamasi bir 6nceki yila oranla diismiis ve 0,224 olarak gerceklesmistir. 13 banka
sektor ortalamasi altinda kalmistir. 2022 yili igin sektér ortalamasi 0,275 olarak

gerceklesmis ve 12 banka sektor ortalamasinin altinda bir performans sergilemistir
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Sekil 11. Bankalarin 2022 Yili Performanslari
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2022 yilina ait performans tablosu incelendiginde Citibank son 8 donem i¢in en yiiksek
performansi sergileyen banka olmustur. En diisiik performansi ise Halk Bankasi
gosterirken Ziraat Bankasi grup bazinda en yiiksek performansi gosteren banka
olmustur. Son 2 yilda kamusal sermayeli bankalarin performans sirlamasinda son
siralarda yer aldig1 dikkatlerden kagmamaktadir. Ozel sermayeli bankalar arasinda

Akbank en yliksek performansi sergileyen ikinci banka olmustur.
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Analize Konu Olan Bankalarin Yillik Bazda Degerlendirilmesi

Sekil 12. Akbank T.A.S. Yillik Bazda Degerlendirilmesi
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Akbank 2013 yilindan 2016 yilina kadar artan bir performans egilimi gosterirken, 2017

ve 2018 yillarinda azalis trendi i¢inde oldugu gézlemlenmektedir. Bu yillardan sonra
tekrar performansi artis gostermistir.

Sekil 13. Alternatitbank A.S. Yillik Bazda Degerlendirilmesi
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Alternatifbank analiz yillari itibariyle, 2013 yilindan 2014 yilina kadar gosterdigi artis

egilimi, 2014 yilindan itibaren negatif bir seyir izlemis ve 2018 yilina kadar bu negatif
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diisiis egilimi devam etmistir. 2019 yilinda pozitif bir artis géstermis fakat diger yillar
diisiis egilimine girmistir.

Sekil 14. Anadolubank A.S. Yillik Bazda Degerlendirilmesi
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Anadolubank analiz yillar itibariyle, 2013 yilinda baslayan pozitif artis egilimi 2016

yilina kadar devam etmis, bu yildan itibaren inisli ¢ikigl bir performans sergilemistir.

Sekil 15. Burganbank Yillik Bazda Degerlendirilmesi
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Burganbank 2013 yilindan 2017 yilina kadar performans acisindan azalis trendi

icerisindedir. Analiz yil1 sonuna kadar azalis trendi devam etmistir.
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Sekil 16. Citibank A.S. Yillik Bazda Degerlendirilmesi
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Citibank’1n 2013 yilinda baslayan artig trendi 2022 yilina kadar devam etmis olup analiz

donemlerimizin sekiz doneminde en yiiksek performansi gésteren banka olmustur.

Sekil 17. Denizbank A.S. Yillik Bazda Degerlendirilmesi
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Denizbank yillar itibariyle performans agisindan azalis egilimi gostermistir. 2015 ile
2018 yillar1 arasinda negatif bir gériiniim sergilemistir.
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Sekil 18. Fibabanka A.S. Yillik Bazda Degerlendirilmesi
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Fibabanka 2013 yilindan 2018 yilina kadar azalis trendi gostermis olup, 2018 yilindan
2020 yilina kadar diisiik seyirli performans artig1 gostermektedir.

Sekil 19. Garanti Bank Yillik Bazda Degerlendirilmesi
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Garanti Bankasi yillar itibariyle incelendiginde analiz donemi baslangi¢ yili olan 2013

yilindan 2016 yilina kadar artig gostermistir. 2017 2018 yilinda diisiis sergilemis, daha

sonralar1 ise neredeyse yatay bir seyir izlemistir.



76

Sekil 20. HSBC Bank A.S. Yillik Bazda Degerlendirilmesi
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HSBC bank 2013 yilinda artig egilimi gdsterirken 2014 2015 yillart arasinda disiis

egilimine girmistir. Analiz yilinin sonuna kadar ise azalip artan bir performans

sergilemistir.

Sekil 21. ICBC Turkey Bank A.S. Yillik Bazda Degerlendirilmesi
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ICBC Turkey Bank analiz yillar itibariyle artis ve azalis performansi gostermistir. En

yiiksek performansi 2014 yilinda gostermistir. Son yilda ise performans artisi

gorilmektedir.
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Sekil 77. ING Bank A.S. Yillik Bazda Degerlendirilmesi
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ING bank 2013 yilindan 2019 yilina kadar artip azalan bir egilim gosterirken 2019
yilindan sonra diislis trendine girmis ve performans acisindan sert bir disis

gostermektedir.

Sekil 23. MUFG Bank Turkey A.S. Yillik Bazda Degerlendirilmesi
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MUFG Bank Turkey 2013 yilindan analiz yilinin sonuna kadar diisiik seyirli bir
performans gostermistir. 2017 yilina kadar performansi siirekli diismiis, bu yildan sonra

yiikselis ivmesi kazansa da 2019 yilindan sonra tekrar diislis egilimine girmistir.
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Sekil 24. Odea Bank A.S. Yillik Bazda Degerlendirilmesi
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Odea Bank analiz yillar1 arasinda azalan, yillar icerisinde artan azalan bir egimle

kademeli bir performans diisiisii sergilemistir.

Sekil 25. QNB Finansbank A.S. Yillik Bazda Degerlendirilmesi
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QNB Finans bank 2013 yilindan 2014 yilina kadar performans artig1 gostermis olup
2016 yilina kadar yatay bir seyir izlemistir. 2018 yilina kadar performans diistikliigi
gostermistir.
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Sekil 26. Sekerbank T.A.S. Yillik Bazda Degerlendirilmesi
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Sekerbank 2013 2014 yillar1 arasinda artan bir egim gosterirken diger yillar arasinda

diisiik performans sergilemistir.

Sekil 27. T.C. Ziraat Bankas1 A.S. Yillik Bazda Degerlendirilmesi
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Ziraat Bankasi analiz y1l1 baglangici olan 2013 yilindan 2017 yilina kadar performans

artig1 gostermis olup daha sonra ki yillarda ise diisiik performans sergilemistir.
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Sekil 28. Tiirk Ekonomi Bankasi A.S. Yillik Bazda Degerlendirilmesi
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Tiirk Ekonomi bankasi 2014 yilinda performans artis1 gdstermis olup diger analiz

yillarinda ise kademeli bir sekilde performans diisiikliigii gdstermistir.

Sekil 29. Tiirkiye Halk Bankasi1 Yillik Bazda Degerlendirilmesi
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Tiirkiye Halk bankas1 2016 yilina kadar artan bir performans egilimi gosterirken daha

sonraki yillarda azalan bir performans egilimi gdstermistir.
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Sekil 30. Tiirkiye Is Bankas1 A.S. Yillik Bazda Degerlendirilmesi
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Tiirkiye Is bankas1 2017 yilma performans artis1 sergilerken diger yillarda kademeli

olarak performans diisiisii sergilemistir.

Sekil 31. Tiirkiye Vakiflar Bankasi T.A.O Yillik Bazda Degerlendirilmesi
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Tiirkiye Vakiflar Bankasi, 2016 yilina kadar performans artis1 gerceklestirirken, 2016
yilindan sonra azalan bir performans egilimi gostermistir. Kamusal sermayeli bankalar

arasinda yillar itibariyle en diigiik performansi gosteren ikinci banka olmustur.
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Sekil 32. Yap1 ve Kredi Bankas1 A.S. Yillik Bazda Degerlendirilmesi
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Yap1 ve Kredi bankast 2017 yilina kadar artan bir performans egilimi gdsterirken, bu

yildan itibaren diisiik bir performans sergilemistir.
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SONUC

Bankacilik sektorii finansal piyasalarin en 6nemli aktorii konumundadir. Bu nedenden
dolay1 bankalarin finansal performanslarinin diizenli ve siirekli olarak 6lgtilmesi gerekmektedir.
Kiiresel ¢apta meydana gelen ve bircok sektorii etkileyerek tiim diinyada yasanan ekonomik
krizler bankacilik sektoriinii dnemli dlgiide etkilemektedir. Bankacilik sektoriinde yasanan
krizler ekonomik birimleri bir domino etkisiyle olumsuz yonde etkilemektedir. Bundan dolay1
bankacilik sektoriiniin gézlenmesi biiyilk 6nem arz etmektedir. Bankalar meydana gelen

krizlere ¢ok ¢abuk tepki vermekte ve krizlerden olumsuz olarak etkilenmektedir.

Bankalar arasinda yasanan amansiz rekabette bankalar1 krizler kadar etkilemektedir.
Tim bu nedenlerden dolayr bankalarin performanslarinin dl¢limiiniin yapilmasi énem arz
etmektedir. Performans dlglimleri yapilarak yasanilan rekabete karsi ve karsilasilacak risk ve
krizlere kars1 onceden tedbir alinabilecektir. Performans dlglimleri sonrasinda, bankalar ilgili
performanslarini analiz ederek ge¢mis donemlerde yasanan ve bankayr olumsuz etkileyen
kararlar1 tekrar gézden gecirebilmektedirler. Yine bankalar performans analizlerini inceleyerek

ileriye yonelik plan yapabilmekte ve karar alabilmektedirler.

Calismamiz li¢ kisitmdan olusmaktadir. Calismamizin birinci kisim Tiirk Bankacilik
sektori, ikinci kisim karar verme siireci ve ¢ok kriterli karar verme siireci ve ¢ok kriterli karar
verme yontemlerinden TOPSIS teknigi degerlendirilmis ve anlatilmis olup iigiincii kisimda da
performans analizi yapilmistir. Bu baglamda 2022 yili sonu itibariyle Tiirk bankacilik
sektoriindeki kamusal sermayeli mevduat bankalari, 6zel sermayeli mevduat bankalari,
TMSF’ye devredilen mevduat bankalari, Tiirkiye’de kurulmus yabanci sermayeli bankalar,
Tiirkiye’de sube agan yabanci sermayeli bankalar, kamusal, 6zel sermayeli ve yabanci kalkinma
ve yatirim bankalar1 olmak {izere 51 adet banka i¢inden toplam 27 adet kamusal sermayeli
mevduat bankalari, 6zel sermayeli mevduat bankalari1 ve Tiirkiye’de kurulmus yabanci
sermayeli bankalar bulunmaktadir. Hem sektorel biiytikliikleri ve yaygin sube aglari ile aktif
biiytiikliiklerine gore sektorii temsil kabiliyetlerinin fazla oldugu kanaatiyle kamusal ve 6zel
sermayeli mevduat bankalari ile Tiirkiye’de kurulmus yabanci sermayeli bankalar analiz igin
tercih edilmislerdir. Anilan 27 adet bankadan da verilerine tam olarak ulasilabilen 21 adedinin
2013-2022 yillar finansal performanslarimin karsilastiritlmasi1 TOPSIS teknigiyle yapilarak, bu

karsilagtirmaya ait elde edilen sonuglarla ilgili yorumlar yapilmistir.

Analizimize konu olan bankalar; T.C. Ziraat Bankasi, T. Halk Bankasi, T. Vakiflar
Bankasi, Mufg Bank Turkey, Odea Bank, Burganbank, Citibank, HSBC Bank, Alternatifbank,
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ING Bank, Akbank, Denizbank, Fibabanka, QNB Finansbank, Yap1 Ve Kredi Bankasi, ICBC
Turkey Bank, Tiirkiye Is Bankasi, Tiirk Ekonomi Bankasi, Garanti Bankasi, Sekerbank,
Anadolubank seklindedir.

Tiirk Bankacilik sektoriine yonelik yapilan genel degerlendirme neticesinde; 2022
Aralik yil1 itibariyle toplam krediler 7 trilyon 576 milyar TL olarak gergeklesmistir. Tiiketici
kredileri 1 trilyon 84 milyar TL diizeyinde gerceklesirken, kredi kartlar1 673 milyar TL, isletme
kredileri 1 trilyon 36 milyar TL ve taksitli ticari krediler ise 992 milyar TL diizeyinde
gerceklesmistir. Sektoriin toplam kredi biiyiikliigiiniin 5 trilyon 109 milyar TL’si Tiirk parasi
kredilerinden olusurken 2 trilyon 467 milyar TL’si yabanci para kredilerinden olugmaktadir.

Bankalarin kaynak yapilarinin en biiyiik kalemi olan mevduat ise Aralik 2022 itibariyle,
8 trilyon 861 milyar TL diizeyinde ger¢eklesmistir. Sektoriin 2022 yili aktif biiytkligi 14
trilyon 347 milyar TL diizeyindedir. Sektoriin Aralik 2022 toplam 6zkaynak biyikligi 1
trilyon 405 milyar TL diizeyinde ger¢eklesmistir. 2022 sermaye yeterliligi rasyosu %19 olarak
geceklesmistir.

Calismamizin 2013-2022 yillarini kapsamasinin ana nedeni giiniimiize en yakin son 10
yiliilgilendiren donemler olmasidir. 2019 yilinda baslayan ve diinya genelinde tiim ekonomileri
etkileyen Corona viriis salgini sonrasi bankalarin nasil bir performans sergiledigi de analizimiz

sonuclarinda da goriilecektir.

Bankalarin performans dlgiimleri i¢in 10 adet rasyo secilmistir. Bu rasyolar literatiir
taramasinda en ¢ok kullanilan rasyolar dikkate alinarak belirlenmistir. Rasyo oranlari
belirlendikten sonra bankalarin 10 adet rasyolari hazir duruma getirilmistir. Bankalarin bu
rasyolar1 ile birlikte TOPSIS yonteminin adimlar1 uygulanmaya baslanmistir. Uygulama
sonuglar1 0 ile 1 arasinda degerler almaktadir. 0’a yakin olan sonuglar negatif ideal ¢6ziime, 1’e

yakin olan sonuglar ise de ideal ¢oziime yakinlagtigin1 géstermektedir.

Analiz yillarinin performans puanlari degerlendirildiginde tiim yillara ait farkli sonuglar
elde edilmistir. Analiz yillar1 itibariyle en yliksek performans puanini Citibank’ i aldigt
goriilmektedir. Akbank ve Anadolubank’in analiz donemlerinden Citibank’tan sonra en yiiksek

performans puanini alan bankalar oldugu tespit edilmistir.

Kamusal sermayeli bankalarda ise en yiiksek performansi Ziraat Bankas1 gosterirken,
Halkbank en yiiksek ikici performansi ve en diisiik performansi ise Vakifbank’mn gosterdigi

belirlenmistir.
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Yillar itibariyle birkag donem performansini artirsa da en diisiik performans1 Odea Bank
gostermistir. Kamusal sermayeli bankalarin performanslari 6zel sermayeli ve yabanci sermayeli
bankalara oranla gorece daha diisik c¢ikmistir. Kamusal sermayeli bankalarinin
performanslarinin diger bankalara gore daha diisiik olmasinin sebebinin sermaye yeterlilik
oranlarinin ve karlilik oranlarimin diisiikligiinden kaynaklandigini séyleyebiliriz. Yine kamu
bankalar1 2018 yilina kadar en yiiksek performansi gosteren ilk 5 banka i¢inde yer alirken 2018
yilindan itibaren ilk 5 i¢inde yer alamamislardir. Analiz sonucuna gore bankalarin ulusal ve
uluslararas1 krizlerden etkilendigi ve performanslarinda dalgalanmalar yasadigi sonucuna

varilmistir.

Yapilan c¢alisgmamizda Tiirk Bankacilik sektoriine ait birkag tavsiye getirilebilir.
Sektorde veya finansal sistemde meydana gelebilecek krizler, riskler, nakit sikintilar1 gibi
problemlerle kars1 karsiya kalindiginda hangi tedbirlerin alinabileceginin tespit edilmesi i¢in
etkin bir deneyim ve gozetim mekanizmasinin var olmasi gerekmektedir. Bankalarin her yil
performans analizlerinin yapilmasi ve bu analiz sonucuna gore gegmiste yapilan hatalardan ders
cikartilmasi ve gelecege yonelik alinacak kararlarda bu analiz sonuglarina gore hareket etmeleri
bankalarin faaliyetlerinin devam etmesi igin elzem bir konudur. Ayrica gerek i¢ denetim
gerekse de dis denetim mekanizmalarmin islevselligi stirekli olarak korunarak ortaya ¢ikmasi
olas1 riskler belirlenip iyilestirmeler yapilmali ve dnlemler alinmasi bankanin giivenilirligini

koruyacak ve piyasanin iglerligini sorunsuz devam ettirecektir.
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