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i
ONSOZ
Finansal krizlerin banka bilancolarinda yarattigr en olumsuz etkilerden biri
artan sorunlu kredi miktarlaridir. Bankalar1 ana faaliyet alanlarindan uzaklastiran ve
bilangolar1 lizerinde bozulmalar yaratan sorunlu kredilerin artig gdstermesi ve/veya

kriz donemlerinde artan sorunlu kredi stokunun ¢éziimlenmesi ise iilkelerin ¢oziim

aradig1 ana konulardan biridir.

Yapilan bu g¢alismada, sorunlu kredilerin analizi yapilmis ve kredi tiirleri
itibariyle takibe doniisiim oranlar1 incelenmistir. Analiz sonucunda, gerek kurumsal
gerekse tiiketici kredilerinde sorunlu kredi oranlarmin alt tiirler itibariyle 6nemli
farkliliklar gosterdigi belirlenmistir. Kredi tiirleri itibariyle takibe doniisiim
oranlarinin degisiklik gostermesi, kredi riskinin azaltilmasi ve sorunlu kredi

stokunun ¢oziimlenmesine yonelik politika dnerilerine zemin olusturmustur.

Bu c¢alismanin tamamlanmasi ise benden maddi ve manevi destegini
esirgemeyenlerin sayesinde olmustur. Bu nedenle, uzun ve yorucu tez hazirlama
stirecimde bilgi ve degerlendirmelerini bana biiyiik bir sabir ve titizlikle aktaran tez
danigsmanim Sn. Dog. Dr. Burak GURBUZ e, degerli iistatlarim Sn. Ercan DOGAN
ve Nizamiilmiilk GUNES’e, calisma arkadasim Erding PERCEMLI’ye tesekkiirii

borg¢ bilirim.

Ayrica, uzun ve yorucu tez hazirlama siirecimde hep yanimda olan sevgili
esim Seda KARAMUSTAFA ile ulasgtigim her basarinin temelinde var olan degerli
annem Selma KARAMUSTAFA ve babam Se¢gin KARAMUSTAFA’ya sonsuz

minnettarim. Bana olan katki ve desteklerini unutamam.

Cemal KARAMUSTAFA
Istanbul, 2013
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Xi
RESUME

La fonction principale des banques est de laisser les crédits qu'ils ont regus des
propriétaires de comptable a employer par les personnes disposées et gagner la
commission et l'intérét profite en échange. Fournir la rentabilité¢ attendue et avoir
haute qualité d’actives sont des conditions qui sont directement liés aux taux de prét
non exécutifs. Ainsi, la situation ou les crédits non exécutif qui sont définis comme
la corruption du contrat de paiement de retour entre la banque et I’emprunteur, retard
en collection et I’apparition de dégats diminue la rentabilité et cause le mal a la

qualité d’actif en baissant les values des biens des banques.

Les taux de crédits non exécutif augmentés montrent la premicre influence sur
les banques qui permettent 1’utilisation des crédits. Le banques qui n’arrivent pas
recueillir ses recevables a 1’échéance ne pourront pas réaliser ses responsabilités a
I’échéance auront les problémes de liquidité; les problémes augmentent la corruption
de la qualité des actives et diminution des chiffres de rentabilité qui cause les soucis

de la structure financiére.

L’augmentation des crédits non exécutives dans le secteur bancaire cause la
diminution des replacements des crédits auprés de secteur réel et en conséquence
manque de financement est subi dans le secteur réel. En revanche, quand les crédits
non exécutifs sont suivis par les banques d’une maniére légale ceci peut causer la
faillite des entreprises qui en conséquence cause 1’augmentation des chiffres de
chémage. Evidemment les problémes subi dans le secteur bancaire influence non
seulement le secteur réel mais aussi I’économie général en causant des soucis

économique and sociaux.

Présent étude a été préparée pour attirer 1’attention sur I’importance des taux de
crédits a I’égard du secteur de bancaire. Dans ce contexte les crédits sont divisé en
deux parties principales; le changement des taux de rotation suivi et la concentration
des types des crédits et secteurs du crédit risque ont été analysé. Les données
bancaire et sectoriel utilisé dans 1’étude sont fourni a partir des bulletins et rapports
de I’Agence de Réglementation de Surveillance Bancaire et des rapports et

publications de I’ Association des Banques de la Turquie.
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En utilisant les données recues a partir des résultats des analyses, les mesures
que les banques et les institutions publiques peuvent prendre dans le but de diminuer
le risque de crédit et les suggestions d’application sont fournies. D’autre part, ¢’est
parce que ce n’est pas possible d’¢éliminer complétement le risque de crédit malgré
les mesures prises et en prenant compte que les augmentations subies par le taux de
crédits non exécutives vécu spécialement dans les régions de crise économique, les
méthodes pour résoudre le crédit stock non exécutif qui pourra apparaitre en cas
d’une crise potentielle sont soulignés. Dans ce contexte, les suggestions
d’applications sont fournie non seulement aux banques mais aussi aux institutions

publiques.

Les notions de crédit et les crédits non exécutif sont explique dans la premicre
partie de 1’¢tude. La définition du crédit et les principaux types de crédits sont
explique dans cette partie. Ensuite, les ¢léments de crédit et les principales de crédit

sont définis.

Dans la deuxiéme section de la premiére partie la notion de crédit non exécutif
a été expliquée et ses raisons d’apparition ont été¢ exprimées. Les raisons causant le
crédit non exécutif sont expliqué en es divisant en deux sous intertitres qui sont
intérieur et extérieur rasions et apres les influences d’un crédit non exécutif sont
déterminées. Dans ce cadre, les banques qui font utiliser le crédit, le secteur bancaire
en général, le secteur réel et les influences sur I’économie du pays ont été brievement

expliqué.

A la suite des explications des raisons causant les crédits non exécutifs, les
suggestions de solution principales sont soulignées. En cas de crédit assigné devient
un crédit non exécutif, les voies a suivre par le banques sont explique en 3 titre
principaux qui sont: continuer a travailler avec le client, commencer le suivi et

assigner le crédit non exécutif aux entreprises de management de biens.

Dans la deuxieme partie de 1’étude les crédits non-exécutives et les crises
bancaires sont discutées et le tableau numérique apparait avec les values des crédits
non exécutives dans les périodes de crises. The exemples sélectionné dans 1’étude
sont: Novembre 2000-Février 2001 Crise, Crise Asiatique and Etats-Unis Crise de

mort-gage.
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Dans cette section initialement la notion de risque a été expliquée et les
différentes explications de risque sont fournies. Dan ce contexte, les risques
principaux subi dans le secteur bancaire sont déterminés et différents termes comme
liquidité, taux d’intérét, risque de taux de change et risque opérations sont expliqués;
risque de crédit qui est plus important vis-a-vis de notre position est expliqué avec

d’avantage de détails.

Dans les explications a propos du risque du crédit, la définition et le contenue
ont €té insisté et les facteurs causant le risque crédit ont ét¢ exprimé. Ensuite, les
applications requis pour le management effectif du risque du crédit ont été déterminé.
Finalement la chiffres du crédit non exécutif sont analysé dans la deuxiéme section a
I’égard des crises exemplaires. Dan ce contexte, d’abord la crise bancaire a été
définie et les es raisons sont brievement expliqué. Apres, processus de sortie des
crises sélectionné sont souligné et le tableau numérique composé des values des taux

de crédits non exécutifs pendant les périodes de crises a été fournie.

Dans la troisieme partie de notre étude, 1’analyse des ¢léments de bilans
sélectionnée du secteur bancaire en Turquie a été faite. Dan ce cadre d’abord total
des actifs du secteur bancaire, les crédits et chiffres des crédits suivis sont examinés.
Ensuite les crédits sont divisés en trois titres qui sont crédit aux entreprises et crédit a
tempérament et la hauteur des taux de conversion suivi dans différents types and

secteurs a été examiné.

Dans I’analyse des crédits aux entreprises; le développement du crédit en
question, son part parmi les crédits totaux, taux de créances classées, son part des
crédits non exécutifs et le développement des crédits des PME et les taux de créances
classés dans ce type sont analysés. Pour les crédits aux entreprises; la hauteur des
crédits non exclusifs par rapport aux secteurs et les parts des crédits non exécutifs
dans le total de ces secteurs sont analysé€s. Dan ce contexte, 5 secteurs avec le plus
haut part parmi les stocks de préts non performants depuis la fin de 2011 sont
analysés. Les secteurs analysés dans le cadre d’analyse sont: construction, textile et
produits de textile, commerce en gros et courtage, agriculture, nourriture, boisson et

tabac industries.
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A la fin de cette analyse, il est vu que une part signifiant des crédits non
exécutifs et crédits actifs sont accumulé¢ dans certain secteurs et qu’il ya des
différences importantes entre les taux de créances classés des secteurs. Dans

I’analyse il est constaté aussi qu’il y a une constante augmentation des taux de crédits

dans certain secteurs et qu’il y avait une fluctuation plus haute que moyen.

Pour les analyses des crédits a tempérament; les chiffres des crédits actifs et
taux de créances classés sont examinés comme les sous espéces. Dans cet examen,
les taux de créances classées sont plus haut que le moyen dans quel type crédits a
temperent a 1’égard résidence, véhicule, préts a la consommation, autres préts et
individuel prét cartes. A la fin de cet analyse il a été constaté que les taux des crédits
non exécutifs sont une fluctuation plus haute que moyen dans certain préts a
tempérament et qu’il y avait des différences importantes entre les taux de créances

classées pour les sous especes.

Dans la troisieme partie, I’analyse des préts a tempérament sont fait en termes
de profil d’utilisateur. Dan ce contexte, la revenue, profession et group d’age des

utilisateurs de crédits donnés par les crédits sont analysées.

Les résultats obtenues; les préts a tempérament sont accumulé plutot dans les
groups a faible revenus et les groupe a faible revenus préférent le prét a tempérament
dans le but de fournir les besoins de consommation et les groupes a revenues
supérieurs fournissent leur besoins de consommation avec I’intermédiaire de fortune
et revenues. En plus, il a été constaté que la moitié¢ des crédits utilisés jusqu'a la fin
de Décembre de I’an 2011 ont utilisé par le group avec revenu stable; les préts a
tempérament utilisés par les membres de profession libres sont juste % 10.
Finalement dans 1’analyse il a été constaté que % 10 des préts a tempérament ont été
donné aux gens entre I’age de 36-55, soit a ’dge moyen, le part des préts utilisés par

les gens entre 1’age 18-25 est approximativement % 5.

Dans la quatrieme partie de 1’étude, diminuer le risque de prét et les méthodes
a suivre pour résoudre les crédits non exécutifs qui augmentent spécialement pendant
les périodes de crise sont déterminées; les suggestions de mesures et applications a
prendre par les banques et entreprises publiques, Les suggestions d’application
suggérée dans cette section sont préparé selon les résultats des analyses obtenues

dans la troisi€éme section.
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Quatriéme section est envisagée sur deux principes et premicre partie est basée
sur les méthodes a appliques dans le but de diminuer le risque de prét. Dans ce
contexte, les mesures et suggestions d’applications a suivre par les banques et
entreprises publiques sont expliqué séparément a 1’égard des préts aux entreprises

and préts a tempérament.

Les mesures a suivre par les institutions publiques dans le but de diminuer le
risque de prét et préts non exécutifs sont expliques par rapport aux certain
applications comme suit; limitations de crédit sectoriel, différenciation de taux de
réservation a 1’égard des secteurs, passer a [’application de rating pour les
entreprises, développer le mécanisme de Crédit Garantie Fonds and élargissement de
son contenu, détermination de 1’entreprise d’expertise indépendant par I’institution
centrale pour les préts au logement, 1’allocation de seule limite pour les cartes de

crédit.

Les mesures a prendre par les banques dans le but de diminuer le risque de
crédit et des crédits non exécutifs sont expliqués par rapport a la certaine application
comme suit; analyse de risque sectoriel et politique de crédit, analyses des préts non
exclusifs a I’égard des garanties et renforcement de garanties, diminuer le risque

d’accumulation pour le préts de grandes quantités.

Dans la deuxiéme section les suggestions de méthodes a suivre si le préts non
exclusifs augmente pendant les périodes extraordinaires comme crises économiques
et arrivent au niveau qui peut nuire le system bancaire ont été expliqué a I’égard des

institutions publiques et des banques.

Premicre suggestion d’application pour les institutions publiques est de
construire une entreprise de management de biens centrales qui est conduit par I’était
pendant les premiéres années et de reprendre les biens non exécutifs de banques et
fournir liquidité su secteur. Deuxiéme application est I’association de banques et des

emprunteurs et construire un systéme légal pour reconstruire les crédits.
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Premiére suggestion pour les banques est de réaliser et développer 1’application
qui est connu comme 1’ Approche d’Istanbul dans notre pays pendant les périodes de
crises. Deuxieme application est transférer les stocks de préts non exécutifs a
I’entreprise de management des biens qui sera crée et de concentrer sur les fonctions
principales. A la section de conclusion I’étude est brievement résumée ; les résultats

obtenus et les suggestions d’application liées a ces points sont évalués.
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ABSTRACT

Banks’ main function is to supplied funds, which they collect from savings
owners, to borrowers as credit and thus to obtain interest and commission income.
There is a direct linkage between banks’ expected profitability and asset quality and
the rate of non-performing loans. Thus, non-performing loans, which are defined as
return delay with broken return agreement between bank and borrower and
probability of loss, not only decrease profitability but also damage the asset quality

by decreasing assets’ value.

Increasing non-performing loans ratio firstly effects the bank which supplied
the loans. The bank which can’t receive credits on time, can’t avoid fulfilling its
liabilities on time; therefore, the bank faces with liquidity problem and all these
increase the fiscal structure problems by deterioration on assets’ quality and

profitability.

Increasing non-performing loans in banking sector causes decrease in the
credits to real sector, therefore real sector firms face financial shortage. On the other
hand, being taken legal proceedings against non-performing loans can cause lots of
firms going bankruptcy, as a result of that unemployment numbers can increase. As it
is seen, problems in the banking sector cause economic and social problems by

effecting both real sector and overall economy.

This study was prepared with consideration of non-performing loans’
importance in banking sector. In this context, loans have been divided into two parts
and then credit types and sectors which have credit risk intensively and changes in
non-performing loans ratios have been studied in sub titles. Banking and sector data
which is used in this study, is fundamentally suppliedd from The Banking Regulation
and Supervision Board’s interactive bulletin and reports and The Banks Association

of Turkey’s reports and publications.
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With the data obtained from the analysis in order to decrease the credit risk,
measures and implementation proposals which can be taken by both banks and
governmental institutions, are emphasized. On the other hand, policies to resolution
of non-performing loans reserve are emphasized, because despite of the taken
measures, it is impossible to get rid of credit risk at wholly and especially in the
economic crises period non-performing loans ratios increase extremely high. In this
framework, application proposes are given for both governmental organizations and

banks.

In the first chapter of this study, credit and non-performing credit concepts
have been discussed. In this scope, firstly “credit” and the basic credit types have

been defined. Then, credit’s constituents and credit principles have been clarified.

In the second part of the first chapter, non-performing credit concept has been
explained and the reasons of its occurrence have been defined. Reasons of non-
performing credit’s occurrence have been told in two separated part and the effects of
non-performing credit have been explained. In this context, effects which are
appeared in the creditor bank, banking sector, real sector and the country’s economy,

have been briefly explained.

After the explanations of non-performing loans’ reasons, chief resolution
methods have been mentioned. Politics which banks will be able to pursue in the
situation that credit became non-performing, have been explained below three titles:
continuing to work with the customer, taking legal proceedings against non-
performing loans and transferring non-performing loans to asset management

companies.

In the second chapter, non-performing loans and banking crises have been
emphasized, and non-performing loans’ numbers with numerical table during the
crises environment have been mentioned. In the study, “October 2000-Februray 2001
Crises, Asian Crises and USA Mortgage Crises” have been selected as examples of
crises. In this chapter, firstly, the term of risk has been described, and various risk
terms have been mentioned. Within this scope, chief risk types in the banking sector
have been emphasized and “liquidity, interest rate, exchange rate and operational”
risk types have been mentioned. The credit risk, which is very important for our
subject, has been explained in detailed.



XiX
In the explanations about credit risk, firstly definition, extent and factors
which cause credit risk have been emphasized. Then, implementations for an
efficient credit risk management have been mentioned. In the second chapter, lastly,
non-performing loans numbers have been analyzed with the context of sample crises.
In this scope, at first, banking crisis has been defined and reasons of this crisis have
been explained. After that, selected crises’ occurrence period and causes have been

mentioned briefly, and in the crises periods non-performing loans reached values

within a numerical table have been included.

In the third chapter, Turkish banking sector’s selected balance sheet
components have been analyzed. In this context, firstly, banking sector’s size of
asset, credits’ and non-performing loans’ numbers have been analyzed. After that,
credits have been separated into two main parts as “corporate credits” and “consumer
credits”, then non-performing loans ratios in which credit types and sectors were

above the average ratio, have been analyzed.

In the analysis of corporate credits; aforementioned credit type’s development,
share in the total credits, non-performing loans ratios, its share of non-performing
loans and SME credit’s developments and non-performing loans’ numbers in this
credit type have been analyzed. Regarding the corporate credits, lastly, sectors’ non-
performing loans degrees and the share of these sectors’ non-performing loans in the
total have been analyzed. In this scope, 5 sectors which have the greatest share in
non-performing loans reserve in the end of 2011 have been analyzed. “Construction”,
“textile and textile products”, “wholesale trade and brokering”, ‘“agriculture,

beverage and tobacco industry” sectors are in this content of analysis.

In consequence of the analysis, it has been seen that both supplied and non-
performing loans’ significant part had concentrated in specific sectors and the non-
performing loans ratios had differed significantly among sectors. Furthermore, in the
research it has been seen that non-performing loans in the specific sectors had been

keeping its high degree and had been fluctuating considerably high above the mean.
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As to analysis of consumer credits, numbers of supplied credits and non-
performing loans ratios have been examined in subtypes. In this examination, in
which type of consumer credits, non-performing loans ratios had been above the
mean in context of “mortgage, vehicle credits, personal finance credits, other credits
and personal credit cards”. After the analysis, it has been observed that non-
performing loans ratios had been fluctuating above the mean in specific consumer
credit types and non-performing loans ratios have been differentiated significantly in

subtypes.

Consequent of the third chapter, consumer credits have been analyzed as
consumers’ profile. In this context; consumer credits’ distribution as consumers’

income, occupation and age groups have been studied.

Obtained findings have showed that consumer credits had densified on low
income group and low income group had tended towards consumer credit to satisfy
its consume necessities, on the other hand upper income group had used their wealth
and income to satisfy its consume necessities. Moreover, in our country by
December 2011, approximately half of the consumer credits have been supplied to
wage earners who have obtained constant salary, however consumer credits which
supplied to self employed people, have been nearly 10% degree. In the research
lastly, it has been seen that approximately half of the consumer credits had been
supplied to people in the range of 36-55 ages- in other words middle aged group- and
consumer credits, which have been supplied to 18-25 aged young people, had

constituted 5%.

In the forth chapter of the study, reducing and liquidation of non-performing
loans have been told and then, measures and implementation proposals which should
be taken into account by both governmental institutions and banks, have been stated.
Implementation proposals which have been stated in this chapter, have been prepared
by using the findings of analysis in the third chapter.

The forth chapter has been structured over two fundamental part and in this
first part possible politics have been emphasized in order to reduce non-performing
loans. Within this scope, measures and implementation proposals which can be taken
by governmental institutions and banks, have been explained separately in the

context of corporate credits and consumer credits.
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In order to reduce non-performing loan ratios, measures which can be taken by
governmental institutions, have been explained within that framework of
implementations as; sectoral credit limitation, diversification of reserve ratios as
sectors, changing over to corporation based rating, developing and extending the
scope of Credit Guaranty Fund, independent expertise firms being selected by central
institution in mortgages, providing only one limit to credit cards.

On the other hand in order to reduce non-performing loan ratios, measures
which can be taken by banks, have been explained within that framework of
implementations as; sectoral risk analysis and credit policy, analyzing non-
performing risk with respect to assurance and reinforcing assurance, reducing risk of

densifying in big amounted credits.

In the second part, politics which can be implied by governmental institutions
and banks when non-performing credits’ amounts threaten the banking system, have

been explained.

The first implementation proposal for governmental institutions has been to
found a central asset management corporation which is founded with government’s
leadership in crises periods and which gives liquidation to sector by taking banks’
non-performing assets. And the second implementation proposal has been to
establish legal structure for gathering banks and borrowers to make an agreement for

restructuring the loans.

The first implementation proposal for banks has been to improve the
implementation which is known as Istanbul Approach in our country and to put into
practice this implementation during the crises period. The second implementation
proposal has been to transfer non-performing loans reserve to established central

asset management corporation, therefore banks can focus on their real functions.

As to conclusion part, study has been summarized briefly, findings and

implementation proposals for these findings have been evaluated.
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OZET

Bankalarin temel islevi, tasarruf sahiplerinden saglamis olduklar1 fonlar talep
edenlere kredi olarak kullandirmak ve karsiliginda faiz ve komisyon geliri elde
etmektir. Bankalarin beklenen karlilig1 saglamalar1 ve aktif kalitesinin yiiksek olmasi
ise sorunlu kredi oranlari ile dogrudan baglantilidir. Nitekim, banka ile kredi
bor¢lusu arasindaki geri 6deme anlasmasinin 6nemli sekilde bozularak, tahsilatin
gecikmesi ve zarar olasiliginin ortaya ¢ikmasi olarak tanimlan sorunlu kredilerin artig
gostermesi, hem bankalarin karliligin1 azaltmakta hem de banka varliklarinin

degerini disiirerek aktif kalitesine zarar vermektedir.

Artan sorunlu kredi oranlar ilk etkisini, krediyi kullandiran banka iizerinde
gostermektedir. Alacaklarini vadesinde tahsil edemeyen banka, yiikiimliiliiklerini
vadesinde gerceklestirmekten imtina edemeyecegi icin, likidite sorunu ile
karsilagmakta, yasanan sorunlar aktif kalitesinde bozulma ve karlilik rakamlarindaki

diisiisle birlikte, mali blinye sorunlarini arttirmaktadir.

Bankacilik kesiminde sorunlu kredilerin artmasi, reel sektore kredi
plasmanlarmin da azalmasina neden olmakta, buna bagli olarak reel sektdrde
finansman sikintis1 yasanmaktadir. Diger taraftan, sorunlu hale gelen kredilere iliskin
bankalarca kanuni takibe ge¢ilmesi ¢ok sayida sirketin iflasina neden olabilmekte,
bunun sonucunda issizlik rakamlari artis gosterebilmektedir. Gorildigl iizere
bankacilik kesiminde yasanan sorunlar hem reel sektorii hem de ekonominin genelini

olumsuz etkileyerek ekonomik ve sosyal sorunlara yol agmaktadir.

Yapilan bu caligma, sorunlu kredi oranlarimin bankacilik sektdrii agisindan
tasidigr 6nem dikkate alinarak hazirlanmistir. Bu kapsamda, krediler iki ana kisima
ayrilarak, alt tiirler itibariyle takibe doniisiim oranlarinin degisimi ve kredi riskinin
hangi kredi tiirlerinde ve sektorlerde yogunlastigi incelenmistir. Calismada kullanilan
bankacilik ve sektor verileri temel olarak, Bankacilik Diizenleme ve Denetleme
Kurumu’nun interaktif biilten ve raporlari ile Tiirkiye Bankalar Birligi’nin rapor ve

yayinlarindan saglanmistir.
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Analiz sonucunda ulasilan verilerden yola ¢ikilarak, kredi riskinin azaltilmasi
amaciyla gerek kamu kurumlarinca gerekse bankalarca alinabilecek onlemler ve
uygulama Onerileri lizerinde durulmustur. Diger taraftan, alinan 6nlemlere karsin
kredi riskinin tamamen ortadan kaldirilabilmesi miimkiin olmadigindan ve o6zellikle
ekonomik kriz donemlerinde sorunlu kredi oranlarinin yasadig: yiikselisler dikkate
alinarak, olasi bir kriz aninda ortaya ¢ikacak sorunlu kredi stokunun ¢dziimlenmesine
yonelik politikalar {izerinde durulmustur. Bu ¢ercevede hem kamu kurumlarina hem

de bankalara yonelik uygulama 6nerileri getirilmistir.

Calismanin ilk boliimiinde kredi ve sorunlu kredi kavramlar1 ele alinmistir. Bu
kapsamda oOncelikle kredinin tanimlamasi yapilmig ve temel kredi tiirlerine

deginilmistir. Ardindan kredinin unsurlari ve kredilendirme ilkeleri a¢iklanmistir.

Birinci boliimiin ikinci kisminda ise sorunlu kredi kavrami agiklanmis ve
ortaya ¢ikis nedenleri lizerinde durulmustur. Sorunlu krediyi ortaya ¢ikaran nedenler;
i¢ ve dis etkenler olarak iki kisima ayrilarak agiklandiktan sonra, kredinin sorunlu
hale gelmesinin etkileri belirtilmistir. Bu c¢ercevede, krediyi kullandiran banka,
bankacilik sektdriiniin geneli, reel sektor ve iilke ekonomisi iizerinde ortaya ¢ikan

etkiler kisaca agiklanmustir.

Sorunlu kredileri ortaya ¢ikaran nedenlere iliskin yapilan agiklamalarin
ardindan, baglica c¢oziimleme yontemleri iizerinde durulmustur. Tahsis edilen
kredinin sorunlu hale gelmesi durumunda bankanin izleyebilecegi politikalar
“miisteri ile ¢alismaya devam edilmesi, takibe gecilmesi ve sorunlu kredinin varlik

yonetim sirketlerine devredilmesi” olarak 3 ana baslik altinda aciklanmistir.

Calismanin ikinci boliimiinde, sorunlu krediler ile bankacilik krizleri {izerinde
durulmus ve kriz donemlerinde sorunlu kredilerin ulastig1 degerler ile ortaya ¢ikan
rakamsal tabloya deginilmistir. Calismada secilen 6rnek krizler ise “Kasim 2000-

Subat 2001 Krizi, Asya Krizi ve ABD Mortgage Krizi” olarak belirlenmistir.

Bu boliimde ilk olarak risk kavrami aciklanmis olup, cesitli risk
tanimlamalarina yer verilmistir. Bu kapsamda bankacilikta karsilasilan baslica risk
tiirleri lizerinde durulmus ve “likidite, faiz orani, déviz kuru riski ve operasyonel
risk” kavramlarina deginilmis, konumuz agisindan 6nem tasiyan kredi riski ise daha

detayli agiklanmustir.
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Kredi riskine iliskin yapilan agiklamalarda oncelikle tanim ve kapsam {izerinde
durulmus, kredi riskini ortaya ¢ikaran faktorler agiklanmistir. Ardindan kredi riskinin
etkin yonetimi igin gergeklestirilmesi gereken uygulamalar belirtilmistir. Ikinci
boliimde son olarak, 6rnek krizler baglaminda sorunlu kredi rakamlar1 incelenmistir.
Bu kapsamda oOncelikle bankacilik krizinin tanimi yapilmis ve nedenleri kisaca
aciklanmistir. Ardindan se¢ilmis krizlerin ortaya ¢ikis siireci ve nedenleri lizerinde
durularak, kriz déonemlerinde sorunlu kredi oranlarinin ulastig1r degerler ile olusan

rakamsal tabloya yer verilmistir.

Calismamizin {i¢iincli boliimiinde Tiirkiye’de bankacilik sektoriiniin seg¢ilmis
bilango kalemlerinin analizi yapilmistir. Bu kapsamda ilk olarak; bankacilik
sektorlinlin aktif biyikligl, krediler ve takipteki kredi rakamlari incelenmistir.
Ardindan krediler; “kurumsal krediler” ve “tiiketici kredileri” olmak iizere iki ana
kisma ayrilarak, hangi kredi tiirlerinde ve sektorlerde takibe donilisiim oranlarinin

yiikseklik arz ettigi incelenmistir.

Kurumsal kredilerin analizinde; s6z konusu kredi tiiriiniin gelisimi, toplam
krediler icerisindeki payi, takibe doniisiim oranlari, sorunlu kredilerden aldig pay ile
KOBI kredilerinin gelisimi ve bu kredi tiiriinde takibe doniisiim rakamlari
incelenmistir. Kurumsal kredilere iliskin son olarak, hangi sektorlerde sorunlu kredi
oranlarinin yiikseklik arz ettigi ve bu sektorlerdeki sorunlu kredilerin toplam
igerisindeki paylar1 analiz edilmistir. Bu kapsamda, 2011 yil1 sonu itibariyle takipteki
kredi stoku igerisinde en fazla paya sahip 5 sektor incelenmistir. Analiz kapsaminda
incelenen sektorler ise; “insaat”, “tekstil ve tekstil iiriinleri”, “toptan ticaret ve
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komisyonculuk”, “tarim”, “gida, mesrubat ve tiitiin sanayisi” olmustur.

Yapilan analiz sonucunda, gerek kullandirilan kredilerin gerekse sorunlu hale
gelen kredilerin 6nemli bir kisminin belirli sektdrlerde yogunlastigi ve sektorler
arasinda takibe doniisiim oranlarimin ciddi farkliliklar igerdigi goriilmiistiir. Yapilan
incelemede ayrica, belirli sektorlerde sorunlu kredi oranlarmmin siirekli olarak
yiikseklik arz ettigi ve ortalamanin olduk¢a iizerinde dalgalanma gosterdigi

gozlenmistir.
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Tiiketici kredilerinin analizinde ise alt tiirler itibariyle kullandirilan kredi
rakamlar1 ve takibe donilisiim oranlar1 incelenmistir. Yapilan incelemede hangi tiir
tiikketici kredilerinde takibe doniisiim oranlarmin ortalamanin {izerinde seyrettigi;
“konut, tasit, ihtiya¢ kredileri, diger krediler ve bireysel kredi kartlar1” baglaminda
ele alinmistir. Yapilan analiz sonucunda belirli tiiketici kredisi tiirlerinde sorunlu
kredi oranlarmin siirekli olarak ortalamanin iizerinde dalgalanma gosterdigi ve alt

tiirler itibariyle takibe doniisiim oranlarinin énemli farkliliklar igerdigi gozlenmistir.

Uciincii boliimde son olarak tiiketici kredilerinin kullanici profili agisindan
analizi yapilmistir. Bu kapsamda; bankalarca tahsis edilen tiiketici kredilerinin

kullanicilarin gelir, meslek ve yas gruplarina gore dagilimi incelenmistir.

Ulasilan sonuglar; tiiketici kredilerinin daha c¢ok alt gelir gruplarinda
yogunlastigini ve alt gelir grubunun tiiketim ihtiyaglarin1 karsilamak amaciyla
tiikketici kredilerine yoneldigini, iist gelir grubunun ise tiikketim ihtiyaglarini servet ve
gelirleri araciligiyla karsiladigini gostermistir. Ayrica, lilkemizde 2011 yili Aralik ay1
itibariyle kullandirilan tiiketici kredilerinin yaklasik yarisinin sabit gelir elde eden
ticretli kesime kullandirildigini, serbest meslek mensuplarina kullandirilan tiiketici
kredilerinin ise %10 seviyelerinde kaldigin1 gostermistir. Yapilan incelemede son
olarak, tiiketici kredilerinin yaklasik yarisinin 36-55 yas aralifina diger bir ifade ile
orta yas grubuna tahsis edildigi, 18-25 yas arasi gen¢ kesime kullandirilan tiiketici

kredilerinin paymin ise %5 seviyelerinde kaldig1 goriilmiistiir.

Calismanin dordiincii boliimiinde, kredi riskinin azaltilmasi ve 6zellikle kriz
donemlerinde artan sorunlu kredilerin ¢6ziimlenmesine yonelik politikalar tizerinde
durularak, kamu kurumlarinca ve bankalarca alinmasi gereken 6nlemler ve uygulama
Onerileri aciklanmistir. Bu boliimde belirtilen uygulama o6nerileri, {iciincti boliimde

ulasilan analiz sonuglar1 esas alinarak hazirlanmstir.

Dordiincii bolim iki temel tzerine sekillenmekte olup, ilk kisimda kredi
riskinin azaltilmasi1 amaciyla uygulanabilecek politikalar iizerinde durulmustur. Bu
kapsamda kamu kurumlar1 ve bankalarca alinabilecek oOnlemler ve uygulama

onerileri kurumsal krediler ve tiiketici kredileri baglaminda ayr1 ayr1 agiklanmuigtir.
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Kredi riskinin ve sorunlu kredilerin azaltilmasi amaciyla kamu kurumlarinca
alinabilecek Onlemler; sektorel kredi sinirlamasi, karsilik oranlarinin sektorler
itibariyle farklilastirilmasi, firma bazli rating uygulamasina gegilmesi, Kredi Garanti
Fonu mekanizmasinin gelistirilmesi ve kapsaminin genisletilmesi, konut kredilerinde
bagimsiz ekspertiz firmasinin merkezi kurulus tarafindan belirlenmesi, kredi

kartlarinda tek limit tahsisi gibi uygulamalar ¢ergevesinde agiklanmistir.

Kredi riskinin ve sorunlu kredilerin azaltilmasi amaciyla bankalarca
alinabilecek onlemler ise; sektorel risk analizi ve kredi politikasi, sorunlu kredilerin
teminat yonlinden analizi ve teminatlarin giiclendirilmesi, biiylik tutarli kredilerde

yogunlagma riskinin azaltilmasi gibi uygulamalar ¢ergevesinde aciklanmustir.

Ikinci kisimda ise, kriz gibi olaganiistii dsnemlerde sorunlu kredilerin artarak
bankacilik sistemine zarar verecek boyutlara ulagsmasi halinde uygulanabilecek

politika onerileri, kamu kurumlari ve bankalar agisindan agiklanmistir.

Kamu kurumlarina yonelik ilk uygulama Onerisi devletin kriz donemlerinde
kurulusunda onciiliik ettigi ve bankalarin sorunlu varliklarimi devralarak sektore
likidite saglayan merkezi bir varlik yonetim sirketinin kurulmas: olmustur. Ikinci
uygulama ise bankalar ile kredi borglularinin bir araya gelerek, bor¢larini yeniden

yapilandirabilecekleri yasal yapinin kurulmasi olmustur.

Bankalara yonelik ilk oneri, iilkemizde Istanbul Yaklasgimi olarak bilinen
uygulamanin gelistirilerek kriz donemlerinde hayata gecirilmesidir. Ikinci uygulama
ise artan sorunlu kredi stokunun kurulacak merkezi varlik yonetim sirketine

devredilerek, bankalarin asli fonksiyonlarina odaklanmasidir.

Sonu¢ kisminda ise ¢alisma kisaca Ozetlenmis, elde edilen sonuglar ve buna

bagli olarak getirilen uygulama onerileri degerlendirilmistir.



GIRIS
20.yy’m son geyregi finans sektoriiniin ekonomi igerisindeki biiyiikliik ve
Ooneminin hizla arttig1 bir siirece sahne olmus ve s6z konusu gelisim 21.yy’in ilk

yillarinda da devam etmistir. Finans sektoriinde en fazla gelisim gosteren kesim ise

kuskusuz bankacilik olmustur.

Bankacilik kesiminin ekonomi igerisindeki biiytikliik ve etkisinin hizla artisi
ise beraberinde onemli riskleri getirmistir. Nitekim son yasanan ve etkileri halen
devam eden “Mortgage Krizi” ekonomide bankalarin ne kadar 6nemli oldugunu ve
bu kesimde yasanan bir krizin diger sektor ve ekonomileri ne 6l¢iide etkiledigini acik

bir sekilde gostermistir.

Yasanan krizlerin banka bilangolarinda ortaya ¢ikardigt en Onemli
problemlerden biri sorunlu kredilerin artis gostermesidir. Kredilerin geri doniisiinde
sorunlar yasanmasi ise bankalarin alacaklarini zamaninda tahsil edememesi anlamina
gelmekte olup, bu durum bankalarin aktif kalitesine zarar verirken, yiikiimliiliklerini

de zamaninda yerine getirememelerine neden olabilmektedir.

Sorunlu kredilerin artis gostererek yiliksek boyutlara ulagsmasinin ilk etkisi
krediyi kullandiran banka iizerinde olmakla birlikte, bu durumun bankacilik
sisteminin geneli ve lilke ekonomisi iizerinde de 6nemli etkileri bulunmaktadir. Diger
taraftan kredinin sorunlu hale gelmesinden krediyi kullanan bireyler ve sirketler de
etkilenmektedir. Nitekim Tiirkiye’de yasanan Kasim 2000 ve Subat 2001 krizlerinde,
bankalarin sorunlu kredileri 6nemli oranlara ulagsmis, bircok kisi ve firma kullanmig
oldugu kredileri geri 6deyememe sorunu ile karsilasmistir. Buna bagh olarak ¢ok
sayida firma yasanan kanuni takipler nedeniyle iflas noktasina gelmis ve ¢ok sayida
insan igsiz kalmistir. Diger taraftan bankalarca alinan ipotek ve rehinler nedeniyle
cok sayida kredi kullanicisinin konut, tasit vb. varliklar1 kanuni takibe ugramis ve

Oonemli sosyal sorunlar ortaya ¢ikmistir.

Bu baglamda, bankalarin artan sorunlu kredilerinin ¢6ziimlenmesi amaciyla
olusturulacak politikalarda sadece iktisadi ¢oziimler liretmek sorunun yalnizca tek
tarafi ile ilgilenmek anlamina geleceginden, sorunun sosyal yoniinii de ele alan

¢oziimler tiretilmesi, daha saglikli sonuglar verecektir.



Yapilan bu caligmada, Tiirkiye’de bankacilik sektoriiniin biyikligii ve 6nemi
dikkate alinarak, sistemdeki sorunlu kredilerin artis gostermemesi amaciyla
alinabilecek onlemler ile 6zellikle kriz donemlerinde yiikselis gosteren sorunlu kredi

stokunun ¢dzlimlenmesine yonelik politikalar {izerinde durulacaktir.

Yapilan bu ¢alisma dort bolimden olusmaktadir. Birinci bolimde, kredilere
iliskin temel bilgilere deginilecek olup, ardindan sorunlu kredilere iliskin bilgilere

yer verilecektir.

Ikinci boliimde sorunlu krediler ile bankacilik krizleri arasindaki iliski
incelenecektir. Bu kapsamda oncelikle bankacilik kesiminde ortaya ¢ikan risk
tirlerine ve ardindan bu risklerden konumuz ile baglantili olan kredi riskine
deginilecektir. Kredi riskine iliskin agiklamalar sonrasi bankacilik krizlerine yer
verilecek ve bankacilik krizlerinin nedenleri ile banka bilangolarinda ortaya ¢ikardigi
etkiler 6zet agiklanacaktir. Ardindan, yakin dénemde yasanan krizlerin sorunlu kredi

oranlar1 tizerindeki etkileri ve olusan rakamsal tabloya deginilecektir.

Ucgiincii boliimde krediler ve sorunlu kredilerin makro ve mikro bazli analizi
yapilacaktir. Bu kisimda oncelikle bankacilik sektoriiniin temel makro verileri
incelenecek, ardindan kredilerin mikro diizeyde analizi yapilacaktir. Yapilacak mikro
analizde, kredilerin sektorler ve alt tiirler itibariyle kullandirim ve sorunlu hale

doniisiim oranlari incelenecektir.

Dordiincii  bolimiinde ise analiz sonuglarindan yola ¢ikilarak, sorunlu
kredilerdeki artisin onlenmesi ve Ozellikle kriz donemlerinde yiikselis gosteren
sorunlu kredi stokunun ¢6ziimlenmesi amaciyla uygulanabilecek politika Onerilerine
yer verilecektir. Olusturulacak politika Onerileri hem kamu kurumlarina hem de

krediyi kullandiran ve kullanan taraflara yonelik olacaktir.

Sonug¢ kisminda ise, ¢alismanin biitiintine iliskin genel bir degerlendirme

yapilarak, ulasilan sonuglar 6zet olarak agiklanacaktir.



BiRINCI BOLUM
KREDILERE iLiSKIiN TEMEL BIiLGILER
VE SORUNLU KREDILER

1.1. Krediler
1.1.1. Kredi Tanim

Genel anlamda kredi; herhangi bir kimseye para vermek ya da parasini sonra
almak kaydiyla ona mal vermeyi kabul etmek ya da alinacak bir mal, yapilacak bir
hizmetin yerine getirilmesine kefalet etmek veya garanti vermek seklindeki

uygulamaya verilen isimdir.*

Bankacilik agisindan ise kredi; bir bankanin yapacagi istihbarat sonucunda,
gercek veya tiizel kisilere yasalar, bankanin i¢ politikalar1 ve kredi kaynaklar1 da goz
oniinde bulundurularak teminat karsilig1 veya teminatsiz olarak, para, teminat veya

kefalet vermek seklinde taninmis olan limittir.?

Kredinin kanuni tanimina bakildiginda, 5411 sayili Bankacilik Kanunu’nda
acik bir kredi tanimlamasi yapilmadigi, yalnizca kredi sayilabilecek islemlerin
belirtildigi  goriilmektedir. Kanunun “Krediler” baglikli 48’inci maddesinde;
“Bankalarca verilen nakdi krediler ile teminat mektuplari, kontrgarantiler, kefaletler,
aval, ciro, kabul gibi gayrinakdi krediler ve bu niteligi haiz taahhiitler, satin alinan
tahvil ve benzeri sermaye piyasasi araglari, tevdiatta bulunmak suretiyle ya da
herhangi bir sekil ve surette verilen odiingler, varliklarin vadeli satisindan dogan
alacaklar, vadesi gecmis nakdi krediler, tahakkuk etmekle birlikte tahsil edilmemis
faizler, gayrinakdi kredilerin nakde tahvil olan bedelleri, ters repo islemlerinden
alacaklar, vadeli islem ve opsiyon sozlesmeleri ile benzeri diger sézlesmeler
nedeniyle tstlenilen riskler, ortaklik paylar1 ve Kurulca kredi olarak kabul edilen
islemler izlendikleri hesaba bakilmaksizin bu Kanun uygulamasinda kredi sayilir...”

denilerek, nelerin kredi kapsamina girdigi belirtilmistir.

! fIker Parasiz, Para Banka ve Finansal Piyasalar, Ezgi Kitabevi Yayinlari, Bursa, 2009, s.227.
2 Mustafa Savasal, Kredi Tiirleri ve Risk Yénetimi, Tiirkiye Bankalar Birligi Egitim ve Tanitim
Grubu Seminer Notlari, Istanbul, 06-08.10.2003, s.3.



5411 sayili Kanun’da yer alan diizenlemeye paralel olarak, 1 Kasim 2006 tarih
ve 26333 sayili Resmi Gazete’de yayimlananarak yiiriirlige giren ‘“Bankalarca
Kredilerin ve Diger Alacaklarin Niteliklerinin Belirlenmesi ve Bunlar i¢in Ayrilacak
Karsiliklara Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmeligin® Tanimlar baslkli
3’lincii maddesinde de agik bir kredi tanimi yapilmamis, yalnizca nelerin kredi

sayilacagi belirtilmistir.
1.1.2. Kredi Tiirleri

Bankacilik sektoriinde yasanan gelismelere bagli olarak, sunulan finansal
triinlerin gesitliligi yillar itibariyle artis gostermistir. Sektorde artan rekabet ve
misterilere sunulan bankacilik iriinlerinde farkliliga gidilerek kar rakamlarinin
yiikseltilmesi istegi, bu gelisimde etkili olmustur. Bankalarin ana faaliyet gelirini
krediler ve kredilerden alinan faiz ve komisyonlarin olusturmasi ise ¢esitliligin en

fazla arttig1 bankacilik {irlintintin krediler olmasini saglamustir.

Gilinimiizde ¢ok g¢esitli kredi tasnifleri yapilabilmekle birlikte, temel olarak

yapilan siiflandirmaya asagida yer verilmistir.

Sekil 1.1. Bankacilikta Temel Kredi Tiirleri

KREDI TURLERI
. Kullanim =
Va:::jn Amaglar
Aqsmdan Agisindan

Kisa i -
. Isletme Teminatsiz L
Vadeli ¥ . Kredil Yetkisinde
Krediler Kradilesl e Krediler
Gayrinakdi Orta Yatirm Teminath
Krediler Vadeli Kredileri Krediler
Uretim
U "
| vaidi Kredileri
Krediler
| | Tiiketici

Kredileri

Kaynak: Orhan Sevilengiil, Banka Muhasebesi, Gazi Kitabevi, Ankara, Mart 1999, 5.117-119.



1.1.2.1. Nitelikleri Acisindan Krediler

Nitelikleri acisindan krediler nakdi ve gayrinakdi krediler olmak iizere 2’ye
ayrilmaktadir. Bu kapsamda nakdi krediler; belirli bir gelir getirecek sekilde faiz
ve/veya komisyon karsiliginda nakit para olarak kullandirilan kredilerdir. Nakdi
krediler bankacilikta kullandirilan en yaygin kredi tiirti olup bu tiir kredilere; borglu

cari, iskonto, istira, avans, senetler karsiligi krediler 6rnek olarak verilebilmektedir.?

Gayrinakdi krediler ise; bankanin alacagi bir ticret ya da komisyon karsiliginda
bir isin yapilmasi veya bir borcun 6denmesi konusunda taahhiitte bulunmasi, kefil

olmasi veya aval vermesi suretiyle kullandirilan kredilerdir.

Gayrinakdi kredilerde banka nakit bir 6deme yapmamakta olup, yalnizca
borcun 6denmemesi veya yliklenilen isin yerine getirilmemesi halinde taahhiit edilen
tutar1 6demeyi garanti etmektedir. En yaygin karsilagilan gayrinakdi krediler; teminat
ve kefalet mektuplari, kabul ve aval kredileri, akreditif kredileri ve prefinansman
kredileridir.*

1.1.2.2. Vadeleri Acisindan Krediler

Vadeleri acisindan krediler; kisa, orta ve uzun vadeli krediler olmak tizere 3’e
ayrilmaktadir. Bu kapsamda kredinin agildig: tarih ile geri 6demesinin yapilacagi
tarih kisa vadeli kredilerde en fazla 1 yil, orta vadeli kredilerde 1 ile 5 yil, uzun

vadeli kredilerde ise 5 yil ve tizeridir.
1.1.2.3. Kullanim Amaclar1 Acisindan Krediler

Kullanim amagclar1 agisindan krediler; isletme, yatirim, iiretim ve tiiketici
kredileri olmak {izere 4’e ayrilmaktadir. Isletme kredileri; isletmelerin faaliyetlerini
finanse etmek ve doéner sermaye ihtiyaglarini karsilamak amaciyla kullandirilan
kredilerdir. Yatinm kredileri; isletmelere, bina ve tesislerin yapimi ile sabit

kiymetlerin finansmani amaciyla agilan orta ve uzun vadeli kredilerdir. Uretim

% Hiisamettin Atagoglu, “Kredi Riski Takibi, Sorunlu Krediler ve Erken Uyari Sistemleri”, T.C.
Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Doktora Tezi, Istanbul, 2006, s.41.

4 Osman Oy, Giilcan Giingiiler, Tiirk Hukuk Mevzuatina Gore Kredi ve Kredi Teminatlari, Beta
Yayincilik, Istanbul, 2008, s.14.



kredileri ise; firmalara iiretim faaliyetlerinin finansmani ve sermaye ihtiyaglarinin

kargilanmasi amaciyla agilan kredilerdir.®

Diger bir kredi tiirii olan tiiketici kredileri; ticari amagclar disinda mal ve hizmet
alimi i¢in dogrudan dogruya tiiketiciye taninan kredilerdir. Tiiketici kredileri tiikketim
mallart aliminin finansmaninda kullanilan bir kredi tiirii oldugundan, ekonomik
karakteri ticari ve smai kredilerden ayrilmaktadir. Ayrica bu tiir krediler, kisilere
bugiiniin geliriyle karsilayamadiklari ihtiyaglarini yariin geliriyle karsilama olanagi

sagladigindan, talep arttiric1 yonii de bulunmaktadir.®
1.1.2.4. Teminatlar1 Acisindan Krediler

Teminatlar1 agisindan krediler; teminatli ve teminatsiz krediler olmak iizere
2’ye ayrilmaktadir. Teminatsiz krediler “acik kredi” olarak da adlandirilmakta olup,
miisterinin sahsi kredi degerliligine giivenilerek ve sadece kredi miisterisinin imzasi
mukabilinde agilmaktadir. Bu tiir krediler ani nakit ihtiyaglarinda veya banka
tarafindan iyi bilinen firma ve/veya projelerin finansmaninda kullanilmaktadir. A¢ik
krediler miisteri imzas1 haricinde herhangi bir teminata baglanmadigindan, diger
kredi tiirleri ile kiyaslandiginda kredi riski agisindan daha yiiksek bir risk diizeyine
sahiptir. Tasidig1 yiiksek risk nedeniyle bu tiir kredilerin varlik, moralite ve
kredibilite bakimlarindan ¢ok olumlu bulunan firma ve/veya projelere

kullandirilmasi gerekmektedir.’

Teminatl: krediler ise; kredi riskini azaltmak ac¢isindan, kredi kullanan
misterinin imzasina ek olarak diger birtakim giivenceler alinarak agilan krediler
olup, sahsi teminatli krediler (kefalet karsiligi krediler) ve maddi teminath krediler
olmak tiizere iki ana gruba ayrilmaktadir. Sahsi teminatli krediler, kredi miisterisinin
disinda bir veya birden fazla gergek/tiizel kisinin imzasi (kefaleti) karsiliginda
kullandirilmakta olup, borcun 6denmemesi durumunda kefalet veren, asil borglu ile
birlikte borcu iistlenecegini taahhiit etmektedir. Maddi teminatli krediler ise; krediye

teminat olarak hisse senedi, tahvil, mevduat, nakit, altin, ticari isletme,

s Birgiil Sakar, Banka Kredileri ve Yonetimi, Beta Basim, Istanbul, 2006, s.56.

® Nihal Inag, “Tiiketici Kredileri”, TCMB Arastirma Planlama ve Egitim Genel Miidiirliigii, Tartisma
Tebligi, No:9011, Ankara, 1990, s.1-2.

’ Oy ve Giingiiler, a.g.e., 5.10.



gayrimenkuller gibi birtakim maddi degerlerin rehnedilmesi karsiliginda

kullandirilan kredilerdir.?
1.1.2.5. Kaynaklar1 A¢isindan Krediler

Kaynagi agisindan krediler banka veya banka dis1 olmak iizere ikiye
ayrilmaktadir. Banka kaynakli kredilerde, kredi bankanin kendi i¢ fonlarindan, banka
dis1 kaynakli kredilerde ise Merkez Bankasi ve yabanci bankalar gibi diger

kurumlardan saglanmaktadir.
1.1.2.6. izin Acisindan Krediler

Izin agisindan krediler, yetkinin sube veya daha iist bir makamda olusuna gore
sube yetkili ve otorize krediler olarak ikiye ayrilmaktadir. Sube yetkili kredilerde,
kredi subeye tanimlanmis limitler ¢ergevesinde ve baska bir {ist makamin onay1
aranmaksizin kullandirilirken, otorize kredilerde, kredi Bolge Midirliigii, Genel
Miidiirliik, Kredi Komitesi veya Yonetim Kurulu gibi daha iist makamlarin onayi ile

kullandirilmaktadir.®
1.1.3. Kredinin Unsurlari

Kredinin zaman, giiven, risk ve gelir olmak iizere 4 temel unsuru
bulunmaktadir. Zaman unsuru; kullandirildig: tarihte kredinin geri 6deme giiniiniin
(vadenin) belirlenmis olmasini ifade etmekte olup, vade unsurunun bulunmamasi
durumunda, yapilan islemin kredi niteliginden bahsedilememektedir.® Giiven
unsuru; krediye konu borcun zamaninda O6deneceginden emin olunmasini ifade
etmekte olup, bu unsurun yitirilmesi halinde agilmis olan kredinin geri 6denmesinin
tehlikeye girmesi s6z konusu olmaktadir. Bu nedenle giiven unsuru kredinin ana ve

hakim unsurlarindan biriSini olusturmaktadir.

Ucgiincii unsur olan risk; kredi borcunun vadesinde édenmeme olasiligini ifade
etmektedir. S6z konusu riskin seviyesi kredi alan tarafin yiikiimliliiklerini
zamaninda yerine getirememe durumuna ve alinacak teminatin niteligine gore

degisim gostermektedir. Dordiincii unsur olan gelir ise; kredinin verimini ifade

® Sakar, a.g.e., 5.53-55.

o Savasal, a.g.e., s.9.

1% Mehmet Takan, Bankacilik Teori Uygulama ve Yénetim, Nobel Yaymn Dagitim, Ankara, 2001,
5.243.



etmekte olup, bankalarin en énemli gelir kaynagini kredilerden alinan faiz ve/veya

komisyonlar olusturmaktadir.*
1.1.4. Kredilendirme ilkeleri

Bankalarin temel faaliyeti talep edenlere, belirli bir faiz ve komisyon
karsiliginda fon kanalize etmek oldugundan ve bankalarin gelirlerinin biiyiik kismini
kredilerden saglanan faiz ve komisyonlar olusturdugundan, kredi kullandirim
politikalarmin iyi belirlenmesi ve kredilendirme ilkelerine uyulmasi banka
bilancolarinin  risk seviyesini azaltarak, karlilhik {izerinde olumlu etkiler

yaratmaktadir.

Kredi tahsis karari, karlilik, likidite ve risk dengesi gozeterek, bankanin kredi
politikasina uygun olarak alinmalidir. Kredi kullandiriminda ¢esitli risklere maruz
kalan bankalarin kredi kullandirim kararlarinda géz oniine almasi gereken 4 temel

ilke bulunmaktadir.

Kredi tahsisinde giivenlik ilkesi; kredi talep eden firmanin finansal yapisi,
piyasadaki itibar1 ve tecriibesi hakkinda gerekli degerlendirmelerin yapilarak,
kredinin kararlastirilan vadede geri 6denecegine dair banka nezdinde yeterli kanaatin
olugsmasini ifade etmektedir.”” Bu prensibe gore kredi kararlar1 giincel ve giivenilir

bilgilere dayandirilmali ve miisteri bilgileri dikkatlice analiz edilmelidir.*

Kredi tahsisinde seyyaliyet ilkesi; kredinin dolu ve donuk birakilmamasini ve
vadesinde geri 6denmesini ifade etmektedir. Bu ilke gercevesinde; tahsis olunan
kredinin firma amacglarina uygun olarak kullandirilmasi, firmalara ihtiyacinin
tizerinde kredi tahsis edilmemesi, kredi taksitlerinin zamaninda 6denmesi igin gerekli

tedbirlerin alinmasi gerekmektedir.*

Kredi tahsisinde verimlilik ilkesi; giivenlik ilkesine zarar vermeksizin,
bankanin maliyet yapisina gore maksimum gelirin saglanmasini ifade etmektedir. Bu
amagla; kaynak yaratabilecek kredilere ve miisterilere 6ncelik verilmesi, 6zellikli

kredilerin en yiiksek verimi saglayacak miisterilere kullandirilmasi, kredilendirilen

" Parasiz, a.g.e., 5.228.

12 Sadik Alpay, Kredi Tahsis Kredi Kontrol Risk izleme ve Onleme Yéntemleri, Tiirkiye Bankalar
Birligi Egitim ve Tanitim Grubu Seminer Notlar1, Istanbul, 2001, 5.6-7.

13 Niyazi Berk, Bankacilikta Pazara Yénelik Kredi Yonetimi, Beta Basim, Istanbul, 2001, s.112.

! Hiiseyin Selimler, “Tiirk Bankacilik Sektériinde Sorunlu Kredilerin Varlik Yonetim Sirketlerince
Tasfiyesi Secilmis Ulkeler ve Tiirkiye Uygulamasi”, T.C. Marmara Universitesi Bankacilik ve
Sigortacilik Enstitiisii, Doktora Tezi, Istanbul, 2006, s.10.



firmalarin verimli iglemlerinin bankada toplanmasina ¢aligsilmasi, kredilerin firmaya
faizin yaninda komisyon ve bankacilik hizmet gelirleri de saglayacak sekilde

kullandirilmasi gerekmektedir.™

Dagilimin uygunluk ilkesi ise; bankalarin sahip oldugu risk portfoyiiniin;
sektor, misteri, cografya, kredinin tiiri, para cinsi, vade ve teminatlar baglaminda
dengeli dagitilmasini ve riskin belirli alanlarda yogunlagmasinin 6nlenmesini ifade
etmektedir.’® Bu ilkenin geregi olarak bankalar kullandirdiklari kredileri belirli
sektorlere ya da firmalara kanalize etmek yerine birgok sektor ve firmaya kullandirim
yapmali ve boylece riskin dagitimi1 saglanmalidir. Bu ilkeye uyulmasi ayni zamanda

giivenlik ilkesinin de bir geregidir.
1.2. Sorunlu Krediler

Mevduat miisterilerinden toplanan tasarruflari, fon talep eden kisi ve firmalara
kredi olarak kullandiran bankalarin, aracilik fonksiyonlarmi saglikli bir sekilde
yerine getirilebilmeleri ve beklenen karliligi saglayabilmeleri igin, tasarruflari kredi
kanaliyla dogru yatirim alanlarina yonlendirmeleri gerekmektedir. Ancak agilan her
kredi, biinyesinde vadede geri 6denmeme riskini tasimaktadir. Bu sebeple bankalar,
kredi taleplerinin degerlendirilmesinde olusabilecek riskleri minimum diizeye
indirgeyecek ve kaynaklarin verimli alanlara ydnlendirilmesini saglayacak
kredilendirme politikalar1 olusturmali ve kredi tahsisinde temel prensiplere
uymalidirlar. Aksi durumda kullandirilan kredilerin vadesinde 6denmemesi ve
sorunlu hale gelmesi kagiilmaz olmaktadir. Sorunlu kredilerin artis1 ise bankalarin
maliyet yapilarini etkilediginden ve ekonomideki kaynaklarin etkin kullanilmasini
engellediginden, gerek finans sistemi gerekse ekonominin geneli tizerinde olumsuz

etkiler ortaya ¢gikarmaktadir.”

5 Sakar, a.g.e., 5.13-14.

16 Sahap Kavcioglu, Ticari Bankalarda Sorunlu Kredilerin Yénetimi Céziim Yollar1 ve Takibi,
Tiirkmen Kitabevi, Istanbul, 2003, s.14.

7 Cemal Karamustafa, “Sorunlu Kredilerin Varlik Yénetim Sirketlerince Tasfiyesi ve Tiirkiye Igin
Bir Model Onerisi”, T.C. Tasarruf Mevduat1 Sigorta Fonu, Denetcilik Tezi, Istanbul, 2011, s.4.
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1.2.1. Tanimm ve Kapsam

Sorunlu kredi; banka ile borglu arasindaki geri 6deme anlagsmasinin 6nemli
sekilde bozularak, tahsilatin gecikmesi ve zarar olasiliginin ortaya ¢ikmasi olarak
tanimlanabilmektedir.”® Bankalarca kullandirilan kredilerin sorunlu hale gelmesi igin
vade giinlinde 6denmemesi yeterli olmayip ayrica kredi anlasmasimin 6nemli sekilde
bozularak tahsilatin gecikmesi ve yasanan gecikmeye bagli olarak da zararin veya
zarar olasiliginin ortaya ¢ikmasi gerekmektedir. Kredi anlasmasimin dnemli sekilde
bozulmasi ise Kredi tiiriine, gecikme siiresine, firmanin birden fazla onayli kredisinde

ayni anda veya birinde gecikme olmasina gore degisebilmektedir.*

Sorunlu kredilere iligkin kanuni tanimlamalara bakildiginda ise 5411 sayili
Bankacilik Kanunu’nda sorunlu kredilerin tanimlanmasi1 ve bu tiir kredilerin
coziimlenmesi hususlarinda herhangi bir hiikkme yer verilmedigi goriilmektedir.
Ancak, 5411 sayili Bankacilik Kanunu’nun 53 ve 93’iincii maddelerine dayanilarak
hazirlanan “Bankalarca Kredilerin ve Diger Alacaklarin Niteliklerinin Belirlenmesi
ve Bunlar I¢in Ayrilacak Karsiliklara iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y&netmelik”
4’lincii maddede krediler ve diger alacaklarin siniflandirmasini yapmis, 5’inci
maddede ise “Donuk Alacak” kavramina yer vererek nelerin donuk alacak olarak
kabul edilebilecegini belirtmistir. Karsiliklar Yonetmeligi’nin 4’iincii maddesine
gore kredi ve diger alacaklar 5 gruba ayrilmistir. S6z konusu tasnife Sekill.2.’de yer

verilmistir.

Sekil 1.2. Karsiliklar Yonetmeligi’'ne Gore Kredilerin Tasnifi

Birinci Grup * Standart Nitelikli Krediler ve Diger Alacaklar

Ikinci Grup « Yakin izlemedeki Krediler ve Diger Alacaklar

Uctincti Grup « Tahsil imkani Sinirli Krediler ve Diger Alacaklar

Doérdiincti Grup + Tahsili Siipheli Krediler ve Diger Alacaklar

Besinci Grup +» Zarar Niteligindeki Krediler ve Diger Alacaklar

8 Belkis Seval, “Kredilendirme Siireci ve Kredi Yonetimi”, T.C. Istanbul Universitesi Isletme
Fakiiltesi Muhasebe Enstitiisii Yaymlari, Yayin No:59, 1990, s.251.
9 Karamustafa, a.g.e., s.5.
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Yukaridaki sekilde belirtilen I11, IV ve V. gruplardaki kredi ve diger alacaklar

Karsiliklar Yo6netmeligi’ne gore sorunlu kredi kapsamina girmektedir.?
1.2.2. Ortaya Cikis Nedenleri

Bankacilik sisteminde kredilerin sorunlu hale gelmesinin nedenleri i¢ ve dis
etkenlerden kaynaklanabilmektedir. i¢ etkenler, kredi kullandirim ve geri 6deme
iliskisi igerisinde olan taraflardan yani banka ve kredi miisterisinden kaynaklanan
problem ve yetersizlikleri ifade etmekte olup, dis etkenler kredi taraflarinin iradeleri

disinda gergeklesen nedenleri ifade etmektedir.?

Banka kaynakli etmenler, krediyi kullandiran bankalarin kredi kullandirim
slirecinin Oncesi ve/veya sonrasinda yapacagi hatalari ifade etmekte olup, bu hatalar
kredilerin sorunlu hale gelmesine neden olabilmektedir. Kredinin kullandirim
amacinin Ve geri 6deme kaynaginin iyi belirlenmemis olmasi, kredi miisterisinin
geemis performansinin yeterince analiz edilmemesi, yeterli teminat alinmamas,
kredide uzun siireli 6demesiz donemlerin bulunmasi, riskli sektorlerde faaliyet
gosteren firmalara kredi tahsis edilmesi, banka yonetiminin kredi verilmesi
konusunda aceleci ve zorlayict tutum almasi, kredilerin miisteri talebi ile degil daha
¢ok bankalar tarafindan Onerilen bir hizmet haline donlismesi ve bankanin kredi
politikasina veya kredilendirmeye iliskin diizenlemelere aykir1 hareket ederek kredi

tahsis etmesi en yaygin goriilen banka kaynakli etmenlerdir.?

Kredinin sorunlu hale gelmesi banka tarafindan yapilan hatalardan
kaynaklanabilecegi gibi, kredi kullanicisinin kotii yonetim ve etkin olmayan finansal
planlama gibi hatalarindan da kaynaklanabilmektedir. Kredi verenlerin kasitli olarak
yanlig bilgilendirilmesi, asir1 ve kontrolsiiz biiylime, iiretim ve iiriin hatalari, etkin ve
yeterli bir i¢ kontrol sisteminin kurulmamasi, finansman yetersizligi ve asirt finansal
kaldirag ile faaliyet gosterilmesi en yaygin goriilen kredi misterisi kaynakli

etmenlerdir.?

20
A.g.e., s.5-7.

2! Nihal Sipahi, “Problemli Kredilerin Yeniden Yapilandirilmas: Uluslararas: Uygulamalar ve Tiirkiye

Ornegi”, TCMB Bankacilik ve Finansal Kuruluslar Genel Miidiirliigii, Uzmanlik Tezi, Ankara, 2003,

s.19.

2 Savasal, a.g.e., s.51.

% Kavcioglu, a.g.e., 5.56.
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Sorunlu kredilerin ortaya ¢ikmasinda banka ve firmadan kaynaklanan nedenler
biiyiikk olgiide kontrol altinda tutulabilen i¢ etkenleri olusturmakta olup, gevresel
nedenler ise daha ¢ok kredi taraflarinin iradeleri disinda meydana gelen ve kontrol

edilemeyen etkenleri ifade etmektedir.

Cevresel nedenler ekonomik, politik, teknolojik ¢evreden kaynaklanabilecegi
gibi, dogal ¢evreden de kaynaklanabilmektedir. Ulke ve diinya ekonomisinde
yaganan olumsuzluk ve istikrarsizliklar, yasanan ekonomik ve siyasal Kkrizler,
teknolojik gelismelere firmanin uyum saglayamamasi, hammadde ve enerji gibi
dogal kaynaklarda yasanan sikintilar, deprem ve yangin gibi dogal c¢evreden

kaynaklanan sorunlar en yaygin goriilen ¢evresel nedenlerdir.?
1.2.3. Bankacilik Sistemi, Reel Sektor ve Ulke Ekonomisine Etkileri

Bankalarin  yiikiimliiliikleri  ¢ogunlukla kisa vadeli mevduatlardan
olusmaktayken, varliklart da genellikle firma ve tiiketicilere agilan kisa ve uzun
vadeli kredilerden olusmaktadir. Firma ve tiiketicilere tahsis edilen kredilerin
vadesinde Odenmemesi ise banka varliklarmnin degerinin diismesine neden

olmaktadir.?®

Temel amaci kredi vererek elde edecegi faiz geliri ile kar elde etmek olan
bankalarin, sorunlu kredilerinin artmasi halinde hem kar rakamlar1 azalmakta hem de
varlik kalitesi bozulmaktadir. Bunun sonucunda banka, yiikiimliiliiklerini etkin bir

sekilde yerine getirememe riskiyle kars1 karsiya kalmaktadir.

Sorunlu kredilerin artarak sistemin tiimiine yayilmas: halinde, banka iflaslar
yasanabilmekte ve gerek bankacilik sektorii gerekse iilke ekonomisi iizerinde
olumsuz etkiler ortaya c¢ikabilmektedir. Bankacilik kesiminde sorunlu kredilerin
artmast, reel sektore kredi plasmanlarinin da azalmasina neden olmakta, buna bagl
olarak reel sektorde finansman sikintisi yasamaktadir. Diger taraftan, sorunlu hale
gelen kredilere iligskin bankalarca kanuni takibe gegilmesi ¢ok sayida sirketin iflasina
neden olabilmekte, buna bagli olarak da igsizlik rakamlarinda artis

yasanabilmektedir. Goriildiigii tizere bankacilik kesiminde yasanan sorunlar hem reel

2 Karamustafa, a.g.e., s.10.

% Asl Demirgii¢ Kunt, Enrica Detragiache, “The Detarminants of Banking Crises Evidence from
Developing and Developed Countries”, IMF Research Department Working Paper, WP/97/106, 1997,
s.6.
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sektoric hem de ekonominin genelini olumsuz etkileyerek ekonomik ve sosyal

sorunlara yol agmaktadir.*®
1.2.3.1. Sorunlu Kredilerin Bankacilik Sistemine Etkileri

Bankalarin takipteki kredilerinin kullandirilan kredilere oran1 %5 seviyelerine
kadar normal karsilanmakla birlikte, bu oranin iizerine ¢ikan takipteki Kkredi
rakamlari, banka riskini arttirici etkiler yaratmaktadir. Faaliyet amaci, tahsis edilen
kredilerden alinan faiz ve komisyon gelirleriyle kar elde etmek olan bankalarin
tahsili gecikmis alacaklarinin (TGA) yiikselmesi, maliyetlerde artisa yol agmakta ve
karlihigmni olumsuz etkilemektedir.”” Banka varliklari arasinda yer alan kredilerin

sorunlu hale gelmesinin bankaya olan baslica maliyetleri sunlardir;

- Sorunlu kredilere tahsis edilen fonlar, daha yiiksek getirili alternatif alanlara

yoneltilememesi,
- Bankanin likidite yapisinin bozulmast,
- Bankanin aktif-pasif yonetimin olumsuz etkilenmesi,
- Bankanin gelisme ve biiylimesinin olumsuz etkilenmesi,

- Sorunlu krediler hukuki konularda 6nemli 6l¢iide uzmanlik gerektirdiginden

yiiksek miktarli hukuki ve idari giderlere neden olmasi,

- Sorunlu kredi miktarmin yiiksek oldugu bankalarda, diisiik getiri ve sinirh

biiytimenin ¢alisanlarin moralini ve gelirini olumsuz etkilemesidir.?®

Banka bilangosunda sorunlu kredilerde yasanan artis sektoriin geneline
yayildiginda, sektérde maliyetlerin artmasina ve kar oranlarinin diismesine neden
olmakta, bu durum ise sektore olan giivenin azalmasina yol agmaktadir. Yasanan
gliiven azaligina bagl olarak da bankalar kaynak bulmakta sikinti igerisine
girmektedirler. Diger taraftan bankalar kredi plasmanlarini bu dénemlerde

daralttigindan, sektorde kredi hacminde de daralma yasanmaktadir. Sorunlu

% Karamustafa, a.g.e., s.14.
7 Ag.e., s.14.
% Seval, a.g.e., 5.275-276.
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kredilerin sektdrde belirli bir seviyeyi agsmasi ise finansal krizlere yol agarak banka

iflaslarini beraberinde getirebilmektedir.”
1.2.3.2. Reel Sektor ve Ulke Ekonomisi Uzerindeki Etkileri

Yasanan bankacilik krizleri ve artan sorunlu krediler sebebiyle ekonomik
faaliyetler ani daralmalar yasayabilmektedir. Bankalarin mali biinyelerini
diizeltebilmek i¢in, kredi miisterilerinden alacaklarini en kisa zamanda tahsil etme
yoluna gitmeleri ve reel sektére yeni kredi imkani saglamaktan vazgeg¢meleri ise,
Ozellikle bankaciligin finansal sistemde biiyiikk 6neme Sahip oldugu iilkelerde
ekonomik durgunluga yol agmakta ya da var olan durgunlugu derinlestirmektedir.*
Bankalarin, likidite riskini azaltmak i¢in kredileri sorunlu hale gelmeden tahsil
yoluna gitmesi ve/veya kredi plasmanlarini azaltmasi, firmalarin faaliyetlerindeki
daralmayla birlestiginde, ekonominin kisir dongilye girmesi de kagmilmaz

olmaktadir.®

Bankacilik krizlerinin ve artan sorunlu kredi oranlarmin ekonomik etkileri
Tirkiye ekonomisinin 2000-2001 yillarinda yasadigi krizlerde net bir sekilde
goriilebilmektedir. 2000 yili Aralik ayinda takipteki kredilerin toplam krediler
icerisindeki pay1r %10 seviyesindeyken, 2001 yili Aralik ayinda bu oran %30
seviyelerine yiikselmistir. Yasanan bu siiregte bankalar, 6demelerini diizenli olarak
yapamayan ve krizden etkilenen isletmelere yardimci olmak yerine, kendilerine
verilmis olan teminatlara el koyma ve nakde ¢evirme yoluna gitmis, bu uygulama

firmalarin ayakta durmasini daha da zorlagtirmistir.*

Nitekim yasanan bankacilik krizinin ve artan sorunlu kredi oranlarinin da
etkisiyle imalat sanayi tiretimi 2001 yilinda bir dnceki yila gére % 9,7 seviyesinde
azalma gostermis, kapasite kullanim oranlari ise % 76 seviyesinden, % 71’e
gerilemistir. Issizlik rakamlari ise buna paralel bir artis yasams ve % 6
seviyelerinden % 10 seviyelerine vyiikselmistir.*®> Ekonomik gdstergelerden de

gorildiigii iizere, bankacilik kesiminde yasanan krizler ve artan sorunlu krediler 6nce

% Karamustafa, a.g.e., s.15.

% Ali [hsan Karacan, Tiirk Bankacilik Sisteminin Temel Sorunlari ve Bankacihik Sektoriiniin
Yeniden Yapilandirilmas, iktisat Isletme ve Finans Dergisi, Y11:17, Say1:192, 2002, s5.39.

3! Karamustafa, a.g.e., .15.

%2 Kavcioglu, a.g.e., 5.89-90.

$7afer Yiikseler, Tiirkiye’de Kriz Dénemlerinde Ekonomik Gelismeler ve Odemeler Dengesi Uyumu,
Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankas1 Yayini, Temmuz 2009, s.11-15.
(http:/lwww.tcmb.gov.tr/yeni/iletisimgm/Krizler_Yukseler.pdf- Erisim:12.10.2011)


http://www.tcmb.gov.tr/yeni/iletisimgm/Krizler_Yukseler.pdf-%20Erişim
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kredi kullandiran bankayi, ardindan bankacilik sisteminin genelini ve son olarak da

reel sektorii etkileyerek adeta yikici bir domino etkisi yaratmaktadir.*
1.2.4. Sorunlu Kredilerin Bashca Coziimleme Yontemleri

Krediler sorunlu hale geldikten sonra uygulanacak ¢6ziim yollar1 gesitli
olmakla birlikte, tercih edilen uygulama risk ger¢eklesmeden 6nce bankalarin gerekli
onlemleri almalaridir. Bu ¢er¢evede bankalar, erken uyari sinyallerini iyi bir sekilde
analiz etmeli ve buna uygun c¢oziimler iireterek hemen harekete gecmelidirler.
Bankalarin onlem almada gecikmeleri halinde ise bazi kredilerin sorunlu hale

gelmesi kaginilmaz olmaktadir.®

Kredilerin sorunlu hale doéniismesinden sonra uygulanacak ¢oziim yollart
farklilik gostermekle birlikte, bankalar tarafindan izlenmesi gereken temel yaklagim
kredi kullanan firmanin tasfiyesine yol agmadan kredinin tahsil edilmesidir. Bu yol
tercih edildiginde ve banka krediyi tahsil ile sonuglandirdiginda gerek banka gerekse
kredi kullanicis1 agisindan en uygun c¢oziim ortaya ¢ikacaktir. Kredi kullanan
firmanin teminatlara el koyma ve nakde ¢evirme ya da firmanin tasfiyesine sebep
olacak ¢6ziim yollarma gidilmesi en son bagvurulmasi gereken alternatifler olarak
degerlendirilmelidir. Cilinkii bu alternatiflerin ilk yontem olarak se¢ilmesi halinde,
yasanan sikintinin kisir dongiiye doniismesi ihtimali ortaya ¢ikmaktadir. Nitekim
2001 yilinda bankalar ilk yontemi se¢(e)memis ve Odemelerini diizenli olarak
yapamayan ve krizden etkilenen isletmelere yardimci olmak yerine, kendilerine
verilmis olan teminatlara el koyma ve nakde gevirme yoluna gitmislerdir. Yapilan bu
uygulama firmalarin ayakta durmasini zorlastirmis ve Krizinde etkisiyle kapanan
firma sayisinda bir onceki yila gore onemli artislar yasanmustir.®® Ozetle sdylemek
gerekirse bankalar gilinesli havalarda semsiye veren, yagmurlu havalarda geri alan

kuruluslar olmamalidirlar.®

% Karamustafa, a.g.e., s.16.

®Ag.e.

*Ag.e.

37 Oztin Akgii¢, Kredi Taleplerinin Degerlendirilmesi, Arayis Basim ve Yayimcilik, istanbul, 2010,
S.465.
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Krediler, gesitli nedenlerle (firma, ¢evre veya banka kaynakli) sorunlu hale
geldikten sonra yapilacak ilk hareket, kredinin sorunlu hale gelme nedeninin
belirlenmesidir. Ciinkii kredi sorunlu hale geldikten sonra izlenecek yontemin sekli,
kredinin sorunlu hale gelme nedeniyle dogrudan baglantilidir. Kredi sorunlu hale
geldikten ve sorunlu hale gelme nedeni belirlendikten sonra bankanin 6niinde 3 temel

¢6ziim yolu bulunmaktadir.*®
1.2.4.1. Miisteri ile Calismaya Devam Edilmesi

Bankanin sorunlu kredilerin tasfiyesine yonelik ilk alternatifi firma ile olan
iligkilerini devam ettirerek, isletmenin sorunlarini agmasina yardimci olmasi ve bu
yolla tahsilat1 saglamaya calismasidir. Bankanin firma ile iligkilerini siirdiirebilmesi
icin; isletmenin varligini stirdiiriiyor olmasi, yonetimin gii¢lii ve isin basinda olmast,
bankayla igbirligi yapmasi, sorunu agik¢a kabul edip ¢6ziimii i¢in bankayla anlagmasi
gerekmektedir.* Firma ile ¢alismaya devam edilmesi durumunda bankanin firmaya
ek kredi olanaklar1 agmasi ya da ek fonlar saglamasi s6z konusu olabilmektedir. Bu
yontemin se¢ilmesi durumda, imkanlar Olgilisinde mutlaka teminat alinmaya

calisilmali ve ayrica mevcut kredi s6zlesmesi daha siki hale getirilmelidir.*

Miisteri ile iligkilerin devam ettirilmesi karar1 alindiktan ve bir hareket plani
olusturulduktan sonra durumun siirekli takibi ve analizi sarttir. Elde edilen sonuglarla
ongoriilen finansal tablolar karsilastirilarak firmanin ticari durumu izlenmeli ve firma
ziyaretleri siklagtirilmalidir. Bu arada bor¢lunun tutumu ve bankaya karsi borcunu
O6demede ne derece istekli oldugu da siirekli olarak takip edilmelidir. Eger bor¢lu
hazirlanan plandan ayrilarak 6nemli 6lciide isbirliginden kaginiyorsa miisteri ile

calisgmaya devam edilmesi karar1 tekrar gozden gegirilmelidir.*

% Karamustafa, a.g.e., 5.17.

%'s. Wayne Linder, “Total Quality Loan Management Applying The Principles of TQM for Superior
Lending Performans”, Bankers Publishing Company, England, 1993, s.242.

* Karamustafa, a.g.e., 5.18.

" Age.
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1.2.4.2. Takibe Ge¢ilmesi ve Teminatlarin Paraya Cevrilmesi

Sorunlu kredilerin ¢6ziimiine yonelik takip uygulamasi, tahsil edilememe

stiresine bagli olarak 6zel takip, idari takip ve kanuni takip olarak 3’e ayrilmaktadir.
1.2.4.2.1. Ozel Takip

Kredi alacagi heniiz muaccel olmamakla birlikte, takip ve kontrol neticesinde
kredinin tahsil edilme siiphesinin olustugu durumlarda, kanuni takip yollarina
basvurmaksizin, kredinin vadesi igerisinde geri doniisiinii saglayacak Onlemlerin
alinmasma yonelik islemlere 6zel takip denilmektedir. Ozel takip seklinin belirleyici
Ozelligi alacagin muaccel olmamasina ragmen vade igerisinde ortaya c¢ikan
beklenmedik gelismeler nedeniyle, tahsilatin gecikmesi olasiligina kars1 kanuni takip
yollarina bagvurmaksizin, kredinin izlemeye alinmasidir. Bu takip usuliinde

bor¢lunun kredi degerliliginin devam ediyor olmasi en 6nemli kriterdir.

Ozel takipte kredinin degerliligi gesitli kontrol unsurlariyla analiz edilmektedir.

Bu takip usuliinde;

- Bor¢lunun  6zkaynaklarinin borcun vadesinde Odenmesini karsilayip

kargilayamayacagi,
- Bor¢lunun 6deme giiciinde 6nemli bir degisimin olup olmadig,
- Bor¢lunun isletme sermayesinin, isletme faaliyetlerini karsilama yeterliligi,
- Sirket hakkinda icra-iflas talebi bulunup bulunmadig;,
- Sirketin borg yiikii ve 6demelerinde sikint1 olup olmadigi

gibi unsurlar kontrol edilerek, kullandirilan kredinin degerliligi analiz edilmektedir.
Bu takip usulii onleyici nitelikte olup, bankaya gerekli onlemleri dogru zamanda

alabilme imkan1 vermektedir.*?

*2 Suat Ozgiil, Sorunlu Kredilerde Erken Uyar1 Modelleri ve Céziim Teknikleri, Tiirkiye Bankalar
Birligi Egitim ve Tamitim Grubu Seminer Notlari, Istanbul, 3-4 Mart 2008, s.29-30.
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1.2.4.2.2. idari Takip

Idari takip, alacagin temerriide diismesi yani vadesinde tahsil edilememesi
halinde kanuni takibe basvurmaksizin yapilan takip islemidir. 01.11.2006 tarihli
Karsiliklar Yonetmeligi’ne gore “anapara veya faiz ddemelerinin tahsili, vadesinden
veya 0denmesi gereken tarihten itibaren 30 giinden fazla geciken ancak 90 giinii
gecmemis alacaklar” yakin izlemedeki alacaklar grubunda yer almakta olup, bu tiir

alacaklar idari takip siirecinde izlenmektedir.®
Idari takip siirecinin belirleyici 6zellikleri sunlardir;
- Alacagin muaccel hale gelmesi ve temerriide diismesi,
- Bor¢lunun kredi degerliligini kaybetmesi,
- Odeyememenin gegici likidite sikintisindan kaynaklanmast,

- Vadeden veya Odenmesi gereken tarihten itibaren 30-90 giin arasinda
gecikmenin bulunmast ve en ¢ok 90 gilinlik siirede alacagin tahsil
edilebilmesi,

- Yeterli teminatin bulunmasi ya da alinabilmesi,
- Diger alacaklilarin takibe gegmemis olmasi.*

Idari takip siirecinde yapilan degerlendirmeler ve borglunun yaklasimi, kredi
borcunun 6denmesi agisindan ciddi siipheler ortaya cikarmissa ve borgluya siire
taninmasi alacagin tahsili agisindan olumlu sonug¢ vermeyecekse, bu asamada artik

kanuni takip siirecine gegilmektedir.®

* Suat Ozgiil, Sorunlu Kredilerde Erken Uyar: Sinyalleri ve Takip Siirecleri, Tiirkiye Bankalar
Birligi Egitim Merkezi Seminer Notlari, Istanbul, 25-26 Mart 2010, s.27.

*“ Ag.e, 5.31-32.

* Karamustafa, a.g.e., 5.20.
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1.2.4.2.3. Kanuni Takip

Idari takibe intikal ettirilmis ancak tahsil edilemeyecegi anlasilan, borglu ile
anlasilmasina karsin zamaninda 6demesi yapilmayan TGA’lar i¢in uygulanan takip
usuliine kanuni takip denilmektedir.” Kanuni takipteki alacaklari idari takipteki
alacaklardan ayiran temel Ozellik, alacagin tahsili i¢in hukuki takip yapilmasinin
zorunlu hale gelmesidir. Banka uygulamalarinda 90 giin ve daha fazla siireli geciken
alacaklar kanuni takip siirecine tabi tutulmaktadir. Benzer bir diizenleme Karsiliklar
Yonetmeligi’nde de bulunmaktadir. Anilan Yonetmeligin 4’lincii maddesine gore
vadesinden veya 6denmesi gereken tarihten itibaren 90 giinden fazla geciken krediler
ayni Yonetmeligin 5’inci maddesi geregi Donuk Alacak olarak kabul edilmektedir.
Bu takip siirecinde inisiyatif subeden Genel Miidiirliik Hukuk Birimi’ne ge¢mekle
birlikte, alacagin hizli tahsili agisindan sube ile Genel Miidiirlik koordinasyonlu

calismaktadir.

Goriildiigl tlizere bankalar kredi iliskilerinde Oncelikle 6zel takibe gegerek
Onleyici tedbirler almakta ve alacagin tahsil imkanini arttirmaya calismaktadirlar.
Ancak vade giinli gegmesine karsin bor¢ 6denmemigse bankalar firmayi idari takibe
almakta ve firma ile iligkilere gore yeni aksiyonlar (ek kredi, vade uzatimi, teminat
artirnmi1  vb.) belirlemektedir. Ancak borglunun borcunu 6deme konusundaki
gostergeleri iyice azalmis ve vade tarihinden itibaren 90 giinii askin bir siire gecmis
ise kanuni takibe geg¢ilmekte ve miimkiin oldugunca teminatlar paraya gevrilerek

alacak tahsil edilmeye ¢alisilmaktadir. *
1.2.4.3. Sorunlu Kredilerin Varhik Yonetim Sirketlerine Devri

Bankalarin sorunlu kredilerini tasfiye etmede kullanacagi bir diger yontem ise
bu tiir kredileri Varlik Yonetim Sirketleri’ne (VYS) devretmeleridir. VYS’ler ise;
0zel ya da kamu tarafindan kurulan, temel amaci finansal kurumlar iizerinde sikinti
yaratan sorunlu varliklar1 devralmak olan ve finansal yeniden yapilanmayi
kolaylastirarak, sorunlu varliklarin geri kazanim degerini maksimum kilan sirketler

olarak tanimlanmaktadir.*®

* Belkis Seval, Sorunlu Krediler, Tiirkiye Bankalar Birligi Egitim ve Tamtim Grubu Seminer
Notlary, Istanbul, 10-11.03.2000, s.19.

* Karamustafa, a.g.e., 5.20-21.

*® David Woo, “Two Approaches to Resolving Nonperforming Assets During Financial Crises”, IMF
Working Paper, WP/00/33, March 2000, s.4.
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VYS’ler temelde “merkezi” ve “merkezi olmayan” olarak iki farkli tiire
ayrilmaktadir. Merkezi VYS uygulamasinda kamunun oOnderliginde kurulan bir
sirkete bankalar kotii aktifleri devredilerek takip tek ¢ati altinda yiirtitilmekte ve
ayrica bankalarin kendi asli fonksiyonlarina donmeleri saglanmaktadir.® Merkezi
VYS’ler genellikle kriz donemlerinde uygulanan ve yliksek seviyelere ulagan sorunlu
kredilerin, tek elden ve hizli bir sekilde tasfiyesini amaglayan kuruluslardir. Merkezi
olmayan VYS’ler ise piyasa kurallarina gore faaliyet gosteren ve bankalar ile diger
mali kuruluslarin alacaklar1 ve diger varliklarinin satin alinmasi, tahsili, yeniden
yapilandirilmasi ve satilmasi amaciyla 6zel ya da kamu girisimi tarafindan kurulan

sirketlerdir.

Sorunlu varliklarin  VYS’lere devredilmesi yontemiyle bankalar, hem
bilangolarini iyilestirme hem de ayirmus olduklari karsiliklar1 kar yazma imkanina
kavusmaktadirlar. Sorunlu kredilerin VYS’lerce tasfiyesi son yillarda birgok iilke
tarafindan uygulanan bir yontem olmakla birlikte, uygulama o6zellikleri iilkeden

r50

ilkeye degisiklik gostermektedi

* Claudia Dziobek, “Market-Based Policy Instruments for Systemic Bank Restructuring”, IMF
Working Paper, WP/98/113, 1998, 5.19-20.
%0 Karamustafa, a.g.e., 5.21.
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IKINCi BOLUM
SORUNLU KREDILER VE BANKACILIK KRiZLERI

Bankalarin temel islevi tasarruf sahiplerinden saglamis olduklar1 fonlar: talep
edenlere kredi olarak kullandirmak ve karsiliginda faiz ve komisyon geliri elde
etmek oldugundan, yapilan aracilik fonksiyonu igerisinde Onemli riskleri
barmndirmaktadir. S6z konusu riskler, bankaciligin dogdugu tarihten itibaren var
olmakla birlikte, 6zellikle son 30 yilda risklerin tiirleri ve onemi artig gostermistir.
Bu gelismede, bankalarca sunulan finansal iiriin ve hizmetlerdeki cesitliliginin
artmasinin, finansal liberalizasyon siirecinin hizlanmasinin ve {ilke ekonomilerinin

kiiresel gelismelere bagimliliginin artmasinin 6nemli pay1 bulunmaktadir.

Bankalar tislendikleri risklerin karsiliginda belirli bir getiri elde etmektedirler.
Ancak, bankalarin beklenen getiriyi elde etmeleri ve aracilik fonksiyonunu tam
olarak yerine getirebilmeleri igin, riskleri etkin bir sekilde yoOnetebilmeleri
gerekmektedir. Giinlimiiziin finansal yapisinda bankalar; likidite, faiz, kur, tilke riski
gibi cok sayida riskle karsi karsiya olmakla birlikte, 6zellikle kredilerin banka
aktifleri icerisinde dnemli yer tuttugu finansal sistemlerde kredi riski biiyiik 6nem

tasimaktadir.

Yapilan ¢alismanin bu boliimiinde dncelikle bankacilik kesiminde ortaya ¢ikan
risk tilirlerine ve ardindan bu risklerden konumuz acisindan onem tasiyan kredi
riskine deginilecektir. Kredi riskine iligkin aciklamalar sonrasi bankacilik krizlerine
yer verilecek ve bankacilik krizlerinin nedenleri ile banka bilancolarinda ortaya
cikardigr etkilerden 6zet olarak bahsedilecektir. Ardindan, yakin dénemde yaganan
krizlerin sorunlu kredi rakamlar1 tizerindeki etkileri ve olugsan rakamsal tabloya yer

verilecektir.
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2.1. Risk Kavramm

Risk kavraminin tanimlanmasina iliskin farkli goriisler olmakla birlikte, yaygin
tanima gore risk; belirli bir zaman araliginda, belirli bir hedefe ulasamama ve
dolayisiyla zarara ugrama olasiligidir. Riskin en belirgin 6zelligi; tam ve net olarak
bilinememesi, zamanla degiskenlik gOstermesi ve olumsuz sonuglar dogurabilir
olmasidir.** Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK) tarafindan
hazirlanan “Bankalarm I¢ Sistemleri Hakkinda Yonetmelik™ riski bu goriise paralel
olarak “Bir isleme ya da faaliyete iliskin bir parasal kaybin ortaya ¢ikmasi veya bir
giderin ya da zararin olusmasi halinde ekonomik faydanin azalmasi ihtimali” olarak
tammlamistir.®® Yaygin tammlamada ise risk; zarar ya da istenilen sonuca
ulagilamama olasilig1 olarak ifade edilse de, riski hem negatif hem de pozitif anlamda
aciklayan goriisler de bulunmaktadir. Bu goriise gore risk; mevcut pozisyonda ortaya
cikabilecek sonuca iliskin belirsizlik olarak ifade edilmekte olup, biinyesinde hem

kazang hem de zarar olasiligini barindirmaktadir.>

Riskler kontrol edilebilme ag¢isindan “kontrol edilebilir ve kontrol edilemeyen
riskler” olarak ikiye ayrilmaktadir. Kontrol edilebilir riskler; azaltici tekniklerin
kullanilmast veya riski doguracak islemlere iliskin limitler uygulanmasi suretiyle
bankanin zarara ugrama ihtimalinin azaltilmasinin miimkiin oldugu riskler, kontrol
edilemeyen riskler ise; kontrol edilebilir risklerin, zaman i¢inde degisebilirligine
bagli olarak, herhangi bir risk 6lgme ve azaltma teknigi kullanmak veya limit
uygulamak suretiyle gergceklesme olasiligi 6nceden tahmin edilemeyen ve ortaya
ciktigi anda gerceklesen zarar riski olarak tanmimlanmaktadir. Kontrol edilebilir
riskler (sistemik olmayan riskler) belli bir firma veya endiistriye ait kosullarin ortaya
cikardigr bir risk oldugundan, c¢esitlendirme yoluyla bu tiir risklerin giderilmesi
miimkiindiir. Finansal risk, yonetim riski, i ve endiistri riski sistemik olmayan risk
grubuna girmektedir. Kontrol edilemeyen riskler (sistemik riskler) ise tiim ekonomiyi
ve finansal piyasalar etkileyen faktorlerden kaynaklanan risklerdir. Enflasyon, faiz

orani, politik risk ve pazar riski sistemik risk grubu igerisinde yer almaktadir.*

5! Senol Babuscu, Basel Il Diizenlemeleri Cercevesinde Bankalarda Risk Yénetimi, Akademi
Consulting and Training, Eyliil 2005, s.4.

52 http://www.mevzuat.adalet.gov.tr/html/27231.html (Erisim:01.07.2012)

5% Eddie Cade, Managing Banking Risks, Gresham Books, England, 1997, s.2-5.

% Tezer Ogal ve dig., Para Banka Teori ve Politika, Gazi Kitabevi, Ankara, 1997, 5.90-92.
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Bankalarin hemen hemen tiim faaliyet alanlarinda aldiklar kararlar i¢in bir risk
s6z konusudur. Risk, bankacilik faaliyetinin Onlenemeyen ve giderilemeyen bir
pargasi olup, daha ¢ok basarili olunamamas: durumunu ifade etmektedir. Bu
kapsamda riski bankanin faaliyetleri veya gergeklestirdigi yatirimlari sonucunda

zarara ugrama olasiligi olarak tanimlamak miimkiindir.*®
2.2. Bankacilik Sektoriinde Karsilasilan Risk Tiirleri

Bankacilik sektorii, ulusal ve uluslararasi 6lgekte yasanan dalgalanmalara karsi,
dogasi geregi diger pek c¢ok sektérden daha fazla duyarlidir. Nitekim bankalar,
miisterilerinden emanet olarak aldiklar1 fonlar1 kredi kanaliyla iiglincii kisilere plase
ederek faiz ve komisyon geliri elde etmeye caligmaktadirlar. Ancak, bankalarin
emanet olarak aldiklar1 fonlar1 istenildiginde veya vadesinde geri 6deyememeleri
yasal olarak miimkiin degil iken, banka miisterilerinin yiikiimliiliiklerini zamaninda
yerine getirmemeleri miimkiindiir. Diger taraftan, i¢c ve dis gelismelere bagl olarak
ortaya ¢ikan beklenmedik siyasi ve ekonomik problemler, 6zellikle yurt i¢i tasarruf
diizeyi diisiik tilkelerde faiz oranlari hizla yiikseltebileceginden, banka bilangolari
eger bu tiir risklere kars1 hazirlikli degil ise ciddi sorunlar ortaya ¢ikabilecek ve hatta
banka iflaslar1 yasanabilecektir.

Goriildigi tzere bankalar, yapilan isin dogas1 geregi ¢ok sayida riske maruz
kalmaktadirlar. Bu riskler ¢cok sayida olmakla birlikte, konu kapsaminda kalinmak
amaciyla Tiirk bankacilik sektorii agisindan da onem arz eden ve yakin tarihte
bankacilik krizlerine neden olan baslica risk tiirlerine deginilecektir. Bu amagla
oncelikle likidite riski, faiz orani riski, doviz kuru riski ve operasyonel riske kisaca
deginilecek, ardindan konumuz agisindan 6nem arz eden kredi riski daha detayl

aciklanacaktir.
2.2.1. Likidite Riski

Likidite kavramim1 dar ve genis anlamda olmak iizer iki farkli sekilde
tanimlamak miimkiindiir. Dar anlamda likidite; vadesi gelen borg¢lar1 herhangi bir
sekilde tam ve zamaninda Odeyebilme yetenegini, genis anlamda ise; isletmenin

varliklarim daha akiskan, daha kisa vadeli ve daha kolay paraya cevrilebilecek

% Aysegiil Oker, “Ticari Bankalarda Kredi ve Kredi Riski Y®énetimi - Bir Uygulama”, T.C. Marmara
Universitesi, Doktora Tezi, Istanbul, 2007, s.30.
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sekilde diizenleyerek, pasiflerle vade acisindan uyumlu, dengeli bir finansman

politikas1 izlenmesi anlamina gelmektedir.*®

Likidite riski (liquidity risk) ise; bankanin nakit giris ve ¢ikislar1 arasindaki
dengenin iyi kurulamamasi nedeniyle ortaya ¢ikan bir risk tiirtidiir. BDDK tarafindan
hazirlanan “Bankalarmn I¢ Sistemleri Hakkinda Yénetmelik” tanimlar baslikli {iciincii
maddede likidite riskini fonlamaya iliskin likidite riski ve piyasaya iliskin likidite
riski olarak iki kisma ayirmis olup, aynt maddede s6z konusu risklerin tanimi
yapilmistir. Anilan maddede fonlamaya iliskin likidite riski; bankanin 6ngoriilebilen
ya da Ongoriilemeyen tiim nakit akisi gereksinimini, giinliik operasyonlar1 ya da
finansal yapiyr etkilemeksizin geregince karsilayamamasi sonucu bankanin zarar
etme olasilig1, piyasaya iliskin likidite riski ise; piyasalarda derinligin olmamasi veya
asir1 dalgalanma nedeniyle bankanin herhangi bir pozisyonunu, piyasa fiyatlarindan
kapatamamas1 veya dengeleyememesi sonucu maruz kalabilecegi zarar olasilig

olarak tanimlanmustir.*

Bankalarin  yiikiimliiliiklerini  karsilayabilecek diizeyde serbest rezerv
bulundurmamas likidite riskini arttirici etki yaratmaktadir. Diger taraftan, varlik ve
yiikkiimliiliiklerdeki vade uyumsuzlugu, varlik kalitesindeki bozulmalar (6zellikle
sorunlu kredilerin artig gostermesi), beklenmedik ve ani kaynak ¢ikislari ile kiiresel

krizler de likidite riskini arttiran 6nemli sebeplerdir.

Likidite riski Tiirk Bankacilik Sektorii agisindan da 6nemli bir risk tiiriidiir.
Nitekim Tirkiye’de 2000 ve 2001 yillarinda yasanan krizde, ¢ok sayida banka
likidite yonetimine iliskin izledikleri hatali politikalar nedeniyle ytikiimliiliiklerini
yerine getiremez hale gelmis ve Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu’na (TMSF)

devrolmustur.

Bankalarin likit kalarak elinde gereginden fazla serbest rezerv bulundurmas: da
bankalarin karliligin1 etkilemektedir. Nitekim bankalar ellerinde likit varlik olarak
bulundurduklari fonlar1 kredi olarak miisterilere plase ederek faiz ve komisyon geliri
elde edebilmektedirler. Dolayisiyla, banka yonetimlerince bu riskin yonetilebilmesi
icin varlik ve yiikiimliiliikler arasindaki uyumun iyi olusturulmas: ve ani para

cikislarini karsilayacak yeterlilikte likit varliga sahip olunmasi gerekmektedir.

5 Babuscu, a.g.e., 5.23.
> http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2012/06/20120628-17.htm (Erisim:01.07.2012)
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2.2.2. Faiz Oram Riski

Piyasadaki faiz oranlari gesitli nedenlerle degiskenlik gostermektedir. Finansal
enstriimanlarin bir kismi piyasa kosullarindan aninda etkilendigi gibi sabit oranh
triinler de bulunmaktadir. Sabit oranl iriinler de vadeleri geldiginde piyasa
kosullarina gore yeniden fiyatlanmaktadir. Yani iki fiyatlama islemi arasinda
piyasada degiskenlik gosteren faizler belirli bir donem igin sabitlenmektedir. Ancak
bankalarin toplam varlik ve yiikiimliiliikkleri i¢in fiyatlama islemleri arasindaki siire
degiskenlik gosterir. Bankalar bu siire i¢inde sabitledikleri faiz orani ile piyasada
belirecek faiz arasindaki sapma kadar risk {istlenirler. Bu nedenle de, faiz
oranlarindaki 6nemli degisiklikler banka iiriinlerini etkileyerek, bankanin net faiz ve

kar marj1 tizerinde olumsuz etkiler yaratabilmektedir.*®

Bu gergevede faiz orani riski; bir bankanin faiz hadlerinde olusan ters yonli
hareketler nedeniyle, o bankanin finansal durumunda ortaya ¢ikabilecek muhtemel
etkiler olarak tamimlanabilmektedir.® “Bankalarin = Sermaye Yeterliliginin
Olgiilmesine ve Degerlendirilmesine Iliskin Y®6netmelik” faiz orani riskini; bankanin,
faiz oranlarindaki hareketler nedeniyle finansal araglara iliskin pozisyon durumuna

bagli olarak maruz kalabilecegi zarar olasilig1 olarak tanimlamaigtir.

Faiz orami riski, varlik ve yiikiimliliklerin vadeleri arasinda siire
uyumsuzlugunun bulundugu bankacilik sistemlerinde 6nemli bir kriz nedenidir.
Bankalarin kisa vadeli topladiklar1 fonlar1 uzun vadeli kredi olarak fon talep edenlere
plase etmesi durumunda, faiz oranlarindaki olasi bir degisiklik kredi faiz oranlarini
degistirmemesine karsin (eger kredi degisken faizli degilse), kisa vadeli kaynaklarin
yenilenme maliyetini etkilemektedir. Dolayisiyla piyasa faiz oranlarinda ortaya ¢ikan
bir yiikselis, bankalarin kaynak bulma maliyetini artirarak, bankanin zarar etmesine
neden olabilmektedir. Nitekim, Tiirkiye’de yasanan 2000-2001 krizlerinde bankacilik
sistemi faiz riskinden 6nemli 6l¢ilide etkilenmis ve bazi bankalar portfoylerindeki faiz

riskini iyi yonetememeleri nedeniyle TMSF’ye devredilmistir.

58 Oviing Sisman, Faiz Oram Getiri Egrisi Simiilasyonu Yontemleri ve Bankacilikta Aktif Pasif
Yonetimi Uzerine Etkileri: Tiirkiye’de Ticari Bankalar Uzerine Bir Uygulama, BDDK Kitaplari
No:9, Ankara, 2011, s.24.

% www.thb.org.tr/Dosyalar/Arastirma_ve_Raporlar/2risk.doc (Erisim: 07.09.2012)
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Bankalarin faiz riskinden korunmak amaciyla alabilecegi ¢esitli 6nlemler
bulunmaktadir. Bunlar1 belli basliklar altinda toplamak gerekirse, bankalar faiz
riskinin azaltilmasi i¢in; siire analizi yapmali, faiz swapi, gelecek sozlesmeleri ve

opsiyonlar gibi gelecekteki riski azaltan uygulamalara yonelmelidirler.*®
2.2.3. Doviz Kuru Riski

Doviz kuru riski; doviz kurlarindaki dalgalanmalarin bankalarin net doéviz
pozisyonu, aktif-pasif yapilari ve 6zkaynak yapilari {izerinde yaratacagi etkiler
sonucu olusabilecek olasi kayiplart ifade etmektedir. Uluslararasi sermaye
hareketlerindeki artis ve sabit kur politikalarinin terk edilmesi, kur riskinin daha
dikkatli takip edilmesini gerekli kilmaktadir. Ozellikle, bankalarin aktif-pasif yapilar
icinde yabanci para aktif-pasiflerin 6nemli yer tuttugu finansal sistemlerde, kur

dalgalanmalari bankalarin tiim stratejilerini dogrudan etkileyebilmektedir.®

Bir bankanin Yabanci Para (YP) cinsinden {i¢ tiir pozisyonu bulunmaktadir.
Bunlar; denk, acik (kisa) ve kapali (uzun) pozisyondur. Banka denk pozisyonda iken
aktifteki doviz varliklari, pasifteki doviz yiikiimliiliikklerine esittir. Acik pozisyonda
bankanin aktifindeki doviz cinsinden varliklari, pasifindeki doviz cinsinden
yiikkiimliiliiklerinden daha digiiktir. Kapali pozisyonda ise tersi durum soz
konusudur. Eger banka acik pozisyonda ise doviz kurunun yiikselmesi (iilke
parasinin deger yitirmesi) banka agisindan olumsuz, kapali pozisyonda ise olumlu bir

durum ortaya ¢ikarmaktadir.

Bankalarin kur riskinden korunmak amaciyla alabilecegi cesitli onlemler
bulunmaktadir. Bu kapsamda bankalar, riski smirlayict veya riskten koruyucu
politikalar uygulayabilecektirler. Riski sinirlayict politikalar, bankanin spot veya
vadeli islem pozisyonlarindaki agiklarin bankanin tasiyamayacagi bir boyuta
ulagmasini 6nlemeye ¢alismaktadir. Riskten koruyucu politikalar ise bir yandan riske
girerken, diger yandan bu riski karsilayacak teknikleri gelistirmektedir. Bu teknikler;

vadeli, 6zel, takas ve taahhiitlii s6zlesmelerdir.

% Ekrem Erdem, Para Banka ve Finansal Sistem, Detay Yayincilik, Ankara, 2008, .209.
61 Sisman, a.g.e., s.30.



27

2.2.4. Operasyonel Risk

Operasyonel risk, kredi ve piyasa riski disinda kalan tiim riskler olarak ifade
edilmekle birlikte, her iki risk ile kesistigi ortak alanlar da bulunmaktadir.® Basel
II’de operasyonel risk; yetersiz veya basarisiz dahili siire¢ler, insanlar ve
sistemlerden veya harici olaylardan kaynaklanan kayip riski olarak tanimlanmis olup,

hukuki risk de bu kapsama girmektedir.®

Bankalarin Sermaye Yeterliliginin Olgiilmesine ve Degerlendirilmesine liskin
Yonetmelik, Basel II’de yer alan tamimlamaya paralel olarak operasyonel riski;
yetersiz veya basarisiz i¢ siiregler, insanlar ve sistemlerden ya da harici olaylardan
kaynaklanan ve yasal riski de kapsayan zarar etme olasilig1 olarak tanimlamistir.
Tanimlardan da goriildiigii tizere operasyonel risk, igerisinde 4 temel risk faktorii yer

almakta olup bunlar; insan, siireg, sistem ve dis olaylardir.*

Operasyonel risk, firmanin operasyonlarindaki diger risklerle baglantisi
olmayan ve cesitli etkenlerle iligkili olarak ortaya ¢ikan olaylarla ilgilidir. Bu olaylar
bilgisayar arizalarindan, yazilimdaki yanliglhklara, yanlis kararlardan sistem
arizalarina, personel suiistimallerinden hatali islemlere, dogal afetlerden ligiincii
kisilerin yaptig1 hirsizliklara kadar genis bir yelpazeyi kapsamaktadir. Dolayisiyla
operasyonel risk ile diger riskler pek c¢ok kez i¢ ige gecmis bir goriiniim
sergilemektedir.® Ornegin, kredilendirme siirecindeki operasyonel riskler (borglulara
ait finansal verinin eksik ya da hatali diizenlenmesi sebebiyle yeterli seviyede mali

analiz yapilamamasi) nedeniyle kredi riskiyle karsi karsiya kalinabilmektedir.®®

Operasyonel risk, ozellikle son yillarda yasanan biiyiik Olgekli finansal
suiistimal vakalar1 ve sistem hatalar1 nedeniyle daha 6nemli hale gelmistir. Nitekim,
yasanan Barings Bank, Bank of Credit and Commerce International (BCCI), imar
Bankas1 vb. skandallar, operasyonel riskin bankalar agisindan ne kadar 6nemli

oldugunu agikga gostermistir. Yasanan bu tiir suiistimal vakalar1 bankalara 6nemli

%2 Dimitris N. Chorafas, Operational Risk Control With Basel I1, Elsevier Butterworth-Heinemann
Linacre House, UK, 2004, s.5.

% Basel Bankacilik Denetim Komitesi, “Sermaye Olgiimii ve Sermaye Standartlarmin Uluslararasi
Diizeyde Uyumlastirilmasi (Yeni Basel Sermaye Uzlasisi-Gozden Gegirilmis Diizenleme)”, Bank for
International Settlements Press & Communications, Switzerland, 2004, s.189.

% Anna S. Chernobai ve dig., Operational Risk, John Wiley & Sons, New Jersey, 2007, s.17.

% Babuseu, a.g.e., 5.152.

% Hasan Candan ve Alper Oziin, Bankalarda Risk Yénetimi ve Basel II, Tiirkiye Is Bankas: Kiiltiir
Yaynlari, Istanbul, 2006, 5.213.
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finansal ve hukuki sorunlar yasatmis ve ¢ok sayida finansal kurulus iflas noktasina

gelmistir.

Operasyonel riskin yonetimi bankalar agisindan oldukg¢a 6nemli olup, bu riskin
azaltimi1 ve kontrol altinda tutulmas: i¢in bankalarca alinabilecek ¢esitli 6nlemler
bulunmaktadir. Bu kapsamda bankalar i¢ kontrol ve i¢ denetim faaliyetlerini
etkinlestirmek, calisgan kalitesini arttirmak, limit uygulamasina gitmek, sigorta
uygulamasina yonelmek, disaridan hizmet satin almak, bilgi glivenligini arttirmak

gibi risk azaltimi1 uygulamalarina yonelebilmektedirler.
2.2.5. Kredi Riski

Kredi riski, bankalarin fon talep edenlerle fon arz edenler arasindaki aracilik
fonksiyonunun geregi olarak, tistlenilen en temel risktir. Nitekim, fon arz edenlerden
belirli bir maliyet ile topladiklari kaynagi, kredi olarak miisterilerine kullandiran
bankalarin, alacagini sozlesmede belirlenen esaslar gergevesinde tahsil edememesi
neticesinde ortaya belirli bir mali kayip c¢ikmaktadir. Tahsil edilemeyen kredi
rakamlarinin 6nemli boyutlara ulagmasi, bankalarin mali yapilarina ciddi zararlar

vererek, iflas siirecine varabilecek sonuclar ortaya ¢ikarabilmektedir.

Banka aktifleri i¢erisinde krediler kaleminin paymin yiiksek oldugu sistemlerde
kredi riski daha fazla onem arz etmektedir. Kredi riskinin bankalar agisindan arz
ettigi 6nem ve konumuz ile baglantis1 yOniinden, kredi riskinin daha ayrintili
aciklanmas1 geregi duyulmus olup, bir sonraki kisimda konu daha detayli

aciklanmustir.
2.3. Bankacilikta Kredi Riski

Kredi riski en genel tanimiyla; kredi bor¢lusunun yiikiimliilikklerini tam veya
zamaninda yerine getir(e)memesine veya yerine getirme giiclinde meydana
gelebilecek olumsuz gelismelere bagli olarak bankanin zarara ugrama tehlikesi
olarak ifade edilmektedir. Bankanin zarara ugramasi, gelir veya sermayede azalig
seklinde ortaya ¢ikabilecegi gibi, gider veya zararlarda artis seklinde de
gergeklesebilecektir.®’

o7 Ayhan Altintag, Kredi Kayiplarimin Makroekonomik Degiskenlere Dayali Olarak Tahmini ve
Stres Testleri - Tiirk Bankacilik Sektorii I¢in Ekonometrik Bir Yaklasim, Yayin No:281, G. M.
Matbaacilik, Istanbul, 2012, s.17. (www.tbb.org.tr - Erigim: 10.07.2012)
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Kredi riski, bankanin beklentisinin ger¢eklesmemesi halinde ortaya ¢ikacak bir
tehlikeyi, bir olasilig: ifade etmekte olup, bor¢lunun kredibilitesi ve eger varsa
teminatlarin niteligi, iistlenilen riskin diizeyini belirleyen temel faktdrlerdir. Ornegin,
cok yiiksek kredi degerliligine sahip miisterilerle ¢alisarak veya nakit ya da benzeri
teminatlar tesis edilerek kredi riski yok denecek diizeye kadar indirilebilir. Ancak
kredi riskini gereginden fazla azaltmaya c¢alismak veya yeterince kredi riski
iistlenmemek banka agisindan optimal olmayabilir. Zira bankalar, yeterince risk

alarak ve tistlendikleri riskleri iyi yoneterek varliklarini siirdiirebilirler.®®

Ozel sektdr merkezli saglikli bir ekonomide, bankaciligin asli islevi tasarruf
sahipleri ile bor¢glanma zarureti igerisinde olan devlet hazinesi arasinda araciliktan
ziyade, tasarruf sahipleri ile ekonomik faaliyetlerin finansmani i¢in kaynak
arayisinda olan 6zel sektor arasinda aracilik yapmaktir. Dolayisiyla, banka aktifleri
icerisinde yer alan varliklarin niteligi kredi riskinin seviyesi agisindan onemlidir.
Kredilerin banka aktifleri igerisindeki paymin yliksek oldugu finansal sistemlerde
kredi riski yiiksek seviyelerdeyken, kredi dis1 varliklarin agirlikta oldugu sistemlerde
bu risk daha diisiiktiir.*

Kredi riskini ortaya c¢ikaran faktorler igsel veya dissal ya da bankanin
kontroliinde olan veya olmayan faktorler olarak siniflanabilmektedir. Kredi riskini
dogurabilecek igsel faktorler, bankanin kontroliinde olan, iyi risk yoOnetimi
uygulamalariyla denetim altinda tutulabilecek risk kaynaklaridir. Ornegin bor¢lunun
iktisadi faaliyetinin veya karakterinin iyi analiz edilememesi, kredi teminatinda hata
yapilmast igsel faktorlere ornektir. Saglikli bir kredi riski yonetim siirecine sahip
olunmasi ve kredi portfoyiinde misteri sayisimin arttirilip, konsantrasyonun
engellenmesi bu riskleri olabildigince simirlamaktadir. Digsal faktorler ise ortaya
¢ikmasi bankanin kontroliinde olmayan risk unsurlaridir. Dogal afetler ve makro
ekonomik oynakliklar bunlara 6rnektir. Digsal faktorlerle ilgili alinabilecek en akilci
tedbir, yine kredi portfoyiinde her tiirli yogunlasmadan olabildigince kaginmak
olabilir. Ancak bu tedbirin, portfoyii sistematik etkilerden ne 6lgiide koruyacagi

belirsizdir.

68

A.ge.
M. Ayhan Altintas, Bankacilikta Risk Yonetimi ve Sermaye Yeterliligi - 5411 Sayih Bankacilik
Kanunu Basel-1 ve Basel-II Diizenlemeleri Cercevesinde, Turhan Kitabevi, Ankara, 2006, s.360.
(http://books.google.com.tr/..., Tam goériiniim, Erisim: 10.03.2012)
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Kredi riskini doguran faktorler goriildiigii iizere ¢ok gesitli olmakla birlikte,

temel faktorler asagida gosterilmistir.

Sekil 2.1. Kredi Riskini Doguran Faktorler

Bankaya Ozgii Borgluya Ozgii - ‘Genel Siyasi ve
, Faktorler , Faktorler , Dogal Etmenler ,Iktisadi Faktorler

*Yetersiz *Yonetim hatalari *Deprem «Ekonomik
istihbarat o Uretim ve *Sel krizler

*Hatali mali pazarlama «Yangin vb. *Siyasi krizler
analiz ve hatalar1 «Dissal soklar vb.
degerlendirme «Teknolojik

*Yetersiz teminat gelismelere

*Gecikmis uyum
reaksiyon vb. saglayamama vb.

Kaynak: Altintas, a.g.e., s.360.

Bankalar kredi riskini uygulayacaklari etkin bir risk yonetimi ile kontrol altinda

tutabilecektirler. Bu amagla;

- Kredi kullandirim politikalari iyi belirlenmeli,

- Borglu diizeyinde kredi limitleri olugturulmali,

- Yonetim kurulu, bankanin kredi riski stratejisini ve onemli kredi riski
politikalarin1 gézden gecirerek onaylanmasi konusunda sorumlu olmali,

- Kredi riski siirekli olarak izlenmeli ve degerlendirilmeli,

- Bankalar kredi riskini dlgmek i¢in bilgi sistemlerine ve analitik tekniklere
sahip olmal1 ve riski kabul edilebilir sinirlarda tutmaya ¢alismali,

- Kredi portfoyiiniin genel kompozisyonun ve kalitesinin izlenmesi i¢in etkin
bir sistem olusturulmali,

- Banka yonetimi ekonomideki potansiyel degisimleri dikkatle takip etmeli ve
bu degisikliklerin kredi portfoyii iizerinde yaratabilecegi muhtemel etkileri
degerlendirmeli,

- Kredi riskini siirekli olarak degerlendiren ve iist yonetime sonuglari dogrudan

ileten bir sistem kurulmali,
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- Erken uyari modelleri gelistirilerek, kredi sorunlu hale gelmeden once

aksiyon yapilmasini saglayabilen sistemler gelistirilmelidir.”

Kredi riskini doguran igsel faktorler, yukarida belirtilen politikalarin
uygulanmasi ile kontrol altinda tutulabilirken, ekonomik kriz gibi dissal faktorlerin
iyi risk yonetimi uygulamalariyla denetim altinda tutulabilmesi oldukg¢a giigtiir.
Nitekim yasanan kriz deneyimleri gostermektedir ki, kriz siirecinde banka
bilangolarinda sorunlu kredi stoku 6nemli oranlara ulagsmakta ve bu durum banka

iflaslarina kadar giden sorunlara yol agmaktadir.
2.4. Sorunlu Krediler ve Bankacilik Krizleri

20.yy’in son c¢eyregi finansal liberalizasyon siirecinin hizla yasandigi bir
doneme sahne olmustur. Bu siirecte Ozellikle gelismekte olan ekonomilerde disa
acilma donemi baslamis ve uluslararasi sermaye iilkeler arasinda hizli sekilde hareket

eder hale gelmistir.

Finansal serbestlesmeyle birlikte, gelismekte olan ekonomilerde temel beklenti
tasarruf oranlarmin, istihdamin, biiylime ve milli gelir kalemlerinin olumlu yonde
etkilenmesi ve lilke refahinin artmasiydi. Ancak yasanan gelismeler bu beklentinin
tersine sonuglar ortaya c¢ikarmistir. Nitekim bu siiregte iilkelerin 6demeler dengesi
aciklart artmis, tasarruf oranlari diislis gostermis, finansal kirilganliklar nedeniyle

krizlerin yasanma siklig1 ve etki derecesi artmistir.

Yasanan krizler icerisinde lilke ekonomilerine maliyeti agisindan, etki seviyesi
en yiksek krizler ise bankacilik krizleri olmustur. Yasanan bankacilik krizleri
nedeniyle banka bilangolarinda 6nemli bozulmalar yasanmis, sistemdeki sorunlu
kredi rakamlar1 artig gostermis, buna bagli olarak reel sektdre plase edilen krediler
geri cagrilmis ve/veya agilan kredi rakamlart diisiis gostermistir. Yasanan krizlerin
reel sektor lizerinde kredi kanaliyla yarattigi olumsuz etkilerle birlikte krizlerin etkisi
daha da artmis ve lilke ekonomileri yiiksek maliyetlerle karsilasmigtir. Nitekim G.
Hoogart, R. Reis ve V. Saporta tarafindan seg¢ilmis bankacilik krizlerinin
maliyetlerine iligkin yapilan ¢alisma; 1974-1998 yillar1 arasinda yasanan bankacilik
krizlerinde yiiksek gelir seviyesine sahip ekonomilerde sorunlu kredi oranlarinin

ortalama % 13,5, orta ve diisiik gelir seviyesine sahip ekonomilerde ise % 27,8

"0 Basel Committee on Banking Supervision, “Principles for the Management of Credit Risk”, Basel,
September 2000, s.3-4. (http://www.bis.org/publ/bcbs75.pdf - Erisim:10.03.2012)


http://www.bis.org/publ/bcbs75.pdf
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seviyesine ulastigini, buna bagli olarak ortaya ¢ikan yeniden yapilanmanin
maliyetinin Gayri Safi Yurtici Hasila (GSYIH)’ya oranmnin yiiksek gelir seviyesine
sahip ekonomilerde ortalama % 12,1 orta ve disiik gelir seviyesine sahip

ekonomilerde ise % 17,6 seviyesinde gergeklestigini gostermistir.”

Yapilan g¢alismanin bu kisminda oOncelikle bankacilik krizinin tanimlamasi
yapilarak, krizlerin nedenleri iizerinde kisaca durulacak, ardindan yasanan o6rnek

krizlerin, sorunlu kredi stoku iizerinde yarattig1 etkilere deginilecektir.
2.4.1.Bankacilik Krizleri

Kriz sozciigi Yunanca ve Latince koklerden gelmektedir. Yunanca da
“Krinein” kokiinden gelen krisis sozciigliinin anlami karar vermektir. Fakat bu
sozciik zamanla bu tanimin disina ¢ikarilarak tehlike ve istikrarsizlik anlaminda

kullanilmaya baglanmigtir.”

Ekonomik krizler ise; herhangi bir mal, hizmet, {iretim faktorii veya doviz
piyasasindaki fiyat ve/veya miktarlarda kabul edilebilir bir degisme siniriin Gtesinde
gerceklesen siddetli dalgalanmalar olarak tanimlanabilmekte olup, reel sektor krizleri
ve finansal krizler olarak iki ana gruba ayrilmaktadir. Reel krizler; mal, hizmet ve
isgiicii piyasalarinda yasanan dalgalanmalar nedeniyle olusan krizleri ifade ederken,
finansal krizler; doviz ve hisse senedi piyasalari gibi finans piyasalarindaki siddetli
fiyat dalgalanmalar1 veya bankacilik sistemindeki sorunlu kredilerin asir1 artis

goOstermesi sonucunda olusan ciddi ekonomik sorunlari ifade etmektedir.”

Frederik S. Mishkin finansal Kkrizi; ters se¢im ve ahlaki ¢okiintiiniin daha da
kotiilestigi finansal piyasalarda meydana gelen bir bozulma nedeniyle, finansal
kuruluglarin fonlar1 en iiretken yatirnm alanlarina etkin bir sekilde kanalize

edememeleri nedeniyle ortaya ¢ikan durum olarak tanimlamistir.™

Finansal krizler; bankacilik krizleri, para krizi ve dis borg krizi olmak iizere ii¢
ana gruba ayrilmakta olup, konumuz agisindan 6nem arz eden kriz tiirii bankacilik

krizleridir. Bankacilik krizi; sorunlu kredi rakamlariin artmasi ve buna bagl olarak

™ Glenn Hoggarth ve dig., “Costs of Banking System Instability: Some Empirical Evidence, Bank of
England-Harvard University, Working Paper, 2001, s.9.

"2 http://www.collinsdictionary.com/ (Erisim: 18.04.2012)

" Aykut Kibritgioglu, “Tiirkiye’de Ekonomik Krizler ve Hiikiimetler, 1969-2001”, 2001, s.1-2.
http://www.econturk.org/Turkiyeekonomisi/ytd-kibritcioglu.pdf (Erisim:17.05.2012)

" Frederic S. Mishkin, Understanding Financial Crises: A Developing Country Perspective, NBER
Working Paper: 5600, 1996, s.17.


http://www.collinsdictionary.com/
http://www.econturk.org/Turkiyeekonomisi/ytd-kibritcioglu.pdf
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banka varliklarmin deger kaybetmesi, varlik ve hisse senedi fiyatlarindaki biiyiik
dalgalanmalar, yasanan problemler nedeniyle banka hiicumlarinin artmasi veya

likidite problemleri nedeniyle ortaya ¢ikan Kkrizleri ifade etmektedir.”

Bankacilik krizleri genellikle ekonomik faaliyetlerdeki daralma ve ekonomik
bliylimedeki bir gerileme ile esanli olarak ortaya ¢ikmakta olup, iki kanalla liretim ve
milli geliri etkilemektedir. Birincisi, bankacilik krizi para stokunda beklenmedik bir
daralma yaratarak ekonomik bir durgunluga yol agmaktadir (para kanali). ikincisi
ise, zayiflayan bankacilik sisteminde hem bazi bankalar piyasadan ¢ekildigi hem de
mevcut bankalar sermaye baskisi altinda kaldiklar1 i¢in kredi arzi azalmaktadir.
Kredi arzinin daralmast hanehalklarinin ve isletmelerin harcamalarinin azalmasina,

buna bagli olarak da iiretimin daralmasina yol agmaktadir (kredi kanali).”

Bankacilik sektoriinde ortaya ¢ikan bir kriz toplumun hemen her kesimini
etkilemektedir. Tasarruflarinin tamamini veya bir kismini kaybeden mevduat
sahipleri ile hisselerini kaybeden banka sahipleri ve hissedarlar bankacilik Krizinden
dogrudan etkilenen kesimlerin basinda gelmektedir. Fon bulmak konusunda
bankalara bagli olanlar yeni fon bulmakta zorlanabilirler ve nihayet banka kurtarma
ve gecici kamusallagtirma operasyonlart nedeniyle vergi ddeyenler agir bir yiik
altinda kalirlar. Bankacilik krizlerinin maliyetinden s6z edilince akla ilk olarak krizin
kamu maliyesine olan yiikii gelmektedir. Ancak bu vergi ddeyenlerden, banka
ortaklarma ve mevduat sahiplerine bir servet transferi olarak da
yorumlanabilmektedir. Bu tiir bir maliyet, bankacilik sistemini yeniden yapilandirma
harcamalarini, mevduat sahiplerine yapilan 6demeleri, bankalara verilen sermaye

destegi ve aktif yonetimi amaciyla yapilan harcamalar igermektedir.”

Iktisadi faaliyeti azaltan ve etkinligini diisiiren bir olgu olarak tanimlanan
finansal krizlerin 4 temel nedeni bulunmaktadir. Bunlar; finansal sektor
bilangolarinda ortaya ¢ikan bozulmalar (6rnegin varliklarin kalitesinin diismest), faiz

oranlarindaki artiglar, belirsizlikteki artislar ve varlik fiyatlarindaki degisiklikler

" International Monetary Fund, “Financial Crises: Characteristics and Indicators of Vulnerability”,
1998, s.76. (http://www.imf.org/external/pubs/ft/weo/weo0598/pdf/0598ch4.pdf Erisim:18.05.2012)
’® Oguz Esen, “Bankacilik Krizleri, Yeniden Yapilandirma Programlar ve Tiirk Bankacilik Sektdrii”,
Siyasa,Y1l:1, Sayi:1, 2005, s.4-5. (http://ekosem.ieu.edu.tr/siyasa/38siyasaoesenson.pdf-Erigim:
18.05.2012).

"TAge.,s.3.


http://www.imf.org/external/pubs/ft/weo/weo0598/pdf/0598ch4.pdf
http://ekosem.ieu.edu.tr/siyasa/38siyasaoesenson.pdf
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nedeniyle mali olmayan bilangolardaki yipranmalardir.”® Ancak s6z konusu temel
faktorler haricinde kriz olusumuna sebebiyet veren farkli faktorlerde bulunmaktadir.
Ornegin iilkede yasanabilecek siyasal bir kaos, iilke finans sistemini derinden

etkileyerek, bir kriz nedeni haline gelebilmektedir.

Bankacilik krizlerinin nedenlerinin belirlenmesine iliskin ise ¢ok sayida
ampirik calisma bulunmaktadir. Asli Demirgiic Kunt ve Enrica Detragiache
tarafindan 1997 yapilan ¢alismada, gelismis ve gelismekte olan iilkelerin 1980-1994
yillar1 arasindaki verileri kullanilarak sistemik bankacilik krizlerinin nedenleri
arastiritlmistir. Calismada bankacilik krizlerinin, {ilkenin igerisinde bulundugu
makroekonomik kosullarla baglantili oldugu, makroekonomik yapidaki zayifliklarin
(6zellikle GSYTH’daki biiyiime hizinin diisiik olmasinin) krizlerin ortaya ¢ikmasinda
onemli Olclide etkili oldugu belirlenmistir. Calismada ulasilan diger bir sonug,
enflasyon ve nominal faizlerdeki yiiksekligin ve dalgalanmanin (faiz riskinin),
mevduata verilen giivencenin yani mevduat garantisinin krizler iizerinde etkili

oldugudur.”

Ciineyt Sevim tarafindan yapilan ¢alismada kriz, dolar kurundaki, gecelik faiz
oranlarindaki ve Merkez Bankasi briit doviz rezervlerindeki yiizde degisimin
standardize edilmis degerlerinin ortalamasi ile elde edilen ve yazinda Finansal Baski
Endeksi (FBE) adi verilen bir endeks ile tanimlanmistir. Dolar kurundaki ve gecelik
faiz orani yiizde degisimindeki artisin, Merkez Bankasi briit doviz rezervlerindeki
yiizde degisimindeki azalisin bu endeksin biiylimesine eden oldugu ve bu endeksin
belirli bir esik degeri astigi donemlerde finansal krizin ortaya ¢iktigi; tersi

durumlarda ise finansal kriz yasanmadigi sonucuna ulagilmigtir.*

Rupa Duttagupta ve Paul Cashin tarafindan yapilan c¢aligmada, finansal ve
makroekonomik degiskenlerdeki karsilikli etkinin krizler iizerinde etkili oldugu,

yabanci para cinsinden yiikiimliiliiklerin yiiksek oldugu finansal sistemlerde ise,

"8 Friedrich S. Mishkin, Financial Policies and the Prevention of Financial Crises in Emering Market
Countries, NBER Working Paper Series, December 2001, s.3.

" Demirgii¢ Kunt ve Detragiache, a.g.e., 5.25-26.

80 Ciineyt Sevim, Oncii Gostergeler Yaklasimina Gére Finansal Krizler ve Tiirkiye Ornegi,
BDDK Kitaplar: No:11,Ankara, Temmuz 2012, 5.201-202.
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doviz kuru riskinin bankacilik krizlerinin temelinde yatan en 6nemli kirilganlik

noktas1 oldugu sonucuna ulasilmistir.®
2.4.2.Secilmis Krizlerin Sorunlu Krediler Baglaminda Incelenmesi

Finansal krizleri ortaya c¢ikaran nedenlere iligkin yapilan c¢aligsmalarin
cogunlugunda, ekonomideki makroekonomik degiskenlerin (6zellikle Gayri Safi
Milli Hasila’da meydana gelen diisiislerin) krizler lizerinde dogrudan etkili oldugu
sonucuna ulasilmistir. Yasanan krizlerin bankalar ve bankacilik sistemi iizerinde
onemli etkileri olmakla birlikte, 6zellikle sorunlu kredi rakamlarinin kriz Oncesi
donemlerde artisa gegerek krizin etkilerinin yogun hissedildigi zamanlarda yiiksek

boyutlara ulagtigi goriillmektedir.

Yasanan finansal krizlerin etkisi ise lilke ekonomileri ile sinirlari olmayip,
diger iilkelerin finans sistemleri de yasanan krizden bulagsma etkisi nedeniyle
etkilenebilmektedir. Nitekim 2000’li yillarin sonlarina dogru yasanan Asya Krizi’nin
de etkisiyle Tiirkiye’de kredilerin toplam aktifler igerisindeki payr %47’ lerden
%30’lara gerilemis, sorunlu kredi oranlart ise %2 seviyesinden %10’lara
yiikselmistir. Benzer yonde bir etki Amerika Birlesik Devletleri (ABD)’nde 2007
yilinda baslayan Mortgage Krizi’nde de goriilmiis olup, séz konusu krizin de
etkisiyle kredilerin aktifler icerisindeki pay1 %50 seviyelerinden %47’ye gerilemis,

sorunlu kredi oranlar1 ise %3 seviyelerinden %5’lere ylikselmistir.

Calismanin bu kisimda ise yasanan krizlerin bankalarin aktif kalemlerinden
olan krediler tizerinde ortaya g¢ikardigi etki, se¢ilmis krizler baglaminda analiz
edilerek, kriz donemlerinde sorunlu kredilerin ulastigi oran ve degerler
incelenecektir. Ornek olarak secilen krizler ise; Tiirkiye’de yasanan Kasim 2000-
Subat 2001 krizi, Asya Krizi ve ABD’de 2007 yilinda baslayan ve etkileri halen

devam eden Mortgage Krizi olarak belirlenmistir.

81 Rupa Duttagupta, Paul Cashin, “The Anatomy of Banking Crises”, IMF Working Paper, WP/08/93,
April 2008, s.21.
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2.4.2.1. Kasim 2000 - Subat 2001 Krizi ve Sorunlu Krediler

1990’11 yillarda Tiirkiye ekonomisi siklasan ve yiiksek maliyetlere yol acan
krizlere maruz kalmistir. Yasanan krizlerin ortaya ¢ikmasinda, i¢ bor¢ dinamiginin
siirdiiriilemez boyutlara ulagsmasinin ve basta finansal piyasalar olmak iizere yapisal
sorunlarin kalic1 bir ¢dziime kavusturulamamasinin énemli etkisi bulunmaktadir. Bu
donemde, cari islemler genellikle agik vermis, dogrudan yatirimlar ¢ok sinirl
diizeyde kalmis ve bankacilik sektorii ile 6zel sektdr yurtdisi borglanmasini 6nemli
Olclide artirmistir. Ekonomiyi istikrara kavusturmak amaciyla, Aralik 1999°da IMF
ile doviz kuruna dayali, Tirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi (TCMB)’nin net ig
varliklarina kati sinirlar getiren bir istikrar programi uygulamaya baslanmistir. Ancak
program uygulamada beklenen sonuglari verememis, cari islemler dengesinde,
sermaye hareketleri bilesiminde, enflasyon hedefinin tutturulmasinda, Tiirk Lirasi
(TL)’nin degerinde, bankacilik kesiminin varlik ve ytikiimliiliiklerinin vade yapisinda
riskler olugsmustur. Olusan riskler ise, uluslararasi piyasalarda endiseye yol agmuistir.
Yapisal tedbirlerin hayata gegirilmesinde aksakliklarin yasanmasi mevcut risklerin

daha da artmasina neden olmustur.*

1990’11 yillarda bankacilik sektoriiniin de iretim faaliyetlerini destekleme ve
kaynaklar1 uzun vadeli yatirimlara yonlendirme fonksiyonu zayiflamistir. Bankacilik
sektoriiniin ~ finansal  aracilik  fonksiyonunun etkinliginin ~ bozulmasinda;
makroekonomik istikrarsizlik, yiiksek kamu kesimi aciklari, kamu bankalarinin
sistemi carpitict etkileri, risk algilama ve yoOnetiminin zayifligi, bankalarin
diizenlenmesi ve denetlenmesine yonelik uluslararasi standartlarin uyarlanmasi ve

uygulanmasinda karsilagilan eksiklikler ve gecikmeler tetikleyici olmustur.®®

Neticede Tiirkiye’de bankacilik sistemi, 6zkaynak yetersizligi, kii¢lik dlgekli ve
parcali bankacilik yapisi, kamu bankalarinin sistem i¢indeki paymin yiiksekligi, zayif
aktif kalitesi, piyasa risklerine asir1 duyarlilik ve kirilganlik, yetersiz i¢ kontrol, risk
ve kurumsal yonetim ve saydamlik eksikligi gibi yapisal zayifliklarla kars: karsiya

kalmigtir.®

8 Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu, “Krizden Istikrara Tiirkiye Tecriibesi”, Nisan 2009,
s.1.

B Age.,s.1-2.

“Age.,s.2.
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Aslinda 2000-2001 krizinin belirtileri 1990’11 yillarin  baglarinda ortaya
¢ikmaya baglamistir. Nitekim; 1990 yilinda % 3,3 acik veren konsolide biitce dengesi
1999 yilinda % 11,5 ag¢ik vermis, kamu toplam net bor¢ stoku Gayri Safi Milli Hasila
(GSMH)’nin 1990 yilinda % 28,7’si seviyesindeyken bu oran % 61’e yiikselmis,
GSMH biiyiime hiz1 1990 yilinda % 9,4 seviyesindeyken, 1999 yilinda GSMH % 6,1
diisiis gostermis, i¢ borg reel faiz oran1 1990 yilinda - % 3,5 seviyesindeyken bu oran
1999 yilinda %55,8 seviyesine yiikselmis ve faiz 6demelerinin biit¢e gelirlerine orani

1990 yilinda % 25,5 seviyesindeyken 1999 yilinda bu oran % 56,5’e yiikselmistir.*

Makroekonomik gdostergeler yaninda bankacilik gostergeleri de adeta krizin
habercisi niteligindedir. Nitekim 1990’11 yillarin sonlarina dogru Tiirk bankacilik
sektorii; Ol¢ek olarak muadil ekonomilere gore kiigiik, reel sektérden ziyade kamu
finansmanin1 destekleyen, mevduatin krediye doniisiimiiniin zayif oldugu, yeni
giriglerin etkisiyle yogunlasmanin az oldugu, risk yonetimi kiiltiiriinlin tam olarak
yerlesmedigi ve kiiresel sermayenin az ilgi gosterdigi bir sektor olarak one ¢ikmustir.
Sektor gostergelerine bakildiginda; 1990 yilinda sektoriin toplam aktifleri 170,3
milyon TL, kredileri 80 milyon TL ve mevduat1 95,3 milyon TL iken, s6z konusu
biiytikliikler 2000 yilinda sirasiyla 104,1 milyar TL, 31,8 milyar TL ve 58,9 milyar
TL olarak gerceklesmistir. Yiiksek enflasyon ortaminda bankacilik gostergelerindeki
nominal biiyiime yiiksek olmakla birlikte, reel biiylime dalgali bir seyir izlemistir.
1990-2000 doneminde toplam aktifin yillik ortalama reel biiyimesi %8,1 oraninda
gerceklesirken, kredi hacmindeki yillik ortalama reel biiylime %3,6, 6zkaynaklardaki
yillik ortalama reel biiylime ise %6,9 diizeyinde kalmistir. Kredilerin bankacilik
sektoriiniin toplam aktifleri i¢indeki payr 1990 yilinda %47 iken, bu oran 2000
yilinda %33’e gerilemistir. Benzer sekilde kredi/mevduat oran1 1990 yilinda %84
iken, 2000 yilinda %51 seviyesine inmistir. Tiirkiye’de kredilerin GSMH’ye orani
benzer kategorideki tilkelerle karsilastirildiginda oldukga diisiik diizeyde kalmigtir.®

1990-2000 doéneminde en dikkat ¢eken husus, bankalarin ana faaliyeti olan
kredilerden alinan faiz gelirlerinin, toplam faiz gelirleri i¢erisindeki paymnin %69’dan
%38’e kadar siirekli bir bicimde gerileme gostermesidir. Bu veri, bankaciligin ana

faaliyetlerinden gelir yaratamadigini ve temel islevini yerine getiremedigini ortaya

% Eyup Basti, Kriz Teorileri Cercevesinde 2001 Tiirkiye Finansal Krizi, Sermaye Piyasas: Kurulu
Yayinlari, Yayin No:191, Ankara, 2006, s.86-89.

8 Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu, “Krizden istikrara Tiirkiye Tecriibesi”, Eyliil 2010,
s.9-14.
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koyan carpici bir gostergedir. Diisiik sermaye ile maruz kalinan risklerin yiiksekligini
ve sektoriin 2000°1i yillarin hemen oncesindeki kirilgan yapisini, finansal saglamlilik
gostergelerinden de izlemek miimkiindiir.*” Nitekim bankalarin varlik kalitesini
olumsuz etkileyen takipteki alacaklarin briit kredilere oran1 1990 yilinda normal
kabul edilen % 5 seviyelerinin altinda iken, bu oran 6zellikle kriz belirtilerinin ortaya
cikmaya baslamasiyla yiikselise gecmis ve 2001 yilinda en yiiksek seviyesine

ulasmistir. Asagida s6z konusu degisim goriilmektedir.

Sekil 2.2. Kriz Siirecinde Takipteki Kredilerin Degisimi

Takipteki Krediler/Krediler (Briit)

(%)

1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001
Yillar

Kaynak: www.tbb.org.tr (Erisim: 15.05.2012)

Grafikten gorildiigi tizere, s6z konusu oran 1990 yilinda % 4,2
seviyesindeyken, bu oran 1999’da % 10,7 seviyesine, 2000 yilinda % 11,5
seviyesine, 2001 yilinda ise % 37,4 seviyesine kadar yiikselmistir.*® Takipteki
kredilerde yasanan artig krizin yaklastiginin bir gostergesi niteliginde olup, kriz
sonrast ortaya ¢ikan yeniden yapilanma maliyetinin 6nemli bir kismi da sorunlu

kredilerin ¢6ziimlenmesinden kaynaklanmistir.

Krizin ortaya ¢ikis donemine bakildiginda, 2000 yilinin Kasim ayimnin ikinci
yarisinda faiz oranlar1 6nemli 6l¢iide yiikselmis, yurtdisina sermaye ¢ikisi yasanmis,
Merkez Bankasi rezervleri hizla gerilemis, hisse senedi fiyatlarinda keskin bir diisiis
gbzlenmis ve orta Olcekte bir banka sistem disina alinmistir. Krizin daha da
derinlesmesini Onlemek amaciyla Kasim ve Aralik aylarinda bir dizi 6nlem

uygulamaya konulmus ve piyasalarda goreli bir iyilesme saglamistir. Alinan

¥ Ag.e., s.12-14.
88 www.tbb.org.tr (Erisim: 15.05.2012)


http://www.tbb.org.tr/
http://www.tbb.org.tr/

39

Onlemlerle birlikte Aralik aymin ikinci haftasindan itibaren Kasim likidite krizinin
etkileri azalmaya baslasa da, piyasalardaki tedirginlik tam olarak giderilememistir.
Nitekim siyasal alanda mevcut stresin yani sira, 19 Subat 2001 tarihinde Hazine
ihalesi oncesindeki gelismeler sonucunda, istikrar programinin siirdiriilebilirligine
iliskin giiven kaybolmus, hem yurtdist hem de yurti¢i yerlesikler yogun bir sekilde
doviz talep etmeye baslamistir. TCMB, baslangi¢ta kur rejimini savunmak ve rezerv
kaybin1 6nlemek amaciyla piyasaya verdigi TL likiditeyi sinirlamaya ¢alismis, ancak
bu uygulama sonucunda gecelik faizler %1.000’ler seviyesinin iizerine g¢ikmuistir.
Kara Carsamba olarak da adlandirilan 21 Subat 2001 tarihinde, TCMB’nin para
politikas1 ve likidite yonetiminin etkinligi ortadan kalkmistir. Tiim bu gelismeler
daha sonra Kasim 2000 - Subat 2001 Krizi olarak adlandirilan ve temelinde bir doviz

kuru ve bankacilik krizi olan siireci ortaya ¢ikarmigtir.®

Yasanan krizin Tiirkiye ekonomisine ¢ok yiiksek maliyetleri olmustur. Nitekim
2000-2001 bankacilik krizinin ¢oziimleme maliyeti; kamu bankalarinin gorev zarari
19 milyar dolar, kamu bankalarina yapilan sermaye destegi 2,9 milyar dolar, TMSF
bankalarinin ¢éziimleme maliyeti 22,5 milyar dolar, sermaye benzeri kredi destegi
0,1 milyar dolar, 6zel bankalarin eriyen sermaye tabanini gii¢lendirme maliyeti 2,7
milyar dolar ve Imar Bankasi maliyeti 6,4 milyar dolar olarak gerceklesmistir.
Toplam 53,6 milyar dolar olan ¢oziimleme maliyetinin GSYH’ye oran1 % 34,2

olmustur.®

Kasim 2000 - Subat 2001 krizlerinde sorunlu kredilerin ulastigi degerler G.
Hoogart, R. Reis ve V. Saporta tarafindan yapilan ve kriz dénemlerinde diisiik gelir
seviyesine sahip ekonomilerde sorunlu kredilerin ortalama % 27,8 seviyesine ulastigi
belirtilen ¢aligmadaki seviyeyi asarak %37,4 seviyesine kadar yiikselmistir. Diger
taraftan ortaya ¢ikan yeniden yapilanmanin maliyetinin GSYIH’ya oram1 da
caligmada belirtilen % 17,6 seviyesini asarak %34,2 seviyesinde gergeklesmistir.
Ortaya ¢ikan bu maliyette, kamu bankalar1 tarafindan kullandirilan ve zarar
niteligindeki krediler ile 6zel bankalarca banka hakim ortaklarina kullandirilan ve

geri donmeyen usulsiiz kredilerin etkisi biiytiktiir.

8 Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu, “Krizden Istikrara Tiirkiye Tecriibesi”, Aralik 2009,
5.3-6.
% Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu, “Krizden istikrara Tiirkiye Tecriibesi”, Eyliil 2010,
s.57.
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2.4.2.2. Asya Krizi ve Sorunlu Krediler

Giineydogu Asya iilkelerinin 1960’11 yillarda baslattiklar1 kalkinma hamlesinin
olumlu sonuglar vermesi ve s6z konusu filkelerin kisa siirede yiiksek ekonomik
bliylime rakamlarina ulagsmasi Uzakdogu Mucizesi olarak adlandirilan ve ¢ok sayida
gelismekte olan lilkeye Ornek teskil eden bir gelisimi ortaya c¢ikarmistir.”* Bolge
ilkeleri yabanci sermaye girisinin de destegiyle % 10’lara yaklasan biiylime
oranlarina ulasmis ve milli gelir rakamlarinda 6nemli yiikselisler kaydedilmistir.
Ancak 1990’larin sonlarina yaklasildiginda iilke ekonomilerinde birtakim sorunlar
ortaya ¢ikmis ve yasanan sermaye cikislarinin da etkisiyle kriz ilk belirtisini
Tayland’da gostermistir. 1997 yilinda Tayland’da baslayan kriz, kisa siirede bolge
ekonomilerine de sigramis ve s6z konusu tilkelerin finans sistemleri krizden derin bir

sekilde etkilenmistir.

Kriz en biiyiik etkisini bankacilik sistemleri iizerinde gostermis ve bolge
tilkelerinin bankacilik kesimindeki sorunlu kredi oranlart % 50’lere yaklagmustir.
Ulke finans sistemlerinde yasanan sorunlar finansal yeniden yapilanmay kaginilmaz
kilmis ve bircok iilkede yeniden yapilanmanin maliyeti GSMH’nin % 50’sine
yaklagmugtir.

1997 yilinda krizin ortaya ¢ikis siirecine 6zet olarak bakildiginda; Tayland
uyguladig sabit kur rejimi altinda, 1996 yilinin sonlarina kadar yiiksek biiylime
performansi gostermistir. Ancak 1996 yilinin sonlarina gelindiginde, Tayland para
birimi olan “baht” ilizerinde devaliiasyon baskisi ortaya ¢ikmistir. Baht’in 2 Temmuz
1997°de dalgalanmaya birakilmasi ve hizli devaliiasyon ile sonuglanan bu siireg,
artan dig borg, mali dengede yasanan bozulmalar, reel ve finans sektoriinde yasanan
kirilganliklar ile birleserek derin bir makroekonomik ve finansal krizin tetikleyicisi

olmustur.”

Tayland ekonomisinde 1996 yilinda ortaya ¢ikan yavaslama ilk etkisini
finansman sirketleri {izerinde gOstermistir. Finansman sirketlerinin  Kkredi
yogunlugunun emlak sektoriinde olmasi ve bu sektorde kredi geri doniislerinde

sikintilar yagsanmasi, S0z konusu sirketleri likidite ve yiikiimliiliklerini yerine

%' Hamza Cestepe ve Mahmut Bilen, “Devletin Ekonomideki Rolii: Finansal Kriz Sonrast Dogu
Asya’da Performans Analizi”, iktisat Isletme ve Finans Dergisi, Say1: 183, Haziran 2001, s.54.

% Carl Johan Lindgren ve dig., “Financial Sector Crisis and Restructuring Lessons from Asia”, IMF
Occasional Paper No:188, 1999, s.93.
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getirme konusunda sikistirmaya baglamistir. Finansman sirketlerinin  aktif
kalitesindeki zayiflik ve yetersiz likidite nedeniyle sermaye artisina ihtiyaglari
oldugu yoniinde yapilan agiklamalar ise bu sirketlerdeki mevduat hesaplarinda biiyiik
Olcekli bir ¢oziilme yasatmistir. Diger taraftan, alinan 6nlemlerin yeterli olmamasi,
artan belirsizlik ve verilen garantinin kapsam ve uygulamasina yonelik celigkili
aciklamalar ile yetkili otoriteler arasindaki koordinasyon eksikligi piyasalarin
rahatlamasin1 engellemis ve finans sisteminden likidite c¢ekilisi artarak devam
etmistir.® Yasanan krizin ekonomideki diger sektorlere de sigramasi sonrasi iilke tiim

sektorlerin etkilendigi bir krize maruz kalmistir.

1997 yili ortalarinda Tayland’da baslayan kriz kisa siire sonra Malezya’ya da
sicramistir. 1997 yilinin ortalarinda baslayan kriz sonrast Malezya para birimine
(Ringgit) kars1 spekiilatif ataklar yasanmis ve Ringgit ciddi bir deger kaybina
ugramistir. Yasanan deger kaybini borsa endeksinde ve hisse senetleri fiyatlarindaki
diisiis izlemistir. Olusan deger kayiplari ise bankalarin mali yapilarini zayiflatmis ve
pek cok banka batmis ya da batma noktasina gelmistir. Diger taraftan uluslararasi
derecelendirme kuruluglarmin {ilkenin kredi notunu diistirmesi dis piyasalardan
bor¢lanabilme durumunu olumsuz etkilemis ve iilke tiim sektorlerin etkilendigi bir

kriz siirecine girmistir.*

Yasanan krizin diger bolge iilkelerini de etkisi altina almasi sonrasi, diinya
ekonomisi kiiresel bir kriz ile karsi karsiya kalmistir. Asya krizinin bdlge
tilkelerindeki tiim sektorlere etkisi olmakla birlikte, 6zellikle finans sektorii yagsanan
krizden derin sekilde etkilenmistir. Bolge {ilkelerin bankacilik sistemlerindeki
sorunlu kredi rakamlar1 krizin etkilerinin hissedilmeye baslanmasiyla birlikte
yiikselmeye baslamis ve krizin yogun hissedildigi 1997-1998 yillarinda % 50’lere
yaklasmistir. Asagida Tayland, Malezya ve G.Kore’de sorunlu kredi rakamlarinin

ulastig1 degerler gosterilmistir.

% Berke Duvan, “Finansal Sistemin Yeniden Yapilandiriimas: Tayland Uygulamas:”, Devlet Planlama
Teskilatt Caligma Raporlari, 2001, s.5-6.

% Mete Bumin, Ferhun Ates, Sorunlu Bankalarm Coziimlenmesi Tiirkiye Deneyimi, Palme
Yayincilik, Ankara, 2008, $.159.
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Sekil 2.3. Tayland, Malezya ve G.Kore’de Sorunlu Kredi Rakamlari

Takipteki Krediler/Toplam Krediler
50,00
45,00
45,00
40,00 / \ Bl
35,00 / \
30,00
§ 25 00 22,Rn / \ -‘-TAYLAND
= 18,60
20,00 = \17 101780745 ——-MALEZYA
15,00 1150/ : :
) 13,60 T 15.70 5 G.KORE
10,00 ' ’
7,40 Y 10,40 \
500 610 3302404270200 4,80
1997 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004
Mayis Aralik

Kaynak: Pairoj Vongvipanond, “Insolvency Systems and Risk Management in Asia”, Forum on
Asian Insolvency Reform 2004, New Delhi-India, 3-5 November 2004, s.7., H. Selguk Sagci,
“Gelismis ve Gelismekte Olan Ulkelerde Kredi Karsiliklari Uygulamalar1 ve Makroekonomik
Etkileri”, TCMB Uzmanlik Tezi, Ankara, 2004, s.25., Soo-Myung Kim ve dig., “Restructuring and
Reforms in The Korean Banking Industry”, BIS Papers, No:28, 2006, s.265.

Grafikten goriildiigii lizere sorunlu kredilerin bolge tlkelerindeki oranlart kriz
doneminde normal kabul edilen % 5 seviyesinin oldukga iizerine ¢ikmistir. Burada
belirtilen 3 iilke haricindeki diger bolge ekonomilerinde de benzer sonuglar ortaya
¢ikmis ve sorunlu kredilerin toplam krediler igerisindeki payr % 20 seviyelerine

ulasmustir.®

Bolge iilkeleri ortaya ¢ikan sorunlu kredi stokunun ¢odziimlenmesi amaciyla
merkezi VYS uygulamasina yonelmistir. Kamu finansmaniyla kurulan bu sirketler
sorunlu kredi stokunun c¢oziimlenmesinde ve yiiksek geri kazanimlar elde

edilmesinde 6nemli rol oynamaislardir.

Yasanan finansal krizin bolge ekonomilerine ise 6nemli maliyetleri olmustur.
Ortaya ¢ikan ekonomik maliyetin GSYIH’ye orami Tayland’da %32, Malezya’da
%16, G.Kore’de ise %26 seviyesinde gerceklesmistir.®® S6z konusu maliyetin
olusmasinda, finansal sistemde ortaya c¢ikan yliksek seviyedeki sorunlu kredi

stokunun 6nemli etkisi olmustur.

% Stijn Claessens ve dig., “Financial Restructuring in Banking and Corporate Sector Crises:What
Policies to Pursue”, NBER Working Paper 8386, July 2001, s.27.

% patrick Honohan, Daniela Klingebiel, “Controlling the Fiscal Costs of Banking Crises”, World
Bank Policy Research Working Paper, WPS 2441, September 2000, s.29-30.
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2.4.2.3. ABD Mortgage Krizi ve Sorunlu Krediler

Mortgage sistemi ABD’de uzun yillardir uygulanan ve 20-30 yila kadar uzayan
vadelerle ev sahibi olma imkan1 sunan sabit ya da degisken faizli bir konut kredisi
sistemidir.’” Bu sistem sayesinde, uzun vadeli ve diisiik ddemelerle konut sahibi
olunabilmekte, bankalar da kullandirdiklar1 krediler nedeniyle faiz ve komisyon

geliri elde etmektedirler.

ABD mortgage piyasasinda mortgage kredileri; 6deme sekline, faiz yapisina,
kredi talebinde bulunanin kredibilitesine gore ¢esitli ayrimlara tabi tutulmaktadir.
Indirimli, yiiksek 6demeli, balon 6demeli mortgage kredisi gibi birgok kredi tiirii
mevcuttur. Ancak mortgage piyasalarinin sorunlu kredi yapisini subprime mortgage
kredileri ile degisken faiz oranli mortgage kredileri olusturmaktadir. Subprime
mortgage kredileri ise konut kredisi talebinde bulunanlarin 6zellikleri dikkate

alinarak yapilan boliimlendirmenin igerisinde yer almaktadir.®®

Odeme yetenegine gore yapilan ayrimin iginde, Subprime (alt gelir grubu),
Devlet Garantili/Sigortal1 (Ulkeye hizmeti gecen alt gelir grubu), Alt A (orta gelir
grubu) ve Prime (iist gelir grubu) krediler yer almaktadir. Bu ayrimin amaci, kredi
talep eden kisinin dahil oldugu gruba gore risklerinin belirlenerek, risk yapisina
uygun faiz oranlari iizerinden kredi kullandirilmasidir.” Subprime kredilerde,
kredinin geri donmeme riski daha yiliksek oldugundan, faiz oranlari da prime

kredilere gore daha yiiksektir.

2000’11 yillarin baslarindan itibaren, diisiik faiz ve artan risk istahi, emtia
fiyatlarindaki yiikselisin de etkisiyle subprime kredileri arttirmistir. *® Kisilerin kredi
gecmislerine bakilmadan tahsis edilen krediler nedeniyle alinan yiiksek riskler,
emlak fiyatlarinin ylkselisiyle birlikte goz ardi edilmistir. Ancak diisiik faiz

politikas1 ekonomide enflasyon baskisi yaratmaya baslamis, s6z konusu baskinin

% Borsa Yatiimeilari Dernegi (BORYAD), “Mortgage Krizi Diinyayr Sarsiyor”, Ocak 2008,
http://www.boryad.org/boryad/boryad-arastirmalar/mortgage-krizi-dunyayi-sarsiyor.html
(Erisim:14.06.2012)

% Faruk Demir ve dig., “ABD Mortgage Krizi”, Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu
Calisma Tebligi, Say1:3, Agustos 2008, s.15.

P Age.

1% Hadiye Aslan, “Ipotekli Konut Finansman Sisteminde Kriz (Subprime Mortgage Credit Crisis)”,
Houston Universitesi - C.T. Bauer College of Business, Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu
8. Kurulus Y1l Déniimii Konferansi, s.6.


http://www.boryad.org/boryad/boryad-arastirmalar/mortgage-krizi-dunyayi-sarsiyor.html
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azaltilmas1 amaciyla da oOzellikle 2006 yilindan itibaren faiz oranlar1 yukari

cekilmeye baslanmistir. Asagida s6z konusu degisim gosterilmistir.

Sekil 2.4. FED Gosterge Faiz Oranlart
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Kaynak: http://www.federalreserve.gov/releases/h15/data.htm (Erisim: 13.07.2012)

Grafikten de goriildiigii tizere, 2003 yilinda % 1 seviyelerine kadar gerileyen
Federal Reserve Bank (FED) gosterge faiz oranlari, 2007 yilinda % 5 seviyelerinin
de lizerine ¢ikmistir. Mortgage kredilerinde asil sorunda bundan sonra baglamis ve
yiikselen faizler, degisken faizli subprime kredilerin faiz 6demelerini yiikseltmistir.
Odemelerinde sorun yasayan kredi kullanicilarinin konutlar1 finansal kuruluslarca
icra kanaliyla satisa c¢ikarilmis, ancak ekonomide ortaya c¢ikan sogumanin da
etkisiyle konut fiyatlar1 hizli bir diislis gostermistir. Diisen emtia fiyatlari, s6z konusu
kredi 6demelerini satin alan mali kuruluslar1 da etkilemis ve yikici bir domino etkisi
olusmustur. Ortaya ¢ikan sorunlu kredi stokunun artmasi bankalarin likidite sikintis
yasamasina neden olmus, buna bagli olarak da finansal kurulus iflaslar1 yasanmaya

baslamistir.

Sorunun ortaya ¢ikis nedeninin aslinda subprime konut kredileri ve degisken
faizli krediler oldugu 2007 yili verilerinden kolaylikla goriilebilmektedir. Nitekim
mortgage kredilerinin 30, 60 ve 90 giinliilk gecikme oranlar1 faiz yapisi agisindan
incelendiginde, sabit faizli mortgage kredilerinde gecikme oraninin % 3,45 olarak
gerceklestigi, degisken faizli mortgage kredilerinde ise bu oranin % 7,61 oldugu
gorilmektedir. 2008 yili Subat ay1 itibariyle olusan gecikme oranlari, krediyi

kullananlarin 6deme yetenegi acisindan incelendiginde, prime kredilerin % 3,4 alt A


http://www.federalreserve.gov/releases/h15/data.htm
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kredilerin % 12,5 subprime kredilerin ise % 21,5 oraninda gecikme oranina sahip

oldugu goriilmektedir.*®

Sekil 2.5. Mortgage Kredilerinde Gecikme Oranlari
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Kaynak: Sharon L. Stark ve Barbara F. Buckley, Montly Market Monitor, OTS, Washington, April
2008, s.7-8., Demir ve dig., a.g.e., s.47.

Goriildiigii tizere hem subprime kredilerde hem de degisken faizli kredilerde
sorunlu hale gelme oranlar1 2000°1i yillarin baslarindan itibaren daha yiiksek bir seyir

izlemistir.

Kriz oncesi déonemde olusan kirilganliklarin diger 6nemli bir gdstergesi de
hanehalki bor¢lanma oranlarindaki asir1 artistir. Nitekim, Amerika’da 2006’ya
girerken ev fiyatlarindaki yiikselis ve diisiik faiz oranlar ipotek kredilerinin 6nemli
Ol¢iide artmasina yol agmus, tiiketiciler gelirlerine gore biiyiikk oranda harcama
egilimi igine girmislerdir. Buna bagl olarak da ABD’de hanchalklarimin kredi
piyasalarindan ve finansal olmayan kuruluslardan borglanmalarinin GSYIH’ye orani
1994-2007 yillar arasinda yiizde 118’den yiizde 173 e yiikselmistir. Hanehalklarinin
kredi borglart 2000 yilindan itibaren adeta sigrama yapmis ve 2000-2007 yillart
arasinda harcanabilir kisisel gelirin yiizde 98’inden yiizde 136’sina yiikselmistir.
Ayn1 donemde bu oran Ingiltere’de yiizde 120’den yiizde 180’e, Euro bélgesinde ise
yiizde 71’den yiizde 91°e ¢ikmistir. Olusan bu kirilganliklar, krizin diger bolge ve

tilkelere sigramasinda 6nemli rol oynamustir.'%

101 Sharon L. Stark, Barbara F. Buckley, Montly Market Monitor, OTS, Washington, April 2008, s.7-
8., Demir ve dig., a.g.e., s.47.

102 pelin Ataman Erdénmez, Kiiresel Kriz ve Ulkeler Tarafindan Alinan Onlemler Kronolojisi,
Bankacilar Dergisi, Say1: 68, Mart 2009, s.85.
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Artan sorunlu mortgage kredilerine bagli olarak derinlesen finansal krizin ABD
ekonomisine maliyeti oldukga yiiksek olmustur. Ortaya ¢ikan kriz nedeniyle sistemik
oneme sahip ¢ok sayida finansal kurulus iflas etmis, ¢ok sayida finansal kurulusa
sermaye destegi saglanmis ya da hisseleri kamu tarafindan satin alinmistir. 2009 yili
Subat ay1 itibariyle bankalara 250 milyar dolar sermaye enjeksiyonu yapilmis,
kurtarma paketlerinin toplam tutar1 1.487 milyar dolart bulmustur. Hisse senedi ve
emlak fiyatlarindaki diistisler ise hane halkinin net servetinin erimesine yol agmis ve

Amerika’da 2008 yilinda hane halki net serveti % 15 diisiis gostermistir.'®

103 Ag.e., 5.88-90.
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UCUNCU BOLUM

TURKIYE’DE KREDILERIN VE SORUNLU KREDILERIN
YILLAR ITIiBARIYLE GELISIMI

Tiirkiye ekonomisi 1980°li yillardan itibaren hizli bir disa agilma siirecine
girmis, yasanan disa acilma silirecinin etkisiyle de ekonomide Onemli yapisal

degisiklikler ortaya ¢ikmuistir.

Ekonomide serbest piyasa mekanizmasinin iglerligini arttirmak amagh
politikalar izlenmesi ve finansal piyasalarin liberalizasyonuna yonelik diizenlemeler
ise, bankacilik sistemi tizerinde 6nemli etkiler ortaya ¢ikarmistir. Nitekim bu siirecte,
bankalarca sunulan finansal iriin tiirleri hizla artis gostermis ve bankalar mevduat
toplayan klasik fonksiyonunun disina ¢ikarak ekonomide etkin rol oynayan aktorler

haline gelmislerdir.

Yasanan finansal liberalizasyon siireci bankalarin bilango biiyiikliiklerini
etkilemis ve bankalarin aktif biiyiikliigi 2011 yilinda GSMH’yi ge¢mistir. Diger
taraftan, bankalarin plase ettikleri kredi biiylikliigii de 6nemli dlglide artis gostermis
ve 2011 yilinda kredilerin banka aktifleri igerisindeki pay1 % 60’lara yaklagsmustir.
Banka aktifleri icerisinde kredilerin paymin % 60’lara ulagsmasi ise takibe doniisiim
oranlarinin yakindan izlenmesini ve alinmasi gereken onlemlerin zamaninda hayata

gecirilmesini gerekli kilmistir.

Calismanin bu boliimde ilk olarak, Tiirk bankacilik sektoriinde kredilerin ve
sorunlu kredilerin yillar itibariyle yasadigi degisim makro temelli incelenecektir. Bu
kapsamda bankacilik sektoriiniin temel gostergeleri olan; aktif biiytikligii, krediler ve
takipteki krediler rakamlar1 analiz edilecektir. ikinci olarak ise krediler ve takipteki
krediler mikro temelli incelenecektir. Bu kapsamda; kullandirilan kredilerin tiirleri,
kullandirim miktarlar1, takibe doniisim oranlar1 vb. veriler tizerinde durulacaktir.
Kredilerin ve takipteki kredilerin mikro diizeyde analizi, sorunlu kredilerin artis
gostermemesi ve/veya ortaya ¢ikan yiiksek boyuttaki sorunlu kredi stokunun

¢oziimlenmesine yonelik uygulama 6nerilerine zemin olusturacaktir.
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3.1. Tiirk Bankacilik Sektoriinde Secilmis Bilanco Kalemlerinin Analizi

Tiirk bankacilik sektoriinde se¢ilmis bilango kalemlerinin analizi, bankalarin
aktif buiytikliikleri, krediler ve kredilerin aktifler igerisindeki payi ile takibe doniisiim

oranlarinin incelenmesi suretiyle gerceklestirilecektir.

Sektor verileri 1997-2011 yillar1 arasinda incelendiginde, aktif toplaminin
siirekli olarak artis gdsterdigi ve 2011 yili sonunda 1.218 milyar TL’ye ulastig1
gorilmektedir. Aktif biiyiimesine paralel bir gelisim krediler kaleminde goriilmiis ve
2011 yili itibariyle krediler 683 milyar TL’ye ulasmistir. Sektordeki aktif toplami,

krediler ve krediler/aktif oraninin degisimine asagida yer verilmistir.

Sekil 3.1. Krediler ve Aktif Toplaminin Degisimi

Krediler ve Aktif Toplanu (Milyar TL)
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Kaynak: Tiirkiye Bankalar Birligi, 50. Yilinda Tirkiye Bankalar Birligi ve Tiirkiye’de Bankacilik
Sistemi “1958-2007”, s.110., Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu, “Finansal Piyasalar
Raporu”, Aralik 2011, s.57.

Grafikten goriildiigii izere bankacilik sektoriiniin toplam aktif biytikligi 1997
yilinda 19 milyar TL seviyesindeyken, bu rakam 2000 yilinda 104 milyar TL ye,
2005 yilinda 407 milyar TL’ye, 2011 yilinda ise 1.218 milyar TL’ye yiikselmistir.
Kredilerde benzer bir gelisme gostermis ve 1997 yilinda 9 milyar TL seviyesinde
olan sektoriin kredi biyiikligii, 2000 yilinda 34 milyar TL’ye, 2005 yilinda 156
milyar TL’ye, 2011 yilinda ise 683 milyar TL’ye ulagmistir. 1997-2011 yillan
arasinda ortalama % 37 seviyelerinde biiyiime gosteren kredilerde, 6zellikle kriz
dénemlerinde biliylime seviyesinin diistiigii gozlenmektedir. S6z konusu durum 2001
ve 2009 yili kredi biiyiime rakamlarindan net bir sekilde goriilmektedir. Nitekim
2001 yilinda kredi biiylime orani yaklasik %19, 2009 yilinda ise % 6 olarak
gerceklesmistir.
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Kredilerin aktif igerisindeki payma bakildiginda, 2002 yilina kadar diisiis
gosteren bu oranin sonraki yillarda artig gostererek 2011 yilinda % 60 seviyesine
yaklastig1 goriilmektedir. Nitekim grafigin ikinci ekseninde goriildigi iizere, 1997
yilinda % 46 seviyesinde olan kredi/aktif orani, 2002 yilinda % 23 seviyesine kadar
gerilemis, 2002 yilindan itibaren ise 2009 yili hari¢ siirekli artig gostererek 2011

yilinda % 56 seviyesine ulagmistir.

1997 yilindan itibaren, banka aktifleri icerisinde krediler kaleminin payinin
azalmasmin temel nedeni, bankalarin asli fonksiyonlarindan uzaklasarak, kamu
bor¢lanma araglarina yonelmeleridir. Nitekim bu dénemde bankalar, yiiksek faiz
getirisi elde etmelerinden dolayr kamu borg¢lanma araglarina yaptiklart plasmanlar
arttirmiglar ve tiikketicilere/firmalara tahsis ettikleri kredileri diisirmislerdir. Diger
taraftan, grafikte goriilecegi lizere 2002 ve 2009 yillarinda krediler/aktif oraninda
hizli distisler yasanmistir. S6z konusu azaliglar, yasanan krizlerin banka
bilangolarina olan etkilerini yansitmaktadir. Yasanan 2000-2001 krizi ve ABD

Mortgage Krizi bankalarin plase ettikleri kredilerin azalmasina neden olmustur.

Takipteki kredi rakamlarina bakildiginda ise, kredi miktarinda yasanan
yiikselise bagli olarak takipteki kredi miktarmin da artis gosterdigi goriilmektedir.
Ancak, ortaya ¢ikan degisim oransal olarak incelendiginde, oOzellikle kriz
donemlerinde “takipteki krediler/toplam krediler” oraninin 6nemli yiikselisler
kaydettigi goriilmektedir. Tiirk bankacilik sistemi verileri 1997-2011 yillar1 arasinda
incelendiginde “takipteki krediler/toplam krediler” oraninin degisimi asagida

gosterilmistir.

Sekil 3.2. Tiirkiye’de Takipteki Kredi Oranlarinin Degisimi
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Kaynak:http://www.tbb.org.tr/tr/Banka_ve_Sektor_Bilgileri/Tum_Raporlar.aspx(Erisim: 03.08.2012)
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Grafikten goriildiigi tizere, takipteki kredi oranlari kriz donemlerinde 6nemli
yiikselisler gostermekte olup, takip eden donemlerde ise tekrar diisiise gegmektedir.
Nitekim 2001 yilinda yasanan krizin etkisiyle takipteki kredi oran1 %37,4 gibi ¢ok
yiiksek oranlara ulagsmis, daha sonra diisiis egilimine girerek % 5 seviyelerinin altina
gerilemistir. S6z konusu oran, 2007 yilinda ABD’de baslayan Mortgage Krizi sonrasi
tekrar % 5 seviyelerinin tizerine ¢ikmis ancak 2011 yili sonu itibariyle tekrar % 2,7

seviyelerine kadar gerilemistir.
3.2. Tirk Bankacilik Sektoriinde Kredilerin Analizi

Bankacilik sektoriiniin aktif toplam1 2011 yilinda %21 oraninda artarak 1.218
milyar TL seviyesine ulagmis olup, sektordeki aktif biiyiimesi temel olarak krediler
kalemindeki artistan kaynaklanmistir. Sektoriin en 6nemli plasman kalemi olma
ozelligini koruyan kredilerin toplam aktifler i¢indeki pay1 2010 y1l sonuna gore 3,8
puan artarak %56 seviyesine yiikselmistir. Aralik 2011 itibariyla 683 milyar TL’ye
ulasan kredilerde bir 6nceki yila gére 157 milyar TL’lik artig gozlenirken, yillik artis
orant %29,9 olarak gerceklesmistir. Kredi hacmindeki artisin 68 milyar TL’si
(%43,5) kurumsal/ticari kredilerden, 51,3 milyar TL’si (%32,6) bireysel kredilerden,
37,5 milyar TL’si (%23,9) ise Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeler (KOBI)’lere
kullandirilan kredilerden kaynaklanmigtir.*®

2011 yilinda kredi kart1 alacaklarindaki (%27,3) ve konut kredilerindeki
(%22,7) artiglar Dbireysel kredilerdeki ortalamanin altinda kalirken, diger
segmentlerdeki artiglar ortalamanin tizerinde gergeklesmistir. Bireysel krediler i¢inde
konut ve tasit kredilerinden farkli olarak genellikle bor¢lunun ddeme kabiliyeti
disinda bir teminat1 bulunmayan ihtiyag ve diger tiiketici kredileri, anilan donemde
%38,2 ile diger tiim segmentlerden daha hizli bir artis gostermistir. S6z konusu
donemde tiiketici kredilerinde gozlenen 39,4 milyar TL’lik artisin 23,9 milyar TL’lik
(%60,6) kismi ihtiyag ve diger tiiketici kredilerinden kaynaklanmustir.'%

Kiiresel ekonomik krizin etkisi ile 2008 ve 2009 yillarinda hizli artiglar
gosteren sektoriin takipteki alacaklarinda 2010 yilinda baslayan diisiis egilimi 2011
yilinin son ¢eyreginde sona ermistir. Yilin son geyreginde %3 artis sergileyen

takipteki alacaklar 2010 yil sonu ile karsilastirildiginda %5,2 gerileyerek Aralik 2011

10% Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu, “Tiirk Bankacilik Sektorii Genel Goriiniimii-Aralik
20117, Say1:2012/1, 07.02.2012, s.5. (www.bddk.org.tr, Erigsim: 03.07.0212)
% Ae., 5.5-6.
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itibariyla 19 milyar TL seviyesinde gergeklesmistir.!® Toplam 19 milyar TL’lik
takipteki alacagin ise %48,9’u teminatsiz olup, bu durum kredilerin tahsil edilme

olanagini sinirlayan bir faktordiir.”

Yapilan ¢alismanin bu kisminda, yukarida 6zet olarak agiklanan kredilerin, alt
tiirler itibariyle gelisimi ve takibe doniisiim oranlar1 incelenecektir. Yapilacak
analizde krediler; kurumsal/ticari krediler ve tiiketici kredileri olmak tzere iki alt
baslikta incelenecektir. KOBI kredileri kurumsal/ticari krediler kismina, bireysel
kredi kartlar1 ise tiiketici kredileri kismina dahil edilmistir. Analiz sonuglar1 politika

Onerilerine zemin olusturacaktir.
3.2.1. Kurumsal/Ticari Kredilerin Analizi

Ticari nitelik tasiyan sahislar, adi ortakliklar, sahis sirketleri ve sermaye
sirketlerine, ¢ogunlukla iiretim ve ticaretin finansmani amaciyla kullandirilan nakdi
veya gayri nakdi krediler olarak tanimlanabilen kurumsal/ticari kredilerin, bilango
hacmi biiyiik ve cirosu yiiksek olan firmalara kullandirilanlarina kurumsal, bilango
hacmi kiigiik ve cirosu dusik firmalara kullandirilanlarina ise ticari krediler
denilmektedir. Ancak temel kredilendirme siireci her iki kredi tiirii i¢in de aynidir.
Yine bu kapsamda degerlendirilebilecek bir diger kredi tiirii KOBI kredileridir.
KOBI aslinda kiigiik ve orta dlgekli isletmelerin kisaltilmis halidir. Dolayisiyla bu
krediler de ticari bir kredi tiirii olup, amaci faaliyet hacmi kiigiik olan isletmelerin
finansman ihtiyaglarinin giderilmesidir. Bu gerekgeyle, bundan sonraki ifadelerde
kurumsal, ticari ve KOBI kredilerinin toplami, kurumsal krediler olarak ifade

edilecektir.

Calismanin bu kisminda, yukarida ifade edilen kurumsal kredilerin analizi
yapilacaktir. Bu kapsamda 2002-2011 yillar1 arasindaki donem esas alinarak;
kurumsal kredilerin gelisimi, bu kredi tiirlinde takibe doniisiim oranlar1 ve toplam
takipteki kredilerden aldigi paylar incelenecektir. Yapilacak analizde ayrica,
takipteki kredi miktar1 yiiksek olan sektorlere kullandirilan kredi miktarlar1 ve takibe
doniisiim oranlar1 incelenecektir. Ulagilan sonuclar, gelistirilecek politika Onerilerine

temel olusturacaktir.

106
A.e., s.5-6.
197 Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu, “Finansal Piyasalar Raporu”, Aralik 2011, s.29.
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2002-2011 yillar1 arasinda kurumsal kredilerin yasadigi degisime bakildiginda,
kurumsal Kkredilerinin siirekli olarak artis gosterdigi goriilmektedir. S6z konusu

degisime asagida yer verilmistir.

Sekil 3.3. Kurumsal Kredilerinin Degisimi

Kurumsal Krediler ve Toplam Kredilerin Gelisimi
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Kaynak: http://ebulten.bddk.org.tr/AylikBulten/Gelismis.aspx (Erisim: 12.03.2012)

Grafikten gorildigi tizere, 2002 yilinda 41 milyar TL seviyesinde olan
kurumsal krediler, 2005 yilinda 107 milyar TL’ye, 2011 yilinda 459 milyar TL’ye
yiikselmigtir. Kurumsal kredilerin toplam krediler igerisindeki payi ise 2002 yili
sonrast Onemli bir diisiis gostermistir. Nitekim 2002 yilinda %86 olan “kurumsal
krediler/toplam krediler oran”, 2005 yilinda %69’a, 2011°de ise %67 ye gerilemistir.
S6z konusu gerileme, tiiketici kredilerinin toplam krediler icerisindeki payinin
arttigin1 - gostermektedir. Bu durum kredi riski yogunlagsmasini azaltict etki

yapmaktadir.

Kurumsal kredilerde takibe donilisiim rakamlarina bakildiginda, 2000-2001
krizi sonras1 gerilemeye baslayan takipteki kurumsal kredilerin, yasanan kiiresel
dalgalanmanin etkisiyle 2009 yilinda 6nemli bir yiikselis gosterdigi goriilmektedir.
Nitekim 2002 yilinda 10 milyar TL seviyesinde olan takipteki kurumsal krediler,
2005 yilinda 5,9 milyar TL’ye kadar gerilemistir. Ancak 2005 sonrasi tekrar
yiikselise gecen takipteki kurumsal krediler, 2008 yilinda 8,7 milyar TL’ye, 2009
yilinda ise 12,3 milyar TL’ye yiikselmistir. 2011 yil1 Aralik ay itibariyle bu rakam
12 milyar TL dir.


http://ebulten.bddk.org.tr/AylikBulten/Gelismis.aspx
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Kurumsal kredilerde takibe doniisiim oranlarina bakildiginda, 2000-2001 krizi
sonrast ylksek seviyelere ulasan bu oranin, 2009 yili disinda siirekli olarak gerileme

gosterdigi goriilmektedir. Yasanan oransal degisime asagida yer verilmistir.

Sekil 3.4. Kurumsal Kredilerde Takibe Doniisiim Oranlari
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Kaynak: http://ebulten.bddk.org.tr/AylikBulten/Gelismis.aspx (Erisim: 12.03.2012)

Grafikten de goriildiigii iizere, 2000-2001 krizi sonrasi takibe doniisiim oranlari
yiikksek seviyelere ulasmistir. S6z konusu yiikseliste, 6zellikle finansal kuruluslara
(faktoring, leasing vb.), tekstil sektoriine ve toptan ticaret ve komisyonculuk
sektorline kullandirilan ve sorunlu hale gelen kredilerin 6nemli payr bulunmaktadir.
Nitekim s6z konusu {i¢ sektoriin 2002 yilinda takipteki kredilerden aldig1 pay % 47
seviyesindedir. 2002 yili sonrasinda ise takibe doniisiim oranlar1 hizli bir gerileme

gostermis ve 2006 yilinda % 5 seviyesinin altina gerilemistir.

Takipteki kurumsal kredilerin, toplam takipteki krediler igerisindeki pay1 da
yillar itibariyle dnemli bir disiis gostermistir. Takipteki kurumsal kredilerin, toplam
takipteki krediler igerisindeki pay1 2002 yilinda % 97 seviyesindeyken, bu oran 2005
yilinda % 79’a, 2011°de ise % 64’e gerilemistir. S6z konusu gerileme, tiiketici
kredilerinin takipteki krediler ve toplam krediler igerisindeki payinin artmasindan

kaynaklanmustir.

Kullandirilan kurumsal/ticari kredilerin 6nemli bir kismi ise KOBI’lere
kullandirilan kredilerden olusmaktadir. 2006 yili itibariyle 60 milyar TL olan KOBI
kredileri, 2009 yilinda 83 milyar TL’ye, 2011 yilinda 163 milyar TL’ye yiikselmistir.
2011 y1l1 sonu itibariyle KOBI kredilerinin toplam krediler igerisindeki pay1 % 24’e

ulagmustir.


http://ebulten.bddk.org.tr/AylikBulten/Gelismis.aspx
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KOBI kredilerinde takibe doniisiim oranlari, diger kredi tiirlerine gore daha
yiiksektir. Nitekim 2006 yilinda % 3,6 olan bu oran 2009 yilinda % 8,3, 2011 yilinda
% 3,2 olarak gergeklesmistir. S6z konusu oranlar diger kredi tiirlerine gére daha
yiiksektir. KOBI kredileri icerisinde sorunlu hale gelme orani en yiiksek krediler ise
mikro igletmelere kullandirilan kredilerdir. Nitekim ayn1 yillar i¢in mikro isletmelere
(biinyesinde yillik 10 kisiden az calisan barindiran ve yillik net satis hasilati ya da
mali bilangosu 1 milyon TL’yi asmayan isletmelere) kullandirilan kredilerde takibe
doniisiim oranlart % 6,1, % 11,6 ve % 4,5 olarak gergeklesmistir. Orta biiyiikliikteki
isletmelerde (biinyesinde yillik 250 kisiden az ¢alisan barindiran ve yillik net satig
hasilati ya da mali bilangosu 25 milyon TL’yi asmayan isletmeler) takibe doniistim
oranlart oldukga diisiik olup, bu oranlar ayni yillarda %1,1, %5,3 ve %2,3 olarak
gerceklesmistir.

Kurumsal kredilere yonelik yapilan agiklamalar sonrasi, bu kredi tiiriinde
takibe doniisiim miktar1 en yiiksek olan sektorlerin analizi yapilacaktir. Kredilerin
sektorel analizi; 2011 yilinda takipteki alacaklar icerisinde en fazla paya sahip alt
sektor verilerinin incelenmesiyle gerceklestirilecektir. Yapilacak analizde en yiiksek
paya sahip sektorlerin 2002-2011 yillar1 arasindaki krediler ve takibe doniisiim
oranlar1 incelenecek ve sektorel takibe doniisiim oranlarinin farklilik gosterip

gostermedigi belirlenecektir.

BDDK tarafindan yayinlanan 2011 yili finansal piyasalar raporuna gore,

takipteki alacaklar icerisinde en fazla paya sahip alt sektorler;

- Bireysel Krediler (Ttiketici Kredileri),
- 1nsaat,

- Tekstil ve Tekstil Uriinleri,

- Toptan Ticaret ve Komisyonculuk,

- Tarim,

- Gida, Mesrubat ve Tiitlin Sanayi seklinde siralanmaktadir.

2011 yil1 verilerine gore, krediler igerisinde en bliylik pay bireysel kredilere
aittir. Burada belirtilen bireysel krediler; konut, tasit, ihtiyag, kredi kartlar1 ve diger
kredilerin toplamindan olugmaktadir. Bireysel kredilerin bir sonraki kisimda detayl

analizi yapildigindan, bu kisimda s6z konusu kredilere yer verilmeyecektir. Diger alt
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sektorlerin gecmise donlik TGA analizine ise asagida yer verilmis olup, ulasilacak

sonugclar, sorunlu kredilere yonelik ¢6ziim onerilerine temel olusturacaktir.
3.2.1.1. Iinsaat Sektoriinde Takibe Déniisiim Oranlar

Insaat sektorii, bireysel kredilerden sonra takipteki alacaklar igerisindeki en
fazla paya sahip ikinci sektordiir. Insaat sektoriiniin takipteki alacaklar igerisindeki
pay1 2002 yilinda % 7 seviyesindeyken, bu oran 2007 yilinda % 4 seviyelerine kadar
gerilemis, ancak 2007 yilindan itibaren tekrar yiikselise gecerek % 8 seviyelerine
kadar vyiikselmistir. Ingaat sektdriiniin toplam krediler igerisindeki payina
bakildiginda, bu oranin 2002 yilinda % 12 seviyelerinde oldugu ancak 2007 yilinda
% 5 seviyelerine kadar geriledigi ve 2011 yili sonu itibariyle % 6 seviyelerinde
kaldig1 goriilmektedir. ingaat sektoriiniin gerek toplam takipteki alacaklar gerekse
krediler igerisindeki paymin yiiksek olmasi bu sektorde takibe donilisiim oranlarinin
yakindan takibini gerekli kilmaktadir. Asagida 2002-2011 yillar1 arasinda insaat
sektoriine kullandirilan krediler ve takibe doniisim rakamlar1 tablo halinde

gosterilmistir.

Tablo 3.1. Insaat Sektorii Kredi ve Takibe Doniisiim Rakamlari

Takipteki Krediler Kullandirilan Krediler
(Bin TL) (Bin TL)
2002 738.899 6.202.883
2003 273.971 3.858.735
2004 299.655 3.755.439
2005 377.830 6.375.546
2006 423.977 9.537.786
2007 403.290 14.356.631
2008 694.577 20.910.055
2009 1.200.367 25.004.945
2010 1.278.101 31.389.846
2011 1.480.132 41.253.926

Kaynak: http://ebulten.bddk.org.tr/AylikBulten/Gelismis.aspx (Erisim: 20.04.2012)

Tablodan gorildigi tizere, 2005 yili ve sonrasinda insaat sektoriine
kullandirilan kredilerde 6nemli artiglar yasanmis olup, anilan yilda 6 milyar TL olan
kredi toplami 2007 yilinda 14 milyar TL’ye, 2011 yilinda ise 41 milyar TL’ye
yiikselmistir. Kredilerde yasanan bu artisi, sorunlu kredilerde yasanan yiikselis
izlemis ve 2005 yilinda 377 milyon TL olan takipteki kredi miktar1 2007 yilinda 403
milyon TL’ye, 2011 yilinda ise 1.480 milyon TL’ye ylikselmistir.
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Takipteki krediler yiikselmekle birlikte, s6z konusu artis kredilerdeki artigin
gerisinde kaldigindan, takibe doniisiim oranlart diislis gostermistir. Asagida soz

konusu degisim grafik yardimiyla gosterilmistir.

Sekil 3.5. Insaat Sektoriinde Takibe Doniisiim Oranlart

Insaat Sektorii Takibe Déniisiim Oranlari (%)
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Kaynak: http://ebulten.bddk.org.tr/AylikBulten/Gelismis.aspx (Erisim: 20.04.2012)

Grafikten de goriildiigii lizere, insaat sektoriinde takibe donilisiim oranlart
cogunlukla ortalamanin lizerinde seyretmis ve Ozellikle kriz donemlerinde yiikselis
gostermistir. 2004 sonras1 diisiise gegen ve 2007 yilinda % 2,8 seviyelerine kadar
gerileyen sektordeki sorunlu kredi oranlari, 2007 yilinda ABD’de baslayan Mortgage
Krizinin etkisiyle tekrar yiikselise gecmis ve 2009 yilinda % 5 seviyelerine
yaklagmistir.

Tiirkiye’de konuta olan talebin artmasinin insaat sektoriiniin biiylimesini daha
da hizlandiracagi ve buna bagli olarak sektore tahsis edilen kredi rakamlarinin artis
gosterecegi tahmin edilmektedir. Diger taraftan, sektoriin takipteki kredilerden aldig:
%8’lik pay oldukca 6nemlidir. Insaat sektdriine tahsis edilen kredilerdeki artis hiz1 da
dikkate alindiginda, takibe donilisim oranlarinda yasanacak ani yiikselislerin,
sistemdeki TGA stokunu onemli olglide arttirabilecegi ve bankalarin sermaye
yeterlilik rasyolarini diigiirebilecegi tahmin edilmektedir. Nitekim BDDK tarafindan
yapilan “Kredi Riski Duyarlilik Analizi” sonuglarina gére, bankacilik sistemindeki
nakdi kredilerin % 1’inin zarara doniismesi halinde, s6z konusu zararin 5,86 milyar
TL olacagi, olusan zararin ise sermaye yeterlilik rasyosunu 0,56 puan diigiirecegi

tahmin edilmektedir.*®

1% Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu, “Finansal Piyasalar Raporu”, Aralik 2011, s.80.
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3.2.1.2. Tekstil Sektoriinde Takibe Doniisiitm Oranlari

Tekstil ve tekstil iirlinleri sektorii, takipteki alacaklar igerisinde en fazla paya
sahip tciincii sektordiir. Tekstil sektoriiniin takipteki alacaklar icerisindeki pay1 2002
yilinda % 12 seviyesindeyken, bu oran 2005 yilinda % 17 seviyelerine kadar
yiikselmis ancak 2005 yilindan itibaren tekrar diisiise gegerek % 7 seviyelerine

gerilemistir.

Tekstil sektoriiniin toplam krediler igerisindeki payina bakildiginda, bu oranin
2002 yilinda % 11 seviyelerinde oldugu ancak 2007 yilinda % 4, 2011 yili sonu
itibariyle ise % 3 seviyelerine geriledigi goriilmektedir. Tekstil sektoriiniin
kredilerden aldigi payin diisiis gostermesine ragmen, toplam takipteki alacaklar
icerisindeki paymin yiiksek olmasi, bu sektérde takibe doniisiim oranlarinin
ortalamanin {izerinde olmasindan kaynaklanmaktadir. Tekstil sektoriinde TGA
stokunun ve takibe doniisiim oranlarmin yiiksek olmasi ise, sektore tahsis edilen

kredi miktarinin ve sorunlu kredi rakamlarinin yakindan takibini gerekli kilmaktadir.

Asagida 2002-2011 yillarn arasinda tekstil ve tekstil iriinleri sektoriine

kullandirilan krediler ve takibe doniisiim rakamlari tablo halinde gosterilmistir.

Tablo 3.2. Tekstil Sektorii Kredi ve Takibe Doniisiim Rakamlari

Takipteki Krediler Kullandirilan Krediler
(Bin TL) (Bin TL)
2002 1.217.483 6.606.092
2003 1.080.485 9.987.600
2004 1.061.556 8.411.004
2005 1.353.587 9.317.312
2006 1.211.657 10.579.493
2007 1.610.314 12.291.828
2008 1.509.231 13.564.402
2009 1.728.203 12.678.804
2010 1.550.130 17.208.537
2011 1.448.175 22.519.128

Kaynak: http://ebulten.bddk.org.tr/AylikBulten/Gelismis.aspx (Erisim: 20.04.2012)
Tablodan goriildigi tizere, tekstil sektoriine kullandirilan krediler 2002-2011
yillar1 arasinda artis gostererek, 6 milyar TL seviyelerinden 22 milyar TL’ye
yiikselmistir. Kredilerde yasanan bu artis1 takipteki kredilerdeki yiikselis takip etmis
ve 2002 yilinda 1,2 milyar TL olan takipteki kredi miktar1 2011 yilinda 1,4 milyar
TL’ye ytikselmistir.
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Takipteki krediler yiikselmekle birlikte, s6z konusu artis kredilerdeki artigin
gerisinde kaldigindan, takibe doniisiim oranlart diislis gostermistir. Asagida soz

konusu degisim grafik yardimiyla gosterilmistir.

Sekil 3.6. Tekstil Sektoriinde Takibe Doniistim Oranlart

Tekstil Sektorii Takibe Doniisiim Oranlar: (%)
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Kaynak: http://ebulten.bddk.org.tr/AylikBulten/Gelismis.aspx (Erisim: 20.04.2012)

Grafikten de goriildiigi tizere, tekstil sektoriinde takibe doniisiim oranlari
ortalamanin iizerinde seyretmis ve 6zellikle kriz dénemlerinde yiikselis gostermistir.
2002-2011 yillart arasinda dalgali bir seyir izleyen sorunlu kredi oranlari, 2010 ve
2011 wyillart hari¢ % 10 seviyesinin iizerinde seyretmistir. 2007 yilinda ABD’de
baslayan Mortgage Krizinin etkisiyle % 14 seviyelerine yaklasan takipteki kredi

oranlari, kriz sonrasi diislise gecerek 2011 yilinda % 6 seviyelerine inmistir.

Karagiil ve Ozdemir tarafindan finansal kirilganliklarin tekstil sektdriine
etkilerinin analizi amaciyla yapilan c¢aligma, tekstil sektoriinde takipteki kredi
oranlarinin neden bu kadar yiiksek oldugunu agiklar niteliktedir. Yapilan ¢alismada,
Istanbul Menkul Kiymetler Borsas: (IMKB)’na kote olan tekstil isletmelerinin 1992-
2003 yillar1 arasindaki mali tablolarindan hesaplanan oranlar iizerinde oncelikle
faktor analizi uygulanmis, elde edilen veriler krizin etkilerinin belirlenebilmesi

amaciyla diskriminant analizine tabi tutulmustur.
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Calisma sonucunda; finans piyasalar1 kaynakli soklarin tekstil sektoriinde
faaliyet gosteren isletmelerin 6zellikle karliliklarinda ve verimliliklerinde 6nemli bir
etkiye sahip oldugu, dis piyasalardan kaynaklanan soklarin da, sektoriin rekabet
giiclinii azaltarak karlilig1 diisiirdiigii sonucuna ulagilmistir. Ulasilan diger 6nemli bir
sonucta, yasanan soklar sonrasi tekstil sektoriinde faaliyet gdsteren firmalarin
sermayelerini basta hizmetler sektorii olmak {izere baska sektorlere kaydirdiklart ve
bu nedenle de tekstil sektdriiniin GSYIH igerisindeki paymnin azaldigidir. Sektoriin
kredilerinin biiyiik 6l¢lide kisa vadeli olmasi ve uzun vadeli finansmanda sikinti
yasamasinin ise finansal yapiy1 olumsuz etkiledigi ve gerek isletmeler gerekse kredi

kurumlart agisindan olumsuz sonuglar ortaya ¢ikardigi sonucuna ulasilmistir.

Calismada elde edilen bulgulardan da gorildigi tizere, “tekstil sektoriiniin
finansal soklara duyarliliginin yiiksek olmasi, karlilik ve verimliligin ani
dalgalanmalar yasayabilmesi ve c¢ogunlukla kisa vadeli finansmana gidilmesi”
sektordeki kirilganligi arttirmakta, buna bagl olarak da sorunlu kredi oranlari

yiikseklik arz etmektedir.'®

3.2.1.3. Toptan Ticaret ve Komisyonculuk Sektoriinde Takibe Doniisiim

Oranlan

Toptan ticaret ve komisyonculuk sektorii, takipteki alacaklar igerisinde en fazla
paya sahip dordiincii sektordiir. Toptan ticaret ve komisyonculuk sektoriiniin
takipteki alacaklar igerisindeki payr 2002 yilinda % 13 seviyesindeyken, bu oran
2006 yilinda % 5 seviyesinin altina gerilemis, ancak 2008 yilinda tekrar % 12

seviyelerine yaklasmistir. 2011 yili sonu itibariyle bu oran % 6 seviyesindedir.

Toptan ticaret ve komisyonculuk sektoriiniin toplam krediler igerisindeki
payina bakildiginda, bu oranin 2002 yilinda % 7 seviyesinde oldugu ve 2005 yilindan
sonra degisme gostermeyerek % 5 seviyesinde kaldigi goriilmektedir. Bu sektorde
TGA stokunun ve takibe doniisiim oranlarinin yiiksek olmasi, tahsis edilen kredi

miktarinin ve sorunlu kredi rakamlarinin yakindan takibini gerekli kilmaktadir.

Asagida 2002-2011 yillar1 arasinda toptan ticaret ve komisyonculuk sektoriine

kullandirilan krediler ve takibe dontisiim rakamlari tablo halinde gosterilmistir.

19 A Aziz Karagiil, B. Kagan Ozdemir, Mali Oranlar Aracihgiyla Finansal Kirilganhgm Tekstil
Sektoriindeki Etkilerinin Analizi: 1992-2003 Analizi, Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler
Dergisi, Cilt:9, Say1:1, 2009, s.58.
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Tablo 3.3. Toptan Ticaret Sektorii Kredi ve Takibe Doniisiim Rakamlari

Takipteki Krediler | Kullandirilan Krediler
(Bin TL) (Bin TL)
2002 1.319.665 4.440.639
2003 1.110.068 5.416.742
2004 634.741 7.006.347
2005 412.472 10.061.368
2006 400.094 13.506.064
2007 622.372 16.051.493
2008 1.663.536 22.896.899
2009 1.615.644 24.358.854
2010 1.338.835 31.785.345
2011 1.184.207 42.021.590

Kaynak: http://ebulten.bddk.org.tr/AylikBulten/Gelismis.aspx (Erisim: 20.04.2012)

Tablodan goriildiigii iizere, toptan ticaret ve komisyonculuk sektoriine
kullandirilan krediler 2002-2011 yillar1 arasinda stirekli artig gostererek, 4 milyar TL
seviyelerinden 42 milyar TL’ye yiikselmistir. Kredilerde yasanan artisa karsin,
takipteki krediler dalgali bir seyir izlemis ve 2002 yilinda 1,3 milyar TL olan
takipteki kredi miktar1 2011 yilinda 1,1 milyar TL’ye gerilemistir. Takipteki
kredilerde yasanan diisiise karsin, sektoriin toplam takipteki krediler igerisindeki
pay1, sorunlu kredi oranlarinin yakindan takibini gerekli kilmaktadir. Asagida soz

konusu degisim grafik yardimiyla gosterilmistir.

Sekil 3.7. Toptan Ticaret Sektoriinde Takibe Doniisiim Oranlari

Toptan Ticaret Sektoriinde Takibe Doniisiim Oranlar: (%)
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Kaynak: http://ebulten.bddk.org.tr/AylikBulten/Gelismis.aspx (Erisim: 20.04.2012)
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Grafikten de goriildiigii iizere, toptan ticaret ve komisyonculuk sektdriinde
takibe donilisiim oranlart 2002 yili sonrasinda 6nemli bir diislis yasamis ve % 30
seviyelerinden % 2 seviyelerine kadar gerilemistir. Ancak grafikte dikkat c¢eken
nokta, bu sektérde kriz donemlerinde sorunlu kredi oranlarinin énemli yiikselisler
yasamasidir. Nitekim 2000-2001 krizi sonrast %30 seviyelerine ulasan takibe
dontigiim oranlari, 2008 yilinda da sigrama yaparak, % 3 seviyelerinden % 7
seviyelerine yiikselmistir. Dolayisiyla, gerek sektoriin sorunlu kredilerden aldigi pay
gerekse kriz donemlerindeki TGA oranlarindaki yiikselisler, bu sektérde kredilerin
ve takibe donlisim oranlarinin yakindan izlenmesini ve oOnlemlerin zamaninda

alinmasini gerektirmektedir.
3.2.1.4. Tarmm Sektoriinde Takibe Doniisiim Oranlari

Tarim sektorti, takipteki alacaklar igerisinde en fazla paya sahip besinci
sektordiir. Tarim sektoriiniin takipteki alacaklar igerisindeki pay1 2002 yilinda %]1,7
seviyesindeyken, bu oran 2006 yilinda % 3,6’ya, 2011 yilinda %4,5’e yiikselmistir.
Tarim sektoriiniin toplam krediler igerisindeki payina bakildiginda, bu oranin 2002
yilinda % 7 seviyesinde oldugu, daha sonraki yillarda ise bu oranin diislis gosterdigi
ve 2011 yilinda % 4 seviyesinde oldugu goriilmektedir. Tarim sektoriinde TGA
stokunun yiiksekligi nedeniyle, sektore tahsis edilen kredi miktarinin ve sorunlu

kredi rakamlarinin yakindan takibi gerekmektedir.

Asagida 2002-2011 yillar1 arasinda tarim sektoriine kullandirilan krediler ve

takibe doniisiim rakamlar1 tablo halinde gosterilmistir.

Tablo 3.4. Tarim Sektorii Kredi ve Takibe Dontisiim Rakamlari

Takipteki Krediler Kullandirilan Krediler
(Bin TL) (Bin TL)
2002 166.547 4.195.958
2003 200.735 2.877.165
2004 209.228 5.104.228
2005 149.266 6.959.360
2006 329.683 7.812.599
2007 275.952 9.832.691
2008 411.835 12.849.749
2009 873.122 15.246.468
2010 943.522 22.549.534
2011 865.571 30.256.390

Kaynak: http://ebulten.bddk.org.tr/AylikBulten/Gelismis.aspx (Erisim: 20.04.2012)
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Tablodan goriildigi tlizere, tarim sektoriine kullandirilan krediler 2003 yili
sonrasinda artis gostererek, 2,8 milyar TL’den 30 milyar TL’ye yiikselmistir.
Kredilerde yasanan artisa paralel sekilde takipteki kredi rakamlar1 da artis gostermis
ve 200 milyon TL’den 865 milyon TL’ye yiikselmistir.

Sektordeki takibe doniisiim oranlar ise dalgali bir seyir izlemistir. Asagida s6z

konusu degisim grafik yardimiyla gosterilmistir.

Sekil 3.8. Tarim Sektoriinde Takibe Doniisiim Oranlari

Tarim Sektorii Takibe Doniisiim Oranlari (%0)
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Kaynak: http://ebulten.bddk.org.tr/AylikBulten/Gelismis.aspx (Erisim: 20.04.2012)

Grafikten de goriildiigli iizere, tarim sektoriinde takibe doniisiim oranlar1 2003
ve 2009 yillarinda 6nemli yiikselisler yasamistir. Tarim sektoriine tahsis edilen
kredilerde yasanan artis ve TGA oranlarindaki ani ylikselisler dikkate alindiginda,
sektoriin kredi riskinin analizinin 1y1 yapilmasi ve kredi kalitesinin yiiksek tutulmasi

gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.
3.2.1.5. Gida, Mesrubat ve Tiitiin Sanayisinde Takibe Doniisiim Oranlar:

Gida, mesrubat ve tiitlin sanayisi takipteki alacaklar igerisinde en fazla paya
sahip altinci sektordiir. Bu sektoriiniin takipteki alacaklar igerisindeki payr 2002
yilinda % 6,6 seviyesindeyken, bu oran 2006 yilinda % 4,1’e, 2011 yilinda %3,5’e
gerilemistir. Gida sektoriine tahsis edilen kredilerin toplam krediler igerisindeki
payina bakildiginda ise, bu oranin 2003 yil1 hari¢ % 3 seviyesinde kaldig1 ve krediler
icerisindeki paymn1 korudugu goriilmektedir. Anilan sektorde TGA stokunun
yiiksekligi nedeniyle, sektore tahsis edilen kredi miktarinin ve sorunlu kredi

rakamlarinin yakindan takibi gerekmektedir.
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Asagida 2002-2011 yillar1 arasinda sektore kullandirilan krediler ve takibe

doniisiim oranlari tablo halinde gosterilmistir.

Tablo 3.5. Gida Sektorii Kredi ve Takibe Donlisiim Rakamlari

Takipteki Krediler Kullandirilan Krediler
(Bin TL) (Bin TL)
2002 638.322 2.264.464
2003 607.150 4.388.742
2004 539.341 4.047.563
2005 423.229 6.576.733
2006 353.917 8.081.981
2007 534.828 10.321.985
2008 523.550 12.241.954
2009 741.996 12.694.965
2010 620.393 18.995.765
2011 662.516 24.624.922

Kaynak: http://ebulten.bddk.org.tr/AylikBulten/Gelismis.aspx (Erisim: 20.04.2012)

Tablodan goriildiigii tizere, sektore kullandirilan krediler 2003 yili sonrasinda
artis gostererek, 4 milyar TL’den 24 milyar TL’ye yiikselmistir. Kredilerde yasanan
artisa karsin, takipteki kredi rakamlar1 6nemli bir artis gostermemis ve 539 milyon

TL’den 662 milyon TL’ye yiikselmistir.

Sektordeki takibe doniistim oranlari ise azalan bir seyir izlemistir. Asagida soz

konusu degisim grafik yardimiyla gosterilmistir.

Sekil 3.9. Gida Sektorii Takibe Dontisiim Oranlari
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Kaynak: http://ebulten.bddk.org.tr/AylikBulten/Gelismis.aspx (Erisim: 20.04.2012)
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Grafikten de gorildugl tzere, ozellikle 2000-2001 krizi sonrast % 30
seviyelerine yaklagan sorunlu kredi oranlari, izleyen yillarda diisiis gostererek 2011
yilinda % 2,7 seviyelerine kadar gerilemistir. S6z konusu oran bankacilik sektorii

sorunlu kredi oraniyla ayni seviyededir.

Takibe doniisiim oranlarinda yasanan diisiis, sektore tahsis edilen kredilerin
kalitesinin arttifin1 gostermekte olup, kredi riskinin azaltilmasi agisindan bu
gelisimin siirdiirilmesi gerekmektedir. Sektoriin sorunlu krediler igerisindeki paymin
yiiksekligi dikkate alindiginda, TGA oranlarinda yasanan ani yiikselislerin banka

bilangolarina 6nemli etkisinin olacagi diisiiniilmektedir.
3.2.2. Tiiketici Kredilerinin Analizi

2000-2001 krizinin ardindan faiz oranlarinda yasanan diisiis ve ekonomide
gelisen finansal istikrar ortami, kiiresel piyasalardaki olumlu havanin da etkisiyle
kullandirilan tiiketici kredilerinin artmasina neden olmustur. Hanehalki tiiketim ve
harcama egiliminin de artmasi, so6z konusu gelisimi desteklemis ve tiiketici

kredilerinin toplam krediler icerisindeki pay1 artig gostermistir.

Calismanin bu kisminda yukarida ifade edilen tiiketici kredilerinin analizi
yapilacaktir. Bu kapsamda 2002-2011 yillar1 arasindaki donem esas alinarak; konut,
ihtiyag, tasit, diger krediler ve bireysel kredi kartlar1 olmak tiizere alt tiirler itibariyle
tiketici kredileri incelenecek ve hangi tiir tiiketici kredilerinde takibe doniistim
oranlarmin yiikseklik arz ettigi belirlenecektir. Ulasilan sonuglar, gelistirilecek

politika onerilerine temel olusturacaktir.

2002-2011 yillart arasinda tiiketici kredilerinin ve bireysel kredi kartlarinin
yasadig1 degisime bakildiginda, tiiketici kredilerinin Onemli artis gosterdigi

gorilmektedir. S6z konusu degisime asagida yer verilmistir.
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Sekil 3.10. Tiiketici Kredilerinin Degigimi

Tiiketici Kredileri (Milyar TL)
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2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011
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B Bireysel Kredi Kartlar1 | 4,34 | 7,03 |13,72|17,26| 21,53 (27,10 33,99 | 36,58 | 43,58 | 55,49
O Toplam 6,60 | 12,84 (26,45 |46,72 69,10 (94,99 |117,1|129,9|172,6 | 223,8

Kaynak: http://ebulten.bddk.org.tr/AylikBulten/Gelismis.aspx (Erisim: 12.03.2012)

Grafikten gortildigii tlizere tiketici kredileri 2002 yilinda 2,27 milyar TL
seviyesindeyken, bu rakam 2005 yilinda 29,46 milyar TL’ye, 2011 yilinda ise 168,40
milyar TL’ye ylikselmistir. Dolayisiyla 2002-2011 aras1 donemde tiiketici kredileri
yaklagik 75 kat artis gostermistir. Aynt donemde bireysel kredi karti tutarlar1 da 13
kat artig gostermis olup, 4,34 milyar TL’den 55,49 milyar TL’ye yiikselmistir. Diger
taraftan, kredi karti sayilarinda da 2002 yili sonrasinda onemli artis yasanmustir.
Bankalararas1 Kart Merkezi (BKM) verilerine gore, 2003 yili sonunda yaklasik 20
milyon adet olan kredi kart1 sayisi, 2007 yilinda 37 milyon adete, 2011 yilinda ise 51

milyon adete yiikselmistir.'*

Tiiketici kredilerinin hizla artisi, bu tiir kredilerin bankalarin toplam kredi ve
alacaklar1 igerisindeki paymin da artmasina neden olmustur. Nitekim 2002 yilinda
%13,3 olan “tiiketici kredileri/toplam kredi ve alacaklar” orani, 2004 yilinda %27 ye,
2006 yilinda %31°e, 2011 yilinda ise %33 e yiikselmistir.

Tiiketici kredilerinin toplam krediler igerisindeki pay:1 artarken, takipteki
kredilerden aldig1 pay da artis gostermistir. 2002 yilinda %2,7 olan bu oran, 2004
yilinda %11,4’e, 2006 yilinda %24,8’e, 2011 yilinda ise %35,6’ya yiikselmistir.
Tiiketici kredilerinin gerek toplam krediler gerekse takipteki alacaklar igerisindeki
paymnin artmasi bu tiir kredilerde takibe doniisiim oranlarinin yakindan izlenmesini

gerekli kilmistir.

110

http://www.bkm.com.tr/istatistik/pos_atm_kart_sayisi.asp (Erisim: 03.08.2012)
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3.2.2.1. Tiiketici Kredilerinin Alt Tiirler Itibariyle Analizi

Tiiketici kredilerinin alt tiirler itibariyle analizi; konut, tasit, ihtiyag, diger
krediler ve bireysel kredi kartlarinin 2002-2011 yillar1 arasinda yasadigi gelisim ve
tiirler itibariyle olusan takibe donlisim oranlarimin incelenmesi suretiyle

gerceklestirilecektir.
3.2.2.1.1. Konut Kredileri

Geleneksel Tiirk aile yapisinda konuta verilen 6nem ve 2000°’1i yillarda emlak
fiyatlarinda yasanan hizli yiikselis, konuta ve konut kredilerine yonelik talebi hizla
arttirmustir. Ozellikle konut kredilerinde faiz oranlarmin % 1 seviyelerinin altina
gerilemesi ve vadenin 30 yila kadar yiikselmesi, hanehalklarini ve yatirimer kesimi
konut alimina yoneltmistir. 2000’li yillarin baslarindan itibaren siirekli olarak artis
gosteren konut kredilerinin artis hizi ise ozellikle 2007-2008 yillarinda disiis
gostermistir. Artis hizinda yasanan gerilemede ABD Mortgage Krizi’nin ve ortaya

c¢ikan kiiresel dalgalanmalarin 6nemli pay1 bulunmaktadir.

Konut kredileri, tiiketici kredileri icerisinde en yliksek paya sahip kredilerden
olup, 2002-2011 yillar1 arasinda bu krediler siirekli olarak artis géstermis ve 2011
yilinda 75 milyar TL’ye ulasmistir. Asagida konut kredilerinin yillar itibariyle aldigi

degerlerin degisimi gdsterilmistir.

Sekil 3.11. Konut Kredilerinin Degisimi

Konut Kredileri (Milyon TL)
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Kaynak: http://ebulten.bddk.org.tr/AylikBulten/Gelismis.aspx (Erisim: 12.03.2012)
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Grafikten goriildiigi iizere, 2002 yilinda 460 milyon TL olan konut kredileri,
2005 yilinda 13.037 milyon TL’ye, 2011 yilinda ise 74.590 milyon TL’ye
yiikselmistir. 2002-2011 aras1 donemde konut kredileri yaklasik 160 kat artis
gostermistir. Konut kredilerinin tiiketici kredileri igerisindeki pay1r da 2002-2011
yillart arasinda artis yasamig ve 2002 yilinda % 20 olan bu oran, 2011 yilinda %44’¢
yiikselmistir. Dolayisiyla, kullandirilan tiiketici kredilerinin yaklasik yarist konut

kredisi olarak tahsis edilmistir.

Konut kredilerinin tiiketici kredileri igerisindeki payimnin artis géstermesi bu tiir
kredilerin tahsilat performansin1 énemli kilmaktadir. S6z konusu durum 2002-2011
yillar1 arasinda takipteki konut kredisi miktarlar1 ve konut kredilerinde takibe

doniisiim oranlarinin incelenmesiyle daha net anlasilabilecektir.

Takipteki konut kredisi rakamlar1 2002-2011 yillar1 arasinda incelendiginde,
2002 yilinda 11 milyon TL olan takipteki konut kredilerinin, 2005 yilinda 18,7
milyon TL’ye, 2007 yilinda 217,4 milyon TL’ye, 2009 yilinda ise 961,8 milyon
TL’ye yiikseldigi goriilmektedir. Takipteki konut kredilerinin 2009 yilinda 6nemli
Olglide artmasinin en biiylik nedeni ABD’de baslayan Mortgage Krizi’dir. Nitekim
2009 yilinda krizin etkisiyle 961,8 milyon TL’ye kadar yiikselen takipteki konut
kredileri, krizin etkilerinin azalmasiyla birlikte 2010 yilinda 860,2 milyon TL’ye,
2011 yilinda ise 659,2 milyon TL’ye gerilemistir.'"*

Konut kredilerinde takibe donilisim oranlarina bakildiginda, 2000-2001
krizinin ardindan konut kredilerinde takibe doniislim oranlarinin diisiis gosterdigi
ancak ABD Mortgage Krizi’nin etkisiyle 2006 yilindan itibaren tekrar yiikselise
gectigi gorlilmektedir.

Asagida 2002-2011 yillar1 arasinda konut kredilerinde takibe doniisiim

oranlarinin aldig1 degerler gosterilmistir.

" http://ebulten.bddk.org.tr/AylikBulten/Gelismis.aspx (Erigim: 12.03.2012)
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Sekil 3.12. Konut Kredilerinde Takibe Doniistim Oranlari

Konut Kredilerinde Takibe Doniisiim Oranlar (%0)
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Kaynak: http://ebulten.bddk.org.tr/AylikBulten/Gelismis.aspx (Erisim: 12.03.2012)

Grafikten de goriildiigii tlizere Ozellikle 2002 ve 2009 yillarinda konut
kredilerinde takibe doniisiim oranlari % 2’nin {izerine ¢ikmis, diger donemlerde % 2
seviyesinin altinda bir seyir izlemistir. Bu oransal durum, konut kredilerinde tahsilat
performansin ve kredi kalitesinin 2002-2011 yillar1 arasinda yiiksek oldugunu

gostermektedir.

Konut kredilerinde vade yapisina bakildiginda, 2011 yili Aralik ay1 itibariyle
konut kredilerinin tamamma yakinmin (%99) orta ve uzun vadeli oldugu
goriilmektedir. Diger taraftan, kullandirilan kredilerin sabit faizli olarak tahsis
edilmesi ve bu tiir kredilerin faiz oran1 degisimlerine duyarliliginin diisiik olmasi,
bankalar i¢in faiz riski ortaya ¢ikarmaktadir. Ayrica kullandirilan konut kredilerinin
teminatini, ipotek tesis edilen konutun kendisi olusturdugundan, konut fiyatlarindaki
degisiklikler (ani diisiisler) bankacilik kesimindeki kirillganliklar1 arttirmaktadir. Bu
nedenlerle, s6z konusu kredilerin toplam krediler i¢indeki payinda meydana gelen

yiiksek artiglar, yakindan izlenmesi gereken bir husus olarak algilanmaktadir.'*

Konut kredilerinde bir diger kirilganlik, kullandirilan krediler icerisinde dovize
endeksli kredilerin oranidir. Bu oran hanehalkinin maruz kaldigi kur riskini
gostermesi agisindan 6nemlidir. Nitekim doviz kurunda yasanan ani dalgalanmalar,
hanehalkinin 6demek zorunda oldugu kredi taksitlerini yiikselterek, ddemelerde

bliylik sorunlar ortaya ¢ikarabilmektedir.

12 Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu, “Finansal Piyasalar Raporu”, Aralik 2011, s.29.
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Ancak, gerek konut kredilerinin toplam krediler igerisindeki payimnin
disiikligl, gerekse kullandirilan konut kredilerinin tamamia yakininin TL
cinsinden olmasi, s6z konusu riskin Tiirk bankacilik sektorii acisindan diisiik
oldugunu gostermektedir. Nitekim, Tirkiye’de kullandirilan konut kredilerinin
tamamina yakini (%99) TL cinsinden olup, bu oran oldukg¢a diisiik bir seviyededir.
Ayrica konut kredilerinin toplam krediler igerisindeki payr da %10 olup, bu oran
diger gelismis ve gelismekte olan iilkelerin oldukca gerisindedir. S6z konusu oran
ABD’de %35, Almanya’da %16, Ispanya’da %27, Kanada’da ise %34

seviyesindedir.*®

Ozetle sdylemek gerekirse; Tiirk bankacilik sisteminde ddviz cinsinden konut
kredilerinin ve bu tiir kredilerin toplam krediler igerisindeki paymin diisiik olmasi
risk seviyesini diisiirmektedir. Ayrica, bu tiir kredilerde takibe doniisiim oranlarinin
diisiik seviyede olmasi da, kredi riskini 6nemli 6lglide diisiirmektedir. Ancak, konut
kredilerinin vadesinin uzun ve fakat mevduatlarin vadesinin kisa olmasi bankalarin
maruz kaldig1 faiz riskini arttirmaktadir. Diger taraftan, konut kredilerinin teminatini
konutun kendisinin olusturmasi, emlak fiyatlarindaki dalgalanmalarin iyi analiz
edilmesini gerekli kilmaktadir. Ozellikle konut kredilerinin toplam krediler
icerisindeki paymnin son 10 yil icerisinde artmasi, bu tiir kredilerin daha yakindan

takip edilmesini ve kullandirim kosullarinin iyi belirlenmesini gerektirmektedir.
3.2.2.1.2. Tasit Kredileri

2000-2001 krizi sonrasi banka faiz oranlarinda yasan diislis ve bankalarin kredi
arzini arttirmasi, hanehalklarimin kredi taleplerini arttirmistir. S6z konusu artista,
hanehalklarinin ertelenmis tliketim taleplerini hayata gecirmek istemelerinin de

onemli pay1 bulunmaktadir.

2002-2011 yillart arasinda tiiketici kredileri stirekli olarak artig gostermekle
birlikte, tasit kredilerinin tiiketici kredileri igerisindeki payi gerileme gdstermistir.
Nitekim 2002 yilinda yaklasik % 20 seviyelerinde olan bu oran, 2006 yilinda % 14’e,
2008’de % 6’ya, 2011 yilinda ise %4’e gerilemistir. S6z konusu gerilemede,
tilketicilerin daha diisiik faiz oranli kredilere yonelmelerinin 6nemli pay1

bulunmaktadir.

13 Ae.,s.3.
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Tasit kredilerinin 2002-2011 yillar1 arasinda ulastii degerler asagida

gosterilmistir.

Sekil 3.13. Tasit Kredilerinin Degisimi

Tasit Kredileri (Milyon TL)
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Kaynak: http://ebulten.bddk.org.tr/AylikBulten/Gelismis.aspx (Erisim: 12.03.2012)

Grafikten goriildiigli tizere 2002 yilinda 541 milyon TL olan tasit kredileri,
2006 yilinda 6.661 milyon TL’ye, 2011 yilinda 7.336 milyon TL’ye yiikselmistir.
2002-2011 aras1 donemde tasit kredileri, yasanan kiiresel krizlerin etkisiyle dalgali
bir seyir izlemistir. Ayn1 donem igerisinde tiiketici kredileri yaklasik 75 kat artis
gosterirken, tasit kredileri yaklasik 14 kat artis gostermistir. Dolayisiyla, tasit
kredilerindeki artis, diger tiiketici kredilerinin oldukg¢a gerisinde kalmistir.

Tagit kredilerinde tahsilat performansina bakildiginda, s6z konusu kredilerde
ozellikle 2008 ve 2009 yillarinda TGA miktariin arttigi goriilmektedir. Nitekim,
takipteki tasit kredisi miktar1 2002 yilinda 21 milyon TL iken, bu rakam 2005’de 79
milyon TL’ye, 2008’de 352 milyon TL’ye, 2009°’da ise 509 milyon TL’ye
yiikselmistir. S6z konusu yiikseliste, yasanan kiiresel krizin Onemli etkisi
bulunmaktadir. Nitekim 2009°da 509 milyon TL’ye kadar yiikselen takipteki tasit
kredisi miktar1 2010 yilinda 360 milyon TL’ye, 2011 yilinda ise 253 milyon TL’ye

gerilemistir."*

Tasit kredilerinin tahsilat performansinin daha iyi anlasilabilmesi i¢in sz

konusu kredi tiirlinde takibe doniislim oranlarinin incelenmesi gerekmektedir.

14 http://ebulten.bddk.org.tr/AylikBulten/Gelismis.aspx (Erisim: 12.03.2012).
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Asagida 2002-2011 yillart arasinda, tasit kredilerinde takibe doniisiim oranlarinin

degisimi gosterilmistir.

Sekil 3.14. Tasit Kredilerinde Takibe Doniisiim Oranlari

Tasit Kredilerinde Takibe Doniisiim Oranlar: (%0)
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Kaynak: http://ebulten.bddk.org.tr/AylikBulten/Gelismis.aspx (Erisim: 12.03.2012)

Grafikten de goriildiigi iizere, takibe doniisiim oranlari 2000-2001 krizi sonrasi
diisiise gegmis ve % 0,68 seviyelerine kadar gerilemis ancak 2006 yili sonrasinda
tekrar artisa gecerek, 2009 yilinda % 11,50 seviyesine ulasmistir. S6z konusu
yikseliste  kiiresel finans piyasalarinda yasanan dalgalanmalarin  etkisi

bulunmaktadir.

Tiiketici kredileri igerisindeki pay1r 2011 yili itibariyle % 4 seviyelerinde olan
tasit kredilerinde, takibe doniislim oranlarinin diger tiiketici kredisi tiirlerine gore
daha yiiksek oldugu gozlenmektedir. Diger bir ifadeyle, tasit kredilerinde tahsilat

performansi diger kredi tiirlerine gore daha diistiktiir.

Tasit kredilerinde vade yapisina bakildiginda, 2011 yili Aralik ay1 itibariyle
ferdi tasit kredilerin % 98’lik bir kisminin orta ve uzun vadeli, % 2’lik kisminin ise
kisa vadeli oldugu goriilmektedir. Diger taraftan kullandirilan krediler sabit faizli
olarak tahsis edilmektedir. Bu sebeple de tasit kredilerinin faiz oranlarindaki
degigsmelere duyarliligi diisiiktir. Bu durum bankalar icin faiz riski ortaya
¢ikarmaktadir. Ayrica kullandirilan tasit kredilerinin teminatini, gogunlukla ipotek
konulan tagitin kendisi olusturdugundan, emtia fiyatlarinda yasanan ani distsler,
bankacilik kesimindeki kirilganliklar1 arttirabilecektir. Ancak, bankalarca tahsis
edilen tagit kredilerinin tiiketici kredileri igerisindeki pay1 dikkate alindiginda, s6z

konusu riskin gerceklesmesi halinde etki seviyesinin diisiik olacagi sdylenebilir.
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Diger taraftan, kullandirilan tasit kredileri igerisinde dovize endeksli kredi oran1 2011
yili itibariyle % 1 seviyesinin altindadir. Bu oran, hanehalkinin tasit kredilerinde

maruz kaldig1 kur riskinin diisiik oldugunu gostermektedir.

Ozetle sdylemek gerekirse, Tiirk bankacilik sisteminde tasit kredilerinin toplam
krediler igerisindeki pay1 oldukga diisiik bir seviyededir. Ancak, tahsis edilen tasit
kredilerinin tamamina yakininin orta ve uzun vadeli olmasi, bankalar agisindan faiz
riski dogurmaktadir. Kullandirilan kredilerin tamamina yakininin TL cinsinden

olmasi ise hanehalkinin maruz kaldig1 kur riskini diisiirmektedir.
3.2.2.1.3. ihtiya¢ Kredileri

Ihtiyag kredileri; dayanikli tiikketim mallar1, yar1 dayanikl tiiketim mallar ile
evlilik, egitim ve saglik i¢in kullandirilan krediler olup, s6z konusu krediler yillar
itibariyle artis gostermistir. Nitekim 2005 yilinda 8.715 milyon TL olan ihtiyag
kredileri, 2008 yilinda 33.416 milyon TL’ye 2011 yilinda ise 62.076 milyon TL’ye
yiikselmistir. S6z konusu yiikselis, ihtiya¢ kredilerinin toplam krediler icerisindeki

payimni arttirirken, s6z konusu kredilerin daha yakindan takibini gerekli kilmistir.

Ihtiyag kredileri, tiiketici kredileri icerisinde en fazla paya sahip ikinci kredi
tirii olup, s6z konusu kredi tiirliniin 2002-2011 yillar1 arasinda aldigir degerler

asagida gosterilmistir.

Sekil 3.15. Ihtiyac Kredilerinin Degisimi

Thtiya¢ Kredileri (Milyon TL)
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Kaynak: http://ebulten.bddk.org.tr/AylikBulten/Gelismis.aspx (Erigim: 12.03.2012)
(*) 2002 ve 2003 yillarinda “0” degerinde olmasi, bu yillarda ihtiya¢ kredilerinin diger krediler
icerisinde yer almasindan kaynaklanmistir.
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Grafikten de goriildiigi tizere ihtiyag¢ kredileri yillar itibariyle artis gostererek
2005 yilinda 8.715 milyon TL’ye, 2008 yilinda 33.416 milyon TL’ye, 2011 yilinda
ise 62.076 milyon TL’ye vyiikselmistir. Ihtiya¢ kredilerinin tiiketici kredileri
icerisindeki payina bakildiginda bu oranin 2004 yilinda % 44 seviyelerine yaklastigi,
2004 sonrast ise dalgali bir seyir izledigi goriilmektedir. 2011 yil1 sonu itibariyle,
ihtiyag¢ kredilerinin tiiketici kredileri igerisindeki pay1 yaklasik % 37 seviyesindedir.
Ihtiya¢ kredilerinin tiiketici kredileri igerisindeki paymnin yiiksek olmasi bu tiir
kredilerin tahsilat performansin1 énemli kilmaktadir. S6z konusu durum 2002-2011
yillar1 arasinda takipteki konut kredisi miktarlart ve konut kredilerinde takibe

doniisiim oranlarinin incelenmesiyle daha net anlasilabilecektir.

Takipteki ihtiya¢ kredisi rakamlar1 2002-2011 yillar1 arasinda incelendiginde,
2004 yilinda 28 milyon TL olan takipteki ihtiya¢ kredilerinin, 2008 yilinda 937
milyon TL’ye, 2009 yilinda 1.797 milyon TL’ye ulastig1 goriilmektedir. S6z konusu
yiikseliste, kiiresel piyasalarda yasanan krizin etkisi bulunmaktadir. Nitekim, 2009
yili sonrasinda krizin etkilerinin azalmasiyla birlikte takipteki ihtiyag kredisi
rakamlar1 gerilemeye baslamis ve 2010 yilinda 1.504 milyon TL’ye, 2011 yilinda ise
1.457 milyon TL’ye diismiistiir. Ihtiya¢ kredilerinde takibe déniisiim oranlarina
bakildiginda, ABD Mortgage Krizi’'nin etkisiyle 2006 yilindan itibaren takibe
dontisiim oranlarinin yiikselise gectigi ve 2009 yilinda en yiiksek seviyesine ulastigi
goriilmektedir. Asagida 2002-2011 yillar1 arasinda ihtiya¢ kredilerinde takibe

doniisiim oranlarinin aldig1 degerler gdsterilmistir.

Sekil 3.16. Ihtiyac Kredilerinde Takibe Dniisiim Oranlari

Ihtiya¢ Kredilerinde Takibe Déniisiim Oranlar (%)
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Kaynak: http://ebulten.bddk.org.tr/AylikBulten/Gelismis.aspx (Erisim: 12.03.2012)
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Grafikten de goriildiigi lizere, takipteki ihtiyac¢ kredisi oranlart 6zellikle 2008
ve 2009 yillarinda onemli yiikselisler kaydetmistir. ihtiyag¢ kredilerinde takibe
doniisiim oranlariin yasadigi degisim degerlendirildiginde, tahsilat performansinin

1yl durumda oldugu séylenebilmektedir.

Ihtiya¢ kredilerinin vade yapisina bakildiginda, orta ve uzun vadeli ihtiyag
kredilerin paymin ¢ok yiiksek oldugu ve kullandirilan kredilerin sabit faizli tahsis
edildigi goriilmektedir. Bu sebeple, ihtiyag kredilerinin faiz oranlarindaki
degismelere duyarlilign diistiktiir. S6z konusu durum bankalar a¢isindan faiz riski

ortaya ¢ikarmaktadir.

Ihtiyag kredileri kur riski acisindan degerlendirildiginde, 2011 yili Aralik ay
itibariyle, YP cinsinden ihtiya¢ kredilerinin toplam ihtiya¢ kredileri igerisindeki
paymin % 1 seviyeSinin altinda oldugu goriilmektedir. Bu oran, ihtiya¢ kredilerinde

hanehalkinin maruz kaldigi kur riskinin diisiik oldugunu gostermektedir.
3.2.2.1.4. Diger Krediler

Diger krediler; ihtiyag, konut ve tasit kredileri kategorisinde
smiflandirilamayan tiiketici kredileri olup, s6z konusu krediler ozellikle 2010 ve
2011 yillarinda 6nemli artis gostermistir. Nitekim 2009 yilinda 5.639 milyon TL olan
diger krediler, 2010 yilinda 16.732 milyon TL’ye 2011 yilinda ise 24.371 milyon
TL’ye ytikselmistir.

Diger kredilerin tiiketici kredileri igerisindeki payr da 2009 sonrast 6énemli
Olclide artmis ve 2011 yili sonunda % 14 seviyelerine ulagsmistir. S6z konusu
yiikselis, diger kredilerin toplam krediler igerisindeki payim arttirirken, s6z konusu

kredilerin daha yakindan takibini gerekli kilmistir.

Diger krediler, tiiketici kredileri igerisinde 6nemli bir yer tutmakta olup, soz
konusu kredi tilirtinlin  2002-2011 yillar1 arasinda aldigi degerler asagida

gosterilmistir.
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Sekil 3.17. Diger Kredilerin Degisimi
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Kaynak: http://ebulten.bddk.org.tr/AylikBulten/Gelismis.aspx (Erisim: 12.03.2012)

Grafikten goriildiigi tizere, 2002 yilinda 1.269 milyon TL olan diger krediler,
2009 yilinda 5.639 milyon TL’ye, 2011 yilinda ise 24.371 milyon TL’ye
yiikkselmistir. 2002-2011 yillar1 arasinda diger krediler yaklasik 20 kat artis

gostermistir.

Diger kredilerin takibe donilisiim rakamlarina bakildiginda, 6zellikle 2009 ve
sonrasinda TGA rakamlarmin arttigr goriilmektedir. S6z konusu yiikseliste, diger
kredilerin miktarmin artmasinin ve kiiresel dalgalanmalarin  6nemli payi
bulunmaktadir. Nitekim 2002 yilinda 25 milyon TL olan takipteki diger krediler,
2009 yilinda 773 milyon TL’ye, 2011 yilinda ise 836 milyon TL’ye yiikselmistir.**

Diger kredilerin, tiiketici kredileri igerisindeki paymin artmasi, bu kredilerde
takibe donilisiim oranlarinin yakindan takibini gerekli kilmaktadir. Asagida, 2002-
2011 willart arasinda diger kredilerde takibe doniisiim oranlarinin aldigi degerler

gosterilmistir.

115

http://ebulten.bddk.org.tr/AylikBulten/Gelismis.aspx (Erisim: 12.03.2012)
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Sekil 3.18. Diger Kredilerde Takibe Doniisiim Oranlari

Diger Kredilerde Takibe Doniisiim Oranlari (%6)
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Kaynak: http://ebulten.bddk.org.tr/AylikBulten/Gelismis.aspx (Erisim: 12.03.2012)

Grafikten de gorildigl iizere, diger kredilerde takibe doniisiim orani 2009
yilinda 6nemli oranda artarak % 13,70 seviyelerine kadar yiikselmis, kiiresel
dalgalanmanin etkilerinin azalmasiyla birlikte 2011 yilinda % 3 seviyelerine kadar

gerilemistir.

Diger kredilerde vade yapisina bakildiginda, orta ve uzun vadeli kredilerin
paymin ¢ok yiiksek oldugu ve kullandirilan kredilerin sabit faizli tahsis edildigi
gorilmektedir. Bu sebeple, diger kredilerin faiz oranlarindaki degismelere duyarlilig
diisiiktiir. S6z konusu durum bankalar agisindan faiz riski ortaya cikarmaktadir.
Diger krediler kur riski agisindan degerlendirildiginde, 2011 yili Aralik ay: itibariyle,
YP cinsinden diger kredilerin toplam diger krediler icerisindeki paymnmn % 1
seviyelerinin altinda oldugu goriilmektedir. Bu oran, diger kredilerde hanehalkinin

maruz kaldig1 kur riskinin diisiik oldugunu gostermektedir.
3.2.2.1.5. Bireysel Kredi Kartlar

Tiiketici kredilerinin tahsilat performanslar1 incelenirken iizerinde durulmasi
gereken diger bir hususta bireysel kredi kartlar1 ve bireysel kredi kartlarinda takibe
dontisiim oranlandir. Nitekim, Tirkiye’de gerek kredi kart1 sayilar1 gerekse kredi
kart1 kullanim hacimleri yillar itibariyle siirekli olarak artis gdstermekte, ulastig

rakamsal boyut bankacilik sistemi agisindan ciddi bir risk icermektedir.
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BKM verilerine gore, kredi karti sayilar1 yillar itibariyle 6nemli artiglar
gostermis olup, 2003 yil1 sonunda yaklasik 20 milyon adet olan kredi karti sayisi,
2007 yilinda 37 milyon adede, 2011 yilinda ise 51 milyon adede yiikselmistir.

Bireysel kredi karti tutarlarina bakildiginda ise, kart sayilarindaki artisa paralel
sekilde rakamsal biiyiikliiglinde siirekli olarak artis gosterdigi goriilmektedir. So6z

konusu degisime asagida yer verilmistir.

Sekil 3.19. Bireysel Kredi Kart1 Tutarlart

Bireysel Kredi Kartlar1 (Milyon TL)
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Kaynak: http://ebulten.bddk.org.tr/AylikBulten/Gelismis.aspx (Erisim: 12.03.2012)

Grafikten de goriildiigii iizere bireysel kredi karti1 rakamlar1 2002-2011 yillari
arasinda siirekli olarak artis gostermistir. 2002 yilinda 4.335 milyon TL olan bireysel
kredi karti rakamlart 2005 yilinda 17.259 milyon TL’ye, 2011 yilinda ise 55.489
milyon TL’ye yiikselmistir. Dolayisiyla 2002-2011 yillar1 arast donemde bireysel
kredi kart1 rakamlar1 yaklasik 13 kat artig gostermistir.

Bireysel kredi kart1 rakamlarinin sistem igerisinde 6nemli boyutlara ulagsmasi,
takibe doniisiim rakamlarinin da yakindan izlenmesini gerekli kilmaktadir. Takipteki
bireysel kredi karti rakamlarma bakildiginda, tiiketici kredilerinde oldugu gibi,
ozellikle 2009 yilinda takipteki miktarlarin arttigi goriilmektedir. Nitekim 2008
yilinda 2.372 milyon TL olan takipteki bireysel kredi kart1 rakamlari, 2009 yilinda
4.252 milyon TL seviyesine kadar yilikselmistir. Ancak krizin etkilerinin hafiflemesi
ile birlikte, s6z konusu rakam gerileme gostererek, 2011 yilinda 3.450 milyon TL ye

inmistir.
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Bireysel kredi kartlarinda takibe doniisiim oranlari incelendiginde, s6z konusu
oranlarin yiiksek seviyelerde oldugu ve bankacilik sistemi agisindan 6nemli bir risk
icerdigi goriilmektedir. Asagida 2002-2011 yillar1 arasinda takipteki bireysel kredi

kart1 oranlarinin degisimi gosterilmistir.

Sekil 3.20. Bireysel Kredi Kartlarinda Takibe Doniisiim Oranlari

Bireysel Kredi Kartlarinda Takibe Doniisiim Oranlar: (%)
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Kaynak: http://ebulten.bddk.org.tr/AylikBulten/Gelismis.aspx (Erisim: 12.03.2012)

Grafikten de gorildigi tizere 2002-2011 yillar1 arasinda bireysel kredi
kartlarinda takibe doniistim oranlar1 diger tiiketici kredisi tiirlerine kiyasla oldukca
yiiksektir. Nitekim takibe doniisiim oranlari, 2005 yili ve sonrasinda, normal kabul
edilen % 5 seviyelerinin lizerinde dalgalanma gostermis, ozellikle kiiresel krizin
derinlestigi donemde % 11 seviyelerine ulasmistir. Dolayisiyla, bireysel kredi
kartlarinda takibe doniisiim oranlarinin iyi analiz edilmesi ve bu oranin normal kabul

edilen seviyelere ¢ekilmesi igin diizenlemeler yapilmasi gerekmektedir.
3.2.2.1.6. Tiiketici Kredilerinde Takibe Doniisiim Oranlar:

Tiiketici  kredilerinin alt tiirler itibariyle takibe doniisiim oranlar

incelendiginde, bazi kredi tiirlerinde bu oranin diisiik seviyelerde kaldig1 ve yillar
itibariyle Onemli yiikselisler gostermedigi, ancak bazi kredi tiirlerinde takibe
doniisiim oranlarinin siirekli bicimde ytikseklik arz ettigi gézlenmistir. S6z konusu

durum asagida grafik araciligiyla gosterilmistir.
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Sekil 3.21. Tiiketici Kredilerinde Takibe Doniisiim Oranlari

Tiiketici Kredilerinde Takibe Doniisiim Oranlari
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Kaynak: http://ebulten.bddk.org.tr/AylikBulten/Gelismis.aspx (Erisim: 12.03.2012)

Grafikten de goriildiigii tizere bireysel kredi kartlari, tagit kredileri ve diger
kredilerde takibe doniisiim oranlar1 sektdr ortalamasinin {izerinde, ihtiya¢ ve konut

kredilerinde ise ortalamanin altinda degerler almustir.

Inceleme déneminde 6zellikle konut kredilerinde takibe déniisiim oranlarinin
diisiik seviyelerde kaldig1 gézlenmistir. S6z konusu durumda, kredi tutarlarinin daha
yiikksek olmasi nedeniyle bankalarin izledigi siki kredi politikalarinin, yasal

diizenlemelerin ve vade yapisinin uzun olmasinin énemli pay1 bulunmaktadir.

Bireysel kredi kartlarinda TGA oraninin yiiksek olmasinda ise, kredi karti
tahsisinde kart kullanicisinin finansal durumunun iyi analiz edilmemesinin, gelirinin
cok tlizerinde limit tahsisinin ve ¢ok sayida finansal kurulustan kredi karti alinarak
gelirinin  ¢ok {izerinde harcama yapabilme olanagina ulagilmasinin pay1

bulunmaktadir.
3.2.2.2. Tiiketici Kredilerinin Kullanici Profili A¢isindan Analizi

Tiirkiye Bankalar Birligi tarafindan yayimlanan ve 35 bankanin verilerinin
konsolide olarak yer aldigi “Tiketici Kredileri ve Konut Kredileri Konsolide
Raporuna” gore 2011 yili sonu itibariyle toplam tiiketici kredileri bakiyesi 159
milyar TL, kullandirilan kisi sayist 12,3 milyon kisidir."®

1 www.tbb.org.tr (Erisim: 18.07.2012)
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Tiiketici kredisi kullanan kisilerin % 93’iiniin ihtiyac¢ ve diger tiiketici kredisi
talep ettigi, konut ve tasit kredisi talep edenlerin ise % 7 seviyesinde kaldig
gorilmektedir. Boyle bir dagilimin olusmasinda; bankalar acgisindan ihtiyag
kredilerinin degerlendirme agamasinin konut ve tasit kredilerine oranla daha kolay ve
az maliyetli olmasinin, tutarlarin diisiik olmasinin, tiiketicilerin kredi kart1 yerine bu
tir kredilere yonelmesinin ve artan rekabet ortaminda bankalarin baslattiklar:
kampanyalarla birlikte, kredi kullandirim ilke ve standartlarin1 gevsetmelerinin etkili

oldugu diistiniilmektedir.*"’

Bankalarca tahsis edilen tiiketici kredilerini kullananlarin gelir gruplarina gére
dagilimina bakildiginda, kullandirilan tiiketici kredisi miktarinin % 26’smin 0-1000
TL gelir grubuna, % 23’iniin ise 1.001-2000 TL gelir grubuna kullandirildigi
goriilmektedir. Bu kapsamda, 2011 yilinda kullandirilan tiiketici kredilerinin yaklagik
yarisi, alt gelir grubuna tahsis edilmistir. Gelir seviyesi 5.001 TL ve iistii olan gelir
grubuna kullandirilan tiiketici kredilerinin oraninin ise % 14 seviyelerinde kaldig:
goriilmektedir. S6z konusu veriler, daha ¢ok alt gelir grubunun tiiketim ihtiyaclarini
karsilamak amaciyla tiiketici kredilerine yoneldigini, st gelir grubunun tiiketim
ihtiyaglarin1 servet ve gelirleri araciligiyla karsiladiginmi gostermektedir. Tiiketici
kredilerinin daha ¢ok alt gelir grubunda yogunlagsmasi ve bankalarin bu kesime
yonelik kredi genislemesini hizli bir sekilde siirdiirmesi, bankacilik sisteminin kredi
riskini arttirmaktadir. Nitekim olas1 bir kriz aninda, olusan yikici dalgalardan en fazla
etkilenen kesim alt gelir grubu olmaktadir. Dolayisiyla, kredilerin bu kesimde
yogunlagmasi, olasi bir kriz aninda TGA stokunu ciddi 6l¢iide arttirarak, banka

bilangolarinda ciddi bozulmalar ortaya cikarabilecektir.

Tiiketici kredilerinin kullanan profili acisindan yapilan risk analizinde,
incelenmesi gereken bir diger nokta, kullandirilan kredilerin hangi meslek grubunda
yogunlagtigidir. Ciinkii, kredi kullananlarin hangi meslek grubunda yogunlastigi,
risklerin degerlendirilmesi ve krediye iligkin kararlarin alinmasinda, bankalar
acisindan 6nemli bir husustur. Ulkemizde 2011 yili Aralik ay1 itibariyle kullandirilan
tilketici kredilerinin yaklasik % 53’1 sabit gelir elde eden iicretli kesime, %11°1
serbest meslek mensuplarina kullandirilmistir. Kalan % 36°1ik kisim ise diger meslek

grubu ve siniflandirma yapilmayanlara kullandirilmistir. Serbest meslek grubunda

W Arda Tekirdag, “Tiirkiye’de Bireysel Kredi Artisi ve Risk Analizi”, TCMB Uzmanlik Tezi, Ankara,
2009, s.63.
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bulunanlara tahsis edilen tiiketici kredilerinin toplam tiiketici kredilerinden aldigi
pay, kredi riski agisindan 6nemli bir olgudur. Nitekim serbest meslek mensuplari,
ekonomide yasanan gelisme ve dalgalanmalardan en fazla etkilenen kesimi
olusturmaktadir. A. Tekirdag tarafindan yapilan 2009 tarihli ¢alismada da s6z konusu
durumu destekleyici sonuglara ulasilmistir. Calismada elde edilen verilere gore,
Kredilerin takibe doniisiim orani ile serbest meslek grubundaki kisi sayisi arasinda
yiiksek bir korelasyon bulunmaktadir. Bu gerekgeyle de, serbest meslek
mensuplarinin kullandirilan tiiketici kredilerinden aldiklar1 paylarin yakindan takip

edilmeli ve oranin yiiksek seviyelere ulasmasi halinde gerekli 6nlemler alinmahidir.™®

Tiiketici kredilerinin kullanan profili a¢isindan yapilan risk analizinde tizerinde
durulacak son husus, kredilerin hangi yas grubunda yogunlastigidir. S6z konusu
durum 2011 yili i¢in incelendiginde; kullandirilan tiiketici kredilerinin %5,4 {inlin
18-25 yas araligina, % 27,8’inin 26-35 yas aralifina, % 49,5’inin 36-55 yas araligina,
% 13’liniin 56-65 yas araligina kullandirildigr goriilmektedir. 66 yas Ustii ve
siiflandirma yapilmayanlarin paylar1 toplami % 4,2°dir. Dolayistyla kullandirilan
tiiketici kredilerinin yaklasik yaris1 36-55 yas aralifina diger bir ifade ile orta yas
grubuna tahsis edilmistir.™® Orta yas grubuna tahsis edilen kredilerde yaganan bu
yogunlagma, bankalarin risk algilamalarindan, izlenen kredi politikalarindan ve Tiirk
toplumunun sosyokiiltiirel ve ekonomik ozelliklerinden kaynaklanmaktadir. Geng
niifusa tahsis edilen kredilerin diisiik olmasinda, 18-25 yas araligindaki kisilerin daha
cok aileleri ile birlikte yagamasi nedeniyle, konut ve konut kredisi taleplerinin diigiik
olmasimin, gen¢ kesimde issizligin yiiksek olmasmin ve bankalarin bu grubu daha
yiiksek risk grubunda degerlendirmesinin, s6z konusu yas aralifina tahsis edilen
kredilerde cesitliligin fazla olmamasinin 6nemli etkisinin oldugu diisiintilmektedir.
A. Tekirdag tarafindan yapilan ¢alismada da paralel sonuglara ulasilmis olup, takibe
doniisiim oranlar1 ile yas gruplarindaki kisi sayilar1 arasinda ters bir iligkinin mevcut
oldugu belirlenmistir. Bu durumun olusmasinda, gelir seviyesinin ve varlik
birikiminin yas ile dogru orantili olmasinin ve gelir arttikca, ekonomideki soklara

karsi kirilganligin azalmasinin etkili oldugu diistiniilmektedir.'®

18 Ae., 5.65.
19 www.thb.org.tr (Erisim: 18.07.2012)
120 Tekirdag, a.g.e., 5.64-65.
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DORDUNCU BOLUM

SORUNLU KREDILERIN AZALTILMASI VE COZUMLENMESINE
YONELIK POLITIKA ONERILERI

Banka aktifleri icerisinde kredilerin paymin artis gostermesi ve bankacilik
gelirlerinin 6nemli bir kismin1 kredilerden saglanan faiz ve komisyon gelirlerinin
olusturmasi, kredilerin tahsilat performansinin yiiksek olmasini gerektirmektedir.
Tahsilat performansinin yiliksek olmasi ise sistemdeki sorunlu kredi stoku ile

baglantilidir.

Sorunlu kredi stokunun yiiksek olmasi bankalarmn aktif kalitesine zarar
vermektedir. Ayrica, bankalarin alacaklarin1 vadesinde tahsil edememesi nedeniyle
ortaya likidite sorunu ¢ikabilmekte, buna bagli olarak da bankalar yiikiimliiliklerini

yerine getirmede sikint1 yasayabilmektedirler.

Sistemdeki sorunlu kredi stokunun artmasinin bir diger etkisi de firmalar ve
tiiketiciler iizerinde goriilmektedir. Ozellikle kriz dénemlerinde sorunlu kredilerin
yiiksek seviyelere ulagmasi, bankalarin kredi borglular1 aleyhine takibe gegmesine ya

da vadeden Once kredinin geri ¢agrilmasina neden olmaktadir.

Sorunlu kredilerin artig gostermesinin en 6nemli nedeni ise yasanan krizlerdir.
S6z konusu krizler reel sektor kaynakli olabilecegi gibi finans sektorii kaynakli da
olabilmektedir. Diger taraftan soz konusu krizler iilke ekonomisinde yasanan
gelismelerden kaynaklanabilecegi gibi kiiresel ekonomide yasanan krizler de
bulasma etkisi ile iilke ekonomisini etkileyerek sorunlu kredi oranlarini

yiikseltebilmektedir.

Krizlerin sorunlu kredi oranlari {izerinde ortaya cikardigi olumsuz etkiler ve
bunun iilke ekonomisine olan etkileri, Tiirkiye’de yasanan 2000-2001 krizinde agikga
goriilmiistiir. Nitekim bu donemde, sorunlu kredi stoku yiiksek seviyelere ulagmus,
bankalar ¢ok sayida firma hakkinda kanuni takibe gecmis, buna bagli olarak firmalar
iflas sorunlariyla karsilasmis ve cok sayida calisan islerini kaybetmistir. Ayrica,
bankalarin kredi plasmanlarin1 azaltmasi1 nedeniyle reel sektér kredi bulmada
zorlanmis ve finansal darbogaza girmistir. Yasanan sorunlardan kredi kullanan
hanehalklar1 da 6nemli olgiide etkilenmis ve yapilan takipler nedeniyle insanlar

konut, tasit vb. varliklarin1 kaybetmislerdir.
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Yasanan krizler bankacilik sektoriinde sorunlu kredi oranlarinin yiikselmesine
neden olmakla birlikte, sorunlu kredi stokunun hizla artis gostermesi de tek basina
bir kriz nedeni olabilmektedir. Ozellikle, banka aktifleri icerisinde krediler kaleminin
payinin yiiksek oldugu finansal sistemlerde, kredi riski 6nemli bir kriz sebebidir. Bu
kapsamda, sistemin sorunsuz isleyebilmesi ig¢in kredi riskinin azaltilmasi temel

gerekliliktir.

Yapilan calismanin bu bdliimiinde, yukarida ifade edilen kredi riskinin
azaltilmasi1 ve kriz donemlerinde yliksek seviyelere ulasan sorunlu kredi stokunun
¢Ozlimlenmesi amaciyla alabilecek Onlemler ve Oneriler {izerinde durulacaktir.
Uygulamaya yénelik politika &nerileri ise iki temel iizerinden sekillenecektir. Ilki,
olagan donemlerde sorunlu kredi stokunun artmamasi diger bir ifade ile kredi
riskinin azaltilmas: amaciyla uygulanabilecek politikalardir. Ikincisi ise, alinan
Onlemlere ragmen oOzellikle kriz gibi olaganiistii donemlerde yiliksek seviyelere
ulagan sorunlu kredi stokunun, c¢oziimlenmesi amaciyla uygulanabilecek
politikalardir. Uygulamaya yonelik politika onerileri ise yalnizca krediyi kullandiran
bankalar1 degil, sorunun toplumsal yonii geregi firma ve tiketicileri de

kapsayacaktir.
4.1. Kredi Riskinin Azaltilmasina Yonelik Politika Onerileri

Bu boéliimde kredi riskinin azaltilmasi amaciyla alinabilecek onlemler kamu
kurumlari ile bankalar agisindan agiklanacaktir. Ik olarak, iigiincii boliimde kredi
analizlerinin ortaya c¢ikardigir sonuglar iizerinden, kamu kurumlarinca alinabilecek
onlemler tzerinde durulacaktir. Ardindan, bankalarca uygulanabilecek kredi

politikalarina deginilecektir.
4.1.1. Kamu Kurumlarinca Uygulanabilecek Politikalar

Tirk bankacilik sisteminde, kredilerin banka aktifleri igerisindeki payimin
artmast ve bankalarin asli fonksiyonlarmma donmesi, takibe doniisim oranlarinin
yakindan izlenmesini ve soz konusu orandaki olasi yiikselislerin 6nlenmesi i¢in

birtakim uygulamalarin zamaninda hayata gegirilmesini gerektirmektedir.
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Bankacilik sektoriinde takipteki kredilerin, toplam kredilere orani1 2011 yihi
sonu itibariyle % 2,7 seviyesinde olmakla birlikte, yasanan ge¢mis kriz deneyimleri,
s0z konusu oranin 6nemli seviyelere ylikselebildigini ve sistemdeki krizin yikici
etkilerini arttirabildigini ve hatta tek basina bir kriz nedeni haline gelebildigini

gostermistir.

BDDK tarafindan yaymlanan 2011 yili Finansal Piyasalar Raporunda yer alan
“Kredi Riski Duyarlilik Analizinde”, bankacilik sistemindeki nakdi kredilerin
%1’inin zarara donlismesi halinde, s6z konusu zararin 5,86 milyar TL olacagi ve
olusan zararin sermaye yeterlilik rasyosunu 0,56 puan diisiirecegi belirlenmistir.
Analiz sonuglari, sorunlu kredi stokunun artis gostererek yiliksek seviyelere
ulagmasinin bankacilik sistemi tizerinde ortaya g¢ikaracagi olumsuz etkilerin biyiik

olacagini gostermektedir.

Yukarida ifade edilen gerekgelerle, sistemdeki sorunlu kredi stokunun artig
gostermemesi amaciyla alinabilecek Onlemlerin cercevesi, kamu kurumlarinca
cizilmelidir. Bu kapsamda, kamu kurumlarinca alinabilecek onlemler ve uygulama

Onerilerine asagida bagliklar ve 6zet agiklamalarla yer verilmistir.
4.1.1.1. Kurumsal Kredilere Yonelik Politika Onerileri

Calismanin igilincii bolimiinde krediler; “kurumsal krediler ve tliketici
kredileri” olmak iizere iki ana boliimde incelenmistir. Yapilan ¢calismada, kredilerin
alt tiirler itibariyle dagilimi ve takibe doniisiim oranlari analiz edilmistir. Inceleme
sonucunda, kurumsal kredilerin 2011 yilinda 459 milyar TL’ye ulagtigi ve toplam
kredilerin % 67’sini olusturdugu, takipteki kurumsal kredilerin ise 12 milyar TL
seviyesinde oldugu ve sorunlu kredilerin % 64’linii olusturdugu goriilmiistiir.
Kurumsal kredilerin toplam krediler ve sorunlu kredilerden aldigi paylar bu anlamla
paralellik gdstermekte olup, bu kredi tiirlinde 2011 yili sonu itibariyle takibe

dontisiim oran1 % 2,6 olarak gerceklesmistir.
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Kurumsal kredilerde takibe doniisiim oranlarinin ise sektorler arasinda énemli
Olciide farklilik gosterdigi ve belli sektdrlerde takibe doniisiim oranlarmin siirekli
olarak yiikseklik arz ettigi gézlenmistir. Nitekim 2011 yil1 sonu itibariyle kurumsal
kredilerde takibe doniistim orani en yiiksek 5 sektore kullandirilan krediler, toplam
kredilerin % 23’{inii, toplam takipteki kredilerin ise % 30’unu olusturmaktadir.
Dolayisiyla, kullandirilan kredilerin ve takipteki kredilerin 6nemli bir kismi belirli
sektorlerde yogunlagsmaktadir. Diger taraftan, tekstil sektorii gibi belirli faaliyet
alanlarina kullandirilan kredilerde TGA oranlari, inceleme doneminde surekli olarak

yiikseklik arz etmekte ve % 10 seviyesinin iizerinde dalgalanma gostermektedir.

Sektorler arasinda takibe doniisiim oranlarinin farklilik gdstermesi ve belirli
sektorlerde  TGA oranlarinin siirekli olarak yiikseklik arz etmesi, bankacilik
sektoriiniin diizenlenmesi ve denetlenmesinden sorumlu kurulus olan BDDK ’nin,
kredilerin sektorel dagilimindan kaynaklanan riski azaltmak amaciyla diizenleme
yapmasini gerektirmektedir. Bu ¢ergevede BDDK, bankalarca tahsis edilen kredilere

sektorel sinirlama getirebilecektir.

Bankalarca tahsis edilen kredilere sektorel sinirlama getirilmesi, sektorel rating
uygulamasi ile mimkiin olabilecektir. Bu uygulamada, sektorlere kullandirilan
krediler ve kredilerin sektorel tahsilat performanslar1 gecmise doniik olarak analiz
edilmesiyle, sektorel risk puani belirlenecektir. Belirlenen risk limitlerini gegen
sektorlere kullandirilabilecek kredi miktarlar1 ise BDDK tarafindan banka bazinda
tespit edilen ve belirli periyotlarda revize edilen limitleri asamayacaktir. BDDK nin
kredilere sektorel sinirlama uygulamasi dogrudan etki yaparak, TGA oranlar yiiksek
olan sektorlerin kredi hacmini daraltacaktir. Ayrica, riski yiiksek sektorlerde kredi
yogunlagmasinin oniine gegilerek, kredi riskinin azaltimi saglanacaktir. Ancak kredi
riski yiiksek sektorlerde risk seviyesini diisiiren bu uygulama, devletin piyasaya asir

miidahale ettigi seklinde yorumlanabilecektir.

BDDK’nin, kredilerin sektorel dagilimindan kaynaklanan riski azaltmak
amaciyla gerceklestirebilecegi bir diger uygulama, karsilik oranlarinda sektorel
farklilastirmaya gidilmesidir. Bu uygulama ile BDDK, kredilerin kullandirilacagi
sektorlerin risk durumlarini dikkate alarak, kredi riski yliksek sektorlere Karsiliklar
Yonetmeligi’'nde  belirtilen  oranlardan  daha  yiikksek  karsilik  oranlarn
belirleyebilecektir. Karsilik oranlarinin arttirilmasi uygulamasi bankalara ek maliyet

getireceginden, olusan maliyet artist TGA orami yiiksek sektorlere yonelik kredi
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faizlerinde yiikselise yol acacaktir. Olusan maliyet artis1 ve yiikselen faizler ise kredi
riski yiiksek olan sektorlere tahsis edilen krediler iizerinde dolayli olarak daraltic

etki yaratacaktir.

Kurumsal kredilerde kredi riskinin distiriilmesi i¢in yapilmasi gereken bir
diger uygulama firma bazli rating uygulamasidir. Gliniimiizde Tiirk bankacilik
sektorliinde firma ve sahis bazinda risk analizi yapilmakla birlikte, s6z konusu

uygulama Basel-2’de belirtilen anlamda bir rating uygulamasi degildir.

Burada belirtilen rating modeli, her firma icin derecelendirme kuruluslart
tarafindan rating notu hesaplanarak, bankalarca kredi fiyatlamasinin rating sonucu
verilen kredi notu esas alinarak yapilmasidir. S6z konusu uygulama, firma bazinda
oldugundan daha saglikli sonuglar vermesinin yani sira, seffaf ve izlenebilir bir kredi

politikas1 olusturarak kredi riskinin azaltilmasini da saglayacaktir.

Uygulanacak rating sistemi sayesinde, derecelendirme notu diisiik firmalarin
krediye ulasim maliyetleri yiikselirken, notu yiiksek olan firmalarin diisiik faizli
krediye ulasim imkanlari artacaktir. Bu uygulama sayesinde, riski yliksek firmalara
kullandirilan kredi oranlari dolayli olarak diisiis gosterirken, kredi riski diisiik
firmalarin kredilerden aldig1 pay artis gosterecektir. Diger taraftan, kredi riski diisiik
olan firmalara kullandirilan kredilerin toplam krediler igerisindeki payinin artmas,
kredilerin tahsilat performansini da arttirici etki yapacaktir. Bu kapsamda firma ve
sahis bazinda risk analizi ve rating uygulamasinin bankalarca hayata gegirilmesi igin

yasal altyapinin BDDK tarafindan olusturulmasi gerekmektedir.

Kurumsal kredilerde TGA oranlari sektorel olarak degismekle birlikte, bu
oranlar sirketlerin Olgegine gore de degisiklik gostermektedir. Nitekim {giincii
boliimde de ifade edildigi iizere, KOBI kredilerinde takibe doniisiim oranlar1, diger
kurumsal kredi tiirlerine gore daha yiiksektir. KOBI kredileri igerisinde sorunlu hale
gelme oranmi en yiiksek krediler ise mikro isletmelere yani biinyesinde yillik 10
Kisiden az ¢alisan barindiran ve yillik net satis hasilat1 ya da mali bilangosu 1 milyon
TL’yi asmayan isletmelere kullandirilan kredilerdir. Nitekim mikro isletmelere
kullandirilan kredilerde takibe doniisiim oranlar1 2006 yilinda % 6, 2009 yilinda %11
2011 yilinda ise % 4 olarak gergeklesmistir. Ancak orta biiyiiklikteki yani
biinyesinde yillik 250 kisiden az ¢alisan barindiran ve yillik net satig hasilati ya da
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mali bilangosu 25 milyon TL’yi agsmayan isletmelerde takibe doniisiim oranlari

oldukea diisiik olup, bu oranlar ayni yillarda % 1, % 5 ve % 2 olarak ger¢eklesmistir.

KOBI kredilerinde TGA oranlariin yiikksek olmasi ise biiyiikk Olciide,
finansman maliyetlerinin  yiiksek ve kredi vadesinin kisa olmasindan
kaynaklanmaktadir. Diger taraftan KOBI kredilerinde kredi riski yiiksek oldugundan
giiclli teminatlar istenmekte ve bu durum kiigiik 6l¢ekli isletmelerin banka kredisine
ulasim imkanin1 smirlamaktadir. KOBI kredilerinde finansman maliyetlerinin
diisiiriilerek bu tiir isletmelerin krediye ulasim imkanlarmmn arttirilmas1 ve KOBI
kredilerinde TGA oranlarmin diisiirilmesi i¢in Kredi Garanti Fonu (KGF)

mekanizmasinin gelistirilmesi gerekmektedir.

KGF, kiiciik ve orta 6lgekli isletmeler icin sagladigi kefaletle bu isletmelere
destek vermek, yatirnmlarin ve isletmelerin finansmaninda banka kredisi
kullanmalarint miimkiin hale getirmek tiizere olusturulmus bir fondur. KGF,
KOBI’lere verdigi kefalet ve iistlendigi risk ile bu isletmelerin daha ¢ok banka
kredisi kullanabilmelerini saglamakta, uzun vadeli ve uygun maliyetli kredilerden
kiigiik isletmelerin de yararlanmasinit miimkiin hale getirmektedir. Bu sayede
girisimcilik tesvik edilmekte ve KOBI’ler lehine ek bir kredilendirme yaratilarak
ekonomik bilyiime ve kalkinmaya katki saglanmaktadir. KGF’de bir KOBI igin
kefalet {ist limiti 1.000.000.- TL, bir KOBI’nin dogrudan ya da dolayli olarak risk
grubu olusturdugu isletmeler i¢in ise kefalet st limiti 1.500.000.-TL’dir."*

KGF’nin amac kiiclik ve orta dlgekli isletmeler i¢in sagladigi kefaletle uzun
vadeli ve daha diisiik maliyetli banka kredisine ulasim imkanini arttirmak olmakla
birlikte, bugiine kadar verilen kefalet tutar1 yiiksek seviyelere ulasamamistir. Nitekim
1994-2011 déneminde verilen kefalet tutart 2.3 milyar TL’dir. KOBI kredilerinin
2011 yilinda 163 milyar TL seviyesine ulastig1 dikkate alindiginda, fon tarafindan
verilen kefaletin olduke¢a diisiik seviyede oldugu goriilmektedir. KGF kefaletinin ise

yalnizca 630 milyon TL’si mikro isletmelere verilen kefaletlerden olusmaktadir.'®

21 \www. kgf.com.tr (Erisim: 18.05.2012)
122 \www.kgf.com.tr (Erisim: 18.05.2012)
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KOBI’lere uzun vadeli ve diisiik maliyetli finansman kaynagi saglanmasi i¢in
KGF’nin gelistirilmesi ve verilen kefalet tutarinin arttirilmasi faydali olabilecektir.
Kefalet tutarmin arttilmast i¢in de KGF’nin kaynaklarmin gelistirilmesi
gerckmektedir. Bu ger¢evede fona olan devlet desteginin arttirllmasi ve KGF’nin
ozellikle mikro isletmelerin uzun vadeli ve diislik faizli krediye ulasim imkanlarini
arttiracak yapiya kavusturulmasi gerekmektedir. KGF’nin kaynaklarmin ve faaliyet
alaninin bu kapsamda genisletilmesi, mikro isletmelerin uzun vadeli ve diisiik
maliyetli krediye ulasim imkanlarini arttirirken, bu tiir isletmelere kullandirilan

kredilerde TGA oranlarmin diigiiriilmesi de saglanabilecektir.
4.1.1.2. Tiiketici Kredilerine Yonelik Politika Onerileri

Tiirk bankacilik sisteminde tiiketici kredilerinin ve bireysel kredi kartlarinin
toplam tutart 2011 yilinda 223 milyar TL’ye ulagmis olup, s6z konusu kredilerin
toplam kredi ve alacaklar icerisindeki pay1r da % 33’e yiikselmistir. Tiiketici
kredilerinin toplam kredi ve alacaklar igerisindeki pay1 artmakla birlikte, 6zellikle
konut ve ihtiyac kredileri ile bireysel kredi kartlarinin bu tiir krediler icerisindeki
pay1 onemli yiikselisler gostermistir. Tiiketici kredilerinin toplam kredi ve alacaklar
icerisindeki payinin yiiksek olmasi ise kredi riskinin yakindan takibini gerekli

kilmaktadir.

Tiiketici kredileri alt tiirler itibariyle ii¢lincii boliimde analiz edilmigstir. Yapilan
analiz sonuglarindan goriildigi tizere, Ozellikle bireysel kredi kartlarinda, tasit
kredilerinde ve diger kredilerde takibe doniisim oranlar1 yiiksek seviyelerde
dalgalanma gostermektedir. Konut ve ihtiyac kredileri ise takibe donilisim orani en
diisiik tiiketici kredileridir. Ancak, konut kredilerinin tiiketici kredileri icerisindeki
paymin yliksek olusu ve bu tiir kredilerin 2011 yili itibariyle 75 milyar TL’ye
ulasmasi, s6z konusu kredi tiiriinde kredi riskini azaltici1 Onlemlerin, zamaninda

uygulamaya konulmasini gerektirmektedir.

Konut kredileri tiiketici kredileri igerisinde en fazla paya sahip kredi tiirii olup,
s6z konusu kredilerde takibe doniisiim oranlart 2002 ve 2009 yillart hari¢ % 2
seviyesinin altinda dalgalanma gostermistir. Konut kredilerinde sorunlu kredi
oranlarinin diisiik olmasi, bu kredi tiirlinde tahsilat performansinin ve kredi

kalitesinin yliksek oldugunu gostermektedir.
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Konut kredilerinin tahsilat performansinin yiiksek olmasinda; bu tiir kredilerde
tutarlarin yiiksek olmasi nedeniyle kredi kullandirilan kisilerin mali analizinin iyi
yapilmasinin, faiz oranlarmin diger tiiketici kredilerine oranla diisiik ve vade
yapisinin uzun olmasinin, hanehalki tarafindan konuta verilen 6nemin, bagimsiz
ekspertiz uygulamasinin ve konut degerinin %75’ini asmayacak sekilde kredi

kullandirilmasinin 6nemli pay1 bulunmaktadir.

Ancak, ozellikle konuta iliskin yapilacak ekspertiz ¢alismasini gergeklestirecek
firmanin, krediyi kullandiracak banka tarafindan belirlenmesi, uygulamaya yonelik
risk olusturmaktadir. Nitekim, c¢alisma yapilacak gayrimenkule iliskin ekspertiz
firmasi tarafindan belirlenen degerin % 75’1 tutarinda kredi kullandirilabildiginden,
ilgili gayrimenkuliin degerinin diisiik ¢ikmasi halinde kredi kullanacak kisiler
bekledikleri seviyenin altinda kredi tahsisiyle karsilagsmaktadirlar. Bankalarin boyle
bir durumda miisteri kaybedilmemesi i¢in ekspertiz firmasindan raporda belirtilen
degerin yiikseltilmesi yOniinde talepte bulunabilmesi miimkiindiir. Bu tiir bir
uygulamada ekspertiz firmalarinin, banka ile olan iligkilerin bozulmamasi ve
karsilikli ¢aligmaya devam edilmesi icin talepleri gergeklestirebilme riski
bulunmaktadir. S6z konusu deger yiikseltisleri ise kisilerin %75 smiriin iizerinde

kredi kullanabilmelerinin yolunu agmaktadir.

Uygulamaya yonelik s6z konusu risklerin azaltilmas: ve kredi kalitesinin
korunmasi agisindan yapilmasi gereken, ekspertiz yapacak firmanin merkezi bir
kurulus tarafindan belirlenmesi ve banka ile ekspertiz firmasi arasindaki karsilikli
iligkinin sonlandirilarak, bu islemlerin merkezi kurulus {izerinden yiiriitiilmesidir.
Onerilen uygulamada, konut kredisi talebini alan banka 6ncelikle kullanicinin mali
durumunu analiz edecek, tahsis karar1 verildigi takdirde konut degerinin tespiti i¢in
merkezi kurulusa bagvuracaktir. Merkezi kurulus tarafindan atanan degerleme
firmasi raporu hazirlayarak ilgili bankaya sunacaktir. Banka tarafindan da, degerleme
raporunda belirtilen tutarin %75’ini gegmeyecek sekilde kredi tahsisi yapilacaktir.
Degerleme raporunun merkezi kurulus tarafindan belirlenen degerleme firmasinca

hazirlanmas1 uygulamada ortaya ¢ikabilecek risklerin azaltilmasini saglayacaktir.
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Kredi riskinin azaltilmasi amaciyla tiiketici kredilerine yonelik bir diger
uygulama Onerisi kredi kartlarina iliskindir. Kredi kartlarina yonelik getirilen 6neri
bu tiir kredilerde takibe doniisiim oranlarmin yiiksek olmasindan ve kredi karti
hacminin giin gectikge artarak, sistem icin Onemli riskler icermesinden
kaynaklanmigtir. Nitekim Tiirkiye’de, gerek kredi kart1 sayilar1 gerekse kredi karti
kullanim hacimleri yillar itibariyle siirekli olarak artis gostermistir. 2003 y1l1 sonunda
yaklasik 20 milyon adet olan kredi karti sayisi, 2011 yilinda 51 milyon adede
yiikselmistir. Bireysel kredi karti tutarlar1 da, kart sayilarindaki artisa paralel sekilde
stirekli olarak artis gostermis ve 2002 yilinda 4,3 milyar TL olan bireysel kredi karti
tutarlar1 2011 yilinda 55 milyar TL’ye ylikselmistir.

Bireysel kredi kartlarinda takibe doniisiim oranlarina bakildiginda, séz konusu
oranlarin yiiksek seviyelerde oldugu ve bankacilik sistemi agisindan énemli bir risk
icerdigi goriilmektedir. 2002-2011 yillar1 arasinda bireysel kredi kartlarinda takibe
dontisiim oranlar diger tiiketici kredisi tiirlerine kiyasla oldukga yiiksek seviyelerde
dalgalanma gostermistir. Nitekim takibe doniisiim oranlari, 2005 yili1 ve sonrasinda
normal kabul edilen % 5 seviyelerinin iizerinde dalgalanma gostermis, Ozellikle
kiiresel krizin derinlestigi donemde % 11 seviyelerine ulagmistir. Bireysel kredi
kartlarinda takibe doniisiim oranlarinin yiiksek olmasinda; kredi kart1 kullanicilarinin
mali analizlerinin 1yi yapilmamasinin, gelirin ¢ok iistiinde limit tahsisinin, ¢ok sayida
bankadan kredi karti alinarak yiliksek seviyede harcama yapabilme olanagina
ulagilmasinin, kredi karti tahsisine yonelik kriterlerin etkin sekilde belirlenmemesinin
ve bankalarin performans hedefli ve baskici genisleme politikalarinin énemli etkisi

bulunmaktadir.

Bireysel kredi kartlarinda takibe doniisiim oranlariin yiliksek olmasi ve sistem
acisindan oOnemli riskler icermesi, alinmasi gereken Onlemlerin zamaninda
uygulamaya konulmasini1 gerektirmektedir. Bu cergevede, kredi kartlarinda takibe
doniisiim oranlarinin azaltilmas1 amaciyla uygulamaya konulmasi gereken en 6nemli
tedbir tek limit uygulamasidir. S6z konusu uygulamaya iliskin halen tartismalar
stirmekle birlikte, belirtilen uygulamanin ivedilikle uygulamaya gegirilmesi

gerekmektedir.
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Tek limit uygulamasiyla, kredi karti kullanicisinin gelir ve harcama
rakamlarinin toplamia ve geg¢mis kredi performanslarina bakilarak risk analizi
yapilacak ve buna bagh olarak bir limit belirlenecektir. Kredi kart1 sahibi belirlenen
limiti agsmayacak sekilde tek kredi kartina sahip olabilecegi gibi, s6z konusu limiti
birden fazla kart ile de kullanabilecektir. Bu uygulama ile, kisilerin ¢ok sayida
bankaya basvurarak, gelirlerinin ¢ok iizerinde harcama yapabilmelerinin ve
siirdiiriilemez bir bor¢ ylikiiyle karsilagsmalarinin Oniine gegilerek, kredi riskinin
azalimi saglanacaktir. Tek limit uygulamasinin, ekonomide harcama miktarini
diisiirerek talep daralmasi yaratabilmesi miimkiin olmakla birlikte, siirdiiriilemez bir
bor¢ yiikii ile talebe bagli bir genisleme, ileride daha biiylik sorunlar ortaya
¢ikaracagindan, riskin azaltimi ve TGA oranlarimin diisiiriilmesi i¢in uygulamanin

kisa siire icerisinde hayata ge¢irilmesi gerekmektedir.
4.1.2. Bankalarca Uygulanabilecek Politikalar

Ugiincii  boliimde yapilan kredi analizinden goriilecegi iizere, kurumsal
kredilerde takibe doniisiim oranlar1 sektOrler arasinda onemli farkliliklar icermekte
ve bazi sektorlerde siirekli olarak ortalamanin iizerinde dalgalanma gdstermektedir.
Tiiketici kredileri de alt tiirler itibariyle TGA oranlar1 yoniinden 6nemli farkliliklar
icermekte ve Ozellikle tasit kredilerinde, bireysel kredi kartlarinda ve diger kredilerde
sorunlu kredi oranlar yiikseklik arz etmektedir. Kredi riskinin sektorler ve alt kredi
tirleri itibariyle farklilik gdstermesi nedeniyle, bankalarin birtakim uygulamalar
hayata gegirmelerini gerekmektedir. Asagida bankalarca alinabilecek Onlemler ve
uygulama Onerileri kurumsal krediler ve tiiketici kredileri baglaminda iki alt baglikta

aciklanmustir.
4.1.2.1. Kurumsal Kredilere Yonelik Politika Onerileri

Calismanin  iiglincli  boliimiinde sorunlu kredilerin  hangi sektorlerde
yogunlastiginin analizi yapilmustir. inceleme sonucunda; kurumsal kredilerde takibe
donilisim oranlarinin sektorler arasinda 6nemli Olgiide farklilik gosterdigi, belli
sektorlerde TGA oranlarmin siirekli olarak yiikseklik arz ettigi, kullandirilan
kredilerin ve takipteki kredilerin 6énemli bir kisminin belirli sektorlerde yogunlastig

gorilmiistiir.
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Sektorler arasinda takibe doniisiim oranlarinin farklilik arz etmesi ve belirli
sektorlerde TGA oranlarinin siirekli olarak yiikseklik gostermesi, bankalarin kredi
politikalarinda sektorel farkliliga gitmelerini ve Ozellikle sektorel risk analizi
yapmalarini gerektirmektedir. S6z konusu ¢alisma ile geriye doniik olarak kredi riski
analizi yapilarak, riski yliksek sektorler belirlenmeli, buna bagl olarak da sektorel
risk limitleri olusturulmalidir. Ayrica sektorler arasinda fiyatlama farklilagtirmasina
gidilmeli ve kredi riski yiiksek sektorlerde teminatlarin giiglendirilmesine

calisiimalidur.

Bankalarca kredi riskinin azaltilmasi i¢in yapilmasi gereken bir diger uygulama
da takipteki kredilerin teminat durumu yoniinden analize tabi tutulmasidir. Nitekim
2011 yili sonu itibariyle sektoriin takibe diisen alacaklarinin %49’u teminatsizdir.
Global finans krizi 6ncesi bu oranin %40 seviyesinde oldugu dikkate alindiginda,
teminatsiz takipteki kredilerin artis gosterdigi goriilmektedir. Bu durum kredilerin
tahsil edilme olanagim1 azaltirken, aktif kalitesine zarar vermekte ve karliligi
diistirmektedir. Bankalarca, kredilerin tahsil edilme olanagini smirlayan bu durumu
iyilestirmek ve sektoriin finansal durumunu giiglendirmek amaciyla, teminatsiz
kredilerin hangi sektor ve kredi tiirlerinde yogunlastigi analiz edilmeli ve bu

sektorlerde ve kredi tiirlerinde giiclii teminatlar alinarak kredi tahsisi yapilmalidir.

Kredi riskini arttiran bir diger faktor, tahsis edilen kredilerin sektor ve kisi
bazinda yogunlasma gostermesidir. Kredi yogunlagsmasinin en  6nemli
gostergelerinden birisi ise biiyiik tutarli kredilerin toplam krediler igerisindeki
payidir. Nitekim 2011 yili itibariyle 1 milyon TL’den biiyiik nakdi kredilerin toplam
krediler igerisindeki pay1 %47 seviyesine ulagmis olup, ayni oran 2006 yilinda %40

olarak gerceklesmistir.

2006 sonras1 gorece biiylik tutarli kredilerde yogunlagma riskinin artig
gostermesi, bankalarin aktif kalitesine bliyiik zararlar verebilecek bir gelisme olarak
algilanmakta olup, yogunlasma riskini azaltict uygulamalara yonelmek riskin
dagitimi yoniinden faydali olabilecektir. Bu kapsamda; yogunlagsma riskini azaltan
bireysel kredilere agirlik verilebilecegi gibi, gorece diisiik tutarli kurumsal kredilerin

arttirtlmas1 da saglanabilecektir.
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4.1.2.2. Tiiketici Kredilerine Yonelik Politika Onerileri

Tiiketici kredileri alt tiirler itibariyle ti¢lincii boliimde analiz edilmistir. Yapilan
analiz sonucunda; ozellikle tasit kredilerinde, diger kredilerde ve bireysel kredi
kartlarinda takibe doniisiim oranlarinin yiiksek seviyelerde dalgalanma gosterdigi,
konut ve ihtiyag¢ kredilerinde ise tahsilat performansinin yiiksek oldugu goriilmiistiir.
Konut ve ihtiya¢ kredilerinin, tiiketici kredileri (bireysel kredi kartlar1 dahil)
icerisindeki toplam payinin % 61 oldugu dikkate alindiginda, s6z konusu iki kredi
tiirtinde sorunlu kredi oranlarinin diisiik olmasi bankalar ag¢isindan olumlu bir

gelismedir.

Diger taraftan, Ozellikle kredi kartlarinin adet ve tutarlarinda son yillarda
onemli artiglar yaganmasi ve bu kredi tiirinde TGA oranlariin yiiksek olmasi,
sistem i¢in ciddi bir risk i¢cermektedir. Bireysel kredi kartlarinda takibe doniisiim
oranlarinin yiiksek olmasinda ise; kredi karti kullanicilarinin mali analizlerinin iyi
yapilmamasinin, gelirin ¢ok iistiinde limit tahsisinin, performans hedefli ve baskici
genigleme politikalarinin  etkisi bulunmaktadir. Bankalar bu kapsamda, kredi
kartlarinda takibe donilisim oranlarinin diisiiriilmesi amaciyla bir dizi uygulamay1
hayata gecirmelidirler. Bu kapsamda; kredi kartinin tahsisi 6ncesi miisterinin finansal
durumu detayli analiz edilmeli, diger finansal kuruluslardaki risk durumu da dikkate
alinarak limit tahsisi yapilmali, performans hedefli ve baskict genisleme

politikasindan vazgecilmelidir.

Tahsilat performansi diisiik olan diger tiiketici kredileri ise “tasit ve diger
krediler” dir. S6z konusu iki kredi tiiriiniin, toplam tiiketici kredileri igerisindeki pay1
%15 seviyesindedir. Oransal pay diisiikk olmakla birlikte tahsilat performanslarinin
diisiik olmasi nedeniyle, bu tiir kredilerde teminatlar gii¢lii tutulmali, risk limitleri 1yi
belirlenmeli, miisterinin mali analizi iyi yapilmali ve elde edilen analiz sonuglarina

gore tahsis karar1 verilmelidir.

Tiiketici kredilerinde tahsilat performansi en yiiksek kredi tiirii ise konut
kredileridir. Konut kredilerinin tahsilat performansinin yiiksek olmasinda, bu tiir
kredilerde tutarlarin yiiksek olmasi nedeniyle kredi kullandirilan kisilerin mali
analizinin 1yi yapilmasinin, konut kredilerinde faiz oranlarinin diger tiiketici
kredilerine oranla diisiik ve vade yapisinin uzun olmasinin, hanehalk: tarafindan

konuta verilen O6nemin, bagimsiz ekspertiz uygulamasinin ve konut degerinin
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%75’ini agsmayacak sekilde kredi kullandirilmasinin énemli payr bulunmaktadir.
Ancak, konut kredilerinin toplam krediler igerisindeki paymin ve konuta/konut
kredilerine yonelik talebin yliksek olmasi, s6z konusu kredilerde 6nemli artiglar
yasanacaginin gostergesidir. Bu nedenle konut kredisi tahsislerinde birtakim

hususlarin bankalarca dikkate alinmasi gerekmektedir.

Konut kredilerinde hanehalkinin 6deme giiciinii etkileyen en 6nemli faktor
kredilerin faiz yapisidir. Ulkemizde konut finansmanmna yonelik kredilerde faiz
orani; sabit, degisken veya ayni kredi i¢in her iki yontem esas alinmak suretiyle
belirlenebilmektedir. Sabit faizli kredilerde faiz ve anapara 6demesi degismezken,
degisken faizli kredilerde faiz oraninda yasanan degismelere bagli olarak kredi
anapara ve faiz 6demeleri de degismektedir. Degisken faizli konut kredilerinde faiz
riski, banka tarafindan kredi kullanicisina devredilmektedir. Faiz oranlarindaki ani ve
beklenmedik yiikseligler ise kredi kullanicilarinin 6deme giiglerini  olumsuz

etkileyerek, sorunlu kredi oranlarini yiikseltmektedir.

Yasanan kriz deneyimleri, degisken faizli konut kredilerindeki TGA
oranlarinin, sabit faizli kredilere oranla daha yiiksek oldugunu ve degisken faizli
kredilerin tiiketicilerin 6deme giiglerini olumsuz etkileyebildigini gostermistir. Bu
duruma en giincel 6rnek, ABD Mortgage Krizi olup, s6z konusu krizde degisken
faizli kredilerin ne kadar etkili oldugu 2007 yili verilerinden kolaylikla
gortilebilmektedir. Nitekim mortgage kredilerinin 30, 60 ve 90 giinliik gecikme
oranlar1 faiz yapisit agisindan incelendiginde, sabit faizli mortgage kredilerinde
gecikme oraninin % 3,45 olarak gerceklestigi, degisken faizli mortgage kredilerinde

ise bu oranin % 7,61 oldugu goriilmektedir.

Konut kredilerinde bankalarin dikkat etmesi gereken bir diger husus da, krediyi
kullananlarin 6deme yetenekleri olup, bu kapsamda alt gelir grubuna kullandirilan
kredilerin oranimnin yakindan takibi gerekmektedir. Nitekim ABD’de yasanan
Mortgage Krizi’nde, 2008 yili Subat ayi itibariyle olusan gecikme oranlari prime
kredilerde %3,4, alt A kredilerde %12,5, subprime kredilerde ise %21,5 olarak
gerceklesmistir. Dolayisiyla sorun temel olarak alt gelir grubunun kredi geri

O0demelerinde yasadigi problemlerden kaynaklanmuistir.
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Tiurkiye’de 2011 yilinda bankalarca kullandirilan tliketici  kredilerinin
kullananlarin gelir gruplarina gore dagilimima bakildiginda ise; % 26’sinin 0-1.000
TL gelir grubuna, % 23’iliniin ise 1.001-2.000 TL gelir grubuna kullandirildig
goriilmektedir. Bu kapsamda, 2011 yilinda tahsis edilen tiiketici kredilerinin yaklasik
yarisi, alt gelir grubuna kullandirilmistir. Gelir seviyesi 5.001 TL ve {istii olan gelir
grubuna kullandirilan tiiketici kredilerinin oraninin ise % 14 seviyelerinde kaldigi

gorilmektedir.

S6z konusu veriler, daha cok alt gelir grubunun tliketim ihtiyaglarim
karsilamak amaciyla tiiketici kredilerine yoneldigini, {ist gelir grubunun ise tiiketim
ihtiyaglarin1 servet ve gelirleri aracilifiyla karsiladigimi gostermektedir. Tiiketici
kredilerinin daha ¢ok alt gelir grubunda yogunlasmasi ve bankalarin bu kesime
yonelik kredi genislemesini hizli bir sekilde siirdiirmesi, bankacilik sisteminin kredi
riskini arttirmaktadir. Nitekim olast bir kriz aninda, yasanan ekonomik
dalgalanmalardan en fazla etkilenen kesimi alt gelir grubu olusturmaktadir. Tiiketici
kredilerinin bu kesimde yogunlasmasi, olasi bir kriz aninda TGA stokunu ciddi

Olciide arttirarak, banka bilangolarinda ciddi bozulmalar ortaya ¢ikarabilecektir.

Tiiketici kredilerinin kullanan profili agisindan yapilan risk analizinde,
incelenmesi gereken bir diger nokta, kullandirilan kredilerin hangi meslek grubunda
yogunlagtigidir. Ciinkii, kredi kullananlarin hangi meslek grubunda yogunlastigi,
risklerin degerlendirilmesi ve krediye iligkin kararlarin alinmasinda, bankalar
agisindan 6nemli bir husustur. Ulkemizde 2011 yili Aralik ay1 itibariyle kullandirilan
tiiketici kredilerinin yaklasik % 53’1 sabit gelir elde eden ticretli kesime, %11°1 ise
serbest meslek mensuplarina kullandirilmistir. Kalan % 36°lik kisim ise diger meslek
grubu ve siniflandirma yapilmayanlara kullandirilmistir. Serbest meslek grubunda
bulunanlara tahsis edilen tiiketici kredilerinin toplam tiiketici kredilerinden aldig:
pay, kredi riski acisindan 6nemli bir olgudur. Nitekim serbest meslek mensuplari,
ekonomide yasanan gelisme ve dalgalanmalardan en fazla etkilenen kesimi

olusturmaktadir.
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Dolayistyla bankalar, 2007 yilinda ABD’de baslayan ve etkileri halen devam
eden krizin ¢ikis nedenlerini iyi analiz etmelidirler. Ozellikle degisken faizli
kredilerin toplam krediler igerisindeki paymin ulastigi degerleri ve risk seviyelerini
yakindan izlemelidirler. Diger taraftan, alt gelir grubuna kullandirilan tiiketici
kredileri de iyi analiz edilmeli, bu kesimde teminatlar giiclendirilmeye c¢alisiimali,
vadeler miimkiin oldugunca uzun ve 6demeler diisiik tutulmali, miisterinin 6deme ve
gelir kalemleri detayli degerlendirilmelidir. Kullanicilarin meslek profilleri de gelirin
istikrar1 ve kredi geri 6demelerinin sorunsuz olmasi agisindan 6nem tasidigindan,
kullanicilarin meslek profilleri de analize tabi tutularak, tahsis edilen kredilerin hangi

meslek grubunda yogunlastigi yakindan izlenmelidir.

4.2. Kriz Donemlerinde Artis Gosteren Sorunlu Kredilerin Coéziimlenmesine

Yonelik Politika Onerileri

Bankacilikta kredi riski, iistlenilen aracilik fonksiyonunun en temel geregi
olup, s6z konusu riski ortaya ¢ikaran faktorler ¢cok ¢esitlidir. Kredilerin sorunlu hale
gelmesi, banka ya da kredi kullanicisindan kaynaklanabilecegi gibi, cevresel
nedenlerden de kaynaklanabilmektedir. Banka ya da kredi kullanicisindan
kaynaklanan nedenler biiyiik 6l¢iide kontrol altinda tutulabilen ve etkileri gogunlukla
sinirli olan faktorlerken, ¢evresel nedenler kontrol edilemeyen ve etkisi biiyiik olan

faktorlerdir.

Calismanin bu kisminda, yasanan krizler nedeniyle TGA oranmin artis
gostermesine bagli olarak ortaya c¢ikan sorunlu kredi stokunun c¢oziimlenmesine
yonelik uygulama onerilerine deginilecektir. Belirtilen uygulama oOnerileri ise hem

bankalara hem de krediyi kullanan taraf olan firma ve tiiketicilere yonelik olacaktir.
4.2.1. Kamu Kurumlarinca Uygulanabilecek Politikalar

Gegmis kriz deneyimleri, bankacilik sistemindeki sorunlu kredilerin kriz
donemlerinde 6nemli yiikseligler gosterebildigini ve bu durumun sektoriin tiimiine
zarar vererek banka iflaslarina yol acabildigini gdstermistir. Nitekim Tirkiye’de
yasanan 2000-2001 krizinde sorunlu kredilerin toplam krediler igerisindeki pay1
%37’ye, Asya Krizinde Tayland’da %45’e, Malezya’da %18’e, G.Kore’de %13’e,
ABD Mortgage Krizinde subprime kredilerde %21°e (Alt A kredilerde %12, prime
kredilerde %3) yiikselmis ve buna bagl olarak ¢ok sayida banka iflas durumuyla

karsilagsmustir.
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Calismanin bu kisminda, sorunlu kredilerin artarak bankacilik sistemine zarar
verecek boyutlara ulagsmasi halinde uygulanabilecek politika Onerilerine
deginilecektir. Bu gergevede ilk uygulama Onerisi; devletin kurulusunda Onciiliikk
ettigi ve ekonomideki finansal kuruluslarin da sermayedar olarak katilabildigi
merkezi bir varlik yonetim girketinin kurulmasi olacaktir. Merkezi VY'S uygulamasi
ozellikle, 1997 yilinda Tayland’da basglayan ve cevre iilkelere yayilan Asya Krizi
sonrasinda uygulanmis ve yiiksek seviyelere ulasan sorunlu kredilerin ¢éziimlenerek
tasfiye edilmesinde ve yiiksek geri kazamimlar elde edilmesinde 6nemli rol

oynamistir.

Merkezi VYS uygulamasinda kamunun oOnderliginde kurulan bir sirkete
bankalarin kot aktifleri devredilerek takip tek cati altinda yiiriitilmekte ve
bankalarin asli fonksiyonlarina donmeleri saglanmaktadir. Ayrica merkezi VYS’ye
bir takim yasal yetkiler taninabildiginden, hukuki siire¢ daha hizli ilerleyebilmekte ve
tahsil kabiliyeti artabilmektedir. Kriz donemlerinde yiiksek seviyelere ulasan sorunlu
kredilerin merkezi VYS’ye devredilerek takibin bu kuruluslarca yiiriitiilmesi, Asya
Krizi doneminde Giiney Kore, Tayland, Endonezya gibi iilkelerde uygulanmistir. S6z
konusu uygulama ile sorunlu kredileri yiiksek seviyelere ulagan bankalarin sorunlu
varliklart kamu oOnciiliiglinde kurulan merkezi VYS’ye satilmis ve bankalara
devredilen sorunlu varliklar karsiliginda likidite destegi saglanmistir. S6z konusu
varliklarin tasfiye edilmesi siireci ise merkezi VYS’lerce yiiriitilmiis ve sorunlu

varliklarda %50°lere ulasan geri kazanimlar saglanmaistir.

Kriz donemlerinde merkezi VYS uygulamasi Onerilmesinin temel nedeni,
sorunlu kredilerdeki artiga bagli olarak ortaya ¢ikabilecek banka iflaslarinin oniine
gecilmesi ve sektoriin yeniden yapilandirilmasinin hizli bir sekilde tamamlanmasidir.
Nitekim yiiksek seviyedeki sorunlu varligin bankalarca ¢oziimlenmesine calisilmasi
hem bankalar1 asli fonksiyonlarindan uzaklagtirmakta hem de likidite sorunu ortaya
cikarmaktadir. Dolayisiyla, iilkemiz gibi icra ve takip sisteminin isleyis hizinin yavas
oldugu iilkelerde, s6z konusu takip islemlerinin, bir takim yasal yetkiler taninmis
merkezi VYS’lerce yiiriitilmesi hukuki takip siirecini hizlandirirken, tahsil

kabiliyetini de artiric1 etki yapabilecektir.
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Kurulacak bu sirket modeliyle; bankacilik sektoriiniin kriz donemlerinde artan
TGA stokunun bu kuruluslardan devralinmasi ve yiiksek seviyedeki TGA stoku
nedeniyle ortaya cikabilecek banka iflaslarinin oniine gegilmesi saglanabilecektir.
Diger taraftan kurulacak merkezi VYS, bankalarin diisiik kalitedeki aktiflerini
devralarak, karsiliginda bankalara daha likit varliklar devredeceginden, ayni
zamanda bankalara likidite destegi de saglanabilecektir. Kurulacak merkezi VYS
kriz donemlerinde ve bankalarin TGA stokunun asir1 yiikseldigi durumlarda faaliyete

gecebilecek olup, kriz tanimlamasi ise TGA rasyolarina gore yapilabilecektir.

Kurulacak sirkette en O6nemli sermaye payr kamuya ait olabilecegi gibi,
bankalar ve diger finansal kuruluslar da sirkete sermayedar olarak katilabilecektirler.
Merkezi VY kriz siirecinde kurulabilecegi gibi, kriz 6ncesi kurulan bir sirket de kriz
donemlerinde faaliyet hacmini genisletebilecektir. Sorunlu kredi ve varliklarin
tasfiyesine yonelik onerilen merkezi VY$’de finansman, sirket tarafindan bor¢lanma
yoluyla saglanabilecegi gibi, sermayedar olan kamu kurumlar1 ve/veya diger sirket
hissedarlarinca da saglanabilecektir. Diger taraftan yetersiz kalman durumlarda,
Hazine ya da Merkez Bankasi’ndan kaynak saglanmasi yoluna da gidilebilecektir.
Kurulacak merkezi VYS’ye, yasal yonden birtakim yetkiler taninarak, gerek
varliklarin devralinmasi, gerekse tasfiye siireci hizlandirilabilecektir. Tirkiye’de
yasal takip siiresinin uzunlugu ve hukuki sikintilar g6z oniine alindiginda, kurulacak
VYS’ye takibe iliskin baz1 istisnai yetkiler taninmasi1 daha 6nemli hale gelmektedir.
Ozellikle icra ve iflasa iliskin takiplerde merkezi VYS’ye tanmacak yetkiler, tahsilat
hizini arttiricr etkiler yaratabilecektir. Merkezi VYS sistemdeki sorunlu kredi oranini

normal kabul edilen %35 seviyesinin altina ¢ektiginde ise sistemden g¢ekilebilecektir.

Kriz donemlerinde artis gosteren sorunlu kredilerin ¢éziimlenmesine yonelik
kamu tarafindan gergeklestirilebilecek bir diger uygulama, bankalar ile kredi
bor¢lularinin bir araya gelerek, borglarin1 yeniden yapilandirabilecekleri yasal
yapiin olusturulmasidir. S6z konusu uygulama Londra Yaklasimi olarak
adlandirilmakta olup, bu Yyaklasimda temel amacg; banka ve diger alacakh
kuruluslarin gereksiz sekilde zarar gérmesinin 6nlenerek, hem banka hem de kredi

borglulariin sorunlarina etkin ¢éziimler bulunmasidir.
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Londra Yaklasimi temelli uygulamalar tilkemizde ilk defa 2000-2001 finansal
krizi sonrasi glindeme gelmis ve Finansal Yeniden Yapilandirma Programi (FYYP)
ile uygulamaya konulmustur. istanbul Yaklasimi olarak adlandirilan bu uygulama ile
bankacilik sektoriinde zor duruma diisen kredi miisterileri ile bankalarin bir araya
gelerek, bor¢ 6demelerinin belirli bir plana oturtulmasi saglanmistir. Ayrica, bu
yaklasima istinaden borg¢larmi yapilandiran firmalara vergi istisnalar1 gibi bir takim

tesvikler verilmistir.

FYYP’nin yasal zemini ise 2 temel diizenleme ile saglanmistir. Bu
diizenlemelerden ilki 31.01.2002 tarihli “4743 Sayili Mali Sektére Olan Borglarin
Yeniden Yapilandirilmas: ve Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmas: Hakkindaki
Kanun”, ikincisi ise bu Kanun’un 2’inci maddesine dayanilarak hazirlanmis olan ve
11.04.2002 tarihli “Finansal Yeniden Yapilandirma Cer¢eve Anlasmalarinin
Onaylanmasi, Kabulii ve Uygulanmasma Iliskin Genel Sartlar Hakkinda
Yonetmelik™ tir. 4743 sayili Kanun ve ilgili yonetmelik, gerek alacakli kuruluslari
gerekse borglu sirketleri siirece katilim yoniinden zorlayici bir unsur igermemekte,

aksine yararlanan taraflara tegvik sistemi getirmektedir.

Istanbul Yaklasimi’'nin uygulanmaya basladigi 24 Haziran 2002 tarihinden
Nisan 2005 tarihine kadar yaklastk 3 yil igerisinde, 329 firmadan yeniden
yapilandirma bagvurusu alinmis ve bu bagvurularin 318 adedi (% 97’si) sozlesmeye
dontiserek yeniden yapilandirma gerceklestirilmistir. S6z konusu siire zarfinda
yeniden yapilandirilan kredi borglarinin toplam tutari ise yaklasik 6 milyar TL olarak

122 Goriildiigii {izere Istanbul Yaklasimi gerek alacakli kuruluslar

gerceklesmistir.
gerekse borglu sirketler acisindan olumlu sonuclar ortaya ¢ikarmistir. Bu yaklasim
sayesinde bankalar icra ve takip giderlerini azaltirken, alacaklarimi belirli planlar
dahilinde geri alabilme imkanina kavusmuslardir. Diger taraftan O6demelerini
yapamayan ve finansal sikint1 i¢erisinde bulunan firmalar, bor¢larmi yapilandirarak
belirli vadelerde borg¢larin1 6deyebilme imkanina kavusmuslardir. Boylelikle, cok
sayida kisiye is imkani saglayan firmalarin faaliyetlerine devam etmesi saglanarak,

istthdam {izerinde de olumlu etkiler ortaya ¢ikarilmistir.

123 \www.tbb.org.tr (Erigim: 26.06.2011)
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Giliniimiizde yasanabilecek olasi bir kriz nedeniyle sorunlu kredilerin artig
gdstermesi halinde, Istanbul Yaklasimi benzeri bir yapilanma olusturulabilinecektir.
Yasal altyapisi kamu tarafindan olusturulacak bu tiir bir yapilandirma yontemi ile
bankalar kredi alacaklarini tahsil edebilme imkanina kavusurken, kredi kullanicilari
da borglarin1 belirli vadelerde 6deyebilme imkanma kavusacaklardir. Ancak
uygulamanin eksik kalmamasi i¢in kapsama yalnizca firmalar degil, kredi kullanan
hanchalklar1 da alinmali ve uygulanan tesvik sistemi hem bankalar hem de kredi
kullanicilar1 i¢in gelistirilmelidir. Olusturulacak yasal yapida, kredi geri 6deme
vadesi ve isletilecek faiz oranlarina iligkin temel kistaslar belirlenmeli ve bankalar

yaninda kredi kullanicilarinin da menfaatleri gézetilmelidir.

Kriz donemlerinde kredi borglusu ile bankalarin bir araya gelerek borglarin
tasfiyesine iliskin bdyle bir yap1 olusturulmasi, bankalar1 uzun ve masrafli kredi takip
siireclerinden  kurtarirken, firma ve hanehalklarinin finansman sikintilarinin

giderilmesine de katki saglayacaktir.
4.2.2. Bankalarca Uygulanabilecek Politikalar

Kriz donemlerinde artis gosteren sorunlu kredilerin ¢éziimlenmesine yonelik
yaygin bankacilik uygulamasi; idari ya da kanuni takibe ge¢ilmesidir. Bankalarca
yapilan takip uygulamasi, kredi kullanicilarini icrai yollarla borglarini 6demeye
zorlamakta ve bu sayede bankalar alacaklarini tahsil etmeye ¢alismaktadirlar. Ancak,
ekonomide yaygm bir kriz ortami oldugunda, ayni firma aleyhine ¢ok sayida
bankanin takibe geg¢mesi ve buna bagl olarak firma iflaslarinin yasanmasi
mimkiindiir. Nitekim 2000-2001 krizi doneminde bankalar kredi borcunu
O0deyemeyen firmalar aleyhine takibe ge¢mis, yasanan takipler nedeniyle ¢ok sayida
firma faaliyetlerine son vermek durumunda kalmistir. Diger taraftan, tiiketici
kredilerinde TGA oranlarinin artmasi neticesinde ¢ok sayida hanehalkinin konut,
tagit vb. varliklar1 tizerine kanuni takibe ge¢ilmis ve Onemli sosyal sorunlar

yasanmistir.
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Bu cercevede, kriz donemlerinde artan sorunlu kredilerin ¢oziimiine yonelik
bankalarca uygulamaya konulan ilk ¢6ziim kredinin kanuni takibe aktarilmasi
olmamalidir. Zaten 6deme sikintisi igerisinde olan firma ve tiiketiciler aleyhine
takibe gecilmesi, ekonomide var olan kriz ortamini daha da kotiilestirerek, reel
sektorlin finansman sikintisini derinlestirmektedir. Yasanan sorunlarin derinlesmesi
ise nihai tahlilde bankalar1 da etkilemekte ve bankalar yasanan iflas sorunlari

nedeniyle alacaklarini tahsil edememe sorunuyla karsilasmaktadir.

Dolayisiyla, artan sorunlu kredi stokunun c¢oziimlenmesi ve yiiksek geri
kazanimlar elde edilmesi i¢in yapilmasi gereken ilk uygulama kredi miisterileri ile
alacakli bankalarin konsorsiyum olusturarak, borglarin 6denmesini belirli bir plana
baglamalar1 ve geri 6deme vadesini miimkiin oldugunca uzatmalaridir. Istanbul
Yaklasimi olarak 2002 yilinda uygulanan bu politika ile ¢ok sayida firmanin sorunlu
hale gelen kredileri belirli bir 6deme planina baglanmis ve 6nemli geri kazanimlar
saglanmistir. Ancak uygulamanin eksik kalan tarafi, yapilandirmanin orta ve kiigiik
Olgekli isletme kredilerini kapsamasi, tiiketici kredilerini yapilandirma kapsamina
almamasidir. Bu ¢ercevede bankalarca yapilmasi gereken, kriz donemlerinde artan
sorunlu tiiketici kredilerinin de yapilandirma kapsamina alarak, hanehalklarinin da
uzun vadeli geri 6deme olanagindan ve tesvik uygulamalarindan yararlanmasini
saglamaktadir. Sorunlu kredilerin yapilandirilmasinda hem kurumsal hem de tiiketici
kredilerinin kapsama alinmasi, yapilandirilan tutar: arttirirken, kapsamin genislemesi

sayesinde bankalarin geri kazanim oranlar1 da yiikselecektir.

Bankalarin ~ Oncelikli  olarak takibe ge¢meyerek, sorunlu  kredileri
yapilandirmas: ise likidite sorununu ortaya ¢ikarabilecektir. Nitekim Tiirkiye’de
mevduatlarin vade yapisinin kisa oldugu dikkate alindiginda, olas1 bir kriz aninda
yiiksek tutarli yeniden yapilandirmaya gidilmesi ve alacaklarin uzun vadeye
yayilmasi, bankalarin likidite riskini arttiracaktir. S6z konusu likidite ihtiyacinin
karsilanmasi noktasinda kamu otoritesi tarafindan finansal kesime likidite destegi
saglanabilecektir. Yapilacak likidite destegi bankalarin elinde bulunan likit olmayan
varliklarin satin alinmasi yoluyla gerceklesebilecegi gibi, bankalarca cikarilan

borglanma kagitlarinin satin alinmasi yoluyla da olabilecektir.

Bankalarin artan sorunlu kredileri ¢éziimlemesine iliskin bir diger uygulama
onerisi de, tahsil kabiliyeti diisiik olan sorunlu kredileri kurulacak merkezi VYS’ye

devrederek, asli fonksiyonlarma odaklanmalaridir. Bankalarin artan sorunlu
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kredilerini kendilerinin takibe ge¢mesi durumunda, belirli bir takip gideri ortaya
cikmakta ve asli fonksiyonlarindan uzaklasmaktadirlar. Ortaya ¢ikan yiiksek
seviyedeki sorunlu kredi stokunun merkezi VYS’ye devredilmesi bankalara likidite

saglarken, takip giderlerinin de azalmasini1 saglayacaktir.
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SONUC

Faaliyet amaci, tasarruf sahiplerinden saglamis olduklari1 fonlar: talep edenlere
kredi olarak kullandirmak ve karsiliginda faiz ve komisyon geliri elde etmek olan
bankalarin karsilastiklar1 en temel risk, tahsis edilen kredinin kullanicisi tarafindan
sozlesmede belirlenen esaslar dahilinde geri 6denmemesidir. Kredi borg¢lusunun
yiikiimliiliiklerini tam veya zamaninda yerine getir(e)memesine veya yerine getirme
giicinde meydana gelebilecek olumsuz gelismelere bagli olarak bankanin zarara
ugrama tehlikesi olarak ifade edilen kredi riskinin gergeklesmesi halinde, tahsis

edilen kredi sorunlu hale gelmekte ve ortaya belirli bir mali kayip ¢ikmaktadir.

Bankanin aktif-pasif yoOnetimini olumsuz etkileyen ve likidite yapisinin
bozulmasina yol agan sorunlu kredilerin artarak sistemin tiimiine yayilmasi halinde
ise, banka iflaslar1 yasanabilmekte ve gerek bankacilik sektorii gerekse iilke

ekonomisi tizerinde olumsuz etkiler ortaya ¢ikabilmektedir.

Bankacilik kesiminde sorunlu kredilerin artmasi, reel sektorii de dolayli olarak
etkilemekte ve kredi plasmanlarinin azalmasina neden olmaktadir. Buna bagh olarak
da reel sektorde finansman sikintis1 yasanmaktadir. Diger taraftan, sorunlu hale gelen
kredilere iliskin bankalarca kanuni takibe gegilmesi ¢ok sayida sirketin iflasina neden
olabilmekte, bunun sonucunda ise issizlik rakamlarinda artis gozlenebilmektedir.
Sorunlu kredi oranlarinin artig gostermesinden kredi kullanan hanehalklar1 da 6nemli
olglide etkilenmekte, bankalarca yapilan takipler nedeniyle insanlar konut, tasit vb.
varliklarim1 kaybedebilmektedirler. Nitekim Tirkiye’de yasanan Kasim 2000 ve
Subat 2001 Krizi artan sorunlu kredi oranlarinin iilke ekonomisi ve toplum {izerinde

ne gibi etkiler ortaya ¢ikardigini acgik sekilde gostermistir.

Bu calisma, sorunlu kredi oranlarinin bankacilik sektorii ve finansal sistem
acisindan tasidigi 6neme istinaden hazirlanmistir. Yapilan ¢alismada krediler sektor
ve alt tiirler itibariyle incelenmis, hangi kredi tiirlerinde ve sektorlerde takibe
donilistim oranlarinin ylikseklik arz ettigi belirlenmistir. Ulasilan veriler 1s18inda
kredi riskinin azaltilmasi amaciyla gerek kamu kurumlar1 gerekse bankalar agisindan
alinmas1 gereken dnlemler ve Onleyici politikalar belirtilmistir. Diger taraftan, alinan
Onlemlere karsin kredi riskinin tamamen ortadan kaldirilabilmesi miimkiin

olmadigindan ve ozellikle ekonomik kriz donemlerinde sorunlu kredi oranlarinin
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yasadig1 yiikselisler dikkate alinarak, olasi bir kriz aninda ortaya ¢ikacak sorunlu

kredi stokunun ¢éziimlenmesine yonelik uygulama onerileri lizerinde durulmustur.

Calismada krediler “kurumsal krediler” ve “tiiketici kredileri” olmak tizere iki
kisima ayrilarak, alt tiirler itibariyle takibe doniisiim oranlarinin degisimi ve kredi
riskinin hangi kredi tiirlerinde ve sektorlerde yogunlastii incelenmistir. Calismada
kullanilan bankacilik ve sektor verileri temel olarak, Bankacilik Diizenleme ve
Denetleme Kurumu’nun interaktif biilten ve raporlar1 ile Tiirkiye Bankalar

Birligi’nin rapor ve yayinlarindan saglanmaistir.

Calismanin birinci boliimiinde kredi ve sorunlu kredi kavramlari ele alinmustir.
Bu kapsamda ilk olarak kredinin literatiir ve yasal mevzuat agisindan tanimlamasi
yapilmis ve temel kredi tiirlerine deginilmistir. Ardindan kredinin unsurlari ve
kredilendirme ilkeleri agiklanmistir. Birinci bolimiin ikinci kisminda ise sorunlu
kredi kavrami agiklanmis ve ortaya ¢ikis nedenleri {izerinde durulmustur. Sorunlu
krediyi ortaya ¢ikaran nedenler; i¢ ve dis etkenler olarak iki kisima ayrilarak
aciklandiktan sonra, kredinin sorunlu hale gelmesinin etkileri “krediyi kullandiran
banka, bankacilik sektoriiniin geneli, reel sektor ve iilke ekonomisi” baglaminda
degerlendirilmistir. Bu boliimde son olarak sorunlu kredileri ¢6ziimleme yontemleri
tizerinde durulmustur. Tahsis edilen kredinin sorunlu hale gelmesi durumunda
bankanin izleyebilecegi politikalar “miisteri ile ¢aligmaya devam edilmesi, takibe
gecilmesi ve sorunlu kredinin varlik yonetim sirketlerine devredilmesi” olarak 3 ana

baslik altinda aciklanmistir.

Calismanin ikinci boliimiinde ise, sorunlu krediler ile bankacilik krizleri
tizerinde durulmus ve kriz donemlerinde sorunlu kredilerin ulastigi degerler ile
ortaya ¢ikan rakamsal tabloya deginilmistir. Bu boliimiinde ilk olarak bankacilikta
karsilasilan baslica risk tiirlerine deginilmis, ardindan konumuz agisindan énem arz
eden kredi riski detayl olarak agiklanmustir. ikinci béliimde son olarak, 6rnek krizler
baglaminda sorunlu kredi rakamlar1 incelenmis, kriz donemlerinde sorunlu kredi

oranlarinin ulastig1 degerler ile olugan rakamsal tabloya yer verilmistir.
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Calismamizin iiclinci boliimiinde Tiirkiye’de bankacilik sektoriiniin  aktif
biyiikliigi, krediler ve takipteki kredi rakamlar1 analiz edilmistir. Ardindan krediler;
“kurumsal krediler” ve “tliketici kredileri” olmak {izere iki ana kisma ayrilarak, hangi
kredi tiirlerinde ve sektorlerde takibe dOniislim oranlarinin ortalamanin iizerinde

seyrettigi incelenmistir.

Kurumsal kredilerin analizinde, gerek kullandirilan gerekse sorunlu hale gelen
kredilerin 6nemli bir kisminin belirli sektorlerde yogunlastigi ve sektorler arasinda
takibe doniisim oranlariin ciddi farkliliklar igerdigi goriilmiistiir. Yapilan
incelemede ayrica, belirli sektorlerde sorunlu kredi oranlarmmin siirekli olarak
yiikseklik arz ettigi ve ortalamanin olduk¢a iizerinde dalgalanma gosterdigi
gozlenmistir. Tiiketici kredilerinin analizinde ise, belirli tiiketici kredisi tiirlerinde
sorunlu kredi oranlarinin siirekli olarak ortalamanin iizerinde dalgalanma gosterdigi
ve takibe doniislim oranlarimin alt tiirler itibariyle onemli farkliliklar icerdigi

gOriilmiistir.

Calismanin  dordiincii  bolimiinde, sorunlu kredilerin azaltilmasi ve
cozlimlenmesine yonelik politikalar iizerinde durularak, kamu kurumlarinca ve
bankalarca alinmasi gereken dnlemler ve uygulama o6nerileri agiklanmistir. Dordiincii
bolim iki temel {izerine sekillenmekte olup, ilk kisimda sorunlu kredilerin
azaltilmas1 amaciyla uygulanabilecek politikalar tizerinde durulmustur. Bu kapsamda
kamu kurumlari ve bankalarca alinabilecek onlemler ve uygulama onerileri kurumsal

krediler ve tiiketici kredileri baglaminda ayri ayri agiklanmistir.

Sorunlu kredi oranlarinin azaltilmasi1 amaciyla kamu kurumlarinca alinabilecek
onlemler; sektorel kredi sinirlamasi, karsilik oranlarmin sektorler itibariyle
farklilagtirilmasi, firma bazli rating uygulamasina gegilmesi, Kredi Garanti Fonu
mekanizmasinin  gelistirilmesi ve kapsaminin genisletilmesi, konut kredilerinde
bagimsiz ekspertiz firmasinin merkezi kurulus tarafindan belirlenmesi, kredi

kartlarinda tek limit tahsisi gibi uygulamalar ¢er¢evesinde agiklanmastir.

Sorunlu kredi oranlarinin azaltilmast amaciyla bankalarca alinabilecek
onlemler ise; sektorel risk analizi ve kredi politikasi, sorunlu kredilerin teminat
yoniinden analizi ve teminatlarin giliglendirilmesi, biyiikk tutarli kredilerde

yogunlasma riskinin azaltilmasi gibi uygulamalar ¢ercevesinde agiklanmaistir.
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Ikinci kisimda ise, sorunlu kredilerin artarak bankacilik sistemine zarar verecek
boyutlara ulasmasi halinde uygulanabilecek politika Onerileri, kamu kurumlar1 ve

bankalar agisindan agiklanmistir.

Kamu kurumlarma yonelik ilk uygulama onerisi devletin kriz donemlerinde
kurulusunda oOnciiliik ettigi ve bankalarin sorunlu varliklarin1 devralarak sektore
likidite saglayan merkezi bir varlik yonetim sirketinin kurulmasi, ikinci uygulama ise
bankalar ile kredi bor¢lularinin bir araya gelerek, borglarin1 yeniden
yapilandirabilecekleri yasal yapinin kurulmasi olmustur. Bankalara yonelik ilk oneri,
iilkemizde Istanbul Yaklasimi olarak bilinen uygulamanin gelistirilerek kriz
donemlerinde hayata gecirilmesi, ikinci uygulama ise artan sorunlu kredi stokunun
kurulacak merkezi varlik yonetim sirketine devredilerek, bankalarin asli

fonksiyonlarina odaklanmasi olmustur.
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