T.C.
DOKUZ EYLUL UNIiVERSITESI
SOSYAL BIiLIMLER ENSTITUSU
IKTiSAT ANABILIM DALI
FINANSAL IKTiSAT VE BANKACILIK PROGRAMI
YUKSEK LIiSANS TEZi

TURK BANKACILIK SEKTORUNDE WASPAS
YONTEMI iLE PERFORMANS ANALIZI

Ezgi KARADEDE

Danisman

Prof. Dr. Mert URAL

1ZMiR-2019



YUKSEK LiSANS

TEZ ONAY SAYFASI

Universite : Dokuz Eylul Universitesi
Enstitii : Sosyal Bilimler Enstitust
Adi ve Soyadi : Ezgi KARADEDE
Ogrenci No : 2011800029
Tez Bashgi : Turk Bankacilik Sektériinde Waspas Yéntemi ile Performans Analizi
Savunma Tarihi 1 26/04/2019
Danigsmani : Prof.Dr.Mert URAL

JURI UYELERI

Unvani, Adi, Soyadi Universitesi

Prof.Dr.Mert URAL - Dokuz Eylul Universitesi
Dog.Dr.Uzeyir AYDIN - Dokuz Eylul Universitesi
Dog.Dr.Mehmet GUGLU - Ege Universitesi

Ezgi KARADEDE tarafindan hazirlanmis ve sunulmus olan bu tez savunmada basarili bulunarak oy
birligip{/ oy ¢oklugu( ) ile kabul edilmigtir.

Prof. Dr. Metin ARIKAN
Mudir




YEMIN METNI

Yuksek Lisans Tezi olarak sundugum “Tiirk Bankacilik Sektoriinde WASPAS
Yontemi ile Performans Analizi” adli ¢aligmanin, tarafimdan, akademik kurallara ve
etik degerlere uygun olarak yazildigimt ve yararlandigim eserlerin kaynakgada
gosterilenlerden olustugunu, bunlara atif yapilarak yararlanilmig oldugunu belirtir ve

bunu onurumla dogrularim.

Tarih
... 2019
Ezgi KARADEDE

Imza

il



OZET
Yiiksek Lisans Tezi
Tiirk Bankacilik Sektoriinde WASPAS Yontemi ile Performans Analizi
Ezgi KARADEDE

Dokuz Eyliil Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Iktisat Anabilim Dal

Finansal iktisat ve Bankacilik Programi

Tiirkiye Finans Sektoriiniin yapis1 incelendiginde toplam aktif
biiyiikliigiinde bankalarin paymin %85’ten fazla oldugu goriilmektedir. Finans
sektorii icerisinde 6nemli paya sahip olan bankalarm aym zamanda ekonomik
sistem icerisinde finansal aracilik, vade uyumlastirma, ulusal ve uluslararasi
ticareti gelistirme, likidite saglama vb. gibi 6nemli islevleri bulunmaktadir. Bu
baglamda, banka performans analizi, bankalarin rekabet edebilirlikleri yaninda

miisteri portfoyleri ve iilke ekonomisi acisindan da 6nemli bir kavramdir.

Calismada, Cok Kriterli Karar Verme Yontemlerinden Entropi ve
WASPAS yontemleri kullanilarak, belirlenmis 50 finansal oran araciligiyla Tiirk
Bankacilik Sektorii’nde faaliyet gosteren aktif biiyiikliigiine gore en biiyiik 10
mevduat bankasinin 2006-2017 donemine ait finansal performans analizi
yapilmistir. Finansal oranlarin agirhiklarmin belirlenmesinde Entropi yontemi
kullamilmistir. Daha sonra WASPAS Yontemi ile bankalar finansal
performanslarma gore siralanmistir. Calismada, analize konu donem i¢in en iyi
performans gosteren bankalarn; Tiirkiye Is Bankasi A.S., Tiirkiye Halk Bankasi
A.S. ve Tiirkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankasi A.S. oldugu, performansi en diisiik
olan bankalarmn ise Yapi ve Kredi Bankas1 A.S., Tiirkiye Ekonomi Bankas1 A.S.

ve Deniz Bank A.S. oldugu sonucuna ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Bankacilik Sektorii, Performans Analizi, Entropi Yontemi,

WASPAS Yontemi.
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ABSTRACT
Master’s Thesis
Performance Analysis With WASPAS Method in Turkish Banking Sector
Ezgi KARADEDE

Dokuz Eylul University
Graduate School of Social Sciences
Departmant of Economics

Financial Economics and Banking Program

Examining the structure of the Financial Sector of Turkey it is seen that
the share of banks in total assets is more than 85%. The banks that have a
significant share in the financial sector also have important functions within the
economic system. Some of these functions are provide financial intermediation,
maturity harmonization, national and international trade promotion, liquidity
provision etc. In this context, bank performance analysis is an important concept
in terms of competitiveness of banks as well as customer portfolios and national

economy.

In this study, the financial performance analysis of the top 10 deposit
banks according to the asset size of Turkish Banking Sector for the period of
2006-2017 was performed by means of 50 financial ratios detefurmined by using
Entropy and WASPAS methods from Multi Criteria Decision Making Methods.
Entropy method was used to determine the weights of financial ratios. After that,
banks were ranked according to their financial performance with WASPAS
Method. According to the results of study, the highest financial performing banks
have been Tiirkiye is Bankasi A.S., Tiirkiye Halk Bankasi A.S.,Tiirkiye
Cumhuriyeti Ziraat Bankasi A.S., the lowest financial performing banks have

been Yap1 ve Kredi Bankasi A.S., Tiirk Ekonomi Bankasi A.S., Denizbank A.S..

Keywords: Banking Sector, Performance Analysis, Entropy Method, WASPAS
Method.
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GIRIS

Tum dinyada yasanan finansal kiiresellesme sonucu bankacilik sektoriiniin
finansal piyasalar ve ekonomi igerisinde dneminin artmasi ve diinyada bankalar arasi
rekabetin giderek onem kazanmasi, banka performans analizinin de her gecen giin
onemini artirmistir. Finansal kuresellesmenin arttigi ginimuz dinyasinda giderek
zorlasan rekabet ortaminda ayakta kalabilmek, sektor igerisinde sahip olduklar1 pazar
paylarint koruyabilmek ve/veya arttirabilmek igin bankalar iyi bir performans
yonetimine ihtiyag duymaktadir. Ayrica, ozellikle Tirkiye gibi gelismekte olan
ekonomilerde bankacilik sektoriiniin ekonominin ve finansal sektoriin yapt tast
konumunda olmasi ve bankacilik sektoriinde yasanacak olan sorunlarin ekonomik
sistemin bitintine hizla yayilmasi nedeniyle bankacilik sektoriiniin  basaris
ekonominin istikrart a¢isindan da 6énem tagimaktadir.

Bankalar, ekonomide fon fazlasi olan kesimden topladiklart fonlari, fon
ihtiyact olan kesime kredi olarak kullandirarak ekonomi igerisinde durgun halde
bulunan sermayenin aktif hale gelmesini saglar ve likidite yaratirlar. Finansal aracilik
ve likidite yaratmak bankalarin en 6nemli iglevleri olsa da bu islevlerin yani sira
bankalarin, vade uyumlastirma, ulusal ve uluslararasi ticareti gelistirme, kaynaklara
akicilik saglama, gelir ve servet dagilimini etkileme, uluslararasi mali piyasalarda risk
yonetimini saglama, para ve maliye politikalarinin etkinligini gelistirme vb. farkli
ekonomik islevleri de bulunmaktadir. Ustlendikleri bu ekonomik islevleri nedeniyle
bankalarin performans analizi kendileri ve hissedarlari i¢in oldugu kadar ekonomide
fon fazlasini elinde bulunduran tasarruf sahipleri, kredi iligkileri olan diger kurum ve
yatirimcilar, merkez bankasi ve kamu otoriteleri a¢isindan da 6nem tagimaktadir.

Bu ¢alismanin temel amaci, Turkiye’de faaliyet gosteren aktif buyikligine
gore en biyik 10 mevduat bankasinin, 2006-2017 yillann arasindaki finansal
performans siralamalarinin yapilmasidir. Analizde aktif buytikligine gore en biyiik
10 mevduat bankasinin 2006-2017 yillarina ait finansal tablolarindan faydalanarak
hesaplanan 50 finansal oran kullanilmig ve Cok Kriterli Karar Verme Yontemlerinden
Entropi ve WASPAS (Weighted Aggregated Sum Product Assessment -
Agirliklandirilmig Bittinlesik Toplam Carpim Degerlendirmesi) uygulanmigtir.



1960’1 yillardan bu yana karar verme problemlerinin ¢oziiminde CKKV
yontemleri siklikla kullanilmaktadir. Alternatif ve kriterlerin ¢ok sayida oldugu karar
verme problemlerinde CKKV yontemlerinin kullanilmast kararlarin olabildigince
hizli, basit ve dogru sekilde alinmasina olanak saglamaktadir. Literatiire bakildiginda
banka performans analizi konusunda CKKYV yontemi kullanilarak yapilan ¢ok sayida
caligma olmasina kargin WASPAS yonteminin siklikla kullanilmadigr gorilmektedir.
Bu nedenle, ¢alismada WASPAS yonteminin tercih edilerek bu yontemin banka
performans analizinde kullanilabilirligini test etmek amaglanmistir.

U¢ bolumden olusan tez calismastmin ilk bolimiinde, banka kavramu,
bankalarin finansal sistemi i¢indeki yeri, bankalarin ekonomik iglevleri, bankalarin
siniflandirilmasi, bankacilik faaliyetleri, banka finansal tablolart ve Tiirk Bankacilik
Sektoriiniin finansal yapist ele alinmusgtir.

Ikinci boliimde, performans kavrami, performans olgiimii ve yonetimi,
performans degerleme sureci, bankalarda performans 6l¢iimii ve kullanim alanlari,
performans degerlemede kullanilan temel kavramlar ve banka performansini
degerlemede kullanilan yontemler agiklanmigtir.

Caligmanin tg¢iincii bélumiinde, literatiir taramast yapildiktan sonra Entropi ve
WASPAS yontemleri kullanilarak Tirkiye’de faaliyet gosteren aktif buyukligiine
gore en buyik 10 mevduat bankasi i¢in 2006-2017 yillarint kapsayan performans
analizi yapilmig ve bankalar gosterdikleri performans basarilart dikkate alinarak
siralanmigtir. Analiz sonucu elde edilen bulgular degerlendirilerek yorumlanmis ve

onerilerde bulunulmustur.



BIRINCIi BOLUM
BANKACILIK KAVRAMI VE BANKACILIK SEKTORU

Ekonominin yapi taglarindan olan bankalarin tarihi kokenleri ¢ok eskilere
dayanmakla beraber zaman igerisinde 6nemli kavramsal ve islevsel degisimler,
gelisimler gostermiglerdir. Calismanin bu bolumiinde bankacilik kavrami ve
bankalarin finansal sistem igindeki yerlerine deginildikten sonra, bankalarin ekonomik
islevleri agiklanacak, farkli 6l¢gutlere gore bankalarin siniflandirilmasi yapilacak, temel
finansal tablolardan ve istatistiklerden hareketle Tirk bankacilik sektoriiniin yapist

incelenecektir.

L BANKACILIK KAVRAMI VE BANKALARIN FINANSAL SISTEM
ICINDEKI YERI

Gunumiuzde bankalarin ¢ok farkli alanlarda ve devamli surette cesitlenerek
artan faaliyetlerde bulunmasi nedeniyle bankalarin tiim faaliyetlerini i¢erecek bir
tanim yapmak mimkin olmamaktadir. Bununla birlikte, c¢esitli kaynaklarda
birbirinden farkli pek ¢ok tanimlama bulunmaktadir. Bunlardan bazilar asagidaki
gibidir:

“Bankalar, faiz karsilig1 para alip veren, doviz islemleri gerceklestiren, kredi,
iskonto, para, degerli evrak, esya saklayan ve bunlar diginda farkli ekonomik
faaliyetlerde bulunan kuruluslardir™!.

“Bankalar, durgun halde bulunan sermayenin aktif hala getirilmesi siirecinde,
fon fazlasi ve fon agigi bulunan ekonomik birimleri finansal araci sifatiyla bir araya
getirerek, mevduat toplayan, kredi dagitan ve bu sayede ekonomide likidite yaratan
kredi kuruluslaridir™2.

“Bankalar, farkli kaynaklardan topladiklar1 fonlari, kredi olarak kullandiran,
plasmanda bulunan, ¢esitli 6demelere ve senetlerin tahsiline aracilik yapan, kiralama

ve havale islemlerini gerceklestiren, kaydi para yaratan kuruluslardir™.

! Yildiz Ayanoglu, “Bankalarin Kurulusu ve Organizasyon Yapisi”, Bankalarm Ydonetimi ve
Denetimi, (Ed. Aydin Karapinar), Agikégretim Fakiiltesi Yayin No: 1704, Eskisehir, 2013, s. 3.

2 Yener Coskun, Bankalarda Oz Disiplin Siireclerinin Etkinliginin Degerlendirilmesi, Sermaye
Piyasas1 Kurulu Yayin No: 210, Anakara, 2008, s. 3.

3 Ibrahim Erol ve Emin Civi, Para — Banka Teori ve Politika, Akademi Kitapevi, Izmir, 1996, s. 59.



“Bankalar, kisa ve uzun vadeli mevduatlari toplayan ve bunlart sabit veya
degisken getiri saglayan uzun ve kisa vadeli enstriimanlara yatiran aracilardir’™.

“Bankalar, hareketli bir yapida kredi ve para ticareti yapan, bir takim mali ve
sosyal hizmetleri yerine getiren kuruluglardir. Sahip olduklari sermayeleri ile beraber
fon fazlasi olanlardan sagladiklart yabanci kaynaklart da kullanarak kredi arzi
yaratirlar™.

Bankalarin ekonomi ag¢isindan buyiik faydalann vardir. Bunlarin en temel
olanlar1 yatirilabilir fonlart arttirmalar, yatinm kararlarini kolaylagtirmalart ve
tiketimi arttirmalari olarak siralanabilir. Bankalar tasarruf sahiplerine giiven ortami ve
maddi ¢ikar (faiz) sagladiklarindan tasarrufu tesvik ederler. Ekonomi de yastik alti
olarak tabir edilen atil tasarruflari finansal sisteme ¢ekerek kullanilabilir hale getirirler.
Diger taraftan bankalar banka parasi yaratmak yoluyla da yatirilabilir fonlar
arttirabilirler. Ayrica bankalar, yatirimcilarin yatirimlar tek seferde finanse etme
zorunlulugunu ortadan kaldirarak, bu finansman yikiinii genis bir sermaye sahibi
kitlesine yayarlar. Finansman konusunda saglanan bu kolaylik ekonomide yatirimlari
arttirict yonde etki eder. Bankalar, yatirim ve igletme kredileri yaninda, ihtiyag, konut
ve tasit kredileri gibi farkli bireysel krediler de kullandirmaktadir. Bir ekonomide
kullanilmayan tasarruflarin krediler kanaliyla bagka ekonomik birimlerin kullanimina
yonlendirilmesi ekonominin gelismesine katki saglamaktadir®. Bankalar sagladiklan
tim bu finansman kolayliklar1 sayesinde kendi ekonomik imkanlariyla mulk sahibi
olamayacak bireylerin de krediler araciligiyla mulk sahibi olmasini kolaylagtirmak,
uretim isletmeleri agisindan tretim finansmanini kolaylagtirmak yoluyla isletmelerin
uzun vadede faaliyetlerini devam ettirmesini saglamak, tlke ¢apinda yatirimlarin
artmasina katki saglamak gibi bir¢ok ekonomik faydalar yaratmaktadir. Bankalar
sayesinde ekonomide atil durumda bulunan tasarruflar krediler kanaliyla tekrar
ekonomik sisteme sokulur ve bu yolla ekonomide istthdam artar , ekonomik biiyimeye

katkida bulunulur.

4 Ozan Cangiirel, BASEL II Kapsaminda Kredi Riskinin Olgiimiinde Otorite Etkinligi: Tiirkiye
icin Alternatif Bir Oneri, Tiirkiye Bankalar Birligi Yayin No: 282, Istanbul, 2012, s. 7.

5 Osman Altug, Giilimser Unkaya ve Ayten Ersoy, Banka islemleri ve Muhasebesi, Genisletilmis 2.
Bask1, Evrim Yaynevi, Istanbul, 1995, s. 13.

¢ Tezer Ocal, Tiirk Banka Sistemi, Ankara iktisadi ve Ticari Ilimler Yayinlart No: 59, Ankara, 1973,
s. 3-4.



Finans piyasalari; bankacilik (para-kredi), sermaye ve sigortacilik
piyasalarindan olugmaktadir. Sektor igerisinde ¢ok farkli finansal kurumlar olmasina
kargin sistemin merkezinde bankalar bulunmaktadir. Bankalari tim bu kurumlardan
ayiran en Onemli ozellik, bankacilik faaliyetleriyle beraber sermaye piyasalart ve
sigortacilik piyasasi faaliyetlerinde de hizmetler gerceklestirmeleri ve aracilik gorevi
tistlenmeleridir’. Bankalar sahip olduklar1 genis hizmet portfoyleri sayesinde finans
piyasalart igerisinde diger kurumlarin bir adim 6niine gecerek piyasanin merkezi
haline gelmeyi basarmislardir. Ulkemiz finans piyasalarinin yapist bu durumu
destekler nitelikte olup, bankalar piyasa igerisinde %85 ten fazla paya sahiptir.

Bir ekonomide para arzi yaratan iki kurum bulunmaktadir. Bunlar merkez
bankalar ve ticari bankalardir. Ekonomi igerisinde bankalar tarafindan yaratilan banka
parast ve merkez bankalari tarafindan piyasaya sirilen kagit para bulunmaktadir.
Bankalarin sahip oldugu bu 6nemli 6zellik, onlart banka dis1 finansal aracilardan
ayirarak sistem igerisinde ¢cok daha onemli bir yere tagimaktadir. Bankalarin para arzi
yaratabilen kurumlar olmast onlarin para ve maliye politikalarinin yirttilmesi ve
etkinliginin arttinlmast konusunda destekleyici gii¢ olarak degerlendirilmesine olanak
saglamaktadir.

Ticari igletmelere finansman saglayabilmesi, temel finansal hizmetlerin ¢ok
sayida ekonomik birime ulagmasina olanak taniyabilmesi ve ddeme sistemlerine
erisim olanaklar saglayabilmesi bankalari finansal sistem igerisinde 6nemli kilan
diger bir nedendir. Ote yandan, 6zellikle banka temelli ekonomilerde bankaciligin
gelisimi ve finansal gelisimin paralel dogrultuda ilerlemesi, bu gelisimin finansal
istikrarin saglanmasina olan katkist da bankacilig1 énemli kilan diger faktorlerdendir®.
Ayn1 zamanda bankacilik sektoriinde yasanan krizler hizla finansal sektoriin ve
ekonominin tamamina yayildigindan saglikli isleyen bir bankacilik sektorii ekonomik

istikrar agisindan da biiyiikk 6nem arz etmektedir.

7 Oguzhan Altay, Tiirk Bankacilik Sistemi, Genisletilmis 2. Baski, Ege Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi Yayin No: 5, Izmir, 2017, ss. 6, 12.
& Coskun, s. 7.



II. BANKALARIN EKONOMIK ISLEVLERI

Bankalar ekonomik sistem igerisinde birgok isleve sahiptirler. Bunlardan en
onemlileri finansal aracilik, vade uyumlagtirma, ulusal ve uluslararasi ticareti
gelistirme, kaynaklara akicilik saglama, servet ve gelir dagilimini etkileme, likidite
saglama, uluslararast mali piyasalarda risk yonetimini saglama, kaydi para yaratma,
para ve maliye politikalarinin etkinligini gelistirme, asimetrik bilgi problemini ¢6zme

ve hizmet saglamadir. Bu iglevler asagida detayli olarak agiklanmigtir.

A. Finansal Aracilik

Finansal aracilik bankalarin en 6énemli islevidir. Bankalar aracilik gorevlerini
ekonomide kaynak fazlasina sahip ekonomik birimlerden sagladiklari mevduatlari
kaynak gereksinimine sahip ekonomik birimlere rasyonel bir sekilde dagitmak yoluyla
yerine getirirler. Bagka bir deyisle, bankalar tasarruf sahipleri ve sermaye ihtiyaci
olanlar arasinda bir koprii gorevi gormektedir®.

Bankalar tasarruflarin yeniden dagilimini saglayarak tiikketim tarafinda olusan
kaynak fazlaliginin tretime aktarilmasina katkida bulunmaktadir. Bankalar aslinda
kendi kar elde etme hedefleri dogrultusunda hareket ederken tiiketimde olusan tasarruf
fazlasini iretime aktarmak yoluyla da aracilik faaliyetini yerine getirmis olurlar.

Tasarruf sahipleri ve sermaye ihtiyaci olanlar arasinda fon aktariminin yani
kredi aligverisinin saglanmasinin en énemli 6n kosulu gliven ortaminin saglanmasidir.
Fon aligverisi sirasinda bankalar, fon 6ding alan ekonomik birimlerin 6deyememe
(temerriit-default) riskini ustenirler. Bankalar ustlendikleri 6deyememe riski ile
finansal piyasalarda giiven ortaminin olusmasini saglayarak aracilik faaliyetini yerine

getirir.

° Halil Civi, Tiirkiye’de Bankacilik Teori, Uygulama ve Sonuclar, Fon matbaasi, Ankara, 19835, ss.
17, 34.



B. Vade Uyumlastirma

Bankalar ekonomi igerisinde vade uyumlastirilmasi i¢in bir mekanizma gorevi
ustlenirler. Bankalar biinyesinde toplanan mevduatlarin biyik bolimuntn vadesi
geldiginde geri ¢ekilmemesi ve bankaya mevduat girislerinin sirekli olarak devam
etmesi sayesinde uzun vadeli kredi kullandirma giictine sahip olurlar.

Bankalar finansal aracilik faaliyetleri sayesinde piyasada bulunan kiguk
olgekli ve kisa vadeli kaynaklari, biyiik olgekli ve uzun vadeli kaynaklar haline
doniistirebilmektedir. Ekonominin geligmesi agisindan énem arz eden buyiik ol¢ekli
yatirimlarin yapilabilmesi i¢in gereksinim duyulan uzun vadeli, biiytk 6lgekli fonlarin,
devamli olarak krediler araciligiyla, bankalar tarafindan saglanabilmesi sebebiyle bu

fonksiyon ekonominin gelismesi agisindan biyiik 6nem tasimaktadir!®.

C. Ulusal ve Uluslararasi Ticareti Gelistirme

Bankalar sunduklar1 birtakim hizmetler sayesinde dis ticareti finanse etmek
yoluyla sirketlerin ithalat ve ihracat islemlerini daha guvenilir ve hizli
gerceklestirilmesini saglayarak ulusal ve uluslararasi ticaretin gelismesinde 6nemli bir
rol istlenmektedir. Sunulan bu hizmetler pesin 6deme, banka teminati, belge (vesaik)
karsilign 6deme, alict firma prefinansmani, akreditif, forfaiting ve factoring olarak
siralanabilir!®.

Bankalar tarafindan gelistirilen ve kullanima sunulan bu kredi ve 6deme
araclart ulusal ve uluslararasi ticareti hizlandirmanin yaninda, ticaretin giiven iginde
gerceklesmesine de yardimer olmaktadir. Saglanan bu giiven ortami da ulusal ve

uluslararasi ticaretin gelisiminde destekleyici rol oynamaktadir.

19 Samiye Ekim, Banka Etkinligi ve Finansal Performans iliskisi: Tiirk Bankacihk Sektériinde
Veri Madenciligi Uygulamasi, (Yayinlanmams Yiiksek Lisans Tezi), Gaziantep Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Gaziantep, 2010, s.6.

1 Ayanoglu, s. 5.



D. Kaynaklara Akicilik Saglama

Finansal kaynaklar yurti¢inde ve yurtdiginda fon fazlasi bulunan kesimden fon
ac1g1 bulunan kesime ulusal ve uluslararasi diizeyde bankalar kanaliyla aktarilir.
Bankalar kaynaklarin yeniden dagilimina katkida bulunarak atil durumda olan
kaynaklarin ekonomik hayata kazandirilmasini saglamaktadir!?.

Ekonomi igerisinde atil bulunan fon fazlasi, saglanan giiven ortami ve sunulan
gelir imkanlari nedeniyle bankalara mevduat olarak yatirilir. Bankalar da binyesinde
toplanan bu mevduati fon ihtiyaci bulunan kesime kredi olarak kullandirarak sahislarin
ve sirketlerin ihtiyag duyduklarn paraya daha zahmetsiz ulagsmasini saglayarak

piyasada akigkanligin artmasina yardimer olurlar.

E. Gelir ve Servet Dagilimin1 Etkileme

Bankalar, izledikleri kredilendirme politikalariyla ekonomide gelir ve servet
dagilimint etkileme giiciine sahiptir. Kalkinmada oncelikli sektér ve illere verilen
disuk faizli ve uygun 6deme kosullarina sahip krediler, bu bolgelerdeki istihdam
olanaklarim1 ve ¢alisanlarin gelir diizeylerini arttiracaktir. Istihdam ve gelir
diizeylerindeki bu artislar ise gelir ve servet dagilimini olumlu yonde etkileyecektir!®.

Ayni zamanda, bankalar bireylere gelir diizeyleri oraninda kredi olanagi
sunarak normal kosullarda servet edinemeyecek kadar geliri diisiik olan bireylere de
servet edinme, miilk sahibi olma firsat1 saglamaktadir.

Babhsi gecen bu olumlu etkilerin yani sira bankalarin servet dagilimini olumsuz
yonde etkiledigi durumlar da bulunmaktadir. Ekonominin istikrasiz oldugu
zamanlarda faiz oranlarinin artmasiyla servet sahibi olan bireylerin yiiksek faiz

oranlarindan yararlanarak servetlerini daha da arttirmasi ve repo oranlarinin arttig1

12 Kerem Oztirk, Tiirk Bankaciik Sektériinde Karhigm Belirleyicileri ve Uriin Hizmet
Pazarlamasmm Karlihk Uzerindeki Rolii, (Yaymlanmamig Yiiksek Lisans Tezi), Marmara
Universitesi Bankacilik ve Sigortacilik Enstitiisii, Istanbul, 2015, s. 19.

13 Siileyman Solak, Tiirk Ticari Bankacilik Sektoriiniin 2001 Krizi Oncesi ve Sonras1 CAMELS
Analizi, (Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Dumlupmar Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Kiitahya, 2010, ss. 6-7.



enflasyonist donemlerde servet sahibi olan ve olmayan bireyler arasindaki gelir diizeyi

orantisizliginin artmast bu durumlara ornek gosterilebilir'®.

F. Likidite Saglama

Bankalar sunduklari vadesiz mevduat hizmetiyle ekonomik birimlere
istedikleri anda harcama yapma olanagi sunarlar ve kredi hizmetleri sayesinde ise
likiditenin ekonominin geneline yayilmasini saglarlar. Toplumun sahip oldugu mal
varliklarinin kullanim sekilleri tizerinde bankalarin sundugu gelir olanaklar, faiz
alternatifleri, vade farklar1 ve nakit akis1 kolayliklarinin rolii buyiiktir!>.

Bankalarin likidite saglama fonksiyonu ozellikle diger kurum ve piyasalar
tarafindan bu iglev yerine getirilemeyince ya da yerine getirilmek istenmediginde
ortaya ¢ikmaktadir. Bunun nedeni bankalarin mevduat yaratma iglevi sayesinden sahip
oldugu kredi ve likidite esnekligidir. Bankalar ulusal ve uluslararasi bankalar arasi
piyasa ve diger ¢esitli piyasa kaynaklart araciligiyla kredileri hizli bir sekilde fonlama

ve likidite yaratma kabiliyetine sahiptir!®.

G.Kaydi Para Yaratma

Bankalarda vadesiz mevduat hesabi a¢ilmasinin en énemli nedenleri insanlarin
paralarin1  giivence altinda tutmak istemeleri ve bankalarin sagladigi o6deme
kolayliklaridir. Ticari bankalar tarafindan mevduat sahiplerine sunulan hizmetler
sayesinde nakit para olmaksizin satin alma giicii elde etmektedir. Bankalar, miisteriye
nakit para olmaksizin kayden ve hesaben satin alma giicii elde etme olanag saglarlar!”.

Bankalar tarafindan musterilerin kullanimina sunulan g¢eklerin 6deme araci
olarak kullanilmasi, mevduat hesaplari arasinda paranin transferinin kolaylikla

saglanmasi sayesinden mevduatlarin 6deme aract olarak kullanilmasi ve kredi

1 Esra Bildirici Calik, Geleneksel Bankalar ile Katiim Bankalarmin Finansal Performanslarinin
BASEL III Kriterleri A¢cisimmdan Kiyaslanmasi, (Yayinlanmamus Yiiksek Lisans Tezi), Yiziincii Y1l
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Van, 2016, s. 61.

15 Ayanoglu, s. 4.

16 Edward Gerald Corrigan, “Are Banks Special? ”, Annual Report 1982, Federal Reserve Bank of
Minneapolis, 1982, ss.1-14.

7 Ramazan Geylan, Ticari Banka Yonetimi ve Tiirk Ticaret Bankalarmm Temel Ydnetim
Sorunlar, Eskisehir, Anadolu Universitesi Yayinlart No:86, 1985, s.18.



kartlarinin yaygin kullanimi sayesinde bankalar kaydi para yaratma yetenegine sahip
olmaktadir. Bankalar tarafindan yaratilan kaydi para miktari ekonomide emisyon
hacmini dogrudan etkileyen faktorlerden biri olarak gosterilebilir. Bankalarin kaydi
para yaratma fonksiyonunu saglikli sekilde yerine getirebilmesi emisyon ihtiyacini
azaltic1 yonde etki edecek olmasina ragmen emisyon miktarinin yalnizca bankalarin

kaydi para yaratma yetenegine bagli olmadigi unutulmamalidir.

H. Uluslararas1 Mali Piyasalarda Risk Yonetimini Saglama

Doviz risklerinin yonetilmesi gerekliligi, dalgali doviz sistemine gegilmesinin
ardindan giindeme gelmistir. Paras1 gorece degersiz olan gelismekte olan iilkelerin
ithalatinda kur riski nedeniyle meydana gelen azaliglar tim dinyada ticaretin
durgunluga girmesine neden olmustur. Diinya ticaretinde olusan bu durgunlugu tersine
cevirmek, kur riskini yonetmek igin gereksinimlere uygun finansal teknikler
gelistirilmistir'®.

Kur riskini yénetmek igin gelistirilen swaps, futures, forward ve opsiyon
sozlesmeleri gibi tirev Urinler ayn1 zamanda bankalara yeni kar olanaklar1 da
saglayarak bankalarin dovize dayali tirev triinlere olan ilgisinin artmasina neden
olmustur. Bankalar yeni kar firsati olarak gordiikleri bu urtnleri kullanmalari ve

gelistirmeleri sayesinde mali piyasalarda risk yonetimine katki saglamaktadirlar.

I. Para ve Maliye Politikalarimmn Etkinliini Gelistirme

Bir ekonomide para politikasinin etkin bir gekilde isleyebilmesi o ekonomide
bulunan bankalarin geligsmislik diizeyine baglidir. Bankalar bir agidan para politikasi
yuritme araglaridir. Merkez Bankalarinin reeskont, avans faiz hadleri, yasal karsilik
oranlarinin belirlenmesi, agik piyasa islemleri, selektif kredi kontroli, kredi
tavanlarinin belirlenmesi gibi para politikast ara¢ ve kararlart ancak geligmig bir

bankacilik sistemi kanaliyla ekonomiye yansimaktadir!®.

18 Mikail Altan, Modern Bankacihk Fonksiyonlan Acisimdan Ozel Finans Kurumlarnm
Degerlendirilmesi, (Yaymlanmams Doktora Tezi), Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Konya, 1998 s. 43.

19 Oztin Akgiic, Banka Yonetimi ve Performans Analizi, Arayis Basim ve Yayincilik, Istanbul, 2007,
s. 4.

10



Merkez Bankasi, para arzini arttirmak i¢in reeskont oranini, zorunlu kargilik
oranini diigtiriir veya bankalardan devlet tahvili ya da hazine bonosu satin almak (repo)
suretiyle bankalarin kredi hacmini arttirir. Para arzini azaltmak istedigi durumlarda ise
bunlarin aksi uygulamalara bagvurur. Bununla beraber, Merkez Bankasi faiz

oranlarinda yaptig1 degisiklikler ile para arzina dolayli olarak miidahale edebilir.

J. Asimetrik Bilgi Problemini C6zme

Asimetrik bilgi (asymmetric information), bir isleme konu olan taraflardan
birinin esit diizeyde bilgiye sahip olmamasi seklinde agiklanabilir. Kredi veren tarafin,
kredi alan taraf hakkinda ya da kredinin kullanilacag: projelerin riskliligi ile ilgili tam
bilgiye sahip olmamasi veya sahip oldugu bilginin eksik oldugunun farkinda olmamasi
durumunda asimetrik bilgiden kaynaklanan ters se¢im (inverse selection) sorunu
ortaya cikacaktir. Kredilerin dogru ve risk teskil etmeyen kisilere kullandirildigt
varsayimi altinda bile alinan krediler belirtildikleri projeler yerine daha riskli
projelerde kullanilabilir. Kredilerin alinirken planlanandan daha riskli projelerde
kullamlmasi ise ahlaki tehlike (moral hazard) olarak isimlendirilmektedir®®. Ters
secim, finansal iglemin gerceklesmesinden Once, yetersiz aragtirma nedeniyle ortaya
cikarken, ahlaki tehlike, finansal islemin ger¢eklesmesinden sonra, karsi tarafi zarara
sokma gudusiiyle olugmaktadir.

Piyasada olusacak asimetrik bilgi problemini 6nlemek ve kaynaklarin etkin
dagilimin1 saglamak i¢in aracilik faaliyetlerinin yaninda piyasada filtreleme de
yapilmast gerekmektedir. Bankalar 6lgek ekonomilerinden faydalanarak kredi almak
isteyen ekonomik birimlerin giivenilirligini, riskliligini ve kredibilitesini daha disik
maliyetlerle olgebilecek personel ve araglara sahiplerdir. Bu nedenle filtre gorevini
daha az maliyetle yerine getirebilirler. Bu sayede asimetrik bilgi nedeniyle ortaya
cikan ahlaki tehlike ve ters se¢im problemlerini 6nleyerek kredi veren ekonomik

birimler i¢in giiven ortami saglayabilirler?!.

* Meltem Erdogan, “Bankacilik Scktorinde Asimetrik Bilgi: Sorunlar ve Coziim Onerileri”,
Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Say1: 20, 2008, ss.1, 3, 4.
2 Ayanoglu, s. 4.
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K.Hizmet Saglama

Bankalarin sundugu hizmetler fon fazlasi olanlardan mevduat toplayip, fon
acig1 olanlara kredi olarak dagitmakla sinirli degildir. Bankalar agisindan sunulan tim
bu hizmetlerin ana amact mevduat toplamaktir. Bankalar ¢ogunlukla bu iglemlerden
de kar etmelerine karsin, yapilan bu iglemlerin zarar ile kapatildigi durumlar ortaya
¢iksa da daha fazla mevduat toplayabilmek amaciyla bu faaliyetlere devam ederler®2.
Cek — senet islemleri, havale — EFT islemleri, doviz islemleri, akreditif, kredi kartt
islemleri, kiralik kasa islemleri ve sigorta islemleri bu faaliyetlere 6rnek gosterilebilir.

Bankalarin iginde yer aldiklar rekabetgi ortamda 6n plana ¢ikabilmek i¢in hem
hizmet sunduklar1 alanlart hem de sunduklari triinleri (finansal araglari) devamli
olarak yenilemeleri ve gelistirmeleri gerekmektedir. Rekabet¢i ortamda devamli
yenilik ve gelisim c¢abasi bankalarin misterilerine sunduklart hizmetlerin devamli

cesitlenmesi, yenilenmesi ve gelismesine neden olmaktadir.

III. BANKALARIN SINIFLANDIRILMASI

Bankalar, pek cok farkli kaynakta farkli olgitlere gore siniflandiriimaktadir.
Calismamizin bu boliminde bankalar kapsamli olarak ve en yaygin sekliyle;
fonksiyonlarina, oOl¢eklerine, sahiplik yapilarina, organizasyon yapilarina gore ve

perakende ve toptan bankacilik olmak tizere bes ana baglikta siniflandirilmaktadir.

A. Fonksiyonlarma Gore Bankalar

Fonksiyonlarina gore bankalar; emisyon bankalari, mevduat bankalari,
kalkinma ve yatinm bankalari, tarim (ziraat) bankalari, halk bankalar1 ve katilim
bankalar olarak siralanmaktadir®.

Emisyon Bankalari: Merkez bankalari olarak da bilinen emisyon bankalari,

bulunduklar iilke banknotlarint basma, devletin mali konularda danigmanligini ve

2 Geylan, s. 19, ) .
23 Alptekin Giiney, Banka Islemleri, Beta Basim Yayin No: 1785, Istanbul, 2007, s. 4; Erol ve Civi, s.
61; Geylan, s. 15; Bildirici Calik, s. 52.
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veznedarligin1 yapma, son kredi merci olarak gorev yapma, kredileri diizenleme ve
denetleme gibi yetki ve gorevlere sahip olan bankalardir.

Mevduat Bankalari: Fon fazlast bulunan kesimden topladiklari vadeli ve
vadesiz mevduatlart fon ihtiyact olan kesime kredi olarak kullandiran ve ekonomik
sistem i¢inde gerekli olan, menkul deger portfoyi isletmek, degerli evrak saklamak,
havale gibi diger bankacilik faaliyetlerini gergeklestiren bankalardir.

Kalkinma ve Yatirim Bankalart: Bu bankalarin ilk kurulug amaglari gelismekte
olan tlkelerin yatinm sermayesi eksiklerini gidermektir. Mevduat toplama digindaki
bankacilik fonksiyonlarini yerine getirmek, birlesme ve devir gibi uzmanlik isteyen
konularda isletmelere danismanlik destegi saglayarak isletmelerin finansal yapisinin
tyilestirilmesi ve igletme yonetiminin etkinliginin arttirilmasim saglamak, ayrica
Sermaye piyasasi araglart kanaliyla elde edilen kaynaklarla yatirim yapmak tizere
kurulurlar.

Tarim (Ziraat) Bankalari: Tarimla ugrasan ekonomik birimlerin tarim
faaliyetlerinde kullanmak i¢in ihtiya¢ duyduklant ekipmanlart almalarin
saglayabilmek ig¢in kredi olanaklart saglayan kuruluslardir. Genellikle devlet
sermayesi ile kurulmaktadirlar.

Halk Bankalari: Genelde el emegine dayali bireysel faaliyetler yiuriiten kiigik
esnafin orta vadeli ekipman kredileri ve kisa vadeli igletme kredilerini finanse eden
kuruluglardir.

Katilim Bankalar: Faizsiz bankacilik olarak da bilinen katilim bankaciligs, kar
ve zarara ortak olma esasina dayanarak piyasadan fon toplayan ve direk olarak nakit
para temin etmek yerine ortaklik ve ticaret esasina dayanarak fon kullanilmasini

saglayan bankacilik ¢esididir.

B. (")lg:eklerine Gore Bankalar

Bankalart sermaye tutari, aktif buyukligi, mevduat buyikligu, istthdam
edilen personel, sube sayist ve is hacmi gibi kriterler géz ontinde bulundurularak
kiguk, orta ve biyik olgekli bankalar olarak siniflandirmak miimkindir. Fakat
siniflandirma yapilirken kullanilan bu ol¢iitlerin goreli olmasi sebebiyle uluslararasi

piyasada kiigiik olgekli kabul edilen bir banka, ulusal piyasalarda orta veya buyuk
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ol¢ekli bankalar sinifinda olabilir.

Is hacmi, sermaye miktari, 6z sermaye, personel sayisi gibi faktorler nispi olan
olgek kavramuyla ilgili fikir yuritilmesine yardimct olurken, sosyolojik etkenler de
bankalarda olgegin belirlenmesinde dikkate alinmaktadir. Genellikle aile igletmeleri
seklinde kendini gosteren kiiciik ve orta 6lgekli bankalart buiyiik 6l¢ekli bankalardan
ayiran en onemli fark, kiigik ve orta olgekli bankalarin sahislarla ve bankalarla

dogrudan iliskiler kurmasidir®*.

C. Sahiplik Yapilarina Gore Bankalar

Sahiplik yani miulkiyet yapilarina gore bankalar; 6zel sermayeli, kamu
sermayeli ve kiiresel sermayeli bankalar olarak siralanmaktadir® .

Ozel Sermayeli Bankalar: Genel itibariyle mevduat, ticaret ya da yatirim
bankast olarak kurulan, sermayesi igerisinde kamu payr olmayan, sermayesinin
tamami Ozel sahis ve kuruluslara ait olan bankalardir.

Kamu Sermayeli Bankalar: Devlet tarafindan kamu araciligiyla yuritilmesi
zorunlu ekonomik faaliyetler ya da 6zel kisi ve sirketler agisindan kar getirmeyen
konularda faaliyet gosteren sermayesinin timi kamuya ait olan bankalardir.
Hiikiimetler, kamu bankalan araciligiyla ekonomiye kaynak saglamayi ve saglanan bu
kaynaklart kullanarak buyiik olgekli ticaret ve sanayi kuruluslarini ekonomiye
kazandirmayi, tlkede bulunan tretici kesime siibvansiyon desteyi saglamay1 amaglar.

Kiresel Sermayeli Bankalar: Sermaye yapilarinda yabanci devlet ve kamu
tiizel kisilerinin ya da yabanci sirket ve 6zel kisilerinin paylarinin bulundugu bankalar
kiiresel sermayeli bankalar olarak adlandirilir®®. Tirk bankacilik sektoriinde faaliyet
gosteren bankalarin sahiplik yapilart incelendiginde kiiresel sermayeli bankalarin

onemli bir yere sahip oldugu gorilmektedir.

% {lker Parasiz, Finansal Kurumlar ve Piyasalar, Ezgi Yayinevi, Ankara, 2007, 5.197.

% Aziz Bagci, Tiirkiye’de Yerli ve Yabanci Bankalarm Grup Bazinda Finanasal Performanslar
ve Performans Siireklilifinin Analizi (2002-2012), (Yayinlanmamug Yiiksek Lisans Tezi),
Cumbhuriyet Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Sivas, 2014, ss. 46-47.

% Mert Ural, “Bankalar ve Bankacilik Sektérii”, Bankacih@in El Kitabi, (Ed. Oguzhan Altay,
C.Coskun Kiigiikozmen, Mert Ural ve Erhan Demireli), Bankacilik Akademisi Yayinlari, Ankara, 2016,
s. 64.
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D. Organizasyon Yapilarmma Gore Bankalar

Organizasyon yapilarina gore bankalar; tek subeli bankalar, ¢ok subeli
bankalar, grup bankalari, holding bankalar1 ve =zincirleme bankacilik olarak
siralanmaktadir. Holding Bankalari, bankacilik faaliyetleri yoluyla topladiklar
mevduatlarin tamamini ya da bir kismini kendilerine ait isletme ve tesebbiislere
finansman olarak sunan bankalardir®’. Zincirleme bankacilik ise en az iki bagimsiz
bankanin bir veya birkag kisi tarafindan denetlendigi bankacilik olarak

tanimlanabilir?®.

E. Perakende ve Toptan Bankacihk

Yaptiklart islemlere bakilarak bankaciligi perakende ve toptan bankacilik
olarak iki ana baglik altinda siniflandirmak miimkindur. Farkli katilimcilara sahip olan
bu iki banka ttrtiniin de kendine 6zgii 6zellikleri bulunmaktadir. Perakende bankacilik,
vadeli ve vadesiz hesaplar, akreditif, ¢ek islemleri, havale — EFT, Tiketici Kredileri,
Kisa vadeli krediler, kambiyo iglemleri, otomatik fatura 6deme, kredi kartlari, kiralik
kasa ve misteri adina menkul kiymet alim satimi gibi hizmetler sunan mevduat
bankacilig1, sube bankacilig ve ticari bankaciligr kapsamaktadir.

Toplumun biyik bir kesiminin finansal gereksinimlerini kargilamay1
hedefleyen, daha ¢ok bireylerin ve kiigik isletmelerin faaliyetleriyle ugragsan g¢ok
subeli perakende bankaciligin aksine toptan bankacilik, faaliyet gosterdigi tilkedeki
finansal iglemlerin en biyik 6lgekli olanlarini gerceklestiren sirketlerin olusturdugu
piyasa olarak tanimlanan toptanct piyasada faaliyet gOsteren musterilerin finansal
ihtiyaglarini, biyiikk 6lgekli kredileri kargilamak tizere kurulan bankalardir. Toptan
bankacilik faaliyeti goOsteren bankalar bu faaliyetlerini siirdurebilmek adina
uluslararast piyasalardan biyik hacimli fonlar toplamaktadir. Sube sayilar az
oldugundan faaliyetlerini belirli finans merkezlerinde siirdiiren toptan bankalarin

misteri portfoyleri ¢ok uluslu sirketlerden, biiyiik yatinmeilardan ve hiikiimetlerden

% Mehmet Ali Aktuglu, Banka isletmeleri ve Muhasebesi Genel Prensipler, Ege Universitesi Iktisat
Fakiiltesi Yayinlar1 No: 148, Izmir, 1981, s.7.
% Ural, s. 67.
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olusmaktadir®.

IV. BANKACILIK FAALIYETLERI

Bankacilik faaliyetleri, bankalar tarafindan sunulan ve ilgili bankalarin
bulunduklar tlkelerin bankacilik mevzuatlarinda diizenlenmis islem ve hizmetlerden
olusmaktadir®.

Ulkemizde bankacilik faaliyetleri 19 Ekim 2005 tarihli 5411 Sayili Bankacilik
Kanunu’nun 4. Maddesinde asagidaki gibi siralanmaistir:

a) Mevduat kabulu.

b) Katilim fonu kabulii.

¢) Nakdi ve gayrinakdi her cins ve surette kredi verme islemleri.

d) Nakdi ve kaydi 6deme ve fon transferi islemleri, muhabir bankacilik veya
¢ek hesaplarinin kullanilmasi dahil her tirlti 6deme ve tahsilat islemleri.

e) Cek ve diger kambiyo senetlerinin igtirast islemleri.

f) Saklama hizmetleri.

g) Kredi kartlar1, banka kartlart ve seyahat ¢ekleri gibi 6deme vasitalarinin
ihraci ve bunlarla ilgili faaliyetlerin yurttilmesi islemleri.

h) Efektif dahil kambiyo islemleri; para piyasasi araglarinin alim ve satimi;
kiymetli maden ve taglarin alimi, sattmi veya bunlarin emanete alinmast
islemleri.

1) Ekonomik ve finansal gostergelere, sermaye piyasasi araglarina, mala,
kiymetli madenlere ve dovize dayali; vadeli islem sézlesmelerinin, opsiyon
sozlesmelerinin, birden fazla tiirev araci igeren basit veya karmasgik yapidaki
finansal araglarin alimi, satim1 ve aracilik iglemleri.

j) Sermaye piyasasi araglarinin alim ve satimi ile geri alim veya tekrar satim
taahhtiidii iglemlert.

k) Sermaye piyasasi araglarinin ihrag veya banka arz yoluyla satigina aracilik

islemleri.

% Mehmet Takan ve Melek Acar Boyacioglu, Bankacihik Teori, Uygulama ve Yéntem, Gozden
gegirilmis 3. Baski, Nobel Akademik Yayincilik, Ankara, 2011, s. 16.
30 Altay, s. 40.
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1) Daha once ihra¢ edilmis olan sermaye piyasast araglarinin aracilik
maksadiyla alim sattminin yiritilmesi iglemleri.

m)Bagkalar1 lehine teminat, garanti ve sair yukiumliluklerin tstlenilmesi
islemleri gibi garanti isleri.

n) Yatinm danigmanligi islemleri.

0) Portfoy isletmeciligi ve yonetimi.

p) Hazine Mistesarlig1 ve/veya Merkez Bankasi ve kurulus birlikleri nezdinde
olusturulan  bir sozlesme kapsaminda ustlenilen  yukiumlulakler
cercevesinde alim satim iglemlerinde piyasa yapiciligt.

q) Faktoring ve forfaiting islemleri.

r) Bankalar arasi piyasada para alim satim iglemlerine aracilik.

s) Finansal kiralama islemleri.

t) Sigorta acenteligi ve bireysel emeklilik aracilik hizmetleri.

u) Kurulca belirlenecek diger faaliyetler.

Mevduat bankalan birinci fikranin (b) ve (t), katilim bankalan (a), katilim ve

yatirim bankalar (a) ve (b) bentlerinde belirtilen faaliyetleri gerceklestiremezler.

Goruldugi gibi bankalar para ve sermaye piyasalarinda ¢ok gesitli finansal

hizmetler sunmaktadir. Faaliyet alanlarindaki bu geniglik bankalarin finansal kurumlar
arasinda onemli bir noktaya gelmesine sebep olmaktadir’!. Nitekim tlkemizde de para
ve sermaye piyasalarinda sunduklar tim bu hizmetler sayesinde bankalar, finansal

sistem igerisinde buyiik bir 6neme ve %85’in iizerinde 6nemli bir paya sahiptir.

V. BANKA FINANSAL TABLOLARI VE TURK BANKACILIK
SEKTORUNUN PiYASA YAPISI

Bankalar da diger tim isletmeler gibi faaliyet sonuglarini raporlayabilmek,
yillik kargsilagtirmalar yapabilmek, elde edilen faaliyet sonuglarini analiz edebilmek
gibi nedenlerle finansal tablolara gereksinim duyarlar. Bu baglik altinda, banka
finansal tablolar1 hakkinda bilgi verildikten sonra bankalarin bilango ve gelir tablosu

verilerinden yola ¢ikilarak Tiirk Bankacilik Sektortiniin Piyasa Yapist incelenmistir.

°' Sezai Tannverdi, Banka Muameleleri Vergisinin Bankaciik Sektdriinde Rekabeti Bozucu
Etkileri ve Bir Model Onerisi, BDDK Kitaplart No:7, Ankara, 2010, s. 10.
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A. Banka Finansal Tablolar:

Banka Muhasebe Uygulamalarina ve Belgelerin Saklanmasina iligkin Usul ve
Esaslar Hakkinda Yonetmeligi’nin 5. Maddesi geregince bankalarin diizenleyecegi
finansal tablolar; bilango ( bilango dis1 hesaplarla birlikte), gelir tablosu (kar veya zarar
cetveli), 6z kaynak degisim tablosu, nakit akim tablosu ve kar dagitim tablosudur.
Finansal tablo dipnot ve agiklamalar ile finansal tablolarda yer alan bilgilere iligkin
aciklayici rapor ve tablolar, finansal tablolarin ayrilmaz pargalaridir. Bilango ve gelir
tablosu, dipnot, agiklama ve ekleri ile birlikte temel finansal tablolar1 olusturur.
Calismada yalnizca temel finansal tablolar olan bilango ve gelir tablosu tzerinde

durulacaktir.

1. Banka Bilancosu

Bilango, bankanin belli bir tarihteki varlik ve kaynak yapisin1 ger¢cege uygun
ve dogru bi¢imde gosteren, iktisadi ve mali durumunu yansitan finansal tablodur.
Bilango, aktifler ve pasifler olarak iki gruba ayrilmaktadir. Aktif kalemler bankalarin
varlik yapisini, pasif kalemler ise bankanin kaynak yapisin1 gostermektedir. En 6nemli
faaliyetleri mevduat toplamak ve kredi vermek olan bankalarin topladiklart mevduatlar
bilangonun pasifinde, kullandirdiklar krediler ise aktifinde yer almaktadir.

Bilangonun aktif kalemleri paraya doniistirilme hizina, pasif kalemleri ise
odeme hizina gore diizenlenmektedir. Bilanconun net degerler esasina gore
diizenlenmesi nedeniyle bilangoda aktif ve pasif yapisin1 dizenleyici nitelik tagiyan
hesaplar baglantili olduklari hesap kalemlerinin altinda indirim kalemi olarak

gosterilmektedir. Aktif ve pasif yapisini yansitan hesaplar kargilikli mahsup edilemez.

2. Banka Gelir Tablosu

Gelir Tablosu, belirli bir hesap doneminde bankalarca elde edilen tim gelir ve

hasilatlar ile aym1 hesap donemi iginde yapilmis olan tim gider ve maliyetleri

siniflandiran, ilgili dénemin sonuglarini kar ya da zarar olarak 6zetleyen tablodur.
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Gelir tablosunda yer alan tum gelir ve giderler, kaynaklan itibariyle
stniflandirtlir. Tum gelir gruplan ilgili olduklar gider gruplanyla karsilastirlarak

gayrisafi tutarlartyla gosterilir.

B. Tiirk Bankacilik Sektoriiniin Piyasa Yapisi

Caligsmanin bu bolimiinde TBB tarafindan yayinlanan yillik raporlar ve veriler
baz alinarak Tiirk Bankacilik Sektortintin yapist ve 2006-2017 yillan arasinda sektorde
meydana gelen degisiklikler ortaya konulmustur. Bu baglamda sektordeki banka, sube,
personel sayilari, bilango buyiklikleri ve yogunlagsma, banka gruplarinin sektor
icerisindeki pay1, bilango yapisi, karlilik yapisi, gelir gider yapist ve bu faktorlerde
meydana gelen degisimler ile bu degisimlerin yont incelenmistir.

2017 yil sonu itibariyle Tirkiye Bankalar Birligi (TBB)’ne kayitli 52 banka
mevcuttur. Bu 52 bankadan 34’13 mevduat bankasi, 13’1 kalkinma ve yatirim bankasi
ve 5’1 katilim bankasidir. Turk bankacilik sektoriinde faaliyet gosterem bankalarin
2006 ve 2017 yilant i¢in sahiplik yapilarina gore dagilimi asagidaki tabloda

gosterilmistir.

Tablo 1: Yillara Gére Banka Sayilan

BANKA SAYILARI 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Mevduat Bankalart 33 33 32 32 32 31
Kamu Sermayeli 3 3 3 3 3 3
Ozel Sermayeli 14 11 11 11 11 11
Yabanci Sermayeli 15 18 17 17 17 16
TMSF Devir 1 1 1 1 1 1
Kalkinma ve Yatirim Bankalari 13 13 13 13 13 13
Katilim Bankalar1 4 4 4 4 4 4
Toplam 30 30 49 49 49 48
BANKA SAYILARI 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Mevduat Bankalart 32 32 34 34 34 34
Kamu Sermayeli 3 3 3 3 3 3
Ozel Sermayeli 12 11 11 9 9 9
Yabanci Sermayeli 16 17 19 21 21 21
TMSF Devir 1 1 1 1 1 1
Kalkinma ve Yatirim Bankalari 13 13 13 13 13 13
Katilim Bankalart 4 4 4 5 5 5
Toplam 49 49 51 32 32 32

Kaynak: TBB, BDDK ve TKBB tarafindan yayinlanan verilerden vararlanarak vyazar

tarafindan derlenmisgtir.
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2006 yilindan 2017 yilina gelindiginde banka sayist yalnizca iki adet artmugtir.
2006-2017 yilarinda Kalkinma ve Yatirm Bankalanimin sayist degisiklik
gostermezken Katilim Bankalar1 2015 yilinda 1 adet artisla 4’ten 5’e ¢ikmigtir. 2006
yilindan sonra Mevduat Bankalarinin sayisindan farkli yillarda artis ve azalislar
olmakla beraber 2017 yilinda mevduat bankasi sayisi1 34’tir. Mevduat banka sayist
yalnizca bir adet artmakla beraber mevduat bankalarinin sahiplik yapilarinda
degisiklik meydana gelmistir. Ozel sermayeli mevduat bankalar1 5 adet azalarak 14’ten
9’a diigerken Yabanci sermayeli banka sayisi 6 adet artiglal5’ten 21°e yikselmistir.

2017 yilinda Turkiye’de faaliyet gosteren 52 bankanin toplam 11.582 adet
subesi bulunmaktadir. 2006 yilinda sube 7.024 adet iken %60,7718’lik artigla 11.582
adete ulagmistir. Sube sayilari 2006 yilindan 2014 yilina kadar devamli artig gostererek
12.213 adet ile 12 yillik dénemde en yiiksek adete ulagsmistir. 2014 yilindan sonra ise
devamli azalig gostererek 2017 yili sonunda 2013 yilindaki seviyelerine kadar
gerilemistir.

2017 yilinda mevcut 52 bankanin %65’1 mevduat bankalari, %25°1 kalkinma

ve yatirim bankalari ve %10’u ise katilim bankalarindan olugmaktadir.

Tablo 2: Yillara Gére Sube Sayilan

SUBE SAYILARI 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Mevduat Bankalart 6.804 7.570 8.741 8.983 9.423 9.792
Kamu Sermayeli 2.149 2.203 2416 2.530 2.744 2.909
Ozel Sermayeli 3.582 3.625 4.290 4390 4.582 4.944
Yabanci Sermayeli 1.072 1.741 2.034 2.062 2.096 1.938
TMSF Devir 1 1 1 1 1 1
Kalkinma ve Yatirim Bankalari 45 48 49 44 42 42
Katilim Bankalart 355 422 530 569 607 683
Toplam 7.204 8.040 9.320 9.596 10.072 10.519
SUBE SAYILARI 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Mevduat Bankalart 10.192 10.981 11.182 11.151 10.740 10.500
Kamu Sermayeli 3.079 3397 3.500 3.681 3.702 3.677
Ozel Sermayeli 5.100 5.339 5.455 4.299 4.132 4.013
Yabanci Sermayeli 2012 2.244 2.226 3.170 2.905 2.809
TMSF Devir 1 1 1 1 1 1
Kalkinma ve Yatirim Bankalari 42 40 41 42 41 50
Katilim Bankalart 578 966 990 880 959 1.032
Toplam 10.812 11.987 12.213 12.073 11.740 11.582

Kaynak: TBB, BDDK ve TBKK tarafindan yaymlanan verilerden yararlanarak yazar

tarafindan derlenmisgtir.
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2016 yilinda bankacilik sektorinde 150.257 kisi istthdam edilirken bu sayi
2017 yilinda %38,7842 azalarak 208.533 kisiye ¢ikmigtir. 2006 yilindan itibaren
istthdam sayisinda baglayan artis egilimi 2014 yilina kadar devam etmistir. 2014
yilinda istthdam 217.166 kisi ile en yuksek seviyesine ulagmis ve 2014 yilindan sonra

istthdam azalmaya baglamistir.

Tablo 3: Yillara Gore Istihdam

ISTIHDAM 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Mevduat Bankalart 138.570 153.212 166.325 167.063 173.133 176.576
Kamu Sermayeli 39.223 41.056 43333 44.856 47.235 50.239
Ozel Sermayeli 73.220 75.124 82.158 82.270 83.633 89.047
Yabanci Sermayeli 25.794 36.707 40.567 39.676 42.013 37.047
TMSF Devir 333 325 267 261 252 243
Kalkmma ve Yatirim Bankalart 4.573 5.322 5.273 5.339 5.370 4.842
Katilim Bankalari 7.114 9.215 11.022 11.802 12.677 13.851
Toplam 150.257 167.749 182.620 184.204 191.180 195.269
ISTIHDAM 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Mevduat Bankalari 181.197 192.219 195.363 195.838 191.363 188.266
Kamu Sermayeli 51.587 54.466 55.851 58.211 57.586 58.502
Ozel Sermayeli 90.612 93.365 95.839 74.756 73.742 73.460
Yabanci Sermayeli 38.772 44.159 43.446 62.646 59.804 56.079
TMSF Devir 226 229 227 225 231 225
Kalkmma ve Yatirim Bankalart 4.901 5.246 5.523 5.366 5.336 5.238
Katilim Bankalar 10.292 16.763 16.280 13.617 14.465 15.029
Toplam 196.390 [ 214.228 | 217.166 | 214.821 211.164 | 208.533

Kaynak: TBB, BDDK ve TKBB tarafindan yayinlanan verilerden yararlanarak yazar

tarafindan derlenmisgtir.

2017 yilinda bankalarda galigan personelin %90’ mevduat bankalarinda, %7’ st
kattlim bankalarinda ve %3’0 ise kalkinma ve yatinm bankalarinda istihdam
edilmistir.

2006 yilinda 484.857.262 TL olan toplam aktifler 2017 yilinda %538,34
artarak 3.095.039.170 TL ye yukselmistir. Sektor igerisinde en yiiksek aktif toplamina
mevduat bankalar sahipken, mevduat bankalar igerisinde ise aktif toplami1 en yuksek

olan grup kamu sermayeli mevduat bankalaridir.
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Tablo 4: Yillara Gore Aktif Biyiikligi (Bin TL)

Aktif Biiyiikliigii (Bin TL) 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Mevduat Bankalan 469.516 542.293 682.937 771.512 930.947 | 1.119.119
Kamu Sermayeli 143.362 163.585 207.702 249.976 298.064 340.989
Ozel Sermayeli 265.615 293.530 369.603 413.241 496.520 619.119
Yabanci Sermayeli 59.324 84335 104.798 107.488 135.572 158.188
TMSF Devir 1.215 843 834 807 791 823
Kallanma ve Yatirim Bankalan 15.341 18.879 22.934 27.021 30.929 41.593
Toplam 484.857 561.172 705.871 798.533 961.876 | 1.160.712
Aktif Biiyiikliigii (Bin TL) 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Mevduat Bankalan 1.245.417 | 1.565.258 | 1.803.779 | 2.129.397 | 2.452.620 | 2.920.136
Kamu Sermayeli 375.730 482.970 561.241 673.525 801.742 | 1.010.197
Ozel Sermayeli 694.565 831.320 950.147 850.698 968.420 | 1.130.145
Yabanci Sermayeli 174316 250.153 290.332 602.105 679.521 777.166
TMSF Devir 806 815 2.059 3.069 2937 2.628
Kallanma ve Yatirim Bankalarn 52.726 70.112 84.529 106.597 142.729 174.902
Toplam 1.298.143 | 1.635.370 | 1.888.308 | 2.235.995 | 2.595.348 | 3.095.039

Kaynak: TBB ve BDDK tarafindan yayimlanan verilerden yararlanarak yazar tarafindan

derlenmistir.

2017 y1l1 banka buytklikler incelendiginde aktif buytikligi 100 Milyon Dolar

tizerinde olan yalnizca 1 adet kamu sermayeli mevduat bankast bulunmaktadir. Aktif

buyikligi 0-2 milyon dolar arasinda olan 19 banka, 2-10 milyon dolar araliginda olan

16 banka, 10-40 milyon dolar araliginda olan 5 banka, 40-80 milyon dolar araliginda

2 banka ve 80-100 milyon dolar araliginda ise 4 banka bulunmaktadir. Bu bankalarin

sermaye sahiplik yapilarina sore dagilimlari tablo 5’te gosterilmigtir.

Tablo 5: Banka Biyiiklikleri (2017)

Milyar dolar 0-2 2-10 10-40 40-80 80-100 100+

Mevduat B. 11 11 4 2 4 1
Kamu Sermayeli 1 1 1
Ozel Sermayeli 2 3 1 1 2
Yabanci Sermayeli 9 8 3 1

Fon 1

Kalkmma ve Yatirim B. 7 5 1

Toplam 19 16 5 2 4 1

Kaynak: TBB ve BDDK tarafindan yayinlanan verilerden yararlanarak yazar tarafindan

derlenmistir.
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Sektor igerisinde en fazla paya sahip ilk bes bankanin aktiflerinin sektor payi
2016 yilinda %57 iken 2017 yilinda 1 puan gerileyerek %56 olurken, ilk on bankanin
aktiflerinin sektor payr degisiklik gostermemis ve %85 olmustur. Kredi hacmi
yoniinden bakildiginda ilk bes bankanin toplam i¢indeki pay1 2016 yilinda %56 iken
1 puan gerileyerek 2017 yilinda %55 ve ilk on bankanin toplam i¢indeki pay: aktif
buyikliginde oldugu gibi sabit kalarak %84 olmustur. Mevduat paylari
incelendiginde ise ilk bes bankanin mevduatlari 2016 ve 2017 yillar i¢in %60 iken ilk
on bankanin mevduat paylar1 2017 de 1 puanlik yukselisle %91 olmustur.

Tablo 6: 2016-2017 Yogunlasma (Yiizde)

2016 2017
11k bes banka*
Aktif 57 56
Mevduat 60 60
Kredi 56 55
11k on banka*
Aktif 85 85
Mevduat 90 91
Kredi 84 84

*Toplam aktiflere gore

Kaynak: TBB ve BDDK tarafindan yayinlanan verilerden yararlanarak yazar tarafindan

derlenmistir.

Banka gruplarnin sektér paylarnn incelendiginde, Turk Bankacilik
Sektori’nin  %90°in  Gzerinde mevduat bankalarindan olugmaktadir. Mevduat
bankalarinin pay1 2006-2017 yillar arasinda biyiik farkliliklar gostermemekle beraber
mevduat bankalarinin kendi i¢indeki dagilim incelendiginde kamu sermayeli ve
yabanct sermayeleri bankalarin mevduat bankalan igerisindeki payr artmis, ozel
sermayeleri bankalarin pay1 ise %40,86’dan %36,51’e gerilemigtir. 2006 yilinda sektor
icerisindeki payr %3,16 olan kalkinma ve yatirim bankalarinin payr devamli artig

gostererek 2017 yilinda %5,65’ e yukselmistir.
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Tablo 7: Banka Gruplarinin Aktiflere Gére Sektoér Paylan (%)

AKTIFLERE GORE SEKTOR PAYLARI (%) 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Mevduat Bankalart 94,74 94,55 94,76 94,98 95,50 96,25
Kamu Sermayeli 29,57 29,15 29,42 31,30 31,00 29,38
Ozel Sermayeli 40,86 39,49 38,98 37,96 38,20 40,06
Yabanci Sermayeli 24,06 25,76 26,24 25,62 26,20 26,74
TMSF Devir 0,25 0,15 0,12 0,10 0,10 0,07
Kalkinma ve Yatirim Bankalari 3,16 3,36 3,25 3,38 3,30 3,58
AKTIFLERE GORE SEKTOR PAYLARI (%) 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Mevduat Bankalart 95,84 95,50 95,38 95,19 94,47 94,35
Kamu Sermayeli 28,94 29,53 29,72 30,12 30,89 32,64
Ozel Sermayeli 40,27 38,56 38,53 38,05 37,31 36,51
Yabanci Sermayeli 26,57 27,36 27,02 26,38 26,16 25,11
TMSF Devir 0,06 0,05 0,11 0,14 0,11 0,08
Kalkinma ve Yatirim Bankalari 4,06 4,29 4,48 4,77 5,50 5,65

Kaynak: TBB ve BDDK tarafindan yayimlanan verilerden yararlanarak yazar tarafindan

derlenmistir.

Sekil 1: Aktif Buyikligine Gore Sektor Paylart

Aktif Buyiklagiine Gore Sektor Paylari
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2017

Kaynak: TBB ve BDDK tarafindan yayimnlanan verilerden yararlanarak yazar tarafindan

derlenmistir.

Bankalarin bilango yapist incelendiginde 2006 yilinda varliklar igerisindeki

pay1 %45 olan Kredi ve Alacaklarin payt 2017 yilinda %67 ye yiikselirken Finansal

Varliklarin payt % 35’ten %15’e gerilemistir. Likit Aktifler, Duran Aktifler ve Diger
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Aktiflerin paylart ise ¢ok buyuk degisiklikler gostermemis ve toplam paylart genel
olarak %20 civarlarinda seyretmistir.

Bankalarin kaynak dagilimina bakildiginda 2006 yilinda %18 diizeyinde olan
mevduat digt kaynaklar 2017 yilinda %26 seviyesine yiikselirken mevduatlarin pay1
%065’ten %55’e gerilemis, 6zkaynak ve diger pasiflerin paylarinda énemli degisiklik
olmazken toplam paylan tim yillarda % 20 seviyelerindedir. 2006 yilinda toplam
aktiflerin %12’si o6zkaynaklar tarafindan finanse edilirken 2017 yilinda %111
Ozkaynaklar tafindan finanse edilmektedir. 2007, 2008, 2010 ve 2012 yillarin toplam
aktiflerin %13°0 6zkaynaklarla finanse edilmis ve en yiksek seviyelerini gormustir.
Varliklar 2006 yilinda %65 oraninda mevduatlarla finanse edilirken bu oran 2017
yilinda %55’ e gerilemesine ragmen varlik finansmaninda mevduatlar hala ilk sirada

yer almaktadir.

Tablo 8: Secilmis Bilango Kalemleri

Secilmis Bilan¢o Kalemleri (Milyon TL) 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Likit Aktifler 74.164 74.832 100.886 102.567 104.691 149.855
Finansal Varliklar 168.274 175.857 207.807 280.930 308.992 303.368
Krediler ve Alacaklar 218.064 280.453 366.901 381.013 508.862 664.289
Duran Aktifler 17.250 19.214 19.697 22.465 24.973 26.488
Diger Aktifler 7.105 10.816 10.580 11.559 14.357 16.711
Toplam Aktifler 484.857 561.172 703.871 798.533 961.876 | 1.160.712
Mevduat 312.832 356.984 453.485 507.258 614.681 698.920
Mevduat Digt 87.213 91.614 125.226 137.680 161.783 252.040
Ozkaynaklar 57.978 73.486 82.69 106.467 129.087 138.452
Diger Pasifler 26.834 39.088 44.465 47.127 56.326 71.299
Toplam Pasifler 484.857 561.172 703.871 798.533 961.876 | 1.160.712
Secilmis Bilan¢o Kalemleri (Milyon TL) 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Likit Aktifler 182.199 252.000 282.748 326.585 375.873 439341
Finansal Varliklar 294.198 307.978 326.393 357.191 393.248 450.102
Krediler ve Alacaklar 768.939 | 1.015.524 | 1.209.686 | 1.458.516 | 1.716.623 | 2.071.376
Duran Aktifler 32357 34.739 42.526 56.851 64.912 81.234
Diger Aktifler 20.449 25.130 26.956 36.852 44.692 52.987
Toplam Aktifler 1.298.143 | 1.635.370 | 1.888.308 | 2.235.995 | 2.595.348 | 3.095.039
Mevduat 770.016 943313 | 1.057.638 | 1.250.698 | 1.462.844 [ 1.713.185
Mevduat Digt 256.840 386.484 470.881 568.778 647.127 794.005
Ozkaynaklar 174.563 184.892 222332 251614 288.789 345.031
Diger Pasifler 96.723 120.681 137.459 164.906 196.589 242.818
Toplam Pasifler 1.298.143 | 1.635.370 | 1.888.308 | 2.235.995 | 2.595.348 | 3.095.039

Kaynak: TBB ve BDDK tarafindan yayimlanan verilerden yararlanarak yazar tarafindan

derlenmistir.

Sektorde faaliyet gosteren bankalarin Sermaye Yeterlilik Oraninda meydana

gelen degisim asagidaki grafikte gosterilmigtir. 2006 yilinda %22 olan sermaye

25



yeterlilik oran1 2017 yilinda %16,8 diizeyine gerilemistir. 2006 yilindan sonra zaman
zaman yukselmesine ragmen genel seyri agsagi yonli olan sermaye yeterlilik orani

2016 yilinda tekrar yukari yonla hareket etmeye baglamistir.

Sekil 2: Sermaye Yeterlilik Orani (Yiizde)

Sermaye Yeterlilik Oran1 (Yiizde)
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14
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Sermaye Yeterliligi Orant

Kaynak: TBB ve BDDK tarafindan yayimlanan verilerden yararlanarak yazar tarafindan

derlenmistir.

Bankacilik sektoriinde net kar 2006 yilinda 10.981.399 TL iken %329 artisla
2017 yilinda 47.083.488 TL’ye ulagmistir. Mevduat bankalarinin 12 yillik dénemde
Net Kar artist %331, Yatirim ve Kalkinma Bankalarinin ise Net Kar artist %296
olmustur. Mevduat bankalar igerisinde %737 net kar artistyla ilk siray1 yabanci
sermayeli bankalar alirken kamu sermayeli ve 6zel sermayeli bankalarin net kar artigt

siryala %312 ve %254 olmustur.
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Tablo 9: Bankacilik Sektorii 2006-2017 Net Kar (Bin TL)

NET KAR (Bin TL) 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Mevduat Bankalar1 10.243 13.468 11.852 18.490| 20.518 18.177
Kamu Sermayeli 3.733 4.513 3.906 6.393 6.880 5.373
Ozel Sermayeli 4.657 7.155 6.481 9.975 11.683 10.451
Yabanci Sermayeli 1.461 1.696 1.385 2.067 1.953 2.317
TMSF Devir 392 104 80 55 2 37
Kalkimma ve Yatirim Bankalar1 739 864 922 988 844 865
Toplam 10.982 14.332 12.774 19.478 | 21.362 19.042
NET KAR (Bin TL) 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Mevduat Bankalar1 21.539 22.473 22927 | 23.889| 34.224 44.158
Kamu Sermayeli 6.706 7.666 8.010 9.408 11.838 15.389
Ozel Sermayeli 12.278 13.239 12.669 9.154 13.527 16.475
Yabanci Sermayeli 2.519 1.532 2.225 5.306 8.771 12.227
TMSF Devir 37 36 24 21 88 67
Kalkimma ve Yatirim Bankalar1 1.067 1.140 1.539 1.755 2.200 2.925
Toplam 22.606 23.613 24.466 | 25.644 | 36.424 47.083

Kaynak: TBB ve BDDK tarafindan yayimlanan verilerden yararlanarak yazar tarafindan

derlenmistir.

Bankalarin gelir gider yapist incelendiginde, 2006 yilindan 2017 yilina
kadar faiz gelirleri %341 artarken, faiz giderlerindeki artig %280 oldugundan net faiz
geliri %441 oraninda artarak 111.362.788 TL olmustur. Faiz gelirlerindeki artigin faiz
giderlerindeki artigtan fazla olmasi, net faiz gelirlerinin daha hizli artmasini
saglamigtir. Bankacilik sektoriinde faiz dist giderler %286 artarken, faiz dig1 gelirlerde
%132 art1s ger¢eklesmistir.

Tablo 10: Gelir-Gider (Bin TL)

Gelir-Gider (Bin TL) 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Faiz Geliri 54.392 69.225 84.130 83.610| 75.921 86.297
Faiz Gideri 33.813 43.477 53277 41.792 37.176 [ 46.940
Net Faiz Geliri 20.579| 25.748| 30.852| 41.818| 38.745( 39.357
Faiz Dis1 Gelir 11.818 14.068 13.313 15.7766 18.798 19.290
Faiz Dig1 Gider 14.577 17248 20.759| 21432 | 24.580| 26.933
Gelir-Gider (Bin TL) 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Faiz Geliri 107.116 | 107.736 | 134.786 | 159.267| 189.309| 239.871
Faiz Gideri 55.199 50.770 69.895 83227 99.245| 128.508
Net Faiz Geliri 51.917| 56.966 64.891 76.039 | 90.064 [ 111.363
Faiz Dig1 Gelir 20.848 | 23746 | 24.103( 23.148 31.044 | 27451
Faiz Dig1 Gider 31.347 36.776 | 41.808| 48.839 50.869 56.270

Kaynak: TBB ve BDDK tarafindan yayinlanan verilerden yararlanarak yazar tarafindan

derlenmistir.

27



IKINCi BOLUM
PERFORMANS KAVRAMI VE BANKACILIK SEKTORUNDE
PERFORMANS ANALIZI

Bu bolimde oncelikle performans kavrami agiklamigtir. Daha sonra
performans o6l¢imii, yonetimi ve performans degerleme siireci anlatilmigtir. Banka
performans 6l¢iimiiniin kullanim alanlar1 ve banka performansini 6lgmede kullanilan
yontemler agiklanarak uygulama bolumu igin gerekli alt yapinin olusturulmasi

amaglanmigtir.

I PERFORMANS KAVRAMI

Genel anlamda bakildiginda performans, dnceden planlanmis ve belli bir amact
olan etkinlik neticesinde ortaya konan, sonucu, nitel ya da nicel olarak belirleyen bir
kavramdir. Isletmeler agisindan bakildiginda da performans kavraminin benzer bir
aciklamast bulunmaktadir. Isletmelerin performanslari, belirli bir donem sonunda
gerceklestirmis bulunduklart tiim ¢aligmalarin sonucu olarak tanimlanabilir. Dénem
sonunda elde edilmis olan sonuglar isletmelerin hedeflerinin ya da gorevlerinin
gerceklestirilebilme duzeyi olarak degerlendirilmelidir. Yapilan bu agiklamalardan
yola ¢ikarak performansi, isletmenin hedeflerine ulasabilmek igin gosterdigi tiim
¢abalarin degerlendirilmesi olarak tanimlamak miimkiindiir*2.

Tanimindan da anlagilabilecegi gibi performans nicel ya da nitel olmak iizere
iki unsurdan olugmaktadir. Daha tarafsiz ve gorece daha giivenli oldugu diisiiniilen
nicel unsurlar zaman zaman fazla 6n plana ¢ikarilmiglardir. Ancak karar vericilerin
etkin kararlar alabilmesi agisindan sayisal veriler tek bagina yetersiz kalabilmektedir.
Nicel unsurlar performans dizeyinin dogru yorumlanabilmesi ve bu yorumlama
yapilirken digsal verilerin dikkate alinmasi agisindan 6nem arz etmektedir. Bu nedenle
nicel ol¢itlerin tek bagina kullanilmasi yerine nitel ve nicel ol¢giitlerin her ikisinin de

dikkate alindig1 performans analizleri tercih edilmelidir.

32 Ziihal Akal, isletmelerde Performans Olciim ve Denetimi: Cok Yénlii Performans Géstergeleri,
6. Baski, Milli Prodiiktivite Merkezi Yayinlari No:473, Ankara, 2005, s. 17.
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Birigletmenin basarisi ve stirekliligi, isletmenin amaglarini uygulamaya koyma
bigimi olarak tamimlanabilecek olan performansina baglidir. Isletmelerin hedeflerine
ulagabilmesi, iyi bir performans sergilemesi i¢in igletmede bulunan tiim ¢alisanlarin
isletmeyle ayni hedefleri gozetmesi gerekmektedir. Iyi bir yonetici ise performans
yonetimiyle sorumlu oldugu sistemin performansim takip etmelidir®®. Performansin
devamli takibi yoneticilere dogru anda dogru kararlar alarak yonettikleri igletmelerin
karliliklarint arttirma ve devamliliklarini saglama olanagi tanimaktadir. Bunun yani
sira ¢alisanlarin ve buna bagli olarak isletmenin ne 6lgtiide belirlenen is tanimlarina
uyduklari, belirlenen hedefelere ulastiklarinin tabiki de performan analizi ve
performansin devamli takibi ile tespit edilebilmektedir.

Bir igletmenin bulundugu sektorde rakipleriyle basa ¢ikabilmesi, rekabet
gicinin dogru sekilde ortaya konmasi, ancak o isletmenin finansal performansinin
ol¢timil ve analiziyle miimkiin olmaktadir. Isletmelerde dogru kararlar alinmas, etkin
planlama ve denetim faaliyetleri yurtttlebilmesi diizenli olarak finansal analizlerin
yapilmasini gerektirdiginden, finansal performansin 6l¢iimii ve analiz edilmesi igletme
yonetimlerinin en kritik ve onemli gorevleri arasinda gorilmektedir. Analizler
tamamlandiktan sonra ¢ikan performans sonuglari yeterli gorilmezse daha iyi bir
performans ortaya konulmasini saglayacak onlemler almakta yine yoneticilerin
gorevleri arasindadir **. Performansin diisiik ¢tkmasi durumunda performans arttirici
onlemler almak kadar performans sonuglarinin iyi ¢iktigr durumlarda bu performansi
korumak ve arttirmak da isletmeler agisindan ayni derecede onem tagimaktadir.
Performans sonuglarina gore alinan o6nlemler neticesinde igletmenin hangi noktaya
gelebildiginin kontroli yine performans analizi sayesinde ortaya konacagindan

performans analizinin suireklilik arz bir yapida oldugu unutulmamalidir.

* Leonard Fortuin, Paul P.M. Stoop ve Simme Douwe P. Flapper, Towards Consistent Performance
Management Systems, 01/01/1994, https://pure.tue.nl/ws/files/4377634/430658.pdf, (03/03/2018).

3 Mustafa Acar, “Tarimsal isletmelerde Finansal Performans Analizi”, Erciyes Universitesi Iktisadi
ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Say1: 20, ss. 21-22.
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II. PERFORMANS OLCUMU VE YONETIMI

Performans ol¢timt, belirli bir donem sonunda ortaya konan hizmet ve
tiriinlerin, daha 6nce belirlenmis hedef, hizmet ve tirtinler ile beraber degerlendirilmesi
olarak tanimlanabilecek analitik bir siiregtir. Isletmelerin kullandiklan kaynaklar, bu
kaynaklar araciligr ile tretilen hizmetleri ve Urtinleri, ortaya konulan sonuglari takip
etmesi, sistematik ve devamli olarak verilerin toplamasit ve toplanan bu verileri yine
sistematik ve devamli olarak analiz etmesi ve raporlamas siireci olarak agiklanabilir®.

Performans olgumleri, isletme performansini daha iyi noktaya tagimaya
yonelik hedeflere ulagmak amaciyla daha once belirlenmig performans standartlarina
gore isletmenin faaliyetleri neticesinde elde ettigi sonu¢ ve g¢iktilar1 6lgmek igin
kullanilan metotlardir. Performansin belirli bir plan ¢ergevesinde, sistemli olarak
degerlendirilmesi gerekmektedir. Bu nedenle, hedeflerin ve performans standartlarinin
kargilagtirmaya dayali objektif bir degerlendirmeye imkan saglayacak gekilde
belirlenmesi, verilerin toplanmast ve toplanan bu veriler yardimiyla performans
dlgtiminin yapilmasi gerekmektedir*®. Yapilan performans 6l¢iimii sonuglarina gore
isletmeler mevcut durumlar, faaliyetlerini ne olgiide 1yi gergeklestirdikleri,
gerceklestirilen faaliyetlerin isletme hedeflerine ulagilmasina katki saglayip
saglamadig1 ve igletmenin belirleyecegi yeni hedeflerin neler olmasi gerektigi gibi
konularda bilgi sahibi olurlar.

Herhangi bir degerin olgiilmeden yonetilemeyecek olmasi, nelerin gelistirilip,
nelere ne sekilde dikkat edilmesi gerektiginin belirlenmesi, isletmelerin
verimsizliklerinin maliyetlerinin  6lgiilmesi, ¢alisanlarin kendi performanslarini
degerlendirmesi, isin amacina uygun caligmalarin tespiti ve karsilagtirilmalarin
yapilabilecegi olcitlerin  olusturulabilmesi gibi faktorlerin  varligt nedeniyle

performans 6l¢iimiine gereksinim duyulmaktadir®”.

35 Mehmed Akif Késeoglu, Kamu iktisadi Tesebbiislerinde Performans Olciimii, Devlet Planlama
Teskilat1 Miistesarligt Uzmanlik Tezi, 2005, s.12.

36 Murat Akcakaya, “Kamu Sektoriinde Performans Yénetimi ve Uygulamada Karsilasilan Sorunlar”,
Karadeniz Arastirmalar Dergisi, Cilt: 32, Sayt: 32, 2012, s. 186.

¥ Anthony A.Atkinson, Ramji Balakrishnan, vd., “New Directions in Management Accounting
Research”, Journal of Management Accounting Research, Say1:9, 1997, s.86°dan aktaran Yurdagiil
Kabakgci, Sermaye Yapismin Firmalarin Finansal Performans: Uzerine Etkisi, (Yaymlanmamis
Doktora Tezi), Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, izmir, 2007, s. 83.
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Performans ol¢imi yapilmasinin igletmeler igin saglamig oldugu bir takim
yararlar bulunmaktadir. Bunlardan bazilari; hesap verme sorumlulugu, stratejik
planlama yapilmasi, program yonetimi (program hedeflerine ulasilmasi), kurumlar
arast iligkiler, mugteri beklentilerine cevap verilmesi, personel yonetimi, biitgeleme ve
hizmet alimi kontrolii olarak siralanabilir’®. Performans ol¢iimii yapilmasinin
isletmelere saglamig oldugu bu yararlar igletmelerin bulunduklar sektor igerisinde
rekabet edebilirliklerini saglamalarina yardimci olmaktadir. Ayni1 zamanda isletmeler
elde ettikleri perforans 6lgimu sonuglarint sektorel performans 6l¢timii sonuglart ile
karsilagtirarak sektor igerindeki konumlart hakkinda bilgi edinebilmektedir.

Performans yonetimi, igletmeleri belirlenen hedeflere ulagtirmak amaciyla
mevcut ve ilerideki durumlartyla ilgili bilgi edinme, edinilen bu bilgileri kiyaslama ve
performansin devamli gelisimini miimkiin kilacak diizenleme ve etkinlikleri organize
etme gorevlerini Ustlenen yonetim faaliyetidir. Performans yonetiminin baglangig
noktast isletmeye rekabet giici kazandiracak stratejilerin ve gelecege yonelik
amaglarin belirlenmesidir. Performans yonetimi faaliyetinde yonetimin gorevleri

asagidaki gibi siralanabilir®®:

~ Isletmenin hedeflerinin, isletmede bulunan tiim birimlerin kendi 6zel
amaglarin1  da kapsayacak sekilde isletmenin tamami tarafindan
benimsenmesini saglamak.

~ Isletme igerisinde tavandan tabana ve tabandan tavana karsilikli bilgi
aligverigini saglikli sekilde saglayacak iletigim agini olusturmak.

~ Isletmede yonetilen birimlerin performanslarint  devamli  olarak
gelistirmek amaciyla performans oOlgim ve denetim sistemlerini

uygulamaya koymak.

Bag1 ve sonu kesin olarak belli olmayan dongiisel bir yapiya sahip olan
performans yonetimi kavrami devamli surette degisime ugrayan teknolojik, kiltirel

ve iktisadi kosullar iginde isletmelerin konumlarini kuvvetlendirebilmesi amacina

® Koseoglu, ss. 12-14.
3 Akal, ss. 75,78.
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yonelik olarak devamli iyilesmeyi hedeflemektedir®. Isletmelerde yapilan performans
olgimii sonuglarinin iyi oldugu kosullarda dahi devamli iyilesme hedefi isletmeler
acisindan kaginilmazdir. Sektordeki diger isletme performanslarinin artig gosterdigi
durumarda isletmelerin kendi performanslarinin sabit kalmasi, arttirilamamast sektor
icerisinde rekabet edebilme giiclerini kaybetlerine neden olacaktir. Bu nedenle
ozellikle teknolojik, kultirel ve iktisadi kosullarin hizla degisiklik gosterebildigi
giinimiiz diinyasinda performans yonetiminde devamli iyilestirme hedefi igletmeler
acisindan stratejik 6nem tagimaktadir.

Performans yonetimi verimlilige, etkinlige ve ekonomik olmaya azami
dizeyde Ozen goOsteren bir isletme yonetim anlayisi olup, isletme faaliyetleri
sonucunda tim bu unsurlara erigebilmek amaciyla olgilebilir hedefler belirlemeyi ve
bu hedefler g6z oniinde bulundurularak elde edilen ¢iktilar1 devamli 6lgmeyi gerekli
kilmaktadir*. Belirlenen hedefler dogrultusunda elde edilen ¢iktilarin devamli
ol¢iilmesi ve 6lgim sonuglarindan yola ¢ikilarak yeri hedefler belirlenmesi sonucunda
isletme faliyetlerinin daha verimli, etkin ve ekonomik sekilde siirdiirilmesi amaglanir.

Sonug¢ olarak bakildiginda performans yonetimi igletmelerin vizyon ve
misyonlart goz tntnde bulundurularak stratejilerinin belirlenmesini, bu stratejinin
gerceklestirilmesi igin ortaya konacak uygulamalari, performans 6l¢iimiini, hedeflerin
belirlenmesini, igletme yonetici ve personellerinin motivasyonunu ve bilgi akigini
saglayan tim siiregleri icinde barindirmaktadir®?.

Performans yonetiminin en Onemli bileseni performans ol¢imidir.
Performans yonetimi amaciyla kullanilmasi, performans 6l¢timii sonuglarindan etkili
bir sekilde yararlanilmasini saglamaktadir. Performans ol¢iimiiyle yonetimde bilgiye
dayali karar alma siireglerinin yapilandiriimasi hedeflenmektedir*®. Performans
yonetimi, performans 6l¢im sonuglarinin igletme yonetim siireclerinde kullanilarak

yararli hale gemesini saglamaktadir.

W Koseoglu, s. 29.

4 Kamil Ufuk Bilgin, “Performans Yonetiminde Insan Kaynaklari Planlamasi”, Amme idaresi
Dergisi, Cilt: 37, Sayt: 2, 2004, s. 125.

42 Shahriyar Mukhtarov, Azerbaycan Bankacihk Sektoriiniin Camels Performans Analizi,
(Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi), Marmara Universitesi Bankacilik ve Sigortacilik Enstitiisi,
Istanbul, 2012, s. 33.

4 Ebru Yenice, “Kamu Kesiminde Performans Olciimii ve Biitge liskisi”, Sayistay Dergisi, Say1: 61,
s. 57.

32



III. PERFORMANS DEGERLEME SURECI

Performans degerlendirme, daha 6nce saptanan olgiit ve standartlar géz dniinde
bulundurularak igletmelerin ya da sahislarin belli bir donemde ortaya konan
performanslarinin ve gelecekte ortaya koyulabilecek olan performans diizeylerini
belirlemek i¢in yapilan caligmalardir. Dolayisiyla, performans degerleme bireysel
bazda ve isletme bazinda gelisimin saglanabilmesi amaciyla yonetim taratindan
kullanilan 6nemli araglardan biridir**.

Performans degerlemesi, daha oOnce gerceklestirilen faaliyetlerin gozden
gegirilerek eksikliklerinin tespit edilmesi, tespit edilen bu eksikliklerin ortadan
kaldirilmasi, performans iizerinde etkili olan faktorlerin belirlenmest, ileriye donitk
gercekei hedefler saptanarak, saptanan bu hedeflerin daha verimli yollarla ve vaktinde
gerceklestirilmesi agisindan énem tagimaktadir. Ayni zamanda, isletme yonetiminden
sorumlu olanlarin dogu kararlar verebilmeleri, verilen bu dogru kararlar sayesinde
isletmenin basarisinin  artmast agisindan da performans degerlemesi Onem
tasimaktadir®.

Performans degerleme siireci sonunda elde edilen sonuglarin etkin olup
olmadigl, performans degerleme sireglerinin isletmeleri istenilen hedeflere
ulagtirabilme seviyeleri, bagka bir deyisle degerleme sisteminin etkinligi siirekli olarak
ol¢iilmelidir. Gergeklesen her degerleme siireci sonrasinda degerleme siirecinin
etkinligi olgilerek sistemin eksik ve problemli taraflari belirlenip bir sonraki
performans degerleme strecine kadar bu sikintilar giderilmelidir. Bu sayede
performans degerleme sisteminin performans: analiz edilmis olacak ve bu da
degerleme sisteminin daha etkin ¢alismasini saglayacaktir*®. Daha etkin ve iyi galisan
bir degerleme sistemi performans analizinin etkinligini arttirarak igletme
yonetimlerinin daha hizli, dogru ve stratejik kararlar almasini kolaylastiracak ve
isletmelerin basar1 diizeylerini arttiracaktir.

Performans degerleme suireci 3 asamadan olugmaktadir. Bunlar; igletmenin

hedefleri dogrultusunda performans planlanmasi, yapilan performans plan

4 Sedat Yumusak, “Performans Degerlemesinin Etkinliine Etki Eden Faktorlerin Tespitine Yonelik
Alan Arastirmast”, Yonetim ve Ekonomi Aragstirmalan Dergisi, Cilt:6, Say1: 10, 2018, s. 45.

4 Nizamettin Bayyurt, “Isletmelerde Performans Degerlendirmenin Onemi ve Performans Géstergeleri
Arasindaki Iliskiler”, Sosyal Siyaset Konferanslar1 Dergisi, Say1: 53, 2007, s. 578.

4 Yumusak, s. 45.
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cergevesinde performansin Olgilmesi ve performans ol¢iimii sonuglarindan yola

cikilarak performansin degerlendirmesi ve geri bildirim agsamalaridir.

A. Performans Planlamasi

Planlama isletmelerde gelecekte yapilacaklar sistematik olarak belirleme,
gelecekteki imkanlari, isletmenin giicli ve zayif taraflarini tespit etme strecidir.
Planlar, planlamalarla belirlenen hedeflere varmak i¢in gerekli olan faaliyetlerin
etkilesimi, koordinasyonu, uygulanmasi ve kontrol edilmesinde dikkate alinan hareket
diizenini gosteren belgelerdir. Bu agsamada isletmede bulunan tim birimlerde
gerceklestirilmek istenilen hedefler belirlenir, hedeflerin belirlenmesinden sonra bu

hedeflere ulagsmak i¢in uygulanmas: gereken strateji ve yontemler ortaya konur®’.

Performansin planlanma siirecinin asamalar1 asagidaki sekilde siralanabilir®®.

~ Isletmenin vizyonunun belirlenmesi,

~ Isletmenin hedeflerinin belirlenmesi,

~ Isletme ve departmanlara ait is programlar ve etkinlik planlarinin
hazirlanmasi,

~ Performans yonetim sistemini ¢aligtirmak i¢gin modellerin belirlenip
uygulamaya konmasi.

~ Hedeflere ulagilmasi konusunda dogru yone gidilip gidilmedigi ve nasil
gidildigini belirleyecek ol¢iim ve degerlendirme sisteminin olusturulmast

ve olusturulan bu sistemin gelistirilmesi.

B. Performansin (")lg:iilmesi

Bir igletmede faaliyet donemi boyunca kullanilan kaynaklarin, tiretilen triin ve

hizmetlerin, ortaya konan ¢iktilarin izlenmesi amaciyla sistemli ve diizenli olarak

4 Akal, s. 79.

*® Selin Kiligkiran, Banka Performanslarmm Olgiimii  Uzerine Istatiksel Bir Uygulama,
(Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi), Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, [stanbul, 2010,
ss. 12-13.
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verilerin toplanmasi, toplanan bu verilerin analiz edilmesi ve raporlanmast stireglerinin
tamamu performans olgiimii olarak tanimlamir®®. Performans ol¢iimii sonucu elde
edilen veriler igletmeler agisindan yeni hedeflerin olusturulmasi, yonetsel kararlarin
alinmasi, performansin devamli takibi ve iyilestirilmesi gibi birgok konuda igletme
yonetimine biytk kolayliklar saglamaktadir.

Performans ol¢umu, isletmeler tarafindan belirli bir doénem iginde
gergeklestirilen faaliyetlerin rakamlar araciligiyla ortaya konmasini saglar. lyi isleyen,
saglikli bir performans 6lgimi igletme faaliyetleri sonucunda istenilen hedeflere ne
diizeyde ulagilabildigini degerlendirmeye olanak saglar. Faaliyet sonuglarini sayisal
olarak ortaya koyarak hedeflere ulasma derecesini somut verilerle ortaya koymasi

acisindan performans 6lgimii 6nem tagimaktadir.

Performans dl¢iimii bes asamadan olusmaktadir. Bunlar®:

~ Stratejik plan hazirlanmasi,

~ (Gostergeler olusturma,

~ Veri ol¢im sistemi hazirlama,
~ Olgiimleri belirleme,

~ Yonetim suregleriyle entegre olma agamalaridir.

C. Degerlendirme ve Geri Bildirim (Yenileme)

Performans ol¢iim agsamasinin tamamlanmasinin ardindan degerlendirme ve
geri bildirim asamast baglar. Degerlendirme strecinde elde edilen sonuglarin
arkasindaki sebepler arastirilir, performans gostergeleri yorumlanir. Degerlendirmeler
ongorulere degil gerceklesmis kesin bilgilere dayanilarak yapilir.  Yapilan
degerlendirmeler neticesinde elde edilen basarilar ve basarisizliklarin sebeplerine
deginilerek, gergeklestirilen iglem ve sunulan hizmetlerin devam ettirilmesi,

sonlandirilmasi ya da degistirilmesi konularinda o6nerilerde bulunulur. S6z konusu

‘fg Sacit Yoriikler, Levent Karabeyli, Safiye Kaya, Baran Ozeren, Sayistaymn Performans Olgiimiine
Iliskin On Aragtirma Raporu, Sayistay Bagkanlifi, Ankara, 2003, s. 9.
0 Hiilya Demirkaya, Performans Ol¢iim Rehberi, Sayistay Baskanligi, Ankara, 2000, s. 3.
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oneriler geri bildirim saglanmasina yarayarak karar alma siirecine katki saglar’!.
Degerlendirme ve geri bildirim asamasi performans analizinin amacina ulagabilmesi
acisindan en onemli asamadir. Performans olgimiinden elde edilen sonuglarin
degerlendirilmesi ve degerlendirmeler sonucunda yapilan geri bildirimler sayesinde
isletmeler onlerindeki siiregte performanslari arttirak i¢in izlemeleri gereken yol
konusunda fikir sahibi olabilmektedir.

Performans degerlendirme ve geri bildiriminin amaci, dizenleme, gelistirme
ozendirme ve duzeltmedir. Denetlenen ve denetleyen igletme birimleri tarafindan
beraber yurutilmesi agisindan katilimer bir stire¢ olan degerlendirme ve geri bildirim
sayesinde performans yonetimi, isletmenin bir butiin olarak dengede kalmasini
saglayan ve igletmedeki tim faaliyetler, personel ve birimleri i¢ine alan bir nitelik

kazanmis olur2,

IV. BANKALARDA PERFORMANS OLCUMU VE KULLANIM
ALANLARI

Bankalar agisindan performans 6l¢iimii birgok alanda kullanilmaktadir. Bunlar;

Stratejik Planlama ve Yatinmlar: Bankalar belli donemlerde yeni subeler
acilmasi, yeni yerlere para ¢ekme makineleri yerlestirilmesi, ¢agri merkezleri
olusturulmasi, internet bankaciligi sistemleri igin altyapt hazirlanmasi gibi ¢esitli
yatirimlar yapmaktadir. Yapilan tim bu yatirimlar belirli stratejik planlamalar
neticesinde hayata gecirilmektedir. Bu yatinmlarin projelendirilmesinde, stratejik
planlarin hazirlanmasinda performans olg¢iimiinden yararlamilir. Ornegin, bankada
kullanilmakta olan mevcut bilgisayar programlarinin gereksinimleri karsilayacak
sekilde yenilenmesi amaciyla, s6z konusu operasyonun firsat-maliyet analizi
yapilmasi, gergeklestirilecek yatinm i¢in kaynaklarin uygunlugunun incelenmesi ya
da kaynak temininin unsurlarinin belirlenmesi gibi sorular, bankanin mevcut ve

ongoriilebilir performansinin 6lgiilmesi ile yanitlanabilecektir™.

31 Mukhtarov, s. 39.

2 Kiligkaran, s. 15.

% Mehmet Beycan, Bankalarda Performans Degerlendirmesi ve Bir Uygulama, Dokuz Eyliil
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, (Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi), Izmir, 2007, ss. 22-23.
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Risk Yonetim Uygulamalari: Bankalar iginde bulunduklar ekonomik sistemin
inig ¢ikislarindan kaynaklanan, kur riski, kredi riski, operasyonel risk ve piyasa riski
gibi birtakim risklerle karst karsityadir. Uzun vadede bankacilik faaliyetlerini
surdiirebilmek i¢in bankalarin olusabilecek olumsuzluklara karst koyabilme giiciine
sahip olmalar1 bu riskleri iy1 yonetebilmelerine baglidir. Bankalar kendileri i¢in hayati
onem tastyan bu riskleri 6lgmek ve yonetmek igin performans analizine ihtiyag

duymaktadir.

Biitgeleme: Biit¢e hazirlanirken kullanilan performans bilgileri, alinan
kararlarin dogru olmasini, maliyetin hesaplanabilmesini, kaynak tahsisinin
sekillenmesini ve yapilacak farkli butgelerin gelecekte yaratacag: etkilerin
belirlenmesini saglamaktadir®*. Hazirlanan biitgelerin gercekgi olmast ancak gegmis
doneme ait buitge performans analizlerinin dogru bir sekilde yapilmasi ve iyi bir sekilde

degerlendirilmesi sayesinde miimkiin olabilir.

Insan Kaynaklart ve Yonetim Alanlan: Insan kaynaklan uygulamalan
acisindan performans analizleri iki farkli isleve sahiptir. Bu islevlerden ilki,
performans 6l¢timleri sonucu elde edilen performans verilerinden yola ¢ikarak bireysel
performanst arttirmak, kisisel gelisimi saglamak amaciyla uygulanacak egitim ve
motivasyon calismalan gergeklestirmektir. Insan kaynaklar uygulamalari agisindan
performans analizinin diger islevi ise yaptinm amaciyla kullanilmasidir. Performans
olgiimiine dayanan degerlendirmeler sonucu sergilenen iyi ve kotii performanslar i¢in
odiil-ceza sistemlerinin devreye sokulmast mimkiin olmaktadir®®. Gosterilen iyi
performansin odullendirilmesi ve kot performansin cezaladirilmasi zaman igerisinde
herkesin bireysel performansini arttirmak igin gosterecegi goniillii caba sayesinde

toplam performansin artmast sonucunu doguracaktir.

Satin alma ve Birlegmeler: Satin alma ve birlesme iglemleri gergeklestirilirken

performans analizleri hem satin alma ve birlesmeden 6nce hem de sonrasinda

S Kiligkaran, s. 19.

55 Giilgin Arngelik, Ticari Bankalarda Performans Olciimii: CAMELS Analizine Dayah Bir
Inceleme, (Yayinlanmamus Yiksek Lisans Tezi), Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Izmir, 2010, s.19.
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kullanilmaktadir. Satin alma ya da birlesmeden 6nce satin alinacak ya da birlesilecek
olan bankanin gergek degerinin tespit edilebilmesi i¢in, birlesme ya da satin alma
isleminden sonra ulagilmasi beklenen performansin gergeklesip gerceklesmediginin
tespiti i¢in performans olgimlerine ihtiya¢ duyulmaktadir®®.  Satin alma ve
birlesmelere konu taraflar satin alacaklari ya da birlesecekleri bankalarin gercek
degerlerini  bilmeden bu islemlerin gerceklestirilmesi riskini goze almak
istemeyeceklerdir. Ciuinki kargt tarafin degerinin beklenenden disiik olmasi
durumunda satin alma ve birlesmeden sonra istenen performans sergilenemeyecek bu
satin alan tarafin ya da birlesmeye konu karsi tarafinda degerini olumsuz yonde

etkileyecektir.

Denetim ve Gozetim: Banka personellerinin, subelerinin, bolge
miudurliklerinin ya da genel mudurlige bagli bir birimin denetlenmesi sirasinda
performans analizlerine ihtiya¢ duyulur. Performans 6l¢iimu bu gekilde bankalarin ig
denetimlerinde kullanildigr gibi, ayn1 zamanda bankacilik sektoriiniin devamli gozetim
altinda tutulmasi amaciyla merkezi otoriteler tarafindan da kullamlmaktadir”.
Bankacilik sektoriinde yaganan krizlerin kisa siirede tiim tilke ekonomisine yansimasi
nedeniyle bankalarin strekli gozetim ve denetiminin saglanmasi gerekmektedir.
Ulkemizde faaliyet gosteren Bankacilik Denetleme ve Diizenleme Kurumu bu nedenle
denetim ve goOzetim faaliyetlerinin daha etkin sekilde gergeklestirilmesi amaciyla
kurulmustur.

Bankalar bu denetim ve gozetimin disinda kendi i¢ denetimleri sirasinda da
performans analizine ihtiya¢ duymaktadir. Diger isletmeler gibi kurulus amaci kar elde
etmek olan bankalar bu hedefe ulasabilmek igin performanslarini arttirmak
isteyeceklerdir. Bu nedenle bankaya bagli tiim birimlerin denetlenmesinde performans
sonuglarit 6énemli bir kriter olarak kullanilmaktadir. Tim birimlerin devamli denetim
ve gozetimi sayesinde performanslarinin arttirilmast ya da en koti olasilikla

performansin olumsuz yonde hareket etmemesi amaglanmaktadir.

% Beycan, s. 24.
57 Mukhtarov, s.42.
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V. PERFORMANS DEGERLEMEDE KULLANILAN TEMEL
KAVRAMLAR

Performans degerlemede kullanilan temel kavramlar verimlilik, etkinlik,
etkililik, ekonomiklik ve kalite olarak siralanabilir. Performans olgiitlerinin birer
gostergesi olan bu kavramlarin birgogu zaman zaman birbirleri yerine kullanilsa da

aslinda farkli anlamlar ifade etmektedirler.

Verimlilik, bir igletmenin faaliyetlerini gerceklestirmesi igin gereken
kaynaklari ne kadar iyi kullanabildigini tanimlamak i¢in kullanilan bir kavramdir.
Kaynak kullaniminin optimum seviyeye getirilmesi i¢in kullanilan kaynaklar ile elde
edilen ¢iktilar arasinda kurulan oransal iligki olarak da tanimlanabilir. Verimlilik,
gerceklestirilen faaliyete ait girdilerin ve ¢iktilarin sayisal olarak hesaplanabildigi bir

kavramdir. Gergeklestirilen faaliyetin verimli olarak degerlendirilebilmesi i¢in;

~ Esit girdi miktar ile daha ¢ok ¢ikti miktarina ulagilabilmest,
~ Esit ¢iktt miktarinin daha az girdi kullanilarak elde edilebilmesi,

~ Cikt artisinin girdi artisindan fazla olmasi gerekmektedir®.

Etkinlik, en kisa tanimla, gerceklesen degerin planlanan degere oranidir.
Etkinlik yalnizca faaliyetlerin amacina ulasip ulagsmadigiyla ilgilenmez, ayni zamanda
faaliyetlerin gerceklestirilmesi sirasinda kullanilan biitiin  girdilerin  daha 6nce
planlandig sekilde kullanip kullanilmast durumu da etkinlik kavraminin kapsami
igerisinde yer alir’®. Etkinlik, ortaya konan amaglarin gerceklesmesi igin kullanilan
girdilerin direk olarak o amagla uyumlu olmast ya da ulagilan amag¢ ve bu amaca

ulasmak i¢in kullamlan girdiler arasindaki iliski olarak tanimlanabilir®.

% Ahmet Arslan, Kamu Harcamalarmda Verimlilik, Etkinlik ve Denetim, 2002,
http://dergiler.sgb.gov.tr/calismalar/maliye_dergisi/yayinlar/md/md140/Kamu%?20Harcamalari%?20 A
2%20ARSLAN .pdf, 28/04/2018.

% Beycan, s.44.

% Eren Gegin, Tiirkge I¢ Denetim Terminolojisinin Gelistirilmesi ihtiyaci: i¢ Denetimde Etkinlik,
Verimlilik, Etkililik ve Ekonomiklik Kavramlarimin netlestirilmesi, 2012,
http://www.denetimnet. net/UserFiles/Documents/Ic%20Denetim%20Terminoloji%20Gelistirme %201
htiyaci.pdf , (28/04/2018).
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Etkinlik yapilan isin dogru olup olmadigini, verimlilik ise yapilan is i¢in
kullanilan yontemin dogru olup olmadigini agiklamaya ¢alisir. Dogru islerin en az
maliyetler gergeklestirildigi ideal durumlar olabilecegi gibi dogru is Uzerine
odaklanilan fakat isin minimum maliyetle dogru sekilde yapilmadigi durumlarda
ortaya ¢ikabilmektedir.

Etkililik, belirlenen hedeflere ve amaglara erisilmesi ya da erisilme derecesi
olarak tanimlanmaktadir. Zaman zaman verimlilik yerine kullamildigt gorilmesine
ragmen verimlilik ve etkinlik arasinda énemli bir fark oldugu agiktir. Verimlilik, bir
faaliyetin en az maliyete katlanarak gerceklestirilmesi ya da sahip olunan kaynaklarla
mimkiin olan en fazla tretimin gergeklestirilmesidir. Verimliligin ana hedefi amaca
ulagmaktan ¢ok faaliyetin en az maliyetle gergeklestirilmesiyken etkililigin ana amaci
koyulan hedeflere ulagilmasidir. Bu amaca ulagilirken katlanilan maliyet bazen 6nemli
degilken bazen de ikinci planda yer almaktadir®’. Sonug olarak etkililik belirlenmis
hedeflere ulasilip ulasilmadigiyla, hedeflere ulasilma derecesiyle ilgilenirken
maliyetlerin ne diizeyde olduguyla ilgilenmedigi gibi kullanilan yontemin dogrulugu
da etkililik kavraminin kapsami igerisinde dikkate alinmamaktadir.

Kisaca, etkinlik, girdi-¢ikt1 iligkisinin analizi ile isleri dogru yapabilme
yetenegi; verimlilik, bir ¢iktinin en az maliyetler iretilmesini; etkililik ise planlara
ulasma kabiliyetini tamimlayan kavramlardir®®.

Ekonomiklik, bir faaliyet i¢in kullanilan kaynak maliyetinin kalite unsuru da
g6z Unine alinarak minimum seviyeye indirilmesini ifade etmektedir. Kisaca, birim

girdi bagina maliyet olarak tanimlanabilir.

! Gegin, s.3.
2 Siileyman Yikeii, Giilsah Atagan, “Etkinlik, Etkililik ve Verimlilik Kavramlarimn Yarattig
Kangsiklik”, Atatiirk Universitesi Iktisadi Idari Bilimler Dergisi, Cilt:23, Say1:4, 2009, s.2.
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Tablo 11: Etkinlik, Verimlilik, Etkililik ve Ekonomiklik Kavramlari Arasindaki Benzerlikler

ve Farklar
Degerlendirme Sonucu Etkili Etkin Verimli  Ekonomik
Kurum stratejik amaglarina /hedeflerine
v v x x
ulagmugtir.
Kurum faaliyetlerini minimum maliyetle
v v v

(kaynak bileseniyle) gerceklestirmistir.

Kaynak: Eren Gegin, s.3.

Ozetle, isletmelerin amaglarini gerceklestirdigi olgiide etkili, amaglarim
minimum maliyetle gergeklestirebildigi olgiide etkin, ekonomik ve verimli,
faaliyetlerini minimum maliyetle strdiirdigt, él¢tde verimli ve ekonomik oldugunu
soylemek miimkiindiir®®. Bir isletmenin etkili ve etkin olmasi ayn1 zamanda verimli ve
ekonomik oldugu anlamini tagimadig gibi etkin, verimli ve ekonomik olan bir isletme
aynt zamanda etkili olmayabilir.

Kalite, kaynaklarin verimli olarak kullanilmasini, Grin ve hizmetler igin
kullanim uygunlugu ve musterilerin ihtiyaglari ile uyumlu uretim ve hizmet
anlayiginin ~ benimsenmesini  saglayan, bu sayede isletmelerin kamusal
sorumluluklarin1 da yerine getirmesine yardimect olan bir performans olgitudir®.
Kisaca, faaliyetler sonucu elde edilen ¢iktilarin (mal ya da hizmetlerin) tiiketicilerin
talep ve ihtiyaglarini ne dizeyde karsiladigi kalite ile ilgilidir. Kalite, sayginlik,
givenilirlik, saglamlik, hizmet edebilirlik ve estetik gibi ¢ok sayida kavramla
iligkilendirilmektedir. Bir Girtin musteri ihtiyaglar ne kadar karsilayabiliyorsa, ne kadar
saglam ve giivenilirse, ne kadar yiiksek bir sayginlik diizeyi ve estetige sahipse o kadar

kaliteli olarak degerlendirilmektedir.

6 Gegin, s.4.
64 Akal, s.49.
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VL.  BANKA PERFORMANSINI DEGERLEMEDE KULLANILAN
YONTEMLER

Bankalar, ekonomideki tim sektorlere verdikleri krediler aracilifiyla fon
sagladiklarindan ekonominin finanse edilmesine katkida bulunan, aracilik faaliyetleri
diginda sagladiklar tim bankacilik hizmetleri yoluyla ticaret ve uiretim igletmelerinin
faaliyetlerini kolaylagtiran, para ve maliye politikalarinin etkinliginin saglanmasina
katkida bulunan kuruluglardir. Bankalarda performans degerlemesinin 6énemli olmasi
bankalarin ekonomi igerisinde sahip olduklart bu konum ve gorevlerden
kaynaklanmaktadir.

Bununla beraber finansal sistemin en onemli yap:t taslarindan biri olan
bankacilik sektortintin elde ettigi basart ve basarisizliklar kisa strede reel sektori de
etkilediginden bankalarin basart ve basarisizliklar tlke ekonomileri tizerinde g¢ok
onemli etkilere sahiptir. Bu sebepler goz 6niinde bulundurularak, bankalarin finansal
dayanikliliklart ve performanslarinin 6lgilmesinin gerekliligi ve 6nemi siklikla

vurgulanmaktadir®.

A. Oran Analizleri

Oran analizleri ilk defa Wiliam M. Rosendale tarafindan 1908 yilinda yazilan
‘Credit Department Methods’ adli makalede ele alinmigtir. Daha sonra 1919 yilinda
Alexander Wall isimli iktisatgr oran analizlerini sistematik bir hale getirmig ve
bankalarca kullanilmasini dnermistir®.

Oran analizi, gelir tablosu ve bilango kalemlerinin birbirleriyle oranlanarak
elde edilen bu oranlarin yorumlanmasi siireci olarak tanimlanabilir. Oran analizinde
onemli olan iliskilendirildiklerinde anlamli sonuglar elde edilecek kalemlerin
oranlanmasidir. Analiz yapilirken yalnizca kalemler arasindaki oranlar hesaplamak
yeterli degildir. Onemli olan elde edilen bu oranlarin dogru sekilde degerlendirilmesi,

yorumlanmasidir.

% Tugrul Kandemir ve Nuray Demirel Arici, “Mevduat Bankalarinda CAMELS Performans Degerleme
Modeli Uzerine Karsilastirmal Bir Calisma (2001-2010) ~, Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi
idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt: 18, Say1:1, s. 62.

% Cevat Sarikamus, “Rasyo Analizi Uygulamasinin Gelisimi”, Muhasebe ve Finansman Dergisi,
Say1:33, 2007, s. 44.
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Oran analizi, ayni igletmede ya da farkli igletmeler arasinda ayn1 donemde ya
da farkli donemler arasinda karsilastirilmalar yapilmasina dayanan bir yontemdir®”. Bu
yontem sayesinde isletmeler, hesaplar ve hesap gruplarn arasinda sayisal iligkiler
kurarak, finansal yapilari, karliliklari, isletme faaliyetlerinin etkinligi gibi konularda
fikir sahibi olma sansi elde ederler®®. Oran analizleri kullanarak isletmeler finansal
yapilart, karliliklar1 ve faaliyet etkinlikleriyle ilgili konularda fikir sahibi olmalarn
yaninda, kendi isletmeleriyle ilgili elde ettikleri bu sonuglart diger isletmeler
tarafindan elde edilen benzer sonuglarla karsilagtirarak diger isletmeler arasindaki
konumlarimt degerlendirme ve sektor yapisi igerisinde kendilerini diger isletmelerle
kiyaslama olanaklarina sahip olmaktadir.

Mali tablolar incelenirken tiim kalemleri dikkate alarak ¢ok sayida oran
hesaplamak miumkindiir. Fakat ozellikle de bankalarin finansal performansi
degerlendirilirken, analistler, yoneticiler, sermayedarlar ya da diger ilgililer i¢in
onemli olan bankalarin varlik kalitesi ve yapisi, 6z kaynaklarinin yeterliligi, borg
odeme kabiliyetini/yukiamliliklerini yerine getirme gliciinii gosteren likidite durumu,
faaliyet sonuglari, kaynak kullaniminda etkinligi ve karliligr gibi konularla ilgili
durumunu degerlendirmeye yarayacak bilgiler edinmesine ve gelecege yonelik
tahminlerde bulunmasina yardimeci olacak oranlarin hesaplanmasidir. Gereginden
fazla oranin hesaplanmasi degerlendirme yapilmasini kolaylastirmak yerine anlamli
iligkilerinde analizini ve anlagilirligin1 olumsuz etkileyecektir. Bu nedenle analizde
onemli olan daha ¢ok oran hesaplanmast degil, az sayida fakat anlamli sonuglar elde
edilecek oranlarin hesaplanmasidir®.

Fonksiyon ve igerik agisindan incelendiginde ¢ok sayida finansal oran
bulundugu gorilmektedir. Calismamizda banka performans 6lgimu agisindan da
onemli oldugu diigtiniilen bilango yapist oranlari, sermaye yeterlilik oranlari, aktif
kalitesi oranlari, karlilik oranlari, likidite oralart ve gelir gider yapist oranlar

incelenmistir.

57 Sarikanus s. 45.

% Baki Riza Balc1, “TFRS lerin Oran Analizlerine Etkileri”, Yasar Universitesi Dergisi, Cilt: 7, Say1:
28,2012, s. 4689.

% Akgiic, s. 101.
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1. Bilanc¢o Yapis1 Oranlan

Isletmelerin bilango yapisinin degerlendirilmesi igin kullanilan, varlik kaynak

dagilimlarini gosteren oranlardir.

~ TP Aktifler / Toplam Aktifler : Toplam aktifler i¢inde TL cinsinden
aktiflerin payini gosterir.

~ YP Aktifler / Toplam Aktifler : Toplam aktifler iginde yabanci para
cinsinden aktiflerin payini1 gosterir.

~ TP Pasifler / Toplam Pasifler : Toplam pasifler i¢inde TL cinsinden
pasiflerin payini gosterir.

~ YP Pasifler / Toplam Pasifler : Toplam pasifler i¢inde yabanci para
cinsinden pasiflerin payini gosterir.

~ YP Aktifler / YP Pasifler : Bankanin yabanci para cinsinden pasiflerinin
ne oranda yabanci para cinsinden aktifleri tarafindan karsilanabildigini
gosterir.

~ TP Mevduat-Fonlar / Toplam Mevduat-Fonlar : Toplam mevduat-fonlar
iginde TL cinsinden mevduat-fonlarin oranini gosterir.

~ TP Kredi ve Alacaklar / Toplam Krediler ve Alacaklar : Toplam kredi ve
alacaklar i¢inde TL cinsinden alacaklarin oranini gosterir.

~ Toplam mevduat-Fonlar / Toplam Aktifler : Aktiflerin ne diizeyde toplam
mevduat ve fonlar tarafindan finanse edilebildigini gosterir.

~ Almman Krediler / Toplam Aktifler : Aktiflerin ne dizeyde bankalar

tarafindan kullanilan krediler tarafindan finanse edildigini gosterir.

2. Sermaye Yeterlilik Oranlari

Sermaye yeterliligi, bankalarin aktif-pasif yapisindan kaynaklanan finansal
riskleri kargilayabilecek seviyede sermayeye sahip olmasini ifade eder. Giglu
sermaye, bankalar agisindan riskler karsisinda dayanikli olma imkani saglamaktadir.
Fon sahiplerinden toplanan mevduatin fon ihtiyact olanlara kullandirilmasi ya da

menkul kiymetlere yatirilmast bankacilik faaliyetlerinin temelini  olusturur.
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Kullandirilan kredilerin geri donmemesi, yapilan yatirimlarin beklenen diizeyde getiri
saglamamasi bankacilik agisindan 6nemli risklerin baginda gelmektedir. Bu nedenle,

bankalar bu riskleri karsilayabilecek sermaye yeterliligine sahip olmalidir™.

~ Ozkaynaklar / (Kredi Riskine+Piyasa Risikine+Operasyonel Riske Esas
Tutar): Sermaye yeterlilik standart orani olarak adlandirilan bu oran
bankalarin sermayeye yeterliligi konusunda en 6nemli orandir. Bankalar,
BDDK tarafindan diizenlenen yonetmelikler belirlenen usul ve esaslara
gore belirlenen taban sinir olan %12 oranindan az olmayacak sekilde
sermaye yeterlilik oranini tutturmak, surdirmek ve raporlamak
zorundadir’!. Bu oran, bankalarin kredi riski, piyasa riski ve operasyonel
risk nedeniyle ugrayabilecegi kayiplart ne tutarda kendi 6zsermayesiyle
kargilayabilecegini gosterir.

~ Ozkaynaklar / Toplam Aktifler : Ozsermaye rasyosu olarak adlandirilan
bu oran, bankalarin, toplam aktiflerinin ne kadarlik kisminin banka sahip
ve ortaklan tarafindan finanse edilebildigini gosterir.

~ (Ozkaynak+Kar) / Toplam Aktif : Bu oran, toplam aktif icerisinde
bankalarin 6zkaynak ve karlarinin payini gosterir.

~ Ozkaynak — Duran Aktifler / Toplam Aktifler : Bu oran bankalarin toplam
aktiflerinin ne kadarinin serbest 6zkaynaklar1 tarafindan karsilandigini
gosterir.

~ Ozkaynak / (Mevduat+Mevduat Disi Kaynak) : Bu oran bankanin mali
yeterliligini, 6zkaynak-yabanci kaynak dengesini gosterir.

~ Net Bilango Pozisyonu / Ozkaynaklar : Bu oran, bankalarin yabanci para
cinsinden varliklari ile yabanci para cinsinden kaynaklar arasindaki farkin
(net bilango pozisyonu) ne oranda ¢zkaynaklar tarafindan karsilandigini
gosterir.

~ (Net Bilango Pozisyonu-Nazim Hesap Pozisyonu) / Ozkaynaklar : Bu

oran, bankalarin yabanci para cinsinden varliklarnn ile yabanci para

" Aydin Karapmar, “Bankalarin Kurulusu ve Organizasyon Yapisi”, Bankalarin Yénetimi ve

Denetimi, (Ed. Aydin Karapinar), A¢ikégretim Fakiiltesi Yayin No: 1704, Eskischir, 2013, s.171.
" Akgiic, ss. 105,106.
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cinsinden kaynaklan arasindaki farkin (net bilango pozisyonu) ve yabanci
para cinsinden bilango dig1 varlik ve kaynaklari arasindaki farkin ( nazim
hesap pozisyonu-net bilango dist pozisyon) ne oranda ozkaynaklar

tarafindan karsilandigimi gosterir.

3. Aktif Kalitesi Oranlari

Aktif kalitesi, genel anlamda, bilangoda yer alan varliklarin amaca uygun,
verimli ve fonksiyonel olmasi anlamina gelmektedir’?. Bankalarin aktifinde faiz yiikii
getiren yabanci kaynaklarin fazlaligi ve 6zkaynak oraninin ise gorece disuklugu
nedeniyle bankalarin pasif esnekliginin az olmasi, aktif esnekliginin de deger yitirme
acisinda az olmasi gerekliligini dogurmaktadir. Buradan yola ¢ikarak banka
kaynaklarinin faiz 6deme yuki getirmesi nedeniyle varliklarinda 6nemli bir kisminin
gelir saglayici nitelikte olmasi gerektigi sdylenebilir. Bu nedenle bankalarin aktif

kalitesi, deger yitirme riski ve yeterli gelir saglama ihtiyaci agisindan onemlidir”.

~ Toplam Krediler ve Alacaklar / Toplam Aktifler : Bu oran, bankalarin
getiri saglayan aktif kalemlerinden olan kredilerin toplam alacaklar
icindeki payini gosterir.

~ Net Finansal Varliklar / Toplam Aktifler : Bu oran, net finansal varliklarin
toplam aktifler i¢indeki payin1 gosterir. (Net finansal varliklar = Gergege
Uygun Deger Farki K/Z Yansitilan FV (net) + Satitlmaya Hazir Finansal
Varliklar (net) + Vadeye Kadar Elde Tutulacak Yatirimlar (net) + Riskten
Korunma Amagh Tiirev Finansal Varliklar )™

~ Toplam Krediler ve Alacaklar / Toplam Mevduat ve Fonlar : Bu oran,
bankalar tarafindan kullandirilan kredilerin ne kadarinin toplanan fonlar

tarafindan karsilandigimi gosterir.

2 Eyiip Kadioglu, Niyazi Telgeken, Bankalarda Aktif Kalitesini Etkileyen Makro Faktérler, 2017,
https://www.researchgate. net/publication/319275994, 22/04/2018

3 Akgiig, ss. 140-141.

™ Tiirkiye Bankalar Birligi, Bankalarimiz 2016, Tiirkiye Bankalar Birligi Yayinlar, Yayin No: 321,
2017, 5.282.
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~ Takipteki Krediler / Toplam Krediler ve Alacaklar : Bu oran, bankalarca
kullandirilan toplam krediler i¢inde vaktinde ya da hi¢ 6denmeyen
kredilerin payin1 gosterir.

~ Ozel karsiliklar / Takipteki Krediler : Bu oran, bankalarin takipteki
kredileri yonetme konusundaki bagarisini gosterir. Oran ne kadar diisiik ise
bankanin kredi kullandirmada o derece basarili oldugu séylenebilir.

~ Duran Aktifler / Toplam Aktifler : Bu oran, toplam aktifler i¢inde duran
aktiflerin paymm gosterir. (Duran Aktifler = Istirakler (net) + Bagh
Ortakliklar (net) + Birlikte Kontrol Edilen Ortakliklar (net) + Maddi Duran
Varliklar (net) + Maddi Olmayan Duran Varliklar + Satis Amagli Elde
Tutulan ve Durdurulan Faaliyetlere iligkin Duran Varliklar + Takipteki

Krediler — Ozel Karsiliklar )7

4, Karlilik Oranlan

Tum igletmeler kar elde etmek amaciyla kurulurlar. Kar edemeyen isletmelerin
orta ve uzun vade de faaliyetlerine devam etmeleri miimkiin olmadigindan igletmelerin
karliligr isletme sahipleri, ortaklar ve diger ¢ikar gruplar tarafindan 6nem arz eden
bir konudur’®. Diger tiim isletmeler gibi bankalarda kar saglamak amaciyla kurulurlar
ve faaliyetlerini siirdirebilmeleri i¢in kar etmeleri gerekmektedir.

Karlilk Oranlari, Isletmeler tarafindan elde edilen karin ve uygulanan

finansman politikalarinin ne derece basaril1 ve yeterli oldugunu 6lgen oranlardir’’.

~ Donem Net Kart (Zarart) / Toplam Aktifler : Bu oran, bankalarin toplam
aktiflerinin karliligin1 gostermektedir.

~ Donem Net Kan (Zarar1) / Toplam Ozkaynak : Bu oran, toplam
ozkaynaklarinin karliligini gostermektedir.

~ Vergi Oncesi Kar (Zarar) / Toplam Aktif : Bu oran, bankalarin vergiden

onceki karliligin1 gostermektedir.

® Tiirkiye Bankalar Birligi, Bankalarimiz 2016, 5.282.
"®Erol ve Civi, s. 148, ) .
77 Miimin Ertiirk, Isletme Biliminin Temel Ilkeleri, Beta yayinlar, 6. Baski, 2006, Istanbul, s.349.
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~ Donem Net Kan (Zarar1) / Odenmis Sermaye : Bu oran, sermayenin

karliligin1 gostermektedir.

5. Likidite Oranlarn

Isletmelerin likidite durumlarinin analiz edilmesi amaciyla kullamlan likidite
oranlari, igletmelerin yiukamlaliklerini yerine yetirebilme, kisa vadeli borglarini
odeyebilme glciinii gostermektedir. Bu oranlar bilangoda yer alan donen varliklar ve
kisa vadeli borglar arasinda iliskiler kurarak hesaplanir’®. Sirketlerin, toplam aktifleri
icinde likit aktiflerinin payimt gosteren bu oranmin yiksek olmasi sirketlerin
beklenmedik olumsuz durumlar karsisinda hareket kabiliyetinin  artmasin
saglamaktadir. Bankalarin agisindan bakildiginda, genel olarak mevduatlarin kisa
vadeli olmasinda karsilik verilen kredilerin uzun vadeli olmasi bankalarin likidite ve
likidite yonetiminin o6nemli hale gelmesindeki onemli nedenler arasindadir.
Bankalarin, vadesi gelen yukumlialiklerini yerine getirebilmek ve giivenilirligini

kaybetmemek i¢in likit varliklarini 1y1 yonetmesi gerekmektedir.

~ Likit Aktifler / Toplam Aktifler : Bu oran, toplam aktifler i¢inde likit
aktiflerin payini, aktiflerinin likiditesini gosterir.

~ Likit Aktifler / (Mevduat+Mevduat Dis1 Kaynaklar) : Bu oran, likit aktifler
ile kullanilan yabanci kaynaklar arasindaki iligkiyi gosterir.

~ Likit Aktifler / Kisa Vadeli Yiukamlaltkler : Bu oran, bankanin likit
aktiflerinin kisa vadeli yukumlaliklerini kargilayabilme derecesini
gosterir.

~ TP Likit Aktifler / Toplam Aktifler : Bu oran, bankalarin toplam aktifleri

icinde TL cinsinden likit aktiflerin payin1 gosterir.

78 Giiler Aras, Ticari Bankalarda Kredi Portfoyiiniin Yonetimi, Sermaye Piyasasi Kurulu, Yayin No:
30, Ankara, 1996, s. 144.
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6. Gelir Gider Yapisi Oranlan

Bankalarin gelir gider kalemleri arasindaki iligkiyi analiz etmesini saglayan
oranlardir. Toplam gelir ve giderleri i¢indeki en 6nemli paya sahip olan kalemlerin,
banka karinin hangi gelir gider kalemlerinde degisiklik yaparak arttirilabileceginin

tespit edilmesi gibi konular gelir gider yapist oranlarn araciligiyla incelenir.

~ Faiz Gelirleri / Toplam Aktifler : Bu oran, toplam aktifler i¢inde faiz
gelirlerinin payint gosterir.

~ Faiz Dist Gelirler / Toplam Aktifler : Bu oran, toplam aktifler i¢inde faiz
digt gelirlerin payini gosterir.

~ Ozel Karsiliklar Sonras1 Net Faiz Geliri / Toplam Aktifler : Bu oran, aktif
toplaminin ne oranda 6zel karsiliklar sonrasi net faiz gelirleri tarafindan
karsilandigim gosterir. (Ozel Karsiliklar Sonrasi Net Faiz Geliri = Net Faiz
Geliri — Kredi ve Diger Alacaklara Iliskin Ozel Karsiliklar)™

~ Ozel Karsiliklar Sonrasi Net Faiz Geliri / Toplam Faaliyet Gelirleri : Bu
oran, toplam faaliyet gelirleri i¢inde o6zel karsiliklar sonrasi net faiz
gelirinin payini gosterir.

~ Net Faiz Geliri / Toplam Faaliyet Gelirleri : Bu oran, toplam faaliyet
gelirleri i¢ine net faiz gelirlerinin payini gosterir.

~ Faiz Giderleri / Toplam Giderler : Bu oran, toplam giderleri iginde faiz
giderlerinin payini gosterir.

~ Faiz Gelirleri / Faiz Giderleri : Bu oran, faiz gelirleri ve giderleri
arasindaki iliskinin analizinde kullanilir.

~ Toplam Gelirler / Toplam Giderler : Bu oran, toplam gelirler ile giderleri

arasindaki iliskinin analizinde kullanilir.

" Tiirkiye Bankalar Birligi, Bankalarmmiz 2016.
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B. Parametrik Yontemler

Parametrik yontemler bir gozlem kiimesinden yola ¢ikarak en iyi olabilecek
performansi belirler ve bir etkinlik sinir1 ¢izer. Cizilen bu sinirin altinda kalan
gozlemler etkin olmayan gozlemlerdir ve bu gozlemlerin etkinsizlik derecesi bu sinira
olan uzakliklarina gore belirlenmektedir®. Diger bir deyisle gozlem kiimesinde yer
alan en iyi performansin regresyon ¢izgisi olarak adlandirilan etkinlik sinirinin st
kisminda yer alan performans oldugu varsayilir ve bu gozleme gore daha basarisiz olan
yani etkinlik sinirinin altinda kalan gozlemler etkinsiz olarak tanimlanir. Burada
basarisizlikla ifade edilmek istenen ayni ¢iktr seviyesi ig¢in daha yiiksek maliyete
katlanilmasi ya da ayni girdiler kullanilarak daha az ¢ikt1 elde edilmesidir. Parametrik
yontem her zaman bir rassal hata oldugu varsayimina dayanir®!.

Parametrik yontemlerde rassal hata ve etkinsiz gozlem olarak adlandirilan
unsurlar etkinlik sinirindan sapmalari olugturmaktadir. Parametrik yontemler etkinsiz
gozlem ve rassal hatanin nasil dagildigina gore birbirinden ayrilan stokastik sinir
yaklagimi, kalin sinir yaklagimi ve dagilimdan bagimsiz yaklasim olarak 3 baglikta
incelenir®?.

Parametrik yontemlerin en yaygin bilineni, aralarinda neden sonug iligkisi
varolan, bagimli ve bagimsiz degiskenler arasinda bulunan iligkinin nedensellik
yapisini ortaya ¢ikarmak i¢in kullanilan bir yontem olan regresyon analizidir®®.

Parametrik yontemler arasinda en sik kullanilan regresyon analizi teknigi,
ikiden fazla degiskenle analiz yapilmasina imkan vermesi agisindan oran analizi ile
kiyaslandiginda daha kapsamli ve gercek¢i oldugu soylenebilir. Fakat regresyon

tekniginin de sakincalari bulunmaktadir. Bunlar®*;

8 Fatma Dilvin Taskin, Birlesme ve Satin Almalarin Tiirk bankacihik Sisteminin Performansina
Etkisi, (Yaymlanmams Doktora Tezi), Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme
Anabilim Dali, Izmir, 2011, s. 63.

81 Alpan Inan, “Banka Etkinliginin Olgiilmesi ve Diisiik Enflasyon Siirecinde Bankacilikta Etkinlik”,
Bankacilar Dergisi, Say1:34, Istanbul, 2000, s. 83.

8 Inan, s. 83.

8 William Lee Hays, Statistics for the Social Sciences Holt, Rinchart and Winston Inc, Newyork,
1973, 5.676."dan aktaran Aslan Giilcii vd., “Cumhuriyet Universitesi Dis Hekimligi Fakiiltesi’nin Veri
Zarflama Analizi Yéntemiyle Goreceli Etkinlik Analizi Yéntemiyle Goreceli Etkinlik Analizi”, C.U.
iktisadi ve idari Bilimler Dergisi, Cilt:5, Say1:2, 2004, s. 93.

8 Giileii, vd., s. 94.
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~ Analizde ayni fonksiyonu kullanan birden fazla bagimsiz degisken (girdi)
olmasina ragmen sadece bir bagimli degiskenin (¢ikt1) analizi miimkin
olabilmektedir.

~ Verimliligi en iyi performansi baz alarak degil, ortalama performansa gore
olgmektedir. Bu nedenle regresyon analizi ortalama performanst en iyi
performans olarak kabul etmektedir.

~ Bu analizde, girdi ve ¢iktilarin nasil iliskilendirilecegine dair parametrik
bir Uretim fonksiyonuna ihtiya¢ duyulmakta ve verimli olmayan birimler

tanimlanamamaktadir.

Parametrik yontemlerin parametrik olmayan yontemlere gore avantajlari ve
dezavantajlar1 vardir. Parametrik olmayan yontem ile kiyaslandiginda daha yapisal bir
sekle sahip sinir yaklagimi kullanmalari agisindan dezavantajli olan parametrik

yontemler rassal hataya yer vermeleri agisindan ise avantaja sahiptirler®.

C. Parametrik Olmayan Yontemler

Parametrik olmayan yontemlerde, girdiler ve ¢iktilar belirlendikten sonra
cikti/girdi formili kullanilarak her birime ait etkinlik hesaplanir. Bu hesaplama
sonucu en yiksek etkinlik degerine sahip olan noktalar etkin siniri olustur. Sinirin
tizerinde yer alan birimler yani sahip oldugu kaynaklarla en iyi sonucu elde eden
birimler etkin kabul edilir. Bu nedenle, bu birimlerin ytiksek performansa sahip oldugu
soylenir. Etkinlik sinirinin tizerinde bulunmayan birimlerin etkinligi ise etkin sinira
mesafelerine gore belirlenir 6.

Parametrik olmayan yontemler etkinlik sinirina olan uzakligi 6lgmek igin
dogrusal programlama kokenli teknikler (kisit altinda etkinlik) kullamirlar. Uretim
birimlerinin yapist hakkinda davramigsal varsayimlar kullanmak zorunda

olmadiklarindan parametrik yontemlere gore daha avantajli bir konuma sahip olduklari

sOylenebilir. Parametrik yontemlere gore avantaj sahibi olmalarinin bir diger nedeni

¥ Fatih Emiral, Tiirk Bankacihk Sisteminde Etkinlik Analizi (Veri Zarflama Analizi Uygulamasi),
2002, http://www.denetimnet. net/userfiles/documents/24_6.pdf , (23/04/2018).

8 Siileyman Kale, Veri Zarflama Analizi ile Banka Subelerinin Performansinin Olciilmesi,
(Yaymlanmais Yiiksek Lisans Tezi), Kadir Has Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2009, s. 39.
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ise ¢ok sayida agiklanan ve agiklayici degisken kullanabilmeleridir. Bu avantajlara
karsin, tesadiifi hata terimi icermemeleri nedeniyle 6l¢iim ve veri hatalari, ayrica sans
ve benzeri diger sebeplerle ortaya ¢ikan hatalarnt modele aktarmalart sonucu etkinlik
stnirin1 dogru olusturamayabilirler’. Etkinlik sinirinin yanlis belirlenmesi en yiiksek
performans sonucunun hatalt belirlenmesiyle beraber, etkinlik sinir1 tzerinde
bulunmayan birimlerinde performanst etkinlik sinirina mesafelerine  gore
belirlendiginden, bu birimlerin de performanslarinin hatali yanlis hesaplanmasina
neden olacaktir. Parametrik olmayan yontemler arasinda en ¢ok kullanilanlar1 Veri

Zarflama Analizi ve Serbest Atilabilir Zarf Analizidir.

D. Cok Kriterli Karar Verme Teknikleri

Isletmenin sahip oldugu tiim yénetim fonksiyonlarinin temelini olusturan karar
verme, hedeflere ve amaglara ulagilabilmesi i¢in olasi eylem planlarindan birini tercih
etme surecidir. Gunimiizin kiresellesen dinyasinda isletmelerin rekabet avantaji
saglayabilmeleri ve sagladiklari bu rekabet avantajini devam ettirebilmeleri i¢in dogru
kararlar almalar1 gerekmektedir. Bu nedenle basarili igletmelerin zengin karar alma
sureglerine sahip isletmeler oldugu soylenebilir®®. Isletmelere rekabet avantaji
saglayacak dogru kararlar verilebilmesi i¢in ¢ok sayida veri igeren problemlerin
coziimlenebilmesi gerekliligi bulunmaktadir. Karar siirecinde, karar vericiler ayni
anda c¢ok sayida alternatifi birlikte dikkate almalidir. Uygulamada kargilagilan
problemler de genellikle karmagiktir ve ¢ok sayida kriter icermektedir.

Cok kriterli karar verme teknikleri birden fazla kriter i¢eren karmagik karar
problemlerini ¢oziimlemek i¢in gelistirilen yontemlerdir. Genellikle bu tir problemler
icin benzersiz optimal bir ¢6ziim olmamasi nedeniyle karar verici ¢ozimler arasinda

89

ayrim yapabilmek i¢in bu yontemleri kullanmaktadir®”. Karar vericilerin amact

87 Allen N. Berger, David B. Humprey, “Efficiency of Financial Institutions: International Survey and
Directions for Future Research”, European Journal of Operational Research, Say1 98’den aktaran
Alpan Inan, “Banka Etkinliginin Olgiilmesi ve Diisiik Enflasyon Siirecinde Bankacilikta Etkinlik”,
Bankacilar Dergisi, Say1:34, Istanbul, 2000, s. 83.

¥ Ayse Kuruiiziimcii ve Nuray Atsan, “Analitik Hiyerarsi Yontemi ve Isletmecilik Alamndaki
Uygulamalarr”, Akdeniz Universitesi i.i.B.F. Dergisi, Say1:1. 2001, s. 84.

8 Surendra Singh Gautam, Abhishekh,,S. Ravi Singh, “TOPSIS for Multi Criteria Decision Making in
Intuitionistic Fuzzy Environment”, International Journal of Computer Applications, Cilt: 156 Say1:
8,2016, s. 42.
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problem ¢oziimlerinde optimale ulagmak olmasina ragmen sahip olunan kaynaklar,
zaman, nitelikli isgici gibi kisitlar nedeniyle problemlerin optimal ¢oziimiine
ulagtlamamaktadir. Bu nedenle ¢ok kriterli karar verme analizleri geleneksel yoneylem
aragtirmast ve optimizasyon paradigmasi i¢inde dogrulanamaz. Dolayisiyla, ¢ok
sayida birbiriyle ¢eligen kriterler nedeniyle karar vericilerin farkli alternatifler arasinda
se¢im yapmasi gerekmektedir®. Cok kriterli karar verme yontemlerinin ana amaci
birbiriyle ¢eligen ¢ok sayida kriterin oldugu durumlarda alternatifler arasinda en dogru
ve hizli se¢imin yapilmasini saglamaktir.

Cok kriterli karar verme, karar kiimesinde yer alan sayilamaz sonsuz veya
sayilabilir sonlu segenek bulunan problemlerde, karar vericinin bu secenekler
arasindan iki ya da ikiden fazla kriter kullanarak yaptig se¢im olarak tanimlanabilir®!.
Yani, bir problemin ¢ok kriterli karar verme problemi olarak degerlendirilebilmesi igin
en az iki kritere ve en az iki alternatife sahip olmasi gerekmektedir.

Cok kriterli karar verme sirecinde alternatifler, kriterler araciligiyla
degerlendirilerek en dogru karara ulasilmaya calisilir. Genellikle en 1yi alternatif tim
secim kriterleri agisindan diger alternatiflerden énde olmayabilir. Bu durumda karar
verici kriterler arasindaki iligkileri de goz ontinde bulundurarak kriterleri nispi olarak
agirhiklandiriimaktadir®.

Varolan bir problemin ¢ok kriterli karar verme problemi olarak
degerlendirilmesi i¢in tagimasi gereken dort temel 6zellik bulunmaktadir. Bu 6zellikler

asagidaki gibi siralanmaktadir®.

~ Cok kriterli karar verme teknikleri ¢ok sayida amaca/nitelige sahiptir.
~ Problemde yer alan kriterler birbiriyle ¢elisen bir yapiya sahiptir, kriterler
arasinda ¢atisma durumu s6z konusudur.

~ Ayni ol¢u birimi ile ifade edilmeyen kriterler icerirler.

% Hanife Subasi, Cok Kriterli Karar Vermede Kullamlan TOPSIS ve AHP Ydéntemlerinin
Karsilastirilmasi ve Bir Uygulama, (Yaymlanmars Yiiksek Lisans Tezi), Marmara Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, 2011, s. 20.

1 Filiz Ers6z, Mehmet Kabak, “Savunma Sanayi Uygulamalarinda Cok Kiriterli Karar verme
Yo6ntemlerinin Literatiir Arastirmasi”, Savanma Bilimleri Dergisi, Cilt: 9, Say1: 1, 2010, s. 99.

92 Freerk Lootsma, Multi-Criteria Decision Analysis via Ratio and Difference Judgement,
Netherlands: Kluwer Academic Yaynlari, Netherlands, 1999, s. 1.

3 Deniz Okul, Stokastik Cok Kriterli Karar Vermede Yeni Bir Yontem: SMAA-TOPSIS ve Bir
Uygulama, ( Yayimnlanmamg Doktora Tezi), Kara Harp Okulu Savunma Bilimleri Enstitiisii, Ankara,
2012, $5.25-26.
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~ Cok kriterli karar problemleri se¢im ya da tasarim problemleridir. Bu
durumda ya onceden belli olmayan sonsuz seceneklerden en iyisini
planlamak veya daha 6nce belirlenmig olan sinirlt sayida alternatif iginden

en iyi olan1 segmek yoluyla problemi ¢ozerler.

Cok kriterli karar verme problemleri asagidaki matris ile ifade edilir®.

C C, C,
AI Xl 1 Xl 2 Xl n
AZ X21 X22 X2n
Am Xml XmZ an

W= [Wla WZ’ eee ’Wn]

Mgili matriste A1, Ay, ..., Ap aralarinda karar verici tarafindan segim yapilacak

olan alternatifleri, C;, C,, ..., C, arasinda se¢im yapilacak bu alternatiflerin
performanslarini 6lgen kriterleri, Xmn An alternatifinin C, kriteri i¢in 6ncelik ve 6nem
diizeyini, Wj ise C, kriterinin sahip oldugu agirligi ifade etmektedir.

Karar verici, ¢ok kriterli karar verme tekniklerini kullanarak alternatifler
arasinda se¢im yapacak ya da alternatifleri siralayacaktir. Bu nedenle ¢ok kriterli karar
verme tekniklerinin esas amaci alternatifler arasinda siralama ya da se¢im yapmaktir.

Cok kriterli karar verme teknikleri uygulanarak karar alma strecinde asagidaki

asamalar izlenir:

~ Alternatiflerin ve kriterlerin belirlenmesi,
~ Kiriterlerin nispi 6nemini gosteren sayisal dlgiitler atanmasi,
~ Her bir kritere gore alternatiflere sayisal dl¢ttler atanmasi,

~ Alternatiflerin siralanabilmesi i¢in sayisal degerlerle iglemler yapilmast.

% Gloham Reza Jahanshahloo, Farhad Hosseinzadeh Lotfi, Mohammad Izadikhah, “Extension Of The
TOPSIS Method For Decision Making Problems With Fuzzy Data”, Applied Mathematics And
Computation, Say1. 181, 2000, s. 1545.
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Cok kriterli karar verme teknikleri, ¢ok nitelikli karar verme ve ¢ok amagl
karar verme olmak tlzere ikiye ayrilmaktadir. Bunlardan, ¢ok nitelikli karar verme
problemleri alternatifler arasinda secim ve siralama yapmay1 saglarken, ¢ok amaglh
karar ver problemleri ise en iyi alternatiflerin tasarlanmasini saglamaktadir. Cok
nitelikli karar verme ve ¢ok amagli karar verme problemlerinin 6zellikleri agsagidaki

tabloda karsilastirlmistir.*

Tablo 12: CNKYV ile CAKYV arasindaki farklar

CNKV CAKYV

Kriter (Tanimlama Sekli) Nitelikler Amaglar
Amag Net degil Acik, belirgin
Nitelikler Acik, belirgin Net degil
Kisitlar Coziimde etkin degil Cozamde etkin
Alternatifler Sonlu sayida Sonsuz sayida
Karar Verici ile Etkilesim Cok fazla degil Cogunlukla
Kullanim Se¢im, degerlendirme Tasarim

Kaynak: Hawng ve Yoon, 1981.

Literatir tarandiginda ¢ok kriterli karar verme problemlerinin ¢oziilmesi
amaciyla ¢ok sayida method gelistirildigi gorilmektedir. Bu yontemlerden en sik
kullamlanlart TOPSIS, ELECTRE, PROMETHEE, AHP, VIKOR, GRI ILISKISEL
ANALIZ, AGIRLIKLI TOPLAM, AGIRLIKLI CARPIM VE WASPAS yontemi

olarak siralanabilir.
1. TOPSIS Yontemi
TOPSIS (Technique for Order Preference by Similarity to Ideal Solution)

yontemi ilk olarak 1981 yilinda Hwang ve Yoon tarafindan ¢ok kriterli karar verme

problemlerinin ¢éziimu i¢in gelistirilmistir. Topsis yonteminde negatif ideal ¢oziime

% Ching-Lai Hwang, K. Paul Yoon, Multiple Attribute Decision Making : An Introduction,
Springer-Verlag, New York, 1981.
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en uzak, pozitif ideal ¢oziime en yakin olan alternatif secilir.”® Pozitif ideal ¢ozim
yiksek olmast beklenen degerleri maksimize eden ve dusik olmasini beklenen
degerleri minimize eden alternatiftir. Negatif ideal ¢oziimde ise pozitif ideal ¢ozimiin
aksine yiiksek olmast gereken degerler minimum dusik olmast gereken degerler ise

maksimum seviyededir.

TOPSIS yontemi asagidaki asamalardan olusmaktadir®”.

1. Asama: Karar matrisinin olusturulmast ve normalize edilmesi.

2. Asama: Agirliklandirilmig normalize karar matrisinin elde edilmesi.

3. Asama: Pozitif ve negatif ideal ¢oziimlerin hesaplanmasi.

4. Asama: Pozitif ve negatif ideal ¢oziime uzakliklarin (ayrim 6lgtimlerinin)
hesaplanmast.

5. Asama: Ideal ¢oziime olan goreli uzakliklarin hesaplanmast.

6. Asama: Tercih siralamalarinin belirlenmesi.

2. ELECTRE Yoéntemi

ELECTRE (Elimination and Choice Translating Reality) yontemini ilk olarak
ortaya atan Roy (1968), Benayoun ve arkadaglari (1966) bu yontemi tanimlamak i¢in
astiinlik iliskisi kavramim kullanmiglardir®®,

ELECTRE yontemi alternatiflerin her bir kriter bazinda ikili olarak
degerlendirilmesiyle baglar. Karar verici, ol¢tlebilir kriterler altinda Ak ve Aj nin
fiziksel ve parasal degerlerini gosteren Gi(A;) ve Gi(Ax) degerlerini kullanarak Gi(Aj)-
Gi(Ax) farkinin esik degerinin belirlenmesiyle, géz 6ntinde bulundurulan alternatifler
arasinda kayitsiz oldugu, birinin digerine gore zayif ya da kati bir tercihe sahip

oldugunu veya bu tercth iliskilerinin ikisinin de kabul edilemeyecegini

% Chen-Tung Chen, “Extension of the TOPSIS for Group Desicion-Making Under Fuzzy
Environment”,  http://bazar.parsmodir.com/wp-content/uploads/2016/01/FTOPSIS7-Chen-2000.pdf,
2000, s. 2.

9 Seramfim Opricovic, Gwo-Hshiung Tzeng, “Compromise Solution by MCDM Methods: A
Comparative Analysis of VIKOR and TOPSIS”, European Journal of Operational Research, 2004,
ss. 448-449.

% Gwo-Hshiung Tzeng, Jih-Jeng Huang, Multiple Attribute Decision Making Methods and
Aplications, CRC Press, 2011, s. 81.
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belirlemektedir. Alternatiflerin Olgulebilir olmamasi durumunda, bu alternatiflerin
performanslart ilgili kademeler i¢in belirlenen 1,2,3...10 gibi artan degerler
yardimiyla niteliksel bir 6l¢ek kullanilarak ifade edilir ve istenen tercih bilgisinin elde
edilebilmesi i¢in esik deger aym sekilde kullanlir®®.

Alternatifler arasindaki ustiinlik iligkilerinin degerlendirilmesi sonucunda
ELECTRE yoénteminde bir alternatifin digerine ustiin geldigi kriterlerin agirligini
gosteren uyum indeksi ve bunun tam tersini gosteren uyumsuzluk indeksi olusturulur.
Zaman i¢inde Roy (1968), Benayoun ve arkadaglari tarafindan ortaya atilan ELECTRE
yonteminin farkli versiyonlart gelistirilmistir.

ELECTRE yontemi asagidaki asamalardan olusmaktadir'®:

1. Asama: Karar matrisinin olusturulmast ve normalize edilmesi.

. Asama: Agirliklandirilmig normalize karar matrisinin elde edilmesi.
. Asama: Uyum endeksi ve uyumsuzluk kiimelerinin belirlenmesi.

. Asama: Uyum matrisi ve uyumsuzluk matrisinin olugturulmast.

. Asama: Uyum ve uyumsuzluk astiinlik matrislerinin olugturulmasi.

. Asama: Toplam ustinlik matrisinin olugturulmast.

~ O = W

. Asama: Daha az uygun alternatiflerin elenmesi.

3. PROMETHEE Yontemi

PROMETHEE (Preference Ranking Organization Method for Enrichment
Evaluations) yontemi ilk olarak Brans (1986) tarafindan ortaya atilmistir.
PROMETHEE, alternatifleri, farkli tercih fonksiyonlarn araciligiyla degerlendirerek,
alternatifler igin kismi ve tam onceliklerin hesaplanmasi temeline dayanmaktadir'®®.

PROMETHEE yonteminin gelistirilmesindeki temel amag¢ karar vericiler agisindan

# F.A. Lootsma, “The French and The American School In Multi-Criteria Decision Analysis”,
Rerherche Operationnelle, 1990, Cilt:24, Say1:3, s. 264.

199 Evangelos Triantaphyllou, Multi-Criteria Decision Making Methods: A Comparative Study,
Kluwer Academic Publishers, Dordrecht, 2000.s.13.

191 Tlgim Balkuvar, Cok Kriterli Karar Verme Yontemlerinden AHP ve VIKOR ile Tablet Secimi,
(Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi), Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul, 2015,
s. 47.
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kolay anlasilir ve basit bir yontem olusturulmasidir!®?,

Diger yontemlerde oldugu gibi PROMETHEE yonteminde de alternatifler ikili
gruplar halinde tiim kriterler bazinda karsilastirilir. Alternatiflerin farkl: kriterlere gore
karsilagtirilmasi sonucu elde edilen degerlendirme tablosu PROMETHEE yonteminin
baglangi¢ noktasidir. Bu degerlendirmeler temel olarak nicel verileri igermektedir.

PROMETHEE yonteminde iki ek bilgi bilgiye ihtiya¢ duyulmaktadir. Bunlar!®:

~ Dikkate alinacak kriterlerin agirliklart olan nispi 6nem hakkindaki bilgiler,
~ Kiriterlere gore alternatifler kargilagtirilirken kullanilan tercih fonksiyonu

ile ilgili bilgilerdir.

PROMETHEE yontemi asagidaki asamalardan olusmaktadir!®®,

1. Asama: Alternatiflerin, kriterlerin ve kriterlerin 6nem agirliklarinin
belirlenmesi.

2. Asama: Kriterler arasindaki iligkileri gosteren tercih fonksiyonlarinin
belirlenmesi.

3. Asama: Tercih fonksiyonlar1 dikkate alinarak tiim kriterler bazinda
alternatiflerin ikili karsilagtirmalarinin yapilmast.

4. Asama: Ortak tercth fonksiyonlart yardimiyla alternatiflerin
karsilagtirilmast.

5. Asama: Alternatifler i¢in pozitif ve negatif ustinlik degerlerinin
hesaplanmasi.

6. Asama: Kismi siralamalarin belirlenmesi.

7. Asama: Tam siralamalarin belirlenmesi.

192 Jean-Pierre Brans, Philippe Vinckle, “A Preference Ranking Organisation Method: The
PROMETHEE Method for Multiple Criteria Decision-Making”, Management Sience, Cilt:31, Say1:6,
1985, s. 647.

193 Joannis Mergias, Konstantinos Moustakas, Achilleas Papadopoulos ve Maria Loizidou, “Multi-
criteria decision aid approach for the selection of the best compromise management scheme for ELVs:
The case of Cyprus”, Journal of Hazardous Materials Say1:147, s. 707.

104 Kaan Yaralioglu, Karar Verme Yontemleri, Detay Yayincilik, Ankara, 2010, ss. 28-33.
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4. Analitik Hiyerarsi Siireci Yontemi (AHP)

AHP (Analytic Hierarchy Process) yontemi ilk olarak Myers ve Alpert (1968)
tarafindan ortaya atildiktan sonra Saaty (1977) tarafindan ¢ok kriterli karar verme
problemlerinin ¢éziimiinde kullanilabilecek bir model seklinde gelistirilmistir. AHP,
karar hiyerarsisinin tanimlanabildigi durumlarda kullanilan, karar etkileyen etmenler

acgisindan karar noktalarinin yiizde dagilimlarini ortaya koyan bir yontemdir'®

. Birey
ya da gruplarin, belirlilik ya da belirsizlik durumunda, ¢ok sayida alternatif arasinda
secim yaparken, ¢cok amagli, ¢ok kriterli karar problemlerini ¢6zmek i¢in kullandiklar
AHP, sezgileri, rasyonel ve irrasyonel tercihleri kapsayan genis bir cergeveye

sahiptir'®.

AHP yontemi asagidaki asamalardan olusmaktadir!®’,

1. Asama: Karar verme probleminin tantmlanmast.

2. Asama: Faktorler aras1 karsilagtirma matrisinin olugturulmasi.

3. Asama: Faktorlerin yiizde oénem dagilimlarinin belirlenmesi.

4. Asama: Her faktor igin, tiim karar karar noktalarindaki yiizde 6nem
dagilimlart hesaplanir.

5. Asama: Karar noktalarindaki sonug dagilimi hesaplanir.

5. VIKOR Yéntemi

Ik olarak Opricovic (1998) tarafindan ortaya atilan VIKOR (Vise
Kriterijjumska Optimizacija [ Kompromisno Resenje) yontemi aynm Olgekle
olgiilmeyen, ¢eligkili kriterlerin bulundugu ¢ok kriterli karar problemlerde alternatifler
arasinda se¢im ve siralama yapmayi saglar. VIKOR yonteminde her alternatif tim
kriterler agisindan degerlendirilir, ideal alternatife yakinlik dereceleri kiyaslanarak

uzlasilmis siralama belirlenir. Ulasilmis ortak ¢oziime ulasiimasit saglamr. Ideal

195 Kaan Yaralioglu, “Performans Degerlendirmede Analitik Hiyerarsi Proses”, Dokuz Eyliil
Universitesi I.L.B.F. Dergisi, Cilt:16, Say1:1, 2001, s.131.

196 Patrick Harker, Luis Vargas. “The Theory of Ratio Scale Estimation: Saaty's Analytic Hierarchy
Process”, Management Science, Say1:33, 5.1383.

197 Yaralioglu, ss. 131-134.
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¢oziime en yakin ¢ozim uzlasmis ¢oziimdir.!%®. Elde edilen uzlagsmis ¢oziimiin karar
vericiler tarafindan kabul edilme nedeni, ¢gogunlugun grup faydasini en Ust seviyeye

¢ikanirken, karsitlarin pismanligini minimize eden ¢oziim olmasidir'®.

VIKOR yontemi asagidaki asamalarda olusmaktadir!!°.

1 Asama: Kriterlerin en iy1 ve en kotii degerlerinin belirlenmesi.

2. Asama: Ortalama grup faydasi ve maksimum pismanligin hesaplanmast.

3. Asama: Siralama indeksinin olugturulmasi.

4. Asama: Alternatiflerin ortalama grup faydasi, maksimum pismanlik ve
siralama indeksi degerlerine gore azalan sekilde siralanmast.

5. Asama: Kabul edilebilir avantaj ve kabul edilebilir istikrar kosullar

belirlenerek, uzlasilmig ortak ¢oziime ulagilir.

6. Gri lliskisel Analiz Yontemi

Ik olarak Deng (1982) tarafindan ortaya atilan Gri sistem teorisi, bulanik kiime
teorisine benzer sekilde eksik bilgi varsayimi altinda problem ¢oziimiinde kullanilan
matematiksel bir yontemdir. Bir sistemde eksik bilgi ve belirsiz iligkilerin varligindan
dolay1 diger yontemlerin kullanilmasinin miimkiin olmadigi durumlarin ¢éziimi i¢in
Gri yontemler gelistirilmigtir'!!.

Gri iligkisel analiz, Deng tarafindan olusturulan gri sistem teorisinin bir
parcasidir ve aym sekilde c¢oklu degisken ve faktorler arasindaki karmagik

problemlerin ¢oziimiinde kullanilir. 2. Gri iliskisel analizde, beyaz eksik bilginin

bulunmadigi, siyah hi¢ bilgiye sahip olunmayan durumlar ifade ederken bilgilerin

198 Opricovic ve Tzeng, s. 447. ; Serafim Opricovic, Gwo-Hshiung Tzeng, “Extended VIKOR Method
In Comparison With Outranking Methods”, European Journal of Operational Research Say1:178,
2007, s. 515.

199 Opricovic ve Tzeng, s. 516.

119 Opricovic ve Tzeng, s. 447,448,

M Mei-Fang Chen, Gwo-Hshiung Tzeng, “Combining Grey Relation and TOPSIS Concepts for
Selecting an Expateiate Host Country”, Mathematical and Computer Modelling, Say1:40, 2004,
s.1478.

12Yiyo Kuo, Taho Yang, Guan-Wei Huang, “The Use of Gray Relational Analysis in Solving Multi
Attribute Decision Making Problems”, Computer and Industrial Engineering, Cilt:40, Say1:6, 2008,
s. 518.
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yalnizca bir kisminin bilindigi gri sistem ise sahip olunan bilgi seviyesini
gostermektedir. Beyaz ve gri sistemlerin farki, beyaz sistemde iligkiler aras1 faktorler

kesin iken gri sistemde bu iliskilerin kesin olmadig1 goriilmektedir!'.

Gri lliskisel Analiz yontemi asagidaki asamalardan olusmaktadir!!*.

1. Asama: Vert seti ve karar matrisinin olugturulmasi.

2. Asama: Referans serisi ve kargilagtirma matrisinin hazirlanmast.
3. Asama: Normalize karar matrisinin olusturulmasi.

4. Asama: Mutlak deger tablosunun olusturulmast.

5. Asama: Gri iligkisel katsayr matrisinin hazirlanmasi.

6. Asama: Gri iligkisel derecelerin hesaplanmasi.
7. Agirhikh Toplam Yontemi

Agirliklt Toplam (Weighted Sum) Yontemi 6zellikle tek boyutlu problemlerin
¢coziimiinde en yaygin kullanilan yontemlerden biridir. Karar verme probleminde M
sayida A; alternatifi ve n sayida kriterin oldugu durumda en iyi alternatif asagidaki

esitligi saglayan alternatiftir.
N N
AWSM:Z%WJ-, Jor =123 .., M.
I=

Bu esitlikte A"wsm en iyi alternatifin agirlikli toplam degerini, A, i.
alternatifin j. Kritere gore performans degerini W; J. Kriterin 6nem agirligini

gostermektedir. Agirlikli toplam yontemi benzer birimlere sahip tek boyutlu

113 Tiilin Yetim, Analitik Hiyerarsi Prosesine Dayalh TOPSIS ve VIKOR Yintemleri ile Adim
Universitelerinin Degerlendirilmesi, (Yayinlanmamus Yiksek Lisans Tezi), Sileyman Demirel
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isparta, 2014, s. 22.

14 Bahadir Fatih Yildinm, Emrah Onder, Operasyonel Yonetsel ve Stratejik Problemlerin
Coziimiinde Cok Kriterli Karar Verme Yontemleri, Dora Yayincilik, 2. Baski, Bursa, 2014°dan
aktaran Murat Deniz Kenger, Banka Personel Seciminin Cok Kriterli Karar Verme
Yontemlerinden ENTROPI Temelli MAUT, ARAS ve Gri lliskisel Analiz Yéntemleri ile
Degerlendirilmesi, (Yaymlanmamus Yiksek Lisans Tezi), Pamukkale Universite Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Denizli, 2017 s. 59.
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problemlerin ¢oziiminde kullanilmak igin uygun olmakla beraber farkli birimler

igeren ¢ok boyutlu problemlerin kullanimina uygun degildir!!®.

8. Agirhkh Carpim Yontemi

Agirliklt Toplam Yontemine ¢ok benzeyen agirlikli ¢arpim  (Weighted
Product) yonteminin temel farki alternatifleri siralamak igin toplam degil carpim
islemini kullanmasidir. Bu yontemde her bir alternatif kriterler i¢in belirlenen oranlarla
carpilarak diger alternatiflerle karsilagtirilir. Genellikle Ax ve A alternatiflerini

kargilagtirmak i¢in agagidaki esitlik kullanilir.

N

A /A H(aK]/aK])-,

j=l

So6z konusu esitlikte, n kriter sayisini, Aj j. Kriter agisindan 1. alternatifin
gercek degerini, Wj ise j. Kriterin dénem degerini gosterir. Eger R(Ax/Ay) terimi 1’den
buytik ise Ak alternatifinin A alternatifinden 6nce tercih edilecegi sdylenebilir. En 1yi
alternatif digerlerine gore daha iyi ya da en kot ihtimalle diger alternatiflerle ayni
diizeyde olan alternatiftir. Olgii birimlerini ortadan kaldirdig1 i¢in boyutsuz analiz
olarak da adlandirilan agirlikli ¢arpim yontemi ¢ok boyutlu karar verme problemleri

i¢in de kullanilabilir!'®.

9. WASPAS Yontemi

Zavadskas vd tarafindan (2012) gelistirilen WASPAS (Weighted Aggregated
Sum Product Assessment — Agirliklandinlmis Bitinlesik Toplam  Carpim
Degerlendirmesi) yontemi, en ¢ok kullanilan ¢ok kriterli karar verme tekniklerinden

olan Agirlikli Toplam ve Agirlikli Carpim yontemlerinin bir katsayr yardimiyla

115 Evangelos Triantaphyllou, Bo Shu, S. Nieto Sanchez, T. Ray, “Multi-Criteria Decision Making: An
Operations Research Approach”, Encyclopedia of Electrical and Electronics Engineering, Say1: 15,
New York, 1998, ss. 175-186.

116 Triantaphyllou, vd. ss. 175-186.
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birlestirerek ¢ok kriterli veri setinde bulunan en uygun secenegi belirlemektedir!!’.

WASPAS yontemi siralama dogrulugunu ve kararlarin etkinligini  arttirmaktir

118

amaciyla gelistirilmistir WASPAS yontemi 6 agsamadan olugmaktadir. Bu

asamalar'!®:

1. Asama: Tum cok kriterli karar verme problemlerinin ¢oziimiinde oldugu gibi

WASPAS yoénteminde de ilk agama karar matrisinin olugturulmast agamasidir.

X1 X2 Xin

Xop Xy X2,
X = . .

xml xml xmn

Olusturulan karar matrisinde m alternatif sayisini, n degerlendirme kriterlerinin

sayisint, Xjj ise 1. alternatifin j. Kritere gore performansini géstermektedir.

2. Asama: Bu asamada fayda ve maliyet kriterleri ig¢in kullanilacak olan
asagidaki iki denklem araciligiyla karar matrisinin dogrusal normalizasyon islemi
gerceklestirilir.

~ Fayda kriterleri i¢in kullanilacak denklem:

X

=X, /maxl. X

~ Maliyet kriterleri i¢in kullanilacak denklem:

117 Halit Alper Tayali, “Tedarik¢i Seciminde Waspas Yontemi”, Akademik Sosyal Arastirmalar
Dergisi, Say1: 47, 2017, s. 373.

8 Edmusdas Kazimieras Zavadskas, Zenonans Turkskis, Jurgite Antucheviciene, Algimantas
Zakarevicius, “Optimization of Weight Aggregated Sum Product Assessment”, Electromics and
Electrical Engineering, 2012, Say1:6, s. 4.

119 Edmusdas Kazimicras Zavadskas, vd. s. 3,4. ; Shankar Chakraborty, Edmusdas Kazimicras
Zavadskas, “Applications of WASPAS Method in Manufacturing Desicion Making”, Informatica,
2014, Say1: 25, ss. 1-20.
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X, =min, xl.j/xl.j

Denklemlerdeki Xj, Xjj degerinin normalize edilmis degerini ifade eder.
3. Asama: Waspas’in bu asamasinda agirlikli toplam yontemine dayanarak 1.

alternatifin toplam nispi 6énemi hesaplanir. Q; olarak belirtilen i. alternatifin nispi

onemi agagidaki sekilde hesaplanir.
0" =2 %W,
j=1

Denklemdeki Wj degert j. kritere ait agirlik degeri, nem derecesini ifade eder.

4. Asama: Bu asamada i. alternatifin toplam nispi 6énemi bu defa agirlikli

carpim yontemine dayanarak asagidaki denklem yardimiyla hesaplanir.

1

o =T1(%)"

j=

5. Asama: Bu agamada agirlikli toplam ve agirlikli ¢arpim yontemleri asagidaki
denklem yardimiyla birlestirilerek iki yontemin agirliklandirilmig ortak genel kriter

degeri hesaplanir.
0 =0.50" +0.50? = o.sz;zj.w L+ 0.5]1(;7,.].) g
Jj= J=

6. Asama: Waspas yonteminin son agsamasinda karar verme slrecinin
verimliligini  ve derecelendirmenin dogrulugunu arttirmak i¢in asagidaki

genellestirilmis denklem yardimiyla alternatifin toplam nispi énemi belirlenir.

0,= 20" +(1-2)0® =23 %,w, +(1 —z)ﬁ(zj )" (4=0,0.1,02,...,1)
j=1 7=l
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Sonug olarak, aday alternatifler Q degerine gore siralanir. Yani en yiksek Q
degerine sahip olan alternatif en iyi alternatif olacaktir. A degeri O oldugunda Waspas
yontemi agirlikli toplam yontemine, A degeri 1 oldugunda ise agirliklt ¢arpim

yontemine donistiralir.
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UCUNCU BOLUM
TURK BANKACILIK SEKTORUNDE WASPAS YONTEMI ILE
PERFORMANS ANALIZI

Calismanin bu boluminde oncelikle banka performansiyla ilgili literatir
taramasi yapilacak, bu giine kadar konuyla ilgili yapilan ¢aligmalara yer verilecektir.
Daha sonra WASPAS yontemi kullanilarak Turk Bankacilik Sektori i¢in performans

analizi yapilacaktir ve yapilan analiz sonunda bir takim oneriler sunulacaktir.

I. LITERATUR TARAMASI

Banka performanslarinin 6l¢iilmesinde ve karsilagtirilmasinda AHP, Bulanik
AHP, VIKOR, TOPSIS, PROMETHEE, GIA, ELECTRE, ORESTE, MAPPAC,
WSA, ENTROPI ve WASPAS gibi ¢ok saytda CKKV tekniginin kullanildig:
bilinmektedir. Caligmanin bu bélimiinde banka performanslarinin analizi igin CKKV
teknikleri uygulamalarina iligkin Tirk ve Yabanci Bankacilik sistemlerine iligkin
ornek caligmalar kronolojik sira dikkate alinarak aktarilacaktir.

Hunjak ve Jakovcevi¢ (2001) ¢alismalarinda olusturduklart AHP tabanlt bir
model ve 1999 yil1 verilerini kullanarak toplam bankacilik varliklarinin %90’1na sahip
olan Hirvat Bankalari i¢in performans analizi yapmiglardir. Kullandiklar1t AHP tabanl
modelde nitel ve nicel wverileri beraber kullanmiglardir. Caligma neticesinde
kullandiklari modelin banka performansini 6lgmede uygun bir model oldugunu tespit
etmiglerdir.

Albayrak (2004) ¢alismasinda AHP yontemi ve 2002 yil1 verilerini kullanarak
Tirkiye’de faaliyet gosteren en yiiksek aktif biyiklugtne sahip bes banka i¢in finansal
performans analizi yapmistir. Caligmasinda, hizmet sistemleri performans
degerlendirmede, finansal olmayan kriterlerin toplam performans iizerinde yarattig
etkiyi gérmeyi ve musteri boyutunun 6nemine dikkat ¢ekmeyi amaglamigtir. Bu
nedenle, degerlendirmeyi nitel ve nicel ¢cok sayida kritere dayali hiyerarsik bir yapi
icerisinde gergeklestirmistir.

Albayrak ve Erkut (2005) ¢alismalarinda, AHP yontemi prensiplerine dayanan,
Analitik Hiyerarsi Performans Modeli (AHPM) olarak adlandirilan bir model 6nermis
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ve 2002 Yili verilerini kullanarak Tirkiye’de faaliyet gosteren en yiiksek aktif
buyukligine sahip bankalar igin performans analizi yapmislardir. Gelistirdikleri
AHPM modelinin yapisinda risk kriterleri ve karlilik kriterleri ile miusteri
memnuniyeti ve hizmet kalitesi gibi bir takim performans kriterlerini bir arada
kullanarak finansal kriterlerle beraber finansal olmayan kriterleri de i¢eren bir model
olusturmay1 amaglamiglardir. Calisma sonucunda risk, karlilik ve sosyal kriterlerin
beraber incelenmesi gerektigini, bankalarin performansimi finansal rasyolarla
acilmanin gerekli olmakla beraber yeterli olmadigini ortaya koymuslardir.

Bayrakdaroglu ve Ege (2008) yaptiklar ¢alismada AHP yontemi ve 2001-2006
yillarina ait verileri kullanarak Tirkiye’deki tiim bankalar i¢in performans analizi
gerceklestirmislerdir. Caligmanin sonucunda genel olarak sektérde bulunan mevduat
bankalarinin en 1yi finansal performansa sahip oldugu, finansal performansi en digiik
bankalarin ise yabanci sermayeli kalkinma ve yatinm bankalarn oldugunu tespit
etmiglerdir. Ayrica arastirma neticesinde, bankalarin finansal performansinin
olgiilmesinde gelir-gider faktoriiniin diger faktorlere gore daha etkili oldugu sonucuna
ulagmiglardir.

Kosmidou ve Zopounidis (2008) caligmalarinda PROMETHEE yontemi ve
2003-2004 yillari verilerini kullanarak Yunanistan’da faaliyet gosteren 14 ticari banka
ve 16 kooperatif bankasi olmak iizere toplam 30 bankanin performanslarint analiz
etmiglerdir. Analizler sonucunda Yunanistan’daki ticari bankalar finansal indekslerini
iyilestirmeye, daha fazla misteri ¢ekmeye dolayisiyla rekabet edebilirliklerini
arttirmaya ve karlarint maksimize etmeye egilimli olduklarini gozlemlemislerdir.
Kooperatif bankalart igin ise birbirinden farkli, benzer olmayan sonuglar elde
edilmigtir. Sektordeki kooperatif bankalarinin bir bolumi karliliklarini ve piyasa
paylarint 6énemli 6lgide arttirirken bir bolumunin ise kotilesen finansal endekslere
sahip oldugu sonucuna ulagilmisgtir.

Se¢me vd. (2009) yaptiklan ¢alismada Bulanik AHP, TOPSIS yontemlerini ve
2007 yil1 verilerini kullanarak Turkiye’de faaliyet gosteren 5 ticari bankanin finansal
ve finansal olmayan performanslarini analiz etmislerdir. Calismalarina finansal
olmayan kriterleri de katarak finansal performans kriterleriyle beraber ve bankacilik
sektorinde performans degerlendirmesi yapabilmek i¢in bulanik bir model

olusturmay1 amaglamislardir. Caligmanin neticesinde yalnizca finansal performansin
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degil, finansal olmayan performansinda rekabet ortaminda dikkate alinmasi gerektigi
sonucuna ulagmiglardir.

Cetin ve Bitirak (2010) ¢aligmalarinda AHP yontemi ve 2005-2007 yillar
verilerini kullanarak aktif buyukliklerine gore segilen 4 ticari banka ve 4 katilim
bankast olmak tlzere toplam 8 banka i¢in finansal performanslarinin
degerlendirilmesine yonelik karlilik analizi yapmiglardir. Calismanin sonucunda en iyi
performansa sahip ticari banka Akbank, en iyi performansa sahip katilim bankasi ise
Bank Asya olarak belirlenmistir.

Demireli (2010) galismasinda TOPSIS yontemi ve 2001-2007 yili verilerini
kullanarak Tirkiye’de faaliyet gostermekte olan kamu sermayeli 3 bankanin
performanslarint yillar itibariyle karsilikli olarak incelemistir. Calisma sonucunda
analize konu olan 3 kamu bankasinin ulusal ve uluslararasi krizlerden etkilendigi,
performanslarinin yurtdist verilere bagl olarak degiskenlik gosterdigi ve sektoriin
iyilesme gostermedigi tespit edilmigtir.

Cetin ve Cetin (2010) galismalarinda AHP, VIKOR yontemlerini ve 2008 yil1
verilerini kullanarak IMKB’de islem goren 13 bankanin finansal performanslarim
analiz etmisleridir. Calisma sonucunda IMKB’de islem goren analize konu 13 banka
arasinda en iyi performansa sahip olan bankanin Garanti Bankasi ve en digiuk
performansa sahip bankanin ise Tekstil Bank oldugunu belirlemislerdir.

Cagil (2011) calismasinda ELECTRE yontemi ile 2006-2010 yillarina ait
verileri kullanarak Tirk Bankacilik Sektoriinde 6zel, kamu ve yabanci sermayeli
bankalarin finansal performanslarinin analizini yapmigtir. Yapilan ¢alisma sonucunda
bankalarin performans siralamasinin kriz dénemlerinde degisiklik gosterdigi, krizin
banka performans siralamasi tizerinde etkili oldugu sonucuna ulagmistir.

Uckun ve Girginer (2011) ¢alismalarinda GIA yontemi ve 2008 y1l1 verilerini
kullanarak 3 kamu ve 10 6zel banka olmak tzere toplam 13 bankanin finansal
performanslarini analiz etmiglerdir. Analizler kamu bankalari ve 6zel bankalar i¢in 1ki
grup halinde yapilmig ve bankalar kendi gruplar iginde performanslarina gore
siralanmigtir. Analiz sonuglarina gore en yiikksek performansa sahip kamu bankast
Ziraat Bankasi, en yilksek performansa sahip 6zel bankanin ise Anadolu bankasi

oldugu sonucuna ulagilmistir. Ayrica finansal oranlar agisindan bakildiginda; karlilik
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oranlarinin kamu bankalarinin, aktif kalitesini gosteren oranlarin ise 6zel bankalarin
performanslart tizerinde daha etkili oldugu tespit edilmigtir.

Taskin (2011) caligmasinda panel veri analizi ve 1995-2009 yillar1 verilerini
kullanarak Turkiye’de faaliyet gOstermekte olan ticari bankalarin performanslari
tizerinde etkili olan ig¢sel ve digsal etkenleri belirlemeye caligmigtir. Caligma
sonucunda mikro ekonomik unsurlarin, makro ekonomik unsurlara gore banka
performanslarini agiklamada daha etkili oldugu ortaya konmustur.

Yayar ve Baykara (2012) calismalarinda TOPSIS yoéntemi ve 2005-2011 yili
verilerini kullanarak Tiurkiye’de faaliyet gostermekte olan 4 katilim bankasinin
faaliyetlerinin verimlilik ve etkinliklerini analiz etmiglerdir. Yapilan ol¢iimler
sonucunda verimlilik ve etkinligin farkli kavramlar oldugunu, ele alinan dénemde en
etkin bankanin Albaraka Tirk, en verimli bankanin ise Bank Asya oldugunu tespit
etmislerdir. Bunlara ek olarak, analiz sonug¢larina gore, Kuveyt Tirk’iin verimlilik ve
etkinliginde arttg meydana geldigi ve bu artisin banka tarafindan sunulan yatirim
araglarinin ¢esitlendirilmesine bagli oldugunu ortaya konmustur.

Ecer (2013) ¢alismasinda GIA yontemi ve 2008-2011 yil1 verilerini kullanarak
ozel Turk bankalarinin finansal performanslarint analiz ederek, bu bankalari finansal
performanslarina gore siralamistir. Calisma sonucunda finansal performans
siralamasinin en baginda Garanti Bankas1 yer alirken en sonunda ise Turkish Bank yer
almigtir. Finansal gostergeler agisindan yapilan degerlendirmede ise finansal
performanst belirlemede en etkili oranlarin aktif kalitesiyle ilgili oranlar oldugu,
performansi en az etkileyen oranlarin ise sermaye yeterlilik oranlar1 oldugu sonucuna
ulagilmistir.

Bagci (2013) caligmasinda TOPSIS yontemi ve 2003-2011 yillan verilerine
kullanarak 4 ticari banka ve 4 katilim bankasi olmak {izere toplam sekiz bankaya ait
karlilik performanslarint degerlendirmistir. Yapilan analizler sonucunda katilim
bankalarinin ticari bankalara nazaran daha iyi bir performansa sahip oldugunu, tim
bankalarin krizlerden etkilendigini fakat kattlim bankalarinin bu olumsuz etkiyi
minimuma indirgedigini belirlemistir.

Sakarya ve Aytekin (2013) calismalarinda PROMETHEE yoéntemi ve 2007-
2011 yillarina ait verileri kullanarak IMKB’de islem gormekte olan 8 ézel, 2 kamusal,

ve 2 yabanci sermayeli toplamda 12 mevduat bankasinin hisse senedi getirileri ve
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finansal performanslar ile ulagilan performans sonuglar arasindaki iliskiyi 6lgmeyi
hedeflemiglerdir. Yapilan analizler sonucunda analize konu bankalardan higbirinin
finansal performans bakimindan yalniz bagina analize konu biitiin senelerde ilk sirada
ya da son sirada bulunmadigi ortaya konmugstur. Buna ek olarak, en iyi performansa
yabanci sermayeli bir mevduat bankasinin sahip oldugu ve onu kamu sermayeli bir
mevduat bankasinin izledigi sonucuna ulagmislardir. Ayni zamanda 6zel sermayeli ve
kamu sermayeli mevduat bankalar kiiresel krizden etkilenirken yabanci sermayeli
bankalarin kriz doneminde de performanslarini korudugu goriilmiistiir. Son olarak,
analiz sonucunda yapilmis diger bir tespit ise bankalarin hissed senedi getirileri ve
finansal performans degerleri arasinda banka ve yil bazinda istatistiki olarak anlaml
bir iligki bulunmadigidir.

Akkog ve Vatansever (2013) calismalarinda Bulanik AHP, Bulanik TOPSIS
yontemlerini ve 2010 yili verilerini kullanarak Tirkiye’de faaliyet gosteren 12 ticari
bankanin performans analizini yapmislardir. Calismanin sonucunda her iki yontemden
elde edilen performans sonuglarinin ortiistiigiinii ortaya koymuslardir.

Dogan (2013) ¢alismasinda GIA yoéntemi ve 2005-2011 yillarina ait verileri
kullanarak hisse senetleri IMKB’de islem gormekte olan 10 bankanin finansal
performanslarinin 6lgiilmesini ve kargilastirilmasint amaglamigtir. Caligma sonucunda
en yiksek performansa sahip bankanin Akbank ve en disik performansa sahip
bankanin ise Yapt Kredi Bankasi oldugunu belirlemistir. Ayrica ¢aligmasinda Aktif
karliliginin banka performanslar tizerinde 6z kaynak karlili§indan daha fazla etkiye
sahip oldugu sonucuna da ulagmisgtir.

Onder vd. (2013) calismalarinda AHP, TOPSIS yontemlerini ve 2002-2011
yillarina ait verileri kullanarak 3 kamu, 5 yabanci ve 9 6zel sermayeli olmak tizere
toplam 17 banka i¢in finansal performans analizi yapmislardir. Yaptiklari galigma
sonucunda 2007-2011 ve 2009-2011 donemlerinde en iyi performansi gosteren
bankanin Akbank oldugunu, Garanti Bankasi i¢in analize konu yillar i¢inde kritik
degisiklikler meydana geldigini, 6rnegin, 2001 mali krizinden sonra performans
siralamasinda sonuncu olan Garanti Bankasinin 2011 yilinda performans agisindan en
st siralarda yer aldigini tespit etmislerdir.

Amile vd. (2013) calismalarindan Bulanik AHP, TOPSIS yo6ntemlerini

kullanarak Iran’da faaliyet gdstermekte olan 3 banka igin finansal ve finansal olmayan
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verileri dikkate alarak performans analizi yapmiglardir. Caligma sonuglarina gore
Parsian bankasi toplam performans agisindan birinci sirada, Melli Bankasi ikinci
sirada ve Saderat Bankasi ise 3. Sirada yer almistir.

Bagcr ve Rengber (2014) ¢aligmalarinda 2006-2012 yillarina ait verileri ve
PROMETHEE yoéntemini kullanarak ¢zel bankalarim ve kamu bankalarinin karlilik
performanslarini kargilagtirmiglardir. Yaptiklart analizlerde halka agik 10 6zel banka
ve 3 kamu sermayeli banka olmak tizere toplamda 13 banka kullanmiglardir. Caligma
sonucunda 6zel bankalarin kamu sermayeli bankalara gore daha az karli oldugu ve
analize konu olan bankalardan en yiiksek performansa sahip bankanin Halk Bankasi
oldugu tespit edilmistir.

Giineysu vd. (2015) calismalarinda AHP, GIA yontemlerini ve 2010-2014
yillart verilerini kullanarak Turkiye’de faaliyet gosteren ticari bankalarin finansal
performanslarini degerlendirmislerdir. Calismanin sonucunda ticari bankalar i¢inde en
iyl performansa sahip bankalarin kamu sermayeli bankalar oldugu tespit edilmistir.
Finansal oranlar agisindan bakildiginda ise yabanci bankalarda aktif kalitesiyle ilgili
oranlarin, 6zel bankalarda karlilikla ilgili oranlarin ve kamu bankalarinda likidite
oranlarinin finansal performanslar1 tizerinde daha etkili oldugu sonucuna
ulagilmiglardir.

Karhan (2015) ¢alismasinda TOPSIS yontemi ve 2005-2014 yillar verilerini
kullanarak Turkiye’de faaliyet gostermekte olan katilim bankalarinin verimlilik ve
etkinliklerini kargilagtirmali olarak dlgmeye ¢aligsmistir. Yaptig analizler sonucunda
etkinlik ve verimliligin farkli kavramlar oldugunu ve analize konu tiim yillarda en
yiksek verimlilige sahip bankanin Asya Katilim Bankasi olmasina ragmen ayni
yillarda Bank Asya’nin etkinlik agisindan siralamasinin degiskenlik gosterdigi tespit
etmistir.

Kallo (2015) ¢alismasinda TOPSIS, AHP, PROMETHE yontemlerini ve 2009-
2013 yillant verilerini kullanarak Suudi Arabistan, Birlesik Arap Emirlikleri, Kuveyt,
Katar, Urdiin, Misir ve Tiirkiye’de katilim bankacilig1 sektoriinde faaliyet gosteren 21
bankanin finansal performans analizini yapmistir. Calismanin sonunda Katar’da
faaliyet gosteren katilim banklarinin analize konu tim yillarda en ytksek performansa
sahip oldugu, diger katilim bankalarinin performanslarinin degisken oldugu, en diigik

performansa sahip katilim bankalarinin Birlesik Arap Emirliklerinde faaliyet gosteren
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bankalar oldugu ve Tirk katilim bankalarinin istikrarlt bir performans sergiledigi
sonuglarina ulagilmigtir.

Tagabat vd. (2015) c¢aligmalarinda TOPSIS, ELECTRE, VIKOR, ORESTE,
PROMETHEE, MAPPAC, WSA’nin puanlama, saaty’nin yontemi ve esit agirlik
olarak  adlandirilan ¢  degisik  agirliklandirma  yontemi  kullanilarak
agirliklandirilmasiyla, 2013 yili verilerini kullanarak Tirk Bankacilik Sektoriinde
faaliyet gostermekte olan mevduat bankalarinin mali performanslarini analiz
etmislerdir. Yaptiklari analiz sonucunda CKKYV yontemlerinden hem kendi iglerinde
hem de kullanilan farkli agirliklandirma yontemlerine gore farkli siralamalar elde
edildigi sonucuna ulagilmiglardir. Bu nedenle, optimal ¢6ziime ulagabilmek i¢in en
uygun CKKYV yonteminin secilmesinin yani sira kriter agirliklandirmast ve uygun
kriter agirliklandirma  yonteminin  secilmesinin  de 6nem tasidigini  ortaya
koymuglardir.

Gundogdu (2015) calismasinda TOPSIS yontemi ve 2003-2013 yillarina ait
verileri  kullanarak  Turkiye’de kurulmus vyabanci sermayeli  bankalarin
performanslarini 6l¢gmeyi amaglamigtir. Caligma sonucunda 2003-2009 yillar1 arasinda
en yuksek performansi gosteren yabanci sermayeli bankanin Deutsche Bank oldugu,
2008 krizinin etkisiyle 2010 yilina kadar onuncu siraya geriledigi tespit edilmistir.
2003-2013 donemi boyunca en dusik performans gosteren yabanct sermayeli bankalar
ise Turkland Bankasi ve Burgan Bankasi olmustur.

Kandemir ve Karatas (2016) calismalarinda GIA, TOPSIS, VIKOR
yontemlerini ve 2004-2014 yillarina ait verileri kullanarak Borsa Istanbul’da islem
gormekte olan 12 mevduat bankasinin finansal performanslarini incelemiglerdir.
Calisma sonucunda GIA ve TOPSIS yontemlerine gore en iyi performans gosteren
banka Vakifbank iken Sekerbank ise en kot performans gosteren banka olarak tespit
edilmigtir. VIKOR yontemine gore performanst en yiiksek olan bankanin Denizbank,
en kotii performans sergileyen bankanin ise Tekstil Bank oldugu sonucuna ulagilmigtir.
Genel olarak bakildiginda performansi en yiiksek bankalarin kamu bankalari olmast
nedeniyle kamu bankalarinin daha iyi performansa sahip oldugu sonucuna
ulagilmiglardir.

Tezergil (2016) caligmasinda VIKOR yontemi ve 2009-2013 yillarina ait

verileri kullanarak Turkiye’de faaliyet gosteren 28 mevduat bankasi igin performans
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siralamast yapmistir. Calisma sonucunda 2013 yilinda performans siralamasinda
Citibank ilk siradayken 2012 ve 2011 yillarinda Ziraat Bankasti’nin, 2010 ve 2009
yillarinda ise Akbank’in en yiiksek performansi sergiledigi belirlenmistir.

Caligkan ve Eren (2016) c¢alismalarinda AHP, PROMETHEE yontemleri ve
2010-2014 yillarina ait veriler kullanilarak 2 kamusal sermayeli kalkinma ve yatirim
bankasi, 6 6zel sermayeli mevduat bankasi, 3 kamusal sermayeli mevduat bankast ve
6 yabanci sermayeli banka olmak uzere toplam 17 bankanin performanslarini
degerlendirmislerdir. Caligma sonucunda en iyi performansa kamusal sermayeli
Turkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankasinin sahip oldugunu ortaya koymuslardir.

Aydin (2017) caligsmasinda TOPSIS yontemi ve 2005-2011 yillarina ait
verilerini kullanarak 3 katilim ve 10 Ticari banka olmak tizere toplam 13 banka i¢in
performans analizi yapmigtir. Bu calismada yapilan analiz 3 doénem halinde
gerceklestirilmistir. Buna gore 2005-2008 yillart kriz 6ncesi donem, 2008-201 1yillar
kriz donemi ve 2011-2015 yillart kriz sonrast donem olarak dikkate alinmistir. Caligma
sonucunda kiiresel kriz dncesi donemde ticari bankalarin performans yiuksekken kriz
donemlerinde katilim bankalarinin performanslarimin daha yiiksek oldugunu tespit
etmistir. Katilim bankalarinin kriz dénemini iy1 atlatma sebebi olarak kriz donemine
likidite fazlasiyla girmelerini gostermistir. Kriz sonrast donem igin ise ticaret
bankalarinin tekrar yukselise gegerek ilk siralardaki yerlerini aldiklart sonucuna
ulagmugtir.

Akcakanat vd. (2017) caligmalarinda ENTROPI, WASPAS yontemleri ve
2016 yil1 ilk 9 aylik verilerinden yararlanarak Turkiye’de faaliyet gosteren bankalarin
performansini etkileyen kriterlerin 6nem derecesini belirlemis ve bu kriterler
cercevesinde bankalarin performans analizini yapmislardir. Analizi yaparken
bankalart kiigiik olgekli, orta orta dlgekli ve buyiik olgekli bankalar olarak ii¢ gruba
ayirmiglardir. Calismanin sonucunda bankalar i¢in en 6nemli kriterin 3 dlgek i¢inde
sube sayist oldugunu belirlemislerdir. Bu nedenle, sube sayisi kriterine agirlik vererek
yaptiklart WASPAS analizine gore buytk 6l¢ekli bankalar arasinda en iyi performansa
sahip banka Ziraat Bankasi, Orta 6lgekli bankalar grubunda Finansbank ve kiigiik
olgekli bankalar grubunda ise Anadolu Bank olarak ortaya ¢ikmistir.

Ural vd. (2018) yaptiklan ¢aligmada 2012-2016 yillart verilerini kullanarak

Tirkiye’de faaliyet gostermekte olan 3 kamu sermayeli banka i¢in segilen kriterler
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cergevesinde performans analizi yapmiglardir. Calismada kullanilan kriterlerin énce
Entropi yontemi ile agirliklar belirlenmis daha sonra WASPAS yontemi kullanilarak
analize konu bankalar i¢in performans siralamasi yapilmistir. Calisma sonucunda,
2012-2013 yillarinda en yuksek performans sergileyen bankanin Tirkiye Vakiflar
Bankast T.A.O. 2014-2015-2016 yillarinda ise en yiiksek perforemans sergileyen

bankanin Tirkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankasi A.S. oldugu ortaya konulmustur.

II. ANALIZ

Caligmanin analiz boliminde finansal sistem igerisinde énemi giderek artan
bankacilik sektorinde yer alan, Tirkiye’de faaliyet gosteren aktif buytuklugine gore
en buyik 10 mevduat bankasinin performanslarina gore siralamast yapilarak basari
seviyeleri belirlenmistir. Analizde 2006 — 2017 yili verileri, Entropi ve WASPAS
yontemleri kullanilmistir. Analiz dénemi olarak 2006-2017 yillarinin se¢ilmesinin
nedeni verilerin alindig1 Turkiye Bankalar Birligi’nde oranlarin timune ulagilabilen

ilk y1lin 2006 yil1 olmast ve son yayinlanan yillik verilerin 2017 yil1 verileri olmasidir.

A. Uygulamanin Amaci ve Onemi

Calismanin uygulama asamasinda Cok Kriterli Karar Verme yoéntemlerinden
Entropi yontemi kullanilarak agirliklar belirlendikten sonra WASPAS yoéntemi
araciligiyla calismada ele alinan bankalarin performans diizeyleri belirlenerek bu
bankalar arasinda bir performans siralamasi yapilmasi amaglanmigtir. Buna ek olarak
yapilan literatiir taramast sonucunda WASPAS yonteminin banka performans analizi
konusunda yapilan ¢aligmalarda daha once siklikla kullanilmadigi gézlemlenmis ve bu
yontemin banka performans analizinde kullanilabilirliginin tespiti amaglanmisgtir.

Calismayr literatirde WASPAS Yontemi araciligiyla yapilan diger
caligmalardan ayiran noktalar, alternatif sayisinin fazla olmasi, analiz déneminin uzun

olmasi ve ¢alismada optimal lambda etkisine bakilmasidir.
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B. Uygulamanin Kapsami

Uygulama Turkiye’de faaliyet gosteren aktif buyikligiine gore en biyik 10
mevduat bankasint kapsamaktadir. Uygulama kapsaminda yer alan 10 bankanin sektor
icerisindeki toplam payt %85,44’tir. TBB tarafindan yillik olarak yayinlanan
Bankalarimiz kitab1 2017 Aralik sonu verilerine gore aktif buyukligi baz alinarak
belirlenen en buyiik 10 bankanin siralamasi, aktif buyutklikleri ve sektor paylari tablo

13’te gosterilmistir.

Tablo 13: Aralik 2017 Verilerinden Hareketle Aktif Biyiklikklerine Goére En Bityikk 10
Mevduat Bankasi

Toplam Sektor
Kurulus
Banka Aktifler Paylan
Yih

(Milyon TL) (Yiizde)
1 | Tiirkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankast A.S. 1863 434.275 14,03
2 | Tiirkiye Is Bankas1 A.S. 1924 362.353 11,71
3 | Tiirkiye Garanti Bankast A.S. 1946 325.232 10,51
4 | Akbank T.A.S. 1948 316.031 10,21
5 | Tirkiye Halk Bankast A.S. 1938 305.351 9,87
6 | Yap1ve Kredi Bankast A.S. 1944 297.810 9,62
7 | Tirkiye Vakiflar Bankas1 T.A.O. 1954 270.572 8,74
8 | ONB Finansbank A.S. 1987 125.857 4,07
9 |Denizbank A.S. 1997 121.048 3,91
10 | Tiirk Ekonomi Bankast A.S. 1927 85.758 2,77
TOPLAM 2.644.287 85,44

Kaynak: TBB tarafindan yayinlanan verilerden yararlanarak yazar tarafindan derlenmistir.

C. Uygulamanm Orneklemi ve Yéntemi

Bankalarin finansal performanslarinin 6l¢iilmesinde ve siralanmasinda Entropi
ve WASPAS yontemlerinin kullanildigi uygulama agamasinda 2006-2017 dénemi igin
Tirkiye’de faaliyet gosteren aktif biyiikluigine gore en biiyitk 10 mevduat bankasinin
temel finansal tablolarindan elde edilen 50 adet finansal oran secilmigtir. Daha sonra

secilen bu oranlarin performansa etki yonleri belirlenmigtir. Uygulama agsamasinda
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kullanilan bu 50 finansal orandan 36 adedi performans: olumlu yénde etkilerken, 14
adedi ise performansi olumsuz yonde etkilemektedir. Kriterlerin etki yonleri daha énce
yapilan c¢aligmalardan ve iktisadi temellerden yola c¢ikilarak belirlenmigtir. Bu
kriterlerin agirliklarinin belirlenmesinde Cok Kriterli Karar Verme tekniklerinden
Entropi Yontemi kullanilmig daha sonra ise Waspas Yontemi araciligiyla analize konu
bankalarin performanslarn belirlenmigtir.

Analize konu bankalarin 2006-2017 dénemine ait sektor paylart Tablo 14°de,
analizde kullanilan finansal oranlar ve bunlarin performans tizerindeki etki yonleri ise
Tablo 15°te gosterilmigtir. Tablo 14’de goriilebilecegi gibi 2017 yili baz alinarak
bakildigindan TC Ziraat Bankast A.S. en buyuk aktif buyikligine sahip iken Turk
Ekonomi Bankasi A.S. aktif biyiklugine gore yapilan siralamada 10. Sirada yer

almaktadir.

Tablo 14: Aktif Biyikligine Gore En Biyilkk 10 Mevduat Bankasi 2006-2017 Dénemi

Sektor Paylan

Bankalar 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 [ 2013 [ 2014 | 2015 | 2016 | 2017
TC Ziraat Bankast A.§. 14,83 | 1442 | 1479 | 1559 | 1570 | 13,84 | 12,55 | 12,69 | 13,11 | 13,54 | 13,78 | 14,03
Tirkiye Iy Bankast A.S. 1551 | 14,20 | 13.82 | 1418 | 1370 | 13,93 | 13,52 | 12,87 | 12,50 | 12,33 | 12,01 | 11,71
Ttirkiye Garanti Bankasi A.5. 1037 | 12,04 | 12,60 | 1321 | 12,90 | 12,63 | 12,34 | 12,04 | 11,59 | 11,37 | 10,95 | 10,51
Alkbank T.A.5. 11,81 | 12,15 | 1213 | 11,94 | 11,80 | 11,51 | 12,01 | 11,24 | 10,88 | 10,50 | 10,44 | 10,21
Turkiye Halk Bankast A.5. 710 | 717 | 724 | 760 | 760 | 7.85 | 834 | 856 | 823 | 840 | 892 | 9387
Yapive Kredi Bankast A.S. 1008 | 897 | 903 | 808 | 880 | 931 | 941 | 910 | 960 | 986 | 974 | 9.2
Ttirkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. 764 | 756 | 739 | 8,11 | 770 | 768 | 806 | 820 | 838 | 818 | 819 | 874
QNB Finansbank A.S. 369 | 372 | 376 | 367 | 400 | 3908 | 410 | 404 | 308 | 383 | 391 | 407
Denizbank A.§. 237 | 266 | 272 | 266 | 290 | 3,00 | 340 | 363 | 368 | 3,77 | 397 | 391
Turk Ekonomi Bankast A.§. 1,71 | 200 | 200 | 1,80 | 2000 | 328 | 335 | 327 | 334 | 322 | 307 | 277
Toplam 85,11 | 85,00 | 85,58 | 86,92 | 87,10 | 87,12 | 87,17 | 85,72 | 8538 | 85,00 | 84,99 | 8544

Kaynak: TBB tarafindan yayinlanan verilerden yararlanarak yazar tarafindan derlenmistir.

Tablo 15’de goruldiigi gibi analizde kullanilan 50 finansal orandan 36 adedi
performansa pozitif yonde 14 adedi ise negatif yonde etki etmektedir. Performansa
negatif etki eden oranlarin 2’si bilango yapisi oranlari, 3’1 sermaye yeterliligi oranlari,
4 aktif kalitesi oranlar ve 5°1 gelir gider yapist oranlariyken likidite oranlari, karlilik
oranlart ve grup yapisini gosteren oranlardan performansa negatif etki yapan bir oran

bulunmamaktadir.
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Tablo 15: Analizde Kullanilan Finansal Oranlar ve Performansa Etki Yonlen

GRUP FINANSAL ORAN YONU
Sermaye Yeterliligi Orani Pozitif

Ozkaynaklar / Toplam Akfifler Poxzitif

(Ozkaynaklar-Duran Aktifler) / Toplam Aktifler Pozitif

SERMAYE YETERLILIGI Ozkaynaklar / (Mevduat + Mevduat Dist Kaynaklar) Pozitif
Bilango i¢i Déviz Pozisyonu / Ozkaynaklar Negatif

Net Bilango Pozisyonu / Ozkaynaklar Negatif

(Net Bilango Pozisyonu + Net Nazim Hesap Pozisyonu) / Ozkaynaklar Negatif

TP Aktifler / Toplam Aktifler Pozitif

YP Aktifler / Toplam Aktifler Pozitif

TP Pasifler / Toplam Pasifler Pozitif

YP Pasifler/ Toplam Pasifler Negatif

BILANCO YAPISI YP Aktifler / YP Pasifler Pozitif
TP Mevduat / Toplam Mevduat Pozitif

TP Krediler ve Alacaklar* / Toplam Krediler ve Alacaklar* Pozitif

Toplam Mevduat / Toplam Aktifler Pozitif

Alinan Krediler / Toplam Aktifler Negatif

Finansal Varliklar (Net) / Toplam Aktifler Negatif

Toplam Krediler ve Alacaklar* / Toplam Aktifler Pozitif

Toplam Krediler ve Alacaklar* / Toplam Mevduat Pozitif

AKTIF KALITESI Taki.pteki. Kredi.ler (brut) / Toplam Kred.iler ve Alacaklar* Negat%f
Takipteki Krediler (net) / Toplam Krediler ve Alacaklar* Negatif

Ozel Kargiliklar / Takipteki Krediler (briit) Pozitif

Duran Aktifler / Toplam Aktifler Negatif

Tiketici Kredileri / Toplam Krediler ve Alacaklar* Pozitif

Likit Aktifler / Toplam Aktifler Pozitif

Likit Aktifler / Kisa Vadeli Yikumlulukler Pozitif

LIKIDITE TP Likit Aktifler / Toplam Aktifler Poxzitif
Likit Aktifler / (Mevduat + Mevduat Dig1 Kaynaklar) Pozitif

YP Likit Aktifler / YP Pasifler Pozitif

Ortalama Aktif Karlilig Pozitif

A Ortalama Ozkaynak Karlilig Pozitif
KARLILIK Vergi Oncesi Kar / Toplam Akfifler Pozitif
Net Dénem Kari (Zarar1) / Odenmis Sermaye Pozitif

Ozel Kargiliklar Sonrasi Net Faiz Geliri / Toplam Aktifler Pozitif

Ozel Kargiliklar Sonrast Net Faiz Geliri / Toplam Faaliyet Gelirleri Pozitif

Faiz Dis1 Gelirler (Net) / Toplam Aktifler Pozitif

Personel Gideri / Diger Faaliyet Giderleri Negatif

Diger Faaliyet Giderleri / Toplam Aktifler Negatif

Faiz Dis1 Gelirler (Net) / Diger Faaliyet Giderleri Pozitif

. . Diger Faaliyet Giderleri / Toplam Faaliyet Gelirleri Negatif
GELIR-GIDER YAPISI Kredi ve Diger Alacaklar Deger Dugtis Karsilig1 / Toplam Aktifler Pozitif
Faiz Gelirleri / Faiz Giderleri Pozitif

Toplam Gelirler / Toplam Giderler Pozitif

Faiz Gelirleri / Toplam Aktifler Pozitif

Faiz Giderleri / Toplam Aktifler Negatif

Faiz Gelirleri / Toplam Gelirler Pozitif

Faiz Giderleri / Toplam Giderler Negatif

Toplam Aktifler Pozitif

GRUP PAYI Toplam Krediler ve Alacaklar* Pozitif
Toplam Mevduat Pozitif

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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D. Entropi Yontemi ile Verilerin Agirhiklandirilmasi

Ik defa 1865 yilinda Rudolph Clausius tarafindan bir sistemde var olan
diizensizligin ve belirsizligin tantmlanmasi amaciyla kullanilan Entropi kavrami 1948
yilinda Shannon tarafindan bilgi teorisine uyarlanarak tesadufi bir degiskenle ilgili

120 Cok kriterli karar verme problemlerinde

belirsizligin ol¢iict olarak kullanilmigtir
verilecek kararlarin giivenilirligi ve dogrulugu analizde kullanilan bilgilerin say1 ve
kalitesiyle dogrudan iligkilidir. Entropi yontemi ise eldeki verilerden saglanabilecek
olan yararh bilgilerin olgiilebilmesi igin kullanilan bir yontemdir!?!. Entropi yontemi

5 asamadan olusmaktadir!?2.

1. Asama: Karar matrisinin olugturulmasi ve normalize edilmesi. Fayda ve

maliyet indekslerine gore kriterlerin normalize edilmesi.
Ty = {xij|maxij}(i =1l....mJ=1.....n)

2. Asama: Normalizasyon islemi ile Pjj degerinin hesaplanmasi.

I = alternatifler
J = kriterler

Pj = normalize edilmis degerler

129 Hong Zhang, Chaolin Gu, Luwen Gu ve Yan Zhang, “The Evaluation of Tourism Destination
Competitiveness by TOPSIS & Information Entropy — A case in the Yangtze River Delta of China”,
Tourism Management, Say1:32, 2011, ss. 443-451.

121 Jie Wu, Jiasen Sun, Liang Liang ve Yingchun Zha, “Determination of Weights for Ultimate Cross
Efficiency Using Shannon Entropy”, Expert Systems with Applications, Say1:38, 2011, ss. 5162-
5165.

122 Tien-Chin Wang ve Hsien-Da Lee, “Developing a Fuzzy TOPSIS Approach Based on Subjective
Weights and Objective Weights”, Expert Systems with Applications, Say1: 36, 2009, ss. 8980-8985.
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3. Asama: Ej ‘nin entropisinin hesaplanmasi.

k =(In(m))-D
k = Entropi katsayist
I, = Entropi degeri

Pj = normalize edilmis degerler

4. Asama: djbelirsizliginin hesaplanmast.

5. Asama: wj agirlik degerleri hesaplanarak j kriterinin énem derecesinin

belirlenmesi.
d.
w;, =—1—V,
2.4,
j=1

Caligmanin analiz agamasinda 50 adet finansal oran kullanilmigtir. Bu finansal
oranlarin 36 tanesinin performansa etkisi pozitif iken 14 tanesinin etkisi negatiftir.
Entropi yontemi kullanilarak finansal oranlarin agirliklart hesaplanmigtir. Tim
finansal oranlara ve tim yillart ait Entropi kriter agirlik degerlerinin (wj) analiz
doneminde ortalamasi alinmig ve ¢ikan sonuglar Tablo 16°da gosterilmistir. Sonug
olarak, Turkiye’de faaliyet gosteren aktif biyikligine gore en biiyilk 10 mevduat

bankasi i¢in analiz déneminde;

* Performans degerlendirmesinde etkisi en fazla olan kriterlerin;

e Bilango Igi Doviz Pozisyonu / Ozkaynaklar
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o Takipteki Krediler (Net) / Toplam Krediler ve Alacaklar
* Performans degerlendirmesinde etkisi en az olan kriterlerin ise;
e Faiz Gelirleri / Toplam Gelirler
e Toplam Gelirler / Toplam Giderler
oldugu tespit edilmistir.

Genel olarak bakildiginda performans degerlendirmesinde etkisi en fazla olan
kriterler Sermaye Yeterliligi ve Aktif Kalitesine bagli oranlarken, performans
degerlendirmesinde etkisi en az olan kriterler Gelir-Gider Yapisina bagli oranlar olarak
gozlemlenmistir. Analizde 50 adet finansal oran kullanildigindan her birinin esit
agirlik almast durumunda agirlik oranlart %2 olacagindan, analiz dénemi i¢in Entropi
kriterlerinin agirliklarinin gosterildigi Tablo 16°da %2’den fazla agirliga sahip olan

finansal oranlar vurgulanmigtir.
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Tablo 16: Analizde Kullanilan 50 Finansal Oranin Entropi Agirliklan

) ETKI ENTROPI AGIRLIKLARI Bl
GRUP FINANSAL ORAN YONU |2006]2007]2008({2009{2010{20112012(2013|2014|2015|2016|2017

Sermaye Y eterliligi Oram Pozitif | 1,60] 0,59] 0,15 0,25 022| 0,12| 0,19 0,17| 021 0,07| 0,17[ 0,29 0,34
Ozkaynaklar / Toplam Aktifler Pozitif | 049] 047 033] 0,33] 042| 0,25 024| 0,35 039 0,19 027 0,53] 0,36
SERMAYE (Oz.ka maklar-Duran Aktifler) / Toplam Aktifler Pozitif | 2,49] 244] 143| 0,98 093] 0,68 085 1,24| 120 1,61 181 2,10 148
YETERLILIGE Ozkaynaklar / (Mevduat + Meyduat Dis1 Kaynaklar) Pozitif | 047) 0,58] 0,51] 0,56] 0,59 041 044| 0,55| 044 0,26 035 0,64] 048
Bilango i¢ci Déviz Pozisyonu / Ozkaynaklar Negatif | 11,06] 12,16] 14,78 16,93] 16,12| 14,12] 14,90| 15,69] 13,99 16,56] 14,08]| 12,11|114,38
Net Bilango Pozisyonu / Ozkaynaklar Negatif | 4,75 3,07] 3,75 4,36] 392| 7,53] 580 646] 7,73| 826]|1080| 7,87] 6,19
(Net Bilango Pozisyonu + Net Nazim Hesap Pozisyonu) / Ozkaynaklar | Negatif | 5,90 598] 6,97| 2,50] 3,68] 10,62| 546| 526]1564| 7,61 634| 7.38| 6,95
TP Aktifler / Toplam Aktifler Pozitif | 0,25| 0,14] 0,18] 0,13] 0,15 0,22| 021| 0,20] 0,20 0,28 0,19 0,10] 0,19
YP Aktifler / Toplam Aktifler Pozitif | 1,05 0,88 098] 0,99 132| 1,31 1,29 0,88 083 0,91 054 0,33] 0,94
TP Pasifler / Toplam Pasifler Pozitif | 0,36] 0,21] 0,25 0,20] 0,18 0,26 0,17 0,31 022 0,23] 0,25 0,36] 0,25
BILANCO 'YP Pasifler / Toplam Pasifler Negatif | 093] 0,86] 087 0,89 093] 093] 066 0,69] 048] 040] 044| 0,55] 0,72
Y APISI YP Aktifler / YP Pasifler Pozitif | 0,24] 042] 0,70| 0,74] 0,68| 0,63| 0,58 0,55| 0,57[ 0,70] 0,71[ 0,49 0,58
TP Mevduat / Toplam Mevduat Pozitif | 045| 0,32 0,18] 0,16] 0,14| 0,22| 022 0,38 028 0,50] 037 043] 0,30
TP Krediler ve Alacaklar* / Toplam Krediler ve Alacaklar* Pozitif | 0,22] 0,21] 034| 0,32] 033| 0,35 032 0,33] 0,25 0,30] 030[ 0,20[ 0,29
Toplam Mevduat / Toplam Aktifler Pozitif | 0,14] 0,18 0,23| 0,16] 021| 0,13 026] 0,19] 0,10[ 0,08] 009 0,10 0,15
Alnan Krediler / Toplam Aktifler Negatif | 4,05] 4,18] 560 6,26] 637| 538] 465 3,51] 195| 1,82] 160| 197] 3,95
Finansal Varliklar (Net) / Toplam Aktifler Negatif | 2,66] 2,16] 235 2,11] 180 1,64] 286| 2,15 197| 196| 0,60] 184] 2,01
Toplam Krediler ve Alacaklar* / Toplam Aktifler Pozitif | 0,72] 0,66] 0,55 0,66] 042| 0,21] 030 0,12| 0,09 0,09] 1,98 0,07 049
Toplam Krediler ve Alacaklar* / Toplam Mewvduat Pozitif | 1,09 1,07| 1,16 1,04] 0,77 0,37 0,59 0,34 0,16[ 0,10f 0,11 0,10] 0,58
AKTIF Takipteki Krediler (briit) / Toplam Krediler ve Alacaklar* Negatif | 4,83 2,33] 1,34] 1,23] 237| 3,09] 481| 554] 351| 0,10] 376| 342| 3,03
KALITESI Takipteki Krediler (net) / Toplam Krediler ve Alacaklar* Negatif | 19,58] 17,23] 13,85| 11,45] 12,07 10,60] 9,01| 893| 8385| 4,85|11,07) 11,88/11,61
Ozel Kargiliklar / Takipteki Krediler (briit) Pozitif | 0,22] 0,37 064| 040 035 0,33] 068 045 042 7,56] 031 034] 101
Duran Aktifler / Toplam Aktifler Negatif | 2,72 348| 284 3,29] 351 2,53] 496| 3,80] 3,14| 024 543| 4,67] 3,39
Tiiketici Kredileri / Toplam Krediler ve Alacaklar* Pozitif | 0,95| 0,92 1,02| 148 1,17| 1,03| 134| 0,90 0,54 4,83 057 0,51 1,27
Likit Aktifler / Toplam Aktifler Pozitif | 1,05 1,65 1,65 1,54 130 0,81 0,79 0,51 069 0,73| 0,55 0,24] 0,96
Likit Aktifler / Kisa Vadeli Yikiimhiliikler Pozitif | 1,58] 193] 225 1,73] 139| 0,98 0,57 0,54| 081| 0,62| 066 0,38 1,12|
LIKIDITE [TP Likit Aktifler / Toplam Aktifler Pozitif | 2,27) 231] 243| 243| 192| 1,34| 223 1,87 1,92 1,65 1,24 0,89 1,88
Likit Aktifler / (Mevduat + Mevduat Digi Kaynaklar) Pozitif | 1,01) 147 1,60 148 126 0,81 069 0,36 062 0,63 058 0,26] 0,90
YP Likit Aktifler / YP Pasifler Pozitif | 1,71) 3,12| 3,14| 2,88 185 1,32| 096 0,72| 0,55 0,84 122 0,51 1,57
Ortalama Aktif Karlhigy Pozitif | 1,49] 1,35 0,53| 0,67 060 1,59 091 2,03| 1,04 1,33] 092 0,88] 1,11
KARLILIK Ona]arfla Ozkaynak Karlhg1 Pozitif | 1,15| 1,18 099| 1,30] 097| 1,62 1,12 1,80 063 1,19 0552 044 1,08
Vergi Oncesi Kar / Toplam Aktifler Pozitif | 1,30] 1,25 0,53 0,77] 082 146 0,79 142 130[ 1,59 1,02 1,02] 111
Net Dénem Kan (Zaran) / Odenmis Sermaye Pozitif | 2,89] 3,12| 3,62| 4,10 4,57 6,01] 816 9,41 791[ 839 714[ 836 6,14
(Ozel Kargiliklar Sonras Net Faiz Geliri/ Toplam Aktifler Pozitif | 0,25] 0,32 0,60] 0,60] 0,74 0,55 034| 0,33] 036] 0,53] 049 1,20] 0,53
(Ozel Kargiliklar Sonras: Net Faiz Geliri / Toplam Faaliyet Gelirleri Pozitif | 0,26 043] 0,57 0,63] 063 043] 029 0,28] 033 0,20f 027 0,50] 0,40
Faiz D1 Gelitler (Net)/ Toplam Aktifler Pozitif | 1,65 1,82 2,05 2,51 1,65 1,67 1,52 0,64 1,09 030 071 1,73] 144
Personel Gideri/ Diger Faaliyet Giderleri Negatif | 042 040] 027 027] 025 0,15] 0,09] 0,12] 007 0,14] 0,09 0,10] 0,20
Diger Faaliyet Giderleri/ Toplam Aktifler Negatif | 0,77[ 1,36] 131 1,64] 131] 1,25] 129 146] 134] 121] 142] 129] 131
Faiz Dis1 Gelitler (Net) / Diger Faaliyet Giderleri Pozitif | 0,69] 2,17 1,73] 2,50 1,60] 2,39 163| 1,15 131 1,66 162 3,97| 187
GELIR-GIDER |Diger Faaliyet Giderleri / Toplam Faaliyet Gelirleri Negatif | 0,60[ 1,00] 054 0,81] 060 0,86] 0,72| 0,68] 056] 046] 060]| 0,65] 0,67
YAPISI Kredi ve Diger Alacaklar Deger Diigtis Kargiig1 / Toplam Aktifler Pozitif | 2,37) 3,08] 2,08 2,70] 507 1,97 293 2,88 202 2,66 155 2,39 2,64
Faiz Gelirleri / Faiz Giderleri Pozitif | 0,08] 0,12 0,12| 0,29] 031| 0,11 006] 0,06] 006 0,14 0,17[ 0,27 0,15
Toplam Gelirler / Toplam Giderler Pozitif | 0,08] 0,08] 0,03] 0,09 007 0,12| 0,09 0,12| 007 0,08] 0,10[ 0,10] 0,09
Faiz Gelirleri / Toplam Aktifler Pozitif | 0,13] 0,08] 0,12| 0,18] 0,16 0,25| 025 0,27| 0,22 0,27| 023 0,17] 0,19
Faiz Giderleri / Toplam Aktifler Negatif | 0,26 0,23] 0,17| 0,22] 022 024] 0,14]| 0,19] 022| 031] 025| 0,23] 0,22
Faiz Gelirleri / Toplam Gelirler Pozitif | 0,06| 0,06] 0,05 0,08 0,10 0,08 005 0,03] 003 0,01f 002 0,03] 0,05
Faiz Giderleri / Toplam Giderler Negatif | 0,15 0,17] 0,13] 0,26] 035 0,20] 0,13| 0,12] 0,14]| 0,13] 0,13| 0,13] 0,17,
Toplam Aktifler Pozitif | 3,71) 3,64] 430| 4,75 477| 3,87 481| 4,89 477 529 537 533] 4,63
GRUP PAYT |Toplam Krediler ve Alacaklar* Pozitif | 2,79] 2,61] 3,19| 2,89] 3,14| 2,91| 3.83| 4,19 423 481 544 532 3,78
Toplam Mevduat Pozitif | 4,05 4,12] 495 527 572| 4,05 484| 4,92| 453 535 552 531 4,89

E. WASPAS Yontemi ile Banka Performanslarinin Degerlendirilmesi

Kriterler Entropi yontemi ile siralandiktan sonra ¢aligmanin bu bolimiinde

WASPAS yontemi kullanilarak Turkiye’de faaliyet gosteren aktif buytkligine gore

en buyik 10 mevduat bankast i¢in performans degerlendirmesi yapilmis ve bu

bankalar performans sonuglarina gore siralanmistir. Agirlikli Toplam ve Agirlikli

Carpim yontemleri kapsaminda Q" ve Q% degerleri hesaplandiktan sonra bu iki

yontemin Agirliklandirilmig Ortak Genel Kriter Degeri hesaplanmis ve bankalarin

performans siralamast yapilmigtir. Tablo 17°de siralama degerleri yer almaktadir.
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Tablo 17: Agirliklandinlnug Ortak Genel Kriter Degerlerine Goére Banka Performans

Siralamasi
No | Sermaye Yapist | Banka Adi 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011
1 Tiirkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankasi A.S. 5 5 4 3 4 3
2 | KamuSermayeli | Tiirkiye Halk Bankasi A.S. 8 7 6 7 5 7
3 Tiirkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. 4 3 7 5 6 2
4 Akbank T.A.S. 2 2 2 1 2 9
.. ii i 6 9
5 Ozcllermmyeli Tiirk Ek?nom Bankasi A.S.
6 Tiirkiye iy Bankasi A.S. 1 1
7 Yapm ve Kredi Bankasi A.S. 8
8 Denizbank A.S. 9
Yabanci ‘ 3
9 Sermayeli QNB Finansbank A.S.
10 Tiirkiye Garanti Bankasi A.S. 7
No Sermaye Yapisi Banka Ad1 2012
1 Tiirkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankas1 A.S. 3 1 1 1 1 1
2 | Kamu Sermayeli | Tiirkiye Halk Bankasi A.S.
3 Tiirkiye Valkaflar Bankas1 T.A.O.
4 Akbank T.A.S.
5 Ozel S Tiirk Ek?nom Bankas1 A.S.
6 Tiirkiye Is Bankasi A.S.
7 Yap ve Kredi Bankasi A.S.
8 Denizbank A.S.
Yabanci i
9 Sermayeli QNB Finansbank A.S.
10 Tiirkiye Garanti Bankasi A.S.

Tablo 17°de de goruldigi gibi 2006-2011 yillart arasinda en iyi performans
gosteren banka, agirlikla Tirkiye Is Bankast A.S. iken 2012-2017 yillan arasinda
agirlikla Turkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankast A.S. olmustur. Buna karsilik, 2006-2015
yillart arasinda en kot performans gosteren banka, agirlikla Tirk Ekonomi Bankasi
A.S. olurken 2016, 2017 yillarinda ise en koti performans gosteren banka ise
Denizbank A.S. olmustur. Analizde ulasilan bu sonuglarin ele alinan donem ve
analizde kullanilan finansal oranlara bagli olustugu g6z éniinde bulundurulmalidir.

Analizin sonraki agsamasinda WASPAS yontemi ile ulasilan siralama
sonuglarinin dogrulugunu ve etkinligini arttirmast amaciyla lambda (A) etkisi
incelenmistir. Alternatiflerin toplam goreli 6énemini belirleyebilmek igin siralama
tizerinde A etkisi hesaplanarak Tablo 18’de gosterilmistir. Tabloda W siitunu
WASPAS yontemiyle elde edilen sonu¢ degerlerine gore siralamayi gosterirken L

sttunu ise Optimal lambda degerlerine gore siralamay1 gostermektedir.
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(Caligsmada optimal lambda degeri asagidaki formul yardimiyla hesaplanmistir.

o)
o? (Ql.(l)) +o? (Ql_(z))

Tablo 18: Optimal i Degerleri ve Performans Siralamasina Etkisi

Yillar 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017
Bankalar

wlL(w|L|w WL |wW wlL(w|lL|w|lL|w|L{WwW|L[w|L|W|L
TCZiraatBankasiA.s. | 5 | S| S| S|4 4 3344|3333 |rfrfrfr|r]|1]n
};“sr Ui abil oo sl{sl7l7|e6le|7|7|s5|s|77|1|1]|6]|e6|a]2|2]2]|a]5]2]3
Tiirkiye Vakiflar 4 (a3 3775566226644 |s8|7]5[5]7[7]|4]4
Bankasi T.A.O.
Akbank T.A.S. 22222211229 )of2]2|3]|3]|53|7]|72]2]3]2

= : 111 1 fr a1 fr]1f 111]1
Tiirk Ekonomi Bankasi
AS. S1elolol®|?]olololololololololol?]ololol®[®]|%]°
Tirkivels Bankasid.g. | L] D[ 1|12z frj1fr)4af4af2)2]2f4]3]|3|3]3]6]¢
Yapi ve Kredi Bankasi 111 1
AS. olololols]s|s|8|7|7|s5|s5|[s8]|8|7[7|,]|°|c]|6]|8]|8]|8]8
1]1 1)1

Denizbank A.S. SL B B oo 2B BB 2782 % olo]o]o
QNB Finansbank A.S. 3344|3366 |o|lofala|7| 799|358 ]|s8|5]|4|5]5
Tiirkiye GarantiBankas1 | 7 [ 7 | 6 |6 | 5[5 | 4|4 |33 ]6|6|5[5]|5|5]|6|6]4|a4]6|[6]| 7|7
A.S.

Optimal Lamda 0,52 0,52 0,49 0,34 0,50 0,42 0,45 0,39 0,16 0,40 0,38 0,29
Degerleri

Goruldagi gibi Optimal A degerleri genellikle 0,50’ye yakin oldugundan
WASPAS sonug degerlerine ve Optimal lambda degerlerine gore siralamalarin ayni
oldugu gozlemlenmektedir. Siralama sonuglarina bakildiginda 2016 ve 2017 yillarinda
yalmzca Turkiye Halk Bankasi A.S., Akbank T.A.S. ve QNB Finansbank A.S.’nin
siralamalarn farklilik gosterirken, 2014 yilinda siralamada onemli degisiklikler oldugu
fark edilmektedir. 2014 yilinda Tiirkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankast A.S. ve Tirkiye
Garanti Bankast A.S. haricinde analize dahil edilen diger tim bankalarin W ve L
stiralamalarinin degismesinin sebebi, optimal lambda degerinin 0,16 olmasidir. Sonug
olarak, optimal lambdanin performans siralamasina etkisine bakildiginda, 2014 yili
disinda diger bitiin yillarda Q; siralamasiyla ayni siralama sonuglarina ulagilmig, banka
performans siralamalarinin ¢ok buyuk olgide degismedigi, sadece 2016 ve 2017

yillarinda siralamada iki bankanin yer degistirdigi gorilmustir.
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Elde edilen sonuglara gore 2014 yilinda optimal lambdanin 0,16 ¢ikmasi
WASPAS Yonteminin agirlikli toplam yontemine yakinsadigini gostermektedir.
Sonug olarak 2014 yilinda banka performans siralamast yapilmasi i¢in agirli ¢arpim

yontemi kullanilmasinin WASPAS Yontemi kullanilmasindan daha uygun oldugu

soylenebilir.
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SONUC VE ONERILER

Bankacilik, sermaye ve sigortacilik piyasalarindan olusan finans piyasalarinin
merkezinde ginimiizde ¢ok farkli alanlarda ve devamli surette cesitlenerek artan
faaliyetlerde bulunan bankalar bulunmaktadir. Bankalarin ekonomik sistem agisindan
en oOnemli faydalan yatirilabilir fonlar1 arttirmalari, yatinm  kararlarini
kolaylastirmalari, tiiketimi arttirmalari, tasarruf sahiplerine gliven ortami ve faiz
imkani saplayarak tasarrufu tesvik etmeleri, ekonomideki atil fonlar1 kullanilabilir hale
getirmeleri ve finansman yiikiinii genis bir sermaye sahibi kitlesine yayarak yatirimlar
kolaylastirmalaridir. Bankalar, sagladiklart tim bu imkanlar araciliiyla ekonominin
gelismesine katkida bulunmaktadir.

Daha onceki bolimlerde de deginildigi gibi banka performans analizi bankalar
acisindan rekabet edebilirliklerini saglamak i¢in énemli oldugu kadar ekonomiye
sagladigr katkilar ve sahip oldugu ekonomik islevler nedeniyle ekonomik sistemin
istikrarint saglamak agisindan da olduk¢a énemli bir konudur. Calisgmamizda da Cok
Kriterli Karar Verme Yontemlerinden Entropi ve WASPAS kullanilarak Turkiye’de
faaliyet gosteren aktif buyukligi acgisindan en biiyitk 10 mevduat bankasinin 2006-
2017 yillart arasinda performanslart Olgillerek bu bankalar arasinda performans
siralamast yapilmistir. Analizde, analize konu 10 bankanin 2006-2017 yillarina ait
finansal tablolarindan elde edilen 50 finansal oran kullanilmigtir.

2006-2017 yillarinda analize konu 10 mevduat bankasi i¢in;

* Performans degerlendirmesinde etkisi en fazla olan kriterlerin;
e Bilango Igi Doviz Pozisyonu / Ozkaynaklar
o Takipteki Krediler (Net) / Toplam Krediler ve Alacaklar
» Performans degerlendirmesinde etkisi en az olan kriterlerin ise;
e Faiz Gelirleri / Toplam Gelirler
e Toplam Gelirler / Toplam Giderler
oldugu tespit edilmistir.

(Caligsmada, analize konu donem igin en iyi performans gosteren bankalarin;
Tiirkiye Is Bankast A.S., Tirkiye Halk Bankast A.S. ve Tiirkiye Cumhuriyeti Ziraat
Bankasi A.S. ve performansi en diisiik olan bankalarin ise Yapt ve Kredi Bankasi A.S.,

Tirkiye Ekonomi Bankasi A.S. ve Deniz Bank A.S. oldugu sonucuna ulasilmisgtir.
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(Calismada daha sonra optimal lambda degerleri kullanilarak yapilan
performans siralamast yeniden yapilmis ve performans siralamast sonuglarinin
degismedigi gorulmiistiir. Ancak bu noktada elde edilen siralamanin segilen kriterler
ve analiz dénemine bagli oldugu, secilen kriterler ve analiz doneminin degigmesi
durumunda siralama sonuglarinin da degisebilecegi goz ardi edilmemelidir.

Calismanin 6nceki bolumlerinde tzerinde duruldugu gibi o6zellikle Turkiye
gibi gelismekte olan ilkelerde bankacilik sektorii ekonomi ve finansal sistem
icerisinde ¢ok biyiik bir yere ve tneme sahiptir. Bu nedenle bankacilik sektortiinde
yasanacak olan olumsuz gelismeler hizla tim ekonomiye yayilacagindan bankacilik
sektoriniin - durumunun devamli olarak izlenmesi, performans analizlerinin
gerceklestirilmesi ve elde edilen sonuglar dogrultusunda var olan performansi
koruyacak ve arttiracak onlemler alinmasi gerekmektedir.

Turk finansal sisteminde yer alan finans sektorii kuruluglarinin 2017 yil sonu
itibariyle aktif buyikliklerine gore paylarina bakildiginda bankacilik sektoriiniin
finans sektori igerisindeki payinin %82 oldugu kalan tim finans kurumlarinin pazarin
%12’sini paylastigi gorilmektedir. Ekonominin bankacilik sektoriinde yasanan
olumsuzluklara karsi asirt kirilganliginin 6nlenebilmesi i¢in diger finans sektori
kuruluslarinin piyasa paylarinin ve etkinliklerinin arttirilmast gerekmektedir. Finans
sektorinde bankalar lizerinde yasanan bu yogunlagma bankacilik sektoriinde de
mevduat bankalar1 tizerinde yagsanmaktadir. 2017 yil sonu itibanyla Turkiye’de
faaliyet gostermekte olan 52 bankanin 34’ mevduat bankasi, 13’0 katilim ve yatinnm
bankalart ve 5’1 ise katilim bankasidir. Bu baglamda bakildiginda bankacilik sektori
icerisinde katilim bankalarinin etkinligi arttirilarak reel sektoriin finansmaninda daha
etkin rol oynamalar saglanmalidir.

Ayrica, bankacilik sektoriiniin ekonomi ve finansal sistem igerisindeki payi,
onemi ve gorevleri dikkate alindiginda, yapilan diizenleme ve kontrollerle bankacilik
sektoriine olan gliven arttirtlmali, ekonomide atil durumda bulunan fonlarin bankacilik
sistemine ¢ekilmesi saglanmali, finansman maliyetleri dusirilmeli ve bankalar
araciligla saglanan vade uyumlastirma sayesinde iilkede yapilacak yatirimlarin dig
kaynaklar yerine tlkede igerisindeki tasarruflar ile fonlanabilmesi saglanmaya

caligilmalidir.
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Son olarak, bankalar arasindaki rekabetin arttirilmasi yoluyla sunulan finansal
hizmetlerin maliyetlerinin diistirilmesi, sunulan hizmet c¢esitliliginin arttirilmast,
bankalar tarafindan sunulan hizmetlerin daha fazla ekonomik birime ulagmasi
saglanmalidir.

Bankalarin devamli olarak performanslarini 6lgmek ve gelistirmek zorunda
olduklart boyle bir ekonomik yap1 igerisinde yaptigimiz ¢alisma sonucunda Cok
Kriterli Karar Verme tekniklerinden biri olan WASPAS Yonteminin de diger bir ¢ok
CKKYV yontemi gibi bankalarin performanslarint 6lgmek i¢in kullanilabilecegi ve

yaniltict olmayan sonuglar vermekte oldugu goriilmistir.
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