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Tiirk Gemi isletmeciliginin Orgiit Kuram Ac¢isindan Analizi

Kadriye Oya TURHANER

Dokuz Eyliil Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
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Denizcilik Isletmeleri Yonetimi Program

Orgiit teorileri icerisinde yer alan kurumsallasma yaklasinm Eski
Kurumsallasma Teorisi ve Yeni Kurumsallasma Teorisi olarak 1970’lerde
ayrima ugramistir.

Baslangic1 1800’lerin sonunda dayanan Eski Kurumsallasma Teorisinde
calismalar biirokratiklesme, hiikiimet ve devlet isleri, din ve politika iizerine
yogunlasms ve organizasyonlar1 mikro diizeyde ele alan organizasyonel yap,
giic, otorite, elitler, degerler, normlar ve tutumlar gibi unsurlara gore incelemeler
yapumistir.

Yeni Kurumsallasma Teorisinde organizasyonlar, makro diizeyde cevre
faktorii, Kiiltiir, ritiiel, seremoni, organizasyon yapisi, efsane ve mitler gibi
degiskenlere gore ele alimmstir.

Calismada, eski ve yeni kurumsallasma teorisine katkida bulunan eserler
ve goriisler incelenmis, dort arastirma asamasi olusturulmustur.

Model olarak, Berger ve Luckmann tarafindan ortaya konan dort asamah
kurumsallasma siireclerini temel alan calisma ve bu siirecleri ii¢ farkh
kurumsallasma diizeyi ile baglantilayan Tolbert ve Zucker’in c¢alismasi ele
alinmistir.

Modelle baglantih kurumsallasma degiskenleri olusturulmus ve
degiskenlere uygun sorular olusturulmustur.

Denizyolu tasimacihiginda gemi isletmeciligi faaliyetlerini iistlenen Tiirk
aile isletmelerinin aile reisleri ile yar1 yapilandirilms goriisme formu ve yiiz yiize

goriisme yontemiyle veri toplanmis, metinsel icerik analizine tabi tutulmustur.



Calisma dort boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde orgiit teorileri,
eski kurumsallasma teorisi, yeni kurumsallasma teorisi, kurumsallasmanin aile
isletmeleri iizerinde etKisi ve aile isletmelerinde vekalet teorisi ve durumsallik
teori aktarilmstir.

Ikinci boliimde denizyolu tasimaciigi ve unsurlari, diinyada denizyolu
tasimacihigl ve Tiirkiye’de denizyolu tasimacilig ve tarihsel gelisimin, denizyolu
tasimacihiginda faaliyet gosteren armator ve gemi isletmecisi aile isletmelerinin
unsurlari sunulmustur.

Uciincii boliimde arastirmanin siireci, amaci, modeli, veri toplama
yontemi ve degiskenlerin gelistirilmesi ifade edilmistir.

Dordiincii boliimde bulgular ve bulgularin analizi, tartisiilmasi
aktarilmstir.

Sonu¢lar ve tartismalar boéliimiinde bulgular ve tartismalarin
kurumsallasma literatiirii ile baglantilar1 ve o6zet olarak denizyolu
tasimacihiginda faaliyet gosteren gemi isletmelerinin kurumsallasma diizeyine

dair sonuclar sunulmustur.

Ayrica kisitlar ve gelecege dair oneriler verilmistir.
Anahtar Kelimeler: Gemi isletmeciligi, Aile Tsletmeleri, Kurumsallasma,

Kurumsallasma Diizeyi Tespiti



ABSTRACT
Doctoral Thesis
Doctor of Philosophy(PhD)
Analysis of Turkish Ship Management Companies In Accordance To
Institutional Theory”
Kadriye Oya TURHANER

Dokuz Eyliil University
Graduate School of Social Sciences
Department of Maritime Management

Maritime Management Program

Among organisational theories, institutional theory has been divided as
Old Institutional Theory and New Institutional Teory since 1970s.

As the commencement of OId Institutional Theory leading down to late
1800, it was based to studies on government, teology and politics with
consideration of organisational structure, power, authority, elites, norms, values,
attitutes as tools in micro level.

In New Institutitonal Theory, organizations were examined in macro level
with tools such as environment, culture, myth, seromony, rituel, organisational
structure.

In this study, old and new institutional theory literature and related
studies were perused and four levels of study were foreseen.

The model in this study was based on Tolbert and Zucker’s study of level
of institutionalisation which was also benefited from Berger and Luckmann’s
study of process of institutionalisation.

In this study, institutionalisation variables for this model and questions in
relation to these variables were developed.

Turkish shipowners and ship management companies’ owners were
interviewed face to face by semi-structured interview form in order to obtain
their point of view on institutionalisation and the data was applied to content

analysis to analyse degree of institutionalisation by the model which was

Vi



introduced by Berger and Luckmann first and then developped Tolbert and
Zucker.

In this study, there are four chapters. In the first chapter, organisational
theories, old institutional theory, new institutional theory, family business and
their institutionalisation, the theory of agency and the theory of contingency
approach are examined.

In the second chapter, maritime organisations and seatrade elements,
global maritime and Turkish maritime and its history, elements of family
business acting as shipowners and ship management companies are endorsed.

In the third chapter, stages of study, its aim, the model, data collection and
development of variables, sample organising are described.

In the fourth chapter, data analysis are introduced and their connection
with institutional literature are provided

Results and resume of outcomes are represented. Limitations in the study

are listed and future recommendations are offered.

Keywords: Ship Management, Family Business, Institutionalisation,

Institutionalisation Level.
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GIRIS

Giliniimlizde denizyoluyla tasimacilik faaliyetleri armatorler ve/veya
armatorlerin gemilerine hizmet veren gemi isletmecileri vasitasiyla yiirtitiilmektedir.
Armator ve gemi isletmeciligi yapanlarin pek ¢ogu aile isletmesi oldugu gozlenmistir.
Armator ve gemi isletmecisi aile isletmelerinin iki farkli kokeni mevcuttur. Ya
dededen gelen isi denizciliktir ya da sanayici olan aile ticari faaliyetlerini desteklemesi
icin denizcilige yonelmistir.

Aileden denizci olan isletmelerin faaliyete atilimlar1 1800’lerin sonlarina kadar
geriye gitmektedir. Bir boliimii yalnizca ticari deniz tasimacilig faaliyet gosterirken
bir bolimii “deniz bakkali” olarak denizcilige girismis c¢ogunlukla Karadenizli
ailelerdir.

Biiyiikbabalar ahsap teknelerle baslamis per¢inli teknelere gegis yapmustir.
Zamanla dizel motorlu tekneler, buharli makinalara rakip gelmistir. Dedeler isi devam
ettirmis, Tiirkiye Cumhuriyeti’nin ¢esitli ekonomik kosullarina, savaslarin 6ncesi ve
sonrasina, teknolojik gelisimlere sahit olmuslardir. Zorlu sartlarda g¢alismis, risk
almiglardir. Cocuklart mecburen aile igini devir almistir. Onlara se¢im sansi
verilmemistir. Cirakliktan ustaliga gegis yapilmistir. Daha iyi kosullara ulagilmasi igin
ailece ¢ok fedakarlikta bulunmuslardir. Ancak kurucular, bir sonraki nesile, yetkileri
devretmek hatta yetkileri paylagmakta zorlanmaktadir.

Baslangicta limanlar arasinda kiiciik ticari aligverisler, ardindan savastan kagan
Miisliman Tiirklerin Romanya’dan Yunanistan’dan geri doniis organizasyonu
girisimcileri bu sektore ¢ekmis, ardindan Tirk limanlari arasindaki ticari seferden
uluslararas1 seferlere daha uzun mesafelere dogru gegis olmustur. Gemilerin teknik
ozellikleri, tonajlar1 ve degerleri, tasidiklari yiilin miktar1 ve degeri artmistir.
Uluslararasi seferler s6z konusu oldugunda sigorta yaptirilmasi sart hale gelmis, bu
doniim noktasinda Tiirk gemi isletmecileri klas kuruluslarinin, sigorta isletmelerinin
ve koruma ve tazminat kuliiplerinin talepleriyle karsilagmislardir. Bagimsiz karar
verme Ozglrliigii olan ¢alisma diizeninden c¢ikip ekip olarak islere yonelmisler,
kurallara uymuslar, sistem kurmuslar ve farkli bir ifade ile “kurumsal” olmaya

zorlanmiglardir.



Denizcilikte genel kani aile reisinin “6lmeden emekli olmadig1 ve son nefesine
kadar “son s6z”iin ona ait” oldugu seklindedir. Aile reisinin kararlar1 sorgulanmaz;
isletmede c¢alisanlar is garantisiyle yillarca ¢alisir; aile yapisi isletme yapisina sekil
verir; aileden olanlar calisma yasina geldiklerinde otomatik olarak isletmede
caligmaya baglar; aile iliyesine gore isler organize edilir ve yetenegi kadar yetki
tistlenir. Aile liyesi olmasindan dolay1 miidiirliik sifati kendisine devredilir, finansman,
muhasebe veya insan kaynaklari gibi kilit noktalara aileden olanlar yoneticilik yapar;
gelecekle ilgili kararlar tecriibelere ve hislere dayali olarak aile reisi tarafindan alinir;
uluslararasi kurallara sadece mecburiyetten “gerektigi zaman gerektigi kadar” uyum
saglanir imaj1 bir siire mevcut kalmistir. Ardindan bazi armator ve gemi isletmecisi
aile igletmeleri “kurumsallasma” yolunda hizla ilerlemistir.

Armator ve gemi isletmecisi aile isletmelerin faaliyetlerine dahil etmeye
calistiklar1 “sistem” olarak ifade edilen kurumsallasma teorisi eski, yeni ve modern
kurumsallagma teorisi olarak kendi icerisinde gelisime agik bir yapiya sahiptir. Eski
kurumsallasma teorisi 1800’lerde baslamistir. Bicimsellik, biirokratiklesme,
formallesme iizerinden orgiit sosyolojisi gelenegine dayanarak Herbert Spencer, Emile
Durkheim, Karl Marx ve Max Weber, Talcott Parsons, Robert Merton, Philip Selznick,
Arthur Stinchcombe ve Peter L. Berger ve Thomas Luckmann galigmalari ile
sekillenmistir. Faaliyet bi¢cimi, kurallar ve prosediirleri ele alan mikro kurum
degerlerini ele alan teori, 1970’lerden itibaren geliserek kurum politikalarinin ve orgiit
cevre iligkisinin ele alindig1 daha makro diizeye tagmmmustir. John Meyer ve Brian
Rowan, Lynne Zucker, Paul DiMaggio ve Walter Powell, Richard Scott ve John
Meyer’in calismalar1 ile “yeni kurumsallasma teorisi” adi ile sekil almis, onceki
fikirler “eski kurumsallagsma teorisi” olarak ifade edilmistir. Gliniimiizde ayni
diisiiniirler gelistirdikleri goriislerini neo kurumsallagsma olarak isimlendirmektedirler.

Eski kurumsallagma teorisi, yeni kurumsallagma teorisi ve neo kurumsallagsma
teorisini ele alan arastirmacilarin eserleri incelenmistir. Kurumsallasma konusunda
1983-2002 yillar1 arasinda 83 empirik calisma bulunmustur. Miihendislik, Tip
Bilimleri, Fizik, Psikoloji, Egitim, Edebiyat, Felsefe, Sosyal Bilimler, Iletisim ve
Sanat konularinda 4 milyona yakin doktora ve master tezinin veri tabani olan
ProQuest Dissertation ve Thesis Global incelenmistir. Kurumsallasma,

kurumsallagma teorisi ile ilgili 21 doktora tezinin 3’ti kurumsallagma diizeyi



konusunda oldugu tespit edilmistir. Yiiksekogretim Kurulu’nun Tez Merkezi’'nde
kurumsallasma diizeyi ile ilgili 129 yiiksek lisans tezi ve 36 doktora tezi tespit
edilmistir. Ancak denizcilikte kurumsallasma konusunda veya denizcilik alaninda
kurumsallagma diizeyi konusunda yapilan ¢alismaya rastlanmamuistir.

Gergeklestirilen 6n calismayi takiben aragtirmanin amaci, Tiirkiye’de deniz
tasimaciliginda faaliyet gosteren armatdr veya gemi isletmecisi olarak anilan aile
isletmelerinde kurumsallagsmanin diizeyinin analiz edilmesi olarak saptanmistir.

Kurumsallasma diizeyi ile ilgili YOK’te mevcut yiiksek lisans ve doktora
tezleri incelendiginde c¢alismalarda ele alinan basliklar kurumsallasma boyutlari,
kurumsallagsma siiregleri, kurumsallasma o6geleri, kurumsal yonetim ilkeleri oldugu
goriilmiistiir. Kurumsallasma boyutlar1 esneklik, karmasiklik, o6zerklik, uyum,
bigimsellesme ve profesyonellik; kurumsallasma siireci, yasal nitelik kazanma,
stireklilik, bireysel ve organizasyonel ama¢ uyumu ve kurumsal kimlik; kurumsal
yonetim ilkeleri adillik, hesap verebilme, seffaflik, sorumluluk; kurumsallagma
unsurlarinin  sadelik, farklilagsma, esneklik, 06zerklik, kurumsallasma 0ogeleri
profesyonellesme hedef, vizyon, yiiriitme, deger ve strateji olarak ele alinmustir.

Incelenen doktora ¢alismalarinda 1993-2017 arasinda yapilan tezlerde
kurumsallagsma konusunda 41 unsurun mevcut oldugu ve en ¢ok incelenen konularin
planlama, kurumsal gii¢, insan kaynaklari, personel egitimi, profesyonellesme,
cevreye uyum, formallesme, kontrol, esneklik, yoOnetim yapist ve felsefesi,
karmasiklik, orgiit yapist oldugunu anlagilmigtir.

Kurumsallagma diizeyi ile ilgili caligmalarin isletmenin kurumsallagsmasi ve
ailenin kurumsallagmasi olarak konuyu ikiye ayirdigi, ailenin kurumsallagmasinda aile
anayasasl, aile konseyi, aile meclisi ve yonetimin kurulunun kurumsallagsmasini ele
aldig1 gozlenmistir.

Literatiir taramasini takiben arastirma konusu olan kurumsallasma diizeyinin
saptanmasi i¢in Tolbert ve Zucker’in gelistirdigi ve literatiire Berger ve Luckmann
tarafindan kazandirilan model ele alinmistir. Model, kurulus gibi bir baslangici takip
eden 6n kurumsallagma, yar1 kurumsallasma ve tam kurumsallagma asamalarindan
olusan siireci analiz etmeye dayanmaktadir. Veriler, kurumsallasma boyutlarini ele
alan degiskenler igin bir dlgek olusturulmus, sorular yari yapilandirilmis goriisme

metoduyla yéneltilmistir. Orneklemi olusturan isletmelerin tespiti igin iic



degerlendirme toplantis1 gergeklestirilmistir. Armatér ve gemi isletmelerinin aile
reislerinden randevu alinmast i¢in 3’ii Istanbul’da 7’si Izmir’de olmak iizere 10 ayr
toplantiya katilmmustir. Birisi telekonferans olmak tizere 20 armatér ve gemi
isletmecisi ile sekiz aylik bir dsneme yayilmis randevular ile 3’ii Izmir’de digerleri
Istanbul’da yiiz yiize goriisme gerceklestirilmistir. Veriler igerik analizine tabi
tutulmustur.

Tiirk armator ve gemi isletmecilerinin gergeklestirilen goriismeler neticesinde
aliman bilgilere gore isletmelerin formal yapisina dayanan ©On kurumsallasma
asamasin1 tamamladiklar1 ancak faaliyetlerin yiiriitiilmesi asamasinda kimi zaman
kurumsallagsma unsurlarinin géz ardi edilerek etkin ve verimli olarak fonksiyonlarin
yerine getirilmesinin gerekli bulundugu anlagilmistir.

Calisanlar ve profesyonellesme ile baglantili pek ¢ok detay basta olmak iizere,
kurumsal degisim, gelisim, 6zerklik, miisteri memnuniyeti, kurumsal kimlik, kurumsal
imaj, misyon ve vizyon, stratejik hedefler gibi farkli alandaki verilere bagvurulmustur.
Literatiirde de belirtildigi lizere yar1 kurumsallagsma asamasinda isletmelerin, farkl
fonksiyonlarinda farkli derecelerde yar1 kurumsallagsmis olarak kabul edilebilecekleri
tespit edilmistir.

Ailenin kurumsallasmasini ve gelecege yonelik sistemin kurulmasina dayanan
aile konseyi, aile anayasasi, yonetim kurulu ve gelecek halefin se¢ilmesi adimlarinin
dikkate alindig1 tam kurumsallagma siirecinin heniiz tamamlanmadig: tespit edilmistir.

Armatorler ve/veya gemi isletmeciligi faaliyetini {istlenen isletmelerin
sahiplerinin kurumsallasma ile ilgili goriislerinde “denizcilikte kurumsallagsma
olmaz”, “isin basinda durulmas1 gerekir”, “profesyonellere giiven olmaz” ifadelerin
yer aldig1, yetkilerin profesyonellere hatta bir sonraki nesile veya aile iiyelerine delege
edilmesi noktasinda ataerkil aile yapisi, vekalet teorisi ve durumsallik teorisi ile

aciklanan kurumsallagsma karsit1 goriislere yer verilmistir.



BIiRINCI BOLUM
KURUMSALLASMA TEORISi

Orgiit kuramlar1 genel olarak temel bir soru iizerinde gelisirler. Orgiitii
tanimlama bigimleri agisindan farklilasirlar (Scott, 1998). Usdiken ve Leblebici’nin
2001°de yapmis oldugu calismaya gore, orgiitleri, kurumlart veya farkli bir ifade ile
organizasyonlari anlamak ve agiklamak adina yapilan ¢alismalarin dogusu ve gelisimi

dort evrede incelenebilir (Sargut ve Ozen, 2007: 14-21).

» Birinci Evre: 1800’1i yillarindan sonundan 1950 yillarina kadar olan
donem : Birbirinden ayri1 disiplinlerde 6rgiit ve yonetim konularinda ele
alinan ¢aligmalar belirmistir.

e Ikinci Evre: 1950°li yillardan 1970’li yillara kadar olan dénem: Orgiit
kurami belirginlesmis ve calismalar {izerinden fikir birligine varmaya
baslamstir.

«  Ugiincii Evre: 1970’li yillardan 1990’11 yillarm sonunda kadar olan
donem: Orgiit kuramlari iizerinde cesitlenmeler gdzlemlenmistir.

*  Dordiincii Evre: 1990’li yillarin sonundan giiniimiize kadar olan
donem: Orgiit kuramlarindaki ¢esitlenmenin yani sira biitiinlestirme
cabalarinda artis olmustur.

Usdiken ve Leblebici’ye gore orgiit kurami ii¢ temel alandan olusmustur.
Bunlar:

+ Idari alan,

» Sosyolojik alan ve

+  Psikolojik alanlardir (Sargut ve Ozen, 2007: 11-16).

Idari alanda ¢alismalar Taylor (1911), Mooney ve Reiley (1939) ve Fayol
(1949) gibi etkili ve verimli yonetim i¢in rehberlik yapmak iizere hem uygulayici hem
de kurami olusturmaya yonelik ¢aligmalardir.

Sosyolojik alanda galismalar Selznick (1949), Gouldner (1954), Blau (1955)
gibi Orgiit yapisina odaklanan ¢alismalardir.

Psikolojik alanda ¢alismalar Roethlisberger ve Dickson (1946), Likert (1961)
gibi oOrgilitlerindeki insan unsurunu dikkate alarak “davranisc1” yone odaklanan

caligmalardir.



Bu calismalar kuramla ilgili bilgi tiretmistir. Daha sonra bu bilgiler ile Parsons
(1956) gibi hem uygulama hem de kurami olusturmaya yonelik bilim adamlari
calismalar yapmustir (Sargut ve Ozen, 2007: 15-16).

Woodward (1965), Burns ve Stalker (1961), Lawrence ve Lorsch (1967),
Thompson (1967), Perrow (1970) katkilar1 ile kosul bagimlilik kurami, makro bazda
Orglit kurami ve mikro bazda oOrglitsel davranis kurami arasindaki iligkiler
netlestirilmeye baslamistir. Pfeffer ve Salancik (1978), kaynak bagimlilik kuramu,
Hannan ve Freeman (1977) orgiitsel ekoloji kurami, Williamson (1981) islem maliyeti
kurami ve Meyer ve Rowan (1977), DiMaggio ve Powell (1983) yeni kurumsal kurami
olusturmaya yonelik ¢alismalara yonelmistir (Sargut ve Ozen; 2007; 15-17).

S6z konusu kuramlarin olusumunda 6ne ¢ikan bilim insanlar1 Kuzey Amerika
ve Avrupa kokenli oluslarina gore katkilar1 klase edilebilmektedir. Kuzey Amerika’da
“oOrgiitleri anlamak ve agiklama adina kuram gelistirmek™ Avrupa’da ise “Orgiit ve
yonetimine dair ugratilmig bilgiyi felsefik ve ideolojik anlamda sorgulayan ¢aligsmalar”
bulunmaktadir (Sargut ve Ozen; 2007; 17).

Kosul bagimlilik, kaynak bagimlilik, orgiitsel ekoloji, yeni kurumsal ve islem
maliyeti kuramlarini 6rgiitii tanimlama bi¢imi, ¢evreyi tanimlama bigimi, ¢evre Orgiit
iligkisi, orgiitsel degisim, analiz diizeyi, temel arastirma sorusu, temel katkisi, orgiitsel
basarinin temel katkis1 ve yoneticiye bigtigi rol iizerinden degerlendirmeye alinmis ve

Tablo 1’de asagida sunulmustur.



Tablo 1: Orgiit Teorilerinin Karsilastirilmasi

Karsilastirma Kosul Kaynak Orgiitsel Yeni Islem Maliyeti

Kistaslari Bagimhihik Bagimhihg: Ekoloji Kurumsal

Orgiitii Ussal-agik Dogal-acik Dogal-acik | Dogal-agik Ussal-agik

Tammlama

Bicimi

Cevreyi Teknik- Ekonomik- Ekonomik Kurumsal Ekonomik ¢evre

Tamimlama Ekonomik Politik ¢cevre | cevre gevre

Bicimi

Orgiitsel Degisim [Uyum Uyum Segilim Uyum Uyum

Cevre-Orgiit Orgiit gevreye | Orgiit gevreyi | Cevre Orgiitler Cevreyi orgiitten

iliskisi uyumlanir etkiler Orgiitleri kurulduklart ayiran sinirlarin

belirler gevre gegcirgenligi-
tarafindan verimli sinirlar
bigimlenir

Analiz Diizeyi Mikro(6rgiit) Meso Makro Makro Mikro (Tktisadi

(érgiitiin (Orgiit (Orgiitsel alan) | islemler)
iligkileri) toplulugu)

Temel Arastirma Orgiitsel Orgiitler Orgiitler Orgiitler neden | Orgiitler neden

Sorusu tasarimin kaynak neden bu bu kadar vardir?
nedenleri ve bagimliliklar1 | kadar birbirine
sonuglari n1 nasil cesitlidir? benzer?
nelerdir? yonetirler?

Temel Katkisi Farkl1 Orgiitlerin Orgiit toplu | Orgiitsel alan Farkli islemlerin
baglamlarda kaynak luklarinda icinde maliyetlerini en
etkili yapisal bagimliliklar1 | 6rgiitsel oOrgiitlerin nasil | aza indiren
tasarimlarin nin nasil formun esbicimli hale yonetigim
belirlenmesi yonettiklerini | evriminin geldiklerinin bigimlerinin

n belirlemesi | agiklanmasi | anlagilmasi belirlenmesi

Orgiitsel Cevreye Kaynak Orgiitsel Cevrede Islem maliyetini

Basarmmin Temel puyumlu yapisal | bagimliligin1 | basariy1 yerlesik en azlayan

Katkisi tasarima en uygun cevre tayin | kurumlari yonetigim
ulagmak kilacak eder benimseyerek mekanizmasini

stratejileri Orgiitii kullanmak
uygulamak mesrulastirmak

Yoneticiye Bictigi [Degisen Uygun Yéneticinin | Orgiitii Islem maliyetini

Rol cevreye kaynak roliinii sosyokiiltiirel enazlayacak
uyumlu yapiyr | edinme onemsemez | ¢evrede yonetigim
tasarlamak stratejileriyle mesrulastirmak | mekanizmasini

gevresel segmek
belirsizligi
azaltmak

Kaynak: Sargut ve Ozen, 2007: 21-22.




Scott’un 1981 yilinda hazirlamis oldugu Organizasyonlar: Rasyonel, Dogal ve
Acik Sistemler adli c¢alismasinda oOrgilit kuramlar1 temel bir soru iizerinde
gelismekteyken oOrglitii tanitmlama bigimleri agisindan farklilasmislardir. Ancak tiim
kuramlarin oOrgiitiin ¢evre ile olan iligkisi dikkate alinmis ve Orgiitiin degiskenlik
gosterebilecegi kabul edilmistir. Farkli bir ifade ile agik sistem oldugu varsayimi kabul
edilmistir (Mills, 1983: 491-493).

2016 yilinda revize edilen Hatch’in organizasyon teorisi iizerine hazirladigi
calismada “Bes Daire Modelini ele almistir. Sekil 1°de gosterildigi gibi Orgiitii
cevreleyen dort daire teknoloji, sosyal yapi, kiiltiir ve fiziksel yapiy1 temsil etmektedir.
Her birisinin digeri ile baglantis1 mevcuttur. En biiyiik kontrol ve etken ¢evre besinci

dairedir (Hatch, 2012: 279).

Sekil 1: Bes Daire Modeli

Fiziksel

Yap1

Kaynak: Hatch, 1996: 359.

Sargut ve Ozen’in derledigi orgiit kuramlari iizerine calismada orgiit
kuramlarimin temel sorular1 ve odak noktalar1 asagidaki gibi 6zetlenebilir (Sargut ve

Ozen, 2007: 11-16).



*  Kosul bagimhilik kurami orgiitsel tasarimin nedenlerinin ve
sonuglariin neler oldugu sorusuna odaklanir. Farkli kosullar altinda
etkin ve verimli orgiitsel tasarimlar arastirir. Orgiitsel tasarimin nasil
bigcimlendigini ve alternatif tasarimlarin neler oldugunu inceler.

+ Kaynak bagimlilik kuraminda temelinde yatan arastirma konusu
orgiitlerin ~ ¢evresel  belirsizligidir. Bu  belirsizligin, kaynak
bagimliliklarin etkili bigimde yonetme becerisini sorgular. Orgiitlerin
izledikleri stratejiler ile cevresel belirsizliklerini nasil yonettiklerine ve
kaynaklara nasil ulasabildiklerine odaklanir.

+  Orgiitsel ekoloji kuraminda temel soru rgiitlerin gesitliligi ve nasil bu
kadar cesitlilik gostermekte olduklaridir. Evrim kuramini Orgiit
topluluklarina uyarlarlar. Ekolojik kosullarda izomorfizm (esbi¢imlilik)
stireci i¢inde orgiitsel ¢esitlilige odaklanir. Bu siiregte, belirli orgiitsel
bicimlerin hayatta kalma siireclerini inceler.

+  Islem maliyeti kuraminin inceledigi alan rgiitlerin varlik nedenleridir.
Belirli kosullarda piyasa mekanizmasi islem maliyetini minimize
etmede basarisizdir. Bu nedenle orgiitlerin iktisadi islemlerin ortadan
kalkmas1 halinde ihtiya¢ dis1 kalacaklarmi belirtmektedir. Islem
maliyetinde minimum diizeye indiren orglitler ve yonetim sekillerini
inceler.

Kurumsal kuram ile ilgili bilgiler kuramin temelini olusturan kurum kavrami
ile baslaylp kurumsallagmanin anlami, eski kurumsallasma teorisi ve yeni
kurumsallagma teorisini olusturan bilim insanlarinin goriisleri ile birlikte aktarildiktan

sonra eski ve yeni kurumsallasma kurami karsilagtirmali olarak sunulmustur.

1.1. KURUM KAVRAMI VE KURUMSALLASMA

Kurum terimi giiniimiizde kavramin degerlendirildigi alana bagl olarak farkl

2

anlamlarda kullanilmaktadir. Tiirkge “kurum” terimine karsihk Ingilizce ’de
“enterprise, company, corporation, organization” gibi bir¢ok ifadenin vardir. Tiirkce
kurum olarak neyin ifade edilmekte oldugu yonetim bilimi, toplum bilim, hukuksal

alan, iktisadi a¢iyla arastirilmistir. Son olarak arastirma konusu orgiit kuramlari



yoniiyle “kurum”u ele aldigindan, kurum ifadesi sosyolojik acidan ele alinma sekli ile
incelenmistir.

Yonetim bilimine gore kurum, maddi bir varliktir. Kurum, tiizel kisiligi temsil
eder.

Iktisat bilimine gore kurumlar, “kurallar” veya “davranigsal kaliplar” olarak
ifade edilerek, kisiler arasindaki esgiidiimii kolaylastiran toplumun veya orgiitlerin
kurallar1 veya zaman i¢inde siiregelen karmasik davranis kaliplart olarak
degerlendirilmektedir (Mihg1, 2000: 491).

Yasal agidan kurumlar 6zel, kamu, karma ve kooperatif kurumlari olmak {izere
dort gruba ayirmak miimkiindiir (Sabuncuoglu ve Tokol, 2011: 76-86).

*  Kamu Kurumlari: Devlet, 6zel idare, belediye gibi kamu kuruluglaridir..

+  Ozel Kurumlar: Uretim faktorlerinin miilkiyeti 6zel kisilere aittir.

+  Karma Kurumlar: Bu tiir kurumlarda sermaye hem devlet hem de 6zel
kisilerin kontroliindedir.

*  Kooperatifler: Ortaklarin ihtiyaglarini karsilikli yardim, isbirligi ve
dayanigsma yoluyla saglanip, siirdiirmek amaciyla kurulur. 1163 sayili
Kooperatifler Yasasi’na gore, kooperatifler gercek ve kamu tiizel
kisileri ile 6zel idareler, belediyeler, kdyler ve dernekler tarafindan
kurulabilmektedir.

Sosyolojik ag¢idan kurum ise fiziki bir varliga sahip olmadig1 gibi tiizel bir
kisiligi de yoktur. Sosyolojik a¢idan kurum, aile, kilise veya herhangi bir topluluk, bu
ortamda kendiliginden olusmus inanislar, gelenekler-gorenekler, degerler,
aligkanliklar ifade edilmektedir.

Sosyolojik bakis agisiyla olusturulmus kurum kavraminin temel 6gelerini
inceleyecek olursak;

* Kurumlarin amaglart vardir. Kurumlarda baglantisi olan bireyler
islerini yaparlar.

«  Kurumlarm siirekliligi vardir. icinde bulundugu kiiltiir yapis ile oriintii,
rol ve iliskiler olusturulur daha sonra geleneksellesir. Kurumlarda
degisim gdzlemlenir.

*  Kurumlarin yapist vardir, pargalardan olusur ancak her birisi digeri

iizerinde baski1 olusturur. Bu baski organizasyonlari kuruma doniistiirtir.
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*  Kurumlarin islevleri diger kurumlarla baglantili yiiriir, bu baglant1 ile
benzerlikler olusur. Kurum igerisinde her bir birim benzersiz olmasina
ragmen benzersiz kurum bulunmaz.

*  Kurumlarin degerleri vardir. Bu degerler normatif kodlar1 olusturur.
Yazili kodlar hukuksal kurallar1 olusturur. Toplumsal degerler bireyler
iizerinde sosyal baski1 olarak ortaya ¢ikar.

Kurum ve kurumsallagsma en ¢ok sosyoloji, iktisat ve drgiit teorisinin konusu
olmustur. Antropoloji, iktisat, siyaset bilimi, psikoloji ve sosyoloji gibi tim temel
disiplinler bu konuyla ilgilenmis ve her biri ona kendi anlam ve siirim yiiklemistir
(Scott, 1994: 55).

Tirk Dil Kurumu sozliigiinde kurumsallagsmak, “kurumsal duruma gelmek,
orgiitlii duruma gelmek, ve siireklilik kazanmak” olarak tanimlanmaktadir (URL, 1).

Kurumsallagma yaklasimi sosyal, ekonomik ve politik nitelikteki olaylarin
incelenmesi ile kurumlarin olusumunu agiklar, toplumsal niteliklerle kurumsallasma
arasindaki iligkileri, organizasyonel yapilarin1 ve organizasyonlarin isleyislerini ele
alir (Selznick, 1996: 270).

Sosyolojik agidan ifade edildiginde kurum, toplum iginde organize olmus,
yerlesmis, kabul edilmis prosediirleri, sosyal iliskiler diizenini belirtmektedir. Bu
yoniiyle ele alindiginda kurumsallasma yaklasimi, sosyolojik bir yaklagimdir.
Selznick’e gore ele alinan bir olay veya davranisin kurum olarak kabul edilmesinde
sozkonusu olaym gectigi cevreye, kisilerin amacglarina, ele aliman davranisin ve
iliskilerin ozelligine ve eger bir sorun analiz edilecekse bu konuya bagl oldugu
dolayisiyal kurumsallasmanin siibjektif ozellik tagidigi ifade edilmistir. (Selznick,
1996: 273).

1.2. KURUMSALLASMA YAKLASIMLARI VE TEORISi

1800’lerden giiniimiize gelen ‘kurumsallasma teorisi’, dogru olarak kabul
edilen bir seyin ve rutin bir kullanimi olana kadar yeni bir olgunun (yeni bir fikir, yeni
bir enstriiman, genel olarak bir yenilik) isletme faaliyetlerine girisinin farkl
sathalarmin 6zelliklerini tanimlar. Bu siirece, orgiit teorisi iliskilerini kullanarak

kurumsallagsma adi verilir (Selznick, 1996: 273).
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Kurumsallagma teorisi iki farkli diizeyde gerceklesmistir.

Holm’a gore, ilk diizey daha ¢ok kurumsal diizenlemeleri ele alir. Tlk diizey

iliski bir departman ile organizasyonun biitiinii arasindaki iligki olabilir. Rasyonel

kurumsallasma olarak ifade edilen bu ilk diizeydeki iliski genel olarak faaliyet bigimi,

kurallar ve prosediirlerden olugsmaktadir. Rasyonel kurumsallagsma, kurumsallagsmay1

mikro diizeyde incelemektedir. Teorik ¢aligmalardan olusur.

Kurumsallasma analizi ise kurumsallasmay1 makro diizeyde inceler. ikinci

diizey iliskiler kurumsallagsma analizi olarak ifade edilir. Kurumun politikalar1 ve

cevreye olan iliski kurumsallagsma analizini olusturur. Deneysel ¢alismalara odaklanir
(Holm, 1995: 399).
Rasyonel kurumsallasma yaklasiminda (Karpuzoglu, 2000: 56):

Sadece kural ve prosediirlerle ilgilenilir.

Rasyonel olarak yasal olan yasalara ve politikalar gore olmasi ve
islemesi gereken konularla ilgilenilir.

Beseri kaynaklara 6nem verilmez.

Isletmeye mekanik bir sistem olarak goriiliir.

Kurumsallagmay1 ¢evresel faktorlerden bagimsiz sekilde ele alir.
Cevresel kosullarin degismedigini varsayar.

Problemlerin ¢oziimiinde yaraticiligin kullanilmasindan ve sorunlarin
Oziine inilmez.

Olaylara ve problemlere ¢o6ziimler aranirken yiizeysel ¢oziimler
tizerinde durulmaktadir.

Kurumlarin problemlerinin ¢6ziimii ile ilgilenir.

Gelecekte ortaya ¢ikmasi tahmin edilen sorunlarla ilgilenmez.

Kurumsallagma analizi yaklasiminda ise (Selznick, 1996: 274),

Orgiitler sosyal birer varlik olarak kabul edilir, sadece yasalar ve
politikalar tizerinde durulmaz.

Bigimsel yapinin olusturulmasinda hem ig¢sel hem dissal faktorlere
onem verirler.

Organizasyonun siirekliligi, belirsizliklerin ele alinip azaltilmasina

caligilir.
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*  Kurumsallasma siirecinde ¢evreyi veri olarak kabul eder.

+  Orgiitsel iletisim, uyumlasma, orgiit stratejileri, gelecek tahminlemesi

ve analizlerine 6nem verir. Siire¢ 6nemli bir unsurdur.

* Cevre kosullarina gore organizasyon yapisi

gbzden gegcirilir,

calisanlarin birey olarak orgiit ile amaglarinda biitiinlesmesi 6nemsenir,

gelecege yonelik planlar ve sorunlara kalici ¢oziimler olusturulur.

Deneysel yontemler denenir.

* Hem i¢ hem de dis gevre ile uyum i¢in kurumda amag belirlenmesi,

problem ¢6zme, ise uygun dogru personel se¢imi, stratejik kararlar,

misyon ve vizyon, formaliteler, yasallik, sermayenin geri doniisii gibi

konular ele alinir. Degisime ayak uydurarak en uygun orgiitsel yapi

olusturmaya ¢aligmaktadirlar.

Yukarida aktarilan rasyonel kurumsallasma ve kurumsal analiz cevre ile

etkilesim, amaglarin odagi, dikkate aliman zaman dilimi, yapisal unsurlarin odak

noktalari, dikkate alinan organizasyon yapisi, problemleri ¢6ziim yontmalar1 ve

yontembilim yoniiyle karsilastirmali olarak asagida Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2: Rasyonel Kurumsallasma ve Kurumsal Analiz Karsilagtirmasi

Rasyonel Kurumsallasma

Yaklasim

Kurumsallasma Analizi

Yaklasim

Cevre ile etkilesim

Cevre veri kabul edilir

Cevre kosullarina revize
organizasyon yapisi

Amaclarin odak noktasi

Orgiitsel amaglar

Birey orgiit amag

noktalari

aligkanliklar

biitiinlesmesi
Dikkate alinan zaman dilimi | Yasanilan giin Gelecek
Yapisal unsurlarin odak Kurallar, prosediirler ve Iliskiler ve kisiler

Dikkate alinan organizasyon
yapisi

Formal organizasyon

Informal organizasyon

Problem ¢6ziim yontemleri

Gegici

Kalic1

Yontembilimi

Teorik

Emprik

Kaynak: Karpuzoglu,2000: 56.
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Kurumsallagma teorisi eski, yeni ve neo kurumsal teori olarak adlandirilan

stireglerle gelisimini siirdiirmektedir.

1.3. ESKI KURUMSALLASMA TEORISi

Kurumsallagma teorisi veya farkli bir ifade ile kurumsal kuram orgiit
sosyolojisi gelenegine dayanarak Herbert Spencer, Emile Durkheim, Karl Marx ve
Max Weber ile baglar. Talcott Parsons, Robert Merton, Philip Selznick, Arthur
Stinchcombe ve Peter L. Berger ve Thomas Luckmann ¢aligmalari ile devam etmistir
(Scott, 2001: 1-9).

Gortslerin ortaya ¢ikisi ve diisliniirler tarafindan ele alinirken literatiirde yer

almis olan prensipler asagida sunulmustur.

1.3.1. Herbert Spencer ve Bilinc¢li Secim Diisiincesi

Herbert Spencer Ingiltere’de 1820-1903 yillar1 arasinda yasamis filozof ve
sosyolog olarak 1851°de Toplumsal Statik (Social Statics, or the Conditions Essential
to Human Happiness) adli kitab:r ile insan haklarinin gelisimini ve ozgirliikleri
evrimsel teoriyle aciklamistir.1855°te ikinci kitab1 Psikolojinin Prensipleri (The
Principles of Psychology) ardindan 1862°de Statik Felsefe (A System of Synthetic
Philosophy) adl1 9 ciltlik eserinde evrimsel teoriyi biyoloji, sosyoloji, etik ve politika
bilimlerine uygulamistir 1861°de Egitim (The Study of Sociology) ile sosyoloji
konusunu ve 1884’te Devlete Kars1 Insan (The Man versus the State) eserinde devletin
toplumsal konular1 ele alis1 hakkinda goriislerini yazdig eserleri mevcuttur (Sweet,
2015).

Spencer, ahlaki ve siyasal inanglarini, Darwinci bir tutum ile gelistirmeye
caligmistir. Spencer'a gore, dogada var olma miicadelesinde “uyum yetenegi en ¢ok
olan”1n kazanmasi gibi toplumsal rekabette en iyl uyumu yakalayanlar kazanmaktadir
(Weinstein, 2012: 3). Toplumlar karmagsiklastigi oranda karsilikli bagimlilik
artmaktadir. Spencer, sanayilesmis toplumda rekabet ve isbirligini buna

baglamaktadir.

14



Scott’'un 2001°de basilan Kurumlar ve Organizasyonlar adli eserinde,
Spencer’in ¢aligmalarinda fiziksel, biyolojik ve sosyal alanlarin fonksiyonlarimin
tanimini1 yaparak ana prensiplerin belirlenmesi lizerine yogunlastig1 ifade edilmistir
Toplumun dogasi, Spencer’a gore sosyal sistemlerin alt sistemleri oldugunu ve her bir
alt sistemin ve onun kurumsallasmis yapisinin farkli fonksiyonlarini sunmaktadir.
Kurumlar, merkezi, farklilasmis, sosyal seviye yapisina dair gostergelerdir. Bireyler
rasyonel olarak kendi menfaatlerini elde etmeye calisirlar. Bu amagla iliskiler kurar.
Toplum bu tiir amaca yonelik baglantilardan olusur (Scott, 2001: 9).

Spencer kurumsallagsmis diizenin bireysel/kurumsal basarilara izin vermedigini
bu nedenle evrimlesme ve amag degisiminin tekrar ettigini 6ne siirmiistiir (Hinings ve

Tolbert, 2008: 473-474).

1.3.2. Emile Durkheim ve Bireysel Beklenti Motivasyonu

Sosyolojinin kurucularindan kabul edilen Fransiz Emile Durkheim 1858-1917
yillar1 arasinda yasamustir. Baslica eserleri 1893’te isbdliimii kurallarin1 biyolojik
canlilar tizerinden ele aldigi Meslek Ahlaki (The Division of Labor in Society),
1895°te sosyoloji bilimini biyoloji ve psikoloji dahil tiim bilimler {izerinden
aciklandigi Sosyolojik Yontemin Kurallart (The Rules of Sociological Method),
1897°de intiharin tanimu ile pozitif ve negatif yonleri ele alinmis ve dinsel baskininm
kuvvetli oldugu dinlerde intiharin az oldugu hakkinda bulgularini paylastig1 eseri
Intihar (Suicide: A Study in Sociology), 1912°de sosyal fenomen olarak din konusunu
inceledigi Dini Hayatin ilkel Bi¢imleri (The Elementary Forms of the Religious Life)
olarak goriilmektedir (Jones, 1986: 24-59).

Durkheim, modern toplumlardaki moralite problemlerinin pek ¢ogunun
cevabinin sosyoloji ad1 verilen yeni bir bilimle aciklanabilecegine inanmistir. Politik,
sosyal ve kiiltiirel degisimleri incelerken dogrularin bireyler tarafindan diisiinmeden
arastirmadan toplumdan alindigini tespit etmistir. Bu dogrularin bireyin, kendisi,
baskalari, kisilerle arasindaki iligkiler, doga, evren gibi degerler iizerine kararlarina
temel dayanak oldugunu belirtmistir (Riley, 2015: 27-28).

Durkheim, toplum i¢indeki birey ve birey i¢indeki toplumsalliga odaklandig:

calismalarinda is giliciiniin boéliimlenmesine odaklanmis uzmanlasma ile toplumun
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tiyeleri arasinda ayrismanin oldugu ve bu ayrismanin ise birbirine bagimlilig
getirdigini ifade etmektedir (Riley, 2015: 31).
Dinsel bakis agisini ve dini degerleri birey ve toplumsal degisimiyle baglantili

inceledigi sosyolojik metot kurallarini olusturmustur.

1.3.3. Karl Marx ve Materyalist Menfaatler

Alman Karl Marx 1818 — 1883 yillar1 arasinda yasamis filozof, ekonomist,
sosyolog, gazeteci ve devrimci bir sosyalist olarak 1844’te Elyazmalar1 (Economic and
Philosophic Manuscripts of 1844), 1845°te Kutsal Aile (The Holy Family), Feuerbach
Uzerine Tezler (Theses on Feuerbach), Alman ideolojisi (The German Ideology),
1847°de Felsefenin Sefaleti (The Poverty of Philosophy), ve Ucretli Emek ve Sermaye
(Wage Labour and Capital), 1948’de Komiinist Manifesto (Manifesto of the
Communist Party), 1850°de Fransa'da Simif Savasimlar1 (The Class Struggles in
France), 1852°te Louis Napoleon'in 18 Brumasi (The Eighteenth Brumaire of Louis
Napoleon), 1857°de Grundrisse (Grundrisse), 1859°da Ekonomi Politigin Elestirisine
Katki (A Contribution to the Critique of Political Economy), 1862’de Arti-Deger
Teorileri, 1871°de Fransa'da I¢ Savas (The Civil War in France), 1875’te Gotha
Programi'nin Elestirisi (Critique of the Gotha Program), ve 1867-1894 yillar1 arasinda
Kapital (Das Kapital) I cilt (1867) Il cilt (1885) ve IlI cilt (1894) eserleriyle bilime
katkida bulunmustur.

Marx, yazilarinin ¢ogunlugu ekonomik kurumlarla ilgilidir. Ancak ekonomik
sorunlar aracilig1 ile toplumsal kurumlara baglantistn1 kurmustur. Bu nedenle
caligmalarinin sosyoloji bilimine katkis1 biiyiiktiir. Sosyal olgular1 agiklamada ele
aldigin1 unsurlarin ekonomi temelli olmasi nedeniyle indirgemeci bir sosyolog olarak
elestirilmektedir. Evrim fikri iizerine temellenmis olan bir toplum siniflamasi vardir.

Marx, sanayi devrimi sirasinda toplumda ortaya ¢ikan degisimleri agiklamaya
caligmistir. Darwin evrim teorisinin mevcut ekonomi politikasinin dogaya uygulanmis
hali oldugunu iddia etmistir (Spencer, 2013: 387).

Marx’a gore bir toplumun biitlin ahlak ve goriis kurallari, ele alinan donemde
0 toplumun ulastif1 ekonomik seviyenin bir sonucudur. Ekonomik iligkiler tiretim

olanaklarin1 elinde tutan ve ondan faydalanan ile oOtekiler arasindaki menfaat
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catismalar1 iizerinde durur. Madde esastir, insanin manevi varligi buna dayanir.
Teknoloji ve diger iiretim faktorleri degistiginde sistemdeki iliskiler degisir ve yeni
sosyal iligkileriyle yeni menfaatlere dayanan yeni bir sistem kurulur (Hinings ve
Tolbert, 2008: 475-476).

Marx, bulundugu donemde fikir hayatina egemen olan Hegelci felsefesiyle
baslamis, bu felsefeyi elestirmis. Hegel Diyalektigi ile ¢alismalarina devam etmistir
(Canan, 2010: 4).

Hegel Felsefesi her konunun merkezine tanriyr koyarken Hegel Diyalektigi
mutlak ve kutsal hi¢bir sey olmadigini bilimin bilgiyi arttirmakla sinirli olup hakikate
ulasamayacag1 disiincesini esas almaktadir. Marx, sosyal olay ve kurumlar
aciklamada bu diyalektik metodu kullanir ve toplumsal olay ve kurumlari siniflandirir.
maya giderek, ekonomik olay ve kurumlara daha yiiksek bir yaratma giicii tanimistir.
Ona gore, ekonomik giicler toplumsal giicleri yaratir.

Marx toplumun analizinde alt yap1 ve iist yap1 seklinde ayrim yapmistir. Alt
yap1 ekonomik yapidir. Ust yapr ise hukuk, siyaseti din, aile ve ideolojiden olusur.
Yapilar arasi karsilikli etkilesim s6z konusudur ayn1 zamanda ekonomik alt yap1 siyasi

iist yap1 lizerinde belirleyicidir (Canan, 2010: 16).

1.3.4. Max Weber ve Biirokrasi Anlayisi

Max Weber, sosyolojinin kurucusu olarak kabul edilir. Weber, sosyolojiye
ekonomi ve tarih konularindan sonra gecis yapmistir. Weber, “Protestan etigi, sanayi
oncesi toplumsal yapilar, biirokrasi ve ulus-devlet gibi biitiinciil kategoriler lizerinde
durmustur” ( Swingewood, 1998: 172). Weber ‘in iinlii geleneksel, karizmatik ve yasal
ussal yonetim sistemleri, insanlar {izerine yetki kullanimin1 mesrulagtiran farkli inang
sistemlerini icermektedir (Scott, 1995: 10-11).

Weber’in sosyal bilimlerde yontem ve kavramsal incelemeler ve
degerlendirmeler {izerinde durmustur. Siyaset sosyolojisi alanindaki caligmalar
tiretilen kavramlar dort ana nokta baglaminda incelenebilir (Freund, 1990: 184-189).
Bunlar;

*  Devlet ve siddet arasindaki iliski,

»  Tahakkiim ve mesruiyet etkilesimi,
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»  Siyasal partilerin ¢éziimlenmesi ve
*  Biirokrasidir.

Weber’e gore biirokrasi, “evrensel, olmasi1 gereken ideal bir model degil,
tarihin belirli bir asamasinda belirli bir cografyada ortaya ¢ikan bir yetki sistemini
temsil eden ideal bir modeldir.” (Ozen, 2007: 248).

Biirokrasi gorevlerin yerine getirilmesine esasina dayalidir, en rasyonel sistem
olarak kabul edilir. Weber makine imgesini biirokrasi kavramini aktarirken
kullanmistir. Weber’e gore, biirokraside makine dislisinin ¢ark disi gibi her bir iiye
gorevini yerine getirmelidir. Biirokratik oOrgiitlerde iiyelerin bireyselliginin bittigi
yerde islevsellik maksimum diizeye erisecektir. Modern diinyada biirokratiklesmeden
baska bir alternatif olmadig1 ve biirokratik yonetimin {istiinliigliniin baslica kaynak
teknik bilgi oldugu iddia edilmistir (Giddens, 1992: 71).

“Kapitalizm kavrami igin Ozgiir emegin rasyonel bicimde Orgiitlenmesi,
igsyerinin evden ayrilmasi, rasyonel muhasebe yontemleri ile rasyonel hukuk ve
yonetim sistemlerinin gelismesiyle anlatilan bir sistemi anliyordu.” (Swingewood,
1998: 185). Weber’e gore kapitalizm, amaci en fazla kar yapmak olan isletmelerin
varligidir. Kapitalizmde en fazla kar deyimi sinirsiz birikimdir. Kazang isteginin
siirlanmamasi ve tiretim istendiginin smirsiz bicimde olarak sekilde daha ¢ok
biriktirme istegi ile harekete gecirmektir. Tek bir kapitalizm yoktur, kapitalizmler
vardi. Biirokratik yonetim igin kapitalizm en rasyonel ekonomik temeldir.

Weber, Cin, Hint ve Filistin toplumlarinda dinleri iizerinde yaptig
incelemelerden sonra yonelttigi sorular1 arastirirken kapitalizmin maddi altyapisinin
bu toplumlarda da var oldugunu ancak kapitalizm ortaya ¢ikmasinin Bat1 Avrupa’da
gerceklestigini sorgulamistir. Weber’e gore kapitalizmin gelismesi Ortagag sonundaki
sermaye birikimine ve cesur girisimcilerin varligina bagliydi. Kapitalizm Ruhu ve
Protestan Etik (1904) adli kitabinda dinsel temalar ile iktisadi diisiinceleri
birlestirmistir. Weber, Kapitalist ruh ile Protestan etigi arasinda segici bir yakinlik
kurmustur (Akin, 2012: 18).

Weber’ in ele aldig1 kavramlardan birisi olan ¢ilecilik diinyevi ve uhrevi olarak
ayrilmisti. Cilecilik ortagag manastirdaki kesislerle sinirliydi ancak 19.yiizyilin
baslarinda kapitalist girisimci, toplumsal ve ekonomik gelismelere ragmen kesis gibi

yastyordu. Protestan ahlaki diinyevi gileciligin en iyi 6rnegidir. Insanlar etkinlik, zevk
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ve doyum i¢in yasamamaktadir. Hatta yeryliziindeki gorevlerin yerine getirilmesi i¢in
vardir (Aron, 1989: 378-379). Weber’e gore “gileci Protestan degerleri” kapitalist
diizene gecisi sagliyordu. Protestan ahlakinda diinya nimetlerinden sakinma ve ¢ileci
yasam buyurulur. Kapitalizm isin rasyonel oOrgilitlenmesini, {iiretim araglarinin
gelismesini saglamak ister. Bu nedenle kapitalizmde var olan karm biiyiik kismi
tiketilmez ve biriktirilir (Akin, 2012: 27).

Weber kurallarla disariya kapali ya da sinirlandirilmis sosyal iligki diizeni olan
ve basinda bir yonetici ve/veya idari memurlar grubunun oldugu sisteme kurulus
ifadesi kullanmaktadir (Akin, 2012: 33). Max Weber kurum kavramini agikg¢a
kullanmamustir. Geleneklerden yasal diizenlemelere kadar tiim kiiltiirel kurallarin nasil
ve hangi yollarla sosyal yapilari ve davraniglart bi¢imlendirdiginin anlagilmasini
saglamustir (Ozen, 2007: 246).

Kurulusta kurallar, isleyis ve zorla kurallarin yiiriitiilmesi s6z konusudur.
Otorite yonetici ve idari memurlardadir. Otorite aile reisi, dernek yonetim kurulu,
miidiir, hiikiimdar, devlet baskani, kilise lideri olabilir. Yonetici, idari memurlar,
yonlendirilen {iyeler ve diizenin kurallar1 kurumsal eylemi olusturur (Akin, 2012: 33).

Weber’e gore “Orgiit siirekli bir amaca doniik belli bir eylem sistemidir.
Isletme orgiitii belli amagclar dogrultusunda idari bir ekiple faaliyet gosteren sosyal
iliskiler biitiintidiir.* (Akin, 2012: 39). Emir ile ger¢eklesen eylemler s6z konusudur.
Goniillii anlasma veya zorlama yoluyla emirler yasal diizeni olusturur (Akin, 2012:
36). Diizene bagl iiyeler veya iliye olmayanlar mevcut olabilir. Belli bir bolgede
yasayan insanlarin bolgesel gegerliligi olan bir emri uygulamak zorunda olmasi gibidir
(Akin, 2012: 34).

Kuruluslarm diizeninde kurallar vardir. Idari faaliyetlerini diizenleyen kurallar
ve sosyal faaliyetlerini diizenleyen kurallar olarak ayrilir. Kurum, “idari diizenlere
gore hareket ediyorsa idari grup; sosyal faaliyetleri diizenleyen kurallara gore hareket
ediyorsa diizenleyici gruptur. Weber’e gore goniillii birlik anlagma ile kurulan sadece
tiyelerini etkileyen kurulusken, zorunlu birlik anlasma dahilindeki belli bir alanda
herkese etkinligi olan kurulustur. Yasal kurum olarak devlet ve kilise 6rnek alinir.

Giig bir sosyal iligki icinde direnmeyle karsilasilsa bile istenilenin yapilabildigi

konumda olmay1; egemenlik bir emre belli bir grubu insanin itaat etme ihtimalini;
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disiplin belli bir grubu insanin aligkanlik sonucu aninda kendiliginden kaliplagsmis
sekilde itaat etmek ihtimalidir.

[taat bir ¢ikarin bulunmasidir. Idari personel grubunun iiyelerinin {istiine itaat
etmesi gelenekten, duygusal baglardan, maddi ¢ikarlardan kaynaklanabilir. Sadece
maddi c¢ikarlarin olmasi yeterli degildir. Egemenligin mesruluguna inanilmasi
gereklidir. Mesru egemenlik durumunda yasalar ve sahsi nitelikte olmayan diizendir.
Ancak mesrulugun kabul bi¢imi, idari memur grubunun tére ve otoriteyi uygulama
yontemi degisiklikler gosterir. Bu nedenle mesrulugun siniflandirilmasi gereklidir.*
(Akin, 2012: 40-59).

Biirokratik orgiitlenme konusunda megsru otoriteyi, Weber, ii¢ farkli grupta
degerlendirmistir.

*  Rasyonel otorite yasalara gore egemenlik konumuna getirilenlerin emir
verme hakkina sahip olmasidir. Emirler birinin yetkisiyle sinirlt olmak
iizere uygulayan bireyler i¢in gegerlidir.

*  Geleneksel otorite ¢ok eski zamanlardan beri gelen geleneklerin
kutsalligina dayanarak bu gelenekleri kullananlarin otoritesinin
mesruluga sahip olmasidir. Otoriteye sahsi baglilik s6z konusudur.

* Karizmatik otorite bireyin kutsalligina, kahramanligina, &rnek
ozelliklerine dayanarak onun lider kabul edilmesi ve ondan gelen

emirlerin mesrulugunun kabuliine sahip olmasidir.

1.3.5. Talcott Parsons ve Toplumsal Eylem Diisiincesi

1902-1979 yillar1 arasinda yagamis olan Amerikali sosyolog Talcott Parsons,
1937’te yayinlanan Toplumsal Eylemin Yapis1 (The Structure of Social Action), ve
1951 yilinda yayimlanan Eylemin Genel Teorisi (Towards a General Theory of Action)
ve Toplumsal Sistem (The Social System) eserleri mevcuttur.

Parsons, Weber’den vyararlanarak toplumsal eylemi oOznel ve nesnel
yaklagimlar1 biitiinlestirerek agiklamaya ¢alismis ve toplumu bir sistem olarak goren
anlayisi en ayrintili sekilde ele almigtir (Swingewood, 1998: 275-276).

Parsons, Toplumsal Sistem adli ¢aligmasinda toplumsal sistem ve toplumsal

degisim konularina yogunlagmustir. Orgiit, “daha kapsamli bir sistemdeki (genellikle
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toplum) temel bir isleve katkida bulunan, belirgin bir amaca ulagsmaya yonelmis sosyal
sistem” olarak tanimlanmaktadir (Parsons, 1956: 63).

Toplumsal diizenin temeli insanlarin kisilik yapilarindaki igsellestirilmis
egilimlerle ortak deger oOriintiilerinin biitiinlesmesi seklinde gerceklesen kurumsal
biitiinlesmeye dayanmaktadir. Parsons’a gore adaptasyon, hedefe ulagma, biitiinlesme
ve gizli gli¢ olarak dort unsur ile sistemi gruplandirmistir (Swingewood, 1998: 274-
275).

» Adaptasyon sistemin degisip kendi ¢evresine adapte olmasini miimkiin
kilan faaliyetlere;

*  Hedefe ulasma kaynaklarin aktif hale getirilip hedeflerin pesinden
gidilmesine;

*  Biitiinlegme dayanigsma ile biitiinliigiiniin bozulmamasi yoniindeki
gayretlere;

*  Gizli gii¢ ise motivasyona donistiiriilecek olan giice isaret etmektedir.

Toplumsal Eylemin Yapisi (1937) adli eserinde Parsons, bireysel diizeyde
ifade ettigi “eylem kuramin” rgiitsel diizeye tasimustir. Orgiitlerin mevcudiyetlerinde
stirdiiriilebilirlik igin, toplumdaki normatif yapilar1 igsellestirmeleri ve kendilerini
mesrulastirmalar1  gerekligini ifade etmistir (Ozen, 2007: 247). Ayrica eylem
sistemlerini baba, isadami, profesyonel gibi belirli statiiyii gosteren istikrarli davranis
kaliplariyla tanimlamistir (Swingewood, 1998: 301).

Parsons’a gore catigma degisim kaynagi olarak degil toplumsal denetimin
¢Okmesi olarak ele alinmstir.

Orgiit—cevre iliskisine odaklanan kiiltiirel-kurumsal aciklamalar1 gelistirmistir.
Orgiitler i¢inde var olduklari toplumla kurumsal anlamda biitiinlesmek icin birbirinden
farkl1 {i¢ katmandan olusan yapiy1 barindirmasi gerekir (Ozen, 2007: 247). Bunlar,

+  Uretim faaliyetlerini ilgilendiren teknik katman,
*  Denetim faaliyetleri ile ilgilenen yonetsel katman ve
+  Orgiitin i¢inde bulundugu toplumun degerleriyle biitiinlestirme

faaliyetleriyle ilgilenen kurumsal katmandir.
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1.3.6. Robert Merton ve Ussal Eylem Diisiincesi

1910-2003 yillar1 arasinda yasamis Amerikali Robert King Merton baglica
eserleri 1949°da Sosyal Teori ve Sosyal Yap1 (Social Theory and Social Structure),
1973’te Bilim Sosyolojisi (The Sociology of Science), 1976’da Sosyolojik Karmasa
(Sociological Ambivalence), 1985’te Devlerin Omzunda (On The Shoulders of Giants:
A Shandean Postscript ve On Social Structure and Science) sayilabilir.

Merton, kendi kendini dogrulayan kehanet, rol modeli ve amacli eylemin
beklenmedik sonuglari olarak 6zetlenen ussal eylemin nasil istenmeyen aykiriliklara
neden olabilecegine doniik calismalar yapmistir (Ozen, 2007: 248).

Merton, Weber’ in biirokrasi modelinden yola ¢ikarak, 6grencisi olan Selznick,
Gouldner ve Blau ile birlikte biirokrasinin kusurlarini konusunda calismistir
(Starbuck, 2003: 165). Biirokrasilerde giivenilirligin kurallara itaati gerektirdigini ve
bu itaatin de basli basina bir amag haline gelerek, arag-amag yer degistirmesine neden
oldugunu vurgulamaktadir (Ozen, 2007: 243).

Scott, Robert Merton’un kurumsal kuramin Onciisii olan Philip Selznick
tizerindeki etkisinin ¢ogu zaman gozden kagirildigini ileri siirer (Scott, 1994: 17).

Merton, kiiltiirel ve toplumsal yap1 ayrimini olusturmustur. Toplumsal yapr ile
kiiltiirel yap1 arasindaki uyusmazlik ve catisma sonunda gelen ve normsuzluk anlamina
gelen anonimi ortaya ¢ikar (Swingewood, 1998: 281-87).

*  Kiiltiirel yapi, Bir grup veya toplumun ortak davraniglarini yoneten
normatif degerlerden olusur.
*  Toplumsal yapt,. Bir grup veya toplumun farkli toplumsal iliskilerdir

Merton, caligmalarinda organizasyonlar i¢in deneysel testler ve fonksiyonel
mantik iizerinde durmus ve ¢alismalarin1 Fonksiyon Teorisinde aktarmistir. Merton’a
gore organizasyon yapisinda, birbirinden farkli 6geler vardir. Yapisal diizenlemelerle
fonksiyonel olmayan sonuclar arasinda denge mevcut olmali ve sistemin yapisal

unsurlari, biitiinlin parcalariyla iliskili olabilecek sekilde biitiinlesmelidir (Merton,
1963: 368).

22



1.3.7. Philip Selznick ve Kurumsal Kuramin Kurucusu

1910-2010 tarihleri arasinda yasayan hukuk¢u ve sosyolog olan Amerikali
Philip Selznick’in baglica eserleri 1943°da “An Approach to a Theory of
Bureaucracy”. (1948), "Foundations of the Theory of Organization", 1949°da TVA
and the Grass Roots: a Study in the Sociology of Formal Organization, 1957°de
Leadership in Administration: a Sociological Interpretation, 1960’de The
Organizational Weapon: a Study of Bolshevik Strategy and Tactics, 1969’de Law,
Society, and Industrial Justice, 1992’de The Moral Commonwealth: Social Theory and
the Promise of Community, 1996’de Institutionalism 'Old' and New’, 2001°de Law
and Society in Transition: Toward Responsive Law olarak siralanabilir.

Selznick organizasyonlar {izerine goriislerini Tennessee Valley Authority and
GrassRoots (TVA) ve The Organization Weapon adli kitaplar iizerinden yayinlamistir.
Her iki kitapta yer alan fikirleri daha sonra Leadership in Administration adli kitabinda
tekrar gelistirerek ele almis ve Law, Society and Industrial Justice kitabinda
kurumsallagsma teorisinin bir uygulamasi olarak sunmustur.

Selznick’ in Tennessee Vadisi Ziraat Programi uygulamalarini konu alan
“Tennessee Valley Authority and the Grass Roots: a Study in the Sociology of Formal
Organization” adli kitabinda kamu ve 0zel sektoriin ortaklasa yiiriittiigli bir
organizasyon 25 yil boyunca incelenmistir. 1949 yilinda yayinlanan ¢aligmasina gore
Selznick’in tespitleri asaggida sunulmustur:

*  Max Weber ‘in karizmatik otorite tanimlamasina uyan bir yonetici ile
ise baslayan organizasyon beyazlarin ve zengin olanlarin kayirilmasi,
elektrik tedarikinde giibre testlerinde biiyiik ¢iftliklere avantaj
saglanmasi, fakir ciftgiler ister beyaz ister zenci olsun diglanmasi
yasanilan olaylarin temelidir.

* TVA’da ana tema “Orgiitlerin goriindiikleri kadar ussal olmadiklarini,
ancak bazi degerleri somutlastirma vasitalar1 olduklaridir. Dogal
vurgusu Orglitlerin insanlardan bagimsiz kendine 6zgii bir varlig1 ve
yasami oldugu diisiincesini desteklemektedir. Orgiit ve kurum
kavramlarin1 Orgiitlerin bu dogal yanina dayanarak ayirmaktadir.”

(Ozen, 2007: 249).
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* Organizasyon ihtiyaglara cevap verebilmek igin ¢evreye uyum
saglamis, zenci ve beyaz ciftciler, zengin ve fakir ciftciler arasinda
imkanlarin paylasilmasi sorununu yasamistir. Daha sonra Amerika
Birlesik Devletleri’nde var olan en biiylikk kamu isletmesi olarak
varligin1 koruyan organizasyonda, TVA, demokratik olma 06zelligini
ortaya koyma sorunu incelenmistir (Selznick, 1949).

»  Orgiitler, dogal organizmalardir, Cevresel kosullara organik bigimde
uyarlanmistir (Ozen, 2007: 249).

Selznick bu organizasyonun incelemesiyle ortaya g¢ikan tespitler irkgilik ve
smif ayrimi yapan bir bolgedeki prensipler ayni bolgedeki isletmede icinde de
gozlendigi, organizasyonlarin  ¢evrelerine uyum  amaciyla  prensiplerini
degistirebildigi, kamu kuruluslarinin  fonksiyonlarim1  gergeklestirmek icin
vatandasindan destek alsa bile ancak gii¢lerini devredemedigini, giig/otoritenin yerel
halka devredilmesi halinde ¢evreye uyum amacli degisimden ¢ok daha fazlasinin
gerceklesecegi endisesiyle gergek otorite gdcerimi olmadig tespit etmistir. Stiver’e
gore teorinin fiiliyata gegtigini gosteren bir ¢aligma olmustur (Stivers, 2009: 1196-
1199).

Selznick‘in Organizational Weapon kitabinda Bolsevik etkisi ele alimustir.
Gli¢ kazanmak i¢in organizasyonun uygulamalarini degerlendirmek ve bu
organizasyonlarin analizinin yapilmasini incelemistir. Bulgularin1 Bolsevik stratejisi
ve taktikleri tizerinden aktarmistir (Selznick, 1952: 1).

Doneminin etkileri ilizerine yogunlagmis gibi goziikse de, Selznick grup
tiyeliginin farkliliklari ve sosyal kontrol elde edilisinin metotlarini incelemistir. Bliyiik
capli veya de8il organizasyonlara deginmemis sadece organizasyonlarin
“kullanilmas1” hakkindaki bulgularini aktarmistir.

Selznick’ in “Leadership in Adminstration” isimli kitabinda organizasyon ve
kurum kavramlari arasinda ayrim yapmistir. Buna gore:

*  Organizasyonlarda formal kurallar ve hedefleri vardir.

*  Yapisi geregi hedefleri, uygulamalari ve giigleri saptanmistir.

»  Ussallik ve disiplin altinda calisilir.

* Bu tanima gore iiretim kanallari, oy toplama c¢aligmalari, ¢ocuklara

egitim organizasyon ornekleridir.
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* Koordineli olarak yalin bir hedefe ulasmayi saglayan aktivitelerden
olusmaktadir.
»  Kurum, baskilar ve sosyal ihtiyaclar1 ifade eder.

Bir isletmenin kurumsal olarak incelenecek olmasi isletmenin tarihgesinin ve
sosyal ¢evreden etkilenig hikayesinin aragtirilmast anlamina gelir. Toplum
icerisindeki yerini nasil buldugu, kendisini nasil adapte ettigi ve hangi problemlerle
ugrastigini incelenmesi gereklidir. Organizasyon biiyiidiikge uyum saglama zorlugu
baslar ve kurumsallasma baslar. Dis diinya ile iliskileri kurumsallasmanin
adimlarindan sadece birisidir. I¢ diinyasindaki sosyallesme, informal yapusi,
calisanlarin ilgi alanlar ve kisilikleri kurumsallasmanin diger yoniidiir. Selznick’ in
goriislerine gore organizasyonlarin hedefleri gruplarin menfaatlerine gore degisime
ugramaktadir. Bu nedenle kurumsallagsma teorisi ile ilgili amaca ve menfaatlere
yonelik ¢alismalar yapilmalidir. Kurumsallasmanin sonuglari pozitif ve negatif etkileri
seklinde ayrica beklenen ve beklenmeyen sonuglar1 olarak ayrilabilir (Hinings ve
Greenwood: 2015, 121-148).

Selznick’ in 1949 yilinda yaptig1 gézlemlerin analizlerinde var olan degerlerin
igsellestirilmesi, adanma/baglanma ve nesnelere deger asilanmasi kavramlarinin
Parsons’a ait 1951 yilindaki ¢aligmalarina dayandigr ileri siiriilmektedir (DiMaggio ve
Powell, 1991: 161). Selznick, Max Weber‘in biirokrasi ¢alismasindan etkilendigini ve
biirokrasi konusunun Sovyetler Birligi’nin olusumu ve ortaya ¢ikan problemler
izerinde calismalarin 1938’li yillarda yogunlastiklarini belirtmistir (Cotterrell, 2004:
291-317).

Selznick’e gore eski ve yeni kurumsallagsma kavramlar1 olusmustur.

*  Eski kurumsallasma etki, giic, menfaatler, birbiriyle rekabet halinde
olan degerler ve amaglardan sapmalarla baglantilidir.

*  Yeni kurumsallasma ise bagimlilik, kanunlar ve kurallar, izomorfizm
ve israrcilik, rutinler, semalar ve tamimlara vurgu yapilmaktadir.

Ancak bu ayrmin biirokratik ve sosyal politikalar yaklasimlarla
kurumsallagsma teorisine yaklasimi engelledigini 6ne siirmiistiir. Bu nedenle yasanan

olaylar ve problemler iizerinden ¢alismalarin yiiriitiilmesi gerektigini savunmustur

(Selznick, 1996: 270).
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Selznick politika merkezli yaklagim ile ana problemlerin ¢6ziimii odakli bir
bakis acisinda 1srar etmektedir. Organizasyonlar rasyonel hareketlerin yapilandirilmis
halidir (Selznick, 1949: 25). Organizasyonlar hedeflerini uygulamak igin
tasarlanmuslardir, ancak calisanlar organizasyon ile baglantilari basladiginda ve
teknik uygulamanin disinda kendi is yapis yontemleri ile yer aldiklarinda organizasyon
bir araci olmaktan ¢ekip kuruma doniismektedir (Selznick, 1957: 17). Kurum liderligi
degerlerin olusturulmasi ve korunmasindan ibarettir. Organizasyonun bir biitiin olarak
korunmasi, organizasyon liderinin kimligini bu yonde olusturup organizasyonun bir
hizmetlisi olarak kendisini degerlendirmesi gereklidir.

Selznick'in ¢alismalarin1 Scott, “dogal-acik sistem” olarak (Scott, 1995: 107),
Perrow ise “ger¢egi agiklama gelenegi icinde” degerlendirir (Perrow, 1986: 159).

Selznick’e gore bazi orgiitler sadece birer ussal arag olarak oOrgiittiir. Bazi
orgiitler kendilerine 6zgii bir karakter edinerek, kendilerini digerlerinden farklilagtiran
bir beceriye ve (egitimle veya kendiliginden) belki de bir eylemsizlik diizeyine
ulasarak kurum haline gelirler (Selznick, 1996: 271).

Kurumsallagma bu baglamda, “diizensiz ve gevsek bir orgilitlenmeden ya da
teknik faaliyetlerden, diizenli, istikrarli ve sosyal olarak biitiinlesik Oriintiilerin
dogmas1” anlamina gelen notr bir kavramdir (Broom ve Selznick, 1955: 238).

Kurumsallasma, orgiitsel yapilarin veya faaliyetlerin “teknik gereklilikleri
otesinde deger kazanmasi” siirecidir; orgiitlerin hem icsel hem dissal ¢evredeki
gruplarin degerlerini uyumlanmasi sonucunda olusan ve liderler tarafindan yarar ve
sakincalar1 agisindan izlenmesi gereken siirectir. Kisa donem hedeflere odaklanmistir.
Stiregler, toplumsal degerle biitiinlesmis ve calisanlarin baglhihigimi kazanmistir.
Kurumu, “deger kazanmig kurumlara” donistiirme gorevi, “devlet adami” roliinii
oynamasi gereken liderin gorevidir.

Kurumsallasma degisken bir olgudur. Orgiit ya da faaliyetten vazge¢menin
zorlugu derecesinde orgiit veya faaliyetin kurumsallasma diizeyi yiiksek demektir
(Selznick, 1996: 271-272).

Calismalart ile Eski Kurumsallasma Kuramini olusturdugu kabul edilen
Selznick, kurumsallagsmay1 mikro diizeyde ele almis, 1970’lerden sonra yeni fikirler
15181 altinda kurami yeniden degerlendirerek sonraki g¢alismalarinda (1992-1996)

kurumsal kuramin,

26



*  Kisa dénem kar odakli,

*  Topluma duyarsiz,

+  Orgiitsel yonetim modellerine karsi,

*  Toplumsal sorunlara odakli,

*  Paydaslan ile arasindaki iliski uzun donemli ¢ikarlarin1 korumak olan,

»  Karini en yliksek konuma getirmek yerine gelistiren,

+  Orgiitsel yonetim modelinin yaratilmasina ilham veren
bir kuram oldugunu belirtmistir. Kurumsal kuram, 6rgiitsel etkilesim ve uyumlanma
oriintlilerinden dogan farklar1 baska bir ifade ile kurumsallagsmis orgiitsel bigimlerinin,
siireclerin, stratejilerin ve becerilerin olusumunu arastirmayr amaglamaktadir (Ozen,

2007: 251-252).

1.3.8. Charles Perrow Gore Orgiit Analizi

1925 dogumlu Amerikali sosyolog Charles Perrow organizasyon teorisyeni
olarak kurumsallagsma kuramina katkilar1 19.yiizy1l biirokrasisi ve 1960’11 yillardaki
radikal hareketler gibi basliklar {lizerinden gerceklesmistir. Caligmalar1 arasinda
1970°de Organizational Analysis A Sociological View, 1972’de The Radical Attack
on Business ve Complex Organizations: A Critical Essay, 1984°te Normal Accidents:
Living with High Risk Technologies, 1990°da The AIDS Disaster: The Failure of
Organizations in New York and the Nations, 2002’de Organizing America, Wealth
Power and the Origins of American Capitalism ve 2011°de The Next Catastrophe
Reducing Our Vulnerabilities to Natural Industrial and Terrorist Disasters adl1 baslica
eserleri sayilabilir, bunun yani sira pek ¢cok caligmasini makale olarak sunmustur.

Perrow’ un ¢alismalarina gore Selznick eski kurumsal kuram orgiit analizine

ti¢ temel katki saglamaktadir (Perrow, 1986: 164-166).

+  Orgiitleri biitiinciil olarak inceleyerek farkli kosullarda farkli orgiit
tiirleri bulunabilecegini ortaya koymustur.

+  Orgiitlerin kendi bagma bir varlik olarak kabul edilebilecegini
gostermistir.

+  Orgiitsel yap1 ve siireclerin ¢evresel kosullara uyumlu olmasinin énemli

oldugunu ifade etmistir.
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Perrow, Selznick’in c¢alismalarinda Orgiitlerin  biitiinlesecegi toplumsal
degerler arasinda catigmalar oldugu gercegini géz ardi etmesi, orgiitlerin yarattiklar
degerleri topluma empoze edebilecegini hesaba katmamakla elestirmektedir (Perrow,
1986: 68).

1.3.9. Arthur L. Stinchcombe Organizasyon Dinamikleri

1933 dogumlu Amerikal1 Stinchcombe sosyolog, politika ve organizasyonel
davranis konusunda ¢alismustir. Eserleri arasinda 1964’te Rebellion in a High School,
1967°de Social Structures and Organizations, 1968’de Constructing Social Theories,
1974’te Creating Efficient Industrial Administations, 1978’de Theoretical Methods in
Social History, 1980’de Crime and Punishment, 1983°te Economic Sociology,
1986°da Stratification and Organizations, 1990’da Information and Organizations,
1997°de Roads From Past to Future, 2001°’de When Formality Works ve 2005’te The
Logic of Social Research adl kitaplar1 bulunmaktadir.

Sif farkliliklari, yenilikler, kontrat diizenlemeleri, i organizasyonlar1 gibi
genis perspektiften baktigi bilgi akisi problemi ve belirsizlik gibi organizasyon
fonksiyonlart ve organizasyonlarin dinamikleri iizerinde calismistir. Durkheim,
Weber, Marx gibi ¢aligmalarin mantik (logic) olarak farkli olarak ifade edilebilirligi
konusunu ele almistir (Stinchcombe, 1968: 1-8).

Stinchcombe’un 1965 yilindaki arastirmasinda  “aymi  alanda bulunan
orgiitlerin bigcimlerinin kurulduklari zamandaki kaynaklar, bilgiler ve destekleyici
vapilarla simirlandirildigint ve bu nedenle ayni zamanda kurulmus orgiitlerin o
donemin kosullarini yansitacak bigimde birbirlerine benzer olacaklarini “ileri
siirmektedir (Ozen, 2007: 252-253).

Kurum, “giiclii kisilerin sahip oldugu degerleri ve ¢ikarlari i¢eren yap1” olarak
tanimlanmistir (Stinchcombe, 1968: 107) ve kurumsallagsma kavrami, gii¢lii olanlarin

cikarlarmi destekleyen yapilar ¢esitli mekanizmalarla kalici kilmast durumudur

(Ozen, 2007: 252-253).

28



1.3.10. Berger ve Luckmann: Gercegin Sosyal Olusumu ve

Kurumsallasma

1929 dogumlu Amerikan sosyolog ve teolog Peter Ludwig Berger bilgi ve din
sosyoloji alanindaki ¢aligmalari, modernizasyon ve sosyoloji teorisine olan teorik
katkilart ile ¢aligmalarina yon vermistir. En taninmis olan yaymlari arasinda 1966
yilinda Thomas Luckmann ile birlikte hazirladiklart The Social Construction of
Reality sayilabilir. Berger’in 1963’te yayinlanan Invitation to Sociology kitab1
Uluslararas1 Sosyoloji Organizasyonu tarafindan 20.yiizyillda sosyoloji alaninda
yazilmis en etkili 5.kitap olarak kabul edilmistir. 1969’da A Rumor of Angels: Modern
Society and the Rediscovery of the Supernatural ve 1967°de yazdigi The Sacred
Canopy: Elements of a Social Theory of Religion eserleri mevcuttur.

1927-2016 yillar1 arasinda yagamis olan Alman Thomas Luckmann sosyolog
olarak iletisim, bilgi, din, sosyoloji ve bilim felsefesi {izerinde ¢aligmalart mevcuttur.
1966°da Peter Berger’le birlikte yazdigi The Social Construction of Reality ve 1982°de
Alfred Schiitz ile birlikte hazirladig1 Structures of the Life World adli ¢calismalarinin
yant sira 1967°de Invisible Religion, 1975°te The Sociology of Language ve 1983°te
Life-World and Social Realities adl1 kitaplart mevcuttur.

Berger ve Luckmann, 1966 yilinda yayinladiklar1 The Social Construction of
Reality adli ¢alismalarinda kurum tanimi, olusumu, kurumsallagsma tanimi ve bu konu
ile baglantili kavramlarin neler olduguna ve tanimlarinin ve baglantilarinin olusumuna
dair goriisleriyle kurumsallasma kuramina katkida bulunmuslardir (Berger ve

Luckmann, 1966: 1-16).

Berger ve Luckmann’nin s6z konusu ¢aligsmasina gore:
*  Tim canlilarin aktiviteleri aligkanliklar: igerir.
*  Bu aliskanliklar bir oriintii olusturur.
+  Oriintii gelecekte daha az diisiiniip daha kisa siirede karar verme ve
aktiviteyi yapma rahatlig1 verir.
*  Bu rahatlik kararlilik getirir ve beraberinde yeni buluslara yol verir.

*  Bu aliskanliklar kurumsallagmay: baglatir.
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*  Aliskanliklan fiiliyata doniistiirenler, aktorler tarafindan aligkanliklar
miisterek olarak 6rnek alindiginda kurumsallagsma gerceklestir. Ancak
kurumsallagsma s6z konusu olmasi i¢in aktorlerin kurumlara ait aktorler
olmasi gerekir.

Her aliskanligin olusumunda bir tarih ve onun olusumu ile ilgili kontrol
mekanizmas1 mevcuttur. Kurumlar aliskanliklarin  bir {irinidiir. Anlik olarak
olusturulamazlar. Kurumsallasma sosyal kontrol sistemi ile denetlenir. Kurumlarin
biitliniine toplum adini1 vermekteyiz.

Canlilarin davraniglarinin kurumsallastigini sdylemek ic¢in bu aktivitelerin
sosyal kontrol altinda olmasi gereklidir. Kurumlar 6nemli bir miktar insanin bir araya
gelmesiyle olusur.

*  Kurumsallagsma en az iki insanin bir araya gelmesiyle olusur.

* Bu iki insanin kurdugu aligkanliklar bir tigiincii kisiye aktarildiginda
aligkanliklarin ad1 gelenek olur.

+  Ugiincii kisi gelenegi oldugu gibi kabul etmek zorunda kalmustir.

*  Aliskanliklarin rutinlere doniismesini takiben is boliimlemesi olusmaya
baglar.

Aligkanliklar 6rnek alinan yaklasimlara doniistiigiinde kurum saydamlasir.
Aliskanliklart olusturan iki kisi o kurum {izerinde gii¢ sahibidir. Kurucular
aliskanliklar1 degistirebilirler. Tarafsizlik (nesnellik) katilagir. Kurallara doniisiir.
Sosyal formatlar halini alir ve yeni nesillere aktarilir. Kurumun tarihi ve gelenekleri,
nesnelligin bir 6zelligi haline gelir.

Kurum tarihi ve nesnel degerleri ile insanin karsisina ¢ikar. Insan kuruma gére
harici kalmstir. Dugsaldir. Toplum canlilarin bir iiriiniidiir ve nesnel gergeklige
sahiptir. Insan toplumun bir iiriiniidiir. Gergekler bir sonraki jenerasyona aktarilirken
tarihi hafiza yerine gelenek olarak aktarilir.

*  Kurumsallagsmay1 yayginlastirmak i¢in uygun kurallar gereklidir.

«  Kaurallar yeni jenerasyona kurumsal emir olarak aktarilir

*  Kurumsallagsmanin gereklerinden sapma gerceklesebilir.

» Kaurallar olusturma konusunda kurumda ne kadar yardimei olduysa

insanlar o oranda az sapma ile kurallara uyma gayreti i¢inde olur.
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*  Yonelimler, davranislar kurumsallagtikca  digerlerinin  buna
uydurulmasi o kadar kolay olmaktadir.

Bircok islem benzer zamanda kurumsallasma siirecinde olabilir.

Kurumda bulunan kisiler aralarinda fonksiyonel veya mantiksal sosyal
paylasim olmasa bile kurumsallagmanin iginde yer alabilirler. Kurumlar
birlestirilmistir.  Bireyler farklilastirilmis  unsurlar igceren  performanslarini
kurumsallastirmis olabilir (Berger ve Luckmann, 1968: 417-427).

*  Dil kavrami geleneklerin ve kurallarin paylasimi kurumun mantiginin
aktarimi i¢in gereklidir.

«  Bilginin aktarimi i¢in kullanilir. Bilinmezlige ragmen, bilgi, gelecekte
gerceklesebilecek olaylarin bilinebilir hale gelmesinde 6nemli bir role
sahiptir.

*  Bilgi ayn1 zamanda is boliimlemesinde kullanilir.

» Bilgi gelecek nesillere kurumsallagmanin aktarilmasina yarar.

Berger ve Luckmann kurumsallagmay ii¢ faza ayirmiglardir (Scott, 1995: 40).
Bunlar:

*  Sosyal iligkilerin sonucunda ortaya ¢ikan {iriin olarak toplumun {iyeleri
tarafindan paylasilan sembolik yapinin kendisi (externalization),

* Buiiriinii ortaya ¢ikartan siire¢ (objectification),

*  Busiirecin igsellestirilmesi (internatization) dir.

1.3.11. Samuel Huntington ve Kurumsallasma Diizeyi

1927-2008 yillar1 arasinda yasamis siyaset bilimci Samuel Huntington’un
baslica eserleri 1957°de The Sole and the State: The Theory and Politics of Civil-
Military Relations, 1961°de The Common Defense: Strategic Programs in National
Politics, 1968’de Degisen Toplumlarda Siyasi Diizen (Political Order in Changing
Societies), 1981°de American Politics: The Promise of Disharmony, 1991°de The
Third Wave: Democratization in the Late Twentieth Century, 1996’da The Clash of
Civilizations and the Remaking of World Order ve 2004’te Who Are We? The

Challenges to America's National Identity olarak sayilabilir.
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Selznick’in goriislerinde yer alan elit tabaka egilimi Huntington’da da
goriilmektedir. Huntington, Degisen Toplumlarda Siyasi Diizen adli eserinde
ekonomik ve sosyal gelisimlerin iilkeleri ve demokrasiyi istikrarli duruma getirme
yoniindeki etkileri tizerine goriislerini sunmustur (Huntington, 1968: 6):

*  Toplumlar modernlestikce daha karmasik hale geldiklerini ve daha
diizensizlestiklerini ifade etmistir.

*  Toplumun modernlesmesindeki diizensizlik, politik ve kurumsal
modernlesmeyle uyumlu olmadiginda sonuglarin siddete doniistiigiinii
iddia etmistir.

*  Huntington, ekonomik gelismenin sosyal reformlar1 takip etmesi
gerektigi saptamistir.

Sosyal anlagmazligin bulunmadigi toplumlarda politik kurumlar gereksiz
olarak kabul edilir. Buna gore;

* En basit kurum 6rnegi olarak ailede mecburiyetler vardir. Toplum
direkttir. Digaridan karisan yoktur.

*  Karmasik toplumlarda mecburiyet kisiler ve ya gruplar arasinda gecerli
olan prensipler, gelenek, mit, amag veya davranig kodlamalart ile ifade
edilebilir.

*  Bunun neticesinde kurumsallagma ortaya ¢ikmaktadir.

Sosyal ve ekonomik degisim geleneksel politik otoriteye ve geleneksel politik
kurumlan etkilemektedir. Politik organizasyon ve kurumsallasma orani diisiik
oldugunda politik diizensizlik ve karmasa olusmaktadir.

Politik sistemlerdeki kurumsallasma seviyesi bir organizasyonun

* Adapte olma 6zelligi,

*  Karmagikligi,

«  Ozerkligi ve

*  Uyumluluk ile 6l¢iimlenebilir (Huntington, 1968: 12).

Adaptasyon ozelligi organizasyonun yasi ile dl¢limlenebilir. Kronik yas, nesil
yas1 ve fonksiyonel yas olarak {i¢ farkli yontem vardir.

*  Kronik yasa gore kurulus tarithinin eskiligine dayanarak ne kadar eski
gecmiste kurulmussa organizasyon o kadar adapte olma ozelligine

sahiptir, yani organizasyonun kurumlasma diizeyinin yiiksek oldugu
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kabul edilir. Yeni kurulan igletmelerin ¢evresindeki degisime adapte
olmas1 daha zordur.

* Nesil yas: organizasyonda gorev alan liderlerin yontemlerin aynisinin
bir sonraki lider tarafindan da benzer sekilde uygulanmasi kurumun
adaptasyonunu zorlayabilir. Lider degisiminin sorunsuz olmasi
oraninda organizasyondaki kurumsallagsma diizeyi ylikselmistir. Nesil
yas, kronolojik yasin bir fonksiyonudur. Ancak liderler nesil yasi
degismeden degisebilir.

»  Fonksiyonel yag, degisen fonksiyonlarin sayisidir. Organizasyonunun
faaliyetlerinin sayis1 ve niteliklerinin ¢evreye uyum amaci ile
degistirilmesi ve sonlandirilmasi gerekebilir. Bir kurum tecriibe ettigi
fonksiyonel degisimler kadar yiliksek diizeyde kurumsallagsmis
organizasyonlardir.

Huntington’a gore kurumsallasma diizeyinin Ol¢iimiinde degerlendirmeye
alman diger kavram karmasikliktir. Bir organizasyon ne kadar karmasik yapiya
sahipse o derece kurumsallasma diizeyi yiiksektir. Organizasyon fonksiyonel ve
hiyerarsik diizende ayrilmis olabilir. Hiyerarsik diizenlemedeki kademeleriyle
organizasyon tiyelerinin bagliligini saglamak ve korumak o derece miimkiindiir.
Benzer sekilde organizasyonun hedeflerinde c¢esitlilige bagli organizasyonun
fonksiyonun degismesi kademe igerisindeki glic ve rollerin degismesiyle
sonuglanabilir. Fonksiyonlarin sayist ne kadar fazla olursa kurumsallagsma diizeyi o
kadar yiiksek olur ve organizasyonun giicii artar.

Kurumsallagma diizeyini belirleyici diger kavram ozerkliktir. Sosyal baskilar
ve organizasyon arasindaki iligskiyle baglantilidir. Eger organizasyon bir aile, sinif
veya agiret tarafindan olusturuluyorsa 6zerklik yoktur ve kurumsallagsma olamaz.

Huntington tarafindan One siiriilen kurumsallasma diizeyini belirleyici
dordiincii kavram olan uyumluluk, bulundugu oranda organizasyonun kurumsallasma
diizeyi yiiksektir. Ancak uyum i¢inde olmayan organizasyonlar 6zerk olabilir veya
0zerk olmayan organizasyonlarda uyum var olabilir. Her 6zerklik organizasyonun
yapisindaki problemlerde ise yaramamakla beraber dis kaynakli problemlerde koruma

saglar. Bir organizasyonun iiyelerinin sayisindaki artisin hizi uyumu olumsuz etkiler.
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1.4.YENIi KURUMSALLASMA TEORISI

Kurumsallagma teorisi ile ilgili yeni calismalar, 1970’11 yillardan sonra yeni
kurumsal kurami1 olusturmustur. Yeni kurumsallagma teorisinde John Meyer ve Brian
Rowan, Lynne Zucker, Paul DiMaggio ve Walter Powell, Richard Scott ve John
Meyer’ in ¢aligsmalari ile sekillenmistir.

Temeli 1977 yilina dayanan Yeni Kurumsallagsma John Meyer’in The Affets of
Education as An Institution baslikli yazis1 ve Brian Rowan ile birlikte hazirladig:
Institutionalized Organizations: Formal Structure as Myth and Ceremony yazis1 ile
baslamistir. Her iki ¢alismada da yeni kurumsallagsmanin ana temalar1 olusturulmustur.
Meyer yerel fenomenler iizerinde makro diizeydeki etkiler {izerinde durmustur.

1983 yilinda Richard Scott formal organizasyonlardaki kurumsallagsma
prensiplerini netlestirerek gelistirmig; 1985 yilinda Lynne Zucker kiiltiir, ritiel,
seremoni, organizasyon yapist ile ilgili katkilar1 ortaya koymustur.

Kurumsallagma {izerindeki goriisler sosyal ekonomik ve politik ydnden
gelismelerle doludur. Ancak genel olarak “ne olduguna” dair degil “ne olmadigina”
dair fikir birligine varilmis goziikmektedir (DiMaggio and Powell, 1991: 1). Bunun
nedeni:

*  Makro/mikro diizeylerde tanimlama yapmis olmalari;

»  Normatif ve biligsel yonleri ele almalari;

*  Menfaat ve network kurgusu ve yayilimi {izerinde yogunlagmalarina
dayanmaktadir.

Yeni Kurumsallasma mubhtelif alanlarda mevcuttur. Yeni Kurumsal Ekonomi
bu alanlardan birisidir. Temelleri mikroekonomi teoriye dayanmaktadir. Bireyler
faydalarini en iist diizeye ¢ikartmak isterken biligsel limitler, eksik bilgi ve bunlarin
yorumlanmasindaki zorluklarla karsilasmaktadir. Sonucunda kurumlar ortaya
¢ikmaktadir. Bireylerin firsat¢i ve rasyonel davranma egilimleri mevcuttur. Karsilikl
olarak degis tokusun maliyetlerinin azaltilmasina ¢alisilir. Islemlerin belirsizlik ve
siklig1 ekonomik kuruluslarin olugmasina yol a¢maktadir. Kurumlar belirsizligi
azaltmaktadir (North, 1990: 18-22).

Yeni Kurumsallagmanin mevcut oldugu diger alanlardan biri politikadir.

Ulusal politik kurumlarin isleyisiyle ilgili olarak pozitif teori politik kararlarin
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alinmasi ve politik yapinin olusmasi ile ilgilenirken; uluslararasi iligkilerin isleyisiyle
ilgili olarak rejim teorisi uluslararast igbirligi olusumunu ve isbirligini olusturan
kurumlarla ilgilenmistir. Birlesmis Milletler, Diinya Bankas1 gibi kurumlar ve ortaya
konulan kurallar, standartlar ve subeleriyle ilgilenmistir. Anlasma ve kurum kelimeleri
es anlaml olarak kullanilmistir (Meyer ve Rowan, 1991: 41). Ulusal politik aile
karsilastirildiginda uluslararasi igbirliklerinin maliyeti ¢ok ama sonuglari uzun vadeli
iyilesme olarak elde edilmektedir (DiMaggio ve Powell, 1991: 7).

Yeni kurumsallasmanin ele alindigi bir baska alan sosyolojidir. Sosyoloji
alaninda geleneksel olarak kurumsallasma taniminda, bazi sosyal iliskilerin ve
olaylarin zaten var olacagi Onceden kabul edilmistir, fenomonolojik islemler ve
iligkiler biligsel olarak anlamlar1 incelenmektedir, miimkiin olan olaylar incelendigi
alan olarak ifade edilmistir (Zucker, 1983: 2).

Sosyolojik alanda yeni kurumsallasma aile, is diinyasi, okullar, isletmeler,
devletler gibi genis bir alanda inceleme yapmaktadir (DiMaggio ve Powell, 1991: 9).
Incelemelerde hem kisiler hem de isletmedeki aktorler ele alinir; kurumlar, bireylerin
menfaatleri veya isletme ¢ikarlar1 {izerinden olusumunu incelenir. Satran¢ oynarken
kurallarin bireylerin isteklerine gore degistirilememesi 6rnegi verilebilir (March ve
Olsen, 1984: 741). Ancak kiiltiirel ve tarihsel boyutlart ile kisisel se¢imlerin ve

tercihleri sekillenmektedir.

1.4.1. John Meyer ve Brian Rowan Calismalari

1937 dogumlu Amerikan Brian Rowan sosyolog olarak organizasyon, okul
yonetimi, egitim  kalitesinin  gelistirilmesi ve  Olglimlenmesi  konularina
yogunlagtirmistir. Organizasyonlar iizerindeki kurumsallasma ¢aligmalar: ile ilgili
olarak John Meyer ile birlikte kaleme aldig1 1977’de Institutionalized Organizations
ve 1978’de The Structure of Educational Organizations adli ¢alismalar1 mevcuttur.
1982°de C.Miskel ile birlikte Organizational Structure and Institutional Environment:
The Case of Public Schools ve Instructional Management in Historical Perspective,
1999°da Institutional Theory and the Study of Educational Organizations, 2002’de The
Ecology of School Improvement Notes on the School Improvement Industry in the
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United States, 2005°te The New Institutionalism in Education Advancing Research
and Policy adli ¢aligmalar1 bulunmaktadir.

1935 dogumlu sosyolog Amerikan John Wilfred Meyer calismalarini egitim,
organizasyonlar, kiiresel ve uluslararasi sosyoloji alanlarinda yiirtitmiistiir. Yeni
kurumsal kuram caligmalari ile kiiresellesme, diinya toplumu ve diinya devlet yonetimi
teorisine yon vermistir. Kitaplar1 arasinda 1977°te The Effects of Education as An
Institution ve ayni1 y1l Brian Rowan ile birlikte yazdig: Institutionalized Organizations:
Formal Structure as Myth and Ceremony, 1993’te David Strang ile Institutional
Conditions for Diffusion, 2003’te Gili S. Drori, Francisco O. Ramirez ve Evan Schofer
ile birlikte Science in the Modern World Polity: Institutionalization and Globalization
ve ayni yil Gili S. Drori ile Scientication: Making a World Safe for Organizing,
2010’da Transnational Governance: Institutional Dynamics of Regulation ve World
Society, Institutional Theories and the Actor adli eserleri bulunmaktadir.

1977 yilinda Meyer ve Rowan’ 1n ortaklasa yaptiklar1 The Effects of Education
as an Institution ve Institutionalized Organizations: Formal Structure as Myth and
Ceremony adh eserleri ile ortaya koyduklar1 kavramlar ve diisiince yapisi yeni
kurumsallasma olarak adlandirilacak bir donemi baslatmistir. Eserlerinde;

»  Formal yapi, izomorfik yap1, kurumsallasmis cevre,
+  Inamslar, rutinler, efsaneler, kurallar ve normlar,

+  I¢ ve dis kimlik, dis sosyal gevreye uyum, rasyonel biirokrasi,

«  Teknoloji,
«  Liderlik,
«  Verimlilik,

*  Kurumsallagsmadan ayrilma
konular1 ele alinmustir.

Meyer ve Rowan’a gore organizasyonun formal yapisi ile giinlik is
aktivitelerinde gecerli yapisi birbirinde tamamen farkhidir. Sekil 2°de formal yapinin
olusumu aktarilmistir. Buna gore formal yap: ofis, bolim, pozisyon ve programlari
gosteren efektif olarak kontrol ve koordinasyon saglayan teknik dizilim olarak
gorilmektedir. Bu goriis Weber’in biirokrasi ve merkezi yonetim disilincesiyle

paralellik gostermektedir. Formal yapi organizasyonlar biiyiimesi, i¢ iliskilerin
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karmagiklagsmasi ve rekabetci avantajin 6nemli bir konu olarak ele alinmaya baslandigi

gelismeler olmustur.

Sekil 2: Formal Organizasyon Yapisinin Temeli Ve Olusumu

Rasyonellestirilmis kurumsal

/ unsurlarin yayginlastirtlmasi

Toplumsal modernlesme

Formal organizasyonel
yapilarin bulunusu ve
ayrmtilandiriimasi

Toplumsal organizasyon ve
degisim aglarinin karmagikligi

Kaynak: Meyer ve Rowan, 1977: 346.

Biirokratik yaklasima gore standartlasma ve kontrol etme en etkin ve rasyonel
yontemdir. Kurallar1 genele yayilmasi ve toplumda kabul edilen geleneksel aktiviteler
degisme amacinda olan politik merkezler i¢in biirokrasi yaklagimi uygundur.

Organizasyonlarin formal yapiya gore fonksiyonlarini yerine getirdigi diisiinir.
Koordinasyon, rutinler, kurallar ve islemlerden olusur, timii formal yapiyla uyustugu
farz edilmekteydi. Ancak gercekte formal yapi ile formal olmayan yap1 arasinda biiytik
farkliliklar oldugu goriilmiistiir. Formal yapinin gerektirdigi kurallara uyulmadigi,
kararlarin uygulanmadigi, uygulanirsa belirsizlik kosullarinin  ortaya ¢iktigi,
degerlendirme ve inceleme sistemlerinin boslukta kaldigi ve koordinasyonun
saglanamadig1 gozlenmistir. Rasyonel formal yapinin kurulmasi gerekliligi Weber ’in
diistincesine gore normlarin rasyonelligine dayanmaktadir. Normlar modern toplumun
ve bireylerin genel degerleri oldugu diisiiniilmiis ve formali yap1 buna dayandirilmistir.
Ancak kurumsallagmis sosyal yapinin olusturulmasinda kurallar, anlayis ve
anlamlandirmanin etkili oldugu gorilmiis ve biirokrasi anlayisi bir kenara

birakilmstir.
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Rasyonel formal yapinin olugsmasi iki nedeniyle gereklidir.

*  Yerel iligkiler ag1, koordinasyon ve kontrol aktiviteleri i¢in gereklidir.
Bu sayede organizasyon verimliligini saglar, rekabete¢i iistiinliik saglar.

*  Birbiriyle baglantili sosyal iligkiler, toplumun biitiinii, organizasyonda
liderlik kurumsal bir yapiy1 gerektirir.

Rasyonel yapi ile organizasyon Kimlik edinir, stabilitesini saglar ve kaynaklara
ulagir.

Modern toplumlarda rasyonel formal yapimin elementleri sosyal gercekleri
yansitmaktadir. Pek ¢ok program, politika, pozisyonun olugmasinda kamuoyunun
goriisii, egitim sistemi ile olugmus bilgi, sosyal prestij, hukuk, mahkemeler tarafindan
alinmig kararlar ve yapilmis ihmal tanimlamalarinin etkisi vardir. Formal yapiyi
olusturan bu elementler etkili kurumsal kurallarin bilesimidir ve bu kurallar ilgili
organizasyonlarin i¢inde olusmus olan inaniglardir.

Inamiglar kurumlar olusturmus ve gelismesine yol agmistir. Inanislar rasyonel
organizasyonu yaratir. inanislar birgok meslek, program ve teknoloji gibi pek ¢ok
rasyonel meslegin ortaya ¢ikma noktasinda lisans vermek, sertifikalanma, egitim gibi
sosyal kurallara yansir. Bu meslekler rasyoneldir. Kisisel olmayan tekniklerin kontrolii
icin vardir. Bu meslekler dylesine kurumsallasmistir ki, yetki gdgerimi sosyal bir
beklenti ve yasal bir mecburiyet oldugu kadar etkinlik dl¢timleri agisindan da gerekli
bulunmaktadir.

1977 yilinda Meyer ve Rowan’ 1n ortaklasa yaptiklar1 The Effects of Education
as an Institution ve Institutionalized Organizations: Formal Structure as Myth and
Ceremony adli ¢alismalarda ele alinmis kavramlardan bir digeri formallesmedir.

Formallesmis organizasyon programlart toplum i¢inde kurumsallagmistir.
Satig, lretim, reklam, muhasebe gibi i boliimleri, miihendislik, edebiyat, tarih
aragtirmalart gibi liniversitelerde, ameliyatlar, ilag, gibi hastanelerde fonksiyonlarin
yerine gelmesinde formallesmis organizasyon programlarinda kurumsallasma
goriilmektedir. Her birisi organizasyonun ihtiyaglarina gore sekillenmistir.

Benzer sekilde teknoloji kurumsallasmistir. Uretim, muhasebe, insan
kaynaklari, bilgi isleme teknolojileri organizasyonun islerini yerine getirilmesi igin

kullanilir. Etkinliklerinin yansira kurumsallagsmis tekniklerin kullanimi ile modern,
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uygun ve rasyonel bir organizasyon ile sorumluluk duygusu sergilenir ve ihmalkarlik

ihtimali ortadan kalkar.

Meyer ve Rowan iki farkli noktay1 karsilagtirmistir.

Kurumsallagmis inaniglar rasyonel aktiviteleri yaratir. Bu aktiviteler
formal yapryr olusturur. Rasyonel kurumsal inaniglar var olan
aktivitelerden ortaya cikar.

Varolan  organizasyonun  formal  yapisin1  gelistirmesiyle
organizasyonun izomorfik yapiya ulasmasi gercek olur. Toplumun
modernliginin seviyesine bagl olarak rasyonel kurumsal yap1 genisler

ve rasyonel kuruma yayilir.

Meyer ve Rowan’a gore modern toplumlarda rasyonel biirokrasinin

gozlemlenebilir. Nedeni olarak;

Toplumlar modernlestikce iligskiler ag1 karmasik hale gelir ve
hedeflenen sonuglara varmanin rasyonel yolu olarak inaniglardan
ortaya c¢ikan formal yapilar, kurumsal kurallar olarak modern
toplumlarda mevcuttur.

Toplum ne kadar yogun ve birbiriyle baglantil1 ise rasyonel kurumsal
inaniglar sayica artmaktadir. Hukuksal olarak zarari tazmin etme,
evrensellik, uzmanlagsma gibi konular ¢ok geneldir. Meslekler,
organizasyonlarin programlart ve organizasyonlarin tecriibeleri bu
alana girer. Baz1 inaniglar ise daha spesifik olarak bir isletmeyi, bir

sektorii bir bolgeyi baglayicidir.

Inamiglar organizasyonun tecriibeleri ve rasyonel olarak etkin olduklarma dair

kimlik kazanmalar1 halinde yayilir. Yasal zorunluluktan ortaya ¢ikan yasal kimlik

kazanmalar1 ayr1 bir konudur. Amagclar ve hedefler dogrultusunda kurumsal ¢evreye

uyum soz konusudur. Giiclii organizasyonlar kendi yapilarimi ve iligkilerini 6ne

cikartabilirler.

Kurumsal izomorfizm (esbi¢imlilik) organizasyonlarin basar1 ve devamlilig

i¢in dnemlidir. Izomorfizm, formal yapmin ifadelerinin diger organizasyonlar ile

benzerlik tagimasi hatta aym hale gelmesidir. Izomorfik anlayis ile bir miihendisin

problemlere yaklagimi veya bir sekreterin gorevlerini nasil yapacagi, bir salondaki

dinleyici ve konusmacinin rollerinin neler oldugunu bilmesi gibidir. Personelin esit
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firsatlar altinda oldugu, herkesin kayirma olmadan aymi testlerden gegerek ise
alinacagina dair inaniglar bunun bir pargasidir. Yasal kimlik kazanma, ¢evre koruma,
is giivenligi programlari, sigara i¢ilmez levhalar1 ihmalkar olunmadigin1 ve yasal
zorunluluklara uyuldugunun gostergesidir.

Organizasyonlar degerler iizerinden dis sosyal ¢evreye uyum saglarlar. Nobel
Odiilii gibi odiillendirmeler bunun bir pargasidir. Organizasyonda muhasebe
departmaninin ekonomik degerleri gostermesi, karlilik, verimlilik ve net degeri
belirlemesi yoniiyle 6nemlidir. Bu degerler organizasyonun Kimligini ortaya ¢ikartir.
Yatirimlar, borglar ve hatta bagislar bu degerlere yansir.

Sekil 3’de gosterildigi gibi organizasyonel hayatta kalmayi rasyonellesmis
mitlerin olgunlasmasi ile kurumsal mitlere organizasyon olarak uyum saglamanin
olusacagim belirtir. Organizasyonel etkinlikler ile bu uyum mesruiyet kazanilmasini
saglar. Mesruiyetle beraber kaynaklara ulasilir ve organizasyonel devamlilik temin

edilir.
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Sekil 3: Organizasyonel Hayatta Kalma

Rasyonellesmis Kurumsal mitlere
kurumsal mitlerin organizasyonel
olgunlagmasi [ uyum saglama

Hayatta

Mesruiyet ve kaynaklar |:> kalma

Organizasyonel
etkinlik

Kaynak: Meyer ve Rowan, 1977: 353.

Organizasyonlarda i¢ ve dis degerlerin gevresel etkisi organizasyonun
iligkilerinin stabil olmasini saglar. Stabil olmanin etkileriyle organizasyon, pazar
kosullarii, teknik prosediirleri, performansi etkiler. Bazi organizasyonlar yiiksek
diizeyde stabilite arayisindadir. Daha genis kurallara ve siniflandirmalara tabi olurlar.
Amag iiretim aktivitelerinde koordinasyon ve kontrolii saglayarak basar1 saglamaktir.
Uretim verimliligi dikkate alimmadiginda organizasyonlar hassas kurumsal gevre
icinde kimliklerini var etmek ve devamliliklarini saglamak igin izomorfik olmayi
basarmalidirlar.

Meyer ve Rowan’a gore liderlik gevreyi anlamaya, degisimi algilamaya agik
olmalidir. Formal yapilarim1 olustururken sosyal varligini rasyonellige dayandiran
organizasyonlar, kaynaklarini arttirir ve varliklarini koruma kabiliyetlerini yiikseltir ve
varliklarim korurlar.

Bir organizasyon basarist kurumsal kurallara uyum/izomorfizme (esbigimlilik)
bagli ise iki problemiyle karsilasacaktir. Bunlar,

»  Teknik aktiviteler ve verimlilik talepleri, organizasyonun tiretimle ilgili

kurallarda karigiklik yaratmasidir.
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»  Farkli ¢evrelerden gelen ve inanislar yoluyla ortaya ¢ikan kurallarin
birbiriyle ¢elismesidir. Bu durum verimlilik, siki koordinasyon ve
kontrol problemleri getirebilir. Ornegin bir otobiis firmasi istenilen
rotalarda hizmet vermelidir. Yolcusunun sayis1 6énemsizdir.

Profesyonel danismanlarin organizasyona dahil edilmesi verimliligi
arttirmayla ilgili bulunmayabilir ancak i¢ ve dis kimlik olugturmada ¢ok dnemlidir.

Bir baska sorun ¢ikarabilecek alan kurumsallagsmis unsurlar tizerindeki etkidir.
Kurumsallasmis ¢evre siklikla genele yayilmistir. Ornegin derslerde ogretilen
konulara kimin karar verdigi sorulsa muhtelif devlet tesekkiillerinden 6gretmenlere
kadar pek ¢ok kisi kendilerinin karar verdigini iddia edecektir.

Kurumsallagmis organizasyonlarda giinliik isler iizerinde verimlilik beklentisi
kaygi biiyiik bir belirsizlik yaratir. Orgiitler teknik faaliyetlerinin sonuglar1, verimlilik
ile kurumsal yapinin sonuglari ile mesruiyet arasinda seg¢im yapmak zorunda
kalabilirler (Meyer ve Rowan, 1977: 356). Kismi ¢6ziim i¢in kurallara uymay1 ve
teknik gereklilikleri takip etmeyi reddedebilirler; benimsedikleri kurumsallagmis yap1
ile i gereklerinin celistigi konusunda sizlanabilirler veya teknik gereklere gore
davranip ileride kurumsal yapilar1 benimseyecekleri konusunda sozler verebilirler.

Kokten ¢6ziim igin ayirma veya giliven yaratma yoluna gidebilirler. Ayirma
(decoupling) kurumsallagmis oOrgiitlerin, bicimsel yapilarini giinliik faaliyetlerden
ayirmalar1 anlamina gelir. Orgiitler mesruiyetlerini kanitlamak igin kurumsallagmus
yapiyr benimsediklerini gosterir. Giinliik faaliyetlerini gerektigi gibi yiiriiterek
verimlilikten taviz vermemis olur. Bu yontemin basarili olmasi i¢in: orgiitlerin
bicimsel yapilarin1 digsal aktorlerin denetiminden uzak tutmalar1 isleri bi¢imsel
olmayan tarzda yiirlitmeleri gereklidir. Giiven yaratma i¢in kurumsallagmis orgiitlerin
teknik anlamdaki verimlilikleri 6l¢iilmemesi, iyi niyetli olduklar1 ve ellerinden geleni
yaptiklari izlenimi vermesi, i¢sel ve digsal aktorlere kanitlanmasi gereklidir (Meyer ve
Rowan, 1977: 356-357).

Sanayi sonrasi toplumlarinda pek c¢ok Orgiitiin organizasyonel yapisinin,
kurumsal g¢evrelerdeki efsanelere uyumlu bir bigimde oldugunu ancak faaliyetlerin
gerektirdigi sekilde olmadigi ifade edilmistir. Meyer ve Rowan’ in ¢alismasinin

sonuglaria gore okullarin gevsek baglanmis orgiitler olabilecegi ve orgiitsel yapinin
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daha toplumsal ve kiiltiirel bir ¢evre kavrami ile agiklanmistir (Meyer ve Scott, 1992:
8-10; Scott, 1992: 14).

Meyer ve Rowan’a gore oOrgiitsel yapi, orgiitiin gorev ¢evresindeki piyasa,
teknoloji, biiyiiklik gibi kosullara ussal bir bigimde uyumu sonucunda olustugu
yoniindeki fikre kars1 ¢itkmiglardir. Weber tarafindan ortaya konulan bigimsel yapilarin
mesruiyeti dikkate alinmamaktadir (Ozen, 2007: 254).

Kurumsallagma gesitli sosyal siireclerin, ylikiimliiliiklerin veya gercekliklerin,
toplumsal diisiince ve davranislarin kural benzeri bir statii kazanmasi siirecidir (Meyer
ve Rowan, 1977: 341).

Modern orgiitlerdeki birgok pozisyon, politika, program ve siireg, toplumdaki
onemli kesimlerin goriisleri, egitim yoluyla mesrulastirilan bilgiler, kamuoyu ve
yasalar tarafindan pekistirilir. Bi¢imsel yapinin unsurlari, érgiitler i¢in baglayici olan
ve ussallastirllmig efsane islevi goren giicli kurumsal kurallarin disa vuran
gostergeleridir (Meyer ve Rowan, 1977: 343-348).

Efsaneler, modern yasamda amaglara ussal bir bigimde ulasmanin, kisilerden
ve orgiitlerden bagimsiz, mesru ve uygun oldugu diisiiniilen, bu anlamda genel kabul
gormiis, kaniksanmis, kisacasi kurumsallasmis yontemlerdir (Meyer ve Rowan, 1977:
343-348). Efsanelere ornek olarak meslekler, pazarlama, iiretim, muhasebe gibi
orgiitsel islevler ve kitle iiretimi, personel se¢me, veri igleme gibi is yapma yontemleri
sayilabilir.

Efsanelerin kaynaklar: “orgiitler arast yogun ve karmasik iliskilerden dogan
etkilesimler, ulus-devlet olusumuyla birlikte yasal-ussal bir diizenin kurulma
gerekliligi ve giiclii orgiitlerin kendi ¢ikarlarina uygun yapilarii topluma kurumsal
kurallar olarak kabul ettirmeleri” olarak ifade edilmistir. Orgiitler, mesruiyet
kazanmak, kaynaklara ulagsma ve hayatta kalma sansini artirmak i¢in bulunduklar
baglamda efsane islevi goren bu ussallastirilmis kurumsal kurallara uymak
zorundadirlar (Meyer ve Rowan, 1977: 348-349).

Orgiitler gevrelerindeki kurumlari benimseyerek onlarla esbigimli hale gelirler.
Kosul bagimlilik ve popiilasyon ekolojisi kuraminin vurguladigi ¢evreyle teknik ve
miibadele bagimliligindan dogan esbicimlilik ve kurumsal ¢evreyle olan esbi¢cimlilik

olarak iki tiir cevresel esbi¢cimlilik mevcuttur (Meyer ve Rowan, 1977: 346).
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1.4.2. Lynne G.Zucker’in Kurumsallasma Teorisine Katkilari

Meyer’ in 6grencisi olan Lynne Zucker tek bir orgiitsel davranis oriintiisiine
uymanin veya onu benimsemenin altindaki siirecin biligsel dogasina ve mantigina
odaklanmigtir (Scott, 1987: 496-497). Orgiit diizeyindeki yeni kiiltiirel unsurlara
iliskin anlamlarin tiretilmesi siirecini incelemistir (Zucker, 1987: 444).

Kurumsallagsma hem bir siire¢ hem bir nitelik oldugunu ifade etmistir (Scott,
1987: 498). Zucker’a gore kurumsallagsma:

* Sosyal olarak tanimlanmis gercekligi bireysel aktorlerin aktarma
stirecidir.

* Bu siirecin herhangi bir noktasinda sosyal gergekligin az veya c¢ok
kaniksanmig yani olarak tarif edilir.

*  Hem siire¢ hem de sosyal gergekliktir.

Zucker, organizasyonlarin devletin etkisiyle veya organizasyonun kendisinden
kaynaklanan etkilerle sekillendigini belirtmektedir. Mesrulagsmis 6zellikleri dikkate
almak kurumsal ¢evreye uyumu yani izomorfizmi yaratir, bu da kurumun varligim
stirdiirme olasiligin1 arttirir. Kurumsallagsmay1 “kurala benzeyen eylemlerin organize
olmus dizini ile ortaya ¢ikan, sosyal ger¢eklik ve belli bir eylemci veya olaya bagl
kalmaksizin formal yapinin i¢inde olmak” olarak tanimlanmistir (Zucker, 1987: 443).

Zucker, kiiltiirel kalicihigin  ve siirekliligin - Berger ve Luckmann’in
etnometodolojik yaklagimina dayanarak kurumsallasma ile agiklanabilecegini ve
igsellestirilmesi ile baglantili olmayacagini ileri siirmiistiir (Ozen, 2007: 258-259).

Zucker, kurumsallagma ile ilgili olarak motif, gii¢, kaynak ve sonuglar olarak
dort farkli prensibi dikkate almistir: Bu prensipler iki farkli goriise gore ele alinabilir.
Buna gore;

*  Kurum Olarak Cevre: Basit siirecin yeniden liretim (roprodiiksiyon)
oldugunu kabul eder.

* Kurum Olarak Organizasyon: Ana siirecin yeni kiiltiirel 6zellikler
yaratmak (jenerasyon) olarak kabul eder.

Kurum olarak ¢evre ele alindiginda gii¢ rasyonel secimlerden gelmektedir.
Cevre giiciinii devletten almaktadir. Kurumsal unsurlar organizasyonun disindan

gelmektedir. Organizasyonu degisime zorlamaktadir. Organizasyon bir demir kafes
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olarak goriilmektedir. Dis kaynakli kurumsal etkilerle karsilastiginda kendi teknik
aktivitelerini verimliligi azaltarak korumaktadir. Sosyal etkiler mitlesmistir.
Performansi olumsuz olarak etkiler ancak teknik etkiler gercektir ve rasyoneldir.
Kurumsallasmis organizasyonlar mesru fonksiyonlarini yerine getirir. Fakat pazara
yonelik manevralari olan organizasyonlar kadar iyi olamazlar. Organizasyonun basit
hedefleri yoniinii degistirmistir. Bununla ilgili olarak asagida verilen ti¢ farkli prensip
soz konusudur:
* Kurumsal siliregler rasyonellik iizerine kurulmustur: Devleti
giiclendirir.
*  Kurumlar devletiyle siki iligki i¢indedir: Devlet organizasyonun diginda
kalmaktadir.
+  Kurumsallasma siire¢ baglantili verimsizlik yaratmaktadir: I¢ yapiyla
organizasyonun baglantisin1 kesmektedir.
Zucker, 1977 yilinda gerceklestirdigi deneylere bagl olarak bir eylemin
kiiltiirel boyutunu arastirmis ve bir eylemin kurumsallasma ol¢iitiinii,
* “Eylemin c¢esitli aktorler tarafindan anlami degistirilmeksizin
potansiyel olarak tekrarlanabilir olmasi (nesnellik) “veya
*  “Dagsal gercekligin bir parcasi olarak algilanacak kadar 6zneler arasi
tanimlanmis olmasi (dissallik) “olarak ifade etmistir.
Kurumsallagsmanin nesnellik hem de dissallik kosullar1 arasinda dogru orantili
bir iligki vardir. Bir edim ne kadar nesnellesmis ve dissallasmis ise o kadar
kurumsallagsmistir. Kurumsallagsma varsa digsal denetime gerek yoktur (Zucker, 1977:
728). Buna gore: gelenekler nesnel ve digsal ise kurumsallagmis, bireye 6zgii kalmis
olmast halinde ise kurumsallagmamastir.
Yine ayni ¢alismasinda Zucker kurumsallagsma derecesi kavramini,
*  Eylemin gerceklestigi ortama,
*  Aktoriin konumuna ve
* Roliine bagh oldugu ifade edilmistir.
Zucker’a gore Orglit gibi yapilandirilmis ortamlar aktorlerin kendilerinden
kisisel degil bigimsel davranis beklenildigine dair varsayimlari oldugu i¢in davranislar
daha yiiksek diizeyde kurumsallasmistir. Belirli bir gorevde bulunan aktorlerin

davranislar1 daha kurumsallasmistir. Kurumsallasma arttik¢a kiiltiirel kalicilik
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kendiliginden gerceklesmektedir. Sosyal gercekligin kurumsallasma derecesi arttikga,
onu degistirmek daha yiiksek bir direngle karsilasmast s6z konusudur (Zucker, 1977:
728-730).

Kurum olarak organizasyon ele alindiginda kurumsal nitelikler organizasyona
islenmistir veya organizasyon digerlerine benzemektedir.

Cezalandirma, organizasyonun cazip alternatiflere yonelimini yaratir ve
kurumsallagsmadan vazgegilmesine sebep olur.

Formal olmayan sosyal koordinasyon yapilari ile karsilastirildiginda rutinler ve
roller iyi bir formallesmeden gectiginde kurumsallasmasi ve yerini korumasi daha
kolaydir. Dolayisiyla yeni eylemlerin kurumsallagsmasinin kaynagi, organizasyonlarin
kendisidir.

Hali hazirda kurumsallasmus nitelikler, diger nitelikleri etkiler. Universitelerde
yeni departmanlarin kurulmasi, 6rnegin, yeni yapilandirma gerektirir, yeni bilgi
uzmanlik olarak tanimlanir ve yeni kategorizasyon ile bireylerin yeniden
yerlestirilmesini gerektirir. Kurumsal nitelikler yeni gelenlere daha kolay aktarilir.

* Yeni gelenler degisime kars1 koyar ve uzun siire bu kurumsal nitelikleri
korurlar.

«  Stabilite ile verimlilik artar. Hedeflere yonelen organizasyon rutinini
bulur.

+ Eger stabilite verimliligi saglayan yollarin géz ardi edilmesiyle
sonuglanirsa yeniden verimlilik azalir (Zucker, 1987: 443-464).

Zucker ‘i kurumsallasma i¢in {i¢ tanim olusturmustur. Bunlar:

* Kiiglik gruplar veya organizasyon seviyesindeki siireglerden ortaya
¢ikan kurumsal nitelikler,

* Formallesen organizasyon yapisi ve yeni kurumsallagsma kaynagi olan
ve kurumsallagsmay1 yiiksek diizeylere tasiyan siiregler,

»  Stabiliteyi arttiran ve verimliligi azalmasi halinde alternatifler goz ardi
edildigi siira kadar olan organizasyon performans ile olusan rutinler
tanimda ele alinmustir.

Kurumsallagmanin géstergeleri ile ilgili olarak Zucker, iki problemden

bahsetmektedir. Buna gore;

46



* Karsilagtirmali bir yaklasim gerektiren, kiiresel ve bu nedenle
organizasyonlar arasinda kurumsallagsma gostergelerinin var olmasidir.

 Glig veya otoritenin organizasyonun ihtiyact olan kaynaklarin
yonetilmesi ile baglantili  olmast nedeniyle baska teorilerle
karigmasidir.

Kurumsallagsmanin ~ gostergeleri, daha genis kurumsal c¢evre, diger
organizasyonlar ve i¢sel organizasyon yapist olarak ti¢ farkli kavram olarak ele
alinmustir. Kurumsal ¢evre iki farkli sekilde tanimlanmustir.

* Kurumsal ¢evre organizasyondaki pozisyon, politika, program ve
prosediirler giiglii kurumsal kurallarin gecerli oldugu yiiksek derecede
rasyonelize olmus mitlerin ifadesidir. Buna gore kurallar
organizasyonun disinda ¢ok daha hiyerarsik diizende, iist diizey veya
devlet bazinda olustugunda, organizasyonlar kurumsal bilgi icin pasif
bir dinleyici roliine gegerler. Kurumsal ¢evre organizasyonu ¢evreleyen
ve olusturan sosyal davranislar ve iliskileriyle ortaya ¢ikan aglar olarak
ifade edilemez.

*  Ayrica kurumsal ¢evre tanimi kurumsal yasantinin i¢inde yer aldigi
iligkilerin yogun oldugu, bilginin degis tokus edildigi ve iiyelerin
tanimlanabildigi organizasyonel alan olarak tanimlanabilir. Hiyerarsik
diizen burada da gecerlidir. Bu tanimlama ekolojik teoriyle kurumsal
teori arasinda karigiklik yaratmaktadir (Zucker, 1987: 443-464).

Organizasyonlarda degerler herkes tarafindan paylasilmadiginda hedefler
tutturulamaz. Tutturulamayan hedefler su, hava kirliligi gibi konular oldugunda farkl
hedeflere gecis negatif etki yaratmaktadir. Kurumsal c¢evreleri dahilinde
organizasyonlar aktivitelerini sekillendirir veya kontrol ederken mesrulasmak isterler
boylece uzun vadede “varolma garantisi” yaratirlar. Kamusal organizasyon veya kamu
ile yakin baglar1 olan 6zel sektor organizasyonlar hiikiimet politikalari ile talep edilen
yeniliklere ve kurallara goniillii olarak uyarlar. Bazi isletmeler kamusal
organizasyonlara gore daha fazla gii¢ sahibidir. Isletme sahipleri yeni bir yatirim veya
tirtinle ilgili ge¢is donemlerinde diger isgileri veya toplumun iiyelerini igsel karar
mekanizmalarindan uzak tutmayi tercih ederler. Organizasyonlar kurumsal c¢evrede

fonksiyonlarmi yerine getirmek, yapilarini giiclendirmek ve bulunduklar1 sektore
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uygun iretim siireglerini gerceklestirmek icin mubhtelif personel barindirmak

zorundadir.

Kurumsal ¢evre merkezi karar mekanizmasi ile ¢evrelenmis hiyerarsik
yapidir. Merkezi fonlama yap1 tizerindeki mesrulugu arttirir.

Kurumsallagmis alan degisimin yoniini ve tiiriinli etkiler. Kurumlar
degerleriyle olusturulmustur. Yapilmast gereken isin teknik
boyutlariin disinda kalirlar. Hedeflerin sagmas1 ve etkin bir
performansin olmamasina neden olabilir. Igsel ve dissal etkiler
yapilacak is ile kurumsal unsurlar arasinda ters bir etkilesimin varligin

gosterir.

Zucker’a gore kaynak olarak diger organizasyonlar ele alindiginda devletten

uzaklasilir. Yeniliklerin adaptasyonu ile ilgili olarak kurumsallasma baglantisi

hakkinda iki farkli unsur mevcuttur. Bunlar;

Yenilik, organizasyonun itibari arasindaki iliski oldugunda: Eger
yenilik itibari etkileyecekse bu etki itibar1 arttiracak, organizasyonun
varligin1 garantiye almaya yardimci olacaksa kabul edilmesi kolaydir.

Yenilik, mesruiyetle ilgili oldugunda: Ihtiyag duyulan bir degisimi
yaratacaksa olumlu karsilanirken, degisiklik eger personel
azaltilmasina sebep olacak bir teknolojik yenilik ise problem ¢ikabilir.
Ancak igletmenin kredi alirken banka degistirmesi tiiriinde bir yenilik

ise sorun ¢ikmayacaktir.

Kaynak olarak organizasyonun kendi i¢sel yapisimin ele alinmasinda

kurumsallasma unsurlar1 hedefteki organizasyonun disindadir. Kurumsallagma

unsurlar1 bireyden bagimsizdir, bazen bireyin menfaatlerine uygun degildir. Buna

gore yeni sosyal diizen yaratilmasi bazen problem olarak ele alinabilir.

Kurumsallagma dissal etkenlerin 6zellikle,

Devletin etkisiyle gerceklesiyorsa;

Bireysel se¢cim yapma mecburiyet karsisinda sosyal gercekler ve
kurallara aykir1 durumlarda ¢6ztim 6nerileri verilmiyorsa;

Varolan sosyal iliskiler davranislar {izerinde fazla etkisi olmadigindan
dolayr kurumsal ¢evreyle organizasyonun igindeki sosyal ortam

arasinda karmasa yaratiyorsa
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birey tarafindan destek gorebilir.

Bireyin rolii eger sosyal diizen yaratan tiirde ise kurumsal girisimci olarak ifade
edilebilir. Bireyler eylemlerin sosyal iligkiler igerisindeki onemi biiyiiktiir, sosyal
diizenin degisiminde ve baglantili kurallarin degistirilmesinde Onemlidir. Diger
taraftan meslekler sosyal mobiliteyi 6lgmek i¢in kullanilmaktadir. Mesleklerinde titr
ile kategorize edilmeleri ayni baglamdadir. Bazen isin yapilmasinda tekrar edilen
performans rutine dontisiir. Bu rutin daha i1yi teknikler bulundugunda degistirilmelidir.
Rutinler kurumsallasmanin gostergeleridir. Bu rutinlerin olusturulmasi ve korunmasi

yoneticilerin gorevlerindendir (Zucker, 1987: 443-464).

1.4.3. Richard W.Scott Kurumsallasmanin Uclii Dayanak Modeli

1936 dogumlu Amerikali sosyolog Richard Scott organizasyon ve
kurumsallagsmis gevresi ile ilgili galigmalarina odaklanirken bu konu ile ilgili 20 kitap
yazmis ve/veya editorliiglinii yapmis ve 250°den fazla makale ve kitap boliimii
kaleme almistir. Kitaplar1 arasinda en etkili olanlar1 1962’de Peter M. Blau ile
Formal Organizations: A Comparative Approach, 1981’de Gerald F. Davis ile
Organizations: Rational, Natural and Open Systems, ve 1995°’te Institutions and
Organizations olarak gosterilir (URL, 2).

1987°de Adolescence of Institutional Theory adli makalesinde ve daha sonra
1995°te yazdig: Institutions and Organizations adl1 kitabinda 1880’lerden baglayip 20.
yiizy1l ortalarina kadar gelen siirede ortaya konmus olan kurumsallagma teorisinin
olusum siirecindeki fikirler ve ¢alismalar iizerinden bilgi vermistir (Scott, 1987: 493-
511; 1995: 1-3). 2008’de yazmis oldugu Approaching Adulthood: The Maturing of
Institutional Theory adli makalesinde ise 20. ylizy1l sonlarina dogru baslayan yeni
kurumsallagma teorisi ile ilgili tarihsel gelisimi paylasmustir.

Scott, kurumsallagsma yaklagimlarinda en biiyiik etkinin Selznick, Zucker,
Meyer ve Rowan, DiMaggio ve Powell ve Friedland ve Alford tarafindan ortaya
kondugunu belirtmistir. S6z konusu arastirmacilarin kurumsallagsma yaklagimu,
kurumsallagsma sekli ve isletmelerin amaglarina dair goériisleri Tablo 3’de sunulmustur

(Scott, 1987, 493-511)
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Tablo 3: Scott’a Gére Kurumsallagma Yaklagimlari

Yil Arastirmacilar | Kurumsallasma Kurumsallasma sekli Isletme amaclar
yaklasim
1957 Selznick Uyum saglam aract | Deger olusturmak Istikrar legallik
1977 Zucker Sosyal diizenin Cevreyle birlikte ortak | Uyumluluk mesruiyet
olusmasi uyum ve anlamli
davranig gelistirip diger
bireylere aktararak
1977 Meyer ve Sosyal diizenin Paylasilan degerler Mesruiyet kaynaklari
Rowan olugmasi sistemi olus arttirma yasamint
stirdiirme
1983 DiMaggio ve Uyum saglama Basarili igletmeleri Belirsizlikten
Powell aracl taklit ederek kurtulma
1987 Friedland ve Biligsel ve Cikarlarin1 korumak Menfaatlerin takip
Alford normatif baskilari icin kurumsal ¢evreyi edilmesi
etkileri degistirerek

Kaynak: Apaydin, 2007: 10.

Scott, kurumsallagsma konusunu hem Avrupa hem de Amerika’da siyaset bilimi
tizerinden ele almistir. Calismasina gore formal yap: ve yasalar dnce gergeklesmis,
devlet kurumlari, yasalarin ¢ikmasi, kabine, parlamento, mahkemeler ve biirokrasi
konusu ardindan kurallar, haklar ve prosediirler ele alinmistir. Devlet kurumlari
evrimsel gelisimlerine gore siralanmis ve kurumlar “tamamlanmis™ triinler olarak
gorilmistiir. Caligmalarinda tarihsel olusumlara yogunlasarak felsefe ve emprikten
uzak durmugtur. Test edilebilir agiklamalar yerine normatif prensipler olusturulmasina
yogunlagmistir. Ayni1 calismasinda Scott gelismelerin “yeni kurumsallasma” adi
verilen goriislere nasil doniistiiglinii agiklamaktadir (Scott, 1995: 1-45).

Scott, sosyal davranisa istikrar ve anlam veren biligsel, kuralci ve diizenleyici
yapilar ve faaliyetlerden meydana gelen kurumlart ayrintili tanimlamustir.
Diizenleyici, kuralct, biligsel yapilar ve faaliyetleri, ¢esitli modern kuramcilarin analiz
merkezi olarak vurguladigi, kurumlarin ti¢ dayanagi olarak teshis eder. Kurumlarin
organizasyonlarda cesitli seviyelerde isleyen, ii¢ tasiyic1 yapi veya dayanak olarak
ifade edilen kiiltiir, yap1 ve rutinlerle iligkili oldugunu; sosyal davranisi sekillendiren
ve sosyal davranis yoluyla asinan diizenleyici siirecler olarak ayirt eder.

Diizenleyici dayanak, davranist mecbur eden veya diizenleyen kurumlarin

durumlarinm1 vurgular. Ayrica,
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*  Kural-koyma, gozetim ve yaptirim faaliyetleri (6diillerin ve cezalarin
manipiilasyonunu igeren) gibi organizasyondaki acik diizenleyici
stireglere vurgu yapilir.

*  Busiiregler, 6zellikle aktorlere tahsis edilmis bigimsel mekanizmalara
yapmacik davranma ve aforoz etme gibi bicimsel olmayan
mekanizmalar sayesinde isleyebilirler.

* Kuralei1  dayanak, iye davramisinin  karsilastirilmast  ve
degerlendirilmesine karsi, tercih edilen veya arzu edilebilir standartlar
kuran orgiitsel degerlere ve normlara 6nem verir.

* Normlar, islerin nasil yapilmasi gerektigini belirtir ve degisimi
gerceklestirmek i¢in mesru yollar tanimlar.

Scott’a gore orgiitlerin ¢evreyle olan etkilesimleri 1960’larin sonundan
giiniimiize kadar devam eden bir sekilde orgiit kuramindaki temel konulardan birini
olusturmaktadir, ¢evreyle ilgili olgular iizerinde calisirken, ¢evreyi “orgiit disindaki
diger her sey” olarak ele almak faydali bir yaklasim olarak goriilemez (Scott, 1995:
123). Bu ylizden cevrenin Orgiitleri nasil sarmaladigina dair agiklamalar ve onunla
iligkili unsurlarin nasil tanimlanip degerlendirildigi dnem kazanmaktadir.

Scott (1995), yaptigi siniflamada temel olarak orgiit kuramlarini

*  Kapali ve acik sistem modeller olarak gruplandirmis ve

*  Rasyonel ve dogal olmak tlizere iki alt grupta ele almistir.

Scott ’in simiflandirmasina gore kurumsal kuram acgik sistem dogal
modellerdendir ve analiz ¢evresel diizeyde yapilmaktadir

Kurumsallagma ii¢ ana temaya sahiptir (Scott, 1995: 51-57):

«  Kurallar sistemi,

+  Ornek yaratan —normatif sistem ve

*  Biligsel-kiiltiirel sistem

Kurumsal Cevre olarak Kurumsal Dayanaklar ve Tasiyicilar Modelinde
kavramsal sistem igerisinde, kurumlarin tanimini1 yaparken ortaya koymus oldugu
degisik kurumlar arasindaki farkliliklarin belirlenmesi; kurumlari, kavrayici, normatif
ve diizenleyici yapilardan ve faaliyetlerden olusan bir yap1 igerisinde ele almakla

gerceklesmistir.
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Tablo 4’de gosterildigi gibi Scott, kurumsal teorinin degisken halde olan
vurgularini ii¢ “dayanak (pillars)”ile ifade etmistir (Scott, 2014: 59) :

Diizenleyici Dayanaklar, belirgin ve bigimsel baskilarla, orgiitler ve
davranislar1 tlizerindeki etkileri, konulan ceza ve odiillerle desteklemekle ele alir.
Bunun en belirgin 6rnegi hiikiimet diizenlemeleridir.

Normatif Dayanaklar, toplumsal zorunluluklar ve beklentiler dikkate alinarak,
orgilitleri basariya gotiirecek uygun yontemin kurulmasi dogrultusunda orgiitleri ve
davranislarini etkilemektedir.

Kavramsal Dayanaklar ise, orgiitler ve davranislarini, ortak paydaslar
dogrultusunda  varsayimlart ve Onermeleri olmus gibi kabul ederek
bicimlendirmektedir. Kurumsal modellerin “tasiyicilar1” olarak da, kiiltiirel ve
toplumsal yapilar ve sartlarin gerektirdigi alisilmis is ve hareket yontemleri ifade
edilmistir. Tim bu kurumsal baskilarin, oOrgiitlerin faaliyetlerinin dengeli
gerceklesmesi ve faaliyet islemlerinin standartlagsmasi yoniinde katki saglayacagina
vurgu yapilmistir.

Scott’a gore kurumsal kuram sosyal yapinin derin ve esnek boyutlarina dikkat
cekerek sablonlar, kurallar, normlar ve rutinlerin olusturdugu yapilar yoluyla devam
eden ve sosyal davraniga rehberlik eden siire¢lere odaklanmaktadir. Temel olarak
kurumsal kuramla yapilan bir analizde bu unsurlarin zaman ve yer baglaminda nasil
yarabildigi, yayildigi, benimsendigi, benimsetildigi ve nasil diisiise gecip kullanilmaz
hale geldigi arastirtlmaktadir. Kurumsal kuram duraganlik ve sosyal yasamda diizeni
konu ediyor goriinse de, sosyal yapilar i¢inde yalnizca uzlasma ve uyum saglamaya

degil, ayn1 zamanda catisma ve degisime de odaklanmaktadir (Scott, 2004: 2).
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Tablo 4: Ug Dayanak Modeli

giic sistemleri

Ayirt edici Diizenleyici Normatif Dayanaklar Kavramsal

olgiiler Dayanaklar Dayanaklar

Kabul nedeni | Cikar Toplumsal zorunluluklar Kavramsal

Teknik Zorlayict Normatif Taklitgi

Islev Araci olma Kendine mal edilebilirlik | Onaylanmis olma

Gostergeler Kurallar, kanunlar, Yazili dogrulama, Yayginlik, izomorfizm
zorlayici tedbirler akreditasyon

Mesruiyetin Yasal yaptirimlar Etik yonetim Kiiltiirel destekleyiciler,

temeli kavramsal dogrular

Kiiltiirel Kurallar, kanunlar, Yazili dogrulama, Yayginlik, izomorfizm
zorlayici tedbirler akreditasyon

Sosyal yapilar | Hiikiimet istemleri, Rejimler, otorite sistemi Kiiltiirel izomorfizm

Aligtlmis is
yontemleri

Protokoller, standart
islemler

Yerlesmis kurallara
uygunluk, goérev
performanst

Performans
programlari, notlar

Kaynak: Scott, 2016: 223.

Yine Scott’a gore kurumsallasmanin derecesi ile teknik cevrenin gelisim

derecesi

birbiri ile

baglantilidir.

Cevrenin teknik gelisiminin derecesi

ile

kurumsallasmanin diizeyi belirlenebilmektedir. Ornegin Tablo 5°de gosterildigi gibi

yiiksek derecede gelismis teknik ¢evre ve yiiksek diizeyde kurumsallagmis isletmeler

savunma sanayisinde mevcut bulunmaktadir (Hatch, 1996: §8).

Tablo 5: Kurumsallasma Diizeyi ve Teknik Cevre Gelismislik Diizeyi Karsilastirmasi

Cevrenin
Teknik
Geligmigligi

Kurumsallagma diizeyi

Diisiik Yiiksek
Disiik Perakende Bankacilik
Satis magazalari
Yiiksek Biyoteknoloji Savunma Endiistrisi

Kaynak: Hatch, 1996: 88.
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Scott, kurumsallik teorisinin, sosyal yapilara, daha derinlemesine ve esnek
bakis agisiyla yaklasabilme yoniinde katkida bulundugunu vurgulamistir. Semalara,
kurallara, normlara ve aligilmis hareket yontemlerinin olustugu belirli bir siirece dikkat
cekmistir. Belirtilen unsurlarin var oldugu siire¢ igerisinde, bu unsurlarin nasil
yaratilacagl, yayilacagl, zamana ve mekana gore nasil adapte edilecegi kurumsal teori
arastirmalarinin = konusunu olusturmustur. Scott, c¢alisma gruplari iizerinde
organizasyonlardaki durumsal etkilere agiklama getirecek verileri saglayan
gorisiindedir. Temel prensip olarak, ¢alisanlar ile biirokratik kurallar ve hiyerarsik
mesafe arasindaki olusabilecek gerginligin azaltilmasina da odaklanmistir (Scott,

2008: 427-429).

1.4.4. Meyer ve Scott Kurumsallagsma ve Cevre Kavram

John Meyer ve Richard Scott 1970- 1994 yillar1 arasinda 26 galismay1 beraber
yirtitmislerdir (URL, 3).

Meyer ve Scott, 1977°de Meyer ve Rowan tarafindan yapilan calismayi
gelistirmek lizere ortaklasa calismistir. Konu kurumsallasmis genis ve uzak cevre
goriisii farkli bir ifade ile teknik ¢evre kurumsal cevre iizerinedir (Ozen, 2007: 262-
263).

Meyer ve Scott’a gore kurumsal kavramlar karakteristik Ozelliklerini
organizasyonlardan almis olup yasanilan problemler organizasyonlarin g¢evreleriyle
baglantilidir. Calismada 23 arastirma sorusu kurulmus ve dort karakteristik 6zellik
dikkate alinmistir. Bunlar:

* Kurallar ve gerekliliklerden olusan teknik, ulusal bolgesel ve yerel
olmak {izere sektor seviyeleri,
e Karar mekanizmalar,
*  Ekonomik yonii ve
*  Kontrol yonii
olarak gruplandirilabilir (Meyer ve Scott, 1983: 36-80).

Scott ve Meyer’e gore ¢evreler birbirini diglamaz ve aralarinda negatif bir iliski

olmakla birlikte hem teknik hem de kurumsal unsurlar tasiyan gevreler olabilir.

Kurumsal kurallar teknik gereklilikleri zaman zaman igerdigi teknik prosediirler
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zaman zaman kurumsallastig1 i¢in teknik-kurumsal ayrimini gorgiil olarak saptamak
giictlir (Meyer ve Scott, 1983: 36-80). Tanimlar1:
»  Teknik ¢evre: etkili ve verimli olarak iiretim sistemlerin kontrol edildigi
ve bu nedenle orgiitlerin 6diillendirildigi ¢evre;
*  Kurumsal ¢evre: kurumsallasmig kural ve inanglara uyuldugu zaman
orgiitlerin ddiillendirildigi ¢evre
olarak yapilmustir.

Orgiitsel Cevreler: Torensellik ve Ussallik adl1 kitapta Meyer ve Scott’a gore
genis kurumsal ¢evre hangi orgiitsel formlarin mesru oldugunu tayin eder. Buna gore
piyasa kontroliiniin sinirli oldugu toplumsal sektorlerdeki oOrgiitler kaynak ve
mesruiyet elde etmek igin Orglitsel bicimlere benzesir veya toplumsal sektorler
nitelikleri ve Orgiitler iizerindeki etkileri bakimindan farklilasirlar.

Meyer ve Scott, 1983 yilinda hazirladiklar: bu makaleyi “The Organization of
Societal Sectors” olarak 1991 yilinda gelistirmistir. Kurumsal kuramdaki ¢evre
kavramini berraklastirir. Buna gore:

» Spesifik orgiitler arasi baglantilarin yani1 sira bu orgiitlerin faaliyet
gosterdigi daha genis iligkiler yapisini,
» Birbirine hem benzeyen ve benzemeyen orgiitler arasi iligkileri,
*  Yatay ve dikey iligkileri,
*  Yerel ve yerel olmayan iliskileri,
*  Teknik ve kurumsal iligkileri dikkate alan bir ¢cevre anlayist
Onerilmektedir (Scott ve Meyer, 1991: 111).

Benzer islevleri, hizmetleri ve iriinleri olan Orgiitler ve bu Orgiitlerin
performansini kritik bicimde etkileyen tedarik¢iler, miisteriler, diizenleyici orgiitler,
finans kuruluslar gibi diger 6rgiitlerin olusturdugu alan foplumsal sektér olarak ifade
edilmektedir (Scott ve Meyer, 1991: 117).

Scott ve Meyer 1983 ve 1991 yillarinda yaptiklar1 ¢aligsmalara gore

* Giglii ve istikrarli orgiitsel formlarin imalat sektorii gibi tamamen
teknik

* Ruh saghgi, egitim, yargi ve din kuruluslar1 gibi tamamen kurumsal
baskilarin hissedildigi ¢cevreler

olabilecegini ifade etmistir.
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Her iki tiir bask1 lokantalar ve saglik kuliipleri gibi zayif veya genel hastaneler
ve bankalar gibi her ikisinin de gii¢lii oldugu cevrelerde orgiit i¢in kilavuz kurallarin
olmamas1 ya da kurumsal ve teknik baskilarin ¢elismesi nedeniyle orgiitsel yasam

sans1 azalmakta veya orgiitler siirekli ¢eliskili durumlarla ugrasmaktadir (Ozen, 2007:
263).

1.4.5. Paul DiMaggio ve Walter Powell’in Teoriye Katkilar:

Paul DiMaggio, ¢alismalarin1 ekonomik olmayan faktorlerin sosyal esitsizlige
olan etkilerini arastirmis, kiiltiirel sermaye iizerinde egitim konusu ile baglantilarini
incelemek iizere yogunlastirmistir. Basarili 6grencilerin kendileri gibi basarili eslerle
evlilik yaptiklarini tespit etmistir. Ev, araba, hukuksal destek ve tamir isleri konusunda
sosyal aglarin nasil kullanildigini arastirmistir. Giincel ¢alismalari toplumsal siniflarin
yeni dijital teknolojiyi nasil kullandiklari, gelir ve internet kullaniminin iligkisi
tizerindedir. Statii diizeyi yiiksek olan kisilerin yeni teknolojilere kolayca gecis
yaptiklarini bu sayede ekonomik avantajlari daha c¢abuk ve daha kolay elde
edebildiklerini; is¢i sinifindan geng erkeklerin kiiltiirel sermayelerinin fazla olmasi
halinde orta sinifa terfi etme ihtimallerinin yiiksek oldugunu tespit etmistir. DiMaggio
caligmalarinda toplumsal ayrismanin kalicilig1 ve smifsal yapinin gegisleri tizerinde
anlayis1 gelistirmektedir.

DiMaggio’nun baglica eserleri 2001°de The Twenty-First Century Firm:
Changing Economic Organization in International Perspective, 2004’te From Unequal
Access to Differentiated Use: A Literature Review and Agenda for Research on Digital
Inequality ve Social Inequality, 2003’te Social Division in the United States: The
Disparity Between Private Opinion and Public Politics ve Fractious America:
Divisions of Race, Culture and Politics at the Millenium, 1998’de Socially Embedded
Consumer Transactions: For What Kinds of Purchases do People Use Networks Most?
ve 1997’de Culture and Cognition olarak sayilabilir (URL, 4).

Walter Powell, sosyolog, organizasyon davraniglari, iletisim ve bilim ve
miithendislik  yonetimi  konularima  yogunlasmistir.  Giincel  ¢alismalari
organizasyonlarda bilginin transferi, yenilikler buluslarin iligkiler aginin iginde

gerceklesmesi, kurumlarm fikir ve uygulamalari kodlamalar iizerindedir. Uzerinde
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calistig1 konular iiniversitelerde teknoloji transferi, fakiiltede ticarilesmis siireclerin
kurumsallagmasi, kar amaci glitmeden sektorlerdeki profesyonellesme ve sivil toplum
kuruluslart {izerindeki etkisini lizerinedir. Kurumsallasma ile ilgili olarak kaleme
aldig1 eserleri 2016°da Clus Rerup ile Opening the Black Box: The Microfoundations
of Institutions ve Organizations as Sites and Drivers of Social Action, 2012°de P.
Bromley ile From Smoke and Mirrors to Walking the Talk: Decoupling in the
Contemporary World, 2005’te H. Hwang ile Institutions and Entrepreneurship,
1991°de P.J.DiMaggio ile Introduction to The New Institutionalism olarak ifade
edilebilir (URL, 5 ve URL, 6).

Meyer ve Rowan’in 1977 yilindaki caligmalari ve Meyer ve Scott 1983
yilindaki calismalarinin paralelinde 1983 yilinda DiMaggio ve Powell ortaklasa
kurumsal izomorfizm (esbigimlilik) konusunda ele aldiklar1 g¢alisma ile yeni
kurumsallasma teorisine katkida bulunmuslardir. Demir Kafesin Yeniden
Degerlendirilmesi Orgiitsel Alanlarda Esbigimlilik ve Ortak Ussallik baslikl
calismay1 yayilamiglardir.

Bu calismalarinda Weber’'in 80 yil boyunca etkisini gdsteren
biirokrasilesmenin pazardaki kapitalist isletmeler arasindaki rekabetten, kendi
vatandaglarin1 ve personelini kontrol etmeye calisan yoneticilere sahip devletler
arasindaki rekabetten ve hukuksal olarak esit koruma isteyen burjuvalarin
taleplerinden kaynaklandigini diisiinen DiMaggio ve Powell, biirokrasi ve rasyonalite
kavramlarinin degistigini ileri siirmiislerdir.

DiMaggio ve Powell orgiitsel alan ve esbi¢imlilik kavramlarini netlesmistir.
“Neden orgiitler tirkiitiicli bicimde birbirlerine bu kadar benzemektedir” sorusunun
yanitini ararlar. Biirokratiklesme yoniinde modern orgiitlerin bigimsellestiklerini ve
birbirine benzediklerini; bunun nedeninin Weber bulgularindan farkli olarak “orgiitler
veya uluslararast1 rekabetten degil Orgiitsel alanlarin  yapilanmasindan”
kaynaklandigini tespit etmislerdir (Ozen, 2007: 263-264).

* Organizasyonlar homojenlestikce  biirokrasi  organizasyonlarda
varligini stirdiirmektedir.
*  Organizasyonlarin yapilari, rekabet veya verimlilik etkisiyle degismek

yerine organizasyonlar1 birbirine benzetme etkisiyle degismektedir.
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* Organizasyonlar olusturulma asamasinda farkliliklar gostermesine
ragmen zaman iginde yaklasim ve yapidaki degisiklik kaybolup
homojenlesmeye gidilmektedir.

Ayni calismada organizasyonlarin benzeyen yonleri arastirilmistir. Benzeme
konusunda g¢alisma Orneklemesi igin biiylik biirokratik genellesmis bir isletme ile
kiigiik biirokratik 6zellesmis bir isletme ele alinmistir.

DiMaggio ve Powell’in c¢alismasimnin konusunu olusturan orgiitsel alan
kavrami ana tedarik¢iler, kaynaklar, miisteriler, aracilar ve benzer hizmet veya {iriin
tiretenler olarak ele alinmistir. Yalnizca aralarinda rekabet olan organizasyonlar degil
birbiriyle baglantis1 olanlar da dahil edilmistir. Organizasyonlar hedeflerini
degistirebilir, yeni iirlinlere yonelebilir veya sektdre yeni organizasyonlar dahil
olabilir. Uzun vadede rasyonel kararlar ile cevresel baskilara gore degisebilme
ozelliklerini korumalar1 gerekmektedir.

1991 yilinda gergeklestirilen Yeni Kurumsallasma ve Organizasyon Analizine
Giris adl1 calismada DiMaggio ve Powell’a gore,

* Baslangicta Orgiitsel yapt ve uygulamalarda bir c¢esitlilik soz
konusudur.

+  Orgiitler aras1 etkilesim artar.

+  Orgiitler arasinda belirgin baski ve koalisyon yapilar1 olusur.

+  Orgiitlerin islemek zorunda oldugu bilgi yiikii artar.

+  Orgiitler benzer bir gevreyi paylastiklarmin farkia varir.

+  Orgiitsel alan zaman i¢inde yapilanir.

Bu yapilanma belirsizliklerle ve sinirliliklarla ussal bigimde miicadele etmenin,
mesru ve kurumsallasmis yol ve yonetimlerini temsil eden yapr ve uygulamalarin
olusmasina ve alandaki Orgiitler tarafindan benimsenmesine neden olur. Yap: ve
uygulamalar ussal gerekegelerle olusturulmus olsalar da zaman icinde teknik
yararlarinin Gtesinde deger kazanirlar (kurumsallagir). Kendilerini benimseyen
orgiitlere teknik yararinin otesinde mesruiyet saglar. Icinde bulundugu kurumsal
cevrede kendisini mesrulastirarak hayatta kalan oOrgilitler arasinda bu efsanelesmis
uygulamalar hizla yayilir. Orgiitsel alanda kurumsal esbicimlilik olusur (DiMaggio ve
Powell, 1991: 65-66).
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Amerika’da sivil oOrgiitlerin calismalarin1 ele alan g¢alismada Tolbert ve
Zucker’in 1983 yilinda inceledikleri sivil orgiitler hiikiimetin ihtiyaglari, gogmenlerin
sayisi, politik hareketler, sosyoekonomik yap1 ve sehir biiylikliigii gibi kavramlar
dikkate alirken adaptasyon bu degerlerden belediyenin kurumsallasmis hukuki
yapisina uyuma doniigmiistiir. Bir baska ¢alisma koklii ve biiyiik organizasyonlarda
¢evreye uyum yerine cevreye hilkkmetmenin gergeklestigini saptamistir (Freeman
1982; 14). Bu degisime izomorfizm (esbigimlilik) ad1 verilmektedir.

DiMaggio ve Powell iki farkli izomorfizm {izerinde durmustur:

*  Rekabetci izomorfizm,

*  Kurumsal izomorfizm.

Rakip organizasyonlarin bulundugu, Weber’ in biirokrasi kavramiin gecerli
olugu ortami agiklayan rekabet¢i izomorfizm kavrami modern organizasyonlarin
tamamimi  agiklayamadigr i¢in  kurumsal izomorfizm kavrami ile diger
organizasyonlarin dikkate alindig1 ortam ele alimustir. Orgiitleri esbicimli hale getiren
degisimin Ui¢ mekanizma ile gergeklestigini ileri siirmiistiir (DiMaggio ve Powell,
1991: 67)

*  Politik etkiden ve megruiyet sorunundan kaynaklanan zorlayict
esbicimlilik: Orgiitlerin bagimli oldugu diger orgiitler tarafindan veya
toplumdaki kiiltiirel beklentilerle yaratilan resmi/gayri resmi baskilar
sonucunda, tipik ornek olarak ortak yasalara tabi Orgiitlerin, gerekli
hukuksal yap1 ve wuygulamalar1 benimseyerek esbicimli hale
gelmeleridir. Zorlayict izomorfizm formal ve informal baskilar ile bir
organizasyonun ve toplumun diger organizasyonlar lizerinde islevlerini
yerine getirirken olusturdugu baski olarak ifade edilebilir. Yasal
cevrenin  etkisiyle organizasyonlarin yapist ve davraniglar
etkilenmektedir. Rasyonel devletler ve biiyiik rasyonel organizasyonlar
toplum tizerindeki etkilerini kullanirlar. Telekomiinikasyon gibi
monopolistik yapisi olan organizasyonlarda daha fazla goriilmektedir.

*  Belirsizlige karsi standart tepkilerden kaynaklanan oykiinmeci
esbicimlilik: Amaglarin ve yontemlerin bulanik, ¢evresel belirsizligin
yiiksek oldugu durumlarda orgilitlerin birbirini model alarak taklit

etmeleridir. Mimetik izomorfizm belirsizlik ortaminda daha etkili
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olmaktadir. Teknoloji yetersiz, hedefler belirginlestirilmemis ve ¢evre
belirsizlik ortami oldugunda organizasyonlar diger organizasyonlari
ornek alirlar. Ornek alma belirsizlik ile bas etme yontemidir. Hem
ulusal hem de uluslararas1 modelleme yapilabilir. Ornek alinan
“yenilikler” {izerinden kurallara olusturularak daha iyi c¢alisma
kosullarini yaratabilirler.

Mesleklesmeden kaynaklanan normatif esbicimlilik: Cesitli meslek
gruplarinin egitim ve mesleki etkilesim yoluyla ussal modeller,
uygulamalar yaratarak orgiitlere tasimalar1 ve boylece Orgiitleri
esbicimli hale getirmeleridir. Normatif izomorfizm, profesyonellik ile
baglantilidir. Profesyoneller, profesyonel olmayan miisteriler, patronlar
ve kural koyucular ile bas etmek zorundadir. Ureticilerin iiretimini
yapan kosullar1 ve metotlar1 olusturan, hukuksal ve biligsel ortami1 bir
arada tutan unsurdur. Zorlayict ve mimetik izomorfizmden

etkilenmektedir. Ayni organizasyon i¢inde pek ¢ok profesyonel alan

bulunabilmektedir (DiMaggio ve Powell, 1983: 67-87).

Profesyonellik, izomorfizm konusu ele alinirken iki yonden Onemlidir.

(DiMaggio ve Powell, 1983: 71-77):

Universitede uzmanlasmis ekip tarafindan ortaya cikartilan bilissel
altyapiya uygun kimlik ve formal egitim konusudur.

Organizasyonun i¢inde ve organizasyonlar arasinda var olan
profesyonel networkun gelismesi ve yayilmasidir. Universiteler ve
meslek egitim kuruluslari, profesyonel yoneticiler ve personel arasinda

organizasyonla normlarin gelismesinde 6nemli merkezlerdir.

Personel alim1 normatif izomorfizm yoluyla yapilan filtreleme s6z konusudur.

Organizasyonel alanlarda ise alimlarda ayni endiistrilerden gelen bireylerin se¢iminde;

hukuk ve finans gibi alanlarda iist diizey yoneticilerin se¢iminde, belli iskollarindaki

beceri-bagar1 gereksinimlerinin filtrelenmesinde normatif izomorfizmden yararlanilir.

Yine ayni kategoride kisisel davranis sekilleri, giyim tarzi, kullandiklar1 kelimeler,

konusma, saka yapma ve digerleriyle konusma tarzlarindaki segimleri esbicimliligi

yansitir. Miidiir ve dnemli pozisyonlarda yer alan personelin belli liniversitelerden
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mezun olmast ve benzer moda, politikalar, siiregleri yapilar ve yaklasim karar alma
mekanizmalart ayni filtrelerden gecen esbicimliligi vurgulamaktadir.

Bazi kurumlarda normatif izomorfizm filtrelerinden kacaklar bulunmaktadir.
Siyah sigorta yetkilisi, kadin borsa simsari1 gibi. Bu durumlarda organizasyonda
isyerinde uyum saglamaya zorunda kalacaklardir. Profesyoneller arasinda bilgi
paylasimi hiyerarsik statiiniin kabuliinii gli¢lendirir.

Orgiitler aras1 bagimliligin derecesine bagli olarak esbic¢imlilik diizeyinin
artacagl ifade edilmistir. Ancak bu nedenle 6rnek alinan Orgiitlerin daha fazla
organizasyon tarafindan 6rnek alinarak taklit edilecegi belirtilmektedir. Y Oneticiler
tiye olduklart mesleki orgiitlere katilimlar1 ile orgiitlerin birbirine benzeyecegi
beklenmektedir. Devletin, mesleki kuruluslarin etkisinin derecesine bagli olarak
kurumsal esbicimliligin derecesinin belirlenecegi ifade edilmistir (Ozen 2007: 265-

266).

1.4.6. Ronald L Jepperson Kurumlar ve Kurumsal Etkiler

Sosyoloji ve ekonomi alaninda egitim alan Jepperson, toplumlardaki kurumsal
ve kiiltiirel degisimi, inang sistemini, temel teori ve metodoloji prensiplerini sosyoloji
alanindaki ele alan uzun siireli galismalar ve kar amaci giitmeyen kuruluslar ve devlet
organizasyonlar1 i¢in programlarin degerlendirilmesi alaninda ¢aligmalar yapmuistir.
Caligmalar tizerinde kaleme aldigi bazi yayinlar1 2011°de John Meyer ile Multiple
Levels of Analysis and the Limitations of Methodological Individualisms, 2002°de
The Development and Application of Sociological Neo-Institutionalism ve Political
Modernities: Disentangling Two Underlying Dimensions of Institutional
Differentiation, 2000°de John Meyer ile The ‘Actors’ of Modern Society: The Cultural
Construction of Social Agency, 1996’da Norms, Identities, and Security in the
Contemporary World System, 1993°te Ann Swidler ile What Properties of Culture
Should We Measure?, 1991°de Institutions, Institutional Effects and Institutionalism
ve In The New Institutionalism in Organizational Analysis sayilabilir (URL, 7).

Kurumsallasma ¢alismalarinda Jepperson, kurumlar, kurumsal etkiler ve
kurumsallagsma kavramlari tizerinde durmustur. Sosyolojide kurum organize edilmis,

kurulmus prosediir olarak ifade eder. Prosediirler toplumun kurallar1 olarak ortaya
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cikmistir. Cogunlukla tecriibelere dayanan ve analiz edilebilen disa vurumlardir. Bazi
kuramcilar kurumu biiyiik 6nemli kuruluglar olarak ifade ederken bir grubu kuramci
cevresel etkileri dikkate alarak kurum tamimimi yapar. Kiltiirel etkileriyle kurum
tanimini1 bagdastirir. Yeni kurumsallasma konusu ise politik konular, ekonomi,
psikoloji ve giiniimiizde organizasyon analizi ile baglantili kabul eder.

Jepperson, kurumsallasmay1 tanimlarken degisim ifadesinden kaginmayi tercih
etmistir. Organizasyonel analizi ¢alismalarinda dikkate almistir. Kurum ifadesini
aciklamak i¢in evlilik, kontrat, is¢i licreti, formal yapi, ordu, tatil, otel, akademik
disiplin gibi kelimeler se¢mistir. Bu nesnelerin bazisi kiiltiirel, bazisi1 yapisal vurgu
yapmaktadir. Ortak noktalari, her birisinin kronik olarak tekrarlayan aktiviteler
olmasidir. Bu bakis acisina gore kurum belli bir durum veya iirline yonelik sosyal
diizen veya dizini simgeler. Kurumsallasma bunu saglayan siiregtir. Diizen veya dizin
ise standardize edilmis araliklari ifade eder.

Buna goére kurum yeniden yaratma siirecinin ortaya ¢ikmasini saglayan sosyal
dizindir. Dizin dahilinde kalindiginda sosyal diizen i¢inde kalinir ve kontrol altinda
tutulur. Siirekli olarak aktif konumda tutulur. Odiil ve cezalandirilmas: bulunur.
Bunlara kurumsallagma denilir (Jepperson, 1991: 145). Ornegin, oy kullanma Amerika
Birlesik Devletlerinde kurumsallasmis sosyal bir dizin iken Haiti’de durum farklidir.
Benzer sekilde akademik disiplin kurumsallagma tecriibeleriyle liniversitenin sistemini
olusturmaktadir. Kurumsallagma ve bir anlik eylem arasinda baginti bulunmaktadir.

Jepperson’a gore; bir eylemin kurumsal olup olmadigini anlamak igin ilgili
baglamlarla iligkisine bakilir:

*  Bir sisteme dahil olan organizasyonun katmanlarina bakilir. Birincil
katmanlar organizasyona hakimken kurum ikincil katmanlarla
baglantili olabilir. Bir bilgi islem yazilimi1 kendi igindeki bir programa
gore daha kurumsaldir.

*  Nesnelerin bir kurumsal olup olmadigini anlamak i¢in bir iligkinin
boyutlarina bakilir. Buna gore ebeveynler cocuklarina gore daha
kurumsaldir, c¢ocuklar kendi ebeveynlerinin otoritesine diger
ebeveynlerin otoritesine goére daha uyumludur.

* Nesnelerin bir kurumsal olunup olmadigini anlamak igin merkeziyete

bakilir. Merkez daha kurumsaldir. Uluslararasi ekonomik-politik
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koordinasyon rejimi Gana iilkesi, IMF ile kiyaslandiginda daha
kurumsaldir.

*  Kurumlar sadece yapidan ibaret degildir. Giig tretir ve kontrol eder.
Kurumlar insanlart etkiler, kisilikleri tanimlayan ve bu kisiliklerden
ortaya ¢ikan aktiviteleri yaratan kurallar ve programlarin ana yapisidir.
Kurumsal olarak kabul edilen bir formal yapi, sosyal ortamda
degerlendirilen sosyal teknolojidir. Yani kurumlar programlanmis
eylemlerdir veya belli durumlara verilen genel tepkidir.

Jepperson, etkileri beklentilerle sekillenmesine ragmen bazen kurumlar zaten
hazirda mevcut gibi degerlendirilir. Hazirda mevcut gibi yapilan kabuller heniiz yeni
bir alan olup analizleri tamamlanmamuistir. Digsal ve objektif etkileri anlatmaktadir.
Hazirda mevcut olarak ifade edildiginde kurumlarin standartlasmis aktivitelere ve
rasyonel sonuglara ulastig1 ifade edilmektedir. Bunun anlami sosyal ¢evrenin bir
pargasi olarak kurumun degerlendiriliyor olmasi ve kurumun bu ¢evrenin etkisindeki
ozelliklere gore fonksiyon gosterdiginin diisiiniilmesidir (Jefferson, 1991: 147).

Jepperson’ 1n ¢alismasina gore kurumsallagma bir diizenin parcasidir. Diizen
olmadiginda karmasa vardir. Aksiyon/eylem kurumsallasmanin zayif bir formudur.
Aksiyon ile kurumsallagsma arasinda farklar mevcuttur.

* Birey iist diizeyde kurumsallasmig bir sosyal dizin igerisinde yer
aldiginda bir eylemin igerisinde yer almayabilir. Bir olayda yer almayip
bir goriis bildirmeyebilir.

* El sikisma iletisim kanallarinin kurumsallagmasi1 olarak kabul edilirse
uzatilan bir elin sikilmamasi eylem olarak ele alinabilir.

+  Universiteye gitmek hayatin getirdigi asamalarm kurumsallasmasi
olarak kabul edilirse birey kayit yaptirmamayi tercih etmesi bir eylem
olarak kabul edilebilir.

Buradan ¢ikartilacak anlam eylemin kurumsallagsmanin iginde yer almamasidir
(Jefferson, 1991: 148-149). Eylem ekonomideki tercihler ve fayda kavramlari gibidir.
Kurumsallagsma, aktorlere verilen derinlemesine ilginin azalmasim saglar; aktorler
tarafinda yaratilan eylemlerin etkisiyle degisim gosteren sosyal sistemlerdir.

Kurumsallagma ile ilgili olarak bazi kavramlar ele alinmaktadir.

*  Mesruluk,
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*  Formal yap1
*  Cevresel etki

Mesruluk kurumsallasmanin bir sonucu olarak kabul edilebilir. Ancak mesru
olmayan olaylar kurumsallagmis olabilir. Organize suglar, sahtekarlik 6rnekleridir.

Formal yapi1 organizasyonu bir kurum olarak gérmemizi saglar.
Kurumsallasmayi formal yapi olarak tanimlamak yanlis olur. Ornegin evlilik veya oy
verme bir kurum olmasina ragmen formal organizasyonlar degillerdir.

Cevresel etki kurumsal etkilerin neticesinde olusur, fakat timii kurumsal
degildir. Ornegin, bir meslek grubu, uluslararas1 pazar, ulusal ekonomi iizerinde
baglamsal etkilere sahiptir, bu pazarlar kurumsallasmis temellere sahip olabilir ancak
etkilerini kurumsal olarak ifade edemeyiz. Cevresel etki digsal, diinya ¢apinda veya
genis bir alana yayilmis olabilir.

Kurumsallasma kiiltiir ifadesiyle anlatilmak istenebilir. Kiiltiir, sosyal
baglantilarin bir etkilesimi olarak az yada cok kurumsallagmis olabilir. Modern

kurumsallagsmada kiiltiirel kurallarin etkisi biiyiiktiir. Kiiltiir alabilecegi sekiller:

«  Fikir,

*  Gorts,

«  Mit,

* Ayin,

+  Ideoloji,
« Teoridir.

Jepperson kurumsallagsmanin tiirlerini formal yapi, rejim ve kiiltir ile
sinirlamistir.

Rejim merkezi otorite sistemi ile olusan kurumsallasma olarak ifade
edilmektedir. Yasalastirilmis kurallar ve cezalarin yer aldig: sistemdir.

Formal yapr ve rejimin kurumsallagma tiirleri tizerindeki etki olarak ele
alinabilir. Yasal bir sistem rejim olarak dikkate alinirken herhangi bir meslekte rejim
olarak kabul edilebilir. Rejim ve kiiltiir ile kurumsallasma 6rnegi vatandaslik olabilir
(Jefferson, 1991: 150-151).

Kurumsallagmanin derecesi konusunda tiim problemler ortak ve tiim ¢oziimler
toplum olarak ele alinmis, beklentiler ortak ve homojen olarak degerlendirildigi

ortamda Jepperson toplam kurumsallasma ifadesini dikkate alarak eylem olmamasi ile
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biitiinlestirmistir. Kurumsallasmanin derecelendirilmesi konusunu ayrica bir kurumun
tiyeleri o kurumu hafife alarak konuyu sorgulamiyor veya durumun farkinda
olmadiklar1 hallerde kurum degisime karsi caresiz degildir ve kurumsallagsmis olarak
kalmas1 daha miimkiindiir.

Kurumsal degisim ele alindiginda farkl tiir ve siireclerin var oldugu ortaya
cikacaktir. Her bir giris bir bagka yerden ¢ekis anlamina gelmektedir. Jepperson, dort
ana tiir kurumsal degisimden bahsedilebilir (Jefferson, 1991: 152-153):

*  Kurumsal yapt sosyal karmasadan c¢ikis ve eylemlerin engellenmesi
tizerine kurulmus dizindir.

*  Kurumsal degisme kurumsal devamliligi ifade eder. Kurumsal bir
formdaki degisimdir. Vatandasligin genisletilmesi gibidir.

*  Kurumsallasmama/kurumsallik disi kurumsallasmadan bir ¢ikis1 temsil
eder, var olan eyleme baglh olarak veya sosyal karsilik sonucu
olusabilir. Cinsiyet ayrimciliginin kurumsallagmasinin sona ermesi
bunun bir 6rnegi olabilir.

*  Yeniden kurumsallasma ise bir kurumsallasmadan cekip diger bir
kurumsallagsma yapisina giristir. Kurum, yeni prensipler ve kurallar ile
kurumsallasacaktir. Bati1 toplumlarindaki dinsel bakis acisindaki
degisim bir 6rnegi sayilabilir.

Kurumlar g¢evrelerine, diger kurumlara veya sosyal davranis unsurlarina ters
diisen durumlar yaratabilir. Bu durumlar kurumsal degisimi yaratabilir veya
zorlanabilir. Bazis1 uyum saglarken bazi kurumlar yok olabilir.

Kurumsal etkiler ve kurumsallasma konusunda Jepperson, kurumsal etkileri
kurumlari olusturan unsurlar olarak degerlendirmistir (Jefferson, 1991: 153-154):

*  Kurumsal agiklamalar kurumsal etkileri olusturur ve kurumsal etkileri
olusturan etkileri inceler ve aciklar.

«  Kurumsal teoriler kurumsal agiklamalari inceler.

Kurumsallagma teorik bir strateji ile kurumsal teorileri gelistirir ve uygular.
Analiz seviyeleri siki kurallar (yapisal) ve gevsek kurallar (bireysel) olarak sosyal
olarak yaratilan unsurlar baskici yarabilmis (fenomonolojik) ve gevsek yarabilmis

(gercekei) olarak ayrilmaktadir.

65



1.4.7. Pamela Tolbert ve Lynne Zucker Kurumsallagsma Diizeyi Modeli

Pamela Tolbert sosyal esitsizlik, organizasyonel uygulamalar, kiiltiir,
girisimcilik ve organizasyonel degisim konularinda g¢alismalarini yiiriitmektedir.
Kurumsallasma ile baglantili olarak yazdig:i kitaplar1 2009°da Richard Hall ile
Organizations Structure, Processes and Outcomes, 1993’te Research in the Sociology
of Organizations Collective Bargaining, 1992’de Samuel Bacharach ile Research in
the Sociology of Organizations Organizational Demography and Current Research
Issues, 1991°’de Research in the Sociology of Organizations ve 1990’da Stephen
Barley ile Research in the Sociology of Organizations Professions and Organizations
sayilabilir (URL, 8).

Tolbert, Lynne Zucker ile birlikte 1983 yilinda Institutional Analyses of
Organizations: Legitimate but not Institutionalized ve Institutional Sources of Change
in the Formal Structure of Organizations: The Diffusion of Civil Service Reform
baslikli makaleleri yaymlamistir. Calismalarinda, ABD’ nin ¢esitli kentlerinde 1885-
1935 arasinda yayilan belediye personel sisteminin zorunlu tutuldugunu, bazi
eyaletlerin ise reformu benimsemede kent yonetimlerini 6zgiir biraktig1 saptanmistir
(Tolbert ve Zucker, 1983: 25).

Tolbert ve Zucker, toplumsal hizmet veren yerel hiikiimet kuruluslarinda uzun
bir doneme yayilmig olan caligmalarinda uygulamalarda degisikliklerin ardindaki
motivasyonu iki etapta oldugunu tespit etmistir (Tolbert ve Zucker, 1983: 26).

* Birinci etap tartismalar1 azaltmaya yarayan bir 6rnek olarak verilir.
Uygulamalar1 gelistirmeye yonelik oncii nitelikli benimsenmis fikirler
ve sonradan benimsenen ve toplumsal diizeni giiclendirmeye yarayan
fonksiyonel olmasa bile modern, etkin ve rasyonel goziiken adimlar
bulunur.

+ Ikinci etapta ise yenilikleri kendine adapte etmeye ¢aligan
organizasyonlarin sayisinda artistir. Bu yenilik geliserek kurumsallasir
veya rasyonel organizasyon yapisinin gerekli bir unsuru olarak kabul
gorur.

Tolbert ve Zucker’in calismasi genis capli, sayisal ve kurumsallasma

etkilerinin tarihsel etki olarak ele almasi, mesrulugunun biligsel formda sunulmasi ve
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yayilmanin iki etapta oldugunun kanitlamasi ile dnemli kabul edilmistir (Ozen, 2007:
274-275).

1996 yilinda Tolbert ve Zucker kurumsallagma teorisinin kurumsallagmasi ile
ilgili olarak baska bir ¢alisma daha yiriitmiislerdir. Institutionalization of Institutional
Theory baslikli ¢aligmada kurumsal kuramin sasirtict bir bigimde kurumsallagsma
stirecini kavramsallastirmak yoniinde ¢ok az ¢aba sarf ettigine isaret eder. Berger ve
Luckmann’in 1967 yiuinda yaptiklart ¢aliymaya dayali bir kurumsallasma modeli
onermektedir (Tolbert ve Zucker, 1996: 181). Bu modele gore kurumsallasma stireci
dort asamadan gegmektedir.

* Bir yeniligi takiben organizasyonda kaliplasmis sorun ¢dzme
davranislarinin gelisimi ve

*  Bu davraniglara belirli uyaranlarin iligtirilmesi (aligma) agsamasi,

* Ardindan bu davraniglara iligtirilmis genel, paylasilan anlamlarin
gelisimi (nesnellesme) asamasi ve

*  Son olarak davranislarin digsallik niteligi kazanmas1 ve kendi baslarina
gerceklik edinmesi (¢okelme) asamasi gelmektedir.

Bu dort asamall kurumsallasma siireci davranis bicimlerinin kurumsallasma
diizeyi agisindan farklilasabilecegini gostermektedir. Kurumsallasma diizeyi ¢
asamaya ayrilmistir (Tolbert ve Zucker, 1996:185).

*  Alisma siirecindeki bir davranis bi¢cimi 6n-kurumsallagma asamasi

*  Nesnellesme siirecinde olanlar yar1 kurumsallagsma ve

*  (Cokelme siirecinde olanlar ise tam-kurumsallagma asamasinda
olacaklaridir.

Ayrica Tolbert ve Zucker, 1993 yilinda hazirladiklar1 ¢calismada kaynaklarin
yonetim tarafindan planlama, orgilitleme, yoneltme ve denetleme agamalarindan sonra
basariya temin eden yonetim siireclerini dorde ayirmislardir. Sekil 4’de gosterilen bu
siire¢ daha sonra aile isletmelerinin yonetimi konusunda incelenmistir.

Kurumsal calismalar, kurumsallasmanin bir «siire¢» olarak ele alinmasi
gerektigini animsatmaktadir. Kurumsallasma siirecinde, bu kavramsallastirma,
kurumsallagsmay1 “genellikle sahip olunan ya da olunmayan bir nitelik olarak ele alan

ancak diger yandan da kurumsallagmis bir kural karsisinda orgiitlerin stratejik tepkiler
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(6rnegin, ayirma) verebilecegi geliskisine diisen nitelik olarak” degerlendirilmistir
(Sargut ve Ozen, 2007: 30).

Kurumsallagsma siireci, eger bir yap1 tamamen kurumsallagmissa
kaniksanmistir. Eylemden ayr1 tutulmasi s6z konusu olmaz eger eylemden ayri
tutuluyorsa, ilgili davranig bigimi 6n veya yar1 kurumsallasma asamasinda olarak

kabul edilecektir (Tolbert ve Zucker, 1996: 179).

Sekil 4: Siire¢ Olarak Yonetim

Planlama
Amaglarin ve
| amagclara ulastiracak
yollar1 segme
1)
Denetleme Orgiitleme
Aktiviteleri ~ .| Gorevleri bagarmak
denetlemek ve ) L icin sorumluklarin
diizeltmeleri yapmak tahsis edilmesi
A 4
r \ 4
Yoneltme
Calisanlari —
harekete ge¢irmek
i¢in etki
Kaynaklar v
-Insan
-mali Basarim
-hammadde -Amaglara ulagmak
-teknoloji -Uretim
-bilgi -Gorevler
-Etkinlik
-Verimlilik

Kaynak: Tolbert ve Zucker, 1993: 17.

1.4.8. Barley ve Tolbert Kurumsallasma ve Yapilanma Teorileri
1953 dogumlu Amerikal1 Stephen Barley organizasyonlarda degisim ve

meslekler {iizerinde teknolojinin rolii, endiistriyel alanda bilim ve yenilikler,

organizasyonel ve mesleki kiiltiir, kuruluslarin giicii, sosyal aglar teorisi ve makro
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organizasyonel davranis lizerinde ¢alismalarini yliriitmiistiir. Kurumsallagma tizerinde
Oonemli bir yeri olan Institutionalization and Structuration adli ¢alismay1 Tolbert ile
birlikte gergeklestirmistir (URL, 9).

1997 yilinda yaptiklar1 ¢alismada Barley ve Tolbert, kurumsallasma ve
yapilanma teorilerini karsilasmis ve kurumsallagsmanin olusumunu agiklamak igin
yapilanma teorisini kullanmistir (Barley ve Tolbert, 1997: 93-117).

Tolbert ve Zucker’in 1996 yilinda yaptiklar1 Institutionalization of Institutional
Theory adli ¢alismanin tlizerinde konuyu gelistirmislerdir. Giddens’in yapilandirma
teorisine dayanarak bu kurumsallagsma siirecini gorgiil ¢aligmalarda kullanilmak iizere
gelistirmislerdir (Ozen, 2007: 300).

Barley ve Tolbert tarafindan 6nerildigi gibi gii¢ ve ilgi alanlarini kurumsallik
teorisi ¢atist altinda birlestirmeyi, yapi ve aracilik arasindaki etkilesimleri izleyen
degisimler i¢in kurumsallagsmayr Onerir, “6zyineli (recursive) modeliyle
kurumsallagsmay biligsel ve kiiltiirel boyutta degil davranissal (scripts) ve yapisal

boyutta“ ele alir (Ozen, 2007: 300-301).

1.4.9. Thomas Donaldson ve Kurumsallasma Teorisine Karsit Goriisii

Donaldson, Preston Lee ile birlikte 1995 yilinda hazirladigi The Stakeholders
Theory of the Corporation: Concepts, Evidence and Implications baslikli ¢alismasinda
kurumsal kuram i¢indeki ¢esitlilige dikkat ¢ekmis bazi ortak yanlar1 olmakla birlikte
belirli bir kuramsal biitiinliikten yoksun oldugunu, bu nedenle bir orgiit kurami
olmasinin miimkiin olmadigini ileri stirmiistiir (Donaldson ve Preston, 1995: 121).

Donaldson’a goére yeni kurumsal kuram, Parsons’mn 1956 yilinda yaptigi
calismadaki modeli ele almistir. Orgiitler, teknik, ydnetsel ve kurumsal islevleri
araciligiyla kendi degerleri olusturmaktadir. Bu yolla kendilerini mesrulastirabilirler
ve siirdiiriilebilir nitelik kaznirlar. Ancak kurumlar, bu modelin sadece «kurumsal
islev» kismini alarak bu islevi, sadece, orgiitiin teknik isleviymis gibi gosterdigini
belirtmistir (Donaldson ve Preston, 1995: 118-119).

Bu anlamda yeni kurumsal kuramin zaten sentezlenmis olan biitlinlesik bir

modeli dejenere ettigini, oOrgiitlerin ussal cabalar yerine bilingsiz yanilsamalarin,
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diislincesiz ~ zihniyetlerin, mesleki ideolojilerin, bankalarin  veya devletin
zorlamalarinin tiriinii olmadig: ifade eilmistir (Donaldson ve Preston, 1995: 121-125)
Yeni kurumsallasma kuraminin bu kadar ilgi gérmesinin tek nedeninin ABD
akademik cevrelerinde egemen olan geleneksel goriise saldirma, 6zgiin olma, elestirel
olma, her seyi «ters yiiz» etme tavri oldugunu belirtir (Donaldson ve Preston, 1995:
121-127). Donaldson, yapilmis gorgiill kurumsal calismalarin hemen hepsini
incelemistir. Bu ¢alismalarin,
*  Yontembilimsel agidan birgok hatalar1 oldugunu,
* Gorgil c¢aligmalarin  ve bulgularmin  kuramin temel tezlerini
dogrulamadigini,
*  “Kaniksanmigliktan” otiirli 6rgiit yapilarinin benzestigini,
*  Gorgil olarak 6l¢giilemeyecegini,
* Bu nedenle «yanliglanamayacagini» belirtmektedir (Donaldson ve
Preston, 1995: 83-127).
Yeni kurumsal kuramin gorgiil verilerle desteklenen tek tezin zorlayici
esbicimlilik tezi oldugunu ancak zorlayici esbigimlilik tezinin halihazirda yapisal
kosul bagimlilik kurami ile agiklanabilir niteligi oldugunu iddia etmektedir

(Donaldson ve Preston, 1995: 127).

1.4.10. Christine Oliver ve Kurumsallasmanin Coziilmesi

Kanadali Christine Oliver psikoloji, isletme, davranig bilimleri konusunda
egitim almigtir. 2016, 2012 ve 2008 yillarinda basilan Sage Kurumsallagsma Teorisi
Kitabinin yazarlarindandir (URL, 10).

Oliver, kurumsal degisim konusunu ele almistir. Tablo 6’da gosterildigi gibi
kurumsal degisimde “Orgiitsel alandaki aktorler eylemlerini niyetlerini ve hatta
ussalliklari1  kosullayan kurumlar nasil degistirecekleri” sorunun cevabini
“deinstitutionalization” ¢dziilme olarak saptamistir (Ozen, 2007: 301).

(Coziilme, oturmus veya kurumsallagmis orgiitsel uygulamanin mesruiyetinin
asinas1 veya kesintiye ugramishgin siireci olarak aciklanirken sebebi orgiitte ve
cevresinde, politik, islevsel ve sosyal baskilar olarak goriilmiistiir. Orgiitsel diizeyden

cevreye dogru gidildik¢e uygulamanin basarisizligin artmasi, orgiitte farkli hedefleri
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olan gruplarin ¢ikar ¢atismalari, yenilik ortaya ¢iktiginda digsal baskilarin artmasi ve
digsal bagimliliklarin degismesi gibi politik etkenler kurumsallasmis uygulamanin
degismesini olusturmaktadir (Oliver, 1992: 564).

“Verimlilik ve etkililik kistaslarinin degismesi, kaynaklar i¢in rekabetin
artmasi bilgi islevsel baskilar, sosyal bolimlenmenin artmasi ve kurumsallagsma
kurallarin ve degerlerin degismesi gibi sosyal baskilar da kurumsallagmis orgiitsel
uygulamalarin mesruiyetini asindirmaktadir. Kurumsal degisimin etmenlerinin ne
oldugunu anlamamizi saglayan bu degisimin nasil oldugunu agiklayamamaktadir.”
(Ozen, 2007: 301-302).

Oliver, 1991 yilinda hazirladigi calismasinda 10 soru ile yola ¢ikmig
organizasyonlar tarafindan yiiriitiilen aktif faaliyette, pasiflikten artan aktif dirence
degisen bes stratejik yanit oldugunu belirlemistir (Oliver, 1991: 152). Bunlar:

*  Boyun egme,
* Uzlasma,

* Kacinma,

*  Kars1 koyma,
*  Manipiilasyon

Oliver’e gore ¢oziilmenin ilk yanit1 olan boyun egme kurumsal baskilara pasif

bir durumdur. Ug farkl1 bigimde olabilmektedir. Bunlar:
*  Alskanlik,
*  Taklit
*  Uysallik

Aliskanhk, dogru kabul edilen kurallara veya degerlere bilingsiz baghliktir
(Oliver, 1991: 152). Organizasyonlar, devamli bir sosyal statii haline gelmis kurumsal
normlarin ve uygulamalarini tekrarlamaya egilimlidirler. Hareketler ve uygulamalar
tekrarlandiginda, dogru olarak kabul gorerek geleneksellestiginde, sosyal statiisii
kurumsal normlara doniisiir.

Taklit, belirsizlige verilen yanittaki modellemeyi goOsterir. Basarili
organizasyonlar1 kopyalamak yaygindir.

Uysallik, kurumsal degerlere ve normlara bilingli itaattir. Fayda bulma
beklentisi i¢inde bilingli ve temkinli bir sekilde kurumsal baskilara uyulmasidir

(Oliver, 1991: 153).
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Ikinci adim olarak ¢oziilmenin iki ug¢ noktast olan boyun egme ve
manipiilasyon arasinda kalan uzlasma, organizasyonlarda yapisal yeniligin yayilmasi
ve dengelenmesi ¢ok yonlii ¢ikar ortaklar1 ve i¢ ¢ikarlar arasindaki esitligi basarma
girisimidir.

Etkinlik veya ozerklige iliskin kurumsal beklentiler ve orgiitsel nesneler
arasinda ¢atisan kurumsal talepler, organizasyonu dis paydaslar ile dengeleyerek veya
pazarlik ederek uzlasmaya zorlayabilir. “Ozellikle ¢ikar ortag, isletme kaynaklariin
sosyal bir amaca tahsisi i¢in kamu baskilarina kars1 artirilmig etkinlige gereksinim
duymasi gibi dis beklentiler organizasyonun c¢ikarlar1 ile catistigi zaman, yarigan
nesneler ve beklentiler iizerinde kabul edilebilir bir uzlasma elde ederek en etkili
sekilde hizmet edilebilir” (Oliver, 1991: 153).

Ugiincii adim olarak kaginma, “organizasyonlar tarafindan uyumsuzluklarin
gizleyerek, kendilerini kurumsal baskilardan tamponlanarak veya kurumsal kurallar ve
beklentilerden kacarak uyum ihtiyacinin dniine ge¢gmek i¢in kullanilan bir stratejidir”
(Oliver, 1991: 154).

* Gizleme, “bir organizasyon tarafindan bir boyun egme cephesinin
ardindaki uyumsuzlugu gizlemek icin kullanilir. Organizasyon,
kurumsal normlar ve gereksinimleri yerine getirmeye niyetlenmedigi
gercegini gizlemek i¢in sembolik olarak benimsedigi torencilik ve
torensel bahane ile mesgul olmaya egilimlidir Bu yiizden uyum, ¢cogu
kez mesruluk elde etmek i¢in yeterli oldugu tahmin edilen, gergekte
degil ama goriiniirde fazla olan bir durumdur” (Oliver, 1991: 155).

« Tamponlama taktigi, “bir organizasyonun teknik faaliyetlerini dis
temastan kismi olarak ayirarak veya baglarini kopararak dis teftis,
tetkik ve degerlendirmeyi azaltma girisimlerini” gosterir (Oliver, 1991:
155).

Dérdiincii adim olarak karsi koyma, aktif direng gosterme seklidir. Ug farkli
formu olabilir. Bunlar:

*  (Gozden ¢ikarma,

*  Meydan okuma

e Saldirma
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Kurumsal kurallarin ve degerlerin gozden c¢ikarilmasi, sadece zorlama
potansiyelinin diisitk oldugu anlasilmasi, kurumsal kurallar ve degerlerden
uzaklasilmasi veya catisma gerceklestigi zaman uygulanabilir.

Daha aktif ¢6ziilme tepkisi olan meydan okuma organizasyonlarin baskilara
karsi yaptigr saldirgan nitelikli tutumdur ve bundan dolayr organizasyonlarin
isyanlarinin etkili olmasini saglar.

Saldirma, keskinligi ile ayirt edilebilir. Haklari, ayricaliklar1 veya 6zerkligi
ciddi tehlikede olan organizasyon tarafindan uygulanir (Oliver, 1991: 156-157).

Besinci adim olarak manipiilasyon, boyun egmenin tersidir. Etkili unsurlari
atayarak, degerleri ve kistaslari etkileyerek ve kurumsal unsurlari ve siiregleri kontrol
ederek kurumsal cevrelerin idare edilmesidir. Manipiilasyon, ‘“aktif bir sekilde
degismeye veya beklentilerin memnuniyeti veya onlar1 ifade etmeye veya zorlamaya

calisan kaynaklar iizerinde gii¢ kullanmaya niyetlenilen” bicimde kurumsal baskilara

verilen en aktif yanittir (Oliver, 1991: 157).

Tablo 6: Orgiitlerin Cevre Baskisina Kars1 izledikleri Stratejiler

Stratejiler Taktikler Ornekler
Tamamen Uyma | Aliskanlik Kurallar1 oldugu gibi kabul etme
Taklit Kurumsal modelleri taklit etme
Uyum Kurallara uyma ve kabul etme
Kismi Uyma Dengeleme Cok sayidaki kisinin isteklerini dengeleme
Yumusatma Kurumsal elemanlar1 yumusatma
Tartisma Kurumsal baski ortaklari ile tartisma
Sakinma Kamufle etme Uyumsuzlugu saklama
Koruma Kurumsal baglantilar1 koparma
Kagma Amaglari, faaliyetleri ya da i sahasimi degistirme
Uymama Baglanmama Kural ve degerlere 6nem vermeme
Rekabet Kurallar ve kurumsal isteklerle ¢atisma
Atak Kurumsal baski kaynaklarini degistirmeye ¢aligmak
Manipiile Etme | Degistirme Istekler iizerinde gii¢ kullanma
Etkileme Degerleri ve kriterleri sekillendirme
Denetim Kurumsal elemanlar ve siirecleri baski altina almak

Kaynak: Oliver,1991:152-159; Oliver, 2016: 276
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Kurumsal paydasi organizasyona katilmaya ikna ederek, politik destek ve
mesruluk saglanabilir, koalisyon kurma siirecleri 6rnek olarak ticari kuruluslar,
tiyelerinin uymas1 gereken kurumsal kurallardaki degisimler i¢in endiistrilerinin ve
hiikiimet tizerinde lobi olusturmak ile kontrol, organizasyon iizerine baski uygulayan

dis paydaslar {izerinde hakimiyet olusturmak i¢in tasarlanir (Oliver, 1991: 157-158).

1.4.11. Royston Greenwood ve C.R. Hinings ve Kurumsal Degisim

1944 dogumlu Ingiliz Royston Greenwood profesyonel hizmet isletmelerinin
yonetimi, yeni igletme girisimlerini ve 6zellikle organizasyonlarda degisim konusunu
kurumsallagsma teorisi lizerinden degerlendirerek calismalar yapmistir. Kitaplari
arasinda 2016’da basilan ve daha oOnceden 2012 ve 2008’de yayinlanan Sage
Kurumsallasma Teorisi, 1988’de C.R. Hinings ile The Dynamics of Strategic Change,
1979’da C.R. Hinings ve S. Ranson ve K. Walsh ile Patterns of Management in Local
Government, 1974’te J.D.Stewart ile Corporate Planning in English Local
Government sayilabilir (URL, 11).

Kanadali C.R.Hinings stratejik degisimin yOnetimi, yeniden yapilanma,
planlama ve biitgeleme sistemi kurma ve stratejik plan hazirlama konularinda hizmet
sektoriindeki isletmelere, saglik organizasyonlar1 belediye ve lokal devlet kurumlarina
danigsmanlik hizmeti vermektedir. Kurumsallasma teorisi ile ilgili caligmalar
bulunmaktadir (URL, 12).

Greenwood ve Hinings 1996 yilinda yayinladiklari Understanding Radical
Organizational Change Bringing Together the Old and the New Institutionalism adi
calismada yeni kurumsal kuramiyla baglantili olarak orgiitlerin kurumsal ¢evreye
normatif yerlesikligi ile eski kurumsal kuram ile baglantili olarak ¢ikar gatismasi
kavramini biitiinlestirerek radikal oOrgiitsel degisimi kurumsal acgidan agiklamistir
(Ozen, 2007: 302 303). Organizasyonel degisimi ikiye aymrmislardir. Kiigiik veya
radikal degisimleriyle devrimsel veya evrimsel degisimler arasindaki farklara
bakmislardir.

Radikal degisimler organizasyonda biiylik degisim anlamina gelmektedir.

Kiiclik degisimler ise daha iyi olmasi i¢in yapilan kiigiik ayarlamalardir. Evrimsel
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degisimler zamana yayilmigtir. Devrimsel degisimler ise ani gergeklesir ve
organizasyonun tiimiinii etkilemektedir (Greenwood ve Hinings, 1996: 1024).

Devrimci ve evrimci kurumsal ve orgiitsel degisimin kurumsal alanin ve
aktorlerin O0zelliklerine bagl olarak nasil degisebilecegini vermekle beraber, degisimin
kaynagmin krizler, yasal degisiklikler gibi digsal etmenlere ve aktorlerin
tatminsizligine dayandirmakla yetinmektedir. Greenwood ve Hinings, radikal orgiitsel
degisimi kuramsal ¢er¢evenin ana unsurlar1 olarak agiklamistir. Buna gore “kurumsal
baglamin ve piyasanin yarattig1 baskilar, aktorlerin mevcut kurumsal sablonlara iliskin
cikar tatminsizligi, rekabetci ve reformcu degerlere yonelimleri ve diger aktorlere
bagimliliklar degisimi gergeklestirebilmek igin gerekli eylem kapasiteleridir.” (Ozen,
2007: 302-303).

Bir kurumsal alanda radikal degisimin gergeklesme olasiligi, “o alanin siki
baglanmis, yliksek diizeyde kurumsallasmis ve diger kurumsal alanlardan yalitilmis
bir alan olmasi ile dogru orantilidir. Kurumsal alandan ve/veya piyasadan gelen
degisim baskisina kars1 orgiitlerin nasil bir tepki verecegi ise her orgiitiin kendine 6zgii
i¢sel dinamiklerine baglidir” (Ozen, 2007: 302-303).

Greenwood ve Hinings’e gore radikal orgilitsel degisimin ger¢eklesebilmesi
icin degisimi yasayacak olan aktoriin mevcut kurumsal sablon {izerinde yasadigi
tatminsizlik Uzerindeki farkindaliginin olmasi, bu tatminsizliginin rekabetc¢i ve
reformcu degisim istegiyle desteklenmesi, bu istegin degisimi gerceklestirmek icin
gerekli eylem kapasitesi ve giicle desteklenmesi gereklidir. Benzer sekilde orgiitsel
degisim her kurumda farkli tecriibelere yol agar. Kurumdaki organizasyonda mevcut
olan aligkanliklar1 degismemesi icin gosterilen direng, her sektorde farkli olan
kurumsal yap1 ve ayni sektordeki her kurumda farkli olabilecek olan yap1 degisimle
ilgili 6l¢egi ve hizini etkileyen unsurlardir (Greenwood ve Hinings, 1996: 1023).

Greenwood, Suddaby ve Hinings 2002 yilinda gergeklestirdikleri “Theorizing
Change: The Role of Professional Associations in The Transformation of
Institutionalized Fields” adli ¢alismalarinda, kurumsallagsmada degisimin alt1 asamada
olusunu incelemistir (Greenwood, Suddaby ve Hinings, 2002: 58-80). Asagida Sekil
5’de gosterildigi gibi sosyal, teknolojik veya diizenleyici olaylar ile kurumsal ¢6ziilme
ortaya ¢cikmaktadir. Kurumsal ¢6ziilme organizasyona yeni kisilerin katilmasi veya var

olanlarin etkilerinin artmasi ile ortaya ¢iktig1 gibi yeni bir girisimin istlenilmesi de
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kurumsal ¢oziilmeyi olusturan etkenlerdendir. Coziilmeyi takiben kurumsallagma
asamas1 yasanir. Bu asamada orgiitlerin genel basarisizliklarinin artmasi ve bunlara
getirilen ¢oziimler ve mesrulasma kurumsallasmanin organizasyona yayilmasini
saglar. Yeni aligkanliklar nesnellesir, pragmatik (faydaci) mesrulasma bilissel

mesrulagsmaya dontistir.

Sekil 5: Kurumsallasmanin Olusumu

/I \ / 1. \

I. Hizlandirict I.Kurumsal
olaylar ¢oOziilme Kurumsallasma
-sosyal / -Yeni oyuncularin oncesi
-teknolojik ortaya ¢ikmasi —>| -Bagimsiz yenilik
-diizenleyici -Aktorlerin girisimleri
niifuzlarinin -Uygun teknik
\ / artmasi ¢Oziimler
-Kurumsal \_ -
\girisimcilik / /
VL1.Yeniden
kurumsallasma IV. Kurumsallagsma
-Biligsel / \ -Orgiitlerin genel
mesrulagtirma V.Yayilma basarisizliklarinin
-Nesnellestirmede artmast
artis -Miimkiin somut
-Faydaci ¢oziimlerin
mesrulastirma savunulmasi
-Ahlaki veya
\ / faydaci
mesrulagtirma

- /

Kaynak: Greenwood, Suddaby ve Hinings, 2002: 60.

1.5. KURUMSALLASMA TEORILERININ KARSILASTIRMASI

DiMaggio ve Powell tarafindan olusturulan caligmada eski ve yeni
kurumsallasma teorisi ele alinmistir. Her iki teori arasindaki farkliliklar1 belirlemek
tizere boyutlar olusturulmustur. Bu farklilasma boyutlari ¢ikar catigsmasi, eylemsizligin

kaynag1, yapisal vurgu, orgiitiin yerlesikligi, yerlesikligin dogasi, kurumsallasmanin
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odagy, orgiitsel dinamikler, faydaciliga elestiri temeli ve gostergesi, temel biligsellik

bi¢imleri, amaglar ve giindem olarak ele alinmig (DiMaggio ve Powell, 1991: 13).

DiMaggio ve Powell tarafindan gerceklestirilen karsilastirmali eski ve yeni

kurumsallagsma teorisi asagida Tablo 7’de sunulmustur:

Tablo 7: Eski ve Yeni Kurumsallagsma Teorisinin Kargilagtirmasi

Farkhlasma Boyutu

Eski Kurumsalcilik

Yeni Kurumsalcilik

Cikar gatigmasi

Ana mesele

Tali mesele

Eylemsizligin kaynag:

Kemiklesmis ¢ikarlar

Mesruiyet zorunlulugu

Orgiitiin yerlesikligi

Yerel toplulukta

Alanda, sektorde, toplumda

Kurumsallagma odag1

Organik biitiin olarak orgiit

Alan veya toplum

Orgiitsel dinamikler Degigim Kalicilik ve benzesme

Temel biligsellik bicimleri | Degerler normlar tutumlar Davranig  kaliplar1  rutinler
siniflamalar semalar

Amaglar Degisir, stirtiklenir Bulaniktir

Giindem Politikalara katk1 Disiplin

Kaynak: DiMaggio ve Powell, 1991: 13; 2016: 161.

Bu caligmada eski kurumsallagsma teorisine gore her bir farklilik boyutunda
gozlemlenen Ozellikler listelenmistir. Benzer sekilde eski kurumsallagsma teorisinde
ele alman farklilik boyutunda yeni kurumsallasma teorisine uygulanmis ve
gbzlemlenen Ozellikler listelenmistir.

Eski kurumsallagma teorisinde organizasyon stratejisi ve grup ici
anlagsmazliklarda kesin ¢izgilere sahiptir (Selznick, 1949). Yeni kurumsallasma
teorisinde ise kurum igindeki ve kurumlar arasindaki menfaatlerin ¢akismasi konusu
yerine menfaat ¢akigsmalarinda organizasyonlarin isletmenin yapisina odaklanarak
cozmelerine yogunlagsmistir (Scott ve Meyer, 1983).

Organizasyonel rasyonalite konusu kurumlar1 siirladigi konusunda hemfikir
olan eski ve yeni kurumsallagma diisiiniirleri, konunun kaynagini ele alma yoniiyle
birbirlerinden farklilagmiglardir.

Eski kurumsallagsma goriisline gére kurum i¢i menfaatleri politik giic dengeleri

degisimi ve isbirliklerine baglarken yeni kurumsallasmada stabilite ve kurumsal
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kimlik kazanma arasindaki iligki ve seyrek olarak bir araya getirilebilen ortak anlayis
giiciinii 6ne ¢ikarmaktadir.

Organizasyonun yapisi ile ilgili olarak her iki yaklasimin farkli tutumlari
vardir. Eski kurumsallagsma gayri resmi iliskileri ve birbirleriyle olan iliskileri dikkate
alir (Selznick, 1949: 260). Lokal menfaatlerin hedefleri ile sekillenen organizasyonun
var olan rasyonel ve formal yapisindan etkilenerek olusan formal olmayan yapinin
tizerindeki etkiler, olusan koalisyonlar ve 6zellikle ise alim ve terfi ettirme konularinda
insanlarin birbirleriyle olan iligkileri inceler.

Meyer ve Rowan ve DiMaggio ve Powell’a gore yeni kurumsallasma ise
formal yap1 iizerindeki rasyonel olmayan unsurlari bulur, unsurlarin beklenilen
fonksiyonlarini yerine getirme konusunu incelemez bunun yerine bu unsurlarin
departmanlar ve operasyonlarin organizasyon i¢indeki etkilerini, beklentiler, inanglar
ve normlara uyumunu inceler.

Farklilastiklar1 diger bir konu ¢evreyle ilgili bakis acisidir. Eski kurumsallagma
organizasyonlarin yerel toplumla i¢ ice oldugunu, personeline ve organizasyon
i¢indeki kararlara sadik olmasi gerektigini belirtir. Organizasyonlar1 organik bir biitiin
olarak goriir. Scott ve Meyer’e gore yeni kurumsallagsma ise ¢evrenin yerel olmayan
hatta sektortin, ulusal kuruluslarin etkisinde oldugunu agiklar. Organizasyonlar
standartlastirilmis elementlerden olugsmaktadir.

Onemli bir diger farklilik ise eski kurumsallasmaya gére organizasyonlar
gelenek ve eskiden gelen olaylarin rafine hale gelerek olusturdugu karaktere sahip
olmasidir (Selznick, 1949: 182; Selznick, 1957: 38-55).

Zucker, yeni kurumsallasmada ise yerel ¢evre kosullarinda bile
organizasyonundaki cesitliligin azaltilmas1 ve homojenligin saglanmasint gerekli
oldugunu savunur.

Ozet ile eski ve yeni kurumsallasma kavramlar1 arasinda kiiltiirel, bilissel ve
kurumsal davranis temelleri arasinda biiyiik farklar vardir. Eski kurumsallagmaya gore
biligsel formlar degerler, normlar ve tutumlardir. Organizasyonlar degerleriyle
doldugu zaman kurumsallastir (Selznick 1957: 17). Kurum iginde yer alanlar
normlarla sekillenir, yeni gelenler sosyallesme yoluyla organizasyonun degerlerine
yonlendirilir ve degerler edindirilir. Yeni kurumsallasmaya gore kurumsallasma

biligsel bir islemdir (Zucker, 1983: 25). Meyer ve Rowan’a gore mantik, etik ve estetik
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mecburiyetler dikkate alinmasi gereken unsurlar olarak sosyal hayata dahil olmaktadir.
Norm ve degerlerin degil, var olan tariflerin, kurallarin, siniflandirmalarin
kurumsallastirmay1 olusturdugu diisiiniilmiistiir. Rasyonel ve kisisel olmayan kurallara
gore kurumlarin makro seviyesinde olustugu ifade edilmistir. Yeni kurumsallagsma is
devamlilig1 ve farklilasmay1 ortadan kaldirmayla ilgili goriisler ortaya koymustur
(Zucker, 1983: 6; Scott, 1987: 493-495). Bu goriis 6zellikle degisim konusu ele
alindiginda 6nem kazanmistir. Degisim insan motivasyonu ve davraniglari ile form

degistirmektedir.

1.6. KURUMSALLASMA VE AILE ISLETMELERI

Eski ve yeni kurumlasma teorisi olarak ifade edilen oOrgiit kurami olan
kurumsallagsma terasinin aile isletmelerinde gozlemlenen oOzellikleri ele alinmistir.
Arastirmanin konusunu olusturan aile isletmelerinin kurulus nedenleri ve 6zellikleri,
yasam evreleri ve avantaj ve dezavantajlar1 aktarilmistir. Yine arastirmanin konusunu
olusturan denizyolu tasimaciliginda faaliyet gosteren aile isletmelerinde yonetim,
yonetimin nesiller arasinda paylasimi ile profesyonellerin yonetime dahil ol(a)mamasi
konusunda literatiirde vekalet teorisi olarak ifade edilen ¢aligmalar iizerinde

gergeklestirilen literatlir arastirmalar1 sunulmustur.

1.6.1. Aile isletmelerinin Ozellikleri

Deniz tasimaciliginda armatdr veya gemi isletmecisi olarak faaliyetlerini
stirdiiren isletmelere bakildiginda pek cok aile isletmesi var oldugu goriilmektedir.

Aile isletmeleri aile, isletme, miilkiyet ve yonetim sistemlerinden kurulu bir
isletme bi¢imidir. Bu sistemler birbiri ile siirekli i¢ i¢edir ve iligki halindedir. Yonetim
sistemleri acisindan en az iki nesil aile igletmelerinde yonetimde ve organizasyonel
faaliyetlerde mevcuttur (Akdogan, 2000: 32). Miilkiyet sistemleri agisinda isletmenin
sahipligi iki veya daha fazla liyeye ait olan ve igletiminde olan organizasyondur (Upton

ve Petty, 2000: 31).
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Yeni kurulan aile isletmelerinin %401 ilk 5 yilda yok olurken geri kalanin

%66’s1 ikinci nesil yonetimindeyken el degistirmekte veya batmaktadir. Sadece %3-

4’1 tglincii ve sonraki nesillere gegmektedir (Develi, 2008: 15).

Aile

isletmeleri {izerinde yaptig1 arastirmaya gore aile isletmelerini

profesyoneller tarafindan yonetilen isletmelerden ayiran bazi karakteristik 6zellikler

mevcuttur (Karpuzoglu, 2000: 34).

Aileden en az iki nesil yonetiminde yer alabilir.

Isletmenin cikarlar1 igin belirlenen politikalar ailenin ¢ikarlarina
yoneliktir.

Y 6netiminde aile iiyelerine dncelik taninir.

Ikinci nesilgenellikle yonetimde gorev alilar. Cocuklarmin gelecegini
glivence altinda oldugunu bilmek rahatlik verir.

Kurucuyla birlikte basindan itibaren mevcut bulunanlar ancak kanbagi
bulunmayan ¢alisan/yoneticilerin de g¢ocuklari yonetimde yer alir,
yillarca hizmet verir. Bu kisiler ile aile bireyleri arasindaki rekabet
catigsma kaynagi olabilir.

Isletme ve ailenin ismi birlikte ifade edilir ve birlikte gelisir.

Isletmede gorev alan aile {iyelerinin is ve aile i¢indeki rolleri karisabilir.
Aile tiyeleri i¢in isletmede yasal prosediirlerin uygulanmasinda oldukca
esnek davranilir.

Ailenin sosyal yasami, inanglari, kiiltiirii isletmede alinan kararlar
verilen hizmetin kalitesini 6nemli 6l¢iide etkiler.

Ozellikle kapali aile isletmelerinde is ve aile konular1 saklanir
profesyonel destek i¢in arayis genellikle ertelenir.

Aile isletmelerinde isler, uzmanlik gerektirse bile, personel, aile
iiyelerinden veya yakin akrabalardan se¢ilir. Kayirma, nepotizm biiyiik
bir sorundur.

Kurucu yoéneticidir, yekti devri yapilmaz, 6liimiine kadar isi birakmaz.

Asagida Tablo 8’de sunuldugu gibi sistemler, biitceleme, yenilikler, liderlik,

kiiltiir, kar, planlama, organizasyon, kontrol, yonetim kurulunun faaliyetleri ve

yonetimin kendisini gelistirmesi ile ilgili olarak profesyonel yonetim ve aile

isletmelerinde gézlemlenen yonetim sekli karsilastirmali olarak sunulmustur.
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Tablo 8: Profesyonel Y&netimle Aile Isletmelerindeki Yonetiminin Karsilastiriimasi

Alanlarn Profesyonel Yonetimi Aile isletmelerindeki Yonetim
Sistemler Acikea belirlenmis departmanlar ile Kesin ve belirli biit¢e yok; sapmalar ve
yiiriitiilen faaliyetler, performans ve sistemler hakkindaki bilgi ve izleme yok
verimlilik 6l¢imii, insan kaynaklar1
departmani
Biitceleme Standart ve sapmalara gore yonetim Biitce acik ve belirli degil, sapmalar
haklindaki izleme yok
Yenilikler Yeniliklere gore yonelim, hesaplanmig | Belli bash biiyiik yeniliklere yonelim,
riskleri alma arzusu biiyiik riskleri alma arzusu
Liderlik Katilimer liderlik bigimleri Liderlik bigimleri ¢ok direktif veren
liderlik ile “birakiniz yapsinlar”
bi¢imindeki liderlik arasinda degisir
Kiiltiir Iyi tanimlannus kiiltiir, herkes Ustiinkérii tanimlanmis “aile kiiltiirii” ve
tarafindan anlagilmig vizyon, misyon Aile
ve degerler
Kar Kar yonelimli kar kesin bir hedeftir kar | Kar bir yan {iriin olarak goriilmektedir.
kazanglar orani uzun vadeli Amag sermayenin getirisini veya ailenin
kazanglarin biiyiimesi hedeftir kar payin1 artirmaktadir
Planlama Bigimsel ve sistematik planlama, Informal ve 6zel planlama galigmalar
isletme ve departman planlarinin
koordinasyonu, sermaye belirlenmesi
Organizasyon | Ayrintili ve hepsi kendine 6zgii kesin Birbiri {izerine binen ve sorumluluklart
bicimsel rol tanimlar1 iceren informal yap1
Kontrol Orgiit kontrolii planli ve bi¢imsel Genellesmemis plansiz kontrol bigimsel
sistem; acik olarak amaglar, hedefler, | Olgiitler nadiren kullanilir
tedbirler ve gelismeler takibi
Yonetim Diizenli raporlar stratejik kararlar Kurulu aile olusturur stk olmayan
kurulu resmi tutanaklar kurulun alt komiteleri | toplantilar zayif isletme yonetimi
Yonetim Kurul politika gelistirir planli yonetim | Genellikle is baginda egitim vasitasiyla
gelistirme gelistirme gereksinimlerin belirlenmesi | programsiz bir gelisme

Kaynak: Unlii ve Selek, 2003: 13.

Her aile isletmesinde  ozelliklerin  tamami  gozlemlenmeyebilir.
Kurumsallagsmay1 tamamlamis olan aile isletmeleri, aile olmanin verdigi bazi duygusal
Ozellikleri ortadan kaldirmayi basarmis ve yazili kurallart olan biiyiik bir isletme

Ozelligi tasimaya baslamis olabilir.

1.6.2. Aile isletmelerinin Kurulus Nedenleri

Genel olarak aile isletmelerinin kurulma nedenleri dokuz baslik altinda

toplanabilir (Findik¢1, 2005: 23). Kurulus nedenleri denizyolu tasimacilig: faaliyetini
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yiirliten armator ve gemi isletmecisi aile isletmelerinin kurulus nedenleri olarak alti
baslik altinda toplanmis ve asagida sunulmustur (Kaynak: Yazar). Bunlar:

* Aile gecimini saglamak,

«  Kendi isinin patronu olmak,

*  Sosyal ve kiiltiirel ¢evrede kendini kabul ettirebilmek,

» Ailenin gelecegini giivence altina almak,

*  Miras birakmak

* Ailenin isminin gelecekte de yasamasini saglamak
olarak sayilabilir.

Ailenin Gegimini Saglamak. Aile isletmelerinin kurulus doneminde ilk amag
giinliik ge¢imini saglamak olarak ifade edilebilir. Kurulus donemi olarak denizcilikle
ugrasan ailelerle yapilan goriismelere dayanarak 1800’lii yillarin sonrlarindan
giinimiize kadar gelen ii¢ veya dort nesil dnce kurulan igletmelerde sermayenin
yetersizligi, iilkenin yollarmin yetersizligi ve Karadeniz’e olan ulasimin ana
kaynaginin denizyolu olusu, gecimini balik¢iliktan saglayan ailelerin bir boliimiiniin
deniz tagimaciligina yonelmesine neden olmustur.

Kendi isinin Patronu Olmak. Kisiyi yeni firma kurmaya tesvik eden kendi
isinin patronu olup bagimsiz olarak isletmenin yonetiminde fiilen bulunmak
baskalarini sevk ve idare etmek istegidir. Geng ve cesur olmak, patronlarla yasanilan
anlagsmazliklar veya istenilen kariyere ¢alisilan firmada ulasmanin olanaksizligi ve
karar yetkisine sahip olma istegi gibi nedenler girisimciligi destekler. Goriismelerde
edinilen bilgilere gére bazi isletmeler 1980’lerden sonra kurulmustur. Heniiz birinci
kusak tarafindan yiiriitiilen patronun geng olan isletmelerin kurulus nedenleri arasinda
denizcilikte firsati goriip kendi isinin patronu olmay: tercih etmislerdir. Bir grup
isletme ise hali hazirda yiiriittiikleri ticari faaliyetlerini desteklemek {lizere denizyolu
tasimaciligi faaliyetlerinde de yer almiglardir.

Ailenin Gelecegini Giivence Altina Almak. Aile isletmesini kuran Kisi, sonraki
nesillere daha iyi bir yasam standardi saglamaya calisir. Boylece gelecekte onlarin
yasam kalitelerini giivence altina almis olurlar. Denizcilikle ugrasan ailelerin hemen
hepsi “yasadiklari cografyanin olusturdugu ¢aresizligin tistesinden gelmek i¢in” deniz
tasimaciligina yonelmis, zamanla aile kurmus ve islerinin devamliligini1 saglamak ve

ailenin gelecegini gliven altinda tutmak amaciyla ¢ocuklarini islerine dahil etmislerdir.
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Ailenin /sminin Gelecekte de Yasamasin: Saglamak. Bazi aile isletmeleri
ekonomik sistemin igerisinde zamanla isletmenin ismiyle ailenin ismi bir biitiinlesmis
hale geldigi gibi iilkenin faaliyetleri iizerinde kontrol mekanizmasi haline gelir. Aile
isletmesi kurulmasina yon veren nedenler ailenin zaman igerisinde elde ettigi ve
gelistirdigi mal varligin1 korumak ve arttirmak, ¢ocuklarina is olanagi ve imkanlarinin

devamliligint saglamak anlamina gelmistir.

1.6.3. Aile isletmelerinde Yasam Evreleri

Aile isletmelerinin de canli organizmalarda oldugu gibi bir yasam dongiisiine
de sahip oldugu goriilmektedir. Biiylime, gelisme donemlerinde onceden tahmin
edilebilir ve tekrarlanan 6zelliklere sahip davranis bigimlerine sahip olduklari tespit
edilmistir (Adizes, 2004: 1-45). Bu asamalar soyle siralanabilir:

*  Flort asamasi,

*  Cocukluk asamasi,

*  Aktif donem,

*  Genglik donemi,

*  Miikemmellik: ideal asama,
*  Kararlilik asamasi,

*  Aristokrasi agsamasi,

»  Karsilikli su¢lama asamasi,
*  Biirokrasi ve

«  Olim

Flort Asamasinda Adizes (2004) gore biiylik hayaller vardir ve fikir hayallere
dayalidir. Organizasyonun ortaya ¢ikis1 bu asamadadir. Karsilasilabilecek sorunlar
mevcuttur. Birgok detayin ayni anda ele alinma mecburiyeti, belirsizligin yarattig
endiseler, birbirine karisan hedefler normal sorunlar olarak degerlendirilir.

Cocukluk Asamasinda kuruluslar genellikle firsatlara gére yon belirler, ancak
sistem hentiz oturmadig i¢in tereddiitler ¢oktur. Belirsizlik ortaminin giiven ortamina
doniistiiriilmesi i¢in organizasyonun lidere ihtiyaci vardir. Miisterilere verilen hizmette
sorunlar, sistem ve kurallarda eksiklik veya yoksunluk, hizli hareket ve yon degistirme

ile baz1 detaylarin gézden kacirilmasi karsilasilan normal sorunlar olarak ele alinir.
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Adizes’e gore bu asamada hatalarin tekrarlanmasi, diktatorliik karsilagiimasi
muhtemel ancak normal olmayan sorunlar olarak tespit edilmistir.

Aktif Donem igerisinde organizasyonun hizmetlerinde miisteri memnuniyetini
kazanmis olmasi1 sorumluluklarin paylasilmadigi, yeni gorev tanimlarinin ortaya
ciktigt donem olarak goriilmektedir. Eski ve yeni tim gorevlerin calisanlara
yiiklenmesi ile verimliligin yetersiz bulundugu dénemdir. iletisim problemleri, liderin
yonetiminde hatalarin gézlenmesi, insan kaynaklar1 yonetiminin tutarli olmadan kisiye
bagli olarak yiiriitiilmesi ve kurucunun islerin basinda olmadigi zamanlarda hizmetin
aksadig1 donem olarak sorunlar siralanmaktadir.

Regsit olma asamasinda isletmelerde organizasyonun yeniden sekillendigi, i¢
catismalar ve yetki savaslarinin yasandigi donemdir. Y 6netimde profesyonellige gegis,
yetkilerin aile {yeleri ile calisanlar arasinda beceri, bilgi gibi rasyonel
degerlendirmelere gore dagitilmasi ve insan kaynaklarinin ve diger organizasyonel
fonksiyonlarin prosediir, siire¢, politika altyap:r sistem kurularak belirlenmesi ve
uygulanmasini saglandigi donem olarak ifade edilmektedir.

Bu asamada kurucularin hedeflerde revizyona gitmesini, profesyonellere
giivenme ve kontroliin delegasyonunu kabullenmenin yasanabilecek normal sorunlar
olarak gozlenir. Adizes’e gore ige alinan yeni ve eski ¢aliganlar arasindaki ¢atigsmalar,
yetki dagiliminda sorunlar, giiven ve saygt eksikligi, Onemli gorevlerde
profesyonellerin isten ¢ikisi, yanlis liderlik tarzi yasanabilecek sorunlardir.

Miikemmellik, ideal asamasinda isletmede kontrol ve esneklik arasindaki
denge kurulmus, strateji, kaynak tahsisi, Odiillendirme, misyon ve vizyon
belirlenmistir. Calisanlarin gorev tanimlar1 belirlidir. Kurumsallagsmaya dogru gidis
kurumsal yapilarin sorunsuz islemesi, yonetimin kurumsallagsmasi olarak tecriibe
edilmektedir. Isletme yonetimi ve calisanlar1 degisim ve gelisime aciktir. Teknolojik
gelismelere ve pazardaki degisime uyum saglamak icin gayretlidir.

Bu asamada yine sorumluluklarin dagiliminda huzursuzluk tecriibe edilmesi
miimkiindiir.

Kararlilik asamasinda isletmede yaslanma belirtileri yasanmaktadir. Finans,
muhasebe, insan kaynaklar1 hukuk alanlar1 gii¢lii, pazarlama satis veya iiretim/hizmet
giigsiiz duruma dogru gider. Duyularla hareket yoniine karar verme yerine detayl

analizlerin 6ne gectigi donemdir. Adizes’e gore bu donemde igletmelerde tutarlilik,
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konusma tarzlari, kiyafet sinirlamalar1 gibi beklentilere girdiklerini kontrol sistemleri
ve gayrimenkul yatirimlari gibi riski az olan noktalara yonelirken yeni iiriin, yeni pazar
ve yeni isletmelerle baglantiya gecerler. Ancak esneklik azalmis olup degisim ve
gelisim gibi uzun vadeli firsatlar yerine kisa vadeli odak noktalar1 6ne ¢ikar.

Karsilikli su¢lama asamasinda sorunlar ortaya ¢iktiginda ¢oziim yerine
sorunun odagindaki kisilere yonelim vardir. Sorunlar kisisellestirilir, ¢atismalar
yasanir, giivensizlik ve iktidar savaslar1 yasanir, dis diinyaya uyum azalir. (Adizes,
2004: 35).

Son ¢oOkiis asamasinda aligkanlik haline gelen uygulamalar mevcut olup
bunlarin degisimi lizerinde durulmaz. Kurallar, prosediirler, is tanimlar1 giincelligini
kaybettigi halde korunur. Isletme icerisinde iliskiler diizgiin yiiriimez. Isletme
kurulusu ayakta tutabilecek yeterlilikte lidere sahip olmadigi i¢cin zamana yenik diiser.

Armator ve gemi isletmeciligi faaliyeti yiiriiten aile isletmelerinin tarihgeleri
iizerinde Sn.Osman Ondes tarafindan gergeklestirilen ve IMEAK Deniz Ticaret Odas1
tarafindan Tiirk Armatdrleri Tarihi adiyla yayinlanacak olan 6 ciltlik aragtirmaya gore
1800°1ii y1llarin sonunda Osmanli Imparatorlugu’ndan Tiirkiye Cumhuriyeti’ne gegisi
takiben kurulan yaklasik 100 isletme, heniiz kurucusunun denetiminde iken
gemi(ler)nin firtina nedeni ile batmasi, agir hasarlanmasi veya (yasl gemilerin) tamiri
veya yiiksek maliyet gerektiren bakim masraflart gibi nedenlerle ekonomik kriz
yagsanmis ve sektorden ayrilmislardir. Ayni tarih araliginda kurulmasina ragmen, ailevi
nedenlerden dolay1 2.nesile aktaril(a)madan sektérden ayrilan aile sayis1 ¢ok daha

azdir.

1.6.4. Aile Sirketlerinin Avantaj ve Dezavantajlar:

Denizyolu ile tasimacilik ulusal ve uluslararasi kurallar ve yonetmeliklerle
kontrol altinda tutulur. Teknolojik gelismelerin takibi ve uygulamalar: biiylik maliyetli
yatirim gerektiren kararlardir. Is 7/24 devam eder. Islerin kara personeli ve deniz
personeli olarak iki farkli grup ile vyiiriitiiliir. Operasyonel kararlar profesyonellere
calisanlara birakilmis goériinmektedir. Ancak etkisi finansal kayip anlamina gelen her

kararin arkasinda igletmenin sahiplerinin onay1 gerekmektedir.
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Findik¢r’nin aile isletmeleri {iizerine gergeklestirdigi c¢alismasinda aile

isletmelerinin avantaj ve dezavantajlarini aktarmistir (Findikg1, 2005: 154). Avantajlar

arastirmanin konusu olan armatér ve gemi isletmeciligi faaliyet yiiriiten aile

isletmelerine uygulanarak agagidaki gibi1 siralanmistir:

Kurucunun ve ¢ekirdek ailenin 6zverili, 7/24 zamani gozetmeksizin
fedakar ¢alismasi,

Ailenin inang¢, norm, tarzinin korunmasi,

Amatdr ruhun kaybedilmemesi,

Yiiksek basar1 glidiisii ve ise asilanlarin ¢ok olmasi,

Kisa zamanda biiylime ve gelisme egilimi,

Ailenin ve aile liyelerinin gelecegini garanti alma firsati,

Ailenin isminin yiiceltilmesi,

Aileye yakin c¢evreden veya aileden gelenlerin c¢alismasi ile
uzmanlasma firsati,

Aile birliginden dogan kuvvetin olmasi ve “biz” bilincinin kisa
zamanda gelismesi,

Sadakat ve giiven ile ortak menfaat kazan/kazan politikasi ile ¢aligma
diizeni kurulmasi,

Miisterilerle yakindan ve kisa zamanda ilgilenerek sorunlarin hemen
¢Ozlilmesi,

Kararlarin hizli alinip hizli uygulamaya konulmast,

Yeni pazarlara reaksiyon verilmesi hizli olmasi,

Tepe yonetiminde karsilikli sayginin daha rahat yerlesmesi,
Gelecekteki yoneticilerin dnceden belli olmast ve gerekli hazirliklarin

onceden yapilabilmesi,

Yine aile isletmeleri {izerinde gerceklestirilen farkli bir ¢alismaya gore aile

isletmelerinin avantaj ve dezavantajlari ifade edilmistir (Celik ve digerleri, 2004: 191).

Dezavantajlar arastirmanin konusu olan armatdr ve gemi isletmeciligi faaliyet yiiriiten

aile igletmelerine uygulanarak asagidaki gibi siralanmstir:

Kurucunun otoriteyi kaybetme korkusu,
Y 6netimi devretme plani yap(a)mama,

Bir sonraki neslin isletmeye devam etmekte isteksiz olmast,
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*  Profesyonellere giivenilmemesi,

* Aile ve is kavramlarimi birbirinden ayiramama,

*  @Gelin ve damatlarin katilima,

* Aile tiyeleri arasinda rekabet ve gii¢ savaslari,

*  QGelir paylagimi ve finansal zorluluklar,

* Aile kiiltiirliniin isletme kiiltiiriine ¢ok fazla etki etmesi,

*  Verilere dayal1 analize itibar edilmemesi,

*  Teknolojik geligsmeleri yeterince takip edilmemesi,

*  Bir sonraki neslin igletmeye devam etmekte isteksiz olmasi,

*  Motivasyon eksikligi,

*  Yonetim kadrosunu olusturma gii¢liigii,

*  YoOnetim personelinin egitiminin ihmal edilmesi,

*  Profesyonellerin uzun siireli istthdam edilememesi,

+ Ise alimlarda aile iiyesine dncelik tanima (nepotizm),

* Aileden olanlara asir1 yetki ve sorumluluk alan1 verilmesi,

* Aileden olanlarin profesyonellerle yarigmast,

* Calisanlar ve profesyonellerden aile iiyesi gibi fedakarlik/sadakat
beklenmesi,

*  Otoriter yonetim nedeniyle yeni fikirlerin engellenmesi,

*  (Calisanlarin goriislerine bagvurulmamast,

*  Yetki ve sorumluluklarin, is tanimlarin agikca belirlenmemesi.

Aile isletmesinin kurucusunun, ¢ocuklar1 ve diger aile iiyeleri ile evlilik gibi
nedenlerle aileye sonradan dahil olanlar arasindan gergeklesmesi miimkiin
olumsuzluklarin, belirsizliklerin ve dezavantajlarin azaltilmasi i¢in aile konseyi, aile
anayasasi, kurumsallagsma konusunda dis destek almasi miimkiindiir (URL, 13). Aile,
profesyonel yoneticiler ve isletmenin ¢alisanlari ve igin kuruculari/sahipleri arasindaki
iligkilerin dlizenlenmesine yonelik kurumsal yOnetim Onerileri getirilmektedir

(Alacaklioglu, 2009: 94).

Oneriler ve onlemler arasinda sayilan aile konseyine aile iiyelerinin 14
yasindan itibaren katiliminin tesvik edilmesi tavsiye edilmektedir. Konseyin basinda
aile isletmesinin yonetiminde bulunmayan bir aile iiyesinin olmasi beklenir

(Alacaklioglu, 2009: 72-73). Buna gore aile konseyi,
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* Aile iiyelerinde olusur.

*  Geng aile iiyelerinin yetismesine destek olur.

* Aile isine uygun olarak gen¢ aile iiyelerinin egitim ve deneyim
kazanimlarini planlar.

* Ailenin is hedeflerine uygun bir model gelistirir.

*  Yonetimde yer alan aile liyeleri ve profesyoneller arasindaki iligkilerin
gbzlemlenmesine destek olur.

*  Gorev dagilimi vardir, belirli araliklarla giindemli olarak toplanir.

» Aile ve is konularin birbirinden ayrilmasinda destek olur.

Aile konseyi, aile isletmesinde yonetim kurulu ile irtibatta kalarak
profesyoneller ve ¢alisanlarla olan politikalari, kurallari, normlar1 ve degerleri edinir.
Tablo 9’da gosterildigi gibi aile konseyi ve yonetim kurulu arasinda farklar mevcuttur.
Yonetim kurulu, hissedarlar, iist kademe yoneticiler, danigmanlar ve aileden olmayan
ve kurumda ¢alismayan uzmanlardan olusmasi beklenmektedir. (Bork, 1996: 141).

Arastirma konusunu olusturan denizyolu tasimaciliginda armatér ve gemi
isletmeciligi faaliyetini gosteren Tiirk aile isletmelerinde, isletmelerin aile reisi ile
gerceklestirilen gorlismelere gore yonetim kurulunda aile disindan “profesyonel”
bulunma oran1 %63, bu isletmelerin %10’unda toplant1 siklig1 ayda bir , %30’unda
toplant1 siklig1 “sik¢a” olarak ifade edilmistir.

Y onetim Kurulu ile ilgili olarak Alacaklioglu’nun ¢alismasinda ifade ettigi gibi
operasyonel konularin dogrudan izlendigi ve icranin igerisinde yer alindig1, glindelik

konularin siki takibinin yapildig1 anlagilmaktadir (Alacaklioglu, 2009: 74)
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Tablo 9: Aile Konseyi ve Yonetim Kurulunun Ayirt Edici Temel Ozellikleri

Amac¢ Kapsam Katimeilar
Aile -Aile Iletisimi ve Iliskisini -Aile Konulari -Aile Uyeleri
Konseyi Gelistirmek -Ailenin Isletme ile -Danigmanlar
-Ailenin Isletme Iliskisi

Olanaklarindan Yararlanma
Kosullarini Belirlemek

Yonetim | -Vizyon ve Stratejik -Hissedarlar
Kurulu Nitelikleri, Amaglar1 -Ust Kademe Yoneticiler
Belirlemek. -Danigmanlar
-Sirketin Vizyonu -Aileden Olmayan ve
Kurumda Calismayan
Uzmanlar

Kaynak: Bork, 1996, 142.

Aile konseyinin yani sira igletmelerde hissedarlik, emeklilik, varis belirleme,
emeklilik, bosanma, 6liim, miras gibi temel ilkeler lizerinden bazi kararlarin 6nceden
alinmasi aile isleri ile aile isletmesinin islerinin birbirinden olumsuz etkilenmesi
engellenmis olacaktir (Alayoglu, 2003: 87). Aile isletmelerinin kurumsallagsmasi
tizerinde danigmanlik hizmeti veren Deloitte isletmesinin aile anayasasi ile ilgili
tavsiyeleri incelenmistir (URL, 13).

Sekil 6’da gosterildigi gibi aile isinde kimlerin calisabilecegi, isletmenin
kazancindan kimlerin ne kadar alabilecegi, hisselerin devredilip devredilemeyecegi,
fiyatin nasil belirlenecegi, temettii dagitim1 ve miktariin kararlastirilmasi, aile
konseyinin olusturulmasi ve bu konseyde kimlerin hangi gorevlere gelebilecegi, aile
tiyelerinin is ¢evresi ve kamuoyu ile iletisiminin hangi konularda olabilecegi, gizlilik
ve gizli birakilmasi tercih edilen konular, aile liyelerinden etik yoniiyle beklenen
davraniglar, hayir iglerinin yapilip yapilmayacagi, ailenin adinin yasatilmasi i¢in hangi
girisimlerin yapilacagi, nasil fonlanacagi ve benzeri diger konular aile anayasasina

dahil edilebilecek konular olarak tavsiye edilmektedir.
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Sekil 6:Aile Anayasast Olusumu

[stihdam Giris ,Cikis  |—p| Iste kimler ¢alisabilir? Nasil telafi ederler?

Menfaat,6diller |— Nasil belirlenir?Kim belirler?

Ortaklik anlagmas H?sselere I_(ilm sahip olabilir?
Kim satabilir,ne zaman ve kime?

Hisseler hangi fiyattan alinabilir, fiyati

Nakde déonme >

kim belirler, fiyat belirlemesi igin bir
/ formiil var midir?

Aile temettiiler —
Anayasa
politikalart

Temettii nasil belirlenir?

Kimler yer alabilir, iiyelerin rolleri
Aile konseyi —» nelerdir,nasil belirlenir,iiyelere menfaat
saglanir mi, nasil belirlenir?

Aile,is ¢evresi ve kamuoyu ile iletisim
fletisim —»| nasil saglamir,hangi konular gizlidir,aile
iiyelerie ve hissedarlara is konular1
hangi sviyede agiklanir?

Etik kurallar ~al

Aile iiyelerinden beklenen davraniglar
nelerdir?

Hayir isleri

—| Ailenin koordine edilmis hayir isleri var
mudir,var ise 6ncelikler nelerdir,bu
girisimler nasil fonlanmalidir?

Kaynak: URL, 13.

Aile, ailenin iiyeleri ile ilgili isler ve aile isletmesinin faaliyetlerininde
yasanabilecek olumsuzluklarin giderilmesi i¢in alinacak Onlemler ve oOneriler ele
alinmistir. Ancak aile isletmesinde gorev alacak olan calisanlar ve profesyonellerle
ilgili farkl avantaj ve dezavantajlar bulunmaktadir.

Denizyolu tasimaciliginda armatdr ve gemi igletmeciligi faaliyetlerini siirdiiren
Tiirk aile isletmelerini ile gerceklestirilen yiiz ylize goriigmelerde calisanlarla ilgili
olarak iki husus lizerinde durulabilir. Birincisi, hemen her isletmede, neredeyse
kurulugsundan giiniimiize veya yonetimi devir almis bir sonraki nasili temsil eden aile

reisinin ile birlikte ¢ok eskilerden giiniimiizde ¢alismakta olan bir aile dostu mevcuttur.
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Ikinci husus, calisanlar ile isletme arasindaki baglar, ailenin reisi tarafindan “aile
gibiyiz” olarak ifade edilmekte ve calisanlar “cok uzun siiredir” isletmede gorev
yapmaktadir.

Buna ragmen, hig bir profesyonelin, isi ve isletmeyi, isletmenin sahibi kadar
iyi koruyamayacagi ve kollayamayacagi inanci ile igin sahibi her zaman igin basinda
mevcut bulunma ihtiyaci duymaktadir.

Bu nedenle “Vekalet Teorisi” lizerinde arastirma yapilmistir ve calismaya

eklenmistir.

1.6.5. Denizyolu Tasimaciiginda Yer Alan Aile Isletmeleri ve Nesiller

Arasi Iliskiler

Adizes’in organizasyonlarin tecriibe ettigi asamalar1 ifade etmistir. Armator ve

gemi isletmeciligi faaliyetlerini yliriiten aile isletmelerinin gelisim evreleri
Karpuzoglu'nun ¢alismasinda Tablo 10°da gosterildigi gibi miilkiyet, orgiit yapisi,
karar alma yetkisi ve sekli, iletisim ve deger yargilari birinci nesil aile aile isletmeleri,
biiyliyen ve gelisen aile igletmeleri, kuzen konsorsiyumu ve profesyonelleri igeren
kompleks aile isletmeleri ve siirekliligi basaran aile isletmeleri ele alinarak

karsilastirmali olarak sunulmustur (Karpuzoglu, 2000: 124)

Tablo 10: Aile Isletmelerinin Gelisim Evreleri ve Degisimler

Birinci Nesil Biiyiiyen ve | Kompleks Aile Siirekli Olmay1
Aile Gelisen Aile | isletmeleri Basaran Aile isletmeleri
isletmeleri isletmeleri
Miilkiyet Isletme Kardesler Aile-profesyoneller Aile ve ¢ok sayida
sahibinden arasinda arasinda profesyonel arasinda
Orgiit Basit merkezi | Basit yar1 Karmagik Karmasik
Yapisi merkezi
Karar Alma | Isletme Kardesler Profesyonel yoneticiler| Profesyoneller ve
yetkisi sahibinde arasinda ve aile bireyleri Danigmanlardan ve
arasinda ortak aileden olusan komite
Karar Alma | Merkeziyetci Merkeziyetci | Merkezkag Merkezkag
Tletisim Dikey Dikey, yatay | Dikey, yatay, ¢apraz | Cok boyutlu
Degerler Girisimei Aile/Girisim | Is degerleri I¢ ve dis piyasa degerleri
degerleri ci degerleri

Kaynak: Karpuzoglu, 2000: 124.
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Arastirmanin konusunu olusturan denizyolu tasimaciliginda armator ve gemi
isletmecist olarakfaaliyet gosteren Turk aile isletmeleri ile gerceklestirilen yuz yiize
gorismeler dikakte alimarak yasam evrelerinde aktif olarak faaliyetlerde yer alan
nesiller dikkate alindiginda bes donem ifade edilebildigi anlasilmistir. Bu donemleri:

+  Birinci nesil: Ise baslama,
» Birinci nesil ve ikinci nesil: Ailenin biiytimesi ile islerin ¢ocuklarin
destegi ile yiiriitiilmesi,
+  Ikinci nesil: Isin kurucusunun asir1 yaslanmasi veya 6liimii nedeniyle
yonetimi ¢ocuklarina birakmasi ve kardes ortakliginin ortaya ¢ikisi,
+  TIkinci nesil ve iigiincii nesil: Kardeslerin kendi ailelerini kurmalari ile
genisleyen ailenin diger tiyelerinin yonetimde yer almast,
«  Ugiincii nesil: Kardeslerin asir1 yaslanmasi veya 6liimii nedeniyle
yonetimi ¢ocuklarina birakmasi ve kuzen ortakligini ortaya ¢ikisi olarak
olarak ele almak, s6z konusu isletmeleri kurumsallagsmaya yonelten evreleri ayirmak
miimkiindiir.

Isin baslangici, kurucunun kontroliindeki dénem (l.nesil) kontroliin tek bir

kisinin elinde oldugu donemdir. Girisimci, bir faaliyete basladiginda, bu faaliyet kendi
ilgi alani, ¢evredeki kiiltiirel-ekonomik etkiler ve genelde bilgi birikimi gercevesinde
gerceklesmektedir. Hem ailenin gecimini saglamak hem de ¢ocuklarinin gelecegini
giivence altina almak i¢in faaliyete baslamis ve daha sonra isletmeyi kurmustur
(Gersick, 1997: 136-137).

Mintzberg'in girisimcilik modeline gore, giiclii bir lider olarak birey isletmeyi
kurmus veya atalarindan devir almistir. Kuvvetli bir bagimsizlik egilimi olan bu lider,
isletmesini kurmak ve hayatta kalmasini saglamak icin oldukca 1srarlidir. Isletme
sermayesi kurucunun ¢abasina baglidir. Sermaye kaynagi, aile ve yakin aile ¢evresidir.
Kigiik aile isletmelerinde aileden olmayan ortaklar yaygin degildir. Bu asamada en
onemli sorunlar, yeterli sermaye, is ve aile dengesini kurmak ve bir sonraki nesile
uygun miilkiyet yapisin1 belirlemektir (Gersick,1997: 32).

Kurucu, aile igerisinde de liderligini siirdiiriir. Aile iiyeleri arasinda bir sonraki
nesil yoneticiyi se¢mek, ¢ocuklar1 arasinda rekabete ve kiskangliga neden olabilir.
Kararlarinda sosyal normlar, gelenekler, degerler etkili olabilir. Uzun yillar yonetim

ve son karar verici olarak kurucu isletmenin basinda yer alir (Oztiirk, 2001: 34).
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Cocuklar kiiciikliiklerinden itibaren ciraklik yoluyla ise alistirilir. isletmede orgiit
yapisi, girisimeinin kisiligini, deger yargilarini ve tutumunu yansitmaktadir. Weber’
in biirokratik yonetim anlayis1 hakimdir. Isletmelerde yazili prosediirler heniiz
Onemsenmez bunun yerine problemlerin olusmasini veya olustuysa bunlarin
¢Ozlimiine odaklanilmaktadi.r

Ailenin biiviimesi ile islerin cocuklarin destegi ile yiiriitiilmesi, (birinci nesil ve

ikinci_nesil) i¢in zamanla islerin gelistigi ve faaliyetlerin daha karmasik bir
organizasyona ihtiyag olmasi, sadece kurucunun isgiicliniin tiim faaliyetlere
yetmemesi ile hizlanmaktadir. Cocuklar genel olarak girisimcinin bilgisinin eksik
oldugu alanlar veya farkli pazarlara girmek i¢in ihtiya¢ duyulan alanlara yoneltilmistir.

Isletmenin ve ailenin gelismesi birbirine paralel olarak ilerlemesinden
bahsedilebilir. Denizyoluyla tasimacilikta gemi isletmeciligi faaliyetlerini siirdiiren
aile igletmelerinin sahipleri ile yapilan goriigmelerde ikinci nesille segme sansinin
verilmedigi, ikinci neslinde boyle bir sansin varligini sorgulama ihtiyact duymadan
isletmenin orgiitlenmesi ve ihtiyaclarina gore faaliyetlere destek olmaktan baska bir
bakis agisinin bulunmadig ifade edilmistir.

Birinci kugak is deneyiminin ve otoritesinin dorugunda oldugu ayni zamanda
kar elde edip igletmenin yeni girisimler ile biiylidiigii donemde ailenin refah diizeyinin
artmast miimkiindiir. Girisimci tiim enerjisini ve zamanini igine vererek miisterilerle
dogrudan ilgilenir, yiiksek basar1 giidiisti, cok caligma ve ¢abalama ile dogal olarak
basari elde edilmistir (Findik¢i, 2005: 21). Ancak aynm1 6zveri ¢cocuklardan beklenir.
Bu sirada ¢ocuklarin evlilik cagina gelip kendi ailelerini kurmus veya kurma
asamasinda oldugu yaslarda bu beklentiler yikici olabilir. Genel olarak kusak ¢atismasi
ad1 verilen durum yasanabilir.

Cocuklarin organizasyon igerisinde yaglarina, becerileri ve egitimlerine paralel
bir sorumluluk ile dahil olduklar1 ancak aile liderliginin kurucu aile liderinden diger
aile liyesi olarak ¢ocuklara aktarilmadigi, organizasyonel kararlar dahil hemen her
kararin nihai mercisi kurucu/aile liderine ait kaldig1 ifade edilmistir.

Cocuklarin ikinci nesil olarak isletmede sorumluluklari iistlendikleri ilk
yillarda sorun olmayan tutum, ¢ocuklarin yaslarinin ilerlemesine ragmen giincelligini
korumasi, kurucunun enerjisinin, esnekliginin, vizyonunun giiniin gereksinimlerinin

gerisinde kalmasi halinde de aynen uygulanmasi sikinti yaratir. Ancak aile lideri

93



yonetimi ancak 6liimii ile devredebilmektedir. Bu nedenle isletmenin kurucularinin
emeklilikleri gelmeden uzun donemli yonetim devri planlart gelistirmeleri tavsiye
edilir (Kellermanns ve Eddleston, 2006: 810).

Isin kurucusunun yaslanmasi veya éliimii nedeniyle vonetimi cocuklarina

birakmasi ve kardes ortakliginin ortaya ¢ikist (ikinci nesil) asamasinda kardesler yas,

aile icindeki statiileri, egitim ve o giine kendilerine verilmis olan sorumluluklar ve
yetki ile yapmakta olduklar1 isbdliimiini siirdiirerek isletmede yonetimde son
kararlarin alindig1 mertebeye ulasirlar. O giine kadar ile igerisindeki statiiye gore ilk
dogan c¢ocuk lider olarak yetistirilmesi ve yoOnetimi devralmasi dogal kabul
edilmektedir. Her ¢ocuk farkli yerlerde ¢alisarak farkli konularda giiclenir ve kardes
ortaklig1 isletmeye basar1 getirebilir. Is boliimlemesi aile disindaki kisilerin
profesyonel yoneticilerin ve c¢alisanlarin kime karsi1 sorumlu olduklarini bilmeleri
acisindan 6nemlidir (Aydin, 1984: 15).

Kardeslerin kendi ¢ekirdek aileye yeni iiyelerin dogum veya yasal olarak dahil
olmasi ailenin genislemesi anlamina gelir. Bu asamada ikinci kusaktan profesyonelle
calisma, sistem kurulmasi, biiyiiyen is hacminin organizasyonunda aile iiyelerinin
istek, beceri, egitimlerinin degerlendirilmesinde kurallarin konulmasi diiriist, acik ve
tutarli insan kaynaklari uygulamalari ile denge kurulmasinin isletmenin faaliyetlerine
katkis1 biiyiiktlir. Tepe yonetim isletmede calisanlara yetki devrinden kaginmasi ile
giinliik rutin iglerle ugragsmalar1 ve isletme i¢in planlama, strateji ve politika belirleme
konularina odaklanma problemi yasayabilir (Demirbag, 1999: 48).

Kardes ortakliginin zorlugu yeni kurulan ailelerin aile biiyiiklerinin tutumlarina
uyumlu olmamasi halinde veya miilkiyeti paylasan kardeslerin eslerinin (gelin ve
damatlarin) etkisinde kalmasi1 onemlidir. Her bir ailenin nakit ihtiyaci, miilkiyet
edinmeleri, kardan almak istedikleri pay, yeni girisimlere ayirmak istedikleri kazang
performansi etkileyebilir. Esler ve ¢ocuklarinda katilmasi ile gizli rekabet ortaya
cikabilir (Gersick, 1997: 43).

Bu asamada isletmede aile anayasasinin hazirlanmasi 6nem kazanir. Pek ¢ok
kuralin olusturulmasi ve aile iiyelerinin bunlara uyum ile kontrol mekanizmasi
kurulmas: ile isletmenin biiyiimesine engel olabilecek kaos ortami baslamadan yok

edilebilir (Gersick, 1997: 41).
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Yetkilerin paylasimi kadar kardes ortakliginda caligmayan aile {iyelerinin
isletme ile ilgili kazanglarinin statiilerinin belirlenmesidir. Heniliz ¢alisma yasina
gelmeyen aile iiyelerinin isletmeye olan baglarim1 olusturmak, isletmenin
faaliyetlerinin bilincinde olmalar1 ve egitim ve becerilerine uygun sorumluluklar
istlenmeleri ve aile isletmesinde veya disinda staj yoluyla deneyim kazanmalar1 i¢in
aile konseyi olusturulabilir.

Kardes ortakliginda aile anayasasi ve aile konseyi uygulamalarinin gelmesi ile
calisan ve calismayan aile ftyelerinin beklentilerinin dengelenmesi, gelin ve
damatlarin, yeni dogan aile iiyelerinin ve ailenin yaslh {iyelerinin arasinda uyumun
temin edilmesi igletmenin varligin1 korumasi i¢in énemli faktordiir.

Kardeslerin kendi ailelerini kurmalari ile genisleyen ailenin diger iiyelerinin

yonetimde yer almasi (ikinci nesil ve iiciincii nesil) ile biliyliyen ve genisleyen aile

isletmelerini aile anayasasi ve aile konseyi uygulamalar ile profesyonellerinde dahil
oldugu yonetim kurulunun destegi ile faaliyetlerinde aksama olmadan yiiriimeleri
miimkiindiir.

Ailenin mevcuttaki en yasli iyesinin yonetim kurulunda bagkanlik yapmasi ile
yonetimde belirsizlik ortadan kaldirilabilir. Kardes ¢ocuklarinin egitim ve deneyim
yoniinden belli bir olgunluga eristikten sonra isletmede daha etkin rol almalar s6z
konusudur.

Isletmenin kurumsallasmas1 ile bilyiimenin sistemli olarak y®dnetilmesi
miimkiin olacaktir. Cocuklarin isletmede gorev almaya istekli olmamalar1 halinde
profesyonellerin kurumsallagma yoluyla kurulmus olan sistemde sorumluluk ve
yetkileri listlenmeleri isletmenin faaliyetlerinde basariy1 destekleyecektir.

Kusak catismasi bir kez daha tecriibe edilebilir. Kardes ortakliginda kardeslerin
yaslanmasi veya olumu ile islerin ¢ocuklara devir edilmesi s6z konusudur.

Kardeglerin asirt yaslanmasi veya oliimii nedeniyle yonetimi ¢ocuklarina
birakmasi ve kuzen ortakligini ortaya ¢ikisi (iigtincii nesil)_asamasinda kardeslerden
yonetimde s6z sahibi olan yash {liyenin en biiylik ¢cocugu devreye girecektir. Bu
donemde yasanabilecek ¢atigmalar {i¢ baslikta toplanabilir (Findikg¢1, 2005: 16).

* Aile iiyelerinin kendisi ile yasadig1 catismalar
* Aile iiyelerinin diger aile {iyeleri ile yasadiklar1 catigmalar

* Aile iiyelerinin profesyoneller ile yasadiklari ¢atismalar
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Aile iiyesinin kendisi ile yasadigi ¢atigsmalarin nedeni aile i¢indeki roli ile
isletmedeki roliiniin birbirine karigsmasi ile ortaya ¢ikarilir. Yonetimi ele alan ti¢lincii
nesil arasinda aile isleri ile aile isletmesinin islerinin ayriminin yapilmasi ¢oziime
yardimei olur.

Aile anayasasi ve aile konseyinde ele alinan konular ve profesyonellerin
desteginde yonetim kurulunun mevcudiyeti ile yetki kavgasi, miras kavgasi gibi
konular olugsmadan isletmenin faaliyetleri sistematik olarak devam eder.

Uciincii  nesil olusturan kuzenlerin ortakhigi is hacminden dolay1
profesyonellesmeyi beraberinde getirebilir. Yasanabilecek problemler su nedenlerle
yasanabilir (Findik¢1: 2005: 18):

+ Islerin tanimlanmamasi
*  Yetkilerin devredilmemesi ve sorumlulugun paylasilamamasi
* Yetersiz beceri ve egitimi olan profesyonellerin ise alinmig olmasi

Bu agsamada aile ve aile igletmesinin birbirinden ayr1 yliriitiilmesi, standartlarin,
ilkelerin ve prosediirlerin korunmasi 6nemlidir. Bircok kuzen ve farkli yas, bilgi,
deneyim ve kariyerde olan ve olmayan aile iiyelerinin birbirinden ayrilmasi, yetki ve
sorumluluklarin buna gore paylastirilmasi, ¢ikar catismasinin olmamasi isletmenin
mevcut is hacmini korumasina ve biiylimesine katkisi olacaktir. Aile i¢i sorunlarin ise
yansitilmamasi isletme yOnetimine zarar vermesi Oniine gegilmelidir (Kenyon-
Rouvinez ve Ward, 2004: 3).

Aile dis1 yonetici ve calisanlara aile sirketlerinde iist kademe gorevler veya
yetkilerde adalet anlayisin1 zedeleyecek durumlar yasandigi i¢in aile isletmeleri
profesyoneller tarafindan tercih edilmeyebilir (Baykal, 2004: 84,152).

Bu asamadaki aile isletmelerinde karlilik, i¢ ve dis miisteri memnuniyeti,
sosyal sorumluluk projelerine destek verilmesi, siirekli olmasi basarmak icin
karizmatik bir lider ile isletmenin yonetilmesi, profesyonellere verilen yetki,
motivasyonun aile liyelerinkinden farkli olmasi gerekliliginin gozetilmesi, uzun vadeli
hedeflerin vizyon ve misyon gibi degerlerin tiim ¢alisanlar tizerinde seffaf bir tutumla
uygulanmasi, profesyonel yoneticilerin hissettigi aidiyet duygusu ile isletmenin
devamliliginin saglanmasi ve organizasyonun gelismesine destek olacaktir (Sharma ve

Irvic, 2005: 17).
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Profesyonellerle beraber calismak zorunda olan kuzen ortaklifinda aile
isletmelerinin dikkate almasi gereken konulardan birisinin profesyonellerin
belirsizliklere kars1 daha tutucu, giivenlikleri geregi daha hesap¢1 davrandiklar1 ve
hesap verme konusunda aile {iyeleri ile karsilastirildiklarinda daha tedbirli
olduklaridir. Profesyonel yoneticiler rahat calisma ortami olusturulamayacagina
inanarak aile isletmelerinden uzak durmalari1 gozlemlenebilir (Yalgin, 2006: 81) .

Arslan’in 2006 yilinda aile isletmeleri “Aile Sirketlerinde Profesyonel
Yéneticinin Ikilemleri” iizerinde bir ¢alismaya gerceklestirmistir. Calismaya gore

tespit edilen nesiller arasindaki goriis farkliliklar1 Tablo 11°de gosterilmistir.
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Tablo 11: Aile Isletmelerindeki Onceki ve Sonraki Kusaklar Aras1 Goriis Farkliliklart

Onceki Kusagin Goriisleri

Sonraki Kusagin Goriisleri

Daha fazla tecriibe sahibi olduklarini iddia
etmektedirler

Daha yiiksek egitim derecesine sahip
olduklarini iddia etmektedirler

Rollerini galiganlara miidahale etme ve yardim
etme olarak algilamaktadirlar

Rollerini yetenekli ¢alisan alma ve onlardan
performans bekleme olarak algilamaktadirlar

Sorun ¢ézmenin patronun gorevi oldugunu
diigiiniirler

Sorun ¢ézmenin bireysel sorumluluk oldugunu
disiinmektedirler

Calisanlar1 kontrol etmenin patronun gorevi
oldugunu diisiiniirler

Isi en iyi bigimde yapmanin ¢alisanlarin gérevi
oldugu diistinmektedirler

Kisilerin cogunluga uymasi gerektigine
inanmaktadirlar

Kisilerin kendi yetenek ve potansiyellerini
gelistirmeleri gerektigine inanmaktadirlar

Islerin kesin smirlarla birbirinden
ayrilamayacagini disiinerek her seye karigirlar

Patronlarin kendi igleriyle ugragmalari
gerektigine, ¢alisanlarin ise kendi islerini
serbestce yapmalari gerektigini diigiiniirler

Isin 6rgiit dizayni ve yapisindan ¢ok daha
onemli olduguna inanirlar

Orgiit dizayn1 ve yapisinin isten dnemli
olduguna inanirlar

Yoneticilerin, ¢alisanlarin problemlerinin
¢ozlimiinde yardim gerektigine inanirlar

Yoneticilerin hedefler koymasi gerektigine ve
bu hedeflere ulasmasi gerektigine inanirlar

Yeni kusaklarin uyguladiklart yonetim
metotlarinin karmasikligindan sikayetcilerdir

Eski kusagin modasi ge¢mis usullerle igleri
yaptigina inanirlar

Yeni kusagin degisimci ve hizli sonuglar alma
pesinde olmasindan sikayetcilerdir

Eski kusagin degisime direncinden ve statik
olmasindan sikayetgidirler

Yeni kusagin tecriibesizligi noktasinda
kaygilidirlar

Eski kusagin giicii elinde tutmak istemesinden
ve kendilerine yetki vermemelerinden sikayetci

Isletmenin biiyiime siirecindeki calisanlar1
kontrol etmeleri gerektigi inancindadirlar

Isletmenin modern isletme imajini
giiclendirmek i¢in miisterilerin kabuliinii isterler

Isletmede etigin 6nemini vurgular

Isletmede stratejinin dnemini vurgular

Yeni kusagin batilt yonetim konseptlerini
uygulamada giicliiklerle karsilasacagini inanirlar

Eski kusagin kendilerine yonetim konseylerini
test etme imkan1 vermemelerinden sikayetcilerdir

Kisisel yeteneklerin sinirli olduguna ve bunlarla
yetinmek gerektigine inanirlar

Basar1 ve biiylime igin pek ¢ok firsat olduguna
inanirlar

Kaynak: Arslan, 2006.

Profesyoneller ve ¢alisanlarla beraber yonetimde bir sonraki neslin s6z sahibi

olmasinda yasanilan zorluklar ile ilgili olarak vekalet teorisi incelenmistir.

1.6.6. Aile Isletmelerinde Vekalet Teorisi

1900’larda diizenlenen sigorta poligelerinde, sozlesmenin taraflart olan

sigortal1 ile sigorta sirketi arasindaki bilgi farkliligi asimetrik bilgi olarak ifade
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edilmistir. Taraflardan birinin digerine gore daha fazla bilgiye sahip oldugu durumlar
mevcuttur. Bu durumlarda taraflarin hedeflerinin birbirine gore farkli ve gelisiyor
olmasi s6z konusudur (Karayel, 2011: 7).
Armator veya gemi isletmecisi olarak faaliyetlerini siirdiiren aile igletmelerinde
kurumsallagsmanin ele alinmasinda iki yonde vekaletle karsilagilmaktadir. Bu evreler:
* Profesyonellesme ve calisanlarin aile sirketlerine dahil olmaya
basladiklar1 evreler,
« Ailenin reisinin bir sonraki nesile yonetimi devred(e)medigi evreler
seklinde ikiye ayrildig1 goriilmektedir.

Ailenin biiylimesi ile faaliyetlerin yiiriitilmesinde aile iiyelerinin yani sira
profesyonellerle calismaya baslanilir. Ancak profesyonellerin orta ve iist kademe
yonetimi Ustlenmeleri halinde sorunlar daha fazla olabilmektedir. Aile iiyelerinin
yonetimde profesyoneller yerine kendilerini uygun bulmalarina ek olarak yonetim ile
ilgili prensiplerde farkliliklar bir diger sorun kaynagidir. Unlii ve Selek’in 1.Aile
Isletmeleri Kongresinde profesyonel yonetim bigimi ile aile isletmelerindeki yonetimi
bi¢imi karsilagtirtlmigtir. Tablo 12°de gosterildigi gibi karsilastirma kriterleri sistem,
kiiltiir, liderlik, biitceleme ve yeniliklere bakis agisini, yonetim gelistirme ve yonetim
kurulu faaliyetleri, kontrol, planlama, organizasyon, kar1 igermektedir (Unlii ve Selek,

2003: 13)
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Tablo 12: Profesyonel Yonetimi ile Aile Isletmelerindeki Yonetim Bicimlerinin Farki

Ana Sonu¢ Profesyonel Yonetimi Aile Isletmelerindeki Yénetim Bicimi
Alanlan
Sistemler Acgikea belirlenmis, Enformasyon Kesin ve belirli biit¢e yok; sapmalar ve
teknolojisi stratejisi, ana bolimlerden | sistemler hakkindaki bilgi ve izleme yok
once pazarlama, Pazar arastirmasi
boliimii, Bigimsel iicret ve yan 6deme
derece yapisi, Performans
degerlendirme, insan kaynaklari
enformasyon sistemi, Uretim ve Kalite
kontrol ve Verimlilik 6l¢iimii
Biitgeleme Standart ve sapmalara gore yonetim Biitge agik ve belirli degil, sapmalar
haklindaki izleme yok
Yenilikler Yeniliklere gore yonelim, hesaplanmig | Belli bagh biiyiik yeniliklere yonelim,
riskleri alma arzusu biiyiik riskleri alma arzusu
Liderlik Katilimer liderlik bigimleri Liderlik bigimleri ¢ok direktif veren
liderlik ile “birakiniz yapsinlar”
bicimindeki liderlik arasinda degisir
Kiiltiir Iyi tanimlanmus kiiltiir herkes Ustiinkorii tammlanmus “aile kiiltiirii” ve
tarafindan anlagilmis vizyon, misyon Aile
ve degerler
Kar Kar yonelimli kar kesin bir hedeftir kar | Kar bir yan iiriin olarak gériilmektedir.
kazanglar orani uzun vadeli Amag sermayenin getirisini veya ailenin
kazanglarin biiyiimesi hedeftir kar payin1 artirmaktadir
Planlama Bicimsel sistematik planlama isletme Informal ve 6zel planlama calismalari
plant ile boliimlerin planlarinin
koordinasyonu sermayenin
belirlenmesi
Organizasyon | Ayrmtili ve hepsi kendine 6zgii kesin Birbiri tizerine binen ve sorumluluklar
bic¢imsel rol tanimlari iceren informal yap1
Kontrol Orgiit kontrolii planl ve bicimsel bir Genellesmemis plansiz kontrol bigcimsel
sistem igerisinde sistem agik olarak oOlciitler nadiren kullanilir
amaglar1 hedefleri tedbirleri ve
gelismeyi igeriyor
Yonetim Diizenli raporlar stratejik kararlar Kurulu aile olusturur stk olmayan
kurulu resmi tutanaklar kurulun alt komiteleri | toplantilar zayif isletme yonetimi
faaliyetleri
Yonetim Kurul politika gelistirir planli yonetim | Genellikle is baginda egitim vasitasiyla
gelistirme gelistirme gereksinimlerin belirlenmesi | programsiz bir gelisme

Kaynak: Unlii ve Selek, 2003: 13.

Aile isletmelerinin yasadig1 problemlerin baslica kaynagi olarak aile icerisinde
yasanan sorunlarin ige karistirilmasidir. Aile igerisindeki catigmalar, bir sonraki
yoneticinin kim olacagi lizerindeki goriisler ise yansimaktadir. Profesyonellerin aileye

dahil olmasi ile yetkilerin aileden olanlar ile profesyonellerle paylasimi, kaynaklarin
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benzer sekilde paylasimi yine catisma konusu olabilmektedir. Giimiistekin ve
Dilgiilten 3.Aile Isletmeleri Kongresinde vekalet teorisinin isletmelere olan katkisi
lizerine bir calisma yapmuslardir. Sekil 7°de gosterildigi gibi yukarida bahsi gegen
vekalet problemlerine onerileri ailenin kurumsallagsmasi, aile anayasasi olusturulmasi

ve aile konseyinin olusturulmasidir. (Dil ve Giimiistekin, 2008)

Sekil 7: Vekalet Problemi ve Aile Isletmeleri

Aile igletmesi

e ™~

Aile baglari ve iliskilerden Aile ve isletmenin i¢i¢e olmasi ve
kaynaklanan sorunlar farkli ¢ikarlarin ¢atismasindan
kaynaklanan sorunlar

— Aile i¢i ¢atismanin isletmeye

Aile kaynaklari igletme
yansimasi

refahi ile isletme < |

kaynaklarini ailenin
refahi arasindaki

Isletmenin bir sonraki nesile
devri kimin vekil olacag
konusu

dengenin bozulmasi

\ isletme yonetimindeki
aile iiyeleri ile /
/ profesyonel yoneticiler
arasindaki fikir ayriliklar:

cOzZUM

Aile isletmesinin

kurumsallagsmas1 yonetim

Ailenin
kurumsallagmasi
Diizenli aile toplanilar
Aile meclisi ve
anayasasi

kurulunun heterojenligi ve
bagimsiz denetim yonetim

standartlar1 ve uygulama
prosediirleri

Kaynak: Giimiistekin ve Dilgiilten, 2008.

Literatiirde vekalet teorisi olarak ifade edilen kavram arastirilmistir. Tktisat ve

finans alaninda vekalet teorisi ile ilgili olarak 1971°de Spencer ve Zeckhauser, 1976’da
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Jensen ve Meckling, 1980°de Fama, 1984 yilinda Coase ve 1985’te Williamson

tarafindan yapilan ¢alismalar gergeklestirilmistir (Karayel, 2011:7).

Bu caligmalara gore vekalet teorisi iki farkli yonde incelenebilir.

Pozitif vekalet teorisi: Biiylik isletmelerin sahipleri ile yoneticileri
arasindaki iligkiler ve amaclar arasindaki farkliliklar ve vekilin kendi
cikarlar1 dogrultusunda hareket etmesini denetleyen ve smirlayan
yaklagimlar, gelir odakli olarak vekil firsatgiliginin engellenmesi ve
asimetrik  bilginin engellenmesi iizerine yogunlagmistir. Farkli
sOzlesme alternatiflerini tanimlar (Eisenhardt, 1989: 68).

Yetki veren vekil teorisi Asil ve vekil arasinda davraniglarin ve
neticesindeki  gelir dikkate alinarak vekilin performansinin
degerlendirilmesine dayanir. Risk alma iizerine farkliliklar, amag
farkliliklar1 ve gelir yani isletmenin basarisinin 6lgiimlemesi {izerine
yogunlagirlar. Bu sorunlarin asilmasi i¢in hangi sozlesmelerin daha

etkin olacagina odaklanir (Eisenhardt, 1989: 66).

Eisenhardt’in 1989 yilinda gergeklestirdigi calismaya gore vekalet teorisinin

konusu, anahtar diisiincesi, problemler ve varsayimlarini olusturmustur. Eisenhardt’in

goriiglerinin 6zeti asagida Tablo 13’de sunulmustur.

Tablo 13: Vekalet Teorisi

Anahtar diigiince

Yetki veren vekil iligkisi bilgi ve risk iistlenim maliyetlerinin
etkin dagitiminda temel veri olabilir.

Beseri varsayimlar

Birey ben ¢ikarci olup kendi yararlarimi diisiiniir, Sinirh
rasyonellik s6z konusudur, Riskten kaginir

Analizin konusu

Yetki veren ve vekil arasindaki sozlesmeye dayali iligkiler

Problemin Kapsami

Amaglari ve risk tercihleri birbirinden farkli olan yetki veren ve
vekil arasindaki iligkiler

Sozlesmeye dayili iliskiler
soncu ortaya ¢ikan problemler

Ahlaki riziko, yanlis se¢im, risk paylagimi ve hazira konanlar
problemi

Bilgiye iligkin varsayimlar

Bilgi satin alinabilir bir maldir

Organizasyonel varsayimlar

Gruplar arasinda amag farkliligindan kaynaklanan gatismalar s6z
konusudur. Etkinlik kriteri 6nem tasir. Yetki veren ve vekil
arasinda farkli bilgilenme diizeyi vardir

Kaynak Eisenhardt, 1989: 57.

Vekalet teorisinde hem hukuksal hem de ekonomik yonlii olarak vekalet

iligkisinin olusmasi i¢in, igletmelerde isletme sahibinin islerin yiiriitiilmesi igin vekil
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olarak isimlendirilen ¢alisanlarina veya daha geng nesillere sorumlulugu devretmesi
ile baslayan iligkiler s6z konusudur. Bu iliskiler igerisinde siire¢ su sekilde
tanimlanabilir (Padilla, 2003:4 aktaran Karayel, 2011)

« Asil vekile yetki verir.

» Aasil, vekilin kendi ¢ikarlarina uygun hareket etmesini talep etmektedir.

* Eyleme gegen ve karar veren ve bilgi sahibi olan vekildir.

* Bu eylemden geliri parasal olarak etkilenen ve bilgi eksigi olan taraf

asildir.

Bu iligski igerisinde vekilin isletmenin ¢ikarlarna hizmet etmesi
beklenmektedir. Ancak bazi problem gozlemlenmektedir (Dragomir, 2008:3). Soyle
Ki;

*  Vekil ve isletme sahibi ¢elisen amaglara sahip olmasi,

*  Asil vekilin kendi ¢ikarlarina yonelecegi endisesini tagimast,

*  Vekilin asilin ¢ikarlarina uygun kararlar almayacagi beklenmesi,

+ Isletme sahibinin vekilin hareketlerini denetlemesinin pahaliya mal
olmasi,

+ Isletme sahibi ve vekilin riski iistlenmede farkli egilimlere sahip
olmasidir.

Iki ana probleme indirgenen bu iliskilerde yetki veren ile vekil arasindadir
amag birligi catigmalar1 ve vekilin gergekten ne yaptiginin dogrulanmasinin maliyeti
ve zor olusudur (Fama, 1980: 293). Cozlim olarak igletmede yonetimin profesyonellere
devri ve/veya bir sonraki neslin yonetimde etkin olarak faaliyetlerini siirdiirmesi ve
basarili olmasinin temel yolu vekaletin kontrol etmesi ve denetlemesini
gerektirmektedir (Grant, 2003: 925 aktaran Karayel, 2011).

Denizyolu tasimaciliginda armatdr ve gemi isletmeciligi faaliyetlerini siirdiiren
aile igletmelerinin aile reisleri ile gergeklestirilen goriismelerde “Gemin varsa kiginda
1sin varsa basinda olmalisin” seklinde goriis ifade edilmistir.

Yine goriismeler sirasinda yoneticilerin 6zerk oldugu organizasyonel
boyutlarda kararlarin onlara birakildig: belirtilmistir. Yine de yonetimde “patronun”
her daim isin basinda olmas1 gerektigi ve kararlar almasi beklendigi belirtilmistir. Bu

gorlslere dayanak “durumsallik teorisi” ¢alismaya dahil edilmistir.
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1.6.7. Aile isletmelerin Durumsallik Teorisi

Orgiit teorileri miikkemmel 6rgiit yapisin1 bulmayr hedeflerken durumsallik
yaklasiminda degisen kosullara bagli olarak neyin, nasil, ne zaman ve ne ile ilgili
olarak yapilacagina dair anlik kararlar tizerine yogunlagmistir. Durumsallik yaklagimi
Orgiitiin ¢evresini olusturan i¢ ve dis etkenler incelenerek o anin kosullarina en uygun
orgiit yapisini belirlemeyi hedefler (Tosi, 2009: 69-70).

Yapiyi etkileyen teknoloji, ¢cevre, isletme biiylikliigii onemlidir (Luthans, 1982:
478). Durumsallik yaklagiminda organizasyon yapist bagimli degiskendir ve yukarida
sayilan li¢ etkene gdre nasil sekillendirilmesi gerektigi lizerinde yogunlasmistir
Organizasyonun biiyiikliigii yapiy:r etkiler. Kiiciik isletmeler daha basit biirokratik
olmayan yap1 vardir. Belli bir bityiikliigiin tizerindeki isletmelerde biirokratik yap1 ve
daha iyi performansa ulasildig: goriiliir (Child, 1997: 45).

Durumsallik yaklasiminin temelinde uygulamada yasanan sorunlar vardir. Her
yerde her durumda gecerli olacak evrensel ilkeler yontemler yoktur. Yoneticilerin
temel gorevi belli bir durumda amaca ulagsmay1 saglayacak en uygun yontemin
saptanmasidir. Yoneticiler, yenilik yapmaya i¢inde bulunduklar1 kosullara uygun
yontem ve stratejiler belirlemeye yonelir. Cevre etkenler bagimsiz degiskenlerdir.
Yap1 bagimli degiskendir. Durumsallik orgiitiin ¢alistigi kosullarda gevre, teknoloji,
biiytikliik, kaynaklar ve diger faktorlerden olusan duruma en iyi uyum saglayacak etkin
orgiitsel diizenin saglanmasi ile ilgilidir. (Steven ve Bailey, 1998).

Sekil 8’de gosterildigi gibi organizasyonun yapisini etkileyen i¢ ¢evre unsurlari
faaliyetler, calisanlarin nitelikleri kullanilan teknolojinin seviyesi ve isletmenin
amacidir. Dis ¢evre unsurlar ise rekabet devlet miidahaleleri, miisteriler ve pazar
sartlaridir (Cunliffe, 2008: 109).

Organizasyon ve teknoloji iliskileri iizerinde gergeklestirilen caligmalar
Woodward, Aston Grubu, Tavistok Enstitiisii ve Thompson ve Perrow’un ¢alismalari
one ¢ikmistir (Sucu, 1999, Yasar, 1988 ve Sundu, 1988):

*  Woodward, kitle iiretimi yapan igletmeler i¢in biirokratik mekanik
organizasyon yapisini, birim ve siire¢ liretimi yapan isletmeler i¢in

organik organizasyon yapisinin gerekli oldugunu savunmustur.

104



Aston grubu organizasyon biiyiikligli ve yapilari arasinda iligkileri
incelemistir. Aston ¢caligmalarindan sonra organizasyonlarin biiyiikligi
cevre ve teknoloji degiskenleri arasinda alinmastir.

Tavistock Enstitiisii ¢alismalar1 teknoloji ve organizasyon yapisini
incelemistir.

Thompson temel teknolojileri siniflandirmastir.

Perrow’a gore Perrow dort temel teknoloji tipi olusturmustur. Rutin ve
rutin olmayan teknoloji, miithendislik ve sanat teknolojisi igerisinde
orglitler matriste yerlerini bulurlar. Perrow’un calismasina gore rutin
teknolojiyse sahip orgilitlerde mekanik organizasyon yapist ve rutin
olmayan teknolojiye sahip orgiitlerde ise organik organizasyon yapisi

uygundur (Usdiken, 1979: 108).

Sekil 8: Durumsallik Yaklasiminda I¢ Ve Dis Etkenler

Rakiplerin Yapist Ekonomik Yap1 Teknolojik Yap1

Politik Yap1 Demografik
\ /Yapl

Dis Pazar Yapisi ———p| RASYONEL YAPIDA <+—— Hukuki Yap1

DEGISIM
Sorunlarin Yapisi / [ \Kaynaklarm

Calisma Yapisi Ticari Teknolojik Yap1

Yapisi
Yonetim Yapisi

Kaynak: Cunliffe, 2008: 109

Organizasyon ve ¢evre iliskileri lizerinde ayrica caligmalar gergeklestirilmistir.

Burns-Stalker ¢alismasi, Lawrence-Lorsch ¢alismasi, Emery-Trist ¢alismasi, Robert

Duncan arastirmasi ve Thompson ¢alismasi baslica caligsmalardir.

Burns ve Stalker’a gore mekanik organizasyon yapisinda ¢evre durgun
ve dengelidir Organik organizasyon yapisinda ise gézlemlenen degisim
hiz1 az olsa bile kurumun i¢inde bulundugu ¢evre kosullart siirekli ve
hizli degisir. Buradaki degisme hizi yeni buluslarin ortaya ¢ikmasi,

teknolojik yenilikler, yeni ve degisik mal talebindeki artis gibi konulari
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ifade etmektedir. Degisimlerin nitelikleri ve degisimin hiz1 isletmelerde
yonetimi etkileyen Onemli unsurlardandir. Burns ve Stalker’in
caligmalarinin  neticesinde isletmelerdeki organizasyon yapilari
“mekanik” ve “organik”, olmak iizere iki grupta smiflandirilmistir
(Kogel, 2010:295)

Lawrence ve Lorsch ¢alismasinda alt ¢cevredeki kosullara bagli olarak
organizasyon big¢iminin alt birimlerde farklilasabilecegini ifade
etmistir.

Emery ve Trist’in c¢aligmasinda g¢evre unsuru tanimlanip
siiflandirilmis ve organizasyon ile iliskilendirilmistir.

Thompson c¢alismasinda organizasyon teknik, yonetsel ve kurumsal
olarak ii¢ temel alt sisteme ayrilmis igerisinde bulundugu ¢evreye gore
siniflandirilmastir.

Duncan’in ¢alismasinda ¢evre karar alma siirecinde dikkate alinmasi
gereken fiziksel ve sosyal etkenleri toplami olarak tanimlanmustir.
Degisik cevre tipleri ve belirsizliklerin farkli algilanmalar1 tizerine

odaklanmustir.

Organizasyon iizerine yapilan c¢aligmalardan alinan sonuglara gore

organizasyon yapilarini ikiye ayrilmistir. Bunlar mekanik ve organik olarak ifade

edilmistir.

Mekanik organizasyon yapisindaki ozellikler su sekilde siralanabilir (Kogel,

2010: 296-297):

Cevre kosullart durgun dengeli ve degisim hizi ¢ok azdir.

Otorite ve emir komuta iliskiler nettir.

Her kademede calisanin hak ve sorumluluklari ayrintili olarak
belirlenmistir.

Isletmenin vyiiriittiigii faaliyetler ve problemler uzmanlik alanlarma
boliinmiistiir.

Her personel biitline degil kendi departmanlarinin faaliyet alanina giren
amaca gore hareket eder.

Uzmanlagmaya agiktir.

Calisanlar arasinda iliskiler dikey hiyerarsiyi igerir.
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+  Ust kademelerde yer alan yoneticilerin aldiklar1 kararlar ve verdikleri
emirler dogrultusunda isler yiiriitiilmektedir
*  Yetki devretme ¢ok azdir
» Onemli olan pozisyonlardir, kisiler sahip olduklar1 yetkiyi
pozisyonlarindan almaktadir
Organik organizasyonlarin 6zellikleri ise daha farklidir (Kogel 2010 296-297).

Asagida sunulmustur:

*  Yeni firsatlarin fark edilmesi i¢in ¢evreye agiktir.

*  Esnek ve kolay uyarlanabilir yapilar1 vardir

* Organik organizasyonda ise g¢evre kosullar siirekli ve hizli olarak
degistigi icin siirekli olarak igler Orgiit iiyelerinin birbiriyle olan
iliskilerine gore yeniden ayarlanir.

* Kararlar alt kademelerde alinir.

*  Yatay iletisim mevcuttur.

*  Calisanlar orgiitiin biitlinline uygun hedeflere yonelik ¢aligir

+ Is genisletmesine dayanan sistem vardir

*  Her calisanin gorevini digerleri ile paylasarak yapmasi esastir.

+ lletisim ve haberlesme emir komuta nedenli degildir bilgi paylasimi
esastir

*  Yazil nitelikte siki kurallar ve prosediirlerle ¢ok az sayidadir.

*  Yonetici sayist azdir (Sucu, 1999, Yasar, 1988 ve Sundu, 1988).

Durumsallik yaklagimi ile ele alinan g¢evresel belirsizliklerin azaltilmast ile
ilgili olarak Pfeffer ¢calismalarinda baz1 stratejiler 6nermistir.

e Birlesme bir isletmenin diger bir sirketle veya sirketlerle
entegrasyonudur (Pfeffer, 1972: 383). Denizyolu tasimaciliginda
armator veya gemi isletmeciligi yapan isletmelerin pek cogu ayni
sektore hizmet veren igletmelerin sahibidir.

e Diger bir Oneri ticaret odalari veya cesitli hiikimet kuruluslariyla
dolayl olarak cevreyi etkilemek ve diizenlemektedir (Milers, Snow ve
Pfeffer, 1974: 251). Benzer sekilde Deniz Ticaret Odalari, Tiirk

Armatérleri Dernegi gibi kuruluslar mevcuttur.
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Miles, Snow ve Pfeffer (1974) orgiitlerin sadece algiladiklari ¢evresel olaylara
tepki verdiklerini ve farkina varmadiklar1 ¢evresel olaylarin ise orgiit kararlarini ve
faaliyetlerini etkilemedigini One siirmistiir. Dis c¢evresel nitelikler c¢evredeki
gelismeler beklenmedik karmasik ve hizli oldugunda iist yoneticilerin cevresel
degisimleri ve belirsizlikleri algilamalari 6nemlidir (Ardekani, 1986: 10-11).

Ardekani’ye gore, orgiitsel roller, tecriibeler, inanglar ve ideolojiler bireylerin
cevrelerini  algilamalarinda etkilidir. Cevrede algilanan belirsizlik ve strateji
degistirme ihtiyac1 Orgiitsel yapilar1 etkiler (Ardekani, 1986: 9-21). Kast ve
Rosenweig’e gore degisime karsi direng Orgiitsel strateji ve yapilan ¢evreye uyumunu
engeller veya geciktirir Degisen ¢evresel kosullara verilen stratejik tepkilere gore dort
orgiit tipi vardir: Himayeci, firsat¢i, analizci ve tepkici orgiitler. Her bir 6rgiit yapisi
ayni endiistri iginde bir arada bulunabilir ve endiistriye uyum saglamis oldugunu
gormek miimkiindiir. Burada en 6nemli unsur yoneticidir (Sucu, 1999, Yasar, 1988 ve

Sundu, 1988).
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IKiNCi BOLUM
DENIiZYOLU TASIMACILIGI VE iISLETMELERI

2.1. DENIZYOLU TASIMACILIGI

Medeniyetin baslangici ile birlikte denizcilik yeni yerlerin kesfinde, ticaretin
gelisiminde biiylik rol iistlenmistir. Gliniimiizde diger tasimacilik yontemleri ile
kiyaslandiginda, bir seferde fazla yiik tasinmasi ve daha ekonomik olmasindan dolay1
uluslararasi ticaretin sevkiyatinda denizyolu tasimaciligi 6nemli bir yer edinmistir.
Diinya ticaret hacmi ve sirkiilasyonu diisliniildiigiinde isletmelerin maliyetlerini
azaltma cabalar1 yogunlastikca denizyolu ticareti diger ulasim metotlarina gore
istlinliiglinii koruyacak goriinmektedir (Tuna, 1998: 115).

Denizyolu tasimaciliginin yiiriitiilmesi ile denizcilik sektoriinde pek ¢ok alan
birbirini etkilemektedir. Denizcilik sektoriindeki faaliyetlerin makro ve mikro diizeyde
cevre kosullarindan etkilenmesi kag¢inilmazdir.

Makro ¢evreyi etkileyen kosullar (Cerit ve Giiler, 1998: 4-7);

* Dogal Faktorler Demografik Faktorler
*  Ekonomik Faktorler
»  Teknolojik Faktorler
* Sosyal ve Kiiltiirel Faktorler
*  Politik ve Yasal Faktorler
Mikro gevreyi etkileyen kosullar (Cerit ve Giiler, 1998: 4-7);
* Yiikleten ve tagitan
» Tedarikgiler
* Gemiinsa
+  Gemi tedarik
*  Giivenlik
*  (Cevre
*  Devlet

+ Isgiicii/calisanlar
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*  Finansman

o lletisim

* Egitim

+  Bilgi Islem/Yazilim

*  Danigmanlik

* Yolcu hizmetleri

* Dagitim kanallar1 (lojistik acenteler, forvarderlar, stevedorlar)

+ Ikame tasimacilik modlar1 (demiryolu, havayolu, karayolu, boruyolu)
olarak ifade edilmektedir.

Armatorler ve gemi isletmecileri iizerinde baski yapan denizcilik ¢evresi
faktorleri IMO, ILO, UNCTAD, Bayrak devleti kontrolii, liman devleti kontrolii, is¢i
orgiitleri ve is giicli saglayan devletler, ticaret birlikleri, Tazminat ve Koruma Kuliip
sigortalari, bankalar ve hissedarlar, tekne ve makina sigortacilari, medya, klas
kurumlar, kiracilar, tasitanlar ve alicilardir (Nas, 2006: 138).

Makro ve mikro ¢evre faktorlerinin etkisinde olan denizyolu tasimaciligi dahil
Tiirkiye’de denizcilik sektorii i¢in  Deniz  Ticaret Odast Sektér Raporu
yayinlamaktadir.

2016 yili IMEAK DTO sektdr raporuna gére denizcilik sektdriindeki pek cok
faaliyeti etkileyen ekonomik biiylime diinya ¢apinda iilkeler ve bolgelere gore farklilik
gostermis olsa da genel olarak 5 yildir diisiistedir.

Kiiresel biiylimeyi olumsuz etkileyebilecek Cin’de yatirimlar, tiiketim ve
hizmetleri etkileyen iiretimdeki diislis ve yavaslama, enerji ve diger mallarda diisen
fiyatlar, ABD’de para politikasinda yasanan gerilim anahtar konular olarak
belirtilmistir (URL, 14).

Ekonomik biiylime gelismis ekonomilerde 2015 yilinda %2,1°dir ve 2016
yilinda %2,4 olacagi tahmin edilmektedir. Yeni gelisen piyasalar ve gelismekte olan
ekonomilerde biiylime 2015 yilinda %4,2°dir ve 2016 yilinda tahmini % 4,7 olacag:
tahmin edilmektedir (URL, 14). Kiiresel biiyiimenin 2016 yilinda %3,8 olacagi tahmin
edilmektedir, 2017 yilinda ise “ Cin’deki gelisimin yansimasi ve zayif ekonomilerin
etkisi ile %0,5’ten fazla oranda azalacagi yoniindedir” seklinde ifade edilmektedir

(URL, 14).
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2016 yili IMEAK DTO sektdr raporunda kiiresel ekonomilerin etkisinde diinya
ticareti etkilendigi ve diinya ticaretinin %85’inin denizyoluyla yapildig1 ifade
edilmistir. 2015 yilinda Diinya deniz ticareti %2 oraninda artti§i ve denizyolu

tagimacilig toplam 10.7 milyar tona ulagmustir.

2.1.1. Denizyolu Tasimaciliginin Unsurlari

Arastirmanin konusunu olusturan gemi isletmecileri ve armatorler yik
tagimaciligina yonelik olarak ele alinmistir. Calismanin konusunu olusturan armator
ve gemi isletmeciligi olarak faaliyetlerini siirdiiren aile isletmelerinin cevresel
faktorlerini etkileyen, organizasyonlarindaki yapiyr olusturmada ve teknolojilerini
secmelerinde degerlendirmeye alinan unsurlar arasinda faaliyetlerine gore yik

tagimacilig ile ilgili unsurlar sunulmustur.

2.1.1.1. Yiik Tiirleri

Geleneksel olarak deniz tagimaciliginda yiikler dokme ytktiir. Kimyasallar,
petrol triinleri gibi s1vi dokme yiikler ve tahil, muhtelif maden cevheri, seker, balik
unu gibi kuru dékme yiikler mevcuttur (Kumar, 2003: 2).

Tasinan yiikler igerisinde kirkambar yiikii olarak ifade edilen makine,
elektronik esya, ingaat malzemesi gibi sandik, koli, torba veya bidon gibi ambalajl
olarak tasian karisik yiikler mevcuttur. Yine ambalajli olarak taginan yiikler igerisinde
sogutma 6zelligi gerektiren dondurulmus yiikler bulunabilir.

Gilinlimiizde ise verimlilik hesaplarinin yapildigi, ellegleme hatalarin en aza
indirgenmesinin 6n plana gegtigi ve hizin 6nem kazanmasi ile yiikler ambalajli veya
ambalajsiz olarak konteyner tagimaciligina yonelmistir.

Deniz tasimaciliginda sasili treyler, treyler, tekerlekli yiikler ve uzun ve genis
araclar gibi kendi tekerlekleri iizerinde hareket eden veya ettirilen yiiklerin taginmasini
miimkiin hale gelmistir (Pekdemir, 1991: 44-46).Deniz tasimaciliginda ana yuk turler1
asagida Sekil.9’de gosterilmistir (Denktas Sakar, 2013:39)..
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Sekil 9: Deniz Tagimaciliginda Ana Yiik Tiirleri

Yiikler
Genel Yiikler ’/ \‘ Dokme Yiikler
Kuru
S1vi Dokme Dokme
Yiikler Yiikler
v Y | Bes Ana Dokme Yiik | | Ikincil Dékme Yiikler

Konteynerlenmis Ham Petrol
Paleth Petrol Uriinleri Demir Cevheri Tuz Demir Ur.
Onceden baglanmis Sivi Kimyasallar | | Hububat Hurda Stilfiir
Sivi LNG Komiir Cimento  Agac Ur.
Sogutulmusg LPG Fosfat Algrtast Kimyasallar
Agir ve Bigimsiz Boksit-Alumina Seker
Serbest ytikler
(bagimsiz
elleglenme
gerektiren)

Kaynak: Dentas Sakar, 2013:39

Stopford’un (2009) calismasindan esinlenerek olusturulan bu ¢aligmaya gore
yiikler genel ve dokme ytikler olarak ayrilmistir. Dokme yiikler kendi arasinda sivi ve

kuru dokme yiik olarak iki ayr1 kategoride ifade edilmistir

2.1.1.2. Gemi Tipleri

Deniz tagimaciligindaki gelismeler taginan yiiklere gore sekil alan gemilerle
gelisme gostermistir. Gemilerin insaatinda kullanilan malzemeye, makinelerine,
calisma ve ylizme prensiplerine ve tonajina gore siniflandirma yapmak miimkiindiir.
Birlesmis Milletlerin organt olan UNCTAD’1n hazirlamis oldugu raporlarda ticari
gemiler 16 degisik tipte gosterilmektedir (Drewy, 2003: 93)

Stopford (2009), Wijnolst ve Wergeland (2009) ve Wood (2010) tarafindan

gergeklestirilen caligmalara dayanan deniz tasimaciliginda ana gemi tiirleri Sekil 10°da
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gosterilmistir (Denktas Sakar, 2013: 44). Bu ¢aligmaya iizere gemi tipleri genel yiik

gemileri, dokme yiik gemileri, 6zel yiik gemileri ticari yiik tagimayacan gemiler olarak

dort ayr1 kategoride ifade edilmistir.

Sekil 10: Denizyolu Tagimaciliginda Ana Gemi Tiirleri

Gemi Tipleri
Genel Yiik N Ozel Yik | | Licar Yik
Gemileri Dokme Yiik Gemileri Gemileri Taslr_nayan
Gemiler
Tankerler Kuru Dékme | Kombine
Yiik Gemileri | Tastyicilar
Petrol/Dokme Sogutmali
Konteyner Capesize yiik/Cevher Gemiler Romorkor
Gemileri ULCC Gemiler tagtyan gemiler
Kimyasal Balike¢i
Ro-Ro Panamax Cevher Petrol Tankerler gemileri
Gemiler VLCC Gemiler tastyan gemiler
Cevher/Dékme | [ Ozel Amagh | [ Tarak
Cok Amacgh yiik tastyan Tankerler Gemileri
Gemiler Suezmax Handymax gemiler
Cift Canlt Arastirma
Gloadorali Hayvan Gemileri
Gemiler Aframax Handysize Gemileri
Tedarik
panamax Kosterler LPG Gemileri
Cevher
Handy Gemileri LNG Kruvaziyer
Kiciik Sedece
tonajlt Otomobil
tankerler kereste tastyan Feribot
Gemileri gemiler
Yiizer
Cimento Uretim ve
Tastyicilari Sondaj
Gemileri
Agik Ambarli
Gemiler Digerleri

Kaynak: Denktas Sakar, 2013: 44,
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Deniz tasimacilign ile ilgili yapilan arastirmalarda genellikle gemilerin
kullanim amaglarma gore ticari ve ticari amagli olmayan olarak siniflandirilmasi
yapilmaktadir. (Altug, 1946: 85-6)

»  Ticari amacgl olmayan gemiler;

* Savas gemileri

+ Egitim gemileri

* Arastirma gemileri

« Gezinti ve sportif gemiler
o Ticari amagl gemiler;

*  Yiik gemileri

* Yolcu gemileri

*  Hizmet gemileri

Ticari amagh gemileri gegis kriterlerine gore ve tasidiklar: yiike gore iki ayri
kategoride incelemek miimkiindiir (URL, 15).

Yiik gemileri diinya deniz trafigi ge¢is kriterine gore incelendiginde:

» Panamax Gemiler

* Yeni Panamax Gemiler

* Yeni Panamax Konteyner Gemileri

» Post Panamax Gemiler

» Suezmax Gemiler

olarak ayirmak miimkiindiir (URL, 15). Bu gemilerin detaylari asagida sunulmustur.

* Panamax Gemiler: Panamax, 1914 yilindan 2014 yilina kadar mevcut
bulunan Panama Kanalinin kilitleme merkezlerinden gecebilen orta
biiyiikliikte yiik gemileri ifade eder. Bunlar 320.04 m uzunlugunda,
33.53 m genisliginde ve 12.56 m derinligindedir. Konteyner tasiyan
Panamax gemilerin kapasitesi 5,000 TEU kadardir (URL, 15).

*  Yeni Panamax Gemiler: 2009 yilinda Panama Kanalinda yeni bir hattin
insaatina baglanmis ve daha biiyiik boyutlara sahip 366 m uzunlugunda,
49 m genisliginde ve 15.2 m derinliginde gemilerin gegisine uygun hale
getirilecektir. Boylelikle Panama Kanali 13,000 TEU kadar yiik
kapasitesine sahip biiyiik ebatli New Panamax gemiler gegebilecektir

(URL, 15),
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* Yeni Panamax Konteyner Gemileri: New Panamax boyutlarina uygun
konteyner gemilerine yonelik yeni parametreleri uygulamaya
baslamistir.

*  Post Panamax Gemiler: Panama Kanalindan gegemeyecek kadar genis
olan gemilerdir.

* Suezmax Gemiler: Siiveys Kanali’ndan gegen gemilere verilen ad
olarak Suezmax gemiler 120,000 m.ton ile 200,000 m.ton arasi dwt
sahip orta biyikliikte gemilerdir. Siiveys Kanalinin 2009°da
derinlestirilmesi sonrasinda 200.000 m.ton dwt ve {izeri Suezmax
gemiler kanaldan ge¢meye baglamistir (URL, 15).

Ticari amach yiik gemiler arasinda tasidigi yiike gore gesitli tip ve biiyiikliikte
olan gemiler vardir (Akdogan, 2000: 20-24).

Doékme halde yiikleri tasimak amaciyla tasarlanmis gemilere dokme yiik
tagiyan gemiler ad1 verilir. Dokme yilik gemileri 6 biiyiikliik kategorisine ayrilabilir
(URL, 15). Bu kategorilerin isimleri ve dwt olarak hacimsel kapasiteleri agsagida Tablo

14°de sunulmustur.

Tablo 14: Hacimsel Kapasitelerine Gore Genel Dokme Yiik Gemileri

Genel Dokme Yiik Tagima Gemilerinin Hacimsel Biiyiikliikleri
Verilen isim Biiyiikliik dwt m.ton
Handysize 20.000-40.000 arasinda
Handymax 40.000-50.000 arasinda
Supramax 50.000-60.000 arasinda
Post-Panamax (baby capers) 125.000°den kiigiik
Capesize 125.000-220.000 arasinda
VLOC Very Large Ore Carrier 220.000’den biiyiik 300.000°dan kiigiik
ULCC Ultra Large Crude Carriers 300.000°den biiyiik

Kaynak: URL, 15.

Dokme Yiik Gemileri, ambalajsiz olarak taneli, toz halinde veya kiiciik parcalar
halindeki yiikleri tasityan dokme yiik gemisi bazen 6zel amaglarina gore isimlendirilir.
Kuru ve sivi dokme yiik tasiyanlart mevcuttur. Ornegin, kuru dékme yiik tasiyan

gemileri:
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*  Maden cevheri ve ham petrol tasiyan gemiler

»  Maden cevheri-dokme yiik petrol tasiyan gemiler: Capesize gemilerin
alt kategorisine 200,000 m.ton dwt iistii biiyiik demir cevheri gemileri
(VLOC) ve biiyiik dokme yiik gemileri (VLBC) dahildir (URL, 15).

*  Petrol tirlinleri dokme yiik ve ham petrol tasiyan gemiler

*  Mini dékmeci: Tagima kapasitesi 1.500-10.000 m.ton dwt arasindaki
gemiler

* Handy: Tasima kapasitesi 10.000 50.000 m.ton dwt arasindaki gemiler,

*  Handysize: Tasima kapasitesi 10.000 - 30.000 m.ton dwt arasindaki
gemiler

+ Handymax (Supramax) Tasima kapasitesi 30.000- 50.000 m.ton dwt
arasindaki gemiler

+ Panamax: Tasima kapasitesi 50.000 - 80.000 m.ton dwt arasinda olup
Panama kanalindan gecebilecek gemiler

* Post-Panamax: Tasima kapasitesi 80,000 — 109,999 m.ton dwt
arasindaki gemilerdir. Panama Kanalindan transit gecemezler. Genis en
ile s1g sularda hizmet verebilen bu gemiler, yiiksek kiibik yiiklerin
yiikklenmesi igin tasarlanmiglardir (URL, 15).

+ Capesize: 80.000- 170.000 m.ton dwt ton arasinda olup Panama
kanalinda gegemeyecek kadar biiyiik oldugu i¢in Cape Horn ve Cape
Hope burnunu dolagsan gemilerdir. Capesize gemiler agirlikli olarak
demir cevheri, komiir ve tahil yiiklerini genellikle uzun mesafe
rotalarda tasimak i¢in kullanilirlar (URL, 15).

St dokme yiik tasiyan gemiler, dokme yiik gemilerine ilave olarak petrol
tirtinleri, kimyasallar gibi sivi dokme yiikleri tagiyan gemilerdir. Kimi zaman tanker
olarak anilirlar. Bunlar:

* LPG gemileri: Sivilastirilmis petrol gazi tasiyan gemiler,

* LNG gemileri: Sivilagtirllmis dogalgaz tagiyan gemiler,

* Aframax: Tasima kapasitesi 75.000 -120.000 m.ton dwt arasi
tankerler (AFRA: Navlun oranlarini belirleyen uluslararasi

kurulus),
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» Suezmax: Tasima kapasitesi 120.000 -160.000 m.ton dwt
arasi tankerler,
* Cok Biiyiik Ham Petrol Tasiyicilar (VLCC): Tasima kapasitesi
160.000 -320.000 m.ton dwt arasi tankerler,
» Ultra Biiyiik Ham Petrol Tastyicilar (ULCC): Tasima kapasitesi
320.000 m.ton dwt ve daha fazla tonajl tankerler
olarak ifade edilebilir.

Konteyner gemilerinde vyiikler, konteyner adi verilen kutular igerisinde
taginmaktadir. Konteynerlerin dlgiilerine gore TEU (20 feet’lik konteyner) veya FEU
(40 feet’lik konteyner) olarak adlandirilirlar. Genel yiik gemileri birinci evre olarak
kabul edilen 1950°1i yillarin sonunda konteyner tasimaciligina uygun hale getirilmis,
daha sonra yalnizca konteyner tasimaciligina kullanilmak {izere konteyner gemisi inga
edilmistir. Konteyner gemilerinin insaa siirecinin evreleri, uzunluklart ve gecis
yapabildikleri kanallara gore aldiklar1 cografik isimlendirme asagida Tablo 15°de

sunulmustur.

Tablo 15: Konteyner Gemilerinin Yagam Dongiisii

Doénem Geminin adi Uzunluk(m) | Konteyner sayisi

Birinci (1956-1970) Doniigtiiriilmiis yiik 135 500
gemisi

Birinci (1956-1970) Doniistiiriilmiis tanker 200 800
Tkinci (1970-1980) Hiicresel Konteyner 215 1.000-2.500
“ Gemisi
Uctincii (1980-1988) Panamax Sinifi 250-290 3.000-4.000
Dordiineti(1988-2000) Post Panamax 275-305 4.000-5.000
Besinci (2000-2005) Post Panamax Plus 335 5.000-8.000
Altmct (2005-sonrast) Yeni Panamax 397 11.000-14.500
'Yedinci (2013 ve sonrast) | Triple E Tipi (Malacamax) 400 18.000

Kaynak: URL 15 ve Denktas Sakar, 2013:43.

Konteyner gemilerinde konteynerler, hem giivertede hem de yiik ambarinda
tagmabilir (URL, 15). Konteynerlerin tasima kapasiteleri ve gecis yapabildikleri

kanallara gore tiplerine verilen isimler asagida sunulmustur:
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Besleme (Fider): Tasima kapasitesi 2.500 TEU konteyner kapasitesi
olan gemiler,

Panamax: Tasima kapasitesi 2.500-4.000 TEU arasinda konteyner
tagiyan gemiler,

Post Panamax: Tasima kapasitesi 4.000-5.000 TEU aras1 konteyner
tastyan ve Panama Kanalindan gecemeyecek gemiler,

Post Panamax Plus: 5.000-10.000 TEU aras1 konteyner tasiyan ve
Panama Kanalindan gegemeyecek gemiler,

Suezmax: Tasima kapasitesi 10.000-12.000 TEU aras1 konteyner
tastyan ve Siiveys Kanalindan gecebilen gemiler,

Post Suezmax: Tasima kapasitesi 12.000 TEU’dan fazla konteyner
kapasitesi olan ve Siiveys Kanalindan gecemeyecek gemiler
Malacamax Tasima kapasitesi 18.000 TEU‘dan fazla konteyner
kapasitesi olan yeni nesil gemiler.

Farkl tiir yiiklerin tasinmasi ile kullanilan gemiler yine tasidiklar: yiiklere gore

isimlendirilmistir (URL, 15). Bunlar

Kereste gemileri: Tomruk ve diger orman {irlinlerini tasiyabilecek
sekilde biiyiik prizmatik diizglinliikte genis ambar agizli gemiler,
Canli  Hayvan Gemisi: Ambarlar1 ahir gseklinde donistiiriiliir,
havalandirma sistemi ayarlanmistir. Yalpalama nedeniyle hayvanlarin
bacaklarini kirmalarini 6nlemek amaciyla daha uzun gemilerdir.

Agwr yiik gemileri: Glvertesinde asir1 biiyiik ve asirt agir yiiklerin
tasinmast i¢in yiizer nesnelerin (6rnegin sondaj birimler, vb.)
yiiklenebilmesine imkan tanimak amaciyla batabilen gemiler, kendi
yikleme donanimina sahip konvansiyonel agir yiik gemileri ve dok
gemileri olarak ifade edilebilen ti¢ kategoriye ayrilan gemiler

Soguk hava depolu gemiler Ambarlarin sogutma tesisati ile sebze
meyve et ve benzeri yiikler i¢in yapilmis gemiler,

Cevher gemileri; Cok hizli olarak maden yiikiiniin elleglenmesi igin
yapilmis gemiler,

Lash gemileri; Yiiklerin yiizer metal kutular iginde tasiyarak limana

yanagma ihtiyaci olmayan gemiler,
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Ro-Ro gemileri: Araba, kamyon, romork, tren gibi hareketli yiiklerin
tasinmasinda, yiikleme ve bosaltmanin rampalar araciligi ile yapildig:
giivertelerin  yiike gore yliksekliklerinin ayarlandigi gemilerdir.
Konteyner tasiyabilenlerine Con-Ro, yiikle beraber yolcunun tagindigi
Ro-Pax gibi Ro-Ro gemilerinden tiiretilmis farkli gemi tiirleri bulunan
gemiler,

Koster Gemileri: Tasima kapasitesi 1000 m.ton dwt ile 4000 m.ton dwt

arasi olan ve yakin kiyisal sefer yapan kuru yiik gemiler

olarak gemi o6rnekleri arasinda sayilabilirler (Tozar, 1998: 4-14).

2.1.1.2.1. Gemilerin Olgiileri ve Simiflandirmasi

Denizyolu ile tasimacilikta tonaj iizerinden anlamli veri olusturulabilmektedir

(Unsal, Insel ve Helvaci, 2007: 432). Gemilerde ele alinabilecek olgiiler asagida
siralanmistir (Akdogan, 2000: 216).

Tonilato: Gemilerin i¢ hacimlerinin ifadesinde kullanilir. 2.83
metrekiipe denk gelen hacim birimidir.

Deplasman Tonilatosu Geminin yiizebilmesi i¢in tasirdigi suyun
hacmidir.

Deplasman Tonu: Deplasman tonu gemi ve igindekilerin toplam
agirhigini ifade etmektedir.

* Bos deplasman tonu; tekneyi, donanimini, ana ve yardimci
makinelerini, kazanlarini, i¢cindeki suyunu ve devamli bulunan
safrasi ile birlikte geminin tiim agirhig: olarak tanimlanmaktadir.
Gemilerin hurda satisinda kullanilir.

 Dolu deplasman tonu, bos deplasman tonuna ilave olarak gemiye
yiiklenen yiikiin agirligini da kapsamaktadir.

Gross Tonilato: Geminin tiim kapali yerlerinin kadem kiip olarak
hacminin yilize boliinmesiyle elde edilen hacim oOlglistidiir. Geminin
biyiikligi kiiciikliigii hakkinda bilgi veren gross tonilato gemilerin
personelle donatilmasinda, vergi, kilavuzluk resimlerinin 6denmesinde

Olgii olarak kabul edilmektedir (Akdogan, 2000: 215).
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Net Tonilato: Geminin yiikk ve yolcu tagimaya imkan vermeyen
kisimlarinin  tonilatodan c¢ikartilmasindan sonra kalan hacmini
gostermektedir. Gross tonilatodan, kazang getirmeyen yerler ¢ikarilinca
net tonilato elde edilmektedir (Akdogan, 2000: 215).

Dedveyt Ton: (dwt)Geminin tasiyabilecegi toplam  agirlig
gostermektedir. Dwt bir geminin tasiyabilecegi yiikiin agirhigini
gostermesi bakimindan gemi kiralama isleri i¢cin 6nemlidir. Geminin
yapacag sefere, yol lizerinde varsa yakit, su alma olanaklarina gore
tastyacagl yiikkiin miktar1 da degigsmektedir. Yakit, su yerine yiik
tasimak esas olduguna gore yeterli yakit ve su aldiktan sonra istif
gerecleri de dikkate alinarak, dwt hesaplanmaktadir (Akdogan, 2000:
216).

2.1.1.3. Sefer Bolgeleri

Deniz ticaretinde gemilerin ¢iktiklar1 seferlerin bolgelerine goére tasimacilik

adlandirilabilmektedir (Pekdemir,1991: 47-50; Erdal ve Dagli, 2008; 483). Gemiler

sularda dolasma sekline gore; kabotaj tasimacilig, ithal ve ihrag¢ yiik tasimaciligi,

transit ylik tasimacilifi, yabanci limanlar arasi yiik tasimaciligi ve i¢ su tasimaciligi

olmak {izere bes gruba ayrilmaktadirlar (Pekdemir, 1991:47-48).

I¢ tasimacilik/kabotaj tasimaciligi: Bir iilkenin kendi karasulari
igerisinde bulunan ve yonetilen bolgede yapilan tasimacilik olup sadece
o lilkenin bayrag: altindaki gemilerle yapilmaktadir. Eger o iilkenin
bayragi altinda ¢alisan geminin tasimay1 yapmasi hakkina kabotaj hakki
denir.

Dis tasimacilik/ithal ve ihrag¢ yiik tasimaciligi: Bir iilkenin kendi
limanindan diger limanlara ve farkli iilkelerin limanlardan kendi
tilkesindeki limana yapilan ithalat ve ihracat mallariin ulastiriimasidir.
Transit tasimacilik: Geminin seferi esnasinda baslangic ve bitis
limanlarina ulasabilmek icin farkli bir iilkenin simirlarinda kalan

denizlerde yapilan tagimadir.
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*  Yabanci limanlar arast tasimacilik: Yiklerin teslim alimacagi limanin
ve teslim edilecegi limanin, geminin {ilkesinden farkli {ilkelere ait
olmasi halinde yapilan tagimaciliktir.

o ¢ su tasimaciligi/goller ve nehirlerdeki yiik tasimaciligi: Bir iilkenin
cografyasinda mevcut bulunan goller, nehirler ve kanallarda yapilan

denizyolu tasimaciligidir.

2.1.1.4. Hizmet Tiiri

Deniz tasimaciliginda hizmetler igin diizenli sefer tasimaciligi ve diizensiz
sefer tasimaciligi ayrimi yapilabilir (Branch, 1996: 48-49).
+  Diizenli Sefer Tagimacilig
» Diizensiz Sefer Tagimacilig
Diizenli sefer Tasimaciligi diger adiyla layner veya tarifeli tasimacilik geminin
onceden belirlenmis limanlar arasinda diizenli olarak haftalik/aylik seferler ile belirli
tarihler arasinda tur atmasidir (Yiiriiyen, 2003: 6). Ozellikleri sdyle siralanabilir (Caki,
1998: 176):
e Tarifeli tagimacilikta yiik, gemi ve gemilerin isletim sistemleri ve
organizasyonlar1 farklidir.
»  Sireklilik vardir
* Rekabet yogundur.
*  Yiikler tim gemi ambarlarint doldurmayacak azliktadir, ancak daha
degerlidir.
*  Gemiler daha teknolojik, hizli ve pratik ellegleme sistemlerine sahiptir.
*  Gemiye yiik bulmak 6nemlidir. Yeterli yiik olmasa da geminin hareketi
sart oldugu i¢in navlunlar daha yiiksektir
* Geminin belirli saatlerde ve gilinlerde organizasyonu yapildig icin
yapilma sekli rekabetgi ve karli olmasi i¢in daha sistemlidir.
+  Isletme maliyetleri daha yiiksektir
Diizensiz Sefer Tasimaciligi yapan isletmeler nerede ylik bulurlarsa oraya
giderek yiik tasirlar. Ozellikleri sdyle siralanabilir (Siigen, 2003: 46):

*  Gemiler ambarlar1 ve yiikleme bosaltma donanimlariyla cok amaglidir.
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*  Yogun rekabet yagsanmasindan dolay1 tagima ticreti degiskendir.

* Farkli yiik tiirlerinin, geminin farkli ambarlarinda tasimmasi
miimkiindiir.

*  Maliyetin diisiik seviyelerde tutulabilmesi amaciyla, gemi tamamen
ayni tiir yiikle ve tam olarak doldurulmak istenir.

*  KOmiir, hububat ve maden gibi mevsimsel dokme yiike hizmet diizensiz

sefer tasimaciligl yoluyla ulastirilir.

2.1.1.4.1. Denizcilik Sozlesmeleri

Gem kiralama tiirleri Tiirk Ticaret Hukuku ve uluslararasi uygulama durumuna
gore iki farkl tiire ayrilabilir (Cetin, 2013: 294).

*  Yeni Tiirk Ticaret Kanununda gemi tahsisi ¢iplak kiralama, zaman
carteri ve navlun sozlesmesi olarak iige ayrilmistir. Zaman carteri
icinde kirkambar sozlesmesi ve kismi carteri sozlesmeleri dahil
edilmistir. Navlun sozlesmelerine yolculuk carteri sdzlesmesi ve tam
carter sozlesmesi dahil edilmistir (Tacar, 2014: 82-84).

*  Uluslararas1 uygulamaya gore ¢iplak kiralama, zaman esasina gore ve
sefer esasina gore kiralama olarak iige ayrilmistir. Zaman esasina gore
carter siireye tabi yolculuk kiralamasi dahildir. Sefer esasina gore
kiralamada ardisik sefer esasina gore ve miktar sdzlesmesine gore
kiralama dahil edilmistir (Tacar, 2014: 82-86, 89).

Diizensiz tagimacilikta, armatorler ve gemi isletmecileri gemileri s6zlesmelerle
kiractya tahsis edilir. iki tiir sézlesme mevcuttur (Caga, 2004: 7).

*  Navlun Sozlesmesi: Carter sdzlesmelerinde gemi veya geminin belirli
bir ambar ile yiik tasimanin taahhiit edilir.

*  Carter Sozlesmesi: S6zlesmenin ana konusu gemidir.

Carter Sozlesmelerinde {i¢ farkli anlasma tiirti mevcuttur. Sefer {izerine, zaman
lizerine ve “giplak gemi” kiralama olarak ifade edilirler: Ozellikleri su sekilde
agiklanabilir:

Sefer Uzerine Carter ( Voyage Charter ): Bir geminin, énceden belirlenen iki

liman arasinda bir sefer i¢in veya sefer siiresi icerisinde ikiden fazla liman i¢in hizmet
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vermek suretiyle denizde esya tasimasina iligkin bir s6zlesmedir. Geminin hem teknik
hem de ticari yonetimi armator veya ve gemi isletmecisindedir. Armator ve gemi
isletmecisi, sefer siiresince geminin sefere elverisli olmasini saglar ve yakit, techizat,
liman, rémorkaj ve pilotaj giderlerini iistlenir. Birden fazla seferde tasinacak yiik i¢in
gemi arka arkaya seferler icin anlasma yapilabilir. Bu tiir sdzlesmeye Sefer Uzerine
Siireli Carter ( Trip Charter ) ad1 verilir (Kender, 2004: 8).

Zaman Uzerine Carter ( Time Charter ), geminin 3 ay, 6 ay, 1 yil veya 2 yil
gibi belirli bir silire i¢in tagitana kiralamasi ve navlunun zaman esasi ilizerinden
kararlastirilmasidir. Tasitan ticari yonetime karisir (Cetingil, 2003: 98).

Ciplak Gemi Carteri ( Bare Boat Charter ), geminin personel olmaksizin belli
bir licret karsiliginda ve techizati ile birlikte uzun siireligine kiraciya tahsis edilmesidir.
Teknik ve ticari yonetim kiraciya aittir. Geminin personeli ile birlikte ayn1 kosullarda
kiralanmas1 Demise Charter adin1 alir. Geminin teknik yonetimini devraldigi i¢in

kiract gemi bakim, onarim ve denetim masraflarini Gistlenir (Erguvan, 2007: 30).

2.1.1.5. Faaliyetlerine Gore Yiik Tasima ile ilgili Taraflar

Denizyolu tasima isletmelerinin yiiklendigi islevler dikkate alinarak aktorler
kategorize edildigimde (Deveci, 2013: 23). Bunlar;
»  Gemi sahipleri ve gemi igletmeleri
*  Misteriler
* Araci isletmeler
+ Destekleyici ve kolaylastirici faaliyette bulunan isletmeler
*  Tedarikgi isletmeler
»  Devlet otoriteleri
Armatér Isletmeler: Armatdr (donatan); “Gemi sicilinde adlarina gemi kayith
bulunan kisi veya kisileri; gemi sicilde kayitl degilse geminin miilkiyetine sahip
bulunan sahis veya sahislar1” ifade etmektedir. Armator isletmeler ise kiraladig1 ya da
kendine ait olan gemilerde tasimacilik yapan isletmelerdir. Gemisini deniz ticaretinde
kullanan gemi sahibine “Donatan” denir. Sahip oldugu gemisini isletmek ig¢in
baskasina kiralayan kisi donatan degildir, bu sekilde kiralama yoluyla armatorliik

hizmeti veren kisiye “Kiraci tagiyan” denir ve iigiincii sahislara karsi olan islemlerde
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donatan sayilirlar. Donatan ayn1 zamanda tasiyandir. Donatan ayni zamanda tasiyan
olabilecegi gibi, tasiyan ile donatan ayr kisiler de olabilir. Ornegin, Time Charter ile
kendisine tahsis edilen bir geminin donatani ve tasiyan1 ayr1 ayr1 kisilerdir (Kender ve
Cetingil, 2003: 67).

Bir bagka tanimla, armator, basit olarak geminin sahibi (maliki) olarak ifade
edilebilir (T.C. Resmi Gazete, 09.07.1956 tarih, 9353 sayil1). Buna gére armator belirli
bir sahis veya kurum olabilir ancak, geminin sahibi olmasinin yani sira deniz ticareti
faaliyetlerinin de gergeklestirilmesi gereklidir (Aybay vd., 1998: 542). Deniz
ticaretinde kullanilan geminin karadan yonetilmesi i¢in armatdriin disaridan hizmet
almas1 gemi igletmecisi ile isbirligi yapmasi ile miimkiindiir.

Gemi Isletmecisi: Gemi isletmeciligi faaliyetlerini yiiriiten isletmeler bir
geminin karadan yoOnetimini ustlenmistir. “ISMA (International Ship Managers’
Association) uygulama kurallarinda “kara yonetimi” (Shore-based Management) ile
“gemi yoOnetimi” (Shipboard Management) net olarak birbirlerinden ayrilmaktadir”
(Nas, 2006: 126). Gemi isletmecisi geminin karadan isletilmesi ve yonetilmesi ile
ilgili fonksiyonlarini yerine getirir, armator gemisini “profesyonel gemi isletme
orgiitlerine” devredebilir (Panayides, 2001; 6).

Profesyonel gemi isletmesi veya yonetimi; “Bir veya belli bir grup hizmetin
armator disindaki yonetim isletmelerinin profesyonel destegiyle saglanmasi™ olarak
tanimlandiginda armatore licret karsiliginda destek saglayan isletmedir (Nas, 2006:
128).

Gemi Acenteleri: Bir veya birka¢ gemi isletmesinin belirli bir bolge icinde
temsilciligini iistlenir. Gemi acenteleri kurulus ve g¢alisma esaslarinin belirlendigi
Gemi Acenteleri Yonetmeligine (2012) gore dort bélge mevcuttur (Temur, 2014: 41).
Temsilciliklerini yaptig1 gemilerin ugradiklar: limanlarda her tiirlii hizmetini yerine
getirir. Denetimini yapar ve yol hizmetlerini organize eder (Duman ve Eminoglu,
2007: 2). Hizmetlerin arasinda limandaki muhtelif degisiklikleri bildirmek,
bulunduklar1 bolgede yiik gemiye yiik arastirmak ve bulmak ve aktarma yiikleri ait
olduklar1 limanlara sevk etmek, armator ile yiikleyici arasinda aracilik gorevini
iistlenmek, gemi personelinin saglik problemleriyle ilgilenip ihtiyaglarini karsilamak,
miisteri memnuniyeti i¢in armator adina sikayetlerini dinlemek, muhasebe kayitlarini

tutmak gibi hizmetleri {istlenirler (Pekdemir, 1991: 60-61).
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Brokerler, yiik ile gemiyi bulusturan ve gemi kiralama iginde aracilik yaparlar.
Armator veya gemi isletmecileri ile kiralayan arasinda baglantiy1 olusturarak her iki
tarafa da hizmet vermektedirler. Daha ¢ok diizensiz sefer tasimaciliginda faaliyet
gostermektedirler (Akdogan, 2000: 110). Gergeklestirilen bu faaliyetin sonucunda
belirli bir komisyon alirlar. Armator brokeri, kiraci1 brokeri ve araci broker olarak ti¢
tiir broker uygulamada gozlenir. Sadece araci brokerler tarafsiz hizmet verir (Tacar,
2014; 112).

Yiik sevkiyatciligi, 6zellikle diizenli sefer tiirli tasimacilikta ihracat¢i ve
nakliyeci arasinda baglanti kurarak aracilik yaparken navlun oranlarini, tasima zaman
ve programlarini, paketleme, giimrik, sigorta ve yerine getirilmesi gereken
yukiimliiliikleri organize ederler (Deniz, 2003: 487).

Gemi Alim Satim Komisyonculari, ulusal veya uluslararas: faaliyet gostererek
gemi alim ve satimlariyla ugrasir. Yeni, ikinci el ve hurda gemi pazarlarinda
uzmanlasabilirler (Pekdemir, 1991: 62).

Forvarderler, tasima isleri komisyoncusu olarak, Tiirk Ticaret Kanunun 808/1
maddesine gore iicret mukabilinde kendi namina ve bir miivekkil hesabina esya
tagitmasi gergeklestirmek kisi olarak tanimlanmistir. Denizcilik dahil farkli ulagim
tiirleri igin hizmet verebilirler (Altuntas, 2014: 331). Yiik sahibi ulasim maliyetlerini
hesaplama ve navlun pazarligr yapmak, ylikleme gerceklestirmek ve takip etmek i¢in
forvarderlardan hizmet alabilirler (Altuntas, 2010). Tasima miiteahhidi olarak diizenli
tasimaciligin yiik ve gemiyi bir araya getirerek hizmet verir (Deniz, 2003: 487).
Tasima formalitelerini tasitan adina yerine getirir. Hizmetlerin arasinda ambalajlama,
depolama ve diger fiziksel dagitim problemlerine de katkilar olabilir (Karafakioglu,

2000: 213).

2.2. DUNYA DENiZ TASIMACILIGI

Diinya deniz tasimaciligin Yunanistan, Japonya, Cin, Almanya, Kore, Norveg,
ABD, Singapur, Tayvan, Italya onde gelen iilkelerdir. Diinya deniz ticaret filosunun
%73 linli kontrol etmektedirler. 2015 yili ortalarinda 50.000 adet ticari gemi ve 1.67
milyar dwt ulasmistir. Bu tonajin yaridan fazlas1 Yunanistan, Japonya, Cin, Almanya

ve Gliney Kore’ye aittir. 150 farkl {ilke siciline kayitli olmakla birlikte bu bes iilkeye
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ait gemilerin yaris1 kendi iilke bayragi diger yarisi ise yabanci bayraklidir. Yabanci
bayrakli filonun 6nemli bir kismi kolay bayrak filosundadir. Diinya Deniz Ticaret
filosunun %42’si Panama, Liberya ve Marshall adalar1 bayragina bagli olarak hizmet
vermektedir (DTO Sektor Raporu, 2016: 10-11).

2015 yili Temmuz ay1 itibariyla Diinya bazinda gemi sahipleri(armatorler) ile
ilgili olarak en iist 30 gemi sahibi iilkelerin %15°1 Asya, %11°1 Avrupa ve %4’
Amerika kokenlidir (DTO Sektor Raporu, 2016: 10-11).

Tablo 16’da diinya deniz ticaret filosunun dagilimi milyon dwt bazinda kitalara
gore dagilimi 2014 ve 2015 yillan ile birlikte verilmistir. Buna gore 2015 yilinda
Asya’da 827 milyon dwt, Avrupa’da 697 milyon dwt, Amerika’da 111 milyon dwt ve
Afrika kitasinda 14 milyon dwt olarak diinya filosunun sahibi {ilkelerin kitalara gore

dagilimini1 gostermektedir (ISL Institute of Shipping Economics and Logistics 2015).

Tablo 16: Diinya Deniz Ticaret Filosunun Kitalara Gére Dagilimi 2014-2015

2014 2015

Kitalar (milyon dwt) (milyon dwt)

Asya 811 827
Avrupa 666 697
Amerika 102 111
Afrika 14 14
Bilinmeyen 3 5
Diinya Toplamlari 1.596 1.652

Kaynak: ISL 2015.

Tablo 17°de belirtildigi iizere Yunanistan, Japonya, Cin, Almaya, Kore,
Norveg, ABD, Singapur, Tayvan ve ltalya tarafindan yonetilen deniz ticaret filolar
2014 yilinda toplam 1.157 milyon dwt ve 2015 yilinda 1.207 milyon dwt yiikselmistir.
Diger denizci iilkelerin yonetiminde bulunan filolar 2014 yilinda 438 milyon dwt ve

2015 yilinda 446 milyon dwt’tir (Institute of Shipping Economics and Logistics 2015).
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Tablo 17: Bayraklarina Goére Diinya Deniz Ticaret Filosu 2014-2015

) 2014 2015
Ulkeler (milyon dwt) (milyon dwt)
Yunanistan 282 308
Japonya 235 242
Cin 184 190
Almanya 127 124
Kore 83 85
Norveg 57 60
ABD 48 56
Singapur 51 55
Tayvan 48 45
Italya 41 42
Ara Toplam 1.157 1.207
Digerleri 438 446
Diinya Toplamlar: 1.596 1.652

Kaynak: ISL 2015.

2015 yilinda kuru dokme yiik sektoriinde belirgin bir yavaglama gozlemistir.
Cin ekonomisinde celik liretiminde ve enerji amagh kullanilan hammadde ithali
talebinde yasanan azalmadan kaynaklanmaktadir. Hindistan ve Cin ekonomisinde
komiir ithaline kisitlama getirilmesi komiir tasimalarini azaltmistir. Konteynir
tagimaciligl, petrol tasimacilifi ve LPG tasimaciligi artmig, kimyevi madde
tagimaciligi ise azalma gozlenmistir (DTO, 2016: 6-11).

Tablo 18’de gosterildigi gibi ham petrol ve petrol iriinlerini ifade eden petrol
tasimaciligi, LPG, LNG’den olusan gaz tasimaciligi, demir cevheri, kok komiirti, tahil,
boksit ve alliminyum, kaya fosfatindan olusan biiyiik dokme kuru yiik tagimaciligi,
zirai dokme yiik, metal ve mineraller ve imalattan olusan kiigiik dokme yiik
tagimaciligl, kimyasal tagimaciligi, konteyner tagimaciligi ve canli hayvan ve araba
tasimaciliginda denizyolu ile yapilan ticaret hacmini milyon ton olarak ifade
etmektedir. Ocak-Subat 2016 ILS raporlarinda belirtildigi {izere degisimler toplam
diinya denizyolu tasimaciligi ile hesaplandiginda 2013’te %3,4 oraninda, 2014’te
%3,2 oraninda, 2015’te %2,0 oraninda ve 2016’ta %2,5 oraninda artig gdzlenmistir
(ILS Raporu, Ocak/Subat 2016)
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Tablo 18: Diinya Denizyolu Tagimaciliginda Ticaret Hacmindeki Degisim

Diinya Denizyolu Tasimacilif Ticaret Hacmi
2012 2013 2014 2015 2016
(milyon ton) | (milyon ton) | (milyon ton) | (milyon ton) | (milyon ton)

Petrol 2,856 2,822 2,792 2,926 3,024
Gaz 303 307 320 327 339
Kimyasallar 252 264 265 273 284
Biiyiik Kuru
Dokme Yiik 2,744 2,926 3,117 3,093 3,119
Kiiciik Kuru
Dokme Yiik 1,488 1,553 1,578 1,859 1,615
Konteyner 1,463 1,543 1,639 1,691 1,766
Canli Hayvan 211 218 222 226 232
Araba 43 46 45 46 47

Toplam 9,875 10,211 10,536 10,745 11,019

Kaynak: ILS 2016

Degisen diinya ticaretine bagli olarak denizyoluyla tagimalarda degisimler
mevcuttur. 2008 yilinda basladig1 ifade edilen denizyolu tasimacilifinda yasanan
kiiresel kriz sekizinci yilin1 doldurmaktadir. Diinya denizciligi ve gemi insa sanayisini

etkilemektedir (DTO, 2016: 15).

2.3.TURKIYE’DE DENiZ TASIMACILIGINDA GELiSMELER

Glinlimiizde mevcut olan deniz tasimacilifinda faaliyet gdsteren aile
isletmelerinin kuruculari 1800°lu yillarin sonlarindan itibaren balik¢ilik ve “deniz
bakkalliginin” yan1 sira yiik tagimaciliginda yer alan denizci ¢ogunlugu Karadenizli
olan aileler olarak goze ¢arpmaktadir. Tiirkiye’de denizyolu tasimaciligint Osmanl
Imparatorlugu zamaninda kurulup giiniimiize gelen isletmelerin 1s181nda incelemek
miimkiindiir.

Armator ve gemi isletmeciliggi faaliyet gosteren aile isletmelerinin
kurumsallasma asamalarinda olusumu, gelisimi ve bir sonraki nesile aktarimi

incelemek iizere Tiirkiye denizyolu tasimaciliginda tarihi gelismeler arastirilmistir.
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2.3.1. Tiirkiye Denizyolu Tasimacihigindaki Tarihi Gelismeler

Osmanli Imparatorlugu zamaninda denizyoluyla ticareti yabanci gemilerin
tagima yaptiklari donem, yabanci gemilerle birlikte Tiirk gemilerinin tasima yaptiklari
donem ve sadece Tirk gemilerinin tasima yaptiklari donem olarak {ige ayirmak
miimkiindiir (Cerit, 2007: 133).

*  Yabanci gemilerin tasima yaptiklar1 “birinci” donem,

* Yabanci gemilerin ve Tiirk gemilerinin birlikte tasima yaptiklari
“ikinci” dénem,

*  Yalniz Tiirk gemilerinin tagima yaptiklari “ii¢iincii” donem.

16. yiizyilda baslayan birinci dénemde Kanuni Sultan Siileyman’in Fransa
Krali I. Frangois ile imzaladigi ticaret sdzlesmesine istinaden Tiirk sularinda Fransiz
bayragmi tasiyan gemilere 17.yiizyilda ise alman izinle Avusturya, Rusya, Isve,
Ispanya ve Prusya bayrakli gemilerde kullanilmaya baslanmistir.

19.yilizy1lda Osmanli topraklart ve limanlar1 hem ticaret hacmindeki artis hem
de diger ticaret merkezlerine ulasim icin gecis olarak 6nemi artmistir. 1830-1911
doneminde Osmanli ihracat1 6.8 kat ithalat1 9.4 kat artmistir. 1880 fiyatlariyla yapilan
bir hesaplamaya gore 1840 — 1913 arasinda Osmanli ihracati1 10 kat ithalat1 12 kat artt1”
(Pamuk, 1984: 24). Bunun sebebi dis ticarette 1838 yili ve sonrasinda gergeklesen
serbest ticaret anlagsmalar1 ve uluslararasi tagimacilikla yelkenli gemiler yerine buhar
giicii ile calisan “stimli” gemilerin gelmesidir (Ondes, 2013: 26).

19.yiizyilda Osmanli limanlarindaki yelkenli ve stimli gemilerle hizmet veren
yabancilarin sayis1 artmustir. Basta Ingiliz, Fransiz ve Yunan gemileri olmak iizere
toplam 8.395 gemi ile Osmanl limanlarinda tagimacilik yapan yabancilarin gemi
sayis1 yelkenli gemi ve stimli gemi (vapur) olarak ayrilarak Tablo 19°da verilmistir
(Giiran, 1997: 277).
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Tablo 19: Osmanli Limanlaria Yiik Nakleden Yabanct Gemi Sayilari (1897)

'Yelkenli Gemi | Vapur Toplam
Ingiliz 4 4.627 4.634
Fransiz 356 - 356
Almanya 10 178 188
Rusya 9 439 448
Avusturya 3 657 660
Italya 15 697 712
Yunan 263 468 731
Isve¢ Norveg 99 99
Danimarka 60 60
Belgika 1 82 83
Hollanda 71 71
Ispanya - 12 12
Amerika 1 - 1
Romanya 23 320 343
Toplam 685 7.710 8.395

Kaynak. Giiran, 1997: 277.

Ayni donemli Osmanli bayrakli gemilerin dokiimii yelkenli gemiler vapurlar,
romorkorler, istimbot, kayik, sandal olarak ayrilmistir. Istanbul limanlarinda gemilerin
yanagmasi icin heniiz iskeleler olusum asamasinda oldugunda gemilere yiik alimi ve
tahliyesi mavnalar, kayiklar ve sandallarla gergeklestirilmekteydi.

Tablo 20’de gosterildigi gibi 1897 yilinda Osmanli bayrakli yelkenli gemi
sayist 42.810°dur. Bunun 25.521 adedi Istanbul limaninda hizmet vermekteyken
17.289 gemi tagra limanlarinda hizmet vermektedir (Giiran, 1997: 278). 19.yuzyil
baslarinda kii¢iik tonajli olan Osmanli gemileri kendi sularinda ticaret yapmuslar, deniz
asir1 ticaret yapilmamustir. Devlet deniz ticaret filosundan kar elde etmek yerine

donanma personeline tecriibe kazandirmakla yetinmistir (Sezgin, 2007: 37).
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Tablo 20: Osmanli Limanlarinda Osmanli Bayrakli gemilerin sayis1 (1897)

Gemi Tiirii Istanbul Limam Tasra Limanlari Toplam
Yelkenli gemiler 25.521 17.289 42.810
Vapurlar 1.044 2.003 3.047
Romorkdr 3 3
Istimbot 6 6
Kayik 1.630 1.630
Sandal 1.319 1.319
Diger 945 945
Toplam 30.468 19.292 49.760

Kaynak: Giiran, 1997: 278.

1912 yilinda seferberlik ilan edildigi zaman mevcut olan Osmanli armatdrliik
isletmeleri ve sahip olduklar1 gemiler sayildiginda Glimiisciiyan kumpanyasi 4 vapur,
Hilal Kumpanyasi 3 vapur, Adalar Kumpanyasi 3 vapur, Pandeli Kumpanyas1 2 vapur,
Hac1 Mufata Bey Kumpanyasi 2 vapur, Rasim Bey kumpanyasi 2 vapur, Hiidavendigar
Kumpanyas: 2 vapur, Trabzonlu Hasan ve ortaklar1 Kumpanyas1 1 vapur, Toma
Fotyadis Kumpanyas: 1 vapur, Ayvatoglu Haralambo Kumpanyast 1 vapur askeri
nakliyatta kullanilmas1 gerekli olmustur (Ondes, 2013: 57).

Osmanlilarda “deniz tiiccarli1” tesvik edilmeye baslamis ve ilk olarak Tiirk
limanlar1 arasinda yiik ve yolcu tasimacilifi desteklenmistir. Ik Tiirk bayrakli gemi
olan “Peyk-i Sevket”in uluslararas1 kurallara uygun ve kar edebilecek bir sekilde
calistirilmasi i¢in, Peyk-i Sevket’e yeterli yiik ve yolcu verilmeden yabanci gemilere
yolcu ve yiikk verilmemesi i¢in kanun ¢ikartilmigtir. Osmanli Devleti’'nde ilk defa
“bayrak himayesi” de baslatilmistir (Kul, 1993: 30).

Ayrica 19. ylizyilda baslayan ikinci dénemde kurulan Tirk/Osmanli isletmeler
mevcuttur (Ondes, 2013: 55-60). Bunlar;

+ Fedaide-i Osmaniye (1843-1870),

+  Isletme-i Hayriye (1851-1944),

+  Idare-i Aziziye (1870-1878),

+  Idare-i Mahsusa (1878-1909),

+  Osmanl Seyr-i Sefain Idaresi (1910-1923),
* Hilal isletmesi (1910-1928),
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+ [ttihat isletmesi (1913-1918),

«  Seyr-i Sefain Idaresi (1910-1933)

+  Izmir Hamidiyye Sirketi (1884-1914)
olarak sayilabilirler.

Fedaide-i Osmaniye isletmesi (1843-1870) ikinci donemin ilk isletmesi olarak
ifade edilebilir. Osmanli Imparatorlugu, 1839'da Mekteb-i Fiinun-i Bahriye'yi kurdu.
Istanbul-Izmir hattinda yolcu ve yiik tasimstir. Tarifeli seferlerde hizmetin, deniz
tasimaciliginda yer alan isletmeler tarafindan aksatilmadan ve diizgiin olarak
verilmesini saglamak igin, Hazine-i Hassa'min da katilimiyla "isletme-i Osmaniye"yi
kurulmustur (TDI, 1994: 144). Bir siire sonra Hazine-i Hassa bu isletmeden ayrilmig
ve "Hazine-i Hassa Kumpanyasi" adi altinda kendi gemilerini ¢alistirmaya baslamistir.
Bu kurulus daha sonra "Mecidiye Isletmesi" ve 1843 yilinda da "Fedaide-i Osmaniye
Isletmesi" adin1 almistir. Bogazigi'nde yolcu tasimistir (URL, 16) Deniz Yollar
Isletmesi’nin de temelini olusturmustur (Sezgin, 2007: 23).

Idare-i Aziziye (1870-1878) isletmesi Fedaide-i Osmaniye isletmesinin yerine
kurulmus ve yolcu vapurlan filoya katilmislardir. Karsiyaka, Menemen, Goztepe,
Karatag, Urla, Candarli, Dikili ve Ayvalik iskeleleri arasinda yiik ve yolcu
tastmaciligini gergeklestirmistir (Ondes, 2013: 103).

Idare-i Mahsusa (1878-1909) isletmesi ise idare-i Aziziye isletmesinin yerini
almistir ve Osmanli imparatorlugu'nun muhtelif limanlarma kayith biiyiik kiigiik 90
vapur ile hizmet vermistir. Gemileri Karadeniz, Marmara, Ege ve Akdeniz limanlarina
seferler yapmistir. Ulkenin muhtelif bdlgelerine asker tasmmasina destek olmustur
(Sezgin, 2007: 24).

Osmanli Seyr-i Sefain Idaresi (1910-1923) Idare-i Mahsusa isletmesinin
kapatilmasini takiben Bogaz Adalar ve Istanbul arasinda yolcu tagimacihigi igin
kurulmustur (Sezgin, 2007: 24). Devlet mali 35 gemisi olmustur (Ondes, 2013: 55).
Bu gemilerin biiyiik bir kismi Trablusgarp (1910), Balkan (1912) ve Birinci Diinya
(1914) savaslarinda batirilmistir.

Isletme-i Hayriye (1851-1944) isletmesi ise Istanbul’un sehir ulasiminda biiyiik
hizmetler gérmiistiir. Ik halka agik ulusal anonim isletme olmustur (Ondes, 2013: 56)

1867 yilinda diinyada sefer yapan ilk arabali vapurlar devreye girmistir. Glinlimiizde
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Tiirkiye Denizcilik Isletmeleri biinyesinde, Sehir Hatlar1 Isletmesi olarak faaliyet
gostermektedir.

“Hali¢ Dersaadet Vapur Sirketi” (1913-1923) kazancindan her yil saraya
imtiyaz vermek sartiyla kurulmustur (Sezgin, 2007: 24). 1923’ten sonra ‘“Halig
Vapurlari Tiirk A.S.” olarak adi degismistir. Mevcut 12 vapuruyla Hali¢ korfezindeki
iskelelere tarifeli seferler yapmustir. 1930 yilindaki ekonomik buhran ile yolcu sayisi
etkilenmis ve mali etkenlerden dolay1 1935 yilinda sirkete el konulmustur (Sezgin,
2007: 25).

Hilal igletmesi (1910-1928) uhdesinde mevcut 4 gemi Birinci Diinya Savasinda
batirtlmis ve 1500 tonluk yolcu gemisi (Hilal Vapuru) Cumhuriyet Doneminde
devreye ge¢mistir.

Ittihat isletmesi (1913-1918) uhdesinde bir yolcu ve bir yiik gemisi mevcuttur,
Yolcu gemisi Birinci Diinya Savasi sirasinda batirilmistir. Yiik gemisi ise Cumhuriyet
Donemini gormiistiir.

Tiirkiye Seyr-i Sefain Idaresi (1923-1933): Osmanli Imparatorlugu’ndan
Cumhuriyet donemine gegtikten sonra devreye giren isletmede mevcut kalan gemiler
onarilmis, ilave olarak 4800 tonluk Karadeniz Ege Ankara ve Izmir adlar1 verilen
vapurlar alinmistir. Kamu sektorii olarak Tiirkiye nin tagimacilik isleri ylirtitilmiistiir.
Ucgiincii désnemde olusturulan pek ¢ok denizcilik kurumu bu isletmeye baglanmistir.
1933°e kadar Tiirkiye Seyrisefain Idaresi olarak faaliyetlerini siirdiirmiistiir. 1933’te
AKAY (Adalar, Kadikdy, Anadolu Yakasi, Yalova hatt1) Miidiirliigli, Denizyollar
Miidiirligii ile Fabrika ve Havuzlar Miidiirliigii olarak ii¢ idareye boliinmiistiir (Duran,
2002: 238)

Izmir Korfezi Osmanli Vapurlart Hamidiyye Anonim Sirketi 1884 yilinda
kurulmus ve 1.Dunya savas1 sirasinda imtiyaz siiresi bitmistir. izmir’de Karsiyaka,
Alaybey, Osmanzade, Turan, Bayrakli, Pasaport, Konak, Karatas, Salhane ve Goztepe
vapur iskeleleri arasinda 8 gemilik filo ile hizmet vermistir (Ondes, 2013: 100-101).

Birinci Diinya Savasi ile basladigi kabul edilen iigiincii dénemde ise sadece
Tiirk gemileri ile deniz tagimaciligr yiiriitilmiis ancak savastan dolayr deniz ticaret
filosu tonaji ¢ok azdir (URL, 17). Osmanli Imparatorlugu tarihe karigsmis ve yerine

Tiirkiye Cumhuriyet kurulmustur.
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Cumhuriyet Doéneminde denizyoluyla tasimacilik “Planli Dénem Oncesi ve
Planli Dénem” olarak ikiye ayrilabilir.

Planli Dénem Oncesinde, ticari denizciligimiz askeri denizcilikle birlikte 1
Mart 1921°den 1924 yili sonuna kadar Bahriye Dairesi Reisligi tarafindan
yonetilmistir. 17 Subat-4 Mart 1923 tarihlerinde gerceklesen Izmir iktisat
Kongresi’nde Cumhuriyet donemi denizcilik politikasinin esaslarini olusturan kararlar
alinmistir (Sezgin, 2007: 34). Bunlar,

*  Tiirk limanlarinda Tiirk bayrakli gemilerle ticaret yapilmasi (Kabotaj),

* Limanlar arasinda yolcu ve yiik tagimacilig1 hizmetlerinin Tiirk ticaret
gemileri tarafindan yapilmasi,

»  Seyrisefain Idaresi’nin gelistirilmesi,

*  Donanma Cemiyeti’nin mal varligindan kalani ile bir “Deniz Ticaret
Bankas1”nin kurulmast,

* Tiirk gemi sahibi isletmelere vergi, kredi, gliimriik, biirokratik ve
mevzuat yoniinden kolayliklar saglanmasi ve sigortalandirilmasi

*  Yiiksek tonajli gemi yapimina kredi verilmesi ve demi insaati icin
kereste temin edilmesi

* Deniz ve hava kosullarina kars1 korunmali yeni limanlar, iskeleler ve
kayik barinaklar1 yapilmasi,

* Gemilerin limanlara giris/cikis islemlerinin giiniin her saatinde
yapilmasi,

*  Nehir ve g6l tasimaciligr ile ilgili yatirimlarin yapilmasi

»  Balik¢iligin gelistirilmesi ve korunmasi,

*  Deniz Ticaret Odalarinin ve Deniz Ticaret mekteplerinin kurulmasi,

olarak sayilabilir (Akay, 1973: 10; Tezel, 1982: 136 aktaran Sezgin, 2007:34).

Bu tedbirlerle denizyolu tasimaciliginda gelismeler kaydedilmesine destek
olmustur. Yelkenli gemiler tarthe karigmis ve yerine stimli gemiler gelmistir. Ayrica
Birinci Diinya Savasi sirasinda pek ¢ok gemi batmistir. 1929 yilinda Tiirk Deniz
Ticaret filosu 194 gemiden olugmaktadir. Bunlarin 114 adedi Tiirk armatdrlerine aittir.
Izmir Deniz Nakliyecileri Dernegi’nin 100.kurulus yildoniimii serefine hazirlanan

Izmir Deniz Nakliyecileri Dernegi Tarihi kitabinda Bagsbakanlik Cumhuriyet Arsivi,
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030/01/108/682/1 dayanarak verilen bilgiye gore 1929 yilinda mevcut olan Tiirk Deniz
Ticaret Filosu Tablo 21°de gosterilmektedir.

Tablo 21: 1929 yili itibariyla Tiirk Deniz Ticaret Filosu

Isletme ad Gemi Adedi | Gross Ton (m.ton)
Tiirk Armatorleri 114 96.623
Seyr-i Sefain 25 54.610
Sirket-i Hayriye 25 7.795
Digerleri 22 10.432

Toplam 194 169.460

Kaynak: Bagbakanlik Cumhuriyet Arsivi, 030/01/108/682/1.

Izmir Deniz Nakliyecileri Dernegi’nin 100.kurulus yildéniimii serefine
hazirlanan Izmir Deniz Nakliyecileri Dernegi Tarihi kitabinda Basbakanlik
Cumhuriyet Arsivi 030/01/108/682/1 dayanarak verilen bilgiye gore 1923-1936 yillar
arasinda Tiirk deniz ticaret filosunun gelisimi asagida Tablo 22°de sunulmustur. Buna
gore 1936 yili sonunda Tiirk deniz ticaret filosunun net tonaji 227.049 m.ton

ulagmustir.

Tablo 22: 1923-1936 yillar1 arasinda Tiirk Deniz Ticaret Filosu

Seneler Net Tonaj (m.tons)
1923-1926 238.140
1927-1930 309.174
1931-1934 430.253
1935-1936 227.049

Kaynak: Bagbakanlik Cumhuriyet Arsivi 030/01/108/682/1

Tiirk armatorlerini olusturan isletmelerin bir bolimi bilinmektedir. Vapur
Donatanlar1 ve Acenteleri Dernegi’nin 111.y1l1 serefine 2013 yilinda basilan
“1902’den Giiniimiize” adl1 eserin 24.sayfasinda Osmanli doneminde belirli hatlarda
posta yolcu yiik tagiyan 6zel vapur isletmelerinin adlar1 sayilmistir Bunlar:

»  Abronosyan Vapur Sirketi
*  Akyildiz Vapurculuk sirketi
» Alemdarzade Biraderler Vapur Sirketi
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Berzilay ve Benjamin Efendiler Vapur Sirketi
Glimiisciyan Vapur Sirketi

Haci Davut Ferkuh Vapurlari

Hantalzade Tayyar ve Siirekasi

Hidavendigar Osmanli Seyr-i Sefain Anonim Sirketi
Kalkavanzade Biraderler Vapurculuk Sirketi
Keflizade Hamdi Bey Vapurculuk Sirketi

Kirzade Biraderler Vapurculuk Sirketi

Sadikzade Biraderler ve Ortaklari

Yelkencizadeler Vapur Sirketi’dir.

Planli Dénem Oncesinde Cumhuriyet'in ilanmm takiben diger gelismeler su

sekilde ifade edilebilir.

Asil kurulus tarihi 1902 olan Vapur Donatanlar: ve Acenteleri Dernegi
1927 yilinda 10 kurucusu ile birlikte yeniden yapilandirilmistir (Ondes,
2013: 124).

1914 yilinda baslatilan Merkez Liman Reislikleri uygulamasi
Cumbhuriyet Donemi’nde de uygulanmis, 1924 yilinda Samsun,
Istanbul, Izmir ve Mersin Merkez Liman Baskanligi mevcuttur
(Hergtiner, 2006: 84-86).

1922°de kurulan istanbul Bahriye Kumandanligi biinyesinde, 1924
yilinda, Ticari denizcilikle ilgili egitim ve belgelendirme isler,
hukuksal, teknik ve operasyonel ve biirokratik islemler i¢in “Ticaret-i
Bahriye -Deniz Ticareti- Miidiirliigii” olusturulmus ve Miidiirliik 1925
yilinda Ticaret Vekaleti’ne baglanmistir (Hergiiner, 2006: 90-91).
1924 vyilinda Fenerler Idaresi, Cumhuriyet hiikiimeti, Fenerler
Idaresi’ni, Fransiz imtiyaz1 ile birlikte devralmistir (Hergiiner, 2006:
177).

1924°te Kiulavuzlar ve kilavuzluk islemleri ile ilgili standartlar Ocak
1924°te kararname ile belirlenmistir ve tim sahillerde Tiirkiye
Seyrisefain Idaresi yetkilendirilmistir.

19.yiizyilin baglarindan itibaren hizmet veren ve Milli Miicadele

déneminde Istanbul’dan Anadolu’ya asker ve malzeme nakliyat:
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destegi veren en eski 6zel Tiirk Denizcilik kurulusu “Istanbul Mauna
ve Salapuryacilar Cemiyeti” 1925°te  “Istanbul Mauna ve
Salapuryacilart Tahmil ve Tahliye (yiikleme/bosaltma) T.A.S.” adini
almistir (Hergiiner, 2006: 89-90).

Yine 1925’te Kumculuk Cemiyeti , “Kum, Cakil ve Nakliyat-1 Bahriye
T.4.5.” adin1 almigtir (Hergiiner, 2006: 89-90).

1926°’da “Karasularinda, limanlarda, goller ve akarsularinda yapilacak
olan her tiirlii ticari faaliyetin Tirk vatandaslar tarafindan ve Tiirk
sermayesi ile yapilmasi1” yani Kabotaj Kanunu 1 Temmuz 1926’dan
itibaren yiiriirliige girmistir (Hergiiner, 2006: 161).

Kabotaj Kanunu’na dayanarak her limanda; yilikleme, bosaltma, su ve
komiir dagitma gibi faaliyetleri yiiriitmek limanlarimizda “Inhisar
Sirketleri” kurulmustur (Hergiiner, 2006: 92).

9 Mayis 1926°da merkezi Istanbul olmak iizere “Imdat Tiirk Tahlisiye
ve Gemi Kurtarma A.S.” kurulmustur ancak 1930 yilindan sonra gemi
kurtarmas1 ile ilgili Kabotaj haklarinin kullanilmasi baslamistir
(Hergiiner, 2006: 114).

1926 yilinda Ticari Denizciligin Gelistirilmesine Yonelik Yasal
Diizenlemeler Deniz ticaretiyle ilgili hukuki diizenleme olarak 1864
yilinda kabul olunan “Ticaret-i Bahriye-yi Kanunname-yi Hiimayun”
degistirilmis ve 865 ve 866 sayili kanunlarla Tiirk Ticaret Kanunu -
ikinci cildi deniz ticareti- yiirtirliige girmistir (Hergtliner, 2006: 155-
157).

1927 yilinda kamuya ait olan Taskizak, Hali¢ ve Camialt1 Tersanelerini
Seyrisefain Idaresi’ne devretmistir Cumhuriyet dSneminde ayrica 6zel
kisiler veya yabancilara ait Haskoy ve Siitliice’deki onarim tesisleri,
Alaybey Tersanesi, Istinye Tersanesi de mevcuttur. 1923 yilindan
itibaren bu tersaneler modern tezgdh ve aletlerle donatarak ticari
gemilerin  onarimlarin1  gergeklestirilmesine  destek  olunmustur
(Hergiiner, 2006: 163-167).

1929 yilinda 1440 Sayili Kanun ile Tiirk Deniz Ticaret Kanunu
yirtirliige girmistir. Kanun, 1897 tarihli Hamburg (Almanya) Deniz
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Ticaret Kanunu 6rnek alinarak hazirlanmistir. 1959 yilina kadar 30 yil
yiuriirlikte kalmistir (Hergtiner, 2006: 155-157).

1933 yilinda kurulan Fabrika ve Havuzlar Miidiirliigii doneminde
tersanelerin modernizasyonu ile gemi tamir islerinin yani sira gemi
ingasina da gegilmistir (Hergiiner, 2006: 163-167).

1945 yilinda Ulastirma Bakanligi biinyesinde Liman ve Deniz Isleri
Daire Baskanligi’'min yam sira Istanbul Sehir Hatlar: Isletmesi ve
Devlet Demiryollart ve Limanlar Isletme Miidiirliigii kurulmustur.
Devlet Denizyollar1 ve Limanlar Umum Midiirligi 1951 yilina kadar
caligmalarina devam etmis, 10 Agustos 1951 Tarih ve 5842 Sayili
Kanun ile yerine Denizcilik Bankast Tiirk A.O. kurulmustur (Sezgin,
2007: 108).

1945 yilinda Ulastirma Bakanligi biinyesinde Liman ve Deniz Isleri
Daire Baskanligi'nin yan1 sira, istanbul sehir hatlar1 isletmesi ve Devlet
Demiryollar: ve Limanlar Isletme Miidiirligii kurulmustur (Cerit, 2007:
133-135).

1948 yilinda Uluslararas1 Denizcilik Teskilati’'na (IMO) {iye
olunmustur. Uluslararast kuruluglarin (IMO, OECD, UNCTAD)
bilinyesinde yapilan ¢aligmalara katilmistir. (Sezgin, 2007: 116)

Ikinci Diinya Savasindan dnce var olan gemilere savastan sonra yeniler ilave

edilmistir (Hergiiner, 2006: 210-245). Kamu ve 6zel gemi sahibi isletmelerin sahip

oldugu Tiirk deniz ticaret filosu 1951 yilindaki verilere gore net tonaji 388.873 m.ton

ulagsmustir. Tablo 23’de gosterildigi gibi devletin gemi sayist 56 ve 6zel kuruluslara ait

gemi sayis1 70 olmak {izere toplam 136 gemi mevcuttur (Olgag, 1952: 24).

Tablo 23: Tiirk Deniz Ticaret Filosu 1951

Kurulus Gemi | Eski | Eski Yeni | Yeni Toplam | Toplam
cinsi | adedi | tonaji adedi | tonaji gemi tonaji
Kamu Yolcu 29 | 71.550 11| 64.022 40 | 135572
Kamu Yiik 5| 13.587 11 51.467 16 65.048
Ozel Yiik 30 | 45.181 40 | 143.072 70 | 188.253
TOPLAM 64 | 130.318 62 | 258.541 126 | 388.873

Kaynak: Olgag, 1952: 24.
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Deniz ticaret filosunun biiyiitiilmesi 1921-1962 doneminde daha hizli olmus,

kamu deniz tasimacilig1 biiyiik bir ivme ile gelismistir. Bu donemde en biiyiik sorun

gemilerin yasliligi olmustur (Cerit, 2007: 133-135). Gelismeler:

1943-1945 yillar1 arasinda 380 gemi ve 231.068 gross ton tasima
kapasitesi

19501 yillara ulasildiginda 6zel kesim deniz tasimaciligi kamu
tasimaciligini kapasite yoniinden gegmistir. 18 gross tondan biiyiik
deniz ticaret filosu ise 605.789 gross tona yiikselmistir.

1951-1960 doneminde ise 928 gemi ve 213.381 groston tagima
kapasitesine ulagmustir. 1961 yilinda katilan gemilerle denizyolu
tasimaciligimiz 59.448 gross ton tasima kapasitesi ulasilmistir.

1961 yilma kadar deniz ticaret filosu ig¢indeki kamu kesimi payi
bliylirken, 6zel kesimin pay1 kiiglilmiistiir. 1962 yilinda tersi bir durum
baslamis, 6zel kesimin payi artarken, kamu kesiminin pay1 azalmistir.
1962 yilinda katilan 47.228 gross tonluk tasima kapasitesi artisi
saglanmigtir. 1962 gemilerle 18 ve daha biiylik grostonlardaki Tiirk
deniz ticaret filosu 925.906 gross tona erigsmistir.

Planli Donemdeki Denizcilik Sektoriindeki Gelismelerin dikkate alindigi bes

yillik kalkinma doénemleri asagidaki gibi siralanmigtir (URL, 18):

L]

Birinci bes yillik kalkinma donemi 1963-1967 yillar1 arasi
Ikinci bes yillik kalkinma dénemi 1968-1972 yillari arasi
Ugiincii bes yillik kalkinma dénemi 1973-1977 yillari arasi
Dordiincii bes yillik kalkinma dénemi 1979-1983 yillari arasi
Besinci bes yillik kalkinma donemi 1985-1989 yillari arasi
Altinc1 bes yillik kalkinma donemi 1990-1994 yillar1 arasi
Yedinci bes yillik kalkinma dénemi 1996-2000 yillar1 arast
Sekizinci bes yillik kalkinma donemi 2000-2005 yillar1 arast
Dokuzuncu bes yillik kalkinma dénemi 2007-2013 yillar1 arasi
Onuncu bes yillik kalkinma dénemi 2014- 2018 yillar1 aras1

Igerisinde bulundugumuz dénemi kapsayan Onuncu Bes Yillik Kalkinma

Doéneminde Lojistik ve Ulastirma konusunda Durum Analizinde madde 822’de
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denizcilikle ilgili olarak Paris Memorandumunda beyaz bayraga gecildigi bayrak,
liman ve kiy1 devleti denetimde énemli gelismeler saglandigi, Otomatik Tanimlama
sisteminin uygulamaya konuldugu belirtilmistir. Madde 821°de ise diinya denizyolu
tasimaciliginin kiiresel krizden olumsuz yonde etkilendigi halde Tiirk bayrakli deniz
ticaret filosunun 2006 yilinda 7,3 milyon m.ton dwt iken 2012 sonunda 10,3 milyon
m.ton dwt ulastig1 ve diinya deniz ticaret filosunda 25.sirada yer aldigi belirtilmistir.
Bu olumlu gelismeye ragmen denizyoluyla gergeklestirilen dis ticaret tasimalarinin
2006’da %?2’si Tiirk bayrakli deniz ticaret filosu ile gerceklestirilirken bu oranin
2012°de %14’e distiigi belirtilmistir (URL, 19).

Onuncu Bes Yillik Kalkinma Doneminde Amaglar ve Hedefler boliimiinde yiik
hizmetlerinin etkin, verimli, ekonomik ve c¢evreye duyarli hale getirilerek kombine
tasimacilik uygulamalarinin gelistirilmesi ile demiryolu ve denizyolu paylarinin
arttirtlmasi, kalite ve gilivenligin yiikseltilmesi hedeflendigi belirtilmistir. Politikalar
boliimiinde ise

* Denizyolu ve demiryolu tasimaciligin 6zendirilerek kombine
tasimacilik imkanlarinin gelistirilmesi (md 835),

* Dis ticaret tasimalarinin Tiirk bayrakli gemilerle yapilabilmesi icin
filonun gelistirilmesi ve Tiirk bayraginin tercih edilmesinin saglanmasi
(md 848),

* Deniz emniyeti ile ilgili olarak Acil Miidahale Merkezi ve yogun
limanlarda Gemi Trafik Yonetim Sistemlerinin tamamlanmast (md
850),

* Limanlarin demiryolu ve karayolu baglantilar1 saglanarak yapimi siiren
limanlarin tamamlanmasi ve yeni liman yapimina baglanmasi (md
849),

» Tirkiye’de bolgesel lojistik lis yapilmasi saglanmasi hedeflenmektedir.

Onuncu Bes Yillik Kalkinma Dénemindeki lojistik ve ulastirmada gelismeler
ve hedefler tablo olarak sunulmustur. Tablo 24’de gosterildigi gibi denizyolu ile
konteyner tasimaciligi 2006°da gerceklesen 3,9 milyon TEU iken 2012 yilinda 7,2
milyon TEU olarak artis kaydetmistir. Onuncu Bes Yillik Kalkinma Doéneminin
bitiminde 13,8 milyon TEU ‘ya ulagmasi beklenmektedir. Denizyolu tasimaciliginda
Tiirk Bayrakli Deniz Ticaret milyonu 2006 yilinda 7,3 milyon m.ton dwt iken 2012
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yilinda 10,3 milyon m.ton dwt artmistir. Yine donemi sonunda 14 milyon dwt ulagmasi

beklenmektedir.

Tablo 25’de verilen 2006 ve 2012 yili verileri Ulastirma, Denizcilik ve

Haberlesme Bakanlig1 ve TUIK e ait olup 2018 y1l1 verileri Onuncu Kalkinma Plan1

tahminleridir.

Tablo 24: Onuncu Bes Yillik Kalkinma Planinda Lojistik Gostergeler ve Hedefler

Denizyolu
2006 2012 2018
(gerceklesen) (gerceklesen) (beklenen)
Konteyner 3,9 milyon TEU 7,2 milyon TEU 13,8 milyon TEU
Yiikleme Bosaltma 248 milyon ton 399 milyon ton 615 milyon ton
Tiirk Bayrakli Deniz

Ticaret Filosu

7,3 milyon dwt 10,3 milyon dwt 14 milyon dwt

Kaynak: URL, 19.

Denizyolu tasimaciligi ile ilgili olarak Deniz Ticaret Odasi tarafindan her yil

diizenlenen sektor raporlar1 incelenmistir. IMEAK Deniz Ticaret Odasi tarafindan

yayinlanan 2016 Sektor Raporu’na gore

Gemi sahibi isletmelerin kriz ile ilgili sorunlarmnin yani sira yeni
yonetmelik ve uygulamalara da rivayet etmeleri beklenmektedir.
Avrupa Birligi Denizcilik Politikalar1 kapsaminda Yeni Denetleme
Rejimi Avrupa Deniz emniyet tarafindan %25 olan liman devleti
kontrolii bireysel kota uygulamasint %100 seviyesine ¢ikartmayi 6n
gormektedir.

Sefer oncesi gemi sahibi igletmeler Gemi Risk Profilini hesaplayarak
uygun hazirliklar1 yapmalari beklenmektedir.

Deniz Emniyeti ile ilgili olarak Uluslararas1 Deniz Trafiginin
Kolaylagtirilmas1 Sozlesmesine katilmas1 ile Konteyner Agirlik
Olgiimii 1 Temmuz 2016 tarihinden itibaren gemilerden/gemi sahibi
isletmelerden alinmigtir (DTO, 2016: 34).

Uzun Mesafe Tanima ve Takip sistemi ile gemiler uydular araciligiyla

uzak mesafelerden izlenebilmesi igin Tiirk bayrakli gemilerin sisteme
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uyumlu hale gelmelerine dair testleri tamamlamis belgelendirilmistir
(DTO, 2016: 34).

* Deniz ve Cevre Korunmasi faaliyetleri olarak gemilerdeki hava
kirliliginin 6nlenmesine iliskin kurallar geregi uluslararasi sefer yapan
gemilerde Uluslararast Enerji Verimliligi Sertifikasi diizenlenmesi,
gemi kaynakli emisyonlarin azaltilmasi ile ilgili olarak eko gemilere
gegis siireci bilgilendirmeleri baglamistir (DTO, 2016: 36).

*  Gemilerde kullanilan yakit i¢indeki kiikiirt orani i¢in diislis kiikiirtlii
yakit uygulanmasina ait gemilerden kaynakli kiikiirt emisyonu
projesine uyum i¢in bilgilendirmeler baglamistir (DTO, 2016: 37).

*  Gemilerden c¢ikan siipriintiiler, kat1 ¢opler ile kirlenmenin dnlenmesine
iligkin kurallar geregi ¢op bosaltimi1 yasaklanmis ve ¢op kayit defteri
kayitlar1 tutulmasi zorunlu hale getirilmistir. Gemilerden kaynaklanan
pis su kirliliginin 6nlenmesine iliskin kurallar nedeniyle uluslararasi
sefer yapan gemilere sertifika sahibi olma zorunlulugu gelmistir.

*  Bunker 2001, 2001 gemi yakitlarindan kaynaklanan petrol kirliligi
zararlarinin hukuki sorumlulugu hakkinda uluslararasi s6zlesmeye gore
1000 gross ton tizerindeki gemilerin ilgili sertifikalarinin mevcut olmasi
halinde limana girigine izin verilecektir (DTO, 2016: 38).

*  Gemi balast sular1 kontrolii ve yonetimi uluslararasi sdzlesmesi 2004
gore deniz canli kaynaklarinin korunmasi ve zararli sucul
organizmalarin istilaci tiirleri ile olusabilecek kirliliginin balast suyu

aritma sistemi kurularak takibi gerekmektedir (DTO, 2016: 39).

2.3.2. Tiirkiye Cumhuriyeti’nde Denizcilikle ilgili Kuruluslar

Denizcilik sektoriine hizmet veren meslek gruplarinin faaliyet alanlari
muhteliftir. Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi ve Odalar ve Borsalar Kanunun
5.maddesine gore deniz ticareti ugrasan kuruluslar Deniz Ticaret Odasina kaydolmakla
miikelleftir. Buna gore meslek gruplart asagida siralanmigtir (Yaman, 2016: 70-4)

*  Gemi sahibi isletmeler (donatanlar),

* Acenteler,
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»  Brokerler,

*  Bunker-kumanya ve diger deniz levazimatgilari,
*  Forvarder,

+  Stevedor,

* Puantaj,

*  Klas kurumlari,

*  Deniz ekspertiz ve gdzetim firmalari,

*  Gemi sigortacilari,

*  Koruma ve Tazmin Kuliip Sigortacilar
* Gemi insa sanayi,

* Yat insa sanayi,

* Gemi ve yat insa yan sanayi,

*  Gemi sokiim sanayi,

*  Yardimet hizmet gemiciligi,

*  Yat ve turistik amagh yolcu tasimaciligi,
*  Marina ve liman igletmeciligi.

*  Sutrtinleri sektorii

IMEAK Deniz Ticaret Odasi tarafindan basilan eserlerden Yaman’in
degerlendirmeye aldig1 deniz ticareti ve denizyolu tasimaciligi ile ilgili faaliyetlerde
bulunan meslek gruplarim ilgilendiren kamu ve sivil toplum kurum ve kuruluslar
incelenmistir (Yaman, 2016: 63-87).

Konu ile ilgili olarak Deniz Nakliyecileri Dernegi Bagkan Yardimeist Sn. Nur
Ozgen ile 5 Ocak 2017 tarihinde toplant1 gerceklestirilmistir. Bu toplantida, yukarida
bahsi gecen listede yer alan kamu ve sivil toplum kurum ve kuruluslart gemi
isletmeciligi faaliyetleri dikkate alinarak giincellenmistir. Ayrica gemi isletmeciligi
faaliyetleri sirasinda gerceklesmesi gereken isbirligi ¢ercevesinde degerlendirmeye
alinmistir.

Denizyolu tasimaciliginda gemi sahibi isletme veya gemi isletmecisi olarak
faaliyet gosteren isletmelerin “her zaman” isbirligi icerisinde bulunmak zorunda
oldugu kurulusglar (Grup A) olarak isaretlenmistir. Benzer sekilde “gerektigi zaman”
isbirligi icerisinde bulunmak zorunda oldugu kuruluslar (Grup B) olarak isaretlenmis

ve asagida alfabetik siralama ile sunulmustur.
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Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligt

* Bilim ve Teknoloji Genel Miidiirligi Grup B
*  Meteroloji ve Standardizasyon Genel Miidiirligi Grup B
* Sanayi Genel Miidiirligi Grup B

+  Sanayi Uriinleri Giivenligi ve

Denetimi Genel Mudiirligi Grup B

Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi

*  Calisma Genel Miudiirliigii Grup B
+  Dius iliskiler ve Yurt Dis1 is¢i Hizmetleri

Genel Miidiirliigii Grup B
+ Is Sagligi ve Giivenligi Genel Miidiirliigii Grup B

Cevre ve Sehircilik Bakanlig

+  Cevresel Etki Degerlendirmesi Izin ve Denetimi

Genel Miidiirliigii Grup B
» Mekansal Planlama Genel Midiirligi Grup B
Ekonomi Bakanligi

*  Ekonomik Arastirmalar ve Degerlendirme

Genel Mudiirliigii Grup B
+  Thracat Genel Miidiirliigii Grup B
+  lthalat Genel Miidiirliigii Grup B
*  Tesvik Uygulama ve Sermaye Genel Miidiirliigii Grup B
+  Uriin Giivenligi ve Denetimi Genel Miidiirliigii Grup B

Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanlig

Enerji Isleri Genel Miidiirliigii
*  Cevre Raporlar1 Miidiirligi Grup B
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Gida Tarim ve Hayvancilik Bakanlig
+  Balik¢ilik ve Su Uriinleri Genel Miidiirliigii
Giimriik ve Ticaret Bakanligt

*  Giimriikler Genel Miidiirligi

*  Giimriikler Muhafaza Genel Miidiirligi

+  I¢ Ticaret Genel Miidiirliigii

»  Kooperatifcilik Genel Miidiirligi

*  Risk Yonetimi ve Kontrol Genel Midiirligi
» Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi

Genel Mudiirligii
Hazine Miistesarligt

*  Devlet Destekleri Genel Miidiirliigii

*  Ekonomik Arastirmalar Genel Miidiirligii

Grup B

Grup B
Grup A
Grup B
Grup B
Grup A

Grup B

Grup B
Grup B

+  Kamu Sermayeli Kurulus ve Isletmeler Genel Miidiirliigii Grup B

*  Sigortacilik Genel Midiirligi
I¢ Isleri Bakanhg:

*  Deniz Polisi Sube Miidiirliigii

*  Emniyet Genel Midiirliigl/ Emniyet Midiirligi
+  Kagcakcilik Ve Istihbarat Dairesi Bagkanlig

*  Sahil Giivenlik Komutanligi

Kalkinma Bakanlig

» Bolgesel Gelisme ve Yapisal Uyum Genel Miidiirligi
+  Iktisad1 Sektédrler ve Koordinasyon Genel Miidiirliigii
+  Yatirim Programlama, izleme ve Degerlendirme

Genel Mudiirliigii

Grup B

Grup A
Grup B
Grup B
Grup B

Grup B
Grup B

Grup B

145



Kiiltiir ve Turizm Bakanlig

*  Tanmitma Genel Miidiirliigi Grup B

+  Yatiim ve Isletmeler Genel Miidiirliigii Grup B
Maliye Bakanlig

+  Biitce ve Mali Kontrol Genel Miidiirligii Grup B

*  Gelir idaresi Bakanlig Grup A

*  Qelir Politikalar1 Genel Midiirligi Grup B

«  Milli Emlak Genel Miidirligi Grup B

Milli Savunma Bakanlig

*  Genel Kurmay Bagkanligi Grup B
» Kara, Deniz Ve Hava Kuvvetleri Komutanligi Grup B
«  Milli istihbarat Teskilat:
* Mit Miistesarlig1 Grup B
*  Savunma Sanayi Miistesarlig1 Grup A
Saglik Bakanlhig
* Tiirkiye Hudut ve Sahiller Saglik Genel Midiirliigii Grup A

Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi,

* Altyap1 Yatirnmlar1 Genel Midiirligii Grup B
+  Deniz ve I¢ sular Diizenleme Genel Miidiirliigii

*  Deniz Ticareti Genel Mudiirligii Grup B
*  Kiy1 Emniyeti Genel Miidiirliigii Grup A
* Liman Bagkanliklar Grup A
*  Tehlike Mal ve Kombine Tasimacilik Diizenleme

Genel Mudiirliigii Grup B
»  Tersaneler ve Kiy1 Yapilari Genel Mudiirliigi Grup B
+  Tiirkiye Denizcilik Isletmeleri A.S. Grup A
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*  TCDD Genel Miidiirliigii Limanlar Dairesi Bagkanligt ~ Grup B

Biiyiiksehir Belediyeleri

* Alt Yap1 Koordinasyon Merkezi Grup B.
»  Cevre Kirliligini Onleme ve Kontrol Genel Miidiirliigii ~ Grup B
*  (Cevre Koruma ve Kontrol Miidiirliikleri Grup B
*  Ulasim Koordinasyon Merkezi Grup B

Borsalar ve Odalar

+ Istanbul ve Marmara, Ege, Akdeniz, Karadeniz

Bolgeleri Deniz Ticaret Odasi Grup A
*  Mersin Deniz Ticaret Odast Grup A
*  Gemi Miihendisleri Odas1 (GMO) Grup B

+  Gemi Makinalar1 Isletme Miihendisleri Odas1 (GEMIMO) Grup B
+  Istanbul Yolcu Tasiyan Kiiciik Nakil Vasitalar1 Esnaf Odas1 Grup B.
*  Sanayi Odalar Grup B
*  Ticaret Borsalari Grup B

*  Ticaret ve Sanayi Odalar1

* Ticaret Sicil Mudiirligi Grup B
Birlikler
*  Deniz Turizm Birligi Grup B
+  Gemi ve Yat Thracatgilar Birligi Grup B
»  Tirk Armatorler Birligi Grup B
+  Tiirkiye Gemi Insa Sanayicileri Birligi (GISBIR) Grup B
+  Tiirkiye Seyahat Acenteleri Birligi (TURSAB) Grup B
Dernekler
*  Deniz Calisanlar1 Dayanigsma Dernegi (DAD-DER) Grup B
*  Deniz Endiistrisini ve Denizciligi Gelistirme Dernegi Grup B.
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Egitim

Deniz Hukuku Dernegi

Denizci Ogrenciler Dernegi (DODER)
Denizciler Dayanisma Dernegi

Denizciler Yardimlasma Dernegi
Deniztemiz Dernegi (TURMEPA)

Gemi Brokerleri Dernegi

Gemi Sanayicileri Dernegi

Gemi Tedarikgileri Dernegi

Gemi Yakit Ikmalcileri Dernegi

Istanbul Kumcular Dernegi

ITU Denizcilik Fakiiltesi Mezunlar1 Dernegi
Lojistik Dernegi (LODER)

Su Uriinleri Miihendisleri Dernegi

Telsiz Operatorleri Dernegi

Tiirk Denizcilik Cemiyeti

Tiirk Kilavuz Kaptanlar Dernegi

Tiirk Uzakyol Gemi Kaptanlar1 Dernegi
Tiirkiye Liman Isletmecileri Dernegi (TURKLIM)
Tiirkiye Turizm Yatirimcilar: Dernegi
Uluslararasi Lisansli Radyo Elektronik ve
Radyotelgraf Operatorler Dernegi (UROD)
Uluslararas1 Tagimacilik ve Lojistik
Hizmet Uretenleri Dernegi (UTIKAD)

Vapur Donatanlar1 ve Acenteleri Dernegi

Denizcilik Egitimi veren Meslek Liseleri
Denizcilik Egitimi veren,Meslek Yiiksek Okullar

Denizcilik Egitimi veren Fakiilteler, Yiiksekokullar

Grup B
Grup B
Grup B
Grup B
Grup B
Grup B
Grup B
Grup B
Grup B
Grup B
Grup B
Grup B
Grup B
Grup B
Grup B
Grup B
Grup B
Grup B
Grup B

Grup B

Grup B
Grup A

Grup A
Grup A
Grup A
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Sendikalar

»  Tiirk Amatdr Isverenler Sendikas1 (TAIS) Grup B
» Tiirkiye Denizciler Sendikas1 (TDS) Grup B
+  Tiirkiye Liman Dok ve Gemi insa Sanayi Isciler

Sendikasi (Tiirkiye Dok, Gemi Is) Grup B
+  Tiirkiye Liman ve Kara Tahmil Tahliye Iscileri

Sendikas1 (Liman-Is) Grup B

Vakiflar

+  Tiirk Deniz Arastirmalar1 Vakfi (TUDAV) Grup B
Tiirk Deniz Egitim Vakfi (TUDEV) Grup B
*  Tirk Loydu Vakfi Grup B

Yukarida verilen kurum ve kuruluslardan

Deniz gevresi ile ilgili olanlar Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme
Bakanligi, Cevre Sehircilik Bakanligi, Sahil Giivenlik Komutanligi,
Biiytiksehir Belediyeleri ve K1yt Emniyeti Genel Miidiirliigii’ diir.
Deniz giivenligi ile ilgili olan kurum ve kuruluslar Ulastirma Denizcilik
ve Haberlesme Bakanligi, Emniyet Genel Miidiirliigii, Sahil Giivenlik
Komutanligi, Deniz Kuvvetleri Komutanligi, Jandarma Genel
Komutanligi’dir. Seyir Emniyeti ile ilgili olan kurum ve kuruluslar
Seyir Hidrografi ve Osinografi Dairesi Bagkanligi, Kiy1 Emniyeti Genel
Midiirligi, Sahil Giivenlik Komutanligr’dir.

Deniz ticareti ile ilgili olan kurum ve kuruluslar Ulastirma Denizcilik
ve Haberlesme Bakanligi, Hazine Miistesarligi, Kalkinma Bakanligi,
Ekonomi Bakanligi, Giimriik ve Ticaret Bakanligi, Bilim, Sanayi ve
Teknoloji Bakanligi, Maliye Bakanligi, Savunma Sanayi Miistesarligi,
Cevre ve Sehircilik Bakanligi, Gida, Tarim ve Hayvancilik Bakanligi,
Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi, Enerji ve Tabii Kaynaklar
Bakanligi, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, TCDD Limanlar Dairesi
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Bagkanlig1 ve Biiyiiksehir Belediye Bagkanliklaridir (Yaman, 2016: 62-
63).

2.3.3. Tiirk Deniz Tasimacilig1 Filosu

IMEAK Deniz Ticaret Odas1 kayitlarma Tiirk Deniz Ticaret filosu sicili; kuru
yiik gemisi, dokme yiik gemisi, konteyner, kuru yiik/konteyner gemisi, kimyevi madde
tankeri, LPG tankeri, asfalt tankeri, Ro-Ro gemisi Ro-Ro/Ferry yolcu gemisi, feribot,
tren ferisi, yolcu/yolcu yiik gemisi, balik¢1 gemisi, bilimsel arastirma gemisi, sehir
hatlar1 gemisi, sehir hatlar1 arabali gemisi, roémorkdr, hizmet gemileri, petrol tankeri
ve tren Ferry/Ro-Ro gemisi olarak toplam 613 gemi ve 8.505.152 m.ton dwt
igermektedir (DTO, 2016: 67). Genel yas ortalamasi 26.38’dir. 31 Aralik 2015 giinii
dikkate alinarak hazirlanan listede 1000 m.ton dwt ve lizerindeki gemilerin dagilimi
soyledir (DTO, 2016: 65):

*  4.404.586 m.ton dwt 199 gemi 0-9 yas grubunda

e 2.422.547 m.ton dwt 119 gemi 10-19 yas grubunda

e 782.697 m.ton dwt 110 gemi 20-29 yas grubunda

e 726.413 m.ton dwt 165 gemi 30 yas ve tizeri grubunda

Deniz Ticaret Odasinin 2016 verilerine gére gemilerin dwt dikkate alinarak
gruplandirma ayrica gemilerin dwt tonajlar1 ve yaslarina gore hazirlanmistir. Toplam
613 adet gemi ve 8.505.152 m.ton dwt olan Tiirk deniz ticaret filosu Tablo 25°de
verilen adet ve dwt bazinda gruplandirilmig olarak gosterilmektedir (DTO, 2016: 76).

150



Tablo 25: Tiirk Deniz Ticaret Filosunun Yas Ve Tonaja Gore Dagilimi (2016)

30+

Gfﬁgﬁfn Adet | 00 Y25 et 12?3159 Adet 223259 Adet “;;;‘ [oPIam | Toptam awt
wt dwt dwt

150-1499 2 o241| 2 | 2824 17 | 22089| 44 | 55074| 65 82,228
1500-5999 57 | 207405| 40 | 148203| 58 | 201387| 123 | 35435| 278 931,433
6000-9999 27 | 104628| 21 | 173186| 23 | 178331| 19 | 13725 90 683,304
10000-34999 | 56 | 1.030.161| 28 | 524526 15 | 304171| 16 | 28386| 115 | 2151717
3500052000 | 4 | 160682| 13 | 608901| 3 | 128766] O o 20 898,349
53000-79999 | 25 | 1.488.309| 5 | 320889 o of o o| 30 1.809.788
80000119999 | 6 | 5150509 0 o| o of o ol s 515,059
120000+ 5 | 780203 4 | e43981] 0 of o of o 1.433.184
Genel Toplam | 182 | 4.417.278 | 113 [2.422.600 | 116 | 834,744 | 202 | 830530 | 613 | 8505152

Kaynak: IMEAK DTO Iistatistikleri (2016).

Gemi tiirleri ve yas ortalamalar1 yine ayn1 raporda sunulmustur (DTO, 2016:
76). Rapordaki bilgiye gore Tiirk deniz ticaret filosunda:
*  Toplam dwt bazinda 8.505.152 m.tondur.
* Toplam 613 gemi mevcut bulunmaktadir.
»  Tiirk deniz ticaret filosunun yas ortalamasi 27’dir.

S6z konusu filoda bulunan gemiler tiplerine gore ayrilmistir. Kuru yiik gemisi,
dokme yiik gemisi, tankerler, konteyner gemileri, Ro Ro gemileri, LPG tankerleri,
feribotlar ve benzeri diger gemi tiplerine gore ayrilmistir. Her bir grupta mevcut gemi
adedi ve bu grupta yer alan gemilerin toplam tonaji dwt bazinda alinmigtir. Yine her
bir grubun yas ortalamasi hesaplanmastir.

Deniz Ticaret Odasinin 2016 yili verilerine gore bu dagilim asagida Tablo

26’da verilmistir.
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Tablo 26: Tiirk Deniz Ticaret Filosunun Gemi Tiplerine Gére Dagilimi (2016)

dwt

. . . . Ya
Gemi Tipleri Adedi (m.ton) Ol’talafnaSl

Kuru Yiik Gemisi 272 1.279.589 28
Do6kme Yiik Gemisi 85 4.060.264 13
Kimyevi Madde Tankeri 50 428,808 14
Konteyner 57 964,212 13
Petrol Tankeri 42 1.190.708 18
Hizmet Gemileri 22 52,893 34
Ro Ro Gemisi 22 231,632 14
Kuru Yiik Konteyner 16 117,893 15
Feribot 8 14,854 25
Ro-Ro Ferry Yolcu 7 21,198 33
LPG Tankeri 7 39,389 21
Yolcu/Yolcu Yik Gemisi 4 11,756 46
Asfalt Tankeri 3 42,706 12
Bilimsel Arastirma Gemisi 2 5.990 17
Sehir Hatlar1 Arabali 2 3,876 37
Roémorkor 1 1,049 39
Deniz Otobiisleri 1 29,642 27
Tren Ferisi 1 1.300 50
Su Gemisi 1 1,027 47
Tren Ferry/Ro-Ro 1 6,266 37
Toplam 613 8.505.152 27

Kaynak: IMEAK DTO istatistikleri (2016)

2.3.4.Tiirk Denizyolu Tasimacihg isletmeleri

Tiirkiye’de Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar Kanunun

5. maddesine gore deniz ticareti ile ugrasan,

*  Gemi sahipleri, donatanlar ve donatma istirakleri, gemi isletenler,

»  Gemi acenteleri,

*  Gemi alim satim navlun komisyonculari,

«  Forvarderler,

*  Stevedor ve puantaj firmalari,

*  Gemi klas miiesseseleri,

*  Deniz sigorta miiesseseleri ve acenteleri,
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*  Deniz ekspertiz kuruluslari ve surveyorleri,

* Deniz malzemesi, kumpanyacilar1 ve sanayi malzemesi alim satimi
yapan firmalar,

*  Bunker isiyle ugrasan firmalar,

*  Marina ve liman isletme firmalari,

» Balik¢ilikla ilgili gemi igleten firmalar,

* Deniz ticareti ile ugrasan sermayesinin tamami devlete, belediyelere
veya 0zel idare veya bunlarin ortakligina ait olan iktisad1 miiesseselerle,

»  Ozel kanun veya sézlesme ile kurulmus olup devletin, iktisadi Devlet
Tesekkiillerinin 6zel idare veya belediyelerin istiraki bulunan tiizel
kisiligi haiz miiessesseler

bulunduklari ilde Deniz Ticaret Odasina kaydolmakla miikelleftir. (Yaman, 2016: 75)

Tiirkiye’de Istanbul, Marmara Ege Akdeniz ve Karadeniz bdlgelerini kapsayan
IMEAK deniz Ticaret Odalar1 ve bagimsiz bir oda olarak Mersin Deniz Ticaret Odasi
deniz ticareti sektoriinde 6zel sektorii temsil etmektedir.

Calismanin konusu olan Tiirk Gemi Isletmecilerinin listesi olusturulmasi igin
Deniz Ticaret Odas1 sayfasinda meslek gruplart incelenmistir. Bu gruplarin
incelenmesiyle 47 meslek grubu tespit edilmistir (URL, 19)..

Arastirmanin konusunu olusturan gemi sahibi isletme ve gemi isletmecisini
ihtiva eden meslek gruplari ele alinmistir. Bu meslek gruplarinda kayitl liye sayisi
arastirilmistir. Arastirmanin konusunu olusturan gemi isletmecisi ve gemi sahibi
isletme olarak Deniz Ticaret Odasinda toplam 1.491 iiye oldugu tespit edilmistir.

Bulgular asagida sunulmustur.

e 15 Meslek Grubu Kabotaj Hatti Kuru Yiikk Gemi Tagimaciligi 63 {iye
* 16 Meslek Grubu Kabotaj Hatti Dokme Yiik Gemi Tagimaciligi 55 iiye
e 17 Meslek Grubu Kabotaj Hatt1 Genel Yiik Gemi Tagimaciligi 85 {iye

+ 18 Meslek Grubu Yakinyol Kuru Yiik Gemi Tagimacilig 61 tye
* 19 Meslek Grubu Yakin Yok Kuru Yiik Gemi Tasimaciligt 82 liye
* 20 Meslek Grubu Yakinyol Genel Yiik Gemi Tasimaciligi 48 iiye

+ 21 Meslek Grubu Akdeniz i¢i Kuru Yiik Gemi Tagimaciligi 150 tiye
* 22 Meslek Grubu Denizagirt Kuru Yiik Gemi Tasimaciligi 59 iiye
+ 23 Meslek Grubu Akdeniz i¢i Dokme ve Genel Yiik Gemi Tas 299 iiye
* 24 Meslek Grubu Denizasirt Dékme Yiik Gemi Tasimaciligi 68 liye
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e 27 Meslek Grubu Tanker Petrol Atik Kim. Alim LPG LNG Tas 120 iiye
+ 28 Meslek Grubu Gemi Yakit ve ikmal Tanker Tasimaciligi 54 iiye

* 29 Meslek Grubu Konteyner Gemisi Tagimaciligi 140 tye
* 30 Meslek Grubu Ro-Ro Yiik Gemisi Tasimaciligt 106 tiye
* 47 Meslek Grubu Diger Gemi Tasimaciligi 101 tye

2.3.5. Tiirkiye’de Denizyolu Tasimacihigindaki Aile Isletmeleri

Gecmisten giinliimiize gemi sahibi igletmesi ve gemi isletmecisi olarak faaliyet
gdsteren isletmeler arastirilmustir. 19 yiizyil sonlar1 Osmanli Imparatorlugunun deniz
ticaretine 6nem vermeye basladigi donemlerdir. Bugiinkii Tiirkiye sinirlari igerisinde
kalan bes biiyiik limandan denizyolu tasimacilig: yiiriitiilmektedir. Bunlar Istanbul
limani, Izmir limani, Trabzon liman1 en &nemli limanlardir. 1900 yilina kadar ihracata
yonelik denizyolu tasimalar1 agirlikta iken 1900 yilindan itibaren ithalata yonelik
denizyolu tasimacilig1 gergeklestirilmistir (Topuz, 2000, 1097).

Yine 19 ylizyil sonlarina dogru yelkenli gemilerin sayisinda belirgin bir azalig
saptanirken vapur sayisinda artis gergeklesmistir. 100.kurulus yilina istinaden
hazirlanan izmir Deniz Nakliyecileri Derneginin kitabina gore 1929 yilinda Tiirk deniz
ticaret filosunun 114 gemi ve 96.623 m.ton net tonaj1 6zel sahislara aittir (bkz.Tablo
20). Yine ayni eserde Osmanli doneminde belirli hatlarda posta, yolcu ve yiik tasiyan
0zel vapur isletmelerinin adlar1 sayilmistir. Bunlar:

»  Abronosyan Vapur Sirketi

*  Akyildiz Vapurculuk Sirketi

» Alemdarzade Biraderler Vapur Sirketi

*  Berzilay ve Benjamin Efendiler Vapur Sirketi
*  Giimiigciyan Vapur Sirketi

*  Haci1 Davut Ferkuh Vapurlari

* Hantalzade Tayyar ve Siirekasi

* Hiidavendigar Osmanl Seyir-1 Sefain Anonim Sirketi
+ Kalkavanzade Biraderler Vapurculuk Sirketi
+ Keflizade Hamdi Bey Vapurculuk Sirketi

»  Kiurzade Biraderler Vapurculuk Sirketi

*  Sadikzade Biraderler ve ortaklan
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* Yelkencizadeler Vapur Sirketi’dir.

Yine ayni eserde 1935 yilinda armator olarak faaliyete gecen Abdullah Cakir
Kumpanyasi (Cakirogullari- Trabzon), 1916 yilinda Adatepe (Kpt. Enabir Can), 1887
yilinda kurulan Cerrahgil Grubu mevcut oldugu anlasilmaktadir.

Kuzucu’nun Kocaeli Tarihi Sempozyumu’nda sunmus oldugu bir arastirmaya
gore Tiirkiye’nin ilk armatorleri arasinda Riza Bedri Bey ve Kocaeli Vapur Sirketi
sayilabilir.

Nemlioglu Koca’nin 2016°da yayinladigi bir arastirma yazisina gore Kirzade,
Kalkavanzade, Yelkencizade, Sadikzadeler, Nemlizadeler gibi Trabzon bdlgesinde
19.ylizyilin sonralarin denizyolu ticareti ile ugrasan Tiirk aileler agagida Tablo 27°de

sunulmustur.

Tablo 27: 19.ylizyilda Trabzon Limaninda Deniz Ticaretinde Var Olan Aileler

Mimbiyikzade Haci Hiiseyin | Cakirzade Mehmet Kirzade Ali Ismail

Hac1 Ali Hafizzade Hasan Sadik Efendizade Vehbi Nemlizade Hac1 Ahmet
Riza Bey Efendi Efendi

Ucgiinciizadeler Yelkencizade Omer Yunuszade Ali Sefik

Hac1 Alizade Mustafa Sandalcizade Hiiseyin ve Temezreli Hadis oglu
Efendi Temel Efendiler Karabet Aga
Arnavudzade Ahmet Efendi | inebeyoglu Biraderler Hac1 Mehmed Hasan
Hac1 Cevad Hac1 Mirza Baba Hac1 Agosyan Istefan Aga

Kaynak: Nemlioglu Koca, 2016: 13.

Ikinci Diinya Savasinda sonraki dénemlerde Tiirk Deniz Ticareti iizerine
calisma gergeklestiren Hergiiner’in belirttigi gibi 1939 yilinda kamu kurulusu olan
Deniz Yollar1 Idare’sinin yani sira 6zel sahislar armatorliikle ilgili faaliyette
bulunmustur. Bu sahis isletmeleri arasinda Kalkavanzadeler, Sohtorikler,
Yelkencizadeler ve Kaptikagtizadeler sayilmaktadir (Hergiiner, 2006).

1951 yilina gelindiginde kamuya ait gemilerin yan1 sira 6zel sahislara ait 70
gemi ve 188.253 m.ton net tonaja ulasilmistir (bkz.Tablo 20) (Olgag, 2006: 24).

Istanbul Ticaret ve Sanayi Odasi Tarafindan hazirlanan 1927 Senesi
Kongresine Tevdi‘ Olunan Tiirkiye Deniz Ticaretinin Vaziyet-i Hazirasi ve Terakki

Careleri Hakkinda Rapor’da sayfa 37’ de belirtildigi tizere “Milli Miicadele’nin zaferle
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sonu¢lanmasindan sonra Tiirk denizciligi yeniden hareketlendi. Esasli bir diisiincenin
veya planlamanin eseri olmayip, sartlarin ve konjonktiiriin dogurdugu bu hareketlilik
iki 6nemli gelismeden kaynaklanmusti. Tiirk firmalarina deniz trafigine hakim olma
firsat1 veren bu gelismelerden birisi muhacir ve miibadillerin tasinmas1 meselesi, digeri
ise Lozan Antlasmasi’yla ecnebi bandirasinin Tiirkiye’de kabotaj imtiyazin
kaybetmesiydi. Miibadillerin sayisinin mevcut gemilerle taginamayacak kadar ¢ok
olmas1 ve navlun miktarinin armatorleri tatmin edecek yiiksek bir seviyede bulunmasi
lizerine girisimciler, uzun vadeli hesaplar yapmaya bile firsat bulamadan bu sektore
yoneldiler. Gerek denizcilik gerekse baska sektorlerden ticaret erbabi hemen, biiyiik
kiigiik, saglam ciirlik, ise yarar yaramaz demeden her ¢esit gemi satin alimina
giristiler.” seklinde gelismeler aktarilmistir.

Ayrica Yildinnm’in Tiirk Yunan miibadelesi ile ilgili calismasinda “Yerli
bandirali vapurlarin her tiirli yetersizligine ragmen, hiikiimetin gemi sahiplerine
sagladig kolayliklar ve yaptig1 maddi yardimlarla Tiirk miibadilleri tagindi. Sonugta
gelisigiizel bir deniz ticaret filosunun meydana geldigi bu siirecte, hayli yiiksek
kazanglar elde eden armatorler ¢iktigi gibi, umdugunu bulamayan bazi firma ve
sahislar iflastan kurtulamadilar” seklinde durumu ifade etmistir (Y1ildirim, 2006:217-
218).

Deniz tarihi ve deniz ticareti tarihi {izerinde ¢alismalari olan Osman Ondes ile
11 Mart 2017 tarihinde goriisme gergeklestirilmistir. Deniz Ticaret Odas1 ve Tiirk
Armatorleri Birligi’nin ortak yayimni olarak 6 ciltten olusan Tiirk Armatorleri Tarihi
adli eseri heniiz yayinlanmamistir. Kendisi ile yapilan goriismede 1890-1940 yillar
arasinda sektorde yer alan pek ¢ok girisimci gemi sahibi isletme mevcut oldugu, ancak
gemilerin firtinada batmasi, rekabet veya ekonomik kriz ve vefat nedenleriyle
denizyolu tasimacilign faaliyetlerine son verdikleri belirtilmistir. Isimleri tespit
edilebilenlerin sayisinin 100’e yaklastigi, s6z konusu girisimci gemi sahibi
isletmelerin biiylik bir boliimiiniin ikinci nesile islerini devretmeye firsat bulamadan
sektorden ayrildig1 ifade edilmistir.

Yine kendisi ile gergeklestirilen goriismede 1900 yillarda gemi sahibi
isletmelerin “vapurcu” ve “motorcu” olarak ikiye ayrildigi, biiyiik tonajli gemilerle is
yapan armatorlerden “vapurcu” olarak anildigi belirtilmistir. “Vapurcu” olarak anilan

biiyiik armatdrler arasinda Tavilzadeler, Alemdarzadeler, Iparlar, Cerrahogullari,
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Sohtorikler, Kogtuglar, Manizadeler, Sadikogullar1 gibi aileler mevcuttur. Buna gore
Tablo 28’de gosterildigi gibi 20.yiizy1lin baginda denizyolu tasimaciligina giris yapmis
ancak sektorden ayrilan 100’den fazla aile bulunmaktadir. Yine aymi donemde
baslayip bir sonraki nesile islerini devreden 14’e yakin aile ve iigiincii nesile islerini
aktarabilen 8 aile daha sonra denizyolu tagimacilik faaliyetlerine son vermistir

Tiirkiye’de denizyolu ile yik tagimaciliginda faaliyet gdsteren gemi sahibi
isletme ve gemi isletmecilerinin tespiti i¢in 7 Mart 2016 tarihinde IMEAK Deniz
Ticaret Odas1 Meclis Baskan1 Geza Dologh, IMEAK Deniz Ticaret Odas1 eski baskan
yardimcist Kpt. Biilent Onural ve Izmir Deniz Nakliyecileri Dernegi izmir Dernek
Baskan Yardimcisi Nur Ozgen ile ¢alisma yapilmistir. Bu amagla Deniz Ticaret Odasi
ve Tirk Armatorleri Birligi olmak iizere iki yazili kaynaktan alinan listeler
incelenmistir.

Deniz Ticaret Odasinin internet sayfasindan 2016 Mart ayinda alinan listede
1.491 iyenin sirket olarak adlari tespit edilmistir. Bu sirketlerin sahiplerine
ulagilabilmesi i¢in ikinci kaynak olarak Tiirk Armatorleri Birliginin internet sayfasina
basvurulmustur. Mart 2016 alinan liste daha sonra Haziran 2016’da gilincellenmis
olarak temin edilmistir. 236 {iyenin yer aldig1 listede gemi sahibi isletme ve gemi
isletmecisinin birey olarak kayitli oldugu tespit edilmistir.

Her geminin bir sirket {izerine kayitlanmasi geleneginden dolay1 ve bu konuda
seffaflik istenilmemesinden dolayr sirket adlari ve gemi sahibi isletme ve gemi
isletmecisinin isimlerinin eslestirilmesi igin baslatilan ¢alismanin tamamlanmasi
miimkiin olmamistir. Tiirk Armatorleri Birligi’nin tiyelerinin bir boliimiiniin gemisi
bulunmamaktadir veya ayni aile isletmesinin fertleri oldugu anlasilmistir.

Sn. Ondes ile yapilan goriismede alinan bilgiler ve Sn. Dologh, Sn. Onural ve
Sn. Ozgen ile giiniimiizde gemi sahibi isletme veya gemi isletmecisi olarak
faaliyetlerini siirdiiren Tiirk aileleri konusunda toplant1 yapilmistir. Bu goriismelerin

neticesinde Tablo 28’de sunulmustur.
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Tablo 28: Tiirk Armatérlerin Nesillere Gore Dagilimi

Armatdr olarak faaliyeti | Armator olarak faaliyetleri devam

Nesil sayisi biten aile sayisi eden aile sayisi

1.nes1l 100’den fazla 1 aile
2.nesil 14 aile 7 aile
3. nesil 8 aile 8 aile
4.nesil Yok 9aile
5.nesil Yok 2 aile
6.nesil Yok 2 aile
7.nesil ve fazlasi Yok 4 aile

Kaynak: Yazar

Tablo 28’de gosterildigi gibi denizyolu tasimaciligi sektoriinde 2 nesildir var
olan 7 aile mevcuttur. 3 nesildir var olan 8 aile isletmesi ve 4 nesildir var olan 9 aile
isletmesi tespit edilmistir. 5 nesildir var olan 2 aile isletmesi, 6 nesildir var olan 2 aile
isletmesi ve 7. nesil ve istiinde islerini devir ederek denizyolu tasimaciliginda faaliyet
gosteren 4 aile isletmesi vardir.

Giintimiizde var olan denizyoluyla tasimacilik faaliyetlerinde gemi sahibi
isletme veya gemi isletmecisi olarak faaliyet gosteren isletmeler islem hacimlerine
gore siralamaya tabi tutulmaktadirlar.

15 Eyliil 2013 tarihinde Vatan Gazetesi’nde yaymlanan Ercan INAN imzali bir
arastirma yazisina gore denizyolu tagimaciliginda gemi sayisinin biiyiikliigline gore
siralandiginda Tiirkiye’de One ¢ikan aileler Karamehmetler, Sabancilar, Cinerler
olarak ifade edilmistir (URL, 21).

10 Temmuz 2014 tarihinde KaptanHaber internet gazetesinde yayinlanan
SeaNews Dergisi ile Ingiliz denizcilik arastirma sirketi Clarkson tarafindan ¢alisma
yaymlanmustir. Tiirkiye’de gemi sayisina ve dwt tonajina gore onde gelen gemi sahibi
isletme/gemi isletmecisi aileler Karamehmetler, Sabancilar, Kalkavanlar, Cinerler,
Arkaslar, Kiranlar, Inceler, Ulusoylar olarak ifade edilmistir ve 217 gemiden olusan
bir filoyu yonetmekte olduklari ifade edilmistir (URL, 22).

17 Mart 2015 tarihinde PatronTiirk internet gazetesinde Ekonomist Ozlem
BAY YILMAZ tarafindan yapilan arastirma yayinlanmigtir. Aragtirmaya gore gemi
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sayisina ve dwt tonaji dikkate alindiginda Karamehmetler, Sabancilar, Grubanoglular,
Kalkavanlar, Kiranlar, Cinerler, inceler, Giingenler, Ulusoylar sektdriin ilk 10 ailesi
olarak gosterilmistir (URL, 23).

24 Subat 2016 tarihinde Deniz Haber internet gazetesinde yayimlanan Recep
CANPOLAT tarafindan hazirlanan aragtirmaya gdre gemi sayisina ve dwt tonajina
gore Karamehmetler, Sabancilar, (fhsan) Kalkavanlar, Kiranlar, Cinerler, Inceler,
Arkaslar, Giingenler, Kaptanogullar1 aileleri sektoriin 6nde gelen aileleri olarak
aktarilmigtir. Arastirmaya gore 187 gemi, yaklasik 16 milyon dwt’lik bir filodan
bahsedilmektedir (URL, 24).

2.3.5.1. Denizyolu Tasimaciiginda Yeralan isletmelerinin Faaliyetleri

Denizyolu tasimaciligi ile ugrasan isletmelerde faaliyetler ve dolayisiyla
yonetim ¢evresel faktorlerden etkilenmektedir (Baser, 2004: 104-105). Bu g¢evresel
faktorler gemi isletmecilerinin politikalarina ve stratejik planlamalarma yoén
vermektedir. Hizla degisen kosul ve kurallar, aile isletmesinde yonetim tarafindan
hizla algilanarak aninda reaksiyon verilmesini gerekli kilmaktadir.

Dis ¢evresiyle siirekli etkilesim halinde olmasindan dolayr gerek gemi
isletmecisi gerekse gemi sahibi isletme olarak sifatlandirilacak olan isletmelerin, “agik
sistem” olarak faaliyet gosterdikleri sOylenebilir (Horck, 2004: 16). Diger taraftan
kapali sistem denildiginde bagimsiz olan ve sorunlarinin dis c¢evre dikkate
alinmaksizin, igyap1, gérev ve iliskilerini diizenleyerek basariya ulasacagini diisiinen
orgiitler akla gelmektedir (Eren, 2001: 50).

Gemi igletmeleri ve gemi sahibi igletmelerin dis ¢evresini olusturan unsurlar;

*  Dogal sartlari suyollar1 ve kisitlari, iklim, meteorolojik kosullar ve
cografi konum ve liman;

*  Teknolojik ¢evre haberlesme teknolojileri, seyir ve seyir yardimci
sistemleri, ylikleme bosaltma sistemleri, gemi insa teknolojileri;

»  Ekonomik ¢evre kiiresel ve bolgesel pazarlar, ekonomik gostergeler,
petrol fiyatlari;

«  Kiiltiirel ¢evre denizcilik ile ilgili sivil toplum orgiitleri;

»  Politik ¢evre lilkelerin denizcilik ¢ikar ve ilgileri ve savaslar;
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*  Dogal ¢evre deniz kirliligi, bacalardan kaynaklanan hava kirliligi;

*  Demografik ¢evre is giicii piyasalarinin kaynaklari,

*  Yasal ¢evre bayrak devlet hukuksal diizenlemeleri, uluslararas: deniz
hukuku (IMO ve ILO gibi orgiitler) ve kiy1 devletinin hukuksal
diizenlemeleri olarak ifade edilmektedir (Nas, 2006: 141)

Gemi isletmeleri ve gemi sahibi isletmelerin denizcilik ¢evresini olusturan
unsurlar asagidaki sekilde ifade edilebilir (Nas, 2006: 141):

»  Idarive hukuksal cevre liman devleti kontrolii, bayrak devleti kontrolii,
klas kuruluslari, sigorta kuruluslar1 ve mevzuat;

+ Rakipler ikame ulastirma modlari, ikame gemi tipleri, gemi isletme
isletmeleri ve diger ylik saglayicilari;

*  Miisteriler kiracilar, tasitan, yiikleten ve gonderilen gibi yiik ilgilileri;

*  Navlun piyasalar: ticaret birlikleri, navlun piyasalari ve hatlar;

« Kaynaklar, gemi adam1 saglayan kuruluslar ve egitim kurumlarindan
olusan isgiicii kaynaklar1 ve bankalar, finans kuruluslart ve
hissedarlardan olusan finansman kaynaklari;

*  Tedarikgiler, acenteler, lojistik faaliyetler, tersaneler ve havuzlar ve
bakim onarim igletmelerinden olugsmaktadir.

Sekil 11°de gemi isletme oOrgiitlerinin dis ¢evresini olusturan dogal sartlar,
teknolojik ¢evre ekonomik cevre, kiiltiirel ¢evre, politika, dogal ¢evre, demografi ve
yasal ¢evre olusturma oldugu ve denizcilik ¢evresini olusturan idari ve hukuksal cevre,
rakipleri miisteriler, navlun piyasalari, isgiicii ve finansal kaynaklar ve tedarikgiler

arasindaki iligkiler sunulmustur (Nas, 2006: 141).
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Sekil 11: Gemi Isletme Orgiitlerinin Cevresel Faktorlerle Etkilesimi
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Sekil. 12°de gosterildigi gibi gemi sahibi isletme ve gemi isletmecilerinin

faaliyetlerinin yiiriitiilmesinde dis ¢evre denizcilik ¢evrelerini operasyon, pazarlama

ve finansman yonii ile degerlendirmek {izere organizasyonlar olusturulmaktadir.

Operasyonlar ise alma, egitim, saglik ve emniyet, personel gelistirme,
birlikler, sosyal yardim ve ig sozlesmesi gibi konulara ele alindig1 personel
isleri, yedek parga, depolama, tamirat, havuzlama ve klaslama ve emniyet
olarak ele alinabilecek teknik konulardan olusmaktadir.

Pazarlama faaliyetlerinde reklam, halkla iliskiler, pazar arastirmasi
konularini igermesi beklenilen navlun satislari dokme pazarlar ve hat
satiglar1 ve operasyonlari i¢in ele alinmaktadir.

Finansman faaliyetleri ise sermaye yatirimi ve artirimi, kredi kontrolii ve
nakit akis kontrolli, doviz yonetimi, biitgeleme, bilgi teknolojisi, yonetim,
finansal, gemi, sefer ve gemi sahibi isletme muhasebesi gibi konulari
icermekte olup gemi isletmesindeki faaliyetler ifade edilmistir (Spruyt,
1994: 10).

Sekil 12: Gemi Isletmeciliginde Faaliyetler
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Kaynak: Spruyt, 1994: 10.
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Gemi sahibi igletme veya gemi igletmecisi, geminin isletilmesi ve yonetilmesi
ile ilgili olmas1 gerekli olan faaliyetler finansman, personel ve idari isler, ticaret,
operasyon, teknik, acente ve ikmal, emniyet ve egitim departmanlari olusturulacak bir
idari kadro ile agsagidaki fonksiyonlari yerine getirecektir (Nas, 2006: 128-136):

»  Pazar aragtirmasi ve pazarlama,

+  Sodzlesme yapma ve uygulama,

*  Finansal yonetim,

* Haberlesme ve bilgi yonetimi,

+  Insan kaynaklar1 yonetimi,

* Risk yonetimi ve sigorta,

*  Denetleme ve kalite gelistirme
olarak sayilabilir.

Yukarida sayilan faaliyetlerin gerceklestirilmesi igin olmasi gereken
organizasyonel faaliyetler siralanmigtir (Panayides, 2001: 16-24). Bunlar:

*  Gemiadami donatim1 yonetimi,

*  Sigorta yonetimi,

*  Navlun yonetimi,

*  Mubhasebe yonetimi,

* Kiralama yonetimi,

+  Gemi alim satim yOnetimi,

+ Kumanya yonetimi,

*  Operasyon yonetimi,

+  Kiraci gézetim hizmeti,

e Armator hizmetleri,

*  Varlik yonetimi,

* Filo yonetimi,

*  Operasyon ve kiralama yonetimi
olarak ifade edilebilir.

Karar vericiler ve yoneticiler teknik ve ticari yonetim olarak ayirabilecekleri
faaliyet ve fonksiyonlar1 departmanlar, calisanlar ve profesyonel yoneticilerin destegi

ile kararlastirip glinliik ve uzun vadeli ¢aligmalarina yon verirler.
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Pazar arastirmast ve pazarlama konusundaki ¢aligsmalar soyle ifade edilebilir.
Geminin etkin ve ekonomik calistirilmasi ve bununla ilgili yonetmelik ve kurallara
uygun gemi filo yonetimi ile miimkiin olmaktadir. Baz1 armatorler sahip olduklar1 her
gemiyi bagka bir igletme {izerine kaydederler. Bazen armatorler hangi geminin sahibi
olduklarinin bilinmesi istemezler. Benzer nedenlerle veya ticari ihtiyaglardan gemi
isletmecisi hizmetleri alinir. Gemi adami ile geminin tedariki, geminin bakim ve
tutum, ylk ellegleme gibi faaliyetler, gemiye uygun yiik bulunmasi ve geminin
kiralanmas ile ilgili operasyon ve kiralama faaliyetlerinin yonetilmesi tistlenilebilir.

Gemi sahibi isletme veya gemi isletmecisinin gemilerin hizmete sunulmasi ile
ilgili olarak denizyoluyla ticaretin pazardaki durumunu incelemesi gereklidir. Pazar
arastirmasi ile arz ve taleplerin degerlendirilmesi gereklidir. Isletmeye karlilik
getirecek olan gemilerin yiik bulmasi, bir sonraki liman ve yiikiin ayarlanmas1 ve
pazarda meydana gelebilecek degisiklikleri avantajli duruma getirmesi i¢in stratejiler
gelistirmesi beklenmektedir.

Pazar arastirmasi ylik bulma ve gemiyi kiralamanin yan sira gemi alim ve
satimi konusunda da gerekli olabilir (Panayides, 2001: 21-22).

Bir geminin yiik ve yiike bagli hizmetlerle ilgili olarak acente islemlerinin
yapilmasi, geminin uygun limanda kumanya, yakit, su, atik gibi operasyonlarinin
yonetimi yine titizlik gerektirmektedir. Acentelerin belirlenmesi, yakit, malzeme ve
kumanya gibi ikmallerin nerede yapilacaginin belirlenmesi, sorvey atamalari, yiikleme
ve tahliye operasyonlarinin takip edilmesi, kira ve navlun 6demelerinin takip edilmesi,
personel degisikleri islemlerinin takibi i¢in insan kaynaklar1 departmani ile koordineli
caligmalar bu departmanda yiiriitiilen igler arasinda sayilmaktadir (Sisman, 2014: 179).

Sozlegme yapma ve uygulama; gemi hizmetleri ile ilgili sdzlesmeler yapmak,
hedeflere uygun sozlesmeler yapilmasi i¢in analiz yapilmasi finansal ve yasal
noktalarin belirlenmesi beklenir. Naviun yonetimi verilecek olan hizmetin
maliyetlerinin yiike ait maliyetler ve sabit maliyetler olarak ayrilip hesaplanmasin
gerektirir. Amag gelecekte kabul veya reddedilmesi uygun olacak baglantilar
yonetimin ayirt etmesidir (Panayides, 2001: 19). Benzer sekilde kumanya yonetimi
gemi adamlarinin tiikketimi i¢in organize edilecek olan kumanyanin satin alinmasi,
gemiye ulastirilmasi faaliyetlerini kapsamaktadir (Panayides, 2001: 22). Geminin

giinlik operasyonlarin yiiriitiilmesi icin gerekli yedek parca, iiriin ve hizmetin

164



saglanmasi ve tedarik s6zlesmenin yapilmasi ve kontrollerinin gerceklestirilmesi i¢in
satin alma yonetimi gemi kaptani ile teknik yonetimin bir pargasi olarak gorev iistlenir
(Sisman, 2014: 180). Satin alma ve tedarik, gemi sahibi isletmenin giderlerini azaltip
karliligini arttirma yoniinde en kuvvetli yonetim giictidiir (Sisman, 2014; 199).

Finansal yonetim, geminin seferleri, tasiyacagi yiikii ve gemiadamlarinin
diizenin kurulmasini takiben herhangi bir durumda nakit akiginin kontrolii gereklidir.
Biitgenin hazirlanmasi, giderlerin tahmin edilmesi, sézlesmelerinin giderlere ve
pazardaki rakiplere gore ayarlanmasi, nakit akisi lizerindeki kontrolii saglar. Varlik
yonetimi ile gemi alimi/satim1 veya yeni gemi siparisinin verilmesinin kararlar1 yine
finansal yonetimin mali tablolari ile desteklenmesi beklenir. Nakit akisinin muhasebe
yonetimi ile desteklenerek ddemeler dengesinin takvime yayilmasini ve planl olarak
alacaklarin ve giderlerin takibine destek verir. Stratejik kararlar1 ve planlayacaklari
operasyonlarda hazirlanacak olan detayli biitce ve muhasebe sistemi yardimci
olmaktadir (Panayides, 2001: 20).

Haberlesme ve bilgi ydnetim amaciyla kara ve deniz operasyonlarin
organizasyonunda ve yonetiminde isletmenin ¢alisanlari ile arasindaki iletisim ve veri
akisinin kesintisiz olmasini saglamasi, korumasi, denetlemesi ve maliyetlerin verilen
hizmetle kiyasladiginda etkin olmasini saglamalidir.

Insan kaynaklar: yonetimi hem kara hem de gemi faaliyetlerinde ¢alisabilecek
yeterlilik, nitelikte ¢alisan bulmasi, performanslarini degerlendirmesi, motivasyon
temini ve gerektiginde egitim ile desteklenmesi, is tanimlarinin yapilarak hiyerarsik
diizenin olusturulup korunmasi, tutarli ve tatminkar ticret politikasinin olusturulmasi
gibi siirekliligi saglayacak kosullarin calisanlar ve profesyonellere temini gereklidir.
Gemiadam: donatimi yonetimi teknik olarak geminin yonetiminde yer alacak gemi
biiyiikliigii ve tipine, bayrak iilkesi standartlarina uygun sertifikalarinin, ¢aligma
siirelerinin ve maaslarin1 olmasi, degisim gerekli oldugu olagan veya olaganiistii
durumlarda gemiadamlarinin gemiye ulastirilmasinda yonetime destek olmaktadir
(Cankir1, 2014: 13).

Risk yonetimi ve sigorta ozellikle gemiler i¢in ihtiyag olan tekne ve makina
sigortasi, gemiler, gemiadamlar1 ve tasidiklar1 yilikler i¢in sorumluluk sigortalari

yaptirmalar1 gereklidir (Turhaner, 2008). Her bir risk unsurunun denetlenmesi, sigorta
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kapsamina alinmasi ve sigorta hasarlar1 ile ilgili islemlerin yiiriitiilmesi aile
isletmesinde yonetime destek saglamaktadir (Panayides, 2001: 19).

Gemi sahibi isletmeler ve gemi isletmecileri i¢in tekne ve makina sigortalari,
koruma ve tazminat sigortalari, savag ve grev riski sigortalari, navlun, demoraj ve
savunma sigortalar1 ve kira kaybi sigortalar1 teminatlarindan yararlanmalar
miimkiindiir. Dikkate alinmasi gereken unsurlar filo yapisi, operasyon tiirleri, sefer
bolgeleri ve onceki hasar tecriibeleridir (Turhaner, 2008).

Tasman yiike karst olan sorumluluklarin sigortalanmasi i¢in ayrica emtia
sigortasi dikkate alinir. Yiikiin sorumlulugunun tagima esnasinda, yiikleme ve tahliye
sirasinda gemi sahibi isletme/gemi igletmecisine ait oldugu durumlarda sigortanin
varlig1 ile yliksek meblagli tazminat taleplerinin sigorta kuruluslarina aktarilmasi ile
muhtemel kayiplar engellenebilir (Turhaner, 2008).

Denetleme ve kalite gelistirme uluslararasi ve ulusal standartlara uygun olarak
diizenlenmesi gereken operasyonel prosediirlerin hazirlanmasi ve uygulanmasi,
calisma ortami icerisinde kalite yonetimi ve emniyet sistemlerinin olusturulmasi ve
uygulanmasi ile isletmede kara ve deniz faaliyetlerinin yerine getirilmesi konusunda
yonetime destek saglar.

Denizyolu tagimaciligi ile faaliyetlerini gerek gemi sahibi isletme olarak kendi
gemileri gerekse gemi isletmecisi olarak baska isletmelerin gemilerinin kara
operasyonlarmni yiirliten aile isletmeleri organizasyonu ve yonetimi yukarida sayilan
fonksiyonlar1 yerine getirirken aile sirketi olmanin avantaj ve dezavantajlarini da

yasamaktadir.
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UCUNCU BOLUM

ARASTIRMANIN SURECI, ARASTIRMANIN AMACI, MODELI, VERI
TOPLAMA YONETIMi VE DEGISKENLERIN GELiSTiRILMESI

Bu bolim gemi sahibi isletme ve gemi isletmecisi aile isletmelerinin

kurumsallagsma diizeyinin tespitinin kesfedilmesi ve analizine yonelik yapilan kesifsel

arastirmanin siirecini, modelin se¢imi ve arastirma sorularinin olusturulmasini,

degiskenlerin tespiti, veri toplama ve veri analiz yOntemine karar verilmesi,

orneklemin olusturulmasini ve verilerin toplanmasi siirecini sunmaktadir.

3.1. ARASTIRMANIN AMACI VE HEDEFLERI

Bu calisma nitel kesfedici “Ornek alan” calismasidir. Arastirmanin amaci;

Tiirkiye’de deniz tagimaciligi sektoriinde gemi sahibi veya gemi isletmecisi olarak

faaliyet gosteren aile isletmelerinin kurumsallasma diizeyinin tespiti olarak

belirlenmistir. Bu amagcla arastirmanin hedefleri asagidaki sekilde saptanmistir:

Kurumsallagma teorisi ile ilgili literatiirden arastirilmasi,

Denizyolu tagimacilig ile ilgili literatiir aragtirilmasi,

Aile isletmelerini ile ilgili literatiir aragtirmasi

Aragtirma sorularinin tespiti,

Kurumsallagma diizeyinin tespitine yonelik modelin tespiti,

Modelin degiskenlerinin saptanmasi,

Bu modele uygun degiskenlerle ilgili arastirma sorularinin
gelistirilmesi,

Modelin uygulanmasina uygun nitel verilerin elde edilmesine yonelik
yontemin ve sorularin tespiti,

Verilerin analizinde degerlendirilecek yoOntemin saptanmasi ve
bulgularin tespiti

Tiirkiye’de deniz tasimaciligi sektoriinde gemi sahibi ve ya gemi
isletmecisi olarak faaliyet gdsteren isletmelerin tespit edilmesi

Gemi sahibi isletme veya gemi isletmecisi olarak faaliyet gOsteren

isletmelerden aile isletmelerinin tespiti
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»  Nitel verilerin toplanmasi

*  Bulgulara bagh olarak analizlerin yapilmasidir.

3.2. ARASTIRMA SURECI

Arastirmaya konusu “Tirk gemi isletmeciliginin orgiit kurami agisindan
analizi” olarak kararlastirilmistir. Orgiit teorilerinde kurumsallasma teorisine ve
kurumsallasma diizeyi analizi konusuna yogunlasilmistir. Ayrica kurumsallasma
diizeyi analizinde tespit edilen durumlara agiklik getirilmesi igin vekalet teorisi ve
durumsallik teorisi incelenmistir.

Orgiit teorileri {izerinden ulusal ve uluslararasi literatiir arastirmas1 yapilmistir.
Kurumsallagsma diizeyi ile ilgili doktora ve yiiksek lisans tezleri arastirilmistir. Ulusal
tez merkezi YOK veya uluslararasi tez veri taban1 ProQuest’e gemi sahibi isletme
veya gemi isletmeciligi faaliyetlerini yiiriten aile isletmelerinde kurumsallasma
diizeyinin tespiti lizerine bir ¢aligmaya rastlanmamustir.

Denizyolu tasimaciligi ile ilgili olarak literatiir arastirilmistir. Diinya ve
Tiirkiye denizyolu tagimaciligina etki eden faktorler, Tiirk denizyolu tagimaciliginin
tarihi ve bu sektordeki aileler aragtirilmistir. Sektdrde ge¢cmisten giiniimiize gelen
aileler iizerine toplantiya katilinmis ve Tiirk Ticari Deniz Tarihi iizerine literatiir
arastirilmistir. Aile isletmelerine ve faaliyetlerine etki eden faktorler iizerine literatiir
taranmistir.

Literatlir ve tezlerin taranmasini takiben arastirmanin modeli, arastirma
sorulari, degiskenler ele alinmistir. Veri toplama yontemi se¢ilmistir. Toplanan
verilerinin analizlerinin yontemine karar verilmistir.

Aragtirma, Tiirkiye’de armatdr (gemi sahibi isletme) aile igletmeleri veya gemi
isletmeciligl faaliyetlerini ylriiten aile isletmelerini ele almaktadir. Arastirma
konusunun anakiitlesi tespit edilmistir. Orneklem cercevesi ve drneklemi olusturacak
gemi sahibi isletmelerin ve gemi isletmecilerinin isimleri iizerine li¢ degerlendirme
toplantis1 gergeklestirilmistir.

Orneklem cergevesi olusturulduktan sonra oOrnekleme ulasabilmek icin

muhtelif toplantilar ve aracilar ile amag paylasilmis ve destek alinmistir. Gemi sahibi
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isletme ve gemi isletmelerinin aile reislerinden randevu alinmast igin 3’ii Istanbul’da
7’si Izmir’de olmak iizere 10 ayr1 toplantiya katilinnugtir.

Birisi telekonferans olmak iizere 20 gemi sahibi igletme ve gemi isletmecisi ile
sekiz aylik bir déneme yayilmis randevular ile 3’{i izmir’de ve 17’si ile Istanbul’da
yiiz ylize goriisme gergeklestirilmistir.

Veriler goriisme sirasinda not alinarak tutulmustur. Yari yapilandirilmis anket
sorular1 yliz yiize goriisme sirasinda sorulmus ancak goriismecinin sorulari istedigi gibi
yanitlamasma izin verilmis ve goOriisme siliresine kisit konulmamustir. Veriler
Microsoft Word programu ile diiz yaziya alinmis ve Microsoft excel programi ile

grafikler olusturulmus ve veriler igerik analizine tabi tutulmustur ve raporlanmistir.

3.3. ARASTIRMANIN MODELI, ARASTIRMA ASAMALARI VE VERI
TOPLAMA VE ANALIZ YONTEMLERI

Arastirmada Once Orgiit teorileri incelenmistir. Arastirmanin  konusu
kurumsallasma teorisi ile baglantili oldugundan kurumsallasma teorisi literatiirii
arastirilmistir. Kurumsallagsma teorisinin baslangict olarak kabul edilen Selznick’i ve
Weber, Weber’i etkiledigi diisliniilen Spencer ve Durkheim gibi bilim insanlarinin
goriisleri ve c¢aligmalar1 temin edilmis ve incelenmistir. Max Weber hakkinda
caligmalar, Berger ve Luckmann’in ve Selznick’in kitaplar1 temin edilmis ve
incelenmistir. Kurumsallagmaya katkida bulunan biliminsanlarinin yayinladiklar
makaleler arastirilmis ve incelenmistir.

Kurumsallasma teorisi ile ilgili olarak Sargut ve Ozen’in (2007) ¢alismasinda
bahsi gecen “turuncu kitap” arastirilmistir. Kurumsallagsma teorisi ile baglantili olarak
gerceklestirilmis olan caligmalarin bir araya toplandigi ti¢ ana kaynak temin edilmistir.

Yeni kurumsallagma teorisi ile 1lgili olarak 1991 yilinda iki editdr ile 26 bilim
insaninin 16 farkli ¢alismasini iceren “Turuncu Kitap” olarak anilan The New
Institutionalism in Organizational Analysis; 2008 yilinda 4 editdrlii olarak 62 bilim
insaninin katkisi ile hazirlanan 34 farkli calismay1 iceren “Yesil Kitap” olarak anilan
The Sage Handbook Of Organizational Institutionalizm” ve 2012 yilinda 5 cilt olarak

yine ayni1 editorlerle 83 bilim insaninin katkisi ile hazirlanan kurumsallasma teorisi ile
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ilgili 57 calismay1 ele alan Institutional Theory in Organization Studies adli eser
incelenmistir.

Giincel calismalar icin Yasar Universitesi Bilim Merkezi tarafindan sunulan
veri tabanlar1 “kurumsallasma, kurumsallik, kurumsallasma teorisi, kurumsallasma
diizeyi” kavramlari ile ulusal ¢alismalar , “institutionalism, institutional theory, degree
of institutionalism” kavramlari ile uluslararasi ¢aligmalar arastirilmis ve incelenmistir.

Ulusal ve uluslararasi doktora ve yiiksek lisans c¢alismalar1 aragtirilmistir.
Ulusal ¢alismalar i¢in YOK’iin web sayfasindan kurumsallasma teorisi ve
kurumsallagsma diizeyiyle baglantili 129 yiiksek lisans tez c¢alismasi, 36 doktora tez
calismasina ulagilmistir. Uluslararast ¢alismalar i¢in Yasar Universitesi Bilim
Merkezinin deneme veri tabani olan ProQuest lizerinden kurumsallasma teorisi ve
kurumsallagsma diizeyi tespiti ile ilgili 3 doktora tezine ulasilmistir.

Ayrica literatiir taramasinda kurumsallagsma teorisinin olusumuna katkida
bulunan bilim insanlari tarafindan gerceklestirilen emprik ¢alismalar temin edilmistir
(Ek.no. 5). Bu calismalar arasinda kurumsallasma diizey1 ile arastirma bulunmadigi
not edilmistir.

Literatiir taramasit vekalet teorisi ve durumsallik teorisi i¢in ayrica
yirltilmistiir. Aile isletmeleri ve aile isletmelerinde kurumsallagsma lizerine ulusal ve
uluslararasi ¢alismalar temin edilmis ve incelenmistir.

Denizyolu tagimaciligr ile ilgili olarak basta “Tiirk Denizciligi ve Deniz
Ticareti Kaynaklar1” adl1 eserde verilen kaynaklar olmak iizere IMEAK Deniz Ticaret
Odasi, Deniz Nakliyecileri Dernegi, Vapur Donatanlar1 ve Acenteleri Dernegi ve Tiirk
Armatorleri Dernegi tarafindan basilan ulusal eserler temin edilmis ve incelenmistir.
Konu ile ilgili taraflarla goriismeler gerceklestirilmistir. Denizcilik ve denizyolu
tasimaciligr ile ilgili olarak uluslararasi yaymlar ve kitaplar temin edilmis ve

incelenmistir.
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3.3.1. Arastirmanin Asamalari

Literatiir taramasini takiben, arastirmanin amaci olan Tirkiye’de deniz
tasimaciliginda faaliyet gdsteren gemi sahibi isletme veya gemi isletmecisi olarak
anilan aile isletmelerinde kurumsallagsmanin diizeyinin analiz edilmesi olarak
saptanmasi iizerine kurumsallasma diizeyi ile ilgili olarak dort aragtirma agamasi
olusturulmustur. Bunlar:

* Tiirkiye denizcilik sektoriinde faaliyet gosteren aile isletmeleri
kendilerini kurumsallagmig olarak degerlendirir.

*  Tirkiye denizcilik sektoriinde faaliyet gdsteren aile isletmeleri 6n
kurumsallagsma asamasini gerceklestirmistir.

» Tiirkiye denizcilik sektdriinde faaliyet gosteren aile isletmeleri yar1
kurumsallagsma asamasini gerceklestirmistir.

» Tirkiye denizcilik sektoriinde faaliyet gosteren aile isletmeleri tam
kurumsallagsma asamasini gerceklestirmistir.

olarak ifade edilmistir.

3.3.2. Arastirmanin Modeli

Tiirkiye’de deniz tasimaciliginda faaliyet gdsteren gemi sahibi isletme veya
gemi igletmecisi olarak anilan aile isletmelerinde kurumsallasmanin diizeyinin analiz
edilmesi olarak arastirma, kesfetmeye ve tanimlamaya yoneliktir. Arastirma modeli
olarak bilgi edinmeye, tanimlamaya ve kesfetmeye yarayan arastirma modeli
kullanilmistir. Modellerde amag, problemin kesfinin yapilmasi, problemin saptanmasi,
problemin degiskenlerinin ve degiskenler arasindaki iliskilerin belirlenmesi, yeni
arastirma sorularinin saptanmasidir (Kurtulus, 2004: 251).

Yiiksek Ogretim Kurumu’nun resmi web sitesinden 1900-2016 yillar1 arasinda
gerceklestirilen doktora tezlerinin adlari, kurumsallasma diizeyi ile ilgili olarak
degerlendirmeye alinan gostergeler Ek 4°te sunulmustur.

Doktora ¢alismalarinda gergeklestirilen analizlerde, uygulama alani aile
isletmenin kurumsallagsmasi ile ilgili oldugunda, konu isletmenin Ve ailenin

kurumsallagsmas: olarak iki ayri yonde ele alinmis; ailenin kurumsallagsmasi aile
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anayasasl, aile konseyi, aile meclisi ve yonetim kurulunun kurumsallagmasi olarak
incelendigi tespit edilmistir.

Kurumsallagsma diizeyinin tespitinde isletmenin kurumsallasmasi ile ilgili
olarak 41 unsurun ele alindig1 ve en ¢ok incelenen kavramlarin planlama, kurumsal
giic, insan kaynaklari, personel egitimi, profesyonellesme, ¢evreye uyum,
formallesme, kontrol, esneklik, yonetim yapisi ve felsefesi, karmasiklik, orgiit yapisi
oldugu tespit edilmistir.

Kurumsallagsma diizeyi ile ilgili caligmalarinda gostergeler kurumsallagsma
boyutlari, kurumsallagma siiregleri, kurumsallasma 6geleri veya kurumsal yonetim
ilkeleri olarak ifade edilmistir.

*  Kurumsallagsma boyutlar: esneklik, karmasiklik, ozerklik, uyum,
bicimsellesme ve profesyonellik;

*  Kurumsallagma siireci, yasal nitelik kazanma, siireklilik, bireysel ve
organizasyonel ama¢ uyumu ve kurumsal kimlik; kurumsal yonetim
ilkeleri, adillik, hesap verebilme, seffaflik, sorumluluk;

*  Kurumsallasma unsurlarimin sadelik, farklilasma, esneklik, 6zerklik,

*  Kurumsallagsma o6geleri profesyonellesme, hedef, vizyon, yliriitme,
deger ve strateji

olarak ele alinmistir.

Kurumsallagsma diizeyinin tespitinde dikkate alinan kriterler/gostergelerin

uygulamanin yapildig1 y1il ve bu kriterlerin literatiire katkis1 bulunan bilim insanlar1

eslestirilmis ve asagida Tablo 29°da sunulmustur.
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Tablo 29: YOK Doktora Tezlerinde KullanilanKurumsallagsma Kriterler

Bilim insam

Kurumsallasma diizeyinin
tespitinde ele alinan kriterler

YOK Doktora tezlerinin
Yillara gore dagihim

Orgiit yapisi, profesyonellesme

1999,
Huntington Resmilik kazanma, varligini 2001,
stirdiirme, bireysel ve orgiitsel 2008 (iig adet),
amag uyumu, kurumsal kimlik 2010 (iki adet),
2014 (iki adet)
1999,
Esneklik ve katilik, karmasiklik ve 2008,
. sadelik, 6zerklik ve bagimsizlik, 2010 (iki adet),
Selznick birlik ve ¢oziilme 2012 (iki adet),
2013,
2014 (iki adet),
Tolbert ve Zucker On, yar1 ve tam kurumsallagma 2012,
2013
Yetki ve sorumluluk paylasimi 2011,

2013 (iki adet)

Anonim
yonetim anlayisi
2007,
Anonim Profesyonellesme, orgiit kiiltiirii, 2009,
sosyal sorumluluk, seffaflik, formal 2010,
(Apaydm) yapi, tutarlilik 2011 (iki adet),
2012 (iki adet),
2013,
20186,
Anonim Sorumluluk nesnellik kiiltiirel gii¢ 2014
formallesme ve kaynak yeterliligi
DiMaggio Esbigimlilik 2013
Kaynak Yazar

2000-2010 yillar1 arasinda gergeklestirilen Tiirkiye kaynakli kurumsallagsma

kurami ¢aligmalarinda ele alinan alt konular Tablo 30°da sunulmustur.
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Tablo 30: Tiirkiye Kaynakli Kurumsallagsma Teorisi Caligmalarinin Dagilimi

Konu Calisma Sayisi
Esbigimlilik 27
Yayilim 17
Mesruiyet 11
Makro kurumsal teori 11
Kurumsal degisim 9
Kurumsal mantik 8
Kurumlarin olugmasi 6
Kurumsal is 6
Kurumsallasma  ve  strateji 4
iliskisi

Ayirma (decoupling) 1
Eski kurumsalcilik 1

Kaynak: Taysir, 2014: 63.

Literatiirde kurumsallagsmanin bir siire¢ oldugu ifade edilmistir. Berger ve
Luckmann ilk kez bu siireci tarif etmistir. Siiregte, bir kurumda olusan yasal veya
sosyal yenilik, yeniligi takip eden aliskanlik donemi, aliskanliklarin geleneksel hale
gelmesi ve bu geleneklerin kutsal emir olarak daha sonra kuruma Kkatilanlara
aktarilmasi asamalari tecriibe edilmektedir.

Arastirmanin konusunu olusturan denizcilik sektoriindeki gemi sahibi isletme
veya gemi isletmecisi olarak faaliyet gosteren aile isletmelerinde aile reisi isletmeyi
kurmus ve kiigiikken ¢ocuklarini kismen ise dahil etmis, cocuklarin egitimlerini isin
gereklerine ve donemin ihtiyaclarina gore sekillenmesini saglayip denizyolu
tasimaciligini birlikte stirdirmiistiir. Ailelerin reisi, dliinceye kadar isin basindadir,
kararlar kendisine aittir ve son sdziin sahibidir. Ailenin biiyiimesi ve islerin biiylimesi
ile faaliyetlerin yiiriitilmesinde hem profesyoneller hem de yeni nesil katkida
bulunmaya baglamistir. Aile reisinin ve ailenin norm, deger ve tutumlar1 ¢alisanlar
tarafindan uygulanmasi beklenmektedir. Denizyolu tasimaciliginda faaliyet gosteren
aile isletmelerinin olusumu ve gelisimi, Berger ve Luckman tarafindan aktarilan
aligkanlik, geleneklesme ve gelecek nesillere kutsal emir olarak aktarilmasi ile ilgili
model ile incelenmeye uyumlu oldugunu kanaatine varilmistir.

Ayrica Berger ve Luckmann’in ¢alismasi Tablo 31°de gosterildigi gibi Tolbert
ve Zucker tarafindan ele alinmis ve aligkanliklarin olusum asamasi 6n kurumsallasma

diizeyi olarak siire¢ alisma seklinde; aliskanliklarin geleneklere doniismesi yari
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kurumsallagsma diizeyi olarak siire¢ nesnellesme seklinde ve geleneklerin kutsal emir
olarak gelecek nesillere aktarilmasi tam kurumsallasma diizeyi olarak siire¢ tortulagsma

seklinde ifade edilmistir.

Tablo 31: Kurumsallasma Diizeyleri ve Siirecleri

Kurumsallagsma Diizeyi Siirecin Adt

(Tolbert ve Zucker’a gore) | (Berger ve Luckmann’a gore)

Yenilik
On kurumsallasma Adetlesme
Yar1 kurumsallasma Nesnellesme
Tam kurumsallagma Tortulagsma

Kaynak: Tolbert ve Zucker, 1996: 185

Kurumsallagma diizeyinin analizinde Berger ve Luckmann tarafindan literatiire
kazandirilan ve Tolbert ve Zucker tarafindan gelistirilen modelin uygun olduguna

karar verilmistir.

3.3.3. Modelin Degiskenlerinin Belirlenmesi

Berger ve Luckmann tarafindan olusturulan ve Tolbert ve Zucker tarafindan
gelistiren modele karar verilmesini takiben degiskenler saptanmaistir.

On kurumsallagsma diizeyinde biirokratiklesme bigimsellesme, formallesme,
standartlara ulasma, insan kaynaklar1 ve formallesmede saydamlik degiskenler olarak
kabul edilmistir.

Yar1 kurumsallagma diizeyinde profesyoneller ve ¢alisanlar, 6zerklik, bireysel
ve Orgiitsel ama¢ uyumu ve tutarlilik, degisim ve gelisim, kurumsal kimlik, kiiltiir,
stratejik kararlar ve isletmenin misyon ve vizyonu degiskenler olarak kabul edilmistir.

Tam kurumsallagsma diizeyinde aile konseyi ve anayasasi, yonetim kurulu ve

nesillere aktarim ile halefiyet degiskenler olarak kabul edilmistir.
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Degiskenlerin saptanmasi {izerine, arastirma asamalar1 ile ilgili verilerin

toplanmasi i¢in gemi sahibi isletmelere ve gemi isletmecilerine degiskenlerle

baglantili hangi sorularin yoneltilebilecegi lizerine yogunlasilmistir.

Tablo 32’de gosterildigi gibi siirecler ve degiskenleri ve bu degiskenlerle

baglantili sorularin kaynaklari olan bilim insanlar1 eslestirilmistir.

Tablo 32: Kurumsallagma Diizeyi Degiskenleri

Kurumsallasma
Diizeyi

Kurumsallasma Kavramlari

Katkida bulunan bilim insam

On kurumsallasma | Biiroktratiklesme Weber,
Bigimsellesme, Selznick,
Formallesme, Selznick,
Standartlasma, DiMaggio ve Powell
insan kaynaklarinda adillik, Selznick, Meyer ve Rowan
Saydamlik, Berger ve Luckmann
Sadelik Selznick
Yar Profesyonellesme ve galiganlar Selznick,Jepperson,Huntington
kurumsallagsma Yetki devri ve yonetim sekli, Scott
Adapte olabilirlik, Huntington
Degisim ve geligim, Scott, Greenwood ve Hinings,
Oliver
Kiiltiirel gii¢ olma, DiMaggio ve Powell
Stratejik kararlar, vizyon ve misyon Meyer ve Rowan
Cevre
Sosyal sorumluluk
Esneklik ve Karmasiklik, Meyer ve Rowan
Ozerklik ve bagimlilik Meyer ve Rowan
Bireysel ve orgiitsel ama¢ uyumu, Selznick ve Huntington
Kurumsal kimlik ve kurumsal imaj Selznick
Tutarlilik ve izomorfizm Huntington
Olins, DiMaggio ve Powell
DiMaggio ve Powell
Tam Aile konseyi, Alacaklioglu ve Alaybey
kurumsallagma- Aile anayasasi Alacaklioglu ve Alaybey

Yonetim kurulu
Sirdiiriilebilirlik,
Nesillere aktarim,
Ailenin kurumsallagmasi

Alacaklioglu ve Alaybey
DiMaggio ve Powell

Kaynak: Yazar.
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Bu calismayi takiben sorular olusturulmustur. Ek 6’da sunuldugu lizere:
* Gemi sahibi isletme ve gemi igletmecilerinden genel bilgiler edinmek
iizere 6 soru,
 Birinci arastirma asamast ile ilgili 7 soru,
« lkinci arastirma asamast ilgili 17 soru,
«  Ugiincii arastirma asamasi i¢in 27 soru ve
* Dordiincii arastirma asamasi i¢in 13 soru

olusturulmustur.

3.3.4. Veri Toplama Yontemi

Arastirmada yar1 yapilandirilmig goriisme yoluyla nitel veri toplama islemi
gerceklestirilmistir.

Goriisme sozlii iletisim yoluyla veri toplama teknigidir. Bilgi alinacak kisi ile
karsilik konusma seklindedir. Konuyu daha fazla detaylandirmak i¢in yeni sorular
sorma olanag verir. Iki taraf mevcut bulunur: Onceden hazirladig1 sorularla gelen
arastirmaci ve bilgi kaynagi olan diger taraftir (Kozak, 2001: 57). Goriisme yontemi

arastirmaci i¢in maliyetli ve zaman alic1 bir siire¢ gerektirir.

Veri toplama teknigi olarak goriisme, yapilandirilmis goriisme, yari
yapilandirilmig goriisme ve yapilandirilmamig goriisme olarak ii¢ ana basliga ayrilir

(Finn ve digerleri, 2000: 73). Buna gore:

*  Yapuandrilmis goriismede nicel veriler daha 6nceden tasarlanmis olan
bir goriisme plani ¢ercevesine ¢ikmadan toplanir.

»  Yari yapuandirilmig gériismede sorulacak sorular 6nceden hazirlanmig
olmakla beraber sonradan sorular ilave edilebilir veya goriismeye
sonradan yeni ortaya ¢ikmis olan sorularla gergeklestirilebilir.

s Yapilandirilmamig  goriisme  tekniginde daha c¢ok etnograftik
arastirmalara uygun olan ise goriisiilen kisinin bakis agisin1 6grenmek

ve anlamak {izerine dayandirilmaktadir.

Gorlisme yonteminde 6nemli olan hususlar asagidaki gibidir:
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*  Verilerin eksiksiz alinmasi1 ve sorularin cevaplanmasi igin goriisiilen
kisinin ve arastirmaci ayni hedefi paylasmalidir.
*  @Goriisme Oncesinde arastirmacinin 6n hazirlik yapmasi gerekir.

*  @Goriismenin kayit altina alinmasi 6nemlidir.

Denizyolu tasimacilifinda gemi sahibi isletme ve gemi isletmecisi olarak
faaliyet gosteren Tirk aile isletmelerinin aile reisleri ile gerceklesmesi planlanan
goriigmenin, yart yapilandirilmis goriisme olarak Onceden hazirlanmis sorularla
yapilmasi, goriismeyi kabul eden gemi sahibi isletmenin ve gemi isletmecisinin
sorunun yaniti olan veya olmayan tiim goriislerinin dinlenmesi, zaman kisitinin
uygulanmamasi Ve yazarak aragtirmacinin not alinmasi hedeflenmistir.

Yar1 yapilandirilmis goriisme tercih edilmesinin sebepleri olarak detayli
yanitlar alabilmek i¢in konunun aktarilmasi, yanlig anlama durumunda sorunun tekrari
veya sorunun sorulma seklinin degistirilmesi arastirmacinin kontroliinde yapilmasi
miimkiin olmustur. Ayrica gemi sahibi isletmelerle ve gemi isletmecileriyle yapilan
goriigmeye sonradan soru eklenmesi avantaji vardir. Bu sayede yeni sorularla ilk
goriismede elde edilemeyen veriler toplanabilir.

Ancak yar1 yapilandirilmis goriisme tekniginin dezavantajlar1 da mevcuttur
(Patton, 1987: 108). On gériilebilen dezavantajlar asagida sunulmustur.

*  Gemi sahibi isletmelerin ve gemi isletmecilerinin ofisleri birbirlerinden
¢ok farkli yerlerdedir. Cogunlukla Istanbul’dadir. Ulasimimn pahali ve
zaman alict olmas1 miimkiindiir.

*  Goriismelerin siiresi birbirinden ¢ok farkli olabilir. Her gemi sahibi
isletme ve gemi isletmecisi konuskan ve bilgi paylasimci olmayabilir.
Cevaplanmayan bazi sorular kalabilir.

* Konuyla baglantis1 oldugu diisiiniilerek yapilan sohbetlerde pek ¢ok
aktarimlar mevcuttur. Gemi sahibi isletmelerin ve gemi
isletmecilerinin sozi kesilmesi ve konuya yeniden baglanti yapilma
ithtiyaci olabilecegi diistiniilmiistiir.

*  Gemi sahibi isletmeler ve gemi igletmecileri mesgul kisiler oldugundan,
baz1 igler “patron” olmadan yiiriitiilemediginden goriigme siiresinin
icerisinde gemi sahibi isletmelerin ve gemi isletmecilerinin isleri ile

ilgilenmeleri gerekli olabilecektir.
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* Gortsiilen kisi begenilmek ve takdir edilmek ig¢giidiisiiyle konu
iizerinde bir takim bilgi aragtirmasi yaptiktan sonra gorligmeye
katilmas1 nedeniyle verilen bilgilerde fazlalik gézlemlenme ihtimali
diistinilmiistiir.

* Konunun denizcilik ve yonetim sirlari olmasi nedeniyle goriisiilen
kisinin igletme sirlarin1 paylagmakta isteksizligi olabilir.

*  Goriismeye katilacak olan kisinin isletmenin kurucusu, tepe yoneticisi
olmasi nedeniyle kimi zaman yasmin verdigi gereklerden dolayi
goriismeyi kabul etmemesi, kimi zaman yogun i§ programlari,
akademik bir calismaya zaman ayirma inancinin az olmasi nedeniyle

dezavantajlar yasanabilecegi 6n goriilmiistiir.

3.3.5. Veri Analiz Yontemi

Nitel arastirmacilar, verilerini analiz etmek i¢cin Miles ve Huberman’a gore ii¢
temel yaklasimi tercih edeler. Bunlar:

*  Yorumlayict Yaklagim: goriismeler ve gozlemler yazili metin olarak
kaydedilir.

«  Sosyal Antropolojik Yaklasimlar: Orek olay ¢alismalar ile giinliik
isler, dil ve dil kullanimi, ayin ve toren gibi davranigsal diizenlerle
ilgilenirler. Insanlarin gevrelerini nasil anladiklarini ve izah ettiklerini,
genel glinliik hayatlarini nasil diizenlediklerini tespit ve izah igin bu
yonetimi kullanirlar.

s Isbirlik¢i Sosyal Arastirma Yaklasimi: Veriler paydas olarak goriilen
katilimcilarin katilimi ile gergeklestirilir (Berg ve Lune, 2015: 381-383)

Gemi sahibi isletmelerle ve gemi isletmecileriyle yapilan gériismelerde
kendilerine konu hakkinda goriisme isbirlik¢i bir sosyal arastirma yaklasimi ile
gergeklestirilmigtir.

Hicsh ve Shannon (2005) gore nitel igerik analizinde ¢ farkli yaklasim
mevcuttur. Bunlar:

*  Klasik igcerik analizi: Analizi yapilan verilerin igerigi ile ilgili teorileri

veya teorik olarak birbirleriyle olan baglantilarin1 agiklamaktadir.
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»  Yonlendirilmis icerik analizi: Mevcut teorilerle veriler arasinda daha
analitik iligkiler ve kategoriler bulmay1 saglar.

»  Ozetleyici icerik analizi: Verinin icerisinde mevcut bulunan kelime ve
ifadelerin iliskileri, benzerlikleri veya uyumsuzluklar tespit edilir
(Berg ve Lune, 2015: 382-383)

Gemi sahibi isletmelerle ve gemi isletmecileriyle gerceklestirilen goriismelerin
ozetleyici i¢erik analizine tabi tutulmasi hedeflenmistir.

Icerik analizi Berg ve Lune’a gére ne nicel ne de niteldir. Hatta her ikisi birden
olarak ifade edilmistir. Barelson (1952) igerik analizini objektif, sistematik ve nicel
oldugunu belirtilmistir. Ancak Seltiz, Jahoda, Deutsch ve Cook (1959) igerik
analizinin sayisal forma indirgendiginde anlamini yitirebilecek ve sayilarla ifade
edilemeyen tanimlar, semboller, detayli agiklamalar ve fotograflar gibi tiim iletisim
tiirlerini degerlendirmekte oldugunu ifade etmistir.

Denizyolu tasimaciligi faaliyetlerini yiiriiten gemi sahibi igletme veya gemi
isletmecileriyle gerceklestirilen goriismelerde temin edilen yazili olarak not tutulmus,
tiim veriler metinsel icerik analizine dahil edilmigstir.

Berg (1983) ve Merton (1968) gdre metinsel igerik analizinin yedi ana unsuru
mevcuttur.

* Kelimeler: Belirli bir kelime veya terimin frekans dagilimi olarak
sonuc¢lanan sayimdir.

* Temalar: Basit bir climledir. Yazili dokiimanlarda daha sik
degerlendirilir.

» Karakterler: Kisilerin analizi i¢in kullanilir.

» Paragraflar: Sayisiz diisiince mevcut bulunabilecegi igin seyrek olarak
kullanilir.

» Kavramlar: Kelimelerin kiimelenmis olarak degerlendirilmesidir.

»  Semantik: Kelimeleri say1 ve turu ile analizinin yani sira ciimlenin genel
diisiincesi igerisinde diger kelimelerle nasil etkilendigi ile ilgilenir.

Strauss ve Corbin’e (1990) gore verilerin igerik analizine tabi tutulmasi igin
elde edilen verileri boliimlere ayirmak, incelemek, karsilastirmak kavramlastirmak ve
iliskilendirmek gereklidir. Bu isleme kodlama ad1 verilir. Ug farkl1 kodlama, énceden

belirlenmis kavramlara gore yapilan kodlama, verilerden ¢ikarilan kavramlara gore
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yapilan kodlama ve genel bir ¢erceve i¢cinde yapilan kodlama olarak ifade edilebilir
(Y1ildirim ve Simsek, 2008:229).

Arastirmada verilerin goriisme yoluyla elde edilmesinden once degiskenler
tespit edilmis, degiskenler ile ilgili sorular hazirlanmistir. Modele uygun sorular
olusturulmasi asamasinda yapilan kodlama Tablo 32 'de gosterilmistir.

Arastirma konusu ile ilgili olarak hazirlanan sorularin igerik analizinin
yapilmasi i¢in dort asamaya ihtiyag vardir.

*  Verilerin kodlanmasi

*  Temalarin bulunmast

*  Kodlarin ve temalarin diizenlenmesi

*  Bulgularin tanimlanmasi ve yorumlanmasi

Collins’e gore (1999) bu asamalarin uzunluklar1 ve detaylar1 her ¢alismada
farkli olabilmektedir.

Metinsel igerik analizinin yani sira Toker’in ¢alismasinda belirtildigi gibi icerik
analizi ylizdesel ifadeler ile aktarilabilir. Arastirmada veriler miimkiin olan

boliimlerde nicelik karsilastirilmast uygulanmistir.

3.3.5.1. Nitel Arastirmada Giivenirlik

Nitel arastirmalarda giivenirlik i¢ ve dig giivenirlik olarak ikiye ayrilabilir
(Y1ildirim ve Simsek, 2008; 259-268). Buna gore:

I¢ giivenirlik: Ayn veriyi iki farkli arastirmaci farkli algilar ve yorumlar. Bu
sorunun tistesinden gelmek i¢in ayn1 zaman diliminde birden fazla arastirmaci olgu
veya olay1 ayn1 bigimde 6l¢mesi ile gdzleme bagl giivenirlik temin edilmeye ¢alisilir.
Farkl1 aragtirmacilar tam olarak ayn1 gézlemleri yapmasi miimkiin degildir.

Dy giivenirlik: Algilar ve dogal ortama duyarlilik ihtiyaci, gercegin bireylere
ve i¢inde bulunulan ortama gore siirekli bir degisim i¢inde oldugu ve arastirmanin
benzer gruplarda tekrarlanmasi halinde bile ayni sonuglara ulasilmadiginin kabulii
gereklidir. D1g giivenirlik i¢in Kirk ve Miller (1986) arastirmasina gore Slgiilen olgu
gecen zaman i¢inde ayni bigimde Slgiilebilmeli ve zamana baglh gilivenirlik olarak
ifade edilir. Ancak olay ve olgularin sabit kalmadigi i¢in bu giivenirligi temin etmek

miimkiin degildir.
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Nitel aragtirmada i¢ ve dis giivenirlik sorunlarinin asilmasi i¢in baz1 6nlemler

miimkiindiir. Bu sekilde diger arastirmacilarin benzer stratejileri kullanmasina olanak

saglanmasidir. Lecompte ve Toetz (1982) gore dis giivenilirlik i¢cin dnlemler asagida

siralanmustir:

Arastirmaci ve diger aragtirmacilarin rolleri 6nceden paylagilmalidir.
Bu 6nlem arastirmanin tekrar edilip ayni sonuglara ulasilmasi anlamina
gelmemektedir.

Veri kaynagi bireylerin agik¢a tanimlanmasidir.

Arastirma siirecindeki sosyal ortam ve siire¢lerin tanimlanmasidir.
Verilerin analizinde kullanilan kavramsal ¢ercevenin ve varsayimlarin
tanimlanmasidir.

Veri toplama ve analiz yontemleri ile ilgili olarak goriisme ve
gozlemlerin nasil yapildig1 verilerin nasil kaydedildigi dokiimanlarin
nasil analiz edildigi ve elde edilen sonuglarin nasil birlestirildigi ve

sunuldugu gibi yonetim iliskin konular ayrintili olarak aciklanmalidir.

LeCompte ve Goetz (1982) i¢ giivenirlik i¢cin dnlemler asagida siralanmistir:

Toplanan veriler betimsel yaklasimla dogrudan sunulmasi yani elde
edilen veriler herhangi bir yorum katmadan okuyucuya sunulmasi ve
yorumun sonraya birakilmasidir.

Arastirmaya birden fazla aragtirmacinin dahil edilmesidir.

Gozlem yoluyla elde edilen bulgularin goriismeler yoluyla teyit
edilmesidir.

Verilerin analizinde baska arastirmaci kullanma ve ulasilan sonuglar
teyit etmek ayni konu iizerinde yapilmis bagka arastirmalarin sonuglari
da kullanilabilir

Verilerin analizinde kavramlar cerceve onceden olusturulmus ve

ayrintili olarak tanimlanmis olmasi gereklidir.

Yukarida verilen Onlemler dikkate alinarak arastirmanin uygulamasinda

bulgularin analizi ger¢eklestirilmistir.

L]

L]

Tiim goriismeler arastirmaci tarafindan iistlenilmistir.
Goriismelerde not tutulmustur.

Gorligmelerde zaman sinirlamasi yapilmamaigtir.
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*  Goriismecinin aktardig tim bilgiler not edilmistir.

*  Bazi goriismelerde isletmenin tarihi izerinde uzun bilgiler alinmistir.

* (Goriismelerde  yonlendirme olmamasit i¢in  goriis  aligverisi
yapilmamustir.

* (Goriismelerden oOnce kavramlar ve sorular ve anket formu
olusturulmustur.

*  Goriismelerde ilk 10-20 dakika isletmenin tarihgesi lizerinde konusarak
baslatilmistir.

* Bunu takiben kurumsallagma ile ilgili gorlisler ve 6zdegerlendirme
sorular1 yoneltilmistir.

* Ardindan geri kalan sorular teker teker okunmus goriisler yazili not
tutarak toplanmustir.

*  Arada anlatilan hikayeler ve goriisler dinlenmis ve arastirma konusuyla
ilgili olsun olmasin not tutulmustur.

Tutulan notlar Microsoft Word dosyasinda yaziya dokiilmiistiir. Verilen

kodlamasi i¢in Microsoft Excel programi kullanilmistir.

3.3.5.2. Verilerin Analizi

Her bir isletmenin gemi tonaji, sahip oldugu veya yonettigi gemi sayisi, tagidigi
yiik, sefer ve anlagsma tiirii farkli oldugundan alinan cevaplarin agirliklandirilmasi
gerekli oldugu diistiniilmiistiir.

Verilerin, yiizdelik deger olarak analizde, agirliklandirma isletmelerin

filolarinin toplam dwt tonaj1 lizerinden yapilmistir.

3.4. ANAKUTLE, ORNEKLEM CERCEVESI, ORNEKLEM

Tiirkiye’de faaliyet gosteren deniz tagimaciligi sektoriindeki gemi sahibi
isletme veya gemi igletmecisi aile isletmelerinin tespiti yani ana kitlenin ve
orneklerinin tam olarak kimlerden olusacagi sorunun yanitinin bulunmasi i¢in ana
kiitleyi tespit etmek i¢in Deniz Ticaret Odas1 ve Tiirk Armatorler Birligi verilerine

bagvurulmustur.
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Anabkiitle

Deniz Ticaret Odas1 internet sayfasindaki meslek gruplar1 incelenmistir. 47
meslek grubu tespit edilmistir (Ek 1). Arastirmanin konusu ile ilgili olarak anakiitleyi
olusturan isletmeler meslek gruplari tespit edilmistir. IMEAK Deniz Ticaret Odasi
internet adresinden temin edilen 15 meslek gruplarinin adlar1 ve mevcut bulunan 1.491
tiyenin meslek gruplarina gore dagilimi asagida Tablo 33’de gosterilmektedir.

Anakiitle listesinde yer alan isletmeler arasindan orneklem cergevesinin
belirlemesi icin toplant1 diizenlenmistir. Izmir Deniz Ticaret Odas1 2010-2014 yillar
arasinda Izmir Subesi Meclis Baskan Yardimcis1 olan Kpt. Biilent ONURAL ve
Tiirkiye Deniz Acenteleri Dernegi Baskan Yardimcisi Sn. Nur OZGEN ile 17 Subat
2016 tarihinde 1.491 fyelik liste ele alinmigtir. Listede yer alan bazi isletmelerin
islettikleri gemi veya sahip olduklar1 gemi bulunmadigi halde tiyeliklerini koruduklar
anlagilmistir.

Arastirma konusunun gemi sahibi olan isletmeler iizerinden yiiriitiilmesi esas
olmasi nedeniyle bu listede yer alan deniz tagimaciligi ile ilgili ticari faaliyette bulunan
isletmeleriyle temasa gecip aile isletmesi olup olmadiklar1 ve gemi sahibi olup
olmamalar1 hakkinda temasa gecilmesi yerine Tiirk bayrakli gemilerin listesi
tizerinden bir c¢aligma yapilmasinin daha kolay oldugu konusunda hemfikir

olunmustur.
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Tablo 33: Arastirmanin Amaci ile Baglantili Denizyolu Tasimaciligi Faaliyetlerinde Yer
Alan Meslek Gruplari ve Mevcut Uye Sayist

Meslek Grubunun Numarast ve Meslek Grubunun Adi Mevcut liye sayist
15 Meslek Grubu Kabotaj Hatt1 Kuru Yiik Gemi Tagimaciligt 63 iiye
16 Meslek Grubu Kabotaj Hatti Dokme Yiik Gemi Tasimacilig 55 iiye
17 Meslek Grubu Kabotaj Hatt1 Genel Yiik Gemi Tagimaciligi 85 iiye
18 Meslek Grubu Yakinyol Kuru Yiik Gemi Tagimaciligi 61 liye
19 Meslek Grubu Yakin Yok Kuru Yiik Gemi Tagimaciligt 82 liye
20 Meslek Grubu Yakinyol Genel Yiik Gemi Tagimaciligt 48 tiye
21 Meslek Grubu Akdeniz i¢i Kuru Yiik Gemi Tasimacilig 150 iiye
22 Meslek Grubu Denizasirt Kuru Yiik Gemi Tasimaciligi 59 iiye
23 Meslek Grubu Akdeniz I¢i Dokme ve Genel Yiik Gemi Tas 299 iiye
24 Meslek Grubu Denizagirt Dokme Yiik Gemi Tasimaciligi 68 liye
27 Meslek Grubu Tanker Petrol Atik Kimyasal Alim LPG LNG Tas 120 iiye
28 Meslek Grubu Gemi Yakit ve Ikmal Tanker Tasimaciligi 54 iiye
29 Meslek Grubu Konteyner Gemisi Tagimaciligi 140 iiye
30 Meslek Grubu Ro-Ro Yiik Gemisi Tagimaciligi 106 iiye
47 Meslek Grubu Diger Gemi Tasimaciligi 101 iiye

Kaynak: Yazar.

IMEAK DTO’dan Tiirk bayrakli gemilerin listesi temin edilmistir. Bu listede
58’1 feribot toplam 685 gemi mevcuttur. S6z konusu gemiler tizerinde dwt baz alinarak
gruplandirma yapilmistir.

Tablo 34°de Tiirk bayrakli gemilerin gemi tiiriine gére dagilimi ve gemi sayilari
verilmistir. 5.000 m.ton ve altinda dwt olan 261 gemi mevcut bulundugu, 5.000 m.ton-
60.000 m.ton dwt arasinda 246 gemi, 60.000 m.ton ve {istiinde dwt olan 41 gemi

bulundugu tespit edilmistir.
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Tablo 34: IMEAK DTO’ya Kayith Tiirk Deniz Ticaret Filosunun Dagilimi

DWT Gemi Tiirii Gemi sayis1
5.000 mton alt1 261
5.000-10.000 mton arast 104
10.000-35.000 mton arasi Handysize 98
35.000-60.000 mton arast Handymax 44
60.000 mton Panamax 1
60.000-120.000 mton arast 16
120.000-200.000 mton arasi Suezmax 9
80.000-120.000 mton arast Aframax 6
150.000 mtons ve lizeri Capesize 9

Kaynak: URL, 25.

Yukarida gemi dwt tonajina gore gruplandirma yapilan Tiirk bayrakli gemilerin
listesinde mevcut bulunan gemi sahibi isletmeler ve gemi isletmecileri incelenmistir.
Ek 3’de bulunan gemi sahibi isletmelerin ve gemi isletmecilerinin 433 adet oldugu
tespit edilmistir.

Arastirmanin konusunu olusturan anakiitlenin saptanmasi igin 433 gemi sahibi
isletme ve/veya gemi isletmecisinden olustugu tespit edilmistir. Ancak geleneksel
olarak her bir geminin ayr1 bir isletme iizerinde kaydi gerceklestirildigi i¢in farkli
adlarla ayni aile isletmelerinin temsil edildigi ger¢egine dayanarak isletmeler iizerinde
bir calisma yapilmistir.

Gemi sahibi isletmelerin veya gemi isletmelerin iizerinde kiimelendirme
calismast yapilmistir. Tablo 35°de gosterildigi gibi isletmelerin Microsoft Excel

tizerinde kiimelendirilmesi dort asamada gergeklemistir. Buna gore,

* 685 kayit ile baglanilmis ve tekrar eden isletme adlar
gruplandirilmistir. Tekrar eden isletme adlarinin elenmesinden sonra
kalan isletmelerin her birisine bir numara verilmistir. Bu asamada 433
isletmeye listede yer almigtir.

+ kinci asamada isletmelerin adresleri iizerinden kiimelendirme
yapilmistir. Ayni1 adreste bulunan farkli adlarla kayit yapilmis olan
isletmeler gruplandirilmig. Ayni adreste bulunan isletmelerin her
birisine tek bir kayit numarasi verilmistir. Bu asamada 390 isletme

listede yer almistir.
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Uciincii asamada isletmelerin telefonlar1 ve faks {izerinden
kiimelendirme yapilmistir. Ayni telefon numarasini ve/veya faks
numarasini paylasan isletmeler gruplandirilmis ve kalan her bir
isletmeye yeni bir kayit numarasi verilmistir. Bu asamada 340 isletme
listede yer almistir.

Dordiincii asamada isletmelerin sahip olduklar1 gemilerin adlarina
yogunlasilmistir. Gemi adlarina gére yapilan gruplandirma sonucunda

244 isletme listede yer almistir.

Tablo 35: Anakiitlenin tespitinde gergeklestirilen agamalar

Asama Gruplandirma kisii | Gemi sahibi isletme veya
gemi isletmecisi

Baslangic Tim gemi adlari 685 kayit

Birinci agsama Isletme isimleri 433 igletme

Ikinci asama Isletme adresleri 390 isletme

Uciincii asama Telefon ve faks no 340 isletme

Dordiincii asama Gemi adlari 224 isletme

Kaynak: Yazar.

Sonug olarak anakiitleyi olusturan 224 gemi sahibi isletme ve gemi isletmecisi

tespit edilmistir (Ek 3). Anakiitleyi olusturan 224 gemi sahibi isletme ve gemi

isletmecisi ve

bu isletmelerin sahip olduklar1 ve/veya islettikleri gemilerin sayisi

incelenmistir. 116 isletmenin birer gemisi, 52 isletmenin ikiser gemisi, 27 isletmenin

ticer gemisi, 18 isletmenin dorder gemisi, 7 isletmenin beser gemisi ve 14 isletmenin

alt1 ve tlizeri gemiye sahip oldugu tespit edilmistir. Tablo 36’da isletme sayist ve

gemilerin adetleri sunulmustur.
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Tablo 36: Anakiitleyi Olusturan Isletmelerin Gemi Sayisina Gére Dagilim

Isletme Sayis1 Sahip oldugu gemi sayisi
116 isletme 1 gemi
52 igletme 2 gemi
27 isletme 3 gemi
18 isletme 4 gemi
7 isletme 5 gemi
2 isletme 6 gemi
4 igletme 7 gemi
2 igletme 8 gemi
1 isletme 9 gemi
2 igletme 11 gemi
1 isletme 12 gemi
1 igletme 40 gemi

Kaynak: Yazar.

Orneklem Cercevesi

Anakiitlenin tespitinden sonra 6rneklem gergevesinin belirlenmesi i¢in Sn.
Geza DOLOGH, Sn. Kpt Biilent ONURAL, ve Sn. Nur OZGEN ile 7 Mart 2016
tarihinde bir toplanti diizenlenmis ve Ek 3’de sunulan listede yer alan 224 igletme
incelenmistir.

Gergeklestirilen bu toplantida her bir grubu olusturan isletmeler ele alinmistir.
Aragtirmanin konusunu ele almak tizere ana kiitleden segilecek Orneklemin
ozelliklerinin ne olmasi gerektigi iizerine goriis alinmistir. Bu toplantida 6rneklem
cercevesinde yer alacak isletmelerin

* Aile isletmesi olmasi,

*  Enaz ii¢ gemisinin bulunmasi ve

*  Bu gemilerin 1.000 m.ton dwt ve iizeri olmasi
ozellikleri tagimasi halinde uygun olacagina dair goriis bildirilmistir.

Orneklem

Buna gore orneklem cergevesinde 64 gemi sahibi isletme ve isletmecisi
mevcuttur. S6z konusu 64 isletmenin sahip oldugu gemi sayis1 324 gemi olup toplam
dwt 6.307.995,60 m.ton olarak tespit edilmistir. Orneklemi olusturan gemi sahibi

isletme ve gemi isletmecilerinin listesi olusturulmustur.
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3.5. VERILERIN TOPLANMASI

Orneklemin tespitinden sonra verilen toplanmasi i¢in olusturulan yiiz yiize

goriisme formu hazirlanmis, randevularin temini i¢in yazili bagvurular i¢in 6nyazi

hazirlanmaistir.

Arastirma konusu ile ilgili veri toplanmak {izere Tablo 37°de gosterildigi gibi

2 orneklem tespiti ve 6rneklem g¢ergevesinin olusturulmasi i¢in toplantt,
Bir gemi sahibi isletmelerin ve gemi isletmecilerinin kamu ve sicil
kuruluslar ile ilgili faaliyetleri {izerinde toplanti,

2016 yili IMEAK DTO 6.Miisterek Komisyonlar Toplantist,

2’si Istanbul’da ve 4’ii Izmir’de olmak iizere toplam 7 IMEAK DTO
Aylik Olagan Meclis Toplantisi,

Istanbul Tiirk Armatorleri Dernegi ile iki toplanti,

Istanbul Vapur Donatanlar1 ve Acenteleri Dernegi ile bir toplant,

1°i Istanbul ve 2’si Izmir’de olmak iizere Tiirk Deniz Tarihi toplantisi
Ve

3’{i Izmir 16’si Istanbul ve 1’i telekonferans olarak 20 gemi sahibi

isletme ve gemi isletmecisi ile yliz yiize goriisme

gergeklestirilmistir
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Tablo 37: Arastirmanin Konusu Ile Tlgili Olarak Gerceklestirilen Goriismelerin Kronolojisi

Tarih Yer Goriisme Yapilan Kisi
17 Subat 2016 Yasar Kpt. Biillent ONURAL IMEAK Izmir Deniz
Universitesi Ticaret Odas1 eski Meclis Baskan Yrd ve Ogr. EL
Sn. Nur OZGEN Deniz Nakliyecileri Dernegi
Baskan Yardimcisi ve Yasar Universitesi Ogr. EL
7 Mart 2016 Yasar Sn. Geza DOLOGH IMEAK Izmir DTO Meclis
Universitesi Baskani
Kpt. Biilent ONURAL
Sn. Nur OZGEN
7 Mart 2016- Elektronik Mesaj Gonderilmesi
31 Mayis 2016 Isletmelerden Telefonla Randevu Talebi
2 Nisan 2016 Izmir Alsancak Ilk Randevu Batinak Denizcilik
12 Nisan 2016 | Istanbul Bakirkdy | IMEAK DTO 6.Miisterck Komisyon Toplantist
13 Nisan 2016 Istanbul Findikli | Tiirk Armatérleri Birligi

Genel Sekreteri Sn.Hiiseyin CINAR ve
Genel Sekreter Yrd. Yesim GUNAL ile toplant:

14 Nisan 2016 | Istanbul Findikli | Deniz-Ay Denizcilik Sn Koray DENiZ

18 Nisan 2016 | istanbul Turkon Denizcilik Sn.Nevzat KALKAVAN

18 Nisan 2016 | Istanbul Tuzla Ozdadayhlar Denizcilik Sn. Muhammer SENER

18 Nisan 2016 Istanbul Kadikdy | Er Denizcilik Sn.Cihan ERGENC

19 Nisan 2016 Istanbul Findikli | Vapur Donatanlar1 ve Acenteleri Dernegi
Sn.Yasemin CAN Istanbul Miidiirii

19 Nisan 2016 | Istanbul Kosuyolu | Furtrans Denizcilik Sn.Sualp URKMEZ

20 Nisan 2016

Istanbul Camlica

Akar Denizcilik Sn.Rasim AKAR

20 Nisan 2016

[stanbul Tuzla

Pasifik Denizcilik Sn. Burak AKARTAS

20 Nisan 2016 Istanbul Kadikdy | Mart1 Denizcilik Sn.Erol YUCEL

21 Nisan 2016 Istanbul Besiktas | Beyli Denizcilik Sn.Géng BEYLI

21 Nisan 2016 Ince Denizcilik Sn.Serdar SAHINKAYA
22 Nisan 2016 Istanbul Maslak Diizgit Denizcilik Sn.Metin DUZGIT

2 Haziran 2016 | istanbul Findikli | IMEAK istanbul Deniz Ticaret Odas1 Aylik

Olagan Meclis Toplantisi

20 Haziran 2016

Istanbul Camlica

Giingen Denizcilik Sn.Selim GUNGEN

21 Haziran 2016

Istanbul Kosuyolu

Pegasus Denizcilik Sn.Orhan BAL

21 Haziran 2016

Istanbul Camlica

Ya-Sa Denizcilik Sn.Kpt. Erbil 0ZKAYA

21 Haziran 2016

[stanbul Tuzla

Sonay Denizcilik Sn.Nuri SONAY

22 Haziran 2016

Istanbul Cekmece

Mardeniz Sn.Orhan ASLAN

27 Eyliil 2016 [zmir Cesme Ulusoy Denizcilik Sn.Can OZGEN
28 Ekim 2016 [zmir Alsancak Arkas Denizcilik Sn.Orkide HORASAN
27 Aralik 2016 | Izmir Pasaport IMEAK DTO Kiran Denizcilik Sn. Tamer KIRAN
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Tarih Yer Goriisme Yapilan Kisi

4 Ocak 2017 [zmir Pasaport IMEAK DTO Kaptanoglu Denizcilik Sadan
KAPTANOGLU

5 Ocak 2017 [zmir Bornova Sn. Nur Ozgen Armatérler ve kuruluslarla olan

faaliyetleri iizerine toplanti

28 Subat 2017

[zmir Pasaport

IMEAK Izmir Deniz Ticaret Odasi Olagan Aylik
Meclis Toplantist

28 Subat 2017

Izmir Pasaport

IMEAK DTO Kaptanoglu Denizcilik Sn.Sadan
KAPTANOGLU

[zmir Subesi

10 Mart 2017 Istanbul Findikli | IMEAK Istanbul Deniz Ticaret Odas1 Olagan
Aylik Meclis Toplantis1
10 Mart 2017 Istanbul Findikl1 Sn Geza DOLOGH Izmir Meclis Baskan1
Sn Murat TUNCER Istanbul DTO Gnl Sekreteri
11 Mart 2017 Istanbul Kartal Sn.Osman ONDES
28 Mart 2017 IMEAK DTO IMEAK Izmir Deniz Ticaret Odasi Aylik Olagan

Meclis Toplantisi

Sn.Kpt.Yilmaz DAGCI IMEAK Istanbul Deniz
Ticaret Odas1 Danismant

Sn. Geza DOLOGH

30 Mayis 2017

IMEAK DTO
[zmir Subesi

IMEAK Izmir Deniz Ticaret Odas1 Aylik Olagan
Meclis Toplantisi
Sn. Halim METE Mete Kardesler Denizcilik

Kaynak: Yazar.

64 gemi sahibi isletme ve gemi isletmecisinin 324 gemi ve 6.307.995,60 m.ton
dwt tizerinden 6rneklemin verilerinin toplanmasi i¢in ¢alisma baslatilmistir. Gemi
sahibi isletmelerle ve gemi isletmecileri ile farkli kanallar aracilig1 ile temasa gegilmis,
bazi randevular gemi sahibi isletmelerin veya ve gemi isletmecilerinin isleri nedeniyle
iptal edilmis, bir grup goriigme ise mail aracilig1 ile tamamlanmak zorunda kalinmistir.

Orneklemi olusturan gemi sahibi isletme ve gemi isletmecisine ulasilmasi igin
sirastyla

» Elektronik mesaj gonderilmistir. Telefon ile irtibata gecilmistir.
Randevu sadece bir isletmeden temin edilebilmistir.
+ Ik randevu Izmir’de bulunan Batinak Denizcilik’ten almmistir.

Detaylar1 Tablo 38’de verilmistir.
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Tablo 38: 2 Nisan 2016 Tarihinde Gergeklesen Goriisme

Randevu Semt Isletme Gemi sahibi isletmeveya | Goriisme
Saati gemi isletmecisi Siiresi
15.00 Izmir Alsancak | Batmak Denizcilik Levent FIRINCILAR 90 dak.

Batinak Denizcilik Sn. Levent FIRINCILAR isletme sahibinin yegenidir. Son

15 yildir ayni isletmede goérev yapmaktadir.

Ikinci randevu elektronik mesaj ve ardindan telefon goriismesi
yapilarak Istanbul’dan Ozdadaylilar Denizcilik’ten temin edilmistir.
Elektronik mesaj ve telefon ile yeterli sayida armatorle temas
kurulamamistir. Armatorlerle iletisimi kurmak lizere Sn. Kpt. Biilent
Onural vasitasiyla IMEAK Deniz Ticaret Odas1 Istanbul Deniz
Malzemesi Alim Satimi Faaliyetlerini temsilen Meclis Uyesi olan Sn.
Ilker MESE ile irtibat gecilmistir. Arastirma konusu kendisine
aktarilmistir.

Sn. Kpt. Ilker Mese’nin daveti ile Istanbul’da 12 Nisan 2016 tarihinde
gerceklestirilen IMEAK Deniz Ticaret Odas1 6.Miisterek Komisyonlar

Toplantist’na katilim saglanmistir.

IMEAK Deniz Ticaret Odas1 Miisterek Komisyonlar Toplantis1 yilda bir kez

gerceklestirilmektedir. 47 meslek komitesinin bagkanlari, tiim tiyelere hitaben, komite

tiyelerinin yasadigir sorunlar1 aktarmasi ve yetkililere duyurulumasina dayali bir

toplantidir. Bu sorunlar toplantida mevcut bulunan yetkililer tarafindan dinlendikten

sonra sorunlarin kisa ve uzun vadeli ¢6zliimii i¢in olusturulan hedeflerin yetkililer

tarafindan komisyon iiyelerine aktarimina dayanmaktadir.

Sn. Ilker Mese'nin destegi ile soz konusu toplantida muhtelif
armatorlerle goriisiilmiis ve aragtirma i¢in randevu temin edilmistir.
Ayni toplantida Sn. Geza Dologh araciligr ile Tiirk Armatorleri Birligi
Baskani Sn. Bedri INCE’ye arastirma konusu aktarilmis ve goriisii
alimmastir.

13 Nisan Carsamba giinii Tiirk Armatorleri Birligi’nde Genel Sekreter
Sn. Hiiseyin CINAR ve yardimcisi Sn. Yesim GUNAL ile toplantiya
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katilim saglanmis, arastirmanin konusu ve amaci aktarilmis, destekleri
ile gemi sahibi isletmelerden randevu alinmistir.

14 Nisan 2016 Persembe giinii IMEAK Deniz Ticaret Odas1 Meclis
Uyesi Sn. Koray DENIZ ile goriisme yapilmistir. Detaylar1 asagida

Tablo 39’da sunulmustur.

Tablo 39: 14 Nisan 2016 Tarihinde Gergeklesen Goriismeler

Randevu Semt Isletme Gemi sahibi isletme veya Siiresi
gemi isletmecisi
10.30 Findikli Deniz-Ay Denizcilik Koray DENIZ 120 dak

17-23 Nisan 2016 tarihleri arasinda istanbul’a gidilmistir.

Tiirk Armatérleri Birligi ve Sn. ilker Mese’nin destekleri ile alinan
randevular arasindan Turkon Denizcilik Sn. Nevzat KALKAVAN,
Ozdadaylilar Denizcilik Sn. Muammer SENER ve Er Denizcilik Sn.
Cihan ERGENC ile 18 Nisan 2016 Pazartesi giinii toplantiya
katilmmistir. Gergeklesen goriismelerin - detaylar1 Tablo 40°da

sunulmustur.

Tablo 40: 18 Nisan 2016 Tarihinde Gergeklesen Goriismeler

Randevu Semt Isletme Gemi sahibi isletme Siiresi
veya gemi isletmecisi
10.00 Altunizade Turkon Denizcilik Nevzat KALKAVAN 60 dak
13.00 Tuzla Dadaylilar Denizcilik Muammer SENER 100 dak
17.00 Atagehir Er Denizcilik Cihan ERGENC 210 dak

19 Nisan 2016 Sali giinii Furtrans Denizcilik Sn. Sualp URKMEZ ile
gergeklestirilmistir. Deval Denizcilik Burhan DEVAL’den alinan
randevu islerinin yogunlugunda karisikliga ugramasi nedeniyle iptal
edilmesi gerekmistir. Gergeklesen goriismenin detaylar1 Tablo 41°de

sunulmustur.

193




Tablo 41: 19 Nisan 2016 Tarihinde Gergeklesen Goriismeler

Randevu Semt isletme Gemi sahibi isletme veya Siiresi
gemi isletmecisi

10:00 Altunizade Deval Denizcilik Burhan DEVAL IPTAL

16:00 Kosuyolu Urkmez Denizcilik Sualp URKMEZ 90 dak

20 Nisan 2016 Carsamba giinli gerceklesen randevularin detaylari

Tablo 42’de sunulmustur.

Tablo 42: 20 Nisan 2016 Tarihinde Gergeklesen Goriismeler

Randevu Semt Isletme Gemi sahibi isletme veya Siiresi
gemi isletmecisi

09:00 Camlica Akar Denizcilik AS Rasim AKAR 130 dak

12:00 Tuzla Pasifik Denizcilik Burak AKARTAS 120 dak

15:00 Kadikdy Mart: Denizcilik Erol YUCEL 120 dak

21 Nisan 2016 Persembe giinii Beykim Denizcilik Sn. Gong BEYLI,
Ince Denizcilik Sn. Serdar SAHINKAYA’dan randevu alinmstir. Sn.

Serdar Sahinkaya Sn. Bedri Beyin yegenidir. Islerinin yogunlugunu 6ne

siiren Sn. Bedri Ince ile gdriismek miimkiin olmamistir. Mete Kardesler

Denizcilik Sn. Halim METE’nin isleri nedeniyle randevusu iptal

edilmistir. Tablo 43’de 21 Nisan 2016 tarihinde gergeklestirilen

goriismeler sirasiyla aktarilmistir.

Tablo 43: 21 Nisan 2016 Tarihinde Gergeklesen Goriismeler

Randevu Semt isletme Gemi sahibi isletme veya Siiresi
gemi isletmecisi

10:00 Begsiktas Beyli Denizcilik Gong BEYLI 110 dak

14:00 Kartal Mete Kardesler Denizc. Halim METE IPTAL

15:00 Altunizade Ince Denizcilik Serdar SAHINKAYA 90 dak
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* 22 Nisan 2016 Cuma giinii Diizgit Denizcilik randevusuna gidilmistir.
Sn. Metin DUZGIT ile gerceklesen goriisme detaylari Tablo 44°de

sunulmustur.

Tablo 44: 22 Nisan 2016 Tarihinde Gergeklesen Goriismeler

Randevu Semt isletme Gemi sahibi isletme veya Siiresi
gemi isletmecisi
15:00 Maslak Diizgit Denizcilik Metin DUZGIT 110 dak

« 2 Haziran 2016 tarihinde IMEAK DTO aylik olagan Meclis
Toplantisina katilim yapilmistir. Ertelenen Deval Denizcilik Sn.
Burhan DEVAL °‘in randevusu yeniden alinmistir. Toplantiya katilan
Sn. Orhan ASLAN, Sn. Sadan KAPTANOGLU ve Sn. Kpt. Erbil
OZKAYA’dan randevu alimistir.

+  20-22 Haziran 2016 tarihleri arasinda yeniden Istanbul’a gidilmistir. Bu
tarihler arasinda bes randevu gerceklestirilmistir.

» 20 Haziran 2016 tarihinde Giingen Denizcilik Sn. Selim Giingen ile
Kaptanoglu Denizcilik Sn. Sadan Kaptanoglu’nda randevu alinmistir.

Detaylar1 Tablo 45’da sunulmustur.

Tablo 45: 20 Haziran 2016 Tarihinde Gergeklesen Goriismeler

Randevu Semt Isletme Gemi sahibi isletme veya Siiresi
gemi isletmecisi

11:00 Camlica Giingen Denizcilik Selim GUNGEN 200 dak

15:00 Altunizade Kaptanoglu Denizcilik Sadan KAPTANOGLU IPTAL

» 21 Haziran 2016 tarihinde Pegasus Denizcilik Sn Orhan BAL ve Ya-Sa
Denizcilik Sn. Erbil OZKAYA, yeniden verilen Deval Denizcilik
randevular1 alinmistir.  Ancak Sn. Burhan Beyin isleri nedeniyle

randevu yeniden iptal olmustur. Sonay Denizcilik Sn. Nuri
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SONAY’dan temin edilmistir.

sunulmaktadir.

Tablo 46: 21 Haziran 2016 Tarihinde Gergeklesen Goriismeler

Goriismelerin detaylar1 Tablo 46°da

Randevu Semt Isletme Gemi sahibi isletme veya Siiresi
gemi isletmecisi

09:00 Kosuyolu Pegasus Denizcilik Orhan BAL 90 dak

11:00 Camlica Ya-Sa Denizcilik Kapt. Erbil OZKAYA 90 dak

15:00 Kartal Deval Denizcilik Burhan DEVAL IPTAL

16:00 Tuzla Sonay Denizcilik Nuri SONAY 70 dak

22 Haziran 2016 tarihinde Mardeniz Sn. Orhan ASLAN’dan alinan

randevuya gidilmis ve goriisme gergeklestirilmistir. Detaylart Tablo

47’de sunulmustur.

Tablo 47: 22 Haziran 2016 Tarihinde Gergeklesen Gorlismeler

Randevu Semt Isletme Gemi sahibi isletme veya Siiresi
gemi isletmecisi
11:00 B.Cekmece Mardeniz Orhan ASLAN 210 dak

27 Eyliil 2016 tarihinde Ulusoy Denizcilik Sn. Can OZGEN’den

randevu alinmis ve goriisme gergeklestirilmistir. Sn. Can Ozgen 25

yillik tecriibesi ile isletmede son 15 yildir hizmet vermektedir.

Gorligmenin detaylar1 Tablo 48°de gosterilmektedir.

Tablo 48: 27 Eyliil 2016 Tarihinde Gergeklesen Gorlisme

Randevu Semt Isletme Gemi sahibi isletme veya Siiresi
gemi isletmecisi
14.30 [zmir Alsancak Ulusoy Denizcilik Can OZGEN 70 dak
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* 16 Haziran 2016 tarihinde Sn. Lucien ARKAS’tan randevu alinmast
icin tesebbiiste bulunulmustur. Olumlu sonu¢ alinamamasindan dolay1
24 Eylil 2016 tarihinde yeniden randevu talebinde bulunulmustur.
Insan kaynaklar1 miidiirii Sn. Orkide HORASAN ile irtibata gegilmis

ve kendisinden randevu alinmistir.

Sn. Orkide HORASAN son 20 yildir Isletmede insan Kaynaklar1 Departmani
olarak tiim Holding c¢alismalarinda yer almaktadir. 28 Ekim 2016 Cuma giinii

gerceklesen goriismenin detaylart Tablo 49°da gdstermektedir.

Tablo 49: 28 Ekim 2016 tarihleri arasinda gergeklesen goriisme

Randevu Semt Isletme Gemi sahibi isletme veya Siiresi
gemi isletmecisi
10:30 [zmir Alsancak Arkas Denizcilik Orkide HORASAN 80 dak

e+ 28 Subat 2017 tarihinde Kaptanoglu Denizcilik Sn. Sadan
KAPTANOGLU ile goriisiilmiistir.

Sadan Hanim iistlendigi gorevler nedeniyle yogun bir calisma programina

sahiptir. Ancak yiiz yiize goriisme imkani yaratilamamistir. Ancak goriisme formu

kendisine ulastirilmis ve telekonferans ile yanitlanmig olarak 4 Ocak 2017 tarihinde

geri alinmigtir. Tablo 50°de detaylar sunulmustur.

Tablo 50: Mail ile Yanitlanan Goériisme Formuna Tesekkiir Goriismesi

Randevu Semt Isletme Gemi sahibi isletme veya Siiresi
gemi isletmecisi

MAIL Kaptanoglu Denizcilik Sadan KAPTANOGLU (Mail)

15.30 Kaptanoglu Denizcilik Sadan KAPTANOGLU 10 dak

+ 10 Mart 2017 tarihinde IMEAK Istanbul DTO Istanbul Aylik Olagan
Meclis toplantisina katilim yapilmistir. IMEAK DTO Kiitiiphanesinde

Sn. Osman Ondes tarafindan kaleme alinan Tiirk Armatérler Tarihi adli
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eserler incelenmistir. Kitaplar 6diing verilmedigi i¢in sadece yerinde

inceleme yapilabilmistir.

+ 11 Mart 2017 tarihinde Istanbul’da Kartal’da Sn. Osman ONDES ile

Tiirk armatdr ve gemi igletmecisi aileler ve Tiirk ticari denizcilik tarihi

iizerine gerceklestirdigi calismalari iizerinde goriisme yapilmistir.

Veri toplamak {izere yiizyiize goriisme yoluyla yar1 yapilandirilmig gériisme

formu tizerinden 13 farkli giinde gergeklestirilen 20 gériismenin detaylar1 asagida

Tablo 51°de 6zetlenerek sunulmustur.

Tablo 51: Gergeklesen Gorlismelerin Listesi

Goriisme Tarihi | isletme Ad1 Goriisme Yapilan Gorevi

2 Nisan 2016 Batinak Denizcilik L. FIRINCILAR Aile Uyesi

14 Nisan 2016 Deniz-Ay AS Koray DENIZ Isletme Sahibi
18 Nisan 2016 Turkon Denizcilik N. KALKAVAN Isletme Sahibi
18 Nisan 2016 Dadaylilar Den M. SENER Isletme Sahibi
18 Nisan 2016 Er Denizcilik AS Cihan ERGENC Isletme Sahibi
19 Nisan 2016 Furtrans Denizcilik | Sualp URKMEZ Isletme Sahibi
20 Nisan 2016 Akar Denizcilik A§ | Rasim AKAR Isletme Sahibi
20 Nisan 2016 Pasifik Denizcilik Burak AKARTAS Isletme Sahibi
20 Nisan 2016 Mart1 Denizcilik Erol YUCEL Isletme Sahibi
21 Nisan 2016 Beyli Denizcilik Gong BEYLI Isletme Sahibi
21 Nisan 2016 Ince Denizcilik AS Serdar Sahinkaya Aile Uyesi

22 Nisan 2016 Diizgit Denizcilik Metin DUZGIT Isletme Sahibi
20 Haziran 2016 Giingen Denizcilik Selim GUNGEN Isletme Sahibi
21 Haziran 2016 Pegasus Denizcilik Ercan BAL Isletme Sahibi
21 Haziran 2016 Ya-Sa Denizcilik Erbil OZKAYA Genel Koordinator
21 Haziran 2016 | Sonay Denizcilik Nuri SONAY Isletme Sahibi
22 Haziran 2016 Mardeniz AS Orhan ASLAN Isletme Sahibi
26 Eyliil 2016 Ulusoy Denizcilik Can ULGEN Koordinator
28 Ekim 2016 Arkas Denizcilik O.HORASAN IK Miidiirii

4 Ocak 2017 Kaptanoglu Den S.KAPTANOGLU | Isletme Sahibi

Kaynak: Yazar
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Gergeklesen goriismelerde gemi sahibi isletmelerin ve gemi isletmecilerinin
tim soyledikleri arastirmaci tarafindan yazili olarak not edilmistir. Goriismelerde
zaman kisit1 verilmemistir. Yalnizca randevu talebinde siire 40 dakika olarak
belirtilmistir. Ancak ilk tanisma sohbeti denizcilik sektorii ve isletme hakkinda tarihsel
geemisi lizerine sohbet yaklasik 30 dakika stirmiistiir. GOriigmecinin anlattigi tiim
detaylar aragtirmaci tarafindan yazilmistir. Aragtirma konusunu olusturan sorulara
doniis miimkiin oldukga goriismeciye konuyla ilgili sorular sorularak yonlendirme
yapilmistir. Sosyal bilimlerde nitel arastirma yontemiyle toplanan veriler igerik

analizine tabi tutulmustur.
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DORDUNCU BOLUM
BULGULAR VE TARTISMA

Arastirma konusunu ile ilgili veriler EK 6’da verilen yar1 yapilandirilmis
goriisme formu ile yiiz ylize gériisme yontemiyle temin edilmistir.

2016 yilinda Ocak ayindan 2017 yili Mayis ay1 sonuna kadar gecen siire
igerisinde temin edilen randevularda gerceklestirilen goriismeler formlarin iizerine
tiim anlatilanlarin not alinmasi yoluyla gergeklestirilmistir. Elyazisi ile tutulan veriler,

Microsoft Excel programina kodlanarak aktarilmis ve icerik analizi yapilmistir.

4.1.GORUSMELER YOLUYLA TEMIN EDIiLEN VERILER

Gergeklestirilen goriismelerinde gemi sahibi igletme ve gemi isletmeciligi
faaliyet gosteren igletmelerin sahibi ve aile reisi olmasi i¢in 6zen gosterilmis ve sadece
iki isletmede istisna saglanmistir.

Sektorde her gemi igin ayri bir isletme kurulmasi geleneksellesmis bir
uygulamadir. Goriisme yapilan aileler, birden fazla isletmenin sahibidir. Tablo 52°de
goriigme yapilan gemi sahibi isletmenin ve gemi isletmecisinin sahip oldugu diger

isletmeler, filosundaki gemi sayisini ve filonun toplam dwt tonajini1 géstermektedir.
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Tablo 52: Gériisiilen gemi sahibi isletmelerin ve Gemi Isletmecilerinin Temsil Ettikleri

Isletmeler

Aym gemi sahibi isletme veya Gemi Isletmecis1 Aileye
ait olan Isletmeler

Arkas Denizcilik ve Nakliyat AS ve Arkas Lojistik AS

Limar Liman ve Gemi sl. AS,

Arkas Konteyner Tasimaciligi AS, 40 719.915,96

Andromeda Denizcilik AS ve Arkas Petro Ur. Tic AS

Genka Denizcilik ve Yatirim AS,

Ince Denizcilik ve Ticaret AS

Gemi sayisi  Toplam dwt

Incetrans Deniz Tasimaciligi Ltd Sti. 11 645.228,78
Bogazi¢i Deniz Tagimaciligi Ltd Sti

Giingen Denizcilik ve Ticaret AS. 4 603.424,40
Mardas Mardeniz Marmara Deniz Isletmeleri AS 7 394.963,00
Ulusoy Denizcilik AS 8 295.458,00
Ya-Sa Denizcilik Sanayi ve Ticaret AS 27 223.133,00
Furtrans Denizcilik A.S 15 214,486,50
Turkon Denizcilik ve Ticaret AS. 7 172.965,00
Kaptanoglu Denizcilik AS 9 169.651,00

Er Denizcilik Sanayi Nakliyat ve Ticaret AS
Er Turizm ve Ticaret AS ve Er Yatirim Tur. Ing AS 4 121.802,00
Er Madencilik Nakliyat ve Ticaret AS.

Gililmar ve Giilnak Denizcilik Nakliyat ve Ticaret AS
Iasos Denizcilik Nakliyat ve Ticaret AS

- S . . j 5 120.889,80
GNS Denizcilik I¢ ve Dis Ticaret Sanayi Ltd Sti
Feyz Denizcilik Lojistik Ticaret Sanayi Ltd Sti
Pasifik Kiiresel Gemi Isletmeciligi AS
Pasifik Deniz Nakliyat Ltd Sti 4 103.963.36

Yildiz Tarim Uriinler ve Giibre Sanayi AS
Yildizlar Deniz Isletmeciligi AS

Akar Deniz Tasimaciligl ve Ticaret AS
Ak Gemi Tagimacilig1 Sanayi ve Ticaret AS 5 69.976,69
Baki Denizcilik Isletmeleri ve Ticaret AS

Sonay Denizcilik Ltd Sti ve Ay Denizcilik AS

. 7 58.041,97
Haciogullar1 Malz ve Ticaret AS.
Senay Denizcilik Nakliyat ve Ticaret Ltd Sti
Sener ve Capa Denizcilik Nakliyat ve Ticaret Ltd Sti
Sener Denizcilik Nakliyat Sanayi ve Tic. Ltd Sti 8 55.057 30
Sener Petrol Denizcilik Ticaret AS ve Ugur Denizcilk AS R
Capa Denizcilik Nakliyat San ve Ticaret Ltd Sti
Ozdadaylilar Denizcilik Nakliyat Ltd Sti
Beykim Petrol Gemi Isletme San ve Ticaret AS

322

Beykar Denizcilik Gemi Kir Petrol Tic. AS 6 36.322,00
Diizgit Gemi Insa Sanayi AS 2 24.483,00
Pegasus Denizcilik AS 5 5.600,00
Mart1 Denizcilik AS 2 5.300,00
Deniz-Ay Denizcilik ve Ticaret AS 1 4.856,00

TOPLAM (gemi sayis1) ve TOPLAM (m.ton) 177 3.831.031,26

Kaynak: Yazar.
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4.2. BULGULARIN ANALIZi

Gemi sahibi isletmelerin ve gemi isletmecilerinin sahip olduklari hemen her
gemiyi ayr1 bir isletme iizerinden kayit ettirmis olmalarindan dolayr goriisme yapilan
isletme sayist evrak {lizerinden daha fazladir. Goriisme yapilan 20 isletme
orneklemdeki 50 isletmeyi temsil etmektedir. Sekil 13°de gosterildigi gibi 6rneklemi
olusturan gemi sahibi isletmelerin ve gemi isletmecilerinin %78’1 ile gortigiilmiistiir

Her bir gemi sahibi isletmenin ve gemi isletmecisinin sahip oldugu toplam
gemi tonaji dwt lizerinden veriler agirliklandirilmis ve gergeklesen tiim goriismelerin
temsil ettigi toplam gemi dwt ile orantilanarak alinan cevaplarin grafikleri

olusturulmustur.

Sekil 13: Ornekleme Gore Goriisme Yapilan Isletme Orani

Ornekleme gore Armator ve Gemi Isletmecisi Aileler

22% .

= goriisiilen aileler = goriisme yapilamayan aileler

Orneklemi olusturan gemi sahibi isletmelerin ve gemi isletmecilerinin Tiirk
bayrakli 324 gemisi oldugu tespit edilmistir. Goriisme yapilan isletmelerin toplam
gemi sayist 177°dir. Ancak Tirk Bayrakli gemilerin sayist 131°dir. Sekil 14°de
gosterildigi gibi goriismelerde 6rneklemi olusturan gemilerin %40°’nin sahipleri ile

goriigiilmistiir
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Sekil 14: Ornekleme Gore Goriisiilen Isletmelerin Yonettigi Gemi Orani

Orneklemde Yer alan Tiirk Bayrakli Gemilerin
Sayisi

60%

= gorlisilen = gbrlisme yapilamayan

Dwt dikkate alindiginda 6rneklemi olusturan toplam tonaj olan 6.307.995,6
m.tons‘dan 3.831.031,26 m.tons’luk kismi temsil eden gemi sahibi isletmelerle ve
gemi igletmecileriyle goriisme yapilmistir. Sekil 15°de gosterildigi tizere drneklemi
olusturan isletmelerin yonettigi dwt bazindaki toplam tonajin %581 ile goriisme

yapilmis ve veri toplanmistir.

Sekil 15: Orneklemi Olusturan Toplam Dwt Tonaja Gére

Orneklemi olusturan dwt gére dagilim

42%

58%

N\

= goriisme gerceklestirilen = gdriisme yapilamayan

4.2.1. Genel Bilgiler

Bu asamada isletmelerin genel profili iizerinde veriler sunulmustur.

Gergeklestirilen goriismelere gore Sekil 16°da gosterildigi gibi gemi sahibi
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isletmelerin ve gemi isletmecinin %78’si anonim sirket, %22’si limited sirket

statlisiinde faaliyetlerini siirdiirdiigii tespit edilmistir.

Sekil 16: Orneklemin isletme Tiiriine Gére Dagilim

Isletme Tiirii

i
"

= Anonim Sirket = Limited Sirket

Isletmelerin kurulus yillarma gore dagilimi incelenmistir. Sekil 17°de
gosterildigi gibi goriisme yapilan isletmelerin %54 linilin kurulusu ve aile biiytiklerinin
denizyolu tasimacilig1 ve armatorliik ve gemi isletmecigi faaliyetlerine baslangici
1900’11 yillarin 6ncesine rastlamaktadir. Goriisme yapilan isletmelerin %16°s1 1960-
1979 yillar1 arasinda, %26’s1 1980-1999 yillar1 arasinda, %3’ 2000 yillar1 ve

sonrasinda kurulmus ve armatorliik ve gemi igletmeciligi faaliyetlerine baslamistir.
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Sekil 17: Orneklemdeki Isletmelerin Kurulus Yillarina Goére Dagilin

Kurulus Yillarina gore Dagilim
%3

%26

—

= 1900'ler ve dncesi = 1960-1979 arasi
1980-1999 arasi 2000'ler ve sonrasi

Politik ve ekonomik olarak Osmanli Imparatorlugu’ndan Tiirkiye
Cumhuriyetine geg¢is donemi olarak 1800’1l yillarin sonlari, 1960’lar ve 1980’ler
gecis tarihleridir. Stinchcombe’a goére ayni alanda bulunan oOrgiitlerinin bigimleri
kurulduklart ~zamandaki  kaynaklar bilgiler ve destekleyici yapilanlarla
siirlandirildigindan o6rgiitler o donemin kosullarini yansitacak bigimde birbirlerine
benzemektedir.

Isletmelerin ana faaliyet konusu olan armatdrliigiin ve gemi isletmeciginin
yant sira denizcilikle ilgili faaliyetler yiiriittiikleri belirtilmistir. Buna gore sadece
%29’u armatdrliikle ve gemi isletmeciligi ile ilgili faaliyette bulunmaktadir.

Isletmelerin %31°i denizcilik digindaki petrol istasyonu isletmeciligi, hazir
beton iiretimi ve satisi, maden isletmeciligi ve kimyevi madde ticareti gibi yan
faaliyetlerde aktiftir.

Gorligme yapilan %11°1 kendi gemileri disinda farkli gemilere gemi
isletmeciligi hizmet vermektedir.

Sekil 18’de gosterildigi gibi denizcilikle baglantili yan faaliyetler %4'i
limancilik, %7’si kilavuzluk, %7'si brokerlik, %7'si tersanecilik, %2'si kumculuk gibi

konulardan olusmaktadir.
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Sekil 18: Orneklemdeki Isletmelerin Faaliyetlerinin Dagilim1

Faaliyetlerin Dagilimi

m armatorluk

® limancilik
kilavuzluk
gemi 15letmeciligi

m act ve broker

W tersane

m kumculuk

m denizcilik disi

%1

DiMaggio ve Powell’in ¢alismasinda orgiitsel alan kavrami ana tedarikgiler,
kaynaklar miisteriler aracilar ve benzer hizmet veya lriin iretenler olarak ifade
edilmistir.

Denizcilik isleriyle faaliyet gosteren isletmelerin aile isletmesi olarak faaliyete
basladiklar1, bircogunun Karadeniz kdkenli dedelerden baglayarak giiniimiize geldigi
ifade edilmistir. Sekil 19°da gosterildigi gibi goriisme yapilan isletmelerin %29 nun
kurucusu, kendisidir. Isletmelerin %26’sinda kurulus, babalari tarafindan yapilmustir.
Benzer sekilde isletmelerin %1’inde kurucusu dedeleri ve %52’sinde kurucusu
biiyiikdedeleridir ve 1800’lerin sonundan giiniimiize kadar faaliyette bulunmaktadir.

Gemi sahibi isletmeler ve gemi isletmecileriyle yliz yiize goriismede
isletmelerinin tarihgelerinden bahsetmislerdir. Selznick’e gore bir isletmenin kurumsal
olarak incelenecek olmasi isletmenin tarihgesinin ve sosyal ¢evreden etkilenisinin

hikayesinin arastirilmasi anlamina gelmektedir.
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Sekil 19: Orneklemdeki Isletmelerin Kurucularina Gére Dagilin

Kurucularin Dagilimi

%1

= kendileri = babalar1 = dedeleri = biiyitkdedeleri

Gergeklestirilen goriismelerde aile isletmesinin reisinin egitim durumu Sekil
20’de gosterildigi gibi %49’u lise veya teknik lise veya yurtdis1 teknik lise mezunu,
%1°1 yliksekokul mezunu, %13’i lisans mezunu olup %32’si yiiksek lisans ve %6’s1

doktora yapmustir.

Sekil 20: Aile reisinin Egitim Durumuna Goére Dagilim

Egitim Durumuna Dagilim

L

1

= doktora = yiiksek lisans = lisans = myo = lise

Goriisme yapilan isletmeler ve sahipleri ile ilgili genel bilgilerin yani sira

aragtirma sorulari ile ilgili bulgular asagida sunulmustur.
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4.2.2. Gemi sahibi isletmeler ve Gemi Isletmecileri ve Kurumsallasma

Gorlisme yapilan gemi sahibi isletmelerin ve gemi isletmecilerinin
kurumsallasma konusu iizerindeki goriisleri ve kurumsallasma diizeyinin
saptanmasina yonelik arastirma sorularina verdikleri sorularin yanitlart kelime sikligi
her bir katilimci tizerinden hesaplanmistir. Verilerin igerik analizlerinin yiizdelik
oranlar1 sunumunda ise goriismecilerin sahip olduklar1 toplam gemilerin dwt gore
orantilanmuistir.

Isletmelere goriismede kurumsallasma hakkinda ne diisiindiikleri sorulmustur.
Gemi sahibi isletmelerin ve gemi isletmecilerinin bu konudaki goriisleri not edilmistir.

Kurumsallagma tanimini yaparken ortalama 105 kelimeyle goriislerini
paylagmiglardir.

Kurumsallagmay1 tanimlarken kullandiklari climlelerde yer alan kavramlar not
edilmistir. Isletmelerde kurumsallasmay1 tanimlarken kullandiklar1 ifadelerde ortak
kavramlar gézlenmemistir.

Gemi sahibi isletmelere ve gemi isletmecilerine kurumsallasmis oldugunu
ifade eden bir isletmede hangi ozelliklerin var olmasini bekledikleri sorulmustur.

Isletmelerin verdikleri cevaplar ortalama 32 kelimeyle ifade edilmistir.

Kurumsallasmis isletmelerde var olmasi beklenen 6zellikler hakkindaki
cevaplarda bulunan kavramlar listelenmis ve birbirine yakin temali kavramlar
eslestirilmistir.

Tablo 53’de belirtildigi gibi tekrar sayist1 ve tiim cevaplar igerisinde
gozlemlenme oram1 sunulmustur. Isletmelerin biiyiik bir béliimii isletmelerde
profesyonellerin isleri devraldigi, yedeklemelerinin yapildigini, yetki ve
sorumluluklarin tanimlarinin yapildigi, tutarli ve uzun vadeli islerin yapildigi, vizyon
ve misyonu olan, hedefleri olan, calisanlara sadakatle baglandiklari, islerinden
memnuniyet duydugu ve kariyer planlamasina firsat veren ortami gozlemeyi

beklediklerini ifade etmislerdir. Ortak kavramlar asagida sunulmustur:
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Tablo 53: Goriismelere Gore Kurumsallagmus Isletmelerde Beklenen Ozellikler

Frekans | Yiizdelik ifadeler

17 | 21,25% Profesyonellerin calistig1 ve yetki devri yapilmis
9 11,25% Caligan memnuniyeti ve sadakatine nem veren
8 10,00% Ogrenen organizasyon gozlenmelerdir.

6 7,50% Seffaf ve hesap verebilen

6 7,50% Is tanimlar1 ve organizasyon semasi uygulanan
5 6,25% ];hl;}iflilil}i/gz,izzzileci ;)Slil’(h, rekabetgi, iletisim

4 5,00% Kariyer planlamasi

4 5,00% Patronsuz kriz yonetilmez

3 3,75% Kriz yonetebilmeli

3 3,75% Tutarlilik ve uzun vadeli isler yapildig

3 3,75% Yetki ve sorumluluk tanimlar

2 2,50% Hedefler

2 2,50% Yedekleme

2 2,50% Yonetim kurulu ve raporlamalar

2 2,50% Boliimler arasi koordinasyon ve siireg takibi olan
2 2,50% Etik ve adil

2 2,50% Vizyon ve misyonu olan

Gemi sahibi igletmelere ve gemi isletmecilerine, isletmelerinin kurumsallagma
O0zdegerlendirmeleri  sorulmustur.  Sekil  21°de  isletmelerin  kendilerini
kurumsallasmanin  hangi asamasinda olduklarina dair 6zdegerlendirmeleri
soruldugunda goriisme yapilan isletmelerin %39’u kendisini tam kurumsallagmis
olarak degerlendirirken %47’si kismen kurumsallasmis olduklar1 ve %15’1 isletmesini

kurumsallasmamis olarak kabul ettiklerini ifade etmistir.
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Sekil 21: Orneklemdeki Isletmelerin Kurumsallasmislik Ozdegerlendirmeleri

Kurumsallagsmislik 6zdegerlendirme

s

=evet = hayir = kismen

Gemi sahibi isletmelere ve gemi isletmecilerine kurumsallasmisliklari iizerine

ozdegerlendirmelerinin nedenleri sorulmustur.

Gortismeciler isletmelerinin kurumsallasmislik degerlendirmelerini ortalama

34 kelimeyle aktarmislardir. Yorumlart asagida sunulmustur:
Isletmesini kurumsallasmamis bulan isletmeler diisiincelerini
e “Denizcilikte kurumsallasma olmamasi gerektigi”’ ve
e  “Patron olmadan islerin yiiriimeyecegi " ni
ifade etmislerdir.
Isletmesini kismen kurumsallasmis olarak kabul eden
diistincelerini
e “Denizcilikte kurumsallasma olmaz”.
o “Isletmenin “patronu’ olmadan isler yiirtimez”,,
o  “Yaptigi isi bilen profesyonelin, olmaz”.

e  “Profesyonellere giivenip isi ellerine teslim edilmez”,

isletmelerin

e “Isini bilen bir profesyonelin mevcut olmast halinde ise bu

profesyonelin kend; isini kurmay: tercih edecektir”

seklinde ifade edilmistir.

Isletmelerinin kurumsallasmis oldugunu kabul eden isletmelerin diisiinceleri

o “Is tammlarimin ve yetkilerin belirlendigi”,

o “Islerin delege edildigi”,
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e  “Profesyonellerin yetkileri dahilinde karar verme ozgiirliigiinde
olduklart™

olarak belirtmislerdir.

4.2.3. Aliskanhk Asamasi-

Aligkanlik agsamasi 6n kurumsallasma diizeyi olarak degerlendirilmesi
yoniinde yar1 yapilandirilmig goriis icin hazirlanan sorular kurumsallasmanin
bigimsellesme, formallesme, personele adillik ve saydamlik konularini igermektedir.

Goriligmeler neticesinde elde edilen verilere gére durum sayisal igerik analizine

tabi tutulmustur.

4.2.3.1. Logo ve Slogan

Isletmelerin tiimiinde logo kullanilmaktadir. Sekil 22°de gosterildigi iizere

isletmelerin %84 ’tinde logonun patenti alinmistir.

Sekil 22: Orneklemdeki isletmelerde Mevcut Patentli Logo Dagilimi

Patenli Logo

% -

Emevcut ®mevcut olmayan

Gemi sahibi isletmelerin forslar1 gemi bacalarinda bulunmaktadir. Arastirmada
logonun bigimsellesmeyi olusturdugu kabul edilmistir.

Her bir gemi sahibi isletmenin gemisinde bacada yer alan forsu kurumsal
kimliginin bir pargasi olarak kabul edilmistir. Meyer ve Rowan’a gore (1977)

kurumsal ¢evreye uyumdur.
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Huntington’a (1991) gore kurumsal kimlik bir kurumun hizmetine verilen
isimde, logo, antetli kagit, tasit araglarmin dizayni, binanin genel goriiniimii, i¢
dekorasyon, satis elemanlarinin davranig bi¢imleri, yonetici profili gibi unsurlarda
gbzlemlenen bir kavramdir.

Sekil 23’de gosterildigi gibi gorlisme yapilan isletmelerin %70’inde slogan
mevcuttur. Isletmelerin kullandiklar1 sloganlarin bazilar::

e “Yillardir diinyanin bir ucundan digerine giivenle tasiyoruz”;
e "Denizlerdeki emniyetiniz";
e “Disiplin, Diiriistliik ve Duygusallik™ ;
e “Geg¢misten gelecege, giivenle” ;
e “Globally yours, truly yours”;
e “Diinya demir tasimacilig1 bizim igimizdir”;
e “A new generation approach to shipping”;
e “Denizciligin yeni merkezi” ;
e "Integrity"
seklinde oldugu not edilmistir.

Sekil 23: Orneklemdeki isletme Slogan Mevcudiyeti Dagilinm

Isletme Slogan

mmevcut ®mmevcut olmayan

Selznick’e (1996) gore kurumsallagsma bir kimlik kazanilmasi ve sosyal ihtiyag
ve baskilarin dogal iirlinii olarak duyarli ve esnek bir organizma haline gelmesidir.
Gorlisme yapilan isletmelerde var olan sloganlarda kurumsal kimlik ve kurumsal

imajin farkl: bir ifade sekli oldugu kabul edilmistir.
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4.2.3.2. Personel

Isletmelerin armatérliik ve gemi isletmeciligi faaliyetlerinin yam sira
denizcilikle baglantili olan ve olmayan diger iskollarindaki faaliyetleri mevcuttur.
Armatorliik ve gemi igletmeciligi ile baglantili iglerin yiiriitilmesinden sorumlu
personel kara personeli olarak ifade edilmektedir.

Sekil 24°de gosterildigi gibi goriisme yapilan isletmelerin %4’tinde 200 kisiye
kadar, %10’unda 100 kisiye kadar, %18’inde 500 kisiye kadar, %22’sinde 50 kisiye
kadar, %45’inde 25 kisiye kadar personel “kara personeli” olarak gemi isletmeciligi

veya armatOrliik faaliyetlerini yiiriitmektedir.

Sekil 24: Orneklemdeki Isletmelerin Kara Personeli Sayisina Gére Dagilimi

Kara Personeli Dagilim1 %

(=

= 25 kistye kadar = 50 kisrye kadar 100 kistye kadar
200 kisiye kadar = 500 kistye kadar

Gemi miirettebat1 olan ve isletmenin diger faaliyet alanlarinda gorev yapan
personeliyle birlikte toplam calisan sayis1 dikkate alinmistir.

Sekil 25’de gosterildigi gibi ayni isletmelerin toplam personel saymna gore
dagilimi1 %4 tinde 2000 kisiye kadar, yine %4 tinde 1000 kisiye kadar, %6’sinda 50
kisiye kadar, %12’sinde 100 kisiye kadar, %20’sinde 500 kisiye kadar ve %39’unda
200 kisiye kadar personel ile ailenin tiim faaliyetlerini siirdiirmektedirler.

Formal yapida gorev alan personel sayist kurumsallasma unsurlarindan
birisidir. Daha az personel daha yiiksek diizeyde kurumsallasmislik derecesini ifade

etmektedir.
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Huntington’a (1963) gore degisime karst aligkanliklarda yenilik yapma
kolaylig1 organizasyonun kiigiik olmasi ile daha kolay olacaktir. Armatdorliik ve gemi
isletmeciligi ile baglantili islerin yiiriitiilmesinden sorumlu personel, kara personeli
olarak ifade edilmektedir. Isletmelerin %45’inde 25 kisiye kadar olan personel ve

%22’sinde 50 kisiye kadar olan personel ile faaliyetlerini yiiriitmektedir.

Sekil 25: Orneklemdeki isletmelerin Toplam Personel Sayisina Gére Dagilimi

Toplam Personel Dagilim1 %
4

-
- .

= 50 kisrye kadar 100 kisiye kadar = 200 kisiye kadar
500 kistye kadar = 1000 kistye kadar = 2000 kisiye kadar

Meyer ve Rowan’a (1977) gore kurumsallasma sosyal siireclerdeki
yiikiimliiliiklerin toplumsal diisiince ve davraniglarin kural benzeri statli kazanmasi
stireci olarak aciklanmistir. Gemi sahibi isletme ve gemi isletmecisi aile igletmelerinin
bulundugu toplumun degerleri hitap sekillerinde aliskanlik ve devaminda gelenek

yarattig1 kabul edilebilir.

4.2.3.3. Organizasyon Yapisi

Gorlisme yapilan igletmelerde organizasyon semasi, is tanimlari, siiregler ve
faaliyetler insan kaynaklar1 politikalari sorulmustur.

Sekil 26’da gosterildigi gibi goriisme yapilan isletmelerin  %?2’sinde
organizasyon semas1 bulunmaktadir. %3’iinde mevcut degildir. Isletmelerin %95’inde
organizasyon semasi kismen mevcuttur. Huntington’a (1963) gore organizasyonel
fonksiyonlarin sayis1 ve hiyerarsik diizenin kademeleri ne kadar fazla ise

kurumsallagsma diizeyi o derece yliksek olmaktadir.
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Sekil 26: Organizasyon Semasiin Mevcudiyetine Gore Dagilim

Organizasyon Semas1 Mevcudiyeti

32

N\

= Evet = Hayir Kismen

Formal yap1 bir organizasyonda kimin hangi isi nasil ve ne bicimde
yapacaginin dnceden belirlenerek bir sistem dahilinde yazili bulundurulmasidir.

Selznick (1996), orgiitlerin amaglarmma ulagsmak {izere rasyonel olarak
diizenledigi bigimsel yapilarla kurumsallasacagini ifade etmistir. Organizasyonlar
sosyal beklentiler, devletin beklenti ve yonlendirmeleri ve o endiistri dalinda hakim
olan is yapma usulleri ile kurumsal baskilara maruz kalmakta ve yapilarim

olusturmaktadir.

4.2.3.4. Is Siirecleri

Sekil 27°de gosterildigi gibi drneklemde yer alan isletmelerin faaliyetlerindeki
stiregleri soruldugunda %63’iiniin kismen, %34’ tamamen tanimlandigini ve
%3’1linde ise siireclerin tanimlanmamis oldugu ifade edilmistir.

Meyer ve Rowan’a (1977) gore organizasyonlar is boliimlemesi yapmalari
rasyonel aktiviteye ulagsmalart halinde kurumsallasirlar. Kurumsallasmis aktiviteler
formal yap1y1 olusturur.

Jepperson’a (1999) gore formal yapi bir organizasyonun kurum olarak
goriilmesini  saglamaktadir Sosyal baski olmadan organizasyonlar kuruma
doniismemektedir. Bu goriise paralel olarak denizyolu tasimaciliginda yer alan
isletmeler, is tanimlar1 ve organizasyonda gorev alan personelin is tanimlarina uygun

olarak is yaparken dis ¢evreyi olusturan acenteler, yiik sahipleri, tagima sdzlesmesinin
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taraflari, forvarderlar gibi diger organizasyonlarin sosyal baskisina, ulusal ve

uluslararasi denizcilik kuruluslarinin sosyal ve yasal baskisina tabi tutulmaktadir.

Sekil 27: Siireglerin Tanimlanmis Olmasina Gére Dagilim

Stireclerin Standartlagtirilmasi

«

!‘u

= Evet = Hayir = Kismen

4.2.3.5. Is Tanimlar1 ve Prosediirler

Isletmelerde gemi sahibi isletmelerle ve gemi isletmecileriyle gerceklestirilen
goriismelerde iy tanimlarmmin mevcut olup olmadigi sorulmustur. Sekil 28’de
gosterildigi gibi isletmelerin %71’inde 15 tamimlarinin yapildigi, %25’inde is

tanimlarinin kismen yapildig: belirtilmistir.

Sekil 28: Is tamimlarina Gére Orneklemde Yer Alan Isletmelerin Dagilimi

Is Tanimlar1 Mevcudiyeti

= Evet = Hayir =Kismen
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Kogel’e gore organik organizasyonlarda orgiitiin biitiinline uygun hedeflere
yonelik calisarak is genisletmesi yapilabilmektedir. Selznick’in ifade ettigi gibi
calisanlar is tanimlarinda yer alan ancak hoslanmadiklar1 gorevlerin bir boliimiini
birakmak, ve begendikleri gorevleri is tanimlarinda bulunmadigi halde iistlenmek gibi
egilim i¢inde olurlar.

Sekil 29°da gosterildigi tizere yazili prosediirler isletmelerin %87’ sinde yazili

olarak mevcut bulundugu %7’sinde kismen mevcut bulundugu ifade edilmistir.

Sekil 29: Yazili Prosediirlerin Varligina Gore Isletmelerin Dagilimi

Yazil1 Prosediirlerin Varligi

6\ ,
v

= Evet = Hayir = Kismen

4.2.3.6. Insan Kaynaklar Politikalar

Insan kaynaklar1 politikalart Sekil 30’da gosterildigi gibi isletmelerin

%42 ’sinde mevcut, %47’sinde kismen mevcut bulunmaktadir.
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Sekil 30: Personel Yerlestirme Politikasina Gore Isletmelerin Dagilin

Personel Yerlestirme Politikasi

47

S

v/

= Evet = Hayir Kismen

Goriigme yapilan isletmelerden alinan bilgilere gore organizasyon semasi
isletmelerin %2’sinde mevcut, %95’inde kismen mevcuttur. Is siiregleri %34 {inde
belirlenmis, %63 iinde kismen belirlenmistir. Insan kaynaklari politikalar1 %42 sinde
mevcut ve %47’ sinde kismen mevcuttur.

Insan kaynaklar1 politikalarmin mevcudiyeti hem yasal formallesmenin
simgesidir. Hem de sigortasiz personel ¢alistirilmamasi, gemi personelinin yeterli
sayida olmasi, gemi personelinin gerekli belgelere sahip olmasi gibi standartlasma ve

bi¢gimsellesme 6rnegi olabilir.

4.2.4. Nesnellesme Asamasi

Scott ve Meyer (1983) calismasina gore kurumsallagsma teorisindeki c¢evre
kavrami tanimlanmistir. Teknik ¢evre ve kurumsal ¢evre olarak ikiye ayrilan ¢evre
kavraminda kurumlar hangi orgiitsel formlarin mesru oldugunu tayin eder. Kaynak ve
mesruiyete ulagmak icin kurumlar birbirine benzesir. Cevre kavrami, yatay ve dikey
iliskileri, yerel ve yerel olmayan iligkileri, birbirine benzeyen ve benzemeyen orgiitler
arasi iliskileri ve kurumsal iliskileri dikkate almaktadir.

I¢ ve dis gevre ile baglantili olarak isletmelerde, yar1 kurumsallasma asamasi
olarak nesnellestirme sorular1 profesyonellesme, bireysel ve Orgiitsel amaclarin
uyumu, adillik, saydamlik, profesyonellere 6zerklik, isletmenin sosyal uyumu ve

sosyal sorumluluk projelerinde yer almasi, rekabetgi iistlinliik arama amaciyla kalite
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¢cemberleri, yoneticiler icin egitim ve kendini gerceklestirme firsatlarinin verilmesi,
kiiltiirel giic olma, kurumsal kimlik ve kurumsal imajin yaratilmasi ve tutarlilik,
standartlasma, otonomi ve yetki delegasyonu, degisim, esneklik, gelisim, konularinda

veri toplamaya yonelik olarak hazirlanmistir. Toplanan veriler asagida sunulmustur.

4.2.4.1. Cahsanlarin Profili

Goriisme yapilan isletmelerde gemi personeli ve kara personeli olarak ayrilan
iki farkli kategoride personel mevcuttur.

Kara personeli arasinda isletmelerin ¢ogunda c¢ok uzun yillardir gorev
yapmakta olan en az bir personeli oldugu anlasilmistir. Aile liyesi olmamasina ragmen
bu calisan aileden sayilacak kadar giivenilir bulunmaktadir.

DiMaggio ve Powell’a (1991) gore normatif esbicimlilik kisisel davranis
sekilleri giyim tarzi ve kullandiklar1 kelimeler konusma ve saka yapma ve digerleri
konusma tarzlarindaki sec¢imlerin esbi¢imliligine isaret etmektedir. Yine hitap
sekillerinin kurumsal alandaki yayilimi yliksek oranda oldugu not edilmis ve
kurumsallagsma unsurlari ile uyumlu bulunmustur.

Personelin kendi arasinda hitap sekli resmi ve gayri resmi olarak ayrildig:
belirtilmistir.

e Bey, hanim veya kaptanim takilari ile resmi olarak yirtitildigi
isletmelerin sektorde orani1 %44,
e Abi-abla takilart ve isimle birbirine gayri resmi hitap eden isletmelerin
sektorde oran1 %56
oldugu anlasilmistir.

Sekil 31°de gosterildigi gibi mevcut personel ¢alisma siirelerine gore ayirildigi
zaman isletmelerin %7’sinde 15 yildan uzun siiredir isletmede ¢alisanlar, %23’{inde
20 yildan uzun siiredir ¢alisanlar, %5’inde 25 yila kadar ¢alisanlar, %26’sinda 30 yila
kadar calisanlar, %38’inde 40 yila kadar c¢alisanlar ve %1’inde 40 yildan fazla siiredir

calisanlar mevcut oldugu belirtilmistir.
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Sekil 31: Personelin Calisma Siiresine Gére Isletmelerin Dagilimi

Personelin ¢alisma stiresine gore dagilimi

1

LN

5

\

= 15 yila kadar = 20 yila kadar 25 yila kadar
30 yila kadar = 40 yila kadar = 50 yila kadar

Gorlisme yapilan isletmelerde, personelin isletmede kalis siirelerini ortalama
8-9 yil civarinda olmasi halinde orta siire, personelin isletmede kalis stiresi 15-20 yil
civarinda olmasi halinde uzun siire ve 20 yildan fazla olmasi halinde ¢ok uzun vade
olarak degerlendirildigi ifade edilmistir.

Sekil 32°de gosterildigi gibi isletmede orta siireli olarak gorev yapan personel
orant %32 ve ¢ok uzun ve uzun siireli olarak isletme gorev yapmaya devam eden
personel sayist %68 olarak tespit edilmistir.

Uzun ve ¢ok uzun vade olarak ifade edilen siire isletmede ¢alisan personel
sayisinin %68 gibi yiiksek oranda ¢ikmasi Berger ve Luckmann’in kurumsallagsma
basamaklarina uygun bir durum oldugu tespit edilmistir. Berger ve Luckmann’a gore
iki kisi arasinda olusturulmus kurallar ti¢iincii kisiye kutsal emir olarak aktarilirken,
kurallarin olusumuna katkida bulunanlar onu uygulamaya daha yatkin olur. Goriisme
yapilan isletmelerde personelin uzun yillardir ayni isletmede gorev yapiyor olmasi

kurumsallagsma diizeyinin yiiksek olmasina zemin hazirlanmigtir.
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Sekil 32: Personelin Iste Kalis Siirelerine Gére Isletmelerin Dagilimi

Personel Kalis Siiresi

>,

= cok uzun uzun =orta

Huntingon’un (1991) birey/6rgiit ama¢ uyumlulugunun kurumsallasmanin

gerekli unsurlarindan birisi olarak var oldugu vurgulayacak sekilde, ¢alisanlarin

bireysel beklentilerinin isletmenin amaglariyla uyumlu olarak yiiriitiilmesi i¢in gerekli

firsatlar verilmekte oldugu, basit isleri iistlenen c¢alisanlarin yillar igerisinde birim

yoneticiligine kadar ylikselebildigi ifade edilmistir.

Gorlisme yapilan isletmelerin %60°1 son bir yil i¢inde, %32’si son 5 yil icinde

yeni personel almustir. Isletmelerin %2’si 5 yildan daha uzun siiredir yeni personel

almamigtir. S0z konusu dagilim Sekil 33’de gosterilmistir.

Sekil 33: Son personel ise Alim Siiresine Gore Isletmelerin Dagilimi

Son Personel Ise Alim

38 ‘
N

= | yildan az 1-5 yil arast = 5 yildan fazla
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Yeni personelin ise alimlarinda Insan Kaynaklar1 Departmani araciligi ile ise
alimlar1 %47’sinde uygulanmaktadir. Isletmenin kendi personelinin tavsiyesiyle ise
alimlar %46’sinda degerlendirilmektedir. Bir grup isletme ise kendi personelinin
tavsiyesi ile yeni personelin ise alimlarina kesinlikle karsidir.

Isletmeye gelen personel en alt diizeyden en iist diizeye gelinceye kadar
kendisini gelistirme ve terfi etme firsat1 buldugu ifade edilmistir. Isletmelerde alt
kadrodan yoneticilik koltuguna zaman igerisinde ge¢is yapanlar mevcuttur ve orani
%98’ dir.

Sekil 34’de gosterildigi gibi igletmelerde orta kademe yonetim kadrosunda
gorev yapan yoneticilerin yasa gore dagilimi

* 30 yas ve altinda yoneticiler isletmelerin %33 iinde,
* 30 yas Ustii ve 35 yas dahil yoneticiler isletmelerin %61 inde,

* 40 yas ve lizeri yoneticiler isletmelerin %6’sinda gozlenmistir.

Sekil 34: Yoneticilerin Yaslarina Gore Isletmelerin Dagilimi

Y oneticilerin yaslarina gore dagilim %
‘ 33
61 d

30 yas ve alt1 30-35 yag aras1 = 40 yas ve lstii

Selznick’in (1996) ifade ettigi sekilde ayni dalda c¢aligan organizasyonlar
benzer ¢evresel baskilara maruz kalacaklar ¢evrenin beklenti ve zorlamalarina paralel
yapt ve isleyis Ozelligi kazanacaklardir. Boylece kurumsal esyapililik ortaya
cikacaktir.

DiMaggio ve Powell’a (1991) gore esbicimliligin ortaya ¢ikis nedenlerinden
birisi profesyonellerin {iye olduklar1 mesleki kuruluslar ve bu kuruluslarda

gergeklestirilen paylagimlar ile benzer orglitsel alanda faaliyet gdsteren igletmelerin

222



birbirine benzemeleridir. Bu esbigimlilik tiri normatif izomorfizm olarak

anilmaktadir.

4.2.4.2. Personel Aras1 Uyum

Personel arasinda meydana gelebilecek fikir ayriliklarinin gatismaya gitmesi

halinde ¢6ziilmesi i¢in neler yapildigi hakkinda soru yoneltilmistir. Catismalarin:

Isletmelerin %21’inde degisim yOnetimi metodu ile durumun ele
alindigi,

Isletmelerin %23’ personel aras1 birbirini ikna yoluyla sulhen ¢oziime
ulagmasinin tercih edildigi,

Isletmelerin %55’inde ise konunun departman sorumlusu veya miidiire
ulastirildigi ve “patronun dedigi olur” diisturu ile hakli haksizin ayirt

edildigi ifade edilmistir.

Kurumsallasmanin ¢6ziilmesi (deinstitutionalisation) konusunu ele alan

Oliver’in(1991) goriislerine gore tartigmalarin ¢dziimiinde patronlarin dediginin

olmasi tepkiyi cagrigtirir. Tiim kurumsallagma ¢abalarina ragmen geleneksel ataerkil

aile yapisinin kurumsallasma unsurlarinin 6niine gegtigi anlagilmaktadir.

4.2.4.3. Cahsanlarla isletmenin Birligi

Goriisme yapilan aile isletmelerinin ¢alisanlar1 hakkindaki goriisleri alinmistir.

Buna gore:

Isletmelerin %99,2’si personelini isine sadik olarak belirtmistir.
Isletmelerin %57’si galisanlar “aile gibiyiz” baglari ile isletmeye baglh
bulmaktadir.

Tim isletmeler calisanlarin isletmeye gliven duyduklarini ifade
etmektedir

Isletmelerin %98’i gdrev yapan personelin birbirine saygili oldugunu
diistinmektedir.

Isletmelerin tamamu isletmede gorev alan personelin uyumlu olduguna

inanmaktadir.
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Isletmelerde calisanlarin sosyal yonii vardir. Calisanlar birbirleriyle iliski
kurarken genellikle kendi ihtiyaglarini ve ¢ikarlarimm 6n planda tutarlar.
Organizasyonlara kendi istek ve gereksinimlerini karsilamak i¢in katilir ve kendilerine
0zgii amaclara ulasmada organizasyondan faydalanirlar. Organizasyonunda benzer
amaglart ve istekleri vardir. Varligin1 siirekli kilmak ister. Bu durumda ¢alisanlarin
bireysel ve organizasyonun orgiitsel amaglarinin uyumlu olmasi gereklidir.

Goriisme yapilan isletmelerin  %96’sinda calisanlarla isletme arasindaki
baglarin gii¢lendirilmesine yonelik,

+  Ogle yemegi,

*  Yas giinii kutlamalari,

* Bayramlasma,

+  Iftar yemegi,

*  Yilbasi kutlamasi,

*  Kurulus y1ldoniimii kutlamalari,

« Kadinlar giinii gibi 6zel giinlerin kutlamalari,

e 5-10-15 yilim1 tamamlamis personelin kutlamalari,

*  Yurtdis1 subelerde Noel yemegi,

*  Haftasonu bahge partileri
gibi etkinlik ve diizenlemelerin tiim isletme ve calisanlarin yakinlar1 ile paylasilan
aktivitelerdir.

S6z konusu sosyal etkinlikler, isletmelerin hemen hepsinde gelenek haline
gelmis degerleri, normlar1 ve tutumlart oldugunu ifade ettigi ve DiMaggio ve
Powell’in kiiltiirel giic olma ve izomorfizm (esbicimlilik) goriislerini destekledigi

diistiniilmektedir.

4.2.4.4. Cahsanlarin Kendini Gelistirme Olanaklari

Gorligme yapilan isletmelerdeki personelin egitimi ilgili olarak bilgi alinmistir.
Buna gore personele yonelik is zenginlestirmesi ve rotasyon uygulamalari isletmelerin

%357’sinde mevcuttur. Egitim almak isteyen personele bu olanak isletmelerin

%70’inde sunulmaktadir.
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Personelin inisiyatif kullanmasi i¢in olanak veren isletmelerin oran1 %75 iken
bu imkanin yalnizca operasyonel bazli kararlar oldugu ozellikle vurgulanmistir.
Isletmelerin %85’inde hedeflerin tutturulmas: halinde parasal 6diillendirme sistemi

bulunmaktadir.

4.2.4.5. Ozerklik

Zucker’a (1985) gore rutinler kuramsallasma gostergesidir. Rutinlerin
olugmasi ve korunmasi yoneticilerin gorevidir. Kurumsal alan degisimin yoniinii ve
tiriinii etkilemektedir. Dolayisiyla yoneticilerin 6zerklige sahip olmasi gereklidir.
Mevcut durum farklidir.

Profesyonellerin 6zerkligi bulunmamaktadir. Goriigme yapilan gemi sahibi
isletmelerin ve gemi isletmecilerinin iki bakis acist mevcuttur. Birinci neden
yoneticilere giivenmemektedir ve zarar gorme ihtimallerine karsin devamli kararlari
veren merci olmay1 tercih etmektedir. Bu konu vekalet teorisi ile agiklanabilecek kilit
ctkmaz noktalardan birisidir. Ikinci neden ise isini ¢ok iyi bilen bir profesyonel
yonetici mevcutsa zaten isletmede galigmak yerine kendi isletmesini kurup kendi
hesabina igleri yonetecektir. Bu konu da vekalet teorisi ile agiklanabilecek kilit ¢ikmaz
noktalardan birisidir.

Selznick’in elitler ve biirokrasi goriisiinii destekleyecek sekilde, isletmeler
tarafindan kritik 6nemi bulunan muhasebe, finansman, insan kaynaklari, kiralama gibi
alanlar ailenin {iiyeleri tarafindan yonetilmektedir. Yetki delegasyonu yalnizca
operasyonel kararlar i¢cin mevcut oldugu isletmelerin sahipleri tarafindan ifade
edilmektedir.

Gorlisme yapilan isletmelerde personel en alt diizeyden en {ist diizeye
gelinceye kadar kendisini gelistirme ve terfi etme firsati buldugu ifade edilmistir.
Isletmelerde alt kadrodan yoneticilik koltufuna zaman igerisinde gecis yapanlar
mevcuttur ve ¢ekirdekten yoneticilige gelenlerin oran1 %98 oldugu ifade edilmistir.
Gorlisme yapilan igletmelerdeki personelin egitimi ilgili olarak bilgi alinmistir. Buna
gore personele yonelik is zenginlestirmesi ve rotasyon uygulamalari isletmelerin
%57’sinde mevcuttur. Egitim almak isteyen personele bu olanak isletmelerin

%70’inde sunulmaktadir.
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Mevcut personel calisma siirelerine gore ayirildigi zaman isletmelerin
%7’sinde 15 yildan uzun siiredir isletmede c¢alisanlar, %23’iinde 20 yildan uzun
stiredir ¢alisanlar, %5’inde 25 yila kadar ¢alisanlar, %26’sinda 30 yila kadar ¢alisanlar,
%38’inde 40 yila kadar calisanlar ve %1 inde 40 yildan fazla siiredir ¢calisanlar mevcut
oldugu belirtilmistir.

Bir igletmede profesyonellere 6zerk calisma kosullari saglanmasi halinde
profesyoneller isi benimser ve ise adapte olur. Profesyoneller uzmanlagsmayi saglar ve
uzmanlasma kurumsallasma unsurlarindan birisi profesyonellere verilen 6zerkliktir.

Isletmelerde orta kademe yonetim kadrosunda gérev yapan yoneticilerin yasa
gore dagiliminda %61°1 30-35 yas arasindaki gruptandir. Benzer sekilde isletmelerde
uzun vadeli ¢aligma prensibi olup ¢ekirdekten yetiserek yonetici konumuna gelenlerin
orant %93 olmasma ragmen personelin inisiyatif kullanmasi i¢in olanak veren
isletmelerin oran1 %75 iken bu imkanin yalnizca operasyonel bazli kararlar oldugu

ozellikle vurgulanmustir.

4.2.4.6. Miisterilerle iliskiler ve Miisteri Memnuniyeti

Gergeklestirilen goriismelerde miisteri olarak gemilerin kiracisinin kastedildigi
aktarilmistir. Miisteri iliskilerini korumak icin
»  Misteri sikayetlerinin dikkate alindig1 ve konudan sorumlu personel ile
sorunu paylasip gerekli uyarilarm yapildig,
+ lyi hizmet verilerek miisteri sikayeti olmamasina gayret edildigi,
* Hatalarda fatura iizerinden indirim yapilarak konunun bertaraf
edilmesine gidildigi,
*  Misteri sikayetlerinin bir boliimiiniin “arandiklar1 zaman geri doniis
alamayan kiracilar’dan olustugunu,
» Sikayetlerin bir boliimiiniin geminin gecikmelerden kaynaklandigi ve
kendilerine “protesto mektubu” olarak ulastigini
belirtmislerdir. Ancak isletmeler “Miisteri velinimettir” diisturu ile “Yiiz dolarlik is
ve bir milyon dolarlik is ayn1 saygiy1 bulur, kiigiimsenmez” olarak gemi kiracilarina

olan saygilarin ifade etmektedir.
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Miisteri memnuniyeti 6l¢limlerini isletmeler, kira s6zlesmesi yapan miisterinin
tekrar sozlesme yapmasiyla ve siireklilik kazanmasina dayandirdiklarin1 ve daha az
hasar talep seklinde kendisini gosterdigini ifade etmislerdir.

Huntington’a gore (1963) kurumsallasmanin unsurlarindan birisi olarak
varligini siirdiirme yolunda genellikle miisteri memnuniyetinin saglanmasi, varligina
yonelik tehlikeleri azaltmasi, 6grenen organizasyon olma, orgiitsel kimlik kazanilmasi
ve kisa vade yerine uzun vadeli amaglarini ger¢eklestirmeye odaklanarak vizyon sahibi

olunmasi beklenmektedir.

4.2.4.7. Pazar Arastirmasi

Isletmelerin %94’{i pazar arastirmasi yaptigim ifade etmistir. Arastirmalar
kiracilar, internet iizerinden muhtelif indeksler, yayinlar, kendi departmanlarinin
olusturdugu raporlara dayanmaktadir. Isletmelerde aile reisinin sahsi tecriibeleri ve
hislerinin &n planda tuttuklarini 1fade etmislerdir. Isletmelerin %3’ii ise profesyonel

destek alarak pazar aragtirmalarim ytiriittiiklerini ifade etmislerdir.

4.2.4.8. Kurumsal Kimlik

Kurumsal kimlik, isletmenin stratejik planlarina ulasabilmesi i¢in ve arzu
edilen kurumsal imaja sahip olabilmesi i¢in kendisini ve isletmenin felsefesini
calisanlara, miisterilerine, ortaklarina ve topluma yansittiklar1 durumdur.

Gorlisme sirasinda isletmelerin - kurumsal kimlikleri ile ilgili olarak
Ozdegerlendirme yaparken kullandiklari ifadeler not edilmistir. Buna gére kurumsal
kimliklerini ortalama 17 kelime kullanarak aktarmislardir.

Bu anlatimlarda

Yalin bir dille

*  “Cevreci ve uluslararasi kurallara bagl bir isletme”
*  “Etik ve kuralc1”
gibi sadece ikili anlatim ile sade ifadeler mevcut oldugu gibi,
Detayl: bir ifade ile

*  “Miisteri odakli miisteriyi dinleyen”,
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*  “Yenilik¢i, okuyan, 6nem veren kendini gelistiren ve regiilasyonlara
hakim personel ¢aligtiran”,

*  “Diiriist olan, isletme i¢inde ve miisterilerine haksizlik yapmayan”,

* “Hak yemeyen, hak olmayami kabul etmeyen, hakkini birakmayan
standartlara uygun isletme”

olarak ¢ok gruplu aktarimin oldugu goriismeler gergeklesmistir.
Sekil 35’de gosterildigi gibi isletmelerin

*  9%50’si iki kelimeden olusan ifadelerle

*  %8’si li¢ kelimeden olusan ifadelerle,

o %12’si dort kelimeden olusan ifadelerle,

*  %18’si bes kelimeden olusan ifadelerle,

*  %I10’u yedi kelimeden olusan ifadelerle,

*  %1’1 dokuz kelimeden olusan ifadelerle,

*  %]1’1 on iki kelimeden olusan ifadelerle

kurumsal kimlik anlayislarini aktarmastir.

Sekil 35: Kurumsal Kimlik Tariflerde Kullanilan ifadelerin Dagilimi

Kurumsal Kimlik Tarifleri

10 11

18 '

/
12 2 |

o |

= 2|i ifadeler = 3'[ii ifadeler 4'i ifadeler 5'i ifadeler

= 7'li ifadeler = 9'lu ifadeler = 12'li ifadeleri

Olins’e (1990) gore kim oldugu ne yaptigr ve nasil yaptigi hakkinda bilgi
yansitabilmelidir. Bunun i¢in kurum felsefesinden faydalanilir. Kurumun deger tutum
ve normlari, amact ve tarihini kapsar. Kurumsal davranis organizasyonun iiglincii

sahislara kars1 tutumunu yansitir. Kurumsal dizayn kurumu gorevsel olarak ifade eden
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her turlu unsuru kurumsal iletisim ise tiim Orgiitsel alanda kurumsal davranisin
etkinligini olusturmak i¢in kullanilan kaliplardan olusmaktadir.
Sekil 36’da gosterildigi gibi goriismelerde yapilan kurumsal kimlik ile ilgili

tiim tanimlardan en ¢ok kullanilan ifadeler:

e “Standartlar1 olan” ifadesi isletmelerin %12’sinde,

e “Itibarli” ifadesi isletmelerin %12 sinde,

e “Giivenilir” ifadesi isletmelerin %7’sinde,

e “Digerlerinden farkli olan” ifadesi isletmelerin %5’ inde,

e “Personeline destek olan™ ifadesi isletmelerin %5 inde,

e “Diiriist ve etik” ifadesi isletmelerin %12’sinde,

e “Yenilik¢i ve gelismelere acik™ ifadesi isletmelerin %12’sinde,

e “Marka olan” ifadesi igletmelerin %7’ sinde,

e “Miisteri odakli” ifadesi isletmelerin %5 inde,

e “Is merkezli diisiinen” ifadesi isletmelerin %4’iinde
karsilasilmistir. Isletmelerin ifadelerine gore “cevreci olmak”, “hizmetin digerlerine
gore daha pahali olusu”, “miitevazi oluslar1”, “mutlu bir isletme oluslar1” gibi ifadeler

miinferit olarak karsilasildigi icin digerleri grubunda yer almistir.
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Sekil 36: Kurumsal Kimligin Tarifinde Kullanilan Ifadelerin Dagilimi

Kurumsal Kimlik Ifadelerinin Dagilimi

4%«

(

= standartlar1 olan = durust ve etik

= 1tibarli yenilike1 ve gelismelere acik
= guvenilir = marka

= digerlerinden farkli = muster1 odakl

= personele destek olan = 1$ merkezli,

= diger

4.2.4.9. Kurumsal imaj

Meyer ve Rowan’a (1977) gore isletmeler rasyonel yapi ile organizasyon
kimlik edinir, stabilitesini saglar ve kaynaklara ulasir. Rasyonel formal yapinin
olusmas1 iki nedeniyle gereklidir. Yerel iliskiler agi, koordinasyon ve kontrol
aktiviteleri i¢in gereklidir. Bu sayede organizasyon verimliligini saglar, rekabetci
tistlinliik saglar. Birbiriyle baglantili sosyal iligkiler, toplumun biitiinii, organizasyonda
liderlik kurumsal bir yapiyr gerektirir. Kurumsal kimligin olusumu i¢in kurumsal
imajin olusturulmasi beklenmektedir.

Isletmelerin sahip olduklar1 kurumsal imajlarini nasil degerlendikleri
sorulmustur. Goriigme yapilan igletmelerin %93’tinden bu konuda bilgi alinmistir.
Kurumsal kimliklerini tanimlayan isletmeler ortalama 11 kelimeyle goriislerini
aktarilmistir.

En sik kullanilan ifadeler sirasiyla giivenilirlik, diirtistlik ve hak yememek
olarak ifade edilen etik degerlere 6nem vermek, itibarli olarak taninmak, giiclii

s0zlesmeler yaparak isletmenin haklarini koruyan olmak 6ne ¢ikmaktadir.

230



Eskiye dayanan koklii bir isletme olduklar1 ve ¢aligkanliklari ile gelismelere
acik olarak tanindiklarin1 6ngérmektedirler. Ayrica miinferit olarak ifade edildigi i¢in
digerleri arasinda isletmeyi ¢evreci, finansal giicii olan, kararli, miisteri memnuniyetini
saglayan, siirekli ve marka degeri olan bir isletme olarak tanindigin1 6ngéren
isletmelerin goriisleri dikkate alinmstir.

Sekil 37°de gosterildigi gibi aktarilan climlelerin igerikleri gruplandirilmistir.
Isletmelerin

o %23’1 “giivenilir”,

o 9%23’1 “etik olan”,

* %I16’si “itibarl1”,

s %9’u “gliclii sozlesme yapan”,
o 9%7’si “kokli”,

*  %5’1 “gelismelere agik”,

*  %5’1 “caliskan”

olarak kurumsal imajlar1 oldugunu ifade etmislerdir.

Sekil 37: Kurumsal imaj Tariflerinde Yer Alan Goriislerin Dagilimi

Sik¢a Yinelenen Kurumsal Imaj ifadeleri

%7 w5 %S

«

%14
‘ %16 ’

"

= guvenilir, = etik 1tibarl diger

= giiclii sozlesme = kokli = gelismelere acik = caliskan,

4.2.4.10. Degisim

Isletmelerle yapilan goriismelere gore gerceklesen degisimler ikiye

ayrilmaktadir.
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*  Kanun, yonetmelikler ile gelen degisimler
*  Ekonomik degigimler.

Greenwood ve Hinings’e (1996) gore organizasyonel degisim ikiye ayrilmistir.
Kiiclik degisimler zamana baghdir, evrimsel de§isim olarak ifade edilmistir. Radikal
degisimler, devrimsel degisim olarak ifade etmistir, biiyiikk ve an1 degisim olarak
organizasyonun tamamini etkilemektedir.

Greenwood ve Hinings’in (1996) ifade ettigi radikal degisimler, gemi sahibi
isletme ve gemi isletmelerinin ifadesine gore kanun, yonetmelikler ile gelen degisimler
ve ekonomik degisimler olarak ayrilmistir.

Birinci grubu degisimde “balast water management system” mecburiyetinin
verilmesi, siilflir oraninin %0.1 ¢ekilmesi, VBC kantar uygulamalarinin baglayacak
olmas1 gibi ulusal ve uluslararas1 kanunlardaki ve uygulamalardaki degisikliklerin
uygulanmasi, zorunlu degisimlere 6rnek olarak siralanmaistir.

Bu ornekler, Jepperson’un (1999) yeniden kurumsallagsma olarak ifade ettigi
bir yenilik ile kurumun bir kurumsal kurallar ve prensipler dizininden ¢ikip yeni bir
diizene girerek kurumsallagsmasi olarak ifade edilebilir.

ITkinci grubu degisim ise 2008 yilindan giiniimiize piyasalarin daralmasi sigorta,
banka ve tersane islerinin etkilenmesiyle yaganmistir. Sektordeki mevcut isletmeler
arasinda disaridan firsatlar1 degerlendirerek denizcilik isine giren girisimcilerin
sektorden ayrilmasi ile sonuglanmistir.

Sektordeki finansal zorluklar neticesinde gemi sahibi isletme ve gemi
isletmecisi, giigsiiz miisterinin gii¢lii konuma diistiigiinii belirtilmistir. Benzer sekilde
baz1 operasyonel masraflarin azaltilmasi yoluna gidildigi; daha 6nce taginmasi tercih
edilmeden yiiklerin ve gidilmeyen limanlarin hizmet kapsamina alinmasinin zorunlu
hale geldigi aktarilmistir.

Jepperson’a (1999) gore bu degisimler, kurumsal yapida degisimi ifade eder,
karmasadan ¢ikis ve etkilerin azaltilmasi veya engellenmesi lizerine kurulmus bir
diizendir.

Bu olumsuzluklarin yani sira son bir yilda yeni gemilerin filosuna katilmasini
gibi krizi avantaja ¢evirdigini ifade eden isletmeler de olmustur. Yine Jepperson’a gore
kurumsal (1999) devamliligin saglanmasi icin kurumsal formdaki degisikligi ifade

eder.
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DiMaggio ve Powell’a gore (1991) esbi¢imliligin tiirlerinden zorlayici
izomorfizm Ornegi olarak denizyolu tagimacilig1 faaliyetleri zorunlu olarak uymalari
gereken ISM uygulamalar1 ve uluslararasi sozlesmelerin getirdigi esbigimliligine
ornek sayilabilir.

DiMaggio ve Powell’in (1991) calismalarinda yer alan zorlayict ve normatif
izomorfizm Ornegi olarak tanker isletmelerinde TMSA (Tanker management self
assessment) uygulamalar1 6rnek gosterilebilir

Oliver’a (1991) gore kurumsal degisime orgiitsel aktorler yani calisanlarin
tepkileri ¢ozlilme farkli bir ifade ile deinstitutionalization olarak gézlemlenebilir. Bu
tepkiler pasiften aktife dogru siralanmis hali ile boyun egme uzlagma kaginma karsi
koyma ve manipiilasyon olarak ifade edilir.

Elde olmayan nedenlerle yasanan degisimlerin neticesi olarak alinan tedbirlerle
ortaya ¢ikan isletmelerin uyum siirecinde bazi zorluklar yasadigi da ifade edilmistir.
Bunlarin basinda degisime kars1 koyan personel gelmektedir. Isletmelerin %73’{i uyart
ve ikna yolunu tercih ettigini ve personelini degisime uyuma yonlendirdigini ifade
etmistir.

Oliver’in (1991) ifade ettigi gibi organizasyonlarda yapisal yeniligin yayilmasi
ve dengelenmesi ¢ok yonlii ¢ikar ortaklart ve i¢ ¢ikarlar arasindaki esitligi basarma

girigimidir.

4.2.4.11. Gelisim

Greenwood ve Hinings (1996) ile evrimsel kiiciik degisimler gemi sahibi
isletmeler ve gemi isletmecileri tarafindan gelisim olarak ifade edilmektedir.
Sektordeki gelisimlerin takibini yaptiklarini ifade etmislerdir. Uluslararas: ve ulusal
gelismelerin takibi yapilmaktadir. Piyasadaki gelismeler izlenir isletme politikalar
olusturduklarini veya revize ettiklerini ifade etmislerdir.

Oliver’mn (1991) kurumsal degisimde ¢oziilme olarak ifade ettigi tepkiler
arasinda boyun egme yani1 Upysallik, kurumsal degerlere ve normlara bilingli itaat
olarak aciklanabilir.

Isletmeler sektordeki gelisimlerin takibini yaptiklarmi ifade etmislerdir.

Uluslararasi ve ulusal gelismelerin takibinde
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Yazili gorsel basin gibi medya,
Yurt ici ve dis1 toplantilar,

Fuarlar,

Teknik seminerler,

Lloyds List vb. internet siteleri,
Sektordeki “arkadaslar”,

DTO, meslek komisyon baskanlari,
Sektorel yayinlar ve raporlar,

BIMCO, Deniz Ticaret Odas1 ve Tiirk Armatdrleri Birligi

gibi kanallar1 degerlendirdiklerini belirtmislerdir.

Piyasadaki gelismeler izlenir isletme politikalar1 olusturduklarini veya revize

ettiklerini ifade etmislerdir.

4.2.4.12. Sosyal Sorumluluk

Isletmelerin sosyal sorumluluk projeleri hakkinda sorulmustur. %711 sosyal

sorumluluk projelerine katkida bulunduklarini, %21°1 sosyal sorumluluk projelerinde

yer almadiklarini, %81 ise detaylarin1 paylasmak istemediklerini beyan etmislerdir.

Isletmelerinden alinan bilgilere gore

L]

L]

Demiryolu alt gecidi,

Cami,

Okul yaptirmak,

Fakiilte kurulumunda destek olmak,

Hastane {initesi ve saglik ocagi kurmak,

TUDEV, TURMEPA gibi derneklerin ¢aligsmalarina 6nayak olmak,
Iftarda 4500 kumanya dagitilmast,

Karsiliksi1z burs verilmesi,

Kurulan vakif iizerinden yilda 3000 6grenciye burs imkani verilmesi,

Kariyer giinlerinde dgrencilere destek verilmesi

gibi katkilarla sosyal sorumluluk projeleri devam edilmektedir.

Sosyal sorumluluk katkilarinin bir boliimii aile adlarin1 ve aile biiyiiklerinin

adin1 yagatmak iizerine demiryolu alt ge¢idi, okul ve fakiilte dersligi, hastane iinitesi
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ve saglik ocagr gibi destekler vermek olarak ifade edilmistir. Bir boliim kurumsal
sosyal sorumluluk ise kumanya dagitilmasi, burs verilmesi gibi isimsiz destekler
olarak belirtilmistir.

Zucker, 1977 yilinda gerceklestirdigi deneylere bagli olarak bir eylemin
kiiltiirel boyutunu arastirmis ve bir eylemin kurumsallasma élgiitiinii, eylemin ¢esitli
aktorler tarafindan anlami degistirilmeksizin potansiyel olarak tekrarlanabilir olmasi
(nesnellik) veya dissal gergekligin bir pargasi olarak algilanacak kadar dzneler arasi
tanimlanmis olmasi (dissallik) olarak ifade etmistir. Kurumsallasmanin nesnellik hem
de digsallik kosullar arasinda dogru orantili bir iliski vardir.

Sosyal sorumluluk projesinin bir pargasi olarak digsal bir denetim olmadan
burs verilmesi, okul yaptirilmasi ve diger sorumluluklarin iistlenilmesi konusunda
iseltmelerin bakis agis1 ile Zucker’in goriislerini dogrular unsur tagimakta oldu
Kurumsallagsma arttikga kiiltiirel kalicilik kendiliginden gerg¢eklesmektedir. Bu

projelerin bir bagka yonii ailenin adinin yasatilmasidir.

4.2.4.13. Misyon ve Vizyon ifadeleri

Isletme sahipleri ve/veya iist diizey yoneticileriler yapilan goriismelerde
isletmelerin vizyon ve misyonu ile ilgili goriisleri sorulmustur.
Sekil 38’de gosterildigi lizere goriisme yapilan isletmelerin % 37’sinde yazili

misyon ifadesi bulunurken %63’linde yazili misyon ifadesi bulunmamaktadir.

Sekil 38: Yazili Misyon Mevcudiyeti

Yazili Misyon Mevcudiyeti

e,

4

=evet =haywr
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Isletmelerin kendi isletmelerinin misyonuyla ilgili gériisleri sorulmustur.

Alman yanutlar,

“Giivenilir olmak s6z esittir senet, itibar”,

“Memlekete ve isletmeye faydali isler yapmak™,

“Ulkenin temsil edildigi iskolunda déviz kazandirmak”,

“Miisteri memnuniyeti”,

“Anlik cevap verilmesi”,

“Miisteri ile paydas olunmasi1”,

“Aidiyet duygusu ve kalicilik saglanmas1”,

“ISM, ISO 9001, ISO 14000 (gevre) , ISO 18001 (saglik) kurumsallig
olusturan unsurlar yaratirlar”,

“Bulunulan bolgede kiracilara hizmet”,

“Ozel" yapilmis gemilerle, ¢evre kirliligine dikkat ederek hizmet
vermek”,

"Kalict olmak saglikli olarak isletmeyi biiyiitmek”,

“Kredilerle biiyiiyen krizden ¢ikamayan isletmelerden olmamak”,
“2008 krizini 6zveri ile atlatmak”,

“Denizciligi hissederek yasayarak devlet ve yonetimin ekonomik
yoniiniin yeri ve dnemini anlatabilmek”,

“Denizde emniyet”,

“Kul hakki yemeden saglikl1 kalarak™,

“Degisim zamani gelince yapilir”,

“Yonetimin 1yi olmasi i¢in iilkeye dogru iy1 seyler yapilmas: gerekir”,
“Herkes kendi hedefini yaratir”,

“Miisteri memnuniyeti saglamak, c¢alisanlara saglikli ve emniyetli
ortam vermek”,

“Tiirk denizciligine katkida bulunmak agabeylik yapan danisilan firma
olmak”,

“Ulkeye hizmet "agik"lar1 kapatmak”,

“ “Muktedir” olmak yani devletin giicli olarak kaynaklar1 kullanarak
ilkeye destek vermek ve kazanclariyla {ilke ekonomisine faydali

olmak”
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seklinde not edilmistir.

Gorligmeler  sirasinda  isletmelere  yazili  vizyonlarmin  mevcudiyeti

sorulmustur. Sekil 39°da gosterildigi gibi %47’si mevecut oldugunu ve %S5’1 yazili

vizyonun mevcut olmadigini belirtmistir.

Sekil 39: Yazil1 Vizyon Mevcudiyeti

Yazil1 Vizyon Mevcudiyeti

4

=evet =hayir

Isletmelerin vizyonu ile ilgili olarak gériislerini

“Telefonla i yapilarak taahhittii yerine getirmek”,

“Caga ayak uydurmak ve modern tagimacilik yapmak™,

“Teknolojiler yonetilen geng gemilerin olunmas1”,

“Conventions, IMO, Marpol, Class NK kurumsallagmay1 olusturan
unsurlar zorlarlar”,

“Italyan fuel oil tastmacilig1”,

“Para, cevre, yesil bahgeli bir ofis ortami ile ev ortaminin bir arada
olmas1”,

“Tim ailenin ¢alisma ve 6zel hayatlarinda bir arada olmalari, mutlu
olmalar1”,

“Is gelistirmek”,

“Stirdiiriilebilirlik”,

“Ulke kosullarma bagli olarak devlet destegi gerekir”,

“Kimyevi madde iiretimi gelismis tilkelerin isidir”,

“Kimyevi madde tagima filosu devlet politikasinin bir pargasidir”,
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*  “Hedefler Akdeniz ve Avrupa’da gelismek olup isletmenin filosunu
biiyiitmek i¢in devlet destegine ihtiyaci vardir",

*  “Tiirkiye’de kamu isletmesi gibi hareket eden denizcilik vardir”,

*  “Kendi isim gibi”,

*  “Yenilik¢ilik, maddi kayip yaratmasina ragmen yenileme hep "en" iyi
gemi ve "en" yeni gemi sahibi olmak {izere ¢aligmak”,

e “Yiiksek kalite hizmet”,

*  “Denizde emniyet”

seklinde ifade etmiglerdir.

4.2.4.14. Stratejik Plan

Isletmelerde stratejik plami yapilip yapilmadig: arastirilmustir. Sekil 40’da
gosterildigi gibi stratejik plan goriisme yapilan isletmelerin %69’u mevcut oldugu,
%6’s1inda bulunmadigi ve isletmelerin %24’tinde kismen mevcut bulundugu seklinde
yanitlamistir.

Stratejik plan yapan isletmelerin bir boliimii goriislerini aktarirken ekonomik
krizi ve etkilerini pozitif sonuglar elde etmek {izere degerlendirdiklerini belirtmis bir
boliimii ise etkilerini negatif sonuclar lizerinden yasadiklarini ifade etmistir. Stratejik
planlarinin ne oldugu konusunda cevaplar net degildir ancak goriisler lizerinde fikir
verebilecek cevaplardan 6rnek asagida sunulmustur:

*  “3-5 yil 6ncesinde stratejik planlar1 varken gliniimiizde hizli bir degisim

mevcuttur. Son 10 yil i¢inde 3 gemi sahibi olundu. 35 al/sat yapilmustir.
Denizcilik firmalari i¢in bu bilyiik bir ¢alismadir. Isletme biiyiidiikce
gemileri genclestirmek gereklidir. 2008 ile birlikte gemileri yenilemek ve
sayilarinda artig yapmak miimkiin olmustur."

»  "Stratejik planlarimizda 5 kisilik insa ekibi kurulmustur. Kore’de iki yillik

deneyimiyle gondermek i¢in. Kore’de gemi insa ettirilmektedir. "

»  "Denizcilikte stratejik plan yapilmasi zordur.”

* 7Paslanmaz celik tanker yapimi ¢ok pahali bir yatirimdir. Devletten

finansman konusunda destek yoktur. 2008’den beri "koklayarak™ el

yordamu ile ilerlenmektedir. Stratejik plan yapilmamaktadir."
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*  "Filodaki gemileri modernlestirmek ve sayisini arttirmaktir. 2008’de hedef
modern 15 gemi sahip olmak iken bu hedef basarilmistir. Eskiler
satilmistir. Kriz nedeniyle planlar revize edilmistir. Ortalama 6,5 yasinda
gemilerden olusan 15 gemilik filo mevcuttur. Yeni plan yine 15 gemilik
filoyu genglestirmektir."

seklinde ifade edilmistir.

Sekil 40: Stratejik Plan Mevcudiyeti

Stratejik Plan Mevcudiyeti %

=

=evet =hayir =kismen

Isletmelerin yalmizca %37’sinde yazili misyon ifadesi ve %47’sinde yazili
vizyon ifadesi mevcut oldugu belirtilmistir. Vizyon ve misyon ilgili goriisler her bir
isletmede farklilik gostermektedir. Bu farklilik kurumsallagma ile ilgili goriislerde de
yansitilmastir.

Isletmelerde stratejik plan %69’unde mevcut %24 unde kismen mevcuttur.
Kurumsallasma o6zdegerlendirmelerinde isletmeler kendilerini  %39’u  tam

kurumsallagsmis ve %47’s1 kismen kurumsallagsmis bulmaktadir.
4.2.4.15. Yakin Vadeli Hedefler
En yakin vadeli hedefler soruldugunda ifade edilen goriisler:
*  “Piyasaya gore hedefler revize edilmektedir”,

*  “Her yil bir gemi alarak biiyiimek, yillik %10-15 biiyiime kaydetmek

icin petrol fiyatlarinin diismesi gerekir beklenir.”,
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*  “Mevcut degildir. Anlik karar verme donemi yasanmaktadir. Tiinelin
sonundaki 11k m1 yoksa yaklasan tren mi heniiz bilinmemektedir.”,

*  “5yilda 1 milyon m.ton dwt ve 10 yilda 15 milyon m.ton dwt ¢ikilmasi
planlanmist1 ama tutmayan hedefin revize edilmesi s6z konusudur”,

e “Gemilerden kurtul”,

*  “Filoyu yenilemek gemi almay1 diisiinmeye baglamak”,

e “Emekli olmak”,

*  “QGlnliik olarak olayimn gelismesine gore hedefleri degismektedir”,

*  “Aylik gemi performanslarinin denetimi gibi teknik konular”

seklinde ifade edilmektedir.

4.2.4.16. Teknoloji

Goriisme yapilan isletmelerin tiimiinde elektronik veri tabanina yatirim
yapilmistir, isletmeler maliyet hesaplanmasi, filo yonetimi, planli bakim tutum, stok
takibi gibi konularda teknolojik destekle faaliyetlerini siirdiirmektedir. Denizcilikte
gerekli yazilmlar kullamlmaktadir. Internet baglantisi, ¢alisanlarin tiimiinde
bilgisayar kullanimi yapilmaktadir. Iletisimde whatsapp gibi aplikasyonlarin kullanimi
yaygindir.

Teknoloji, islerin elde mevcut bulunan imkanlarla yapilis sekli olarak ele

alinmustir.

4.2.4.17. Denetim

Isletmelerde denetimiyle ilgili soru sorulmustur. isletmelerin
e %911 i¢ denetim
e %0931 dis denetim
yaptirdigini ifade etmislerdir.
I¢ denetimle ilgili olarak isletmelerin %21’inde departman ile diizenli olarak
islemler yiiriitiilmektedir. Isletmelerin %32’sinde finansman ve mali departmanlarda

haftalik olarak denetim yapilmakta oldugu ifade edilmistir.
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4.2.5. Tortulasma Asamasi

Doérdiincii asama olan tortulasmada tam kurumsallasma lizerinde c¢alismak
lizere aile konseyi, aile anayasasi, yonetim kurulu ve ailenin kurumsallagmas1 gibi

konularda veri toplamak iizere yoneltilen sorularla agagidaki veriler temin edilmistir:

4.25.1. Yénetim Kurulu

Isletmelerde yonetim kuruluna aile disindan profesyoneller dahil edilmistir.
Yo6netim Kurulu toplantilarini kanunlarin gerektirdigi sekil ve siklikta yapmanin yani
sira isletmelerin %30’sunda Yonetim Kurulu baskaninin dahil oldugu iist yonetim
toplantilarinin “sik¢a” gergeklestigi ve goriisme yapilan isletmelerin %10’unda benzer
toplantilarin ayda bir yapildigi ifade edilmistir.

Isletmelerin %63 iinde yonetim kurulunda aile {iyelerinin yan1 sira profesyonel
bulunmaktadir. Bu profesyoneller uzun siiredir aile ile birlikte isi yiiriiten kisilerden
olugmaktadir. Calisanlarin %65’u 25 yildan fazla siiredir isletmede var olan
profesyonellerden olusmaktadir. Bu kisiler ailenin tutumlarina paralel bakmayi ve
diisiinmeyi dogal kabul etmislerdir. Ise cekirdekten yetiserek bulunduklari konuma
gelmislerdir. Diger profesyoneller gibi isletmecilik iizerine herhangi bir egitim

almamislardir.

4.2.5.2. Yonetimde Gorev Alan Aile Uyeleri

Isletmelerin ydnetimsel kararlarinin alinmasinda sdz sahibi olan kisilerin
kaginci nesil olduguna dair ¢alisma yapilmistir. Sekil 41°de gosterildigi gibi goriisme
yapilan igletmelerin

*  %]10’nunda birinci nesil,

*  %29’unda birinci ve ikinci nesil,

* %23 iinde ikinci nesil

*  %8’inde ti¢iincii nesil,

* %4 linde tg¢iincii ve dordiincii nesil

*  9%19’unda dordiincu nesil,
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*  %6’sinda besinci nesil ve Otesi

gorev almaktadir.

Sekil 41: Yonetimde Gorev Alan Nesillerin Isletmelere Gore Dagilimi

Y onetimde Gorev alan Nesil
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Isletmelerin kuruluslarina gére %3’ii 20 yildan daha az siiredir, %26s1
yaklasik 40 yillik, %16’s1 60 yillik %541 100 yila yakin siiredir faaliyet gdsteren
isletmelerdir. Bu durumda Huntington’a gore isletmelerin kurumsallagma diizeyinin
yiiksek olmas1 beklenmektedir.

Huntington’a (1963) gore kurumsallasma seviyesi bir organizasyonun adapte
olma 6zelligi, karmagikligi, 6zerkligi ve uyumluluk ile 6l¢iimlenebilir. Adaptasyon
ozelligi organizasyonun yasi ile 6l¢iimlenebilir. Kronik yas, nesil yasi ve fonksiyonel
yas olarak li¢ farkli yontem vardir. Kronik yasa gore kurulus tarihinin eskiligine
dayanarak ne kadar eski ge¢miste kurulmussa organizasyon o kadar adapte olma
ozelligine sahiptir, yani organizasyonun kurumlasma diizeyinin yiiksek oldugu kabul
edilir. Yeni kurulan isletmelerin ¢evresindeki degisime adapte olmasi daha zordur.

Isletmelerin yonetimsel kararlarinin alinmasinda séz sahibi olan aile iiyelerinin
nesillere gore dagilimi birinci ve ikinci nesil toplam %62 ve licilincii nesil ve sonrasi
%%377 olarak tespit edilmistir.

Yine Huntington’a (1963) gore nesil yas1 organizasyonda gorev alan liderlerin

yontemlerin aynisinin bir sonraki lider tarafindan da benzer sekilde uygulanmasi
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kurumun adaptasyonunu zorlayabilir. Lider degisiminin sorunsuz olmasi oraninda
organizasyondaki kurumsallasma diizeyi yilikselmistir. Nesil yas, kronolojik yasin bir
fonksiyonudur. Ancak liderler nesil yasi degismeden degisebilir. Degisen i¢ ve dis
cevreye ragmen birinci ve ikinci nesilin yonetimde kalmasi kurumsallagma teorisine
gore bir probleme isaret etmektedir.

Goriisme yapilan isletmelerde faaliyetlerin yiirlitiilmesinde aktif gérev alan
liyelerin sayis1 ve hangi gorevi listlendikleri aragtirilmistir. Sekil 42°de gosterildigi gibi
aile tliyelerinin

e  %?26’s1 yonetim kurulu tiyesi veya baskanliginda,
e  %?26’s1 kiralama ve filo yonetiminde,

e %?24’ii finansman ve muhasebe yonetiminde,

e 9%7’si genel midiir olarak,

e %7’si tersane yonetiminde,

e %S5’1 satis ve pazarlama yonetiminde,

e %?2’si personel yonetiminde,

e %2’si satin alma yonetiminde

gorev lstlendigi anlasilmistir.

Sekil 42: Aile Uyelerinin Ustlendikleri Gérevlere Gére Dagilimlari

Aile Uyelerinin Gérev Dagilimi %
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Her bir isletmede ortalama 5 aile iiyesi gorev almistir. Aile tliyeleri performans
denetimine tabi degildir. Yeterli egitim ve yetenege sahip olmayanlar isletmede
calismalar1 esas oldugu belirtilmistir. Isletmelerin %79’unda isletmede gorev alacak
aile tyelerinin lisans ve yliksek lisans diizeyinde egitim yapmasi ve tecriibe

kazanmasina yonelik beklentiler ve yonlendirmelerin mevcut oldugu anlagilmistir.

4.2.5.3. Aile Anayasasi ve Halefler

Isletmede gorev alan aile iiyeleri arasinda halefin %63’iinde belirlendigi,
%14’inde ise yonetimin profesyonellere devredilme karar1 aldigi ifade edilmistir.

Sekil 43’de gosterildigi gibi goriisme yapilan igletmelerin %26’sinda aile
anayasas1 bulunmaktadir. Isletmelerin %8’inde aile anayasas1 olusum asamasi ve sozlii
olarak olusturulan kurallar1 icermektedir. %66’sinda ise aile anayasasi mevcut

bulunmamaktadir.

Sekil 43: Aile Anayasasinin Mevcudiyetinin Dagilimi

Aile Anayasasi

%66

= Yazili olarak mevcut = Sozlii olarak mevcut Mevcut degil

Aile anayasas1 mevcut bulunan igletmelerde ele alinan konular
«  “Gelin damat hisseleri”,
»  “Hisselerin satilamazlig1”,
*  “Calisan ve ¢alismayanlarin pay1 ve gelir dereceleri”,
+  “Aile liyelerinin igletmede gorev almasi igin gerekli egitim ve disarida

calisma kosulu olmasi1”
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gibi konular olarak belirtilmistir.
Aile anayasast mevcut bulunmayan isletmelerde sozlii olarak kabul gérmiis
kurallar mevcuttur.

*  “Aile bireyleri ile {ist ast iligkilerinin isleri karigtirmamasi1”,

*  “Aile tiyelerinde ¢alisan ve ¢aligmayanlara yillik gelir verilmesi”

ele alinan baslica konulardir.
Henliz aile anayasasi olusturulmama sebebi olarak isletmeler iki sebebi
vurgulamustir.

* Sektoriin krizde olmasindan dolayr egitimlerini denizcilikle bagl
olmayan alana yoneltmis gelecek nesil aile isini devir almayi
diisinmemektedir

« Isi devir alabilecek olan bir sonraki nesil cocuklarm cok kiiciik
olmasindan dolayr heniiz aile anayasasi formatina gegis yapilmasina

gerek goriilmemistir.

4.2.5.4. Aile Konseyi

Isletmelerin  yalnizca %19’unda aile konseyinin mevcut bulundugu
anlagilmistir. Danmismanlik hizmeti aldigini belirten bu isletmeler aile genglerinin
katilmimin saglandigr giindemli toplantilar diizenlediklerini ve gelecekle ilgili
gelismelerin goriisiildiigii anlagilmistir.

Aile konseyinin bulunmadigini ifade eden isletmelerin %6’sinda siklikla hafta
sonlarinda ailenin bir arada oldugunu bu yemekli aile toplantilarda yapilan sohbetlerin

aile genclerini gelecege hazirladigini inandiklarini belirtmislerdir.
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SONUC VE TARTISMALAR

Bu ¢alismada, Tiirk gemi isletmeciliginin 6rgiit kuramina gore analizi konulu
arastirmada Orgiit kuramlarinin incelenmesiyle baslanmistir. Ardindan denizyolu
tasimaciligl lizerine arastirma yapilmistir. Gemi sahibi igletmeler (armatorler),
geminin sahibi olarak deniz ticareti faaliyetlerini gergeklestirmek tizere kendi isletmesi
ile veya gemi isletmecisi ile igbirligi yapmasi da miimkiindiir. Gemi isletmecisi,
geminin karadan isletilmesi ve yonetilmesi ile ilgili fonksiyonlarin1 yerine getiren
isletmelerdir. Gemi sahibi isletmeler, gemilerini “profesyonel gemi isletme
orgiitlerine” devredebilir.

Calismada, denizyolu tasimacilift ve denizyolu ticaretinin Osmanli
[mparatorlugundan baslayarak Tiirkiye Cumhuriyetine gecis donemi incelenmistir.
Osmanl Imparatorlugu tarafindan verilen imtiyazlarla limanlarda deniz ticareti
faaliyetlerinin ¢ogunlukla yabancilarin elinde oldugu, yiikleme ve bosaltma islemleri
cogunlukla yerel halk ile yiiriitildiigii, 1800’14 yillarin sonralarina dogru deniz
ticaretinde Tiirk kaptanlar 6ne ¢ikmaya bagladig1 gortilmustur. Cumhuriyetin kurulusu
ve gelisimi ile Tiirk girisimcilerin sayis1 arttig1 gibi deniz ticareti ile 1lgili teskilatlanma
olugmaya ve olgunlagmaya baslamistir.

Tiirk armatorler, deniz ticareti faaliyetlerine ¢ocuklarini dahil etmislerdir.
Cocuklar hem gemiye aligtirilmis hem de deniz ticaretinin gelisimine gore egitimlerine
yon verilmistir ve sonra aile isletmesine dahil olmuslardir. Aile reisinin vefatindan
sonra igleri devir almiglardir.

Aile isletmesini kurum olarak ele almak miimkiindiir. Sosyolojik agidan kurum
kavrami denildiginde bir topluluk yasaminda kendiliginden olusmus inanislar,
gelenekler-gorenekler, degerler, aliskanliklar ifade edilmektedir. Kurumsallagma;
sosyal, ekonomik ve politik nitelikteki olaylarin incelenmesinde kullanilan bir
yaklasimdir. Calismanin konusunu olusturan orgiit teorileri incelenmis ve arastirma
konusunun olan gemi isletmelerinin kurumsallagma teorisine gore analizine karar
verilmistir. Kurumsallagma teorisi ve kurumsallagsma diizeyi analizi ile ilgili olarak
yorumlarin yapilmasi agsamasinda konunun durumsallik teorisi ve vekalet teorisine ile

yakin baglantisi tespit edilmistir.
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Kurumsallagsma teorisi, yeni ve eski olarak ifade edilmektedir. Eski
kurumsallagsma teorisi organizasyon yapilarinda biirokratiklesme, bigimsellesme ve
formallesme yoniinde incelemeler yapilmistir. Yeni kurumsallasma teorisinde ise
¢evre ve insan faktorii konuya dahil edilmistir.

Kurumsallagma teorisinin gelisimine katkida bulunan bilim insanlarinin ortak
goriislerine gore kurumsallasma bir siiregtir. Organizasyonlar sosyal baskilar ile
kuruma doniisiir. Kurumlar olusumlarini takiben, kurucularmnin aliskanliklarini
geleneksellesir ve bu gelenekler diger calisanlarla kutsal emir olarak paylasilarak
kurumsallagsma gergeklestirilir.

Dort agamalr siireg temeli ile ifade edilen kurumsallagsma, ilk olarak Berger ve
Luckmann tarafindan ortaya konulmustur. Bu siirecleri, iic kurumsallagsma diizeyi ile
ifade eden Tolbert ve Zucker’in ¢alismasi olmustur.

Calismada, kurumsallasma diizeylerinin analizi Berger ve Luckmann
tarafindan ortaya konulan ve Tolbert ve Zucker tarafindan gelistirilen modele gore
yapilmistir. Bu modelin degiskenleri Tiirk armator ve gemi isletmecileri dikkate
aliarak olusturulmus ve veri toplamak iizere sorular hazirlanmistir. Tiirk gemi
isletmecileri ile ilgili olarak daha Once benzer bir ¢aligma yapilmamis olmasindan
dolay1, calisma kesifsel bir ¢alismadir. Isletmelerin aile reisleri ile goriisiilmesi
hedeflenmistir. Yar1 yapilandirilmis anket formu ile yiiz yiize gériisme yontemi ile veri
toplanmas1 uygun bulunmustur. Veriler i¢in icerik analizi yapilmistir.

Denizyolu tagimaciliginda faaliyet gosteren Tiirk armator ve gemi isletmecisi
aile isletmelerin incelenmesi igin dort arastirma asamasi olusturulmustur. Bunlar,
“Tiirkiye denizcilik sektoriinde faaliyet gosteren aile isletmeleri kendilerini
kurumsallagmis olarak degerlendirir”, “Tiirkiye denizcilik sektoriinde faaliyet
gosteren aile isletmeleri 6n kurumsallagma asamasini gerceklestirmistir”, “Tiirkiye
denizcilik sektoriinde faaliyet gosteren aile isletmeleri yart kurumsallasma asamasini
gergeklestirmistir”, “Tiirkiye denizcilik sektoriinde faaliyet gosteren aile isletmeleri
tam kurumsallasma asamasini gergeklestirmistir” olarak belirlenmistir.

Anakiitlenin ve drneklemin tespiti igin IMEAK Deniz Ticaret Odasi Istanbul
ve Izmir Subeleri, Tiir Armatorleri Birligi, Deniz Nakliyecileri Dernegi ve Vapur

Donatanlar1 ve Acenteleri Dernegi gibi kuruluslarda yillardir sektérde aktif olarak
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faaliyetere katilan duayenlerden destek alinmig ve bu sekilde 6rneklemde yer alan
aileler tespit edilmistir.

Geleneksel olarak her bir geminin ayr1 bir isletme olarak kayit altina alinmasi,
deniz ticareti ile ugrasan ailelerin is hacimlerinin genis ve yogun olmasi, aile
reislerinin ulasilabilirliklerinin kolay olmamasi gibi nedenlerden dolay:1 bu ailelerle
irtibat kurulmast ve randevu alinmasi uzun ve mesakkatli bir ugrasi ile
gergeklestirilmistir. Bir yila yakin siire igerisinde 6rneklemde yer alan 20 isletme ile
gorlsiilmiistir. Goriismelerin ikisi isletmenin temsilcisi ile digerleri aile reisi ile
gerceklesmistir.

Gortismeler, yliz yiize goriismedir. Yar1 yapilandirilmis anket formundaki agik
uclu sorularin sorulmus ve elyazisi ile not tutulmustur. Her bir sorunun yanitinin
alinmasina ¢aba gosterilmistir. Ancak goriismecilerin istedikleri konuda agiklama
yapmasina izin verilmistir. Stire kisit1 verilmemistir.

Veriler, Microsoft Excelde kodlanmis, her bir cevap, goriisme yapilan
isletmenin sahip oldugu filonun dwt oraninda agirliklandirilmistir.

Ik arastirma asamas1 “Tiirkive denizcilik sektoriinde faaliyet gosteren aile
isletmeleri kendilerini kurumsallasmis olarak degerlendirir” olarak belirlenmistir.

Arastirma asamasina bagli olarak kurumsallasma hakkinda ne disiindiikleri,
kurumsallastigint ifade eden bir igletmede hangi &zelliklerin  gdzlenmesini
bekledikleri, kendi isletmelerinin kurumsallasma 6zdegerlendirmesini ve nedenleri
sorulmustur. Goriismede sorular sorulduktan sonra zaman kisiti verilmemis ve
gorliismecinin istedigi gibi soruyu yanitlanmasina izin verilmistir.

Gemi sahibi isletmeler ve gemi isletmecileriyle yiiz yiize goériismede
isletmelerinin tarihgelerinden bahsetmislerdir. Selznick’e gore bir isletmenin kurumsal
olarak incelenecek olmasi isletmenin tarih¢esinin ve sosyal ¢evreden etkilenisinin
hikayesinin arastirilmast anlamina gelmektedir. Gorligme yapilan isletmelerin
kurucusu %29’unda goriismecinin kendisi, %26’sinda babalari, %1’inde dedeleri ve
%352’sinde biiylikdedeleridir.

Buna gore isletmelerin %54’tinlin kurulusu ve aile biiyliklerinin denizyolu
tagimaciligr ve armatorliik ve gemi isletmeciligi faaliyetlerine baslangici 1800’li

yillarin sonuna rastlamaktadir. Goriisme yapilan isletmelerin %16°s1 1960-1979 yillar
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arasinda, %26°s1 1980-1999 yillar1 arasinda, %31 2000 yillar1 ve sonrasinda kurulmus
ve armatorliik ve gemi igletmeciligi faaliyetlerine basglamistir.

Stinchcombe’a gbre ayni alanda bulunan orgiitlerinin bigimleri kurulduklari
zamandaki kaynaklar bilgiler ve destekleyici yapilanlarla sinirlandirildigindan 6rgiitler
0 donemin kosullarin1 yansitacak bigimde birbirlerine benzemektedir.

Isletmelerin ana faaliyet konusu olan gemi sahibi isletmeciligi ve gemi
isletmeciliginin yan1 sira denizcilikle ilgili faaliyetler yiiriittiikleri belirtilmistir. Buna
gore sadece %29’u armatorliikle ve gemi isletmeciligi ile ilgili faaliyette
bulunmaktadir. Denizcilikle baglantili yan faaliyetler %4'd limancilik, %7’si
kilavuzluk, %7'si brokerlik, %7'si tersanecilik, %2'si kumculuk gibi konulardan
olugmaktadir. DiMaggio ve Powell’in (1987) ifade ettigi orglitsel alanin, denizyolu
tasimaciligindaki olusumuna isaret etmektedir.

Isletmeler kurumsallasma hakkindaki diisiincelerini ortalama 105 kelime ile
aktarmugtir. Isletmelerin her birisi kendisine 6zgii ifadeler ve anlatimlar kullanmustir.
Kurumsallagsmis isletmelerde goriilmesi beklenen 6zellikleri ortalama 32 kelime ile
aktarmistir.

Isletmelerin biiyiik bir boliimii isletmelerde profesyonellerin isleri devraldigs,
yedeklemelerinin yapildigini, yetki ve sorumluluklarin tanimlarmin yapildigs, tutarl
ve uzun vadeli islerin yapildigi, vizyon ve misyonu olan, hedefleri olan, ¢alisanlara
sadakatle baglandiklari, islerinden memnuniyet duydugu ve kariyer planlamasina
firsat veren ortami gozlemeyi beklediklerini ifade etmislerdir.

Kurumsallagmis isletmelerde gozlenmesi beklenen 6zelliklerle ilgili olarak en
sik tekrarlanan goriisler profesyonellerin calistigi ve yetki devri yapilan isletme,
calisgan memnuniyeti ve sadakatine Onem veren, Ogrenen organizasyonlarin
gozlemlenebildigi isletmeler olarak not edilmistir. Daha az tekrarlanan goriisler vizyon
ve misyonu olan, yonetim kurulu ve raporlamalarin yapildigir hedeflerin konuldugu
tutarlt ve uzun vadeli islerin yapildigi isletmeler daha seyrek ifade edilmistir.

Kurumsallagma unsuru olarak seyrek olarak ifade edilen vizyon ve misyonu
olan yonetim kurulu ve tutarli ve uzun vadeleri islerin yapildig: isletmeler ifadesi not

edilmistir.
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Gorligme yapilan isletmelerin % 37’sinde yazili misyon ifadesi bulunurken
yazili vizyonlarmin %47’si mevcut oldugunu belirtmiglerdir. Stratejik plan goriigme
yapilan isletmelerin %69’u mevcut oldugu %?24’iinde kismen mevcut bulunmaktadir.

Stratejik planlar1 iizerinde konusuldugunda yakin vadeli hedeflerini “Emekli
olmak”, “Gemilerden kurtul”, seklindeki bikkinlik ve karamsarlik olarak ifade
edilirken, “Mevcut degildir”, “Anlik karar verme donemi yasanmaktadir.”, “Tiinelin
sonundaki 151k m1 yoksa yaklasan tren mi heniiz bilinmemektedir. ”Glinliik olarak
olayin gelismesine gore hedefleri degismektedir” seklinde tedbirli olarak gelecek
beklentilerini ifade eden isletme ¢ogunluktadir. Krizi firsata ¢evirmek icin “Filoyu
yenilemek gemi almayi diisiinmeye baslamak™ olarak hedeflerine ifade eden
isletmeler de mevcuttur.

Gemi sahibi isletmelerin ve gemi isletmecilerinin kurumsallasma konusunda
O0zdegerlendirmelerine gore %39’u kendisini tam kurumsallasmis olarak
degerlendirirken %47’si kismen kurumsallasmis olduklart ve %15°1 isletmesini
kurumsallasmamis olarak kabul ettiklerini ifade etmistir.

Gemi sahibi isletmelere ve gemi isletmecileriyle kurumsallagmishikiar iizerine
ozdegerlendirmelerinin nedenleri ortalama 34 kelime ile aktarmiglardir.

Denizcilikte kurumsallasma olmayacagina dair inancin sahip olanlarda
profesyonellerin ~ giivenilmez  bulmaktan  dolayr islerin  profesyonellere
devredilemeyecegi goriisii hakimdir.

Hem ataerkil aile yapisinin getirisi hem de durumsallik ve vekalet teorisi ile
aciklanabilecek sekilde, denizcilikte, “varsa gemin kig¢inda, varsa sirketin basinda dur”
diisturu aile reisleri tarafindan ifade edilmistir.

Denizciligin dogas1 geregi, islerin hacmindeki biiylimeyi takiben operasyonel
islerin ¢alisanlar tarafindan yiiriitiilmesi ve onlara delege edilmesi alisilagelmis bile
olsa, profesyonellerle stratejik ve yoOnetimsel kararlarin alinamayacagi ve/veya
yonetimin profesyonellerle delege edilerek paylasimmin daha uzun yillar
yayginlagsamayacag1 goriilmektedir.

Aragtirmanin ikinci arastirma agamasi aligkanlik agamast ile ilgilidir. “Tiirkiye
denizcilik sektoriinde faaliyet gosteren aile isletmeleri on kurumsallasma asamasini

gergeklestirmistir” seklinde belirlenmistir.
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Aligkanlik asamasi On kurumsallasma diizeyi olarak degerlendirilmesi
yoniinde yar1 yapilandirilmig goriis icin hazirlanan sorularda kurumsallagma
degiskenleri biirokratiklesme, bi¢cimsellesme, formallesme, standartlagtirma ve formal
yapinin olusumuna odaklanmistir. Sorular isletmelerde formal yapiyr olusturan
organizasyon semasi, is tanimlari, siiregler ve faaliyetler, insan kaynaklari politikalar
sorulmustur.

Tolbert ve Zucker’a gore (1988) 6n kurumsallagsma diizeyi aliskanlik agsamasi
olarak problem ¢oziicii davranislarin ve davranislarin paylasiminin yayginlasmasi ve
gelismesidir. Alisilmis davranislar sayesinde ¢ozlimiine dnceden ulagilmis sorunlarla
yeniden karsilasildiginda fazla ¢aba sarf etmeden konular karara baglanabilir.

Gorligme yapilan isletmelerden alinan bilgilere gore organizasyon semast
isletmelerin %2’sinde mevcut, %95’inde kismen mevcuttur. Is siiregleri %34 {inde
belirlenmis, %63’iinde kismen belirlenmistir. insan kaynaklar1 politikalar1 %42’sinde
mevcut ve %47’sinde kismen mevcuttur. Denizyolu tasimaciliginda gemi sahibi
isletmelerin ve gemi isletmecilerinin uluslararasi yasal zorunluluklardan dolay1 yazili
prosediirlerinin mevcut bulunmasi gerekmektedir. Yazili prosediirler %87 sinde
mevcuttur. Is tanimlar1 %71 mevcut %25’inde kismen mevcuttur. insan kaynaklari
politikalarinin mevcudiyeti hem yasal formallegsmenin simgesidir. Sigortasiz personel
calistirllmamasi, gemi personelinin yeterli sayida olmasi, gemi personelinin gerekli
belgelere sahip olmasi gibi standartlagsma ve bicimsellesme 6rnegi olabilir.

Organizasyonlardaki formal yapi kurumsallasmanin énemli gostergelerinden
birisidir. Jepperson’a gore formal yap1 bir organizasyonun kurum olarak goriilmesini
saglamaktadir Sosyal baski olmadan organizasyonlar kuruma doéniismemektedir. Bu
goriise paralel olarak denizyolu tasimacilifinda yer alan igletmeler, acenteler, yiik
sahipleri, tasima sozlesmesinin taraflari, forvarderlar gibi diger organizasyonlarin
sosyal baskisina, ulusal ve uluslararasi denizcilik kuruluglarinin sosyal ve yasal
baskisina tabi tutulmaktadir.

Rutinler ve orgiitsel hafiza ile olgunlasan yiiksek derecede formal yapinin
miisteri memnuniyeti, yenilige uyumu engelleyici 6zelligi vardir. Ozellikle denizyolu
tasimaciligindaki faaliyetlerin niteliginden dolay1 organizasyonlarin organik yapisi ve
durumsallik yaklagimi ile o anin gereklerine gore karar verme mecburiyeti ve hizh

davranma mecburiyeti is tanimlar1 ve faaliyetlerin bi¢imselligini etkilemektedir.
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Denizyolu tagimaciligi faaliyetlerinin miisteri memnuniyeti, yik ve liman
ozellikleri, sefer sozlesme kosullar1 ve benzeri ¢evre kosullari siirekli ve hizli olarak
degismesi nedeniyle organik organizasyon ornegi olarak kabul edilmistir. Bu kararlar
yazili prosediirlerden farklilik géstermeyi gerektirebilir. Formal yapidan uzaklasilmasi
gerekebilir. DiMaggio ve Powell’a gore etkinlik ve verimlilik hedeflendiginde

kurumsallagma unsurlar ve standartlar goz ardi edilebilmektedir.

Formal yapida gorev alan personel sayisi kurumsallasma unsurlarindan
birisidir. Daha az personel daha yiiksek diizeyde kurumsallasmislik derecesini ifade
etmektedir. Huntington’a (1963) gore degisime karsi aligkanliklarda yenilik yapma
kolaylig1 organizasyonun kiigiik olmasi ile daha kolay olacaktir. Armatorliik ve gemi
isletmeciligi ile baglantili islerin yiiriitilmesinden sorumlu personel, kara personeli
olarak ifade edilmektedir. Isletmelerin %45°1 25 kisiye kadar olan personel ve
%22’sinde 50 kisiye kadar olan personel ile faaliyetlerini yiiriitmektedir.

Aligma asamasinda 6n kurumsallasma diizeyi unsurlar1 gergeklestirilirken
yapisal basarisizlik orani yiiksektir. Teknolojik yenilik, yasal diizenlemeler ve pazarin
gerekleri yapisal diizenlemelerinin yeniden olugsmasina neden olacaktir. Tolbert ve
Zucker’a gore (1994) bu asamada taklit¢ilik egilimi gozlenebilir.

Denizyolu tasimaciliginda faaliyet gosteren isletmelerin ¢evresel kosullarda
degisimlere hizli reaksiyon gostermesi; organik organizasyon yapist ve sorunlara
blirokratik yaklasimi kenara birakip durumsallik yaklagimi ile agiklanabilecek emir
komuta zincirinde yatay iletisim ve haberlesme kanallar1 ile yeniden yapilanmasi
beklenilir. Burada teknolojinin yaygin kullanimi, agik ofis oturma duzeni ile herkesin
olup bitene kulak misafiri olarak bilgi sahibi olmasi igletme sahiplerinin tiim
faaliyetlerden ve kararlardan haberdar olmalarina yardimci olmaktadir.

Gergeklestirilen goriismeler neticesinde denizyolu tagimaciliginda gemi sahibi
isletme ve gemi isletmeciligi faaliyet gosteren yiiriiten isletmelerde bigimsellesme ve
formal yapiyr olusturma yoniinde caba gosterildigi sOylenebilir. Ancak denizyolu
tasimaciliginin dogasindan kaynaklanan durumlarda etkinlik ve verimlilik adina 6n
kurumsallagsma unsurlarinin bir kenarda birakilma egilimi organik organizasyon ve
durumsallik yaklagimi ile agiklanabilir.

Ayrica Meyer ve Rowan’a (1977) gore kurumsallasma formallesmedir ve

organizasyon ihtiyaglarina gore formallesir. Kurumsallagmis orgiitlerin bigimsel
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yapilarin1 giinliikk faaliyetlerinden ayirmalar1 ve giinlik faaliyetlerini yiiriitiirken
formal yapidan farkli davranmas1 miimkiindiir goriisiiniin paralelinde etkinlik ihtiyaci
ve faaliyetlerin formal yapidan farkli olarak yerine getiren gemi sahibi isletme ve gemi
isletmelerinin kurumsallagsma unsurlarindan uzak olmadigi kabul edilebilir.

Degiskenler ve toplanan verilere gore, isletmeler, 6n kurumsallasma diizeyini
tamamlamiglardir.

Arastirmanin {i¢lincii arastirma asamasi “Ttirkiye denizcilik sektoriinde faaliyet
gosteren aile isletmeleri yart kurumsallasma asamasint gergeklestirmistir” seklinde
belirlenmistir.

Tolbert ve Zucker’a gore (1988) yar1 kurumsallagsma diizeyi olarak
nesnellestirme asamasi organizasyonun formal yapist ile sekillenen davraniglarinin
genel sosyal davranis haline almasidir. Yine Tolbert ve Zucker’a goére (1994)
aligkanlik agsamasinda degisimin ve gelisimin getirdigi davranislarin profesyonellesme
ile daha normatif bir forma geger.

Nesnellesme asamasinin sorulart ¢alisanlar ve profesyonellesme, bireysel ve
orgiitsel amaclarin uyumu, profesyonellere 6zerklik, isletmenin sosyal uyumu ve
sosyal sorumluluk projelerinde yer almasi, yoneticiler i¢in egitim ve kendini
gerceklestirme firsatlarinin verilmesi, kiiltiirel gli¢ olma, kurumsal kimlik ve kurumsal
imajin yaratilmasi ve tutarlilik, otonomi ve yetki delegasyonu, deg8isim, gelisim ve
rakiplerin yakindan izlenmesi ve rekabetgi avantaji elde etme faaliyetleri konularinda
veri toplamaya yonelik olarak hazirlanmigtir

Huntingon’a gore kurumsallasmanin gerekli unsurlarindan birisi bireyin ve
orgilitlin amac uyumlulugunun var olmasidir. Selznick’e gore isletmelerde calisanlarin
sosyal yonii vardir. Calisanlar birbirleriyle iliski kurarken genellikle kendi ihtiyaglarini
ve ¢ikarlarmi on planda tutarlar. Organizasyonlara kendi istek ve gereksinimlerini
karsilamak i¢in katilir ve kendilerine 6zgii amaglara ulasmada organizasyondan
faydalanirlar. Organizasyonunda benzer amaglar1 ve istekleri vardir. Varligin siirekli
kilmak ister. Bu durumda ¢aligsanlarin bireysel ve organizasyonun orgiitsel amaglarinin
uyumlu olmasi gereklidir.

Her iki goriisii de dogrulayacak yonde, gériisme yapilan isletmelerde, personel
en alt diizeyden en iist diizeye gelinceye kadar kendisini gelistirme ve terfi etme firsati

buldugu ifade edilmistir. isletmelerde alt kadrodan yoneticilik koltuguna zaman
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icerisinde gecis yapanlar mevcuttur ve ¢ekirdekten yoneticilige gelenlerin oran1 %98
oldugu ifade edilmistir. Isletmelerde personelin isletmede kalis siirelerini ortalama 8-
9 yil civarinda olmas1 halinde orta siire olarak degerlendirmektedirler. Isletmede orta
stireli olarak gdrev yapan personel bulunma oranit %32’°dir. Uzun ve ¢ok uzun siireli
olarak isletme gorev yapmaya devam eden personel bulunma orani1 %68 olarak tespit
edilmistir.

Avyrica iki kisi arasinda olusturulmus kurallar tigiincii kisiye kutsal emir olarak
aktarilirken Selznick’e gore kurallarin olusumuna katkida bulunanlar onu uygulamaya
daha yatkin olur. Gorlisme yapilan isletmelerde personelin uzun yillardir ayni
isletmede gorev yapiyor olmasi kurumsallagma diizeyinin yiiksek olmasina zemin
hazirlanmustir.

Meyer ve Rowan’a gore kurumsallasma sosyal siireglerdeki yiikiimliiliiklerin
toplumsal diisiince ve davraniglarin kural benzeri statii kazanmasi siireci olarak
aciklanmistir. Bey, hanim veya kaptanim takilar1 ile resmi olarak yirtildiigi
isletmelerin sektorde oran1 %44, Abi-abla takilari ve isimle birbirine gayri resmi hitap
eden isletmelerin sektérde orani %56 oldugu anlasilmistir. Gemi sahibi isletme ve
gemi isletmecisi aile igletmelerinin bulundugu toplumun degerleri hitap sekillerinde
aliskanlik ve devaminda gelenek yarattig1 kabul edilebilir.

DiMaggio ve Powell’a (1991) gore normatif esbi¢imlilik kisisel davranis
sekilleri giyim tarzi ve kullandiklar1 kelimeler konus ve saka yapma ve digerleri
konusma tarzlarindaki sec¢imlerin esbi¢imliligine isaret etmektedir. Yine hitap
sekillerinin kurumsal alandaki yayilimi yiiksek oranda oldugu not edilmis ve
kurumsallagsma unsurlari ile uyumlu bulunmustur.

Selznick’in elitler ve biirokrasi goriisiinii destekleyecek sekilde, isletmeler
tarafindan kritik 6nemi bulunan muhasebe, finansman, insan kaynaklari, kiralama gibi
alanlar ailenin iiyeleri tarafindan yonetilmektedir. Goriisme yapilan isletmelerde gemi
personeli ve kara personeli olarak ayrilan iki farkl kategoride personel mevcuttur.
Kara personeli arasinda isletmelerin cogunda ¢ok uzun yillardir gérev yapmakta olan
en az bir personeli oldugu anlasilmistir. Aile iiyesi olmamasina ragmen bu ¢alisan
aileden sayilacak kadar gilivenilir bulunmaktadir. Yetki delegasyonu yalnizca
operasyonel kararlar i¢cin mevcut oldugu isletmelerin sahipleri tarafindan ifade

edilmektedir.
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Isletmelerde orta kademe yonetim kadrosunda gérev yapan yoneticilerin yasa
gore dagiliminda %61°1 30-35 yas arasindaki gruptandir. Benzer sekilde isletmelerde
uzun vadeli ¢alisma prensibi olup ¢ekirdekten yetiserek yonetici konumuna gelenlerin
orani %93 olmasina ragmen personelin inisiyatif kullanmasi ic¢in olanak veren
isletmelerin orant %75 iken bu imkanin yalnizca operasyonel bazli kararlar oldugu
ozellikle vurgulanmustir.

Zucker’a (1985) gore rutinler kuramsallasma gostergesidir. Rutinlerin
olusmasi ve korunmasi yoneticilerin gorevidir. Kurumsal alan degisimin yoniinii ve
tiriinii etkilemektedir. Dolayisiyla yoneticilerin 6zerklige sahip olmasi gereklidir.
Profesyoneller ~uzmanlasmayr saglar, kurumsallasma unsurlarindan  birisi
profesyonellere verilen 6zerkliktir Mevcut durum farklidir.

Calismanin literatiir bolimiinde ag¢iklanan vekalet teorisine uyumlu olarak,
goriisme yapilan gemi sahibi isletmelerin ve gemi isletmecilerinin iki bakis agis1
mevcuttur. Birinci neden yoneticilere giivenmemektedir ve zarar gorme ihtimallerine
karsin devamli kararlar1 veren merci olmayi tercih etmektedir. Bu konu vekalet teorisi
ile aciklanabilecek kilit ¢ikmaz noktalardan birisidir. Ikinci neden ise isini ¢ok iyi bilen
bir profesyonel yonetici mevcutsa zaten isletmede ¢alismak yerine kendi igletmesini
kurup kendi hesabina isleri yonetecektir. Bu konu da vekalet teorisi ile agiklanabilecek
kilit ¢ikmaz noktalardan birisidir.

Isletmelerin tamami personelin birbiri ile uyumlu ve saygili olduguna;
isletmede gdrev yapan personele giiven duymakta ve isine sadik olduguna
inanmaktadir. Aile reislerinin %57’s1 isletmeleri ve calisanlarinin aile baglar1 gibi
kaynastigini diisiinmektedir. Isletmenin kendi personelinin tavsiyesiyle ise alimlar
%46’sinda degerlendirilmektedir. Bir grup isletme ise kendi personelinin tavsiyesi ile
yeni personelin ise alimlarina kesinlikle karsidir. Goriisme yapilan isletmelerin
%96’sinda calisanlarla isletme arasindaki baglarin giiclendirilmesine yonelik 6gle
yemegi, yas giinli kutlamalari, bayramlasma, iftar yemegi, yilbas1 kutlamasi, kurulus
y1ldoniimii kutlamalari, kadinlar giinii gibi 6zel giinlerin kutlamalari, 5-10-15 yilin1
tamamlamig personelin kutlamalari, yurtdis1 subelerde yilbasi kutlama yemegi, hafta
sonu bahge partileri gibi etkinlik ve diizenlemelerin tiim isletme ve ¢alisanlarin

yakinlari ile paylasilan aktivitelerdir.
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S6z konusu sosyal etkinlikler, isletmelerin hemen hepsinde gelenek haline
gelmis degerleri, normlart ve tutumlari oldugunu ifade ettigi ve DiMaggio ve
Powell’in kiiltiirel gii¢ olma ve izomorfizm goriislerini destekledigi diistiniilmektedir.

Jepperson’a (1999) gore kurumsallasma kiiltiir ifadesiyle anlatilmak
istenebilir. Kiiltlir, sosyal baglantilarin bir etkilesimi olarak az ya da ¢ok
kurumsallagsmis olabilir. Modern kurumsallagmada kiiltiirel kurallarin etkisi biiyiiktiir.
Kiiltiirel yapi belli bir toplum ya da grubu iiyelerinin ortak davranisini yoneten,
orgiitlenmis bir seri normatif degerlerdir. Toplumsal yapt ise toplumun ya da grubun
tiyelerinin c¢esitli sekillerde icinde bulunduklar1 orgiitlenmis bir dizi toplumsal
iligkilerdir. Tiim etkinlikler, isletmenin kiiltlirlinii olusturan unsurlar1 ifade etmektedir.

Personel arasinda meydana gelebilecek fikir ayriliklarinin veya tartismalarin,
isletmelerin %21’inde degisim yonetimi metodu ile ele alindig1, %23’linde personel
aras1 birbirini ikna yoluyla sulhen ¢6ziime ulagmasinin tercih edildigi, %55’inde ise
konunun departman sorumlusu veya miidiire ulastirildigi ve “patronun dedigi olur”
diisturu ile hakli haksizin ayirt edildigi ifade edilmistir. Kurumsallasmanin ¢éziilmesi
konusunu ele alan Oliver’in goriiglerine gore tartismalarin ¢oziimiinde patronlarin
dediginin olmasi tepkiyi ¢agristirir. Tiim kurumsallagma ¢abalarina ragmen geleneksel
ataerkil aile yapisinin kurumsallasma unsurlarinin 6niine gectigi anlagilmaktadir.

Isletmelerin %85’inde hedeflerin tutturulmasi halinde parasal ddiillendirme
sistemi bulunmaktadir.

Selznick (1996) gore kurumsallagsma bir kimlik kazanilmasi ve sosyal ihtiyag
ve baskilarin dogal iiriinii olarak duyarli ve esnek bir organizma haline gelmesidir.
Gorlisme yapilan isletmelerde var olan sloganlarda, kurumsal kimlik ve kurumsal
imajin farkli bir ifade sekli oldugu kabul edilmistir. Isletmelerin %70’inde slogan
mevcuttur.

Huntington’a (1991) gére kurumsal kimlik bir kurumun hizmetine verilen
isimde, logo, antetli kagit, tasit araglarinin dizayni, binanin genel goriinimi, ic
dekorasyon, satis elemanlarinin davranis bigimleri, yonetici profili gibi unsurlarda
gbzlemlenen bir kavramdir.

Gergeklestirilen goriismelerde kurumsal kimlik ortalama 17 kelime kurumsal
imaj ortalama 11 kelime ile aktarilmistir. Kurumsal kimligin ifadesinde ise etik,

itibarli, gliglii sdzlesme yapan, gelismelere acik isletme olgusuna vurgu yapilmistir.
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Her bir kavram ayrica sloganlarda yer alan vurgulardir. Caliskan olma ve kokli bir
isletme olma wvurgusu ayrica kurumsal imaj, kurumsal kimlik ve kurumun
sloganlarinda yer alan kavramlar olarak not edilmistir.

Her bir gemi sahibi isletmenin gemisinde bacada yer alan forsu kurumsal
kimliginin bir par¢asidir. Meyer ve Rowan’a gore (1977) kurumsal ¢evreye uyumdur.

Kurumsal kimlik bir isletmenin uzun Onem stratejik olarak planlanmig
amaclarina ulasabilmesi i¢in ve arzu edilen kurumsal imaja sahip olabilmesi icin
kendisini ve isletme felsefesini g¢alisanlara, miisterilerine, ortaklarina ve topluma
yansittiklart durumdur.

Olins’e (1990) gore kim oldugu ne yaptig1 ve nasil yaptigi hakkinda bilgi
yansitabilmelidir. Goriismelerde aile reisleri, kurumsal imajin ifadesinde en ¢ok
giivenilirlik, etik/diiriist ve itibarli olmaya atifta bulunulmustur.

Gergeklestirilen goriismelerde miisteri olarak gemilerin kiracinin kastedildigi
aktartlmistir. “Miisteri velinimettir” diisturu ile “Yiiz dolarlik is ve bir milyon dolarlik
is ayn1 saygiy1 bulur, kiigiimsenmez” olarak gemi kiracilarina olan saygilarini ifade
edilmektedir.

Miisteri memnuniyeti 6l¢timlerini isletmeler, kira s6zlesmesi yapan miisterinin
tekrar sozlesme yapmasiyla ve siireklilik kazanmasina dayandirdiklarini ve daha az
“hasar” seklinde kendisini gosterdigini ifade etmislerdir.

Huntington’a gore (1963) kurumsallasmanin unsurlarindan birisi olarak
varligini siirdiirme yolunda genellikle miisteri memnuniyetinin saglanmasi, varligina
yonelik tehlikeleri azaltmasi, 6grenen organizasyon olma, orgiitsel kimlik kazanilmast
ve kisa vade yerine uzun vadeli amaglarini ger¢eklestirmeye odaklanarak vizyon sahibi
olunmas1 beklenmektedir.

Degisimlere ayak uydurma ve cevreye uyum denizyolu ile tagimacilikta
uluslararas: kurallara uyum olarak zorunludur. Gelismelerin takibi ve uyumu ile
uygulanmasi, pazar arastirmasi ve rakiplerin gozlem altinda tutulmasi resmi ve gayri
resmi kanallardan yapilmaktadir.

Isletmelerin %94’li pazar arastirmasi yaptigmi ifade etmistir. Arastirmalar
kiracilar, internet lizerinden muhtelif indeksler, yaymlar, kendi departmanlarinin
olusturdugu raporlara dayanmaktadir. Isletmelerin %3’ii ise profesyonel destek alarak

pazar arastirmalarini yiiriittiiklerini ifade etmislerdir. Isletmelerde aile reisinin sahsi
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tecriibeleri ve hislerinin 6n planda olmas1 kurumsallagma unsurlarin daha fazla vekalet
ve durumsallik teorisi ile aciklanabilecek tercihler olarak anlagilmistir.

Isletmelerin yalmzca %37’sinde yazili misyon ifadesi ve %47’sinde yazili
vizyon ifadesi mevcut oldugu belirtilmistir. Vizyon ve misyon ilgili goriisler her bir
isletmede farklilik gostermektedir. Bu farklilik kurumsallasma ile ilgili goriislerde de
yansitilmugtir. Isletmelerde stratejik plan %69’unde mevcut %24’unde kismen
mevcuttur. Kurumsallagsma 6zdegerlendirmelerinde isletmeler kendilerini %39°u tam
kurumsallasmis ve %47’s1 kismen kurumsallagsmis bulmaktadir.

Vizyon, misyon, stratejik hedeflere uyumlu kararlar 2008 krizinden sonra anlik
ve duruma gore degistirilebilir hale gelmistir. Sosyal sorumluluk projelerini kendileri
Olusturup gelirlerini toplumsal fayda ve adlarim1 gelecege tasima gayreti
bulunmaktadir. Digsal bir denetim olmadan sosyal sorumluluk projelerinin
tistlenilmesi Zucker’in (1991) kurumsallasma arttikca kiiltiirel kalicilik kendiliginden
gercgeklesir goriislerini dogrular unsur tagidigi diistiniilmektedir.

Isletmelerin. %71’i sosyal sorumluluk projelerine katkida bulunduklarmn,
%?21°1 sosyal sorumluluk projelerinde yer almadiklarini, %8’i ise detaylarim
paylasmak istemediklerini beyan etmislerdir. Sosyal sorumluluk katkilarinin bir
boliimii aile adlarini ve aile biiyiiklerinin adin1 yasatmak iizerine demiryolu alt gecidi,
okul ve fakiilte dersligi, hastane iinitesi ve saglik ocagi gibi destekler vermek olarak
ifade edilmistir. Bir boliim kurumsal sosyal sorumluluk ise kumanya dagitilmasi, burs
verilmesi gibi isimsiz destekler olarak belirtilmistir.

Krizden dolay1 bu faaliyetlerinde ayarlamalar yapmalar1 gerekli bulmuslardir.
Selznick (1996) ifade ettigi sekilde ayn1 dalda ¢alisan organizasyonlar benzer ¢evresel
baskilara maruz kalacaklar ¢evrenin beklenti ve zorlamalarina paralel yap1 ve isleyis
ozelligi kazanacaklardir. Boylece kurumsal esyapililik ortaya ¢ikacaktir.

DiMaggio ve Powell’a (1991) gore esbicimliligin ortaya ¢ikis nedenlerinden
birisi profesyonellerin {iye olduklart mesleki kuruluslar ve bu kuruluslarda
gerceklestirilen paylasimlar ile benzer orgiitsel alanda faaliyet gosteren isletmelerin
birbirine benzemeleridir. Bu esbi¢imlilik tiirline normatif izomorfizm olarak
anilmaktadir.

DiMaggio ve Powell’a gore (1991) esbi¢imliligin tiirlerinden zorlayici

izomorfizm Ornegi olarak denizyolu tagimacilig1 faaliyetleri zorunlu olarak uymalar:
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gereken ISM uygulamalart ve uluslararasi sézlesmelerin getirdigi esbigimliligine
ornek sayilabilir.

DiMaggio ve Powell’in ¢alismalarinda yer alan zorlayici ve normatif
izomorfizm 6rnegi olarak tanker isletmelerinde TMSA (Tanker management self
assessment) uygulamalari 6rnek gosterilebilir

Greenwood ve Hinings’e (1996) gore organizasyonel degisim ikiye ayrilmistir.
Kiiclik degisimler zamana baglidir, evrimsel degisim olarak ifade edilmistir. Radikal
degisimler, devrimsel degisim olarak ifade etmistir, biiylik ve an1 de8isim olarak
organizasyonun tamamini etkilemektedir. Radikal degisimler, gemi sahibi isletme ve
gemi isletmelerinin ifadesine gore kanun, yonetmelikler ile gelen yasal degisimlerdir.
Ulusal ve uluslararas1 kanunlardaki ve uygulamalardaki degisikliklerin uygulanmasi
gibi zorunlu degisimlere 6rnekleri Jepperson’un (1999) yeniden kurumsallasma olarak
ifade ettigi bir yenilik ile kurumun bir kurumsal kurallar ve prensipler dizininden ¢ikip
yeni bir diizene girerek kurumsallagmasi olarak ifade edilebilir.

Armatorlerin bahsettigi ikinci grup degisim, 2008 yilindan giiniimiize
piyasalarin daralmasi sigorta, banka ve tersane islerinin etkilenmesiyle yasanmistir.
Sektordeki mevcut isletmeler arasinda disaridan firsatlar1 degerlendirerek denizcilik
isine giren girisimcilerin sektérden ayrilmasi ile sonuglanmistir. Sektdrdeki finansal
zorluklar neticesinde gemi sahibi isletme ve gemi isletmecisi, gii¢siiz miisterinin giiglii
konuma diistiiglinii belirtilmistir. Benzer sekilde bazi operasyonel masraflarin
azaltilmas: yoluna gidildigi; daha Once tasimmasi tercih edilmeden yiiklerin ve
gidilmeyen limanlarin hizmet kapsamina alinmasinin zorunlu hale geldigi
aktarilmigtir. Jepperson’a (1999) gore bu degisimler, kurumsal yapida degisimi ifade
eder, karmasadan ¢ikis ve etkilerin azaltilmas1 veya engellenmesi {izerine kurulmus bir
diizendir.

Degisim isletmenin faaliyetleri iizerinde etkili oldugu gibi kurumun caligsanlar
tizerinde de etkindir. Oliver’a (1991) gore kurumsal degisime Orgiitsel aktorler yani
calisanlarin tepkileri ¢oziilme farkli bir ifade ile deinstitutionalization olarak
gozlemlenebilir. Bu tepkiler pasiften aktife dogru siralanmis hali ile boyun egme
uzlasma kaginma karsi koya ve manipiilasyon olarak ifade edilir. Elde olmayan
nedenlerle yasanan degisimlerin neticesi olarak alinan tedbirlerle ortaya ¢ikan

isletmelerin uyum siirecinde bazi zorluklar yasadigi da ifade edilmistir. Bunlarin

259



basinda degisime kars1 koyan personel gelmektedir. Isletmelerin %731 uyar1 ve ikna
yolunu tercih ettigini ve personelini degisime uyuma yonlendirdigini ifade etmistir.
Oliver’in (1991) ifade ettigi gibi organizasyonlarda yapisal yeniligin yayilmasi ve
dengelenmesi ¢ok yonlii ¢ikar ortaklar1 ve i¢ cikarlar arasindaki esitligi basarma
girisimidir.

Greenwood ve Hinings (1996) ile evrimsel kiiciik degisimler gemi sahibi
isletmeler ve gemi isletmecileri tarafindan gelisim olarak ifade edilmektedir.
Sektordeki gelisimlerin takibini yaptiklarini ifade etmislerdir. Uluslararas1 ve ulusal
gelismelerin takibi yapilmaktadir. Piyasadaki gelismeler izlenir isletme politikalar
olusturduklarini veya revize ettiklerini ifade etmislerdir. Yine Oliver’in (1991)
kurumsal degisimde ¢oziilme olarak ifade ettigi tepkiler arasinda boyun egme yani
Uysallik, kurumsal degerlere ve normlara bilingli itaat olarak agiklanabilir.

Aratirmanin  degiskenler1 ve verilere gore isletmelerin faaliyetlerinin
yiirlitiilmesi i¢in bir araya getirilen farkli birimlerde farkl diizeylerde kurumsallagma
gozlenmektedir. Isletmelerin yar: kurumsallasma duzeyin: tamamlama asamasinda
oldugu 1fade edilebilir.

Arastirmanin dordiincli arastirma asamast “Tiirkiye denizcilik sektoriinde
faaliyet gosteren aile isletmeleri tam kurumsallagsma asamasint gerceklestirmistir”
seklinde kurulmustur.

Tortulasma olarak ifade edilen tam kurumsallagsma diizeyinde ailenin
kurumsallagsmasi yani aile konseyi, aile anayasasi, yonetim kurulu, gelecek nesillere
aktarim gibi konularda veri toplanmustir.

Isletmelerin kuruluslarma gore %3’ii 20 yildan daha az siiredir, %26’s1
yaklasik 40 yillik, %16’s1 60 yillik %54°i 100 yila yakin siiredir faaliyet gosteren
isletmelerdir. Bu durumda Huntington’un kronolojik yas goriisiine gore ne kadar eski
kurulmussa o derece adaptasyon giicii olacagindan, isletmelerin, kurumsallasma
diizeyinin yliksek olmasi beklenmektedir.

Isletmelerin yonetimsel kararlarinin alinmasinda sz sahibi olan aile iiyelerinin
nesillere gore dagilimi birinci ve ikinci nesil toplam %62 ve tiglincii nesil ve sonrasi
%%37 olarak tespit edilmistir.

Y 6netimin, aile reisinin 6lmeden emekliye ayrilmamasi esasi ile daima ailenin

en biiyiigiine ait olmasi ataerkil aile yapisindan kaynaklanmaktadir. Degisen i¢ ve dis
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¢evreye ragmen birinci ve ikinci nesilin yonetimde kalmasi kurumsallagma teorisine
gore bir probleme isaret etmektedir.

Denizyolu tasimaciliginda gemi sahibi isletme ve gemi isletmeciligi
faaliyetlerini slirdliren aile isletmelerinin aile reisleri ile gergeklestirilen goriismelerde
“Gemin varsa kiginda igin varsa basinda olmalisin” seklinde goriis ifade edilmistir.
Isin calisanlar veya cocuklar1 devredilmesine olumlu bakilmadig1 anlasilmaktadar.

Calisanlara, operasyonel faaliyetlerde bile sinirli 6zerklik verildigi agikca ifade
edilmistir. Bu tercih ¢ikar ¢atismasi olarak vekalet teorisine baglantili bulunmustur.
Ancak isin bir sonraki nesil olarak ¢ocuklara hatta aile reisinin ogluna devredilmesi
halinde durum vekalet teorisi ile agiklanamamaktadir.

Weber’in biirokrasi anlayisi ile yiiriitiilen islerin, isin kurucusu tarafindan bir
sonraki nesle aktarilmasi, ataerkil Tiirk aile yapist ile harmanlandiginda
zorlasmaktadir. Isin bir sonraki nesile aktarrminda yasamlan zoruklarin ve
catismalarin, nesiller arasi farklilik veya kusak catismasi olarak ifade edilmesi daha
uygundur.

Aile iiyelerinin %26’s1 yonetim kurulu iiyesi veya yonetim kurulu baskam
olarak faaliyetlerde yer almaktadir. Kiralama ve filo yonetimi, satis ve pazarlama
yonetimi gibi operasyonel gorevde olan aile iiyelerinin orant %40, finansman ve
muhasebe ve genel yonetimsel gérevde olan aile iiyelerinin oran1 %34’diir.

Isletmelerin %63 iinde yonetim kurulunda aile {iyelerinin yan1 sira profesyonel
bulunmaktadir. Bu profesyoneller uzun siiredir aile ile birlikte isi yiiriiten kisilerden
olusmaktadir. Calisanlarin %65’u 25 yildan fazla siiredir isletmede var olan
profesyonellerden olusmaktadir. Bu kisiler ailenin tutumlarina paralel bakmayi ve
diisiinmeyi dogal kabul etmislerdir. Ise cekirdekten yetiserek bulunduklari konuma
gelmislerdir. Diger profesyoneller gibi isletmecilik iizerine herhangi bir egitim
almamislardir.

Her ne kadar yonetim kurulunda %63 oranin profesyonellere yer verilmis olsa
da Huntington’a gore kurumsallagma diizeyini belirleyici kavram olarak ifade edilen
ozerklik eger organizasyon bir aile, siif veya asiret tarafindan olusturuluyorsa mevcut
degildir ve kurumsallagsma olamaz.

Ailenin kurumsallasmasi i¢in gerekli unsurlar siirekliligin saglanmasi ve

kurumsallasmanin gelecek nesillere aktarimidir. Gelecek nesillere geleneklerin
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aktariminda ve tecriibe edinilmesinde Onerilen aile konseyi isletmelerin yalnizca
%19’unda mevcuttur.

Aile iiyelerinin isletme ile arasindaki kurallarin olusturuldugu aile anayasasi
isletmelerin  yalnizca %26’sinda  mevcuttur. Aile iiyelerinin performans
degerlendirmesi yapilmamaktadir. Isletmelerin  %63’unde halef belirlenmistir.
Haleflerin ve aile tiyelerinin isletmede gorev almadan dnce egitim ve tecriibe ile ilgili
mecburiyet oran1 %79’°dur.

Degiskenlere ve verilere gore isletmelerin tam kurumsallasma asamasinin

heniiz tamamlanmadigini gostermektedir.

Ozet olarak:

Tiirkiye’de denizyolu tasimaciliginda faaliyet gosteren bir grup gemi sahibi
isletme ve gemi isletmecisi ailelerinin faaliyetleri 1800’li yillarin sonlarindan
baslayarak Osmanli Imparatorlugundan Tiirkiye Cumhuriyetine gecis yillarina kadar
geriye uzanmaktadir. Bir grup armatér ve gemi isletmecisi ailenin tarihgesi ise
Karadeniz’in cografik ve ekonomik yapisinin zorluklariyla ekmegini ticari denizyolu
tagimaciligina yonelmesi ile baglamaktadir.

1800’lerde Osmanli Imparatorlugundan imtiyazlar nedeniyle denizyolu
tasimacilig1 yabancilarin elindeydi. Istanbul limaninda, Tiirkler cogunlukla “kayike¢r”
olarak ifade edilen liman agigindaki geminin yiikiinii iskeleye getirmeye dayanan
organizasyonu yiriitmekteydiler. I. ve II. Diinya Savaslarini takiben hurdaya ayrilan
gemilerin satin alinmasi, modifiye edilmesi ve ticari denizyolu tasimaciliginda
kullanilmaya baslanmasi ile Tiirk girisimcileri armatorliige yoneltmistir.

Donemin kosullarinda yiik, posta ve yolcu tasimaciligindan elde edilen
kazanglarin biiylikligli diger girisimcilere cazip gelmis ve armatdrlerin sayis1 artmas,
zamanla kendi cemiyetlerini kurmaya yonelmisler ve Tirkiye Cumhuriyeti donemi
denizcilik politikasinin esasini olusturan izmir iktisat Kongresi’nde (1923) denizyolu
ticaretini destekleyen ¢evrelerin olusumu hiz kazanmistir.

Bu yillarda firtina gibi iklim kosullar1 ve savas nedeniyle batan pek ¢cok gemi
olmustur. Girisimci ailelerden pek ¢ogu, kuruluslarinin ilk yillarinda, ikinci nesille

aktarilmadan ekonomik nedenlerle sektdrden ayrilmistir. Buharli gemiden dizel
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gemilere gegis ve dwt artig1 ile biiylik tonajli gemilerle is yapan ve vapurcu olarak
anilan armatorler, uluslararasi limanlara yiik tagimaciligina yonelmistir.

Uluslararasi limanlar ve yiik tasimaciliginda farkli belgelendirme ve uzmanlik
alanlarina ihtiya¢ olmustur. Klas kuruluslari, Tazminat ve Koruma Kuliipleri, sigorta
mecburiyetleri bunlarin bazilaridir. Uluslararasi dis ¢evrelere olan uyum mecburiyeti
gemi sahibi isletme ve gemi isletmeciligi faaliyeti gosteren girisimcilere
kurumsallasma ihtiyacini isaret etmistir.

Armator olarak kendi gemisinin kaptani olan girisimciler, erkek kardeslerini,
erkek ¢ocuklarini, siirekli veya okul tatillerinde gemideki islere yoneltmisler. Denizin
ve iklimin dogas1 ve ekonomik nedenlerle ailece fedakarliklara katlanmiglardir. Erkek
cocuklarin igin bir parcasi olmasi olagan kabul edilmistir. D1s ¢cevrelere uyum ihtiyaci,
cocuklarin bu uzmanlik alanlarina gore egitim almalarina yoneltmistir. Armatorlerin
ataerkil yapist ile ¢ocuklarin aile reisinin yaninda olmasi dogal goriilmiistiir.
Armatorler, yaslanma ve ¢ocuklarinin biiylimesi ve gemi sayilarinin artmasi gibi
nedenlerle, organizasyonlarin1 karadan yiiriitmeye baslamislardir. Ticaret hacminin
artmasi ile gemi sahibi isletme sayisinin artmasi rekabeti getirmistir. Yiik bulunmasi
ve seferlerin organize edilmesi igin kara operasyonlar1 ofislere ve Istanbul merkezli
olmaya ihtiyaci getirmistir.

Ticaret hacminin artmasit ve denizyolu tasimaciliginin hiz kazanmasi ile
Tiirkiye Cumhuriyeti’nde baz1 ¢alismalara, komitelerin kurulmasina ve dnceliklerin
olusturulmasina hiz kazandirmistir. Tiirk denizyolu tagimaciliinda, ticaret filosu ile
gemi sahibi isletme ve gemi isletmeciligi faaliyeti gosteren aile isletmelerinde gelisim
ve degisimler Planli Donemden 6nceki yillar ve sonrasi diye ayrilabilir.

Planli Dénem 6ncesinde Cumbhuriyetin ilanini takiben merkez liman reislikleri
kurulmus, Deniz Ticareti Miidiirliigii olusturulmus, Fenerler Idaresi kurulmus,
kilavuzlar ve kilavuzluk islemleri ile ilgili standartlar olusturulmus, Istanbul Mauna
ve Salapuryacilar Cemiyeti, Kumculuk Cemiyeti yeni adlara ve kurallara kavusmus,
Kabotaj Kanunu ilan edilmis ve bu kapsamda Inhisar Sirketleri kurulmus, Tiirk Deniz
Ticareti Kanunu yiiriirliige girmis, Tersaneler modernlestirilmis ve ticari gemilerin
bakim ve tamir hizmetine acilmis ve sonrasinda gemi ingaatina baslanmis, Ulastirma
Bakanhigi olusturulmus, Liman ve Deniz Isleri Daire Baskanligi ve Devlet

Denizyollar1 ve Limanlar Miidiirliigii olusturulmus, Uluslararas1 Denizcilik Tegkilati-
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IMQ’ya iiye olunmus ve denizciligin hukuki ekonomik ve teknik gelisimine uyum
saglamak i¢cin IMO, OECD ve UNCTAD biinyesinde yapilan ¢aligmalara katilinmistir.
Bu donemde deniz ticaret filosu biiylimiis ve en biiyiilk sorun gemilerin yashlig
olmustur.

1963 ve sonras1 Plan1 Donem olarak ifade edilir. 1963 yilindan baslayarak
giinimiize kadar olusturulan Bes yillik kalkinma planlar1 igerisinde denizcilik
sektoriindeki gelismeler dikkate alinmistir. Tiirkiye’de ve diinyada vuku bulan
ekonomik ve politik gelismelerle paralel olarak 1980 ve sonrasinda, mevcut isletmeler,
ticari faaliyetlerine denizyolu tasimaciligini eklemislerdir. Benzer sekilde uluslararasi
ekonomik ve politik gelismelere paralel olarak 2008 ve sonrasi denizyolu
tasimaciliginda yasanan kriz, Tiirk denizciliginde doniim noktalaridir.

Denizyolu tasimacilifi ile ugrasan isletmeler faaliyetleri ve dolayisiyla
yonetim, c¢evresel faktorlerden etkilenmektedir. Bu c¢evresel faktorler, gemi
isletmeciliginin politikalarina ve stratejik yonetim planlamalarina yon vermektedir.

Gemi sahibi isletme ve gemi isletmecilerinde orgiitiin dis ¢evresini olusturan
teknolojik, ekonomik, kiiltiirel gevre, politik ve yasal cevre, demografik ve dogal
cevresini stratejik yonetim yaklasimi ile kurumsallagsmanin 6nemi biiyliktiir. Benzer
sekilde denizcilik ¢evresini olusturan idari ve hukuksal c¢evre, rakipleri, miisteriler,
navlun piyasalari, kaynaklar ve tedarikgilere stratejik yonetim yaklasimi ile
kurumsallasmanin 6nemi biiytiktiir.

Gemi sahibi isletme ve gemi isletmecisi filonun isletilmesi ve yonetilmesi ile
ilgili olan ii¢ temel alan olan operasyon, pazarlama ve finans amagli olarak personel
ve idari isler, ticaret, operasyon, teknik, finansman, acente ve ikmal, emniyet ve egitim
departmanlarini olusturarak pazarlama arastirmasi ve pazarlama, s6zlesme yapma ve
uygulama, finansal yonetim, haberlesme ve bilgi yonetimi, insan kaynaklar1 yonetimi,
risk yonetimi ve sigorta denetleme ve kalite gelistirme faaliyetlerini yiiriitmektedirler.

Bu faaliyetlerin gergeklestirmesi i¢cin gemi adami donatimi yonetimi, sigorta
yonetimi, navlun yonetimi, muhasebe yonetimi, kiralama yonetimi, gemi alim satim
yonetimi, kumanya yonetimi, operasyon yonetimi, kiraci yonetimi, gdzetim hizmetleri
yOnetimi, armatdr hizmetleri yonetimi, varlik yonetimi, filo yonetimi ve operasyon ve

kiralama yonetimi gibi organizasyonla faaliyetleri gerceklestirmesi gereklidir.
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Gemi sahibi igletme ve gemi isletmecisi olan aile igletmeleri filonun kara
operasyonlarin organizasyonu ve yonetimindeki fonksiyonlar1 yerine getirirken
kurumsallagsmanin 6nemi biiytktiir.

Kurumsallagsma, literatiirde eski kurumsallagsma teorisi ve yeni kurumsallagma
teorisi ile ele alinmistir. Eski kurumsallagma teorisinin 6ziinii Selznick’in olusturdugu
kabul edilmektedir. Teori, hiikiimet, hukuk, din gibi alanlarla yapilan ¢alismalarla
1800’Iu yillarda olugsmaya baslamistir. Selznick’in ¢alismalarina ilham kaynagi olan
akademisyenler tarihsel olarak siralandiginda Spencer, Durkheim, Marx, Weber,
Parsons, Merton, Stinchcombe, Hungtington, Berger ve Luckmann olarak sayilabilir.
Eski kurumsallagma teorisinde organizasyon yapisina, formallesme, bicimsellesme,
isin yapilis sekli ve biirokratiklesme gibi kurumun mikro diizeydeki degerlerine
odaklanilmaktadir. 1970 yilindan itibaren yeni kurumsallasma teorisi olusmustur.
Organizasyonlarin kurum politikalar1 ve orgiitiin ¢evre ile olan bagi ve c¢alisanlarina
dikkat cekilmis, organizasyonlarin birbirine benzerlikleri, degisim, kiiltiir gibi
unsurlari ele alislarini incelemistir. Kurumlarin makro diizeydeki incelemeleri Meyer
ve Rowan ile baslamis Zucker, DiMaggio, Powell, Scott, Meyer, Donalds, Oliver,
Greenwood, Hinings gibi akademisyenlerin ¢alismalari ile teori halen sekillenmeye
devam etmektedir.

Eski kurumsallasma teorisine katkida bulunan Berger ve Luckmann
kurumsallasmanin bir siire¢ oldugunu ifade etmistir. Bu siireci dorde ayirmus,
organizasyonun kurulusu veya organizasyonda yeniligin ortaya ¢ikmasini takiben, is
yapis tercihlerinin bir aliskanliga ve daha sonra gelenege donistiirdiigiini, isin
kurucularinin yanina calisanlarin dahil olmasi ile bu geleneklerin bir kutsal emir
niteliginde aktarildigina dikkat ¢ekmistir.

Yeni kurumsallagsma teorisine katkida bulunan Tolbert ve Zucker ise Berger ve
Luckmann tarafindan ortaya konulan siirecleri ele alarak kurumsallagsma diizeyini
olusturmustur. Buna gore organizasyonun is yapis sekillerinin aligkanlik asamasini 6n
kurumsallasma diizeyi olarak, gelenege donligme asamasini yari kurumsallagsma
diizeyi olarak ve kutsal emir olarak c¢alisanlarina aktarma asamasini tam
kurumsallasma olarak ifade etmistir.

Kurumsallagsma teorisi ile ilgili ulusal ve uluslararas: literatiir ve doktora

calismalar1 incelenmis, denizyolu tasimaciligi lizerinde kurumsallasma diizeyini ve
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kurumsallagma siireclerini ele alan ¢aligma bulunamamistir. Bu nedenle kesifsel bir
calisma yapilmistir.

Calismada Tirk armator ve gemi isletmeciligi faaliyetlerini yiirliten aile
isletmeleri ele alinmis, isin kurulusunu takiben aile iiyelerinin organizasyona dahil
olmasi ve daha sonra c¢aliganlar ile genislemesi ve igin gelecek nesillere aktarilmasi
asamalarinda isletmelerin kurumsallagma diizeyini aragtirmisgtir.

Bu ¢alismada, arastirmanin amaci kesfetmeye ve tanimlamaya yoneliktir.
Aragtirma modeli bilgi edinmek, tanimlamak ve kesfetmeye yonelik arastirma modeli
kullanilmistir. Berger ve Luckmann tarafindan olusturulan siireglerin, Tolbert ve
Zucker tarafindan gelistirilerek ifade edilen kurumsallasma diizeylerine dayanan
model ele alinmistir. Literatiirde kurumsallasma teorisinde aktarilan kurumsallasma
kavramlar1 ile model birlikte degiskenler tespit edilmis degiskenlerle baglantili sorular
olusturulmustur.

Yar1 yapilandirilmis yiiz yilize goriisme yontemi ile gemi sahibi isletme ve gemi
isletmecisi ailelerin reisleri goriismeye dayanan ¢alismada modele baglh degiskenler
ve bu degiskenlere veri toplamak tizere olusturulan sorular ankete doniistiiriilmiistiir.
Ankette, arastirma asamalar1 olarak Tiirkiye denizcilik sektoriinde faaliyet gosteren
aile igletmelerinin kendilerini kurumsallagmig olarak degerlendirmesi iizerine 6 soru,
s0z konusu isletmelerin kendilerini 6n kurumsallasma asamasini gerceklestirmis
olmast ile ilgili 17 soru ve/veya yar1 kurumsallasma asamasini gergeklestirmis olmasi
ile ilgili 27 soru ve/veya tam kurumsallagma agsamasini gerceklestirmis olmasi ile ilgili
13 soru olusturulmustur.

IMEAK Deniz Ticaret Odasi’nda kayitli bulunan Tiirk gemi sahibi isletme ve
gemi isletmecisinin listesi alinmis IMEAK Deniz Ticaret Odas1 Izmir Subesi ve Deniz
Nakliyecileri Dernegi Izmir Subesi ile gergeklestirilen toplantilar neticesinde Tiirk
bayrakli gemilerin listesi tiizerinden isletmeler tespit edilmis ve Orneklem
olusturulmustur. Orneklemde yer alan gemi sahibi isletme ve gemi isletmecilerinden
mail ve telefon ile randevu talep edilmis daha sonra IMEAK Deniz Ticaret Odasi
6.Miisterek Komisyon Toplantisi, IMEAK Deniz Ticaret Odas1 Istanbul Aylik Olagan
Meclis Toplantilari, IMEAK Deniz Ticaret Odasi Izmir Aylik Olagan Meclis
Toplantilarina katilim saglayarak Tiirk Armatorleri Birligi, Vapur Donatanlar1 ve

Acenteleri Dernegi ile toplantiya katilim saglayarak gemi sahibi isletme ve gemi
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isletmecilerinin aile reislerinden randevular temin edilmis ve 2016 Nisan- 2017 Mayis
arasinda 3’ti Izmir, 16’s1 Istanbul ve 1’i telekonferans yoluyla 20 goriisme
gergeklestirilmistir.

Ortalama 100 dakika siliren yiiz yiize goriisme yontemi ile veri toplanmasi
asamasinda gemi sahibi isletme ve gemi igletmecisi aile reisine sorular yoneltilmis,
goriigler ve cevaplar konuyla ilgili olsun olmasin hi¢gbir miidahale olmadan not
edilmistir. Toplanan veriler Microsoft Excel programinda kodlanmis ve metinsel
igerik analizine tabi tutulmustur.

Gemi sahibi isletme ve gemi isletmeciligi faaliyetinde bulunan aile
isletmelerinin 6n kurumsallasma diizeyinin kurumsallasma degiskenlerine gore
organizasyon yapilarini, is tanimlar1 ve prosediirlerini olusturarak formallesme ve
standartlagma gereklerini yerine getirdigi saptanmistir. Yar1 kurumsallagsma diizeyinin
kurumsallasma degiskenlerine gore calisanlarin bireysel amaci ile Orgiitsel amag
uyumu, kurumsal kimlik ve kurumsal imaj, degisim ve gelisim, profesyonellerin
ozerkligi ve yetkilendirilmesi, tutarlilik ve adapte olabilirlik, esbicimlilik, stratejik
kararlar ve misyon, vizyon, ¢cevre ve sosyal sorumluluk gibi farkli alanlarinda farkl
seviyelerde yar1 kurumsallasma diizeyinde bulunduklar1 saptanmistir. Tam
kurumsallasma diizeyinde ailenin kurumsallasmasi olarak ifade edilebilecek olan
kurumsallagsma degiskenleri olan yonetim kurulu, aile anayasasi, aile konseyi, halef
secimi gibi alanlarda yeterli ilerleme kaydetmedikleri saptanmustir.

Gemi sahibi isletme ve gemi isletmeciligi faaliyetinde bulunan aile
isletmelerinin  6zdegerlendirmesine gore goriisme yapilan isletmeler kendilerini
kismen kurumsallasmis bulmaktadir.

Uluslararas1 standartlara uyum nedeniyle formallesme olarak diizenin
kuruldugu ve denizyolu tagimaciligi faaliyetlerinde islerin buna gore yiiriitiildigi
anlagilmaktadir. Kurumsallagsma literatiiriinde de kabul edildigi gibi zaman zaman
organizasyonun faaliyetleri sirasinda hiyerarsik diizen ve formallesme standartlar1 géz
ard1 edilmektedir ve durumsallik teorisine uyumlu olarak anlik kararlarin alinmasi
gerekli bulunmaktadir. Tiirk gemi isletmeciliginde aile isletmelerinin 6n
kurumsallagma diizeyinin gereklerini yeterince yerine getirdikleri kabul edilmektedir.

Yar1 kurumsallagsma diizeyini incelemek {izere ele alinan degiskenler her bir

gemi sahibi isletme veya gemi isletmecisinin faaliyetlerindeki farklilig1 yansitacak
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sekilde farkli seviyede bulunmustur. Kurumsallagsma literatiiriinde de kabul edildigi
gibi ayni kurum igerisinde farkli fonksiyonlar farkli seviyelerde kurumsallagmis olarak
gozlemlenebilir. Goriismelerde, profesyonellere olan giiven sikintisi, profesyonellerin
Ozerklesmesi ve yetkilerin devrini imkansiz hale getirdigi ve vekalet teorisinde
bahsedildigi {izere aile isletmelerinin yOnetimi profesyonellere devretmesinin
miimkiin gériinmedigi anlagilmistir. Tiirk gemi isletmeciliginde aile isletmelerinin yari
kurumsallasma diizeyinin gereklerinin olusumunu heniiz tamamlamadiklar1 kabul
edilmektedir.

Tam kurumsallagsma diizeyi incelemek iizere ele alinan degiskenlerin heniiz
ailelerin kurumsallasmadigini, yonetimde bulunan aile reisinin gorevlerini ve
yetkilerini sonraki nesillere devretmeye goniillii olmadig1 anlasilmistir. Faaliyetlerin
organizasyonel kararlarin1 bir sonraki nesille aktaran aile reisinin heniiz yonetimsel
kararlarda son s6z hakkini devret(e)medigi ve ataerkil aile yapist ve kusaklar arasi
catismay1 beraberinde getiren olaylarin yasandigi anlasilmistir. Benzer sekilde
isletmede gorev alan aile iiyelerinin performans denetimine tabi tutulmadig, sonraki
nesillerin gorevlere alistirilmasi ve simiilasyonuna imkan veren konseyler olusturmaya
veya aile ve aile isletmesi arasindaki iliskinin sinirlarini yazili olarak belirlemek tizere
caligmalar yapilmasi gibi alanlarin heniiz yeterince yaygin olmadig1 anlasilmistir. Tiirk
gemi isletmeciligi tam kurumsallagsma diizeyinin gereklerini heniiz yeterince yerine
getirmedigi saptanmustir.

Gemi sahibi isletme ve gemi isletmeciligi faaliyeti yiirliten aile isletmelerini
aile reisleri ile  gerceklestirilen  goriismelerde  kurumsallasma  yoniiyle
0zdegerlendirmeleri alinmistir. Tiirk gemi isletmecisi igletmeleri kendi isletmelerini
ve faaliyetlerini kismen kurumsallasmis ve  kurumsallasmamis  olarak
degerlendirenlerin oran1 Orneklem igerisinde % 61° olarak gdrmektektedir. Yari
kurumsallasma diizeyinde ele alinan farkli kurumsallasma kavramlarini farkl
seviyelerde bulunmasi ile agiklanabilir.

Tiirk denizyolu tagimaciliginda faaliyet gosteren isletmelerin miladi Osmanh
Imparatorlugundan Cumhuriyetin kurulusuna, Cumhuriyetin kurulusundan planl
donem Oncesine, planli donemin baglangict olan 1963 yilindan ekonomik ve politik
etkinligi olan 1980’ler ve 2000’lere dogru uzanan bir tarihsel gegmise sahiptir. Ayni

donemlerde kurulan isletmeler kurumsallagsma literatiiriine gére benzer kaynaklardan
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etkilenerek esbicimlilik gostermektedir. Orneklemde yer alan aile isletmelerinin
kurulug tarihleri farklilik gostermektedir. Yar1 kurumsallagma diizeylerinde farklilik
gozlenmesi kurumsallagma literatiirii ile uyumludur.

Isletmesini kismen kurumsallasmis veya kurumsallasmamis olarak
degerlendiren aile reisleri, bunun nedeni olarak denizciligin devredilmeye miisait
olmayan yapist ileri siiriilmektedir. “Gemin varsa kiginda isin varsa basinda”
bulunulmasi inanci ile patron olmadan islerin yiiriimeyecegi ve anlik kararlarin patron
tarafindan alinmasi gerektigini savunmaktadir.

Durumsallik teorisi ile baglantili olarak gdzlemlenen bu durum patronlarin ani
degerlendirmek ve kendi menfaatleri icin en dogru yonlendirmeyi yalnizca
kendilerinin yapabilecegine dair inanci beraberinde getirmektedir. Benzer sekilde
profesyonellere giiven olamayacagi ve zarar gorme ihtimalleri goz Oniine alinarak
yonetsel kararlarin yalnizca patron tarafindan alinabilecegi belirtilmistir. Giivensizlik
yoniinii isini bilen bir profesyonelin isletmede kalmak yerine kendi isini kurmak iizere
gidecegi seklinde aciklanmaktadir. Yalnizca islevsel kararlar profesyonellere
devredilebilmektedir.

Gemi sahibi isletmelerin ve/veya gemi isletmeciligi faaliyetlerinde bulunan
aile isletmelerinin denizyolu tasimaciliinda hizmet verdikleri alana gore yari
kurumsallasma diizeyini etkilenmektedir. Diizenli tarifeli hizmet verilmesi,
misterilerin talepleri ve/veya tankerler ile dokme s1v1 yiik tasima hizmetlerinin farkl
departmanlarin farkli diizeylerde yar1 kurumsallagsmayi etkilemektedir.

Ailenin kurumsallagsmasi i¢in Onerileri olan aile anayasasi, halefin
belirlenmesi, aile liyeleri arasindaki iligkilerle is iliskilerinin birbirinden ayrilmasi, aile
isinde gorev almak isteyen ¢ocuklarin ve aile liyelerinin yeterli egitim ve deneyimi
kazanmalar1 konularinda isler ¢ogunlukla sozel olarak ifade edilmistir. Gemi sahibi
isletme ve gemi isletmecilerinin aile reislerinden alinan goriise gore 2008’den
glinlimiize kadar yasanmakta olan krizin siirece uzunlugu ve etkisi bir sonraki nesil
izerinde olumsuz etki birakmis ve ailenin kurumsallagmasina engel olusturmaktadir.
Bir sonraki nesil denizyolu tasimacilifinda ile isini devir almaya isteksiz olmasi
nedeniyle aile reisinin profesyonellerle islerini yiiriitmek zorunda kalacagma dair
ongoriiler mevcuttur. Bu zorunluluk , 6nemli bir sorun olarak vekalet teorisi ile

aciklanabilecek profesyonellere olan giivensizlik ve ¢ikar catismasint; ve ikinci onemli
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sorun olarak ataerkil aile yapis1 ve nesillerarasi kusak catigsmasi ile agiklanabilecek aile
tiyeleri arasindaki sorunlarin giderilmesini ihtiyag hale getirecegi tahmin edilmektedir.

Gegmiste oldugu gibi gelecekte de durumsallik teorisi ile agiklanabildigi gibi,
gemi isletmecilerinin ve gemi sahibi isletme ailelerin aile reislerinin, liderlerinin,
denizciligin dogas1 geregi, islerinin baginda bulunarak anlik gelisen olaylara aninda
verdikleri tepki ve aninda aldiklar1 kararlarla ekiplerini yoneterek sorunlarin
iistesinden gelmeye devam edecekleri anlagilmaktadir.

Arastirma kurumsallasma diizeyi tespitinde Berger ve Luckmann’in ortaya
koydugu calismada yer alan dort basamakli kurumsallagma siirecini ve bu siiregleri
gelistiren Tolbert ve Zucker’in ii¢ basamakli kurumsallagsma diizeyi ¢aligmasi
birlestirilerek yeni bir model olusturarak bilime katkida bulunmustur. A

Bu modelin uygulanmasina yonelik kurumsallasma kavramlari modelin
degiskenleri olarak ele almis, siireg¢ler ve diizeylerle eslestirmis ve olusturulan
sorularla anket olusturulmustur.

Arastirma, olusturulan anket ile gemi sahibi isletmeler ve gemi isletmeciligi
faaliyeti siirdiiren Tiirk aile isletmeleri ile yiiz ylize goriisme yaparak kisisel goriisleri
ve tecriibelerine dayanarak kurumsallasma konusunda, igletmelerinin kurumsallagsma
diizeyi hakkinda 6zdegerlendirmelerini temin ederek daha dnceden yapilmamis bir
ornek alan galismas: yiiriiterek denizcilik sektoriine katkida bulunmustur.

Arastirma, kurumsallagsma diizeyinin saptanmasi ve gemi sahibi isletmeler
ve/veya gemi isletmeciligi faaliyeti yiirliten aile isletmelerinin aile reislerinin
gorlslerine dayanarak gemi isletmelerinin faaliyetlerini ele aliglar1 ve ¢alisanlart ve
profesyonelleri degerlendirmeleri lizerinden ¢aligsarak denizcilik alaninda uygulamaya

katkida bulunmustur.

KISITLAR

Arastirma sonuclarini degerlendirirken g6z dniinde bulundurulmasi gereken bir

kisim kisitlar s6z konusudur.
*  Denizcilik igletmeleri lizerine kurumsallagsma diizeyi ile ilgili 6rnek bir
calisma yoktur. Bu arastirma denizyoluyla tasimacilikta kurumsallasma

diizeyi konusunda yapilan ilk ¢calismadir.
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* Tiirk denizciliginde 6nemli aileler, sektordeki duayenlere danisarak
tespit edilmistir. Bu konuda en giincel ve en zengin birikime sahip olan
Sn. Osman Ondes tarafindan hazirlanan alt1 ciltlik Tiirk Armatorler
Tarihi eseri heniiz yayinlanmadigi i¢in degerlendirmeye alinamamustir.
Tarihsel siralamada ailelerin kimler olduguna dair bilgi Geza Dologh
ve Osman Ondes ile yapilan sohbet ile sinirli kalmmustir.

* Hedeflenen gemi sahibi isletmeler ve gemi isletmeciligi faaliyeti
yiiriiten tiim ailelerle goriismek ve onlara bu c¢alismaya katkida
bulunmalarina ikna etmek miimkiin olmamustir.

* Hedeflendigi gibi yalmizca 1ii¢ ve tizeri gemi sahipleri ile
goriigiilmemistir.

+  Sektorde verilen hizmet tiirli ve/veya taginan yiike gore ayrim yaparak
goriismeleri kategorize etmek miimkiin olmamastir.

*  Gergeklesen goriigmelerin sinirli olmasindan dolayi sektérde hizmet
veren gemi sahibi igletmeleri ve goriislerini, bulunduklar1 cografyaya
gore ayirmak ve degerlendirmek miimkiin olmamustir.

* Bazi katilimcilar aile anayasasi, aile konseyi gibi sorulara cevap
verirken isletme sirlarini1 vermek olarak degerlendirmistir.

*  Baz gorlismeciler ise sadece goriislerini paylasmis ve sorulara teker
teker cevap vermek yerine topyekiin konu ile ilgili goriisme yapmay1
tercih etmigslerdir. Bu goériismeler degerlendirmeye alinamamustir.

*  Denizcilik sektorii 2008°den gilinlimiize kadar siiregelen bir krizin
etkisindedir. Baz1 goriisler, mevcut uygulamalar ve gelecek planlar
yaklagik 10 yildan beri siiregelen krizin mali ve manevi etkisi altinda

olmas1 muhtemeldir.
GELECEK ONERILERI
Arastirma konusunun se¢iminde uluslararasi denizcilik tagimaciligi konusunda

faaliyet gosteren isletmelerin yani sira gelecekte kosterler iizerinden kurumsallagsma

diizeyi iizerine ¢aligmalar yapilabilir.
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Denizyolu tasimaciligi alaninda faaliyet gosteren isletmeleri tagidiklar yiike
gore veya hizmet tiiriine gore veya hizmet verdikleri sektore gore ayirarak yeni bir
calisma diizenlenmesi onerilebilir.

Ayrica gemi sahibi isletmelerin ve gemi isletmecilerinin aile isletmeleri
tizerindeki kendi diisiinceleri ve yorumlarmin yani sira personelinin konu iizerindeki
goriigleri alinarak calisanlarin bakis agisi izerinden bir ¢calisma yapilabilir.

Aile isletmelerinde aile {iyelerinin ve ¢alisanlarin kurumsallagma diizeyine dair
gorlsleri karsilagtirmali olarak hazirlanabilir benzer sekilde isletme sahibinin ne

sOyledigi ve ¢alisanlarinin ne anladig1 lizerine bir ¢alisma gelecekte onerilebilir.
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Ek 1: IMEAK Deniz Ticaret Odas1 Meslek Gruplari

01.
02.
03.
04.
05.
06.
07.
08.
09.
10.

11

12.

Meslek Grubu Balikeilik Faaliyetleri

Grup. Balik Uretme ve Yetistirme Ciftligi Faaliyetleri
Meslek Grubu Gemi Insa Yan Sanayi

Meslek Grubu Yat insa Yan Sanayi

Meslek Grubu Gemi Insa Tamir ve Bakim Tersaneleri
Meslek Grubu Yat Insa ve Tamir Bakim Faaliyetleri
Meslek Grubu Gemi ve Teknelerin Bakim ve Onarim
Meslek Grubu Denizalti Hizmetleri ve Insaat: Faaliyetleri
Meslek Grubu Gemi ve Deniz Araglart Alim Satim Faaliyetleri
Meslek Grubu Deniz Malzemesi Alim Satim Faaliyetleri
. Meslek Grubu Gemi Tedarikgileri

Meslek Grubu Deniz Sanayi Malzemesi imali ve Alim Satim

Faaliyetleri

13
14

. Meslek Grubu Gemi Akaryakit ikmal ve Saglama Faaliyetleri
. Meslek Grubu Her Nevi Yolcu Tasimaciligi ve Turistik Amaclh

Gemi Isletmeciligi

15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.

23

Meslek Grubu Kabotaj Hatt1 Kuruyiik Gemi Tagimaciligt
Meslek Grubu Kabotaj Hatti Dokme Yiik Gemi Tagimaciligi
Meslek Grubu Kabotaj Hatt1 Genel Yiik Gemi Tasimaciligi
Meslek Grubu Yakinyol Kuruyiik Gemi Tagimaciligt

Meslek Grubu Yakinyol Kuruyiik Gemi Tasimacilig1

Meslek Grubu Yakinyol Genel Yiik Gemi Tasimacilig

Meslek Grubu Akdeniz I¢i Kuru Yiik Gemi Tasimacilig

Meslek Grubu Denizagirt Kuru Yiik Gemi Tasimaciligi

. Meslek Grubu Akdeniz i¢ci Dékme Yiik ve Genel Yiik Gemi

Tasimaciligi

24
25
26
27

. Meslek Grubu Denizasirt Dokme Yiik Gemi Tasimaciligi

. Meslek Grubu Denizasir1 Genel Yiik Gemi Tagimaciligi

. Meslek Grubu Brokerlik Hizmetleri

. Meslek Grubu Tanker (Petrol Atik Kimyasal Alim LPG LNG)

Tagimaciligi

ek s.1



Ek 1: IMEAK Deniz Ticaret Odast Meslek Gruplari (Devami)

+  28. Meslek Grubu Gemi Yakit ve Ikmal Tanker Tagimacilig

*  29. Meslek Grubu Konteyner Gemisi Tasimaciligi

»  30. Meslek Grubu Ro-Ro Yiik Gemisi Tasimaciligi

+  31.Meslek Grubu Liman I¢i ve Liman Dis1 Hatl Tarifeli Sefer Yapan
Yolcu Gemisi Tagimacilig

*  32. Meslek Grubu Deniz Tasimacilig1 Lojistik Faaliyetler

» 33, Meslek Grubu Liman Isletmeciligi

*  34. Meslek Grubu Yiikleme Bosaltma Faaliyetleri

* 35. Meslek Grubu Gemi Klas Miiesseseleri Sigortacilart Deniz
Ekspertiz ve Surveyor Faaliyetleri

*  36. Meslek Grubu Forvarder (Aracilik) Hizmetleri

*  37. Meslek Grubu Gemi Brokerleri ve Navlun Komisyonculari

+  38. Meslek Grubu Yat Isletmeciligi

+  39. Meslek Grubu Gezinti Tekneleri Isletmeciligi

» 40. Meslek Grubu Konteyner Gemi Acenteleri

*  41. Meslek Grubu Diizenli Sefer Yapan Gemi Acenteleri

*  42. Meslek Grubu Diizensiz Sefer Yapan Gemi Acenteleri

*  43. Meslek Grubu Kiy1 Gemi Acenteleri

* 44, Meslek Grubu Deniz Egitimi Miihendislik Danigsmanlik ve
Denizde Destek Faaliyetleri

»  45. Meslek Grubu Marina Isletmeciligi

*  46. Meslek Grubu Dalis Turizmi ve Suiistii Aktiviteleri Hizmetleri

«  47. Meslek Grubu Diger Gemi Tagimaciligi

ek s.2



Ek 2: Armatérler ve Gemi Isletmecilerinin Listesi

Armator ve Gemi Isletmecisi

Armator ve Gemi Isletmecisi

Armator ve Gemi Isletmecisi

3-A DENIZ TASIMACILIGI VE GEMi ELIT DENIZCILIK SANAYI VE MALATYA BUYUKSEHIR
ACENTELIGI SANAYI TIC.LTD. STI. TICARET LTD. STI. BELEDIYESI
1 146 291
A B DENIZCILIK VE TICARET ELMAS DENIZCILIK SAN. VE MALTEPE TANKERCILIK
LTD.STI. TIC.A.S. AS.
2 147 292
ABDIKOGLU ATASOY DENIZCILIK o .
) ) EMDEN DENIZCILIK VE MARDAS MARMARA DENIZ
INSAAT TAAHHUT SAN. VE L . .
. . TANKERCILIK TICARET A.S. ISLETMECILIGI A.S.
3 TIC.LTD. STi. 148 203
ABDULLAH GUL VE OGULLARI N . MARIST TURIZM VE
. ) EMEK DENIZCILIK VE TICARET o .
DENIZC. NAK. TURZ. VE INS. SAN. AS LOJISTIK HIZMETLERI
+ | TIC.LTD. STI. w!| e | TIC.LTD. STI.
o ) EMRE DENIZ NAKLIYAT SANAY1 MARMARA DENIZCILIK
ADA DENIZCILIK - AHMET ONEL ] .
VE TICARET LTD.STI. AS.
5 150 295
. EMSA DENIZCILIK VE ]
ADAKENT DENIZCILIK SAN. VE ) 5 MASTER DENIZ
. . KARAYOLU YUK TASIMACILIGI .
TIC.LTD. STI. ) ) ACENTELIGI A S.
6 151 | GIDA TURIZM TICARET A.S. 208

ADALINE DENIZCILIK SANAYI TiC.

EMSAN DENIZCILIK SANAYI VE

MAY ELEKTRONIK

) ) TICARET VE PAZARLAMA
LTD. STI. TICARET A.S. )
7 152 297 | LTD.STL
ADASUN DENIZCILIK SANAYI VE ER DENIZCILIK SANAYI MAYSU DENIZCILIK SAN.
TICARET LTD.STI. NAKLIYAT VE TICARET A.S. VE TIC.A. S.
8 153 298
ADATEPE DENIZCILIK TURIZM ER KOMUR PAZARLAMA .
) ] : o o MB DENIZCILIK
INSAAT SANAYI VE TICARET MADENCILIK DENIZCILIK )
) ] ) TASIMACILIK LTD.STI.
9 LTD.STI. 154 | TURIZM VE TIC.AS. o

10

AHMET OZKAPTAN - OZKAPTAN
DENiZ MOTORU VE PANS. ISLET.

155

ER MADENCILIK NAKLIYAT VE
TICARET. AS.

300

MED DENIZLI DENIZCILiK
AS.

o ] . MEDLOG TEKIRDAG
AJUN DENIZCILiK VE TANKER ER YATIRIM TURIZM VE INSAAT o ]
. R . GEMICILIK VE TICARET
ISLETMECILIGI TICARET LTD.STi. AS. S .
" 156 s00 | ANONIM SIRKETI
MEGATRANS
AK GEMI TASIMACILIGI SANAYI VE ERAS TASIMACILIK TAAHHUT ULUSLARARASI DENiZ
TICARET A.S. INSAAT VE TICARET A.S. NAKLIYAT SANAYI VE
12 157 sz | TICAS.
ERDEMLER NAKLIYAT TURZ. . ]
o ) MEHMET EKSIOGLU DENiZ
o PETR.URUN.LIMAN.ISLETM.TERS )
AKAN DENIZCILIK A.S. o TASIMA ISLERI VE KUM
ANECILIK INS.SAN.VE )
CAK.TiC.

13

158

TIC.LTD.STI.

303

14

AKAR DENIZ TASIMACILIGI VE
TICARET A.S.

159

ERDUR DENIZCILIK SAN. VE
TIC.LTD.STI.

304

MEHMET ZEKi KALKAVAN
OGULLARI NAK.VE
DENIZCILIK
SAN.TIC.LTD.STI.

15

AKASYA DENIZCILIK TICARET VE
SANAYI LTD.STI.

160

EREN AKARYAKIT A.S.

305

MEN DENIZCILIK GEMI
SAN. VE TiC.LTD.STi.

16

AKAYLAR DENIZ NAKLIYAT
SANAYI VE TiICARET A.S.

161

ER-MAR DENIZCILIK SANAYI VE
TICARET LTD.STI.

306

MERCAN PETROL VE DENiZ
TASIMACILIGI TICARET VE
LTD.STI.
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. . . I MERTOL DENIZ VE KARA
AKBASOGLU DIS TICARET VE GEMI ES GROUP DENIZCILIK SAN. VE ) )
. R, ) . NAKLIYAT SANAYI VE
ISLETMECILIGI LTD.STI. TIC.AS. . .
17 162 307 | TICARET LTD.STI.
AKGA DENIZ NAKLIYAT VE FEYZ DENIZCILIK LOJISTIK iC MERYEM ANA DENiZ
TICARET A.S. VE DI$ TIC.SAN.LTD.STI. TICARET LTD.STI.
18 163 308
g s o MILLER & FLAMA
AKDAG DENIZCILIK - YUSUF FEZA DENIZCILIK TICARET VE o ]
g . . DENIZCILIK TURIZM
AKDAG SANAYI LTD.STI. .
19 164 309 | TICARET A.S.
. . . o . MIMAS DENIZCILIK YAPI
AKDENIZ GEMI INSA SANAYi VE FG DENIZCILIK SANAYI VE . . o
. . TAAHHUT MUHENDISLIK
TICARET A.S. TICARET A.S. ) .
20 165 s10 | SAN.VE TIC.LTD.STI.

AKINTURK PETROL VE PETROL
URUNLERI NAK.INS. TURZ.SAN.VE

FIRTINA PETROL DENIZCILIK
NAKLIYAT TAAHHUT TiCARET

MKN DENIZCILIK VE

. . . TICARET LTD.STI.
2 | TIC.LTD.STI. 166 | LTD.STL 3
. . MSK DENIZCILIK
AKSEL DENIZCILiK VE TICARET il . .
FLAMA DENIZCILIK A.S. ISLETMELER{
A.S.(15.11.2013) . . .
2 NE7 s12 | LTD.STL.TASFIYE HALINDE
AK-TUR DENIZ TASIMACILIGI . MUAZZEZ KALKAVAN
. ) . FORA DENIZCILIK SELCUK o .
TURIZM NAKLIYAT TICARET VE GURKAN DENIZCILIK VE NAKLIYAT
23 | SAN.LTD.STI. e s13 | SANAYI TICARET LTD.STL.
MUMCUOGLU GEMICILIK

ALABANDA DENIZ TASIMACILIGI

FORS iKiZLER DENIZCILIK

INSAAT VE TURIZM

VE TICARET LTD.STi. SANAYI VE TICARET LTD.STi. TICARET VE SANAYI
24 169 314 LTD.STI.
ALASONYA DENIZCILIK TICARET FUDEN DENIZCILIiK TICARET VE
MURAT ALTINTAS

25

LTD. STL

170

SANAYI A.S.

315

26

ALBATROS DENIZCILIK SANAYi

TASIMACILIK VE TICARET LTD.STI.

171

GELBA GELIBOLU BALIKCILIK
SAN.VE PAZL.MUSTAFA ERSIN
EKEN

316

MURATGUCLU DENIZCILIK
VE TICARET LTD.STI.

27

ALDEBARAN DENIZCILIK VE GEMI
ISLETMECILIGI TICARET LTD. STi.

172

GELIBOLU TEK DENIZCILIK VE
LIMAN ISLT.INS.EMLAK GIDA
TARIM
KONF.OTO.TAS.TUR.SAN.VE
TIC.LTD.STI.

317

MUSTAFA OKANOGULLARI
GEMICILIK SAN.VE
TiC.A.S.ISTANBUL SUB.

ALEN ULUSLARARASI DENIZCILIK . o ] NABAL DENIZCILIK
GEMICILER DENIZCILIK SANAYT ) ]
VE KARA ) ) SANAYI VE TICARET
. . . VE TICARET LTD.STI. .
28 | NAK.TURZ.INS.SAN.TIC.LTD.STI. 173 s | LTD.STL
ALFA TANKER TASIMACILIK
SANAYI TICARET A.S.TASFIYE GEMICILER DENIZCILIK SANAYI NAKLET DENIZCILIK VE
HALINDE (IFLAS HALINDE - VE TICARET LTD.STI. TICARET A.S.
29 | 09.09.2015) 174 319
NAMAR DENIZCILIK VE

30

ALIISIK - (YAVUZNAZ GEMISi)

175

GEM-TAS DENIZCILIK VE GEMi
INSA SANAYI TICARET A.S.

320

TASIMACILIK SANAYIi VE
TICARET LTD.STI.

ALKAN MADENCILIK VE MERMER
SANAYI TICARET A.S.

176

GENC KAPTAN DENIZCILIK
KOLLEKTIF STI.RECEP BORA
GENC-FATMA BANU OZDEMIR-
SALIHA GENC-AZRA GULCE
GENC

321

NARLI FERIBOT
ISLETMECILIGI A.S.
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32

ALPAGUL DENiZ HIZMETLERI VE
TASIMACILIK TiC.LTD.STI.TUZLA
IST.SUB.

177

GENKA DENIZCILIK VE YATIRIM
AS.

322

NAZLI DENIZCILIK LTD.STi.

33

ALTERNATIVE TASIMACILIK A.S.

178

GESTAS DENIZ ULASIM TURIZM
TICARET A.S.

323

NAZLIM GEMI
ISLETMECILIGI A.S.

34

ALTINTAS MERMER VE
TERSANECILIK SANAYI TICARET
AS.

179

GIRIT MADENCILIK VE
DENIZCILIK SANAYI TICARET
AS.

324

NECATI ARADIR VE ORT.

35

ANADOLUHISARI TANKERCILIK
AS.

180

GISAN ALTINOVA GEMI INSA
SANAYI VE TICARET A.S.

325

NECDET GIRITLIOGLU
DENIZ TASIMACILIGI
TICARET LTD.STI.

ANATOLIA DENIZCILIK SANAYI

GNC DENIZCILIK HIZMETLERI
VE TIC.LTD.STI.TASFIYE

NECDET UZ-SERDAR 5

TICARET LTD.STi. HALINDE (IFLAS HALINDE - GEMISI
36 181 | 24.06.2015) 326
NEHIR DENIZCILIK
- LOJISTIK INSAAT
. GNS DENIZCILIK i¢ VE DIS . )
ANDROMEDA DENIZCILIK A.S. : ) TAAHHUT TURIZM
TIC.SAN. LTD.STI. .
YATIRIM SANAYI VE
a7 R 327 | TICARET LTD.STI.

38

ANKA DENIZCILIK TURIZM VE
INSAAT AS.

183

GOKSU DENIZCILIK LTD.STi.

328

NEMTAS NEMRUT LIMAN
ISLETMELERI A.S.

R . r NESA DENIZCILIK YAKIT
S . GOKTUG DENIZCILIK INSAAT . ]
ARAL GEMICILIK TICARET LTD.STI. ) ) ) NAKLIYAT INS.TURZ. VE
TICARET VE SANAYI LTD.STi. . .
39 184 39 | TICLTD.STL
ARAZLAR KUM CAKIL TICARETI VE GRANMAR DENIZCILIK SANAYI NG DENIZ TASIMACILIK
DENIZ NAKLIYATI LTD.STI. VE TICARET A.S. LTD.STI.
40 185 330
o R R ) NURCE DEN.VE
ARDA DENIZCILIK - NURDAN GUCLU DENIZCILIK VE TICARET Co
B TAS.ITH.IHR.SAN.VE
CAVUSOGLU AS. ) )
a 186 331 | TIC.LTD.STI.
GUCLU ULUSLARARASI DENiZ OBA DENIZCILIK PETROL
AREL DENIZCILIK TiC.VE SAN.A.S. VE KARA NAK.VE GEMI INSAAT SANAYI VE
P 187 | MALZ.TIC.LTD.STI. 332 | TICARET AS.
ARIF KALKAVAN OGULLARI GULMAR DENIZCILIK NAKLIYAT OF DENIZCILIK TICARET
GEMICILIK A.S. VE TICARET A.S. AS.

43

188

333

44

ARINTAS ARSLAN INSAAT
NAKLIYAT SANAYI VE TICARET
AS.

189

GULNAK DENIZCILIK NAKLIYAT
VE TICARET A.S.

334

OFMAR ULUSLARARASI
DENIZ TASIMACILIGI A.S.

45

ARKAS DENIZCILIK VE NAKLIYAT
AS.

190

GUMUSTAS DENIZCILIK
NAKLIYAT TiCARET A.S.

335

OFPET PETROL URUNLERI
GIDA INSAAT TAAHHUT
TURIZM NAK. SAGLIK VE
TEMIZLIK HiZM. KUM
CAKIL SAN. TiC. LTD. STi.

46

ARKAS KONTEYNER TASIMACILIK
AS.

191

GUNDEM DENIZCILIK TICARET
VE SANAYI AS.

336

OG DENIZCILIK SANAYI VE
TICARET A.S.

47

ARKAS LOJISTIK A.S.

192

GUNDENIZ DENIZCILIK
NAKLIiYAT VE TiCARET LTD. STI.

337

OK DENIZCILIK LTD.STI.

ek s.5



Ek 2: Armatérler ve Gemi Isletmecilerinin Listesi

Armator ve Gemi Isletmecisi

Armator ve Gemi Isletmecisi

Armator ve Gemi Isletmecisi

48

ARKAS PETROL URUNLERI VE
TICARET A.S.

193

GUNERLER TURIZM NAKLIYAT
VE TICARET LTD.STI.

338

OKAN DENIZCILIK VE
TICARET A.S.

49

ARMADEV DENIZCILIK VE TICARET
AS.

194

GUNES GAZ ULUSLARARASI
NAKLIYAT TICARET VE SAN.A.S.

339

OKAN GEMI INSA SANAYI
VE TICARET A.S.

GUNESLI DENIZCILIK ILETISIM

ARTER DENIZCILIK VE . . . R
. HIZMETLERI TURZ.GIDA INS.DIS OKTAV DENIZCILIK VE
TASIMACILIK SANAYI TICARET ) - . .
) TIC.LTD.STIi.(IFLAS HALINDE - TICARET A.S.
LTD.STI.
50 105 | 25.02.2015) 340
. OMH DENIZCILIK PETROL
AS FURKAN AKARYAKIT NAKLIYE - . .
. . . - URUNLERI NAKLIYE

PAZARLAMA INSAAT TURIZM GUNEY TANKERCILIK A.S. o

. PAZAR.ITH.IHR.SAN.VE
TICARET A.S. ) )

51 196 a1 | TICLTD.STL

ASEL DENIZCILIK SANAYI VE GUNGEN DENIZCILIK VE o
) ) ) OMSAN DENIZCILIK A.S.
TICARET LTD.STi. TICARET A.S.
52 197 342
1 . . ] . L ON TEMMUZ DENIZCILIK
ASIL DENIZCILIK VE TICARET GUNTRANS DENIZCILIK SAN. VE )
. . . VE PETROL TICARET
LTD.STI. TiC.LTD.STI. ) )

53 198 a3 | SANAYILTD.STI.
ASPENDOS GEMI ISLETMECILIGi VE GURMAR DENIZCILIK VE OMER CETINKAYA
TICARET A.$ TICARET A.S. DENIZCILIK

54 199 344
AST PETROL URUNLERI GUZIDE DENIZCILIK VE TICARET ONAL GEMICILIK SANAYI

55

ACENTELIGI A.S.

200

LTD.STI.

345

VE TICARET LTD.STI.

56

ASTO DENIZCILIK PETROL
URUNLERI TRZ. NAK. VE INS. SAN.
TIC.LTD. STi.TASFIYE HALINDE

201

HABAS PETROL URUNLERI
SANAYI VE TICARET A S.

346

OZDADAYLILAR DENiZ
NAKLIYAT VE TICARET
LTD.STI.

57

ASU DENIZCILIK NAKLIYAT
ITHALAT iHRACAT SAN.VE
TiC.LTD.STi.

202

HACIBEKIROGLU DENIZCILIK
VE TICARET A.S.

347

PAFULI DENIZCILIK VE
TICARET LTD.STI.

58

ATASOY DENIZCILIK TICARET VE
SANAYI LTD.STI.

203

HACIOGULLARI HAZIR BETON
SAC VE YAPI MALZ.SAN.VE TiC.
AS.

348

PASIFIK DENIZ NAKLIYAT
LTD.STI.

59

ATILIM GEMI ISLETMECILIGI A.S.

204

HACIOGULLARI KUM CAKIL
TICARETI KARA VE DENiZ
NAK.LTD.STi.

349

PASIFIK KURESEL GEMI
ISLETMECILIGI A.S.

60

ATILLA KARAMAN

205

HAKAN KARABAS

350

PEGASUS DENIZ NAKLIYAT
LTD.STI.

ATLAS TASIMACILIK VE TICARET ) PERTEK BELEDIYE
) ) ) HASAN FEHMI KARAMAN .
LTD.STi.TASFIYE HALINDE BASKANLIGI
61 206 351
B . HASLAMAN DENIZ TICARET POLIMAR DENIZCILIK
ATY GEMI ISLETMECILIGI SAN.VE o . ) o )
LTD.STi. (iFLAS HALINDE - MUHENDISLIK VE TURIZM

62

TIC.A.S.

207

04.12.2012)

352

TICARET LTD.STI.

63

AVSA ADASI DENIZ iISLETMECILiGi
SAN.VE DIS TiC.LTD.STi.

208

HAZAR GEMICILIK TICARET
LTD.STI.

353

RAYBEN DENIZCILIK VE
TICARET A.S.

64

AY DENIZCILIK A.S.

209

HCB DENIZCILiK SANAYI VE DIS
TICARET LTD.STI.

354

RESIT DOGAN
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AYANOGLU DENIZCILIK VE HICRI ERCILI DENIiZ NAKLIYAT . .
. . . . ) RONESANS DENIZCILIK
TICARET A.S.TASFIYE HALINDE KIMYEVI MADDELER SAN.VE ) )
. . . . NAK.TIC.LTD.STI.
es | (IFLAS HALINDE - 27.01.2016) 210 | TICLTD.STIL. 355
. o . SAFIR GEMI TASIMACILIK
AYGUN DENIZCILIK VE TICARET L o . . .
) HIDIV DENIZCILIK LTD.STI. SANAYI VE TICARET
LTD.STI. .
66 211 a6 | LTD.STL
SANCAK DENIZCILIK
. o N o LIMAN ISLETMECILIGI
AYTEK ACENTELIK DENIZCILIK HK DENIZCILIK GEMICILIK VE TURIZM

67

SANAYI VE TICARET LTD.STI.

212

INSAAT SANAYI TICARET A.S.

357

NAK.TAAH.TIC.SAN.LTD.ST
L

AYTRANS ULUSLARARASI
DENIZCILIK NAKLIYAT VE
TiICARET LTD. STI.TASFIYE
HALINDE (iIFLAS HALINDE -

HORIZON DENIZCILIK i¢C VE DIS
TICARET A.S.

SARAYLAR TASIMACILIK
NAK. TURZ.MAD.SAN.VE
TIC.LTD.STL

6s | 18.03.2015) 218 158
AZIM DENIZCILIK TICARET VE HURISIK DENIZCILIK SANAYI VE SARIYER TANKERCILIK
SANAYI LTD.STIL. TICARET LTD.STI. AS.
69 214 359
AZUR DENIZCILIK PETROL w . . SAROZ GEMICILIK VE
o ) ) HURRIYET DENIZCILIK SANAYI L )
URUNLERI PAZARLAMA NAKLIYAT ) ] ARMATORLUK SANAYI VE
) VE TICARET LTD.STI. ) .
0 | VETICARET A.S. P15 30 | TICARET LTD.STI.
. . . SAVAS DENIZCILIK VE
i ) IASOS DENIZCILIK NAKLIYAT o )
BADE DENIZCILIK LTD.STI. . GEMI INSAAT SANAYI
VE TICARET A S. ] )
n G s | TICARET LTD.STI.
. . SAVAS DENIZCILIK VE
BAHAR DENIZCILIK GEMICILIK ) ) ) o )
. . [BRAHIM AVINAL GEMI INSAAT SANAYI
SANAYI VE TICARET A.S. ) .
” 17 %2 | TICARET LTD.STI.
BAKI DENIZCILIK iSLETMESI VE ) ) N SAY DENIZCILIK SANAYI
. IBRAHIM USTAOGLU .
TICARET A S. VE TICARET A S.
73 218 363
BARBAROS DENIZCILIK MERMER ICDAS CELIK ENERJI TERSANE SEBA DENIZCILIK
OTOMOTIV TURIZM SAN.VE VE ULASIM SAN.VE AKARYAKIT TASIMACILIK
74 | TIC.LTD.STI. 219 | A-S.CANAKKALE SUB. 364 | SANAYI TICARET LTD.STI.
SEBAT DENIZCILIK

75

BARIKA DENIZCILIK SANAYI VE
TICARET A.S.TASFIYE HALINDE

220

iDO ISTANBUL DENiZ
OTOBUSLERI SANAYI VE
TICARET A.S.

365

TASIMACILIK SANAYI
TICARET A.S.TASFIiYE
HALINDE (IFLAS HALINDE -
09.09.2015)

76

BARKO DENIZCILIK TAS.
OTO.SAN.TIC.

221

IHB GEMICILIK DENIZCILIK
INSAAT VE TiC.LTD.STI.

366

SELAY TANKERCILIK
SANAYI VE TICARET
LTD.STI.

n

BARLA DENIZCILIK VE TICARET
LTD.STI.

222

ILK-EL DENIZCILIK TICARET VE
SANAYI AS.

367

SELDENIZ SEL DENIZCILIK
SANAYI VE TICARET A S.

78

BARYA DENIZCILIK SANAYi VE
TICARET A.S.

223

IMAMOGLU DENIZCILIiK VE
KARA NAKLIYAT TICARET A.S.

368

SELTAS DENIZCILIK
SANAYI VE TICARET A.S.

79

BASAK DENIZCILIK GEMI IKMAL
HIZMETLERI LTD.STi.(15.11.2013)

224

INANDILAR DENIZCILIK VE
TICARET A.S.

369

SEM-NUR DENIZCILIK -
MUSTAFA DUMAN

ek s.7




Ek 2: Armatérler ve Gemi Isletmecilerinin Listesi

Armator ve Gemi Isletmecisi

Armator ve Gemi Isletmecisi

Armator ve Gemi Isletmecisi

o . INCE DENIZCILIK VE TICARET SEMUP DENIZCILIK VE
BATU DENIZCILIK LTD.STI. ) )
AS. TICARET LTD.STI.
80 225 370
SERDAR DENIZCILIK VE

81

BAYRAKTAR DENIZCILIK VE
TICARET A.S.

226

INCE DENIZCILIK VE TICARET
AS.

371

TICARET LTD.STI. TASFIYE
HALINDE

BEKSAR BEKIROGLU VE SARUHAN

INCETRANS DENizZ

SiM DENIZCILIK SANAYI

YAKIT DENIZCILIK . . ]
] ) TASIMACILIGI LTD.STI. VE TICARET A.S.
g2 | SAN.TIC.LTD.STL. 227 372
BEREM DENIZCILIK SANAYi VE INCETRANS DENizZ SIMGE DENIZCILIK VE
TICARET LTD.STI. TASIMACILIGI LTD.STi. TICARET A.S.

83

228

373

84

BESIKTAS DOKME YUK

TASIMACILIGI SANAYI VE TIC.A.S.

229

[PEK SU DENIZCILIK SANAYI VE
TICARET LTD.STI.

374

SIYA DENIZ ISLETMECILIGI
SAN. VE TIC.AS.

BEYKAR DENIZCILIK GEMI SOHTORIK DENIZCIiLIiK
KIRALAMA TURIZM NAK. IREM DENIZCILIK A.S. SANAYI VE TiC.
g5 | PETROL.TIC.A.S. 230 a5 | A.S.(15.11.2013)
BEYKiM PETROLCULUK GEMI ISKELE DENIZCILIK TICARET SONAY DENIZCILIK
ISLETMECILIGI SAN.VE TIC.A.S. LTD.STi. LTD.STI.
86 231 376
. ISMAIL ERDOGDU - MECITOGLU SUMER DENIZCILIK VE
BEYKOZ TANKERCILIK A.S. . .
KUM VE CAKIL DEPOSU TICARET LTD.STI.
87 232 377
] ] . ] SAHIN DENiZ KARA
BIGTAS GENEL TASIMACILIK VE ISTANBUL BUYUKSEHIR . . .
) ] B NAKLIYE INSAAT SANAY{
[HRACAT A.S. BELEDIYE BASKANLIGI ) .
a8 233 378 | VE TICARET LTD.STI.
B . . ISTANBUL DENiZ KURTARMA SAHINOGULLARI DENiZ
BODUROGLU DENIZ ISLETMECILIGI ) ]
) ) ] NAKLIYAT VE DANISMANLIK KARA NAKLIYAT SAN.VE
SANAYI VE TICARET LTD.STI. (X) . ) ) )
89 234 | TIC.LTD.STI. a79 | TIC.LTD.STI.
. . _ ISTANBUL DENiZ NAKLIYAT SENAY DENIZCILIK
BOGAZICi DENiZ TASIMACILIGI . . . .
LTD.Ti GIDA INSAAT SANAYI TICARET NAKLIYAT VE TICARET
90 o »35 | LTD. STL s | LTD.STL
ISTANBUL TERSANECILIK VE SENER DENIZCILIK

91

BOGAZICI KUM CAKIL VE
DENIZCILIK TICARET A.S.

236

DENIZCILIK SANAYI TICARET
LTD.STI.

381

NAKLIYAT SANAYi VE
TICARET LTD.STI.

92

BORA DENIZCILIK SANAYI VE
TICARET A.S.

237

IYEM ASYA NAKLIYAT VE
TIC.LTD.STI.

382

SENER PETROL DENIZCILIK
TICARET A.S.

BOSTAN DENIZCILIK LTD.STI.

iZMiR BUYUKSEHIR BELEDIYE

TAMREY DENIZCILIK

BASKANLIGI LTD.STI.
93 238 383
R . TAYFUN GEMI
BOZTEPE DENIZCILIK NAKLIYAT o . ) . . o
) ) iZMIiR DEMIR CELIK SANAYI A.S. ISLETMECILIGI VE
VE TiCARET LTD.STi. )
o 239 s | TICARET AS.
S . o . TC DEVLET
BURHAN DENIZCILIK SANAYi VE KA DENIZCILIK NAKLIYAT VE ) ) )
) ] ] ) DEMIRYOLLARI iSLETMESI
TICARET LTD.STi. TiICARET LTD.STi. L
GENEL MUDURLUGU

95

240

385

96

BURTRANS DENIZCILIK VE
TICARET LTD.STI.

241

KADIKOY TANKERCILIK A.S.

386

TC.ZIRAAT BANKASI A.S.
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97

BUSE DENIZCILIK VE TICARET
LTD.STI.

242

KADIOGLU DENIZCILIK SANAYI
VE TICARET A.S.

387

TEMEL DENIZCILIK
TICARET LTD.STI.

BUTONI DENIZCILIK VE TICARET

KAFKAMETLER DENIZCILIK VE

TEMEL KUM CAKIL VE

) INSAAT MALZEMELERI
AS. TICARET A.S. . )
%8 243 s | TICARET LTD.STI.
- . . TERSAN TERSANECILIK
CAMUZLAR SU URUNLERI PETROL KALENAKLIYAT SEYAHAT VE )
. . . . ) TASIMACILIK SANAYI1 VE
TAS.TURZ.TIC.LTD.STI TURIZM A.S.ISTANBUL SUBESI )
) 244 s | TICARET A.S.
o TOPAL BIRADERLER
KALTUR DENIZCILIK TICARET o ]
CEMAL BARBAROS ) ) DENIZCILIK VE TICARET
VE SANAYI LTD.STI. ] ) ]
100 25 30 | LTD.STL.TASFIYE HALINDE
o . . TOPAZ DENIZCILIK PETROL
CENK DENIZCILIK VE LIMAN KALTUR DENIZCILIK TICARET o )
. . . . URUNLERI PAZNAK.VE
HIZMETLERI A.S. VE SANAYI LTD.STI. )
101 246 301 TIC.AS.
. A . TRABZON DENIZCIiLIiK
. KAM DENIZCILIK VE TICARET ) .
CERBA DENIZCILIK A.S. SANAYI VE TiC.

102

247

AS.

392

LTD.STIL.(15.11.2013)

103

COSKUN DENIZCILIK LOJISTIK
PETROL URUNLERI INS.SAN.VE
TIC.AS.

248

KAMAN DENIZCILiK PETROL
URUNLERI PAZARLAMA NAK.VE
TIC.AS.

393

TRAMOLA NAKLIYAT VE
TICARET A S.

TRANS KA TANKER

CAKIROGLU DENIZ TASIMA __ . . o
LTD.STi KANDILLI TANKERCILIK A.S. ISLETMECILIGI TICARET
104 249 304 | LTD.STI.
w S TRANSMET DENIZCILIK
CANAKKALE AYNA DENIZCILIK KANLAR DENIZCILIK INSAAT . .
o ol ) - TURZ.INS. DIS TIC.VE
TURIZM INSAAT TASIMACILIK NAKLIYAT GEMI INSAA SAN. VE . .
) . . SAN.LTD.STI.TASFIYE
TICARET A S. TIC.LTD.STI. )
105 250 355 | HALINDE
CAPA DENIZCILIK NAKLIYAT KANLICA DENIZCILIK VE TSC DENIZCILIK VE
SANAYI VE TICARET LTD.STI. TICARET A.S. TICARET A.S.
106 251 396
CAVUSOGLU KARA VE DENiZ KARADENIZ GEMI INSAA TTT DENIZCILIK VE

107

NAKLIYAT TICARET LTD.STI.

252

SANAYI VE TICARET A.S.

397

TICARET LTD.STI.

108

CEBI DENIZCILIK VE TICARET A.S.

253

KARAERLER DENIZCILIK
GEMICILIK INSAAT SANAYI VE
TICARET A.S.

398

TUNCMETE DENIZCILIK
TICARET VE SANAYI AS.

109

CELIKTRANS DENiIZ INSAAT
LTD.STI.

254

KARAGOZLER DENIZ NAKLIYAT
TICARET LTD.STI.

399

TUNCEL DENIZCILIK
LTD.STI.

110

CEMISGEZEK BELEDIYESI

255

KARAHASAN DENIZ NAKLIYAT
TiC. LTD.STi.

400

TURAN PETROLCULUK
DENIZCILIK TICARET
SANAYi AS.

111

CENGELKOY TANKERCILIK A.S.

256

KARAKAS DENIZ NAKLIYAT
TURIZM INS.TAAH.SAN.VE
TIC.LTD.STI.

401

TURGAY KARAMANOGLU -
HACI REYHAN ANA
DENIZCILIK

112

CEV-KOR GEMI IKMAL HIZMETLERI
TAS. INS.REK.TURZ.SAN.VE
TiC.LTD.STi.

257

KARAKQOY TANKERCILIK A.S.

402

TURKMEN GEMi
ISLETMECILIGI SANAYi VE
TICARET A.S.

113

DALYAN DENIZCILIK VE TICARET
LTD.STI.

258

KARAKURTOGULLARI
KUMCULUK

403

TURKOL DENIZ TICARET
AS.
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Ek 2: Armatérler ve Gemi Isletmecilerinin Listesi

Armator ve Gemi Isletmecisi

Armator ve Gemi Isletmecisi

Armator ve Gemi Isletmecisi

INS.MALZ NAK.TAH.ITH.IHR.INS.

SAN.VE TIC.LTD.STI.
KARAKURTOGULLARI
DEARSAN GEMI INSAAT SANAYI KUMCULUK U.N. RO/RO ISLETMELERI
AS. INS.MALZ.NAK.TAH.ITH.IHR.INS. AS.
14 259 | SAN.VE TIC.LTD.STI. 104
DEMRE TANKER INSA o ] UDHB TERSANELER VE
R KARDEN DENIZCILIK NAKLIYAT
ARMATORLUK VE . . KIY1 YAPILARI GENEL
. ) VE TICARET LTD.STI. N,
15 | ISLET.TIC.SAN.A.S. 260 w05 | MUDURLUGU
DENAK DEPOCULUK VE KARKAN DENIZCILIK . o
. . . . UGUR DENIZCILIK A.S.
NAKLIYECILIK A.S. NAK.SAN.VE TiC.LTD.STI.
116 261 406
) . . KARSOY ULUSLARARASI DENiZ UGUR DENIZCILIK SAN.VE
DENIZ ENDUSTRISI A.S. B . .
TASIMACILIGI A.S. TIC.LTD.STI.
117 262 407
ULUSAL DENIZCILIK
DENIZ KAYA KARSIYAKA TANKERCILIK A.S. SANAYI VE TICARET
118 263 ws | LTD.STL
) ) KARTAL DOKME YUK o
DENIZ NAKLIYATI T.A.S. ) . ULUSOY DENIZCILIK A.S.
TASIMACILIGI SAN. VE TIC.A.S.
119 264 409
. e ULUSOY LOJISTIK
) ol . KARTAL GEMI ISLETMECILIGI
DENIZ-AY DENIZCILIK VE TICARET ) TASIMACILIK VE
VE NAKLIYAT SAN. VE )
AS. ; r KONTEYNER HiZM.
TIC.LTD.STI. Lo
120 265 a0 | A.S.CESME IZMIR §B.
UMMAN DENIZCILIK
L . NAKLIYAT TURIZM
DENIZCILIK BANKASI T,A,O, KARTAL TANKERCILIK A.S. ) .
ITHALAT IHRACAT VE
121 266 a1 | TIC.LTD.STI.
] ] o . . UCEL DENIZ VE KARA
DESAS DENIZ SERVISLERI TICARET KARYA TANKER ISLETMECILIGI L
) TASIMACILIGI TICARET
AS. LTD.STI. .
122 267 42 | LTD.STL

123

DETA DENIZCILIK TICARET LTD.
STI.

268

KASIF DENIZCILIK A.S.

413

UNBAY TURIZM TIiCARET
LTD.STI.

124

DEVAL TRANSPORT DENIZCILIK VE
TICARET LTD.STI.

269

KEREM DENIZCILIK VE TICARET
LTD.STI.

414

UNLU DENIZCILIK SANAYI
VE TICARET LTD.STI.

. . KEVSER GEMI ISLETMECILIGI USKUDAR TANKERCILIK
DEVMARIN DENIZCILIK A S. . . )
SANAYI VE TICARET LTD.STI. AS.
125 270 415
DGN DENIZCILIK TAAHHUT KILIC DENiZ URUNLERI URETIMI VAKIF FINANSAL
INSAAT MADEN SAN. VE TIC.A.S. [HR.ITH.VE TIC.A.S. KIRALAMA AS.

126

271

416

127

DINAMARE DENIZCILiK VE TURIZM
TICARET LTD.STI.

272

KINAY DENIZCILIK A.S.

417

VARKAN EGE DENIZCILIK
SANAYI VE TICARET A S.

128

DINAMIK DENIZCILIK VE TICARET
AS.

273

KIRBULK ULUSLARARASI
GEMICILIK TURZ.TAS.VE TIC.A.S.

418

VARKAN GEMI INSA
SANAYIi AS.

129

DIYAR DENIZCILIK NAKLIYAT VE
TICARET LTD.STI.

274

KIRTRANS DENIZCiLIK VE
TICARET A.S.

419

VERA DENIZCILIK A.S.
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Ek 2: Armatérler ve Gemi Isletmecilerinin Listesi

Armator ve Gemi Isletmecisi

Armator ve Gemi Isletmecisi

Armator ve Gemi Isletmecisi

DOGAN DENIZCILIK VE TICARET KIZILIRMAK DENIZCILIK VIYA DENIZCILIK SANAYI
AS. NAKLIYE VE TICARET LTD.STI. VE TICARET A.S.
130 275 420
DOGANATA DENIZCILIK . . . . R .
. . KILITBAHIR DENiZ NAKLIYAT VOKS DENIZCILIK SANAYI
MADENCILIK VE LOJISTIK . . . .
) VE TURIZM TICARET LTD.STi. VE TICARET A.S.
131 | SAN.TIC.ALS. 276 21
DOGANBEY DENIZ ISLETMELERI KOLSAN INSAAT OTOMOTIV YAGCI DENIZCILIK VE

SANAYI VE TICARET LTD.STI. SANAYI VE TICARET A.S. TICARET LTD.STI.
132 277 422
DOGRU DENIZCILIK BROKERLIK KOPUZLAR DENIZCILIK VE YANIKTAS DENIZCILIK VE
TICARET LTD.STI. NAKLIYAT TICARET LTD.STi. TICARET A.S.
133 278 423
DOGRUYOL DENiZ TASIMACILIGI . . .
KULELI TANKERCILIK A S. YARDIMCI GEMI INSA A S.

134

YILMAZ DOGRUYOL

279

424

135

DOGUS DENIZCILIK SANAYi VE
TICARET A.S.

280

KUMDAS DENIZCILIK INSAAT
MALZEMELERI TAS.VE TIC.A.S.

425

YEDITEPE RO-RO
NAKLIYAT SERVIS
HiZMETLERi SERACILIK
TURIZM INSAAT TIC. A.S.

DORT KARDESLER DENIZ . . .
1 . . KURUOGLU DENIZCILIK INSAAT YENAL GEMI
NAKLIYAT TURIZM TICARET . . . . RO
. SANAYI VE TICARET LTD.STL ISLETMECILIGI A.S.
136 | LTD.STL 281 426
- . S . . . YENER DENIZCILIK VE
DURMUSOGLU DENIZCILIK SANAY1 KUTLU DENIZ NAKLIYAT . L.
. . . TERSANE ISLETMECILIGI
VE TICARET A.S. TICARET LTD.STI. . .
137 282 427 | TIC. LTD.STL
.. R . YILDIZ TARIMSAL
DUZCE DENIZCILIK VE HAFRIYAT e N .
4 . KUZEY TANKERCILIK A.S. URUNLER VE GUBRE
TASIMACILIK TICARET LTD.STI. i
138 283 a8 | SANAYTAS.
L L. . L. YILDIZLAR DENizZ
DUZGIT GEMI INSA SANAYT A.S. KUZGUNCUK TANKERCILIK A.S. . .
ISLETMECILIGI A.S.
139 284 429
LIDER DENIZCILIK SANAY1 VE YILYAK YAKIT

140

DUZGIT GEMI INSA SANAYI A.S.

285

TICARET A.S.

430

PAZARLAMA TICARET A.S.

141

EFEMAY DENIZCILIK VE TICARET
LTD.STI.

286

LIMA DENIZCILIK VE TICARET
LTD.STI.

431

YOLDEN DENIZ VE MADEN
ISLETMECILIGI SAN.VE
TIC.LTD.STI.

142

EFYA DENIZCILIK NAKLIYE
SANAYI VE TICARET LTD.STI.

287

LIMAR LIMAN iSLETMELERI A.S.

432

YSH DENIZCILIK
NAKLIYAT SANAYIi VE
TICARET LTD.STI.

143

EGE1 SUALTI DALIS HIZMETLERI
SAN.TIC.LTD.STI.

288

LIMTAS DENIZCILIK TASIMA VE
INSAAT SAN. TIC.A.S.

433

ZAFER NAKLIYAT - ERGUN
ZAFER TUZCU

144

ELG ENERJI LOJISTIK SANAYI VE
TICARET A.S.

289

LIVAM DENiZ TASIMACILIGI
BROKERLIK VE TICARET LTD.
STI.

434

ZEOS DENIZCILIK ACENTE
HIZMETLERI PETROL
URUN.VE NAK.TiC.LTD.STI.

145

ELIF DENIZCILIK SANAYI VE
TICARET LTD.STI.

290

LODOS DENIZCILIK
ULUS.NAK.INS.GIDA LTD.STI.

435

ZEYBE DENIZCILIK VE
TICARET LTD.STI.
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Ek 3: Anakiitleyi Olusturan Armatdr ve Gemi Isletmelerin Gruplandirilmas1 Ve Sahip
Olduklar1 Gemi Sayis1

Grup No

Armatdr ve Gemi Isletmecisi Aileye Ait Isletmelerin Adlart

Gemi Adedi

1

Arkas Denizcilik Ve Nakliyat A.S.
Limar Liman Ve Gemi Isletmeleri A.S.
Arkas Lojistik A.S.

Arkas Konteyner Tagimacilik A.S.
Andromeda Denizcilik A.S.

Genka Denizcilik Ve Yatirim A.S.
Arkas Petrol Uriinleri Ve Ticaret A.S.

40

Ada Denizcilik - Fikri Akin,
Fora Denizcilik Sel¢uk Giirkan,
Arel Denizcilik Tic.Ve San.A.S.

12

Ince Denizcilik Ve Ticaret A.S.,
Incetrans Deniz Tagimaciligi Ltd.Sti.,
Bogazigi Deniz Tagimaciligi Ltd.Sti.

11

Bayraktar Konteyner Tas Ve Tic A.S.,
Say Denizcilik Sanayi Ve Ticaret A.S.,
Yaniktas Denizcilik Ve Ticaret A.S.,
Arif Kaptan Denizcilik Ve Ticaret A.S.,
Nabal Denizcilik San Ve Tic Ltd.Sti.,
Berem Denizcilik Sanayi Ve Tic Ltd.Sti.

11

Beykoz Tankercilik A.S.,
Sariyer Tankercilik A.S.,
Kartal Tankercilik A.S.,
Maltepe Tankercilik A.S.,
Cengelkdy Tankercilik A.S.,
Uskiidar Tankercilik A.S.,
Karakoy Tankercilik A.S.,
Kadikdy Tankercilik A.S.,
Karstyaka Tankercilik A.S.

Trans Ka Tanker Isl Ticltd.Sti.,
Akbasoglu Dis Tic Ve Gemi Isl Ltd.Sti.,
Ka Denizcilik Nak Ve Tic Ltd.Sti.,
Emden Den Ve Tankercilik Tic A.S.,
Aytek Acentelik Den San Ve Tic Ltd.S$ti.

Ugur Denizcilik A.S.,

Senay Denizcilik Nak Ve Tic Ltd.Sti.,
Sener Den Nak San Ve Tic Ltd.Sti.,
Sener Petrol Denizcilik Ticaret A.S.,
Capa Denizcilik Nak San Ve Tic Ltd.Sti.,
Ozdadaylilar Deniz Nak Ve Tic Ltd.Sti.

Mardas Marmara Deniz Isl A.S.

Armadev Denizcilik Ve Ticaret A.S.,
Devmarin Denizcilik A.S.,
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Ek 3: Anakiitleyi Olusturan Armatdr ve Gemi Isletmelerin Gruplandirilmas1 Ve Sahip
Olduklar1 Gemi Sayis1

Grup No

Armatdr ve Gemi Isletmecisi Aileye Ait Isletmelerin Adlart

Gemi Adedi

Deval Transport Den Ve Tic Ltd.Sti.,
Feza Denizcilik Tic Ve San Ltd.Sti.

10

Sonay Denizcilik Ltd.Sti.,
Ay Denizcilik A.S.,
Haciogullart Hazir Beton. A.S.

11

Kerem Denizcilik Ve Ticaret Ltd.Sti.
Giizide Denizcilik Ve Ticaret Ltd.Sti.,
Simge Denizcilik Ve Ticaret A.S.
Irem Denizcilik Ve Ticaret Ltd.Sti.

12

Arter Denizcilik Ve Tas San Tic Ltd.Sti.,
Albatros Den San Tas Ve Tic Ltd.Sti.,
Hiirriyet Denizcilik San Ve Tic Ltd.Sti.

13

Beykim Petr Gemi Is] San.Ve Tic.A.S.
Beykar Den Gemi Kir Tur Nak. P.Tic.A.S.

14

Cebi Denizcilik Ve Ticaret A.S.,
Tayfun Gemi Isletmeciligi Ve Tic A.S.

15

Flama Denizcilik A.S.,
Cerba Denizcilik A.S.,
Canakkale Ayna Den Trz ins Tas Tic A.S.
Miller Ve Flama Den Turizm Ticaret A.S.

16

Giilmar Denizcilik Nak Ve Ticaret A.S.,
Giilnak Denizcilik Nak Ve Ticaret A.S.,
Iasos Denizcilik Nak Ve Ticaret A.S.,

Gns Denizcilik i¢ Ve Dis Tic.San. Ltd.Sti.,
Feyz Den Loj I¢ Ve Dis Tic.San.Ltd.Sti.

17

Akar Deniz Tagimacilig1 Ve Ticaret A.S.,
Ak Gemi Tagimacilig1 Sa Ve Ticaret A.S.,
Baki Denizcilik Isletmesi Ve Ticaret A.S.

18

Arif Kalkavan Ogullart Gemicilik A.S.

19

Icdas Celik Enerji Tersane Ve U A.S.,
Eras Tasimacilik Taahhiit ins Ve Tic A.S.

20

Alasonya Denizcilik Ticaret Ltd. Sti.

21

Besiktag Dokme Yiik Tas San Ve Tic.A.S.,
Kartal Dokme Yiik Tas San. Ve Tic.A.S.,
Besiktas Likid Tas Denizcilik Tic A.S.,
Istanbul Den Tas Ve Tur San Tic A.S.

22

Giingen Denizcilik Ve Ticaret A.S.

23

[zmir Demir Celik Sanayi A.S.,
Sahin Gemicilik Ve Den Nak San Tic A.S.

24

Ulusoy Denizcilik A.S.

25

Nemtas Nemrut Liman Isletmeleri A.S.

E N I B~
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Ek 3: Anakiitleyi Olusturan Armatdr ve Gemi Isletmelerin Gruplandirilmas1 Ve Sahip
Olduklar1 Gemi Sayis1

Grup No

Armatdr ve Gemi Isletmecisi Aileye Ait Isletmelerin Adlart

Gemi Adedi

26

Er Denizcilik San Nak Ve Tic A.S.,

Er Komiir Paz Mad Den Tur Ve Tic.A.S.,
Er Yatirim Turizm Ve Insaat A.S.,

Er Madencilik Nakliyat Ve Tic .A.S.,

27

Pasifik Kiiresel Gemi Isletmeciligi A.S.,
Pasifik Deniz Nakliyat Ltd.Sti.,

Yildiz Tarimsal Ur Ve Giibre San A.S.,
Yildizlar Deniz Isletmeciligi A.S.

28

Adaline Denizcilik Sanayi Tic. Ltd. Sti.,
Adakent Denizcilik San. Ve Tic.Ltd.Sti.,
Giintrans Denizcilik San. Ve Tic.Ltd.Sti.,
Adasun Denizcilik San Ve Tic Ltd.Sti.

29

Meryem Ana Deniz Ticaret Ltd.Sti.,
Turan Petrolciiliik Den Tic San A.S.,
Tiirkol Deniz Ticaret A.S.

30

Anadoluhisar1 Tankercilik A.S.,
Kandilli Tankercilik A.S.,
Kuleli Tankercilik A.S.,
Kuzguncuk Tankercilik A.S.

31

Istanbul Den Gemi Insa San Ve Tic A.S.,
A T S Denizcilik Ve Nak Ticaret A.S.

32

Asel Den Sanayi Ve Ticaret Ltd.Sti.,
Akar Denizcilik Ve Ticaret Ltd.Sti.
Naklet Denizcilik Ve Ticaret A.S.

33

Butoni Denizcilik Ve Ticaret A.S.,
Oktav Denizcilik Ve Ticaret A.S.,
Dogan Denizcilik Ve Ticaret A.S.

34

Varkan Ege Den Sanayi Ve Ticaret A.S.,
Selay Tankercilik Sanayi Ve Tic Ltd.Sti.

35

Livam Den Tas Brokerlik Ve Tic Ltd. Sti.,
Pafuli Denizcilik Ve Ticaret Ltd.Sti.,

Ttt Denizcilik Ve Ticaret Ltd.Sti.,

Zeybe Denizcilik Ve Ticaret Ltd.Sti.

36

M Okanogullart Gemi San.Ve Tic.A.S.
Og Denizcilik Sanayi Ve Ticaret A.S.,
Okan Gemi Insa Sanayi Ve Ticaret A.S.

37

Altintas M Ve T Sanayi Ticaret A.S.,
Kanlar Gemi I San. Ve Tic.Ltd.Sti.,

Altintas Mermer Ve Ter San Tica.S.,
Alkan Mad Ve Mermer San Tic A.S.

38

Hiirigik Denizcilik Sanayi Ve Tic Ltd.Sti.,
Akasya Denizcilik Tic Ve San Ltd.Sti.,
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Ek 3: Anakiitleyi Olusturan Armatdr ve Gemi Isletmelerin Gruplandirilmas1 Ve Sahip

Olduklar1 Gemi Sayis1
Grup No | Armatdr ve Gemi Isletmecisi Aileye Ait Isletmelerin Adlar Gemi Adedi

Men Denizcilik Gemi San. Ve Tic.Ltd.Sti.
Kutlu Deniz Nakliyat Ticaret Ltd.Sti.

39 Ya-Sa Denizcilik Sanayi Ve Ticaret A.S. 3

40 Nazli Denizcilik Ltd.Sti.,
Bade Denizcilik Ltd.Sti., 3
Tamrey Denizcilik Ltd.Sti.

41 Kanlica Denizcilik Ve Ticaret A.S. 3

42 Dinamik Denizcilik Ve Ticaret A.S. 3

43 Kuzey Tankercilik A.S., 3
Giiney Tankercilik A.S.

44 Nazlim Gemi Isletmeciligi A.S.,
Atilm Gemi Isletmeciligi A.S., 3
Yenal Gemi Isletmeciligi A.S.

45 Yilyak Yakit Pazarlama Ticaret A.S.
Aral Gemicilik Ticaret Ltd.Sti., 3
Hazar Gemicilik Ticaret Ltd.Sti.

46 Cavusoglu Kara Ve Den Nak Tic Ltd.Sti.,
Cavusoglu K&C Inssan Ve Tic Ltd.Sti., 3
Lider Denizcilik Sanayi Ve Ticaret A.S.

47 Gemiciler Denizcilik San Ve Tic Ltd.Sti. 3

48 Atasoy Gemicilik Lojistik Tic Ltd.Sti., 3
Mumcuoglu Gem Ve San Ltd.Sti.

49 Seldeniz Sel Denizcilik San Ve Tic A.S.
Arintas Arslan Ins Nak San Ve Tic A.S., 3
Seltas Denizcilik Sanayi Ve Ticaret A.S.

50 Konan Denizcilik Ve Ticaret Ltd.Sti., 3
Temel Kum Cakil Ve Ing Malz Tic Ltd.Sti.

51 Ugur Denizcilik San.Ve Tic.Ltd.Sti.,
Stimer Denizcilik Ve Ticaret Ltd.Sti., 3
Ihb Gemicilik Den Ins Ve Tic.Ltd.Sti.

52 Yagc1 Denizcilik Ve Ticaret Ltd.Sti. 3

53 Iyem Asya Nakliyat Ve Tic.Ltd.Sti. 3

55 Topaz Den Pet Ur Paz.Nak.Ve Tic.A.S.,
Azur Den Pet Ur Paz Nakve Tic A.S., 3
Kaman Den Pet Ur Paz Nak.Ve Tic.A.S.

56 Imamoglu Den Ve Kara Nak Tic A.S.,
Barla Denizcilik Ve Ticaret Ltd.Sti., 3
Giglii Denizcilik Ve Ticaret A.S.

57 M Kalkavan Sanayi Ticaret Ltd.Sti., 3
M. Z Kalkavan San.Tic.Ltd.Sti.

58 Hacibekiroglu Denizcilik Ve Tic A.S., 3

Iskele Denizcilik Ticaret Ltd.Sti.,

ek s.15




Ek 3: Anakiitleyi Olusturan Armatdr ve Gemi Isletmelerin Gruplandirilmas1 Ve Sahip

Olduklar1 Gemi Sayis1
Grup No | Armatdr ve Gemi Isletmecisi Aileye Ait Isletmelerin Adlar Gemi Adedi

Hcb Denizcilik Sanayi Ve Dis Tic Ltd.S$ti.

59 Efya Den Nak San Ve Tic Ltd.Sti., 3
Nesa Den Ins.Turz. Ve Tic.Ltd.Sti.

60 Karakas Deniz Nakliyat Tic.Ltd.S$ti., 3
Sahin Deniz Ve Tic Ltd.Sti.

61 Demre Tanker Ve Islet.Tic.San.A.S., 3
On Temmuz Denizcilik Ltd.Sti.

62 Gumiistas Denizcilik Nak Ticaret A.S. 3

63 Fors Ikizler Denizcilik San Ltd.Sti. 3

64 Necdet Giritlioglu Deniz Tas Ltd.Sti.,
Girit Madencilik Ve Den San Tica.S., 3
Barya Denizcilik Sanayi Ve Tic A.S.

65 Karakurtogullar1 Ins.Malz.Ltd.Sti. 3

66 Denak Depoculuk Ve Nakliyecilik A.S. 2

67 Kirbulk U Gemicilik Turz.Tas.Ve Tic.A.S., 5
Kirtrans Denizcilik Ve Ticaret A.S.

68 Deniz Nakliyat1 T.A.S. 2

69 Deniz Endiistrisi A.S. 2

70 Serdar Denizcilik Ve Ticaret Ltd.Sti. 9
Sancak Gemi Isletmeciligi Ltd.Sti.

71 Omsan Denizcilik A.S. 2

72 Medlog Tekirdag Gemicilik Ve Tic As 9
Med Denizli Denizcilik A.S.

73 Diizgit Gemi Insa Sanayi A.S. 2

74 Vakif Finansal Kiralama As. 2

75 Megatrans Uluslararasi Tic.A.S. 2

76 Karsoy Ui Deniz Tasimaciligi A.S.. 5
Ofmar U Deniz Tasimacilig1 A.S.

77 Hicri Ercili Deniz Tic.Ltd.Sti. 2

78 Bahar Den Gemicilik San Ve Tic A.S., 5
Hk Denizcilik Gem Ve Ins San Ve Tic A.S.

79 Unlii Denizcilik San Ve Tic Ltd.Sti., 5
Emsan Denizcilik Sanayi Ve Ticaret A.S.

80 Sim Denizcilik Sanayi Ve Ticaret A.S., 9
Gilirmar Denizcilik Ve Ticaret A.S.

81 Kuruoglu Kardesler Deni Ltd.Sti., 9
Kuruoglu Denizcilik San Ve Tic Ltd.Sti.

82 Alfa Tanker Tagimacilik San Ve Tic A.S.) 2

83 Aytrans U Deni San Ve Tic Ltd. Sti. 9
Ayanoglu Denizcilik Ve Ticaret A.S.

84 Akaylar Deniz Nakliyat San Ve Tic A.S., 2
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Ek 3: Anakiitleyi Olusturan Armatdr ve Gemi Isletmelerin Gruplandirilmas1 Ve Sahip

Olduklar1 Gemi Sayis1
Grup No | Armatdr ve Gemi Isletmecisi Aileye Ait Isletmelerin Adlar Gemi Adedi

Akaylar Ingaat Mal Paz. San Ve Tic A.S.

85 Efemay Denizcilik Ve Ticaret Ltd.Sti. 2

86 Gisan Altinova Gemi Insa San Ve Tic A.S., 5
Gilindem Denizcilik San Ve Tic A.S.

87 Ok Denizcilik Ltd.Sti. 2

88 Kaltur Denizcilik San Ve Tic Ltd.Sti. 2

89 Oba Denizcilik Pet Ing San Ve Tic A.S., 5
Rayben Denizcilik Ve Ticaret A.S.

90 Unbay Turizm Ticaret Ltd.Sti., 5
Okan Denizcilik Ve Ticaret A.S.

91 Yardime1 Gemi Insa A.S., )
Tsc Denizcilik Ve Ticaret A.S.

92 Granmar Denizcilik San Ve Tic A.S. 2

93 Aspendos Gemi Isl Ve San Ve Tic A.S, 5
Ysh Denizcilik Nak San Ve Tic Ltd.Sti.

94 Haslaman Deniz Ticaret Ltd.Sti. 2

95 Giines Gaz U Nak San Ve Tic.A.S. 2

96 Sahinogullart Deniz San.Ve Tic.Ltd.Sti. 2

97 Kafkametler Denizcilik Ve Ticaret A.S. 2

98 Of Denizcilik Ticaret A.S., 9
Coskun Denizcilik Ns.San.Ve Tic.A.S.

99 Alpagiil Deniz Hizmetleri Tic.Ltd.Sti.. 2

100 Abdikoglu Atasoy Deniz Tic.Ltd.Sti. 2

101 Doganata Denizcilik San.Tic.A.S. 2

102 Savas Denizcilik Ve Gemi Ltd.Sti. 2

103 Kumdas Denizcilik Tas.Ve Tic.A.S. 2

104 Elif Denizcilik San Ve Tic Ltd.S$ti., 5
Doganbey Deniz Islsan Ve Tic Ltd.Sti.

105 Kalenakliyat Seyahat Ve Turizm A.S. 2

106 Murat Altintas 2

107 Kevser Gemi Isl San Ve Tic Ltd.Sti., 5
Alen Unak.Turz.Ins.San.Tic.Ltd.Sti.

108 Vera Denizcilik A.S. 1

109 Horizon Denizcilik I¢ Ve Dis Ticaret A.S. 1

110 MB Denizcilik Tagimacilik Ltd.Sti. 1

111 Ronesans Denizcilik Nak.Tic.Ltd.Sti. 1

112 Barko Denizcilik Tas. Oto.San.Tic. 1

113 Msk Denizcilik Isletmeleri Ltd.Sti. 1

114 Boztepe Denizcilik San Ve Tic Ltd.Sti. 1

115 Akea Deniz Nakliyat Ve Ticaret A.S. 1

116 Sohtorik Denizcilik Sanayi Ve Tic. A.S. 1
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Ek 3: Anakiitleyi Olusturan Armatdr ve Gemi Isletmelerin Gruplandirilmas1 Ve Sahip

Olduklar1 Gemi Sayis1
Grup No | Armatdr ve Gemi Isletmecisi Aileye Ait Isletmelerin Adlar Gemi Adedi

117 Kopuzlar Denizcilik Ltd.Sti. 1
118 Trabzon Denizcilik San Ve Tic. Ltd.Sti. 1
119 Lima Denizcilik Ve Ticaret Ltd.Sti. 1
120 Tc.Ziraat Bankasi A.S. 1
121 Tersan Tersanecilik Tas San Ve Tic A.S. 1
122 Elit Denizcilik San Ve Tic Ltd. Sti. 1
123 Akdeniz Gemi Insa San Ve Tic A.S. 1
124 Anatolia Denizcilik San Ve Tic Ltd.Sti. 1
125 Kadioglu Denizcilik San Ve Tic A.S. 1
126 Dogus Denizcilik Sanayi Ve Ticaret A.S. 1
127 Bora Denizcilik Sanayi Ve Ticaret A.S. 1
128 Dearsan Gemi Ingaat Sanayi A.S. 1
129 Transmet Deni Tic.Ve San.Ltd.Sti 1
130 Nehir Denizcilik insaat Ticaret Ltd.Sti. 1
131 Topal Biraderler Denizcilik Ltd.Sti. 1
132 Irem Denizcilik A.S. 1
133 Kinay Denizcilik A.S. 1
134 Habas Petrol Uriinleri San Ve Tic A.S. 1
135 Kam Denizcilik Ve Ticaret A.S. 1
136 Dinamare Den San Ve Tic Ltd.Sti. 1
137 Kizilirmak Denizcilik San Ve Tic Ltd.Sti. 1
138 Imamogullar1 Kum Ltd.Sti. 1
139 Elmas Denizcilik San. Ve Tic.A.S. 1
140 Safir Gemi Tas San Ve Tic Ltd.Sti. 1
141 May Elektronik San Ve Tic Ltd.Sti. 1
142 Deniz-Ay Denizcilik Ve Ticaret A.S. 1
143 Emre Deniz Nakliyat San Ve Tic Ltd.Sti. 1
144 Iskete Deniz Tas Ve Nakliye Ltd. Sti. 1
145 Tuncmete Denizcilik San Ve Tic A.S. 1
146 Burtrans Denizcilik Ve Ticaret Ltd.Sti. 1
147 Geng Kaptan Denizcilik Kollektif Sti.

Recep Bora Geng-Fatma Banu Ozdemir- 1

Saliha Geng-Azra Giilce Geng
148 Er-Mar Denizcilik San Ve Tic Ltd.Sti. 1
149 Burhan Denizcilik San Ve Tic Ltd.Sti. 1
150 Fg Denizcilik Sanayi Ve Ticaret A.S. 1
151 Boduroglu Deniz Isletmeciligi Ltd.Sti. 1
152 Karadeniz Gemi Insaa San Ve Tic A.S. 1
153 Inandilar Denizcilik Ve Ticaret A.S. 1
154 Kartal Gemi Nakliyat Tic.Ltd.Sti. 1
155 Master Deniz Acenteligi A.S. 1
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Ek 3: Anakiitleyi Olusturan Armatdr ve Gemi Isletmelerin Gruplandirilmas1 Ve Sahip

Olduklar1 Gemi Sayis1
Grup No | Armatdr ve Gemi Isletmecisi Aileye Ait Isletmelerin Adlar Gemi Adedi
156 Bigtas Genel Tasimacilik A.S. 1
157 Anka Denizcilik Turizm Ve Insaat A.S. 1
158 Arazlar Kum Ticve Deniz Nakltd.Sti. 1
159 Es Group Denizcilik San. Ve Tic.A.S. 1
160 Gnc Denizcilik Hiz Ve Tic.Ltd.Sti. 1
161 Onal Gemicilik San Ve Tic Ltd.Sti. 1
162 Lodos Den Ulus.Nak.Ins.Gida Ltd.Sti. 1
163 Asu Denizcilik San.Ve Tic.Ltd.Sti. 1
164 Tiirkmen Gemi Isl San Ve Tic A.S. 1
165 Temel Denizcilik Ticaret Ltd.Sti. 1
166 Omer Cetinkaya Denizcilik 1
167 Namar Den Ve Tas San Ve Tic Ltd.Sti. 1
168 Ucel Deniz Ve Kara Tas Ticaret Ltd.Sti. 1
169 Erdur Denizcilik San. Ve Tic.Ltd.Sti. 1
170 Giinerler Turizm Nak San Ve Tic Ltd.Sti. 1
171 Desas Deniz Servisleri Ticaret A.S. 1
172 Aygiin Denizcilik Ve Ticaret Ltd.Sti. 1
173 Batu Denizcilik Ltd.Sti. 1
174 Buse Denizcilik Ve Ticaret Ltd.Sti. 1
175 Ulusal Denizcilik San Ve Tic Ltd.Sti. 1
176 Mimas Denizcilik Yap1 San.Ve Tic.Ltd.Sti. 1
177 Mehmet Eksioglu Ve Kum Cak.Tic. 1
178 Fuden Denizcilik Ticaret Ve Sanayi A.S. 1
179 Kilig Deniz Ur Uretimi ihr.Ith.Ve Tic.A.S. 1
180 [1k-El Denizcilik Ticaret Ve Sanayi A.S. 1
181 Nurge Den.Ve Tas. Tic.Ltd.Sti. 1
182 Durmusoglu Denizcilik San Ve Tic A.S. 1
183 Emek Denizcilik Ve Ticaret A.S. 1
184 Diizce Denizcilik Ltd.Sti. 1
185 Dgn Denizcilik San. Ve Tic.A.S. 1
186 Muratgiiclii Denizcilik Ve Tic Ltd.Sti. 1
187 Semup Denizcilik Ve Ticaret Ltd.Sti. 1
188 A B Denizcilik Ve Ticaret Ltd.Sti. 1
189 Yolden Den islsan.Ve Tic.Ltd.Sti. 1
190 Alabanda Deniz Tas Ve Ticaret Ltd.Sti. 1
191 Viya Denizcilik Sanayi Ve Ticaret A.S. 1
192 Giglii Uluslararasi.Tic.Ltd.Sti. 1
193 Dogru Denizcilik Bro Ticaret Ltd.Sti. 1
194 Atlas Tasimacilik Ve Ticltd.Sti. 1
195 Camuzlar Tas.Turz.Tic.Ltd.Sti 1
196 Tungel Denizcilik Ltd.Sti. 1
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Ek 3: Anakiitleyi Olusturan Armatdr ve Gemi Isletmelerin Gruplandirilmas1 Ve Sahip

Olduklar1 Gemi Sayis1
Grup No | Armatdr ve Gemi Isletmecisi Aileye Ait Isletmelerin Adlar Gemi Adedi
197 Dalyan Denizcilik Ve Ticaret Ltd.Sti. 1
198 Cakiroglu Deniz Tasima Ltd.Sti. 1
199 Mkn Denizcilik Ve Ticaret Ltd.Sti. 1
200 Azim Denizcilik San Ve Tic Ltd.Sti. 1
201 Aty Gemi Isletmeciligi San.Ve Tic.A.S. 1
202 Adatepe Denizcilik Ltd.Sti. 1
203 Gem-Tag Denizcilik Ve Ticaret A.S. 1
204 Goktug Denizcilik Ins San Ve Tic Ltd.Sti. 1
205 Barbaros Denizcilik Tic.Ltd.Sti. 1
206 Goksu Denizcilik Ltd.Sti. 1
207 Deta Denizcilik Ticaret Ltd. Sti. 1
208 Atilla Karaman 1
209 Tcdd Isletmesi Genel Miidiirliigii 1
210 Asil Denizcilik Ve Ticaret Ltd.Sti. 1
211 Sancak Denizcilik.San.Ltd.Sti. 1
212 As Furkan Akaryakit Ticaret A.S. 1
213 Ibrahim Avinal 1
214 Karkan Denizcilik.Ltd.Sti. 1
215 Marist Turizm Ve Tic.Ltd.Sti. 1
216 Umman Denizcilik Nakliyat Tic.Ltd.Sti. 1
217 Elg Enerji Lojistik San Ve Tic A.S. 1
218 Ofpet Petrol. Tic. Ltd. $ti. 1
219 Barika Denizcilik Sanayi Ve Ticaret A.S. 1
220 Ajun Den Ve Tanker Isltic Ltd.Sti. 1
221 Aldebaran Denive Gemi Isl Tic Ltd. Sti. 1
222 Karya Tanker Isletmeciligi Ltd.Sti. 1
223 Arda Denizcilik - Nurdan Cavusoglu 1
224 Seba Denizcilik San Ve Tic Ltd.Sti. 1
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Ek 4: YOK’te Yer Alan Doktora Tezlerinin Kurumsallasma Diizeyini Incelerken Ele

Aldiklar1 Gostergeler

Yil Yazar Tez Ad1 Kurumsallasma diizeyi
gostergeleri

2016 | Salih POLAT | Kurumsal sosyal sorumluluk formallesme, 6zerklik,

uygulamalari tizerinde vergi ahlaki ve
vergi adaleti algisinin etkisi

profesyonellesme, seffaflik,
tutarlilik

2016 | S. ADAK Tirkiye'de faaliyet gosteren aile aktif bliyilikliik, 6z kaynak
isletmelerinin kurumsallagma karlilik, net satig, fiyat ve
diizeylerinin dig ticaret acig1 lizerine kazang orani, asit test orani,
etkisi net kar marj1

2014 | G. TASKIN Aile igletmelerinin kurumsallagmast tiizel kisilik kazanma, varligin
stirecinde insan kaynaklarinin degisimi | siirekliligi, bireysel ve orgiitsel

amag¢ uyumu, kurumsal kimlik,
sadelik ve farklilagma,
esneklik ve 6zerklik

2014 | F.BOZBAYIN | Tirkiye'de yeni kurulan kamu sorumluluk, nesnellik,

DIR iiniversitelerindeki kurumsallagsmanin | kurumsal gii¢ formallesme
incelenmesi kaynak yeterliligi

2013 | E. UZUN Kahramanmaras'ta faaliyet gosteren isin kuralli hale gelmesi,
aile isletmelerinin kurumsallagmaya profesyonellik, yetki devri,
bakis agilari ve stratejik ongoriilerinde | yonetim anlayisi, iletigim,
kurumsallagsmanin yeri denetim ve hesap verebilirlik

2013 | E.ZENCIR Birinci sinif restoranlarda profesyonellesme, orgiit
kurumsallasma durumunun kiiltiirdi, sosyal sorumluluk,
degerlendirilmesi: Tiirkiye ornegi seffaflik, formal yapi, tutarlilik

ve esbicimliligi

2013 | M. S. Aile isletmelerinde kurumsallagma diizeyini orgiit yapisi, yetki ve

KEBANOGL | diizeyi ile stratejik yonetim ve insan sorumlulugun paylasima,

U kaynaklart yonetimi uygulamalari profesyonellesme ve yonetim
arasindaki iligkinin incelenmesi: anlayisi
Erzurum alt bolgesinde bir uygulama

2013 | M. SUNDU Uluslararasilagsma siirecine esneklik, karmagiklik,
kurumsallagsmanin etkileri: KOBI'lerde | 6zerklik, uyumu bicimsellesme
bir aragtirma ve profesyonellesme ve

Tolbert ve Zucker ’1n 6n, yari
ve tam kurumsallagma
modeliyle

2012 | Safak BASA Kurumsallasma baglaminda Dahiliye Tolbert ve Zucker2in
Nezareti'nden Dahiliye Vekaleti ‘ne
geeis: 1920-1923

2012 | Serdar Taner Kalite yonetim uygulamalar1 ve ozerklik, adapte olabilirlik,

DEMIR kurumsallagsmanin inovasyona etkileri | karmasiklik, tutarlilik
konulu

2012 | Meral Aile isletmelerinde kurumsallagsmanin | esneklik, karmagiklik,

ERDIRENCE | gerceklesmesi ile siirdiiriilebilirligin ozerklik, birlik, formallesme,
LEBI saglanmasinda kusaklar arasi profesyonellesme, kiiltiirel

farkliliklar

giic, hesap verebilirlik,
tutarhilik
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Ek 4: YOK’te Yer Alan Doktora Tezlerinin Kurumsallasma Diizeyini Incelerken Ele

Aldiklar1 Gostergeler

Yil Yazar Tez Ad1 Kurumsallasma diizeyi
gostergeleri

2011 | Musa SANAL | Aile igletmelerinde kurumsallasma ve | formallesme,

kurumsal girisimcilik {izerine bir
aragtirma

profesyonellesme, sosyal
sorumluluk, tutarlilik 6zerklik,
seffaflik

2011 | Ahmet Kiigiik ve orta boy isletmelerin alirken bigimsel yapi, bicimsel
CAKIR kullanimina sunulan Kiigiik ve Orta organizasyon, tutarlilik,
Olgekli Sanayi Gelistirme Baskanlig kurumsal ¢evre uyumu,
destek ve tesvik tiirleri ile kurumsal sosyal sorumluluk,
kurumsallagma diizeyleri arasindaki kiiltiirel giig,
iligki profesyonellesme, seffaflagma
ve hesap verebilirlik,
toplumsal normlar ve degerlere
uyum ve yetki delegasyonu
2010 | Hirriyet Kiigiik ve orta boy igletmelerde insan sadelik, farklilasma, 6zerklik,
BILGE kaynaklar1 yonetimi fonksiyonlari esneklik uyum, resmiyet
acisindan kurumsallagma: Manisa stireklilik, orgiit ve bireysel
Organize Sanayi Bolgesinde ampirik amag¢ uyumu ve kurumsal
bir ¢aligma kimlik
2010 | Giingor Bihter | , Aile isletmelerinde formallesme, otonomi,
AK kurumsallagsmanin isletme bagarisina profesyonellesme, kiiltiirel
etkisi: Aydn ilinde faaliyet gosteren gii¢, saydamlik, sosyal
aile igletmeleri drnegi sorumluluk, tutarlilik, sadelik,
farklilagma, esneklik,
bagimsizlik, yonetime katilma
ve katilmama, esneklik ve
katilik, karmagiklik ve basitlik,
bagimsizlik ve bagimlilik,
birlik ve ¢oziilme, yasal
taninma, varligin siirekliligi,
bireysel/orgiitsel amag¢ uyumu,
kurumsal kimlik
2009 | Nihat firmalardaki kurumsallagsma diizeyinin | bigimsel yapi, bicimsel
TAVSANCI rekabet giiciine etkisi iizerine bir organizasyon, tutarlilik,
aragtirma kurumsal ¢evre uyumu,
kurumsal sosyal sorumluluk,
kiltiirel giig,
profesyonellesme, seffaflasma
ve hesap verebilirlik,
toplumsal normlar ve degerlere
uyum ve yetki delegasyonu
2008 | Onur YARAR | Kurumsallasma ve markalagma, esneklik, katilik, karmagiklik,

Istanbul ilindeki 6zel hastaneler
iizerinde bir arastirma

sadelik, 6zerklik, bagimsizlik,
birlik ¢ozlilme ve resmilik
kazanma varligin siirekliligi
bireysel ve orgiitsel amag
uyumu ve kurumsal kimlik
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Ek 4: YOK’te Yer Alan Doktora Tezlerinin Kurumsallasma Diizeyini Incelerken Ele

Aldiklar1 Gostergeler
Yil Yazar Tez Ad1 Kurumsallasma diizeyi
gostergeleri
2008 | Burcu KOBI'lerden holdinglesmeye gecis tiizel kisilik, varislerin
ERSAHAN stirecinde ikinci ve {igiincili kusagin stirekliligi, bireysel orgiitsel
isletme politikalar1 ve kurumsallagsma amag¢ uyumu ve kurumsal
stirecine etkisi aragtirmasi: Kipag kimlik
Holding 6rnegi
2008 | Idil ICIN Aile isletmelerinde kurumsallasma ve | yasal nitelik kazanma,
yonetim ve konuya iliskin bir stireklilik, bireysel orgiitsel
aragtirma amag¢ uyumu ve kurumsal
kimlik
2007 | Fahri Orgiitlerde kurumsallasma ve Adaptif | profesyonellesme,
APAYDIN yeteneklerin pazarlama eylemlerine ve | formallesme, kiiltiirel giig,
orgiitsel performansa etkileri hesap verebilirlik, tutarlilik
2001 | Yaprak Yonetsel agidan kurumsallagsma diizeyi | yonetimin bes temel
BARAN ile Orgiit kiiltiirii arasindaki iliskiyi ele | fonksiyonuyla ilgili 50 ifade ve
alan bir arastirma resmilik kazanma, varligin
stirdiirme, bireysel ve orgiitsel
amag¢ uyumu ve kurumsal
kimlik
1999 | Ebru Aile isletmelerinin kurumsallagsma basitlik, farklilik, esneklik,
KARPUZOG | diizeyini belirlemeye yonelik bir 6zerklik ve kanunen taninma,
LU aragtirma stireklilik, bireysel orgiitsel
amag birligi ve kurumsal
kimlik
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Ek 5: Yar Yapilandirilmig Goriisme Formu

BOLUM BIR
Size gore kurumsallagma kavrami
neyi ifade etmektedir?
Size gore kurumsallasan igletmeler
hangi 6zelliklere sahip olmalidir?
Size gore isletmeniz kurumsallagsmis midir? Evet | Kismen | Hayir

Bu goriisiiniiziin nedenlerini belirtir
misiniz?
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Ek 5: Yar Yapilandirilmig Goriisme Formu

BOLUM IKI

isletmeniz hangi yil kurulmustur?

isletmenizin hukuki yapisi nedir?

isletmenizin faaliyet alanlari nelerdir?

isletmenin kurucusu
KIMAIr?. e

Kurucunuz halen ¢alismakta midir?

Isletme su an kaginci nesil tarafindan
yonetilmektedir?

Kurulusunda isletme kag ortak ile ise baslamistir?

GUnumuzde ortak sayisi nedir?

isletmenin logosu/amblemi var midir?

Logo ne zaman kullanilmaya baslamistir?

Logonun patenti alinmis midir?

isletmenin slogani var
YL [T o SRR

Slogan ne zaman kullanilmaya baslamistir?

Unvaniniz nedir?

Bu goreve ne zaman basladiniz?

isletmede toplam kag yildir hizmet veriyorsunuz?

Ogrenim durumunuz
NEAIr?..ciiiiiiei e

Yasiniz ve dogum yeriniz nedir?

isletmenin kurucusu ile aile baginiz nedir?

Isletmenizin kag gemisi
bulunmaktadir?.......ccceevieieriiieenen.

Isimleri nelerdir?

Isletmenizin islettigi gemisi var
MIAIF? e

Isimleri ve DWT nelerdir?

Isletmenizde mevcut personel sayisi nedir?

Isletmede aileden kag kisi bulunmaktadir?

Hangi gorevlerde
bulunmaktadir?........cccoovveeeeeeiiieee,
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Ek 5: Yar Yapilandirilmis Goriisme Formu

Yabanci personel ¢alistiriimakta midir?

Kag kadin ¢alisan
bulunmaktadir?......cccccvveviveiiiieieiee e,

Aileden olan kadin ¢alisan bulunmakta midir?

Orta/lst duzey yonetimde kag kadin calismaktadir?

Aileden olan kadin y6netici var midir?

Hangi departman(lar)i yonetmektedir?

Yabanci tlkede subeniz/temsilciliginiz var midir?

Sube/temsilcilik hangi sehirlerdedir?
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Ek 5: Yar Yapilandirilmig Goriisme Formu

BOLUM U¢
Yazili misyon ifadesi isletmede mevcut mudur? Evet Hayr Kismen i
isletmenin yazili vizyon ifadesi mevcut mudur? Evet Hayr ismen e
isletmenizin vizyonu tizerindeki gérisleriniz nedir?
Isletmenizin misyonu Gzerindeki gorusleriniz nedir?

H 2 Evet Hayir Kismen Fikrim
Organizasyon semas! var midir? Pl
isletmedeki butiin faaliyetler ve siirecler standartlastirilmis midir? Evet Hayir Kismen bkeim
Prosedir ve sabit kurallarin anlatildigi yazili el kitabi var midir?........ccocovvvvvvenieenennne. Evet Hayir Kismen e
Biitiin faaliyetler belgelendirilmekte midir? Evet Hayir Kismen i
Her pozisyonun is tanimi yapilmis midir? Evet Hayr Kismen i
isletmede kimin ne yaptigi herkesce bilinmekte midir?......cccoovvvvveieireiseiciieeeiens Evet Hayr Kismen i
Calisanlara sorumluluklarina denk yetki devredilmis midir? Evet Hayr Kismen i
Yazili olarak belirlenmis personel segme ve yerlestirme politikasi var midir? Evet Hayr Kismen fm
Yeni personelin ¢alisanlar tarafindan tavsiye edilmesi uygulamasi var midir?................ Evet Hayir Kismen ki
Yoneticiler kendilerine bagli bir personel aliminda s6z sahibi midir? Evet Hayr Kismen fm
Yoneticiler kendilerine bagh bir personeli isten ¢ikartmada s6z sahibi midir? Fvet Hayir Kismen f(‘::m
isletmede calisanlar arasinda ast/stlerin birbirine hitap sekli nedir?

Kurum ici haberlesmeler icin yazili formlar kullaniimakta midir? Evet Hayir Kismen ki
isletme biinyesinde kullanilan elektronik veri tabani programi mevcut mudur? Evet Hayir Kismen ki
isletmede gerekli iletisim elektronik ortamda saglanmaktadir midir? Evet Hayr Kismen e

isletmede isler yiuritilirken bolimler arasi iletisim nasil yiritilmektedir?
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Ek 5: Yar Yapilandirilmig Goriisme Formu

BOLUM DORT

isletmede stratejik plan yapilmis midir? Evet Hayr Kismen Pl
isletmenin calisanlari stratejik plan olusumunda yer almis midir? Euet Hayr Kismen f(ic'ff’"
Hedefler 6l¢iilebilir ve zaman gergevesiyle sinirlandirilmis midir?......ccocoveeveveinesenennnn. Evet Hayr Kismen Pl
isletmede y&netim kadrosunda aile disinda profesyoneller var midir? Evet Hayr Kismen Pl
Kontrol ve ydnetim profesyonellere birakilmig midir? Evet Hayr Kismen flerm
isletmedeki profesyonellerin karar verme &zerklikleri var midir?.........ccocoveveeirineeeenennnn, Evet Hayr Kismen flerm
En yakin vadeli gergeklesmesi hedeflenen stratejik plani nedir?

Acikga ve yazil olarak belirlenmis ticret skalasi mevcut mudur? Evet Hayr Kismen flerm
Acikca ve yazil olarak belirlenmis terfi politikasi mevcut mudur? Evet Hayr Kismen flerm
i = ] 3 H S gihi wiiriite idir? Evet Hayir Kismen Fikrim
Isletmede yonetici bulunmadiginda isler gerektigi gibi yiritilmekte midir? Yor

Calisanlar mazeret izninde olduklarinda isler nasil yaritalar?

Yillik 1izinde olduklarinda isler nasil yarataltr?.....................
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Ek 5: Yar Yapilandirilmig Goriisme Formu

Diizenli bélim /departman toplantilari yapilir mi? Evet Hayir Kismen feim

isletmede hangi kararlar calisanlarin katilimi ile alinir mi?

Calisanlarin toplantilarda katilimi /fikir beyan etmesi beklenir mi?.........ccocevvevenevvnnnen. Evet Hayir Kismen Bkeim

Olasi problemler icin énceden énlem plani yapilmis midir? Evet Hayir Kismen i

Calisanlar arasinda fikir ayrihigi nasil sonuglandirihir?

Calisanlar arasinda tartisma nasil sonuglandirilir?

Calisanlarla is saati digsinda aktivite organize edilir mi? Evet Hayr Kismen Fikrim

Yok

En eski calisan kac yildir isletmede bulunmaktadir? Evet Hayir Kismen ki

En yeni ¢alisan ne zaman 15e baslamistir? .........cveveeieeerieeecrere e e e

Personel kalis sliresi ne kadardir?

En geng yoOnetici kag yasindadir.?

Kadin YONELICH Var MIAII?....cuviviiveieiceecee ettt ettt s ere s sns et satentesteeresnean Evet Hayir flim

is zenginlestirmesi veya rotasyon uygulamalari var midir? Evet Hayir Kismen flim
H et S ? Evet Hayir Kismen Fikrim

Calisanlar icin kendini gelistirme programlari/egitim var midir? Yo

Alt kadrodan yénetici konumuna ulasmis personel var midir?..........ccoceeevveereeeeveeveeneenen, Evet Hayr Kismen fm

Kurum hedeflerine ulagilmasi halinde ¢alisanlar odullendirilir mi? Evet Hayr Kismen e

Calisanlar isletmenin hedeflerine ulasmak icin uyum icinde gahgir mi? Evet Hayr Kismen e

Calisanlarla isletme arasinda duygusal baglar var midir? Evet Hayr Kismen e

Calisanlar birbirine saygili MIAIF 2.....ccooiiieieiceeeeecee et Evet Hayr Kismen ki
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Ek 5: Yar Yapilandirilmis Goriisme Formu

Galisanlar 1gine sadik midir? Evet Hayir Kismen Fikrim
Yok

H e HH Hel Evet Hayir Kismen Fikrim
Calisanlara is yapmada esneklige 1zin verilir mi? o

Departmanlarin ydneticilerin harcama yapma yetkileri var midir? Evet Hayir Kismen i

isletmede fazla mesai yapilma karari rahatlikla uygulanir.? Evet Hayir Kismen i

Personelin rahat galisma ortami icin aydinlatma, masa yerlesim
dizeni, iklimlendirme, ergonomik sandalye/koltuk ihtiyaci
hakkinda neler yapilmistir?

Calisanlarin isletmeye olan baglilik /gtiven derecesini nasil ifade
edersiniz?

Musteri sikayetleri nasil ele alinir?

Musteri memnuniyeti nasil 6l¢tilmektedir?

Rakip firmalar hakkinda bilgi toplanir mi? ‘ Evet ‘ Hayir ‘ ‘ Kismen ‘ flim
Sektordeki gelismeler nasil takip edilir?

Hizmet konusunda gelismeler nelerdir?

Faaliyet alani ile ilgili kalite belgelerinden hangileri vardir?

isletmenin profesyonel gruplara yeligi var midir? Hangileridir?

Pazar arastirmMast YaPIIr MIP.....c.cce ettt ete e testeereeseereereeseensesseereeresaeenes Evet Hayr Kismen e
Dis cevre analizi yapilir mi? Evet Hayr Kismen e
ic denetim yapilmakta midir? Evet Hayir Kismen e
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Ek 5: Yar Yapilandirilmis Goriisme Formu

ic denetim hangi siklikta yapilmaktadir?

Dis denetim yaptirilmakta midir? Evet Hayir Kismen ‘ i
Dig denetim en son ne zaman yapilmigtir.?

isletme sosyal sorumluluk projelerinde yer almis midir? Evet Hayir Kismen ‘ i
Sosyal Sorumluluk projeniz hakkinda kisaca bilgi verir misiniz?

Sektdrde yeni uygulamalari kendisine adapte calisir mi? Evet Hayir Kismen ‘ i
isletmede en son hangi konuda bir degisim uygulanmistir?

Degisime karsi koyan personele nasil tepki verilir?.

Yonetim tarafindan belirlenen bir kurum imaji mevcut mudur? Evet Hayr Kismen bkeim
isletmenin kurumsal kimlik anlayisi var midir? Evet Hayir Kismen i
Isletmenin kurumsal imajini nasil tarif edersiniz?

Isletmenizin kurumsal kimligi nasil tarif edersiniz?

isletmenin kurulus yildénimi kutlanir mi? Evet Hayr Kismen ‘ fm

isletmenin kurulus yildéniimi nasil bir organizasyon ile kutlanir?

Kimler davetlidir?
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Ek 5: Yar Yapilandirilmis Goriisme Formu

BOLUM BE$S

Yonetim kurulu bagkani kimdir

Yonetim kurulu kimlerden olusmaktadir?

Yonetim Kurulunda aile disindan profesyoneller bulunur mu? Evet ‘ Hayir | |
Yonetim kurulu yilda kag kez toplanir?
Toplantilara ortalama kag lGye katilmaktadir?
Toplanti glindemi olusturulur mu? Evet Hayir Kismen Fikrim Yok
Toplanti kararlari tim Kurul Uyelerine ulastirilir mi? Evet Hayrr Kismen Fikrim Yok
isletmede aile anayasasi olusturulmus mudur? Evet Hayrr Kismen Fikrim Yok
Aile anayasasinda hangi konular ele alinmistir?
Aile bireylerinin emeklilik planlari mevcut mudur? Evet ‘ Hayir ‘ Kismen ‘ Fikrim Yok
Aile bireylerinin emeklilik planlari nedir?
isletmenin halefi belirlenmis midir? Evet ‘ Hayrr ‘ Kismen ‘ Fikrim Yok
Halef kimdir?
isletmede gérev alacak aile liyeleri icin prosediirler var midir? Evet ‘ Hayir ‘ Kismen ‘ Fikrim Yok
Bu prosediirler nelerdir?

Evet Hayir Kismen Fikrim Yok

Yonetimi devralacak geng kusak icin egitimi /tecriibe kazanimi ile ilgil kurallar var

midir?
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Ek 5: Yart Yapilandirilmig Goriisme Formu

Bu kurallar nelerdir?

Aile Uyeleri yeterli egitim/yetenege sahip olmasa da gérev alir mi? Evet Hayir Kismen Fikrim Yok

iste yetki ve sorumluluk akrabalar s6z konusu

oldugunda nasil ishyor ?

Aile Uyelerinin ticretlendirmeler veya finansal ihtiyaclarin karsilanmasinda, harcamalari | ¢ Hayir Kismen Fikrim Yok

icin kisitlamalar mevcut mudur?

Kisitlamalar nelerdir

Aile lyeleri de performans denetimine tabi tutulur mu? Evet ‘ Hayir ‘ Kismen ‘ Fikrim Yok

Bu denetim nelerden olusur?

Aile konseyi mevcut mudur? Evet ‘ Hayir ‘ Kismen ‘ Fikrim Yok

Aile konseyi kimlerden olugsmaktadir?

Aile konseyi toplanti sikhigi nedir?

Aile konseyi toplanti giindemi olusturulur mu? Evet Hayr Kismen Fikrim Yok
Evet Hayir Kismen Fikrim Yok

Konseyin tiim Uyelerine toplanti kararlari ulastirihr mi?
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Ek 6 1993-2004 Arasinda Gergeklestirilen Kurumsallagsma Teorisi ile ilgili Uluslararasi

Amprik Calismalar
S

[Authors Year | Pub. Region | Type | Q4) | Dir. | Data | Method [ ,Orpniznh'nn Focus
Talbert, Zucker 1983 | ASQ US. | Long | quat | D | HD [ CaseA | 1 [Civil Services Structure
Ivever, Scott 1983 | in M&S s, Lang. ; Gn | T-D HD Cased | | [Education Siructuse
Tolber 1985 | ASQ LS. Long. | Qual | T-D AD CaseA | 1 |Education Stractune
Flegsiin 1985 | ASR US| Long | Qual | T-D | aD SA | | [Many finos Sinactune
Ziscker 1986 | m S&C U3, Lang. | Qual | T-D HD Cagzd , I |Education Saruchuze
Mayer, e al, 1987 | ASQ US.  |Leng| Gn | TD | 8 sa | 1 [|Education Structure
Carroll, et al. 1588 | ASQ 11 s | GQn | T-D | HDLE sa | 1 [Coopeeatives Performance
Jpawe 1988 |inz Bée| US. | Long |Qual | T-0 | HD | Casen | | |PublisherTV Organizational fiekd
[@:ski ctal, 1088 | ASQ 1.5, Long, | Qual. | B-U |LAD A Caser | 1 [Education Budgetary practices
Eiseniiard 1988 | AMT 1.5, 8 | Boh | T-D | LAD SA 1 |Specialty swores Catnpessation policy
Bocker ot al. 1980 | ASQ LS. Long. | Qa. | T-D |LADA| SA 1 |Semiconductor firms Importance of funcdons
Calasziewicz ¢ al 1989 | ASOQ Us |Long | Qa | T-D | 1AD 5A ! |[Corparations Dizcision Making
Muzizs 1090 | ASQ Us. , Long | Qa. | TD HD 54 1 [Many firms Changes in finanelal reponing practices
[ Magzio 1981 | in P&D s Loag. | Qual | T- AD CoseA | 1 |Muscums Farm
[Galsskiewics 1981 ASQ us. Long. | Qual | B-U HD Cased | 1 |Leaders Social Contral
|Brinl, Kambel 199] | in P&D us, Loag. | Qual | T-D HD Cosea 1 |Edwention Form

hlehici, et al. 1551 ASQ | (AN Long. | Qual | B-U HID Cosed | | Rodie sotions [nstitutional practices
Mrmu, et al. 1991 | m P&D ] Asin Long. | Qual | T-D R Cosed | 1 Many firms \lsom orphism
(Singh, <t al. 199 | inP&D | Canada | Lomg | On | T-D HD Cazed | 1 [Eeology Farm
D Aunria et al. 91| AaMd (153 & | Qo | TD Al 54 1 [Mental health centors Farm
Baumn g1al. 1991 ASC Canada | Lang | Qn. | T-D | HD, AD 54 | |Day care centers Survival & legitimacy
Elshach, Switon 1952 AND LS, O | Qual | T-D | AD, OS] Cased 1 |Social Org. Con fosmity
Uodge et al. 1962 | AMI LS, A | On | T-D | LAD 84 1 [Many firms Strategy
Edzlman 1952 AlS LS, Long. | @ | T-O | HDLAD SA 1 |Many organiztions Persenac] Practbees
(Bumns, Whalzy 1953 | AMI L8, Lomg. | ©n T 5 A I |Hospuals Struciure
Haverrian 193 | ASQ | US. [ OS | Qu |TD| HD | sa |1 [viedion Strueture de diversifieation Siraegies
Palmer el al, 1593 | ASQ s Long. | On. | T-D HD 34 2 [Corporaticns MDF (form)
Mezias, Scarmedletin asedj_m 1.5, Loag. | Qual [ B-U! | Do Conta | | !Marty firmz ;lns:imiionul Bizilding
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Ek 6: 1993-2004 Arasinda Gergeklestirilen Kurumsallagma Teorisi ile ilgili Uluslararasi

Amprik Calismalar
lsbach 195¢ | ASQ | US| 3 | Qual | BU | Doel | CowA | © [Cuticled {Conformity
Bz, =t al, 1594 AT L& Long, | Both | T-D [3AD | 3A | I [Many firms Strategy
Davis et al. 1594 | AR L5, Lomg. | Qn. | T-D HIo 5A I |Many firms Structure
CGondstein 1994 | AMI & CE | Qn § T-D | 5AD SA I [Many firms Strategy
Cheasio 1904 | ARG LS. Long | Qn. | T-D HD 54 i [Many ficms Political dynasmics i ceganizations
Weber 1994 | 10 E-Eurape | Leag [ Qual | Bath | HD | Cased | 7
|Kikulis, etal, 1995 | IMS | Comada |Leng.| Gn, | TD | AD sa |2 |Sport D Stracture
Holm 1995 | ASQ MNorway | Loag | Cual ! Bath HD Cased | 2 (Mandated Sabes Orgs Creation of institusions
Shanks-Meile & Dobratz | 1985 | HR Us. | oS |gn [ TD| S sa | ?llc:::‘;“ sehubilinsion e oiuee and client outcaenes
Chiristengen ot al, 1995 | inS&C | Denmark | Long. | Qual | T-D HD CaseA | | |Red Cross (Organizational chameteristics
Dieptsoise 1964 AN LA Lang | Qual | T-D AR Comih 1 |Banks (Confammity
Chaodriek et al. 1994 ASQ U5, Long. | Qn | Bath AD A | |Hoapitals (Cesnreat SUTCrY pracices
Krantz et &l. 196 | ASR [ER:R ! Long | On. | T-D | HD, AN LEY 1 ;:’n:w I;;'h:-ml Asts Organieaoail behavier and perfornsance
Steams e il 1986 | ASR us. | Long | Qual | T-D HD Ea 1 |None Comparase mezger wove
Cracim 1997 | AMI Finland i Long. | On. | T-D HD 5A | [Newspapers Crganizaticanl founding
Haumzzhild ot al, 1997 | ASD s, Leng | Qn. | T-0 Al L) 1 |Aequisition [mitazion strtzpies
Westphal ot al, 1997 | ASQ [is Lomg m T | 5 AD EA 1 |Haspiials Inacvathary & TOM progrms
Kirty, ct al, 1998 | JHM LS, CE | Qn | TD 5 8A T [Care Org. Stralegy
Austin 1988 ¢ RC34A Congda | Loog | Qual | T-D HD Case A | 1 |Education Fasm
Lamenz, Baum 1998 | RC3A Cossda | Long. | Qual | T-D AR Cont A | 1 |Many firms Sirategy
Cheng, et al. 1988 s Asia Ci8 | Qual | T-D HD Case | 1 |Many firms Simtepy
Ruel o1 al, 1948 ASD us. Long | Qn | T-D | HD, AD 24 I | |Hospiale Organizational Sincmre
Homburg et al, 1995 I G/Us 5 | Oa | D 5. 5A 2 |Masiy finms Marketing influcnces
Mizruchi g1 al, 1995 AS U5, C/5 | On ]’-D A 54 1 (Mo lsatnarphism
Gooderham et al 1995 | ASD GEUCs | C/5 | Om Tw-‘D 5, AL 54 1 [Many firms HRM Style
Heiffrnon ragn Al s Long | Cm. | Both | HD, A 34 2 |[Chemical firms Instituiionnd change
Tharnton & Ocassa 1999 | a8 US| Long| Bah | TD | LED | Ea5A | | [LEhS Bdasmion Exeeuive pawer and suceession
Peng, Lia 2000 H_AMJ China Lemg. | On, B-UJ 51 54 I hgany flrms Perfommance
Davis, et al, 2000 JBS LS, [ On, T-I 5 54 1 IMNC Strategy
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Ek 6: 1993-2004 Arasinda Gergeklestirilen Kurumsallagma Teorisi ile ilgili Uluslararasi

Amprik Caligmalar

Buscritz, et al. 2000 | am & s | g | TD 5 sa | 1 jone |Entreprencurship
(Fasscl et al. 2000 | 1SMO | Denmass | O5 [ Qual | T-D [ LAD | Cased | | [A hospital |Greening of an coganization
|Randall 2000 1M Russia oE | Qual | T-D HD 1 [Mone Legirimating stmaclure & goal
{Casper 2000 s Germany | Leag | Qual. | T-D HD Case A || Pharmscouticals indusstry  |Entreprencusship ard innovatian
im0 et al, 000 | ASQ US | Long | Both | T-D | AD,HD ‘:‘E‘;’“ 2 Hospitals Organizatianal chasge
Arndt et al, 2000 [ ASQ (L C/g | Qual | T-D» AD Cont & | 2 [Hospitals Structure
Lawian 2000 P UK s Jn T-[» A Fubliz orpanizations Performance measurcment
Young oral 2000 IMS LLE. s On | T-Dv A 34 | |Hespitals CECs Perfarmance
Bl res: 2001 | ROSA Canacla | Lang. | Q. | T-D HD BEA 8A | 1 |Universities Fuculty retirement programs
Wicks 200] o3 Canada o5 | Qual | T-D HD Caee & | | |Westray Mincs Instinstionalization of mindscts
Hargadon <t al, 2001 ASQ .5, Long | Qual |- BUJ HD Came & | 1 |Thomas Edison Changemg institutional expestation
Henisz ot al, 2001 ASD Japan Lang | Om. T-I0 | HI, AD 18 1 |Wany firms Entry into new poographic markets
Russo 2000 | ASQ U5, Long. | Qm. | T-D | HD,I | sA 1 [Energy facilites Meganizaticaol foundlings
Lounshury 2001 AS) [ Long | On. T-D AD S : 54 1 |Coliepes and universities | Organizational pracices (stalliag/farm)
(Carpenter 0al A0S LU.s. O | Qual | T-D L HD AD | 1 |4 Siaie Govermments HIAAP adeption
. lAccounting Professional  [Change m institictionalized praclices of sccatiting
Creenwaod ol al. 2002 AMD Conada Lomg | Gual | B-U LaD ComaA | | |Associaions arnanizacianal fickd |
| : . H rhet hange instinutionalized new |
Thomtan 2002 [ AM) US. | Losg | Qn. | TD | LHD 5A I |Boak publishing industry n;‘:ﬂ;‘:tiﬂ m?l"'l:':::":” e fnatitionalized gew |
HD, Bog . Scarce respurces of innovative law firms have made |
Sherer & Les 2002 | AM s Loag | Qu. | B-U | EA b fLaw fims therm to leginmize changes in instiutional norms.
| . How migration of leaders with specific skills can
Fraatz & Moore 2002 AMT s ].louu . B-U | HD, A 24 | [Libcral An Colleges ehinge instinmionslized porms
. . . . How performance of firms can change
Lee & Pannings 2002 AMI Durtch Long | Cn B | HID, AD 3A | Accounting Service firms institutionalized oeganizational Forms
i R How polisicz| farces can be the cause of the
Towniey Wz AMl Canada | Lang | Quat | T00 | LAD | Cased || [Museums intraductan of ew peoformanes measures.
Us. & | Instinmional and masked fcsons affect
(Casile & Dovis-Blake 20072 AN c' -d [ im, T-0 | HO, AD 54 1 |Colleges and tnivessitics  |responsrvencss of thete argandzations 1o changes tn
anach | \aceredization standnrds
. - . How Java technology chamges the existing taken-
Guard tal. 2002 A LS, Leng | Qual | B-LL | AD Case A | 1 1Sun Microsystems far-ranied norms of the sofware industry.
. 7 developsd . Adoption of acgatidntional practices of MNCs'
Kostova & Roth 2002 | AME |y developing €5 | Qu | TD| 5 SA 7 IMMNCs subsidisrics
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Ek 6: 1993-2004 Arasinda Gergeklestirilen Kurumsallagma Teorisi ile ilgili Uluslararasi

Amprik Calismalar
ilber W0 | AM) larazl Cls I sl J g-u |00 gD U E..;_:'Ie: 1 (A rape erds center !ﬁm individuale ehange the ingmuenal meanings
| - . Development of fnancial capenise and is offiect in
Lounsh 2002 8. X -| : - i
unshiery i} Asl .S, Long | Om B-U HD 5a 1 |Financial associations fhagpirig new signalization nomms
[ty £ Abzug 2002 Al .5 L"gfs& On. | T-D AR, 5 SA 1 |Ceaparate names (Qrganizational identitics as isaomorphic behavior
. . N Ak OO for enfants’ Flow interorganszational collaboration can creaic
Lawreace et al. 2002 AMS Palesting o5 m, B2 I Casc A i atrition e institutions

Notes: HD: Historical Data, AD: Archival Data, §; Survey questionnaires, I: Interviews, Ob; Observation, Doc: Documents, A: Arnticles, R: Reparts
CaseA: Case Analysis, ContA: Content Analysis, EA: Event Analysis, SA: Statistical Analysis,

JHM: Journal of Healthcare Management

RCSA: Revue Canadienne des Sciences de I'Administration
JM: Joumal of Marketing

in Staw & Cummings eds. Rescarch in Organizational Behavior

08: Organization Studies

AJS: The American Journal of Sociclogy

in 8&C ed.: In W, R. Scott & 5. Christensen (Eds.), The institutional construction of organizations: Internztional end longitudinal
studies: 67-90. Thousand Oaks, CA: Sage.

AOS: Accounting, Orgentzations and Society
ISMO: International Studies of Management & Organization
LIM: Intemational Journal of Management
JMS: The Journal of Management Studies

HR: Human Relations

PMM: Public Money & Management
10 Inemnational Orgenization

ek s.37




