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OZET
Yiiksek Lisans Tezi
Tiirk Hukukunda ve Avrupa Birligi Hukukunda Tiiketicinin Korunmasi

Pelin AKTOPRAK

Dokuz Eyliil Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitiisii

Kamu Hukuku Anabilim Dalx
Yiiksek Lisans Programi

Ticari veya mesleki olmayan amaglarla hareket eden gergek ve tiizel kisi
olarak tanimlayabilecegimiz tiiketicilerin haklarmin olusumu, diinyada ve
iilkemizdeki tarihsel gelisimi, ardindan Birlesmis Milletler tarafindan kabul géren
evrensel tiiketici haklar1 dogrultusunda olusturulan Avrupa Birligi’nin tiiketici

politikast ve bu dogrultuda kurucu antlagmalarda tiiketici mevzuati ele alinmistir.

Ulkemizde, Cumhuriyet Oncesinde tiiketici hukuku gesitli gelismeler
gdstermis olup Cumhuriyet sonrasinda ise, iilkemizin Gumrilk Birligi’ne girmis
olmas! sonucu uyum yasalarn ¢ikartilmistir. Avrupa Birligi’ne iiyelik siirecinde de
tiiketici mevzuatinda 4077 sayili ve 6502 sayili temel Tiiketici Kanunlari’nda, ilgili
Yonetmelik ve Tebligler’de ozellikle gida, bankacilik, saglk, tiitiin ve alkol
alanlarinda ilgili Yonetmelikler, Tebligler’de degisiklikler yapdmisti. Bu
¢alisgmamizda, hem diinyadaki hem {iilkemizdeki tiiketici hareketleri ve iilkemizin
Avrupa Birligi’ne tyelik siirecinde yerine getirmesi gereken kriterler kapsaminda
¢ikartilan uyum yasalari, Avrupa Birligi tiiketici mevzuati kapsaminda iilkemizdeki
son gelismeler ve degigiklikler ile tiiketicilerin hak ihlalleri halinde bagvuracaklari
hukuki mekanizmalar Avrupa Birligi ve Tirk hukukunda olmak {izere ayri ayr

olarak incelenmistir.

Anahtar Kelimeler: Avrupa Birligi, Tiiketici Hukuku, Evrensel Tiiketici Haklari,
Avrupa Birligi Direktif ve Yénergeler, Uyum Yasalari, 4077 ve 6502 sayil1 Kanun.
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ABSTRACT
Master’s Thesis
Conservation of Consumer in Turkish Law and European Union Law
Pelin AKTOPRAK
Dokuz Eyliil University
Graduate School of Social Sciences
Department of Public Law

Master Program

This thesis aims to analyze the historical process of the movements of
consumers defined as natural and legal persons acting for commercial or non-
professional purposes, the consumer policy of the FEuropean Union, which is
established in line with the universal consumer rights accepted by the United
Nations, and the consumer policy in Turkey that indicates some changes during the
accession process to the European Union via harmonization laws to acquis
communautaire. By emphasizing the fact that Turkish Basic Law on Consumer Law
numbered 4077 and 6502, and consumer related regulations and communiqués
especially in the field of food, banking services, health, tobacco and alcohol have
been undergone changes in the accession process to EU, this thesis examines the
consumer movements, last developments as well as changes in Turkey within the
scope of European Union Consumer Law and legal mechanisms that consumers can

apply in case of violations of their rights.

Key words: European Union, Consumer Law, Universal Consumer Rights,
European Union Directives and Directives, Compliance Laws, Law No, 4077 and

6502.
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GIRiS

Tiiketici, mevzuatimizda ticari veya mesleki olmayan amaclarla hareket eden
gergek veya tiizel kisi olarak tanimlanmaktadir. Temel insan haklarmin dogal bir
sonucu olarak tiiketicinin korunmasi hakki ise modern ve dinamik bir kavram olup
giicliiler kargismda zayiflarin korunmasi ihtiyacindan dogmustur. Tiiketici hareketleri
tarihsel siirecinde, Amerika Birlesik Devletleri ve dzellikle kuzey Avrupa iilkelerinde
geligim gosterirken, tilkemizde de ilk olarak Mevlana Yaraluca Muhyiddin tarafindan
Islam Hukuku ve &rf ve adetlerine uygun olarak II. Beyazid déneminde 1502
tarihinde Kanunname-i Ihtisabi Bursa basta olmak {izere Istanbul ve Edirne

Kanunnameleri diinyada ilk tiiketici haklarini koruyan nizamnameleri olarak

hazirlanmigtir.

Avrupa Birligi’nin olusum gdstermesi ile, Avrupa Birligi hukukunda tiiketici
konusu ilk kez 1972 Paris Zirvesi’'nde glindeme gelmis ve tiiketici haklarmm 1957
tarihli Roma antlasmasinda &ngoriilen topluluk gorevlerinin gerceklestirilmesine
katki saglayacak bir arag oldufu vurgulanmustir. Yine Avrupa Tek Senedi, Maastricht
Antlagmasi ve Amsterdam Antlagsmasi’nda da bu hususlara yer verilmistir. Avrupa
Birligi’'nde tiiketicinin korunmasi politikas1 olusturulurken kurucu antlagmalar esas
alinarak uzun ve kisa dénemli eylem planlart belirlenmis ve tiiketicinin saghginin ve

giivenliginin korunmasi hususunda gesitli direktif ve yonergeler ¢ikartilmistir.

Ulkemizde ise, Cumhuriyet ddneminden sonra yasal mevzuatin tiketici
koruma noktasmda yetersiz kalmasi nedeniyle 1995 tarihinde yiiriirliige giren 4077
sayitlh Kanun ile tiiketicinin korunmast mevzuat: tek ¢ati altinda toplanmustir. Bu
kanunun gerekgesinde de belirtildigi tizere, Tiirkiye’'nin, Avrupa Birligi tilkeleri ile
Glimriik Birligi’ne girmis olmasi sonucu ¢ikarilan uyum yasalari da dikkate alinarak
ozellikle 04.09.1985 tarihli Birlesmis Milletler Genel Kurulu’nda kabul edilen
evrensel nitelikteki sekiz temel tiiketici hakki korunarak diizenleme yapilmigtir.

Ulkemizin Avrupa Birligi’ne iiyelik siirecindeki tiiketici politikasi ve
uluslararasi katilimlari, bu iiyelik siirecinde 6zellikle 4077 ve 6502 sayili temel

Tiiketici Kanunlarinda yapilan degisiklikler ile Tiirkiye’de tiiketicinin korunmasi



konusunda o¢zellikle gida, bankacilik, saglik, tiitin ve alkol alanlarinda ilgili
Yonetmelikler, Tebligler’de cesitli degisikliklere gidilmistir.

Calisma hazirlanirken tiiketici hareketlerinin diinyada ve iilkemizdeki tarihi
geligimi esas alinarak, diinden bugiine tilketici hukukunun ana baghg1 olarak borglar
hukuku genel ve tzel hilkkiimlerini igerir temel kitaplar, siireli ve siiresiz yaymlar,
Avrupa Birligi’ne tiyelik siireci ve uyum yasalarina iligkin ¢esitli vakiflar, kurumlar
~ ve Universitelerce tiiketici hukukunda yapilan arastirma caligmalar bir biitiin olarak

degerlendirilerek ele alinmustir.



BIRINCi BOLUM
TUKETICi HAREKETLERININ TARIHSEL GELISIMI

Tiiketiciyi koruma hareketleri ok eski tarihlerde goriilmesine karsin tiiketici
haklarini igeren sosyal haklarin uluslararasi toplumda detayli ve sistematik gekilde
ilkk olarak 1948 tarihli insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi’nde' diizenlenmis oldugunu
ve daha sonra 1961 Avrupa Sosyal Sartina® tagindiini séylemek miimkiindiir. 1966
tarihli Birlesmis Milletlerin Sosyal ve Ekonomik Haklara Iliskin Sézlesmesi’nde®
tiiketici haklar1 en kapsamh bigimde ele almmugtir. Ulusal diizeyde ilk yasal
gelismeler ise Amerika Birlesik Devletleri’nde(ABD) gergeklestirilmistir. Bu
béliimde, diinyada ozellikle Amerika Birlesik Devletleri’nde tiiketiciyi koruma
hareketlerinin tarihsel siireci, daha sonra ise ¢esitli iilkelerde tiiketiciyi koruma
hareketlerinin tarihsel gelisimi ile {ilkemizde Osmanli ve Selguklu dénemi ile
Cumhuriyet sonrasindaki tiiketiciyi koruma hareketlerinin tarihsel gelisimini

irdeleyecegiz.
1. Diinyadaki Gelismeler

Tiiketicinin korunmasi tarihte cesitli devletlerde yer alan bir olgu olup,
Babillerde, Eki yunan ve Roma Imparatorlupu ile Osmanli Imparatorfugu’nda,
Ingiltere ve Fransa’da tiiketicinin korunmasma y&nelik diizenlemeler ve

orgiitlenmeler goriilmektedir.*

Modern anlamda ilk &rgiitlii tiketici hareketleri ise, Amerika Birlesik
Devletleri’nde gergeklestirilmistir. Buna gére tiiketicilerin korunmasi konusunda ilk
yasal adimlarin, 1872 tarihinde Federal Hiikiimet tarafindan ¢ikartilan Kanun ile
Amerika Birlesik Devletlerinde atildig1 sdylenebilir. Bu Kanun’a gore, isletmelerin

posta idaresini kullanarak tiiketicileri aldatmalari federal bir su¢ sayilmistir. Yine ilk

1_https:/www.danistav. gov.tr/upload/insanhaklarievrenselbeyannamesi.pdf (Erigim Tarihi :
31.10.2017)

2 hittps:/fwww.tbimm.gov.tefikkomisyon/kefe/docs/sosyalsart.pdt (Erisim Tarihi :31.10.2017)

3 Liftpe/iwww.unicankara.org.ti/doc_pdffmetin |34, pdf (Erisim Tarihi :31.10.2017)

4 TUSIAD, “AT’de Tiiketiciyi Koruma Politikalari ve Tiirkiye®de Durum”, Nisan 1990, s. 9.



Tiiketiciler Birligi, Amerikan Standartlar Biirosu’'nda gorevli iktisatg1 ve
miihendislerin girigimi tarafindan 1892 yilinda: New York’ta kurulmustur. Birlik,
Amerikan Standartlar Biirosu'nda yapilan iiriinlerin test ve kontrolleri sonucunda
tilketicilerin de bilgilendirilmesi gerektigi fikriyle ortaya ¢ikmigti,. Bu amag
dogrultusunda olusturulan laboratuvarda yapilan karsilagtirmalt test sonuglarini
“Tiiketici Raporu” adi altinda yayinlamaya baglamis ve bu sonuglart tiyeleri ile
paylasmustir®’. Amerika’da daha sonra tiiketicilerin kendi &rgiitlenmesi ¢ergevesinde

bir koruma anlayisi benimsenmistir.

Amerika’da tiiketiciler tarafindan olusturulan bu birliklerin tek bagsina
tiiketici haklarmi korumakta yetersiz kalacagi ve bu haklarin devlet tarafindan da
korunmast gerektigi o dénem ABD Devlet Bagkani olan John F. Kennedy
Temsilciler Meclisi’ndeki 15 Mart 1962 tarihindeki konusmasi ile agiklanmistir. Bu
konusmasinda Kennedy giivenlik hakki, bilgi Edinme hakki, segme hakki, temsil
edilme ve sesini duyurma hakki olarak dort tiiketici hakkini agiklamistir. Bu sadece
ABD igin degil tim Diinya i¢in bir oldukca énem arz etmisti. Oyle ki bu
konugmadan sonra her sene 15 Mart tarihi, tiim diinyada Tiiketici Haklari Giinii

olarak kutlanmusti®.

Amerika Birlesik Devletleri'nde New York Tiketici Birligi’nin
kurulmasindan sonra, 19. yy sonlarindan itibaren ¢ikarillan kanunlarla da tiketiciler
korunmaya baglamistir. Bunlar; 1872 yilinda posta giivenliginin saglanmasi, 1833
yilinda saglifa zararli ¢aylarin, 1890 yilinda kalitesi diisiik gida maddeleri ve
iceceklerin ithalini yasaklayan kanunlar ile yine tekellerin engellenmesine yonelik
1890 tarihli “SpermanAcgta” ve 1906 tarihli “gida maddeleri ve ilag kanunu™ 1914

yilinda haksiz rekabetin korunmasi amaciyla ¢ikarilan kanunlar olup tiiketiciyi

5 BABAOGUL, Miiberra; SENER, Arzu; Tiiketici Yazilar, Hacettepe Universitesi Tiiketici, Pazar,
Aragtirma,Danigma Test ve Egitim Merkezi, 2007.(Erisim Adresi:

http:/Awww.tupadem.hacettepe. edu.tr/tuketici yazilari |.pdf ;Erigim Tarihi:25.06,2016)

6 _hitp:/fAwww.tuketicihaklari org tifindex phpZoption
17.03.2016)

=com_content&task=viewdid=90 (Erigim Tarihi:



koruyan ilk kanunlar olarak nitelendirilebilir. Amerika’daki gelismeler tizerine
tiiketici hareketleri 8nce Bati Avrupa iilkelerine hemen sonra Japonya, Avustralya ve

Kanada gibi birgok iilkeye yayilmigtir”.

Yirminci Yiizyithn ortalarindan itibaren, sosyal devlet anlayis: ¢ergevesinde,
zayiflarin korunmasi gerektigi goriisii, ekonomik ve sosyal ydnden zayif bir kesimi
olugturan tiiketicileri de kapsamina almig ayrica, piyasamin rekabet dengesinin
bozulmamasi ve saglikl islemesi icin de, tiiketicilerin korunmasi ve aydinlatilmasi

gorlisii hikim olmaya baglamustir.
2. Avrupa’daki Gelismeler

Avrupa’da ilk tiiketiciyi koruma hareketleri Danimarka’da 1947 yilinda
Tiiketiciler Konseyi’nin faaliyete ge¢mesi sonucu baglamistir. Forbrugerraadet olarak
adlandirilan Danimarkah Tiiketiciler Konseyi 1950°1i yillarin sonlarinda &biir Avrupa
iilkelerinde de smasiyla tilketiciyi koruma orgiitleri kurulmaya baglanmigtir®,
Avrupa’da tiiketici haklarin da igeren sosyal haklarin Anayasal diizenlemelerinin II.

Diinya savagindan sonra gelisim gdsterdigini sdylemek miimkiindiir’.

Tiiketiciyi koruma hareketleri ise 1950°’li yillarin sonlarma dogru diger
iilkelere de yayilmustir. Tiiketici korumasinin en gelismis oldugu tilkeler Iskandinav
iilkelerinden olan Isveg’te 1920’lerde tiiketim kooperatifleri gelisim gostermis, 1957
yilinda isvec Tiiketici Enstitiisii kurulmustur. Aym1 zamanda Isveg’te Tiiketici
Sorunlari Bakanligi bulunmaktadir. Tiketicilerin egitimi ve bilgilendirilmesi
calismalart da ayrica hiikiimetce finanse edilmektedir. 1971 yilinda sirketler ile
tiiketiciler arasindaki uzlasmazliklar1 ¢bzmek igin ise Tiiketici Ombudsmani
kurulmustur. 1973 yilindan itibaren tim tiiketici kuruluglar1 Tiiketici Politikalart

Ulusal Kurulu (Konsumentverket) adiyla anilan bir birlik altinda toplanmusglardir.

7 TUSIAD, 5.18.
8 bttp:/fwww.ikv.orgtr , Erisim Tarihi :17.03.2016.

9 ilk olarak 1946 tarihli Fransiz 4. Cumhuriyet Anayasasi’nda, ardndan 1947 tarihli Italyan
Cumbhuriyeti Anayasasi’nda ve bundan kisa bir siire sonra da 1949 Federal Alman Anayasasi’nda

diizenlenmistir.



Ayrica  Isve¢’te Pazar Mahkemeleri de bulunmaktadir®. Diger Iskandinav
iilkelerinde de Tsveg’teki benzer yapilanmalar yer almaktadir. Danimarka, Finlandiya
ve Norveg gibi iilkeler Isveg’teki bu gelismeleri yakindan takip etmis ve bu tilkelerde
Tiiketici Ombudsmani biirolar1  kurulmustur. Ancak Iskandinav iilkelerinde
uygulanan bu model AB Uye iilkeleri icin gegerli degildir. Nitekim AB {iyesi

tilkelerde tiiketiciler i¢in hukuki korumayi saglayacak ulusal kanunlar mevcuttur.

Ingiltere’de ise tiiketici haklarun devletge korunmasi Amerika’dakine benzer
bir sekilde olup bu konuda Ticaret ve Sanayi Bakanligi sorumludur. 1973 tarihinde
Diiriist Ticaret Yasasi( The Fair Trading Act) ve Diirlist Ticaret Ofisi(The Office of
Fair Trading) kurulmustur. Yine Ingiliz Standartlart Kurumu (The British Standards
Institution) ve &zel sektorde de 1957 tarihinde Tiiketiciler Birligi (The Consumers

Association) kurulmustur!'.

Fransa’da ise, 1912 tarihinden itibaren tiiketici haklarim koruyan orgiitler
mevceut olmakla 1960 yilinin sonlarina dogru Ulusal Tiiketiciler Enstitiisti (L’ institut
National de la Consommation) yine 1976 yilinda Tiketici Isleri Bakanhg:
kurulmustur. Ayrica tliketicileri bilgilendirmek amaciyla iilkede kurulu bulunan
Tiiketiciler Federal Birligi tarafindan “Que Choisir” isimli bir dergi

yayilanmaktadir'®,

Federal Almanya doneminde ise tiiketicinin korunmasiyla ilgili Ekonomik
Isler Bakanligi’'na bagh Tiiketici Konseyi (Verbaucherbeirat) ve Gida, Tarim ve
Ormancilik Bakanligi’na baglh Tiiketici Konseyi(Verbraucherauschuss) sorumlu olup

1972 tarihinde ise Tiiketici Konseyi kurulmugtu'®.

Yakin tarihimizde ise, Bulgaristan’m 2007 yilinda Avrupa Birligi’ne girmesi
ile Bulgaristan’in pazar ekonomisine gegiste yasadigt sikintilarin tiiketici

politikalarma yansimalarint aza indirebilmek amaciyla bazi ¢alismalar yapilmistir.

10 TUSIAD, 5.20.
11 TUSIAD, 5.22.
12 TUSTAD, 5.22.
13 TUSIAD, 5.23.



Bélgesel ve yerel seviyede tiiketici haklarinin korunmasi, Bulgar vatandaglarmin
tiiketici haklarinin bilgilendirilmesi ve egitilmesi igin birgok kurum ve kurulus
bulunmaktadir. Bunlardan en ¢nemlisi tiiketicileri destekleme konusunda birgok
aktivite gerceklestiren Euopean Consumer Centre- EEC Network’tin bir parcasi
olarak calismasidir. Ozellikle Norveg ve Izlanda’da birgok aktivite gergeklestiren bu
kurulug, tiiketicileri hem ulusal hem de AB seviyesindeki yonetmelik ve direktif
degisiklikleri hakkinda bilgilendirmektedir. Bununla birlikte eger tiiketici bagka bir
tilkenin irettigi triinle ilgili sinirdtesi bir sorun yasarsa bu konuda da yardimet

olmaktadir™,
3. Tiirkiye’deki Gelismeler

Tiirkiye’de  tiiketiciyi  koruma  hareketleri, Cumbhuriyet Oncesine
dayanmaktadir. Bu kapsamda, tiiketici ile iiretici arasindaki denge kadilar ve ihtisab
agalarinin, esnaf orgiitlerinin ve son olarak tiiketici temsilcisi durumundaki gehrin

ileri gelenlerinin satig faaliyetlerini diizenleyici tighii etkisiyle saglanmaktaydi.
3.1. Cumhuriyet Oncesi

Osmanli ve Selguklu zamaninda, 6rf ve adete dayali yapilanmalar ile kamu
diizeninin saglanmast hedeflenmis ve bu amag¢ dogrultusunda tiiketicinin
korunmasindan ziyade toplumun da huzurunu saglamak, kamuya olan giiveni
pekistirerek devlet otoritesinin zedelenmesine mani olma yoniinde galigmalar
yapilmusti. Bu  dogrultuda, Cumhuriyet Oncesinde tiiketici hukuku ile

iliskilendirebilecegimiz tiglii bir sistemden bahsedebilmek miimkiindiir. Bunlar :
“1- Kadilar ve ihtisap agalarinin (Belediye Bagkaninn) temsil ettikleri devlet

2- Esnaf Orgiitleri (ilk 6nce ahilik, sonralar1 loncalar, daha sonralari gedikler

gibi meslek kuruluglari)

3- Tiiketici temsilcisi durumundaki sehrin ileri gelenleri (6zellikle yaslilar)'*”

14 http://ageconsearchumn.edu/bitstream/127117/2/7%20-%20Ene.pdf , (Erigim Tarihi :
02.11.2017) , 5.258.
15 AYDOGDU, Murat ; Tiiketici Hukuku Dersleri, Adalet Yaymevi, Ocak 2015, s.9.




Mevlana Yaraluca Muhyiddin tarafindan Islam hukuku ve 6rf ve adetlere
uygun olarak II. Beyazid déneminde hazirlanan 1502 tarihli Kanunname-i Ihtisabi
Bursa (Bursa Ihtisab Kanunu) ile ticari hayat etkin bir sekilde denetlenmeye
baglamis ve dolayisiyla tiiketici hareketleri ilk olarak yasal bir zemin kazanmistir. Bu
kanunnamenin ardindan Istanbul ve Edirne ig¢in de Ihtisab Kanunnameleri
¢ikartilmigtir'®. Istanbul, Editne ve Bursa Ihtisab Kanunnameleri’nin diinyada ilk
standartlar kanunu, ilk gida ve ¢evre nizamnamesi olarak tiiketici haklarini koruyan

diizenlemeler olarak nitelendirilebilmeleri de miimkiindiir.
3.2. Cumhuriyet Sonrasi

Ulkemizin Kurtulus Savasi’ndan yeni ¢ikmasi ve ekonomik ve mali imkanlar1
sinirli olmast nedeniyle 1921 ve 1924 tarihli Anayasalarinda sosyal haklara yer
verilmemis sadece klasik haklara yer verilmistir'’. Her ne kadar sosyal haklari ilk
defa diizenleyen 1961 Anayasasi’nin'® 49. maddesinde “Devlet, herkesin beden ve
ruh sagligt i¢inde yasayabilmesini ve tibbi bakim g6rmesini saglamakla 6devlidir”
seklinde diizenleme mevcutsa da tilketicinin saglikli ve dengeli bir ¢cevrede yasama
hakki en detayli bir sekilde 1982 Anayasasi’nin'? 56. maddesinde incelenmistir. Buna
gore: “Herkes, saghkl ve dengeli bir cevrede yasama hakkina sahiptiv. Cevreyi
gelistirmek, cevre sagligini korumak ve cevre kirlenmesini dnlemek Devietin ve
vatandaslarm odevidiv. Devlet, herkesin hayatimi, beden ve ruh saghgi icinde
siirdiirmesini saglamak; insan ve madde giiciinde tasarruf ve verimi artirarak,
isbirligini gerceklestirmek amaciyla saglk kuruluslaring tek elden planlayp hizmet
vermesini diizenler. Devlet, bu givevini kamu ve ozel kesimlerdeki saglik ve sosyal
kurumlarmdan yararlanarak, onlar: denetleyerek yerine getirir. Saghk hizmetlerinin

yaygin bir sekilde yerine getirebilmesi i¢in kanunla genel saghk sigortas:

16 Kanunnameler hakkinda bkz. http://www.alomalive.com/illc tse.hitm

17 ANAYURT, Omer; “1924 Anayasasi'nda Temel Haklar ve Hiirriyetler”, Erigim Adresi:
http:/fweblip.gazi.edu.tithukuk/dergi/7 _7.pdf, Erisim Tarihi :31.10.2017, s. 7.

18 hitps:/fwww.tbimm.gov.fr/anavasa/anavasa6 ] htm (Erigim Tarihi :31.10.2017)

19 htip:/www.mevzuat. gov.trMevznatMetin/1.5.2709.pdf (Erisim Tarihi : 30.10.2017).




tiiketicileri koruyucu ve aydmlatici tedbirler alir, tiiketicilerin kendilerini koruyucu

3

girigimlerini tesvik eder.” denilmistic. Bu nedenle, Tirkiye Cumhuriyeti’nde
tiketicinin korunmasi ile ilgili mevzuatlarin temelinin 1982 Anayasasi’na

dayandigini sdylemek miimkiindiir.

1993 yilinda 494 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname® ile Sanayi ve Ticaret
Bakanhgi biinyesinde Tiiketicinin ve Rekabetin Korunmasi Genel Miidiirliigi
kurulmustur. Daha sonra ise Tiirkiye’nin, Avrupa Birligi tilkeleri ile Glimriik
Birligi’ne girmis olmasi sonucunda, cesitli Uyum Yasalar gikartilmasi 6ngoriilmiis

ve 4054 sayih Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun?! yiiriirliige girmistir.

29.4.1926 tarihinde yiiriirliige giren Tiirk Borglar Kanunu® ile ekonomik
acidan zayif olan tarafin (Srnegin; satig sdzlesmesinde alicmin kira sézlesmesinde
kiracinin) korunmast amaciyla irade serbestisi ilkesinin sonucu olan stzlesme
ozgiirliigii ilkesi Kanuna hikim olmustur. Borglar Kanunu, kismen de olsa Tiitk
Ticaret Kanunu™ (TTK); 6zellikle haksiz rekabet hiikiimleri, Tiiketicinin Korunmasi
Hakkindaki Kanun’un yiiriirliife gitmesinden Snce ve hatta yiirtirliige girdikten
sonrasinda bile tiiketici haklarinin korunmas: konusunda varligmi stirdiicmiigtiicr®.
Borglar Kanunu’nun yiiriirliige girmesini takip eden siiregte, Ispengiyari ve Tibbi
Miistahzarlar Kanunu®, Umumi Hifzissthha Kanunu®, Ticarette Tagsisin Men’i ve

Ihracatin Miirakabesi ve Korunmasi Hakkinda Kanun?, Belediye Kanunu®

20 _hip://www.basarmevzuat.com/dustur/khk/S/3143/a/khk494.Iitm (Erigim Tarihi :31.10.2017).

21_http://www.mevzuat. gov.tr/MevzuatMetin/l.5.4054 pdf (Erigim Tarihi : 31.10.2017).

22 818 sayili Borglar Kanunu, Kanul Tarihi : 22.04.1926, R.G. Tarihi :29.04.1926, R.G. Sayis1:359.
23 6762 sayili Tiirk Ticaret Kanunu, Kabul Tarihi :29.06.1956, R.G. Tarihi: 09.07.1956, R.G. Sayis:
9353

24 CAGLAR, Ozel; Mukayeseli Hukuk Isiginda Tilketiciyi Koruyan Geri Alma Hakki, Ankata:
Banka ve Ticaret Hukuku Arastirma Enstitiisii Yayinlari, 1999, s.52.

25 1262 sayili Kanun, Kabul Tarihi:14.05.1928, R.G. Tarihi :26.05.1928, R.G. Say1s1:898.

26 1593 Sayih Kanun, Kabul Tarihi : 24.04.1930, R.G. Tarihi : 06.05.1930, R.G. Sayisi: 1489.

27 1705 Sayili Kanun, Kabul Tarihi:10.06.1930, R.G. Tarihi :19.06.1930, R.G. Sayis1:1524.

28 1580 Sayili Kanun, Kabul Tarihi :03.04.1930, R.G. Tarihi:14.04.1930, R.G. Says1:1471.



Endiistriyel Mamulatin Maliyet ve Satis Fiyatlarmm Kontrolii ve Tespiti Hakkinda
Kanun®, Pazarliksiz Satis Mecburiyetine Dair Kanun® gibi kanunlar tiiketici
alaninda gerceklestirilen diizenlemelere drnek olarak verilebilir. Ancak Tiirk Borglar
Kanunu’nun degisen ve gelisen ckonomik kosullara kars: tiiketici tarafi korumaya

yetersiz kalmistir.

1983 sonrasi serbest piyasa ekonomisine ge¢me stireci nedeniyle tilketiciler,
cogunlukla magdur taraf olmustur. Bu nedenle tiiketicileri koruyan 6zel kanunlara
ihtiyag duyulmustur®'. Ulkemizde tiiketici haklarinin korunmasia yonelik ilk &zel
yasal diizenleme 23.02.1995 tarihinde kabul edilerek yiirlirlige giren 4077 sayili
Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunudur. Kanunun yiiriirllife girmesinin
ardindan ayiplt mal, ayiph hizmetler, taksitli satislar, kampanyali satiglar, kapidan
satislar, tilketici kredisi ve satis sonrasi onarim bakim gibi hizmetler, kalite denetim

ve tiiketicinin egitimi gibi konulart da yaptirim ve esaslara baglanmistir .

Tiiketicinin korunmasi konusunun tek bir ¢at1 altina alinmasi ise Tiiketicinin
Korunmasi Hakkmdaki Kanun’un (TKHK) 8 Eyliil 1995 tarihinde yiiriirliige
girmesiyle miimkiin olmustur. Bu Kanunun gerckgesinde de belirtildigi iizere,
Avrupa Birligi mevzuati ve evrensel nitelikteki sekiz temel tiketici hakk: dikkate
alinarak hazirlanmistir. Zaman igerisinde TKHK'da bazi eksik hususlar tespit
edilmis, bu hususlar Avrupa Birligi’ne(AB) kabul edilmek i¢in gerekli gdriilen
uyumun saglanmasi amactyla yapilan galismalarda kendini g@stermistir. 28.01.1997
tarihinde yayimlanan 4226 sayili Kanun ve iriinlerin piyasaya arzi, uygunluk
degerlendirmesi, piyasa gdzetimi ve denetimi ile bunlarla ilgili olarak yapilacak
bildirimlere iliskin usul ve esaslari belirlemek amaciyla 11.07.2001 tarihinde

yayimlanan 4703 sayili Kanun ile TKHK nin bazi maddeleri degistirilmigtir. Ancak

29 3003 Sayili Kanun, Kabul Tarihi :08.06.1936, R.G. Tarihi :13.06.1936, R.G. Sayis1:3329.

30 3489 Sayili Kanun, Kabul Tarihi: 24.06.1938, R.G. Tarihi :13.07.1938, R.G. Sayisi :3958

31 AYDOGDU, Murat; s.11.

32 “Avrupa Birligi’nin Tiiketici Politikasi ve Tiirkiye’nin Uyumu”, iK'V Yaymlari, Aralik 2001, 5.53-
54.
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Tiirkiye ile AB arasinda bir Giimriik Birligi kuran 1/95 sayili AB-Tiirkiye Ortaklik
Konseyi Karar1 (OKK)'nin 8-11 inci maddeleri ile Tiirkiye’nin AB’nin {iriinlere
iliskin teknik mevzuatini i¢ hukukuna dihil etmesi hilkme baglanmugtir.
Uyumlagtirma ¢aligmalart kapsaminda, Avrupa Birligi Bakanhg tarafindan
hazirlanan ve 11 Ocak 2002°de yiiriirliige giren 4703 sayih "Uriinlere {ligkin Teknik
Mevzuatm Hazirlanmasi ve Uygulanmasina Dair Kanun” ve bu Kanunun uygulama
yonetmelikleri ile tiriinlere iliskin teknik mevzuatin etkin bir sekilde uygulanabilmesi
icin gereken hukuki degisiklikler yeterli goriilmeyerek esash yenilenmelere ihtiyag
duyulmustur®. Hazitlanan tasarida siirelerle ilgili sinirlamalar, mesafeli sézlesmeler
gibi konularda AB Tiiketici Hukukuna uyum gézetilmigtir. Bahsi gegen degisiklikleri
iceren 4822 sayili Kanun ile 4077 sayili Kanun’da yapilan degisikliler ile tiiketiciler
bircok yeni haklara kavusmustur. Omegin; Tiirk Hukukunda ilk olarak
sozlesmelerde haksiz sartlara iligkin diizenlemeler yapilmustir. Tiim bu degisikliklere
karsin yetersiz kalan 4077 sayili Kanun yerine, 28.11.2013 tarihinde 6502 sayili
Tiiketicinin Korunmast Hakkinda Kanun yayimlanmig, yayimindan alti ay sonra
yiiriirlige girmistir.
IKINCI BOLUM
AVRUPA BIiRLiGI HUKUKUNDA TUKETICI HUKUKU YASAL
DAYANAKLARI

Tiiketici hareketlerinin tarihsel gelisimini inceledikten sonra, oncelikle
Birlesmis Milletler tarafindan genel kabul géren evrensel tiiketici haklari, Avrupa

Birligi’nde tiiketicinin korunmasi politikasinin gelisim siireci ve eylem planlari

33 Konuya iliskin  bkz.: higps:///www.ekonomi.govir/portal/faces/home/urun-guvenligi/ab-tekuik-

mevzuat-uyumw _4703-savili-kanun;isessionid=dVp7ldEwBZSdspTW_ZiGTOdUSI7ye0f]-
OPVAVY zSceD0aXwA -7223609317

_altLoop=8850116055192596& afrWindoewMode=0& afrWindowld=null& adfclil-
state=yIx#t331h_1#1%40%040%3F aliWindowld%3Dnull%26_afil.oop

263D8850116055192596%26 _afiWindowMode%3D0%26_adfctrl-state%3DyIxtt33lh_S (Erigim
Tarihi :02.11.2017)
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dahilinde Avrupa Birligi’'ne tiye ve aday iilkelerin yerine getirmeleri gereken kriterler
ve bu kapsamda Avrupa Birligi hukukunda tiiketici hukukunun yasal
dayanaklarindan olan kurucu antlagmalar ve direktifler ile yine bu baglamda Avrupa

Birligi hukukunda yapilan son degisiklikler irdelenecektir.
1. Genel Olarak Evrensel Tiiketici Haklar:

Evrensel tiiketici haklar1 15 Mart1962°de ABD eski bagkani J. F. Kennedy
tarafindan temsilciler meclisine sunulan raporda yer almig daha sonra AB
Konseyi’nce 14 Nisan 1975 tarihinde evrensel tiiketici haklari olarak ilan edilmistir.**
Avrupa’daki gelismeler tizerine 04.09.1985 tarihli Birlesmis Milletler Genel
Kurulu’nda, Uluslararas: Tiiketici Birlikleri Orgﬁtﬁ’nﬁn Onerisi ve oybirligi ile 1985
yilinda kabul edilen, Tiirkiye'nin de imza atnug oldugu, tiketicilerin uluslararasi
anayasasi niteligindeki Tiiketicilerin Korunmasi Ilkeleri Rehberi’ni olusturan ve
daha sonra Uluslararas: Tiiketici Birlikleri Orgiitii tarafindan gelistirilen evrensel
tliketici haklart 8 baslik altinda toplanmugtir. Buna gore, uluslararas: diizeyde kabul

goren hak sayisi sekize ulagmistir. Bu haklar:
1-Temel gereksinimlerin giderilmesi hakki,
2- Giivenlik ve giiven duyma hakki,
3- Mal ve hizmetlerin serbestge se¢ilmesi hakki,
4- Bilgi edinme hakks,
5- Egitilme halklka,
6~ Tazmin edilme hakki,
7- Sesini duyurma temsil hakka,
8- Saglikl bir ¢evreye sahip olma hakkidir.

Yukarida sayilan sekiz adet tiiketici hakki, Birlesmis Milletler tarafindan

1985 yilinda kabul edilmis ve bu haklar {iye iilkelerin kanunlar ¢ikartmak zorunda

34 http:/fwww.tupadem.hacettepe.edu.tr/evrenseltuleeticihakiari. php (Erisim Tarihi: 02.11.2017)
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olduklar1 Tiiketici Haklar1 Evrensel Beyannamesi haline gelmistir. Ayrica yine
Birlesmis Milletler karariyla her yilin 15 Mart giinii diinya tiiketiciler giinii olarak
gesitli etkinliklerle kutlanmaktadir. (Bu tarihin se¢ilmesinde uluslararas: tiiketiciler

orgiitii (CT) dnerisi etkili olmustur®,

Birlesmis Milletler tarafindan kabul edilen ve Tiiketici Haklar1 Evrensel
Beyannamesi® olarak da adlandirilan Deklarasyon’un ikinei maddesinde;
"Hiikumetler, asagida belirtilen ilkeleri goz omiinde tutarak, giicli bir tiketiciyi
koruma politikas: gelistivip kuvvetlendirmeli ve siirdiirmelidir. Bunu yaparken her
hiikumet, tiiketicilerin  korunmas1 ve sosyal sartlart ile hallkin  ihtiyaglar:
dogrultusunda ve onerilen tedbirlerin sonuglarint ve yararlarm kavrayarak kendi

onceliklerini belirlemelidir. " ifadesine yer verilmistir,
1.1. Tiiketicinin Saghk ve Giivenliginin Korunmasi Hakks

Tirkiye’nin de dahil oldugu Giimriik Birligi, bir yandan Avrupa Birligi Tek
Pazar’’ adi altinda biiyilk bir adim olmus bir yandan da Avrupa Birligi iiye
iilkelerinde i¢ smnirlarin kalkmasi ile serbest dolagimin getirdigi mal ve hizmet
sirkiilasyonu sonucu saglksiz gida maddeleri, tehlikeli katki maddeleri ve aldatici

reklam gibi unsurlar ile tiikketici karsi karsiya kalmistir®,

35 www.worldrehber.com/html/tuketim.asp (Erisim Tarihi : 24.08.2017).

36 http:/fwww.tnpadem hacettepe edu tr/birlesmismilletler.php (Erisim Tarihi :02.11.2017)

37 Avrupa Birligi’ne tiye tilkeler arasindaki ticarette giimriik vergileri ve miktar kisitlamalarinin
kaldirilmasini éngéren Gitmriik Birligi’nin 1968 yilinda yiiriirliige girmesi ile Avrupa Tek Senedi ile
1987 yilinda tiretim faktdrlerinin de serbest dolagiminin saglandifn tek pazarm tamamlanmasi igin
1993 yilinin basmnda Avrupa Tek Pazari yiiriirlige girmistir. Avrupa Tek Pazari, mallarin serbest
dolagimi, kigilerin serbest dolagimi, hizmetlerin serbest dolagmmi ve sermayenin serbest dolagimim
igeren dort temel Ozgiirliigii kapsayan serbest dolasim iizerine kurulmugtur. (Erigim Adresi :
Lteps://dergiler.sgb.gov.ir/calismalar/malive_dergisifvayintar/md/md143/msamsun.pdf , Erisim Tarihi :
02.11.2017).

38 Avrupa Birligi Avrupa Komisyonu Tiirkiye Temsilciligi, AB Tiiketici Politikast “Tiiketicinin

Tercihi, Tiiketicinin Korunmasi1”, Ankara, 2000, s.1.
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Tiiketiciye sunulan mal ve hizmetlerin tiiketici sagligmi tehlikeye sokmamas:
giivenli ve kaliteli olmasi én kosuldur. Bunun igin, tiriinlerin neden olabilecegi
zararlarl en aza indirmek, gerekiyorsa standartlar saptamak ve ticaret serbestisinin
iiye devletlerin gelisimine etkisini en {ist seviyeye g¢ikartmak gerekmistir. Avrupa
Birligi’nin tiiketiciyi korumak amaciyla hazirladigi her ii¢ programda da tiiketicinin
saghk ve giivenlik hakkina yer verilmistir. Bu programlar asagida detayl olarak

aciklanmustir.
1.2. Tiiketicinin Ekonomik Cikarlarimin Korunmasi Hakks

Tiiketicinin  stzlesmeden kaynaklanan saticinin  suistimallerine  karg:
korunmasi, aldig1 iiriiniin bozuk ¢ikmasi halinde karsilasacagi ekonomik kayba kars
korunmasi, yine tiiketicinin dogrudan veya dolayh aldatict veya yaniltict reklamlara
kars1 korunmasi, etiketlerin tam ve eksiksiz hazirlanmasi, tiiketicinin satis sonrasi
hizmet konusunda magdur durumda birakilmamasi gerekmekte olup bu hususlarin
gergeklestirilebilmesi igin bazi diizenlemeler yapilmugstir. Tiiketicinin ekonomik
cikarlarinin korunmasi tiiketiciye kargilagtrma imkani vererek cesitli {iiriinlerde,
hizmetlerde en uygun fiyatin sunulmasi ve satig sonrasi teknik destegin saglamayi

amaclamistir™®,

isletmecinin Tsyeri Disinda Yapilan Sozlesmelerde Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda 20 Aralik 1985 Tarihli Direktif tiiketicinin ekonomik ¢ikarlarinin
korunmasi hakki kapsaminda ilk diizenlemelerdendir. Yine 1990 yilinda turistik gezi
sozlesmeleri ile ilgili kabul edilen Direktif ile 1993 tarihinde tiiketici
sozlesmelerinde ekonomik giigsiizliik sonucu taraflardan birinin, bor¢lar hukukunun
temel kurallarma aykir1 olarak islem yapip, karsi tarafi somiirmeye kalkmasmi
dnlemek amact ile kabul edilmigtir. Yapimemin sorumlulugunu igeren direktif ile
aldatict reklamlara iliskin direktif de tiiketicinin ekonomik ¢ikarlarmmn korunmasma

yoneliktir.

39 KARALAR, Ridvan; BARIS, Giilfidan; VELIOGLU Meltem N. , Tiiketici Davranuslari, Anadolu
Universitesi Yaymi No:1688, Bskisehir 2006, 5.293.
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1.3. Tiiketicinin Tazmin Edilme Hakk:

Tiiketiciye satilan ayipli mal ya da yanlis veya eksik bir hizmet tiiketiciye
maddi veya manevi bir zarar verebilmektedir. Bu durumda ise, ugranilan zararin
tazmininin uygun miktarda zarar ziyan, siiratli, etkili ve pahali olmayan yollardan
saflanmasi gerekmektedir. Avrupa Birligi’nde tiiketici danmisma ve yardim
sistemlerinin uyumlastirilmas1 i¢in 1975 yilinda Fransa’da bir sempozyum
diizenlenmistir®. Bu sempozyumda Amerika Birlesik Devletleri'nde ve Isveg’teki
gibi ihtilaflarmin hizli tazmin yollarina deginilmis, hakem sistemi ya da uzlagma

sistemi incelenmigtir.
1.4. Tiiketicinin Bilgilendirilme ve Egitilme Hakla

Tiiketicilerin saglig1 ve giivenligini ilgilendiren konularda ihtiyaclarini

40 Fransa tiiketicinin korunmasi agisindan idari mekanizmalara, hukuki &nlemler yaninda agurlik
veren bir iilkedir. Gegmiste uygulanan fiyat kontrollerine varan devlet miidahalelerinin, sliphesiz
AB'nin de etkisi ile, yerini Topluluk serbesti sistemine birakmasina ragmen, kamu kesimi tarafindan
kurulan bazi komisyonlara ve Bakanlar Kuruluna 6nemli yetkiler verildigi gériilmektedir. Ayrica
Fransa'da Tiiketicinin Ekonomik Cikarlarmm Korunmasiyla ilgili genig bir mevzuat yelpazesinden
s6z edilebilmesi miimkiindiir. Buna gore tiiketicinin ekonomik ¢ikarlarinin korunmasi ilkesi
kapsaminda Fransa’da gikarilan Kanun’lar su sekilde siralanabilir: 1.8.1905 tarihli Hile ve Tagsigin
Men'i Yasasi (Onceleri zahireler icin cikarilan yasa sonradan tiim mallara tesmil edilmistir.),30
Haziran 1945 tarihli Kanun Hilkmiinde Kararname ytiksek fiyatlara karsi hitkiimete miicadele yetkisi
vermektedir. (1986'da kaldudmigtir), 2 Temmuz 1963 tarihli yamlticr reklamlara ilisgkin Kanun
(Royer Kanunu) , 3 Ocak 1967 ve 16 Temmuz 1971 tarihli sézlesmelere ve konut sahiplerine karst
koruyucu hiikiimler getiren kanunlar, 16 Eylil 1971 ve 2 Eyliil 1977 tarihli satisa sunulan mal ve
hizmet fiyatlariin agik ve gergegi yansitacak bir bigimde gdsterilmesine iliskin Kararnameler, 12
Ekim 1972 ve 7 Aralik 1984 tarihli gida maddelerinin etiketlenmesi ve ambalajlanmasi ile ilgili
kararnameler, 22 Aralik 1972 tarihli Kapidan Satiglar (Démarchage) Hakkinda Kanun , 27 Aralik
1973 tarihli Tiiccar ve Esnafin Yonlendirilmesi Hakkinda Kanun , 10 Ocak 1978 tarihli noterlik (veya
Scrivener) Kanunu; tiiketicileri kredi uygulamalarma karst koruyucu hilkiimler ihtiva etmekte,
tilketiciye stzlesmelerde diisiinme siiresi tanimakta, sézlesmelerde haksiz sartlan elimine edici
hitkiimleri icermektedir. 13 Temmuz 1979 tarihli Konut Kredisi Hakkinda Kanun, 22 Haziran 1972
tarihli Quilliot Kanunu; kiraci ve kiralayan arasindaki iliskileri diizenlemektedir. (Bkz: BAYKAN,

Renan; Tiirkiye’de Tiiketici’nin Korunma Tedbirleri Oneriler ve Ekonomik Etkileri,Nisan 1996,5.56)
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kullanirken bilinglendirmeleri, mal ve hizmetin kalitesi veya o mal veya hizmet
hakkinda karsilagacaklari tehlikelerden haberdar olmalar1 icin aydinlatilmalari
amaciyla asafida inceledigimiz etiket, sunum ve reklamlarla ilgili olarak
2000/13/EC26 sayili Direktif!' kabul edilmistir. Yine asagida deginecegimiz birinci
programda tiiketicinin aydinlatilmas: hususunda bazi ilkeler kabul edilmistir. Bunlar;
pazara sunulan mal ve hizmetlerin bilegimi, kalitesi, miktar1 ve fiyati gibi temel
ozelliklerin degerlendirilmesi, rakip mallar arasindan rasyonel segimin yapilmasina
imkan verilmesi, mal ve hizmetlerin giiven i¢inde giivenle ve belirli bir doyumu
saglayict bigimde tiiketilmesi, mal ve hizmetin neden oldugu herhangi bir maddi
manevi zararin karsilanmasi konusunda hak talep edebilme, harekete gecme yollari

olarak belirtilmigtir.
1.5. Tiiketicinin Temsil Edilme Hakka

Tiiketicinin haklarint korunmasi ve temsil edilmesi bazi 6rgiitler araciligiyla
mimkiin olmaktadir. Tiiketici kuruluglar1 bu kapsamda tiiketiciye gerekli bilgiyi
vermekte, kargilagilan problemlerle alakali yasal nerilerde bulunarak profesyonel
sekilde temsil etmektedir. Bu temel haklardan, temsil edilme hakkinin ne anlama
geldigi “Tiiketicilerin hak ve ¢ikarlariyla dogrudan ya da dolayl: olarak, ¢esitli
kurum ve kuruluslarca alinan kararlara orgiitleri aracilign ile demokratik bicimde

katiimalary” olarak agiklanmugtir.

1982 Anayasasi’nin® 172. maddesinde diizenlenen “Devlet, tiketicileri
koruyucu ve aydinlatici tedbirler alw, tiiketicilerin kendilerini koruyucu girisimlerini
tesvik eder” climlesi dogrultusunda hazirlanan 1995 tarihinde yiiriirliige giren 4077
sayilit Kanun, bu acidan 8 temel tiiketici haklkimi kapsamakta, bu baglamda anilan
Kanun’un 1. maddesi “kamu yararina uygun olarak tiiketicinin saglik ve giivenligi
ile ekonomik c¢ikarlarint koruyucu, aydmlatici, egitici, zararlarm tazmin edici,

cevresel tehlikelerden korunmasm saglayict onlemleri almak ve tiiketicilerin

41 http/fleur-lex.eurgpa.eu/ / Tari 3 3 (Erigim Tarihi
02.11.2017)

42 hgps/www.tbmm, gov.t/anayasa/anavasa 201 Lpdf (Erigim Tarihi : 20.11.2017)
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kendilerini  koruyucu girigimlerini ozendirmek ve bu konudaki politikalarin
olusturulmasinda ~ goniillii ~ orgiitlenmeleri  tegvik etmeye iliskin  hususlart

diizenlemektir ” seklinde diizenlenmistir.

1962 yilinda Avrupa Komisyonu'nun destegi ile Avrupa tiiketici orgiit
temsilcilerinden olusan “Tiiketiciler Temas Komitesi” kurulmugtur®. Tiiketici Irtibat
Komitesi olarak da adlandirilan bu komite esas itibariyle, tarim iiriinlerinin
fiyatlarmmn saptanmasi amaciyla ¢alismalar yapmus ve tiiketicilerin topluluk i¢indeki

durumunu kuvvetlendirmek amaciyla goriis ve tavsiyelerde bulunmugtur™.

Avrupa Ekonomik Toplulugunun yapisi i¢indeki tiiketici organizasyonlarinin
temsili gdzden gegirilerek 28 Haziran 1972 tarihinde Tiiketici Irtibat Komitesi
biinyesindeki asafida sayilan tiim tiiketici organizasyonlarmi tanmmigtir®®. 1972°den
sonra Komisyon’un Topluluk diizeyinde faaliyette bulunmast destekledigi tiiketici
orgiitleri sunlardir:

-Tiiketici Orgiitleri Avrupa Biirosu (BEUC)

-Avrupa Toplulugu Aile Orgiitleri Komitesi (OFACE)

-Avrupa Toplulugu Tiiketici Kooperatifleri Kurulugu (EUROCOOP)

-Avrupa Is¢i Sendikalari Konfederasyonlart (ETUC)

Tiiketici orglitlerinin seslerini daha iyi duyurabilmeleri i¢in 26.09.1973
tarihinde Komisyon tarafindan Tiiketici Danisma Komitesi (Consumers Consutatice
Committee-CCC)  kurulmustur. Ayrica bu Orgiitlerin  Briiksel’de ~ Avrupa

Sekreterlikleri bulunmaktadir.

43 TUSIAD, s.44.

44 GOLE, Celal; AET ve Tiiketicinin Korunmast, .179. ( Erisim Adresi :
hitp://dergiler.ankada.edu.tr/dergiler/42/443/49777 pdf, Erigim Tarihi :20.11.2017.)
45 GOLE, s.180.




2. Avrupa Birligi Hukukunda Tiiketici Hukukunun Yasal Dayanaklart
2.1. Roma Antlasmasi

Roma Antlasmasi, Avrupa Atom Enerjisi Toplulugu’nu*, Avrupa Ekonomik
Toplulugu’nu*’ kuran Antlasmalar ve Avrupa Kémiir ve Celik Toplulugu* (AKCT)
Antlagmasi’ndan farkl olarak uygulama alani oldukg¢a genis olan bir Antlasmadir.
Bu Antlasma, 15 iiye devletin yani sira Fransa’nin deniz asir1 yérelerinde de

uygulama alan1 bulan bir Antlagsmadir®.

Genis bir kesime hitap eden ve genel ilkeler iceren bu Antlasma igerik olarak
her hususu detayli bir sekilde diizenlememis ve bazi konularda yetersiz kalmigsa da
zaman igerisinde Topluluk Uyelerinin ihtiyaglar1 degistikge, kitlesel (iiretime
gecildikge tlketici kavrami Onem kazanmig ve tiiketici hukuku anlaminda
diizenlemelere ihtiya¢ duyulmustur. Yine AB Antlasmast ile Toplulugun yetkisine
birakilan konularda tek bir ortak ekonomik alan olusturulmaya caligilmis ve
Ekonomik Birligi saglamak amaci ile kurulan Topluluk zaman igerisinde diger

konulara egilmek zorunlu hale gelmistir.

46 Avrupa Atom Enerjisi Toplulugu, (EURATOM) niikleer alanda ortak bir bilim ve teknoloji
politikast olugturmak amaciyla aragtirmayi tegvik etmek, biitiinlesik bir giivenlik standarti kurmak,
yatirimi kolaylastirmak, AB’de niikleer enerjinin gelisimi igin gerekli temel donanimm kurulmasmi
saglamak, niikleer maddelerin farkh amaglarla déniistiiriilmesini 6nlemek ve niikleer enerjinin bariggil

amaglarla kullanilmasi amaciyla 1957 yilinda kurulmugtur. (Bkz. http://www.taek. gov.trthaberler/744-

radyasvon-guvenligi-vonetmeliginde-degisiklik.hitml) Erigim Tarihi :02.11.2017.

47 Avrupa Birligi, Belgika, Federal Almanya, Liiksemburg, Fransa, italya ve Hollanda’dan olusan 6
iiye devlet 1957 tarihinde isgiivii ile mal ve hizmetlerin serbest dolasimina dayali olarak ayn tarihte
Roma Antlagmasi’nin imzalanmasiyla kurulmustur. (Bkz. ww.ab.gov.tr) Erigim Tarihi :02.11.2017.

48 Fransa Digisleri Bakam1 Robert Schuman’in adini tagryan Schuman Deklarasyonunun bir sonucu
olarak Belgika, Federal Almanya, Litksemburgi Fransa, Italya ve Hollanda’dan olusan 6 iiye devlet
1951 yilinda Avrupa Komiir Celik Toplulugu kurulmugtur. (Bkz. ww.ab.gov.tr) Erigim Tarihi :
02.11.2017.

49 GUNUGUR, Haluk; Avrupa Toplulugu Hukuku,3. Baski, Gazi Kitabevi,Ankara, 1996, s.168.



1980 yilinda kabul edilen Roma Antlagmasi’nda, tiiketiciyi mesleki veya ticari
nedenle olmayan akitleri yapan kisi olarak tanimlayarak rekabet ve tarum
alanlarindaki diizenlemelerde tliketiciden bahsedilmigtir. Roma Antlasmasi’nin 33.
maddesinde tarim iiriinlerinin tiketicilere uygun fiyatlardan ulastirilmast gerektigi

belirtilmektedir.

Roma Antlagmasi’nin 81. maddesinde: “Tiiketicilerin pazardaki rekabetten
olumsuz yiénde etkilenmemesi igin iiye devletler arasindaki ticareti etkileyebilecek
ve Ortak Pazar igindeki rekabeti 6nleyecek, sinirlayacak ya da bozacak etkileri olan
isletmeler arasi tiim anlagmalarmn, Isletmelerin ortaklik ¢ikarlarinin ve gikar yollu
uygulamalarinin  Ortak Pazar ile bagdasmadigi ve yasaklanmasi” seklinde
diizenlenmistir. Bu sekilde rekabeti sinirlayan anlagma ekonomik yarar sagliyorsa

yasaktan kurtulmak i¢in gerekli sartlar;
1- Sinirlayict antlagmanin olumlu sonuglari olmali,
2-Rekabet sinirlanmadan bu olumlu sonuglara ulasmak miimkiin olmamali,
3-Tiiketiciler bahsi ge¢en sonuglardan adil olarak yararlanmali,
4-Her ne olursa olsun rekabet tam anlamiyla ortadan kalkmamalidir.

Rekabet kurallar1 bagligi altindaki 83. maddenin 3. paragrafinda
“miiesseseler arasinda tiiketicilere de yarar saglayacak bazi anlasmalara” izin
verilmis, rekabet politikalar1 ile ilgili 85. maddesinde ise “tiiketicilerin pazardaki
rekabetten olumsuz yonde etkilenmemeleri adina iiye devletler arasindaki ticareti
etkileyebilecek ve Ortak Pazar icindeki rekabeti onleyecek, smirlayacak ya da
bozacak etkileri olan igletmeler arast tiim anlagmalarin, isletmelerin ortaklig
kararlarinin  ve ¢ikar yolu uygulamalarin Ortak Pazar ile bagdasmadigi ve
yasaklanmas1” son olarak 86. maddede ise “bir veya bir ¢ok igletmenin ortak pazarda
veya onun 6nemli bir boliimiinde hakim durumdan usulsiiz olarak yararlanmalarin

ortak pazarla bagdasmadigi ve yasaklanmasi”  gerektifi  belirtilmistir™.

50 CAGLAR, Fatma; 4077 Sayili Kanunla Ortaya Cikan Tiiketicinin Hak Arama Yollari, Ankara
2001, s.15.



2.2. Avrupa Tek Senedi (Single European Act)

Avrupa Tek Senedi ile itye devletlerin anayasalari ve yasalari, Avrupa Insan
Haklar1 Sozlegsmesi ve Avrupa Sosyal Sarti tarafindan tanman temel hak ve
ozgiirliikler ile esitlik ve sosyal adaleti temel alan demokrasi anlayisini getirmede
kararliligi vurgulamaktadir™. Birlik igerisinde 1986 Avrupa Tek Senedini
imzalanmasindan sonra tiiketici politikas: islerlik kazanmis olup Avrupa Tek Senedi
yapilan revizyon konferansi sonucunda 28.02.1986 yilinda imzalanarak, 01.07.1987

yilinda yiiriirliige girmistir™.

Avrupa Tek Senedi ile i¢ pazarda tiiketicinin korunmasi hakkinda &neri
hazirlanarak tiketicinin yiiksek seviyede korunmasi esas alinmig olup 1992 Avrupa
Sozlesmesi ile bu konunun dnemi vurgulanmis ve tiiketici politikasmin, yerel, ulusal
ve bodlgesel alanda savunulmasi gerektigi vurgulanmistic®™. Toplulugun amaci, Ortak
Pazarda tiiketici politikasini ortak bir seviyede tutmak olup bu amag dogrultusunda
Topluluk iiyesi devletler, ticarete engel olmamak iizere kendi iglerinde tiiketiciyi

koruyucu diizenlemeler yapabileceklerdir.
2.3. Maastricht Antlasmasi

Maastricht Antlasmasi, 1 Kasim 1993 tarihinde yiiriirliige girmistir. Antlasma
ile yapilan degisiklikler AB Antlagmasina eklenmistir. Avrupa Birligi’ne
uyumlastrma g¢aligmalarinda Birlik organlar hakkinda asgari kurallar belirlenmis
olup Maastricht Antlasmas: ile tiiketici korunmasi ilk kez kurucu Antlagmalarda

yerini almigtir.

Birlik bu kapsamda, Maastricht Antlagsmasi’nin 3. maddesinde tiiketici
haklarmin  korunmasi ve gii¢lendirilmesi hususlart  ac¢iklanmugtir.  Maastricht

Antlasmasi’na dahil edilen 129/a maddesi dogrultusunda ise tiiketicilerin

51 ODER, Emrah; AB Hukulu, Beta Yaymevi, Istanbul 2000, 5.742.

52 ARSAVA, Fiisun; Amsterdam Anlagmasi’nin Avrupa Birligi Hukukuna Katkilar1 Ankara
Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Yaynlari, Ankara 2000, s.1.

53 CAGLAR, Fatma; s.17.
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saglik,glivenlik ve ekonomik ¢ikarlarmi korumak amaciyla tiiketicilerin
bilgilendirilmeleri bunun da &zel faaliyetler yoluyla yapilabilecegi ifade edilmistir.
Boylelikle asgari standartlar belirlenerek tiiketicilerin korunmasinin giiclenecegi

ifade etmistir*.
Antlagma’nin 129/a maddesine (yeni madde numarasi 153) gore:

“1- Topluluk Ortak Pazarmn gerceklestivilmesi cergevesinde 100a maddesinin
uygulanmasina bagh olarak kabul eitigi onlemler, Tiiketicinin saghgn, giivenligini
ve ekonomik ¢ikarlarim kormak ve uygun sekilde bilgilendirilmesini saglamak amact
ile itye devletlerin siirdiikleri politikay: destekleyen ve tamamlayan ozel faaliyetler
yolu ile tiiketicinin yiiksek bir seviyede korunmasmnmn ‘ gerceklesmesine katkida

bulunur.

2- Konsey 189/b maddesinde yer verilen usul uyarinca ve Ekonomik Sosyal
Komiteye danmistiktan sonra birinci fikranin b bendinde dngoriilen ozel faaliyetleri

kararlastirr.

3- Ikinci bendin uygulanmasina istinaden kararlastrdan faalivetler bir iiye
devieti daha sika énlemler siirmekten ya da almaktan men edemez. Soz konusu

onlemlerin bu Antlasma ile bagdasmasi gerekir bu onlemler Komisyona bildirilir.”

Bu madde ile Avrupa Birligi'ne iiye iilkelerin tiiketici konusundaki
politikalarint  tamamlanmig  ve desteklemistir. Avrupa Birligi  Organlarinin
uyumlastirilmasi stirecinde asgari kurallar belirlenmistir. Madde ¢ok kati kurallar
getirmemekle birlikte aksine liye devletlerin titketici politikalarini destekleyen ve
tamamlayan bir icerige sahiptir. Uye devletler Topluluk kurallarma, Maastricht
Antlagmasi’na aykiri olmadigi siirece daha siki diizenlemeler yapabilecekler ve

alinan bu dnlemleri Komisyon’a bildirerek faaliyetlerini siirdiirebileceklerdir.

Birlik yukarida belirtilen amaglarin gergeklestirilmesine i¢ Pazara yonelik

kurallarin tamamlanmasi amactyla 114. maddesinde diizenlenen tedbirlerin Birligin

54 ERKAN, Lerzan; Kargilagtirmali Agidan Tiiketicilerin Korunmasi Tiirkiye’de Sorunlar ve Coziim
Onerileri, Istanbul, 1998, s, 39,
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uyumlastirma  yetkisine gdnderme yapilmasi, Adalet Divani’nin da agikliga
kavusturmus oldugu gibi, yonergelerin tiiketicilerin korunmast alaninda da dzel
hukuk kisileri arasinda dogrudan etki gésterememesi noktasinda bir degisiklik
getirmemektedir’. Avrupa Parlamentosu ve Avrupa Konseyi Ekonomik ve Sosyal
Komite’ye damstiktan sonra, bu tiirden tedbirleri kabul eder. Alinan kararlar, bir iiye
devletin daha siki koruyucu onlemler getirmesine engel teskil etmemektedir. Bu
tedbirlerin, kurucu Antlagmalar’a uygun olmasi ve Komisyon’a bildirilmesi

gerekmektedir®®.
2.4. Amsterdam Antlasmasi

Tiiketici haklarinm yasal bir zeminde toplanmasi ise 1992 Maastricht
Anlasmasr’yla gerceklestirilmistir. Antlagmanin 129-a maddesiyle diizenlenen bu
konu 1997 tarihinde yiiriirliie giren Amsterdam Anlagmasi  yeniden
degerlendirilmistir. Aslinda Avrupa Tek Senedi gibi Maastricht Antlagmas’nin da
iilkelerin daha dnce kabul etmis olduklar1 Antlagmalart tamamen ortadan kaldirarak
yetlerine yeni bir Antlasma kabul etme amact bulunmuyordu, bu degisikliklerin

amaci gelisen ve artan ihtiyaglar uygun olarak gerekli degisikliklerin yapilmastydi.

1999 yilinda yiiriirliige giren Amsterdam Antlasmasi da tiiketici korumasi ile
ilgili mevcut diizenlemeleri gelistiren bir anlasma olmugtur. Antlasmada; “Birlik
diizeyinde tiiketici politikasinin amaclary; Tiiketicilerin ¢ikarlarinin desteklenmesi ve
titketicinin korunmasimin yiiksek seviyede saglanmasy i¢in Topluluk, bilgilendirme,
egitim ve ¢ikarlarm korumak amact ile orgiitlenme haklarmin yani swa tiiketicilerin
saglik, giivenlik ve ekonomik ¢ikarlarmm korunmasma katkada bulunur™ denilerek

tiiketici politikasinin hedefleri tanimlanmigtir.

Sonug olarak ise Avrupa Toplulufunu kuran Antlagma’nin tiketicinin
giivenligine iliskin 153. Madde ile Topluluk tiiketicinin ¢ikarlarini desteklemek ve

yiitksek seviyeli bir tilketici korumasi temin etmek amacini benimsemistir.

55 Adalet Divani, Rd. C-192/94, Slg. 1996,1-1281,Rn. 18 ff. - El Corte Inglés SA.
56 CAN, Haci; Avrupa Birligi Hukuku,Siirat Yaymnlari, 2013, s.590.
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S6z konusu amac dogrultusunda Birlik, tiiketicilerin bilgi edinme, egitim ve
cikarlarmi korumak igin &Srgiitlenme haklarinm yani sira, tiiketicilerin saghk,
giivenlik ve ekonomik cikarlarimin korunmasma katkida bulunmaktadir”’. Avrupa
Toplulugunu Kuran Antlagma’nin 53. maddesi uyarmca tiye devletler kendi tiiketici
politikalarmi ~ olusturabilmekte ve uygun bulduklart kurallari  yliriirliige
koyabilmektedir. Ancak iiye devletlerin bunu ger¢eklestirebilmeleri i¢in bir &n kosul
vardir. Bu kosul, iiye devletlerce uygulamaya konulan kurallarin Ortak Pazar’in
isleyisine zarar vermemesi gerektigidir. Birlik 153. maddeye dayanarak gesitli yasal

diizenlemeler de yapabilmektedir.

Avrupa Birligi i¢ pazardaki uyumlu igleyisi saglamak ve finansal hizmetler
konusunda yukarida da agiklanan eylem planlart dogrultusunda bilhassa yatirim fonu
ve tiiketici kredisi islemlerinde tiiketiciyi korumak i¢in mesafeli siiriim yoluyla
yapilan sozlesmelere oncelik vermistic. Mesafeli siirim  yoluyla yapilan
sozlesmelerde tiiketicinin korunmasi i¢in “97/7/EC No’lu AB Mesafeli Siiriim
Yoluyla Yapilan Sézlesmelerle Tiiketicinin Korunmasi Yonergesi” kabul edilmistir.
Ayrica bu konuda 2002/65/EC No’lu AB Finans Hizmetlerinin Mesafeli
Pazarlanmasi Yénergesi de mevcuttur. Bu Yonergeler ile Avrupa Birligi’ne iiye
iilkelerdeki tiiketicilerin ayn1 kosullarda mal ve hizmetten faydalanmasi ile i¢
pazarda tiiketicinin giiveninin kazanilmasi amaglamis olup ayni zamanda mesafeli
siiriim yoluyla kurulan stzlesmelerde tiilketici ile satict arasindaki konularda iiye
iilkelerde tek tip uygulama olugturmayr amaglamis olup “2002/65/EC No’lu AB
Finans Hizmetlerinin Mesafeli Pazarlanmasi Yénergesi” ile de finansal hizmetlerin
mesafeli siiriim yoluyla tilketiciye saglanmasi ve iiye devletlerde bu konuda hukuksal

kurallarm uyumlu hale getirilmesi hedeflenmistir®.

57 “Avrupa Birligi’nin Tiiketici Politikas1 ve Tiirkiye’nin Uyumu®, s.9.

58 KESKIN, Firat, Avrupa Birligi Hukukunda Elektronik Ticaret ve Tiirkiye'deki Gelismeler, Gazi
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii yiiksel lisans tezi, 2008, s.60.
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2.5. Avrupa Birligi’ne Aday ve Uye Ulkelerin Yerine Getirmesi Gereken

Kriterler (Kopenhag Kriterleri)

Onceleri Avrupa Birligi'nde tam iiyelige kabul edilebilmek i¢in Roma
Antlagsmasi’nin 237. maddesindeki kriterler uygulanmaktaydi.”® Ancak Merkez ve
Dogu Avrupa (MDAU) iilkelerinin iiyelik basvurusu ile bu kriterlerin yetersiz
kalmasi tizerine 1993 yilinda Maastricht Antlasmasi® yiiriirliige girdi. Bu
Antlasma’nin 49. maddesine gére tiyelik kriterleri belirlendi. Bu sayede aday ve iiye
iilkelerin i¢ hukuklarinin aktarilmasinin yani sira mevzuatin aday ilke tarafindan

etkili sekilde uygulamaya konulmasi amaglanmistir.

Uyelik siirecindeki iilkelerde aranan bu én kosulun yaninda aday tilkelerin
tam iiye olabilmek igin ve mevcut durumda AB iiyesi iilkelerin de uygulamasi
gereken bazi kriterlerin baginda ekonomik kriter yer almaktadir. Bu i¢ pazardaki
ekonomik biitlinlesmenin gelisgmesi ve parasal birligin saglanmasi hedefini

gerceklestirmeye yonelik politikalara yardimer olmustur.

Merkez ve Dogu Avrupa Ulkelerinin tam iiyelik bagvurularinda bulunma
stireclerinde 21 ve 22 Haziran 1993 tarihleri arasinda gergeklestirilen Kopenhag
Zirvesi’nde baz1 kriterler belirlenmigti. Bu  kriterlerin  6ncesi yukarida da
degindigimiz iizere ekonomik kriterdir ve bu kriter iki boyutludur. Ik olarak aday

tilkenin liberal ekonomik sistemi benimsemis olmasi gerekirken diger taraftan aday

59 Roma Antlagmasi’nin 237. maddesi : “Her Avrupa Devleti Topluluga iive olmak icin basvuruda
bulunabilir. Uye olmak isteyen devlet bagvurusunu Konseye ginderir. Konsey Komisyonun gériisiinii
ve ilye tam sayisimn mutak cofunluguyla karar alacak olan Avrupa Parlamentosunun onayim
aldikian sonra oybirligiyle karar verir. Kabul sartlart ve bu kabuliin isbu Antlagmada yapilmasim
gerektirdigi uyarlamalar Uye Devietlerle basvuran devlet arasinda yaplacak bir anlagma ile
belirlenir. Bu anlagma, kendi anayasal kurallarina gére onaylanmak iizeve biitiin Akit Devletlere
sunufur:” seklindedir. (Erisim Adresi : http://www.ikv.orgtr/images/files/A2-tr,pdf),Erisim Tarihi :
02.10.2017)

60 Erigim Adresi : hitp://www.ilkv.org.te/images/files/A 5-tr.pdf , Erigim Tarihi:02.10.2017.
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{ilkenin rekabet giicii yiiksek bir ekonomiye sahip olmasi beklenmektedir®'.

Kopenhag kriterlerini ii¢ ana grupta toplamak miimkiindiir: siyasi, ekonomik

ve uyum kriterleri®. Bu kriterlere ise asagida deginilecektir.
2.5.1. Siyasi Kriter

Avrupa Birligi {iyeligi, aday iilkenin hukuk devleti olmasini, insan haklarina
bagh olmasini, azmnliklara ise saygi gosterilerek azmnlik haklarmin korunmas ile

demokratik bir devlet olmasini gerektirmektedir.

2.5.2. Ekonomik kriter

Avrupa Birligi iiyeliginde aday iilkelerin piyasa ekonomisinin istikrarli

olmasi ve diger iiye iilkelerle rekabet glictiniin kuvvetli olmasi beklenmekitedir.
2.5.3. Uyum kriteri

Aday iilkenin Kopenhag kriterlerini yerine getirmesi, aday iilkenin derhal
tam iiye olacagi anlamma gelmemektedir. Aday iilke, siyasi ve ekonomik anlamda

bazi iiyelik yiikiimliiliiklerine bagli kalma giictinii gdstermelidir.
2.6. Avrupa Birligi’nde Tiiketicinin Korunmasi Politikasinin Olugmasi

Avrupa Birligi’ne iiye lilkeler arasinda titketicilerin daha farkli ve etkin bir
bigimde korunmasi ihtiyacindan dolayi, yeni gelismekte olan tiiketici haklar:
konusunda bir tiiketici koruma politikasini gelistirmesi zorunlulugunu ortaya
ciknmustir.  Ozellikle Avrupa Birligi'ne iiye devletlerin kendi iglerindeki farkli
diizenlemeler, haksiz rekabet uygulamalarina neden olabilecegi gibi en diisiik ortak

paydada bulusmay1 gerektirmistir.

Aslinda Avrupa Birligi kurucu anlagmalari iginde ortak tarim ve rekabet
politikalar1 i¢in yapilan diizenlemeler aslinda bir bakima tiiketicileri de

kapsamaktaysa da tiiketici haklarmi koruma politikalar1 ilk olarak 1972 Paris

61 AKCAY, Belgin; Avrupa Birlizi’nde Ekonomik Kriterler, AUHFD,Ankara 2007,C.56 Sa.3,s.20.
62 Conclusions Of The Presidency, European Council in Copenhagen 21-22 June 1993,
http:/europa.euv.int (17.08.2017).
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Zirvesi'nde giindeme gelmis ve onem kazanmistir. Bu Zirve'de tiiketici haklar
konusunun 1957 tarihli Roma Antlagmasi’nda &ngoriilen topluluk gérevlerinin
gergeklestirilmesine katki saglayacak bir arag oldugu vurgulanmustir. Boylelikle
toplulugun sadece ekonomik kapsammin &tesine sosyal boyutuna da deginilmigtir.
Paris Zirvesi ardindan, AB Komisyonu “tiiketici koruma servisi” kurmustur. Tiiketici
danigma komitesi tiyeleri tiiketici ¢ikarlarini temsil eden 4 ana kurulugtan (Tiketici
Birlikleri Biirosu, Avrupa Toplulugu Aile Orgiitleri Komitesi olarak adlandirilan
COFACE, Avrupa Is¢i Sendikalar1 Konfederasyonu olarak adlandirilan ETUC ve
Avrupa Toplulugu Tiiketici Kooperatifleri Konfederasyonu olarak adlandirilan
EUROCOOP) olugmaktadir®. Bu tarihten sonra ozellikle 1987 deki Avrupa Tek
Senedi ve Maastricht Anlagmas tiiketici koruma konusunda acik hiikiimlere sahip iki

dnemli anlagsma olma &zelligine sahip olmugtur®.

Avrupa Birligi’nde tiiketicinin korunmast konusunun diizenlendigi bir diger
Avrupa Birligi Temel Haklar Bildirgesi’nin 38. maddesi’nde “Birlik politikalars,
yiiksek diizeyde tiiketici korumasi saglamalidir.” seklinde diizenleme mevcuttur®.
Ayni sekilde Avrupa Birligi’nin Kurucu Antlagmalarina, 1 Aralik 2009 tarihinde
yiriirliige giren Lizbon Antlagmas: ile getirilen degisiklik sonucu Avrupa Birligi
Antlasmasi adini aynen muhafaza ederken, Avrupa Toplulugunu kuran Antlasma ise
“Avrupa Birligi’nin Isleyisine Dair Antlasma” haline gelmistir®. Avrupa Birligi
Antlasmasi  ve Avrupa Birligi’nin Isleyisi Hakkinda Antlasma’nin  12.
maddesinde : “Tiiketicinin korunmasma iliskin gerekler, Birligin diger politika ve
tedbirlerinin belirlenmesinde ve uygulanmasmda g6z oniinde tutulur.” denilmekte,

yine Antlagma’nin 169. maddesinde ise: “Birlik, tiiketicilerin ¢ikarlarim desteklemek

63 TURSAB: Avrupa Birligi Turizm Politikalart ve Tiirkiye,istanbul 1997, s.40.
64 Erisim Adresi :

]

hitp:/odaie.gov.ir/resimlet/ekler/efd5d4aa3836a94 ek pdfdergi=Turkish
%20 Yearbook%200f%20Human%20Rights,Erisim Tarihi :02.11.2017.

65 Erigim Adresi : hitps://www.avrupa.info.ti/te/aviupa-birligi-temel-haklar-bildirgesi-708, Erigim
Tarihi: 02.10.2017.

66 Erisim Adresi : https:/www.tbmm.govir/ul_kom/kpk/docs/lizbonsumru24032010.pdf , Erisim

Tarihi: 02.10.2017.
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ve viiksek diizeyde korunmalarint temin etmek igin, saghk, giivenlik ve ekonomik
¢tkarlarimin korunmasmma ve bilgilendivilme ve egitim haklar: ile ¢ikarlarim
korumalk amaciyla orgiitlenme  haklarimin  desteklenmesine katkida  bulunur.”
seklinde diizenleme meveuttur®. ABIDA Antlasmast’nin genel gegerlilik arz eden
hitkmiiyle birlikte tiiketicinin korunmasina iligkin gerekler, Birligin diger politika ve

tedbirlerinin belirlenmesinde ve uygulanmasinda géz 6niinde tutulmaktadir®®.

2.6.1. Avrupa Birligi’nde Tiiketicinin Korunmas: Politikas1 Kapsaminda

Hazirlanan Programlar ve Eylem Planlar
2.6.1.1. Tiiketicinin Korunmas ile flgili Birinci Program (1975-1980)

Avrupa Birligi Konseyi 14 Nisan 1975 tarihinde “Tiiketiciyi Korumaya
Yaonelik 1. Eylem Programi™ olarak belirlenen programi kabul etmistir. Bu programa
[. Program denilmekte olup bu program c¢ergevesinde bes hakk: belirleyen Tiiketici
Enformasyon ve Koruma Programi “Avrupa Toplulugu Bakanlar Konseyi'nce 1975
yilinda kabul edilmistir. Birinci program kapsaminda kabul edilen beg temel hak
agagida detayli olarak deginecegimiz iizere, tliketicinin saghk ve giivenliginin
korunmasi  hakki, ekonomik ¢ikarlarmmn  korunmasi  hakki, tiiketicinin
bilgilendirilmesi, egitimi,temsil edilmesi ve zararlarinin tazmin edilmesi haklaridir.
Birinci programin amaci, Topluluk {iyesi {ilkelerdeki tiketicilerin korunmasi
hususlarini Topluluk diizeyinde uygulanabilir hale koymak, bu hususta {iyelerin

ulusal kanunlarin uyumlagtirilmasini saglamalktir.
2.6.1.2. Tiiketicinin Korunmasi Ile Tlgili ikinci Program (1981-1986)

IT. Tiiketiciyi Koruma Programi 1975 yilimi takip eden dénemde Avrupa
Birligi Konseyi’nce 19.05.1981 tarihinde kabul edilmistir. Bu program 23.06.1986
tarihinde kabul edilerek 05.07.1986 tarihinde yiiriirlige giren “tiiketiciyi koruma

politikasina  yeni hiz  kazandrma  TII.  Programi™  takip  etmistir.

67 Erigim Adresi : https://www.ab.gov.tr/files ntlasmalar.pdf, Erigim Tarihi: 02.10.2017.
68 Bkz. 44/2001/AT sayih Briiksel Tiiziigii’niin (ABL.2001 L 12,S.1) 5. maddesi ile baglantili olarak
16. maddesi.
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2.6.1.3. Tiiketicinin Korunmasi fle ilgili Uciincii Program (1987-1997)

III. Tiketiciyi Koruma Programi, 1987-1992 tarihleri arasinda
uygulanmustir. Tiiketicilerin satin aldigi bozuk mallari deistirme hakk ilk olarak
1975 tarihinde ele alinmissa da, bu sorunun uzlagtirma biirolar1 vasitasiyla ¢dziimiine

yonelik ¢aligmalar ilk olarak iiglincii programda ele almmugtir.

2.6.1.4. Tiiketicinin Korunmasi ile ilgili Birinci U¢ Yulk Eylem Plam
(1990-1992)

Avrupa Tek Pazar’’nin tamamlanmast amaciyla yukarida degindigimiz tier
yillik tiiketicinin korunmast ile ilgili yiiriirliige konulan hareket planlart sonrasinda
1991-1993 yillarini kapsayan birinci ii¢ yillik eylem plam 1991 yilinda,1993-1995
yullarint kapsayan ikinci eylem plani ise 1993 tarihinde yiirtirlige girmistir. Avrupa
Birligi Komisyonu, tiiketicinin temsil edilmesi, bilgi akiginin saglanmasi, tirintin

niteligi ve giivenlik konularmna dncelik vermistir.

2.6.1.5. Tiiketicinin Korunmasi ile Ilgili ikinci U¢ Yiluk Eylem Plam
(1993-1995)

1990 ve 1993 yillari arasinda yayimlanmis olan tiiketicinin korunmasina
iliskin programlar ii¢ yillik topluluk eylem planlariu ve i¢ piyasadaki islemlere
tiiketicilerin en genis anlamda lcatkl saglamayacak ekonomik ve kanuni kogullarinin
daha fazla gelistirilmesi kapsamaktaydu. Tiiketicinin temsil edilmesi, bilgi, giivenlik
ve titketiciyle ilgili islemleri kapsayan bu dénemde Avrupa Birligi Komisyon’u
ulusal hukuki usullere gére incelenen tiiketici uyusmazliklarnin ¢dzimii ve

tiiketicilerin adalet konusuna girigi hakkinda Yesil Kitab1® yayinlanustir.

69 Yesil Kitap,belirli bir alanda bir éneri sunarak Avrupa diizeyinde bir tarigma ve damsma siirecini
baglatmak amaciyla Avrupa Komisyonu tarafindan hazirlanan belgelerdir. Yegil Kitabm kapsadifi
tartisma ve damsmalarin sonuglar, bir Beyaz Kitabin konusunu olugturabilir. 10 Kasim 2010 tarihinde
yayunlanmig olan COM(2010) 629 final sayih, “Kapsayic1 Biiytime ve Siirdiiriilebilir Kalkinma Igin
AB’nin Kalkinma Politikasi, Avrupa Birligi’nin Kalkinma Politikasimn Etkisinin Artirilmas1” baghkh
Yesil Kitap 6rek olarak verilebilir. Beyaz Kitaplar da tipki Yesil Kitaplar gibi Avrupa Komisyonu
tarafmdan hazirlanan ve belirli bir konudaki Birlik eylemine yonelik somut éneriler igeren belgelerdir.

Bazi durumlarda, Avrupa diizeyinde bir tartigma ve danigma siirecini baglatmayr amaglayan Yesil
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1993-1995 arasmi kapsayan ve tek piyasanin Avrupal tiiketicilerin hizmetine
sunuldugu ikinei tic yillik plan Temmuz 1993 de kabul edilmistir. Bu planda iki
oncelik kabul edilmistir. Bunlardan ilki Topluluk mevzuatmin tiiketiciler lehine
gliclendirilmesi ve tilketicinin korunmasi seviyesini yiikseltmek amaciyla secilmesi
oncelikleri iken ikincisi bilinglenen tilketici bilgisinin gliglendirilmesi, adalet
konusuna giris ve uyusmazliklarin ¢oziimil, tiiketici ihtiyag¢larma yonelik mali

hizmetlerin kabul edilmesidir.

2.6.1.6. Avrupa Birligi Komisyonu Tiiketicinin Korunmasi ile Ilgili Uzun

Dénemli Planlar:
2.6.1.6.1. 1996-1998 Yillarimi Kapsayan Plan

Komisyonun 1996-1998 yillar arasindaki fi¢ yillik uzun dénemli planinda
0zel olarak ilgi gosterdigi konular; mali ve kamu/genel hizmetlerin kalitesi, tiketici
egitimi, tiiketicilerin temsiline ydnelik olanaklarin arttirilmast ve giliclendirilmesi ve
Orta Dogu Avrupa tilkelerin kendi tiiketici politikalar1 ¢ercevesinde kalkinmalarina

destek olan Topluluk ekonomik amaclar programmin belirsizligi hususlaridir.
2.6.1.6.2. 1999-2001 Yillarim Kapsayan Plan

Tiiketiciyi koruma konusunun ekonomik ag¢idan &nemine 1999-2001 yillarim
kapsayan tiiketicilerin korunmasi planinda deginilmistir. Komisyonun bu plam
Toplulugun daha 6nceki tesvikleriyle ayni sirada kalmistir. Bu planda, Avrupa Birligi
biinyesinde tiiketicilerin ekonomik menfaatlerine duyulmasi gercken saygi, yiiksek
seviyede saglik ve giivenlik sartlarinin temini ve tliketicilerin daha fazla temsil

edilmesi yoniindeki ihtiyaglar daha ciddi bi¢imde vurgulanmustir.

2001 yili Yesil Kitab1 (Green Paper) &zel bir bicimde Toplulugun tiiketicinin

korunmasi yoniindeki faaliyetinin 6zetinden olusmustur. Tiketicinin korunmasi

Kitaplarin devami niteliginde olurlar ve Yesil Kitapta varilan sonuglar onerilere déniigtiiviirler. 14
Haziran 1985 tarihli ve COM(85) 310 final sayily, I¢ Pazarin Tamamlanmasina Iligkin Beyaz Kitap
ornekolarak verilebilir. (Erisim Adresi : https://www.ab.govti/files/rehber/10 rehberpdf, Frisim
Tarihi :20.11.2017)
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hususunda yasal diizenleme yapma yetkisi veren ve yukarida degindigimiz 129/a
maddesine kargin tiiketicinin  korunmasi konusu Avrupa Tek pazarinn
olusturulmasini iceren 94. ve 95. maddelerinde incelenmistir. Maastricht ve
Amsterdam Antlasmalart ile Avrupa Birligi ortak politikalarma dahil edilen
tiiketicinin korunmas: faaliyetleri, ashinda Avrupa Birligi diizeyinde Yesil Kitap
(Green Paper) sayesinde gelisme gdstermistir™. Komisyon tilketicinin korunmasi
seviyesine ait siirecin ¢ok olumlu degerlendirmesini yapmis ve tiiketicin korunmast

seviyesindeki kurumsal igbirligine duyulan ihtiya¢ vurgulanmistur.
2.6.1.6.3. 2001 Yihh Sonrasi Belirlenen Programlar

Avrupa Birligi 2001 yilindan sonra beser yillik programlarla tliketiciyi
korumayi hedeflemistir. AB’nin bes yillik titketiciyi koruma stratejisi 2002 ve 2006
yillart araligimi kapsayacak sekilde diizenlenmistir. Bu stratejide Avrupa Birligi kisa
vadeli, orta vadeli tedbirler ile hedeflerini ortaya koymustur. Komisyondan Konseye,
Avrupa Parlamentosuna ve Avrupa Ekonomik ve Sosyal Komitesi’ne Komisyon
tarafindan kabul edilen esas eylem plan1 AB Tiiketici Politikas: stratejisi 2007-2013
yillarini kapsar bigimde yayimlanmistir. Bu strateji ile tiiketicileri yetkilendirmek,
refah seviyelerini arttirmak, etkin bigimde korumak amaclanmistir. Bu {i¢ ana amacin
altinda, gelismenin {i¢ ana yoniindeki noktalar ise: tiiketicilerin yasal pozisyonunun
giiglendirilmesi, tiiketicileri olumlu yonde etkileyen kosullarin iyilestirilmesi ve
dahili piyasalardan kaynaklanan ekonomik risk ve tehditlerden etkin bigimde
korunmasi olmustur. Siralanan bu amaglarin gergeklestirilmesiyle tiketicilerin dahili

pivasalar igindeki giivenlerinin artmasi hedeflenmisgtir.

2.6.1.6.4. Avrupa Birligi'ne Katilim I¢in Ulusal Eylem Plam ve
Tiiketicinin ve Saglhigmm Korunmasi Fash Hakkmda Son U yilik Eylem Plam
(Ocak 2016-Arahk 2019)

Tiirkiye’nin Yedinci Cergeve Programi’na katilimi dolayisiyla, AB Ortak

Arastirma Merkezi (Joint Research Center™) ile is birligi ¢alismalar1 kapsaminda

70 KARLUK Ridvan ; Avrupa Birligi ve Tiirkiye, Istanbul, 2005, 5.484.
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TUBITAK ve Ortak Arastirma Merkezi arasindaki ig birligini giiclendirmek igin
amactyla imzalanan mutabakat zapti 2012 yilinin sonunda yenilenmistir™ Bu
anlasma sonucunda {ilkemizdeki enerji ve temiz enerji, ¢evre ve iklim degisikligi,
tarim ve gida giivenligi, saglik ve tiiketiciyi koruma, bilgi toplumu ve siber giivenligi

ile kriz ve risk ydnetimi alanlarindaki ¢aligmalar desteklenmigtir.

Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi da 2012 yilinmn Aralik ayinda 2013 ve
2017 dénemi araligi igin eylem plani yayimlamugtir. S6z konusu dénem i¢in bilginin
korunmast ve ekonomik katma degere doniigtiiriilmesi; sanayide teknolojik
kapasitenin giiglendirilmesi; arastirma altyapisinin gelistirilmesi; tiniversite ve sanayi
arasinda is birliginin tesvik edilmesi; girisimcilik ve Ar-Ge kapasitesinin artirimasi;
Bakanhgmn kurumsal yapisi ile yonetim ve uygulama kapasitesinin giiglendirilmesi;
uluslararas: diizeyde is birliginin gelistirilmesi ve AB normlariyla uyumlu, giivenli,
stirdiiriilebilir, ¢evreye duyarli ve verimlilik diizeyi artan bir {iretim ve piyasa
yapisinin olusturmasi dncelikler arasinda yer almaktadir. Bu hedefler dogrultusunda,
Tiirkiye’nin 2016 yilina kadar 16 biiyiiksehir belediyesinde ve 2023 yilma kadar

Tiirkiye nin tiim illerinde bilim merkezlerinin kurulmasi éngériilmiigtiic™.

Avrupa Birligi Bakanligi tarafindan yaymmlanan Eylem Planinm 28.
Tiiketicinin ve Sagligin Korunmasi Fasli, 19 Aralik 2007 tarihinde Portekiz Dénem
Baskanli§i’nda miizakerelere agilmigtir. Faslin tanrtici tarama toplantisi 8-9 Haziran
2006 tarihinde, ayrintili tarama toplantist ise 6-7 Temmuz 2006 tarihinde

gergeklestirilmistir. Komisyon tarafindan hazirlanan ve Konsey tarafindan onaylanan

71 AB Ortak Arastrma Merkezi (JRC) Direktorliigi’'nde Avrupa Birligi’ne tiye ¢esitli devletlerden
gelen aragtirmacilar Avrupa Birligi’nin politikalarinin olugumu, gelisimi ve uygulanmasma bilimsel
arastirmalarla destek saglamaktadir. (Erigm Adresi :https://www.ab. gov.tr/files/SBYPB/Bilim%20ve

%20 Arastirma/IRC/jre_bilgi netu.pdf, Erigim Tarihi :20.11.2017)

72 AKSES Selen, “Bilim ve Arasgtrma”, Tktisadi Kalkinma Vakfi Dergisi, Ocak 2014, 5.35.
73 T.C. Avrupa Birligi Bakanlig1, “Tiirkiye Tarafindan Hazirlanan 2013 Yili Ilerleme Raporu: Yapilan
Caligmalar ve Kaydedilen Ilerlemeler”, Ocak 2014.
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Tarama Sonu Raporu ¢er¢evesinde Tiirkiye nin uyum diizeyi miizakerelerin agilmasi
i¢in yeterli bulunmustur. Portekiz Dénem Baskanligi’'nda 19 Aralik 2007 tarihinde

miizakerelere agilan bu fashin 5 adet teknik kapanig kriteri bulunmaktadir™.

Tiiketicinin ve Saghgin Korunmasi Fasli kapanisinda belirlenen kriterlerde:

“l. Ulkemizdeki genel firiin giivenligi alanindaki mevzuatini gdzden
gecirmesi gerektigi, (tiketici indirimleri, haksiz sozlesme hiikiimleri, mesafeli
satislar, kapidan satiglar, fivatlanduvma, paket turlar, devre tatil, tiiketici kredileri,
ihtiyati  tedbirler, mali hizmetlerin uzaktan pazarlanmast ve haksiz  ticari
uygulamalar da dahil olmak iizere) tiiketicinin korunmasimna iligkin mevzuatini
AB’yle daha fazla uyumlu olacak sekilde degistirmesi gerektigi; yine tilkemizin
RAPEX sisteminde yer almasi igin, yeterli idari yapilar1 ve uygulama kapasitesini

tiyelik tarihi itibariyla olusturacagini gdstermesi gerektigi,

2. Ulkemizdeki kan ve kan bilesenleri, izlenebilirlik gereklilikleri, ciddi ters
reaksiyonlarin ve olaylarin bildirimi ve kanla ilgili tesislerin kalite sistemine dair
teknik sartlar diizenleyen uygulama Direktiflerini i¢ hukuka aktarmaya ydnelik
mevzuatt kabul etmesi gerektigi, iilkemizin bu mevzuatin dogru uygulanmasini ve
yiiriitiilmesini  saglayacak yeterli idari kapasiteyi iiyelik tarihi itibariyla

olusturacagini gostermesi gerektigi,

3. Ulkemizin 30 wyillik kayit tutma siiresi, dreme hiicreleri, ciddi ters
reaksiyonlarin ve olaylarin bildirimi, verilerin korunmasi ile doku ve hiicrelerin
iglenmesi ve test edilmesine dair standart igletim prosediirleri basta olmak {izere,
doku ve hiicrelerle ilgili AB miiktesebatinin i¢ hukuka aktarilmasma yonelik
mevzuati kabul etmesi gerektigi ve iilkemizin bu mevzuatin dogru uygulanmasini ve
yliriitiilmesini  saglayacak yeterli idari kapasiteyi iiyelik tarihi itibaryla

olusturacaguni gdstermesi gerektigi,

4. Ulkemizde ozellikle yiksek zifir oranlar1 ve dumansiz tiitiin iizerinde

odaklanarak, tiitin mamullerinin diizenlenmesi hakkindaki AB miiktesebatinin ve

74 htips:/iwww.ab.oov.ti/files/rehber/06_rehber.pdf
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ayrica tiitin mamulleri reklamlart hakkindaki AB miiktesebatinin i¢ hukuka
aktarilmasinda kayda deger ilerleme kaydetmesi gerektigi,

5. Son olarak tilkemizdeki Erken Uyart ve Yamit Sistemi’ne (EWRS) katilim
dahil olmak iizere, bulagici hastaliklar alaninda AB raporlama ve koordinasyon
yilkiimliiliiklerini yerine getirmek i¢in gerekli kurumsal ve idari kapasiteyi tyelik
tarihi itibariyla olusturacagmi gdstermesi gerektigi seklinde tavsiye niteliginde

diizenlemeler yer almistir.

Avrupa Birligi Bakanligi tarafindan yayinlanan Ulusal Eylem Plani,
{ilkemizin AB siirecinde atacagi adimlari, hem mevzuat uyumu hem de kurumsal ve
idari tedbirler ¢ercevesindeki hedefleri belirlemigtic. Buna gére Ulusal Eylem
Plani’nda, mallarin serbest dolasin, tasimacilik politikasi, enerji, iscilerin serbest
dolagimi, vergilendirme istatistik, sosyal politika ve istihdam, iy kurma hakki ve
hizmet sunumu serbestisi, sermayenin serbest dolagimi, kamu alimlari, sirketler
hukuku, bilgi toplumu ve medya, tarim ve kirsal kalkinma gida giivenligi, fikri
rekabet politikasi, miilkiyet hukuku, mali hizmetler, veterinerlik, balik¢ilik, isletme
ve sanayi politikasi, bitki saghgi, bolgesel politika, gimriik birligi, 6zgiirlik ve
egitim, yapisal araglarin koordinasyonu, ¢evre ve iklim degisikligi tiiketicinin ve
saglhigm korunmasi, yargi ve temel haklar, adalet, kiiltiir ve mali kontrol alanlarinda
amagclar ortaya konulmustur. Eylem Planindaki hedeflere ulasilmasi i¢in kisa, orta,
uzun planlar belirlenmisgtir. Yine bu hedeflerin “sorumlu kurum” olarak belirlenecek

kurum ve kuruluslar tarafindan kisa, orta ve uzun vadede uygulanmasi planlanmigtir.

Ayrica Avrupa Birligi Komisyonu tarafindan her yil “Ilerleme Raporu”
yayinlamaktadir. Bu Rapor ile Avrupa Birligi’ne tiyelik miizakerelerimiz kapsaminda
iilkemizde Avrupa Birligi miiktesebatina uyum konusu ve iyelik kriterlerini
karsilama konusundaki gelismeler ve bu gercevede katedilen yola dair goriisler
aciklanmaktadir. Avrupa Birligi ile tilkemiz arasindaki iligkiler kisaca tanimlanirken
tiyelik bakimindan siyasi kriterler bakimindan iilkemizin yiikiimlilliklerini
gergeklestirip gergeklestirmedigi bir nevi Antlagmalar, ikincil mevzuat ve Avrupa
Birligi politikalarini i¢ mevzuatinda iistlenme kapasitesini gézden gegirmektedir.

Buna dogrultuda ilerleme raporlarinda Avrupa Birligi uyum yasalarmm ig
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hukukumuza aktarilmasi ve etkisi Uluslar arasi alanda en objektif bakis agisiyla
degerlendirilmektedir. Avrupa Birligi Komisyonu, ayrica her yil her bir aday ilke ve
potansiyel aday iilke igin hazirladigi Ilerleme Raporlari ile beraber genisleme
stratejisi belgesi de yayimlamaktadir. Bu belge de, Birligin genisleme glindemi

kapsaminda degerlendirmelerini igermektedir.

Ulkemize dair son Ilerleme Raporu ve Genisleme Stratejisi Belgesi
09.11.2016 tarihinde yayimlanmistir. 28. Tiiketicinin ve Saghgmnm Korunmasi
Faslinda tiriin giivenligi ve piyasa gdzetimi sisteminin iyilestirilmesi galigmalarinin
devam ettigi, ancak giivensiz iirlinlere iliskin tedbirlerin etkin olarak uygulanmasi
gerektigi, ayrica 2001/95/AT sayili Genel Uriin Guivenligi Direktifi ile tam uyumun

saglanmasi gerektigi belirtilmistir™.
2.7. Avrupa Birligi Miiktesebatindaki Direktifler

Birlik hukukunun ikincil kaynaklart arasinda gok onemli bir yer isgal eden ve
Avrupa Birligi’nin birgok alanda hukuk koyarken basvurdugu tasarruflarin baginda
gelen yonergeler, Avrupa Birligi’nin Caligma Usuliine {ligkin Antlagma’nin (ABIDA)
288. maddesinin 3. fikrasmda diizenlenmistir. Burada, yonergelerin 6ngoriilen hedef
bakimindan muhatap iiye devlet igin baglayict oldugu, ancak bu hedeflere ulagma
bigim ve ydnteminin se¢iminin ulusal makamlara birakildig1 ifade edilmigtir.
Dolayistyla yonergeler, tiimiiyle baglayici olan tiiziiklerden farkli olarak yoneldigi
her bir devlet igin varilacak hedefler bakimmdan baglayicidir. Bu hedeflerin iiye
devletlerin kendi hukuk sistemleri i¢cinde uygulanma yontemlerine iliskin tercih ise
iiye devletlere birakilmigtir. Yonergeler, tiiziiklerin aksine Birlik hukukunun
uygulanmasinda liye devletler arasindaki yeknesaklastirmayi saglamayi degil, iye
devletlerin ulusal hukuklarinin  birbirine uygun sekilde yakmlastirilmasin
hedeflemektedir. Baska bir deyisle yOnergeler, Avrupa Birligi mevzuatmmn

teklestirilmesine degil aksine uyumlulagtirtlmasma yonelikir.

Avrupa Birligi’nin Isleyisine Dair Antlagma olarak adlandirilan ABIDA nin

75 ilerleme Raporlari igin bkz: wwiw.ab.govitr/46224 htmi (Erigim Tarihi :14.09.2017)
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bazi hiikiimlerinde tiketici ifadesi kullanilmigsa da bu Antlagsmada tiiketici tanumi
yapilmamustir. Bu kapsamda diyebiliriz ki Avrupa Birligi mevzuatinda tiiketici
tamimimin, Avrupa Birligi Adalet Divaninin igtihatlart dogrultusunda ve yine AB
ikincil mevzuat vasitastyla olusturulmugtur. Tiiketici tanum1 kullanilan hukuki aracin
gerceklestirmek istegi amaca bagh olarak degismekle birlikte; Direktiflerde siklikla
kullanilan tanim; “is, ticari ve mesleki faaliyet sayilmayan bir amagla hareket eden
gereek kisi” seklindedir. Bununla birlikte, baz1 diizenlemelerde “tiiketici” kavramunin

kapsami daha genis tutulmugtur’™.

Konsey ve Komisyon, Avrupa Birligi'nin yGnerge ¢ikarmaya yetkili
organlaridir. Yonergeler, bu organlar tarafindan kurucu antlagmalarda kendilerine
taninan vyetkilere dayanilarak gikarimahdir. Kural olarak gerekeeli olmak zorunda
olan yonergelerin Avrupa BirliZi Resmi Gazetesi’nde yaymlanmasi gerekmektedir.
Ayrica yonergeler, yonergede belirlenen zamanda yiiriirliige girerler. Yiirtirliie girig
tarihine iliskin bir hiikiim bulunmamasi halinde, yénergeler Avrupa Birligi Resmi

Gazetesi’nde yaymlandiklar giinii izleyen yirminci giinde yiiriirlige girer””.

Tiiketicinin Korunmas: Politikasi, Avrupa Birligi miiktesebatinin Tiiketicinin
ve Sagligin Korunmasi ile ilgili boliimiinde diizenlenmistir. Bu béliimde diizenlenen
tiiketicinin korunmast politikasinin ger¢evesini ¢izen konulara iliskin Direktif ve

Yo6nergeler sunlardan olusmaktadir:

- «10.09.1984 tarihli ve 84/450/EEC sayili Aldatict Reklamlarla ilgili Uye
Devletler Yasalari, Yonetmelikleri ve Idari Hiikiimlerinin Yaklagtirilmasma Miskin

Konsey Direktifi™”

76 SIRMEN, L.: “Tiiketici Hukuku™, Lizbon Antlagmas: Sonrasi Avrupa Birligi- Serbest Dolasim ve
Politikalar (Eds. B. Ak¢ay/ G. Ozgelik), Seckin Yayincilik, Ankara 2010, 5.470.

77 GUNES, Ahmet M. , Avrupa Birligi Yonergelerinin Onetkisi( Erigim Adresi : htp://www.e-
akademi.ore/makaleler/ AvrunaBirli%C4%9Fi Y% C3%B6nergelerinin%C3%06netkist.pdf , Erisim

Tarihi: 24.09.2017 )

78 httn://eur-lex.curopa.cw/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:3 198410450 EN:HTML , Erisim
Tarihi : 12.09.2017.
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- %20.12.1985 tarihli ve 85/577/EEC sayili Igyeri Diginda Goriisiilen

S6zlesmeler Konusunda Tiiketiciyi Korumaya Yonelik Konsey Direktifi ™

- “25.07.1985 tarihli ve 85/374/EEC sayihi Ayiph Mallardan Dolay:
Sorumluluk ile flgili Uye Devletler Yasalari, Yénetmelikleri ve Idari Hiikiimlerinin

Yaklastirilmasina Iligkin Konsey Direktifi * ”

- 22.12.1986 tarihli ve 87/102/EEC sayili Tiiketici Kredileri ile Tlgili Uye
Devletler Yasalar, Yonetmelikleri ve Idari Hiikiimlerinin Yaklastirilmasma Iliskin

81 =

Konsey Direktifi

“25.06.1987 tarihli ve 87/357/EEC sayili Tilketicilerin Saghk ve
Giivenligini Tehdit Eden, Olduklarindan Farkli Goriinen Uriinler ile Ilgili Uye Ulke

Yasalarinin Yaklastirlmasma Iligkin Konsey Direktifi® ”

- “16/02/1988 tarihli Tiiketicilere Sunulan Mallarin Fiyatlarmin Belirtilmesi

KOnusunda Tiiketicilerin Korunmasima Iliskin 98/6/AT sayili Avrupa Parlamentosu

ve Konseyi Yonergesi®”

79 httpeur-lex.curopa.ewlesal-content/en/TX T/uri=CELEX:319851.0577 , Erigim Tarihi
12.09.2017.

80htin://eur-lex.eurona.eu/legal-content/en/ALL/Aui=CELEX:3198510374  Erisim  Tarihi
11.09.2017.

81 httn://eur-lex.curopa.eu/legal-content/EN/ALL/uri=CELEX%3A319871.0102 , Erisim Tarihi :
12.09.2017.

82  htlns:/osha.europaev/en/legistation/directives/council-directive-85-374-cec ~ Erigim  Tarihi
11.09.2017.

83  hitp:/feur-lex europa.eu/legal-content/RO/TX T/ 7uri=CELEX%3A319981.0006, Erisim Tarihi:
12.09.2017.
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- “13.06.1990 tarihli ve 90/314/EECsayili Paket Seyahat, Paket Tatil ve Paket
Turlar Hakkinda Konsey Direktifi** ”

- « Turistik Gezi S6zlesmeleri Hakkinda 1990 tarihli 90/314 sayili Yonerge®™”

- “05.04.1993 tarihli ve 93/13/EEC sayih Tiketici Sozlesmelerinde Haksiz
Sartlar Hakkinda Konsey Direktifi*”

- “ Devre Tatil Sézlesmeleri Hakkinda 1994 tarihli 94/47 sayili Yonerge® ”
- “ Bilginin Korunmasina Iliskin 1995 tarihli 95/46 sayili Yénerge® »

- “20.05.1997 tarihli ve 97/7/EC sayili Mesafeli Sozlesmeler ile Tlgili Olarak

Tiiketicinin Korunmast Hakkinda Avrupa Parlamentosu ve Konseyi Direktifi *”-

- “Kargilagtirmali Reklamlart da Igerecek Sekilde Aldatict Rekldm ile Ilgili
84/450/EEC sayili Direktifi Degistiren Avrupa Parlamentosu ve Konseyi Direktifi
degistiren 06.10.1997 tarihli ve 97/55/EEC sayili Direktif * ”

84 hitp://eur-lex.europa.cu/lezal-content/EN/TX T/uri=CELEX%3A319901.0314 , Erisim Tarihi :
12.09.2017

85htip://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.dofuri=CELEX:319901L.03 1 ;e HHITMI, , Erisim
Tarihi: 12.09.2017.

86 hitn:/feur-lex.europa.cw/lesal-content/EN/TX T/ 2uri=celex%3A3 199310013
Tarihi: 12.09.2017

; Erisim

87 htp:/eus-lex.europa.cu/lesal-content/EN/ALL/Zuri=CELEX: 31994106047 , Erisim Tarihi:
12.09.2017.

88 http/fenr-lex.europa.ew/LexUsiServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:319951.0046:en: HTME  ,Erigim
Tarihi : 12.09.2017.

89  hitp://feur-lex.europa.eu/legal-content/en/ALL/Zwri=CELEX:319971.0007 , Erigim Tarihi
12.09.2017.

90 http:/feur-lex.europa.eu/lecal-content/EN/TX T/ uri=CELEX%3A319971 0055 , Brisim Tarihi :
12.09.2017
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-“19.05.1998 tarihli ve 98/27/EC sayili Tiiketici Cikarlarinin Korunmasiyla
llgili Ihtiyati Tedbir Kararlari Hakkinda Avrupa Parlamentosu ve Konseyi
Direktifi®"”

-“16.02.1998 tarihli ve 98/6/EC sayih Tiiketiciye Sunulan Uriinlerin
Fiyatlandirilmasinda Tiiketicinin Korunmasit Hakkinda Avrupa Parlamentosu ve

Konseyi Direktifi

- “30/03/1998 tarihli ve 98/257/AT sayili Tiiketici Uyusmazliklarmnin
Mahkeme Digsi Coziimii I¢in Sorumlu Kurumlara Uygulanabilir Kurallara Iligkin

Komisyon Tavsiyesi™

- “10.05.1999 tarihli, 1999/34 sayili Uriin Sorumlulugu Hakkinda Yoénerge®™”

- 425.05.1999 tarihli ve 1999/44/EC sayili Tiiketim Mallarinin Satigt ve Toplu

Garantilerinin Bazi Yénleri Hakkinda Avrupa Parlamentosu ve Konseyi Direktifi **

- “Elektronik Imzalarla Ilgili Ortak Cer¢eve Kosullart Hakkinda 1999 tarihli

96>

99/93 sayil1 Yonerge

91 hitp:/few-lex.europa.eu/legal-content/EN/TX T/2uri=CELEX%3A319981.0027 , Erisim Tarihi:
12.09.2017.

92 http://eur-lex. europa.cu/legal-content/RO/TX T/ uri=CEL EX%3A3 199810006
Tarthi:12.09.2017

,  Erigim

93  http:/feur-lex.europa.ew/legal-content/BG/ALL/2uni=CELEX:31998H0257
12.09.2017.

, FErisim Tarihi:

94 Ltp:/feur-lex.europa.ew/legal-content/EN/TX T/ Muri=CELEX:319991.0034
12.09.2017.

, Erigim  Tarihi:

95  hitp:/ieur-lex evropa.eu/legal-content/EN/TX T/ 2uri=celex®3A319991.0044 Erigim  Tarihi:

3

Erigim

Tarihi : 12.09.2017.
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- “Elektronik Ticaret Hakkinda 2000 tarihli 2000/31 sayili Yonerge”

- % 03.12.2001 tarihli ve 2001/95/EC saytli Genel Uriin Giivenligine Iliskin
Avrupa Parlamentosu ve Konseyi Direktifi 2001/95/EC **

- “04/04/2001 tarihli ve 2001/310/AT Sayih Tiketici Uyusmazliklarinin
Uzlastirilmasindan Sorumlu Kurumlara Uygulanabilir Kurallara fligkin Komisyon

Tavsiyesi”

- “23/09/2002 tarihli Tiketicilere Y6nelik Finansal Hizmetlerin Mesafeli
Sunumuna Iliskin ve 90/619 AET, 97/7/AT ve 98/27/AT sayil1 Yénergeleri Degistiren
2002/65/AT sayilt Avrupa Parlamentosu ve Konseyi Y6nergesi®™”

- “11.05.2005 tarihli ve 2005/29/EC sayili, 84/450/EEC sayili Konsey
Direktifini, 97/7/EC, 98/27/EC ve 2002/65/EC sayili Avrupa Parlamentosu ve
Konsey Direktiflerini ve 2006/2004'® sayili Avrupa Parlamentosu ve Konsey
Tiiziiginii (EC) tadil eden I¢ Pazarda Tiketiciye Yonelik Haksiz Ticari
Uygulamalara Iliskin Avrupa Parlamentosu ve Konsey Direktifi (Haksiz Ticari

Uygulamalar Direktift)”

- “11.02.2004 tarihli ve 261/2004 sayih Ugaga Binmeye [zin Verilmemesi Ve
“Uguslarin Iptal Edilmesi veya Uzun Siire Ertelenmesi Durumunda Yolculara Yardim
Edilmesi Ve Tazmin Edilmeleri Konusunda Ortak Kurallar1 Olusturan ve
295/91/BEC sayili Tiiziigii yiiriirliikten aldiran Avrupa Parlamentosu ve Konseyi

Tuzug-- 1015

97 htin:/leur-lex.europa.ew/legal-content/EN/ALL/ ari=CELEX:320001.0031
12.09.2017.

, Erigim Tarihi

98 _httn://eur-lex.europa.en/LexUriServ/LexUriServ.doturi=01:1,:2002:011:0004:001 7:en:PDF Erisim
Tarihi : 11.09.2017

99 http://eur-lex.eurona.en/legal-content/ EN/TX T/ 2uri=celex%3A320020.0065 , FErisim Tarihi
12.09.2017

100 http:/feur-lex.europa.eu/legal-content/en/ALL/2uri=CELEX:32004R2006 ,FErisim Tarihi :
12.09.2017
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- “08.12.2003 tarihli ve 20/2004/EC'? sayili 20042007 yillart igin tiiketici
politikalarmni destekleyen Topluluk faaliyetlerini finanse etmek amaciyla genel bir

cerceve olusturan Avrupa Parlamentosu ve Konseyi Kararr”

- %11.5.2005 tarihli 84/450/AET sayili Konsey Yonergesi,97/7/AT, 98/27/AT
ve 2002/65/AT sayili Avrupa Parlamentosu ve Konsey Ydnergelerini ve 2006/2004
sayilt Avrupa Parlamentosu ve Konsey Tiiztigiinii Tadil Eden I¢ Pazarda Igletmeden
Tiiketiciye Yonelik Haksiz Ticari Uygulamalara [liskin 2005/29/AT sayili Avrupa

Parlamentosu ve Konseyi Yonergesi'®”

212122006 tarihli Aldatict ve Karsilastrmali Reklamlara Iligkin
2006/114/AT sayil Avrupa Parlamentosu ve Konseyi Yonergesi'™”

- %23.04.2008 tarihli Tiiketici Kredisi Sozlesmeleri ile Tlgili 2008/48/AT sayili

Avrupa Parlamentosu ve Konseyi Yénergesi'®”

~%14/01/2009 tarihli Devre Tatil, Uzun Siireli Tatil Uriinii, Yeniden Satim ve
Degisim Sozlesmelerinin Belli Yonleri Agisindan Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda

2008/122/AT sayili Avrupa Parlamentosu ve Konseyi Yonergesi'®

101  hitp:/eur-lexeuropa.cwlesal-content/EN/ALL/2uwri=CELEX:32004R0261  FErigim  Tarihi
12.09.2017

102 hitp:/feur-lex.enropa.eu/lecal-content/EN/AL L/ 2uri=CELEX%3A32001H0310 , Erigim Tarihi :
12.09.2017

103http: Veur-lex europa.ew/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=01:1.:2005:149:0022:0039:en:PDRF
Erisim Tarihi :12.09.2017

2

104 hitp:Heur-lex.europa.cu/lecal-contept/GA/TX T/ 2uwri=CELEX;32006L.0114 , Erigim Tarihi :
12.09.2017

105http: eur=lex. europa.ewlegal-content/EN/TX T/2uri=celex: 3200810048
12.09.2017

, FErisim  Tarihi

106_http:/feur-lex.europa.cuflegal-content/en/ ALL/2uri=CELEX:320081.0122 , Erisim Tarihi
12.09.2017
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-“23/04/2009 Tarihli Tiketicinin Ekonomik Cikatlarinin Korunmasi Igin
Ihtiyari Tedbirler Hakkinda 2009/22/AT sayili Avrupa Parlamentosu ve Konseyi

Yonergesit™™

-“22.11.2011 tarihli 93/13/EEC Sayili Konsey Yonergesi ve 1999/44/AT
sayilt Avrupa Parlamentosu ve Konsey Yonergesini Degistiren ve 85/577/AET sayili
Konsey Yonergesini ve 97/7/AT Sayili Avrupa Parlamentosu ve Konsey Yénergesini
Yiirlirliikkten Kaldiran 2011/83/AB sayili Tilketici Haklar1 Hakkinda Avrupa

Parlamentosu ve Konsey Yénergesi'®”

2.7.1. Tiiketicinin Korunmasi Hakkindaki Diger Sartname, Yonerge ve

Direktifler

2.7.1.1, Tiiketicinin Saghg ve Giivenligi Konusunda AB’nin 92/59/EEC

sayili Yonergesi ve Avrupa Birligi Saghk Program

AB piyasasmdaki firtinlerin niteliginin ve kalitesinin yaninda giivenli olup
olmadigini bilmesi tiiketicinin saghig1 ve giivenligi agisindan énem tagimaktadir. Bu
kapsamda, ilk olarak 13 Ekim 1962 yilinda gida maddelerinde kullanilacak
maddeleri tespit ederek tiiketicinin saghgi alanindaki ilk direktif kabul edilmistir. Bu
direktifin kabulii ardindan yiirtirliige giren 92/59/EEC sayili Yonergesi'” ile, Avrupa
Birligi piyasasina siiriilen tiim {riinlerin sahip olmasi gereken genel kurallar daha
kapsamli olarak diizenlenmistir. Yonerge, yeni iiriinlerin yam sira ikinci el ve
onarilarak tekrar piyasaya siiriilen tirtinleri ve yiyecek, tiitiin, ilag, bedava numuneler
ve hediyeleri de kapsamaktadir. Diizenlemelere gore piyasaya sunulan bir iiriiniin
giivenli olmasi temel kuraldir. Bu kapsamda, tiretici tiiketiciye tiriine iliskin asgari

riskleri bildirmekle yiikiimliidiir. Uriinlerin giivenligine iliskin genel standartlar ise

107 hittp:/feus-lex.europa.euw/legal-content/SK/ALL/Puri=uriserv:Ol.L .2009.110.01.6030.61 ENG
Erigim Tarihi :12.09.2017

108 htp:/feur-lex.europa.eu/iegal-content/en/TXT/2uri=CELEX:320111.0083  ,Frisgim  Tarihi
12.09.2017

109 92/59/EEC sayill Yénerge, http://enr-lex.europa.eu/Result.do?
T1=V3&T2=1992&T3=539&RechType=RECH naturel& Submit=Search, 2 Agustos 2010,
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Avrupa Standartlar Komitesi CEN tarafindan Avrupa diizeyinde belirlenmistir.
Yonergeyi ulusal mevzuatlarina aktarmig olan tiim tiye devletler herhangi bir tiriiniin
giivenli olmadigim  tespit ettiklerinde bu tehlikeli {irinleri piyasadan
toplatabilmektedir'. Uriiniin giivenli olmadigmun tespit edilmesi halinde bu tehlikeli
{irlinlerin piyasadan toplatabilmesi hali acil durum prosediirleri de Y&nerge’nin

sartlart arasmdadir'?.

Avrupa Birligi tehlikeli iriinlerin Onlenmesi adina, gida alanmda belli

standartlarin olusturulabilmesi i¢in iki komite kurmustur. Bu komiteler:
I-Yiyecek Maddeleri Bilimsel Komitesi,
2- Veterinerlik Isleri Bilimsel Komitesi’dir.

Bu komitelerden veterinerlik ile ilgili olan komite (Scientific Comittee On
Animal Nutrition) hayvan saghg ile ilgilenmek diginda, hayvansal iiriinlerin ne
sekilde insan sagligma yararli oldugunu da arastirmaktadir. Daha sonralari ise
Yiyecek ve Veteriner Ofisi (The Food And Vetereinary Oficce-FVO), Tiiketici
Politikast ve Tiiketici Saghig Korunmas: Genel Miidiirliigii’niin bir pargasi olarak
1997°de kurulmustur. Uriin giivenligine iliskin bir 6zel diizenleme de 6zel korunmasi
gereken tiiketiciler olarak nitelendirebilecegimiz gocuklarin oynadigi oyuncaklara
iliskin hazirlanmustir. (2009/48/EC sayili Yonerge'?) Bu ydnerge, 1988 yilinda
oyuncak giivenligine iliskin hazirlanan 88/378/EEC sayili Yonerge’yi yenilemistir.
Avrupa Birligi cocuklar yoniinden ciddi diizenlemeler yapmustir. Bu diizenlemelerde

otuz alti aydan kiigiik gocuklarin kullanacagi oyuncaklarin bilesenlerinin sokiilebilir

110 Fransiz siit driinleri sirketi Lactalis'in iirettigi siit tozlarinda gida zehirlenmelerine yol agan
Salmonella bakterisinin bulunmasi nedeniyle sirket hakkinda Paris Savcilifn tarafindan yapilan
sorusturma sonucunda binlerce ton siit tozu igin toplama karar c¢ikartilmisti. (Erisim Adresi :
https:/Awvww.cnnturk.com/dunya/30-bebegin-hastalanmasina-neden-olan-fransiz-sirketi-lactalise-

sorusturma , Brigim Tarihi: 27.12.2017.)

111 CIHANGIR Damla, “AB Tiiketici Politikasi”, IKV Yayinlari, Istanbul , Agustos 2010, s. 14,
112 2009/48/EC sayil  Y&nerge, http:ifeur-lex.europa.ew/LexUriServ/LexUriServ.do?
uri=00:1,:2009:1 70:0001:0037:en:PDF, 2 Agustos 2010,
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- pargalarinin yutulmasi veya soluk yolu ile viicuda girmesi miimkiin olmayacak kadar
bityiik olmamasi gerektiginden etiketlerinde bu risklerin belirtilmesi gerektigi
belirtilmigtir. Yonerge geregince, li¢ yasin altindaki ¢ocuklar igin uygun olmayan
oyuncaklarin  agiklikla  belirtilmesi, uyar1 tagimasit gerekmektedir. Yine
oyuncaklardaki kimyasallara iligkin 88/378/EEC sayili Yonerge'ye gore ise'’ 14
yagin altindaki gocuklar tarafindan oynanmak niyetiyle tasarlanmig oyuncaklarm,
Yonerge’nin belirttigi giivenlik sartlarmi tagidigini onaylayan CE isaretini tagimasi

zorunlu oldugu belirtilmistir.

Tiiketicinin saglk ve giivenliginin korunmas: adina gida giivenligi, gida
tiriinlerinin taklit edilmesi ve etiketlenmesi ise hem Tiiketicinin Korunmasi hem de
Gida Giivenligi Politikasi’ni dogrudan ilgilendiren baglica konulardan biri de tiitiin
ve alkoliin zararlarinin anlatilmasi ve reklamlarina sinirlama getirilmesi hususlarinda
da yapilan diizenlemelerdir. AB, bu konulara iliskin hazirladig1 yonergelerle
titkketicilerin saglik ve giivenligini tehlikeye atabilecek gida iirtinleri ve taklitlerinin
pazarlamasi, ithalati, tiretim ve ihracatinin yasaklanmas: gerekliligi kapsaminda AB

genelinde tiiketicileri esit sekilde korumaktadir,
2.7.1.2. Ayiph Mal Konusunda AB’nin 85/374 sayih Direktifi

AB’de Uriin Sorumlulugu, 25 Temmuz 1985 tarih ve 85/374 sayili Ayipl
Uriinden Dolayt Sorumlulukla flgili Olarak Uye Devletlerin Kanunlarmnimn,
Diizenleyici Islemlerinin ve Idari Diizenlemelerinin Yakinlagtirilmas: Hakkinda
Konsey Direktifi ile diizenlenmistir. Uriin Sorumlulugu Direktifi olarak adlandirilan
bu Direktif ile ortada bir satim sdzlesmesinin varlig1 aranmaksizin, iireticinin ayipl
bir mal tiretmesi nedeniyle kigilerin ugradigi zararlardan dolayr sorumlulugu
diizenlemistir. 25.05.1999 tarih ve 99/44 sayili Tiiketici Mallarmin Satimi ve Bagl
Garantiler Direktifinde ise sozlesmeye uygun olmama halinde ayip kavramini

diizenlenmistir. Malin ayipl ¢ikmasi halinde, saticinin ayiba karsi tekeffiil borcu

http:eur-lex.earopa.ewlegal-content/en/ ALL/2uri=CELEX: 3198810378,
25.12.2017.

Erigsim Tarihi
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satilan seyin saticinin zikrettidi vasiflari tagimamasindan veya bu seyin degerini
yahut sdzlesme geregince ondan beklenen yararlar1 azaltan veya kaldiran

eksikliklerden saticinin sorumlu olmasi halidir.

Tiiketici Mallarinin Satimi ve Bagh Garantiler Direktifi, saticinin stzlesmeye
uygun mal teslim etmesi yikiimliiliigiinti diizenlemektedir. Bagka bir ifadeyle, bu
Direktif, yiiriittiigii mesleki veya ticari faaliyet gercevesinde bir tilketim malmi
stzlesmeyle satan gergek veya tiizel kisi saticmin sbzlesmeye uygun mal teslim

etmemesinden dogan sorumlulugu diizenlemektedir'.

Uriin Sorumlulugu Direktifinin 3. maddesinin ikinci fikrasinda, ireticinin
sorumlulugu sakli kalmak tizere, ticari faaliyetleri geregi olarak bir {irlinti satmak,
kiralamak veya leasing"® yapmak amaciyla Topluluga ithal eden herkesin tiretici gibi
kabul edilecegi ve iiretici gibi sorumlu tutulacagi diizenlenmistir. Ureticinin
kimliginin belirlenemedigi hallerde ise, iiriiniin tiim saglayicilarinin her biri, makul
bir siire iginde, iireticiyi veya mali kendilerine saglayan kisiyi zarar gérene
bildirmedikleri takdirde tiretici gibi sorumlu tutulmuglardir (m.3 f.3). Direktifte,
saglayici ifadesiyle neyin kastedildigi agiklanmamistir. Bununla birlikte Komisyonun
2000 tarihli Raporunda, Direktifin 3. maddesindeki “saglayicr” kelimesinin

“piyasaya siirlilmilg iirtinlerin tiiketiciye dagitimini yapan kisiler” anlaminda

114 DOGERLIOGLU ISIKSUNGUR, Ozlem: Avrupa Birligi Elektrik Piyasasinda Tiiketicinin
“Ayiba” Karg1 Korunmasi, Dokuz Eyliil Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi Cilt: 13, Say1: 1, 2011,
Tzmir 2012, 5.104.

115 Finansal kiralama sézlegmeleri (leasing) ilk defa 1930°larda ekonomik bunalimin yagandig
Amerika’da, Tkinci Diinya Savagindan sonra da Avrupa’da uygulanmaya baglannugstir. Finansal
kiralamada, dogrudan kredi verme yerine; kredi kurulusu miisterisine fon tesis etmekte, bu fon ile
miigterinin istedigi ve sectigi taginm veya tagmmazi satin almakta, finansal kiralama konusu malin
hukuki agidan miilkiyeti kredi kurulusunda kalmakta, zilyetligi (kullanuni) ise miisteriye
devredilmektedir., Miisteri malin kullanimi kargilimda kredi kuruluguna bir bedel (kira) ddemekte;
siire sonunda mal ya kredi kurulusuna iade edilmekte veya miisteri tarafindan satin alinmaktadur.
REISOGLU, Seza; “Finansal Kiralama Sézlesmeleri ve Uygulama Sorunlan” ,Bankacilar Dergisi,

Erigim Adresi : www.tbb.org.tr , Erigim Tarihi : 06.02.2018.
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kullamildigr belirtilmistir. Dolayisiyla, saglayic1 toptan ve perakende saticilar
olabilecegi gibi, iirlinii kira, finansal kiralama ya da diger bir dagitim sekliyle

titketiciye ulastiran kisiler de olabilecektir'®.

2.7.1.3. Kredi Kurumlari Konusunda 77/780/EEC sayili Birinci Bankacilik

Yonergesi

Kredi kurumlarina dair diizenleme, “Kredi Kurumlarinin Kurulmalarma ve
Faaliyetlerine Iligkin Kanun, Tiiziik ve Idari Diizenlemelerin Esgiidiimii Hakkinda 12
Aralik 1977 giinlii ve 77/780/EEC sayili Birinci Bankacilik Yonergesi”dir'’.
Ardindan kredi kurumlariyla ilgili “2000/12/EC ve 2006/48/EC sayili” yonergeler
yiirlirliige girmistir. Kredi kurumu deyimi ise, “yiirtirlikten kaldirilarak hikiimleri
once 2000/12/EC sayili, daha sonra 2006/48/EC sayili yonergeye aktarilan
77/7T80/EEC sayil Birinci Bankacilik Yonergesi'nin” 1. maddesinde tanimlanmig
olup bu maddeye gore kredi kurumu “faaliyet konusu kamudan mevduat ya da geri
odenmek {lizere baska tlirden fonlar toplamak ve kendi hesabina kredi vermek olan

tesebbiisti” ifade etmektedir.

Uye devletler Roma Antlasmasi’nin 58. maddesindeki kosullara bagl kalarak
kendi ulusal diizenlemeleriyle kredi kurumlarmni kurabilirler. 2006/48/EC sayili
yonergenin 6. maddesine gore iiye Devletler, merkezleri kendi iilkelerinde bulunan
ve kredi kurumlarina 6zgii islemler yapmak tizere kurulan tesebbiislerin faaliyete
baslamadan once yetkili mercilere bagvurarak izin almalarint saglamakla yiikiimlii
olduklarmi diizenlemektedir'®. Ayrica “2006/48/EC sayili ydnergenin® 55.

maddesinde ise, “kredi kurumlari tarafindan alman kararlara kars1 hukuk yollarma

116 AKCURA Karaman, Tuba; Ureticinin Ayipli Urliniin Sebep Oldugn Zararlar Nedeniyle Ugtincii
Kisilere Kars1 Sorumlulugu, Vedat Kitapcilik, Istanbul 2008, 5.117.

117 First Council Directive 77/780/EEC of 12 December 1977 on the coordination of laws,
regulations and administrative provisions relating to the taking up and pursuit of the business of credit
institutions, OJ L 322 17.12.1977, 5.30-37.

118 CELEBICAN, Giirgén, Avrupa Birligi’nde Kredi Kurumlarnin Kurulmalar, Faaliyet Tzni
Almalari ve Faaliyetlerinin Sona Ermesi, AUHFD, 2007,C.56 Sa.3, s 62.
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bagvurma hakkini™ diizenlemektedir. Kredi kurumlarinin iiye devletlerden herhangi
birinde sube agmalari ise Roma Antlagmasi’nin yerlesme hakki ve yerlesme

serbestisi ile dogrudan iliskilidir™?,

2.7.1.4. Paket Turlar Konusunda 90/314/EEC sayih Direktif

Bu Direktif, on maddeden ve bir ekten olugmaktadir. Bu Direktif ile birlikte
paket tur sdzlesmelerinde ve brogiirlerde bulunmasi gereken Ozellikler ile
organizatorlerin yiikiimliilikleri diizenlenmistir. Ayrica bu Direktif”’in 7. maddesinde
sozlesmedeki organizatér veya perakendecinin iflas1 durumunda tiketicilerin

magduriyetinin nasil giderilecegi hususlar diizenlenmistir.

2.7.1.5. Avrupa Birligi’'nde ve Ulkemizdeki Gida Maddelerine iliskin

Tescili Saglanan Tarim Uriinleri ve Gida Maddelerine Iliskin Sartname

03 Ocak 2013 tarihinde vyiiriirliige giren *“1151/2012 sayili  Avrupa
Parlamentosu ve Konseyi Tarim Uriinleri ve Gida Maddeleri ile Ilgili Kalite
Diizenlemeleri Tiiziigii” ile tarimsal kalkinma, tiiketicilerin tirtinlerin retildigi
cografi bélgeler hakkinda bilgilendirilmesini saglamay: amaglamigstir'™. Bir iiriiniin
cofrafi isaretinin belirlencbilmesi igin rekldim yoluyla sagladigi {inii dnem arz
etmekte olup iiriiniin diger 6zellikleri ise cografi ve begeri faktdrleridir' . “1151/2012
sayilt Avrupa Parlamentosu ve Konseyi Tarim Uriinleri ve Gida Maddeleri ile Ilgili

Kalite Diizenlemeleri Tiiziigii’niin Uygulamasmi Gosteren 668/2014 sayih

119 CELEBICAN, Giirgdn;Avrupa Birligi'nde Kredi Kurumlarimn Smir Otesi Sube Agmalar ve
Hizmet Sunmalari, AUHFD,2007, C.56 Sa.l, s. 128.

120 OZGUR, Didem, 1151/2012 Sayili Avrupa Parlamentosu ve Konseyi Tarum Uriinleri ve Gida
Maddaleri ile lgili Kalite Diizenlemeleri Tiiziigiinde Sartname Kavrami, DEU Hukuk Fakiiltesi
Dergisi, Cilt :18, Say1 :2, 2016, [zmir, 2017, s. 44.

121 World Intellectual Property Organisation (WIPQ) Geographical Indications, SCT/10/4, Standing
Committe on the Law of Trademarks, Industrial Designs and Geographical Indications, Tenth Session,
Geneva, April 28-May 02,2003, http://www.wipo.int/edocs/ mdocs/sct/en/sct_10/sct_10_4.pdf, s. 6-9,
(15.06.2017).
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Komisyon Tiiziigii’niin'**” 3. maddesinde {iriinlerin kkii ve 6zelliklerinin net olarak

belirlenmesi ile ilgili hususlar belirtilmistir'*.

2.8. Avrupa Birligi’nin Tiiketici Haklar1 Konusundaki En Son

Calismalan

AB Konseyi, tiiketicileri korumak amaciyla 2012 yilinda “ Avrupa Tiiketici
Ajandast” son olarak 2014 yilinda “Tiiketici Politikast Raporu”nu yayimlamistir.
Gerek 4077 gerekse 6502 sayilh TKHK genel gerekcesinde de belirtildigi tizere, bu
Kanunun hazirlanmasinda da belirtilen sekiz tiiketici hakki ve ilgili AB yénergeleri

gdz Oniinde tutulmustur.

Avrupa Birligi Tiiketici Politikasinin yasal dayanagt Avrupa Toplulugunu
Kuran Antlasma’nm 153. maddesidir. Bu madde kapsaminda, Birlik tarafindan
tilketicinin korunmasi icin gesitli yasal diizenlemeler yapilmaktadir. Ornegin
giintimiizde 6nem arz eden bir konu olan {irtin giivenligi konusunda genel olarak bir
Genel Uriin Giivenligi Direktifi yaymlanmistir. Goriildiigii gibi Birlik ihtiyaclara

cevap olusturabilmek igin direktifler ¢ikarmakta yasal diizenlemeler yapmaktadir'*

AB Tiketici Politikasinda yukarida degindigimiz gibi tiriinlerin saghkl,
hijyenik ve giivenli kosullarda {iretilmesi i¢in AB her asamada olaya miidail
olmaktadir. Direktiflerle belirlenen iiriinlerin standartlart sadece iiretim degil
paketleme ve etiketleme asamasina kadar bir siireci kapsamaktadir. Ozellikle 90’1
yillarin ikinci yarisindan sonra 6nem arz eden gida giivenligi konusu o dénem ortaya

¢ikan deli dana hastaligs (BSE) ile Avrupa Birligi, gidalarin denetimine cok daha

122 Erigim Adresi :_http://eur-lex.europa.ew/lesal-content/en/TXT/2uri=CELEX:32014R 0668
Tarihi: 25.12.2017,

, Erisim

123 FAY, Frank: EU System for Geographical Indications for Agricultural Products and Foodstuffs,
Worldwide Symposium on Geographical Indications Jointly Organized by the World Intellectual
Property Organization and the Patent Office of the Republic of Bulgaria, 2009,
http:/fwww.wipo.int/edocs/mdocs/geoind/en/wipo_geo _sof 09/wipo_ geo sof 09 www 124276.pdf,
s. 11. (15.06.2017)

124 “Avrupa Birligi’nin Tilketici Politikasr”, [KV Yaymlar, Agustos 2005, s.24.
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fazla 6nem vermeye baslamistir. Bu baglamda gida giivenligi, Birligin en fazla 5nem

verdigi konularin baginda gelmektedir. “Tarladan Tabaga” olarak adlandirilan gida
{iretim zincirinin her sathasmda denetim sistemi ile {iriinlerin ilk asamadan nihai
{irliniin tiiketildigi ana kadar devam eden siireci belirli standart ve kurallarla
diizenlenmektedir. Netice olarak AB iginde gidalarin saglik ve giivenliginin
denetimine ilk asamadan yani yetistirildikleri tarlalar ya da ¢iftliklerden baglamasi

gerektigine karar verilmektedir.

Avrupa Komisyonu tarafindan gida kalitesi ve giivenligi konusunda atilan en
snemli adim 12 Ocak 2000 tarihinde Gida Giivenligine Iliskin Beyaz Kitap’in
yayimlanmasi olmugtur. AB igerisinde gida kalitesi ve giivenligine iliskin en snemli
yasal dayanagi olusturan Beyaz Kitap yeni gida politikas: planlarmi, meveut yasal
mevzuatin  giincellenmesini,  bilimsel ~damigmanhk siteminin  kapasitesinin
artirilmasini, bdylece daha ileri diizeyde bir tilketici korumasma ulagilmasini

hedeflemektedir'®.

Avrupa Birligi'nin Beyaz Kitap ile belirledigi gida kalitesi ve giivenligi

alanmdaki stratejik dncelikler su sekilde siralanabilir:
» Avrupa Gida Giivenligi Otoritesi’nin (EFSA) olusturulmasini saglamalk,
» Gida mevzuatinda “tarladan tabaga” anlayisini uygulamak,

» Gida ve yem igletmecilerinin &ncelikli olarak sorumluluk tagidifina ve tiye
devletlerin soz konusu isletmecilerin faaliyetlerini izlemesi ve denetlemesi,
Komisyon’un iiye devletlerin denetim kapasitelerini incelemeleri yoluyla test etmesi

zorunluluguna dair prensibin yerlesmesini saglamak.

Izah edildii tizere, gida giivenligi konusunda 2000 yilmda yayimnlanan Beyaz
Kitap bir doniim noktasidir. Aradan gegen siirede birlik, Beyaz Kitapta yer alan
hedeflerini gergeklestirmek i¢in galismugtir. Nitekim 21. yiizyila yakigir bir gida

125 IL.GAZ Mahir, CIHANGIR, Damla, BOZCAGA, Tiiketici Haklart ve Avrupa Birligi'nin Tiiketici
Politikast. Tktisadi Kalkmma Vakfi’'nin 12 Mart 2010 tarihli yayin, s.3.
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giivenligi sistemi olusturulmasi konusunda dnemli yol alindig: bilinmektedir. Beyaz
Kitap hedefleri ¢ergevesinde atilan adimlardan birisi de komisyon tarafindan 5 Subat
2003 tarihinde kabul edilen “Gidalarin ve Hayvan Yeminin Resmi Denetimi”ne
iliskin tekliftir. Teklif ile gida zincirinin her halkasinmn ve hayvan yemi iretiminin

tiim asamalarimin resmi denetime tabi tutulmasi amaglanmaktadir'.

Gida konusunda sonra giiniimiizde Avrupa Birligi tarafindan ¢evre politikasina
iliskin de diizenlemeler yapilmugtir, “Kirleten 6der” ilkesi kilavuzlugunda sekillenen
AB gevre politikast da genel olarak tiiketicinin korunmasini éncelik srralamasinda
iist siralara yerlestirmektedir. Bu ¢ercevede ‘yesil tiiketim’in tesvik edilmesi igin
Birlik icinde “eko-etiket” gibi cesitli uygulaﬁalat' da meveuttur. Bu uygulamaya gore
belli yesil tiretim kriterlerini kargilayan tirtinler bunu agikca gosterecek sekilde

etiketlenmeye hak kazanmaktadir'”. Bu husus asagida detayl olarak incelenecektir.

2.8.1. Eko- Etiket

Tiiketicilerin; hayvan ve bitki saghgi, dogal kaynaklar ve ¢evreye duyarli urun
ve hizmetleri tercih edebilmeleri adina 1990’1 yillarin basinda uygulamaya konan
AB Eko-Etiketi (EU Eco-label) Uygulamas: gida, icecek, ilag ve tibbi {riinler
disindaki alanlarda AB genelinde oldukga énemlidir' Uretim ve tiiketim asamasinda
cevreye duyarli olan AB Eko-Etiketi, ¢igek amblemi ile simgelenmektedir. Ilk olarak
1987 yilinda AB’nin ¢evre yili olmasi sebebiyle Ortaya ¢ikan AB Eko-Etiket
diistincesi, yapilan caligmalar ve arastirmalarin ardindan 1992 yilinda 880 Sayih
Tiizik Ile yiiriirlige girmistit. 2010 yilinda gozden gegirilen AB Eko-Etiket
Uygulamas: “66/2010/EC Sayili Tiiziik'**” ile bugiinkii seklini almistir.

126 http://europa.eu inticomm/food/fs/afs/afs_index_en.html , Erisim Tarihi :25.12.2017.

127 TILGAZ Mahir, CIHANGIR, Damla, BOZCAGA, 5.7.

128 KIVILCIM flge; KiLIT Gékhan, “Tiiketicinin Rehberi-AB Eko Etiket”, IKV Yayinlari, Ocak
2014,s.92 .

129 hitn:/feur-lex. europa.cw/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=011.:2010:027:0001:0019:¢0:PDF |
(Erisim Tarihi:25.12.2017)
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AB, bu cevreci uygulamasini, Enerji Titketen Uriinlerde Eko Tasarim
(ECU’desin of Ener Realitede Bodugta)?, Cevre Eylem Programu (Environment
Action Programa)™', Sirdiiriilebilir Kalkinma Stratejisi (Sustainable Development
Strategy)'”, Iklim Degisikligi Programu (Climate Change Programme) ve Yesil
Kamu [hale Eylem Plan1 (Action Plan on GreenPublicProcurement) ile uyumlu
olacak gekilde tasarlamigtir. AB Eko-Etiketi sadece AB iiye iilkelerindeki isletmeler
icin degil, AB pazarina urun ihra¢ etmek isteyen isletmeler I¢in de son derece
onemlidir. AB iiye iilkeleri disinda Norveg, Izlanda ve Lihtenstayn’da kullanilan ve
goniilliiliik esast ile igleyen sistem, birgok isletme i¢in rekabet ortaminda farklhilagma

sayesinde avantaj saglar.

130 Eko tasarim konusunda ilk girigimler ABD ve Avrupa’da 80°lerin sonlarma dogru gergeklesmistir.
90°larmn baginda Hollanda’da 8 farkli sektérle (mobilya, otomotiv, ambalaj vb.) yapilan 6rnek proje ilk
ciddi eko tasarmm girigimi olmusg, edinilen deneyim eko tasarumin yontem ve araglari bakimmdan
ardindan gelecek galismalara zemin olusturmustur. UNEP ve Delft Teknoloji Universitesi 1997 ‘de
yaymladiklart “Eko tasanm: Siirdiiriilebilir Uretim ve Titketime Umit Vaadeden bir Yaklagim”t
giincelleyerek 2009°da yine UNEP’in destefi ile TU Delft tarafindan hazirlanan “Stirdiiriilebilirlik
icin Tasarim: Adim Adim bir Yaklagum™ (Design for Sustainability: A Step by Step Approach) adiyla

bir yayin cikartmiglardir, ( Erigim Adresi : hitpsi/recturkey.files.wordpress.com/2017/02/cko-

tasarim.pdf , Erisim Tarihi : 25.12.2017)
131 Avrupa Birligi’nin ¢evre politikasinin temel ilkeleri, “kirleten dder”, "biitiinleyicilik”, “yiiksek
seviyede koruma”, “kaynakia énleme”,  “énleyicilil” ve "ihtiyai"ur. ( Erigim  Adresi

https:/www.ab.gov.tr/92 html, Erigim Tarihi :25.12.2017)

132 2002 yilinda gergeklestirilen Johannesburg Siirdiiriilebilir Kalkinma Diinya Zirvesi’ne hazirlik
cercevesinde Haziran 2001°de Goteborg’da yapilan Avrupa Konseyi’nde, “Daha yi Bir Diinya icin
Siivdiiriilebiliv Avrupa: Siivdiiriilebiliv Kalkmma igin Avrupa Birligi Stratejist” konulu Avrupa
Komisyonu onerisi kabul edildi. Bkz. TURKES, Murat ve KILIC,Goniil; Avrupa Birligi’nin iklim
degisikligi politikalar1 ve dnlemleri (European Union Policies and Measures on Climate Change).
Cevre, Bilim ve Teknolgji, Teknik Dergi, s.7,2004. Siirdiirtilebilir kalkinmanin ¢evreye karst duyarls
ilretim politikalan yaparak miimkiin oldugu 6nerisini getiren Avrupa Parlamentosu Karart igin bkz.
European Parliament, “Report on Environment Policy and Sustainable Development: Preparing for

the Gothenburg European Council”, Reporter: A. Hulthén, Final A5-0171/2001, 15 May, 2001, s.15.
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AB’nin tiiketicilerin korunmasi sadece Birligin i¢ politikalariyla sinirlt degildir.
Ornegin kimyasallarin kaydi ve kontrolii ile ilgili bir ydnetmelik (REACH
yonetmeligi) yukarida bahsi gegen ihtiyatlilik ilkesi dogrultusunda hazirlanmig ve
AB’ye kimyasal ve/veya kimyasal igeren iirlin ihra¢ etmek isteyen iiglincii iilke
mengeli sirketlerin de tiriinlerinin kaydini gerektirmigtir. AB bu sekilde tiiketicileri

korumayi hedeflemektedir.
2.8.2. AB Eko-Etiket Kategorileri

AB’de Kamu alimlarinda da Eko-Etiket kriterlerinin daha fazla yer almaya
baslamustir. AB Eko-Etiket kriterleri olusturulurken ekolojik degerler ve iiretimdeki
tiim asamalar dikkatlice incelenmektedir. Her tiriin ve hizmet igin belirlenen kriterler,
o irlin veya hizmetin tiim doéngli surecinde gevre etkilerini inceleyen kapsaml
calismalarla belirlenir ve 3 yil siire i¢in gecerlidir. Bu sayede piyasadaki gelisme ve
degisiklikler gtz Oniinde bulundurularak bazi iyilestirmeler de yapilabilmektedir.
1992 yilinda baglatilan AB Eko-Etiket, tiiketicilerin giiveni igin AB’nin Birlik
genelinde goniilliiliik esashi bir plan dahilinde olugmustur. O tarihten gliniimiize
kadar gok sayida iiriin ve hizmette AB Eko-Etiket uygulamasi artarak devam etmistir.
2010 yilinda, 1152 lisanlt isletme sayist olugurken, 2012 yili rakamlar: itibariyle
1300°den fazla lisans, 17 binden fazla iiriin ve hizmet icinde AB Eko Etiketine

sahiptir'®.

AB Eko-Etiketine sahip iiriinler, piyasadaki benzer iirtinlerle kiyaslandiginda
daha az atik ve g¢evre kirlilifine neden olduklar igin énem tagirlar. Bu anlamda AB
Eko Etiketi, hayvan ve bitki saghg igin zararli olan maddeleri de en diisiik seviyeye
indirmede énemli bir etkendir. AB Eko-Etiketine sahip {riinler sadece isletmelere
katkida bulunmaz, ayni zamanda tiiketici iginde faydalt bir sistem olusturur. Bu
etikete sahip {iriinler daha verimli iken, enerji ve su tiiketimini diisiirdiikleri icin

tiiketici biitgesine de katki saglamaktadir™.

133 hitp://ec.europa.eu/environment/ecolabel/facts-andfigures.htm!

134 hitp://ec.europa.eu/environment/ecolabel/did-youknow.html]
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Ayrica son donemde proje yapim, kullanim, bakim ve onarim siireglerinde

binalara yonelik gruplarda gelistirilen kriterlerin genel amaglari ise '**:
« Enerji, su ve malzeme tiiketiminin sinirlandirilmasi,
« Atik {iretiminin sinirlandirilmasi ve geri donusumun artirilmasi,
* Cevre dostu malzemelerin kullanimi,
» Yenilenebilir kaynaklarin ve ¢evreye az zarati olan maddelerin kullanimini,
« Kapali alandaki refahin desteklenmesi,

e Binanin dogru yénetimi konusunda bilgi ve egitimin tesvik edilmesi olarak
aciklanmaktadir. Devam eden bir diger AB Eko-Etiketi ¢aligmast ise, baski
kagitlart kriterleri igindir. Bu kriterler diigiik gevresel etkiye sahip baskili

kagit iiriinleri etiketlemeye tesvik edecek diizeyde olugturulmaktadir:
« Miirekkepten temizleme ve geri donusumun gevre verimliligi,
» VOC (Ugucu Organik Bilesikler) emisyonlarinmn azaltilmasi,

o Zararli maddelerin kullanimma bagli ¢evre ve insan saglima riskleri

azaltmak ya da énlemek,
« Diisiik ¢evresel etkili kagit ve karton altliklarm kullanimi gibi konulardir.

Tiiketicinin ¢evreye duyarli iiriinlere karsi rehber nitelidi tagtyan bu
uygulama, iilkemizde AB Eko-Etiket hakkinda bilgilendirme toplantilartyla
giindemde bulunmaktadir. Nitekim gigek amblemiyle simgelenen ve 3 sektdr ve 6
iiriin secilerek olusturulan CED izin ve Denetim Genel Miidiirliigiince 25 Temmuz
2017 tarihinde baslatilan "Ulusal Cevre Etiket Sisteminin Kurulmasi Projesi” 2017

yilt sonunda sona ermigtir'*.

135 Erigim Adresi : http://www.eko-etiket.org/yeni-urunler.php, Erigim Tarihi :02.10.2017.

136 Ulusal Cevresel Etiket Sistemi olugturulmasmna iliskin EuropeAid/138080/TH/SER/TR kodlu

Avrupa Birligi teknik yardim projesi 14.06.2017 tarihinde Cevre ve Sehircilik Bakanhgi’'nda yapilan
toplantilar ile giindeme alinmus olup séz konusu proje, iilkemizde Ulusal Cevre Etiketi Sisteminin
kurulmas: amacina yonelik olarak Avrupa Birlifi Entegrasyon Siirecini Destekleme Faaliyetleri

(Support Activities to Strengthen The European Integration Process) olarak adlandinlan SEI
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UCUNCU BOLUM
TURKIYE’NIN AVRUPA BIRLIGINE UYELIK SURECI,UYUM

YASALARI VE TURK HUKUKUNDA TUKETICI HUKUKUNUN YASAL
DAYANAKLARI

Avrupa Birligi'ndeki tiiketici mevzuatii inceledikten sonra Tirkiye’nin
Avrupa Bitligi’ne tiyelik siirecindeki tiiketici politikast ve uluslararasi katilimlari, bu
iiyelik siirecinde &zellikle 4077 ve 6502 sayili temel Tiiketici Kanunlarinda yapilan
degisiklikler ile Tirkiye’de tiiketicinin korunmasi konusunda &zellikle gida,
bankacilik, saglik, tiitin ve alkol alanlarinda ilgili Y6netmelikler, Tebligler alt

bagliklar altinda incelenecektir.
1.Tiirkiye’nin Avrupa Birligine Uyelik Siireci ve Uyum Yasalar

Tiirkiye’nin AB ile iligkileri, Avrupa Ekonomik Toplulugu ile 12 Eylil 1963
tarihinde imzalanan ve 1 Aralik 1964 tarihinde yiriirliige giren Ankara
Anlasmast’nin temelini olusturdugu ortaklik rejimi gergevesinde baglamigtir, Tiirkiye
Cumhuriyeti kurulusundan itibaren ¢agdas medeniyetler seviyesine ulagsma yolunda

uluslararasi konjonktiirdeki gelismeleri yakindan takip etmistir.

projesidir. Proje siiresi 6 ay olarak belirlenmis olup, projenin tamamlanma tarihi 13.12.2017 olarak
belirlenmistir. Projenin amaci iilkemizde, AB Cevre Miiktesabatinin EC66/ 2010 sayili Ekoetiket
direktifi ile 25 Kasim 2009 tarihli Avrupa Parlementosu ve Konseyi Eko Etiket Tiiziigiiniin
uygulamalarina iliskin sistem olusturulmasidir. (Erigim Adresi:

http:/www.csh.sov.tr/om/ced/index. php?Savia=haberdetav&Id=169108, Erisim Tarihi :18.12.2017)

Ayrica  iilkemizin  eko-etiket  sistemine  gegigiyle ilgili  haberler  igin bkz.

hitos:/Awww sabah, com.tr/ekonomi/20 1 7/09/23 turkive-eko-etikel-donemi-vil-sonunda-baslivor

3

hitn:/fwww.haberturk. com/turkive-eko-etiket-donemi-vil-sonunda-hashivor-eko-etiket-nedir- 1644072

ekonomi ; http:/aa.com.tr/tiyekonomi/turkive-eko-etiket-donemi-vil-sonunda-baslivor/9 1 7430 (Erigim

Tarihi :26.12.2017)
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Ulkemiz bu kapsamda OECD", NATO™ gibi uluslararasi drgiitlenmelerin
etkin bir iiyesi olmustur. Eski adiyla Avrupa Ekonomik Toplulugunun (AB) 1957
yilinda kurulmasindan kisa bir siire sonra Tiirkiye, 31 Temmuz 1959’da TopluluZa

ortaklik bagvurusunda bulunmusgtur'.

137 iktisadi isbirligi ve Geligme Teskilati veya kisaca OECD, Ikinci Diinya Savagindan sonra
olusturulan Bati kuruluglar sisteminin bir pargas: olarak ihdas edilmistir. Teskilat, {kinci Diinya
Savagi sonrasinda, Bati Avrupa ekonomilerinin desteklenmesi ve .onarimi amactyla, Marshall Plan1 ..
gercevesinde ABD ve Kanada’nin o dénemde yapﬁklarl, yaklagik 1‘2 Milyar Dolar civarinda olan mali
yardimm dagitimma yardimer olmak ve Avrupa iilkeleri arasmdaki ticari Sdemeleri serbestlestirerek
gelistirmek amaciyla 1947-1960 yillar arasinda faaliyette bulunan Avrupa Ekonomi Isbirligi
Teskilati’nin (OEEC) islevini tamamlamasi iizerine, onun yerine ve daha genis bir grev tanimi
cercevesinde kurulmustur. 14 Aralik 1960 yilinda Paris’te imzalanan “Convention on the Organisation
for Economic Co-operation and Development”, OECD’nin kurucu Anlagmasini teskil etmektedir.

Tiirkiye, OECD’nin kurucu 20 iiyesinden biridir. (Erisim Adresi: http:/www.mfa.cov.ir/iktisadi-

ishirligi_ve~gelisme-teskilati- oecd traufa, Erigim Tarihi : 18.12.2017)

138 T1. Diinya savas: ertesinde Bati Avrupa’nin giivenligini salamak amaciyla 1948 yilinda Briiksel
Antlasmast imzalannus, Briiksel Antlagmasi imzacilari, giivenlik garantilerine ve kargilikli taahhiitlere
dayali bir Kuzey Atlantik Ittifakiun ihdasi amaciyla, ABD ve Kanada’yla miizakerclere
baslanuslardir. Siirece Danimarka, Izlanda, Italya, Norveg ve Portekiz de davet edilmigler ve neticede,
NATO'vu kuran Kuzey Atlantik Antlagmast 12 iilke tarafindan Nisan 1949’da imzalanmustir. 1952°de
iilkemiz ve Yunanistan, 1955°de Almanya ve 1982’de Ispanya [ttifaka Uye olmuslardir. Kuzey
Atlantik Antlagmasimn 5. Maddesi geregince NATO, bir saldit veya saldiri tehdidine kargi tiyelerini
savunmaya ve bu amagla, bir iiyesine yapilacak saldinnin tiim iiyelerine yapinug varsayilacag
ilkesine dayanan bir drgiittiir. Siyasi ve askeri alanlardaki giinliik igbirligiyle sergilenen dayanigma ve
uyum, temel giivenlik smamalanmin istesinden gelinmesinde higbir Miittefikin  yalmiz
birakilmayacagint garanti etmektedir. Ayrica, iiyelerinin savunma alaminda egemen sorumluluklar
iistlenme haklarna halel getirmeksizin, Miittefiklerin asli ulusal giivenlik hedeflerine kollektif

cabalarla ulasmalarina yardimei  olmaktadir. (Erigim  Adresi:  hitp:/www.mfa.gov.tr/nato-

tarihce.trmfa ,Erisim Tarihi:18.12.2017) ; Ayrica NATO {iyelifi sayesinde Tiirkiye Avrupa’mn
giivenligine katkida bulunan bir iilke olarak degerlendirildi ve bu durum onun Avrupah kimliginin
tescil edilmesinde etkili bir unsur oldu. NATO iiyeligi Tiirkiye’nin Cumhuriyet’in kurulusundan bu

yana takip etmekte oldugu “Batlilasma” politikasiyla uyumluydu. Avrupa Toplulugu (AT) ve diger
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1.1.Ankara Antlagsmasi

Ankara Anlagmasi, Tiirkiye ile AB’nin biitiinlesmesi igin, hazirlik dénemi,
gecis ddnemi ve nihai dénem olarak ii¢ devre Ongdrmiistiir. Ankara Anlagmasi

uyarinca Tiirkiyve — AB ortakhiginin 3 dénemi su sekilde 6zetlenebilir:

1.1.1. Hazirhk Dénemi

Anlasmaya gire 5 yil olarak dngoriilen fakat goriigmelerin uzamasi nedeniyle
8 yil siirerek 1 Aralik 1964 — 31 Aralik 1972 tarihleri arasini kapsayan bu donemde,
Topluluk iistlenecegi tek tarafli yiikiimliiliklerle Tiirk ekonomisini gii¢lendirmeyi ve
Giimriik Birligi’ne gegise hazir duruma getirmeyi taahhiit etmistir. Toplulugun
Gegici Protokol ile saptanmig bazi tarim tiriinlerine ithal kolayliklar: tanimasinin ve
I. Mali Protokoliin etkileri, 1958-1964 déneminde diismekte olan AB’nin
Tirkiye’nin  dis  ticaretindeki paymnin  1964-1972  dénemindeki artist  ile
goriilmektedir.

1.1.2. Gegis Donemi

1 Ocak 1973 tarihinde Katma Protokol’iin yiiriirlige girmesiyle Avrupa
Birligi ve iilkemiz arasmda kargilikli ve dengeli yiikiimliiliikler esaslarina dayali,
dzellikle sanayi liriinleri ticaretinde Giimriik Birligi'nin kurulmasi hedeflenmislerdir.
Avrupa Birligi, pamuk ipligi, pamuklu dokuma ve rafine petrol {irtinleri haricinde

{ilkemiz sanayi iiriinlerine getirilen giimriik vergilerini ve kisitlamalar1 derhal

Avrupall uluslararas) orgiitler bu baglamda NATO’ya rakip olmaktan uzaktilar. Bu orgutlerin
kurulmasinda ve Avrupa kitasinda federal bir biitiinlesme surecinin baglanlabilmesinde NATO’nun
Avrupa kitasindaki askeri meveudiyeti hayati bir rol oynamstr. Bu sayede Avrupal devletlerin
ellerindeki simrli mali imkanlar savunma ve giivenlik yerine ekonomik kalkinma ve biitiinlesme
surecinin derinlestirilmesine ayirmalan miimkiin olabilmistir. NATO tartismasiz bir sekilde Aviupa
lutasindaki en énemli giivenlik drgiitiiydii. (OGUZLU, Tarik; “NATO ve Tiirkiye: Déniisen Ittifakin
Sorgulayan Uyesi”, Uluslararast Iligkiler, Cilt 9, Say1 34 (Yaz 2012), s. 99-124. (Erigim Adresi :

http:/wwwuidereisi.com.ir/wp-content/uploads/2014/12/Nato-ve-Turkive.pdf. )

139 http:/fwww.ab.gov.tr/4 itm] Erisim Tarihi: 23.08.2017
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kaldirirken, bazi tarim tirtinleri agismdan da ithal kolayhklar saglammstir. Ulkemiz ise
Avrupa Birligi menseli sanayi iiriinlerine uygulanan giimriikleri kademeli bir sekilde

kaldirmay1 6ngéren politikalar izlemigtir.
1.1.3. Son Dénem

Tiirkiye ile AB arasindaki ortaklik iliskisindeki son dénem Ankara
Anlasmasi’nin 5. maddesinde son ddénem glmrik birligine dayadigi ve akit
taraflarmin ekonomi politikalar1 arasindaki koordinasyonun gii¢lendirilmesini
gerektigi belirtilmistir.

1.2. Ortaklik Konseyi

Ankara Anlagmasi’nin 22. maddesi ile ongoriilen ortaklik rejimini yiiriitme
gorevi, Ortaklik Konseyine verilmistir. Yine Anlagma’nm 23. maddesi geregi
Ortaklik Konseyi, Tiirk hitkumet iiyeleri, tiye devletler temsilcileri ile Topluluk
Konsey ve Komisyon temsilcilerinden olugmaktadir. Konsey, c¢aligmalarini
Briiksel’deki siirekli yonetim orgami durumundaki Ortaklik Komitesi aracilifiyla
yiirlitmektedir. Ayrica TBMM ve Avrupa Parlamentosu’nun on sekizer iiyesinden
olugsan Karma Parlamento Komisyonu (KPK) da, taraflarmn siyasi diyalog platformu
olup ortakhigin demokratik denetimini yapmakla yiikiimlidiir'*.Gegis doneminin
sonunda giimrilk birliginin tamamlanmasi planlanmistir. Anlasma’da &ngdriilen
hazirlik déneminin sona ermesiyle birlikte, 13 Kasim 1970 tarihinde imzalanan ve
1973 yilinda yiirtirlige giren Katma Protokol’de gecis doneminin hiikiimleri ve
taraflarin tstlenecedi yiikiimliilikler belirlenmistir. Ankara Anlagmasi’nda aynt
zamanda kurulan ortaklik rejimi ile iilkemizin AB’ye katihmini kolaylastiracak bir

unsur olarak kabul edildigi agikca belirtilmistir.
1.3. Giimriik Birligi

AB ile biitiinlesmemizde dnemli bir asamay: teskil eden Guimriik Birligi 1

Ocak 1996 tarihinde yiiriirliige girmistir. Giimriik Birligi ile taraflar arasindaki

140 UYSAL Ceren, Tiirkive — Avrupa Birligi Tligkilerinin Tarihsel Siireci ve Son Gelismeler Akdeniz
I1B.F. Dergisi, 2001, 5.143.



entegrasyon seviyesi ileri bir noktaya ulagmig ve tilkemizin bundan sonraki gabasi,
Ankara Anlasmasi’nda (28.madde) yer alan iiyelik hedefi dogrultusunda olmugtur.
Gumritk Birligi AB ile iliskilerimizin temel bir boyutunu olusturmaya devam
etmektedir.(Halihazirda, meveut ortaklik rejiminin ana organlarmi Ortaklik Konseyi,
Ortaklik Komitesi, Giimriik Isbirligi Komitesi ve Giimriik Birligi Ortak Komitesi
teskil etmektedir.)

10-11 Aralik 1999 tarihlerinde Helsinki'de yapilan AB Devlet ve Hitkumet
Bagkanlar1 Zirvesinde {iyelige adayhimuzin tesciliyle birlikte AB ile iliskilerimizde
yeni bir dénem baglamustir. 17 Aralik 2004 tarihinde Briiksel’de gergeklestirilen AB
Devlet ve Hiikumet Baskanlari Zirvesi’'nde 1999°da Helsinki’de alinan karar teyit
edilmis, Tiirkiye’nin siyasi kriterleri yeterince yerine getirmis oldugu belirtilerek,
iilkemizle tiyelik miizakerelerinin 3 Ekim 2005 tarihinde baglatilmig ve ayni tarihte
miizakerelerin usul ve esaslarmi belirleyen "Miizakere Cergeve Belgesi" de kabul

edilmistir™’,

2. Tiirkiye’nin Uyelik Miizakeresi Siirecindeki Katilmlar:

Tiirkiye’nin - AB Katilim Miizakereleri, Miizakere Cergeve Belgesi
kapsaminda, 35 fasil iizerinden yiiriitiilmektedir ve toplumsal yasamin hemen her
alanmi kapsamaktadir. 34. Kurumlar ve 35. Diger Konular fasillari miizakerelerin en
son agamasinda ele almmaktadir. Miizakere siirecinde fasillar, aday tlkelerin AB
Konseyi tarafindan belirlenen agilis kriterlerini yerine getirme durumuna gére agilir
ve yine her fasil igin Konsey tarafindan belirlenen kapanis kriterlerini yerine getirme
durumlarina gére gegici olarak kapatilir. Yalniz bir tiyenin bile olumsuz goriis beyan

etmesi fasillarin agilmasini veya kapanmasini engelleyebilmektedir.

Miizakerelerin ilk agamasini tarama toplantilari olugturmaktadir. Ik tarama
toplantist 20 Ekim 2005'de "Bilim ve Aragtwma" fasli igin, son tarama toplantisi da

13 Ekim 2006'da "Yarg1 ve Temel Haklar" fash i¢in yaptlmistir. Tarama siireci devam

141 Avrupa Birligi Bakanlhig Katim Politikas: Bagkanligi, Katithm Miizakerelerinde Son Durum
http:/fwww.ab.gov.tr/index.php?p=63&I1=1 Brisim Tarihi: 15.07.2017
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ederken, 12 Haziran 2006'da Hiikumetlerarasi Konferans'ta (HAK), "Bilim ve
Arastirma" fash i¢in miizakereler agilmig ve fasil gegici olarak kapanmigtir.
Miizakereye agilan 16 fasil arasinda “Tiketicinin ve Saghgmm Korunmasi” fash
bulunmaktadir. Avrupa Konseyi’nde goriigiilmesi siiren fasillar arasinda “ Yarg: ve
Temel Haklar” ile “ Adalet, Ozgiirliik ve Giivenlik” fasillar1 bulunmakla birlikte bu

konular Giiney Kibris Rum Y6netimi’nin tek tarafli bloke etmistir.

2013’de Ombudsman ve Insan Haklari Kurumu faaliyete gecerek, sikiyet
bagvurularini kabul etmeye baglamistir. Anayasamizda yapilan son degisiklikler
cercevesinde 6216 sayili Anayasa Mahkemesi’nin Kurulugu ve Yargilama Usulleri
Hakkinda Kanun’a yeni diizenlemeler getirilerek, Anayasa Mahkemesi'ne bireysel
bagvuru yolu agilmistir. Béylelikle, hukuk sistemimizde insan haklari alaninda yeni
bir hak arama yolu yaratilmistir. Anayasa Mahkemesi bireysel bagvurulara iligkin
gerekli kurumsal yapilanma siirecini tamamladiktan sonra 2013 yili itibariyle
bireysel bagvuru kabul etmeye baslamigti. Mahkeme’nin bu alandaki igtihad:
iilkemizde temel hak ve Ozgiirliiklerin korunmasi ve tesvikine yonelik caligmalara

151k tutmaktadir.

Yasal tedbirlerin 6nemli bir kismi1 6529 sayili “Temel Hak ve Hiirriyetlerin
Gelistirilmesi Amaciyla Cesitli Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun” ile
yiirtirliige konulmusgtur. 6529 sayili Kanun, 298 sayili “Segimlerin Temel Hiikiimleri
ve Se¢men Kiitiikleri Hakkinda Kanun”, 2820 sayili “Siyasi Partiler Kanunu™, 2911
sayil “Toplanti ve Gosteri Yiirliylisleri Kanunu”, 2923 sayili Yabanci Dil Egitimi ve
Ogretimi ile Tiirk Vatandaslarmm Farkli Dil ve Lehgelerinin Ogrenilmesi Hakkinda

Kanun ve 5237 sayili Tiirk Ceza Kanunu’na degisiklikler getirmisgtir.
2.1. Siirecteki Uluslararasi Katilimlar

2.1.1. Avrupa Birligi Tiiketicinin ve Saghgin Korunmasi Fash ve

Sonuglari

Avrupa Birligi ile tilkemizin Avrupa Birligi’'ne Katilim Miizakerelerinin, 28.
fasli, ‘Tiketicinin ve Saghgm Korunmasi fash olusturmaktadir. Bu fashn

kapanabilmesi i¢in bazi kriterler dngdriilmiistii. Mevzuat uyumunu tamamlamak
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icin, Avrupa Birligi ile yapilan miizakerelerde “Tiiketicinin ve Sagligin Korunmasi
Fasli” kapsamindaki ¢aligmalar ile AB tiiketicinin korunmasi mevzuatinda yer alan
12 Yénerge ve 2 Tavsiye Kararinn i¢ hukukumuza aktarilmas siirecinde 4077 sayili

142

Kanun’da degisiklikler yapilmigtier™".

S6z konusu “Tiiketicinin ve Sagligin Korunmast™ faslina iligkin tanitici
tarama toplantis1 8-9 Haziran 2006; ayrintili tarama toplantisi ise 6-7 Temmuz 2006
tarihlerinde gergeklestirilmistic. Bu toplantida Giimrilk ve Ticaret Bakanligi
koordinatsr kurum olarak gérev yapmustir. Tiiketicinin ve Sagligm Korunmasi Fash
AB Konseyinde onaylanmis ve 19 Aralik 2007 ‘de herhangi bir agilis kriteri
olmaksizin miizakerelere acilmistir. Faslin kapanis kriterlerinden birisi ise tiiketicinin
korunmasi mevzuatimn Avrupa Birligi mevzuati ile tam bir mevzuat uyumunun
saglanmasidir. Bu amag dogrultusunda 23/2/1995 tarihli ve 4077 sayih Tiiketicinin
Korunmast Hakkinda Kanun yiiriirliikten kaldirilmig; 28835 sayr 28 Kasim 2013
tarihli Resmi Gazetede yaymmlanan 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda

Kanun 7 Kasim 2013 tarihinde alt1 ay sonra yiiriirliige girmek {izere kabul edilmistir.

2.1.2. Uluslararasi1 Tiiketicinin Korunmasi ve Giiclendirme AZma

Ulkemizin Katilimi

Tiiketici ¢ikarlarmi etkileyen smir Otesi ticari faaliyetler hakkinda bilgi
paylagimi ve kanun uygulayicr kurumlar arasmda uluslararasi isbirligini saglamayi
hedefleyen Uluslararasi Tiiketicinin Korunmas: ve Giiglendirme Agi (ICPEN)
tilkemizin 2008 yilnin Temmuz aymda yaptig: iiyelik bagvurusu kabul edilmis ve
(LCPEN) toplantilarma iilkemiz tarafindan katihnmistir. Yine ICPEN tam iiyeligimiz

01-04 Kasim 2010 tarihleri arasinda yapilan konferansta onaylanmugtir.

18-21 Ekim 2010 tarihleri arasinda Avustralya [letisim ve Medya Kurumu ev

142 AYDOGDU, Murat, 6502 Sayih Tiiketicinin Korunmasi Hakkida Kanun’un Getirdigi
Yeniliklere Genel Bakig, Sézlesmeye Aykinlik, Ayiph Ifa Kavramlarma Getirdigi Farkli Yalklagim Ve
Bu Konudaki Onerilerimiz, Dokuz Eyliil Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi Cilt: 15, Sayn: 2,
fzmir 2014, s.4.
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sahipliginde Federal Ticaret Komisyonu tarafindan diizenlenen “Istenmeyen
Jletisimler/Reklamlar” konulu ICPEN toplantisina da tilkemiz katilim saglanmugtir.
ICPEN’in 2010 yilindaki 2. konferanst 01-04 Kasim 2010 tarihleri arasinda
Amsterdam’da  yapimis olup, konferansa ve ¢alistaylara ililkemizce katilim
saglanmustir. Yine ICPEN Tiirkiye Dénem Baskanligi, 30 Haziran 2016’da biten
Almanya Dénem Bagkanligi’nm ardindan 1 Temmuz 2017 tarihi itibariyle baglamug
olup 2017-2018 Dénem Bagkanhigmi iilkemiz adina Giimrik ve Ticaret
Bakanlig’nin yiiriittiigti I[CPEN, tiiketicilerin ekonomik menfaatleri agisindan bilyiik
risk olusturan smir Stesi ticari faaliyetler hakkinda bilgi paylagimmni ve uygulayici
kurumlar arasinda uluslararasi isbirligini saglamayi hedeflemistic. ICPEN Dénem
Baskanlig1 calismalar kapsaminda gergeklestirilecek olan sonbahar dénem toplantisi
13-16 Kasim 2017 tarihlerinde ICPEN iiyelerinin katilimi ile Antalya’da
gergeklestirilmis, bahar ddnemi toplantist ise 2018 yilmin Nisan ayinda Istanbul’da

gerceklestirilecektir'?.

Avrupa Toplulugu’nun 02.07.2009 tarihli Briiksel'den yaptigr IP/09/1080
sayill basimn bildirisi ile tiiketicinin korunmasina yonelik uygulamalari giiglendirmeyi
hedefleyen tiiketici uygulama pakedinin Komisyon tarafindan kabul edildigi
bildirilmistir. Bu pakette Tiiketicinin Korunmasi Ortaklik Agi - TKOA (CPC
Network) ve AB acil uyari bildirimleri sistemi (RAPEX) gibi ortak platformlarin
daha da giiclendirilmesi gerektigi, piyasa gdzetim ve denetiminde geffaf olunmasi
gerektigi, Avrupa Birlii tiiketicinin korunmasmna iligkin mevzuatin yorumlarinda
ortak bir anlayisin olusturulmas: gerektigi, ABD, Cin gibi t¢iincii tilkelerin yetkili
otoriteleri ile yapilacak anlagmalar yoluyla uluslararasi igbirliginin arttirilmasmin
hedeflendigi ve dncelikli alanlarin tespit edildigi de bildirilmistir. Ayrica Tiiketicinin
Korunmast Isbirligi Tiiziigiiniin (Consumer Protection Cooperation Regulation) ilk
iki yillik uygulamalarina iliskin bir rapor da yer almaktadir. Tiiziik igeriginde 2006
yilinin Aralik ayi itibariyle smr dtesi durumlarda tiiketici haklarinin ihlali halinde

koordineli bir sekilde hareket edebilmek i¢in ulusal tilketici otoritelerinin yer aldigi

143 Erisim Adresi: http://tuketici.gtb.gov.tr/duyurular/icpen, (Erigim Tarihi :04.10.2017)
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Tiiketicinin Korunmasi Ortaklik Ag1 olusturulmugtur. TKOA temelde bilgi paylagimi
ve tedbir isteklerinden olusan sinir Gtesi uyugmazlhiklarda karsiliklt yardimlagmayi

iceren bir olusumdur.
2.1.3. Tiiketici Politikalar1 Komitesine Ulkemizin Katilim

Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitiintin (OECD) Bilim, Teknoloji ve
Sanayi Direktorliigii altinda olusturulan Tiiketici Politikalar1 Komitesi nezdinde
Ulusal Esgtidiim Birimi gorevi ilkemiz adma Avrupa Birligi Bakanlifi’nca
yiiriitlilmektedir. Bu cercevede, anilan komite nezdinde yilda iki kez diizenlenen
toplantilara istirak saglanarak, bu toplantilar neticesinde olugturulan belgelere

gerektiginde ilgili kurumlarin goriisii de alinarak katk: saglanmalktadur.
2.2. Uyum Siirecinde Yurtici Faaliyetler

2003 yilinda revize edilen Katilim Oncesi Program’da Tiirkiye’'nin AB
miiktesebatina uyum saglamasi amaciyla, kisa vadede piyasalarin denetlenebilmesi
icin gerekli altyapinin olusturulmasi ve tehlikeli iiriinlere dikkat ceken bir sistem
geligtirilmesi vurgulanmustir'*. Tiirkiye’nin AB  miiktesecbatina uyum sagladigi
degerlendirilse de uyum saglanmasi gereken konularin basinda idari kapasitenin
giiglendirilmesi gelmektedir. Bu amagla Tiiketici Mahkemeleri kurulmustur. Yine
illerde Ticaret Il Miidiirliigii, ilgelerde Kaymakamlik biinyesinde Tiiketici Sorunlari
Hakem Heyeti teskilatlandirilmistir. Tiiketici Hakem Heyetleri Y6netmeliginde
Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik 11.08.2017 tarihli ve 30151 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanarak yiirlirliige girmis ve sz konusu Yonetmelik ile Tiiketici
Bilgi Sistemi (TUBIS) sistemi olusturulmus, bu sisteme iliskin bagvurularin

alinmasi, inceleme ve karar alma siireclerine iligkin olarak yeni diizenlemeler

144 Katilim Oncesi Ekonomik Programda, sadece 2001 ve 2002 yillarmna iligkin hedefler yer almakta,
2003 ve 2004 willarina iliskin hedeflere ise yer verilememektedir. Ancak sonrasinda ekonomik
dengelerin yeniden saglanmasiyla birlikte, Katilim Oncesi Fkonomik Program 2003 ve 2004 villarina
iliskin ~ hedefleri  de  icerecek  sekilde  revize  edilmigtit.  (Erisim  Adresi

https:/www.ab.govti/files/ardb/evt/2 turkive ab iliskileri/2 2 adaylik sureci/2 2 4 katilim oncesi

_elkonomils_program/katilim ongesi ekonomik_program 2001.pdf , Erisim Tarihi :21.12.2017)
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getirilmisgtir.

Ulusal mevzuatimizin AB miiktesebatiyla uyumu ve bu hususta kamuoyunun
bilgilendirilmesi amaciyla tilkemizde tiketicinin bilinglenmesini saglamak amacryla
egitimler diizenlenmistir. Bu kapsamda diizenlenen Ulusal Programda, Katilim
Ortakligi Belgesi'ne karsilik {lkemizin aday iilke statiisiiyle taahhiitleri
siralanmustir'®, 2008 yilinda yayimlanan Katilim Ortakhigi Belgesi’nde lilkemizde
tilketicinin korunmasi korunmasi konusunda yapilmas: gerekenler belirtilirken kisa
vadede Avrupa Birligi mevzuati ile tilkemizin tiiketici mevzuati arasinda tutarhilig
saflamak amaciyla egitimler aracihifiyla bu hususun gelistirilmesi, orta vadede
tiiketici birliklerinin dahil edilmesiyle tiiketiciyi korumaya y&nelik mevzuatin etkin

olarak uygulanmast ve tiiketicilerin korunmasini amaci yer almaktadir'*.
3. Avrupa Birligi’ne Uyelik Siirecinde Bashica Uyum Paketleri

Avrupa Birligi’ne uyum siirecince baslica kanun degisiklikleri uyum
paketleri adi altinda gergeklestirilmistir. Birinci Uyum Paketi 6/2/2002 tarihli ve
4744 sayili Bazi Kanunlarda Degigiklik Yapilmasmna Dair Kanun Birinci Uyum
Paketi 19 Subat 2002 tarihinde; Ikinci Uyum Paketi 26/3/2002 tarihli ve 4748 sayili
Cesitli Kanunlarda Degisiklik Yapilmasma Iligkin Kanun Ikinci Uyum Paketi 9
Nisan 2002 tarihinde; Uctincti Uyum Paketi 3/8/2002 tarihli ve 4771 sayili Cesitli
Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina iliskin Kanun Bu paket 9 Agustos 2002 tarihinde
; Dérdiineli Uyum Paketi 2/1/2003 tarihli ve 4778 sayilt Cesitli Kanunlarda
Degisiklik Yapilmasmna Iliskin Kanun Dérdiincli uyum paketi 11 Ocak 2003
tarihinde; Besinci Uyum Paketi 23/1/2003 tarihli ve 4793 sayili Cesitli Kanunlarda
Degisiklik Yapilmasina Iliskin Kanun Besinci uyum paketi 4 Subat 2003 tarihinde ;
Altinei Uyum Paketi 15/7/2003 tarihli ve 4928 sayili Cesitli Kanunlarda Degisiklik

145 www.abgs.gov.tr (Erigim Tarihi :26.12.2017)
146 CAKIR, Cagri; AB Tiiketici Politikasi, AB Rekabet Politikast ve AB Ulagtirma Politikasinin
Turizm Sektdrii Acisindan Degerlendirilmesi ve Tiirkiye’yle Kargilagtirilmasi, Kiiltir ve Turizm

Bakanligt Dis Iliskiler ve AB Koordinasyon Dairesi Bagkanlifi Uzmanlk Tezi, Mart 2008, 5.28.
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Yapilmasma [liskin Kanun 19 Temmuz 2003 tarihinde ; Yedinci Uyum Paketi
30/7/2003 tarihli ve 4963 sayili Cesitli Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Iliskin
Kanun 7 Agustos 2003 tarihinde yiirlirlige girmistir. Sekizinci Uyum Paketi
14/7/2004 tarihli ve 5218 sayilh Oliim Cezasmin Kaldirlmas: ile Bazi Kanunlarda
Degisiklik Yapimasina Iliskin Kanun 14 Temmuz 2004 yilinda kabul edilen
sekizinci uyum paketi genel anlamda asker-sivil iligkileri ve 6liim cezasi konusunda
diizenlemeler igermektedir. 12 Nisan 2006 tarihinde ise 9'uncu Reform Paketi
aciklanmigtir. Uyum Paketleri diginda baslica bazi hukuki reformlar, ise Anayasal
degigiklikler ve “uyum paketleri” ile siirl degildir'*’. Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi
Tiirkiye’nin AB’ne resmi adaylik statiisiinii havi olmasindan bu yana birgok kanun
kabul etmistir. Bu kanunlarin biiyiik bir gogunlugu hazirlanirken AB miiktesebatina

uyum hususu da 6zellikle dikkate alinmigtir'*.
4. Tiirkiye’de Tiiketicinin Korunmasi Politikasinin Olusmasi

Avrupa Birligi, izledigi ortak politikalar, ortaya koydugu ilke ve standartlar
ile tiye devletleri pek ¢ok alanda ortak bir zeminde birlestirmeyi ve uygulamadan
kaynaklanan farkliliklar: ortadan kaldirmayr amaglamaktadiw. Tiirkiye, Avrupa
Birligi’'ne tam iiyelik &ncesinde, birligin mevzuatina uyum cercevesinde 6nemli
ekonomik, hukuki ve sosyal reformlar gergeklestirmektedir. Bu reformlarmn en
onemlilerinden bir tanesi de, tliketicinin korunmasina yonelik bir tiiketici politikasini

olusturulmasidir'®,

147 AB Uyum Siirecine Iliskin Tiim Degisiklikler Igin Bkz: Bagbakanlik Avrupa Birligi Genel
Sekreterligi,  “Tiukiyve’de  Siyasi  Reform”,Ankara 2007, s25. (Erisim  Adresi:
Littp:/www.ab.gov.tr/files/pub/tsendf, Erisim Tarihi : 23.08.2017.)

148 Adalet Bakanhigi Avrupa Birligi Genel Miidiirligti “Avrupa Birligi'ne Aday Ulke Olarak
Tiirkive’de AB  Uyum  Yasalarmm I¢  Hukuka FEtki ve Katkist” Erisim Adresi

hit

Jrwww.abem adalet. gov.ti/vavinlar/belgeler/e-

kutuphane/ABUvum YasalarininIcHukukaEtkisiVeK atkisi.pdf Erigim Tarihi : 23.08.2017.
149 SAHIN, Ayse, DEMIR, M.Hulusi; “Avrupa Birligi’nin Tiiketici Politikas1 ve Tiirkiye’ye

Yansmmalar”, Review of Social, Economic& Business Studies, Vol.3/4.
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5. Tiirkiye’de Tiiketicinin Korunmasma Tliskin Mevzuat

Tiirkiye’de tiiketicinin korunmasi ile ilgili mevzuat temelde 1982 Anayasasi
ile belirlenmistir. Ancak 1982 Anayasasi haricinde tiiketiciyi ilgilendiren yasal

diizenlemeler, farkli kanunlar altinda gergeklestirilmistir.
5.1. Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkindaki Kanunlar
5.1.1. 4077 Sayih Tiiketicinin Korunmasi Hakkmdaki Kanun

Tiiketicinin korunmas: mevzuati 4077 sayili Kanun ile tek bir ¢ati altinda
toplanmustir. Kanunun yiiriirliige girmesi sonucunda ozellikle ayiplt mal ve ayiph
hizmetler ile satis sozlesmeleri ve yine tiiketicinin egitilmesi'®® konularmmn esasa
baglanmistir. Tek ve kapsamli bir kanun ile titketicinin korunmasina hukuki bir temel

kazandirilmistir.

Tiiketicinin korunmasi hakkindaki kanunun uygulanmasi siirecinde AB
miiktesebati ile uyumunu saglamak igin 14 Mart 2003 tarih ve 25048 sayili Resmi
Gazete’de yaymmlanarak yiiriirliige giren 4822 sayili Kanun ile degisiklige
gidilmistir'®', Kanunun uygulanmas: ve denetimi konusunda Tiiketici Konseyi ile
birlikte Giimriikk ve Ticaret Bakanligi sorumlu olup koordinasyonu saglamakla

yiikiimlendirilmistir.
5.1.2. 6502 Sayih Tiiketicinin Korunmasi Hakkindaki Kanun

4077 sayili Kanunda 4822 sayih Kanun ile yapilan degisikliklerin yetersiz
geldifi anlasiimistir. Yine Avrupa Birligi Yonergelerinin bir kismi 4077 sayili Kanun
ile hukukumuza aktariimisken, bir kisim 1995 6ncesi AB Yonergeleri ile sonra
yiiriirliige giren AB Yonergeleri, 6502 sayili Kanun’un genel gerekgesinde de
belirtildigi iizere 13 adet AB Yonergesi 6502 sayilh Kanun ile hukukumuza
aktarilmstir'®. Ozellikle 2002/29/AT sayih Finansal Hizmetlerin Mesafeli satisi,

150 “Avrupa Birligi’nin Tiiketici Politikas1 ve Tiirkiye’nin Uyumu”, IKV Yayinlari, Aralik 2001, s.
53-54,

151 ILGAZ Mahir, CIHANGIR, Damla, BOZCAGA, s.2.

152 AYDOGDU, Murat; 5.9.
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2005/29/AT Sayili Haksiz Ticari Uygulamalar, 2008/48/AT sayili Tiiketici Kredisi
Sozlesmeleri, 2008/122/AT sayili Devre Tatil, Uzun Siireli tatil Uriinii, Yeniden
Satim ve Degisim Sézlesmeleri, 2011/83/EU Sayih Tiiketici Haklar1 Yonergeleri ig

hukukumuza aktarilmigtir'>®.

Ulkemizde tilketicinin korunmasi hususunda &nemli adimlardan bir digeri
2002 yilinda “Uriinlere iliskin Teknik Mevzuatin Hazirlanmasina ve Uygulanmasina
Dair Kanun” un kabul edilmesi ger¢eklesmistir. Bu Kanun ile mallarm tiiketici saglik
ve giivenligine uygun olduguna dair belgelendirme yapilabilmesi adina Tirk
Akreditasyon Kurumu kurulmugtur™. Bu Kanunun 14. Maddesine gére Avrupa
Bil‘ligi Komisyonuna, Avrupa Birligi iiyesi iilkelere ve diger Avrupa Birligi
kuruluglarma yapilacak bildirimlere iligkin usul ve esaslar, yetkili kuruluglarm
goriisleri alinarak, Dig Ticaret Miistesarlig1 tarafindan ¢ikarilacak yodnetmeliklerle
belirlenmekte iken piyasa gdzetimi ve denetimi, uygunluk degerlendirme kuruluglar:
ve onaylanmig kuruluslar ve diger hususlara iligkin usul ve esaslar Bakanlar
Kurulunca ¢ikarilacak yonetmeliklerle diizenlenmektedir. lgili Kanuna dayali olarak
cikarilan en son Yonetmelik, 28720 say1 ve 27 Temmuz 2013 tarihli Resmi
Gazete’de yayimlanan Piyasa Gozetimi ve Denetimi Sonug ve Onlemlerinin Kaydi
ve Bildirimi Yénetmeligi’dir.

5.1.2.1. 6502 Sayih Kanun ile Yapilan Degisiklikler

28 Kasim 2013 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanan ve bu tarihten alt1 ay
sonra yiiriirlife giren olan 6502 Sayih Tiiketicinin Korunmasi Hakkmda Kanun,
yiirlirliikten kalkacak olan 4077 Sayili Kanun'un bazi hiikiimlerinde gesitli
degisiklikler yapmakla kalmayip, yiiriirliikteki Kanun’da yer almayan yeni

diizenlemeler de getirmistir. Bu degisikliklerin ve yeni diizenlemelerin etki alan

153 MCCARTHY, Oya Sahin; 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanun (TKHK) Genel
Cergevesi ve 4077 Sayili Eski Yasa fle Kiyaslama, Istanbul Barosu Dergisi, Cilt 88, 2014, s. 144,
154“AB Tam Usyeliginin Tiirkiye Vatandaslarina Saglayacagi Faydalar”, IKV Yayinlari,Mayis 2003,
5.36.
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tilketicilerle sinirli kalmayarak; satici, saglayici, ithalatg, tiretici ve benzeri sifat ile
tilketici ile yapilan stzlesmelerin karsi tarafini olusturan gergek ve tiizel kisilerin

pargasi oldugu birgok sektorii de kapsamistir.

Degisikligin genel gerekgesinde’ Avrupa Birligi mevzuati ile uyum
saglanmasi ve tiiketiciye saglanan korumanmn arttirilmasi ve bu sebeple, tiiketicinin
korunmasi ihtiyacinm degisik sebeplerden kaynaklanmasi nedeniyle, farkli hukuki

araglara yer verilmek suretiyle koruma temin edilmesinin amaglandigi belirtilmistir.

5.1.2.1.1. Tiiketici, Tiiketici Islemi ve Sozlesmesi Tamimlarmda Yapilan

Degisiklikler

Tiiketici kavrami 6502 sayili Kanunda ticari veya mesleki olmayan amaglarla
hareket eden gergek veya tiizel kisi olarak tanimlanmistir. Bu yolla uzun suredir
uygulamada tartisma konusu olan tiiketici iglemi kavrami yeniden ele alinarak

genisletilmistir.

Tiiketici iglemi ise: “mal veya hizmet pivasalavinda kamu tizel kisileri de
dahil olmak iizere, ticari veya mesleki amaglarla hareket eden veya onun adma ya
da hesabmna hareket eden gercek veya tiizel kigiler ile tiiketiciler arasmda kurulan,
eser, tasima, simsarlik, Sigorta, vekdlet, bankacilik ve benzeri sozlesmeler de déhil
olmak iizere, her tirlii sézlesme ve hukuki islemdir.” Tiketici islemi kavramimm
genisletilmesiyle beraber Kanundaki eser, tasima, vekalet ve benzeri stzlesmelerdeki
haksiz sartim  durumu halinde de bu Kanun’un uygulanmasi gerektigi

belirlenmistir'*®

. Tiiketici islemi hususunda, eser, tasima, simsarlik, sigorta, vekilet,
bankacilik ve buna benzer sozlesmeler ve hukuki islemler kapsama alinarak

ihtiyaglara yonelik bir tanimlama yapilmigtir'®”.

155 Genel gerekce ve madde gerekgeleri icin bkz.  http:/Awww.tbmm.gov.tr/sirasavi/donem24/
yil01/ss490.pdf.

156 OZER Oktay; 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun Uyarinca Haksiz
Sartlar,Istanbul Barosu Dergisi, Kasim-Aralik 2014, Cilt:88, S:2014/6, s.135.

157 4077 - 6502 Sayilt Tiketicinin Korunmasi Hakkindaki Kanun Karsilagtirmasi, Ankara Barosu
Tiiketici Haklar1 Kurulu, Ankara Barosu Dergisi,Temmuz 2014, s.13.
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Bu tanim ile yiiriirlikkteki Kanun'un yaratmig oldugu, tacirlerin ticari faaliyetleri
disindaki kullanimlarina iliskin aldiklar1 mal ve hizmetlerin tiiketici iglemi olarak

tanimlanip tanimlanmayacag@na iligkin tartigmalara da son verilmistir.

Yeni Kanun, tiketici sdzlesmelerinde uygulanacak temel ilkeleri tek bir
maddede diizenlemistir. Bu diizenleme dogrultusunda, tiim tiiketici sézlesmeleri en
az 12 punto biiyiikliigiinde olmasi, anlagilabilir bir dilde, agik, sade ve okunabilir bir
sekilde diizenlenecek olmasi gerektigi, bu sozlesmelerin bir niishas1 kiit iizerinde
veya kalict veri saklayicist ile tiiketiciye verilecegi belirtilmistir. Sézlesmede yer
alan bir hiikmiin acik ve anlasilir olmamasi veya birden ¢ok anlama gelmesi halinde,

bu hiikiim tiiketicinin lehine yorumlanacaktir.
5.1.2.1.2. Cayma Hakki Siirelerinde Yapilan Degisiklik

Cayma hakki siiresi her tiiketici sdzlegsmesi igin ayr1 ayri diizenlenmekte olup,
bu siire,4077 sayilh Kanun’a gdre cayma siiresi 7 giin olarak diizenlenmisti. 6502
sayili Kanun’a gére ise; tilketici, 14 giin i¢inde herhangi bir gerek¢e gdstermeden ve
cezai sart 6demeden devre tatil ve uzun sureli tatil sézlesmelerinden, 6n &demeli
konut satig sdzlesmesinden, tilketici kredisi sozlesmelerinden, mesafeli ve is yeri
diginda kurulan sézlesmelerden cayma hakkina sahiptir™®®. Bu siire, taksitle satis

sdzlesmelerinde ise yedi giin olarak kalmuistir.

158 6502 sayili Yasa hilkiimlerine gore ¢oziilmesi gereken ihtilaflarda, cayma siiresinin tiiketici
aleyhine diizenlenmis olmasi usul ve yasaya aykuri olup, bu sekilde diizenlenen stzlesmelere ydnelik
¢ikan ihtilaflarda da ilk derece Mahkemesi kararinin bozulmasimna karar verilmistir. Bu hususta Tzmir
Bolge Adliye Mahkemesi 13. Hukuk Dairesi’nin 2017/1581 E. , 2017/1667 K. sayih kararinin
gerekcesinde : “Taraflar arasinda yapilan sozlesme 03/10/2015 taribli olup, ihtilafin 6502 sayit yasa
hiikiimlerine gére ¢oziilmesi gerekeceltir. Davalmun, sozlesmenin 8. Maddesinde davaciya tamdigr 10
giinliik cayma siiresi yasaya wygun degildiv. 6502 sayrli yasamn 50. Maddesine gére bu stirenin 14

giin olmast gerekmektedir. ..... " denilmektedir.
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5.1.2.1.3. Ayiph Mala Tliskin Yapilan Degisiklik

99/34/EC sayili Ayipli Uriin Nedeniyle Sorumluluk Hakkinda AB
Direktifi'nde tirtin, “Bagka bir tagmir veya taginmazin bir parg¢asini da olugtursa her
tiirlii taginur: ifade eder.” seklinde tanimlanmustir'®. 6502 sayili Kanundaki ayipli mal
tamimi ise, Avrupa Birligi Tiiketici Haklar1 Yoénergesinden alinmakla birlikte daha
acik ve anlasilir bicimde diizenlenmistir. 6502 sayili Kanun’un 8. maddesine gore
“Ayiplt mal, tiketiciye teslimi aminda, taraflarca kararlastirilms olan érnek ya da
modele uygun olmamasit ya da objektif olarak sahip olmast geveken oézellikleri
tasimamasi nedeniyle sézlesmeye aykiri olan maldir” Buna gbre malin ambalajinda,
etiketinde, tanitma ve kullanma kilavuzunda, internet portalinda ya da reklam ve
ilanlarinda yer alan Ozelliklerinden bir veya birden fazlasini tasimayan; satici
tarafindan bildirilen veya teknik diizenlemesinde tespit edilen nitelige aykir1 olan;
muadili olan mallarin kullanim amacini karsilamayan, tiiketicinin makul olarak
bekledigi faydalar azaltan veya ortadan kaldiran maddi, hukuki veya ekonomik
eksiklikler igeren mallar da ayipli olarak kabul edilir. Ayrica Sézlesmeye konu olan
malin, sozlesmede kararlagtirilan siire i¢inde teslim edilmemesi veya montajinin
satict tarafindan veya onun sorumlulugu altinda gergeklestirildigi durumlarda geregi
gibi montesinin  gergeklestirilmemesi de sozlesmeye aykirnt ifa olarak

degerlendirilmektedir.
5.1.2.1.3.1. Tasinir ve Tasinmaz Ayiplarindaki Uygulamalar

4077 sayilh TKHK oldugu gibi 6502 sayili TKHK da tagmmazlari konu alan

bazi sozlesmelerde de uygulanmaktadir. Bu sozlesmeler konut veya tatil amacli

159 TIRYAKI, Betill, Avrupa Kowseyi'nin 25.7.1985 Tarihli Direkiifi'ne Gore Utreticinin
Sorumlulugunun Sartlan ve Tiiketicinin Korunmasi Mevzuatt ile Mukayesesi, Ankara Universitesi

Hukuk Fakiiltesi Dergisi, 2006, C.55, 8.2, s. 233.
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tasinmazlart konu alarak bir nevi tiiketici islemi niteliginde sayilan sozlesme

iligkilerinden de dogabilmektedir'®.

Tirk Borg¢lar Kanunu’nun 208. maddesine gtre, “Kanundan, durumun
gerefinden veya sozlesmede ongoriilen ozel kosullardan dogan ayrik hdller disinda,
satilann yarar ve hasari; tasimwr satiglarinda zilyetligin devri, tasinmaz satislarinda
ise tescil anna kadar saticiya aittiv.” Bu hitkiimde ifade edildigi {izere taginmazlarda
kural olarak hasar tescili ile alic1 tarafa gegtiinden, s6z konusu malda ancak teslim
sirasinda var olan eksiklik ve bozukluklar ayiptan sayilmaktadir. Bu durumda satici
ayiptan sorumlu rolmaktadlr. Ayrica taginmaz satiginda hasara iliskin 6zel hiikim
niteligindeki TBK 245/T°e gore ise “Satilamn tescilden sonraki bir zamanda alict
tarafindan teslim alinmast i¢in sozlesmeyle bir siive belirlenmisse, onun yarar ve
hasar1, aliciya teslimle gecer.” Bu hilkme gore de taginmazin teslimi tescilden
sonraki bir tarihe ertelenmesi halinde, hasar alict tarafa tescil aninda degil,

tasinmazin teslimi ile gegmektedir.

Yargitay’in vermis oldugu bazi kararlar dogrultusunda tagmmazlarda
olusabilecek ayiplar sdyledir; Asansdrlii olacag: taahhiit edilen binanin asansériintin
bulunmamas1'®, yiiz Sl¢iimiiniin sdzlesmede belirtildiginden daha kiigiik olmasi'®,
sitenin genel ¢evre duvarlart ve demir parmakliklarinin olmamasi, giivenlik
sisteminin galigmamasi, peyzaj islerinin modern teknoloji ile yapimanus olmast,
¢evresinde taahhiit edilen sayida aga¢ bulunmamasi, havuzlarm vaat edilen standartta

olmamas1'® gibi 6rnekler verilebilir.

160 OZCELIK, Bars, 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’a Gére Taginmazlarda
Ayiptan Sorumluluk Liability Fgr Defects On Immovable Property Under The Law On Consumer
Protection Numbered, Ankara Uni. Hukuk Fak. Dergisi, 64 (4), Ankara 2015, 5.162.

161 Bkz. Yarg. 13. HD, T. 6.11.2013, E. 2013/14926, K. 2013/27424

162 Bkz. Yarg. HGK, T. 9.12.1992, E. 1992/649, K. 1992/732; Yarg. 15. HD, T. 17.06.2008, E.
2008/1942, K. 2008/4021.

163 Bkz. Yarg. HGK, T. 2.11.2011, E. 2011/13-468, K. 2011/666.
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5.1.2.1.3.2. Ayiptan Sorumluluk

TBK 219/Te gire ayiptan sorumluluk durumu “Satict, alictya karsi herhangi
bir surette bildirdigi niteliklerin satilanda bulunmamast sebebiyle sorumlu oldugu
gibi, nitelik veya niteligi etkileyen niceligine aykirr olan, kullanim amacr bakimindan
degerini ve alicinin ondan bekledigi faydalart ortadan kaldiran veya onemli dlgiide
azaltan maddi, hukuki ya da ekonomik ayplarin bulunmasmdan da sorumlu olur.”
Bu hitkkme gbére ayip, “saticrun alictya karsi herhangi bir surette bildirdigi
niteliklerin malda bulunmamast ya da sozlesmede ongorilen kullamm amact
bakimindan malin degerini ve alicinin ondan bekledigi faydalar: ortadan kaldiran
veya azaltan eksiklik ve bozukluklar” olarak tamimlanmaktadir. Genel satim
hukukunda ayibin varligmn ispat yiikii alict tizerindedir. Ancak 6502 sayih TKHK,
kendisinden dnceki 4077 sayili TKHK  dan farkli olarak, malin tesliminden itibaren 6
ay icinde ortaya gikan ayiplar bakimmdan bir “ayip karinesi” dngdrmiistiir. Buna
gire “Teslim tarihinden itibaren altr ay i¢inde ortaya ¢ikan ayiplarin, teslim tarihinde
var oldugu kabul edilir. Bu durumda malm ayipli olmadifinin ispati satictya aittir.”
(TKHK 10/1). 4077 sayih Kanun’dan farkli olarak 6502 sayili Kanun’da imalatg,
{iretici, bayii, ve acente satict gibi biitiin segimlik haklardan miiteselsil sorumlu iken
yeni kanunda sorumluluk smirlandirilmig olup ayrica satict i¢in kurtulus kaniti

hitkmii getirilerek dnceki diizenlemeye gore tiiketici aleyhine bir durum olusmugtur.

Ayipl mala iligkin olarak, 4077 sayili Kanunda 6ngoriilen agik ayiplar i¢in 30
glinliik ihbar siiresi 6502 sayili Kanun ile kaldirilmistir. Ayipli mal diizenlemesinde
malin tesliminden itibaren 6 ay i¢erisinde ortaya ¢itkan sikmti ve arizalarin ayip (ayip
karinesi) olarak kabul edildigi diizenlenerek ispat yiikii konusunda énemli bir hiikiim
getirilmistir. Yeni diizenlemeye gire, teslim tarihinden itibaren alt1 ay iginde ortaya
ctkan ayiplarin, teslim tarihinde var oldugu kabul edilecek ve malin ayiph
olmadiZinin ispat yiikiinin, saticiya ait oldugu sonucuna ulastlacaktir. Tiiketicinin,
malin teslim veya hizmetin ifa tarihinden itibaren 30 giin igerisinde ayib1 saticiya
veya saglayiciya bildirme yiikiimliliigii yeni Kanun ile kaldiilmugtir. Ikinci el
satislarda da saticinin ayipl maldan sorumlulugu,yeni Kanun ile diizenlenmis olup,

bu sure bir yildan, konut veya tatil amagli tasinmaz mallarda ise fi¢ yildan az
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olamayacakti. TKHK 11/T uyarinca, bu Kanun’a tibi bir sézlesmede, sdzlesme
konusu malin ayipli olmasi halinde tiiketici, “stzlesmeden donme”, “bedel indirimi”,
“licretsiz onarim” ve “ayipsiz misliyle degistirilmesini isteme” olmak lizere dort
se¢imlik hakka sahiptir. TKHK 11/IV’e gore ise tiiketici, “bu segimlik haklardan biri
ile birlikte” TBK hiikiimleri uyarinca tazminat da talep edebilir. Genel olarak TKHK
11/T uyarinca tiiketicinin kullanmay: sectigi hakki yerine getirmekle yiikiimlii olan
saticidir. Ayn1 maddenin ikinci fikrasina goére ise “Ucretsiz onarim veya malin
ayipsiz misli ile degistirilmesi haklari {iretici veya ithalat¢iya karst da kullanilabilir.
Bu fikradaki haklarin yerine getirilmesi konusunda satici, iiretici ve ithalatgi

miiteselsilen sorumludur.” seklinde dﬁzenlemnﬁth:
5.1.2.1.3.3. Zamanasim1

4077 sayih Kanunun 4. maddesinde “Ayiba karsi sorumlu tutulanlar, ayiba
karst daha uzun bir siire ile sorumluluk iistlenmemislerse, ayipli maldan sorumluluk,
ayip daha sonra ortaya ¢ikmis olsa bile malin tiiketiciye teslimi tarihinden itibaren
iki yulik zamanasumna tabidir. Bu siive konut ve tatil amach tagimmaz mallarda bes
vildw. Ayiplt malin neden oldugu her tirlii zararlardan dolayr yapilacak talepler ise
ii¢ yulik zamanasmuna tabidiv. Bu talepler zarara sebep olan malin piyasaya
stiriildiigii giinden baslayarak on yi sonra ortadan kalkar. Ancak, satilan malmn
ayibi, tiiketiciden satictun agw kusuru veya hile ile gizlenmigse zamanagimi
siiresinden yararlamlamaz.” seklindeki diizenleme 6502 sayili Kanunun 12.
maddesinde “Kanunlarda veya taraflar arasindaki sézlesmede daha uzun bir siire
belirlenmedigi takdirde, ayipli maldan sorumluluk, ayyp daha sonra oriaya ¢ikmug
olsa bile, malin tiiketiciye teslim tarihinden itibaren iki yillik zamanasimma tabidir.
Bu siire konut veya tatil amach tasinmaz mallarda tasimmazin teslim tarihinden
itibaren beg yildir. Bu Kanunun 10 uncu maddesinin ii¢iincii fikrast sakli olmak iizere
ikinci el satslarda saticimin ayplt maldan sorumlulugu bir yildan, konut veya tatil
amacl tasinmaz mallarda ise ii¢ yildan az olamaz. Ayp, agw kusur ya da hile ile

gizlenmigse zamanasumi hitkiimleri uygulanmaz.” seklinde degistirilmistir.
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Kanunlarda ya da taraflar arasinda sozlesmede daha uzun bir siire
belirlenmedigi takdirde, siirenin tasinirlarda malin tesliminden tasinir; borglar ve
diger kanunlardaki lehe hiikiimlerin &zel kanun genel kanun tartismasi disinda
rahatlikla uygulanabilecegini bildiren bir hiikiim konmustur. Maddenin ikinci
fikrasiyla ikinci el satiglar icin de saticinin ayiptan sorumlulugunu diizenlenmis
ancak bu stire 1 yil ile smurlandirilmistie. Kanun’da Sngdriilen zamanagimi siiresi,
tiiketicinin ayiptan dogan secimlik haklarina iliskin olup, bu haklardan biriyle
birlikte veya tek bagina ileri siirlilebilecek olan genel hiikiimlere gére tazminat talebi,
genel zamanagimu stiresine tabidir. Buna gore 1 Temmuz 2012 ve sonrasinda kurulan
ve TBK’ya tébi olz'm sﬁzleﬁme.lerde, satict veya yﬁklen{cinin agir kusuru, on yillik

degil, TBK 244/1I1 ve TBK 478 uyarinca yirmi yi1llik zamanagimi siiresine tabidir.
5.1.2.1.4. Tiiketici Kredilerinde Yapilan Degisiklik

4077 sayili Kanunun 10., 6502 sayili Kanunun 22. maddesinde diizenlenen

tiiketici kredisi sdzlesmelerinde Snemli degisiklikler yapilmigtir.
5.1.2.1.4.1. Tiiketici Kredisi S6zlesmesi

Yeni Kanun ile tiiketici kredileri sadece bir mal veya hizmet edinmek
amaciyla kredi verenden alinan kredilerden ibaret olmaktan g¢ikarilarak kapsami
genigletilmistir. Tiiketici kredisi sozlesmesinin yazili yapilmasi gekil sarti olarak
Ongoriilmiis, fakat yazilt yapilmamig bir tiketici kredi sdzlesmesinin tiiketici
aleyhine olacak sekilde daha sonra gegersizliginin 6ne siiriilemeyecegi seklindeki
prensip korunmugtur. Diizenleme Tirk Medeni Kanunu’nun (TMK) 2.maddesi

¢evresinde gekillenen Yargitay ilke kararlarina uygundur'®.

164 Omegin Yargitay HGK 1996/13-701 E. 1996/840 K. sayili kararinda da belirtildigi iizere : “bazi
hallerde sekil eksikliginin ileri siiriilmesi hakkin kétiiye kullanilmast olur ve akdin batil oldugu iddias:
gdzardr edilerek bu akdin ifa edilmemesi nedeniyle ugramlan zararin giderilmesi istenebilir. Bir
haklkin kullanilmast Medeni Kanun’un 2. maddesinde yazili diiriistliik kuralina aykiri olmamalidir,
Biéyle bir durumda butlan etkisiz kalir. Bu kural hakime, ¢ok &zel durumlarda adalete uygun diigecek
sekilde hiikiim verme olanagmi saglar.” denilmektedir. ( OZ, Turgut; Konut ve Tatil Amacli Tasmnmaz
Satiminda Sekil Sorunu ve Ayipli Ifa Eksik Ifa Ayrimi, 2. Tiketici Hukuku Sempozyumu Ses
Coziimleri ve Makaleleri”Tiiketici Hukuku Agiklamalar1”, Bilge Yayinevi,Ankara 2013, s. 530.)
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Tiiketici kredi sozlesmelerinde kendisinden mal veya hizmet talep edilen
isletme veya kuruluglarin baginda, borglar hukukunun yedek hiikiimlerini kendi
menfaatleri dogrultusunda degistirerek bu sozlesmelerde genel islem sartlarini en
¢ok kullanan banka ve finansman girketleri gelmektedir. Genel islem sartlar1 mal ve

hizmet sunan bu isletmelerin hukuki iliskilerini diizenlemek ihtiyacindan ¢ikmigtir'®

4077 sayili kanun kredi stzlesmesinin unsurlarim detayl olarak ve smul
sayma yoluyla belirlerken 6502 sayili Kanun’un 22. maddesinde s6zlesmenin tanimi
yapildiktan ve genel kurali belirledikten sonra tiiketici kredisi sdzlesmelerini 22-31
maddelerin arasinda her bir kurumu ayr1 ayr1 madde basligs altinda diizenlemistir. [k
fikraya uygun sekilde kanunun ikinci fikrasinda kredi kartlarina iliskin s6zlesmelerin
ddemenin 3 aydan daha uzun siire faiz ve benzeri bir menfaat karsilifinda taksitle
ddeme imkani saglamalar1 halinde bunlarin tiketici kredisi sozlesmesi olarak
degerlendirilecedi diizenlemesi getirilmistir. Adina “Kredi Sozlesmesi Karinesi”
diyebilecegimiz bu hiikiimle banka ve 6zel finans kuruluglarinin yiiksek tutarl kredi
karti hamili tiiketicilerin kredi sdzlesmelerinde Ongorillen korumalardan
yararlanmasinin oniine gegilmesi engellemistir. Kredi kartlari konusunda yeni
sayilabilecek bu diizenleme gére kredi karti sozlesmesi faiz veya benzeri menfaat
(bedel) karsilifinda Sdemenin en az {i¢ ay ertelenmesi ya da taksitlendirilmesi

imkani saglayan s6zlesmelerdir.

4077 sayii Kanunda bilgilendirme formu sadece konut finansman
sozlesmeleri i¢in diizenlenmis iken 6502 sayili yeni kanunda bu diizenlemeyle yeni
kanun ile artik tiim tiiketici kredi s6zlesmelerinde uygulanmast gereken bir prosediir

166

olarak diizenlenmigtir'®. TKHK kapsamindaki taksitle satig sozlesmesi ile

satici/saglayici, sdzlesmeye konu malin (tasinir, konut ya da tatil amacli taginmaz

165 HAVUTCU, Ayse; Acik Icerik Denetimi Yoluyla Tiiketicinin Genel Islem Sartlarina Kargt

Korunmasi, Tzmir 2003, s. 5.

166 Bkz. 4077 - 6502 Sayih Tiiketicinin Korunmasi Hakkindaki Kanun Kargilagtirmasi, s.61.
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mal veya gayri maddi mal) teslimini ya da hizmetin ifasini, tistlenmekte; tiiketici ise
sozlesme bedelini kararlagtirildigi  sekilde araliklarla kisim kisim saticiya/

saglayiciya 8deme borcu altina girmektedir'®’.

Borcun tamaminin ifasini talep edebilmek i¢in gerekli muacceli yet uyarisimin
suresi uzatimustir, Tiketici kredisi sozlesmelerinde tiiketicinin temerriide diismesi
halinde, kredi veren, uygun sartlarin varliginda borcun tamammin ifasmi talep
edebilmesi i¢in yiiriirlilkteki Kanun’a gore en az bir hafta sure vererek muacceli yet

uyarisinda bulunmak zorundayken, bu sure yeni Kanun ile 30 giine ¢ikartilmigtir.
5.1.2.1.4.1.1. Bagh Kredi

Bagli krediler konusunda tiiketicinin korunmasmna yonelik ilk yasal
diizenleme 1974 tarihli Ingiliz Tiiketici Kredisi Kanunu’dur'®®. Avrupa Birligi
tilketici mevzuatinda ise 1987 yilinda yaymlanan “87/102 sayili Tiiketici Kredileri
Direktifi” kapsaminda da (m.11) bu konu &zel olarak diizenlenmistir. Boylelikle
Avrupa Birligi’ne iiye devletlerde, tiiketicinin satim sdzlegmesinden dogan haklar
konusunda gerekli kosullar gergeklestiginde bu haklarini kredi verene karst da ileri

stiriilmesi hukuken miimkiin hale gelmistir'®.

6502 sayili Kanun’un 30. maddesinde, tiiketici kredisi ile paralellik gosteren
“bagh kredi” terimini ilk kez kullanmig ve ayr1 bir madde ile bagh kredileri
diizenlemistir. Bu diizenlemeye gore, bagli kredi sozlesmesi; tiiketici kredisinin
miinhasiran belirli bir malin veya hizmetin tedarikine iligkin bir sézlesmenin
finansmant i¢in verildigi ve bu iki stzlesmenin objektif a¢idan ekonomik birlik

olusturdugu sozlesmedir. Tiketici normalde bir yandan mali veya hizmeti temin

167 UNLUTEPE, Mustafa ; 6502 Sayih Tiiketicinin Korunmas: Hakkimda Kanun’a Gore Taksitle
Satig Stzlegmesi, Ankara Barosu Dergisi, 2014/2.

168 IOSSA, Elisabetta; PALUMBO, Giuliana; “Lender Liability in the Consumer Credit Market”,
http://bibliotecadigital .fov.br/dspace/bitstream/handle/10438/800/1301.pdfiisessionid=887ABIDB D
AT10AC23DB37757978BC762sequence=2, (Erigim tarihi: 21.12.2017), s.2.

169 AKIPEK, Sebnem; Tiirk Hukuku ve Mukayeseli Hukuk Agisindan Tiiketici Kredisi, Ankara 1999,
5. 288.
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edebilmek i¢in saticiyla satim sozlesmesi, diger yandan da malin veya hizmetin
bedelini karsilayabilmek i¢in kredi verenle kredi sézlesmesi kuracaktir. Kural olarak
her iki kisiyle iki ayri sdzlesme kuruluyorsa da bagl krediler bakimindan farklilik
arz eden durum sudur ki, hukuken bagimsiz olan bu s6zlesmeler ekonomik bir birlik
tegkil etmektedir. Tiketici kredisi sozlesmelerinde oldugu gibi bagh kredi
stzlesmelerinde tiiketicinin,sézlesmenin i¢erigine etki etme imkaninin olmasa da,
satin almak istedigi mal ya da hizmet i¢in uygun kosullarda kredi kullanabilmesi
sadece belli bir kredi verenden kredi kullanmasi halinde miimkiin olabildiginden,
tiiketicinin s6zlesmenin karsi tarafini segme Gzgtirliigli veya krediyi hangi mal veya
hizmetin temininde ya da hangi saticidan alacagi bir malin temininde

kullanabilecegini segme dzgiirliigii de biiyiik dl¢iide sinirlandirilmigtir'™.

6502 sayili Kanun’un 30. maddesinin 4. fikrasma gore tiiketici kredi
sozlesmelerindeki bagli kredilerde mal veya hizmet, hi¢ ya da geregi gibi teslim veya
ifa edilmez ise, satici, saglayic1 ve kredi veren, tiiketicinin satis stzlesmesinden
dénme veya bedelden indirim hakkini kullanmas: halinde miiteselsilden sorumlu
olacaktir. Tiiketicinin bedelden indirim hakkini kullanmasi halinde ise, bagli kredi
sdzlesmesinde bu oranda indirilecek ve 6deme plani buna gore degistirilecektir.
Tiiketicinin sézlesmeden donme hakkini kullanmasi halinde ise, tiiketicinin o giine
kadar yapmis oldugu &demenin iadesi hususunda saticinin, saglayicinin ve kredi

verenin miiteselsilden sorumlu olmast miimkiindiir.
5.1.2.1.4.2.Tiiketici Kredisi Sozlesmeleri Faiz Oram Tliskin Degisiklikler

Tiiketici kredisi stzlegsmelerinde faiz oranina iligskin de 6502 sayili Kanun’un
25. maddesindeki yeni diizenleme ile belirli sureli tiiketici kredisi sézlesmelerinde
faiz oram sabit olarak belirlenecek olup sézlesmenin kuruldugu tarihte belirlenen bu

oran, tliketici aleyhine degistirilemeyecektir. Yani tiiketici kredisi s6zlesmelerinde

170 Bagl kredi stzlesmeleri kapsaminda tiiketiciler bakimindan séz konusu olan riskler igin bkz,
Pechtold, Wolfram; Der Tatbestand des verbundenen Geschifts zwischen normierter Rechtsprechung

und Regelungskonzeption des § 9 VerbrKiG, Aachen 2000, 5.224.
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uygulanacak faiz oranmin kredi karti sdzlesmesinde gegerli orandan daha yiiksek
olamayacag: hilkme baglanmistir. Anilan maddenin ikinci fikrasma gére: “Tiiketici
kredisi sozlesmelerinde, akdi faiz, efektif yllik faiz veya kredinin toplam maliyetinin
yer almamast durumunda, kredi tutar faizsiz olarak sézlesme siiresinin sonuna
kadar kullambir. Efektif faiz oram, oldugundan diisitk gosterilmigse, kredinin toplam
maliyetinin hesaplanmasinda esas almacak akdi faiz oram, diisiik gosterilen efektif
faiz oranma uyacak sekilde yeniden belirlenir. Bu hdllerde édeme plam, yapilan

degisikliklere gore yeniden diizenlenir. ” seklinde diizenleme mevcuttur.

5.1.2.1.5. Banka ve Benzeri Kuruluslarm Tiiketiciden Alacaklan

Konusundaki Degisiklikler

6502 sayili Kanun’un 4. maddesinin 3. fikrasinda; bankalar, tiiketici kredisi
veren finansal kuruluglar ve kart gikaran kuruluglar tarafindan tiiketiciye sunulan
{iriin veya hizmetlerde tilketiciden faiz diginda alinacak her turlu ticret, komisyon ve
masraf tiirlerinin, bunlara iliskin usul ve esaslarin Bakanhigin goriisii alinarak ve
tilketiciyi koruyacak sekilde Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu
tarafindan belirlenecegi Sngériilmiistiir. Ayn1 Kanun’un 31. maddesinin 3. fikrasina
gore ise; kart ¢ikaran kuruluslar, tilketicilere yillik tiyelik aidati ve benzeri isim
altinda iicret tahsil etmedikleri bir kredi karti turu sunmak zorunda olacaktir. Yine
Aym Kanun’un 39. maddesinin 1. fikrasina gore; banka hesabi konusunda getirdigi
diizenlemeye gore, sureli kredi sdzlesmesine veya konut finansmani sozlesmesine
iliskin bir hesap agilmasi ve bu hesaptan sadece kredi ile ilgili islemler yapilmasi
durumunda, tiiketiciden bu hesaba iliskin herhangi bir isim altinda iicret veya masraf
talep edilemeyecektir. Bu hesap, tiiketicinin aksine yazili talebi olmamasi halinde,
kredinin 8denmesi ile kapanacaktir. Aynt maddenin 2. fikrasina gore ise; tiketicinin
acik talimatt olmaksizin, belirli sureli kredi sozlesmesi veya konut finansmani
sozlesmesi ile iliskili bir kredili mevduat sdzlesmesinin de yapilmasmin Oniine

gecilmistir.
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5.1.2.1.6. Haksiz Sart Kavraminda Yapilan Degisiklikler

4077 Sayilt Kanun’un 6. maddesinde diizenlenen haksiz sartlar kavramina
benzer mahiyette olup 6502 sayili Kanun’un “Sozlesmelerde Bulunan Haksiz
Sartlara Dair Yénetmeligin” bazi maddelerini kisaca dzetledigi goriilmektedir. ''Bu
kapsamda 6502 sayili Kanun’un 5. maddesinin 3. fikrasinda “Bir sézlesme sarit
onceden hazwrlanmis ve standart sozlesmede yer almasi nedeniyle tiketici icerigine
etki edememisse, o sozlesme sartimn tiiketiciyle miizakere edilmedigi kabul edilir.
Sozlesmeyi diizenleyen, bir standart sartin miinferiden miizakere edildigini iddia
ediyorsa bunu ispatla yitkimliidiir. Sézlesmenin biitiin olarak degerlendirilmesinden
standart sozlesme oldugu sonucuna varilrsa, bu sozlesmedeki bir sartn belirli
unsurlarmm veya miinferit bir hiikmiiniin miizakere edilmis olmasi, sozlesmenin
kalan kisnuna bu maddenin uygulanmasi engellemez.” seklinde yapilan diizenleme
ile bir sdzlesmedeki haksiz sartin standart sart olmasi halinde bu sartin miizakere
edilip edilmedigi konusundaki ispat yiikiiniin standart sartin miinferiden miizakere
edildigini iddia eden tarafa ait oldugu, ayrica stzlesmede yer alan bir hitkmiin agik
ve anlagilir olmamasi veya birden ¢ok anlama gelmesi halinde, bu hiikiim tilketicinin
lehine yorumlanacaktir. Bu diizenlemede tiiketicinin lehine yeni bir diizenlemedir.

Yine de her olaya gore haksiz sart kavrami ayri ayri degerlendirilmelidir'”.

171 Bkz. 4077 - 6502 Sayih Tiiketicinin Korunmasi Hakkindaki Kanun Kargilagtirmast, s.21.

172 Bazi stzlesmelerin uygulanmasmna iligkin ¢ikan muhtelif uyusmazliklarda Yargitay’m bazi
kararlar incelendiginde Yerel Mahkeme tarafindan haksiz sart olarak gdriilen baz1 hususlarin Yargitay
tarafindan sbzlesme serbestisi ¢ergevesinde nitelendirildifii goriilmiistiir. Yargitay 13. Hukuk
Dairesi’nin 2015/20945 E. , 2017/9159 K. sayili kararinda “ amlan sézlesme hiikmiiniin haksiz gart
olarak kabul edilip edilmeyecegi hususunun da degerlendivilmesinde; Halksiz sart miiessesesi 6502
sayili Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanunun 5. maddesinde  diizenlenmis olup amlan kanun
maddesinde Haksiz sart; tiiketiciyle miizakere edilmeden sozlesmeye dahil edilen ve taraflarm
sozlesmeden dogan hak ve yiikiimlitliiklerinde diiriistlik kuralina aykarr diigecek bicimde uiketici
aleyhine dengesizlige neden olan sozlesme sarilaridir. Bir sozlegme sarti onceden hazirlanmis ve
standart sozlesmede yer almast nedeniyle titketici icerigine etki edememigse, o sizlesme sartinn
tiiketiciyle miizakere edilmedigi kabul ediliv, denilmigtiv. Hukuk sistemimizde akit serbestisi prensibi
kabul edilmistiv. Taraflar kanuna, ahlak ve adaba, kamu intizanuna, sahsivet haklarima aykir

olmamak sartla aralarinda her konuda serbesice sizlesme yapabilirler. (TBK-26-27 md) Somut
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Standart sozlesme veya genel iglem kogullarina iligkin olarak, Isvigre-Tiirk
Borglar Kanununda bir diizenleme yapilmamugtir. Standart sdzlesmelerde yer alan
haksiz sartlart diizenleyen Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunda da, bu
kavramlara iliskin bir tanim yer almamaktadir. Ancak, Tirk Borglar Kanunu
Tasarismin 2025.maddeleri arasinda “genel islem kogullart” ile ilgili diizenlemeler
ongoriilmiistiir. Doktrinde standart sézlesme kavrami yerine, genel islem kogullari
(sartlary), iltihaki sozlesme'™, ¢ergeve sozlesme, formiiler sozlesme, Kitlesel
sdzlesme gibi terimler de kullanilmaktadir. Standart sézlesmeler, igerigini kismen
veya tamamen genel islem kosullarinim olusturdugu, taraflarin karsiliklt miizakereleri
sonucu degil, aksine, taraflardan biri veya ticiinei kigi tarafindan &nceden

hazirlanmis hikiimlerin kullanildig1 s6zlesme tipi olarak tanmimlanabilir.
5.1.2.1.7. Devre Tatil ve Uzun Siireli Tatil S6zlesmesi

Yeni Kanun, devre tatil sozlesmesine ek olarak, uzun siireli tatil hizmeti
sdzlesmesini de ayn1 madde i¢inde diizenlemis ve bu madde i¢in de bir ¢ok ayrintiya
yer vermistir. Konut satis sozlesmeleriyle devre tatil ve uzun siireli tatil hizmeti
sozlesmeleri de kanun kapsamina alindiktan sonra bu hususta ¢ikan uyusmazhklarda

tilketici Mahkemesi grevli kilmmugtir'™.

olayda da davact davaya konu sozlesmeyi serbest iradesi ile imzalanugst. Hal boyle olunca taraflar
arasmdaki sézlesme ve amlan madde hitkmii gegerli ve baglayict olup haksiz sart niteliginde
olmadigi anlasiimalktad: Oyle olunca mahkemece anilan madde hitkmiiniin davaciyr baglayacagt
gozetilerek, sozlesme hiikiimleri degerlendivilerek, sonucuna uygun bir karar verilmesi gerekirken
yanhs degerlendirme ile yazili sekilde karar verilmesi usul ve yasaya ayki olarak goriilmiis ve Izmir
4. Tiiketici Mahkemesi’nin karari bozulmustur.

173 “iltihaki sozlesme kavrami, kamusal nitelikte hizmet saglayan kuruluglarm, hizmetten
yararlanmak igin kendisine bagvuran kisilerle yapmus olduklar sézlesmeler i¢in kullamlmaktadir. Bu
anlamda, iltihaki sdzlesmeler daha gok kamusal hizmet saglayan kuruluslarin kullandigi standart
sdzlesmeleri ifade eder. Oysa, standart sdzlegme kavrami, kamusal olsun veya olmasin, tiim hizmetler
acisindan, dnceden hazirlanmus olan ve genel islem kosullari igeren sdzlesmelerin kullanilmasing
icerdiginden iltihaki sézlesmeleri de kapsamaktadir.” BAYKAN, Renan, Tiiketici Hukuku, Tstanbul
2004, s. 163.

174 Yargitay 14. Hukuk Dairesi’nin 2015/18637 E., 2017/6783 K. sayili kararinda da belirtildigi

{izere: “Soiz konusu taginmazin da bir konut satig sézlesmesiyle saun alindigy belirtilerek bu dava
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Onceden, en az ii¢ yil sureli olmasi gereken devre tatil sdzlesmelerinin,
sadece bir yildan uzun sureli olmasi yeterli olacaktir. Devre tatile konu taginmazin
insa edilece@i arsa igin yapi ruhsati alinmadan tilketicilerle 6n ddemeli devre tatil
sozlesmesi yapilamayacaktir. Tiiketicilere devre tatil, uzun sureli tatil hizmeti ve
degisim sozlesmeleri kurulmadan en az bir giin 6nce Bakanlik¢a belirlenen hususlart
iceren 6n bilgilendirme formu verilecektir. Devre tatil amagli taginmazin 6n 6demeli
satisinda devir ve teslim siiresi, sozlegsme tarihinden itibaren 36 ay1 gegmeyecektir.
Yeni Kanun’a gore, paket tur sézlesmesinin kurulmasmdan once tiiketiciye &n

bilgilendirme amagli brosiir verilmesi zorunlu olacaktur.

Yeni Kanun’un yiiriirliige girmesi ile belirli siireli abonelik sozlesmelerine,
s6zlesmenin belitlenen sure kadar uzayacagina iligkin hiikiimler konulamayacaktir.
Abonelik sézlesmesinin uzamasmin tek yolu, sdzlesmenin sona erecegi tarihe kadar
tiiketicinin talepte bulunmasi ve onay vermesi olacaktir. Ayrica tiiketiciye, belirsiz
sureli veya suresi bir yildan uzun olan belirli sureli abonelik sézlesmesini herhangi
bir gerekge gdstermeksizin ve cezai sart ddemeksizin istedigi zaman feshetme hakka
taninmistir. Satic1 veya saglayici, abonelik szlesmesinin tesis edilmesini saglayan

ydntemden daha agir kosullar iceren bir fesih yontemi belirleyemeyecektir.

Tiiketici Haklarinin Korunmas:1 Hakkinda Kanun’da yeni bir terim olan
“piramit satig”, yeni Kanun ile ayri bir maddede diizenlenerck piramit satis
sisteminin kurulmasi, yayilmasi veya tavsiye edilmesi yasaklanmis, boylece kapidan
kaptya satisin  kotiiye kullanilmasim  8niine  gegilmesi hedeflenmistir. Yeni
Kanun’da, kapidan satis yerine onu da i¢ine alan is yeri disinda kurulan
sozlesmelerin diizenlenmesi ile yetinilmis ve bu sozlesmelerin Bakanlik tarafindan

yetkilendirilmis satic1 veya saglayicilar tarafindan kurulacag belirtilmistir.

acthmistindavact tiiketici  yitklenicinin temlikine dayali olarak tapu iptali ve lescil isteginde
bulundugundan mahkemece kamu diizeninden olan girev hususu re sen gozetilerek davann tiiketici
mahkemesinde bakilmast gerekirken ¢ekismenin Aslive Hukuk Mahkemesi tarafindan esasimn

incelenip hitkme baglanmast” dogru gériilmeyerek bozulmustur,
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5.1.2.1.8. Indirimli Satislarda Fiyat Etiketinde Gosterilmesi Gerekenler
Fiyat etiketinde gosterilmesi gerekenler:

1- Indirimli satisa konu edilen mal veya hizmetlerin indirimli satis fiyati,

2- Indirimden 6nceki fiyati,

3- Tarife ve fiyat listeleridir.

Tiim bu agiklamalardan da anlasilacag: lizere, yeni Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun, basit birka¢ degisiklikle smirli kalmamis ve etki alani bir ¢ok
sektorli kapsayan genis bir alana yayilmigtir. Ayrica, hem Tiirk mevzuatinda yeni
olan terimler kullandmis hem de kimi diizenlemelerin kapsamu geniﬂctilmiﬁir.
Kisacast Kanun giincellenerek, gliniimiiz ihtiyaglarina cevap verecek duruma

getirilmeye ¢aligilmigtir'”,

5.2. Tiiketicinin Korunmasi Tle Tlgili Yonetmelikler
Tiiketicinin ve saghgmin korunmasi amaciyla ¢ikarilan
- 27.06.2014 tarihli Tiiketici Odiilleri Y&netmeligi'™

- Sigortacilik Kapsaminda Degerlendirilecek Faaliyetlere, Tiiketici Lehine
Yapilan Sigorta Sézlesmeleri Ile Mesafeli Akdedilen Sigorta Sézlesmelere Iliskin

Y&netmelik!”™”

- Degisken Faizi Igeren Konut Finansmani Szlesmelerine Dair Tiiketicilerin

Bilgilendirilmesi Usul Ve Esaslart Hakkinda Y&netmelik'™

- Is Yeri Disinda Kurulan Sézlesmeler Yénetmeligi'™

175 PELEN, Sevde;“Yeni Tiiketici Haklarinn Korunmasi Haklkindaki Kanun’un Getirdigi
Degisiklikler”, IKV Yayinlari, Subat 2014, 5.52.

176 R.G. Tarihi : 27.06.2014, R.G. Sayist: 29043,

177 R.G, Tarihi : 24.04.2014, R.G. Sayisi: 28982.

178 R.G. Tarihi : 31.05.2007, R.G. Sayis1: 26538.

179 R.G. Tarihi : 14.01.2015, R.G. Sayis1 :29236.
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-On Odemeli Konut Satislart Hakkinda Yénetmelik'®
-13.06.2003 tarihli Etiket Tarife ve Fiyat Listeleri Yénetmeligi

-13.06.2003 tarihli Kapidan Satiglara Iliskin Uygulama Usul ve Esaslari
Haklkinda Yoénetmelik,

- Fiyat Etiketi Yonetmeligi'™
- Devre Tatil ve Uzun Siireli Tatil Hizmeti Sézlesmeleri Yonetmeligi'™

-Ayipli  Malin  Neden Oldugu Zararlardan Sorumluluk Hakkinda

Yonetmelik'®

- Elektronik Habetlesme Sektériinde Tiiketici Haklart Yonetmeligi'™
- Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi'®

- Paket Tur Sézlesmeleri Yonetmeligi'®

- Tiiketici Sozlesmelerindeki Haksiz Sartlar Hakkinda Y@netmelik **
- Tanitma ve Kullanma Kilavuzu Yénetmeligi'®

- Garanti Belgesi Yénetmeligi '

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yénetmeligi'®

180 R.G. Tarihi : 27.11.2014, R.G. Sayis1 :29188.
181 R.G, Tarihi : 28.06.2014, R.G. Sayist :29044

182 R.G. Tarihi : 14.01.2015, R.G. Sayis1: 29236.
183 R.G. Tarihi : 13.06.2003, R.G. Sayis1i: 25137.
184 R.G. Tarihi : 28.07.32010, R.G. Sayis1: 27655,
185 R.G. Tarihi : 27.11.2014, R.G. Sayis1: 29188.
186 R.G. Tarihi : 14.01.2015, R.G. Sayisi: 29236.
187 R.G. Tarihi : 17.06.2014, R.G. Sayis1: 29033.
188 R.G. Tarihi : 13.06.2014, R.G. Sayisi: 29029.
189 R.G. Tarihi : 13.06.2014, R.G. Sayis1: 29029.
190 R.G. Tarihi : 10.01.2015, R.G. Sayis1: 29232.
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- Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda 4077 sayili Kanunun 29’uncu maddesinde

Ongoriilen Hesabin Kullaniimasma Iligkin Yénetmelik™'

- Tiiketici Hakem Heyetleri Yonetmeligi

1192

- Titketici Konseyi Yénetmeligi'”

- Reklam Kurulu Yonetmeligi™*

- Tiiketici Kredisi Sézlesmeleri Yénetmeligi'™

- Satig Sonras1 Hizmetleri Y6netmeligi'*

- Elektrik Piyasasi Tiiketici Hizmetleri Yénetmeligi '’

-Tiiketicinin Satn Alacagi Ayakkabilarin Temel Unsurlarmin Yapiminda

Kullanilan Malzemelerin Etiketlenmesine Dair Y 6netmelik'*

-Dikissiz Celikten Mamul Basingli Gaz Tiiplerine Dair Yonetmelik

- Basingh Ekipmanlar Y&netmeligi(97/23/AT)"

-Basit Basingli Kaplar Y&netmeligi (2014/29/AB)*”

- Tagiabilir Basincli Ekipmanlar Ydnetmeligi (2010/35/AB)™

- Aerosol Kaplar Yonetmeligi*®

191 R.G. Tarihi :
192 R.G. Tarihi :
193 R.G. Tarihi :
194 R.G. Tarihi :
195 R.G. Tarihi :
196 R.G. Tarihi :

197 R.G. Tarihi

200 R.G. Tarthi

01/08/2003, R.G. Sayisi: 25186.
27.11.2014, R.G. Sayisi: 29188

01/08/2003, R.G. Sayis1: 25186.
01/08/2003, R.G. Sayist: 25186.
22.05.2015, R.G. Sayist: 29363.
13.06.2014, R.G. Sayis1: 29029,

:08.05.2014 R.G. Sayist: 28994,
198 R.G. Tarihi :
199 R.G. Tarihi :

25.04.2015, R.G. Sayisi: 29337,
22.01.2017, R.G. Sayisi: 26411.

:03.11.2016, R.G. Sayisi: 29877.
201 R.G. Tarihi :
202 R.G. Tarihi :

31.12.2012, R.G. Sayist: 28514 (4 Miikerrer)
30.11.2000, R.G. Sayisi: 24246.
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- 14.12.2000 tarihli Sanayi Dis1 Mevzut ve Yeni Binalarda Sicak Su Uretimi
ve Ortam Isitmast T¢in Kullamlan Isi Jeneratérlerinin Performansi ve Sanayi Dist

Yeni Binalarda Dahili Sicak Su Dagitimi ve Ist Yalitimina Dair Yénetmelik
- Dikisli, Alagimsiz Celik Basingli Gaz Tiiplerine Dair Yénetmelik

- 22.04.2001 tarihli Tkili Tekstil Lif Karisimlarinin Kantinatif Analiz
Metotlar:1 Hakkinda Y6netmelik

-Sivilastirilmis  Petrol Gazlari ile Calisan Motorlu Tagitlar Igin Ikmal

Istasyonlarmin Kurulug, Denetim Emniyet Ruhsatlandirma Islemlerine iliskin

Yénetmelik
-Asansér Ydnetmeligi®® (2014/33/AB) sayilabilir.
5.3. Tiiketicinin Korunmas: Ile ilgili Tebligler

Guimriik ve Ticaret Bakanligi tarafindan baglica ¢ikarilan Tebligler asagida

siralanmistir. 2™
- Garanti Belgesi Siirelerinin Uzatilmasina iligkin Teblig*”

- Kalite Denetimi Usul Ve Esaslari Hakkinda Teblig **

203 R.G. Tarihi : 29.06.2016, R.G. Sayisi: 29757.

204 Diger Tebligler ise su sekilde siralanabilir: 24.08.1995 tarihli TRKGM-95/104-1035, 09.01.1996
tarihli TRKGM-95/124-125, 10.07.1996 tarihli TRKGM-96/91-92, 02.10.1998 tarihli TRKGM-99/2,
03.06,2000 tarihli TRKGM-2000/2, 23.12.2000 tarihli TRIKGM-2000/5, 06.11.2001 tarihli TRKGM
2001/3, 24.03.2002 tarihli TRKGM 2002/1,20.08.2002 tarihli TRKGM 2002/3, 20.08.2002 tarihli
TRKGM-2002/4, 20.08,2002 tarihli TRKGM-2002/5, 20.08.2002 tarihli, TRKGM-2002/6,
26.06.2003 tarihli 20.08.2002 tarihli TRKGM-2002/5, 2003/1, 02.04.2003 tarihli, 20.08.2002 tarihli
TREKGM-2002/5, 2003/3 sayili Teblig.

205 R. G. Tarihi: 31/5/2007 Sayisi: 26538 ( Teblig No: Trkgm-2007/1)

206 R.G. Tarihi: 19.01.1996, Sayisi: 22528 (Teblig No: TRKGM-96/8-9)

83



- Ticari Reklam Ve Tlanlarda Altyazi Ve Dipnotlarin Kullanilmasimna Iligkin
Usul Ve Esaslara Dair Teblig >

- Radyo Ve Televizyon Kuruluslarinda Tiiketicileri Egitici, Aydinlatict Ve
Bilgilendirici Programlarin Yayimlanmasina ligkin Teblig™®

- Medya Olgiimii Arastrma Sonuglarin Ticari Reklam ve Ilanlarda

209

Kullanilmasina Dair Teblig
- Tiiketici Uriinlerinin Giivenlik Risklerinin Belirlenmesine Tliskin Teblig

- Bazi Tiiketici Uriinlerinin Tehlikeli Kimyasal Madde Icerigine Yonelik

Piyasa Gozetimi Ve Denetimine [ligkin Tebligi10

- Agiz Temizliginde Elle Kullanilan Dis firgalari, Elektrikle/Pille
Calisan  Dis  firgalarmin Fuga  Baghklann  ve  Arayliz  Fugalarmm
Uretimi, ithalats, Piyasa Gozetimi ve Denetimi ile

Bildirim Esaslarina Dair Teblig,

- Deterjanlar Ve Deterjanlarda Kullanilan Yiizey Aktif Maddeler Hakkinda
Teblig,

- Elastomer Ve Kauguktan Yapilmis olan Biberon Bagligi Ve Emziklerde N-
Nitrosamin Ve N-Nitrosamine Doniisebilen Maddelerin Miktar1 Ve Bu Maddelerin
Belirlenmesi Hakkinda Teblig,

207 R.G. Tarihi: 13.03.2011, Sayis1: 27873.
208 R.G. Tarihi: 31 Ocak 2001, Sayisi: 24304 . (Teblig No: Trkgm: 2001/02)
209 R.G. Tarihi: 2.10.1998 Sayisi: 23481. (Teblig No: Trkgm/98/94-95)

210 R.G. Tarihi: 02.04.2011, Sayist: 27893.
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-Emzik, Biberon, Biberon Baghii, Alistrma Bardagi, Alistrma Bardag:
Kapag: Ve Benzeri iirlinlerin iiretimi, ithalati, Piyasa Gozetimi ve Denetimi ile

Bildirim Esaslarina Dair Teblig,

-Hava Aromatize Edici Uriinlerin Uretimi, Ithalati, Piyasa G&zetimi ve

Denetimi ile Bildirim Esaslarina Dair Teblig,

-Havuz Suyunda Kullanilan Yardimer Kimyasal Maddelerin Uretimi, Tthalati,

Piyasa Gizetimi ve Denetimi ile Bildirim Esaslarina Dair Teblig

-Kuvvetli Asit veya Baz Igeren Temizlik Uriinlerinin Uretimi, Ithalati, Piyasa

Gozetimi ile Denetimi ile Bildirim Esaslarina Dair Teblig

-Tampon, Hijyenik Ped, Gogiis Pedi, Cocuk Bezi ve Benzeri Uriinlerin

Uretimi, Ithalats, Piyasa Gézetimi ve Denetimi ile Bildirim Esaslarina Dair Teblig.

5.4. Diger Diizenlemeler

Tiiketicinin korunmasina yonelik yukarida ana bagliklarina degindigimiz
yonetmelik hiikiimleri diginda ilkemizin jeopolitik konumu geredi Onemine
deginmek istedigim ve yeni geligmekte olan bir diger husus tiiketici olarak sayilan
turistlerin haklaridir.

Bilindigi {izere, ticari amag¢ haricinde bulundugu yerden en az 24 saatten
fazla ayrilarak bu siire icesinde ise konaklama ve tiiketim yapan kisiye turist
denilmektedir. Bu nedenle konaklama ve tiiketim sirasinda yaptiklar: harcamalar
nedeniyle turistler de tiiketici olarak tanimlanmaktadir®!. Ulkemizde turist haklarina

iliskin cesitli diizenlemeler mevcuttur.

211 BOZ, Necip ; Turizm Hukulu, Segkin Yayinlati, Ankara 2008, s.317.
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5.4.1. Turizm Alaninda
5.4.1.1. Tiirkiye’deki Turistlerin Tiiketici Haklarma iliskin Diizenlemeler

Turizm kapsaminda turistlerin tiiketici haklarinin korunmasi, yine muhtemel
karsilagacaklar1 zararlart Onleyici korumalar ve bu zararlarin yarattigi gliclikler ve

sahasinin belirlenmesinin zor olmasi nedeniyle olduk¢a karmagiktir®?,
5.4.1.1.1. Turist Haklarmm Korunmasma fliskin Mevzuat

Turizmi Tesvik Kanunu, Seyahat Acentalar ve Seyahat Acentalar Birlik
Kanunu turist haklarina iliskin temel kanunlardir. Seyahat acentalarmin tiketici
sayilan turistlere sunduklari hizmetlere iligkin tiiketicilerin, acenta tarafindan sunulan
hizmetin ayipli olmasina iliskin maddi talepleri yukarida bahsettigimiz seyahat
acentalarina iligkin Kanun'un 16. maddesinde diizenlenmistir. Tiiketici olarak sayilan
turistlerin seyahat acentalariyla ilgili yasadigit sorunlar genel olarak acentalarin
sozlesmeye uygun hizmeti verememeleri ve belirlenen tatilin sozlesmedeki
ozelliklerde olmamasindan kaynaklanmustir, Onceleri kaza nedeniyle 6liim, sakatlik
ve bagajlarin kaybolmasi hallerinde acentalar sorumlu degil iken giiniimiizde
acentalar tiiketiciye bu hizmette belli garantiler vererek sunmaktadir. Bu nedenle

acentalar kapsaml tatil sigortalarin tiiketiciye ya da tur operatdriine sunmaktadir'?.

Turist haklarina iligkin detayli diizenlemeleri iceren Seyahat Acentalar
Birligi Yonetmeligi’nde ise tliketicinin talebi, tur teminati ve teminattan deme gibi
hiikiimler bulunmaktadir. Bu hiikiimler ile turistlerin haklari korunmaktadir. Seyahat -

Acentalar1 Yonetmeligi’ne*! tiiketici haklari kapsaminda turist haklari diizenlenmis

212 ALIEFENDIOGLU, A Nilgiin “Turizmde Tiiketici Korunmasi AT’de ve Tiirkiye’de Durum®,
(Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Fen Bilimleri Enstitiisti, stanbul Teknik Universitesi), (Temmuz
1991).

213 CICEK, Olgun; OZGEN Isil, “Avrupa Birligi’nde Turist Hallar1 ve Adaylik Siireci’nde
Tiirkiye’deki Uygulamalar”, Dokuz Eyliil {iniversitesi Sosyal Bilimler Enstitlisii Dergisi, Cilt 3, Sayi
3,2001, s. 149.

214 Seyahat Acentalar1 Yonetmeligi, Resmi Gazete Tarihi: 4.9.1996.
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olup verilmis ve stzlesme taraflart tanimlanmigtir. Anilan Yoénetmeligin 33.
maddesinde acentalarin sorumluluk hiikiimleri, 42. maddesinde ise tiiketicinin

teminat hiikiimleri diizenlenmektedir.

Seyahat acentelerince diizenlenen paket turlar kapsaminda, acentanin iflast
halinde de sigorta ettirmelerine yonelik zorunluluk 5571 sayili Kanun ile Seyahat
Acentalar1 Kanunu’na getirilmistir. Yine bu diizenleme kapsaminda acenta tarafindan
turiste taahhiit edilen sekilde hizmetin sunulmamasindan kaynaklanabilecek
sorumluluklarint da sigorta ettirme zorunlulugu getirilmistir. Sigorta sirketinin bu
kapsamda sorumlulugu paket tur bedeli kadar olup, miisteri muhtemel olusabilecek
zararlart dogrudan sigorta sirketinden talep edebilmektedir. Hazirlanan bu sigorta
sozlesmelerinin de diizenlenmesinden bes is giinii i¢erisinde sorumlu Bakanlik olan
Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’na teslimi zorunludur. Sigorta policesinde bulunan
hususlar; tibbi yardim ve turistin {ilkesine geri doniisii, saglik kurulusunda yatarak
tedavi imkani, Slim veya kalici sakatlik hallerinde gerekli tedavi, tiiketicinin
bagajinm kaybi, gecikmesi ya da hasara ugramasi halinde, pasaport ve ehliyet gibi
belgelerin kaybi halinde kayit yenileme masraflari, rezervasyonda belirtilen tarifeli
giizergahin hareketinin gecikmesi hususlarinda turistin zararlarmin sigorta sirketi
tarafindan giderilmesi i¢in turistin yiuktmliltkleri ise, paket tur programindaki
memnuniyetsizli§ine neden olan sorunlarin acentaya bildirilmesi sorunlarin tespit
edilmesi ve bu tespit edilen eksikligin giderilmesi ve yine seyahat acentasiyla
goriismeden turistin tesisi terk etmemesi ve ve miimkiinse belgeleyebilmesi halinde

zararin giderilebilmesi miimkiin olmaktadir.

Avrupa Birligi’nde yukarida deginmis oldugumuz paket tur programlarin 6zel
olarak diizenleyen 90/314/EEC sayili direktifin yami swra iilkemizde “Paket Tur
Uygulama Usul ve Esaslart Hakkinda Yonetmelik” ile “1618 sayili Seyahat
Acentalar1 ve Seyahat Acentalar1 Birligi Kanunu”nda paket turlarda titketici olarak

sayilan turistlerin haklarinin korunmasma yonelik hitkiimler meveuttur®”. Yine

215 SOZER, Afife; Tiiketicinin Korunmasi Politikasi: Avrupa Birlii’nde ve Tiirkiye’de Paket Tur
Sozlesmelerinin Incelenmesi, Kiiltiir ve Turizm Bakanh@ Arastirma Ve Egitim Genel Miidiirliigii
Uzmanhk Tezi, Mart 2008, 5.2,
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Bakanlik tarafindan turist haklarim korumaya yonelik 1993 tarihinde yayimlanan

Turizm Yatirim ve Tsletmeleri Nitelikleri Ynetmeligi*'® de meveuttur.

5.4.1.1.2. Tiirkiye’de Turist Haklarimim Korunmas: ile Sorumlu

Kuruluslar

Ulkemizde turist haklarmini korutan kurumlar Kiiltiir Turizm Bakanligi ve
TURSAB’dir. TURSAB gerek yasak seyahat acentaligi faaliyetinde bulunan tiizel
kisiler hakkinda gerekli islemlerin yapilmast amaciyla Cumhuriyet Savcilima
bildirimde bulunmak, aymi zamanda davalara miidahil olmak,belgesiz seyahat
acentalig1 faaliyetinde bulunanlarin getirdikleri gruplarin organizasyonunu yiirlitmek,
turizm milesseselerindeki rezervasyonlarin Kanun ve Ydnetmelik hitkiimlerine
uygun yapilip yapilmadigini tetkik etmek, meveut konaklama tesislerini, eglence ve
spor tesisleri hakkinda gerekli incelemelerde bulunmak, bu tesislerin standartlart ve
iilkemizde bu tesislere yonelik ihtiyaglar hakkinda ilgili Kiltiir ve Turizm
Bakanligi’na goriis bildirmek, yine bahse konu tesisler hakkinda iletilen sikayetleri
gorevli merciilere bildirmekle yiikimltidiir. TURSAB Biinyesindeki tilketici iligkileri
departmania seyahat acentasindan satin alman hizmetin sézlesmede belittilenden

eksik ya da ayipli olmasi durumunda sikayetler yapilabilmesi miimkiindiir.
5.4.2. Gida Alanmmda Tiiketici Haklarma Tliskin Diizenlemeler

Halk sagligini korumak i¢in gida maddelerinin hijyeni ve {iretiminde
kullanilan maddelerin tespiti, iiriinlerin depolanmasi ve pazarlanmasi asamalar1 ile
ilgili denetimlerin usul ve esaslar1 “560 Sayili Gidalarin Uretimi, Tiiketimi ve
Denetlenmesine Dair Kanun Hiikmiinde Kararname” ile belirlenmis olup bu

Kararname 5179 sayili Kanunla Degistirilerek kabul edilmistir.
5.4.3. Piyasa Gozetimi ve Denetimi Hakkinda Diizenlemeler

Urlinler piyasaya arz edilitken iiretici ve dagiticinin sorumlulugu, iiriinlerin

arzinin  yasakli oldugu durumlar ve bunlarin bertarafini saglayarak bildirimleri

216 Turizm Yatirun ve Isletmeleri Nitelikleri Y&netmeligi, Resmi Gazete Tarihi: 14/10/1993.
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diizenleyen “4703 sayilt Urtinlere Iliskin Teknik Mevzuatin Hazirlanmasi ve
Uygulanmasina Dair Kanun” 11.07.2001 tarihinde Resmi Gazetede yayimlanarak
yiriirliige girmistir.

5.4.4. Bankacilik Alaminda Tiiketici Haklarmna iliskin Diizenlemeler

Tiiketiciler tarafindan kullanilan bankalarca iiretilen kartlarin ¢ikartilmasi,
kullanilmasi ve diger usul ve esaslari diizenleyerek tiketicinin karth 6deme sistemini
belirleyen *“5464 sayili Banka Kartlar ve Kredi Kartlar Kanunu” 01/03/2006

tarthinde yayimlanarak yiiriirliige girmistir.
5.4.5. Saglik Alaninda Tiiketici Haklarma Iligkin Diizenlemeler

5324 sayili Kozmetik Kanunu tiketici tarafindan kullanilan “kozmetik
iiriinlerin topluma giivenli, etkili ve kaliteli sekilde ulasmasim temin etmek ilzere
iiriinlerin piyasaya arz edilmesinden dnce bildirimde bulunulmasi, piyasa gozetim ve
denetiminin yapimast ile bu diriinlerin iiretim yerlerinin denetimi” konularindaki
esaslar1 belirlemektedir. Yine benzer sekilde Ispengiyari ve Tibbi Miistahzarlar
Kanunu, 1219 sayili Tababet ve Suabati Sanatlarmin Tarzi fcrasina Dair Kanun ile
1593 sayilt Umumi Hifzissthha Kanunu saglik alaninda tiiketici haklarina iligkin

baslica kanuni diizenlemeler arasinda sayilabilir.
5.4.6. Tiitiin ve Alkol Alaninda Tiiketici Haklarma Iliskin Diizenlemeler

“4733 Sayih Tiitlin ve Alkol Piyasast Diizenleme Kurumu Teskilat ve
Gorevleri Hakkinda Kanun” da belirtildigi iizere: “Kurumun gorev ve yetkilerinin
diizenlenmesine ve tiitiin ve tiitin mamullerinin Tiirkiye'de iiretimine, i¢ ve dig alim
ve satimina iliskin usul ve esaslari” diizenlemektedir. Baslica “4207 sayili Tiitiin
Uriinlerinin Zararlarinin Onlenmesi ve Kontrolii Hakkinda Kanun” ile de “her tiirli
ispirto ve ispirtolu ickilerin iiretimi, i¢ ve dig alim ve satimi, dagitim ve
fivatlandirimasina iliskin usul ve esaslart” diizenlenmekte, “4250 sayil Ispirto Ve
Ispirtolu igkiler Inhisar1 Kanunu” ve “5261 sayihh Diinya Saglik Orgiitii Tiitlin
Kontrolii Cergeve Sozlesmesinin Onaylanmasmm Uygun Bulunduguna Dair Kanun”

kabul edilmistir. Ozel olarak da belirtmeliyiz ki 5607 sayili Kagakgilikla Miicadele
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Kanunu da, tiitiin ve alkol piyasasinda tiiketicinin saglifint bozan kagak iiriinlere

yonelik yaptirimlar: diizenlemektedir.

54.7. Radyo ve Televizyon Alanmnda Tiiketici Haklarma Iliskin

Diizenlemeler

[lan ve Reklamlarin yaymlanmasina iliskin yetkili kurum olan “195 sayili
Basmn Ilan Kurumu Teskiline Dair Kanun” ile “yine bireyin ve toplumun sinema
sanatt Urlinlerinden verimli bir bigimde yararlanabilmesi ve sinema sanatmin
sundugu olanaklardan yararlanarak gagdas ve etkin bir kiiltiirel iletigim ortaminin
yaratilmasi i¢in sinema sektGriiniin egitim, yatirim, girisim, yapim, dagitim ve
gosterim alanlarinda gelistirilmesi ve gliglendirilmesi ile kayit ve tescile de esas
olacak sekilde sinema filmlerinin degerlendirilmesi ve. siiflandirilmasini ve bu
alanda yerli ve yabanct yatinm ve girisimlerin desteklenmesini saglamak™
amaglanmis; “5224 sayili Sinema Filmlerinin Degerlendirilmesi ve Siniflandirilmasi
ile Desteklenmesi Hakkinda Kanun” ile “radyo, televizyon ve istege bagl yaymn
hizmetlerinin diizenlenmesi ve denetlenmesi, ifade ve haber alma &zgiirliigiiniin
saglanmasi, medya hizmet saglayicilarinin idari, mali ve teknik yapilart ve
yiikiimliiliikleri” ve “Radyo ve Televizyon Ust Kurulunun kurulusu, teskilit, gérev,
yetki ve sorumluluklarmma iligkin usul ve esaslart belirleyen 6112 sayili Radyo ve
Televizyonlarin Kurulug ve Yayin Hizmetleri Kanunu” radyo ve televizyon alaninda

tilketiciyi ilgilendiren baglica kanunlar olarak sayilabilir.
DORDUNCU BOLUM

TUKETICI HAKLARININ THLALT HALINDE BASVURU
MEKANIZMALARI
Avrupa Birligi ve Tirk Hukukunda tiiketici hukukunun tarihi gelisimi,
tiiketici mevzuatinin kapsami ve gelisimi inceledikten sonra son olarak bu bsliimde
tilketici  haklarmin  ihlali  halinde ¢esitli  basvuru mekanizmalar;, Tiirk

Mahkemelerinin Avrupa Birligi hukukuna karsi tutumu ele almacalktir.
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1. Tiirk Hukukunda Tiiketici Haklari Thlali Halinde Basvuru

Mekanizmalari

TKHK’inda dava agamasina gelmeden &nce tiiketiciler ile ilgili dnlem alan
ve bilgilendirme yapan tiiketici kuruluglart “Tiiketici Konseyi, Tiiketici Sorunlari
Hakem Heyeti, Reklam Kurulu ile saglamaya ¢aligilmistir. Tiiketici Konseyi” olarak
diizenlenmistir. Bu kuruluglar Kanun’a gore “ayri bir tiizel kisiligi olmayan ve kural
olarak yilda bir kez toplanan danigma kurulu” niteligindedir. Yine Kanuna gore
“Sanayi ve Ticaret Bakanligi ile diger bakanliklar arasinda koordinasyonu
saglamakla yiikiimliidiir.” Reklam Kurulu, “Ticari Reklam ve Ilanlarin Kanunu’nun”
16. maddesi dogrultusundaki ilkeleri belirlemektedir. Tiiketici Sorunlar1 Hakem
Heyeti ise, her sene Sanayi ve Ticaret Bakanlig: tarafindan belirlenecek belli mal ve
hizmet bedeli tutarindaki uyusmazliklarda Mahkeme &ncesi bagvurulmasi gereken

kurum olarak ¢alismaktadir.
1.1. Yetkili ve Gorevli Mahkeme

6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkindaki Kanunun 73. maddesi
geregince “bu kanun uygulamasi ile ilgili ¢ikacak her tiirlii ihtilaflara tiiketici
mahkemelerinde bakilmasi gerekmektedir. Tiiketici davalari, tiketicinin yerlesim
yerinin bulundufu yerdeki tiiketici mahkemesinde de agilabilir.” Ayrica Tuketici
Mahkemesi’nin bulunmadigi yerlerde bagvuru Kanun’a gére “Tiiketici Mahkemesi
sifat1 ile Asliye Hukuk Mahkemesi’ne yapilmalidir ve bu mahkemelerde agilacak
davalar ise her tiirlii resim ve hargtan muaf tutulmustur.” Yargitay’ i igtihatlarinda
belirttigi tizere®'” saticilarin tiiketici aleyhine agacagi davalarda genel mahkemelerde
goriilecek alacak davalart oldugu olarak nitelendirildikleri i¢in, bu gibi olaylara

TKHK hiikiimleri uygulanmayacaktir.

Tiiketicilerin, Bankacilik Hizmetleri S6zlesmesinden kaynaklanan davalara
iliskin yerel Mahkemelerin bu hususun bankalara iliskin diizenlemeler uyarinca

¢oziimii gerektiginden TTK'nin 4/f maddesi uyarmca bu davaya bakma gorevli

217 Bkz.Yarg. 4. Hukuk Dairesi’nin 14.09.2015 tarih 2015/10865 E., 2015/9773 K. sayili karar1.
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Asliye Ticaret Mahkemelerine ait oldugu gerekgesiyle goérevsizlik yoniinde
kurduklara hiikiimlere iliskin gérev hususundaki ihtilafin ¢éztimii adina, miilga 4077
sayilh Kanunla 5464, 6102 ve 6502 sayili kanun hikiimlerinin birlikte
degerlendirilerek verilen Yargitay Kararlarinda®® da belirtildigi iizere banka kredi
kartlari, 4077 sayili miilga Tiiketicinin Korunmast Hakkinda Kanuna 14.03.2003
tarihinde 4822 sayili Kanunla eklenen 10/A maddesi ile tiiketici iliskisi kapsamina
alimmustir. Kanunda, kart hamili ve karti veren kurum ayrimt yapilmadigindan, bu
tarihten sonra kredi kartlarindan kaynaklanan davalarda, 4077 sayili Kanunun 23.

maddesi uyarinca tiiketici mahkemeleri gérevli hale gelmisgtir.

01.03.2006 tafihinde yﬁl‘ﬁt‘lﬁge giren 5464 sayili Banka Kartlari ve Kredi
Kartlar1 Kanununun 44. maddesinde konu yeniden diizenlenmis ve "Kart hamili/kart
cikaran kurulug" ayrimina gidilmistir. Maddenin birinei fikrasi, "Tiiketici olan kart
hamili" tarafindan agilacak davalarda 4077 sayili Kanunun 22 ve 23. maddelerinin
uygulanacagi ve dolayisi ile tiiketici mahkemelerinin gorevli olacag: agiklanmigken;
ikinci fikrada, "Kart ¢ikaran kuruluglar" tarafindan kart hamili aleyhine agilacak
davalar yoniinden 1086 sayilh HUMK'nin (6100 sayili HMK'nin 447/2. maddesinde,
bagka kanunlarim HUMK'ya yaptigi atiflarn  HMK'va yapilmis sayilacagi
belirtildiginden 01.10.2011 tarihinden itibaren bu atif HMK olarak anlagilmalidir)
gorev ve yetkiye iliskin hiikiimlerinin uygulanacagi belirtilmistir. Diger taraftan,
gerek 44/1. maddenin metninden ve gerekse de aynt Kanunun 43. maddesinden,
"Tacir" olan kart hamilleri ile kart ¢ikaran kuruluslar arasindaki ihtilaflarm Tiirk
Ticaret Kanunu hiikiimlerine tabi oldugu ve Asliye Ticaret mahkemelerinin grevli

bulundugu anlagiimaktadir.

01.10.2011 tarihinde yriirliige giren 6100 sayili HMK'nin 2. maddesi,
malvarligi haklarindan kaynaklanan davalar yoniinden, sulh ve asliye hukuk
mahkemeleri arasinda dava konusunun degerine bagli gérev ayrimi kaldirarak, bu tiir

davalarda, dava konusunun deger ve miktarina bakilmaksizin asliye hukuk

218 Bkz. Yargitay 20. Hukuk Dairesi’nin 19.06.2017 tarih 2017/7235 E. 2017/5611 K. sayili karar
ile Yargitay 19. Hukuk Dairesi’nin 2014/12369 E. 16332 K. sayili karar1.
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mahkemelerinin gorevli oldugu belirtilmistir.

13.01.2011 tarihinde kabul edilen ancak 01.07.2012 tarihinde yiiriirliige giren
6102 sayil Tiirk Ticaret Kanununun 4/1. maddesinde ticari davalarin genel tanimi
yapuarak "Her iki tarafin da ticari igletmesiyle ilgili hususlardan kaynaklanan"
davalarin ticari dava oldugu belirtilirken, devam eden fikrasinda, taraflarin tacir olup
olmadigina bakilmaksizin ticari dava sayilacak isler arasinda "Bankalara, diger kredi
kuruluslarina, finansal kurumlara ve diger Odiing para verme islerine iliskin
diizenlemelerde" &ngdriilen hususlardan kaynaklanan davalar da sayilmustir.
Kanunun 5. maddesi ise ticari davalarda gorevli mahkemenin Asliye Ticaret
Mahkemeleri oldugu hiikmiinii a1ﬁirdir. Kanun yiiriirlige girmeden, 6335 sayili
Kanun ile 5. maddede degisiklik yapilmig ve Asliye Ticaret Mahkemesi ile Asliye
Hukuk (ve dier hukuk mahkemeleri) arasindaki iligki, "Isbolumii" iliskisi olmaktan
cikarilip, "Gorev" iligkisine doniigtiirilmiistir. Bilindigi tizere gorev konusu kamu
diizenine iliskin oldugundan yargilamanin her safhasinda re'sen gézetilmesi gerekir.
Ancak, 6335 sayili Kanunla 6102 sayili TTK'ya eklenen Gegici-10. madde, girev

diizenlemesinin derdest davalari etkilemeyecegini hitkme baglamustir.

07.11.2013 tarihinde kabul edilip, 28.05.2014 tarihinde yliriirliige giren 6502
sayili Tiiketicinin Korunmast Hakkinda Kanunun 3/1-(k) maddesinde tiiketici,
"Ticari veya mesleki olmayan amaglarla hareket eden gergek veya tiizel kisiler"
olarak tarif edilmis, 3/1-(1) maddesinde ise "Bankacilik" sozlesmeleri de "Tiiketici
islemleri" arasinda sayilmistir. Kanunun 73/1. maddesinde "Tiiketici islemleri ile
tilketiciye yonelik uygulamalardan dogabilecek uyusmazliklara iligkin davalarda
tiiketici mahkemeleri"nin gorevli oldugu belirtilmis; 83/2. maddesinde ise
"Taraflardan birini tiiketicinin olusturdugu islemler ile ilgili diger kanunlarda
diizenleme olmasi, bu islemin tiiketici iglemi sayilmasini ve bu Kanunun gorev ve
yetkiye iligkin hiikiimlerinin uygulanmasini engellemez" hiikmiine yer verilmistir.
Gortldigi gibi 6502 sayilh Kanunda, "Kart hamili/kartt veren kurulug" ayrinu
yeniden ortadan kaldirilarak, kredi kartindan kaynaklanan uyusmazliklarda (Kart
hamilinin tacir olmast hali hari¢) gorevli mahkemenin, dava acanin sifatina

bakilmaksizin Tiiketici Mahkemeleri olacagi benimsenmistir.
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Bu yasal diizenlemeler kargisinda, yasalarin yiiriirliik tarihiyle bagmntili
olmaksizin, kart hamilinin de tacir oldugu durumlarda, kart veren kurulus ile tacir
olan kart hamili arasindaki davalarda gdrevli mahkemenin asliye ticaret mahkemesi

olacagi tartigmasizdir.
Kart hamilinin "Tiiketici" sayildig1 durumlara gelince;

1. 6502 sayili Kanunun yiiriirliige girdigi 28.05.2014 tarihinden sonra agilan
davalarda gorevli mahkeme, dava aganmn sifatna (Kart hamili ya da karti veren

kurulus olup olmamasina) bakilmaksizin tiiketici mahkemeleridir.

2. 6502 sayih Kanunun yiiriirliigiinden (28.05.2014) dnce agilan davalarda
ise;
(a) 5464 sayili Kanunun yiiriirliige girmesinden (01.03.2006) 6nce agilan

davalarda gorevli mahkeme, dava aganin sifatna  bakilmaksizin tiiketici

mahkemesidir.

(b) 5464 sayili Kanunun yiiriirliige girmesinden (01.03.2006) sonra agilan

davalarda;

i. Tiiketici olan kart hamilinin, kart veren kurulusa karst agtig1 davalarda
gorevli mahkeme, 5464 sayilh Kanunun 44/1. maddesi uyarmca tiiketici

mahkemesidir.

ii. Kart1 veren kurulus tarafindan, tiiketici sifatim1 haiz kart hamiline kars
actlan davalarda, 5464 sayili Kanunun 44/2. maddesi uyarinca, dava degerine gore
sulh hukuk ya da asliye hukuk mahkemesi gorevlidir. Ancak dava, 6100 sayili
HMK'nin yiiriirliige girmesinden sonra agilmigsa, Kanunun 2. maddesi uyarinca
gorevli mahkeme, dava degerine bakilmaksizin asliye hukuk mahkemesidir. Diger
taraftan dava, 01.07.2012 tarihinde yiiriirliige giren 6102 sayii TTK'nin 6335 sayili
Kanun ile degisik 5. maddesi uyarinca asliye hukuk ve asliye ticaret mahkemeleri
arasindaki iligki gorev iliskisine doniistiiriilmeden dnce, Asliye Ticaret Mahkemesine

actlmig ve taraflarca is bolimil itirazinda bulunulmamigsa, ortada "Gorev
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uyusmazhigl" bulunmadigindan bu davaya Asliye Ticaret Mahkemesince devam

edilmesi gerekecektir.

Tiiketici Mahkemelerinin miktar bakimindan gérevi ise, 6502 sayili
Kanun’un 68. maddesinde agiklanmistir. Buna gore : “Degeri iki bin Tiirk Lirasimn
altimda  bulunan uyusmazliklarda ilge tiiketici hakem heyetlerine, ii¢ bin Tiirk
Lirasimin altinda bulunan uyusmazhklarda il tiiketici hakem heyetlerine, biiyiiksehir
statiistinde bulunan illerde ise iki bin Tiirk Liras: ile ii¢ bin Tiirk Lirast1 arasmdaki
uyusmaziiklarda il tiiketici hakem heyetlerine bagvuru zorunludur. Bu degerlerin
tizerindeki wyugmaziiklar icin tiiketici hakem heyetlerine bagvuru yapilamaz.” Ancak
bu maddede belirtilen miktarlar en son 3/12/2016 tarihli ve 29907 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan Giimritk ve Ticaret Bakanhgi’nmin 01/01/2017 tarihinde
Yiiriirliige Giren 6502 Sayih Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanunun 68 Inci Ve
Tiiketici Hakem Heyetleri Yonetmeliginin 6. maddelerinde Yer Alan Parasal

Sinirlarm Artirilmasina iligkin Teblig’in 3. Maddesi ile degistirilmistir. Buna gore:

“(1) 2017 y1l1 i¢in tiiketici hakem heyetlerine yapilacak basvurularda degeri:

a) 2.400 (iki bin dort yiiz) Tiirk Lirasvmun altinda bulunan wyusmaziiklarda
ilge titketici hakem heyetleri,

b) Biiyiiksehir statiisiinde olan illerde 2.400 (iki bin dovt yiiz) Tirk Lirasi ile
3.610 (ti¢ bin alir yiiz on) Tiirk Lirasi arasmdaki uyusmazliklarda il tiiketici hakem
heyetleri,

¢) Biiyiiksehir statiisiinde olmayan illerin merkezlerinde 3.610 (ii¢ bin alti

yiiz on) Turk Lirasmin altinda bulunan uyusmazliklarda il tiiketici hakem heyetleri,

¢) Buyiiksehir siatiisiinde olmayan illere bagl ilgelerde 2.400 (iki bin dirt
yiz) Tirk Lirasi ile 3.610 (ii¢ bin alti yiiz om) Tirk Lirast arasmdaki

uyusmazliklarda il tiiketici hakem heyetleri gorevlidir.”

1.2. Zamanasumni
6502 sayili Kanun’un 70. maddesine gore tiiketici hakem heyetinin
kararlarina karst teblig tarihinden itibaren on bes giin iginde tiiketici hakem heyetinin

bulundugu yerdeki tiikketici mahkemesine itiraz edebilir. Ayn1 maddenin 5. fikrasinda
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ise :"Tiketici hakem heyeti kararlarina karsi yapilan itiraz iizerine tiiketici
mahkemesinin verecegi karar kesindir.” denilmigtir. Tiiketici Hakem Heyeti
Kararlarma karsi Tiiketici Mahkemelerince verilen kesin kararlarin Yargitay
incelemesinde  yerlesik ictihatlara gore kesin olan kararlarin temyiz istemleri
hakkinda mahkemece bir karar verilebilecegi gibi, 01.06.1990 giin ve 1989/3 Esas
1990/4 Karar sayili Igtihadi Birlestirme Kurulu Karari uyarmeca Yargitay'ca da
temyiz isteminin reddine karar verilebilmektedir*”®.

Ayiph mal halinde ise tliketicinin bagvuru kosullart ve zamanasimi konusu

yukarida islenildigi icin tekrardan kagimilmistir.

219 Yargitay 3. Hukuk Dairesi Bagkanligi’nin 2017/16442 E., 2017/16239 K. sayili benzer kararinda
da belirtildigi iizere:” Dava, 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 70. maddesi
geregince, Tiiketici Sorunlar Hakem Heyeti tarafindan verilen kararin itirazin iptali isteZine iligkindir.
6502 sayil Tiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanun, 28.11.2013 tarih ve 28835 sayili Resmi
Gazetede yaymlanmus ve ayni kanunun 87. maddesi uyarinca yayimindan itibaren 6 ay sonra
yiriirliige girmisti. Anilan kanunun 68/1. maddesine gére; "Degeri ikibin Tiirk Lirasimn altinda
bulunan uyusmazliklarda ilge Tiiketici Hakem Heyetlerine, iighin Tiirk lirasimin altinda bulunan
uyusmazliklarda il Tiiketici Hakem Heyetlerine, biiyiiksehir statiisiinde bulunan illerde ise ikibin
ikiyiiz Tiirk Lirast ile tigbin {ligyiiz Tiirk Lirasi arasindaki uyugmazhklarda il Tilketici Hakem
Heyetlerine bagvuru zorunludur. Bu degerlerin iizerindeki uyusmazliklar igin Tiiketici Hakem
Heyetlerine bagvuru yapilamaz." hiikkmiine yer verilmig olup, miiteakip 4. bendinde ise "Bu maddede
belirtilen parasal sinirlar her takvim yih bagindan itibaren gegerli olmak iizere, o yil igin 4/1/1961
tarihli ve 213 sayiht Vergi Usul Kanununun miikerrer 298 inci maddesi hiikiimleri uyarmca tespit ve
ilan edilen yeniden de@erleme oraninda artirilarak uygulanie." hitkmil ile belirlenen bu miktarlarin
yillar itibariyle artirlmasi diizenlenmigtir. Ayni kanunun 70/5 maddesine gore; "Tiiketici Hakem
Heyeti kararlarma kars1 yapilan itiraz tizerine tiiketici mahkemesinin verecegi karar kesindir.".6502
sayilt Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 72. ve 84. maddeleri uyarinca hazirlanan Tiiketici
Hakem Heyetleri Yénetmeligi, 27.11.2014 tarih ve 29188 sayili Resmi Gazetede yayimlanmis olup,
bu yénetmeligin 22/6.maddesine gére; "Tiiketici Hakem Heyeti karar1, yalnizea verildigi uyusmazlik
icin hiikiim ifade eder.". Mahkemece, yukarida belirtilen parasal degerin altindaki uyusmazlikla ilgili,
kanunun 70. maddesi geregince yapilan inceleme sonucu verilen karar kesindir. Kesin olan kararlarmn
temyiz istemleri hakkinda mahkemece bir karar verilebilecegi gibi, 01.06.1990 giin ve 1989/3 Esas
1990/4 Karar sayili I¢tihadi Birlestirme Kurulu Karar1 uyarmea Yargitay'ca da temyiz isteminin

reddine karar verilebilir. “ denilmek suretiyle temyiz istemini reddetmisgtir.
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2. Avrupa Birligi Hukukunda Tiiketiei Haklar ihlali Halinde Basvuru

Mekanizmalari
2.1. Genel Olarak

Avrupa Birligi kapsaminda hukuki bir iglem kabul edildikten sonra tilkelerin
hukuk sistemine aktarilarak yorumlanmakta ve uygulanmaktadir. Bu noktadan sonra
biitiin konular, eski adiyla Avrupa Topluluklari Mahkemesi’nin(ATM) yeni adiyla
Avrupa Birligi Adalet Divanr’nin®® (ABAD) yargt yetkisindedir. ATM kararlari,
yiiksek mahkeme karari gibi tiim Avrupa Birligi tiyelerini dogrudan etkiler ve iye
devletlerin higbir mahkemesi tarafindan ki bunu Anayasa Mahkemeleri de dahildir
sorgulanamaz. Bu  durum  suprasyonel  (uluslariistii) hukuk  olarak
nitelendirilmektedir.

Topluluk tarafindan en basta tiiketici ile ilgili alinan kararlarla ticaretin
sinwlandirdmamasina énem  verilmistir. ATM’nin aldi§i bazi kararlar tiiketici
politikasinin  gelismesinde biiylk rol oynamustir. Ozellikle 20.02.1979 Cassis de
Dijon davasi ile alinan kararin bu baglamda dnemi biiyiiktiir. Bu davada bir Fransiz
konyagi olan Cassis de Dijon’un Alman piyasalarinda pazarlanmasina, i¢ hukuktaki

alkol orani kuralina uymadigi igin izin verilmemistir.

220 Avrupa Topluluklari Mahkemesi (Avrupa Birligi Adalet Divani), Avrupa Birligi Ik Derece
Mahkemesi ve Avrupa Birligi Kamu Hizmetleri Mahkemesini kapsamaktadir. Bu mahkemelerin
baglica gérevi Topluluk kurallanimin hukukiligini incelemek ve AB hukukunun tek bir sekilde
yorumlanmasim saglamakti. ABAD’nin kurumsal yapist hakkmnda gerek Kurucu Antlasmalarda gerel
ABAD Statiisi Hakkinda Protokol’de diizenlemeler mevcuttur. Bu konuda ABAD Yargilama Usul
Tiiziigii’nde(YUT) detayh diizenlemelerin oldugunu belirtmek gerekir. ABAD, Avrupa Birligi Adalet
Divani1 AB hukukundan kaynaklanan bazi davalara bakmaya yetkilidir. Bu davalar liye devletlerin ve
AB kurumlarinin AB hukukuna uyup uymadiinin denetlenmesine yonelik olabildigi gibi yine ulusal
mahkemelerde goriilen davalarm ¢éziimii igin gerekli oldugunda AB hukukunun yorumlanmasina
iliskin davalar da olabilmektedir. Avrupa Birligi Adalet Divam Liiksemburg'da faaliyet
gOstermektedir. Yargiglar, Raportér Yargiclar, Baskan, Genel Kurul, Katipler, Hukuk Arastima

Garevlileri adi altinda bir yapilanmas: meveuttur.
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Yukarida dzetledigimiz bu karar*', Almanya’nin Fransiz konyaginin serbest
ticaretini sinirlatict ve ticari korumaci tedbirler almasiyla ilgilidir. Konyagi ithal eden
Rewe Firmasi tarafindan mahalli idare Mahkemesine agilan dava sonucunda
Firma'nmin lehine bir karar almmis ve ithalat yapamamanin ATA M.28¢** aykir
oldugu savunmasi kabul edilmistir. ATM, i¢ hukuktaki alkol oranina iliskin hilkmiin
tiiketici saghiginin korunmasi ile ilgili olmadigi ve bu durum neden gosterilerek
ithalatin engellenmesinin miimkiin olamayacagina karar vermistir’. Bu karar,
Toplulugun tiiketicinin korunmasi politikasma bakis agisinin belirlenmesi agisindan
onemlidir. Uye devletler arasindaki serbest dolasim, Topluluk devletlerinin milli
konularindaki farkli yaklagimlar sonucu engellemesinin ancak bazi sartlarla miimkiin

olabilecegi belirtilmigtir:
a- Halkin saghiginin korunmasi,

b-Ticari ¢aligmanin diiriist olmasi,

221 Almanya’da meyve likdriiniin % 25 alkol igerme zorunlulugu, Fransiz meyve likorlerinin % 15-
20 oraminda alkol igerme zorunlulugu vardir. Fransa’dan Almanya’ya ithal edilen Cassis de Dijon
markali meyve likoriiniin Alman Kanunlarinda belirtilen alkol oranma uygun olmamas: nedeniyle
satilmast miimkiin olmuyordu. ATAD’a konu intikal ettifinde Almanya oncelikle diigilk miktardaki
alkol igeren {iriinlerin tiiketiciyi fazla alkol almasmi sagladigimi ve kamu saghinin korunmasi
gerektifini, Alman ve Fransiz kanunlarmin bu hususta farkli diizenlemelere yer verdigini iddia
etmigtir. ATAD kararinda Avrupa Toplulugu diizeyinde dava acilan konular hakkinda diizenleme
olmamas1 durumunda iiye devletin istedigi diizenlemeyi yapabilecegini buna kargin tiye devletlerin
mevzuatini, mali denetimini, kamu saghgini, ticari konularda adaleti ve tilketicinin korunmas:
hususlart zorunlu kilmadik¢a mallarin serbest dolagimi ile ilgili yasaklayici diizenlemeler
yapamayacagi, efer kisitlama yapilacaksa bunun hakli bir nedene dayanmasi gerektiZi ancak
Almanya’nin hakli bir nedeni bulunmadiim nitekim tiketicive yonelik diistik oranda alkol
iiriinlerinin piyasaya girmesinin yiiksek oranli alkol iirtinleriyle arasinda tercih yapma sansina sahip
oldugunu, Almanya’min iiriinlerin serbest dolasgimuni engelleyen bbu uygulamasmun bir yasal
zorunluluga dayanmadigi belirtilmistir.

222 ATA m. 28-31 maddeleri AT’nin temellerinden biri olan mallarin serbest dolagimim
diizenlemektedir.

223 GULOREN, Tekinalp, AB Hukuku,istanbul: Beta Yaymevi, 2000, 5.318.
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c- Hazine ile alakali gozetim etkisi,
d-Tiiketicinin korunmasi**

Goriildigii lizere mahkemenin bu karari, Topluluk bazinda tiiketicinin

korunmasina 6rnek teskil etmektedir.
2.2. Basvuru Yollar1 ve Zamanasimi

Avrupa Birligi yargilama sisteminde, tiiketici uyugmazliklarinda &zellikle i¢
pazardaki mesafeli satiglarda ve internet araciligryla yapilan satislarda basvuru
sliresinin uzun zaman almasi ve bagvuru iicretinin masrafli olmamasi amaciyla
Mahkeme digi g;tjzijrh yollarr gelistirilmigti. Bu kapsamda 1991 tarihinde AB
Komisyonu tiiketicilere sinir Stesi uyusmazliklarda tiiketicilere yardimer olmak
amactyla Avrupa Bilgi Merkezleri kurmustur. Tiiketici oncelikle Avrupa Bilgi
Merkezlerine bagvurarak ihtilaf konusu hakkinda ¢oziim tavsiyeleri almaktadir ve
ilgili merciiye yonlendirilmektedir. Bu merkez tiiketicileri bilgilendirmekte ve

egitmektedir.

1998 tarihinde Avrupa Birligi Komisyonunda bu hususta bir bildiri
yaymnlanmis ve bu bildiride Avrupa Mahkeme dist ihtilaf ¢6ziim ag tesvik edilmistir.
“08/257/EC sayih Tiiketici Thtilaflarinin Coziimlenmesinden Sorumlu Mahkeme Dist
Organlara Uygulanabilir ilkelere Dair Tavsiye”de, ihtilaflarin Mahkeme dist ¢6ziimii
i¢in yedi ilke belirtilmigtir. Bu ilkeler “bagimsizlik,seffaflik, hasmina sayg, etkinlik,
yasallik, 6zgiirlik ve temsil” hususlaridir. Ozellikle farkli Uye Devletlerde ¢ikan

uyusmazliklar igin bu ilkelerin garanti edilmesi bilyiik 8nem tagimaktadir™

05.05.2000 tarihinde Avrupa Mahkeme Dist Ag1 Lizbon’da baslatilmistir.

224 CAGLAR, Fatma:4077 Sayili Kanun ile Ortaya Cikan Tiiketici Haklarmi Arama Yollari, Sanayi
ve Ticaret Bakanli§i Uzmanlik Tezi, Ankara 2002,

225 AYHAN Sinan, IMAMOGLU Ozge, BILGEHAN Meltem; Tiiketicinin Korunmasi ve
Zararlarinin Tazmin Edilmesi Hususunda Avrupa Birligi ve Uye Ulkelerdeki Sistem, Bagbakanlik
Avrupa Birligi Genel Sekreterligi, Tek Pazar ve Rekabet Bagkanligi, 12 Agustos 2010, ANKARA
(Erigim Adresi: hitp://www.ab.cov.tr/files/tuketici 2 pdf, Erigim Tarihi :24.09.2017).
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Avrupa Mahkeme dist agi(EEJ-Net) tiye devletler tarafindan bildirilen organlardan
ve ulusal yonlendirme biirolarindan olugmaktadir. Bu gayri resmi bir organ olup
basvurular {icretsiz ya da ciizi miktardadir. Mahkeme dis1 diger alternatif ¢dziimler

ise hakem, uzman goriisii, erken tarafsiz degerlendirme, arabulucuk gibi usullerdir.

Avrupa Birligi iiye tilkelerin parlamentolarindaki tiiketici komiteleri baslica,
Almanya’da gida, tarim ve tiiketici konularinda hazirlanan mevzuati inceleyip goriis
bildirmek {izere Committee on Food, Agriculture and Consumer Protection®;
Fransa’da halk sagligt alaninda yapilacak diizenlemelerin sonuglar1 konusunda
parlamentoyu bilgilendiren The parliamentary Office for the assessment of health
policy adina ofis bulunmaktadir. Ispanya®da Health, Social Policy and Consumption
Committee- Legislative Permanent commission ;Finlandiya’da Commerce
Committee ; Estonya’da Economic Affairs Committee; Ingiltere’de EU Sub-

Committee G - Social Policies and Consumer Protection **7 bulunmaktadir.

“26 Mayis 1999 tarihli Tiiketim Mallarimin Satimmda Ayip ve Garanti
Problemleri ile Ilgili Avrupa Parlamentosu ve Konseyi Yonergesi” ile tiiketicinin

haklarint 2 yillik bir zamanagmu siiresi i¢inde kullanilacagini belirtmektedir.

AT Konsey Yonergesinin 10. maddesine gére “Uye devletler, bu Yonergeden
dogan zarar giderim taleplerinin davacinin zarari, ayibi ve yapimemin kimligini
dgrendigi veya 6grenmesi gerektigi giinden itibaren ti¢ yillik bir siirenin gegmesiyle
zamanagiumina ugrayacagini mevzuatlarinda diizenleyeceklerdir.” Stireler 6grenme
tarihlerinden itibaren baglamakta olup Yonergenin 10/1I. Maddesine gore
zamanagiminin durmasi veya kesilmesi hususlarinda liye devletlerin i¢ hukuklari

esas alinmistir.

226 FErisim Adresi :  hup/fwww.bundesrat.de/EN/organisation-en/ausschuesse-en/av-en/av-en-

node.itml , Erisim Tarihi 26.09.2017.

227 Brisim Adresi: http://www.parliament.uk/business/commitiees/commitiees-a-z/lords-select/eu-

/ , Erigim Tarihi : 26.09.2017.

committee-

social-policv-and-consumer-affairs-sub-
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3. Tiirk Mahkemelerinin Avrupa Birligi Hukukuna Karsi Tutumu

Tirk mahkemeleri, geleneksel yorum yontemleri, yani sézel, sistematik,
tarihsel ve teleolojik yorum arasindan tarihsel ve teleolojik yorumu 6ne ¢ikararak,
AB hukuku ile uyumlu yorum tercihinde bulunabilir. Zira tarihsel ve teleolojik
yorum yontemi birlikte ele alinirsa, normun olusum &ykisiine iligkin belgeler,
normun genel anlam1 ve amacini ortaya koymak ya da desteklemek tizere kullanilir.
Dolayisiyla, AB’ye uyum, yani “uyumlastirma” niyetinden hareketle, uygulanacak
yontem, uygun yorumlanacak ulusal hukuk, kendisine uygun yorum yapilacak AB
hukuku, uygulanima yénleriyle belirlenecektir. Uyumlastirilmis ulusal hukuk (kural),
yorum yoluyla birden ¢ok anlam tagimakta ve bu anlamlardan bir tanesi kaynak AB
hukuku ve ilgili ABAD igtihat hukuku ile uyumlu olabilmekteyse ve de Anayasa’ya
(6zellikle temel haklara) ve hukukun genel ilkelerine de aykirilik teskil etmiyorsa;

AB hukuku ile uyumlu yorumlanmasi gerekmektedir™®,

5718 sayili MOHUK *ta ilk kez yabanci unsurlu tiiketici sdzlesmelerinden
dogan uyugmazliklarda Tirk mahkemelerinin milletleraras: yetkisine iliskin hitkme
yer verilmistir. “Tiiketici S6zlesmesine Iliskin Davalar” bagligin tagtyan m. 45, sz
konusu uyusmazliklarda Tiirk mahkemelerinin milletlerarasi yetkisinin tesisine
iliskin 6zel nitelikte bir yetki kurali olup, genel yetki kuralt olan MOHUK m. 40’a
gore Oncelikle uygulanmaktadir. Karg: tarafa gore sosyal ve ekonomik yonden zayif
durumda oldugu kabul edilen tiiketicinin korunmasi amacimi tagimakta olan
hiikiimde, milletlerarasi yetkinin tiiketicinin menfaatine en uygun sekilde tesis
edilebilmesi i¢in tiiketicinin davaci ve davali olma ihtimalleri dikkate alinarak bir
ayrim yapilmig; hitkmiin ilk fikrasinda tiiketicinin acacagi davalarda, tiiketicinin

se¢imine gore tilketicinin yerlesim yeri, mutad meskeni, karsi tarafin igyeri, yerlesim

228 GOCMEN, Tlke; Avrupa Birligi Ile Tiirkiye Iliskileri Cercevesinde Tiirk Mahkemelerinin Avrupa
Birligi Hukuku Karsismdaki Tutumuna Yénelik Bir Oneri: Ab-Dostu Yorum Yontemi, Atihfd, 63 (1)
2014, s.159.
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yeri ve mutad meskeninin bulundugu Tiirk mahkemeleri; ikinci fikrada ise tiketiciye

karst acilacak davalarda sadece tiiketicinin Tiirkiye’deki mutad meskeni mahkemesi

koruyucu yetki kurali niteliginde yetkili kilinmigtir™.

229 OZCELIK BAYRAKTAROGLU Giiliim, Yabanc: Unsurlu Tiiketici Sozlesmelerinden DoZan
Uyusmazliklarda Tiirk Mahkemelerinin Milletleraras: Yetkisinin Tayini, AUHFD, 63(4) 2014, s. 839.
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SONUC

Tiiketici hareketleri, Amerika ve kuzey Avrupa iilkeleri basta olmak iizere
cesitli Avrupa lilkelerinde tiiketici orgiitlerinin kurulmasiyla gelisim gdsterirken
{ilkemizde tiiketici haklarina iliskin ilk yasal diizenlemelerin, Cumhuriyet dénemi
oncesinde Islam Hukuku &rf ve adetlerine uygun olarak Mevlana Yaraluca
Muhyiddin tarafindan 1502 tarihinde Kanunname-i Thtisabi Bursa bagta olmak iizere
Istanbul ve Edirne Kanunnameleri adi altinda hazirlandigim séylemek miimkiindiir.
Modern anlamda ilk drgiitlii tiiketici hareketleri ise, Amerika Birlesik Devletleri’nde
New York Tiiketici Birligi’nin kurulmasindan sonra gergeklestirilmistir. 1872
tarihinde Federal Hiikiimet tarafindan ¢ikartilan Kanunlar ile tiiketicilerin korunmasi
konusunda ilk yasal adimlar atilmigtir. ABD Devlet Bagkant John F. Kenedy' nin 15
Mart 1962'de Temsilciler Meclisi’nde dort tliketici hakkini agiklamas ile her yil 15
Mart diinyada Tiiketici Haklar1 Giinii olarak kutlanmaya baslanmistir. Amerika’daki
gelismeler tizerine tiiketici hareketleri dnce Bati Avrupa iilkelerine hemen sonra

Japonya, Avustralya ve Kanada gibi birgok iilkeye yayilmgtir.

Tiirkiye Cumhuriyeti'nin kurulmasi ile 29.04.1926 tarihinde yiiriirliige giren
Tiirk Borglar Kanunu agisindan ekonomik ac¢idan zayif olan tiiketicinin korunmasi
hedeflenmistir. Bor¢lar Kanunu, kismen de olsa Tiirk Ticaret Kanunu (TTK);
6zellikle haksiz rekabet hiikiimleri, Tiiketicinin Korunmas:t Hakkindaki Kanun’un
yiiriirliige gitmesinden 6nce ve hatta yiiriirliige girdikten sonrasinda bile tiiketici
haklarinin korunmasi konusunda varligini siirdiirmiistii. Anayasal zeminde ise
sosyal haklardan olan tiiketicinin korunmasi hususu 1961 Anayasasi'nda dar bir
sekilde ele alinmigsa da, esaslt olarak 1982 Anayasasi'nda ve sonrasinda yiiriirliige
giren Kanunlar ile diizenlendigini sdylemek miimkiindiir. Tilketicinin saglikli ve
dengeli bir gevrede yasama hakki 1982 Anayasasi’nin 56. maddesinde incelenmistir.
Yine Anayasa’nin 172. maddesinde ise; “Devlet, tiiketicileri koruyucu ve aydmnlatict
tedbirler alir, tiketicilerin kendilerini koruyucu girisimlerini tesvik eder.” seklinde
diizenleme mevcuttur. Tiiketicinin korunmasi hususuda ilk resmi kurumsallasmanin

1993 yilinda 494 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname ile Sanayi ve Ticaret Bakanlig1
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biinyesinde Tiiketicinin ve Rekabetin Korunmasi Genel Midiirligii kurulmas: ile

gergeklestigini sdyleyebiliriz.

Avrupa Birligi’nin olusum gostermesi ile, Avrupa Birligi hukukunda tiiketici
konusu ilk kez 1972 Paris Zirvesi’nde giindeme gelmis ve tiiketici haklarinin 1957
tarihli Roma antlasmasinda 6ngoriilen topluluk gérevlerinin gergeklestirilmesine
katki saglayacak bir ara¢ oldugu vurgulanmigtir. Yine Avrupa Birligi'nin kurucu
Antlasmalarindan olan Avrupa Tek Senedi, Maastricht Antlasmasi ve Amsterdam
Antlagmalari'nda da bu hususlara yer verilmistir. Avrupa Birligi’nde tilketicinin
korunmasi politikasi olusturulurken kurucu antlagmalar esas alinarak uzun ve kisa
donemli eylem planlar1 belirlenmis ve tiiketicinin saghgmmn ve giivenliginin

korunmasi hususunda ¢esitli direktif ve yonergeler ¢ikartilmistir.

Tiirkiye’nin AB ile iligkileri, Avrupa Ekonomik Toplulugu ile 12 Eyliil 1963
tarihinde imzalanan ve 1 Aralik 1964 tarihinde yliriirliige giren Ankara
Anlagsmasi'nin temelini olugturdugu ortaklik rejimi g¢ercevesinde baslamugtir.
Ulkemizin Avrupa Birligi’ne iiyelik siirecindeki tiiketici politikast ve uluslararasi
katilimlar, bu iiyelik siirecinde Tiirkiye’de tiiketicinin korunmasi konusunda
ozellikle gida, bankacilik, saglik, tiitiin ve alkol alanlarmda ilgili Y&netmelikler,
Tebligler’de gesitli  degisikliklere gidilmistir. 1983 sonrasi serbest piyasa
ekonomisine gegme siireci nedeniyle tiiketiciler, ¢ogunlukla magdur taraf olmustur.
Bu nedenlerle tiiketicileri koruyan &Ozel kanunlara ihtiyag duyulmustur. Yasal
mevzuatin tiikketiciyi koruma konusunda yetersiz kalmasi lizerine, 8 Eyliil 1995
tarihinde ¢ikarilan 4077 sayili Tiiketicinin Korunmasit Hakkinda Kanun ile
tiiketicinin korunmasi mevzuati tek bir ¢ati altinda toplanmustir. Tiirk Hukukunda
tilketicilerin korunmasina iliskin &zel yasal diizenlemelerin gegmisi 23.02.1995
tarihinde kabul edilen 4077 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanundur. Bu
kanunun gerekgesinde de belirtildigi tizere, Tiirkiye’nin, Avrupa Birligi iilkeleri ile
Giimriik Birligi’ne girmis olmasi sonucu ¢ikarilan uyum yasalari da dikkate alinarak
ozellikle 04.09.1985 tarihli Birlesmis Milletler Genel Kurulu’nda kabul edilen

evrensel nitelikteki sekiz temel tiiketici hakki korunarak gerceklestirilmistir.
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AB Komisyonu, ayrica her yil her bir aday ve potansiyel aday iilke igin
hazirfladigi  flerleme Raporlari ile birlikte, genisleme giindemine iliskin
degerlendirmelerini iceren “Genisleme Stratejisi Belgesi”yayimlamaktadir. Ulkemize
dair son Ilerleme Raporu ve Genisleme Stratejisi Belgesi 09.11.2016 tarihinde
yayimlanmigtir. Miizakerelerin ilk asamasini tarama toplantilart olusturmaktadir. Tlk
tarama toplantist 20 Ekim 2005'de "Bilim ve Aragtirma" fashi i¢in, son tarama
toplantisi da 13 Ekim 2006'da "Yargi ve Temel Haklar" fash icin yapilmigtir.
Tiirkiye’nin Avrupa Birligi’ne iiyelik siirecinde hukuk alaninda yapilan uyum
yasalar1 dogrultusunda tiiketici hukukunda yapilan son degisiklikler, Avrupa
Birligi’nin olusumu’ ile Avrupa Birligi'nde tiiketicinin korunmasi politikasi
olusturulurken tiiketicinin saghginin ve gilivenliginin korunmasi adma kurucu
antlagmalarda esas alnan ilkeler, Avrupa Birligi tarafindan belirlenen uzun ve kisa
doénemli eylem planlari, Avrupa Birligi - Tiirkiye Katilim Miizakereleri kapsaminda,
miizakerelere agilan 28. fashi olan ‘Tiketicinin ve Saglhgin Korunmasi’ faslinin
kapanabilmesi igin 6ngdriilen kriterlerden biri olan mevzuat uyumunu tamamlamak
amactyla, dnce Avrupa Birligi ile yapilan miizakerelerde “Tiiketicinin ve Sagligm
Korunmasi Fasli” cergevesinde gergeklestirilen c¢alismalar ile AB tiiketicinin
korunmast mevzuatinda yer alan 12 Yénerge ve 2 Tavsiye Kararmn i¢ hukukumuza
aktarilmasi amaciyla 4077 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'da 4822
sayill Kanun’la yapilan degisiklikler 14 Mart 2003 tarih ve 25048 sayili Resmi
Gazete’de yaymlanmigtir. Avrupa Birligi Bakanligt tarafindan yayimlanan Eylem
Planinin 28. Tiiketicinin ve Saghgmn Korunmas: Fasl, 19 Aralik 2007 tarihinde
Portekiz Doénem Baskanligi’'nda miizakerelere agilmigtir. Tiiketicinin ve Sagligin
Korunmasi Faslhi  kapanisinda belirlenen kriterlerde:AB*nin Isleyigine Dair
Antlasmanin (ABIDA) farkli hiikiimlerinde “tiiketici” terimi  kullanilmasina
ragmen, Antlagmada tiiketicinin tanum yapilmamugtir. Avrupa Birligi’nde tiiketici
tanmminin  ¢ercevesi, Adalet Divaninin igtihatlar1 ve ikincil mevzuat vasitasiyla

olusturulmustur.

Avrupa Birligi'nde ise tilketicinin korunmasi politikasinin geligim siireci ve

eylem planlar1 dahilinde Avrupa Birligi’ne liye ve aday iilkelerin yerine getirmeleri
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gereken kriterler ve bu kapsamda Avrupa Birligi hukukunda tiiketici hukukunun
yasal dayanaklarindan olan kurucu antlagmalar ve direktifler ile yine bu baglamda
Avrupa Birligi hukukunda yapilan son degisiklikler incelendiginde, tiiketici
politikasinm ayr1 bir bashk altinda yer almadigi yani dogrudan tiiketicilere atifta
bulunulmadig: gériilmektedir. Bunun sebebikurucu Antlagmalarin  hazirlandigi
dénemde tiiketici politikasinin yeni gelisim gostermeye baslamasidir. Tiiketicinin
Korunmast Ile Ilgili Birinci Program (1975-1980) kapsaminda “Tiiketiciyi
Korumaya Yénelik 1. Eylem Programi”m kabul etmistir. 1980 yilinda kabul edilen
Roma Antlasmasi’nda da tiiketiciyi mesleki veya ticari nedenle olmayan akitleri
yapan kisi olarak tanimlayarak rekabet ve tarim alanlarmndaki diizenlemelerde
tiiketiciden bahsedilmistir. Roma Antlasmast’nin 33. maddesinde tarim Uriinlerinin
tilketicilere uygun fiyatlardan ulasturilmast gerektigi  belirtilmektedir. Roma
Antlasmasi’nin 81. maddesinde; “Tiiketicilerin pazardaki rekabetten olumsuz y&nde
etkilenmemesi igin {iye devletler arasindaki ticareti etkileyebilecek ve Ortak Pazar
icindeki rekabeti Snleyecek, sinirlayacak ya da bozacak etkileri olan isletmeler arast
tiim anlasmalarin, Isletmelerin ortaklik ¢ikarlarimin ve ¢ikar yollu uygulamalarinin
Ortak Pazar ile bagdasmadigi ve yasaklanmasi” seklinde diizenlenmigtir. Boylelikle
rekabeti sinirlayan anlasma ekonomik yarar sagliyorsa yasaktan kurtulmak miimkiin
olabilecektir. II. Tilketiciyi Koruma Programi 1975 yilindaki Birinci Tiiketici
Programim takip eden dénemde Avrupa Birligi Konseyi’nce 19.05.1981 tarihinde
kabul edilmis ve 1986 yilina kadar hedefler belirlenmistir. Bu programi 23.06.1986
tarihinde kabul edilerek 05.07.1986 tarihinde yiiriirlige giren “tiiketiciyi koruma
politikasina yeni hiz kazandirma III. Progranu” takip etmistir. [I1.Tiiketiciyi Koruma
Programi ise 1987—1992 yillar1 arasinda uygulanmigtir. 1990 ve 1993 yillart arsanda
yayimlanmis olan tiketicinin korunmasina iliskin programlar tiiketici politikast

hakkinda ii¢ yillik topluluk eylem planlar1 kapsamaktayd.

Birlik icerisinde 1986 Avrupa Tek Senedini imzalanmasindan sonra tiiketici
politikas: islerlik kazanmigti. Avrupa Tek Senedi yapilan revizyon konferansi
sonucunda 28.02.1986 yilinda imzalanarak, 01.07.1987 yilinda ylirtirliige girmistir.
Avrupa Tek Senedini takip eden Maastricht Antlagmasi, 1 Kasim 1993 tarihinde
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yiiriirliige girmistir. Antlagma ile yapilan degisiklikler AB Antlasmasma eklenmistir.
Tiiketici haklarmin yasal bir zeminde toplanmasi ise 1992 Maastricht Anlagmasi’nin
129-a maddesiyle gergeklestirilmistir. 1997 Amsterdam Anlagmasi ile bu konu
yeniden degerlendirilmistir. Maastricht Antlagmasi (MA)'nin 49. maddesiyle de
tiyelik kriterleri ayrintili olarak ele alinmugtir. Bdylelikle tiyelik siirecindeki iilkelerin
mevzuatinin ulusal mevzuata aktarilmasmin éneminin yaninda, aday {ilke tarafindan
mevzuatin, uygun idari ve hukuki yapilar araciligtyla efektif sekilde uygulamaya
konmasi Snem kazanmustir. Uyelik siirecindeki iilkelerde aranan bu n kosulun
yaninda aday lilkelerin tam iiye olabilmek i¢in ve halihazirda AB liyesi olan
iilkelerin de yerine getirmeleri gereken diger kriterlerin baginda ekonomik kriterler
yer almaktadir. 21-22 Haziran 1993 tarihinde yapilan Kopenhag Zirvesi’nde AB’ye
tam iiye olmak isteyen MDAU‘nin AB’ye tam iiyelik basvurusunda
bulunabilecekleri belirtilirken, ayrica bu iilkelerin uymalar1 gereken kosullar ve
iiyelik 6ncesinde adi gegen iilkelerde gecis siirecinin degerlendirilmesine iligkin

kriterler saptanmugtir.

Avrupa Birligi'nde Uriin Sorumlulugu, 25 Temmuz 1985 tarih ve 85/374
sayili Ayipll Uriinden Dolayr Sorumlulukla ligili Olarak Uye Devletlerin
Kanunlarmin, Diizenleyici Islemlerinin ve Idari Diizenlemelerinin Yakinlagtirilmast
Hakkinda Konsey Direktifi ile diizenlenmistir. Direktif, “Uriin Sorumlulugu
Direktifi” olarak adlandirilmaktadir. Uriin Sorumlulugu Direktifi, ortada bir satim
sozlesmesinin varligi aranmaksizin, iireticinin ayiplt bir mal {iretmesi nedeniyle
kisilerin ugradig1 zararlardan dolay1 sorumlulugu diizenlemektedir. 25.5.1999 tarih
ve 99/44 sayih Tiketici Mallarmin Satumi ve Bagli Garantiler Direktifinde ise
“sozlesmeye uygun olmama” kavram altinda ayip diizenlenmistir.Kredi kurumlarina
iliskin ilk 6nemli diizenleme, “Kredi Kurumlarinm Kurulmalarina ve Faaliyetlerine
iliskin Kanun, Tiiziik ve Idari Diizenlemelerin Esgiidiimii Hakkinda 12 Aralik 1977
giinlii ve 77/780/EEC sayili Birinci Bankacilik Yonergesi”dir

Yukarida bahsettigimiz gelismeleri iiyelik siirecinde takip eden tilkemizde,
Avrupa Birligi Bakanhg tarafindan yaymlanan Ulusal Eylem Plani, tilkemizin AB

stirecinde atacagi adimlari, hem mevzuat uyumu hem de kurumsal ve idari tedbirler
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cergevesindeki hedefleri belirlemistir. Son olarak 28 Mayis 2014 te yiiriirliige giren
6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’da yapilan degisiklerin Avrupa
Birligi Tiiketici Hukukuna uyumlu olup olmadigi, 6502 sayili Kanun’daki son
degisiklikler Avrupa Birligi’ne tiye iilkelerde tiiketici hukuku alaninda yapilan son
gelismeler, Avrupa Birligi Hukuku’'nda ve Tiirk Hukukunda tiiketicinin korunmasina

yonelik mevzuat ¢alismalari ile eksiklikleriyle birlikte tespit edilmesi amaglanmigtir.

6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ile tiiketici tanimi
yeniden yapilmig ve uzun suredir uygulamada tartigma konusu olan titketici islemi
kavrami yeniden ele alinarak genigletilmistir. Cayma hakk: stiresi her tliketici
sdzlesmesi i¢in ayri ayr1 diizenlenmekte olup, bu siire yeni Kanun ile uzatilmigtir.
6502 sayilh Kanundaki ayipli mal tanmmi Avrupa Birligi Tiketici Haklan
Yonergesinden  alinmakla  birlikte daha agik ve anlasilir  bigimde
diizenlenmistir.99/34/EC sayili Ayipli Uriin Nedeniyle Sorumluluk Hakkinda AB
Direktifi’nde iiriin, “Bagka bir taginir veya tagmmazin bir par¢asint da olustursa her
tiirlii tasmm ifade eder.” seklinde tanimlanmigtir. Ayipli mala iligkin olarak, 4077
sayili Kanunda dngoriilen agik ayiplar igin 30 giinliik ihbar siiresi 6502 sayili Kanun
ile kaldirtlmigtir. Buna gire 6502 sayili Kanunun 12. maddesinde “Kanunlarda veya
taraflar arasindaki sozlesmede daha uzun bir siire belirlenmedifi takdirde, ayiph
maldan sorumluluk, ayip daha sonra ortaya ¢ikmis olsa bile, malin tiiketiciye teslim
tarihinden itibaren iki yillik zamanasimina tabidir.” Yeni Kanun ile “tiiketici kredileri
sadece bir mal veya hizmet edinmek amaciyla kredi verenden alinan kredilerden
ibaret olmaktan” ¢ikarilarak kapsami genisletilmigti. 4077 Sayili Kanun’un 6.
maddesinde diizenlenen haksiz sartlar kavramina benzer mahiyette olup 6502 sayili
Kanun’un “Sézlesmelerde Bulunan Haksiz Sartlara Dair Yonetmeligin®  bazi
maddelerini kisaca &zetledigi gorilmektedir. Tiiketici Haklarinin Korunmasi
Hakkinda Kanun’da yeni bir terim olan “piramit satis”, yeni Kanun ile ayr bir
maddede diizenlenerek piramit satis sisteminin kurulmasi, yayilmast veya tavsiye
edilmesi yasaklanmig, boylece kapidan kapiya satigim kétilye kullanilmasinin 6niine
gecilmesi hedeflenmistir. Ayrica gida alaminda, piyasa gozetimi ve denetimi

hakkinda, bankacilik alaninda, saglik alaninda, tiitin ve alkol alaninda tiiketici
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haklarma iliskin diizenlemeler mevcut olup ticari amaglar disinda ziyarette bulunan
turistlerin  yaptigi harcamalar ve konaklamalari hakkinda tiiketici olarak
tanimlanmalari nedeniyle de gesitli teblig ve Yonetmelikler g¢ikartilmistir. Son olarak
ise Avrupa Birligi'nde, 03 Ocak 2013 tarihinde 1151/2012 sayili Avrupa
Parlamentosu ve Konseyi Tarim Uriinleri ve Gida Maddeleri ile ilgili Kalite
Diizenlemeleri Tiiziigii yiirlirlige girmigtir. 1151/2012 sayih Tiziiglin amaglar
tarimsal ve kirsal kalkinmayi gergeklestirmek, sinai miilkiyet haklarini korumak, i¢
pazarin biitiinligiinii korumak ve tiiketicilere iirlinlerin kaynaklandiklar1 cografi
bslgeler ile ilgili dogru bilgi vermektir. Avrupa Komisyonu tarafindan gida kalitesi
ve giivenlifi konusunda atilan en &nemli adim 12 Ocak 2000 tarihinde Gida
Giivenligine Iliskin Beyaz Kitap’mn yayimlanmasi oldu. Tiketicilerin; hayvan ve
bitki sagligi, dogal kaynaklar ve ¢evreye duyarli urun ve hizmetleri tercih
edebilmeleri adina 1990’1 yillarim baginda uygulamaya konan AB Eko-Etiketi (EU
Eco-label) Uygulamasi gida, igecek, ilag ve tibbi iirlinler disindaki alanlarda AB
genelinde olduk¢a Onemlidir.1992 yilinda baslatilan AB Eko-Etiket, tiiketicilerin
giiveni i¢in AB’nin Birlik genelinde goniilliiliik esasl: bir plan dahilinde olugmustur.
O tarihten giiniimiize kadar gok sayida urun ve hizmette AB Eko-Etiket uygulamasi

artarak devam etmistir.

1990 yilindan sonra Avrupa Birligi Komisyonu ulusal hukuki usullere gore
incelenen tiiketici uyusmazhklari bakimindan bizzat tistlendigi tiiketicinin korunmas:
politikasimin  yer aldigi Tek Piyasadaki tiiketici uyusmazliklarin ¢dziimii ve
tiiketicilerin adalet konusuna girisi hakkinda Yesil Kitab: yaymlamistir. Avrupa
Birligi yargilama sisteminde son olarak, tiiketicinin sézlesmeden kaynaklanan
saticinin suistimallerine karsi korunmasi, aldigi tiriiniin bozuk ¢ikmast halinde
karsilagsacagi ekonomik kayba karst korunmasi, yine tiiketicinin dogrudan veya
dolayli aldatict veya yaniltict reklamlara karst korunmasi, tiiketiciye satilan ayiph
mal va da yanlis veya eksik bir hizmet tiiketiciye maddi veya manevi bir zarar
verebimesi hususlarinda tiiketicileri korumaktadir. Bu agamada ugranilan zararin
tazmini gerektigi diigiiniilerek Avrupa Birligi’'nde tliketici damsma ve yardim

sistemlerinin uyumlagtinnlmas: i¢in 1975 yilinda Fransa’da bir sempozyum

109



diizenlenmistir. Bu sempozyumda Amerika Birlesik Devletleri’nde ve Isveg’teki gibi
ihtilaflarinin hizli tazmin yollarina deginilmis, hakem sistemi ya da uzlagma sistemi

lizerinde durulmustur.

Avrupa Birligi'nde tiiketici bagvurularmi hizli hale getirmek amaciyla
“08/257/EC sayih Tiiketici Ihtilaflarnimn Céziimlenmesinden Sorumlu Mahkeme Dist
Organlara Uygulanabilir Ilkelere Dair Tavsiye” ile yedi prensip belirlenmis ve
05.05.2000 tarihinde Lizbon’da EEJ-Net kurulmas: kararlagtirilmistir. EEJ-Net

Mahkeme disi ¢oziim organidir.

Tiirkiye’'nin AB miktesebatina uyum saglamasi i¢in kurumsallagsma
kapsaminda Tiiketici Sorunlart Hakem Heyetleri, Reklam Kurullari ve Tiketici
Konseyi kurulmustur. Yine Uluslararasi Tiiketicinin Korunmasi ve Giiglendirme

Agma (ICPEN) iilkemizin katilimi mevcuttur.

Tiiketici uyusmazliklarinda dava asamasi ise 6502 sayih Kanun'da
aciklannmustir. 6502 sayilh Kanun’un 73. maddesine gore tiiketici islemleri ile
tiketiciye yonelik uygulamalardan dogabilecek uyusmazliklara iliskin davalarda
tilketici mahkemeleri gorevlidir. Ayrica Tiiketici Mahkemesi’nin bulunmadig:
yerlerde bagvuru Tiiketici Mahkemesi sifati ile Asliye Hukuk Mahkemesi’nde
yaptlmalidir. Son olarak Tiiketici Hakem Heyetleri Yonetmeliginde Degisiklik
Yapilmasina Dair Yonetmelik 11.08.2017 tarihli ve 30151 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanarak yiriirlige girmis ve s6z konusu Yonetmelik ile Tiiketici Bilgi Sistemi
(TUBIS) sistemi olusturulmus, bu sisteme iliskin bagvurularin alinmast, inceleme ve

karar alma siireglerine iligkin olarak yeni diizenlemeler getirilmistir.

Tiiketicinin korunmast alaninda yapilan tiim diizenlemelerde amag, serbest
piyasa ekonomisinin magdur tarafi olan tiiketicinin, satict ile arasindaki
dengesizligini ortadan kaldwarak tiiketicinin olast magduriyetlerini 6nlemek,
tiiketiciyi olasi risklere karsi bilgilendirmek, tiiketicinin temsil edilmesini saglayarak
haklarint koruma yollarint sunmaktir. Bu amaglarin tiiketicinin - menfaatine
gerceklesebilmesi igin dncelikle tilketicinin haklari kolay ve etkili yollardan alma

imkaninin saglanmasi gerekmektedir.
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Son olarak, Avrupa Birligi’ne iiyelik siirecinde iilkemizde &zellikle temiz
enerji, cevre ve iklim degisikligi, tarim ve gida giivenligi konularinda gerek idari
yapilasma gerek mevzuat uyumu saglama konusundaki galigmalarin  degisen
ihtiyaglara cevap vermesi, teknolojik gelismelerden de faydalanarak toplumun her
kesiminin aydmlatilmaya ¢alisilmasi ve bu dogrultuda bilingli bir tiketicinin
yaratilmast {ilkemizin hem sosyo-kiiltiirel ve hem de ekonomik gelismesine Kkatki

saglayacaktir.
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