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TURK KADIN GiRiSIMCILERIN CEVRESEL BELIRSIiZLiK
BAGLAMINDAKI ALGILAMALARI UZERINE NITEL BIR
ARASTIRMA

Girigimeti, risk alan, kendisini gelistiren, yeni teknolojiler ve kaynaklar1 etkin
kullanan, iginde devamlilig1 saglayan ve degisen kosullara uyum gosteren kisidir.
Bugiin diinya niifusunun yarisint meydana getiren kadinlarin daha sosyo-ekonomik
olmalar1 Oniinde geleneksel anlayisin rolii bulunmaktadir. Tiim bu kosullarda
faaliyetlerine devam etmek isteyen kadin girisimcilerin ¢evresel belirsizlikleri nasil
algiladiklari, riskleri ve tehditleri nasil yonettikleri ve firsata gevirdikleri, rakipleriyle
rekabet edebilme becerilerinin iilke ekonomisi ve toplumsal gelisme agisindan
onemlidir.Bu ¢alismada, kadin girisimcilerin ¢evresel belirsizlik baglamindaki
algilamalarimin  girisimcilik  faaliyetleri  tizerindeki etkilerinin  incelenmesi
amaglanmistir. Bu baglamda, 30 Tiirk kadin girisimci ile yiliz ylize goriismeler
yapilmis, is hayatinda karsilastiklar1 giigliiklerin, ¢evresel belirsizliklerin karar alma
siireclerini nasil etkiledigi, tehdit ve zorluklar1 firsata doniistirme durumlar
belirlenmeye c¢alisilmistir. Arastirmanin igerik analizinde, cevresel belirsizliklerden
nasil etkilendiklerini ortaya koymak icin yiiz yiize goriismeler yapilmistir. Elde
edilen bulgular SPSS ve MAXQDA paket programlar1 kullanilarak yorumlanmuistir.
Sonug olarak, kadin girisimcilerini faaliyetlerini ekseriyetle yerel pazarlarda
siirdiirdiiklerini, ulusal ve/veya uluslararas1 biiylik Olgekli pazarlarda rekabete
giremedikleri, kadin olmakla ev ve ig hayat1 arasindaki rollerinde sorunlar yasadiklari
ve Ozellikle gevresel belirsizlikleri analiz edecek ve tedbir alacak yeterli egitim ve

deneyimde olmadiklar1 goriilmiistiir.
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ABSTRACT

A QUALITATIVE STUDY ON THE PERCEPTIONS OF TURKISH
WOMEN ENTREPRENEURS REGARDING ENVIRONMENTAL
UNCERTAINTY

Entrepreneur is the someone who takes risks, improves himself or herself, use
the new etchnologies and sources efficicntly, keep his or her business sustainable,
and adapts to changing conditions. In the present time, at least half of the whole
world population is composed of the women, and traditional understanding seems to
be an important barrier for the women to become socio-eocomic. Under these
circumstances, determining how women perceive enviromental uncertanities,
manage risks and threats, turn them into opportunity, and compete against opponents
is extremely important for country’s economy and social development. In this study,
we aimed to perform a qualitative study on the perceptions of womenentrepreneurs
in enviromental uncertanity. Thus, a face to face interview were carried out with 30
Turkish women entrepreneurs in order to determine which difficulties they have in
business life, and enviromental uncertainities can affect their decision making,
includingcounter measures against difficultiesOverall, the findings were processed
by using SPSS and MAXQDA. In conclusion, we showed that the women
entrepreneurs were mostly active in the domestic market rather than the national
and/or international markets, had some problems related to their roles in both private
life and business enviroment, and in particular did not had lack of strong and solid
educational background to be able to analyze the problems they faced with, as well

as taking proper corrective actions in time.
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GIRIS

Problem Durumu: Girisimci, risk alan, kendisini gelistiren, yeni teknolojiler
ve kaynaklar1 etkin kullanan, isinde devamlilig1 saglayan ve degisen kosullara uyum
gosteren kisidir. Girisimciligin gelismesi 6ncelikle toplum nezdinde benimsenmesine
baghdir. Bugiin diinya niifusunun yarisint meydana getiren kadinlarin daha sosyo-
ekonomik olmalar1 Oniinde geleneksel anlayisin rolii bulunmaktadir. Tiim bu
kosullarda faaliyetlerine devam etmek isteyen kadin girisimcilerin ¢evresel
belirsizlikleri nasil algiladiklar, riskleri ve tehditleri nasil yonettikleri ve firsata
cevirdikleri, rakipleriyle rekabet edebilme becerilerinin iilke ekonomisi ve toplumsal

gelisme agisindan 6nemlidir.

Insanin hayati boyunca karsilastig1 bir takim zorluklar, hayata bakis acilari ve
sorunlara karst ¢oziim gelistirmelerinde 6nemli sekillendirici etkiler gosterir. Bu
durum girisimciler i¢in de gegerlidir. Girisimci kisinin ana hedefi gelir elde etmek
oldugu i¢in, baglh oldugu orgiit ve cevrede lider konumunu elde eder. Girisimcilerin
icinde olduklar1 c¢evre kaynakli bazi etmenler onlarin basarili ya da basarisiz
olmalarinda 6nemli rol oynamaktadir. Cevresel belirsizlik kiginin en yakinindan
baslayarak uluslararas1 cevreye kadar uzayan genis bir etkilesim alanini ifade
etmektedir. Dogal olarak, bu genis cevrede olusacak degisimlerin girisimciyi bir

sekilde etkileyecegini ifade etmek hatali olmayacaktir.

Arastirmanmin Amaci: Kadin girisimcilerin ¢evresel belirsizlik baglamindaki
algilamalarmin girisimcilik faaliyetleri iizerindeki etkilerinin anlagilmasi Isletme
Bilim Dali i¢in 6nemli bir konudur. Bu arastirmanin amaci, Tiirkiye’de kadin
girisimcilerin ¢evresel belirsizlik baglamindaki algilarinin igerik analizi yontemiyle
belirlenmesidir. Bu baglamda, farkli sektorlerden otuz kadin girisimci ile yiiz yiize
goriismeler yapilmis ve cevresel belirsizlikleri algilama diizeylerinin is siireglerini

nasil etkilediginin belirlenmesine ¢aligilmistir.

Arastirmamiz, giris, teorik ve yazina dayali bilgilerin sunuldugu ii¢ boliim,
niteliksel arastirma ve bulgularin sunuldugu dordiincii bolim ile sonu¢ ve

Onerilerden olusmustur.



Arastirmanin Problem Ciimlesi: Tiirk kadin girisimcilerin ¢evresel

belirsizlik algilamalarinin girisimcilik faaliyetleri iizerine etkileri var midir?
Arastirmanin Alt Problemleri:

H1: Kadin girisimcilerin demografik niteliklerinin c¢evresel belirsizlikleri

algilamalar lizerine pozitif yonde etkisi bulunmaktadir.

H2: Kadin girisimcilerin demografik niteliklerinin girisimcilik faaliyetleri

tizerine pozitif yonde etkisi bulunmaktadir.



BIiRINCi BOLUM
GIRISIMCILIK: TANIMI, ONEMI VE ETKILEYEN FAKTORLER

Girisimcilik  yalnizca kisileri degil, aym1 zamanda iilke ekonomisini
yonetenleri de ilgilendiren ve lizerinde Ozen gOstermeleri gereken Onemli bir
kavramdir.Girigimciler, istihdam saglarlar ve kamusal gelirlerin en onemlilerinden
olan vergilerin baslica kaynagidirlar. Ayn1 zamanda, ihracat ve ithalat yaparak dis
ticareti canlandirirlar ve yatirimlari ile sanayinin ve rekabetin gelismesine dogrudan
ve dolayli yonden katki saglarlar. Bir toplumda kisiler istthdam edildikleri kaynaga
gore Ui grup altinda toplanirlar. Birinci grup; bir 6zel ya da tiizel kisiligin yaninda
calisanlar, ikinci grup; kendi isinin sahibi olanlar ve son grup ise istihdam
edilemeyendir. Aslinda ekonominin gbéz bebegi olarak nitelendirilebilecek olan
kisiler ikinci grupta yer alan bireylere istihdam olanagi saglayan girisimcilerdir. Bu
tip girisimcileri diger isttihdam saglayan kisiler veya orgiitlerden farkli kilan 6zellik
bir isi kurup yonetmek ve gelir elde ederek kamu i¢in vergi vermek gibi baslica
engelleri asmis olmaridir. Bir diger ifadeyle, yiiksek cesaretli diyebilecegimiz bu
girisimci kisilerin bagli olduklar1 o6rgiit ve toplum i¢in rollerini kavrayabilmek

gerekmektedir.
1.1. Girisimeiligin Tanim1 ve Onemi

Girisimcilik kavrami Fransizca “bir gorevi iistlenen/risk alan” anlamina gelen
“enterprendre” sozciiglinden gelmekte olup, 18. yy’da kavram anlam degisikligine
ugrayarak “mucit” anlaminda da kullanilmaya baglanilmistir. Girisimci; risk altinda
1$ yapmay1 basarabilen sermaye olan kaynaklari en uygun sekilde temin edebilen

kisidir (Bozkurt ve Alparslan 2013, 7).

Girisimcilik, ekonomi teorisinde ortaya ¢ikan sadece toplumsal ve iktisadi bir
kavram degildir. Ayn1 zamanda ekonomilerin merkezinde yer alan bir olgudur. 21.
yy ekonomi modellerinde gelisen bir diger kavram ise piyasalardir (emek piyasalari,
ticari mal piyasalar1 ve sermaye piyasalar1 gibi). Ekonomistler piyasalarin hem nasil
calistigini hemde nasil olusturulduklarini izah etmeye calisan bir sistem ortaya
koymaya c¢alismaktadirlar. Bunu diizgiin sekilde yapabilmek igin, ekonomik

kurumlarin 6zel bir tiirii olan piyasa sistemini iyi tanimlamak gerekmektedir. Pazar



sisteminin kurumsal yapisi, siirekli gelisir, yeni pazarlar olusturur ve yeni taleplere
yeni arzlar ile karsilik vermektedir. Sistemin gelisiminde kar elde etmeye c¢alisan
girisimciler de bulunmaktadir. Bu konuda ortaya konan analizlerin bir kismi
girisimcilerin piyasalart uyumlastirma ya da uyumlastirmama gibi sonuglarin
temelinde girisimcilik oldugunu ileri stirmektedirler (Harper 1996, 11; Namal vd.
2018, 93).

Girigsimciler, ekonomik anlamda elit (seckin) kisiler olup, ellerinde miilkiyeti
bulundurmalar1 sebebiyle ekonomide Onemli bir role sahiptirler. Miilkiyet hakki
bilingli farkindalik i¢in seckin bir rol model ve bdyle bir rolii oynamada temel bir
kavramdir. Girisim, piyasada tiiketicilerin talep ettikleri gereksinimleri karsilamak
i¢in kar elde etme amaciyla kurulan ve her tiirlii ticari faaliyet gergeklestiren iktisadi
ve kurumsal bir birimdir (Heberer 2003, 2; Tokat ve Serbetci 2001, 10; Kahya 2019,
634).

Tarim toplumundan sanayi toplumuna gecilmesiyle beraber girisimcilik
gittikce onemsenmeye baglamis ve uzun siirede ekonomi ve isletme alanlarindan ¢ok
sayida bilim insani tarafindan tanimlar1 yapilmistir. Bu nedenle, girisimcilik tanimi
lizerinde genel bir kesimin mutabik olduklar1 ortak bir ifade bulunmamaktadir.
Girisimci(Entrepreneur)kelimesinin etimolojisine bakildiginda, Ingilizce “enter” ve
Latince’deki “intare” kokiine “pre” son eki getirilerek ‘“girisimde bulunan”
anlaminda kullanilmistir. Giintimiizde “entrepreneur’sdzciigiinden‘‘girisimciligi”

tanimlamak i¢in faydalanilmaktadir (Korkmaz 2000,165; Aksoy vd. 2019, 109).

Sozciik anlami olarak bir seyi yapmak i¢in baglamak anlamina gelmek olan
girisim girismek eyleminden tiiretilmistir. Fransizca entrepreneur Tiirk¢edeki
girisimci sozciigline karsilik gelmektedir ve manasi1 bir seyi yapmaya c¢alismaktir
(Mucuk 2001, 6). Daha genis tanimiyla “girisimci”; herhangi bir iiriinii iiretmek icin,
piyasadaki firsatlar1 degerlendiren, iiretim faktorlerini bir araya getirip kaybetme
olasiligin1 goz oOniine alan ve diger insanlarin fark edemedikleri bosluklar1 goriip

bunlar iizerinden is kuran kisiler demektir (Tekin 1999, 1; Sameer vd. 2019, 109).

Girisimcilik ¢ok yonlii arastirilan bir konu olup, girisimci kelimesinden
tiretilen bir kavram haline gelmistir. Girisimciler, bir is fikrini isletmecilik

anlayisina uygun bir sekilde gelistirip diger insanlarin gorecegi sekilde faaliyete



baslayan kisilerdir. Girisimciler, sadece risk alma, sermaye olusturma, amacladiklar
yerlere ulagsma ve =zenginlik olusturma gibi Ozellikleriyle diger kisilerden
ayrilmaktadirlar (Altuntas 2010, 135). Girisimciler, ¢ogu zaman isin baslangi¢
asamasinda isin yoneticisi durumundadir. Girisimcilerin en temel amaci karlarin
maksimize etmektir. Bunun i¢in iiretim faktorlerini kullanarak ekonomik yapi
(tesebbiis) olusturur ve kullanirlar. Tesebbiisler insanlarin istek ve ihtiyaglarini
karsilayabilmek amaci ile mal veya hizmet iireten birimlerdir (Fidan ve Yilmaz 2001,

6; Akyurt 2018, 43).

Cevrede meydana gelebilecek degisimleri dnceden sezinleme, buna gore bazi
planlar olusturma ve planlar1 hayata ge¢irme girisimciligin temel kuralidir
(http://www.ytukvk.org.tr). Bu sebeple, basarili girisimci olmak i¢in diger kisilerden
ayrilan bazi stliin niteliklere sahip olunmasi1 gerektigi somut bigcimde

anlagilmaktadir.

Girisimcilik; mali ,teknik ve sosyal riskleri gorerek kar elde etme amacryla,
kisisel doyum ve bagimsiz i3 yapma diisiincesine gore ekonomiye deger katma

siirecidir. Girisimcilikte dort 6nemli unsur su sekilde siralanabilir (www.kho.edu.tr/):

- Girisimcilik inovasyonu (yenilik¢iligi) gerektirir. Bu yenilik¢ilik bir deger
olusturma siirecidir.

- Bu siireci bagariyla tamamlamak i¢in gerekli zaman1 ve ¢abayr ayirmak
gerekir.

- Risk (kaybetme olasilig1) daima g6z oniinde bulundurulmalidir.

- Bagimsizlik, para kazanma ve kisisel doyum girisimcilerin en 6nemli

odiulleridir.

Girisimcilik bir siiregtir ve bu siiregte isi kurma, firsatlar1 gérme ve bunlari
degerlendirme yer alir (Ceylan ve Demircan 2001, 7; Zieba 2018, 92). Bu siireci
basariya tasiyan kisinin aslinda nitelikli bir siire¢ ve zaman yonetiisi oldugunu ifade

etmek hatali olmayacaktir.

Girisimcilikte risk alma veya kaybetme olasiligini goz Oniine almak en
onemli unsurdur. Girisimciler, bir firsat1 gérdiiklerinde kaybetme olasiligini da goze
alan ve projelerini gerceklestirmeye calisan kisilerdir. Girisimcilerin sirket kurmalari

bir girisimcilik gostergesidir. Girisimciyi bekleyen riskler ise; ekonomik risk (para



kaybetme olasilig1), sosyal iligkilerin bozulma olasilig1, kariyerlerinde basarisiz olma
olasilig1, psikolojik ¢okiintli ve sagliklarini kaybetme olasiligidir. Girisimei bu riskler
altinda tliretim unsurlarin1 (emek, sermaye, toprak) bir araya getirip bir yenilik yapma
arzusunu tagimaktadir.  Girisimcilikte  yenilik¢ilik  vazgecilmez  unsurdur

(www.tusiad.org.tr).

Yenilikgilik, isletmelerin ¢ikardiklar1 {iriine olan gliven ve inancini da
gostermektedir. Girisimcilik yonelimi ile benzer 6zelliklere sahip olan yenilikcilik
yonelimi arasinda yiiksek bir iliski bulunmaktadir. Isletmelerin kendilerini
gelistirebilmeleri icin yeniliklere vurgu yapmasi ve siireglerde buna bagl olarak
farklilagsmaya gitmek aile sirketlerinde temel rekabet avantajina donlismeye

baglamistir (Altindag 2010, 543-544).

2000’1 yillara gelinirken artan kiiresellesme beraberinde sirketler ve
isletmeler igin yogun bir rekabet getirmistir. Ulkelerin ekonomik gii¢lerini arttiran
rekabet, kiiresellesme siireciyle birlikte popiiler bir kavram haline gelmistir.
Giiniimiiz piyasalarinda rekabet iistiinliigii, girisimcilerin belirli ¢evre kosullari
icerisinde daha faal olmalarini, rekabet gii¢lerini artirmalarini ve biiyiikk olcekli
isletmelere dogru evrilmelerini gerekli kilmaktadir. Bu derece yogun rekabet
ortaminda ise isletmeler, rekabet giiglerini yenilik yaparak, iiriinlerinde degisimler
saglayarak ve potansiyel gelisme alanlarina yatirim yaparak siirdiirmeye
caligmaktadirlar. Tiim bu dinamikler girisimciligi gittikce zorlastirmakta, Gnemini ve

islevlerini ise ylikseltmektedir (Kiiciikaltan 2009, 21; KOSGEB 2018, 14).

19. yy baslarinda Fransiz Iktisat¢1 J.B. Say bireysel girisimciligi; ekonomik
kaynaklar1 iiretkenligin ve gelirin daha az elde edildigi alanlardan daha fazla elde
edildigi alanlara dogru kaydirilmasi olarak tanimlamistir. Bu durum bazi
yoneticilerin bagvurdugu bir 6zelliktir, ancak, giinlimiiz is diinyasinda, bu yaklagimin
girisimciligi bireysel faaliyetlerin dogru tanimi olarak belirlemede tam ifade
edemedigi goriilmektedir. Bir baska iinli iktisatgr Schumpeter girisimciligin
ekonomik yap1 igerisindeki rolii ile ilgilenmistir. Schumpeter, girisimciligi
endiistriyel sektore yeni bir teknolojinin kazandirilmasi gibi biiyiik bir degisimin
etkisi ile ekonomide Onemli bir olaymn baglangict olarak goriir. Schumpeter’in

ekonomi modelinde, yoneticiler tiiketicilerin ihtiyaglarini agik bir sekilde belirlemek



icin geleneksel goriisli kullanmaya devam ederler. Yani bilinenin aksine girisimcilik,
var olan igletmelerin arz etmedikleri ve tiiketici taleplerinin karsilanmadigi denge
durumunda olmayan piyasalarda piyasa kosullarin1 dengeye getirme siirecidir.
Girigimcilik kavraminin tarihsel gelisimine bakildiginda, alana 6nemli katkilarda
bulunan kisileri, eserlerinive yayimlanma yillarii su sekilde siralanabilir (Chaston

2000, 1; Sonmez ve Toksoy 2014, 42):

Jean-Babtiste Say: Ekonomi Politik Uzerine Bir Tez (1803)
- Joseph Schumpeter : Ekonomik Gelisme Teorisi (1934)

- Frank Knight: Risk ve Belirsizlik ve Kar (1961)

- HarveyLeibenstein: Girisimcilik ve Gelisme (1968)

- Israel Kiznar: Rekabet ve Girigimcilik (1973)

- Mark Casson: Girisimci: Bir Ekonomik Teori (1982)

- Peter Drucker: Inovasoyn ve Girisimcilik (1986)

Girisimcilik kavraminin bilimsel olarak 1800’1l yillardan giiniimiize kadar
uzun bir gecmisi bulunmakta ve isletme bilim dalinin yogun ilgisini {izerine ¢ektigi

goriilmektedir.
1.2. Girisimcilerin Ozellikleri

Girisimcilik, kaybetme olasiligini (riski) en az indirgemek, belirsizlikleri
veriler 1s518inda analiz etmeye ¢alismak kisacasi siirekli degisken ¢evre kosullarina
kars1 var olma miicadelesi vermektir (Alada 2001, 1). Bu yoniiyle girisimci cesur
kisidir denilebilir.

Girisimcinin en 6nemli 6zelligi risk almaktir. Belirsizlik ise riskin en ¢arpici
Ozelligidir. Yani girisimciler ¢cogu zaman belirsiz ¢evre kosullar1 altinda kararlar
alarak zekalarin1 kullanmak durumunda iken, bazen de duygusal zekalarin
kullanarak bazi gelismeleri sezinleyip ona gore kararlar almak durumundadir. Karar

vermek durumunda olan girisimciler kararlarinin isabet derecesi ise basarilarini

belirlemektedir (Yelkikalan 2007, 48).



Girisimciler, riskleri alip ve bazen bunun sonuglarina katlanan, mevcudun
disindaki kaynaklarin ve yeteneklerin Otesini kurgulayan, firsatlar1 gorebilen ve
gerektiginde kaynaklar1 en uygun diizeyde bir araya getirip harekete gecirebilen hatta
sorunlar1 bile firsata doniistiirebilen kisilerdir (Alpsahin 2011, 6). Girisimciler, bir
projektor gibi stirekli pazar1 tarayan, karsilanmayan talepleri gdéren ekonomik
kaynaklar1 bir araya getirip sorumluluk almaktan kacinmayan kisilerdir (Miiftiioglu
vd. 2004, 431). Girisimciler, diger insanlarin aksine degisimi normal hayatin bir
parcasi olarak gormektedir. Schumpeter’e gore girisimci yaratici-yikiciligin farkinda
olan ve bunu uygulayan kisidir. Degisim ise her zaman zor olan bir siirectir. Bu
siirecte hem iiretim asamasinda karsilasilabilecek direncler hem de iiriini

kullananlarin aliskanlarin1 degistirme konusundaki direngleri hesaplamak gerekir.

Girisimciler i¢in degisim hayatin akisinda var olan ve bazi zamanlar
yapilmas1 gereken bir istir. Schumpeter’e gore; girisimei yaratict yikicilikla bu
degisimi ¢cogu zaman baslatan, yoneten ve sonlandiran kisidir. Ancak degisim her
zaman kolaylikla elde edilen bir siire¢ degildir. Baz1 durumlarda isletme igerisinde
degisime kars1 diren¢ gosteren, ayak direyen yoOneticiler ve ¢alisanlar da olmaktadir.
Iste girisimci siire¢ icerisinde bu direncleri ve inatlasmalar1 en iyi sekilde sonlandirip
degisimi baslatan ve degisimi gergeklestiren kisi olmak zorundadir. Bunun igin
girisimci eski durumu ve yeni olusacak durumu herkese ¢ok iyi anlatmalar1 diger
taraflara degisimin gerekliligini iyi bir iletisim siireci ile aktarmalidir (TUSIAD

2002, 37-38).

Girisimcilerin bazi 6zelliklerini asagidaki sekilde siralanabilir (Tekin 2004,

20-21; Demir ve Demiryiirek 2018, 170-171):

- Risk alabilme cesareti

- Belirsizlik karsisinda dirayetli olma
- Bagarma hissinin yiiksek olmasi

- Olaylar kontrol altinda tutma istegi
- Yenilikci olma

- Yiksek ozgiiven

- Enerjilerinin yiiksek olmasi

- QGelecek odakli olma



- Cok fonksiyonu basarabilme yetisi
- Is bitirme konusundaki maharet

- Degisime kars1 ayak uydurmada hizli ve atik olmak.

Girisimciler kisilik o6zellikleri agisindan incelendiginde iiretken, girisken,
hizla karar alma yetisine sahip, coziimleyici kisiler olarak bilinmektedir (Bozkurt

2006, 99-100).
1.2.1. Ozgiiven ve Motivasyon

Motivasyon bir insanin bir igi yapmasi konusunda istekli ve giidiimlenmis
olmasidir. Kisi, isi yapmak konusunda tiim enerjisini kullanmaya hazirdir. Heves,
sevk, arzu, istek gibi sozciikler de motivasyon sozciligiine yakin anlamlhidir.
Girigimcilerde basarili olmada yliksek motivasyon yani o isi bagarma istegi ve sevki
onemlidir. Yenilik¢i, degisime agik olma gibi Ozelliklerin  motivasyonla
desteklenmesi sarttir. Aksi takdirde kisi harekete ge¢cmeyecek ve tiim bu 6zellikler
potansiyel olarak kalip ziyan olacaktir. Ekonomik kalkinmanin temel dinamigi olan
girisimcilerin bagarili olmasinda motivasyonun onemi biiyiiktiir. Bu yiizden iilke
ekonomisini gelistirmek ic¢in girisimci ruhlu kisilerin sevklerini kirmayacak, tam
tersine onlar1 isteklendirecek hukuki diizenlemeler, mali destekler devlet ve diger
ilgili birimler tarafindan karsilanmalidir. Girisimciligin Oniindeki tiim engeller

kaldirilmalidir (Iraz 2005, 6; Ongun vd. 2017, 144-156).

Kiiciikliikk cagindan ergenlik ¢agina gecerken hissedilen 6zgiiven duygusu,
kisilerin is hayatindaki ¢aligmalarinda basarili ya da basarisiz olmalarina 6nemli
Olgiide etkilemektedir. Kiiltiiriin ve egitimin Ozgiiveni etkileyecegi kuskusuz bir
gercektir. Ulke egitim programlarinda dzgiiveni yiiksek bireylerin yetistirilmesinin

girisimciligin gelismesinde son derece olumlu etkileri olmaktadir.
1.2.2. Risk Alabilme ve Duygusal Zeka

Belirli bir donemde, istenilen sonuca ulasamamaya ve zarar etme olasiligina
risk denmektedir. Ileride meydana gelebilme ihtimali olan sorunlar, tehditler,
zorluklar ve tehlikelere isaret eden bir kavramdir. Risk dngoriilemeyen belirsizliktir.

Sonuca etki eden olumsuzluklardir (Tekin ve Zerenler 2005, 9).



Risk kavrami i¢indeki en onemli 6zellik, dngoriilemeyen ve irade disinda
gelisen olaylart ve sonuglarini tahmin etme ve meydana gelmesini onleyecek erken
tedbirler alabilmektir. Girisimci kisiler, risk alarak biiyiik kazanglar elde etme
olasiligin1 goz onilinde bulunduran kisilerdir. Hangi risk tiirii olursa olsun (ekonomik,
ruhsal, ¢evreyle olan iligkilerin bozulma olasilig1 vb.) girisimciler gerektiginde risk
almaktan kacinmamali biiylik kazanglar elde etmenin yolunun risk almaktan gectigini
bilmeleri gerekmektedir. Basarili is insanlarinin mesleki kariyerleri incelendiginde
cogunda doniim noktasi sayilabilecek olan biiyiik bir risk aldiklar1 durumlarin oldugu

goriilmektedir (Tekin 2005, 20; Pazarcik 2016, 141-142).

Bireylerin hissettiklerini hem kendi agisinda hem de baskalar1 agisindan
diizenleyebilmeye ve bu hislere gore harekete gecmeye duygusal zeka denir (Dogan
2005, 112). Girisimcilikte duygusal zeka sayesinde kisiler calisanlarinin,
misterilerinin ve kritik is baglantilar1 yaptiklar1 bireylerin davranislarini istedikleri
yonde yonlendirme yetenegine sahiptirler. Kisilerin duygusal zeka diizeylerinde ki

gelisim girisimcilikte basarili olmalarinda 6nemli bir katkiya sahip olabilir.
1.3. Girisimciligi Etkileyen Faktorler

Bu boliimde girisimciligi etkileyen faktorlerden icsel ve disssal/sosyal

faktorlere deginilmistir.
1.3.1. i¢sel Faktorler

Toplumsal ve iktisadi bir kavram olarak girisimcilige etki eden bireyin kendi
i¢ diinyas1 ile ilgili etmenler; bagimsiz is yapma istegi, 6nderlik kabiliyeti, basariy
arzulama, yenilik¢i olma, yeterli diizeyde risk alabilme, ¢evrede meydana gelen
firsatlar1 gorebilme, esnek olabilme, hizli karar verebilmedir. Insanlar1 harekete
geciren motive ediciler insandan insana farklilik ve cesitlilik gostermektedir. Bir
giidiileyici unsur bir insan iizerinde ¢ok fazla bir 6neme ve etkiye sahip degilken bir
baskas1 lizerinde 6neme ve etkiye sahip olabilmektedir. Bazilar i¢in terfi almak ¢ok
onemliyken bazilar1 bunu hi¢c 6nemsemez. Bu sebeple hangi etmenin genel anlamda
girisimciligi tetikledigi bir¢ok sosyal bilimcinin dikkatini ¢ekmis ve ¢alisma konusu

olmustur (Tiirkel 1992, 98; [lhan 2003, 63; Koksal ve Penez 2015, 157).
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Isletmenin faaliyetlerini siirdiirmesi icin gerekli olan tiim unsurlar onun
varliklarim1 (maddi ve maddi olmayan) olusturur. Maddi varliklara 6rnek olarak;
makineler, binalar, demirbaslar verilebilir. Maddi olmayan varliklara ise
verilebilecek en 1yl 6rnek isletmenin marka degeridir. Keskin vd.” ne gore; sahip
olunan iretim faktorleri” olarak da tanimlanan varliklar, dogal kaynaklar, insan
kaynaklar1, sermaye ve girisimcilik unsurlarindan olugsmaktadir. Sahip olunan iiretim
faktorleri yaninda iiretilen mal ve hizmetler de Orgiitiin varliklar1 arasinda olup,
orgltiin yasamini devam ettirecek ve rekabet iistiinliigli saglayacak unsurlardir

(Keskin vd. 2016, 104).
1.3.1.1. Demografik Faktorler

Demografik faktorler bir insan topluluguna ait bazi bilgileri icermektedir. Bu
insan toplulugu bir tilkenin, bir sehrin veya bir bolgenin mensubu olabilir. Bir lilkede
yasayan insanlarin cinsiyete gore dagilimi, kisi basina diisen milli gelir agisindan
gruplandirilmasi, egitim diizeyleri, medeni halleri vb ozellikleri o iilkenin

demografik yapisini incelerken dikkate alinacak bazi konulardir.
1.3.1.2. Egitim

Egitimin girisimciligi nasil etkiledigi konusunda Onemli arastirmalar
yapilmigtir. Aragtirmalar egitim seviyesi yiiksek olanlarin girisimci  olma
olasiliklarinin daha yiliksek oldugunu gostermektedir. Girisimciligi etkileyen bir
faktor olarak egitime bakildiginda, egitim seviyesi ile birlikte egitim sisteminin de

onemli oldugu goriilmektedir (Giiney vd. 2007, 69).

Kadinlarin is hayatina katilm orami egitim seviyelerine bagli olarak
degismektedir. Tirkiye’de 2001 yilinda gergeklestirilen bir arastirmaya gore, kadin
calisanlarin yiiksek oranda (%69,6) yliksekdgrenim egitimine sahip olduklar
goriilmistiir. Bir diger ifadeyle, kadinlarda egitim seviyesi arttik¢a is hayatinda daha
cok yer aldiklar1 sdylenebilir (Bediik 2005, 109; Pan ve Akay 2015, 125).
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1.3.1.3. Cinsiyet

Cinsiyet konusu girisimciligi nasil etkiler sorusu bilimsel olarak incelenen
konular arasinda bulunmaktadir. Cinsiyet farkliligi, bireylerin sahip oldugu 6zellikler
bakimindan farklilik yaratmakta, kisisel algiy1 degistirmekte ve girisimcilik egilimini
ise biligsel agidan etkilemektedir. Ornegin erkeklerin risk alma konusunda kadinlara
nazaran daha cesaretli olduklari sdylenebilir. Ataerkil toplumlarda kadinlar is
hayatina daha az katildiklar1 ve 6zellikle girisimci olma konusunda ikinci planda
kaldiklar1 sdylenebilir. Dini inanislarin, kiiltiirel 6zelliklerin kadinlarin toplumdaki
rollerini sekillendirdigi siiphesizdir, bu anlamda inaniglarin ve kiiltlirel 6zelliklerin
kadinlarin ¢alisan ve igveren olarak is hayatinda edindikleri konuma yansimaktadir

(Kutanis ve Hanc1 2004, 31; Avsar 2007, 65).
1.3.2. Dissal/Sosyal Faktorler

Girisimsel davranisi etkileyen faktorler arasinda baslicalari; kisisel gegmis,
deneyim, kisilik, yetenek ve becerilerdir. Toplumlarin genel kurumsal yapisi,
degerleri, akraba ve arkadaslik c¢evresi kisilerin kisilik yapisin1 etkiler ve
bicimlendirir. Toplumun sagladig1 destekler ve yaklasim tarzi girisimcileri oldukga
etkilemektedir. Girisimciligin toplum tarafindan kabul gérmesi ya da gormemesi
bunlardan birisidir. Ev disinda is yeri olarak tabir edilebilecek yelerde kendi isini
yapan, ig veren olarak ig gorenleriyle ¢alisan, iireten ve iirliniinii satmaya c¢alisan
kadin girisimciler de vardir. Kadin girisimciler, dis ¢evrelerinde yer alan diger kisi ve
kurumlarla da iligkiler kuran ve diger yatirim firsatlarin1 da degerlendiren kisilerdir
(Kuratkove Hodgetts1998, 36-37; Lee vePeterson 2000, 403; Borii 2006, 4; Oyuryiiz
ve Giirel 2015, 48).

1.3.2.1. Aile

Girisimcilerin, aile ¢evresi, aile liyelerinin isleri, toplumsal itibar ve akrabalik
iliskileri arastirmacilarin ilgi alan1 olmustur. Ailede girisimci kisilerin olmasinin,
ozellikle babanin, cocuklari girisimci olma ve ayni isi yapma konusunda

cesaretlendirdigi ve tesvik ettigi goriilmiistiir (Bozkurt 2006, 95).
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Aileler cocuklarinin geleceklerini iyi bir sekilde hazirlamaya ve onlarin
mesleki kariyerlerine yon vermeye ¢alismaktadirlar (Giiney ve Cetin 2003, 202). Bir
cocugun ailesinden aldig1 egitim, gorgii, ailesinin mevcut sosyal ve ekonomik sinifi
hayati boyunca g¢ocugu etkilemektedir. Bu anlamda aile igerisinde ¢ocugu
girisimcilige dogru yonlendirmek davraniginin girisimei olmak konusunda 6nemli bir

faktor oldugu goriilmiistiir (Wiever vd. 2015, 372).

Calisan kadinlarin is hayatindaki haklarin1 ve ¢alisma kosullarini diizenleyen
yeni hukuksal olusumlar kadinlarin is hayatinda daha fazla yer almasina yardim
etmistir. Ozellikle aile yasantilari da olumlu etkileyen bu diizenlemeler sayesinde
bircok kadin girisimci aile biitcesine katki olarak ya da tamamen kendi basina

ailesini geg¢indiren bir konuma gelmistir (Glimiissoy vd. 2016, 171).
1.3.2.2. Rol Modeller

Girisimcilik dogustan kazanilan bir yetenek degildir. Aslinda girisimciler
genellikle etraflarinda gordiikleri iy1 girisimcileri bilhassa babalarini rol model olarak
ele alip onun gibi olmak isterler. Yani girisimcilik 6grenilen bir olgudur (Lussier ve

Corman 2011, 351).

Rol modeller girisimcilerin mesleki kariyerlerine ©6nemli o6l¢iide etki
etmektedirler. Rol modeller kimi zaman yakin ¢evreden olabilecegi gibi ulusal veya
uluslararasi alanda iin yapmis is insanlar1 da olabilmektedir. Kimi is insanlarinin
televizyonlarda gosterilen basar1 Oykiileri bircok gencin girisimci olmasina vesile
olmaktadir. Universitelerde diizenlenen konferans ve sempozyumlarda basarili
olabilmig, is hayatinda sifirdan baglayarak ¢ok Onemli yerlere gelebilmis
miitesebbislerin hayat hikayeleri {iniversitede egitim goren gencleri 6zendirmekte ve
tesvik etmektedir. O yaptiysa ben de yapabilirim dedirten bu hikayeler rol modeller
olarak girisimcilere esin kaynagi olmaya devam etmektedir. Rol modellerin hem ise
baslarken,hem de isi gelistirme ve biiylik hamleler yapma konusunda kisileri tesvik

edecegi diistiniilmektedir (Ozden vd. 2008, 7; Semedema vd. 2015, 219).

Tirkiye’de yapilan bazi arastirmalara gore; c¢alisan kadinlar hakkinda
toplumda kendilerine atfedilen basmakalip diislincelerin varligi, ailelerin olumsuz

tutumlart ve is hayatinda giliven kazanabilme konusunda erkeklere gore daha fazla
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caba sarfetmeleri gerektigi belirlenmistir. Sosyal destek eksikligi, yasal
diizenlemelerdeki yetersizlikler, finansal kaynak bulmada yasanan zorluklar kadin

calisanlarin is hayatindaki baz1 sorunlari olarak sayilabilir (Cici 2013, 28).
1.3.2.3. Kiiltiir

Kiiltliir, insan davramislari1i ve kisilik Ozelliklerini belirleyen ©nemli
unsurlardan biridir. Kiiltiir insan davranislarin1 sekillendirir,bu sekillenmesinde ise
grubu temsil eden birneylerin kisiliklerinin de 6nemli 6l¢iide etkisi vardir. Ancak asil
onemli olan, grubun sahip oldugu kiiltiirel kimliktir. Kimlige gore olusan bu
davraniglar, zaman icinde bireylerin ve ait olduklar1 grubun kisilikleri haline

dontstirler (Caglar2002, 132; Berg 2014, 1700-1703).

Girisimciligin kiiltiirel degerlerden etkilenmemesi miimkiin
degildir.Girisimcilerin, girisimcilik faaliyetlerini yerine getirirken toplumun deger
yargilarindan olusan kiiltiirden birincil derecede etkilendikleri diisiiniilmektedir. Bazi
toplumlar girisimcilik konusunda yiiksek performans gosterirken bazi toplumlarda
aynist olmamaktadir. Bu farkin olusmasinin temel nedenlerinden biri toplumsal

kiiltirdiir (Demirel ve Dikici 2004, 49).

Kiiltiirtin girisimciligi nasil etkiledigi konusunda aragtirmalar yapilmis ve ¢cok
faktoriin girisimciligi nasil etkiledigi ortaya konulmaya calisilmistir. Bu ¢aligmalarda
kiltiriin  deger boyutlar1 bireycilik-kolektivizm (toplumculuk), giigmesafesi,
belirsizlikten kacinma ve erillik-disilik seklinde tanimlamistir. Bu alanda yapilan
calismalarin birlestikleri ortak nokta, kiiltiiriin girisimcilik ruhunu ve davranislarini
etkileyen bir unsur olmasinin yani sira daha ¢ok girisimcilik ve diger yapisal aktorler
arasinda arabulucu bir rol istlendigi seklindedir. Girisimciligin iist seviyede
gergeklestirilebilmesinin faaliyet gosterilen insan topluluklariin kiiltiirtiyle yakindan
iligkili oldugu arastirma bulgularindan anlasilmaktadir. Kiiltiiriin deger boyutlarinin
girisimciligi ne yonde etkiledigine dair bilgilere literatiirde rastlanmaktadir (Hofstede

1980, 57; Demirtas 2014, 138-140).
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1.3.2.4. Gii¢ Mesafesi

Toplumlarda zaman igerisinde bazi sosyal ve ekonomik smiflarin olustugu
goriilmektedir. Bu sosyo-ekonomik siniflar her ne kadar resmi ve hukuki olmamakla
birlikte, varligi herkes tarafindan bilinen ve hissedilen kategorilerdir. Siniflar
arasinda da zamanla mesafe olugmaktadir. Alt sinif, orta sinif ve {ist sinif seklinde en
genel ifade edilen toplumsal ayrisma icinde, Ozellikle alt siniftan bir iist sinifa
gecebilmek icin iktisadi ve sosyal statii anlaminda bir degisimin ve gelisimin olmasi
gerekmektedir. Aslinda giic mesafesi toplumdaki bireylerin arasinda meydana gelen
ucurumlardir. Sosyal smiflar bireylerin giiciinde 6nemli bir unsur olarak yer
almaktadir. Gii¢ mesafesinin yiiksek oldugu toplumlarda ¢alisanlar, igverenleri ya da
yoneticilerinin daima hakli oldugunu diisiintirler. Bu mesafenin diisiik oldugu
toplumlarda ise, sorgulayan bir yapi mevcut olup bireyler daha katilimcidir.
Yonetimsel agidan ast-list esitligi esastir. Girisimcilige etkisi bakimindan giic
mesafesinin yliksek oldugu toplumlarda girisimciligin gelismesine uygun bir zemin
olmadigindan, bireylerin girisimci potansiyeli aciga ¢ikmadan korelebilir (Erbatu

2008, 45; Frese ve Gielnik 2014, 415).
1.3.2.5. Belirsizlikten Ka¢inma

Kiiltiiriin girisimcilikle ilgili 6nemli boyutlarindan birisi ise belirsizlikten
kaginmadir. Girisimciler belirsizlik durumlarda daha dirayetlidirler. Insanlarin ¢cogu
belirgin is ortamlarina, bigimsel organizasyonlara sahip olmak isterler. Belirsizlik
endiseye sebebiyet verir, bu endiseli durum ise degisimle aciklanabilir. Bireysel,
toplumsal ve kurumsal diizeyde teamiillerin, aligkanliklarin kisacas1i mevcut diizenin
bozulmasi, insanlar iizerinde gerginlik, huzursuzluk ve rahatsizliga neden olur. Yeni
bir is kurma aslinda belirsizlikle kars1 karsiya kalmaktir bu durumda belirsizlikten
kacinmamak risk almak girisimcilik i¢in sarttir (Gliney ve Nurmakhamatuly 2007,

71; Dogan 2007, 64).
1.3.2.6. Bireycilik-Toplumculuk

Bireycilik ve toplumculuk bir toplumdaki dayanigsmanin ve yalnizlasmanin

hangi diizeyde oldugunu gostermektedir. Yani bir toplumda insanlar arasinda bir
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dayanisma var m1 yoksa bireyler kendi baglarina yasamayi, diger insanlarla asgari

diizeyde bag kurmay1 mu tercih etmektedir (Carik¢1 ve Koyuncu 2010, 6).

Bireycilik, 6zellikle bat1 kiiltiiriiniin en énemli 6zelliklerindendir.Girisimciler
genellikle bireysel o6zelliklerini 6ne ¢ikaran, alisilageldik yaklagimlarin disina
cikabilen, kendilerine 6zgli goriislerini savunmak adina gelebilecek biitiin karsi
saldirilart goglislemeye hazir kisiler olarak tasvir edilmektedir. Bu tanimdan
hareketle, bireyci kiiltiirlerde girisimciligin daha fazla gelisecegi sOylenebilir. Bireyci
kiltiirler, bireysel inisiyatifleri ve bagimsizligr 6dillendirir. Bireylerin inang ve
degerleri, grup inan¢ ve degerlerinden one ¢ikar. Bireyci toplumlarda bireylerin
kendi baglarima kimsenin yardimi olmaksizin ayakta kalabilme miicadelesi
girisimcilige olumlu katkida bulunabilir. Ciinkii o tiir toplumlarda kisi tek basina
basarmak zorundadir efer yapamazsa siginabilecegi bir ailesi ya da akrabalar
yoktur. Batili toplumlarda 18 yasin1 dolduran bireyler artik gocukluktan ¢ikmis kabul
edilir ve yasama dair beklentilerini ve harcamalarini karsilamasi i¢in bir is bulmasi
ya da is kurmas1 gerektigi konusunun farkindadir. Bu yaslarda is hayatina bir sekilde
giren kisilerin elbette ki girisimcilik yetenekleri gelisecek ve kisa siire sonra is
hayatinda iyi yerlere gelmeleri saglanacaktir (Abdulleva 2007, 41; Memduhoglu
2017, 300).

1.3.2.7. Erillik ve Disillik

Toplumlarin eril ve disil 6zellikleri de girisimciligi belirleyen faktorlerdendir.
Eril kiiltiirler girigken, agresif, kararli sahsiyetler olustururken, disil kiiltiirler
uyumlu, ice doniik,fazla 6ne c¢ikmayan sahsiyetleri yetistirmektedir. Eril kiiltiire
sahip toplumdaki bireyler daha iddiali, daha hirsli, daha rekabet¢i para kazanmaya
onem veren, performans ve biiyiimeyi 6n planda tutan 6zelliktedir (Yeloglu 2011, 67;

Salik ve Kaygin 2016, 151).

Disil kiiltiir ise geleneksel olarak disilikle bagdastirilan sefkat, acima hissi,
saygili olma, baglilik, uyum vb. o6zelliklere sahiptir. Eril kiiltiirlerde insanlarin
kendine giiveni daha yiiksektir. Cocuklar hirsh, girisken, atak ve rekabetci tarzda
yetistirilirler. Bu kiiltiirel farkliliklar, girisimci kisiliklerin olusumunu 6nemli 6lciide
belirler. Bir baska deyisle, eril kiiltiirler girisimci kisiliklerin olusumunda disil

kiiltiirlere gore daha etkendir (Aytac 2006, 155).
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Girigimciligin gelismis oldugu toplumlar incelendiginde bu toplumlarda
bireylerarasi iligkilerde yiiksek giliven ortami, belirsizlikle bas etme, ataerkil ve gii¢

mesafesinin diisiik oldugu bir toplumsal yap1 goriilmektedir (Giiney vd.2007, 75-76).

Muhtemelen girisimcinin karsilasabilecegi en zor sorunlardan biri karsit
kiiltiirlerle karsilagsmasidir. Bu sorunun bir pargasi kiiltiiriin tizerinde mutabik kalinan
bir taniminin olmamasidir. Antropolog A. L. Kroeber ve Clyde Kluckhohn kiiltiiriin
160°dan daha fazla farkli taniminin oldugunu 1952 yilinda belirlemislerdir. Kiiltiir
bircok farkli sekilde tanimlanmis olsa da bu terim genellikle insanlarin diislince ve
davraniglarini bildirir ki bu davranislar aileler ve sosyal organizasyonlar tarafindan
gelistirilip toplumsal bir baski olusturup yeni nesile aktarilir. Kiiltlir bireysel ve
toplumsal davranislarin kimliklendirilmesinin 6grenilmesidir. Kiiltiir icerisinde dil,
toplumsal yapi, din, ekonomik ve siyasal diislince yapisi, orf ve adetler, egitim,

estetik gibi bilesenlerden olusmaktadir (Can 2014, 82).

Sosyal olgular toplumun risk konusuna bakis agisin1 ve bagimsiz diisiinmesini
ve girisimci davraniglarda bulunulmasini ne kadar istediklerinin gostergesidir. Bu
tiirden davranislar1 6dillendirip bunlara deger veren kiiltiirler yenilik¢i fikirlere,
radikal degisimlere katki saglarken; tekdiizeni, grup ¢ikarlarini ve gelecek tizerinde
kontrol saglama gibi degerleri dnemseyen kiiltiirlerde risk alma, bagimsiz hareket
edebilme,sorumluluk alabilme gibi girisimei davraniglarin  gelisgmesi miimkiin

olmamaktadir (Hofstede 1980, 57; Giiresci 2014, 23-24).

Bireylerin sahip oldugu kisisel 6zellikler, cinsiyet, aile, egitim, okul ¢evresi,
icinde yasadiklar1 ortam gibi 6zellikler girisimciligin belirleyicisi olan etken faktorler
olmakla birlikte girisimciligin gelistirilip yayginlagsmasi, saglam bir girisimcilik
kiiltiiriine baglidir. Bu Kkiiltiirlin olusmasinda egitim sisteminin planlayicilarinin
onemli gorev ve sorumluluklar1 vardir. Girisimciligi tesvik eden, arastirmaci, hazir
bilgi yerine merak edip Ogreten bir sistemde yetisen bireyler daha girisimci

olmaktadir (Oktem vd.2007, 53; Yilmaz ve Aydemir 2019, 305).
Kiiltiirleri girisimciligi tesvik edici ya da girisimcilige ket vurucu olarak
diistinmemek gerekir. Ancak su da bir gergektir ki; alt kiiltlirler girisimciligi olumlu

ya da olumsuz yonde etkileyebilecek bir ¢cevrenin olusumuna sebep olabilirler. Bazi

durumlarda bu alt Kkiiltiirler girisimciligi olumlu yonde destekler. Ornegin
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bagimsizliga énem veren aileler ¢ocuklarinin girisimcilik 6zelliklerine olumlu katki

vermektedirler.
1.4. Girisimcilikte Yonetici ve Liderlik

Yonetim ve yoneticilik kavrami birbirleri ile yakindan iligkili kavramlardir.
Yoneticilik kavramini anlayabilmek i¢in ilk once yOnetim olgusunun anlasilmasi
gerekmektedir. Yonetim olgusu kuskusuz insanlar arasinda bir alt-iist iligkisini iceren
ve farkli statiileri ¢agristiran bir olgudur. Bu olgunun bir toplumsal gereksinime
karsilik geldigi siiphe gotiirmez bir husustur. Insanlarin birlikte ve yerlesik bir hayat
bicimine ge¢meleri iclerinde sinirli sayida bazilarmin ydneten, bazilarinin ise
yonetilen pozisyonunda olmalar1 zorunlulugunu getirmistir. Bu pozisyonlar duragan
ve sabit olmamakla birlikte, mutlak hiyerarsik pozisyonlar olma durumundadirlar.
Her toplumda is boliimii giderek daha rafine bir hal aldik¢a s6z konusu pozisyon da
toplum i¢in daha bir kagmilmaz ve hemen fark edilir hale gelmektedir

(Tengilimoglu2005, 2; Yilmaz ve Aydemir 2019, 305).

Insanlik tarihi kadar eskilere dayanan ydnetim olgusu, ilk insanin, doga
giiclerine, vahsi hayvanlara ve zorbalara karsi koymak amaciyla kader ve gii¢ birligi
yapmak iizere bir araya gelmesi ile olugsmustur. Iki insanin mevcut oldugu yerde bir
amag icin isbirligi yapiliyorsa yonetim olgusundan séz edilir. Etkilesim ve isbirligi
yok ise yonetimden s6z edilmemektedir, yonetimin sosyal bir ihtiya¢c olmasi buradan
cikmaktadir. Yonetimin insanlhiin yerlesik hayata ge¢mesi tizerinde bile var oldugu
acik bir husustur. Gegmisten giinlimiize kadar gerceklesen yoOnetim olgusunun,
Stimerler ile bagladigi diistiniilmektedir. Bilim haline gelip yonetim olgusundan
bahsedilmeye basladig1 bir tanima gére ydnetim sudur: “Insanlar iizerinde selahiyet
kurup onlar istenilen isi yaptirtma ve bir grup icerisinde yer alan bireylerin
davraniglarint etkileme neticesinde onlart bir amag¢ etrafinda birlestirebilme
stirecidir” (Tengilimoglu2005, 2; Simsek ve Celik 2012, 3).

Yonetim , bagka kisileri etkileyerek, bir amag ic¢in is yaptirma eyleminin
gergeklestirilmesidir. “Yonetim bilimi ile ugrasan bir¢cok kisi, yonetimin otorite
sistemi oldugunu sdylemektedir. Orgiit ya da gruplar, yoneten ve yonetilenler diye

iki grup olarak adlandirilmistir (Sagir ve Memisoglu, 2012;3).
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Bu gruplar arasindaki iligki, otorite iliskisini ¢ikarmaktadir ve yonetici
kavrami burada devreye girmektedir. Kisileri etkileyen ve amag i¢in is birligini kuran
ve otoriteyi saglayan kisi yonetici, etkiledigi kisi ve gruplar ise yonetilen olarak
adlandirilir. Yonetim faaliyeti bulunan bir yerde gorevler dizisi bulunmaktadir, bu
gorevler dizisinin yerine getirilmesi i¢in bir yoneticiye gerek duyulur. YOneticinin
olmadig1 bir kurulusta gorevler dizisinin yerine getirilememesi sonucunda bazi
aksakliklar ¢ikacagindan kurulus ¢alisamaz hale gelmektedir. Bu gorevler dizisini
yerine getiren yoneticiler icin literatiirde olan bazi tanimlar sunlardir (Ibicioglu vd.

2009, 3-4; Kuvat 2019, 295):

- Yonetici; baskalar1 vasitasiyla amaglara ulagsmaya calisan kisidir
- Yonetici, bir araya gelen bireyleri ya da gruplari bir amag etrafinda otorite ya
da gii¢ kullanarak c¢alistiran kisidir.

- Yonetici, baskalar1 vasitasiyla is goren kisidir.

Gecmisten gilinlimiize liderlik hakkinda herkesin mutabik oldugu ortak bir
tanim yapilamamustir. Liderlik, gecmisi 13. yy’a kadar uzanan bir kavramdir. Ancak,
ilk olarak 19 yy’da, Ingiliz Parlamentosunda kontrol ve politik etkinlik konulariyla
ilgili yazilarda kullanilmaya baslanmistir. Liderlik her ¢agda farklilik gostererek
giintimiize kadar ulagmistir (Ugurluoglu 2010, 176; Kogmar 2012, 14).

Literatiirde lider hakkinda yapilan tanimlamalardan bazilar1 su sekilde
siralanabilir (Tengilimoglu 2005, 2; Avct ve Topaloglu 2009, 3; Tuncer 2011, 61;
Akyurt 2018, 45);

- Lider, calisanlar1 benimsenen bir fikir, diisiince ve prensip etrafinda
birlestirip, biitiinlestiren ve onlar1 bir amaci1 gergeklestirmek icin bir araya
getirip onlar1 amaci gerceklestirmek icin harekete geciren kigidir.

- Insanlar1 degisim ve gelisim konusunda ikna edebilme yetisine sahip kisidir.

- Bir grubun veya toplulugun amaclarini belirleme ve gelistirmede etkili
kisidir.

Bir toplulugu veya grubu etkileme siirecinde lider kavrami ortaya ¢ikar. Lider
ve liderlik aslinda bir biitiin olup, grup dinamiginin dogal bir sonucu olarak ortaya

cikmistir. Literatiirde lider hakkinda yapilan tanimlamalardan bazilarini su sekilde
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siralanabilir (Sagir ve Memisoglu 2012, 3; Ibicioglu ve Ozmen, 2009;3-4; Akyurt
2018, 47):

- Bir gruptaki, iiyelerin i¢sel ve digsal olaylardaki durumunu yorumlama,
faaliyetlerin diizenlenmesi, grup iiyelerini motive etme, yeteneklerini ve ortak
yonlerini giiclendirmeyi saglama siirecidir.

- Liderlik, yonlendirmek, onciiliik yapmak, ahlak ve diiriistliik, kendine giiven
ve zekadir.

- Grup yelerinin fikirlerini, davraniglarimi, ilgilendikleri  konulari

etkileyebilme ve yonlendirebilmedir.

Yoneticilik ve liderlik kavramlart birbirleriyle yakin iligkidedir. Aralarinda kesin
bir ayrim heniiz yapilmamakla birlikte, ¢alismanin ana konusu olan girisimcilik

tizerinde dogrudan ve dolayli etkileri bulunmaktadir.
1.5. Girisimci ve Risk Kavrami

Risk kelimesi Fransizca “risque” sozciigiinden Tiirk¢e’ye gecmis olup,
Tiirkge’de “zarara ugrama tehlikesi” anlaminda kullanilmaktadir

(http://www.tdk.gov.tr).

Risk kisilerin hayat igerisinde herhangi bir olay ya da durum karsisinda
meydana gelebilecek tehlikenin etkisinin neler olacagini tecriibe etme ihtimalidir
(Short 1984, 711). Risk kelimesi giinliik konusmalarda belirsizlikten meydana gelen
kisitlanma anlaminda kullanilmaktadir. Yani risk bazen 6znel baglamda bir olayin
meydana gelme sansini simgelerken bazen de nesnel baglamda dis ¢evredeki sartlari
simgeler. Bir riske maruz kalma olayi, risk almay1 veya riskin tahmin edilmesi olarak
nitelenir (Willet 1951, 5). Rosa’ya gore risk sonuglar1 6nceden tahmin edilmeyen ve
insanlara bazi konularin tehlikede oldugu uyarsin1 veren her tiirlii olay ve durumdur
(Renn ve Rohrman 2000, 14). Risk istenmeyen bir olayr ve tehlikeyi animsatsa da
bazen yani sira firsatlar1 da beraberinde getirmektedir. Buna gore risk ve firsatlar

birbirleri ile iligkili konular haline gelmektedir (Finucane vd. 2000, 17) .

Risk karar vericinin bakis agisina gore; “olaylarin, bireysel davraniglarin,
cevresel sartlarin veya {iglincli taraftan beklenmeyen bir reaksiyonun meydana

gelme olasiliginin gergeklesmesi” olarak tanimlanabilir. Buna gore risk ii¢ boyutu
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ihtiva eder. Bunlar; sonucun degerinin olumlu ya da olumsuz olmasi, bu sonuglarin
meydana gelme olasiligi, karar verici tarafindan ele alinan olasiliklarinin ve sonug
degerlerinin tahmin edilme basarisi. Riskin bu {i¢ bileseni gercekte birbirinden
bagimsiz olsa da, bu risk tahminlerinin nesnel olmadigi anlamina gelmez

(Vertzberger 1995, 351; Durak 2018, 281).

Bireylerin hayatlar1 boyunca karsilastiklar1 zorluklar ve durumlar karsisinda
gosterdikleri davraniglar onlarin riske bakis acilarmin olugmasina ve akilc
davraniglar gelistirmesine yardimer olur. Riskin yonetilmesinde tiim hayat boyunca
olusan bakis agis1 etkili olur.Buna gore risk bireyden bireye farklilik gosterip
topluma genisleyip degisen bir kavram haline gelmektedir (Bernstein 1996, 47;
Hancioglu ve Tekin 2018, 213-246 ).

Ug tiir risk vardir (www.isletmeportali.com):

- lstenilen yada tasarlanan performans hedeflerine ulasamamanin &lgiisiine
gore teknik risk,

- Planlanan maliyet degerlerinin iizerinde maliyet degerlerinin olusmasi
ihtimaline gore maliyet riski,

- Bir isin gerceklestirilmesinde tahmin edilen veya planlananin disindaki

sapmalar.

Kisilerin hali hazirdaki durumlart degerlendirdikten sonra so6zii edilen
durumlan i¢in tehlikeli ve riskli olarak algiladiklar1 secenegi tercih etmesi bireyin
bilingli bir davranisinin sonucudur (Tarkun ve Aydin 1996, 161; Catir vd. 2015,
105). Girisimciler,genel kaninin aksine, kumarbaz gibi her zaman ve her yerde risk
almazlar. Karar verme anina kadar gegen siirecte daima hesapli ve dikkatli bir sekilde
hareket ederek riski bilingli bir sekilde alirlar (Kuratko ve Hodgetts 1998, 100). Risk
bir insanin davranist ya da kararlarinin neticesinde kaybetme ihtimalinin var
olmasidir. Riske katlanma ise alinmig bir kararin uygulanmasi esnasinda
basarisizligin ihtimalinin dikkate alinmasidir (Ozkalp 2000, 3; Tikici ve Aksoy 2009,
32).
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1.6. Girisimcilik ve Finansmanin Onemi

Gelir kavrami sayesinde toplumda girisimciler liderlik pozisyonunu elde
ederler. Bunun sonucu olarak ise, ekonomik durumlar1 yiikselmekle kalmazlar ,ayn
zamanda toplumdaki prestijleri (itibarlar1) de artmis olur. Bir arastirmaya gore; kadin
girisimciler finansman kaynaklarini daha ¢ok kendi birikimlerinden temin ederken
erkek girisimciler bankalardan kredi alma konusunda kadin girisimcilere gore daha

etkindirler (Denanyoh vd. 2015, 21).

Kadinlarin kaynaklar1 daha sinirli seviyede kullanmalarinin en 6nemli sebebi
onlarin iktisadi ve toplumsal rolleridir. Kadinlarin toplumda yiiklendikleri roller
genel olarak iyi bir anne ve ev kadini1 olmaktan ibarettir. Bu nedenle, kadinlarin is
hayatina daha ¢ok evde yapilabilecek isler sayesinde dahil edilmesi ongoriilmektedir.
Bu durumda, dogal olarak kadmlarin sermaye amaclhi dis kaynaklardan

yararlanmasini 6nemli 6l¢iide olumsuz etkilemektedir (Hter 2008, 94).
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IKiNCi BOLUM

KADIN GIRISIMCILIK

Kadinlar ekonomik ve toplumsal 6zgiirliik elde etmek gibi cesitli sebeplerle
kendi islerini kurmak istemektedirler. 1980’ler “kadin girisimciligin on yillar1”
olarak adlandirilmis ve girisimcilik alaninda kadinlar ekonomik faaliyetlere katilarak
kendilerini ifade etme olanagi daha fazla taninmistir. Girisimcilik ayni zamanda
kadinlar agisindan isyeri hiyerarsisinde daha {ist seviyelere ¢ikmalarini engelleyen

“cam tavan” etkisini kirmak agisindan da etkili olmustur (Bozat 2017, 26-37).

Kadmlarin girisimci olmalarinda bir bakima en 6nemli etken ekonomik
gereksinimleridir. Bu etmenin disinda digerleri ise; kendi isinin sahibi olmak istegi
ile ticret ve maas karsiligi calismayr tatmin edici bulmamaktir. Girisimcilik
kadinlarin sosyal ve ekonomik yapisini giiglendirmede onlara yardimer bir siiregtir.
1980’11 yillarla birlikte, diinya genelinde oldugu gibi Tirkiye’de de kadin
girisimcilere verilen destekler arttirilmistir. Kadinlarin islerini kurmasi i¢in ihtiyag
duyduklar1 mali kaynaklar1 kendilerine saglamada goniilli kadin kuruluglari da

devlet kadar yardimci olmaya ¢aligmaktadir.

Kadilarm girisimei olmalarinda 6nemli roller oynayan etmenleri su sekilde

siralanabilir (http://aile.gov.tr/Metin12.htm):

- Kadinlarin kendi fikirlerini ve projelerini hayata gecirme istegi,

- Kendini ger¢eklestirme gereksinimi,

- Kadin girisimcilerin bagkalarinin yaninda degil kendi is yerlerinde
bagimsiz ¢alisma istekleri,

- Bir isin miras olarak kadina kalmasi,

- Gegim zorlugu,

- Kadinlarin ig bulmada yasadiklari zorluklar,

- Ogzellikle baz1 sektorlerde kadinlara calisma firsati tanmnmamasi, bunun
sebebi ise yanlis kisisel 6n yargi ve tutumlardir,

- Kadinlarin daha fazla gelir elde etme istegi.
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2.1. Kadin Girisimciligin Tanimi ve Onemi

Kadin girisimcilik, kendi kurdugu isletmede sahip ya da ortak statiistine sahip
olarak ticari faaliyette bulunmaktir. Kadin girisimciler gelecekle ilgili planlar

yapmakta ve is hayatiyla ilgili bazi riskleri tistlenmektedirler (Soysal 2010, 108).

Diinyada kadin girisimcilere bakildiginda; kotii ekonomik kosullar, yiliksek
igsizlik oranlar1 ve bosanmalarin onlar1 girisimcilik faaliyetlerine yonelttigi
goriilmektedir. Girisimcilikte kadinlarin esnek calisma saatlerine sahip olmasi ise bu
sebeplerden bir digeridir. Ozellikle, islerini evde yapan kadinlar ev islerine zaman
ayirabilmekte ve c¢ocuklar1 ile daha fazla ilgilenebilmektedirler. Giiniimiizde
tiretimde ve iiretimin yapildigi yerlerde zaman ve mekana fazla bagli olmamak
kosulu kadin girisimci sayisinin artmasina yardime1 olmaktadir (ilter 2008, 98; Bozat

2017, 30).

Kadinlarm is hayatina katilimlarinin artmasinin baglica sebeplerini su sekilde

stralanabilir (Kocacik ve Gokkaya 2005, 195; Soysal 2010;109; TUIK 2017):

- Kadinlarin ¢aligma hayatindaki koruyucu ve onlar1 destekleyici yasalarda
yapilan diizenlemelerdeki artis,

- Ulkelerdeki sehirlere olan i¢ gbc, gecim sikintisinin getirmis oldugu
ekonomik zorluklar,

- Kadinlarin is yasantasinda yer almasina karsi eskiden olan olumsuz

tutumlarin degismesi.

Sanayilesme ve Ozellikle 19.yy ortasindan sonra olan bas dondiiriicii
gelismeler sayesinde kadinlarin ev olarak belirlenmis sosyal statiileri degismeye
baslamistir. Sosyal ve ekonomik gelismeler kadinlara tarim alaninda agir ve parasiz
caligma sartlar1 yerine, sehirlerde egitimli ve {icretli calisma olanaklarina gec¢is hakki

kazandirmistir (Tiiysiiz 2015, 1).
2.2. Kadn Girisimcilerin istihdama Etkisi

Kadinlarin is hayatina yogun olarak girmeye basladigt dénem 1980°li
yillardir. Bu yillar, kadinlarin isletmecilik diinyasina daha ¢ok girisimci olarak

katilmaya bagladiklar1 donem olarak yerini almigtir.
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Tablol. Calisma Yasaminda Kadinlar

Ulke Siralama Puan Ekonomik  Ekonomik Politik Egitimsel  Saghk ve

Dagihim Firsat Dagihm Basan Refah

Isveg 1 5,53 5 12 8 1 1

Norveg 2 5,39 13 2 3 6 9

izlanda 3 5,32 17 7 2 7 6

Danimarka 4 5,27 6 1 20 5 2

Finlandiya 5 5,19 12 17 4 10 4

Yeni Zelanda 6 4,89 16 47 1 11 26
Kanada 7 4,87 7 27 11 12 14
Ingiltere 8 4,75 21 21 5 4 28
Almanya 9 4,61 20 20 6 34 10
Avusturalya 10 4,61 15 15 22 17 18
A.B.D. 17 4,4 19 19 19 8 42
Yunanistan 50 3,41 44 44 50 45 22
Brezilya 51 3,29 46 46 57 27 53
Meksika 52 3,28 47 47 41 44 51
Hindistan 53 3,27 54 54 24 57 34
G. Kore 54 3,18 34 34 56 48 27
Urdiin 55 2,96 58 58 58 43 43
Pakistan 56 2,9 53 58 37 58 33
TURKIYE 57 2,67 22 22 53 55 50
Misir 58 2,38 57 57 55 56 49

Kaynak: www.oecd-ilibrary.org

Is hayatinda calisan olarak yer alan kadinlar egitim seviyelerinin artisi
sayesinde kendi bilgi ve yeteneklerini gosterme sansi bulmuslar ve bagimsiz olarak

calismak i¢in kendi islerini kurmaya baslamiglardir (Sipahi 1997, 74).

OECD’nin 2017 yilinda gergeklestirdigi kadin istihdami konulu aragtirmanin
sonuglart Tablo 1’de sunulmaktadir. Arastirma sonuglari, kadinlarin is ve sosyal
hayat icerisinde bazi Olglitlere goére konumlarinit gostermektedir. Tiirkiye, ol¢iitlere
gore otuz lilke igerisinde sondan ikinci surada yer almaktadir. Buna gore, bulgular,
Tiirkiye’de kadinlarin ekonomik ve sosyal hayatta 2017 yili itibariyle goreceli
olumsuz durumda olduklarin1 ortaya koymustur. Ekonomik kaynaklarin dagilimina
gore kadinlar 22. sirada ve ekonomik firsatlar saglayabilme agisindan 22. sirada;
politik dagilim, egitimsel basari, saglik ve refah konularinda ise ellinci sirada yer
almigtir. Bu baglamda, kadinlarin ekonomik hayatta yeri orta siralarda iken, sosyal

ve siyasal hayat icerisinde sonlarda yer almaktadir. Kadinlarin ekonomik sosyal ve
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siyasal alanda daha etkin hale getirilmesi Tiirkiye nin gelismesi ve refah diizeyinin

artmasi i¢in onemlidir (OECD 2017; TUIK 2017).

Jalbert’e gore; kadinlar daha ¢ok hizmet sektoriinde istihdam edilmektedir.

Bu durumun baslica {i¢ sebebi sunlardir (Jalbert2000, 8):

- Kadinlarin hizmet sektoriindeki islere bilgi, tecriibe ve yetenek bakimindan
daha meyilli olmalari,

- Kadinlarin yiiksek 6gretim kurumlarinda daha ¢ok finans, yonetim, iiretim
gibi boliimleri tercih etmesi,

- Hizmet sektorii biiyiik sermaye gerektirmedigi icin (bankacilik, halkla

iligkiler gibi) kadinlarin bu alanlara yonelmeleri olagandir.

Sanayi toplumunda fiziki gii¢ isletmecilik faatliyelerinde 6n plandayken
giinlimiizde bilgi toplumuna gecen lilkelerde isletmecilikte zihinsel emek fiziksel

emekten daha 6nemli hale gelmistir.

Giliniimiiz i3 dlnyasinda kadinlarda erkeklerle ayni firsat esitligine
sahiptir.Hatta zihinsel islerde kadinlarin daha 6n planda olacagi duygusal zekada goz
oniinde bulunduruldugu soylenebilir. Tiirk kadinin duygusal zeka ve zihinsel emek

islerinde 6n plana ¢ikacag: diisiiniilmektedir.

Kadmlarin girisimcilik gii¢lerinin tilkelerin ekonomilerine iki yonden katkisi
olmaktadir. Bunlar sirastyla; kadinlarin yeni isttihdam olanaklar1 olusturup igsizligin
azaltilmasimma yardimc1 olmalari ve  toplum icerisindeki sosyal prestijlerinin
yiikselmesidir. Her iki katkida toplumun saglikli bir yapiya kavusturulmasina yardim
etmektedir (Yelkikalan 2007, 398; Miiftiioglu vd. 2004, 45; Sallan Giil ve Altindal
2016, 1371).

2.3. Kadin Girisimciligin Oniindeki Engeller

Kadmlarin girisimcilik diinyasinda yer alabilmesi oniinde bazi engeller ve
sorunlarin varlig1 bilinmektedir. Bu engeller genellikle kadinlara toplum tarafindan
yiiklenen rollerle alakalidir.Ancak bazi durumlarda kadinlardaki bilgi ve tecriibe
eksikligi, yasal diizenlemelerdeki noksanliklar da kadinlarin girisimci olmasina

olumsuz etki etmektedir.Diger taraftan, tiim engel ve sorunlara ragmen kadinlarin is
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diinyasina girisimci olarak sayilari ve oranlar1 giin gectikge artmaktadir (Jalbert

2000, 9; Sallan Giil ve Altindal 2016, 1373).

Kadinlarin isletme kurabilmeleri i¢in olanaklarin saglanmasi 6zel sektordeki
girisimcilik agisindan 6nem tasimaktadir. Kadin girisimciler faaliyetlerini ¢ok daha
yeni alanlara kaydirmakta ve ekonominin Onemli aktorleri olmaktadirlar. Tiim
bunlara ragmen kadinlarin is hayatinda karsilastiklar1 sorunlar siirmektedir. Bu
sorunlarin baslica dort baslik altinda siralanabilir (Weiler ve Bernasek 2001, 87;

TUIK 2016):

- Toplumsal roller ,

- Uretim faktérlerini ve diger kaynaklar1 temin etme,

- Evislerini yiiriitme yiikiimliligu,

- Toplumlarin kiiltiirleri ve gelenekleri ile alakali engeller.

Bir arasgtirmaya gore, kadin girisimcilerin oniindeki en 6nemli iki engel su

sekilde aciklanmistir (Toksoz ve Makal, 2015):

- Isgdren seciminde cinsiyet ayrimciligina dayanan diizenlemeler ve
diizeltmeler yapilmistir. Erkek isgorenler arasindaki isbirligi cinsiyet
ayrimciliginin sonlandirilmasina engel olmaktadir.

- Kadinlarin finansal kaynaklar (sermaye) bulmada yasadiklar1 zorluklar.

Bunlarin disinda, kadin girisimcilere rakiplerinin rekabet stratejileri ile yasal
ve biirokratik zorluklar da kadin girsimciligi Oniinde 6nemli engeller arasindadir.
Ayn1 zamanda, kadin girisimcilerin siireclere ticari bakis agisindan daha fazla
duygusal bakis agisi ile yaklastiklar1 goriilmektedir. Bu oOzelliklerinin kadinlarin
isletmecilik yonlerini olumsuz etkiledigini sdylemek pek yanlis bir ifade

olmayacaktir (Tan 2006, 530).

Bilgi toplumuna doniismeyi basarabilmis toplumlarda kadinlarin paylasma,
sevgi ve hosgorii yonlerini piyasalara yansitmalar1 dnemlidir. Is piyasalarinda kadin
girsimcilerin karsilastiklar1 sorunlari mikro ve makro seviyede olmak iizere iki alt

grupta toplanir.
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2.3.1. Mikro Sorunlar

Kadin girisimcilerin is piyasalarina girerken karsilastiklart mikro sorunlarin
baslicalari; deneyimsizlik, sektorel bilgi eksikligi, sosyal aglara dahil olmama,
miisterilerle ve diger paydaslarla yasanan iletisim sorunlarit ile aileden gelen
tepkilerdir. Ayn1 zamanda, toplumun kadin girisimcilere bakis acist da onemli bir
etkiye sahiptir. Cinsiyet farki kadin girisimcilerin yasadigi sorunlarin ana
etmenlerinden birisidir. Erkek girisimcilerin sektorel altyapilar1 ve tecriibelerinin
kadin girisimcilere gore daha fazla olmasinin ayrica olumsuz anlamda etkileri

bulunmaktadir (Kutanis 2003, 60; Kutanis ve Alparslan 2006, 65; Acar 2018, 1100).

Kadin girisimcilerin yasadigi mikro sorunlar giivensizlik, ticari ve yoOnetsel

deneyim eksikligi, rol ¢catismasi, ayrimcilik ve sosyal ¢evredir.
2.3.1.1. Giivensizlik

Kisisel gliven kisilerin karar alma siirecinde hizl1 ve isabetli karar almalarinm
saglamaktadir. Giiven diizeyi diislik olan kisiler karar alma siirecinde zorlanmakta
ve kararlarinin ¢ok riskli olduklarini diisiinmektedir. insanin kendine giivenmesi,
kendini sevmesi ve tanimasinin bir sonucudur. Kendine giiven, kendisini diger
kisilerden daha asag1 gormemek oldugu igin, dogal olarak kisinin basariya
ulagsmasinda son derece etkili bir faktordiir. Kadin girisimcilerin, ailelerinden,
eslerinden ve devletten ziyade kendilerine giivenmeleri gerekir. Kisilerin kendine
giiveni toplumsal yapilarinda bir sonucudur. Bazi toplumlar, kisilerin kendine
giivenlerini yiikseltmeye yonelik iken, bazi toplumlar ise kisilerin kendine olan
giivenlerini azaltmaya doniik ozelliktedir.Girisimcilerin basariya ulagsmasinda en
onemli unsurlardan biri inanmis olmaktir.Yani girisimci basarili olacagina inanirsa
biiyiik olasilikla basarili olur; basarili olacagmma inanmak ise kendine giivenden

gecmektedir (Acar 2018, 1101).
2.3.1.2. Ticari ve Yonetsel Deneyim Eksikligi

Giiniimiizde idare denilince yalniz insan kaynaklar1 degil, ayn1 zamanda mali
ve diger kaynaklar da gelmektedir. Tiim bu kaynaklarin dogru yonlendirilmesi ve

aralarinda etkin bir egglidiim saglanmasi ve sonuglarin denetlenmesi gerekmektedir.
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Deneyim insanlarin karsilastiklar1 durum ve olaylar karsisinda almis olduklari
kararlar1 uygulamalar1 sonucunda ortaya ¢ikan olumlu ya da olumsuz sonuglardir.
Insanlar deneyimleri sayesinde gelecekte meydana gelebilecek aym ya da benzer
olaylar karsisinda ne yapmasi gerektigini bilir ve ona gore kararlar alir. Pek tabi ki
insan hafizas1 baz1 olaylar1 unutmaya meyillidir. Ancak, deneyimler insanlarin
gelecegine ve bugiiniine yardimci olan essiz birikimleridir. Yonetim ile deneyim bir
araya geldigi zaman, girisimciler daha 6nceki hatalarindan kaginir ve benzer sekilde

yeni bagarilara imza atarlar (Kiigiik 2005, 45).

Tiirk toplumunda kadin girisimciler toplumsal rolleri sebebiyle is hayatinda
erkeklere gore daha az bulunmakta ve is hayatinin deneyimlerinden daha az istifade
etmektedirler (Kutanis 2006, 68). Kadin girisimciler, is hayatindaki deneyimlerini
arttirdikga, isleri biiylitmeye baslar, yeni yatirimlar ve proje arayislari igerisin
girerler. Hindistan’da kadin girisimcilerin deneyim eksikliginin onlar1 ticari agidan
nasil olumsuz etkiledigini incelemistir. Hindistan’da atik kagit toplayan kadin
girisimciler ise giriste ellerindeki mallarini piyasa fiyatinin oldukc¢a altina bir fiyata
satmiglardir. Okuma yazma bilmeyen Hindistanl kadinlar, bu tecriibeden ¢ikardiklar
ders ile, ileriki yillarda islerini biiyiitmeyi basarmislar, geri doniistimle ilgili bir
fabrika kurmusglar ve islerini biiylitmiislerdir. Egitim diizeyi diisiik kisilerin is
hayatinin icinde basarisizliklardan nasil ders ¢ikarilacaginin bir basar1 oykiisii olan
bu olay, kadin girisimcilerin diinyada karsilastiklart mikro sorunlara 6rnek olmustur

(Acar 2018, 1093-1103).
2.3.1.3. Rol Catismasi

Kisiler iizerinde olusan birden fazla rolii hayata gecirme cabalarinin
olusturdugu gerilime rol c¢atigsmasi denir. Bir diger ifadeyle, kisi bir rolii yerine
getirirken diger rolli de yapabilmek icin zihinsel ve bedensel olarak bir yetersizlik
hissi yasadiginda rol ¢atigsmasina girmis olur. Cogu zaman is ve aile yasantisi
arasinda istlenilen rollere baglh olarak bu iki alandaki gorevler ve roller yerine

getirilirken rol ¢atigsmalar1 meydana gelebilmektedir (Arslan 2012, 102).

Kadimlarin is hayatina girmeleri onlarin toplum icindeki ve aile igindeki
rolleri tlizerinde degisikliklere yol agmistir. Yeni rollerle beraber kadin girisimciler

aile i¢i bazi1 catismalar ve zorluklar yasamaya baslamistir. Kadinlarin aileye
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ayirdiklart zamanla ise ayirdiklari zaman arasinda yasanan aile-is catigmalar
(family-workconflict) meydana gelmeye baslamistir. Bu ¢atismay1 yasayan kadinlar
genellikle aile yasamlarini is yasamlarina tercih ederek is hayatlarinda terfi almada
ve ilerlemede bazi kisitlamalarla kars1 karsiya kalmaktadirlar (Turung ve Erkus 2010,

422; Dede vd. 2014, 124).

Bu benzeri catismalar neticesinde kadinlarin is hayatinda karsilagtiklar1 en
olumsuz sonug islerine ya da girisimlerine son vermeleridir. Bazi1 durumlarda ise
kadinlar her iki rolii bir arada yiiriitmek istemekte, ancak diger taraftan her iki rolde
de diisik performans, is kaygisi, yogun stres, asir1 yorgunluk ve bikkinlik,
devamsizliklarda artis, ise ge¢ gelinen giinlerdeki artis ve geri ¢ekilme gibi olumsuz
durumlar yasamaktadirlar. Catisma yasayan kadin ¢alisanlar ve girisimcilerin, esleri,
aileleri ve 1is yerleri tarafindan desteklenmesi rol c¢atismasinin yol agtig
olumsuzluklarin azaltilmasinda yardimci olmaktadir. Son donemlerde kadin
calisanlar ve girisimciler icin biiyiik bir ailevi sorun olan ¢ocuk bakimi konusunda is
yerleri ve diger girisimcilerin olusturduklar1 kresler yapici katki saglamaktadir.
Ozellikle son yillarda ¢ocuk bakimini iistlenen kresler kaliteli hizmetler sunarak
kadm calisanlar1 ve girisimcileri rahatlamaktadir. Ornegin kreslerde okuma- yazma
kurslari, yabanci dil kurslar1 ve resim-miizik sanat kurslar1 evlerde verilebilecek
egitimlerden ¢ok daha iyi ve kaliteli olabilmektedir. Ozellikle bazi kreslerin 2-3 yasa
kadar inebilecek kadar kiiciik c¢ocuklar1 kabul etmeleri kadin ¢alisanlarin ve
girisimcilerin ¢ocuk dogumundan cok kisa siire sonra ig yasamina yeniden geri
donebilmelerine ve islerine daha huzurlu bir sekilde adapte olabilmelerine olanak
tanimaktadir. Hamilelik donemi ve bebegin dogumundan sonra anne ve babaya
verilen izinler eslerin bu zor donemi beraberce ve daha kolay gecirmelerine imkan
vermektedir. Ulkemizde is hukuku ve kanununda yapilan son diizenlemeler ise
kadinlarin dogumdan hemen sonra gerek duyduklari destegi belirgin hissetmelerine
yardime1 olmustur. Isyerlerinde yonetimlerin dogum yapmis kadin ¢alisanlara olan
destekleyici tutumlarinin calisan goziinde oOrgiitsel bagliligi duygusunu olumlu
etkilemektedir. Orgiitsel baglilig1 yiiksek calisanlarin ise performanslarinda artis

goriiliirken, kurum icin yasanan olumsuzluklarla miicadele vermeleri artmaktadir

(Dede vd. 2014, 124).
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Kisilerin toplumsal rolleri toplumsal yapinin durumuna goére degisiklik
gostermektedir. Ornegin,daha karmasik toplumsal yapilarda kisisel rollerin sayisi ve
iceriginde artis goriinmektedir. Bu noktada dinin de rollerin olugsmasinda etkisi
bulunmaktadir. Rol sayisi ve igeriginde artis ise rol c¢atismalarinda yiikselis ile
sonuclanmaktadir. Bu duruma verilecek en iyi Orneklerden birisi; giiniimiizde
erkeklerin kadin isi olarak goriilen yemek ve temizlik yapma gibi islere dahil
olmalaridir. Ornekten de anlasilacag: iizere toplumlar degisen sartlara bagl olarak
rollerini de degistirmekte ve buna baglhh olarak siirekli bir Ogrenme siireci
yagsamaktadirlar. Modern is yasami ve toplumsal yapt kaynakli daha etkilesimsel
modelde degisen rollerin 6grenilmesi ve uygulanmasi gerekmektedir (Dogan 2005,

133-134; Atalay ve Varol 2016, 181-184).

Bir¢ok topluma bakildiginda kadinlar yuvayr kuran, evde yemek, temizlik,
it yapmaktan sorumlu ve diger aile bireylerinin iyi olmasindan sorumlu oldugu
goriilmektedir. Ancak esler kadinlarin bu sorumluluklarini paylasarak onlara

yardime1 olmalidirlar (Giirol 2006, 212).

Geleneksel Tiirk aile yapisinda kadinin disarda ¢alismasi kadinlarin
geleneksel gorevlerini yerine getirmelerine engel olarak goriilmektedir. Ancak son
donemlerde ailelerin tek gelirle gecinmeleri zorlasmistir. Bu ylizden kadinlarin
calisma hayatina girmeleri ve aile biitgesine katkida bulunmalar1 zorunluluk haline

gelmistir (Tiiysiiz 2015, 1).
2.3.1.4. Ayrimcilik

Biitiin organizmalar erkek ve disi olarak iki cinsiyetten olusmaktadir.
Cinsiyetlerin birbirlerinden farkli ve benzer 6zellikleri vardir. Cinsiyetler arasindaki
benzerlikler ve farkliliklar ise tiirlerin yasam dongiilerindeki davranislarina yon
vermektedir. Insanoglu, dogadaki sartlara benzer bigcimde erkek ve kadina mahsus
roller yiiklemis ve bazen durumu aciklamak i¢in dogadan Ornekler gdstermistir.

Ancak, insanoglunu diger canl tiirlerinden ayiran en belirgin fark akildir.

Normal hayatta oldugu gibi ¢alisma hayatinda da bazen cinsiyete dayali
ayrimcilik yapilmaktadir. Kadinlarin, dogum yapma ve fiziksel olarak erkeklerden

zayif olmalar1 gibi etmenlerden dolayr isyerlerinde negatif ayrimciliga tabi
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tutulduklart goriilmektedir. Bu negatif ayrimcilik ise alma konusunda da gegerlidir.
Kadmlarin diigiik ticret almalari, is yeri egitimlerinde ikinci planda kalmalari,
ozellikle geri kalmis veya Orta Dogu tlkelerinde adli, polislik ve silahli kuvvetlerde
gorev verilmemesi ayrimcilik uygulamalarina 6rnek olarak verilebilir (Atalay ve

Varol 2016, 182).
2.3.1.5. Egitim ve Sosyal Cevre

Hukukidiizenlemlerin yanmi sira toplumlarin gelenek ve gorenekleri de
isletmelerin, ¢alisanlarin ve insanlarin diisiince yapilarini, algilarint ve davranislarini
etkilemektedir. Toplumsal kiiltiirel diizenin bir pargasi olan bu gelenek ve gorenekler

girisimciligi 6nemli diizeyde etkilemektedir (Atalay ve Varol 2016, 183).

Girisimcilik kiltiiriinde ekonomik ve teknolojik unsurlarin etkileri oldugu
kadar, toplumlarin sosyal yapist ve algt diizeylerinin de etkileri bulunmaktadir. Bazi
toplumlarda kadinlarin girisimei olarak faaliyet gostermeleri daha kolayken,
bazilarinda daha zor olmaktadir (Jalbert 2000, 15-16). Dolayisiyla toplumlarin yapisi

kadin girisimciligi olumlu ya da olumsuz yonde etkileyebilmektedir.

Genel anlamda girisimcilikte egitimin etkisi yadsinamaz. Kadin girisimcilerin
almis olduklar egitim isletmecilikle alakali ise onlarin girisimcilik yapmalarina
yardimci olacaktir. Isletme fakiilteleri bir¢ok iiniversitede kurulmus dgretime devam
etmektedir. Isletme fakiiltelerine kayitli &grencilerden kadinlarin ve erkeklerin
birbirine orani dikkate alindiginda ve bu okullardan mezun olanlarin ne kadarinin
girisimci olarak ig hayatina devam ettigi ve bu girisimcilerden ne kadarlik oranin
kadin girisimcilerden olustugu o6l¢iilmesi durumunda egitimin kadin girisimciligi
nasil etkiledigi net bir sekilde ortaya konabilir. Ulkemizde isletme fakiiltelerinden
mezun olan Ogrenciler is hayatina girdiklerinde girisimci olmayi istemedikleri
goriilmektedir. Universitelerde 6zellikle kadin girisimcileri tesvik ettirecek ve onlarin

cesaretlerini arttiracak dgretim verilmelidir.
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2.3.2. Makro Sorunlar

Devlet, makro cevrede iilke ekonomisini ilgilendiren kararlarin alindig1 en
onemli karar verici aktordiir. Kadin girisimciligi etkileyen baglica makro sorunlar

sirasiyla; ekonomik ¢evre ve finansal faktorlerdir.
2.3.2.1. Ekonomik Cevre

Sanayi toplumlarinda mal ve hizmet iiretimi yapan isletmeler ve ticari
faaliyette bulunan isletmeler sektorleri, sektorler ise iilke ekonomisini olusturur. Ulke
ekonomisi i¢inde mal ve hizmetlerin satimi ve alimin yapildigi piyasalar

bulunmaktadir (Dogan 2005, 8; Marvell vd. 2015, 560).

Girisimcinin faaliyette bulundugu veya bulunacagi alan ekonomiden onemli
diizeyde etkilenmektedir. Ekonomik sistemin en kiiciik birimi ve yapi1 tasi olan
isletmeler ekonomik ¢evreleri ile kuvvetli iliskiler icinde bulunmaktadir. Isletmenin
yakin dis c¢evresinde diger sektorel unsurlar bulunmaktadir. Sektér icinde
diisiiniilebilecek birimler ayni1 ya da benzer isi yapan rakipler, isletme iir{iniiniin
tamamlayicis1 konumundaki iriinleri iireten isletmeler, yedek parca iiretenler,
hammadde temin edenler ve liriiniin tiikeciye ulagmasini saglayan 6zetle dagiticilar
olarak nitelendirilebilecek tedarik zinciri iiyesi isletmeler yer almaktadir. Dolayisiyla
sektor icerisinde yer alan tiim isletmelerin isletmenin aldig1 kararlarda yon verici
tesirleri oldugu soylenebilir. Benzer sekilde piyasa da isletmenin etkilendigi makro
ekonomik dengelerin olusturdugu sanal ya da gercek ortamlardir. Piyasalardaki
kosullarin belirliligi-belirsizligi ve basitligi-karmagikligi da piyasalara dort farkl
boyut katmaktadir. Bazi durumlarda piyasa kosullarinin belli ve basit olmasi
girisimcigi olumlu yonde etkilerken bazi durumlarda belirsiz ve karmagik piyasa
kosullar girisimciligi olumsuz yonde etkilemektedir. Birinci durum risk orani diisiik,
basit isleri seven girisimcilerin aradigi kosullardir. Ikincisi ise risk almay1 seven ve
daha fazla kazang saglamay1 hedefleyen girisimcilerin sevdigi ortamlardir (Top2006,

57).

Girigimcilerin faaliyetlerini 6nemli diizeyde etkileyen bir¢ok unsur ekonomik
cevresinin dgesidir. Ornegin, iiriiniin fiyat1 (yiiksek-diisiik), iiriiniin piyasada talep

edilen kalite diizeyi gibi 6nemli konular ekonomik yap1 tarafindan belirlenmektedir.
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Ayrica yasal diizenlemeler, politik kararlar ve sosyo-kiiltiirel yapida ki degisim de
ekonomik yapiya etkilemektedir. Ekonomik yapi igerisinde ki en 6nemli birimler hig
siiphesiz isletmenin rekabet icerisinde oldugu rakip isletmelerdir. Son donemlerde
serbestlesen dis ticaret, glimriik birligi, kiiresellesme gibi gelismeler isletmelerin ve
girisimcilerin rekabet diizeyini ve rakiplerinin sayisin1 oldukc¢a arttirmistir. Ayrica is
giicii piyasast olarak adlandirilan girisimcilerin isletmeleri i¢in ihtiya¢ duyduklar
nitelikli veya daha az nitelikli is gorenleri temin edebilecekleri sanal ya da gercek
ortamlar da girisimligi yakindan ilgilendiren bir ekonomik c¢evre kosuludur.
Girisimciler hangi faaliyetleri yapacaklarina karar verirlerken yukarida bahsedilen

ekonomik kosullar1 dikkate almalidirlar.

Isletmeleri etkileyen genel ¢evre kosullarini su sekilde siralanabilir (Akmut

vd. 2003, 15-16; Marvell vd. 2015, 590):

- Faaliyette bulunulan piyasanin tipi (Tam Rekabet, Oligopol, Monopol).
Ulkenin gayri safi milli hasilasi, milli gelir, kisi basina diisen ortalama
milli gelir, gelirin tiikketime ve tasarrufa yonlendirilmesindeki oranlar,

- Devletin mali ve iktisadi politikalari, harcamalar1 ve ekonomiye yon
verici bazi tercihlerti,

- Donemsel veya wuzun vadeli ekonomide meydana gelebilecek

degisikliklere iligkin beklentiler de bu konu igerisinde yer almaktadir.

Ekonomilerde sektorler ve sektorel aktorlerinin oldugu piyasalar rekabetin
durumuna gore piyasa tiiriinii olusturur. Bir {lilkede bazi sektorlerde tekellesme
goriiliirken, baz1 sektorlerde tam rekabet piyasasi kosullar1 hakim olmaktadir. Bazi
sektorlerde liriiniin iireticisi ve saticisi tek iken, bazilarinda ¢ok sayida iiretici ve
satic1 vardir. Ulkemizde tekel piyasaya, oligopol piyasaya ve tam rekabet piyasasina
da yakin ornekler vardir. Ornegin Tiirkiye Cumhuriyeti Devlet Demir Yollari
(TCDD) demiryolu ulagimi piyasasinda tekeldir. Biitiin ticari faaliyet alanlarinda yer
alan isletmeler tam rekabet piyasasina yakin bir piyasa yapisini olusturmaktadir.
Benzer sekilde, karayolu tasimaciligi tam rekabetin yasandigi piyasaya oOrnek
olusturur. Son olarak havayolu tasimaciligi alaninda faal isletmeler ise oligopol
piyasaya yakindir. Piyasalarin dis isletmelere agik olmasi o piyasasinin korumasiz ve

tam rekabete yakin oldugunu gostermektedir. Rekabetin olusabilmesi bagka iilke
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isletmelerinin ilgili piyasaya girip iiriin satmalar1 ile gergeklesir. Ulkeler bazi
sektorlerde korumacilik politikalar1 uygulayip tam rekabeti istemezlerken,bazilarinda
ise korumacilik politikasin1 kaldirip piyasalar1 tam rekabete agik hale getirebilirler.
Bu durumda iilkelerin mali, ekonomik politikalariyla yakindan ilgili kararlardir. Son
zamanlarda girilen Avrupa Birligi (AB) Glimriik Birligi (GB) ve diger iilkelerle
yapilan anlagmalar neticesinde Tiirkiye’de bir ¢ok piyasa tam rekabete agik hale
getirilmistir. Buna bagli olarak isletmelerin tam rekabet kosullarina hazir olmalari
disaridan gelecek rakip isletmelerin iirlinleriyle bas edebilecek kalitede ve fiyatta
irlin sunmalar1 girisimcilerin ve isletmelerin yegane amaci olmalidir (Cetindamar

2002, 56-58).

Kronik yiiksek enflasyonun kamu ve 6zel sektor borglari, bor¢lanma faizleri
ve dolayisiyla da girisimcilik {izerinde olumsuz etkileri bulunabilmektedir. Hedef
pazardaki tiiketicilerin demografik yapilarida girisimcileri ve girisimciligi
etkileyecektir. Eger bir iilkede bu gibi olanaklar saglanmazsa, isletmeler ve
girisimciler yatirnmlarin1 ve faaliyetlerini kosullarin ¢ok daha uygun oldugu iilkelere

kaydirirlar (Marvell vd. 2015, 190).
2.3.2.2. Finansal Faktorler

Isletme kurmak icin gerekli mali kaynaklar kadin ve erkek girisimciler
tarafindan genellikle farkli bi¢cimde temin edilmektedir. Erkek girisimciler
cogunlukla ellerinde bulunan sermayeye ek olarak bankalardan ya da diger finans
kurumlarindan mali kaynak teminine giderken; kadin girisimciler daha ¢ok kisisel
varliklarindan ya da tasarruflarindan yararlanmaktadir (Hisrichvd. 2002, 76; Gomes

vd. 2014, 320).

Girigsimcilerin sermaye temin etmeleri 6nemli giicliiklerden birisidir. Sermaye
temininde zorluk yasayan bir¢ok girisimci yatirim kararlarindan vazgecebilmektedir.
Bu sebeple, kamunun istihdama katkida bulunan girisimcilerin sermaye elde etmeleri
konusunda destek vermesi etkin isleyen bir ekonomi i¢in Onemlidir (Miiftiioglu
vd.2004, 43).Arastirmalar, kadin girisimciler daha kiiciik sermayelerle is yapma
konusunda erkek girisimcilerden daha basarili olduklarini gdstermistir. Ozellikle
hizmet isletmelerinde sermaye gereksinimi daha azdir ve hizmet sektoriinde kadin

girisimcilerin sayis1 daha fazladir. Erkekler ise daha ¢ok endiistride iiretim yapmak
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istegine sahip olup, ihtiya¢ duyduklari sermaye de daha biiyiikk miktarlarda
olmaktadir (Giirol 2006, 232).

Yatinm sermayesi i¢in bankalara ve diger kredi kurumlarina basvuruda
bulunan kadin girisimciler genellikle basarisiz olacaklar1 konusunda 6n yargili bir
tutumla karsilanmaktadir. Bunun nedeni kadinlarin is hayatinda deneyimsiz oldugu
diisiincesidir. Kadinlarin ig hayatindaki c¢abalar1 erkek egemen toplumlarda
girisimcilik c¢abalarim1 zorlastirmistir. Kamusal kaynaklarin devreye sokulmasinin
arkasinda yatan esas sebeplerden birisi de budur (Kutanis 2006, 67; Gomes vd. 2014,
321).

2.4. Tiirkiye’de Kadin Girisimcilik

Tirkiye’de son yillarda kadinlarin ekonomik hayatta cesitli islerde yer
almalar1 ekonomik kalkinmada onlarin Onemini gostermektedir. Kadinlara esit
istihdam olanaklar1, mesleki egitimler ve bir noktaya kadar is glivencesi getirilmistir.

Durum kadinlarin lehine iilkemizde giin gectik¢ce degismektedir (Soysal 2010, 110).

Bir¢ok toplum incelendiginde, kadin ¢alisanlarin farkli degerlendirildigi
goriilecektir. En medeni toplumlarda bile bu yaklasimin oldugu géze ¢arpmaktadir.
Bu yiizden kadinlarin is hayatinda ilerleme ve gelisimlerini engelleyen sorunlar igin
“cam tavan etkisi” terimi kullanilmaktadir. Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO) cam-
tavan etkisi teriminin yazma 1970’li yillarda girdigini belirtmektedir. Onyargilar,
tutumlar ve benzeri unsurlarla kadinlar1 {ist yonetime gelmelerinde onlara engel olan,
goriinmez ve suni bazi etmenlerin varligini tanimlamada cam tavan metaforu oldukca

1yi bir benzetme olarak kabul edilebilir (Giirol 2006, 18).

Kadinlar1 caligma hayatinda yilginhiga sevk edecek geleneksel anlayisin
zaman icerisinde asilmasi i¢in II.Diinya Savas’indan sonra demokrasi, insan haklari
ve kadin haklar1 gibi kavramlar gelistirilmistir. Tiirkiye’de de kadinlarin ig hayatinda
yasadiklar giicliiklerin bertaraf edilmesi i¢in ¢aligmalar yapilmaktadir. Bu anlamda
ilk ciddi adimlar Cumhuriyet Donem’inde Atatiirk o©nderliginde yapilmstir.
Cumhuriyet doneminde yapilan caligmalar biiyliik bir doniisime ve koklii bir
degisime yardim etmistir.Glinlimiizde Tiirkiye genelinde is hayatinda, sosyal ve

siyasal alanda kadinlarin daha aktif bir sekilde yer aldiklar1 goriilmektedir. Tiirkiye
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bu anlamda Diinya genellinde bircok iilkeden ¢ok daha iyi duruma gelmistir. Is
hayatinda bircok sektorde kadinlarin g¢alisan ve girisimci olarak yer almasi Tiirk
ekonomisi agisindan 6nemli bir gelismedir. Ancak, Cumhuriyetin ilanindan sonraki
donemlerde yapilmis olan degisikliklerin hayata yansimalarmin goriilebilmesi igin
zihniyet degisimine ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu zihniyet degisikligine gore kadinlar is
yasaminin dogal bir pargasi olarak kabul edilmeli, kendi islerini kurmalar1 da normal

ve olagan karsilanmalidir (Hisrich ve Oztiirk1999, 114).

Atatiirk Cumhuriyet’i kurduktan sonra kadinlarin sosyal yasama katilmasini
saglamak tizere birgok diizenleme yapmistir. En basta Tiirkiye Cumhuriyet’i kadinla
erkegin esit oldugu diisiincesi temelinde kurulmustur. 1926 yilinda kadinlara 6nemli
haklar veren Medeni Kanun’un kabulii kadin haklar1 konusunda énemli bir gelisme
olarak kabul edilmektedir. Ancak bu kanunda da kadinlarin ¢calismasi 159. Madde’ye
gore erkegin iznine bagliydi. Daha sonra bu kanunda 2001 yilinda yapilan
degisiklikle yiiriirliige giren Medeni Kanun’un 192. Madde’sine gore kadinlar
calisma konusunda eslerinin iznine muhta¢ degillerdir hiikkmii gecerli olmustur.
Tirkiye’de kadinlar egitimlerine devam etme, politika yapma, is hayatina katilma
gibi konulardan herhangi bir yasal kisitlama ile kars1 karsiya bulunmamaktadir.
Yasalar sayesinde kadinlar tiim bu konularda erkeklerle esit haklara sahip olmustur.
Ancak yine de kadinlar iizerinde toplumsal bir baski devam etmektedir. Meclis adalet
komisyonu bu baskilarin azaltilmasi ve yok edilmesi adina bazi konu bagliklarina

dikkat cekmistir (Kagider 2005, 15-16; Huarng vd. 2012, 488).

Tiim yasal diizenlemeler ragmen Tiirkiye’de kadinlarin is yasamlarinda ve
sosyal hayatta yasadiklar1 sorunlar devam etmektedir.Tlirkiye’de Dogu ve
Gilineydogu Anadolu Bolgesi Bati bolgelerine gore sosyo kiiltiirel anlamda bazi
farkliliklar gostermektedir. Ayni zaman da ekonomik anlamda da bati ve orta
bolgelere gore biraz daha az gelismislik oldugu goriilmektedir. Bu bélgelerimizin
toplumsal yapisi da diger bolgelere gore biraz farklidir. Bu bolgelerde dogurganlik
ve ¢ocuk Oliim orami diger bolgelerdeki kadinlara gore daha yiiksektir. Buna baglh
olarak ilgili bolgelerde kadinlarin is hayatinda bulunmalar1i ve/veya girisimci
olmalar1 biraz daha zor olmaktadir (Soyak 2010, 170).Tiirkiye’de son donemlerdeki
gelismeler bagli olarak kadinlarin girisimcilik faaliyetlerinde artig gorilmistiir.

Kadin girisimcilik egitim ile gelistirilebilecek bir konudur. Kadinlararasi igbirligi ve
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orgiitlenme de kadin girisimcilik konusunun gelistirilmesinde ayrica destek

olmaktadir (Cakic12003, 72).
2.5. Diinyada Kadin Girisimcilik

Kadin girisimciler, erkeklere gore, duygusal ve diisiinsel anlamda farkliliklar
gostermektedirler. Bu farkliliklarin temelinde ise kadinlar ve erkeklerin beynin sag

ve sol lobunu kullaniminda gosterdikleri farkliliklar bulunmaktadir.

Wonder ve Danovan’in yaptig1 bir ¢alismada; beynin sol boliimiiniin emir
verici yonelimde oldugu, sag bolimiiniin ise itaatkarligr yonlendirdigi rapor
edilmistir. Buna gore beynin sol kismi daha erkeksi olarak buyurgan, akilcil iken,
beynin sag tarafi ise disil dzellikte davranmaktadir. insan beyninin sag ve sol
taraflarinin hangi tiir becerilere sahip oldugu Tablo 2’de sunulmustur (Wonder ve

Donovan 1984, 25; Huarng vd. 2012, 488).

Tablo 2.Insan BeynininSag ve Sol Boliimlerinin Karsilastirmasi

Beynin Sol Lobu Beynin Sag Lobu
Olumlu, ¢oziimleyici Dogrusal, agik, diizenli
S6zel, somut, akilcil Aktif, hedefe yonelik

Icgiidiisel, icten gelen, duygusal,dile getirilmeyen,

. Sanatsal, biitiinsel
gorsel

Sakaci, daginik Sembolik, fiziksel

Kaynak: (Wonder ve Donovan 1984, 25).

38



Tablo 3.Kadin ve Erkek Girisimcilerin Karsilastirilmasi

Ozellikler

Erkek Girisimci

Kadin Girisimci

Motivasyon

Girisimci olma
nedeni

Finansal
Kaynaklar

Mesleki altyap1

Kisisel

Ozellikler

Altyap1

Kurulan
Isletme Tiirii

Basari, bagimsizlik, is doyumu

Mevcut isten memnuniyetsizlik,
is genigletme,
rahatlama,kazanma firsati

Kisisel mal varligi, banka,
yatirimcilar, aile ve yakin ¢evre

Is hayatindaki tecriibeler,
uzmanlik, rekabet giicii

Fikir sahibi ve ikna etme
kabiliyeti yiiksek, basariya
odakli, idealist, kendine giiven,
ovgiiye deger enerjik, kendinin
patronu olma istegi

Girigimci olma yas1 25-35,
babas1 da girisimciydi,
isletme mezunu ya da teknik
okullardan mezun, ilk dogan
cocuk

Uretim isletmesi

Basar1 ve bagimsizlik

Iste ezilme, girisimcilige
kars1 duyulan alg1 degisikligi

Kisisel mal varligi

Is hayatindaki tecriibeler,
orta yonetim kademesindeki
tecrubeler, hizmet
sektoriindeki mesleki alt yap1

Esneklik ve hoggorii,
basartya odaklanmus,
yenilik¢i ve akilci,kendine
giiven,ovgiiye deger enerjik,
sosyal cevreyle anlagabilme

Girisime baslama yas1 35-40,
babas1 da girisimciydi, lisans
derecesi sanat, ilk dogan
cocuk

Hizmet sektori

Kaynak: (Hisrich vd.2002, 76)

Kadin girisimcilerin is diinyasinda karar alis tarzlarina bakildiginda daha ¢ok
beynin sol kismini kullanarak hareket ettikleri goriilmektedir. Bu durum ise,
kadinlarin beynin sag kismindan yeterince istifade etmeyerek basarili olma sanslarini
zayiflatmaktadir. Fortune dergisinde yayimlanan bir calismaya gore c¢alisma
hayatinda ¢cok dnemli basarilara ulagmis elli kadinla yapilan arastirmada, bu basarili
kadinlarimin  atilganlik  ve  goziipek gibi iki Onemli Ozellikleri gbze
carpmaktadir.Kisileri girisimci olmaya sevk eden Onemli motivasyon araclari;
bagimsiz calisma ve basarma istegidir. Her iki grupta giic elde etme ve kar elde

etmeyi fazla 6nemsemektedirler (Huarng vd. 2012, 483).

2002’de yapilan bir arastirmaya gore kadin ve erkek girisimcilerin 6zellikleri

mukayeseli olarak Tablo 3’de sunulmustur. Is kurmada motivasyon konusunda
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kadin ve erkek girisimciler basarili olmayi, bagimsiz c¢alismayr istediklerini
belirtmislerdir. Erkek girisimciler kadin girisimciler farkli olarak is doyumunu
saglayabilme ic¢in girisimci olduklarin1 belirtmiglerdir. Finansal kaynaklarin
temininde erkeklerin kadinlara goére daha fazla kaynaga sahip olduklar

goriilmektedir.

Kisilerin girisimei olmalar i¢in gerekli olan mesleki alt yapilarini nerede
edindikleri konusunda erkek girisimcilerle kadin girisimcilerin benzerlik gosterdigi
gorilmektedir. Erkek girisimcilerin mesleki alt yapilarini is hayatindaki tecriibeler,
uzmanlik ve rekabet giicii olustururken kadin girisimcilerde is hayatindaki
tecriibelerin yanisira hizmet sektoriinde elde edilen mesleki bilgilerin de etkili oldugu
belirtilmistir. Erkek girisimcilerin kisisel 6zellikleri arasinda fikir sahibi olma, ikna
kabiliyeti yiiksek olma, basar1 odakli olma, kendine giiven, enerjisi yliksek olma,
kendi isinin patronu olma istekleri siralanmaktadir. Kadin gisirimcilerin 6zellikleri
arasinda ise esneklik ve hosgorii, basariya odaklanma,yenilik¢i ve akilci, kendine
giiven, oOvgliye deger enerjik, sosyal cevreyle anlagabilme gibi o0zellikler
gorilmektedir. Girisimei kigilerin 6z ge¢misleri sayilabilecek alt yapilarina
bakildiginda ise erkek girisimcilerin 25-35 yaslar1 arasinda girisimcilik faaliyetlerine
basladiklari, babalarinin da girisimci oldugu, isletme okullarindan ya da teknik
okullardan mezun olduklar ve ailelerinin ilk ¢ocuklart olduklar1 goriilmiistiir. Kadin
girisimciler de ise girisime baslama yas1 35-40 arasidir. Kadin girisimcilerin babalari
da genellikle girisimcidir, genelikle gilizel sanatlar okullarindan mezun ve ailenin ilk
cocugu olma ozelligine sahiptirler. Erkek girisimcilerin genellikle {iretim isletmeleri
kurduklar1 kadin girisimcilerin ise hizmet isletmeleri kurduklar1 goriilmektedir.
Bunun en 6nemli nedeni hi¢ siiphesiz iiretim isletmelerinde yatirirm degerinin daha
yiiksek olmasidir. Oysa hizmet isletmelerinde yatirirm maliyeti ¢ok daha diisiiktiir.
Bir diger aragtirma sonuglarina gore; kadinlar sosyal statiiye elde edecekleri kazanca
gore daha fazla 6nem vermektedir. Bunun yani sira, kadinlar risk alma konusunda
erkek girisimcilere gére daha ihtiyathdir. Ayrica kadinlar isletmelerini
kurumsallastirma konusunda erkeklerden daha fazla caba sarfetmektedir. Kadin
girisimciler 6zel yasamlarina ait zamanlarini isletmelerine ayirma konusunda daha
fazla 6z verilidirler (Hisrich ve Oztiirk 1999, 118; Hisrich vd. 2002, 76; Rosenthal ve
Strange 2012, 764).
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2.6. Kadin Girisimciligine Etki Eden Etmenler

Kadinlarin girisimci olmalarina olumlu ya da olumsuz yonde etki eden
unsurlar arasinda; is hayatinda yasadiklar1 zorluklar ve girisimciligi etkileyen ¢ok

sayida farkli unsur ve etmenler bulunmaktadir.
2.6.1. Aile

Aile toplumun en kii¢iik birimidir. Ailelerin girisimcilik iizerinde ¢ocuklarina
ic tlir etkileri bulunmaktadir. Bunlardan birincisi cocuklarina kisitlayici, ikincisi
tesvik edici ve Tgiinciisii ise ¢ocuklar1 kararsizliga siiriikleyici sekilde
gergeklesmektedir. Tesvik edici aileler genellikle ¢cocuklarini kiiciiklitk donemlerinde
yaptiklar1 iglerinde destekleyen, cesaretlendiren ve sahip ¢ikan bir durumdadir.
Ayrica, bu tiir ailelerin ilk ve de 6zellikle erkek ¢ocuklarina bu sekilde davrandiklari

goriilmektedir (Ozden vd., 2008, 5).

Ciftcilikle gecinen ailelerin ¢ogunda baba ve ataerkil aile yapis1t mevcuttur.
Bu tip ailelerde baba oldukc¢a baskin karakter olup, cocuklarin meslek secimini
belirlemektedir. Genellikle, bu tip aileler c¢ocuklarin daha cok kamu gorevlisi
(memur) olmasini istemektedirler. Cocuklarin kendilerini giivende hissedecekleri
islerde ¢alismalar1 yoniinde tesvik edilmeleri ise, ileri donemlerde girisimciligin en
onemi niteliklerinden sayilan risk alma yetenegini zayiflatmaktadir. Bazi aileler ise
cocuklarin1 toplumsal hayata daha fazla uyum saglamak yerine, egitime
yonlendirmekte ve formel bir sosyal adaptasyona dogru kaymasini istemektedir. Bu
sekilde yetistirilen bireylerde ise girisimcilik konusunda kararsizlik durumu gelistigi
goriilmektedir. Ailede yetistirilme tarzinin yanmi sira okullarda verilen egitimler
sayesinde girisimcilik 6zellikleri gelistirilebilir. Girisimciler otokontrol mekanizmasi
cok giiclii olan, gelecegi gorebilen, 6z giiveni yiiksek kisilerdir. Risk alma yetisinin

PO

yetistirilme tarzina bagl olarak degistigi goriilmektedir (Bakkal vd. 2014, 2).

Ulkemizde son dénemlerde ailelerin kizlarimi ataerkil aile yapisindan daha
ziyade erkek ¢ocuklarina benzer ve esit sekilde davranarak cesaretlendirdikleri, kadin
olmanin bir zayiflik olmadigin1 ailenin tiim bireylerine telkin ederek kiz ¢ocuklarinin

0z glivenini yiikselttikleri goriilmektedir.
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2.6.2. Kisilik Ozellikleri ve Egitim

Egitimin kadmlarin girisimcilik 6zelliklerinin ve yonlerinin gelistirilmesinde
etkisi biiyliktiir. Kadin girisimcilerin tecriibe, bilgiye ulagsma, finansal olanaklara
ulagabilme, yonetim konularina vakif olma, piyasalari takip etme gibi konularda
aldiklar1 kurslar onlarin girisimcilik yeteneklerini ve Ozelliklerini gelistirmelerine
yardimei1 olacagi agiktir. Girisimcilikle ilgili egitimlerin giindeme alinmasi, egitim ve
O0gretim kurumlarinin yeniden gozden gecirilmesi girisimcilik konusuna olumlu

katkilarda bulunur (Miiftiioglu vd. 2004, 41; Tan 2006, 29; Eroglu vd. 2017, 45).
2.6.3. Cevresel ve Toplumsal Kiiltiir

Diinya genelinde olumsuz cinsiyet ayrimciliginin temelinde kadinlara
atfedilen sosyal roller ve bu rollere bagl olarak sosyal yapinin sekillendirilmesi
biiyiilk 6nem tasimaktadir.Kizlarin topluma adaptasyonu siirecinde kizlara daha
yumusak huylu ve 6zverili olmasi telkin edilirken erkeklere ise girisken ve atak
olmalar1 konusunda tesvik edici davranilmaktadir. Bu 06greti sonucunda kiz
cocuklarmin yasamsal tercihleri ve is hayatindaki tercihleri de sekillenmektedir

(Tiystiz 2015, 2).

Diinya genelinde kadinlara kars1 olumsuz ayrimciligin kaldirilmasi i¢in bazi
sozlesmeler olusturulmustur. Bu sozlesmelerden birisi ise “Birlesmis Milletler
Kadinlara Karst Ayrimciligin - Yok Edilmesi Soézlesmesi (CEDAW)’dir.
Sozlesmenin temel diislincesi kadinlara karst uygulanan olumsuz ayrimciliklardan
devleti sorumlu tutmaktir. Bu anlamda devletlerin cinsiyet ayrimciligi hakkinda ciddi
caligmalar yapmasi ve tedbirler almasi 6ngoriilmiistiir. Devletler disinda, sivil toplum
kuruluglarima da oOnemli gorevler diismektedir. Toplumlarda goriillen olumsuz
ayrimcilik uygulamalari hem yasal anlamda hem de etik anlamda yanlis bir tutum
oldugu artik biiylik bir kesim tarafindan kabul edilmektedir. Tiirkiye’de bu anlamda
bu olumsuz ayrimciliklarin oniine gegebilmek i¢in yasal diizenlemeler yapilmakta ve

istenilen zihniyet doniisiimii saglanmaya calisilmaktadir (Cakic1 2003, 72).
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2.6.4. Kadin Girisimciligin Temel Ozellikleri

Son yillarda meydana gelen teknolojik gelismeler beraberinde kadinlarin da
girisimcilikte yer almalar1 gerekliligini gostermistir. Bilgi toplumuna doéniisme
sayesinde beyin giicii fiziki giiclin yerini almistir. Bu doniisiime bagli olarak fikri
emek bedensel emekten ¢ok daha Onemli hale gelmis ve bilgi ¢agi kadinlara

kapilarin1 agmaya baglamistir (Top 2006, 21).

Toplumsal anlamda Tiirkiye’de kadinlar ev ekonomisine katkilartyla iktisadi
bir rol iistlenmekte ve bu bakimdan her ev hanimi aslinda bir tiir girisimei olarak
kabul edilmektedir. Ornegin, kadmin ¢ocuga bakmasi ekonomide ¢ocuk bakimi

olarak bir is ve is alanidir ve parasal bir degere sahiptir (Ertiirk 1992, 43) .
2.7. Kadin Girisimcilikte Liderlik Faktorii

Isletmelerde liderlik, stratejik planlama ve uygulama cok onemli bir yere
sahiptir. Liderler,vizyon olusturan ve bu vizyonu gerceklestirmek icin uygulamada
izleyicilerine Onciiliik eden kisilerdir. Bu sebeple girisimciler bir bakima gergek lider
kisilerdir (Soysal 2010, 105). Kadin girisimcilerin is hayatindaki 6zellikleri dikkate
alindiginda asagida siralanan bazi 6zelliklere sahip olduklart goriilmiistiir (Ferik

2001, 75; Rosenthal ve Strange 2012, 767):

- Isbirlik¢i olma: Is ortaminda paylasima agik kisiler olduklarindan ortaklik
kurmada basarilidirlar.

- Uzlagsmacilik: Liderligin en énemli islerinden biri olan karar alma siirecinde
katilimi saglayarak ben merkezci bir tutum sergileyip kendi kararlarini
dayatan degil herkesin fikirlerini alip sonunda cogunlugun kabul ettigi
kararlar1 almaya daha yatkin bir tutum sergilerler.

- Destekleyicilik: Kadin girisimcilerin anne olmalar1 nedeniyle hayat boyu
cocuklarini yetistirirken uyguladiklar1 destekleyicilik yonlerinin gelismesi is
hayatina da yansimaktadir. Is yerinde is gorenlere de siirekli olarak
destekleyici ve cesaretlendirici olarak onlarin mutlu olmalarini, giiven

duymalarini saglarlar.
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UCUNCU BOLUM

ORGUTLERDE CEVRENIN ROLU

Girisimcilerin igerisinde bulunduklari ¢evre mikro ve makro agidan onlarin
basarili veya basarisiz olmalarinda ©6nemli bir etkiye sahiptir. Bu yiizden
girisimcilerin 6nce yakin ¢evresindeki sonra ulusal ¢evredeki ve nihayet uluslararasi
cevredeki kendisini etkileyecek etmenleri takip edip, degisikliklere gore kendisini
yeniden konumlandirip bu degisimler karsisinda firsatlar1 degerlendirip varligini
tehlikeye sokacak tehditlerden kaginmasi ve onlarin olumsuz etkilerini en aza
indirgeyecek tedbirleri, taktikleri ve stratejileri tespit edip uygulamaya koymasi

gerekmektedir.

Isletmenin yakin ¢evresinde; is gorenler, sendikalar, tedarikciler, dagiticilar,
misteriler, tliketiciler, yerel yonetimler vb. aktorler yer almaktadir. Kuskusuz isletme
yonetimi bu aktorleri takip etme konusunda uzak cevresinde yer alan aktorleri takip
etmeye gore daha etkin olabilmektedir. Isletmenin igerisinde bulundugu sektdr yakin
cevreden biraz uzak ancak uzak c¢evrenin de tamamimi kapsamayacak kadar
biiyiikliikte olan bir ortamdir. Faaliyette bulunulan sektoriin lokomotifi durumunda
olan isletmelerin sektoriin yeni anlamlar kazanmasina ve bu sektérde yer alan
isletmelerin  bu yeni kavramlara gore kendilerini konumlandirmalarini
sekillendirmektedir. Yani sektoriin proaktif aktorleri sektorii yeniden bicimlendirip
diger isletmeleri de kendilerini takip etmeye zorlaylp sektoriin lokomotifleri
durumuna gelmektedir. Bu anlamda yakin g¢evre ve uzak cevre arasinda bir yerde
diisiiniilebilecek olan faaliyette bulunulan sektoriin takip edilmesi ve orada meydana
gelebilecek degisikliklerin tahmin edilerek isletme stratejilerinde ve planlarinda

uygulanmasi gerekmektedir.

Faaliyette bulunulan sektor teknolojinin kullanimi, sektorle baglantili diger
sektorlerdeki degisimler vb. konularla karmasik, belirsizligin daha yiiksek veya
diisiik oldugu bir ¢evre etmeni olarak ortaya c¢ikabilmektedir. Kimi sektorlerde
teknolojik degisimler daha az ve yavagken kimi sektorlerde bu degisimin hiz1 daha

yikksek ve degisim sayist daha fazladir. Kuskusuz degisimin daha fazla ve hizh
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oldugu sektorlerde cevresel belirsizlik diizeyi daha yiiksektir. Ornegin elektronik
sektorliinde degisim sayisi ¢ok daha fazla ve hizhidir. Diger taraftan ise, gida
sektoriinde degisim sayisi daha az ve degisime yavas intibakin saglanmasi yeterli
olabilir. Sektorde temel aktdrler, rakipler, diger isletmeler, tedarikciler ve dagiticilar
faaliyette bulunmakta ve bunlarin alacaklar1 kararlar, kullanacaklar1 teknolojiler

isletmeler i¢in bir belirsizlik ortami olusturmaktadir.

Cevresel belirsizlik yakin g¢evreden baglayip uluslararasi ¢evreye kadar
devam eden ve kapsami artan bir olgudur. Isletmelerin ulusal ve uluslararasi ¢cevrede
meydana gelebilecek degisimleri takip ve tahmin etmesi onlarin daha isabetli kararlar

almalarina yardimer olacaktir.

3.1. Cevresel Belirsizlik Kavrami

Karar verici durumunda olan {ist yonetimin etraflarindaki kosullar hakkinda
tam bilgiye sahip olmamalar1 ve meydana gelebilecek degisimleri 6n goérmede de

yasanan zorluklar olarak tanimlanabilir.

Milliken (1987) yaptig1 calismada ¢evresel belirsizligi, bireyin bir seyi dogru
bir sekilde tahmin etmede algiladig1 yetersizlik olarak ifade etmektedir. Cevresel
belirsizlik, dis cevrede meydana gelen ve orgiitii etkileyen olaylar ile ilgili olup

cevreyi olusturan degiskenlerin dinamik ve karmasik iligkilerinden olusmaktadir.

Duncan’a (1972) gore ¢evresel belirsizlik kavrami ti¢ unsurdan olusmaktadir.
Bu unsurlar; belirli bir karar verme durumunda ilgili ¢evresel faktorler hakkinda
yeterli bilgi olmamasi, belirli bir kararin yanlis olmasi durumunda sonuglarinin
Orgiitii nasil etkileyeceginin tam olarak bilinmemesi ve cevresel faktorlerin, karar
organinin basarisin1 veya basarisizligimi nasil etkileyecegine dair giivenilir

ongoriilerde bulunmanin gii¢c olmasi olarak ifade edilmektedir.

Duncan’in algilanan c¢evresel belirsizlik yapisin1 ¢aligmasina uyarlayan
Tung(1979); Perrow, Child ve Duncan gibi c¢evre ve belirsizlik kavramlarini
inceleyen bir¢cok arastirmacinin, Orgiitlerde karar verme ve strateji olusturma
siireclerinde, gercek belirsizlikten ¢ok algilanan belirsizligin 6nemli oldugunu

gosterdiklerini belirtmektedir (Daft 1997, 136).

45



3.2. Cevre Faktorleri

Isletmelerin gevresi genellikle onun disindakileri ve isletmenin faaliyetlerini

stirdiiriirken ona etki eden tiim unsurlar1 kapsamaktadir (Keskin vd. 2016, 222).

Cevre isletmenin disindaki etmenlerin hepsidir. Bu etmenler; faaliyette
bulunulan yerin demografik yapisi, ekonomik, yasal, sosyal, kiiltiirel, fiziksel
unsurlardan olusur. Bu ¢esitli etmenlere gore isletme yapisi ve kullanilan yonetim
teknikleri de ¢esitlilik gosterecektir. Cevre kosullarinin organizasyonun yapi isleyisi

ve etkinligi tizerindeki iligkileri Sekil 1°de gosterilmistir (Efil 2013, 65).

Cevre Kosullart

Organizasyonun
Etkinligi

Organizasyonun
Yap1 ve Isleyigi

Sekil 1. Cevre Kosullar1 ve Organizasyon

Kaynak: (Efil 2013, 65)

Orgiitler varliklarii belirli bir ¢evre icerisinde siirdiiriirler. Orgiitsel agidan
cevre ile ilgili en kabul géren tanim: “6rgiitiin dogrudan denetiminin olmadig1 veya
cok az denetleyebildigi, ancak kendi performansini etkileyen tiim kurumlar ve
giiclerdir” (Curcman 1968, 36). Bir diger tanimla ise; “tiim evrenden Orgiitii temsil
eden alt kiime ¢ikarildiginda geriye kalan her sey’’dir (Stephen 1987, 43; Samsami
vd. 2015, 215).

Orgiitiin ¢evresi ¢cogu tanimlamalarda orgiitiin sinirlar1 disinda kalan; ancak
onun faaliyetlerini etkileyen her sey olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Tiim orgiitler;
amag, gorev, teknoloji, beseri-sosyal yapi gibi alt sistemlerinden olusan bir sistemdir.
Bu sistem ayni zamanda kendisinden daha biiyiik bir sistem olan ¢evreninde alt

sistemi durumundadir (Ataman 2009, 7).
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Isletmeler, birbirini etkileyen bircok degiskenin yer aldigi bir ortamda
faaliyetlerini siirdiirmektedir. Kisileri, gruplar1 ve sosyal kurumlar etkileyen sartlara
“cevre” denilmektedir. Bu nedenle orgiit acisindan ¢evre, Orgiitii ve faaliyetlerini
etkileyen her tiirlii faktoriin toplamini ifade eder. Bagka bir ifadeyle ¢evre olgusu bir
orgiitii etkileyen ve etkileme ihtimali olan tiim faktorleri icerdigi i¢in kavrami
somutlagtirmak oldukca giigtiir. Organizasyonlarin ¢evrelerindeki unsurlar Sekil 2’de

gosterilmistir (Mucuk 2008, 32; Ghosh vd. 2014, 27).

Ekonomik

Sosyolojik

@@ Ekolojik

; - Tkame
Is gorenler '

Tekmnotojik

Uriinler

Politik

Sekil 2. Organizasyonlarin Yakin ve Uzak Cevre Unsurlar:

Kaynak: (Mucuk 2008, 32)

Sekil 2’ye gore, organizasyonlarin yakin g¢evresini yeni girenler, rakipler,
miisteriler, tedarikciler, i gérenler ve ikame {irtinler olustururken; uzak cevresini ise
ekonomik, sosyolojik, ekolojik, teknolojik, yasal ve politik unsurlarin teskil ettikleri

goriilmektedir.
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3.2.1. Yakin Cevre

Isletmelerin en fazla ve neredeyse her giin etkilesimde oldugu birimler yakin
cevre kosullar1 olarak nitelendirilir. Bu birimlerin baslicalari; is gorenler, tedarik¢i
firmalar, miisteriler, rakipler, yeni girenler ve ikame {iriinleri iiretenlerdir. Yakin
cevrede diger alt unsurlar bulunmaktadir. Isletmenin yakin gevresinin isletme
faaliyetleri iizerinde etkisi Onemlidir. Dis ¢evre unsurlarinin isletmeler ve alt
birimleri iizerinde etkileri benzer ve esit derecede degildir. Bir isletmenin yakin
cevresi mal ve hizmet sundugu pazardir. Is cevreleri, her isletmeyi farkli ydnlerden
etkilemektedir. Bu asamada isin ne oldugu, pazardaki durum ve pazarda meydana
gelen olaylarin tespiti onemlidir. Bu baglamda, her isletme kendine 6zgii olarak
cevre kosullarinda olusacak olasi gelismelerin etkilerini isabetli bir sekilde tespit

etmek zorundadir (Ulgen ve Mirze 2013, 142-143).
3.2.2. Miisteriler

Isletmelerin varliklarini siirdiirmelerinde en 6nemli pay sahibi olan cevre
birimi misterilerdir. En iyi fikirler ya da firiinlerin pazarlanabilirligi yoksa bu
fikirleri hayata gecirmenin isletmeye bir katki saglamayacagl ve getirisinin
olmayacag agiktir. Girisimcinin yapmasi gereken sey misterilerin ne istedigini tespit
etmek, talebi dogru zaman ve yerde istenilen kosullarda ve rakiplerinden daha iyi
fiyatla sunmaktir. Bu siiregleri basarmak i¢in gereken sey pazar arastirmasi
yapmaktir. Bir pazar arastirmasinda genellikle asagidaki sorularin yanitlar

aranmaktadir. Bu sorulari su sekilde siralanabilir (D6m ve Tomak 2015, 85):

- Uriinii talep edecek kimlerdir?

- Uriinii talep edenlerin bunu yapmalarindaki sebep nedir?

- Uriinle ilgili olarak miisterilerin istekleri nelerdir?

- Uriiniin dagitimi igin gerekli tedarik zinciri iiyeleri kimlerdir?

- Arz edilecek iiriin yeni bir iirlin mii yoksa pazarda doyum noktasina
ulasmuis bir tirlin miidiir?

- Pazarin biiylime egilimi ileri dogru mudur veya geri dogru mudur?

- Rakipler kimlerdir?
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3.2.3. Rakipler

Bir sirket faaliyet gosterdigi pazar icinde benzer mal veya hizmeti baska
markalar ile iireten rakiplere sahiptir. Rakiplerin iirettikleri iiriinler fiyat ve kalite
olarak miisterilere daha uygun gelirse, misteriler taleplerini rakip markalara
yoneltirler. Bu sebeple, rakip isletmelerin ticari faaliyetleri ile fiyat ve kalite
politikalarimin yakindan izlenmesi gerekmektedir. Basarili olmanin bir kosulu da
rakip firmalarin her zaman bir adim Oniinde olmaktan ge¢mektedir. Bunun igin
rekabetci avantaj getirecek ¢oziim yollar1 arayisi iginde olunmalidir (D6m ve Tomak

2015, 86).

Pazar yonelimi, inovasyon ve performans arasindaki iliskileri inceleyen
arastirmalara yaygin rastlanmaktadir. Ancak, piyasa yonelimi ve yeni (iiriin
performansi arasindaki baglantiyr irdeleyen calismalar yeterli ve doyurucu sayida
degildir.

Arastirmacilar; pazar yonelimi bilesenlerinden olan miisteri ve rakip odaklilik
ile firmanin boliimleri arasindaki esgiidiimiin firma performansi iizerinde tlirevsel
etkileri oldugunu ortaya koymustur. Ornegin, Han (1998), Deshpande ve Farley
(1998) ve Chao vd. (2007)’ne gore, is performansi agisindan pazar yoneliminin en
onemli bileseni miisteri odaklilig1 iken, Dawes (2000), Noble (2002) ve Sin (2005)
ise; rakip odaklilig1 “karlilik i¢in zararli” bulmaktadir. Gray (1998) ve Dawes (2000)
gibi diger arastirmacilar ise, departmanlar aras1 es gldiimiin is performansi
tizerindeki etkilerine iliskin karmagik sonuglar rapor etmistir. Bu sebeple, miisteri ve
rakip odaklilik ile departmanlar arasi es giidiim kavramlarinin kendi i¢lerinde nasil

farklilastigini detayli incelemek gerekmektedir (Chengve Krumwiede 2012, 487).
3.2.4. Tedarikgiler

Isletmeler iirettikleri mal ve hizmetler igin gerek duyduklar her tiirlii
hammadde ve malzemeleri dogadan temin etmek, kendileri iiretmek veya diger

tedarikg¢ilerden karsilamak durumundadir.

Isletmelerin baska isletmelerden mal ve hizmet almalar1 satici isletmeleri
tedarik¢i haline getirir. Artan rekabet kosullarinda isletmeler maliyetlerden tasarruf

saglamak ve hedefledikleri kaliteye ulagsmak icin tedarikgileriyle iliskilerine 6nem

49



vermek zorundadir. Diger taraftan, tedarik kaynaklari da mal veya hizmet alan
firmalarin malzeme ve hizmet taleplerini istedikleri kosullar1 saglayacak sekilde

davranmalidir (Unsalan ve Simseker 2011, 25).

Bazi firmalar, iiriinleri i¢in gerekli hammadde veya yar1 islenmis iirtinleri
tedarikgilerinden temin etmekte, montaji gergeklestirmekte, son lriinlerin {izerine
marka, logo ve firma adimi koymaktadir. Son iiriiniin ortaya ¢ikisina kadar her
asamada tedarikg¢ilerin 6nemli rolleri vardir. Tedarik¢ide olabilecek bir aksama son
irlinlin piyasaya siiriimiinii olumsuz sekilde etkiler. Bu nedenle, son iiriiniin satisina
kadar ana firma ve tedarik¢i firmalarin uyum ve isbirligi i¢inde hareket etmeleri

gerekmektedir.
3.2.5. ikame Uriinler

Ikame iiriin, rakip bir {iriiniin nitelik ve nicelik bakimindan aynisi olmayan,
ancak o iiriin yerine kullanilabilecek olan iiriindiir. Ornegin, tereyagimin ikamesi
margarin iken, c¢aymn muadili kahve olabilmektedir. Benzer durum ulastirma
hizmetleri icin de gecerlidir. Karayolu ulasimi pahali hale gelirse, yolcular havayolu
ya da demiryolu ile ulasimi segmektedirler. Miisteriler, genellikle ilk 6nce ayni tiriinii
bulmaya c¢aligmaktadirlar. Eger bulamazlarsa, alternatif bir ikame {irline
yonelmektedirler. Tkame iiriinler dogrudan olmasa da dolayli sekilde isletmeler
tizerinde baski olusturmaktadir. Ekonomide talebin ¢apraz esnekligi ikame iiriinler
arasinda rekabetin derecesini 6lgmeye yarayan etkili bir 6lgektir. Bu anlamda ikame

iiriin iireten firmalar1 isletmelerin rakipleri olarak diisiinmek miimkiindiir.
3.2.6. Yeni Girenler

Piyasaya yeni giren isletmeler, firmalar1 dogrudan etkileyen yakin cevre
unsurlaridir. Bu tip isletmeler, piyasaya ilk girdiklerinde genellikle diisiik fiyat
politikast izlemekte ve diger isletmeler i¢in Onemli bir tehdit unsuru
olusturmaktadirlar. Pazara ilk giren isletmelersuni veya dogal kisitlamalar ile

karsilasirlar. Yasal diizenlemeler ve ithalat suni kisitlamalara iyi birer 6rnektirler.

Piyasaya girisle ilgili engeller rekabet diizeyini belirlemektedir. Olcek

ekonomisi, sermaye maliyeti, yasal korunma (patent gibi), marka giicii, kayma

50



maliyetleri ve devlet politikalar1 6zellikle kiiciik isletmelerin yeni piyasalara dahil
olmasinda sorun yaratabilmektedir (Dom ve Tomak 2015, 91). Ayrica, dlgek
ekonomisinden dogan ya da isletmenin pazar1 domine etmesinden kaynakli yeni
girenlerin pazardan pay almasimi engelleyecek dogal kisitlamalar olabilmektedir.
Suni veya dogal engeller piyasaya yeni giren isletmeler i¢in zor durumlar

olusturabilmektedir.
3.2.7. isgorenler

Isgorenler, isletmelerin en énemli varliklar1 arasindadir. Bir 6rgiitiin basarisi,
yeterli maddi ve insan kaynaklarina sahip olmasina ve bu kaynaklarini etkin sekilde
kullanmasina baglhdir. Maddi kaynaklarin etkin kullanimini ise nitelikli isgéren
yapmaktadir. Insan kaynaklarinin yeterliligi ve verimli ydnetimi orgiitsel basariyi
getiren en Onemli faktordiir. Bu baglamda, “kadrolama” olarak ifade edilen isgdren
temini ve segimi Orgiitsel basariyr etkileyen Onemli bir islev olarak ortaya

cikmaktadir (Acar 2015, 87).
3.3. Uzak Cevre

Bir isletmenin uzak g¢evresi, isletmenin faaliyetlerini dogrudan degil dolayl
etkileyen unsurlardir. Baz1 kosullarda etkilenmenin boyutu isletme acisindan biiyiik
olmaktadir. Uzak ¢evre unsurlarinin baslicalari; yasal diizenlemeler, makro

ekonomik kosullar, demografik yap1 ve sosyolojik ¢evredir.
3.3.1. Politik Cevre

Politik ¢evre, iilkeyi yoneten iktidar, meclis ve diger siyasi tesekkiillerdir.
Siyasi iradenin veya bir diger ifadeyle iktidarin ¢ikardigi kanunlar, yasalar ve alinan
diger kararlar politik ¢evrenin isletmeleri dogrudan veya dolayli bicimde etkileyen
unsurlaridir. Bu sebeple, isletmeler faaliyetlerini gosterdikleri iilkelerin siyasal
yapisini ve orada meydana gelebilecek siyasal degisiklileri de 6n gormek ve izlemek

zorundadirlar.

Isletmeleri ilk etapta etkileyen ilk siyasal unsur iilkelerin vergi mevzuatlaria
bagl olarak talep ettikleri vergilerdir. Iktidar, vergi olgusunu iilkeye daha fazla

yatirnm c¢ekmek igin bir enstriiman olarak kullanabilmektedir. Vergi oraninda
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yiikselme isletmenin karliligin1 azaltirken, yabanci yatirimcinin piyasaya girisini
kismen engellemektedir.  Arastirma gelistirme c¢abalarini destekleyeci vergi
muafiyetleri, ¢alisanlarin calisma kosullarini diizenleyen yasalar, diisiikk faizli
krediler, muafiyetler ve benzeri Onlemler iilkelerdeki siyasi otoritenin c¢ikardigi

kanunlara gore olusturulmaktadir (Kiigiik 2011, 39).

Politik ¢evrenin isletmelere etkisi ilgili pazarda gegerli siyasi kosullar,
tilkenin yonetim bi¢imi ve bunun yansimasi olan is piyasasina bakis ve ekonomik
kararlardir. Bireysel girisimin Ozendirildigi pazarlar ile bazi kisitlamalarin séz
konusu oldugu pazarlarda ticari faaliyet gOstermek arasinda farkliliklar

bulunmaktadir.
3.3.2. Ekonomik Cevre

Ekonomik cevre, devletlerin makro ve mikro ekonomik birimlerinde meydana
gelen degisikliklerin gerceklestigi yerdir. Makro ekonomik gdstergeler isletmeleri
onemli derecede etkilemektedir. S6zgelimi bir iilkede kisi basina diisen ortalama
milli gelir her isletmenin satislarim etkileyen bir degerdir. Issizlik, doviz krizi ve
ekonomik sorunlar isletmelerin satiglarini dogrudan veya dolayli bigimde olumsuz
etkilemektedir. Makro ekonomi ekonominin biitiiniinii incelerken,mikro ekonomi
ozellikle isletmeler iizerine yogunlasmaktadir. Ekonomik c¢evrenin isletmelere

etkileri su sekilde siralanabilir (Campbell veCraig 2005, 88):

- Sirketlerden alinan vergiler

- Mali kaynaklarda meydana gelen artig

- Istihdam orani

- Das ticaret hacmi

- Ulkenin para biriminin degerindeki diisme ve yiikselmeler
- Ulkenin gayri safi milli hasilasindaki degisiklikler

- Doviz piyasalari

- Emek piyasalari

- Sektorler

- Bankalarin uyguladiklar faizler
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Gelir, istihdam, biiyiime, enflasyon ve faiz gibi ekonomik gostergeler ile ifade
edilen ekonomik yap1 bu ¢evre kosulu icinde degerlendirilir. Talep, arz, iicretler ve
benzeri veriler de ekonomik kosullarin birer fonksiyonudur. Gerek mevcut ekonomik
kosullar gerek gelecege iliskin beklentiler isletmelerin faaliyetlerine 6nemli oOlciide

yon vermektedirler (Kiiciik 2011, 39).
3.3.3. Sosyolojik Cevre

Sosyal grup, birbirleriyle 6zdeslesen, karsilikli iliskide bulunan iki veya daha
fazla kisiden olusan topluluktur. Sosyal grup, aile ve cinsiyet olmak {iizere iki alt
baslikta toplanmaktadir. Aile ise g¢ekirdek ve genis aile olarak iki ayr1 kategori
kapsaminda ele alinir. Cekirdek aile, anne baba erkek ve kiz kardeslerden olusan en
kiiciik temel yapidir. Avustralya, Kanada ve Amerika Birlesik Devletleri (ABD) ile
Avrupa kitasi’nin biiylik boliimiinde karsilagilan aile tiiriidiir. Genis aile ise biiylik
babalar, biiyiik anneler, halalar, teyzeler, amcalar, dayilar, kuzenler ve aileye evlilik
yoluyla giren diger kisilerden meydana gelen ve Asya, Ortadogu, Kuzey Afrika ve

Latin Amerika iilkelerinden en ¢ok rastlanan yapidir.

Toplumsal cinsiyet ve giyim tarzlar1 toplum yoluyla 6grenilen davranig ve
tutumlardir. Japonya’da kadinlar bazen isyerinde esit statii sahibi olamazlar. Kadin,
genelde bu iilkede, sekreter ve yonetimde yardimci nitelikte benzer gorevlerde
caligmakta, benzer bicimde bazi Arap iilkelerinde kadin ve erkek okullarda ve
tiniversitelerde ayr1 ayri e8itim gérmekte, ayni sosyal ¢evrelerde bulunamamakta,
kadin belli mesleklerde yer almaktan alikonabilmektedir. Sosyal yapinin baska bir
onemli boyutu olan “Sosyal Statii” ise bir kiiltiir icerisinde var olan popiilasyonun
statii bazinda ayrima tabi tutulmasi anlaminda kullanilan bir terimdir (Giirol2006,

276).

Sosyo-kiiltiirel kosullar, igletmenin faaliyet gosterdigi pazarda miisterilerin
toplam yapisi, bireyler arasi iliskiler, toplumsal sorumluluklara ait biling diizeyi ve
dini de kapsayacak sekilde Kkiiltiirel degerleri igerir. Toplumsal yap1 isletme
faaliyetlerini etkiledigi gibi, ozellikle kiiltiirel kosullarda, isletmelerin kesinlikle

g6zonilinde bulundurmalar1 ve degerlendirmeleri gereken kosullardir (Kiigiik2011,

39).
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3.3.4. Teknolojik Cevre

Teknoloji, belirli bir igkolunda gelistirilen yeni yontemler, yeni teknikler ve
uygulamalardir. Teknolojik gelismeler kamu kurumlari, {iniversiteler, enstitiiler
arastirma birimleri ve isletmelerin aragtirma gelistirme cabalari sonucunda ortaya

cikar.

Teknolojik gelismeler genellikle isletmelerin lehine sonuglar dogurur.
Teknolojinin gelismesi, isletmelere kalite, miktar, zaman ve maliyet agisindan fayda
saglarken, tiiketicilere ise ihtiyaglarini ideal sekilde karsilama olanagi tanir. Diger
taraftan, teknoloji finansal yapisit gii¢lii isletmelere iistiinlilk saglarken, finansal
yapist giiclii olmayan isletmelerce kullanilamamasi durumunda olumsuz tesirler
gosterir. Ciinkii, yeni teknoloji isletmelere rekabet giicii getirmektedir. Teknolojinin
ithal edilmesi durumunda disa bagimlilik artmakta ve yogun teknoloji istihdamda
kismen daralmaya yol acabilmektedir (Unsalan ve Simseker 2011, 22).

Teknolojiyi uygulama teorisi, girisimcilik firsatlarin1 girisimcilik siireci
boyunca yeniden olusturmaktir. Bu firsatlar demografik, yasal ve teknolojide
meydana gelen degisim kaynakli olabilmektedir (Sarashvaty 2001, 245).
Teknolojinin isletmelere sagladigi olumlu ve olumsuz bu sonuglar igletmenin alacagi

kararlan etkilemektedir
3.3.5. Ekolojik Cevre

Isletmeler mal ve hizmet {iretim esnasinda dogal kaynaklara ihtiyac¢ duyarlar.
Bunlarin, isletmenin bulundugu ¢evrede kit olup olmamasi, isletmenin kurulug yerini
ve performansini olumlu yada olumsuz sekilde etkiler. Ornegin, topragin
coraklagmas1 ve kuraklik gibi faktorler, tarim isletmelerinin varligini giiglestirirken,
arzu edilmeyen iklim kosullarida turizm isletmelerinin faaliyetlerini dogrudan
olumsuz yonde etkiler. Ayrica dogal ¢evre faktorleri, hem personel hem de kullanilan
makine techizat {izerinde de olumsuz etkiler dogurabilir (Unsalan ve Simseker2011,

22).
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3.3.6. Yasal Cevre

Isletmeler faaliyetlerini kurulduklar1 giinden baslayarak faaliyetlerine son
verdikleri tarihe kadar yasal gevre igerisinde gergeklestirirler. Isletmenin kurulusu
hukuki bir islemdir ve dogal olarak yasal ¢evreden etkilenmektedir. Orgiitiin tiizel
kisiliginin olusumunda, faaliyetlerin yiiriitilmesinde ve sonlandirilmasinda ¢ok
sayida hukuk dali ve kurali devreye girmektedir. Ornegin, is hukuku isgorenlerin
sorumluluklar1 ve yasal haklarmi tanzim ederken, ticaret hukuku isletmenin
rakipleriyle olan iliskilerini diizenlemektedir. En 6nemli konulardan biri ise vergi
hukuku olup, hukuki degisikliklerin isletmece takibi miikellefiyetlik anlaminda
gereklidir.

Yasal c¢evre baglaminda bazi 6nemli bagliklari su sekilde siralanabilir

(Campbell ve Craig 2005, 92):

- Normal mesai siiresi ve ¢alisma kosullarini diizenleyen kanunlar.

- Cinsiyet ve milletsel anlamda yapilan ayrimciliklarin neler oldugu ve
bunun 6niine nasil gecildigi ile ilgili kanunlar.

- Eskiden hapis cezasi almis kisilerin c¢alistirllmasi konusunda yapilan
diizenlemeler ve kanunlar.

- Bedensel engeli olan is gorenlerin calistirilmais ile ilgili kanunlar ve
diizenlemeler.

- Kadin ¢alisanlar i¢in dogum izinleri ve diizenlemeleri.

- Evlenme ile ilgili olarak yapilan diizenlemeler.

- Ucretlerin belirlenmesi ile ilgili kanunlar. Ozellikle is gorenin istihdam
edildigi ise gore belirlenen iicretler.

- Is gorenlerin isten ayrilmasi, ¢ikarilmasi, kidem tazminatlar1 ve issizlik

yardimlar1 gibi konulardaki diizenlemeler ve kanunlar.

Ayrica Tiirkiye’de AB’ne uyum siireci kapsaminda son dénemlerde 6nemli

gelismeler saglanmistir.
3.3.7. Uluslararasi Is Cevresi

Diinyada kiiresellesme baglaminda dis ticarette yasanan gelismeler iilkeler ve

isletmeler arasindaki siirlar ve sinirlandirmalart azaltmistir. Dis ticaretin en 6nemli
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nedenleri arasinda tedarik edilmek istenen iiriin veya hizmetin tedarik¢i iilkede
olmamasi ya da yeterince iiretilmemesidir. Gliniimiiz diinyasinda her isletme ve her
tiikketici dis ticaretten etkilenmekte ve dis pazarlara agilmanin yollarini aramaktadir.
Iletisim ise disa agilmayr basarmak isteyen isletmelerin vazgegilmez bir araci
durumundadir. Son yillarda bilgi alis verisinde iletisim daha hizli ve

siirlandirmalardan uzak hale gelmistir.

Isletmelerin uluslararas1 ticarete yonelmelerindeki baslica gerekgeleri su

sekilde siralanabilir (Campbell ve Craig 2005, 91):

- Faaliyet gosterdigi iilkedeki pazarin doygunluk noktasina ulasmis olmasi ya
da gitgide kiiciiliiyor olmas.

- Faaliyet gosterilen iilkedeki dilizenlemelerin ve kurallarin iilke iginde
faaliyetleri daha gii¢ hale getirmesi.

- Faaliyet gosterilen iilkede isgiicii maliyetlerinde meydana gelen asiri
yiikselmeler.

- Devletin igletmeler lizerinde uyguladiklari mali yiikiimliiliikklerdeki artislar.

- Ulkede meydana gelen siyasi istikrarsizliklar.

- Ulkede meydana gelen ekonomik krizler.
3.4. Cevrenin Boyutlar:

Cevresel boyutlar, c¢evrenin degisim durumu, gerceklesen degisimlerin
niteligi ve diger onemli gelismelere yol agmasi ve cevrenin icinde kalan unsurlarin

homojenite (yani hemen her yerde ayni 6zellikleri) tagiyip tasimamasidir.
3.4.1. Belirsizlik

Belirsizligin alt boyutlar1 karmasiklik ve dinamizmdir. Belirsizlik isletmelerin
karsilastig1 ve ¢oziimlemeleri gereken oncelikli konulardan birisidir. Genel olarak
belirsizlik bir isi yapmak i¢in ihtiya¢ duyulan ve elde var olan bilgi diizeyleri
arasindaki farktir. Belirsizligi azaltmak i¢in ¢evreden olabildigince bilgi

toplanmalidir.

Dinamik c¢evre kosullarina sahip bir g¢evrede talepteki degisim siirekli
degisiklik gostermektedir. Bu degisimler ongoriillemez 6zelliktedir. Halbuki cevresel

dinamizm diisiikse, talep degisimleri daha yavas ve ongoriilebilir olmaktadir. Bu tiir
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cevrelerde faaliyet gdsteren isletmeler c¢evrelerinden gelen bilgiyi daha rahat bir
sekilde inceleyip buna gore stratejik planlama yapma sansina sahiptir. Bir diger
ifadeyle, bu tiir ¢cevrelerde faaliyet gosteren isletmeler karar verme konusunda iyi
performans gosterebilme sansina sahip olmaktadirlar.Bir oOrgiitiin  cevresi
duraganliktan dinamiklige dogru degisebilmektedir. Cesitli faktorler (istikrarsiz
hiikiimet, ekonomide tahmin edilemeyen degisimler, miisteri taleplerinde
beklenmedik degisimler, bir reklam ajansinda is yerinde, gazete ya da TV aginda,
hizla degisen teknoloji ya da bilgi tabani) bir ¢evreyi dinamik hale getirebilmektedir.
Karmagiklik derecesinin yiiksek olmasi durumunda dikey iletisim artmakta ve formel
iletisimin yayginlagtirilmas1 da bu durumun yasattigi zorluklari asmaya yardimci
olmaktadir. Bir Orgiitiin ¢evresi basitten karmasikliga degiskenlik gosterebilir. Bir
diger deyisle, karmasiklik boyutu yapiy1 yapilacak isin anlasilabilir ara degiskeniyle
etkilemektedir (Aypay 2014, 268).

Belirsizligin ve daha 6nce goriilmemis kosullarin oldugu ¢evrelerde istatistiki
cikarimlar yapmak imkansizdir. Ciinkii yiiksek belirsizlik siniflandirilamayan bir ¢ok
ornegin yer aldig1 dagilimlar icermektedir. Ongoriilemeyen strateji ve belirsizligin
onemine deginen c¢ok sayida arastirma yapilmistir (Knight 1942, 126; Urban ve
Mthanti 2013, 122).

Basit ya da karmasik ¢evreden kasit, isletmenin miisterileri, rakipleri ve diger
tirinler hakkinda sahip oldugu bilgi diizeyi ile dl¢iilmektedir. Bu konulardaki bilgi

diizeyi ne kadar yliksekse ¢evre o kadar basit olarak tanimlanabilir.

Eger bir ¢cevrede karmasiklik diizeyi yiiksekse, orada stratejik plan yapmak o
denli gii¢ olur. Ancak bu karmagsiklik derecesini azaltmak ve yeniden yapilandirmak
miimkiindiir. Bunun i¢in iist yonetimin konu {izerinde uzun ve ayrintili ¢alismalar

yapmasi gerekmektedir.

3.4.2. Heterojenlik

Cevrede benzer ve az sayida unsur varsa homojen bir ¢evre s6z konusudur.
Tersine, birbirine benzemeyen, ¢ok sayida unsur bulunuyorsa ¢evre heterojen olarak

kabul gormektedir.
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Heterojen cevrelerde algilanan belirsizlik orta-diisiik seviyede olup, cevredeki
unsurlar ve faktorler ¢ok sayida, degismez veya ¢ok yavas degismektedir. Diger
taraftan, basit ¢cevreler homojen ve yogunlasmis niteliktedir (tiitiin endiistrisi gibi).
Aktoriin az sayida oldugu, tiitiin sektorii gibi, piyasalarda rekabeti takip etmek
kolaydir. Karmagik ¢evrede ise, piyasa aktorlerinin sayis1 daha fazladir. Degigkenlik
ise gevrenin degisim hiziyla ilgilidir. Degisim hiz1 diisiikse durgun, yiiksek ise
degisken bir ¢evre s6z konusudur. Karmasiklik ve degiskenlik boyutlari, ¢evreyi
dolayisiyla ¢evresel belirsizligi tanimlamak {izere kullanilmaktadir. Karmasik
cevreler heterojen ve dagmik niteliktedir. Yazilim firmalar1 bu tarz gevreye ornek
verilebilir. Orgiitiin ¢evresindeki heterojenlik ve farklilasma arttikga orgiit cevrede
daha fazla 6ge ve belirsizlikle karsi karsiya kalmaktadir. Bu belirsizlikle basa
cikabilmek i¢in smir genisletici fonksiyonlarini artirmakta ve smir genisletici roller

fazlalasmaktadir (Budak 1999, 29; Aktas ve Sener 2012, 99-100).

Karmagiklik ve degiskenlik boyutlari, ¢evreyi dolayisiyla cevresel belirsizligi

tanimlamak tizere kullanilmaktadir.
3.4.3. Pazar Yapilarn

Pazarlar ¢esitli kriterlere gore isimlendirilmektedir. Arz edenlerin sayisi, talep
edenlerin sayisi, pazara giris ve ¢ikisin kolaylig1 ve zorlugu, ikame {iriinlerin varhig
ve benzeri unsurlar pazarlarin nitelendirilmesinde g6z oniinde bulundurulmaktadir.
Tezin bu boliimiinde baslica Pazar (piyasa) tipleri aciklanmistir (Keskin vd. 2009,
16).

3.4.4. Tekel Yapr

Bir {iriiniin sadece bir isletme tarafindan arz edildigi piyasa tiiriidiir. Burada
rekabet yoktur.Fiyatin belirlenmesinde ve iiriiniin kalitesinin belirlenmesinde tekel
firma istedigi serbestlige sahiptir. Cogu igletmenin istedigi sey piyasada tekel olarak
faaliyet gostermektir. Kimi zaman devletin bazi tirlinlerin tek iireticisi ve tedarikgisi
olmast durumu s6z konusudur. Bu durumda devlet 6zel firmalarin piyasaya
girmesine izin vermemektedir. Tekel firmalar genellikle isletmeler igin avantajli bir
durumken tiiketiciler icin dezavanataja sahiptir. Devletler ¢ogu zaman isletmelerin

piasayada tekellesmesini istememektedir (Campbell ve Craig 2005, 95).
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3.4.5. Oligopol

Tekel yapidan farkli olarak {iriinii arz eden isletme sayis1 daha fazladir.
Ancak, bu isletmelerin sayis1 ¢cok fazla degildir. Birkag¢ tane biiyiik firma piyasadaki
liriiniin  sunucusu durumundadir. Burada birka¢ firma arasinda rekabet soz
konusudur. Oligopol piyasada en fazla iki firma rekabet ediyorsa bu tiir piyasalara

ikili oligopol rekabet piyasasi denilmektedir.
3.4.6. Tam Rekabet

Tam rekabet piyasasinda ¢ok fazla isletme iiriinii arz ettiklerinden piyasada
higbir girket iiriinlin fiyatin1 belirlemede onemli bir etkiye sahip degildir. Burada
tekel piyasadakinin tam tersi bir fiyat mekanizmasi s6z konusudur. Asagida tam
rekabet piyasasina ait bazi 6zellikler asagida siralanmistir (Campbell ve Craig 2005,

102):

- Tedarikgilerin sayis1 ¢ok fazladir.

- Tiiketicilerin sayis1 da ¢ok fazladir.

- Maliyet, hammadde ve is giicii mobil ve maliyetler homojen

- Higbir tedarik¢i ya da satict liriin fiyatin1 belirleme giicline ve etkisine
sahip degildir.

- Piyasaya girmek isteyen biitiin isletmeler rahatlikla pazara girmekte ve

cikmak istediklerinde ise rahat bir sekilde pazardan ¢ikabilmektedir.
3.5. Cevresel Belirsizligi Belirleyen Faktorler

Cevresel degisim arttikca Orgiitlerin ¢evrelerine dair tahmin oranlar1 azalir.
Cevresel belirsizlik karmasaya degil, ¢cevreler aras1 baglantilara isaret eder. Cevresel
baglantilar arttikca Orgiitlerin ¢evreyi 6n goérme kapasitesi, Orgiitsel otonomi ve
gelecegi planlama derecesi azalir. Cevresel olaylar1 birbirine baglayan nedensel

iliskileri anlamak zorlasir ve ¢evre belirsizlesir.

Emery ve Trist (1965)’in “The Causal Texture of Organizational
Environments” baglikli makalesinde ¢evresel baglantilarin hizi ve kuvvetinin

cevresel belirsizligin kaynagi oldugunu vurgu yapilmaktadir. Calisma, dort farkl
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cevre tipi oldugunu ileri siirmektedir. Bu cevre tiplerini su sekilde aciklayabiliriz

(Keskin vd. 2016, 226):

- Birinci cevre tipi: Degisim yavas ve ¢evresel baglantilar1 zayif ve degiskenlik
azdir. Cevresel baglantilarin zayif olmasina bagl olarak karmasiklik derecesi
de zayiftir. Bu tip ¢evrede caligsan isletmelerin ¢evrelerinde ki degisimi takip
ve tahmin etmeleri oldukca kolaydir. Bu tip cevrelerde faaliyet gosteren
isletmeler belirgin bir stratejiye sahip ve karar alma siireclerini daha akilcil
bir sekilde gerceklestirmektedirler.

- Ikinci cevre tipi: Degisim hizi yavas ancak cevresel unsurlar arasi bag
oldukca kuvvetlidir. Bu ¢evre tipinde ¢evre unsurlari bir araya gelerek
kuvvetli bir etki alan1 olustururlar. Bu sebepden dolayi isletmeler bu kuvvetli
ve yogun cevre unsurlarint menfaat grubu olarak dikkate almak zorundadir.

- Uciincii ¢evre tipi: Degisim hizinin yiiksek ¢evresel unsurlar arasi bagmn
kuvvetli oldugu cevre tipi diizensiz ¢evre olarak isimlendirilir. Isletmeler igin
en zor olan ¢evre tiirii diizensiz ¢evredir. Bu ¢evrede bir unsurun degisimi
diger unsurlar da etkiler. Degisime ayak uydurabilmek icin daha kisa vadeli
planlar, orgiitler arasi is birligi anlagsmalar1 yapilmaktadir. Bu tip c¢evrede
ayakta kalmak isteyen Orgiitler bunlar1 yapmak zorundadir.

- Dordiincii ¢evre tipi: Degisim hizi ¢ok yiiksek ve ¢evresel unsurlar arasindaki

iliskiler de kuvvetlidir.

Emery ve Trist’in ¢alismasi cevre ve Orgiit arasindaki iliskilerin anlagilmasi

bakimindan yazina 6nemli bir katki saglanmistir (Keskin vd.2016, 226).

Genel sistemler teorisinde incelendigi gibi, 1950’1 yillar itibariyle orgiitler
kapali ve biirokrat yapilar degil, ¢evreleriyle etkilesim halinde olan agik sistemler
olarak kabul edilmislerdir. Ozellikle, klasik yonetim teorisinde kapal1 sistem modeli
hakim olup, orgiitlerin kendi i¢ operasyonlar1 yoneticilerin en énemli kaygist olarak
kabul edilmistir. Sistem teorisinde modernistler “orgiitlerin kendi ¢evrelerine agik
oldugu” fikrini ortaya koymuslar ve kendilerini bu yeni bakis agisinin
kavramsallagsmasina adamislardir. 1970’lerin sonlarinda gelindiginde ¢ogu orgiit
teorisyeni ve bir¢cok yOnetici cevrenin etkilerini gdz Oniine alarak orgiit cevre

iligkilerine iligskin olarak ilk teorileri olusturmuslardir. Bu teoriler, orgiitlerin
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cevreleri ile denge icerisinde olma ¢abasina isaret etmektedir (Keskin vd. 2016, 226-

227).

Orgiitsel ¢evre, modern orgiit teorisinde dnemli bir yer tutmaktadir. Genel
sistemler teorisi, durumsallik teorisi, kaynak bagimlilig1 teorisi, popiilasyon ekolojisi
teorisi ve kurumsallagma teorisi gibi yaklagimlar ¢evrenin etkileri ve orgiit ¢evre
iligkilerine odaklanmistir. Asagidaki boliimlerde, cevresel belirsizligin alt boyutlar

olan ¢evresel dinamiklik ve ¢evrenin karmasiklig1 agiklanmaya caligilmistir.
3.5.1. Cevresel Dinamikligi Belirleyen Faktorler

Cevresel dinamizm Orgiitiin karsilastigi ¢evresel degisim hizi ile ilgilidir.
Orgiit cevresinde yer alan unsurlarin degiskenlik diizeyini gostermektedir. Bu boyut

temelinde ¢evre duragan ya da degisken olarak siniflandirilmaktadir.

Orgiitsel alanda etkili olan cevresel unsurlar, belli bir dénem boyunca
degisiklik gdstermez ise duragan olarak nitelendirilir. Bu nedenle degisken olmayan,
duragan bir cevrede oOrgiit belli rutinler ve formel iligkiler gelistirir. Duragan
cevrelerde orgiitsel yas, orgiitsel performans basariy1 en fazla etkileyen faktorlerdir.
Diger taraftan, degisken bir ¢evrede uzun zamandir faaliyet gosteren yerlesik
orgiitlerin degisime ayak uydurmalar1 yeni Orgiitlere nazaran daha zordur. Ciinkii
orgiitsel diizen korumaya yonelik mekanizmalarin gelismis olmasi ¢evreye uyumu

oldukca zorlagtirir (Keskin vd. 2016, 225).
3.5.2. Cevresel Karmasiklig: Belirleyen Faktorler

Cevresel karmagsiklik, orgiitsel faaliyetleri ilgilendiren ¢evresel unsurlarin
birbirine benzerlik ya da farklilik derecesini ifade etmektedir. Ayni zamanda ¢evresel

heterojenlik ve homojenlik derecesi olarak da tanimlanmaktadir.

Heterojen bir cevre, Orgiitlerin uzmanlagmalarint zorlastirmanin yani sira
etkilesim icerisinde oldugu cevresel paydaslara (miisteriler, tedarik¢iler vb.,) ve
cevresel sektorlere (hukuki, siyasal, kiiltiirel vb.) gore liretimini degistirmesine sebep
olabilir. Ornegin, iiniversitelerde siirekli degisen yasal diizenlemeler, siyasi yonetim,
profesyonel ve bilimsel baglantilar, kaliteli 68renci arayisinda rekabet gibi sosyal,

hukuki, siyasi ve kiiltiirel ¢evre unsurlar ile miicade etmek zorundadir. Homojen bir
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cevre ise oOrgiitsel faaliyetleri kolaylastirir. Ciinkii homojen c¢evre, Orgiitiin,
operasyonel rutinler gelistirmesine ve homojen ihtiyaglara standart c¢oziimler
iiretmesine olanak tanir (Keskin vd. 2016, 225).

Orgiitsel alanda, orgiitiin etkilesim icerisinde oldugu ve orgiitii etkileyen

cevresel faktorlerin farklilagmasi ¢evresel karmasikli derecesini de artirir.
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DORDUNCU BOLUM

KADIN GIRISIMCILERIN CEVRESEL BELIRSIZLIK
BAGLAMINDAKI ALGILAMALARI UZERINE NiTEL BiR
ARASTIRMA

4.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Girisimciler,sermaye, zaman, emek vb. kaynaklarim1 etkin ve verimli
kullanmalidir. Ayni zamanda, yiiksek rekabet ve ticari miicadeleye karsi stresi
tasiyabilmeleri ve is alanlarityla ilgili yeterli bilgiye sahip olmalidir. Girisimeilik
sadece bu sayilan nitelikleri degil, ayn1 zamanda kisilik 6zellikleri, toplumsal ve aile

icindeki roller gibi diger farkli unsurlardan da etkilenmektedir.

Bu arastirmada kadin girisimcilerin aile hayatlari, sosyal hayatlari, kisilik
ozellikleri, toplumun kadin girisimcilere ve girisimcilige bakis agisisi basliklari
altinda Istanbul ilinde farkli sektorlerde faaliyetler siirdiiren toplam otuz kadin
girisimcinin c¢evresel belirsizlik baglamindaki algilamalarinin ortaya konulmasi

amagclanmustir.
Arastirmamizda yanitlarini aradigimiz sorular1 su sekilde siralanabilir:

- Calismaya katilan girisimei kadin girisimcilerin  demografik nitelikleri
nelerdir?

- Kadin girisimcilerin faaliyet gosterdikleri is kollarina ve is yasamlarina iligskin
detaylar nelerdir?

- Arastirmaya katilan kadin girisimcilerin is ve aile yasamlar1 arasindaki
iligkiler nasildir?

- Kadin girisimcilerin  islerini  siirdirmekte  faydalandiklar1  ydnetim
fonksiyonlar1 nelerdir?

Calisma, Tiirkiye genelinde faaliyet gosteren diger kadin girisimciler icin
bir rehber niteligi tasimaktadir. Bu tez ¢alismasi ile kadin girisimcilerin is hayatinda
karsilastiklar1 c¢evrsel belirsizliklere karst nasil bir tutum takindiklart ve basa
cikmaya calistiklar1 konusuna aydinlik getirilmeye caligilmigtir. Arastirma, bu
yonilyle benzer ve daha ileri ¢alismalar icin ilk olma yoniiyle 6zgiin bir deger ve
onem tasimaktadir. Sorunlarin ¢6ziimiinde bir bilgi kaynagi olarak tasarlanmasi

hedeflenmistir.
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4.2. Arastirmanin Yontemi

Arastirma nitel olarak tasarlanmistir. Nitel arastirma, sosyal bilimlerde
gittikce yaygin kullanim alani bulmaktadir. Bu tarz bir arastirma, gézlem, goriisme
ve dokiiman analizi gibi araglarin kullanilmasina dayanir. Bu sayede, algilarin ve
olaylarin gercekei ve biitiinciil sekilde ele alinmasi saglanmatadir. Nitel arastirma,
disiplinler aras1 ve farkli disiplinleri tiimleyici sekilde ele alan bir yaklasim olup,
sayisal verilerle birlikte sozlii ve nitel analizlere daha ¢ok yer verilmektedir (Karatag

2015, 62-63).

Farkli sektorlerden kadin girisimcilerin; girisimcilik 6zellikleri, sektorel
faaliyette bulunduklari makro ve mikro ¢evrenin genel 6zelliklerinin tespit edilmesi
amaciyla anket/miilakat formu hazirlanmis ve yiiz yiize goriismeler yapilmistir.
Caligmaya katilan girisimcilerin demografik 06zellikleri frekans analizine tabi
tutulmus; anket/miilakat uygulamasindan elde edilen diger bulgular ise igerik analizi
ile incelenmistir. Betimsel istatistik analizi icin SPSS hazir paket programi ve igerik

analizi icinse Maxqda 18 paket programi1 kullanilmistir.
4.2.1. Anket Uygulamasi

Arastirmada, katilimcilara toplam 29 sorudan olusan anket yoneltilmistir.

Anket uygulamasindaki sorular;

Sahin, E., (2006), “Kadin Girisimcilik ve Konya Ilinde Kadin Girisimcilik
Profili  Uzerine Bir Uygulama” baslikli yiiksek lisans tez calismasindan

diizenlenmistir.

Anket uygulamasi sonucu elde edilen demografik verilerin betimsel analizi

SPSS 19 istatistik paket programi kullanilarak yapilmistir.
Anket sirasiyla su alt boliimlerden olusmustur:

- Demografik Sorular

- Is Yasamna Iliskin Bilgiler

- Is ve Aile Yasamina Iliskin Bilgiler

- Yoénetim Fonksiyonlarina Iliskin Bilgiler
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4.2.2. Icerik Analizi

Icerik analizi, ¢esitli goriismelerde kullanilan bir takim yontemsel ara¢ ve
teknikler toplamidir.Bir igerik analizinin asamalarin1 su sekilde siralanabilir

(Frey1996, 194; aktaran Kantar 2018, 87):

- Arastirma metnini belirlemek,

- Arastirma sorularini, hipotezi veya amaglar1 belirlemek,
- Dokiimandan 6rneklem se¢iminin belirlenmesi,

- Kategori, kodlama yontemini belirlemek,

- Igerik analizini yiiriitmek ve sonuglar1 yorumlamak.

Icerik analizi tekniginin temel dzellikleri; bilimsel gecerlilik iddiasi olmas,
yinelenen durumlara ve iizerinde durulan o6zelliklere vurgu yapmasi, deger
yargilarindan ve sanatsal degerlendirmelerden kaginilmasi ile elde edilen bulgularin
islevsellik &n planda tutularak yorumlanmasidir.Igerik analizi sonunda ortaya
konulan 6zellikler bir yandan kodlama siirecinin uzantisi, diger yandan da alimlama
siirecinin bir belirleyicisi olarak gériiliir.Igerik analizi yonteminin dayandigi temel

prensipleri su sekilde siralanabilir (Holsti1969):

- Nesnel, tarafsiz olmasi,
- Sistematik ve diizenli olmasi,

- QGenellenebilir olmasidir.

Icerik analizi bulgular1, arastirmacilara kolayliklar saglayan bir yaklasimdir.
Bu tiir caligmalarin sosyal bilimlerde son yillarda daha ¢ok ragbet gormeye basladigi
bilinmektedir. Icerik analizi modelinde, betimsel analizde &zetlenen veriler daha
detayli bir incelemeye tutulur ve bu verileri yorumlayabilmek i¢in uygun kavramlar
ve baglantilara ulasilmaya ¢aligilir. Burada amaglanan sey ise okuyucunun konuyu

daha iyi kavramasini saglamaya caligsmaktir (Selguk vd. 2014, 432-433).
Icerik analizi sorular1 asagidaki yayinlar referans alinarak diizenlenmistir:

- Paswan, A.K., Dant, R.P. ve Lumpkin, J.R., An empiricalinvestigation of the
linkagesamongrelationalism,environmentaluncertainty, and

bureaucratization, Journal of Business Research, 43, 3, 1998, 125-40.
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- Akgiin, A. E., Kesin, H. ve Byrne, J., The moderating role of
environmentaldynamismbetweenfirmemotionalcapability and performance,

Journal of Organizational Change Management, 21, 2, 2008, 230-252.

Bu arastirmada, katilimcilara “Igerik Analizi” kapsaminda “Cevre ve
Teknoloji Cozlimlemesi” ana bashigi ile “Cevresel Belirsizlik”, “Cevresel
Karmagiklik” ve “Cevresel Dinamizm” alt bagliklar1 altinda toplam 23 adet soru

yoneltilmistir. Icerik analizini olusturan baslik ve alt basliklar asagida sunulmustur:

1) Cevre ve Teknoloji Coziimlemesi
a) Cevresel Belirsizlik
b) Cevresel Karmasiklik
¢) Cevresel Dinamizm
1) Endiistrideki Dinamizm
ii) Rekabet i¢inde Dinamizm

1i1) Tiiketimde Dinamizm
4.3. Arastirmanin Orneklemi

Arastirmanm &rneklemi igin Istanbul ili ve bu ilimizde farkli sektdrlerde
faaliyet gosteren kadin girisimciler segilmistir. Istanbul ili, niifus bakimindan
Tiirkiye’nin birinci, Avrupa’nin besinci ve Diinya’nin ise onbirinci kentidir. Istanbul,
Uluslararas1 bir sehir oldugu kadar, Tiirkiye’nin niifus mozaigi olarak kabul
edilmektedir. Calismaya katilan ve Istabul’da faaliyette olan kadm girisimciler,
koken olarak Tiirkiye nin farkli sehirlerinden ve farkli sektdrlerden gelmektedir. Bu

sebeple, ana kiitle olarak secilmistir.

Bu baglamda,rastgele secilen toplam yiiz kadin girisimciye c¢alismaya
katilim icin davet gonderilmistir. Davet gonderilen kadin girisimcilerden otuzu
goniilliiliik esasina gore anket/miilakat uygulamasina katilmayr kabul etmistir.
Katilimcilarin  sahsi  6zel bilgileri, sirket bilgileri“Kisisel Verilerin Korunmasi

Kanunu (KVKK)” kapsaminda gizli tutulmustur.

Arastirmada; 6rneklem grubunu teskil eden otuz kadin girisimci ile yiiz yiize

anket uygulamasi/miilakat yapilmistir. Elde edilen bulgulardan demografik veriler
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frekans analizi yoluyla incelenmistir. Diger bulgular ise Maxqda 18 igerik analizi

programu ile analize tabi tutulmustur.

Arastirmanin kisit1 ise daha fazla sayida kadin girisimciye ulagilamamasi
olmustur. Bu sebeple, ileri ¢alismalarin yeter sayida c¢ok kadin girisimciyi

kapsayacak sekilde genisletilerek siirdiiriilmesi gerekmektedir.
4.4. Arastirmanin Bulgular

Calismanin bu boliimiinde demografik ve icerik analizi uygulamalarina ait

elde edilen veriler sunulmustur.
4.4.1. Demografik Bulgular

Calismaya katilan toplam otuz kadin girisimcinin verdikleri bilgiler esassinda,
demografik bulgular1 (dogum yeri, dogum yili, egitim durumu, medeni durumu,
esin egitim durumu, esin mesleki statiisii ve g¢ocuk sayisi) toplam yedi soru
yoneltilmistir. Demografik oOzelliklere ait veriler frekans dagilimi olarak

belirlenmistir.

Kadin girisimcilerin dogum yerleri su sekilde belirlenmistir: %47’si (n=14)
Istanbul, Rize (n=2), Ankara (n=1), Adana (n=1), Antakya (n=1), Batman (n=1),
Berlin (n=1), Corum (n=1), Elaz1ig (n=1), Erzincan (n=1), Kayseri (n=1), Kirklareli
(n=1), Sakarya (n=1), Sinop (n=1), Tunceli (n=1) ve Almanya (n=1)d1r (Sekil 3).

5 Sinop Tunceli Adana  Atmanva Ankara
akarya e 3 3% % 3%
3% - & hadiga

Sekil 3. Kadin Girisimcilerin Dogum Yerleri
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Kadin Girisimcilerin yas arahgi; 26-59 yas arasinda degismektedir. 50-59
yas arast kadin girisimciler %26,7; 40-49 aras1 %36,6; 30-39 yas aras1 %23,4; 26-30
yas arasi ise %13,3 olarak tespit edilmistir. Burada dikkat ¢eken husus; 30 yas alt1

kadin girisimcilerin oranin oldukga diisiik olmasidir (Sekil 4).

Sekil 4. Kadin Girisimcilerin Yas Gruplarina Gore Dagilimi

Aragtirmaya katilan kadin girisimcilerin egitim durumlarnn Sekil 5’de
gosterilmistir. Katilimcilarin; 1’1 (%3) lisansiistii, 4’4 (%13) lisans, 13’4 (%44)
Onlisans, 9’u (%30) lise ve 3’1 (%10) ise orta okul mezunudur (Sekil 5.).

1;3%

B Ortackul
Blise

# Onlisans
B Lisans

BY Lisans ve Doktora

Sekil 5 Kadin Girisimcilerin Egitim Durumu
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Kadin girisimcilerin medeni durumlary; 20’si (%67) evli, 5’1 (%17) bekar,

4’1 (%13) bosanmis ve 1°1 (%3) ise dul olarak saptanmistir (Sekil 6).

m B ekar
B Dul
B Bogarmag

mEvl

Sekil 6. Kadin Girisimcilerin Medeni Durumlari

Kadin girisimcilerin eglerinin egitim durumlar1 Sekil 7°de gosterilmistir. Buna
gore; 8 esin (%27) egitim durumu hakkinda yanit alinamamistir. Kalan eslerin; 1°i
(%3) doktora, 2’si (%7) yiiksek lisans, 10’u (%33) lisans, 5’1 (%17) orta 6gretim ve
3’1 (%]10)ilk 6gretim mezunudur. 1’1 (%3)’1i ise okur yazar degildir (Sekil 7).

3%

B Y armtsz

B Doktora

m Y ik sek lisans
B [isans

m Orta dgretm

B Ik dgretim

B Okur vazar olm ayan

Sekil 7. Kadin Girisimcilerin Eslerinin Egitim Durumlar

Arastirmaya katilan kadin girisimcilerin eslerinin mesleki durumlar ile

ilgili yanitlar  Sekil 8’de sunulmustur. Buna gore; eslerin, 8’1 (%27) mesleki
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statiisiinii sdylememistir. 6’s1 (%20) serbest meslek, 4’1 (%13) igveren, 3’ii (%10)
esnaf, 3 (%10) memur, 2’si (%7) is¢i, 2’si (%7) emekli ve 2 kisi ise (%6) diger
islerle ugrastiklar1 beyan etmislerdir (Sekil 8).

B Cavap vk

B g

mIggi

W Zarbest MEslek
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Sekil 8. Kadin Girisimcilerin Eslerinin Mesleki Durumlari

Kadin girisimcilerin ¢ocuk sayilari ile ilgili bilgiler Sekil 9°da gosterilmistir.
Buna gore; kadin girisimcilerden 3’iiniin (%10) ¢ocugu yoktur. Kalan katilimcilarin
ise, 5’inin (%17) 1 ¢ocugu, 12’sinin (%40) 2 cocugu, 8’inin (%27) 3 gocugu ve
2’sinin (%7) 3’den fazla cocugu oldugu belirlenmistir (Sekil 9 ).
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Sekil 9. Kadin Girisimcilerin Cocuk Sahibi Olma Durumlari
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4.4.2. icerik Analizi Bulgulan

Calismanin bu boliimiinde; katilimcilardan elde edilen is yasamina iliskin
bulgulari, is ve aile yasamina iliskin bulgular1 ile yonetim fonksiyonlarina iliskin

bulgulart sunulmustur.

Yapilan miilakatlar neticesinde elde edilen veriler Maxqda 18 programina
girilmigstir. Daha sonra her bir katilimci ile yapilan miilakatlardaki ciimleler okunup
kodlama yapilarak verilerin analizine gegilmistir. Kodlama yapilma sirasinda igerik
analizi sorular {ist kod olarak belirlenip katilimcilarin verdikleri cevaplar alt kodlar

olusturmak iizere verilerin programa girisi saglanmis ve yorumlanmaistir.
4.4.2.1. Is Yasamina Iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan kadin girisimcilerin faaliyet gosterdigi sektorlerin;
ambalaj (n=1), biife isletmeciligi (n=1), egitim-danismanlik ve etkinlik
organizasyonu (n=1), esnaf (n=1), fisli kablo iiretimi (n=1), gida (n=2), giyim-
magaza ve satis (n=1), giizel sanatlar (n=1), gilizellik uzmanlhgi ve estetik (n=2),
hizmet (n=1), hukuk ve hukuk isleri (n=2), 1sitma-sogutma ve iklimlendirme (n=2),
internet satist (n=1), is sagiligi ve giivenligi danismanligi (n=1), kirtasiye (n=1),
konfeksiyon (n=1), kozmetik (n=1), kuafor (n=2), mefrusat ve perde (n=1),
perakende (n=1), saglik-eczaci (n=1), serbest (n=1), tekstil-butik (n=1) ve tesisat
malzemeleri (n=1) oldugu tespit edilmistir. Bu verilere gore, kadin girisimcilerin

daha ¢ok perakendeci ve hizmet sektorlerinde faaliyet gosterdikleri belirlenmistir.

Arastirmada otuz kadin girisimcinin “Girisimcilik faaliyetinizi Istanbul
ilinde yapiyor olmamizin sizin igin dezavantajlarini anlatir misiniz?”’ sorusuna
verdikleri yanitlar (Tablo 4) ve Maxqda programindan alinan tabloda verilen

cevaplarin alt kodlara gore siklik dagilimi (Sekil 10) gosterilmistir.

Kadin girisimciler faaliyetlerini Istanbul’da siirdiiriirken onlar i¢in en biiyiik
dezavantajin “rekabet” (%33) oldugu belirtilmistir. Bu olumsuz durumu sirasiyla;
“yiiksek kiralar’ ve “trafik karmasast” izlemistir. Girisimcilerin faaliyetlerini
siirdiirecekleri yerin seciminde maliyetler ve talep tahmini goz Oniinde

bulundurulmaktadir.
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Talebin yiiksek oldugu yerlerde ise kiralarin da yiiksek oldugu goriilmektedir.
Arastirmaya dahil edilen kadin girisimcilerin yiiksek kiralar nedeniyle daha az kar
elde ettikleri ve hatta bazen kiray1 6demede dahi zorluklar ¢ektikleri belirtilmistir.
Faaliyet gosterilen sehrin yani Istanbul’un en énemli dezavantajlarindan birisinin

kira gideri olarak dikkat cekmektedir.
Kadin girisimciler goziiyle, Istanbul ilinin bir diger énemli sorunu ise

trafiktir. Kadin girisimcilerin islerine gidis ve islerinden doniislerinde bliyiik bir

zamanlarini trafikte harcadiklar1 belirtilmistir.

Tablo 4. Girisimcilik Faaliyetlerini istanbul’da Yapiyor Olmanin Olumsuz
Yonleri

Faaliyet Gosterilen Sehir ile flgili Yasanan Zorluklara Iliskin Diisiinceler

Rekabet
Iklimlendirme sektoriinde genis pazar agindan dolay1 firmalarin fazla olmasi

Kiralarm yiiksek olusu haricinde her sey avantajli, evime yakin olmasi

Ayni alanda faaliyet gdsteren rakip sayisinin fazlalilig, yiiksek kira ve sabit isletme maliyeti, trafik.
Cok trafik var

Trafik yogunlugu nedeniyle isle ilgili ulasim sikintis1 yasiyorum

Is yeri kiralar1 ¢ok fazla yapilacak ise uygun mekan bulmak zor.

Yetismis eleman bulmak zor, yatirim maliyeti yiiksek, mesafeler uzun.

En biiyiik dezavantaj bana gore trafik

Rakiplerimin ¢ok olmasi rekabet ortaminin fazla olmasi uygun eleman temininin zor olmasi kiralarin
fazla olmasi

Toptancilarin yakin olmasi dezavantaj benim igin.

Istanbul cok kalabalik bir sehir oldugu icin rakip ve daha deneyimli firmalar ¢ok fazla.

Daha iyi is yapabileceginiz ¢evrelerde islek caddelerde kiralarin ¢ok yiiksek olmasi ve kaliteli eleman
bulmanin zor olmasi (Giivenilirlik seviyesinin diisiik olmas1)

Haks1z rekabet ¢ok fazla.

Cok fazla sarkiiteri olmasi ve insanlarin aligverislerini marketten yapmast

Rakipler

Kadin katilimcilar, ticari faaliyet gosterdikleri Istanbul iliyle ilgili 25 konu
baslig1 altina toplanabilecek sorunlar belirtmislerdir (Sekil 10). Bu sorunlarin basinda
10 katilimcinin rekabeti, 5 katilimcinin yiiksek kiralari, 5 katilimcinin trafigi, 3
katilimcinin yetersiz insan kaynaklari, 2 katilimcimnin ise yiiksek sabit igletme

maliyetlerini Istanbul ilinin baslica zorluklar1 oldugunu belirtmislerdir.
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€q Faaliyet gosterilen sehrin girigimcilige etkisi

([ B u] 5] 7] 8] E] 0]

@ Vetersiz Insan Kaynaklan 1 :
Eg Sabit Isletme Maliyeti . ;
€9 Trafk I
g Yilksek Kiralar A N B
Eq Rekabet

3 TOPLAM

Sekil 10. Yasanilan Sehrin Girisimcilige Etkileri

4.4.2.2. Is ve Aile Yasamina Iliskin Bulgular

Kadin rollerinin  girisimcilik  faaliyetien etkisi hakkindaki soruya
katilimcilarin verdikleri yanitlara gore; 3 kisi “kadin rollerine zaman ayiramama”,
2 kisi “aile ile ilgilenememe”, 2 kisi “stres yasama” ve 1 kisi “cinsel yagantisinin

olumsuz etkilenmesi” cevabini vermistir (Sekil 11).

ot s ]

v | @ Kadin rolleri v giisime ik
(&g Aileyle ilgilenememe
(g Zaman

g Cinsel yasamin olumsuz etkilenmesi
(g Stres
L TOPLAM

Sekil 11. Kadin Rollerinin Girisimcilige Etkisi
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Calismaya katilan kisilerin 30’undan 15’1 (%50)’si girisimciligin sosyal ve
0zel yasantidaki diger sorumluluklarina etki ettigini belirtmislerdir Buna gore; 9’u
girisimciligin “aile i¢i iligkileri” olumsuz etkiledigini ifade etmistir. Tiirk aile

yapisinda kadinlarin énemli rolii bulunmaktadir. Girisimci kadinlar is yerinde daha
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fazla mesai harcadiklarindan dolay1 aile iligkilerinde aksamalar olusabilmektedir.
Ikinci sirada, 2 kadm girisimci “kendine zaman aywrma” konusunda giicliikler
yasadiklarmi, 1 kadin girisimci “hobilerine zaman aywramadigmi’, 1 kadin
girisimei “stres” yasadiklarini, 1 kadin girisimci “engelli” olmasini ve 1 kadin
girisimci ise “profesyonellesemediklerini” girisimciligin sosyal yasama olan etkileri

olarak beyan etmistir (Sekil 12).

rRod Sistomi T K
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Sekil 12. Kadin Girisimciligin Sosyal Yasama Etkileri

Sekil 12°de elde edilen bulgulara gore; girisimci olmanin verdigi sorumluluk
ve ayrica yatirilan sermayenin kaybedilme riski girisimcileri bir iste ¢alisanlara gore
daha fazla c¢alismaya itmektedir. Bu stres ve endise kimi zaman girisimcilerin 6zel
yasantilar1 oldukca olumsuz bir sekilde etkilemektedir. Ozellikle kadinlar erkeklere
nazaran daha duygusal olduklarindan bu etkilerin kadinlarin duygusal yasaminda

daha fazla etkileri olacag: diisiiniilmektedir.

Genel anlamda girisimcilerin mesaileri diger ¢alisanlara gore daha fazladir.
Ancak is yasamiyla 6zel yasami dengelemek beden ve ruh sagligi i¢in dnemlidir. s
yasantisina gereginden fazla zaman ayirip Ozel yasantilarina zaman ayiramayan
girisimcilerin zamanla kendi kendileriyle, aileleriyle, dostlar1 ve arkadaslariyla
sorunlar yasamast muhtemeldir. Katilimcilarin kendilerine zaman ayiramama
sebeplerinin baginda; 7 kisi “ig yogunlugu” yanitin1 vermistir. Bunu, 4 kisi “ev
kadmi roliinden dolayr kendisine zaman ayiramama” ve 2 kisinin “belirsiz

caligma  saatleri”, “ekonomik kosullarin  getirdigi zorluklar”, is

sorumlulugu”ve“anne olmanin yikiimliliikkler” takip etmistir. “Dinlenme
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ihtiyacindan dolay1”kendine zaman ayiramayan kadin girisimei 1 kisi, “engelli”
olmasindan dolay1 kendine zaman ayiramayan kadin girisimcei 1 kisi ve son olarak
“evlatlik vazifesini yaptigi i¢in” kendine zaman ayiramayan kadin girisimci sayist 1

kisi olarak tespit edilmistir (Sekil 13).
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Sekil 13. Kadin Girisimcilerin Kendilerine Zaman Ayiramam Sebepleri

Kadin girisimcilerin kendilerine zaman ayiramamasi konusunda aile i¢gindeki
gorevlerin kendilerine fazlasiyla yiiklendigi ve bu sorunun asilmasinda eslerin

yardimi gerektigi sdylenebilir.

Kadinlarin is hayatinda yasadiklar1 sorunlara benzer sorunlar girisimci

olduklarinda da meydana gelmektedir.

Is ve aile yasantisini beraber siirdiirmeye calisan kadin girisimcilerin
yasadiklar1 sorunlar Sekil 14°de gosterilmistir. Buna gore; katilimcilardan 6’s1 birgok
soruda oldugu gibi burada da “zaman” sorunundan s6z etmistir. Bes kadin girisimci
“gelir-gider sorunlarindan”, iicer kadin girisimci “insan kaynaklar1 temininde
yasanan zorluklar”, “gelecek kaygis1” ve “yorgunluktan”, ikiser kadin girisimci
“miisteri memnuniyeti ile ilgili yasanan stres” ve “hayat pahalilhigindan”, “is ve
aile yasantisinin stres ve giicliiklerinden”, birer kadin girisimci ise “makro
ekonomik sorunlardan”, “gorev karmasasindan dogan stresten”, ‘‘satis

sonrasinda miisteri takibinde yasanan giicliiklerden”, “erkek hegemonyasinin

olusturdugu stresten” ve “ev islerinin zorluklar1” yanitlarin1 vermistir (Sekil 14).
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Sekil 14. is ve Aile Yasantisinda Karsilasilan Giicliikler

4.4.2.3. Yonetim Fonksiyonlarina Iliskin Bulgular

Kadin girisimcilerin duygusallik yonii erkek girisimcilere gore daha fazla

X3

oldugu diisiiniilebilir. Arastirmaya katilan kadin girisimcilerden ikisi “iyi
niyetlerinin  kotiiye kullamldigimi”, birer katihmci ise “saygisizhgr”,
“caresizligin”, “sert tavirh ve anlayissiz insanlarm”, “ailesini ihmal etttigi
diisiincesinin”, “empati yapmanmn” ve “objektif olamamammn” kendilerini
girisimcilik konusunda zaafiyeti ugratan duygular oldugunu belirtmislerdir (Sekil

15)..
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Sekil 15. Duygusalligin Kadin Girisimcilige Etkileri

Arastirmada, kadin girisimcilere “kadin girisimcilige basladiktan sonra
kendilerine giiven ve imaj konusunda neler degistigi” sorulmustur. Alinan
yanitlar Sekil 16’da sunulmustur. Buna gore; 16’s1 “kendine olan 6z giiveninin
arttigim1”, dokuz kadin girisimci“sosyal statiisiinde iyilesme oldugunu”, birer

kadin girisimci ise “is tatmini yasadigini, potansiyelini ortaya ¢ikardigim, liderlik
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becerisinin gelistigini, empati yapabilme o6zelliginin ve analitik becerisinin

gelistigini ve kazancinda artis yasadigini” belirtmistir.
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Sekil 16.Kadin Girisimciligin Kendine Giiven Hissine ve Kisisel Imaja Etkileri

4.4.3. Cevre ve Teknoloji Coziimlemesi Bulgular:

Calismamizin bu bdliimiinde ¢evre ve teknoloji ¢ozlimlemesine ait bulgular
sunulmustur. Bulgular baglica {i¢ alt baglik altinda toplanmistir. Bagliklar sirasiyla;
cevresel belirsizlik, ¢evresel karmagiklik ve c¢evresel dinamizm’dir. Ayni zamanda,
cevresel dinamizm alt basligina dair veriler endiistrideki dinamizm, rekabet i¢inde

dinamizm ve tiiketimde dinamizm olarak sunulmustur.
4.4.3.1. Cevresel Belirsizlik Bulgular:

Kadin girisimcilerin faaliyet gosterdikleri sektérde {iriinlerini kullanan
tiikketici ve miisterilerinin istek ve ihtiyaglarini anlamasi hayati 6neme sahiptir.
Uriinlerini satabilme gayreti icerisinde olan girisimciler tiiketicilerinin iiriinlerinden
beklentilerini, hali hazirda sikayet ettigi konularin neler oldugunu tespit etmesi ve
buna gore ¢oziimler iiretmesi gerekmektedir. Calismaya katilan kadin girisimcilere
yonetilen “tiiketicilerin ihtiyaclarim1 anlamada yasadiklar1 giigliikler” sorusuna
alman yanitlar Sekil 17°de gOsterilmistir. Buna gore; ikisi “kendini iyi
ifadeedememekten” kaynakli, ikisi “iiriinii begenmeme”, birer kadin girisimci ise
“egitim ve deneyim eksikligi” kaynakli, “haksiz rekabetin” olusturdugu durumdan,

“mevzuatin takibini yaparken yasadig1 zorluktan”, giin icerisinde ‘“cok
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konusmanin olusturdugu yorgunluktan” kaynakli olarak tiiketici istek ve

ihtiyacglarini karsilarken bazi giicliikler yasadiklarini belirtmistir.
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Sekil 17. Tiiketici ihtiyag:larlnl Anlamada Yasanan Zorluklar

Aragtirmaya katilan kadin girisimciler “rakiplerinin stratejilerini anlamak
icin yaptiklar1 ve yasanan giicliikler” sorusuna alman yanitlar1 Sekil 18’de
sunulmustur. Buna gore; on kadin girisimci“‘rakiplerimi izleyerek”, dort kadin
girisimci “rakiplerine gore fiyat belirleyerek”, dort kadin girisimcisi ise ‘“‘satis
stratejisi gelistirerek” rakiplerinin stratejilerini anlamaya calistiklarin1 beyan
etmistir.
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Sekil 18. Rakiplerin Stratejilerini Anlamada Yapilanlar ve Yasanan Giicliikler

Kadin girisimcilerin faaliyet gosterdikleri sektérde “rakiplerinin iiriin
tanitimlarim 6nceden tahmin etmek icin yaptiklar1” sorusuna alinan cevaplar
Sekil 19°da gosterilmistir. Buna gore; aragtirmaya katilan kadin girisimcilerden ikisi
“pazarn izleyerek”, biri “empati yaparak”, biri ise “reklamlar1 izleyerek”

rakiplerinin iirlin tanitimlarin1 énceden tahmin etmeye ¢aligtiklarini ifade etmistir.
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Sekil 19. Rakiplerin Uriin Tamitimlarim1 Onceden Tahmin Etmek icin
Yapilanlar

Faaliyet gosterilen sektorde teknolojiyi elde etmek igin girisimcilerin yapmasi
gereken bazi islemler ve faaliyetler bulunmaktadir. Bu c¢alismada, kadin
girisimcilerin “sektorlerindeki teknolojik gelismeleri elde etmek icin neler
yaptig1 ve bunlar:1 yaparken yasadiklar: giicliikler” sorusuna alinan yanitlar Sekil
20’de sunulmustur. Buna gore; besi “egitim aldiklarim” ve biri ise “is
seyahatlerine katilarak sektorlerinde gelistirilen teknolojiyi takip ettiklerini”
sOylemislerdir. Dort katilimei; yeni teknolojinin isletmelerinde kullanilmamasi
nedenleri arasinda; “teknolojinin pahali olmasim”, ii¢ kadin girisimci “doviz
farkhiliklarimin kendilerini olumsuz etkilemesini”, iki kadin girisimci ise “finansal

zorluklarr” sebep olarak gostermislerdir.

-
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Sekil 20.Teknoloji Edinmede Yasanan Giicliikler

Isletmelerin faaliyet gosterdikleri alana gore kullanilan teknoloji ileri diizeyde
ve yogun olabilirken; baz1 sektorlerde teknolojidenin degisim hizi yavas
gerceklesmektedir. Arastirmaya katilan kadin girisimciler yiiksek teknoloji

kullaniminin olmadig: sektorlerde faaliyet gdstermektedirler. Katilimcilara “faaliyet
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gosterdikleri sektorde teknolojinin degisim hiz1 ve ayak uydurma durumlar”
sorusu yoneltilmistir. Alinan yanitlara gore; dordii “teknolojiyi elde etmenin
yiiksek fiyatlar sebebiyle zor oldugunu”, biri“yeni teknolojiye gecmekte yasanan
siirede zorluklar yasadigin1” ve biri ise “teknolojik konularda yenilik¢iligin ¢ok

fazla oldugunu” belirtmislerdir (Sekil 21).
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Sekil 21.Faaliyet Gosterilen Sektordeki Teknolojinin Degisim Hiz

4.4.3.2 Cevresel Karmasiklik Bulgular:

Arastirmaya katilan kadin girisimcilerin ikisi iirlinlerinde meydana gelen
teknolojik degisimi takip edebilmek icin “mesleki egitim kurslarina” katildiklarini
sdylemislerdir. Uriinde meydana gelen teknolojik degisimi takip etmede ise bir kadin
girisimci “zaman kisithhi@inin zorlugundan”, bir kadin girisimci “yetersiz insan
kaynaklarindan”, ikisi ise “teknolojiyi edinmedeki yiiksek fiyatlardan” dolay:

giicliikler yasadiklarini belirtmislerdir (Sekil 22).
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Sekil 22.Uriinde Kullanilan Teknolojideki Degisim Hizi
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Teknolojinin  kullanim1 ile birlikte birgok tirlinde Onemli degisimler
yaganmaktadir. Buna bagli olarak kadin girisimcilerin 6nemli kolayliklar elde
ettikleri sdylenebilir. Aragtirmaya katilan kadin girisimcilerin “teknolojide meydana
gelen degisimlerin ve gelismelerin kendilerini ve islerini ne yonde ve nasil
etkiledigi” sorusuna verdikleri yanitlar Sekil 23°de gosterilmistir. Buna gore; iicii
teknolojik degisimler sayesinde“is yapma hizlarimin arttigini”, iki kadin girisimci
“pazarda hareketlilik saglandigin1”, iki kadin girisimci ise “isin daha kolay hale
geldigini” belirtmislerdir. Birer kadin girisimci ise “hata paymnda azalma”,
“isttihdam azalmas1 ve is giicii maliyetlerinde diisiis”, “iiriin kapsaminin
genislemesi”’, “yenilik¢iligin saglanmas1” ve “otomasyona gecis” seklinde
teknolojik degismelerin ve gelismelerin isletmelerini etkiledigini beyan etmistir.
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Sekil 23.Teknolojik Firsatlar, Degisim ve Gelisime Etkileri

Bazi sektorlerde yeni ortaya cikarilan iiriinler pazarin tiim seyrini ve yapisini
degistirmekte ve rakiplerin bu iirlin karsisinda caresiz kaldig goriilmektedir.
Ozellikle teknolojinin yogun oldugu sektorlerde teknoloji takibi, yeni iiriinii cok
farkli bir 6zellikte ve fonksiyonda piyasaya siirebilmek biiyiik bir rekabet avantaji
saglamaktadir. Arastirmaya katilan kadin girisimciler “yeni iiriin fikirlerinin
kendilerini radikal bir sekilde etkileyip etkilemedigi” sorusuna verdikleri
cevaplart Sekil 24’de goOsterilmistir. Buna gore; aragtirmaya katilan kadin
girisimcilerden dordii “yeniliklerinradikal degisimlere sebep oldugunu”, ikisi
“fiyat-kalite beklentisinin”, biri “6zel siparislerin”, biri “satislarda azalmanin”,

biri ise “reklamlarin” ciddi degisikliklere sebep oldugunu sdylemislerdir.
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Sekil 24.Yeni Uriin Fikrinin Koklii Gelismelere Yol A¢cma Durumu

Tiiketicilerin igletmelerin iirlinlerini tercih etme sebepleri farkililiklar gosterse
de en fazla tercih edilme sebepleri iirlinlin fiyat1 ve kalitesi olarak belirtilmektedir.
Bir tiiketicinin bir markay siirekli olarak tercih etmeye baslamasi ise onu tiiketici
olmaktan miisteri olmaya doniistiirmektedir. Kadin girisimciler biiyiik isletmeler gibi
miisterilerini ellerinde tutmak istemektedirler. Arastirmada kadin girisimcilere
“marka tercihindeki degisiklikler ve etkileri” sorusu yoneltildiginde alinan
yanitlar Sekil 25°de sunulmustur. Katilimeilari miisterilerinin kendi iiriinlerini
kullanmaya devam etmesini saglamak ya da bir baska bir ifadeyle marka bagimliligi
olusturmak icin; dordii “iiriin cesitlendirmesi” ve ikisi “fiyat degisikligi”
yaptiklarini; bir kisi ise “miisterilerini ikna etmeye c¢alsarak™ elde tutmaya

calistigini belirtmislerdir.
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Sekil 25. Tiiketicilerin Marka Tercihindeki Degisiklikler ve Etkileri

Tiiketicilerin ve miisterilerin bazi zamanlar bagka markalar tercih edip hali
hazirda kullandiklart iiriinden/markadan vazgectikleri goriilmektedir. Katilimcilara
“miisterilerinin yeni iiriinlere kayma egilimleri ve etkileri” sorusu yoneltilmistir.

Katilimcilarin soruya verdikleri yanitlar Sekil 26’da gosterilmistir. Buna gore, iicii
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“miisterilerinin baska iiriinleri tercih ettiklerini”, birer kadin girisimci ise
sirasiyla “yeni c¢ikarilan iiriinlerin”, “daha wucuz iiriinlerin”, “tiiketicileri
yonlendirmelerin”, “moral motivasyon anlaminda etkilenmelerin” kendi

tirlinlerinden baska iirlinlere dogru kaymanin sebepleri oldugunu belirtmislerdir.
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Sekil 26.Miisterilerin Yeni Uriinlere Kayma Egilimleri ve Etkileri

Tiiketicilerin iriinlerle ilgili beklentileri zaman igerisinde degisiklik
gosterebilmektedir. Sirketlerin de iirtinlere yeni fonskiyonlar katmalari tiiketicilerin
iriin secimindeki tercihlerini degistirebilmektedir. Arastirmaya katilan kadin
girisimciler “tiiketicilerin zevk ve tercihlerindeki degisimlerinin ne gibi etkileri
oldugunu”sorusuna su sekilde yanitlar vermislerdir: iic girisimci “donemsel
degisimlerin tiiketici tercihlerinde ve zevklerinde degisiklikler meydana
getirdigini’, iki girisimci “degisimin satislar1 arttirdigim”, iki girisimci
“degisimlerin satislarinda azalmaya yol actigim”, bir kisi “calisanlarin
yeteneklerini gelistirdigini”, bir kadin girisimci “miisterilerin iiriin cesitliligi
istediklerini”, bir diger katilimc1 “yenilikgilige vesile oldugunu” ve bir katilimci ise

“teknolojiyi kullanilamaz hale getirdigini” belirtmislerdir (Sekil 27).
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Sekil 27. Tiiketici Zevk ve Tercihlerindeki Degisimler ve Etkileri
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Tiiketicilerin dikkatini c¢ekip tirtinii kullandirmak onemlidir. Bazen o giine
kadar {riiniin varligindan haberdar olmayan ya da {irlinlin ¢ok pahali oldugunu
diisiinen bir tliketici ilk deneyiminden sonra iirlinle ilgili biliyiik bir yanilg1 iginde
oldugunu hissetmektedir. Arastirmaya katilan kadin girisimciler “iiriinlerinin ilk
kez talep edilmesi ve bunun sonraki etkileri” konusunda Sekil 28’de sunulan
yanitlar1 vermislerdir. Buna gore; bes kadin girisimci lriinlerini ilk kez talep eden
tiikketicilerin daha sonra kendilerinden “detayh bilgi istediklerini” ve {li¢ kadin

girisimci “ miisteri aginda genisleme oldugunu” sdylemislerdir.
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Sekil 28.Uriinlerinin ilk Kez Talep Edilmesi ve Etkileri

4.4.4. Cevresel Dinamizm Bulgular

Calismanin bu boélimiinde cevresel dinamizm bashigi altinda, katilimeilarin
endiistrideki dinamizm, rekabet icinde dinamizm ve tiiketimde dinamizm
cevresel kosullar1 hakkinda kendilerine yoneltilen sorulara  verdikleri yanitlar

sunulmustur.
4.4.4.1. Endiistrideki Dinamizm Bulgular

Isletmeler zaman igerisinde iiriin gaminda bazi degisikliklere giderek
satiglarini arttirmak istemektedir. Bunun sonucunda yeni c¢ikarilan iirlinler bazen
tiketiciler tarafindan begenilme veya begenilmeme ihtimaline sahiptir. Bu
arastirmada kadin girisimcilere ““liriin/marka bilesimindeki degisiklikler ve
etkileri” baglikli soruya verdikleri yanitlari Sekil 29°da sunulmustur. Alinan
yanitlara gore; iki girisimci degisiklik sonucunda ‘“‘aymi serinin devaminin
gelmemesini sorun olarak gordiiklerini’, “yeni bilesimdeki iiriinlerin

fiyatlarinin yiiksek olmasii”, “yeni bilesim hakkinda kararlara katilma
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olanagin1”, “miisteri sayisinda artis1”, “yeni iiriin/marka bilesimi icin gerekli
egitim ihtiyaclarinin giderilmesini” ise degisimin sonuglar1 ve etkileri olarak

bildirmislerdir.
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Sekil 29. Uriin/Marka Bilesimindeki Degisiklikler ve Etkileri

Rakiplerin satis stratejileri isletmelerin satiglarina onemli etki etmektedir.
Buna bagli olarak rakiplerinin stratejilerine gore yeni stratejiler gelistirmek
gerekmektedir. Bu c¢alismada, kadin girisimcilerin “rakiplerinin stratejileri
karsisinda neler yaptiklar ve etkileri’ise Sekil 30’da gdsterilmistir. Buna gore;
kadin girisimcilerden besi rakiplerinin stratejilerine karst “fiyat rekabetini”
kullandigini, biri “cevap stratejisi gelistirdigini” ve biri ise “mesleki egitimlerle

karsi strateji gelistirdigini” belirtmislerdir.

Kod Sistemi 1]
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Sekil 30. Rakiplerin Satis Stratejileri ve Etkileri

4.4.4.2. Rekabet Icinde Dinamizm Bulgular

Rakiplerin {irlin marka karmasindaki degisikliklere karsi isletmeler bazi
hamleler yapmasi gerekmektedir. Arastirmaya katilan kadin girisimcilerin

“rakiplerinin iiriin/marka bilesimindeki degisikliklere karsi neler yaptiklar: ve
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etkileri”Sekil 31°de gosterilmistir. Buna gore; kadin girisimcilerden {icli “piyasa
aragtirmasi” yapmis, biri “iiniversite egitimlerine” katilmig, {i¢li ise
“kalite”’konusundan bahsederek triin marka bilesimindeki degisiklikler karsisinda

isletmesini konumlandirmaya ¢aligmistir.
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Sekil 31.Rakip Uriin/Marka Bilesimindeki Degisiklikler ve Etkileri

Promosyonlar her zaman reklamlar1 destekleyen isletmelerin satiglarini artiran
faaliyetlerdir. Isletmeler satislarinda meydana gelen diisiisleri gidermek igin
promosyonlar  diizenleyerek  darbogazlari  asmaya calismislardir.Isletmeler
reklamlarla beraber promosyonlart da kullanarak satiglarint ve pazar paylarini
arttirmayi1 basarabilmislerdir. Katilimcilara yonetltilen “sektorel promosyon/reklam
stratejileri ve etkileri” sorusuna almman yanitlar Sekil 32’de sunulmustur. Buna
gore; girisimcilerden ikisi promosyonlar sayesinde ‘“bilinirligin arttigim”, bir
kisi“maddi kayiplar meydana geldigini”’, bir kisi “manevi kayiplar meydana
geldigini’, bir kisi“satislarda artis oldugunu” ve bir kisi ise “kampanyalar

oldugunu” ifade etmistir.
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Sekil 32.Rakiplerin Promosyon/Reklam Stratejileri ve Etkileri
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Arastirmada “rakip firmalarin olusturduklar1 promosyonlara kars1 nasil
tedbir aldiklar1” sorusuna kadin girisimcilerin verdikleri cevaplar Sekil 33’de
gosterilmistir. Buna gore; iki girisimci “daha iyi promosyon diizenledigini”, iki
kadin girisimci “reklamla cevap verdigini”’, birer kadin girisimci ise“indirim
yaptigin1”, “kampanya diizenledigini”, “kisisel satis cabalarm arttirdigini”,

“Kkaliteyi yiikselttigini”’ ve “yenilik yaptigim1” soylemislerdir.
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Sekil 33.Rakiplerin Promosyon/Reklam Stratejilerine Kars1 Tedbirler

Arastirmada kadin girisimcilere “sektorel satis stratejileri” soruldugunda
Sekil 34’de sunulan yanitlar1 verdikleri goriilmiistiir. Buna gore; girisimcilerden
dordii “rakiplerin satis stratejilerinin oldugunu”, iicii “degisken fiyat stratejisi
izlediklerini”, ikisi “strateji gelistirdigini”, ikisi “diisiik fiyat stratejisi izledigini”,

biri ise “stratejilerin haksiz rekabete neden oldugunu” belirtmislerdir.
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Sekil 34.Sektorel Satis Stratejileri
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4.4.4.3. Tiiketimde Dinamizm Bulgular

Uriinlerin  ozellikleri tiiketicilerin tercihlerinde ©nemli etkiye sahiptir.
Arastirmada, kadin girisimciler, “faaliyet gosterdiginiz sektorde, iiriin
ozelliklerinde tiiketici tercihlerindeki degisiklikler sizi nasil etkiliyor? Bu
durumda nasil davraniyorsunuz?” sorusuna Sekil 35’deki yanitlar1 vermislerdir.
Buna gore; sekizi “iiriinlerde meydana getirilen yeniliklerin tercih sebebi
oldugunu”, besi “tiiketicileri ikna etmek suretiyle kendi iiriinlerini secmelerini

basardiklarim1”, ikisi ise ‘“iiriin Ozelliklerinin zarara sebep oldugunu”

belirtmislerdir.
Ed Sistemi 1l
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Sekil 35.Uriin Ozellikleri ve Tiiketici Tercihlerindeki Degisikliklerin Etkileri

Isletmeler son dénemlerde kalite rekabetine girismislerdir. Kalite denilence
akla ilk gelen unsur her tiiketicinin liriine 6dedigi iicrete bagl olarak en iist diizeyde
kaliteyi beklemesi akilct bir davranis olacaktir. Calismada, girisimcilere
“tiriin/kalite bilesimindeki degisikliklerin ne tiir etkileri oldugu” sorusu
yoneltilmistir. Alman yanitlar Sekil 36’da sunulmustur. Buna gore; ii¢ kadin
girisimci “fiyatlara yansidigini”, iki kadin girisimeci “kaliteye yansidigini”, iki
kadin girisimci “satislarda azalma meydana geldigini”, birer kadin girisimci ise
“hammadde fiyatlarina”, “kur farkina”, “arastirma gelistirmeye”, “strateji

gelistirmeye” ve “iiriin cesitlendirmeye” bagl oldugunu belirtmislerdir.
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Sekil 36.Uriin Kalite/Fiyat Bilesimindeki Degisiklikler ve Etkileri

4.5. Kodlar Arasi Iliskilerin Bulgular

Katilimcilarla yapilan goriismelere neticesinde 27 iist kod ve 325 alt kodlama
yapilmigtir. Otuz katilimciyla ayri ayr olarak yapilan goriismeler neticesinde elde
edilen biitiin miilakatlar Maxqdal8 programina girildikten sonra sorulara verilen

cevaplara uygun olarak iist ve alt kodlar olusturulmaya calisilmistir.
Kodlamalarin birbirleriyle olan iliskileri Tablo 5’de sunulmustur.

Kodlar arasindaki bu iliskiler kuramsal g¢erceveyle de oldukga ilintilidir.

Kodlar arasi iligkileri su sekilde siralanabilir:

- 1lk olarak kendine zaman ayrramamanin sebepleri iist koduyla ev isleri
arasindaki iligki goriilmektedir.

- lkinci olarak is ve aile yasaminin stres ve giigliikleri ile ev kadin1 olmak kodu
arasindaki iligki goriilmektedir.

- Duygusallik ile sert tavirli anlayissiz insanlar arasindaki iliski ve caresizlik,
rakip stratejisini anlamak i¢in yapilanlar ve yasanan giicliiklerle satis stratejisi
gelistirme arasindaki iliski, radikal teknoloji de§isimi ile egitim arasindaki
iliski ve yiiksek fiyatlar, rakip satis promosyonu/reklam strateji degisikligi ve
bunun etkileri ile daha iyi promosyonlar ve reklam yapma arasindaki iligki,
tirtin  Ozelliklerinin ve tiiketicilerin tercihlerinin degismesinin etkileri ile
miisterileri ikna etme ve yenilik¢ilik kodlar1 arasinda iliskiler analiz sonucu

ortaya ¢ikmuistir.
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Tablo 5. Kodlar Arasi iliskiler
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4.5.1. Tim Katihmeilarin Cevaplari ve Olusturulan Ana Kodlarin
Bulgular:

Arastirmaya otuz kadin girisimci istirak etmistir. Bu kadin girisimcilerle
yapilan miilakatlar sonrasinda Maxqda 18 programina veri girisi yapilmig 27 tane ana
kod ve 325 tane alt kod olusturulmustur. Bu islem esnasinda verilen cevaplardan
anahtar kelimeler ve kavramlar secilerek kodlar meydana getirilmistir. Olusturulan
kodlar teorik gerceve ile de gogunlukla ortiismektedir. Olusturulan ana kodlar ve 30
kadin katilimcinin verdikleri cevaplarin 6zeti olarak gosterilebilecek Tablo 7 veri

giriginden sonra ki analizler sonucunda olusturulmustur.

Tablo 6’da toplam 30 kadin girisimcinin 27 adet soruya verdikleri yanitlara
325 alt kod esas alinarak azalana dogru agirlikli siralamasina bakildiginda ilk on

(%60) asagida Tablo 6’da gosterilmistir:

90



Tablo 6. Azalan Oneme Gore Kodlarin Agirhikh Dagihim

Sira  Kod sistemi n %
1 Kendine olan giiven ve kisisel imaj 31 10%
2 Is ve aile yasaminin stres ve giicliikleri 31 10%
3 Faaliyet gosterilen sehrin girisimcilige etkisi 25 8%
4 Kendine zaman ayiramama sebepleri 22 7%
5 Rakip stratejisini anlamak i¢in yapilan.ve yasanan giigliikler 18 6%
6 Uriin 6z. ve tiiketici tercihlerinin degisikliklerinin etkileri 15 5%
7 Teknoloji edinmede yapilanlar ve yasanan zorluklar 15 5%
8 Girisimciligin yasamdaki diger sorumluluklara etkisi 15 5%
9 Uriin kalite/fiyatindaki degisiklikler ve etkileri 12 4%
10 Sektorel satis stratejileri 12 4%

196  60%

Azalan Onem sirasina gore yapilan siralamaya gore, kadin girisimciler
acisindan kendine olan giliven ve kisisel imaj (%10), is ve aile yasaminin stres ve
giicliikleri (%10) ile faaliyet gosterilen Istanbul ilinin girisimcilige etkileri (%8) ilk
lic sirada gelmektedir. ilk {i¢ etkeni, sirasiyla %7 ile kendine zaman ayiramama
sebepleri, %6 ile rakip stratejisini anlamak i¢in yapilanlar ve yasanan giigliikler,
%5’er ile iriin ozellikleri ve tiiketici tercihlerinin degisikliklerinin etkileri ve
teknoloji edinmede yapilanlar ve yasanan zorluklar, %4’er ile iiriin kalite/fiyatindaki
degisiklikler ve etkileri ile sektorel satig stratejileri izlemektedir. Sonuclar, kadin
girisimcilerin 6zel hayat, kisisel 6zgiliven ve i¢inde bulunduklari metropol kent
Istanbul’'un ¢ok yonlii etkilerini diger kaygi ve zorluklarm &niine aldiklarin
gostermistir. Mesleki basar1 acisindan gerekli bilgi, deneyim, birikim, sektoriin
taninmasi gibi 6nemli olgularin ise, daha az 6nemle siralanmasindaki sebeplerin daha

ileri arastirmalar ile ortaya konulmasi gerekmektedir.
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Tablo 7.Tiim Katihhmcilarin Cevaplari ve Olusturulan Ana Kodlar

Kod Sistemi 102|3]4]5]6|7[8[9]10]11]12]13[14]15]16[17[18[10]20 21| 22| 23| 24| 25 26| 27| 28] 29] 30] TOPLAM
> |EI marka tercihindeki dedisiklikler ve etkileri i o | p 1 1 2 7 j
> @] driin kalite/fiyatindaki degisiklikler ve etkileri 1 1 1 1 2 2 1 11 12
¥» & irlin 6z ve tiketici tercihlerinin degisikliklerinin etkileri 2==1= 1=1 1 1=2 15
¥ @& Rakip satig promosyonu/reklam strateji dagisiklidi ve etkileri 221 1 1 1 9
> @1 rakiplerin satig stratejileri ve etkileri 1 1 1 1 1 7
» @Jrakip driin /marka karmasindaki degisiklikler ve davranig 1 2 1 1 1 7
> @] promasyon/reklam stratejileri ve etkileri 1 2] 1 1 6
» @ sektorel satis stratejileri 11 11 1 Ji==i 1 2 =1 12
» ©Jdarin/marka bilesimindeki dedisiklikler ve bunun etkileri 1=1-1 1 1 1 6
> @Ik kez talep edilme ve bunun etkileri 111 fi—1 1 1 1 8
> & misterilerin yeni beklentileri ve bunun etkileri 1111 1 1 9
» @& msterilerin yeni driinlere kayma egilimi ve etkileri 2—1—1 1 1 1 7
» (@Jtiketici zevk ve tercihlerindeki dedisimler ve etkileri 1 11 1 1 1 i
> @ Teknolojinin olusturdugu firsatlar 1 2 1 1 1 12 12
> EJRadikal teknoloji degisimi 1 2 2 1 6
» &Jteknoloji degisim hiz ve buna uymada yas. zorluklar 2 1 11 6
> @] Teknoloji edinmede yapilanlar ve yasanan zorluklar 3 1 1 2 1 1 =] 15
> &JRakiplerin dirin tanit. tahmin etmede yapilanlar/yasanan zorluk! 1 1 1 4
> &]Rakip stratejisini anlamak icin yapilanlar ve yaganan giclikle 32 1 1 3 1 1 1 18
» @] Tiiketici ihtiyaglanni anlamada yasanan zorluklar 1 1 1 1 1 8
» @ Kendine olan glven ve kisisel imaj 111 2221 === =3 1 1 =1 31
» &y Duygusallik 11 =3 1 1 8
¥ &g lsve Aile yasaminin stres ve giigliikleri == 1 —1—1—1 j=—1= 1 3 1 1 31
» €y Kendinezaman ayiramama sebepleri 2 14 1 22 3 3 22
> & Faaliyet gisterilen sehrin girisimcilige etkisi 1114 1 1 1 4—)—13 1 2 1 25
> &g Girisimciligin yagamdaki diger sorum|uluklara etkisi. 1 j=]=] 1 2 == 1 2 1 1 15
> @4 Kadin rolleri ve girigimcilik 21 2 2 8

ETOPLAM 6121510141413 8 13 13 4 11 18 2 122 9 28 14 1 " 12 11 35
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Bu ¢alismada, farkli sektorlerde faaliyet gosteren kadin girisimcilerin gevresel
belirsizlik baglamindaki algilamalarmin girisimcilik faaliyetleri tizerindeki etkileri
incelenmistir. Bu amagla, toplam 30 katilimciya yiiz ylize goriisme yoluyla bir anket
ve miilakat uygulamasi yapilmistir. Kadin girisimcilerin, is hayatinda karsilastiklar
cevresel belirsizliklerin islerini yiiriitme siireglerini ve karar alma eylemlerini nasil
etkiledigine iliskin veriler elde edilmis ve elde edilen veriler icerik analizi

yontemiyle ¢oziimlenmistir.

Kadinlar nezdinde girisimci yonlerinin acgiga ¢ikmasi, tesvik edilmesi, i¢inde
olduklar1 ¢evrede daha sosyo-ekonomik olmalar1 ve iilke ekonomisine aktif
katilmalar1 6nemlidir. Aile ve is cevresinde kadin girisimci olmanin bagkaca
zorluklar1 bulunmaktadir. Bu sebeple, kadin girisimciligin ilk 6nce toplum nezdinde
benimsenmesi gerekmektedir. Son derece zorlu ve degisken is alanlarinda aktif kadin
girisimcilerin, c¢evresel belirsizlikleri nasil algiladiklari, riskleri ile nasil basa
ciktiklari, tehditleri nasil firsata c¢evirdikleri ve rekabet edebilme becerilerinin
gelismesi toplumsal gelisme agisindan 6nemlidir. Risk alan, kendisini gelistiren, yeni
teknolojiler ve kaynaklar1 etkin kullanan, isinde devamlilifi saglayan ve degisen
kosullara uyum gosteren kadin girisimcilerin sayica artmasinin toplumsal ve
ekonomik gelismeye ciddi katkis1 olmaktadir. Insanin hayat: boyunca karsilastig1 bir
takim zorluklar, hayata bakis acilar1 ve sorunlara karsi ¢oziim gelistirmelerinde
onemli sekillendirici etkileri bulunmaktadir. Kadin girisimcilerin gevresel belirsizlik
baglamindaki algilamalarinin  girisimcilik  faaliyetleri iizerindeki etkilerinin

anlasilmasi Isletme Bilim Dal1 icin énemli bir konudur.

Vijonovic (2019), diinyada her 10 erkek girisimciye karsilik 7 kadin
girisimcinin oldugunu belirtmektedir. Kadin ve erkek girisimei sayisinda esitlik
yalnizca alt1 iilkede vardir. Bu iilkeler sirasiyla Tayland, Endonezya, Panama, Katar,
Madagaskar ve Angola’dir. Tiirkiye bu esitlik siralamasina giren iilkeler
kategorisinde bulunmamaktadir. Kadin girisimcilerin toplam girisimlere orani
Fransa, Urdiin, Almanya ve Italya’da %3 iken, Senegal’de %37’dir. Girisimci

kadinlarin yas araligi 35-44 arasinda degismektedir. Egitim durumuna gore, Kuzey
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Amerikada girisimci kadinlarin %84°t yiiksek tahsilli iken, bu oran Avrupa

tilkelerinde %22’ye diismektedir.

Calismaya katilan ve faaliyetlerine Istanbul’da devam eden kadin girisimciler
koken olarak Tiirkiye’nin farkli sehirlerinden gelmektedir. Ulke mozaigini andiran
bir metropol kent olan Istanbul’da ¢alismalar1 ve hayatlarini siirdiirmeleri ¢alismanin
kapsam1 ve hedef kiitleyi temsil etmesi agisindan 6nem tagimaktadir. Bu sebeple,
katilimcilarin demografik bulgularinin bir bakima toplumu yansittigini ifade etmek
gerekmektedir. Ozellikle, arastrmamizin bashg kapsaminda cevrelerden aile
durumuna bakildiginda medeni durum, esleriyle ilgili bilgiler ve ¢ocuk sayist gibi
degiskenlerin kadin girisimcilerin performanslarint ve sorun c¢dzme yollarini

etkiledikleri ortaya konulmustur.

Tirkiye Kadin Girisimciler Dernegi’nin 2019 yili arastirmasina gore, kadin
girisimcilerin %67’°si evli, %67’si ¢ocuk sahibi ve %511 ise 40 yas altidir. Tiirk
kadin girisimcilerin kurduklari igletmelerin %57’si 1-5 kisi istihdam etmekte ve her
tic sirketten birisi Tiirkiye ve yurtdisinda ticari faaliyetler siirdiirmektedir. Arastirma
sonuglari, Tiirk kadin girisimcilerin sirket kuma, biiyiitme ve uygun zamanda satma
oraninin diisiik oldugunu; eger sirketi satacaklarsa bu eylemlerinden etkili faktorlerin
islerini biiylitmiis olmalar1 veya anlagsmazliklardan kaynaklandigint gostermektedir.
Arastirma kapsaminda kadin girisimci olmak en fazla cesaret, gii¢, bagimsizlik,
ozglrliik gibi sifatlarla 6zdeslestiriliyor (Bilgutay 2019). Bu sebeple, Tiirkiye Kadin
Girigimciler Derneginin son Tirkiye raporu ile bizim g¢alismamiz ciddi bigimde

benzerlikler gdstermistir.

Bu arastirmanin bir diger 6nemli yoni ise katilimcilara ait i ve bir sekilde
aile yasamina iliskin bulgular olmustur. Is yasamina iliskin ilk somut veriler sektorel
alanlanidir. Kadin girisimcilerin ekseriyetinin hizmet sektoriiniin farkli dallarinda
faaliyet gosterdikleri ve kiigiik-orta boy isletmeci olduklaridir. Bu sektorel kollari
Istanbul’da devam ettirmelerinin avantajlar1 ve dezavantajlar1 oldugu goriilmiistiir.
Istanbul’da is hayatin1 devam ettirmenin baslica sorunlar1 arasinda ilk olarak rekabet
gelmistir. Kadin girisimcilerin, Istanbul’a 6zgii yiiksek mali yiiklerden (kira ve
isletme sabit giderleri gibi) ortak bahsetmeleri 6nemlidir. Ancak, trafik sorununa

egilmelerinin is alanlarindan daha ¢ok aile ve 6zel hayatlarini bir sekilde etkiledigini
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diisiindiiklerini gostermektedir. Nitelikli eleman bulma konusunun bir diger miisterek
sorun olarak algilandig1 anlasilmigtir. Bu agidan bakildiginda, ¢calismamiza katilan
kadin girisimcilerin diinyanin en biiyiik sehirlerinden birisinde is ve sosyal ¢evre
hayatlarimi siirdiirme gayretlerinin ve g¢evresel etki algilarinin sanki birbirleriyle i¢

ice gectikleri fark edilmektedir.

Calisma, katilimcilarin ig ve aile yasamlari arasinda bazi sorunlar
yasadiklarin1 géstermistir. Bu sorunlar; kadin roliine yeterli vakit ayiramama, aile ile
az ilgilenme, stres yasama ve cinsel yasamin olumsuz etkilenmesidir. Geleneksel
Tiirk aile yapist ve anlayiginin bu yanitlarin alinmasinda son derece 6nemli etkisi
oldugu anlasilmaktadir. Kadina 6nemli gorevler ve roller yiikleyen geleneksel Tiirk
aile yapisi ile is hayatinda daha fazla zaman harcamak arasinda ters bir iligski oldugu

goriilmektedir.

Katilimeilarin demografik verilerine gore (kokenleri, egitim durumlari,
medeni durumlari, cocuk sayisti ile eslerinin durumlari gibi) alinan yanitlar arasinda
anlamli bir baglanti bulunmaktadir.Girisimci olmanin verdigi sorumluluklar ve isin
mali boyutlarinin kisilerde belirli bir stres yaratmasi, bu stresin ise dogal olarak
girisimcilerin 6zel yasantilart olduk¢a olumsuz etkilemesi normal karsilanmalidir. Bu
noktada elbette bir diger gergek ise kadinlarin duygusal agir basan yonleridir. Bu
durumda, is ve Ozel yasam arasinda bir denge kurmak, beden ve ruh sagligim
korumak, zamanla kisinin kendisi ve gevresi ile olas1 sorunlar yasamasina erken
tedbir almak gerekmektedir.Genel anlamda kadin girisimcilerin kendilerinin ve
eslerinin demografik durumlar1 onlarin girisimcilik faaliyetlerini yiirlitmesinde
olumlu ya da olumsuz etkiye sahip olabilir. Ancak bu noktada kadin girisimcilere
destek olunmasi onlarin faaliyetlerini yiirlitirken daha basarili olmalarina 6nemli

katkilarda bulunacaktir.

Aragtirma sonuglarma gore; katilimc1 kadin  girisimcilerin - duygusal
yonlerinin (kendi ifadeleriyle) is ve 6zel hayatta bazi sorunlara yol acgtigini ifade
etmeleri ilginctir. Duygusal olmanin; c¢evrelerinde 1iyi niyetlerinin kdtiiye
kullanilmasi, saygisizlik, caresizlik, anlayigsizlik, ailenin ihmal edilmesi,
duygudaslik eksikligi, tarafsiz olamama gibi ¢evresel algilama seviyelerini olumsuz

etkileyen ve karar alma siireclerini zafiyete diisiiren sonuglari oldugu

95



anlagilmaktadir. Diger taraftan, duygusal yakinmalardan ayr1 olarak, ‘“kadin
girisimcilige basladiktan sonra kendilerine giiven ve imaj konusunda neler degistigi”
sorusuna alman cevaplar isin bir baska yoniinii gostermesi bakimindan onemlidir.
Katilimcilarin ¢ogu, girisimci olmalarinin, 6zgiivenlerini artirdigini, sosyo-ekonomik
diizeylerinden gelisme ve iyilesme oldugunu, is tatmini boyutu yasadiklarini, liderlik
etme yeteneklerinin gelistigini ve analitik diisiinme yetilerinin arttigin1 ifade etmistir.
Birbirlerinden farkli gibi durmakla birlikte, elde ettigimiz bulgulara goére, kadinlarin
is ve aile yasamlarinin her ikisini de, duygusal ve somut adimlarini bir arada, denge

zaman zaman degigmekle birlikte, yiiriitebildikleri anlasilmistir.

Calismanin ortaya koydugu diger bulgular ise, kadin girisimcilerin ¢evre ve
teknoloji  belirsizlikleri hakkindaki algilama diizeyleridir. Buna gore, kadin
girisimciler tiiketici ve miisterilerin istekleri ve beklentilerini anlamaya
caligmaktadir. Diger taraftan, bu fikirlerini ortaya somut bi¢cimde koymalarinin
Oniinde bazi engeller oldugu goriilmiistiir. Strateji gelistirme konusunda kadin
girisimciler daha cok rakiplerini izleyip onlarin yaptiklarina karsi hamlelerde
bulunmaktadir. Ancak burada dikkat c¢eken bir husus strateji belirlemede hedef
pazardaki tiiketicilerin istek ve ihtiyaglarii1 anlamada genellikle tahmin etme ve
gozlemleme yapilmaktadir. Bu anlamda profesyonel destek almak ve analiz yapmak
daha isabetli kararlar alinmasina yardimci olacaktir. Katilimcilarin ekseriyetinin
eksikligidir. Tiiketici istek ve ihtiyaglarini karsilarken yasadiklart bu ve diger
giicliiklerin, rakiplerinin stratejilerini anlama ve erken tedbir almada, sektorde
teknolojik gelismeleri yakinda takip etme ve kullanmada ise sektorel degisimlere
intibak etmede riskler ve engeller olusturmaktadir. Bu nedenle, ¢calismamiza katilan
kadin girisimcilerin, bu gibi sorunlarin asilmasinda bagvurduklari ilk ¢6ziim yolu
mesleki ve/veya kisisel gelisim egitimi almak olmustur. Ayni zamanda, yeni
cikarilan Trlinler pazarim tim yapisint degistirdigini fark etmeleri sayesinde,
teknolojiye mali acidan ulasabilen kadin girisimcilerin faaliyetlerini ciddi bigimde
(cogunlukla olumlu sekilde) etkiledigi goriilmiistiir. Bu sayede, pazarda rekabet
avantaji  saglamaktadirlar. Kadin girisimciler miisterilerini ellerinde tutmak
istemektedirler. Bu sebeple, miisteri ve marka bagimlilig1 agisindan genelden 6zele

bazi tedbirler almaktadirlar. Tedbirler arasinda, promosyon, fyat indirimi gibi genel
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uygulamalar oldugu kadar, miisterinin ikna edilmesi ve alternatif Onerilerin

sunulmasi gibi kisisel gelisimle ilgili ¢abalarin gosterildigi anlagilmistir.

Arastirmaya istirak eden kadin girisimciler i¢in ilk olarak kendilerine yeterli
vakit ayiramama, ailesel rolleri nedeniyle ev islerinde devam eden beklentiler, is
yagsami1 kaynakli stres ve yorucu temponun ev kadini olmakla arasindaki iliski, is ve
sosyal c¢evrede duygusallik ile sert tavirli anlayigsiz insanlar arasinda kalmak,
caresizlik, rakipleri anlamak i¢in yapilanlar ve yasanan giicliikler, teknoloji
degisimine egitim ve mali acidan ayak uydurmadaki zorluklar ile de§isken miisteri
algilar1 ve bagliligma kars1 kisith olanaklarla verilen miicadele gibi ¢ok sayida
onemli faktoriin cevresel ve is algilarinin diizeyini belirlemede etkili olduklar

anlasilmistir.

Bu calismada yanitlarimi aradigimiz sorularimiza aldigimiz yanitlarin, kadin
girisimci olmanin Tiirkiye’de diinyada hala zor bir isteklik oldugunu ortaya

koymustur.

- Calismaya katilan kadin girisimcilerin demografik nitelikleri Tiirkiye’de ve
diinyada yayimmlanan raporlar ile Ortlismiis ve segilen Tirk kadin
girisimcilerin yas ortalamasinin 40’larda olmasi ile gosterilmistir.

- Kadin girisimcilerin daha c¢ok hizmet sektorii gibi alanlarda faaliyet
gosterdikleri belirlenmistir.

- Arastirmaya katilan kadin girisimcilerin is ve aile yasamilar1 arasinda
kaldiklar1 ve zorluklar yasadiklar1 tespit edilmistir.

- Kadin girisimcilerin islerini slirdiirmekte ¢ok profesyonelce davranmadiklari,
buna yonelislerinde egitim seviyelerinin ¢ok yiiksek olmamasindan veya
duygusal yonlerinin daha giiclii olmasi sebebiyle yanlis kararlar almalarindan

kaynaklandig1 anlasilmistir.

Sonug olarak, kadin girisimcilerini faaliyetlerini ekseriyetle yerel pazarlarda
stirdiirdiiklerini, ulusal ve/veya uluslararas1 biiylik olgekli pazarlarda rekabete
giremedikleri, kadin olmakla ev ve is hayat1 arasindaki rollerinde sorunlar yasadiklari
ve Ozellikle ¢evresel belirsizlikleri analiz edecek ve tedbir alacak yeterli egitim ve

deneyimde olmadiklar1 goriilmiistiir.
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EKLER
Ek-1: Anket Formu
Saym Katilimci;

Elinizdeki anket formu, Istanbul Beykent Universite’sinde yiiriitilen Doktora tezi
kapsaminda gerceklestirilmektedir. Anketin amaci, Kadin Girisimcilik hakkinda bilgi
toplamaktir. Elinizdeki anket formunda yer alan sorular1 cevaplarken, olmas1 gereken
durumu degil, mevcut durumu goz Oniinde bulundurmaniz gerekmektedir.
Doldurdugunuz ankete ait bilgiler biitiinliyle gizli tutulacak olup, higbir sekilde
herhangi bir kisiye veya makama verilmeyecektir. Biitiin anketlerden elde edilen
ortak sonuclar analiz edilip yorumlanarak dilerseniz sizle paylagilacaktir. Sayin
katilimci, anketi dikkatli ve tarafsiz bir sekilde doldurmaniz, Tirkiye’de Kadin
Girigimcilik konusunun basarili bir sekilde yiriitiilmesi agisindan Onemlidir.

Calismaya verdiginiz destekten dolay1 tesekkiir eder, saygilar sunariz.

Stikran YAZKAN Prof. Dr. Halit KESKIN

I. GIRISIMCI KADINLARIN DEMOGRAFIK OZELLIKLERI iLE iLGILi
BIiLGILER

1. Dogum Yeri:

3. Egitim Durumunuz:

1( ) Okur-yazar degil 2() Ilkdgrenim 3() Ortadgrenim
4() Yiiksekdgrenim 5() Yiiksek Lisans 6( ) Doktora

4. Medeni durumunuz:

1() Bekar 2() Dul 3( )Bosanmis 4() Evli
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S. Esinizin egitimi:

1( ) Okur-yazar degil 2() Tkdgrenim 3() Ortadgrenim
4() Yiiksekdgrenim 5() Yiiksek Lisans  6( )Doktora

6. Esinizin mesleki statiisii:

1() Memur 2() Isci 3( ) Serbest Meslek  4( ) Esnaf ve Sanatkar
5() Isveren 6( ) Emekli
7() Diger (Belirtiniz): ........ccceeeeeeeeeenieniiieiieeieenen.

7. Ka¢ ¢cocugunuz var?

1()0 2()1 3()2 4() 3 5()>3

I1. IS YASAMINA ILiSKIiN BILGILER
Hangi sektorde faaliyet gosteriyorsunuz?

8. Girisimcilik faaliyetinizi Istanbul ilinde yapiyor olmamzin sizin i¢in bir
dezavantajlarim anlatir misiniz?

9. Girisimci olmamzin yasamimizdaki diger sorumluluklar i¢in bir engel teskil
edip etmedigini anlatir misimiz?

10. Isinizi yaparken ne tiir sorunlarla karsilasiyorsunuz?

Pazarin durgun olusu 1|12 |3]4]5
Borg¢ 6demeleri 1 |23 ]41]5
Vergi 6demeleri 1 12131415
Biirokratik engeller 1 1213 1]4]|5
Kredi alamama 1 |23 ]41]5
Elemanlar ile ilgili sorunlar 1 1213145
Miisteriler ile ilgili sorunlar 1 12 ]3]4]5
Deneyimsizlik 1 |23 ]41]5
Donanim, arag-gere¢, mal teslimi vb. konular 1 2 3 4 5
Aile iligkileri 1 2 13145
Asirt yorgunluk 1|12 |3]4]5
Diger (Belirtiniz): ........ccceeevveevvieeieeeeeeeee 1 2 13 (4]5
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11. Size gore girisimci olmanin en iyi yanlari nelerdir?

1() Bir igsle mesgul olma 2( ) Evin biit¢esine katkida bulunma

3( ) Maddi ozgiirliik 4( ) Bagimsizlik 5() Ilgi alan1 olmas1
6( ) Tutku ve ihtiraslarin gergeklesiyor olmasi

7( ) Rahat yasama standardina ulagsma

8( ) Is-ev kadni rollerini oynamadaki kolaylik

9( ) Cok para kazanma 10( ) Kendine giiven 11( ) Yaraticilik
12( ) Sosyal statii 13() Yasamdan duyulan memnuniyet

14( ) Bagkalarina istihdam olanagi saglayabilmek 15( ) Basarma duygusu
16( ) Herhangi bir iyi yan1 yok
17() Diger (Belirtiniz): .....cccceevvvevieeiieiieeiieiie e

ITII-iS VE AILE YASAMINA ILISKIN BILGILER

12.Girisimci olmak kadin olarak rollerinizi olumsuz yonde etkiledi mi?
Etkilediyse nasil ve yonde etkiledi?

13.Kendinize yeterli zaman ayirabiliyor musunuz? Ayiwramiyorsamz sebepleri
nelerdir?

15.Kadin girisimci olarak duygusal yoniiniiz size hi¢ engel oldu mu? Olduysa
nasil ve ne sekilde oldu?

16.Kadin girisimci olarak eskiye oranla (girisimcilikten 6nce) kisisel imajiniz ve
Kendinize olan giiveninizin iyi yonde gelisti mi ? Gelistiyse hangi yonde ve nasil
gelisti?
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IV. YONETIM FONKSiYONLARINA iLIiSKIN BILGILER

17. Kadin girisimci olusunuz, calisanlarmizla iliskilerinizi nasil etkiliyor?

1( ) Olumlu etkiliyor
2( ) Olumsuz etkiliyor
3( ) Etkilemedigini diigiiniiyorum.

18. Basarih bir girisimci olabilmek i¢in sahip olunmasi gereken ozellikleri 6nem
derecesine gore siralayimz.(/:hi¢ énemli degil, 2:kismen onemli, 3:orta derecede
onemli, 4:0lduk¢ca onemli, 5:cokonemli)

Kendine giiven, cesaret 1 2 3 4 5
Iletisim becerisi 112131415
Egitim 1 |23 ] 4]5
Deneyim 1 | 23] 4|5
Sabir ve hosgorii 1 2 3 4 5
Risk iistlenebilme 1 2 3 4 5
Caliskanlik 1 2 3 4 5
Hirs ve kararhilik 1 2 3 4 5
Diiriistliik 1 2 3 4 5
Yonetim becerisi 1 2 3 4 5
Duygusal zeka 1 2 3 4 5
Liderlik 1 2 3 4 5
Diger (Belirtiniz): ....c.cccccveevveeveeereenee, 1 2 3 4 5

19. Gelecekle ilgili planlarinizi 6nem derecesine gore siralayimz.(/:hic onemli
degil, 2:kismen onemli, 3:orta derecede onemli, 4:0lduk¢a énemli, 5:¢okonemli)

Biiylime

Karlilig: artirma

Uriin-hizmet ¢esitleme

Kurumsallagsma

Sektorde kalict olma

Kaliteyi iyilestirme

Iste mevcut durumu devam ettirme

el el e e e e e
DN (D (D [ | (D[
W [ (W W W |W (W |W
N N N NSNS
[, BNV, B LV, B LV, I RV, IV, B LV, B RO |

Diger (Belirtiniz): ....cccccovveeveeviieeieeeinenee,
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ICERIK ANALIZI

A.

1I-

1I-

CEVRE VE TEKNOLOJi COZUMLEMESI

Cevresel Belirsizlik

. Faaliyet gosterdiginiz sektordeki tiiketicilerin ihtiyaglarin1  anlayabilme

noktasinda neler yapiyorsunuz?  Zorluklarla  karsilasiyor — musunuz?
Karsilastyorsaniz nelerdir?

Faaliyet gosterdiginiz sektordeki rakiplerin stratejilerini anlamak igin neler
yapiyorsunuz? Bunu tespit etmede zorluklarla karsilasiyor musunuz?
Karsilastyorsaniz nelerdir?

Faaliyet gosterdiginiz sektordeki rakiplerin iirlin tanitimlarini 6nceden tahmin
etmek i¢in neler yapiyorsunuz? Tahmin etmede yasadiginiz zorluklar nelerdir?
Faaliyet gosterdiginiz sektordeki teknolojiyi edinmek i¢in neler yapiyorsunuz?
Teknoloji edinmede yasadiginiz zorluklar nelerdir?

Faaliyet gosterdiginiz sektordeki teknoloji hizla degismekte midir? Bu degisime

ayak uydurmada zorlaniyor musunuz?

Cevresel Karmasikhk

. Faaliyet gosterdiginiz sektorde, iiriinde kullanilan teknoloji hizli degismekte

midir? Bu iiriin teknolojisindeki degisime uyum saglamada zorluk yasiyor
musunuz? Yastyorsaniz nelerdir?

Faaliyet gosterdiginiz sektorde,endiistridekullanilan teknoloji hizla degisiyor mu?
Bu degisime uyum saglamada zorluk yasiyor musunuz? Yasiyorsaniz nelerdir?
Faaliyet gosterdiginiz sektdrde, bu endiistrideki ¢ok sayidaki yeni iiriin fikri,
teknolojideki radikal (koklii) gelismelerle mi miimkiin hale geliyor? Eger dyleyse
bu radikal degisimlere ayak uydurmada zorlaniyor musunuz?

Faaliyet gosterdiginiz sektorde, bu alandaki radikal (koklii) teknolojik gelismeler
birgok yeni iirlin gelistirme fikrinin ortaya ¢ikmasina vesile oluyor mu? Oluyorsa
sonuglari sizi nasil etkiliyor?

Faaliyet gosterdiginiz sektorde, teknolojik degisiklikler endiistride biiyiik firsatlar

sagliyor mu? Sagliyorsa nelerdir?
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I11-

Faaliyet gosterdiginiz sektorde,firmanizin faaliyet gosterdigi alanda miisterilerin
tirtin gereksinimleri ve tercihleri zamanla degisiyor mu? Degisiyorsa sizi nasil
etkiliyor?

Faaliyet gosterdiginiz sektorde,miisterilerin her zaman yeni lriinlere kayma
meyilleri var m1? Var ise siz nasil etkiliyor?

Faaliyet gosterdiginiz sektorde, yeni miisterileriniz var olan (veya mevcut)
miisterilerinizden farkli olarak iirtinle ilgili yeni beklentilere sahipler mi?
Sahiplerse sizi nasil etkiliyor?

Faaliyet gosterdiginiz sektorde, iriinleriniz ve hizmetleriniz i¢in daha evvel
onlar1 hi¢ satin almamis olan miisterilerden taleplere tanik oluyor musunuz? Eger

oluyorsaniz bu durum sizi nasil etkiliyor?

Cevresel Dinamizm

Endiistrideki dinamizm

1.

Faaliyet gosterdiginiz sektore sunulan iirtin/marka bilesimindeki degisiklikler sizi
nasil etkiliyor? Bu durumda nasil davraniyorsunuz?

Faaliyet gosterdiginiz sektorde satis stratejilerindeki degisiklikler sizi nasil
etkiliyor? Bu durumda nasil davraniyorsunuz?

Faaliyet gosterdiginiz sektorde satis promosyonu/reklam stratejilerindeki

degisiklikler sizi nasil etkiliyor? Bu durumda nasil davraniyorsunuz?

Rekabet icinde dinamizm

Faaliyet gosterdiginiz sektorde, rakip iirlin /marka karmasindaki degisiklikler sizi
nasil etkiliyor? Bu durumda nasil davraniyorsunuz?
Faaliyet gosterdiginiz sektorde, rakiplerin satis stratejilerindeki degisiklikler sizi
nasil etkiliyor? Bu durumda nasil davraniyorsunuz?
Faaliyet gosterdiginiz sektorde,rakip satis promosyonu/reklam stratejilerindeki

degisiklikler sizi nasil etkiliyor? Bu durumda nasil davraniyorsunuz?

Tiiketimde dinamizm

1.

Faaliyet gosterdiginiz sektorde, {iiriin Ozelliklerinde tiiketici tercihlerindeki

degisiklikler sizi nasil etkiliyor? Bu durumda nasil davraniyorsunuz?
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2. Faaliyet gosterdiginiz sektorde, markalarda tiiketici tercihlerindeki degisiklikler
sizi nasil etkiliyor? Bu durumda nasil davraniyorsunuz?

3. Faaliyet gosterdiginiz sektorde, tiiketici tercihlerinde iiriin kalitesindeki
/fiyatlarindaki  degisiklikler sizi nasil etkiliyor? Bu durumda nasil

davraniyorsunuz?

121



OZGECMIS

Stikran YAZKAN, 1984 yilinda Gazi Universitesi Mimarlik ve Miihendislik
Fakiiltesi Makine Miihendisligi boliimiinden mezun oldu. Is hayatina proje
miihendisi olarak baslayan Siikran YAZKAN, sirastyla celik konstriiksiyon, satig ve
pazarlama alaninda ¢alismalarina devam etmistir. 2002 yilinda Istanbul Universitesi
Teknik Bilimler Meslek Yiiksek Okulu Makine Programina Ogretim Gorevlisi olarak
katilan Siikran YAZKAN, 2005 yilinda Marmara Universitesi Sosyal Bilimler

Enstitiisii Isletme Y®&netimi yiiksek lisans programimi tamamlamistir.

Siikran YAZKAN

117



	ÖZ
	TÜRK KADIN GİRİŞİMCİLERİN ÇEVRESEL BELİRSİZLİK BAĞLAMINDAKİ ALGILAMALARI ÜZERİNE NİTEL BİR ARAŞTIRMA
	ABSTRACT
	A QUALITATIVE STUDY ON THE PERCEPTIONS OF TURKISH WOMEN ENTREPRENEURS REGARDING ENVIRONMENTAL UNCERTAINTY
	TABLOLAR LİSTESİ
	ŞEKİLLER LİSTESİ
	KISALTMALAR
	GİRİŞ
	BİRİNCİ BÖLÜM
	GİRİŞİMCİLİK: TANIMI, ÖNEMİ VE ETKİLEYEN FAKTÖRLER
	1.1. Girişimciliğin Tanımı ve Önemi
	1.2. Girişimcilerin Özellikleri
	1.2.1. Özgüven ve Motivasyon
	1.2.2. Risk Alabilme ve Duygusal Zekâ

	1.3. Girişimciliği Etkileyen Faktörler
	1.3.1. İçsel Faktörler
	1.3.1.1. Demografik Faktörler
	1.3.1.2. Eğitim
	1.3.1.3. Cinsiyet

	1.3.2. Dışsal/Sosyal Faktörler
	1.3.2.1. Aile
	1.3.2.2. Rol Modeller
	1.3.2.3. Kültür
	1.3.2.4. Güç Mesafesi
	1.3.2.5. Belirsizlikten Kaçınma
	1.3.2.6. Bireycilik-Toplumculuk
	1.3.2.7. Erillik ve Dişillik


	1.4. Girişimcilikte Yönetici ve Liderlik
	1.5. Girişimci ve Risk Kavramı
	1.6. Girişimcilik ve Finansmanın Önemi

	İKİNCİ BÖLÜM
	KADIN GİRİŞİMCİLİK
	2.1. Kadın Girişimciliğin Tanımı ve Önemi
	2.2. Kadın Girişimcilerin İstihdama Etkisi
	Tablo1. Çalışma Yaşamında Kadınlar

	2.3. Kadın Girişimciliğin Önündeki Engeller
	2.3.1. Mikro Sorunlar
	2.3.1.1. Güvensizlik
	2.3.1.2. Ticari ve Yönetsel Deneyim Eksikliği
	2.3.1.3. Rol Çatışması
	2.3.1.4. Ayrımcılık
	2.3.1.5. Eğitim ve Sosyal Çevre

	2.3.2. Makro Sorunlar
	2.3.2.1. Ekonomik Çevre
	2.3.2.2. Finansal Faktörler


	2.4. Türkiye’de Kadın Girişimcilik
	2.5. Dünyada Kadın Girişimcilik
	Tablo 2.İnsan BeynininSağ ve Sol Bölümlerinin Karşılaştırması
	Tablo 3.Kadın ve Erkek Girişimcilerin Karşılaştırılması

	2.6. Kadın Girişimciliğine Etki Eden Etmenler
	2.6.1. Aile
	2.6.2. Kişilik Özellikleri ve Eğitim
	2.6.3. Çevresel ve Toplumsal Kültür
	2.6.4. Kadın Girişimciliğin Temel Özellikleri

	2.7. Kadın Girişimcilikte Liderlik Faktörü

	ÜÇÜNCÜ BÖLÜM
	ÖRGÜTLERDE ÇEVRENİN ROLÜ
	3.1. Çevresel Belirsizlik Kavramı
	3.2. Çevre Faktörleri
	Şekil 1. Çevre Koşulları ve Organizasyon


	Şekil 2. Organizasyonların Yakın ve Uzak Çevre Unsurları
	3.2.1. Yakın Çevre
	3.2.2. Müşteriler
	3.2.3. Rakipler
	3.2.4. Tedarikçiler
	3.2.5. İkame Ürünler
	3.2.6. Yeni Girenler
	3.2.7. İşgörenler
	3.3. Uzak Çevre
	3.3.1. Politik Çevre
	3.3.2. Ekonomik Çevre
	3.3.3. Sosyolojik Çevre
	3.3.4. Teknolojik Çevre
	3.3.5. Ekolojik Çevre
	3.3.6. Yasal Çevre
	3.3.7. Uluslararası İş Çevresi

	3.4. Çevrenin Boyutları
	3.4.1. Belirsizlik
	3.4.2. Heterojenlik
	3.4.3. Pazar Yapıları
	3.4.4. Tekel Yapı
	3.4.5. Oligopol
	3.4.6. Tam Rekabet

	3.5. Çevresel Belirsizliği Belirleyen Faktörler
	3.5.1. Çevresel Dinamikliği Belirleyen Faktörler
	3.5.2. Çevresel Karmaşıklığı Belirleyen Faktörler


	DÖRDÜNCÜ BÖLÜM
	KADIN GİRİŞİMCİLERİN ÇEVRESEL BELİRSİZLİK BAĞLAMINDAKİ ALGILAMALARI ÜZERİNE NİTEL BİR ARAŞTIRMA
	4.1. Araştırmanın Amacı ve Önemi
	4.2. Araştırmanın Yöntemi
	4.2.1. Anket Uygulaması
	4.2.2. İçerik Analizi

	4.3. Araştırmanın Örneklemi
	4.4. Araştırmanın Bulguları
	4.4.1. Demografik Bulgular
	Şekil 3. Kadın Girişimcilerin Doğum Yerleri
	Şekil 4. Kadın Girişimcilerin Yaş Gruplarına Göre Dağılımı
	Şekil 5 Kadın Girişimcilerin Eğitim Durumu
	Şekil 6. Kadın Girişimcilerin Medeni Durumları
	Şekil 7. Kadın Girişimcilerin Eşlerinin Eğitim Durumları
	Şekil 8. Kadın Girişimcilerin Eşlerinin Mesleki Durumları
	Şekil 9. Kadın Girişimcilerin Çocuk Sahibi Olma Durumları

	4.4.2. İçerik Analizi Bulguları
	4.4.2.1. İş Yaşamına İlişkin Bulgular
	Tablo 4. Girişimcilik Faaliyetlerini İstanbul’da Yapıyor Olmanın Olumsuz Yönleri
	Şekil 10. Yaşanılan Şehrin Girişimciliğe Etkileri


	4.4.2.2. İş ve Aile Yaşamına İlişkin Bulgular
	Şekil 11. Kadın Rollerinin Girişimciliğe Etkisi
	Şekil 12. Kadın Girişimciliğin Sosyal Yaşama Etkileri
	Şekil 13. Kadın Girişimcilerin Kendilerine Zaman Ayıramam Sebepleri
	Şekil 14. İş ve Aile Yaşantısında Karşılaşılan Güçlükler

	4.4.2.3. Yönetim Fonksiyonlarına İlişkin Bulgular
	Şekil 15. Duygusallığın Kadın Girişimciliğe Etkileri
	Şekil 16.Kadın Girişimciliğin Kendine Güven Hissine ve Kişisel İmaja Etkileri


	4.4.3. Çevre ve Teknoloji Çözümlemesi Bulguları
	4.4.3.1. Çevresel Belirsizlik Bulguları
	Şekil 17. Tüketici İhtiyaçlarını Anlamada Yaşanan Zorluklar
	Şekil 18. Rakiplerin Stratejilerini Anlamada Yapılanlar ve Yaşanan Güçlükler
	Şekil 19. Rakiplerin Ürün Tanıtımlarını Önceden Tahmin Etmek İçin Yapılanlar
	Şekil 20.Teknoloji Edinmede Yaşanan Güçlükler
	Şekil 21.Faaliyet Gösterilen Sektördeki Teknolojinin Değişim Hızı

	4.4.3.2 Çevresel Karmaşıklık Bulguları
	Şekil 22.Üründe Kullanılan Teknolojideki Değişim Hızı
	Şekil 23.Teknolojik Fırsatlar, Değişim ve Gelişime Etkileri
	Şekil 24.Yeni Ürün Fikrinin Köklü Gelişmelere Yol Açma Durumu
	Şekil 25. Tüketicilerin Marka Tercihindeki Değişiklikler ve Etkileri
	Şekil 26.Müşterilerin Yeni Ürünlere Kayma Eğilimleri ve Etkileri
	Şekil 27. Tüketici Zevk ve Tercihlerindeki Değişimler ve Etkileri
	Şekil 28.Ürünlerinin İlk Kez Talep Edilmesi ve Etkileri


	4.4.4. Çevresel Dinamizm Bulguları
	4.4.4.1. Endüstrideki Dinamizm Bulguları
	Şekil 29. Ürün/Marka Bileşimindeki Değişiklikler ve Etkileri
	Şekil 30. Rakiplerin Satış Stratejileri ve Etkileri

	4.4.4.2. Rekabet İçinde Dinamizm Bulguları
	Şekil 31.Rakip Ürün/Marka Bileşimindeki Değişiklikler ve Etkileri
	Şekil 32.Rakiplerin Promosyon/Reklam Stratejileri ve Etkileri
	Şekil 33.Rakiplerin Promosyon/Reklam Stratejilerine Karşı Tedbirler
	Şekil 34.Sektörel Satış Stratejileri

	4.4.4.3. Tüketimde Dinamizm Bulguları
	Şekil 35.Ürün Özellikleri ve Tüketici Tercihlerindeki Değişikliklerin Etkileri
	Şekil 36.Ürün Kalite/Fiyat Bileşimindeki Değişiklikler ve Etkileri



	4.5. Kodlar Arası İlişkilerin Bulguları
	Tablo 5. Kodlar Arası İlişkiler
	4.5.1. Tüm Katılımcıların Cevapları ve Oluşturulan Ana Kodların Bulguları
	Tablo 6. Azalan Öneme Göre Kodların Ağırlıklı Dağılımı
	Tablo 7.Tüm Katılımcıların Cevapları ve Oluşturulan Ana Kodlar



	SONUÇ
	KAYNAKÇA
	EKLER
	Ek-1: Anket Formu


