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OZET

Cok koklii bir gegmise sahip bulunan Tirk tarihinde kendine yer edinmis olan
geleneksel biirokratik yonetim anlayis1 1980'li yillara gelindiginde tartisiimaya baslanmis
ve kamu yonetimi anlayisinda onemli degisimler gézlemlenmistir. Ozellikle 1980
sonrast, yeni kamu yOnetimi anlayisinin da etkisi ile biirokrasi ciddi manada sorgulanmig
ve neticede kamu biirokrasisinde vatandas lehine kalitenin artirilmasi i¢in bir¢ok reform
yapilmistir. Kamu hizmetlerinin kalitesini artirmak ve biirokratik islemleri azaltmaya
yonelik ¢alismalarin 6niinde engel olarak duran biirokratik islemlerin fazlaligi sorunu,
hem zamanin verimsiz bir sekilde harcanmasina hem de maddi yonden kayiplara neden
olmaktadir. Bu kapsamda Tiirk biirokrasisinde devlet yonetimi anlaminda kisa bir siire
icerisinde bilgi teknolojilerine dayali olarak gergeklestirilmis olan e-Devlet bu ¢calismanin
ana konusunu olusturmaktadir. Bu uygulama neticesinde, yurttaglar bircok kamu
hizmetinden kamu kurumlarina gitmeden fayadalanabilmekte ve zaman ve maddi
kayiplarin oniline gecilebilmektedir. Buradan hareketle ¢alismada oncelikle biirokrasi,
reform ve e-Devlet kavramsal ¢ergevede agiklanmaya calisilmistir. Tiirk biirokrasisinin
tarihsel gelisimi hakkinda ve Cumhuriyet donemi Tiirk kamu biirokrasisinde yapilan
reform caligmalar1 konularma yer verilmis ve Tiirk biirokrasisinin orgiitsel ve islevsel
manada sorunlar1 ele almmustir. Son olarak c¢alismanin konusu olan e-Devlet
uygulamasina gec¢ise neden olan etmenler, e-Devlet uygulama 6rnekleri ve bu reformun
Tiirk biirokrasisinde nasil bir doniisime neden  oldugu incelenerek bunlarin

kamuoyundaki karsiliklar1 ortaya konulmustur.

Anahtar Kelimeler: Biirokrasi, Reform, Biirokratik reformlar, e-Devlet, Tirk

Kamu Biirokrasisi-Biirokraside dontisiim.
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SUMMARY

The traditional bureaucracy administration approach, which has a deep-rooted
history in Turkish history, began to be discussed in the 1980s and significant changes
were observed in the understanding of public administration. Especially after 1980, with
the influence of the new public management approach, bureaucracy was seriously
questioned and as a result, many reforms were made in the public bureaucracy to increase
the quality in favor of the citizens. The excess of bureaucratic procedures, which stand as
an obstacle to efforts to increase the quality of public services and reduce bureaucratic
procedures, causes both inefficient time wasting and financial losses. In this context, the
e-Government, which was implemented in the Turkish bureaucracy in the sense of state
administration in a short time based on information technologies, constitutes the main
subject of this study. As a result of this application, citizens can benefit from many public
services without going to public institutions, and time and financial losses can be
prevented. Based on this, the study first tried to explain bureaucracy, reform and e-
Government within the conceptual framework. The historical development of the Turkish
bureaucracy and the reform studies carried out in the Turkish public bureaucracy in the
Republican period are included, and the organizational and functional problems of the
Turkish bureaucracy are discussed. Finally, the factors that led to the transition to e-
Government application, which is the subject of the study, e-Government application
examples and what kind of transformation this reform caused in the Turkish bureaucracy

were examined and their responses in the public opinion were revealed.

Keywords: Bureaucracy, Reform, Bureaucratic reforms, e-Government, Turkish

Public Bureaucracy-Transformation in Bureaucracy.
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1. GIRIS

21. ylizyilin en 6nemli olgularindan biri tiim diinyada yasanan degisim ve doniisiim
cabalaridir. Ekonomik, sosyal, politik ve hayatin tiim alanlarinda yasanan bu hizli degisim
ve doniisiim toplumun tamamini etkilemektedir. Bireyin devlete bakisi ve kendisini
yonetenlere karsi beklentileri degismistir. Bu degisim ve doniisiim kamusal alanda da
kendisini fazlasiyla hissettirmistir. Nitekim kamu yonetiminin basar1 gostergelerinden en
Oonemlisi sliphesiz bireylere sunmus oldugu hizmetin etkin, verimli ve siirekliligidir. Bu
ise siirekli olarak kamu yonetiminin ve biirokrasinin yeniliklere ac¢ik ¢agin gereklerine
uygun reformlart yapmasini kaginilmaz kilmaktadir. Kamu yonetimindeki reformlarin
amaci, vatandaglarin daha az zaman ve maliyet ile hizmete ulagsmasina doniik mevcut
sistemi iyilestirmek veya gelistirmektir.

Kamu hizmetlerinin verimli ve dogru bir sekilde sunulabilmesi etkin bir bicimde
isleyen biirokrasi sarttir. Kamu kurumlarinda iglem siireglerinin zamaninda
gerceklestirilememesi hem zaman ve mesai kaybina hem de toplum nezdinde devletin
giiven ve sayginlik kaybina yol agmaktadir. Diger bir a¢idan bir¢ok kurala dayanan ve
vatandasin belgelerle bogusturuldugu bir sistem, vatandas tarafindan devletinin kendisine
olan giivensizliginin gostergesi olarak goriilmektedir.

Gilnliik hayatimizin her aninda karsilasmamiz miimkiin olan biirokrasi, herkesin
aklinda farkli bir biirokrasi kavrami ve anlayisi olusturmaktadir. Genelde varilan kani ise
biirokrasinin, islerin yavas ilerlemesi ve sorumluluktan ka¢inma gibi olumsuz etkilerinin
oldugudur. Temel olarak biirokrasi, bir organizasyonun ve yonetim bi¢iminin bir pargasi
olup, orgiit i¢indeki calisanlarin kiminle, hangi kosullarda ve hangi ortamda
calisacaklarini belirleyen bir yapilanma bigimidir. Biirokrasi tarihin her doneminde tiim
toplumlarda kendini goéstermis, tarihsel siiregte islev ve etkinligini devam ettirmis ve
giiniimiizde de etkin bir aktor olarak varligin1 devam ettirmektedir.

Kamu yonetimlerindeki aksakliklar, tikanikliklar ve verimlilikten uzaklasma
durumlari, hiikiimetlerin ve kamu yoéneticilerinin sorumlulugunda olan kamu
hizmetlerinin sunumunda degisimi gerektirmektedir. Ayrica, bu degisim ihtiyaci,
vatandaglar basta olmak iizere tiim paydaslarin glindemlerinde siklikla yer alan 6nemli
bir konudur. Kamu yo6netimleri i¢in “reform” olarak adlandirilabilen bu degisim ve
doniigiim siireci zaman zaman yavas ilerleyen ve bazen sancili bir sekilde gergeklesen bir
stire¢ olsa da, her seyin az veya c¢ok degisime ugradig1 bir zamanda vazgegilmez bir
gerekliliktir. Tarih boyunca tiim devletler, birgok nedenden dolayr kamu hizmetlerinin

sunumu anlamindan gesitli diizenlemeleri yapma gerekliliginde kalmiglardir. Yeniden



yapilanma hareketleri olarak isimlendirilen bu diizenlemeler neticesinde devletler, hem
zamanin gerisinde kalmadan vatandaslarina daha iyi hizmet sunmak hem de varliklarini
devam ettirebilmek icin ¢aligmislardir.

Bilgi ve iletisim teknolojisindeki yenilikler vatandaslarin davranislari, bilgi
ihtiyaclar1 ve insanlarin ¢calisma ve iletisim kurma big¢imleri tizerinde etkili olmustur. Bu
ilerleme sosyal, kiiltiirel, ticari ve kamusal yapilar1 da etkilemistir. Ozellikle internetin,
cesitli bilgilere erisim olanagini, yeni etkilesim yollarin1 getirmesi ve ayn1 zamanda bilgi
olusturma ve paylasimini desteklemesi nedeniyle dijital doniisiimii yogunlastirmistir.

Internetin ortaya ¢ikisi, dijital baglanti, e-ticaret ve e-is modellerinin dzel sektorde
on planda olmasi ve kullanilmasi, kamu sektoriinii hiyerarsik, biirokratik organizasyon
modellerini yeniden diistinmeye zorlamaktadir. Miisteriler, vatandaglar ve isletmeler her
giin 6zel sektdriin uyguladign ve BIT arag ve uygulamalariim miimkiin kildig1 yenilikgi
yeni e-is ve e-ticaret modelleri ile karsi karsiya kalmakta, kamu kuruluslarindan da
aynisin1 talep etmektedir. e-Devlet, geleneksel yonetim anlayisinda gergeklesen
doniisiimiin kamunun 6rgiit yapisina, isleyisine ve hizmet sunumuna yansimasinin baglica
yontemlerinden biri héline gelmistir.

"e-Devlet uygulamalarinin Tiirk biirokrasisinde sagladigi doniistimler" konu
itibartyla Tirkiye'deki kamu hizmetlerinin dijitallesme siirecindeki 6nemli bir adimi
temsil etmektedir. Bu tez caligmasi, e-Devlet uygulamalarinin Tiirk biirokrasisindeki
dontisiimiinii ve etkilerini inceleyerek, bu doniisiimlerin amagclarint ve Onemini
belirlemeyi amacglamaktadir. Bu kapsamda oncelikle Tiirkiye'de biirokraside reform
calismalarinin tarihgesi ele alinmigtir. Ardindan, e-Devlet uygulamalarinin Tirk
biirokrasisinde sagladigi dontistimleri detayli bir sekilde analiz ederek, bu doniistimlerin
niteligini ve kapsamini ortaya koymay1 amaclamaktadir.

Buradan hareketle bu calismada, elde edilen veriler ile e-Devlet uygulamalarinin
Tirk biirokrasisindeki doniisiimlerini agiklanmaya calisilacaktir. Bu tez calismasi, Tiirk
biirokrasisindeki doniisiim stirecine katkida bulunmay1 ve e-Devlet uygulamalarinin Tiirk
biirokrasisindeki etkilerini daha iyi anlamay1 amaglamaktadir.

Calisma ii¢ ana boliimden olugmakta olup birinci boliimde, ¢alisma konusuna
iliskin kavramsal c¢erceve g¢izilmekte; bu kapsamda biirokrasi, reform ve e-Devlet
kavramlarina yer verilmektedir. Tkinci boliimde Tiirk biirokrasisinin tarihsel gelisimi II1.
Selim doneminden Cumbhuriyetin kurulmasi ve gilinlimiize kadar siirecte reform
calismalari ile birlikte biirokrasinin ¢oziilmemis sorunlari etkileri ve sonuglariyla birlikte
ele alinmaktadir. Calismanin ti¢lincii ve son boliimii ise, reformu gerekli kilan nedenler,

e-Devlet’e gecis siireci ¢alismalari, Tiirkiye’nin e-Devlet doniisiimiinii degerlendirmekte,
2



yine bu baghk altinda e-Devlet uygulamalarindan olan Merkezi Niifus Sistemi
(MERNIS), Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS), Ulusal Yargi Ag1 Projesi
(UYAP) ve Kisisel Saglik Sistemi (e-NABIZ) uygulamalarina yer verilmis ve son olarak
e-Devlet uygulamalarinin biirokraside nasil bir doniisim sagladigi incelenerek

degerlendirilmektedir.



2. KAVRAMSAL CERCEVE

Bu calismanin kapsaminda biirokrasinin kavramsal g¢ercevesi incelenecek ve
gelisimi, giic kaynaklari, siyaset ve demokrasi ile iligkileri, reformlar, idari reformlar,
reform ve biirokrasi iligkisi ele alinacaktir. Ardindan, e-Devlet kavrami ve siirecleri

uzerinde durulacaktir.

2.1. Biirokrasi

Ortaya ¢iktig1 yer, kelime ve sozlik anlamiyla algilanma agisindan farklilik
gosteren biirokrasinin iyi anlasilmasi, kavranmasi ve kavram kargasasinin 6nlenmesi igin
ilk olarak tanimin ortaya konulmasi gerekmektedir. Biirokrasi terimi, "bureau"
kelimesinden gelen "devlet daireleri” ve "cretie" kelimesinden gelen "hakimiyet,
yonetim, egemenlik, iktidar" anlamlarinin birlesimiyle olusmus, devlet dairelerinin
iktidarini ifade eden bir kavramdir. (Dursun, 1990). 18. yiizyilda biirokrasi kavrami, kendi
yararina devletin giiciinii kullanan memurlar olarak tanimlanmistir. Biirokrasi kavrami
Max Weber ile anilir. Weber, biirokrasinin teknik yetenegi, uzmanligi, disiplini ve
istikrar1 her tiirden yonetsel gorevi yapabilmesi gibi 6zelliklerinden 6tiirti insanin kontrol
altinda tutulmasinda en gergekgi argiiman oldugunu ifade etmistir (Oztiirk, 2017).

Kavram olarak biirokrasinin ilk kez Fransa’da ortaya ¢iktig1 ve Fransiz fizyokrat
iktisat¢1 Vincent de Geournay tarafindan 1745 yilinda kullanildig1 konusunda fikir birligi
vardir. Biirokrasi kavraminin “bureau” kavramindan geldigi bu kavraminda “koyu renkli
kumagla ortiilmiis yaz1 masas1” anlami tasidigi ifade edilmektedir. Bu terim 18. yiizyilda
“memurlarin ¢alistigi yer” manasinda kullanilmaya baslanmistir. Burada 6n plana
cikarilmak istenilen memurlarin toplum iizerinde giderek yiikselen egemenligi ve
etkisidir. Bu kavramin akademik ve bilimsel kapsamda yaygin olarak ele alinmas1 Alman
sosyal bilimci Max Weber’in biirokrasi ile ilgili ¢alismalar1 sonras1 hiz kazanmistir
(Eryilmaz, 2002: 5-6). Kuramsal olarak Max Weber tarafindan temelleri atilan biirokrasi,
birden fazla tanima sahip bir kavram olup biirokrasinin kamu personelinin ¢alistig1 ofis,
devlet dairesi, memurlar tarafindan yonetim, biirokratlarin yonetimi, kotii yonetim ve
verimsizlik, kamu yonetimi gibi tanimlar1 yapilmistir (Akcakaya, 2017).

Biirokrasinin birden fazla anlami icerdigi ve farkli anlamlara gelebilecek sekilde
kullanildign  gdzlenmektedir. 1k olarak biirokrasi, devlet yodnetimini, devletin
organizasyon yapisini ve ¢alisanlarini anlatmaktadir. Bagka bir anlamda biirokrasi, "belli
bir orgiitlenme, is boliimii, prosediir ve yonetim bi¢imini" ifade etmektedir. Biirokrasi

kavraminin diger anlamlar ise "kirtasiyecilik", "islerin yavag ilerlemesi”, "sorumluluktan
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kagma, katilik," "kamu yOnetiminin verimli olamamasi" gibi olumsuz ve asagilayici
anlamlarda kullanilmasidir (Dursun, 1990).

Biirokrasi ortak bir amaci ve isi gerceklestirmek amaciyla bir araya gelen
kurumlarin ¢alistirdigi is giicii, yontemler ve idari giicilin sistemini ortaya koymak i¢in
kullanilan bir sozciiktiir. Bu anlamda kavram tanimlayici ve objektiftir. Bu haliyle
diisiiniildiigiinde biirokrasi sozciligli bir yonetim ve orgiitlenme seklini ifade eder. Diger
anlamda kullanildiginda sorumluluktan kagma, kirtasiyecilik, islerin olmas1 gerekenden
yavas yuritiilmesini ifade eder (Efil, 2010: 54). Giinliik dilde, biirokrasi terimi genellikle
"islerin geciktirilmesi", "yavas ilerleme", "gerekli olmayan formalitelerin artmasi" gibi
olumsuz anlamlar tagimak iizere kullanilmaktadir (Kogel, 2018: 241).

Tiirk Dil Kurumu (TDK)’ya gore biirokrasi: “Devlet kurumlarinda ¢aligan {ist
diizey yoneticiler toplulugu” olarak tanimlanmaktadir (Tiirk Dil Kurumu, 2024). Kamu
Yonetimi Sozliiglinde ise biirokrasi: “Hiikiimet dairelerinde c¢alisan memur ve
yoneticilerin sahip olduklar1 gii¢ ve etkilerin biitliniine denir” seklinde tanimlanmaktadir.
Baska bir tanimda ise biirokrasi Tiirk¢ede bazen “kirtasiyecilik” anlaminda kullanilir. Bu
anlamda kamu idaresinde bir isi gergeklestirebilmek i¢in gereken izinler, imzalar, uymasi
gereken kurallar ve benzeri formalitelerdir” (Parlak, 2011:102).

Biirokrasinin ¢esitli ve farkli anlamlari, devletin kendini gelistirme ve biiyiime
stireciyle baglantilidir. Devletin hem yap1 hem de faaliyet olarak biiylimesi ve gelismesi
biirokrasi ile ilgili farkl taraflar1 ve sorunlari ortaya ¢ikarmis, dolayisiyla degisik bakis
acilar1 olusmustur (Eryilmaz, 2002: 3). Max Weber, biirokrasiyi “islerin goriilmesini
aksatan, gereksiz yazisma ve zaman kayiplarina yol agan, “bugiin git-yarin gel”
uygulamalarint doguran bir kavrami ifade etmenin tersine, ideal (saf-bozulmamis)
anlamda bir Orgiit ve yonetim bi¢imi diizenini ifade eder” seklinde anlasilmas1 gerektigini
anlatir (Simsek ve Celik, 2019: 129).

Sosyal bilimcilerin bircogu biirokrasiyi tanimlarken biiyiik yapili karmasik bir
orgiit, deger yargisi tasimayan onaylama veya reddetme yonii bulunan bir yapi1 olarak
tanimlamaktadirlar. Bu nedenle farkli anlamlar degisik yaklagimlar meydana getirmistir.
[k yaklagim biirokrasiyi, belli bir yapisal ozelliklere sahip isboliimii, hiyerarsi ve
prosediir sistemi olan bir orgiit bicimi olarak ele alir, diger yaklasim; orgiitiin pozitif
yonleri oldugu kadar olumsuz yonlerine de vurgu yaparak kirtasiyecilik, asir1 gizlilik,
yetki kullanmakta isteksizlik, sorumluluktan kagma o6zellikleri oldugunu da
vurgulamaktadir. Bu yaklagimlarin ortaya ¢ikardigi tanimlara baktigimizda, biirokrasinin
asagida belirtilen bes baslik altinda incelendigini gérmekteyiz (Eryilmaz, 2002:6-7).

» Rasyonel Organizasyon



» Verimsizlik ve Kotii Yonetim Sorunlari

» Kamu Yonetimi Dinamikleri

» Memurlarin Yo6netimi

> Biiyiik Olgekli Organizasyonlar ve Modern Toplum.

Kirtasiyecilik ile, yonetim mekanizmasinda her yetkilinin prosediire katki saglamasi
amaclanmistir. Bu yaklasim sayesinde, her asamada memurlara islem kagidin1 imzalama
veya paraflama yetkisi verilerek, islemlerin veya kararlarin denetlenmesini hedeflemistir.
Kamu yonetimi baglaminda, biirokrasi genellikle siyasi sistemin kamu yonetimi kolu
olarak tanimlanir. Bu sistem, otoritenin biiyiik Ol¢iide atama yoluyla goreve gelen
memurlarin elinde oldugu bir yonetim bi¢imidir. Biirokrasi ayni zamanda, toplumda

biiyiik yapilarin gelismesini ifade eden bir kavram olarak da kullanilir.

2.1.1. Biirokrasinin Gelisimi

Biirokrasi, gegmisten giliniimiize bir¢ok diistiniiriin ilgilendigi konu olmustur. 19.
yiizyildan itibaren biirokrasi ile ilgili degerlendirme yapan diisiiniir sayisinda énemli
Olciide artis oldugu goriilmektedir. Bunun 6nemli nedenlerinden biri biirokrasinin, hem
siyasi hem de toplumsal yasamda miihim bir aktor olarak yonetim iligkilerinde oynadigi
roldiir (Ery1lmaz, 2002:21). ilkel toplumlara kadar indigimizde, toplumsal érgiitlenmenin
kabile gibi gruplara dayadigi, ama toplumsal islemleri yiirliten bir otorite ve orgiitlenme
olmadig1 goriilmektedir.

Gerek demokratik gerekse otokratik yonetim sistemleri olsun devlet idari amag ve
islevleri yerine getirmek amaciyla biirokratik bir yapilanmaya gereksinim duymustur.
Ustelik tarihsel gelisimi incelendiginde, toplum igin yapilmasi gerekenlerin yerine
getirilmesi amaciyla tarih sahnesine ¢iktigi goriilmektedir. Aile ve kabileye dayali ilk ¢ag
toplumlarinda biirokratik rgiitlenmelere gereksinim yokken insanlarin birlikte yasamaya
basladiklarindan itibaren aralarinda gelisen sosyal ve insani iliskiler sonucunda
biirokratik benzeri yapilanmalara ihtiyag¢ duyulmustur (Akg¢akaya 2016: 275-276).

Biirokrasi, tarith boyunca varligini siirdiirmiis, giiniimiize kadar da etkinligini
korumus 6nemli bir aktor olarak hayatini stirdiirmektedir. Biirokrasi temelde biiyiik ¢apl
orglit olarak gorildiiglinde insanlar i¢in toplu bir sekilde yasamanin bir geregi olarak
toplumsal oOrgiitlenmeler yoluyla biiyiik ¢apli Orgiitlerin meydana gelmesine neden
olmustur. Biirokrasi insanlar i¢in toplu bir sekilde yasamanin bir geregi olarak toplumsal
yapilanmalar aracilifiyla biiylik ¢apli orglitlerin olusmasina yol agmistir. Bugiin ise
bireysel ve kiiclik Olgekli topluluklar etkin olmadigindan siirekli biiyiik oOlgekli

orgiitlenmelere ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu nedenle, bu tiir biiyiik ¢apli sosyal topluluklar
6



yonetmek i¢in her zaman organizasyonlara ihtiya¢ duyulmustur. Cok eskinden beri
biirokrasinin  6zelliklede Weber biirokrasisinin  olumsuz yonleri gostererilerek
biirokrasinin ileri zamanlarda olmayacagi iizerine teoriler 6ne siiriillmesine ragmen Weber
biirokrasisi hala en etkin yaygin ve egemen yonetim bununla birlikte de orgilitlenme sekli
olarak varligin1 siirdiirmektedir. Heniiz toplumsal ihtiyaglara cevap verecek yeni bir
orgiitlenme sekli ortaya konulamamistir (Cevikbas, 2014: 77). Weber, modern
biirokrasinin olusumunu etkileyen sosyo-ekonomik faktorleri su sekilde ozetlemistir:
Protestan ahlaki, paranin iktisadi gelisimi, ulus-devletlerin dogusu, devletlerin
sorumluluklarinin artmasi ve kapitalist sistemin gelisimi (Eryilmaz, 2015: 288).
Biirokrasi kavrami ilk 6nce Fransa’da (bureaucratie) ortaya ¢ikmustir. 19. yiizyilda

Almancaya (bureaukratie) ardindan Italyancaya (burocrazia) ve sonrasinda Ingilizceye
(blirokracy) cevrilerek uluslararasi yonetim literatiiriinde anahtar kavram haline
dontigmiistiir. 19. yiizyilda biirokrasi monorsi, aristokrasi, demokrasinin ardindan
dordiincii yonetim bigimi olarak ele alinmis bu kavram otorite “devlet dairelerindeki
yoneticilerin ve memurlarin etkisi” gibi anlamlarda kullanilmistir (Eryilmaz, 2015: 288).

Batida feodalitenin yikintilar tizerine kurulan modern devlet biirokrasisi merkezi
yonetimin giliclenmesine bagli olarak biirokratlarin toplum tiistiindeki giiciinii arttirmis
bunun neticesinde, derebeyi ve prenslerin yerini biirokratlar almistir. 18. yiizyilin
sonlarinda merkezi idarenin giicii ve fonksiyonunu arttirmaya yonelik olarak cesitli
gelismeler yasanmistir. Bunlar; niifus, iiretim ve ticaret hacmi, sanayi devrimi, bilimsel
bilgi, aydinlanma dénemi kanaat Onderleri, hanedan savaslar1 yerine ulusal savaslar,
koloniler, biiyiik kentler, egitimli sinifin ortaya ¢ikmasi gibi gelismeler olarak sayilabilir.
Bu durumun devletin diizenli yonetimine karsi bir ilgi olmustur. Biirokrasinin kokli
olarak yerlesmesi Fransiz ihtilali neticesinde olmustur. 19. ylizyilda Fransiz idaresi
Anglosakson toplum disinda kalan diger iilkelere 6rnek olusturmus ve dnceki birgcok
devlet yonetim anlayis1 degismistir (Mises 1947°den aktaran Eryilmaz 2015). Ornegin
devlet kralin miilkii olmaktan ¢ikmistir. Loncalar toprak sahipleri gibi giigler ortadan
kaldirilmigtir. Ticari ve toplumsal iligkiler yasal diizenlemelerle glivence altina alinmus,
bu durumda biirokrasinin 6nemli bir unsur olarak gelisimini tetiklemistir.

Eryilmaz (2010) biirokratik yapinin gelismesine etki eden faktorleri asagidaki gibi

siralamistir (Eryilmaz 2010°dan aktaran Eryillmaz 2015).

»  Hacim bakimindan tiim islerin biiylimesi,

»  Ulus devlet anlayisi ve devletlerin gelismesi
> Kapitalizm,
>

Ideolojik ve siyasal nedenler,



Gereksinimler ve yonetimsel sorunlar
Endiistrilesme ve kentlesme,

Demokrasi ve esitlik ilkesi,

Y V VYV V

Ulkelere 6zgii sosyal kosullar.

2.1.2. Biirokrasinin Gii¢ Kaynaklari

Tirk Dil Kurumu kaynaklarinda gii¢; “fizik, zihin ve ahlak yoniinden bir etki
yapabilme veya etkilere karsi direnme yetenegi, kuvvet, efor: zihin giicii, yasama giicii”,
“Siyasi, ekonomik, askeri ve benzeri alanlarda biiyiik etkiye ve dneme sahip olan devlet
veya devletler toplulugu i¢in kullanilan bir terim: gii¢ dengesi” olarak tanimlanmaktadir
(Tiirk Dil Kurum, 2024). Weber’e gore giic; “Sosyal bir baglamda, bir aktoriin, ne tiir bir
temele dayanirsa dayansin, karsilastig1 dirence ragmen istedigini gergeklestirebilme veya
baskalarini harekete gecirebilme olasiligini” ifade eden bir kavramdir (Weber, 2005: 31).

Biirokrasinin gii¢lii bir merkez olmasina yol acan gesitli kaynaklarin ve etkenlerin
varligindan s6z edilmistir. Bunlar asagidaki gibi siralanabilir;

» Biirokrasinin elinde tutugu bilgi ve uzmanlik,

» Siyasi iktidarin siirekli degiskenlik gostermesine karsin, biirokrasinin istikrarli

bir statiiye sahip olmasi.

» Biirokrasinin, kirtasiyeci ve verimsiz bir yapi olarak algilansa da, yasama

organina gore daha hizl ve etkili kararlar alabilmesi,

»  Bir kurumun, kendi alan1 i¢inde olusturdugu yaklasimlar, programlar ve siyasi

anlayislarla sekillenen kurumsal ideolojiye sahip olmasi.

» Biirokratlarin uzmanlagsma ve profesyonellesme siireglerinden gegmesi.

»  Bir kurumun, bakanlik hiyerarsisinden ayrilarak 6zerk bir yapiya doniismesi.

» Biirokratlarin, planlama ve biit¢eleme gibi teknik bilgilere vakif olmalari,

» Biirokratlar ve cesitli meslek gruplarinin temsilcilerinden olusan danisma

kurullarinin varligi (Eryilmaz, 2002: 96).

Biirokrasinin gii¢ kaynaklar1 konusunda Guy Peters’in ¢ikarimlar1 6nemli bir yer
tutar. Peters, siyaset ve biirokrasi arasindaki glic dengesi ve bu dengelerin degisimi,
kurumlarin performanslarini 6nemli 6l¢iide etkileyebilir bu nedenle her iki tarafin da bu
stirecte sahip oldugu giic kaynaklar1 iizerinde durulur. Peters'e gore, biirokrasinin en
onemli giic kaynaklari; bilgi ve uzmanlik, karar alma yetkisi, kalicilik ve istikrar,
biirokratik kurumlarin destekgileri olmast ve kurumsal ideoloji gelistirme kapasitesidir

(Peters’den aktaran Giiler, 2015: 77).



a) Bilgi ve Uzmanlik: Gili¢ kaynaklarmin en Onemlilerinden biri bilgi ve
uzmanliktir. Yapilacak icraatlar ve alinacak kararlar icin ihtiya¢ olan bilgiler biirokrasi
sayesinde elde edilmektedir. Ciinkii biirokrasiler bilgiyi toplayan, raporlar olusturan ve
bunlar1 yorumlayan tesekkiillerdir. Uzmanlasmis olan bu yap1 hiikiimeti yonlendirerek
hatal1 politikalar uygulamasina ve hiikiimetin vatandas goziinde zor durumda kalmasina
neden olabilecek gizli giice sahiptir. Buna karsin segmenin ve kamuoyunun nazarinda
takdir edilecek kararlar1 hizli ve verimli bir sekilde uygulamaya koyabilirler.
Biirokrasilerin sahip olduklar1 bu potansiyeli baz1 zamanlarda negatif yonde kullandiklari
gorilmistiir.

b) Karar Verme Iktidari: Karar verme iktidar1 biirokrasinin diger giic
kaynaklarindan biridir. Biirokrasinin hizli karar verebilme yetenegi bu yetkinlige sahip
olmasin1 dogurmaktadir. Mevcut uygulama incelendiginde siyasi iktidarin kanun
hiikmiinde kararname, tiiziik ve yonetmelikler araciligiyla yogun ve etkili bir bicimde
hizli karar alabilme mekanizmalarini kullandiklar1 goriilmektedir. Bu alanda biirokrasinin
son derece etkin oldugu ve hatta herhangi bir kanun ile baglantis1 olmayan tek basina
hiikiim ifade eden yoOnetmeliklerde mevcuttur. Bu itibarla bu islevi yerine getiren
biirokrasi 6nemli bir statii ve gii¢ elde etmektedir (Giiler, 2015: 79).

¢) Kurum ideolojisi: Biirokrasiler gérev alanlarinda zaman igerisinde bazi kurumsal
yaklasimlar, is yurtitme sekilleri, programlari ve anlayislar1 olustururlar. Buradan
hareketle bu ideolojilerin ¢cok agik olmamakla birlikte iktidarlarin ne yapmasi gerektigi
konusunda ¢ok gelismis ve cesitli fikirleri igerebildigi soylenebilir. Bu durumda
biirokrasinin bir diger gii¢ kaynagi olan kurum ideolojisini olusturur. Yumusak ve sert tip
kurum ideolojiler olarak ikiye ayiran Peters, sert tipini kurumun ideolojisini kendisi
disindaki diger yapilara da empoze ederek, daha iyi politikalar lireterek cevresini
sekillendirmeye calismasi olarak gormektedir. Yumusak tipi ise daha ¢cok kurumun
mevcut ideolojisini korumaya yonelik ve ice doniik bir yapir olarak tanimlamaktadir.
Aligkanliklar nedeniyle kurumun mevcut politikalarinin devamindan yana tavir alma sz
konusudur.

Daisislerinin, askeri ve yargi biirokrasisinin, ekonomik ve sosyal biirokrasiden daha
yogun bir ideolojiye ve kurumsal kiiltiire sahip olmasindan dolayi, siyasilerin uzlagsma
saglamada ortaya koymaya c¢alistiklar1 uygulamalarin sonugsuz kaldiklar1 gériilmektedir
(Eryilmaz, 2002: 251).

d) Kalic1 ve Istikrarli Yapi: Biirokrasiye saglanan bir baska avantaj kalic1 ve
kararl1 bir yap1 olmasidir. Hiikiimetler degismekte veya yenilenmekte buna bagli olarak

siyasilerde se¢imler sonucunda degismektedirler ancak bu durumlarda dahi kamu
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hizmetlerinde siireklilik esas oldugundan dolay1 biirokrasiler iglerini siirdiirmektedirler.
Bu nedenle biirokrasilerin islerini iyi bilen ve alaninda uzmanlardan olusmalar1 kamu
hizmetlerinin devam etmesi agisindan son derece onemlidir. Bu durum biirokratlarin
daimi siyasilerin ise gegici oldugu algisini ortaya ¢ikarmakta ve onemli sonuglar1 da
beraberinde getirmektedir. Siyasiler tarafindan alinan kararlarin uzun 6miirlii olmayacagi
veya hiikiimet veya bakan degisikliginde ilgili politik kararin degisecegini kanisina varan
biirokratlar, kararlarin uygulanasinda yeterli destegi saglamaktan kaginmaktadirlar
(Gtiler, 2015: 83).

Modern devletlere baktigimizda, biirokratik giiclin kaynaklar1 biirokratlarin
politika yapma siirecindeki etkilerini akla getirmektedir. Biirokratlar danismanlik
gorevleri araciligiyla bilgiyi elde etme ve ulagilan bu bilgelerin danismanlik yaptiklar
bakanlara ve politikacilara ulastirma akis hizim1 elinde bulundurmalaridir. Devlet
kurumlarinda en 6nemli gili¢ “bilgi” dir. Siyasiler biirokratlarin bu giiciiniin farkinda
olduklar1 halde bunun Oniine gegememekte ve biirokratlarin yerini karar aliminda ve
yiiriitme islemlerinde dolduramamaktadirlar. Biirokratlarin elini giliglendiren bir diger
hususta bakanlar ve biirokratlar arasindaki is iliskileri olmaktadir. Biirokratlar bakanlarin
politikalarin1 yiirtitmekle gorevli devlet memuru olarak goriinseler bile uygulamada
verilen gorevleri yiirliten grup olmadiklari goriilmektedir. Bununla birlikte biirokratlarin
uzmanlik ve bilirkisilik deneyimlerinden kaynaklanan statiilerine duyulan sayg1 vardir bu
durum biirokratlar1 iist diizey seckin grup olarak gosterir. Devlet memurlarinin avantajh
taraflarindan bir digeri ise yapilan ¢aligmalar hakkinda bakanlardan daha fazla konuya

zaman ayirabilmeleridir (Tahtalioglu, 2011: 92).

2.1.3. Biirokrasi ve Siyaset

Siyaset icin bir yonetme sanati, devlet yonetimi, iktidar miicadelesi, otorite iligkileri
olarak tanimlamalar mevcuttur. Siyaset devlet idaresinde temel tercihler ve problemlerle
ugrasir ve bunlara ¢6ziim yollar1 bulur. Siyaset, devlet islerinin yiiriitiilmesi sanat1 ve
kamu hizmetlerinin yerine getirilmesinde kullanilan bir yol ve ydntem olarak
biirokrasiden farklilik gosterir. Siyasiler secimle is basina gelir ve secildikleri siire ile
gorevde bulunurlar. Gorev siirelerinin siirekli olmamas1 biirokratlardan farklilastiklar
noktalardan biridir (Aydilek, 2019: 62).

Siyasetciler ile biirokratlar arasindaki iliskilerin nasil olmasi1 gerektigine dair farkl
yaklagimlar bulunmaktadir. Bunlardan ilki, demokrasilerde se¢imle isbasina gelmis
siyasiler tarafindan biirokratlarin siki kontrol altina alinmasini savunur. Bu yaklagim

siyaset ve yonetimin birbirlerinden ayrilarak siyasilerin roliiniin siyasa yapma oldugunu,
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blirokratlarin ise alinan kararlar1 uygulamadan ibaret oldugunu 6ngoriir. Bu yapilmadigi
takdirde biirokrasinin demokrasi veya siyasi otorite karsisinda bir tehdit olusturacagini
soyler. Tkinci yaklasim, birinci yaklasimin aksini savunarak siyaset ve yonetim ayrimini
kabul etmez. Biirokrasinin idari yOniiniin yaninda siyasi yoniiniin de oldugunu ve
blirokratlarin siyasa yapma siirecinde dahil olmalar1 gerektigini savunur. Bunun nedeni
olarak siyasiler ile biirokratlar arasinda hiyerarsik bir iliskinin olmadigin1 akilci,
etkilesimci ve tamamlayici bir iligkinin varligini belirtir. Son yaklagim ise, iist diizey
blirokratlarin siyasiler karsisinda 6zerk yetkiler ile donatilmis olmasini savunarak,
siyasilerin yetkilerini partizanca kullanmalarin1 engellemek ve idaredeki verimliligi ve
etkinligi yerine getirebilmek i¢in yetkilendirmek istemektedir. Bu son yaklagim IMF gibi
uluslararas1 kuruluslarin ekonomi yonetimindeki 6nerdikleri bir model olarak kargimiza
¢ikmaktadir (Eryilmaz, 2002;94-96).

Biirokrasi ve siyaset birbiriyle siki iliskilere sahip iki miiessesedir. Siyasi
yoneticiler tarafindan yapilmasi planlanan gorevler i¢cin umumi g¢erceve ile hedefler
saptanmakta, biirokratlar ise, bu g¢erceve kapsaminda kararlari alarak uygulamaya
koymaktadirlar. Bir baska deyisle iilke yonetimine iliskin politik kararlar siyasi iktidar
tarafindan alinmakta ve kendisine bagli olan biirokrasiye bunlar1 uygulatmaktadir. (Belet,
2008: 36). Baslangigta politikacilardan ve parti siyasetinden uzak goriilen tarafsiz bir
karar alma ve uygulama siireci olarak tanimlanan biirokrasi, ardindan devletin "makine
odas1" veya "sosyal makinesi" olarak goriilmeye baslanmistir. 20. yiizyilin baslarinda
biirokrasi i¢in, kanunlara ve kurallara uygun bir sekilde iist taraftan gelen talimatlar
uygulayan, ruhsuz bir makine gibi ¢alisan goriis yayginlagmistir (Bektas, 2021: 64).

Biirokrasi siyasi iktidarin belirledigi hedeflerin yiiriitiiciisii olarak konumlanmasi
gerekirken, kendi yontemleriyle elinde bulundurdugu gii¢ sayesinde siyasi yonetimi belli
durumlarda etkilemekte ve dahasi ortak olabilmektedir. Kamu politikalariin olusumunda
bu durum kendini agik¢a gostermektedir. Birbirleriyle ¢ok yakin iligkileri olan bu
olusumlarin genellikle birbiri ile ¢ok yakin oldugu ve beraber hareket ettiklerini
onaylamak gerekir. Burada biirokrasinin amaci toplumsal ihtiyaclar1 belirlemek ve kamu
politikalarinin bu ihtiyaglara daha duyarli bir sekilde olusturulmasini saglamaya yonelik
olmalidir (Gokiis, 2000: 36). Siyasiler  faaliyetlerini  gergeklestirilebilmek  i¢in,
kendilerine yakin ve ayn1 zamanda isinde uzman kadrolara ihtiya¢ duyarlar. Biirokrasiyi
siyasallagtirmayla sonuglanan bu durum kamu gorevlerine yapilan atamalarda siyasal
sebeplerin kendini gdstermesi ve kamu gorevlisinin siyasal faaliyette bulunmasina yol

acar (Belet, 2008: 36).
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Siyasal sistemlerde alinan kararlarin ve belirlenen politikalarin uygulanmasi énemli
bir sorun teskil etmektedir. Ciinkii neyin belirtildiginden ziyade neyin gergeklestirildigi
onemlidir. Biirokrasinin alt kademelerinde islerin nasil yiiridiigii ve vatandasa nasil
yansidigl yonetimin ne oldugunu gosterir. Siyasi aktorlerin belirledigi uygulamalarin
belirlenen politikalardan farkli olmasi sistemin basarisizlig1 anlamina gelir. Basarisizligin
tek degil ama onemli bir parcas1 biirokrasiler oldugu i¢in siyasilerin politika kararlarinin
uygulanmasi yoniinde biirokratlar ile isbirligi icinde olmalar1 gerekmektedir (Eryilmaz,
2002:105).

2.1.4. Biirokrasi ve Demokrasi

Weber, demokrasinin ilkeleri ile biirokrasinin ilkeleri arasinda gerilim ve kavga
oldugunu bu kavganin bunlarin dogasinda oldugunu belirtmektedir. Secilmemis
memurlarin otoritelerinin azaltilmasi, memurlar gurubunun olusmasinin &nlenmesi
demokrasinin degerlerindendir. Ust bir gurubun olugsmasimin karsisinda olan demokrasi
cogunluk tarafindan olusturulan diizeni destekler. Demokrasinin igerisinde siyasal giiciin
birkag kisi veya kiigiik bir gurubun elinde oldugu (oligarsik) yonetimlere egilimler ve
buna meyiller mevcuttur. Buna yonelmeler insan dogasindan “siyasi miicadelenin
niteliginden” ve “drgiitlerin yap1 ve niteliginden” kaynaklanir (Oztiirk, 2003: 36).

Biirokrasinin dogrudan halka karsi sorumlulugu bulunmasi, siyasi katilim
olanaklarini azaltmakta veya ortadan kaldirmaktir. Demokratik sistemleri ortadan
kaldiracak olan biirokratik gli¢ gurubunun meydana gelmesi otoriterizmi meydana
getirmektedir. Siki bir biirokratiklesme egilimi olan otoriterizm, demokratik yontemler
icerisinde de goriilmektedir (Eryilmaz, 2015: 281).

Serbest ekonomide biirokrasiye hizmet etme rolii verilmistir. Kapitalizmde arz ve
talep iliskileri serbestce olusmakta, biirokraside ise ihtiyaglar1 merkezden karsilama
egilimi vardir. Biirokrasi ekonomik bakimdan kapitalizm ile uyum igerisinde degildir.
Bundan 6tiirii kapitalizmin gereklerine mani oldugu i¢in demokrasiye de engel oldugu
ileri siiriiliir. Halkin temsilcilerinin taleplerine karsit dogrudan karsi koymak meyilinde
olan memurlar siyasal biirokrasiyi temsil ederken, demokratik bir devletin gérevi kamusal
mal ve hizmetlerin devlet kontrolii altinda iiretilmesine imkan saglamaktir. Bu bakimdan
baska bir elestiri ise, biirokrasinin kurallara siki sikiya sadakat gdstermesinden dolay1
adalet, bireysel girisim gibi demokratik degerlerle karsitlik olusturmasidir (Oztiirk, 2003:
49-50).
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Biirokrasinin demokrasi agisindan tasidigi olumsuzluklara baktigimizda, biirokrasi
toplumda esitsizlikleri ve istikrarsizliklart meydana getirmektedir. Baskici bir devlet
yapisi olmasini isteyen siyasi seckinlerin araci olabilir. Se¢im ile gelmis siyasi iktidarin
denetimini kabul etmeyebilir. Biirokrasilerde gurup ¢ikar1 ve orgiit menfaati 6n plana
ciktig1 icin memurlar kendi baglarimi gelistirerek kendi tarzlarinda yonetim bigimi
gelistirmelerine neden olabilir (Eryilmaz, 2015: 282).

Biirokrasinin demokrasi agisindan katkilarina baktigimizda ise; demokratik islerin
korunmasina giivenlik noktasi olur ve neticede siyasi bozulmay1 ve yolsuzlugu azaltir.
Onemli bir ilke olan yasa &niinde esitlik ve tarafsizlik demokratik kurumlarin islerinde
bu diislinceye gore hareket etmelerini saglar. Bu bakimdan esitlik ve tarafsizlik saglanir
toplumdaki istikrar temin edilir. Biirokratik personel politikas: ile ise girmedeki
adaletsizlikler engellenmis olur. Ekonomik imkanlar, inanglar ve diger hususlarin yerine
liyakat ve egitim 6n plana ¢ikar. Demokrasinin gelismesi i¢in biirokratik drgiitler olmazsa

olmazdir (Eryillmaz, 2015: 283).

2.2.Reform

Tiirk Dil Kurumu sézliiglinde “diizel/tme” anlamina gelen reform kavrami genel
olarak hatalar1 ve aksakliklar1 iyilestirme veya ortadan kaldirma bunlara yeni bir sekil
verme olarak tanimlanmaktadir (Tiirk Dil Kurumu, 2024). Yo6netim agisindan ise reform
kavrami; yonetimin gerceklestirmek istedigi hedefler dogrultusunda akla uygun bir
bicimde yonetimin sahip oldugu kaynak ve olanaklarin kullanilmasi ve bu dogrultuda
yeni bir tarz (konsept) olusturmak i¢in ortaya konan cabalarin tamamidir. Reformun
amaci, var olan diizeni giiniin sartlarina gore diizenlemek ve gerekli degisiklikleri
yapmaktan ziyade en az zaman, emek ve para harcayarak diizenlemelerin amacg ve
programlarint gerceklestirebilmek icin personel, metot, malzeme gibi tiim yonleriyle
birlikte 1yilestirme ve gelistirme ¢abalaridir (Acar, 2005: 23).

Reformlarin basta gelen gerekcelerine baktigimizda, en 6nemli olani reformun
finansal-ekonomik gereksinimlerden kaynaklandigi goriisiidiir. 1970 yillarinda yasanan
“petrol krizi” sonrasi devlet biitceleri biiyiik agik vermeye basladilar ve bu aciklarin
kapatilmasi olduk¢a zor olmustur. Bu ekonomik bunalim sonrast kamu yoOnetiminde
onemli Ol¢iide harcamalarda tasarruf onlemleri almaya bagladilar. Bunun dogal sonucu
olarak biirokratik yapilarda degisim arayislar1 bagladi. Biitce agiklarmi kapatmanin
yollarina baktigimizda bunlar; harcamalarin kisilmasi, vergilerin yiikseltilmesi ve son

olarak ¢alisma konumuzu da ilgilendiren kamu hizmetlerinin diisiik maliyet ile etkin bir
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bigimde gercgeklestirilmesidir. Yonetimde reform konusunda yapilan ¢alismalarda ortaya
konan 6zellikler birbirinden degisik olsa da;

» Hizmet ve miisteri tutumlari,

» Rekabet gibi piyasa isleyisleri,

> lsletme yonetimi tekniklerinin hayata gegirilmesi, hemen hemen hepsinde var

olan ortak dzelliklerdir. (Oztiirk, 2003:157-158).

2.2.1. idari Reform

Uzerinde fikir birligine varilmis bir idari reform kavrami olmasa da, igerik
bakimindan kapsamli bir tanim olarak idari reform; Devlet idaresinde diizenlemeleri ve
degisiklikleri gdstermek i¢in yonetimi iyilestirme, yeniden yapilandirma ve idari 1slahat
olarak agiklanmaktadir. Yine baska bir tanimda; Idari reform, kamu hizmetlerindeki idari
yapt ve prosediirde toplumsal ve politik ¢evrelerin degisime yonelik beklentileri
dogrultusunda yenilik yapma siirecidir (Cakir, 2012).

Kurum, kurulus ve tesekkiillerin degisimi i¢inde bulunduklar1 durumdan daha aktif,
daha dinamik ve daha verimli bir duruma ge¢me siirecidir. Orgiitsel gelisim ve degisimin
sebepleri arasinda etkinlik ve verimlilik esasinda global Ol¢ekte meydana gelen
degisimlerinde belirleyici oldugu aciktir. Reformlarin itici giiclinii ise iktisadi gerekceler
ile beraber kiiresel egilimlerde pekistirmektedir. idari reformlar, kamu y®netiminin
isleyisinde, yapisinda ve yonetim tarzinda gerceklestirilen planli ve bilingli olarak
yeniden olusum olarak tanimlanmakla birlikte kalite, tasarruf, seffaflik, hesap verebilirlik
olarak da degerlendirilmektedir. idari alanda gerceklesen yeniden yapilanmalar hangi
diizenlemeleri getirmekte ve neyi amagcladiklar1 konusunda da temel unsurlari da
igerisinde bulundurmalidir. Genel itibariyle idari reformun 6zellikleri sdyle siralanabilir
(Bektas, 2021: 59);

»  Bilingli, iradi ve yapay faaliyettir.

Cok fazla kisi ve aktorii etkilemektedir.

Siirekli olarak gelisen bir kavramdir.

Kendisi bir sonug veya tamamlayici bir hedef olmayan bir siirectir,
Asamalara dayali bir faaliyet olup, acik uglu bir siiregtir,

Yapist geregi, idari reformda uygulama belirleyicidir,

Gelecege yonelik iyimserlik temelli bir girisimdir,

vV V.V V VY V V

Idari reform, kendisi iyi, kétii, istenilen, tercih edilen, basarili veya basarisiz
olmayan bir durumdur,

»  Toplumsal, teknolojik, siyasi ve ekonomik gelismelerin bir sonucudur,
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»  Yalnizca yonetimsel ve teknik bir sorun olmamakla birlikte, politik bir

meseledir,

»  Degisiklige ve yenilige vurgu yapmasi ve politik boyutu nedeniyle zaman

alic1 bir stirectir.

Reformun ¢alismalarini bes asamada inceleyebiliriz. Bunlar; sorunlarin ve reform
gereksiniminin tespit edilmesi, gerekli arastirmanin yapilmasi, sunulan tekliflerin karara
baglanmasi, uygulama ve bu uygulamanin degerlendirilmesi olarak siralanabilir (Acar,
2005: 24).

Yonetim siirekli degismesi ve gelismesi gereken dinamik bir siiregtir. Yonetim
cevre kosullarina uyum saglama yetenegi onun modernlik kalitesini belirlemektedir. Her
ne kadar yonetimin yeniden yapilandirilmasin1 gerekli, hatta zorunlu hale getiren ¢esitli
nedenler olsa da hepsinin ortak noktasi yonetimin eskimesi ve performans kaybidir
(Aytag, 2003). Idari Reform Damisma Kurulu Raporuna gore idarede reform yapmay1
gerektiren cesitli nedenler bulunmaktadir (Kaya, 2016). Bunlar:

» Toplumdaki kamusal hizmetlere olan talep ve bu hizmetlerden yararlanan
vatandas sayisinin artmasi, dolayisiyla kamu gorevlerinin nitelik ve niceliginin
arttirilmasi,

» Kamu gorevlerindeki artigin, drgiitlerin yapisinda degisime zorlayic bir etkiye

sahip olmasi,

» Kamu hizmetlerinin ¢esitliliginin, idarede reform yapilmasini zorunlu kilmasi,

» Teknolojideki ilerlemelerin, orgiit yapisini etkilemesi,

»  Alt kademelerin, hiikiimetin aldig1 diizenleme kararlarindan etkilenmesi,

» Asin diizenlemelerin varligi, idarenin gelistirilmesi istegi ve iilkedeki siyasi

atmosfer gibi faktorler.

Idari mekanizmada reform calismalar yiiriitiiliirken birtakim kademeler vardir. Bu
asamalardan sonra reformlar uygulamaya konulmaktadir. Sorunun tartisilmasi, tartisma
sonucu Onerilerin tespit edilmesi, karar verilmesi, uygulamaya konulmasi ve izlenmesi
olarak siralanabilir.

Idari reform, bir devletin veya kurumun ydnetim yapisim1 ve prosediirlerini
degistirmeyi veya iyilestirmeyi hedefleyen bir siirectir. Bu reformlar, daha etkin ve
verimli bir yonetim saglamak, kamu hizmetlerinin kalitesini artirmak, yolsuzlukla
miicadele etmek, kurumsal kapasiteyi giiclendirmek ve toplumsal gelismeyi tesvik etmek

amaciyla gergeklestirilir.

15



2.2.2. Reform ve Biirokrasi Iliskisi

1980’lere kadar geleneksel yonetim anlayisinin hiikiim siirdiigii iikemizde
biirokratik yapinin ve isleyisinin egemen oldugu sdylenebilir. Tanzimat donemine kadar
giden devletci, gelenekci ve merkeziyetgi bir kiiltiir hakimiyetini korumustur. Onemli
kararlar hiikiimetin merkezi olan baskentte alinmakta, tasra kisminda yapilan
uygulamalar ise merkezi yonetimden verilen yonergelere gore gelistirilmektedir. Merkezi
birimlerin beklentilerini karsilayacak sekilde olusturulan denetleme ve mali kontrol
diizenleri, sekle ve uyulmasi gereken kurallara gore nitelikler tasimistir. Bunun neticesi
olarak, mali kaynaklarin etkin ve verimli kullanilmasi, performansin gelistirilmesi,
kalitenin 1iyilestirilmesi ve biirokrasinin sorumluluklar1 géz ardi edilerek daha ¢ok
merkezi birimlerin talimatlaria uygun hareket etmeye mesai harcanmistir. lyilestirme ve
reforma yonelik yapilan ¢alismalar raporlar ve analizlerin 6tesine gegmemis ve bir tiirlii
hayat bulamamustir. Ulkemizde 24 Ocak 1980 tarihli kararla baslayan yasal-yapisal
reform galigmalari, kamu yonetiminde verimlilik, etkinlik, hesap verebilirlik, otoritenin
ortak kullanimi (yOnetisim), vatandas odaklilik ve performansa dayali yonetim gibi
diizenleme uygulamalari yavas gelismistir (Eryilmaz, 2015: 76-77).

Reform ve yeniden yapilanma c¢aligmalar1 Tiirk yOnetim sisteminin aksayan
yonlerini diizeltmeye yoOnelik mevzuata iliskin diizenlemelerle baglamistir. Bilimsel
boyut sonucunda resmiyet kazanan bu c¢alismalarin amact kamu yonetiminde
cagdaslagsmay1 yakalamak ve var olan sorunlar1 gidermek ve yeniden yapilanma ve idari
reformlar, daha etkin ve randimanli bir kamu yonetimi sisteminin kurulabilmesidir.
Cumhuriyet donemi reform ¢alismalari, planli donemi 6ncesi, planlt donemi ve 1980
sonrast hazirlanan kalkinma planlarinda yer alan reform c¢alismalar kapsaminda
incelenebilir (Kalagan, 2010: 67).

Yonetim konusunda iilkemizde yapilan kapsamli c¢alismalarin basinda Devlet
Planlama Teskilatimin himayesinde 1961 yilinda hazirlanan Idari Reform ve
Reorganizasyon On Raporu’dur. Bu rapor, ilk kapsamli ¢aligma olan Merkezi Hiikiimet
Teskilat1 Arastirma Projesi (MEHTAP) ¢alismasina temel olmustur. Bu projenin ardindan
Kamu Yonetimi Aragtirma Projesi (KAYA) hazirlanmis ancak iki projede uygulamaya
gecirilememistir. Turgut OZAL’1in Basbakanligi doneminde biirokratik formaliteler
azaltilmaya calisilmis ancak kararli bir yapi olusturulmadigindan istenilen basariya
ulasilamamustir (Oztiirk, 2013: 161).

Biirokratik sorumlulugun saglanabilmesi amaciyla, tespit edilen amaglar ve bu
amaclan gergeklestirecek araglar konusunda tam bir fikir birligi olmalidir. Eger amaglar

net degilse performansin neye gore Olciilecegine dair bir standartta olmaz. Dolayisiyla
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boyle bir ortamda neyin dogru neyin yanlis oldugu konusunda herhangi bir bilginin
olmasi da beklenemez. Kargasa durumundan kaynaklanan kaos ortaminda hicbir klasik
sorumluluk mekanizmasi anlam tagimaz. Boyle bir ortamda organizasyonel hareket ile
halkin yonelimlerini birlestirebilmenin ve sorumlulugu gerceklestirmenin tek yolu halkin
organizasyon c¢alismasina dogrudan katilmasinin saglamaktir. Burada da vatandaslarin
tercihleri uyum igerisinde olmalidir. Tercihler farkli ise yoneticilerin sorumlu
tutabilecekleri birlesik bir kamu tercihi de yoktur.  Demokrasiye uygun bir biirokratik
yapinin kurulmasi igin reformlarda su hususlara dikkat edilmesi gerekmektedir (Oztiirk,
2013: 164-166);

» Kamu yonetiminin personel diizeni ve teskilat yapisi detayl bir diizeyde ele

alinmali, liyakat ilkesinin uygulanmasi konusunda 6diin verilmemelidir. Siyasi

atamalar en iist gorevlerle siirl kalmalidir.

» Hizmetlerin kalitesini ve yipranan saygmligi yiikseltmek gereklidir. Kamu

hizmeti yiirliten tiim personelin bilgi ve uzmanlik alaninda iyi bir diizeyde

bulunmasina énem verilmelidir.

» Siyasal kampanyalara siyasiler disinda baska kesimlerin her tiirlii maddi

destekleri engellenmelidir.

> Ozel sektore isleri bilingsizce sevk etmemek ve biirokrasi kapasitesini israf

etmemek gerekir. Ciinkii bazi isleri 6zel sektor bazilarini da biirokrasi iyi yapar bu

nedenle iyi analiz etmek gerekir.

»  Politikalarin olusturulmasi igin gerekli siire ilgili organlara verilmelidir. Kisa

stireli bir ¢aligma etkin bir ¢aligma ortaya koyamaz.

Genel kurallara ve ilkelere gore c¢alisan, hiyerarsik bir yapi icinde oOrgiitlenmis
uzman gorevliler gurubunun, reforma yani yenilik ve degisime direncinin nedenleri;
hiyerarsik yapilarinda, profesyonellik alaninda, giic dengesinde meydana gelebilecek
degisikliklerden kaynaklanmaktadir. = Makam ve gilice sahip olanlarin mevcut
diizenlerinde meydana gelebilecek bir degisiklige karsi koymalar1 dogal olarak beklenir.
Bununla birlikte diger bir neden ise, reformlar1 yeni firsatlar olarak gérmemeleri ve
mevcut statiilerini korumak istemeleridir. Hayata gegirilmek istenen reformlar: erteleme
cabalari, sebepsiz sorun Uretmeleri gibi bir takim direngler gelistirebilmektedirler
(Kayrral, 2017: 12).

Tiirk kamu y6netimi, 1990’11 yillarda kiiresel degisimleri yakalamakta yetersiz
kalmistir. Ortaya ¢ikan toplumsal ve ekonomik sorunlara ¢éziim bulamayisinin esasinda,
global gelismelerin gerisinde kalmis olmasinin nedeni, yavas biirokratik yap1 ve yonetim

anlayis1 gosterilebilir. Mevcut yapi ile bir¢ok sorunun ¢oziilemeyecegi anlasildigindan,
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kamu yOnetiminin yeniden yapilandirilmasi artik kaginilmaz bir gereklilik olarak ortaya
cikmaktadir. Yapilacak olan reformlarin sonucu olarak toplumun devlete kars1 gliveni
temin edilecek ve kamu kaynaklarinin hem etkin hem de verimli kullanilmas1 saglanmis
olacaktir (Cetin, 2010: 25). Giinlimiizde yonetim alaninda seffaflik, verimlilik, etkinlik
gibi ilkelerin 6neminin artmis olmasi neticesinde; kamu yonetiminin 6nceliginin de bu
degerler lizerine yogunlagsmasina neden olmustur.

Geleneksel kamu yonetiminin, bilisim ve teknolojilerdeki geligsmeler neticesinde,
sorgulanmaya baglamas1 biirokrasinin yeniden modernize edilmesi ve yapilandirilmasi
gerekliligini de ortaya koymustur. Bu baglamda bakindiginda uluslararas1 alanda
geleneksel yapinin kendini modernize etme galismalarinda en 6nde gelen akim e-Devlet
olarak goriilmektedir. Bilgi ve iletisim alanindaki gelismelerin hayatin her alaninda
kendini gostermesi ve kullaniminin yayginlasmasi neticesinde, bu alanda ¢aligmalar hiz
kazanmis ve neticede kamu hizmetlerinin elektronik ortamda sunulmasi olarak

tanimlanan e-Devlet modeli olarak ortaya ¢ikmistir (Demirhoca, 2022).

2.3. e-Devlet

Son yillarda bilisim teknolojilerinin yogun kullanimi, sadece bireyleri etkilemekle
kalmay1p, ayn1 zamanda devleti yapisal bir dontisiime zorlamaktadir. Bu doniisiim ve bu
stire¢ alisilagelmis yavas isleyen biirokratik yapinin yerini daha hizli, ¢agin sartlarina
uygun, seffaf, isbirlik¢i ve miisteri odakli, diisiik maliyetli ¢alisan bir devlet modeline
birakmaktadir (Cigek vd. 2007).

Geleneksel kamu yoOnetimin, toplumun ihtiyaclarina cevap veremediginin giin
yiiziine ¢ikmasi ile birlikte, hem kamu yonetimi alaninda ortaya ¢ikan degisimlere ayak
uydurmak hem de diinya iilkelerindeki gelismelere entegrasyonu saglamak, biirokrasinin
azaltilarak vatandaslarin kamunun sunmus oldugu hizmetlere ulasimini kolaylagtirmak
icin geleneksel biirokratik anlayis yerine internet tabanli yeni bir model tasarlanmig
bunun sonucunda devlet yonetimi igerisinde elektronik devlet veya e-Devlet olarak
tanimlanan yeni bir tanim oOrtaya ¢ikmistir (Dogan, 2023).

E-Devlet kavrami, Amerikan ordusunun veri toplama amaciyla 1960’11 yillarda
bilgi kaynaklarinin paylasimina olanak saglayan internet uygulamasiin gelismesiyle
ortaya ¢ikmistir (Bozkurt, 2019).

Akademik literatiirde ilk tanimlardan birini yapan West’e gore e-Devlet “kamu
bilgi ve hizmetlerinin ¢evrimi¢i platformlar ve diger dijital araglar araciligiyla"

sunulmasini ifade etmektedir (Temur, 2011). E-Devlet dar anlamda tanimlanacak olursa,
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kamu hizmetlerinin {iretimi ve vatandagslara sunumunda bilgi ve iletisim teknolojilerinin
kullanilmast seklinde tanimlanmaktadir (Sahin, 2016).

Literatiirde zaman i¢inde birbirinden farkli e-Devlet tanimlar1 gelistirilmistir (Hu
vd, 2009, Ndou, 2004). Bu tanimlardan bazilar1 asagida verilmistir;

e-Devlet, Hernon (1998) tarafindan "miisterilere yedi giin yirmi dort saat dogrudan
dogruya devlet hizmetlerini sunmak icin basitge bilgi teknolojisi kullanimi" olarak
tanimlanirken, Fang (2002) tarafindan "hiikiimetlerin iletisim ve bilgi teknolojilerini
kullanarak, hizmetlerin kalitesini artirma ve demokratik siireclere daha fazla katilimi
tesvik etme amaciyla benimsedigi bir strateji yontemi" olarak ele alinir. Diinya Bankasi
(2003) ise e-Devleti "vatandaslar, is gevreleri ve diger devlet yonetimleri ile iliskileri
doniistiirme yetenegine sahip olan bilgi ve teknolojilerinin devlet kurumlar tarafindan
kullanim1" olarak tamimlar. Ndou (2004), e-Devleti "devlet kurumlarinin ve
departmanlarinin iyi yonetisimini desteklemek, mevcut iligkileri giiclendirmek ve sivil
toplum iginde yeni ortakliklar kurmak igin BIT arac ve uygulamalari, internet ve mobil
cihazlart kullanma girigimleri" olarak adlandirirken, Evans ve Yen (2006) onu "kamu
sektorlinli etkileyen, genis ve yaygin bir sekilde bilgi ve iletisim teknolojilerinin
kullanimi1" olarak tanimlar. Sahin (2016) e-Devleti, "Devletin yurttaglarina karsi
saglamakla yiikiimlii oldugu gorev ve hizmetler ile yurttaglarin devlete karst olan gorev
ve sorumluluklarinin karsilikli olarak elektronik ortamda kesintisiz ve giivenli bir sekilde
yiirlitiilmesi" olarak agiklarken, Adebayo ve Bilquis (2018) bu kavrami "vatandaslarin
katilimini saglamak ve devlet hizmetlerini sunmak icin devlet kurumlar tarafindan bilgi
teknolojisinin kullanilmasini igeren, etkili ve iiretken, elektronik odakl, kaliteli kamu
hizmeti sunumunun kurulmasin1 amaglayan" olarak tanimlar. Adelana (2020) e-
yonetisimi, "bilgi ve iletisim teknolojisinin (BIT) ydnetisime dogru ilerlemesine dayanan
yeni koordinasyon siiregleri" olarak goriirken, Ramaswamy (2021) elektronik devleti (e-
Devlet), "bilgi ve iletisim teknolojilerinin (BIT) hiikiimet tarafindan bilesenlerine bilgi ve
hizmet sunmak i¢in kullanilmasi" olarak tanimlar.

Ulkemizde e-Devlet hizmetlerini yiiriitiildiigii “tiirkiye.gov.tr” resmi internet
adresinin “sikca sorulan sorular” boliimiinde e-Devlet Nedir? Sorusuna “e-Devlet,
vatandaslara devlet tarafindan verilen hizmetlerin elektronik ortamda sunulmasi
demektir. Bu sayede, devlet hizmetlerinin vatandasa en kolay ve en etkin yoldan, kaliteli,
hizli, kesintisiz ve giivenli bir sekilde ulastirilmasi hedeflenmektedir” seklinde cevap
verilmistir (tlirkiye.gov.tr.)

Bagka bir ifade ile dar anlamda e-Devlet, kamu hizmetlerinin kurumsal agidan daha

ekonomik, etkin ve verimli bir sekilde sunulmasini ifade eder. Genis anlamda ise e-
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Devlet, sadece yiiriitmenin degil, devletin tiim organlarinin da calismalarini igine
almakta, vatandagslara doniik hem siyasal hem de yonetsel kapsamli degisikliklere biiyiik
onem vermektedir (Yildirim, 2015).

e-Devlet vatandas ihtiyaglarina odaklanarak, giivenli, kesintisiz ve hizli bir sekilde
devlet hizmetlerinin elektronik ortamda sunuldugu ve dogru bilginin vatandasa
ulastirildigr web tabanli bir sistemdir. E-Devlet Kapisi, bu sistemde 990 kamu kurum ve
kurulusunun sundugu 7.207 adet hizmeti tek bir adres altinda toplayan bir elektronik
vatandaslik bilgi ve talep giincelleme hizmetidir. e-Devlet Kapisi’na giris yaparak
dogum, askerlik, vergi, sosyal yardim, tasit takas gibi bir¢ok islemi yapabilirsiniz. Ayrica
e-Devlet Kapis1t Mobil uygulamasina cep telefonu cihazlarindan da erisilebilmektedir. E-
Devlet kapisina kayit olmak i¢in 6ncelikle bir e-Devlet sifresi olmasi gerekmektedir. PTT
araciligiyla vatandaslara e-Devlet sifresi verilmektedir. e-Devlet uygulamalarinin yani
sira Tiirkiye Projesi ¢ercevesinde uygulanmakta olan eylem planlarindaki bilgi
toplumunun hukuki ve teknik altyapisinin tesis edilmesi ve birlikte isler yapilarin
olusturulmasi yoniindeki eylemlerde kat edilen mesafe de ideal bir e-Devlet uygulamasi
icin dogru yolda olundugunu gdstermektedir. Bu projenin amaci Tiirkiye’nin dijital

dontlisiimiinii saglamak ve vatandaglarin hayatini kolaylastirmaktir (tiirkiye.gov.tr.).

2.3.1. e-Devletin Asamalar1

Kendiliginden ortaya c¢ikan bir kavram olmayan e-Devlet, zamanla artan
ithtiyaclarin olusturdugu, bilisim teknolojisinin yardimiyla meydana gelen yeni bir devlet
anlayisinin ifadesidir. e-Devletin bugiinkii konuma gelmesi belli bir siirecin sonucudur.
e-Devletin gelisim siirecinde 6nemli bir yer tutan 1993 Gore Raporu ve 1996 yilinda
yaymlanan Kamu Hizmetlerini Elektronik Sunumu adli ¢aligmalar, e-Devleti daha etkili
ve ekonomik hizmetler sunan bir kamu yonetimi olusturma yontemi olarak tanimlar
(Sahin, 2016).

Bilgi ve teknolojik gelismeler sosyal hayatin bir pargast haline gelmesi ile birlikte
tilkeler bu duruma kayitsiz kalmayarak bu gereksinimlere cevap vermek durumunda
kalmislardir. Bu gelismeler e-Devlet anlayisinin mevcut kamu yonetimi sistemlerine
entegre edilmesi ile birlikte kamu hizmetlerini daha nitelikli ve hizli bir bigimde
sunulmasi i¢in yonetimleri ¢caligma yapmaya yonlendirmistir (Dogan, 2023:32).

Geleneksel devlet anlayisinin yerini e-Devlet uygulamalarin aldigi stireci
aciklamak i¢in temel alinan asamalar su sekildedir: (Backus, 2001).

Bilgi Asamasi: e-Devlet uygulamasinin ilk ve en 6nemli asamas1 bilgi asamasidir. Bu

asamada kamu kurumlar1 sunduklar1 hizmeti tek yonlii olarak vatandaslara sunarlar. Bir
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web sitesi lizerinden seffaf bir sekilde sadece vatandasi bilgilendirmek amaclanir.
Kurumlara ait adres ve iletisim bilgileri, hava ve yol durumu gibi bilgilendirmeler 6rnek
olarak verilebilir.
Etkilesim Asamasi: Bu asamada vatandas ve devlet arasindaki etkilesim tesvik
edilmektedir. Vatandaslar mail yoluyla soru sorabilmekte, bilgiye ulasmak igin web
tabanli arama araglarini kullanabilmekte ve her tiirlii form ve belgeyi indirebilmektedir.
Dolayisiyla bu islemler zamandan biiylik oranda tasarruf saglamaktadir. Aslinda bu
islemler yalnizca calisma saatleri igerisinde gerceklestirilebilirken bu asamada bu
islemler ¢evrimigi olarak yedi giin yirmi dort saat yapilabilmektedir. Sonug olarak daha
fazla verimlilik elde edilmektedir, ¢linkii islerin biiyilk bir kismi online olarak
yapilmaktadir. Ancak yine de islemi tamamlama i¢in bir iicret 6deyerek evraklari teslim
ederek veya evrak imzalayarak ofise gidilmesi gerekmektedir.
Islem Asamasi: Bu asama ile birlikte teknolojinin karmasiklig1 artsa da, miisteri degeri
daha da yiiksek duruma gelmektedir. Bir ofise gitmeden islemlerin tamami yapilabilir.
Cevrimici hizmetlere Ornek olarak gelir vergisi beyani vermek, emlak vergisi
beyannamesi vermek, lisanslar, vizeler, pasaportlarin yenilenmesi, sozlesmelerin uzatimi
ve c¢evrimi¢i oy verme islemleri verilebilir. Bu asamanin karmasik olmasinin esasinda
giivenlik ve kisisellestirme sorunlar1 yatmaktadir. Ornegin dijital (elektronik) imzalar
gereklidir. Bu asamada iyi hizmet saglamak icin dahili siireglerin yeniden tasarlanmasi
gerekmektedir. Yasal sertifikasyona sahip kagitsiz islemleri miimkiin kilacak yeni yasa
ve mevzuat olusturulmasi gerekir. Sonug olarak 6demeler, dijital imzalar vb. dahil tim
siire¢ cevrimigi gerceklesmektedir. Bu durum neticede kagittan, zamandan ve paradan
tasarruf saglamaktadir.
Doéniisiim Asamasi: Bu agama tiim bilgi sistemlerinin entegre edildigi, vatandasin tiim
hizmetlerini tek bir sanal adresten alabilecegi asamadir. Tiim hizmetler i¢in tek bir
iletisim noktas1 nihai hedeftir. Bu hedefe ulasmanin karmasik yonii devlet kurumu
icerisindeki  kiiltiirli, siirecleri ve sorumluluklar1 biiyiik 06lclide degistirmenin
gerekliliginden kaynaklanmaktadir. Farkli departmanlardaki devlet ¢aliganlarmin
sorunsuz ve kusursuz bir seklide birlikte calismalar1 gerekmektedir. Bu asamada maliyet
tasarrufu, verimlilik ve miisteri memnuniyetine miimkiin olan en ytiksek seviyede ulasilir.
Yukarida verilen gelisim asamalaria bakildiginda, bilgi asamasinda vatandaglarin
sanal ortamda bilgiye ulagabilmelerinin saglanmaya c¢aligildigi, ikinci asamada ilgili
kurum ve kuruluslarla sanal ortam etkilesime gegebilmelerine ve standart olan formlari
hazirlayarak son asamada ofislere gitmeleri gerekecegine, {iglincli asamada ofise gitmeye

gerek kalmadan, giiven ortaminin saglanarak, bir¢ok islemi elektronik olarak
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gergeklestirebileceklerine ve nihai asama olan doniisiim asamasinda ise hizmetin
muhatabi olan vatandaglarin tiim is ve islemlerini tek bir web sayfasi {izerinden yedi giin
yirmidort saat yer ve zaman sinirt olmaksizin yapabilmelerine ortam hazirlamaktadir.
Sonug olarak biirokrasinin hantal yapisinin ortadan kaldirilarak zaman ve maddi kaybi
engelleyerek miisteri memnuniyetinin 6n planda oldugu bir hizmet olarak e-Devlet

karsimiza ¢ikmaktadir.

2.3.2. e-Devlete Gegis: Nedenleri, Hedefleri ve Yararlar

Geleneksel devlet anlayisindan ayri olarak e-Devlet yaklasimi Devlet ve vatandas
iligkisini daha etkin bir hale getirmek icin vatandaslara daha fazla sorumluluk ve gorev
yiiklemektedir. Bu yonetim modeliyle vatandasin ihtiyag duydugu hizmet ve bilgiye
ulagmaktaki zorluklar biiyiik 6lciide ortadan kaldirilmaktadir. Bilgiye aracisiz ulasmanin
Ontiniin ag1ldig1 bu sistem biirokrasinin zorlastirdigi vatandas-kamu iligkilerini de olumlu
olarak etkilemistir. Aracilara ihtiyacin oldugu geleneksel devlet anlayisinin aksine e-
Devlet ile bu aracilarin kullanimini ihtiyag azalmistir. Geleneksel devlet yonetiminde
dogrudan iletisim ile gerceklesen hizmet talepleri yerini web siteleri araciligiyla zaman
tasarrufu saglayarak daha hizli ve kaliteli bir sekilde sunmaya odaklamistir. (Oztiirk,
2023).

e-Devlet, temel amaci bilgi islem kapasitesi artirilmis, acil kararlar alabilen ve
ithtiya¢ ve taleplere hizli bir sekilde cevap verebilen bir devlet yonetim yapisidir. E-
Devlet geleneksel devletin devamini 6ngdren bir yaklasim olarak tanimlanmamakta,
yapisal ve zihinsel olarak devletin doniisiimiinii gerekli kilan bir model olarak kabul

edilmektedir (Sahin, 2016).

Tablo 1. Kamu hizmeti sunumunda paradigma degisiklikleri (Ndou, 2004).

Biirokratik Paradigma E-Devlet Paradigmasi
Oryantasyon Uretim maliyet verimliligi Kullanict  memnuniyeti  ve
kontrolii, esneklik
Stireg Islevsel rasyonellik, Yatay hiyerarsi, ag
organizasyonu boliimlendirme, dikey kontrol organizasyonu, bilgi paylagimi.
hiyerarsisi.

Yonetim prensibi ~ Kural ve yetkiye gore yonetim Esnek yonetim, departmanlar
arasi ekip ¢alismasi
merkezi koordinasyon

Liderlik tarzi Komuta ve kontrol Kolaylastirma ve koordinasyon,
yenilik¢i girisimeilik.
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I¢sel iletisim Yukaridan asagiya, hiyerarsik ~ Merkezi  koordinasyon  ve
dogrudan iletisim ile ¢cok yonli

ag.

Dis Iletisim Merkezi, resmi, sinirlt kanallar Resmi  ve resmi  olmayan
dogrudan ve hizli geri bildirim,
coklu kanallar

Hizmet sunumu Belgesel modu ve kisileraras1 Elektronik aligveris, yiiz ylize

sekli etkilesim olmayan etkilesim

Hizmet Standardizasyon, tarafsizlik, Kullanici Ozellestirme,

sunumunun esitlik. kisisellestirme

ilkeleri

Tablodan da goriilecegi lizere e-Devlet uygulamasi ile kontrol ve kurala dayali olan
geleneksel biirokratik yaklagimin yerini daha esnek, yatay ve dikey iletisime agik,
girisimciligi destekleyen, vatandasi temel alan bir degisimi beraberinde getirdigi
goriilmektedir. e-Devlet anlayisi ile birlikte geleneksel biirokrasi anlayisindan; vatandas
odakl1 bir yapiya gecildigini, iletisime agik, hizmeti esas alan bir anlayisin oldugu ve
verimliligin 6n planda tutuldugu goriilmektedir. e-Devlet anlayisi etkin, verimli, seffaf ve
hizl1 bir hizmet anlayisini esas aldig1 gibi sonug¢ odakli olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Genel olarak biirokrasiler kati1 olmasi, sekillere takilmasi ve verimsiz olmasi ile
elestirilir. Geleneksel biirokrasilerin kat1 bir orgiitsel modele sahip olmasi ve
kirtasiyecilikleri nedeniyle degisime ve yenilige agik degildirler. Klasik kamu
orgiitlerinin i¢ yapilar etkisizdir, dikey iletisim kanallarina sahiptir ve yenilige engel
yaptya dayanir (Yildirim, 2015).

Yeni bir kamu yonetimi anlayisinin ortaya c¢ikmasinda etkili olan nedenlere
bakildiginda, bilisim ve teknoloji alanindaki gelismeler ve internetin hizla yayginlagsmasi
sonucunda geleneksel kamu yonetimi ve biirokrasi bu gelismeler karsisinda yetersiz
kalmis olmasidir. Toplumdaki beklentilerin degistigi ve ihtiyaglarin artti§i bu durum
karsisinda beklenti ve ihtiyaglar1 karsilama yonteminin de degisimi zorunlu hale
gelmistir. Kamusal alanda hizmetlerin kaliteli bir sekilde sunulmasi i¢in olusturulan e-
Devlet modeli ile bu ihtiyaglar karsilanmaya ¢alisilmistir (Dogan, 2023).

Hantal, sorumsuz ve verimsiz bir biirokratik yapiya sahip siradan devlet goriiniimii
diinyadaki gelismeler neticesinde degismek durumunda kalmistir. Denetime, yukaridan
asagilya yonetim big¢imine ve hiyerarsik yapiya dnem veren geleneksel biirokratik yap1
yerini esneklige, kamu hizmetlerinde verimlilige ve vatandas odakliliga birakmistir.
Biirokrasi ile yasanan sorunlarin yaninda teknolojik gelismeler ile beklentilerin artmasi
sonucu kamu yoOnetimi bir degisimin igine girmistir. e-Devlet hiyerarsik yapinin
minimum seviyeye indirilmesi ve kamu hizmetini sunan gorevlilerin vatandaslara daha
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kaliteli bir hizmet sunmasini1 saglamak i¢in devletin siire¢ ve yapisini doniistiirmektedir
(Yildirim, 2015).

Pani ve Mishra’ya (2009) gore e-Devlet uygulamasinin ana ve kapsamli hedefleri
arasinda, devletin her tiirlii bilgisine erisim saglanmasi yoluyla toplumu bilgilendirerek
bilgi akisinin arttirilmasi, bir geri bildirim ¢ergevesi olusturarak hiikiimetle etkilesimi
gelistirmek ve vatandaglarin yonetim siirecine katilimini gelistirerek halkin kalkinmaya
katilimini tesvik etmek yer alir. Bununla birlikte seffaflik ¢ergevesinde hiikiimetin daha
hesap verebilir hale getirilmesi ve vatandaslarin bu konuda bilgilendirilmesi yoluyla
yonetim siirecinin daha seffaf hale getirilmesi, devlet harcamalarinin en aza indirilmesi
ve halkin zor durumlarina daha hizli tepki vererek hiikiimetin daha duyarli olmasim
saglamak sayilabilir (aktaran Adelana, 2020).

e-Devlet anlayist1 ve beklenen deger, kamu sektorlii yonetimi anlayiginin bir
gerekliligini icerir. Hem kamu hem de 6zel kuruluslar insanlara hizmet etmek icin var
olsalar da kaygilar farklidir. Ozel kuruluslar miisterilerine hizmet eder ve kar1 olabilecek
en iist seviyeye ¢ikarmanin pesinde kosarken, kamu kuruluslari insanlara vatandas olarak
hizmet eder. Sonug olarak, devlet kurumlari siirdiiriilebilirlikleri i¢in sadece parasal gelir
arayisinda degil, ayn1 zamanda kamu degerini de hesaba katma konusunda da kaygi
duyarlar. E-Devlette “kamu degeri” demek, e-Devlet sistemlerinin hiikiimette daha fazla
verimlilik, vatandaslara daha iyi hizmet, demokrasi, seffaflik ve katilim gibi sosyal
degerler saglama yetenegi olarak anlasilmalidir (Twizeyimana ve Andersson, 2019).

Toplumlarin bilgiye yonelik olusturduklart politikalari, e-Devlet aktif kullanici
sayisi, llkenin egitim seviyesi gibi nedenlerle birlikte iilkelerin yonetim ve liderlik
tarzlar1 e-Devletin amag¢ ve hedeflerine ulasmasini etkilemektedir. Kamu hizmetlerinin
klasik yontem ile sunmanin miimkiin olmadiginin anlasilmasi ile birlikte, bilgi ve iletisim
teknolojisinden her alanda yararlanildigi gibi kamu hizmetlerinin de sunumunda
yararlanilmasi gerektigi asikardir. Bu durum geleneksel biirokrasinin yerini yeni kamu
yonetimi anlayiginin almasina ve yeni hizmet kollarinin ortaya ¢ikmasina neden olmustur.
Her iilkenin kendi yapisina gore e-Devletten beklenen amag¢ ve faydalar degisiklik

gosterecek olsa bile genel amaglar soyle siralanabilir (Karkin, 2003; Sahin, 2016):

»  e-Devlet, seffaf ve hesap verebilir bir yonetim anlayigini tesvik ederek kamu
kurumlarina olan giiveni artirmasi,
»  Bilgi ve iletisim i¢in gereken zaman ve kaynak kullanimini azaltarak

maliyetleri diiglirmesi,

24



»  e-Devlet, kamu hizmetlerinin daha az personel ve kaynakla sunulmasini

saglayarak maliyetleri diislirmesi,

»  e-Devlet, kamu hizmetlerinin yedi giin yirmidort saat kesintisiz olarak

devamliligi,

»  Kamu hizmetlerinin ve eylemlerinin daha kolay ve etkin bir sekilde siirekli

denetlenmesi,

> Hiiklimet faaliyetlerinin seffaf bir sekilde izlenebilmesi,

»  Cografi konumdan bagimsiz olarak tiim vatandaslara esit diizeyde kamu

hizmeti sunulmasi,

»  Vatandaglarin kamu faaliyetlerine ve demokratik siireclere daha aktif bir

sekilde katilmasini tegvik etmesi,

>  Islemlerin elektronik ortamda yapilmasi sayesinde, riisvet ve yolsuzluk

riskini azaltmasi,

»  Kamu hizmetlerinin daha hizli ve kolay bir sekilde sunulmasi,

»  Vatandaslarin kamu bilgilerine kolayca erisebilmesi,

> Kagit islerinin ve gereksiz prosediirlerin ortadan kalkmasi neticesinde,

biirokratik islemleri azaltarak verimliligin arttirilmasi,

»  Esnek bir kamu yonetimi anlayigina gecis yapilmasi.

Yukaridaki maddelere bakildiginda, e-Devlet uygulamalarinin temelde vatandas,
sirketler ve kamu sektdrii agisindan faydalarinin oldugu goriilmektedir.

Tiirkiye Bilisim Surasi Taslak Raporu'nda (2002) e-Devletin amaglari; kamu
yonetimini modernlestirmek ve vatandaglara daha iyi hizmet sunmak i¢in énemli bir
gergeve olusturmaktadir (Demirhoca, 2022).

Degisime a¢ik ve dinamik bir siire¢ olan e-Devlette ulagilmak istenen tek bir hedef
belirlemek dogru degildir. e-Devlet siirecinde verilen hizmetler vatandaslarin giinliik
yasamlarini ne derecede kolaylastirir, onlarin gelisimlerine katki saglar, yasam kalitesini
yiikseltir ve toplumsal baglarin1 kuvvetlendirirse o zaman e-Devlet girisimleri basit bir
uygulamanin Gtesine gegerek temel bir yapr olarak dneme sahip olur. Dolayisiyla bu
sekildeki bir e-Devlet uygulamasi etkili bir kamu yonetiminin ve gii¢lii bir demokrasinin
farkli bir sekilde ifade edilmesidir. Giiglii demokrasinin temelini gii¢lii vatandaslar
olusturur, giiclii demokrasi ise, halka hizmet veren seffaf ve etkili bir kamu yonetiminin
temel tagidir (Yildirim, 2015).

BT'nin hiikiimet tarafindan benimsenmesi, kurumsal performansi ve iiretkenligi

artirmaya yonelik bir ara¢ olarak kabul edilir. BT, bilgilerin daha verimli bir sekilde
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aklanmasina, analiz edilmesine, hesaplanmasina ve islenmesine yardimei oldugundan,

bireyler BT ile is yerinde daha iyi performans gosterebilir (Moon, Lee ve Roh, 2014).

2.3.3 e-Devletin Giiclii ve Zayif Yonleri

e-Devlet, icerisinde politik, teknolojik, sosyal ve ekonomik bir¢ok unsuru
barindiran ve kamu yonetiminin doniisiimiinii saglayan bir siire¢ oldugu i¢in onu sadece
hiikiimetin bir web sayfasi olarak diisiinemeyiz. Bu nedenle e-Devletin basarili veya
basarisiz oldugu kanaatine varmak i¢in yukarida saydigimiz dort unsurunda iyi analiz
edilmesi ve degerlendirmenin buna gore yapilmasi gerekmektedir. Bu unsurlarin bazilari
olumlu, bazilar1 olumsuz olabilir, bagska bir ifade ile her biri e-Devlet icin firsat ve
tehditler igerebilmektedir. E-Devletin siyasi yonii; yontem ve strateji, liderlik ve karar
alma siiregleri, yasal diizenlemeler, uluslararasi iliskiler, mali islemler ile

iligkilendirilmektedir. (Sahin, 2016).

Tablo 2. e-Devlet modelinin siyasi yonleri (Bacus, 2001).

Giiclii Yonler Zayif Yonler
Kisitl biitce,
Dijital alandaki yasal alt yap1 eksikligi,
E-Devlete yonetimin kayitsizligi,
Karar verme siireci,

Demokratiklesme reformlartyla uyum,
Siiriikleyici gii¢ olarak internet,

Cagdas imaj. Hiyerarsik yapi,
Reformlara uyum isteksizligi
Firsatlar Tehditler
Birokrasi,
Korsanlik,
D1s mali kaynaklara erigim, Kotii niyetli kullanim,
Rekabet avantaji, Yolsuzluk,
Yonetimde yeniden yapilanma, Diizensiz olugumu siirdiirme istegi,
Yonetim siireclerini degistirme giicii. Degisime direnme,

Siyasi belirsizlik,
Seffafligin getirmig oldugu korku.

Demokratiklesme siireci ile uyumlu ilerleyen e-Devlet ¢aligmalari, uluslararasi
kaynaklara erisimi saglamakta, kamu yonetiminde seffaf bir yapinin olugsmasina firsat
vermesinin yaninda, hantal biirokratik siireclerin yeniden yapilanmasina da olanak
saglamakta, bilgi ve iletisim imkanlarinin kullaniminin artmasi ile birlikte modern bir
imaj ortaya koymakta ancak buna karsin zayif yonleri de tehditler olusturmaktadir. Bu
unsurlar; biitce yetersizligi, e-Devlet uygulamalarina yonetimin desteginin olmamasi,
mevcut hiyerarsik yapi, siyasi kaygilar zayif yonler iken, biirokrasi, kotii niyetli kullanim,
diizenin degismemesi istegi, seffafliga direnme gibi faktorlerde baslica tehditleri

gostermektedir. Bu nedenle zay1f yonleri ve tehditleri iyi bir sekilde analiz etmek ve kamu
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yonetiminde etkin, seffaf, hizli ve etkili bir doniisiime gegmek icin tedbirleri almak
germektedir. Bu zayif yonler ve tehditler iyi bir sekilde algilanir ve analiz edilip firsata

doniistiirmenin yollar1 aranmalidir.

Tablo 3. e-Devlet modelinin sosyal yonleri (Bacus, 2001).

Giiclii Yonler Zayif Yonler

Temel egitim eksikligi,

Bireylerin bilgi teknolojilerini 6grenme istegi, OKur-yazar oraninin diisiikliigii,

Uzman bireyler, Ozel sektorle rekabet eksikligi,

Olast ihrag tiriinleri. Ulke igerisinde dil eksikligi,
Vatandaglarin bu hizmetleri kabullenmesi,

Firsatlar Tehditler

Istihdam artis1, Beyin gécii,

Egitim sisteminde diizelme, Vatandasin direnci,

Daha saglikli bir ortam ve iyi saglik hizmetleri, Gizlilik,

Ucuz is giici, Bagka kiiltiirlerin etkisi,

Bireylere ig imkani. Dijital boliinme.

e-Devletin sosyal yonii, yurttaglarin egitim diizeyi, gelir durumlari, bilgi iletisim
teknolojilerine duyarliligi, okuryazar seviyesi ve gizlilik gibi konularla iliskilidir. E-
Devlet i¢in vatandaslarin bilgi toplumuna uyumlu olup olmadigi ve bunlara iligkin firsat
ve tehditlerin neler oldugunu ortaya koymaktadir. Bu nedenle bu alanda bilgi ve iletisim
uzmanlar yetistirilmeli, halkin okur yazar oran1 yukar1 seviyelere ¢ikarilmali ve yeni is

alanlarinin 6nii a¢ilmalidir.
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3. OSMANLI TURK BUROKRASININ KURULUS VE GELISIiM SURECI

Osmanli Devletinin siyasal yasaminda biirokrasisinden konusacak olursak askeri ve
dini biirokrasileri de dikkate aldigimizda Osmanli-Tiirk devletinin her doéneminde
biirokrasinin etkili oldugu sdylenebilir. Osmanli doneminde biirokrasi siyasal hayatta
siirekli 6onemini siirdiirmesinin yaninda modernlesme hareketlerine de yon vermistir
(Heper, 1974: 1).

Donald E. Webster “Osmanli kiiltiirinlin Bizans sistemi gibi merkeziyet¢i ve
kavrayici yoniine 6nem verdigini belirtmektedir” Webster’in sdyleminin aksine Osmanli
siyasal ve sosyal sisteminin eski toplumlar arasinda baglant1 oldugu konusunda goriis
birligi olmamakla birlikte bu durumu kanitlamak da oldukga gii¢ goriinmektedir. Kismen
goriis birligi saglanan tek bir noktanin ise Islam dininde yer alan kurallar ve 6rf ve adet
geleneklerinden etkilendikleridir ~ (Heper, 1974: 32-33). Osmanli yonetim seklinin
gelisiminin erken donemi, gocebe ve yerlesik asiret Onderlerinin, asiret beylerinin, genis
aile reislerinin ve onlarin takipgilerinin, yiiksek riitbeli askeri beylerden olusan bir
yonetici sinifa donligmesine tanik oldu (Heper, 2012: 48).

Osmanli Imparatorlugu dénemi biirokrasiye baktigimizda; dini biirokrasi, askeri
biirokrasi ve sivil biirokrasiyi gormekteyiz. Dini biirokratlarin egitimi padisaha sadik dini
kurallara bagli Kuran’in ezberlenmesi ve okunmasi ile toplumun dinsel degerlerinin
sonraki kusaklara aktarilmasini amaglayan bir sistemden olugmaktaydi. Mekteplerde
baglayan bu egitim sonraki asamada medreselerde devam etmekte ve bu asamada dini
egitimin yaninda mantik, geometri, aritmetik gibi baska egitimlerde verilmekteydi.
Medrese egitimi alan Ogrencilerin tamami Miisliiman ailelerden gelmekte ve egitim
neticesinde dini biirokrasi icerisinde yer almaktaydilar. Dini biirokratlar Kuran’i
yorumlamak, mevcudu korumak ve seriatin uygulanmasini saglamak gibi rolleri
iistlenmislerdi. Kapikulu denilen askeri ve sivil biirokratlarin kokeni Miisliiman aileler
degildi, 6zel bigimde segilerek toplanan ve egitilen hiristiyan kokenli ¢ocuklar, saray
mektebinde veya Enderun’da yogun bir egitime tutulduktan sonra sivil biirokraside gorev
alirlar, Enderun’a gonderilmeyenler ise askeri biirokrasi icin egitilir ve basarili olanlar
askeri biirokrasi igerisinde yer alirlard1 (Heper, 1974: 36-39)

Osmanli Devletinin idare anlayisit kuruldugu dénemin sartlar1 iginde olusmustur.
Parcalanmis bir yapinin aksine miimkiin oldugu kadar giiclin merkezde oldugu bir sistem
insa edilmis bunun dogal sonucu olarak padisah ve biirokrasinin isledigi Saray cok
kuvvetli bir yap1 haline gelmistir. Merkezi zayiflamanin baslamasi ile birlikte biirokrasi

padisahin denetiminden ¢ikarak 6zerk bir hal almis ve bu durum Tanzimat donemine
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kadar devam etmistir (Demirci, 2008). Osmanli biirokrasisinde gorev yapan memurlar;
“ilmiye, miilkiye, seyfiye ve kalemiye” olarak dort sinifa ayrilmistir. Ilmiye simfi; din,
yargl, egitim ve belediye (kadilar, naipler, imamlar, miiderrisler ve kazaskerler)
hizmetlerinde ¢alisan memurlardan olugsmaktaydi. Miilkiye sinifi; Enderun da kamuya tist
diizey yonetici olarak yetistirilen gorevlilerden olusmaktaydi. Seyfiye sinifi; kumanda
kurulu disindaki tiim askeri personelden olusmaktaydi. Kalemiye sinift ise; saray
hizmetleri ile ilgili biirokrasinin sivil kanadinda calisan devletin yazi islerini yapan
katiplerden olugsmaktaydi (Cevikbas, 2014: 84).

Yiikselme doneminde sivil biirokrasi, 6zel bicimde toplanarak belli bir egitimden
gecen kul veya esir kokenli Hiristiyan ¢ocuklarindan meydana gelmistir (Cevikbas, 2014:
84). Osmanli Devletinde memur olmak isteyenler, bir kamu kurumda 6nce kidemli bir
kalfanin yaninda “¢cirak” olarak goreve baslarlar ve istenilen bilgi ve tecriibeyi elde edene
kadar belli bir siire ¢alistirilirlardi. Ciraklar yapilan simnavdan sonra basarili olmalari
halinde asli memurluga gecirilerek devlet dairelerinde “kalfa”, “hacegan” unvanlarinda

gorev yaparlardi. (Eryilmaz, 2015: 291).

3.1. Osmanh Doneminde Modern Biirokrasinin Kurulmasma Yonelik
Reformlar

Modernlesme, 17. yiizyilda Bati Avrupa'da kendini gosteren ekonomik, politik,
sosyokiiltiirel doniisiimii anlatan bir kavramdir. Modernlesme, zihniyet olarak gelenekle
karsithk icermektedir, ¢linkii modernlik terimi, eski yapidan farkli, yeni bir diinya
diizenini ifade etmek amaciyla kullanilmaktadir. Bu icerikte Modernlesme gelenekten
kopmak olarak goriilmekte ve kalkinma kavram ile esdeger olarak kabul edilmektedir
(Kurttas, 2019). Felsefe sozliiglinde modernlesme, “eski ve geleneksel toplumlarin
kendilerini gelistirerek modern olmalarina imkan taniyan siire¢ ve terim” olarak
tanimlanmaktadir.

Kanuni Sultan Siileyman’in tahtta kaldigi dénemin sonuna kadar iyi isleyen
ekonomik ve askeri diizenin i¢ ve dis nedenlerden dolayr bozulmaya baslamasi 18.
yiizyildan sonra Batililasma calismalarina neden olmustur. Devletin ¢okiisiine engel
olmak i¢in ¢oziim Onerilerinden biri olan ve modernlesme olarak belirtilen Batililagma,
batinin yagam bi¢iminin ve kurumlarinin 6rnek alinmasi olarak ifade edilir (Fiden vd.,
2011).

Osmanli Devleti, 15 ve 16. yiizyillarda meydana gelen Ronesans, Reform
hareketleri ile cografi kesiflerin disinda kalmas, siyasal ve ekonomik sorunlar basta olmak

lizere bircok sorunla basa cikabilmek i¢in gecici ¢oziim ve Onlemler alarak devlet
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idaresini devam ettirmistir. Basarisizligin nedenini ilk 6nce Bati’nin iistiinliigiiniin
olmadigini aksine kendi eksikliklerinden kaynaklandigimi diistinmiislerdir. Bu nedenle
Batili devletler arastirilmaya baslanmis ve teknik olarak geride olundugunun anlagilmasi
ile birlikte bu alanda yapilacak reformlarda Bati 6rnek alinmistir. Reforma agik olan
padisahlarin tahta gelmesi ile baslayan bu hareketler zaman zaman kesintiye ugrasa da
belli bir zaman sonra hayata gecirilmistir. Modernlesme hareketleri ile birlikte islerin
karmagiklagmasi neticesinde bu alanda uzman personele olan ihtiya¢ giin yiiziine
cikmistir. Bu donem biirokrasi giiciinii daha da arttirmis ve modernlesmenin giiciini
kullanan bir smif ortaya ¢ikmistir (Kdsece, 2021).

16. yiizyil itibariyle baslayan duraklama donemi yapilan reform g¢aligmalardan
olumlu sonuglar alamayan Osmanli Devleti yoneticileri yenilesmenin zorunlu oldugunun
farkina varmislar, konunun 6ncelikle askeri alanda reform yapilmasi gerektigi tizerinde
durmuslardir. Bunun sebebi olarak bati ile aralarinda bulunan farkin 6ncelikle kendisini
savas alaninda gostermesiydi. Osmanli ordularinin artik bu devletler karsisinda basarisiz
neticeler almasi reformcular1 bu yonde ¢aligmaya yogunlastirmistir. Bu nedenle Osmanli
Devletinde ilk yenilesme hareketleri askeri reformlardir (Akyildiz, 2004).

Osmanli Devleti’nde reform yapma gereginin ortaya ¢ikmasi ve reform ¢aligmalari
17. yiizyilin baslarina kadar gitmektedir. Tanzimat donemine kadar genellikle reform
calismalar1 askeri ve mali konular ¢ercevesinde gerceklestirilmistir. III. Selim ve II.
Mahmut dénemlerinden gerceklesen islahatlar sonraki donemlere zemin hazirlamistir.
Ciinkii bu donemde yapilan reform ¢alismalar1 daha sonra yapilacak 1slahatlarin temelini
olusturmustur (Turan, 2019:38).

Yenigeriler ve ulemanin birlikte hareket ettigi “Patrona Halil Isyan1” neticesinde
sonra eren Lale Devri’nin devaminda tahta gegen padisahlar ordu yapisinda modernlesme
cabalarimi stiriirse de Osmanli Devleti’nde modernlesmenin Onciisii III. Selim olarak
bilinmektedir. III. Selim’in baglatmis oldugu Nizam-1 Cedid hareketiyle model olarak
Bat1 medeniyeti 6rneginde Avrupa tipi bir ordu kurulmus ve Bati’nin istiinliigii padisah
makaminda zimnen de olsa kabul edilmistir. Padisahin 1slahat yanli olmasi bu dénemde
yenilesme hareketlerinin hiz kazanmasina neden olmustur (Kdsece ve Karakog, 2021).

Toplumun her kesimine reform diisiincesinin yayilmasim isteyen III. Selim,
sorunlarin tespit edilmesine ve bu sorunlara ¢oziim gelistirilmesine énem vermistir.
Ulema ve ilimeraya devlet diizeninin iyilestirilmesine yonelik layihalar yazilmasim
emretmigstir. Layihalar askeri alanda reform yapilmasi konusunda ortak paydada
birlesmislerdir. Bu goriislerden sonra III. Selim “topgu okulu”, “humbarahane” ve “ deniz

harp okulu” nu kurmus, okullarin miifredatinin olusturulmasinda yabanci uzmanlarin
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bilgi ve tecriibelerinden yararlanmistir. Bu yonde faydali olabilecek kitaplarda terciime
edilerek egitimde kullanilmigtir. Yabanci uzmanlar getirilerek modern bir ordu
kurulmaya calisilmasi ile Osmanli Devleti’nde ilk kez Avrupa’ya dontik bir “asker aydin”
akim meydana gelmis ve ulema ocaginin yerine gegecek yeni bir aydin tipi olusmustur.
Bat1 diisiincesinin taninmasina neden olan bir diger etmende reform alaninda egitim
almak icin genclerin Bat1 iilkelerine gonderilmesi neticesinde alinmistir. Bat1”ya ilk defa
stirekli elgilerin gonderilmesi bu dénemde gergeklesmistir. Kadilarin ve naiplerin usul
dis1 islemlerinin Oniine gegilmesi, halktan alinin vergilere sinirlama getirilmesi gibi
kararlar bu donemde alinmistir. III. Selim, kendisinden 6nceki padisahlarin islahat
konusunda tam manasiyla basarili olamamasi nedeniyle 1slahat hareketlerini devletin
tamamina yayma diislincesine yonlendirmistir. (Turan, 2019:39).

II1. Selim’in bu dénem i¢in en biiylik kazanimlarindan biri de “mesveret” usuliiniin
kurumsallagsmasidir. Megveret usulil sayesinde toplantilar devlet erkdninin katildigr ve
toplantiya padisahin baskanlik ettigi bir sekilde yapilmakta ve kararlar alinirken herkesin
fikrini serbestge ifade edebildigi bir ortam saglanmaktaydi. I1I. Selim tasra teskilatindaki
aksakliklarin giderilerek diizenin saglanmasi i¢in “Viizera Kanunnamesi” ¢aligmasi
yiirlitmiistiir. Vezirlerin yasamis olduklar1 sikintilari sonlandirmay1 amaclayan ¢alisma
ile vezirler belli bir siire gérev yerlerinin degismemesi saglanmistir. Koklii degisiklikler
tagimasina ragmen kanunname, tasra yonetimini ¢ok fazla iyilestirmemistir (Eryilmaz,
2006).

III. Selim donemi biirokraside yapilan reformlar1 6zetleyecek olursak:

> Mesveret Meclisi’nin kurulmasi: Bu meclis, devlet biiyiikleri, biirokratlar

ve ulemanin katilimiyla olusturulmus ve padisahin bagkanliginda
toplanmistir. Reform siirecinde danigsma ve karar alma organi olarak islev
gormustur.

> Daimi elgiliklerin ac¢ilmasi: Avrupa’nin 6nemli merkezlerinde (Londra,

Paris, Viyana, Berlin) daimi el¢ilikler kurulmus ve buradaki siyasi, ekonomik
ve kiiltiirel gelismeler izlenmistir.

> Nizam-1 Cedid Ordusu’nun olusturulmasi: Yenigeri Ocagi’nin yerine

askeri olarak modern yontemleri uygulayan talimli bir ordu kurulmustur. Bu
ordunun ihtiyaclarmi karsilamak igin Irad-1 Cedid Hazinesi, teknik kadroyu
yetistirmek i¢in Mithendishane-i Berr-i Hiimayun kurulmustur.

> Matbaa-1 Amire’nin acilmasi: {1k devlet matbaasi olan Matbaa-1 Amire, bu

donemde faaliyete gecirilmis ve ihtiya¢ duyulan ders kitaplar1 Fransizcadan
Tirkgeye cevrilmistir.
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>  Eyalet diizenlemelerinin yapilmasi: Eyaletlerin idari, mali ve askeri iglerini
diizenlemek i¢in yeni kanunlar ¢ikarilmis ve eyaletlerin sayis1 azaltilmistir.

>  Vezirlerin say1 ve siirelerinin diizenlenmesi: Gorev siireleri 3 yila indirilen
vezirlerin sayisi 12 olarak belirlenmistir (URL-3, 2024).

> Bu reformlar, Osmanli Devleti’nin modernlesme ¢abalarinin ilk adimlari
olarak kabul edilir. Ancak bu reformlar, Yeniceri Ocagi, ulema ve halk
tarafindan tepkiyle karsilanmis ve III. Selim’in tahttan indirilmesine ve
oldiirtilmesine yol agmstir (URL-3, 2024).

III. Selim’in Osmanli Devleti’nde ¢cagdas ordu diizenini getirmesi onun en biiyiik
basarist olarak kabul edilmektedir. Ancak reformlardan beklenen basari hedeflerinin
altinda kalmistir.

Reformist padisahlardan bir digeri 1. Mahmut’tur. “Kabak¢1 Mustafa Isyan” ile
III. Selim’in tahtan indirilmis, yerine IV. Mustafa’nin ge¢mistir. Alemdar Mustafa
Pasa’nin yardimi sonucu IV. Mustafa iktidari son bulmus ve tahta II. Mahmut oturmustur.
II. Mahmut reform ve modernlesme siirecinin siirekliligini saglamistir. Yeni bir
biirokratik olusum saglamak ve merkezi yapiy1 giiclendirmek i¢in 1826 yilinda yeni ve
merkezi bir ordu teskil etmis ve bu alanda idari ve ictimai reformlar baslatmistir. iki
yiikksek meclis kurulmasi, devlet memurlarinin belli bir {icret karsiliginda istihdam
edilmesi ve devlet protokoliinde degisiklikler yapilmasi bu donem biirokrat sinifin
giiclenmesine neden olmustur. (Kosece ve Karakog, 2021).

Bu donem saglik alaninda da birgok yenilik saglanmigtir. II. Mahmut
yiiksekdgretim alaninda Tibbiye’nin gelismesine 6nem vermis ve modern tip bilgileri bu
dénemde kullanilmaya baslanmistir. Yurtdisindan gigek asisinin getirilmesi ve karantina
uygulamasi bu donem reformlarindandir. Yine kiyafet alaninda da Miisliiman olmayanlar
ile Miisliman olanlar arasinda fark uygulamasma son verilmistir. Sivil biirokratlar
yetismesi amaciyla Mekteb-i Maarif-i Adliye kurulmus 6zellikle uzmanlagsmaya 6nem
verilmistir. II. Mahmut doneminde yapilan 1slahatlar da kendisinden sonra yapilacak
reformlara i¢in 6nemli bir yere sahiptir (Turan, 2019:40).

II. Mahmut déneminde yabanci dil bilen ve disislerinde gorev yapan memurlar 6n
plana ¢ikmisti. Padisahin otoritesi ve karar alma yetkisi biirokratlara gegmis bu durum
neticede biirokratlarin devlet yonetiminde gii¢lerini arttirmisti. Biirokrasi nedeniyle
islerin kisa zamanda sonuclanmadigini goren halk, riigvet ve bahsis vererek islerin
sonuc¢landirilmasinin yollarini aramis bunun neticesinde, adam kayirma, yolsuzluk ve

riisvet gibi olumsuz tutumlar Osmanli biirokrasinin sorunlar1 olarak ortaya ¢ikmistir. Bu
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sorunlar1 ¢cozmek i¢in ¢ikarilan yasalarda yetersiz kalmis biirokrasi-halk zitlagsmasi gozle
goriiliir hale gelmistir (Eryilmaz, 2015: 290-292).

Bati”nin etkisinin hissedildigi ve 1slahat yiizyili olarak adlandirilan 18. ylizyili
onemli kilan Tanzimat ve Islahat Fermanlaridir. Bu devre adini veren ve bu devrin
baslangici kabul edilen Tanzimat Fermaninin Osmanli Devleti’nde reform tarihinde ¢ok
Oonemli bir yeri vardir. Osmanli Devleti’'nde reformlar daha once baglamis olsa dahi
Tanzimat Fermanu ile siyasi, idari, ekonomik ve i¢timai hayatin tlimiinii kapsayan yeniden
yapilanmay1 ifade eder. Reforma zemin hazirlayan nedenlere bakildiginda, Osmanl
Devleti’nde ordu, ilmi, idari ve sosyal alanlardaki bozulmalar ile gayrimiislimlere esitlik
ve teminat verilmesi baskilar1 sayilabilir. 1839 yilinda ilan edilen Tanzimat Fermanu ile,
devlet yonetimindeki bozulmus yapiyr diizeltmek, Osmanli Devleti’nin varligini
kuvvetlendirmek, eski muhtesem giiciine ulastirmak ve modern bir Avrupa Devleti
olusturmak amaclanmistir. Fermanin ilan edilme amaclari su sekilde siralanabilir;

»  Avrupa devletlerinin glivenini kazanmak ve i¢ iglerine karimasinin 6niine

gecmek,

»  Gayrimiislimlere getirilen haklar ile onlarin devlete bagliligini arttirmak,

»  Avrupa devletleri ile yakin temasa gegmek,

»  Osmanli Devleti’nin bagimsizligini ve biitiinliigiinii saglamak (Sahin, 2016).

Tanzimat doneminin baslamasiyla birlikte, sivil biirokratlar harekete gegerek
kendilerini seckin konuma yiikseltmek istediler. Sivil biirokratlar i¢in Giilhane Fermani
(1839) ile yasal giivenceler gelistirilmesi amaglandi. Onde gelen pasalar monarsiye
dokunulmamasini ancak siyasal kararlari sivil biirokrasinin kendi kendine alabilmesi
gerektigini, padisahin keyfi davraniglarinin olusmamasi1 distlincesindeydiler. Sivil
biirokratlar yani saygin gurubun en biiylik endiseleri olusturmus olduklar1 6zerkligi
padisaha karst korumakti, bunun i¢in gelistirmis olduklar1 diislinceleri kurumlarin
bireysel yoneticilerinin 6nemli olduguydu. Dénemin sivil biirokratlarinin siyasal hayatta
onemli bir giice ulastiklar1 goriilmektedir (Heper, 2012: 84-86).

Miisliiman olmayan tebaanin haklarini korumak, imtiyazlarini arttirmak ve giivence
altina almak icin 1856 yilinda ilan edilen Islahat Fermaninin igerigi 6zetle asagidaki
maddelerden olustur;

»  Azmliklar kamu kurumlarinda memur olabilecek,

Gayrimiislimleri kiigiik diisiiriicii hal, hareket ve s6zler kullanilmayacak,
Iskence ve dayak yasaklanacak,

Kendi dilinde yemin edilebilecek,

YV V VYV V

Yabanci uyruklular mal ve miilk edinebilecek,
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»  Kimse din ve mezhebini terk etmeye zorlanamayacak,

»  Gayrimiislimler yerel yonetim meclislerinde iiye olabilecek,

>  lsteyen herkes ticari kurumlar kurabilecek.

Yukaridaki maddelerden de anlasilacaglr lizere Islahat Fermani daha ¢ok
gayrimuslimlere yonelik reformlar1 igermektedir. Esitligini tam olarak saglanabilmesi
icin gayrimislimlere sosyal ve hukuki durumlarinda bu giline kadar goriilmemis
iyilestirme sunuyordu. Ozetle ferman, devletin yeni duruma gore idari, siyasi, hukuki ve
egitim alanlarinda yeni bir yapilandirmaya yonelik koklii tedbirler almasini 6ngdriiyordu
(Ermen, 2010).

Osmanli Devleti, 18. yiizyilda Avrupa’ya yonelerek askeri alanda egitim, kurumlar
ve yasalar almistir. Osmanli kamu biirokrasisi Tanzimat sonrasi yeni bir yapilanmaya
gitmistir. Modern bir hiikiimet sistemi icin ihtiya¢ duyulan orgiitlenmeler ve bu
orgiitlenmelere yardim edecek danisma kurumlari olusturulmustur. Tasradaki hizmetlerin
aksamasina neden olsa da, tasradaki yoneticilerin yetkileri azaltilarak merkeziyetgi
yonetimin giicli artirtlmaya ¢alisilmistir. (Eryilmaz, 2015: 290-292).

Tanzimat donemi, Osmanli Devleti'nin idari yapisinin yonetim, mali ve askeri
alanlarda merkezilestigi bir donemdir. Merkezilesme hareketleri bir¢ok yeni kurumun
kurulmasini ve bunlarin devlet kurumlarina katilmasini gerektirmistir. Bu yeni kurumlar
biirokrasinin artmasina ve yonetimin daha karmasik hale gelmesine yol agmustir.

Devletin yerel hizmetleri saglayamamasi ve vergi tahsilatindaki engeller, Tanzimat
yoneticilerini merkeze yardimci olmak ve is yiikiinii hafifletmek amaciyla merkezi
hiikiimetin yani sira yerel birimler olusturmaya yoneltmistir. Ancak merkezi yonetim,
yerel yonetimleri eyaletlerin bir uzantisi olarak gormiis ve yerel yonetimler karsisinda
merkezi bir varlik her zaman hissedilmistir.

Tanzimat Fermani, 6zellikle kisilik haklar1 ve dokunulmazliklar agisindan 1789
tarihli Fransiz Insan ve Yurttas Haklar1 Bildirgesi'ne benzemektedir. Kararnamenin
hukuki cezadan ziyade ahlaki cezaya dayandigi goriiliiyor. Tanzimat donemi Osmanh
Devleti'nde etnik kokene bakilmaksizin tiim insanlara esit haklar taninmasi, egemenlik
anlayisinin gelismesi, Seyhiilislam'm konumunun yumusamasi ve yargi sisteminde
diizenlemeler goriilmektedir. Bunlara ragmen bu siiregte Osmanli Devleti’nin kurum ve
degerleriyle uzlastirilmaya calisilan Bati’'nin kurum ve degerleri istenilen seviyede

uzlastirllamamis ve ¢atisma ortami olusmustur.
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3.2. Cumhuriyet Donemi Biirokrasi ve Reform Calismalar:

Osmanli Imparatorlugunun sadece ydnetim sisteminin bicimselligi degil, ayni
zamanda merkeziyetgiligi ile birlikte Osmanli biirokrasisinin olumlu ve olumsuz tutum,
davranis ve degerleri de miras olarak Cumhuriyet’e kalmistir. Sivil-asker (seckin grup)
biirokratlarin agirhiginin oldugu bunu agikca gostermektedir (Sahin, 1998: 144).

Osmanli yonetim sisteminin temel kurumlarini birebir alan Cumhuriyet yonetimi
biirokrasisinin iki temel amaci vardi. Bunlardan ilki reformlar1 gelistirerek devam
ettirmek, ikincisi devlet Onciiliiglinde ekonomik kalkinmay1 saglamakti. Bu itibarla
blirokrasiye hukuksal gilivence ve genis imkanlar tanindi (Eryilmaz, 2006: 228).
Cumhuriyetin ilk doneminde biirokrasinin temel hedeflerinden biri devem eden
reformlart gelistirmek oldugundan bu nedenle Osmanli yonetim sisteminin temel
kurumlar1 birebir alinmistir. Buna 6rnek olarak; Osmanli kabinesinde bulunan 11
bakanligin Tiirkiye Cumhuriyeti’nin ilk hiikimetinde olmasit ve bir ¢cok kurum ve
kurulusun isleyisi ile oOrgiitsel yapisinin herhangi bir degisiklik yapilmadan devam
ettirilmesi gosterilebilir.

Osmanli Imparatorlugu'nun son donemlerinde, modern bir ulus insas1 amactyla
asker ve sivil biirokratlardan olusan ve 6ne ¢ikan bir elit kesim ortaya ¢ikmis, bu elit
kesim siyasi, idari ve sosyal alanlarda Bati'nin istiinliigiinii kabul etmisti. Bu nedenle
batililasmaya yonelik reformlarin desteklenmesine ve Bati'y1 yakalama g¢abalarina yol

agmistir (Yilmaz vd., 2013: 275).

3.2.1. Kurulus

Cumhuriyet doneminin ilk yillarinda, biirokrasi siyasete hakim konumda bulunmus
ve bu durum ¢ok partili siyasal hayata ge¢is donemine kadar devam etmistir. Atatiirk,
tilkeyi muasir medeniyetler seviyesine ¢ikarma, toplumu modernlestirme ve
sanayilestirme politikalarinin gerceklesmesi i¢in sivil ve askeri biirokrasi ile gii¢ birligi
yapmis ve bu hedeflerin gergeklesmesi i¢in var giiciiyle calismistir. Bu itibarla tek parti
donemi biirokrasinin altin yili olarak yasanmis ve haliyle biirokratlarin toplumsal
konumlari, statii ve prestijleri dikkat c¢ekici seviyede olmustur. Bu donemde Cumhuriyet
reformlarii yiiriiten askeri ve sivil biirokratlardan olusan ve kendilerini toplumdan
soyutlayan kontrolii elinde tutan biirokratik elit ve aydin kesim 1945’lere kadar
istlinliiglinii stirdlirmiis ancak ¢ok partili siyasi hayata gegisle birlikte bu tstiinliigiinii
kaybetmistir (Y1lmaz, Dogan ve Inalkul, 2013: 264).

Tanzimat’in ilani ile baglayan Batililasma programlari, Cumhuriyet yoneticileri

tarafindan yetersiz goriliiyordu. Lider kadronun tercihi tam manasiyla Batililagsma
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programini uygulamakti. Batililagsma programinin uygulanmasinda, biirokrasi ile birlikte
Cumhuriyet Halk Firkasi (1935 yilinda yeni adiyla Cumhuriyet Halk Partisi) toplum
nezdinde “Biirokrasinin partisi” olarak nitelendirilmistir (Eryilmaz, 2006:228). Bu
modern elit kesim, bir taraftan toplumu yeni bir kimlik etrafinda biitiinlestirmeye
calisirken bir taraftan da modernlesmeyi engelledigini diistindiikleri tiim &geleri
degistirmek icin toplumla aralarina dikey bir hiyerarsi kurmay1 zaruri gérmislerdir
(Peker vd., 2014: 171). Bu donem, biirokratik kadrolar Cumhuriyet ilkelerine bagl ve
Batililasma hedeflerine uyum ig¢in ¢alisan bir biirokrasiye doniistiigiinden dolay1
blirokrasinin toplum tizerinde baskin konumda olmadig: yillardir (Giiler, 2015: 125).
Cumbhuriyetin ilk donemlerinde biirokraside askeri biirokrasi agirlikli olmus ve bu
agirlik neticesinde siyasal giiclin artirtlmast amaglanmistir. Asker kokenli olmalarina
ragmen Atatiirk ve Indnii askeri biirokrasinin etkisinin azaltilarak sivil biirokrasinin
giiciinii arttirma gabalar1 gostermislerdir (Heper, 1974: 112). Ulkeyi muasir medeniyetler
seviyesine ulasmay1 hedefleyen Cumhuriyet biirokrasisi, sivil ve askeri biirokrasinin
birlesimiyle olusmustur. Bu biirokrasi, Osmanli'nin modernlesme c¢abalarini yetersiz
bulmus ve her alanda modernlesme misyonunu {iistlenerek calismistir. 1950’lere kadar
toplumun yeniden diizenlemesiyle ve toplumu geleneksel diisiince ve yapilardan
arindirmak amaglanmistir. Bu misyonu da yukarida belirttigimiz gibi halktan uzak olan
biirokratik elit kesim iistlenmistir (Yilmaz, Dogan ve inalkul, 2013: 275). Heper'e gore,
1930'lu yillarda rasyonel ve liretken bir yapiya doniisen biirokrasi, ekonomiden egitime,
kiiltiirden siyasete kadar genis bir alanda etkinligini siirdlirmiistiir. Ancak bu durum,
verimlilik yerine baskici ve kuralct bir nitelik kazanmistir (Heper, 1974: 114).
Cumhuriyetin ilk yillarinda askeri biirokrasi etkin iken 1930'lu yillarin sonlarina
dogru bir degisim yasanmaya bagladi. Sivil biirokrasinin, zamanla gii¢clenerek toplumda
ve siyasal sistemde daha saglam bir yer edinmeye basladigi gorilmektedir (Heper, 1974:
116-119). Atatiirk ve arkadaslar ile birlikte basarili bir lider olarak son derece 6nemli,
stratejik ve yasallastirma kararlar1 almis, Indnii’niin basinda oldugu sivil biirokrasi ise bu
kararlar1 kurumsallastirmiglardir. Bu donemde halk ile biirokratik yonetim birbirlerinden
kopuk halde olduklari i¢in toplum tarafindan devlet memurlarina baska diinyalara mensup
kisilermis gibi gipta ile bakilmis ancak bir yandan da haset beslenmistir. Memurlara
taninan yetkiler ve olanaklar toplum tizerindeki otoriterlerini arttirdig: icin hakta da dogal
olarak memurlara kars1 antipati olugsmustur. Yiiksek toplumsal sinifa mensup olduklari ve
ayricaliklr gelirlere sahip olduklar1 ve 6zel sektdr cok gelismedigi i¢in kamu gorevliligine

ragbet cok fazla olmustur (Eryilmaz, 2002: 142).
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Cumhuriyet'in ilanindan sonra, Tiirkiye'de modern bir ulus ingsas1t ve kalkinma
hedefleri dogrultusunda kamu yonetiminde yeniden yapilanma geregi hissedilmistir. Bu
dogrultuda, 1933 yilindan itibaren bir¢cok yabanci uzman Tiirkiye'ye davet edilmis ve
kamu yonetiminin modernlestirilmesi i¢in ¢esitli ¢alismalar yiiriitiilmiistiir. Bu donemde
idari reform caligmalari i¢in temel olusturmak, idari yapida var olan problemleri teshis
etmek ve bu problemlere ¢oziimler iiretmek amaciyla incemeler yapilmis ve sonuglar
rapor halinde sunulmustur. 1933’te H. Dorr tarafindan yapilan ¢alismaya bakildiginda;
kalkinma i¢in girisimlerin devlet tarafindan yapilmasi, 6zel sektoriin desteklenerek bilgi
birikimi yiiksek yoneticilerin yetistirilmesi 6nerilmistir (Isik¢i, 2017).

Kurulus donemi yapilan reform ¢aligmalarin birgogu yabanci uzmanlar tarafindan
gerceklestirilmis olmakla birlikte, yerli uzmanlar ve Tiirkiye ve Orta Dogu Amme Idaresi
Enstitiisii tarafindan da benzer ¢aligmalar yapilmistir. Bu yeniden yapilandirma cabalari,
II. Diinya Savasi'min ardindan daha fazla yogunlagmis olsa da, Cumhuriyet'in ilk
yillarinda siyasi, hukuki ve sosyo-ekonomik diizenlemelerin yani sira, kamu yonetiminde
baz1 yeniden yapilanma cabalarinin oldugunu belirtmek miimkiindiir. Cumhuriyet
déneminde siyasi, hukuki ve sosyo-ekonomik alanda yasanan degisiklikler, kamu
yonetimi alaninda da biiylik degisikliklerin gerekliligini ortaya koymustur. Ancak, |,
yeniden yapilanma konusunda sistematik ve kapsamli bir ¢caligma yiiriitilmemis, sadece
belirli bakanlik ve kuruluslarda bireysel ¢alismalar ¢abalar gergeklestirilmistir (Kirilmaz,
ve Kirilmaz, 2015:39).

3.2.2. lidari Reform Dénemi (1945-80)

Donemim biirokratik yapisina baktigimizda, 1946 yilinda kurulan Demokrat Parti,
secim c¢aligmalarinda biirokrasiyi hedef almak yerine elestirilerini Cumhuriyet Halk
Partisi lizerinden ylriitmiistiir. Tirkiye, bu doneme kadar memur kokenli elit smif
tarafindan yonetilmistir. Demokrat Partinin iktidara gelmesi iktidardan CHP’nin yaninda
ilkeyi yonetin elit sinifinda iktidardan diismesine neden olmus, bu durum devlet merkezli
siyasetin yerini, parti merkezli siyasetin almasimi saglamistir. Bu donemde biirokrasi
ikinci plana ¢ekilmis siyaset ve siyasetgiler daha 6n planda tutulmus, toplum siyasete
agirligint koymustur (Eryilmaz, 2002: 144).

Bu donemde de devletin faaliyet alan1 genislemeye devam ettiginden dolay1 gecmis
donemlerdeki gibi biirokratlarin sayisinda artis devam etmistir. Parti programlarinda
ozellestirmeden ve devlet miidahaleciliginin azalacagindan ve bunun sonucu olarak
memur sayisinda azalma olacagindan s6z edilmis ise de aksine biirokratik kadrolar

bliylimesini siirdiirmiistiir (Gokiis, 2003: 44). Demokrat Parti "Res'en Emekliye Ayirma"
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, "Bakanlik Emrine Alma" gibi tedbirlerle biirokrasinin giiclinii 6nemli 6l¢iide azaltmis
ve iktidara bagimli hale getirmistir (Gokiis, 2003: 52).

1961 Anayasast ile memurlara bircok hak verilmis bununla birlikte 6gretim
elemanlarina siyasi partilere girme hakki taninmis olup bu durum biirokrasinin siyasi
iktidara karsi konumunun yeniden giigclenmesine etken olmustur. Bu donemde Devlet
Planlama Teskilati (DPT) kurulmustur. Bu kurumdaki teknokratlar "bilgi ve uzmanlik"
istlinliiklerini kullanarak biirokrasi ve siyasi iktidar iizerinde giiclerini artirmislardir
(Siinnetgioglu, 2019: 67). Devlet Planlama Teskilati'nin kuruldugu ilk doénemlerde
teskilatin tist yonetiminde bulunan bazi biirokratlar, siyasi otoriteye ait tasarruflarda aktif
rol istlenerek karar alma asamasinda rol almak istemis, bu durum anlagsmazliklarin
¢ikmasina neden olmustur. (Giiler, 2015: 136).

1965 yilinda kabul edilen ve halen yiiriirliikkte olan “657 sayili Devlet Memurlari
Kanunu” temel ilkeler olarak "Liyakat, Siiflandirma ve Kariyer" ilkelerine yer
vermesine ragmen, uygulamada biirokrasi, belli donemlerde ¢esitli kayirma
yontemlerinin (siyasi yakinlik, dost, akraba, hemsehri, inan¢ vb.) egemen oldugu, "ise
gore adam" degil de "adama gore is" anlayisinin tercih edildigi bir istihdam alani haline

gelmistir (Eryilmaz, 2002: 150).

3.2.2.1.Planli Dénem Oncesi Idari Reform Cahsmalari

1947 yilinda Bagbakanligin talebi {izerine bircok Bakanlikta, devlet sisteminde
rasyonelligi saglamaya yonelik Onlemleri degerlendirmek {izere komisyonlar
kurulmustur. Ne yazik ki bu komisyonlarin hazirladigi raporlar hakkinda bilgi almak
miimkiin olmamig bunun tizerine 1948 yilinda Bagbakanin istegi iizerine bakanligin teftis
komisyonlarinin idari reform raporlart sundugu goriilmektedir. Bununla yetinilmeyerek
yabanci uzmanlara uluslararasi kuruluglara 1slahatlarla ilgili inceleme yaptirilmistir. Bu
incelemeler sonucunda hazirlanan raporlarin baslicalar;; Neumark Raporu, Barker
Raporu ve Martin ve Cush Raporu ile isimlendirilen raporlar olusturmaktadir (Stirgit,

1972: 66-67). S6z konusu raporlara asagida kisaca deginilecektir.

3.2.2.1.1. Neumark Raporu

Istanbul Universitesi Iktisat Fakiiltesi 6gretim iiyesi Neumark, 1949 yilinda
Bagbakanlik'in talimati neticesinde "Devlet Daire ve Miiesselerinde Rasyonel Calisma
Esaslar1 Hakkinda” bir rapor hazirladi. Bu rapor yedi baslik halinde hazirlanmis ve su
hususlara dikkat g¢ekilmistir. Neumark raporunda, “idare ile ilgili sorunlar arasinda,

bakanlik sayisinin ve onlara bagl birimlerin fazlaligi, katt merkeziyetcilik, biirokrasi ve
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kuralcilik, memur sorunlari, liyakat unsurunun ihmal edilmesi, denetim kaynakl
sikintilar, halkin yonetim siire¢lerine katiliminin ve kamusal isler hakkinda
bilgilendirilmesinin eksikligi gibi faktorler yer almaktadir. Bu sorunlara yonelik 6neriler
arasinda ise, seffaflik, bakanlik sayisinin azaltilmasi, 6rgiit yapilarinin basitlestirilmesi,
liyakat ve denetim unsurlarina 6nem verilmesi, memur sayisinin azaltilmasi, kamu
sorunlar1 ve ¢ozlimleri hakkinda halkin bilgilendirilmesini saglamak i¢in enformasyon
birimlerinin kurulmasi, memurlarin ve miifettislerin niteliklerinin artirilmasi, mevzuatin

basitlestirilmesi” gibi 6neriler bulunmaktadir (Isikgi, 2017: 172).

3.2.2.1.2. Barker Raporu

Temel konusu Tiirk ekonomisi olmakla birlikte kamu idaresi ve personel sistemi
tizerinde de calisilan ve bu konularda cesitli tavsiyelerde bulunan rapor Hiikiimet ile
Uluslararasi Imar ve Kalkinma Bankas: tarafindan birlikte finanse edilmistir. 1951 yilinda
hazirlanan rapor on ii¢ kisilik bir kurulca hazirlanmis ve Hilkiimete sunulmustur
(Kalagan, 2010: 68).
Kurumun gorevi, asagidaki hususlara iliskin uzun vadeli bir politikanin tanimlanmasi ile
ilgili detayli calismalar yiirtitiilmektir. Bunlar;

»  Tirk ekonomisinde yatirimlarin en etkili sekilde yonlendirilebilecegi alanlar,

»  Tiurkiye'nin tarimsal ve endiistriyel iiretim seviyesini artirabilecek ve iilkede

verimliligi saglayabilecek onlemler,

»  Tirkiye’ nin kalkinma gayelerini gerceklestirmeye elverisli bir kamu maliyesi

politikas1 ve idare mekanizmas1 olusturulmasi (Siirgit, 1972: 69).

1951'de tamamlanan rapor Neumark tarafindan yaymlanan raporda personel
problemleri, asir1 merkeziyetcilik, kat1 diizenlemeler, ihmal ve biirokrasi sorunlarini

stralamaktadir ( Isikel, 2017: 173).

3.2.2.1.3. Martin ve Cush Raporu

James W. Martin ve Frank C.E. Cush tarafindan ingilizce sunulan rapor daha sonra
Tiirkge’ye cevrilmis ve yaymlanmistir (Stirgit, 1972:70). Maliye Bakanligina sunulan
raporda, bakanligin teskilati, calisma usulleri ve personel sorunlari ele alinmistir (Acar ve
Seving, 2005: 25).

Rapor esas itibariyle Maliye Bakanligi’nin teskilat yapisi, calisma usulleri ve
personel sorunlarini ele almaktadir. Personel sorunlarinin ¢6ziimiine iliskin merkezi bir
personel dairesi kurulmasi, devlet memurlarina esit ve adil davranilmasi, tim kamu

hizmetlerini kapsayan bir siniflandirma kanunu c¢ikarilmasi, adil bir iicret diizeninin
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saglanmasi ve ise alimda merkezi sinav sisteminin benimsenmesi gibi 6nerileri igeren bir

rapordur (Kalagan, 2010: 69).

3.2.2.2.Planl Donemde Yapilan Reform Cahismalari (1963 — 1980)

1960 yiliyla baslayan Planli Kalkinma Donemleri, iilkemizde bir¢ok agidan ve
alanda yonetimin iyilestirilmesi noktasinda bir doniimii kapsamaktadir. Reform ihtiyaci,
planli dénemle birlikte acil bir ihtiya¢ olarak belirmistir. 1962 Yili Program Tasarisi'nda
sOyle ifade edilmektedir: " Planli kalkinma ¢abalarinin baslamasiyla birlikte, reform ve
yeniden yapilanma gerekliligi yeniden belirgin hale gelmistir. Clink{i planli kalkinma
stireci, devlet teskilatinin, hem planlamasi hem de uygulanmasi agisindan, hizli, etkili ve
verimli bir sekilde ¢aligmasini gerektirmektedir" (Coskun, 2005:17). Bu donemlerde
yonetim reformu konusunun goriisiilmesi, kamu yonetimi, ekonomik ve sosyal
biliylimenin arkasindaki giic olarak goriilmektedir. Tiirk kamu yOnetimi yapisin1 ve
isleyisini iyilestirmek icin siklikla incelenmistir (Acar ve Seving, 2005: 26)

27 Mayis’tan sonra herkes Cumhuriyetin daha saglam temellere oturtulmasi, daha
iyi isleyen bir politik diizen olusturulmasi 6zlemi iginde c¢esitli diistince ve fikirlerle
doluydu. Geg¢miste yasanan sorunlarin bir daha yasanmamasi i¢in yeni diizene temel
teskil edecek yeni bir anayasanin bir 6n 6nce hazirlanmasinin 6nemi kabul edilmekle
beraber, iki konu tizerinde 6zellikle durulmasi gerekli goriilmekteydi. Bunlar;

»  Planli, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel kalkinmanin gerceklestirilmesi,

>  Idarenin, planl kalkinmanin gereksinimlerine uygun sekilde gelistirilmesi ve

yeniden diizenlenmesinin hedeflenmesi (Siirgit, 1972:78).

1960 sonrasi diinyada meydana gelen teknolojik, ekonomik ve toplumsal alandaki
gelismeler, toplumlarin devlet biirokrasilerinden olan istek ve beklentilerini de
dontistiirmiistiir. Devlet biirokrasisinin, isteklerin verimli, etkin ve kaynak israfi olmadan
gerceklestirilmesi agisindan yetersiz kaldigi ortaya ¢ikmis bu durumda merkezi hiikiimet
ve yerel yonetimlerin yeniden diizenlenmesine ihtiyaci ortaya ¢ikmistir. Bu durum kamu
yonetiminin yeniden diizenleme calismalarina hiz kazandirmistirmistir. 1960 sonrasi
yapilan ¢aligmalar belli donemler halinde planlanmis ve yine bu donemde biirokrasinin
yeniden yapilandirilmasi igin tiim paydaslara arastirma yaptirilarak raporlar

hazirlatilmistir (Kalagan, 2010: 70).

3.2.2.2.1. Idari Reform Damisma Kurulu Raporu
1961 yilinda Devlet Planlama Teskilat1 ve Milli Birlik Komitesi’nin istegi lizerine

TODAIE tarafindan hazirlanmistir. Rapor, personel sorunlar ile teskilat ve ¢alisma
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metotlar1 lizerine reform alanlarini belirlemis ve bu iki béliimde incelemistir. Raporun
personelle ilgili boliimiinde problemlerin personelden kaynaklandig: tespit edilerek rapor
edilmistir. Raporda, reformun bir proses oldugu ve reform c¢alismalarinin siirekli olmasi
gerektiginden bahsedilmis bununla birlikte kiiglik ve Onemsiz goriilen sorunlarin da
dikkate alinarak c¢oziime kavusturulmasi gerekliligine dikkat cekilmistir (Ugar ve
Karakaya, 2014: 157). Rapor genellikle, kamu hizmetlerinin etkinligini artirmaya
yonelik Oneriler sunmaktadir. Bu Oneriler arasinda biirokrasinin azaltilmasi, kamu
kurumlarinin daha hizli ve etkili galismasini saglayacak diizenlemelerin yapilmasi, kamu
personelinin yetkinliklerinin artirilmasi, performans yonetiminin gelistirilmesi ve

seffafligin artirllmasi gibi konular da ele alinmaktadir.

3.2.2.2.2. Merkezi Hiikiimet Teskilati Arastirma Projesi (MEHTAP)

Tiirk biirokrasisinde reform alanindaki en biiyiik girisimlerden biri olan “Merkezi
Hiikiimet Teskilati Arastirma Projesi (MEHTAP)” 1963 yilinda Tiirkiye ve Orta Dogu
Amme Idaresi Enstitiisii (TODAIE) tarafindan hazirlanmistir. MEHTAP raporu verimli
bir kamu hizmeti sunulabilmesi i¢in merkezi hiikiimetin 6rgiitlenme bi¢iminin uygun hale
getirilmesi i¢in yapilmistir. 24 Nisan 1963 yilinda Bagbakanligina sunulan MEHTAP
raporu bir y1l i¢erisinde tamamlanmistir. Rapor genel reformun temel kosulunu iist diizey
yoneticilere baglamaktadir. Raporun yonetimi gelistirme boliimiinde siirekli ve hizl
kalkinma i¢in devlet 6rgiitiiniin modern devlet anlayisi ile uyumlu bir duruma getirmenin
olmazsa olmaz bir sart oldugu belirtilmektedir. Tiim bakanlik teskilatlarinda “Idareyi
Gelistirme Komitesi” olusturulmasi onerilmektedir (Kalagan, 2010: 71).

Rapor, merkezi hiikiimet teskilatindaki gorev paylagimi hususunda yapilan
kapsamli bir inceleme neticesinde hazirlanmistir. Rapor, durumu dikkatle analiz ederek
bu durumun meydana getirdigi olumsuzluklari ve problemleri ortaya ¢ikarmak ve bunlara
modern yoneticilik bilgi ve tecriibelerinden faydalanarak ¢6ziim bulmak ve onermek
olmustur (Siirgit, 1972: 86). Daha sonra yapilan arastirma, inceleme, kalkinma planlari

ve yillik programlarda bu raporun etkileri goriilmektedir (Acar ve Seving, 2005: 27).

3.2.2.2.3. Kamu Yonetimi Arastirma Projesi (KAYA)

Literatiirde “KAYA PROJESI” olarak isimlendirilen ¢alisma “Kamu Y &netimi
Arastirma Projesi ” olan ¢alismanin kisa adidir. TODAIE tarafindan gerceklestirilen proje
1988 yilinda baslamisg ve 1991 yilinda bitirilmistir. Kamu Yonetimi Arastirmasi Genel
Raporu adiyla kamuoyuna agiklanan rapor TODAIE tarafindan ayni bastirilmistir (Ugar

ve Karakaya, 2014: 158). Bu projenin amaci, merkezi idarenin merkez ve tasra teskilati
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ile yerel yonetimleri verimli, etkili, siiratli bir sekilde hizmet verecek bir diizene
kavusturmak ve kamu yo6netiminin gelisen modern sartlara uyumunu saglamak, kamu
kuruluglarinin tiim sistemlerini inceleyerek eksik ve bozuk isleyen kisimlar1 tespit ederek
bu konularda yapilmasi gerekenleri teklif etmektir (Kalagan, 2010: 73).

Kamu Yonetimi Arastirma Projesi, merkezi yonetimi olusturan tiim kuruluslar ile
bunlarin tasra teskilatlarini, yerel yonetimler ile diger kamu kurumlarint da kapsayan
oldukga genis kapsamli bir ¢alismadir. Daha Once yapilan arastirmalara gore, KAYA
projesinin One ¢ikan yonii; merkezi yonetim, tasra birimleri ve yerel yonetimlerin bir
biitiinliik i¢cinde ele alinarak, hem yerel yonetimler arasinda hem de merkezi yonetim ile

tagra birimleri arasinda iliskilerin degerlendirilmesidir (Isik¢1, 2017: 177).

3.2.3. Kalkinma Planlarinda Reform Calismalari

1950'"erin sonlarinda Tiirkiye ekonomisi, bir durgunluk ve tikanma donemi yasamis
olsa da bu durgunluk ve tikanma donemi, 1960'larin basinda uygulanan uyum
politikalariyla sona ermistir. Bu donemin en temel 6zelligi, ekonomi politikalarinin
planlama temeline dayandirilmasidir. Elestirilere ragmen, 1963 yilindan baslayarak beser
yillik planlar seklinde yiiriitiillen planlamalar, yatirim politikalari iizerinde 6nemli bir
etkiye sahiptir. Bu donemde, idari yatirimlar belirli bir program dahilinde yillik plana
uygun bir sekilde gergeklestirilirken, 6zel sektor yatirimlart devlet Teskilati ve diger
kamu kurumlarinin gesitli tesvik ve desteklerden faydalanmasini gerektirmistir (Asan,
2019:57).

Kalkinma planlarinda ¢alisma konumuz ile ilgili yapilan caligmalara bakacak
olursak, kalkinma planlarinin tamaminda idari reformlara biiyiik 6nem verildigi ve bu
hususun 6nemle ve agikca belirtildigi goriilmektedir. Birinci Bes Yillik Kalkinma
Planinda, amaglara uygun orgiit teskil edilmesi, personel politikasinin is vermek,
yetistirmek tlizerine olusturulmasi, is bolimi ve isbirliginin saglanmasi, yonetimde
stirekli ve diizenli bir izlemenin uygulamada olmasi amaglanmistir (Tatar, 2006: 31).
Ikinci Bes Yillik Kalkinma Planinda, kamunun her alaninda yeter sayida ve iistiin
nitelikli teknik eleman yetistirilmesi hedeflenmistir (Aksoz, 1968: 73). Dordiincii Bes
Yillik Kalkinma Planinda, kalkinma c¢abalarinin basarisinda kamu yonetiminin etkin ve
verimli olmasinin biiyiik 6nemi vurgulanmis, ancak, bugiine kadar uygulanan ii¢ plan
dahilinde bu hedefe yonelik yapilan c¢aligmalarin beklenen diizeye ulasamadigi
gorilmistiir. Niifus, tapu, giimriik gibi dogrudan halka sunulan hizmetlerde kamu
kurumlarinin isleyisini iyilestirmek ve vatandaslara daha hizli, verimli ve etkin hizmet

sunmak i¢in ¢alisma baslatilmasi amaglanmistir (DPT Dordiincii Bes Yillik Kalkinma
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Plani, 1979: 299-300). Besinci Bes Yillik Kalkinma Planinda, kamu hizmetlerinde
etkinlik ve hiz1 artirmak, biirokratik engelleri kaldirmak ve kamu yonetimini
modernlestirmek hedeflenmistir. Altinci ve Yedinci Bes Yillik Kalkinma Planinda, kamu
yonetiminde verimlilik ve etkinlik ilkelerine odaklanilmasi ve performansin artirilmasi
icin ¢aba gosterilmesi hedeflenmistir. Aymi  zamanda, bilingli bir sekilde
teknolojilerinden yararlanilmast i¢in Ozellikle bilgisayar sistemlerinin kurulmasi ve
gelistirilmesine onem verilmesi vurgulanmigtir (DPT Yedinci Bes Yillik Kalkinma Plani
1995, s5.117-118).

Ozetleyecek olursak kalkinma planlarinda, kamu hizmetlerinin kurumlar arasinda
birlik ilkesine uygun, dengeli, etkin ve kaynak israfini1 dnleyici bir sekilde dagitilmasina
odaklanilmasi, oOrgiitsel ve yonetimsel arastirmalar yapilmasi, biirokratik iglemlerin
basitlestirilerek ve iiriin ile hizmetlerin ekonomik, kaliteli ve hizl1 bir sekilde sunulmasini
saglayacak onlemlerin alinmas1 amag¢lanmastir.

Kalkinma planlarinda yonetimde reforma iliskin ¢alismalar 6nemle siirdiiriilmiis,
plan, hedeflerin gerceklestirilmesinde, yonetimde reform arasinda siki bir bag saglamistir.
Fakat siyasal bunalimlar nedeniyle konuya gerekli hassasiyet gosterilememis ve
reformlarda siireklilik saglanamadigi i¢in istenilen basar1 elde edilememistir (Acar ve

Seving, 2005: 34).

3.3. Devletin Yapisinda Reform

1970'lerin sonlarina dogru, Tiirk kamu yonetimi, beklentileri karsilama konusunda
hizli ve etkin olmaktan uzak, ekonomik ve sosyal degisimlere uyum saglama
esnekliginden yoksun bir yap1 sergilemekteydi. Biirokratik yapimiz, degisen kosullara
adapte olamamis ve ekonomik ve toplumsal gelismelerin gerisinde kalmisti. Bu durum,
kamu yonetimi hizmetlerinin gerekli hiz ve verimlilikte sunulamamasina ve dolayisiyla
kalkinmanin etkili bir arac1 olamamasina neden oldu. Harcamalar hizla artarken hizmet
genislemesi ve verimliligin gerektirdigi seviyede gerceklesmedigi i¢in kaynaklarin
israfina ve kalkinmaya katkida bulunabilecek insan giicliniin ve kaynaklarin bosa
harcanmasina sebep olmustur (Isik, 2006:25)

1980'li yillar tiim diinyada ozellestirme ve devletin kiigiilmesi politikalarinin
uygulamaya konuldugu bir donemi ifade eder (Eryilmaz, 2006: 234). 12 Eyliil 1980 askeri
darbesi Oncesi agiklanan 24 Ocak 1980 tarihli istikrar paketi, disa acilim ydniinde
reformlar igcermekteydi (Giiveng, 2015: 134).

1983 yilinda iktidar olan Anavatan Partisi (ANAP) politikalarini 6zellestirme ve

biirokrasi ile miicadele konularin1 ana amaglar1 igerisine aldi. ANAP, biirokrasiyi
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kirtasiyecilik olarak degerlendirdi ve faaliyetlerini bu kapsamda yiiriittii. Biirokrasiyi
memurlarin kamu hizmetlerini yliriitmesi olarak degerlendirmedigi i¢in biirokrasinin
yapisal-kurumsal yonii ile ilgili reformlar degil bina, arag-gere¢ ve teknik donanimlari
gelistirerek biirokrasinin aragsal yoOniinii gelistirdi. Biirokrasiye yapilan yatirimlar
artmasina ragmen biirokrasinin zihniyeti degismedi ve islerin yiiriitilmesi aym kald1
(Eryilmaz, 2006: 234).

Bu dénemde, biirokrasinin belirli 6lgiilerde denetim altina alindig1 ve biirokrasiye
yaklasimin biirokrasinin  yol a¢tigni "kirtasiyecilik" ve "uzun prosediirlerin"
hizlandirilmasi ve basitlestirilmesi amaciyla yapilan ¢alismalar oldugu goriilmektedir.
ANAP"1n secim beyannamesi ve hiikiimet programinda da yer bulan bu anlayis, koklii bir
degisim yerine ylizeysel iyilestirmeler lizerine odaklanmistir

(Giiler, 2015: 139).

Geleneksel kamu yonetimi ile yiiriitilmekte olan kamu biirokrasisinin etkisiz,
verimsiz, hantal ve israf¢i bir yapir haline gelmesi neticesinde yeniden yapilanma
arayislar1 baslatilmistir. Bu donemde, daha verimli ve basarili bir performans sergileyen
0zel sektor, yeniden yapilanma arayisinda olan kamu yonetiminin ilgisini cekmis ve "yeni
kamu igletmeciligi" anlayisinin ortaya ¢ikmasina yol agmistir. Bu anlayis ile birlikte uzun
bir siire hakim olan kat1, hiyerarsik, biirokratik ve merkeziyet¢i olan bu yaklasim, esnek,
miisteri odakli ve piyasa temelli bir yonetim anlayisi ile degistirilmistir. Yeni kamu
yonetimi anlayisinin Tiirk biirokrasisine yansimalari su basliklar halinde siralanabilir;

»  Sosyal refah devleti anlayisinin piyasa odakli bir yaklagimla degistirilmesi,
Ozellestirme politikalarinin uygulanmast,

Kamu hizmetlerinin yar1 6zerk kuruluslara veya 6zel sektore devredilmesi,

Sozlesmeli personel istihdami uygulamalari,

vV V VYV V

e-Devlet ¢ozlimlerinin benimsenmesi ve bilgi toplumu perspektifinin tesvik

edilmesi (Aydinlik, 2019: 60)

1980’11 yillarda Tiirk kamu yonetimi diinya konjonktiiriiniin de etkisiyle birlikte
yeni bir siireci yasamaya baslamis, kiiresellesme, 6zellestirme ve yerellestirme savlari
lizerine yasanan bu siire¢ 1990'h yillarda ise "diizenleyici reformlar” baslikli bir yonetim
politikasi etrafinda daha kapsamli bir sekle evirilmistir (Gtiler, 2015: 138).

1983 yilinda tek basmma iktidar olan Anavatan Partisi doneminde, geleneksel
devletci politikalardan uzaklasilmistir. Bu donemde ekonomik faaliyetleri 6zel sektor ve
sermayeye birakarak devletin isletmeciligi anlayisindan ve devletgilik politikasindan
vazgecilmesi hakim goriis olarak 6n plana ¢ikmustir. Turgut Ozal, liberalizm politikasiyla,

hem devletin ekonomideki vazifelerini azaltmaya hem de bireyin sahip oldugu haklari
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korumaya ve bunlar1 yasal glivence altina almaya ¢alismistir (Haydaroglu ve Tatlisu,
2016: 35).

Glizelsar’’ya gore 1980’li yillardan sonra devletin yeniden yapilandirilmasi
kapsaminda iki temel adim atilmistir. “Birincisi, yonetsel a¢idan geleneksel kamu
yonetimi yaklagimindan yeni kamu isletmeciligi yaklasimina, siyasi a¢idan ise biirokratik
devlet orgiitlenmesinden girisimci devlet orgiitlenmesine gegis,; ikincisi, yeni kamu
isletmeciligi paradigmasindan yonetigsim paradigmasina gegistir” (Giizelsari, 2004: 1).

17 Haziran 1982 tarihli ve 2680 sayil1 Kanun'a dayanilarak ¢ikarilan Bakanliklarin
Kurulus ve Gorev Esaslar1 Hakkindaki 13 Aralik 1983 tarihli ve 174 sayili Kararname,
27 Eylil 1984 tarihinde TBMM tarafindan kabul edilerek 3046 sayili Kanunla
degistirilerek kabul edildi. Bu kanunla, merkez, tasra ve yurtdis1 teskilatlari ile bagh ve
ilgili kurulusglar dahilinde kamu hizmetlerinin diizenli, hizli, etkili, verimli ve ekonomik
bir sekilde yiiriitiillmesi amaciyla, Bakanliklarin kurulusu, teskilati, gorevleri ve yetkileri
ile ilgili esas ve usuller diizenlenmistir. Konu ile ilgili yapilan diger bazi diizenlemeler
sunlardir: (Coskun, 2005:33).

»  Halka dogrudan sunulan hizmetlerin bir kisminda prosediirler basitlestirilmis

ve vatandasin beyanina dayali bir sistem benimsenmesi i¢in ¢aligmalar yapilmaistir.

»  Memurlar ve diger kamu gorevlilerinin mali ve sosyal haklarinda agamali

olarak iyilestirmeler yapilmistir.

> 1988'de Kamu Iktisadi Tesebbiislerinde ¢alisan tiim personel igin sdzlesmeli

istihdam sistemi getirilmistir.

»  Biiyiiksehir belediyelerinin kurulmasi ve bu belediyelere ek mali imkanlar ve

imtiyazlar saglanmasi, metropol alanlardaki sorunlarin ¢oziimiine yonelik olarak 27

Haziran 1984 tarihinde 3030 sayili Kanunla gerceklestirilmistir.

» 11 Ozel idareleri ile ilgili 1913 tarihli idare-i Umumiye-i Vilayet Kanunu'nun

belirli maddeleri, 16 Mayis 1987 tarihinde 3360 sayili Kanunla degistirilerek

yeniden diizenlenmistir.

»  Belediyelerin ve il 6zel idarelerinin mali agidan gii¢lendirilmesi amaciyla

diizenlemeler yapilmigstir.

1990-2000 yillar1 arasinda iist kurullar biirokrasisinin etkili yillaridir. Bu nedenle
idari ve mali yonetme haklar1 sayesinde list kurullar birer iktidar ortagi konumundadir.
Ust kurullarin biirokratik yapilari, kendi politikalarini ¢ok rahatca olusturabilmekte ve
hiikiimetten ayr1 hareket edebilmislerdir (Eryilmaz, 2017: 175). Bu dénemde hiikiimet
nezdinde biirokrasinin anlami, kirtasiyecilik, devletin her alana Oncelikle ekonomiye

miidahalesi ve islerin yavaslamasi olarak algilanmistir. Biirokrasi verimsiz bir yigin
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olarak goriilmiis ve devlet icin yetersiz bir yap1 oldugu benimsenmistir. Ozal, tiim
sorunlart hizli ve etkili ¢ozebilmek icin yurtdisinda egitimler almis, biirokrasi tecriibesi
olmayan ancak teknik donanim sahibi kisileri biirokratik kadrolara atamistir. Bu kimseler
"Ozal'm Prensleri" olarak adlandirilmislardir. Ozal, bu girisimiyle biirokrasinin
verimsizligini ve yavas hareket etmesini agmak istemistir. Bu yeni biirokratlar, ¢ikar
gruplarinin etkisinden uzak kalmislar ve politika olusturma ve uygulama asamasinda da
eski biirokratlardan etkilenmemislerdir. Bu durum karar alma giiciinii biirokrasi i¢inde
teknokrat nitelikle ¢ok dar bir kadronun eline gegmistir (Heper, 2011: 261).

1980°li yillara kadar Tirk biirokrasisi biiyiimiis ve hantallasmistir. “Hastalikli
biirokrasi” olarak goriiliin biirokrasi i¢in reform c¢aligmalar1 baglamigtir. Bu dénemin
hakim goriisli olan yeni kamu yonetimi ve ilkeleri de Tiirk biirokrasisine yansimustir.
Buna karsilik cikarlarini korumak, varligimi siirdiirmek ve yenilikten kaginmak istegi
biirokrasi reformlara kars1 direnmistir. Biirokraside yapilan reformlara karsi gelenekci
biirokratlar ve siyasetcilerin engel oldugu goriilmektedir (Aydinlik, 2019: 68).

1982 Anayasasi'nin 6ngordiigii siyasi model ihtiyaca cevap vermemesi, dolayisiyla
anayasal ve yasal reformlara ihtiya¢ bulunmasi bu dénem yasananlarla da dogrudan
baglantilidir. 1990'dan sonra Tiirkiye'de insan haklar1 bilincinde bir artis olmustur. 2000'li
yillarin i¢ dinamikleri, Tiirkiye'nin uluslararasi yasal yiikiimliiliikleri, AB siireci, bolgesel
ve kiiresel olaylar nedeniyle degisim kaginilmaz hale geldi. Bu gelismelere Tiirkiye'nin
hizla gelisen dinamik 6zel sektorii ve gengler ve onlarin taleplerini de eklemek gerekir.
Tiim bu dinamiklerin bir sonucu olarak insan haklari, demokrasi ve hukukun {istlinliigii
standartlarinin anayasal ve yasal diizeyde yiikseltilmesi zarureti dogmustur (Sessiz
Devrim, 2014: 36-37).

1980’lerde neoliberal politikalarin uygulamaya gegirilmesi ile birlikte baglatilan
yapisal reformlar, devlet-piyasa iligkilerinin yeniden diizenlenmesini amacglamaktaydi.
Yapisal reformlar, 1980'i yillarda giindeme gelen ekonomide yeniden yapilanma 1980
ve 1990'h yillara damga vurmustur. IMF ile 1998 ve 1999 yillarinda imzalanan
anlagmalarla baslayip, DSP-MHP-ANAP hiikiimeti doneminde Gii¢lii Ekonomiye Gegis
Programi, AK Parti hiikiimeti doneminde de Acil Eylem Plan1 bashgi altinda
strdirilmistiir (Atalay, 2005: 15-16).

Tiirk siyasi hayati iginde yeni bir donemin baglangici olan 2000’11 yillar, siyasette
ve kamu yonetiminde 6nemli degisikliklerin oniiniin a¢ildig1 bir donem olmustur. 2002
Genel Sec¢imleri sonrasinda iktidara gelen Adalet ve Kalkinma Partisinin (AK Parti)
secim beyannamesinde de agikga goriilecegi lizere, yeni kamu yonetimi anlayisi ve
Avrupa Birligi iiyelik siireci reformlarin dayanak noktasini olusturmakta oldugundan bu
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tarihten sonra Tiirkiye, yalnizca kamu yonetimi alaninda degil bir¢ok alanda da degisim
ve doniisiim icerisine girmistir. Hiikiimet programina bakildiginda, en gbéze g¢arpan
unsurlardan biri Yeni Kamu Yonetimi (YKY) odakli hesap verebilir, seffaf, katilimer ve

Ongoriilebilir bir yonetim saglama amac1 oldugu goriilmektedir (Demirel, 2012).

3.4. Cumhuriyet Dénemi Biirokrasisinin Coziilememis Sorun Alanlari

Biirokrasinin sorunlar1 genellikle hizmetlerin uygulanma asamasinda ortaya ¢ikar.
Kat1 hiyerarsik yapisi, degismez kurallar1 ve bazen amaglar1 gergeklestirmek igin
kullanilan kurallarin kendi amaglar1 haline gelmesi gibi faktorler, biirokrasi-siyaset
iliskisinden kaynaklanan bozulma etkisi bu sorunlarin temelini olusturur. Belli orgiitsel
ve islemsel 6zellikler barindiran biirokrasinin sorunlart Weberyen anlamda orgiitsel ve

islemsel olarak ikiye ayrilir (Eryilmaz, 2015: 299).

3.4.1. Biirokrasinin Orgiitsel Sorunlar1
Biirokrasinin ~ orgiitsel ~sorunlari; “Merkeziyetcilik”, “Orgiitsel Biiyiime”,
“Yonetimde Gizlilik, Disa Kapalilik ve Seffaflik” ve “Yonetimde Tutuculuk™ olmak

tizere dort maddede incelenmektedir.

3.4.1.1. Merkeziyetcilik

Merkeziyetcilik, kamusal kaynaklarin ve haklarin hitkiimet merkezindeki orgiitler
tarafindan kullamlmasidir. 1ki sekilde kendini gosteren merkeziyetgilik, cografi
merkeziyetcilik ve oOrglitsel merkeziyetciliktir. Cografi merkeziyetgilik, merkezi
kurumlarin tasra kuruluslarina ve yerel yonetimlere karar alma ve bunlari uygulama
konusunda ¢ok az yetki vermesidir. Orgiitsel merkeziyetcilik ise karar alma ve uygulama
yetkisinin iist otorite ve organlarinda toplanmasidir (Eryilmaz, 2015: 300).

Tanzimat’tan beri en Onemli sorunlardan olan ve verimsiz bir yOnetimin
kaynaklarindan birini de merkeziyetgilik olusturmaktadir. Tiirk biirokrasisi merkeziyetci
ve biirokratik yapisi sebebiyle yavas ilerleyen, mevzuati ¢ok ve karmasik, personel
yonetimi ise, sayisi fazla ve dagilimi diizensiz olan, giivensiz ve asir1 slipheci bununla
birlikte denetimcidir. Merkeziyetgiligi 6nlemenin 6nemli yollar1, yetki devri ve yetki

genisligi ile yerinden yonetime 6nem vermektir (Cevikbas, 2014: 94).
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3.4.1.2. Orgiitsel Biiyiime

Yeni orgiitlerin kurulmasinda etken sebepler; artan niifus, teknik gelismeler ve
buluslar ve yeni gereksinimler olarak siralanabilir. Yeni olugan orgiitlere yeni personel
alimi oldugu gibi, dogal olmayan nedenlere biiyiiyen orgiitlere de personel alimi
gerekmektedir. Gelismekte olan iilkelerde personel sayis1 hizli ve diizensiz artarken,
gelismis iilkelerde bu artislar daha dengeli bir sekilde goriilmektedir. Ulkemizde bu
nedenlerden dolay1 biirokrasi, niteliksel olarak fazla bir gelisme gosterememis ancak
sayisal olarak siirekli artis gostermistir (Cevikbas, 2014:96).

Kamu biirokrasisinin dogasinda olan biiyiime egilimi neticede, tiim kamu kurumlar1
var olan yapisini, blitce imkanlarini, eleman sayisini, sosyal tesisleri ile arag/gereglerini
arttirarak diger kurumlarla rekabet icerisinde olmak igin calisir. Ulkemizde 1930 yillarda
kamu edilen “Devletgilik” politikasi neticede birgok sirketin kamu biinyesine gegmesine
ve iktisadi ve ticari kurumlarin olusmasina sebep olmustur. Ik zamanlarda sayis1 10 olan
kamu iktisadi tesebbiislerinin sayis1 yildan yila artarak 1960 yillarinda 40’a ulasmistir
(Eryilmaz, 2015: 301).

3.4.1.3. Yonetimde Gizlilik, Disa Kapalilik ve Seffaflik

Ulkemizde kamu biirokrasisi, isleyis ve yap1 bakimindan “gizlilik” ve “resmi sir”
esaslara gore Orgiitlenmis olup, yonetimde gizliligin en 6nemli nedenlerinden biri;
elestirilere karst memurlarin ve yoneticilerin kendilerine korumak istemeleridir. Bilgi
vermek yakin zamanlara kadar yonetimin gorevi ya da uhdesinde olan bir zorunluluk
seklinde goriinmiiyordu. Bunun sonucu olarak yonetim i¢ine girilemez ve halkin lizerinde
otoriter bir gii¢ seklinde idrak edilmesine neden olmustur. Gizlilik ve agikligin net olarak
yasalarda belli olmadigindan dolay:1 neyin gizli neyin ag¢ik olduguna kurum yoneticileri
karar veriyor bu durum kurum icinde birgok sikintili durumun saklanmasina zemin
hazirliyor, yiiriitiilen hizmetlere iligkin bilgi ve belgeler gizleniyor ve vatandaslari

biirokrasi karsisinda gii¢siiz duruma diisiiyordu (Eryilmaz, 2015: 302).

3.4.1.4. Yonetimde Tutuculuk

Y 6netimde tutuculuk, yonetici ve memurlarin yeni sartlara uyum saglayamadiklari
icin eskiden beri devam eden aliskanliklarinda israr etmeleri ve yeni durumdan
kaginmalar1 ve ayn1 zamanda ge¢cmise siki bir sekilde bagli kalmaktir. Her tiirlii yonetime
basvurarak degisim girisimlerine kapali1 olan biirokrasi kendi i¢cinden gelen degisimleri

de engellemeye c¢alisir. Zaman zaman biirokrasi engeliyle karsilagan siyasi iktidarlar, bu
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engeli asmak ve kendi programlarini uygulamak i¢in siyasi goriislerine yakin yoneticiler
atamaya ya da onlar1 ikna etmeye caligirlar (Eryilmaz, 2015: 304)

Yonetimde tutuculugu ortadan kaldirmanin yolu, siirekli iyilestirme ¢alismalarinin
bir siire¢ igerisinde etkin bir sekilde devam etmesidir. Yapilan her yenilik meydana gelen
degisim ve gelisim sartlar1 igerisinde muhtevasini kaybettiginden stirekli reform

calismalarinin gercgeklestirilmesi zorunludur (Cevikbas, 2014: 96).

3.4.2. Biirokrasinin Islevsel Sorunlar
Biirokrasinin islevsel sorunlari; “Kuralcilik ve Sorumluluktan Kagma”,
“Yonetimde Siyasallasma ve Kayirmacilik”, “Yolsuzluk” ve “Aracilar Yoluyla Islemleri

Yiritme” olmak tizere dort maddede incelenmektedir.

3.4.2.1. Kuralcilik ve Sorumluluktan Ka¢cma

Her orgiit ¢alismalari, iceride gegerli olan yazili kurallara gore yiiriitlir ve
calisanlarindan, organizasyonun amaglarin1 gergeklestirmeye uygun davraniglar
sergilemelerini talep eder (Yilmaz ve Kilavuz, 2002: 18).

Kuralcilik, genel manada kanunlarin teferruatli olarak belirlenmesi ve yoneticilerin
sorunlar ve olaylar karsisinda sorumluluk kullanmamalari neticesinde ya da vatandasa
kars1 duyulan stiphenin sonucudur. Yasama organinin biirokrasiyi kendi iradesi dahilinde
isletme arzusu kurallarin ayrintilt olmas1 ve personele takdir hakki vermemesi sonucunu
getirmistir. Biirokraside yoneticilerin sorumlulugu, hizmetin verimli ve etkili
yiiriitiilmesine gore degil, islemlerin kurallar cergevesinde yiiriitiiliip yiriitiilmedigi
kapsaminda degerlendirildiginden, kuralcilik, biirokratlarin kendilerini denetim riskinden
korumak amaciyla miiracaat ettikleri bir usuldiir (Eryilmaz, 2015: 305).

Ulkemizde kamu hizmetlerinin yiiriitiilmesi ayrintili kurallara baglandigindan,
calismak istemeyen yoOneticiye mazeret kaynagi olmakta, yonetimin isleyisini
yavaglatmakta ve yetkinin kdotiiye kullanilabilmesine meydan verebilmektedir. Kurallar,
1s yapmaktan ve sorumluluk almaktan kagan yoneticiler i¢in kendilerini temize ¢ikarma
bahanesi olabilmekte ve savunma araci olarak kullanilabilmektedir. Ayrint1 kurallar yeni
kosullar karsisinda yetersiz kaldigindan sik sik mevzuat degisiklikleri zorunlu hale

gelmektedir (Yilmaz ve Kilavuz, 2002: 19).
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3.4.2.2. Yonetimde Siyasallasma ve Kayirmacilik

Siyasi iktidarin yiiriitme aract kamu yonetimidir. Politikalarini etkin ve verimli bir
sekilde yiiriitebilmek i¢in siyasi iktidar ayni zamanda biirokrasiye de hakim olmak
istemektedir. Biirokrasinin siyasi irade tarafindan siirekli kontrol edilmeye calisilmasi,
iktidar amagclarina hizmet evden bir duruma getirilmek istenmesi, yonetimdeki giiciiniin
kirilmaya c¢alisilmast biirokrasinin siyasal etkiye maruz kalmasina neden olmakta bu
durum kamu ydnetiminde siyasallagsmaya yol agmaktadir (Y1lmaz ve Kilavuz, 2002: 19).

Iktidarlar, yonetimdeki siyasallasmay1 kolaylastirabilmek amaciyla, yeni kadrolar
ve makamlar olusturma yoluna gitmekte, gérevden alinacak iist diizey yoneticilerin 6zliik
haklarina uygun kadrolar bu amagla kullanilmaktadir. Bu durum herhangi bir siyasi parti
ve ya da hiikiimete 6zgiir bir durum olmamakta, iktidar olan tiim siyasal partiler bu
yonteme bagvurarak “liyakat” ilkesinden ¢ok ‘“‘sadakat” ilkesine Oncelik verdiklerine
gostermektedirler (Eryillmaz, 2015: 306). Yonetimde yozlasmanin bir baska sekli olan
kayirmaci tutum kendini kamuda liyakat ilkesinin aksine es, dost, hemserilik ya da siyasi
yakinlik gibi faktorlerdir. Ikinci tiirii ise, kamu hizmetleri yerine getirilirken ihtiya¢ ve
yerindelik kriterlerine bakmadan siyasi iktidara yakinlik ya da oy beklentisi gibi
faktorlerdir (Cevikbas, 2014: 97).

Kayirmacilik sisteminin ¢ok fazla g¢ekinilmesi gereken durum olmasima karsin,
liyakat ve kariyer ilkelerine dayali personel sistemi gelismekte olan iilkelerde siyasal
gelismeyi engelledigi, demokrasinin gelismesine katki saglamadigi, ganimet ve kayirma
sisteminin siyasi partilerin gelisme doneminde 6nemli rol oynadiklart ileri siiriilmektedir.
Gilintimiizde geligmis tilkeler olarak bilinen ABD ve Avrupa tilkeleri bu sistemi yogun bir
sekilde uygulamis, ancak demokrasinin gelisip yerlesmesi sonucu bu sistem terkedilerek
liyakat ve kariyer ilkeleri uygulanmaya baslanmistir (Cevikbag, 2014: 98).

Kamu hizmetine girme ve atanmada 1999 yilindan itibaren uygulanan merkezi
sinavlar ve elektronik ortamda yapilan atamalar bu olumsuzluklarin degismekte
oldugunu, bazi alanlarda basarili gelismeler oldugunu gostermektedir (Eryilmaz, 2015:

306).

3.4.2.3. Yolsuzluk

Kamu biirokrasisinin en 6nemli geleneksel hastaliklarindan ve yaygin olarak
goriilen sorunlarindan birisi de yolsuzluktur. Yolsuzluk olgusunun bir¢cok tanimi
yapilmustir.

Yonetimde yolsuzluk, yapilmasi gereken isleri yerine getirmemek ya da

yapilmamasi gerek isleri yapmak, ¢ikar karsiliginda isleri ¢abuklastirmaktir (Cevikbas,
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2014: 95). Ergun’a gore yolsuzluk, "kamu hizmeti goren kisinin 6zel amaglar1 ya da
maddi ¢ikarlari i¢in normal gorev davranislarindan sapmasidir (Ergun, 1978’den aktaran
Yilmaz ve Kilavuz, 2002: 19).

Yolsuzluk kamu personelinin herhangi bir menfaate sahip olma amaciyla (kisisel
veya siyasi) yetkisini kotii sekilde kullanmasidir. Bu anlamda yolsuzluk birtakim unsurlar
icermektedir. Bu unsurlar; yetkinin kural dig1 kullanim1 ve ¢ikar unsurlaridir. Elde edilen
¢ikar maddi olabilecegi gibi baska tiirliide olabilir (Cevikbas, 2014: 95).

Maddi bir kazang gozetilerek yapilan yolsuzluk maddi bedel igerikli yolsuzluktur.
Bunlara Ornek olarak; riisvet, hara¢ ve zimmet gosterilebilir. Dayanisma igerikli
yolsuzluk ise, kamu islemlerinde maddi c¢ikar gozetmekten g¢ok kisilere ayricalik
saglanmasidir. Bu tiire 6rnek olarak, yakinlari kayirma ve niifus sahibi kisileri kayirmadir.
Yukarida da bahsettigimiz gibi yolsuzluk bir biirokrasi hastaligi olmasi nedeniyle
biirokrasinin verimliligini etkileyen bir unsurdur. Ulkemizde, yolsuzluklar1 énlemek igin
bir takim yasal diizenlemeler yapilmistir. Yasalarla yolsuzluklarin giderilmesi eksik
kalacagindan, konunun ekonomik, toplumsal, kiiltiirel ve siyasal agilardan da incelenmesi
ve bununla birlikte etik boyunun da hesaba katilmasi faydali olacaktir (Yilmaz ve
Kilavuz, 2002: 20-21).

Riigvet, kamu gorevlisinin 06zel ¢ikarlar karsiliginda yapmamasi gereken
bir islemi yapmasi, yapmasi gereken bir islemi yapmamasi veya yapmasi

gereken islemi hizlandirmamasidir (Ergun, 1997°dan aktaran Cevikbas, 2014: 95).

3.4.2.4. Aracilar Yoluyla Islemleri Yiiriitme

Azgelismis lilkelerin yonetimlerinde goriilen kamu biirokrasinin sorunlarindan biri
de, yoneten — yonetilen iliskilerinde ortaya cikan aracilar yoluyla islemleri yiiriitme
uygulamasidir (Yilmaz ve Kilavuz, 2002: 21).

Kamu hizmetlerinden faydalanan bireyler, kamu biirokrasisiyle basa c¢ikmakta
zorlandiklarindan dolayr islerini yiriitmek icin aracilara bagvurmaktadir. Bunun
nedenlerinden biri, kamu yonetiminin yapisal olarak karmasik ve kuralci olmasidir. Kamu
yonetimine aracilar araciligiyla bagvurulmasinin nedeni; halkin iglemlerle ilgili yeterince
bilgilendirilmemesi, kolaylik saglanmamasi, islem siireclerini ve belgelerini agiklayacak
gorevlilerin bulunmamasi veya bu konuda yazili kilavuz ve levhalarin eksikligi olarak

goriilmektedir (Eryillmaz, 2008: 255).
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3.4.3. Diger Sorunlar

Tiirk kamu biirokrasisinin diger sorunlar1 asagidaki gibi siralanabilir (Gokge ve
Sahin, 2002: 19);

» Tanzimat doneminden beri devam eden "topluma hiikmetme" anlayisinin

kismen devam etmesi,

» Ortaya c¢ikan sorunlar nedeniyle toplumun talepleri ve islemleri ile

ilgilenilmemesi veya kamu hizmetlerinden yeterince faydalanamayan toplum ile

yonetici kesim arasindaki iletisimsizlik ve yabancilasma,

» Biirokratlarin yetki devri konusunda isteksiz davranmalar1 ve kendi yonetim

anlayislarini olusturmaya ¢aligmalari,

» Kamu yonetiminde ast-iist iliskilerinde ve kamu kurumlar1 arasinda yeterli

iletisimin olmamasi,

» Statii ¢esitliliginin fazla olmasi; ayni isi yapan personellerin isgi-memur veya

teknik-idari personel olarak ayrilmasi gibi.

Osmanli donemi dahil olmak tizere Tiirkiye tarihinde iki gesit biirokratik reform
calismast oldugu goriilmektedir. Bunlardan biri, mevcut biirokratik kurumlarin
performansini artirmaya yonelik yeniden yapilanma cabalaridir. Digeri ise, var olan
biirokratik kurumlarin performansini iyilestirmenin artik miimkiin olmadig1 durumlarda
yeni yapilarin olusturulmast i¢in ¢abalardir. Biirokrasi iizerine yapilan reform
calismalarinin biraz gecikmeli de olsa 6zellikle 1950’11 yillardan sonra kamu yonetiminin
diinyadaki gelismelere ve paradigma degisikliklerine uygun bir sekilde ilerledigi
sOylenebilir. (Kalagan, 2010: 82).

Gilinlimiizde, biirokrasi tiim diinyada yaygin bir orgiitlenme modeli olarak kabul
edilmesine ragmen, ozellikle kamu hizmetlerini sunan ve faydalananlar agisindan bazi
sorunlar1 da beraberinde getirdigi aciktir. Bu nedenle, kamu ydnetiminde biirokratik
orglitlenmeden tamamen vazge¢cmek miimkiin goriinmemekle birlikte, onu ¢agin
gerekleri ve vatandasin beklentileri dogrultusunda diizenlemek suretiyle daha rasyonel,
verimli ve sorunsuz igleyen bir model haline getirmek miimkiindiir. Bu baglamda, bilgi
teknolojilerinin sundugu imkanlar1 kullanmak, kamu yonetimleri i¢in gerekliliktir. Tiirk
Kamu Yonetimi de bu anlayis dogrultusunda gergeklestirilen ¢alismalar sonucunda e-

Devlet uygulamalarini hayata gecirmistir.

3.4.4. e-Devlet’in Biirokrasinin Sorunlari ve Hizmet Kalitesine Etkileri
Calismanin bu kisminda e-Devlet uygulamalarmin Tiirk Kamu Yo6netimi'nde

blirokrasinin yukarida sayilan sorunlarini azaltilmasindaki etkisine deginilecektir.
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Tirk kamu biirokrasisinin sorunlari, siki otorite hiyerarsisi, yetkilerin merkezde
toplanmasi, gizlilik ilkesi, siyasi-idari gii¢ ile uzmanlik arasindaki catisma, asiri
kurallasma, takdir yetkisinin kisitlanmasi, rekabet eksikligi, kendini yenileyememe ve
sonug olarak verimsizlik seklinde 6zetlenebilir. Bu yapilanmanin temel nedeni olarak,
Tirkiye'nin siyasi ve idari rejiminin, toplumu kontrol altinda tutmay1 ve devleti toplumun
karsisinda korumayi1 amaglayan bir yapida sekillendirilmis olmasi gosterilebilir. Bu
durum, genel olarak yerinden yonetim ve sivillesme konularinda isteksizlik olarak
yansimaktadir (Cevikbas, 2014).

e-Devletin amaci; is siireclerinin optimize edilmesi, maliyetlerin azaltilmasi,
islemlerin hizlandirilmasi, hizmet Kkalitesinin artirilmasi, hata oranmin en aza
indirgenmesi, verimliligin artirilmasi, biirokrasinin azaltilmasi, yolsuzlugun dnlenmesi,
kurum i¢i isleyisin iyilestirilmesi, seffaflik ilkesinin benimsenmesi, veri ve bilgilere
kolay, hizl1 ve erisilebilir sekilde ulasilmasi, lilkenin her bdlgesine eszamanli ve kaliteli
hizmet sunulmasidir.

Devletin agir ve etkisiz yapisini daha kiigiik, dinamik ve etkili kurumlarla isbirligi
yapabilen bir yapiya doniistiirmek onemlidir. e-Devlet uygulamalariin, biirokratik
engelleri agarak devletin isleyisini daha etkin hale getirecegi ongdriilmektedir. Devletler,
sadece internet teknolojisinden degil, ayn1 zamanda internet ekonomisinden de ilham
alarak yol gosterici olmalidir (Karasoy, 2014).

Geleneksel biirokratik yapinin yerine, 6zel sektorii yonlendirebilen, sivil toplum
kuruluslarinin goriislerini 6nemseyen, esgiidiime odaklanan ve etkinligi vurgulayan bir
devlet modeli ortaya ¢ikmaktadir. ileri diizey iilkelerde, devlet ydnetiminde israfi,
yolsuzlugu ve riisveti engelleme cabalar1 dnemli bir rol oynamaktadir. Bilgi teknolojisi
kullanilarak yapilan yonetisim, ekonomik basariyla siki sikiya baglantilidir. Devletin her
biriminde, glincel kosullara uyum saglamak i¢in yeniden yapilanma gerekliligi ortaya
cikmistir. Verimli bir yonetim, bilgi teknolojisi araciligiyla basariyla gergeklestirilebilir.

Biirokrasideki orgiitsel bliylime ve e-Devlet uygulamalari, giinlimiiz kamu yonetimi
ve hizmet sunumunda onemli bir degisimi temsil etmektedir. Geleneksel biirokratik
yapilarin zamanla karmagik hale gelmesi, etkinliklerini kisitlayici bir hale getirmistir. Bu
durum, devletin isleyisindeki verimsizlikleri ve hantalligi artirmistir. Ancak, hizh
ilerleyen bilgi ve iletisim teknolojileri sayesinde, e-Devlet uygulamalar1 devletlerin
vatandaslara daha hizli, daha etkili ve daha seffaf hizmetler sunma yetenegini artirmistir.
e-Devlet uygulamalari, islemlerin dijital platformlara tasinmasiyla birlikte biirokrasinin
azaltilmasina ve islemlerin hizlandirilmasina olanak tanimaktadir. Bu da vatandaslarin

devlet hizmetlerine daha kolay erisim saglamasini miimkiin kilmaktadir. Orgiitsel
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bliylime ile e-Devlet uygulamalar1 arasinda giiclii bir iliski bulunmaktadir; c¢ilinkii
biirokrasinin etkin bir sekilde azaltilmasi ve devletin isleyisinin daha verimli hale
getirilmesi, e-Devlet uygulamalarinin yayginlagmasi ve etkisinin artmasi i¢in 6nemli bir
adimdir. Ayrica, e-Devlet uygulamalar1 araciligiyla devlet kurumlari arasinda daha iyi bir
koordinasyon saglanabilir ve vatandaglarin ihtiyaglarina odaklanan bir hizmet anlayisi
giiclendirilebilir.

e-Devlet, bireylerin kamuya olan iligkisini kdkten degistirmistir. Bilgiye erisimi
kolaylastirarak, biirokrasinin asilmasina ve zamanin daha verimli kullanilmasina olanak
saglayan e-devlet, bireysel vatandaslik kavramin giiclendirmektedir. Bu sayede, eski tip
biirokrasi, birey ile devlet arasinda bir engel olmaktan ¢ikmistir. Aksine, biirokrasi artik
devletle birey arasindaki etkilesimi kolaylastiran bir ara¢ haline gelmistir, bireyin miisteri
olarak goriilmesi de bunu desteklemektedir. e-Devlet modelinde vurgulanan ilerleme,
devlet yonetiminin 'kirtasiyecilik' tuzagindan kurtarilmasi, sinirsiz biirokratik islemlerin
azaltilmasi1 ve yonetimin gevresiyle arasinda oriilen duvarlarin yikilmasidir. Bu degisim
1980'lerden sonra daha belirgin bir hale gelmistir.

e-Devlet’i biirokrasiyi zayiflatan ve iletisime dayali bir eylem olarak
algiladigimizda, birey ile devlet arasinda dogrudan bir koprii rolii iistlenir. Geleneksel
devletin zayifladigr alanlardan biri olan biirokrasi, bu yeni sistemde de varligini
stirdiirecektir. e-Devlet, modern kamu yonetimi anlayisiyla birlikte, sistemin i¢inde kritik
bir islevsellik saglar. Bu, bir anlamda sisteme kars1 bir inisiyatif alan1 olusturur. Bireyler
e-devlet platformu araciliiyla giincel bilgilere erigebilirler; bu da hizl iletisimi tesvik
ederken islemlerde etkilesimli bir ortam saglar. Ozellikle belge ydnetimi siirecinde e-
devlet, islemlere hiz ve maliyet acisindan olumlu katkida bulunur (Aktel ve digerleri
2017).

e-Devlet uygulamalarinin kamu hizmetlerinin sunumuna olumlu etkilerine
baktigimizda, vatandaslar evlerinden veya herhangi bir yerden internet lizerinden birgok
kamu hizmetine erigebilirler. Bu, islemlerin hizli bir sekilde tamamlanmasini saglar ve
vatandaslarin zamanindan tasarruf etmelerine olanak tanir. e- -Devlet uygulamalari,
geleneksel kagit tabanli islemlere kiyasla igletme maliyetlerini azaltir. Dijital ortamda
yapilan iglemler, kagit ve posta masraflarini ortadan kaldirabilir ve insan kaynaklarinin
daha verimli kullanilmasini saglayabilir. e-Devlet uygulamalari, genellikle kullanicilarin
bu sistemleri kolay bir sekilde kullanabilmeleri i¢in tasarlanmistir. Bu da vatandaslarin
hizmetlerden daha kolay ve etkin bir sekilde faydalanmasini saglar. Kullanic1 deneyimini
artirmak, hizmet kalitesini artirir ve vatandaslarin memnuniyetini artirir. e-Devlet

uygulamalari, kisisel bilgilerin giivenligini saglamak icin siki giivenlik protokolleriyle
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korunur. Bu, vatandaslarin hassas bilgilerini paylasirken giivende hissetmelerini saglar ve
kamu hizmetlerine giiven duymalarin1 artirir. e-Devlet uygulamalari, kamu hizmetlerinin
yonetimini ve izlenmesini kolaylastirabilir. Dijital ortamda yapilan islemler, veri analizi
ve raporlama i¢in daha fazla olanak sunar. Bu da karar alma siireglerini iyilestirir ve

hizmetlerin daha etkili bir sekilde yonetilmesini saglar.
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4. BUROKRASIDE DONUSUM SAGLAYAN E-DEVLET REFORMLARI

4.1. Reform Ihtiyacim Doguran Nedenler

Yonetim siirekli degismesi ve gelismesi gereken dinamik bir siiregtir. 'YOnetim
¢evre kosullarina uyum saglama yetenegi onun modernlik kalitesini belirlemektedir. Her
ne kadar yonetimin yeniden yapilandirilmasini gerekli, hatta zorunlu hale getiren ¢esitli
nedenler olsa da hepsinin ortak noktasi yonetimin eskimesi ve performans kaybidir
(Aytag, 2003).

Diinya, sosyolojik, ekonomik, teknolojik ve bilimsel yonden hizli bir degisim ve
doniisiim siirecine girmistir. Idari kurumlar baslangigta ne kadar iyi diizenlenmis olursa
olsun, zamanla bu degisime uygun davranmakta zorlanmaktadirlar. Kamu kurum ve
kuruluglart da bu duruma ayak uydurmak icin c¢alistiklar1 usulleri ve kullandiklari
teknolojiyi yeniden gbzden gegirmek ve siirekli bir degisim ve gelisim i¢inde bulunmak
durumunda kalmislardir. Vatandag ve toplumun ihtiyaglarinin karsilanamamasi,
belirlenen hedeflere ulasilamamasi ve diisiik performans gostergeleri kamu yonetiminde
reformun gerekli oldugunu gosteren isaretler olarak siralanabilir (Kilavuz, 1998:163).

Y onetimde reformun temel amaci, katilimeiligin 6n planda tutuldugu, vatandaslarin
isteklerine kulak verildigi, etkin ve seffaf bir kamu yOnetimini saglamaktir. Bilgi
teknolojilerinin gelismesi kamu yonetimini de etkilemis ve kamu yonetiminde reform
stireci baglamistir. Gelismekte olan ve gelismis tilkelerin giindemini siirekli mesgul eden
kamuda yeniden yapilanma c¢aligmalarinin en Onemli nedenleri, bilgi ve iletisim
teknolojilerinin gelismesi ve bunun dogal sonucu olarak degisim ve yeniliklere uyum
saglamak ve yetersiz goriilen sistemlerin iyilestirilmesi hedefi ile ekonomik, sosyal ve
siyasal nedenler bulunmaktadir (Kati1, 2021).

I1l. Selim’den giinimiize kadar her donemde, farkli yogunluklarda olsa da, kamu
yonetiminin isleyisini iyilestirmek i¢in reform g¢alismalar siireklilik gdstermistir. Bu
nedenle kamu yonetimini eskimis ve geleneksel yapilardan kurtarma fikri yeni bir
diisiince degildir. Son yarim asirda ise kamu yodnetiminin muhatap oldugu sorunlar,
ge¢cmisten daha farkli bir yonetim anlayisina ihtiya¢ duyuldugunu gostermistir.

Biirokratik islemlerin fazlaligi, Tirk Kamu Yo6netimi icerisinde énemli bir sorun
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu biirokratik islemler, zaman ve maddi agidan kayiplara
neden olmaktadir ve kamu hizmetinin kalitesini diislirerek vatandas memnuniyetini
azaltmaktadir. Bu sorun, diinya genelinde kamu hizmeti sunumunu etkileyen bir
durumdur ve Tirk Kamu Yonetimi'nde de kendini gostermis, bilirokrasinin azaltilmasi
i¢in ¢Oziim arayiglarin tetiklemistir (Tas, Ucacak, Cigek, 2017).
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Hizmetlerin uzun ve maliyetli olmasi, hantal yap1, vatandasin beklentilerine cevap
verememe ve sonucunda hizmetlerden duyulan memnuniyetsizlik gibi olumsuz
niteliklere sahip olan geleneksel kamu yonetimi bircok agidan yetersiz kalmis ve bu
durum reform ihtiyacini zorunlu kilmistir. Ulkemizde 1980°1i yillar itibariyle yiiriitiilen
reform ¢alismalar1 gegmis donemlere kiyasla bagka faktdrlerden de etkilenmistir. Kamu
kaynaklar1 (biitce), az kaynakla fazla hizmet sunma (etkinlik ve verimlilik), kamu
hizmetlerinden memnuniyet (performans), yonetim ve karar alma siireglerine katilma
(katilimc1 yonetim), seffaf bir calisma (hesap verebilirlik) ve kurumsal yap1 (kisilerden
uzak Orgiit normlari) i¢ faktorler olarak belirtilmekte, kiiresel diizeyde yasanan gelismeler
(kiiresellesme) ve iyi yonetime iligkin uluslararasi aktorlerin reform talepleri (uluslararasi

aktorlerin baskisi) dis faktorler olarak siralanmaktadir (Acar, 2016).

4.1.1.1¢ Faktorler

Ulkemizde reformu zorunlu kilan nedenler ¢ok fazla olmakla birlikte, ydnetimin
eskimesi ve yetersiz kalmast bulusulan ortak noktadir. Bu nedenle Cumbhuriyet tarihi
boyunca birgok iilkelerden gelen uzmanlar tarafindan ¢ok sayida ¢alisma yapilmistir. Bu
calismalar ¢cogunlukla ayni hususlarda bulugsmakta ve bu c¢alismalarin ortaya koydugu
saptamalar ve Onerilere bakilarak reformu gerekli hale getiren i¢ faktorleri tespit
edebilmek miimkiin hale gelmektedir. (Yayman, 2005). i¢ faktorleri belli basliklar altinda
toplamak gerekirse; geleneksel kamu yonetimi anlayisinin sorunlari ¢ozmede yetersizligi,
kamu ve 0zel kesimin biitiinligl ve karsilikli etkilesimi, vatandaslarin temel hak ve
Ozgiirliikler yoniindeki talepleri, vatandaslarin kaliteli hizmet yoniindeki talepleri ve
kamu gorevlilerinden kaynakl etik sorunlar seklinde siralayabiliriz (Acar, 2016).
Geleneksel Kamu Yonetimi Anlayiginin Sorunlart Cézmede Yetersizligi: Giiniimiizde
bircok sorunun kaynagi olarak goriilen geleneksel kamu yonetimi, karar verme ve
uygulama yetkisinin bir otoritede toplandigi bir sistemdir. Karmasik ve kati bir
biirokrasiye sahip olmasi, kamu personelinde karar verme ve uygulama tasarrufu
vermemesi ve siyasilerin ve ¢ikar gruplarinin baski kurmasi geleneksel biirokratik yapinin
yetersizlik nedenlerinden birka¢ini olusturmaktadir. Geleneksel kamu yonetimi glinlimiiz
ithtiyaclarmi karsilamakta yetersiz kalmistir. Modern kamu yonetimi anlayis ise, etkin,
verimli ve seffaf bir yoOnetim icin reformlar sunmakta ve bir ¢ikis yolu olarak
gorilmektedir.
Kamu ve Ozel Kesimin Biitiinliigii ve Karsilikl1 Etkilesimi: Toplam kalite,

performans odakli liyakat, diisiik maliyetli tiretim, yliksek karlilik ve verim, miisteri
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memnuniyeti gibi kavramlar, 6zel sektorde kendisine yer edinmis ve 6zel kesimle daha
fazla etkilesim i¢inde olan kamu yoneticileri de bu yeni kavramlar ile tanismaya zorlamig
ve donilislim siirecini baglatmistir (Acar, 2016). Biiyiliyen iilke ekonomilerinde o6zel
kesimin gelismesi, kamudan hizmet alan kesimin de beklentilerini yiikseltmistir. Bu
beklentileri karsilayabilmek i¢in kamu ydnetimi degisime ve gelisime acik, modern
yonetimler konusunda ¢aligsmalar yapmalidir. Bu sekilde kamu hizmetlerinin de kalitesi
artarak vatandas memnuniyeti saglanabilecektir.

Vatandaslarin Temel Hak ve Ozgiirliikler Y6niindeki Talepleri: Demokratik bir toplumun
olmazsa olmazi olan temel hak ve 6zgiirliikkler, insan onurunun korunmasi, bireysel ve

toplumsal gelismenin saglanmasi i¢in gereklidir.

Kamu Gorevlilerinden Kaynakli Sorunlar: Toplumlarin genelinde goriilmekte olan etik
ve ahlaki bozulmalar, kamu yonetiminin insan unsurunu olusturan, kamu gorevlilerine de
sirayet etmistir (Acar, 2016). Kamu hizmetlerinin sunulmasinda 6énemli rol oynayan
kamu personellerinin tutum ve davraniglart son derece onem arz etmektedir. Kamu
gorevlilerinin tutum ve davramislarindaki bozulmalar vatandaglarin ydnetime olan
giivenini de sarsmaktadir. Kayitsizlik ve verimsizlik, liyakat eksikligi, geleneksel
biirokrasi ve iletisim zayiflig1 bu sorunlarin temelini olusturmaktadir. Liyakat sisteminin
giiclendirilerek, egitim ve kapasite c¢alismalarinin yapilmasi ile birlikte denetim

mekanizmalarmin etkin c¢alismasinin saglanmasit bu sorunlar1 ¢ézmek i¢in atilacak

adimlardir.

Vatandaglarin Kaliteli Hizmet Yoniindeki Talepleri: Vatandaslarin kamunun sunmus
oldugu hizmetlerden memnuniyet duymalar1 ve hizmetlerin artmasi i¢in yonetimlerin bu
talepleri dikkate almalar1 ve karsilamak igin gerekli ¢alismalar1 yapmasi 6nemlidir.
Kaliteli hizmetin temelini; seffaflik, esitlik, verimlilik ve kalite olusturmaktadir. Bu
alanda atilacak adimlar hizmetin kalitesini artirmakta ve demokrasiyi gli¢lendirmektedir.

Yukarida ¢okca zikredilen, reformlarin temelini olusturan ve modern kamu
yonetiminin olmazsa olmazi olarak goriilen “etkinlik ve verimlilik”, “katilimca yonetim”,
“hesap verebilirlik” ve “seffaflik” kavramlarma deginilmesinde fayda olacag:

diisiiniildiiglinden bu kavramlara asagida kisaca deginilmistir.

Etkinlik ve Verimlilik : Kamu kaynaklarin1 kullanarak kamu hizmetlerini sunmak ve
genel memnuniyeti artirmak i¢in ¢alisan kamu yonetiminin, durmaksizin gelisen bir
diinyada bu degisim ve doniisiime ayak uydurmasi ve kendini siirekli olarak yenilemesi
gerekmektedir. Hizmetlerin artmasi ve faaliyet hacminin genislemesi karsisinda kamu

gelirlerinin ayni oranda artmasinin miimkiin olmamasi, kit kaynaklarin verimli, ekonomik
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ve etkin olarak kullanilmasi zorunlulugunu ortaya ¢ikarmaktadir. Etkin olmayan mali
yapilar ve denetim eksikligi, diinyada yasanan krizlere neden olan etkenlerin basinda
gelmektedir. Denetim eksikligi, kamu kaynaklarinin israf edilmesine, gliven ortaminin
zarar gormesine ve sosyal huzursuzluga neden olur. Hesap verebilirlik ilkelerine bagli,
mali disiplinin 6n planda oldugu, performans ve riskin olgiilebildigi, giiclii ve bagimsiz
bir denetim mekanizmasinin oldugu bir sistemde kamu kaynaklarinin etkin kullaniminin
saglandigr goriilmektedir. Kurumun hedeflerine en verimli sekilde yaklasabilmek,
kaynaklarin etkin olarak kullanilmasi ile miimkiindiir. Etkin bir yonetisim sistemi ile
kurum ve kuruluslarin nasil yonetildigi ve nasil denetim altinda olacaginin saglanmasi
gerekir. Bu itibarla; katilimcilik, vatandas odaklilik, seffaflik, hesap verebilirlik ve
denetim unsurlarinin bir araya gelmesi etkinligin saglanmasini ortaya koymaktadir
(Akyel, 2010).

Katilimc1 Yonetim ve Seffaflik ve Hesap Verebilirlik : Y 6netim biliminde
“aleniyet”, “idari aciklik”, “yonetimde agiklik” gibi terimlerle kullanilan seffaflik;
yonetim faaliyetlerinin ve karar alma siireglerinin kamuoyuna agik bir sekilde olmasini,
vatandaslarin siireclere katilma, bilgi alma ve yonetime rahatca soru sorma haklarini
kullanabilmelerini amaglamaktadir. Kamu yonetiminde gelismenin dnemli bir gostergesi
olan seffaflik, kamu personelinin sorumluluk sahibi seklinde hareket etmesini
saglamaktadir. Seffaf bir yap1 olusturmak i¢in yasal diizenlemelerin, siyasi iradenin, bilgi
edinme hakkinin, teknolojinin kullaniminin ve sivil toplum kuruluslarinin roli ve
tutumlar1 6nemlidir. 1993 yilinda kurulan Uluslararas: Seffaflik Orgiitii (Transparency
International) seffafligin saglanamadigi durumlarda devlet yonetiminde ortaya
cikabilecek idari sorunlar1 ve yolsuzluklara iliskin raporlar yayinlayarak bu alanda
duyarlilik saglanmasi i¢in ¢alismistir (Sanal, 2019).

Ulkemizde seffafligin ve hesap verebilirligin saglanmasi noktasinda atilan adimlara
baktigimizda, Avrupa Birligi uyum yasalar siirecinde ¢ikarilan ve 2003 yilinda kabul
edilen “4982 sayili Bilgi Edinme Kanunu” iilkemizde seffaf bir yonetime gecisin ilk
adimlarindandir. Kanunun 1. maddesinde “Bu Kanunun amaci; demokratik ve seffaf
yonetimin geregi olan esitlik, tarafsizlik ve agiklik ilkelerine uygun olarak kisilerin bilgi
edinme hakkint kullanmalarina iligkin esas ve usulleri diizenlemektir’ denmek suretiyle
kanunun amaci, 2. maddesinde “Bu Kanun; kamu kurum ve kuruluslart ile kamu kurumu
niteligindeki meslek kuruluslarimin faaliyetlerinde uygulanyr” hitkkmii ile de kapsami
aciklanmistir. Bu kapsamda kurum ve kuruluslar (istisnalar disinda) her tiirlii bilgi veya
belgeyi bagvuranlarin yararlanmasina sunmak ve bilgi edinme basvurularini etkin, siiratli

ve dogru sonuclandirmak iizere, gerekli idari ve teknik tedbirleri almakla yiikiimli
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tutulmuslardir (Madde 5). Yasa geregi kurumlar gerekli birimlerini olusturarak faaliyete
gecirmislerdir (URL-1, 2024).

Kiiresellesmenin siyasal ve toplumsal alandaki etkisi, klasik yonetim anlayisinda
onemli degisikliklere neden olmustur. Gelinen noktada katilimci ve seffaf bir yonetim
anlayis1 hakim olmaya baslamis, biirokraside bu degisime uygun davranarak daha agik ve
hesap verebilir bir yaptya doniismeye ¢aligmistir. Bu degisimin nedenlerine baktigimizda,
bilisim alanindaki gelismeler, sivil toplum kuruluslar1 ve kalkinma saglayabilmek i¢in iyi
yonetime sahip olma ihtiyaci basta gelmektedir. Y onetimde agikliktan bahsederken ticari
sir, giivenlik ve O6zel hayat gibi konularda biitiin bilgi ve belgelerin kamuoyu ile
paylasilmasi anlagilmamali bu konularda gizlilik esas olmal1 ve bu gizliligin saglandigina
giiven duyulabilmelidir (Arslan, 2010).

E-Devlet uygulamalar1 da vatandas ve idare arasindaki etkilesimi artirmakta ve
seffafligin saglanmasina katkida bulunmaktadir. Bu uygulamalar sayesinde daha seffaf
ve hesap verebilir hale gelen kamu kurumlari hakkinda vatandaslar bilgi iletisim kanallari
vasitasiyla faaliyetler hakkinda bilgi edinebilmektedirler. Seffaflik, vatandaslarin
yonetim faaliyetleri hakkinda bilgi sahibi olmalarina, yonetime katilabilmelerine imkan
tanimakla birlikte yolsuzlugun onlenmesini ve yonetimin daha dogru ve etkin karar

almasini saglamaktadir.

4.1.2. Dis Faktorler

Kamu yo6netimi alaninda reform kavrami, gesitli faktorlerin etkisiyle ¢esitlilik
gosterebilir. Ozellikle, gelismis iilkeler ile gelismekte olan iilkeler arasinda kamu
yonetimi reformu farkli sekillerde ele alinabilir. Genellikle i¢ dinamiklerin reform
ithtiyacini tam olarak agiklayamamasi durumunda, Diinya Bankas1, Avrupa Birligi, OECD
gibi kuruluslarin 6nerileri referans alinmaktadir. Ayrica, lilkelerin ekonomik siireclerinin
tarthsel gelisimi, reform kavraminin farkli donemlerde farkli isimlerle ifade edilmesine
neden olabilir (Tosun, 2014). Ulkemizde hayata gegcirilmek istenilen birgok idari
reformun arka planinda dis etkenlerin bulundugu bilinmektedir. Bu kapsamda
Tirkiye’nin {iyesi oldugu veya iliskilerini gelistirmek istedigi uluslararas1 kuruluslarin

idari alanda yapilan reformlar etkiledigi agiktir.

4.1.2.1. Kiiresellesme
Kiiresellesmenin diinya capinda devletlerin ve ulusal hiikiimetlerin dogas1 ve
karakteri {izerinde Onemli etkileri oldugu konusunda realistler-pragmatistler bile

hemfikirdir. Kiiresellesme, uluslar1 ve hiikiimetleri, kiiresel kurumsal gii¢ yapilanmasina
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yapisal olarak uyum saglamaya zorlamis, kamu politika tercihleri de buna bagli olarak
etkilenmis, sekillenmis ve yeniden diizenlenmistir (Farazmand, 2001). Geg¢misten
giinimiize degin kiiresellesme cesitli hareketler seklinde gerceklesmis ve bu durum
devam etmektedir. Kiiresellesme, kimilerine gore toplumlar: birbirine yakinlagtirmakta,
kimilerine gore ise toplumlar1 birbirine yabancilastiran bir olgudur. 1850 ile 1920
arasindaki donemde, yogun bir serbest ticaret donemi yasansa da bu olgu bir siire
kesintiye ugramis ve 1960’larin sonlarinda baglayan yeni kiiresellesme dalgasi,
Keynezyen sosyal devletin miidahaleci anlayisina karsi ortaya ¢ikarak 2000’lerde zirveye
ulagsmistir (Acar, 2016). Kiiresellesme stireci, neo-liberal politikalar, bilgi ve iletisim
teknolojilerindeki ve ulasim olanaklarindaki gelismeler, toplumsal, ekonomik ve
yasal/kurumsal agidan degisimi kacinilmaz hale getirmistir (Sezer ve Biiyiikpinar, 2021).

1980'lerde kiiresellesmenin etkisiyle, ABD ve Ingiltere'in liderligini iistlendigi
serbestlesme ve Ozellestirme hareketleri hiz kazanarak "serbest piyasa" ideolojisine
donligmiis ve diinya ekonomilerinde "liberallesme" olarak goriilmiistiir. Bu siirecte,
SSCB'nin dagilmastyla birlikte, ABD merkezli tek kutuplu bir diinya diizenine ge¢ilmis
ve piyasalarin serbestlestirilmesi amaciyla tiim engellerin kaldirilmasi gerekliligi ortaya
cikmistir. Bu donemde etkinliklerini artiran Uluslararas1 Para Fonu ve Diinya Bankasi
gibi uluslararasi kuruluslar, kiiresellesme siirecine yon verirken ayni zamanda getirdikleri
kamu isletmeciligi, yonetisim, 6zellestirme ve esnek yonetim gibi yeni yaklasimlarla
ulusal yapilar1 da derinden etki altina almislardir. Bu kuruluslar, tiim diinyada oldugu gibi
Tiirk kamu yonetiminde de ekonomik, siyasal ve yonetsel degisimin araglari olarak islev
gormiislerdir (Ozer ve Yildirim, 2023).

Liberallesme politikalariyla 1980’lerde kendini gosteren ve 1990’larda i¢ ve dis
dinamiklerle beslenen kiiresellesme olgusu, olumlu ya da olumsuz etki ve sonuglariyla
birlikte, diinya genelinde oldugu gibi Tiirkiye'nin de karsilastig1 bir gercek olmustur.
Teknolojik ekonomik ve politik-ideolojik anlamda devam eden bilgi toplumu olma
siirecinde, kiiresellesmenin en 6nemli yansimalarindan biri yonetim alaninda kendini
gostermistir. Bu siire¢, demokrasi, yerinden yonetim, kentlesme, katilim ve yeni yonetim
teknikleri gibi kavramlar1 icerecek sekilde, kiiresellesmenin etkisiyle sekillenmistir. Tiirk
yonetim sistemi, bu siiregte ¢esitli sorunlarla karsilasmis ve yeni degerler ve anlayislar
cercevesinde yeniden yapilanma ve diizenleme gereksinimi ortaya ¢ikmistir (Yilmaz,
2007).

Kiiresellesme ve neo-liberal politikalarin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan kamu
yonetimi yaklasimi, devletin sorumluluk alaninin daraltilmasini ve kamu kurumlarinin

piyasa temelli bir anlayisla isletilmesini savunmaktadir. Bu kapsamda kamu yonetimi
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yaklasimi, devletin esneklik, karlilik, verimlilik, etkinlik, rekabet giicli gibi piyasa
kosullarma duyarli bir yaklasimla yonetilmesinin gerekliligini vurgulamaktadir (Ozer ve

Yildirim, 2023).

4.1.2.2. Uluslararas1 Aktorlerin Baskisi

Hiikiimetlerin politika belirleme siire¢lerinde uluslararasi ve {ist diizey kuruluslara
tiyelikleri 6nemli bir etkiye sahiptir. Bu tiir kuruluslar, devletlerin ¢esitli taahhiitlerini
iceren organizmalar olmanin 6tesinde, bu taahhiitlere taraf olan iilke hiikiimetlerinin
yonetimsel reform ¢alismalarint dogrudan etkileyen dis baski unsurlaridir (Kahraman,
2021). Ozellikle 1980°li yillardan itibaren dis dinamiklerin zorlamasi ile bir takim reform
hareketleri yapildig1 goriilmektedir. Bu yillarda mali krizi asmaya yonelik politikalar ve
bu ¢ercevede iistlenilen neo-liberal yaklasimlar ile kiiresellesme siireci; siyaset, ekonomi,
kiiltiir ve ¢evre lizerine her alanda temel bir degisimin baslamasina sebep olmustur. Dis
dinamiklerin baskis1 sonucunda, etkili hizmet verilememesi sebebiyle devlet algisinin
degismesi ihtiyaci tartisilmaya baglanmistir. Devlet algisinin degismesiyle birlikte
gbzlenen, yerellesme, Ozellestirme, kamusal sektoriin kiigiilmesi, sivil toplumun
giiclenmesi, yonetisim ve kamu yoOnetiminin 6zel sektér yontem ve yaklagimlarini
benimsemesi gibi ¢oziim yollarini igeren doniisiimler, yeniden yapilandirma adi altinda
politika olarak benimsenmistir. Kiiresellesme siireci ile desteklenerek tiim diinyay: etkisi
altima alan bu calismalar, merkezin goérev alaninin daraltilmasi, yerellesme ve
ozellestirme soylemleri ile oncelikli giindem maddesi haline gelmis ve gorev tanimlari
degismistir (Emini, 2009).

Uluslararasi aktorlerin baskisi ile kamu hizmetlerinin 6zellestirilmesi, 6zel sektoriin
hizmet sunumunda yer almasi, yerel yonetimlerde alternatif hizmet sunum yontemlerinin
benimsenmesi ve genel olarak belediyelerin yerel kamu hizmetlerini sunmaya baslamasi
gibi uygulamalar ortaya ¢ikmustir. Kamu yonetimi reformlarindaki bu dénemde, dis
dinamiklerin etkisi olmustur. Ozellikle OECD, IMF, Diinya Bankas1 ve sonraki siiregte
AB'nin etkisi belirleyici etken olmustur. Bu kuruluslar, gelismekte olan {ilkelere, yeni
kamu yonetimi ve yerellesme politikalarina dayali reformlar1 bir ¢6ziim Onerisi olarak
sunmuslardir (Sezer ve Biiylikpiar, 2021). 1980 sonras1 Diinya Bankas1 ve Tiirkiye
arasinda devlet Orgiitlenmesi {iizerine yapilan anlagsmalara bakildiginda, devletin
ekonomik alandan ¢ekilerek 6zel sektoriin tesvik edilmesi amaglanmis, Tiirkiye
ekonomisinin biiylimesi i¢in bu kapsaminda devletin ekonomik alandaki rolii azalmas,

kamu harcamalar1 diismiis ve 6zel sektére daha fazla alan agilmistir.
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2000’11 yillar, Tiirk kamu ydnetiminde yasanan siyasal degisimlere es zamanli
olarak, reformlarin hiz kazandig1 bir donem olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu donemde, kamu
yonetiminin yapisal ve iglevsel boyutlari ile birlikte demokratiklesme ve hukuk reformlari
kapsaminda da onemli degisimler gerceklesmistir. Uluslararas1 aktorler ve Avrupa
Birligi'nin reform konusundaki etkisi, bu doniisiimlerde belirleyici bir role sahiptir. Bu
stire¢, sadece kamu yonetimi reformunu degil, ayn1 zamanda genis kapsamli bir devlet
reformu siirecini de kapsamaktadir. Neo-liberal diisiince, yeni kamu isletmeciligi
yaklasimi ve yOnetisim kavramini iceren kiiresel kuruluslarin ¢ercevesi, ayrica Avrupa
Birligi uyum siireci, Tiirkiye'de devlet reformunun dis dinamiklerini belirlemede 6nemli

role sahiptir (Karci, 2015).

4.1.2.3. Avrupa Birligi

Tiirkiye’de 2000°1i yillar itibariyle uygulamaya konulmaya caligilan idari reform
calismalarini etkileyen en biiyiik aktor Avrupa Birligi olmustur. Tiirkiye-AB iligkileri
1959 yilinda yapilan ilk bagvuru ile baslatilmig ve 1987 yilinda yapilan ikinci bagvuru ve
2005 yilinda baslatilan katilim miizakereleri ile yeni bir siirece girmistir. Orta ve Dogu
Avrupa iilkeleri i¢in siyasi ve ekonomik acidan 6nemli bir hedef olan Avrupa Birligi’ne
(AB) iiyelik kapsaminda kamu yonetiminde bir takim reformlar yapma ihtiyaci
icerisindedirler. AB ve OECD’nin isbirligi ile 1992 yilinda uygulamaya baglanan SIGMA
(Support for Improvement in Governance and Management) programi 1998 yilinda
sunmus oldugu raporunda; gerek (AB) iiyesi lilkelerin gerekse aday iilkelerin ulusal kamu
yonetimlerinin (AB) ile uyumlastirilmasi siirecinde benimsemeleri ve uymalar1 gereken

ilkeleri su sekilde siralamistir (Acar, 2016).

»  Giivenilirlik, ongoriilebilirlik ve hukuk giivenligi,
»  Aciklik ve seffaflik,
» Hesap verebilirlik,
» Etkinlik ve etkililik.

Tiirkiye ile (AB) arasinda yiiriitiilen idari reform caligmalarinda 1998 ve 2001
yillarinda 6nemli mesafe alinmis ve akabinde 2003 yilinda kamu yonetimi alaninda
yapilan kapsamli ¢alisma ile ileri bir asamaya gecmistir. Bu anlamda, biirokrasiyi
azaltmak, devleti kiigliltmek, rekabet ortamini saglamak ve isletme yoOnetimini One
cikarmak gibi degerler 6n plana ¢ikmus, seffaflik, hesap verebilirlik ve katilimcilik
sOylemleri dillendirilmistir (Bilmez, 2023). 2004 yilinda hazirlanan ancak

kanunlagmayan “Kamu Yo6netimi Temel Kanun Tasaris1” bunun en somut 6rneklerinden

biridir. Kanun tasarisi ile merkezi idare ile mahalli idarelerin iligkileri belirlenmekte,
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uygulamada tabi olacaklar esaslar diizenlenmekte ve Avrupa iilkelerindeki standartlara
ulagilmak istenilmektedir. (TBMM, 2004a).

AB'nin 2004, 2007 ve sonraki genisleme turlarinda, aday iilkelerin kamu
yonetimlerinin (EAS) ilkelerine uyumlu hale getirilmesi 6nemli bir kriter olmustur. Bu
cercevede, aday iilkeler idari yeniden yapilandirma calismalar1 yiiriitmiis ve kamu
yonetimlerinde ¢esitli reformlar gergeklestirmistir.

Bu ilkeler kamu yonetiminde adil, seffaf ve hesap verebilir bir sekilde ve ilkeler
dogrultusunda calisarak kamu hizmetlerinin yiiksek kalitede sunulmasini saglar. lIyi
yonetisimin temelini olusturan bu ilkeler vatandaslarin giivenini ve kamu hizmetlerinin

kalitesinin artirilmasini hedeflemektedir.

4.1.2.4. Yeni Kamu Yonetimi Anlayisi

Diinyada 1970’lerin ortalarindan itibaren her alana miidahale eden, kati hiyerarsik,
kurallara bagl anlayisa tabi olan Geleneksel Kamu Yonetimi anlayisi yerini yumusak
hiyerarsi, esnek orgiit yapili Yeni Kamu Yonetimi anlayisina birakmistir. 1980’lerden
itibaren popiiler hale gelen ve diinyada kabul géren bu anlayis Tiirkiye’ye Turgut Ozal’in
idari ve siyasi politikalariyla beraber uygulamaya baslanmistir (Cevikbas, 2012:11). Yeni
kamu yonetimi anlayisi ile birlikte reform ¢alismalar1 2000’11 yillardan itibaren diinyada
ve iilkemizde de ilgi gormiistiir. Diinyadaki gelismeler ve Avrupa Birligi uyum siireci
siyasileri yeni bir arayisa yonlendirmis ve yillarin biriktirdigi sorunlar1 giindeme
getirmistir. Bu kapsamda 1982 Anayasasi’nda 2003 yilinda yapilan degisiklikler ile
birlikte kamu yonetimi alaninda da reform caligmalar1 baslatilmistir. Bu reformlara
baktigimizda; yerinden yonetimcilik, saydamlik, idari kapasitenin gelistirilmesi, vizyon,
misyon, hesap verebilirlik, yonetisim, liyakat, kaynaklarin etkili ve verimli kullanilmasi
gibi deger ve diislinceler egemen olmaya baslamistir (Eryilmaz, 2015: 78). 1980-1990°11
yiullar kati, hiyerarsik ve biirokratik yonetimler, dnemli bir doniisiime girerek esnek,
piyasa tabanli kamu yonetimine ge¢mistir. Uzun siiredir bir¢ok tilkede uygulamada olan
klasik kamu yonetiminde degisiklik zorunlu olarak goriilmiistiir. Geleneksel kamu
yonetiminin gegerliligini 20. ylizyila kadar siirdliirmesinin denelerinden bir sorunlarin
¢Oziim yerinin siyasal iktidar olarak goriilmiis olmasidir. Onemli bir itibar kaybina neden
olan geleneksel yaklasim yerine yeni kamu ydnetimi sistemi ortaya ¢ctkmustir (Ozer, 2005)
OECD’ye gore yeni kamu yonetimi paradigmasi asagida sayilan egilimleri izlemektedir.

“Bunlar;

» Otorite transferi ve esneklik saglanmasi,

» Performansin, kontroliin ve sorumlulugun devam ettirilmesi,
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Rekabetin ve alternatiflerin gelistirilmesi, hizmet sorumlulugunun saglanmasi,
Insan kaynaklar1 ydnetiminin iyilestirilmesi,
Bilgi teknolojilerinden faydalanilmasi,

Faaliyet ve islemlerin kalitesinin artirilmasi,

YV V. V VYV V

Yénlendirici fonksiyonlarin merkezde giiglendirilmesidir” (Oztiirk, 2003: 158).
Tiirkiye'de kamu ydnetiminin yeniden yapilanmasini gerekli kilan sebepler sadece
yapisal sorunlarla sinirli olmamakla birlikte bunun yaninda orgiit kiiltlirii, yonetim
uygulamalari, kamu yOnetiminin ¢esitli diizeylerde orgiitlenmesi ve isleyisi iizerinde ¢ok
sayida i¢ ve dis faktoriin etkisi de yeniden yapilanmay1 gerektirmektedir. Ozellikle kamu
yonetimi konusunda geleneksel yaklagimlardan yeni yaklagimlara uzanan tartigmalar ve
STK'lar ile isletme yonetimini birbirine yakinlagtiran teorik ve pratik gelismeler, kamu
yonetiminde oOrgiitsel ve islevsel reformu zorunlu kilmaktadir. Aslinda yonetimde
yeniden yapilanmanin nedenlerini ii¢ gruba ayirmak miimkiindiir. Birinci, Orgiitsel
bozulma ve yapisal sorunlar, ikincisi sorunun temel unsuru olan personelle ilgilidir,
liclinciisii ise, alan, ekipman, yontemler ve biirokratik kiiltiir sorunlaridir. Kamu
hizmetlerinin cagdas gelismeleri yakalamasi ve hizmetlerin amaca uygun olmasi i¢in
mevzuatlarin yeniden diizenlenmesi gerektigi acik¢a ortadadir (Cevikbas, 2012).
Ulkemizde biirokratik yapmin diger bir ifade ile kamu ydnetiminin orgiitsel ve
islevsel sorunlart vardir. Tanzimat’tan giiniimiize en Onemli sorunlardan olan
merkeziyeteilik, islemlerin uzamasina sebep olmakla birlikte giivensiz, asir1 siipheci ve
asir1 biirokratik yapiya dayanmaktadir. Bir diger orgiitsel sorun olarak “disa kapalilik ve
yonetimde gizlilik” gosterilebilir, bu durum biirokratlarin elestiriye kapali olmalar1 ve
kendilerini korumak istemelerinden kaynaklanmaktadir. Biirokratlar ve diger alt diizey
personellerin ¢agdas sartlara kapali olmalar1 yeniliklere uyum saglayamamalari
“yénetimde tutuculuk™ olarak ifade edilmektedir. Islevsel sorunlar ise; hizmetlerin etkin
ve verimli yiirimesinin aksine biirokratlarda asir1 kuralcilik ile bunun beraberinde
getirdigi sorumluluktan kagarak denetim riskini azaltmak istemeleridir. Burada hizmetin
amacina ulasip ulagsmadigindan cok kurallar ¢ercevesinde yiiriitiiliip yiirlitiilmedigine
bakilmaktadir. Bir diger sorun ise, “liyakat” ilkesine dikkat edilmemesidir, iktidar olan
tiim siyasi partiler yeni makamlar ve kadrolar olusturarak biirokratik genislemeye neden
olmaktadirlar. “Kayirmacilik”, “riigvet”, “yolsuzluk™ gibi sorunlar toplumda her zaman
hosnutsuzluk olusturmakta ve vatandasin devlete olan bakisini ve giivenini sarsmaktadir.
Devlet, vatandaglarinin ihtiyaclarin1 karsilayabilmek ve kaliteli hizmet verebilmek
i¢cin yapisal doniisiimiinii tamamlamali ve geleneksel devlet anlayisinda ortaya ¢ikan

sorunlart ¢6zmelidir. 1980'lerden sonra teknoloji gelisimi hizlanmig, Diinyada yasanan
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teknolojik gelismelerle birlikte iilkeler de bu degisim ve yeniliklere uyum saglamak
zorunda kalmistir. Teknolojinin gelismesiyle birlikte kamu hizmetlerinin saglanmasi
sorunu da daha tartisilmaya baslanmis ve kamu yoOnetiminin yeniden yapilandirma
stireclerine iliskin bilgi ve teknolojinin kullanimina yonelik arastirmalar e-Devlet
kavramimin olusmasina neden olmus ve bu alanda uygulamalar gelistirilmesini

hizlandirmastir.

4.2. e-Devlet’e Gegis ve Uygulama Ornekleri

20. yiizyilin kamu yonetimi alanindaki en 6nemli yeniligi, siiphesiz e-Devlettir.
Devlet tarafindan sunulan hizmetlerin elektronik ortamda sunulmasina dayanan e-Devlet,
devlet ve birey arasindaki iliskiyi kokten degistirmistir. Geleneksel yontemlerle sunulan
kamu hizmetlerinde karsilasilan biirokrasi, verimsizlik, yolsuzluk ve erisebilirlik
sorunlari, e-Devlet siirecinin temelini olusturmustur. e-Devlet, bu sorunlara kolay ulasim,
verimlilik ve seffaflik gibi ¢dziimler sunarak kamu yonetiminde yeni bir ¢ag baslatmistir.
e-Devlet, kamu yonetimini daha modern, daha etkin ve daha seffaf hale getirerek 20.
yiizyilin en 6nemli yeniliklerinden biri olmustur (Bozatay ve Kavaslar, 2019).

Gilinlimiiz sartlarinda, kamu yonetimlerini daha etkin, seffaf, katilimci, verimli ve
vatandaglarina karsi daha sorumlu bir hale getirmeyi hedefleyen devletler, bilgi
teknolojilerinden daha fazla faydalanmaya baslamislardir. Kamu yonetiminde bilgi ve
iletisim teknolojilerinin kullanimi olarak tanimlanan e-Devlet, giinlimiizde gerek gelismis
ve gelismekte olan iilkelerde kamu yonetiminin modernlesmesi c¢alismalarinin
vazgecilmez bir unsuru haline gelmistir (Sobaci ve Yildiz, 2012).

e-Devlet temel unsurlar1 devlet, vatandas, isletmeler, kamu kurumlar1 ve kamu
calisanlar1 olarak siralanabilir (Kati, 2021). E-Devletin verimliligini artirmak igin devlet,
vatandaslar, kamu kurumlar1 ve kamu ¢alisanlar1 arasindaki iletisimin etkin bir sekilde
yiiriitiilmesi biiylik 6nem tasimaktadir. Bu sayede kamu hizmetleri daha hizli, daha ucuz

ve daha kolay bir sekilde sunulacaktir.

4.3. Tiirkiye’de e-Devlete Gecis Calismalari

Diinyada bilgi ve teknoloji odakli biiyiik bir doniisiimiin yasandigr 1990'larin
basinda kaginilmaz olarak bu degisim Tiirkiye'yi de etkilemis ve devlet kurumlarini yeni
ihtiyaclara ve toplumsal taleplere hizlica cevap verme ihtiyaciyla karsi karsiya
birakmistir. Bu baglamda, e-Devlet kavrami ilk kez tartisilmaya baslandigi 1993 yilinda,
Diinya Bankasi'nin destegiyle "Tiirkiye Bilisim ve Ekonomik Modernizasyon" projesi

gelistirilmistir. Bu proje, Tiirkiye'de e-Devletin temelini olusturmustur. Ayni yil, Tiirkiye
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internet ile tanismus ve 12 Nisan 1993 tarihinde ODTU'den Ankara - Washington arasinda
kiralik hat kurularak baglant1 saglanmistir. Bu tarihi olay, Tirkiye'nin bilgi ¢cagindaki
yolculugunun baglangici olmustur. Takip eden yillarda internet kullaniminin hizla
yayginlagsmasi, e-Devlet uygulamalarinin da gelismesine zemin hazirlamistir. Kamu
kurumlari, internet iizerinden cesitli hizmetler sunmaya baglamistir. Bu hizmetler,
baslangicta basit islemlerle sinirli olsa da, zamanla daha karmasik islemleri de
kapsayacak sekilde genislemistir (Carikg1, 2009). Giintimiizde e-Devlet, Tiirkiye'de kamu
hizmetlerinin sunulmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Vatandaslar, e-Devlet kapisi
tizerinden birgok kamu islemini kolayca gergeklestirebilmektedir. E-Devlet
uygulamalari, kamu hizmetlerini daha hizli, daha ucuz ve daha seffaf hale getirerek, hem

vatandagslara hem de kamuya bir¢ok fayda saglamaktadir.

4.3.1. e-Tiirkiye Girisimi (2001)

Kamu hizmetlerinin elektronik ortamda sunulmasini amaglayan bir proje olan “E-
Tiirkiye Girisimi” ile vatandaslarin kamu hizmetlerine daha kolay, daha hizli ve daha
ucuz bir sekilde erisimini saglamak, kamuda bilgi gilivenligini ve bilisim sistemlerini
olusturmak ve vatandaslarin kamu ile iliskilerin elektronik ortama tasimak i¢in e-Devlet

kapisini kullanima agmak olarak belirtilmistir (e-Tiirkiye Girisimi Eylem Plani, 2002).

4.3.2. e-Doniisiim Projesi (2003)

2003/12 Sayili Bagbakanlik Genelgesi'ne gore, e-Dontisiim Tiirkiye Projesinin
koordinasyonu, izlenmesi, degerlendirilmesi ve yonlendirilmesi Devlet Planlama
Teskilati (DPT) Miistesarligi'na gorevlendirilmistir. Bu gorevin yerine getirilmesi
amaciyla DPT Miistesarlig1 biinyesinde Bilgi Toplumu Dairesi Bagkanligi kurulmustur.
Bilgi Toplumu Dairesi Baskanligi, daha sonra Kalkinma Bakanligi'na baglanmigtir.
Giliniimiizde E-Doniisim Tirkiye Projesi, Cumhurbaskanligi Dijital Dontistim Ofisi
tarafindan koordine edilmektedir. E-Donilistim Tirkiye Projesi'nin temel hedefleri
sunlardir:

> Vatandaslara daha kaliteli ve hizli kamu hizmeti sunmak,

> Katilimce, seffaf, etkin ve basit is slireglerine sahip bir devlet yapist olusturmak,
> Bilgi ve iletisim teknolojileri politikalarini ve mevzuatint Avrupa Birligi
miiktesebat1 ¢cergevesinde gozden gegcirerek yeniden diizenlemek,

> E-Avrupa+ kapsaminda aday iilkeler i¢in belirlenen eylem planini tilkemize

uyarlamak (URL-5, 2024).
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4.3.3. Bilgi Toplumu Stratejisi (2006)

Bilgi Toplumu Stratejisi, bilim ve teknoloji iiretimine odaklanarak bilgi ve
teknolojinin etkin bir sekilde kullanilmasini hedefler. Bu strateji, bilgiye dayali karar
alma stireglerini tesvik ederek daha fazla deger yaratmay1 amaglar ve Tiirkiye'nin kiiresel
rekabette basarili ve refah diizeyi yiiksek bir iilke olma vizyonunu destekler. Strateji,
toplumun her kesiminde doniisiimii amaclar ve vatandaslar, kamu, 6zel isletmeler ve bilgi
iletisim teknolojileri sektoriiniin mevecut durumunu degerlendirir. Belirlenen stratejik
oncelikler dogrultusunda 2010 yil1 i¢in hedefler belirlenmis ve bu hedeflere ulasmak igin
atilmasi gereken adimlar tespit edilmistir (Erdem, 2014).

e-Devlet uygulama ve hizmetleriyle kamu kaynaklarinin daha etkin kullanilmasina,
hizmetlerin daha hizli sunulmasina, kamu kesiminde etkinlik ve verimlilik artisi
saglanmas1 siirecinde ilerleme kaydedilmistir. Bu gelismeler, kamu hizmetlerinde
kullanict odaklilik agisindan dogrudan ve dolayli katkilar saglamis, vatandaglar ve
isletmeler tizerinde kamu hizmetlerinden kaynaklanan mali ve idari yiikleri azaltmistir.
Dokuzuncu kalkinma déneminde, oncelikli e-Devlet uygulama ve hizmetleri, 2006
yilinda uygulamaya konan Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plan1 ¢ergevesinde
yiiriitiilmiistiir. Bu siiregte bircok e-Devlet projesi hayata gecirilmistir. Ozellikle, e-Devlet
Kapist uygulamasi baglatilmis ve 2012 yili sonu itibariyla 600'e yakin hizmet Kapiya
entegre edilerek yaklasik 14 milyon kayitli kullaniciya ulasilmistir. Ayrica, Adres Kayit
Sistemi ve Elektronik Kamu Alimlar1 Platformu (EKAP) olusturulmus; Merkezi Sicil
Kayit Sistemi (MERSIS) ve T.C. Kimlik Kart1 projelerinin pilot uygulamalart
tamamlanarak yayginlastirma calismalarina baglanmistir. Bunlarin yanmi sira, adalet,
egitim, saglik, sosyal giivenlik, emniyet, kamu mali yonetimi gibi alanlarda da uygulama
projeleri gergeklestirilmistir. Bununla birlikte, kamu kurumlar1 arasindaki resmi
yazismalarin elektronik ortamda gergeklestirilmesine imkan tanmiyan e-Yazisma
Projesi'nin yayginlastirilmasi da amaglanmaktadir (sbb.gov.tr).

24.03.2006 tarihli ve 2006/10316 sayili Bakanlar Kurulu Karart 20 Nisan 2006
tarininde Resmi Gazetede yayimlanmasiyla, kamu kurumlarinin ayri ayri sunulan e-
Devlet hizmetlerinin ortak bir platformda sunulmasi ve vatandasin devlet hizmetlerine
elektronik ortamda giivenli ve etkin bir sekilde erisimini saglamak amaciyla e-Devlet
Kapist olusturulmus, tilkemizin bilgi toplumuna gegisinde 6nemli bir adim olan e-Devlet

Kapisi, 18 Aralik 2008 tarihinde faaliyete.ge¢mistir.
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4.4. Tiirkiye’de e-Devlet ve Uygulama Ornekleri

Tiirkiye'de kamu kurumlari, giinlimiizde elektronik hizmet sunumu konusunda
onemli bir ilerleme kaydetmistir. Farkli kurumlar, kendi gorev ve sorumluluk alanlarina
giren islemleri elektronik ortamda sunarak vatandaslara kolaylik saglamaktadir. Bu
gelisme, e-Devlet Tiirkiye'de yayginlasmasi ve vatandaslarin kamu hizmetlerine
erisiminin kolaylagsmast agisindan 6nemlidir. Tiirkiye'de uygulamada olan baglica e-
Devlet projeleri sunlardir:

> Merkezi Niifus Idare Sistemi (MERNIS),
Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS),
Ulusal Yargi Ag1 Projesi (UYAP),
Saglik Hizmet Sunumu (e-Nabiz),
Saymanlik Otomasyon Sistemi (Say2000-i),
Vergi Daireleri Otomasyon Projesi (VEDOP),
Polis Bilgisayar Ag1 (POLNET),
Giimriik Idarelerinin Modernizasyonu (GIMOP),
Tapu ve Kadastro Bilgi Sistemi (TAKBIS),

vV V.V V V V VYV V V¥V

Sanayi Portal1 (Sanayi.Net),
> Kiiciik ve Orta Boy Isletmeler Bilgi Ag1 (KOBINet)
Yukarida belirtilen e-Devlet uygulamalarindan ilk dért baslik olan MERNIS, EBYS,

UYAP ve e-Nabiz sistemleri agiklanacaktir.

4.4.1. Merkezi Niifus idare Sistemi (MERNIS)

Merkezi Niifus Idare Sistemi (MERNIS) projesinin ilk temelleri 1972 yilinda
atilmis olsa da, maddi kaynak ve teknolojik imkanlarin yetersizligi nedeniyle uzun yillar
uygulamaya gecirilememistir. 1990'h yillarda teknolojinin gelismesi ve bilgisayar
kullaniminin yayginlagmas ile birlikte proje yeniden giindeme gelmistir. 2002 yilinda
uygulamaya baslanan Merkezi Niifus Idare Sistemi (MERNIS) niifus kayitlarmi
dijitallestiren, bu bilgilerinin merkezi bir veri tabaninda toplanmasin1 ve daha etkin bir
sekilde kullanilmasini amaclayan bir projedir. Projenin amaci, sistemin olusturularak
herkese Tiirkiye Cumhuriyeti Kimlik Numarasi (TCKN) verilmesinin saglanmasi, niifus
kayitlarinin giincel ve dogru bir sekilde tutulmasi, kamu hizmetlerinin vatandaslara daha
hizl1 ve kolay bir sekilde sunulmasi ve niifus istatistiklerinin daha saglikl bir sekilde elde
edilmesidir. Projenin hayata gecirilmesi ile vatandaslarin veri tabaninda yer alan bilgilere

ithtiya¢ duyduklarinda ulagabilmeleri saglanmis, sahte kimlik kullanim1 azalmis, niifus
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kayitlarinin giincellenmesi ve dogrulanmasi kolaylasmis ve kamu hizmetlerine erisim
kolaylast1 ve biirokratik islemler azalmistir (Kati, 2021).

2006 yilinda kabul edilen Niifus Hizmetleri Kanunu, kisinin dogumundan 6liimiine
kadar kisisel ve medeni durumuna, uyrukluguna ve bunlarda meydana gelebilecek
degisikliklere ait dogal ve hukuki olaylarin belirlenip saptanmasi, bu amagla diizenlenmis
kiitiiklere yazilmasi, elektronik ortamda ulusal adres veri tabaninin olusturulmasi, niifus
kayitlari ile adres bilgilerinin iliskilendirilmesinin saglanmasinin amaglandigi énemli bir
doniim noktas1 olmustur.

Projenin gerceklesmesi ile;

> Niifus ve aile istatistikleri talep edildiginde hizli ve hatasiz erisim saglanarak

istenilen veriler elde edilebilmektedir.

> Vatandaslar, kamu kurum ve kuruluslarina internet iizerinden istedikleri yerden

ulasarak elektronik ortamda hizmet almaya baslamistir.

> Veri tabanindaki bilgilerin gerekli oldugu durumlarda diger kamu kurumlari

tarafindan da kullanilmas1 saglanmistir.

> Tiirkiye’de merkez teskilatin yaninda tasra teskilatlar1 da ¢evrimigi ¢aligmaya ve

hizmet vermeye baslamistir.

> Her vatandasara Tiirkiye Cumhuriyeti kimlik numarasi verilmistir.

> Niifus mevzuatina uygun olarak merkez ve tasra birimlerinde niifus islemleri

bilgisayar ortaminda yapilmaya baslanmis ve merkezde bir veri tabami

olusturulmustur.

> Biirokrasi azaltilmis, devletle vatandasi yakinlastirict bir hizmet giivenligi

saglanmistir (Cariket, 2009).

MERNIS projesinin bir devamu niteliginde olan Kimlik Paylagim Sistemi (KPS) ile,
kamu kurumlart tarafindan tutulan vatandashik bilgilerinin  birlestirilmesi
hedeflenmektedir. Kimlik Paylasim Sistemi sayesinde, kamu kurum ve kuruluslari
internet {izerinden MERNIS veri tabanina erisim imkan1 saglamislardir. Bu sistem ile;
kurumlarin vatandastan belge istemesinin dniine gecilmis ve biirokrasi ve kirtasiyeciligin
azaltilmasi hedeflenmistir (URL-6, 2024).

MERNIS Projesinin amaglarin1 genel olarak su sekilde siralamak miimkiindiir:

Niifus ve vatandashik islerinin modernize edilmesi, elektronik veri tabaninin
olusturulmasi, niifus kayitlarinin elektronik ortamda tutulmasi, vatandaslik hizmetlerinin
optimizasyonu, kalic1 kimlik numaralariin verilmesi, istatistik tiretiminin otomasyonu,

diger kuruluslara verilen bilgi hizmetlerinin gelistirilmesi, ulusal agin kurulmasi,
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sayisallastirma alt sisteminin olusturulmasi, kisisel kimlik numaralarinin verilmesi,
sahtecilik ve dolandiricilig1 azaltan yeni niifus ciizdanlarinin hazirlanmasi (Eroglu, 2006).

Bu projelerin hayata gegmesinin vatandaglar ve kamu kurumlar agisindan faydalari
olduk¢a fazladir. Vatandaslar agisindan; tiim niifus islemlerinin elektronik ortamda
yapilabilmesi ile kurumlar arasinda git gel yaparak zaman kaybindan ve posta masraflari
gibi maddi giderlerden tasarruf saglanmistir. Verilerin saklanmasi ile vatandaslarin
kurumlara stirekli bilgi vermesi zorunlugu ortadan kaldirilarak biirokrasi ve kirtasiye
azaltilmistir. Kamu kurumlan agisindan; genel manada istatistiksel bilgilerin kolayca
toplanabilmesine, vergi miikelleflerinin tespit edilebilmesine, saglik bilgilerine
ulagilabilmesine ve askerlik cagina gelmis vatandaglarin tespit edilmesine olanak

saglamistir.

4.4.2. Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS)

20. yiizyilin kamu yonetimi alanindaki en 6énemli yeniligi, siiphesiz e-Devlettir.
Devlet tarafindan sunulan hizmetlerin elektronik ortamda sunulmasina dayanan e-Devlet,
devlet ve birey arasindaki iligkiyi kokten degistirmistir. Geleneksel yontemlerle sunulan
kamu hizmetlerinde karsilagilan biirokrasi, verimsizlik, yolsuzluk ve erigebilirlik
sorunlari, e-Devlet siirecinin temelini olugturmustur. Bu siiregte bir e-Devlet uygulamasi
olarak Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS), Dbelgelerin dijital ortamda
hazirlanmasi, dagitimi, giivenligi, saklanmasi ve imzalanmasi gibi islemleri kapsayan bir
sistemdir. Bu sistem kamu yonetiminde 6nemli bir degisime yol agmistir (Bozatay ve
Kavaslar, 2019).

Devletin  seffaflasmasi  ve demokratiklesme c¢abalari, resmi belgelerin
erigilebilirligini 6nemli hale getirmistir. E-Devlet doniisimii bilgiyi yeni bir boyuta
tasimistir. Bu degisimle beraber belge yonetimi de elektronik ortamda gerceklestirilmeye
baslanmistir. Hizmetlerin tek bir elektronik hizmet kapisindan gerceklestirildigi etkin bir
e-Devlet yapisinda, devlet kurumlari arasindaki ortak ¢alisma neticesinde, karsilikli bilgi
ve veri aligverisi saglanir, kurumsal degerlendirmeler yapilarak politikalar olusturulur.
Bunlarin yaninda bilgi edinme 06zgiirliigli ve bilginin paylagimi politikalarina bagh
uygulamalarin saglikli olarak gergeklestirilebilmesi, belgelerin giivenirliginin ve
hukuksal gecerliligin saglanmasi da elektronik belge yoOnetiminin desteklenmesi ile
yakindan iligkilidir (Alir, 2008).

Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS): “Idarelerin faaliyetlerini yerine
getirirken hazirladiklar: ve faaliyetlerinin delili olabilecek e-Yazisma Teknik Rehberi’'ne

uygun belgelerin igerik, iistveri, format ve iligkisel ozelliklerini koruyan, belgelerin ait
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oldugu fonksiyon veya islem i¢in delil teskil eden ve aidiyet zinciri i¢erisindeki yonetimini
elektronik ortamda saglayan sistem” olarak tanimlanmaktadir (URL-4, 2024).
Elektronik Belge Yonetim Sistemleri (EBYS), organizasyonlarin her tiirlii belgeyi
tamamen elektronik ortamda yonetmesine olanak taniyan giiclii bir aragtir. EBY S'ler ile
her tiirlii belgenin tamamen elektronik ortamda;
> Kolayca olusturulabilir ve diizenlenebilir.
Imza ile onaylanarak is akis1 hizlandirilir.
Stiriimleri kolayca takip edilebilir ve karsilastirilabilir.
Giivenli ve yasalara uygun sekilde saklanir.
Uzun vadeli korunmasi saglanir.
Igili kisilere aninda ve giivenli bir sekilde dagitilabilir.

Her zaman ve her yerden erisilebilir.

YV V ¥V V VYV VY VY

Belge ve is akislar1 hakkinda detayli raporlar sunar.
> Diger EBYS'ler diger sistemlerle entegre edilebilir.

Yukarida siralanan ihtiyaglart karsilamak i¢in EBYS'lerin is siire¢lerine dinamik bir
sekilde entegre edilmesi amaglanmaktadir (Onagan vd., 2012). Belge yasam déngiisiinii
kontrol etmek i¢in kullanilan Elektronik Belge Yonetim Sistemleri belge dongiisiiniin
onaylanmasi, dagitilmasi ve diger asamalarinda sistemi yoneten bir donanim ve yazilim
kiimesidir. EBYS ti¢ modiile ayrilmistir bunlar; belge yonetimi, belge depolama ve belge
alma ve paylagsmadir. Belge yonetim sistemi, bireyler ve isletmeler i¢in hizmet
sunumunda kullanilir (Bozatay ve Kavaslar, 2019).

Elektronik  Belge YoOnetim Sistemi (EBYS) degisiminin  basariyla
stirdiiriilebilmesi i¢in kullanicilarin sisteme entegrasyonu ve bu degisimi kabullenmeleri
ve benimsemeleri kritik 6nem tasir. Ancak her ¢alisanin degisime ayni oranda uyum
saglamasi zor olabilir. Kullanici farkindaligini artirmak i¢in EBYS degisimi ile birlikte
bazi kurumsal yenilikler ve degisimler de yapilmalidir. Bu baglamda; elektronik belge
yonetimi i¢in net politikalar ve prosediirler olusturulmali, degisim hakkinda agik ve seffaf
bir sekilde iletisim kurulmali, ¢alisanlarin endiseleri ve sorular1 yanitlanmali, personelin
beklentileri analiz edilmeli ve ¢ekinceleri giderilmeli, EBYS'min getirecegi yeni is,
sorumluluk ve gorevler belirlenmeli ve c¢alisanlara bu konuda egitim verilmeli ve
kullanicilara EBYS'yi kullanma konusunda gerekli egitim ve destek saglanmalidir
(Saydam ve Yalcinkaya, 2018).

Devlet, kurumlar ve insan kaynagi arasinda var olan bilgi asimetrisinin etkili bir
sekilde asilmasi, kamu hizmetlerinin verimliligini artirmak i¢in 6nemli bir adimdir.

Ancak, bu stirecte elde edilen verilerin farklilik gdstermesi, hizmet ihtiyaclarinin tam
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olarak karsilanmamasina yol agabilir. Bu durumu ¢6zmek i¢in verilerin tek bir orgiit
tarafindan koordineli bir sekilde toplanmasi, tim kurumlarin bu verilere kolaylikla
erisebilmesini saglar. Ozellikle resmi yazismalarda bu diizenleme, gereken evrak
sayisinin azaltilmasi ve belgelerin tek bir merkezden temin edilmesi gibi pratik avantajlar
sunar. Bu yaklasim, vatandaslar icin kirtasiyecilik islemlerinde azalma saglarken, devlet
icin de zaman ve is giicii tasarrufu anlamina gelmektedir (Avaner ve Fedai, 2019).
Basarili bir EBYS’nin avantajlar1 sadece zamandan ve maliyetten tasarruf etmek
degil, kurumlarin siireclerinin yeni ve daha dogru bir sekilde diizenlenmesidir. Basarili
bir EBY'S uygulamasi sunlari saglar;
» Kurum genelinde her asamada seffaflik sayesinde daha etkin bir yonetim,
Uluslararasi normlara uygun sekilde desteklenmesi,
Verimlilik ve tiretkenlikte artis,
Maliyet tasarrufu,
Gelistirilmis is birligi ve iletigim,
Daha iyi karar verme,

Gelistirilmis miisteri hizmeti,

vV V ¥V ¥V V V VY

Isletmelerde kagit evrak dolagimin azalmasi sonucu kaynak tasarrufi.

Personel verimliligi katkilari ise su sekilde siralanabilir;

> Ise odaklanmay1 saglayarak personelin belge isleri nedeniyle zaman

kaybetmesini engeller,

» Refah bir ¢galisma ortami olusturur,

» Modern bir ortamda ¢alisan personelin kendini daha iyi hissetmesi saglanir,

» Belgeye daha kolay ve hizli erisim saglanir,

» Kurum igerisinde ortak belge, is akist ve form kullanimi ile kurumsallagsma

desteklenir,

» Miikerrer is yapilmasi engellenir,

> Evrak havuzuna erisim imkani1 saglanir (Onagan vd., 2012).

EBYS sayesinde maliyetleri diisliren kurumlar, is akislarini dijitallestirerek kagit ve
miirekkep gibi sarf malzemelerinin kullanimini ortadan kaldirir, yazdirma, fotokopi ve
arsivleme gibi islemler i¢in harcanan zaman ve kaynak tasarrufu saglar ve bu sayede belge
giivenligini saglayarak, hatalar1 en aza indirgemek imkanina kavusmaktadirlar. EBYS,
kurumlarin  maliyetlerini  diislirmesine, verimliligini artirmasmna ve kurumsal
stirdiiriilebilirlige katkida bulunmasina yardimci olan giiglii bir aragtir. Degisim yonetimi

ve kullanici destegi ile EBY S'nin potansiyeli tam olarak kullanilabilir.
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4.4.3.Ulusal Yarg1 Ag1 Projesi (UYAP)

Adalet Bakanligi’nin tiim teskilatlarinda, tek bir bilisim sistemi ¢atis1 altinda
birlestiren Ulusal Yargi Ag1 Projesi bir e-Devlet uygulamasidir. Bu sistem Tiirkiye’deki
e-adalet sisteminin temelini olusturmakta olup, ¢agin gereklerine uygun olarak son
teknolojik imkanlar kullanilarak gelistirilmistir. UY AP ile vatandaslar; internet {izerinden
dilek¢e verme, dava agma ve sorgulama, yargi ve icra silireglerindeki dosyalarinin
stireclerini takip etme gibi islemlere zamandan ve maliyetten tasarruf saglayarak
ulasabilmektedirler. Ulkemizde e-Devlet uygulamalarinin onciilerinden olan UYAP,
adalet hizmetlerine ulasimi kolaylastirmakta, verimliligi artirmakta birlikte seffaflik ve
hesap verebilirligi de saglamakta ve Tiirk adalet sisteminin modernlesmesi agisindan
biiyiik bir gelisme olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Unal ve Kiraz, 2016).

Modern devletlerde, katilime1 demokrasi ve yonetim, seffaflik, sorumluluk, agiklik,
etkililik ve azami biirokrasi, kaynaklarin verimli kullanimi, kamusal mal ve hizmetlerin
hizli ve verimli bir sekilde sunulmasi gibi hedefler ve prensipler temel ilkeler olarak
belirlenmistir. UYAP"'!n hedefi sadece adalet alanindaki bilgilere erisimin hizin1 ve
kolayligin1 artirmak degil, ayn1 zamanda adalet islemlerinin hizli, kolay, ekonomik,
giincel ve giivenilir bir sekilde gergeklestirilmesini saglamaktir. Her yenilik gibi,
UYAP'In da nihai amaci insan odaklidir. UYAP, yarg: sistemine adalet, hiz, dogruluk,
tutarlilik, seffaflik, etkinlik, verimlilik ve tasarruf saglayan, usulsiizliik ve yolsuzluklari
onleyen katkilarindan bazilari sunlardir;

» UYAP'm faaliyette oldugu yerlerde, yarg: birimleri ve Bakanlik birimleri, her

tirli yargisal ve idari islemlerini bilgisayar ortaminda UYAP sistemi {lizerinden

yiiriitebilmektedirler. Bu birimlerin bilgi ve belgeleri elektronik ortamda tek bir
yerde saklanmakta ve bu sayede dogruluk ve tutarlilik saglanmaktadir,

» Merkezi yap1 ve dahili entegrasyon sayesinde, veriler bir kez girilmekte ve ayni

verinin tekrar girilmesine gerek kalmamaktadir. Bu durum, eksiksiz, dogru ve

giincel veriye, ihtiyaci olan Hakim, Cumhuriyet savcisi ve diger yargt personeli
tarafindan yetki dahilinde aninda ulasilmasini saglamaktadir,

» Yargi birimleri arasinda elektronik ortamda hizli yazismalar yapilabilmekte ve

davalarda posta yoluyla istenen talimatlar, UYAP'ta on-line baglanti sayesinde

karsi birime aninda iletilerek isleme alinabilmektedir. Icra daireleri ile icra
hakimlikleri arasindaki dosya gonderme islemleri de sistem {izerinden
yapilabilmekte, bu da gereksiz bekleme siirelerini ortadan kaldirmakta ve

dosyalarin kaybolma riskini azaltmaktadir,
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» Temyiz ve itiraz edilen dosyalarin elektronik ortamda Yargitay'a veya iist
dereceli mahkemeye gonderilmesi ve geri donmesi saglanmakta, dosyalarin baska
yere gonderilmesi gereken durumlarda da elektronik ortamda hizli bir sekilde islem
yapilabilmektedir,

» Dosyalarin taraflar1 ve daha 6nce acilan davalarin sistemde goriintiilenebilmesi,
miikerrer davalarin tespit edilmesini kolaylastirmaktadir. Ayrica, sistemde yapilan
islemler otomatik olarak kontrol edilmekte ve hatalarin azaltilmasi, yanligliklarin
diizeltilmesi saglanmaktadir,

» UYAP'!n diger kamu kesimi bilgisayar aglariyla biitiinlesmesi, bilgi ve belge
akiginin hizlanmasia ve etkinligin artmasima katki saglamaktadir. Ornegin, Adli
Sicil, MERNIS, TAKBIS ve POLNET ile entegrasyon, onemli bilgilerin hizlica
erisilebilir olmasini saglamakta ve kolluk gii¢lerinin aranan kisileri sorgulamasini
kolaylastirmaktadir,

» UYAP'n kullanimiyla, avukatlar ve vatandaslar da dosyalarini takip etme
konusunda kolaylik saglanmig ve iletisimde mekan sinirlar1 kaldirilmigtir. Bunun
yani sira, UY AP sayesinde, hakimler, savcilar ve diger yargi personeli, mevzuata
ve ictihatlara en giincel haliyle istedikleri anda ulasabilmekte ve elektronik posta,
serbest  kiirsii  ve internet kullanimi  gibi iletisim  imkanlarindan

faydalanabilmektedirler (URL-2, 2024).

Avrupa Komisyonu tarafindan her yil diizenli olarak yayinlanan ilerleme raporlari,
yarg1 alaninda gerceklestirilen reform siirecinin ilerlemesini gézler dniine sermektedir.
Bu raporlarin incelenmesi sonucunda, 2004 yilindan itibaren Onemli ilerlemeler
kaydedildigi ve yapilan reformlar sayesinde yargi ve adalet kurumlarinin ve
uygulamalarinin Avrupa standartlarina uygun hale getirildigi yoniinde gii¢lii bir kanaat
olugsmustur (Bulut, 2011: 118; Giiler, 2015). Yargi alaninda yapilan reformlar ile yargiya
hakim olan vesayet¢i anlayis yerini daha sivil ve daha 6zglirliik¢ii bir yapiya birakmistir.
Adil ve hizli yargilanma amacina yonelik yapilan iyilestirmeler ile birlikte Anayasa
Mahkemesine bireysel basvuru hakki getirilmesi demokratik anlamda yapilan
reformlardir (Sessiz Devrim, 2014: 11).

UYAP’a avukatlar ve vatandaglar yoniinden bakildiginda; Avukat Bilgi Sistemi ve
Vatandas Bilgi Sistemi, avukatlar ve vatandaslar i¢in 6nemli bir kolaylik saglamaktadir.
Avukatlar, vekaleti bulunan dava dosyalarin1 inceleyebilir, 6rnek temin edebilir, evrak
ekleyebilir, yeni dava dosyalar1 acabilir ve har¢ ddeyebilirler. Bu sayede, durugsmaya

gitmek disinda neredeyse tiim islerini biirolarindan halledebilirler. Vatandaslar ise T.C.
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kimlik numaralarim1 kullanarak dava dosyalarini takip edebilir, elektronik imza veya
mobil imza ile yeni dosyalar acabilir, har¢ 6deyebilir, evrak ekleyebilir ve 6érnek temin
edebilirler. UYAP SMS Bilgi Sistemi araciligiyla vatandaslara islemlerle ilgili uyarilar,
veriler ve duyurular kisa mesaj yoluyla iletilmektedir. Vatandaslar taleplerini zaman ve
mekan sinirlamasi olmaksizin iletebilir ve hizli bir sekilde cevap alabilirler. Bu sistem,
avukatlarin ve vatandaslarin adliyeye gitmek i¢in harcadiklari zaman, emek ve masraflar
azaltarak 6nemli bir kolaylik saglamaktadir.

Ulusal Yargi Ag1 Projesi (UYAP), hakimler, savcilar, avukatlar, bilirkisiler ve
vatandaglar i¢in Ozellikle zaman agisindan 6nemli kazancglar saglamistir. Hukuki
islemlerin UYAP uygulamasindan 6nce ve sonra ger¢eklesme siirelerine bakildiginda,
savcilik islemlerinde; dosyanin baska birime gonderilmesi isi yarim giinden bir dakikaya,
istatistik hazirlama bir haftadan bes dakikaya, niifus kaydi alma bir haftadan bir dakikaya,
adli sicil kayd1 alma bir haftadan 1 dakikaya, dosya arama bulma 15 dakikadan 1 dakikaya
kadar diismiistiir. Icra islemlerinde; takip agilmas1 bes dakikadan bir dakikaya, miizekkere
hazirlama bes dakikadan bir dakikaya, yillik istatistik hazirlama bir giinden bir dakikaya,
tebligat listesi hazirlama bir saatten bes dakikaya kadar diisiirtilmiistiir. Mahkeme
islemlerinde; posta islemleri 20 dakikadan 1 dakikaya, adli sicil sabika kaydi isteme 15
giinden 1 dakikaya, niifus kayd: isteme 15 giinden 1 dakikaya, miizekkere yazma ve
gonderme 15 giinden 1 dakikaya, devir islemleri 20 giinden 3 dakikaya kadar diigmiistiir
(Ugacak, 2017:55-57). Verilen tiim bilgiler géz 6niinde bulunduruldugunda, UY AP"'in
bir e-Devlet uygulamasi olarak, biirokrasi kaynakli masraflari, prosediirleri ve zaman
kaybini1 azalttig1 sOylenebilir.

UYAP, hizli, etkili ve seffaf bir yargi mekanizmasi olusturmayi, biirokratik
islemleri azaltmayi, adaletin dagitimim1 hizlandirmayi, yargi masraflarini diistirmeyi,
yargl personelinin is ylikiinli azaltmayi, idari ve yargisal faaliyetlerin hizli ve etkili bir
sekilde ylriitiilmesini amacglamaktadir. Bu sayede sonu¢ olarak "kagitsiz bir ofis"
hedeflenmektedir.

Sonug olarak UYAP ile birlikte e-Devlet hedefleri dogrultusunda 6nemli bir adim
atilmistir. Bu adim, kagit ortaminda yapilan biirokratik islemlerin ortadan kaldirilmasini,
Devlet teskilati iginde yer alan kurumlar arasindaki bilgi paylasiminin giivenilir bir
sekilde saglanmasini, kamu hizmetlerinin sunumundaki harcama kalemlerinde tasarruf
edilmesini ve bilgi belge aligverisinin aninda gerceklestirilmesini saglamaktadir. Bu

sayede islem, hizmet ve dava siirelerinin kisaltilmasi miimkiin hale gelmektedir.
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4.4.4.e-Nabiz

Vatandaslarin saglik hizmetlerine ulagsmasi yoniinde yiiriitilen reformlardan bir
digeri de saglik ve sosyal giivenlik alanlarinda yapilan ¢aligmalardir. Bu kapsamda 2003
yilinda hazirlanan saglikta donilisim programi saglik hizmetlerinin etkili, verimli ve
hakkaniyetli bir sekilde organize edilmesi, finansmanin saglanmasi ve sunulmasini
kapsamaktadir. (Giilsen ve Yildiran, 2017).

Sorunlari en alt seviyede vatandasla ¢ozmek ve biirokratik siiregleri en aza indirerek
zaman ve maddi maliyeti en aza indirmek i¢in Aile Hekimligi uygulamasi getirilmistir.
Bu uygulama biirokratik siirecleri en aza indirme politikasinin bir sonucudur (Demirel,
2012). Ulkemizdeki devlet hastaneleri ve SSK hastaneleri, Saglik Bakanlig1 biinyesinde
birlestirilmistir. Boylece daha 6nce BAGKUR, Emekli Sandig1 ve SSK'ya bagl olan
vatandaslarin farkli saglik kuruluslarindan yararlanmalarindan ve farkli standartlara tabi
olmalarmmin meydana getirdigi sikintilar ortadan kaldirilmigtir. Saglik sistemindeki
kirtasiyecilik ortadan kaldirilarak biirokrasi en aza indirilmistir. Vatandaslar hastaneye
gitmeden internet iizerinden e-Nabiz ve telefon iizerinden randevu olusturarak saglik
hizmetlerinden faydalanabilmeleri saglanmistir (Sessiz Devrim, 2014: 141).

Saglik sektoriinde dijitallesme siireci kapsaminda, hem saglik politikalarinin
belirlenmesinde hem de 6zel sektdr yatirimlarinin yonlendirilmesinde Onemli bir
rehberlik saglayan Ulusal Saglik Bilgi Sistemi kurulmustur. Bu sistem, hem kentsel hem
de kirsal bolgelerde saglik hizmetlerinin diizenlenmesinde bilgi kaynaklarinin tek bir
merkezi sistemde toplanmasini saglamaktadir. Tirkiye'de, Ulusal Saghk Sistemi
sayesinde vatandaslarin hangi hastaliklar i¢in hangi saglik kuruluslarina basvurdugu,
kullandiklar1 tibbi cihazlar ve ilaclar gibi 6nemli veriler merkezi bir veri tabaninda
toplanmaktadir. Ayrica, saglik harcamalarinin denetimine yonelik olarak ulusal saglik
veri tabani olusturulmasi projesi kapsaminda, saglik hizmetlerinin dijital ortama
aktarilmasi da saglanmistir. Bu gelismeler, saglik sektoriinde verimliligi artirma ve
kaynaklarin daha etkin kullanimmi saglama yolunda Onemli adimlar olarak
degerlendirilmektedir (Avaner ve Fedai, 2017).

Bir e-Devlet uygulamasi olan e-Nabiz sistemi ile vatandaglar saglik bilgilerine
dijital olarak erisim saglayabilmektedirler. Saglik Bakanlig: tarafindan gelistirilmis ve
yonetilmekte olan e-Nabiz, kullanicilarin kisisel saglik bilgilerini goriintiileyebilecekleri,
saglik randevularini planlayabilecekleri, ilaglarin1 takip edebilecekleri ve saglik
hizmetlerine erisim saglayabilecekleri bir ¢evrimi¢i portal sunmaktadir. Platform
tizerinden vatandaslar, hastaneye veya herhangi bir saglik kurulusuna gitmeden, kisisel
saglik verilerini kaydedebilir, saglik ge¢cmislerini inceleyebilir, kan testi sonuglar1 gibi
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saglik  belgelerini  goriintiileyebilir ve ayrica randevu alma islemlerini
gerceklestirebilirler. e-Nabiz, hem saglik hizmetlerine erisimi kolaylastirmak hem de
vatandaslarin kendi saglik durumlarin1 daha etkin bir sekilde takip etmelerine yardimci
olmak amaciyla gelistirilmistir. Bu platform aym1 zamanda saglik hizmetlerinin
verimliligini artirmayr ve saglik bilgi teknolojilerinin kullanimini tesvik etmeyi

amaclamaktadir.

4.5. e-Devlet Uygulamasinda Karsilasilan Sorunlar

e-Devlet, devlet kurumlarma ve vatandaslara ¢esitli faydalar sunarak sorunlari
¢Ozmesinin yaninda ¢esitli problemleri de igerisinde barindirmaktadir. Basarili bir e-
Devlet girigimi i¢in hig siiphe yok ki sorunlarin dogru anlasilmasi ve ¢oziilmesi gerekir.
Gelismekte olan lilkelerde ¢ok fazla e-Devlet projesi %35 basariya ulasamayan %350
kismen basarisiz %15 basarili oldugu goriilmektedir. e-Devletle ilgili zorluklar tilkeden
ilkeye ve ayn1 zamanda iilke i¢inde degisiklik gdstermektedir. Ayrica ayni iilke i¢erisinde
bolgeye gore de degisiklik gdstermektedir. E-Devlete iliskin sorunlarin neler oldugu
konusu, akademisyenler tarafindan degisik boyutlarda ele alinmistir. Amerika
baglaminda e-Devletin uygulamaya ge¢mesini engelleyen nedenler; “calisanlarin,
direnci, liderlik, iist diizey yetkililerin destek eksikligi, teknik engeller, zorluklar,
giivenlik ve gizlilik endigeleri ve toplumsal farkindalik” (Sobaci, 2012).

Diinyada ve Tiirkiye'de gelisen e-Devlet birden fazla giicliikle kars1 karsiyadir.
Ozellikle e-Devletin uygulanmasi sirasinda bazi sorunlar ortaya ¢ikabilmektedir. Bu
zorluklar vatandasin kabulii, siyasi hedefler ve mali sorunlar olarak goriilmektedir.
OECD'de devlet kurumlarinda bilisim teknolojilerinin kullaniminda e-Devlet algis1 ve
anlayisinin 6niindeki engeller; finansal engeller, yasal ve diizenleyici engeller, teknolojik
engeller, dijital ugurum, planlama eksikligi ve hedef belirleme siirecinde isbirligi eksikligi
yer aliyor. e-Devlet uygulamalarinda gelismis tlkeler ve gelismekte olan {ilkeler de,
giivenlik, mahremiyet (gizlilik), sayisal ugurum, egitim, erisebilirlik, ekonomik esitsizlik,
vatandas bilinci, hukuki alt yapi, teknolojik gelismeler, biirokratik egilim, liderlik, uzman
personel eksikligi, yerel ve genel ag eksiklikleri e-Devlet uygulamalarinin karsisindaki
sorunlar olarak goriilmektedir (Sahin, 2016).

e-Devlet calismalarinda ortaya cikabilecek problemleri {ic baslik altinda
toplayan Karkin ve Kesecik’e gore bu sorunlar; idari, yasal ve teknik sorunlar olarak ele
alinmalidir. E-Devlet ile ilgili yasanabilecek idari sorunlar; sisteme giiven, uzman
personel ihtiyaci, aktif bilgi islem merkezleri, kullanic1t masraflari, hizmet bedeli olarak

gosterilmektedir. Yasal sorunlara baktigimizda, sanal ortam kurum kimligi, kisisel
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bilgilerin gizliligi, elektronik imza, internet ortaminda gergeklesen suglar, kaynak israfi,
tiiketicinin giivenliginin saglanmasi, devlet politikas1 ve stratejisi olarak belirlenmektedir.
Teknik sorunlar ise, yatirim maliyetlerinin fazla olmasi, altyapr eksikligi, belli
standartlarin olugsmamasi, giivenlik ve gizlilik olarak ele alinmaktadir. Belirtilen
sorunlarin ¢oziimii i¢in uluslararas1 standartlarda, bilgi ve iletisim gilivenliginin
saglandigi, gelismeye agik ve giincellenebilir nitelikte olmasit Ongoriilmektedir
(Demirhoca, 2022).

e-Devlet hizmetlerinin kullanilmasi, gelistirilmesi ile ilgili yapilan baska bir
caligmada, engellerin ortaya ¢ikmasinda, orgiitsel, politik, stratejik ve teknik sorunlarin
yer aldig1 ortaya konulmaktadir. Devlet reformlarina olan direncten dolayr yavas
ilerlemesi, e-Devlet konusunda otorite boslugunun olmasi, uzman personel eksikligi
orgiitsel sorunlar olarak gosterilmektedir. Politik olarak degerlendirildiginde,
vatandaslarin gizlilik konusunda gostermis olduklar1 hassasiyet ve e-Devlet politikasinin
degisebilecegi sorunlar1 {izerinde durulmustur. Stratejik sorunlar olarak yapilan
degerlendirmede;  hedefin tam olarak belirlenememesi, ulasilmasi zor hedef
tanimlanmasi, uygulamayi kullanmaya yonelik yonlendirme ve rehber eksikligi ve
finansal sorunlar ortaya cikmistir. Teknik sorunlara bakildiginda, farkli giivenlik
sistemleri, esnek olmayan oturmus kaliplar, belli bir standardin olmamasi gosterilmistir
(Eroglu, 2013)

Sonug olarak bakildiginda, hem diinyada hem de iilkemizde e-Devlet ve
uygulamalar1 birtakim sorunlar ile karsilagmaktadir. Bu sorunlardan en goze ¢arpani
yetersiz alt yapi, seffaflik konusu ve giivenlik hassasiyetinin oldugu yoniindedir. Bunun
yaninda okur yazarlik orani, bilgisayar okuryazarligi gibi konular bu sistemin oniinde
biiyiik bir engel olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ulkemizde ve gelismekte olan iilkelerde
bilgisayar okuryazarligi oranin diisiik seviyelerde olmasi, vatandaslarin e-Devlet
uygulamalarina olan yaklasimini etkilemistir. Hem mevcut biirokratik yapilar hem de
yenilige kapali olan idareciler bu uygulamanin hayata ge¢cmesinde yavas davranmis
varliklarmin sorgulanacagi korkusuna kapilarak mevcut sistemin devam etmesi igin
direnmislerdir.

“Biirokrasi", "reform" ve "e-Devlet" kavramlar1 arasindaki iligki karmasiktir ancak
birbirleriyle siki baglantihidirlar. Oncelikle, biirokrasinin varligi ve isleyisi genellikle
belirli bir diizeni ve prosediirleri gerektirir. Bu diizen, zamanla degisen toplumsal ve
ekonomik ihtiyaclar dogrultusunda yeniden sekillenebilir. Iste bu noktada, reform
kavrami devreye girer. Reform, mevcut yapiyr gozden gegirerek iyilestirmeyi amaglar.

Biirokrasinin verimliligini artirmak, hizmet kalitesini ylikseltmek veya maliyetleri
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diisiirmek gibi hedeflerle gerceklestirilen reformlar, biirokrasinin isleyisini etkiler. Ote
yandan, e-Devlet kavrami, teknolojinin gelismesiyle birlikte ortaya ¢ikmis ve kamu
hizmetlerinin dijital platformlar araciligiyla sunulmasmi ifade eder. e-Devlet
uygulamalari, biirokrasinin isleyisini biiyiik 6l¢iide etkiler. Bu uygulamalar sayesinde,
vatandaslar kamu hizmetlerine daha kolay erisebilir ve hizli bir sekilde islemlerini
gerceklestirebilirler. Dolayisiyla, e-Devlet, bilirokrasinin daha verimli ve etkili bir sekilde
calismasina olanak tanirken, ayni zamanda reformlarin da bir parcasi olabilir, ¢iinki

geleneksel yapilar1 degistirerek daha modern ve islevsel bir yapiya gegisi saglar.

4.6. e-Devlet Uygulamalarimin Biirokraside Sagladigi Doniisiim

Devletler, vatandaglarina en iyi hizmeti sunmak amactyla kamu hizmetlerinin
sunumunda ¢esitli yontemler ve yollar gelistirmek zorunda kalmislar bunun icin birgok
calisma yiirlitmiislerdir. Bu siirecte, internetin hizla yayginlasmasiyla birlikte bilgi
teknolojilerinin de devlet hizmetlerinde kullanilmasiyla kendini gdstermistir. internet ve
bilgisayar destekli hizmetlerin kullanimiyla, kamu hizmetlerinin sunumunda "e-Devlet"
uygulamalar1 gelistirilmistir. Daha da 6nemlisi, iilkenin kalkinmasi i¢in ekonomik ve
sosyal kaynaklarin en verimli sekilde yonetilmesine yonelik etkili bir yonetim anlayist
benimsenmistir. Elektronik devlet uygulamalari, devletin istlendigi hizmetlerin is
stirecini hizlandirmayi, kamu hizmetlerinde etkinligi ve verimliligi artirmayi, hizmet
maliyetlerini azaltmayi, katilmciligi ve hesap verebilirligi saglayarak demokrasiyi
giiclendirmeyi, bilgiye erisilebilirligi ve hizmet kalitesini artirmayir ve en Onemlisi
biirokrasiyi azaltmay1 amaglamaktadir (Keyifli, 2020).

2000 yillara gelindiginde diinya genelinde sistemler ve yapilar koklii degisimlere
ugramistir. Bu degisimlerin temel sebebi, bilgi ve iletisim teknolojilerinin geligmesiyle
birlikte internet kullaniminin yayginlagsmasi, internet tabanli cihazlarin ve otomasyon
sistemlerinin iletisimde, tiretimde ve yonetimde vazgecilmez bir konuma gelmesidir. Bu
dontisiimden etkilenen alanlardan biri de biirokrasi ve kamu yonetimi olmustur (Gégoglu,
2019).

Kamu kurumlar, giiniimiizde "dijital ¢agda yonetisim" kavramina dogru egilim
gostermektedir. Hizmet sunma anlayisinda yasanan bu degisimde, bilgi teknolojilerinin
temel bir rol oynadigi kabul edilmektedir. Bu dogrultuda, kamu kurumlarinin
vatandaslara (miisterilere) hizmet sunma yaklasimi, 0Ozel sektor isletmelerine
benzemektedir. Bu baglamda, kamu kurumlari, idari siireclerin ve vatandaslarla
etkilesimlerin kismen ya da tamamen dijitallesmesiyle birlikte, dijital kurumlara

dontismektedirler. Kiiresellesme ile birlikte, kamu kurumlar1 giiniimiiziin degisen
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kosullarina ve gereksinimlerine adapte olmaya calismaktadir. Hantal bir yapiya sahip,
yavays ilerleyen ve karmasik bir sisteme sahip olan biirokratik yapilar bilgi teknolojilerinin
kullanimiyla daha etkin bir yapiya donlismektedir. Yeni Kamu Yonetimi ilkeleri
cercevesinde, bilgi teknolojilerinin kullanimi1 kamu yonetiminde giderek zorunlu bir hal
almaktadir. Bu baglamda, e-Devlet uygulamalarinin bu siireci hizlandirict bir etkisi
oldugu ifade edilebilir (Tas, Ucacak ve Cigek, 2017).

Kaginilmaz olarak e-Devletin biirokrasi {izerindeki etkisi farkli sekillerde ve
alanlarda olmustur. BM e-Devlet raporlarindan yola ¢ikarak biirokrasi ve hatta genel
olarak devlet zihniyetinde de degisim beklentisinin oldugu anlasilabilir. 2004 BM
raporunda e-Devlet “kiiresellesen diinya i¢in yeni bir paradigma” olarak ilan edilmis ve
raporun basligi 2005'te “e-Devletten e-kapsama'ya”, 2008'de ise “e-Devletten bagh
yOnetisime” olarak belirlenmistir. Goriildiigii tizere e-Devlet uygulamasiyla oncelikle
vatandas ve devletin birbirlerine kolay erisilebilirligi saglanmaktadir. Daha sonra
vatandaslarin karar alma siireglerini etkilemesi ve katilmasi beklenmektedir.
Biirokrasinin farkli anlamlar1 baglaminda e-Devletin biirokrasi lizerindeki etkisi farkli
sekillerde ele alinabilir (Metin, 2012).

e-Devlet uygulamasi, ortaya koydugu biirokratik donilisiim ve yararlari ile kendisi
icin harcanan maliyeti asacak bir doniisiim olup, sadece kamu biirokrasisinin kirtasiye
odakli islerinin elektronik bilgi isleme araglar1 ile yapilmasi degildir (Bastan ve
Gokbunar, 2004). Elektronik devlet uygulamalar1 1990’1 yillarin baglarinda ortaya
¢iktigindan bu yana diinya ¢apinda hiikiimetler tarafindan benimsenmistir. e-Devletin
savunuculari, vatandaglara devlet hizmetlerinin saglanmasinda 6lgek ekonomisinin
artirllmasi, vatandas katiliminin ve demokratik degerlerin gelistirilmesi ve hiikiimetin
hesap verebilirligi ve seffafliginin arttirilmasini vaat etmektedir (Ahn ve Bretschneider,
2011). e-Devlet uygulamalar1 kapsaminda, diinya ¢apindaki devlet kurumlari, miisteri
odaklilik ve i¢ ve dis verimlilik gibi yeniden tanimlanmis kamusal degerlere dogru hizli
bir degisim siirecinden ge¢mektedir. e-Devletin hedefleri ¢ok farkl sekillerde ifade edilse
de temel olarak biirokratik islemlerde basitlik ve verimlilik 6n plana ¢ikmaktadir (Persson
ve Goldkuhl, 2010).

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin yogun kullanimiyla birlikte devletler e-Devletlere
dontismektedir. e-Devlet uygulamasi ile birlikte yeni teknolojilerin uygulanmasi hem
memurlarin islerinde hem de biirokratik islemlerde vatandaslara da birgok olanak
saglamigtir. Kamu hizmeti veren kuruluslar, idari siireclerinin ve vatandaglarla olan
etkilesimlerinin kismen veya tamamen dijitallestirilmesi yoluyla “dijital ajanslara”
donlisme egilimine girmistir. Otomatik teknolojilerin yeni bicimleri, “sifir dokunus”
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mantigina (idari bir operasyona insan miidahalesinin olmamasi) dayali olarak
uygulanmaya calisiliyor. Dolayisiyla bu durum potansiyel olarak vatandaslarin devlet
sistemlerine cep telefonu uygulamalariyla alisilagelmis ofis personeli ile karsilagsmak
zorunda kalmadan dogrudan baglanmasina olanak taniyor. Dijitallesme ayni1 zamanda
O0zyonetime (vatandaslarin elektronik siirecler yoluyla ¢iktilarin ortak iiretimine giderek
daha fazla dahil olmalari) ve agik kitap yonetimine (vatandaslarin idari dosyalarina
erisimi ve siirece miidahale etmek icin elektronik olanaklara erigimi) dogru bir hareketi
de icermektedir (Buffat, 2015).

e-Devlet uygulamalarinda bilgilerin kullanilmasini saglayan bilgi havuzlari,
biirolardaki dosya ve klasorlerde kayitli bilginin elektronik ortamda veri tabanina
taginmasi, kurumsal biirokratik islemlerin e-hizmetler vasitasiyla yliriitiilmesi (sanal
biirokrasi) i¢in hayati dneme sahiptir. Kirtasiyeye dayali bilirokrasinin hantalligini sifira
indirme giiciine sahip esnek veri tabanlarinin bilgi aglar1 lizerinden kitlesel kullanima
acilabilmesi, e-Devlet sisteminin olusturulmasina olanak saglayan Onemli
faktorlerdendir. Bu yolla agir aksak calisan biiro elemanlarinin ve birbirinden uzakta ve
derli toplu olmayan yazili kayitlarin yerini elektronik sistemlerin hiz1 ile ¢alisan, biitiin
bilgileri diizgiin bicimde toplayan araclar, veri kayit ve saklama diskleri almaktadir. Bu
sekilde e-Devlet yapisi iginde vatandaslar kamu kurumlariyla karsi karsiya gelmemekte,
kamu bilgi sisteminin  yOnlendirmesiyle arzuladiklar1 kamu  hizmetlerine
ulasabilmektedirler (Bastan ve Gokbunar, 2004).

Genel olarak bakildiginda ge¢misten yakin bir zamana dek kamu hizmeti alan
vatandaglar siklikla kamu binalarina gelip ihtiya¢ duyduklar1 hizmeti oradan aliyorlardi.
Ancak bilgisayar ve internet gibi bilgi ve iletisim teknolojilerinin hizli gelisimi ve dahasi
bunlarin bir arada kullanilmasina dayali olarak ortaya ¢ikan yeni araglar, kamu hizmetleri
i¢in yeni olanaklar sunmustur. Internetin yayginlasmasi ile iiretilen bilgilerin kurumlar
ve hatta devletlerarasinda paylasimi kolaylasmis ve hizlanmistir. Bu durum bazi 6zel ve
kamu hizmetlerinin, hizmeti kullananlarla fiziksel olmayan sanal ortamda bulusmasina
olanak saglayarak elektronik hizmetlerin ortaya ¢ikmasini saglamistir. 1980'1 yillarin
ortalarindan itibaren pek cok iilke kamu hizmeti sunumunda bu araci kullanmaya
baglamistir. Bu elektronik hizmetler, kamu hizmetlerinin sunulma bi¢giminde énemli bir
degisikligi de beraberinde getirmistir. Boylece kamu hizmeti almak isteyen vatandaslar,
kamu binalarina gelmeden istedikleri zaman bilgisayar ve internet araciligiyla kamu
hizmetlerine erigebilmektedirler. Bu 6zelligiyle e-Devlet uygulamalari bazen geleneksel
biirokratik kamu hizmeti sunum yonteminin alternatifi, bazen de tamamlayicis1 olarak

degerlendirilmektedir (Demirhan ve Tiirkoglu, 2014).
82



Vatandas katilimi araci olarak e-Devletin yeterince kullanilmamasi, e-Devlet
uygulamalarinin iletisim kanallar1 olarak islev gorduigii vakalarin eksikligi ve vatandas ile
kamu yonetimindeki anlagsmazliklar, “e-Devlet” terimini, ehliyet yenileme, gevrimigi
gelir vergisi beyani ve park cezas1 6deme gibi hizmet tiiri uygulamalarla es anlaml1 hale
getirmistir (Ahn ve Bretschneider, 2011). Aslinda e-Devlet bunun ¢ok 6tesinde potansiyel
tasiyan niteliklere sahip bir uygulama olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Gliniimiizde 6zellikle bilgi teknolojilerindeki ilerlemeler ve yeni kamu ydnetimi
anlayisinin geleneksel yonetim anlayisim1 degistirmesiyle birlikte, yonetimde bilgi
teknolojileri ve inovasyona dayali uygulamalarin kullanimi artmistir. Literatiirde kamu
sektoriinde inovasyonun sinirli oldugunu savunanlar olsa da, son yillardaki gelismeler bu
diistinceyi gegersiz kilmistir. Daha 6nce, kamu hizmetlerinde e-Devlet ve UYAP gibi
uygulamalar bulunmuyordu ve hizmetler genellikle geleneksel dilekge yontemleriyle
sunuluyordu. Ancak gilinlimiizde, e-Devlet gibi bilgi teknolojilerine dayali inovatif
uygulamalar kamu hizmetlerinin sunumunda 6ne ¢gikmaktadir. Yapilan analizler, e-Devlet
kullanimt ile kalkinma endeksi ve is yapma kolaylig1 endeksi arasinda pozitif bir iliski
oldugunu ortaya koymustur. Ayrica, Tiirk kamu yonetiminde e-Devlet uygulamasinin
kullanimina iliskin istatistiki veriler incelenmis ve biirokratik islemlerin azaldigi
sonucuna varilmistir (Ugacak ve Tas, 2023).

Cagimizda toplum bilisim kavramiyla i¢ igedir. Bilisim siireci, kaliteyi artirmak
amactyla bilgi ve iletisim teknolojilerinin vatandaslarin giinlilk yasaminin her alanina
uygulanmas1 anlamina gelir. Bu nedenle toplumun bilgilendirilmesi ydnetim
manifestosunun temel amaglarindan biridir. Internet bilisimin itici giicii haline gelmistir.
Internet sayesinde kamu ydnetiminde iletisim ve hizmet sunumunda bilgi ve iletisim
teknolojileri kullanilmaya baglanmistir. Bilgilendirme seffafligin yan1 sira bilgi alma ve
olusturma islemlerini basitlestirir, bu da daha etkili iletisime ve yasam standartlarinin
tyilesmesini saglar (Gasova ve Stofkova, 2017). Dijital baglantidaki artis, iletisim ve bilgi
teknolojilerindeki 6nemli gelismeler ve zorunlu kiiresel rekabet, is yapma ve kuruluslarin
rekabet etme sekillerinde devrim yapmistir (Ndou, 2004).

Netice itibariyle, e-Devlet uygulamalari biirokraside onemli bir degisim ve
donlistimii  getirmis, vatandaslar ve isletmeler bircok resmi islemi online olarak
gerceklestirebilir hale gelmis bunun sonucu olarak islem siireleri kisalmistir. Vatandaglar
e-Devlet portalina istedikleri yerden eriserek kamu hizmetlerine kolayca
ulagabilmektedirler. e-Devlet uygulamasi, biirokrasinin yogunlugu nedeniyle ortaya
cikan prosediirleri azaltarak zaman ve maddi acidan kazang saglamistir. Bir¢ok islemin

otomasyon lizerinden gergeklestirilmesi ile birlikte kamu kurumlarinin is yiikii azaltilarak
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personelin daha verimli olabilmeleri saglanmistir. Kamu kurumlarinin islemlerinin
denetime acik, daha seffaf ve hesap verebilirligi olusmustur. Vatandaslarin bu
uygulamalar sayesinde karmasik ve uzun siiren islemlerle ugragmalar1 azalmis bunun
dogal sonucu olarak memnuniyetleri artmistir. Bu degisim ve doniistimler biirokratik
islemlerin neden oldugu ekonomik kaybin 6niine gegerek biirokraside daha etkili, seffaf,

verimli ve miisteri odakli bir hizmet anlayisinin olusmasina katki vermistir.
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5. SONUC

Glnliik hayatimizda sik sik karsilastigimiz biirokrasi, herkesin zihninde farkli bir
kavram ve anlayis olusturur. Bu nedenle biirokrasi, genis bir alanda tartisilan ve
degerlendirilen karmasik bir kavramdir. Genellikle biirokrasi denildiginde akla islerin
yavas ilerlemesi ve sorumluluktan kaginma gelir. Biirokrasinin temel amaci, karmasik bir
yapiy1 yoOnetilebilir ve diizenli hale getirmektir. Bu yap1, belirli kurallar, prosediirler ve
hiyerarsik diizenlemelerle desteklenir. Ancak, asir1 biirokratik yapilar zaman zaman
verimliligi azaltabilir ve girisimci ruhu baskilayabilir. Bu nedenle, biirokrasinin denge
icinde tutulmasi ve gerektiginde yeniden yapilandirilmasi énemlidir.

Biirokrasinin etkinligi ve isleyisi asir1 diizenleme igermesi, esnek olmayan ve
belirsizliklerle dolu yapist nedeniyle her donem elestirilmistir. Bu olumsuz yonlerinin
yaninda biirokrasi, aslinda bir 6rgiit ve yonetim bicimidir ve bu yapi i¢inde personelin
kimlerle, hangi kosullarda ve hangi ortamda calisacaklarini belirlemeye calisir. Bu
nedenle, bazilar1 biirokrasinin yeniden yapilandirilmasi veya modernizasyonunun
gerektigini savunurken, digerleri ise belirli bir diizeni ve istikrar1 sagladigi i¢in onu
savunur.

Geleneksel biirokratik yapilar, zamanla toplumun dinamiklerine uyum saglamakta
zorlanmakta ve yeniliklere kars1 direng gostermektedir. Hantal bir yapiya sahip olmalari
nedeniyle, hizli karar alma siireglerine uyum saglamakta gii¢lilk ¢ekmekte bu durumun
dogal sonucu olarak da kamu hizmetlerinin etkinligini ve verimliligini olumsuz
etkilemektedirler.

Yonetimde agiklik ve seffaflik, biirokrasinin etkili bir sekilde islemesini
saglayabilir ve kamu politikalarinin basarili bir sekilde uygulanmasina katkida
bulunabilir. Bu nedenle, biirokratik yapilarin modernize edilmesi ve daha seffaf bir
yapiya kavusturulmasi, toplumun ve devletin ¢ikarlarina hizmet eder. Bu nedenle, yeni
kamu yonetimi anlayis1 daha esnek, hizli ve katilimer bir yaklagim olarak goériilmektedir.
Bu yaklagim, daha acik ve seffaf bir yonetim anlayisimi icerirken, katilimciligi tesvik
ederek toplumun ihtiyaglarin1 daha etkin bir sekilde karsilamayr hedefler. Ayrica,
teknolojik gelismelerden de yararlanarak siiregleri daha verimli hale getirmek igin
yeniliklere acik ve kendini siirekli yenileyen, geleneksel biirokratik yapilarin
dezavantajlarim1 azaltan, kamu yonetimlerinin daha etkin ve toplum odakli olmasini
saglayan bir yap1 ortaya koymaktadir.

Kendine has oOzellikleri nedeniyle ge¢misten bu giine Tiirkiye’deki siyasetin

sekillenmesinde 6nemli bir rol iistlenen Tiirk biirokrasisinin analiz edilmesi onemlidir.
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Cumhuriyet donemine geciste Tanzimat biirokrasisi miras olarak alinmig, 1923 — 1950
yillart aras1 olan ¢ok partili hayata gecise kadar ki siiregte TBMM hiikiimeti ve ona baglh
bir biirokratik yapi ile idare sistemi uygulanmistir. CHP bu donemde biirokrasi partisi
olarak adlandirilmistir. Tiirk biirokrasisi, Cumhuriyet'in kurulusundan itibaren siyasi,
sosyal ve ekonomik alanlarda etkin bir rol oynamis ve Tiirkiyenin modernlesme
stirecinde Onemli bir aktdor olmustur. Ancak, her donem biirokrasi, hantalligr ve
karmasiklig1 nedenleriyle elestirilere maruz kalmustir. Ozellikle, daha agik, seffaf ve
hesap verebilir bir biirokratik yap1 olusturulmasi i¢in ¢esitli reform calismalar1 yapilmis
ve yapilmaya devam etmektedir.

Biirokratik islemlerin fazlaligi, Tirk kamu yOnetimi igerisinde onemli bir sorun
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu biirokratik islemler, zaman ve maddi agidan kayiplara
neden olmaktadir ve kamu hizmetinin kalitesini diislirerek vatandas memnuniyetini
azaltmaktadir. Bu sorun, diinya genelinde kamu hizmeti sunumunu etkileyen bir
durumdur ve Tiirk kamu yonetiminde de kendini gostermis, blirokrasinin azaltilmasi igin
¢Oziim arayislarini tetiklemistir.

Ulkemizde biirokraside reformu zorunlu kilan nedenler ¢ok fazla olmakla birlikte,
yonetimin eskimesi ve yetersiz kalmasi bulusulan ortak nokta olarak kabul gérmektedir.
Bu nedenle Cumhuriyet tarihi boyunca birgok iilkelerden gelen uzmanlar tarafindan ¢ok
sayida ¢alisma yapilmistir. Bu raporlar biirokrasiden, sanayiye, yer alti ve yer lsti
kaynaklardan personel isttihdamina kadar hemen her konuda eksik goriilen hususlar ile
ilgili olarak yapisal diizenlemelerin yapilmasini 6nermektedirler.

Cok hizli bir degisim siirecinin i¢inde yasadigimiz diinyada, 6zellikle bilgi iglem
teknolojilerinin hizli gelisimi devletlerin kendi vatandaslarina vermek zorunda olduklari
hizmetlerinin verilis seklinin degismesi gerekliligini ortaya koymustur. Kiiresellesen
diinyada devletler agisindan mevcut yonetim politikalarmin birgok alanda yetersiz
kalmasi yeni bir kamu yonetim anlayisinin olusmasina sebep olmustur. Bu degisim
toplumlarin devletten beklentilerinin ve hizmet kalitesinin artmasint dogurmustur.

Gilinlimiizde bilgi ve iletisim teknolojilerinin hizla gelismesi, devletlerin
vatandaglara sunduklar1 hizmetlerde biiyiilk bir degisim siirecini beraberinde
getirmektedir. Teknolojinin ilerlemesi, vatandaslarin kamudan olan beklenti ve
ithtiyaglarin1 degistirmekte ve devletlere daha etkili, verimli ve seffaf bir hizmet sunma
zorunlulugu yiiklemektedir. Bu baglamda, vatandas odakli bir yaklasim benimsenerek
katilmcilik, seffaflik ve hesap verebilirlik 6n plana ¢ikarilmaktadir. Bilgi ¢aginin

etkisiyle insanlar yonetim siireclerine katilma ve her asamada bilgi sahibi olma
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arzusundadirlar. Bu sebeple kamu yonetiminin gizliligi ve kapalilig1 sorgulanmakta,
yeniden yapilandirma ¢aligmalariyla bu durumun en aza indirilmesi amaglanmaktadir.

20. ylizyildan itibaren diinyamiz yeni bir kisilik, toplum, devlet ve piyasa modeli
dogrultusunda gelismektedir. 21. ylizyilda ise tamamen farkli bir doneme; birey, toplum
ve devlet arasindaki iligkilerin bambagska bir sekilde insa edildigi bir diinyaya dogru
ilerlemektedir. Kiiresellesme siiregleri, iletisim ve bilgi teknolojileri ile kitle iletisim
araclarinin yogun etkisi altinda kalan kapali toplumlarin eski durumlarini koruma
olanaklar1 giderek azalmaktadir.

1990 sonrasi hiikiimetleri, biirokrasi ve biirokratik vesayete karsi miicadelede,
geemis iktidarlardan daha ileri bir rol iistlenmistir. Bu siirecte, bu dénem hiikiimetleri
onceki yonetimlere gore daha fazla avantaja sahip olduklar1 goriilmektedir. Biirokrasinin
azaltilmasina yonelik adimlar ve demokratiklesme ¢abalari, vatandaslardaki giivensizligi
azaltmis, temel hak ve Ozgiirliiklerin kapsamin1 genisletmis, giinliik yasami
kolaylastirmis ve devlete olan giiveni artirmistir.

Bilgi ve iletisim teknolojisindeki yenilikler, vatandaslarin davraniglari, bilgi
ithtiyaglar1 ve insanlarin ¢alisma ve iletisim kurma sekillerini etkilemistir. Bu gelismeler,
sosyal, kiiltiirel, ticari ve kamusal yapilar1 da etkilemistir. Ozellikle internetin, farkli
bilgilere erisim saglama ve yeni etkilesim yollart sunma yan1 sira bilgi olusturma ve
paylasimi desteklemesi, dijital doniisiimii hizlandirmistir. Internetin ortaya ¢ikmas,
dijital baglantilarin, e-ticaretin ve e-is modellerinin 6zel sektérde patlamasina ve
yayginlagmasina yol a¢mistir. Bu durum, yoOnetimleri  biirokratik organizasyon
modellerini yeniden muhakeme etmeye yonlendirmistir. Bu perspektifle, vatandaslar
artik miisteri olarak degerlendirilmistir. Bu diisiinceyle birlikte, politika olusturulurken
sorunlarin kokenine inilir ve esnek ve uzun vadeli bir bakis agis1 benimsenerek, kapsayici
ve biirokratik olmayan bir yaklagim tercih edilmeye baslanmigtir. Hizmet vermede
vatandaglarin gereksinimlerini karsilayan, etkin, hizli ve nitelikli hizmet anlayisi
benimsenmis, kamu kurumlar1 ve vatandaslarin gereksinimlerini karsilamak igin gelisen
yeni teknolojilerden faydalanilmistir.

e-Devlet, kiiresel 6lgekte ekonomik, toplumsal ve teknolojik alanlarda meydana
gelen hizli ve kapsamli degisimler sonucunda artik bir ihtiya¢ degil, zorunluluk haline
gelmistir. Kamu kurumlarinin yasanan yeniliklere adaptasyon saglamada yavas kaldig
ve geleneksel yonetim tarzinin problemleri ortadan kaldirilmasinda yetersiz oldugu
gozlemlenmistir. Bu kapsamda, geleneksel yonetim yerini teknolojik odakli bir yonetim

olan e-Devlet anlayisina birakmuistir.
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Teknoloji ve bilginin bir araya gelmesi sonucu hayata gegen e-Devlet,
uygulamalari, daha sonra diger kamu hizmetlerine de aksetmis ve uygulama sayilar
binlere ulasmigtir. Kamu yonetiminin bir¢ok olumsuzlugunun 6niine gegmesi e-Devlet
uygulamalarinin giderek daha fazla hizmet alanim1 kapsamasina neden olmustur. Net
olarak soylenebilir ki, e-Devlet, seffaflik, hesap verebilirlik, vatandas odaklilik,
verimlilik, etkililik, esitlik, tarafsizlik gibi pek cok ilkenin hayata gecirilmesini
saglamaktadir. Dolayisiyla hem kamu yoneticileri hem de vatandaslar, daha fazla kamu
hizmetinin e-Devlet {izerinden sunulmasini istemektedir. Bu durum sadece Tiirkiye i¢in
degil diinyanin diger tilkeleri i¢in de gecerlidir. Niifusun ve hizmet tiirlerinin artmasi bilgi
teknolojilerinin kullanimini zorunlu hale getirmistir. Bagka bir ifade ile kamu
hizmetlerinin dijitallesmesi sadece bir tercih degil aym1 zamanda bir zorunluluk
sonucudur.

e-Devlet, biirokratik islemlerin azaltilmasi ve kamu hizmetlerinin dijital ortama
tasinmas1 konusunda énemli bir rol oynamaktadir. internet iizerinden sunulan e-Devlet
hizmetleri, vatandaglarin kamu kurumlar ile etkilesimini kolaylastirir ve biirokratik
islemleri daha verimli, etkin, hizli bir bigimde tamamlamalarin1 saglar. e-Devlet
uygulamalari, ¢esitli kamu hizmetlerini dijitallestirerek vatandaslarin islemlerini
kolaylikla gevrimigi ortamda gerceklestirmelerine olanak tanir. Ornegin, vergi 6demeleri,
sicil sorgulamalari, ehliyet bagvurulari gibi bir¢ok islem artik e-Devlet iizerinden
yapilabilmektedir. Bu sayede vatandaslar uzun kuyruklarda beklemek zorunda kalmadan
ve farkli kurumlara gitmeden iglemlerini tamamlayabilirler.

e-Devlet uygulamasi, istikrara, yeniden yapilanmaya ve benzeri kirilgan durumlarin
ardindan tam sosyo-ekonomik iyilesmeye yonelik atilan dogru bir adim olarak
degerlendirilebilir. Bu uygulama, 21. ylizyilin 6nemli bir gereksinimi olup neredeyse tiim
devletler benimsenmistir. Diinya genelindeki iilkelerin %98’inin bir e-Devlet portalina
sahip olmasi, bu kabuliin ne kadar yaygin oldugunu gostermektedir. Bu genis kabuliin en
onemli nedenleri arasinda, kaynak tasarrufu saglamasi, islem siirelerini kisaltmasi,
planlama kolaylig1 saglamas1 ve arsivleme islemlerini kolaylastirmas: yer almaktadir.
Dijital dontisim siireci, kamu sektoriinil biiyiik 6l¢iide etkilemistir ve bu teknolojilerin
kullanimiyla e-Devlet gibi uygulamalar gelistirilmistir.

Calismada Tirkiye'de elektronik devletin ortaya ¢ikisi ve uygulama 6rnekleri ile
birlikte biirokraside sagladigi donilisim incelenmistir. Bu kapsamda, Tiirkiye'de
elektronik devlet uygulamalarinin hizla gelistigi ve kamu hizmetlerinin sunumuna dnemli
katkilar sagladig1 gozlemlenmistir. Biirokrasiyi azaltma agisindan, e-Devlet uygulamalari

karmasik ve uzun siiren biirokratik siirecleri basitlestirir ve otomatiklestirmistir. Bilgi ve
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belge paylasimi dijital ortamda gergeklestigi icin, gereksiz tekrarlar ve el ile yapilan
islemler ortadan kaldirmis bu da hem vatandaglarin zamanini hem de kamu personelinin
kaynaklarmi verimli bir sekilde kullanilmasini saglamistir. Tiirkiye’deki e-Devlet
uygulamalarina iligskin genel bir degerlendirme yapildiginda diinyanin 6nde gelen birgok
iilkesi gibi ¢cagin gereklerine uygun bir gelisme gosterdigi sdylenebilir. Vatandaslar e-
Devlet kapisi sayesinde birden fazla kuruma ulasarak tek tusla hizmet alabilmektedirler.
e-Devletin biirokrasi iizerindeki etkisi farkli sekillerde ve alanlarda olmustur. Bu
etkiler; e-Devlet uygulamasiyla oncelikle vatandas ve devlet arasindaki erisilebilirlik
kolaylastirilmig, kamu biirokrasisinin kagit islerinin elektronik araglarla yapilmasi
saglanmigtir. Vatandaslar ve isletmeler bir¢cok resmi iglemi online olarak
gerceklestirebilir hale gelmis, bu da islem siirelerinin kisalmasina olanak tanimstir.
Kirtasiyeye dayali biirokrasinin hantalligin1 sifira indirme giicline sahip esnek veri
tabanlari, bilgi aglar1 lizerinden kitlesel kullanima sunulmustur. e-Devlet uygulamalari
sayesinde vatandaslar, kamu personeliyle karsilasmadan arzu ettikleri hizmetlere
ulasabilmekte ve yonlendirmelerle hizmetleri daha kolay erisebilmektedirler. Vatandaslar
e-Devlet portalina istedikleri yerden eriserek kamu hizmetlerine kolayca ulasabilmekte
ve biirokratik islemlerin yogunlugundan kaynaklanan prosediirlerin azaltilmasi, zaman ve
maddi kazan¢ saglamaktadir. Kamu kurumlarmin is yiikii azaltilarak personelin daha
verimli olmasi saglanmais, islemlerin denetime agik, seffaf ve hesap verebilir hale gelmesi
saglanmistir. Biirokraside daha etkili, seffaf, verimli ve miisteri odakli bir hizmet
anlayisinin olugmasi saglanmistir. Vatandas katiliminin ve demokratik degerlerin
gelistirilmesi, hiikiimetin hesap verebilirligi ve seffafliginin artirilmasi hedeflenmektedir.
Vatandaslarin karar alma siire¢lerine katilimi1 ve etkilemesi beklenmektedir.
Tiirkiye'deki e-Devlet yapilanmasinin olumlu yanlarinin yani sira gelistirilmesi
gereken yonleri de bulunmaktadir. Bu durum, basarili uygulamalarin yani sira
eksikliklerin de goz 6niinde bulundurulmasi gerektigini ortaya koymaktadir. Sistemdeki
tyilestirmelerin ve giiclendirmelerin 6nemine dikkat ¢ekilerek, e-Devlet uygulamalarinin
stirekli olarak degerlendirilmesi ve gelistirilmesi gerekliligi seklinde degerlendirilebilir.
Belirtmek gerekir ki, e-Devlet kiiltiiriiniin tam anlamiyla yerlesmemis olmasinin bazi
eksikliklere yol acabilecegi ve bu kiiltliriin olusturulmasinda devletin yani sira kamu
calisanlar1 ve vatandaslarin da sorumluluklar1 vardir. Bu durum, e-Devlet
uygulamalarinin basarisi i¢in sadece teknik altyapinin degil, ayn1 zamanda kullanicilarin
bilinglendirilmesi ve aligkanliklarinin degistirilmesi gerektigini gdstermektedir. Ornegin,
teknolojiye erisimde yasanan esitsizlik, dijital glivenlik endiseleri ve teknolojik altyapinin
yetersizligi gibi faktorler, e-Devlet hizmetlerinin tiim vatandaslara esit sekilde ulasilabilir
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olmasini engelleyebilir. Bu nedenle, e-Devlet uygulamalariin tasarimi ve uygulanmasi
siirecinde bu tiir zorluklarin dikkate alinmasi 6nemlidir. Bununla birlikte {ilkemizde
bolgelerin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel yapisinin degisken oldugu dikkate alindiginda,
e-Devlet uygulamalariin kullaniminda bu farkliliklarin yansiyabilecegi ifade edilebilir.
Giliniimiizde 6zellikle kirsal kesimde okuma yazma bilmeyen vatandaslarin varligi, e-
Devlet uygulamalarina erisimde 6nemli bir engel olugturmaktadir. Bu nedenle, okuma
yazma bilmeyen vatandaglarin oraninin diisiik oldugu bolgeler belirlenmeli ve burada e-
Devlet kullannrmina yonelik egitim kurslar1 diizenlenmeli ve egitime destek calismalari
yapilmalidir. Bu sekilde, dijital ugurumu azaltmak ve e-Devlet uygulamalarina erisimi
artirmak miimkiin olacaktir.

Netice olarak; biirokrasinin olumsuz taraflarindan siyrilarak daha kaliteli, hizli ve
etkin kamu hizmeti verilmesi, e-Devlet uygulamalarinin genisletilmesinden gegmektedir.
Elektronik devlet uygulamalarinin benimsenmesinin ana hedeflerinden biri, devletin
vatandaglara sunmasi gereken hizmetler i¢in gerekli olan biitgce ihtiyacini azaltmaktir.
Mevcut kamusal hizmetin verilmesinde devletin karsiladigi maliyetleri azaltmanin,
hizmetin niteligini yitirmeden miimkiin olabilmesi, ancak bilgi teknolojilerinden
yararlanarak altyapinin gelistirilmesiyle miimkiindiir. e-Devlet altyapisinin kurulmasi
uzun vadeli ve finansal kaynak gerektiren bir ¢aligma olsa da, uzun vadede faydalarini
gostermeye baglayacaktir. e-Devlet uygulamalarinin yaygilasmasiyla birlikte, devletin
seffaflig1 artacak, daha hizli ve etkin bir sekilde calismasi saglanacak ve vatandaslarin
yonetim siireclerine aktif katilimi tegvik edilecektir. Tiim bu hedeflerin gerceklesmesiyle
birlikte, tllkenin bilgi toplumuna doniisiimiine yonelik stratejik kazanimlar elde
edilecektir. Ayrica, bu yenilik¢i yaklasim sayesinde, devlet ve kamu kurumlari, hantal ve
biirokratik yapilarindan uzaklasacak ve hizmetler daha hizli ve verimli bir sekilde

sunulabilecektir.
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