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ETiK BEYAN

Yalova Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii Tez/Proje Yazim Kurallari’na uygun
olarak hazirladigim “Tiirk Kamu Diplomasisinde Yunus Emre Enstitiilerinin Kiiltiirel
Diplomasi Faaliyetleri: Pakistan, Malezya, Sirbistan ve Makedonya Ornekleri”
baslikli bu tez calismasinda; tez i¢inde sundugum verileri, bilgileri ve dokiimanlari
akademik ve etik kurallar ¢cercevesinde elde ettigimi, tiim bilgi, belge, degerlendirme
ve sonuglari bilimsel etik ve ahlak kurallarina uygun olarak sundugumu, tez
calisgmasinda yararlandigim eserlerin tiimiine uygun atifta bulunarak kaynak
gosterdigimi, kullanilan verilerde herhangi bir degisiklik yapmadigimi, bu tezde
sundugum ¢aligsmanin 6zgiin oldugunu bildirir, aksinin tespiti halinde dogabilecek her
tiirli hukuki sorumlulugu kabul ettigimi taahhiit ve beyan ederim.

Iimza

Ahmet Fethi GON






ONSOZ

Kamu diplomasisi kavrami son yillarda hem Tiirkiye akademisinde hem de diinya
genelinde ¢okga iizerinde durulan bir kavramdir. Ozellikle Tiirkiye’de son yirmi yilda
yiliksekdgretim kurumlarinda lisans ve lisansiistii diizeyde kamu diplomasisi dersleri
okutulmakta, bu alan iizerine tezler yazilmaktadir. Kavramin ¢ok boyutlu ve farkli
disiplinlerden beslenmesi sebebiyle sadece uluslararasi iligkiler disiplini kapsaminda
kalmayip bircok sosyal bilim dalinda da calismalara konu olmaktadir. Kamu
diplomasisinin alt bir disiplini olarak nitelenen kiiltiirel diplomasi ise nispeten daha
yeni bir kavramdir. Bu kavramin dig politikadaki yansimasi ise bazi kurumlar
vasitasiyla olmaktadir. Kiiltlirel diplomasi islevini Tiirkiye adina dogrudan yerine
getirme hedefinde olan kurum ise Yunus Emre Enstitiileridir. Bu tezin olusmasinda
Tiirk dis politikasinda gittikce daha fazla yer edinen, kurumlarin artmasiyla hem biitge
hem de personel istihdami ile olduk¢a biiyliyen bu kurumlar caligmanin ana
konusudur. Bu kurumlardan bu arastirmaya dogrudan konu olan ise Yunus Emre
Enstitiileridir. Bu tez calismasi ile Yunus Emre Enstitiilerinin Tirkiye’nin dis
politikasina etkisi secilen dort iilke {lizerinden oOlgiilmeye calisilmistir. Cografi ve
kiiltiirel oldugu kadar dil ve din anlaminda da birbirinden biiyiik farkliliklar arz eden
dort tilke secilerek Yunus Emre Enstitiilerinin faaliyetleri, bu enstitiilerde egitim goren
ogrenciler tizerinden ele alinmistir. Elde edilen veriler 1s181inda ortaya konan hipotezler
test edilmistir. Bu ¢alismada 6zgiin, ilk kez gelistirilen bir 6l¢cek kullanilmistir. Bu
calismanin ortaya ¢ikmasinda elbette birgok degerli insanin emegi ve katkisi
bulunmaktadir. Doktora tez doneminde yasadigim bir¢ok aksaklik danigmanim Dr.
Ogretim Uyesi Mehmet Ali UGUR sayesinde asilmistir. Bu noktada danisman hocama
cani goniilden tesekkiir ederim. Diger tarafta tez izleme komitemde yer alan Dog. Dr.
Nevra Esentiirk e, Prof. Dr. Selami Ozcan’a ayr1 ayr tesekkiirlerimi sunarim. Doktora
tez savunmama katilmak i¢in Kiitahya’dan istirak edip zahmet ¢eken ¢ok degerli naif
bir kisilik olan Prof. Dr. Hiisamettin Inag’a, yine aymi sekilde Istanbul’dan tez
savunmasina gelen Dog¢. Dr. Hiiseyin Alptekin’e ¢ok tesekkiir ederim. Tez
savunmasinda yine bizimle birlikte olan, tez savunmasi sirasinda bir¢ok farkli ve
onemli 6neride bulunan Prof. Dr. Elif Yiiksel Oktay’a ayrica tesekkiir etmek isterim.
Ve en biiylik tesekkiirlerden biri de bu tez siirecinde hem maddi hem de manevi
anlamda tezime c¢okca katkida bulunan sevgili esim Elif Hanim’a kalpten
tesekkiirlerimi sunuyorum. Kurumsal katkilarindan dolay1 Yunus Emre Enstitiilerine,
enstitll bagkani Sayin Prof. Dr. Seref Ates’e tesekkiirlerimi sunuyorum. Yunus Emre
Enstitiilerinin Malezya, Makedonya, Pakistan ve Sirbistan’daki yetkililerine cam
goniilden tesekkiirlerimi sunarim. Bu caligmada en ufak katkisi dahi olan ismini
anamadigim kimler varsa hepsine saygilarimi sunmak ve tesekkiirlerimi sunmak
isterim. Akademi i¢in belki kii¢ciik ama benim adima biiyiik olan bu seriivende yolun
sonuna gelmenin mutlulugu ve yeni yolculuklara bagslamanin heyecaniyla...

Mart-2023 Ahmet Fethi GUN
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TURK KAMU DIiPLOMASISINDE YUNUS EMRE ENSTITULERININ
KULTUREL DIPLOMASI FAALIYETLERI: PAKISTAN, MALEZYA,
SIRBISTAN VE MAKEDONYA ORNEKLERI

OZET

Bu ¢alismanin temel gayesi, Tiirk kamu diplomasisinin bir alt disiplini olan kiiltiirel
diplomasi faaliyetini incelemektir. Tiirk dis politikasinda gittik¢e fazla yer edinen
kamu ve kiiltiirel diplomasi faaliyetleri bir kurum iizerinden, sahadaki veriler ile
desteklenerek irdelenmistir. Onlarca iilkede faaliyet gosteren Yunus Emre
Enstitiilerinden, Tiirkiye’ye yakin ve uzak dort iilke segilerek, bu tilkelerde egitim alan
ogrencilerden dogrudan veriler alinarak anket ¢alismasi uygulanmistir. Anketlerden
elde edilen veriler gegerlilik ve giivenirlik testlerinden gecirilerek cesitli analizlere tabi
tutulmustur. Bu analizler sonucunda hipotezlerde ortaya atilan tezler test edilmistir.
Bu testlere gore Tirkiye’nin farkli cografyalarda kiiltiirel diplomasi faaliyetleri
yuriitmesi Tiirkiye lehine olumlu algilar olusturmaktadir. Yunus Emre Enstitiileri’nin
faaliyette bulundugu {ilkelerde sadece Tiirk¢e Ogretmekle kalmayip, Tiirkiye’ye
yonelik olumsuz algilan azalttigi, ayn1 zamanda Tiirkiye’ye yonelik ilgi, alaka ve
merakin arttigi anket sonuglarindan anlasilmaktadir. Bu tez ¢alismasi ile doktora
diizeyinde dogrudan sahadan elde edilen veriler olmas1 miinasebetiyle, ayn1 zamanda
uzak cografyalara ulagsmasi nedeniyle bir ilk 6zelligi tasimaktadir. Yapilan bu ¢alisma
ile kiiltiirel diplomasi literatiiriine hem teorik hem de pratik katki saglanmaya
calisilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kiiltiirel Diplomasi, Uluslararas1 Iliskiler, Yunus Emre
Enstitileri
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CULTURAL DIPLOMACY ACTIVITIES OF YUNUS EMRE INSTITUTES
IN TURKISH PUBLIC DIPLOMACY: EXAMPLES OF PAKISTAN,
MALAYSIA, SERBIA AND MACEDONIA

ABSTRACT

The main purpose of this study is to examine the cultural diplomacy activity, which is
a sub-discipline of Turkish public diplomacy. Public and cultural diplomacy activities,
which are increasingly taking place in Turkish foreign policy, have been examined
through an institution, supported by field data. Four countries close and far away from
Turkey were selected from Yunus Emre Institutes operating in tens of countries, and
a survey study was conducted by directly obtaining data from students studying in
these countries. The data obtained from the questionnaires were subjected to various
analyzes by passing validity and reliability tests. As a result of these analyzes, the
theses put forward in the hypotheses were tested. According to these tests, Turkey's
carrying out cultural diplomacy activities in different geographies creates positive
perceptions in favor of Turkey. It is understood from the survey results that Yunus
Emre Enstitiisii not only teaches Turkish in the countries where it operates, but also
reduces negative perceptions towards Turkey, but also increases interest, relevance
and curiosity towards Turkey. This thesis is a first for the doctoral level, since it is the
data obtained directly from the field, and also because it reaches distant geographies.
With this study, it has been tried to contribute both theoretically and practically to the
cultural diplomacy literature.

Keywords: Cultural Diplomacy, International Relations, Yunus Emre Institutes
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GIRIS

1990’11 yillardan itibaren Soguk Savas’in sona ermesiyle birlikte, kiiresellesme ve
iletisim teknolojilerinde yasanan gelismelerle birlikte kamu diplomasisi kavram1 6nem
kazanmaya baglamistir. Bu kavramin gittikge 6nem kazanmasinda kiiresellesme diye
adlandirilan siirecin ¢ok hizli bir sekilde hem siyasette hem de giinliik hayatta yer
almasi rol oynamustir. Kiiresellesme diye adlandirilan siire¢ kisaca fikirlerin, tiriinlerin,
kiiltiirlerin tiim diinyada daha serbest dolasim imkan1 bulmasidir. Sivil toplum temelli
yeni siyaset anlayist da kamu diplomasisinin gelismesinde biiyliik 6neme sahiptir.
Gegmis yiizyillarda daha formel olan anlayisin yerine, sivil toplum kuruluslarinin,
medyanin, bizzat halkin dahil oldugu yeni donem meydana gelmistir. Bu yeni durum,
1990’11 yillardan itibaren devlet merkezli, askeri ve ekonomik giice dayanan
uluslararas1 anlayisin yerine, giiciin tek elde toplanmadigi, sivil toplum ve yumusak

gii¢ temelli bir ortam dogurmustur.

Yeni diinya diizeninde iilkeler birbirleriyle resmi kanallarin yani sira gayriresmi
kanallarla da iletisim kurabilmektedirler. Geleneksel diplomasi tarzinin yiizlerce yillik
bir tecriibesinin yani sira kamu diplomasisi de etkili sekilde diplomasi disiplininde
yerini almaktadir. Bu yeni diplomasi tarzinda, resmi diplomasi veya geleneksel
diplomasi g6z ardi edilmeden, resmi diplomasinin giremedigi, eksik kaldig1 yerler
kamu diplomasisiyle doldurulmaktadir. Kamu diplomasisinin tanimi kisaca yapilacak
olursa Szondi’nin yaklasimindan hareketle yurt disindaki kitlelerin duygu, diisiince ve
davranislarinda degisiklik yapmak iizere yapilan kamusal iletisim hareketidir.
(Fitzpatrick, 2008, s. 26) Kamu kavrami diplomaside 6nemini gittikge artirmaktadir.
Kamunun daha etkin olmasinda yaganan teknoloji devriminin biiyiik etkisi vardir. 20.
ylzyila bakildigi zaman her ne kadar iki biiyiik diinya savagsi atlatsa da savasin
getirdigi en onemli katki askeri teknolojinin siirekli gelisim gostermesidir. Bu gelisen
teknoloji zamanla tiim insanliga ulasmistir. Radyo ve televizyondan sonra internetin
hayata girmesiyle birlikte daha dnceden az sayida insanin ulasabilecegi bilgiler tiim
diinyaya hizli sekilde yayilmaya baslamistir. Bilginin hizli elde edilmesi ve ayni
zamanda hizli yayilmasi, kamu diplomasisinin ortaya ¢ikmasinda belki de en 6nemli
noktadir. Kapali kapilar ardinda konusulan bilgiler artik kapinin arkasindan tiim
diinyaya ulagsmaktaydi. Uluslararas iliskilerde ana aktor olan devletler, kamuyu artik

thmal edemeyecegini aynt zamanda kamuyu ikna etmek gerektigini anlamis



bulunmaktaydi. Ilk kamu diplomasisi uygulamalarinda da bu noktaya uygun
politikalar yapilmistir. Soguk Savas doneminde ABD’nin demir perde arkasindaki
halklara ulasmaya c¢alismasi kamu diplomasisinin ilk 6rnekleridir (Asli, 2007, s. 14).
Soguk Savas sonrast 11 Eylil ile birlikte diplomasideki yeni zorluklar, kamu
diplomasisinin énemli ivmeler kazanmasima yol agmistir. Iletisim teknolojilerindeki
yenilikler, uluslararasi siyaseti yeniden sekillendirmistir. CNN, BBC, Al Jazeera gibi
biiyiik medya sirketlerinin diinyanin herhangi bir yerindeki olay1 canli yaymlamasi
diplomaside artik yeni déoneme geg¢ildiginin en biiyiik delili olmustur (Gilboa, 2008, s.
56). Kamu diplomasisinin Soguk Savas doneminde ortaya ¢ikmasi dogal olarak kamu
diplomasisi kavramun propaganda, halkla iliskiler, lobicilik gibi kavramlarla ayni
kategoride yer aldig1 izlenimini vermistir. Ilk olarak Malone, kamu diplomasisini
“diisiincelerini ve nihayetinde hiikiimetlerini etkilemek amaciyla yabanci halklarla
dogrudan iletisim” olarak tanimlamistir (Malone, 1985, s. 199). Ancak bu
tanimlamada igerigin kim tarafindan kontrol edildiginin yani sira sadece hiikimetlere
yonelik bir uygulama oldugunu ifade etmesi eksik bir kamu diplomasisi tanimi
olusturmaktadir. Daha sonra Tuch (1990, s. 3), kamu diplomasisini “bir hiikimetin,
ulusunun fikir ve ideallerini, kurumlarmi ve kiiltiiriinii, ulusal amaglarini ve
politikalarini anlamak amaciyla yabanci halklarla iletisim stireci” olarak tantmlamustir.
Akademisyenler, uluslararas1 iligkiler ve iletisim alaninda yasanan gelismeler
dogrultusunda kamu diplomasisinin tanimin giincellemislerdir (Signitzer ve Coombs,
1992, s. 138). Halkla iligkiler ve kamu diplomasisinin, benzer hedefler aradiklari ve
benzer araglar kullandiklart icin ¢ok benzer oldugunu savunmuslardir. Kamu
diplomasisini; hem hiikimetin hem de 6zel kisilerin ve gruplarin dogrudan veya
dolayli olarak baska bir hitkimetin dis politika kararlarini, kamu tutum ve goriislerini

etkileme sekli olarak tanimlamislardir.

Yeni yiizyilla birlikte kamu diplomasisi terimi, yeni kelimesini alarak “yeni kamu
diplomasisi” diye adlandirilmistir. Yeni kamu diplomasisi, bilgi ¢agina uygun kamu
diplomasisi yiiriitme siirecidir. Potter, bu yeni siirecte en Oonemli noktalar1 soyle
siralamigtir: kamuoyunun artan 6nemi, daha miidahaleci ve kiiresel medyanin
ylikselisi, artan kiiresel seffaflik ve kiiltiirel ¢esitliligi korumaya yonelik refleksif bir
arzuya yol acan kiiresel bir kiiltiiriin yiikselisi (Potter, 2003, s. 63). Kamu
diplomasisinin dogmasina ve biiylimesine olanak saglayan bu yeni diinya diizeninde,

bu diplomasi anlayisini, diinyanin askeri ve siyasi olarak siiper giicii konumundaki
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Amerika Birlesik Devletleri etkin sekilde kullanmistir. ilk olarak ABD’de ortaya ¢ikan
ve bu konuda ¢alismalar yapan da ABD Enformasyon Ajansi (USIA) eski baskani
Edmund A. Gullion’dur. Soguk Savas devam ederken ABD tarafindan yumusak gii¢
unsurlari tiim diinyada etkin sekilde kullaniliyordu ancak en etkili ve giiclii sekilde 11
Eyliil saldirilar1 sonrasinda olmustur. Sadece askeri giic veya ekonomik iistiinliikle
diinyada etkili olunamayacagini diisinen ABD politika yapmmcilari, kamu
diplomasisine daha fazla agirlik vermislerdir. Bu noktada kamu diplomasisinin bazi
tanimlara gore ulusal giivenligin bir parcasi oldugunu vurgulamak gerekmektedir.
Kamu diplomasisinin bu anlamda oturacagi baglam, bir iilkenin milli menfaatlerinin
belirlenmesi, bu menfaatlerin korunmasi diisiincesinden uzak olmadigidir. 11 Eyliil
saldirilarindan sonra ABD tarafindan kamu diplomasisinin etkin kullanilmasi tiim
diinyaya da rol model olma anlaminda biiyilik 6nem tasimaktadir. Bunun yani sira yine
ABD tarafindan 2003 teki Irak miidahalesi olduk¢a olumsuz bir imaj katmistir. Tim
diinyada isgalci bir miidahale olarak anilan Irak Savasi, kamu diplomasisine daha
giiclii sarilmaya yol agmistir. Bush yonetiminden sonra gelen Obama yonetimi daha
az askeri operasyon gerceklestirmistir. Kamu diplomasisinin enstriimanlar1 olan
yumusak gii¢ araglarin1 daha fazla istimal etmistir. Tiirkiye’de ise kamu diplomasisi
oldukca yeni bir alandir. Yapilan literatiir taramalarinda kamu diplomasisinin gectigi
ilk metinler en fazla ge¢misteki 15 yili kapsamaktadir. Kamu diplomasisinin
Tirkiye’de yeni olmasinda ve giindeme daha fazla girmesinde Ak Parti’nin roli
oldukca fazladir. Eski Bagbakanlardan Ahmet Davutoglu, Cumhurbaskanlig1 S6zciisii
Ibrahim Kalin gibi entelektiieller, kamu diplomasisini Tiirk Dis Politikasina tasimay1
basarmislardir. Bu metinlerde Tiirkiye’nin diinyaya anlatmak istedigi bir hikayesinin
var oldugu tezi ilizerinde durulmus, diinyadaki ve Tirkiye’deki kamu diplomasisi
pratiklerine deginilmistir. Ayni1 zamanda Tiirkiye’nin ince gilicii ve imkanlart ele
almmistir.  Bununla  birlikte  Basbakanliga  bagli Kamu  Diplomasisi
Koordinatorliigliniin kurulmasi, kurumsal anlamda kamu diplomasisinin Tiirkiye’de
bilinmesine daha fazla imkan tanimistir. Kamu diplomasisi, dis politikada yerini
giiclendirdikge bu alan iizerine yapilan ¢alismalar da artmistir. Tirk kamu
diplomasisinin temel tas1 olan TIKA’nin yani sira bugiin birgok ara¢ bu alana katki
saglamaktadir. Basta TIKA olmak iizere Yurtdisi Tiirkler ve Akraba Topluluklar,
Yunus Emre Enstitiileri, TRT, Tiirk Hava Yollar1 gibi bir¢ok 6nemli kurulus bu alanin

onemli oyuncularindan birkagidir.



Gelismekte ve biiylimekte olan Tiirkiye’nin dis politikada cesitli araglar1 devreye
almasi bir¢ok disiplinde ¢alisan akademisyenin de dikkatini ¢ekmistir. Bu anlamda
yliksek lisans ¢alismam, kamu diplomasisinin kavramsal yonii ve kamu diplomasisine
bir model Onerisi seklinde olmustu. Daha sonra gelisen kamu diplomasisi pratikleri
sayesinde doktora calismamda ise kamu diplomasisinin bir alt dali olan kiiltiirel
diplomasi ele alinmaya ¢alisilmigtir. Bu anlamda kiiltiirel diplomasisinin en énemli
aktaricisi olan Yunus Emre Enstitiileri yapilan ¢alismanin ana aktérii konumundadir.
Tiirk kamu diplomasisinin oturdugu baglam dikkatle inceledigi zaman yazilan tezler
ve makaleler kanaat 6nderlerinin sdylemleriyle birlikte degerlendirildigi zaman tarih,
medeniyet, cografya, dil, kiiltiir, sanat gibi normatif degerler 6n plana ¢ikmaktadir.
Diinya tarihinde bir donemin siyasi, askeri ve ekonomik olarak giiclii devleti olan
Osmanli Devleti’nin devami olan Cumhuriyet ile birlikte bu diisiincenin sekteye
ugramadigini, form degistirerek devam ettigini ileri siiren birgcok entelektiiel olmustur.
Bolgesinde tarihi, kiiltlirli, tarihsel hafizasi, cografyasiyla giiglii olan Tiirkiye
Cumbhuriyeti, parlamenter sistemi en iyi uygulayan devlet olarak 6n plana ¢ikmistir.
Demokrasi tecriibesi yiizyili asan Tirkiye nin kiiltiirel dinamikleri ise bin yillari
agsmaktadir. Arastirmanin temel sorunsallarina gegmeden Once arastirmadaki yol
aydinlaticisi, Tirkiye’nin temel uluslararasi iligkiler teorisinin ne oldugudur. Yukarida
da ifade edildigi gibi Tirk kamu diplomasisi salt bir diplomasi anlayisin
tasimamaktadir. Medeniyet temelli, tarihi hafizay1 aktarmak iizerine planlanmis bir
diplomasi tarzina sahiptir. Calismanin ilerleyen kisimlarinda bahsedilecegi iizere

yapilan faaliyetler bunu gostermektedir.

Calismanin ana tasiyict teorisi, sosyal insacilik olacaktir. Uluslararast iligkiler
calismalarinda bir arastirma yapilirken her teorinin az veya ¢ok fayda saglayacagi
diistintiliir ancak konu ve baglam diisiiniildiigii zaman ve Tirk kamu diplomasisinde
norm ile degerler {izerine vurgunun fazla oldugu goriildiigiinde en uygun teorinin
sosyal insac1 yaklasim olacag: diislinlilmiistiir. Sosyal insaciligin temel sdylemlerine
bakildigi zaman ana akim, uluslararasi iliskiler paradigmalarinin aksine orta yolcu
olarak bilinir ve bu alana sosyolojik yonden bakmay1 6nerir. Nicholas Onuf’a gore
sosyal ingacilik, sosyal iliskileri ¢alisma yontemidir (Onuf, 2013, s. 25). 1980’lerden
sonra gittikge 6nem kazanan insacilik, neo-realizmin askeri ve ekonomik gii¢ temelli
uluslararast iligkiler okumasinin aksine norm ve degerler temelli bir yaklagim sergiler.

Insacilara gore en dnemli sey materyal degil sosyal degerlerdir. Insac1 yaklasima gore

4



diinya, hazir verili bir yer degildir. Diinyadaki bir¢ok diizende bdyle degildir. insanlar
konusarak konustuklarin1 hayata gecirerek siirekli bir insa faaliyeti yaparlar.
Dolayisiyla uluslararasi iliskilerde diger teorilerde verili olarak kabul edilen giig,
ekonomi, cografya, dil, kiiltiir gibi unsurlara sosyal insac1 perspektiften bakinca daha

farkli bir anlam kazanmaktadir.

Calismanin yol aydinlatici teorisi olarak alinan ingac1 yaklasimla kamu diplomasisi
iliskisinin ¢ok kuvvetli ve anlamli oldugu diisiiniilmektedir. Ayn1 zamanda insaci
yaklagimin bolgesinde ve diinyada bir soylemi dile getirmek ve tekrarlayarak kitleleri
bu sdylem altinda birlestirmek gayesini de tasidigi goriilmektedir. Daha Once
deginildigi gibi Soguk Savas yillarinda diinyanin iki bloga ayrildig1 zamanlarda her iki
kutup da kendi siyaset, diisiinsel tarzlarmi etkisi altina aldiklan iilkelere yaymak
konusunda olduk¢a yiiksek ¢aba sarf etmislerdir. Bu anlamda Amerikan sinemasinin
yani Hollywood un etkisi iizerine fazlaca ¢alisma yapilmistir. Fikirlerin bir toplumdan
diger topluma aktarilmasinda bu yumusak gii¢ unsurlarinin ¢ok canli sekilde ve ytiksek
biitgeler ayrilarak uygulandig gériilmektedir. Oz bilinci, medeniyet terakiimii ve hayat
felsefesi olan her devlet ve millet etrafinda bulunan diger devlete, millete bunu
anlatmak istemistir. Tim bu anlatilanlar 1s1ginda Tiirkiye’nin kiiltirel diplomasisini
ele alirken bazi temel sorunsallar bu ¢aligmayi ele almaya sevk etmistir. Bunlar kisaca
anlatilacak olursa: Tiirk kamu diplomasisinde, kiiltiirel diplomasisinin yeri ve énemini
ele almak ve bu anlayisla Tiirk Dis Politikasina insaci yaklasimla bakmaya ¢alismak.
Bu yaklasim tarziyla ozellikle Ak Parti donemi dis politika anlayisini kamu
diplomasisinin bir alt dali olan kiiltiirel diplomasisi etkisiyle agiklamaya ¢aligmak.
Kamu diplomasisi ve Tirkiye kapsaminda yapilan calismalar {izerine yapilan
okumalardan da anlagilacag iizere Tiirkiye bulundugu cografya itibariyle Soguk
Savas’in sona ermesinden bu yana gii¢ miicadelelerinin ortasinda yer almaktadir.
Yugoslavya’nin dagilmasiyla birlikte Dogu Avrupa’daki kimlik kargasasi ve etrafinda
olusan catismalar diger tarafta Korfez Savaglari ile baglayan Suriye i¢ savasiyla devam
eden siirecler Tiirkiye’nin farkli misyonlar iistlenmesine yol agmistir. En basta
istikrarin1 korumak zorunda olan Tiirkiye ayn1 zamanda bdlgesinde sinir1 olan veya
uzak denemeyecek kadar yakin olan bolge devletleriyle askeri, ekonomik, ticari
oldugu kadar kiiltiirel iliskileri de gelistirmek durumundadir. Hem bolgesinde olusan
krizlere erkenden dahil olabilme hem de olusabilecek muhtemel krizleri kendi dis

politik gerceklerine gore ele alabilme bununla birlikte var olan kiiltiirel ve tarihi
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hafizayr canli tutabilme adma dis politikada ¢ok aracl, kapsamli faaliyetler
yiirtitmektedir. Kamu diplomasisi, Tiirk dis politikasi i¢in yeni bir kavram olmasina

ragmen yapilan ¢alismalar ve tartismalar sayesinde olduk¢a mesafe kat edilmistir.

Tiirkiye’nin daha etkili dis politika yapmasi admna cesitli kuruluslar olusmaya
baslamistir. TIKA gibi 6ncii kuruluslarla birlikte Yunus Emre Enstitiileri, Yurtdist
Tiirkler ve Akraba Topluluklar, Tiirk Hava Yollar1, Diyanet Isleri Baskanligi, Kamu
Diplomasisi Koordinatorliigii gibi birgok kurulus bu anlamda hizmet vermektedir.
Hipotezimizde de ele alacagimiz lizere kamu diplomasisi, bu ¢alismada 6zellikle ele
alian kiiltiirel diplomasi yonetimi, uzun soluklu ve stratejik planlamalar gerektiren
bir alandir. Kiiltiir, kendi mahiyeti itibariyle uzun yillar sonra olusan ve etkisi caglar
asan bir aktarim aracidir. Bundan dolay1 ¢alismada bu noktaya, uzun soluklu stratejik

planlamaya, deginilmistir.

1.1. Neden Bu Konu, Neden Bu Calisma?

Yeni yiizyilla birlikte diplomasinin degisimi ve doniisimii goriilmektedir. Tim
diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de yeni kamu diplomasisi diye adlandirilan kapsamli bir
diplomasi cesitliligi icra edilmektedir. Kamu diplomasisi kavrama, literatiir incelendigi
zaman caligmalarin yogunlastigi bir alandir. Bu caligmada, ana nokta kamu
diplomasisinin bir alt disiplini olan kiiltiirel diplomasi kavramiyla Yunus Emre
Enstitiileri iizerinden kamu diplomasisi kavramina bakmaktir. Kiiltiirel diplomasi
kavrami Ozellikle isimlendirilmis olmasa da Avrupa Devletleri tarafindan uzun
yillardir uygulanan bir diplomasi yontemidir. Tiirk dis politikasinda ise bu kavram
hem tanim anlaminda hem de pratikte yenidir. Bu ¢alismadaki ana eksen, kavrami
makro diizeyde ele alip mikro diizeyde Yunus Emre Enstitiileri {izerinden analiz
etmektir. Tiirk dis politikasindaki yeni ag¢ilimlardan biri olan Yunus Emre

Enstitiilerinin kamu diplomasisindeki yerini tespit etmek bu calismada temel konudur.

Tiirkiye’de kamu diplomasisi {izerine yapilan yiliksek lisans ve doktora tezlerinin
tamam1 incelendigi zaman kamu diplomasisi kavramina ve kamu diplomasisi
araglarma yogunlasildigi goriilmektedir. Dikkatle bakildiginda kamu diplomasisi,
kiiltiirel diplomasi kavramlar1 dis politikanin bir pratigi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Bu nedenle Tirk Dis Politikas: ile ilgili yapilan calismalarda kamu diplomasisi
kavramu literatiire yeni denilebilecek bir zamanda girmeye baslamigtir. TDP ile ilgili

kaynaklarda zamana ve mevcut iktidara veya gelisen olaylara bagli olarak daha ¢ok
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tanimlama ve tasvir iceren c¢alismalar yapilmistir. 2000°1i yillardan itibaren aslinda
tim {ilkelerde degisen ve doniisen bir diplomasi olusmaya baslamistir. Bu yeni
diplomasi ¢aginda devletler yine uluslararasi iligskilerde temel aktor olsa da devletle
birlikte hareket eden veya devletin eksik kaldig1 yerleri tamamlayan kamu diplomasisi
kavrami gittikce dnem kazanmaktadir. insanligm antik donemden modern déneme
kadar belki de bir araya gelerek olusturdugu en 6nemli kavram devlet ve millettir.
Devletler her zaman ve zeminde 6nemini korurken modern donemle birlikte sivil
toplum diye tasvir edilebilecek efkari umumiye, kamuoyu gibi kavramlar fazlasiyla
onemli héle gelmistir. Halihazirda hicbir devlet yoktur ki kamuoyunu dikkate almadan
veya kamuoyuna ragmen bir politikay1 siirdiirebilsin. Béyle bir zaman ve zemin kamu
diplomasisi, halkla iligkiler gibi kavramlar1 tartismay1 zaruri hale getirmektedir. Bir
ornek verilecek olursa 1960 yilinda Tirkiye’de askeri darbe oldugunda tiim
Tiirkiye’nin bu hadiseyi duymasi ve bu hadiseye reaksiyon gostermesi belki de giinler
hatta cografyaya gore aylar almis olabilir. Buna mukabil 15 Temmuz askeri darbesinde
ise halkin tamamu bir saat i¢inde hadiseden haberdar ve bu darbe girisiminde asli aktor
haline gelerek darbeyi Onlemistir. Bu kadar hizli gelisen iletisim teknolojileri
sayesinde kamunun yok sayilmasi, goz ardi edilmesi diisiiniillemez. Neredeyse
medyanin tamamina yakinmin dijital ortama gectigi, haberlerin dogru veya yanlis
olarak yayildig: bir ortamda devletlerin hem dogruyu aktarma hem de kamuoylarini
kendi diisiinceleri dogrultusunda etkilemek istemeleri zorunlu hale gelmistir. Kamu
diplomasisinin bu gelisimi klasik uluslararasi iligkiler paradigmasinda ciddi bir

degisimi de beraberinde getirmistir.

Bu calismada ortaya konulmak istenen ana nokta, Tiirk dis politikasinda 6nemli yer
edinen Yunus Emre Enstitiilerini kiiltiirel diplomasi g¢ergevesinde ele almaktir. Bu
amagcla literatiirdeki eksikligin giderilerek kamu diplomasisinde detaya inebilmektir.
Calismanin temel amaci, var olan literatiiriin tekrarlanmasi degildir. Kamu
diplomasisiyle ilgili temel bir bakis acisi olusturduktan sonra kiiltiirel diplomasi
kavramini ele almak ve Yunus Emre Enstitiilerinin dis politikadaki yerini tespit
etmektir. Bu amagla yurtdisinda faaliyet alanini giin gectikce artiran, Japonya’dan
Amerika Birlesik Devletleri’ne, Irlanda’dan Nijerya’ya 50°den fazla Yunus Emre
Enstitiisii faaliyet gostermektedir. Farkli cografyalar, farkl diller, farkli kiiltiir ve farkli
dillere ragmen Ogretilen Tiirkge ve Tiirk kiiltiiriiniin bir olglimiinii yapmak bu

calismanin en 6nemli amaciydi. Bu amagla secilen 4 iilkede 200°e yakin 6grenciye
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yonelik anket ¢alismasi yapilmistir. Buradan elde edilen verilerle altta bahsedilen
hipotezler test edilmeye calisilmistir. Danisman hocam Dr. Mehmet Ali UGUR
onderliginde temel felsefemiz teoriyi pratikle, alan ¢alismasiyla desteklemekti. Bu

nedenle 4 iilkeden elde edilen verilerle bu amaca ulasmaya galigilmustir.

1.2. Hipotezler

Bir dilin 6grenilmesi ayn1 zamanda bir kiiltiirlin de 6grenilmesi anlamina gelmektedir.
Yunus Emre Enstitiileri araciligiyla Tiirk dilinin yurt disinda 6gretilmesi, Tiirk dig
politikasinda tamamlayici yumusak bir gii¢ olusturur. Dili ve kiiltiirii dgrenilen
devlete, millete kars1 menfi fikir ve davraniglar azalir bunun yerine miispet bakis

acilan gelisir. Dolayisiyla, bu ¢calismada temel hipotez su sekilde kurgulanmigtir

H: Yunus Emre Enstitiileri sadece Tiirkce 6gretmekle kalmayip ayn1 zamanda

Tiirkiye’ye yonelik olumlu algilar olusturmaktadir.
Yukaridaki ana hipotez asagidaki yan hipotezlerle desteklenmektedir:

H1l:Kamu diplomasisi ve o6zelde Kkiiltiirel diplomasi devletlerin icinde
bulundugumuz yiizyilda, uygulama cesitlilig¢ine gittigi alanlar basinda yer

almakta olup Tiirkiye icin de bu durum gecerlidir.

H2: Yunus Emre Enstitiilerin Kkiiltiirel diplomasi faaliyetleri, Tiirk dis

politikasinin uzun soluklu, stratejik ve tamamlayici bir unsurudur.

H3: Farkl cografyalar ve farkh kiiltiirlere ragmen yiiriitiilen kiiltiirel diplomasi
faaliyetleri birbirine benzer sonuclar vermektedir.

1.3. Yontem

Bu boliimde arastirma siirecinde kullanilan arastirma modeli, ¢alisma grubu, veri
toplama arac1 ve veri toplama stireciyle ilgili bilgiler yer almaktadir.

1.3.1. Arastirmanin modeli

Bu arastirma, nicel arastirma yontemlerinden betimsel tarama modelinde
kurgulanmistir. Aragtirmanin konusu olan olaylar, bireyler veya nesneler oldugu gibi
tanimlanmaya c¢aligilir. Onlar1 herhangi bir sekilde degistirme veya ydnlendirme

cabasi igine girilmez (Karasar, 2016). Bu arastirmada amag, Yunus Emre Enstitiileri



araciligryla Tiirk¢e 6grenen yabanci 6grencilerin Tiirkiye, Tiirk¢e ve Tiirk kiilttiriiyle

ilgili algilarin1 betimlemektir.

1.3.2. Veri toplama araci ve verilerin toplanmasi

Bu aragtirma kapsaminda veri toplamak amaciyla nicel arastirma tekniklerinden olan
anket teknigi kullanilmistir. Bu amagla arastirmaci tarafindan arastirma amaclari
dogrultusunda sorular yazilarak soru havuzu olusturulmustur. Soru havuzu alan
uzmanlari tarafindan incelenerek 29 soruluk nihai bir anket formu ortaya ¢ikarilmistir.
3 tane kisisel bilgilere dair soru eklenerek anket formu elektronik ortamda uygulamaya
hazir hale getirilmistir. Daha sonra elektronik posta yardimiyla anket formu
katilimcilara ulastirilmistir. Toplam 189 katilimer tarafindan doldurulan anket

formlarinin tamami degerlendirmeye alinmistir.

Veri toplama aracindaki sorulara 5°li likert cevap segenekleri konulmustur.
Katilimeilar 1 ile 5 arasinda sorulara yanit vermislerdir. Cevaplar 1’e yakinlastik¢a
olumsuz, 5’e yakinlastikca olumlu olarak deger almaktadir. Genel anlamda 4 ve 5
secenekleri katiliyorum, 3 sececegi kararsizlik, 1 ve 2 segenegi ise katilmama fikrini

ifade etmektedir.

1.3.3. Literatiirde kamu diplomasisi

Kamu diplomasisi, yumusak gii¢, kiiltiirel diplomasi gibi kavramlarin Tiirkce
literatlirine girmesi 2000°1li yillarin basina denk gelmektedir. Yurt disinda ise
kavramin olusturulmasit 1960’l1 yillara uzanirken bu kavramlarin {izerine yapilan
tartigsmalar ve yapilan akademik c¢alismalar 1990’11 yillar sonrasina denk gelmektedir.
Kamu diplomasisi kavrammi ilk olarak 1965 yilinda Tufts Universitesi Fletcher
School of Law and Diplomacy Dekant Edmund Gullion kullanmistir. Gullion’a goére
kamu diplomasisi, uluslararasi iligskilerdeki geleneksel diplomasinin disinda kalan tiim
alanlar1 kapsamaktadir. Soguk Savas yillarin1 kapsayan bu donemde, komiinizmle
liberal demokrasi, Marksizmle fasizmin ¢etin miicadeleler verdigi donemdir. Bu
ideolojik kamplasma kamu diplomasisinin olusmasina zemin hazirlamistir. Amerika
Birlesik Devletleri, komiinizmle miicadele etmek diisiincesiyle kamu diplomasisini
etkin kullanmistir. Yumusak gii¢, kamu diplomasisi denilince tiim yerli ve yabanci en
temel kaynaklarin baginda Joseph Nye ve eserleri gelmektedir. Joseph Nye’in ABD

dis politika yapim siirecinde etkili makaleleri ve kitaplar1 vardir. Tiirkce literatiire de



kazandirilan en onemli eseri Yumusak Gii¢ bir¢ok yayinevi tarafindan Tiirkgeye
kazandirilmistir. Bu eserde Oncelikle giiclin tanimini, giiciin ¢esitlerini ele almis ve
yumusgak giicli tanimlamistir. Amerika Birlesik Devletleri’nin sadece sert giicle
amacina ulasamayacagina bunun yaninda mutlaka yumusak giic unsurlarina da
bagvurmast gerektigini ifade etmistir. Joseph Nye’nin yine ana kaynak diye
nitelenebilecek diger eserleri ise sunlardir: Smart Power, The Powers the Lead, The
Future of Power. Kamu diplomasisi literatiiriinde yabanci ana kaynaklardan yine
Nicholas J. Cull ¢ok 6nemli bir yer tutmaktadir. Cull, Public Diplomacy: Taxonomies
and Histories adli eserinde kamu diplomasisine olan yaklagimlari ele almakla birlikte
kamu diplomasisinin nasil uygulanmasi gerektigini de ortaya koymustur. Ozellikle
kamu diplomasisiyle halkla iliskiler ¢alisanlarin sikga bagvurdugu bir kaynaktir. Kamu
diplomasisiyle birlikte kiiltiirel diplomasi, lobicilik, halkla iliskiler, propaganda gibi
kavramlara da agiklik getirmektedir. Cull, bu eserinde kamu diplomasisinin
tarihgesinden de bahsetmektedir. Kamu diplomasisinin 6zellikle uluslararasi
iliskilerdeki yerini tespit ve tanimlama anlaminda Jan Melissen’in The New Public
Diplomacy Soft Power in International Relations eseri adeta bir el kitabr gibidir. 2005
yilinda yayimlanan kitap bircok bdliimden olugmaktadir. Baglica degindigi konulara
bakilacak olursa teoride ve pratikte kamu diplomasisi, Amerika, Avrupa Birligi, Cin,
Kanada, Norveg gibi lilkelerdeki kamu diplomasisi pratikleri, yeni kamu diplomasisi
kavrami gibi genis igerikle yazilmis bir kitaptir. Tezin ¢esitli yerlerinde referans
verilen Kitap, bu alanda ¢alisma yapacak arastirmacilar igin bas ucu seviyesinde bir
kitaptir. Melissen ayrica sekizinci boliimde kiiltiirel ve Amerikan kiiltiir

diplomasisinden ayrintili bir sekilde bahsetmektedir.

Kamu diplomasisiyle ilgili yine ana kaynaklardan ve iilkemizde bu alanda yazilan
master ve doktora tezlerinde sik¢a bagvuru kaynagi olan Nancy Snow ve P. Taylor’un
editorligiinii yaptigi Routledge Handbook of Public Diplomacy, isminden de
anlagilacag iizere bir el kitab1 mahiyetindedir. Kamu diplomasisi kavramu, iletisim
bilimciler i¢in de olduk¢a 6nemli oldugundan dolay1 her iki profesor de iletisim
bilimcidir. Bu da kamu diplomasisi kavraminin multidisipliner bir alana ¢gekmektedir.
Bu kitapta birgok yazar kamu diplomasisinin ¢ok farkli yonlerden ele almislardir.
Basta kamu diplomasisini yeniden diisiinmek makalesiyle Nancy Snow, kavrami
yeniden ele almakta ve bazi tartigmalar yapmaktadir. Bu kitapta yine kamu diplomasisi

denilince akla gelen bilim insanlarindan olan Gyorgy Szondi’nin merkez ve Dogu
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Avrupa’da kamu diplomasisi ¢aligmasi olduk¢a 6nemlidir. 2009 yilinda yapilan bu el
kitab1 mahiyetindeki caligma, kavrami anlama ve bdlgesel kamu diplomasisi

pratiklerini anlama agisindan olduk¢a 6nemlidir.

Tiirkiye’de ilk kamu diplomasisi eserlerine bakildig1 zaman Ibrahim Kalin’in Tiirk Dis
Politikas1 ve Kamu Diplomasisi adli makalesi alanin ilk ¢alismalar1 arasinda yer
almaktadir. Bu c¢alismada Kalin, hem kavrami agiklamakta hem de Tiirk Dis
Politikasinda kamu diplomasisinin yerini tespit etmektedir. Yine yurt i¢inde yapilan
calismalarda Gaye Asli Sancar’in Kamu Diplomasisi ve Uluslararas1 Halkla Iliskiler
adli doktora tezi alana o6zel ilk calismalardandir. Kamu diplomasisi ve iligkili
kavramlar1 kapsamli sekilde ele alan Sancar, tezin son boliimiinde ise Tiirkiye i¢in bir
model Onerisinde bulunmaktadir. Yine 2014 yilinda Muharrem Eksi tarafindan
doktora tezinden iiretilen Kamu Diplomasisi ve Ak Parti Donemi Tiirk Dis Politikasi
faaliyetlerini ele alan kitab1 temel kaynaklar arasinda yer almaktadir. Emine
Akc¢adag’in Diinyada ve Tirkiye’de Kamu Diplomasisi adli makalesi hem
Tiirkiye’deki hem de diinyadaki kamu diplomasisi faaliyetlerini ele almasi bakimindan

oldukc¢a onemlidir.

Asli Yagmurlu’nun Halkla {liskiler Yonetimi Olarak Kamu Diplomasisi adli makalesi
bu alan i¢in oldukca 6nemlidir. Kamu diplomasisiyle halkla iliskilerin benzerliklerini
ve farkliliklarin1 ele aldigi makalede ayrica Tirkiye’deki kamu diplomasisi
uygulamalarin1 da konu edinmistir. Ayrica Yagmurlu, bu makalesinde Yunus Emre
Enstitiilerinden bahsetmektedir. Abdullah Ozkan ve Tugge Ersoy’un editdrliigiinii
yaptigr Kamu Diplomasisi kitabi alanda yapilan ilk derleme kitaplardandir. Bu eserde
kamu diplomasisinin kavramsal yonii ele alinmistir. Vedat Demir’in Kamu
Diplomasisi ve Yumusak Gii¢ adl1 eseri alanda biiyiik bir boslugu doldurmustur. Kamu
diplomasisi ve yumusak giic kavramlarin1 ele alan Demir, kamu diplomasisinin

tarihsel yoniine de vurgu yapmastir.

Meltem Unal Erzen’in Kamu Diplomasisi kitab1 yine alandaki ilk calismalardandir.
Bu ¢alismada, kamu diplomasisinin gereklilikleri, bilesenleri ve diinyadaki kamu
diplomasisi uygulamalar1 ele alinmistir. Yumusak Giiciin Tesis Edilmesinde Kiiltiirel
Diplomasinin Onemi ve Bir Uygulayict Olarak Yunus Emre Enstitiileri adl
makalesinde Ahmet Nazif Unalmis, kamu diplomasisi ve Kkiiltiirel diplomasi

kavramlarini ele almistir. Ayn1 makalede bu kavramlarin uygulamasi olarak Yunus
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Emre Enstitiilerini de ele almistir. Bu enstitiilerin dnemini ve Tiirk Dis Politikasindaki

yerini tespit etme anlaminda énemli bir ¢alisma olmustur.

Esra Tiylioglu’nun Kamu Diplomasisi Teknigi Olarak Kiiltiirel Diplomasi: Suudi
Arabistan Ornegi adli doktora tezi de literatiir taramasinda karsilasilan onemli
eserlerdendir. Bu ¢alismada kamu diplomasisi ve ilgili kavramlarla kiiltiir ve kiiltiirel
diplomasi kapsamli sekilde ele alinmistir. Bunun yan1 sira Suudi Arabistan’in sosyal

medya kullanimi tizerinden kiiltiirel diplomasi faaliyeti analiz edilmistir.

Talha Kose’nin Tiirkiye nin Kuzey Afrika ve Ortadogu Bolgesindeki Giicli: Zorlayici
Olmayan Giiciin Imkéan ve Smirlari adli makalesi saha bulgular1 noktasinda énemli bir
calisma olmustur. Tiirkiye’nin yumusak giiclinlin 6zellikle Arap Bahar siirecinden

sonraki donemde bdlgedeki etkisi incelenmeye calisilmistir.

Abdullah Ozkan’m 21. yiizyilin Stratejik Vizyonu Kamu Diplomasisi ve Tiirkiye nin
Kamu Diplomasisi imkanlar1 adli ¢calismas1 bu alanda ¢alisan tiim arastirmacilar igin
olduk¢a 6nemlidir. Yeni dénemi ele alirken Ozkan, kamu diplomasisinin stratejik

Oonemine ve yapilacak olan hamlelere dikkat ¢cekmistir.

Tasam i¢in hazirlanan bu rapor literatiirde olduk¢a 6nemli bir yer tutmaktadir. Tarik
Oguzlu, Soft Power in Turkish Foreign Policy adli makalesinde Tiirkiye'nin dis
politika kimliginin son birka¢ yilda ne 6l¢iide sert gligten yumusak giice doniistiiglinii
incelemektedir. Ayrica bu makale sorunlarin giivenliklestirme derecesiyle bunlarla
basa ¢ikmak i¢in kullanilan giiciin dogas1 geregi sert mi yoksa yumusak mi oldugu

arasinda yakin bir iligki oldugunu iddia etmektedir.

Meliha Benli Altunisik ise The Possibilities and Limits of Turkey’s Soft Power in the
Middle East adli calismada, Tiirkiye'nin Ortadogu bolgesindeki yumusak giiciiniin iki
yoniine odaklanmaktadir. Ilk olarak Tiirkiye'nin siyasi ve ekonomik reform
tartismalariyla ilgisi tartisilmaktadir. Tiirkiye'nin i¢ doniislimleri nedeniyle
cekiciliginin arttig1 iddia ediliyor. Varliklara sahip olmanin yan sira Tiirkiye, bolgede
artan bir itibara sahip olan iilke olarak yumusak gii¢ projelendirmeye daha isteklidir.
Ikinci olarak makale, Tiirkiye'nin yumusak gii¢ araclarini kullanmasina dzellikle de
bolgesel catismalarin yonetimi ve ¢oziimiinde iiglincii taraf rolleri oynama istegine
odaklanmaktadir. Tiirkiye'nin Israil-Suriye, Israil-Filistin ve Liibnan ihtilaflarindaki

rolleri 6rnek olarak degerlendirilmektedir. Makale, Tiirkiye'nin yumusak giiciliniin bu
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iki acidan arttifini iddia etmekte ve bununla birlikte bu konudaki mevcut ve olasi

kisitlamalar tizerinde de durmaktadir.

Kiiltiir, Degerler ve Fikirler Yoluyla Ikna: Tiirkiye Kiiltiirel Diplomasi Ornegi
(Persuading through Culture, Values, and Ideas: The Case of Turkey’s Cultural
Diplomacy) adli c¢alismasinda, Federico Donelli, kiltiirel diplomasinin
kavramsallastirilmasindan yola ¢ikip Tiirkiye'nin yabanci kiiltiir = stratejisinin
Ozelliklerini, yapisini, aktorlerini ve olanaklarini incelemektedir. Spesifik olarak Tiirk
kiiltiirel diplomasisi, yiiksek kiiltiir ve pop kiiltiiriiniin ikili boyutunun bir analizine
odaklanmakta ve pop kiiltiiriinlin basarisinin Tiirkiye'nin i¢ siyasi kargasanin neden
oldugu yumusak giiciine verdigi zarar1 sinirlamasina izin verdigini iddia etmektedir.
Ayrica arastirma, Turkiye'nin kiltirii diplomasisi i¢in bir kaynak olarak nasil

kullandigini vurgulamay1 amaglamaktadir.

Anadolu Universitesi A¢ik Ogretim Yaymlarindan ¢ikan ¢ok kapsamli Turkish
Foreign Policy dersindeki 6nemli kaynakta, Muharrem Eksi kamu diplomasisi ve
kiiltiirel diplomasiyi detayli sekilde ele almistir. 7. b6liim olarak gegen Kitapta, Yunus
Emre Enstitiileri ve kiiltiirel diplomasi kavramlar ele almistir. Reassessing Turkey’s
Soft Power: The Rules of Attraction (Tirkiyenin Yumusak Giiciinii Yeniden
Degerlendirmek: Cekim Kurallar1) adli eserde, Senem B. Cevik; 2000'li yillarin
ortalarindan bu yana Tiirkiye, yumusak gii¢ sdylemini dis politika glindemine dahil
etmis ve dikkatini yumusak gii¢ altyapisini olusturmaya yoneltmistir. 2013 yilina
kadar Tiirkiye, bolgesel bir glic merkezi, yumusak gii¢ arenasinda 6nemli bir oyuncu
ve istikrarsiz bir bolgede demokrasi ve istikrarin feneri olarak alkislaniyordu. Ancak
ifade 6zgiirliigii lizerindeki kisitlamalar, medya sansiir ve muhalefet {izerindeki baski,
Tirkiye'nin mevcut yumusak gii¢ siralamasini etkilemistir. Yumusak giicti kullanmak
i¢cin diplomatik agin1 ve kamu diplomasisi aygitin1 genisletirken Tiirkiye'nin kiiresel
itibar1 asagi dogru bir sarmal gérmiistiir. Bu makale, Tirkiye'nin yumusak gii¢
kapasitesini belirlemede siyasi liderligin ve siyasi degerlerin oynadigi roli
incelemektedir. Bu makalenin ana iddiasi, Tirkiye'nin kiiresel katilimini ve Batili
olmayan izleyicilere hitap etme kapasitesini artirirken demokratik gerileme nedeniyle

ozellikle Batida uluslararasi izleyicileri ¢cekme kapasitesinin azaldigidir.

Comparing Russian, Chinese and American Soft Power Use: ANew Approach adl

makalede Judit Trunkos, Amerika'nin yumusak gii¢ kullaniminin azaldigini, Rusya ve
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Cin'in yumusak giic kullanimmin arttigini gostermistir. Simdiye kadar bilim
adamlarinin bu tiir iddialar test edebilmelerinin tek yolu, bu iilkelerin yumusak gii¢
siralamalarii  karsilastirmakti. Bu makale, iilkelerin yumusak gii¢ kullanimini
degerlendirebilen yeni bir yumusak gii¢ veri seti kullanmaktadir. Bu veri setini
kullanan bu makale, 1995-2015 doénemi i¢in Cin, Rusya ve ABD'nin yumusak gii¢
kullanimina iligkin ti¢ hipotezi test etmektedir. Bulgular, ABD'nin hala Rusya ve
Cin'den daha fazla yumusak gii¢ kullandigin1 gostermektedir. Veri analizi ayrica
ABD'nin Cin lizerinden ekonomik yumusak giic eylemlerine ve Rusya iizerinden

askeri yumusak gii¢ eylemlerine onciiliik ettigini ortaya koymaktadir.
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2. IDEALIiZM VE REALIZM ARASINDA ULUSLARARASI iLISKILER

Uluslararasi iliskiler denilince disiplin olarak ¢ok eski olmayan ancak diplomasinin
yeni bir formasyonu olarak degerlendirildigi zaman oldukg¢a koklii bir gegmise sahip
oldugu ifade edilebilir. Diinya iizerinde insanlik var oldugundan beri insanligin
olusturdugu her tiirli organizasyon veya organizasyonlar hep iliski icerisinde
olmustur. Ozellikle tarim toplumuna gegisle birlikte yerlesik hayata baslayan insanlik,
sehir hayatinin da ilk niivelerini olusturmaya baslamistir. Insanlarin birlikte
yasamasinin dogal bir sonucu olarak bir yoOnetim mekanizmast da olusmaya
baglamistir. Milattan 6nceki doneme bakildigi zaman halklar arasinda ticaret oldugu
gibi savaglar da barislar da olmustur. Devletler bir baska devlete el¢iler gondermis ve
gelen elgileri kabul etmiglerdir. Yine haberlesme ve diplomasi anlaminda
mektuplasma olduk¢a ©Onemli bir yer tutmustur. 1700’li yilara degin devlet
mefhumunda 6n plana ¢ikan ulus, 1tk gibi kavramlar degil daha ¢ok din odakli bir
siniflandirma mevcuttu. Kutsal Roma, Osmanli veya Endiiliis gibi hiikiim siirmiis
imparatorluklarda bu acikca goriilebilir. Fransiz Ihtilali gerceklesip dncesinde de
krallarin devlet yonetiminde giiciinii kaybetmesiyle Avrupa’da modern devletin temeli
de olusmaya baglamigtir. Genel kabul olarak Vestfalya Antlagsmasi ile ilk niiveler
olugmaya baglamistir. Bu antlasmadan sonra bir anda degisim olmamistir ancak
degisimin ayak sesleri gelmeye baslamistir. Bu yeni devlet methumunda 6ncelikle
sinirlart belli olan iilkesellik kavrami bununla beraber Fransiz ihtilali ile beraber ulus
kavrami aslinda uluslararasi iligkilerin temelini olusturur. Ulus-devlet diye dilimize
cevrilen nation-state kavrami, uluslararas: iligkiler disipliniyle ilgilenen veya bagka
disiplinlerde olanlarin da siklikla kullandig1 bir kavramdir. Ulusun temele alindigi bu
modern devlet tahayyiilii, icinde birgok kriz yasamis olsa da bugiine kadar gelmeyi
basarmistir. Uluslararasi iliskiler disiplininin ilk ortaya ¢ikist ise 1919 tarihine dayanur.
1919 tarihinde 1. Diinya Savasi’ndan hemen sonra savasin da getirdigi sonuglar1 ile
Uluslararas: iliskiler’e yonelik ilk kiirsii David Davies tarafindan Galler Aberystwyth
University College of Wales’de kurulmustur (Dunne, Kurki, ve Smith 2013, 33) Bu
tarinten sonra dogrudan uluslararasi iliskiler adiyla hem Amerika Birlesik
Devletleri'nde hem de Ingiltere’de ¢esitli {iniversitelerde kiirsiiler kurulmaya
baslamistir.  Birinci Diinya Savasi ve Ikinci Diinya Savasi sonrasi donemde

Londra’daki Chatham House ve New York’taki Council on Foreign Relations gibi
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diisiince kuruluslart uluslararasi iligkiler disiplinin olusmasinda ciddi katkilarda
bulunmuslardir (Ozliik 2009, s. 11). 1. Diinya Savasi’ndan sonra uluslararasi iliskiler
disiplininde daha ¢ok savas, baris, catisma gibi kavramlar yer almistir. ikinci Diinya
Savasi Oncesinde uluslararas1 iliskiler disiplinine bakildigi zaman Wilson
prensiplerinin de etkisiyle uluslararasi is birligi, insanlar arasinda dil, din, 1tk gibi
ayrimlarin Otelendigi, iliskilerin daha fazla gelistirilmeye c¢alisildigr bir donem
Olmustur. Bu durumda savasin getirdigi yikicilik etkili olmustur. Adi konmasa da
tarihin her doneminde savaslardan sonra barisin yakin oldugu, her savasin mutlaka bir
barisla bittigi malumdur. Uluslararas: iliskiler disiplini de Ikinci Diinya Savast
oncesinde idealizmin daha etkili oldugu bir dénemi yasamstir. idealizm 6ziinde bir
siyaset felsefesi olarak okunmalidir. Koklerinde filozoflarin etkili oldugu belirgindir.
Uluslararas iliskilerde idealizm denilince akla hemen Immanuel Kant gelir. Kant’in
barisa yaklasimi, ahlak felsefesi, cumhuriyetci devlet ideali, diinya vatandashg gibi
diisiinceleri oldukca 6nemlidir. Idealizm teorisi temelde Kant’in ii¢ temel doktrini
cercevesinde gelisir: demokrasiler, demokrasiler ile savastan kaginacagi, ekonomik
iligkilerin baris1 koruyacagi, uluslararasi orgiitlerin ise kalict barisi tesis edecegi
diistincesidir. Bu felsefenin pratik haline liberalizm denilebilir (Dunne ve dig., 2013,
s. 95). Birinci Diinya Savagi’ndan sonra savasin yikici etkisiyle, bir daha boyle yikici
seylerin yasanmamasi, kalict baris gibi diisiinceler ¢ok fazla tartisildi. Milletler
Cemiyetinin kurulmast da idealizm diislincesinin en somut olumlu yoniinii ortaya
koymaktadir. Yine II. Diinya Savasi’ndan sonra Birlesmis Milletler’in kurulmasi
idealizm felsefesinin en 6nemli yansimalarindan biridir. Barig, uluslararast hukuk,
norm ve degerler, is birligi, uluslararasi cemiyetler idealizminin temelleridir.
Idealizmin uluslararas: siyasette karsi1 karstya kaldig1 en biiyiik kriz II. Diinya Savast
olmustur. Bir¢ok bilim insanm1 savasi 6n gorememesi ve savast Onleyememesi

nedeniyle idealizm diisiincesini {itopik bulmustur.

II. Diinya Savas ile birlikte koklerinin Machievelli, Thomas Hobbes gibi daha da
eskiye gidilecek olursa Thukydides’e kadar gotiiriilebilecek realizm biiyiik bir meydan
okumayla sahnedeki yerini almistir. Realizmin temel felsefesine kisaca bakilacak
olursa insanin dogasindan hareketle bencil, menfaatine diiskiin, rekabetci, kendi
iktidan pesinde kosan, giicii mutlak hedef olarak géren varliklar olarak tanimlamistir.
Buradan hareketle, devletlerin de insanin bir yansimasi oldugu varsayilir. Thukydides,

Poloponnes Savasi adli ¢alismasiyla tinlii bir Yunan generaldir. Bu savasta aslinda bir
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komutan olmasina ragmen savasi Onleyemedigi igin siirgiine gonderilmistir. Bu
savasta komutan olmasinin yaninda iyi de bir goézlemci olan Thukydides, bu
gbzlemlerine kaleme almistir. Kaleme aldigi goriisler realist felsefeyi aciklarken
idealist felsefenin de neden ¢ok faydali olmadigini da agiklar. Atinalilar ile Spartalilar
arasinda 28 yil siiren savaglardan sonra ortaya ¢ikan en énemli sonucun su olduguna
kanaat getirir: giicii elde etme istegi, hakim olma istegi, aggdzliiliik, hirs ve korku gibi
duygular insan1 motive eden duygulardir. Bu duygular ayn1 zamanda savaglarin da
kaynagidir (Aribogan, 2000, s. 22) Yunan schir devletleri arasindaki is birligi ayni
zamanda rekabete de yol acmustir. Irili ufakli yiizlerce sehir devleti arasinda Atina
Sehir Devleti’nin ¢ok fazla giiclenmesi, Sparta Sehir Devleti’ni harekete gecirmistir.
Spartalilar, Atinalilar1 dengelemek icin ittifak arayislarina girmislerdir. Bu durum,
modern donem uluslararasi iliskiler okumalarinda realist yaklasima da temel teskil
eder. Giig¢ arayisi, caydiricilik, savunma ittifaklari, silahlanma yariglar: bugiin realist
teorinin 6nemli arglimanlaridir (Riotti 1997, 38) Thukydides’e gore kullanilacak arag
ilk once mesrulastirilmahidir. Atina’nin giliclenmesiyle, Sparta’da olusan korku ve
endise saldirmay1 kaginilmaz hale getirmistir. Bu durumda devletler onlemlerini
almali, ahlaki ve hukuki gerekgeleri dis politikanin 6niine koymamalar1 gerekmektedir

(Aribogan, 2000, s. 24).

Thukydides’ten sonra bilinen en eski realistlerden biri de Machiavelli’dir. Prens adli
eseri neredeyse tlim uluslararasi iligkiler, siyaset bilimi alanlarda tiim diinyada
okutulmaktadir. Yiizlerce sehir devletinin oldugu Italya’nin Floransa Sehir
Devleti’nde bir biirokrat ve danigman olarak gorev yapmistir. 15. ve 16. yiizyil
Italya’sina bakildigi zaman Yunan sehir devletleri gibi siirekli ¢ekisme, degisen
ittifaklar ve gii¢c miicadeleleri vardir. Bu ortamda Machiavelli’nin goriigleri olugsmaya
baslamigstir. Machiavelli, dagilan Roma’dan beri bir tiirlii birlik saglanmayan italya’da,
bu birligi saglamanin en iyi yolun giicili elde etmekten gectigine inanir. Her ne olursa
olsun gii¢ elde edilmelidir. Bizatihi giicii bir amag olarak goriir. Insanin dogas
itibariyle kotii oldugunu, giice diiskiin oldugunu dolayisiyla akilli liderin stirekli giicii
elinde bulundurmasi gerektigine inanir. Basarinin yolunun iknadan degil giicten
gectigine inanir. Kimseye bagli olmayanlar ve zorlama giicline sahip olanlar daima

kazanirlar (Machiavelli, 2018, s. 12).
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Machiavelli gibi insana dair bakis agis1 olduk¢a negatif olan Thomas Hobbes da
realizm denilince akla gelen ilk filozoflardandir. Insanin dogas1 geregi bencil
oldugunu, hirsli oldugunu, her ne olursa olsun giicii elde etmesi gerektigine inanir.
Thomas Hobbes, Leviethan adli eserinde herkesin herkesle savas durumunda
kalmamasi i¢in biiyiik bir giice ihtiya¢ duyuldugunu &ne siirer. Oyle bir gii¢ olmali ki
herkes kosulsuz ona itaat etmeli. Bu da ancak devlet methumu ile olabilmektedir. Tiim
uluslarin {istiinde bir giiclin olmasi gerektigine isaret eden Hobbes, bunun miimkiin
olmayacagina da isaret eder. Bu durum ise uluslararasi iliskilerde anarsiyi kaginilmaz
kilacaktir. Hobbes’a gore anarsi durumunda her devlet bir diger devlete kusku ile
bakar, higbiri bir digerine giivenmez. Bu giivensizlik ortam1 dogal olarak giivenlik

kavramini daha fazla 6n planda tutulmasina yol acar.

2.1. Modern Donem Realist Yaklasim Diisiincesi

Machiavelli, Thomas Hobbes, Thukydides gibi kadim realist diisiiniirleri fikirlerini
kaleme alirlarken kuskusuz modern anlamda uluslararasi iliskiler disiplininden
haberdar degillerdi. Zamanla bu diisiiniirlerin insana, devlete, giice dair yaklasimlari
modern donem uluslararasi iliskilere de ciddi bir dayanak olmustur. Idealizmde Kant
etkisi, Realizm’de ise Hobbes ve Machiavelli etkisi olduk¢a fazladir. 20. yiizyil ile
birlikte hem disiplinin akademik yonii ortaya ¢ikmis, hem de felsefi diisiinceler
akademik boyutta bir kimlik kazanmistir. Bugiin tiim diinya uluslararasi iliskiler
literatiirtinde biiyiik uluslararasi iliskiler tartismalar1 dendigi zaman en basta idealizm-
realizm tartismasi akla gelir. Bu iki temel akimdan kaynagimi alan, bu iki temel

felsefeyi daha da olgunlasgtiran neo yaklasimlar da bu teorileri yasatmaktadir.

Realist diisiiniirler genelde sisteme dair bakis acilar1 idealistlere kiyasla daha ¢ok
insan1 merkeze alan bir konumdadir. Insana dair fikirleri, sisteme dair fikirlerini de
ortaya koymaktadir. insam gii¢ pesinde kosan, hirsli, bencil vs. gibi duygularla tavsif
eden realist diisiiniirler, uluslararasi ortamin da bu duygularla sekillendigini ifade
ederler. Idealistler insan1 genelde iyi bir varlik olarak goriip cevreninin insan1 kotiiye
ittigini savunurken realistler ise tam tersi durumda bir konumda yer alirlar.
Uluslararasi gii¢ miicadelelerinin son derece dogal oldugunu c¢iinkii devletlerin temel
amaci barigi korumaktan ¢ok giiclinii artirmaktir (Aribogan, 2000, s. 230). Realist
yaklagima gore, uluslararasi ortamda her devlet kendi basinin caresine bakmakla

ylikiimliidiir. Eger bir devlet hayatta kalmak istiyorsa rekabet edebilmeli ve bu rekabet
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sonucunda giicii ikame ettirip hayata tutunmalidir. Realist yaklasimda, devlet
toplumlar1 her tiirlii tehlikeye kars1 korur. Bu yaklasim, devleti giicii elde etmeye veya
gii¢ i¢in verilecek miicadeleye mesruiyet kazandirmaktadir. Realistler, uluslararasi
ortamda ticaret yoluyla gelisecek iligkileri reddetmezler ancak sorunlarin ¢oziimiinde
ilk siraya giivenligi ve askeri secenekleri koyarlar. Uluslararas: iliskilerde realist
yaklasimin ¢ok fazla popiiler olmasinda kuskusuz 1930’lu yillarda Birinci Diinya
Harbi’nden sonra idealistlerin iddia ettigi gibi Milletler Cemiyetinin baris1 tesis
etmedeki yetersiz kalis1 bir doniim noktasi olmustur. Bununla birlikte gelen Ikinci
Diinya Harbi, realist diisiince mevzisini daha da giiclendirmistir. Bu donemde
nerdeyse anonim hale gelmis derecede tiim realist okumalarda kasimiza ¢ikan E. H.

Carr ve H. Morgenthau modern realist teorinin temelini atmiglardir.

Uluslararasi iligkilerde ilk modern yorumlamayi E. H. Carr yapmistir. “Yirmi Yilin
Krizleri 1919-1939” adli eser uluslararasi politikanin nasil isledigine dair 6nemli
yapittir. Bugiin yapilan tiim uluslararasi iliskiler ¢aligmalarinda veya bu alana temas
eden tiim calismalarda Carr’dan bahsedilir. Carr, bu kitabinda, Versay
Antlagsmasi’ndan sonra c¢ikan savasi hayretle karsiladigini ayni Birinci Diinya
Savagi’nda oldugu gibi korku, endise, giivenlik ikilemleri, silahlanma yariglar1 gibi
nedenlerin yeni bir savast dogurdugunu ileri siirer. Machiavelli’de oldugu gibi oldukca
gergekei olan Carr, politikanin teoriden degil pratikten iiretildigini ileri siirer. Ideal bir
fikre sahip olmanin ideal bir diizeni getirmeyecegini ifade eder (Dinger, 2004, s. 65).
Realizm perspektifinden bakildigi zaman devletler i¢in etik kurallar belirlemek kolay
degildir. Idealistlerin iddia ettigi gibi ideal bir diinya diizeni yoktur. Politikanin
ahlaktan {istiin oldugunu ifade eden Carr, yonetenlerin gii¢lii oldugu i¢in yonettigini,
yonetilenlerin ise zayif oldugu i¢in itaat ettigini ileri siirer (Hallet, t.y., s. 69). Carr’a
gore batili siyasetcilerin krizleri gérememesinin nedeni, idealist bakis agilarindan
kaynaklanmaktadir. Bu bakis agisindan kurtulmak igin bir 6nce realizme donmek
gerekir (Burchill, ty., s. 76). Carr’in bu derece gergek¢i olmasinda, Milletler
Cemiyetinin Hitler’i durduramamis olmasinin biiyiik etkisi vardir. Ona gore realist
diizen olandir, idealist diizen ise olmas1 gerekendir. Devletler ancak onlar1 zorlayici
giicler karsisinda boyun egerler. Bundan dolayidir ki Milletler Cemiyetinin yaptirim
giicliniin olmamasi, sistemde herhangi bir etkisinin de olmadigimin gostergesi

olmustur.
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Hans Morgenthau da yine uluslararasi iliskiler teorileri denilince akla gelen ilk
isimlerdendir. Uluslararasi politikanin dogasi lizerine birgok calismasi mevcuttur.
Morgenthau da Edward Carr gibi Hobbes gibi insanin dogasina yonelik bakis agisi
menfidir. Insamin bencil, hirsli, menfaatine diiskiin yapisina dikkat ceker. Bu
diistincesini devlet kavrami i¢in de kullanir. Devletin de insan gibi ¢ikarci olduguna,
bu ¢ikart elde etmek i¢in ise mutlaka giic elde etmesi gerektigine inanir. Giicilin
uluslararasi politikada olmazsa olmaz bir unsur olduguna vurgu yapar. Morgenthau’ya
gore uluslararast sistem kusurlu ve noksandir ¢iinkii insanin dogasit kusurlu ve
noksandir. Dolayisiyla uluslararasi sistemde bu kusurlar1 diizeltmek yerine bunlarla

birlikte hareket etmek gerekir.

1950°1er ve 1960’1 yillara gelindigi zaman uluslararasi iligkilerde gelenekselcilik ve
davranigsalcilik akimlar tartisilmaya baslanmistir. Bu tartismanin temelinde teoriden
cok uluslararasi iligkiler konularina yaklagim tarzi 6ne ¢ikmistir. Popper etkisi de
diyebilecegimiz bu yeni ortamda, davranigsalct yaklasim daha bilimsel olarak

konumlanirken karsi tarafi ise bilimden uzak gelenekselci diye tanimlamistir.

2.2.Uluslararas lliskiler Ortam ve Kamu Diplomasisi

Gelisen ve degisen teknoloji ve bilgi cagi kuskusuz uluslararasi iliskilerdeki egilimleri
de doniistiirmektedir. Diinyanin kiiresel bir koy haline geldigi, kamuoylarinin daha
fazla 6n plana ¢iktig1 bu yeni dénem kamu diplomasisi i¢in miimbit bir zemin
olusturmustur. Yirminci yilizyilin ikinci yarisindan itibaren kitle iletisim araglarinin
yayginlagmasi, teknolojik ve enformasyon agisindan gii¢lii olan daha zayif olana
tstiinliik saglamistir. Ortaya ¢ikan kamuoyu kavrami giderek daha onemli hale
gelmistir. Ikinci Diinya Savasi'nin sona ermesinden sonra, daha sonralar1 yumusak giic
olarak adlandirilan dis politika araglari, o donemde ad1 gegmese de Soguk Savas ile
birlikte yiirtirliige girmistir. Kamu diplomasisi denilen kavram, bu hizli gelismelerin
uluslararasi iligkiler alanina yayilmasindan baska bir sey degildir. Kamu diplomasisi
yumusak giic kaynaklarma dayanan, sivil toplumdan giiciinii olan kiiresel
diplomasinin yeni adidir. Kamu diplomasisini olusturan temel ana dort ayak soyle
siralanabilir: yumusak giig, sivil toplum, diplomasi ve kamuoyu (Eksi, 2014, s. 9).
Uluslararast iligkilerin tarihine bakildigi zaman Vestfalya Baris Antlasmasi’nin
mihenk noktasi oldugu kabul edilir. Bu anlasmayla birlikte devletlerin territoryal

olmasi kavrami dogmustur. Bu kavram daha da agilirsa devletlerin birbirlerini esit
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kabul etmesi anlamina gelmektedir. Devletlerin egemen esit oldugu bu yeni donem
baslangici beraberinde devletin ana aktor oldugu, devletin davranislarinin uluslararasi
ortamda on planda oldugu bir uluslararasi iliskiler diinyasi olusmustur. Vestfalya ile
bugiinkii anladigimiz anlamdaki uluslararas: iliskiler disiplini, uzun siire biiyiik
teoriler olarak adlandirilan realizm ve idealizm ekseninde agiklanmaya c¢aligilmustir.
Hans Morgenthau'nun Politics Among Nations adli eserinde kavramsallastirdigi realist
kurami, Soguk Savas sonrasina kadar hem uluslararasi sistemin bir kurami hem de
Uluslararasi Iliskiler disiplininde bir ana akim olarak etkin konumunu korumustur.
Uluslararasi siyasetin devletlerarasi bir gii¢ politikasi oldugu goriisiinii, Soguk Savas
doneminde devletlerarasi iliskileri, gli¢, glivenlik, tehdit, askeri gii¢ kullanimi, ulusal
giivenlik, yiiksek politika olarak ulusal ¢ikar kavramlarini maddiyatla yansitan realist
yaklasim, giicler ve uluslararasi iliskiler onu evrensel olarak cerceveledi ve dogal ve
verili bir diizenin pargasi olarak tanimladi (Morgenthau, 1948, s. 76). Bu devlet
merkezli ve gli¢ odakli uluslararasi sistem 1980°lerden itibaren degismeye baslamistir.
Bu degisim kamu diplomasisine zemin hazirlamistir. Kiiresellesme diye {izerine
fazlaca caligma yapilan bu yeni donem uluslararasi siyasetin dilinde de degisiklik
yapilmasina sebep olmustur. Kiiresellesme kavramina daha yakindan bakilacak olursa:
kiiresellesme, bolgeler arasi akislarin ve sosyal etkilesim kaliplarinin genisleyen
Olcegi, biliyliyen biiyiikligli, hizlandiran ve derinlesen etkisini ifade eder. Uzak
topluluklar1 birbirine baglayan ve diinyanin belli bagh bolgeleri ve kitalar1 arasinda
giic iliskilerinin erisimini genisleten insani toplumsal orgiitlenme 6lcegindeki bir
degisime veya doniismeyi ifade eder (Held ve McGrew, ty., s. 4). Kiiresellesme
stireciyle birlikte uluslararasi iliskilerin devlet eksenli okunmasinin karsisinda, sivil
toplum temelli, daha fazla paydasin oldugunu iddia eden yeni teoriler de ortaya
cikmistir. Kamu diplomasisi kavrami da bu teorilerden olan sosyal insacilik teorisi
tizerinden ele alinmistir. Norm ve degerler, sosyal yapilar, sosyal iliskiler normatif
teorilerde olduk¢a onemlidir. Kiiltiirel degerler ilizerinden okunmaya calisilan dis
politikay1 en uygun agiklayacak teorinin insaci yaklasim olacag diistiniilmiistiir.
Kuskusuz diger teorilerin penceresinden de kavrama bakilabilir. Bu amagla sosyal

insac1 yaklasim ve kamu diplomasisi iligkisi agagida agiklanmaya ¢alisilmistir.
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2.3.Sosyal Insac1 Yaklasim

Akademik ve bilimsel analizlerde caligmalarin belli bir disiplinde ve metodolojide
ylirliyebilmesi i¢in bir¢ok yontem kullanilmaktadir. Sosyal bilimler alaninda yapilan
her ¢alismanin mutlak anlamda geri planda yaslandig bir teorik gerceve vardir. Aksi
halde bilimsel bir ¢alismadan bahsetmek miimkiin degildir. Uluslararasi iligkilerde
temel bazi tartigmalar hep var olmustur. Sistemi en iyi agiklayan, sistemi en iyi
anlattigini ileri siiren realizm-idealizm meydan okumalari, gelenekselci-davranissalci
yaklagimlar, neorealist ve neoliberal yaklagimlar gibi. Son donemde ise daha ¢ok
pozitivist ve elestirel teoriler arasinda sistem iizerine tartismalar devam etmektedir
(Ar1, 2014, s. 3). Her paradigma uluslararas: sistemi belli parametrelerle agiklamaya
calismaktadir. 1900’lerin basindan itibaren realist ve idealist paradigmalar etrafinda
olusan bir uluslararasi iligkiler literatiirii vardir. Daha sonra neo yaklasimlar bu
teorilerin bir nevi giincellemesi olmustur. 1980 sonlarina gelindigi zaman bu iki hakim
teorinin géremedigi ¢ok dnemli bir hadise meydana gelmistir. Sovyetler Birligi savas
ve dis miidahale olmadan dagilinca bu hakim teorilere gliven sarsilmistir. Anarsinin
dayaniklilig1, devletin mesru siddet tekelini elinde tutmasi ve biiylik giic savasinin
daimi olasilig1, disiplinin temel varsayimlaridir. Soguk Savas'in bariscil bir sekilde
sona ermesinin ardindan zaten yogun bir incelemeye tabi olan bu varsayimlar, 11 Eyliil
sonrast donemde daha fazla sorgulanmaya baslandi. Bu donemle beraber
konstriiktivizm (insac1) yaklasim, post pozitivist yaklasimlar, elestirel teoriler daha
fazla 6n plana ¢ikmaya baslamistir. Soguk Savas’in sona ermesiyle birlikte 6zellikle
kimlik, norm ve kiiltiir gibi degerlerle dis politika arasinda dogrudan iliski kurma
cabalar1 ingac1 yaklasimin temelini olusturmaktadir. Insaci yaklagimin en &nemli
ozelligi faillerin, kimliklerin, degerlerin toplumsal olarak insa edildiginin ileri
siiriilmesidir (Ar1, 2014, s. 32). Insac1 yaklasim sayesinde uluslararas: iliskilerdeki
degisim ve doniisiim normatif degerler lizerinden ele alinmaktadir. Bu yaklagim
ozellikle maddi olmayan yapilara odaklanarak sistemi agiklamaya c¢aligmaktadir
(Griffiths, 2007, s. 60) Insacilik, kiiresel siyasetin incelenmesine yonelik ayirt edici bir
yaklasim olarak olgunlasmistir. Insacilar, aktdrlerin ¢ikarlarmin ve kimliklerinin
toplumsal olarak insa edilmis karakterine yaptiklar1 vurguyla ve diinya siyasetindeki
en degismez gorlinen uygulama ve kurumlarin bile degisime acik olduguna iliskin
inanglartyla tamimlanirlar. insaci yaklasimi diger rasyonalist diye tabir edilebilecek

teorilerden ayiran ii¢ dnemli nokta vardir: Oncelikle, insacilar materyalistlerden ziyade
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felsefi idealistlerdir. Maddi yapilarin yalnizca aracilik ettikleri 6zneler arasi paylasilan
anlam yapilar1 aracihigiyla toplumsal énem kazandiklarmi iddia ederler. Ikincisi
insacilar, failler ve yapilar arasinda karsiliklt olarak kurucu bir iliski oldugunu
varsayarlar. Son olarak rasyonalistler ve ingacilar, faillerin eylemlerini yoneten baskin
mantik anlayislarinda birbirlerinden ayrilirlar. insac1 bakis agistyla davranis, esasen
norm odakli olarak goriiliir. Devletler kendi davranislariyla devletlerin kimliklerinden
tiirettikleri mesru davranis i¢in igsellestirilmis regeteler arasinda bir uygunluk

saglamaya ¢aligirlar (Finnemore, 1996, s. 35)

Alexander Wendt’in yaptigi ¢alismalarla daha da popiiler hale gelen insacilik kurami,
kimlik ile dis politika iliskisini kurumsallastirmistir. Wendt, kimligin ve uluslararasi
toplumsal yapilarin karsilikli insa edildigini ve iliskinin de ¢ikarlar ve dis politikay1
yonlendirdigini iddia eder. Wendt’e gore toplumsal yapi ii¢ temel unsurdan olusur:
maddi kaynaklar, paylasilan bilgiler ve bunun iizerine insa edilen pratikler (Wendt,
2007, s. 407). Wendt, insacilikla ilgili su noktalarin altini ¢izer; akademik
arastirmalarda, uluslararast siyasetin toplumsal olarak insa edilmis olarak
tanimlandigin1 gérmek olagan hale gelmistir. Cesitli sosyal teorilerden elestirel teori,
postmodernizm, feminist teori, tarihsel kurumsalcilik, sosyolojik kurumsalcilik,
sembolik etkilesimcilik, yapilanma teorisi gibi uluslararasi siyaset Ogrencileri,
insaciligin iki temel ilkesini giderek daha fazla kabul etmislerdir. Insan birliginin
yapilarinin maddi gliclerden ziyade paylasilan fikirler tarafindan belirlendigi ve amag
giiden aktorlerin kimliklerinin ve ¢ikarlarinin maksath aktorler tarafindan insa
edildigidir. Doga tarafindan verilmis olmaktan ziyade bu paylasilan fikirlerin ilki
sosyal hayatta "idealist" bir yaklagimi temsil eder ve fikirlerin paylagimina yaptigi
vurguda, ayni zamanda, karsit materyalist goriisiin biyoloji, teknoloji veya g¢evre
iizerindeki vurgusu gibi toplumsaldir. Ikincisi, toplumsal yapilarin bireylere
indirgenebilecegine iligkin bireyci goriise karsi ¢ikan, toplumsal yapilarin ortaya ¢ikan
giiclerine yaptig1 vurgu nedeniyle biitiinciil veya yapisalei bir yaklasimdir. Bu nedenle
ingacilik, bir tiir yapisal idealizm olarak gortilebilir (Wendt, 2000, s. 1). Wendt, sosyal
insac1 yaklasimin temeline indiginde 6nemli tartismalarin var oldugunu ileri siirer.
Oncelikle maddi giiclerin ve fikirlerin sosyal yasam iizerindeki gdreceli dnemi iizerine
bir tartisma vardir. Fikirlerin toplumsal hayatta ne ifade ettigi veya yapilarin ne kadar
fikirlerden olustugunu irdeler. Bu anlamda materyalist ve idealistlerin yapilardaki

yaklasimlarini ele alir. Materyalistlere gore bes maddi faktoriin yapi tizerinde 6nemli
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etkisi vardir: insan dogasi, dogal kaynaklar, cografya, liretim giicii ve yikim giicli. Bu
anlamda materyalist goriiste bu maddi gii¢ler fikirlerden, kimliklerden daha 6nemlidir.
Idealistler ise materyalistlerden tamamen farkli diisiiniirler. Idealistler, toplumla ilgili
en temel gercegin, toplumsal bilincin dogasi ve yapisi olduguna inanirlar. Bu yap1
bazen aktorler arasinda normlar, kurallar veya kurumlar seklinde paylasilirken bazen
de paylasilmamaktadir. Her iki durumda da sosyal yapr cesitli sekillerde 6nemli
olabilir: kimlikleri ve ¢ikarlar1 olusturarak aktorlerin sorunlara ortak ¢oziimler
bulmalarina yardime1 olarak davranig beklentilerini tanimlayarak tehditler olusturarak
vb. Bu olasiliklarin maddi giiglerin roliinii inkar etmesi gerekmez ancak idealist iddia,
maddi gii¢lerin ikincil, aktorler i¢in 6zel anlamlarla olusturulduklar: slirece 6nemli
oldugudur. Ornegin uluslararas: sistemin maddi kutuplulugu énemlidir ancak bunun
nasil 6nemli oldugu, paylasilan fikirlerin bir islevi olan kutuplarin dost mu yoksa
diisman mi1 olduguna baglidir. Bu nedenle, fikirleri kesinlikle nedensel terimlerle ele
alan materyalist egilimin aksine idealistler fikirlerin kurucu etkileri dedigim seyi
vurgulama egilimindedirler (Wendt, 2000, s. 24) Materyalist ve idealistlerin yapilara
iliskin yaklasimini su 6rnekler iizerinden detaylandirir: nedensel bir iliskide, bir onciil
kosul X bir etki Y olusturur. Bu, X'in ge¢ici olarak Y'den dnce oldugunu ve dolayisiyla
bagimsiz olarak var oldugunu varsayar. Kurucu bir iliskide X, Y ile olan iligkisi
nedeniyle neyse odur. X, Y'yi varsayar ve bu itibarla zamansal bir ayrim yoktur;
onlarin iligkisi sarta bagli olmaktan ¢ok gereklidir. Nedensel ve kurucu etkiler farklidir
ancak birbirini diglamaz. Su, bagimsiz olarak var olan hidrojen ve oksijen atomlarinin
bir araya gelmesiyle olusur; H20 olarak bilinen molekiiler yapidan olusur. H20 suya
neden degildir ¢iinkii onsuz bir sey su olamaz ancak bu yapinin hicbir etkisinin
olmadig1 anlamina gelmez. Benzer sekilde, efendiler ve koleler, insanlarin olumsal
etkilesimlerinden kaynaklanir; kolelik olarak bilinen toplumsal yapi1 tarafindan
olusturulurlar. Efendiler kdlelere neden olmazlar ¢iinkii kdleler olmadan her seyden
once efendi olamazlar ama bu koélelik kurumunun higbir etkisinin olmadigi anlamina

gelmez (Wendt, 2000, s. 25).

Nicholas Onuf, sosyal insacilikla ilgili kitabinda uluslararas: iliskilerin verili
olmadigini, insanlar tarafindan insa edildigini savunur. Bireylerin toplumdan bagimsiz
olamayacagini, toplumsal kurallarin birey davraniglarini etkiledigini ileri siirer (Onuf,
2013, s. 35). Insacihigin temeli, insanlarin sosyal varliklar oldugu ve sosyal

iliskilerimiz olmasaydi insan olmayacagimiz onermesidir. Baska bir deyisle, sosyal
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iligkiler insanlar1 kendimizi oldugumuz tiirde varliklar haline getirir veya insa eder.
Tersine, birbirimizle yaptigimizi yaparak ve birbirimize sdyledigimizi sOyleyerek
doganin sagladigi ham maddelerden diinyay1 oldugu gibi yapariz. Aslinda soylemek,
yapmaktir. Konusmak, diinyay1 oldugu gibi yapmak i¢in gittigimiz en énemli yoldur
(Onuf, 2013, s. 5) Insaci yaklasima gore uluslararasi iliskilerde anarsi, egemenlik,
giivenlik, is birligi gibi kavramlar verili degildir bilakis sosyal olarak insa edilirler.
Degismeyen ve ddniismeyen hicbir seyin olmadigini ileri siirerler. Insacilar degisimin
kiiltiirel ve sosyal yoniinii ele alirlar. Onlara gore devletlerarasindaki dostluk veya
diismanlik siibjektiftir. Devletlerin dost veya diisman olarak tarif ettikleri iilkeler,
gruplar farkli bir iktidar doneminde dost veya diisman siniflandirmasindan
cikabilmektedir. Insacilar degisim kavramini agiklarken, bu degisimin fikirler
tizerinden oldugunu ifade derler. Devletlerin kimlik algisi, ¢ikar tanimi degistikce

uluslararasi sistemin de degisecegine inanirlar.

Insac1 yaklasima gore yapi denilen kavram makro ve mikro olmak iizere iki diizeylidir.
Kurucu olan ise toplumdur. Ciinkii toplum olmadan aktérler kendilerini
gerceklestiremezler. Fakat aktor olmadan da toplum insa edilmez. Bundan dolay1
karsilikl bir insa s6z konusudur (Ozev, 2013, s. 514) Uluslararas: iliskilerin insanlar
tarafindan insa edildigini vurgulayan Onuf, bunu bir 6rnekle aciklar. Bosna Savasi’nda
Hirvat ve Sirplarin Miisliimanlar1 neden hedef aldiklarini irdeler. Ona gore savastan
¢ok once bir insa s6z konusuydu. Miisliimanlar hakkindaki bu insa siireci sonucunda
savas ¢ikmis ve birgok olumsuz hadise cereyan etmistir (Ozev, 2013, s. 487). Insacilik
radikal sOylemler iiretmekten ziyade var olan durumu agiklamaya calisir. Analiz
birimine devleti alir, analiz diizeyinde ise maddi ve diisiinsel unsurlarin tamaminm
alarak uluslararasi sistemi alir. Dis politika analizinde ise maddi giiglerden ziyade
karar vericilerin kimlikleri, algilar1 ve kiiltiirlerinin daha etkili oldugu vurgulanir.
Kimlik tanim1 degistikce, giic dengesine yonelik algilar da degisime ugrar (Rumelili,
2014, s. 170).
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Tablo 2. 1. Uluslararasi sosyal kiiltiirel yapinin unsurlari

Tamm Ornek

Belli bir kimlige uygun gériilen Insan haklar1 normlari, bazi

Normlar silah tiirlerinin kullanimina
davranis kaliplart o
iliskin normlar
Ortak para birimine gegis, tek
i ) . pazardan elde edilecek
Fikirler Bireysel ve Ortak Inaniglar ckonomik fayday: arttirir
fikri
Kurallar ve Sosyal eylemleri belirleyen ve Modgrn devlet S|§tem|n|
Ortak var eden diizenlemeler teskil eden miinhasir
Anlayislar hiikiimranlik kurali
Anarsi, egemenlik, insan
Séylemler Kaliplagmis anlam yapilar1 ve haklari, kimlik, medeniyet,

ifade kurallar demokrasi gibi kavramlar
tizerine sdylemler

Kaynak: Rumelili, Bahar, “ Kimlik” , Uluslararas1 iliskilere Giris, 5.260-266, ( Der. Saban Kardas, Ali Balc1, Istanbul: Kiire
Yaynlar)

Rumelili’nin tablolastirdig1 insact yaklagim parametrelerinden de goriildiigii tizere
norm, fikir, kurallar ve sdylemlerin her biri farkli bir noktay1 agiklar. Insaci yaklagimin
normlar etrafinda sekillendigi goriilmektedir. Ortak bilgi kavrami insacilik teorisinin
temel varsayimlarindan biridir. Ortak bilgi etrafinda olusan ve ortak bilgi etrafindaki
insanlarin davranislari ingaciligin 6nemli yapitaglarindandir. Wendt’e gore iki tiir bilgi
vardir. Birincisi ortak bilgi digeri ise kolektif bilgidir. Ortak bilgi devletlerin diger
devletler ile etkilesime gectiklerinde kullandiklar1 bilgidir. Kolektif bilgi ise bireysel
bilgilerin zamanla makro diizeye ulasip kaliplar iiretmesi sonucu olusur. Bu bilgiye

kapitalizm, Westphalian, Apertheid rejimi &rnek verilebilir (Ozev, 2013, s. 58).

Christian Reus-Smit'in sozleriyle “yapilandirmacilik, normatif ve maddi yapilarn
Oonemine, siyasi eylemi sekillendirmede kimligin roliine ve faillerle yapilar arasindaki
karsilikli kurucu iligkiye yapilan vurgu ile karakterize edilir.” Buna ek olarak yaklagim
neo-realizm ve neoliberalizmin rasyonalizmine ve pozitivizmine meydan okurken ayni
zamanda elestirel teorisyenleri meta-teorik elestiriden diinya siyasetinin deneysel
analizine dogru iter (Alexander ve Hayman, 2008, s. 19). Uluslararas: iliskilerin
geleneksel olarak dar bir disiplin oldugunu ve niteliklerden ziyade niceliklerin onun
gecerliligi oldugunu gostermektedir. Ayrica teori-pratik baglantistyla ilgili olarak
yapilandirmacilik teorik ve disipline edici yanliglarin bir haklisi olarak ¢izilir. Emanuel

Adler bu taslaga daha fazla ayrinti ekler: yapilandirmacilik; sosyal diinyanin dinamik,
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olumsal ve kiiltiirel temelli durumunu tanimlar. Doga ve insan bilgisi arasindaki

karsilikli iligkiyi vurgular ve sosyal bilimlere olumsal bir bakis agis1 6nerir (Adler,

2018, s. 112).

Uluslararasi iligkiler disiplininde her ne kadar yeni bir yaklagim gibi goriinse de
ingaciligin temelleri cok daha dnceye dayanmaktadir. Erken donemde Grotius, Hegel,
Kant gibi klasik diistinlirler uluslararas1 iligkilere insacilik perspektifinden
bakmiglardir. Donemde adlandirma olmasa da yaklagim acisindan benzerlik
tasimaktadir. Idealizmin, uluslararas: iliskilerde ilk insaci yaklasim oldugu ileri
siiriilebilir (Wendt, 2000, s. 93). Bunun yan1 sira ingiliz Ekolii’niin temel felsefesinin
ingaciliga temel olusturdugunu ileri stirenler de vardir. Bu felsefeye gore devletler
sosyal varliklardir, bu sosyal yap1 sonucunda ortak norm ve degerler bir uluslararasi
toplumun Onciisii olabilir (Bull, 2000, s. 77). Rasyonalist teorilerle insaci teoriler
hadiselere yaklasim agisindan da farkliliklar gosterirler. Rasyonalistler, bir olayin
ni¢in meydana geldigini ele alirken insacilar ise neden oldu ve nasil olduguyla daha
cok ilgilenirler (Kii¢iik, 2009, s. 779). Rasyonalistler diisiinsel unsurlarin ikinci planda
bile olmayacak derecede oldugunu iddia ederler. Onlara goére davranislar ancak
rasyonel bir ¢ikarin veya bir politikanin sonucunda gelistirilen bir durumdur. Bu
durumun ortaya ¢ikardigi en dnemli nokta ise doga bilimi yonteminin sosyal bilimlere
uygulanip uygulanmayacagi sorunudur. Rasyonalistler pozitivist yonteme bagli olarak
neden sonug iliskisi baglaminda bu durumun olabilecegini savunurlar. Bunun i¢in de
istatistiksel yontemlerden fazlasiyla yararlanirlar. Deney ve gézlemin sonucunda elde
edilen nedensellik ve sonuglar1 6nemserler. Yapilandirmaci veya insaci yaklasimda ise
durum tam tersidir. Cikar dedigimiz durum verili degildir. Cikar1 olusturan da geri
plandaki diistinsel unsurlardir. Rasyonalistler bir ¢ikarin nasil olustuguna degil de
ni¢in olustuguna baktiklari igin diisiinsel unsurlar1 agiklayamazlar. insac1 yaklasimda
ise hem ¢ikarin ne oldugu belirlenir hem de buna uygun sosyal kosullar olusturulur.
Kiigiik’e gore insaci yaklasimin uluslararast iligkiler alanina yaptigi en énemli katki

da nasil ve neden tizerine yaptiklari agiklayici yondiir (Kiigiik, 2009, s. 780).

2.4. Kamu Diplomasisine Sosyal Insac1 Yaklasim

Bilindigi iizere kamu diplomasisi, geleneksel diplomasiden ara¢ ve yontemler
bakimindan farkliliklar gostermektedir. Bazi uzman goriislerine gore ise kamu

diplomasisi, geleneksel diplomasinin uzanamayacagi yerlere uzanan tamamlayici
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diplomasidir. Kamu diplomasisi ¢aligmalarinda kavramin baz teorilerde oturtuldugu
yerler vardir. Ornegin kamu diplomasisi yumusak gii¢ kaynaklarim kullandig1 icin
realist paradigma ile yakindan iliskili olmustur. Diger taraftan kamu diplomasisinin
ara¢ ve yontemleriyle birlikte yaklasim bakimindan idealizme de yakindir. Son
donemde bazi yerli ve yabanci kaynaklarda kamu diplomasisi veya kiiltiirel diplomasi
kavraminin normatif degerler iizerinde insa edildigini savunan yayinlar vardir. Bu
calismada da sosyal insacilik teorisinin Tiirkiye’nin kiiltiirel diplomasisini a¢iklamada
daha aydinlatici olacagi yoniindedir. Bu anlamda altta sosyal insacilik perspektifi

noktasindan kamu diplomasisi kavrami incelenmistir.

Oncelikle kamu diplomasisinin tanimindan yola ¢ikilacak olursa kamu kavrammin
aciklanmasinda fayda vardir. Kamu denilince akla ilk gelen devlet daireleri
olmaktadir. Kamu denilince kamuoyu, diger bir anlayisla halka agik olan anlamlarini
tasimaktadir. Kavram Antik Yunan ve Roma’da Ozgiir vatandaslari, Orta Cag’da
soylulari, 16. yiizyildan itibaren ise hiikiimdar ve ona hizmet eden saray gorevlilerini
tarif etmek i¢in kullanmilmistir. 17. yiizyildan itibaren ise hem hiikiimdar hem de
burjuva tarafindan kendi amaglar1 dogrultusunda kitle olusturmak i¢in gazeteler
yoluyla olusturulmak istenen Kitleye denmektedir (Bektas, 2000, s. 42) Ulus devlet,
ulus egemenligi, demokratiklesme gibi kavramlar kamuoyunun gelismesi i¢in uygun
zeminler olusturmustur. Gilinlimiizde kamuoyu dis siyasette karar alicilarin goz ardi
edemeyecegi kadar 6nem arz etmektedir. Kamuoyu, ulusal ve tarafli olabilecegi gibi
diinya kamuoyu kavramindan da s6z edilebilir. Belirli bir iilkedeki kamuoyu ulusal
kamuoyu olarak kabul edilirken gliniimiizde diinya (uluslararasi) kamuoyundan da s6z

edilmektedir.

Kamu diplomasisi tanimini ilk kez Edmund Gullion yapmistir. Gullion’a gore kamu
diplomasisi bagka iilkelerdeki insanlarin kamuoylarinin yapilacak olan politikalarla
etkileme sanatidir. Ayni1 zamanda karsilikli fikir akisi ve ¢ikar olusturma siirecidir
(Demir, 2012, s. 6). Kamu diplomasisi kavrami ele alinirken 6nemli hususlardan birisi
de yumusak giic kavramidir. Uzerine ¢ok¢a c¢alisma yapilan bu kavram kamu
diplomasisiyle adeta i¢ ice gegmistir. Kamu diplomasisi, diplomaside yeni bir tarz iken
yumusak ise kamu diplomasisi icra edilirken bagvurulan bir yontem olarak tarif
edilebilir. Yumusak giic kavramina Joseph Nye’nin tanimindan bakilacak olursa: Bir

tilkenin bagka {iilke nazarinda takip edilebilmesi, hayranlik uyandirmasi ve zorlama
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olmaksizin taklit edilmesi, kisaca yumusak giictiir (Nye, 2005, s. 14). Bu tanimdan
anlasilacagi lizerine yumusak giicte temel gaye bagkalarini kendine ¢ekmek ve bunu
yaparken zorlayici tedbirlere bagvurmamaktir. Soguk Savas doneminde askeri ve
ekonomik giiciin, 6zellikle de askeri teknolojinin 6nemi yadsinamaz. 1980°li yillara
gelindigi zaman tiim diinyada neoliberal politikalar revagta olmus, kiiresellesme trendi

hiz kazanmaya baslamistir. Bu hizl1 dongiide internetin pay1 yadsinamaz.

Dijital iletisim doneminde her bireyin aglar vasitasiyla diinyanin herhangi bir
yerindeki sorunu goérmesi ve bu soruna tepki vermesi oldukca olagan hale gelmistir.
Bazi sorunlar karsisinda diinya kamuoylart olusmaya baslamistir. Tiim bu gelismeler
devletlerin de kullandiklar1 gii¢ ¢esidinde degisiklik yapmalarina yol agmistir. Su
nokta olduk¢a onemlidir: kamu diplomasisi geleneksel diplomasiyi tamamlarken
yumusak gii¢ de sert gilicii tamamlamaktadir. Nye’in ifade ettigi gibi etkileme, ikna
etme, hayranlik uyandirma, taklit edilebilme bu donemde uygulanan siyasetin en
popliler olanidir. Hayranlik uyandirilan devlet {izerinde c¢ikarlarin korunmasi daha
kolay olacaktir. Bu, yumusak gii¢ stratejisinde sert giiciin aksine daha farkli kaynaklar
kullanilmaktadir. Kalin’a gore bunlar; kiiltiir, sanat, medya, egitim, sinema,
tiniversiteler, spor, yemek kiiltiirii gibi bircok unsur yumusak giiciin kullanim alanina
girer (Kalin, 2011, s. 166). Ustte ifade edildigi gibi kamu diplomasisi kavramu kiiltiirle
sosyal degerlerle yakindan iligkilidir. Bu iliskinin var olmasi kavrama yonelik
uluslararas: iliskiler paradigmalarindan sosyal insacilig1 akla getirmektedir. Insaci

perspektifin bu kavrami ele almasi normatif degerler lizerinden olacaktir.

Sosyal insacilik yaklagiminda verili, sabit hi¢gbir deger yoktur. Tiim kavramlar sosyal
olarak insa edilir. Anarsi denilen kavram biz dyle tanimladigimiz i¢in vardir. Bu
anlamda realistlerle tamamen ters diiser. Kamu diplomasisine bu minvalde bakildigi
zaman kavramin kendisi basl1 basina bir insa siirecidir. Ik dnce iilkenin degerleri insa
edilir, cazibe alanlar1 olusturulur ve bunlar dis politikada istenilen hedefe ulasmak i¢in
yerine ve zamanina gore kullanilir. Bu anlamda kamu diplomasisi ile ingacilik arasinda
giiclii iliski vardir. Realist akimlarin gii¢lii oldugu Birinci ve Ikinci Diinya Savasi
yillarindan sonra gelisen ulagim ve iletisim teknolojileri sayesinde kolektif kimliklerin
olusmasi ve uluslararasi toplum fikri 6nem kazanmustir (Adler 2018, 99). Alexander
Wendt, kolektif kimlik siireclerine bagli kalarak giivenlik ikliminin asildig
uluslararasi kiiltiirel yapilart kesfetmistir (Kiiciik, 2009, 775). Belli normlar1 paylasan
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devletler askeri giice gerek duymadan da sorunlar1 bariscil olarak ¢ozebilirler. Bu
nokta kamu diplomasisi, yumusak gii¢ ve sosyal insacilik iiggenine dogrudan temas

etmektedir.

Sosyal ingacilik kuraminin en 6nemli noktalar1 ortak norm, kiiltiir ve degerler lizerine
fazlaca kafa yormasidir. Bu durum, kamu diplomasisiyle elde edilmeye ¢alisilan ve bu
degerler lizerinden hareket, kavrama yeni bir boyut kazandirmaktadir. 1980°1i yillarda
etkili olan ve uluslararasi iliskiler disiplininde dar bir tartismaya meydan veren
neorealist ve neoliberal tartigmalar sosyal ingaci yaklasima da zemin hazirlamistir.
Sistemi anarsik deneysel veriler ve bunlarin pratik sonuglar1 tizerinden okuyan bu iki
akim Ozellikle Soguk Savas’in savassiz bitigini kestirmemesi biiyiik bir tartigmay1 da
beraberinde getirmistir. Sosyal insaciligin sosyal ve tarihsel olarak olaylar
yorumlamasi, bu alana daha fazla kulak vermeyi zorunlu hale getirmistir. Kimlik,
kiiltiir, bilissel ve toplumsal olaylar, sosyal insacilik yaklasiminda olaylart
yorumlamada olduk¢a énemlidir. Yukarida siralanan nedenler ve sosyal insaciligin
olaylar1 sosyal degerler {izerinden aciklamasi kamu diplomasisine, kiiltiirel
diplomasiye ciddi bir zemin hazirlamistir. Bu durum, bir 6rnek tizerinden ele alinacak
olursa niikleer baslikli fiizeler konusunda ABD’nin tiim diinyada ciddi hassasiyet
gosterdigi bilinmektedir ancak tepkinin Kuzey Kore ile Ingiltere’ye kars1 farkli olmasi
ana akim uluslararas1 iligkiler yaklasimlarinca tatmin edici bir yaklagim
sergilenmemektedir. Insac1 yaklasim tam bu noktada kimlik ve kiiltiir gibi kavramlarin
onemine vurgu yapar. Bu noktanin da sosyal insacilik ile kamu diplomasisi arasindaki

ortakligina bizi gotiirmektedir.

Kamu diplomasisi veya kiiltiirel diplomasinin temel kurallarindan olan; baslica su
nokta ki kamu diplomasisi yaklasimi oncelikle komsu iilkelere, ayni dili konusan
iilkelere yapilir gibi kaideler vardir. ABD’nin Avrupa ilizerinde ciddi kamu diplomasisi
politikalart oldugu gibi Tiirkiye’nin de Balkanlar ve Orta Asya iilkeleri lizerinde kamu
diplomasisi politikalar1 vardir. Dil faktorii ve kiiltiirel yakinlik bu {ilkeleri bu bolgeler
iizerinde kamu diplomasisi faaliyeti yapmaya itmektedir. Mustafa Kiigiik’iin
makalesinde ele aldig1 ana akim uluslararasi iligkiler teorisi elestirileri ve sosyal insact
onermeler ¢calismanin bu basligina oldukca katki saglamaktadir. Bu ¢calismada yapilan
tartigmada ana akim materyalist teoriler uluslararasi sistemi daha anarsik ve sert giice

dayanan bir yaklagimla ele alirlar. Bu yaklasimda oldukga yiizeysel bir gii¢ anlayist
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vardir. Bu giiciin tarihsel ve sosyal yoniiniin ihmal edilmesi, kimlik ve ¢ikar algisinin
aktorlerden bagimsiz olmayacagi insaci teori tarafindan dile getirilmektedir (Kiigiik,
2009, s.778). Bu tartismadan bize ¢ikan en 6nemli sonug ana akim teorilerin daha ¢ok
sert giice vurgu yapmalari, devletleri sert gilicten ibaret gormeleri bize kamu
diplomasisi yaklasiminin en fazla sosyal ingaci yaklasimla ele alinabilecegini

sunmaktadir.
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3. DIPLOMASI ve KAMU DiPLOMASISi KAVRAMI

Diplomasi kelimesi terim olarak miizakerelerin ve diger uluslararasindaki iliskilerin
resmi bir hiikimet tarafindan yiriitilmesi anlamima gelen siyasi bir kavramdir
(https://www.dictionary.com/browse/diplomacy). Diplomasi, devletlerarasindaki ve
devletler ve diger aktorler arasindaki iligkilerin yonetimiyle ilgilidir. Devlet
perspektifinden diplomasi, dis politika konusunda tavsiye vermek, sekillendirmek ve
uygulamakla ilgilenir. Bu itibarla, devletlerin resmi ve diger temsilcileri ve diger
aktorler araciligiyla yazisma, 6zel goriismeler, goriis aligverisi, lobicilik, ziyaretler ve
diger aktorler aracilifiyla belirli veya daha genis ¢ikarlari ifade etme, koordine etme
ve glivence altina alma aracidir (Barston, 2013). Cull, diplomasiyi uluslararasi bir
aktoriin uluslararasi bir ortami yonetmek i¢in kullandig1 savas dis1 bir mekanizma
olarak tanimlar. Bugiin bu aktor bir devlet, ¢cok uluslu sirket, sivil toplum orgiitii,
uluslararasi orgiit, terdr orglitii ya da diinya sahnesinde bagka bir oyuncu olabilir (Cull

2009D, s. 12).

1918’den beri demokratik iilkelerdeki kamuoyu, yabanci meselelerle artarak
ilgilenmeye basladi. Ancak dis politika ve miizakere arasindaki karisiklik nedeniyle
meydana gelen sorunlarin tam olarak anlasilmasi azaldi. Bu karigiklik ise birgok farkl
seyi ifade eden “diplomasi’’ kelimesinin kullaniminda ayrim gozetmeyenlerden
kaynaklanmaktadir (Nicolson, 1942, s. 9). Harold Nicolson diplomasi kavraminin iki
onemli islevi oldugundan bahsetmektedir. Ona gore diplomasi, uluslararasi iligkilerin
miizakereler yoluyla yonetilmesidir ve bu iliskilerin biiyiikelgiler veya elciler
tarafindan ayarlanma ve yonetilme yontemidir (Nicolson, 1942, s. 15). Morgenthau,
ulusal giiciin bir bileseni olarak diplomasinin oldukg¢a hayati bir 6neme sahip oldugunu
ifade eder. Bu baglamda uluslararasi barisin muhafaza edilmesi i¢in diplomasi 6nemli
bir rol oynar. Ayn1 zamanda dis politikanin biiyiik bir alanin1 kapsayan diplomasinin

dort ana gorevi vardir (Morgenthau, 1948, s. 419).

e Diplomasi hedef ve amaclarini, fiilen ve potansiyel olarak mevcut olan giiclin

1s181nda belirlemelidir.

e Diplomasi diger uluslarin amag¢ ve hedeflerine ulasmak i¢in fiilen ve potansiyel

olarak var olan gii¢ unsurlarin1 degerlendirmelidir.
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e Diplomasi bu farkli amaglarin ne derece birbiriyle rekabet edebilir oldugunu

belirlemelidir.

e Diplomasi bu ama¢ ve hedeflere ulasmak i¢in en uygun arag ve yontemleri

kullanmalidir.

Bu baglamda denilebilir ki kiiresellesen diinyada diplomasi, devletlerin ulasmak
istedigi amaglar ¢esitli iletisim formlarini kullanarak belirli bir siire¢ igerisinde dis
politikalarina uygun ara¢ ve metotlar1 mevcut imkanlar dahilinde etkili bir sekilde
kullanma sanatidir. Oziinde siyasi bir faaliyet olan diplomasi, iyi kaynaklara sahip ayn1
zamanda iglevsel bir giiciin olduk¢a énemli bir bilesenini teskil eder. Temel amaci,
devletlerin sahip oldugu dis politikalarinin amaclarini kuvvete, propagandaya veya
hukuka basvurmaksizin ¢esitli iletisim araclari da kullanilarak gilivence altina

almalarin1 saglamaktir (Berridge, 2005).

Diplomasi uluslararasi teoride “vardir” ancak nadiren analize tabi tutulmustur veyahut
kapsaml1 bir sekilde arastirilmistir. Buna ek olarak diplomasi literatiiriiniin kavramsal
zenginligi oldukga smirlidir ve biiylik dlciide siyaset teorisinin gelisiminden farklidir.
Baz1 teorisyenler diplomasi literatiiriinii “gereksiz” bir anekdot olarak gormiislerdir.
Soguk Savas doneminde, uluslararasi alanda kuramlagtirma devam etti ve uluslararasi
iliskiler (Ul) gelisti. Bu baglamda diplomasiden ziyade gii¢ tehdidi artt1. Diplomasi,
uygulanabilir bir dis politikanin temeli olarak goriildii ve “’ucuz konusma’’ olarak
tanimlanan diplomasi askeri alanda kullanilan kararli eylemlerle karsilastirildi
(Jonsson ve Hall, 2006). Diplomasi degisimin ydnetimidir ve diplomasi kurumu
yiizyillar boyunca siirekli genisleyen uluslararasi toplumda ¢oklu degisimlere uyum
saglamay1 gergekten basarmistir (Melissen, 2005, s. 23). Bununla birlikte diplomasi
0zel veya kamusal alanda ikili veya c¢oklu goriismelerde iknay1 gerektiren miizakere,
caydirma, 6dil ve zorlamay icerir. Amaci ise bir aktdriin meydana gelen bir olaya,
goriintilye veya mesaja kars1 psikolojik olarak verdigi tepkileri hem tahmin etme hem
de uygun bir sekilde o aktdriin iradesini manipiile etmektir. Ozetle séylemek gerekirse
iyi bir hikdye anlaticiligi yapmak veya bunu kontrol etmek degil sdylemde
ustalagmaktir (Fitzpatrick, 2008, s. 65).

Devletleraras: goriismelerde dis politikada siyasetin savas ve siddet yoluyla degil
yazisma ve ikili gorlismeler vasitasiyla yiriitiildigii ortamda diplomasi, ¢ikar ve

menfaatleri saglama ve koruma anlaminda bir arag¢ olarak oldukca etkili bir sekilde
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kullanilmaktadir. Diplomasi, bu anlamda modern bir savas yontemi olarak da
adlandirilabilir. Buraya kadar diplomasi kavraminin kisaca kuramsal ¢ergevesinden
bahsedildikten sonra arastirmaya biitiinsel bir perspektiften yaklasilmasi agisindan

kavramin tiirlerine iliskin tanimlamalara yer verilmistir.

3.1. Diplomasi Tiirleri

Kiiresellesen diinyada devletler icinde bulunduklar1 sosyal, siyasal, ekonomik sartlarin
durumuna gore nerede duracaklarini belirleyecek bir dizi diplomatik faaliyetlerde
bulunmuslardir. Gerek sorunlarin ¢oziimii gerekse cikar ve menfaatleri koruma
noktasinda belirledikleri amag ve hedeflere ulagsma amaciyla sair zamanlarda bir araya

gelmektedirler. Bu baglamda da ¢esitli diplomasi tiirleri ortaya ¢ikmistir. Bunlar:

3.1.1. Konferans diplomasisi

Giliniimiizde yeni diplomasi yontemi ¢ok yonlii bir nitelik tasimaktadir. Ancak bir
stirekliligi olmayan bu diplomasi yontemi yerini Birinci Diinya Savasi sonrasinda
kurulan ve evrensel bir nitelik tastyan Milletler Cemiyeti Orgiitii ile konferans
diplomasisine birakmistir. Bu diplomasi yonteminde ikiden fazla devlet temsilcilerinin
bir araya gelerek sorunlarin ¢ézlimiine iliskin meselelerde fikir beyan etme siireclerini

ifade eder (Tuncer, 1982, ss. 254-55).

3.1.2. Parlamenter diplomasi

Bu diplomasi tiirii, uluslararast Orgiitler adina atanan ve siireklilik arz eden
temsilcilikler veya delegasyonlar tarafindan yiiriitilmektedir. Ozellikle baz
meselelerin tartisilmasi veya ¢éziime ulastirilmasi noktasinda ¢ok yararh bir yontem
oldugu saptanmustir. Ornegin ¢evre kirliligi, insan haklari, silahsizlanma, giivenlik gibi
biitiin devletleri ilgilendiren genel nitelikteki konularda ya da devletlerarasindaki
iliskileri organize eden temel nitelikte olan anlagsma ve sdzlesmelerin yapilmasi gibi
konularda parlamenter diplomasi yontemine bagvurulmustur (Tuncer, 1982, ss. 254—
55).

3.1.3. Zirve diplomasisi

Cok yonlii ve ikili diplomasi yontemlerinin yani sira uluslararasi alanda bir devlet
baskani ya da hiikiimet temsilcisi araciligiyla gergeklestirilen diplomasi yontemi, zirve

diplomasisi olarak adlandirilmaktadir. Ozellikle barisin saglanmasi ve korunmasi gibi
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acil durum arz eden meselelerde diplomatik kararlarin olabildigince hizli bir sekilde
alinmasin1 saglar. Gliniimiizde ulastirma alaninda kaydedilen gelismeler zirve
diplomasinin uygulanmasini biiyiik 6l¢iide kolaylastirmistir (Tuncer, 1982, ss. 254—
55).

3.1.4. Siber Diplomasi

Kiiresellesmeyle birlikte diplomaside oldukca koklii degisimler ve gelismeler
meydana gelmistir. Bu gelismeler iilkeleri dis politikada 6nemli diplomatik
degisiklikler yapmaya zorlamistir. Meydana gelen yeni kiiresel dinamiklerin kapsayici
nitelikteki boyutlarin1 hesaba katmak giiniimiizde yeni diplomasi araglarinin bir
onceligi haline gelmistir. Bu durumda diplomasi daha ¢ok toplum temelli bir alana
evrilmistir ve e-diplomasi, dijital diplomasi, online diplomasi olarak da tanimlanan
siber diplomasi tiirii meydana gelmistir. Siber diplomasi 6zellikle bilgi islemin 6nem
kazandigi, iletisim araglarinin oldukca etkili bir sekilde kullanildigi, keza sosyal
medyanin kitleleri yonetmek gibi bir potansiyele sahip olmasi ile birlikte siber

diplomasi tiirii diplomasinin yeni bir formu olarak ortaya ¢ikmistir (Catal, 2015, s. 52).

3.1.5. Kamu diplomasisi

Kamu diplomasisi yaklasik 30 yildir kiiresel siyasette meydana gelen degisim ve
doniistimlerin diplomasi alanina etkili bir sekilde yansiyan en 6nemli diplomasi
tiirlerinden biridir. Soguk Savas sonras1 donem kiiresel siyasette onemli doniistimlerin
meydana geldigi bir periyottur Soguk Savas’in sona erdigi 1990’11 yillarda diinya ¢ift
kutuplu sistemden tek kutuplu bir kiiresel sisteme doniistii. Uluslararasi sistemlerdeki
bu doniisiim evresi kiiresel siyaseti de derinden etkilemeye basladi. Kiiresellesmeyle
hiz kazanan bilgi ve iletisim gligleri siyasetin yapisinda 6nemli degisikler meydana
getirdi. Siyasi dil, arag, sdylem ve mekanizma degiserek yeni bir politika formu ortaya

cikmistir (Eksi, 2017, s.12).

Glinlimiizde kitle iletisim aracglarinin hizli bir sekilde gelismesi ve diinyadaki
kiiresellesme siireci, Soguk Savas’in hakim oldugu 1990 6ncesi donemden her yoniiyle
farkli bir uluslararasi sistemi de beraberinde getirmistir. Artik klasik anlamda
diplomaside sadece devletler, hiikimetler ve devlet adamlar1 degil bunlarin yani sira
milli ve uluslararasi arenada hiikimetin disinda tesekkiil eden organizasyonlar, sivil

toplum orgiitleri ve medya etkin hale gelmeye baslamistir (Demir, 2012, s. 12).
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3.2. Kamu Diplomasisinin Tanimi ve Ortaya Cikisi

Kamu diplomasisi, diinya siyasetindeki degisimler baglaminda ve bu degisimlerin
etkisi altinda gelismektedir. Kamu diplomasisi, sosyal ve insani bir kaynagin pargasi
oldugu i¢in modern diinyada bir etki araci olarak rolii ¢arpict bi¢gimde artmaktadir.
Ayni zamanda kamu diplomasisiyle birlikte propaganda, stratejik iletisim ve ulusal
markalasmanin olusturulmasi dahil olmak iizere sosyal ve insani etkiyle ilgili diger
araclar tiim diinyada yaygin olarak kullanilmaktadir. Tiim devletler niifuz i¢in tiim arag
cephaneligini kullanir. Bu durumda, analizin odak noktasi tam olarak kamu
diplomasisidir. Ayn1 zamanda kamu diplomasisini diger araglardan ayiran

karakteristik 6zelliklerini vurgulamak énemlidir (Lebedeva, 2021, s. 4).

Basit¢e soylemek gerekirse Tuch’a gore kamu diplomasisi bir devletin hiikiimetinin
hedef ulusun politikasini avantaja ¢evirmek maksadiyla baska bir devletin kamuoyunu
veya onde gelen kisilerini etkileme ¢abasidir (Tuch, 1990, s, 3). Tuch; bir devletin, bir
ulusun fikir ve ideallerini, ama¢ ve hedeflerini, kurumlarmi ve kiiltiiriinii mevcut
politikalarin1 anlama ve idrak etme ¢abasi i¢inde yabanci halklarla iletisim kurma
stireci olarak tanimlar. Ona gore kamu diplomasisi geleneksel diplomasiden farklidir.
Ciinkil ikincisi ¢ogu durumda hiikimetler ve dis isleri bakanliklarinin vasitasiyla
milletlerarasindaki iligkileri yonetmeyi amaclarken geleneksel diplomasi genellikle

gizlilik ve mahremiyet gerektiren bir siirectir (Tuch, 1990, s. 3).

Kamu diplomasisinde ulusal hedefler ve menfaatler, uluslararasi yayincilik
faaliyetleri, yabanci gazeteci ve akademisyenlerinin yetistirilmesi, egitim faaliyetleri
ve burslar, organize edilmis ziyaretler ve konferanslar ve yaymlar dahil olmak tizere

farkli sekillerde yabanci kamulara iletilir (Potter, 2003, s. 46).

Literatiirde kamu diplomasisine iliskin pek ¢ok tanim vardir. Konuya biitiinsel bir
pespektiften bakilmasi ve farkli goriislerin de degerlendirilmesi agisindan konuya

iliskin baz1 6zet mahiyetindeki tanimlamalara yer vermek faydali olacaktir:

Kamu diplomasisi, milli ¢ikar ve menfaatlerin tarifidir. Yabanci devletlerin
kamuoylarinmi sekillendiren enformasyon, cazibe ve etkili bir niifuz ile milli ¢ikar ve

menfaatlerinin tarifinin yapilmasidir (Demir, 2012, s. 14).

Kamu diplomasisi, hiikiimetlerin ve uluslarin bir iletisim politikasidir. Yani bir

devletin kendi halkinin fikirlerini ve ideallerini, sahip oldugu miiesseselerini ve
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kiiltiirlinii ayn1 zamanda milli amag¢ ve hedeflerini ve giincel politikalarini g¢esitli
araclar kullanarak yabanci hiikiimetlere anlatma amaci tasiyan bir devletin iletisim

politikasi ve siirecidir (Demir, 2012, s. 14).

Kamu diplomasisi, uluslararasi zemini yonetir. Uluslararast bir aktor, bu devlet
olabilir, ¢ok uluslu bir sirket olabilir devlet {istli kuruluslar veya bir sivil toplum orgiitii
gibi organizasyonlar yabanci bir halkla iletisim kurarak uluslararasi zemini yonetme

tesebbiisii olarak tanimlanabilir (Cull, 2009b, s. 12).

Kamu diplomasisi diger iilkelerin halklarina ve hiikiimet politikalarindaki karar alict
mekanizmalara ulasarak onlarin izlenimlerini, diisincelerini ve goziindeki imaji

sekillendiren bir diplomasi tiirtidiir (Demir, 2012, s. 15).

Kamu diplomasisi geleneksel diplomasiden farklidir. Yani dis politikalarin
olusumunda ve yiiriitiilmesinde kamuoyunun tutumunun etkisiyle ilgilenir. Geleneksel
diplomasiden farkli olarak uluslararasi iliskileri yonetmede farkli araglar kullanir

(Policy ve dig., 2004, s. 3).

Kamu alg1 yonetimini idare etme sanatidir. Uluslararas: alanda etkin rol oynayan
yabanct kamu aktorlerini hedefler dogrultusunda yonlendirme politikasidir (Demir,
2012, s. 15). Kamu diplomasisi temel dinamiklerini “resmi diplomasi’ninki ile
kiyaslayarak daha iyi tanimlanabilir. Bunlar iki tiirliidiir. Birincisi kamu diplomasisi
seffaftir ve genis Olgekte yayilim alanina sahiptir. Oysa resmi diplomasi ara sira
sizintilar haricinde daha dar bir yayilim alanina sahiptir. Dolayisiyla daha opaktir.
Ikincisi kamu diplomasisi devletler tarafindan daha genis bir alana yayilirken ve bu
yayilim alani bazi durumlarda segilen halklara (6rnegin Orta Dogu’daki veya
Miisliman diinyasindakilere) iletilirken resmi diplomasi devletler tarafindan diger
hiikGimetlere karar alicilar vasitastyla aktarilir. Ugiincii olarak resmi diplomasi, temalar
ve meselelerle ilgilenirken ayni zamanda hiikimetlerin davranig ve politikalariyla
ilgilenir. Oysa kamu diplomasisinin ilgilendigi alanlar kamularin tutum ve
davranislariyla ilgilidir. Yani resmi diplomasi tamamen hiikiimetler ve politikalariyla
ilgilenirken kamu diplomasisi ¢esitli iletisim ara¢larini kullanarak dogrudan kamuoyu

ile yakindan ilgilenir (Policy ve dig., 2004, s. 3).

Kamu diplomasisinin amaci, karar verme mekanizmalarinda bulunan hiikiimet
temsilcilerinin tercihlerini sekillendirmektir denilebilir. Bu formasyonu etkileyen

unsurlar ise kamuoylari, danismanlar, 6zel sirketler olarak siralanabilir (Karadag,
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2016, s.3). Kamu diplomasisi kavrami ¢gikmadan 6nce toplumlart etkilemeye yonelik
yapilan faaliyetler “psikolojik harekat’> veya ‘“algi operasyonu’’ olarak
adlandiriliyordu. Amag ise hedef kitlenin iradesini yonlendirmek, algiy1 kontrol etmek
ve karsidaki muhatabr cesitli araglarla zayiflatmak gibi hasmane tesebbiisleri
kapsiyordu. Ancak son yillarda bu tabir yerini kamu diplomasisi kavramina birakti.
Ancak her iki kavramin uygulama yontemleri hususunda ayirt edici ¢izgiler vardir.
Psikolojik harekatin uygulama mekanizmalar1 olumsuz motivasyon unsuru niteliginde
olup daha ¢ok korkutmaya dayali bir yontemdir ve diigman kitlenin iradesinin kirilmast
amagclanirken kamu diplomasisinde bu durum tam tersi bir yontemi ihtiva eder. Kamu
diplomasisi olumlu motivasyon unsurunu kullanarak hedef Kitlenin iradesinin
yumusak bir gecisle sekillendirilmesini ifade eder ve iknaya dayali bir politika

temellidir (Karadag, 2016, s. 3).

Kamu diplomasisine neden ihtiya¢ duyulmustur? Bilindigi iizere Birinci ve Ikinci
Diinya Savaslarindan sonra diinya iki kutuplu hegomonik bir giiciin hakimiyeti altina
girdi. Bu siiregte bu iki giiclin aktorleri olan Sovyetler Birligi ve ABD kiiresel
hakimiyet miicadelesinin basrolii olmak i¢in bir ¢ekisme siirecine girdiler. Ancak
Soguk Savas siirecinde Sovyetler Birligi’nin komiinist yonetim politikalari, halkin
bireysel hak ve Ozgiirlik alanimi kisitlayan, birey ve toplumun farkli fikir
Ozgiirliikklerine yer verilmeyen, tek sesli, tamamen devlet odakli bir yonetim seklinde
tezahiir etmekteydi. Halki siirekli baski altinda olan bir iilkede toplumun ne
diistindigiiniin pek bir 6nemi yoktur. Dolayisiyla toplumun hak ve ozgiirliklerini
giivence altina alan bir sistemden s6z edilemez. Dogu Blok’unun uyguladigi bu
yonetim sekli modern devlet-toplum iliskisiyle uyusmamaktaydi. Bu noktada Bati
Blok’unun i¢inde yer alan ABD ve blinyesinde yetisen ¢esitli bilim insanlari, bireyin
temel hak ve 6zgiirliiklerini esas alan, toplum temelli bir politikay1 teskil eden kamu
diplomasisi kavramini literatiire dahil etmislerdir. Kisacasi bu minvalde ortaya ¢ikan
kamu diplomasisi kavrami tamamen insan haklart methumu g¢ercevesinde uluslararasi
ortamda vuku bulan ve toplumun ihtiyaglar1 gbéz Oniinde bulundurularak

kavramsallastirilan bir tabirdir.

[Ik defa 1965 yilinda ABD’de ortaya c¢ikan kamu diplomasisi kavrami Tufts
Universitesinde 6gretim elemani olarak gorev yapan Edmund Gullion tarafindan

ortaya konmustur. O dénemde kamu diplomasisi kavrami heniiz tedaviile girmese bile
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bu tiir faaliyetler ABD’nin savas amaglarinin diinya ¢apinda yaygin olarak bilinmesini
saglamasi amaciyla George Creel baskanliginda olusturulan Kamu Enformasyon
Komitesi tarafindan gerceklestirilmistir. Ancak Creel Komitesi olarak da bilinen bu
komite 1919 yilinda yiiriirliikten kaldirilmigtir (Tuch, 1990, s. 14). ABD kamu
diplomasisi faaliyetlerinin bir sonraki asamasi Ikinci Diinya Savasi sirasinda Pearl
Harbor’dan sonra Savas Bilgi Ofisi (Office of War Information-OWI) adi altinda
ortaya ¢cikmistir ve yapilan kamu diplomasisi faaliyetleri oldukga etkili olmustur

(Dizard, 2004, s. 16).

Soguk Savas siirecinde Sovyetler Birligi’'nin baskici ve otoriter bir devlet yapisina
sahip olmasindan dolayr kavram uygulama alanindan yoksundu. Ancak
kiiresellesmeyle birlikte uluslararasi platformda tek basina hakim giic unsuru olarak
sahneye ¢ikan ABD, s6z konusu politikanin gerek uygulama alan1 gerekse uygulama
araglart agisindan uygun bir siyasi zemine sahipti. Dolayisiyla diger gii¢ unsurlariyla
kiyaslanamayacak derecede belirgin farkliliklara sahip oldugu i¢in siyasi ve ekonomik
yonden de giictinii kullanarak kamu diplomasisi faaliyetlerini etkili olarak icra
edebilmekteydi (Karadag, 2016, s. 11). Bu siiregte ABD, Sovyetler Birligi’nin
uyguladigi politikalar arasina ciddi bir mesafe koymak i¢in kendi bilgi-islem araglarini
kullanarak propaganda ve psikolojik harekat gibi zorlayici giic unsurlarini kapsayan
yontemler yerine daha yumusak ve i1limli alternatiflerde bulunmustur. ABD’nin
uluslararasi istihbaratini saglayan mekanizmasi Birlesik Devletler Enformasyon
Ajansi (United States Information Agency-USIA) diplomat olarak nitelendirilen

kisiler tarafindan memnuniyetle karsiland1 (Demir, 2012, s. 16).

Uluslararast kamuoyuna farkli bir bakis acist sunan kamu diplomasisi kavrami
iceriginde muhkem olarak bu kavrama ait uygulama mekanizmalarinin
merkezilesmesini ihtiva ediyordu. USIA bu kavrami Amerika’nin Sesi Radyosu
(Voice of America-VOA) {izerinde siiregelen hakimiyeti muhafaza etmek ve
tamamina yakini Dis Isleri Bakanliginin biinyesinde devam eden kiiltiirel faaliyetleri

tizerine almasini mesru bir zemine oturtmak i¢in 1978’de bu terimi kulland1 (Demir,

2012, s. 16).

Kisaca ozetlemek gerekirse bir hiikiimetin amaci, kamu politikasinin uygulama
araglarim kullanarak kendi menfaatlerini tesvik etmektir. Yani bagka bir hiikimetin

kamuoyunu etki altina alarak hedef konumundaki halk ile kendi halkin1 kamu
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diplomasisi faaliyetleriyle birlestirerek daha fazla manevra alani olusturmaktir.
Dolayisiyla kamu diplomasisi, iletisim kurulan hiikiimetle degis tokus yapilarak
herhangi bir siyasi aktoriin bu miibadele sonrasinda kendi ¢ikarlarini gerceklestirmek
igin diger hiikimetlerin yasal olmayan onayini genisletmeye hizmet eder. Kisacasi
hedeflenen bu stratejik iletisim vasitasiyla hedeflenen devletin kamuoyu farkli
yonelimlere sahip bir kamuoyuyla kars1 karsiya gelir. Zira alinan tiim Onlemlerin
varsayimi bulundugu pozisyonu nasil ifade ederse etsin kamuoyunu etkileme
politikalarinda ulusal ¢ikarlarin ve tercihlerin belirlenmesinde oldukga belirleyici bir

rol oynayacaktir (Jager, 2009, ss. 2-3).

Buraya kadar kamu diplomasisinin kavramsal ¢ercevesinden ve kisaca ortaya
cikisindan bahsettikten sonra kavramla iligkili olan tanimlara yer verilmistir. Bu
baglamda kamu diplomasisi ve propaganda, halkla iligkiler, yumusak gii¢ ve ulus insa

etme gibi konular ele alinmustir.

3.2.1. Kamu diplomasisinin iliskili oldugu kavramlar

Kamu diplomasi faaliyetlerinin bir hiik(imete ait milletlerarasi halkla iligkileri olup
olmadig1 ya da olumsuz bir anlam tasiyan propagandanin siire¢ icerisinde kazandigi
bu negatif etkiyi izole etmek icin ortaya atilan yeni bir tabir olarak ortaya ¢ikmasi veya
ulus markalagma ¢aligmalarinin yapilmasina olanak taniyan bir kavram olup olmadigi
hususundaki belirsizlikler, bu kavramlar arasindaki miinasebetin ve farkliligin ayirt

edilmesi gerektigini ortaya koymustur.

Kamu diplomasisinin aktorlerini olusturan sivil toplum kuruluslari, tiniversiteler,
toplumun 6nde gelen kisiler, medya, haber ajanslari, gazeteler gibi uygulama araglari
bir iilkenin halkla iligkiler, propaganda ve ulus markalama gibi alanlara ortam
hazirlamaktadir. Kamu diplomasisi bilinyesinde i¢ hedef kitle ve baski gruplari,
yuriitiilen faaliyetlerle bir {ilkenin halkla iliskiler ve propaganda misyonunu
olustururken 6te yandan devlet {istii kuruluslar sadece sosyal, ekonomik ve siyasi
anlamda iligki icinde oldugu devletin her yonden gelismesi agisindan propagandalarina
hizmet etmektedir. Kamu diplomasisinde ulus markalama faaliyetleri ise 6zel sektorler
veya kiiresel dlgekte etki alanina sahip isletmeler vasitasiyla yiiriitiilmektedir (Sancar,

2012, s. 109).
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Kamu diplomasisinin baglantili oldugu kavramlar1 acgiklarken ulus markalama
stirecinin ticari faaliyetlerle iliskili olabilecegi unutulmamalidir. Dolayisiyla halkla
iligkilerin propagandayla yakindan iliskisi oldugu disiiniiliirse kamu diplomasisi
kavraminin  yerine halkla iliskiler ya da propaganda kavramlar1 da
kullanilabilmektedir. Sonug olarak halkla iliskiler, propaganda ve kamu diplomasisi
uygulama yontemleri ve uygulama araglar1 yoluyla ayni zamanda ulus markalamasina

da hizmet etmektedir.

3.2.2. Kamu diplomasisi ve halkla iliskiler

Halkla Iliskiler kurumsal nitelikteki iliskilerin ve itibarin yonetilmesinden veya
gelistirilmesinden sorumlu olan bir alandir. Kapsadigi konular genellikle halkla
iliskiler, ortak iligkileri, kurumsal iletisim, risk iletisimi ve kurumsal sosyal
sorumlulugu kapsar. Halkla iliskilerin faaliyet gosterdigi alanlar hem devlet diizeyinde
hem de kurumsal diizeyde olabilmektedir. Bu baglamda kiiciik isletmelere ve goniilli
faaliyetlere kadar bir¢ok farkli organizasyon tiirii adina faaliyet gdstermektedirler.
Halkla iligkilerin uygulama araglar1 hem organizasyon kiiltiirleri arasinda hem de ¢ok
kiiltiirli baglamlardaki konumu kiiltiirlerarasi bir role sahiptir. Toplumsal degisim ve
direnis noktalarinda ortaya ¢ikan halkla iliskilerin, bugiin kamu diplomasisi ile

arasinda yakin bir iligki vardir (L Etang, 2009, s. 609).

Boylece insanlarin birbirleriyle olan etkilesimi olarak goriilen ve ulus devlet
konjonktiiriine giren her iilkenin halklarinin birbiriyle ve biitiinsel olarak aralarinda
nasil bir baglant1 oldugunu ve birbirlerine nasil bagimli oldugunu gérmemizi saglar.
Dolayisiyla pargalarin bir biitiin haline getirilmesini ve aralarindaki etkilesim siirecini
yakindan takip edilmesine olanak saglar (Gunaratne, 2005, s. 759). Amag, kamuoyunu
etki altina alarak devletlerin politikalarina yeni bir form kazandirmaktir. Bu durum goz
oniinde bulundurularak secimle is basina gelen hiikiimetler ve devlet yoneticileri
maiyetindeki halkin isteklerini ve tutumlarini hesaba katmak zorundadir. Dolayisiyla
her iki tarafin halklarinin birbirlerini etkilemesi ayn1 zamanda her iki tarafin devlet
yoneticilerinin de birbirlerini etkilemesi anlamina gelmektedir. Dolayisiyla taraflar

arasinda karsilikli bir etkilesim s6z konusu olmaktadir (K6ksoy, 2015, s. 213).

Uluslararast kamuoyu ile halkla iligkiler arasindaki iletisim siireci biiyiik ve kiigiik
Olcekteki kurumlar i¢in giderek kaginilmaz hale gelmektedir. Kiiresellesen diinyada
meydana gelen bir¢ok degisim ve gelisim, yeni iletisim teknolojileri ve is diinyasinda

42



da kayda deger gelismeler yaratmistir. Dolayisiyla bu durumda daha fazla halkla
iliskiler uygulayicilarimin  daha fazla uluslararasi izleyicilerle iliski kurmasi
gerekmektedir. Baslangigta uluslararas1 ve kiiltiirlerarasi iletisim taraflar i¢cin goz
korkutucu bir sorumluluk olarak goriinse de halkla iliskiler alaninda arastirma yapan
kisiler tarafindan bu zorlu gorev goérevde uygulayicilara yol gostermek i¢in oldukca

etkili ¢aligsmalar ve tartigmalar yapilmistir (M. Taylor, 2001, s. 629).

Bu boliimiin amaci halkla iligkiler ve olas1 kavramsal iliskileri belirlemek amaciyla
“kamu diplomasisi” kavramsal ¢ergeveyi tanimlamak ve pargalara ayirmaktir. Ayrica
ulusal veya gesitli lilke imajlarina belirli bir bakis agisinin kamu diplomasisi agisindan
faydasi tartisilmaktadir. Bunu kamu diplomasisi ve halkla iliskilerin karsilikli olarak
birbirini nasil tesvik edip besleyebilecegine dair diistinceler izler (Bentele, 2013, s.
229). Kamu diplomasisi ve halkla iliskiler uygulayicilar siklikla ayn1 amaca hizmet
ederler. Orgiitlerinin ya da miisterilerinin menfaatleri icin kamuoyunu etkilemek,
kavramin karsilik bulmasinda etkili olacaktir (Signitzer ve Coombs, 1992, s. 139).
Halkla iliskilerin uygulama araglar1 olan bilgi aligverisi, devletlerarasi kliselerin ve 6n
yargilarin azaltilmasi, bir devletin kendi dis politikasina ve toplum modeline karsi bir
sempati olusturulmasi, kendi kendini tasvir etme ve imaj yaratma kamu diplomasisinin
alt amaglarin1 olusturmaktadir. S6z konusu alt hedefler kamu diplomasisi ve halkla
iliskiler arasindaki iliskide daha fazla benzerlik ortaya koymaktadir (Signitzer ve
Coombs, 1992, s. 139).

Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra ABD basta olmak iizere Soguk Savas’in tarafi olan
hiikimetler arasinda kamu diplomasisi, olumsuz bir muhtevay: kapsayan, sert ve
askeri giice dayal1 bir propaganda ve alg1 operasyonu faaliyetlerine hizmet etmek i¢in
diinyada yasayan insanlarin kalplerini ve akillarini etkilemek i¢in niikleer silahlar ve
ideolojik savas arasindaki hassas dengeyi saglamanin 6nemli bir yolu olarak
gosterilmistir (Gilboa, 2008, s.55). Ancak kamu diplomasisi kavrami ortaya ¢gikmadan
once kavramin karsiligi halkla iliskiler ya da propaganda kavramlar1 tarafindan
saglanmaktaydi. Propaganda, bugiin halen gegerliligini korumakta ancak kamu
diplomasisi kavramina getirilen en 6nemli elestirilerden biri olmustur. Dolayisiyla
uygulamada ylriitiilen faaliyetler ayn1 olsa bile teoride kavram karmasasi bazi
tartigmalar1 beraberinde getirmistir. Kurumsal bir propaganday teskil eden halkla

iligkilerle devlet tarafindan uygulanan ve kamu diplomasisi uygulamalar1 olarak
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yiirlitiillen propaganda, s6z konusu elestirilerin konusunu olusturmaktadir. Ancak her
iki tarafin da gergeklestirdigi propaganda sekli rizaya dayali bir politikanin esasini

teskil etmektedir (Sancar, 2012, s. 110).

Konuya uluslararasi perspektiften yaklasildigi zaman yumusak giicii, halkla iliskiler
icin bir imaj olarak kullanmak ve gecici bir popiilerlik meselesi olarak degerlendirmek
pek akillica olmayacaktir. Yumusak gii¢, istenilen sonuglara ulagmak i¢in bir vasita
olan, giiciin farkli bir formudur. Yumusak giiciin cezbedici yoniiniin 6nemi diger
devletlere indirgendiginde buna mukabil bir ticret 6derler (Nye, 2008a, s. 129). Halkla
iligkiler ve daha genis Olgekli olarak stratejiye dayali bir iletisim yOntemiyle arzu
edilen sonuglara ulagsmay1 hedeflemektedir. Dolayisiyla yumusak giic sadece halkla
iligkiler alanina indirgenmemelidir. Yumusak giiclin yer aldigr bir disiplin
cercevesinde degerlendirilmesi gerekmektedir. Nye’a gore 1limhi bir politika
belirleyerek ortak cikar ve menfaatleri elde etmek istenilen hedef ve amaclarlar
dogrultusunda kamu diplomasisini daha etkili bir sekilde kullanmak gerekir. Bu
baglamda halkla iliskiler ile yumusak giicli kullanmak i¢in iyi bir stratejiye ihtiyag
vardir (Nye, 2008a, s. 131). Dolayisiyla kamu diplomasisiyle yumusak gii¢ arasinda
da dogrudan bir iliski vardir. Zira muhatap olarak yabanci devletlerin halklariyla
dogrudan bir iliski icerisinde yer alan kamu diplomasisi, bu iligkilerle
devletlerarasinda itibar kazanmak, uluslararasi arenada 6n planda olmak, iilkesinin
imajin1 bagka iilkelerin goziinde yiikseltmek ve bir marka olma yolunda adimlar atarak
yumusak gii¢ liretmeye c¢alisir. Bu hedefe ulasmak icin ise arag olarak askeri ve
ekonomik giiciin temsil ettigi sert giicten ziyade iilkesinin dogal giizelliklerini, kiiltiirel
mirasini, gelismis egitim-0gretim politikalarim1 kullanmaktadir. Dolayisiyla taraflar
uluslararasi alanda birbirlerini daha yakindan tanima imkani1 bulmakta ve yiiriitiilen
faaliyetlerle karsilikli saygi ve itibar olusumunu desteklemektedirler (Mustafa ve
Pocalari, 2019).

Halkla iligkiler ayn1 zamanda ger¢egi gizlemek ve aldatma sanatidir. Halkla iliskilerin
istenilen basariya ulagsmasi i¢in hedef olarak belirlenen kitlenin halkla iliskilerin bir
oyuncagl oldugunu fark etmemesinin gerekliligi ifade edilmektedir. Ulus devlet
statiisiindeki {ilkelerin halkla iliskileri yabanci kitlelere yonlendirilmis iknaya dayali

bir iletisim sanati olarak ifade edilmektedir (Kunczik, 1997, s. 2).
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Pratkanis’e gore kamu diplomasisini diger milletlerin halklarinin bilgilendirilerek ve
etkileyerek ulusal ¢ikar ve menfaatlerin tesvik edilmesini saglayan bir arag olarak
tanimlamigtir. Kamu diplomasisi faaliyetlerinin diger uluslarin halklarina gore
sekillenmesi demokrasinin en etkili bir gelenegi oldugunu ifade eder ve kamu
diplomasisi ile hedef kitlenin kamuoyunun, dini inan¢ ve geleneklerinin, davranis
sekillerinin beklentilerinin, bakis agilarinin ve ABD’nin uyguladigi dis politikaya karsi
sempatinin ve begeninin degistirilmesi seklinde degerlendirilmistir (Pratkanis,
Anthony ve Aranson, 2004, s. 112). Kamu diplomasisinin ilgili oldugu alanlarla halkla
iligkiler kiyaslandigi zaman her ikisinin de ortak temel kavramlar iizerinde
yogunlastig1 goriilmektedir. Hatta uygulama modellerinin bazilar1 ile aralarinda ¢ok

gliclii benzerlikler vardir (Signitzer ve Coombs, 1992, s. 145).

Modern teknoloji ve modern ulus-devletlerin ihtiyaglari kamu diplomasisi ile halkla
iligkiler arasinda bir yakinlik meydana getirmistir. Modern ulus-devletler kendilerini
halkla iligkilerin alanina ne kadar dahil ederlerse o kadar yabanci uluslarmn fikirlerini
etkilemek icin girisimde bulunacaklarini diigiiniir. Ancak ne kamu diplomasisi ne
halkla iliskiler karsilasacaklar1 yeni taleplerle basa ¢ikmak i¢in tam olarak donanimli

degillerdir (Signitzer ve Coombs 1992, s. 145).

Kamu diplomasisi ile halkla iligkilerin tam olarak ayni sey olmadigini sdyleyen Floyd,
kamu diplomasisinin belirli bir politikanin satisin1 yapmaktan ziyade yabanci kamulart
etkilemek ve Amerikan vatandaslar1 ve kurumlari yoluyla yurt disindaki muadilleri ile
arasindaki miinasebetin giiglenmesiyle ilgili oldugunu ifade etmektedir. Floyd’a gore
son alt1 yilda ABD, kamu diplomasisi ¢aligmalarinin yiiriitiilmesinde goérevli olan
Disisleri Bakanlhiginin, {i¢ ulusun en yetenekli iletisim politikasina sahip oldugunu
ifade eder. Bu baglamda Charlotte Beers, Margaret Tutwiler ve son olarak Karen
Hughes oOnciiliik ettikleri faaliyetlerde basarisiz olmuslardir. Ciinkii halkla iliskiler
yontemleriyle kamu diplomasisi alanina giren bir sorunu ¢ozmeye ¢aligmalari onlarin
basarisiz olmasina sebep olmustur (Latimes, 2007). Hughes, 2005’te Disisleri
Bakanligina geldigi dénemde oyunun kurallarim1 degistirmekle ise baslamistir. Bu
sefer Amerikan degerlerini tesvik eden bir politika yerine “politikalarimizi
duyabilecekleri bir sekilde agiklarsak o zaman anlayacaklardir” ifadesinin farkli bir

versiyonunu denemiglerdir. Ancak diger iilkelerdeki kamuoyu bu yonetim
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politikasinin nasil bir amaca hizmet ettigini ¢ok iyi anlamislardir. Dolayistyla onlarla

ayni fikri paylasmamislardir (Latimes, 2007).

ABD Dasisleri Bakanligina bagli ABD Enformasyon Dairesinin faaliyetlerinin
durdurulmas: gerektigini ve kurumun kapatilmasiin elzem oldugu ifade edilmistir.
Ciinkii s6z konusu kurum, ABD’nin Soguk Savas doneminde komiinizmin kurucusu
Sovyetler Birligi’ni yenerek bu ideolojiye kars1 karsit politikalar yaparak komiinizm
karsithiginin basarili bir sekilde sonuca ulagmasinmi saglamistir. Eskiden ABD
degerlerini ve ideallerini destekleyen bir kurum olan Enformasyon Dairesi, simdi
yonetimin politikalarinin satildigi bagka bir halkla iliskiler araci olmustur (Latimes,
2007).

Bu goriislerden yola ¢ikarak Floyd, kamu diplomasisini halkla iligkilerin bir araci
olarak gormezken diger goriisler bunun tam tersini savunmuslardir. Buna gore kamu
diplomasisi, hedeflenen amaglara ulagsmak icin halkla iligkileri stratejik bir iletisim

aract olarak kullanan bir politikadir.

Kamu diplomasisi ile halkla iligkiler arasinda belirgin bir fark vardir. Zira kamu
diplomasisinin hedef aldig1 kitle diger tilke yurttaglarinin kamuoyunu kapsar. Ancak
kamu diplomasisi c¢alismalar1 uluslararasi bir nitelik tagidigi igin akillara “kamu
diplomasisi uluslararasi halkla iliskiler faaliyeti midir?”” sorusu gelebilir. Bu sorunun
cevabi, mesaj1 veren kaynakla alici konumdaki muhatabin kimler olduguna ve mesaji
ihtiva eden igerige baglidir. Bu durum bir 6rnekle somutlastirilacak olursa bir devletin
baska bir iilkeye turizm faaliyetlerini olumlu yonde etkileme amacl génderdigi bir
mesaj, yani kaynak, yabanci bir iilkeye ait yaymn organinda ¢ikan bir tatil beldesini
tanitan bir haber kaynagi, hedef iilkenin Turizm Bakanlig1 ise uluslararasi halkla
iliskiler faaliyetini kapsar. Bundan bagska herhangi bir {lkenin yoOnetim
mekanizmasinda yer alan biri, yabanci basin mensuplarina bagina gelen siyasi bir
sorunla ilgili bir konferans veya sempozyum gibi etkinlik yapmasi ise kamu
diplomasisinin uygulama alanina girmektedir (Sancar, 2012, s. 113). Buradaki temel
fark, sadece devletin ya da diger aktorlerin dncelik verdikleri herhangi bir dis politika
kararlart konusunda uluslararasi kamuoyu faaliyetleri yiiriitme hususundaki
ugraglarina kamu diplomasisi denmesinden kaynaklanmaktadir (Sancar, 2012, 113).
Kamu diplomasisi ile uluslararasi halkla iliskiler arasinda kuvvetli bir iligki olduguna

dair Yagmurlu, su goriisii ifade etmektedir:
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“Esasinda kamu diplomasisi, uluslararasi iliskilerin bir alt baghg: gibi durmakta, halkla
iliskiler ise ticari igletmelerin bir uygulama alant gibi goriilmektedir. Ancak halkla
iliskiler, isletme dar alamindan orgiit eksenine oturtuldugunda goriilmektedir ki, kar
amact giitstin giitmesin, her tirlii orgiitiin ilgili kamularina yonelik bir iletisim faaliyeti
bulunmaktadir. Uluslararast halkla iligkiler uygulamalariyla pek ¢ok iilkenin biit¢esinden
biiyiik biitceye sahip cok uluslu sirketlere iletisim stratejilerinde yardimci olan halkla
iliskiler faaliyetlerinin devletler icin de uygulama gelistirebilecegi asikardr” (Yagmurlu
2007, 10).

Uluslararasi halkla iliskiler olarak da adlandirilan kiiresel halkla iliskiler, herhangi bir
sirket, bir kurum veya hiikimetin diger uluslarla etkilesime ge¢mesi ve bunlarla
aralarinda bir iletisim siireci kurmak i¢in Onceden organize edilmis planli ve
diizenlenmis faaliyetlerdir. S6z konusu kamuoyu planli bir organizasyonun ve hatta
biitiin bir sanayiinin faaliyetlerinden etkilenen veya bu alanlar1 etkileme potansiyeline
sahip insan gruplaridir. Giiniimiizde kiiresellesmenin giderek artmasiyla birlikte
neredeyse tiim halkla iliskiler faaliyetlerinin uluslararast bir boyutu vardir. Bu
faaliyetler iilkelerin tek tek uyguladig: faaliyetler olarak da goriilebilir. Bu kavram 20.
ylzyilin baglarinda Amerika Birlesik Devletleri’'nde yaygin olarak gelistirilen ve
kullanilmaya baslanilan bir kavram olarak goriilse de herhangi bir ulusun olumsuz
tutumlarina karsi, tanitim ve yillik raporlarla karsi koymak gibi bazi yaptirimlari,
Almanya’da faaliyet gosteren bazi demiryolu sirketleri tarafindan bugiine kadar
uygulanmistir. Gliniimiizde bazi dillerde halkla iligkiler kavrami tam olarak karsilik
bulamamis olsa da kavram uygulama olarak niifus acisindan kalabalik olan iilkelerde
ve ekonomisi sanayiye dayali devletlerde bircok faaliyette etkin olarak
kullanilmaktadir. Sonug olarak da diinya ¢apinda gelisen teknolojik gelismeler, sosyal,
ekonomik ve politik degisimlerin ve halkla iliskilerin marka insa etme, pazarlama
teknikleri ve kamu diplomasisinin temel bir bileseni olduguna dair artan anlayisin bir

sonucudur (Wilcox ve Cameron, 2015, s.25).

Tenc ve Yeomans kamu diplomasisini birgok baglamda kullanmislardir. Genellikle
halkla iligkilerin olumlu bir alter egosu seklinde kullanilan bir terim oldugunu ifade
etmislerdir. Ayn1 zamanda kamu diplomasisi, adina ragmen neredeyse hi¢bir zaman
uluslarin  geneline degil hedef olarak belirlenen ilkenin seckinlerine, kanaat
onderlerine ve karar vericilerine hitap ettigini ifade etmislerdir (Tench ve Yeomans,
2006, s. 132). Tench ve Yeomans’in aktardigina gore milletlerin imajlar1 hakkinda
Alman bir bilim adami olan Michael Kuczik, halkla iliskilerin baslica hedeflerinden
birinin, bir ulusun olumlu bir imajim1 yaratmak ya da halihazirda var olan imajmn

mevcudiyetini siirdiirmek oldugunu ifade etmistir. Yani diinya sisteminde yer alan
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diger uluslararasi aktorlere ilgi alanlarina gore sekillenen bilgileri planlayarak ve
dagitarak giivenilir goriinmek oldugunu ifade etmistir (Tench ve Yeomans, 2006, s.
132).

Yukarida ifade edilen bilgilerden anlagildig1 lizere bir devletin baska bir devletin
yurttaglarina yonelik yiiriittiigli faaliyetler birbirlerini destekler niteliktedir ve kamu

diplomasisinin de kapsama alanina girmektedir.

Szondi’ye gore bu kavramlarin kamu diplomasisinin belirledigi amacg ve stratejilere
gore merkezde nasil konumlandigini gérmek zor degildir. Uluslararasi halkla iliskiler,
genel olarak kamu diplomasisi ile yiriitiilen kampanyalara, hiikiimetler adina, bir
iilkenin dig politikada ekonomik ve siyasi menfaatlerinin tanitimina dahil olurlar. Ona
gore kamu diplomasisi faaliyetlerine halkla iligkiler yaklasiminin dahil olmasinda su

amaglar goriilmektedir (Gyorgy Szondi, 2008, s. 297):

e “’Kamu diplomasisi ile artan bilgi birikimine katkida bulunmak,

e Kamu diplomasisi faaliyetleri bir¢ok {iilkede genellikle taktiksel ve durumsal
kaldigindan, kamu diplomasisini stratejik bir islev ve faaliyet olarak konumlandirmak,

e Iki yonlii etik kamu diplomasisinin en iyi nasil yiiriitillecegine dair kilavuzlar
saglamak,

¢ Yabanc1 hiikkiimet ve yabanci kamular arasindaki iligkileri gelistirmek ve stirdiirmek,

e Nihai kamu diplomasisi hedefi olarak “olumlu bir imaj yaratmak ve tesvik etmek”
yerine iliski kurmay1 vurgulayarak bir hiikimet ve yabanci halklar arasinda karsilikli
yarar saglayan iligkilerin gelistirilmesine ve siirdiiriilmesine yardimci olur,

e Stratejik kamu diplomasisi kampanyalarinin arastirilmasina, planlanmasina ve
uygulanmasina yardime olur,

e Ulusal kamu diplomasisi hedefleri genellikle belirsiz, anlagilmasi gii¢ ve spesifik
olmadigi i¢in spesifik ve 6l¢iilebilir kamu diplomasisi amaglariin belirlenmesine katkida
bulunur.

e Kamularin belirlenmesine, onceliklendirilmesine ve boliimlere ayrilmasina katkida
bulunur ve hem halkla iligskiler hem de kamu diplomasisi i¢in temel kavramlarin
anlagilmasina yardimct olur,

e Kamu diplomasisi programlarimin etki ve etkilerinin degerlendirilmesi yeterince
arastirllmadigindan ve genellikle ihmal edildiginden kamu diplomasisini degerlendirmek
icin kavramsal bir ¢er¢eve ve kilavuzlar saglar,

e Ulkenin itibarma etkileri olan i¢ konular1 da uluslararasi1 konularda oldugu gibi analiz
etmek.”’

Tanimi ne olursa olsun kamu diplomasisi, kisa ve uzun vadede gerek medya iligkileri
gerekse Kkiiltiirel programlar bazinda bir devletin sahip oldugu resmi mekanizmalar
vasitasiyla bagka bir devletin kamuoyunu ulusal politikalari, fikirleri ve idealleri
benimsemeye ve dikkate almaya ikna etmek i¢in sorumlulugu iistlenir (Potter, 2003,

S. 47). Ona gore hiikiimetler tarafindan yiiriitiilen kamu diplomasisi faaliyetlerinin
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halkla iliskilerle arasinda yakin bir iligki vardir. Ancak resmi olmayan bir kurum
tarafindan ytiriitiilen halkla iligskilerle resmi bir hiikimet tarafindan icra edilen halkla
iliskiler arasindaki en bariz fark 6l¢ektir. Dolayisiyla her iki aktoriin de amaca ulasmak
icin ayni iletisim araclarin1 kullanarak farkindalik yaratmak, tutum degisikligini
giiclendirmek, bir davranisi ya da davranigsa ait degisikligi giliglendirmeyi

amaglamaktadir (Potter, 2003, s. xi).

Ozet olarak kamu diplomasisi, halkla iliskilerin uygulama araglarim olusturan imaj,
itibar, algi yonetimi, rizanin iiretim yontemi, kamuoyunu etkilemek i¢in kullanilan
reklam ve tanitim kampanyalari, spin doctor yontemi gibi tamamen halkla iligkiler
disiplini igerisinde yer alan yontem ve araclar1 kullanmaktadir. Her ikisinin de ortak
noktasini kamuoyu olusturmaktadir. Buradan yola ¢ikarak kamu diplomasisi ve halkla
iligkiler farkli hedefler dogrultusunda yola ¢iksalar bile etkiledikleri hedef kitle
itibariyle ayn1 noktada birlesmektedirler. Her ikisinin odak noktasi da kamuoyunu
etkilemeye yonelik gayret ve c¢abalari ihtiva etmektedir. Ancak ayni sekilde her
ikisinin hedefledigi kamuoyu kitlesi, tek bir yonden farklilik arz etmektedir. Halkla
iligkiler disiplini, miisterilerinin menfaatleri dogrultusunda kamuoyunu etkilemeyi
amagclarken kamu diplomasisi devletlerin ulusal ¢ikar ve menfaatleri ve belirledikleri
dis  politikalarina  destek  saglamak maksadiyla kamuoyunu etkilemeyi
amaglamaktadir. Bu baglamda kamu diplomasisi disiplininde devlet ve kamuoyu 6zne
pozisyonunda iken dis politika ise nesne pozisyonunda konumlandirilmistir. Halkla
iliskilerde ise 6zel sirketler, kurumlar, miisteri ve {iriin odakli bir mekanizmaya bagh
olmasi iki disiplin arasindaki ayrimi daha belirgin héle getirmektedir (Eksi, 2014, ss.
89-90).

Kamu diplomasisinin hedef kitlesini olusturan yabanci halklarla olan miinasebetlerini
halkla iliskiler yontemlerini etkin bir sekilde kullanarak yiirtitmesi ve halkla iligkilerin
uygulama mekanizmasinda yer alan 6zel sirketler, kurumlarla kampanyalar yapmasi,
kamu diplomasisi ile halkla iliskiler arasinda yakin bir iligki kurmasini saglamaktadir.
Bu baglamda halkla iliskilerin uygulama yontemi olan imaj ve itibar yonetimini,
iilkesinin yabanci devletlere karsi itibarini ve imajin1 olumlu yonde etkileyen ve
yabancit kamuoyuna karsi bilgilendirme faaliyetlerini yiiriiten kamu diplomasisi,
uygulama yontemi ag¢isindan halkla iligkiler ile benzerlik tagimaktadir. Kisaca kamu

diplomasisinin hedefe ulasmak i¢in halkla iliskiler yontemlerini kullandig1 dogrudur.
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Ancak kamu diplomasisi faaliyetlerinde, siyasi bir ama¢ tasidig1 i¢in bu disiplini
tamamen uluslararasi halkla iliskiler olarak nitelendirmek yanlis olacaktir. Clinkii her
ikisinin ulagsmak istedigi amaglar farkli oldugu gibi iletisim ve kurulan iliskinin i¢erigi
de birbirinden tamamen farklidir. Dolayisiyla halkla iliskiler daha ¢ok ticari iligkiler
icerisinde faal iken kamu diplomasisinde bir resmilik s6z konusudur ve tamamen
siyasi bir amaca yonelik olarak uzun vadeli bir iligki bigimini kapsar (Eksi, 2014, s.

90).

Sonug olarak karsilikli iliskilerde gdsterilen ¢abalarin hepsi bizi kamu diplomasisi ile
bulusturmaktadir. Devletler yabanci kamuoyuna hitap ederken farkli bir disiplinin
yontemlerini kullandiklar i¢in yalniz degildir. Bu etkilesim siirecinde devlet disi
aktorler de oldukga etkin bir rol oynamislardir. Bu noktada sivil toplum orgiitleri,
cesitli spor kuliipleri, kar amaci giitmeyen kuruluslar yoluyla farkl iilkelerde ¢esitli
faaliyetlere dahil olarak iilkeler temsil edilebilmekte ve bu iilkelerin halklariyla temas
kurarak pozitif bir etkilesimin meydana gelmesine neden olmaktadir. Dolayisiyla bu
faaliyetler yiirtitiiliirken uluslararasi aktor olarak sadece devletleri gormek indirgemeci
bir yaklasima sebep olacaktir. Ayni1 zamanda kamu diplomasisi faaliyetlerini sadece
yabanci iilkelerin halklarini bilgilendirmek olarak tanimlamak da yetersiz kalacaktir.
Zira kamu diplomasisi bunun g¢ok Gtesine gegmistir. Cesitli iletisim kanallarinin
acilmasiyla farkli iilkelerin kamuoylariyla etkilesime gecmek, egitim politikalarindan
kiiltiir faaliyetlerine, c¢esitli sanat merkezlerinden, egitim enstitiilerine kadar
kamuoyunu yakindan ilgilendiren ve etkileyen her tiirlii alan vasitasiyla uzun vadede
karsilikln iligkiler insa etmek giiniimiizde kamu diplomasisi kapsaminda miimkiin
olmaktadir. Dolayisiyla genis bir alan1 kapsayan kamu diplomasisi faaliyetlerini etkili
bir sekilde yiiriitebilmek ve islerlik kazanabilmesi igin teknik bir is birligi
gerekmektedir. Bu baglamda kavramin en ¢ok baglantili oldugu disiplinlerden biri de

kamu diplomasisidir (Sirt ve Ergeng, 2015, s. 266).

Buraya kadar kamu diplomasisiyle halkla iligkiler arasindaki iliskiden cesitli
gorislerden de faydalanarak ifade ettikten sonra kamu diplomasisinin iligkili oldugu
bir diger kavram olan propagandadan bahsedilecektir. Goriildiigii lizere kamu
diplomasisi disiplini ¢ok yonlii bir mekanizmayi1 kapsadigr icin iligkili oldugu
disiplinler de o Ol¢iide artmaktadir. Halkla iliskiler ile kayda deger benzerlikler iceren

kamu diplomasisi ayni sekilde kamuoyunu etkileme ve ikna etme yontemlerinden biri
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olan propagandayla da bir¢ok yonden iliskilidir. Durum boyle olunca kamu

diplomasisinin sinirlari 6nemli oranda genislemektedir.

3.2.3. Kamu diplomasisi ve propaganda

Diplomasi yontemlerinden biri olan propaganda ayni zamanda kamu diplomasisinin
de kamuoyuna hitap etmek icin kullandig1 yontemlerden biridir. Konuya daha genis
bir perspektiften bakabilmek i¢in 6ncelikle kavramin kisa bir analizini yapmak yerinde

olacaktir.

Bir ulusun dis politikasin1 uygularken sistematik olarak propagandayi kullanmasi,
biiyiik 6l¢iide son yarim ylizyilda ortaya ¢ikmistir. Kitle iletisim aglarinda meydana
gelen devrim niteligindeki gelismeler ve siyasi ¢ikar ve katilim temelinin genislemesi,
diger iilkelerin kamuoylarini etkileme becerisinin onemini arttirmistir. Dolayisiyla

etkili bir propagandaya ihtiya¢ duyulmaya baslanmistir (Black, 1975, s. 1).

Propaganda kavrami muhteviyatinda ¢ok fazla sey ifade ettiginden dolay1 kavramsal
olarak tanimlamak biraz zordur. Ancak kavrama iligskin genel bir ifadede bulunmak
gerekirse Cantril’e gdre propaganda kavrami, daha dnceden belirlenmis amaglara
atifta bulunarak diger bireylerin ve ya gruplarin diisiince ve fiillerini etkilemek ig¢in
bilerek ve kasitli olarak organize edilmis kisiler ve gruplar tarafindan yapilan fikir ve
eylem ifadesi olacaktir. Bu tanim biinyesinde birkag durumu ifade etmektedir.
Birincisi, propagandanin olumlu bir retorige sahip oldugu, ¢ok iyi bir sekilde organize
edilmis oldugu, egoist oldugu, elestirel olmadigi, akildan degil telkinlerden
faydalanildig1 ve son olarak yargilayan kisinin bakis acisina gore sosyal noktaya bagl
olarak iyi ya da kotii olabilecegi bir diplomasi yontemidir. Ikincisi ise son derece ince
ve gizli bir tavsiye kullanarak {iriiniiniiz veya diisiinceleriniz etrafinda yeni bir tutumun

sekillenmesini saglamaktir (Cantril, 1938,ss. 217-18).

Propaganda, tarafsiz bir sekilde degerlendirilirse kayda deger onemli diistinceleri
yaymak veya eyleme ge¢mesi i¢in tesvik etmek anlamina gelir. Kavramin Latince
karsilig1 “cogalmak™ veya “ekmek”tir. Propaganda, propagandacinin ulagsmak istedigi
amaca yonelik karsilik bulmaya ¢alisan bir iletisim seklidir. Iknaya dayali bir etkilesim
s0z konusudur. Dolayisiyla hem ikna eden kisinin hem de ikna edilen kisinin
gereksinimlerini karsilamaya calisir (Jowett ve O’Donnell, 2012, s. 2). Avrupa’da

meydana gelen reform faaliyetleriyle kilisenin yoOnetim mekanizmasinin etkisi
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kirilmaya c¢alisgilmis ve 22 Haziran 1622°’de Sacra Congregation Christiano de
Propaganda Fide’nin kurulmasiyla birlikte, yeni bir inang sisteminin Yeni Diinya’ya
yayilmasi ve Avrupa’da Martin Luther tarafindan organize edilen Protestan devrimine
kars1 koymak amaglanmistir (Pratkanis ve dig., 2004, s. 12). Protestan devriminin
basladig1 yillarda Katolik Kilisesi yeni inanci tekrardan silah giicliyle kabul
ettiremeyecegini anlaymca Papa Gregory, erkeklerin ve kadinlarin kilisenin
doktrinlerini kendi hiir iradeleriyle kabul etmelerini saglamak i¢in bir propaganda ofisi

kurmustur (Pratkanis ve dig., 2004, s. 12).

Propagandada amagc bir fikri yaymak, ideolojik temellere dayanan bir sdylemi kasitli
olarak toplumsal zihne asilamaktir. Burada temel amag, her zaman yeni bir diisiinceyi
veya fikri, empoze etmek veya yaymak demek degildir. Mevcut olan, hazir bulunan
ve uygulanmasi istenen ideolojik fikirlerin de devamliliginin saglanmasi anlaminda
bir yapilandirmayi teskil etmektir. Dolayisiyla propaganda yeni bir fikri asilamak degil
ayni zamanda mevcut olan diislincenin olmas: istenildigi sekline evirme siirecidir
(Cetin, 2014, s. 240). Tarih boyunca biitiin devletler propaganday1 mesruiyet saglamak
i¢in siyasi bir arag olarak kullanmiglardir. Giiniimiiz modern devletleri de ayni sekilde
secim kongreleri, parti gruplarinin yiriittiigli faaliyetler, medyanin aktif bir sekilde
kullanimi, kitle iletisim araglarinin karsilikli etkilesim siirecine dahil edilmesi gibi
faaliyetlerle devletlerin hedeflerine ulasmasinda diger devletleri ya da kamuoyunu
etkilemek i¢in kullandig1 siyasi propaganda araglarini kamu diplomasisi kapsaminda

etkili bir sekilde kullanmaktadirlar.

Televizyonun ve uydu yayiminda meydana gelen son gelismeler kitle iletisim alaninda
onemli degisiklikleri meydana getirmistir ve uluslararas1 propaganda faaliyetlerine
yeni bir boyut kazandirmistir (loannou, 1986, s. 311). 19. yiizyilin ilk yarisinda 1914-
1918 yillan1 arasinda meydana gelen savas, propaganda uygulamalar1 kapsaminda
denemeler yapmak i¢in uygun bir zemin olusturmustur. Pek ¢ok insan bu savasin
sonunda modern propaganda teknikleri hususunda deneyim sahibi olmus bulunuyordu.
Birinci Diinya Savasi sirasinda ise miittefik devletlerin uyguladigi propaganda, ulusal
Olcekte oldugu kadar, uluslararasi bir boyut kazanarak uzun bir zaman dilimini
kapsamis ve kamuoyunun kontrol altina alinmasinda atilmis ilk sistemli ¢cabay1 tegkil
etmistir. Bu donemde propaganda devletler tarafindan bir silah olarak kullanilmaya

baslanmis, yalan ve hile iizerine kurulan diplomatik iliskiler yogun bir sekilde
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devamliligini siirdiirmiis ve propagandanin islerlik kazanmasia sebep olmustur
(Terence, 1980, s. 258). Hitler iktidarda oldugu donemde, dénemin Propaganda
Bakan1 Goebbels ile birlikte uyguladigi politikalar, ¢agdas propagandanin olusumuna
katki saglamistir. Bu donemde propaganda, kendine 6zel bir teknigi olan ve kendine
ait yasalar1 bulunan, diplomasi ve ordu gibi 6zel bir kullanima sahip bir disiplin
olmustur (Domenach, 1950, ss. 40-41). Jowett ve O’Donnell propagandayi soyle

tanimlamaktadir:

“Propaganda kullanimi, amact vurguladigi zaman terim kontrol ile iligkilendirilir ve
propagandact icin avantajli olan bir giic dengesini degistirmeye veya siirdiirmeye
calismaz. Kasitl girisim genellikle agik bir kurumsal ideoloji ve hedefle baglantilidir.
Reklamin amaca, ilgili bir amaci olan bir izleyiciye bir ideolojiyi iletmektir. Ister bir savas
cabasmni desteklemek icin ulusal bir izleyici kitlesine biiyiik bir vatanseverlik dalgast
astlamaya ¢alisan bir devlet kurumu olsun, ister bir cihatta taraftar toplayan bir terér
agi olsun, ister ordusunun giictinii abartarak diismani korkutmaya ¢aligan askeri bir lider
olsun, ister miisterileri arasinda megruiyetini korumak icin giivenilir bir imaj pesinde
kosan veya iirtinii i¢in rekabeti caydirmak igin rakibini karalamak isteyen bir sirket olsun.
(....) Burada amag, bir kitlenin tutumlarim, davraniglarini veya her ikisini de
giiclendirmeye veya degistirmeye ¢alismaktir.”

Propagandanin uluslararasi siyasette kamuoyunu ve devletleri etkileme siirecinde bir
arag olarak kullanimi Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra hizla artnistir. Bunun en énemli
sebeplerinden biri kitle iletisim aglarmm Kita Avrupasi, Ingiltere ve ABD disina
yayilmasidir (Biinyamin ve dig., 2018, s. 21). Ozellikle kamuoyunu etkilemek i¢in
radyonun aktif bir sekilde kullanilmasiyla kitle iletisim araglarinin propagandist
eylemler tizerindeki rolii giderek etkin hale gelmistir (Biber ve dig., 2018, s. 35).
Ancak Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra uluslararasi toplum en azindan bazi
propaganda sekillerini yasal olarak onaylamamaya ve bu faaliyetleri kisitlamaya
basladi. Esasinda bu egilim savas esnasinda Nazi propagandasinin kotiiye
kullanilmasinin ve propaganda vasitasiyla uluslar1 savasa kigkirtmanin yasal olmayan
bir eylem oldugu, Nuremberg doktrininde kabul edilen kararlarin sonucuydu. Bu
stirecte propagandanin ¢esitli formlarini yeniden diizenleme egilimi, esas olarak gerek
Birlesik Devletler’in kuramsal ¢ergevesi araciligiyla gerekse belirli antlasma
kurallarinin olusturulmasi yoluyla yonlendirilmistir (loannou, 1986, s. 311). Bu
baglamda siyasi propaganda kavrami 6n plana ¢ikmaktadir. Domenach’a gore siyasi
propagandanin amaci kamuoyunu etkisi altina almak ve yonetmek i¢in organize olmus
bir kurumdur (Domenach, 1950, s. 19). 1919 yilinda biiyiik ulus devletler propaganda
faaliyetlerini kapsayan karmagsik orgiitler kurmus ve propaganda kiiresel platformda

giic miicadelesinde bulunan devletlerin 6nemli bir silah1 haline gelmistir. Dolayisiyla
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siyaset bilimcilerin inceleme konusuna giren siyaset siireci arastirmalarinda
propagandanin konudan bagimsiz kalmasin1 imkansiz hale getirmistir. Bu donemde
kavrama iligkin net bir goriis birligine varilamamis ve anlam sinirlarini tam olarak
genisletememistir. Hem isim hem de sifat olarak kullanilan propaganda kavrami
literatiirde “yalan, cerbeze, hilekarlik, manipiilasyon, zihin kontrolii, algi yonetimi,
beyin yikama” gibi tanimlarla ifade edilmistir (Terence, 1980, s. 258). Kavramin
giinimiizdeki modern karsiligi ise rizanin imalati ve istenilen davranisin ikna
yontemiyle géniillii bir sekilde elde edilmesidir. Ozellikle demokratik toplumlar
ihtiva eden modern ulus devletlerinde propaganda, rizanin imalati i¢in en temel
uygulama araglarindan biri olarak telakki edilmekte ve iktidarin biitiin faaliyetlerini
mesrulastiran en 6nemli ve gii¢lii argiimanlar1 icermektedir (Biber ve dig., 2018, s.
35). Ellol’a goére propaganda “psikolojik manipiilasyonlar yoluyla psikolojik olarak
birlestirilmis ve bir organizasyona dahil edilmis bir grup bireyin eylemlerine aktif
veya pasif katilimi saglamak isteyen organize bir grup tarafindan kullanilan bir dizi

yontemdir” (Marlin, 2014, s. 192).

Ellul, propagandadan bahsederken tutarsiz goriinebilir. Ciinkii Ellol bu terimi bazen
alisitlmis olarak anlasildigindan dolay1r daha dar bir anlamla tanimlanan “total
propaganda”ya gondermede bulunmak i¢in kullanir. Bu baglamda propaganda, kitle
iletisim araglariin varligina bagl insan diislincesini, duygularini ve eylemlerini nasil
etkileyecegi konusunda belirli bir bilimsel bilgi kullanimiyla birlestirilmis ve
bireylerin eksik oldugu bir niifus iizerinde ¢alisan tamamen modern bir fenomendir.
Aile, kilise ve kdy gibi birbirine sik1 sikiya bagl topluluklarin destegiyle belirli bir

kitle bilincini kolayca benimsemeleri saglanir (Marlin, 2014, s. 193).

Taylor’a gore yasadigimiz modern ¢agda propaganda kelimesi olumsuz bir anlam
ifade etmeye devam ediyor. Kimileri i¢in bir savas sebebi olurken kimileri igin
savastan bile daha kdtii bir durumu ifade eder. Lord Ponsonby propaganday: “insanin
ruhunu kirleten—ki bu durum- insanin bedeninin yok olmasindan daha vahimdir”
seklindeki diistincelerini yazarken bir¢ok insanin da aynmi duygulara sahip oldugunu
tekrar tekrar ifade etmistir. Liberal bir diisiince sistemini benimseyen bazi insanlar i¢in
propagandanin varligi, hizla kiiresellesen ve ozglirlesen toplumumuzun viicut
politikasin1 yok etmekle korkutan bir kanser olmaya devam etmektedir. Ona gore

propaganda, ¢evremizde neler olup bittigine dair kendi zihnimizi kontrol etme
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hususundaki bireysel ve kolektif kapasitemizi kotii etkileyen bir hastaliktir (Taylor,
2003, s. 1). Jowett ve O’Donnell’a gore propaganda, algilar1 yonetmek, bilingleri
manipiile etmek ve istenen amaci1 daha da ileri bir boyuta tasiyarak bir cevap elde
etmek i¢in davranigin yoOniinii belirleyen sistematik olarak organize edilen bir
tesebbiistiir (Jowett ve O’Donnell, 2012, s. 7).

Aslinda propaganda kavrami normalde psikolojik operasyon ve taktikler kullanilarak
askeri bir ¢atismayla iliskili olan bir manipiilasyon teknigidir. Bugiine kadar ABD
propaganda yontemini kullanarak bilgiyi sistematik ola