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ONSOZ

Glinlimiizde hayatin her alanini sekillendiren teknoloji, kamu yonetimi sistemini de
yakindan etkilemis, yeni yontem ve modeller ortaya ¢ikarmistir. Dijital doniisiim,
kamunun is siireclerini iyilestirmenin yan1 sira vatandaslar1 yonetimin odak noktasi
haline getirerek bir zihniyet degisimini de saglamakta, demokratik gelisime katki
sunmaktadir. Bu sebeple planli sekilde gerceklestirilecek olan dijital doniisiim
iilkemizin gelecegi acgisindan 6nem arz etmekte, siirecten maksimum fayday1 almak

icin dogru tespitlerin yapilmasi gerekmektedir.

Bu tez calismasinda; dijital doniisiimiin Tiirk kamu yonetimine ne gibi katkilar
sundugu, hangi alanlarda gelistirilmesi gerektigi, kamu idaresi ve vatandaslar

acisindan ne gibi etkileri oldugu incelenmistir.

Bu siiregte her konuda yardimci olan degerli danisman hocam Dog¢. Dr. Emine
Celiksoy’a ve her zaman yanimda olduklarini hissettiren kiymetli aileme destekleri

icin ¢ok tesekkiir ediyorum.

24/01/2024

Haydar Dogukan Canga



OZET
Tezin Bashgi: Tiirk Kamu Yo6netimi Sisteminde Dijital Doniisiim Siireci
Tezin Yazari: Haydar Dogukan CANGA
Damisman: Dog. Dr. Emine CELIKSOY
Anabilim Dal: Siyaset Bilimi ve Kamu Y 6netimi
Tezin Tiirii: Yiiksek Lisans
Kabul Tarihi: 24/01/2024

Dijitallesme, her alanda oldugu gibi kamu yonetimi sisteminde de dnemli degisimleri
beraberinde getirmistir. Kamusal hizmetlerin dijital olarak sunulmasi hem devlet
hem vatandaslar agisindan birgok maliyetten tasarruf saglamistir. Dijital vatandagslik
kavrami ortaya ¢ikmis, vatandaslar kamu politikasi olusturma siireglerinde aktif rol
almaya baslamistir. Dijital doniisiim, giinlimiizde is yapis bi¢cimlerini degistiren bir
faktor olmanin yami sira, bir gelismislik gostergesi haline gelmistir. Caligmada
uluslararas1 kuruluslar tarafindan hazirlanan raporlarda, tlkelerin dijital gelismislik
diizeyine dair Olciilen endeksler veri olarak kullanilmistir. Geleneksel devlet ile
dijital devlet arasindaki farklar ortaya konmustur. Ilk boliimde Tiirk kamu y&netim
sistemi yapisal ve Orgiitsel acidan incelenmis, ikinci boéliimde Tirk kamu
yonetiminin dijital donilisiim siireci tarihsel baglamda ele alinarak, bu dogrultuda
hayata gecirilen projeler ve uygulamalardan bahsedilmistir. Siireci koordine eden
Dijital Dontisiim Ofisi’nin calismalarina yer verilmistir. Son boliimde ise siirecin
analizi yapilarak, dijitallesmenin kamu yonetimine, kamusal hizmet sunumlarina ve
politika olusturma siire¢lerine olan etkileri incelenmistir. Tiim kisisel verilerin dijital
ortama aktarildig1 giiniimiizde 6dnem verilmesi gereken siber giivenlik konusu da ele
alinmigtir. Dijital doniisiim, beraberinde getirdigi riskler géz 6nilinde bulundurularak,

ulusal menfaatler dogrultusunda planli ve giivenli bir sekilde gerceklestirilmelidir.

Anahtar Kelimeler: Dijital Doniistim, Siber Giivenlik, Kamu Y 6netimi



ABSTRACT

Thesis Title: Digital Transformation Process in Turkish Public Administration

System

Author: Haydar Dogukan CANGA

Supervisor: Assoc. Prof. Dr. Emine CELIKSOY
Department: Political Science and Public Administration
Thesis Type: Master’s Thesis

Date: 24/01/2024

Digitalisation has brought significant changes in the public administration system as
in every field. The digital delivery of public services has saved many costs for both
the state and citizens. The concept of digital citizenship has emerged and citizens
have started to take an active role in public policy-making processes. Digital
transformation has become an indicator of development as well as a factor that
changes the way of doing business today. In this study, the indices measured in the
reports prepared by international organisations on the digital development level of
countries are included. The differences between the traditional state and the digital
state are presented. In the first part, the Turkish public administration system is
examined structurally and organisationally, and in the second part, the digital
transformation process of the Turkish public administration is discussed in a
historical context and the projects and practices implemented in this direction are
mentioned. The work of the Digital Transformation Office, which coordinates the
process, is included. In the last part, the process is analysed and the effects of
digitalisation on public administration, public service delivery and policy-making
processes are examined. In today's world where all personal data is transferred to the
digital environment, the issue of cyber security, which should be given importance, is
also discussed. Digital transformation should be carried out in a planned and safe

manner in line with national interests, taking into account the risks it brings with it.

Keywords: Digital Transformation, Cyber Security, Public Administration
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1. GIRIS

Teknolojik gelismeler, tarih boyunca siyasi ve ekonomik dengeleri degistirmis, yeni
yontem ve modeller ortaya ¢ikarmistir. Sanayi Devrimi’nde yasanan makinelesme ile
teknoloji kullaniminin is siireclerine etkisi net olarak goriilmiis, makinelesme zaman
icinde bilgisayarlasma ve daha sonra dijitallesme siireclerine evrilmis, gelisen
teknoloji tiretim teknikleri ile yonetim modellerinde kokli degisiklikleri beraberinde
getirmistir. Tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de dijital teknolojilerin gelismesi
sonucu 6nemli degisimler yasanmis, hayatin her alanina etki eden dijitallesme kamu
yonetimi alaninda yeni bir donem baslatmistir. Hukuki ve teknik altyapi ¢alismalari
1980’11 yillarda baslayan dijital doniisiim 2000 sonrasinda ciddi bir ivme kazanmuis,
2018 yilinda Cumhurbaskanligr Hiikiimet Sistemi’nin uygulanmaya baslanmasiyla
Cumhurbaskanligi’na bagli olarak kurulan Dijital Doniisiim Ofisi ile siirecin
koordinasyonu tek elde toplanarak daginiklik 6nlenmis, doniisiim siireci daha planli,
kararl1 ve etkin sekilde ilerlemeye baglamistir. Gelinen agsamada kamu hizmetlerinin

onemli bir kismi dijital ortama taginmis, kamu yonetimi yeni bir boyut kazanmistir.

Tirk kamu yonetiminde dijitallesme ¢alismalarinin temelleri 1980°11 yillarda atilmas,
e-Devlet projesi kalkinma planlarinda yer almaya baglamis, donemde yayginlasan
yeni kamu yonetimi yaklasimi cergevesinde kamu yonetiminde ihtiyag duyulan
reformlara iligkin hazirlanan ulusal ve uluslararasi raporlarda elektronik devlet
kavraminin 6neminden bahsedilmistir. Bazi iilkelerde daha erken baglasa da 1980-
2000 aras1 donemde diinya genelinde bilgisayarlagsma siireci yasanmis, bu dogrultuda
kamu hizmetlerinin elektronik ortama aktarilmasi, bir geligsmislik gdstergesi olarak
one ¢ikmistir. Tiirkiye’de ise yasanan siyasi ve ekonomik krizler, istikrarsizlik gibi
sorunlar, e-devlet calismalarini yavaslatmis hatta durdurmustur. Dijital doniisiimii
gerceklestirmek teknik bilgi gerektirdigi kadar siyasi istikrar ve maddi gilic de
gerektirmektedir. Giiglii bir Bilgi ve Iletisim Teknolojileri altyapist kurmadan,
teknoloji  yatirimlarinit  artirmadan  ve  toplumun teknolojiye  erisimini
kolaylastirmadan dijital doniisiimii gerceklestirmek olduk¢a zordur. Bu sebeple
dijital doniisiim ciddiyet, sabir ve 6zen gerektiren, iilkedeki siyasi ve ekonomik
sartlarin hazir olmasiyla ve toplumun tiim katmanlarinin ortak calismast sonucu

gergeklesebilecek profesyonel bir siireci ifade etmektedir.



Tiirkiye’de 2000 sonras1 donemde, idari reformlar ve yerel yonetim reformlart hiz
kazanmis, cikarilan kanunlar ve yapilan diizenlemelerle kamu yonetimi yapisinda
onemli degisimler yasanmustir. Yapilan reformlarin amaci sadece idaredeki sorunlari
gidermek degil, ayn1 zamanda kamu yoOnetimini ¢agin kosullarina uygun hale
getirerek modernlestirmektir. Bunun i¢in teknolojik gelismelerin hiz kazandigi
giiniimiizde teknolojik imkanlar, maksimum fayday1 saglayacak sekilde kamu
yonetimine adapte edilmelidir. Kamu kesiminin en uygun gorev ve fonksiyonlarinin
tespit edilmesini hedefleyen “’Optimal Devlet’’ diisiincesi c¢ercevesinde, dijital

teknolojiler kamu yonetiminin temel araglarindan biri olmalidir.

Dijital doniistimle birlikte kamusal hizmet sunumlarindaki geleneksel yontemler,
yerini vatandaslarin hizmete ulasimini kolaylastiracak sekilde dijital yOntemlere
birakmistir. Kamusal hizmetlerin biiyiik kismi, giiniimiizde e-Devlet platformu
altinda toplanmis, akilli cihazlar araciligiyla internet {lizerinden yapilabilir hale
gelmistir. Bu durum hem devlet hem vatandaslar agisindan tasarruf saglamistir. Hizl
niifus artig1 ve genisleyen islem kapasitesi, devletin is ylkiinii giderek agirlastirmas,
dijital teknolojilerin kamu yonetimine dahil edilmesi hem islemleri hizlandirmis hem
de wverilerin depolanmasint kolaylagtirmistir. Fiziki olarak sunulan kamu
hizmetlerinin dijital ortama aktarilmasiyla kamu kurumlarinin kira, ulasim, personel

ve dosya masrafi gibi bircok maliyet kaleminden tasarruf edilmistir.

Dijital doniisiimle birlikte, vatandaslarin kamu hizmetlerine erisimde karsilastigi
maliyetlerin oniline gecilmis, fiziki mesafe ortadan kaldirilmis, biirokratik engellerin
asilmas1 amaglanmigtir. Bunun yami sira vatandaslar kamu idaresine iliskin istek,
sikdyet veya goriislerini kamu hizmetlerinin sunuldugu dijital platformlar araciligiyla
iletme imkani1 bulmus, devlet-vatandas etkilesimi artmistir. Kamu politikasi
olusturma siireglerinde ve karar mekanizmalarinda vatandaslarin etkinligi artmistir.
Dijital doniisiim, kamu yonetiminde kullanilan yontemleri modernlestirmenin yani

sira katilimc1 demokrasiyi de giiclendiren dnemli bir faktor olacaktir.



Arastirmanin Amaci

Calismada Tiirkiye’de dijital doniisiimiin kamu yonetimine, kamusal hizmetlerin
sunumuna ve kamu politikast olugturma siireclerine olan katkisinin incelenmesi,
olumlu ve olumsuz etkilerinin yani sira gelistirilmesi gereken alanlarin tespit
edilmesi, siirecin Oniindeki sorunlarin arastirilip etkin ¢6ziim yollarinin aranmasi

amaglanmstir.

Arastirmanin Onemi

Dijital doniistim, siirekli gelisim i¢inde olan ve kendini giincelleyen bir siirectir. Bu
sebeple dijital doniisiimiin etkilerini daha dogru sekilde analiz etmek i¢in, degisen
sartlara bagli olarak akademik ¢alismalarin da siirekliligi onem arz etmektedir. Dijital
dontisiim gilinlimiizde sadece kamunun is yapis bicimlerindeki degisikligi ifade
etmeyip, vatandaslarin yonetimdeki etkinligini artiran ve kiiresel rekabette avantaj
saglayan Onemli bir gelismislik gostergesi haline gelmistir. Calismada dijital
doniigiimiin ne sekilde uygulandigi, olumlu ve olumsuz etkileri incelenecektir. Kamu
yonetimi sisteminde koklii degisiklikleri beraberinde getiren dijital doniisiim,

caligmada farkli yonlerden ele alinip sonuglari ortaya konulacaktir.

Arastirmanin Yontemi

Arastirma literatiir taramas1 yontemine dayanan nitel bir arastirmadir. Calismanin
amacina ve kapsamina uygun bir bicimde oncelikle Tiirkiye’deki ilgili hukuki ve
idari belgeler ayrintili olarak incelenmistir. Bununla birlikte uluslararas1 ve ulusal
akademik caligmalar literatiir taramasi ile degerlendirilmistir. Aragtirmada birincil ve

ikincil kaynaklardan yararlanilmig, dokiiman inceleme yontemi kullanilmistir.
Smirhiliklar

Calismada, Tiirk kamu yonetimindeki dijital doniisiim siireci incelenecektir. Bu
kapsamda Tiirk kamu yonetimi hakkinda bilgi verilip, dijital donilisiim caligmalar1
tarihsel olarak incelenecek, ardindan giinlimiizde gelinen asama hakkinda analiz
yapilacaktir. Tiirkiye’de e-Devlet calismalari, diinyadaki teknolojik gelismelerin de
etkisiyle, ilk olarak 1980°’li yillarda giindeme gelmis, kalkinma planlarinda bu

konuya yer verilmeye baglanmstir.



Doénemde, yeni kamu yonetimi yaklagimi da yaygmlik kazanmig, Tirk kamu
yonetiminde yapilan diizenlemelerde bu yaklasimin etkileri goriilmiistiir. Tiirk kamu
yoOnetimi sisteminde yasanan dijital doniisiimiin ve yapilan reformlarin altyapisi, bu
donemde atilmistir. Bu sebeple, c¢alismada 1980°li yillardan itibaren Tiirk kamu
yonetiminde yapilan diizenlemelere yer verilecek, ardindan giiniimiize kadar yapilan
idari reformlar, yerel yonetim reformlar1 ve dijital doniisiimiin agamalar1 incelenecek,

bu alanda yapilan calismalar ele alinacaktir.

Calisma ii¢ boliimden olusmaktadir. ilk béliimde Tiirk kamu ydnetim sisteminin
yapisal ve orgiitsel Ozellikleri belirtilecek, 2000 sonrasi donemde yapilan idari
reformlar ve yerel yonetim reformlarindan bahsedilerek giiniimiize gelen siirecte
kamu yonetiminin nasil sekillendigi aciklanacaktir. Kamu ydnetimindeki yapisal
ozelliklere ve personel rejimine dair sorunlar irdelenecektir. 2017 yilinda yapilan
Anayasa degisikligi referandumuyla kabul edilip, 2018 secimlerinin ardindan
uygulanmaya bagslanan Cumhurbaskanligi Hiikiimet Sistemi, 6zellikleri ve ortaya

cikardigi yeni yonetim semasi kapsaminda incelenecektir.

Ikinci béliimde, hizli sekilde ilerleyen dijitallesme siireci ele alinip, kiiresellesme ile
olan 1iligkisi ortaya konacak, kamu yonetimi iizerindeki etkileri irdelenecek ve
getirdigi degisimlerden bahsedilecektir. Tiirk kamu yoOnetiminde, e-devlet modeli
kapsaminda gelistirilen uygulamalara kronolojik olarak yer verilecektir. Dijital
dontistimiin - 1980°li yillarda baslayan hukuki altyapir caligmalari, kalkinma
planlarinda e-devlet konusuna yer verilen kisimlar, bu konuda hazirlanan ulusal
eylem planlar, Gst politika belgeleri ve hayata gecilen onemli projeler ikinci
boliimde yer alacak, giliniimiize kadar olan silire¢ mercek altina alinacaktir. 2018
yilinda 1 Nolu Cumhurbaskan1 Kararnamesi ile kurulup, dijital doniisiim siirecinin
koordinasyonunu saglayan Dijital Doniisiim Ofisi hakkinda bilgi verilecek, bir¢ok
kamu hizmetinin dijital olarak sunuldugu e-Devlet uygulamasi ve gelisim siireci

incelenecektir.

Uciincii boliimde ise, gerceklestirilen dijital doniisiimiin kamu yOnetimine olan
katkilar1 ile beraberinde getirdigi risklerden bahsedilecek, farkli sektorler nezdinde
degerlendirmeler yapilacaktir.  Dijitallesme  siirecinin ~ Onilindeki  sorunlara

deginilecektir.



Kamusal hizmetlerin sunum yontemlerinde yasanan degisimler, kamu kurumlari1 ve
vatandaslar acisindan degerlendirilecektir. Teknolojik altyapiyr giiclendirmenin ve
bu alanda yapilan yatirnmlarin, giinlimiizde artan 6nemi ele alinacaktir. Dijital
dontistimle birlikte, vatandaslarin karar mekanizmalar1 ig¢indeki agirliginin
artmasiyla, kamu  politikasi  olusturma  siire¢lerinin  nasil  etkilendigi
degerlendirilecektir. Caligmanin sonu¢ kisminda, Tiirk kamu yonetiminde dijital
doniisiim silirecinin hangi asamaya geldigi, olumlu etkileri ve gelistirilmesi gereken

alanlar hakkinda analiz yapilip, bazi ¢6ziim 6nerileri sunulacaktir.



2. TURKIYE’DE KAMU YONETIMI SISTEMi

Kamu yonetimi sisteminde, yasanan gelismelere ve degisen sartlara bagl olarak,
sunulan hizmetlerin kalitesini ve yoOnetimin etkinligini artirmak amaciyla, belirli
araliklarla reforma ihtiya¢ duyulmaktadir. Tiirk kamu y6netimi sisteminde, 1980’li
yillara kadar merkeziyetci, disa kapali, tek yonlii iletisimin ve tek tip hizmetin
bulundugu geleneksel devlet anlayisi benimsenmis, bu donemden itibaren diinya
genelinde etkisini artiran yeni kamu yoOnetimi yaklasiminin etkileri, yapilan idari
reformlarda goriilmeye baslanmistir. Giinlimiizde ise, 2000’11 yillardan itibaren hiz
kazanan e-devlet ¢aligmalar1 6nemli bir agsamaya gelmis, dijital doniisiimle birlikte
kamu yonetimi yeni bir boyut kazanmistir. Dijital doniigiimiin, kamu yonetimi
tizerindeki etkilerinin daha net anlasilmasi i¢in, Tiirk kamu yonetim sisteminin

incelenmesi gerekmektedir.

Calismanin ilk boliimiinde, Tiirk kamu yonetimi ele alinip sistemin yapisal 6zellikleri
ve mevcut durumu hakkinda bilgi verilecektir. Merkezi yonetim ve yerinden yonetim
kavramlar1 detayli sekilde agiklanacaktir. Kamu yoOnetiminde yeniden yapilanma
stirect mercek altina alinarak; 2000 sonras1 donemde yapilan idari reformlar ve yerel
yonetim reformlarindan bahsedilecektir. Kamu yonetiminin iyilestirilmesi igin,
mevcut sorunlarin tespit edilip etkili ¢6ziim yollarinin aranmasi gerekmektedir. Bu
sebeple, calismada kamu ydnetim sisteminin mevcut sorunlarina da deginilecektir.
Bolimiin son kisminda ise Tirk kamu yonetiminde yeni bir donem baslatan
Cumhurbagskanligi Hiikiimet Sistemi hakkinda bilgi verilecek ve kamu yonetimine

getirdigi yenilikler incelenecektir.
2.1. Merkezi Yonetim

Tiirkiye Cumhuriyeti, Cumhurbaskanligi Hiikiimet Sistemiyle yonetilen {niter bir
devlettir. Kuvvetler ayrilig1 ilkesi uygulanmaktadir. Yasama yetkisi Tiirkiye Biiyiik
Millet Meclisi’ne, yiiriitme yetkisi Cumhurbagkani’na aittir. 2017 yilinda yapilan ve
referandumda kabul edilen anayasa degisiklikleri sonrasinda 2018 yilinda yapilan
Cumhurbagkanligi se¢imi ve genel secimlerle beraber parlamenter hiikiimet
sisteminden Cumhurbaskanligi Hiikiimet Sistemine gec¢ilmistir. Yeni sistemde
Cumhurbagkani’na genis yetkiler taninmig, Basbakanlik ile bakanlar kurulu

kaldirilarak yetkileri Cumhurbaskani’na devredilmistir.



Cumhurbagkant yardimcilari, bakanlar ve st diizey kamu yoneticileri
Cumhurbagkan: tarafindan atanir ve yine kendisi tarafindan gorevden alinabilir.
Yiiritme yetkisi dahilindeki konularda kararname c¢ikarma yetkisine sahiptir.
Cumhurbagkan1 parlamenter sistemde daha az ve sembolik yetkilere sahipken yeni
sistemde kamu yonetiminin merkezinde yer alan, tiim ulusal politikalarda s6z sahibi
olan bir konuma gelmistir. Dolayistyla 2017 yilindaki anayasa degisiklikleriyle Tiirk
kamu yOnetiminde yeni bir donem baslamis, kamunun orgiitsel ve yonetsel yapisinda

koklii degisiklikler yasanmistir.

Tiirkiye, uzun yillar boyunca parlamenter sistem ile yonetilmis, yliriitme yetkisi
Cumhurbagkani, Bagbakan ve Bakanlar Kurulu tarafindan icra edilmistir.
Cumbhurbaskanlig1r Hiikiimet Sisteminde ise yiirlitme yetkisi devlet bagkani sifatiyla
Tiirk Milleti’ni temsil eden Cumhurbagkani’na aittir. Merkez1 yonetim, kendi i¢inde
baskent teskilat1 ve tasra teskilati olarak ayrilmaktadir. Cumhurbagkani, st diizey
kamu yoneticilerini oldugu gibi il ve ilgelerdeki miilki idare amirlerini de atama
yetkisine sahiptir. Parlamenter sistemde vali, bakanlar kurulu kararnamesi ve
Cumbhurbaskani’nin onay1 ile atanirken yeni sistemde yalnizca Cumhurbaskan
kararnamesi ile kaymakam Icisleri Bakani ve Bagbakan imzas1 ile
Cumhurbagkani’nin onay1yla atanirken yeni sistemde Cumhurbaskani’nin tek imzasi
ile atanmaktadir (Yildiz ve Avci, 2023, s. 394). Cumhurbagkanligi’na bagli olan

kuruluglar ile Bakanliklarin tasra teskilatlari, merkezden idare edilmektedir.

Tiirkiye’de merkezi yonetim, yerel yonetimlere oranla daha genis yetkilere sahiptir.
Bu sebeple yerel yonetimler ile merkezi yonetim bir¢ok konuda yakin temas halinde
caligmakta, gereken yerlerde isbirligi yapmaktadir. Kamu hizmetlerinin birlik ve
biitiinliik icinde yapilmasi i¢in bu isbirligi 6nem arz etmektedir. Merkezi yonetime
bagl tagsra teskilatlari, konusu yerel yonetimleri ilgilendiren bazi1 faaliyetlerde de
yetkisini kullanarak s6z sahibi olabilmekte, bu durum da merkezi yonetimin iilkedeki

agirh@mi artirmaktadir (Oner, 2020, s. 1339).

Tirk Kamu yonetiminin merkezinde olan Cumhurbagkanligi, anayasa
degisikliginden sonra yapisal olarak degisime ugramistir. Yeni bir teskilatlanmaya
gidilmigtir. ~ Cumhurbagkanligina bagli dokuz politika kurulu ile dort ofis

kurulmustur.



Parlamenter sistemde yiiriitme erki giliciinii meclisten dolayisiyla milletten alan
Basbakan ve Bakanlar Kuruluna aitken, yeni sistemde Cumhurbaskani’na ve
bakanliklara ek olarak bu kurullar ve ofisler de yiiriitme faaliyetleri icerisinde yer
almaktadir (Erol, 2020, s. 115). Eski sistemde bakanliklarin yiiriittiigii birtakim
faaliyetler artik Cumhurbaskanligi’na bagli olan birimler tarafindan yonetilmektedir.
Cumhurbaskanhg Idari Isler Baskanligi, Ozel Kalem Miidiirliigii, Yiiksek Istisare
Kurulu ile Cumhurbaskani1 bagdanisman ve danismanlar1 da yeni sistemde aktif rol
istlenmektedir. Tiirkiye’de kamu yonetimi, Cumhurbaskanligi hiikiimet sistemiyle
birlikte kokli bir degisiklige ugramis, yiiriitme faaliyetlerinin icine yeni aktorler

dahil olmustur.

Yeni sistemle birlikte merkezi yoOnetimin i¢inde yeni dengeler kurulmustur.
Cumbhurbagkani genis yetkilerle yiiriitmenin basi konumuna gelmis ve ¢ok fazla
sorumluluk {istlenmis, ilizerinde agir bir yiik olusmustur. Kamu politikalarinin
olusturulma, uygulanma ve denetim siireglerinde Cumhurbagkanligina baglh politika
kurullar1 ve ofisler etkili bir konuma gelmis, her asamada yiirlitmenin i¢inde aktif
sekilde rol almaya baslamistir (Ozdemir, 2021, s. 288). Cumhurbaskaninin
talimatiyla bakanliklar tarafindan uygulanan politikalar, ofisler ve politika kurullar
tarafindan  takip  edilmekte, degerlendirilmekte = ve  Cumhurbagkanina
raporlanmaktadir. Mevzuatta politika kurullari ile bakanliklar arasinda hiyerarsik bir
iligki yer almasa da uygulamada her iki teskilatlanma da bir¢ok alanda isbirligi i¢inde
calismaktadir. Politika kurullari, Cumhurbaskanina oldukc¢a yakin birimler olup

yiiriitme faaliyetlerinde 6nemli bir danisma hizmeti vermektedir.

Bakanliklar yiiriitme konusunda eski sistemdeki agirlikta degildir. Parlamenter
sistemde meclise ve millete kars1 sorumlu olan bakanlar yeni sistemde kendilerini
atayan Cumhurbagkani’na kars1 sorumludur. Bakanlar 6nceki donemde karar alma
noktasinda daha fazla yetkiye sahipken yeni sistemde yetkileri daraltilmis,
politikalar1 Cumhurbagkaninin talimatlar1 dogrultusunda olusturmaya baglamislardir.
Bu durum kamu yoOnetimini yavaglatan biirokratik vesayetin Oniine ge¢cmis, karar
alma siireci hizlanmigtir. Parlamenter sistemdeki sorunlardan biri olan ¢ift baglhlik,

ylriitme yetkisinin dogrudan Cumhurbaskani’na verilmesiyle ortadan kalkmuistir.



Anayasa degisikligi sonrasi yeni donemde merkezi yonetim Cumhurbagkani
etrafinda sekillenmis, yiiriitme faaliyetlerine yeni kurum ve kuruluslar dahil olmus,

kamu yonetiminde koklii bir degisim yaganmistir.
2.1.1. Baskent Teskilati

Devlet idaresinin baskent teskilati, Cumhurbaskani, Cumhurbaskan1 yardimcilari,
bakanliklardan ve merkezi idareye yardimci kuruluslardan olugmaktadir. Bir
zorunluluk olmamakla birlikte baskent teskilatindaki biitiin organlar Ankara’da
bulunmaktadir (Gozler, 2019, s. 51). Vatandaslara sunulacak olan kamusal hizmetler,
ulusal politikalar baskentte planlanarak uygulanma siireci ve denetimi merkez1 idare
tarafindan yiiriitiiliir. Tasra teskilat1 ise bagkent teskilatinin bir uzantis1 konumunda
olup merkezden gelen talimatlar dogrultusunda yonetilmektedir. Baskent ve tasra
teskilatlarinin hiyerarsi igerisinde kamusal faaliyet yiiriitmeleri idari bitiinligii
saglamaktadir. Merkezi yonetim, hizmetlerde adilligi, seffafligi ve bolgeler arasi
esitligi saglama noktasinda onemlidir. Tagra teskilatinin denetimi de hiyerarsik {istii
konumunda olan baskent teskilati tarafindan yapilmaktadir. Tasradaki kamu
kurumlar1 bakanliklara veya Cumhurbaskanligi birimlerine bagli olup merkezin
gbzetimi altinda faaliyetlerini siirdiirmektedir. Bu nedenle Tiirkiye gibi
merkeziyetciligin giiclii oldugu {ilkelerde, baskent teskilatinin yonetim tarzi tiim

toplumu yakindan etkilemektedir.

Tiirkiye’de, 2018 Cumhurbaskanligi secimlerine kadar olan siiregte bagkent
teskilatinin  agirligii  Bagbakan ve bakanlar olusturmus, tasra yonetimleri
bakanliklarda olusturulan politikalarin yerel uygulayicilart konumunda yer almistir.
Cumhurbagkanligi Hiikiimet Sistemi’ne gecisle beraber Basbakanligin ve Bakanlar
Kurulunun kaldirilip yetkilerinin Cumhurbaskanina verilmesiyle birlikte merkezi
idarede dengeler degismis, Cumhurbaskanligi biinyesindeki birimler {ilke

yoOnetiminin ana aktorleri haline gelmistir.

Bakanlar parlamenter sistemdeki agirligim1 kaybetmis, Cumhurbaskani’nin atadig
kisiler olarak daha az sorumluluk ve gorevle yetkilendirilmislerdir. Yeni sistemde
Cumhurbaskan: yardimcilar, politika kurullar, ofisler, Idari Isler Baskanligi ile
Cumhurbagkan: Basdanigmani ve Danigman konumunda olan yetkililer merkezi

idarede etkili konuma gelmistir.



Baskent teskilatinin en 6nemli organi yliriitmenin basi olan Cumhurbagkani’dir. 2017
yilindaki anayasa degisikligi sonrasinda 2018 yilinda uygulanmaya baslanan yeni
yonetim modeliyle birlikte Cumhurbaskani ¢ok genis yetkilerle donatilmis, merkez1
idarenin en 6nemli aktorii olmustur. Baskent teskilatindaki biirokratlar1 atama ve
gorevden alma yetkisi Cumhurbaskani’na verilmistir. Biirokratlarin gorev siiresi de
Cumhurbagkaninin goérev siiresine gore ayarlanmis, boylelikle biirokratlarin beraber
calistigi Cumhurbaskanina baghiligi artirilmak istenmistir. Ydriitme faaliyetleri
dahilindeki konularda kararname ¢ikarma yetkisi de kamu yonetiminde 6nemli bir
degisim getirmistir. Eski sistemde parlamentodan ¢ikmasi gereken birgok karar artik

Cumbhurbagskanlig1 kararnamesinde yayimlanarak yiirtirliige girmektedir.

Baskent teskilatinda yeni sistemle beraber ortaya g¢ikan Onemli bir aktor olan
Cumhurbagkani Yardimcisi, Cumhurbaskaninin hastalik veya yurt disina ¢ikmasi
gibi durumlar ile Cumhurbaskanli§i makaminin herhangi bir nedenle bosalmasi
halinde vekalet etmektedir. Cumhurbaskan1 yardimcisi, tipki bakanlar gibi
Cumhurbagkani tarafinda atanip ona karsi sorumludur. Eski sistemde Meclis
Bagkaninin sorumlulugunda olan bu gérev Cumhurbagkan1 Yardimcisina verilmistir.
Cumhurbagkani, bir veya daha fazla Cumhurbaskan1 Yardimcis1 atayabilir. Bu
konuda anayasada bir sinirlama getirilmemistir. Merkezi idarede ortaya ¢ikan yeni
bir yapt da Cumhurbaskanligina bagli politika kurullaridir. Neredeyse tiim
bakanliklarin gorev konusuyla ilgili bir politika kurulu vardir. Bu durum gorev
cakismasi ihtimalini dogursa da bakanliklar Cumhurbaskani’nin talimatlar
dogrultusunda faaliyetlerini yiiriittiigii i¢in tiim birimler koordineli sekilde caligmakta
ve herkes kendi gorevini icra etmektedir (Akman, 2019, ss. 45-46). Politika kurullari
kamusal hizmetlerin planlanmasinda rol almakta ve Cumhurbaskanina planlama
stirecinin her asamasinda rapor verip damigmanhik yapmakla, bakanliklar ise

kararlastirilan politikalar1 uygulamakla gorevlidir. (Akinct, 2018, s. 2139).

Bu kurullarin yani sira Cumhurbaskanligi Dijital Déniisiim Ofisi, Insan Kaynaklari
Ofisi, Finans Ofisi ve Yatinm Ofisi kurulmus, devlet idaresinde Onemli isler
iistlenmisglerdir. Devlet idaresinin bagkent teskilatinda, anayasa ve yonetim sistemi
degisikligiyle beraber yeni bir denge kurulmus, yeni ve etkili aktorler yonetime dahil

olmustur.
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Eski sistemdeki vesayetler, biirokratik engeller ve kamu yonetimini tikayan unsurlar
biiylik ol¢iide ortadan kalkmis, yiirlitme dogrudan Cumhurbaskanina baglanmistir.
Baskent teskilatinin gii¢lii olmas1 ulusal birlik, hizmetlerin adil dagitimi1 ve esitlik
acisindan 6nem arz etmektedir. Tirkiye’de yerel yonetimlerin yetkilerinin kisith
olmasi, demokratik gelisim acisindan olumsuz bir durumdur. Bununla birlikte,
merkeziyet¢iligin siki denetimi ve kolay yonetilebilirligi sagladigi savunulmaktadir.
Parlamenter sistemde Basbakanlik ve Bakanlar Kurulu ve yardimci kuruluslarda
olusan baskent teskilatt yeni yonetim modelinde Cumhurbagkanligi, Bakanliklar ve
yardimci1  kuruluslardan olusmaktadir. Yardimer ve baglh kuruluslar arasinda
Sayistay, Danistay, MGK yer almaktadir. Merkezi yoOnetim, baskent ve tasra
teskilatlarinin olusturdugu bir biitiinii ifade etmektedir. Tiirkiye’de devlet idaresinin
baskent teskilati, ulusal politikalar1 belirleyen ve {ilkeyi yoOneten organlardan
olugmaktadir. Bu nedenle Tiirk kamu yonetim sistemini anlamak igin bagkent
teskilatin1 ve Cumhurbaskanlig1 Hiikiimet Sistemi’yle birlikte kurulan yeni dengeleri

dogru analiz etmek gerekmektedir.
2.1.2. Tasra Teskilat1

Tirkiye kamu yonetiminde tasra teskilati kavrami, merkezi yonetimin bagkent
teskilatinin yereldeki temsilcilerini ifade etmektedir. 1982 Anayasasi’nin 126.
Maddesine gore iilkenin miilki idare olarak illere ayrildigi ve illerin de kendi
icerisinde kademeli boliimlere ayrildig: belirtilmistir. Anayasada ayr1 bir miilki idare
olarak belirtilmeyen ilce ve bucak yoOnetimleri de il idarelerine baglhdir.
Cumhurbagkanligr Hiikiimet Sistemi’ne gegisle birlikte baskent teskilatinda ciddi
degisiklikler gergeklesmesine ragmen tasra teskilatinda radikal bir degisim
yasanmamistir (Ding ve Yilmaz, 2022, s. 198). Yeni sistemde her alanda oldugu gibi
miilki idare amiri atamalarinda da Cumhurbaskaninin agirhg artmistir. 1 idaresinin
en st yoneticisi olan vali, dogrudan Cumhurbagkan1 tarafindan Cumhurbaskanlig:
kararnamesi ile atanir. 5442 sayil il Idaresi Kanunu’nda il ve ilgelerin kurulmast,
merkezinin belirtilmesi, bir ilgenin baska bir ile baglanmasi gibi islemlerin kanun ile
yapilacagini belirtilmistir. Bununla beraber il, il¢elerin ve bucaklarin sinirlarinin
degismesi, koy veya kasabalarin baska bir il veya ilgeye baglanmasi, Igisleri
Bakanligi’nin Karar1 ve Cumhurbaskaninin tasvibi’’ islemi yerine dogrudan

Cumbhurbagkaninin onayina birakilmistir.
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Gorildugi gibi yeni sistemde bakanliklari bile kurma veya kaldirma yetkisine sahip
olan Cumhurbaskani’na il veya ilgeleri kurma veya kaldirma yetkisi verilmemistir.
Bu arada her ne kadar kanunda ismi gegse de 2014 yilinda yapilan degisiklikle tiim
bucaklar kaldirilmistir.  Anayasanin  126. Maddesinde’’Kamu  hizmetlerinin
goriilmesinde verim ve uyum saglamak amaciyla, birden ¢ok ili i¢ine alan merkezi
idare teskilatt kurulabilir. Bu teskilatin gbérev ve yetkileri kanunla diizenlenir.”’
ibaresi yer almaktadir. Heniiz boyle bir teskilat olmasa da bolgesel bir miilki teskilat
kurma olanagi anayasal olarak mevcuttur. Giinlimiizde devlet idaresinin tasra

teskilati il, ilge ve bolge kuruluslarindan olugmaktadir.

Il idaresinin en {ist yoneticisi olan vali, Cumhurbagkanima kars1 sorumludur. Sadece
Cumhurbagkanini degil, devleti de temsil etmektedir. Gorevin konusuyla ilgili olarak
kendisi iizerinde hiyerarsik denetim yetkisi olan Cumhurbaskani yardimcilar1 ve
bakanlara kars1 da sorumlulugu vardir. Valiler, bulunduklar illerde kisilerin can ve
mal gilivenligini korumak, kamu diizenini saglamakla yiikiimliidiir. Merkezi idarenin
adli ve askeri birimleri digindaki tasra teskilatinin yiiriittiigii faaliyetlerin etkinlik ve
verimliligini stratejik plana uygunlugunu takip edip raporlamaktadir. Merkezi idare
tarafindan yapilan yardim veya yatirimlar1 koordine etme sorumlulugu vardir. Adli
ve askeri birimler disindaki kamu kurumlarim1 denetleme yetkisine sahiptir. Vali,
gorevin gerektirdigi takdirde merkezi idareye sormadan merkezi idare adina karar
alabilir. Buna “’Yetki Genisligi’® denmektedir. Bu ilke, yalnizca il idaresinin en iist
miilki amirine taninan bir haktir. Merkeziyet¢iligin giiclii oldugu Tiirkiye’de yetki
genisligi ilkesi, valilerin gereken konularda emir beklemeksizin hizli karar almasin
saglamaktadir (Cetin, 2018, s. 103). Vali, gerektiginde kullanmak tizere ildeki kolluk
kuvvetlerinin yetersiz kaldig1 durumlarda en yakin askeri birlikten yardim isteme
yetkisine de sahiptir. (Parlak ve Dogan, 2018, s. 45). Devletin temsilcisi olarak

Cumhuriyet Bayrami torenine bagkanlik yapar. Resmi ziyaretleri kabul eder.

Bulundugu illerdeki kamu c¢alisanlarinin izin, atama vb. resmi islemlerinden
sorumludur. Onemli bir gorevi de il Ozel Idaresinin basi olarak il biitgesini
hazirlamaktir. 11 idare kurulunun da baskani olarak kurul ¢alismalarina baskanlik
eder, almman kararlar1 onaylar. Vali, gbrevini yerini getirmek icin genel emirler
cikartabilir. 1 giris ve ¢ikislarina sinirlama getirebilir. Kamu diizeni icin toplumsal

hayatla ilgili baz1 diizenleyici islemleri yapabilir.
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Cumhurbagkanligi veya bakanliklarda kararlastirilan politikalar1 il diizeyinde
uygulamak valinin gorevidir. Denetim agisindan da énemli yetkilere sahip olan vali
gorevlendirildigi ilde hem hiyerarsik denetim hem idari vesayet denetimi
yapabilmektedir (Mecek, 2020, s. 312). Bu a¢idan vali, merkezi idarenin tasradaki en
iist temsilcisi olarak kamu diizeni ve giivenligini saglamak amaciyla gorev

yapmaktadir.

flge yonetiminin en {ist amiri ise kaymakamdir. Ilgenin ve ilgeye bagh kdy, kasaba
gibi yerlesim yerlerinin asayisinden ve diizeninden kaymakam sorumludur. Merkezi
idarenin veya bagli oldugu il valisinin talimatlarin1 yerine getirmekle yiikiimliidiir.
Vali kadar genis yetkilere sahip degildir. idari vesayet denetimi yetkisi yoktur. ilce
sube midiirlerinin amiri konumunda olup hiyerarsik denetim yapabilir. Kolluk
kuvvetlerinin yetersiz kaldigi durumlarda valiye bilgi vererek en yakin askeri
birlikten yardim isteyebilir. Ilgedeki tiim idari isleri yiiriitmek ve denetlemek
kaymakamin gorevidir. Vali kadar genis yetkilerle donatilmasa da il yonetiminde
valinin istlendigi bircok gorevi ilgede kaymakam yerine getirmektedir. Tasra
teskilatinda ilgenin miilki idare amiri olan kaymakam, il¢enin her yonden genel
gidisini diizenlemek ve denetlemekten sorumludur. Cumhurbaskanlhigi Hiikiimet
Sistemi’yle beraber baskent teskilatinda onemli degisiklikler gerceklesse de tasra
teskilatinda ciddi bir degisiklige gidilmemistir. Merkeziyet¢i bir {ilke olan
Tirkiye’de tasra teskilati genel olarak kamu diizenini korumak, asayisi saglamak,
tasradaki resmi isleri yiirlitmek, merkezden gelen talimatlar1 uygulamak ve

denetlemekle mikelleftir.
2.2. Yerinden Yonetim

Tiirkiye’nin kamu yonetim sistemi merkezi yonetim ve yerinden yonetim olarak
ikiye ayrilmaktadir. Anayasa’nin 123. Maddesinin 2. Fikrasinda ¢’Idarenin kurulus
ve gorevleri merkezden yonetim ve yerinden yonetim esaslarina dayanir.”’ ibaresiyle
yerinden yonetim ilkesi kabul edilmistir. Merkezi yonetim, devletin basgkentteki
ylirlitme organlar1 ile yardimci kuruluslar ve tasrada hiyerarsik olarak merkezi
yonetime bagli olan kamu idarelerini ifade etmektedir. Yerinden yonetim kavrami ise
bazi kamu hizmetlerinin merkezi idareye bagli olmayan kamu tiizel kisileri

tarafindan yiiriitiilmesini ifade etmektedir.
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Bagka bir ifadeyle yerinden yonetim, kamusal hizmetlerin niteliginden dolay1
merkezi idare disindaki kamu tiizel kisileri tarafindan gergeklestirilmesi i¢in bazi
kamu yetkilerinin daha az yetkili bir otoriteye devredilmek suretiyle merkezi
idareden geri cekilmesidir (Onen ve Eken, 2016, s. 222). 1982 Anayasasi’nda
yerinden yonetim kuruluslariyla ilgili olarak Il Ozel idaresi, belediye (Biiyiiksehir, il,
ilce ve belde belediyeleri) ve kdy tiizel kisilikleri ifade edilmistir. Yerinden yonetim
kuruluglart merkezi idareye hiyerarsik agidan bagli olmasa da merkezin idari vesayet

denetimine tabiidir.

Yerinden yonetim kurulusu olmak icin baz1 temel 6zellikleri tasimak gerekmektedir.
Kamu tiizel kisiligine sahip olmak, merkezi idareye kars1 idari agidan 6zerk olmak ve
merkezi idarenin idari vesayet denetimine tabii olmak yerinden yonetim kurulusu
olmanin temel ilkeleridir. Bu kosullarin i¢inde en 6nemli faktor 6zerkligin olmasidir.
Ay bir tiizel kisiligi ve lizerinde merkezi idarenin denetimi olsa bile idari 6zerkligi
olmayan kuruluslarin yerinden yonetim kurulusu olmasi sézde kalir (Gozler, 2018, s.
56). Ozerklik kavrami sadece yonetsel anlamda degil mali olarak da ayr1 bir tiizel
kisiligi ifade etmektedir. Yerinden yonetim kuruluslarimin kendine has gelir
kaynaklar1 ve merkezden ayri bir biitcesi olmalidir. Gozler’e gore (2018, s.57),
Tiirkiye’de kdy idareleri biiytik olgtide ve il 6zel idareleri kismi olarak mali 6zerklige
sahip degildir. Yerinden yonetim kavrami literatiirde siyasi ve idari olarak ikiye
ayrilmakta, siyasi yerinden yonetim federal devletlerde ortaya ¢ikan bir durum
oldugu igin Tiirkiye’de idari yerinden yoénetim kismi incelenmektedir. idari yerinden
yonetim ise hizmet ve yer yoniinden yerinden yonetimler olarak ikiye ayrilmaktadir.
Anayasaya gore ortak bir kamu hizmeti amaciyla mahalli idare birlikleri de
kurulabilir. Tiirkiye Belediyeler Birligi, sulama birlikleri mahalli idare birliklerine

Ornektir.

Yerinden yonetimlerin 6nemli bir 6zelligi karar organlarinin se¢imle is basina
gelmesidir. Merkezl yonetimde yoneticiler atama ile goreve gelirken yerinden
yonetimin karar organlar1 belirli araliklarla yapilan secimlerle segcmen tarafindan
belirlenmektedir. Anayasanin 127. Maddesinde, ‘’Mabhalli idareler; il, belediye veya
koy halkinin mahalli miisterek ihtiyacglarini karsilamak tizere kurulus esaslar1 kanunla
belirtilen ve karar organlari, gene kanunda gosterilen se¢gmenler tarafindan secilerek

olusturulan kamu tiizel kisileridir.”” ibaresi yer almaktadir.
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Yerel yoneticilerin se¢imle is basina gelmesi, vatandaslara karsit bir sorumluluk
dogurmaktadir. Merkezl yOnetimde atanan yoOneticiler sadece hiyerarsik iistlerine
kars1 sorumluyken mahalli idare yoneticileri se¢gmene karsi sorumludur. Yerinden
yonetimler, yerel ihtiyaglarin daha hizli karsilanmasi, sorunlarin daha hizl tespiti ve
¢ozlimi acisindan 6nem arz etmektedir. Yerinden yonetimler bolge halkini merkezi
yonetimden daha iyi tanimasi ve bolgenin 6zelliklerine hakim olmasi sebebiyle ¢cok
daha dogru ve kaliteli hizmet verebilmektedir. Bu anlamda bir yetkinin kamusal
ihtiyaca en yakin birim tarafindan kullanilmasini igeren “’Yerellik’® ilkesi de
yerinden yonetimlerin Onemini vurgulamaktadir. Tiirkiye gibi merkeziyetci
gelenekten gelen bir iilke i¢in seffafligi ve verimliligi artiracak olan “’Yerellik’ ilkesi
gelistirilmesi gereken bir kavramdir (Sahin, 2018, s. 27). Fakat su da soylenebilir ki
son zamanlarda kamu politikas1 olusturma siireclerinde halkin fikri daha fazla

Onemsenmeye baslamistir.

Merkeziyetci bir yonetim yapisina sahip olan Tiirkiye’de mahalli idarelerin idari ve
mali 6zerkligi uzun yillardir tartisma konusu olmustur. ABD ve bazi Avrupa
iilkelerinde mahalli idareler genis yetkilerle donatilmistir. Birgok konuda merkezi
yonetimle aksi yonde karar alabilmektedirler. Tiirkiye’de ise yerinden ydnetim
kuruluslarinin yetkisi merkezi yonetim karsisinda oldukea kisithidir. idari vesayet
denetimi etkin bir sekilde islemektedir. Belediyelerin aldigi bircok kararin
uygulanmas1 merkezi yonetimin iznine baglidir. Bu durum elbette siyasi tarihi ve
kiiltiirti agisindan Tiirkiye’nin dinamikleri ve toplumsal yapisiyla da ilgilidir.
Demokrasinin gelismesi ag¢isindan mahalli idarelere genis yetkiler verilmesi
onemlidir. Fakat bunun saglanmasi i¢in toplumun demokrasi anlayisinin gelismesi
gereklidir. Merkeziyetciligi giiclii olan {ilkelerde mahalli idareler kismi yetkilere

sahip olsa da tam bir 6zerklikten bahsedilememektedir.
2.2.1. Yer Yoniinden Yerinden Yo6netim

Yerinden yonetim kuruluslari, yer yoniinden ve hizmet yoniinden olmak {izere ikiye
ayrilmaktadir. Hizmet yoniinden yerinden yonetim kuruluslart merkezi idareden ayr1
bir tiizel kisiligi bulunan, gorevin gerektirdigi teknik bilgi ve uzmanlik dolayisiyla
merkez tarafindan yapilmasi uygun goriilmeyen kamusal faaliyetleri yiiriiten
kuruluglardir. Yer yoniinden yerinden yonetim kuruluslari ise belirli bolgede yasayan

insanlarin mahalli ihtiyaglarin1 karsilamak amaciyla kurulan, merkezi idareden ayr
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bir tiizel kisilige sahip, yonetsel ve mali 6zerkligi olan, karar organlar1 se¢im yoluyla
is basina getirilen mahalli idareleri ifade etmektedir. Anayasanin 127. maddesinde
bununla ilgili olarak il 6zel idaresi, belediyeler ve kdy yoOnetimleri yer almaktadir.
Bununla beraber yerinden yonetim kuruluslarinin gérev ve yetkileri ilgili kanunlarda
ayrmtili sekilde ele almmustir. 5302 sayili 11 Ozel Idaresi Kanunu, 3030 sayili
Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu, 5393 sayili Belediye Kanunu ve 442 sayili Koy
Kanunu’nda 1ilgili kuruluslarin kurulmasi, faaliyet yiiriitmesi, denetlenmesi ile tiim

gorev, sorumluluk ve yetkileri agikca belirtilmistir.

11 6zel idareleri, 5302 sayili Kanun’un 3. Maddesinde ’Il halkinin mahalli miisterek
ihtiyaglarim1  karsilamak iizere kurulan ve karar organi se¢menler tarafindan
olusturulan, idari ve mali Ozerklige sahip kamu tiizel kisisidir.”” seklinde
tanimlanmistir. Tiirkiye’de, 30 Mart 2014 tarihinde yliriirliige giren, biiyiiksehir ve
ilce belediyeleri arasindaki yetki paylasimi ile bazi teknik kanunlari iceren 6360
sayili Kanun’la beraber biiyliksehir olan 30 ildeki il 6zel idaresi kaldirilmastir.
Kaldirilan il 6zel idarelerinin yerine valiliklere bagl olan Yatirim ve Koordinasyon
Izleme Baskanhign adindaki kuruluslar gérev yiiriitmeye baslamistir. Bu
baskanliklarin ortaya ¢ikmasindaki asil sebep il 6zel idarelerinin kaldirilmas: sonucu
ortaya ¢ikan idari boslugu doldurmaktir (Onez Cetin, 2015, s. 256). 1l 6zel idareleri
ilin yani il genel idaresinin kurulmasiyla birlikte kurulur ve kaldirilmasiyla beraber
kalkar. Bu acidan incelendiginde il idareleri kaldirilmadigr halde il 6zel idarelerinin
kaldirilmasinin  hukuka uygun olup olmadig: tartismalara yol agmustir. il &zel
idarelerinin boslugunu doldurma amaciyla olusturulan Yatirnrm ve Koordinasyon

[zleme Baskanlig1 kuruluslarinin performansi da elestiri konusu olmaktadir.

Il 6zel idarelerinin gorevleri 5302 sayili Kanun’un 6. maddesinin birinci fikrasinda
iki bend seklinde belirtilmistir. 11 6zel idareleri belediye smnirlar1 disinda kalan
arazilerde yetkili olup imar yol, su kanalizasyon agaclandirma, park ve bahge
hizmetleri gibi mahalli hizmetleri yerine getirmekle yiikiimliidiir. Bununla birlikte
bayindirlik ve iskan, ¢evre diizeni, kiiltiir sanat faaliyetleri, yoksullara mikro kredi
verilmesi, yetistirme yurtlari kurulmasi, ilk ve orta 6grenim kurumlarina arsa temini
ile binalarin yapim ve bakimi gibi gorevleri ilin tiimiinde yapmakla gérevlidir. Yani
il 6zel idaresinin gorevlerini Ozetlersek, belediye smir1 disinda kalan bolgelerde

mabhalli misterek hizmetleri yiiritmekle birlikte kamunun yapmasi uygun olan isleri
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il i¢inde smir gozetmeksizin yapmakla yiikiimli olan yerinden yOnetim
kuruluslaridir. 1l &zel idarelerinin yetkileri 5302 sayili Kanun’un 7. maddesinde
ayrintili sekilde belirtilmistir. Yiiriitmeyle ilgili genis yetkiler taninmistir. Bununla
birlikte birtakim imtiyaz ve muafiyetler de uygun goriilmiistiir. Ornegin il &zel
idaresinin mallarna kars1 islenen suglar devlet malma kars1 islenmis sayilmaktadr. i1
0zel idaresinin kamu hizmetine ayrilan veya kamunun yararlanmasina agik, gelir
getirmeyen tasinmaz mallari ile bunlarin insa ve kullanimlar her tiirlii vergi, resim,
har¢ ve katilma paylarindan muaftir. Onemli yetkileri, imtiyazlar ve muafiyetler
taninan il 6zel idarelerinin il genel meclisi, il enciimeni ve vali olmak iizere {i¢ organi
vardir. 11 genel meclisi, il 6zel idaresinin karar organi olup iiyeleri se¢imle halk
tarafindan belirlenmektedir. Gilindemdeki konularla ilgili belirli usullere uygun
olarak toplant1 yapar. Biitge ve kesin hesap tasarilarini onaylar. Feshedilme imkan

vardir. Alinan kararlar, valinin onaylamasi sonucu yiiriirliige girer.

Il Enciimeni, valinin baskanliginda, genel sekreter ile il genel meclisinin her yil
kendi iiyeleri arasindan segecegi ii¢ iiye ve valinin birim amirleri arasindan segecegi
iki tiyeden olusur. Belirli usullere uygun olarak toplant1 yapilir. Glindemdeki konular

en geg bir hafta iginde goriisiiliip karara baglanir. Idari nitelikte yetkileri vardir.

Vali ise il genel idaresi basi, il 6zel idaresinin basi, tiizel kisiliginin temsilcisi ve
yiiritme organidir. 1 6zel idaresinin yiiriitme organi1 belediye veya kdylerde oldugu
gibi secimle degil, merkezi idarenin atamasiyla is basma gelmektedir. Il genel
meclisi ve il enclimeninin aldig1 kararlar1 uygulamaktadir. Vali, uygun gordiigiinde

yetkilerinin bir kismini kanunda belirtilen kisilere devredebilmektedir.

Belediyeler yerinden yonetim kuruluglarinin temel unsurlarindan biridir. Merkezi
idareden ayr1 bir tiizel kisilik ve Ozerklige sahip olarak yerellik ilkesine uygun
sekilde mahalli miisterek ihtiyaglar1 karsilamakla gorevlidir. 2014 yilina kadar
Tiirkiye’de 16 biiyiiksehir belediyesi mevcutken, yiirlirliige giren 6360 sayili
Kanunla birlikte niifusu 750.000’den fazla olan il belediyeleri biiyiiksehir
belediyesine doniistiiriilmiis, bdylelikle biiyiiksehir belediyelerinin sayist 30’a
cikmistir. Biiyliksehir belediyesi kurulan illerde belde belediyelerinin tiizel kisilikleri
sona ererek bagli olduklar1 ilgenin mahallesine doniigsmiisledir. Diger 51 ilde ise
niifusu 2000’in altina diisen belde belediyeleri koy tilizel kisileri haline gelmistir. Bu

anlamda 6360 sayili Kanun mahalli idareler anlaminda 6nemli degisikliklere sebep
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olmustur. Ilgili kanunla bircok koyiin mahalleye doniismesi tartisma konusu
olmustur. Zira bu yerlesimler her ne kadar mahalle olarak adlandirilsa da genel
olarak sehirden ve toplumsal yasamdan kopuk bir yerlesim yerleri olmaktadirlar

(Muratoglu, 2015, s. 80).

Belediyeler, i¢inde bulundugu bolgenin mahalli miisterek ihtiyaglarmi karsilayan,
karar organlar1 se¢gmenler tarafindan belirlenen, yonetsel ve mali 6zerkligi olan,
merkezi idarenin denetimine tabii yerinden yonetim kuruluslaridir. 3 Temmuz 2005
tarihli ve 5393 sayili Belediye Kanunu’nda belediyelerin kurulmasi, gorev ve
yetkileri, denetimi ve belediyeyle tiim idari islemler ayrintili sekilde belirtilmistir.
Buna gore niifusu 5000 ve {izeri olan tiim yerlesim birimlerinde belediye kurulabilir.
Il ve ilge merkezlerinde belediye kurulmasi zorunludur. Cografi agidan hangi
bolgelere belediye kurulabilecegi, hangi bolgelere kurulamayacagi ayrintili sekilde
belirtilmistir. Gerekli goriildiigii takdirde hukuki olarak kaldirilmasi da miimkiindiir.
5393 sayili Belediye Kanunu’nda bu islemlerin yan sira belde, kdy gibi yerlesim
birimlerindeki belediyelerin baska bir belediyeye katilmasi ve belediye sinirlarinin
belirlenmesi gibi 6nemli diizenlemeler yapilmistir. Kanun ile gorildigl tizere

mabhalli idareler alaninda kokli degisikliklere gidilmistir (Yavuzdogan, 2006, s. 204).

5393 sayili Kanun’da belediyelere genis kapsamli gdrev ve yetkiler taninmigstir.
Belediyelerin, mahalli miisterek olmak sartiyla; imar, su, kanalizasyon, temizlik,
defin islemleri, nikah islemleri, sosyal hizmet, meslek ve beceri kazandirma, itfaiye,
tanitim, restorasyon, tarihi yapinin korumasi, 6diil ve tesvik, okul binalarinin bakim
ve onarimi vb. genis Olclide gorevleri vardir. Belediyeler kendi sinirlar1 disinda,
belediye sinirlar1 diginda olup, imar mevzuati bakimindan belediyelerin kontrol ve

mesuliyeti altina verilen miicavir alanlardan da sorumludur.

Belediyelerin sorumlu oldugu ¢ok sayida gorevi yerine getirebilmesi i¢in dnemli
yetkilere sahip olmasi gerekmektedir. Bu anlamda 5393 sayili kanunun 18.
maddesinde ayrintili sekilde belediyelerin gorevleri sayilmistir. Gorevleriyle ilgili
birgok konuda gereken yetkiler verilmistir. Sayisiz hizmetle yiikiimli olan
belediyelere genis yetkiler taninmistir. Merkezi idare, elinde belediyelerden ¢ok daha
fazla yetki bulundursa da sorumluluk agidan belediyelerde O6nemli bir is yiiki

bulunmaktadir. Belediye, merkezi idarenin idari vesayet denetimine tabidir.
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Vesayet denetimi arttikga Ozerklik azalsa da idarenin biitiinligliyle dengelenen
ozerklik ilkesinde idari vesayet denetimi denge islevi gormektedir. (D6nmez, 2012,

s.17).

Belediyelerin belediye meclisi, belediye enclimeni ve belediye baskani olmak iizere
lic organ1 bulunmaktadir. Belediye meclisi, karar organi olup tiyeleri halk tarafindan
secimle is basina getirilmektedir. Belirli usuller ¢ergevesinde toplant1 yapilip kararlar
alimir. Belediye meclisinin ¢ok sayida gorev ve yetkisi bulunmaktadir. Belediye
meclisinin aldig1 kararlar belediye baskanina gonderilir. Baskan, bu kararlar1 kabul
edebilir veya hukuka aykir1 oldugu gerekcesiyle tekrar meclise gonderebilir.
Meclisin karar ile kesinlesen karar1 on giin i¢inde idari yargiya gonderebilir. Tekrar
goriisiilmesi istenmeyen ve kesinlesen kararlar bolgenin en iist miilki amirine
gonderilir. Miilki idare amiri de gerekli gordiigiinde kararlar1 idari yargiya tasir.
Miilki idare amirinin de onayladig1 kararlar yiiriirliige girer. Belediye meclisi,
kanunda belirtilen sartlar dahilinde icisleri Bakanhigi’min bildirimi ile Damstay

tarafindan feshedilebilir.

Belediye enciimeni ise niifusu 100.000’den fazla olan belediyelerde belediye bagkan
dahil yedi kisi, niifusu 100.000’in altinda olan belediyelerde belediye baskani dahil 5
kisiden olusur. Belediye enclimeni genel olarak belediyenin giinliik islerini ve
belediye meclisinin aldig1 kararlan yiiriitmekle yiikiimliidiir. Belediye bagkani ve
meclisi halk tarafindan sec¢ilmesine ragmen belediye enclimeni icerisinde atanmis
tiyelerin secilmis Tlyelerden fazla olmasi yerel Ozerklik konusunu olumsuz
etkileyebilmektedir (Celik, 2013, s. 26). Bu anlamda belediye enciimeninin yapisi

hukuki bir tartisma konusunu olusturmaktadir.

Belediyenin yiirlitme organi olan belediye baskani, aym1 zamanda belediye tiizel
kisiliginin de temsilcisidir. Beldedeki se¢cmenler tarafindan se¢imle is basina
gelmektedir. Belediye idaresinin basi olarak yiirlitmeye dair faaliyetlerin en iist
amiridir. Belediye meclisinin ve enclimeninin baskanidir. Resmi davet ve torenlerde
belediyeyi temsil eder. Kanunla verilen gorevleri icra etmekle miikelleftir. Yetki
devri ilkesi belediye baskani i¢in de gegerlidir. Gerekli gordiigii durumlarda gorev
veya yetkilerinin bir kismini ilgili belediye gorevlerine devredebilir. 5393 sayili
Belediye Kanunu’na gore baskan, belediye meclisi tarafindan soru, genel goriisme,

faaliyet raporu degerlendirme ve gensoru yollariyla denetlenir.
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Kanunda belirtilen suclar nedeniyle mahkiim olan belediye baskam Igisleri
Bakanligi’nin basvurusu ve Danistay karariyla gorevden alinabilir. Kanunda
herhangi bir nedenle bosalan belediye baskan1 makami i¢in bir belediye meclisinin
bir baskan vekili sececegi yer almaktadir. Fakat bu durumun bir istisnasi olarak teror
sucundan mahkim olan belediye baskanlarinin yerine atama yapilir (Keles ve Ozgiil,
2017, s. 306). Bu atamay: biiyiiksehir ve illerde Icisleri Bakani, diger belediyelerde

ise vali yapmaktadir.

Yerinden yoOnetim kuruluslarin 6nemli bir unsuru da biyiiksehir belediyeleridir.
Tiirkiye’de biiyiiksehir belediyesi kurulmasi i¢in il niifusunun 750.000’in iizerinde
olmas1 gerekmektedir. Bu kural2014 yilinda yiiriirlige giren 6360 sayili Kanun’la
beraber yiiriirliige girmis, Tiirkiye’de 16 olan biiyliksehir belediyesi sayisi 14 yeni
belediyeyle beraber 30’a ¢ikmistir. Diger mahalli idarelerde oldugu gibi biiyliksehir
belediyesinin kurulmasi, faaliyetleri, organlar1 ve tiim idari islemleri kanunda agikca
yer almistir. Bilyliksehir belediyesinin kuruldugu merkezler kisimlara ayrilmakta ve
belirli sinirlara gore ilge belediyeleri kurulmaktadir. Ayni kentte bulunan biiytliksehir
belediyeleri ve ilge belediyeleri bir biitiinli olusturmaktadir. Kamusal faaliyetlerin
etkin ve verimli sekilde yiiriitiilmesi i¢in aralarinda siki bir ig birligi ve koordinasyon
olmalhidir. 6360 sayili kanun bircok yenilik getirmekle beraber bazi gorev
cakismalarina da neden olmustur (Yayli ve Goniiltas, 2018, s. 810). Temizlik, imar,
yol, kanalizasyon, zabita, itfaiye vb. bazi temel hizmetlerin biiyliksehir belediyesinin
mi yoksa biiyiiksehir ilce belediyesinin mi yapacagi konusunda karisikliklar

yasanmaktadir.

Biiyiiksehir  belediyelerinin ~ diizenlenmesiyle ilgili olarak ¢esitli kanunlar
cikartilmistir. 8 Mart 1984 yilindaki KHK ile biiyiiksehir belediyeleri kurulmustur.
27.06.1984 tarthinde ¢ikan 3030 sayili Biiyiiksehir Belediyelerinin Y onetimi
Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararnamenin Kabulii Hakkinda Kanun ile
degistirilerek kabul edilmistir. Bu kanun biiyliksehir belediyelerinin kurulmasini,
isleyisini, yapisint ve yonetimini ayrintili sekilde aciklayan onemli bir kanun
olmustur. Daha sonra 2004 yilinda 3030 sayili Kanun yiirtirliikkten kaldirilarak 5216
sayil1 Biyiiksehir Belediyesi Kanunu kabul edilmistir. Son olarak 6360 sayili
Kanunla, 5216 sayili Biiyliksehir Belediyesi Kanunu ile mahalli idarelerde
karsilagilan sorunlar1 asmak amaciyla onemli degisiklikler yapilmig, 30.03.2014
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tarihinden itibaren bu degisiklikler yiirtirlige girmistir (Belli ve Aydin, 2017, ss.
405-408). Biiyiiksehir belediyeleri, diger belediyelerde oldugu gibi mahalli miisterek
ihtiyaclarin karsilanmasi hususunda kanunda belirtilen bir¢ok gorevle yilikiimliidiir.
5216 sayili Biiyliksehir Belediyesi Kanunu’nda bu gorevler ayrintili sekilde
sayllmistir. Gorevlerin yerine getirilmesi i¢in gereken yetkiler de taninmustir.
Biiyiiksehir belediyeleri ile biiyiiksehir ilge belediyelerinin gdérev ve yetkilerinin
ayrimi 5216 sayili Kanun’un 7. Maddesinde diizenlenmistir. Biiyiiksehir belediyeleri
Ozel, biyiiksehir ilge belediyeleri genel ve yetkili gorevli belediyeler olarak
tanimlanmistir. Biiyiiksehir ilce belediyeleri kanunda biiyiiksehir belediyelerinin
gorev tanimi diginda kalan gorevleri yiriitmekle ylikiimliidiir. Kanunda ayrica bazi

gorev ve yetkileri ortak olarak her iki belediyeye de taninmaistir.

Biiyiiksehir belediyelerinin organlar1 belediye meclisi, belediye enclimeni ve
belediye baskanidir. Biiyliksehir ilce belediyelerinin de organlari aynidir. Karar
orgam belediye meclisidir. Uyeleri segmenler tarafindan segimle belirlenmektedir.
5216 sayili Kanun, daha once yiirtirliikte olan 3030 sayili Kanun gibi belediye
meclisine dair ayrintili hitkkiimler icermemekte, diger belediyelerin klasik gorevlerini
kapsamaktadir. Biiyiiksehir biitgesinin kabulil, ilge belediyesi biit¢elerinin onay1, yeni
birimler kurulmasi vb. gorevleri bulunmaktadir. Kanunda belirlenen usullere gore
belirli aralilarla toplantilar yapilmakta ve kararlar alinmaktadir. Kesinlesen karalari
belediye baskanina gondermektedir. Kararlar belediye baskani tarafindan geri
dondigi takdirde tekrar oylanmakta, liye tam sayisinin salt cogunlugunu saglarsa
karar onaylanmis sayilmaktadir. Biiyiiksehir belediye enciimeni de bir karar

organidir.

Kanunda sayilan kararlar1 almakla miikelleftir. Enclimenin bagkan1 belediye
baskanidir. Bagkan olmadiginda yerine genel sekreter baskanlik eder. Biiyiiksehir
belediye enciimeni liyeleri arasindan da diger belediyelerde oldugu gibi atanmislar
secilmiglerden ¢oktur. Bu durum da anayasanin 127. Maddesinde yer alan “’mahalli
idarelerin karar organlarinin segmenler tarafindan segilerek olusturulmasi’’ sartina

aykir olarak 6zerklik ilkesine nezdinde tartisiimaktadir.

Biiyiiksehir belediyesinin yliriitme organi olan belediye bagkani, ayni zamanda
belediye tiizel kisiligini de temsil etmektedir. Belediye teskilatinin en {iist amiri

olarak yiiriitmeye dair gérevleri yapmakla sorumludur.
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Belediyeyi stratejik plana uygun olarak yonetmesi gerekmektedir. Belediye
meclisinden gelen kararlar1 onaylamaktadir. Onaylamadigi kararlar1 meclise geri
gondererek geciktirme ve zorlastirma hakkina sahiptir. Yetki devri ilkesi, biiyiiksehir
belediye baskani icin de gecerlidir. Gerekli gordiigii durumlarda gorev veya
yetkisinin bir kismini ilgili belediye yetkililerine devredebilir. Biiyiiksehir belediye
baskani, belediye meclisi ve enclimenin de baskan1 olarak aliman kararlari

uygulamakla sorumludur.

Yer yoniinden mahalli idarelerin diger unsuru da koy idaresidir. Koy, insanlik
tarithinin en eski yerlesim yerlerinden biridir. Tiirk siyasi tarihinde de kdy kavrami
cesitli kanunlarla diizenlenmis, 18.03.1924 tarihli 442 sayili K6y Kanunu ile kurulma
sartlar1, organlari, faaliyetleri gibi unsurlar ayrintili sekilde belirlenmistir. Koy;
niifusu 150°den az ve 2000’den ¢ok olmayan, cami, mektep, otlak, yaylak gibi yerleri
bulunan, insanlarin dagiik haldeki evlerde oturdugu, kamu tiizel kisiligine sahip,
merkez1 idareye kars1 6zerk ve merkezin denetimi altinda olan, belirli bir cografyada
simirlar dahilinde kurulan yerlesim yerleridir. ilgili sartlar1 saglayan yerlesim yerleri
Icisleri Bakanligi’nin karariyla kdy olarak kurulur. 2014 yilinda yiiriirliige giren
6360 sayil1 Kanun koy diizenini de koklii sekilde etkilemis, biiyiiksehir olan 30 ildeki
koylerin tiizel kisiligi kaldirilmis ve baglh olduklart ilgenin mahallesine
dontstiiriilmiislerdir. Bu durum g¢esitli tartigmalar1 da beraberinde getirmistir. Eski
sistemde kendi mahalli yoneticilerini secen kdy halki, bundan sonra bagli olduklari
ilce halkinin sectigi yoneticiler tarafindan yonetilecektir. Bu durumun demokrasiye
kirsal katilimi olumsuz etkileyecegi diisiiniilmektedir (Erat, 2017, s. 93). Yapilan

diizenleme idari, mali ve sosyolojik olarak kdy halkini etkilemistir.

442 sayili Koy Kanunu’nda kdylerin gorev ve yetkileri ayrintili sekilde belirtilmistir.
Halkin can ve mal giivenligi, ticaret, tarim, saglik vb. acidan biitiin isler kanunda
sayllmistir. Gorevler zorunlu isler ve istege bagl isler olarak ikiye ayrilmustir.

Zorunlu islerin yapilmamasi halinde ceza uygulanabilecegi belirtilmistir.

Koylin ii¢ organi bulunmaktadir. Bunlar, kdy dernegi, koy ihtiyar meclisi ve
muhtardir. Koy dernegi, kdyde bulunan biitiin se¢gmenlerden olusmaktadir. Muhtari
ve koOy ihtiyar meclisini segen kdy dernegidir. Bu acgidan bakildiginda eski Yunan
sitelerinde ve Isvigre’nin bazi kantonlarinda goriilen ‘’dogrudan demokrasi”’
uygulamasina benzemektedir (Gozler, 2018. s. 434). Koy ihtiyar meclisi ise koy
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idaresinin karar organidir. Aym zamanda muhtar1 denetleme yetkisi vardir. ihtiyar
meclisinin bas1 muhtardir. Gorev siiresi bes yildir. Meclis se¢imlik ve dogal olmak
lizere iiyelerden olugmaktadir. Dogal liyeler kdyiin imami ve 6gretmenidir. Koy
Kanunu’na goére meclis haftada bir defa toplanip konusur. Toplanti olmayan
vakitlerde de kendi istegiyle toplanip konusabilir. Thtiyar meclisi imece ve salma
konusunda karar verir, muhtarin harcamalarini denetler, kdy biitgesini muhtarla
beraber hazirlar ve kanunda belirtilen diger gorevleri yerine getirir. Bunlarla beraber
koy ihtiyar meclisine kOy yarart i¢in gereken durumlarda kamulastirma yapma

yetkisi de vermistir.

Koy idaresinin bast ve yiirlitme organt muhtardir. Koy dernegini olusturan kisiler
tarafindan yine ayni kisilerin i¢inden segilir. Gorev siiresi bes yildir. Muhtarin
gorevlerinin bir kismi koy isleri, bir kismi devlet isleridir. Bu sebeple koy muhtari
aynt zamanda bir devlet memurudur. Bu agidan bakildiginda muhtar hem koy
idaresinin bast hem de merkezi idarenin bir memuru olarak c¢ift gorevlidir. Koy
ihtiyar meclisi iizerinde oldugu gibi muhtar tizerinde de idari vesayet denetimi vardir.
Koytin baglh oldugu birime gore kaymakam veya vali vesayet yetkisine sahiptir.
Kdyle idaresinin her agamasinda goriilen vesayet denetimi, kdytin tizerindeki devlet

kontroliiniin ne dl¢iide oldugunu da gostermektedir ( Mehmetbeyoglu, 2020, s. 235).
2.2.2. Hizmet Yoniinden Yerinden Yonetim

Merkezi idare 6nemli dlgtide is yiikiine sahiptir. Bu hizmetlerden bazilar1 konusu ve
bulundugu yer geregi ayr1 bir teknik bilgi veya uzmanlik gerektirmektedir. Bu tiir
islerin merkezi idare tarafindan goriilmesi uygun olmamaktadir. Bu sebeple merkezi
idareden ayr bir tiizel kisilige, 6zerklige ve biitceye sahip olan hizmet yerinden
yonetim kuruluslar faaliyet yiiriitmektedir. Kamu iktisadi tesebbiisleri, iiniversiteler,
TRT, barolar, sanayi ve ticaret odalar1 gibi kuruluglar hizmet yerinden yonetim
kuruluglarina 6rnek verilebilir. Merkezle hiyerarsik iligkileri yoktur, kendi organlari

tarafindan yonetilirler.

Kendi baglarina hukuki islem yapip borg altina girebilirler. Ayr1 bir biitgeleri ve mal
varliklart mevcuttur. Merkezi idare karsisinda tam bagimsiz degillerdir. Merkezin
hiyerarsik degil vesayet denetimi olabilir. Yer yoniinden yerinden yonetim

kuruluglarinda, temel konu yerel yonetimler s6z konusu oldugundan kisi
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toplulugundan sz edilebilir. Asli unsur insanlardir. Hizmet yoniinden yerinden
yonetim kuruluslart ise belirli bir hizmetin goriilmesi i¢in kurulan birer mal
toplulugudur. Asli unsur insan degil mallardir. Ydneticiler mahalli idarelerde oldugu
gibi secimle degil bagl bulunan kamu idaresinin atamasiyla yapilir. Yetki aktarima,
hizmet yerinden yonetime ait bir 6zelliktir. Merkez1 hiikiimetin baz1 yetkileri gorevin
daha etkin yapilmasi i¢in hizmet yerinden yonetime aktarilabilir (Arikboga, 2018, s.
11).

Hizmet yoniinden yerinden yonetim kuruluglart sadece kurulus amaglar
dogrultusunda faaliyet yiiriitiirler. Diger mahalli idareler bircok konuda faaliyet
yiiriitebilirken bu tiir yerinden yonetimler sadece gorev konusu olan alanlarda
calisabilmektedir. Ornegin bir iiniversite bilimsel ¢alisma yiiriitmekte, bir baro hukuk
isleriyle ilgilenmekte, bir ticaret odasi ekonomi ve ticaret konusunda caligmaktadir.
Zaten bu kuruluslarin var olma amaci ilgili hizmetlerin goriilmesidir. Uzmanlik ilkesi
esastir. Bu kuruluglar sayesinde bir¢ok kamu hizmeti daha verimli, etkin ve hizl
sekilde yapilabilmektedir (Belli, 2017, s. 110). Hizmet yoniinden yerinden yonetim
kuruluglarinin karar organlar1 merkezi idare tarafindan atanir. Bu yetki de, hiikiimetin
hizmet yerinden yonetim birimleri iizerindeki idari vesayet yetkisi baglaminda

degerlendirilebilir (Yayli ve Yilmaz, 2021, s. 12).
2.3. Cumhurbaskanhg: Hiikiimet Sistemi

Tiirkiye Cumbhuriyeti, kurulusundan itibaren uzun yillar parlamenter sistemle
yonetilmistir. 16 Nisan 2017 tarihinde yapilan referandumla kabul edilen 18
maddelik anayasa degisikligi sonras1 2018 yilinda yapilan Cumhurbaskanligi se¢imi
ve genel secimlerin ardindan hiikiimet sekli degismis ve Cumhurbaskanligi Hiikiimet
Sistemi uygulanmaya baglanmistir. Yonetim sisteminin degismesinde, parlamenter
sistemin siyasi krizlere ve istikrarsizliklara neden olmasi, biirokratik vesayete yol
acmasl, kamu yonetiminin tikamasi ve koalisyon hiikiimetlerini mecbur kilmasinin
etkili oldugu yoniinde goriisler bulunmaktadir (Caner, 2013, s. 190). Yeni sistemde
yiiriitme yetkisi Cumhurbagkani’na verilmistir. Bagbakanlik ve bakanlar kurulu
kaldirilarak yetkileri Cumhurbagkani’na devredilmistir. Yiriitmenin tek elde
toplanmasiyla kamu yonetimindeki biirokratik engellerin kaldirilmasi ve isleyisin

hizlandirilmasi amag¢lanmaistir.
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Bakanlar1 ve st diizey kamu yoneticilerini Cumhurbaskani1 atamaktadir. Kuvvetler
ayriligt ilkesi devam etmektedir. Baskanlik ve yar1 bagkanlik sistemleriyle benzer
Ozellikler tastyan yeni hiikiimet modeli, Cumhurbaskani’na c¢ok genis yetkileri
tanimaktadir. Yasama organi olan TBMM, yeni sistemde parlamenter sistemde

oldugu kadar etkili degildir.

Yeni sistemde, yiiriitmeye dair konularda Cumhurbaskani’na kararname ¢ikarabilme
yetkisi verilmigtir. Cumhurbagkan1 kavrami da parlamenter sistemdeki sembolik
yetkilere sahip devlet gorevlisini degil, ¢ok genis yetkilerle iilkeyi yoneten tek
yiirlitme organini ifade etmektedir. Cumhurbaskanligi Hiikiimet Sistemi’yle beraber
kamu yonetimine yeni aktorler de dahil olmustur. Cumhurbagkan1 yardimcist ile
Cumhurbagkanli§i’na bagli ofisler ve politika kurullar1 yiiriitmede etkili olmaya
baslamis, parlamenter sistemden ayr1 bir yonetim dengesi olusmustur. Bakanlar eski
sistemdeki gibi etkin olmayip Cumhurbagkanlii’nin uygun gordiigii politikalart
uygulamakla yiikiimlidiirler. Yeni sistemde giiciin tek elde toplanmasi bazi
endiselere neden olsa da politika yapim siirecine ¢ok sayida yeni aktoriin dahil
olmast bir yandan istisare kiiltiiriinlin artmasini saglarken bir yandan da parlamenter
sistemin dezavantajlarindan olan siyaset¢i-biirokrat cekismelerini sonlandiracagi
disiiniilmektedir (Gtiler, 2018, s.319). Yeni hiikiimet modelinin parlamenter
sistemde yasanan aksakliklar1 gidermesi ve kamu yonetimini hizlandirmasi
amaclanmigtir. Devletin basi olan, Tiirkiye Cumhuriyeti’ni ve Tiirk Milletini temsil
eden Cumhurbaskani’na yeni sistemde olduk¢a genis yetkiler verilmistir. Anayasada
yer alan Cumhurbagkani’nin klasik gorev ve yetkilerine ek olarak verilen yeni
yetkiler yiiriitmenin tek elde toplanmasini giiclendirmistir. Bu onemli yetkiler
sayesinde Cumhurbaskani {ilke yonetiminde oldukca etkin bir konuma gelmis, tim
ulusal politikalar1 belirleme ve uygulama giiciinii elde etmistir. Yeni sistemde

Cumhurbagskani’na verilen gérev ve yetkiler sunlardir:

e Cumhurbagkan1 yardimcilari, bakanlar ve iist diizey kamu yoOneticilerini
atamak veya gorevine son vermek,

e Kanunlar yayimlamak,

e Kanunlarin uygulanmasin1 saglamak amaciyla ve bunlara aykir1 olmayacak

sekilde yonetmelik ¢ikarmak,
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e Kanunlan tekrar gorisiilmek tizere Tirkiye Biiyilk Millet Meclisi’ne
gondermek,

e ¢ ve dis siyasete iliskin konularda hakkinda meclise mesaj vermek,

e Ust kademe yoneticilerini atamak, goérevden almak ve bu islemlerin
usullerini, esaslarini Cumhurbaskanligi kararnamesi ile diizenlemek,

e Yiiriitme yetkisine iligskin konularda kararname ¢ikarmak,

e Kanunlarin, TBMM igtiiziigiinliin tlimiinlin veya belirli kisimlarinin
Anayasaya sekil veya esas acisindan aykiri oldugu gerekgesiyle Anayasa
Mahkemesi’ne iptal davasi agmak,

e Yabanci devletlere Tiirkiye Cumhuriyeti temsilcilerini atamak, Tiirkiye
Cumhuriyeti’ne gelen yabanci devlet temsilcilerini kabul etmek,

e Kanunlarin uygulanmasini saglamak amaciyla, yine bu kanunlara aykir
olmamak tizere yonetmelikler ¢ikarmak,

e Milletlerarast antlasmalari onaylamak ve yayimlamak,

e Devlet organlarinin diizenli ve uyumlu ¢aligmasini saglamak,

e Milli giivenlik politikalarin1 belirlemek, uygulamak ve gerekli tedbirleri
almak,

e Bakanlik kurulmasina veya kaldirilmasina karar vermek,

e Siirekli hastalik, sakathik veya kocama sebebiyle kisilerin cezalarini
hafifletmek veya kaldirmak,

e Anayasa degisikliklerine iliskin kanunlari, gerekli gordigii takdirde
referandum karar1 almak,

e Tiirk Silahli Kuvvetleri’nin kullanilmasina karar vermek
(https://www.tccb.gov.tr/cumhurbaskanligi/gorev_yetki/,  Erisim  Tarihi:
30.12. 2023).

Cumhurbagkan: dogrudan halk tarafindan secilmekte ve hiikiimeti kendisi
kurmaktadir. Parlamenter sistemde goriilen hiikiimetin giivenoyuna sunulma
uygulamasi kaldirilmistir. Cumhurbagkani giiclinii ve mesruiyetini bizzat halktan
almakta, bagka bir erkin onay1 gerekmemekte ve boylelikle gilivensizlik nedeniyle
hiikiimetin diismesi engellenmektedir Cumhurbaskan1 aday1 olmak i¢in kirk yasin
doldurmus olmak, yiiksekdgrenim yapmak ve milletvekili se¢ilme yeterliligine sahip

olmak gerekmektedir. Bir kisi, en fazla iki defa Cumhurbaskani aday1 olabilmektedir.
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Bununla birlikte birgok biirokratin gorev siiresi Cumhurbagkani’nin gorev siiresine
baglanmig, bdylelikle biirokrasinin  Cumhurbaskani’na  baghiligi  artirilmak
istenmistir. Biirokrasinin yeni sistemde daha etkin ve hizli sekilde isleyecegi, daha

rahat sekilde denetlenecegi diisiiniilmektedir ( Ozer ve Ozmen, 2017, s. 31).

Cumhurbagkanligi Hiikiimet Sistemi, kamu yOonetiminde yeni aktorleri dahil etmistir.
Cumhurbagkant yardimciligi makaminin yani sira Cumhurbaskanligina bagli olan
dort ofis ve dokuz politika kurulu, Idari isler Baskanlig1, Yiiksek Istisare Kurulu gibi
yapilar merkezi yonetimde yerini almistir. Parlamenter sistemde yiiriitme bagbakan
ve bakanlar kurulu etrafinda toplanirken yeni modelde yiirlitmenin merkezi
Cumhurbagkanligi olmustur. Neredeyse her bakanligin gdrev konusuyla ilgili bir
politika kurulu olusturulmus, politika olusturma siirecinde bu kurullar bakanliklara
alternatif olmaya baglamigtir. Kurullarin bagkanlar1 ve iiyeleri Cumhurbaskani
tarafindan atanmaktadir. Politika kurullar1 ve ofisler, Cumhurbaskani’na bakanlara
gore daha yakin temasta olup tiim konularda danismanlik yapmakta, politika
yapiminda etkin rol oynamakta, Cumhurbagkani’nin onay verdigi projeleri
uygulamak iizere bakanliklarla iletisim kurmakta ve sonucu Cumhurbaskani’na

raporlamaktadir.

Cumhurbaskanlig1 teskilati yeni sistemle birlikte yeniden diizenlenmis, merkezi
idareye yardimci yeni birimler kurulmustur. Kamu politikas: olugturma siirecinde
Cumhurbagkani’yla birlikte etkin sekilde ¢alisan politika kurullar ve ofisler kurmay
birimler, Cumhurbaskani’nin programini diizenleyen, halkla iligkilerini ylriiten ve
idari isleri yiiriiten yardimci birimler yonetimde yer almaya baslamistir (Orselli vd.,
2018, s. 313). 1 nolu Cumhurbaskanligi kararnamesine gore politika kurullarinin

genel gorev ve yetkileri sunlardir:

e Cumhurbagkan: tarafindan alinacak kararlar ve uygulanmasi planlanan
politikalar hakkinda oneriler sunmak,

e Cumhurbaskani’nin uygun gordiigii politika ve stratejiler hakkinda gereken
calismalar1 yapmak,

e (Gorev alanlarina giren konularda kamu kurum ve kuruluslarina goriis
bildirmek, gerekli konularda toplantilar yapmak ve uzmanlarin goriislini

almak,
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e Cumhurbagkani’nin onayiyla kamu kurum ve kuruluslarinda uygulanan
politikalar1 izlemek, degerlendirmek ve Cumhurbaskani’na raporlamak,
e Gorev konulartyla ilgili talep, ihtiya¢ ve etki analizi yapmak,

e Cumbhurbagkani tarafindan verilen diger gorevleri yerine getirmek.

Sistemin yeni aktorlerinden biri olan Cumhurbaskanli§i’na bagh ofisler ise 6zel
biitceli, idari ve mali 6zerklige sahip, kamu tiizel kisiligine haiz birimlerdir. Yatirim
Ofisi, Finans Ofisi, insan Kaynaklar1 Ofisi ve Dijital Déniisiim Ofisi olmak iizere
dort ofis kurulmustur. Ofislerin baskanlar1 ve iiyeleri Cumhurbaskani tarafindan
atanmaktadir. Her bir ofis kendi gorev alanina giren konularda strateji gelistirmekte
ve Cumhurbaskani’nin onayladig1 projelerin uygulanmasinda faaliyet yiiriitmektedir.
Dijjital Doniisim Ofisi  e-Devlet sisteminin gelistirilmesi, siber giivenligin
saglanmasi, Bilgi ve iletisim Teknolojileri yatirimlarini koordine etme gibi gorevleri
yiurtitmektedir. Finans Ofisi Tiirkiye’'nin finans piyasalart i¢indeki konumunu
giiclendirmek icin faaliyet yiiriitmekte, Istanbul Finans Merkezi caligmalarini takip
etmekte, finansal teknolojilerin gelismesi i¢in ¢alismakta ve ilgili finans kurumlarini

koordine etmektedir.

Yatirim Ofisi, Tirkiye’nin kalkinmasini saglayacak yatirimlar tesvik etmekte,
Tiirkiye’nin sundugu yatirim firsatlarini uluslararasi arenada tanitmakta ve gereken
konularda yatirimcilara destek vermektedir. Insan Kaynaklar1 Ofisi’nin ise
Tiirkiye’nin insan kaynaklar1 envanterini ¢ikarma, insan kaynagi potansiyelini milli
projelere kazandirma, liyakat ve verimliligin artirilmasini saglama, kamuda kariyer
yonetimi, performans yonetimi ile diger modern insan kaynaklari yonetim ve
tekniklerinin basarili sekilde uygulanmasini saglama gibi gorevleri vardir.
Cumhurbaskanlig1 teskilati i¢inde uzmanliga dayali bu tiir birimlerin kurulmasinda
kamu yonetimindeki sorunlarin, eksikliklerin ve gerekliliklerin dikkate alindig
anlasilmaktadir (Sobact vd., 2018, s. 3). Politika kurullar1 ve ofislerin énemli bir
avantajl da Cumhurbaskani’na yakin olmalar1 sebebiyle biirokrasiye takilmadan

calismalarini hizl bir sekilde yiirlitme firsat1 bulmalaridir.

Tiirkiye’nin yeni yOnetim modelinin bir¢ok yapisal ozelligi baskanlik sistemine
benzetilmektedir. Cumhurbagkani’na politika olusturma siirecinde yardimci olan

kurullar, bagkanlik sisteminin de unsurlarindan biridir.
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Bu tiir politika kurullar1 veya ofisler tilkelere gore farkli isimler alsa da genel olarak
devlet baskanina en yakin kurmay olarak c¢alisan birimler olmakta, ulusal
politikalarin  gelistirilmesinde ve uygulanmasina oOnemli rol oynamaktadir.
Cumhurbagkani’nin talimatiyla politika kurulu ve ofislerin tasarladigi politikalar,
mecliste ¢ikarilan kanunlarla veya Cumhurbagkan1i kararnameleriyle hayata
gecirilmektedir. Mecliste gecmis donemlerde yasanan sorunlar géz Oniine
alindiginda, Cumhurbaskani’nin yiiriitmeye dair konularda kararname c¢ikarabilme
yetkisinin kamu politikas1 yapim siirecini ve uygulanmasini hizlandirdig1 sdylenebilir

(Ding ve Atmaca, 2023, s. 137).

Yeni yonetim sistemiyle birlikte basbakanlik ve bakanlar kurulunun yanmi sira
miistesarlik da kaldirilmistir. Bakanliklarda bakandan sonra en yetkili kisi olan
miistesarlarin yerini bakan yardimecilart almistir. Atamalari yine Cumhurbagkani
tarafindan yapilmaktadir. Basbakanliga bagli olan kamu kurum ve kuruluslar
Cumhurbagkanligina baglanmistir. Bu kurum ve kuruluslarin en {ist amirinin gorev
stiresi Cumhurbaskani’nin gorev siiresiyle denk hale getirilmistir. Cumhurbaskanligi

teskilatindaki birimler gibi bu kurum ve kuruluslar da yiiriitmede etkili olmaktadir.

Cumbhurbagkanligi hiikiimet sisteminde bakanlarin fonksiyonel konumu degisiklige
ugramistir. Parlamenter sistemde yiiriitmenin iiyelerinden olan bakanlar yeni sistemle
birlikte icraci bir kurulun iiyesi olma 6zelligini ve oy kullanma hakkini kaybetmistir.
(Nacak, 2020, s. 146). Cumhurbaskanligi Hiikiimet Sistemi’nde de bir
Cumbhurbaskan: kabinesi olmakla birlikte yapisal olarak parlamenter sistemdeki
bakanlar kurulundan farklidir. Parlamenter sistemde basbakanla birlikte yiiriitmeyi
icra eden bakanlar kurulu {iyeleri, yonetimde etkin sekilde rol oynamaktadir. Politika
yapim slirecinin ana aktorlerindendir. Yeni sistemde ise kabinenin hukuken yonetime
dair dogrudan bir karar alma yetkisi yoktur. Kabine, Cumhurbaskani’na yardimci
konumda olup istisare amaciyla toplanmaktadir. Karar yetkisi parlamenter sistemde
bakanlar kurulundayken yeni sistemde kararlart dogrudan Cumhurbaskani
vermektedir. Bakanlarin yeni sistemde de yiiriitme iginde aktif rol oynamaktadir
fakat karar alici konumdan uzaklagsmiglardir. Kamu politikasi olusturma siireglerinde
agirlikli olarak Cumhurbaskanlhigi teskilati igindeki politika kurullar1 ve ofisler
belirleyici olmaktadir. Bakanlar yeni sistemde Cumhurbagkani tarafindan uygun

goriilen politikalar1 uygulamakla miikelleftir.
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Parlamenter sistemde bakanlar genellikle halkin oylartyla segilen kisilerden
olusurken Cumhurbagkanligi hiikiimet sisteminde bakanlar milletvekili se¢ilme
yeterliligine sahip olma sartiyla dogrudan Cumhurbaskani tarafindan atanmaktadir.
Bakanlarin parlamenter sistemde yasamaya kars1 sorumlulugu varken yeni sistemde
sadece Cumhurbagkani’na karsit sorumluluklari vardir. Bakanlarin yeni sistemde
yasamaya karsi sorumlulugunun olmamasi, denetim konusundaki tartismalart da
beraberinde getirmistir (Erdi ve Kalagan, 2020, s. 265). Cumhurbagkan1 bakanlar
atamakla birlikte gérevden alma yetkisine de sahiptir, bunlarin yan1 sira gerekli
gordiigii durumlarda yeni bakanliklarin kurulmasi karari alabilir veya mevcut
bakanliklar1 kaldirabilir. Parlamenter sistemde bir kisi hem yasama hem yiirlitmede
gorev alabilirken yeni sistemde bu olanak kaldirilmistir ve ayni kisi hem yasamada
hem yiiriitmede yer alamamaktadir. Onceki donemlerde bakanlarin hem siyasi hem
idari fonksiyonlar1 varken yeni sistemde sadece idari fonksiyonlar1 vardir. Bakanlarin
konumu yonetim modelindeki degisikliklerle ve yiirlitmeye yeni aktorlerin de dahil

olmasiyla birlikte degisime ugramis, yiiriitmedeki agirliklart zayiflamistir.

Cumhurbagkanligi hiikiimet sisteminin, kamu yOnetimini bazi agilardan olumlu
etkiledigi diisiiniiliirken, sisteme yoneltilen bazi elestiriler de olmustur. Yeni
sistemde, yoOnetimdeki agirhigin Cumhurbaskanligr teskilatinda olmasi, meclisi
etkisizlestirecegi diisiincesini ortaya cikarmistir. Sistem, oy potansiyeli yiiksek
partiler i¢in avantajliyken, kiiciik partilerin 6nem kaybedecegi ve siyasetin iki partili
sisteme donilisecegi yorumlar1 yapilmistir. Baska bir elestiri ise ¢ok genis yetkiler
taninan Cumhurbagkani’nin  parti {liyesi olmast ve bu durumun toplumu
kutuplagtirabilecegi endisesidir. Cumhurbaskani’nin ve meclisin, karsilikli fesih
Yarg: bagimsizligi konusu, Cumhurbaskani’nin kararname ¢ikarma ve atama
yetkileri de kamuoyunda tartisilmistir. Yeni sistemde, kamu yonetimine dair 6n
yargilar olsa da Cumhurbagkani’nin gorev ve yetkilerine dair gerekli hukuki

sinirlamalar yapilmastir.

Cumbhurbagkanlig1 hiikiimet sistemi ile Tiirk siyasi tarihinde farkli krizlerin nedeni
olarak degerlendirilen parlamenter sistemin aksakliklar1 giderilmeye ¢alisilmistir
(Bolat, 2022, ss. 327-328). Siyasal krizleri ve istikrarsizliklar1 ortadan kaldirmak,
biirokrasiyi hizlandirmak ve kamu yonetimini degisen sartlara gére dizayn etmek

amaglanmistir. Cumhurbaskanligi hiikiimet sistemi, baskanlik sistemiyle benzerlik
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gostermekle beraber, Cumhurbagkani’na verilen yetkiler ve isleyis tarzi agisindan
Tiirkiye’ye 6zgii nitelikler tasimaktadir. Cumhurbaskanligr hiikiimet sistemi, yasama
tizerinde de bazi degisikliklere sebep olmustur. Yasama organi olan TBMM,
parlamenter sistemde daha etkin calismakta ve hiikiimet {izerinde bir denetim
mekanizmas1 olma giiciine sahipken yeni sistemde etkili bir konumda degildir.
Onceki dénemlerde meclis hiikiimete giivenoyu verirken yeni modelde bu uygulama
kaldirilmistir. Bakanlara yoneltilen gensoru uygulamasma da son verilmistir.

Bakanlar sadece hiyerarsik {istii olan Cumhurbaskani’na karsi sorumludur.

Parlamenter sistemde Cumhurbagkani’nin yasalart geri gonderme, agilis
konusmalarim1  yapma gibi baz1 klasik gorevleri vardir. Yeni sistemde
Cumbhurbagkani’na meclis se¢imlerini yenileme hakki verilmistir. Fakat bu karar
verilirse Cumhurbaskanlig1 se¢imleri de yenilenecektir. Baskanlik sisteminin tipik
ozelliklerinden olan meclise mesaj verme yetkisi yeni sistemde Cumhurbaskani’na
taninmustir. Anayasa’nin 104. maddesinin dérdiincii fikrasindaki ’Ulkenin i¢ ve dis
siyaseti hakkinda Meclise mesaj verir’” hitkkmii 2018 secimlerinin ardindan yiiriirliige
girmistir. Bu mesajin ne sekilde verildigi, giindem dist konularin bu mesaja dahil
edilip edilemeyecegi, verilen mesajin bir kanun teklifi olup olmadig1 gibi teknik
konular hukukcgular arasinda tartisilmakta, mesajin ne zaman ne sekilde ve hangi
amagla verildiginin anlasilmasi i¢in diizenleme yapilmas: gerektigi diisiiniilmektedir
(Yesilirmak, 2020, ss. 25-29). Diinyadaki baskanlik sistemlerinde sik¢a goriilen ve
hukukumuza yeni giren bu kavramin uygulamaya ne sekilde yansiyacagi netlik
kazanmamistir. Cumhurbaskani’na parlamenter sistemde yurtdis1 seyahati, hastalik
veya vefat gibi durumlarda meclis baskan1 vekélet ederken yeni sistemde
gorevlendirilen Cumhurbagkan1 yardimcist vekalet etmektedir. Cumhurbaskanligi
yardimcist da yonetim sisteminin degigsmesiyle kamu yOnetiminde yiiritmeye dahil
olan yeni aktorlerden biridir. Cumhurbaskani’nin temsilcisi olarak gorevlendirildigi
toplantilara bagkanlik etmekte, ziyaretlerde bulunmakta ve verilen diger gorevleri
yerine getirmektedir. Cumhurbagkanlig: teskilati, yeni sistemde yliriitmenin merkezi
haline gelmistir. Cumhurbagkanlig1 hiikiimet sistemi, kamu yonetiminde kokli bir

degisiklik meydana getirmis ve devletin idari yapisinda yeni bir denge olusturmustur.
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2.4. Kamu Yonetiminde Yeniden Yapilanma Siireci

Tiirk kamu yoOnetimi, zaman i¢inde degisimler yasayarak ve cesitli asamalardan
gecerek bugiinkii konumuna gelmistir. Ulkenin siyasi, sosyal ve ekonomik sartlari,
toplumsal yap1 ve diinyada yasanan gelismeler kamu yonetiminde degisiklikleri de
beraberinde getirmistir. Kamu yonetimi Tirkiye’de dogrusal sekilde bir gelisme
kaydetmemis, darbeler, ekonomik krizler, siyasi istikrarsizliklar gibi birgok etken
kamu yoOnetiminin gelismesini engellemis ve yavaslatmistir (Firat, 2009, s. 502).
Uzun yillar boyunca askeri ve biirokratik vesayet, kamu yonetimi iizerinde etkili
olmus, demokrasiye zarar vermistir (Akinci, 2013, s. 113). Bunlarin yani sira
diinyada gelisen kamu yonetimi yaklasimlar1 da Tiirkiye’yi etkilemistir. 1980
sonrasinda diinyada yayginlasan neoliberal politikalar Tirkiye’de de birtakim
degisikliklere ve gelismelere yol agmustir. Geleneksel devlet anlayisi degismeye
baslamistir. Uzun yillar kamulastirma politikalar1 uygulanmigsken bu donemden
itibaren Ozellestirme faaliyetleri hiz kazanmistir. Geleneksel kamu yonetiminden
yeni kamu yoOnetimi anlayisina gegisin temelleri atilmigtir. 1980 sonrast donemde
modern devlet ve kamu yonetimine gecis planlansa da 2000°’li yillara kadar iilkenin
icinde bulundugu siyasi ve ekonomik sartlar bu degisime olanak tanimamustir. Tiirk
kamu yonetimindeki koklii degisiklikler 2003 sonrasindaki reformlarla hayata

gecirilmistir.

Kamu yonetimini c¢aga uygun, ekonomik kalkinmayi destekleyen ve toplumsal
ithtiyaglart karsilayacak modern bir yapiya doniistiirmek icin kalkinma planlarinda
kamu ydnetimine dair bircok madde yer almugtir. Idari yeniliklerin yani sira mahalli
idarelere dair diizenlemeler de kalkinma planlarinin i¢inde yer almistir. Mahalli
idarelerin yetkilerinin artirilmasi, mali a¢idan gii¢clendirilmesi gibi politikalarla yerel
yonetimlerin 6zerkliginin gli¢lendirilmesi amaclanmistir (Eryigit ve Y oriikoglu 2011,
ss. 9-10). Devletin merkeziyet¢i olan yapisi degisen sartlarla beraber yumusatilip
mabhalli idarelere de s6z sahibi olma hakki taninmasi planlanmistir. Geleneksel
devletten modern devlete gegcme projesi Besinci Bes Yillik Kalkinma Plani ve Altinct
Bes Yillik Kalkinma Plani’nda tasarlanmis, bu anlamda 6nemli zihniyet degisikligi
yasanmistir. Kamu Planlanan bu reformlar 2000 sonrasinda uygulanmaya baslanmis

ve Tiirk kamu yonetiminde koklii degisiklikler yasanmustir.
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2.4.1. 2000 Sonrasinda Kamu Yénetiminde Yapilan Idari Reformlar

Tiirkiye’de 2000 sonrasinda yeni kamu yoOnetimi yaklasgiminin da etkisiyle 6nemli
reformlar yapilmigtir. Devletin {lizerindeki agir is yiikiinlin azaltilmasi, biirokratik
engellerin ortadan kaldirilmasi, kamu calisanlarina daha kapsamli haklar taninmasi,
kamuda etkinlik ve verimliligin artirilmasi i¢in 2003 yilindan itibaren Adalet ve
Kalkinma Partisi iktidarinda bircok konuda diizenlemeler ve reformlar hayata
gecirilmistir. Kamu yonetimini gelistirmek amaciyla ¢ok sayida kanun tasarilart ve
raporlar hazirlanmig, yeni kanunlar yiiriirliige girmistir. Kamu c¢alisanlarinin 6zliik
haklari, izinleri, kiyafeti, gorevde yiikselme kosullari vb. bir¢ok konuda yeni
diizenlemeler yapilmistir. 2000 sonrasinda yapilan bir¢cok idari reformla birlikte
kamu yOnetimini daha etkin hale getirmek amaciyla yeni kurul, kurum ve kuruluslar
da faaliyete gegirilmistir. Kamu Gorevlileri Etik Kurulu, Kamu Denet¢iligi Kurumu
gibi yapilar bu anlamda 6nem arz etmektedir. Benzer sekilde toplumsal esitligi
saglamak, kamu hizmetlerini daha adil sekilde dagitmak, cografi bolgeler arasindaki
sosyal ve ekonomik farklar1 gidermek amaciyla Kalkinma Ajanslart kurulmustur
(Bayansar ve Ozer, 2023, s. 402). Kamu yonetimi reformlar1 sadece bir gelistirmeden

ibaret olmay1p, ayn1 zamanda ¢agin getirdigi bir zorunluluk haline gelmistir.

Uzun yillar merkeziyet¢i ve gelenek¢i bir devlet yapisiyla yonetilen Tirkiye’de
2000’lerden sonra insan haklari, 6zgiirliikler, yerellesme ve ¢aliganlarin haklar1 gibi
konular giindeme gelmistir. Cesitli yillarda yapilan reformlarla ¢alisma kosullari
bliyiik Olclide yeniden diizenlenmis, birg¢ok konuda calisanlara yeni hak ve
ozgiirliikkler getirilmistir. Kamu yonetiminde seffaflik, hesap verebilirlik, etkinlik ve
verimlilik artirllmak istenmigtir. Bu amacgla hem idari hem de yerel yonetim
konularinda bir¢ok yenilik yapilmistir. Halka doniikk bir yonetim anlayist
benimsenmistir. Devletin 1§ yiikiiniin hafifletilmesi ve yerel yonetimlerin giiclenmesi
amaciyla merkezi yonetimin bazi goérev ve sorumluluklart yerel yoOnetim
kuruluglartyla paylasilmistir. 2001-2005 arasindaki dénemi kapsayan Sekizinci Bes
Yillik Kalkinma Plani’ndan itibaren hem meclisteki kanun tasarilarinda hem sonraki
kalkinma planlarinda modern kamu yonetimi anlayis1 iizerinde durulmus ve bu
yonde adimlar atilmistir. 2003 yilinda yayimlanarak ylriirliige giren 5018 sayili
Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu o©nemli degisiklikleri beraberinde

getirmistir. Avrupa Birligi’'ne ve uluslararasi standarda uygun bir kamu mali
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yonetimi olusturulmak istenmistir. Kanun ile stratejik planlama, performans esaslh
biitceleme, bir i¢ kontrol ve denetim sistemi kurulmasi, kamu maliyesinde saydamlik
ve hesap verebilirligin artmasi hedeflenmistir (Akdeniz, 2010, s. 464). Gelismis ve
sirdiiriilebilir bir kamu yonetimi i¢in kamu maliyesinin dogru sekilde ydnetilmesi
gerekmektedir. Diger reformlar etkin sekilde uygulamak icin oncelikle kamu mali
yonetimi yeniden yapilandirilmistir. Bu sayede, yapilmasi planlanan diger reformlar

i¢cin saglam bir zemin olusturulmustur.

Kamu yonetimiyle ilgili onemli yerellesme, saydamlik, esitlik gibi Onemli
kavramlarin vurgulandigi Sekizinci Bes Yillikk Kalkinma Plani’nin ardindan
Dokuzuncu Bes Yillhik Kalkinma Planinda da kamu yo6netimi konusunda
diizenlemelere yer verilmistir. Bes baslikta kamu yonetiminde reformla ilgili

maddeler yer almugtir. Ilgili basliklar sunlardir:

e Kamu Hizmetlerinde Kalite ve Etkinligin Artirilmasi

e Kurumlar Aras1 Yetki ve Sorumluluklarin Rasyonellestirilmesi
e Politika Olusturma ve Uygulama Kapasitesinin Artirilmasi

e Kamu Kesiminde Insan Kaynaklarinin Gelistirilmesi

e E-Devlet Uygulamalariin Yayginlastirilmasi ve Etkinlestirilmesi

Kamu hizmetlerinde tarafsizlik, diirtstliik, esitlik, Ongoriilebilirlik, kamu yarari
gozetme gibi kavramlar vurgulanmigtir. Bilgi Edinme Kanunu’ndan bahsedilmistir.
Kamu kurumlarmin devletin degisen yonetim sistemine uyum saglamasi igin
yapilmasi gerekenler belirtilmis, kurumlar arasindaki koordinasyon sorununa
deginilmis ve denetimin daha etkin yapilmasi1 gerektigi ifade edilmistir. Stratejik
yonetime gecis asamalari belirtilmistir. Kamu personeli konusunda yasanan sorunlari
asmak i¢in norm kadro uygulamasindan bahsedilmistir. Bunlarin yani sira daha
sonraki donemlerde kamu yOnetimini koklii bir degisiklige ugratacak olan E-Devlet
sisteminden bahsedilmis, bilgi ve belgelerin elektronik ortama aktarilmasiyla

kamusal hizmetlerin daha hizli ve etkin sekilde sunulabilecegi ifade edilmistir.

Katilimci, seffaf, stratejik yonetim ve performanst 6n plana koyan, etkinlik ve
verimlilige dayal1 bir yonetim modelini ifade eden yeni kamu yonetimi anlayisi, son
donemlerdeki kamu yOnetimi reformlar: i¢in de ilham kaynagi olmustur. Kamu

sektoriinde en yliksek verimin elde edilebilmesi igin 6zel sektdriin avantajlarindan
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olan diisiik maliyet, yiiksek kalite ve rasyonel yonetim gibi unsurlarin kamu
yonetimine aktarilmasit 6nem arz etmektedir (Cevikbas, 2012, s. 15). 2014-2018
arasindaki yillar1 kapsayan 10. Kalkinma Planinda da stratejik yonetimin iizerinde
durulmustur. Stratejik yonetimin tiim asamalarinin etkin sekilde uygulanmasi
gerektigi vurgulanmistir. Kamuda i¢ kontrol ve denetim mekanizmalarinin stratejik
yonetimin etkinligini artiracak sekilde gelistirilmesi gerektiginden belirtilmistir. Bu
anlamda Sayistay’in yaptigi performans denetiminin Oneminden bahsedilmistir.
Kamuda insan kaynaklariyla ilgili degerlendirmeler yapilmistir. Kamu y&netiminin
onemli unsurlarindan biri haline gelen E-Devlet ile ilgili maddeler de yer almistir. E-
Devlet, biitiinciil kamu yoOnetiminin bir pargasi olarak ifade edilmistir. Kamu
kurumlarinin koordinasyonunu saglama konusunda E-Devlet sisteminin 6nemine
deginilmistir. Bu anlamda dijital donilisiim kamu yo6netiminde yapilan reformlarin
ana konularindan birini teskil etmeye baslamistir. Bilgi toplumuna gegis konusunda

yapilan ar-ge ¢aligmalarinin desteklenmesi gerektigi ifade edilmistir.

2019-2023 donemini kapsayan 11. Kalkinma Plani’'nda da stratejik yoOnetim
konusunda degerlendirmeler yer almistir. KIT lerin stratejik yonetime uygun sekilde
idare edilmesi igin yapilmasi gerekenler vurgulanmistir. Ozellestirme konusuna da
genis yer verilmistir. Kamu yarar1 6n plana ¢ikartilmistir. Dijital doniisiim konusu
onceki kalkinma planlarindan daha ayrintili sekilde ele alinmis, hem 6zel sektér hem
kamu i¢in dijitallesmenin 6neminden bahsedilmis ve ar-ge ¢alismalarinin daha fazla
desteklenmesi gerektigi belirtilmistir. BIT altyapisinin  énemine deginilmistir.
Uzerinde durulan énemli konulardan biri de yonetisimdir. Gelismis iilkelerin de
kamu yonetimi reformlarinda yonetisimi 6n plana koymalar1 bu anlamda Tiirkiye’ nin
diinyaya uyum sagladigim1 gostermektedir (Colak, 2019, s. 50). Kamu politikasi
olusturma silirecine vatandaslarin katiliminin artirilmasi, hak arama yollarin
kolaylagtirilmasi, idare ve bireyler arasinda hukuki belirlilik ilkesinin gii¢clendirilmesi
gerektiginden bahsedilmistir. Kamusal hizmet sunumunda esit, adil, seffaf, hesap
verebilir bir yonetim anlayist benimsenmistir. On Birinci Bes Yillik Kalkinma
Planinda ekonomik ve sosyal politikalarin giiclendirilmesi gerektigi de dile
getirilmis, Ekonomik ve Sosyal Konsey’in daha etkin bir yapiya donistiiriilmesi
gerektigi belirtilmistir. Kamu kaynaklarinin etkin kullanimi ve kamu harcamalarimin

vatandasla paylasilmasi konusunda maddeler yer almistir.
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Vatandaslarin devletle iletisiminin giiclenmesi, sorunlarin daha hizli sekilde tespit
edilip ¢oziilmesi icin CIMER sisteminin giiclendirilecegi belirtilmistir. Vatandas
memnuniyetinin artirilmasi i¢in yeni mekanizmalar kurulmasi planlanmistir. Stratejik
yonetim ve performans denetiminin etkin sekilde islemesi i¢in gerekenler
anlatilmistir. Onceki kalkinma planlarinda E-Devlet konusu kamu ydnetimine dair
basliklarin altinda maddeler arasinda yer alirken On Birinci Bes Yillik Kalkinma
Plani’nda “’Kamu Hizmetlerinde e-Devlet Uygulamalar1’’ baslhigiyla ilk defa ayr1 bir

baslik olarak 6ne ¢ikmustir.

E-Devlet uygulamasinin  vatandaslarin  kamu  hizmetlerine  ulagmasini
kolaylastiracagi, cesitli konularda tasarruf saglayacagi ve hizmetlerin daha hizli, daha
kaliteli sekilde sunulmasint miimkiin hale getirecegi belirtilmistir. Elektronik kamu
hizmetleri, giivenlik, saglik, egitim, ulasim vb. bir¢ok konuda vatandaslara kolaylik
saglamis, bilgi toplumunun gelismesine katkida bulunmus, kamu y6netimi sistemini
caga uygun hale getirmistir (Gogoglu, 2020, s. 621). Dijital doniislimiin 6nemli
faydalar1 oldugu gibi bazi riskleri de mevcuttur. Bu nedenle siber giivenlik

konusunda tedbir alinmasi da planda yer almistir.

Gorildigii gibi son ti¢ kalkinma planinda e-Devlet konusuna siklikla yer verilmistir.
Ozellikle On Birinci Bes Yillik Kalkinma Plani’nda dijital hale getirilen kamu
hizmetleri hakkinda detayli maddeler yer almistir. Stratejik yonetim, performans
denetimi, i¢ kontrol ve denetim sistemleri, kamuda insan kaynaklar1 ve kamu
harcamalar1 kalkinma planlarinin temel konularini olusturmustur. Yapilan reformlar
bu kavramlar cercevesinde hayata ge¢irilmistir. Hem yerel yonetimlerde hem
merkezi idarenin alanina giren konularda kamu politikast olusturma siireclerine
halkin katilimin1 tesvik edecek calismalar yapilmistir. Vatandas memnuniyeti 6n
planda tutulmustur. Devlet-vatandas iliskisini gii¢lendirecek adimlar atilmistir.
Katilimi artirmaya yonelik politikalar demokrasiyi giiclendirmekle beraber modern

yonetim anlayigina ve ¢aga uyum saglamak agisindan da dnemlidir.

Geleneksel devlet anlayisinin hakim oldugu donemlerde ige doniik, vatandaslara
kars1 kat1 olan kamu yonetim sistemi 2000 sonrasinda koklii bir degisime ugramistir.
Yeni kamu yonetimi performans, etkinlik ve verimlilik odakli, seffaf, hesap verebilir,
tarafsiz, adil yonetimi ve katilimciligt onemseyen bir yaklasimla Tiirk kamu
yonetiminin yeniden dizayn edilmesinde etkili olmustur (Lamba, 2014, s. 144).
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Reformlarin gergeklestirilmesine zemin hazirlamak amaciyla 6ncelikle bazi kanunlar
cikarilmis, cesitli kurul ve kurumlar olusturulmustur. 2003 yilinda ¢ikarilan 4982
Sayili Bilgi Edinme Kanunu, 2004 yilinda ¢ikarilan 5176 Sayili Kamu Gorevlileri
Etik Kurulu Kurulmasina iligkin Kanun, 2006 yilinda yiiriirliige giren Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanunu kamu yonetiminde doniisiime iliskin ilk yasal
adimlardan bazilaridir. Sonraki yillarda kamu kurumlarinda stratejik yonetim ve
performans denetimine Onem verilmis, kalkinma planlarinda siklikla {izerinde

durulmustur.

Devletin yiikiinlin azaltilmasi amaciyla yerel yonetimlere 6nemli sorumluluk ve
yetkiler verilmis, bir yandan da 6zellestirmeler hiz kazanmistir (Dagdelen, 2013, s.
34). 2017 yilinda referandumda kabul edilen ve 2018 yilinda yiiriirliige giren
Anayasa degisiklikleriyle birlikte Cumhurbaskanligr hiikiimet sistemine gecilmis,
Tiirk kamu yonetiminde yeni bir donem baglamistir. Cumhurbaskanligr hiikiimet
sistemi ile parlamenter sistemin aksayan yonlerinin giderilmesi ve kamu yonetiminin
iyilestirilmesi amaglanmistir. Basbakanlik ve bakanlar kurulu kaldirilarak yiriitme
yetkisi Cumhurbaskani’na verilmis, Cumhurbaskanligi’na bagl politika kurullar1 ve
ofisler olusturulmus, bakanlarin yonetimdeki agirligi azalmis ve merkezi idarede

Cumbhurbagkanlig1 teskilati s6z sahibi olmaya baslamistir.

Tiirkiye’de kamu yonetimi reformlar1 6zellikle 2000 sonrasinda hizli bir ivme
yakalamistir. Her ne kadar onceki donemlerde bu reformlarin temeli atilsa da
yasanan siyasi ve ekonomik krizler bu planlarin uygulanmasinin oniine ge¢mistir.
2003 yilindan itibaren kamu yonetimini gelistirmek amaciyla bir¢ok kanun tasarisi
ve rapor hazirlanmis, énemli bir kismi hayata gecirilmistir. Kamu c¢alisanlarinin
haklar1 1yilestirilmis, atama, gorevde yiikselme, izin gibi konularda calisanlarin
lehine diizenlemeler yapilmistir. Yeni kamu yonetiminin getirdigi anlayisla birlikte
kamuda yonetisim gliglenmis, yerellesmeye daha fazla 6nem verilmis, hizmetlerde
tarafsizlik, esitlik ve adillik giiclendirilmeye calisilmis, seffaf ve hesap verebilir bir
yonetim tarzi benimsenmis, ¢agin teknolojisine uygun sekilde kamu hizmetlerinde
dijital doniistim gerceklestirilmis ve modern bir kamu yonetimi sistemi olusturulmak

amaclanmustir.
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2.4.2.2000 Sonrasinda Yapilan Yerel Yonetim Reformlar:

Yerel yonetimler, katilimc1 demokrasiyi giliclendirmek, merkezi idarenin yiikiini
azaltmak, kamusal hizmetlerin daha hizli1 ve kaliteli sekilde sunulmasini saglamak
acisindan kamu yOnetiminin O6nemli bir unsuru olarak One ¢ikmaktadir. Kamu
yonetim sisteminin gelismesi i¢in yerel yOnetimlere her alanda destek verilmesi
gerekmektedir. Yerel yonetimler, merkezi idareye gore halkla ¢cok daha yakin iliski
kurabilmekte, bolgesel sorunlari, ihtiyaclari ve beklentileri daha hizli ve etken
sekilde tespit edip ¢oziim tiretebilmektedir. Bu sebeple kamu ydnetiminin ilerlemesi
icin yerel yonetimlerde de gereken diizenlemeler yapilmalidir. Tiirkiye’de 1980-2000
yillar1 arasindaki déonemde her ne kadar yeni kamu yonetimi anlayis1 ve neoliberal
politikalar etkili olsa da mahalli idareler olmasi gereken bir demokratik yapiya
getirilememistir. Bircok konuda mahalli idarelerin yetersiz kaldigi goriilmiistiir.
1989-1991 yillari arasinda Tiirkiye ve Ortadogu Amme Idaresi Enstitiisii tarafindan
hazirlanan Kamu Y6netimi Arastirma Projesi sonucunda yerel yonetimler konusunda
tespit edinilen bazi sorunlara deginilmistir. KAYA Raporu’nda yerel yonetimlerin
halkin beklentilerini ve ihtiyaglarin1 etkili sekilde karsilayamadigi, demokrasi
kiiltiiriiniin yerel anlamda tam olarak oturtulamadig, idarenin biitiinliigii kapsaminda
merkezi idarenin yerel yonetimlere gereken destegi veremedigi, idari vesayetin siki
sekilde uygulandigi, yerel yonetimlerin gorev ve yetkilerinin olduk¢a smirh kaldigi

belirtilmistir.

Tiirkiye’de kamu yOnetiminin gelistirmek ve kamusal hizmetleri daha kaliteli sekilde
sunmak i¢in idari alanda oldugu gibi yerel yonetimlerde de Onemli reformlar
yapilmustir. Yeniden yapilandirma ihtiyaci i¢ ve dis etkileri sonucunda ortaya
cikmigtir.  Kiiresellesme, neoliberalizm, yeni kamu yonetimi yaklasimiin
yayginlagsmas1 ve uluslararas1 aktorler dis etkenleri ifade ederken biirokrasinin
hantallagsmasi, merkeziyetciligin kuvvetli olusu, niifus artisi, sehir ydnetiminin
karmagiklagmasi gibi sebepler de i¢ etkenleri olusturmaktadir (Kahyaci, 2021, s.
148). Kiiresellesme, yerellesme egilimini de beraberinde getirmistir. Yerel kamusal
hizmetlerin en yakin mahalli birimler tarafindan saglanmasi, devletin kiiciiltiilmesi,
yonetisimin 6ne ¢ikmasi, kamu yonetiminde etkinlik, verimlilik ve stratejik
yonetimin kamu yonetiminde temel unsur haline gelmesi kamu yonetim sistemlerinin

gelismesinde belirleyici olan etkenlere doniigsmiistiir.
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Yerel yonetimler konusu, 2002 se¢imlerinden sonra iktidar tarafindan ele alinmis ve
koklii degisiklikler yapilmistir. Tlk reform calismalar1 Kamu Yénetimi Temel Kanun
Tasaris1 grubu tarafindan baslatilmis, “’Degisimin YoOnetimi i¢in Ydnetimde
Degisim’’ isimli bir kitap hazirlanmistir. Bu kitapta idari reformlarin yani sira yerel
yonetimlerde planlanan reformlar da yer almistir. Bu dogrultuda yerel yonetimlerin
tizerindeki agir vesayetin kaldirilmasi, gorev ve yetkilerinin artirilmasi, yerel
yonetimlere verilen maddi desteklerin artirilmasi, bdlgeler ve iller arasindaki
gelismiglik farkliliklarinin azaltilmasi, bolgesel kalkinma ajanslarinin kurulmasi gibi
maddeler kitapta yer almistir. Yerel yonetimler 6zerkligin geregi olarak kendi gelir
kaynaklarina sahiptir. Fakat merkezi idarenin de gerektigi takdirde yerel
yonetimlerin gelismesi i¢in mali destek saglamasi onemlidir. Gelir kaynaklarinin
paylagimi veya aktarimi, kamusal ihtiyaca gore orantili sekilde yapilmalidir. Merkezi
yonetimden yiiksek meblagda siirekli olarak destek alan yerel yonetim kuruluslari,
bir siire sonra merkezi yonetime bagimli hale gelebilmekte ve merkezi yonetimin
tagradaki uzantisina dontisebilmektedir (Yontar ve Dag, 2014, s. 152.) Bu sebeple
merkezl yonetimden mahalli idarelere aktarilan biitce, rasyonel bir sekilde

planlanmalidir.

Kamu YoOnetimi Temel Tasarisi, yerel yonetimleri daha katilimei, seffaf, hesap
verebilir, demokratik, insan hak ve ozgiirliiklerini esas alan, yonetisim anlayisinin
giiclii oldugu bir yapiya kavusturmak amaciyla 2004 yilinda hazirlanmistir.
Tiirkiye’de uzun yillardir agir vesayet altinda bulunan ve 6zerkligi ¢ok kisitli olan
yerel yonetimlere daha genis gorev ve yetkiler verilerek yerellesme konusunda
demokrasiye ve caga uygun bir konuma gelmek istenmistir. Kiiresellesmenin de
etkisiyle artan yerellesme egilimi, mahalli idarelere taninan yeni haklar ile
Tiirkiye’de yerel demokrasinin gelismesine zemin hazirlamistir. Kamusal hizmetlerin
daha hizli, kaliteli, etkin ve verimli sekilde yiiriitiilebilmesinin temelleri atilmistir.
Mgili kanun tasarist TBMM’de kabul edilmesine ragmen dénemin Cumhurbaskani
tarafindan veto edilmistir. Her ne kadar bu kanun yiiriirliige konmasa da sonraki
yillarda yerel yonetimler konusunda ¢ikarilacak énemli kanunlarin 6niinii agmustir.
Merkeziyetciligin kuvvetli oldugu Tiirkiye’de, yerel yOnetimlerin giiclendirilmesi
icin Oncelikle bir zihniyet degisikligi yasanmasi gerekmektedir (Sala, 2016, s. 1722).

Dolayisiyla 5227 Sayili Kanun Tasarisi, zihniyetin degismesinde etkili olmustur.
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2000 sonras1 donemde yerel yonetim reformlart incelendiginde Tiirkiye Kamu
yonetim sisteminde 6nemli degisiklikler getiren 5018 sayili Kamu Mali Yo6netimi ve
Kontrol Kanunu’dur. Kanun, 2003 yilinda mecliste kabul edilmis ve 2004 yilinda
bazi maddeleri hari¢ yiriirliige girmistir. Kamu yonetiminde stratejik ydnetim,
performans esasli biitgeleme, agiklik, hesap verebilirlik gibi unsurlarin 6n plana
cikmasini saglamigtir. Merkezi idarede oldugu gibi yerel yonetimler de 5018 sayili
Kanun’dan etkilenmis, 6zelikle mali agidan degisiklige ugramustir. Yerel halkin
ihtiyaclarim1 karsilamak i¢in kurulan yerel yonetimlerin, islevini daha etkin sekilde
yapabilmesi icin seffaf, katilimci, hesap verebilir bir yapiya sahip olmasi
gerekmektedir. Bu sebeple de yerel yonetimler, akilet ve c¢agdas sekilde
denetlenebilmelidir (Kara ve Karakil¢ik, 2016, s. 731). Kanun ile birlikte sistemin bir
eksigi olarak goriilen yerel yonetimlerin i¢ denetim yetersizligi sorunu da ¢oziilmek
istenmistir. Onceki dénemlerde yerel yonetim kuruluslar1 igerisinde sadece
biiyliksehir belediyelerinde goriilen i¢ denetim mekanizmasinin 5018 sayili Kanun’la

beraber tiim yerel yonetim kuruluslarinda olusturulmasi hedeflenmistir.

Belediyelerin giintimiizdeki konumuna gelmesinde etkili olan reformlardan biri de
2005 yilinda yiirtirliige giren 5393 sayili Belediye Kanunu’dur. Kanun ile birlikte
belediyelerin iizerindeki agir vesayetin kaldirilmast ve demokratiklestirilmesi
amaclanmistir. Yonetsel ve oOrgiitsel yapilarinda degisiklikler yapilmistir. Daha
katilimei, seffaf, hesap verebilir, denetlenebilir ve stratejik planlamaya dayali bir
yonetim yapist olusturulmak istenmistir. Bu anlamda 5393 sayili Belediye Kanunu
belediyelerin temel gorev, sorumluluk ve yetkilerini diizenleyerek bugiinki
konumuna gelmesinde bir temel olusturmustur. 5393 sayili Kanun’la il ve ilge
merkezlerinde belediye kurulmasi zorunlu kilmmistir. Il veya ilge merkezlerinde
disindaki yerlerde belediye kurulabilmesi i¢in gereken niifus sart1 2000°den 5000°e
cikartlmistir. Yeni kamu ydnetiminin etkisi bu reformda da goriilmiistiir. Belediye
baskanlarina bu yaklasim ¢ergevesinde yeni gorevler tanimlanmistir. Yapilan 6nemli
bir degisiklik de belediye meclisinin aldig1 kararlarinin kesinlesmesi i¢in miilki idare
amirinin onama sartinin kaldirilmasidir. Miilki idare amirinin kararlar1 onama sarti
kaldirilarak kararlara kars1 dava agma hakki verilmistir. 5393 sayili Kanun’la beraber
katilimin artmasi ve halkin goriislerini daha net sekilde belirtmesi agisindan kent

konseylerinin kurulmasi olduk¢a 6nemlidir (Catal, 2018, s. 37).

40



Yerel yonetimler konusunda yapilan 6énemli bir diizenleme de 2004 yilinda yiirtirlige
giren 5216 sayil Biiyiiksehir Belediyeleri Kanunu’dur. Onceki dénemde Biiyiiksehir
belediyelerinin yonetimini ve isleyisini diizenleyen 3030 sayili Kanun kaldirilip
onemli degisiklikler iceren 5216 sayili Kanun yiiriirliige girmistir. Biiyiiksehir
belediyeleri 6nceki donemlerde en az ii¢ ilge veya alt kademe belediyelerini
kapsayan yerlesim birimlerinde kurulurken bu siir 5216 sayili Kanun’la beraber
birden fazla ilge veya alt kademe belediyesini kapsama sart1 ile degistirilmistir.
Biiytliksehir belediyesinin kurulmasi i¢in gereken sinir, niifus gibi sartlar olasi
karigikliklarin  Oniine gegmek igin ayrintili sekilde belirtilmistir. 2014 yilinda
yirtrliige giren ve yerel yonetimlerde onemli degisikliklere yol acan 6360 sayili
Kanun’a kadar bu kurallar gegerli olmustur. Biiyliksehir belediyeleri {izerindeki agir
idari vesayetin kaldirilmasi amaclanmis, bu dogrultuda biiyiiksehir belediye
meclislerinin kararlarina karst merkezin yerindelik denetimi kaldirilmig, merkeze
yalnizca hukuki denetim hakki tanimistir (Tiirkyilmaz, 2014, s. 23). Biiyiiksehir
belediyesinin organlari, isleyis ve yonetim tarzi, gorev ve yetkileri, denetimi gibi
konular ayrintili sekilde ele alinmis, 5393 sayili Kanun’da belediyelere verilen gorev
ve yetkilerin neredeyse tamami 5216 sayili Kanun’la biiyiiksehir belediyelerine de

verilmistir.

Yerel yonetimler, demokrasi kiiltiiriiniin tiim topluma yayilmasi agisindan 6nem arz
etmektedir. Bu sebeple yerel yonetimlerin demokratiklestirilmesi, {izerindeki agir
idari vesayetin kaldirilmasi, yerel yonetimlere daha genis yetki ve gorevler verilmesi,
yeni haklar taninmasi, halkin katiliminin artirilmasi demokratik gelisim igin
belirleyici unsurlar arasindadir. Yeni kamu yonetimi anlayisi 5216 sayili Kanun
tizerinde de etkili olmustur. Biiyiiksehir belediyelerinde stratejik yoOnetim ve
performans denetimi sistemi esas alinmaya baglanmistir. Yerel yonetimlerde etkin,
adil, tarafsiz, seffaf, hesap verebilir bir yonetim anlayis1 ve gorevlerini yerine
getirmeye saglayacak Olgiide gelir kaynaklarina sahip olunmasiyla saglanabilir
(Urhan, 2008, s. 99). 5216 sayili Kanun katilimin artmasinda da etkili olmustur.
Belediye meclisleri ve ihtisas komisyonlarina goriis bildirme yetkisi taninmis, kent
konseylerinin belediyenin destegi ile toplanmasi ve yerel halkin goriislerini,
beklentilerin, ihtiyaclarini yetkilerini yoneticilere daha kolay sekilde ulastirmasi

saglanmustir.
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Tiirkiye’de yerel yoOnetimlerin yapisi zaman iginde ihtiya¢ ve demokratiklesme
cabalar1 dogrultusunda ¢esitli reformlar yapilarak giiclendirilmeye c¢alisilmis, etkinlik
ve verimlilik Olglitleri 6n plana ¢ikmaya baslamistir. Bu konuda 2014 yilinda
yiiriirliige giren 6360 sayili On Dért Ilde Biiyiiksehir Belediyesi ve Yirmi Yedi Ilge
Kurulmas: ile Baz1 Kanun ve KHK’lerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun ile
yerel yonetimlerde koklii degisiklikler yapilmistir.

¢ Biiyliksehir belediyesi kurulmasi i¢in belediye niifusunun 750.000 olma sarti,
il niifusunun 750.000 olma sart1 ile degistirilmistir. Bu kapsamda 16 mevcut
biiyliksehir belediyesine ek olarak 14 yeni biiyiliksehir belediyesi kurulmustur.

e Biiyliksehir belediyesine doniistiiriilen yerlerde kurulan 25 ilge belediyesi ile
Zonguldak’ta kurulan 2 yeni ilge ile iilkede toplam 27 yeni il¢e kurulmustur.

e Biiyiiksehir belediyelerinin sinirlari, il miilki sinirlarina genisletilmistir.

e Biiyiiksehir belediyesi olmayan illerde niifusu 2000’in altinda kalan 526
belediye, kdye doniistiirilmiistiir.

e Biiyiiksehir belediyesi bulunan illerde il 6zel idareleri kaldirilarak yerine
valiliklere bagli Yatirim Izleme ve Koordinasyon Baskanlhig1 kurulmustur.

e 6360 sayili Kanun’un getirdigi en 6nemli degisikliklerden biri de biiyiiksehir
belediyesi bulunan illerde belde belediyeleri ve kdylerin mahalleye
doniistiiriilmesidir. Bu yerlesim yerlerinde belde belediyeleri ile il merkezi
veya ilgelere bagli olan kdylerin tiizel kisilikleri kaldirilmistir.

e Yerel yonetimlerin genel biitce vergi gelirlerinden aldiklar1 pay yeniden

diizenlenmistir.

Yapilan bu genis kapsamli diizenlemeler, hukuki ve sosyal acidan bazi tartigmalara
yol agmistir. Gozler’e gore (2018, s. 424) koy tiizel kisiliklerinin kaldirilmasi,
Anayasanin 127. Maddesine aykiridir. Bunun yani sira cografi olarak il veya ilge
merkezlerine uzak mesafede yer alan mahalleye doniistiiriilen kdylerin yonetimini il
veya ilce halkinin belirleyecek olmasi da tartisma konusudur. Bu durumun Avrupa
Yerel Yonetimler Ozerklik Sartinin 4.maddesinde yerel yonetimleri ilgilendiren
konularda kendilerine danisilacagi vurgulanan hiikme ters diistiigli, yerel
demokrasiyi ve katilim1 olumsuz etkileyecegi yorumlart yapilmistir. Her ne kadar
tartigmalara yol agsa da 6360 sayili Kanun’un Tiirkiye’de yerel yoOnetimler

konusunda koklii degisiklikler ve yenilikler getirmistir.
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Tiirkiye’de 2000 sonrasinda yapilan yerel yonetim reformlari, genellikle yapisal
yonden degisiklikler meydana getirmistir. Yerel yonetimlerin  kurulmasi,
kaldirilmasi, gorev ve yetkileri, i¢ ve dis denetimi, isleyis bigimi ve organlar
cikarilan yasalarla ayrintili sekilde belirtilmistir. Giiniimiizde ise yapisal degisimlerin
yani sira gelisen teknolojinin ve kiiresellesmenin de etkisiyle bir¢ok yerel hizmet,

dijital hale getirilmistir.

Yerel kamu hizmetlerinin sunumu konusunda halka en yakin birim olan belediyeler,
halkin istek, ihtiya¢ ve beklentilerini en hizli sekilde karsilamalidir. Hizmetleri daha
kaliteli, daha hizli ve kisisellestirilmis olarak sunmay1 kolay hale getiren dijital
teknolojilerin kullanimi, bu sebeple yerel yonetimlerde hizla artmaya baslamistir.
Elektronik olarak fatura veya bor¢ 6deme, ulasim kartina para yiikleme, ruhsat ve
vergiyle ilgili islemleri yapma gibi kolayliklar belediyeler tarafindan sunulmaya
baslanmigtir. Icisleri Bakanligi tarafindan belediyeye ait tiim is ve islemleri
elektronik olarak yapilmasi icin e-Belediye sistemi kurulmustur. E-belediye sistemi,
E-Devlet sistemi ile entegre sekilde calisarak dijital uygulamalar sayesinde
belediyelerin hizmet kapasitesini, etkinligini ve verimliligini artirip daha seffaf,
atilimer ve hesap verebilir yonetim tarzinin gelismesine katki saglayan onemli bir

proje olmustur (Erdogan, 2019, s. 556).

Merkezi idare gibi yerel yonetimler de miimkiin olan bir¢ok hizmeti elektronik
ortama tasityarak bircok maliyet kaleminden tasarruf etmistir. Veri toplama,
siiflandirma ve karar verme islemleri dijital teknolojiler sayesinde hiz kazanmistir.
Yerel yonetimler vatandasla daha hizli iletisim kurabilmis ve politikalarini vatandas
odakli olarak gelistirmeye baslamistir. Tiirkiye’nin yerel hizmetlerin 6nemli bir
boliimiinii kisa siirede online hale getirmesi, diinyaya entegre olma noktasinda da
avantaj saglamistir. Belediyeler, teknolojik altyapr yatirimlarini artirmislardir. E-
belediye kavrami, hizmetlerin elektronik ortama tasimaktan Gte gerceklesmesi
gereken bir degisimi ifade etmektedir (Cakir, 2015, s. 4). Bir yenilikten ziyade
zorunluluk haline gelmistir. Hizli artan niifusla beraber sehirlerin ydnetimin
zorlagsmasini kontrol etmekte dijital teknolojiler 6nemli rol oynamaktadir. Tiirkiye’de
yapilan klasik anlamdaki yerel yonetim reformlari, gliniimiizde dijitallesmenin
etkisiyle baska bir boyut kazanmis, yerel yonetimlerin politika olusturma ve hizmet

sunus bi¢imleri dnemli bir degisim yasamaistir.
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2.5. Tiirk Kamu Yonetiminin Temel Sorunlari

Tiirkiye’nin kamu yonetim sistemi, énemli reformlar yapilarak gii¢lendirilse de
heniiz istenilen olgunluk seviyesine ulagamamistir. Bu gelisimin yavas gitmesinde
bazi i¢ ve dis etkenler ile lilkenin sahip oldugu sosyal, toplumsal ve Kkiiltiirel yap1
etkili olmustur. Kamu yonetimi konusuna kalkinma planlarinda ayrintili yer verilse
de iilkede gegmis yillarda yasanan siyasi ve ekonomik krizler, kamu ydnetiminin
gelismesini yavaglatmistir. Yapilan birgok plan hayata gecirilememistir. Uzun yillar
boyunca siyasi iktidar tizerinde askeri vesayet etkili olmustur. Bununla birlikte siyasi
istikrarsizlarin da bir sebebi olan biirokratik vesayet, kamu yonetiminin gelismesini

engellemis ve devlet islerini yavaslatmistir.

1980’11 yillarda yeni kamu yoOnetimi anlayisinin Onem kazanmast ve
yayginlasmasindan Tiirkiye de etkilenmis, kalkinma planlarinda kamu yo6netimi bu
anlay1s cergevesinde sekillenmeye baslamistir. Ulkenin i¢inde bulundugu sosyal,
siyasi ve ekonomik sartlar 2000’in baslarina kadar kamu yonetimi reformlarinin
uygulanmasina pek firsat tanimasa da 2003 yilindan itibaren Onemli adimlar
atilmistir. 2003 yilindan itibaren gerek idari reformlar gerek yerel yonetim
reformlartyla kamu yonetimi alaninda kokli degisiklikler yapilmistir. Kalkinma
planlarinda yeni kamu yOnetimi anlayist dogrultusunda tasarlanan degisiklikler
uygulanma firsati bulmustur. Onceki dénemlerde gériilen siki merkeziyetci, disa
kapali olan devlet yapisi kismen de olsa yumusamaya baglamistir. Yapilan
diizenlemelerle hem mevcut sorunlar asilmaya calisilmig, hem de ¢aga uygun bir

kamu y6netimi yapis1 olusturulmak istenmistir. Biirokrasi, yeniden dizayn edilmistir.

Tirkiye’de, devletten ayr1 bir girisimeci siifin modernlesmeye Onciiliik etmesini
ongoren Weberyan biirokrasi modelinden farkli olarak, bu girisimci sinif yerine
biirokrasi ikame edilmeye calisilmistir (Peker vd., 2014, s. 179). Bu sebeple
biirokrasinin yapisi, Tirk kamu yonetimi agisindan belirleyici rol oynamaktadir.
Biirokrasinin hantal oldugu donemlerde kamu yonetimi de bir¢ok noktada tikanmis
ve krizler ¢ikmistir. Bunun yani sira biirokratlarin giliclii oldugu donemlerde
biirokratik vesayet sorunu ortaya c¢ikmis ve kamu ydnetimini yavaglatmistir. Bu
sebeple yapilan reformlarda kamu yoOnetiminde isleyisi bozmayacak ve

yavaslatmayacak bir denge gozetilmistir.
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Tiirk kamu yonetiminin sorunlart incelendiginde 6ne ¢ikan bazi temel sorunlar
vardir. Tiitkiye Cumbhuriyeti, 1923 yilinda kurulan bir devlet olsa da Tiirk siyasi
tarthi ve kiiltiirii binlerce yillik tarthe sahiptir. Bu gelene§in en Onemli
ozelliklerinden biri merkeziyet¢i olusudur. Kurulan tiim Tiirk devletlerinde lidere
baglilik ve merkeziyetcilik esas alinmistir. Bu gelenek, Cumhuriyet déneminde de
devam etmistir. Merkeziyetciligin giiclii olmasi, iktidara daha genis yetkiler

tanimakta ve yonetimdeki etkinligini artirmaktadir.

Glinimiizde, merkeziyetgiligin yumusatilip yerel yonetimlerin  6zerkliginin
artirlmasi, daha demokratik bir uygulama olarak goriilmektedir. Tirkiye,
merkeziyeteiligi tarih boyunca oldugu gibi giinlimiizde de kuvvetli olan bir iilkedir.
Yerel yoOnetimlere Onceki donemlere kiyasla daha fazla yetki verilse de yerel
yonetimlerin 6zerkligi bircok gelismis tlilkenin gerisindedir. Demokrasinin gelismesi
acisindan yerel yonetimlere daha ¢ok gorev ve yetki verilmesi gerekse de toplumun
merkeziyet¢i yapiya karst 6nemli bir tepkisi yoktur. Hatta merkeziyetciligin toplum
tarafindan sahiplenildigi de sdylenebilir. Her ne kadar bu konuda bir sikdyet olmasa

da merkeziyet¢iligin baz1 demokratik haklart kisitladigr ileri siiriilmektedir.

Ulkede kutuplasma veya boliinme yaratma gibi riskleri vardir. Toplumsal
biitlinlesmeyi zorlagtirmaktadir. Asirt kuralciliga, kamu idarecilerinin inisiyatif
almasinin zorlagsmasina ve yonetimin verimliliginin azalmasina neden oldugu
diistiniilmektedir (Aydilek, 2019, s. 59). Olumsuz etkilerinin yani sira bazi olumlu
etkileri de vardir. Yonetimin tek bir merkezden yapilmasi yonetimde birlik ve
biitiinliigli  giiclendirmektedir. Merkeziyetcilik anlayisi, sonug¢ yerine siireci
onemsemekte, esnek olmayan orgiit yapist ve kati kuralci bir yaklagimla stratejik
yonetimin 6nemli amaclarindan olan performansi zayiflatmaktadir (Demir, 2014, s.
65). Biirokrasinin siyasallasmasina zemin hazirlamaktadir. Merkeziyetcilik her ne
kadar Tiirkiye’de siyasal kiiltiiriin bir sonucu olarak toplum tarafindan kabul gorse de
teknik agidan kamu yonetimini olumsuz etkilemektedir. Demokratik gelismeyi
yavaslatmaktadir. Benzer sekilde yerel demokrasiye de =zarar vermektedir.
Gilinlimiizde baz tllkeler sik1 bir merkezi yonetimi benimserken bazi iilkeler de yerel
yonetimlere Ozerklik konusunda genis yetkiler tanimaktadir. Tiirkiye’de ise bu

anlamda denge politikas1 uygulanmakla birlikte merkeziyetcilik agir basmaktadir.
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Kamu yonetiminde yapilan reformlar sonucunda bir¢ok yeni kurum ve kurulus
ortaya ¢ikmig, bu durum da kamu biitgesini artirmistir. Amac¢ her ne kadar hizmet
kalitesini artirmak olsa da kurulan yeni birimler beraberinde yeni masraflari
getirmistir. Kamu yoOnetiminde karsilasilan bu sorunun literatiirdeki karsilig
“orgiitsel biiylime’” kavramidir. Elbette artan niifusa ve agirlasan is yiikiine karsin
yeni kurumlar kurulmali ve yeni personeller istihdam edilmelidir. Fakat Tiirk
blirokrasisinin karmasik yapisi, olmasi gerekenden fazla kurulan idari birimler gibi
etkenler kamu yonetimini bir anlamda yavaslatmakta ve mali bir yik
olusturmaktadir. Benzer alanlarda gdrev yapan baskanlik, genel midiirliikk ve daire
baskanlig1 gibi birimler arasinda goérev paylasiminda sorun yasamakta, kurumlar
arasinda koordinasyon etkin sekilde yiiriitiilememekte ve bu da kamu yonetiminde

verimsizlige sebep olmaktadir (Akgakaya, 2016, s. 685).

Tiirkiye’de biirokrasi, uzun yillar boyunca hantal bir yapida olmus, bu durum da
kamu yonetiminde reform arayislarini beraberinde getirmistir. Bu sebeple, yapilan
idari reformlarda biirokratik engellerin kaldirilmasi, ortak amaglardan biri olmustur.
Ozellikle 2003 sonrasinda yapilan degisikliklerle kamu y&netimi yeniden dizayn

edilmis, bir¢cok yeni resmi aktor idareye dahil edilmistir.

Bu degisikliklerle beraber kamunun genisleyen oOrgiitsel yapisi, 2018 yilinda gegilen
yeni yonetim sistemiyle birlikte daha kalabalik hale gelmistir. Onceki dénemlerde
askeri ve biirokratik vesayetin yol actigi hantalligin, yeni sistemde yliriitmenin
dogrudan Cumhurbaskani’na baglanmasiyla ¢éziilmesi planlansa da orgiit yapisinin
genislemesi bazi noktalarda dezavantaj olusturmustur. Baz1 biirokratlarin inisiyatif
almaktan c¢ekinmesi veya sorumluluktan kagmasi, her konuda {ist mercilere

danigmasi karar alma siireclerinin uzamasina neden olmustur (Uysal, 2020, s. 18).

Kamu yo6netiminin hizlanmasini saglamak i¢in biirokratik engelleri asmak amaciyla
idareye dair konularda yetkinin Cumhurbaskani’na verilmesi, etkili bir ¢6ziim olarak
goriilse de basartya wulagsmak i¢in kamu yoOnetiminin sadelestirilmesi de
gerekmektedir. Tirk siyasal kiiltiiriinde istisare yonetimin temel unsurlarindan biri
olmus, bu gelenek Cumhuriyet doneminde de devam etmistir. Elbette Tiirkiye gibi
bir iilkeyi yoOnetmek i¢in genis bir yapilanma gerekmektedir. Fakat kamu
yonetiminde etkinlik ve verimliligin artmasi i¢in Orgiit yapilar1 yeniden goézden
gecirilmeli, minimum aktorle maksimum hizmet amaglanmalidir.
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Tiirkiye’de kamu yonetiminin karakteristik 6zelliklerinden biri disa kapali olmasidir.
2000’in bagslarina kadar etkisini siirdiiren geleneksel kamu yonetiminin de etkisiyle
uzun yilar biirokrasi, halka karsi oldukca kati olmus, bir¢ok konuda kamuoyunun
bilgi sahibi olmasina izin verilmemistir. Her devletin ulusal giivenligi ig¢in
paylasamayacagi veriler elbette ki mevcuttur. Bu konu gizlilik kavramiyla
aciklanmakta olup disa kapalilik kavraminin elestirildigi nokta, paylagilmasinda
herhangi bir sakinca olmadig1 halde siyasi sebeplerle veya halka kars1 bir {istiinliik

saglamak amaciyla devletin disa kapali bir hale gelmesidir (Kirisik, 2013, s. 879).

2003 yilindan sonra yapilan reformlarda yeni kamu yonetimi anlayisi benimsenmeye
baslanmis, hesap verebilirlik, seffaflik, agiklik gibi kavramlar kamu yonetiminde 6ne
cikmigtir. Bu anlamda 2004 yilinda yiiriirliige giren 4982 sayili Bilgi Edinme
Kanunu 6nemli bir adim olmustur. Glinlimiizde kamu hizmetlerinin dijital hale
gelmesiyle, vatandaslar resmi islemleri i¢in gereken belge ve verilere e-Devlet
platformu iizerinden istedigi an ulagsma imkani bulmustur. Fakat disa kapalilik
konusu halen kamuoyunda tartisma konusu olmakta, bazi kurumlarin paylastig
veriler hakkinda tereddiit yagsanmaktadir. Disa kapali olan yapi, dnceki donemlere
gore yumusatilsa da, demokratik gelisimi siirdliirmek i¢in kamuoyunu tatmin edecek

seviyeye getirilmelidir.

Kamu y6netiminde goriilen sorunlardan biri de asir1 kuralciliktir. Elbette idarenin her
tirli eylem ve islemi kanuna, kurallara uygun olmalidir. Fakat karisiklik yaratan
detayli prosediirlere siki sikiya baglilik, resmi islemler i¢in gereken ayrintili siirec,
kamu ¢alisanlarinin tizerindeki baski ile hata yapmaktan kaginmasi gibi durumlar en
basit islemlerin bile uzamasina sebep olmaktadir. Bu anlamda kamu yonetiminin
gereken yerlerde esnek ve pratik olmasi hem zaman hem maliyet acisindan tasarruf
saglayacaktir. Bagka bir sorun ise kamu yonetiminde tutuculuk ve degisime dnyargili
davranmaktir. Uzun yillar etkisini siirdiiren geleneksel kamu yonetimi yaklagiminin
da bir sonucu olarak kamu calisanlar1 karar alma konusunda c¢ekimser kalmus,
degisime uzak durmus ve risk almak istememistir (Giiven, 2017, s. 616). Onceki
donemlere kiyasla giiniimiizde tutuculuk ve degisime olan Onyargi biiyiik oranda
kirilmis, toplum degisime agik hale gelmistir. Kamu yonetimini modern hale
getirmek i¢in tim sorunlar objektif sekilde tespit edilmeli ve rasyonel ¢éziim yollari

devreye sokulmalidir.
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Tiirk kamu yonetimi sistemi, onemli reformlar yapilarak giiclendirilmeye ve modern
hale getirilmeye calisilsa da halen ¢oziilmesi gereken bazi sorunlar mevcuttur.
Bunlarin bir kismu tilkenin yonetim sistemine dayanan yapisal sorunlar, bir kismi da
personel kaynakli sorunlardan olusmaktadir. Kamu calisanlari, kamu yonetimi
sisteminin 6nemli bir pargasi olup sistemin isleyisini dogrudan etkilemektedir. Bu
sebeple yapilan kamu yonetimi reformlarinin yani sira kamu personel rejimiyle de
ilgili bircok diizenleme yapilmistir. Devletin hem merkezi hem yerel diizeyde
sundugu hizmetlerde etkinlik ve verimliligin saglanmasi ic¢in nitelikli, uzman,
motivasyonu yiiksek, kanun disina ¢ikmayan ve mesleki etik degerleri gelismis olan
kamu ¢alisanlarina ihtiyag vardir (Sen, 2020, s. 71). Kamu yonetiminin gelismesi i¢in
kamuda insan kaynaklar1 konusuna 6nem verilmeli, sistemin tikanmasina yol agan

sorunlar tespit edilmeli ve etkili ¢oziimler bulunmalidir.

Tiirkiye’de, kamu personellerinin haklari, gérev ve sorumluluklari 23 Temmuz 1965
tarihinde yiirlirliige giren 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu’yla diizenlenmistir.
Kanun, genis kapsamli olup devlet memurluguna énemli bir ¢erceve olusturmaktadir.
Kamu calisanlarina degisen sartlara gore yeni haklar da verilmistir. 2000 sonrasi
reformlarda izin, emeklilik, atanma, yiikselme, kilik kiyafet, disiplin gibi konularda
onemli yenilikler getirilmistir. Bununla beraber kamu personel rejimi her zaman
tartisma konusu olmus, bazi1 sorunlar dile getirilmistir. Siyasetin kamu yOnetimi
tizerinde etkili bir iilke oldugu Tiirkiye’de iilkenin ekonomik, siyasi, sosyal ve
toplumsal sartlarindan kamu ¢alisanlar1 da etkilenmekte, baz1 konularda celiskiye
diismekte veya haksizlia ugradigini diisiinmektedir. Kamuda insan kaynaklar
politikalarinin dogru olup olmadigi, ise alim, atanma ve yiikselme kosullar1 ¢ogu
zaman tartisilmistir. Kamu yonetimindeki bu sorunlarin bir kismi iilkenin yonetsel
yapisindan kaynaklansa da kamu calisanlarinin istek, beklenti ve sikayetleri de kamu
yonetiminin aksamasina neden olmaktadir. Yeni kamu yOnetimi anlayist igerisinde
stratejik planlamaya dayali olarak tasarlanan kamu yonetimi sisteminin beklenen
etkililik ve verimlilik diizeyine ulagmasi i¢in kamu calisanlariyla ilgili sorunlar ele
alinmali da en etkin sekilde ¢6ziim yollar1 aranmalidir. Kamuda insan kaynaklarinda
liyakat esas alinmali, optimal devlet anlayisi icerisinde, objektif ve adil olacak

sekilde, en verimli istihdam politikalar1 uygulanmalidir (Kalabak vd., 2021, s. 90).
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Tiirkiye’de kamu personeli alimlart oldukca segici sekilde yapilmakta, ise alinan
bireyler hizmet i¢i egitime tabi tutulduktan sonra goéreve baslatilmaktadir. Kamu
calisanlarinin kidemi belirli siire ve performansa gore ilerlemekte, iist pozisyonlara
atamalar1 yapilabilmektedir. Fakat sistemde bazi olumsuzluklar da mevcuttur.
Biirokrasinin 6nemli pargalarindan olan uzmanlasma, tam olarak saglanamamaktadir.
Bu durumun temel sebeplerinden biri, kariyer sisteminin kisiye yonelik olup, kamu
calisanlarinin ¢ok genis bir hizmet yelpazesi oldugu varsayimina dayanmasidir (Sen,
2020, s. 76). Kamu caligsanlar1 tek bir alanda uzmanlastirilmak yerine zamanla yeni
gbrevlere atanmakta ve yeni birimlerde gorevlendirilmektedir. Ornegin belediyede
goreve yeni baglayan bir memur, ilk olarak yazi islerinde, ardindan mali isler,
enciimen isleri vb. gorevlendirilmekte, her yeni gorevde belirli bir egitim siiresine

tabi tutulmakta ve belirli bir alanda tam olarak uzmanlasmasi gii¢ hale gelmektedir.

Tiirkiye’de kamu personellerinin yasadigi énemli sorunlardan biri de esit ise esit
licret politikasmin adil sekilde uygulanamamasidir. Ozel sektorde ve kamuda ayni isi
yapan kisilerin farkli tcretler almasi {lkelerin ekonomik ve sosyal sartlari
incelendiginde bazi1 temel sebeplere dayanmaktadir. Fakat kamuda ayni isi yapan
kisilerin farkli tcretler almasi kamu calisanlarini rahatsiz etmekte, haksizliga
ugradiklarim diisiindiirmektedir (Demir ve Acar, 2019, s. 86). Ornegin farkli kamu
kurumlarinda c¢alisan miihendislerin {icreti arasinda ciddi farklar bulunmakta, bazi
miithendislerin iicreti yliksekken bazi miihendisler iscilerle benzer iicret almaktadir.
Kadrolu, s6zlesmeli ve iicretli 6gretmenler ayn isi yaparken aldiklar: {icret arasinda
biiyiik farklar vardir. Kamu c¢alisanlariin 6nemli bir kismi hak ettigi tcreti
almadiginm1 diistinmekte, 6zel sektore gore gelecek giivencesi daha fazla olsa da bazi
kirginliklar yasamaktadir. Yapilan reformlarla birlikte kamu calisanlarinin bir¢ok
hakki genisletilse de {icretleri her zaman tartisma konusu olmus ve yetersiz
bulunmustur. Kamuda gorev yapmak, 6zel sektore gore daha fazla gelecek gilivencesi
saglamaktadir. Onemli suglara karisanlar ve istisnai durumlar hari¢ kamudan
personel ¢ikarilmasi yok denecek kadar azdir. Ozel sektorde calisanlar isine daha siki
tutunmak ve yiikselmek icin daha yiiksek performansla ¢alisirken kamu caligsanlar
gelecek giivencesinin verdigi rahatlikla yiliksek performans sergilememekte, bu da

kamuda verimliligi olumsuz etkilemektedir (Arslan, 2018, s. 130).
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Kamu yonetiminde son donemlerde sik¢a konusulan konulardan biri de kadrolu
olmayan kamu calisanlaridir. Onceki donemlerde kamuda istihdam edilen kisiler
agirlikli olarak kadrolu personellerden olusurken giiniimiizde sézlesmeli, taseron,
gecici vb. pozisyonlarda calistirllan kamu personelleri artmistir. Bu durumun
olusmasinda ekonomik sartlar, devletin kiigiiltilmesi, personel giderlerinin
azaltilmast ve kamusal hizmetlerin daha az maliyetle sunulmasi gibi sebepler yer
almaktadir. Bu sistem personel maliyetlerinden tasarruf saglamakla birlikte bazi
olumsuzluklara da neden olmustur. Ayni isi yapan kamu personelleri arasinda kadro
farkindan dolay1 ciddi iicret farklar1 olugsmustur. Kamu ¢alisanlarinin statiisii, kamu
personel rejimi agisindan tartigma konusu olmakta ve sistemin daha adil bir yapiya

kavusturulmasi hedeflenmektedir.

Kamu calisanlarinin kidemi, belirli bir hizmet siiresi sonunda gereken sartlari
saglanmigsa ilerlemektedir. Kidemin ilerlemesinde, basar1 ve performanstan ziyade
gorev siiresi etkili olmaktadir. Bu durum, performans: yiliksek ve basarili
personellerin ~ motivasyonunu  diisiirmekte, hak ettigi halde ilerlemesini
yavaslatmaktadir. Bununla birlikte performans: diisiik olan personeller basarili
olanlarla ayni kefeye konmakta ve ayni hizmet siiresini doldurdugunda kidemi
ilerlemektedir. Birgok kamu kurum ve kurulusunun gorevde yiikselme kosullarinda
hizmet siiresi sart1 vardir. Gorevde yiikselmede ve kidem ilerlemesinde, hizmet
siiresi yerine performansin esas alindigi bir sistem, kamu c¢alisanlarinin
motivasyonunun ve kamuda verimliligin de artmasina katki saglayacaktir.Kamu
yonetiminin temel taglarindan bir ide liyakattir. Atamalar ve gorevde yiikselmeler
liyakat esasina gore yapilmalidir. Kamu y6netimi, siyasi etkilerden arindirilmalidir.
Bununla birlikte onemli sayida kamu calisaninin bulundugu Tiirkiye’de, kamu
personellerinin denetimi de daha etkin sekilde yapilmalidir. Kadrolar stratejik plana
uygun planlanmali, istihdam gerekenden az veya ¢ok olmamalidir (Eroglu, 2010, s.
230). Yapilan reformlarla kokli degisiklikler yasanan Tiirk kamu yonetiminde kamu

personel rejimi, en adil ve modern sekilde tasarlanmalidir.
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3. TURKIYE’DE TEKNOLOJIK KAMU YONETIMININ
GELISiMi

Diinyay1 hizla etkisi altina alan dijitallesme, bircok alanda oldugu gibi kamu
yonetimi sisteminde de Onemli degisimleri beraberinde getirmistir. Yasanan
teknolojik gelismeler karsisinda, Tiirk kamu yonetiminde dijital doniisiim siireci
baslatilmis ve giliniimiizde O6nemli bir agamaya gelinmistir. Kamusal hizmetlerin
dijital ortama tasinmasi hem devlet hem vatandaslar acisindan 6nemli kolaylik ve
tasarruf saglamistir. Hukuki ve teknolojik altyapisi, 1980°li yillardan itibaren
olusturulmaya baslanan e-devlet modelinde, 2000 sonrasi donemde Onemli
gelismeler yasanmig ve basarili sonuglar alimmistir. Bu bdliimde, Tiirk kamu
yonetiminde yasanan dijitallesme siireci anlatilacaktir. Kamu ydnetimine yeni bir
boyut kazandiran e-devlet modeli incelenecek, e-devletin amagclari, unsurlar1 ve
Tiirkiye’deki uygulama orneklerinden bahsedilecektir. Kalkinma planlarinda, e-
devlete verilen 6neme deginilecektir. Dijital doniisiim siirecinin planlanmasinda
etkili olan iist politika belgeleri incelenecektir. Cumhurbaskanligi Hiikiimet
Sistemi’ne gecisle birlikte Cumhurbagkanligi’na bagh olarak Dijital Doniistim Ofisi
kurulmus ve e-devlet caligmalar1 tek elde toplanmistir. E-devlet ¢alismalarinda, kisa
stirede dnemli mesafe kat eden Dijital Doniisiim Ofisi de bu boliimde ele alinacak ve

kamu ydnetimine olan etkileri irdelenecektir.
3.1. Dijitallesmenin Ortaya Cikisi ve Gelisimi

Teknolojik gelismeler, insanlik tarihi boyunca ©onemli degisimleri beraberinde
getirmis; yasam tarzi, yonetim ve iretim sistemleri iizerinde kokli degisikliklere
sebep olmustur. Sanayi Devrimi’yle birlikte iiretimde teknolojinin kullanimi artmus,
yeni Uretim teknikleri ortaya cikmistir. Makinelesme sonrasinda insan giiciine
duyulan ihtiya¢ azalmistir. Sonraki donemlerde bilgisayarin ve internetin is
stireclerine dahil edilmesiyle birlikte yepyeni bir donem baglamistir. Gilintimiizde
yonetim ve iiretim sistemlerinde teknoloji kullanimi sayesinde daha az insanla daha
yiiksek verim elde edilebilmektedir. Ozel sektdr ve kamu ydnetim sistemlerinde
koklii degisimlere sebep olmustur. Egitim, giivenlik, saglik, ulasim vb. bir¢cok alanda

oldugu gibi dijital doniisiim ekonomi sektdriinde de etkisini gdstermistir.



Ekonomik biiyiime ve kalkinma icin dijital gelismislik seviyesi temel bir dlgiim
aracina doniismistiir (Pakdemirli, 2016, s. 77).Bilgi iletisim teknolojileri alaninda
altyapisin1 saglam olusturan, sistemlerinde inovasyona 0nem veren, toplumunun
dijital olgunluk seviyesi yiiksek olan iilkeler kiiresel Olgcekte One ¢ikmaya ve
ekonomisini direngli hale getirmeye baslamistir. Gergeklesmesi tiim toplumun ortak
calismasina bagli olan dijital donilisiim tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de
stratejik bir oneme sahiptir. Tiirk kamu yonetiminde verimliligi saglamak, modern
diinyaya uyum saglamak, ekonomik kalkinma ve biiylimeyi gii¢lendirmek agisindan
dijital doniisiim ulusal menfaatler dogrultusunda en dogru ve en etkin sekilde
uygulanmalidir. Dijital donilisiim siireci teknolojinin gelismesi sonucu ilk olarak
ABD ve Avrupa’da baglamis, sonrasinda tiim diinyada hem 0Ozel sektorde hem
kamuda yasanmaya baslamistir. Dijitallesme, sadece is siiregleri ve {iretim
modellerini degil, toplumun ekonomik, sosyal ve kiiltiirel yapisin1 da degisime

ugratmistir (Yankin, 2019, s. 17).

Dijitallesmenin iiretime, is hayatina, kiiltiire, ulusal politikalara ve diger tiim alanlara
olan etkisini arastirmak amaciyla i¢in gesitli liniversiteler ve uluslararas1 kuruluslar
tarafindan raporlar hazirlanmig, bu raporlar dogrultusunda dijital doniisiim siirecinin
asamalar1 tasarlanmustir. Ulkelerin dijitallesme seviyelerini ifade eden endeksler
gelistirilmistir.  Avrupa 2030 Dijital Pusulasi, Avrupa Yesil Mutabakati gibi

uygulamalarla giinlimiizde de dijitallesme siireci gelisimine devam etmektedir.

Djjital doniisiim sadece devletler tarafindan yapilan bir gelistirme olmayip tiim
toplumu ve bireyleri kapsamaktadir. Yapilan bu doniisiime tiim kurumlar, 6zel sektor
kuruluslari, kamu ve vatandaglar hazir olmalidir. Toplumun bu yeniligi en hizh
sekilde igsellestirip kullanmaya hazir olmasi bunu saglayabilen iilkeleri her zaman
daha ileri gotiirecektir. Diinya Ekonomik Formu iilkelerin bu seviyesini 6l¢mek icin
“’Dijital Olgunluk Seviyesi’’ raporunu hazirlamaktadir. Bu raporun hazirlanmasinda
dikkate alman dort ana unsur vardir. Bunlar bilgi iletisim teknolojileri kalitesi
agisindan is diinyasinin performansi, dijital altyapr ve toplumun BIT alanina
yatkinligi, bireysel kurumsal ve kamusal alanda dijital teknolojilerin kullanimindaki
etkinlik ile bilgi teknolojilerinin sosyal-ekonomik alanlardaki etkinliginin

Olctimlenmesidir (Arslan ve Sensoy, 2022, s. 362).
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Diinya Ekonomik Formu’nun hazirladigi bu raporda ilk siralar1 ekonomisi en
geligmis iilkelerin paylasmasi, diger iilkelerin onlardan sonra gelmesi ekonomik ve

teknolojik gelismenin dogru orantili oldugunu ortaya koymaktadir.

Dijitallesme ¢alismalar1 zaman alan, bir asama ger¢eklesmeden diger asamaya
gecilemeyen ve etkilerinin goriilmesi i¢in beklenmesi gereken bir alandir. Bu
anlamda teknolojik yatirimlar planl bir sekilde yapilip saglam bir altyap ile hayata
gecirildiginde katma degeri yiiksek olacaktir. Tiirkiye de ozellikle son yillarda
yaptig1 calismalarla dijital doniisiim konusunda 6nemli adimlar atmistir teknolojik
altyapisin1  giiclendirmeye devam etmektedir. Diinya Ekonomik Formu’nun
hazirladig1 raporlarda G-20 iilkeleri arasinda geride kalan Tirkiye ¢aligmalarin1 bu
hizda devam ettirirse gelecekte Onemli bir seviye ylkselebilecektir. Kamuda
gercgeklestirilen dijital doniisiim toplumun da bilgi anlaminda kendini gelistirmesiyle
dijital devlet olma yolunda hizla ilerleyecektir. Toplumun tiim katmanlariyla birlikte
hayata gecirilen dijital doniisiim, uluslararas1 alanda da 6nemli bir katma deger ve

prestij saglayacaktir.

Bilgi iletisim teknolojilerine yapilan yatirim, kalkinma iizerinde 6nemli bir etkiye
sahiptir. Sermayenin derinligini, tiretkenligi ve ekonomik biiylimeyi dogrudan
etkilemektedir. Dijital doniisiim i¢inde bulundugumuz ¢agin bir geregi olarak hem
ozel sektdr hem kamu agisindan vazgegilmez bir gergek haline gelmistir. Inovasyon
faaliyetleri stratejik ag¢idan da krittk Onem kazanmistir. Bu doniisimi
gerceklestirmek, giiclii bir altyapiya ve bilgi ekonomisine dayali is siireclerine baglh

olup kiiresel rekabet agisindan avantaj saglayacaktir (Kurt, 2020, s. 3102).

Gelismis ekonomileri mercege alindiginda dijital doniisim ve inovasyon
faaliyetlerinin kisa zamanda hizli bir sekilde yapildigi goriilmektedir. Bu sebeple
giiniimiizde her alanda gerceklesen dijitallesme hem o6zel sektér hem kamuda
yonetim siirecinin bir parcast haline gelmis, verimlilik ve rekabet konusunda

belirleyici bir unsur olmaya baglamistir.

Kamu yonetiminde dijitallesme sadece teknolojik bir gilincelleme degil, aym
zamanda iilke kalkinmasini saglamak ve dis tehditlere kars1 korunmak i¢in de 6nemli
bir faaliyettir. Glinlimiizde finansal krizlerin, yiiksek kiiresel enflasyonun, hammadde

maliyetlerinin, borsa manipiilasyonlarinin vb. ekonomik tehditlerin arttig1 bu
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ortamda sistemlerimizi gelistirmek ve giiclendirmek zorunlu hale gelmistir (Sagbas
ve Giilseren, 2019, s. 2). Kirilgan olmayan, direnci yliksek ve istikrarli bir ekonomi
hedefleyen Tiirkiye i¢in dijital doniisiim politikada daha oncelikli bir konu olmaya
baslamistir. E-Devlet uygulamalari, saglik, egitim, maliye vb. bircok kamu
sektorlinde hayata gegirilen dijital doniisiimler vatandaglar tarafindan da ilgi gormiis,
bireylerin kamu hizmetlerine erisimi kolaylasmistir. Her ne kadar altyap1 konusunda
sorunlar olsa da Tiirkiye’de dijital donlisim devlet tarafindan en hizli sekilde

ylriitiilmeye ¢alisilmakta ve vatandas tarafindan da desteklenmektedir.

Kamu yonetiminde dijitallesme bazi temel asamalardan gegerek modern konumuna
gelmistir. Oncelikle cesitli bilgi, belge ve evraklar dijital ortama tasmmistir. Bu
durum dijital ikiz denen kavrami da ortaya ¢ikarmustir. Fiziki belgeler elektronik
ortama taginarak hem yedekleme yapilmis hem de ulasilmasi kolay hale getirilmistir.
Dijitallestirilen bilgi ve belgelerin siniflandirilmasi, hizmet ve islem siireglerinin
otomasyonu, belirli bir akis igerisinde diizenlenmesi, gerektiginde devlet kurumlarina

ve vatandaglara agik hale getirilmesi sonraki asamalari olusturmaktadir.

Dijital doniisiim yalnizca belgelerin dijitallesmesini igermemekte, birgok resmi
kurumdan alinan hizmetlerin online hale getirilmesini, vatandas katilimini artirmayn,
biirokrasinin hizlanmasini, hizmet kalitesinin iyilestirilmesi gibi bir¢ok unsuru da
ifade etmektedir. Dijitallesme kisa vadeli degil uzun vadeli bir siirectir. Kisa
zamanda bir¢cok alanda alternatif saglasa da kamu yOnetiminde dijitallesme uzun
vadede yonetimin en temel unsurlarindan biri haline gelecektir. Kamu politikalar1 bu
durum gozetilerek olusturulmalidir. Bu doniisiim devlete hem mali hem zaman
acisindan 6nemli bir tasarruf saglayacaktir. Bu sebeple dijitallesme siireci planl ve

saglikli bir sekilde yiiriitiilmelidir.

Tiirk kamu yonetiminde de dijitallesme giiniimiizdeki seviyesine belirli asamalardan
gecerek ulasmustir. i1k olarak bilgisayar kullaniminin artmas: ile baslayan siire¢ daha
sonra internet evresi, e-DoOniisim evresi ve akilli yasam evresi ile bugilinkii
konumuna gelmistir (Doru, 2022, s. 107). Bu siirecte c¢esitli kamu kurumlari
dijitallesmeyi saglikli sekilde yapabilmek i¢in bir¢cok rapor hazirlamig, bu planlar
dahilinde adim adim kamu yénetiminde dijitallesme hayata gegirilmistir. internetin
diinyada hizli bir sekilde gelismesi de bu siirece katki saglamistir. Bilgi ve belgelerin

dijitallesme siireci sonrasinda internetin gelismesiyle birlikte bircok hizmette
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dontigiim yapilmis, genis kitlelerin internete erisiminin kolaylagmasityla bu hizmetler
stirdiiriilebilir hale gelmistir. Son evre olan akilli yasam evresi ise hayatimizin her
alaninda dijital teknolojileri kullandigimiz ve i¢inde bulundugumuz dénemi ifade
etmektedir. Bu evre de onceki siirecler gibi planli bir sekilde yiiriitiilmektedir. Ulusal
Genigbant Stratejisi ve Eylem Plani, Ulusal Akilli Kentler Stratejisi ve Eylem Plani,
On Birinci Kalkinma Plant gibi raporlar dijitallesmenin hayatimiza ve kamu
yonetimine etkisini diizenlemek, kontrol etmek ve katki saglamak amaciyla

olusturulmustur.

Dijitallesme konusundaki adimlar incelendiginde Tiirkiye’nin bu alanda Onemli
adimlar att1ig1 ve diinyadaki bu dijital caga ayak uydurmaya g¢alistig1 net bir sekilde
goriilmektedir. Baz1 eksikler olsa da 6zellikle kamuda dijitallesme planl ve sistemli
bir sekilde gerceklestirilmektedir. Onceki dénemlerde kalkinma planlar1 ve gesitli
raporlar dahilinde ytiriitiilen siiregte Cumhurbaskanligi Hiikiimet Sistemi’yle beraber
Dijital Donilisiim Ofisinin agirligi artmistir. Ofis biinyesinde siirecin planlanmasi,
yiritiilmesi, siber giivenligin saglanmasi ve denetlenmesiyle ilgili gesitli birimler
olusturulmustur. Tiirkiye diinyaya kiyasla siirece gec baslasa da kisa zamanda 6nemli
mesafe kat etmis, dijitallesmeyi kamu yOnetimine en iyi entegre eden tilkeler arasina
girmistir. Birlesmis Milletlerin 2022 yilinda yayinladigi E-Devlet Gelisim Endeksi
raporuna gore Tiirkiye 193 iilke arasinda 48. sirada yer almis, ii¢ farkli kriterin
oldugu puanlama sisteminde tam puana yakin bir not alarak basarisini uluslararasi
alanda da gostermistir (Uslu vd., 2023, s. 39). Dijital doniisiim kamu ydnetimine bir
yaklasim getirmis, yonetsel ve orgiitsel siireglerde degisikliklere sebep olmustur. Bir
hizmet bi¢cimi olmaktan ¢ikip gelismislik gostergesi haline gelen dijital kamu
hizmetleri, devletin is yapis bicimini koklii sekilde degistirerek dijital devlet denen
kavrami ortaya ¢ikarmistir. Tiirkiye’nin bu anlamda dijitallesmeyi kamu yonetiminde
basarili sekilde kullanmas1 hem devlet hem vatandaglar agisindan bugiin oldugu gibi
gelecekte de onemli katkilar sunacaktir. Dijitallesme kisa vadede onemli avantajlar
saglasa da uzun vadede kamu yonetiminin temel araglarindan biri haline gelecek,

basarili sekilde uygulandiginda yiiksek verimlilik ve tasarruf saglayacaktir.

Devletin sorumluluklari, kurumsal yapisi, islevleri, yonetim sekli dijitallesmeyle
birlikte yeniden sorgulanmaya baslanmistir. Kamu yonetimi anlayigsinda degigsimler

ve yenilikler yaganmistir. E-Devlet’in yayginlagmasiyla birlikte hem devlet-vatandas
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iligkisi hem de kamu kurumlarinin kendi igindeki iletisiminde onemli derecede
iyilesme goOriilmiis, bu durum da devletin islevlerini daha rahat sekilde yerine
getirmesini kolaylastirmistir. Verimlilik artmis ve bazi kalemlerde kamuda tasarruf
saglanmistir. E-Devlet, yoOnetisimin vazgeg¢ilmez bir parcast haline gelmistir.
Koordinasyon ve iletisim konularinda 6nemli katkilar1 olmustur. Kamu hizmetlerinin
dijital hale gelmesi kamu yonetiminde seffafligi da olumlu etkilemistir. Kamu
hizmetlerinin her an ulasilabilir hale gelmesi, yasanilan sorunlara hizli ¢oziimler
tiretilmesi kamuya olan giiveni de artirmistir (Sener ve Eren, 2021, s. 869). E-Devlet,
yonetisim ilkeleriyle uyumlu olup yonetisimin uygulanmasinda 6nemli bir role
sahiptir. Giiniimiizde kamu politikalarinin vatandas odakli yapilmaya baslanmasi,
kamu yoénetiminde yasanan degisimin bir gostergesidir. E-Devlet vatandaglara
katillm imkéan1 sunarak pasif konumdan aktif role geg¢irmis, demokrasinin
gelismesine de katki sunmustur. Hem 6zel sektér hem kamu yonetiminde yonetisimi
giiclendirmistir. E-Devlet sisteminin yayginlagsmasi birgok resmi isi kolaylastirmakla

beraber Orglitsel kiiltiir ve yonetisimin gelismesine de katkida bulunmaktadir.

Tirkiye’de dijital doniisiim belirli bir politika dahilinde resmi rapor ve planlara gore
sekillendirilmistir. Ozellikle 2014-2018 yillarin1 kapsayan 10. Kalkinma planinda
dijitallesmeyle ilgili diizenlemeler yapilmis, doniisiimiin temelleri olusturulmustur.
2019 yilinda Cumhurbagkanligi kalkinma planinda Dijital DOniigiim Ofisinin
kurulmasiyla resmi kurumlarin dijital hizmet kullanimi yayginlastirilmistir.
Dijitallesme dagimik sekilde degil tek merkezden planli bir sekilde yapilmaya
calistlmistir. Dijital déniisiimde BIT altyapist kadar hukuki altyapr da onemlidir.
Tiirk kamu yOnetiminin dijitallesmesi degerlendirildiginde asamalarin dogru sekilde
ilerledigi sOylenebilir. 2019-2023 yillarimi kapsayan On Birinci Kalkinma Plani’nda
yine konuyla ilgili diizenlemeler yer almis, dogrudan iyi yonetisimle ilgili
politikalara deginilmistir. E-Devlet uygulamasinin gelistirilmesiyle vatandaslarin
resmi iglemlerinin biiylik bir kismi elektronik ortama taginmis hem biirokratik
engeller asilmis hem de cesitli kalemlerden tasarruf saglanmistir (Atmaca ve
Karagay, 2020, s. 269). Artan niifusla beraber agirlasan devletin is yiikii dijital
hizmetler ile hafiflemistir. Aym1 zamanda vatandaslarin katilimi da saglanarak

toplumsal uzlasmaya dayali politikalar iiretilmeye baslanmustir.
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Kamu hizmetlerinin dijitallesmesi siirecinde kalkinma planlarinda oldugu gibi diger
resmi raporlarda da siiregle ilgili planlamalar yapilmistir. Ulusal E-Devlet Stratejisi
ve Eylem Plani, Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plan1 gibi bazi raporlarda
dijitallesme konusu ele alinmis, gecis silirecindeki asamalar tasarlanmistir. Bu
raporlarin ilkinde e-devlet ekosisteminin siirdiiriilebilirliginin saglanmasi, altyapi ve
hizmetlere yonelik ortak sistemlerin hayata gecirilmesi, kamu yoOnetiminde e-
donilisiimiin saglanmasi, katilhm ve seffafligin artirilmasi olarak 4 temel hedef
belirlenmistir (Avaner ve Fedai, 2019, s. 166). Ikinci raporda ise *’Etkin’’ koduyla
entegre, teknolojik, katilimci, inovatif ve nitelikli bir kamu yonetimi politikasi
tasarlanmigtir. Cumhurbagkanligi Hiikiimet Sistemi E-Yonetisimi giiclendiren bir
model olmustur. Kurulan Cumhurbaskanlig: iletisim Merkezi sistemi ile vatandaslar
dogrudan yiiriitmeyle iletisim kurma olanagi bulmus, bir¢ok sikdyet ve istegini bu
kanal araciligiyla yetkililere dogrudan iletebilmistir. Cumhurbaskanligi Hiikiimet
Sistemi, dijital doniisiimiin uygulanmasin1 kolaylastirmis, dijitallesmenin gelismesi

icin gereken zemini hazirlamistir.
3.1.1. Endiistri 4.0

Teknolojik gelismeler, sanayi devriminden itibaren iiretim yontem ve siireclerinde
koklii  degisiklikleri beraberinde getirmistir. Makinelesme siirecinde tarim
toplumundan sanayi toplumuna keskin bir gegis yapilmustir. Uretim ydntemlerinin
degismesi ve iiretimde teknolojinin etkin kullaniminin yayginlagmasi, ticareti oldugu
gibi iilke yonetimlerini de dogrudan etkilemistir. Bu siirecte ortaya ¢ikan kapitalist
kesim, sermaye giicii ile iktidarlar iizerinde baski olusturmaya baglamislardir. Sanayi
Devrimi ilk olarak 1700’lii yillarda Ingiltere’de yasanmus, iiretimde insan giiciine
olan ihtiya¢ azalmis ve iiretim kolaylagsmistir. Buharli makinelerin icadi bu sliregte

etkili olmustur.

Sanayi Devrimi zaman i¢inde ilerlemistir ve ilerlemeye de devam etmektedir.
1800’11 yillarin ikinci yarisindan itibaren yayginlasan basta demiryollar1 olmak lizere
tim ulasim imkanlari, basit teknolojik aletlerin kullanilmaya baglanmasi, yeni
pazarlarin agilmasi ve elektrigin aktif sekilde kullanilmasiyla ikinci sanayi devrimi
yasanmistir. 2. Diinya Savasi’nin ardindan bilisim alaninda hizli bir gelisme
yasanmis, hem 6zel sektorde hem kamuda bilgisayarlasma artmis, elektronik aletlerin

kullanim1 yayginlasmistir. Bu siirecteki gelismeler de iiglincii sanayi devrimi olarak
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adlandirilmaktadir. Ugiincii sanayi devrimiyle birlikte teknoloji kullanimi giinliik
hayatin i¢ine de girmeye baslamis, elektronik ev aletleri yayginlagmis, sadece
sermaye sahipleri degil halk da teknolojik gelismelerin etkisini yasamistir. Bu
devrimin sonucunda daha ucuza daha kaliteli iiretim donemi baslamis, hizmet ve

finans sektdrleri onem kazanmistir (Ozsoylu, 2017, ss. 42-43).

Bilgisayar kullaniminin yayginlagmasi iiretimi ve kamu yonetimini dogrudan
etkilemis, islemler daha kisa siirede yapilmaya baslamistir. Internet agmin ortaya
cikmasiyla birlikte elektronik hizmetler 6nem kazanmis ve bir¢ok maliyetten tasarruf
saglanmistir. Internetin ve cep telefonlarinin sayesinde tiim diinyada iletisim
kolaylagsmistir. Gelistirilen algoritmalar sayesinde zaman alan bir¢ok islem saniyeler
icinde yapilabilir hale gelmistir. Diinyada 6zellikle 1990 sonras1 donemde teknolojik
gelismeler 6nemli bir ivme kazanmis, yeni cihazlar ve elektronik sistemler oldukca

hizl bir sekilde hayatimiza girmeye baglamstir.

Is siireclerinde internet ve elektronik sistemlerinin kullaniminin belirleyici hale
gelmesiyle iiretimde yeni bir donem baslamistir. Bu reforma Endiistri 4.0 adi
verilmistir. Endiistri 4.0 terimi ilk kez Almanya’da Hannover Fuari’nda kullanilmas,
daha sonra bu proje Alman Federal Hiikiimeti’ne sunulmustur. Endiistri 4.0 kavrama,
gelisen teknolojik imkanlar sayesinde sektorel gereksinimlerin hizli, giivenilir ve
yenilik¢i bir yaklasim cergevesinde gerceklestirilmesi beklenen, ¢cagin yeni iiretim
tarzini ifade etmektedir (Bagci, 2018, s. 124). Dijital teknolojiler gerek 6zel sektorde
gerek kamuda birgok alanda kullanilmaya baslanmistir. Nesnelerin interneti kavrami
ortaya ¢ikmig, makineler kendi arasinda iletisim kurabilmeye baslamis, teknolojik
cihazlar giyilebilir ve takilabilir hale gelmistir. Uretim teknikleri de bu durumda
oldukga etkilenmis, insan giiciine ithtiya¢ duyulan bircok is makinelerin yapabilecegi
sekilde tasarlanmistir. Yeni donemle birlikte hayatimiza Endistri 4.0’1n
bilesenlerinden olan nesnelerin interneti, biiyilik veri, bulut bilisim, siber giivenlik vb.
teknolojik terimler dahil olmus, iiretim ve yonetim sistemleri bu ¢ercevede

sekillenmeye baglamistir.
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Sema 3.1. Endiistri 4.0 bilesenleri
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Kaynak: Yildiz Tonga ve Tonga, 2022, s.41

Nesnelerin interneti, internet erisimi sayesinde nesnelerin diger cihazlarla veri alig-
verisi yapabilmesi, birbirleriyle iletisim kurabilmesi ve uyum i¢inde olmasini ifade
etmektedir. Ilk olarak bilgisayar ve telefonlar internet iizerinden iletisim saglasa da
glinlimiizde bir¢ok elektronik cihaz internet erisimi ve iletisime olanak tanimaktadir.
Bu teknolojiler sadece tiretimde kullanilmamakta, giinliik hayatin i¢inde de sikilikla
yer almaktadir. Egitim, saglik, ulasim, iletisim, giivenlik vb. birgok sektdrde internet
erisimi olan cihazlar sayesinde hayati kolaylastirmaktadir. Akilli cihaz kullaniminin
yayginlagmasi iiretim yontemlerini degistirmis, yOneticilere gerekti§inde miidahale
etme sansi vermis, beden giicline duyulan ihtiyac1 azaltmis, bir¢ok maliyetten
tasarruf saglamis ve geliri artirmistir. Nesnelerin interneti konusunda giiniimiizde
onemli gelismeler yasansa da bu alan gelistirmeye son derece acik olup her gegen

giin kendini yenilemektedir.

Bulut bilisim kavrami da Endiistri 4.0 ile birlikte konusulmaya baslanmis olup,
internet iizerindeki tiim uygulamalarin uzak bir sunucu tarafindan sunulmasin

saglayan ve kullanici verilerinin her an sunucu tarafindan erisime ag¢ik olmasini ifade
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eden; her an kullanima hazir, yapilandirilabilen, kullanigh ve verimliligin artmasin
saglayacak bir modeldir (Goktas ve Baysal, 2018, ss. 1417-1418). Giinlimiizde bu
model o6nem kazanmigs olup gelecekte kiiresel anlamda yayginlasacagi

distiniilmektedir.

Biiytik veri, internet tizerinden kullanilan programlarin saklama, yonetme ve isleme
kapasitesinin iistiinde olan veri kiimelerini ifade etmektedir (Dogan ve Arslantekin,
2016, s. 22). Eski sistemde saklanamayan, korunamayan birgok veri biiyiik veri
modeli sayesinde tutulmaya ve Ol¢iilmeye baslamistir. Bu durum 6zel sektor igin
faydali olsa da kamu yonetiminde milyonlarca insanin verilerinin saklanmasi
gerektigi diisiiniiliirse, Endiistri 4.0’1n bu bileseni kamu yonetimi i¢in biiyiik bir

avantaj saglayacaktir.

Endiistri 4.0 ile birgok teknolojik kavram ve model kullanilmaya baslanmistir.
Uretim ve is siirecleri, ciddi degisikliklere ugramustir. Teknoloji kullanimi iiretimde
yardimer roldeyken birgok alanda basrol haline gelmistir. BIT altyapisim
giiclendiren, inovasyona 6nem veren, sistemlerinin buna gore dizayn eden kurum ve

kuruluslar, giiniimiizde her alanda bir adim 6nde olacaktir.

Endiistri 4.0, sadece liretim tekniklerini degistiren bir gelisme olmayip, istihdam,
sosyo-Kkiiltiirel yap1, inovasyon, ¢evre, rekabet gibi konular1 da etkilemistir. Uretimde
yapay zeka kullaniminin kisa vadede issizligi artirict etkisi olsa da, ortaya ¢ikan yeni
nesil akilli egyalar, elektronik cihazlar gibi ¢caga uygun iirlinlere talebin artmasiyla
gerek bilisim gerek imalat sektoriinde Onemli bir istihdam saglayacag:
diisiiniilmektedir. Eski tip ucuz emege dayali iiretim tarzi yerine modern tekniklerin
kullanildig1, gelir adaletinin saglanabilecegi istihdam kosullar1 hedeflenmektedir.
Teknolojinin geligsmesi ve iiretim tekniklerinin degismesinden yonetim sistemleri ve
orgiit yapilar da etkilenmistir. Uretimde profesyonellik ve uzmanlk olduk¢a dnem
kazanmis, kalifiye calisanlara olan ihtiyag artmistir. Bu degisim calisanlar1 da
yakindan etkileyerek teknolojiyi kullanma, veri toplama, bilgiyi isleme, yorum
katabilme sans1 vererek hem bireysel becerilerini artirma olanagi tanimis hem de
karar verme yetkilerini artirmistir ( Tiirkel ve Bozagac, 2018, s. 432). Esnek calisma
modelinin yayginlagsmasi, kat1 kurallarin yerini planli ve profesyonel is boliimiiniin
almasi calisan motivasyonunu ve dogal olarak verimliligi artiracaktir. Endiistri 4.0

rekabeti konusunu da yakindan etkilemistir. Uretimin daha az maliyetle yapilabilir
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hale gelmesi, insan giiciinlin yerini makinelerin almasi gibi faktorler 6zellikle kiiciik
Olcekli liretim yapan isletmeler i¢in dnemli bir avantaj olmustur (Sekkeli ve Bakan,
2018, s. 31). Isletmeler daha ucuza daha kaliteli {iretim yaparak pazardaki konumunu
gliclendirmeye baglamistir. Yeni modele bir elestiri olarak bu durumun biiyiik 6l¢ekli
firmalart olumsuz etkileyecegi konusunda siipheler vardir. Endiistri 4.0 bircok
isletmeyi daha giiclii hale getirip rekabeti artirmakla beraber bir dengesizlik yaratip

yaratmadig1 tartisma konusudur.

Klasik iiretim modellerinden akilli fabrikalara gecis, ¢evrecilik agisindan da
onemlidir. Uretimde yiiksek oranda kimyasal madde kullanimi ve atiklarin dogaya
birakilmast diinyanin kronik sorunlarindan birini teskil etmektedir. Yeni iiretim
modelleri ile Avrupa Yesil Mutabakati’na da uygun, cevreye zarar vermeyen,
atiklarin ~ geri  doniistliriilebildigi  ve dogayr tahrip etmeyen bir sistem
hedeflenmektedir. Fabrikalarin uzaktan kontrol edilebilmesi, aritma tesislerinin
etkinliginin artmas1 gibi gelismeler {retimin verimliligini artirmakla beraber
zararlarin1 da onleyecektir. Endiistri 4.0, ¢evrecilik acisindan da iiretimde bir doniim

noktas1 olmustur.

Uretim ve yonetim sistemlerinde yasanan degisimler, giivenlik konusunda bazi
kaygilara neden olmustur. Geleneksel iiretim yOntemleri terk edilmeye baglanarak
teknolojiye dayali yeni yontemler ortaya c¢ikmus, iiretimde elektrik ve internet
kullanimi artmistir. Kullanilan cihaz ve makinelerin internete bagli olmasi, olasi
siber saldir1 risklerini barindirmaktadir. Bu nedenle, doniisiimiin giivenli sekilde
yapilmasi onem arz etmektedir. Endiistri 4.0, nesnelerin interneti, hizmetlerin
interneti ve siber-fiziksel sistemler {izerine kurulmustur. Bilisim teknolojilerinin
etkin kullanimi, bilesenler arasindaki iletisimin kesintiye ugramamasi, bulut
sisteminde toplanan verilerin bagkalarinin eline ge¢mesinin engellenmesi ve
elektronik sistemlerin dig miidahaleye kars1 korunakli olmasi, siber giivenligi
saglamak agisindan gereklidir (Petek¢i, 2021, s. 9). Bu agidan siber giivenlik

konusunda yetkin personellerin ¢alistirilmasi da 6nemlidir.

Isletmelerin veya kurumlarin sistemlerine izni olanlarin disinda kimsenin girememesi
i¢cin gerekli tedbirler alinmalidir. Giinlimiizde siber saldirilarin siklikla yasandigi bu
donemde iiretim ve yonetim sistemlerini modern hale getirmek kadar giivenligi

saglamak da kritik 6nem tagimaktadir.
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Endiistri 4.0, Sanayi Devrimi’nden itibaren degisen liretim sistemlerinin giinlimiizde
geldigi seviyeyi ifade etmekle birlikte beraberinde hayatin her alaninda 6nemli
degisikliler de getirmistir. Yasanan ilk iki sanayi devrimi daha ¢ok sermaye
sahiplerini ilgilendiriyor olsa da o6zellikle {i¢iincii ve dordiincii sanayi devrimleri
cagin lretim ve yOnetim sistemleriyle birlikte hayatin bir¢ok alaninda etkisini
hissettirmistir. Teknolojinin hayatin her alanina entegre edilmesi, toplumsal agidan
da yeni bir donem baslatmistir. Yasanan bu degisimin olumlu yanlar1 oldugu gibi
siber giivenlik aciklari, issizlik, bolgeler aras1 gelismislik farklari, yasal eksiklikler
sosyal gilivenlik sistemi sorunlar1 gibi olumsuz etkiledigi alanlar mevcuttur (Gov ve

Erdogan, 2020, s. 309).

Gilintimiizde teknoloji hizl1 sekilde gelismekte ve bu durum da 6nemli degisiklikleri
beraberinde getirmektedir. Endiistri 4.0’ yani sira insansiz teknolojiyi ifade eden
Endiistri 5.0 ve insan zekasinin kodlanmasini igeren Endiistri 6.0 gibi kavramlar da
hayatimiza girmeye baslamistir. Gegmiste oldugu gibi gelecekte de teknolojik
gelismeler hayatin her alanina etki edecektir. Onemli olan bu degisimleri kontrollii,

dogru ve giivenli sekilde uygulamaktir.

3.1.2. Kiiresellesmenin Dijitallesme Uzerindeki Etkisi

Diinya, siirekli degisen ve gelisen teknolojik, ekonomik, sosyal, siyasal sartlar ile bir
biitiinlesme siirecinin i¢ine girmistir. Dijital teknolojilerin yayginlagmasi ile bu siireg
ayrt bir hiz kazanmstir. Insanlarn ve toplumlarin birbirleriyle olan iletisimi
giiclenmistir. Kiiresellesme kavrami genel olarak, tiim insanligin cografi konum ayirt
etmeksizin siyasi, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel olarak birbirine yaklagmasini, hayat
tarzinin ve tiikketim aligkanliklarinin benzer hale gelmesini ifade etmektedir (Ekinci,
2019, s. 13). Bu siirecte bircok konuda karsilikli bagimlilik da ortaya c¢ikmistir
Kiiresel borsalar, tiim diinyada faaliyet yiiriiten aligveris sirketleri, uluslararasi spor
miisabakalar1 vb. bircok konuda insanlik karsilikli  bagimlhilik ig¢indedir.
Kiiresellesme, sadece ekonomik ve sosyal sartlar1 ifade etmeyip, hayatin tim

alanlarin1 kapsayan oldukca genis kapsamli bir siiregtir.

Diinyanin her yerinde farkli ekonomik ve toplumsal sartlar olmasina ragmen giyim,
yiyecek, aligveris, egitim, saglik, is hayati vb. tiim konularda diinyada ortak

aliskanliklar ve hayat tarzlari olusmaya baslamistir. Ozellikle dijital iletisim
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teknolojilerinin ilerlemesi ve yayginlagsmasiyla birlikte insanlar diinyanin her
yerindeki gelismelerden haberdar olmakta, olaylara tepki verebilmekte ve uzak
cografyalarda yasayan insanlarla rahat sekilde iletisim kurabilmektedir.
Kiiresellesmenin hiz kazanmasi, hem 06zel sektorii hem uluslararas: iliskileri
dogrudan etkilemektedir. Benzer hale gelen tiiketim aligkanliklari, ulus-Gtesi veya
cok uluslu sirketlere tiim diinyada aym drilinleri satma imkani saglayarak ticaret

hacmini ve kar oranlarini artirmistir.

Gelisen iletisim teknolojileri ile herhangi bir yerde yasanan siyasi olaylar kisa
zamanda tiim diinyada duyulmakta ve gerektiginde genis ¢apli tepkiler verilmektedir.
Uluslararasi sivil toplum kuruluslari, oldukca aktif sekilde birgok iilkede faaliyet
yiriitmektedir. Dogal afet, savas veya salgin gibi tiim olaganiistii durumlarda ihtiyaci
olan iilkelere en hizli sekilde yardimlar gonderilmektedir. Kiiresellesme, bir¢ok alani
olumlu etkilese de getirdigi bazi olumsuzluklar da vardir. Insan iliskilerini
zayiflattigl, asir1 tikketimi Ozendirdigi ve yoksullugu artirdigi gibi diislinceler
mevcuttur. Bauman’a gore (2014, s. 83), kiiresellesme bir paradoks olup sermaye
sahiplerini daha da zenginlestirirken diinya niifusunun ¢ogunlugunu fakirlestirmekte,
mal ve hizmetlerin omriinii kisaltarak tlilke ekonomilerinde orta ve uzun vadede

istikrarsizlia sebep olmaktadir.

Dijitallesme kavrami, ulasilabilir bilgilerin  herhangi bir cihaz tarafindan
okunabilecek sekilde dijital ortama aktarilma siirecini ifade etmektedir. Bilgisayarin
icad1 ve yayginlagmasiyla birlikte genis hacimli veriler dijital ortama aktarilmaya
baslanmistir. Internetin ve akilli cihazlarin hizli sekilde gelismesiyle dijitallesme
stireci ivme kazanmigtir ve hem kamu hem 6zel sektor verilerinin biiyiik bir kismini

dijital ortamda saklamaktadir.

Dijitallesme, bircok alanda is siireclerini ve iiretim tekniklerini degistirmistir.
Etkiledigi en Onemli alanlardan biri ise iletisimdir. Gelisen teknoloji sayesinde
insanlar diinyanin her yerinden birbirleriyle iletisime gecebilmektedir. Tiim insanlig1
birbirine yaklagtiran kiiresellesme siireci, bu durumu hizlandiric1 bir etken olmustur.
Kiiresellesme iletisimdeki gelismelerin dogal sonucudur ve kagiilmazdir (Sahin,
2003, s. 2). Yasam tarzlarinin ve tiiketim aligkanliklarin1 birbirine yaklagmasi,

iletisim ihtiyacinmi da artirmistir.
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Iletisim teknolojilerinin gelismesiyle tiim diinya olaylardan anlik haberdar olmaya
baslamis ve etkilesim artmistir. Kiiresellesme, yeni yasam tarzlari ve aktiviteler
ortaya cikarmis, insanligi bircok ortak paydada bulusturmaya baslamistir. Bu
degisime uyum saglayan birey ve toplumlar diinyayla entegre sekilde varligini
stirdiirmekte, uyum saglayamayanlar ise diglanma riskiyle kars1 karsiya kalmaktadir.
Kiiresel sosyal ve ekonomik faaliyetlere uyum saglama noktasinda giiniimiizde
dijitallesme biiyiik 6nem tasimakta, cagin teknolojisini yakalayan toplumlar bir¢ok
alanda avantajli olmaktadir. Bu anlamda kiiresellesme, dolayli olarak dijitallesme
tizerinde bir baski yaratmaktadir. Bu baskidan insanlar, toplumlar ve devletler

etkilenmekte, teknolojik olarak geri kalmis cografyalar dislanma hissi yagamaktadir.

Glniimiizde birgok faaliyet dijital ortama tasinmis, bu sebeple akilli cihaz ve
internete ulasmak zorunlu bir ihtiya¢ haline gelmistir. Gelismis iilkeler, bu agidan
teknolojik ilerlemeye daha hizli uyum saglasa da, gelismekte olan veya az gelismis
tilkeler altyap1 eksikligi ve maddi yetersizlikler sebebiyle ilerleyen teknolojiye uyum
saglamada giiclik c¢ekmektedir. Bu durum, kiiresel gelir adaletsizliginin bir
yansimasi olup, bolgesel gelismislik farkliliklarinin derinlesmesine yol agmaktadir.
Dijitallesme siirecine gereken ciddiyeti verip siireci planli sekilde ilerletmek,
kiiresellesmeye ve bilgi toplumu olma hedefine de katki saglayacaktir. Hayatin her
alaninda  kiiresel bir biitiinlesmenin  yasandigr  giiniimiizde dijitallesme,

kiiresellesmenin 6nemli basamaklarindan biri haline gelmistir.

Kiiresellesme, kiiltiirel bir homojenlesme ve melezlesme yaratsa da buna ayak
uyduramayan birey ve toplumlarin geri kalacag bir gergektir (Olgekgi, 2020, s. 153).
Uluslararas1 arenada konumunu giiclendirmek ve prestij saglamak agisindan
toplumlarin belirli bir dijital olgunluk seviyesine ulasmasi gerekmektedir. Bu sebeple
dijitallesme siireci stratejik planlama dahilinde yiiriitiilmeli, kamu kurumlarmin yan
sira toplumun da yeni sisteme entegrasyonu saglanmalidir. Kiiresellesme ve
dijitallesme, birbirlerini yakindan etkileyen siirecler olup; bu siireglere bagli olarak
degisen ekonomik, sosyal ve kiiltiirel sartlara uyum saglamak, diinyaya uyum

saglamak ve stratejik konumu gii¢lendirmek agisindan 6nem arz etmektedir.
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3.2. Tiirk Kamu Yonetiminde Dijital Doniisiim Uygulamalari ve e-Devlet

Diinyada siirekli gelisen ve degisen teknoloji, her alani oldugu gibi ydnetim
sistemlerini de etkilemistir. Uretim teknikleri, orgiit yapisi, isleyis tarzi, hizmet
sunum yoOntemleri vb. bircok konuda kokli degisiklikler getirmistir. Kamu yonetim
sistemi de bu teknolojik gelismelere duyarsiz kalmamis, bircok kamusal hizmet
dijital olarak sunulmaya baglanmistir. Yeni kamu yonetimi yaklagimi ¢ercevesinde
etkinlik, verimlilik ve performansi esas alan kamu ydnetimi sistemi, ¢agin degisen
kosullarina ayak uydurmak zorundadir (Oztiirk, 2016, s. 13). Bu sebeple gelismis ve
gelismekte olan tiim iilkeler gibi Tiirkiye’de de bir¢ok kamusal faaliyet dijital ortama
tasinmistir. Dijital doniisiim sayesinde kamu hizmetlerine ulasim kolaylasmis ve
cesitli maliyetler ortadan kaldirilmistir. Vatandaslar, dijital hizmetler ile istedigi her
an resmi ig ve islemlerini gergeklestirme imkani bulmustur. Dijital doniisiimle

birlikte, kamu yonetiminde yeni bir donem baglamistir.

Geleneksel yapida tek yonlii olan kamu yonetimi, e-Devlet sistemiyle birlikte
karsilikli bagimliligin ve etkilesimin oldugu ¢ift yonlii bir yapiya dontigmistiir (Utlu
ve Er, 2021, s. 101). Vatandaslar, dijital uygulamalar araciligiyla kamusal hizmet
sunumlarma dair istek, sikayet ve beklentilerini dogrudan ilgili kurumlara iletme

olanagi bulmustur. Vatandaslar, karar stireglerinde aktif konuma gelmistir.

Gelisen 1iletisim teknolojileri ile siyasi iktidarin iizerinde bir kamuoyu baskisi
olugsmaya baslamis, bu durum da kamu politikas1 olusturma siireglerinin daha titiz

sekilde yiiriitiilmesini saglamigtir.

Ozel sektordeki miisteri odaklilik politikasi, kamuda vatandas odaklilik politikasina
dontismistiir. Bu agidan e-Devlet sistemi, kamu ile 6zel sektoriin isleyis tarzim
benzer hale getirmistir. Orgiit-cevre iliskisini inceleyen ve orgiitsel alanda
esbigimcilik baskist oldugu varsayiminda bulunan kurumsal kuram, e-Devlet
sisteminin uygulanmasiyla destek bulmustur (Yildiz ve Leblebici, 2018, s. 14). E-
Devlet sistemi, kamu yonetiminde Orgiitsel, yapisal ve zihinsel agidan kokli bir

degisimi beraberinde getirmistir.
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3.2.1. E-Devlet Kavrami

Giliniimiizde, kamusal hizmetlerin dijital ortama tasinmasiyla birlikte e-Devlet modeli
tiim diinyada uygulanmaya baslanmis, gelismislik dlgiitlerinden biri haline gelmistir.
E-Devlet kavramiyla ilgili farkli tanimlar ve goriisler olmakla birlikte genel olarak,
kamusal hizmetlerin vatandaslara elektronik ortamda sunulmasini, devlet-vatandas
arasindaki resmi islemlerin elektronik iletisim ve islem ortaminda kesintisiz sekilde
yapilmasini ifade etmektedir (Carik¢i, 2010:98). E-Devlet modeli, kamu yonetimi
sistemi i¢in bir reform niteliginde olup, geleneksel devlet yapisindaki bir¢ok yontemi
devre dis1 birakarak, yonetisimi giliglendirmis ve katilimi artirmistir. Vatandaslar,
kamu politikalarinin odak noktast haline gelmistir. E-Devlet, yalnizca kamu
kurumlarmin ¢alismasin1 iceren bir model olmayip, basartya ulasilmasi igin
uygulamay1 kullanacak olan vatandaglarin, kurumlarin, 6zel sektoriin ve toplumun
tiim kesimlerinin ortak ¢alismasi dnem arz etmektedir. Bu siiregte hangi hizmetlerin
elektronik olarak sunuldugundan ziyade, toplumun bu hizmetlerden ne derecede
yararlandigi, beklentilerin karsilanip karsilanamadigi modelin  verimliliginin
Olclilmesi ve degerlendirilmesi agisindan belirleyici olmaktadir (Atmaca, 2009, s.

34).

E-Devlet modeli, kamunun orgiitsel yapisinda ve isleyis tarzinda da Onemli
degisimleri beraberinde getirmistir. Vatandaslarin kamu politikast olusturma
stireclerinde ve karar mekanizmalarindaki etkinliginin artmasi, demokratiklesme ve
modernlesme silirecinde 6nemli bir adim olmustur. Kat1 ve otoriter olan geleneksel
devlet yapist biyiik oOlciide gegerliligini yitirmig, yOnetimin her asamasinda
vatandagsla etkilesim icinde olan yeni bir devlet yapist geligsmistir. Bu acidan
incelendiginde e-Devlet kavrami, yalnizca kamusal hizmetlerin sunuldugu bir
platformu degil, kamu yonetiminde gerceklestirilen 6nemli bir zihniyet degisimini de
ifade etmektedir. E-Devlet kavraminin ortaya ¢ikmasinda etkili olan faktorlerden biri
de, yiikii gideren artan biirokrasinin, daha hizli ve etkin bir modele ihtiyag
duymasidir. Giiniimiizde yasanan hizli niifus artis1 ve kamunun agirlasan is yiikii,
devlet idaresini zorlastirmakta ve cesitli sorunlar1 beraberinde getirmektedir. Bu
sebeple e-Devlet sisteminin, kamu ydnetiminde kontroliin zorlagmasiyla birlikte
artan kamusal hizmet sunumu sorunlarinin giderilmesi amaciyla gelistirilen bir

uygulama oldugundan bahsedilebilir (Ekinci, 2018, s. 335).
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3.2.2. E-Devletin Unsurlar

Dijital doniisiim, dogru bir planlama dahilinde, olasi riskler degerlendirilerek
asamalar halinde gergeklestirilmelidir. Giiglii bir teknolojik altyapt ve uzman
ekiplerin ¢alismasi, siirecin kalitesini ve verimliligini artiracaktir. Fakat dijital
doniisiim, yalnizca devlet idaresinin caligmasina bagli bir gelistirme olmayip,
basariya ulasmak icin dijital kamu hizmetlerini kullanan tiim taraflarin ortak c¢abasi
onem arz etmektedir. E-Devlet modelinin temel unsurlarim1 devlet, vatandaslar,
sirketler, kurumlar ve kamu calisanlar1 olusturmaktadir. Siirecin en etkin sekilde
ilerlemesi icin bu bilesenlerin uyum icinde olmasi ve sorumluluklarini yerine

getirmesi gerekmektedir.

Devlet, bu modelin en 6nemli unsurudur. Dijital kamu hizmetlerinin teknolojik
altyapisi, sunum yontemlerinin gelistirilmesi ve siirecin koordinasyonu devletin
sorumlulugundadir. Devlet, kamusal hizmetleri miimkiin olan en diisiik maliyetle
vatandaslara sunmalidir. Ayn1 zamanda bu hizmetleri ulasilabilir hale getirmelidir.
Bu agidan e-Devlet modeli, kamu hizmetlerinin sunumunda hem kamu idaresi hem
vatandaglar acisindan kolaylik ve tasarruf saglamistir. Devlet, bu siirecte teknolojik
altyap1 yatirnmlarini artirmali ve degisen sistemle birlikte ortaya ¢ikan mevzuat
sorunlarint ¢oziime kavusturmalidir. Kamu politikalart ve eylem planlari, degisen
beklentilere cevap verebilecek nitelikte tasarlanmalidir (Dogan, 2023, s. 26). Siirecin
kontrollii ve planli sekilde yiriitilmesi gerekmektedir. E-Devlet modelinden
beklenen verimin alinmasi, devletin bu konuya gereken ciddiyet ve Ozeni

gostermesiyle miimkiin olacaktir.

Vatandaslar, e-Devlet modelinin 6nemli unsurlarindan biridir. Vatandaslarin
elektronik ortamda sunulan kamusal hizmetlere kolay sekilde ulasabilmesi ve yeni
sisteme uyum saglamasi, modelin verimliligini artiracaktir. Siiregte devletin
vatandaslara kars1 oldugu gibi vatandaslarin da devlete karsi sorumluluklar1 vardir.
Dijital okuryazarlik seviyesi ve teknoloji kullanimi konusundaki biling artirilmals,
bilgi toplumu olma yolunda vatandaslar da gereken c¢abayr gostermelidir.
Vatandaglarin  teknolojik cihazlara ve internete erisimi konusunda sorun
yasanmamalidir. Katilimin yiiksek olmasi, e-Devlet uygulamasinin basarisini

dogrudan etkileyecektir.

67



Sirketler, ililke ekonomilerinin temel dinamiklerinden biri olup, degisen kosullara
uyum saglamak i¢in inovasyona onem vermelidir. Ticaret, teknolojik gelismelerle
birlikte yeni boyut kazanmus, fiziki pazarlarin yani sira daha genis miisteri
potansiyeline sahip dijital pazarlar ortaya ¢ikmistir (Gilirkaynak ve Giirzumar, 2015,
s. 49). Devletin sirketlerle olan kayit, takip, vergi gibi resmi islemleri, e-Devlet
sayesinde ¢cok daha hizli sekilde yapilabilir hale gelmistir. Vatandaslarin hizmete
erisiminin kolaylasmasi i¢in, kamuda oldugu gibi 6zel sektérde de gereken dijital
doniistimiin ~ gerceklestirilmelidir. Kamu-6zel isbirliginin artti§1  gliniimiizde,
sirketlerin e-Devlet modeline uyum saglamasi, vatandaslarin magdur olmamasi
acisindan da Onemlidir. Devlete kiyasla degisimlerin daha hizli yasandigi o6zel
sektorlin dijitallesme calismalarina Onem vermesi, ticari faaliyetlerin yani sira

iilkenin gelismesine de katki saglayacaktir.

Kurum ve kuruluslar, e-Devlet sistemin siirdiiriilebilirligi ve basaris1 agisindan
onemli unsurlardir. Vatandaglarin siirekli temas i¢inde oldugu vakif, dernek, STK,
meslek kuruluslart gibi yapilarin e-Devlet sistemine entegre olmasi, siirecin
basarisini artiracaktir. E-Devlet, ¢cok boyutlu bir kavram olup toplumun tiim kesimini
kapsayan bir sistemdir. Bu sebeple diger unsurlarda oldugu gibi kurum ve
kuruluglarin faaliyetlerini teknolojik gelismelere uyumlu hale getirmesi, hizmetlerini

elektronik ortamda sunmasi siireci hizlandiracak ve olgunlasmasini saglayacaktir.

Kamu c¢alisanlari, e-Devlet sisteminde aktif rol oynamakta, devlet ve vatandaslar
arasinda bir koprii kurmaktadirlar. E-Devlet sisteminde insan giicline duyulan ihtiyag
azalsa da altyapt caligmalarini yiirlitmek, hizmetlerin sunuldugu algoritmalar
olusturmak ve karsilagilan sorunlar1 gidermek icin yeterli sayida uzman kamu
calisanlarinin varligir zorunludur (Degirmenci, 2023, s. 50). Sistemin denetimi de
yine kamu c¢alisanlarinin sorumlulugundadir. Kamu calisanlari, siirecin teknik
kisminin diginda damigmanhik hizmeti de vermekte, sistemde sorun yasayan
vatandaglar1  yonlendirmektedir. Kamu ¢alisanlarinin  performansi, e-Devlet
sisteminin basarisin1t dogrudan etkileyecektir. Teknolojik gelismelerin hiz kazanmasi,
kullanilan dijital sistemlerde ani degisiklikleri de beraberinde getirmekte, bu durum
da vatandaglarin sisteme uyumunu zorlastirmaktadir. E-Devlet sisteminden beklenen

verimi elde etmek i¢in uzman kamu ¢alisanlarinin varlig: belirleyici 6neme sahiptir.
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3.2.3. E-Devletin Amaclar

Yasanan hizli teknolojik gelismeler, vatandaslarin kamudan beklentilerini
farklilagtirmis ve artirmig, bununla birlikte devletin giderek agirlasan is yiikil, kamu
yonetiminde yeni model ve yontemleri zorunlu kilmistir. Kamusal hizmetleri daha
kaliteli, ulasilabilir ve maliyetsiz hale getirmek ic¢in bir arayis i¢ine girilmistir. Bu
acidan e-Devlet sisteminin gelistirilmesi, kamu yonetimine yeni bir yaklasim
getirmig, kamusal hizmetler asamalar haline elektronik ortamda sunulmaya
baglanmigtir. E-devlet sistemi, geleneksel devlet yapisinda kamusal hizmetlere
ulagsmada yasanan bir¢ok sorunu ortadan kaldirmis, kamu yonetiminin ig¢inde
bulundugumuz bilgi ¢agina uyumlu hale gelmesine katkida bulunmustur. Bir reform
niteliginde olan e-Devlet sisteminin, kamu ydnetimine olan etkilerinin anlasilmasi

icin, hangi amaglarla gelistirildiginden bahsetmek gerekmektedir.

Kirtasiyeciligin Azaltilmasi: E-Devlet sistemi ile, 6nceki donemlerde dilekce, form

vb. resmi evraklar ile yapilan resmi islemlerin elektronik ortama tasinmasiyla hem

dosya masrafinin 6niine ge¢ilmis hem de zamandan tasarruf edilmistir.

Seffaflik: E-devlet uygulamalar1 ile kamu kurumlarinin yaptig: islerle ve sundugu
hizmetlerle ilgili olarak, gizlilik sinirlamalarini miimkiin olan en alt diizeye indirmesi
amaclanmistir (Cakir, 2015, s. 41). Seffaflik ve hesap verebilirlik gibi kamu
yonetiminin temel ilkeleri, e-Devlet sistemi sayesinde daha net sekilde uygulanmaya
baslanmistir (Demirci, 2015:98). Bu agidan e-Devlet yalnizca teknik bir iyilestirme

olarak goriilmemeli, kamu yonetimine olan faydalari ¢esitli agilardan ele alinmalidir.

Kamusal Hizmetlerde Kalitenin Artirilmasi: Gelisen iletisim teknolojileri ile devlet-

vatandas etkilesimi artmis, vatandaglar kamu politikalarinin odak noktasi haline
gelmistir. Ozel sektordeki kisisellestirilmis iiriin olgusu, kamuda farklilastirilmis
veya kisisellestirilmis hizmet olgusuna déniismiistiir (Sataf vd., 2014, s. 5). Onceki
donemlerde yasanan karigikliklarin aksine, elektronik ortamda sunulan hizmetler

daha kaliteli ve anlasilir hale getirilmis, hizmette esitlik ve adillik saglanmustir.

Kamu Harcamalarinda Tasarruf Saglanmasi: Kamu hizmetlerinin e-Devlet tizerinden

sunulmasiyla, hizmetlerin fiziki olarak sunuldugu donemlerde var olan dosya

masrafi, ulagim, personel, kira vb. giderleri hafifletmis, kamu biit¢cesini énemli bir
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yiikten kurtarmistir. Ulke ¢apinda incelendiginde, énemli bir tasarruf saglamistir. Bu

acidan e-Devlet sistemi, ekonomik kalkinmay1 da olumlu etkilemistir.

Biirokratik Engellerin Azaltilmasi: Resmi is ve islemlerin yapilmasi icin gereken

kamu calisanlarinin imza veya onayi gibi siirecler, e-Devlet sistemiyle biiyiik oranda
ortadan kaldirilmis, hizmetlere ulagsmada karsilasilan biirokratik engeller en aza

indirilmistir.

Hizmetlerin Kesintisiz Hale Getirilmesi: E-Devlet uygulamasiin gelistirilmesiyle

kamusal hizmetlere, bilgisayar veya akilli cihazlar ile her an ulasabilme imkani
dogmustur. Vatandaslar, e-Devlet uygulamasi iizerinden resmi iglemlerini istedigi

zaman gerceklestirmekte ve takip edebilmektedir.

Katilimc1 ~ Demokrasinin _ Gl¢lendirilmesi: Vatandaglar, e-Devlet sisteminin

yayginlagsmasiyla, kamu politikas1 olusturma siireclerinde daha aktif rol almaya ve
yonetimde daha fazla s6z sahibi olmaya baslamislardir. Politikacilar, vatandasla
dogrudan iletisim kurma imkan1 bulmustur. E-demokrasinin gelismesi, zaman
gerektiren bir siirectir. Tiirkiye’de, merkezi yonetimin olusturdugu ulusal politikalara
katilim heniiz istenen etkinlige ulagsmasa da, yerel yonetimlerde bu konuda yapilan
caligmalar mevcuttur. Yapilacak faaliyetleri ve sunulacak hizmetleri, halkin goriisleri
dogrultusunda tasarlamayr amaclayan e-belediye uygulamalari, yayginlagmaya
baslamistir. Katilimin artmasi, politikalarin vatandaslarin ihtiya¢ ve beklentileri goz

oniinde bulundurularak olusturulmasi, hizmetlerin kalitesini de artiracaktir.

Kamusal Hizmetlere Kolay ve Hizli Ulasimin Saglanmasi: Hizmetlerin elektronik

olarak sunulmaya baglanmasiyla, vatandaslarin hizmetlere ulasmasi i¢in gereken
ulasim maliyeti ve uzun bekleme siireleri ortadan kaldirilmistir. Kamu hizmetleri,

internet iizerinden maliyetsiz sekilde ve ¢ok kisa siirede ulasilabilir hale gelmistir.

Kayit Disiligin Engellenmesi ve Denetimin Kolaylasmasi: Niifusun hizli sekilde
artmasi, kayit disilig1 da beraberinde getirmistir. E-Devlet sistemi ile fiziki kontrol ve
denetimin zor oldugu alanlarda bilgiler elektronik ortamda depolanmakta,
vatandaslarin devlete karsi olan borg, sorumluluk ve yiikiimliiliikkleri kolay sekilde

takip edilmektedir.
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Benzer sekilde kamunun mali denetimi de elektronik ortamda yapilmaya
baslanmustir. islemlerin kayit altina alinamamasindan ve denetimin yetersizliginden
kaynaklanan sorunlarla, e-Devlet sayesinde daha etkin sekilde miicadele edilecektir

(Cakar, 2015, s. 42).
3.2.4. E-Devlet’in Gelisim Asamalar1 ve Uygulama Ornekleri

E-Devlet, stratejik bir planlamayla, kademeli sekilde hayata gecirilen ve zaman
icinde olgunlasan bir modeldir. Kamu y6netiminde yeni bir donem baslatan, ¢esitli
kalemlerden tasarruf saglayan ve kamusal hizmetlere erisimi kolaylastiran e-Devlet
modeli, tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de ¢esitli asamalardan gegtikten sonra
bugiinkii konumuna gelmistir. Gelismis iilkelerde 1990’11 yillarda yayginlasmaya
baslayan elektronik devlet uygulamalarina, Tiirkiye’de donemin siyasi ve ekonomik
sorunlarindan dolayr 2000’lerden sonra agirlik verilmistir. Tirkiye, dijitallesme
calismalarina her ne kadar geg¢ baslasa da kisa slirede 6nemli mesafe kat etmis, e-
Devlet sistemi iizerinden kamu hizmetlerinin biiyiik kismi1 sunulmaya baslanmistir.
E-Devlet sisteminin temel olarak bilgi, etkilesim, islem ve doniisiim olmak {izere dort

asamasi vardir (Delibas ve Akgiil, 2010, s. 108). Bunlardan bahsedecek olursak;

Bilgi Asamasi: Kamu idarelerinin sunduklar1 hizmete dair bilgi verdikleri ve tek

yonli iletisimin oldugu asama

Etkilesim Asamasi: Vatandas ve kamu kurumlar1 arasinda elektronik iletisimin

kuruldugu ve resmi islemler icin gerekli olan form ve belgelerin bilgisayarlara

indirilebildigi asama

Islem Asamasi: Vatandaslarm vergi, har¢ ve basvuru vb. resmi islemleri dijital olarak

yapabildigi asama

Donlisiim Asamasi: Tiim kamusal hizmetlerin tek bir portal {izerinden sunulmaya

baslandig1 asama

Tiirkiye, siirecin son evresi olan doniisiim asamasinin igindedir.  Giiniimiizde
teknolojik gelismelerin hiz kazanmasi, kamu yonetiminde yenilikleri takip etmeyi ve
gerektiginde is siireclerine dahil etmeyi zorunlu kilmaktadir. Bu asamaya gelen
stirecte, e-Devlet modelini gelistirmek i¢in ¢esitli projeler ve eylem planlar1 hayata

gecirilmistir. Modelin basarist igin, stratejik planlama 6nem arz etmektedir.
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Bu sebeple, 1980’li yillarin ortalarindan itibaren, kamu yonetimi alaninda yapilan

resmi ¢alismalarda elektronik devlet kavrami yer almaya baslamistir.

E-Devlet portali, 2008 yilinda kullanima agilsa da altyapist 1980’lerin ortalarindan
itibaren kalkinma planlarinda yer almaya baslayan elektronik devlet projelerine
dayanmaktadir. 1993 yilinda Diinya Bankasi’nin destegiyle gelistirilen Turkiye
Bilisim ve Ekonomik Modernizasyon Projesi ile elektronik devlete gecisin ilk adimi
atilmistir. ULAKBIM, MERNIS, UYAP gibi uygulamalar hayata gegirilerek,
elektronik devlet modeli ¢esitli alanlarda denenmistir. 2002 yilinda Bagbakanlik
tarafindan e-Tiirkiye Genelgesi yaymlanmig, 2003 yilinda da e-Doniisiim Tiirkiye
Projesi Kisa Donem Eylem Plan1 uygulamaya konmustur. Ardindan 2006 yilinda e-
Devlet Kapisi kurulmasina dair genelge yayimlanmis, gerekli altyapi ¢alismalarinin
tamamlanmastyla 2008 yilinda e-Devlet projesi erisime agilmistir. Sinirli hizmetlerle
faaliyete baglayan e-Devlet kapisi, bu tarihten itibaren siirekli olarak hizmet
kapasitesini  artirmistir.  Dijital ~ dOonilisiim  ¢alismalari, 2018  yilinda
Cumbhurbagkanligi’na bagli olarak kurulan Dijital Donlisim Ofisi koordinesinde
toplanmistir. Koordinasyonun tek merkezde toplanmasi, dagimikligi engellemis ve
stirecin daha istikrarli sekilde yiiriitilmesini saglamistir.  Giinlimiizde resmi
islemlerin biiylik kismi, e-Devlet iizerinden yapilabilir hale getirilmistir. Goriildiigii

gibi e-Devlete giden siire¢, asamalar haline kat edilmis ve olgunlasarak ilerlemistir.

E-Devlet uygulamasi ile Tiirk kamu yonetim sisteminde 6nemli degisimler olmustur.
Onceki dénemlerde kamu hizmetine ulasmada yasanan bircok sorun, bu sistem ile
astlmaya calisilmigtir. e-Devlet uygulamasiyla, merkezi ve yerel yonetim birimleri
tarafindan kamusal hizmetlerin hizli ve diisiik maliyetlerle sunulmasi, biirokratik
engellerin en aza indirilmesi, sunulan hizmetlerin kalitesinin artirilmast ve
kisisellestirilmesi ile gelismis iilkelere karsi rekabetin giiclendirilmesi hedeflenmistir
(Cariket, 2010, s. 97). Kamu hizmetlerinin dijital ortamda sunulmasi, sadece hizmete
ulasim1 kolaylastiracak bir etken olmayip ayni zamanda halkin talep, beklenti ve
ihtiyaclarim1 da daha hizli sekilde iletmesini, karar alma siireclerine katilmasini
saglayarak demokrasinin giiclenmesine de zemin hazirlayacaktir (Maras, 2011, ss.
131-132). Dyjital doniisiim, ¢agin getirdigi bir zorunluluk olmanin yaninda planh ve
dogru sekilde uygulanirsa, devletin is yiikiinii hafifletecek, devlet-vatandas iliskisini

giiclendirecek ve toplumsal ilerlemeyi saglayacak 6nemli bir arag¢ olacaktir.
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Dijital doniisiim caligmalari, gerekli altyapi ve planlar dahilinde yapilmasi gereken,
uygulanmas1 zaman alan bir siiregtir. Bu sebeple 1990’11 yillardan itibaren kalkinma
planlar ile resmi, akademik veya uluslararasi raporlarda bu siire¢ planlanmis ve
kademeler halinde e-Devlet sistemine gecis yapilmistir. Geleneksel devletten
yapisindan e-Devlet’e gecis sadece devletin igleyis tarzini degil, toplumun yasam
tarzin1 da dogrudan etkilemistir. Devletin kat1 yapist yumusamis, halkla daha iyi
iliskiler kurulmaya baglanmistir. Vatandaslarin yonetime katilimi artmis ve kamu
politikas1 olusturma siirecinde daha aktif hale gelmistir. Yasanan bu degisim cagi

yakalamanin yani sira demokrasinin giiclenmesine de katki saglamistir.

Tablo 3.1. Geleneksel devlet ve e-devlette vatandas kamu yonetimi iligkisi

Geleneksel Devlet E-Devlet

Pasif Vatandas Aktif Miisteri-Yurttas

Kagit-Temelli Iletisim Elektronik Iletisim

Dikey Hiyerarsik Yapilanma Yatay Koordineli Ag Yapilanmasi

Yonetimin Veri Yiiklemesi Yurttasin Veri Yiklemesi

Eleman Yaniti Otomatik Sesli Posta, Cagr1
Merkezi

Eleman Yardimi Kendi Kendine Yardim Uzman
Yardimi

Eleman Temelli Denetim Mekanizmasi Otomatik Veri Glincellemesiyle
Denetim

Nakit Akis1 Cek Elektronik Fon Transferi (EFT)

Tek Tip Hizmet Kisisellestirilmis Farklilagtirilmig
Hizmet

Bolimlenmis Kesintili Hizmet Biitiinsel Surekli Tek-durakli
Hizmet

Yiiksek Islem Maliyetleri Distik Islem Maliyetleri

Verimsiz Bliylime Verimlilik Yonetimi

Tek Yonli Illetisim Etkilesim

Uyruk Iligkisi Katilim Iliskisi

Kapali Devlet Agik Devlet

Kaynak: Parlak ve Sobaci, 2005, s. 229

Dijital doniisiim yonetim sekli, organizasyon ve Orglit yapisi, Uretim teknikleri,
halkla iligkiler ve hizmet sunus bigimlerini degistirmenin yani1 sira kamu yonetiminde
bir zihniyet degisimini de saglamistir. Onceki dénemlerdeki kapali olan devlet yapis
acik hale gelmis, vatandaslar pasif pozisyondayken dijital doniisiimiin verdigi
imkanlarla yonetimde aktif hale gelmistir. Devlet-vatandas iletisimi ve etkilesiminin

gliclenmesi, karar alma siireclerinde vatandaslarin 6nemini artirmistir.
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Geleneksel devlet yapisinda fiziksel olarak sunulan bir¢ok hizmet, e-Devlet
platformu tizerinden ¢ok daha hizli ve maliyetsiz sekilde sunulmaya baslanmistir.
Vatandaglarin kamu hizmetlerine ulasmada karsilastigi bircok sorun, e-Devlet
platformu sayesinde ortadan kaldirilmistir. Hizmet sunumlarinda karisiklik
yasanmamas1 i¢in, gelistirilen algoritmalarin anlagilir ve sade olmasina 6zen
gosterilmistir. Dijital donilisiimiin ilk agamalarinda, kurum ve kuruluslarin elektronik
ortamda hizmet verebilmesi i¢in ayr1 web siteleri veya sistemler olusturulmustur.
Kamu hizmetlerinin biiylik kismi, sonraki siiregte hizli bir gelisim kaydeden e-Devlet

platformu altinda toplanmustir.

Sema 3.2. E-devlet sistemi iizerinden sunulan dijital hizmet alanlar

Sosyal Vergi,
Giivenlik Harg ve
ve Sigorta Cezalar

e-Devlet

Devlet ve
Mevzuat

Cevre, Tarim Telekomi-

ve Teaq
nikasyon
Hayvancilik y

Sikayet

ve Bilgi
Kisisel Edinme
Bilgiler

Genel
Bilgiler

Kaynak: https://turkiye.gov.tr/, Erisim Tarihi:19.07.2023

Tiirkiye, dijital donilisiimiin son evresinde olsa da teknolojik gelismelerin hiz

kazanmasi, bu silirecin slirekli olarak giincellenmesini  ve yenilenmesini

74


https://turkiye.gov.tr/

gerektirmektedir. Bu sebeple kamusal hizmetlerin ¢agin sartlarina uygun, kaliteli,
adil ve daha az maliyetle sunulmasi agisindan inovasyona Onem verilmelidir.
Tirkiye’de, o6zellikle son yillarda e-Devlet sistemi lizerinden verilen hizmet
kapasitesi énemli bir artis gdstermis, bununla birlikte kullanici sayis1 da artmustir.
Bilgi toplumu olmak ig¢in, hizmet saglayicit olan devletin yani sira hizmeti alan
vatandaslarin da dijital okuryazarlik oraninin yiikselmesi gerekmektedir. Doniigiim;

kamu kurumlar1 ve ¢alisanlari, firmalar ve vatandaslarin isbirligiyle ilerleyecektir.

Grafik 3.1. Tirkiye’de 2018-2023 yillar1 arasinda e-devlet kapisi tarafindan sunulan

hizmet, kurum ve kullanici sayisindaki degisimler

E-DEVLET KAPISI (14.05.2018-15.02.2023)
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Kaynak: https://afyonluoglu.org/e-devlet/tr-edevlet/, Erisim Tarihi: 20.07.2023

Tiirkiye, dijitallesme siirecinde 6nemli bir mesafe kat etmis, merkezi idare ve yerel
yonetimlerin sundugu bir¢cok hizmeti dijital hale getirmistir. Kamu politikalari, bilgi
toplumu olma hedefi gozetilerek olusturulmaya baslanmistir.*’Bilgi’’nin en stratejik
gii¢ oldugu giintimiizde dijital teknolojileri kamu yonetimine adapte etmek ve dogru
sekilde uygulamak, yonetimde verimliligini artirmanin yani sira uluslararasi alanda

da iilkenin konumunu olumlu etkileyecektir.
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3.2.4.1. ULAKBIM

Ulusal Akademik Ag ve Bilgi Merkezi (ULAKBIM), Tiirkiye’deki tiim akademik
kurumlart birbirine ve kiiresel arastirma aglarina baglamayi, bilimsel arastirmalari
desteklemeyi amaglayan projesi gerceklestirilmistir. 1996 yilinda hayata
gecirilmistir. Dijital doniisiimiin sagladigl imkanlarla akademik calismalarin kalitesi
artirllmak amaclanmistir. ULAKBIM projesi, Tiirkiye’de faaliyete gegirilen ilk
elektronik hizmetlerden biri olup giiniimiizde de bilimsel arastirmalara hizmet etmeyi

surdirmektedir.

Elektronik devlete giden yolda Tiirkiye’de Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu,
1990’11 yillarin ikinci yarisinda 6nemli kararlar almis ve cesitli projelerin hayata
gecirilmesini saglamistir. ULAKBIM’in kurulmasindaki en énemli amaglarindan biri
yayin gogiinii engellemektir (Binici, 2012, s. 169). Dénemde akademisyenlerin
Tiirkiye’deki teknik imkanlarin yetersizligi nedeniyle caligmalarina yurt disinda
devam etmek zorunda kalmasi, bu alanda 6nemli yeniliklerin yapilmasi geregini
dogurmustur. TUBITAK in dénemde Tiirkiye nin akademik basarisii yiikseltmek
amaciyla hazirladigi “’Tirk Bilim ve Teknoloji Politikasi 1993-2003°" adli belge
kapsaminda yiiriitiilmesi gereken program, 2006 y1linda ULAKBIM’e devredilmistir.

Bilimsel c¢alismalarinin siirekli gelisim i¢inde olan teknolojiye entegrasyonunun
saglanmasi, ¢alismalarin kalitesini artirict bir etken olup, uluslararasi akademik
basartyt da dogrudan etkileyecek Oneme sahiptir (Dogan, 2020, s. 122).
Kurulusundan itibaren sayisiz arastirmactya hizmet eden ULAKBIM, veritabaninda
Tiirkiye’de kisitli olmasiyla elestirilen ve aragtirmalarin sayginligini artiran etik kod
uygulamasini icermektedir (Kilng, 2022, s. 400). Universiteler ile arastirma
kurumlarmi birbirine baglayan, akademik arastirmalari diinya standartlarinda
sunmay1 hedefleyen ULAKBIM Projesi, teknolojik gelismelere bagl olarak kisa
siirede yaygin sekilde kullanilmaya baslanmis ve ¢alismacilar i¢in 6nemli bir kaynak

haline gelmistir.
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3.2.4.2. MERNIS

Merkezi Niifus idare Sistemi (MERNIS), 2002 yilinda Niifus ve Vatandashk isleri
tarafindan uygulanmaya baslanan ve tim niifus kayitlarinin merkezi bir sistemde
depolanmasini saglayan 6nemli bir sistemdir. Hizla degisen sosyal, ekonomik,
kiltiirel ve teknolojik gelismelerin neticesinde goglerin ve giivenlik endiselerinin
artmasiyla, niifus kayitlarinin dogru sekilde tutulmasi, vatandaslarin sosyal-hukuki
haklarin1 giivence altina almakla birlikte tilke glivenligi ve sayginlig1 acisindan kritik
onem kazanmistir (Eroglu, 2006, s. 84). Tiirkiye gibi niifusu yiiksek olan bir iilke i¢in
bu sistemle niifus kayitlar1 tek bir merkezde toplanarak bir diizen saglanmis, kayit
disiligin Oniline geg¢ilmis ve veriler giiven icinde saklanma imkani bulmustur.
Milyonlarca insanin kimlik bilgilerini kayit altina almak kamu idaresi ve giivenlik

acisindan 6nem arz etmektedir.

Vatandaslarin vergi, askerlik, egitim, saglik, sosyal sigorta gibi birgok alandaki is ve
islemleri merkezi niifus sistemi sayesinde rahatlikla kontrol edilmektedir. MERNIS,
kamu y6netiminde kontrolii kolaylastirmanin yani sira kirtasiye masraflarini azaltmis
ve isgiicii tasarrufu da saglamistir (Ozer ve Otyzbay, 2017, s. 77). E-devlet modelinin
ilk projelerinden olan bu sistem, sagladigi avantajlarla gelecek projeler i¢in de
onemli bir 6rnek olmustur. MERNIS ile tiim illerdeki niifus miidiirliikleri birbirine
baglanmis, vatandaslar bulunduklari her yerde niifus kayitlarina dair islemleri
yapabilme olanagi bulmustur. MERNIS bu acidan niifusa dair kayit, kontrol ve
denetim islemlerini kolaylastirmanin yani sira kamu yonetiminde koordinasyonu da

olumlu etkilemistir.

Yiiksek niifusa sahip iilkelerde sik goriilen kayit disilik sorunuyla, MERNIS
sayesinde daha etkin sekilde miicadele edilmeye baglanmigtir (Demirhan ve
Tiirkoglu, 2014, s. 246). Banka ve noter gibi kurumlarda niifus bilgisinde sahtecilik
sebebiyle meydana gelen suglar, MERNIS ile engellenmeye calisitlmistir. E-devlet
modelinin lokomotiflerinden olan MERNIS, gériildiigii gibi sadece niifus sistemini
gelistirmekle kalmayip; giivenlik, kamu harcamalarinin azaltilmasi ve koordinasyon

gibi konularda kamu yonetimine katki sunmaktadir.
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3.24.3. UYAP

Ulusal Yargi Agr Bilisim Sistemi (UY AP) projesi de kamu yonetiminde dijitallesme
konusunda atilan 6nemli adimlardan biridir. Bu proje ile Adalet Bakanligi’na baglh
merkez ve tasradaki tiim birimlere ait veriler tek merkezde toplanmistir. Ilk olarak
2005 yilinda faaliyete baslayan bu uygulama, giinlimiizde gelistirilerek tiim dava
stireclerini ve sonuglarmin takip edilebildigi, davalarin uzaktan goriintiilii erisimle
yapilabildigi bir platforma donigmiistiir. UYAP sistemi ile dosya maliyetleri
azaltilmis, biirokratik engellerin Oniine gecilmis, kayit tutmak ve giivence altina
almak kolaylagsmis, zamandan tasarruf edilmis, calisanlarin performansit olumlu
etkilenmistir (Canpolat ve Songur, 2015, ss. 494-497). Is siireglerinde calisan
motivasyonu artmis, bu durum da etkinlik ve verimlilige yansimistir. Vatandaslar

ozellikle yiiksek dava dosyasi masraflarindan ve zamandan tasarruf etmistir.

UYAP sistemi, yargilama siirecini hizlandirmakla birlikte silirecin daha etkin
denetlenmesine de katki sunmaktadir. Sistem sayesinde fiziki olarak yapilan
islemlerin elektronik ortama taginmasiyla, hem adaletin daha hizli tecelli etmesi
saglanmis hem de kadro agig1 sebebiyle yasanan aksakliklar ve magduriyetler
engellenmek istenmistir (Glizel ve Deligdz, 2014, s. 66). Bu siirecte yasanabilecek
olas1 teknik aksakliklar1 dnlemek amaciyla, ilgili kamu ¢aliganlarina sistem hakkinda
cesitli egitimler verilmistir. UYAP projesi altinda, kullanimin basit ve anlasilir
olmasi1 adina, taraflarin ve g¢alisanlarin kullanabilecegi bilgi sistemleri ile sistemin
teknik Ozelliklerine dair toplam sekiz bilgi sistemi kurulmustur. Ses ve Goriintii
Bilisim Sistemi ile mahkeme yerinde hazir bulunmayan kisilerin video konferans
yontemiyle durusmaya katilmasi saglanmistir. UYAP, yargilama siirecinin iginde
olan Adalet Bakanligi’nin merkez ve tasradaki kuruluslar1 ile bagli ve ilgili
kuruluglarin, adli ve idari tim yargi destek birimlerinin de koordinasyonunu ve
giivenli sekilde veri paylasimini kolaylastirmistir (Tas ve Ugacak, 2018, s. 508).
Yarg: siireglerinin 6niindeki engelleri ve maliyetleri azaltmak ile hizini, kalitesini ve
giivenilirligini artirmak i¢in hayata gecirilen UYAP sistemi, kisa zamanda olumlu

sonuglar vermistir ve sonraki projeler i¢in 6rnek teskil etmektedir.
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3.2.4.4. E-Nabiz

Kamu yonetiminde dijital doniisiim ¢aligsmalari, saglik alaninda reform niteligindeki
yenilikleri beraberinde getirmistir. Teknolojik gelismelere bagli olarak yeni
yontemler ve cihazlar tedavi siirecine dahil edilmis, saglik ¢alisanlarina ve hastalara
yeni haklar taninmistir. 2015 yilinda kullanima agilan e-nabiz uygulamasi, bu alanda
hayata gecirilen en 6nemli projelerden biri olmustur. Uygulama iizerinden randevu
islemleri yapilmakta, gecmis tahliller goriintiilenmekte, izin verilmesi haline bagh
bulunan hekimler hasta takibi yapabilmekte ve tiim kisisel saglik verileri uygulamada
depolanmaktadir. Onceki dénemlerde hastanede yapilmasi gereken, uzun bekleme
siireleri ve buna bagli maddi veya sagliksal sorunlara yol acan islemler, e-nabiz
uygulamasi iizerinden kisa siire icinde her an yapilabilir hale gelmistir.
Algoritmalarin sade ve anlasilir sekilde olusturulmasi, uygulamanin kullanimini
artirmigtir. Bunun yani sira, tiim saglik verilerinin kayit altina alinmasi, toplum
saglig1 konusundaki risklerin tespitini de kolaylastirmistir. Saglik politikalarinin
etkinligi ve verimliligi acisindan, biiyiikk verinin dogru analiz edilmesi belirleyici

niteliktedir (Eravci, 2020, s. 100).

Saglik hizmetlerinde 6nemli yenilikler getiren e-nabiz uygulamasi, ¢esitli agilardan
hem hastalara hem saglik ¢alisanlara faydali olmustur. Uygulama temel olarak
bilinglendirme, tedavi ve izleme, teshis ve saglik sistemini giiclendirme olmak tizere
dort boyutta etkili olmaktadir (Yesiltas, 2018, s. 291). Hastaliklar1 sebebiyle saglik
hizmetlerine sik basvuran kisilerin islemleri hizlanmis ve tedavi siiregleri daha
kontrollii hale getirilmistir. Verilerin tek merkezde toplanmasi, saglik ydnetimi
acisindan da kolaylik saglayacaktir. Biiyilik veri, sik goriilen toplumsal hastaliklarin
tespit edilmesi ve genetik verilerin sistematik olarak toplanmasiyla, yeni tedavi
yontemlerinin gelistirilmesi agisindan kullanilan 6nemli bir kaynak olacaktir
(Altindis ve Morkog, 2018, s. 262). E-nabi1z uygulamasi, saglik hizmetlerine ulagimi
kolaylagtirmanin yani sira, dogru sekilde kullanildiginda akiler saglik politikalar
olusturma ve toplum sagliginin kontrolii konusunda da faydali olabilecek 6nemli bir

proje olmustur.
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3.2.4.5. VEDOP

Tirk vergi sisteminde, artan niifus ve agirlasan is yiikliyle beraber yeni bir model
ihtiyac1 ortaya ¢ikmustir. Vergi Daireleri Tam Otomasyon Projesi (VEDOP) ile
teknoloji, vergi sistemindeki is siireclerine dahil edilerek hem devlet hem vatandaslar
acisindan kolaylik saglanmistir. Proje ile vergi dairelerindeki is ytkiiniin teknoloji
kullanimiyla hafifletilmesi, vergi tahsilatlarinin daha kontrollii ve basit hale
getirilmesi, dosya masraflarinin azaltilmasi, vergi sisteminin modernlestirilerek
etkinliginin ve verimliliginin artirilmasi1 hedeflenmistir (Yigit Sakar, 2011, s. 72).
Sistemin elektronik ortama tasinmasi, vergi dairesi c¢alisanlarinin yiikiinii
hafifleterek, motivasyonlarinin ve performanslarinin artmasina katkida bulunmustur.
Vatandaglar, vergi tahsilati siirecinde Onlerine ¢ikan kafa karistirict islemler, uzun
bekleme siireleri ve biirokratik engellerden kurtulmus, tahsilatlar elektronik ortamda

masrafsiz ve oldukga kisa siirede yapilabilir hale gelmistir.

Vergi sisteminde Onemli bir proje olan VEDOP, asamalar halinde sisteme dahil
olmustur. Ilk olarak 1995 yilinda vergi dairelerinin otomasyona gecirilmesiyle pilot
proje olarak hayata ge¢irilmis, bu projeden olumlu sonuglar alinmastyla 1998 yilinda
VEDOP-1 projesi baslatilarak 1ki yil icinde 22 il ve 155 wvergi dairesinde
kullanilmistir. VEDOP-2 2004 yilinda uygulanmis ve ardindan olgunlagma stirecine
giren VEDOP-3 2007 yilinda kullanima agilmistir (Hepaksaz ve Harullahoglu, 2011,
s. 113). Gelisim siirecinde projenin devlet ve vatandaslar agisindan sagladig:
avantajlar net sekilde goriilmiistir. Yogun mesai ve yliksek dosya masraflar
gerektiren vergi islemleriyle birlikte vergi takibi ve denetiminin de elektronik ortama
taginmasi, vergi suclartyla miicadeleyi de olumlu etkilemistir. VEDOP-3 projesi
kapsaminda, e-Haciz uygulamasi da hayata gecirilmis, miikelleflerin banka
hesaplarina elektronik ortamda haciz uygulanmaya baglanmistir. Kamu kurumlarinin,
fiziki olarak saklamasi gereken faturalar, e- fatura sisteminin gelistirilmesiyle
elektronik ortamda giivenli ve maliyetsiz sekilde saklanmaya baslanmistir (Cetin,
2010, s. 839). Bu anlamda VEDOP, maddi ve sosyolojik a¢idan ciddi bir siire¢ olan
haciz islemini kolaylagtirmistir. Gelisen teknoloji, vergi sisteminde yeni bir donem
baglatarak is siire¢lerinin etkinligini artirmis, sunulan hizmetleri daha ulasilabilir ve
maliyetsiz hale getirmistir. Isgiicii tasarrufu saglamis, kamu kurumlarmnin yiikiinii

hafifletmistir.
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3.2.4.6. POLNET

Bilgi teknolojilerinde yasanan gelismeler, devletin temel gorevlerinden olan gilivenlik
alaninda 6nemli projelere zemin hazirlamistir. Bu anlamda Tiirkiye’nin en 6nemli
uygulamalarindan biri olan (POLNET), Emniyet Teskilati’nin faaliyetlerinde bilisim
destegi kullanilarak; gorevin giivenilir ve etkin bir sekilde yerine getirilmesini,
hizmetlerin kaliteli ve kesintisiz sekilde sunulmasini saglayan modern bir sistemdir

(https://www.egm.gov.tr, 2018, Erisim Tarihi: 22.10.2023). POLNET projesi ile hem

giivenlige dair kayitlar tek bir merkezde toplanmis, hem de emniyet birimleri
arasindaki koordinasyon giiclenmistir. iletisim veya belge eksikliginden kaynaklanan

magduriyetlerin engellenmesi amacglanmaistir.

POLNET projesi, cesitli asamalardan gecerek emniyet hizmetlerinin 6nemli bir
parcasit haline gelmistir. 1996-2000 yillar1 arasinda tasarlanana projenin ilk
asamasinda teknik aksakliklar yasansa da, sonraki donemlerde altyapisal sorunlar
giderilerek 29 Nisan 2011 yilinda hizmete ag¢ilmistir. POLNET, diger adli bilisim
uygulamalariyla da entegre edilerek parmak izi, DNA testi, balistik incelemeler, kan
ve doku testi gibi bir¢ok islemin yapilmasini ve takibini kolaylastirmistir (Ar1, 2014,
s. 115). Pasaport, arag tescil, siiriicii belgesi ve silah ruhsati gibi islemlerin elektronik
ortama tasinmasi, vatandaslar acisindan cesitli maliyetleri ve bekleme siirelerini
ortadan kaldirmistir. Giivenlik denetimleri elektronik sistemler iizerinden daha hizli
ve etkin sekilde yapilabilir hale gelmistir. Sorusturma stiregleri, dijital delillerin ve
MOBESE sistemlerinin yayginlasmasiyla kisalmistir. Biirokratik engeller ve
kirtasiyecilik azaltilmistir. POLNET projesi kapsaminda ¢esitli bilgi sistemleri ve alt

projeler gelistirilerek birimler i¢in ayr1 algoritmalar olusturulmustur.

Adli bilisimin gelismesi ve POLNET projesi, Emniyet Teskilati’nin ¢aligmalarini
daha hizl1 ve etkin hale getirmistir. s siireglerinin iyilestirilmesinin yani sira cesitli
hak ihlallerinin de engellenmesi amaclanmistir.  Gilivenlik  hizmetleri
modernlestirilmis, adaletin temin edilmesinde tiim teknolojik imkénlar1 kullanilmaya
baslanmigtir. POLNET, diger e-Devlet uygulamalarinin aksine teknik veya maddi
olarak hi¢bir dis destek alinmadan tamamen milli imkanlarla hayata gecirilmistir
(Giinaydin, 2014, s. 181). POLNET projesi ile teknolojinin kamu ydnetimine entegre

edilmesinin ulusal giivenlik agisindan 6nemi net sekilde goriilmiistiir.
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3.2.4.7. MEBBIS

Milli Egitim Bakanhg Bilisim Sistemi (MEBBIS), egitim-6gretim faaliyetlerini
teknolojiyle entegre sekilde yiiriitmek amaciyla bakanlik tarafindan elektronik
hizmetlerin sunuldugu sistemdir. Bu proje ile bilisim teknolojileri kullanilarak
egitimin kalitesini ve etkinligini artirmak, 6grencilerin durumunu elektronik ortamda
takip edebilmek ve giivenli sekilde kayit altina almak, egitim alanindaki tiim verileri
tek merkezde toplayarak genel sorunlari tespit etmek ve egitim politikalarinin

olusturulmasinda bir veri olarak kullanmak amag¢lanmistir (Baglibel vd., 2010, s.

332).

1 Ocak 2007 tarihinde kullanima agilan bu sistemin ilk asamasinda dgrencilerin not
bilgisi, devamsizlik durumu, ders programi gibi sinirlt uygulamalar olsa da, zaman
icinde teknik gelistirmeler ve yenilikler yapilarak MEBBIS projesine bagli olan alt
sistemler olusturulmustur. DYS, e-Okul, e-Yaygm, TEFBIS, ILKSAN gibi
Ogrencilerin, 6gretmenlerin ve kurum personellerinin yararlanabilecegi sistemler

hizmete sunulmustur.

Egitim politikalarinda basariya ulagsabilmek i¢in, teknoloji kullanimini egitime 6l¢tilii
sekilde dahil etmek, ¢agin bir zorunlulugu haline gelmistir. Egitim hizmetlerinde
dijital altyapiyr olusturmak, hizmetleri daha ulasilabilir hale getirip siirecin
kontroliinii kolaylastiracaktir (Gokalp, 2018, s. 55). MEBBIS sistemi, bakanliga
bagl tiim kurumlar elektronik ortamda bir araya getirerek, egitimde koordinasyonun
saglanmasina da katki sunmustur. MEBBIS, egitim faaliyetlerinin yani1 sira
bakanligin idari faaliyetlerinde de kullanilmaya baslanmistir. Personellerin atama,
gorevlendirme, 0diil, ceza, emeklilik, Ozliik gibi islemleri ve resmi kayitlari,
MEBBIS sisteminden yapilabilir hale gelmistir. Okul idaresi agisindan da gesitli
Odenekler, evrak islemleri, performans ydnetimi gibi faaliyetler farkli modiiller
kullanilarak MEBBIS sisteminden idare edilmeye baslanmistir (Cetin ve Aydin,
2023, s. 38). Sistem, lilke ¢apinda kisa siirede yayginlasmis ve avantajlar1 net sekilde
goriilmiistir. MEBBIS, Tiirk Egitim Sisteminde dijitallesme siirecinin ilk

adimlarindan biri olup, sonraki projeler i¢in 6rnek teskil etmistir.
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3.2.4.8. TAKBIS

Cevre politikalarmin basariya ulagsmak icin, arazi yonetiminin planli ve etkin olmasi
onemlidir. Arazilerin, dogru smiflandirilip niteliklerine uygun faaliyetlerinde
kullanildiginda, tlke icin katma deger yaratacaginin bilincinde olunmalidir.
Tasinmazlara iligkin tiim islemlerin kayit altina alinmasi, karisikliklar1 ve olasi
magduriyetleri onlemenin yani sira yonetimin verimliligi agisindan da onem arz
etmektedir. Bu sebeple arsa, arazi ve tasinmazlara dair tiim islemleri giivenli hale
getirmek, kontrol altina almak, hak ihlallerini engellemek ve kadastro hizmetlerinde
standardizasyonu saglamak amaciyla 2001 yilinda Tapu ve Kadastro Bilgi Sistemi
(TAKBIS) projesi baslatilmistir. Islemlerin elektronik ortama tasmmasi, hizmetlerin
daha hizli, giincel ve giivenli sekilde sunulmasini saglayacaktir (Erdem, 2017, s. 75).
Tasinmazlarin degerleme yontemleri icin, daha adil yontemler gelistirilmistir. Proje,
veri kalitesinin 1iyilestirilmesini ve konumsal verinin zamansal degisiminin
izlenmesini saglayip kadastro sistemin modernlestirilmesine katkida bulunacaktir

(Dursun vd., 2020, s. 2).

TAKBIS, kadastro alaninda getirdigi yeniliklerin yani sira, farkli alanlar1 da olumlu
etkilemistir. Sistem iizerinden EGM, MASAK, SGK, Adalet Bakanlig1 gibi bir¢ok
kurumla veri paylasimi1 yapilmasi, ¢esitli suclar1 dnlemekte ve yargilama siireclerinde
etkili olmaktadir (Giingdr vd., 2010, s. 298). Dolayisiyla TAKBIS, kamu kurumlari
arasindaki koordinasyonun giigclenmesine de hizmet etmektedir. TAKBIS, kamu
hukuku ve medeni hukukla dogrudan iliski i¢inde olup, sistemdeki mevcut sorunlara

dair yeni diizenlemelere kap1 aralamigtir.

Tapu ve kadastro islemlerinin elektronik ortamda yapilmasi, ¢esitli maliyetlerden ve
zamandan tasarruf saglayacaktir. Islemlerin devlet tarafindan kayit altna alinmasi,
vatandaglarin sisteme olan gilivenini artiracaktir. Siirdiirtilebilir kalkinma hedefi
dogrultusunda, c¢evre politikalarinin dogru sekilde olusturulmasi icin, arazi yonetim
sistemi 6nem arz etmektedir. TAKBIS, bu acidan yalmzca sektdrel bir yenilik
olmayip, etkilesim i¢inde oldugu diger alanlari ve ulusal g¢evre politikalarin

dogrudan etkileyen 6nemli bir projedir.
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3.3. Mobil Devlet

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler, kamu hizmetlerinin sunumunda
ve is silireglerinde, yeni yontemleri ortaya c¢ikarmistir. E-Devlet calismalari hiz
kazanmus, fiziki olarak sunulan kamu hizmetleri ve resmi islemler, elektronik ortama
tasinmustir. Kamunun is siireglerinde yasanan bu degisimler, e-Devlet olgusunun yani
sira m-Devlet olarak adlandirilan mobil devlet kavraminin da olusmasii da
beraberinde getirmistir. Giiniimiizde, sabit telefonlar yerini mobil telefonlara ve akilli
cihazlara birakmaya baslamis, bir¢ok hizmet bu cihazlar {izerinden sunulabilir hale
gelmistir. Kamu hizmetlerine de, mobil cihazlar sayesinde kisa siirede erigsim imkani
saglanmistir. E-Devlet ve m-Devlet kavramlari, icerik acisindan benzerlik tasisa da,
teknik olarak farkli kavramlardir. E-Devlet, cografi olarak farkli, fakat teknolojik
imkanlar agisindan homojenlik olan sabit yerlerde, hizmetlerin elektronik olarak
sunulmasim icerirken m-Devlet, mobil cihazlardaki kisitlamalarin, bulunabilecek ve
erisilebilecek bilgi miktarini ve tiiriini sinirladig: yerlerdeki etkilesimi igermektedir
(Ates ve Yavuz, 2019, s. 166). Mobil cihazlarin yaygimlasmasiyla, elektronik

devletten mobil devlete dogru bir ge¢is siireci baglamistir.

Glintimiizde, mobil teknolojiler hizli bir gelisim gostermis, kamu hizmetleri bu
cihazlar iizerinden ulasilabilir hale gelmis, zaman ve mekén sinirlamalarinin ortadan
kalkmasi, devlet ve vatandaslar arasinda daha etkin bir iletisim agmin gelismesini
saglamigtir. Mobil devlet, elektronik devletin eksikliklerini gidermekte ve
tamamlayicisi olmakta, kamu hizmetlerinde vatandaslarin, 6zel sektoriin ve siirecin
tim paydaslarinin devletle olan baglantilarinda yeni bir strateji  olarak
tanimlanmaktadir. (Santlirk, 2023, s. 99). Mobil devlet ile kamu yonetiminde
etkinligi, verimliligi seffaflig1 artirmak, kamu harcamalarin1 azaltmak, hizmetleri
kisisellestirmek ve daha fazla kisiye ulagsmak gibi kazanimlar hedeflenmektedir.
Mobil devlet, elektronik devlet modeliyle birlikte elektronik ortamda sunulan kamu
hizmetlerinin kablosuz ve mobil teknolojilerin kullanilmasiyla, farkli araglarla

kesintisiz sekilde daha fazla kisiye ulastirilmasini saglayacaktir.
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Mobil teknolojilerde yasanan gelismeler, kamu hizmetlerinin sunumuna da katkida
bulunmus, hizmetlerin daha hizli ve kisisellestirilmis sekilde sunulmasini saglamistir.
E-Devlet modeli, bilgisayarlasmanin hiz kazandig1 bir donemde ortaya ¢ikmis olup,
iletisim araglar1 acgisindan bir smirlilik igermekteyken m-Devlet modeli mobil
teknolojilerin hizli bir gelisim gosterdigi glinlimiizde, internet baglantisiyla kablosuz
ve tasinabilir cihazlar {izerinden kamu hizmetlerinin sunulmasini saglamaktadir.
Akilli cihazlarin gelismesi ve yayginlagmasi, bu siirecin hizlanmasimi ve

benimsenmesini olumlu etkilemistir.

Cep telefonlar1 giiniimiizde sadece iletisim kurmak icin degil, hemen her alanda
islem yapmak icin kullanilan cihazlara doniligmiistiir. Mobil devlet, kamu yonetimini
modernlestirmek ve yasanan teknolojik degisimlere entegre olmasini saglamak
amactyla hayata gecirilen e-Devlet modelinin bir tamamlayicist olup, siirecin
basarisint dogrudan etkileyecek bir faktdr haline gelmistir. Gilinlimiizde bir¢ok
vatandas, e-Devlet uygulamalarina mobil cihazlar {izerinden erismekte ve islemlerini
bu cihazlar lizerinden yapmaktadir. Bu sebeple, hizmetlerin en kaliteli ve giivenli
sekilde sunulmasi i¢in mobil devlet konusuna onem verilmeli, vatandaglarin bu
siiregte karsilastigi sorunlar ortadan kaldirilmali ve gerekli altyapr c¢alismalari

tamamlanmalidir.

Kamu hizmetlerinin, mobil cihazlar iizerinden sunulmasinin yani sira toplumun da bu
sisteme uyum saglamasi ve kullanim oraninin yiiksek olmasi siirecin gelecegi
acisindan O6nemlidir. Bu sebeple mobil devlet modelinin Oniindeki engeller tespit
edilmeli ve etkin ¢6ziim yollar1 aranmalidir. Mobil cihazlar, her gecen giin yeni
islevler kazanip hizli bir sekilde yayginlasmakla beraber, bu cihazlara erigmede ve
bilgi gilivenligi konusunda yasanan sorunlar, mobil devletin gelisimini de
yavaglatmaktadir. Akilli cihazlarin fiyatinin yiiksek olmasi, altyapisal sorunlar,
teknoloji kullamimindaki bilgi eksiklikleri ve siber giivenlik tehditlerinin artmasi,
mobil devlet konusunda olumsuz algilara neden olmaktadir. Mobil devletin
stirdiiriilebilirligi ve verimliligi agisindan; teknolojik altyapi giiclii olmali, teknoloji
kullanimindaki bilgi eksiklikleri giderilmeli, finansman destegi saglanmali ve

giivenlik kaygilar1 ortadan kaldirilmalidir (Sisman vd, 2011, ss. 33-34).
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Kamu yonetimi sistemini iyilestirmek ve modernlestirmek icin, e-Devlet modelinin
bir zorunluluk haline gelmesi gibi e-Devlet modelinin verimliligini artirmak ve
kullanim oraninin yiikseltmek i¢in kamu hizmetlerine agirlikli olarak mobil cihazlar
lizerinden erigim saglanan giiniimiizde, mobil devlet uygulamalarinin gelistirilmesi
bir zorunluluga doniigmiistiir. Toplumun 6nemli bir kismi, resmi is ve islemlerini
akilli cep telefonlarindaki mobil uygulamalar1 kullanarak yapmaktadir. Kullanim
kolaylig1, yararlilik, bilgi kalitesi, sosyal etki ve giivenlik algis1 gibi faktorler,
toplumun mobil devlet modelini benimsemesinde etkili olmustur (Ates, 2021, s. 49).
Glintimiizde akilli cep telefonlari, ¢ok islevli cihazlara doniismiis ve bu cihazlara
sahip olmak onemli bir ihtiya¢ haline gelmistir. Yasanan teknolojik gelismeler
neticesinde toplumun mobil cihazlar1 kullanma egilimi, bilgisayarlar1 kullanma
egiliminin Oniline ge¢mis, kamu hizmetlerine erismede mobil devlet uygulamalarina
olan talep artmaya baslamistir (Uysal, 2015, s. 37). Bu sebeple kamu hizmetlerinin
mobil uygulamalar araciligiyla sunulmasi, daha fazla kisiye ulagilmasini saglayip

hizmetlerin etkinligini artiracaktir.

Mobil devlet uygulamalari, kamu kurumlar1 acgisindan da faydali olmus,
vatandaslarla olan etkilesimi giiclendirmistir. Idari islemlere dair bilgiler,
vatandaslara kisa mesaj (sms) olarak iletilmeye baslanmistir. Ornegin Adalet
Bakanlig1 bilinyesinde kurulan UYAP sisteminde, mahkeme siirecine iligkin bilgiler
SMS bilgi sistemi lizerinden kisa veya sesli mesaj olarak gonderilmektedir (Kaya ve
Mursiil, 2019, s. 341). Mobil devlet uygulamalar1 giiniimiizde 6nem kazanarak
egitim saglik, giivenlik gibi alanlar basta olmak iizere kamunun farkli faaliyet

alanlarinda kullanilmaya baslanmistir.

E-Devlet modelinin bir tamamlayicisi olarak ortaya ¢ikan mobil devlet uygulamalari
kisa siirede yayginlasmis, kamusal hizmet sunumlarinda o6nemli bir konuma
gelmistir. Bu sebeple e-Devlet caligmalarina gosterilen ciddiyet mobil devlet
uygulamalarina da gosterilmeli, bu konuda ulusal politikalar hazirlanmali ve altyapi
caligmalarina 6nem verilmelidir. Mobil devlet uygulamalarinin  kapsami
genisletilmeli, tiim kamu hizmetlerine mobil cihazlar lizerinden erisim miimkiin hale
getirilmelidir. Mobil devlet uygulamalarinin etkin sekilde kullanilmasi kamu
hizmetlerini daha ulagilabilir hale getirecek, dijital doniisiim siirecini hizlandiracak

ve bilgi toplumu olma hedefine katki saglayacaktir.
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3.4. Kalkinma Planlar1 ve Ust Politika Belgelerinde e-Devlet

Kamu yonetimlerinde, agirlasan is yiikii ve ¢agin degisen kosullarina uyum saglamak
amaciyla, yeni modellere ve tekniklere ihtiya¢ duyulmustur. Diinya genelinde, 20.
ylizyilin ikinci yarisindan itibaren bilgisayarlagmanin artmasi, kamu yonetimi
sistemini de etkileyerek fiziki olarak yapilan kamusal faaliyetlerin elektronik ortama
aktarilma diistincesini ortaya cikarmistir. Tiirk kamu yoOnetiminde dijitallesme
calismalari, fiili olarak 2000 sonrasinda sonug¢ vermeye baslasa da, 1980’li yillardan
itibaren bu c¢aligmalara dair politika ve projelere kalkinma planlarinda yer verilmistir.
Kalkinma planlarinda, kamu yonetiminde dijital doniisiime dair kisimlar

incelendiginde, sunlar sdylenebilir:

Besinci Bes Yillik Kalkinma Plan1 (1985-1989): Devlet Planlama Teskilati

tarafindan hazirlanan planin 4. Boliimiinde “’Bilim, Arastirma ve Teknoloji’’ bagligi
altinda yer alan 707 ve 711. maddeleri arasinda, bilgisayarlarin, kamu ydnetiminde
kullanilmast gerektigi vurgulanmistir. Bilgisayarlar araciligtyla verilerin islendigi bir
bilgi bankasi olusturmak, bilgi akisini hizlandirmak, kamu kurumlarinin
koordinasyonunu gii¢clendirmek, bu konuda nitelikli eleman yetistirerek ithal yerine
milli yazilimlar gelistirmek ve kamu yonetiminde verimliligi artirmak amaglanmistir
(DPT, 1984, s. 159). Tiim bu siirecin ise tek elden yonetilmesi gerektigine dikkat
cekilmistir. 5. BYKP, bu agidan incelendiginde dijital doniisiimiin giiniimiizdeki
amagclarryla benzerlik tagimaktadir. Ozellikle milli yazilimlarin gelistirilmesi hatta

ithra¢ edilmesine dair planlar, giinlimiizde karsilik bulmaya baglamistir.

Altinc1 Bes Yillik Kalkinma Plani (1990-1994): Bu planda ilk kez “’bilgi toplumu”

ifadesine yer verilmis, bilgisayar okur-yazarliginin yayginlasmasit hedeflenmistir
(DPT, 1989, s. 309). Bilgi teknolojileri alanindaki altyapr yatirimlarinin ve uzman
personellerin artirilmasi ve planlanmistir. Milli yazilimlarin gelistirilmesinin 6nemi
vurgulanmis, gereken destegin verilecegi belirtilmistir. Bu anlamda ABYKP, kamu
kurumlarindaki bilgisayarlasma siirecinin yani sira toplumsal gelismeyi de

hedefleyen 6nemli bir plan olmustur.
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Yedinci Bes Yillik Kalkinma Plan1 (1996-2000): Teknolojik gelismelerin hiz

kazandig1 bir donemde hazirlanan bu planda, Ar-Ge yatirimlarinin artirtlmasi
gerektigi, bu alanda verimliligi artirmak i¢in kamu-6zel sektor is birliginin 6nemi ve
bilgi teknolojilerindeki gelismenin ulusal kalkinmaya etkileri vurgulanmistir (DPT,
1995, s. 70-74). Teknolojik ilerlemeyi saglamak ve ilerletmek icin; AB, Japonya ve
ABD ile teknik is birlikleri yapilmasindan bahsedilmistir. Akademik arastirma ve
caligmalarin yapilmasinda teknolojik imkanlarin artirilmasi gerektigi belirtilmistir.
Kiiresel rekabette, bilimsel gelisimin artan 6nemine deginilerek kamu yonetimi ve
0zel sektorde basartya ulasilmasi icin teknolojik altyapr caligmalarinin en etkin

sekilde gerceklestirilmesi gerektigi ifade edilmistir.

Uzun Vadeli Strateji ve Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Planmi (2001-2005): Kiiresel

rekabet konusuna, 8.BYKP icerisinde de deginilmis, bunun yani sira teknolojik
ilerlemenin savunma sanayi alani i¢in de 6nemli oldugu belirtilmistir. Donemde
gelisme asamasinda olan internetin yayginlagmasi icin gereken destegin verilmesi
planlanmistir. Kamu hizmetlerinde etkinligin artirilmasi i¢in, bilimsel ve teknolojik
gelismelerin yonetsel siiregler lizerindeki etkisi anlatilmis, bu sebeple teknolojik

altyapi1 yatirnmlarinin artirtlmasi gerektigi vurgulanmistir (DPT, 2000, ss. 190-191).

Dokuzuncu Bes Yillik Kalkinma Plan1 (2007-2013): 9. BYKP, teknolojik

gelismelerin hiz kazandigi, yeni hizmet sunum tekniklerinin ortaya ¢iktig1 bir
donemde hazirlanmistir. Zira planmn ilk satirinda 2000’11 yillar, ‘Degisimin ¢ok
boyutlu ve hizli bir sekilde yasandigi, rekabetin yogunlastig1 ve belirsizliklerin arttig
bir donem’ olarak ifade edilmistir (DPT, 2006, s. 1). Kamu hizmetlerinde etkinlik ve
verimliligin artirilmast i¢in; devlet, vatandaslar ve sirketlerin beklentilerini
karsilayacak yeni hizmet sunum modellerinin elektronik ortama aktarilmasi, tek
merkezden biitiinlesik sekilde sunulmasi amaclanmistir. Kamunun yeniden
yapilandirilmasinda e-Devlet projesinin etkin bir ara¢ olacagi, hizmetlerin daha hizls,
kaliteli ve adil sekilde sunulmasinmi saglayacagi belirtilmistir. Plan dahilinde altyap1
caligmalar1 tamamlanan e-Devlet kapisi, 2008 yilinda kullanima agilmigtir. 9. BYKP,
kamu yOnetiminin iyilestirilmesinde e-Devlet projesinin 6nemini vurgulayarak dijital

doniisiim konusunda 6nemli bir plan olmustur.
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Onuncu Bes Yillik Kalkinma Plan1 (2014-2018): Planda e-Devlet projesi ile

yonetimde seffaflik, hesap verebilirlik, etkinlik ve verimliligin artti§indan, katilimci
demokrasinin giiclendiginden bahsedilerek e-Devlet konusunda ulasilmak istenen
hedefler belirlenmistir (Kalkinma Bakanligi, 2013, s. 53). Sistemin kullanilma orani
ile memnuniyet oraninin artmasi i¢in yapilmasi gerekenler sayilmistir. Donemde
altyap1 calismalar1 devam eden e-Devlet uygulamalarinin tamamlanmasina 6ncelik
verilecegi belirtilmistir. Kamu kurumlarinin birlikte calisabilirliginin, e-Devlet
projesi ile giiglenecegi belirtilmistir. Kamu yonetiminde, bilisim alanindaki insan
kaynaklarmin giiclendirilmesi gerektigi ifade edilmistir. Bilgi teknolojilerinin,
kurumsal stratejik planlara uygun sekilde is stireglerine dahil edilmesi hedeflenmistir.
10. BYKP, E-Devlet projesinin énem kazandigi ve avantajlarinin goriildigii bir
dénemde hazirlanmis, dijital doniisiim konusunda sonraki kalkinma planlar1 i¢in de

ornek olusturmustur.

On Birinci Bes Yillik Kalkinma Plani (2019-2023): E-devlet projesi ile vatandaglar

kamusal politikalarin olusturulmasinda odak noktasi haline gelmistir. 11. BYKP,
kamusal  hizmetlerin e-Devlet iizerinden kullanicilarin  bakis  agisiyla
modernlestirilmesi  gerektigini  ongdérmiistiir. Kamuda stratejik  yonetim ve
performans konularinda, bilgi teknolojilerinden en iist seviyede faydalanilmasi
gerektigi  belirtilmistir.  Kamu  kurumlarinda, acik kodlu  yazilimlarin
yayginlastirilmast amaglanmistir. E-devlet ile biirokrasinin hizlandig, kamu
harcamalarinda ¢esitli kalemlerden tasarruf saglandigi ve kurumlar arasi
koordinasyonun gii¢lendigi ifade edilmistir (Strateji ve Biitge Baskanligi, 2019, ss.
182-183). E-devlet projesinin verimliligini artirmak i¢in tim kamu kurumlarini
kapsaylp teknik gelistirme saglayacak dijital platformlarin  olusturulmasi
planlanmistir. Siber gilivenlik konusuna, ilk kez bir kalkinma planinda yer verilerek,
kamusal hizmetlerin giivenli sekilde sunulmasi icin gerekli tedbirlerin alinmasi
gerektigi ifade edilmistir. 11. BYKP, e-Devlet sisteminin olgunlasmaya basladigi bir
donemde hazirlanmasi sebebiyle, sagladig1 avantajlarin yaninda beraberinde getirdigi
risklerin de daha iyi anlasilmasiyla, e-Devlet sistemini daha genis bir bakis agisiyla

ele almistir.
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Bilisim ve Ekonomik Modernizasyon Raporu: Diinya Bankas1 ve Tiirkiye isbirligiyle

1993 yilinda hazirlanan Bilisim ve Ekonomik Modernizasyon Raporu, Tiirkiye'de e-
Devlet modelinin altyapisini olusturan ilk calismalardan biri olmustur. Diinya
Bankasi-Tiirkiye is birligiyle 1993 yilinda hazirlanan Bilisim ve Ekonomik
Modernizasyon Raporu'dur. Raporda, bilgi toplumu olma hedefindeki Tiirkiye'nin
bilisim altyapisi, bilgisayar kullanimi, nitelikli isgiicli, yazilim calismalar1 gibi
konularda durum tespiti yapilip oneriler sunulmustur. Calismanin bir eylem plani
niteliginde olmasi amagclansa da Diinya Bankasi ile yapilan kredi anlasmasinin
tamamlanmamasi sebebiyle planlanan eylemler uygulanamamistir (Alaca ve Yilmaz,

2016, s. 511)

TUENA: Tiirkiye Enformasyon Altyapis1 Ana Planm1 TUENA, TUBITAK, TUBA ve
TTGV tarafindan 1995 yilinda hazirlanan, Tiirkiye'nin enformasyon alt yapisinin
olusturulmasina yonelik bir calismadir. Raporda, bilisim alanindaki giivenlik
risklerine dikkat cekilerek bilgi teknolojilerinin artan stratejik dnemi vurgulanmistir.
(Arkun, 2003, s. 182). MGK Genel Sekreterligi, bu calismanin ardindan kamu
kurumlarimi toplantiya ¢agirarak, enformasyon altyapisinin giiclendirilmesi hakkinda
goriis bildirmistir. Enformasyon altyapist caligmalarinin bir zorunluluk oldugu,
kiiresel rekabet agisindan 6nemi ve bu calismanin bir baslangi¢ oldugu belirtilmistir.
Bagbakanlik, bu siiregte TUENA projesini ¢esitli kamu kurumlarit ve STK'larin da
katilimiyla TUBITAK'in koordinesinde yapilmasini uygun gérmiistiir. TUENA, e-

Devlet uygulamasi ve siber giivenlik politikalar1 i¢in onciil bir ¢aligma olmustur.

Kamu-Net (1998-2002): Basbakanlik, kamu bilgisayar aglarinin koordinesini ve

takibini kolaylastirmak, teknik eksiklerin giderilmesini saglamak ve finansman
konusundaki zorluklar1 asmak gibi nedenlerle 1998 yilinda Kamu-Net Ust Kurulu ve
Kamu-Net Teknik Kurulu'nu olusturmustur. Kurul ¢alismalart sonucu, kamu
politikalariin olusturulmasia katki sunacak bir eylem plani 6nerisi sunulmustur.
Kamu-Net kurullarinin faaliyetleri, e-Tiirkiye Projesi baslatilan kadar devam etmis,
kurumlar arasi koordinasyonun ve ag sistemlerinin giiglenmesini saglamistir
(Boyacioglu, 2018, s. 289). Kamu-Net, sonraki projeler i¢in de bir 6rnek teskil etmis,
glinimiizde kamu kurumlarinin koordinesini ve idari islemlerini diizenleyen

KAYSIS, DETSIS gibi projeler i¢in zemin hazirlamstir.
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3.4.1. E-Doniisiim Tiirkiye Projesi Kisa Donem Eylem Plam

2000’11 yillarin baglarinda diinyada yasanan hizli teknolojik gelismeler, Tiirkiye i¢in
de harekete gecme zorunlulugu dogurmus, donemin hiikiimeti kamu yOnetimini
modernlestirmek ve teknolojiyi is siireclerine dahil etmek i¢in 6nemli bir eylem plani
hazirlamistir. Devlet Planlama Tegkilati, hiikiimetin gérevlendirmesiyle, e-Doniisiim
Tiirkiye Projesi Kisa Donem Eylem Plani’n1 hazirlamistir. Plan, 04.12.2003 tarihinde
2003/48 sayili Bagbakanlik genelgesiyle hayata gecirilmistir. Eylem planinda; bilgi
toplumuna gecis siirecinde ¢aligmalarin biitiinlik iginde yiiriitiilmesi, kamu
yonetiminde artirip etkinligi ve verimliligi saglamak, vatandaslara ve 6zel sektore
kamusal hizmetleri elektronik ortamda daha hizli ve kaliteli sekilde sunmak, kiiresel
rekabete uyum saglamak amaciyla kamu yonetimini yeniden yapilandirmak gibi

amaglar yer almaktadir (DPT, 2004, s. 17).

Genelgede yer alan tablolarda, kamu kurumlarinin gérev alanlarmna goére sunmasi
gereken elektronik hizmetler, bu hizmetlerin amaglar1 ve uygulamaya gec¢ilmesi
planlanan hedef tarihler belirtilmistir. Eylem plan1 sonrasinda farkli kamusal
hizmetler donemin teknolojisi dahilinde elektronik ortama aktarilmaya baslanmistir.
Eylem planlarin1 hazirlayan, takip eden ve degerlendiren DPT, 2005 yilinda kamu
kurumlarmin vermesi gereken elektronik hizmetler i¢in yeni bir eylem plani
hazirlamigtir. Donemde, teknik ve altyapisal eksiklikler mevcut olsa da yiiriitiilen

kararli ¢aligmalarla kisa siirede olumlu sonuclar alinmistir (Naralan, 2010, s. 14).

E-Doéniisiim Tiirkiye Projesi, daha dnce koordinasyon ve istikrar sorunlar1 yasanan
dijitallesme ¢alismalarina, istikrar ve ciddiyet kazandirmistir (Barisgik ve
Yirmibescik, 2006, s. 54). Proje, Tirkiye’nin bilgi toplumu olma hedefindeki
kararliligimi gostermekte, gelecek icin bir yol haritasi ¢izmektedir. Kamu ydnetimi
icin idari bir reform niteliginde olan e-Donilisim Tiirkiye Projesi, bilgi
teknolojilerinin is siireglerine dahil edilmesini hizlandirarak, kamunun is yapis bi¢imi

ve hizmet sunum yontemlerinin modernlesmesine katkida bulunmustur.
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3.4.2. 2006-2010 Bilgi Toplumu Stratejisi

Devlet Planlama Teskilati, e-Doniisim Tiirkiye Projesi kapsamindaki eylem
planlarinin ardindan 2006-2010 donemini kapsayan Bilgi Toplumu Stratejisini
hazirlamistir. Strateji igerisinde; bilgi ve iletisim teknolojilerinin mevcut durumu,
Tirkiye’nin teknoloji alaninda sahip oldugu potansiyel, 2010 yilina kadar ulagilmasi
gereken hedefler ve yapilmasi gereken Ar-Ge yatirimlari degerlendirilmistir.
Bununla birlikte, kamu kurumlarinda stratejik yonetim ve yonetisim konular1 da ele
almmigtir. Kamu hizmetlerinin vatandag odakli doniisiimii, kamunun yeniden
yapilandirilmas1 hakkinda bilgi verilmis, bilgi toplumu olma yolunda atilmasi
gereken adimlar belirtilmistir. Kamu hizmetlerinde etkinligi ve verimliligi artirmay1
amagclayan bu projelerde basariya ulasmak icin, siirecin takibinin, degerlendirmesinin

ve Olglimlemenin 6nemi vurgulanmistir (DPT, 2006, s. 48).

Kiiresel rekabette avantaj saglamak, diinya pazarlarindan alinan payr artirmak ve
toplumun refah seviyesini yiikseltmek, stratejinin temel hedeflerinden olmustur.
Stirdiiriilebilir biliylime ve verimlilik artisini igin, isgilicii faktorlerinin etkinligi
belirleyici niteliktedir. Bilgi teknolojileri, kisa siirede tiim diinyada stratejik onem
kazanarak, sermaye ve isgiicliniin yani sira is slireglerinin temel aktorlerinden biri
haline gelmistir (Buluttekin, 2009, s. 631). Stratejiye gore, bilgi ve iletisim
teknolojilerinde belirlenen hedeflere ulasmak icin bu alandaki yatirnmlarin GSMH
icindeki paymin artirilmasi gerekmektedir. Siirecin finansmani, teknik ilerleme icin
olduk¢a Onemlidir. Bilgi toplumu olmak, yalnizca teknik agidan ilerlemeyi degil,
sosyal ve kiiltiirel bir degisimi de ifade etmektedir. Bu anlamda bilgi toplumu ¢ok
boyutlu bir kavram olup, genis kapsamli bir degisim ve ilerlemeyi gerektirmektedir.
Devlet, vatandas ve 6zel sektor, stratejinin basariya ulagmasi igin iizerinde diiseni
yapmasi gerekmektedir. Is siireclerinde ve hayatin her alaninda teknolojiyi etkin
kullanmak, kiiresel rekabet ve tasarruf agisindan katki saglayacaktir. Strateji, bilgi
teknolojilerindeki  gelisimin, kamu yoOnetimine olan katkilariyla beraber
makroekonomik getirilerini de agiklayarak sadece teknik degil siyasi ve ekonomik

calisma olmustur (Cukurcayir ve Celebi, 2009, s. 74).
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3.4.3. 2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plam

I¢inde bulundugumuz bilgi ¢aginda, teknoloji cok hizli degismekte, tiim sistemlerin
oldugu gibi kamu yoOnetimi sisteminin de bu degisime uyum saglamasi
gerekmektedir. Dijital doniisiim, siirekli gelisim i¢inde olan ve kendini giincelleyen
bir siirectir. Tirk kamu yonetiminde, O6zellikle 2000 sonrasi donemde kamusal
hizmetlerde teknoloji kullanimi giderek artmis, kamusal hizmetlerin elektronik
ortama taginmastyla birlikte bu alanda 6nemli mesafe kat edilmistir (Cark, 2020, s.
21). 2000’lerin baslarindan itibaren hazirlanan ve uygulanan eylem planlarin
ardindan, 2015 yilinda T.C. Kalkinma Bakanlig1 tarafindan Bilgi Toplumu Stratejisi
ve Eylem Plan1 hazirlanarak Resmi Gazete’de yayimlanmistir. Teknolojinin her
gecen giin gelistigi bir donemde, kamu yonetiminin etkinligi agisindan bu tiir eylem

planlarinin da gilincellenmesi 6nem arz etmektedir (Uysal vd., 2023, s. 213).

Tiirkiye’nin bilgi teknolojileri alaninda donemdeki mevcut durumunun agiklanip kisa
vadede atilmasi gereken adimlarin belirtildigi eylem plani, gelecege doniik onemli
projeleri igermektedir. Plan, cagin tiim teknolojik gelismeleri gozetilerek oldukca
genis kapsamli bir sekilde ele almistir. Kamu kurumlarinin ve hizmetlerinin dijital
doniislim siirecinde yapmas1 gereken faaliyetler belirtilmistir. Eylem plam
hazirlanirken giincel gelismeler de goz oniinde bulundurularak, 9 baslik altinda 72
eylem planlanmistir. Bu eylemlerin gerekceleri ve amaglart ayrintili  sekilde
belirtilmistir. Planlanan eylemlerin i¢inde kamu idaresine dair kurumsal bilisim
stratejilerinin olusturulmasi, KVK mevzuatinin ¢ikarilmasi, kamu bulut bilisim
altyapinsin olusturulmasi gibi eylemlerin yani sira giincel gelismeler takip edilerek
diinyada yayginlasmaya baglayan akilli kent programlari ve ¢evre hassasiyeti
gozetilen yesil bilisim programi gibi eylemler de yer almistir (BTSEP, 2015, ss.77-
78).

Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani’nda, dijital doniisiim stireci farkli agilardan
ele alinarak siirecin tiim bilesenleri icin eylemler planlanmistir. Ozel sektdriin,
kiiresel rekabette yerini giiglendirmesi igin e-Ticaret konusu ele alinmis, e-Thracat
stratejisinin olusturulmasi planlanmistir. Eylem plani, kamu hizmetlerinde etkinligi
ve modernizasyonu saglamak, biirokrasiyi azaltmak, performansi artirmak gibi
kamunun isleyisine dair konularin yani sira 6zel sektor icin de dnemli stratejiler

ortaya koymastyla bilgi toplumu olma yolunda hazirlanmig 6nemli bir ¢aligmadir.
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3.4.4. 2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plam

Dijital doniisiim, stratejik planlamaya dayanan ve asamalar halinde uygulanmasi
gereken bir siirectir. Bu sebeple kamu yonetiminde dijitallesme calismalari, siirekli
olarak devam etmekte ve giincelleme gerektirmektedir. Siireci en dogru sekilde
yuriitmek ve dijital doniisimden en yiiksek verimi almak i¢in belirli araliklarla
stratejiler ve eylem planlar1 hazirlanmaktadir. Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme
Bakanligi’na bagli olan Habercilik Genel Mudiirligi tarafindan 2016 yilinda
hazirlanan 2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani, igerik agisindan
onceki eylem planlarinin devami niteli§inde olmakla birlikte, yeni hizmetler ve

teknik gelistirmeleri de igermektedir.

Eylem planinda, Tiirkiye’nin e-Devlet siirecindeki genel goriiniimii agiklanmis,
degerlendirmeler yapilmis ve ulasilmasi planlanan hedefler ayrintili sekilde
aciklanmistir. E-devlet ekosisteminin olusturulmas:t ve etkinliginin artirilmasi
amaglanmistir (Haberlesme Genel Midiirliigii, 2016:9). Planin ilk bdliimiinde e-
Devlet uygulamasinda yapilmasi gereken giincellemeler, olusturulmasi gereken yeni
platformlar ve eklenmesi hedeflenen hizmetler anlatilmis, bu faaliyetler ile
saglanmak istenen toplumsal faydalar agiklanmistir. Kullanici odakli bir bakis
acistyla; vatandaglar, dezavantajli gruplar, yabancilar ve 6zel sektdore yoOnelik

eylemler planlanmustir.

Ikinci béliimde ise bakanliklarm, baglh kuruluslarin ve yerel ydnetim birimlerinin,
hedeflenen siirede sunmasi beklenen elektronik hizmetler, bu hizmetlerin gerekgeleri
ve amagclar detayl sekilde agiklanmistir. Eylem planinda, iizerinde durulan 6nemli
bir konu ise siber glivenlik olmustur. Siber giivenlik konusunda detayli bir ¢alisma
yapilmig, plan hazirlanirken gelismis ilkelerin siber gilivenlik stratejileri mercek
altima alinmistir (Kutlu vd., 2018, s. 146). Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani,
kamu kurumlarinin doniistimii siirecini hizlandirmak, hizmet kapasitesini artirmak,
siirecin koordinesi i¢in yeni dijital platformlar olusturmak ve tiim kamusal hizmetleri
tek c¢atr altinda toplamak amaciyla, hizmette biitiinliik acisindan 6nemli bir adim
olmustur (Sahnagil, 2017, s. 83). Planda toplumun tiim kesimlerinin gozetilmesi, e-
Devlet hizmetlerinde sosyal devlet ilkesinin 6nemsendigini gostermektedir. Ulusal e-
Devlet Stratejisi ve Eylem Plani ile dijital doniisiim siirecinde inovatif bir yaklagim

ortaya konmus, siire¢ genis kapsamli olarak degerlendirilmis ve planlanmustir.
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3.4.5. Dijital Doniisiim Ofisi

Cumhurbagkanlig1 Hiikiimet Sistemi, kamu yonetiminde yeni dengeler olusturmus ve
yeni aktorleri ortaya ¢ikarmistir. Yonetimde etkinligi, verimliligi, seffafligi, hiz1 ve
kaliteyi artirmay1 amaclayan yeni modelde, kamusal faaliyetlerin uygulanmasinda
tiim aktorlerin, dijital doniisiim ile sisteme entegre edilmesi planlanmaktadir. Tiim
kurum ve kuruluslari, firmalar, vatandaslar1 ve kamu calisanlarini yeni sistemle
uyumlu hale getirmek, politikalarin uygulanmasinda teknoloji kullanimini tasarlamak
ve tim kamusal hizmetlerin dijital olarak sunulmasini organize etmek igin bir
mekanizmaya ihtiya¢ dogmustur. Baskanlik sistemiyle yonetilen iilkelerde goriildigt
gibi Cumhurbaskan1 Hiikiimet Sistemi’nde de ¢esitli politika kurullar1 ve ofisler
olusturulmustur. Bu kapsamda; teknolojik gelismelerin hizlanmasi sonucu kamu
yonetiminin yeniden yapilandirilma ihtiyaci, siber giivenligi giiclendirmek, e-Devlet
calismalarini ilerletmek, milli teknoloji kullanimini artirmak ve yapay zeka
calismalarin1 desteklemek, dijital kamu hizmetlerini ortak bir ¢ati altinda toplamak
gibi amaglarla 10 Temmuz 2018 tarihli ve 30474 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanarak yiirtirliige giren 1 Sayili Cumhurbaskanligi Kararnamesi ile T.C.
Cumbhurbagkanlig1 Dijital Doniisiim Ofisi kurulmustur. Dijital Doniigiim Ofisi, ¢agin
bir zorunlulugu olan dijjitallesmenin kamu ydnetimine uygulanma siirecini
yonetmekle gorevlidir. Bu cercevede ofis iginde farkli birimler olusturulmustur

Bunlar:

e Dijital Doniisiim Koordinasyon Dairesi Bagkanligi,

e Dijital Teknolojiler, Tedarik ve Kaynak Yonetimi Dairesi Baskanligi,
e Dijital Uzmanlik, izleme ve Degerlendirme Dairesi Baskanligi,

e Siber Giivenlik Dairesi Bagkanligi,

e Biiyiik Veri ve Yapay Zeka Uygulamalar1 Dairesi Bagkanligi,

e Uluslararasi Iliskiler Dairesi Baskanlig1,

e Bilgi Teknolojileri Dairesi Bagkanligi,

e Yonetim Hizmetleri Dairesi Baskanligi,

e Hukuk Miisavirligi birimleridir.
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Ofisin en iist yoneticisi olan Bagkan Cumhurbagkani tarafindan atanmaktadir. Ofis,
bir yiiriitme organi olmayip Cumhurbaskani’nin verdigi gorevler dogrultusunda

faaliyetlerini yliriitmektedir.

Cumhurbaskanligi Hiikiimet Sistemi’nde ofisler genel olarak kamu politikasi
olusturma siirecinde Cumhurbagkani’na danigsmanlik hizmeti vermekte, gerekli
arastirma ve toplantilar1 yaparak siireci planlamakta, Cumhurbaskani’nin onay
verdigi projeleri bakanliklarin uygulama siirecini takip etmekte ve raporlamaktadir.
Dijjital Doniisim Ofisi sayesinde uzun yillanidir siirdiiriilmekte olan kamu
yonetiminde dijitallesme galismalar1 tek elde toplanmistir. Ofis ayni zamanda siirecin
hukuki altyapist icin de c¢alisma yapmakta, dijital doniisiimiin yasal zeminde
gerceklestirilmesi ve mevzuat eksikliklerinin giderilmesi i¢in gerekli faaliyetleri
yiiriitmektedir. Onceki donemlerde organizasyon eksikligi, ¢ok baslilik, dogru
hedeflerin konamamasi ve teknik altyapinin yetersizligi gibi sorunlar nedeniyle yavas
ilerleyen dijitallesme caligmalari, DDO’nun kurulmasiyla o©nemli bir ivme
kazanmistir (Karasoy ve Babaoglu, 2020, s. 130). Dijital Doniisiim Ofisi, kamu
yonetiminde dijitallesme siirecinin yami sira iilke menfaatleri dogrultusunda
gelistirilen bilisim alanindaki milli projelere de destek vermektedir. Genel olarak

DDO’nun gorevleri:

e Cumhurbaskani tarafindan belirlenen amag, politika ve stratejilere uygun
olarak kamunun dijital doniisiimiine Onciililk etmek, Dijital Tirkiye (e-
Devlet) hizmetlerinin sunumuna aracilik etmek, kurumlar arasi is birligini
artirmak ve bu alanlarda koordinasyonu saglamak.

o Kamu djjital doniisiim yol haritasin1 hazirlamak.

o Bilgi giivenligini ve siber glivenligi artirici projeler gelistirmek.

o Kamuda oOncelikli proje alanlarinda yapay zeka uygulamalarina onciiliik
etmek ve koordinasyonu saglamak.

e Yerli ve milli dijital teknolojilerin kamuda kullaniminin artirilmasi yoluyla
gelistirilmesi ve bu kapsamda farkindalik olusturulmasi amaciyla projeler
gelistirmek.

e Kamu kurum ve kuruluglarmin dijital teknoloji {irtin ve hizmetlerini maliyet

etkin sekilde tedarik etmesine yonelik strateji belirlemek.
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e Devlet teskilat1 igerisinde yer alan kurum ve kurulusglarin merkez, tasra ve
yurtdist teskilat birimlerinin elektronik ortamda tanimlanmasina ve

paylasilmasina yonelik ¢alismalar1 koordine etmek.

1 Nolu Cumhurbaskani1 Kararnamesi kapsaminda kurulan Dijital Doniistim Ofisi’nin
gorevleri ve teskilat yapisi, ilgili kararnamede ayrintili sekilde belirtilmistir. Verilen
gorevlerde goriildiigli gibi DDO, sadece kamu yonetiminde dijital doniisiimiin yol
haritasini ¢izen ve siireci yoneten bir kurulus olmayip, gérev konusu dahilinde bir¢ok
alanda faaliyet yiriiten ¢ok yonli bir kurulustur. Kamu kurum ve kuruluslarina
dijitallesme g¢aligmalart siirecinde goriis ve Onerilerini sunmakla beraber yine ilgili
kurum ve kuruluslardan gelen teklifleri degerlendirip, gerceklestirilmesi planlanan
projeler icin Strateji ve Biitge Baskanligi’na goriis sunmakta, proje siirecini takip
etmekte ve raporlamaktadir. Cok aktorlii olan dijitalles doniisiim siirecinde koordine
kamu-6zel is birligini koordine etmek, tiniversiteler, STK’lar ve vatandaslar1 dijital
kamu hizmetleri olusturma siireglerine ve kullanimina tesvik etmek gibi faaliyetleri
vardir. Ofisin gorevi dijital donilisiime sadece kamu kurumlarini degil, ayn1 zamanda

toplumu da hazirlamaktir.

Dijital doniistimiin en verimli sekilde yapilmasi i¢in; dogru bir planlama, gii¢lii bir
altyapi, uzman ekibin varligi ve toplumun tiim katmanlarinin bu siirece hazir olmasi
gerekmektedir. Dijitallesme siireci kapsaminda, Tirkiye’de bircok strateji, eylem
plant ve proje gerceklestirilmistir. Bu faaliyetlerle, bir yandan kamu kurumlarini
stirece entegre etmeyi amaglanirken, bir yandan da dijital doniistimiin toplumun tiim
katmanlarina yayilmas: istenmektedir. Teknolojik gelismelerle birlikte hayatin her
alanda dijjitallesmenin yasandigi bu donemde, Endiistri 4.0 ve Endiistri 5.0 gibi
kavramlarla birlikte; bilgi toplumundan, akilli veya dijital toplumu ifade eden
Toplum 5.0 siirecine gecis yasanmaktadir (Kocaman Karoglu vd., 2020, ss. 147-
148). Dijital Doniistim Ofisi, kamuda bulut bilisim, biiyiik veri ve yapay zeka gibi
uygulamalarin gelismesi i¢in bu siirecte uzman destegi saglamakta, ihtiya¢ olan
ekipmanlarin temin edilmesine yardimci olmakta ve bu alanda kamu kurumlarin
kendi arasindaki iletisimini koordine etmektedir. BIT yatinmlarinda yerli katma
degeri artirmak, siber gilivenligin saglanmasi i¢in Ulusal Siber Giivenlik Stratejisini
giincellemek, e-Devlet kapisindan sunulan hizmetleri basitlestirmek ve hizmetleri tek

catr altinda toplayabilmek, kamu bilgi sistemlerinde standardizasyonu saglayacak
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diizenlemeler yapmak ve dijital ekosistemin en etkin sekilde islemesi i¢in gereken
caligmalar1 yapmak Dijital Doniistim Ofisi Baskanliginin sorumluluklari arasindadir

(https://cbddo.gov.tr/ulusal-politikalar/, Erisim Tarihi: 21.07.2023).

Kamu yonetiminde dijital doniisiim, bilgi toplumuna geci siirecini de
hizlandiracaktir. Ozel sektér ve kamuda yasanan dijitallesme, bireylerin hayatin
dogrudan ilgilendirecek boyuta gelmistir. Vergi ve ceza ddemeleri, is basvurusu,
hastane randevulari, sosyal giivenlik hizmetleri vb. bir¢ok hizmet sunumu dijital hale
getirilmig, toplumun dijital gelisime uyum saglamasi hedeflenmistir. Dijital
Doniistim Ofisi; tUretim teknikleri, yOnetim sistemleri ve hizmet sunumlarinda
gerceklesen bu degisime vatandaglari entegre etmek, yeni sistemlere katilimi
artirmak gibi sebeplerle, ¢esitli proje ve stratejiler gelistirmistir. Egitim, inovasyon,
iletigim, siber giivenlik, kamu yoOnetimi, yapay zeka vb. farkli alanlarda gelistirilen
stratejiler ve uygulanmasi planlanan projeler, hem zaman ve maliyetten sagladigi
tasarrufla kamu yonetimini hizlandiracak, hem de halki teknoloji kullanimina tesvik

edecektir.

Tablo 3.2. Dijital Doniisiim Ofisi’nin politikalari

Acik Veri Siber Zeka Bilgi Yarigsmasi

Dijital Turkiye e-Yazisma

KamuNet Tirkiye TecnoHub Platformu

KAYSIS Dijital Inovasyon Is Birligi Platformu
Tiirksat 5-A  Yolculugu Dijital | Yerli Siber  Giivenlik  Uriinlerinin
Resim Sergisi Yayginlastirilmasi Platformu

TekDurak Devlet Teskilat1 Merkezi Kayit Sistemi
Tiirk Beyin Projesi (TBP) Siber Glivenlik Meslek Yiiksekokullar
Ulusal Veri Sozlugi DIGIATHON

Siber Kiimelenme Sayisal Goz Projesi

Kaynak: https://cbddo.gov.tr/projeler/, Erisim Tarihi: 22.07.2023

Gelistirilen bu tiir projeler, dijital doniislimili toplumun tiim katmanlarina yaymak,
yeni sistemlerin kullanimini tesvik etmek ve bilinglenmeyi artirmak agisindan
onemlidir. Siber saldirilarin siklikla yasandigi, teknoloji kullaniminin ve dijital

olgunlugun iilkelerin stratejik konumunu etkiledigi bu dénemde, vatandaglar1 bu tiir
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projelerle bilgi toplumuna hazirlamak, dijital okuryazarligi artirmak ve ¢aligmalarin
icine dahil etmek farkindalik olugmasini saglayacaktir. Dijital Doniisiim Ofisi, siireci
hizlandirmak ve verimliligi artirmak i¢in tasarladigi projelerin yam sira, bilisim
alaninda katma deger yaratmak, siber giivenligi saglamak, BIT Yatirimlarim
koordine etmek, kurumsal altyapilar gliglendirmek, kamu is siireclerini iyilestirmek
ve giincel teknolojik gelismeleri takip edip inovasyonu ger¢eklestirmek ulusal
stratejiler gelistirmektedir. DDO, kuruldugu giinden itibaren, Cumhurbaskani
tarafindan verilen gorevleri yerine getirmek icin, belirlenen hedefler bu

dogrultusunda farkl: stratejiler gelistirmis ve 6nemli adimlar atmistir.

Tablo 3.3. Dijital Doniisiim Ofisi stratejileri

Ulusal Yapay Zeka Stratejisi Ulusal Teknoloji Girigimciligi Stratejisi
Kalkinma Planlar1 ve Cumhurbagkanligi | Ulusal Cografi Bilgi Stratejisi ve Eylem
Yillik Programi’ndaki Sorumluluklar Planm
Kamu Bulut Bilisim Stratejisi Ulusal Akilli Ulagim Sistemleri Stratejisi
Belgesi ve Eylem Plani
Ulusal Siber Giivenlik Stratejisi ve 2020-2023 Ulusal Akilli Sehirler Stratejisi
Eylem Plam ve Eylem Plam
Dijital Devlet Stratejisi 2023 Sanayi ve Teknoloji Stratejisi

Kaynak: https://cbddo.gov.tr/diger-ulusal-stratejiler/ Erisim Tarihi: 22.07.2023

Cumbhurbaskanligr Hiikiimet Sistemi ile birlikte, yiirlitmenin yapist 6nemli bir
degisiklige ugramis, Cumhurbagkani yliriitmenin basi konumuna gelmistir. Tiirk
biirokrasisinde, yeni sistemin ortaya ¢ikardigi Cumhurbaskanligi’na bagli politika
kurullar1 ve ofisler yliriitme merciine yakinligi sebebiyle agirlik elde etmis, kamu
politikas1 olusturma siireclerinde Cumhurbaskani’na danigsmanlik yapma gorevi
istlenmiglerdir. Dijital Doniisiim Ofisi, “’koordinator devlet’” anlayisi igerisinde,
gerekli stratejileri gelistirmek, dijitallesme calismalarina Onciilik etmek ve
koordinasyonu saglamak amaciyla kurulmustur ( Tamer ve Ovgiin, 2020, s. 785).
Dijital Doniisiim Ofisi, ulusal kalkinmanin giiclendirilmesi ve dijital gelismisligin
artirtlmasi i¢in, Cumhurbaskanligi’nin verdigi gorevler dogrultusunda faaliyetlerini

yiirtitmektedir.
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3.4.6. CBDDO Bilgi ve Iletisim Giivenligi Rehberi

Gliniimiizde hizla degisen ve gelisen teknoloji, sagladig1 kolayliklarin yani sira bazi
giivenlik sorunlarini da beraberinde getirmistir. Siber giivenlik, dijital doniistimde
onemli mesafe kat eden, kamu hizmetlerinin biiyiik kismini elektronik ortama tasiyan
Tirkiye'nin ulusal giivenligi agisindan 6nemli bir konu haline gelmistir. CBDDO,
bilgi giivenligi riskini azaltmak, siber tehditlere karsit kamu kurumlarinda gereken
tedbirlerin alinmasi saglamak ve kamu diizeninin bozulmasini engellemek amaciyla
Bilgi ve Iletisim Giivenligi Rehberi'ni hazirlanmis ve Temmuz 2020’de

yayimlanmistir.

Rehber, bilgi islem birimi barindiran tiim kamu kurum ve kuruluslar ile altyap:
hizmeti sunan isletmeleri kapsamaktadir. Rehberde siber giivenligin saglanmasi
amaciyla; ag ve sistem giivenligi, fiziksel mekan giivenligi, kisisel veri giivenligi,
personel gilivenligi ve akilli cihaz giivenligi gibi sistemin tiim bilesenleri ve her
asamasi i¢in alinmasi gereken tedbirler detayli sekilde belirtilmistir (CBDDO, 2020,
s. 11). Her gecen giin daha {ist boyutlara ulasan siber tehditler karsisinda, kurumlarin
geleneksel risk yonetimi mekanizmalar1 da giincellenmeli, glivenlik agigina sebep
olan eksikler giderilmelidir (Akmese, 2019, s. 112). Dijital doniisiim siirecinde, bazi
kurumlarda yetersiz olan bilgi teknolojileri altyapisinin giiglendirilmesi, elektronik
hizmetlerde kalite ve siirdiirebilirligin yan1 sira giivenliginin de artirilmasi, bu
konuda takibin ve denetimlerin de etkin sekilde yapilmasinin siber giivenlik

acisindan onemi vurgulanmustir.

Bilgi ve lletisim Giivenligi rehberi, ¢ok fazla teknik tedbiri igermesi, bilgi
teknolojilerindeki her alani ele almasi, hazirlanma asamasinda toplumun farkl
kesimlerinin uzlasisina dayanmasi ve uluslararasi standartlara uyumlu olmasi gibi
acilardan oldukc¢a modern ve bilimsel bir ¢aligma olmustur (Tulgar vd., 2022, s. 378).
Bu alanda hazirlanan eylem planlarinin yani sira siber giivenlik konusu ilk kez bir
ulusal raporun ana konusunu olusturmustur. Rehber, kamu hizmetlerinin biiyiik
kismini elektronik ortama aktaran Tiirkiye i¢in giiniimiizde kiiresel bir sorun haline
gelen siber giivenlik konusunun daha net sekilde anlasilmasi, gereken tedbirlerin
alinmasi, teknik gelistirmelerin yapilmasi ve toplumsal farkindalik olusturmasi

acisindan gelecekteki caligmalar i¢in de 6nemli bir 6rnek teskil etmektedir.
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3.4.7. 2021-2025 Ulusal Yapay Zekéa Stratejisi

Ulusal Yapay Zeka Stratejisi, Tiirkiye’de bu alanda yapilan ¢alismalar icin ortak bir
zemin olusturmak, bu c¢alismalar1 desteklemek ve gelistirilen projelerin hayata
gecirilmesini saglamak gibi hedefler dogrultusunda 2021 yilinda Sanayi ve Teknoloji
Bakanlig1 ile CBDDO tarafindan hazirlanmistir. Tirkiye’de son donemlerde yapay
zeka caligmalart hizli bir gelisim gostererek yurt i¢in ve yurt disinda 6nemli projelere
imza atmistir. Kavram olarak, insanlarin diigsiince yapisina benzer sekilde hareket
eden bilgisayarlarin veya elektronik cihazlarin gelistirilmesini ifade eden yapay zeka,
giiniimiizde bircok alanda kullanilmaya baslanmis, bu alandaki yerli caligsmalar ayri

bir dnem kazanmistir (Konu ve Ata, 2022, s. 6409).

Stratejide, yapay zeka kullanimini1 kamuda ve 6zel sektorde daha etkin hale getirmek
igin; isglicli donligiimiini hizlandirmak, teknik altyapiyr giiclendirmek, teknoloji
alanindaki Ar-Ge c¢alismalarim1 desteklemek, uluslararasi igbirlikleri yapmak,
sosyoekonomik uyumu saglayacak diizenlemeler yapmak, yapay zeka uzmanlarin
yetistirmek ve istthdamini saglamak gibi amaclar yer almakta, ¢ ’Miireffeh bir
Tirkiye i¢in ¢evik ve siirdiirtilebilir yapay zeka ekosistemiyle kiiresel olcekte deger
tretmek’” vizyonu belirtilmektedir (STB ve CBDDO, 2021). Ulusal Yapay Zeka
Stratejisi ile kamu yonetiminde stratejik planlama ve yonetisimin giiclenecegi de
diisiiniilmektedir (lyigiin, 2021, s. 676). Caliymada, farkli iilkelerin yapay zeka
stratejileri ve bu alandaki kiiresel gelismeler de incelenmis, Tiirkiye’nin gelisim
siirecindeki mevcut durumu saptanarak uluslararasi arenada basariya ulasmasi igin

stratejiler olusturulmustur.

Yapay zeka, giiniimiizde is siireclerinin temel unsurlarindan biri haline gelmis,
isgiicli ve zaman acgisindan tasarruf saglamistir. Ulusal Yapay Zeka Stratejisi, siirecin
tim taraflar1 g6z Oniinde bulundurularak, sosyoekonomik uyumu hizlandiracak
sekilde dizayn edilmistir. Yapay zeka alanindaki isgiicii ve istthdam konusu lizerinde
ozellikle durulmustur. Bu alandaki kiiresele caligmalar incelenerek Tiirkiye i¢in en
dogru stratejiler belirlenmeye calisilmistir. Stratejide farkli alanlardaki kamusal
politikalara yer verilerek, atilmasi gereken adimlar net ve anlagilir sekilde
aciklanmistir. Ulusal Yapay Zeka Stratejisi, bu alandaki ¢aligmalar1 desteklemenin ve
koordine etmenin yani sira stratejik planlamay1 ve yonetisimi giiclendirerek yonetsel

anlamda da faydali olacaktir.
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4. TURKIYE’DE KAMU YONETIMINDE DIiJiTAL
DONUSUMUN GORUNUMU

Tiirk kamu yonetiminde gerceklestirilen dijital doniisiim; kamu hizmetlerinde adilligi
ve kaliteyi artirmig, hizmetleri daha ulagilabilir hale getirmis, ¢esitli maliyetlerden
tasarruf saglamis ve sistemin modernlesmesini saglamistir. Dijitallesmenin, bir¢ok
alanda olumlu etkileri goriiliirken beraberinde getirdigi riskler ve olumsuz etkiledigi
alanlar da mevcuttur. Dijital doniisiimii gerceklestirebilmek igin gli¢lii bir altyapiya
ve finansman destegine ihtiya¢ vardir. Bu sebeple gelismis ilkeler, dijitallesme
stirecinde hizli sekilde yol alirken gelismekte olan veya az gelismis iilkelerde siire¢
daha yavas ilerlemektedir. Bu durum, giiniimiizde dijital yoksulluk kavramini ortaya
cikarmig, bolgesel gelismislik farklarmin  derinlesmesine neden olmustur.
Dijitallesmenin beraberinde getirdigi sorunlardan biri de siber giivenlik konusudur.

Siber giivenlik, giinlimiizde tiim diinyay1 ilgilendiren 6nemli bir soruna doniigmiistiir.

Teknolojik gelismelerin olumsuz etkiledigi bazi konular olsa da ozellikle kamu
yonetimi alaninda bir¢ok alanda olumlu etkileri goriilmiistiir. Bu bdliimde,
dijitallesmenin kamu yonetimindeki olumlu etkileri de mercek altina alinacak ve
dijital doniisiimiin etkileri farkli a¢ilardan incelenecektir. Dijital doniisiim, kamu
politikas1  olusturma siireclerini  yakindan etkilemistir. Vatandaglar kamu
politikalarinin odak noktasi haline gelmis ve politika olusturma siireclerinde daha

etkin sekilde rol almaya baslamistir.

Gelistirilen e-Devlet uygulamalar ile devlet-vatandas iliskileri giliglenmis, kamu
yonetimi seffaflasmis ve devlete olan giiven artmistir. Dijital vatandaslik kavrami
ortaya ¢ikmig, kamusal hizmetlerin 6nemli bir kismi e-Devlet uygulamalar
tizerinden sunulmaya baslanmistir. E-devlet uygulamalar1 sayesinde kamu
kurumlarinda c¢esitli maliyetlerin ortadan kalkmasi, kamuda tasarrufu artirmistir.
Dijital doniigiim, Tirk kamu yonetiminde politika olusturma siiregleri ve hizmet
sunum yontemlerinde getirdigi 6nemli yeniliklerin yani sira vatandaslarin kamu

yonetiminde etkinligini ve 6nemini artirarak demokratik gelisime katki sunmustur.



4.1. Kamu Yonetiminde Dijitallesmenin Etkileri

Teknolojik gelismeler, tarih boyunca iiretim ve yonetim mekanizmalarinda
degisiklige sebep olmustur. Sanayi devrimi sonrasinda diinyada dengeler nasil
degistiyse giinlimiizde yasanan dijital ¢ag da yeni aktorler ve sistemler ortaya
cikarmistir. Uretim, tiiketim ve yonetimdeki teknolojiye bagli degisiklikleri ifade
eden Endiistri 4.0 kavrami ilk olarak 2011 yilinda Hannover’deki bir fuarda
kullanilmig, bu kavramin etkileri daha sonrasinda tiim diinyada goriilmeye
baslanmigtir. Devletlerin elindeki en biiyiik giiciin ordu, ekonomi vb. unsurlar degil
“’bilgi’’ oldugu ortaya ¢ikmistir (Saritiirk, 2022, s. 589). Giinlimiizde bilgiyi elinde
tutan, pazarlayan ve bunu dogru olarak kullanan iilkeler hem kalkinma hem
uluslararas1 iliskiler anlaminda Onemli bir avantaj elde etmektedir. Uretim
sistemlerinde siirekli olarak verimliligi artirmanin yani sira emege olan bagimliligi
da azaltmak amaclanmaktadir. Dijitallesme bu anlamda hem verimliligi artirma hem
de insan giiciine olan ihtiyac1 azaltma noktasinda iiretim sistemine énemli katkilarda
bulunmustur. Teknolojinin bu o6zelliginden kamu sektorii de son donemlerde
yararlanma olanagt bulmustur. Bircok hizmet elektronik ortama aktarilmas,
biirokratik engeller asilabilmis, daha az insan giicii ve daha az maliyetle kamu

hizmetleri sunulmaya baglamistir.

Dijital hiikiimet veya hiikiimet 4.0 kavramlari, kamu yonetiminde dijital
teknolojilerin kullanildigr ve sunulan hizmetlerin online hale getirildigi yonetim
sistemini ifade etmektedir. Bu doniisiimiin vatandaslarin hizmetlere ve verilere
erisiminin hizlanmasinin yani sira ulusal kalkinma, kamuda tasarruf gibi konulara da
olumlu yansimalart vardir. Kamu yonetimi is siire¢lerini ve kamu yonetim
sistemlerini optimize etmek icin dijital hizmetler 6nemli bir katk:1 saglamaktadir. Bu
donilistimii yapmak i¢in bazi unsurlarin varhigi sarttir. Bunlar; giiglii bir teknolojik
altyapi, bu altyapiyr dogru sekilde kullanip online hizmetleri saglayabilme
yeterligine sahip kamu ¢aliganlari, teknolojiye erisim saglayabilen ve kullanabilen bir
toplum ile buna uyum saglayacak bir 0zel sektor dijital doniisiim i¢in gereken
unsurlardir. Dijital doniisiim, toplumsal gelismenin de hizlanmasini saglayacaktir.
Teknolojiyle her ne kadar gencler daha ilgili olsa da kamu hizmetleri tim
vatandaslar1 kapsadigi icin tim yas kesimleri ihtiyaglarini gidermek i¢in teknoloji

kullanim1 konusunda olumlu etkilenecektir. Dijital doniisiim sadece iiretim ve hizmet
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alaninda degil sosyolojik olarak da genis kapsamli bir gelismeyi ifade etmektedir.
Dijital hiikiimet uygulamasinda biitlin idari siireglerin dijitallesmesi gerekmektedir.
Verimliligi artirmak ve maliyetleri diisirmek temel amaglardan biridir. Elektronik
hale gelen hizmetler ile fiziksel engeller ortadan kalkacak, hareketleri sinirli olan
vatandaslarin da hizmetlere ulagmasi kolaylasacaktir. Dezavantajli vatandaslar i¢in
de yeni hizmet tiirleri ortaya ¢ikacaktir. Gorme, duyma, ylirlime vb. engeli olan
vatandaslar cihazlarindaki uygulamalar sayesinde diger bireylerle ayn1 oranda kamu
hizmetlerinden yararlanabilecektir. Dijitallesme bu anlamda toplumsa esitlige de

katk1 saglayacaktir.

Kamu kurumlarmin yani sira vatandaslar, STK’lar, uluslararasi orgiitler ve 06zel
sektor gibi toplumun her kesiminin katkisiyla yapilacak dijital dontisiimiin
merkezinde hiikiimet yer almaktadir. Kontrol mekanizmasi olarak planlt ve bilingli
bir sekilde hiikiimet bu doniisiimii gerceklestirmelidir. Tiim bu aktorlerle iliskisini
dogru sekilde kurmalidir. Gozetim ve denetim kamuya aittir. Endiistri 4.0 ile
hikkiimet 4.0 yakin iliskili kavramlardir. Endiistri 4.0’in gelismesinde, bilgi
teknolojilerinin kamu yoOnetiminde uygulanma mecburiyetinin 6nemli bir etkisi
olmustur. Hiikiimetlerin e-Devlet uygulamasini tesvik etmek icin gerekli mevzuati
hazirlamasi da teknolojik gelisimi tesvik etmistir. Tiim bu siiregler birbiriyle baglanti
icerisinde ilerlemektedir. Bu sebeple gerceklestirilecek olan en basit bir doniisiim

bile sonrasinda daha biiyiik teknolojik ilerlemeleri saglayabilecektir.

Kamu yo6netiminde dijital doniisiim yeni ara¢ ve yontemler kullanilarak kamu
hizmetinin iyilestirilmesini, adil bir yonetim saglanmasini, misyon ve amaglara
ulagsmay1 kolaylastiracaktir. Doniisiim ile kamu ¢alisanlarinin sadece is yapis bigimi
degil, hiikiimetlerin yonetim anlayisinin degismesi 6ngdrilmektedir (Karacorlu,
2021, s. 176). Dijital sistemler ile halkla ¢ok daha yakin iliskiler kurma firsati bulan
hiikiimetler talep, beklenti ve sorunlardan ¢ok daha kisa siirede haberdar olarak hizli
cozlimler tretebilecektir. Devlet, hizmet kapasitesini maksimize edip daha hizli ve
kaliteli hizmetlerle vatandas memnuniyetini artiracak, bu sayede vatandas-devlet

iliskisi gliclenecektir.

Dijitallesme i¢ ve dis faktorler tarafindan etkilenmektedir. Kiiresellesme ile birlikte
uluslararasi bircok faaliyet elektronik ortama taginmis, bu da hiikiimetlerin dijital

doniigiim siirecini hizlandirmasini saglamistir. Bu anlamda doniistimii zamaninda ve
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saglam bir altyapiya dayali olarak gerceklestirebilen iilkeleri uluslararasi arenada 6ne
cikarken, dijitallesmeye uyum saglayamayan iilkeler dezavantajli konuma diismeye
baslamistir. Kendi i¢inde yOnetsel ve oOrgilitsel siireclerini dijital hale getiren,
hizmetlerini teknoloji yardimiyla iyilestiren ve gelistiren hiikiimetler hem verimliligi
artirmakta hem de ekonomik gelisimini ve kalkinmasini giliglendirmektedir. Dijital
doniisiim sadece hizmet yontemlerini degil zihniyeti, yonetim sistemlerini ve c¢agi
degistiren oldukc¢a onemli bir gelismedir. Yonetimin seffaflasmasi, hizmetlerin hizh
ve kaliteli hale getirilmesi, toplumsal esitligin saglanmasi ve kamu yonetiminin ¢aga
uygun hale gelmesinde dijital doniisiim kritik 6neme sahip bir konu olarak karsimiza

cikmaktadir.

Dijital doniisiim, ¢agin bir geregi olarak son donemlerde hiz kazanmig, kamusal ve
0zel bircok islem dijital hale getirilmistir. Dijitallesme, farkli alanlarda kokli
degisiklikleri beraberinde getirerek yeni bir donem baslatmistir. Dijitallesmenin
olumsuz etkiledigi birtakim alanlar olsa da cesitli agilardan hayati kolaylastirmis,
onemli Olgiide tasarruf saglamistir. Geleneksel devlet yapisindan elektronik devlet
yapisina gegmek bazi riskleri barindirsa da birgok konuda kamu hizmetleri i¢in
faydali olmustur. Bunlardan biri kamu hizmetlerinin iyilestirilmesidir. Eski sistemde
ulagilmas1 gii¢, maliyetli, kisiden kisiye farklilik gosteren bir¢ok hizmet elektronik
hale getirilmesi sonucu daha adil ve kaliteli bir yapiya sahip olmustur. Hizmetler
daha hizli ve kisiye 6zel hale getirilmistir. Biirokratik engellerin dnemli bir kism
ortadan kalkmistir. Bu konuda yasanan magduriyetlerin de oniine geg¢ilmistir. Bir
diger avantaj ise devletin etkinliinin artmasidir. En diisiik maliyet ile en yiiksek
hizmeti vermek daha kolay hale gelmistir. Devlet optimal fayda ile ¢alismaya
baslamistir (Oz¢im, 2014, s. 33). Baska bir konu ise vatandas katilimimin artmasidir.
Bireyler elektronik hizmetler ile kamusal bir¢gok konuda fikrini belirtme, ¢6ziim

yollart sunma olanag1 bulmustur. Boylelikle vatandas-devlet etkilesimi de artmaistir.

Eski sistemde magduriyetini belirtmek veya kamudan bir istegini ifade etmek igin
dilekce, posta gibi yollarla uzun siire beklemek zorunda olan vatandaglar artik
elektronik cihazlardan dakikalar i¢inde islemlerini yapabilmektedir. Kamu kurumlari
da sorunlardan daha hizli haberdar olarak hizli ¢éziimler iiretebilmektedir. Kamuya
olan giiven de bu durumdan olumlu etkilenmektedir. Vatandas dijital hizmetler ile

7/24 devlet kurumlarina ulagabilecegini bilmekte, devleti her an yaninda
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hissetmektedir. Dijitallesme kamu faaliyetlerinde saydamligi da artirmistir. Canli
olarak yapilan ihaleler, araciya ihtiyacin duyulmamasi, her tiirlii verinin dijital
ortamda ulasima agik olmasi gibi faktorler kamuda yolsuzluk ve usulsiizliikle
miicadele konularinda da katki saglamistir. Bir diger katkisi ise kamu kurumlari
arasinda iletisim ve esgiidiimiin daha etkin bir sekilde saglanmasidir. Eski sistemde
kamu kurumlar arasinda iletisimsizlik veya uzun siiren yazigsmalar birgok vatandasin
magduriyetine sebep olmustur. Kamuda dijital doniislim sonucu vatandas ve devlet
iletisimi oldugu kadar devlet kurumlarinin kendi arasindaki iletisimi de olumlu
etkilenmis, birden fazla kamu kurumunun c¢alismasini gerektiren konularda
entegrasyonu artirmis, hizmetler daha hizli sekilde sunulmaya ve sorunlar daha hizli

sekilde giderilmeye baslanmistir (Olmez, 2021, s. 12).

Dijital doniisiim sadece kamu kurumlarini degil 6zel sektorii de yakindan etkilemis,
inovasyona Onem veren Orgiitlere Onemli avantajlar saglamistir. Bir¢cok firma
hizmetlerini dijital uygulamalar iizerinden yliriitmeye baslamis, 6zellikle e-ticaretin
gelismesiyle tirtinler diinyanin her yerindeki miisteriye agik hale gelmistir. Bu
dontisiimii kurum DNA’larinin 6nemli bir pargasi haline getiren orgiitler; hiz,
performans, verimlilik, yenilik¢ilik ve yaraticilik konularinda ilerlemekte ve boylece
rekabet istiinliigli elde edebilmektedirler (Nart, 2019, s. 2843). Dijital doniisiim
kamu calisanlar i¢in gesitli acilardan avantaj saglamistir. Personel maaslari, izinler,
faaliyet ve denetim raporlari, emeklilik gibi bircok konu dijital ortamda yapilabilir
hale gelmistir. Bu sekilde zamandan ve masraflardan tasarruf saglanmistir. Dijital
dontisiim kamunun, vatandaglarin ve 6zel sektoriin bircok isini kolaylastirmis ve

cesitli kalemlerden 6nemli tasarruf saglamstir.

Dijital doniisiim, yeni kamu yonetimi cercevesinde sekillenen Tiirk kamu yonetim
sistemi icin, performans ve verimliligi artirma ile tasarruf saglama gibi konularda
onemli bir firsat olmustur. 2000 sonrast donemde hiz kazanan dijitallesme siireci
birgok kamusal hizmeti dijital hale getirmis, vatandas-devlet iligkisinin yeniden
yorumlanmasini saglamig ve kamu yonetimini modernlestirmistir. Bu siirecte
kamudaki farkli sektorler yonetim ve isleyis yapisinda kokli degisimler yasamis,

dijital doniisiimiin getirdigi imkanlardan olumlu etkilenmistir.
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Vatandaglarin en ¢ok ihtiyag duydugu kamusal hizmetlerden olan saglik sektorii,
dijitallesmenin en hizli yasandig1 ve etkisinin en fazla goriildiigii sektdrlerden biri
olmustur. Tiirkiye’de 2000 6ncesi donemde ulasilmasi gii¢, uzun bekleme siireleri ve
yuksek maliyet gerektiren saglik hizmetlerinde, diinyadaki teknolojik gelismelerin de
etkisiyle dijitallesme siireci hizli sekilde gergeklestirilmis, vatandaslarin saglik
hizmetlerine erisimi kolaylastirilmigtir. Kamu yonetiminde yapilan reformlarla saglik
sistemi sadelestirilmis ve hastalara yeni haklar taninmistir. Bu reformlarin sonrasinda
saglik sektoriinde dijitallesme siireci baslamis, bu sayede siireclerin hastane diginda
otomatize edilmesi, internete tasinmasi, onceki donemlerde geleneksel yollarla
toplanan verilerin sanal ortama aktarilmasi ve depolanmasi saglanmistir (Akalin ve

Veranyurt, 2020, s. 134).

Tiirkiye’de saglik sektoriindeki dijitallesme siirecinin 6nemli uygulamalarindan biri
2015 yilindan itibaren kullanilmaya baslanan e-Nabiz sistemidir. Sistem sayesinde,
geleneksel yontemlerle elde edilen, saklanmasi zor olan bir¢cok veri dijital ortama
taginarak hem vatandaslarin hem de doktorlarin erisimine ac¢ilmistir. Uygulamaya
tiim akilli cihazlarla basit sekilde erisim saglanmaktadir. Randevu islemleri, tahlil
sonuglari, temel saglik verileri gibi bir¢ok kisisel saglik bilgisine e-Nabiz sistemi ile
ulagilmaktadir. Doktorlar da hasta takibi gerektiren konularda e-Nabiz sistemi
tizerinden hastalarinin verilerini takip edebilmektedir. Saghk sektoriinde, pandemi
stirecinin de etkisiyle dijitallesme seviyesi artmus, kisa siirede yeni uygulamalar
ortaya ¢ikmistir. Hayat Eve Sigar (HES) uygulamasi pandemi doneminde bir¢ok
faaliyet icin zorunlu olarak kullanilmistir. Bireylerin as1 siireci, virilis tasima riski,
karantina siiresi, virlisiin yogun oldugu boélgeler gibi bir¢ok bilgi HES uygulamasi

tizerinden pandemi boyunca takip edilmistir.

Saglik hizmetlerinin dijitallesmesi pandemi doneminde salginla miicadelede énemli
rol oynamig, HES Kodu ve as1 pasaportu gibi kisa stirede gelistirilen uygulamalarla
virlis tasiyan kisilerin toplumdan izole edilerek bulas riskinin azaltilmasi
amaglanmistir. Pandemi dénemi ayni zamanda insanliin teknolojik gelismelere ne
kadar hizli uyum saglayabildigini gozlemleme olanagi sunmustur. Dijitallesme ile
bircok hastaligin tedavisi kolaylasmis, yeni tedaviler bulunmus ve silire¢ boyunca

hastanin takibi kolaylasmistir.

107



Dijital doniisiim, kamu veya 0zel sektorde farkli alanlarda onemli yenilikler ve
firsatlar getirse de dijitallesmenin en biiyilk faydayi sagladigi konularin basinda

saglik sektorii oldugundan bahsetmek miimkiindiir.

Dijital doniisiimden en fazla etkilenen alanlardan biri de ekonomidir. Gerek devlet
gerek Ozel sektordeki birgok mali is ve islem kisa siirede dijital uygulamalar
tizerinden yapilabilir hale gelmis, bu sayede islem hacmi ve kapasitesi biiylimiistiir.
Geleneksel usullerden dijital islemlere gegisle birlikte farkli maliyetler ortadan
kaldirilmig, ekonomik ve ticari faaliyetler daha ulasilabilir hale gelmistir. Teknolojik
gelismelere bagl olarak popiilerlik kazanan e-ticaret, borsa, dijital bankacilik gibi

alanlarin kullaniminda 6nemli bir artis yasanmustir.

Ekonomik faaliyetlerin dijital ortama tasinmasi ¢esitli riskler barindirmaktadir.
Piyasada faaliyetlerin giivenli sekilde yapilabilmesi i¢in alici ile satici disinda
diizenleyici ve denetleyici bir tiglinclii tarafa ihtiyag vardir. Giliniimiizde mali
denetimlerin ve islemlerin dijital ortamda yapilabilir hale gelmesi, dijital ekonomik
faaliyetlere olan giiveni artirmistir. Ekonominin temel taslarindan biri olan giiven
konusu, geleneksel yontemlerden dijital sistemlere gecilen bu ¢agda ayri bir 6nem
kazanmistir. Bu sebeple siber saldirilarin ve ¢esitli dolandiricilik yontemlerinin
yayginlastig1 gliniimiizde, dijitallesmenin etkisiyle maliyetlerin azaldigi ve islem
hacminin 6nemli dlglide arttig1 bir ekonomik ortamda, sistemin siirdiiriilebilirligi
acisindan devletin gliven ve istikrar1 saglamasi1 gerekmektedir. Finansal piyasalarda
denetim ve gozetim mekanizmalari ne kadar etkin ise piyasa da o kadar etkin
islemektedir (Yavuz, 2019, s. 16). Teknolojik gelismelerin getirdigi olanaklardan

yaralanmak i¢in, ortaya ¢ikardigi risklere karsi tedbirli olmak 6nem arz etmektedir.

Kamu maliyesi, ¢esitli bor¢ ve ddemelerin dijital ortama taginmasindan dogrudan
etkilenmistir. Vergi miikellefleri, gelisen teknolojiyle beraber daha etkin sekilde
takip edilmekte, gerektiginde bildirim veya haciz islemleri elektronik olarak
yapilabilmektedir. Vatandaslarin 6demesi gereken vergi borglari, harg, ceza, vb.
kamu alacaklari, ilgili kurumlarin resmi siteleri lizerinden kolaylikla 6denebilir hale
gelmistir. Niifusun hizla arttifi Tirkiye’de kamunun mali islem hacmi de 6nemli
Olclide artmus, 1 yiikii dijital donilistim sayesinde hafiflemistir. Vatandaslarin vergi
daireleri ve maliye gibi kurumlardaki bir¢ok isini dijital ortamda basit sekilde

yapmaya baslamasiyla kamu kurumlarindaki uzun bekleme siireleri, dosya masrafi
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gibi sorunlar ortadan kalkmistir. Dijital doniisiim, Tiirk vergi sisteminde koklii
degisiklikleri beraberinde getirmis, miikellefler ve vergi idareleri arasinda yeni bir
kopri kurmustur. Tiirk vergi sisteminin dijitallestirilmesi; miikellef memnuniyeti ve
kamu ¢ikarlariin birlikte hedeflenmesi saglamakta, miikellefler ile vergi idareleri
arasindaki anlagmazliklar1 azaltmakta, vergi uyumunu olumlu etkilemekte, dijital
ekonominin etkinligi ve verimliliginin artmasina zemin hazirlamaktadir (Eyiipgiller,

2021, s. 98).

Devletin temel gorevlerinden biri vatandaslarin can ve mal glivenligini saglamaktir.
Bu anlamda kolluk kuvvetlerine biiyiik is diismektedir. Dijital doniisiimle birlikte
giivenlik birimlerinin ¢alisma prensipleri ve kullandiklar1 yontemler 6nemli 6lgiide
degismis, asayisin saglanmasinda teknolojinin sundugu imkanlar etkin sekilde
kullanilmaya baslanmistir. GBT adi verilen genel bilgi taramasi uygulamasi ile
denetimler hizlanmis, otomatik yiliz tanima sistemleriyle suglularin takibi
kolaylagsmis, adli bilisimin gelismesiyle dijital delillerin elde edilmesi sorusturma
stireclerini kisaltmistir. Adli bilisim, dijital doniistimiin hizlanmasiyla 6nemli bir
konuma gelerek 6zellikle siber suglar ile mali suglara kars1 miicadelede etkin olarak
kullanilmaktadir. Teknolojik gelismeler, adli siireclerde geleneksel yontemleri ikinci
plana iterek yeni ve modern yontemleri ortaya ¢ikarmistir. Dijital delillerin elde
edilmesinde bilgisayarlarin isletim sistemine {izerinde yapilan incelemeler belirleyici
olmaya baslamis, yapilan bu incelemelerle internetten yapilan tiim aramalar,
dosyalar, iletisim kurulan adresleri ve mailler gibi sug¢lularin yaptig tiim elektronik
islemler tespit edilmeye baslanmis, kesin delillerin elde edilmesi saglanmistir (Onel
ve Irmak, 2021, s. 1188). Fiziksel takip yerini dijital takibe birakmis, kullanilan
bilgisayarlarin IP adresi ve akilli cihazlarin i¢indeki c¢ipler sayesinde hedeflerin

konumunu tespit etmek kolaylagsmistir.

Teknolojik gelismeler adli siireglerin yan1 sira savunma sanayisi alaninda da etkili
olmustur. Yerli silah ve araglar tasarlanarak terdrle miicadele daha etkin hale
getirilmistir. Ozellikle silahli insansiz hava araclarmin gelistirilmesi, sahada can
kayb1 vermeden onemli kazanimlar elde edilmesini saglamistir. Savunma sanayisi
tarafindan gelistirilen silah ve araglarin ihra¢ edilmesi, ekonomik katkisinin yani sira

Tiirkiye’ye 6nemli bir prestij de kazandirmistir.
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Dijital doniisiim, ¢cagin bir geregi ve zorunlulugu olarak tiim diinyay etkilemis, kokli
degisimleri beraberinde getirmistir. Tirkiye de hemen her alanda kurumlarini
dontistiirerek diinyaya uyum saglamistir. Kamu ve 6zel sektorde is siiregleri onemli
bir degisim gecirmis, yeni hizmet sunum yontemleri ortaya ¢ikmis, gelisen teknoloji
hayatin her alaninda kolaylik saglamistir. Teknolojik gelismelerin sagladigi
imkanlardan maksimum fayday:1 elde etmek icin, beraberinde getirdigi risklerin

farkinda olmak ve gerekli tedbirleri almak oldukga 6nemlidir.

Teknolojik gelismeler, is siireglerinde ve hayatin her alaninda kolaylik saglamistir.
Bir¢ok sektorde koklii degisimlere sebep olarak performans ve verimlilik tizerindeki
olumlu etkisinin yan sira tasarrufu da 6nemli 6l¢iide artirmistir. Kiiresellesmenin de
etkisiyle son donemlerde hizli bir dijitallesme siireci yasanmig, planli ve asamalar
halinde ilerlenmesi gereken dijital doniisiim bazi alanlara ani sekilde etki ederek
cesitli sorunlara yol agmistir. Pandemi donemi de dijitallesme hizinda bir sicramaya
neden olmus, hazirliksiz sekilde yasanan bir¢cok sektore dijitallesmeyi zorunlu hale

getirmistir.

Sektorel etkilerin yani sira sosyolojik ve psikolojik olarak da bazi tedirginliklere yol
acmis, toplumsal hayati dogrudan etkilemis, yeni bir yasam tarzi olusturmustur
(Celik ve Cak, 2021, s. 44). Egitim sektorii, dijitallesmenin ¢esitli olanaklarindan
yararlansa da pandemi doneminde uygulanan uzaktan egitim modeli O0grenim
stirecinde bazi aksakliklara neden olmus, 6grencilerin 6zellikle sosyal gelisimlerini
yavaglatmistir. Egitim sadece nesnel bilgilerin kavranmasini i¢ceren bir konu olmayip;
ahlak, davranis, sosyal iliskiler gibi gelisimleri de kapsayarak bireylerin topluma
uyum saglamasimi ve karakter olarak da gelisimini amaglayan c¢ok katmanli bir
stiregtir. Bu sebeple teknolojik gelismelerden bagimsiz olarak egitimin yerinde ve
yliz yiize yapilmasinin ¢ok daha verimli oldugu diisiiniilmektedir. Yiiz yiize egitimde
stirecin merkezinde 6gretmenler yer alirken uzaktan egitim modelinin merkezinde
Ogrenciler yer almakta, bu durum Ogrencilerin kendilerine rehberlik yapan
Ogretmenlerle iletisimini  simirlamakta, siirecin  kontrol altinda olmasim
zorlastirmakta, pedagojik ve duyussal gelisimi olumsuz etkilemektedir (Bozkurt,

2020, ss. 121-122).

Egitimde dijitallesme, sadece 68renim siireclerini degil, egitimde firsat esitligini de
olumsuz etkilemistir. Bolgesel gelismislik farklari, halihazirda egitimde firsat
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esitsizligine neden olmaktayken pandemi doneminde ortaya c¢ikan uzaktan egitim
modeli, bircok Ogrencinin egitimden kopmasma ve okul birakma oranlarinin
artmasma neden olmustur. Uzaktan egitime erismek i¢in bilgisayar veya akill
cihazlar ile yiiksek kotali internet tarifelerine sahip olmak gerekmektedir. Bu siirecte
maddi yetersizlikler, bircok 6grenciyi egitimine ara vermek zorunda birakmistir. Kriz
donemindeki egitim yontemleri verim saglamamis, dezavantajli gruplarin egitimden

soyutlanmasina neden olmustur (Balci, 2020, s. 77).

Dijitallesmenin egitim siirecine bazi olumsuz etkileri olmasi, teknoloji kullaniminin
O0grenim faaliyetlerinden tamamen soyutlanmasi gerektigi anlamina gelmemekte,
uzaktan egitim modelindeki eksiklerin tespit edilip, teknolojinin en yiiksek verimi
saglayacak oranda egitime entegre edilmesi gerekmektedir. Dijital doniisiimiin,
egitim silireci iizerindeki olumsuz etkilerini engellemek ve egitimin verimliligini
artirmak i¢in gereken teknik calismalar yapilarak teknoloji imkanlarin 6grenim
faaliyetlerine gereken dozda kullanimi saglanmalidir. Giiniimiizde sik¢a karsilagilan
ve tiim diinyada miicadele edilen 6nemli sorunlardan biri siber giivenlik konusudur.
Toplumun siirekli olarak kullandigi e-Devlet uygulamalari, online 6demeler ve e-
ticaret gibi elektronik ortamda yapilan islemler, ¢ok sayida kullaniciya ait veriler
icermekte, dogal olarak bu verilerin giivenli bir sekilde depolanmasi ve korunmasi
gerekmektedir. Bu konuda gilivenlik birimlerine 6nemli bir gorev diismekte, siber
giivenlik risklerine yonelik yiiriitecegi giivence ve danigsmanlik faaliyetleri,
kurumlarin s6z konusu riskleri etkin sekilde izleyebilmesi ve gerekli aksiyonlari

alabilmesi i¢in 6nem arz etmektedir (Akmese, 2020, s. 118).

Vergi sisteminde dijital doniisiim O6nemli kolayliklar saglamis hem ilgili kamu
kurumlar1 hem de miikellefler islemleri daha hizli yapabilir hale gelmis, miikellef
takibi dijital ortama tasinmistir. Fakat yeni sistemde yayginlasan dijital ekonominin
esnek, hizli ve degisken bir yapiya sahip olmasi, geleneksel vergilendirme
sistemlerini yetersiz birakmustir. Isletmelerin veya bireylerin herhangi bir fiziki
varliga ihtiya¢ duymadan ticari faaliyetlerini yiiriitmekte, pazar paylarini bliyiitmekte
ve karlarimi vergi dis1 birakmaktadir (Mazlum, 2022, s. 673). Vergi sisteminin
dijitallesmesi sonucu, ortaya ¢ikabilecek kamu zararimi ve mali suglar1 engellemek

icin, gerekli hukuki diizenlemeler yapilmalidir.

111



4.2. Dijital Doniisiimde Karsilasilan Sorunlar

Kamu yo6netiminde dijital doniisiim, planli sekilde ilerlenmesi gereken bir siire¢ olup
karsilasilan sorunlarin profesyonellikle asilmasi gerekmektedir. Dijitallesme siireci
her iilkede sahip olunan sartlara gore farkl kalite ve hizda geceklesmekte, bu sebeple
gelismislik farklarindan kaynakli esitsizlikler ortaya c¢ikabilmektedir (Beskardesler,
2021, s. 50). Bunun yani sira iilkelerin i¢indeki bolgesel gelismislik farklari, ayni
tilke vatandaslar1 arasinda da teknolojiye erisim imkéani agisindan farkliliklarina
neden olmaktadir. Dijital doniisiimiin i¢in gereken Oneli faktorlerden biri de giiglii
BIT altyapisina sahip olmaktir. Bu acgidan altyapisi yetersiz olan bdlgelerde siireg
daha yavas ilerlemektedir. Gelismis {lilkeler elektronik sistemlerini daha giicli
sekilde olustursa da az gelismis veya gelismekte olan iilkeler altyapi konusunda
cesitli sorunlar yasamaktadir. Basarili bir dijital doniisiim siireci i¢in BIT
altyapilarinin gelismislik diizeyi belirleyici konumdadir. Be sebeple kamu, teknoloji

ve yenilik yatirnmlarini artirmalidir.

Dijital déniisiimde ortaya cikan baska bir sorun da gizlilik ve giivenlik konusudur.
Gliniimiizde hizla artan siber saldirilar kisisel bilgilerin giivenligini risk altina
sokmaktadir. Bilginin engellenmesi, degistirilmesi, calinmast gibi durumlar toplum
icin 6nemli sorunlara yol acabilmektedir. Dijital doniisiim vatandaslarin devlete
giivenini artirirken bu tiir gilivenlik aciklar1 aksi yonde etki yaparak giliveni
azaltabilmektedir. Bu sebeple E-Devlet uygulamalar1 saglam bir temelle olusturulup
miimkiin olan tiim tedbirler alinmalidir. Kamu yo6netiminde hizla degisen hizmet
sunumlar1 hukuki olarak da yerini almalidir. Bir¢ok iilke hizmetlerini elektronik
ortama tasidigi halde bunu hukuki zemine oturtmada zorluk ¢ekmekte veya geg
kalmaktadir. Bu anlamda mevzuat konusu da dijital doniisiimiin 6niinde engel olarak

ortaya ¢ikabilmektedir

Tiim bu sorunlarin yaninda bu tiir doniisiimlerin yiiksek bir maliyetinin olmasi,
kaynak yetersizligi sorununu da ortaya c¢ikarmaktadir. Teknoloji altyapisina yatirim
yapmak bir¢ok iilke i¢cin maddi zorluga sebep olmakta ve bu durum da dijital
doniistimii yavaslatmaktadir. Dijitallesme olgusu sadece devlet tarafindan yapilan bir
yeniligi ifade etmeyip toplumun tiim katmanlarinin ortak katilimini gereken bir
konudur. Devletin altyapisal ve maddi giiciiyle gerceklestirilen bu siirecte,
vatandaslarin uyumu ve toplumda olugmasi gereken dijital biling olduk¢a 6nemlidir.
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Dijital okuryazarlik oraninin yiikselmesi, toplumun online hizmetlere erisim
saglayacak bilgi kapasitesinde olmasi da dijital doniisiim i¢in gereklidir. Glinlimiizde
geng bireyler online hizmetlerden rahat bir sekilde faydalanirken yash bireylerin bu
hizmetlere ulasmada sikinti yasadigir goriilmektedir. Sistemin bu agig1 genellikle
yaslt bireylere sunulan evde hizmet gibi politikalarla agilmaya calisilmaktadir.
Siirecin hizlanmasi ve verimliliginin artirilmasi i¢in toplumun teknolojik gelismelere

acik olmasi ve teknoloji kullaniminin yayginlastirilmasi 6nem arz etmektedir.

Dijital doniisiim siirekli gelisim icinde olan ve ani degisiklikleri beraberinde getiren,
bu sebeple de hizli hareket etmeyi gerektiren bir siirectir. Az gelismis veya
gelismekte olan iilkeler cagin teknolojisine yetismede gec¢ kalmakta, bu durum da
tiretimi ve kamusal hizmet sunumlarini olumsuz etkileyerek, ulusal ekonomiler
tizerinde olumsuz etki birakmaktadir.  Dijitallesmeyi  basarili  sekilde
gerceklestirebilen iilkeler toplumla daha rahat iletisim kurmakta, sorunlardan daha
hizli haberdar olarak hizli ¢ozlimler iiretebilmektedir. Her iilkede ayni oranda
gerceklesemeyen dijital doniisiim kiiresel adaletsizliklere sebep olmakta ve “’dijital
ucurum’’ denen kavrami ortaya ¢ikarmaktadir. Bu sebeple dijitallesme kiiresel refahi
artirma Ozelligiyle birlikte toplumsal esitsizlie de sebep olmaktadir (Pakdemirli,

2016, s. 44).

Bilgi iletisim teknolojilerinde yasanan gelisme sadece mevcut ¢aligsma bigimlerini
etkilememis, ayn1 zamanda yeni is kollar1 da dogurmustur. Bununla beraber teknoloji
kullaniminin isgiicii ihtiyacini azaltmasi, gelecekte issizligin hizla artacagi endisesini
yaratmig, bu da dijitallesme siireci iizerinde negatif bir algiya sebep olmustur.
Siirecin halk tarafindan benimsenmesini saglamak ve endiselerin 6niine gegebilmek
icin istthdami artirmak, 6zellikle de teknolojik gelismeyle birlikte ortaya ¢ikan yeni

1 kollarinda istihdam saglamak etkili olacaktir.

Inovasyona &nem veren, yeniliklere agik, teknolojik altyapisini giiclii, dijital
okuryazarligimi ve gelismisligini ilerleten toplumlar giinlimiizde her alanda avantaj
saglamaktadir.. Dijital doniisiim iilkelerin i¢ meselesi olmaktan ¢ikip dis politikay1 da
etkileyen bir unsura doniigsmiis, modernlesmenin bir geregi olmakla kalmayip tilkeler
arasinda stratejik konumu etkileyen bir faktér haline gelmistir. Bu sebeple
dontisiimiin oniindeki engeller rasyonel sekilde kaldirilip, siire¢ dogru planlama ile
en etkin ve verimli sekilde ilerletilmelidir.
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4.2.1. Teknik ve Altyapisal Sorunlar

Dijital doniisiim, cagin getirdigi bir zorunluluk olmanin yani sira is siireclerini
hizlandiran, maliyetleri azaltan ve toplumsal hayati kolaylastiran 6nemli bir degisimi
ifade etmektedir. Ayn1 zamanda bir¢ok geleneksek yontemi ve aligkanliklart saf disi
birakarak bir zihniyet degisimini de beraberinde getirmistir. Ge¢misin degerlerinden
beslenip gelecege dair gelisimi artirmayi amaglayan bir dijital kiiltiir donemi
baglamistir (Ercansungur ve Cetin, 2023, s. 571). Tim diinyada oldugu gibi
Tiirkiye’de de dijitallesme ¢alismalari hizla devam etmekte, kamu ve 6zel sektordeki

bir¢ok hizmet dijital ortama tasinmaktadir.

Dijital doniigiim, 1980’li yillarin ortalarindan itibaren kalkinma planlarinda yer alan
ve giiniimiize kadar ¢aligmalar1 devam eden genis kapsamli bir projedir. Doniistimiin
basarili sekilde yapilabilmesi i¢in dogru bir planlama, planlar1 uygulama kabiliyetine
sahip uzman ekipler, doniisiimiin i¢in gereken boyutta bir biitge ve silirecin giivenli
sekilde ilerlemesini saglayacak giiglii bir altyapiya ihtiyag vardir. Onceki dénemlerde
siyasi ve ekonomik krizler sebebiyle Tiirkiye’de dijitallesme caligsmalar1 kararli
sekilde yiiriitilememis, 2000 sonrasinda yapilan hukuki diizenlemeler ve
olusturulmaya baglanan teknolojik altyapr ile c¢aligmalar hizlanmis, 2020’nin
baslarinda Dijital Doniisiim Ofisi’nin 6zverili ¢alismalar1 ve pandemi doneminin de

etkisiyle dnemli bir agamaya gelinmistir (Glingdr, 2020, s. 95-96).

Kiiresellesen diinyada dijital ortamda yapilan uluslararasi faaliyetlerin sayis1 ve islem
hacmi hizli sekilde artmis; bireyler, sirketler ve devletler dijital bir kimlige sahip
olarak sanal ortami aktif olarak kullanmaya baglamiglardir (Diker, 2017, s. 149).
Online konferanslar, e-ticaret uygulamalari, uzaktan egitim, e-spor turnuvalari vb.
birgok faaliyet giderek yayginlagsmaktadir. Gelismis {iilkeler, sahip olduklar gii¢lii
BIT altyapis1 sayesinde daha hizli ve etkin sekilde ilerletip daha fazla verim
almaktayken, gelismekte olan ve az gelismis {lkelerde teknik ve altyapisal
eksiklikler nedeniyle dijital doniisiim siireci daha yavas ilerlemektedir. Tiirkiye,
giiniimiizde dijital doniisimii 6nemli bir seviyeye getirse de internet hizinin diisiik
olmas1 ve teknik eksiklikler sebebiyle siireci yavaslaticit bazi sorunlar yasamaktadir.
Giliniimiizde dijital doniisiim i¢in gereken nitelikli isglicliniin artmasi, bu alandaki
yatirimlara agirhik verilmesi ve DDO liderligindeki kararli c¢alismaya sorunlar

giderilebilecektir.
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4.2.2. Dijital Ugurum

Kiiresellesme, giiniimiizde tiim insanligin yasam tarzini benzer hale getirmis, dijital
iletisim teknolojilerinin gelismesiyle kiiresel etkilesim siireci hizlanmistir. Sahip
olunan ekonomik ve teknolojik imkanlarla, popiiler kiiltiir ve yasam tarzina uyum
saglayan toplumlar siliregten olumlu etkilenirken, teknolojiye ulagsmakta giicliik
ceken, altyapisi ve ekonomik gelismisligi zayif olan iilkelerin uluslararasi toplum
tarafindan kabul gormesi zorlagmistir. Gelir dagilimindaki bozukluklar, kiiresel
yoksulluk ve bolgelerarast gelismislik farklarinin artmasi, giliniimiizde iletisim
araglariin gelismesine ragmen bazi birey ve toplumlarin maddi yetersizlikler
sebebiyle dislanmasina sebep olmaktadir. Bu anlamda teknoloji, bir yandan

birlestirirken bir yandan da ayrismay1 beraberinde getirmektedir.

Gelisen teknolojiyle birlikte g¢esitli alanlardaki geleneksel yontemler terk edilerek
faaliyetler dijital ortama tasinmaya baslanmis, bazi zorunlu hizmetlerin de yalnizca
dijital olarak sunulmasi teknoloji kullanimin1 hayatin vazgecilmez bir pargas1 haline
getirmistir. Bu sebeple gilinlimiizde akilli cihaz ve internete sahip olmak zorunlu bir
thtiyaca doniismiistiir. Kiiresel gelir dagiliminin giderek bozuldugu bu donemde
egitim, 1s hayati, liretim yontemleri vb. bir¢ok alanda teknoloji kullanim oran hizla
artarken teknolojiye ulagim maliyetinin de hizla artmasi bir celiski yaratmakta,

birgok bireyin toplumdan soyutlanmasina sebep olmaktadir.

Teknoloji kullanim1 giderek yayginlasmakta ve bir¢gok alanda zorunlu hale
gelmekteyken, yiiksek maliyet sebebiyle teknolojiye ulasmanin da zorlagmasi
“dijital bollinme’” sorununu ortaya c¢ikarmistir. Bu sorun literatiirde “’dijital
yoksulluk’” olarak da adlandirilmaktadir. Ekonomik yetersizlikler sebebiyle, bilgi
iletisim teknolojilerine ulagamayan veya smurli olarak ulasabilen toplumlar ile
bunlara ulasan hatta {ireten toplumlarla arasindaki fark ise *’dijital ugurum’’ sorunu
ortaya ¢ikarmaktadir (Degirmen vd., 2016, s. 109).Bu agidan bakildiginda teknolojik
gelismeler bir yandan hayati kolaylastirip ¢esitli maliyetlerden tasarruf saglarken bir
yandan da mevcut sorunlarin derinlesmesine neden olmaktadir. Halihazirda 6nemli
kiiresel sorunlardan olan yoksulluk ve gelir adaletsizligi, zorunlu teknoloji

kullanimina erisimin de giiclesmesiyle bagka bir boyut kazanmustir.
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Gliniimiizde teknoloji yasam tarzinmi biiyiik 6l¢iide degistirmis, insanlig1 teknolojiyle
i¢ i¢e yasayan bir konuma getirmistir. Egitim sektorii de bu durumdan etkilenmis;
bilgisayar ve akilli cihazlar sik¢a kullanan, yeni teknolojilerin siirekli gelistigi bir
cevrede dogan ve biiyliyen nesli ifade eden ’dijital yerli’’ bir 68renci profiliyle karsi
karsiya kalmistir (Kartal vd., 2017, s. 356). Fakat bu imkéanlara sahip olan
Ogrencilerle beraber erisemeyen Ogrencilerin sayisi da oldukc¢a fazladir. Pandemi
doneminde maddi yetersizlik yasayan Ogrencilerin durumu daha da belirgin hale
gelmis, diinyanin farkli bolgelerindeki ¢ok sayida 6grenci uzaktan egitime ulasmakta
giiclik cekmistir. UNICEF 1 Aralik 2020 tarihinde yaymladigi bir aragtirma
raporunda, diinyanin  farkli  bdlgelerinde  evlerinde internet baglantisi
bulunmayanlarin okul ¢agindaki ¢ocuklarin oranin1 paylasmistir. Yapilan arastirma,
az gelismis veya gelismekte olan bolgelerdeki teknolojiye ulagsma zorlugunu ve
dijital ugurum gergegini bir kez daha giindeme getirmistir.

Tablo 4.1. Bolgelere gore 3-17 yas araliginda olan ve evde internet baglantisi
bulunmayan okul ¢agindaki ¢ocuklar

Dogu ve Giiney Afrika %88 - 191 Milyon
Giliney Asya %88 - 449 Milyon
Dogu Asya ve Pasifik %32 — 183 Milyon
Bati ve Orta Afrika %95 - 94 Milyon
Latin Amerika ve Karayipler %49 - 74 Milyon
Dogu Avrupa ve Orta Asya %42 - 36 Milyon
Orta Dogu ve Kuzey Afrika %75 - 89 Milyon
Kiiresel %67 - 1.3 Milyar

Kaynak: https://www.unicef.org/, Erisim Tarihi: 24.08.2023

UNICETF tarafindan yapilan arastirmada, az gelismis veya gelismekte olan bolgelerde
okul cagindaki cocuklarin %67’sinin evinde internet bulunmadigi belirtilmistir.
I¢inde bulundugumuz dijital ¢agda, bir milyardan fazla cocugun internete erisiminin
olmamasi, gelir dagilimindaki adaletsizlikle beraber egitimdeki firsat esitsizligini de
gozler oOniline sermektedir. Dijitallesme, cesitli acilardan hayati kolaylastirsa da,
yasanan gelisim tiim diinyayr ayni Olclide etkilememis, geri kalmis bdlgeler
dezavantajli duruma diismiistiir. Bu sebeple dijitallesmeden beklenen verimin elde
edilebilmesi icin, gelir dagiliminin daha adil hale gelmesi, kiiresel yoksullugun ve

bolgesel gelismislik farklariin azaltilmas: 6nem arz etmektedir.
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4.2.3. Gizlilik ve Giivenlik Sorunlari

Dijital dontistimii gergeklestirmek, gilinlimiizde kamu ve 06zel sektdr igin bir
zorunluluk haline gelmistir. Is siireclerini ve yasam tarzim1 gelisen teknolojiyle
birlikte modernlestirmek, rekabette geri kalmamak hatta avantaj saglamak gibi
acilardan dijital doniisiim, bir zorunlulugun yaninda prestij de saglayacak dnemli bir
stirectir. DOniisiimiin planli, kaliteli, hizli ve ulasilabilir olmas1 kadar giivenli olmasi
da gerekmektedir. Her alanda dijitallesmenin yasandig1 glinlimiizde, resmi islemlerin
yani sira bir¢ok ticari i ve ddeme sistemleri de dijital ortama taginmistir. Kisa
zamanda, hemen her sektérde hizli sekilde gerceklestirilen dijitallesme, gilivenlik
endiselerini de beraberinde getirmistir. Diinya zaman zaman yasanan siber saldirilar,
dijital ortamdaki kisisel veriler i¢in Onemli bir risk olusturmakta, dijitallesme
hakkinda oOnyargilara neden olmaktadir. Bu sebeple siber giivenlik, dijitallesme

slirecinin belirleyici unsurlarindan biri olacaktir.

Dijital doniisiim yalnizca kamu kurumlarinin degil, tiim toplumun ortak caligsmasiyla
ilerleyecek ve verim alinabilecek bir siirectir. Yetkili kurumlarin yan1 sira bireylerin
ve toplumun da sorumluluklar1 vardir. Giivenlik birimlerinin alacag: tedbirlerin yani
sira bireysel tedbirler de alinmalidir. Bu sebeple ileri teknoloji kullanimini, dijital
okuryazarlik seviyesini ve olasi siber giivenlik risklerinin farkinda olmayi ifade eden
“dijital biling’” gelismeli, bireyler ve toplumlar teknolojiyi bilingli sekilde
kullanmalidir (Atasoy ve Ormanli, 2019, s. 408). Dijitallesmenin getirdigi risklerden
korunmak i¢in olusturulmasi gereken toplumsal biling ve farkindalig1 ifade eden bu
kavram, hem giliniimiiz hem gelecek i¢in olduk¢a onemlidir. Toplumsal gelismeden
bahsetmek i¢in, teknolojik ilerlemenin yani sira zihniyet degisimi ve gelisiminin de

yasanmasi1 gerekmektedir.

Tiirkiye gergeklestirilen dijital doniisiim ¢aligmalariyla beraber birgok kamusal
hizmet e-Devlet sistemi lizerinden sunulmaya baslanmistir. Vatandaslarin kimlik
bilgileri ve kisisel verileri, e-Devlet sisteminde yer almaktadir. Bunun yani sira kamu
bankalar1 ve 0©zel bankalar da internet bankacilifi sistemlerini gelistirerek
miisterilerine online hizmet vermekte, miisteri bilgilerini dijital ortamda
depolamaktadir. Tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de gelisen teknolojiyle birlikte

bireylerin dijital bir kimligi olusmus, kisisel verileri dijital ortama tasinmustir.
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Teknoloji kullaniminin her gegen giin yayginlagmasi ve kullanici sayisinin artmasiyla
yasanan siber suglarda da Onemli bir artis olmustur. Siber santaj, sahtecilik,
dolandiricilik gibi suglar neticesinde c¢ok sayida insan magduriyet yasamistir.
Tirkiye’de siber suglarla miicadele uzun yillar 6nce baslamis, giinlimiizde de
giiclenerek devam etmektedir. Siber tehdidi dogru Olcebilmek ve strateji
gelistirebilmek i¢in Oncelikle gozlem, takip, analiz ve tahmin kapasitesi olan
birimlere ihtiya¢ vardir (Hekim ve Basibiiyiik, 2013, s. 155). Bu sebeple tiim ulusal
gilivenlik giiclerinin siber suglarla ilgili birimleri bulunmakta, gérev alanina giren
konular gelisen teknolojik imkanlarla kararli sekilde miicadeleleri devam etmektedir.
Dijitallesme hizinda ani bir sigrama yasanan pandemi doneminde buna paralel olarak
siber suglar da artis gdstermistir. Igisleri Bakanligi'nin, 26.10.2020 tarihinde‘’Covid-
19 Pandemisi Doneminde Siber Sug¢ Riskleri ve Giivenlige Etkileri’” adli rapora gore
(2020, s. 62), yapilan anket sonucunda katilimcilarin %7,1’inin en az bir siber sug
magduru oldugu belirtilmistir. Bu konuda hazirlanan ulusal ve uluslararasi birgok

raporda, bilisim suglarinin gelecege yonelik biiyiik bir tehdit olacagi dngoriilmiistiir.

Dijital doniistim siirecinde 6ne ¢ikan siber giivenlik sorunlari, gerekli tedbirler
alinmadi@ takdirde biiyiik kayiplara yol agabilmektedir. Bu sebeple milli menfaatler
dogrultusunda planli ve asamali sekilde gerceklestirilmesi gereken dijital doniisiim
i¢in, siirecin siirdiiriilebilirligi ve verimliligi agisindan giivenlik konusu 6nem arz
etmektedir. Dijitallesmeye hakkindaki ©6n yargilart kirmak, siirecin  hizini,
benimsenmesini ve kalitesini artiracaktir. Dijitallesmenin getirdigi risklere karsi
giivenlik birimlerinin aldig1 tedbirlerle beraber toplumun dijital okuryazarlik
seviyesini artirmak, dijital biling ve farkindalik olusturmak, olasi siber tehditlerin
verecegl zararin minimize edilmesini saglayacaktir. Bu amacla; olusturulan ulusal
politikalarda bu konuda eylemler planlamak, egitim kurumlarinda, kurslarda, kamu
personellerinin egitim siireclerinde, yazili ve gorsel medyada dijital bilincin
gelismesine yonelik faaliyetlerin yapilmasi, toplumsal ilerlemeye katki sunacaktir.
Bilgi toplumu olma hedefi i¢in, bu siirecin ciddiyetle yliriitiilmesi gerekmektedir.
Dijital doniisiim siirecini yavaglatan faktorlerden olan gizlilik ve giivenlik
sorunlarinin, kamu kurumlarin titiz ¢aligmast ve toplumun dijital gelismisliginin

artmasi ile asilmas1 miimkiindiir.
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4.2.4. Erisim ve Adaptasyon Sorunu

Tiirkiye’de kamu hizmetleri, uzun yillar fiziki olarak sunulmus, vatandaslar bu
stiregte uzun bekleme siireleri, dosya masrafi, islem iicreti gibi gesitli maliyetlerle
karsilagsmistir. Bu tlir sorunlarin yani sira, toplumda kamu hizmetlerine ulasmanin
zor oldugu algis1 da ortaya ¢ikmistir. E-Devlet uygulamalarinin gelismesiyle, kamu
hizmetleri elektronik ortama tasinmis, vatandaslarin da hizmetlere elektronik
ortamda basvurmas: amaglanmistir. E-Devlet hizmetlerinin yayginlasmasi ve
benimsenmesi i¢in toplumun teknoloji kullaniminda gerekli bilgiye, hizmetlere
erisim icin gereken cihazlara ve internete sahip olmasi gerekmektedir. Vatandaslarin,
adil bir sekilde elektronik kamu hizmetlerine erisiminin saglanmasi i¢in bu konuda
yapilacak olan planlama 6nem arz etmektedir. Devlet bu konuda gerekli hassasiyeti
gostermeli, ekonomik acgidan giiclilkk ¢eken bireylere cihaz veya internet destegi
saglamalidir. Daha fazla vatandasin e-Devlet hizmetlerine katilimi, toplumun

dijitallesme siirecine adaptasyonunu ve siirecin etkinligini artiracaktir.

E-Devlet, ¢ift yonlii bir sistem olup her iki tarafta da insan unsuru yer almaktadir.
Hem kamu hizmetlerinin sunulmasin1 saglayan kamu calisanlarinin hem de bu
hizmetlerden faydalanan vatandaslarin egitime, yeteneklerini gelistirmeye ve yeni
sisteme uyum saglamak i¢in zamana ihtiyaglar1 vardir (Cakir, 2015, s. 46). Bununla
birlikte, kamu hizmetlerine uzun siire fiziki olarak ulagmaya aligsan bir toplumda, e-
Devlet hizmetlerinden yararlanmanin  bir aligkanliga  donlismesi  siireci
hizlandiracaktir. Dijitallesme siirecinde, yasanan teknolojik gelismelere bagli olarak
yapilan teknik iyilestirmelerle birlikte, toplumun da yasanan degisimlere uyum
saglamasi icin, egitim ve yetenek gelistirme faaliyetleri siireklilik gerektirmektedir
(Celen vd., 2011, s. 64). Toplumun, e-Devlet hizmetlerini benimsemesi ve uyum
saglamasi, kamu hizmetlerinde fonksiyonelligi ve verimliligi dogrudan etkileyen bir
faktor haline gelmistir (Dastan ve Efiloglu Kurt, 2016, s. 104). E-Devlet modeline
adaptasyon siirecinde, toplumun elektronik kamu hizmetlerine ilgi gostermesi ve
degisim hakkindaki 6n yargilarinin ortadan kaldirilmasi i¢in gerekli tanitim ve

bilgilendirme faaliyetlerine 6nem verilmelidir.
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E-Devlet modeli, kamu y0netimine kisa zamanda o6nemli yenilikler getirmis,
kamunun Orgiitsel yapisi, isleyis tarzi ve hizmet sunum ydntemlerinde hizl
degisimler yasanmistir. Bu ¢alismalarin planli ve etkin sekilde yapilmasi kadar, e-
Devlet hizmetlerini kullanacak olan vatandaslarin yeni sisteme uyumu icin gerekli
calismalarin ve aragtirmalarin yapilmasi da siirecin gelecegini ve basarisint dogrudan
etkileyecektir. Vatandaslarin, elektronik devlet hizmetlerine ulasmak i¢in gerekli
maddi imkanlara sahip olmasinin yani sira teknolojiyi yeterli seviyede kullanabilmesi
gerekmektedir. E-Devlet modelinden beklenen verimi almak i¢in titiz bir ¢alisma
yiriitiilmeli, toplumun hangi kesimlerinin modele hizli sekilde uyum sagladigi, hangi
kesimlerin adaptasyon sorunu yasadigi saptanmalidir. Ornegin Ingiltere’de bu
konuda yapilan bir arastirmada; yas, cinsiyet, medeni durum, egitim seviyesi ve gelir
grubu gibi faktorlerin, e-Devlet modeline olan adaptasyonu etkiledigi tespit
edilmistir (Cabuk vd., 2017, s. 142). Tiirkiye’de de benzer bir ¢alismanin yapilmasi,

elektronik kamu hizmetlerinin kalitesini ve verimliligini artirmakta faydali olacaktir.

Teknolojinin hizla gelistigi bilgi ¢aginda, devletlerin ve kurumlarin bu degisime
uyum saglamasi tek basina yeterli olmayip, toplumun bu yenilikleri algilamasi,
i¢sellestirmesi, uygulama yetisine sahip olmasi ve yenilige dair 6n yargilarinin
kirilmasi, doniisiimiin basarist agisindan belirleyici 6neme sahiptir (Cayalan ve
Sadioglu, 2021, s. 289). Dijital doniisim bu sebeple yalnizca teknolojik bir
ilerlemeyi degil, zihinsel bir degisimi de ifade etmektedir. Toplumdaki yenilik
algisinin  dogru  yonetilmesi, e-Devlet modelinin benimsenmesini olumlu
etkileyecektir. E-Devlet uygulamalartyla birlikte toplumsal aligkanliklar degisime
ugramig, kamu hizmetlerine ulasmak i¢in alternatif yollar gelistirilmistir. Toplumun
bu degisime uyum saglayabilmesi i¢in maddi, sosyal ve psikolojik acgidan hazir
olmasi gerekmektedir. Devletin bu konudaki eksiklikleri tespit etmesi, vatandaslarin
yeni sisteme uyumu i¢in gereken ekonomik ve teknolojik altyapiy1 olusturmasi, bilgi
giivenligiyle ilgili endiseleri gidermesi ve e-Devlet hizmetlerinin kullanimini
artirmaya yonelik calismalar yiiriitmesi, toplumun e-Devlet modelini daha hizh
sekilde icsellestirmesini saglayacaktir. Kamu yoOnetiminde gergeklestirilen dijital
doniislimiin basarisini artirmak icin stratejik planlama dahilinde, toplumun e-Devlet
hizmetlerine erisimi ve adaptasyonuna dair sorunlar tespit edilmeli, etkin ¢oziim

yollar aranmalidir.
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4.3. Pandemi Siirecinin Dijitallesmeye Etkisi

Tarih boyunca yasanan teknolojik gelismeler, beraberinde yeni sistemleri ve
yontemleri getirmistir. Gilinlimiizde teknolojik gelisim siirecleri  hizlanmus,
teknolojinin hayatin her alanina girmesiyle yasanan her gelisme bireyleri ve
toplumlar1 dogrudan etkiler hale gelmistir. Ozellikle 2000°’li yillardan itibaren
internetin ve akilli cihazlarin gelistirilmesiyle dijitallesme, bir¢cok alanda kokli
degisikliklere sebep olmustur. Uretim ve hizmet sunum teknikleri modern hale
getirilmis, is siireclerinde yapay zeka kullanimi artirilmistir. icinde bulundugumuz
dijital ¢agda, teknolojinin oldukc¢a hizli sekilde ilerlemesine ragmen kisa siirede tiim
diinyay1 etkisi altina alan pandemi siireci, toplum saghgmin gerektirdigi
mecburiyetler neticesinde dijitallesme tizerinde hizlandirict bir etki yapmistir. Bu
stiregte ¢esitli sektorlerdeki hizmetler ¢ok kisa siirede dijital olarak sunulmaya
baslanmis, beklenenden ve hayatin olagan akisindan ¢ok daha hizli sekilde yasanan

be gelismelere toplum da kisa slirede uyum saglamistir.

Koronaviriis (Covid-19) salgini, ilk olarak 2020 yilinin Ocak ayinda Cin’in Wuhan
sehrinde goriilmiis, 23 Ocak 2020 tarithinde Wuhan sehir karantinaya alinmustir.
Daha sonra viriisiin tiim diinyada yayilmaya baslamasiyla Diinya Saglik Orgiitii
(WHO) tarafindan pandemi ilan edilmistir. Covid-19’un, hizli sekilde yayilan ve
bulasict bir enfeksiyon olmasi sebebiyle, salginla miicadele kapsaminda diinyanin
birgok yerinde karantina uygulanmasina gidilmis; bulasicilik riskinin yiiksek oldugu
ortamlar gecici olarak kapatilmig, bireyler arasindaki temas miimkiin oldugunca
engellenmeye ve fiziki mesafe korunmaya g¢alisilmis, is yerleri ve egitim kurumlar

faaliyetlerini dijital olarak ylirlitmeye baslamigstir.

Koronaviriis pandemisi, hayatin olagan akisini ciddi sekilde degistirmis, insanlarin
eve kapanmasina sebep olmus ve hem kamu hem o6zel sektorde hizli bir dijital
dontisiimii  zorunlu kilmistir. Kamu kurumlart toplum sagligim korumak ve
pandemiyle etkin sekilde miicadele etmek igin, resmi isleri aksatmayacak ve
magduriyet yaratmayacak sekilde gerekli hizmetleri dijital ortama tasimaya
calismistir. Diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de bu ani doniisiim silirecinde bazi

sorunlar yasanmis fakat kisa siirede bir¢ok kamusal faaliyet dijital ortama taginmastir.
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Kamuda oldugu gibi 6zel sektor de pandemi siirecinde faaliyetlerini yiiriitebilmek
icin hizli sekilde hizmetlerini dijital hale doniistiirmek zorunda kalmis, bu durum da
satts ve pazarlama tekniklerinde yeni yoOntemlerin gelistirilmesi geregini
dogurmustur. Verimliligi artirmak, mevcut is siireglerinin doniisiimiinii saglamak ve
dijital ortamda miisterilere ulagsmak isletmeler i¢in ¢cok daha 6nemli hale gelmistir
(Nalbantoglu, 2021, s. 16). Kamu kurumlar1 ve 6zel sektérde oldugu gibi bireylerin
de ani yasanan bu gelismelere uyum saglayabilmesi, pandemiyle miicadeleyi
kolaylastirmistir. Pandeminin en 6nemli etkilerinden biri, fiziksel temas ve yiiz ylize
iletisimi en aza indirmek zorunda birakmasidir. Sokaga ¢ikma yasaklar1 ve
karantinalar, sosyal ortamlardan insanlar1 koparmis, birgok aktiviteyi dijital ortama

tasimak zorunda birakmuistir.

Covid-19 pandemisi, bir yandan tiim diinyada 6liimlere sebep olurken bir yandan da
Ooneminin farkinda olmadigimiz bir¢ok alanin aslinda ne kadar hayati oldugunu
gostermistir. Dijital dontisiim 2020 yilina kadar bircok iilkede belli bir seviyeye gelse
de bu tiir ani gelismeler i¢in BIT altyapisini gii¢lendirmenin ve kriz dénemleri igin
gerekli tedbirleri almanin 6nemi ortaya c¢ikmustir. Gelismis tlkelerin biiylik kismi
giiclii bilisim altyapis1 sayesinde bu siireci daha hafif atlatmistir. Tiirkiye, 2018
yilinda gectigi Cumhurbaskanligi Hiikiimet Sistemi’nin yeni aktorlerinden olan
Dijital Donilisim Ofisi’nin hiz verdigi ¢alismalar1 sayesinde dijital doniisiim
sirecinde 6nemli bir sorun yasamamistir. Donemde yasanan sorunlar genellikle
ekonomi, sosyoloji ve psikoloji kaynaklidir. Tiim bunlara ragmen pandemi
siirecinde yapilan tiim calismalar bu dénemde kisilerin, hiikiimetlerin, kurum ve
kuruluglarin yonlendirmeleriyle veya kendi eylemleriyle dijital vatandas olma

yoniinde ilerlediklerini gostermektedir (Aldemir ve Avsar, 2020, s. 164).

Pandemi siirecinde 6nemi ortaya c¢ikan baska konular da vardir. Donemde
uluslararas1 ulasimin kisitlanmasi sebebiyle tedarik zincirlerinde énemli kopmalar
meydana gelmis, bu durum da 6zellikle gida ihtiyaglarinin karsilanmasinda arz
eksikligine neden olmustur. Yasadigimiz bu siireg, yerli ve milli tarimin ne kadar
onemli ve hayati oldugunu bir kez daha gdstermistir. Bunun yani sira, saglik tegkilati
ve hizmetlerinin gelismislik seviyesi de pandemiyle miicadeleyi dogrudan
etkilemistir. Ekonomik agidan giiclii olan bazi iilkeler bile saglik sistemlerinin

yetersizliklerinden dolayi siirecte dnemli zorluklar yasamistir.

122



Covid-19 salgini, bircok sektorii yakindan etkilemis ve sistemsel degisiklikleri
zorunlu kilmistir. Egitim, pandemi doneminin en ¢ok etkiledigi sektorlerden biri
olmustur. Donemde viriisiin yayilmasin1 engellemek amaciyla kalabalik ortamlar
gecici olarak kapatilmis, ¢ok sayida 6grencinin bir arada oldugu okullar da bu
donemde yliz yiize egitime ara vermistir. Bir¢ok iilkede oldugu gibi Tiirkiye’de de
egitim-Ogretim faaliyetleri uzaktan egitim modeliyle gergeklestirilmistir. Egitimin
tim kademelerinde dersler, sinavlar, Odevler ve uygulamalar dijital ortamda
yapilmistir. Universiteler, normal dénemde de kismi olarak ¢evrim ici sistemler
tizerinden egitim faaliyetlerinde bulunmasi sebebiyle uzaktan egitime daha hizli
sekilde adapte olmus, diger kademeler ise ilk donemlerde bazi aksakliklar yasansa da
kisa siirede uzaktan egitime gegis yapmustir. Bu durum, Tiirkiye nin BIT altyapisi
alaninda birtakim hazirliklarinin  oldugunu, ani teknolojik degisimlere uyum

saglamakta zorlanmayacagini gostermistir.

Uzaktan egitim, pandemi doneminde ortaya ¢ikan bir kavram olmayip; gelecek igin
planlanan, altyapir ¢aligmalar1 yapilan, ¢evrim i¢i egitimde hangi platformlarinin
kullanilacag1 tasarlanan, interneti az olan veya hi¢ olmayanlarin nasil erisim
saglayacagi konusunda projeler yiiriitiilen bir konudur (Can, 2020, s. 16). Tiirkiye de
uzun yillardir egitimde dijitallesme calismalari yapmaktadir. Bu ¢alismalardan biri
olan FATIH Projesi (Firsatlar1 Artirma ve Teknolojiyi lyilestirme Hareketi) ile
gerekli donanim ve yazilimlarla ders verimliliginin artirilmasi, egitim-ogretim
faaliyetlerinde akilli cihazlarin kullanimi, 6grencilerin giincel teknolojiye uyum
saglamamasi, hizmet i¢i egitimlerin daha etkin sekilde yapilmasi ve dijital
okuryazarligin artirilmas: gibi hedeflere ulasmak amaglanmistir. FATIH Projesine
bagl olarak faaliyete gegen ve sanal egitim platformu olan EBA (Egitim Bilisim
Ag1), Ogrencilere licretsiz olarak hizmete acilmistir (Demir vd., 2018, s. 409).
Pandemi siirecinde ise yiiz yiize egitime ara verilmesiyle birlikte EBA Platformu ¢ok
daha onemli gelmis, ilkokul, ortaokul ve ortadgretim diizeyindeki ogrencilere
miifredata uygun olarak hizmet vermistir. Salgin siirecinde, gelecege doniik teknoloji

ve yenilik yatirnmlarinin 6nemi bir kez daha agik¢a goriilmiistiir.

Egitim, yalnmizca bilgi aligverisini ifade eden bir kavram olmayip; iletisim, etik
degerler, davranislar vb. konularda beceri gelistirmeyi amaglayan ¢ok katmanli bir

konudur. Bireylerin kazandig1 bilgi, beceri, tutum ve degerler yoluyla farklilagsma
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siirecidir (Ozkan, 2006, s. 35). Uzaktan egitim modeli, pandemiyle miicadele
anlaminda toplum saghig1 i¢in faydali olsa da egitimi cesitli acilardan olumsuz
etkiledigi yorumlar1 yapilmistir. Donemde uzaktan egitime hizli sekilde gecis yapilsa
da egitimde kalite ve verimliligin diistiigl tartisilmistir. Pandemi déneminde Kiiresel
bir sorun haline gelen egitim konusuna iliskin Diinya Bankasi, UNESCO, OECD gibi
uluslararasi kuruluslar ¢esitli raporlar hazirlamis ve mevcut sorunlari tespit etmistir.
Bu anlamda, Covid-19 pandemi doéneminin egitimi olumsuz etkiledigi belirlenen

konulardan bazilar1 sunlardir:

e Ogrenmenin kesintiye ugramasi

e Egitimde firsat esitsizligi, akilli cihaz veya internete ulasamama
e Ogrenci-6gretmen iliskilerinin zayiflamasi

e Ekonomik maliyetlerin yiiksek olmasi

e Okul birakma oranlarinin artmasi

e Ogretmenlerin stres ve baski iginde olmasi

e Ogrenimi 6lgmenin zorlagmasi

e Derse katilim oranlariin diisiik olmasi

e Okula adaptasyon siirecinin gecikmesi

Dijital doniisiim, bir¢ok alanda tasarruf ve kolaylik saglayarak kamu yonetimini
olumlu etkilemistir. Fakat ¢agin bir geregi ve olan dijitallesme, baz1 sektorlerde
olumsuz etkilere de sebep olabilmektedir. Pandemi siirecinde egitimin hizli sekilde
dijital ortama tasinmasi hem Ogrenci hem Ogretmenler acisindan cesitli
olumsuzluklar ve magduriyetleri beraberinde getirmistir. Fakat bu gelismelerin
olaganiistii bir durumda mecburi olarak yasandigini goz Oniinde bulundurmak
gerekir. Dijital teknolojiler, egitime gereken sekilde uygun bir dozla entegre
edildiginde egitimin kalitesi ve verimliligi ylikseltilebilir. Politika yapicilar ve
egitimciler, bu donemi dogru sekilde analiz etmeli, uzaktan egitimin getirdigi
yenilikleri egitimde daha etkin yontemler uygulamak icin bir firsata ¢evirmelidir

(Sar1 ve Nayir, 2020, s. 973).

Dijitallesme, giinlimiizde hizli sekilde yasanan teknolojik gelismelere bagli olarak
onemli bir ivme kazanmistir. Bircok iilke, kamu yonetim sistemini dijitallestirmek

icin planlamalar yapmis, raporlar hazirlamis ve asamalar haline dijital doniisiimii
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gerceklestirmeyi amacglamistir. Tiim diinyanin etkisi altinda kaldigit Covid-19
pandemi siireci, hayatin her alaninda oldugu gibi kamu yonetim sistemlerinde
dijitallesmeyi de hizlandirmistir. Hem 06zel sektor hem kamu kurumlari insanlarin
disartya ¢ikamadig1 veya kisith olarak ¢iktigi giinlerde kendini giincelleyerek birgok
faaliyetini dijital ortama tasimistir. Tirkiye’de de saglik sektorii basta olmak tizere
birgok kamu kurumu faaliyetlerini siire¢ boyunca online olarak yiiriitmiistiir. insanlar
HES kodu, as1 pasaportu gibi yeni kavramlarla tanismiglar ve kisa zaman iginde
bircok dijital doniisiim faaliyetini hayatlarinda hissetmislerdir. Pandemi, planlanan
ve olagan sekilde devam eden dijitallesme siirecine ayri bir ivme kazandirmistir

(Arslan, 2022, s. 33).

Kamu yonetimi sistemlerinde koklii bir degisiklige sebep olan dijital doniisiim, saglik
sektoriinde de onemli degisiklikleri beraberinde getirmistir. Istenilen hekimden
online randevu alma veya iptal etme, aile hekimiyle online muayene
gerceklestirebilme, tahlil sonuclarini  gorebilme gibi imkanlar vatandaslara
taninmigtir. Bu sistem bir¢ok lilkede oldugu gibi Tiirkiye’de de yogun sekilde
kullanilmaktadir. E-Nabiz sistemi ile kisisel saglik verileri dijital ortama aktarilarak
vatandaslarin istedigi zaman bu verilere ulasmasi kolaylastirilmistir. Pandemi
stirecinde saglik sistemine baz1 degisiklikler hizli sekilde adapte edilmistir. Covid-19
test sonuclari, asillanma durumu, virlis tagima ihtimali yliksek olan kisiler, i¢inde
bulunan konumun salgin agisindan risk yogunlugu gibi bir¢cok veri HES uygulamasi
ile vatandaslarin ve devletin hizmetine sunulmustur. Toplumda hizli sekilde
gerceklestirilen bu dijital uygulamalarin kisisel 6zgiirliikleri kisitladigi veya hak
ihlaline sebep oldugu konusunda endiseler olsa da siire¢ boyunca bu uygulamalar
sayesinde salgin kontrol edilmeye ¢alisiimistir. Virlis tasiyan kisilerin belirli bir siire
icin evinden ¢ikmasi, ast siirecini tamamlamayan kisilerin ise bazi1 toplumsal
aktivitelere katilmasi yasaklanmistir. Bu durum bazi kesimlerden tepki cekse de
toplum saglig1 agisindan faydali olmustur. Kisiye 6zel olarak olusturulan HES Kodu

ile kalabalik alanlara girislerde vatandaslar kontrolden gecirilmistir.

Sehirler ve {ilkeler arasi seyahatlerde bireyler HES Kodu ve asi pasaportu gibi
uygulamalara tabi tutulmus, gerekli sartlar1 saglamayan kisilere seyahat izni
verilmemistir. Dijital doniisiim siireci bdylelikle pandemi stirecinde ayri bir dnem

kazanmus, dijital kamu hizmetlerinin etkisi daha iyi anlagilmistir.
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Siirecte saglik konusunda normal seyirden ¢ok daha hizli ve ani sekilde gelistirilen
dijital uygulamalar ile salgina karst daha etkin bir miicadele verilmistir. Saglik
sektorii, pandemi siirecinde dijitallesmenin en hizli yasandigi sektorlerden biri
olmakla beraber diger sektorler i¢cin de bir lokomotif olmus, dijitallesmenin
benimsenmesini hizlandirmis ve ortaya ¢ikan yeni i slireclerinde operasyonel

verimliligin artmasini saglamistir ( Aslan, 2022, s. 62).

Yonetim sistemlerinde orgiitlenmenin ne kadar 6nemli oldugu, pandemi siirecinde
bir kez daha ortaya ¢ikmistir. Saglik hizmetlerinde dijitalizasyonu saglamanin 6nemli
getirileri olsa da uygulamada uzman ekiplere genis bir teskilatlanmaya sahip olmak,
saglik sisteminin giiclinii artirmaktadir. Ekonomik gelismislik agisindan dnde gelen
baz1 iilkeler, saglik sistemindeki eksikliklerden dolay:1 siiregte Onemli sorunlar
yasamislardir. Bu sebeple, dijital teknolojileri saglik sistemlerine entegre etmek
kadar oOrgiitlenme ve personel yonetimi konusu da saglik sektorii icin belirleyici
olmaktadir. Salginin hizla yayilmasi, hasta sayisinda olaganiistii yiikselise sebep
olmus, bir yandan mevcut hastalar tedavi edilirken bir yandan da salgin1 dnleyici
caligmalar yapilmistir. Donemde ¢ok yonlii faaliyet yiiriiten saglik sektorii, soruna
bireysel degil kolektif yaklagsma geregi duymus, bununla birlikte kiiresel gapta bir
saglik sisteminin kurulmasimin énemi de anlasilmistir (Marangoz ve Ozen, 2021, s.

63).

Covid-19 salgmi, saglikta yapilmasi planlanan birgok dijital uygulamayir One
cekmigstir. Gelistirilen uygulamalarla hasta ve saglik ekibi arasindaki iletisim
hizlanmis, veri toplamak kolaylagmis, viriis tasiyan kisiler kisa siirede toplumdan
izole edilmis ve tedavi siireci daha kontrollii hale gelmistir. Pandemi, yalnizca saglik
sistemini degil, kamu ve 6zel sektordeki farkli alanlardaki is stireglerini de yakindan
etkilemistir. Uzaktan ¢alisma ve esnek ¢alisma gibi modeller yayginlik kazanmistir.
Pandemi donemi, saglikta dijitallesmeye olan gereksinimi ve potansiyelindeki
otomasyon diizeyini yiikseltmenin 6nemini gostermis, tiim diinyada dijitallesmeye
entegre olmanin ve bilgiye erisimin degerini ortaya koymustur (Tungsiper, 2023, s.

29).

126



4.4. Dijital Doniisiimiin Kamu Politikalarina Etkisi

Kamu politikasi, siyasi iktidarin en 6nemli gorevlerinden biri olarak vatandasin istek,
ihtiya¢ ve beklentilerini karsilamak i¢in planlanan ve hayata gegirilen faaliyetleri
ifade etmektedir. Kamu otoritesi toplumsal sorunlar1 ¢ézmek igin ¢esitli ¢éziimler
iiretmelidir. Bu politikalarin olusmasi da belli bir siire¢ icerisinde ger¢eklesmektedir.
Bu agamalar; problemin tanimi, planlama, politikanin uygulanmasi ve yonetilmesi ile
degerlendirilmesi asamalarindan olusmaktadir (Beskardesler, 2021, s. 19). Tarihsel

stiregte de bir¢ok toplum kamu politikalarini bu sekilde olusturmustur.

Kamu politikalar1 sadece iktidar1 kapsayan bir kavram olmayip yasama, yiiriitme,
yargi, meclis gibi resmi organlarin disinda vatandagslar, 6zel sektor, STK’lar, medya,
uluslararas1 kuruluglar gibi bircok gayri resmi aktoriin de etkisiyle sekillenmektedir
(Y1ildirim, 2021, s. 63). Vatandaslar beklentilerini ¢esitli sekilde devletin kurumlarina
iletmekte ve kamu kurumlari da bu ihtiyaclar dogrultusunda politikalarini
belirlemektedir. Zaman iginde degisen sartlar ve gelisen teknoloji ile birlikte
toplumun ihtiyaglari, beklentileri, sorunlar1 da degisime ugramistir. Giiniimiizde
toplumun devletten bekledigi bir¢ok hizmet elektronik ortama taginmistir. Bu durum
da vatandaglarin hizmetlere ulastirmasint hizlandirmis ve kolaylastirmistir.
Dolayisiyla tiim diinya gibi Tiirk kamu yonetiminde de yasanan dijitallesme, siyasal
iktidara E-Devlet uygulamalarini gelistirme sorumlulugunu yiiklemistir. Teknolojik
ve hukuki altyap1 ¢alismalari uzun yillar alsa da gilintimiizde dijital doniisiim 6nemli

bir asama kaydetmis, bircok kamu hizmeti dijital ortamda sunulmaya baslanmistir.

Yasanan hizli teknolojik gelismeler, hayatin tiim alanlarmma oldugu gibi kamu
yoOnetimini ve kamu politikalarinin yapim siirecini de etkilemektedir. Gergeklestirilen
dijital doniisiim sayesinde vatandaslar ile devlet arasindaki iletisim hizlanmis ve
karsilikli etkilesim artmistir. Devlet vatandaslarin ihtiyag ve beklentilerini daha kolay
sekilde tespit edip buna gore politika olusturmaya baglamistir. Kamu ydnetiminde
dijitallesme sorunlarin daha hizli ¢6ziilmesini, vatandaslarin kamu hizmetlerine daha
rahat sekilde ulagmasini saglamistir. Diinyanin en gelismis ekonomileri ayni
zamanda dijital doniisiimii de en basarili sekilde yapan filkeler arasindadir. Bu
sebeple gelismekte olan {ilkeler igin dijital doniisiim kamu politikalarint ve siyasi

karar alma siireclerini etkileyen 6nemli bir unsur olarak 6ne ¢ikmaktadir.
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Dijital doniisiim kamu ydnetimi agisindan bir¢ok yenilik getirmis ve tiirlii kolayliklar
saglamigtir. Online hizmetler devletle vatandas arasinda bir koprii kurmus, her iki
taraf da birbirine daha rahat ve hizli bir sekilde ulasma imkani1 bulmustur. Kamuda
bircok konuda tasarruf saglanmistir. Bilgi ve iletisim maliyetleri azalmistir. Kamu
kurumlart sadece mesai saatleri ig¢inde degil 7/24 hizmet vermeye baglamistir.
Vatandasin ihtiya¢ ve beklentileri daha rahat tespit edilerek buna gore politika
olusturulmaktadir. Aym1 zamanda bazi kurumlardaki denetim de elektronik ortama
tasinmis ve daha hizli sekilde yapilmaya baslanmistir. Vatandaslar kamuyla ilgili
bir¢ok bilgiyi dijital ortamdan takip edebilmekte, bu durum devlete olan giiveni
artirmaktadir. Merkezi yonetim ile yerel yonetimler arasindaki iletisim daha etkin
hale gelmistir. Kamuda seffaflik, hesap verebilirlik daha rahat uygulanma firsati

bulmus, esnek yonetim tarzi yayginlik kazanmaya baglamistir.

Vatandaslarin kamu politikas1 olusturma siirecine dahil edilmesi, kamunun sadece
kendi i¢ sistemleri tarafindan degil, vatandaslar tarafindan da denetlenebilmesine
olanak saglamistir. Bu sayede kamuya olan giiven de bu sayede artis gosterecektir.
Bireyler giinliik isleri icin gereken birgok bilgi ve belgeye elektronik sistemler
lizerinden rahat bir sekilde ulasmaktadir. Birgok arastirmaciya gore elektronik
devletin yayginlagmasi geleneksel yonetim bigimlerini degistirmis, kamu yonetimi
alaninda da yeni bir ¢ag agmistir. Politika yapicilar halkla ¢cok daha siki iliskiler
kurmaya baslamis ve karar alma siireclerinde ¢ok daha dikkatli davranma egilimine
girmislerdir. Geleneksel sistemde karar alma ve ydnetim siiregleri iistten alta dogru
ilerlemektedir. Ancak dijital doniisiim sonucu bu sistem degisiklige ugramis, alttan
gelen beklenti ve talepler kamu politikalarin1 dogrudan etkiler hale gelmistir (Giil,

2017, s. 13).

“’Kamuoyu Baskis1’’ kavrami ortaya c¢ikmis, iktidarlar iizerinde genis halk
kesimlerinin baskis1 olugsmaya baslamistir. Bu durum halkin siyasi katilimini da
artirmistir. Merkeziyetci ve otoriter rejimler zayiflayarak daha katilimer yonetimler
yayginlik kazanmistir. Kiiresellesmenin de etkisiyle dijital devlet olgusu, diinyanin
bircok yerinde uygulanmaya baslanmis, bu durum kamu yonetiminde kokli
degisiklikleri beraberinde getirmistir. Kamu politikas1 olusturma siiregleri daha

katilimci bir yapiya donlismiis, kamu politikalarinda halkin etkisi artmigtir.
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Devlet ile vatandas etkilesiminin hizlanmasi bazi risklere de kapi aralamistir. Devlet
yoneticileri ve siyasiler kendilerine yonelik beklenti ve talepleri aldiktan sonra ayni
hizla ¢6ziim {iretemez veya karsilayamazlarsa sistemlerde aksaklik ve krizler ortaya
cikabilmektedir. Bu nedenle kamuda dijital doniisim saglanacaksa buna uyum
saglayabilecek kalitede devlet kadrolarinin ve yoneticilerin olmasi gerekmektedir.
Dijitallesmeden verim alabilmek i¢in uzman kadrolarin varligi sarttir. Kamuda insan
kaynaklar1 buna gore dizayn edilmelidir. Bu durum kamu yonetimi agisindan politika
olusturma siireclerinde yeni yonetisim mekanizmalar1 gelistirilmesini, teknoloji ve
biiyilk verinin daha etkin kullanilmasini, biliylk veri analiz tekniklerinden
yararlanilmasini, veri temelli politikalar olusturmay1 yani yonetsel bir reform veya

gelistirmeyi zorunlu kilmaktadir.
4.4.1. Kamu Politikas1 Olusturma ve Karar Alma Siireclerine Etkisi

Dijital doniisiim sonrasinda gerek merkezi idare gerek yerel yonetimlerde yapisal
degisimler yasanmis, vatandaslar kamu politikasi olusturma ve karar alma
siireclerinde aktif rol almaya baglamistir. Vatandaslar elektronik kamu hizmetleri
sayesinde fikirlerini, sikayetlerini, isteklerini kamu kurumlarina ¢ok daha rahat
sekilde ulastirma olanagi bulmus, kamu politikalar1 vatandaslarin beklentileri
dogrultusunda sekillenmeye baslamigtir. Halkin yonetime katilimi dijitallesmeyle
beraber gozle goriiliir seviyede artmistir. Geleneksel devlet anlayisinda, halkin
isteklerini g6z ardi eden, umursamayan kamu yoneticileri, dijitallesmeyle beraber

politikalar1 vatandas odakli olarak olusturmaya baslamiglardir.

Katilimin artmasi sonucu iktidarlarin iizerinde bir kamuoyu baskist olusmus, hem
olusturulan politikalarda halkin beklentilerinin agirligi artmis hem de hiikiimetin
aldig1 bazi kararlar kamuoyu baskisi neticesinde iptal edilebilmistir. Toplumun kamu
politikas1 yapim siireglerine katilimi, siirecin etkinligi artirmis, pasif yurttasliktan
aktif yurttaghga dogru bir gecis yapilmistir. Bu durum bir tercihten ziyade ¢agin
getirdigi bir zorunlulugu ifade etmektedir. Gelisen teknolojiyle beraber toplumsal
bilincin artmasi, siyasi katilim iizerinde de artirict etki yapmustir. (S6zen, 2022, s.
158). Devlet kavrami ¢esitli islevlere sahip olup kanunla diizenlenmis bircok gorev,
yetki ve sorumlulugu icermektedir. E-Devlet islevsellik acisindan kamu y6netimi ve

politikalarina yeni bir ag1 getirmistir.
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Kamusal hizmetlerin dijital hale getirilmesiyle vatandas-devlet etkilesimi artmus,
kurumlar aras1 ve vatandaslarla iletisimde etkinlik artmistir (Ozmen, 2017, s. 66).
Resmi islerde teknoloji kullaniminin yayginlagsmasiyla birlikte kamu yonetimi tek
yanli olmaktan ¢ikip c¢ift yanli bir yapiya doniismiistiir. Geleneksel sistemde daha
kat1 bir yapiya sahip olan devlet dijitallesmeyle birlikte halka daha yakin ve duyarh
hale gelmistir. Kapali devlet modelinden agik devlet modeline ge¢ilmistir. Devletin

hizmet sunug bigimleri, orgiitsel ve yonetsel yapilar1 degisiklige ugramistir.

Dijital doniisiimle beraber resmi iglemler i¢in kullanilan e-Devlet uygulamasi,
vatandaslar ile kamu arasinda bir kdprii vazifesi gérmeye baslamustir. Islemlerin
elektronik ortamda kisa siirede yapilir hale gelmesi biirokratik engellerin etkisini
azaltmis, kamu faaliyet ve hizmetlerinde maliyetlerin diismesini saglamis, hizmetler
daha esit ve adil sekilde sunulmaya baslanmistir. Katilimin artmasi, Onceki
donemlerde uygulanan kati1 politikalar yerine daha esnek politikalar olusturulmasini
saglamig, yonetimde seffaflik ve aciklik ilkelerini daha etkin hale getirmistir
(Yesildal, 2019, ss. 893-894). Yeni yontemler sayesinde vatandaslarin nabzi etkin
sekilde ol¢iilerek, kamusal ihtiyaglar daha dogru sekilde tespit edilmeye baslanmistir.
E-Devlet kavrami bir¢ok alanda oldugu gibi demokrasinin gelismesi noktasinda da

onemli katkilar sunabilecek bir olgudur.

E-Devlet sisteminin gelismesi ve yayginlagmasi ile kamu ydnetiminin nasil olmasi
gerektigi de bir kez daha sorgulanmistir. Kim yonetmeli sorusunun yerini nasil
yonetilmeli sorusu almistir. Bu anlamda dijitallesme sadece fiziki bir degisimi
icermeyip sosyolojik ve felsefi yonii olan bir konudur. Siyasi tarih boyunca tartisma
konusu olan ozgiirlik kavrami e-devlet sistemi ile tekrar giindeme gelmistir.
Geleneksel devlet yapisinda vatandaslarin hareketleri sinirli iken dijital devlet adi
verilen sistemde insanlar daha genis bir hareket alan1 bulmus, bireylerin gelistirilen

e-Devlet uygulamalari sayesinde devlet lizerindeki etkileri artmigtir.

Geleneksel devletin tek yonlii karar alma mekanizmas1 ve keyfi uygulamalart yeni
sistemde vatandaslar tarafindan kisitlanmaya baglamis, vatandaslar bir anlamda
yonetime ortak olmustur. Bilgi teknolojilerinin kamu yonetiminde kullanilmaya
baslanmasiyla E-Devlet, E-Demokrasi ve E-YOnetisim gibi kavramlar ortaya
cikmistir. E-Y6netigim, toplumun farkli katmanlarini olusturan bir¢ok yapinin kamu
yonetiminde rol oynayan bir aktdr haline gelmesini, birlikte yonetebilirligin dijital
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yontemler ile yapilmasini ifade etmektedir (Dogan ve Ustakara, 2013, s. 7) Yeni
sistem ile kamuda seffaflik, agiklik ve hesap verilebilirlik konularinda iyilesme
goriilmiis, yonetime vatandaslarin katilimi artmistir. Dijital doniisiim stireci
geleneksel devletin birgcok 6zelligini kisitlamis, vatandaslarin pasif degil aktif oldugu

bir kamu yonetim modeli ortaya ¢ikarmistir.

Yonetisim, resmi veya 0zel kurumlarda bilgi ve giiciin dagitilmasini, koordinasyonu,
ekip calismasini ifade etmektedir. Kamu yonetiminde dijitallesmeye gecis siirecinde
yonetisim kavrami E-Yonetisime dogru kaymaya baslamis, fiili olarak yonetime
katilimin yan sira vatandaslar yonetime online katilim sans1 bulmustur. E-Y 6netisim
kavrami, dijital donilisiimiin sagladigi imkéanlar sayesinde kamu yOnetimine
vatandaslarin ve paydaslarin yonetime dahil olmasiyla, kamusal hizmetlerde
etkilesimin artmasi sonucu yayginlik kazanmaya bagslamistir. Elektronik devlet
kavram1 ise, vatandaslar1 daha ¢ok tiiketici olarak gérmektedir. Bu kavramlar ¢ogu
zaman beraber kullanilsa da aslinda birbirinden farkli durumlar1 ifade etmektedirler.
E-YoOnetisim kavrami, vatandaslarin aktif bir unsur olarak yonetime katilimini
vurgulamaktadir. Cevrimi¢i kamuoyu, kamu politikalarinin olusmasinda rol
oynamakta, devletin bazi siki uygulamalarimi gevsetmekte, vatandaglarin g6z ardi
edilmesini engellemektedir (Ozkanal ve Ozgiir, 2017, s. 289). Bu durum

Ozgiirliiklerin artmasi ve demokrasinin gelismesi agisindan oldukca dnemlidir.

E-YOnetisimin uygulanmasinda Devlet-Vatandas Birlikteligi, Hizmet Sunumu
Modeli gibi farklt modeller mevcuttur. Devlet-Vatandas Birlikteligi modeli; bilgi
iletisim altyapisin1 giiclii sekilde olusturarak otoriter yonetimlerini sinirlandirmayi,
vatandaslarin  katilimint miimkiin oldugunca artirmay1 hedeflemektedir. Hizmet
Sunumu modeli ise vatandaslarin yatay haberlesmeye dayali olarak karar alma

siireclerine aktif sekilde katilmasini ifade etmektedir.

Bu modeller ile geleneksel yapidaki baskici, otoriter, vatandasi goz ardi eden, tek
karar mercii olan devlet yapisi artik vatandaslarin ve ¢esitli aktorlerin de katilimiyla
etkilesim icinde yapilan ¢ok paydasl bir yapiya donligmiistiir. Bu degisiklik elbette
tek yanl olarak devleti kapsamamakta, tiim bu gelismelere uyum saglayacak, dijital
hizmetleri kullanma ve E-Yonetisime katilma yetenegine sahip bir toplumun olmasi

da bu doniisiim i¢in 6nem arz etmektedir.
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Bununla birlikte gecis silirecinde yasanan bu degisikliklerde hukuki giivenceyi
saglamak amaciyla gereken mevzuat diizenlemeleri de dogru sekilde yapilmalidir.
Dijital hizmetlerden kaynakli bir haksizlik yasanmamasi, vatandaslarin bu yeni
sisteme ve devlete giiveninin artmasi agisindan énemlidir. Bu sebeple gecis siirecinde
dijital altyapiyla birlikte mevzuat altyapist da Ozenle hazirlanmalidir. Kamu
yonetiminde dijitallesme sadece teknolojik bir gelismeyi degil koklii bir yonetim
yapist degisikligini ifade etmektedir. Caga uyum saglamak, kamu ydnetimini
kolaylastirmak ve vatandas katilimini artirmak agisindan E-Ydnetisime gecis onemli

bir katki saglayacaktir.

Dijitallesmeyle birlikte kamu ydnetimleri artik bilgiye dayanan, bireysel isteklere
cevap verebilen, verimliligi onemseyen daha seffaf, kaliteli ve hizli hizmet tiretip
sunabilen bir yapiya kavusmustur. Kamu hizmetlerinin kalitesi artirilmis,
kisisellestirilmis ve devlet-vatandas etkilesimi giiclenmistir. Dijital doniisiim bu
anlamda yeni kamu yonetimi {lizerinde de degisiklik yaparak yeniden biitiinlesme,
ihtiyag temelli biitiinlesme ve dijitallesme bilesenleriyle modern kamu yoOnetimine
evrilmistir (Atmaca ve Karagay, 2020, s. 270). Bu siire¢ literatiirde ‘’Dijital Cag
Yonetisimi’’ olarak da gegmektedir. Dijitallesme, tiim sistemlerde oldugu gibi kamu

yonetimi sisteminde de kalic1 degisimleri beraberinde getirmistir.

Iletisim  teknolojilerinin gelismesi ve toplumsal bilincin giderek artmasi,
vatandaslarin kamu yonetimindeki agirhigini artirmistir.  Geleneksel devlet
yapisindaki kamu politikast olusturma siirecleri 6nemli Olglide degismis,
vatandaslarin beklentileri olusturulacak politikalar {izerinde belirleyici rol oynamaya
baglamistir. Yeni kamu yoOnetimi yaklasiminin temel ilkelerinden olan ydnetigim,
dijital doniistimiin sagladigi imkanlar neticesinde giiclenmis ve e-Yonetisim kavrami
ortaya c¢ikmistir. Birlikte yonetebilirlik olgusu gelismis, iktidarlarin  keyfi
uygulamalarinin 6niine gecilmis, vatandaslar kamu politikasi olusturma siireclerinde
ve karar alma mekanizmalarinda etkin konuma gelmistir. Dijital doniisiim, bu agidan
kamu yonetiminde sadece modern teknikler getirmekle kalmamus, siyasi iktidarin
vatandaglara bakis acisin1 ve yaklasimlarimi degistirmis, siyasal ve sosyal anlamda

onemli bir zihniyet degisiminin de yasanmasina katki sunmustur.
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4.4.2. Dijitallesmenin Kamu Yénetiminde Seffaflik Uzerindeki Etkisi

Geleneksel devlet yapisi, dijital doniisiimle birlikte koklii bir degisime ugrayarak
stirecin ilk asamalarinda elektronik devlete, daha sonra dijital devlete evrilmistir.
Teknolojik gelismeler devletin yonetim anlayisi, is yapis bi¢cimi ve hizmet sunum
yontemlerinde yeni bir donemi baslatmistir. Kamu hizmetleri dijital hale getirilerek
genis kesimlere daha hizli ve kaliteli sekilde sunulmaya baslanmistir. Bu doniisiim,
vatandaslarin devlete yonelik algist iizerinde de etkili olmus, kamu politikasi
olusturma siireglerine katilim kolaylagsmis, her an kamu kurumlariyla kurulabilen
iletisim ve wulasilabilen kamu hizmetleri sayesinde vatandas-devlet iligkisi
giiclenmistir (Mardinli, 2019, s. 520). Dijitallesme dogru planlamayla etkin sekilde
hayata gegirildiginde devlete olan gilivenin artmasini saglayacak bir konudur.
Gtlivenin artmasi ise kamuda seffaflik, agiklik ve hesap verebilirlik gibi faktorlerle
dogrudan iliskilidir. Dijital doniisiim neticesinde vatandaslar resmi is ve islemlerini
istedigi her an yapabilme ve kontrol edebilme imkani bulmus, cesitli resmi veriler
dijital ortama tasmarak kamuoyuna acilmistir. Bu agidan kamuda seffafligin

artirtlmasi, dijital doniisiimiin en olumlu etkilerinden biri olmustur.

Seffaflik ve aciklik ilkeleri, kamu politikalar1 calismalarinda “’agik kamu
politikalar1’” (openpublicpolicy) olarak adlandirilmaktadir (Dede, 2021, s. 697). Yeni
kamu yonetimi yaklagimimi gliglendiren agik veri politikasi, ilk olarak ABD ve
Ingiltere’de uygulanmaya baslanmis, daha sonra tiim diinyada yaygilasarak bir
giiniimiizde bir rekabet alan1 haline gelmistir (Karaca ve Ozsalmanli, 2022, s. 122).
Geleneksel kamu yonetiminde disa kapali ve kati olan devlet yapisi, giiniimiizde
dijitallesmenin tiim diinyada hiz kazanmasiyla birlikte daha agik bir yapiya
doniismiistiir. Dijitallesme bu anlamda kamu yonetiminde bir zihniyet degisikligini
de beraberinde getirmis, devlet-vatandas etkilesimi ve bagimliligi artmistir. Acik
verinin her alanda 6nemli hale gelmesiyle hem merkezi idare hem yerel yonetimler
acik veri politikalarin1 benimsemeye ve uygulamaya baslamislardir. Seffaflik, kamu
yonetiminde verimlilik ve siirdiiriilebilirlik i¢in bir zorunluluga donlismiistiir. Bu
sebeple dijital doniisiimiin sagladigr imkéanlar1 kamu yonetiminde seffaflifin ve
acikligin artmasi i¢in kullanmak, devlete olan giiveni artiracagi gibi uluslararasi

alanda da gelismisligin bir gostergesi olacaktir.
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Dijitallesme, kamu ydnetiminde kullanilan birgok klasik yontemi gecersiz kilarak
yonetim ve denetim anlayisin1 degistirmis, kamu politikast olusturma siirecini
devletin tekelinden ¢ikararak halkin katilimini artirmistir. Diinyada yayginlagan acik
veri politikast Tiirkiye’yi de yakindan etkilemis, kisa siire icinde kamuoyunu
ilgilendiren birgok veri dijital uygulamalar vasitasiyla erigime ac¢ilmigtir. Bunun yant1
sira devletin isleyis tarzi da degisiklige ugramais, fiziki olarak yapilan birgok faaliyet
dijital hale getirilmistir. Kamu yonetiminde denetim, dijitallesmenin dogrudan
etkiledigi uygulamalardan biri olmustur. Kamunun i¢ denetimi, gereken verilerin ve
bilgilerin dijital olarak elde edilebilmesiyle kolaylasmis, denetimin hiz1 ve
giivenilirligi artmistir. Kamu gelirlerinin ve harcamalarimin dijital ortamda yapilip
takip edilebilmesi, kayit altina alinmasi, verilerin bir dijital ikizinin olusturulmasi,
kamu mali denetimini de olumlu etkilemis, denetcilerin yiikiinii hafifletmistir (Ozen
ve Girel, 2020, s. 21). Kamu denet¢ilerinin, fiziki denetimin yani sira dijital
imkanlar ile denetimi uzaktan yapabilmesi, denetimde tarafsizligin, saydamligin ve
diirtistliiglin artmasin1 saglamistir. Bu agidan dijital doniisiim, kamuda denetimi daha

seffaf hale getirmis, bu sayede kamuya olan giiveni artirmistir.

Seffaflik ve agiklik, yeni kamu yonetimi yaklagimi ¢ergevesinde sekillenen, stratejik
yonetimi amaglayan dayali giinlimiiz kamu yonetim sisteminde gerek Tiirkiye gerek
diinya i¢in ayr1 bir onem kazanmistir. Bu durumda dijital teknolojilerin beklenenden
hizli sekilde gelismesi ve yayginlagsmasi etkili olmustur. Tiirkiye, uzun yillar
boyunca disa kapali ve vatandaslara karsi mesafeli geleneksel devlet anlayisiyla
yonetilmistir. Dijital doniisiimiin hiz kazandig1 2000 sonras1 donemde, bir yandan
idari reformlarla yonetim modern hale getirilirken bir yandan da kamu hizmetlerinin
dijitallestirilmesi yonetimde zihniyet degisimini de beraberinde getirmis, vatandas-
devlet iliskileri yeniden yorumlanmistir. Vatandaslar, 6nceki donemlerde ulasimi zor
ve maliyetli olan bir¢ok veriye dijital uygulamalar sayesinde saniyeler i¢inde erisim
imkan1 bulmus, dogrulugu konusunda siiphe bulunan verilerin kamuoyuna agik hale
getirilmesiyle devlete olan giiven artmistir. Ag¢ik veri politikasinin gelistirilmesi,
tilkedeki demokrasi ve hukuk ortammi da giliglendirmistir. Dijital doniisiim,
beraberinde getirdigi yeniliklerle kamu yonetiminde seffafligi, agiklii ve hesap

verilebilirligi artirarak ve devlete olan glivenin de artmasini saglamistir.
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4.4.3. Dijital Doniisiim Sonras1 Kamusal Hizmetlerdeki Sorunlarin Tespiti ve
Coziimii

Kamu hizmeti kavrami, genellikle kamu kurumlariin veya bu kurumlarin gézetimi
altindaki 6zel girisimin kamuya sundugu hizmet olarak tanimlanmaktadir (Tas ve
Aydin, 2010, s. 4). Genis bir kapsami olan kamu hizmeti, konularina gore; iktisadi,
idari, bilimsel-teknik, sosyal ve kiiltlirel olarak ayrilmaktadir (Gilinday, 2004, s. 301).
Geleneksel kamu hizmetleri ve sunum yontemleri, giiniimiizde teknolojik gelismelere
bagl olarak degisim gdstermis ve biiyiik oranda dijital ortama taginmistir. Boylelikle
kamu hizmetleri daha hizli ve etkin sekilde sunulmaya baslanmistir. Tiirkiye’de
dijital dontigiimle beraber bircok kamu hizmeti e-Devlet uygulamasi ve ilgili kamu
kurumlarinin internet sitesinden yapilabilir hale gelmis, bunun yani sira vatandaglarin
geri donlisi de siireci olumlu etkilemistir. Giliniimiizde vatandaglar kamu
hizmetlerine dair istek, ihtiyag veya sikdyetlerini e-Devlet, CIMER vb.
uygulamalarla yetkililere kisa zamanda iletebilme imkan1 bulmus, bu sayede sunulan
kamu hizmetlerindeki eksiklikler ve sorunlar daha kisa siirede tespit edilip
¢oziilmeye baslanmistir. Dijital doniisiim bu acidan sagladig: tasarrufun yani sira

kamu hizmetlerinin kalitesini de artirmustir.

Kamu hizmetleri, yasanan siyasi, ekonomik, sosyal, kiiltiirel, teknolojik vb.
gelismelere gore degisiklik gostermekte, yeni hizmet alanlar1 ortaya c¢ikmaktadir.
Geleneksel devlet yapisinda, kamusal hizmetten bahsedildiginde akla ilk gelenler
egitim, saglik, giivenlik gibi devletin temel gorevlerine iliskin alanlar olmaktayken,
glinimiizde devletin dijital ortamda hizmet verebilmesi bir zorunluluk olmaya
baglamistir. Akilli kamu hizmetleri, tiim diinyada heniiz yeni bir konsept olmakla
birlikte, cagin teknolojisini yakalayabilen {iilkelerde gerek merkezi gerekse yerel
diizeyde, stratejik ¢aligmalarla uygulanmaya baglanmis ve kamu yonetimi sisteminde
koklii degisiklikleri beraberinde getirmistir (Un, 2022, s. 426). Kamusal hizmetlerde
vatandaslarin geri doniisii, kamu politikas1 olusturma siireglerinde de belirleyici
olmaya baslamistir. Vatandas-devlet etkilesimi, kamu kurumlarinin birgok sorundan
daha erken haberdar olmasmi saglamig, bu sayede olasi magduriyetler de
engellenmistir. Dijital donilistim, Yeni Kamu YoOnetimi anlayis1 g¢ercevesinde is
siireclerini  iyilestirmis, yOnetisimin  giiglenmesini  saglamig, halki kamu
politikalarinin olusturulma ve denetlenme siireglerine dahil ederek kamu yonetimi

sistemini de daha etkin ve kaliteli hale getirmistir.
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4.5. Kamu Hizmetlerinin Sunumunda Dijital Doniisiim

Dijital doniisiim, kamu yonetiminde yeni bir donemi baslatmistir. Geleneksel
devletten dijital devlete gecilen donemde kamuda is siiregleri, yonetim sistemleri ve
kamusal hizmetlerin sunumu koklii sekilde degismistir. Gozler’e gore (2019, s. 179)
kamusal hizmet kavrami, bir kamu tiizel kisisi tarafindan {istlenilen ve dogrudan
dogruya onun tarafindan veya onun gorevlendirmesi ve denetimi altinda bir 6zel kisi
tarafindan yiiriitiillen kamu yarar1 amacina yonelik faaliyetlerdir. Bu dogrultuda kamu
yonetiminin siirdiiriilebilirligi ve verimliligi agisindan kamu hizmetlerinin sunum
sekli onem arz etmektedir. Kamu hizmetleri ulasilabilir, miimkiin oldugunca
maliyetsiz ve adil sekilde dagitilmalidir. Dijital donilistim bu anlamda geleneksel
kamusal hizmet sunum yontemlerinde koklii bir degisikligi beraberinde getirmis,
kamu hizmetlerini daha hizli ve maliyetsiz ve kisisellestirilmis sekilde ulasilabilir

hale getirmistir.

Onceki dénemlerde daha otoriter olan devlet mekanizmasi dijital déniisiimiin
yayginlagsmasiyla beraber yumusamaya baslamis, halka karsi olan sert ve keskin
tavrin yerini daha anlayish bir politika almistir. Devlet yonetimi bu doniisiimle
birlikte bir 6zel sektér kurulusuna benzemis, vatandaslar miisteri rollinii almis ve
devletin iizerinde kamuoyu baskis1 olusmaya baslamistir. Vatandaslar1t miisteri gibi
gérme yaklasimi kamu calisanlari i¢cin de gegerli hale gelmis, halka iliskiler kamu

yonetiminde dnemli bir unsur haline gelmistir.

Dijital doniisiim konusunda hazirlanan bazi raporlarda de e-Devlet sisteminde is
siireclerinin vatandaslarin ihtiyacina gére yeniden tanimlanmasi ve vatandas odakli
olmast planlanmistir. Devlet merkeziyet¢i anlayistan uzaklasarak merkezinde
vatandasin oldugu yeni bir kamu yonetimi diizenine ge¢gmeye baglamistir. E-Devlet
sistemiyle birlikte vatandas ile devlet arasinda dijital bir koprii kurulmus,
masraflardan ve zamandan tasarruf edilerek kamusal ihtiyaclar sunulmaya
baglanmigtir. Dijital dontisiimle birlikte geleneksel kamu yonetimi degisim
gostererek bir¢ok hizmet online hale getirilmis, kamu yonetiminde vatandas odakli
yeni bir yaklasim olusmaya baslamistir (Akcakaya, 2017, s. 21). Devlet islerinin
idaresi 6zel sektore benzemis, Ozel sektordeki miisteri odaklilik anlayisi devlette

vatandas odaklilik halini almistir.
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Tek tip hizmet yerini 6zel sektordeki gibi kisisellestirilmis veya farklilagtirilmig
hizmete birakmistir. Eski sistemdeki devletin tek yonlii iletisiminin yerini etkilesim
ve yonetisim almistir. Katilimer  demokrasi  giiclenmistir.  Yurttaglar pasif
pozisyondan ¢ikip aktif bir figlir haline gelmistir. Kamu hizmetine ulagsmak i¢in uzun
stire bekleme sorunu ortadan kalkmis, elektronik hizmetler ile birgok resmi is 7/24

yapilabilir hale doniistlirilmustiir.

Kamu yonetiminde denetim bicimi de degisiklige ugramis, eskiden denetgilerin
yaptig1 ve uzun siiren denetimler yerini elektronik ve otomatik denetime birakmuistir.
Devletin hem kendi i¢ denetimi hem de vatandaslara yonelik denetimi biiyiik oranda
dijital hale gelmistir. Klasik modelde is yiikii yogun fakat islem kapasitesi diisiik olan
kamu yonetimi, giiniimiizde gelisen teknolojik gelismelerin yardimiyla ¢ok daha hizli
ve etkin sekilde gerceklestirilme imkani bulmustur (Coskun ve Yildirim, 2018, s.
156). Bir¢ok bakanlik ve kamu kurulusu hizmetlerini elektronik ortama tasiyarak
hem devlet iizerindeki yiikii azaltmis hem de vatandaslarin ulagsma imkanim
artirmigtir. Dijitallesmeyle birlikte kamu yonetiminde verimlilik de 6nemli Sl¢iide
artis gdstermistir. Ozetle e-Devlet uygulamalari, vatandaslarin ihtiya¢ duydugu
bircok kamusal hizmetini dijital ortama tasiyarak hem devlet hem vatandaslar

acisindan 6nemli katki saglamis ve kamu yonetiminde yeni bir donem baslatmistir.

Tiirkiye’de kamu yonetimi uzun yillar boyunca merkeziyet¢i ve hantal bir yapida
olmustur. Biirokratik engeller ve sebep oldugu krizler sik¢a tartisilmistir. Iki binli
yilaria baglarina kadar kamu yonetiminin bir¢ok alaninda yetersizlikler ve zorluklar
bas gostermis, bu durum da halkin tepkisini giderek artirmigtir. Devletin
sorumluluklar ve is yiikii giderek artmasina ragmen kamu yonetimi bu duruma uzun
siire uyum saglayamamistir. Son yillarda birgok kamu hizmetinin elektronik ortama
tasinmasi, e devlet uygulamalarinin yayginlasmasi kamu yonetimi agisindan can
suyu olmustur. Siire¢c gelismis iilkelere gére daha ge¢ baslasa da kisa zamanda
olumlu sonuglar alinmistir. Kirtasiyecilik, biirokratik engeller, hizmetlere ulasamama
gibi sorunlar biiyiik 6lciide asilarak kamu hizmetleri oldukga hizli, esit ve kaliteli bir
sekilde sunulmaya baslanmistir. E-devlet uygulamalari, giiniimiizde bir¢ok iilkenin

kamu yOnetimi sisteminde uygulanmaya baglamis ve 6nemli katkilar sunmustur.
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Genel olarak e devlet uygulamalarinin {i¢ temel amaci vardir. Bunlar; kamusal
hizmetleri yayginlagtirmak ve tiim vatandaslar icin ulagilabilir hale getirmek,
vatandaglarin istek beklenti ve sikayetlerini daha hizli sekilde yoneticilere
ulagtirmak, devlet kurumlarmin daha verimli sekilde faaliyet yiiritmesini
saglamaktir, Online kamusal hizmetler ile ayrica birgok alanda tasarruf da
saglanmistir. Kira, malzeme, ulasim gibi bircok kalem devlete yiik olmaktan
cikmistir. Miimkiin olan tiim hizmetlerin elektronik ortama tasinmasi geleneksel
devletin tizerindeki yiikii biiyiik oranda azaltarak kamu yonetimini rahatlatmis ve hiz
kazandirmistir. Halkla daha etkin sekilde iletisim kurulabilmis ve katilim
artirlmigtir. Bu durum aynmi zamanda demokrasinin gelismesine de hizmet
etmektedir. Kamu politikasi olusturma siireglerinde halkin katilimi hizmetleri daha
verimli hale getirecek ve memnuniyeti artiracak bir faktérdiir. Bu doniisiim
geleneksel devlet yapisindaki temel sorumluluklari ve gorevleri degil, is yapis

bicimlerini degistirmistir.

Dijital devlet kavrami geleneksel devletten tam bir kopusu ifade etmemekte, ¢alisma
ve hizmet {liretme bigimlerindeki degisikligi yansitmaktadir (Bastan ve Gokbunar,
2004, s. 73). Tim gelismis iilkelerde yasanan dijital dontisiim Tiirkiye i¢inde 6nemli
bir konu olup istege bagli bir gelisme olmaktan ¢ikip bir zorunluluk haline gelmistir.
Kamu yonetiminde dijitallesme gelismislik gostergelerinden biri olmustur. Dijital
donilislimiin uygulamalariyla birlikte egitim, saglik, giivenlik, adalet vb. birgok
alanda dijital ortama tasman hizmetler, hayati kolaylastirmakla beraber kamu
yonetimini hizlandirmis, devletin iizerindeki is ylikiinii hafifletmistir. Niifusun hizla
artmasi, veri yonetimini ve kontrolii saglamay1 giiclestirmekte, kamu harcamalarin
artirmaktadir. Fakat dijital doniisiimiin sagladig1 imkanlar neticesinde bulut bilisim,
biiyiik veri gibi algoritmalar ile milyonlarca vatandasin verisi tek merkezde giivenli
sekilde depolanmakta ve gereken idari islerde bu verilere hizli sekilde
ulasilabilmektedir. Dijital doniisiim sadece is yapis bicimlerinde yasanan bir degisimi
degil; toplum, kamu kurumlar1 ve 6zel sektor arasinda kurulan yeni bir iletisim
kopriisii ile devletin yonetim yapisinda meydana gelen koklii bir zihniyet degisimini

ifade etmektedir.
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4.5.1. Dijital Vatandashk

Icinde bulundugumuz dijital ¢aga uyum saglamak icin, devletin oldugu gibi
bireylerin ve toplumun da {izerine diisen sorumluluklar vardir. Toplumun teknolojik
gelisimi benimsemesi ve degisen sartlara adapte olmasi, dijitallesme siirecinin
verimliligini ve kalitesini artiracaktir. Ozel veya kamusal bir¢ok hizmetin dijital
ortama tagindig1 glinimiizde, teknolojiyle barisik halde yasamak bir tercihten ziyade
zorunluluk haline gelmistir. Tiim diinyada hizli sekilde yasanan teknolojik gelisim
stireci kiiresellesmeyi de hizlandirmis, bireylerin yasamini birbirine benzer hale
getirmis ve ‘’diinya vatandasi’” denen kavrami ortaya c¢ikarmistir. Giiniimiizde
bireylerin bir¢cok resmi is ve islemi dijital ortama tasinmis, kamusal hizmetlere

ulagmak i¢in toplumun teknoloji kullanimini zorunlu hale gelmistir.

Vatandaglik kavrami, bireyleri devlet tarafindan tanimlanmis anayasal haklar ile o
tilkeye baglayan bir bag: ifade etmekle beraber; hukuki bagin yani sira sosyolojik,
siyasal, dinsel, etik, kiiltiirel ve ekonomik bir iliski kuruldugu da goz ardi
edilmemelidir (Nalbant, 2014, s. 79). Kamusal hizmetlerin dijital hale
dontstiiriilmesi, devletin isleyis bi¢imini ve vatandas-devlet iligkisini degistirmekle
beraber vatandaslik kavraminin yeniden yorumlanmasina da neden olmustur. Yeni
sistemde vatandaglar diger baglara ek olarak devletle bir dijital bag kurmus, birgok
resmi i§ ve iglemini bu bag aracilifiyla gerceklestirmeye baslamistir. Kamusal hizmet
ve faaliyetlerin biiylikk oranda dijital ortama taginmasiyla birlikte “’dijital

vatandaslik’” kavrami ortaya ¢cikmistir.

Giliniimiizde gelisen teknoloji hayatin her alanina etki etmekte, uzun yillardir
siiregelen birgok aligkanlig1 ve yasam tarzini degistirmektedir. Dijitallesme, ¢cagin en
onemli yeniliklerinden biridir. Ilk asamada bilgi, belge ve veriler dijital ortama
taginirken, gilinlimiizde kimlikler de dijitallesmeye baglamistir. Bireyler, fiziki
kimliklerinin yam sira artik dijital kimlige de sahiptir. Cografi smirlara bagl bir
vatandaglik algisinin kiiresellesmeyle ortadan kalkmasi, teknolojik gelismelere bagh
olarak tiim diinyada iletisimin hizlanmasiyla farkli bolgelerdeki insanlarin siirekli
iletisim icinde olmas1 gibi sebepler, dijital vatandaslik algisin1 pekistirmistir
(Cubukcu ve Bayzan, 2013, s. 150). Bu siireg, bireylerin bulundugu devlete hukuki
yolla bagl bir vatandas olmalarinin yani sira diinya vatandasi haline gelmesine de
katk1 saglayacaktir.
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Teknolojik gelismeler, farkli alanlarda ortaya ¢ikardig: sistemsel degisikliklerin yan
sira bazi riskleri de beraberinde getirmistir. Bireylere, kurumlara ve devletlere ait
olan genis kapsamli verilerin dijital ortama aktarilmasi, cesitli giivenlik risklerini de
dogurmaktadir. Bu sebeple, verileri dijitallestirmek kadar siber giivenligi saglamak
da onemlidir. Devletler, vatandaglarinin can ve mal giivenliklerini korumanin yan
sira dijital gilivenligini saglama gorevi de istlenmistir. Bircok resmi veya ozel
faaliyetin dijitallestigi yeni sistemin siirdiiriilebilirligi i¢in, vatandaglarin biling
seviyelerinin de artmasi gerekmektedir. Vatandaslar, ayn1 zamanda bir dijital kimlik
sahibi de oldugunu kabullenmeli, ¢agin sundugu imkanlara ve getirdigi risklere kars1
kendini hazirlamalidir. Dijital vatandaslik konusunda ¢alismalar yapan Mike Ribble,
bu alginin ¢ocuk yaslarda baglamasi gerektiginden bahsetmis, dijital vatandasligi
farkli agilardan incelemis ve dokuz baslikta toplamistir. Ribble, ele aldig1 boyutlarda
dijitallesmenin hayatin her alanini etkiledigini vurgulamigtir. Dijital vatandaghik ve
diinya vatandaglig1 baglantili kavramlar olup, cografi sinirlara dayal fiziki kimligin
disinda yeni bir kimlik olusturmustur (Oztiirk, 2021, s. 386). Bireylerin ve
toplumlarin, bircok kamusal ve 6zel hizmetin dijital ortama tasindigir bu ortamda,
diinyaya entegre olmak ve teknolojinin sagladig1 imkanlardan yaralanmak igin dijital

okur-yazarlik diizeyini artirmasi, dijital kimlik algisin1 benimsemesi gerekmektedir.

Sema 4.1. Dijital vatandasligin boyutlar1

Dijital
Okur-
Yazarlik

Dijital
Kanun

Dijital Dijital

Saglhk Dijital Ticaret
Vatandaslik

Dijital
Egitim

Dijital
Guvenlik

Kaynak: Ribble ve Bailey, 2007, s. 44
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4.5.2. Dijital Déniisiimiin Kamuda Tasarruf Acisindan Onemi

Kamu yo6netimi; zaman icinde ¢esitli asamalardan gecen, siyasi, ekonomik, sosyal,
kiiltiirel vb. sartlara bagli olarak degisebilen ve kendini yenileyebilen bir sistemdir.
Tirk kamu yonetimi de bulunulan dénemin sartlarina gore zaman iginde yapisal

degisimler yagamis, yapilan reform ve caligmalarla bugiinkii halini almistir.

2000 oncesi yillarda Tiirk kamu yonetimi biirokratik engellerin yogun oldugu, disa
kapal1 ve siyasi-ekonomik istikrarsizliklara bagli olarak karmasik bir yapiya sahipti.
Gegmis donemlerde g¢esitli reformlar yapilsa ve kanunlar ¢ikarilsa da kamu
yonetiminin yapisal sorunlart tam olarak ¢dziilememis, bu sebeple hem idari isler
yavas ilerlemis hem de kamu biitgesi ilizerinde fazladan yiik olusmustur. Kamu
yonetimindeki sorunlari bliylikk oranda ¢ozen, biirokrasiyi hizlandiran ve kamu
harcamalarint minimize etmeyi saglayan adimlar, 6zellikle 2003 sonras1 donemde
atilmistir. Bu durumda 2002 genel seg¢imleri sonrasinda koalisyon hiikiimetlerinin

sona erip tek parti iktidarinin yonetime gelmesi de etkili olmustur.

2000 sonras1 donemde kamu yonetiminde yapilan idari reformlar ve yerel yonetim
reformlart olumlu sonuglar vermis, kamu ydnetiminde verimliligi, seffafligi, hesap
verebilirligi ve tasarrufu artirmistir. 2003 yilinda yiirtirliige giren 5018 sayili Kamu
Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu, 2005 yilinda yiriirliige giren 5393 sayili
Belediye Kanunu, 2014 yilinda ¢ikartilan ve ardindan yerel yonetimlerin gorev ve
yetkilerini giiniimiizdeki sekline gore diizenleyen On Dért Ilde Biiyiiksehir
Belediyesi ile Baz1 Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair
Kanun, Tiirk kamu yonetiminde koklii degisiklikleri beraber getirmis, eski donemin
yukiinii atip optimal faydayla ¢alisan bir devlet yapisi hedeflenmistir. Bunun yan
sira ¢esitli tarihlerde yapilan ve kamu yonetimini diizenlemeyi igeren kanun teklifleri

ve raporlar da hazirlanmistir.

E-Devlet projesi, Tiirk kamu yonetiminde kokli degisiklikleri beraberinde getirmis
ve birgok agidan oldugu gibi ekonomik a¢idan da kamu yonetimini olumlu
etkilemistir. Altyapist 1980’li yillarin ortalarina dayanan ve kalkinma planlarinda
sitkca yer almaya baslayan e-Devlet c¢alismalari, 2000’li yillarin basinda hiz
kazanmis, e-Devlet kapist 2008 yilinda erisime agilmis ve o6zellikle 2018 yilinda

uygulanmaya baglanan Cumhurbaskanligr Hiikiimet Sistemi’nin énemli aktrlerinden
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olan Dijital Doniisiim Ofisi’nin ¢aligmalariyla giinlimiizde hemen her resmi is ve

islemin internet lizerinden yapilabildigi bir platforma dontismustiir.

Dijital doniisiim, kamu yoOnetimi iizerindeki yiikii hafifletmekle beraber zaman,
ulagim, iletisim, dosya masrafi gibi ¢esitli konularda tasarruf saglamistir. Kamusal
hizmetlerin dijital ortamda sunulmasi, bu agidan kamu kaynaklarinin etkin

kullanilmasina da katkida bulunmustur.

Resmi is ve islemlerin biiyiik bir kismi e-Devlet platformu ile kamu kurum ve
kuruluslarinin internet siteleri iizerinden yapilabilir hale gelmistir. Bu sayede onceki
donemlerde kamu kurumlarinda yasanan yogunluk ve uzun bekleme siireleri
sorunlart asilmis, vatandaglar islemlerini istedigi an istedigi yerden dakikalar
icerisinde yapabilme imkani bulmustur. Vatandaslar ayni zamanda kamu hizmeti
alabilmek i¢in gereken ulagim maliyeti ve zamandan da tasarruf etmistir. Dijital
Doniisiim Ofisi, 0zellikle son donemlerde bu konuda 6nemli ¢alismalar yapmis ve
kisa silirede basarili sonuglar almistir. Dijital Doniisiim Ofisi Bagskan1 Ali Taha Kog,
26 Haziran 2023 tarihinde yaptig1 bir aciklamada su ifadeleri kullanmistir:

“Vatandaslarimiza, hizmet almak icin ayiracagi zamandan ve hizmet
alma maliyetinden de tasarruf saglyor. 'SGK tescil ve hizmet dokiimii'
hizmetimiz ile sadece bu yilin ilk 6 ayt icin kullanicilarimiza 1,2 milyon
saat zamandan tasarruf sagladik. Bu hizmetimiz 2023 yiulinin ilk 6 ayinda
616 milyon kez kullamildi. Ayni zamanda bu ne demek?
Vatandagslarimizin 616 milyon kez SGK kurumlarina gitmeden islemlerini
gergeklestirmesi, kamu kurumlarimizin  da bu sayede yogunluk
yvasamadan daha verimli hizmet verebilmesi demek. Bunlara bir¢ok 6rnek
verebiliriz. Ayrica vatandaslarimiz igslemlerini e-Devlet Kapist lizerinden
gerceklestirerek yakittan, enerjiden, karbon emisyonundan tasarruf

saghyorlar’’. (www.aa.com.tr, Erisim Tarihi:10.08.2023).

Bagkan Kog¢’un da belirttigi gibi dijital doniisiim cok farkli kalemlerden tasarruf
saglamistir. Agiklamanin devaminda Yesil e-Devlet projesi icin de calisma
baslatildigi, bu sayede kagit tiikketiminin, karbon ayak izinin ve sera gazi saliminin da
ne kadar azaltildiginin hesaplanabilecegi sdylenmistir. Bir¢ok kamu kurum ve

kurulusu, islemlerin dijital ortama tasinmasiyla énemli diizeyde tasarruf saglamistir.
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Ornegin Bartin Universitesi Rektdrii Orhan Uzun, yaptig1 bir agiklamada 2016-2021
yillar1 arasinda Akilli Lojistik Sistemi (ALYS) ile Universite Bilgi Yonetim Sistemi
(UBYS) uygulamalar1 sayesinde ulasim masraflar1 ve kagit, toner, yazici gibi
maliyetlerden toplamda 15 Milyon TL’den fazla tasarruf saglandigini ifade etmistir

(www.alys.bartin.edu.tr, Erisim Tarihi:10.08.2023).

Kamu harcamalariin yiiksek oldugu ekonomilerde tasarruf, kalkinma ve biiylime
teorilerine gore gelinen belirli bir teknolojik ilerleme ile yapilacak olan yatirimlarla
bliyiime oranini yiikseltme, cari acigt ve diga bagimliligi azaltma gibi farkh
konularda katki saglayacaktir (Bedir vd., 2017, ss. 265-266). Tasarrufun kamu
kesimi ve 0zel sektor tarafindan esglidiimlii yapilmasi, GSYH oranini artiracag: gibi
makroekonomik istikrar1 da giiglendirecektir. Bu durum da tasarrufun mikroekonomi
ve makroekonominin ortak konusu oldugunu gostermektedir. Tiirkiye gibi niifusun
ve kamunun iizerindeki mali yiikiin hizla arttigi bir {ilkede tasarruf ekonomi

acisindan can suyu olmaktadir.

Kamuda zaman zaman uygulanan klasik tasarruf tedbirleri, toplumun refahini ve
satin alma giiclinii azaltmaktayken dijital doniisim yoluyla yapilan tasarrufun
ekonomik ag¢idan higbir olumsuz etkisi olmadig1 gibi yasam kalitesini artirmakta ve
kamusal hizmetlere ulasmay1 kolaylagtirmaktadir. Bu sebeple dijital doniisiimiin

bireylere, toplumlara ve iilkelere olan katkis1 sanildigindan ¢ok daha fazladir.

29 Temmuz 2023 tarthinde yayimlanan 32263 Sayili Kamuda Acik Kaynak Kodlu
Yazilim Kullanimi baslikli Cumhurbaskanligi kararnamesi ile kamu kurumlarinda
bilisim alaninda tasarrufun artirilmasi amacglanmis, tasarrufu saglayacak yontemler
belirtilmistir (Resmi Gazete, 2023, Say1: 32263). Resmi bilgi, belge ve verilerin
dijital ortama aktarilmasi ve iglemlerin internet iizerinden yapilabilir hale gelmesiyle
dosya masraflarindan énemli derecede tasarruf saglanmistir. Ornegin bircok islem
icin vatandaslardan istenen niifus kayit belgesi, diploma, adli sicil kaydi, askerlik
durum belgesi gibi yogun talep olan belgeler e-Devlet platformu {izerinden
elektronik olarak erigsime a¢ilmig, kurumlara elden teslim yerine elektronik olarak
gonderilerek hem kagittan, zamandan ve ulasim maliyetlerinden tasarruf edilmistir.
Dijital doniisiim, diger herhangi bir fedakarlik gerektirmeden yiiksek tasarruf

saglamasiyla kamu ve 6zel sektor agisindan 6nemli bir firsat olmustur.
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5. SONUC

Giliniimiizde hiz kazanan dijitallesme, is silireglerinde Onemli degisiklikleri
beraberinde getirmis, yeni teknikler ve modeller ortaya g¢ikarmistir. Teknolojik
gelismelerden yakindan etkilenen kamu ydnetiminin yapay zekayla entegrasyonu,
kamusal hizmet sunumu, kamu politikast olusturma siiregleri ve karar
mekanizmalarinda yapisal degisimlere sebep olmustur. Onceki dénemlerde fiziksel
olarak sunulan kamu hizmetleri dijital ortamda erisilebilir hale gelmis, bu durumdan
hem devlet hem vatandaslar olumlu etkilenmistir. Kamu kurumlari, hizmetlerin fiziki
sunumu i¢in gereken gesitli maliyet kalemlerinden tasarruf etmistir. Teknolojinin is
siireclerine dahil edilmesiyle islem hizi artmis, verileri kayit altina almak ve
depolamak kolaylasmistir. Vatandaglarin devlete karst olan borglar1  ve
yikiimliiliikleri dijital uygulamalar araciligiyla daha etkin sekilde takip edilmeye
baslanmig, bununla beraber kamunun mali denetimi de dijital ortamda yapilabilir

hale gelmistir.

Kamusal hizmetlerin dijital ortamda sunulmasiyla birlikte vatandaslar ulasim, dosya
masrafi, islem ticreti gibi maliyetlerden ve uzun bekleme siirelerinden kurtulmustur.
Iletisim imkanlarmin gelismesiyle devlet-vatandas iliskisi giiclenmis ve devlete olan
giiven artmustir. Ozel sektdrdeki miisteri odaklilik yaklasimi kamuda vatandas
odaklilik halini almis, kamu politikalarinin olusturma siireclerine vatandaslarin
katilmi artmistir. Kamu hizmetlerinin sunuldugu dijital platformlar araciligiyla
vatandaslar istek, sikayet ve goriislerini kolay sekilde resmi makamlara iletme firsati

bulmus, bu sayede hizmetlerde yasanan sorunlarin tespiti kolaylasmistir.

Tirkiye’de dijital doniisiimiin temelleri 1980’11 yillarda atilmaya baslansa da
dénemin zorlu siyasi ve ekonomik kosullar1 bu konudaki ¢alismalar1 yavaglatmis,
2000’11 yillara kadar istikrarlt bir siire¢ yiiriitilememistir. 2000 sonrasinda siyasi
istikrarin saglanmasiyla dijitallesme stirecinin hem hukuki hem teknolojik altyapisi
giliclenmeye baslamis, yapilan ¢alismalar asamalar haline hayata gecirilmistir. Dijital
dontigiim, 2018 yilinda Cumhurbaskanligi Hiikiimet Sistemi’ne gecisle birlikte
kurulan Dijital Doniisiim Ofisinin koordinesi altinda toplanmis, 6zellikle bu tarihten
sonra e-Devlet platformu kamusal hizmet sunumunun merkezi haline gelmistir. Bu
durum da dijital donilisimde koordinasyonun, planli c¢alismanin ve istikrarin

belirleyici 6neme sahip oldugunu gostermektedir.



Dijital doniisiim sadece kamu kurumlarinin ¢alismasini igeren bir konu olmayip,
toplumun tiim katmanlarinin ortak ¢abasiyla olgunlasacak bir siirectir. Giiniimiizde
modern diinyaya uyum saglamak i¢in bilgi toplumu haline gelmek ©Onem arz
etmektedir. Bu sebeple gerek egitim kurumlarinda gerek hizmet icin egitimlerde
teknoloji kullanimina yonelik faaliyetlerin artmasi gerekmektedir. Hazirlanan strateji
belgeleri ve eylem planlarinda, kamu kurumlarindaki dijital doniisiime dair
maddelerin yani sira, vatandaslarin bu siirece uyum saglamasini saglayacak
faaliyetlerin de yer almasi siireci olumlu etkileyecektir. Uzun yillar fiziki olarak
sunulan ve erismede cesitli zorluklarla karsilasilan kamu hizmetleri, e-Devlet
uygulamalari ile ¢ok daha hizli ve maliyetsiz sekilde ulasilabilir hal gelmistir. Bu
durum, kamu hizmetleri hakkinda meydana gelen olumsuz algiy1 kirmis, hizmetlere
akilli cihazlar tizerinden zaman ve mekan sinirlamasi olmadan ulasmak, devlete olan

giiveni artirmisgtir.

Yasanan hizli teknolojik gelismeler neticesinde kiiresellesme siireci de ayr1 bir ivme
kazanmis, bireyler sadece bulundugu iilkenin degil ayn1 zamanda diinya vatandasi
haline gelmistir. Kiiresellesme ve dijitallesme, karsilikli bagimlilik icinde ve
birbirlerini yakindan etkileyen siireg¢ler olup; bu siireglere bagli olarak degisen
ekonomik, sosyal ve kiiltiirel sartlara uyum saglamak, diinyaya uyum saglamak ve
stratejik konumu gii¢lendirmek agisindan énem arz etmektedir. Ulkelerin gelismislik
diizeylerinin 6l¢iilmesinde ekonomik giiciin yani sira dijital olgunluk seviyesi de
belirleyici olmaya baslamistir. Bu sebeple gelismis tilkeler arasina girmek icin dijital

dontisiimii gergeklestirmek, bir zorunluluk haline gelmistir.

Hayatin her alanina etki eden, ¢esitli kolayliklar ve tasarruf saglayan dijitallesme,
bazi riskleri de beraberinde getirmektedir. Glinlimiizde kiiresel bir sorun haline gelen
siber saldirilar, dijitallesmenin getirdigi risklerden biridir. Resmi islemlerin ve kisisel
verilerin dijital ortama tasimmmasi, sagladigi kolayliklarin yani sira bazi giivenlik
risklerine de neden olmaktadir. Bu konuda resmi kurumlar gerekli tedbirleri almali,
yasanan teknolojik gelismelere bagl olarak alinan tedbirler revize edilmelidir. Siber
giivenligin saglanmasinda, kamu kurumlan tarafindan alinan tedbirlerin yani sira
vatandaglarin da bu konuda bilingli olmasi, ileri teknoloji kullaniminin ve dijital

okuryazarlik seviyesinin artmasi, siirece katki saglayacaktir.
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Kamuoyunda siber suglara karsi giderek artan endiseleri kontrol altina almak,
dijitallesme hakkindaki 6n yargilar1 da ortadan kaldiracak, siirecin benimsenmesini
ve hizlanmasini1 saglayacaktir. Dijitallesme siirecinin siirekli gelisim iginde olmasi,
siber gilivenlik politikalarinin da belirli araliklarla yenilenmesini gerektirmektedir.
Kamu kurumlarinin, bu konuda yaptig1 ¢aligmalarin yan1 sira toplumun da teknolojik
geligsmeleri takip etmesi, siber giivenlik hakkinda bilgi sahibi olmasi1 ve teknolojiyi
bilingli sekilde kullanmasi, siber suglarla miicadeleyi giiclendirecektir. Dijital
dontistimii planli ve etkin sekilde gerceklestirmek kadar, siireci gilivenli sekilde
yiirtitmek de oldukca 6nemlidir. Siber giivenlik konusu, maddi kayiplar1 6nlemenin

yani sira devleti olan giivenin sarsilmamasi i¢in de kritik dneme sahiptir.

Gliniimiizde teknoloji kullanimi, bir¢cok alanda zorunlu hale gelmistir. Teknolojiye
erisimin yiiksek maliyet gerektirmesi, ekonomik gelismislik agisindan zayif
bolgelerde, ’dijital boliinme’’ olarak adlandirilan sorunu ortaya c¢ikarmistir. Kiiresel
gelir dagilimindaki adaletsizlik, ilkelerin dijitallesme hizinda da 6nemli farklar
meydana getirmis, az gelismis veya gelismekte olan iilkeler, modern diinyaya entegre
olma konusunda cesitli zorluklarla kars1 karsiya kalmistir. Dijital boliinme, diinyanin
farkli bolgelerinde oldugu gibi Tiirkiye’'nin de karsilastigi sorunlardan biri haline
gelmistir. Ekonomik imkanlara bagli olarak teknolojiye erisim {ilkenin her
bolgesinde esit olmamakta, gelir diizeyinin diisiik oldugu bolgelerde akilli cihaz ve
internete erisim zorlagsmaktadir. Bu durumun somut bir 6rnegi olarak, pandemi
doneminde uygulanan uzaktan egitim modelinde, baz1 6grenciler teknolojik altyap1
eksikliginden ve maddi yetersizliklerden dolay1 ¢evrimig¢i egitime katilamamuistir.
Toplumun tiim katmanlarini, dijital donilisime entegre edebilmek i¢in ekonomik
gelisim de oldukca onemlidir. Bilgi toplumu olma yolunda ilerleyen Tiirkiye icin

gelir dagiliminda adaletin saglanmasi, bu alandaki basarty1 dogrudan etkileyecektir.

Son yillarda teknoloji, yenilik ve ar-ge yatirimlarma agirlik verilmesi, dijitallesme
hizim1 da artirmistir. Kamu biitgesi igerisinden, teknolojiye erisimin diisiik oldugu
bolgelere pay ayrilmasi, dijital olgunlugun artirilmas: acisindan faydali olacaktir.
Dijitallesme, aym1 zamanda teknoloji ihracati agisindan da katki saglayacak, ulusal
kalkinmay1 destekleyecektir. Ornegin son donemlerde savunma sanayisi alaninda
gelistirilen milli silah ve araglarin ihracati, maddi getiri saglamakla beraber

Tiirkiye’ye uluslararasi arenada ayri bir prestij de kazandirmaktadir.
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Dijitallesme, tiim insanligin yasamini benzer hale getiren kiiresellesmeye yeni bir
boyut kazandirmis, gelisen iletisim teknolojileri ile kiiresel etkilesim hizlanmistir.
Gelisen iletisim teknolojileri ile diinyanin herhangi bir yerinde yasanan olaylar kisa
zamanda tiim diinyada duyulmakta ve gerektiginde genis ¢apli tepkiler verilmektedir.
Bilgiye ulasmak onceki donemlere oranla ¢cok daha kolay hale gelmis, arastiran ve
sorgulayan toplumlar ortaya ¢ikmistir. Digsa kapali ve kat1 yapida olan geleneksel
devlet anlayisi, toplumsal bilincin ve hak arayisinin arttig1 giinlimiizde gegerliligini
yitirmis, dijital kamu hizmetlerinin yayginlagsmasi sonucu vatandasla etkilesim i¢inde
olan ve kisisellestirilmis hizmet sunan modern devlet anlayisi 6nem kazanmistir.
Siyasal katilim artmis, vatandaglar politika olusturma siireglerinde ve Kkarar
mekanizmalarinda daha etkin konuma gelmistir. Dijital doniisiim, devlet-vatandas
etkilesimini giiclendirmenin yani sira kamunun orgiitsel ve yonetsel yapilarinda da
bazi degisimleri beraberinde getirmistir. Kurumlarda bilgi ve giiciin dagitilmasini,
koordinasyonu ve ekip ¢alismasin1 ifade eden yonetisim kavrami, birlikte
yonetebilirligin dijital yontemler ile yapilmasini ifade eden e-yonetisime donlismeye

baslamistir.

Politika olusturma siireclerinde katilimin artmasi, siyasi iktidar tizerinde bir kamuoyu
baskis1 meydana getirmis, bu sebeple vatandaslarin istek, beklenti ve ihtiyaglari,
olusturulan politikalarda oncelikli hale gelmistir. Cevrimi¢ci kamuoyu, kamu
politikalarinin olugmasinda rol oynamakta, devletin bazi siki uygulamalarini
gevsetmekte, vatandaglarin goz ardi edilmesinin oniine gegmektedir. Pasif yurttashik,
yerini aktif yurttaghga birakmis, vatandaslar politika yapicilarla dogrudan iletisim
kurma imkani bulmustur. Dijital doniisiim, bu agidan kamu ydnetimini yapisal bir
degisime ugratarak yeniden biitiinlesme, ihtiyac temelli biitiinlesme ve dijitallesme
bilesenleriyle ’Dijital Cag Yonetisimi’’ olarak ifade edilen sistemi ortaya ¢ikararak,
kamu yonetiminin modernlesmesine katki sunmustur. E-yonetisim, kamu yonetimini
tek merkezli olmaktan cikarip ¢ok paydasli bir yapiya doniistiirmiistiir. Dijital
doniistim bu acgidan, getirdigi yeniliklerle kamu yonetimini modernlestirmenin ve
lyilestirmenin yani sira, siyasal katilimi artirarak demokratik gelisime de katki

saglamigtir.
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Dijital dontisiim, her sektorlin yapisinin, isleyis tarzinin ve ihtiyaclarmin farkl
olmasi sebebiyle, kurumlar ve sektorler bazinda planlama yapilarak hayata
gecirilmelidir. Kamu c¢alisanlar1 ve vatandaslar, degisen isleyis tarzina uyum
saglamalidir. Ani sekilde gergeklesen degisimler, bu siirecte bazi sorunlara yol
acabilmektedir. Ornegin pandemi déneminde sartlarin da getirdigi mecburiyetler
dogrultusunda, ylizylize egitimden online egitime ani bir gecis yasanmis, yapilan
cesitli arastirmalarda bu durumun ogrencilerin gelisimini ve egitimin kalitesini
olumsuz etkiledigi belirtilmistir. Bu sebeple dijital doniisiimden en yiiksek verimi
almak icin, sektor bazinda planlama yapilmali, olasi riskler hesaplanip gerekli

tedbirler alinmal1, dijital teknolojiler belirli dl¢iide is siireglerine dahil edilmelidir.

Tiirk kamu yo6netiminde, sistemin etkinligini ve verimliligini artirmak, hizmetleri
daha kaliteli hale getirmek ve modernizasyonu saglamak icin belirli donemlerde
reformlar yapilmistir. 1980°1i yillarda 6nem kazanan yeni kamu yonetimi yaklagimi
Tiirk kamu yonetiminde de etkili olmus, yapilan idari reformlar bu yaklagim
cercevesinde sekillenmistir. E-devlet ¢calismalarinin temelleri de bu donemde atilmus,
kalkinma planlarinda e-Devlet konusuna verilen 6nem giderek artmistir. Kamu
hizmetlerinin elektronik ortama taginmasi asamalar halinde gergeklesmis, gelistirilen
pilot uygulamalarin ardindan e-devlet platformu 2008 yilinda kullanima acilmis ve
glinimiizde kamu hizmetlerinin biliyiikk kismi elektronik ortamda ulasilabilir hale

gelmistir.

E-Devlet modeli ile hizmetleri daha ulasilabilir hale getirmek, kirtasiyeciligi ve
biirokratik engelleri en aza indirmek, kamu harcamalarindan tasarruf saglamak,
katilimc1r demokrasiyi gliglendirmek, kamu yonetiminde seffafligit ve hesap
verebilirligi artirmak gibi kazanimlar hedeflenmistir. E-Devlet, yalnizca devletin
calismasina bagli bir model olmayip, modelin siirdiiriilebilirligi ve verimliligi
acisindan, toplumun tiim kesimlerinin yeni sisteme uyum saglamasi gerekmektedir.
Gergeklestirilen bu donilisiim, vatandaglarin yonetimdeki etkinligini artirmakla
birlikte kamu ¢alisanlarina yeni firsatlar sunmus, yonetisimi giiclendirmis ve kamu

yonetiminde stratejik planlamanin 6nemini artirmistir.
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Dijital dontigiimiin, kamu yOnetimine getirdigi yapisal degisimler, yeni modelleri
ortaya cikarmistir. Kamu hizmetlerinin ve resmi islemlerin elektronik ortama
tasinmasiyla e-Devlet modeli ©6nem kazanmis, e-Devlet platformu hizmet
sunumlarinin merkezi konumuna gelmistir. Yasanan teknolojik gelismelerle birlikte,
akilli cihazlar yayginlagmaya ve hizmet sunumlarinda kullanilmaya baglamigtir. Bu
stirecte kamu hizmetlerinin, zaman ve mekan sinirlamasi olmadan, cep telefonlar1 ve
akilli cihazlar iizerinden ulasilabilir hale gelmesiyle, ‘’'mobil devlet’” kavrami
olusmustur. Elektronik devlet, cografi olarak farkli fakat sunulan hizmetlerde
teknolojik a¢idan homojenlik igerirken, mobil devlette kullanim baglamlar
bilinmemekte, ulasilan bilgi tiirii ve miktar1 sinirli olabilmektedir. Mobil devlet,
hizmet kapasitesinin artmasina ve hizmetlerin daha fazla kisiye ulagsmasina katki
saglamaktadir. Kamu hizmetlerinin, mobil cihazlar lizerinden daha hizli ve etkin
sekilde sunulmasi i¢in; teknik altyapinin giliglendirilmesi, toplumun akilli cihazlara
erisebilecek maddi imkéanlara sahip olmasi ve teknoloji kullanimindaki bilgi
eksikliklerinin giderilmesi gerekmektedir. Mobil devletin, toplum tarafindan kabul
gérmesi ve yayginlagmasi i¢in, endiseye neden olan giivenlik konusunda gerekli

tedbirler alinmalidir.

Kamu kurumlari, hazirladig1 resmi raporlarda e-Devlet hakkinda degerlendirmeler
yapmakta ve yenilik calismalar1 yiiriitmektedir. Benzer sekilde, mobil devletin
yayginlagmasimi  ve etkinligini artiracak stratejilerin  gelistirilmesi,  siireci
hizlandirmakla beraber daha giivenli hale getirecektir. Giliniimiizde teknoloji hizli bir
gelisim gostermekte, e-Devlet modelinde bu gelismeler dogrultusunda yenilik
caligmalar1 yapilmaktadir. Mobil devlet, bu agidan elektronik devlet modelinin
tamamlayicis1 konumunda olup hizmetlerin sunuldugu aracglar1 artirmakta ve siyasal
katilimi kolaylastirmaktadir. Kamu harcamalarindan tasarruf saglamakta, seffafligin
ve verimliligin artirmasina katki sunmaktadir. E-Devlet, teknolojik gelismelerin
sinirlt oldugu bir donemde ortaya ¢iksa da mobil devlet sayesinde kamu hizmetleri
zaman ve mekan sinir olmadan, kesintisiz ve daha kaliteli sekilde sunulabilir hale
gelmistir. Dijital doniisiim, calisanlarin is siireglerindeki etkinligini artmasi ve
stratejik yonetim konusunda katki sunmasi bakimindan yeni kamu yonetimi

anlayisini da destekler nitelikte bir reform olmustur.
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Gliniimiizde teknolojinin hizli sekilde ilerlemesi, dijital doniistimde gilincelleme ve
yenilikleri zorunlu kilmaktadir. Bu amagla belirli araliklarla dijital doniisim
konusunda ulusal eylem planlar1 ve stratejiler olusturulmaktadir. Hazirlanan bu
belgelerde  kamu  kurumlarimin  dijitallesme ~ konusundaki durumlari
degerlendirilmekte, hedeflenen siirelerde yapilmasi planlanan yenilikler ve bu
yeniliklerin amaglar1 detayl sekilde belirtilmektedir. Bilgi toplumu olabilmek i¢in
yalnizca kamu kurumlarmin degil, toplumun tiim katmanlarinin sisteme uyum
saglamasi gerekmektedir. Bu sebeple yapilan planlarda, e-devlet ekosisteminin tiim
unsurlart i¢in maddeler yer almaktadir. Elektronik ortamda sunulan kamu
hizmetlerinin kalitesini artirmak, siber tehditlere karsi kamu kurumlarinda gereken
tedbirleri almak ve sistemin silirdiiriilebilirligini saglamak acisindan bu tiir

planlamalar 6nem arz etmektedir.

Dijital doniisiim, kamu yonetiminde ve is siire¢lerinde yapilan bir reform olmakla
beraber giinlimiizde kiiresel bir rekabet alani olmus, iilkeler i¢in bir gelismislik
gostergesine donlismistiir. Gelismislik kavrami ekonomik, siyasi ve hukuki
boyutlarin yami sira teknolojik bir boyut kazanmistir. Dijital doniisiim, ulusal
kalkinma stratejisinin temel unsurlarindan biri olmakla beraber kiiresel rekabette de
belirleyici konuma gelmis, boylelikle bir i¢ mesele olmaktan ¢ikip dis politikay1 da

etkileyen dnemli bir konu haline gelmistir.

Sonug olarak dijital doniisiim, kamu yonetiminde yapilan teknik bir iyilestirmeden
ziyade vatandaslar1 yonetime dahil eden 6nemli bir zihniyet degisimini ve gelismislik
seviyesinin artirilmasit agisindan belirleyici bir unsuru ifade etmektedir. Kamu
yonetimini modernlestirmek, yonetimin verimliligini ve etkinligi artirmak, katilimci
demokrasiyi giiclendirmek ve gelismis iilkeler arasina girebilmek icin, saglam bir
zeminde planh ve giivenli sekilde gergeklestirilecek olan dijital doniistim, belirleyici

Ooneme sahiptir.
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