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OZET

Bu tez calismasinin amaci, biirokrasinin hastalikli hale gelmis yapisim1 ifade eden
biiropatolojileri davranigsal ve yapisal agidan agiklamak, kamu yénetiminde yeni yonetim
uygulamalarini, biiropatolojileri gidermeye yonelik yonetim girisimleri baglaminda
anlatmak ve bu arastirma sonunda elde edilen bilgileri Tiirkiye’de bir kamu kurumunda
alan arastirmasi yaparak test etmektir. Tezin kapsami, Weberyan Biirokrasi modeli,
biiropatolojiler, kamu yonetiminde yeni yaklasimlar ve bu yeni yaklagimlarin
uygulamalaridir. Literatiir taramasinda, konularin birincil kaynaklarina gidilmis; yazil,
basili kaynaklardan, siireli yayinlardan, web kaynaklarindan, mevzuattan, gazete
haberlerinden faydalanilmistir. Alan arastirmasi, nitel aragtirma tiirlinde Hazine ve
Maliye Bakanligi Vergi Denetim Kurulu Bagkanligi (VDK)’da 6rnek olay inceleme
calismasi yapilarak olusturulmustur. Bu ¢aligma ile VDK miifettiglerinin biirokrasi algisi,
biiropatoloji algisi, biliropatolojik davranigsal tepkileri ve biiropatoloji ile miicadele
uygulamalar1 hakkindaki goriisleri 6lgiilmiistiir. Burada kurumun biirokrasi algisi ve
hangi biiropatolojileri sorun olarak gordiikleri, teoride anlatina biirokrasi ve
biiropatolojilerden yola ¢ikilarak, timdengelim metodu ile bir yol izlenmistir. Incelenen
kurumun teoride yer almayan kendine has sorunlar1 da vardir. Bunlar da tiimevarim
yontemi ile genellemeye calisilmis; bazi bulgular ise kurumun kendine has sorunlari
olarak degerlendirilmekle yetinilmistir. Arastirma sonucunda biirokrasi algisinin devlet
kavram ile es anlamda tutuldugu tespit edilmistir. Bunun yaninda biiropatoloji algisi
6l¢limii ile elde edilen bulgular literatiirde anlatilan biiropatoloji tiirlerine ¢ok benzer bir
liste ortaya ¢ikarmistir. Yine biiropatolojik davranigsal tepkilere 6rnek olacak, VDK nin
kendine has yapisi, yasadig1 orgiitsel degisim baglaminda bulgular elde edilmistir. Son
olarak biiropatoloji ile miicadele girisimlerinde e-.. uygulamalarin basarisina vurgu
yapilmigtir. Biirokrasi, biirokrasi mensuplarina, biirokrasiye girdikten sonra dgrenilen
davranig kaliplart sunar. Biirokrasi hastalikli bir yapiya doniistiigiinde bu davranislar
biiropatolojik davranigsal tepkiler olarak ortaya ¢ikar. Biirokrasilerde kisiler giivensiz ve
riskli durumlarda biiropatolojik davranmaya daha fazla egilimlidir.
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ABSTRACT

The aim of this thesis study is to explain the bureaupathologies behaviorally and
structurally, which expresses the diseased structure of bureaucracy, to explain new
management practices in public administration in the context of management initiatives
to eliminate bureaupathologies, and to test the information obtained at the end of this
research by conducting field research in a public institution in Turkey. The scope of the
thesis is, the Weberian bureaucracy model, bureaupathologies, new approaches in public
administration and the applications of these new approaches. The primary sources of the
subjects were referred; Written and printed sources, periodicals, web resources,
legislation, newspaper reports were used. The field research was created by conducting a
case study at the Ministry of Treasury and Finance Tax Inspection Board in the type of
qualitative research. In this study, the views of VDK inspectors about bureaucracy
perception, bureaupathology perception, bureaupathological behavioral reactions and
practices of combating bureaupathology were measured. Here, a deductive method was
followed by trying to understand the bureaucracy perception of the institution and which
bureaupathologies they see as a problem. VDK under study also has its own problems
that are not included in the theory. These, too, were tried to be generalized with the
inductive method; some findings were evaluated as the unique problems of the institution.
As a result of the research, it has been determined that the perception of bureaucracy is
synonymous with the concept of the state. In addition, the findings obtained with the
measurement of bureaupathology perception revealed a very similar list to the types of
bureaupathology described in the literature. Again, findings were obtained in the context
of the unique structure of the VDK and the organizational change it experienced, which
will serve as an example for bureaupathological behavioral reactions. Finally, the success
of e-.. applications in attempts to combat bureaupathology has been emphasized. The
bureaucracy offers the members of the bureaucracy the behavioral patterns learned after
entering the bureaucracy. When bureaucracy turns into a sick structure, these behaviors
emerge as bureaupathological behavioral reactions. In bureaucracies, people are more
inclined to act bureaupathologically in insecure and risky situations.
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1. GIRIS

Devlet yonetimi, siyaset ve idareden olusan iki kanatl bir yapidir. Devlet siyaset
kismi ile devleti yonetecek kararlar alir, bu kararlar politikalar olarak idare
tarafindan uygulanir. Devletin idare kanadini kamu yonetimi olusturur. Kamu
yonetimi, devletin halk ile iligkisini ifade eden yonetim bi¢imidir. Devletin kamu
yonetimini gergeklestirmek icin gesitli konularda birbirinden farkli gorevleri

yerine getirmek i¢in ¢ok sayida kamu kurumu vardir.

Kamu kurumlarmin orgiitlenme bigimi ise biirokratik Orgiitlenme bi¢imidir.
Biirokrasi Max Weber’in gelistirdigi bir 6rgiitlenme bi¢imidir. Biirokrasi “devlet
yonetimi” anlaminda kullanildiginda devletin ve/veya medeniyetlerin var oldugu
eski ¢aglardan itibaren goriildiigii tartisilabilir. Weberyan anlamda biirokrasi 19.
Yiizyilda gelisim gostermistir.  Weberyan biirokrasi “kapitalizm” olarak
adlandirilan ekonomik model ile beslenerek gelismis, modern anlamda bir
yonetim modeli ortaya ¢ikarmistir. Burada modern yonetim, daha 6nce devletlerin

sahip oldugu patrimonyal yonetim bi¢giminden ayrigmasindan kaynaklanmaktadir.

Weberyan biirokrasi devlet yonetimini patrimonyal usullerden ayirmaktadir. Bu
gore biirokrasi, yazili anayasasi ve rasyonel olarak saptanmis (herkes i¢in ayni
gecerlilige sahip) bir hukuku olan, yasalarin kisilerden iistiin oldugu diger bir ifade
ile geleneksel otorite yerine yasal-ussal otoriteye dayanan bir yonetim modelidir.
Burada memurluk bir ayricalik degil meslektir. Memurluk meslegi yasalarla
giivence altina alinmistir. Meslekleri karsiligir aylik olarak nakdi iicret alirlar,

memurluk meslegi gayrisahsidir.

Biirokratik orgilitlenme bicimde yer alan memurlar meslege giriste esit kosullarda
simnava ya da bunun gibi baska liyakata dayali degerlendirme olgiitlerine tabi
tutulurlar. Herkesin her isi yaptig1 degil herkesin uzmani oldugu isi yaptig1 bir
meslektir. Memurlar biirokrasilerde mesleklerini ifa ederken ast-iist iliskisinin
hakim oldugu hiyerarsi igerisinde kademelere ayrilirlar. Biirokratik hiyerarsiler
dikey hiyerarsilerdir, emirler {ist kademelerden gelir ve alt kademeler bu emirleri
yerine getirir. Memurlarin gorevlerini yerine getirirken uyacaklar1 yazili kurallar
vardir. Bu kurallara gore yerine getirilen isler i¢in mutlaka kayit tutulur, arsiv
yapilir. M. Weber’in ideal tip olarak gelistirdigi biirokrasi modelinin temel

ozellikleri bunlardir.



Biirokrasi, giliniimiizde hala gegerliligini koruyan, pek ¢ok oOrgiitin sahip
oldugu orgiitlenme bicimidir. Baslangicta orgiitleri patrimonyal tarzdan
bilimsel bir yonetim modeline ge¢mesini saglayan biirokrasi daha sonra
orgilitleri darbogaza sokacak sorunlara sahip olmustur. Biirokrasinin sorunlari
yerli ve yabanci yazinda sikca incelenen bir konudur. Kullanislt tasniflerden
biri Prof. Dr. Bilal Eryillmaz’in, biirokrasinin sorunlarini islevsel ve yapisal
olarak ele aldig1 ikili tasniftir. Bunun disinda ¢esitli kaynaklarda, genellikle bir
boliimiin alt bagliklarindan biri olarak, ortak oldugu kabul edilen sorunlar

siralanmaktadir.

Biirokrasinin sorunlari, biirokrasinin hastalikli hale gelmis olan yapisini
vurgulamak icin “biiropatoloji” kavrami ile ifade edilmektedir. Bugiin
biirokrasiyi anlatan hemen her kaynakta biirokrasinin olumsuz anlamlarina da
yer verildigini goriiriiz. Dolayistyla bir hastalik gibi bu orgilitlenme bigimine

islemis sorunlar vardir. Bunlar biiropatoloji olarak ifade edilir.

Dar anlamda biiropatoloji, ilk kez, Victor A. Thompson’in, 1961 yilinda ilk
baskisint yayimladigi, “Modern Organization” kitabinda ge¢cmektedir.
Bureaupathology basligini tasiyan boliimde, temel olarak, biirokrasinin
memurlara sundugu davranig kaliplarinin, orgiitiin ilerlemesine engel oldugu
icin patolojik olarak degerlendirmektedir. Thompson’in davranis kaliplar
olarak siraladigi on madde, aslinda, biirokratik orgiitlerin aksayan pek ¢ok
yanin1 kapsar. Bu maddeler istlerin astlarina karsi giivensiz hallerini,
abartilmig gayrisahsiligi, yeniliklere karsi direng gostermeyi, asir1 kuralciligi,

biirokratik rutinlesmeyi kapsar.

Dar anlamda biiropatoloji, biirokrasinin sorunlarina uygun olarak gelisen {i¢
davranis bigimini ifade eder. Bunlardan ilki “biirokratik” davranis bigimdir.
Thompson’a gore insanlar “biirokratik” kelimesini elestirel anlamada
kullandiginda insanlarin patolojik davranislarini kastederler. Aslinda burada
kastedilen Weberyan biirokrasinin ideal tipine gore davranmaya g¢alisan
kimsenin davramslaridir. leri uzmanlasmay1 ve asir1 rasyonelligi temel alan

davranis bi¢imidir.

Diger patolojik davraniglar “biiropatolojik” ve “biirotik” olarak ifade

edilmistir. Biiropatolojik davranig tiirii Orgiitlerin amaglarindan ziyade



kigilerin o Orgiite mensup kisilerin ihtiyaclarmma yonelik bir kavramdir.
Orgiitiin nihai hedefine miidahale ettikleri icin patolojiktirler. Hiyerarsi
icerisinde, giivensizlik sorunu yasayan kisileri (personel insecurity) ifade eder.

Bu kavram orgiit ici iligkilerle alakalidir.

Son davranis big¢imi olan biirotik davranig, biirokratik organizasyonlarin
biiyiikligiine, karmagiklifina, gayrisahsiligine ve tarafsizlifina uyum
saglayamayan kisilerin bu modern Orgiitlere bir tepkidir. Kisisel
olgunlagmamisliktan (personel immaturity) kaynaklandig1 “cocuk™ metaforu
ile agiklanmistir. Bu kavram hem orgiit ¢alisanlarint hem de dis paydaslari

yani vatandaslari/miisterileri kapsar.

Dolayisiyla biirokratik davranig uzmanlagma ve rassyonelite; biiropatik
davranis kisisel gilivensizlik ve biirotik davranis kisisel gelismemislik ile
ilgilidir. Biiropatolojik davranis, asir1 kontrollii olma ama kontrol edilmekten
hoslanmama, asir1 gayrisahsilik (exaggerated aloofness), degisime direng, asir1
kuraleilik (insistence on the rights of office) ve rutinlesme gibi unsurlar

vardir.

Biirotik davranisin en 6nemli unsuru ise birokratik is ve islemlerdeki
“gereksizlik (unneccessary)” algisinin kisiden kisiye degismesidir. Burada
gereksizlik kavrami aslinda bir sifattir. Biirotik bir tepkiye neden olan
durumlar gereksiz bekleme, gereksiz evrak, gereksiz imza, gereksiz mesai,
gereksiz harcama, gereksiz personel gibi cogaltilabilir. S6z gelimi bir
biirokratik orgiitten islem yaptirmaya calisan bir kisinin bekledigi zaman isi
yapan tarafindan gereklilik olurken cevap bekleyen tarafindan gereksiz ve
uzun olarak degerlendirilebilir. Kisi ne i¢in bekledigini, o belgelerin ne i¢in
istedigini bilemedigi i¢in asir1 tepki gosterebilir. Bu tepki biirotiktir. Elbette
tim bu bekleme, evrak gibi “gereklilikler” birer biiropatolojidir. Dolayisiyla
kisilerin biiropatolojilere ~ gosterdikleri asir1 tepkiler biirotik olarak

tanimlanmustir.

Biirokrasi ve biirokratik orgilitlenme bi¢imine sahip olan kamu yonetimleri
1960’11 y1llarda devletin hantal ve verimsiz oldugu gerekgesiyle sorgulanmaya
baslandi. Devam eden yillarda 1970’lerde diinyada yasanan ekonomik kriz,

toplumsal olaylar gibi itici etmenler ile 1990’1 yillara gelindiginde kamu



yonetiminde biiropatolojilerle miicadele etmek i¢in yeni yonetim metotlari

literatiirde yerini ald1.

Biirokrasinin hastalikli yapisi ile miicadele etmeye yonelik yeni yonetim
metotlari, daha fazla yerellesme, katalizér devlet, dijital devlet, kamu
yonetiminde sonug¢ odaklilik, kamu yoOnetiminde kiiciilme, daha yatay
hiyerarsi gibi Oneriler sunmustur. Buna uygun olarak kamu yo6netiminde
performans yonetimi, hesap verebilirlik, seffaflik, toplam kalite yonetimi,
dijital devlet gibi uygulamalar Tiirkiye’de ve diinyada pek cok iilkede hayata
gecirilmistir. Ote yandan bu yeni yonetim uygulamalari kamu yonetiminde
vatandas1 miisteri olarak gérmenin, kamu hizmeti bakimindan hakkaniyetli
olmayacagi; verimliligi saglamadigi; yine iddia ettigi gibi evrensel olamadigi
ve daha genel bir ifade ile biirokrasinin yerlesmis sorunlarini tamamen ortadan

kaldiramadig1 noktalarindan elestirilmistir.

Tim bu anlatilanlarin toplaminda, 06zellikle kamu kurumlarinda hala
biirokratik orgilitlenme bi¢imi hakim konumdadir. Buna bagli olarak
biiropatolojiler de mevcuttur ve kamu kurumlarinin is yapma performansini
olumsuz etkilemektedir. Ayn1 zamanda bu biiropatolojileri gidermeye yonelik
yonetim uygulamalar1t da mevcuttur. Bu agidan bu tezin konusu kamu
kurumlarindaki  biirokratik  yapmnin  neden oldugu  biiropatolojiler,
biiropatolojilerin davranig bi¢imi haline gelmesi ve bunlart giderme
yontemleridir. Calismanin amaci, hastalikli hale gelmis biirokratik orgiitlenme
bicimi sonucunda ortaya ¢ikan biiropatolojilerin mensuplarina bir davranis
kalib1 olarak yerlesip yerlesmedigini ve biiropatolojiyi giderme girisimlerinin
bagarili olup olmadigin1 Hazine ve Maliye Bakanlig1 Vergi Denetim Kurulu
Bagkanligi’nda bir alan arastirmasi ile incelemektedir. Buna uygun olarak,
tezde ili¢ boliimde sirasiyla biirokrasi, biiropatolojiler ve biiropatolojiyi
giderme yontemleri literatiir taramasi yapilarak, diinya, Tiirkiye ve Hazine ve
Maliye Bakanlig1 siralamasini takip eden genelden ozele bir iislupla
anlatilmigtir. Literatiir taramas1 yapilirken miimkiin oldugunca birincil
kaynaklar kullanilmaya ¢alisilmis bunun yaninda yerli ve yabanci literatiirde
yer alan giincel kaynaklara, vaka c¢alismalarina ve mevzuata da siklikla

basvurulmustur.



Bu tezde biirokrasinin sorunlari yine ikili bir tasnif ile ancak farkli bir agidan
ele alimmistir. Biiropatolojiler, “Biirokrasinin Patolojik Egilim Gosteren
Ilkeleri” ile “Biirokrasinin Bozulan ilkelerinin Neden Oldugu Biiropatolojiler”
olarak tasnif edilmistir. Bu tasnifin nedeni, biirokrasinin tasarlanirken bir
sorun olmasi amaglanmayan ancak uygulama siireci ic¢inde yozlasan
niteliklerini ve bunlarin neden oldugu baska sorunlarin oldugunun iddia
edilmesidir. Bu tasnife gore farkli acidan siniflandirilan biirokrasi sorunlari
basliklar1 altinda literatiirde incelenen ayni sorunlar incelenmistir. Tekrar

etmek gerekirse farkli bir tasnif ile ayni sorunlar anlatilmistir.

Kavram tezde, dar ve genis anlam olmak {izere iki anlamda kullanilmustir.
Genis anlamda biiropatoloji, biirokrasinin sahip oldugu tiim sorunlar1 ifade
eder. Literatiir taramasi olusturulurken de daha c¢ok bu genis anlam
kullanilarak, biirokrasinin sorunlar1 ve biirokrasinin elestirileri sekilde
aragtirma yapilmistir. Tezde biiropatoloji kavrami gegen yerlerde genis anlami
kastedilmistir. Dar anlamda kullanilan yerlerde bu anlamda kullanildig:

belirtilmistir.

Tez ¢alismasinin temel iddiasi, Tiirkiye’de kamu kurumlarinda hala biirokratik
bir orgilitlenme biciminin hakim olmasi ve buna bagli olarak kamu
kurumlarimin biiropatolojilere sahip oldugu ve biiropatolojilerin kisileri bir
davranig kalibna soktugudur. Bu iddia gerekgesi ile biiropatolojilerin
anlatildig1 3. Biiropatolojiler boliimiinde ve bunun alt basliklarinda, tartigilan
biiropatolojiler ile ilgili yapilan bagka caligmalara 6rnek olarak yer verilmistir.
Bu Ornekler daha sonra alan g¢aligmasinin bulgular1 ile kiyaslanmistir. V.
Thompson’un belirttigi iizere biirokrasi, kisilere, bilirokrasiye girdikten sonra
Ogrenilen davranis bicimleri sunar. Biirokratik, biiropatolojik ve biirotik
davranan kisiler bu davranis bicimini biirokrasiye girdikten sonra ogrenirler
ve bu tiir davraniglara devam etmeye egilim gdosterirler. Biirokratik orgiitlerde
kurumlar, yapilan isler, sunulan hizmetler ve hizmetleri yerine getiren kisiler
farkl1 olsa bile ayni biiropatolojiler ve biiropatolojik davraniglar gérmek

mumkundiir.

Nitekim tezin literatiir taramasinda elde edilen bilgilere yapilan alan
caligmastyla ulasilmistir. Teorik kisim ile cok benzeyen biiropatolojiler tasnifi

elde edilmistir. Elde edilen bulgulara gore, incelenen kamu kurumun biirokrasi



algis1, devlet kavrami ile 6zdestirildigi goriilmiistiir. Biirokratik orgiitlenme
bicimi kamu kurumlarinda hakim bir orgiitlenme modelidir, degistirilmesi
ve/veya iyilestirilmesi bu alg1 sebebiyle zordur. Bu yorumlara daha genis

haliyle 5.3.3. Degerlendirme ile 6. Sonug ve Oneriler kisimda yer verilmistir.

Tezin teorik kismi yazili, basili ve elektronik ortamda paylasilmis
kaynaklardan literatiir taramas1 yapilarak olusturulmustur. Literatiir taramasi
yapilirken genelden 6zele bir yol izlenmis; kamu yonetimi ve biirokrasinin
gelisiminden  biiropatolojilere ve bunlart  giderme yontemleri ile
uygulamalarina sirasi ile yer verilmistir. Tezin alan ¢alismasi nitel aragtirma
tirlerinde 6rnek olay inceleme c¢alismasi ile yapilmistir. Burada kurumun
biirokrasi algist ve hangi biiropatolojileri sorun olarak gordiikleri anlagilmaya
caligilarak tiimdengelim metodu ile bir yol izlenmistir. Diger bir deyisle,
aragtirmada izi siiriilen bilgiler teoride anlatilan bilgilerdir. Amag, teorik
olarak anlatilanlarin orgiitteki yansimalarini bulmaktir. Arastirma sona
erdikten sonra olusturulan arastirma deseni ve elde edilen bulgular
degerlendirme asamalarinda ise yine tlimdengelimsel bir yol izlenerek
bulgular teoriye dayandirilmistir. Kurumun teoride yer almayan kendine has
sorunlar1 da vardir. Bunlar da tiimevarim yontemi ile genellemeye ¢aligilmas;
baz1 bulgular1 ise kurumun kendine has sorunlar1 olarak degerlendirmekle
yetinilmigtir. Verilerin analizi kisminda 6ncelikle miilakat sorularina uygun
olarak 3 tema belirlenmis ve betimsel analize goére bir siniflandirma
yapilmistir. Daha sonra igerik analizi ile bulgular degerlendirilmeye devam
etmigstir. Degerlendirme kisminda teoride anlatilan biiropatolojilere de atifta
bulunularak bulgular yorumlanmistir. Alan ¢aligmasinin yontemi ile ilgili daha

detayl1 bilgiler 5.3.1.Y6ntem kisminda verilmistir.

Tezin amacina uygun olarak tezin kurgusu 4 boliime ayrilarak tasarlanmistir.
Birinci boliimde kamu y6netimi ve biirokrasinin gelisimi literatiir taramast
yapilarak anlatilmistir. Tezin teorik zeminine giris niteliginde olan bu kisimda
diinya, Tirkiye ve Hazine ve Maliye Bakanligi’nin biirokratik gelisimi
kronolojik olarak, yasal, orgiitsel ve akademik gelismeler baglaminda
anlatilmistir. Birinci boliimle uyumlu olarak ikinci béliimde kamu yonetiminin

sorgulanmasi, biirokrasi elestirileri ve biiropatolojiler anlatilmistir. Bu kisim



tezin temel teorik dayanagini olusturmaktadir. Ugiincii boliimde ise ikinci

boliimde tartigilan yeni yonetim metotlarinin uygulamalart anlatilmistir.

Son boliim alan ¢alismasi kismina aittir. Bu tez ¢alismasinda ii¢ boliimde
anlatilan biirokrasi ve biiropatolojiler Tiirkiye’de bir kamu kurumunda 6rnek
olay inceleme ¢aligmasi yapilarak test edilmistir. S6z konusu kamu kurumu
Hazine ve Maliye Bakanlig1 Vergi Denetim Kurulu Bagkanligi (VDK) dir.
VDK, 2011 yilinda Maliye Teftis Kurulu, Hesap Uzmanlig1 Kurulu ve Gelirler
Kontrolorleri Genel Miidiirliigli ve bunlara ilaveten Vergi Denetmenleri Biiro

Baskanliklar1 kurumlar birlestirilerek kurulmustur.

10/07/2011 tarih ve 27990 sayili Resmi Gazetede yayimlanan 646 sayili
Kanun Hiikmiinde Kararname ile Maliye Bagmiifettisi, Bas Hesap Uzmani ve
Gelirler Bagkontrolorii  kadrolarinda bulunanlar Vergi Bagmiifettisi
kadrolarina; Maliye Miifettisi, Hesap Uzmani ve Gelirler Kontrolérii ile Vergi
Denetmeni kadrolarinda bulunanlar Vergi Miifettisi kadrolarina; Maliye
Miifettis Yardimcisi, Hesap Uzman Yardimcist ve Stajyer Gelirler Kontrolorii
ile Vergi Denetmen Yardimcisi kadrolarinda bulunanlarda Vergi Miifettis

Yardimcist kadrolarina atanmustir.

VDK’nin yasadigi bu orgiitsel degisim buna baghh olarak VDK’nin
kurulusunun ¢ok yeni olmasi ve lagvedilen kurumlarda farkli unvanlarda
calisanlarin yeni bir unvan ile yeni kurumda calisiyor olmasi c¢alismanin
yapildigr zaman dilimi ve kurumu onemli hale getirmektedir. Bu zaman
araliginda pek cok degiskeni takip etmek miimkiin oldugu gibi kurumsal
degisimin psikolojik etkilerini géormek de miimkiin olmustur. Hem her
biirokratik kurumda goriilebilecek biiropatolojilerin bazilarina hem de kendine
has biiropatolojilere sahiptir. Bu hali ile sinirli bir alanda sinirh sayida
katilimer ile bir fenomene dayanilarak derinlemesine bir ¢alisma yapilmasina
olanak saglayacagi diisiinlilmiistiir. Bu sebeple c¢alismanin yontemi nitel
arastirma catist altinda ornek olay inceleme tiirii olarak belirlenmis ve

uygulanmigtir.

Bu tez caligmasinda dijital devlet olarak da ifade edilen kamu yonetiminde
mobil uygulamalara, e-devlet uygulamalarina, biiropatoloji ile miicadele de

basarili sonuglar elde edildigi i¢in biraz daha genis yer verilmistir. Genel bir



ifade ile e-devlet uygulamalari olarak bilinen elektronik uygulamalar
sayesinde kisiler bulunduklari yerden kamu kurumuna gitmeden, onca evrak
yukii tagimadan, onca zaman harcamadan ayni islemleri gerceklestirme
olanagia sahip olmustur. Elbette bu noktada devletlerin internet alt yapisi,
kisilerin internete erisebilir olmalar1 ve interneti kullanabilme bilgisine sahip
olmalar1 ¢ok 6nemlidir. Aksi halde e-devlet uygulamalari bir nimet degil kiilfet
olmaktadir. Ote yandan elektronik uygulamalari kullanan kurumlarmn birbiri
ile uyumlu gelisme gostermesi de ayrica gerekli bir konudur. Tirkiye’de e-
devlet uygulamalar1 bakimindan olduk¢a 6nemli girisimlerde bulunmustur. “e-
devlet kapis1” adiyla bilinen en genis uygulamada vatandaslar pek ¢ok islem
yapabilmekte, pek ¢ok bilgi-belgeye erisebilmektedir. Ogrenci belgesinden
devam eden davanin durumuna kadar takip edebilme olanagi saglamaktadir.
Ayn1 zamanda bu mobil uygulamalar sayesinde kamu kurumlari emek, kaynak
ve zaman bakimindan tasarruf saglamistir. Bunun disinda Tiirkiye’de hesap
verebilirlik ve seffaflik ile bilgi edinme hakki konusunda pek cok yasal
diizenleme yapilmistir. Performans ve kaliteye yonelik girisimler kamu

kurumlarda hizla yayginlasmaktadir.

Bu calisma en basta, hala gegerliligini koruyan bir orgiitlenme bi¢imi olan
biirokrasi ve devletlerin gidermeye calistiZ1 biiropatolojilere ait bilgileri bir
calismada toplayip, elde edilen bilgileri son derece disa kapali bir kamu
kurumunda alan ¢alismasi ile test ettigi i¢in onemlidir. S6z konusu kamu
kurumunda ilk kez bilimsel bir ¢alisma ytriitiilmesi bakimindan ¢aligmanin
sonuglar literatiire katki saglamistir. Ayrica “biiropatoloji” kavrami Tiirkce
literatiirde siklikla ve genis anlamda rastlanan bir kavram degildir, bu
kavramin agiklanmasi da literatiire katki saglamistir. Ote yandan yapilan alan
caligmasinda, teoride tartisilmayan yeni bir biiropatoloji tiirtine rastlanmistir.
“Kamu Kurumlar1 Arasi Isbirligi/Koordinasyon Sorunu” olarak ifade edilen
bu biiropatoloji tiirii 4.3.2. Bulgular ve 4.3.3. Degerlendirme basliklar1 altinda
tartisilmistir.

Bu tez caligmasinin en 6nemli sinirliligini alan ¢aligsmasi yapilan kurumun disa
kapali bir yapiya sahip olmasidir. Kurumdan bilimsel ¢caligma yapmak i¢in izin
alma stireci oldukga zor ve uzun bir siire¢ sonunda olumlu sonu¢lanmistir. Bu

nedenle kurumdan her hangi bir belge elde etmek, arsiv kullanmak kesinlikle



mimkiin olmamigtir. Bu sinirhilik bazi  bulgularn istatistiki  verilere
dayandirmay1 (elektronik uygulamalarin tasarruf saglamasi gibi), bazi
bulgular1 belgelerle teyit etmeyi (istifa yolu ile kurumdan ayrilanlarin sayis1)
engellemistir. Bu bulgular yalnizca katilimci beyanlar1 ile simirlanmistir.
Kurumdan bilgi-belgeye ihtiyag duyulan bulgular anlatildiklar1 kisimda
belirtilmistir.






2. BUROKRASI
2.1. Kamu Yonetiminin Gelisimi

Biirokrasi yonetim modelini agiklamaya gecmeden once bu modeli uygulayan
kamu yonetimlerinin gelisimini anlatmakta fayda vardir. Bugiin diinyada ve
Tiirkiye’de kamu kurumlarinin neredeyse tamami biirokratik Orgilitlenme
modeline sahip kamu yonetimleridir. Diger bir ifadeyle biirokrasi, kamu
yonetimlerine yerlesmis bir orgiitlenme modelidir. Dolayisiyla kamu yonetiminin
gelisimi ile biirokrasinin gelisimi birbiriyle bagdasan bir siirectir. Bu tez
calismasinda biirokrasinin 6zellikleri, ilkeleri, islevleri ve sorunlarini1 anlatirken
kamu yonetiminin tarihsel gelisimi de bu anlatima biitiinliik katmistir. Bu nedenle
bu bolimde kamu yoOnetiminin diinyada gelisimi, 2.3. Tiirkiye’de Kamu
Biirokrasisinin Gelisimi alt basliginda da kamu yonetiminin Tiirkiye’de gelisimi

temel noktalariyla anlatilmistir.

Yonetim eylemi ilk devletlerden bugiine degin varligini siirdiirmektedir. Ancak
19. yiizyilda daha karmasik ve yogun bir hal almistir. Niifus artigi, teknolojik
gelismeler, kiiresellesme, degisen iiretim ve tliketim kaliplari gibi etmenler
sonucunda devletlerin goérevleri daha karmasik hale gelmistir. Devlet ile halk

arasindaki yonetim iligkisi ise kabaca kamu yonetimi olarak ifade edilebilir.

Kamu yo6netimi, kamu hizmetlerini yiiriiten, toplumun tiimiinde i¢ ice girmis ve
cogu kere de birbirleriyle ¢elisen sorulari arasinda isleyen bir idari sistemdir.
Kamu kelimesi Tiirkgede “halk™, “biitiin” gibi anlamlara gelir. Kamu kavrami
“resmiyet”, “aciklik; halka aitlik” gibi anlamlar1 da barindirir. Kamu yonetimi
literatiirde kendi basina bir inceleme alani1 bulana kadar farkli bilim dallar ile
birlikte incelenmistir. Siyaset Bilimi, Idare Hukuku bu bilim dallarmdan
bazilaridir (Ery1lmaz, 2014, s. 9-10).

Kamu yonetimi, orgiitlenmeyi esas alan modern toplumlarda kamu giiciiniin
orgiitlenisini ve isleyisini konu almaktadir. Disiplinler arasi1 bilim dali olan kamu
yonetiminin ¢alisma alanini, siyasal bakimdan belirlenmis amaglarin basarilmast;
gelistirilen kamu politikalar1 ile kamu yararmin goézetilerek sorunlara etkin ve
zamaninda c¢oziimler bulunmasi olusturmaktadir (Kalagan, 2009, s. 6). Bu

anlamda devlet ile halk arasindaki iligkiler kamu yénetiminin konusudur.
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Kamu yonetimi ile ilgili yapilan calismalarin baslangict konusunda g¢esitli
kaynaklarda farkli bilgiler oldugu goriilebilir. Sakli’ya gore kamu yonetimi ile
ilgili ilk 6zel ¢alisma olan “German Principality (Alman Prensligi)”, 1656’da
Seckendorff tarafindan gergeklestirilmistir. 1700’lere gelindiginde ise konu
Delamare tarafindan “Treatise on Polity (Devlet Uzerine Incele)” adh eseri ile ele
alinmugtir. Igerikleri kamu yonetimi alaninda &nciiliik edecek yetkinlige sahip
olmamakla birlikte, devlet idaresi ile ilgili olduklarindan, bu iki eser alanin ilk

caligmalar1 arasinda sayilmaktadir (Sakli, 2011, s. 102).

Kamu yonetiminin Avrupa’daki gelisimi akademik yonde devam etmistir. Avrupa
tiniversitelerinde yonetim iizerine incelemeler yapmak amaciyla ilki 1729 yilinda
Prusya’da olmak {izere agilan “kameral bilim” kiirsiileri, devlet bilgisinin ortaya
konulmasi gabasi olarak ifade edilebilir. Kameralizm, “Giiglii devlet nasil ortaya
cikar ve neleri-nasil gercgeklestirir?” sorularmi sorarak devlet kurumunun
islevlerini belirlenmesi amacini tasimaktadir. Kameralizm, devletin ekonomik,
siyasal ve mali alanlardaki islevlerini ve gorevlerini ortaya koymaya
cabalamiglardir. Kameralizm, bazi 6rgiit ve personel sorunlarini iktisat, maliye,

muhasebe ile iligkili olarak ele almistir (Kalfa, 2011, s. 406).

Kameralizm, hiikiimetlerin idari personelinin, basta mali boliimlerde olmak iizere
calismalarini siirdiirdiigii biirolarin tiimiinii ifade etmek i¢in kullanilmistir. Daha
genis anlamda, sistematik hale getirilmis olan idari biirolarda uygulanan bir
hiikiimet usulii olarak ifade edilebilir. Kameralizm, bir tiir devlet idare etme
teknigi ve teorisidir. Kameralizm, merkantilizm ve mutlakiyet¢iligin hakim
oldugu dénemin Almanyasinda zaten var olan ve uygulanan yonetim esaslarinin

simiflandirilmasi olarak 6zetlenen bir sistemdir (Small, 1909, s. 31).

Kameralizm, biirokrasinin gelisiminden 6nce devlet yonetimini agiklayan, kamu
yonetiminde onemli bir gelismedir. Kamu yonetimini, devletin iktisat, maliye ve

personel gibi gorevlerine ayirarak agiklamistir.

Kamu yonetimi ile ilgili bir baska calisma Fransa’da yapilmistir. Fransa’da
182011 yillarda Napolyon, devletin yeniden yapilanmasini saglamak ve kamu
hizmetlerini organize etmek i¢in g¢alismalar yapmistir. Bu donemde reform
cabalarina ¢aligsmalartyla katki veren Charles Jean Bonnin 1808’de kamu yonetimi

ile ilgili ilk kitabt “De I'importance et de la Nécessité d’'un Code Administratif
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(Bir Idari Yasanin Onemi ve Gerekliligi Uzerine)” dir. Taslak niteliginde olan bu
calismay1 1812 yilinda gelistirerek, “Principles of Public Administration (Kamu
Yonetiminin Ilkeleri)” kitabmi yaymlamistir. Bonnin bu eserinde kamu
yonetimine ait 68 ilkeyi ayrintili ve sistematik bir bigimde incelemistir (Karasu,

2004, s. 226-227).

Bir bagka ¢alisma yonetim-siyaset ayrimina vurgu yapan 1900 yilinda Frank J.
Goodnow’un “Politics and Administration (Siyaset ve Idare)” adli kitabidr.
Goodnow’a gore, devletin iradesini yerine getirme iglevi, yonetimdir. Eger devlete
atfedilen iradenin yiriitiilecegi ve boylece bir istikrarin saglanacagindan emin
olunursa, siyasetin kontroliine tabi tutulabilir. Ancak Goodnow, bu kontroliin
devletin iradesinin uygulanmasin1 temin etmek icin gerekli olandan daha fazla
olmamasi gerektigini belirtir. Aksi halde devletin fonksiyonlarini yerine getirmesi
verimsiz olacaktir. Bu kontroliin kesin smirlarini belirlemek icin yonetimin

fonksiyonlarimi analiz etmek gereklidir (Goodnow, 1900, s. 72).

Bu c¢alismalarda kamu yoOnetimi, devlet ydnetimi igerisinde gorev alani
belirlenerek, devletin siyaset kisminindan ayrilmak istenmektedir. Kamu
yonetiminin gelisim siireci ilk olarak idarenin siyasetten ayri bir alana sahip

olmasi gerektigi diisiincesi ile baglamistir.

Ayni dénemde hukuksal ydnetim diisiincesi neticesinde Idare Hukuku gelisim
gostermis, kamu yonetimi disiplinin gelisiminde bir duraksama yasanmistir.
Kamu yonetimi ile ilgili konular daha ¢ok idare hukukgulari tarafindan incelenir
hale gelmistir (Eryilmaz, 2014, s. 35). 19. ylizyilda demokratik anayasa rejimi ile
birlikte hukuk devleti anlayisin1 gergeklestirme ve bunlar sayesinde idareyi
hukuka baglama gayretleri baslamis; idarenin hukuki cephesi tliniversite hukuk
fakiiltelerinin odak noktas1 haline gelmistir. Bu gelismeler paralelinde o donemde
Italyan Hukuk Fakiiltelerinin eski programinin idare Hukuku kiirsiisiiniin ad:
“Idare Hukuku ve Idare Ilmi (Diritto Amministrativo e Scienza

dell’Amministrazione)” olmustur (Balta, 2012, s. 47).

Woodrow Wilson da idarenin siyasetten ayri bir disiplin alan1 olmas1 gerekliligi
tizerinde durmustur. Neredeyse tiim kariyerini kamu yoOnetiminin gelisimine
adadig1 soylenebilecek olan Wilson, 1856’da ABD’de dogmus, Virginia

Universitesi Hukuk Fakiiltesinden 1881°de mezun olmus ve 1888-1890 arasinda
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Wesleyan Universitesinde Siyaset Bilimi kiirsiisiinde profesdr olarak gorev
yapmistir. Uzun yillar siyaset bilimi kiirsiisiinde 6gretim gorevliligi ile birlikte,
1902-1910 arasinda Princeton Universitesi Rektorliigii; 1911-1913 arasinda ise
New Jersey Valiligi ve 1913-1921 arasinda ABD bagkanlig1 da yapmis olmasi
siyaset-yonetim ayrimini vurguladigr eserlerini dikkat ¢ekici hale getirmektedir

(Division, 2016).

Wilson, 1887°de yazdig1 “The Study of Administration (Yonetimin Incelenmesi)”’
adli makalesine siyaset ve idarenin ayr1 ayr1 alanlar oldugunu dolayisiyla bu iki
alanin ayrilmasi gerekliligini ifade etmistir. Wilson’ a gére “Idare alani bir is
alanmdir. Siyasetin telas ve heyecanindan uzaktir... Nasil ki muhasebe servisleri
toplum hayatinin bir kismi, makine, imal edilen bir mamuliin par¢asi ise, idare de
bir siyasi hayatin unsurudur.” Calismasinin pek ¢ok yerinde idari konularin siyasi
konular olmadigimi vurgulamistir. Ardindan da siyasetin idareye gorevier
yiikleyebilecegine karsin idarenin makamlarina miidahale etmemesi gerektigini
belirtir. Ayn1 zamanda idarenin Idare Hukuku alanindan da ayrilmasi gerektigini
belirterek, idarenin teknik memurlarin alani oldugunu kesin bir bi¢imde ifade
etmistir. Wilson idare ve siyasetin devlet yonetiminde birbirlerine muhtag
oldugunu ancak ¢alisma ve hakimiyet alanlarinin birbirinden farkli oldugu

belirtmistir (Wilson W. C., 1961, s. 63-64).

Idare ve siyaset birbirinden ayrilmas1 kamu ydnetiminin halk ¢ikarlarmi korumak
ve tarafsiz bir konumda olmasi acisindan 6nemlidir. Bu tartismalar giderek kamu

yonetimini daha teknik ve uzmanlagmaya dayali bir alana ¢ekmistir.

Kamu yonetiminin gelisiminden bahsederken deginilmesi gereken iki teorisyen
daha vardir. Ilki, ABD’de 1912°de, kamu y&netiminin énemli alanlarindan kamu
biitcesi olusturma c¢agrisim1 yapan TAFT! komisyonu iiyesi, William F.
Willoughby’dir. Willoughby 1921°de Biit¢e ve Muhasebe Kanununun ¢ikmasinda
onemli rol oynamustir. Willioghby 1918’de yaynladigi “The Movement for
Budgetary Reform in the States (ABD’de Biitce Reformu Hareketi)” kitabi ile

! TAFT: Amerika’da 1910°da kurulan Kamu Idaresi Komisyonu. Gérevleri: Personel etkinligi
iizerine raporlar hazirlamak, ¢alisma tiiriine bagl olarak gorev yerlerinin siniflandirilmasini ve her
bir sinifin i¢inde de bir ticret merdiveni olusturulmasmni 6nermek; disiplin konusunda genel
kurallar saptamak, memurlarin iyi kosullarda calismasi i¢in teftisler yapmak, hiyerarsinin
tepesindekilerle astlari arasindaki catigsmalarda hakemlik etmek, bireylerin ¢ikarlarmma 6zen
gostermek ve servis igindeki bireyleri temsil etmek (Dreyfus, 2014, 5.225).
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kamu biitgesi olusturmanin ana unsurlarini ortaya koymustur (Cevik, 2012, s.18).
Biitgeyi ge¢miste yapilan icraatlari, giincel kosullari ve gelecekte yapilmasi
planlananlar1 ortaya koyan, sorumlulugun kime ait olacaginin net bir sekilde tespit
eden ve denetim araglarim1i da belirleyen bir belge olarak tanimlayan

Willoughby’ya gore; iyi hazirlanmais bir biit¢e, yonetimin demokrasi araglarindan
bir olacaktir (Willoughby, 2016, s. 48).

Digeri, Leonard D. White, ilk kamu yonetimi ders kitabi olan “The Study of Public
Administration (Kamu Yénetimi Incelemesine Giris)” 1926’da  ABD’de
yayinlatmistir. Kamu yonetiminin ayr1 bir disiplin alan1 bulmasinda 6nemli rol
oynayan kitap ABD’de tiniversitelerde yillarca okutulmustur (Cevik, 2012, s. 18;
Campbell, 1972, s. 343). Kitapta kamu yoOnetimi, devletin hedeflerinin
gerceklestirmek icin insanlarin ve araglarin yonetilmesi olarak tanimlanmaistir.
Buna gore kamu yonetiminin temel amaci, yoneticilerin ve c¢alisanlarin,
gorevlerini yerine getirirken kaynaklari en verimli sekilde kullanmasidir. Kitaba
gore sadece maddi ve fiziksel kaynaklarin degil insan kaynaklarinin kullaniminda
da verimlilik g6z ardi edilmemelidir (White, 2016, s. 66-67).

Kamu yonetiminin gelisiminde bir bagska 6nemli nokta ENA (Ecole Nationale
d’Administration) okuldur. Kamu yonetimine yonetici yetistirerek katki yapan
ENA 1945’te Fransa’da kurulmustur. ENA’ya kabul edilen yabanci dgrenciler,
geldikleri tilkelerin memurlar1 ve/veya memur adaylaridir. Daha once sadece
Fransiz vatandaslarimi kabul eden ENA, 1949 yilindan itibaren diger iilke
vatandaslar1 arasindan 6grenci kabul etmeye baslamistir. Ogrencilerine, tiim
kamusal hizmet alanlarinda (hukuk, kamu maliyesi, iktisat vs.) uzmanlik egitimi
vermenin yani sira, ekip ve proje yonetimi, dlgme ve degerlendirme, insan
kaynaklar1 yonetimi gibi alanlar1 kapsayan genis ¢erceveli bir kamu sektorii
yonetimi egitimi de saglanmaktadir. Kamu sektorii calisanlarina yoneticilik
egitimi vermesi yonii ile Tiirkiye ve Ortadogu Amme Idaresi Enstitiisii
(TODAIE)’ye benzemektedir (Baysal, 2016, 5.190-191; Ar, 1976, s. 16).

Kamu Yonetimi, Henri Fayol’un gelistirdigi Yonetsel Teori, Frederick
Taylor’un gelistirdigi Bilimsel YoOnetim ile daha sistematik bir yonetim bigimi
olmustur. Bu teoriler daha sonra bagka akademisyen ve teorisyenler tarafindan
gelistirilmistir. Genel olarak bu teoriler kamu-6zel ayrimi giidiilmeden

“yOnetim” lizerine yogunlagmis, kamu yonetimine 6nemli katkilar1 olmustur.
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Taylor 19. ylizyilin ikinci yarisinda kurulmaya baslanan “ydnetimi iyilestirme”
arayisim1 Onemli dlgiide ilerletmistir. Bilimsel Yonetim ilkeleri kitabinin
yayimlanmasindan sonra yonetim, bilimsel bilgiler ile irdelenmistir. Daha 6nce de
tyilestirilmis ¢alisma yontemleri, calisma zamanlamasi, daha etkili tesvikler ve
daha verimli liretme kabiliyeti bulma ihtiyaci dile getirilmistir. Ancak bu fikirler
daginik ve odak noktasi olmayan fikirler olarak kalmistir. Taylor bu fikirleri kendi
tecrilbe, deney ve goézlemleri ile gelistirerek uygulanabilir pratikler haline
getirmistir (Wren, 2011, s. 12).

Taylor’in temel amaci, is faaliyetlerimizde ortaya c¢ikan verimsizlige dikkat
¢cekmektir. O’na gore bu verimsizligin ¢6ziimii bir takim sira dis1 ya da olaganiistii
insanlar degil, sistematik yonetimdir. Sistematik yonetimin agik¢a tanimlanmis
ilkeler, kurallar ve kanunlara dayanmasi daha sonra da en basit bireysel islerden,
ayrintili kurumlara kadar tiim beseri faaliyetlerde uygulanabilir olmasi gerekir.
Taylor bu ilkelerin dogru olarak uygulanmasi halinde gercekten verimliligin elde

edilecegini vurgulamistir (Taylor, 1997, s. 17).

Taylor'un ortaya koydugu ilkelerin odak noktasi, bir yonetim faaliyetinde karar
verme asamasina bilimsel yaklagimin hakim olmasidir. Bu yaklagimi gelistirmek
icin geleneksel yonetim uygulamalarini karakterize eden bilim dis1 yaklagimlarla
karsilagtirma yapmistir. Taylor’in bilimsel yonetim diislincesinin temeli gelenek,
kural, tahmin, emsal, kisisel goriis veya soylentiler yerine kanitlanmis gercege
(arastirma ve deneme gibi) dayanmaktadir. Ornegin metal kesme deneyleri 26

yillik bir donemi kapsamistir (Locke, 1982, s. 15).

Yonetim ilkelerinin bilimsel yontemlere dayandirilmasi fikrinden sonra Taylor
verimlilik kavramina yonelmistir. Taylor kaynaklarin ekonomik kullanimi
konusundaki ilgisini, ilk kitabi olan “Shop Management (Is Yeri Yinetimi,
1903) “adl1 kitabinda anlatmustir.

Bu kitapta is ve hareket etiidii, ise uygun performans standardi, ise uygun ticret,
en az zamanda en yiiksek ciktiyr verebilen zaman arastirmasi gibi konulara
deginmistir. Iscilerin ve ustabasilarin segimi ve egitimi, karsilikli kaza sigortasi,
igveren ve is¢inin paylastigi maliyet gibi konular da islenen konular arasindadir.
Is Yeri Yonetimi, akademik bir sunum degil daha ¢ok 6zel sektdr yoneticilerine

yonelik bir el kitabidir ve standartlar1 belirlemek, se¢gmek ve egitmek, tesvikler
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saglamak ve calisanlarla paylastiklar1 ¢ikarlari tanimlamak gibi “daha iyi is

yapmak i¢in yonetim” konusuna odaklanmistir (Wren, 2011, s. 15).

Taylor'dan once, bir isin ne kadar hizli yapilmasi gerektigini belirlemek igin
gelistirilmis bir yontem olmadigindan ¢ogu yonetici, gegmis deneyimini bir
kilavuz olarak kullanmistir. Taylor'in ¢6ziimii herhangi bir isi kurucu unsurlara
veya hareketlere bolmek olmustur. Bosa harcanan hareketi ortadan kaldirmak igin,
o isin yapilmasinda kullanilacak "en iyi yol" ilkesini gelistirmistir. Bu agidan
Taylor, araglarin tasariminda ve kullaniminda standardizasyonun son derece
onemli oldugunu belirtmis, is araclar1 ve orgiit prosediirleri i¢in belli standartlar

gelistirmistir (Locke, 1982, s. 20)2.

Taylor’in bir bagska dnemli ilkesi is birligidir. O’na gore is¢iler ve yOneticiler
arasinda isbirligi saglanmazsa biitiin diger ilkeler ve teknikler faydasiz kalacaktir.
Bilimsel yonetimin hedefi sadece iiretim artist degil, ayni zamanda smif
catismasina, isciler ve yoOnetim arasinda baris¢il ortamin siirekli olarak
saglanmasidir. Bunun i¢in Taylor, is ve tiretimi yoneten kanunlarin/kurallarin, bir
is1 yapmak i¢in uygun siirenin ve uygun iicretin belirlenmesi gerektigini ifade

etmistir (Mouzelis N. C., 2001, s. 105).

Sonug¢ olarak Taylor’in 1911 yilinda yayinlanan The Principles of Scientific
Management (Bilimsel Yonetimin Ilkeleri) adli kitabi yayinindan iki yil sonra
Fransizca, Almanca, Hollandaca, Isvecce, Rusca, Italyanca ve Japonca'ya
cevrilmistir. Bu kitapta da beseri ve fiziki kaynaklarin daha 1yi kullanilmasi ve
korunmasina dikkat cekmistir. Bilimsel Yonetimin Ilkeleri, ABD, Avrupa ve
Japonya'da genis bir kitleye hitap etmistir. Taylor’in 6gretileri 1920 yilina kadar,
sanayi, donanma gemileri, hiikiimet ve egitim alanlarinda uygulanmis ve

verimlilik saglanmistir. Ayn1 zamanda 21 kolej ve lniversitede isletme veya

2 Ornegin, Midvale Steel Works (Midvale Celik Fabrikasi)’deki deneylerinden yola ¢ikarak "hiz
sabitleme" (diger bir deyisle ayar standartlar1)) ve parga orami tesvikleri konularinda
miihendislerine bir ¢alisma sunmustur. Buna gore bir isi/gdrevi yerine getirme zamani bilinir ve
bir gilinde {iiretilebilecek ¢iktt miktar1 belirlenirse, is¢inin o seviyede iiretimini saglamak miimkiin
olacagi sonucuna varmustir (Wren, 2011, s. 14). Bu sayede, her ¢alisanin belirli bir miktarda, belirli
bir oranda, her giin, zaman incelemesinin sonuglarina dayanilarak hedefleri netlesebilecegini
ongoérmiistiir. Bu fikirler o ddnemde denenmis ve basarili olmustur. Ornegin DuPont Toz Firmasi
orgiitsel performans dl¢timleri (yatirim getirisi gibi) gelistirmek i¢in Taylor'un maliyet kontrolii
fikirlerini uyarlamigtir. Daha sonra DuPont firmasinin kurucusu olan Pierre DuPont General
Motors'm bagina gectiginde de Taylor’un yontemleri uygulamis ve basarili olmustur (Locke, 1982,
s. 16).
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miihendislik kolejlerinde bilimsel dersler igerisinde yer almistir (Wren, 2011, s.
19).

Bilimsel yonetime Taylor kadar 6nemli katkilar yapmis olan bir diger isim Henri
Fayol’dur. Fayol da yonetimi geleneksel usullerden ayiran ve bilimsel usullere
gore yonetim ilkeleri belirleyen girisimlerde bulunmustur. Bu ilkeleri 14 baslik
altinda toplamistir. Fayol deneyim ve arastirma cabalar1 neticesinde, 1917'de,
“Administration Industrielle et Générale (Genel ve Endiistriyel Yonetim)”

kitabin1 yaymlamistir.

Fayol en ¢ok yonetim isleri lizerinde durmustur. Yonetim islerini siniflandirmak
icin “Fayol’un 14 Ilkesi” olarak bilinen y&netimin genel ilkelerini belirlemistir.
Bunlar: Is boliimii, otorite, disiplin, kumanda birligi, yiiriitme birligi, genel
cikarlarin 6zel ¢ikarlara tercihi, is bedelinin 6denmesi, merkeziyet, hiyerarsi
zinciri, dlizen, hakkaniyet, memurlarda istikrar, tesebbiis fikri ve memurlar
birligidir. Fayol bu ilkeleri belirlerken, yoOnetimin ilkelerinin sayica kesin
olmadigini da eklemistir. Tecriibe ile onem ve degerleri kabul edildikge sosyal
yapiy1, yani idare edilen kurulusu giiclendiren, islemesini kolaylastiran her sey,

her kural, her yonetsel arag, ilke anlamina gelebilmektedir (Fayol, 2013, s. 45-46).

Fayol ilk olarak isleri fonksiyonlarina gore siiflandirarak teorisini gelistirmeye
baslamistir. Sanayi islerinin gerektirdigi islemleri alt1 kisma ayirmistir: Teknik
isler, ticari igler, mali isler, giivenlik isleri, muhasebe isleri ve yonetim isleri.
Fayol bir kurulusun, ister basit ister karmasik, ister kiiciik ister biiyiik olsun, bu
islere sahip oldugunu belirtmistir. Bu alt1 islemden ilk besi yetki ve sinirlarin
diizeyini, son islem, yonetim islerini belirler. Fayol’a gore yonetim, gelecegi
tahmin/planlama, orgiitleme, isler icin en uygun koordinasyonu saglama ve
kontrol etmek anlamina gelir (Fayol, 2013, s. 30-31). Bu sayede yonetimi daha
sonra Urwick ve Gullick’in gelistirecegi ve bugilin de kullanilan asamalara
ayirmistir. Bu asamalar, planlama, oOrgilitleme, yiiriitme, koordinasyon ve

kontroldiir.

Carter’a gore Fayol bu siniflandirma ile yonetsel faaliyetlerin diger faaliyetlerden
farkl bir islev oldugunu vurgulamak istemistir. Planlama {izerinde oldukg¢a kafa
yoran Fayol, genel plan1 olusturan tahminlerin zaman ¢izelgelerini on yillik, yillik,

aylik, haftalik periyotlarda incelemistir. Ayni1 zamanda bu periyotta beklenilen
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girdi ve degisikliklerin bolim ve bolge yoOnetimini de icermesi gerektigini
belirtmistir. Fayol’a gore planlama varilmak istenen sonucun durumunu
degerlendirme aracidir (Carter, 1986, s. 454-456). Diger bir deyisle planlama, bir
organizasyonun takip edilmesi gereken esas hedeflere sahip olmasi ve ayni
zamanda birlesik hedefi gerceklestirmek icin ulagilmasi gereken bolim ve birim

hedeflerine sahip olmasidir (Nadworny, 1957, s. 63).

Fayol’un bir bagka ilkesi ¢alisanlarin yalnizca bir amirden emir almalar1 ve bir
amire rapor vermelerini gerekli kilar. Her bir ekibin emir veren bir koordinator
veya amire sahip olmasini Onermektedir. Bununla birlikte, bazi karmasik
igyerlerinde, belirli bir is takimma mensup personel, muhtemelen farkli
koordinatdrlerden ayni anda emir alacaktir. Ornegin, finans departmani baskani,
personele finans ile ilgili talimat verebilir; elektrik boliimii baskani ayni sekilde
personelden rapor isteyebilir. Bu nedenle, biiyiik ve kiigiik organizasyonlarda, bir
personelin kendi boliimleri disindaki iistlerden talimat almasi olagandis1 degildir.
Kastedilen ayni departman/daireden birden fazla amirin olmamas1 gerektigidir

(Nadworny, 1957, s. 62).

Bir diger ilke otoritedir. Yoneticiler yetki ve sorumluluga ayni anda sahip
olmalidir. Otorite, yOneticinin komuta etme, talimat verme, atama, yonlendirme
ve sorumluluklarimin basariyla yerine getirilmesini saglayabilmesi ile
baglantiliyken; sorumluluk, yoneticiye yonelik orgiitsel beklentilerdedir. Yetki ve
sorumluluk yonetici i¢in birbirini dengeleyen iki unsur olmalidir. Fayol, bir
yoneticinin gorevlerinden sorumlu olmas1 gerektigini belirterek, gorevini yerine
getirmesi i¢in onu destekleyen otoriteye de ihtiyact oldugunu ifade etmistir

(Uzuegbu & Nnadozie, 2015, s. 61).

Yoneticileri yetki ve sorumluluk verilirken calisanlara da yonetime katilma
imkan1 taninmalidir. Bu tarzla, yoneticiler, “diktator” yerine “koordinator” olarak
hareket edecektir. Bir oOrgiitiin biiyiimesine ve basarisina olumlu katkida
bulunabilecek yenilikler, c¢alisanlarin fikirleri, anlamli katkilar1 ve ifade

Ozgiirligiine sahip olmalar1 sayesinde gergeklesecektir (Nadworny, 1957, s. 61).

Anlagilacagi tizere Taylor ve Fayol’un alana katkilar1 kamu y6netimi, yonetim,
siyaset, idare, hukuk ve isletme gibi disiplinlerin ayrimi ya da ortak noktasi

yonilinde degil yonetimin geleneksel usullerden ayrilip bilimsel bir islev
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kazanmas1 yoniindedir. Bu yonetim seklini 6zel sektor ya da kamu sektorii ayrimi
yapmadan ele almiglardir. Ayni sekilde M. Weber’in gelistirdigi biirokrasi modeli
de yonetimi gelencksel usulden ayirilip genel geger ilkeler getirmeyi
amaclamistir. Farkli olarak Weber daha c¢ok memurluk mesledi iizerinde
durmustur. Weberi’in 0gretileri ve yonetime katkilart daha sonraki basliklarda

detaylari ile incelenmistir.

Kamu y6netiminin gelisimi tarihsel olarak énemli doniim noktalar1 esas alinarak
bu sekilde 6zetlenmistir. Kamu yonetimi genis ve dinamik bir alandir, gelisimi
devam etmektedir. Toplumlarin devletlere yiikledikleri anlamlar ve devletten
beklentiler degistikce kamu ydnetiminin gelisimi devam edecektir. ilerleyen
boliimlerde kamu yonetiminin sorgulanmasi baglaminda kamu yo6netiminin

gelisimi anlatilmaya devam edilmistir.
2.2. Biirokrasi

Pek ¢ok kaynakta karsilagilacagi gibi biirokrasinin birden fazla anlami vardir.
Oztas, Biirokrasi kitabinmn ilk boliimiinde biirokrasinin gesitli kaynaklarda yer
alan 43 tanimina yer vermis ve bunlar1 dort temel anlam altina kategorize etmistir.
Bunlar; “Bir hastalik (pejoratif anlami), idare (kamu mal ve hizmetlerini iireten
biirolar), bir oOrgiitlenme bi¢cimi (Weberyan, modern biirokrasi), kararlari

uygulayan uzman calisanlar grubu (memurlar).”dir (Oztas, 2019, s. 1-3).

Biirokrasinin anlamlart kullanim sekline gore ¢esitli ve karmasiktir (Mouzelis,
2001, s.70). Biirokrasi kavrami ile ilgili arastirma yapmaya basladigimizda
karsimiza ilk olarak, kelime anlami gelmesi sikc¢a rastlanan bir ¢alisma sekli
olmustur. Latince “biiro” ve “krotos” kelimelerinin birlesiminde olusan biirokrasi
kelimesi “masalarin egemenligi” anlami gelir. Kavrama kullanim alan1 olarak
baktigimizda ise birden fazla anlami oldugu goriiliir. Kimi kaynaklarda sadece
olumsuz anlamlar (kirtasiyecilik, verimsizlik, bigimcilik vd.) vurgulanirken kimi
kaynaklarda sadece devlet yonetimini ya da kamu kesimini ifade etmek i¢in

kullanilir.

Biirokrasi kavram olarak ise ilk defa Fransa’da ortaya ¢iktig1 ve ilk kullanan
kisinin de 1745 yilinda Fransiz fizyokrat iktisat¢isi Vincent de Gournay oldugu
bilinmektedir. “Bureau” kokiinden gelen kelime “koyu renkle ortiilmiis yazi

masast” anlamina gelir. Kavram daha sonra “memurlarin ¢alistig1 ofis, biiro ya da
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devlet dairesi” anlaminda kullanilmaya baglanmigtir. Bu anlamlarla ifade edilmek
istenen, memurlarin toplumlarin iizerinde giderek artan egemenligi ve etkisidir

(Eryilmaz, 2013, s.19).

Eryllmaz da biirokrasinin ¢ok yonlii bir olgu oldugu belirtmis ve iki temel
yaklagim 1s18inda ele almistir. Bunlardan ilki, biirokrasiyi, isboliimii, hiyerarsi,
yetki alan1 gibi yapisal 6zelliklerine gore; digeri kirtasiyecilik, verimsizlik, katilik
gibi davranigsal 6zelliklerine gore tanimlamistir. Ancak bu iki yaklagim ayr1 ayri
degil birlikte ele alindigim1 da ekleyerek biirokrasinin anlamlarini bes grupta
toplamistir. Bunlar, “kirtasiyecilik ve verimsizlik”, “rasyonel orgiit bigimi”,

“kamu yOnetimi”, “memurlar tarafindan yonetim” ve biiylik yapili orgiitler”dir

(Eryilmaz, 2014, 5.262-263).

Biirokrasinin baskin olarak olumsuz bir anlam tasidigina pek c¢ok kaynakta
rastlayabiliriz. Ender de olsa ve Weber’den baska biirokrasinin gerekliligi tizerine
yazilmig bir kaynakta da biirokrasinin birden fazla cagrisima sahip oldugu

belirtilmistir.

Gay, biirokrasinin kurallarla yonetilen biiytik orgiitlerin sorunlarini ifade ettigini
belirtmistir. Buna gore biirokrasi devlet yonetiminin faaliyetleriyle yani kamu
yonetimi ile ilgilidir. Ayni zamanda bu faaliyetlerde insanlarin sevmedikleri
durumlan ifade eder. Bunlar kirtasiyecilik, siki disiplin, gayrisahsilik, sekilcilik
vb. gibidir. Yazar ilerleyen sayfalarda bu sevilmeyen ve istenmeyen durumlarin

gerekliliginden bahsetmistir (Gay, 2002, s. 2).

Crozier de biirokrasiyi birden fazla anlami ile tanimlamustir. i1k olarak biirokrasi
“biirolarin yonetimidir”’. Bu su anlama gelir: Hiyerarsik olarak diizenlenmis ve
egemen bir otoriteye bagli olarak atanmis ve secilmemis gorevliler tarafindan
gorevlendirilen devlet daireleri tarafindan ydénetimdir. Ikinci olarak “kolektif
faaliyetlerin rasyonellestirilmesidir”. Bu anlam Max Weber tarafindan popiiler
edilmis olan gayrisahsiligi ifade eder. Uciincii olarak olumsuz anlami gelir.
Yavaghk, belirsizlik, rutin, prosediirlerin komplikasyonu gibi anlamlar

cagristirmaktadir (Crozier, 1964, s.3).

Marksist diisiinceye gore ise biirokrasi burjuva toplumun “devlet formalizmi”,
“devletin bilinci”, “devletin iradesi” bir korporasyon olarak “devletin giicti”diir.

Biirokrasi kendisini bir burjuva toplumuna doniistiirmiis devlettir. Biirokrasi
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formalizm olarak devlet olacagi i¢in devletin amaci da biirokrasi olacaktir.
Devletin buyruklarini kosulsuz kabul eder. Biirokrasi kendi kendisini devletin en
son nihai amaci olarak goriir. Devletin amaglari, devlet dairesinin/biironun
amaglarina donistiiriiliir. Biirokrasi i¢inden kimsenin kacamayacagi bir daire ya
da dongiidiir. Biirokrasinin hiyerarsisi, tisten alta uzayan bir bilgi hiyerarsisidir

(Marx, 2017, s. 60-61).

Biirokrasi terimi daha 6nce bagka ¢alismalarda ge¢mis olsa da, terimi orgiit teorisi
kapsaminda ilk kez sistematik olarak inceleyen Alman sosyolog Max Weber
(1864-1920) dir. Weber’in Ideal Tip Biirokrasi modeli hala gegerliligini koruyan

biirokratik orgiit ve yonetim ilkleri belirlemistir.

Weber’in biirokrasi modeli, otorite iliskileri baglaminda orgiitsel gelisim tasvir
etmistir (Thompson, 1968, s. 10). Biirokrasi belirli bir dizi yapisal diizenlemeye
isaret eder. “Weberyen biirokrasi” olarak da adlandirilan bu modelde biirokrasi bir
“ideal tip”tir. Ideal tip drgiitiin en gelismis biirokratik bicimini karaterize eden
temel Ozelliklerini tanimlar. Bu 6zelliklerin tiim- ayn1 anda bir biirokratik rgiitte
olmayabilir ancak bu durum o orgiitiin biirokratik olmayan bir orgiit oldugu
anlamina gelmemektedir. Ancak tam olarak gelismemis bir biirokratik Orgiit

oldugu soylenebilir (Shafritz, Russell & Borick, 2017, s. 227).

Biirokratik oOrgiitlerde ii¢ tlir davranig bi¢imi oldugu iddia eden Victor A.
Thompson’a da benzer tanimlar1 yapmistir. Buna goére modern orgiitlerde, bilgi ve
teknolojiye dayali ileri uzmanlagma goriiliir. Uzmanlagma, bilim, teknoloji ve
rasyonaliteye dayanir. Uzmanlasmaya sahip uzmanlar ekipleri, ekipler birimleri
birimler de biirolar1 meydana getirir. Biirolardaki is akis siireci “biirokrasi” olarak

adlandirilir (Thompson, 1968, s. 13-14).

Biirokrasinin anlamlari, 6rgiitsel yapi, kamu yonetimi, memur, kirtasiyecilik gibi
olumlu ve olumsuz anlamlar1 karsilamaktadir. Biirokrasi orgiit teorisi ¢aligmalari
kapsaminda onemli 6rgiitlenme modelidir, yukarida sayilan ve birbiri ile iligkili
birden fazla anlami karsilar. Devam eden alt baslikta Weberyan biirokrasinin

gelisimi anlatilmistir.
2.2.1. Biirokrasinin Gelisimi

Biirokrasi, devlet ve yonetim tarihinin en eski kurumlarindan biridir. Biirokrasi,

bir devlet ve yonetim kurumu olarak ele alinacak olursa, biiylik
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imparatorluklarin (Pers, Cin, Roma gibi), yonetim geleneklerinde devamlilig

saglayan onemli bir role sahip olmustur.

Bu kadar koklii bir gegmise sahip olmakla birlikte giincel konumunu koruyan
blirokrasi, glinlimiizde de bir yonetim modeli olarak kullanilmaktadir. Higbir
orgiit ve yonetim yapisinda, biirokrasinin yerini alacak, gergek¢i bir alternatif
getirilemedigi i¢in biirokrasi giincel yapisin1 korumaktadir (Farazmand, 2009,
s.1).

Biirokrasi devlet yonetimi anlaminda kullanildiginda, ilk biiylik medeniyetlere
kadar baslangig¢ tarihini gotiirmek gerekir. Burada biirokrasi, “yoneten-yonetim-
yonetilen” kavramlari ile 6zdeslestirilmistir. Dolayisiyla en ufak bir yonetim
eyleminin oldugu durumlarda bile biirokrasinin varligindan s6z etmek miimkiin
hale gelmistir. Ancak biirokrasinin dort temel anlamindan yola ¢ikacak olursak,
en azindan devletsiz topluluklarda biirokrasinin varligindan s6z etmek miimkiin
olmamaktadir. O halde biirokrasinin dogusunu, devlet yonetimi anlamina atfen
biiylik medeniyetlerin olugsmasi ve dolayisiyla insanligin sosyolojik gelisimi

esliginde tartismak daha anlamh olacaktir (Kocaoglu, 2019, s. 9).

Biirokrasinin nerede basladiginin bilinmesi O6nemlidir. Ciinkii Weberyan
bilirokrasinin sahip oldugu otorite tipi geleneksel otoritelerden ayrilir. Bu
anlamda Weberyan biirokrasi patrimonyal yonetimlerde degil modern
demokratik yonetimlerde gelisim gostermistir. Ancak yine de modern dncesi
donemlerde yonetimler patrimonyal Ozellikler tasisa da sistemli ve devase

yonetim yapilari nedeniyle biirokratik 6zelliklere sahiptir.

Biiyiik medeniyet ve devletlerin yonetimlerinde kurduklar1 hiyerarsik yap1 ve
kurumlar daha sonra “modern biirokrasi” olarak adlandiracagimiz biirokrasinin
kokenini olusturmustur (Shafritz, Russell & Borick, 2017, s. 225). Ilk
devletlerde goriilen sulama sistemi, dini yapi, ticaret iliskileri, niifusun artmasi,
savaslarin yonetimi gibi faktorler ilk biirokratik &z tastyan kurumlardir. Ornegin
Cin biirokrasinin gelismesinde en biiylik etken savunma ve korunma ihtiyaci
sebebiyle Cin Seddinin insa edilisi ve bunun gibi énemli bayindirlik iglerinde

ugragmalaridir (Ery1lmaz, 2013, s.88).

Bunun i¢in devasa bir igb6liimii ve uzun siire birlikte calismay1 gerektirecek

yonetim eylemine ihtiya¢ vardir. Cin Seddi gibi Misir Piramitleri de antik
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tarihteki mega yapilardan biridir. Bu yapilar i¢in de teknik bilgiye, isboliimiine,
diizenli ¢aligmaya ihtiya¢ vardir. Dolayisiyla bu yapilar meydana gelirken,
yoneten bir mekanizmanin oldugu kesindir. Burada bir takim kayitlar1 tutmak,
belli kurallar cercevesinde isleri siirdirmek gibi gerekliliklerden dolay1

biirokrasinin varligindan bahsedilebilir.

Antik cagda ilk biirokratik yapilar Siimer sehir devletlerinde goriilmiistiir.
Siimer sehir devletleri M.O. 2900 yilindan itibaren gelisim gostermistir. Burada
sehir devletin, ordunun, tapinagin gelisimi ile tarim, yazi ve takas ekonomisinin

gelisimi etkili olmustur (Kocaoglu, 2019, s.15).

Devlet yonetimin patrimonyal ve monarsik oldugu donemler, yonetim tiirleri
siiflandirilirken “geleneksel” olarak ifade edilmistir. Bu tiir yonetimlerde ve daha
eski kabile devletlerinde bugiin kullandigimiz anlamda biirokrasiden s6z etmek
son derece zordur. Fakat devletlerin sinirlart genisledikg¢e hiikiimdarlarin otorite
ve yetkilerinden bir kismini emri altinda bulunanlara devretmek zorunda
kalmistir. Elbette bu devir, gorevlilerin hiikkiimdar adina ve hiikiimdarin himayesi
altinda icrada bulunmalar ile sinirlidir. Hiikiimdarlar emri altindakilerin keyfi
kararlar almasinin 6niine gegmek ve otoritesini saglam tutmak i¢in kanun, irade
ve emirler ile o miilki amire nasil hareket edecekleri bildirmistir (Mises, 2000, s.
38).

Osmanl devletinde biirokrasi tam da bdyledir. Ornegin Timar Sistemi, sinirlar:
genis olan devletin otoritesini smirdaki gorevlilerin temsil etmesini gerekli
kilmistir. Timarli sipahiler bu gorevi hiikiimdar adina yerine getirip; yaptiklari
isler mukabilinde iicretlerini de almislardir. Gorevleri de yine hiikiimdar
giivencesi altindadir. Timarli sipahilerin gorev alanlar1 yazili kayitlarda

belirlenmistir.

Antik donemde ve patrimonyal yonetimlerde, devlet yonetimi anlaminda
biirokrasiden bu bilgiler ile bahsetmek miimkiindiir. Peki Weberyen biirokrasi ne
zaman gelisti ve oOnceki donemlerden ne gibi farklara sahiptir? Weber
biirokrasinin modern donemde goriildiigiinii ifade ediyor. Weber’e gore

biirokratik modern devletler sadece gelismis siyasi ve dini toplumlarda, ekonomik
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olarak ise sadece kapitalizmin en ileri kurumlarinda® gelisir (Weber, 2016, s.55).
Weberyan biirokrasi pek ¢cok kaynakta modernizim, kapitalizm gibi fikir akimlar1
ile biiyiik yapil1 orgiitleri bagdastirilmistir. Baska bir deyisle biirokrasi gelismek
ve yerlesmek igin kalabalik sehirlere, biiyiik yapili orgiitlere, kapital ekonomik
yaptya ve modern topluma ihtiya¢ duymaktadir. Biirokrasi bu yenigagin

orgiitlenme ve yonetim bi¢imini olusturmaktadir.

Weber’e gore para ekonomisinin gelismesi, memurlarin maas aldigi ekonomik
sistem modern biirokrasinin 6n kosuludur ve biirokrasinin devami igin biiyiik
onem tagir. Burada devletlerin sabit gelirinin olmasi patrimonyal 6zellikler tasiyor
olmasma ragmen biirokratik yapilar oldugundan bahsedilebilir. Bu devletlere
Roma Prensligi, Bizans Devleti, pek ¢ok doneminde Cin ve Misir ornek
verilebilir. Dolayisiyla para ekonomisi ile biirokrasinin gelismesi tarihsel olarak

birliktelik arzetmektedir (Weber, 2012, s. 330-331).

Bu denklemi Crozier; “Hepimiz biiyiik orgiitlerin modern toplumlarda iistlendigi
rolii ve gittikce artan omeminin farkindayiz. Cogumuz bu biiyiik orgiitlerde
calisiyor,; bu biiyiik orgiitlerin iirettigi kitle iiretim tiriinlerini tiiketiyor. Kisacast
az ya da ¢ok biiyiik orgiitlerle iliski icerisindeyiz. ... Biiyiik organizasyonlar,
standardizasyon, belirsizlik, gayrisahsilik gibi ozellikleri ile ‘biirokrasi’ yi
akillara getiriyor.” Ona gore, herhangi bir biiyiik organizasyon "biirokrasi" olarak
ve modern toplumlarin biiylik organizasyonun egemen oldugu ekonomik ve
sosyal bir sisteme evrilme siireci de "biirokratiklesme" olarak tanimlanabilir

(Crozier, 1964, s.1).

Modern toplumlar ve biirokrasiler ile antik ve patrimonyal devlet yonetimi
donemlerinin belki de en onemli farki, modern biirokrasi ve modern toplumda
paraya dayali bir ekonomik yapmin hakim olmasidir. Tarih Oncesinde biiyiik
imparatorluklar kurmus olan Misir, Roma, Cin gibi devletler de kapital ekonomik
sisteme sahip olmadiklar1 i¢in Weberyan anlamda biirokratik yapilar olarak

adlandirilamazlar. Biirokrasinin kalic1 olmasi i¢in ¢esitli kosullara bagli olan degil

3Tiiziik hiikiimleri, belli 6lgiitlere gore belli bir bigimde etkinlikte bulunan herkese, sinirlar1 belli
bir etkinlik alan1 iginde basariyla (gorece) uygulanan kurulusa da kurum denir (Weber, 2014,
5.95). (Bu paragraftaki anlami “kamu kurumu” degildir).

25



stirekli para dongiisiinii oldugu bir ekonomik sisteme ihtiyag vardir (Weber, 1952,

5.60-64).

Biirokrasinin gelisiminde kapital diizen tek basina olmamakla birlikte baslica pay1
tasimistir. Kapitalist tiretimin devamliligi i¢in biirokratik orgiitlenme tiirii sarttir.
Biirokrasiye biiyiik ¢apli her orgiitiin temel 6gesi olmasini saglayan sey iste bu
gereksinimdir. Gerek kapitalist gerekse biirokratik diizen pek ¢ok degisik tarihsel
kaynaktan dogmus olmakla birlikte, kapitalist diizen ¢agdas gelisme asamalarinda
biirokratik gelismeyi ¢ok giiclii bigimde desteklemektedir. Buna karsilik kapitalist
diizen biirokratik yonetim icin en uygun ekonomik temeli olusturmakta ve
ozellikle parasal yonden, zorunlu para kaynaklarini saglamakla onun en uygun

bicimi ile gelisimini olanakli kilmaktadir (Weber, 2014, s. 339).

Boylece 20. yiizyilin baslarinda Kapitalizm, biirokrasinin gelismesine katki
saglamigtir. Giderek kapitalizmin kiiresellesmesi mekan- zaman siirekliligini
degistirmis, boylece erisim/ulasim hizi artmis (Adams, 2000, s.499). Kapitalizm,
kitlesel iiretim ve siirekli tiiketim aligkanliklar ile bireylerde hizli elde etme ve

cabuk tiiketme aliskanliklarini edindirmistir.

Modern biirokrasinin diger bir 6zelligi gorevliler bakimindandir. Geleneksel
yonetimde gorevliler, akraba, kole, somiirgeler ve ozgiir kilinmis kolelerden
secilirdi. Bunlarin disinda hiikiimdara baghilik yemini etmis kullar ve kendi
istegiyle gorev alip kisisel bir baghlik iliskisine giren 6zgiir bireyler de gorevli
olabilmekteydi. Dolayisiyla bu tiir gérevlilerden olusan bir yonetim kadrosunda,
biirokrasinin temel ilkelerinde olan, kisisel olmayan kurallara bagl bir yetki alani,
Ozglir sozlesme temeline dayali1 diizenli bir atama ve kidem ilerlemesi, isin diizenli
bir geregi olarak teknik bir yetisme ve tutar1 belirlenmis olan parasal ddeme yoktur

(Weber, 2014, s.345).

Gorevlilerin sadece devlet adina is yapiyor olmalart ayn1 zamanda biirokrasi ile
demokrasiyi bagdastirmaktadir. ABD, Fransa ve Ingiltere’de, 1800°1ii yillarin ilk
elli yilinda, siyaset ve biirokrasinin asla ayri1 disiiniilmedigini, memurlarin
kesinlikle hiikiimet ile ayni fikirden kimselerden olustugunu goriiyoruz. Ornegin
Fransa’da bir anlamda “soyluluk” “memurluk” olarak form degistiriyor.
Ingiltere’de ise “Hiikiimetinizin siyasal kanaatlerinin halklarimzin arzulariyla

uyumu kamu islerinin diizenli yiirimesinin kosulur.” Diisiincesi vekiller
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tarafindan benimseniyor. Patrimonyal yonetimlerde gorevlilerin krala ya da
hikkiimete hizmet etmesi siyasi taraflilik olarak gorildigii igin modern
yonetimlerde memurlarin devlete hizmet etme diisiincesi pekistirilmeye
calisilmistir. Ingiltere’de memurlarin maaslar1 kraliyetten degil parlamentonun
onayladig1 devlet biitgesinden karsilanmaya baglanir. Bunun da amaci memuru
bagimsizlastirmaktir. Northcote ve Trevelyon Raporu®nda da hiikiimdarin zevkine
bagli olmamasi gereken kurallar ile keyfine gore karar alabilecegi kurallar ayri
olmas1 konusunu vurgu yapilmistir (Dreyfus, 2014: 146 ve 187; Hughes, 2014:
99).

Weber din, egitim, iktisat gibi alanlarda biiyiik 6l¢ekli orgiitlerin ¢ogalmasini
gozlemistir (Mouzelis, 2001, s.32). Buna dayanarak biirokratiklesme i¢in devletin
gorevlerinin nicel ve nitel olarak genislemesi gerektigini ifade etmistir (Weber,
1952, 5.63-64). Ciinkii nitel ve nicel olarak biiyiiyen orgiitlerin diger orgiitlerle
rekabet etmeleri, yeni uzmanlart ve bunlarla iligkili 6zel ekipmani tam olarak
kullanabilmeleri gerekir. Daha fazla uzman ortaya c¢iktik¢a ve kurulusun boyutu
biiylimeye devam ettikge, calisanlar1 birimler halinde ve birimleri daha biiyiik bir
birim halinde gruplamak gerekli hale gelir. Buna uygun olarak devletteki bu
birimlerin biiyiik bir kismina "biirolar", bu siirecten kaynaklanan o6rgiit tiiriine

"biirokrasi" ad1 verilmistir (Thompson, 1968, s. 12-13).

Biirokrasinin, kapitalizmin ve demokrasini birlikte gelisimi {ilkelerdeki oOrgiit
yapilari, ekonomik sistem ve devlet yonetiminin kimligini degistirmistir. 19
ylizyil son ¢eyreginde artik tilkeler demokratik kapitalist ve biirokratik 6zelliklere

sahip olmustur. Bu degisime bir de kent yapilar1 da eslik etmistir.

19. yiizyilda biirokrasi ve kapitalizmin gelisimine metropoliin gelisimi eslik
etmistir. Ilk biiyiik kentlerden itibaren metropoller kralin ya da devletin ihtisamin
yansitan bagkentler olmuslardir. Ayn1 zamandan devlet igerisindeki en 6nemli

ticaret ve ekonomi merkezleridir. Buna uygun olarak ulagim aglar1 metropollerde

4 Ingiltere’de, 1853’te parlamento iiyesi Stafford Northcote’un ve hazine sekreter yardimcisi
Charles Trevelyan’in imzaladig1 rapor, tiim kamu idaresini daha etkin kilmaya yonelik bir reform
stirecinin ¢ikis noktasidir. Kamu idaresinin durumu iizerine genel bir rapor hazirlamak ve her bir
boliimle ilgili raporlarda rahatlikla ele alinabilenlerden nitelikleri bakimindan daha kapsamli ve
genis careler dnermeyi amaglamislardir. Ayni y1l Kamu Idaresinde Terfi adli bir belgede, kamu
gorevinde reform yapmak i¢in parlamenterlerin dnerdigi tek ¢6ziimiin istihdamin azaltilmasi
oldugu belirtilir (Dreyfus, 2014, s.184).
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son derece gelismistir. Bu yollar 16. yiizyilda kanallar, 18. ylizyilda demiryollar1
ve 20. ylizyil ortalarinda aktarmasiz uguslart olan hava yollaridir. Metropoliin
ilerleyen yillarda daha da biiyiimesi “her alana denetim ve hizaya sokucu
bi¢imlerini sokan biirokrasinin biiytimesinin stirekli genisleyen etkisinin bir yan
triinii” olmasint saglamigtir. Ayni zamanda daktilonun icadi ile (1870’ler)
baslayan haberlesme alanindaki gelismeler yonetim organlarinin yogunlagsmasina
destek oldu. Bu sekilde teknolojinin gelismesi haberlesmeyi ve ticareti daha uzak
noktalarda daha hizli bir bigimde yapilamasina olanak saglamistir (Mumford,
2013, s. 645-646).

Elbette bilim ve teknigi teknolojiyi ilerletmesi bu gelismeleri desteklemistir.
Weberyan biirokrasi bilim ve teknige dayanan uzmanlagmay:1 gerektirdiginden,

biirokrasinin gelisimi i¢in teknolojinin gelisimi hem 6nemli hem de gereklidir.

Memurlarin belli bir zaman i¢inde ise gidis gelisleri kentte ev ile ofis mekanlarinin
buna uygun bigimde planlanmasini gerektirmistir. Ofis mekani giderek genisleyen
yer talep etmeye baslamis, dosya dolabi, kasa, depo, ileride referans olarak
bagvurmak tizere alfabetik sirayla saklanan dosyalardan olusan arsivler ofisten
ayr1 bir yere ihtiya¢ oldugu ortaya ¢ikmistir. Buna uygun olarak da 20. yiizyilda
blirokrasinin “biiro”lar1, iist liste uzayan ve oda oda ayrilmis dairelerden olan
binalardan olusmaya baslamigtir (Mumuford, 2013, s. 647). Bu biirolarda her
memurun Oniinde bulunan standart ve gayrisahsi masalar, ekipmanlar ile

masalarin egemenligi baglamistir.

Ozetle, Weber, eski orgiit tiplerinin gecmis kirsal ve geleneksel bir toplumun
ithtiyaclarmi karsilamada yeterli olmalarina ragmen, sanayilesen ve modernlesen
bat1 diinyasi i¢in artik basar1 saglayamayacaklar1 kanisina varmistir. Bu eski orgiit
tiplerinin yerini Weber’in biirokratik orgiitleri almaya baslamistir (Dereli, 1976,
S. 9). Burada yoOnetim araglari hiyerarsinin tepesinde toplanan bir biirokratik
orgiitlenme tiirli uygulanmaktadir. Modern ordu, kilise ve iiniversite kendi
geleneksel yaklagimlarini kademe kademe kaybetmektedir. Bu kurumlar artik
modern toplumlarda verimlilik hedefiyle, rasyonel ve kurumsal kurallarla idare
edilmektedir (Mouzelis, 2001, s. 32).

Onemli gelismelere deginilerek dzetlenen bu alt baslikta Weberyan biirokrasinin

tarihsel siireci anlatilmistir. Bu alt baslig1 vurgusu Weberyan biirokrasinin modern
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donemlerde, demokratik devletlerde ve kapitalist ekonomik sistemlerde gelisim
gosterebilecegidir. Bir sonraki alt baslikta Weberyan biirokrasinin ilkleri
anlatilacaktir. Bugiin kamu yonetimlerine sekil veren bu ilkeler ilerleyen

boliimlerde biirokrasinin sorunlar1 anlamak i¢in dnemlidir.
2.2.2. Weberyan Biirokrasi: ideal Tip Biirokrasi

Weberyan biirokrasinin belki de en 6nemli 6zelligi otoritenin kaynaginin yasalar
olmasidir. “Yasal-ussal otorite” olarak ifade edilir ve yazili kurallara, akil ve
mantiga dayali rassyonel bilgilere dayanir. Bir biirokratik orgiit tarif edilirken ilk
olarak yazili kuralla, talimatlar ve prosediirlerden bahsedilmesi muhtemeldir.
Weber, biirokratik orgiitlenme modelini idealize ederek ilkelerini belirlemistir. Bu
ilkeleri en c¢ok yaklasan orgiitler ideal tip bilirokrasiyi en ¢ok ifade eden

orgiitlerdir.

Biirokrasinin ana hatlar1 otorite tiplerinin smiflandirilmasinda sematize edilir.
Weber’e gore gii¢, bir toplumsal iliski i¢inde, neye dayali olursa olsun, kendi
arzusunu, tiim direngleri asip yerine getirebilme olasiligini ifade eder (Weber,
2014, s. 98). Bu anlamda otorite, kural koyucunun digerleri iizerinde isteklerini
dayatan kisinin giic kullanma hakkina sahip olduguna inandig1 ve kurallarin
dayatildig: kisinin de gérevini onun emirlerine uymak olduguna inandig1 bir gii¢
iligkisidir. Bu tiir otorite, ¢ok sayida insan {izerinde uyguladiginda kural koyan ve
kurallara uyanlar arasinda bir kdprii gorevi yapacak ve emirleri yiiriitecek idari bir

kadroyu zaruri kilar (Mouzelis, 2001, s. 29).
Weber’e gore otoritenin tig tiirii (Weber, 2014, s. 326):

1. Yasal-ussal Otorite: Konulan kurallarin yasalligina ve bu yasalar
geregince egemenlik konumuna getirilenlerin buyruk verme hakki

olduguna inanilir.

2. Geleneksel Otorite: Cok eski zamanlardan kalma geleneklerin
kutsalligina ve bu geleneklere gore erki kullananlarin yasalligina

inanilir.

3. Karizmatik Otorite: Bir bireyin ayriks1 kutsalligina, kahramanligina ya
da orneklik edici 6zelliklerine ya da onun tarafindan agiklanan ya da

buyrulan kuralsal kaliplarin ya da buyrugun kutsalligina inanilir.
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Geleneksel yonetimde otorite sahibi olan kisi bir “amir” degil, kisisel efendidir.
Onun yonetsel gorevlileri resmi gorevliler olmayip kisisel hizmetgilerdir.
Yonetilenler de toplulugun tiyeleri olmayip gii¢ sahibinin kisisel hizmetlilerinden
olusan tebaasidir. Yonetim gorevlileri ile gii¢ sahibi arasindaki iliskileri belirleyen
sey, gorevlilerin kisisellikten armmis gorevi degil tersine kisisel bagliligidir.
Geleneksel otoritede otoritenin mesruiyetini onaylanmis kurallar degil gelenekler

ve “efendi”nin kararlar1 saglar (Weber, 2012, s. 346).

Geleneklerden, teamiillerden, inang ve deger sistemlerinden Otlirii itaat etmek s6z
konusudur. Koklii kurallarin kutsallig gegerlidir. Monarsik yonetimlerde hanedan
mensuplarina itaatin kaynagi geleneklerdir. Sefler, idari kadro olmadan,
patrimonyal devsirmeler yani kendisiyle sadakatten kaynaklanan geleneksel

baguyla iliskide olanlarla yonetilir (Oztas, 2019, s.31).

Omegin Osmanli Devleti geleneksel otoriteye dayanan giic ile yonetilir.
Osmanli’daki Kut inanc1 devletin ilk kurdugu andan devletin yikilmasina kadar
gecerliligini siirdiirmiistiir. Devlet ve Osmanli hanedani bir biitiindiir. Yazil
kurallar, kanunlar olsa bile otoritenin kaynagi bu kurallar ve kanunlar degil

hanedanin kutsalligidir.

Karizmatik otoritede, tanr1 vergisi bir meziyetle lider olma 6zelligine sahip bir
kimse vardir. Takipgileri onun otoritesini kendisine duyduklar1 inang nedeniyle
kabul ederler (Mouzelis, 2001, s. 30). Karizmatik otorite kisilerin kabul gormiis
dehalarina baghdir bu yiizden genel gecer degildir ve giivencesizdir (Thompson,

1968, 5.14).

Yasal otoriteye dayali kurumlarda, itaat yasal olarak kurulmus kisiler {istii diizene
yoneliktir. Bu, emirlerinin bigimsel yasalligi nedeniyle ve sadece makamin
otoritesi kapsaminda uygulayan kisilere uzanir. Burada otoriteye itaat eden kisinin
itaat ettigi hukuktur. Dolayisiyla resmi igleri siirekli olarak gegerli olacak kurallara
bagli olmas1 gerekir. Ayni zamanda yOnetim araglari yonetenlere ait olmamaktadir

(Weber, 2012, s. 334-336).

Yasal -ussal otorite ile yonetilen Orgiitlerde yonetim her zaman gecerli olacak
kurallara tabidir. Kurallar is boliimiinii, hiyerarsi ise ofisin calisma usuliinii
belirler. Memurlar s6z konusu iiretim ve yonetim orgiitiinlin ¢alisanidirlar iiretim

araglarinin sahibi degildir. Memurlar pozisyonlarinin durumuna gore aylik, nakdi
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Odenek alirlar. Tiim isler yazili dokiimanlar vasitastyla halledilir ve bunlar kayit
altina alinarak arsivlenir (Weber 1952, s.19-21). Goriildiigii gibi diger ilkelerin

belirleyicisi de yazili kurallar ilkesidir.

Ayni zamanda Weber’in yasal- ussal otoritesi rasyonellesmeye dayanir.
Rasyonellesme biirolarda uzmanlagsma ve teknik bilgiye dayali olarak islerin
yiirlimesini gerektirir. Bilim, teknoloji ve uzmanlagsma rasyonellesmenin ruhunu
olusturur. Bu sayede biirokrasinin arenasi bilim ve teknolojiye dayanan rasyonel
orgiitler olmustur (Thompson, 1968, s.12-13). Rasnonellesme, 6zetle, mantikli
teknik bilgiye dayanan ve maksimum verimliligi amaglayan bir siireci ve tim
orgiitsel yapiyr diizenlemeye calisan kurallara dayanan bir kontrol sistemidir

(Mouzelis, 2001, s.54).

Yasal-ussal otorite ve rasyonellesme temeline dayali ideal biirokrasi tipi, teknik
bilgi temelli olma, yiiksek derecede verimlilik, insan davranislari izerinde kontrol
edebilme ve onlar1 rasyonel davranmaya yoneltmeye &zelliklerine sahiptir. Ideal
tip biirokrasiyi diger yonetim bigimlerinde ayiran ozellikleri, stireklilik, siki
disiplin ve giivenilirligidir. Bu 0zellikleri sayesinde amirler ic¢in islem
asamalarinin sonug¢larinin son derece hesaplanabilir olmasini ve buna bagh olarak

da yiiksek verimliligin saglanmasini miimkiin kilar (Weber, 1952, s.24).

Ideal tip biirokraside yasal-ussal otorite ve rasyonellesmeden sonra diger 6zellik
memurluk mesleginin genis olarak tanimlanmasidir. Biirokrasilerde memurluk
geli gecici bir gorev degil bir meslektir. Belli kriterler ile hem memurluk

mesleginin tanimi yapilmis hem de giivenceleri belirtilmistir.
Memurluk meslegi su kriterlere gore atanir ve gorev yapar (Weber, 1952, 21-22):

i. Memurlar (office) kisisel olarak 0zgiir olmakla birlikte, resmi
yiiklimliiliikleri bakimindan otorite sahibine karsi nesnel olarak

sorumludurlar.

ii. Memurlar net bir bi¢imde tanimlanmis hiyerarsik yapi igerinde

orgiitlenirler.

ili. Memurlarin yetki alanlar1 yasalarla belirlenmistir.
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Iv. Adaylar, teknik nitelik 6lgiisiine gore secilir. Memurluk meslegine
atanacak (appointed, vurgulanmistir) aday teknik niteligi bir sinav ya

da teknik egitim aldigini garanti eden bir belgeye gore belirlenir.

V. Memurlar emekleri karsilig1 aylik olarak 6denen maaslar ile alirlar.
Bunun yaninda istifa etme haklar1 saklidir, ancak isten ¢ikarilmalari
belli durumlara baghdir. Aylik aldiklar1 maaslar1 ise hiyerarsik

pozisyonlaria gore degisir.
vi. Memurluk meslegi gorevdeki kisinin tek ya da en azindan asil isidir.

vii. Memurluk bir kariyer meslegidir. Buna gére memurlar basar1 ya da
kidemlerine gore ya da her iki duruma gore terfi ederler. Terfi etmeleri

amirlerine baghdir.

viii. Memurluk resmi bir makamdir ve yonetim araglarina sahipligi s6z

konusu degildir.

iIX. Memurlar gorevlerini yerine getirirken siki ve sistematik bir disiplin

ve kontrol sistemi altindadir.

Bu kisimda Ideal Tip Weberyan Biirokrasi ana hatlartyla anlatilmistir. Bundan
sonraki alt basliklarda Weberyan Biirokrasinin ilkeleri daha detayli anlatilmistir.
Bu biirokratik ilkeler bugiinkii biirokratik kurumlarin bu ilkeler lizerine kurulu

olmasi nedeniyle 6nemlidir.
2.2.3. Weberyan Biirokrasinin Ilkeleri
2.2.3.1.Yazil kurallara gore yonetim ilkesi

Yasal egemenlik tiirline sahip olan biirokratik yapilar yazili kurallara gore
yonetilir. Kurulusun isleyisini diizenleyen kurallara yonetsel kural; bunun disinda
kalan bagka her tiir toplumsal etkinligi diizenleyen ve kisilerin bu yolla elde
ettikleri olanaklar1 gilivenceye alan kurallara ise diizenleyici kural denir.

Kuruluslarda ¢ogunlukla her iki kural tipi de goriiliir (Weber, 2014, s. 94).

Biirokraside yasal egemenlik tiirliniin goriilmesi ile yazili kurallara goére yonetme
birbiri ile baglantilidir. Yasal egemenlik diizeni, yasalarla konulmus ve kisisel
nitelikte olmayan bir diizendir. Memurlarin yetkili oldugu goérev alani yasalarla

belirlenmistir (Weber, 2014, s.326).
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Memurun konumu, kural koyucu, kurallara uyanlar ve meslektaglariyla olan
iliskisi kesinlikle yazili kurallarla tanimlanmistir. Bu kurallar rasyonel bir aygitin
hiyerarsisinin, her kademenin gorev ve yetkilerini, ise alma ve terfi yollarini
tanimlar (Mouzelis, 2001, s.31). Goriildiigii gibi biirokratik orgiitlerde yazili
kurallar sadece is ve islemlerin nasil yapilacagini degil ayn1 zamanda memurlarin

nasil davranacagini da belirlemektedir.

Biirokraside otorite, kurallarin dogruluguna olan inangla mesrulasir ve biirokratin
sadakati kisisel olmayan bir yonetim ve bir {ist kademeye baglidir. Bu baglilik o
kademedeki bireyle iliskili degildir (Mouzelis, 2001, s.55). Bu kurallar,
memurlar, amirler, secilmisler ve kural koyucular i¢in de gegerlidir. Kisaca kisiler
sadece yasaya boyun egmektedir, yasa koyucuya degil. Bu hem kanun koyucunun
da kanuna uymak zorunda olugu hem de memurlarin amirlerin kisisel bir giigten
dolay1 degil kanundan kaynaklanan bir giicten dolay: itaat ettigi anlamina gelir

(Weber, 2014, 5.329).

Yazili kurallara baglilik Mises’in yaptig1 biirokrasi tanimlarinda da
vurgulanmustir:  “Biirokrasi iglerin yiiksek makamlar tarafindan teferruati ile
tesbit edilen kaide ve nizamlara gore yiiriitiilmesidir. Biirokratin vazifesi, kaide ve
nizamlarin emrettigi seyleri yapmaktir. Biirokratin kendi kanaatine gére hareket
edebilmek imkani son derece daraltilmistir.” Mises yazili kurallari, memurun
davraniglarin1 keyfiyetin oniine gecilmesi bakimidan olumlu olarak ifade eder.
Ona gore kanun vatandasi resmi makamlarin keyfi takdirine kars1 korur (Mises,

2000, 5.42).

Wilson da biirokratik oOrgiitlerin yazili kurallara dayanilarak yonetildiginden
bahsetmektedir. Ona gore birbirinden farkli islevleri olan 6rgiitlerde (ordu, egitim
ve cezaevi vd.) -yapilan islerin zorluklarina ragmen- insanlar1 bir arada tutan sey
orgiit ve kurallardir. Buna gore sayica az olanin ¢ogunluga hilkkmetmesi yazili
kurallar sayesinde miimkiin olur. Ornegin, askerler savasmaktan vazgecip,
kagmak yerine kalip savagmaktadir, madenciler tehlikeli yerleri kazmaktadir
dolayistyla memurlar1 giiglii yapan herkesce bilinen ve kabul edilen kurallaridir

(Wilson J. Q., 1996, s. 54-55).

Biirokrasi, 6zel olaylara genel kurallar1 uygulayan kurumsal bir yoOnetim

modelidir. Dolayisiyla kurallara dayali yonetim demokratik yonetimler igin

33



vazgecilmez bir Onem tasir. Demokratik sorumlulugun secilmis siyasiler
tarafindan yerine getirilebilmesi i¢in genel gecer kurallarin varlig sarttir (Wilson
J. Q., 1996, s. 364). Ayn1 goriis Dreyfus tarafindan da tekrarlanmistir. Buna gore
biirokraside mevcut olan kurallara gére yonetim de hamiligin ve siyasetin etkisi

azaltmak ya da ortadan kaldirmak i¢in gereklidir (Dreyfus, 2014, s. 220).

Biirokratik orgiitlerde yasalara dayali yonetimin 6nemi kadar bu yasalarin niteligi
de onemlidir. Feodal idare de orgiitsel eylemleri kurallarla denetlemistir. Ancak
bu ve biirokrasinin arasindaki kesin fark, biirokratik oOrgiitlerdeki kurallarin

geleneklere degil teknik bilgi ve mantikli diistinmeye dayali olmasidir (Mouzelis,
2001, s.54).

Giliniimiizde de hem 6zel hem kamu kurumlarinda is ve islemleri diizenleten yazil
kurallar vardir. Bunlar mevzuat ve prosediirler olarak bir kurumun isleyisini
diizenler. Biirokratik bir kurumun en belirgin 6zelligi o kurumun isleyisini
diizenleyen yazili, rasyonel, teknik bilgiye dayali, herkes icin gegerli olan

kurallarin varligidir.
2.2.3.2. Liyakat ve uzmanlasma ilkesi

Liyakat ve uzmanlasma ilkesi memurlarin biirokrasine nasil girebileceklerini
aciklar. Weberyan biirokraside daha once yonetimlerde oldugu gibi “babadan
ogula gecen” bir meslek sistemi yoktur. Ayrica belli ziimrelerin belli mesleklere
girebilmesi gibi bir ayricalik da yoktur. Biirokrasiye girmek i¢in belirlenmis olan

kriterler herkes i¢in gegerlidir.

Biiro islerini yerine getirmek uzmanlik egitimi gerektirir. Bu gereklilik kamu
gorevlileri i¢in gegerli oldugu gibi 6zel sektor yonetimi i¢inde gereklidir. Weber’e
gbére memurluk bir meslektir. Bunun i¢in memurun uzun siire devam edecek bir
gorevde tam kapasite caligmasi i¢in gereken egitimi almis ve girilmesi sart olan

0zel sinavlarda basarili olmak zorundadir (Weber, 2016, s. 57-58).

Kamu orgiitlerinde yonetimin, 6zel sektor orgiitlerinde lretimin siirekliligi ve
ongoriilebilirligini saglamak i¢in kurulusun faaliyetleri prosediirlere veya
rutinlere indirgenir. Orgiitsel faaliyetin rutinlestirilmesi uzmanlasma ile
miimkiindiir ve biirokrasinin karakteristik 6zelliklerinde biridir (Thompson, 1968,
s.14).
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Bir orgiitiin davraniglarin1 diizenleyen kurallar teknik kurallar ya da davranis
Olciileri (norm)dir. Her iki durumda da uygulamanin ussal olabilmesi igin
uzmanlasmis bir yetistirmeye gerek vardir. BOylece ister siyasal, ister dinsel
isterse ekonomik olsun ussal bir kurulusun yoneticileri kural olarak resmi
gorevlilerden olusur (Weber, 2014, s. 330). Modern devlette, teknik yeterlilige
ihtiya¢ duymayan tek "memurlar" se¢imle is basina gelen baskanlardir (Weber,

1952, s. 23).

Bunun diginda tiim memurlarin yetki ve sorumluluk alanlarinda gerekli uzmanliga
sahip olmas1 sarttir. Liyakat ile bagdastirilabilecek olan bu ilkeye gore
uzmanlagsma, egitim, diploma, smav gibi somut OJlgiitlerle saglanmaya

calisiimustir.

1800’1 yillarda Kita Avrupasi ve ABD’de yonetim kademelerine liyakat ile
gelme One ¢ikan konulardan biri olmustur. Teknik nitelikteki islere belirli
konularda yeterlilige sahip kimseler tercih edilmistir. Gereken yeterlilikler 6lgmek
ve sinamak i¢in olusturulan okullar ve smavlar ilk olarak 1817 yilinda ordu
kurumlarinda denenmistir. Bu girisimlerin, kabul sinavinda basarili olamayanlari
atma ya da kurumda tutma yetkisi yalnizca bagkana tanindigi igin, esit sartlarda
ve liyakat esasli goreve baslama i¢in 6nemli adimlar olsa da tamamen bagimsiz
oldugunu sdylemek zordur. Smavlarin, atamalarin bagimsiz komisyonlarca yerine
getirilmesi ve ige basladiktan sonra devam edilen bir yillik staj uygulamasinin

yerlesmesi 1870’11 yillara rastlamaktadir (Dreyfus, 2014, s. 132).

Tirkiye’de ise devlet memuru olabilmek i¢in 6zel olarak sinava girme uygulamasi
1999 yilinda yapilmistir. Ik kez 17 Ekim 1999 tarihinde Devlet Memurlugu
Sinav1 yapilmis, basarili olmak i¢in en az 70 puan almis olmak sart1 getirilmistir
(osym.gov.tr, 2021). Daha sonraki yillarda her bir kurum igin ayrica sinavlar
yapilmasi usulii ile uzmanlasma ve liyakat saglanmaya calisilmistir. Bugiin bir
kamu kurumunda A kadroda gorev alabilmek i¢in Kamu Personeli Se¢me
Sinavindan Ongoriilen basar1 puanini1 almak, kurumun kendi uyguladigi sinavda
basarili olmak ve yine kurumun uyguladig: s6zlii sinavda basarili olmak ve son
olarak ozel bir sart konulmugsa yabanci dil diizeyini gosteren sinav sonucuna

sahip olmak gereklidir.
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2.2.3.3. Memurluk giivencesi ilkesi

Biirokrasilerde memurun gorevi dmiir boyu olarak tasarlanmistir. Isveren ve
yasalar bu giivenceyi memura sunmakla miikelleftir. Isten ¢ikarilma ihtimali veya
periyodik yer degistirme yapildig1 yerlerde bile 6miir boyu memuriyet garanti
edilir. Gorevli, sabit maas seklinde maddi bir tazminat ve yaslhilik gilivencesi
saglayan bir emekli maag1 alir. Maas yapilan is miktarina gore degil statiiye gore
yani yapilan isin tiirline ve ilave olarak muhtemelen hizmet siiresine gore ayarlanir

(Weber, 2016, s. 60-62).

Memurun memuriyetinden en Onemli menfaati bu maas ve devamlilik
giivencesidir. Bir memur, hukuki olarak ispat edilmek sartiyla ancak vazifeyi
kasten ihmal suglarindan dolayr isten ¢ikarilabilir. Mises bu siireci biraz da
elestirel bir dille ifade etmistir. O’na goére her yil Rusya, Almaya, Fransa’da
binlerce kisi gereken egitimi alip memur oluyor, otuz- kirk yil devlet hizmetinde
kaldiktan sonra emekliliklerini doldurarak ¢ekiliyorlardi. Hayatlarinda sanki her
sey Oonceden dizayn edilmis gibi degisiklikten ve heyecandan mahrum diipediiz

bir hayat gegirirlerdi (Mises, 2000, s. 74).

Weberyan biirokrasideki memurluk mesleginin, meslek ve maas garantisi hala
gecerliligi koruyan onemli bir ilkedir. Mises, 6miir boyu ¢alismay1 ve sonunda
emekli olmay1 elestirel bir lislupla anlatmis olsa da devlet kademelerinde gorev
almak bu iki 6zellik nedeniyle pek ¢ok kisi tarafindan hala arzu edilen bir

durumdur.

Memurlarin azli yalnizca gorevlerini yerine getirmedeki basarisizliklarina
baglidir. Memurlarin politik degisimler neticesinde gorevlerinden azil ya da yer
degisikligine maruz birakilmamasi gerekliligi de yine memuriyet gilivencesi
kapsamindadir. idari gorevler, kalicilik, istikrar ve personel yeterliligi gerektirir.
Memurlarin hiikiimdar ya da bagkana degil de devlete ait olmalar1 i¢in bu giivence

gereklidir (Dreyfus, 2014, s. 73-74).

Kadro, emeklilik, zam ve terfi gibi prosediirlerin saglanmasi, memurun, distan
gelecek bir baskiya maruz olmadan resmi gorevlere kendini adayarak performans
saglanmasini temin etmek i¢in gerekli goriilmiistiir (Merton, 2016, s. 128). Ayni
zamanda tarafsizligin1 ve ilerleyen alt basgliklarda gayrsahsiligini korumak igin de

Onemlidir.
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Patrimonyal memurlukta tipik olarak, yoneticinin makaminda ve onun ayniyati ile
gecinirdi. Bu tiir bir 6denekte 6deme miktar1 tamamen yoneticiye baglidir ancak
bliyiik devletlerde belli periyotlarda belli miktarda 6denek yapmak, arpalik
dagitmak devlet diizeni i¢in 6nemli goriilmiistiir (Weber, 2012, s. 396).

Memurluk meslegi biirokrasiyi patrimonyal yonetim bigimlerinde ayiran 6nemli
ozelliklerden biridir. Memurlar mesleklerini yasalarin sagladigi giivence
igerisinde icraa ederler. Yapilan isten bagimsiz ve nakdi olarak maas alirlar. Aylik
olarak alinan maasin kidem esasina gore artacagi da yasal olarak sunulmus bir
haktir. Dolaysiyla memurlar, memurluk meslegine giriste Ongoriilen sartlari

yerine getirip meslege basladiktan sonra yasalarin giivencesi altindadir.
2.2.3.4. Hiyerarsi ilkesi

Biirokraside hiyerarsi alt kademe gorevlilerin iist kademe yonetimin denetiminde
oldugu, sik1 diizenlenmis bir alt-iist sistemini ifade eder. Hiyerarsi ilkesi, devlet,
dini yapilar, parti teskilatlari, 6zel sektor isletmelerine kadar biitiin biirokratik
yapilarda bulunur. Bu hiyerarsi ag1 ile bir biirokratik orgiit bir kez kurulup,
gorevini tam olarak yaptiginda varligini siirdiirme ve yeni ¢alisanlarla isleri

yiiriitme egilimi gosterir (Weber, 2016, s. 55).

Hiyerarside her alt kademe, bir iist kademenin kontrolii ve gdzetimi altindadir.
Asagidan yukariya dogru bir temyiz ve sikayet beyani vardir. Hiyerarsilerde s6z
konusu olan sikayetlerin; otoritenin kararina yol agip agmayacagi, hangi
durumlarda degisikliklerin yukaridan dayatilip uygulanmayacagi veya bu
degisikliklerin daha diisiik seviyede uygulanacagi normlar ve yasalar ile belli

edilmistir (Weber, 1952, s.19).

Biirokrasilerde tarif edilen hiyerarsi tiirii dikey hiyerarsidir. Yukarida bir
yoneticinin bulundugu asagi dogru indik¢e kademeleri arttig1 bir sema ¢izilir.
Ornegi bir kamu kurumunun herhangi bir birimide bir baskan, iki miidiir, dort sef
ve birden fazla memur olabilir. Bu sayede yukariya asagiya genisleyen dikey bir
hiyerarsi semasi ¢izilir. Bu silsile memur yaptig1 bir islem i¢in sirasiyla sef, miidiir

ve baskanin onaylamasi ve imzalamasi anlamina gelmektedir.

Hiyerarside tiim memurlar, kendi yonetimi altindakilerin karar ve eylemlerinden

dolayi iistlerine kars1 sorumludur. Hiyerarsik diizen yonetilenlere alt birimlerin
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eylem ve islemlerine karsi {ist makamlara bagvurabilme imkani saglar. Bu

hiyerarsik diizen tiim biirokratik orgiitlerde goriiliir (Eryilmaz, 2013, s.61).

Biirokratik orgiitiin her bir dairesi kendisine verilen yetki alan1 kadar hiyerarsinin
kademelerinde yerini alir. Bu uygulama ile iyi diizenlemis bir ast-list ve amir-
memur iliskisi ortaya ¢ikmig olur. Kararlar yukarida alinir, emir ve talimatlar
olarak astlara iletilir. Astlar bu emir ve talimatlarin uygulayicisidir. Bu sekilde
ortaya ¢ikan emir-komuta zinciri listlerin astlarin faaliyetlerini sistematik bigimde

esgiidiimlemesi ve denetleyebilmesi sonucunu dogurur (Oztas, 2019, s. 32).

Bu dikey hiyerarsinin bir baska getirisi ise memurun kariyer ilerlemesi
asamalarinin da belirleyici olmasidir. Memurun biiyiik 6l¢iide kideme dayanan bir

sonraki terfisi bir tist amirinin konumu olmaktadir.

Diger bir ifade ile memurun bu hiyerarsik diizen icersinde belirli bir kariyeri
vardir. Bu kariyer siireci diisilik riitbeli ve diisiik maaglh birimlerden baslayarak
yukari dogru tirmanir. Ortalama bir memurun terfi kosullar1 ve buna gore maas

diizeyleri belirlidir (Weber, 2016, s.63).
2.2.3.5. Gayrisahsilik ilkesi

Biirokrasi gayrisahsi bir sistem olmak iizere tanimlanmustir. Gayrisahsilik kisilere,
kisisel ozelliklere bagli olmamak demektir. Biirokrasinin masalarin egemenligi
anlamindan yola ¢ikarsak, masa makami temsil eder. Masanin 6tesinde makamin
yetkisini kullanan, sorumlulugunu tasiyan ve ilgili mal ve hizmeti liretmek {lizere
istthdam edilmis ve yetki verilmis memurlar vardir. Masanin oniinde ise vatandas
veya miisteri hizmet ya da iirlin almak icin bulunmaktadir. Bu acgidan
gayrigahsilik, masanin gerisinde bulunan memurun kimsenin sahsi 6zelligine (dil,
din, 1k, elitlik, zenginlik vb), herhangi bir aidiyetine (akrabalik, hemsehrilik vb.)
veya herhangi bir duygusuna (liberallik, muhafazakarlik vb) bagli olmaksizin
sinirlart onceden ¢izilmis yetkinin, ayni1 gorevleri standart bir sekilde icra

etmesidir (Oztas, 2019, s.34).

Gayrisahsilik biirokratik orgiitlerde bilim ve teknigin One ¢ikmasi, yasalarin
islemesi, keyfiligi Oniline gegilmesi gibi ¢ogaltilabilecek sebeplerde Onemli
goriilmiistiir. Bu ilke memurun gayrisahsi davranmasi ile ilgili oldugu kadar
blirokratik orgiitlerde kullanilan arag-gereg ve ofis ve/veya biirolarin memura ait

olmamasi ile de ilgilidir.
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Gayrisahsiligin en 6nemli gostergesi biirokraside yonetsel araglarin (yani idari
gorevlerin basarilmasi i¢in gereken kaynaklar) biirokrata ait olmamasidir. Ayni
zamanda memurun konumu da satilabilen ve/veya miras birakilabilen sahsi bir
konum degildir. Aym1 zamanda memurluk meslegi sahsi islerden de
ayristirilmustir. Ozel ve resmi gelir ile servet arasindaki bu kesin ayrim biirokrasiyi
patrimonyal ve feodal yonetim tiirlerinden ayiran karakteristik bir ozelliktir

(Mouzelis, 2001, s.31).

Modern donemde goreve baglilik patrimonyal donemlerin aksine, kisilerden daha
tistiin islevlere baglhidir. Memurluk meslegi, memuru mekan olarak da o6zel
hayatindan ayri olma prensibine dayanir. Ayni zamanda kamu kaynaklar1 ve
ekipmanlari kamu gorevlilerinin 6zel miilkiinden ayristirilir. Bu ilke glintimiizde
Ozel girisimde oldugu kadar kamu kurumlarinda da isletilmektedir (Weber, 2016,
5.55-58). Memur ofiste sadece gorevi basinda iken bulunur ofiste ikamet edemez,
0zel hayati ile ¢calisma hayatini1 gecirdigi mekan birimleri kesin olarak ayrilmistir.
Dolayisiyla ofisteki davranislari ofise uygun olmalidir. Bu durum gayrisahsiligin

dogal bir sonucudur (Gouldner, 1952, s.49-50).

Weber’in belirttigi “yazili kurallara bagli olma”, “gayrisahsilik” ve “yasal
egemenlik” ilkelerinin amaclarindan biri de memurlarin, genel c¢ikarlar1 6zel
cikarlardan istiin tutmasi gerektigidir. Biirokrasilerde orgiitiin sahip oldugu ve
bilitin memurlar tarafindan bilinen normlar vardir. Bu normlarin kisisel
diisiincelerden, yasam tarzlarindan, ideolojilerden {istiin olmasi gerekir.

Profesyonel yonetim ve yasal otorite bunu gerektirir.

Ozetle gayrisahsilik, drgiitleri “insan etkisi”’nden uzaklastirmay1 amaglamistir. Bu
ilke ile resmi igler, insani, duygusal unsurlardan ayrilmak istenmistir. Bu amag,
insanlarin degil de kanunlarin egemen oldugu bir yonetim igin gerekli
goriilmiistiir. Ayn1 zamanda adam kayirmaciligir ortadan kaldirmak ve liyakati
saglama da amaclanmistir. Ote yandan insani duygu ve durumlari tamamen
soyutlamak miimkiin olmadig1 gibi beklenenin aksine adaleti saglamamistir. Oyle
ki orgiitte insanlar arasindaki iligkiler, catismalar, farkliliklar, 6diil ve cezaya kars1
verilen tepkilerin farkliligi g6z ardi edilmistir (Shafritz & Russell & Borick, 2017,
S. 262).
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2.2.3.6. Yazili kayit tutma ve arsivleme

Yazinin tarihini anlattigi boliimde Harari, yazinin biirokrasi tarihini baslattigini
ifade eder. Biirokrasilerde bilgiler ayr1 ayr1 saklanmalidir. Konut kredileri i¢in bir
¢cekmece, evlilik ciizdanlar i¢in bagka bir cekmece, vergi levhalar1 i¢in bagka bir
cekmece ve davalar i¢in bir bagkas1 gerekir. Birden fazla gekmeceye ait olan seyler
karmasaya neden olur. Dolayisiyla ¢ekmecelere siirekli bir seyler eklenir ¢ikarilir
ve ¢ekmeceler yeniden diizenlenir. Bu metafora gore biirokrasilerde, sistemin
isleyebilmesi i¢in insanlar, normal insanlar gibi diisiinmeyi birakip, katip ve

muhasebeci gibi diisiinmek {izere programlanmalidir (Harari, 2019, s. 136-137).

Modern biiro yonetimi, orijinal ya da tasar1 halinde tutulan yazili dokiimanlara
dayanir. Dolayisiyla alt kademede is yapan gorevliler ve onlarin yazigmalar
vardir. Devlet dairesinde aktif olarak gorev yapan kamu gorevlileri dosyalar ve is
yapmak i¢in gerekli malzemelerle birlikte bir biiroyu olusturur. Ozel sektorde ise

biiro daha ¢ok “ofis” ile ifade edilir. (Weber, 2016, s.55).

Sozlii goriismelerin zorunlu oldugu durumlarda bile sonuglar, kararlar ve tebligler
yazili olarak saptanip kaydedilirler. Cagdas orgiitlii eylemin her tiirliniin odak
noktasi olan daire bu yazili belgeler ile gorevlilerin siirekli olarak yaptiklari

islemlerin bilesimlerinden olusur (Weber, 2014, s.331)

Biirokrasilerde her an devam eden bir “belge” akisi vardir. Yapilan her is ve islem
yazili belgelerle kayit altina alinir. Kayit tutma ve arsivleme ¢ok eski devlet
gelenegi olmakla birlikte biirokrasilerde daha farkli anlamlar tasir. Kayit ve
arsivleme bir anlamda memurun uymasi gereken kurallarin ispatidir. Gerektiginde
yapilabilecek denetimler bu dokiimanlar sayesinde yapilir. Ayni zamanda yapilan
is veya islemden kimlerin sorumlu oldugunu bildirir. Tutulan kayitlara
arsivlenerek, ayni igler i¢in ayni1 iglemlerin yapilmasi ve bir standart gelistirmesini
saglar. Geleneksel yonetimlerden farkli olarak, hiikiimdarin iki dudagi arasindan
cikan emirlere gore degil, kanun ve normlara gore hareket edildiginin

gostergesidir.
2.2.3.7. Atama yoluyla ise girme

Biirokrasilerde memurlar, gereken yeterliklere sahip olduktan sonra, bir iist otorite
tarafindan atanir. Se¢menler tarafindan secilen bir memur, teorik agidan bir

biirokrat degildir. Secilmis gérevli, Konumunu resmi hiyerarsinin iist otoritesinden
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degil gorevlinin ilerideki kariyerini de belirleyen giiglii parti temsilcilerinden
saglar. Bu sekilde secilmis gorevli hiyerarsideki {iistii karsisinda ozerk bir
pozisyona sahip olur. Ote yanda atanan bir memur daha tarafsiz bir konumdadir.
Ciinkii diger tiim sartlar esit oldugunda memurun se¢imi ve ilerlemesini tamamen

prosediire baglidir (Weber, 2016, s.60).

Bir biirokratik memur, bir iistii tarafindan veya sahsi olmayan rekabet yoluyla
atanir; se¢im yoluyla gelmez. Se¢gmenlerin (bir vatandas grubu veya yOnetim
kurulu gibi) taleplerini dile getirdikleri varsayilan iist kademe yoOneticileri
se¢cmesiyle biirokraside belli bir esneklik tedbiri alinmis olur. Kimi zaman
orgiitlerin amaglar1 secilmigler tarafindan belirlense de, bu amagclarin yerine

getirilmesi atanan memurlar vasitasiyla olur (Merton, 2016, s.128).

Weber, biirokraside memurun konumunu belirlerken atanmuislar ile secilmisleri
ayirmistir. ideal tip biirokrasilerde memurun gereken sinav ve egitim sartlarini
saglamig olmasi ve devlet tarafindan uygun kadroya atanmig olmasi
gerekmektedir. Memurluk mesleginden kastedilen secilmis siyasiler

kapsamamaktadir.
2.3. Tiirkiye’de Kamu Biirokrasisinin Gelisimi
2.3.1. Osmanli’da Kamu Yonetimi

Tiirkiye’de kamu yonetiminin gelisim tarihine baktigimizda Osmanli Devleti’nin
izleri gorebiliriz. Patrimonyal ve monarsik bir ydnetim yapisina sahip olan
Osmanli, Tanzimat Donemi ile birlikte Tiirkiye Cumhuriyetine intikal edecek bazi
teskilatlar gelistirmistir. Bunun disinda Osmanli yonetim sisteminde yer alan
Enderun teskilati diinyadaki ilk kamu yonetimi okulu olarak anilir. Kisaca
Osmanli devlet gelenegi pek ¢ok yonden Tiirkiye Cumhuriyetinden farkli olmakla
birlikte, yeni devletin yoOnetim yapisinin zeminini olusturur. Bu bdliimde
Osmanli’dan devralinan yap1 ve tarzlar ile tamamen ortadan kalkan usullere

konunun ilgisi kapsaminda deginilecektir.

Osmanli Devletinde egemenligin tek sahibi Osmanli hanedani, egemenligin
mesruiyet kaynagi ise bu hanedanliga tanr tarafindan hiikiimdarligin ihsan
olunmasi inanciydi. Hiikiimdarin tanri tarafindan se¢ilmis oldugu inanci, Orta
Asya devletlerinde, “Kut inanc1” ile mevcuttur. Maddi gii¢ kaynaklar olarak ise

bir takim hiikiimdarlik sembolleri (bayrak, davul, taht vs.) hiikiimdarin iktidarini
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percinlemek i¢in kullanilmigtir. Osmanli’da hiikiimdarin iktidarinin kaynagi
kutsal inanca, geleneklere ve daha sonra Hilafet makamina dayanmaktadir

(Inalcik, 2011, s. 79-80).

Bu inan¢ ekseninde sekillenen devlet ve yonetim gelenegi, Osmanli’ya
geleneksel, monarsik, devletci bir yapt kazandirmaktadir. O donemde diger tim
devletlerde oldugu gibi Osmanli’da da geleneksel kamu yonetimi hakimdir.
Hakimiyetin hiiklimdarda toplanmasina uygun olarak, tiim devlet teskilati da

hiikiimdarin ayn1 zamanda 6zel hayatinin gectigi sarayda toplanmustir.

Ortayli, “Osmanli sarayinin yonetim orgiitiinii kavramak i¢in, Topkap1 Saray1’nin
planina bakmak yeter.” diyerek, Osmanli yonetim teskilatinin gergevesini
cizmektedir. Saray teskilati Harem, Birun, Enderun olmak iizere {i¢ temel
teskilattan olusur. Bu teskilatlarda devlet isleri ve saray isleri goriiliir, 6zel alanlar
ile kamusal alanlar ayrilmistir.> Harem, sarayda bulunan hanedanin tamamen 6zel
hayatina ayrilmis bir kisimdir. Sehzadelerin sancaga ¢ikma usulil terk edildikten
sonra burada yetistirilmesi, padisahlarin harem kadinlar ile evlenmesi, ¢cocuk
yasta tahta gegen padisahlarin yerine devlet islerini yiirliten valide sultanlarin
burada bulunmasi agisindan Harem’in yonetime etkisi 6nemlidir (Ortayli, 2008,
s. 203-206).

Birun tegkilati, Osmanli sarayinin dis hizmetine bakan ve sarayda ikamet etme
mecburiyetinde olmayip; disarida evleri bulunan gérevlilerden olusmustur. Bu
gorevliler, padisah hocasi, hekimbasi, cerrahbasi, g6z hekimi, hiinkar imami gibi
ulema sinifindan olanlar ile sehremini, darphane ve arpa eminleri gibi sivil vazife
sahipleridir. Enderun teskilatinin baslangict II. Murad doneminde (1421-1451)
yapilmis®, Fatih Sultan Mehmed (1451-1481) déneminde de teskilat
genigletilmistir. Burada yapilan egitim, orf-adet, dini konular ve fen bilgileri
seklinde ytriitiilmiistiir. Dolayisiyla Enderun devletin memurlarini, yoneticilerini

yetistirildigi bir okul hiiviyetini tasimistir (Halagoglu, 1991, s. 30-31).

5 Ornegin, Babiissade kapisindan devlet isleri ile istigal olan gorevlilere yasaklanmistir, bu kapi
sultanin 6zel ikametgahinin baglangicidir (Ortayli, 2008, s.203). Osmanlt devlet teskilatinda
devlet yonetimi ile 6zel hayat titizlilikle ayr1 tutulmak istenmis, bu gereklilik kat1 kurallarla hayata
gecirilmeye c¢alisilmistir. Bunda dolayi, Harem’e, padisah ve 6zel durumlarda hekimlerden
bagkasinin girmesi ve yine bazi 6zel durumlar disinda haremde bulunanlarin disari ¢ikmasi
yasaklanmigst1 (Tavernier, 2010, s. 151).

® Ortayli’ya gore Enderun mektebinin temelleri, I. Murad déneminde (1362-1389) Edirne
Sarayinda atilmistir (Ortayli, 2008, s. 204).
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Enderun, Osmanli Devleti'nde, 15. ylizy1l ortalarindan itibaren medrese disinda en
onemli, resmi egitim kurumu niteligi tasir. Daha ¢ok miilki ve askeri idarecilerin
yetistirildigi bu mektep, Osmanli merkez ve tasra biirokrasisine gerekli insan
kaynagini olusturmak i¢in kurulmustur. Bu niteligi ile resmi Osmanli ideolojisi
veya zihniyetinin dgretilip; gelistirildigi temel egitim birimidir. Enderun, idari ve
siyasi hedeflerin tayininde, devletin ana kurumlarinin isleyisinde 6nemli bir yere

sahip olmustur (Ipsirli, 2016, s. 185).

Enderun mektebi, i¢cinde gesitli kademeleri bulunan genis bir egitim siirecine
dayanmistir. Adaylar, 6zellikle se¢im isi i¢in olusturulan, belirli kurallara gore
hareket eden, gezici ekipler tarafindan; fiziki, bedeni ve ruhi ozellikleri
incelenerek secilmistir. Hazirlik siiflarmin bulundugu saraylarda, Tiirk ve Islam
kiiltiriiyle ilgili dersler ile bedeni gelistirecek spor dersleri yer almistir. Enderun
egitiminin sonuna kadar gecen siire i¢inde basar1 ve ilerleme gosteremeyenler,
buradan almip ordunun ¢esitli kademelerine verilmistir. Boylece ancak {istlin

basar1 gdsterenler egitim siiresini tamamlayabilmistir (Ipsirli, 2016, s. 186).

Enderun da linyakat 6ne ¢ikan ilkelerden belki de en 6nemlisidir. Kisiler hangi
alanda en yetenekli ve yeterli ise devletin o kademesinde gorev almasi saglanirdi.
Osmanlinin yonetim yapisinda gorevlilerin liyakatli olmasi, yukarida sayilan
cesitli sinamalarla en liyakath kisilerin secilmesine ihtimam gosterilemsi,

biirokrasinin liyakat ilkesi ile uyumludur.

Devletin neredeyse tiim biiyiik makamlar1’ ile kapikulu ocaklarinin dértte iigii
Enderun’da yetisen ziimreden olugsmustur. Bu devsirme c¢ocuklar1 saraya
alinmadan Once biiyiik bir itina ile yetistirilerek siralar1 gelince liyakat ve
yeteneklerine gore cesitli devlet hizmetlerine tayin edilirdi. Mizrak kullanma, ok
atma, cirit ve tomak oynama gibi fiziksel derslerin yaninda, miizik, edebiyat gibi
sanat dersleri de alirlardi. Arapga ve Farsga bilmeleri gerekirdi. Gereken egitimler
aldiktan sonra Topkap1 Sarayinda bulunan, biiytlik ve kiiclik odalar, seferli odast,
kiler odasi, hazine odasi ve has oda olmak {izere 6 odada hizmet ve maaslar1 farkl

olmak tizere istihdam edilirlerdi (Uzungarsili, 2014, s. 297-298).

" Bu mektepten, diger devlet adamlarinin yani sira, 3 seyhiilislam yetismistir (Ortayl, 2008, s.
204).
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Osmanli’da memurlarin gorev ve yetki alani, “had” olarak ifade edilen gorev
siiria gore belirlenmistir. Had usuliine gore, her memur kendi alaninda 6zerktir.
Her biirokrat, yaptig1 isleri tamamen kendi yetki alaniyla siirlandirmak ve kendi
faaliyetlerine benzer veya iligkili olsalar bile meslektaglarinin hadleri i¢erisindeki
konularla ilgilenmekten men edilmistir. Osmanli’da padisahin, mutlak iradesini
stirdlirebilmek icin kendi isteklerinin disina ¢ikmayacak bir biirokrasi sinifina
ihtiyac1 vardir. Buna uygun olarak yonetici smif, hem padisahin isteklerini
eksiksiz yerine getiren bir mekanizma gibi hem de her memurun, halkla olan
iligkilerinde, padisahin “elleri ve ayaklari” gibi birer “mini padisah” benzetmesi

ile ifade edilen temsil 6zellikleri vardir (Heper, 2015, s. 60-61).

Eryllmaz’in deyimi ile “Enderun devletin ihtiya¢ duydugu yoneticilerin
yetistirilmesi amaciyla agilan diinyadaki ilk kamu yéonetim okuludur.” Enderun,
yoneticilerin yetistirilmesi ve insan kaynaklarini gelistirilmesi agisindan 6nemli
bir kurumdur. Istanbul’un fethinden sonra Enderun’da yetisen vezirlere,
“Sadrazamlik” gorevi verilmeye baslanmistir. Sadrazamligin Enderun’dan
yetisenlere verilmesi ile devlet idaresinde kalitsal yonetici smifin ortaya
cikmasinin Onlenmesi ve Osmanli yonetiminde merkeze bagli bir yapinin
kurulmasi1 amaglanmistir. Bu gorevlendirme, ayn1 zamanda, merkezi otoriteye

sadakat ilkesine verilen 6nceligi de yansitir (Eryilmaz, 2014, s. 72-73).

Devlet adamalarinin sarayda yetisip yine biiylik dl¢lide sarayda istihdam edilmesi
de Osmanli’da kamu yonetiminin mutlak monark yapisinin bir geregi ve
sonucudur. Yonetici sinif, merkezde yer almistir. Enderun da yetistirilen adaylar
baska bir kurum i¢in degil devlet yonetiminde yer almak i¢in egitim gormiislerdir.

Bu sayede adaylara memurluk bir meslek olarak 6gretilmistir.

Enderun, II. Mahmud déneminde (1808-1839) Enderun-1 Hiimayun Nezareti ad1
altinda bir memuriyetin yonetimine birakilmig, 1850’1i yilarda 6nemini yitirmistir.
Enderun mektebinin fonksiyonlar1 Tanzimat (1839)’tan sonra modern biirokrasiye
eleman yetistiren Mekteb-i Sultani Galatasaray ve 1856’da kurulan Mekteb-i
Fiinunu Miilkiyeye ge¢mistir. II. Mesrutiyet (1908)’te ise lagvedilmistir. Mekteb-
i Milkiye, ruh ve sistem olarak Enderun gelenegine dayanir, ama hukuken
tamamen farklidir (Ortayli, 2008, s. 206).
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Osmanli yénetim mevzuatma bakildiginda Tanzimat dénemine kadar Islam
Hukuku ile i¢ i¢e gecmis; bu dénemden sonra Avrupa hukukundan etkilenmis
oldugu goriiliir. Bu nedenle, Tiirk yonetim tarihinde 6zel bir donem olan Tanzimat
donemi, iki tiir yonetim yapisinin var oldugu bir donemdir. Bu iki yapidan Avrupa
tarz1 yapilar yayllmaya ve kok salmaya devam ederken Islam Hukuku’nun o
doneme kadar yOnetim sistemine hakim olan etkisi yok olmaya baslamaktadir.
Cumhuriyetten sonraki donemde ise Islam Hukuku nezaretinde olusturulan tiim

teskilatlar tasfiye edilmeye baglanmistir (Onar, 2012, s. 13).

Bu dénemde Osmanli’da goriilen Batililasma akiminin etkisiyle yonetim yapisi
hukuksal ve orgiitsel acidan degismeye baslamistir. Bu adimlar Batili anlamda

biirokrasinin yonetim yapilarina yerlesmesine alt yap1 olusturmustur.

Devlet yonetiminin en Onemli Orgiitlenme bi¢imi bakanliklardir. Tiirkiye’de
bakanlik tipi kamu orgiitlenmesinin ilk yapilart Osmanli Devletinin Tanzimat
doneminde goriilmistiir. Bu donemde mali islerle ilgili Umtr-1 Maliye (1838),
bayindirlik igleri ile ilgili Umdr-1 Nafia, egitim isleri ile ilgili Mekatib-i
Umimiyye Nezareti (1839) ile Maarif-i UmGmiyye Nezareti (1857), ticaret isleri
ile ilgili Ticaret Nezareti (1839) kurulmustur. Bu bakanliklardan 6nce Dahiliye
Nezareti, Adliye Nezareti ve Hariciye Nezareti daha énce Divan-1 Hiimayun’da
bulunan ve ayni isleve sahip makamlardan evrilerek olusturulmustur. Sadrazama
ait baz1 yetkiler nezaretlere verilmis, nezaretlerin kendi memur kadrolar
olusturulmus ve memur maaslari ile ilgili yeni diizenleme calismalar1 yapilmistir

(Lamba vd., 2014, s. 176-177).

Osmanli biirokrasisini elestiren ve idari reform Onerileri niteliginde olan Koci Bey
risalesine de burada deginmek yerinde olacaktir. Kogi Bey risalesi IV. Murad
doneminde (1623-1640) Kogi Bey tarafindan padisaha sunulmus ve devlet
yoOnetimini, devletin kurumlar1 ve yonetim sistemi bakimindan elestiren, sorunlari
carpici bir bicimde agiklayan rapordur. Bu rapora gore devletin kurumlarina
liyakata gore personel alinmamasi, vakif gibi kurumlarin riigvete gore calismasi,
iftira ile devlet calisanlarinin isinden edilmesi gibi sorunlar devlet yonetiminin
istikrarin1 bozan 6nemli sorunlardir. Bu sorunlar1 bertaraf etmek i¢in rapora kadim
Osmanli kanunlarini yeniden igler hale getirmenin sart oldugu vurgulanmistir

(Armagan, 2015, s. 12-14)
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Bu kisimda Osmanli Devleti’nin kamu yonetimi 6zelliklerinden Onemli
goriilenlere deginilmistir. Tiirkiye’de kamu yonetimi gelisimini anlatabilmek i¢in
kokeni Osmanli’ya dayanan yapilar 6zetle sunulmustur. Daha sonraki kisimlar da
Tirkiye’de kamu yonetiminin gelisimi, kendi icinde farkli 6zellikler tasiyan iki

kisma ayrilarak anlatilmigtir.
2.3.2. 1923-2000 Tiirkiye’ de Kamu Yonetiminin Gelisimi

Bu boliimde Tiirkiye’de kamu ydnetiminin, Cumhuriyetin ilk yillarindan 2000
yilina kadar olan gelisim seyri anlatilacaktir. Kamu yonetiminin gelisimine yon
veren; kurum, rapor ve akademik gelismelere 6zet olarak deginilecektir. Bu
kapsamda, kurumsal olarak, Miilkiye Mektebi, TODAIE, Universitelerde “Kamu
Yonetimi” kiirsiilerinin gelisimi ve Basbakanlhifa baglh Idareyi Gelistirme
Baskanlig1 incelenecektir. Literatiirdeki gelisim bakimindan ise yabanci uzman
raporlar1 ve ulusal kurumlar tarafindan hazirlanan raporlar 1s1ginda kamu

yonetiminin gelisim siireci anlatilacaktir.

Cumbhuriyet donemi kamu yonetimi gelisimi 6ncelikle 23 Nisan 1920°de Tiirkiye
Biiyiik Millet Meclisi’nin acilmasi ile baglamistir. Bu koklii degisim ve gelismeyi
daha sonra 29 Ekim 1923’te Cumbhuriyet’in ilani ile devletin yeni yonetim bigimi
belirlenmis oldu. Bu sekilde devletin yeni yonetim bicimi parlamenter sistemle
yonetilen, demokratik usullerle yoneticilerin segildigi ve bu sayede kabaca halkin
kendi kendini yonettigi bir yonetim bi¢imi olan cumhuriyet oldu. Bundan sonra
yeni devlete uygun olarak hemen her alanda yeni hukuksal ve kurumsal
diizenlemeler yapilmaya baglandi. Elbette tiim bu diizenlemeler Tiirkiye
Cumbhuriyeti’nin kamu yonetimini belirlemistir ancak burada hepsine deginmek
miimkiin degildir. Bu bélimde kamu yonetiminin cumhuriyet déneminde bir

disiplin olarak gelisimi ele alinmstir.

Enderun mektebinden sonra Tiirk kamu y6netimi tarihinde bahsedilmesi gereken
okul 1859°da acilan Miilkiye Mektebidir. Tiirkiye’de kamu yonetimi 6gretiminin,
icerik olarak bugiinkii anlamda olmasa bile, diislince olarak Miilkiye Mektebi ile
birlikte basladig1 kabul edilmektedir. 1953’e kadar kamu yonetimi alaninda egitim
veren Miilkiye Mektebi modernlesme baglaminda yeni bir yoénetici sinif
olusturmayr amaclamistir. Miilkiye Mektebinde, 1913'de, uzmanlasmay1

saglamak iizere, idari, siyasi ve mali subeler agilmistir. Daha sonra Istanbul’dan
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Ankara’ya taginan okulun adi 2777 sayili Kanunla, “Siyasal Bilgiler Okulu”
olarak degistirilmistir. Siyasal Bilgiler Okulu'nun 6gretim siiresi dort yila
cikarilmis, 1936-1937 ders yilina Ankara'da halihazirda kullanilan binasinda
baslamustir (Serin, 1985, s.10; Omiirgdniilsen, 2004, s.37).

Siyasal Bilgiler Fakiiltesinde, 1950°’de 18 kiirsii kurulmustur. 1954 yilindan
itibaren yiiriirliige giren yeni yonetmelik ile ikinci siniflarda biitiin subelere
haftada 2 saat “Amme Idaresi” ve dordiincii sinif idari subede haftada iki saat

“Amme Idaresi” dersi konulmustur. 1967 de ise kamu yonetimi Kkiirsiisii

kurulmustur (Aykag, 2012, s. 62).

Bu yillarda Siyasal Bilgiler Fakiiltesi ile beraber Tiirkiye’de bir kamu yonetimi
enstitlisii de kurulmustur. Enstitlinlin kurulmasi éngoren ilk kamusal belge, BM
orgiitii ile Tiirk hiikiimeti arasinda 5 Eylil 1951 giinlii Teknik Yardim
Anlagmasia iligkin 8 Mayis 1952 giinlii I sayili anlagmadir. Bu anlagma,
genellikle kamu gorevlilerinin egitilip gelistirilmesini saglayacak, ozellikle
Tiirkiye ve Orta Dogu bolgesine daha ileri egitim olanaklar1 kazandiracak, kamu
yonetiminin isleyisi ile yiiriitlilmesini iyilestirecek bir kamu yonetimi
enstitlisiiniin kurulmasin1 amacglamistir. Buna bagli olarak enstitiiniin gorevleri;
kamu yonetimi 6gretiminin gelistirilmesi, yonetim sorunlari tizerinde arastirmalar
yaparak bu tiir arastirmalar1 6zendirip desteklemesi ve bu sorunlar ve ¢oziim
onerilerine iligkin yabanci yaymlart derlemesi gerektigine deginilmistir

(Mihgioglu, 1988, s. 4-5).

Daha sonra BM destegi ile 1952 yilinda, Tiirkiye ve Orta Dogu Amme Idaresi
Enstitiisii (TODAIE) kurulmus, kurum 1953°de faaliyete gegmistir®. 1958 y1linda
cikarilan 7163 sayili Kanunla bilimsel, yonetsel ve mali agidan tiizel kisilik ve
ozerklik kazanmistir. TODAIE ii¢ amaci gerceklestirmek icin kurulmustur: Kamu
yoneticilerinin ¢agdas yonetim anlayisina gore gelistirilmesi i¢in c¢alismalarda
bulunmak, yonetim konusunda 6gretim elemani yetistirmek, bu konuda ¢alisan
diger kurumlara katkida bulunmak ve kamu gorevlilerinin yonetim alaninda

gelismelerini ve uzmanlasmalarini saglamaktir (Cevik, 2012, s. 24).

8 TODAIE, 12.07.2018 tarihinde Yiiksek Ogretim Kurulu (YOK) Genel Kurulu’nun 455 Sayili
karariyla her tiirlii arag, gereg, tasinir, tasinmaz, yayin, yayin haklari, kurumsal belge ve arsiviyle
birlikte Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesine devredilmistir.
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TODAIE, ABD’deki egitimlerini tamamlayan Tiirk bilim adami, yabanci bilim
adam1 ve uzmanlarca yonetim derslerinin Tiirk¢eye ¢evrilmesine vesile olmustur.
Bunun yam sira Tiirk &gretim elemanlarinin yetistirilmesi, Ingilizce kamu
yonetimi terimlerine Tiirk¢e karsilik bulunmasi, 6grencilere kaynak saglama
amactyla Ingilizce’deki temel eserlerin Tiirkceye ¢evrilmesi gibi onemli
faaliyetlerde bulunulmustur. Ustelik o dénemde kamu yonetimi karsilig1 olarak
kullanilan “amme idaresi” terimi ilk kez bu enstitiisiinliin adinda yer almistir

(Omiirgdniilsen, 2004, s. 44).

Tiirkiye’de kamu yonetiminin gelisimi akademik alanda devam etmistir. Kamu
yonetimine katkis1 6nemli olan akademik dergilerin baslangict Cumhuriyetin ilk
yillarina kadar uzanir. Ve pek cogu giinlimiizde de faaliyetlerine devam
etmektedir. Batili anlamda biirokrasi ve kamu yonetimi ilkelerinin, Tiirk kamu
yonetiminin gelisimindeki katkis1 yadsinamaz bir gergektir. Bu ilkeler akademik
caligmalar, yabanci uzman raporlar1 ve diger girisimlerle Tiirk kamu yonetimine

isletilmistir.

Bunlardan Tiirk Idare Dergisi, 1928 yilinda Igisleri Bakanligi’nin aylik dergisi
olarak, ‘Idare’ adiyla yayimlanmaya baslamis ve ilk alt1 sayis1 eski yazi ile
basilmigtir. Daha sonra 1942 yilinda yayinina devam etmistir. Dergide, mevzuat,
personele iliskin konular, ¢alisma raporlari, yerel yonetim isleri gibi konular ile
cesitli makale ve gevirilere yer verilmistir. Ilk sayida yer alan énsdzde, yoneticiligi
ilgilendiren mesleki yazilarin yayimlanmasi, yonetsel ihtiyaglarin incelenmesi ve
gelismis iilkelerin idare yontemleri hakkinda bilimsel tartismalar yapilmasi
amaciyla olusturuldugu belirtilmistir. 1940’11 yillardan 6nce Fransa, Almanya vb.
Avrupa iilkelerinden cevirilere yer verilirken, 1940’11 yillarda Amerika menseli
yaymlar ¢evrilmis; Taylor, Fayol gibi yonetimin klasik isimler takip edilmistir

(Keskin, 2006, s. 13-14).

Tiirkiye’de kamu yonetimi gelisimi Avrupa’daki tarzin etkisiyle 1950’11 yillara
kadar idare Hukuku ve Siyaset Bilimi kapsami iginde incelenmistir (Yayman,
2012, s.3). Idare Hukuku Amerika’daki gelismelerin etkisiyle 1950°li yillarda,
kamu yonetiminden ayr1 bir bilim olarak incelenmeye baslanmistir. Bu gelismeye
uygun olarak Siyasal Bilgiler Fakiiltesi’'nde, 1952-1953 6gretim doneminde, ilk

kez Amme Idaresi adi ile ikinci smif dersi okutulmustur. Ayrica ayn1 dénem,
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dordunctu smif dersleri arasinda idare ilminin idari tahlili konulu dersler
konulmustur (Balta, 2012, s. 45)

Kamu yonetiminin gelisimi 1956’da ODTU idari Bilimler Fakiiltesi Amme
Idaresi Béliimii kurulmasi ile devam etmistir. Bundan sonra diger yiiksekogretim
kurumlarinda da kamu yonetimi boliim ve idari bilimler fakiiltesi sayisinda artis
yasanmustir. Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesinde “Kamu Yonetimi ve
Yénetim Ilkeleri” dersleri lisans programina konulmustur. Ayni sekilde Hacettepe
Universitesi Sosyoloji ve Sosyal Calisma béliimlerinin lisans programlarinda
yonetim ve Tiirk yonetim sistemi ile ilgili derslere yer verilmistir. Bu gelismelere
paralel olarak 1970’lerde kamu yonetimi alaninda yetigen 6gretim elemani sayisi
artmaya baglamistir. 1970’lerin baslarinda yurt disinda kamu y6netimi alaninda
doktora derecesi kazanip Tiirkiye’ye donen bazi akademisyenler iiniversitelerin
uygun boliimlerinde kadro bulmaya baslamislardir. Kisaca 1970°1i yillarda telif
eser, c¢eviri eser ve Ogretim elemani sayisinda onemli gelismeler yasanmistir

(Omiirgoniilsen, 2004, s. 50-54).

Bu akademik gelismelerle kamu yoOnetimi ve biirokrasi 6zellikleri Tirkce
literatiirde yerini almaya baslamistir. Ulkenin ilk kurulus yillar1 olmasi, pek ¢cok
gencin Kurtulus Savasi’nda yagamini yitirmis olmasi, harf inkilab1 gibi gelismeler
birlikte degerlendirildiginde kamu yoOnetiminin akademik gelisimi Bati’dan

beslenmis ve ¢ag1 yakalamak i¢in dnemli caba sarfetmistir.

Tiirkiye’de kamu yonetiminin gelisiminde yabanci ve yerli uzman raporlart da
onemli yer tutmaktadir. Bu uzman raporlarindan literatiirde en sik tekrarlanan bu
kisimda anlatilmigtir.  Yabanci uzman raporlart Tirk kamu yoOnetiminin
sorunlarini inceleyerek sundugu ¢6ziim 6nerileri ile kamu yonetiminin gelisimine

katki saglamistir.

Yabanct Uzman Raporlar1 1949-1959 yillan arasinda Tiirkiye’ye gelip yonetim
ve personel konularinda incelemelerde bulunan uzmanlarin hazirlamis oldugu
raporlardir. Yabanci uzman raporlar1 genellikle kisa zamanda hazirlandig1 ve
yeterli arasgtirma ve incelemeye dayanmadigi seklinde elestirilse de kapsamli

caligmalara dayandigi belirtilmektedir (Ayka¢ & Altunok, 2014, s. 3).

1947 yili sonlarina dogru Basbakanligin istegi iizerine, devlet kurumlarinda

rasyonellik saglayacak onlemleri belirlemek i¢in bircok bakanlikta komisyonlar
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kurulmustur. 1948 yilinda ise yine Basbakanligin istegi lizerine kamu kurum ve
kuruluglarinin Teftis kurullari, yonetimin ve yonetsel yontemlerin iyilestirilmesi
konusunda raporlar hazirlanmistir. Bu girisimlerin ardindan yabanci uzmanlar ile
uluslararas1 kimi Orgiitlere de yonetimin gelistirilmesine yOnelik arastirmalar

yaptirilmistir (Karaer, 1987, s.30).

Yabanci uzman raporlarindan ilki Istanbul Universitesi iktisat Fakiiltesi eski
Profesorii olan Neumark’in, Basbakanligin istegi iizerine, 1949 yilinda “Devlet
Daire ve Miiesseselerinde Rasyonel Calisma Esaslar1 Hakkinda Rapor” adh
raporudur. Neumark kamu yonetimi sorunlarini, bakanlik sayisinin ve onlara bagl
birimlerin sayica fazla olmasi, kati merkeziyet¢ilik, biirokrasi ve kuralcilik,
liyakat unsuruna 6nem verilmemesi, denetimden kaynaklanan sikintilar, halkin
yonetime katilamamasi ve kamusal isler konusunda halkin bilgilendirilmemesi
olarak siralanmuistir (Yayman, 2008, s.135). Raporu hazirlayan akademisyenin
Tiirkiye’de bahsi gegen kamu tiniversitesinde 6gretim gorevliligi yapmis olmast,

Tiirk kamu yonetimi hakkindaki tespitlerini daha 6nemli hale getirmistir.

Bu sorunlara yonelik oneriler ise bakanlik sayisinin azaltilmasi, liyakat ve denetim
unsurlarina 6nem verilmesi, memur sayisinin azaltilmasi, yonetimde seffafligi
saglamak tlizere halkin kamusal sorunlar ve ¢oOziimleri konusunda
bilgilendirilmesini saglamak i¢in enfarmosyon dairelerinin agilmasi, memurlarin
ve miifettislerin niteliklerinin gelistirilmesi, kural ve kanunlarin sadelestirilmesi

olarak siralanmistir (Yayman, 2008, s.135).

1951 yilinda Diinya Bankasindan bir komisyon tarafindan Barker Raporu
hazirlanmistir. Rapor adim1 Amerikali Mr. James Barker’dan almistir. Barker
Raporu’nun onerileri arasinda kamu ¢alisanlarinin gorevleri ile ilgili yetistirilmesi
ve universitelerde kamu yonetimi ile isletmecilik kiirsii ya da bdliimlerinin
kurulmasi yer almaktadir (Mihgioglu, 1988, s.2; Yayman, 2012, s.3). Bu rapor da
kamuda insan kaynaklari yonetimine ve kamu yoOnetimini egitimine dikkat

cekmistir.

Ulusal uzman raporlarindan “Idari Reform ve Reorganizasyon Hakkinda On
Raporu” 1961 yilinda, Devlet Planlama Teskilat1 istegi iizerine TODAIE
tarafindan hazirlanmistir. Rapor, teskilat ve c¢alisma metotlar1 ile personel

sorunlart olmak iizere iki boliimden olusur. Rapor daha ¢ok “idari reform”
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kavrami lizerinde durmustur. Raporun genel esaslar baslikli boliimiinde, reformun
uzun soluklu bir siire¢ oldugu ve reform c¢aligmalarinin siirekli olmast

gerektiginden bahsedilmektedir (Ucar & Karakaya, 2014, s. 157).

TODAIE ‘nin énciiliigiinde yapilan Merkezi Hiikiimet Teskilat1 Arastirma Projesi
(MEHTAP) ve Kamu Yonetimi Arastirma (KAYA) projeleri kamu yonetiminin
sorunlarina ve Tirk kamu yonetimi teskilatina biitiinciil yaklasip daha detayli
incelemeler yapmistir. Belli sorunlarin ¢oziimlerine yonelmeyi genel isleyisteki
sorunlar tiim asamalari ile ele alinmistir. Ozellikle MEHTAP raporunda kamu
yonetimi teskilatinin neredeyse tiim kurumlari incelenmistir. KAYA da ise iki
rapor arasindaki zaman farki da dikkate alinacak olursa, MEHTAP nin sonuglarin

tizerinde giincel degerlendirmeler yaptig1 sOylenebilir.

MEHTAP, 1966 yilinda TODAIE, Devlet Planlama Teskilat;, Devlet Personel
Dairesi, Ankara Universitesi ile ilgili bakanlik ve dairelerin isbirligi ile
yapilmigtir. Rapora gore eksiklikler basinda merkezi ve yerel orgiitler arasinda
hizmet sunumunda ve kaynak kullanimda yasanan koordinasyon sorunu gelir.
Tarim, orman isleri, tabii kaynaklar, kamusal meskenlerde kullanilan yap1
malzemesi vb. pek cok hizmet sunumunda yerlesmis bir standardizasyon

olmadigin1 belirtmektedir (TODAIE, 1966, s. 352).

MEHTAP raporuna gore merkezi yonetim gorevlerinde, gereksiz ve amaci asan
bir orgiitsel biiytlikliige ulasilmistir. Merkezi yonetim gorevlerindeki oransal artis,
sistemin bir¢cok noktada tikanmasina ve isleme bozukluklarina neden olmakta;
gorevlerin merkez, tasra ve yerel yonetimler arasinda dagilimi saglikli bigimde

gerceklestirilmesini engellemektedir (TODAIE, 1966, s. 355).

Raporda kirtasiyecilik sorunu da ele alinmistir. Tiirkiye’de goriilen kurum ve yetki
bazinda asir1 merkeziyetcilik, zaman israfi, tikaniklik, personel yetersizligi,
yavaslik gibi c¢esitli sorunlar dogurmaktadir. Bunun ig¢in sorumluluklarin
bakanliklara, bakanliklar i¢inde yetkili birimlere devredilmesi ve nihayet merkezi
hiikiimet teskilatinin tasra birimlerinde, belli esaslar cercevesinde, hareket
imkanlarinin arttirilmasi gibi tedbirler alinabilir. Bu sayede sartlarin gerektirdigi
merkeziyet¢iligi bir dl¢iide yumusatma imkam dogacaktir (TODAIE, 1966, s.
357).
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Devlet Planlama Teskilat1 ve TODAIE tarafindan 1988 yilinda KAYA Projesi
yapilmistir. KAYA Projesi, MEHTAP ile arasinda gecen 25 yili agkin siiredeki,
yonetimin gelisimi ve bu arada da sistemin islemesinde karsilasilan temel

sorunlara 151k tutma amaciyla, ortaya koydugu genel sonuglar yoniinden ayr1 ve

ozel bir dnem tasimaktadir (TODAIE, 1991, s.4).

KAYA’da ortaya konan ¢oziim Onerileri, kaynaklarin verimli bir sekilde
kullanilmasima ve merkezi yonetimin yetki ve kaynaklarimi tasra ve yerel
yonetimlerle paylasmasi noktalarina odaklanmistir. Raporda, “Merkezi yonetimin
tagra kuruluslari, yetki ve gorevler acisindan giiglendirilmeli; gorevsel etkililik
tabana yayilarak her asamada one c¢ikarilmalidir. Bu yaklasim iginde, yerel
yonetim kuruluslarinca gergeklestirilebilir nitelikteki gorevler de yerel yonetim
kurumlarina aktarilmalidir.” seklinde belirtilmektedir. Kamu hizmetlerinde
biirokratik islemlerin hizli, etkili ve nitelikli bigcimde yapilmasini olumsuz yonde

etkileyen engeller kaldiriimasi &nerilmistir (TODAIE, 1991, s. 5-6).

1952 yilinda Prof. Leimgruber tarafindan hazirlanan bir diger raporda, kamuda
“zat isleri (personel isleri)”nin yerine getirecek bir Orgiitiin kurulabilecegine
deginilmistir. 1959 yilinda ise Chailloux-Dantel tarafindan hazirlanan raporda,
tiim kamu personelini kapsayacak genel bir personel orgiitiiniin olusturulmasi,
kurulacak bu orgiitiin tespit edilen sorunlar1 genis bir bakis agisiyla ele alarak
bilimsel, ekonomik, kiiltiirel ve insani ¢ergeveler bakimindan incelemesi gerektigi
aksi halde sadece bir icra biirosu olarak kalacagi belirtilmistir. Tiirkiye’de merkezi
bir personel Orgiitiiniin kurulmasini, ¢ok 6nemli ve zaruri bir ihtiya¢ olarak
giindeme getiren bu raporlar, Devlet Personel Dairesinin kurulmasini hizlandiran
Oonemli arastirmalar olmuslardir. Kamu yonetiminin isleyisinde ciddi sikintilar
doguran bu boslugun giderilmesi, aksamalara mahal verilmemesi ve karsilasilan
sorunlarin ¢oézlimlenmesi amaci ile 17/12/1960 tarihinde 160 sayili Kanunla

Devlet Personel Dairesi kurulmustur (T.C. Devlet Personel Bagkanligi, 2012).

Tiirk kamu yonetiminin gelisimine katki yapmis olan diger uzman raporlar1 su
sekilde Ozetlenebilir: Mook Raporu ve Podol Raporu (yonetici kesimine daha
detayli bir sekilde yer vermistir), Hilts Heyeti Raporu (1948), Roy Blough Raporu
(1950), Maurice Chailloux- Dantel Raporu (1959), Thornburg Raporu (1949),
Van Mook Raporu (1962), Hanson Raporu (1954), Baade Raporu (1959), Fisher
Raporudur (1962) (Aykag¢ &Altunok, 2014, s. 5).
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1960’11 yillarda kamu ydnetiminde verimliligin saglanmasi en ¢ok arzu edilen
konulardan biri olmustur. 1965 yilinda ¢ikarilan 580 sayili Kanun ile “Yurt
ekonomisinin verimlilik ilkelerine uygun olarak gelismesine yarayacak onlemleri
arastirmak ve bu Onlemlerin uygulanmaya konmasini saglayacak ¢alismalarda
bulunmak.” tizere Milli Prodiiktivite Merkezi kurulmustur. Daha sonra 1966’da
Bakanlar Kurulu karar1 ile TODAIE biinyesi icinde “Kirtasiyecilikle Savas”
programi baglatildi. Amaci, yonetimde gereksiz ve uzun formaliteleri gidererek;
yurttasin devletle olan iliskilerini kolaylastirmak, kamu hizmetinde verimliligi
saglamaktir. Tiirk kamu yonetiminde israfin 6nlenmesi daha verimli bir ¢alisma
diizenini kurulmasi amaciyla 1950’lerde “orgiit ve yontem birimleri” kurulmustur.
Bu birimler kamu kuruluglarinin yapisinda ve ¢alisma yontemlerinde diizenli
arastirmalara dayanan iyilestirmeler yapmay1 amaglamistir. Tiim bu ¢aligmalar

kamu yonetimde istenilen sonucu vermemistir (Mihgioglu, 2012, s. 415-416).

Kamu yonetiminin gelisiminde bahsedilmesi gereken kurumlardan bir digeri 3056
Sayili kanunla 1984’te kurulan Basbakanlhiga bagh Idareyi Gelistirme
Baskanligidir. Idareyi Gelistirme Baskanliginin gorevleri; kamu ydnetiminin
gelistirilmesi ile ilgili hedeflerin, politikalarin ve tedbirlerin tespiti i¢in inceleme
ve arastirmalar yapmak ve yaptirmak, bunlar1 degerlendirmek ve teklifler
hazirlamak, idari usul ve islemlerin kolaylastirilmast ve sadelestirilmesi i¢in
gerekli arastirma ve g¢alismalarda bulunmaktir. Kurumun orgiitsel gorevleri ise
kamu yonetiminin gelistirilmesiyle ilgili konularda goérevli kuruslarla stirekli
temas halinde bulunmak ve bunlar arasinda koordinasyonu saglamak,
Bagbakanligin koordinatorliigiinde gorevleri ile ilgili konularda teskil edilen
kurullara sekreterya hizmeti yapmak olarak belirlenmistir (T.C. Bagbakanlik
Idareyi Gelistirme Baskanlig1, 2017).

Goriildiigii gibi uzman raporlar1 ve bu incelemeler neticesinde atilan adimlar daha
Tiirk kamu yonetiminde insan kaynaklari sorununa odaklanmaktadir. Bu sekilde
kurumlar, uzman raporlart ve akademik olarak kamu yoOnetiminin gelisimi
incelendikten sonra on yillik periyotlar olarak Tiirkiye’de kamu ydnetimi

incelemesi yapilabilir.

Ozellikle 1950°li yillardan sonra, kamu yonetiminin diinyadaki gelisimine ve
paradigma degisikliklerine paralel bir seyir izledigi sOylenebilir. Ancak geligmis

tilkelerde kamu yonetiminde, degisimlerinin yasanmasiyla giindeme gelen reform
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cabalar1 belli 6l¢iide uygulanabilirken ayni seyi Tiirk kamu yonetimi acisindan
iddia etmek zor goriinmektedir. Tirkiye’deki kamu yonetiminde reform
cabalarinin yeterince basarili olamayisinin nedenleri biraz da, Tiirk biirokrasisinin
yonetim-siyaset ikileminde kendisine bir yer bulamamasina, siirekli siyasetin
golgesinde kalmasina baglanabilir (Leblebici, 2004, s. 19; Mihgioglu, 2012, s.
416).

Tiirk kamu yonetiminde siyasi istikrar saglanana kadar, siyaset-idare dengesi
sorununda kamu yoOnetimi pasif konumda oldugu sdylenebilir. Bu durum ayni
zamnada kamu yoOnetiminin merkeziyet¢i ve devlet¢i anlayisla gelismesine
olmasina neden olmustur. Ote yandan kamu yonetiminde yapilmasi planlana
reformlar i¢in yeni 6rgiitsel olusum ¢abalar1 6rgiitsel biiyiimeye neden olmustur.
Goriildigu gibi Tiirk kamu yonetiminde biirokrasi sorunlar ile birlikte gelisim

gostermistir.

Tiirkiye’de II. Diinya Savasi sonrasi ve 1960 sonrast ile 1980 sonrast donemde
yonetim gelistirilmesi yoniinde ciddi ¢abalar ortaya c¢ikmistir. Ancak bu
caligmalar esas itibariyle, orgiit ve usullerde degisiklik ile teknik diizenleme
diizeyinde ele alinmis, 6zel ve genel diizeydeki yonetimi gelistirme cabalari
beklenen sonucu vermemistir. Yapilan her degisiklik ile orgiit ve personel sayisi
biraz daha genislemis, yeni teskilat ve usullere ragmen personel davranisi

degismediginden kisisel idare biiyiik olciide stirmiistiir (Y1lmaz, 1998, s. 286).

1970' lerden itibaren ise kamu kesimi gorevlerinde asir1 geniglemeye karsi,
devletin kamusal hizmetler baglamindaki gorevlerinin yeni bastan
degerlendirilmesi konusu 6nem kazanmistir. Devletin kiiciiltiilmesi kapsaminda
yapilan kamu politikalar1 {i¢ temel amaca sahiptir. Bunlar; devletin roliiniin
yeniden tanimlanmasi, kamu kesiminin daraltilmasi ve hizmet etkililiginin

artirllmasidir (TODAIE, 1966, s. 358).

1990’11 yillarda da reform g¢abalarinin konusu devletin kiigiiltiilmesi ve buna bagl
yeniden yapilanma yOniindedir. Kamu yonetiminin merkeziyet, hantallik,
hiyerarsi, biliylime vb. biirokrasi sorunlar1 kapsaminda elestirildigi yillardir.
“Geleneksel, sinirsiz devlet” anlayisi yerine “sinirli devlet” anlayis1 Onerilerek

kamu kesimini gorev ve sorumluluk konusunda sinirlarini yeniden belirlenmesi
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Onerilmistir. Yonetimde seffaflik ve aciklik da yeniden yapilanma kapsamina

dahil olan konular arasindadir (Aktan, 1998, s. 253-254).

1980’ler ve 1990’lar Tiirk kamu yonetimin merkeziyet¢i ve kati yapisinin
sorgulandigi, “yeniden yapilanma” tartismalarin yasandigi donemdir. Bu dénem
kamu yoOnetiminin isleyisinden basta devletin siyasi kanadi sikayetcidir.
Cumbhuriyet’in baglangicindan 2012 yilina kadar okunan 50 hiikiimet programinin
40’1inda (Tiim hiikiimet programlarinin %80’ini olusturur) yonetimden yakinan

saptamalara yer verilmistir (Tutum, 2012, s. 484).

Tiirk kamu yoOnetimi Batili tarzda yonetim yapilari, kanunlar, orgiitlenme
bicimleri benimsemeye c¢aligsa da 1970’11 yillara kadar toplum ve yonetici sinif,
deyim yerinde ise ‘“devlet baba” zihniyetinde kurtulamamistir. Devlete atfedilen
bu kutsallik anlayisi, kamu yonetiminde merkeziyetciligi katilagtirmis, devleti
hantal bir hale getirmistir. Kamu yOnetiminde reform ve uyum gabalari ise
1980’lerden sonra kamu yoOnetimin devlet teskilati igersindeki yerinin

sorgulanmasi ile daha gercekci sonuglar elde etmistir.

Kamu yonetimi 1960’larin sonlarinda kamu ydnetiminde yeni yaklasimlar,
1980’lerin baslarinda ise Yeni Kamu Isletmeciligi yaklagimlari ile yeni kimlik
arayislarina girmistir. Kamu yo6netiminin eksik ve sorunlu taraflar1 elestirilmis,
disipline 0zel sektor oOrgiitlerinin 6zelliklerinden devsirilen yeni kimlikler
kazandirilmaya cabalanmistir. Bu c¢abalar Tiirk kamu yonetimine de yansimaistir.
Ancak Tiirkiye’de kendine Ozgii sosyal ve siyasal dinamikler gelistirilerek
uygulanmadig1 yoniinde elestirilmistir (Leblebici, 2004, s.12; Ozgiir, 2014, s. ;
Omiirgoniilsen, 2014, s. ; Giiler, 2012, s.).

2000’11 yillara gegmeden hemen o6nce, 1999 yilinda Bakanlar Kurulu karar ile
devlet memuru olmak isteyenler igin zorunlu merkezi sinav uygulamasina
gecilmesi bahsetmek 6nemlidir. Devlet Memurlar Siavi (DMS) adiyla ilk kez 17
Ekim 1999 yilinda uygulanmigtir. Kamu personel yonetiminde liyakat, saydamlik
ve sorumluluk gibi degerler bakiminda 6nemli bir girisim olan bu simav
uygulamasi uluslararasi1 orgiitler (AB ve IMF) tarafindan da tesvik edilmistir

(Sener, 2013, 5.582).

Tirkiye de diinyaya paralel bir gelisme seyri izlemistir. Weberyen tarzda yerlesen

biirokratik yonetim yapisi kamu yonetiminin hem en belirgin 6zelligi hem de en
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onemli sorunudur. Pek cok alanda biirokrasi sadece kirtasiyecilik anlaminda
tanimlansa da kamu yOnetiminin tamami yazili kurallara tabi olma, memurluk
meslegi, gayrisahsilik, dikey hiyerarsi vb. gibi biirokrasinin tiim o6zelliklerini
tasimaktadir. Buna uygun olarak uzman raporlarinda da goriildiigii iizere
biirokrasi sorunlari bagligi altina anlatilan, hantallik, kirtasiyecilik, orgiitsel
bliylime vb. gibi sorunlar kamu ydnetimini bu yillardaki 6ne ¢ikan sorunlari

olmustur.

Bu kisimda Tiirkiye’de kamu yonetimini gelisimi kurum, akademik, uzman
raporlart ekseninde anlatilmigtir. Ayrica biirokratik kamu yonetimine getirilen
elestiriler ve ¢oziim Onerilerine de yer verilmistir. Bu donemde Tiirkiye’de kamu
yonetiminin gelisiminde yabanci ve yerli uzman raporlar1 ile kamu yonetiminin
akademik gelisimi 6ne ¢ikan konular arasindadir. Tiirkiye’de kamu kurumlarinin
kurulmasinda ve gelismesinde Osmanli’dan devralinan yapilar etkili oldugu kadar
uluslararas1 oOrgiitlerin girisimleri ile diinyada yasanan gelismeler de etkili
olmustur. Bu hali ile Tiirkiye’de kamu orgiitleri Weberyan biirokrasi tarzda
orgiitlenmistir. Bundan sonraki kisimda Tiirkiye’de kamu yonetiminin gelisimi

kronolojik olarak anlatilmaya devam etmistir.
2.3.3. 2000-2016 Tiirkiye’de Kamu Yonetiminin Gelisimi

2000’11 yillar, kamu yonetimi gelisiminde, devletin bag aktor olmaktan daha ¢ok
diizenleyici ve yonlendirici devlet olma anlayis1 cergevesinde gelisim
gostermistir. Yapilan diizenleme ve reformlar bu minvalde ilerlemistir. Bu
anlamda 2000’11 yillarda siklikla 6zellestirme ve yerel yonetimleri giiclendirmeye
yonelik girisimler yapilmistir. AB’ye {iyelik stireci 2000°1i yillarin  kamu

politikalarinda belirleyici rol oynamistir.

AB iiyeligine alinacak aday iilkelerin AB miiktesebatin1 uygulayabilmek i¢in
ongoriilen kosullar arasinda, ekonomik, siyasi vd. uyum kriterleri yaninda, kamu
yOnetiminin yapisini, personelini ve isleyisini yakindan ilgilendiren hususlar da
yer almaktadir. Aday iilkelerden en basta yeterli diizeyde “yoOnetsel kapasite”ye
sahip olmalar1 istenmektedir. Yonetsel kapasiteden kastedilen, “AB miiktesebatini
tam ve etkili bir sekilde uygulayacak ve zaman igerisinde yeni olusumlara uyum
saglayabilecek sekilde kurulan kurum ve kuruluslar ile buralarda istihdam

edilecek yeterli egitim almis personel ve bu kurum ve kuruluslarin ¢aligmasini
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saglayacak ekonomik unsurlar’dir. Bu kapsamda 6zellikle 2000’11 yillarda ulusal
mevzuatin AB mevzuatt ile uyumlagtirilmasi, bu mevzuati uygulayacak yeni
yonetsel yapinin kurulmasi c¢alismalari, nitelikli kamu gorevlilerinin istihdam
edilmesi ve/veya egitilmesi, yargi kurumlarinin revize edilmesi, uygun bilisim
sistemlerinin kurulmasi1 gibi yoOnetsel uyum reformlar1 giindeme gelmistir

(Omiirgoniilsen & Oktem, 2007, 5.341-342).

Kamu yonetiminin ilk ilkesi olan planlama, devlet yOnetiminin baslangic
noktasidir. 2000’11 yillarda eski, kati ve devletin her yoniiyle agirligini hissettirdigi
o biitlinciil planlama anlayisina gereksinim azalmistir. Bir bagka ifade ile her bir
kamu kurumunun kendi gelecegini kendisi ¢izmesi, bu noktada merkezi
yonetiminin sadece koordinasyon saglayici gorevde olmasi arzu edilen bir durum
olmustur. Bu ¢ercevede ilk adim 2003 yilinda atilan ama uygulamaya 2006 yilinda
girmis olan 5018 sayili Kamu Mali Y6netimi ve Kontrol Kanunu’dur. Tiirkiye’de
kamu yoOnetimi sistemine planlama konusunda yeni bir uygulamay1 sokan bu
Kanun bdylece karar alma yapisimi ve bu kararlari uygulama yetkisini

yerellestirmistir (Ovgiin, 2013, s. 56-57).
Nitekim 5018 sayili kanunun 1. Maddesi:

“Bu kanunun amaci, kalkinma planlar1 ve programlarinda yer alan politika ve
hedefler dogrultusunda kamu kaynaklarmin etkili, ekonomik ve verimli bir
sekilde elde edilmesini ve kullanilmasini, hesap verebilirligi ve mali saydamligi
saglamak iizere, kamu mali yonetiminin yapisini ve isleyisini, kamu biit¢elerinin
hazirlanmasini, uygulanmasini, tiim mali islemlerin muhasebelestirilmesini,

raporlanmasini ve mali kontrolii diizenlemektir.” seklindedir.

Buradan anlasilacagi lizere Kanun, kamu ydnetiminin politika belirleme ve
uygulama agamasinda etkililik, etkinlik ve verimlilik kavramlarina 6nem ve vurgu
yapmaktadir. 8. ve 9. Maddede ise hesap verebilirlik ve stratejik planlama ile
performans yonetimine vurgu yapmustir. Planlamada strateji, biitcelemede
performans ve uygulamada hesap verebilirlik ilkeleri Kanunda agikga

belirtilmistir.

Merkezilesmenin kati ve hantal yapisin1 kirmak igin yerellesmeye yonelik
girisimlere ilk Ornek, “hassas sektorler” olarak tabir edilen enerji, rekabet,

telekomiinikasyon ve bankacilik gibi alanlarda kurulan ve “bagimsiz” oldugu
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vurgulanan st kurullarin kurulmasidir. Kurul ya da kurum yapisi ¢ergevesinde
olusturulmus olan bu Bagimsiz Idari Otoritelerden (BIO) temel beklenti
ekonominin rekabetci bir yapida yiiriitiilmesi i¢in gerekli onlemleri almaktir. Bu
acidan ya finansal piyasalar1 ya da alt yap1 hizmetlerini kontrol etme ve diizenleme

amaciyla olusturulmuslardir (Ovgiin, 2013, s. 59-60).

Bu girisimde de AB’ye uyum siirecinde uluslararasi orgiitiin tavsiyeleri etkili
olmustur. AB biinyesinde kamu yonetimini yapilandirilmasina iliskin herhangi
0zel bir mevzuat mevcut degildir. Bununla birlikte diizenleyici reformlar basligi
altinda bazi ilkeler benimsemistir. Devletin “diizenleyici” fonksiyonuna vurgu
yapan Avrupa Birligi, yonetim yerine yonetisim kavramina vurgu yapmis; katilim,
seffaflik ve hesap verebilirlik kavramlarmi devletin “yeni” sifatlar1 olarak
belirlemistir. Tiirkiye’de 1998 yilindan itibaren (Bu tarihte IMF ile anlasma
donemi baslamistir) diizenleyici devlet ilkesinin benimsemis ve buna uygun

olarak yeni diizenlemeler yapilmaya baslanmistir (Kavili Arap, 2009, s. 288-289).

Bu kapsamda devletin sundugu hizmetlerin azaltilmasi, KIT lerin 6zellestirilmesi
slirecine girilmistir. Ancak bu hizmetlerin 6zel sektdre gegmesi neticesinde
olusabilecek 0zel tekelleri engellemek amaciyla devlet diizenleyici roliinii
Bagimsiz Idari Otoriteler ile yerine getirmeyi amaclamustir. BIO’lar iki temel
gruba ayrilmistir. Birinci gruptakiler, kamusal yasamin hassas sektorleri olarak da
adlandirilan alanlarda diizenleme ve denetim islevi yerine getirmektedirler. Bu
gruba Radyo Televizyon Ust Kurulu (RTUK), Sermaye Piyasas1 Kurulu (SPK),
Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu (BDDK), Kamu Thale Kurulu (KIK)
ve Rekabet Kurulu &rnek gosterilebilir. Ikinci gruptakiler, devlet tekelinde
bulunan kamu hizmetlerinin rekabete agilmasindan sonra, 6zel sektoriin de
devreye girmesiyle birlikte faaliyette bulunulan alanlarda s6z konusu olmaktadir.
Bu alanlarda diizenleme yapan kurullara Telekomiinikasyon Kurulu ve Ener;ji

Piyasas1 Diizenleme Kurulu 6rnek gosterilebilir (Karakas, 2008, s. 110-111).

BiO’lar, toplumsal yasamimn hassas oldugu alanlarda kamu ve ozele iliskin
etkinlikleri diizenlemek, izlemek, denetlemek, aykiri davranis ve durumlari
onlemek ve yaptirim uygulamak islevine sahiptir. BIO’lar olusturulurken siyasi
iktidar ve ekonomik gii¢ odaklarinin karsisinda, temek hak ve ozgiirliikler ile
piyasa mekanizmalarinin diizgiin isleyisini ve miidahale durumlarin1 giivence

altina alinmasi, denge olusturmasi amaglanmistir. Ancak belirtmek gerekir ki bu
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otoriteler devletin disinda olmayip merkez idare igerisinde ayri bir konumda
bulunmakta ve devlet adina idari islem ve eylem yapmaktadir (Duran, 2007, s.
518-519).

1981°de kurulan Sermaye Piyasasi Kurulu’ndan sonra Tiirkiye’de bugiin 5018
say1l1 Kanun III say1li cetvele gore 9 Bagimsiz idari Otorite vardir. Bunlar, Radyo
Televizyon Ust Kurulu (RTUK), Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu, Enerji
Piyasas1 Diizenleme Kurumu, Sermaye Piyasas1 Kurumu, Bankacilik Diizenleme
ve Denetleme Kurumu, Kamu Ihale Kurumu, Rekabet Kurumu, Tiitiin ve Alkol
Piyasast Diizenleme Kurumu ve Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim
Standartlar1 Kurumu’dur. Ozetle kamu y&netimi icerisinde BIO’lara duyulan
ihtiyag¢ ve ayrilan yer, diinyada donemsel olarak hakim olan ekonomi politikalari
(0rnegin 1990’lerde liberalizm etkisi ile yayginlasan SPK benzeri kurumlar),
devletin yeniden tanimlanmasi (6rnegin 1990’larda diizenleyici devlet anlayisi)
ve bunlarla baglantili olarak Tiirkiye’de AB’ye uyum siireci OECD, IMF ve
Diinya Bankas1 gibi uluslararasi orgiitlerin etkisi ile BIO’lar Tiirk kamu yonetimi

icerisindeki yerini almistir (Irmak, 2013, s. 31-32).

BIO’larin anayasal durumu, Tiirk idari sistemi icerisindeki yeri ve diger bagimsiz
kurumlardan ayrisan yonleri bakimindan tartismali bir konumdadir.® Dogrudan
tez caligmasinin konusu ile ilgili olmadigindan detaylara deginilmeyecektir.
Sadece Tiirk kamu yonetimin gelisimi igerisinde Bagimsiz Idari Otorite oldugu
tanimlanmis olan kurumlarin bulundugu belirtilmek istenmistir. Nitekim benzer

kurumlar farkl tlkelerde de mevcuttur.

Kamu yonetimin gelisimi ve reformlar 2002 yilindan beri Adalet ve Kalkinma
Partisi iktidarmin Acil Eylem Plan1 ve Hiikiimet Programi 2003 kapsaminda
cikardig1 yasal diizenlemeler ile devam etmektedir. Bu ¢ergevede; devlet personel
rejimine, kamu mali yonetimine ve yerel yonetimlere iliskin (5018 sayili Kamu
Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu, 5216 sayili Biiyiik Sehir Belediye Kanunu,
5393 sayili Belediye Kanunu, 5302 sayili 11 Ozel Idaresi Kanunu, 5355 sayili
Mahalli Idari Birlikleri Kanunu gibi) ¢ok sayida yasal diizenlemeler yapilmis ve
uygulanmasma baslanmistir (Erkul & Ozcan, 2009, s. 216). 2004 ve 2005

yillarinda yerel yonetim kanunlarinda yapilan bu kokli degisikler ile yerel

® Bakimiz: (Duran, 2007, s. 518-526); (Irmak, 2013, s. 34-39); (Tan, 2007, s. 527-554); (Sénmez,
2007, s. 485-507).
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yonetimlerin merkezi ydnetim karsisinda giiclendirilmeye ¢alisilmistir (Ovgiin,

2013, s. 62).

2000’11 yillara kadar asir1 merkeziyetci bir anlayisla gelisen Tiirk kamu yonetimi,
bu yillardan sonra dncelikle 6zellestirmeler, baz1 kurumlarin devlet gézetiminde
ancak devlet hiyerarsisinden ayrilarak yapilasmasi ve son olarak yerel yonetimleri
giiclendirme anlayislar1 odaginda gelisim gostermistir. Bu amagla bir dizi yasal ve

orgiitsel dlizenlemeler yapilmustir.

2000’11 yillardan itibaren diinya ile paralel olarak Tiirkiye’de de yerel
yonetimlerin giiclendirilmesi disiincesi, 2002 yilinda iktidara gelen Adalet ve
Kalkinma Partisi hiikiimeti tarafindan yasal ve kurumsal girisimler yapilacag: ve
Ozal Hiikiimeti ile baglayan ozellestirme, serbest ekonomi gibi girisimlerin
devami olacagi da beyan edilmistir. Bununla ilgili ilk girisim olan Kamu Y 6netimi
Temel Kanunu Tasaris1t Cumhurbaskanligi tarafinda geri ¢evrilmis ve uygulamaya

konmamustir (Cevik, 2012, 5.90).

Yerellesmenin tegviki ve yerel yonetimleri giiglendirilmesi ile ilgili bir bagka yasal
diizenleme 2012 yilinda g¢ikarilan 6360 Sayili “On Dért ilde Biiyiiksehir
Belediyesi ve Yirmi Yedi Ilge Kurulmas: ile Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde
Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun”dur. Bu Kanun ile on dort il
daha biiyiiksehir belediyesi haline gelmis ve yerel hizmet birimi olmustur. Yine
bu yasa ile biiyiliksehir belediyelerinin sinirlari il sinirlari ile genisletilmis ve dlgek
ekonomisi bakimindan daha etkin ve verimli hizmet sunabilir hale gelmistir.
Genis Olcekte hizmet iireten yerel yonetim birimlerinin gelismis teknolojilerle
donatilmasi buna bagli olarak daha nitelikli teknik personel istihdam edilebilmesi
ve ig glicli uzmanlagacagindan verimlilik artis1 saglanmasi hedeflenmistir (Temel

& Karagdoz, 2018, s.123).

Asirt merkeziyetgiligin sorunlarini azaltmak, daha etkin ve verimli hizmet iireten,
vatandas odakli, hesap verebilir ve katilimcer bir yerel yonetim sistemini kurmak
amaciyla uygulamaya konan 6360 sayil1 Kanun getirdigi degisikliklerden en ¢ok
tartisilany, biiyiiksehir belediyesi bulunan illerdeki Il Ozel Idaresi ve kdylerin tiizel
kisiliklerinin kaldirilarak biiyliksehir belediyelerinin hizmet smirinin il miilki
sinir1 ile esitlenmesidir. Sadece kentsel alanlara hizmet gotiiren biiyiiksehir

belediyeleri bu Kanun ile birlikte kirsal alanlara da hizmet gotirmekle yetkili
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kilinmistir. Bu diizenlemeyle amaglanan ise 6l¢cek ekonomilerinden yararlanilarak
kamusal harcamalarin azaltilmasi ve sunulan hizmetlerin maliyetlerinde diisiisler
saglamak suretiyle hizmetlerde etkinlik ve verimliligin arttirilmasidir. Ancak
Kanun’un yukarida sayilan amagclarinin yaninda hizmette yerellik ilkesini géz ardi
ettigi noktasinda elestirilmistir. Bu diizenlemenin katilimcilik ve yerel demokrasi
anlayisini zedeledigi yerelde merkezilesmeyi ortaya ¢ikaracag ileri siiriilmektedir

(Biricikoglu & Yalnizoglu, 2018, s.3).

2000’11 yillarda kamu yonetiminde yapilan bir bagka girisim personel sistemi ile
ilgilidir. Kamuda personel sisteminden insan kaynaklari sistemine gegilmesi
performansi artirmayi amaclayan bir idari reformdur. Ayni sekilde personel
sisteminde yolsuzluk ve riigvet gibi sorunlarin 6niine gegmek icin etik sistemine
gecilmesi de 6nemli bir girisimdir. Bu girisime bagl olarak 2004 yilinda 5176
sayili Kanunla Kamu Goérevlileri Etik Kurulu kurulmustur. OECD ve Avrupa
Konseyi gibi uluslararasi orgiitler, iiniversiteler ve sivil toplum kuruluslar1 gibi

orgiitler de kamu yonetiminde etik konusunu énemsemislerdir (Ovgiin, 2013, s.
65-66).

Etik, hem isletme yonetiminde hem de kamu yonetiminde yasanan yolsuzluklar,
yozlagsmalar, ciirimeler gibi biirokratik sorunlarla ilgili tartismalar1 tekrar
giindeme getirildigi bir kavramdir (Sahin, 2017, s. 35). Kamu yonetiminde etik
“yonetsel etik” olarak adlandirilmistir. Burada kamu ydneticilerinin ve
gorevlilerinin farkli ¢6ziim segenekleri karsisinda etik olani tercih edebilmelerine
olanak saglayacak takdir yetkisine ve inisiyatif kullanma becerisine sahip olmasi
gerekmektedir. Ancak biirokrasi bu reflekse meydan vermeyecek bi¢imde
olusturulmustur. Ombudsmanhik kurumu, memurlarin mal bildiriminde
bulunmasi, kamu yararinin gozetilmesi gibi girisimler yonetsel etik i¢in denetim

mekanizmalari olarak siralanabilir (Nohutgu, 2004, s. 393-396).

2000’11 yillarda kamu personel sisteminde ¢6zliim aranan sorunlar tekrarlamistir.
Bunlarin basinda liyakat gelir. Liyakat esasi kanunlar tarafindan konulmakta
olmasi ragmen kayirmacilik sorununa ¢dziim olamamistir. Ozellikle siyasal
kayirmacilik her yerel se¢cim sonrasi ayan beyan yasanmaya devam etmistir. Ayni
sekilde bakan degisikligi ile birlikte yapilan degisiklikler ile iist kademeden alt
kademeye yapilan atamalar da bu kapsama girer. Bir bagka ¢6ziim bekleyen sorun

ise sicil sisteminin kaldirilmasindan (2011) sonra girisimlerine devam edilen
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performans degerlendirme uygulamalarin kendi i¢inde baskaca sorunlar

getirmesidir (Sener, 2013, s. 588-590).

Bir bagka gelisme yine diinya ile paralel olarak gelisen kamuda “vatandas”
taniminin genislemesidir. Ozel sektdre has olan “miisteri” kavramina dykiinerek
yapilan bu tanim genislemesi Tiirkiye’de miisteri odaklilik- vatandas odaklilik
tartismalarinin yapilmasina neden olmustur. Bu tartisma vatandas kavramina salt
miisteri odakli bakilamayacagi demokratik ve insan haklar1 gibi degeri miisteri

kavraminin tasimadig1 konusunda birlesmistir.

2000’11 yillardan sonra vatandas odakli yeni anlayis, merkeziyet¢i yapidan daha
desantralize yapiya, hantal, dikey hiyerarsi gibi biirokratik anlayistan daha
etkilesimli ve islevsel yonetime, vatandasi da karar alma siireclerine dahil eden
yonetime vurgu yapmistir. Bu anlayis kamunun hizmet sunumunda da bazi
degisimlere etki etmistir. Ozellestirmeler, performans esasl biitceleme, stratejik
yonetim, yonetisim esaslt yonetim, hesap verebilirlik gibi girisimler 6rnek

verilebilir (Uysal Sahin, 2014, s. 113).

2003 yilinda kabul edilen 4982 sayil1 Bilgi Edinme Kanunu’nu vatandas odaklilik

kapsaminda da degerlendirebiliriz. Kanunun amag ve kapsami;

Madde 1. Bu Kanunun amact; demokratik ve seffaf yonetimin geregi olan esitlik,
tarafsizlik ve aciklik ilkelerine uygun olarak kisilerin bilgi edinme hakkini

kullanmalarina iliskin esas ve usulleri diizenlemektir.

Madde 2. Bu Kanun; kamu kurum ve kuruluslari ile kamu kurumu niteligindeki

meslek kuruluslarinin faaliyetlerinde uygulanir.
Seklinde belirtilmistir.

Bilgi Edinme Hakki Kanunu ile bilgi aktarimi ve bu aktarimin igeriginin ne
olacagi konusunda yonetimin takdir yetkisi sinirlanmigtir. Bu siirlama ile
birtakim beklentilerin karsilanmasi hedeflenmektedir: ilk olarak, acikca veya
ortiilii sekilde hizmet alanlardan bilgi kagirilarak idarenin kendisi ile is, islem ve
eylemlerinin kusur, kasit ve yetersizliklerinin gizlenmesinin, hizmetin asil sahibi
olan vatandaslarin idare karsisinda gii¢siiz, ilgisiz ve dikkate alinmayan duruma
diisiiriilmesinin niine gegilmek istenmistir. Ote yandan hizmetten yararlananlarin
memnuniyeti esas alinarak vatandas odakli yaklasildiginda, bilgi edinme hakkinin

idarenin oniine biiyiik firsatlar sundugu goriilmektedir. Ornegin idarenin

62



gelistirilmesi kapsaminda; hizmetin nitelikleri, yeterligi ve gergeklesme usulii
acisindan bakildiginda, bunu en iyi degerlendirebilecek, en yapici geribildirimde
bulunabilecek ve oOneriler sunabilecek olanlar siiphesiz ki hizmetten
yararlananlardir (Okur, 2014, s. 37-38).

Bagbakanlik Idareyi Gelistirme Baskanlhigi’nin biirokrasi ve kirtasiyeciligin
azaltilmasi, kamu yonetiminin akademik ve kurumsal gelisimi konularinda
caligmalar1 onemlidir. Rapor ve kitap gibi yazili belgelerden bagka kamu
yonetimini gelistirmek ve biirokrasiyi azaltmak igin ¢esitli projeler de kurumun
calismalar1 arasindadir. Bunlardan biri “Kamu Kesiminde Kaynaklari Etkin
Kullanma ve Maliyetleri Diislirme Projesi Yarigmasi”dir. Bu amagla, 2004 yili
“Kaynaklar1 Etkin Kullanma ve Maliyetleri Diisiirme Y1l1” olarak ilan edilmistir.
2004 ve 2005 yillarinda kamu kurum ve kuruluslarindan bu alanda yiiriittiikleri
calismalara iliskin projeler istenmistir. Yapilan degerlendirmeler sonucunda, 2004
yilina ait basarili ¢aligmalar 01 Eyliil 2005 tarihinde; 2005 yilina ait basaril
calismalar da 21 Eyliil 2006 tarihinde kamuoyuna ilan edilmistir. Bu ¢aligmalar
ile kamu yonetiminde yeniden yapilanmanin desteklenmesi, tasarruf kiiltiiriiniin
yayginlastirilmasi ve maliyetlerin diisiiriilmesi amac¢lanmistir (T.C. Bagbakanlik

Idareyi Gelistirme Baskanligi, 2017).

Tiirkiye kamu yonetiminin Cumbhuriyeti’nin ilanindan sonra belki de en kokli
degisimi Cumhurbaskanligi Hiikiimet Sistemi’ne gecilmesidir. 16 Nisan 2017
tarthinde yapilan referandum ile yonetim yapisinda énemli ve ciddi degisimler
yapacak olan anayasa degisikligi paketi kabul edilmistir. Daha sonra 24 Haziran
2018 tarihinde yeni sistem ile ilk cumhurbaskani ya da devlet baskani se¢ilmis
oldu. Bu degisim siyasi boyutlar1 bu tezin konusu degildir. Kamu ydnetimine
biirokratik ve psikolojik yansimalarini tartigmak igin ise heniiz ¢ok erken olmakla
birlikte (bu boliimiin yazildigi tarihte heniiz se¢imin iizerinden 1 yil 8 ay
gecmistir), Cumhurbagkanligi Hiikiimet Sistemi diger bir deyisle “Tirk Tipi

Baskanlik Sistemi”nin temel 6zelliklerinden bahsedilebilir.

Cumbhurbagkanligr Hiikiimet Sisteminin temel O6zellikleri sunlardir (Tirkiye

Cumhuriyeti Cumhurbaskanligi, 2021):
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1. Yasama ve yiriitme organi ayr1 ayrt halk tarafindan segilir. Ydiriitme
(cumhurbaskani) dogrudan halk tarafindan secilir ve mesrulugunu halktan alir.

Sembolik bir devlet baskan1 makami yoktur, devleti Cumhurbaskani temsil eder.

2. Cumhurbagkanlig1 Hiikiimet Sisteminde, Yiiriitme Organ1 Cumhurbagkanindan
ibarettir. Cumhurbaskan1 yardimcilari ve bakanlar atama ile goreve gelir,

dogrudan Cumhurbaskanina kars1 sorumludurlar.

3. Yeni sistemde Yasama ve Yiiriitmenin karsilikli fesih yetkisi segimlerin
yenilenmesi olarak Anayasada yer alir. TBMM segimlerin yenilenmesine 5’te 3
cogunluk (360 milletvekili) ile karar verir. Cumhurbaskaninin seg¢imlerin
yenilenmesine karar verme yetkisi vardir. Her iki durumda da iki se¢im birlikte

yapilir.

4. Yeni sistemde kanun yapma yetkisi tek basina TBMM’ye aittir. Bununla
birlikte Cumhurbaskaninin kararname c¢ikarma yetkisi vardir. Cumhurbaskani
Kararnamelerinin Anayasaya aykirilig1 iddiasiyla Anayasa Mahkemesine dava
acilabilir. Bu kararnamelerin smirlart Anayasa’da ¢izilmistir ve kanun ile

diizenlenen konularda Cumhurbaskanlari kararname ¢ikaramamaktadir.

6. Yeni sistemde biit¢e, cumhurbaskani tarafindan TBMM ’ye Biitge Teklifi olarak
sunulur ve TBMM tarafindan onaylanir. TBMM onaylamadiginda yani Biitce
Kanununun stiresinde ylirtirliige konulamamasi durumunda, yeni Biitce Kanunu
kabul edilinceye kadar bir dnceki yilin biitcesi yeniden degerleme oranina gore

arttirilarak kullanilir.

7. Kanunlarin yayimlanma yetkisi yeni sistemde de Cumhurbaskanina aittir.
Cumhurbagkani kanunu yeniden goriisiilmek iizere TBMM’ye gonderirse, kanun
metninin aynen kabul edilmesi i¢in Meclisin salt ¢cogunlugu (301 milletvekili)

tarafindan kabul edilmesi gerekir.

8. Yeni sistemde TBMM bilgi edinme ve denetleme yetkisini Meclis Arastirmasi,
Genel Goriigme, Meclis Sorusturmasi ve Yazili Soru yollariyla kullanacaktir.
Yazili Sorular ise sadece Cumhurbagkani yardimcilarina ve bakanlara

sorulabilecektir.

Bu ozellikler de g6z 6niine alindiginda Cumhurbaskanligi Hitkiimet Sistemi’nde
en 6nemli konulardan birisi Yiriitmenin isleyisi olacaktir. Hiikiimet sistemleri her

ne kadar Yasama ve Yiiriitme organlarinin iliskisi temelinde siniflandirilsa da
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pratikte siyaseten sorumlulugun Yiritme organinda olmasi, basart ve
basarisizligin Yiiriitmeye mal edilmesi, Yiirlitmenin isleyisine 6zel bir énem
verilmesini gerektirmistir. Cumhurbagkanligir Hiikiimet Sisteminde Yiiriitmenin
isleyisini etkileyecek en onemli degisikliklerden birisi Yiirlitme organinin basi
olan  Cumhurbagkaninin, Cumhurbagkanligt Kararnamesi adi verilen
diizenlemelerle kamu yonetiminin igleyisini dogrudan etkileyecek olmasidir. S6z
konusu kararnamelerle, kamu kurum ve kuruluslarinin kurulus ve gorevlerinde
degisiklik yapilabilmesi dogrudan biirokrasinin konumunu etkileyecektir (Giiler,

2018, 5.313) .

Cumhurbagkaninin anayasal yetki ve gorevleri yakindan incelendiginde ise
Yiriitme’ye asli yetkiler verildigi ve bunlarin bir kismmnin Yasama’nin
denetimine acik olmadigi goriilmektedir. ABD 6rneginden farkli olarak, Meclis
gerek kabineyi onaylama gerekse biitge tahsisatt yoluyla Cumhurbaskanin
kabinesini ve politikalarini etkileyebilme giicline/hakkina sahip degildir (Bektas,
2019, s.208-209).

Cumbhurbagkanlig1 Hiikiimet Sistemi’nin 6zelliklerinin ne gibi sonuglar meydana
getirecegi, sisteminin olusturdugu kamu politikalar1 uygulandik¢a, zaman
icerisinde daha net degerlendirilebilecektir. Tezin konusundan sapmamak adina
Cumhurbagkanligi Hiikiimet Sistemi ile ilgili bilgiler bu kadar ile smirh
tutulmustur. Kaynaklar tarandiginda, Haziran 2018 se¢iminden itibaren kag¢ adet
KHK c¢ikarildigina dair analizler bile mevcuttur. Ancak bu tartisma siyasi ve

ideolojik goriildiigiinden bu ¢alismada yer verilmemistir.

Ozetle, 2000°li yillarda Tiirkiye’de, kamu y&netiminin gelisiminde, AB’ye uyum
slireci basat rol listlenmistir. Yasal ve kurumsal diizenlemeler AB aktorliigiinde
yapilmistir. Bunlar arasinda, 5018 sayilt kanun, bu kanun kapsaminda gelisen
stratejik plan, performans yonetimi, hesap verebilirlik ve seffaflik gibi yeni
yontemler tiim kurumlarin isleyisine yansimistir. Yerel yonetim kanunlari, Bilgi
Edinme Hakki1 Kanunu diger 6nemli yasal diizenlemelerdir. BIO’larin Tiirk kamu
yonetimi igerisindeki yeri tartismali da olsa katt merkeziyetci yapiya alternatif
olabilecek girisimler arasindadir. Bundan sonraki kisimda Tirkiye’de kamu
yonetiminin gelisimi siirecinde alan caligmasmin yapildigit Hazine ve Maliye

Bakanligi’nin gelisimi anlatilacaktir.
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2.4. Hazine ve Maliye Bakanhgr’min Biirokratik Gelisimi

Bu tez calismasinin alan arastirmasi kisminda 6rnek olay olarak incelenen kurum
Hazine ve Maliye Bakanligi’dir. Bu nedenle Tiirk kamu yOnetiminin biirokratik
gelisiminin anlatildigi bu boliimde, bahsi gegcen kurumun biirokratik gelisimi ayri
bir baglikta anlatilmistir. Hazine ve Maliye Bakanlig1 devletin en eski kurumlarin
biri olmasi nedeniyle Tiirk kamu yonetiminin temsil eden tipik bir 6rnektir. Ayni
zamanda devlette parasal giic mevkiinde oldugundan hem gii¢lii bir biirokratik
yapiya sahiptir hem de politik miidahaleye ag¢ik bir konumdadir. Bu sebeplerle

kurumun biirokratik gelisimi ayrica anlatilmistir.

Hazine ve Maliye Bakanlig1 kokleri Osmanli Devleti’ne uzanan en eski bakanlik
kurumlarindan biridir. Osmanli Devleti’nin maliye teskilat1 Defterdarlik
kurumuna dayanirdi.  Devletin maliye teskilatinin ilk ¢aligmalari 1. Murad
doneminde (1326 — 1389), Candarli Kara Halil Pasa ile Karamanli Kara Riistem
Paga tarafindan yapilmistir. Osmanli’da Defterdar, padisahin malinin mutlak

vekili ve temsilcisi anlamina gelir (Halagoglu, 1991, s. 17).

Osmanlilar, “Defterdarlik” terimini ilhanlilardan almistir. Ayni terim igin
Anadolu Selguklularinda, maliye sefi anlaminda “Mistevfi” kelimesi
kullanilmistir. Osmanli Devletinde uzun bir gelisim siireci olan Defterdarlik ve

maliye teskilati, 16. ylizyilda klasik bi¢imini almistir (Agar, 2007, s. 379).

Osmanlilar, aym1 zamanda Ilhanlilarin defter tutma ve vergi toplama gibi mali
uygulamalarini da benimsemistir. Devletin mali gelir ve gider islerini gérmek
tizere hukuki, siyasi ve idari olarak ve kendi i¢inde nispeten uzmanlagsmis bir
kadronun varligina isaret eden en erken deliller I. Bayezid doneminde (1389-

1402) goriilmektedir (Ozvar, 2017, s. 521).

Daha sonra, idari teskilat I. Mehmet (1432-1481) doneminde olusturulmustur. 1.
Mehmet devletin makamlarin1 olusturmak amaciyla devlet islerine uygun olarak
bir teskilat meydana getirmistir. Maliye teskilatinin kurulmas: tarihi belgelerde
sOyle ifade edilmektedir: “Ve umur-u maliyeye ve hesabiyyeye merci olmak ve
maliye nazirt vazifesini gormek ve divani hiimayunda bulunmak tizere defterdar
namziyla bir memuriyet-i miistakille ihdas eyledi.” Bundan sonra ilk Defterdar da

Fenarizade Ahmed Celebi adinda bir memur olmustur (Sayin, 2000, s. 73).
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Divanin asli iiyelerinden olan Defterdar, sadece Sali giinleri olan Divan sonunda
arza girer ve kendi dairesiyle ilgili bilgiler verirdi. Ancak padisahin huzurunda
okuyacagi telhis hakkinda daha 6nce Sadrazam ile goriisiir ve onun olurunu alirdi.
Devletin kurulus yillarinda bir Defterdar varken, daha sonra yeni yerlerin
fethedilmesiyle dogan ihtiyac neticesinde Defterdar sayis1 artirildi. 1480’11 yillara
kadar, Rumeli'de hazineye ait iglere bakan Rumeli Defterdar1 (Basdefterdar) ile
Anadolu'nun mali islerine bakan Anadolu Defterdar1 olmak iizere iki tanedir

(Halagoglu, 1991, s. 17).

Basdefterdarin sorumlu oldugu merkezi teskilat birimi Bab-1 Defterdir. Bu kurum
devletin hemen hemen biitiin mali islerinin yiiriitiildiigii yerdir. Bab-1 defter
bugilinkii Maliye Bakanligina benzer konumdadir. Defterdarlik iistlendigi
gorevleri kalemler (biirolar) seklindeki teskilat yapisi ile yerine getirirdi. Maliye
kalemleri merkezde ve illerde gelir ve giderleri yoneten birimlerdir. Bu kalemler,
defter kayitlarmi tutmak, koordinasyon isleri, gelir ve giderlerin toplandig1 Irad-1
Cedid (bu kalem 1700’li yillarda kurulacaktir), mukataa, ordu ve bdlge
hazinelerinin yaz1 islerini yiiriitmek ve hesaplari tutmak seklinde gérev dagilimina

sahiptir (Giray, 2010, s. 158-159).

Bagdefterdarin izni olmadan hazineye para giris-¢ikis isleminin olmas1 miimkiin
degildir. Hazine ve defterhane, Defterdarin huzurunda agilir ve kapanirdi. Diger
arzlar hari¢ olmak tizere, rutin olarak yilda bir kez Defterdarlar padisaha gelir ve
gider hakkinda bilgi sunarlardi. Bunlarin disinda gorevleri sunlardir: Mali
konularda 6zel divan kurar, mali davalar1 dinler ve gerekirse padisah adina hiikiim
verir. Her eyalette merkeze ait gelirlerin toplanmasi ic¢in bir hazine (mal)
defterdar1 ile timar islerine bakan bir timar defterdar1 ve bir defter kethiidasi
bulunurdu. Beylerbeyi belirli zamanlarda Hazine Defterdar1 ve Timar
Defterdari’nin da katildig1 divami kurarak halkin istek ve sikayetlerini dinler ve

memleket konularini goriisiirlerdi (Parlak & Parlak, 2012, s. 24).

16. ylizyillda Defterdarlik sayisindan yine bir artis olmustur. Arap ve Acem
Defterdarligi kurulmus, bunlardan bagka “Sikk-1 Salis” adinda, ihtiyag¢ oldugunda
yalilarla ilgilenecek bir Defterdarlik kurulmustur. Bu gelismelere uygun olarak
Basdefterdarin yetki ve 6nemi 16. yiizyildan itibaren artmistir. Diger defterdarlar
onun raiyyeti konumuna gelmistir. Mali tegkilatta da g¢esitli gorevler icra eden

birimler meydana gelmis ve memurlar atanmistir. Bu kapsamda Basdefterdarin
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maiyetinde, icraat ve tahsilatta yardimci olan, bes memur gorev yapmaktadir.
Daha o6nceki donemlerde maliye kaleminden yazilan ferman veya berat gibi
belgelerin arkasina kuyruklu imza koyma yetkisi ii¢ defterdarda iken 18. yiizyilda

bu yetki sadece Basdefterdara verilmistir (Giindiiz, 2013, s. 218-220).

Osmanli’da Defterdarlik memuriyeti kurulana kadar devlet islerinin bir pargasi
olarak varligin siirdiirmiis olan maliye isleri, bundan sonra kurumsal bir yapiya
sahip olmustur. Basdefterdarlik kurumu devletin merkez teskilatinda, Sadrazam
kurumunun hiyerarsik olarak altinda yer almaktadir. Tasrada ise yorenin mali
islerinden sorumlu olan Defterdarlik kurumunun Beylerbeyi’ne bagli oldugunu
anliyoruz. 16. Yiizyila kadar Defterdarlar arasinda amir-memur iligkisi olduguna
dair bir bilgi yok iken 16. Yiizyilda Defterdar sayisindaki artis ile merkez
teskilatta yer alan Basdefterdar tasrada bulunan diger Defterdarlarin hiyerarsik
amiri konumuna gelmistir. Daha sonraki yillarda Basdefterdarlik giicii, imza ve

miihir yetkisi ile artirilmistir. Miihiir ve imza 6nemli bir yetki gostergesidir.

Osmanli devletinde i¢ Hazine ve Dis Hazine olmak iizere iki hazine vardi. I¢
Hazine (Hazine-i Hassa, Enderun Hazinesi) padisahin kendi hazinesidir. I¢ Hazine
gelirleri padisahlarin ganimet ve 6zellikle kara ve deniz seferinde savas esirleri ile
kolelerden deger itibariyle alinan 1/5°1ik pay, Misir ve Arabistan’dan gonderilen
gelirler, biitlin miraslardan alinan %10 oranindaki resim, gerek veraset gerekse el
koyma yoluyla padisahin servetine katilan memur mallari, padisaha devlet
biitcesinden verilen 06denek, maden gelirleri ve Osmanli devletinin
hakimiyetindeki yerlerden gelen vergilerden olugsmaktaydi. Ayrica her yil Dis
Hazinenin gelir fazlasi I¢ Hazineye aktarilirdi. Gerektiginde padisahin izni ile ¢
Hazineden Dis Hazineye geri almak fiizere veya karsiliksiz olarak gelir
aktarilabilirdi. ¢ Hazinenin baslica giderleri; saray giderleri, seferler igin yapilan
giderler ve ianeler ve hediyelerden olusmaktadir. I¢ Hazinenin basinda “hazinedar
bas1” denilen ve sonralar1 “hazine kethiidas1” adi verilen bir memur bulunurdu
(Giray, 2010, s. 153).

Osmanli Devletinin merkezi devlet hazinesi Hazine-i Amire yani Dis Hazine veya
Birun hazinesidir. Devlet hazinesi I. Murad doneminde Vezir Candarli Kara Halil
Hayrettin Pasa ve ulemadan Kara Riistem Pasa tarafindan kurulmus ve 1793
yilinda, III. Selim zamanina kadar sadece bu hazine mevcut olmustur. Merkeze

aktarilan devlet gelirleri bu hazinede toplanir ve gerekli giderler buradan 6denirdi.
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Bu hazine gelir giderleriyle merkezi idarenin biitgesini olusturmustur (Oner, 2001,

5. 154).

Dis Hazinenin idaresinden Basdefterdar sorumludur. Bu gorevi muhasebe,
ruznamge, mukataa ve tezkire gibi mali kalemlerde gérevli olan Hazine-i Amire
katipleri ile yerine getirmistir. Hazine katipleri disinda Defterdarin idaresinde
calisan bagska memurlar da mevcuttur. Bu memurlar arasinda; bagbaki kulu, cizye
basbaki kulu, veznedarbasi, sergi nazir1 ve sergi halifesi yer alir. Bunlar borglarin
tahsili, 6demelerin kontrolii, madeni paralarin ayari, hazine islerinin defterlere

gecirilmesi gibi isleri yapardi (Ozvar, 2017, s. 521).

1793 yilina gelinceye kadar merkezde Hazine-i Amire devletin tek hazinesi olarak
fonksiyonlarin yerine getirmistir. I¢ Hazine ise yedek hazine durumunda oldugu
icin bu dénem tek hazineli dénem olarak adlandirilmustir. 1793 yilinda Irad-1
Cedid hazinesinin kurulmasiyla birlikte, Osmanli devletinde mali yapida tek
hazine ve tek defterdar diizeni sona ermis, ¢ok hazine ve defterdarlik dénemine
gecilmistir. Irad-1 Cedid hazinesini daha sonra kurulan Zahire (1795) ve Tersane
(1805) hazineleri izledi. Bu hazinelerden her birinin basina ayri bir defterdar

getirildi. Boylece hazine ve defterdarlik sayis1 4’e ¢cikmistir (Oner, 2001, s. 162).

1838 yilinda ilan edilen Hatt-1 Hiimayun (Tanzimat Fermani) ile devletin tiim
teskilat yapis1 koklii degisim siirecine girmistir. Cesitlenen kamu islevlerinin ayri
merkezi orgiitler (bakanliklar) eliyle yiiriitiilmesi amaciyla, 1835°de, Dahiliye,
Hariciye, Maliye ve Evkaf Nezaretleri ile 1839’da Ticaret ve Ziraat, Nafia
(bayindirlik) Nezaretleri ve 1856’da Maarif Nezareti kurulmustur. Bu dénemde
Dar-1 Suray-1 Bab-1 Al ile ilk Bakanlar Kurulu ya da Hiikiimet kurulmustur.
Tanzimat doneminde 6nemi ve etkinligini artirarak bir yliriitme organina doniisen
Meclis-i Viikela olusturulmustur. Meclisi Viikela Sadrazam baskanliginda Bab-1
Al1’ de toplanmustir (Sencer, 1984, s. 48).

Maliye Nezaretinin (Maliye Bakanliginin) kurulmasi ¢aligsmalari ile Defterdarlik
kurumu form degistirmistir. Buna gore defterdar, terimsel olarak, mali teskilatin
basini ifade etmemektedir. Maliye Nezaretinin ana amact gelirler ile giderleri
miimkiin oldugu kadar tek hazinede toplamaktir. Nezaretin gorevi, tasrada vergin
tarhi, tevzi ve tahsilini tek elden kontrol etmek, yolsuzluk ve zulmii 6nlemek ve

geliri artirmak bdylece tasra teskilatini merkez teskilatina baglayarak yeniden
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diizenlemektir. 1838’de baglayan c¢alismalardan sonra 1841 yilinda Maliye
Nezareti bakanlik olarak kurulmustur. Boylece Darphane-i Amire Defterdarligi

son bulmustur (Giray, 2010, s. 163).

1842’de Anadolu ve Rumeli defterdarlar1 maliye miistesar1 unvanli ikinci memur
konumuna getirilmistir. Bu gelenek bugiin her vilayet diizeyinde valinin
yanindaki en yiiksek maliye memuru olan Defterdarlarla devam ettirilmektedir
(Ortayl1, 2008, s. 478). Nitekim 1867 de Miilkiye Tegkilatinin yapilmasi esnasinda
eyaletler vilayet, sancaklar ve kaymakamliklar mutasarriflik olurken, vilayet
muhasebecilikleri de Defterdarlik ismini almis ve bugiinkii teskilatin temelleri
atilmistir (Halagoglu, 1991, s. 72).

Maliye nezareti kurulmadan once belirli bir defterdarlik binasi mevcut degildir.
Defterdarlar uzun yillar gérevlerini kendi konaklarinda yapmislardir. Daha sonra
kurumlagmanin baslamasi ile birlikte, her kurum ig¢in bir bina yapilmaya
baslanmustir.  ilk olarak, 1750’li yillarda darphanenin de iginde bulundugu

Topkap1 sarayinda defterdarlik binasi insa edilmistir'®.

1880 yilinda Maliye Bakanligi, Kanuni Esasinin 40. maddesine gore hazirlanan
Maliye Nezareti Heyetinin Teskilatiyla Vezaifini Samil Nizamname ile tekrar
diizenlenmistir. Bu nizamnameye gore Maliye Bakanlig1 merkez teskilati (heyeti
merkeziye) ve tasra teskilat1 (heyeti miilhaka) olarak iki kisma ayrilmistir (Oner,

2001, s. 340-350).

Tanzimat doneminde padisahin 6zel gelirlerinin 6zel giderlerini karsilayacak
diizeyde olmadig1 goriilmiis, ¢oziim olarak I¢ Hazine gelirleri, Dis Hazineye
aktarilmistir. Padisaha D1s Hazineden maas baglanmasina baslanmistir. i¢ Hazine
eski iglevini yitirmekle birlikte varligint devam ettirmistir. Padisahin 6zel gelir
kaynaklarimin merkezi hazineye devri mutlak monarsiye ¢ok 6nemli bir sinirlama

getirmistir (Giray, 2010, s. 154).

Padisah ile birlikte devlet memurlarinin da diizenli maasa baglama gelenegi

baslamistir. Diizenli maas 6denmesine bir de biirokrasinin siirekli genislemesi

101860°lara kadar Defterdar Kapis1 (Maliye Dairesi) olarak kullanilan bu binanin yanmas: {izerine
Sultanahmet’te yeni insa edilmis olan Dartilfiinun binasi Maliye Nezaretine tahsis edilmis ve
nezaret 1867 yilina kadar bu binada gorev yapmistir. 1867°de bina Adliye Nezaretine tahsis
edilince, Maliye Nezareti de Beyazit’ta (simdiki Istanbul Universitesi merkez binasinin yaninda
bulunan) Fuat Pasa Konagina tasinmis ve 1922’ye kadar burada kalmistir (Oner, 2001, s. 356).
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eklenince ortaya c¢ikan nakit akisi bagkentte ve tasradaki merkezlerde mali krize
neden olmustur (Karpat, 2014, s. 94). Buna uygun olarak vilayetlerde de biitgeler

hazirlanmaya baslamistir (Kilig, 2000, s. 194).

Ik olarak Defterdarlik kurumu ile gelisen Maliye Teskilat1 en koklii kurumsal
degisimini Tanzimat doneminde yasamistir. Bu donemde bakanlik tipi 6rgiitlenme
caligmalar1 Defterdarlik kurumunu bakanlik kurumuna evrilmesi yerine yeni bir
kurum olan Maliye Nezareti (1841) kurulmustur. Bu gelismeden sonra maliye
islerinin merkezdeki sorumlusu Maliye Nezareti olmustur. Defterdarlik il bazinda
gorev yapan ve Maliye Nezaretinin tasra teskilatinda yer alan bir kurum haline
gelmistir. Bu teskilat yapisi giiniimiizde de gegerliligini korumaktadir. Ote yandan
padisah dahil tim memurlara Dis Hazineden maas baglanmasi Weberyan

biirokrasinin gelisimine 6nemli bir zemin hazirlamistir.

Cumbhuriyetin ilanindan sonra devletin kamu yonetimi Osmanli’dan devredilen
teskilatlarla birlikte hizla gelismeye baslamistir. Maliye Bakanligi 1928 yilinda
Ankara Ulus’ta merkez binasi ile hizmete agilmistir. Ardindan 1930°da T.C.
Merkez Bankas1 kurulmustur. 1934 yilinda Vergi uyusmazliklari hakkinda karar
vermek {izere bazi illerde Maliye Bakanligmma bagli Muvazzaf Vergi ltiraz
Komisyonlari ile Ankara’da Vergiler Temyiz Komisyonu kurulmasi ile kurumun
gelisimi devam etmistir. 1936’da Maliye Vekaleti Teskilat ve Vazifeleri Hakkinda
2996 sayili Kanun kabul edilmistir. Bu kanunla; merkez ve tasra teskilatinin
gorevleri tespit edilmistir. Maliye Tetkik Kurulu, Biitce ve Mali Kontrol Genel
Miidiirligii, Genel Miidiirliik Kontrolorleri ve Defterdarlik Kontrol Memurlar
(Denetmenler) kurulmustur. 1936 yilinda 2996 sayili Kanun ile Vekaletlerdeki
Muhasebe Miidiirliikleri Biitge ve Mali Kontrol Genel Miidiirliigiine baglanmigtir

(http://www.maliye.gov.tr/cumhuriyet-donemi-mali-tarihi ).

1920 yilindan Cumbhuriyet’in ilan edildigi 1923 yili sonuna kadar biitceler
zamaninda hazirlanip uygulanamamistir. Gegici Biitge ve avans kanunlariin
verdigi yetkiler ile harcamalar yapilmuis, biit¢eyle ilgili hususlar1 igeren ilk biitge
1 Haziran 1926’dan itibaren yiiriirliige girmek tizere, 1926 yilinda kanunlagmistir.
Bu kanunla, herhangi bir kadroya dayanmadik¢a veya herhangi bir kanun veya
biitce ile belirtilmedikge, hi¢ kimseye maas veya iicret 6denemeyecegi ifade
edilmistir. Boylece, hangi teskilat veya bakanlikta hangi kadrolarin kag¢ adet

bulundugu ve yillik maaslar1 biitce kanunlariyla belirlenmeye baglanmistir. Bu
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kapsamda 1929 yilinda 1452 sayili “Devlet Memurlar1 Masatinin Tevhit ve
Teadiiliine Dair Kanun” ilan edilmistir. Kanunda belirtilen Ek 2 Numarali1 Cetvel
ile devlet teskilatinin tiimii ve bu arada Maliye Bakanligi’nin merkez ve tasra

teskilat1 yeniden diizenlenmistir (Agar, 2007, s. 429).

Cumhuriyetin ilk yillarinda, tipk1 diger kamu kurumlarinda oldugu gibi Maliye
kurumlart i¢in de hazirlanan yabanci uzman raporlari 6nemli yer tutmaktadir.
Maliye Bakanligini konu alan yabanci uzmanlar tarafindan hazirlanan raporlar
sunlardir: James W. Martin ve Frank C.E Cush (1951), B. Frank White (1963),
Daniel L. Tucker (1970), Leif Muten (1972), SocorroVelazquez Jr. (IRS-1999).

Tiirkiye’de gelir idaresinin sorunlarini ortaya koyan ve yeniden yapilandirilmasi
geregini vurgulayan raporlar ise sunlardir: Frank White Raporu (1963), Leif
Muten Raporu (1972), A. Baser Kafaoglu Raporu (1982), TOBB Raporu (1992),
Kalkinma Planlar1 (6zellikle 7. ve 8.), IMF Raporu (2000) Maliye Gelirler
Kontrolorleri Raporu (2000), Maliye Hesap Uzmanlar1 Vakfi Caligsmasi (2002),
Vergi Denetmenleri Dernegi Raporu (2003). Bu c¢aligmalarda Tirk gelir
idaresinde yeniden yapilanmay:1 gerektiren sorunlar ayrintili bir sekilde ele

alinmistir (Gergek, 2009, s. 24).

Maliye Bakanligi ile ilgili hazirlanan raporlardan ilki 1951 yilinda Bakanliga
sunulmus olan “Maliye Bakanlig1 Kurulus ve Calismalar1 Hakkindaki Rapor”dur.
Rapor gelir idaresinin mevcut sorunlarin1 agsmak adina yeniden yapilandirmay1
amaglar. Daha sonra 1960’larda Tiirkiye’nin kaynak sorunuyla birlikte gelir
idaresinin yeniden yapilandirmasi tekrar giindeme gelmis ve 2 Aralik 1963
tarthinde Tiirkiye’ye davet edilen Amerikali Frank White tarafindan gelir
idaresinin yeniden yapilandirmasim ele alan “Tiirkiye’de Vergi Idaresi” isimli
rapor hazirlanmistir. “White Raporu” neticesinde donemin Maliye Bakan1 Ferit
Melen’in onayr ile Maliye Bakanlhigi Gelirler Genel Miidiirliigli Yeniden
Diizenleme Komisyonu Kurulmustur (Oguztiirk & Unal, 2015, s. 221).

White Raporu’nda Gelir Idaresinin "Gelir Miistesarlig1" seklinde 6rgiitlenmesi
onerilmistir. Ote yandan, Devlet Planlama Teskilati, Sekizinci Bes Yillik
Kalkimma Plan1 Vergi Ozel Ihtisas Komisyonu Raporu'nda ise, Gelir Idaresinin
"Devlet Gelir idaresi Baskanlig1" seklinde rgiitlenmesi gerektigi vurgulanmistir

(Sarili, 2004, s. 48).
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White Raporu’nda "Tiirkiye'de vergi idaresinin 1slah1 mevzuunda en bariz engeli,
Maliye Bakanligi biinyesi i¢inde, yukaridan asagiya dikkatini miinhasiran gelir
konularina hasretmis bir tegkilat biriminin mevcut bulunmayisi teskil etmektedir."
goriisiine ver verilmistir. 1964 yilinda Gelirler Genel Midiirliigii'niin yeniden
yapilanmasi konusunda "Maliye Bakanligi Gelirler Genel Miidiirliigii Yeniden
Diizenleme Komisyonu" kurulmus ve ilk kanun tasarisi bu komisyonca

hazirlanmis fakat yasalasamamustir (T.C. Basbakanlik, 2004, s. 56-57).

Bir diger uzman raporu Martin ve Cush Raporu, 1951 yilinda, James V. Martin ve
Frank C.E. Cush tarafindan Maliye Bakanligi i¢in hazirlanmistir. Maliye
Bakanligi’nin 6rgiitlenme, ¢calisma metotlar1 ve personel sorunlari ele alinmis, bir
onceki saptamalar Maliye Bakanlig1 6zelinde tekrarlanmistir (Isik¢1, 2017). Bu
raporda Bakanligin asil dnemi 6rgiitlenmeye vermesi geregi vurgulanmustir (T.C.

Bagbakanlik, 2004).

Bu baglamda, devlet dairelerinde yeniden yapilanmaya gidilmesi ve g¢aligma
metotlarinin gelistirilmesi, list diizey yoneticilerin rutin islerden kurtarilmasi,
bakanlik ve diger kurumlardaki personeli kapsayacak sekilde bir devlet personel
dairesinin kurulmasi 6nerilmektedir (Ugar & Karakaya, 2014, s. 156). Martin ve
Cush Raporu kendinden 6nceki idari reform calismalarinda oldugu gibi personel
yonetimine vurgu yapmis ve bu konuda; devlet memurlarma adil ve esit
davranilmasi, biitiin kamu hizmetlerini igeren bir siniflandirma yasasi ¢ikarilmast,
adil bir ticret sisteminin kurulmasi ve korunmasi, ise almada merkezi bir sinav

sisteminin olusturulmasi vb. 6nerilerde bulunmustur (Seving, 2014, s. 734).

Martin ile Cush Raporu’nun biitcenin yapisi ve misyonu hakkinda yaptiklari
degerlendirme hem personel rejiminin dtesinde kamu yonetiminin maliye, biit¢e
politikalar1 ile ilgisini kurmast hem de donemin kamu maliyesi anlayisin
sorgulamasi bakimindan 6énemlidir. Martin ve Cush Raporu’nda yetki alani biitiin
bakanliklari, katma biit¢eli kuruluslari, kamu iktisadi tesebbiisleri ile yerel
yonetimleri kapsayacak merkezl bir personel dairesinin kurulmasi onerilmistir.
Tiirkiye’de merkezi bir personel drgiitliniin kurulmasini, ¢cok énemli ve zaruri bir
ihtiya¢ olarak giindeme getiren bu raporlar, Devlet Personel Dairesinin

kurulmasini hizlandiran 6nemli bir arastirmadir (Kara, 2006, s. 156-157).
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Gelir idaresinin yeniden yapilanmasi tartigmalar1 1970’lerde de devam etmistir.
1970'lerin baginda Amerikali Daniel L. Tucker tarafindan hazirlanan raporda gelir
idaresinin yeniden yapilanmasi konusu tizerinde énemle durulmustur. Bu arada
aym y1l Gelirler Genel Miidiirliigii, yonetimin yeniden yapilanmasi konusunda
yeni bir tasar1 daha hazirlamis, ancak bu da yasalasamamistir. Ayrica, Diinya
Bankasi ve IMF raporlarinda da gelir idaresinin yeniden yapilanma geregi agik
olarak ortaya konmus ve niyet mektuplarinda da yapisal gerekler arasinda yer
almistir. Sonraki yillarda da benzeri calismalar degisik cevrelerde yapilmis olup
timiiniin geldigi nokta, gelir idaresinin yeniden yapilanmasi geregi olmustur (T.C.

Bagbakanlik, 2004, s. 56-57).

Maliye Bakanligi’nin kurumsal yapisi biiytlik dl¢iide 1936 yilinda tamamlanmis,
1942, 1946 ve 1950 yillarinda degisiklikler yapilarak neredeyse bugiinkii
orgiitlenme yapisin1 ulasmistir. Daha sonra 1983 yilinda “Maliye Bakanligi’nin
Teskilat ve gorevleri Hakkinda 178 Sayili Kanun Hiikmiinde Kararname” de
degisiklikler yapilarak bakanligin bagl ve ilgili kuruluslar ile degisikliler
yapilmigtir. Bu kapsamda Hazine Maliye teskilatindan ayrilmig, Defterdar ise
bulundugu ilde Maliye teskilatinin en biiylik memuru ve il ve bagh ilceler

teskilatinin amiri olmasi kararlastirilmistir (Agar, 2007, s. 430-431).

Hazine kurumu daha sonra bir ¢ok kez kurumsal degisime ugramis, 9 Aralik 1994
tarth ve 4059 sayili kanun ile Dis Ticaret Miistesarliindan ayrilarak Hazine
Miistesarligi adi ile 2018 yilinda yapilan degisiklige kadar bu oOrgiitlenme
bilinyesinde gorevine devam etmistir. 10 Temmuz 2018 tarihinde yayinlanan 1
numaralt Cumhurbagkanligr Kararnamesi ile tim gorev ve yetkileriyle Maliye
Bakanlig ile birlesip Tiirkiye Cumhuriyeti Hazine ve Maliye Bakanligi adini

almistir.

Maliye teskilatinin Cumhuriyetin ilk yillarindan glinlimiize ugradigi en énemli
kurumsal gelisim ve degisimler vergi denetim ve teftis birimlerinde yaganmustir.
[lk y1llara maliye teskilat1 vergi denetim ve teftis gdrevlerini Maliye Teftis Kurulu
ile yerine getirmistir. 1879 yilinda kurulan bu denetim ve teftis kurulunun kokeni
Osmanli devletine dayanmaktadir. Daha sonra 1945 yilinda 4709 sayili kanun ile
Maliye Bakanlig1 orgiitii icinde Hesap Uzmanligi Kurulu kurulmustur. 2005
yilinda ise 5345 sayili kanun ile Gelir Idaresi Bagkanlig1 yine Maliye Teskilat:

kurulmustur. Bakanligin tasra teskilati olan Vergi Denetmenligi Biiro
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Bagkanliklar1 da dahil edildiginde, vergi teftis ve denetim isleri Maliye Teftis
Kurulu, Hesap Uzmanligr Kurulu ve Gelirler Kontrolorleri Genel Midiirliigii

kurumlarinca ifa ediliyordu.!*

2011 yilinda ise Maliye Bakanlig1 onemli bir kurumsal degisim yagamistir. 10
Temmuz 2011 tarihli 27990 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 646 sayili KHK
ile Vergi Denetim Kurulu Baskanligi dogrudan Bakan’a bagli Danigma ve
Denetim birimi olarak kuruldu. Buna bagl olarak Maliye Teftis Kurulu, Hesap
Uzmanligr Kurulu, Gelirler Kontrolorliigii Baskanligi ve Vergi Denetmenleri
Biiro Baskanliklar1 kurumlart Vergi Denetim Kurulu Bagkanligi (VDK) ¢atisi
altinda birlestirilerek bu kurumlar lagvedilmis oldu. Daha sonra VDK Grup

Bagkanliklar1 seklinde 6rgiitlenmistir.

Yapilan bu kurumsal degisim ile vergi denetim ve teftis is ve islemlerinde
meydana gelen daginiklik, birimler arasi rekabet, yetki sinirlart ve planlama-
koordinasyon alaninda ortaya ¢ikan sorunlarin asilmasi amaclanmistir. Ayni
zamanda inceleme elemanlarinin kamudan 6zel sektore kaymalar1 engellenmeye
calisilmigtir. 4 farkli denetim ve teftis birimini tek ¢at1 altina toplayan VDK’nin
kurulmasi ile birlikte daha once farkli unvanlara sahip olan vergi denetim
elemanlart ayni tinvana sahip olmustur. VDK’nin kurulusu bu bakimdan

elestirilmistir (Savasan, Izgi Sahbaz, & Ince, 2014, s. 38).

Maliye Bakanlig1 kurulusundan bu yana devletin ve kamu yonetiminin en 6nemli
bakanliklar1 arasinda yer almis, hi¢ lagvedilmemis, teskilat yapisinda kimi
diizenlemeler yapilarak varligi devam ettirmistir. Hiikiimetlerin maliye
politikalar1 vazgecilmez bir kamu ihtiyaci oldugundan Maliye Bakanlig1 6nemli
devlet kurumlar1 arasinda yer almistir. Kokleri Osmanli devletine dayanan
bakanligin bdyle uzun bir kurumsal ge¢cmise sahip olmasi yapisinin giiglii ve
biirokratik bir hale getirmistir. Hazine ve Maliye Bakanliginin Danisma ve
Denetim Birimi olan Vergi Denetim Kurulu Bagkanligi ile vergi denetim,
inceleme ve teftis islerinin dnceki kurumsal yapisina ait bilgiler, alan ¢aligmasi ile

biitiinliik saglamak amaciyla tezin alan ¢alismasi kisminda anlatilmistir.

11 Ad1 gegen kurumlarla ilgili detayl bilgiler tezin alan ¢alismasi kisminda, 5.1.VVergi Denetim
Kurulu Baskanligi’ndan Onceki Maliye Denetim ve Teftis Orgiitleri baghg1 altinda anlatilmugtir.
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3. BUROPATOLOJILER
3.1. Biiropatolojilerin Anlamlar:

Biirokratik orgilitlenme ve ydnetim bi¢iminin sorunlari, biirokrasinin hastalikli
oldugu 1iddia edilen yapisina atifta bulunularak “biiropatoloji” olarak
adlandirilmaktadir. Biirokrasi kavramindan bahseden hemen her kaynakta,
biirokrasinin olumsuz/pejoratif anlamlarina yer verildigini goriiriiz. Kavram
“kartasiyecilik™, “hantal, verimsiz devlet”, “kat1 kurallara bagli olma”, “Bugiin git,
yarin gel!” gibi ifadelerle anilmaktadir. Buradan da biirokrasinin hakim oldugu
yonetim ve Orgiit modellerinde yaygin bir sekilde sorunlara sebep oldugu
goriisiine varilabilir. Tezin bu kismi, biirokrasinin sebep oldugu sorunlar

aciklamay1 amaclamaktadir.

Biirokrasi, pek ¢ok calismada “Dolambagh prosediirleri ifade eden, bir dizi
yapisal diizenlemedir.” anlaminda ifade edilmistir. Biirokrasi, mensuplarina
belirli davranig kaliplart sunan, bu davranis kaliplar1 ile vatandaslarin
ozgiirliiklerini tehlikeye sokan orgiitlenme bi¢imi olarak da ifade edilmektedir

(Acar, Pourdehrad, Sachdeva, & Sharan, 1981, s. 2).

Biirokratik orgiitlerin temel sorunu 6rgiitiin amacina hizmet etmeleri konusunda
sapmalar yasanmasidir. Onceden bilinen acgik kurallara dayali olarak tiim
vatandaglara esit ve ayni1 bi¢imde islem yapmak kurali da zamanla
uygulanmamaya baslanmistir. Bir digeri verilecek olan hizmeti ge¢ yanitlama ve
tepki gosterme sorunudur. Yanitlamada zaman sorunu olmaksizin bir tavir
benimsenmesi, tepki gostermede ise halkin i¢inde bulundugu durum

gbzetilmeksizin, kayitsizca davranilmasi da sorunlar arasindadir (Wilson, 1996,

5.345).

Bu tez ¢aligmasinda biiropatoloji kavrami ile hem biirokrasinin sorunlar1 hem de
kisileri biirokrasiye girdikten sonra 6grendikleri davranis kaliplart islenmistir.
Diger bir ifadeyle biiropatoloji ile vurgulanan kisilerin biirokrasiye girdikten sonra
edindikleri davraniglardir. Bu davraniglar kisiden kisiye degisen degil biirokrasini

sundugu normlardir.

Biiropatolojileri ifade etmek i¢in cesitli caligmalarda farkli kavramlar ve
nitelendirmeler kullanilmistir. Veblen “egitimli yetersizlik”, Dewey “mesleki

psikoz”, Warnotte “profesyonel deformasyon” olarak ifade etmislerdir. Egitimli
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yetersizlik ile ifade edilen, var olan kural ve prosediirlerin degisen kosullara uyum
saglayamamasi, ayni oranda degisememesidir. Bu durumda kisilerin yetenekleri
bir kor nokta haline gelmektedir. Mesleki psikoz ve profesyonel deformasyon ile
birbirine benzer anlamlar ifade edilir. Burada vurgulanan mesleki roliin kisilerde

baskin karakteristik dgeler olusturmasidir (Merton, 2016, s.130).

Mises’ e gore biirokrasi ve biirokrat kelimeleri “hakaret” anlaminda kullanilir.
Bunun i¢in hi¢ kimse kendisinin bir biirokrat oldugunu ve islerinde kirtasiyeci
zihniyetle hareket ettigini kabul etmek istemez. Kisiler, durumlar ve kurumlar
hakkinda hakaretle karisik bir elestiri yapmak isteyenler, biirokrat ve biirokrasi
kelimelerini kullanirlar. Herkes biirokrasinin fena bir sey oldugunu ve diinya

yiiziinden kaldirilmasi gerektigi kanaatindedir (Mises, 2000, s. 5)

Dreyfus’a gore de biirokrasi bir anlamin tasiyicisi olarak degil terimin birlikte
bulundugu durum karsisinda duygusal bir tiksintiyi karsilamak i¢in kullanilir. Bu
acidan biirokrasi olumsuz anlamda, asir1 merkezilesmeyi, devletin asir1

midahaleciligini ve etkisizligini, asir1 kalabalik memur sayisini ifade eder

(Dreyfus, 2014, s. 25).

Mumford, biirokrasi sdzciigiiniin 19. yiizyilin ortalarinda bir isi uzatip higbir sey
yapmamanin karsilig1 olarak kullanildigini ifade etmistir. Buna gére o donemde
ticaret ve siyaset dilinyasinda herkes bir seyleri dogrudan dogruya
gerceklestirmenin ne kadar gii¢ oldugunu 6grenmisti. En basit bir resmi is i¢in bile
fazlaca yasal onay, belge ve sorusturma gerekiyordu. Bir tapu kaydinin
aranmasindan evlilik baginin yasal olarak olusturulmasia kadar pek cok is
memurlar tarafindan yerine getirilmekteydi. Bir isin dnceden belirlenmis teknik

ve usullerini bilen bu memurlar ¢cok kiymetliydi (Mumford, 2013, s. 646).

Merton ise biiropatolojileri “biirokratik kisilik” deyimi ile ifade eder. Merton
biirokratlarin dogustan bdyle bir nitelige sahip olmadigi ama biirokratik bir
orgiitiin mantiginin boyle bir karakteri giiclendirdigini (belki de yarattigini) ileri
siirer. Ozellikle biiyiik ve karmasik kuruluslarda memurlar araglara, amaglardan
daha ¢ok deger verme egilimindedirler. Bir baska deyisle istenen en son amacin
ger¢eklesmesinden c¢ok dogru kuralin uygulanmasimi daha 6nemli hale gelir.

Merton bu durumu “amacin saptirilmasi” olarak adlandiriyor. Ona gore bu siiregte
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ara¢ niteligindeki degerlerle en son hedefe doniik degerler yer degistirmektedir

(Wilson, 1996, s.78).

Buna gore biirokratik yapt memur {izerinde sistemli, dikkatli, disiplinli olmasi
yoniinde stirekli baski uygular. Biirokrasinin basarili bir sekilde islemesi igin tiim
memurlarin, 6nceden belirlenmis normlara ve yasalara gére davranmasi gerekir.
Buna gore sosyal yapinin etkinligi, tamamen grup iiyelerinin kafalarini uygun
davranig ve hassasiyetle doldurulmasina baglidir. Biirokraside de bu duyarliligin
telkin ve dayatilmasi i¢in kesin diizenlemeler bulunmaktadir (Merton, 2016,
s.131).

Mouzelis biiropatolojileri, “genel yabancilasma siirecinin 6zel bir 6rnegi” olarak
ifade etmistir. Mouzelis’ e gore biirokrasi, toplumun geneli tarafindan hayatlarini
diizenleyen, kontrol ve kavrayislarinin yonlendiren, buna karsin insanlarin
kendilerini yardimsiz ve sagkin hissettikleri biiylik bir giictiir. Biirokrasi,
biirokratin konumunu 6nemli ve kutsal bir hale getirmek amaciyla olusturulan
0zel mit ve semboller araciligiyla saglanir. Bu sekilde biirokrasi kapali ve 6zerk
bir diinyaya doniisiir. Dis diinyadan herhangi bir miidahaleyi kabul etmez.
Genelde biirokrat kendi isinin baskici yapisinin farkinda degildir. Biirokrasinin
genel diizen i¢in vazgecilmez oldugunu diisiiniir. Bu kendi kendini yaniltma
durumu biirokrasi i¢inde siki bir hiyerarsi ve disiplin ile biirokratin otoriteye
duydugu derin saygi (yabacilasmanin baska bir tiirii) saglamlagsmistir (Mouzelis,

2001, 5.22).

Kaboolian’a gore biiropatoloji “vatandaslarin taleplerine cevap vermeyen kamu
yonetimi” anlamina gelir. Yani vatandaslarin taleplerine cevap vermeyen kamu
yonetimi, biirokratlarin yonetici imparatorluklarint ve idari imparatorluklarini
genisletme giiciinii ve dnciiliigiinii yiirliten biirokratlar tarafindan iiretilen ve tahsis
edici etkinlikleri en iist diizeye ¢ikarmak igin yonlendirilir (Kaboolian, 1998, s.
190).

Wilson biiropatolojiyi sebeplerinden yola ¢ikarak tanimlamistir. Bunlar, 6rgiitiin
amaglariin vatandaglarin gereksinimleri ile Ortlismemesi; Orgiitiin degisimler
kapal1 ve risk almaktan ¢ekinen bir yapiya sahip olmasi ve gayrisahsilik ilkesinin
gerceklesmemesidir. Orgiitler belirsizligi ve riskli durumlar1 azaltmak amaciyla

kurulurlar. Kamu kuruluslart ise 6zellikle riskten kaginirlar. Bu nedenle degisim
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ve yeniliklere kapalidir. Gayrisahsilik ilkesinde ise “kayirmacilik” durumunun

yasanmasindan dolay1 sapmalar yasanmistir (Wilson, 1996, s. 71-78).

Biiropatalojiye biirokrasinin iitopik olmasi yoniinden yaklasan Graeber,
blirokrasilerin  insan  dogasmmin  miikemmellestirilebilecegine  safdillikle
inandiklarmi ve insanlar1 gergekte olduklari gibi ele almayi reddettiklerini
vurgular. Biirokrasi insanlara imkansiz standartlar koyar ve sonra insanlar
bunlara uygun yasamadiklari i¢in onlar1 suglar. Graeber biirokraside yer alan tiim

kirtasiye islerinin insanlar1 aptallastirdigina iddia eder'? (Graeber, 2016, s. 50).

Bu tanimlamalar aslinda bir biiropatoloji listesi olusturmaktadir. Biirokrasiyi
sorunlarindan yola ¢ikarak tanimlamak, bu orgiitlenme bi¢iminin 6neminden
ziyade sorunlarinin baskin oldugunu gdsterir. Ciinkii biirokratik oOrgiitlenme
bicimde esas amag goz ard1 edilmektedir. Esas amag teoride, kamu 6rgiitlerine s6z
konusu hizmeti iiretmek ve isleyisi devam ettirmektir. Ama pratikte durum her
zaman Oyle olmamaktadir. Bu durumun sebepleri de biirokrasinin sorunlari

listesini olusturur.

“Biiropatoloji” kavrami ilk kez Victor A. Thompson’in, 1961 yilinda ilk baskisin
yaymmladigi, “Modern Organization” kitabinda ge¢gmektedir. Bureaupathology
bashigini tasiyan boliimde, temel olarak, biirokrasinin memurlara sundugu
davranig kaliplarinin, orgiitiin ilerlemesine engel oldugu igin patolojik olarak
degerlendirmektedir. Thompson’in davranis kaliplar1 olarak siraladigi on madde,
aslinda, biirokratik orgiitlerin aksayan pek ¢ok yanini kapsar. Bu maddeler iistlerin

astlarina kars1 giivensiz hallerini, abartilmig gayrisahsiligi, yeniliklere kars1 direng

12 Graeber, Ingilizce *de “game” ve “play” farkina dikkat gekerek, biirokrasinin tiim hayata ve
zihniyete sirayet ettigini anlatmistir. “Oyun” metaforundan yola ¢ikarak, biirokrasilerde insanlarin
goniillii olarak boyun egme egilimde olduklarini 6ne slirmiistiir. Biirokrasi agagida verilen drnekte
“oyun” gibidir. Kurallar1 koyar, sinirlar1 ¢izer ve “oyuncular1” buna uygun davranmaya zorlar:
“Her seyin basinda oynamak (play) ile oyun (game) arasindaki iliski nedir? Biz oyun oynariz.
Oyleyse oynamak ile oyun gergekten ayni sey mi? Ingilizcede ikisi arasinda bir fark olmasi, bir
anlamda siradisidir. Birgok dilde ayn1 kelime ikisini de kapsar (hatta Avrupa dillerinden ¢ogunda
bdyledir, Fransizca jeu veya Almanca spiel gibi). Ama bagka bir seviyede ikisini karsit gibidir,
birisi serbest yaraticilig1 digeri ise kurallar1 akla getirir. A¢ik¢a zaman ve mekanla baghdirlar ve
dolayisiyla siradan hayatin disinda bir yere oturtulmuslardir. Bir saha, bir kurul, bir start tabancasi
ve bir bitis ¢izgisi vardir. O zaman ve mekan simirlar1 igerisinde belli kisiler oyuncu olarak
belirlenmistir. Ayrica hangi oyuncularin ne yapabilecegini ve ne yapamayacagini kesin olarak
belirleyen kurallar vardir. Son olarak oyuncularin oyunu kazanmak icin ne yapmast gerektigine
iligkin net bir menfaat fikri vardir. Ve en 6nemlisi her sey orada olandan ibarettir: ¢gevrenin disina
diisen yerler, kisiler, eylemeler konu digidir. Onemi yoktur. Oyunu parcasi degildir (Graeber, 2016,
s. 187-88)”
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gostermeyi, asirt kuralciligi, biirokratik rutinlesmeyi kapsar. Bunlardan basgka
biiropatolojik olarak degerlendirilen davranislart da detayli bir bigimde
incelemistir. Tezin ilgili kisimlarinda bahsi gecen bilgilere yer verilmistir

(Thompson, 1968, s.153).

Tipki Merton gibi Thompson’da siklikla biiropatolojik davranisi modern
biirokratik Orgiitlerin iirettigini vurgulamistir. Farkli olarak bu davranislari
gruplandirmis ve nedenlerini metoforik bir anlatimla tanimlamistir. Buna gore
biiropatolojik davranis biirokratik 6rgiitlerde 6grenilen bir davranis tiiridiir. Bu
davranislar, biirokratik, biiropatolojik ve biirotik davraniglar tarafindan {i¢ grupta

toplanmustir.

Ilk olarak insanlar “biirokratik” kelimesini elestirel anlamda kullandiginda
insanlarin patolojik davraniglarini kastederler. Buna gore orgiitte kisiler, orgiitiin
amaglarin1 gergeklestirmek icin degil de kendi ihtiya¢ duydugu amaclar
gerceklestirmek icin calistiginda patolojik davranmis olurlar. Diger davranis
bigimi “bureausis” ya da “bureautic” tir. Bu kavramlar1 “biirotik'®” olarak
cevirebiliriz. Biiropatolojik davranisin temel bileseni hiyerarsideki {istlerin
personeline olan giivensizligi olurken, biirotikligin temel bileseni gelismemislik
(immaturity), disfonksiyonel davranislarda 1srarc1 olmak olarak ifade edilmistir',
Bu disfonksiyonel davraniglar memurlarin siirekli korku igerisinde olmasi,
Ozgilivenli olmamasi, birbirlerine bagimli olmalari ve giigsiiz hissetmeleri ile

sonuglanir (Thompson, 1968, s.170-171).

Biraz daha acacak olursak, biirokratik davranis uzmanlasmayla; biiropatolojik
davranig personel giivensizligiyle ve biirotik davranis personelin c¢ocukca

davranmasi ile aciklanir. Thompson “biirotiki ¢ocuk metaforu ile agiklamistir.

Nasil bir ¢cocuk evebeynlerinin korumasina muhtag ise biirotik davranisa sahip
olanlar da dyledir. Hiyerarsideki iistler astlarin evebeyni gibidir. Kendi korunakli
bir diinyalar1 vardir. Bundan dolayr biirotikler, vatandaglar tarafindan
sorgulanmaya gereksiz bir diren¢ gosterir. Bunu kendi ig¢inde bir mahremiyet

olarak goriir ve diger insanlarin bunu bilmeye hakki olmadigini diisiindr.

13 Kavram Oxford sozliigiinde: “Bireyin (genellikle miisteri) biirokratik davramislar: kars:
gosterdigi tepki. Vatandas bireysel ilgi talep ediyor ve bir orgiitii izledigi kurallara ve
prosediirlere uymayi reddetmesi. ” olarak tanimlanmistir.

14 Thompson biirotik ve biiropatolojik davranislar birlikte, kiyaslayarak anlatmustir.
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Biirotiklere gore astlar ne tstleri tarafindan ne de vatandas tarafindan kontrol
edilmemelidir ¢iinkii tiim talepleri yasaldir. iliski bi¢imi nettir, gayrisahsi ve
blirokratik! Her hangi bir durumda soyut diistinemedigi i¢in karsisindakileri kesin
bir bicimde dost ya da diisman olarak goriir. Birincil iligkilerin hakim oldugu bir
diinya onlar1 korkutur. Biirotikler, giice sahip oldugu durumlarin sinirl sayida
olmasindan memnun degildir, ancak yine de her yerde ¢ekim merkezi olmak
isterler. Bundan mahrum olduklarinda ki mutlaka olurlar kendilerini gli¢siiz ve

dislanmus hissederler (Thompson: 1968, s.172-173).

Biirokratik davranis, ileri uzmanlagsmay1 temel alan biiylik, karmasik orgiitlerin
karakteristik kaliplaridir. Orgiitlerde kisileri biirokratik davranmaya iten etmen
kisilerin uzmanlasma derecesidir. Biiropatolojik davranis, biirokratik davranisin
abartili olarak, hiyerarsik ve hiyerarsik olmayan yetki konumlarindan olusur. Bu
davraniglar, orgiitsel hedeflerden ziyade kisisel ihtiyaglara yoneliktir. Ast-iist
iliskisindeki gilivensizlige dayanir. Bu nedenle hedefin basarilmasina miidahale
ederler ve dolayisiyla oOrgiit agisindan patolojiktirler. Biirotik davranista,
orgiitlerin karmagikligina, gayrisahsiligine ve tarafsizligina uyum saglayamayan
insanlar (hem c¢alisanlar hem de miisteriler dahil) tarafindan modern orgiitlere
tepki olarak bir davranis bigimi tanimlamistir. Bu asir1 ve yersiz tepkinin temeli

kisisel olgunlagsmama (immaturity)dir (Thompson, 1968, s.177).

Biiropatolojik davranista, orgiitlerde biirokrasinin isleyisine hakim olan tutum
giivensizlik ve tedirginliktir. Her ne kadar istler, anksiyetik derecede, astlarini
kontrol etmek istiyorsa; astlar bir o kadar iistleri tarafindan kontrol edilmek
istememektedir. Ayn1 zamanda vatandas tarafindan da kontrol edilmek istemez.
Gorevini yerine getirirken kendini biirokratik kurallarin ve usullerin yerine
getirilmesine oOyle kaptirir ki baskalarinin gercekten nasil hissettigini hayal
edemez. Bu ac¢idan her hangi bir kontrol, gizliligini gereksiz yere isgal ettigi
yoniinde degerlendirir. Iddialarmin hakli, bilgisinin diiriist ve dogru oldugunu ve
elbette kendisini kontrol edilmeyeceginden emindir. Bu nedenle, "6teki" neden
onu kontrol ediyor? Bunu gereksiz veya kotii niyetli bir miidahale olarak goriir

(Thompson, 1968, s.174).

Thompson tanimladigi biirotik davranis bigimi ile gayrisahsi biirokratik yapinin
miisterilerin/vatandaslarin ihtiyaglarina cevap veremeyen bir yapi oldugunu

vurguluyor. Burada ¢ocuk metaforu vatandasi tanimlamak i¢in devreye giriyor.
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Vatandaslar ya da miisteriler derhal ve aninda cevap almak isterler, bir cocuk gibi,
ama bu miimkiin degildir. Beklemekten hoslanmama durumu bir derece
meselesidir. Kimse hoslanmaz, ancak normalde bir kisinin olgunlagmasiyla
bekleme kabiliyeti daha da giiclenir. “Gelismemislik™ biirokrasilerde “uyum
saglayamama” olarak degerlendirilir. Eger bekleme "zorunluluk" ise, tolere
edilebilir. "Gereksiz" ise kabul edilemez; kirtasiyecilik olarak degerlendirilir.
Bekleme siiresinin makul olup olmadig: belirleyecek olan nedir? Vatandaslarin
biirokrasiye en biiylik tepkisi, biirotiklerin “kural ve yapilmasi gerekli usuller”
olarak gordiikleri islemleri vatandaslarin kirtasiyecilik olarak gdérmesidir

(Thompson, 1968, s.175).

Ozetle kisiler biirokrasiye girdikten sonra ilk o&grendikleri davranis bigimi
biirokratik davranistir. Bu davranis onlara biirokrasilerde nasil davranmalari
gerektigini tarif eder. Genel olarak memurluk mesleginin 6zellikleri ve yazili ve
yazili olmayan kurallar ile 6zel olarak kurum kiiltiirii, kurumun sembolleri ve
ritiielleri biirokratik davranisin belirleyicileri olmaktadir. Orgiitlerde uzmanlasma
arttik¢a buna uygun davranis olan biirokratik davranis kisilerde yerlesmekte adeta

karakterinin bir parcasi haline gelmektedir.

Eger bir orgiitte giivensizlik ve tedirginlik hakim ise biiropatolojik davranis ortaya
cikmaktadir. Kisiler kendilerini glivensiz ve risk altina hissettiklerinde biirokratik
kurallar da asir1 bir tutum sergileyeme baslar. Daha kuralci, daha sekilci
davranabilirler. Aynm1 zamanda ast-iist iliskisinde de glivensizlik hakim oldugunda
her bir biirokrasi mensubu konumunu korumak giidiisiiyle biiropatolojik hareket

eder ve oOrgiitiin hedef ve amaclarindan uzaklasir.

Bazi durumlarda ise biirokrasi mensuplar1 ile hizmet alanlar arasinda uyum
saglayamama sorunu dogmaktadir. Cok muglak ve pek ¢ok degiskene bagli olan
bu alanda biirotik davranislar ortaya ¢ikmaktadir. Merton, bu durumu
biirokrasinin halkla ¢atismasi olarak Ozetler. Biirokrasilerin memurun
davraniglarina kars1 asir1 miidahaleci olup memurlara herhangi bir takdir hakki
tanimamasindan kaynaklanmaktadir. Ona goére memurun vatandagla olan
iliskisinde, memur son derece mesafeli ve belli kaliplar igerinde davranir.
Karsisindakinin duygusal durumu ona bir sey ifade etmez. Vatandas i¢in ¢ok

onemli bir durum memur i¢in ayni dnemde olmayabilir. Bu durumda memur
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vatandas tarafindan “kiistah, anlayissiz veya kibirli” olarak anilacaktir. (Merton,

2016, s. 134).

Kisa ve 6z tanimla biirotik davranis daha ¢ok orgiitiin dis paydaslari ile iliskisinde
ortaya c¢ikar ve kisilerin  bilirokratik  gelismemislerine veya uyum
saglayamamalarina dayanir. Bu davranislar ve tanimlar ile ilgili daha somut

aciklamalar ve ornekler tezin alan ¢aligmasi kisminda anlatilmistir.
3.1.1. Biirokrasinin Patolojik Egilim Gosteren Ilkeleri
3.1.1.1. Hiyerarsik yap1

Biirokrasinin ifade ettigi hiyerarsik yapi, gorev ve yetkilerin kademelere
ayrilmasi, bu kademelerin de bir makamlar sistemi olusturmasidir. Biirokraside
her daire/biiro taninan yetki kadar hiyerarsinin kademelerinde kendisine yer bulur.

Bu sekilde bir amir-memur ve ast-iist iliskisi kurulmus olur (Oztas, 2014, s.147).

Biirokratik hiyerarside otoritenin siniflandirilmasi ve derecelendirilmesi esastir.
Bu derecelendirme igerisinde daha yiiksek seviyede olanlarin, daha diisiik
seviyede olanlar iizerinde bir denetim hakki vardir ve buna itaat edilir. Hiyerarsi,
tek yonlii yonetim bigimi olarak dizayn edilmistir. Kamu ya da 6zel orgiitler i¢in
uygulanabilir bir sistemdir. Hiyerarsi bir kez kuruldugunda ve gorevler
tanimlandiginda varligin1 devam ettirme egilimindedir (Mills & Gerth, 1946, s.
197).

Biirokratik oOrgilitlerde hiyerarsi “dikey hiyerarsi” olarak tanimlanir. Dikey
hiyerarsi en diislik seviyedeki birimden, tiim ara katmanlar boyunca, kumanda
merkezi ile onun emir ve direktiflerini tiim seviyelere ulastiracak bir emir-komuta
zinciri olusturur. Daha dikey bir yap1 daha fazla kontrol sagladig: icin riskleri
azaltir. Ancak daha dikey yapi yoneticilerin takdir yetkisini azaltarak,

motivasyonu, kisisel etkilesimi kirar (Massa & Zhang, 2010, s. 1).

Dikey uzmanlagmis biirokratik orglitler memurlari, maas, terfi ve rotasyon gibi
bireysel tesvik sistemleri araciligiyla kontrol ve disipline etme potansiyeline
sahiptir (Trondal, 2011, s. 800). Ancak hiyerarsi, 6zellikle biiyiik ¢apli 6rgiitlerde,
en basit islerin yiiriimesinde bile uzun ve zaman alan bir yol ¢izer. Ustelik bazi

islerin ¢abucak karara baglanmasi gerekebilir.
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Bu durum 6zellikle kamu kurumlart igin gegerlidir. Biirokrasinin ilkelerine katk1
yapan Fayol da yonetim ilkelerinden biri olan hiyerarsiden gerektiginde ayrilmak
gerektiginin altin1 ¢izmektedir. Ona gore bir memur inisiyatif almak i¢in kendinde
yeterli cesareti gérmeli, bu ruh haline sahip olabilmek i¢in ise iistleri tarafindan

tesvik edilmelidir (Fayol, 2013, s.68-69).

Orgiitler belli amaclar1 yerine getirmek icin tasarlanir. Biirokratik orgiitiin
hiyerarsik yapisi amaglar1 yerine getirmeye uygun olarak gayrisahsi, kisisellikten
arindirilmis, resmi olarak kabul edilmis ve evrensel kurallara baghidir (Handler,
1996, s. 19). Ancak bugiin pek ¢ok orgiitte, ¢alisanlarin amaci kendi hiyerarsik
giiciinii korumak veya artirmak icin c¢aba sarf etmek olmustur. Bu durum

hiyerarsilerde “narsistik kisilik” ya da “anksiyete bozuklugu” olarak ifade

edilmistir (Giblin, 1981, s. 12).

Astin istiinii kontrol etme ihtiyaci patolojik bir davranistir. Burada kontrol
etmekten kasit, bir takim 6nceden belirlenmis davranis standartlar1 ve normlari
dlciit alarak astin davranislarini kontrol etmektir. Ust diizey bir konumdaki kisi,
astlarn ihtiyaclarini, kisisel hedeflerini tatmin etmek konusunda neredeyse nihai
bir denetime sahiptir. Hiyerarsinin dibinde, yerine getirilmesi gereken standartlar
acik bir sekilde agikga ifade edilebilir ve nesnel olarak oOl¢iilebilir olmasina
ragmen, yonetim personeli genel olarak kendi iist haklarinin saldirisina karsi
direnmigtir. Performans standartlarinin nesnelligi hiyerarside {ist noktaya dogru
ilerledikce diiser. Hiyerarsideki otoritenin endiselerini ve giivensizligini azaltmak
i¢in onun isteklerine moda mod uygun hareket etmek gerekir. Ustleri giivensiz
hale getiren yetki haklari ile cogu kurumsal problemi ¢6zmek i¢in gerekli olan
uzmanlik yetenedi ya da becerisi arasindaki artan ugurumdur. Ustlerin orgiitsel
hedefleri basarmak i¢in astlarina ve onun astlarina bagimlilig: artar (Thompson,

1968, 5.155-156).

Bir diger husus, orgiitte yoneticilerin ne yapmasi/nasil yapmasi gerektigi sikca
tartisilan konulardan olurken, hali hazirda ne yaptiklarinin g6z ardi edilmesidir.
Yoneticilerin planlama, Orgiitleme, yoneltme ve kontrol etme gibi iglemleri
yapmalar1 beklenir. Fakat gercekte yoneticiler bu islerle, terfi ettikce daha az
ilgilenmektedir. Bu durum biirokraside isin fonksiyonu ile hiyerarsik yiiksekligin

ters iliskili oldugu seklinde aciklanmaktadir. Bu sekilde orgiitte daha yiiksek bir
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1981, 5.23).

Hiyerarside tepe noktada bulunanlar otoritelerini koruma kaygisi yasarlar. Bu
kayg1 onlar astlara kars1 giivensiz, asir1 kontrolcii ve yeniliklere karsi kapali hale
getirir. Diger bir deyisle otorite kaybetme korkusu yasayan iistler, kontrol etme
davranigina bagli olarak; yeniliklere direng¢ gosterme, bicimcilik, kirtasiyecilik vb.
gibi baska “alt davranis kaliplarina” sahip olurlar. Buna “hiyerarsik endise
(hierarchical anxiety)” denir. Bunun sonucunda yetki haklari ile problem ¢6zme

ve uzmanlik bilgisi arasinda fark iyice ag¢ilir (Thompson, 1968, s.154-155).

Bu durum Peter ve Hull tarafindan da “ehliyetsizlik” olarak ifade edilmistir.
Goriildigi gibi kideme bagl terfi sistemine, kisinin bilgi ve becerikliligini, artan
kademesi nispetinde artirmadigi yoniinde pek cok eserde dikkat c¢ekilmistir.
Hiyerarsik kademelerde yiikseldikge gerekli olan uzmanlasmaya sahip olamayan
tistler, belirtildigi gibi astlarina bagimli hale gelmektedir. Bu bagimlilik hali ast —

iist iliskisinde giivensizligin temel sebebini olusturmaktadir.

Terfinin hizmet siiresine bagl olarak alinmasi biirokrasilerde hiyerarsik agidan
sorun teskil etmektedir. Eger daha iist kademelere terfi sadece hizmet siiresine
bagliysa, o zaman, liderlik yetersiz kalmaya meyilli olacak ve yetenekli
calisanlarin performansini gostermesine olanak saglanmamis olacaktir (Hughes,

2014, 5.127).

Hiyerarsi de calisanlar ehliyetsiz olacaklar1 bir kademeye kadar ylikselme
egilimindedir. Ornegin, bir ¢alisan ehliyetli bir sef iken ehliyetsiz bir miidiir
olmaktadir. “Bir hiyerarside her miistahdem kendi ehliyetsizlik seviyesine
yiikselme egilimindedir.” Buna gore istisnasiz tiim biirokrasilerde ehliyetsizlik
mevcuttur. Gorev ise heniiz ehliyetsizlik seviyesine ulagsmamig gorevliler
tarafindan yerine getirilmektedir. Kidem ile “torpille” ya da tayin gibi sebeplerle
verilen terfilerin kisileri birden bire liyakat sahibi midiir, sef, yiizbasi, ustabasi,
miistesar vs. yapmamakta terfi big¢imleri basli basina ehliyetsizlige neden

olmaktadir (Peter & Raymond, 1976, s. 7-44).

Dikey hiyerarsinin uygulamada ne gibi sorunlara neden olduguna bakacak olur
isek Emniyet Teskilati’nda yasanan bir olay1 konu alan makale dikkat ¢ekicidir.

Makalede Hrant Dink cinayetinde onceden istihbarat alindig1 ancak Trabzon ile
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Istanbul arasindaki yazismalarin bu istihbarat1 giivenlik 6nlemine déniistiirmeyi
Weberyan biirokrasinin hiyerarsik yapisi nedeniyle engelledigi tartisiimaktadir.
Buna gore Trabzon Istihbarat Miidiirliigii ve Trabzon Jandarma Komutanlig
olaydan alt1 ay 6nce olay ile ilgili istihbarat elde etmis bu bilgiyi Istihbarat Daire
Baskanligi’'na “F4 raporu” ile gondermistir. Ancak gonderilen rapor dikey
hiyerarsinin gerektirdigi gibi gonderen teskilatin en iist makaminin imzasi ile degil
daha alt makamin (yazisma Istanbul ve Trabzon arasinda sube miidiirliikleri
arasinda yapilmistir) imzas1 ile geldigi, gereken makamlar silsilesi takip
edilmedigi icin iletilmesi gereken makama ulastirilmadigl ifade edilmistir.
Konunun detaylar1 bir kenara birakilacak olur ise bu 6nemli istihbarat bilgisi,
teskilat yapisi, uygulanan mevzuat ve yapilagelen is akisina uygun bicimde

iletilmedigi i¢in hiyerarsi igerisinde buharlagmistir (Kara H. B., 2016, s. 946-949).

Bu olay ile ilgili siyasi tartismalar géz ardi edilecek olursa, dikey hiyerarsinin ve
ayn1 zamanda asir1 kuralciligin boylesine agir sonuglara sebep olabilecek yapida
oldugu aciktir. Dikey hiyerarsinin biiropatolojik ornekleri tezin alan ¢alismasi

kisminda katilimcilarin beyanlari ile daha detayli anlatilmigtir.

Dikey hiyerarsinin yerine gelistirilen orgilitlenme bigimi yatay hiyerarsidir. Yatay
orgiitlenme ile dikey hiyerarsinin dezavantajlar1 giderilmek istenilmektedir. 21.
Yizyilin oOrgiitlenme bicimi Ozellikleri arasinda yatay hiyerarsi sikca
tekrarlanmistir. Yatay hiyerarsi daha ¢ok 6zel sektérde benimsenmis, girisimeilik

ruhu ile uygun bulunmustur'®.

Kamuda hiyerarsi ile ilgili yapilan girisimlere 6223 sayili Kamu Hizmetlerinin

Diizenli, Etkin ve Verimli Bir Sekilde Yiiriitiilmesini Saglamak Uzere Kamu

15 Ornegin bir 6zel sirketin CEO’su kendisi ile yapilan réportajda uyguladiklari yatay hiyerarsiden
bahsetmistir.

Pisano’da yatay bir hiyerarsik diizen var, burada herkes iireten, herkes yonetici. Ust diizey
yoneticiler dyle istedi diye degil ama ortak bir hedef igin hep birlikte ¢alismak, ¢alisanlarimiz i¢in
daha fazla konfor alani yaratiyor. Pisano CEO’su Ozkan Demir’ e gére miisteri memnuniyeti kadar
calisan memnuniyeti de ¢ok dnemlidir. Calisanlara fikirlerini agik¢a sdyleyebilecekleri bir ortam
yaratmak ve hatalara yer agcmak, yaraticiligi ve basar1 odakli caligmayir motive eden seyler
arasindadir. Yeni kusak teknoloji girisimleri dogalar: geregi dinamik yerler buna uygun olarak ¢ok
hizl1 biiyliyoruz. Kendi ifadeleri ile anlatacak olur isek: “Giin igerisinde ¢ok kritik bir karar alip,
ayn1 giin icerisinde hayata gecirebiliyoruz ve sonugclarini gérmeye baslayabiliyoruz. Bu su demek;
kurumsal bir firmada 4-5 senede sahip olacaginiz deneyime 1 sene igerisinde tanik olabiliyorsunuz
ve kendinizi geligtirmek icin ¢ok fazla imkana sahip oluyorsunuz. Bu tiir ortamlarda her birey
onem kazantyor” (https://www.hurriyet.com.tr/ik-yeni-ekonomi/burada-herkes-yonetici-
40726737)(Erisim:24.04.2020):
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Kurum ve Kuruluslarinin Teskilat, Gorev ve Yetkileri ile Kamu Gorevlilerine
Mliskin Konularda Yetki Kanunu’nu &rnek verilebilir. Bu kanun ile bakanliklarin
hiyerarsik yapisina iliskin diizenlemeler yapilmistir. Bu yetki kanununa
dayanilarak c¢ikartilan 643 sayii KHK ile “bakan yardimciligi” makami

kurulmustur.

Bu makamin anayasada tanimi1 bulunmadigi gibi bakanlik hiyerarsisinde bulunup
bulunmayacagi tartismali bir konudur. G6zler ve Kaplan’in bu makalesinde bakan
yardimcilarinin bakanlik hiyerarsisinde yer almadig1 dolayisi ile bir “danisman”
olarak degerlendirilip degerlendirilemeyecegi tartisilmistir. Makalede, bakan
yardimcilarinin  bir damismandan daha fazla sorumluluk ve yetkiye sahip
oldugundan danigman gibi degerlendirilemeyecegi ve kanunen bakanlik
hiyerarsisinde dahil olmasmin herhangi bir sakincasi olmadigindan bakanlik
hiyerarsisi igerisinde degerlendirilebilecegi sonucuna varilmistir (Gozler &
Kaplan, 2012, s. 13-18).

Bir bagka calisma bakanlik web sayfalarinda yer alan teskilat semalarini incelemis
ve bakan yardimciliginin c¢ogunlukla teskilat semasinda yatay pozisyonda,
kurmay diizeyde, bulunduguna dikkat ¢ekmistir. Yine bu c¢alismada da bakan
yardimciliginin danismalik makamina daha yakin bir makam oldugu kanisina
vartlmig, mevcut bakan yardimcilarinin g¢ogunlukla eski milletvekillerinde

olusmasi ile bu goriis desteklenmistir (Kemahli & Karct, 2017, s. 17-18).

Literatiirdeki tartismalara bakildiginda bakan yardimciliginin, salt dikey
hiyerarsinin dezavantajlarim1 ortadan kaldirmak ve daha yatay bir orgiitlenme
bicimi benimsemek i¢in ihdas edildigini sdylemek zordur. Bdyle olsa bile dikey
hiyerarside, kidem, terfi, 6zliik haklar1 gibi konularda gergekci ve kokli bir
diizenlemeye gidilmeden teskilata yatay olarak yeni bir makamin eklemlenmesi

dikey hiyerarsinin herhangi bir sorununa ¢6ziim getirmeyecektir.

Nitekim bir bagka ¢alismada, 6223 sayili kanuna dayanilarak ¢ikarilan KHK lar
ile bakanlik hiyerarsilerinde amaglanan sadelesmenin yasanmis kamu hizmetleri
hizmet bakanliklarinda uzmanlar aracilig1 ile yerine getirilmeye calisilmistir.
Kald1 ki 6223 sayili kanun ile bazi bakanliklar lagvedildigi (6r. Devlet bakanlig)
gibi baz1 teskilatlarin birlestirilmesi yolu ile yeni bakanlik ve makamlar (Or.

Bakan yardimciligi, Dis Ticaret Miistesarlig1 yeni kurulan Ekonomi Bakanlig: ile
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kaldirilmistir) kurulmustur. Neticede Basbakanligin teskilat catisindan ¢ikmis
vazifeler ya ayr1 bir hizmet bakanlig1 olarak oOrgiitlenmis ya da hizmet
bakanliklarmma bagli olarak icrada bulunmuslardir. Dolayisiyla yapilan
diizenlemeler gorsel olarak homojen ve sade goriinse de personel ve biitce
bakimindan hatir1 sayilir bir iyilestirme oldugundan bahsetmek zordur (Saylam &
Oktem, 2015, s. 10-13).

3.1.1.2. Asirt merkeziyetgilik

Mises’e gore biirokrasi kavrami iginde merkeziyetgiligi barmdirmaktadir.
Biirokrasi, islerin list makamlar tarafindan detaylari ile belirlenen kanun ve
kurallara gore yiiriitiillmesidir. Buna bagl olarak biirokratin gorevi ise s6z konusu
kanun ve kurallarin emrettigi seyleri yapmak olurken, biirokratin kendi kanaatine

gore karar alip, hareket etmesi oldukga daraltilmistir (Mises, 2000, s.42).

Is ve islemlerin nasil yerine getirileceginin iist yoneticiler tarafindan belirlenmesi,
biirokratlar1 yoneticilere bagl hale getirmektedir. Bu da merkezde bulunan
otoriteyi oldugundan fazla giiclendirmekte; alt birim veya tagra birimlerini giderek
islevsizlestirmektedir. Ancak pek ¢ok biirokrata gore bu arzu edilen bir durumdur.
Wilson belirttigine gére merkezden yonetilme biirokrasiler i¢in idealdir (Wilson,
1996, 5.68).

Merkeziyetcilik, genel olarak, kamu yetki ve kaynaklarinin baskent (merkez)
teskilat1 tarafindan kullanilmasi durumudur. Cografi ve orgiitsel olmak tizere iki
sekilde goriiliir. Merkezi yonetimin, tasra kuruluslarina ve yerel yonetimlere,
karar alma ve uygulama konusunda yeterince yetki vermemesi cografi
merkeziyet¢iligi; bir kurumda karar alma ve uygulama yetkisinin en {ist otorite ve
organlarda toplanmasi ise orgiitsel merkeziyetgiligi olusturur (Eryilmaz, 2012, s.
207).

Merkeziyeteilik icin iyi veya kotii bir yonetim prensibidir, yorumu yapilmasi
dogru degildir. Yoneticilerin tercih veya kosullarina gore kabul veya terk
edilebilir bir ilkedir. Fakat merkeziyet her zaman kendiliginden az ¢cok mevcuttur.
Bununla birlikte merkeziyet veya adem-i merkeziyet bir 6l¢ii meselesidir. Yani,
orgiit i¢i en uygun merkezilesme diizeyinin bulunmas1 gerekir.  Olgiiyii
belirlemede izlenecek amag, tiim memurlarin bilgilerinden miimkiin oldugunca

yararlanabilmek olmalidir. Eger yoneticinin giicli, zekasi, tecriibesi faaliyet
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sahasin1 genigletmeye uygun ise, merkeziyeti ¢cok uzaklara kadar yayar ve bu
sekilde kendi yardimcilarini sadece birer icra araci haline getirir. Ote yandan,
genel emirler vermekle beraber, yardimcilarinin fikirleri, goriisleri ve
tecriibelerinden faydalanmayi da tercih edecek olursa, genis olgiide bir adem-i

merkeziyet olusturur (Fayol, 2013, s.66).

Merkezi yonetim catis1 altinda yer alan tagra kuruluglar yeterince yetkili olmadig:
durumlarda, yerel sorunlarin ¢6ziimii biitiinliyle baskentteki bakanliklara ve diger
kamu kurumlarina kalmaktadir. Bununla birlikte mahalli yoneticiler ve
vatandaslar sorunlarinin ¢6ziimii i¢in stirekli bagkent orgiitleriyle yazigma yapmak
zorundadir. Bu durumda tasra kuruluslari vatandaslar ile merkezi yoOnetim
arasindaki yazigmalar1 yiiriiten ve iligkileri siirdiiren araci yapilar haline
gelmektedir. Bu sekilde bir isleyis bigimi, is ve islemlerin sonuglanmasin
uzatmakta ve kirtasiyecilige neden olmaktadir. Bu anlamda yetki devrinden
kacinan yoneticilerin degerli ve kisithi zamanlar1 daha ¢ok alt birimden gelen
yazilar1 imzalamak ve bunlara cevap yazmakla harcanmaktadir (Eryilmaz, 2014,

5.302).

Merkeziyetcilik, kaynak, bilgi ve yetkinin devlet yonetiminde merkez
teskilatinda; her hangi bir orgiitte ise iist otorite toplanmasi ile ilgilidir.
Biirokrasiler, kararlarin istler tarafindan alinip astlar tarafindan uygulandigi
merkeziyetei 6zellikte olusturulmustur. Bu 6zellikle, devlet yonetimide merkezin
yukiinii artirtp hantallagsmasina neden olmustur. Aynm1 zamanda yerel birimlerin

potansiyelinden faydalanilmasina da engel olmaktadir.

Asirt merkeziyetcilik nedeniyle merkezin hizmet ylikiinlin artmasi temel
fonksiyonlarmin yiiriitilmesine engel olmakta ve merkezi giderek
etkisizlesmektedir. Merkeziyet¢i yonetim anlayisi nedeniyle calisanlara kendini
ilgilendiren konularda goriisii sorulmadigindan, pasif kalmakta; giderek her seyi
merkezden bekler hale gelmekte ve bunun sonucunda da demokrasi tiim idari
birimlerde yerlesememektedir (Gokiis, 2007, s. 288).

Merkeziyetciligin karsitt olarak adem-i merkeziyet (decentralization) yontemi
merkeziyetciligin  sakincalarmi giderebilir. Adem-i merkeziyet, merkezden
iktidar, sorumluluk ve kaynak transfer edilmesidir. Ayn1 zamanda kamu mal ve

hizmetlerinin sunumunda bir koordinasyon mekanizmasidir ve bilgi
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zayifliklarinin giderilmesinde daha basarilidir. Merkezi idarenin tekelci konumu
aksine yerel yonetimlerin diger yerel yonetimlerle rekabet halinde olmasi biitge
artisin1 ve daha etkin hizmet sunulmasini saglar (Matejova & Nemec, 2014, s. 99-
100).

Adem-i merkezilesme, merkezi yonetim ile yerel yonetim arasinda oldugu gibi ic
biirokratik iliskileri de igeren bir yetki boliistiirmesidir. Cesitli 6rgiit birimlerinin
ya da seviyelerinin arasinda sorumluluk dagilimini igerir. Ayn1 zamanda 06zel
sektor ile kamu sektorli arasinda sorumluluk paylasimi anlamina da gelir

(Handler, 1996, s. 19).

Tiirkiye’de merkezilesme daha ¢ok daha once kurullara ve/veya kurumlarin
kendilerine ait olan yetkilerin, bunlardan alinarak, merkez teskilata ¢ekilmesi
seklinde meydana gelmistir. Rektorleri ve dekanlart kurumlarin her birinin
kendisinin segmesi yerine, bu yetkinin tamamen Cumhurbaskaninda ve kendisinin

atadig1 YOK’de toplanmasi bu duruma drnek verilebilir (Giiran, 2012, s. 204).

Bir bagka ornek 6360 ve 6447 sayili kanunlar ile yerel yonetimlerde yapilan
degisikliklerdir. Yapilan diizenlemeler sonucunda otuz ilde il 6zel idareleri ve il
genel meclisleri, belde belediyeleri ve belediye meclisleri, koy tiizel kisilikleri ve
koy derneklerine son verilmis; biiyliksehir belediyelerinin sinirlart il miilki
siirlart haline getirilmistir. 6360 sayili Kanun ile belediyelerin dnemli bir
kisminin kapatilmasinin vatandasi devlet yoOnetiminden uzaklastirdigr ileri
siriilmiistiir. Yerel diizeyde vatandasin, belediye baskan1 ve meclis iiyelerini
segme, belediye faaliyetlerini izleme ve denetleme, alinan kararlara katilma
hakkinin elinden alinmasi demokratik yonetim kiiltiiriiniin gelismesini olumsuz
etkilemistir. 6360 sayil1 Kanun yerellesmeden ziyade merkezilesme egilimlerini
artirmigtir. Bliyliksehirlerdeki il 6zel idareleri kapatilarak gorevleri biiyliksehir
belediyesi, bakanliklarin tasra kuruluslari ve I¢isleri Bakanlii’na baglanan YIKB
(Yatirrm Izleme Koordinasyon Baskanligi)’na devredilmistir. Bu diizenleme
hizmet sunumuna iliskin yetkilerin daha c¢ok merkezilesmesi anlamina

gelmektedir (Kara M. , 2016, s. 256).

Kiiclik 06lcekli yerel yonetimlerin birlestirilerek tek bir ydnetim parcasi
olusturulmasina adem-i merkeziyetci yerel yonetim yapisina zarar vermektedir.

Ciinkii birlestirme; yonetimler arasi rekabetin faydalarimi ortadan kaldirmakta,
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tekelci hizmet sunumuna zemin hazirlamakta, merkezilesmeye yol agarak
demokratik kontrol kanallarin1 ve segme Ozgiirliigiin azaltmaktadir (Temel &

Karagdz, 2018, s. 122).

Weberyan biirokrasinin 6zellikleri arasinda merkeziyetci bir yapinin olmasi yer
almamakla birlikte merkeziyet¢i yap1 dikey hiyerarsi, inisiyatif eksikligi,
kuralcilik gibi biirokratik sorunlar ile uyumlu bir yapidir. Bu nedenle biirokratik
orgiitlerin bozulan nitelikleri arasinda sayilmistir. Asirt merkeziyetci yapinin hem
demokratik ilkelere hem de orgiitiin isleyisine olumsuz etkilere sahip oldugu

aciktir.
3.1.1.3. Orgiitiin biiyiimesi

Orgiitlerin bilyiimesi, kamu kurumlarinin biitce, personel sayisi, hizmet iiniteleri
ve ara¢ gere¢ bakimindan sayisal olarak artmasi seklinde meydana gelir. Biiylime
egilimi biirokrasinin 6ziinde bulunmaktadir. Her kamu 6rgiitii, sundugu hizmetin
niteligi ile ilgilenmekten daha ¢ok mevcut Orgiit yapisini, biitce olanaklarini,
sosyal tesisler ve hizmet araclarini, personel sayisini artirmak ve diger kurumlarla

rekabet etmek i¢in yarisir (Eryilmaz, 2014, s.303).

Kamu tercihi okulu tarafindan bu biirokratik egilim biiro maksimizasyonu,
personel maksimizasyonu, yetki maksimizasyonu ve biitce maksimizasyonu vb

sekillerde adlandirilmistir.

Biirokraside yapilan is ile onu yapan birim sayis1 arasinda iliski yok denecek kadar
azdir. Yapilacak isler sabit kalsa bile, bu is i¢in harcanacak zaman ve gereken
calisan sayis1 s0z konusu isten bagimsiz bir sekilde sisebilmektedir. Bu, 6zellikle
kamu yonetiminde boyledir. Sanilir ki memur sayis1 artarsa ayni oranda islerin
yapilma hiz1 artacaktir. Oysa ¢alisanlar cogunlukla giinliik is ve islemlerini yerine
getirmede gereken 0zeni gostermemektedir. Dolayisi ile memur sayisi ile yapilan
is miktar1 da birbiri ile alakasiz olmaktadir. Memur sayisindaki artis ile is ve
islemlerin yapilma hiz ve miktar1 arasindaki iliskiyi igeren ve sonug¢ olarak
orgiitsel biiyiimenin nasil gergeklestigini agiklayan analize Parkinson Kanunu

denmektedir (Parkinson, 1957, s. 3).

Parkinson Kanunu’na gore orgiitsel biiyliime orgiitlerde su sekilde gelismektedir:
Herhangi bir orgiitte calisan bir A kisisi olsun. Bu A kisisi is yiikiiniin

fazlaligindan sikayet etmektedir. Bunun i¢in 3 ¢6ziim yolu vardir. Ya istifa
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edecek; bunu yapmaz, ¢iinkii emeklilik haklarindan yararlanamaz; ya islerinin bir
kismini i arkadasina (B kisisi) devredecek; bunu da yapmaz, ¢linkii hiyerarside
aymi seviyede rakibi olan kisiye islerini vermek istemez; son olarak ise iki
yardimei ast talep edecektir. Bu iki astta C ve D olsun. Bu sekilde A, islerini iki
kategoriye ayiracak ve ikisinin de yetkili kisisi olarak kendine bir nitelik atfetmis
olacaktir. Bundan sonra C de is yiikiiniin fazlaligindan sikayet edecek ve ayni
sekilde yardimci ast isteyecektir. A, C’nin bu talebini kabul etmekle kalmayip;
D’ye de ast istemesi icin tavsiyede bulunacak. Bu sekilde A pratikte “amir”
konumuna gelecektir. Sonugta bir kisinin yapabilecegi isi yedi kisi yapiyor
olacaktir. Bu sekilde yapilan is miktar1 ve hizinda bir degisiklik olmamasina

ragmen isi yerine getirenler sayisal olarak artmaktadir (Parkinson, 1957, s.4).

Biirokrasiler is giivencesini temin etmesi, ilerleme beklentilerini artirmasi, terfi
ettikce tlicretlerin ylikselmesi ve iist diizey gorevlilere daha biiylik giic, yetki ve
sayginlik getirmesi gibi nedenlerle orgiitler biiyiime egilimine girer. Buna gore,
kamu gorevlisi olarak imajlara bakilmaksizin, {ist diizey biirokratlarin 6ncelikli
olarak mesleki anlamdaki kisisel c¢ikarlartyla motive olduklarini ve iginde
calistiklar1 daireyi biiylitmeye ve biit¢elerini artirmaya calistiklar1 sdylenebilir

(Heywood, 2017, s. 511).

Dolayisiyla orgiitiin biiyiimesi, oOrgiitiin i¢ ve sosyal dinamiklerinin bilingli
tercihlere doniismesi ve gabasi ile meydana gelmektedir. Ozellikle kamu drgiitleri
i¢in gegerli olan bu durum, orgiitiin genel amag ve ¢ikarinin goz ardi edilip kisisel
cikarlarin  gerceklesmesi isteginin sonucudur. Elbette, niifus, teknoloji,
kiiresellesme vb. nedenlerle 6zel drgiitlerde bir biiylimenin olmasi kagilmazdir.
Ancak Orgiitlerin yukarida belirtilen sekilde biiylimesi, biirokrasinin ilkeleri
arasinda yer alan genel ¢ikarlarin 6zel ¢ikarlardan {istiin olmas1 ve gayrisahsilik
ilkelerinin bozuldugunun, biirokrasilerin beklenen davranislardan saptiginin bir

gostergesidir.

Orgiitiin artan biiyiikliigii orgiit igerisinde biirokratiklesme diizeyini artirdigina
iliskin goriisler vardir. Kegecioglu yaptig1 arastirmada genis oOrgiitlerin daha
karmasik bir yapida oldugunu varsayan ve bu karmasiklik ve biiylikligi orgiitte
blirokratiklesme derecesini artirdigini iddia eden ¢alismalar1 incelemistir. Yapilan
aragtirmalarda, Orgilitte tam zamanli olarak calisanlarin sayis1 ile Orgiitsel

biiyiikliigii; orgiitteki boliimlerin sayisi ile yatay farklilasmay1 ve orgiitlerin otorite
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yapisinda alt ve iist seviye arasindaki farkli gorev pozisyonlarinin sayisi ile de
dikey farklilasma oOlgiilmiistiir. Elde edilen bulgulara gore orgiitsel biiytikligiin
dikey farklilasmaya, dikey farklilasmanin da yatay farklilasmaya neden oldugu

sonucuna varmislardir (Kegecioglu, 2008, s. 186).

Orgiitsel biiyiime yogunlasip arttikga; yonetim hantallasir ve verimsizlesir.
Orgiitsel biiyiime dikey orgiitlenme bi¢imi ile yukaridan asagiya, asagidan
yukartya yogunlasir. Bunun iistesinden gelmek icin yeni bir kavram ve yaklasim
gelistirilmistir: “postbiirokrasi”. Postbiirokrasi, biirokratik ilkelere dogrudan
alternatif veya elestirel olarak gelistirilen bir dizi 6rgiitsel degisim denemelerini
ifade eder. Bunlar resmi ve hiyerarsik seviyelerin azaltilmasi, orgiitlerin daha
yatay/diiz hale getirilmesi, kuralc1 olmak yerine 6rgiitte esneklige 6nem verilmesi,
dikey kariyer yerine yatay kariyer ve oOrgiit i¢i /Orgiitler arasi sinirlarin

esnetilmesidir (Ates, 2013, s. 58).

Biirokrasinin daima idari gorevlerin nitel ve nicel olarak gelismesini dngérmesine
karsilik, post-biirokratik orgiitler isbirligi, gliven, miizakere, takim calismasi,
yetkinin merkezden azaltilarak yonetim katmanlarina yayilmasi seklinde

karakterize edilmistir (Parker & Bradley, 2004, s. 197).
3.1.1.4. Asir1 kuralcihik

Diizen ve kural biirokratik orgiitlerin olmazsa olmaz ilkelerindendir. Ister kamu
ister 0zel sektdorde olsun her Orgiitiin isleyisini saglayan, Orgiitlerin uymakla
yukiimli oldugu pek cok kural ve prosediir vardir. Kurallar is ve orgiitiin, tiir
(kamu ya da 6zel sektor), nitelik (hizmet ya da mal), biiyiikliik (yerel, bolgesel,
ulusal ya da uluslararasi), sosyal kapasite (¢alisan sayisi) vb. orgiitlerin sahip
oldugu daha pek ¢ok agidan ¢ogaltilabilecek unsurlara gore cesitlilik gosterir.
Orgiitlerin isleyisleri siirerken, belli kurallara gére uygun hareket etmeleri bir
zorunluluktur. Bu kurallar 6rgiit disindan devlet otoritesi ile dayatilan ve herkes
icin gegerli olan kanunlar olabilecegi gibi ayn1 zamanda orgiitiin kendi i¢ kosullar

neticesinde oOrgiit tarafindan konulan kurallar da olabilir.

Orgiitlerin kurallara siki sikiya bagl olmasi kimi durumlarda biiropatolojiye
neden olabilmektedir. Kurallara siki sikiya bagli olma durumu ile ortaya ¢ikan
sorun “asir1 kuralcilik” veya “kuralcilik™ olarak ifade edilir. Kuralcilik agir1 yogun

kurallarin olmasindan bagka, baslangigta islevsel olan kurallarin iglevini yitirmesi
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acisindan da sorundur. Kuralcilik 8 durumda ortaya ¢ikar (Bozeman, 2012, s. 278-
289):

a. Kural Kaymasi (Rule Drift): Kisiler kurali ya da kuralin anlamin1
yanlis yorumladiginda veya kuralin anlami ya da 6zii orgiit i¢in eski
oldugunda anlam kayar. Kuralin fonksiyonunun neye yaradigi

bilinmeden uygulanir.

b. Kurallarin Dagilmas: (Rule Entropy): Kurallar bir 6rgiitten digerine;
bir kisiden digerine geger bu sekilde anlam dagilir ve ilk halinden

uzaklasir.

C. Uygulamada Meydana Gelen Degisim: Kurallarin sabit kalip,
kisilerin kurallar1 farkli uygulamasidir. Ornegin kurallar gecmise
oranla daha az takdir kullanilarak uygulaniyordur. Ya da gegmiste

oldugundan daha fazla siki uygulaniyordur.

d. Kurallarin  Etkisinin  Degigmesi: Kuralin ~ “kullanigliliginin”
azalmasidir. Ornegin kural gerektiren bir teknolojinin yerine daha

yenisi ¢iktiginda o kuralin etkisi azalir ya da ortadan kalkar.

e. Kurallarin Fonksiyonunun Degismesi: Kural zamanla eskir ve
ihtiyaglara cevap verme vasfini yitirir. Ornegin, bazi drgiitlerin gesitli
hizmetleri i¢in kiraliklar1 fiyatlandirma raporlarii  her yil
hazirlamalar1 gerekir. Bu iicretlendirme yapilmiyorsa ve birkag yil

icin dondurulmusgsa her y1l rapor hazirlamak gereksiz olacaktir.

f. Kural Basinci (Rule Strain): Cok yiiksek kural yogunluguna sahip
olan orgiitlerde kural basinci olusur ve orgiit verimsizlesir. Kurallarin
iyl ya da kotii olmasi fark etmez asir1 olmasi negatif etki yapar.
Ornegin bes islevsel kural orgiit icinde yeterli ve kaldirilabilir

olabilecekken on tanesi psikolojik sinir1 zorlamaktadir.

9. Biiyiime (Accretion): Kurallarin biri, digerini gerektirir. Rasyonellik
rasyonelligi getirir ve bunlarin toplami irrasyonellikle sonuglanabilir.
Kurallarin amaglar ¢akistiginda ya da tutarsiz oldugunda bir baska

kural gerekebilir.
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h. Yanlis Uygulama (Misapplication): Bazen kurallar1 uygulamak ya da
yorumlamak zor olabilir, ¢iinkii kurallar iistiin korii ya da yetersiz
yazilmistir. Bazen de kurallar onu uygulayacak kisiye net olarak
iletilmez, kisi nasil yapacagmi bilemez ve yanlis uygulama ortaya

cikar.

Kuralcilik; kurallart keyfi olarak uygulamak olarak ortaya cikabildigi gibi, kati
kuralciligin adaletsiz bir sonucu meydana getirmesi seklinde de ortaya ¢ikabilir.
Diger bir deyisle adaleti saglamak i¢in asir1 kural konulmasi orgiitlerin sosyal
anlamda duyarl ve toleransli olmasini zorlastirmaktadir. Hiz limitini agan ve esit
kosullarda bulunan iki kisiden sadece birinin ceza almasi kurallarin keyfi
uygulandigini gosterir. Ote yandan yine hiz limitini asan iki kisiden biri acil bir
hasta tasidig1 i¢in hiz yapiyorsa burada kurallarla birlikte duyarliligin da goz
oOntine alinmasi gerekmektedir (Wilson, 1996, s. 356).

Biirokrasilerde oOrgiitlerin kurallar1 ve prosediirleri gercek amaclarini golgede
birakacak sekilde kurumsallagabilir. Kurallar orgiitiin etkinligini engelleyerek,
islevsiz (dysfunctional) hale gelmesine neden olur. Bu siire¢ g maddesinde de
belirtildigi gibi rasyonalizmin mantiksiz hale gelmesi ile sonuglanir. Biirokrasinin
stirekliligi amaci ile kurallar ve prosediirler herhangi bir esneklik olmadan
uygulanir. Ancak biirokratlar tarafindan kurallarin tanimlanmas: istendiginde,
Orgiitlin ulagmas1 gereken hedefler i¢cin Onem tasiyan bilgilerden sapildig:
gozlemlenebilir. Diger bir deyisle, amag orgiitiin hedeflerine ulasmak olmaliyken,

amag¢ kurallar1 harfiyen uygulamak noktasina gelebilir (Finamore, 2009, s. 10).

Pek ¢ok orgiitii inceleyen Hull, kuralciligin 6nemli bir biirokrasi sorunu oldugunu
belirtmistir. Peter prensibine gore ehliyetsizlik her yerde ve her alandadir,
evrenseldir. Biirokraside kurallar ve bi¢cim diizeni o kadar onemlidir ki bu
kurallarin gereklerini yerine getirilmeye 6zen gosterilirken isin 6zii gbz ardi

edilmektedir (Peter & Hull, 1976, s.7-44).

Kurallar is ve iglerin nasil yerine getirilecegine iligkin, memurun islerini
kolaylastirict bir arag iken, onun davranislarini kontrol etme imkani taniyan bir
amagc haline doniisiir. Araci roliindeki bir degerin nihai bir deger haline geldigi,

amaclarin yer degistirmesi yoniinde bir siire¢ meydana gelir. Kurallara uyma belki
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de islerin nasil olmast gerektigini tarif eden bir 6l¢iit olacagi yerde memur igin

onemli bir “deger” haline gelir (Merton, 2016, s.131-132).

Ayni durum Graber tarafindan bir 6rnekle agiklanmustir. Insanlar dilleri gramer
yazarak icat etmezler, grameri yazilacak ilk gramer kitab1 insanlarin konusurken
uyguladigi goriilen tistii ortiik, biiyiik 6l¢iide bilingsiz kurallart gozlemleyerek
yazarlar. Buna ragmen kitap bir kez ortaya cikinca, Ozellikle de okullarda
kullanilmaya baslaninca insanlar kurallar1 sadece insanlarin nasil konustugunun
tanimlanmas1 olarak degil, nasil konusmalar1 gerektigine iliskin regeteler gibi

diistiinmeye baslar (Graeber, 2016, 5.190).

Biirokrasinin uyumluluk ve kurallara kati itaate verdigi énem bireyin bdyle
kurallarin bir parcasi haline gelme sonucunu beraberinde getirir. Biirokratik isin
arag¢ ve sekilci yonleri asil amagtan (yani miisteriye 1yi hizmet) daha 6nemli hale

gelecek ve sistemin tiimiiniin verimliligi buna bagli olarak darbe alacaktir.

Biiropatolojik davranisa gore biirokrasilerde otoritenin kaynaginin yasalar olmasi
yasalara veya prosediirlere siki sikiya bagli olma dogal sonucunu dogurmustur.
Thompson bunu “Insistence on the rights of Office” olarak ifade etmistir.
Dolayisiyla biiropatolojiklere gore bir orgiitte onemli olan haklar ve prosediirlerin
yerine getirilmesidir. Ote yandan giivensizlik ve anksiyete yasayan astlar daha ¢ok
kuralc1 ve formel olurlar. Formalite ve ikincil davranis tamamen giivensizlikten
kaynaklanir. Orgiitiin yazili kurallarinda yasanacak bir aksama onlarin
otoritelerini zedeleyecektir. Biirokratik orgiit ilkelerini abartir ve biiropatik
olmaya baslar (Thompson, 1968, s.163-164).

Gouldner da Weberyan biirokrasinin orgiitteki performansi tam olarak saglamak
icin davraniglarin ongoriilebilir ve buna uygun kurallar gelistirilebilir olmast
diisiincesini elestirmistir. Her durum ig¢in gecerli olan genel kurallar1 kati bir
bi¢imde uygulamak kisiler arasinda tahmin edilemeyen durumlarda hangi
kurallar1 uygulayacaklarint konusunda endise duygusu ortaya ¢ikarmaktadir

(Gouldner, 1952, s.49).

Farkli yonetim kiiltirlerinde de kuralcilik gozlemlenmistir. Sovyetler Birligi
donemindeki totaliter komiinist sistemde, sorgulamadan devlete hizmet eden
unsurlar1 tanimlamak i¢in Ruslar’in kullandig1 bir kelime vardir: apparatchilk. Bu

kelime giiniimiizde herhangi bir idari is i¢in kullanilan ve Rusca’da biirokratlari
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tanimlayan bir ifadedir. Bu kisiler suursuzca emirleri takip ederler (Shafritz &
Russell & Borick, 2017, s. 188).

Yasalarin ortaya ¢ikardiklari sorunlar1 gérmezden gelerek uygulamaya devam
etmek, kuralin amag haline doniismesidir. Bunun ¢arpici bir 6rnegi ABD’de dogan
bebeklere burada dogduklari i¢in vatandaslik verilmesidir. Konuyu diiz okuma
yaptigimizda goriinen, ABD’de ¢esitli sebeplerle bulunan kisilerin burada dogum
yapmalar1 halinde bebeklerinin vatandaglik hakkina sahip olmasidir. Ancak kisiler
bu yasay1 tersten okumayi tercih etmistir! Vatandaslik almak icin ABD’de dogum

yapmanin legal —illegal yollar1 aranir olmustur.®

Oysa kanunun bu sekilde tasarlanmasinin amaci “dogum turizmi”nden ¢ok
farklidir. ABD Anayasasimin 14. maddesi 1868'de ABD I¢ Savasi'nin sona
ermesinin ardindan yiiriirliige girmistir. Anayasa'nin 13. maddesi 1865'te kolelige
son vermis, 14. madde ise eski kdlelerin vatandaslik durumunun ¢oziimlenmesi
icin anayasaya eklenmistir.14. madde yiiriirliige girmeden dnce ABD'de goriilen
davalarda Afrika kokenli kisilerin ABD vatandasi olamayacagi hiikiimleri
veriliyordu. Ancak 14. madde bu mahkeme kararlarin1 gegersiz kilmis ve ABD
topraklarinda dogan her bireyin iilkenin vatandasi olma hakkini elde edebilmesini
giivence altina almisti. 1898'de Cin kdkenli Wong Kim Ark'in ABD'ye actigi dava
ise 14. maddenin gdo¢men ailelerinin ¢cocuklar agisindan bir emsal olmustu. ABD
Yiiksek Mahkemesi'nde goriilen davada, 24 yasindaki Wong, Cinli bir ¢iftin
cocugu olarak ABD topraklarinda diinyaya geldigi halde, iilkeye girisine izin
verilmedigini ifade etmis ve bunun Anayasa'nin 14. maddesine aykir1 oldugunu
savunmustu. Minnesota Universitesi Go¢ Tarihi Arastirma Merkezi Direktorii

Erika Lee, "Wong Kim Ark davasi, etnik kdkeni ya da anne ve babasinin goc

16 Bu konu ile ilgili bir aligmada soyle ge¢mektedir (Shafritz & Russell & Borick, 2017, 5.159):
“Kamu idaresinin bir ¢ok vechesinde oldugu gibi, Birlesik Devletler Anayasasi gé¢menlik
konusunda da ¢ok az sey sdylemektedir. ‘Go¢menlik’ kelimesini kullanmadan Anayasa iki yerde
vatandagslarin yurttaghga kabul edilmesinden bahseder: 1. Maddenin 8. Fikrasinda, ‘tekdiize bir
Vatandashga Kabul Edilme Kurali koyma’ hususunda Anayasa Kongreye yetki verir. On dordiincii
degisiklik ise séyle der: ... Birlesik Devletler’de dogan ya da vatandasliga kabul edilen herkes...
Birlesik Devietler’in ve ikamet edilen eyaletin vatandasidir”. Ulkenin en iist diizey hukukunun bu
kifayetsiz yonlendirmesi sebebiyle, kamu memurlari nesillerdir, yabanci bir iilkede dogan kisilerin
vatandaghga gecis siirecinin yonetmek zorunda kalmislardir.” Bu yasaya dayanarak pek ¢ok
kimse sirf vatandaglik almak icin dogumunu ABD’de yapmay1 amaclamis ve ABD diizensiz ve
kayit dis1 gogmenlikle bas etmek zorunda kalmistir. Bu kanun ile yukarida sayilan a ve h
maddelerinde agiklanan sorunlar1 gormek miimkiindiir. Ancak ¢ok uzun yillar uygulanmasina ve
sorunlara yol agmasina ragmen kanun koyucular tarafindan kanun kaldirilmamis ya da revize
edilmemistir.
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statlisiine bakilmaksizin ABD'de diinyaya gelen her bireyin iilkenin vatandasi
sayilacagini teyit etmisti" diyor. O tarihten bu yana konuyla ilgili bagka bir dava
goriilmedigini de ekliyor (https://www.bbc.com/turkce/haberler-dunya-46039975
erisim 30.04.2020).

ABD’de her yi1l yaklasik 39 bin yabanci uyruklu anne bebegine vatandaslik hakki
elde ediyor. Bunun yaninda 300 bin anne ise yasa dis1 yollarla ABD’de buldugu
halde vatandaslik hakkini elde ediyor (https://tr.euronews.com/2019/12/15/abd-
de-yasal-sekilde-bulunanlar-n-dunyaya-getirdigi-72-bin-bebek-vatandasl-k-

hakk-elde-edi erisim:30.04.2020). ABD’ de son yillarda bu kanun ile ilgili

kaldirilma plant olsa bile kanunun diizensiz ve kayit dis1 gogmen soruna yol

acmasina ragmen 150 yildir uygulaniyor olmasi son derece patolojiktir.
3.1.1.5. Inisiyatif alamama sorunu

Weberyan biirokrasi memurlara, mensubu olduklar1 oOrgiitte karar alma ve
yonetime katilma konusunda herhangi hak ve yetki alan1 tanimamistir. Weberyan
biirokrasiye gore verimlilik ve etkinlik i¢in 6n sart genel cikarlarin 6zel
cikarlardan istiin olmasi, duygu ve diislincelerden arindirilmis, gayrisahsi
davranis bigimi, kurallarin istiinliigii gibi ilkelerdir. Burada her bir ¢alisanin kendi
sorumlulugunda olan iste uzmanlasmas: gerekmektedir. Yapilmasi1 gerekenler
hiyerarsik yapida emirler ve talimatlar yolu ile amirlerden gelmektedir. Astlara bu

emir ve talimatlara uygun olarak is yapmak diigmektedir.

Biirokratik hiyerarsinin igerisinde bulunan memurlarin inisiyatif eksikligi diger
bir deyisle takdir hakki sorunu vardir. Memurun inisiyatif kullanabilme becerisi
veya hakki biirokrasideki kat1 prosediir ve kurallarla en aza indirgenmistir. Keyfi
uygulamalar1 6nlemeyi amaclayan ve sert disiplin ve denetimi kabul ettiren bu
kurallar, girisim ve takdir hakkina pek fazla yer birakmamaktadir (Mouzelis,
2001, s.56).

Bu durum bir ¢alismada soyle ifade edilmistir: “Orgiitsel deli gomleginin icinde
calisanlarin inisiyatif almasi pek miimkiin degildir. Miinasip bir biirokratik otorite
aksini soyleyene kadar ¢alisanlar otomatlar — insan robotlar- gibi belirlenmig
gorevleri yerine getirirler.” Bu gorevi yerine getirirken- kendi gorev alanlari
igerisinde- sasirtict bir bi¢imde etkin olabilirler (Shafritz & Russell & Borick,
2017, s. 259).

99


https://www.bbc.com/turkce/haberler-dunya-46039975%20erişim%2030.04.2020
https://www.bbc.com/turkce/haberler-dunya-46039975%20erişim%2030.04.2020
https://tr.euronews.com/2019/12/15/abd-de-yasal-sekilde-bulunanlar-n-dunyaya-getirdigi-72-bin-bebek-vatandasl-k-hakk-elde-edi
https://tr.euronews.com/2019/12/15/abd-de-yasal-sekilde-bulunanlar-n-dunyaya-getirdigi-72-bin-bebek-vatandasl-k-hakk-elde-edi
https://tr.euronews.com/2019/12/15/abd-de-yasal-sekilde-bulunanlar-n-dunyaya-getirdigi-72-bin-bebek-vatandasl-k-hakk-elde-edi

Ayni durumu Mises tarafindan da elestirilmistir. Buna gore biirokrasi ilkeleri,
kisilerin inisiyatif kullanarak karar almasini engellemekte, kisilere sadece is
glivencesinin getirdigi ozgiirliigii saglamaktadir. Bu durum adeta hapisteki
kimsenin odasmin i¢indeki Ozgiirlilk alan1 kadardir. Biirokrasilerde Kkisiler

rutinlestikleri islerin digina gikacak gelisim gostermeye cesaret edemezler (Mises,
2000, s.88).

Ayni zamanda amirler otorite kaybetme korkusu ile memurlara son derece
giivensiz yaklasirlar. Amirlerin bu asir1 kontrolcii ve hatta anksiyete bozukluguna
varan halleri memurun hareket alanini son derece daraltir. Sonucta biirokrasilerde
memurun davraniglart ve ne yapmasi gerektigi lizerinde o kadar durulur ki
memurun herhangi bir konuda inisiyatif almasina imkan taniyan bir alan yoktur,

denebilir. (Thompson, 1968, s.155).

Mouzelis bu giivensizlik durumunu “ehliyetsizlik”le agiklar. Ehliyetsizlik ya da
beceriksizlik, gayret, diisiince ve sorumluluk alma meziyetlerinden eksik olma
olarak tanimlanir. Ustelik bu beceriksizlik, her seyi yapabilecek kabiliyette
oldugunu diislinen biirokratlar1 hi¢ de endiselendirmez. Biirokratlar siirekli olarak
kendi imtiyaz ve konumlarin1 saglamlastirmak i¢in baski fonksiyonlarini
genisletmeye calisirlar. Bunu yaparken kendilerini kurumun vazgecilmez bir

pargasi olarak goriirler (Mouzelis, 2001, s.23).

Burada iki sorun ortaya ¢ikmaktadr. Ilki, her durum icin davranislari tanimlanmis
olan memurlar beklenmedik bir durum karsisinda nasil davranacaklardir? Ikincisi
ise Orgiitiin gelisim siireci igerisinde karar alma siireclerine katilma haklarinin
olmamasidir. Burada Weberyan biirokrasi otonom, risk faktorii olmayan ve bir
kez kuruldugunda ilelebet devam etme egilim gosteren orgiit yapilari tasarladig
icin interaktif bir yonetim yapisina ihtiya¢ duymamis olabilir. Ancak gilinlimiiz
orgiit yapilari kamu sektorii de dahil olmak tizere rekabet etmek zorunda olduklari
bir ortamda varliklar: siirdiirmek zorundadir. Bu nedenle inisiyatif alabilen ve

karar alma siireclerine katki saglayabilecek caligsanlara ihtiyag duymaktadir.

Biirokraside memurlarin inisiyatif eksikligi sorunu literatiirde sik¢a tekrarlanan
sorunlar arasindadir. Hemen her kaynakta kati biirokratik yapiin memura takdir
hakki tanimadi8i, biirokratik hiyerarsi i¢inde memurun davraniglarinin

tanimlandig1 ancak daraltildigi, memurun higbir konuda katilim ve inisiyatif
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kullanmasma imkan tanmmadigi anlamlarina gelen agiklamalar gormek
mimkiindiir. Yukaridaki paragraflarda bu kaynaklardan birka¢ tanesine yer
verilmistir. Ancak memur nasil inisiyatif kullanacaktir? Bu hakkin veya yetkinin
sinirlar1 ne olacaktir? inisiyatif kullanma keyfi uygulamalarin &niinii acabilir mi?
Bu sorularda inisiyatif eksikliginin bir sorun olarak kabul etmekle birlikte sorunu

gidermenin zorluklari ifade edilmek istenmektedir.

Biirokrasilerde memurun inisiyatif kullanimi, 6rgiitiin kamu ya da 6zel sektorde
olusuna, kamu kurumunun gorev alani, personel hacmi ve Kkiiltiirel yapisina,
inisiyatif kullanmasi muhtemel olaymn durumuna gore degiskenlik gdsterir.
Ozellikle sd6z konusu kurumun orgiit kiiltiirii ve memurun kendi i¢ dinamikleri
memurun inisiyatif kullanma siirlarini belirler. Dolayisiyla inisiyatif eksikligi

sorununu gidermek i¢in genel bir ¢dziim Onerisi sunmak son derece zordur.

Omegin bir kamu kurumunda mesai saatini gecirmis bir vatandas acele isi
oldugunu soyleyip bu isi halletmesi i¢in memurdan rica edebilir. Bu durumda
memurun séz konusu isi yapip yapmamasi inisiyatif kullanabilme becerisine
kalmistir. Mesai saati disinda asla calismayip “bana ne!” de diyebilir; isi
halledebilir; amirinden ¢ekindigi i¢in reddedebilir. Kimi durumlarda bdyle bir
ornek hukuksal sonu¢ doguracak sekilde de olabilir. Ornegin basvuru siireleri
ilanda belirtilmis basvurularda son giin mesai saatini geciren bagvurular memur
tarafindan kabul edilmeli midir? Burada memurun inisiyatif kullanma sinirlar1 ne
olmalidir? Ayni zamanda, gecirilen siirenin (mesainin bitiminin 17:00 oldugunu
kabul edersek) 17:05 olmasi ile 17:30 olmasi arasinda fark oldugu diisiiniilebilir
mi? Bu sorular inisiyatifin smirlart konusunda belirsizligi anlamak i¢in

cogaltilabilir.

Ote yandan inisiyatif kullanmanin zorunlu oldugu kurumlar da vardir érnegin
Emniyet Tegskilati. Polisin idari yaptirimlar1 yaygin bir bicimde uyguladigi
alanlardan biri olan trafik hizmetleri, inisiyatif kullanimina en agik alanlardan
biridir. Trafik polisleri trafik mevzuatin1 segici olarak uygulamak
durumundadirlar. Tiim Tiirkiye’de gecerli olan trafik diizenlemeleri cografi olarak
her yerde tiim maddeleri ile birebir uygulanabilir degildir. Dolayisiyla, polis trafik
kurallarina uymayan siiriiciilerle ilgili yaptirim uygulamalarinda secici olmak
durumundadir. Ornegin, polisin bir sehirdeki tiim yasak parklara yasal

diizenlemenin 6ngordiigii cezai islemi uygulamasi fiilen miimkiin degildir. Fiilen
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miimkiin olsa bile Ozellikle kiigiikk yerlesim yerlerinde uygulanacak
yaptirimlardan dogacak tepkiyi gogiislemek ne polis teskilati agisindan ne de
Siyasi otorite tarafindan kolay olmayacaktir. Bu ve benzeri nedenlerle polis trafik
kurallarina uymayanlar1 cezai islem 6ncesinde uyarmayi, uyarilara uygun hareket
etmeyenler hakkinda yaptirim uygulamay1 tercih etmektedir (Tasdoven, 2015, s.
112).

3.1.1.6.Yenilenme ve degisim sorunu

Biirokrasi, dogas1 geregi muhafazakardir ve degisimi yavastir. Bu yiizden
biirokrasinin sikintilarindan birisi degisen kosullara tepkisiz kalmasidir. Ayni
zamanda degisime uyum saglayamama genellikle onun uymak zorunda oldugu
kanuni zorunluluklarin bir neticesidir. Demokratik bir devletteki hi¢bir kamu
biirokrasisi yasamayla kendisine emredilmeyen hic¢bir seyi yapmaz. Bir bagka
acidan bu sozde yavaslik biirokrasinin agik¢a kanuna uymasidir (Shafritz &

Russell & Borick, 2017, s. 259).

Biirokrasi rutin islemeyen, yaraticilifa ve yenilige ihtiya¢ duyan faaliyetler i¢in
uygun degildir (Hughes, 2014, s.131). Biirokrasiler uzmanlagsmay1, uzmanlagsma
da rutinlesmeyi gerektirir. Biirokrasilerde birbirinden farkli her isi kategorize eden
bir ig boliimii vardir. Bu isler uzmanlar tarafindan yerine getirilir ve uzmanlar her
zaman ne yapacagini bilir. Biirokratik orgiitlerde herkes icin gegerli kurallar
vardir. Boyle bir sistem degisime elverisli bir bicimde tasarlanmamistir.
Biirokrasilerde degisime uzmanlar tarafindan direng gosterilir (Thompson, 1968,

s.15).

Biirokrasilerde ozellikle yoneticiler teknik bilmeme, giiclerini ve konumlarin
koruma kaygis1 gibi nedenlerle yeniliklere karsi direng gostermektedir.
Yoneticilerin ve diger personelin bu giivensizligi Orgiitsel bakis agisindan
sapmaya neden olmakta ve kendilerinin sahip olmadig1 teknik ile diger nitelikleri
kotiilemekle sonuglanmaktadir (Giblin, 1981, s. 524; Thompson, 1968, s.163).

Biirokrasinin yeniliklere kapali olmasi tipki, hiyerarsi ve merkeziyetcilik gibi
karakteristik Ozelliklerinden biridir. Biirokrasi degisip yenilenmek iizere degil
kendi yapisim1 korumak ve statiiko saglamak {lizere tasarlanmistir. Ancak
toplumlar degismekte ve toplumsal ihtiyaglar da buna bagli olarak

farklilasmaktadir. Ayn1 zamnda teknoloji de gelismekte bazi teknikler eski hale
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gelmketdir. Bu baglamda biirokrasinin yerinde saymasi biirokratik orgiitlerin

isleyisini zorlastirmaktadir.

Wilson bir kurumdaki yenilikleri tali ve esas yenilikler olarak ikiye ayirir. Esas
degisiklikler gercek yeniliklerdir. Gergek yenilikler ana gorevlerin igeriginde
degisiklik yapan yeniliklerdir. Cogu degisiklikler yardimci gorevlere eklenir ya
da bunlar1 degistirir. Bu tiir tali degisiklikler cogu zaman kurulusun ¢evresindeki
istemlere bir yanittir. Ornegin teknolojik degisikler tali degisikliklerdir ve pek
direng gosterilmez, uyum saglanir, reform olarak adlandirilan yenilikler daha ¢ok

direngler kargilanir (Wilson, 1996, s. 254).

Biirokrasinin temelinde yatan yonetim anlayis1 yonetimin herhangi bir yolla kendi
kendini yenileme ihtiyacini ele almamis; biirokrasi esnek ve yeniliklere uyum
saglayacak sekilde tasarlanmamistir. Ancak zaman icerisinde ¢evre, teknoloji ve
sosyal amaglarda degisim oldugunda Orgiitlerde de belli degisiklikler
gerekmektedir. Bu durumu giivenlik ve istikrarlar1 i¢in tehdit olarak
degerlendirenler degisime direnirler. Orgiit mensuplari ihtiyaglar1 olan her seyi
zaten bildiklerini diisliniirler ve 6grenmeye ve uyum saglamaya ihtiya¢ duyduklari
hi¢cbir sey olmadigindan emindirler. Biirokrasi bu sekilde giderek islevsiz olurken,
kendini korumak ig¢in adimlar atar ve islem basamaklari (make-work)
kirtasiyecilik yoniinde gelisir. Islem basamaklari artar ve bunlar1 halletmek igin
maliyet ve zaman gerekir. Orgiitiin yapisim ve fonksiyonlarini degistirememek

temel bir hastaliktir (Acar, Pourdehrad, Sachdeva, & Sharan, 1981, s. 7-10).

Orgiitler diinyada degisen kosullara gore esnek olmak ve gereken diizenleme ve
degisiklikleri yapmak zorundadir. Orgiitler i¢in yeni ydneticiler, yeni teknolojiler,
miisteri ya da vatandas talepleri, cevrede meydana gelen degisimler gibi faktorler
orgiitleri degisime zorlar. Ancak bu durum her zaman 6rgiit ¢alisanlar tarafindan
hemen kabul edilmez, direng ile karsilanir. Degisime direng, ¢alisanlarin degisime
meydan okumasi, bozmaya calismasi (sabotaj) ya da karsi gelmesi bigiminde
kendini gosterir. Calisanlarin verdigi tepki, psikolojik kaygi kaynakli tepkidir. Bu
direng Orgilitiin gelismesini ve islerin daha kolay yerine getirilebilme imkanini

zorlastirir (Ercan, 2014, s. 37-38).

Yeniliklere direncin, daha koklii kurum ve kuruluslarda meydana gelmesi daha

olasidir. Eski ve kokli kurumlar yerlesmis aligkanliklar ve belli rutinler
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kazanmislardir. Hatta boyle kurumlarda sik¢a karsilasilan bir 6zdeyis vardir: “Ne
yaparsan yap, yeni bir sey yapma!” Bdyle eski ve kokli kurumlar kendi
popiilasyonunda yerini saglamlastirdigindan teknolojik olmasa bile isleyis tarzi

bakimindan yenilige ihtiyac1 olmadigini diistintir (Wilson, 1996, s. 261).

Kamu sektoriiniin pek ¢ok eski ve kokli kurumlara sahip oldugundan rahatlikla
bahsedebiliriz. Bu kurumlarda yillardir siiregelen, kurumsal bir isleyis tarzi vardir.
Sadece hukuk kurallar1 degil yerlesmis normlar da kamu sektoriinde belli bir
davranig kalib1 sunar. O makama kim gelirse gelsin ayn1 sekilde davranir ve is
yapar. Bu durum, islerin istikrarl1 ve tarafsiz bir bi¢imde yiirlimesi i¢in arzu edilen
bir durum olabilir. Ancak bu durum ayni zamanda yeniliklere uyum konusunda

statiikocu davranis1 dogurmaktadir.

Biirokraside son yillarda en belirgin yeniliklerden biri belge yonetimi ile
ilgilidir.!” Belge yonetiminde elektronik sisteme gecilmesi onemli bir degisimdir.
Elektronik belge yonetim sistemi; yapilan faaliyetlerin kanitlarini saglamak
amaciyla elektronik ortamda belgelerin iiretilmesini, kullanilmasini, bakimini ve
tasfiyesini saglayan sistemlerdir. Belgeler dokiimanlardan ayr1 bir yapida, gerekce
ile dogarlar ve hukuki sonu¢ dogururlar. Belgeler hangi formatta veya hangi
ortamda olusturulursa olusturulsunlar bir faaliyet sonucunda o faaliyetin

gostergesidirler (Yalginkaya, 2015, s. 26).

Bugiin hemen her kurumda elektronik belge ve e-... uygulamalar birbirine entegre
bir bigimde kullanilmaktadir. Bunlardan en aktif olan1 e-Devlet Kapisi’dir. Bu
uygulama ile hizmet bakanliklarinin sundugu hizmetlerden online olarak
faydalanma imkani tanimaktadir. Detayli bilgi 4.1. e-Devlet Uygulamalar

kisminda anlatilmistir.

Elektronik Belge Yonetimi Sistemi (EBYS) ile kamu kurumlarin 6nemli ve koklii

bir degisim yasanmis ancak personelin bu degisime adapte olmasi kolay

17 Belge yonetimi alaninda standartlarin gelistirilmesi ve genel gegerliligi olan bir belge ydnetimi
uygulama rehberinin benimsenmesi lizerinde, 90’l1 yillara kadar uzlasiya varilamamistir. Bu
donemden sonra gelistirilen standartlar ile belge yonetimine doniik uluslararasi standartlarin ve
uygulama rehberlerinin ortaya ¢ikmasi, alanin gelisimini ve genis kesimlerce taninmasini
saglamigtir. 2001 yilinin ilk aylarinda ISO standartlar serisi igerisinde yayimlanan ISO 15489 Bilgi
ve Dokiimantasyon- Belge Yonetimi Standardi, yaklasik 80 tilkenin aktif ya da pasif katilimlar1 ve
destekleri ile yaymmlanmistir. Kurumlarin yapisi, hacmi ve ¢alisma alanlarina bakmaksizin,
uygulamalar1 gerekli goriilen asgari belge yOnetim unsurlarini tanimlayan standart, belge
programlarinin nasil olusturulacagi, nasil yapilanacag ve kontrol sistemlerinin ne sekilde organize
edilecegini ortaya koymaktadir (Kiilcii, 2007, s. 245-249).
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olmamigtir. EBY'S uzun yillar kullanilan belge, dokiiman ve arsivleme metodunun
tamamen degistirmekle birlikte personelin teknik bilgi ve becerisini de
gerektirmektedir. Bu nedenle personelin EBYS’ye direng gosterebilecegini
diistinmek pek de zor degildir. Bu konu ile yapilmis bir yiiksek lisans tezinin alan

calismasinin bulgular1 dikkate degerdir.

“Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS)nin Insan Kaynaklarinin
Déniisiimiine Etkisi: Marmara Universitesi Ornegi” baslikl1 yiiksek lisans tezi
Marmara Universitesi'nin EBYS’ye gecis siirecini incelemistir. Bu calismada
caliganlarin bir kisminin teknik 6grenmede zorluk, EBY S’ye giivenmeme, kisisel
kimligin tehlikeye girmesi gibi nedenlerle karalayici sozlerde bulunduklari
kaydedilmistir. En ilgin¢ olan1 ise bu grubun, EBYS’de belgelerin kaybolacag:
diisiincesi ile her belgenin ¢iktisinin alinip kagit dokiiman olarak saklanmasidir.
Sonugta kurumda degisme gosterilen direncin ana sebebinin teknik bilmeme
oldugu ve degisimden Once personelin egitimden gecilmesi gerektigi goriisii
belirtilmistir. Yapilan calismada degisimin kadinlarda ve 20-29 yas arasinda daha
fazla strese neden oldugu bunun statiiko kaybi endisesinden kaynaklandigi
belirtilmistir. Yine sonugta degisime gosterilen direncin beklenen diizeyde
oldugu, cevaplarin ¢cogunun destekleyici oldugu ifade edilmistir (Bektas, 2015, s.
94-95).

Bu calismada belirtilen elektronik belgelerin ¢ikti alinarak saklanmasi durumu,
degisime direncin ve degisimin meydana getirdigi psikolojik rahatsizligin carpici
bir gostergesidir. Bu durumun baska kurumlarda da yasandigi diisiinmek zor
degildir. Calisanlara yasanan degisime “mecburen” alismaya ¢alismakla birlikte
yasadiklar1 giivensizlik duygusunu en iyi bildikleri yontem ile gidermeye

caligmaktadir.
3.1.2. Biirokrasinin Bozulan ilkelerinin Neden Oldugu Biiropatolojiler

Biirokrasinin hiyerarsi, merkeziyetcilik, oOrglitiin biliylimesi ve siirekliligi,
kurallara uygun hareket etme ilkelerinde meydana gelen bozulmalar;
biirokrasilerde kirtasiyecilik, bicimcilik, disa kapalilik, yonetimde gizlilik,
verimsizlik, ehliyetsizlik, yolsuzluk, riisvet ve adam kayirma, siyasallagsma gibi
sorunlara/hastaliklara neden olmaktadir. Sorunlar bir 6nceki bdliimde anlatilan

yapilarin bozulmasindan kaynaklandigi gibi her bir sorun bir digerinden de
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beslenmektedir. Ornegin, biirokrasiler kuralci oldugu igin bigimci, bigimci oldugu
icin kirtasiyeci ve bunun neticesinde verimsiz olabilmektedir. Ya da oOrgiitler

bliytidiikce adam kayirma artmakta, bu da yolsuzluk ve riigveti artirmaktadir.
3.1.2.1.Kirtasiyecilik ve bicimcilik

Kirtasiyecilik ve bigimcilik sorunu birlikte degerlendirilebilir. Nitekim tiim
biiropatolojiler birbirinden beslenir. Kirtasiyecilik ve bi¢imcilik “formalite”
kavramu igerisinde birlesmektedir. Formalitenin TDK’daki ilk anlami “Yerine
getirilmesi kanunca zorunlu islem.” seklindedir. Daha sonra, mecaz anlami olarak
“Onem verilmedigi halde bir zorunluluga bagl olarak yapilan bicimsel davranis.”

tanimi1 yapilmstir.

Burada formalite kelimesini duydugumuzda ilk olarak mecaz anlaminin akla
geldigini sdylemek pek de zor degildir. Mecaz anlaminda belirtilen “bi¢imsel
davranig” ifadesi 6nemlidir ¢linkii pek ¢ok is ve islem yerine getirilirken amag o
is ve islemin Onceden belirlenen bigime uygun olmasi yoniinde olmaktadir.
Formalite kelimesi Ingilizce “formality” olarak ifade edilir ve geviride ilk anlam
“resmiyet” olarak karsimiza ¢ikar. Kirtasiyecilik, formalite ve bigimcilik
kelimeler1 biirokrasinin tamamen gereksiz olmamakla birlikte esas amacin 6niinde

gecen tiim is ve islemlerini kapsar.

“Red Tape”, “Paper Work” gibi olumsuz anlam tagiyan kavramlarla ifade edilen
biiropatolojinin, Tiirkcedeki karsiligr is ve islemleri gereksiz adimlarla bogmak
anlaminda “kirtasiyecilik”tir. Asir1 bicimceiligi ve smirlamayi, gereksiz kural,
prosediir ve diizenlemeyi, etkinsizligi, savunulamaz gecikmeyi ve tiim bunlarin
sonucu olarak sinir bozucu ve can sikici bir anlami ifade eder. Kirtasiyecilik ayni
zamanda Orgiitsel bir hastalik (organizational pathology) olarak da
nitelendirilmektedir. Kirtasiyecilik Buchanan’a gore orgiitte yapisal olarak agirt
baski/sinirlama (constraints) iken, Baldwin’ e gore formel ve enformel olmak
tizere iki cesittir. Formel kirtasiyecilik yogun personel prosediirleri ile ilgilidir.
Enformel kirtasiyecilik, siyasi partiler, kamuoyu ve medya gibi dis kaynaklarla
siirlamay1 ve bunlarin neden oldugu baskiy1 ifade eder. Rosenfeld’in tanimi ise
sOyledir; kirtasiyecilik hiikiimet/devlet kurallarinin ve prosediirlerinin 6zetidir

(Bozeman, 2012, s. 274-276).
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Herbert Kaufman’a gore kirtasiyecilik bizim yarattigimiz bir seydir: “Her
smnirlama  ve gereksinme bazilarinin  kirtasiyeciligi talep etmelerinden
kaynaklanir.” Her yontemi uygulamak i¢in bir yonetici atanmis, bunlara biirokrat
denmistir. Bu yoneticilerin gorevi ise amaclara ulasmaktan daha ¢ok siyasal/yasal

stirecin uygulanmasi olarak 6ne ¢ikmistir (Wilson, 1996, s. 347).

Bicimcilik, “yazgizcilik”, “islemcilik” gibi kavramlarla da ifade edilir. Bu
kavramlar, orgiit kurallarinin kati1 bir anlayisla, karmasik bir bicimde, dar goriisle
yorumlanmasini ifade eder. Bicimcilik, biirokrasilerde is ve islemlerin uzamasi,
uygulanan kurallarin miisteri ya da vatandas tarafindan anlasilamamasi, rasyonel
olmayan is gérme usulleri (“bugiin git, yarin gel” durumu gibi), islerin verimli,
etkin ve ekonomik olmayan bir bigimde yiirlimesi, bir silsile halinde bir isi
digerine gonderme durumlarinda ortaya ¢ikar. Bu sekilde bigimcilik ya da

yazgizcilik biirokratik “zihniyetin” sorunudur (Emre, 1991, s. 211).

Biirokrasilerde, is ve islemler baglangicta vatandasin hakkini korumak amaciyla
tasarlanmigti. Biirokratik diizen i¢inde her basamagin sorumlusu islem kagidini
imzalamaya ya da paraflamaya yetkili kilindi. Bdylece islem ya da kararlarin
denetlenmis olmasi amaglandi. Bu akisin bir bagka anlami olaydan, islemden ya
da karardan haberim var, manasimna gelmektedir. Sonugta tiim bu islemler
silsilesinin amac1 vatandas haklarini korumaktan ziyade, i¢ diizenin isleyisi ile
ilgili hale geldi. Bu yontem emek ve zaman kaybina, riisvet yolunun agilmasina
neden olmustur. Ozellikle kamusal islerde biktirici prosediirler dizisi

yogunlagsmistir (Kazanci, 2003, s. 3).

Is ve islemlerin, prosediirlere, kurallara, sekil kosullarma, formalitelere uygun
olmasi, bu iglerin yapilma ve bitme siiresinden daha 6nemli hale gelmistir.
Yasalarda yetki genisligi ve 6zerklik gibi ilkelerin kabul edilmesine ragmen, iist
kademelerdeki yoneticiler tiim kararlar1 alma yetkisi konusunda pek de paylasimci
degildir. Boyle bir durumda, aradaki kademe sayis1 artmakta, yogun evrak trafigi
alt kademelerden bagslayarak iist kademelere ulasincaya kadar biiylik bir evrak
yiikli ortaya c¢ikarmaktadir. Sorunun uzaginda olan memurun ¢oziim iiretmesi
giiclesmekte hatta imkansiz hale gelmektedir. Evraklar masadan masaya, daireden

daireye, kademeden kademeye havale edilmektedir (Bilmez, 2014, s. 68).
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Biirokraside her isin belirlenmis bir bi¢imi vardir. Isler siki sikiya kurallara bagl
oldugu gibi onceden belirlenmis bigimlere de baglidir. Resmi yazilarin hangi
kagida, nasil bir yaz1 tipi ile yazilacagindan, memurun kilik kiyafetinin
diizenlenmesine; ise giris ¢ikis saatlerinden, kullanacaklar1 kaleme kadar uzanan
genis bir “bigim diizeni” vardir. Bu diizen kimi durumlarda isleyisin diizgiin
olmasini sagladigindan faydali, kimi zamansa amagtan sapmaya neden oldugu i¢in
sakincali bir durumdur. Biirokrasiler patolojik hale geldiginde belli bigimlere gore

hareket etmek, amag ve hedeflere ulasmaktan daha 6nemli olur.

Biirokraside pek ¢ok ¢alisan “basim yanar” korkusuyla gerekli olan bigimlere son
derece ihtimam gosterir. Onlara gore biirokratik bir diizen vardir, yillardir boyle
gelmistir ve boyle gidecektir. Bu durum bazi Tiirk romanlarinda da islenmistir.
Ornegin Calikusu'nda Feride’nin kapanan okulu ile ilgili evraklari isteyen bir
baskatip, bu bir y1gin evrak arasinda yillar 6ncesine ait bir yardim senedi bulamaz
ve miidiire gider. Miidiir daha pratik biri oldugu i¢in baskatibi azarlayip; bu denli
sekilciligin lizumsuzlugunu anlatir. Oysa bagkatibe gore yaptigi son derce

yerindedir, miifettis sorarsa ne cevap verecektir? (Canakli, 2010, s. 519).

Biirokraside bic¢imcilikle ilgili verilebilecek g¢arpict orneklerden bir digeri de
hemsirelerin gecmiste uymak zorunda olduklar1 kep takma kuralidir. Uzun yillar
biiyiik bir o6zenle takilan ve ilgili mevzuatlarda kumasin niteligine kadar
diizenlemesi olan kepin, “hijyenik” olmadig1 i¢in kaldirilmasi ne kadar ilgingtir!
Dénemin Saghk Bakanhigi Miistesart Nejdet Uniivar, valiliklere gonderdigi
Genelgede, Yatakli Tedavi Kurumlar1 Isletme Yonetmeligi'nde hemsire ve
ebelerin kep takmalarinin Ongdriilmesine karsin, Ebelik/Hemsirelik Danisma
Kurulu'nun kepin hareketleri kisitladigi, mikroorganizmalarin tasinmasina neden
oldugu ve simgesel a¢idan hemsirelige herhangi bir olumlu katki saglamadigina
karar verdigini belirterek, kep takilip takilmamasinda serbestlik getirildigini

belirtmistir (http://www.milliyet.com.tr/2004/03/09/yasam/yas05.html).

Bir bagka 6rnek Aksaray Polis Meslek Yiiksekokulunda (2017) yasanmuistir.
Burada iki emekli emniyet genel miidiirii polis adaylarma “Polislikte Vaka
Calismalar1” dersi vermekteyken bir sonraki donemde biirokratik bir engelden
dolay1 ders veremeyecekleri kendilerine bildirilmistir. Bu biirokratik engel, kamu

kurumundan emekli olmus kimselerin POMEM’de ders iicreti karsiligini
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alabileceklerin  bir 6deme kalemi olmadigi  gerekgesidir'®. Meslek
yiiksekokulunun amaci polis adaylarinin mesleklerine donanimli bir sekilde
yetismesidir. Bunu da belki de en iyi yapabilecek olan, yillarca polislik meslegini
tecriibe etmis Emniyet Teskilatt mensuplar1 ve/veya emeklileri iken prosediir bu

duruma engel olmustur.
3.1.2.2.Yonetimde gizlilik ve disa kapalilik

Gizlilik, bilgi, belge ve diger verilerin agiklanmamasi, gizli tutulmasini ifade eder.
Disa kapalilik ise, kamu Orgiitlerinin disaridan gelen etkilere karsi tepkisiz
kalmasini, aldiklar1 kararlarin dayanaklarinin agiklanmamasini ifade etmektedir.
Gizlilik ve disa kapaliligin hakim oldugu biirokratik bir orgiitte, prosediir ve
kurallara asir1 diiskiinliik, cok sayida diizenlemenin bulunmasi ve zaman
kavraminin “bekletme” olarak algilanmasindan dolayr disa karsi perde gorevi

iistlenen bir kamufle arac1 olmaktadir (Bilmez, 2014, s.72).

Gizlilik ve disa kapalilik tutumu ile galisanlar, her tiirlii otoritenin denetiminden
ve halkin demokratik kontroliinden kurtulmakta, pek ¢ok keyfi faaliyetini
gizleyebilmektedir. Bu ac¢idan gizlilige egilimin; siyasi rejimin niteligi, devlet
giivenligi ve diplomasi, 0zel hayatin korunmasi, otorite kazanma egilimi,
yonetimde etkinlik ve tarafsizlik saglama diisiincesi, kotii yonetim uygulamalari,
memurlarin kendilerini denetim riskinden koruma egilimleri gibi sebepleri vardir

(Gokge & Sahin, 2002, s. 13).

Gizliligi “agikga gizleme” ile “Ortiilii gizleme” olarak iki guruba ayirilir. Agikga
gizleme, idarenin bilgi edinme hakki kapsamindaki bilgileri ilgililere vermekten
kagmmasidir. Ortiilii gizleme ise, bilgilerin verilmesinde miimkiin oldugunca
stirelerin belirsiz ve uzun tutulmasi, agik, basit, herkesin anlayabilecegi bir dil
kullanmak miimkiin iken ifadelerin teknik tabirlere, her tarafa cekilebilecek
anlatim tarzlarina yer verilmesi, kanunen gizlenmesi gerekmeyen bilgilerin
glinlimiiz diinyasinin internet, telefon hatlari, ilanlar, brosiirler vb. yollarla talebe

gerek kalmadan dogrudan aciklanmasindan imtina edinilmesi, mevcut bilgi

18 11239 say1l1 08.12.2006 tarihli Bakanlar Kurulu Karar1 madde 4’te kimlerin ek ders
verebilecekleri sayilmistir:

0). Ucretli ek ders gorevlisi: Kadrolu 6gretim elemani1 bulunmayan dersler veya ihtiyaca binaen
herhangi bir dersin 6zel bilgi ve uzmanlik isteyen konulari igin ek ders lcreti karsiliginda
gorevlendirilen {iniversite Ogretim elemanlar:, yliksekdgrenim gormiis Emniyet Teskilati
mensuplart ile diger kamu idarelerinin personeli ve serbest meslek mensuplarini kapsar.
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edinme sisteminin eksik bilgi verme, kararin gerekcesini istenmesine gerek
kalmadan vermeme, kanunun gizlilik imkani veren hiikiimlerini genis
yorumlayarak bilgi edinme imkaninin kapsamini daraltma gibi yollarla bilgi
edinme hakkinin islevsiz hale getirilmesidir. Bununla idarenin islem, eylem ve

kararlar1 adeta perdelenmektedir (Okur, 2014, s.37-38).

Belirli bilgi ve yontemlerin halktan saklanmasi ve ancak ¢ok kii¢iik bir kiimeye
(orgiitte ¢alisanlara) Ogretilmesini savunan goriis ve eylem bigimi olarak
tanimlanan i¢reklik, yonetimin halk tarafindan anlasilmasini zorlastiran en 6nemli
etkendir. Biirokraside farkli ritiiellerin, prosediirlerin gegerli olmasi, irili ufakli
bir¢ok prosediire asirt diiskiinliik; ¢ok sayida yasa, tiizlik, yonetmelik gibi yazili
kuralin varlig1 ve en dnemlisi zaman algisinin bekletici 6zelliginin agir basmast
biirokrasi ¢evresinde icreklik olusturmaktadir. Bu durum biirokrasileri disaridan
anlagilmaz bir hale getirir. Karmasik ve yogun kurallar, zaman sikintisinin
olmamast ve anlagilir olmayan bir dil kullanmasi i¢reklik sorununu olusturan

ogelerdir (Kazanci, 2003, s.3).

Bunlara, kamu kurumlarinin kapali bir sistem anlayisi iginde c¢alismasi ve
seffafligin yetersizligi, 6zerk yapili kurumlarda hesap verebilirlikle ilgili
mekanizmalarin  yeterli diizeyde olmamasi ve wuygulamada oOzerkligin
sorumsuzluk bi¢iminde algillanmasi, kurum ideolojisi gibi faktorler ilave

edilmelidir (Eryilmaz & Biricikoglu, 2011, s. 31).

Biirokrasiler Merton ve Mouzelis’in biirokrasi tanimlarinda anlatidigi gibi,
toplumun geri kalan kismindan farkli bir ziimre gibi davranirlar. Gayrisahsilik ve
tarafsizhigin1 korumak i¢in disariddan herhangi bir sorgulamaya dogrudan
tepkilidir. Ozellikle kamu orgiitlerinde devleti temsil eden kamu kurumlari

biirokrasilerini mahrem alanlar1 gibi goriip, disa kapali hareket ederler.

Kamu yonetimlerinin gizlilik ve disa kapalilik sorununu gidermek igin
hesapverebilirlik ve seffaflik ilkeleri 6nemlidir. Kamu y6netimlerinin yine kamu
orgiitlerince yapilan denetim ve kontrolden farkli olarak i¢ ve dis paydaslarina is

ve iglemlerinden dolay1 hesapverebilirlik prensibini benimsemelidir.

Hesapverebilirlik ilkesinin can alict kismi, kime ve nasil hesap verilecegidir.
Hesap vermenin anahtar unsurlar1 bilgi verme ve yaptirimlardir. Bu iki unsur

arasinda da yaptirimlara daha ¢ok vurgu yapilir. Yaptirim mekanizmalar1 olmadan
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cevap ve bilgi ile ilgili taleplerin karsilik bulmasi ya da bunun etkili olmasi1 ¢ok
olasi degildir (Finamore, 2009, s.4).

Ancak biirokratik kamu yonetimlerine hesapverebilir ve seffaf oOzellik
kazandirmak kolay degildir. Biirokrasilerde yapilacak olan bir islem i¢in en
onemli yol gosterici ve zorlayici gii¢ yasalardir. Bu nedenle hesapverebilirlik ve
seffeflik ilkeleri de kanun yolu ile kamu orgiitlerinin isleyisine dahil edilmeye
calisilmistir. Kanun yolu ile bile gizlilik ve disa kapaliligi gidermek tamamen
miimkiin olmamistir. Biirokrasiler degisime son derece direngli Orgiitlenme

modelleridir.

Bu durum ile bire bir ortlisen bir 5rnek TMMOB Peyzaj Mimarlar1 Odas1 Antalya
Subesi’nde yasanmistir. Burada bilgi edinme hakkinin yasa gerekgesiyle
engellenmesi, ayn1 zamanda 1.4.2.4. Kuralcilik alt baslhiginda anlatilan “kuralin
amacin Oniine gecmesi” sorununa da uygun diiserek, “gizlilik” sorununa drnek
olusturmustur. Oyle ki edinilmek istenen bilgi ve belgenin aciklanmas ile ilgili
bir sorun gosterilmeyip bilgi edinmek isteyen muhatabin tiizel kisiligi ile ilgili bir

engel gerekge gosterilmistir.

TMMOB Peyzaj Mimarlar1 Odas1 Antalya Subesi tarafindan Antalya Biiytliksehir
Belediye Baskanligi’na bilgi edinme hakkina dayanilarak, belediyeden ilgili
tarihlerdeki meclis kararlarinin birer 6rnegi istenmistir. Ancak belediye bu talebi
kurum i¢in bilgi olma gerekgesi ile reddetmistir. Bunun {izerine TMMOB Peyzaj
Mimarlar1 Odas1 Antalya Subesi Bagbakanlik Bilgi Edinme ve Degerlendirme
Kurulu’na bagvurmus ve buradan da ret cevabi ile donmiistiir. Gerekge olarak ise
Bilgi Edinme Hakki: Kanunun 3. Maddesi gosterilmistir: “4982 sayili Bilgi
Edinme Hakki Kanunun 3. Maddesine gergek ve tiizel kisilerin bilgi edinme
basvurusunda bulunabilecekleri hiikme baglanmis olup;, TMMOB Peyzaj
Mimarlar: Odasinin tiizel kisiligi bulunmasina ragmen, subenin tiizel kisiliginin
bulunmadigi ve adi gegen odanin tiizel kisiligini temsile yetkili olduguna dair
herhangi bir belge sunulmadigi gériilmekte ve 4982 sayili kanun kapsaminda bilgi
edinme basvurusu yapmaya yetkisinin olmadigr goriilmektedir (Aras & Altinok,
2009, s. 109).”
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3.1.2.3.Verimsizlik ve etkinsizlik

Biirokrasi tasarlanirken donemine gore en verimli ydnetim bigcim olarak
nitelenmisti. Rasyonellik ve verimlilik biirokrasi i¢in araglarin amaglara
uygunlugu anlamini tasiyordu. Daha sonraki yiizyilda, biirokrasi en c¢ok,
verimsizlik veya kirtasiyecilikle olan baglantisi ile kullanilir olmustur (Mouzelis,
2001, s.68).

Verimlilik, liretim sonucunda elde edilen ¢ikt1 ile (liriin ya da hizmet) iiretimde
kullanilan girdilerin (ham madde, enerji, zaman vd.) arasindaki orani ifade
etmektedir. Belli miktarda mal ya da hizmet {iretmek i¢in belirli miktarda girdi
kullanildiginda bu girdiler tek tek veya birlikte sonucu etkileme derecesi

verimliligi ifade eder (Unal, 1989, s. 436).

Etkinlik ise mevcut imkanlarin optimal kullanimiyla ilgilidir. Verimligin
gerceklesme derecesi etkinligi belirler. Etkin devlet anlayisi, vatandaglarin
devletle olan iliskilerinde ve islemlerinde aranilan istikrar, giivenilirlik ve hiz
ozelliklerini biinyesinde toplayan, girisimcileri ve ilgilileri destekleyici glice sahip

olan bir anlayistir (Demirel, 2006, s. 113).

Biirokratik model yoneticileri riske girmeye cesaretlendirmekten ziyade riskten
kacinmaya tesvik eder ve kit kaynaklarin etkin bir sekilde kullanmak yerine
onlarin ziyan edilmesine sebebiyet verir. Weberyan biirokrasi orgiitiin en iist
formu olarak tasarlanmigti ama biirokrasi ayni zamanda eylemsizlik, girisim
yoksunlugu, kirtasiyecilik, vasatlik, etkinsizlik drettigi icin elestirilmistir
(Hughes, 2014, s.123).

Ote yandan verimlilik belli degerdeki kaynaklarin kullanilmasi ile deger bicilen
belli birtakim ¢iktilari iiretilmesi oranidir. Ornegin eger belli degerdeki kaynak
bir yilda bir ildeki istihdam edilen trafik polisi ise Onlenen trafik kazalari
belirleyici bir ¢ikt1 olabilir. Ancak soruna bodyle bakmak c¢ok dar agidan
degerlendirmek olur ve burada verimliligin ekonomik tanimi baskindir. Yonetim
icin birden ¢ok degerde ¢ikt1 vardir. Eger verimlilik belli degerdeki tiim ¢iktilar
olarak ele alinirsa o zaman daha fazla trafik polisi istihdam edilerek daha az kaza
sonucu elde eden yonetim daha verimli olabilir. Kisaca s6z konusu kamu hizmeti
ve kamu yarar1 oldugunda verimliligin veya verimsizligin Glgiisi

degisebilmektedir. Ancak her zaman 6rgiitler bu 6l¢ii birimlerinin 6nemi tizerinde
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anlagmig olmayabilir. O zamanda kamu hizmetlerinin verimliligini 6l¢gmek zor

olacaktir (Wilson, 1996, s.348).

Biirokrasi, kat1 merkeziyet¢i ve hiyerarsik yapisi dolayisiyla bu tanimlarda
belirtilen verimlilik ve etkinlik niteliklerine sahip olamamaktadir. En basta
hiyerarsinin biiylimesi, personel fazlasi demek olup; bagli basina yonetime yiiktiir.
Ardindan bu genis hiyerarsik yapilar merkezilesmekte, dolayisiyla basit iglemler
otoritenin toplandig1 bir merkezden gectiginden ¢esitli tiirdeki kaynaklar israf
edilmektedir. Biirokraside yapilan is ve islemler kirtasiyeci tarzda yerine

getirildigi i¢in iglem maliyeti de bu sekilde artmis olmaktadir.

Ozellikle kamu kurumlarinda sunulan hizmetin ve yiiriitiilen is ve islemlerin etkili
olamamas1 da biirokratik sorunlardan biridir. Kamu kurum ve kuruluslarinda
biirokratlar rekabetten uzak bir ortam icinde faaliyet gdsterdikleri i¢in kendi
tercihlerini tatmin etmeye yonelik imkanlar elde etmeye ¢aligirlar. Biirokratlarin
kendi sahalarinda uzman olmalari, kisisel duygularini tatmin etmeye yonelik
tercihlerini daha da kolaylastirir. Bunun sonucu olarak biirokratlar, daha biiyiik
biitce ve daha fazla kamu harcamalar1 politikasina agirlik verirler. Bu durum
onlarin iicret, terfi, personel sayisini artirma, yeni hizmet birimleri kurma, sosyal
imkanlarin1 gelistirme ve hatta orgiitlerinin faaliyetlerini destekleyici anket ve
raporlar hazirlatip onlara para 6deme gibi kisisel tercihlerini tatmine yonelik

imkanlar hazirlarlar.

Ote yandan biirokratlarin motivasyon unsuru otorite ve prestijdir. Otorite ve
prestij de yonetimde tasarruf ve ekonomiklik ile degil; biitcelerin biiytikliigii ve
personel sayisinin fazlaligina bagli olarak algilanmaktadir (Kilavuz & Yilmaz,
2005, s. 296). Verimli ve etkin olmayan yonetim, biirokrasinin oldugu tiim kamu
idarelerinde karsimiza ¢ikmaktadir. Bu sorunla pek ¢ok iilke miicadele etmektedir.
Ornegin ABD, Ingiltere, Finlandiya, Norveg, Hollanda ve Almanya gibi iilkelerde
verimlilik ve etkinligi artirict reform g¢alismalar1 yapilmaktadir. Tiirkiye’de de
benzer bir ¢aba s6z konusu olmustur. Milli Prodiiktivite Merkezi (1954-2011) nin

bu anlamda ¢aligmalar1 onemlidir.

Sonug olarak verimsizlik ne en 6nemli ne de tek biirokratik sorundur. Verimlilik
acisindan miikemmel bir kurulus, 6zgiirliklerimizi kolayca inkar edebilen,

ekonomik yonden adaletsiz cezalar veren, iktidariyla zenginligimizi elimizden
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alip baskasina veren, ¢ekilmez bir kurulus olabilir. Halk biirokrasiden adaletsiz ve
mantiksiz oldugu kadar agir ve hantal oldugu i¢in de sik sik yakinir (Wilson, 1996,
s.355). Verimsizlik biirokrasi i¢in onemli bir sorun iken bu sorunun ¢dziime

kavusmasi kesinlikle yeterli degildir.
3.1.2.4.Yozlasma

Riigvet genel olarak biirokrasi ve siyasetin ortak sorunudur. Ehliyetsizlik gibi
evrenseldir. Her yerde ve her alanda az ya da ¢ok derecede riisvet durumlarina
rastlamak miimkiindiir. Riisvet yonetimdeki yozlagsmanin gdstergesidir.
Yonetimdeki yozlasma yolsuzluk ve kayirmacilik olarak da kendini

gosterebilmektedir.

Biirokrasi teorik olarak liyakata dayanan bir sistemdir. Gergekte ise Graeber
bunun bir masal oldugunu diisiinmektedir. O’na goére kadrolar “birinin yakim
olmak™ iliskisine dayanilarak dolmaktadir. Ancak herkes liyakata dayali ise
yapilmis gibi davranmaktadir. Ozellikle, para, konum, iliskiler vb. konularda
giiclii olan “elitler” digerlerinden farkli uygulamalar ile muhatap olur (Graeber,
2016, s.30).

Graeber’in diisiincelerinin ispata muhta¢ oldugunu sdylemek c¢ok ta gercekei
degildir. Gergekten pek cogumuz biliriz ki kisisel gii¢ iliskileri 6zel ya da kamu
fark etmeksizin, ise giriste, yiikselme de ve birinin isten atilmasina son derece

etkili olabiliyor. Bu durum “nepotizm” olarak ifade ediliyor.

Ayni diistinceyi Dreyfus da dile getirmektedir. Kamusal bir géreve atanma, gorev
sahibinin bu islevi yerine getirebilecek yetenege sahip oldugu anlamina
gelmeyebilir. Genel olarak hem yeni yapilarin yaratilmast hem de gorevli
atanmasini yonlendiren sey idari yeterlilik ya da yetenek gibi ilkeler degildir

(Dreyfus, 2014, s.46).

Riigvetin goriilme nedenleri arasinda, yonetimde gizlilik prensibinin olmasi ve
gizli bilgiye ihtiyaci olanlarin bulunmasi, yetki ve gorevlerin az sayida ¢alisanda
toplanmasi, taraflar arasinda adalet anlayis1 eksikligi, ihale, ruhsat ve alim-satim

prosediirlerinin karmasik olmas1 vb. sayilabilir (Schroder, 2004, s. 344).

Biirokratik yonetimlerde, ¢cogu zaman idari gorevler, siyaset¢ilerin iktidara

eristiklerinde faydalandiklari ve siyaset¢ilere yandaglarini, dostlarini, akrabalarini
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odiillendirmeye yarayan ya da se¢menleri riigvete alistirma imkani saglayan bir

tiir dayanak olarak kullanilmaktadir (Dreyfus, 2014, s.283).

Biirokrasilerde kayirmacilik bir adim ileriye gétiiriildiigiinde yagmacilik (spoils
system) ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum, Wesbter sozliiglinde soyle
tanimlanmaktadir: Gii¢lii bir grubu destekleyen ya da arkadas olan memurlarin ise
alinma ve terfi ettirilme sistemidir. Daha c¢ok siyasi mekanizmalar kullanilarak
yapilan bu kayirmacilik seklinde, giic ve niifuz ile adalet birbirinden
uzaklagmaktadir. Neredeyse her yeni gelen lider kendi ekibini kurmaya
calismakta; dagittig1 kadrolarin kimi 6diil i¢in kimi riigvet i¢in olmaktadir. Yagma

sisteminin en ¢ok goriildiigii kurumlardan biri belediyelerdir.

Her bir kayirmacilik ve riisvet durumu bir digeri i¢in 6rnek olusturmakta; bu da
toplumda giivensizligi artirmaktadir. Artik basit bir evrak kuyrugunda bile ¢esitli
sekillerde riisvet ve adam kayirma durumuna rastlanabilmektedir. Bu durum Tiirk
romanlarina da yansimistir. Cevdet Kudret’in romani Smif Arkadaglari’ndaki
karakter Murat Pasa’ya gore rlisvet memurun gelir kaynaklarindan biridir.
Kaymakamligindan beri gittigi her yerde riisvetin tarifesini belirler ve buna uygun
olarak hareket etmelerini memurlaria bildirir. Ciinkii elde edilen “gelir”’den
herkes payina diiseni almalidir. Béyle yapmasinin sebebi de idaresi altindaki her
seyin diizenli bir sekilde yiirlimesini istemesidir, riigvetin bile! (Canakli, 2010,
s.512).1°

Yozlagma, siyasal kararsizlik dolayisiyla siyasal cevrenin; enflasyon gibi
nedenlerden dolay1 ekonomik ¢evrenin; hizli niifus artis1 gibi nedenlerden dolay1
toplumsal ¢evrenin ve kayirmacilik ve partizanlik gibi nedenlerden dolayi kiiltiirel
gevrenin bozulmasi olarak ozetlenebilir (Aydin, 2007, s. 215). Biirokrasilerde
meydana gelen kayirmacilik ve partizanlik tekrarlandikga oOrgiitlerin kiiltiirel

yapilarina yerlesmekte, bozulmalar kurumsallagsmaktadir.

Biirokrasilerde kayirmacilik kimi zaman da s6z konusu kisi ya da fikirlerin adil
olmayan bir bi¢imde Orgiitten uzaklastirilmast seklinde ortaya c¢ikar.
Biirokrasilerdeki 6nemli rol sahipleri, bazen orgiitiin esas amaclarina kendi dar

fikirlerini koymaktan kendilerini alamazlar. Ornegin 1rk¢1 bir ofis memuru, adil

19 Benzer durumlar Aziz Nesin’in “Memurlar Memurlar” kitabinda da ¢arpici ve mizahi bir dille
anlatilmaktadir.

115



bir se¢im olmasi halinde isi elde edebilecek birinin atanmasini engelleyebilir Ya
da yoneticiler kendi 6zel giindemlerinin/otoritelerinin kaybolmamasi i¢in orgiit
mensuplarinca hemfikir olunan bir fikri rasyonalitenden uzak, yapisal bir

muhalefet ile reddedebilir (Shostak, 2006, s. 255).

Kurumlara patronaj iliskileri sayesinde memur alinmasi da bir baska sorundur.
Johnson ve Lidecap, “Patronaj politikacilar i¢in oy olusturulan popiiler bir siyasi
kurum oldu” seklinde ifade eder. Patronaj iligkileri devletin 6nemli kurumlarinda
da etkisini gosterebilmektedir. Sec¢imlerden sonra binlerce kisi kurumlara
basvurur, sadik parti mensuplar1 bu kurumlarda kolayca kendilerine yer bulur. En
uygun pozisyon ise siyasi danigman olmaktir (Johnson & Libecap, 1994, s. 4).
Tamamen sosyal iliski aglar1 sayesinde elde edilen patronaj iliskileri biirokrasinin

gayrisahsilik ve liyakat ilkelerine son derece zit diisen bir sorundur.
3.1.2.5.Siyaset-biirokrasi dengesi sorunu

Siyaset ve yoOnetim ayrimi yapan gorislere gore (W. Wilson ve M. Weber’in
goriisleri de bu ayrim ile uyumludur) siyaset¢inin rolii siyasa yapma, biirokratin
rolii ise alinan siyasa kararlarinin uygulamaktir. Kamu ydnetimine ait olan bu
goriiste biirokrat siyasete itaat etmekle yiikiimliidiir. Bu yolla biirokrasi siyasi
denetim altina alinmis olur. Bunu da ulusal kalkinma adina faydali ve gerekli
goriirler. Diger yaklagim ise biirokrasiye siyasi gorevler de yiikler. Biirokratlar
siyasa yapim siirecinin bir parcasidir ve politikalar iki giiclin isbirligi ile
yapilmalidir. Son yaklagim ise bazi iist diizey biirokrasi makamlarina siyasetler
karsisindan ozerk yetkiler verilmesidir. Siyasetin partizanca tutumlarindan
korunmak istenen kurumlar siyaset karsisinda bazi yetkiler taniarak

giiclendirilebilir (Eryilmaz, 2013, s.109-111).

Weber’e gore biirokratik yonetim asil olarak bilgi temeline dayali denetim
uygulamasi demektir. S6z konusu bilgi kendi basina yonetime istiin bir konum
saglamaya yeten uygulayimsal bilgidir. Biirokratik kuruluslar hizmetin bilgisine
sahip olarak erklerini daha da artirma egilimindedir. Biirokrasiler kendilerine 6zgii
bilgi yiiklii dosyalar1 ellerinin altinda bulundurmaktadir. Ozellikle biirokrasilere
Ozgili olan “resmi gizler” kavramimin teknik bilgiyle olan iliskisi Siyaset ile

biirokrasi arasindaki gii¢ iligkisini belirler (Weber, 2014, s.339-340).

116



Biirokrasiden 6nce kamu idareciliginin en biiyiik problemlerinde biri, yetenege
gore degil keyfe gore memur alimi yapilmasidir. Biirokrasi bunu ortadan
kaldirmay1 amac¢lamistir. Bunun i¢in sinav, diploma gibi sartlar getirilmistir.
Ancak idarede siyasallasma tam olarak ortadan kaldirilamamustir. Siyaset-idare
tahterevallisinde siyasetin agir basmasi, memurluk mesleginde keyfi
uygulamalarin Oniliniin agilmasina, siyasetin istegi kisileri memur olarak

atayabilmesine olanak verir (Drefyus, 2014, 5.195-196).

Siyasallasma oOnemli bir yozlasma seklidir. YoOnetimin siyasallagsmasi, her
iktidarin farkli bir personel politikasi izlemesi ve liyakata bakmadan personel
atamalarini kendi siyasal tercihlerine gore yapmasi anlamina gelir (Aydin, 2007,
s.216). Biirokrasiler, politika odakli hedefler ile yapilandirilmistir. Bu hedeflere
uymayan gorevlere tamamen dogal olarak direng gosterirler. Hedefler,
biirokrasiler i¢in ¢ok onemlidir. Siyaset belli konularda politika gelistirirken,
biirokrasi bu politikalar dogrultusunda belirlenen hedefleri yerine getirmekle
yikiimlidir (Meier, 1997, s. 195). Bu iki kurum arasinda iliski gii¢ ve niifuz
acisindan dengede olmak zorundadir. Biirokrasinin siyasete?® ya da siyasetin
blirokrasiye karsi nispeten giicliniin artti§i durumlarda sorunlar meydana

gelmektedir.

Cok partili demokratik rejimlerde se¢im yoluyla iktidara gelen siyasiler kendi
programlarint gergeklestirmek i¢in biirokrasi iizerinde denetim kurmak ve
bilirokrasinin saglayacagi destegi kullanmak isterler. Secilmisler, halkin siyasi
tercihlerini temsil etmekten dolay1r belirgin bir gilice ve istiinliige sahiptir.
Siyasetci bu giicii kullanarak biirokrasi ve kamu yonetimi tizerinde de sinirsiz bir
yetkiye ve giice sahip oldugunu, idare aygitinin kendi i¢indeki su ya da bu dl¢tlide
ussal isleyisine miidahale edebilme yetkisine sahip oldugunu diistinmektedir
(Sahin, 2007, s. 409-410). Bu gii¢ dengesi siyaset lehine degistiginde biirokraside

siyasallasma sorunu dogmaktadir.

Siyasallagma sorunu, hiikiimetin ve dolayistyla kamu biirokrasisinin sagladig: tim
faydalari, siyasal partilerin genelde parti hiyerarsisi araciligiyla dagitmaya ¢aba

gostermesini ifade eder. Kamu gorevlileri, parti gorevlilerinin ricasi lizerine

20 Bijrokrasi teknik ve uzmanlagsmaya dayali bilginin giicii ile siyaset karsisinda daha giicii
konuma gelmesi, buna bagli olarak kurumlardaki yénetimin bu teknik ve uzmanlik bilgisine
sahip kisilerin elinde olmast durumuna teknokrasi denir.
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harekete gegmeyi o kadar benimsemislerdir ki kurallardan sapma gerektirmeyen
bir hizmetin yerine getirilmesinde bile, partililerin ise karigmasi gerekli
olmaktadir. Bu sekilde partizanlik ortaya ¢ikmaktadir. Bu tiir kayirmacilik hizmet
kayirmaciligi olarak adlandirilir (Cengiz, 2009, s. 32).

Politik atamalar ehliyetsiz ¢alisan sayisini artirmaktadir. Diger bir deyisle politik
atamalarin artmasi ayni oranda islevsiz biirokrat sayisini artirmaktadir. Siyasi
atamalarin bliyiik bir gogunlugu secilmis yetkililer ile biirokratik kariyere sahip

olanlar arasinda ehliyetsizlik tabakasini ortaya koyar (Meier, 1997, s. 197).

Ote yandan biirokrasi de sahip oldugu gii¢ kaynaklarii kullanarak zaman zaman
siyasetin alanina girebilmektedir. Hatta siyasi goriis, rejim, rant paylagimi gibi
konulara dayanarak farkli siyasal iktidarlarin politika ve uygulamalarii
engelleme yoniinde sahip olduklari gii¢ ve kaynaklar1 kullandiklar1 gériilmektedir
(Sahin, 2007, s. 415). Biirokratik elitizm literatiirii genistir ve bu ayrintili olarak

biirokrasinin gii¢ kullanmasini ve ayricaliklarini islemektedir.

Biirokrasinin siyaset karsisinda bazi giiglii yanlar1 vardir. Biirokrasinin giicli
yonlerinden ilki biirokrasinin sahip oldugu bilgi ve uzmanlhktir. Bilgi ve
uzmanlasmay1 elinde tutan orgiitler, bu bilgi ve uzmanlagsmaya ihtiyact olan
siyasetcilere karsi giiclii konumdadir. Nitekim biirokrasi ve siyaset iligkileri iyi
gitmediginde, biirokrasinin eksik ya da yanlis bilgi vermesi, isleri geciktirmesi
gibi biirokratik sabotaj uygulanabilmektedir. Baska nokta ise biirokrasinin
segmene kars1 bir sorumlulugunun olmamasidir. Boyle oldugu gibi zaman i¢inde
biirokratik oOrgiitlerde grup cikar1 ve kimligi gelisebilmekte ve bu orgiitsel bir
amag haline gelmektedir. Dolayisiyla biirokrasinin siyaset karsisinda ikinci plana

itilmesi miimkiin goziikmemektedir (Eryilmaz, 2013, s. 111-118).

Biirokrasi ile siyaset arasinda pek ¢ok sebepten dolay1 ¢atisma olmasi her zaman
olasidir. Siyaset biirokrasi baskiy1 artirdiginda biirokrasi savunmaya gecer. Bu
durumda siyaset, biirokrasiyi dar gorislii, ¢ikarlarina diiskiin ve yeteneksiz koleler
olarak adlandirmaktadir (Wilson, 1996, s. 174). Ote yandan yasal otoritede,
biirokratin uzman bilgisine dayali giic konumu catigmani ana kaynagidir.
Hakikaten bir konudaki 6zel bilgi biirokrat tarafindan siyasi iktidar sahiplerine

kars1 gii¢lii bir silah olarak kullanilabilir (Mouzelis, 2001, s. 35). Bakanlar onlara
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gore tecriibesiz birer cahildir. Biitiin biirokratlarin agzindan diismeyen bir s6z

vardir: “Kabineler degisir, fakat daireler oldugu gibi kalir (Mises, 2000, s. 52)”.

R. Michels’in gelistirdigi Oligarsinin®® Tun¢ Kanunu, biirokrasini baskin oldugu
durumlar1 anlatir. Biirokrasiye getirilen bu elestiri demokratik yapili
organizasyonlarda asir1 biirokratlasma egilimini inceler. Meseleyi siyasi partiler
ve sendikalar acisindan incelemis bulunan Michels, biinyesine demokratik bir
sekil verilmig biitiin kuruluslarda, zamanla demokratik amag¢ ve prensiplerden
sapma ve belirli bir ziimrenin hakimiyetine girme egilimi gozlemlenmistir. Yazara
gore demokrasinin biinyesinde oligarsik egilimler mevcuttur ve demokrasi
zamanla oligarsiye doniisiir. Bu egilimler insan tabiatindan, siyasi miicadelenin
niteliginden ve organizasyonlarin bizatihi kendi bilinye ve mahiyetinden

dogmaktadir (Dereli, 1976, s. 17).

Michels, ornek olarak, diger partilerden daha fazla demokratik ilkelere gore
orgiitlendigi farz edilen Alman Sosyolist Partisinin i¢sel yapisini incelemistir.
Sonugta Michels, sistemin oligarsik oldugunu ve demokrasinin sadece resmi
uygulamalarda ve kanunlarda goriinen bir dig goriiniis oldugunu ortaya
koymustur. Bu gozlemleri genellestirerek biitiin  biiyiik kurumlarin igsel
demokrasi ihtimalini ortadan kaldirarak bir biirokratik yap1 gelistirme egilimde

oldugu sonucuna varmigtir (Mouzelis, 2001, s. 41-42).

Ozetle biirokrasi teknik bilgiye dayanarak siyaset karsisinda giiglii konuma
gecebilir. Siyasaset ise literartiirde “siyasallasma” denilen pejoratij yontem ile
biirokrasi kadrolarinda belirleyici ve miidahaleci olabilir. Bu ¢atisma her kamu
yonetiminde goriiliir. Demokratik yonetimler kamu yonetiminin iki kanadim

olusturan siyaset ve biirokrasi gili¢lerini dengede tutmay1 hedefler.

Buraya kadar biirokrasi ve biiropatolojiler anlatilmistir. Bundan sonraki bdliimde
blirokrasinin sorgulanmasi ve elestirileri ile blirokrasiye ¢6ziim olarak gelistirilen
yonetim metotlar1 anlatilacaktir. Biirokrasinin sorgulanmasi ideolojiler bazinda
degil donemlere gore kamu yOnetiminin kimlik sorgulamasi odaginda

aragtirtlmistir. Kamu ydnetiminde meydana gelen gelismeler, gelistirilen yeni

2L Qligarsi: Az ve belirli sayida kisinin, bir iilkenin veya miiessesenin idaresini ellerinde
bulundurup, hakimiyet kurmalari. Gergek iktidarin birkag kisinin, bir grubun, birkag ailenin veya
bir smifin elinde bulundugu idare tarzidir.
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yontemler, bunlarla ilgili akademik tartismalar vd. bugilinkii kamu y6netiminin,

yasal, orgiitsel, teorik ve akademik konumunu belirleyici etkiye sahiptir.
3.2. Kamu Yonetiminin Sorgulanmasi

Kamu yonetiminin oOrgilitlenme modeli Weberyan biirokrasidir. Bu tez
calismasinda Tiirkiye’deki kamu yonetiminin gelisimi, biirokrasi ve
biiropatolojiler baglaminda ele alinmistir. Tirk kamu yonetimi, Weberyan
biirokrasi dolayisiyla Bat1 diinyasindan pek ¢ok kurum, yonetim tarzi ve mevzuat
edinmistir. Tiirkiye’deki kamu yonetimin yapisini ve sorunlar1 anlamak i¢in kamu
yonetiminin aksayan yonlerini, degisim ve donilisiimii tetikleyen kiiresel olaylari,
biirokrasinin hangi yonlerden elestirildigini anlatmak gerekmektedir. Bu nedenle
kamu yOnetiminin sorgulanmasi ve elestirileri bu kisimda temel olaylar odaginda

anlatilmistir.

Kamu yo6netiminin kurucu teorisyenleri Willoughby, Goodnow, Wilson, Merriam,
White, Brownlow, Gulick, F. Taylor, H. Fayol, M. Weber ve digerleri
zamanlarinin ilerici ve degisim yanlis1 iiyelerindendi. Daha once geleneksel
usullerle devam ettirilen “idare etme” eylemini bilimsel ve metodolojik
yontemlerle yerine getirilmesini savundular. Bu girisimler sonu¢ verdi ve kamu
yonetimi, yOnetimde bilimsel yaklasim ve biirokrasinin yayilmasi seklinde

gelisim gosterdi (Levine, Backoff, Cahoon, & Siffin, 1975, s. 425).

1800’11 y1llara tekabiil eden bu siire¢ daha dnceki yonetim bigimlerinin neredeyse
tamamin1 ortadan kaldirdi. Bu devrimi saglayan biiylik Ol¢clide monarsik ve
patrimonyal yonetim bigimden demokratik yonetim big¢imlerine gegilmesidir.
Dolayistyla kamu yonetimi yazili hukuk kurallari, bilimsel yonetim teknikleri,
meslek olarak memuriyet gibi biirokratik esaslarla adeta “yeniden” olustu. 1960’11
yillara gelindiginde biirokrasi de yine devrin degisim yanlis1 teorisyenleri
tarafindan sorgulanmaya ve elestirilmeye baslandi. Bu kez sorgulamanin
baslangic noktasi devletin hantal ve verimsizligi sorunundan ileri geldi.
Biirokrasinin en 6nemli amaglarindan biri verimliligi saglamak iken gelinen

noktada arzu edilenin gerceklesmedigi goriildii.

Aslinda kamu yonetimin gelisimi patrimonyal yonetimden bilimsel yonetim
ilkelerine ge¢isin yasandigi yillardan itibaren durmadan devam etmistir. Bu

stirecte ¢esitli ivme noktalar1 vardir. Bunlardan biri II. Diinya Savasi bittikten
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sonra yasanmustir. Oyle ki 1950°1i y1llarda bilimsel kamu ydnetimi anlayisina olan
ilgi azalmaya baslamistir (Campbell, 1972, s. 344). "Eski" biirokratik donem
boyunca gelistirilen kurumlar artitk c¢alismadigi ve bu durumun, kamu
blirokrasileri i¢in oldugu kadar 6zel sektor biirokrasileri i¢in de gecerli oldugu
ifade edilmistir (Vroman, 1994, s. 92; Hughes, 2014, s.24). Biirokratik kamu
yonetimi prosediirel ve kuralci yonelimlerin temsilcisi olmustur. Onun bu yapist,
kamu yonetimini olabilecek patolojileri 6ngoriillemez hale getirmistir (Levine,

Backoff, Cahoon, & Siffin, 1975, s. 426).

II. Diinya savasindan sonra bir sarmal bigimde yasanan ekonomik, sosyal ve
siyasal olaylar, kamu yonetiminin sorgulanmasinin sebepleridir. II. Diinya savasi
sonrast Keynezyen karma ekonomi, 1970’lerdeki petrol krizlerini takip eden
ekonomik bunalim ve sosyal refah devleti anlayisinin elestirilmesi kamu

yonetimini sorgulanmasinda tetikleyici olmustur.

Kamu harcamalarindaki hizli ve siirekli artig ve 6zellikle sosyal refah hizmetlerine
olan talebin yiikselisi karsisinda Batili refah devletlerinin icine diistiikleri mali
kriz karsisinda s6z konusu siyasal ve akademik ¢evreler hem daha sinirli bir devlet
hem de daha ekonomik etkin ve etkili kamu hizmeti sunumunu saglayabilecek
kurum ve mekanizmalar1 igeren bir yonetsel yapi arayisi icerisinde girmislerdir

(Omiirgoniilsen, 2014, s. 4; Aksoy, 2012, s. 577).

1960’1 yillarin ortalarindan itibaren diinya ekonomisinde goriilen ekonomik
krizin belirtileri, geleneksel biirokratik oOrgilitlenme, kitlesel iiretim siireci,
regiilasyonist politikalar ve petrol fiyatlarindaki asir1 artislar dolayisiyla 1970’1i
yillarin ortalarina dogru biiylik bir ekonomik krize doniismiistiir. Ekonomideki
durgunluk devam ederken, Keynesyen uygulamalar bunalimdan ¢ikmaya
yetmemistir. Yeni bir ekonomik modele ihtiyag dogmustur. Sonugta biitce agig1
ve kamu harcamalarinin kisilmasi bu baglamda devlet miidahalesinin azaltilmasi
ve devletin kiiciiltiilmesi gibi girisimler glindeme gelmistir. Yeni ekonomik tarzin
temel gostergesi, devletin kiigiiltiilmesi politikalari sonucunda 6zellestirmeler

olmustur (Bozlagan, 2014, s. 289; Saylan, 1995, s. 118).

Bu donemde ekonomik kriz yasayan iilkelerin basinda Amerika Birlesik
Devletleri gelmektedir. Biit¢e agig1 ve durgunluk iginde enflayona bagli ekonomik

kriz, “hantal ve verimsiz devlet” anlayisinin degismesi ihtiyacini giindeme
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getirmistir. Daha Once yonetim konularma dikkat etmeyen politikacilar, artik
kamu hizmetlerini nasil daha az vergi ve gider ile yerine getirebileceklerinin

yolunu bulmak zorunda kalmislardir (Hughes, 2014, s. 156).

Buna bir de ABD’de bas gosteren siyasi ve sosyal olaylar eklenmistir. Vietnam
savasi ve buna bagli kampiis hareketleri, irk¢ilik sorunu, ABD’nin dis politikalari
gibi sorunlar, iilkenin kaynaklarmi kendi sinirlart igine yoOnlendirilmesi ve
ozellikle azinliklar, esitsiz gelisme, egitim, konut, saglik gibi toplumsal sorunlarin

on plana ¢ikarilmasi iizerinde etkili olmustur (Ustiiner, 1995, s. 63).

1960’larin  belki de en Onemli kamu yonetimi olayr Minnowbrook
Sempozyumlaridir. Bu sempozyumlarin odak noktasi ekonomide baslayan kriz ve
yeni yontemlerin kamu yonetimine yansimasi diyebiliriz. Bu gelismeler sayesinde
oncelikle 1970’lerde Amerikan tipi Yeni Kamu Yonetimi anlayisi baglamistir.
Daha sonra bu anlayis bagka iilkelerde de tartigilmis ve 1990’11 yillara kadar
gelisme gdstermis ve uygulanmistir.?? Hughes’in deyimi ile “kamu ydnetiminin
paradigmas1 kaymistir” (Hughes, 2014, s.154). Ayni durum “kamu ydnetiminde
kimlik bunalimi” olarak da ifade edilmistir (Omiirgdniilsen, 2014, s. 10-11).
1960’lardan sonra baslayan kamu yonetiminde yeni yaklasimlar 1990’lara
gelindiginde bilgi teknolojileri, kalite, miisteri anlayisi, yatay hiyerarsi, hesap
verebilirlik, performans gibi pek ¢ok ilke gelistirmistir (Vroman, 1994, s. 92).

Omiirgoniilsen’in aktarimma gére kamu yonetimi disiplininde 1970’lerden
itibaren ciddi bir eksen kaymas1 oldugu kabul edilmesi gerekir. Bu kayma kamu
sektorli ile 6zel sektor arasinda ayrim yapmak yerine bu iki kesimi birbirine
yaklagtirmay1 hedefleyerek, bu anlamda devletin ve kamu sektoriiniin sinirlarinin
yeniden ¢izilmesi saglamak istemistir. Tartismalarin “yeni” kavramini ne kadar
karsiladig1 ayr bir tartisma konusu olmakla birlikte bu boliimde vurgulanmak
istenen, kamu yonetiminin 1960’11 yillardan itibaren bir sorgulama gecirmesi ve
devam eden on yillarda farkli disiplinler arasi bir alana sahip oldugudur

(Omiirgdmiilsen, 2014, s.10-11).

Kamu ydnetiminde “kimlik bunalimi” deyimi 1968 yilinda disiplinin taninmis

kisilerinden Dwihgt Waldo tarafindan kullanilmistir. Waldo krizin 1930’larda

22 Hughes, Kamu Isletmeciligi (2014); Pollitt, Yonetimcilik (1993); Hood, Yeni Kamu Y 6netimi
(1991), Osborne ve Gaebler, Girisimci Hitkiimet (1992) bunlardan bir kagidir (Hughes, 2014, s.
154).
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baslayip siiregeldiginin ve Ikinci Diinya Savasi sonrasinda tepe noktasina
ulagtigini belirtmistir. 1960’11 yillarin sonunda yapilan bu yorumun 1990’h
yillarda da gegerliligini korumustur (Ustiiner, 1995, s. 59).

Yeni arayislar ve reform denemeleri Batili lilkelerde baslamis oradan diinyaya
yayilmustir. Ingiltere’de kamu ydnetiminin sorgulanmas1 Thatcher Hiikiimeti’nin
ilk y1llar1 boyunca baslayan yaygin 6zellestirme, kesintiler ve yiik atma ile birlikte
1980’lerin basina tekabiil eder. Yeni Zelanda’da ise yine ekonomik krizler kamu
yonetiminde reform ¢abalarina neden olmustur. Yeni Zelanda hiikiimet yeni kamu
isletmeciligi esaslari kapsaminda kamu yonetimi reformu yapmis, ancak bu
reformalar bir teori gelistirmekten daha ¢ok ekonomik sorunlara pratik bir ¢6ziim

bulmay1 amaglamistir. (Hughes, 2014, s. 154).

Sadece Yeni Zelanda’nin degil 1980’11 yillardaki temel tartisma konusu, Batili
devletlerin 0Ozellikle 1970’lerde yasadiklari ekonomik-mali kriz karsisinda
ekonomideki, kamu ve 0zel sektor arasindaki smirin 6zel sektor lehine tekrar
¢izilmesi yoniindedir. Kamu sektoriiniin genislemesine karsi ¢ikan liberal-
muhafazakar siyasal partilerin yiiriittiigli muhalefet 1970’lerin sonlarindan
itibaren Kuzey Amerika ve Bat1 Avrupa’da, 6zellikle ABD ve Ingiltere’de, hizla
zemin kazanmis ve devletin kiigiiltiilmesi s6z konusu partilerin kurdugu

hiikiimetlerin resmi politikasi haline gelmistir (Omiirgoniilsen, 2014, s. 4).

Campell de ifade ettigi gibi kamu yonetiminde yeni yaklagimlari doguran maya
donemlerin toplumsal olaylarina verilen tepkidir (Campell, 1972, s. 345). Bundan
sonraki gelisen yaklasimlar daha evrensel ve sorunlarin ¢dziimiine odaklidir.
Kronolojik olarak kamu yoOnetimi literatlirii incelemelerinden elde edilen
bulgulara gore de kamu yonetimi disiplini 1950-70 arasinda sosyoloji, psikoloji
ve yonetim gibi alanlardan beslenirken 1980’li yillardan itibaren isletme

alanindan beslenmeye baglamistir (Giiler, 2012, s. 571).

Goodsell yeni kamu yonetimi vizyonunun “ticaret sirketinin vizyonu” oldugu
sOylemistir. Aranan ozellikler, 6zel sektorde benimsenen en yeni fikirlerden
alimmistir.  Kurallarin  birikiminde yatan ve risk alma yoniindeki tekel
aligkanliklariyla uykulu olan hantal ve esnek olmayan devlet daireleri, liderlerin
cesur, yenilikei ve istekli oldugu sdylenen is diinyasinin "yonetilebilecek yer" ile

degistirilir. Buna gore kamu kurumlar1 hiyerarsilerini daha yatay hale getirmeli,
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tikanikliklarin1 gidermeli, esnek calisma ekipleri olusturmali ve en yeni bilgi
teknolojilerini benimsemeliler. Siirekli yenilenmeyi Ongdren bir yapidir

(Goodsell, 2006, s. 625).

Buna bagli olarak arzu edilen orgiit yapisi; merkezi biirokrasinin kat1 yapisindaki
degisim, daha esnek, girisimci ve adem-i merkezi bir yapidir. Biirokratik
kurumlar, ayrmtili kurallara ve dikey hiyerarsiye sahip merkeziyet¢i birimler
olarak tasarlanmistir. Fakat bu ¢agin ekonomik biiyiime diinyasinda, kiiresellesen
rekabette ve bu kadar ¢ok bilgi ve iletisim teknolojilerinde biirokratik kurumlar
ihtiyact karsilamamaktadir. Biirokratik kurumlarin etkili olabilmesi i¢in daha

esnek, uyarlanabilir ve yenilik¢i olmas1 gerekir (Hughes, 2014, s.157).

Sonug¢ olarak 1960'larda baglayan sorgulama 1990'larin basinda Hiikiimetin
Yeniden icadi hareketi olarak sekillenmistir. Hiikiimetin Yeniden Icad1 yaklasimu,
uygunluk ve giiclendirme kavramlari, rasyonellik teorileri, oOrgiitsel yap1 ve
tasarim, yonetim teorileri ve liderlik, epistemoloji, metodoloji ve degerler

meselesi ile ilgilidir (Frederickson, 1996: 263).

Eryilmaz’in Rosenbloom’dan aktarima gére Weber’in biirokrasi modeline kars1
en ciddi elestiri ve Oneri, temeli 1960°larda atilan ve 1970’lerin sonunda ortaya
¢ikan kamu yonetiminde yeni yaklagimlardan gelmistir. Kamu yonetiminde yeni
yaklagimlar biirokrasi modelinin kurallara diiskiin, formalitelere 6ncelik veren,
kat1 hiyerarsik ve merkeziyet¢i yapisina karsi ¢ikar; onun ¢iktilardan daha ¢ok
girdilere ve prosediirlere deger veren Ozelligini elestirir, toplumun verimlilik

taleplerine yanit vermedigini diistiniir (Ery1lmaz, 2013, s. 83).

Biirokratik kamu yonetiminin sorgulanmasi 1960’1 yillarda baglamistir. Bunda,
ilk olarak ABD’de yasanan sosyal refah devletine dayali ekonomik modelin krize
girmesi ve eslik eden toplumsal olaylar etkili olmustur. Devletin rolii sorgulanmis
daha simirli bir alan sahip olmasi gerektigi yoniinde tartismalar olmustur. 1980°1i
yillara kadar devam eden bu donemde kamu yonetiminden beklenen daha sinirh
devlet ve daha demokratik yonetim olmustur. 1980’1 yillarda itibaren ise kamu
yonetiminde sonu¢ odakliliga dayali olarak o6zel sektdr yontemleri kamu
yonetiminde kullanilip kullanilmayacagina dair tartismalar literatiirde yerini
almigtir. Tiim bunlarin toplaminda biirokratik yo6netimin patolojik yapisini

gidermek igin ¢esitli ¢6ziim yontemleri gelistirilmistir. Bundan sonraki alt
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basliklarda kamu yOnetiminin sorgulanmasi ekonomik ve akademik cergevede

kisaca anlatilacaktir.
3.2.1. Ekonomik Gelismeler: Yeni Sag

Yeni Sag deyimi ile 1970’lerde diinyada meydana gelen ekonomik, siyasal ve
sosyal gelismeler neticesinde mevcut ekonomik tarzin sorgulanarak baska bir
tarza dogru evrildigi siireg ifade edilmektedir. Teorik anlamda neliberalizm?® ile
neomuhafazarlik?* diisiincelerinin bir kombinasyonu olarak ele almir (Heywood,
2017, s. 64). Bu iki diislince birbirleri ile iliski olsa da toplumsal, ekonomik ve
sosyal konulara yaklasim agisindan celiskileri de barindirmaktadir (Colak, 2016,
s. 352-358; Baltaci, 2004, s.364; Hoover, 1988, s. 800-803).

Ozellikle Yeni Sag’mn muhafazakar diisiincenin hangi unsurlarini biinyesinde
tasidigr tartigmalidir (Barry, 1989, s. 96). Dolayisiyla Yeni Sag’in teorik
cergevede tek bir tanimin1 yapmak zordur. Bu nedenle daha ¢ok neoliberalizmin
gelisimi baglaminda Yeni Sag diisiincenin ne oldugu anlatilacaktir. Bu tez i¢in de
Yeni Sag disiincenin ortaya ¢ikisi ve kamu yonetimine yansimalari daha

Onemlidir.

Yine de Yeni Sag diisiince i¢in bir alan belirlenmek istenirse; sosyal refah

devletine dayali ekonomik modelin karsiti olarak ifade edilebilir. Sosyal refah

ZLiberelizm: Devletin ekonomiye miidahalesinin ve toplumsal politikalariin en az diizeye
indirilmesini savunan bir ideolojidir. Serbest piyasa mekanizmasina dayanir. Bireyin rasyonel
davranabilme 6zelligi temel alinarak, birey 6zgiir birakildig: takdirde kendisi i¢in en uygun olani
secebilme ozelligine sahip oldugunu vurgular. Bireyin girisimci olarak kendini dzgiirce ifade
edebilmesi ve tiiketici olarak da tercihlerini 6zgiirce kullanabilmesi, liberal bir ekonomi, girigsim
ve se¢im Ozgiirligiiniin maksimize edildigi ortamlar olarak degerlendirilir. Bu anlamda da serbest
piyasanin devlet miidahalesinden zorunlu nedenler disinda korunmasi hatta arindirilmasi esastir
(Aksoy, 2012, s. 579).

Neoliberalizm: Politik-ekonomik pratikler teorisidir. Bu teori insan refahini artirmanin en iyi
yolunun giiclii 6zel miilkiyet haklari, serbest piyasalar ve serbest ticaretin temel alindigi bir
kurumsal ¢ergeve icinde girisim yetenekleri ve 6zgiirliiklerini serbest birakmak oldugunu iddia
eder (Harvey, 2015, s. 10).

24 Muhafazakarhk: Genellikle hizli sosyal degisimlere direnme ve geleneksel normlart
destekleme egiliminde olan bir siyasi felsefe olarak karakterize edilmesi miimkiindiir. Yine de
kavramin tek bir tanimini yapmak ve bigimini agiklamak zordur (Akinci, 2009, s. 134).
Muhafazakar diisiincenin temasi, “muhafaza etme arzusu”, gelenegin idrak edilen erdemleri ile
stiregelen orflere ve zaman i¢inde kaliciligii gostermis olan kurumlara duyulan saygiyla yakindan
iligkilidir. Bu diistincenin ifade ettigi anlam tilkeden iilkeye ve yaklagimdan yaklagima farklilik arz
eder (Heywood, 2017, s. 61).

Neomuhafazakarhk: Muhafazakarhigin 20. yiizyilda yeniden yorumlanmasidir, denilebilir.
Muhafazakar Yeni Sag olarak da ifade edilir. Ozetle otoriteyi restore etmeyi ve geleneksel
degerlere —0zellikle aile, din ve millete baglilik- donmeyi hedefler. Bu diisiincede, paylasilan
degerlerin ve ortak bir kiiltiiriin sosyal baglilik ortaya ¢ikardigina ve medeni varolusu miimkiin
kildigina inanilirken, otorite de disiplin ve saygi tirettigi temelinden hareketle, sosyal istikrarin
teminati olarak goriiliir (Heywood, 2017, s. 65).
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devletini etkin olmamakla suglayan Yeni Sag diistincesi, bunun ulusal
ekonomilerin rekabet edebilirliklerini kaybetmeleriyle iliskisi oldugunu savunur.
Yeni Sag goriise gore ahlaki gerileme iktisadi gerilemenin bir nedenidir ve sosyal
yardimlar bireysel inisiyatifi ve sorumlulugu yok eder. Yeni Sag, bireylerin kendi
cikarmi gozetme, aile ve kendine glivenme gibi degerler iizerinde yikselen
geleneksel ahlaki ve toplumsal diizeni yeniden tesis etmeyi amaglamaktadir

(Hoggart, 2007, s. 249-250).

1940-1970 aras1 dénem i¢in “sosyal refah devleti anlayisinin yiikselis donemi”
olarak ifade edilir. Kisaca sosyal refah devleti; devletin piyasaya miidahale
ederek, sosyal gilivenlik, egitim ve saglik gibi hizmet alanlarinda aktif bir rol
oynadig1 ve vatandaslarin asgari geciminin teminat altina alindig bir sistemi ifade
etmektedir. Bu donemde hiikiimetler, etkili bir vergi mekanizmasiyla gelirin daha
adil bir bicimde yeniden boliistimiinii saglamis, toplumun ihtiya¢ duydugu pek
cok hizmeti “kamusal sorumluluk” baglaminda degerlendirerek, piyasanin

isleyisine birakmaktan kaginmislardir (Olgun, 2013, s. 90).

Bu sekilde devletin sinirlar1 ve ekonomideki rolii 20. yiizyil boyunca genisleyen
bir seyir izlemistir. Buna iki diinya savasi, biiyiikk buhran, Keynesyen devrimi,
soguk savas, refah devleti ve kapitalizmin yiikselisi, sosyalist diisiincenin yeniden
gelir dagilimi yoluyla daha fazla esitlik arayisina ilginin artmasi gibi sosyal,
ekonomik ve siyasal olaylar neden olmustur. Bu etkiler 20. yiizyilin ilk 75 yilina
kadar slirmistiir. Bundan sonra 1970’lerde devletin bu genisleyen rolii
sorgulanmaya baslanmis ve “Devlet her seyi yapmaya calisiyor ancak daha koti

yapiyor!” elestirileri artmaya baglamistir (Snowdon & Vane, 2012, s. 465).

1970-1980 aras1 donem diinyada ekonomik gecis ve ekonomi tarzi bakimindan
belirsizlik donemi olarak adlandirilir. 1970’lerde ekonomik sistem biiylime
oranlarinin azalmasi, issizlik dalgasini yayilmasi ve enflasyonun giderek artmasi
nedenlerine bagl olarak ekonomik kriz yasanmistir. ABD’de bas gosteren bu
krizden {ilke, alisilagelen Keynesyen yontemlerle degil neoliberal ekonomik
yontemlerle miicadele etmis ve basarili olmustur. ABD’yi ayni yontem ile
Ingiltere izlemistir. Bu noktadan sonra Keynesyen politikalar elestiriye maruz
kalirken neoliberal politikalar {in kazanmaya baslamistir (Dumenil & Levy, 2007,
S. 27-28).
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Daha net bir ifade ile 1970’1i y1llardan itibaren diinyayi etkisi altina alan ekonomik
krizler, sosyal refah devletinin krizi olarak nitelenmis, uygulanan sosyal
politikalarin ciddi kamu agiklarina neden oldugu ve yiiksek vergi oranlarinin 6zel
sermaye yatirimlarimi engelledigi ileri siiriilmiistiir. Dolayisiyla Keynesyen
politikalara ve devletin ekonomiye miidahalesine duyulan giiven sarsilmis ve
devletlerin Yeni Sag ideolojiye gore yeniden yapilandirilmasi sureci baslamistir

(Olgun, 2013, s. 90)

Yeni Sag en biiyiik etkisini ingiltere ve ABD’de sirastyla Thatcherizm?® ve
Reaganizm gostermistir. Bunlar devlet odakli orgiitlenme bi¢iminden piyasa
odakli orgiitlenmeye dogru bir degisime sebebiyet vererek daha genis hatta diinya

capinda bir etki olusturmuslardir (Heywood, 2017, s. 65).

Yeni Sag diigiincenin yeni tip alternatif biirokrasi onerisi ise ekonomik olarak
kiigiilmiis, siyasi olarak giiclenmis bir devlet yapisinin kurulmasidir. Devlet,
klasik liberalizmde 6ngoriildiigii gibi “gece bekgisi” roliine geri donmeli, toplumu
kendi dinamiklerine birakmalidir. Devletin rolii yalnizca tiretim genel kosullarini

ve anayasanin uygulanmasini gozetmek islevleriyle sinirlandirilmalidir (Baltaci,

2004, s. 366-367).

Yeni Sag diistincesine gére kamu yonetiminin ve kamu faaliyet alaninin 6zellikle
ekonomik nitelikli olanlarindan baglayarak kiigiiltiilmesi, daraltilmasi gerekir.
Buna uygun olarak daraltilan bu alanda genelde kamu faaliyetlerinin 6zelde de
kamu Orgiitlerinin kamu isletmeciligi anlayis1 etrafinda yapilandirilmasi ve
isletilmesi gerekmektedir. Yeni Sag’a gore kamu faaliyetlerinin dogasindan
kaynaklanan verimsiz kaynak kullanimi 6zelligi vardir. Ozel girisim dolayisiyla
da 6zel sektor ise serbest piyasa kosullarinda yine dogas1 geregi kaynagi, verimli
rasyonel ve ekonomik kullanmak zorundadir. O halde verimsiz olan kamu girigimi
ve faaliyet alanimin kiiciiltiilmesi ve daraltilmasini1 6nermek rasyonel bir 6nerme
olmaktadir. Ozellestirme ydntemleri bu kiiciiltmeye katkida bulunmak {izere

gelistirilmis araglar olarak giindeme gelmektedir (Aksoy, 2012: 586-587).

% Ingiltere’ de M. Thatcher’in 1979 secim zaferinden sonra kamu harcamalarindaki artis
stnirlandirildi ve enflasyonun tehlikeleri kabul edildi. Béylece Ingiltere’de kabul edilmis politik
ve sosyal degerlerin gozden gecirilmesi i¢in ortam hazirlandi. Bunu bir dizi &zellestirme
politikalar izledi (Barry, 1989, s. 130-131).
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Yeni Sag diisiincesi, devletin toplum ve kamu yonetimi bakimindan goérevlerini
yeniden tanimladigl i¢in kamu yoOnetiminin gelisiminde Snemli bir siiregtir.
Devletin kiigiilmesi, yetki devri, yerellesme gibi devleti hantalliktan kurtacak
girisimler bu diisiince neticesinde savunulmustur. Tiirk kamu yoOnetiminde de
Turgut Ozal’in cumhurbaskanligi donemine (1989-1993) tekabiil eden siirecte

liberal ekonomik model denenmis ve 6zellestirmeler gergeklesmistir.
3.2.2. Akademik Gelismeler: Minnowbrook Konferanslari

Bir 6nceki boliimde, 1960’11 yillarin ABD ve diger baz1 Batili lilkelerdeki yasanan
olumsuz olaylarin devrin ekonomi anlayisina yansimalarina, Yeni Sag diisiincesi
baglaminda deginmistik. Minnowbrook konferanslarinin ilki de ayni donemin
kosullarinda gerceklesmistir. 1960'larin  ortasina gelindiginde, Amerika'nin
sehirlerindeki ve kampiislerindeki sosyal karisiklik, Siyah Amerikalilarin
1950'lerin ve 1960'larin baslarindaki fakirlikle ve irkgilikla miicadeleleri dnemli

olaylar olarak kargimiza ¢ikar.

Minnowbrook Konferanslar’nin ilki 1968’de Prof. D. Waldo tarafindan
diizenlenmistir. Genglerin ¢cogunluklu katilimi ile gergeklesen konferansta one
cikan konular; normatif teori, ampirik teori, karsilastirmali kamu y6netimi, idari
karar verme, Orgiit kurami, ayrica PPB (Public Planning Budget) ve kamu hizmeti
kavramidir. Toplantida, katilimcilarin ¢ogunlugu, giiniimiiz kamu idarecisine
kilavuzluk etmek i¢in gecerli kavram, fikir ve teknik setinde olusan yeni idari
alan1 tartigtilar (Page, 1969, s. 303).

Konferansta 6ne ¢ikan kavramlarin basinda “yeni kamu yoneticisi” kavrami gelir.
Buna gore yeni kamu yoneticisi, kendi degerleri ve motivasyonlarinin kamu
politikalarinin sorulari ile olan iligkisini anlamak i¢in, sahip oldugu yasal yetki ile
girisimde bulunmas1 gereken kisidir. Buna gore sahip olmasi gereken niteliklerin
basinda "degerlerine sahip ¢ikmak ayni zamanda toplumsal degisime agik olmak™
gelir. Bu yeni kamu yoneticisi modeli, mevcut kamu personeli sistemlerinde
degisiklikler yapilmasimi gerektirecektir. Buna simiflandirma sistemi, kidem ve
yiikselme sistemi ve tesvik sistemleri dahildir (Ingraham, Rosenbloom, & Edlund,
1989, s. 116-117).
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Konferansta tartisilan  kavramlardan digeri “temsili biirokrasi®®”dir. Bu
konferansin sonrasinda gelisen kamu yonetiminde yeni yaklasimlara gére miisteri
odakli ve misterilere sadik olmak suretiyle daha aktif bir temsilin
gergeklestirilecegini iddia edilerek temsili biirokrasi sorununa ¢6ziim onerilmistir.
Bir diger kavram ise “kamu hizmeti”dir. Hatta konferansin bu kavrami temsil
ettigi soylenebilir. Kamu hizmeti kavrami, iilkenin daha az avantajli sosyal
gruplarinin farkli deger ve ¢ikarlarini yansitmaktadir (Ingraham, Rosenbloom, &
Edlund, 1989, s. 119).

Yeni bir kamu idaresinin gelisip gelismeyecegi tartisilan 1. Konferansin
sonucunda, kamu yonetimi alanin en az {i¢ yeni boyutu ortaya ¢ikmustir. f1ki;
“Profesyonel bir disiplin olarak kamu idaresi artik saglam normatif degerler
grubuna sahip degildir.” Ikincisi; “Mevcut kamu yonetimi egitiminde modern
endistriyel ya da gelismekte olan toplumun degisen yonlerini anlamaya ¢aligacak
Ogrenci, uygulayict ya da vatandasa sunmak i¢in higbir yonlendirici tavsiye
yoktur.” Sonuncusu ise kamu yonetimi 6grencilerin aktif bir bicimde degisim

slirecinde yer almalar1 gerekliligidir (Page, 1969, s. 304).

I. Konferans amacina ulagsmis ve sonucunda, sunulan bildiriler, tartigmalar ve
verilen cevaplar sentezinde kamu yonetiminde yeni idari alan tartisiimaya
baslanmigtir. Konferansin bildirilerinin yayimlandigi “Toward a New Public
Administration: The Minnowbrook Perspective (Yeni Bir Kamu Yonetimine
Dogru: Minnowbrook Perspektivi)” isimli Frank Marini (1971) editorliigtindeki
kitap; yine D. Waldo’nun “Public Administration in a Time of Turbulence
(Tirblilans Zamanindaki Kamu Yonetimi) (1971) editorlii kitabi ve Public
Management dergisinin 1971°deki 0zel sayis1 kamu yonetiminde yeni
yaklasimlarin baslangict olmustur (Ozgiir & Cigeroglu Oztepe, 2015, 5.98-99;
Frederickson, 1989, s.97).

Bu goriis hicbir sekilde oy birligi olmakla birlikte?’, birgok kisi Minnowbrook

Konferansi'nin aragtirma giindemi ve Amerikan kamu ydnetiminin pratigi

% Kaynakta biirokrasi kelimesi kullanilmistir ancak metnin devaminda yapilan agiklamalarda
“demokrasi” kastedilmektedir. Temsili demokrasinin se¢gmen haklarini tam olarak yansitmadigi
goriisii tartigilmigtir.

2" Page de 1. Minnowbrook konferansinmn kamu ydnetiminde yeni yaklasimlarm baslangict
saymanin kesin olmadigini ifade etmistir. Ancak “yeni” ifadesi kullanarak kamu ydnetimini
inceleyen makaleler bu tarihten sonra literatiire girmistir. En azindan kronolojik olarak bir
baglangi¢ yarattig1 sdylenebilir (Page S. , 2005).
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lizerinde 6nemli bir etkiye sahip olduguna inanmaktadir.?® 1. Minnowbrook

Konferansi’nda varilan sonug¢ ve oOnerilerden birkagi su sekilde siralanabilir

(Frederickson, 1989, s.97):

Vi.

Kamu yonetimi alaninda “yonetim” den daha ¢ok “politika yapma”
konularmma oOnemli olgiide odaklanmak gerekir. Bu da kamu

yonetimine kamu politikas1 konusuna 6nem kazandirmaktadir.

Kamu yonetimde verimlilik ve ekonomiklige ek olarak sosyal esitlik
esaslar arasinda girmelidir. Sosyal esitlikten kasit, yasanin esit
korunmasi, kanunun yapilmasi ig¢in segilenlere oldugu gibi, yasay1
(kamu idarecileri) yiiriitmekle ytlikiimlii olan kisiler i¢in de yasalarin

esit korunmasi gerekmektedir.

Hiikiimetteki etik, diiriistliik ve sorumluluk, kamu idaresi sozliigiine
tekrar geri dontilmelidir. Biirokratlar1 artik, 1950'lerin sonlarinda ve
1960'larin baslarindaki baskin teoride oldugu gibi, yalnizca kararlarin
uygulayicilar olarak goériillmemektedir; bununla birlikte, halk arasinda
adil bir sekilde dagitilan maliyetler ve faydalar ile miimkiin olan en iyi
kamu hizmetini saglamak i¢in bir kamu giivenine sahip olmalari

gerekmektedir.

Gereksiz veya etkisiz bir kurum veya programi sonlandirmaktan

(6zellestirmek) kaginilmamalidir.

Etkin ve katilimc1 bir vatandaglik baglaminda etkili kamu yonetimi

tanimlanmaistir.

Rasyonel modelin dogrulugu ve siki hiyerarsi kavraminin yarari ciddi

bicimde sorgulanmustir.

II. Minnowbrook Konferansi, 1988’de, birinci konferansin sonuglarini ve kamu

yonetiminin mevcut durumunu degerlendirmek amaciyla G. Frederickson

28 Hatta Minnowbrook Konferansi’nin tartismalari biiyiik 6lciide Amerikan kamu ydnetimi esas
almarak yapildigi noktasinda elestirilmistir. Ayni elestiren tarafindan Avrupa, Kanada ve
Avustralya kamu yonetimini de kapsayabilecegi ifade edilmistir. Bu iilkelerin Amerikan kamu
yoOnetimi ile ortak bir noktaya sahip oldugunu ¢iinkii 1960'larin tartismali, ¢atismaci ve devrimci
ruhu, 1988'de Il. Minnowbrook toplanincaya dek O6zel ¢ikarlarin degerleri egemen olmasi
konusunda birlikte hareket ettiklerini sdylemistir. Buradan Bati1 diinyasinda kamu yonetimi
elestirisi yapmak i¢in ortak bir zemin oldugu rahatlikla s6ylenebilir (Wettenhall, 2009, s. 257).
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bagkanliginda yeniden toplanmistir (Bryer, 2009, s. 102). Sosyal esitlik,
demokrasi ve kamu yonetimi ile insan iliskilerinin uzlagtirilmas: ve kamu
yonetimi  disiplini hakkindaki kaygilar II. Minnowbrook’ta ©One ¢ikan
basliklardandir. Bu konferansta, her sosyal ve yonetsel sorunu ¢6zmenin miimkiin
olmadig1 kabul edilmis; katilimcilar daha ¢ok sonuca ulasmak, 6zetlemek, bulgu
ve tespitleri entegre etmek ve karsilastirmak igin caba gdstermistir (Ozgiir &

Cigeroglu Oztepe, 2015, s.105; Frederickson, 1989, s.98-100).

Il. Minoowbrook’ta 6ne ¢ikan sonuglardan biri personel yonetimi ile ilgilidir.
Cesitli tartismalarda, personel ise alimi, terfi kosullari, performans kosullarini
revize edilmesi ile ilgili Oneriler sunulmustur. Bir diger sonug¢ teknolojik
gelismeleri kamu yonetimi alanina dahil edilmesi ile ilgilidir. Yapay zeka, uzman
sistemler, tasarim bilimi, yiliksek verimlilige sahip kurumlarda kamu iiretkenligi
ve teknolojik sistemlerin arayiizii ve universitelerin arastirma ve gelistirme

alanindaki rollerine deginen bildirilerle tartisilmistir (Guy, 1989, s. 220).

III. Minnowbrook Konferansi 2008’de Syracuse Universitesinden Rosemary
O’Leary onciiliiginde diizenlenmistir (Bryer, 2009, s. 102). I1l. Minnowbrook
Konferansi’nin alt bashig1 “Diinya Capinda Kamu Yonetiminin Gelecegi” dir.
Konferansta tartisilan konular; kamu-6zel kuruluslari, ulus devletlerin birbirine
bagimliligi, ¢esitli bigimlerdeki kiiltiirel gesitlilik ve i glictidiir (Wettenhall, 2009,
S. 258). Bunlarin yaninda kamu yonetimi alanina iliskin zorluklar, irk¢ilik sorunu
ve siyahlarin haklari, neoliberalizm gibi konular da 6nemli tartigmalar arasindadir

(O'Leary, 2011, s. i1-i3).

Konferansin en biiyiik basarisi, toplulugun yeni insanlarla ve 6nceki katilimeilarla
yeni tartismalar baslatmasidir (Bryer, 2009, s. 104). I1l. Minnowbrook, daha adil
bir toplum yaratmak i¢in toplumda var olan farkliliklarla ilgili firsatlarin bir
kismindan yararlanmak ve devam eden zorluklarin bazilarina deginmek i¢in kamu
yonetimi alaniin roliinii belirleme konusunda potansiyel bir doniim noktasi

olarak goriilmiistiir (Farmbry, 2009, s. 115).

Konferansm sonucunda "Yeni Kamu Y&netimi Bilginleri Igin Taahhiit Beyan1"
yayinlandi. Burada politika olusturma, yonetimin gelece§i ve kiiresel kamu
kuruluslarinin isletilmesi gibi konulari tartisildi. Konferansta belediyeden devlete,

federalden uluslararas: orgiitlere ve sivil toplum kuruluslarina kadar her yonetim
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seviyesinde karsilasilan zorlayici sorunlara ve ¢6ziim Onerilerine deginildi. Kamu
yonetiminin gelecegi igin tiim Minnowbrook konferanslari elestirel sorgulama
ruhu ve alanin gercekei bir incelemesi anlamia gelir. Katilimcilar “Fil Disi
Kuleler’den ¢ikip kamu yonetimi alaninin yasamla gercek bir ilgisi kurmaya
calismistir (O’Leary, 2011, s. 13-i4).

Minnowbrook Konferanslari, bundan sonraki alt basliklarda anlatilacak olan
kamu yonetiminde yeni uygulamalarin akademik zeminini olusturur. Kamu
yoOnetiminin gelisimi ve sorgulanmasi siirecinde 6nemli bilimsel ¢alismalardir. Bu
konferanslarda kamu yonetiminde bazi sorunlar ilk kez tartilmig ve ¢O0ziim

Onerileri sunulmustur. Bundan sonraki ¢alismalara yol gdsterici olmustur.
3.3. Biirokrasi Elestirileri
3.3.1. Yeni Kamu Yonetimi Yaklasim (YKY, 1960-1980)

Yeni Kamu Yonetimi, biirokratik kamu yonetimi uygulama ve oOrgiitlenme
bi¢iminin sorunlarina ¢oziim olarak tartisilmis bir kamu yonetimi yaklagimidir.
“Yeni” kelimesi kullanilarak devam eden yillarda farkli vurgulara sahip farkli

yaklasimlar gelistirilmistir.?® Bu tez ¢alismasinda yaklasimlar arasinda dénem ve

2 Bu “yeni” aray1s siirecini salt “Yeni Kamu Y&netimi” ifadesi ile adlandirmak zordur. Ciinkii
kavram hakkinda literatiirde pek ¢ok farkli ifade bigimi vardir. Ancak gelistikleri zaman dilimleri
acisinda bir ayristirmaya gidilebilir. Ornegin R. S. Page ( 1969), C. H. Levine vd. (1975), A. K.
Campbell (1972), H. G. Frederickson (1996) kavrama “New Public Administration” demigken; C.
Hood (1991), L. Kaboolian (1998), G. B. Adams (2000) gibi akademisyenler ise “New Public
Management” demeyi tercih etmistir. Bunlarin yaninda ayni degisim siireci belirtmek i¢in D.
Osborne and T. Gaebler (1992) “Reinventing Government” ifadelerini kullanmiglardir.

Yeni Kamu Yoénetimi (New Public Administraion) ile Yeni Kamu Isletmeciligi (New Public
Management) ifadeleri arasindaki farka iligkin tartismaya ilk olarak administration ve management
sozciiklerinden yola ¢ikmak gerekir. Nitekim Hughes (2014) administration kelimesini
“talimatlar1 takip etmek” ve management kelimesini “kontrol ya da igleri ele almak” anlamina
geldigini belirtir. Ancak kitabin ¢evrisinde administration kelimesi “idare”, management kelimesi
“yonetim” olarak ¢evrilmistir.

Bu ¢eviri farkin1 Omiirgéniilsen de tartismistir. Buna gore “public administration” ifadesi karsilik
olarak kullanilan “amme idaresi” ifadesi dilde sadelesme ¢abalarinin etkisiyle 6nce ‘“kamu idaresi”
sonra da “kamu ydnetimi”ne déniismiistiir. Alanda her iki ingilizce kelimenin de yonetim olarak
kullanildig1 yerler vardir. Bu gesitlenme sonucunda “isletmecilik” terimi igin “management”
terimi kullanilmaya baglanmistir. Sonug olarak management ve administration kelimeleri kimi
zaman yonetim kimi zaman ise isletmecilik anlaminda kullanilir olmustur (Omiirgéniilsen, 2015,
s. 5).

Ayni1 tartisma Oztas (2017) tarafindan Yeni Kamu Yonetimi /Yeni Kamu Idaresi; Yonetim/ Idare;
Yoénetim Bilimi/ Idare Bilimi kavramlar1 baglaminda yapilmustir. Oztas, New Public Management
ifadesini Yeni Kamu YoOnetimi olarak ifade etmis ve 1980’lerde meydana gelen ekonomik
gelismeler neticesinde kamu yonetimi ve ekonomide meydana gelen sorgulama dénemine
yaklastirmistir. Ote yandan New Public Administration ifadesini Yeni Kamu Idaresi olarak ifade
ederken, bu yaklagimin 1980’lerden daha sonra kamu yonetiminin igletme alani ile olan evliligine
yaklagtirmistir. Kisaca hem g¢eviri hem hakim oldugu donem hem de kamu yonetimine getirdigi
“yeni” tarzlar bakimindan kavramlarin arasinda fark oldugunu vurgulamistir. Buna gore her iki
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mensei farki gozetilerek anlatim yapilmistir. Bu boliimde yeni yaklasimlarin

baslangi¢ donemi olarak 1960’11 yillar esas alinmustir.

Bu konferanslarin anlatildigi boliimde de dikkat ¢ekildigi gibi donemin siyasi ve
ekonomik olaylar g6z oOniine alindiginda “yeni” vurgusu yeni bir yontemden
ziyade eskinin elestirisini pekistirmek i¢in kullanildigi sdylenebilir. Yani eski
yontem ve tarzdan tamamen kopulmus degildir. Nitekim Kaboolian yaklagimin
eskisi ile baglantisin1 ifade etmek i¢in “Eski sisede yeni sarap!” ifadesini

kullanmistir (Kaboolian, 1998, s. 189).

Kamu yonetiminin odak noktasi devlet tarafindan yonetilen orgiitlerdir. YKY
stireci ile bu orgiitlerin kamusal ve siyasal islevlerinin gozden gecirilmesi
gerekliligi ortaya ¢ikmistir. Bu agidan bakildiginda "yeni" kavraminin {i¢ unsuru
icerdigi soylenebilir. Ilki kamu 6rgiitlerinin segmen isteklerini daha fazla temsil
etmesi gerektigidir. Digeri idari eylemlerin sonuglarinin vurgulamasi gerektigi ve

sonuncusu kurumlar aras1 teknikler ile orgiitler arasi iligski ve davraniglari anlama

kavram da Tiirkge ’ye Yeni Kamu Yonetimi olarak gevrilmekle birlikte anlam bakimindan
karmasa yaratmaktadir. Bunun i¢in New Public Administration karsiligi olarak Yeni Kamu
Idaresi, New Public Management karsilig1 olarak da Yeni Kamu Y &netimi kullanilmasi gerektigini
belirtmektedir.

Hood (1991) da New Public Management’in, “gevsek bir terim” oldugunu sdyler. New Public
Management kavrami, 1970'lerin sonlarinda, biirokratik reform giindemine egemen olan, benzer
sekilde benzer idari doktrinlerin kisaltilmis bir ismi olarak kolaylik saglamaktadir. Ayni1 zamanda
Hood iki ifade arasinda zaman ve mesei bakimdan bir fark oldugunu sdyler. Yeni Kamu
Isletmeciligi, 1960'larin sonunda ve 1970'lerin basinda ABD'de “Yeni Kamu Yonetimi (New
Public Administration)” hareketi ile bazen karigtirilmaktadir. Fakat bazi ortak 6zellikler olmasina
ragmen, iki hareketin ana temalar1 farklidir. Yeni Kamu Yo6netimi hareketinin temel itici giicii, o
donemde, radikal, siyasal ve sosyal esitciligin hakim oldugu ABD f{iniversite kampiislerinde,
akademik kamu idaresini giindeme getirmekti. Aksine, Yeni Kamu Isletmeciligi hareketinin
vurgusu, yonetimin kamu hizmetlerinin kalite ve verimliligini saglayabilecegi ve yapmasi gereken
fark yonetimi oldugunu vurgulamasi bakimindan siki bir idarilige sahipti (Hood, 2001, s. 12553).
Kisacast kamu yonetiminin bu yeni siirecini ifade etmekte literatiirde bir ¢esitlilik s6z konusudur
(Campbell, 1972, s. 345).

Management ve administration kelimelerinin gevirisi ne olursa olsun iki kavramin iki farkl
donemi yansittigi kesindir. Bir tarafta Yeni Sag ve devaminda gelisen Minnowbrook Konferanslari
neticesinde gelisen Amerikan tipi Yeni Kamu Yonetimi varken; diger tarafta bu gelismelerden
beslenmekle birlikte kamu yonetimi sosyal esitlik ve neoliberalizmden daha farkli bir alana,
isletme alanmna yaklastiran bir bagska Yeni Kamu Yonetimi vardir. Bu calismada ise kamu
yonetiminde yasanan degisim siirecini ifade etmek i¢in kullanilan ifadelerden daha ¢ok bu
yaklagimlarin alana etkileri ve uygulanabilir sonuclar1 énemlidir. Zira ilerleyen boliimlerde de
goriilecegi lizere bu “yeni” akimin pek ¢ok disiplin veya yaklasimdan beslendigi agiktir. Bu
nedenle akima ithaf edilen ifadeler arasinda fark bulmak ve bu farklar1 vurgulamak yerine, akimi
diyalektik ve biitiinciil bir bakis acisiyla incelemek bu tezin konusu bakimindan tercih
edilmektedir. Maliye Bakanlig1 ve Vergi Denetim Kurulu Bagkanligi’nin faaliyet raporlart da bu
yeni yaklasimlar1 kamu yonetime getirdigi uygulanabilir unsurlari esas alarak orgiitsel degisimini
yasamaktadir.
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yollarmin aranmas1 gerektigidir. Ozellikle, miisteri gruplariyla ve yasama

organlariyla olan iliskiler daha fazla analiz edilmelidir (Page, 1969, s. 304).

Gerek ekonomik gerekse biirokrasi alaninda diinyada meydana gelen “yeni”
arayislar neticesinde Amerika’da, 1960’larda, pek cok alanda elestiri ve
sorgulama donemi basladigina deginilmisti. Bu acidan I. Minnowbrook
Konferanslarimi da etkisi ile Yeni Kamu Yonetimi yaklagimi ilk kez ABD kamu
yonetimine yansimalar1 goriilmiistiir. YKY, kamu yonetimi ile gercek diinyayi
bulusturmay1 ve toplumsal sorunlar1 merkeze alan duyarli bir kamu yonetimi
olusturmay1 hedeflemektedir. Bu nedenle kamu yonetimi anlayisi ciddi bir sekilde
elestirilmis, sosyal adalet, esitlik ve hakkaniyet kamu yonetiminin Onemli
unsurlar1 arasinda yer almasi gerektigine dikkat gekilmistir. Ortaya ¢iktigr 1960
sonlar1 ve 1970’lerde oldukga dikkat ¢eken Yeni Kamu Yonetiminin etkisi ve
gecerliligi zamanla azalmistir. Neticede kamu yOnetiminde yeni arayislar ve
sorgulamalar vurgu farkina sahip olmakla birlikte ayn1 zeminden bagka

yaklasimlar ortaya ¢ikarmugtir (Ozgiir & Cigeroglu Oztepe, 2015, s. 98-99).

YKY, Amerika Birlesik Devletleri'ndeki koklii idari degisikliklere yonelik kamu
idare mesruiyeti i¢in yeni bir temel gelistirmeye ¢alismistir. YKY, sosyal esitlik
ve yeni bir kamu gorevlisi modeline vurgu yapmistir. Kisacast YKY, makro
diizeydeki siyasi ve idari gelismelere odaklansa da, tartisilan genis degisiklikler,
daha ¢ok personelin ¢alisma kosullari, ticret esitligi ve esneklik gibi konularidir

(Ingrahan & Rosenbloom & Edlund; 1989, s. 116).
3.3.2. Yeni Kamu isletmeciligi Yaklasim (YKI, 1980-1990)

1980'lerin sonlarinda YKI, ¢ogunlukla ekonomik rasyonalizm doktrinleriyle
baglantili olarak, kamu hizmeti sunumunda yonetimin 6nemi lizerinde “yeni” bir
vurgu yapmak icin kullanilan bir terimdir. Yeni terim, dar anlamda "yeni hak" ile
sinirlt olmayan kamu hizmeti reform programlarini belirtmek i¢in hazirlanmistir
(Hood, 2001, s. 12553). Daha acik bir ifade ile 1980’lerden Once, su sorulara
cevap ararken: “Verimlilik: Mevcut kaynaklarla daha fazla hizmet sunabilir
miyiz?”, “Ekonomi: Daha az para harcarken hizmet seviyeleri nasil muhafaza
edilebilir?”’; 1980’lerden sonra bu sorulara sunlar1 eklemistir: “Kamu hizmetleri

sosyal esitligi arttirtyor mu?”, “Bir hizmetin verimli ve ekonomik olabilecegini
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sOylemek su sorular1 akla getiriyor: Kimin i¢in verimli? Kimin i¢in ekonomik?”

(Frederickson, 1996, s. 265).

YKI'nin beslendigi disiplinler konusunda ortak goriis, kurumsal yonetim,
kurumsal ekonomi ve Kamu Tercihi Teorisi birlesimi yoniindedir. YKI nin, farkls
bakis acilarina, tutumlara sahip olan teori ve 6gretilerin bir “evlilik” 1 oldugu ifade
edilir. Bu “evlilik”, 6zel sektor yonetim fikirlerinin akilct uygulanmasiyla daha
etkili kamu hizmetlerinin elde edilebilecegi fikrine dayanir. Ozellikle 1990
yillarda YKI, sikca tartigilan bir “akademik sektdr” haline gelmistir. Odak noktasi
Weberyan biirokrasisinin istiinligli anlayisint yonelik elestiriler olup; bunun
yerine, hesap verebilir bir kamu yonetimi tasarlamak amaglanmasidir (Hood,
2001, s. 12554).

Isletmecilik YKI’nin boyutlarindan sadece birini olusturmakla birlikte, bazi
istisnalar disinda literatiirde genellikle bu boyutu tlizerinde durulmustur. Oysa
YKIi’nin ekonomik boyutu da en az isletmecilik boyutu kadar énemlidir. Esasinda
isletmecilik alanindaki hemen biitiin gelismeler 1980’lerin baslarindan beri kamu
sektoriindeki sorularin 6ziinii teskil eden “etkinlik” kavrami c¢ergevesinde

gerceklesmistir (Omiirgoniilsen, 2014, s. 8).

YKIi, kamu hizmetinin iiretiminde islemsel ve fonksiyonel unsurlar iizerine
odaklanmuistir. 1980'li ve 1990'1 yillarda kamu ydnetimi kii¢lik hiikiimet ve yeni
nesil kamu sektorli yonetim anlayisini tartismistir (Hood, 2001, s. 12553). Bu
donemde YKI’nin vatandas yaklasimi dzel sektor kavrami olan “miisteri” terimi
ile yaklastirilmigtir. Ayn1 zamanda bir dizi kamu faaliyetinde "oy kutusunun
Otesinde" yer alan bilingli ve aktif vatandasin vizyonunun yiikseltilmis bir

vatandaslik anlayisiyla baglantilidir (Frederickson, 1996, s. 265).

Aslinda vatandagin kamu ile olan iligkilerinde “miisteri” olarak gérme anlayisi
sadece isletme ve ekonomi bakimindan degil sosyal esitlik bakimindan da
degerlendirilebilir. Sosyal esitlik kamuda etkinligi saglamak icin 6nemli bir
aractir. Bu kavram ile vatandasin ihtiyaglar1 dikkate alinmis ve kamu ile vatandas
yakinlastirilmaya ¢alisiimistir. Oyle ki kamu ydnetimi yalnizca kamu politikasini
yuriitmek icin degil aym1 zamanda halkin diinyayr nasil gordiigiiniin bir

belirleyicisidir (Ingrahan & Rosenbloom & Edlund; 1989, s. 121).
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YKI’nin vatandas kavramu, bireysel tiiketici veya kamu hizmetlerinin “miisterisi”
olarak tanimlanmaktadir. Bu tanim biirokrasinin tipik tanimlamasina yeni bir
bakis agis1 getirme cabasinin bir iirlindiir. Ayn1 zamanda kamu hizmetlerinin

tamamen bedelsiz olmaktan ¢ikarilmasi anlamina da gelir (Giizelsari, 2004, s. 95).

YKi’nin temsilcisi Hood ‘un 1991 de yazdig1 “4 Public Management For All
Seasons?” adli makalesidir. Makalede kamu yo6netiminde meydana gelen/

gelmesi beklenen 4 degisim tizerine kurulmustur (Hood, 1991, s. 3):

1. Kamu harcamalar1 ve personel hacmi bakimindan kamunun
biliylimesini gozle goriiliir diizeyde yavaslatma veya tersine ¢evirme

girisimleri gerekldir.

2. Hizmet sunumunda “yerindelik (subsidiarite)” lizerine yenilenen vurgu
ile Ozellestirmeye ve yar1 Ozellestirmeye Onem verme Ve
merkezilesmeden uzaklagsma gerekir. Bu ilke ayni1 zamanda karar alma
ve hizmet sunum islevlerinin yerellesmesini de ifade eder (Ingrahan &

Rosenbloom & Edlund; 1989, s. 117).

3. Kamu hizmetlerinin iiretimi ve dagitiminda bilgi teknolojilerinin

gelistirilmesi gerekir.

4. Kamu yonetiminde bireysel olarak uzmanlik geleneginin {istiinde,
giderek kamusal yonetim, politika tasarimi, karar stilleri ve hiikiimetler
aras1 igbirligi konularina odaklanan daha uluslararasi bir giindemin

gelistirilmesi gerekir.

Hood’un makalesine gore “yeni” kamu orgiitlerinin, hesap verebilir, seffaf, bilgi
erisimi kolay, geri bildirimi aktif, sonu¢ odakli, yatay hiyerarsiyi benimseyen,
adem-i merkeziyetgi, verimli ve etkin 6zelliklerine sahip olmas1 beklenmektedir.
Bu 6zelliklere sahip oldugunda daha profesyonel, esnek, tutumlu, rekabetci ve
aktif bir kamu 0Orgiitii ortaya ¢ikmasi 6ngoriilmektedir. Bunun i¢in 6zel sektoriin
denenmis ve basarisi kabul edilmis ilkeleri kullanilmali, 6rgiitlerde hacim ve yetki
bakimindan kiigiilmeye gidilme daha “yonetilebilir” ve devingen orgiit yapilari
olusturulmalidir. 1990’11 yillar boyunca ingiltere, Avustralya, Yeni Zelanda ve
diger birgok OECD iilkelerinde kamu politika birimleri bu 6gretilerin ¢ogunu
uygulamistir (Hood, 1991, s. 4).
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Bu kurallar dogrultusunda pek cok farkli yeni kamu yonetimi yaklasiminin
birlestigi iki temel konu vardir. Bunlardan biri i¢ diizenlemelerle digeri dis
etkilerle ilgilidir. I¢ diizenlemelerden kasit Weberyan biirokrasi tarzindaki
hiyerarsiye getirilen elestiridir. Bu dikey ve kati orgiitlenme bicimi yerine, i¢
paydaslarin politikanin karar alma siirecine ve kararlarin uygulanmasina katilan
bir ¢esit demokratik karar alma siireci onerilmektedir. D1s etkilerle ilgili olan1 ise
kamu hizmetinde “miisteriye” verilen 6nemdir. S6z konusu Onem hesap
verebilirlikle pekistirilmistir. Campbell’e gore kamuda yoneticilerin hesap
vermekle sorumlu oldugu muhatap orgiit i¢i calisanlar oldugu kadar (belki de daha

fazla) “misteri”dir (Campbell, 1972, s. 345).

YKIi, kamu profesyonel ydnetime vurgu yapmaktadir. Profesyonel ydnetimin
aktif, seffaf, ihtiyari denetim hakkina sahip ve 6zgiir yonetim anlamina gelir.
Profesyonel yonetimi saglamak i¢in sorumlulugun agik bir bicimde dagitilmasi
gerekir (Giizelsari, 2004, s. 94). Bunun igin siyasiler ile idareciler arasinda gerekli
giic ve yetkinin yeniden dagitilmasi gerekmektedir (Ingrahan & Rosenbloom &
Edlund; 1989, s. 117).

YKI'nin bir baska kurali performans o6lciimii ile ilgilidir. Insan kaynaklari
yonetiminde sorumlulugu merkezi personel Orgiitlerinden ilgili hizmet
kuruluglarina devretmek; s6z konusu kuruluslarin farkli gereksinimlerini daha
fazla dikkate alan ve bu sebeple daha az standartlastirilmis bir sistem kurmak;
daha esnek ve performans temelli insan kaynaklar1 yonetimi i¢in 6ngoriilen sartlar
arasindadir. Aym1 zamanda performansa dayali {icret sistemi de sarttir

(Omiirgdniilsen, 2014, s. 23).

Bir diger kural sonu¢ veya ¢ikti odaklilik {izerinedir. Yani kamu orgiitleri
tirettikleri mal ve hizmetlere ve bunlardan elde edilen verimlilige gore
degerlendirilecektir (Gtizelsari, 2004, s. 94). Ayn1 zamanda sonu¢ ve vatandas
odaklilik c¢ercevesinde vatandaslara tercih imkani sunularak, biirokrasinin
katiliklarindan ve prosediir diiskiinliglinden kag¢inma firsati dogar, kamu
gorevlilerine kurallara uymanin yani sira sonuglara ulasmak agisindan da hesap

vermesi 0devini yiikler (Sobac1 & Kdseoglu, 2015, s. 234).

YKI'nin bir diger kurali da dikey hiyerarsik yapiyr bertaraf etmek igin

sunulmustur. Bunun i¢in kamu sektoriindeki birimlerin optimum biiyiikliikte
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ayrigtirllmasina  gegis  Ongoriilmistiir.  Eski  tek¢i/monolitik  birimlerin
pargalanmasi, adem-i merkezi ve yatay hat tipi 6rgiitlenme ve biitgelemenin makul
piyasa kosullarinda olmasi1 ve piyasa benzeri mekanizmalarin tesvik edilmesi
gerekmektedir. Devletin kiiglilmesi, piyasa mekanizmasinin kamu hizmet
sunumunda da egemen olmasi, kaynak kullanimi azaltma gibi tedbirler de

siralanmigtir (Hood, 1991, s. 5).

YKI'nin en dikkat cekici oOnerisi 6zel sektor ilkelerini kamu ydnetiminde
uygulanmasi fikridir. Kamu yo6netimi miisteri hizmetleri, performansa dayali
sozlesmeler, rekabet, piyasa tesvikleri ve serbestlestirme gibi idari teknolojileri
kullanmalidir. Birlikte tutarli bir biitiin olarak goriilen bu teknolojiler birbirlerini
giiclendirir (Kaboolian, 1998, s. 190).

Hood YKi’nin uygulamasina yonelik kurallara ek olarak bir “degerler kiimesi”
belirlemistir. Bu ¢ farkli "deger ailesi" ile “yeni” kamu yOnetiminin
uygulanabilirligi giliglendirilmek istenmistir. Bunlar asagida Tablo 3.1.'de
ozetlenmistir. Ozetle, “sigma” deger ailesi ekonomiklik ile ilgilidir, “teta” ailesi
diiriistliik ve adaletli ile ilgilidir ve “lambda” ailesi giivenlik ve esneklikle ilgilidir
(Hood, 1991, s. 11).

Biiroksilerde, israf, verimsizlik, giivensizlik, adaletsizlik, riigvet, zimmet,
yozlagma patolojik sorunlar arasindadir. Hood bunlara yonelik ¢6ziim Onerileri

sunmustur.
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Sigma Tipi | Teta Tipi Degerler Lambda Tipi
Degerler Degerler
Basarinin Tutumluluk: Tutum: Adalet, Esneklik,
Standardi Verilen hedefler | karsiliklilik, Guvenilirlik,
icin kaynaklarin | gbrevlerin uygun uyumluluk,
eslestirilmesi sekilde yerine saglamlik elde
getirilmesi etme
Basarisizligin | Atik: Riigvet, zimmet, Risk veya
Standardi Verimsizlik, bosa | adaletsizlik, 6nyargi, | entropi
harcanma biiro istismari,
zimmete gecirme
Basar1 ve Para ve zaman: Giiven ve yetkiler: Giivenlik ve
Basarisizhgin | Ureticilerin ve Riza, mesruiyet, adil | hayatta kalma
Fiyati tiiketicilerin slireg, siyasi haklar
kaynak
maliyetleri
DENETIM Cikt1 Siirec Girdi/siireg
VURGUSU
Gevsek Zayif Orta Yiiksek
Hedefler Sabit / Tek Uyumsuz “Cift Acil / Coklu
sarmal”
Bilgi Maliyetli, Yapilandirilmisg Zengin degisim,
dilimlere ayrilmis ortak miilkiyet
(ticari varliklar)
Baglant1 Dar Orta Gevsek

Tablo 3.1. Kamu Yonetiminde Ug Temel Deger Kiimesi

Sigma tipi degerler: Kaynaklari, tamimlanmig gorevlerle eslestirme anlamina
gelir. “Sigma” ailesinde, kaynaklarin dar tanimlanmis gorev ve kosullarla
eslestirilmesiyle baglantili idari degerler yetkin ve koruyucu bir bigimde gelir. Bu
degerler, kamu yonetiminde biirokratik degerlerdir. Bu bakis acisindan, basari
verilen hedeflere tutumlu bir sekilde kullanilan kaynaklar ile 6l¢iiliir. Basarisizlik
ise kaynaklarin bosa harcanmasu ile ilgilidir. Sigma tipi degerlerde vurgulanan,
kaynaklarda sismenin 6nlenmesi ve bosa harcamanin olmamasidir. (Hood, 1991,

s. 12).

Sigma tipi degerleri gergeklestirmenin basarisi veya basarisizligi hesaplamada
kullandig1 6l¢ii birimi, tiiketicilerin ve {reticilerin kaynak maliyetlerinde zaman

ve paradir. Sigma degerler grubu, kaynaklarin tanimlanan amaglarla
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eslestirilmesini  vurguladigindan, sabit ve kontrol edilebilir hedeflerin

belirlenmesi, bu tiir degerleri gergeklestirmek igin esastir (Hood, 1991, s. 12).

Teta tipi degerler: Genel olarak diiriistliik, adalet ve karsiliklilik arayisi ile
bozulma/yozlasma, esitsizlik, onyargi ve biironun kotiiye kullanima getirilecek
Onlemlerle ilgili degerleri ifade eder. Bu tiir degerler, kamu yonetiminde merkezi
ve geleneksel olmakla birlikte, itiraz mekanizmalari, kamuya acik raporlama
gereksinimleri, bagimsiz ve tarafsiz inceleme sistemleri yapma girisimleri
sayesinde kurumsallasabilir. Bu bakis acisinda, basarisizlik, resmi ya da maddi
anlamda "yozlagma" ile Olgiiliirken, basari "rasyonel ve normatif anlamda
gorevlerin uygun sekilde yerine getirilmesi", "dogruluk" ile 6l¢iiliir (Hood, 1991,
s. 13).

Basar1 veya basarisizligin teta tipi degerlere gdre Ol¢li birimi, kismen bilanco
kalemleriyle (zimmet ve riisvet cogunlukla elle tutulur kaynak israfiyla baglantili
oldugu siirece) iliskilendirilebilir, ancak her zaman somut veriler icermesi zordur.
Basarili olabilmesi i¢in 6zellikle halkin giivenini ve vatandashig etkili bir sekilde
kullanma becerisini kazanmas1 gerekir. Gergcekten de, teta tiirii degerleri kamu
yonetimini tasarlarken koymanin mantiksal sonucu, iist diizey yoneticilerin belirli
gruplar tarafindan "yakalama" ihtimali sonucunda kamu kararlarin1 satma veya

carpitma kabiliyetini en aza indirmektir®® (Hood, 1991, s. 13).

Lambda tipi degerler: Esneklik, dayaniklilik, sagkalim ve uyumluluk ile ilgilidir.
Cevresel faktorlerden kurtulma ve bas etme kabiliyeti, olumsuz “en kétii durum”
kosullarinda bile caligmayi siirdiirme ve bir krize hizla uyum saglama unsurlarini
kapsar. Giivenlik ve giivenilirlik beklentileri, geleneksel kamu yoOnetimi
degerlerinin merkezinde yer alir ve ¢ogu zaman, tehlike ile ilgili bir gorevin
saglanmasi i¢in 6zel organizasyon yerine kamuoyu sec¢imi ile iliskilendirilmistir.
Lambda tipi degerler acisindan basari, dayaniklilik ve giivenilirlik ile 6lgiiliirken,
basarisizlik yok olma/entropi, bozulma ve 6grenme basarisizlig1 agisindan ol¢iiliir

(Hood, 1991, s. 14).

%0 Bu durum “teknokrasi” terimi ile de ifade edilebilir. Teknokrasi: 1912 yilinda ilk Thorstein
Veblen one siirdil. Veblen’e gore, sibernetik sistemlere hakim olduklari i¢in, miithendislerin devleti
yonetmeleri gerekir. Kamu yonetiminde ise Siyasi kurumlarin iktidari, teknokratlardan olusan
‘uzmanlar kuruluna' devredilmesi ile olusur. Daha dogru bir ifade ile kamu yonetiminde kararlari
uygulamada gii¢ ve teknigini elinde tutan biirokrasi, bu giicii karar alicilarin aleyhinde kullanabilir.
Bilgi asimetrisine neden olabilir.
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Basarinin veya basarisizligin lambda tipi degerlerdeki 6l¢ii birimi hayatta kalma
ve sosyal savunma mekanizmalar ile ilgili temel varsayimlarin saglamligin
icerir. Bazi teknolojilerin gereken gilivenlik onlemleri alinmasina ragmen kamu
sektoriinde uygulanmasi imkéansizdir. Bunun nedeni, Kiiltir veya yonetim
sisteminde agiklik derecesinin diisiik olmasi, geribildirime otoriter engellerin

bulunmasi, degisime ve gelisime agik olunmamasidir (Hood, 1991, s. 15)

Bu degerler birbiri ile bir sarmal olusturur. Ornegin, sahtekarlik genellikle
yozlagma/bozulma olusturur ve bazen entropiye neden olur. Bu degerlerden
herhangi ikisinin ger¢eklesmesi yeni idari tasarim igin yeterli goriilmiistiir. Her bir
deger kiimesinin ayni1 anda ger¢eklesmesi zordur ¢iinkii degerler birbiri ile kamu
hizmet 6z konusu oldugunda bazen gatisabilir. Ornegin kamu hizmeti sunumda
her zaman tutumlu olmak miimkiin olmayabilir. Kimi durumlarda kamu yararini
saglamak i¢in daha fazla maliyete katlanmak gerekebilir. Dolayisiyla degerler

kiimesi uygulama asamasi i¢in yol gosterici niteligindedir (Hood, 1991, s. 15).

Yeni kamu isletmeciligi anlayiginin en belirgin yonii 6zel sektor ilkelerinin kamu
yonetiminde de uygulanabilmesi Onerisidir. Bu Oneri ile kamu Orgiitlerinin
verimsizlikten kurtulmasi ve vatandasa miisteri temelli yaklagimi ile vatandasin
ithtiyag ve taleplerine duyarli olmasi amaclanmistir. Bu hali ile biirokrasileri disa
kapali, verimsiz, hantal patolojilerinde kurtarmak hedeflenmistir. Yeni kamu
isletmeciligi anlayis1 biirokrasinin sorunlarini gidermek i¢in gercekei ¢oziimleri

Olcti birimleri ile birlikte agiklamasi bakimindan énemlidir.
3.3.3. Girisimci Hiikiimet Yaklasimi (1990 sonrasi)

Girisimci Hiikiimet ya da Hiikiimetin Yeniden Icadi yaklasim da biirokrasiye
yiiksek sesle elestiri yapan ve uygulanabilir ¢éziim Onerileri sunan yeni
yaklasimlardan biridir. Girisimci Hiikiimet yaklasimi David Osborne ve Ted
Gaebler ‘in 1992°de yayinladigi “Hiikiimetin Yeniden Icadi (Reinventing

Government)” kitabi ile baglamistir.

Hiikiimetin Yeniden Icadi, hiikiimetlerin &zel sektdr isletmelerinden dgrenecek
cok seyi oldugu kabul eder. Bu agidan kamu yonetiminin en temel tartisma
konularindan olan kamu yonetiminin sinirlar ve igerigini yeniden yorumlamaistir.

Kamu yonetiminin kendine 6zgii bir ¢alisma diizeninin varligi kabul ederek,
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“kamu yarar1” ve “kamu hizmeti” kavramlar1 ile 6zel sektor ile kamu sektori

arasinda bir 6l¢ii getirmistir (Gokge & Kutlu, 2002, s. 64).

Osborne ve Gaebler'in kitabinin ana temasi girisimciliktir. Girigsimciligin anlamini
normal kullanimin Otesine tasimislardir (Goodsell, 1993, s. 85). Hiikiimetin
Yeniden Icadi kamu sektdriiniin nasil daha girisimei olacagini ve sonugcta
biirokrasi ile nasil daha basarili miicadele edecegini anlatmaktadir (Gay P. D.,

1993, s. 644).

Buna uygun olarak kitap ilk olarak biirokrasinin hiyerarsik, otoriteryan yapisini
elestirmistir. Daha sonra yerel yonetimlerin bagarili oldugu fikrinden yola gikarak
yerel yonetimleri incelemistir. Osborne ve Gaebler, belediyeleri inceledikten
sonra “Bu girisimci Orgiitleri yenilik yapmayan iten diirtii nedir?” sorusunu
sormuslardir. Pek ¢ok girisimei Orgiitiin hizmet sunma konusunda bir digeri ile
rekabet ettigine bu sekilde sehirlerini giliclendirdigine dikkat g¢ekmislerdir
(Osborne & Gaebler, 1993, s. 12-19).

Osborne ve Gaebler’in iistiinde durdugu diger kavram yonetisimdir. Yonetisim,
kamu sektori ile 6zel sektor arasinda ““liglincii sektor” olarak ele alinmistir. Daha
az ya da daha fazla idare degil “daha iyi idare” ye ihtiyag¢ oldugunu belirterek bunu
kavramsal olarak “yonetisim” ile ifade etmislerdir (Osborne & Gaebler, 1993, s.

12-19).

Osborne ve Gaebler'a gore, biirokratik Orgiitlenme bigimleri verimsiz ve
etkisizdir, ¢iinkii insanlarin  yeteneklerinin, katilimim1 ve ideallerini
koreltmektedir. Bu agidan “iyi yoOnetisim”in karsitt olarak “biirokrasiyi”
gormektedir. Bu karsitlik biirokrasinin, akil ve duygu, zevk ve gbrev arasindaki
trajik bir ayrimindan kaynaklanmaktadir. Biirokrasiye gore, kamu hizmetlerinin
sunumunda ideal model, herkese ayni hizmetleri sunarak, muhataplarin esit
muamele gérmesini saglamak i¢in tasarlanmis iist diizey biirokrasidir. Bununla
birlikte, bugiiniin tiiketicileri artik standartlastirilmis kamu hizmetleri yerine 6zel

sektor tarzi hizmet sunumu talep etmektedir (Gay, 1993, s. 644-646).

Hiikiimetin Yeniden Icad: kitabina dayanarak ABD’de devlet adanmi Al Gore
tarafindan hiikiimetler ve devlet yonetimi icin bir rapor hazirlanmistir. Literatiire
“Gore Raporu” olarak gegen rapor biirokrasi ile miicadele girisimleri arasinda

onemli bir adimdir. Raporda da yine Girisimci Hiikiimete fikrinden yola ¢ikarak

142



daha az maliyetle daha iyi yonetmenin yontemleri anlatilmistir. Kurallar1 esnetme,
otoriteyi merkezden yerele dagitma ve yoneticilerin takdir yetkisini arttirma

Oneriler arasindadir (Kaboolian, 1998, s. 190).

Hiikiimetin Yeniden icad1 kitabinda biirokrasi sorunlarmin ¢dziimii, drgiitsel ve
politika tasariminda kullanilmak {izere on "anti-biirokratik ilke" seklinde
sunulmustur. Her ilke ayr1 bir bdliimde sunulmus ve basit orneklerle
desteklenmistir. Osborne ve Gaebler, bu ilkelerin bir kamu organizasyonunun
isletilmesi ve sorunlarina katkida bulunmasi igin neredeyse bir kontrol listesi

olarak kullanilabilecegini dnermektedir (Felts, 1993, s. 315).

Hiikiimetin Yeniden icadi1 dncelikle devletin yani merkezi yonetimin 6zel sektdrle
ile arasindaki sinir1 ve kamu hizmetlerinin sunumunda merkezi yOnetiminin

roliinii su sekilde belirlemistir (Frederickson, 1996, s. 264):
* Kiirek ¢gekmekten ziyade diimen tutan devlet!
* Hizmet etmekten ¢ok yetkilendiren devlet!
* Biirokratik siirecleri pazarla, degistirme!
* Miisterilerin ihtiyaglarini karsila, biirokrasinin degil!
* Tyilestirme yerine 6nleme!
* Hiyerarsiden katilima geg!

Osborne ve Gaebler’in anti-biirokratik yonetim modelini anlattig1 boliimler baska

yazarlarin da yorumlar1 dahil edilerek asagida kisaca 6zetlenmistir.

Bolim: Hikiimet, so6zlesme yapmak, kamu o6zel ortakliklarina girmek gibi
yontemler kullanarak “diimen tutmaya” baslamalidir (Goodsell, 1993, s. 85). Bu
ilke yapilmasini istediginiz isleri baskalarina (devlet kademelerine, kiar amaci
giitmeyen orgiitler ve ya 6zel firmalara) yaptirmak anlamina gelir. (Shafritz &
Russell & Borick, 2017, s. 297). Bu boliimde devlet “katalizor” konumda olmali,
isleri bizzat kendi yapmak yerine isleri koordine etmelidir (Osborne & Gaebler,
1993, s. 43).

1. Boliim: Devlet hizmet etmekten daha c¢ok yetki vermelidir.
Biirokrasinin egemenliginden miisterinin egemenligine ge¢melidir

(Osborne & Gaebler, 1993, s. 52). Yonetim konseyleri ve yonetim
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ekipleri aracilifiyla miisterileri yoOnetimde yer almalar1 igin
yetkilendirerek, “kiirek ¢gekme” ekibi olusturmalidir (Goodsell, 1993, s.
85).

. Bolim: Rekabetin Hizmet Sunumuna Enjekte Edilmesi baglikli bu
boliimde, rekabet, kamu kurumlarini, 6zel kuruluslarla oldugu kadar
birbirleriyle rekabet etmeye zorlamaktir (Felts, 1993, s. 316). Rekabet,
gorevler ic¢in teklif verme, alt birimler arasinda i¢ rekabet ve
miisterilerin hizmetleri arasindaki rekabet gibi yontemlerle yonetim

stirecine enjekte edilmelidir (Goodsell, 1993, s. 85).

. Bolim: Kurumlar, faaliyet gosterdikleri kural sayisini en aza
indirmelidir. Gorev odakli 6rgiit kural odakli 6rgiitten daha etkin, etkili,

yenilikgi ve etkindir (Osborne & Gaebler, 1993, s. 52).

. Bolim: Kurumun performansin1 ve degerlendirmesini, program
girdileri degil, politika sonuglarina dayandirilmalidir. “Sonu¢ Odakli
Hiikiimet” basligin1 tasiyan bu boliimde performans Olctimleri
sistematik bir sekilde yapilmali, rekabet icin 6zel sektdrdeki odiil
sistemleri kullanilmalidir. Devlet rekabetciligi i¢in verilen 6diil,
calisanlara hedeflenen sonuclar1 gergeklestirmek icin daha fazla

Ozgiirliik saglamak bi¢ciminde olabilir (Felts, 1993, s. 317).

. Bolim: Miisterilerin ihtiyag ve talepleri Oncelikli olmalidir. Bu
boliimde de yine kamu kurumlarinin rekabetine yonelik oneriler vardir.
Osborne ve Gaebler rekabet¢i kamu okullar1 modeli 6rnegi ile konuyu
aciklamistir. Bir miisterinin birden fazla okul veya birden fazla hizmet
saglayicisina erisim imkaninin olmasi okullar arasinda rekabeti tesvik
eder ve miisterilerin bir saglayiciy1 digerinden daha fazla kullanmaya
istekli olmasi performans o6l¢mek icin kullanilan bir yontemdir.
Merkezi hiikiimetin roli, minimum kriterleri belirlemek ve erisim

esitligi saglamak olmalidir (Felts, 1993, s. 317).

. Boliim: Hiikiimetler kullanici ticretlerinden, paylasilan tasarruflardan,
girisim fonlarindan, girisimci kredi havuzlarindan ve dahili olarak
rekabet¢i kar merkezlerinden gelir elde etmelidir (Goodsell, 1993, s.

85). Bu boliim, hiikiimeti, kullanici ticretleri, s6zlesmeler ve kamu-6zel
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ortakliklar1 yol ve yontemleri ile daha islek bir zihniyet benimsemeye

tesvik etmistir (Felts, 1993, s. 317).

7. Boliim: Hiikiimet “Onleyici hiikkiimet” esasini benimsemeli, ¢ikabilecek
giderlere karsi tedbir almalidir. Ornegin yangin onleme, onleyici

bakim, geri doniisiim gibi (Osborne & Gaebler, 1993, s. 165).

8. Boliim: Merkezi kurumlar, devredilen yetki, takim ¢aligmasi, katilimct
yonetim, emek yonetimi isbirligi, kalite ¢evreleri ve calisan gelistirme
programlarina  yol  gosteren  hiyerarsik  kontrolle  adem-i
merkezilesmelidir (Goodsell, 1993, s. 85). Dolayisiyla bu boliim
biirokrasinin kat1 hiyerarsik yapisina yoneliktir. Bu ilke, astlarini
islerini yerine getirme konusunda daha fazla 6zerklik ve takdir yetkisi
vermek iizerine odaklanmig oOrgiit profili ¢izmektedir (Felts, 1993, s.

318).

9. Bolim: Hiikkiimet, amaglarini yalnizca emir ve kontrol yoluyla elde

etmeye c¢aligmamali, ayn1 zamanda pazarlar1 yeniden yapilandirarak

da tesvik etmelidir (Goodsell, 1993, s. 85).

Girisimci Hiikiimet anlayis1 icin Yeni Kamu Isletmeciligi anlayisinin bir {ist
versiyonu yorumu yapilabilir. Kamu orgiitlerine 6zel sektor ilkelerini dahil
etmekle birlikte kamu oOrgiitlerinin bizzat 6zel sektor gibi girisimci olmasi
gerektigini vurgulamaktadir. Devletin her tlir kamu hizmetinin sundugu degil,
devletten bagka ikamesi olmayan hizmetleri iiretmesi geri kalan alanlarda
diizenleyici ve denetleyici olarak kalmasini 6nermektedir. Ayni zamanda
performans yOnetimine, sonu¢ odakliliga ve tasarrufa da vurgu yapmistir.
Devletin kat1 biirokratik yapisin1 gidermek icin devletin rollerini yeniden

tanimlamistir.
3.3.4. Diger Yaklasimlar

Biiropatolojileri gidermeye yonelik kamu yonetiminde diger onemli yaklagimlar

Yeni Kamu Hizmeti ve Dijital Kamu Yo6netimi yaklagimlaridir.

Yeni Kamu Hizmeti yaklasiminda, Yeni Kamu YoOnetimi, Yeni Kamu
Isletmeciligi ve Girisimci Hiikiimet de 6ne ¢ikan piyasa modellerinden daha
Oonemli olanin demokratik degerler ve vatandaslik kavrami oldugu iddia edilmistir.

1980-1990’11 y1llarda (bu y1llara kadar egemen olan) biirokratik kamu yonetiminin
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yerini 2000’11 y1llara kadar devlet yonetiminde piyasa odakli yaklagimlar almistir.
2014 yilinda itibaren ise piyasa modelli yOnetim yaklasimlarinda vatandas
kavraminin sahip oldugu degerlerin goz ardi edildigi one siirtilmiistiir. Buna gore
kamu gorevlilerinin isinin, “miisterilerin” sorunlarina hizli ve verimli ¢oziimler
sunmak, olarak dogru bir sekilde tanimlanmayacagi oOne siiriilmistiir. Daha
ziyade, kamu hizmetinin, halkin iiyeleriyle giivene dayali iliskiler gelistirerek ve
onlarla birlikte kamu sorunlarim1 tanimlamak, alternatifler gelistirmek ve
¢coziimler uygulamak i¢in vatandaslik firsatlar1 yaratmaya odaklanmasi gerektigi

ifade edilmistir (Denhardt & Denhartd, 2015, s. 665).

Denhardt ve Denhardt’in gelistirdigi bu yeni yaklasimda Yeni Kamu Isletmeciligi
ile bundan 6nceki biirokratik kamu yonetimi uygulamalarinin bir karsilastirmasi
yapilmis, her ikisinin de dezavantajl kisimlar1 yerine yeni 6neriler siralanmistir.
Bu 6neriler kamu hizmeti sunumuna ve devlet yonetime daha biitiinciil bir bakis
acisina sahiptir. Devletin farkli ¢ikarlara sahip vatandaslarin ihtiyaglarini bir araya
toplamak gorevi, “idare etmek” yerine “hizmet etmek™ olarak ifade edilmelidir.
Yine kamu yararinin bir iirlin degil amag¢ olmasi fikri ile kamu gorevlilerine
hedeften ziyade bir sorumluluk yiiklenmelidir. Bu gibi ilkelerle kamu
yonetiminde hiimanizim, vatandaglik, postmodern kamu yonetimi, sivil toplum

gibi temeller tlizerine gelistirilmistir (Geng, 2010, s. 156-159).

Yeni Kamu Hizmeti yaklasiminda 6ne ¢ikan bir diger fikir, hesap verebilirligin
kolay bir ilke olmadiginin belirtilmesidir. Buna gére kamu gorevlileri piyasadan
daha ¢ok anayasa, kanun ve diger mevzuat hiikiimleri, toplumsal degerleri politik
degerler, mesleki degerler ve kurallar ile vatandaglik menfaatleri dogrultusunda
hizmet etmekle yiikiimlidiir. Biirokratik kamu yonetiminde hesap verebilirlikle
ilgili herhangi bir yiikiimliilik yok iken piyasa modelli yaklasimlarda hesap
verebilirlik kesin bir bigimde ilke olarak belirlenmistir. Her iki durum da gergekei
goriilmemektedir. Yeni Kamu Hizmeti yaklasimia goére hesap verebilirlik
uygulanmasi kolay olmayan karmasik bir konudur ve pek cok degiskene baghdir.
Vatandasin karar alma siireglerine daha aktif dahil olmasina yonelik girisimler

hesap verebilirlik agisindan daha gergekei ¢dziim olacaktir (Utiik, 2015, s. 60-61).

YKY, YKI ve Girisimci Hiikiimet biirokrasinin sorunlarmi gidermek i¢in dnemli,
uygulanabilir ve gercek¢i Oneriler sunmuslardir. Ancak kamu yonetiminde bu

yaklasimlarin da uygulamada karsilagtigt bazi zorluklar1 vardir. Amaglanan
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biirokrasinin sorunlarini1 gidererek kamu yonetimini iyilestirmek iken; kamu
yarar1 ve kamu hizmeti kavramlarinin 6nemi g6z ardi edilmesi sorunu dogmustur.

Bu zorluklar ve sorunlar Yeni Kamu Hizmeti anlayisi ile ifade edilmistir.

Dijital Kamu Yonetimi ya da Kamu Y 6netimi’nde Dijitallesme bilgi ve iletisim
teknolojilerinin 6zellikle kamu hizmeti sunumunda yayginlagsmasina bagli olarak
e-devlet uygulamalan ile ilgilidir. E-devlet uygulamalarindan tezin ilerleyen
kisimlarinda daha detayli olarak bahsedilmistir. Devletin hemen her isleminde
dijital unsurlardan faydalanmasi, kamu yonetiminde is gorme usullerinde degisim
meydana getirmistir. Bu degisim kamu yonetiminde “dijitallesme” olarak ifade
edilmektedir.

Kamu yonetiminde islemlerin, siireclerin ve hizmet sunumunun dijitallesmesiyle
orgiit yapilart ve vatandaslarla iligkileri yeniden tanimlanmaktadir. Kamu
hizmetlerinin ¢evrimi¢i sunumu ile vatandasin kamu hizmetine erisimi, mekan,
zaman ve hiyerarsik yapilar olarak farklilasmistir. “Dijital Cag Y 6netisimi” olarak
da adlandirilan bu yeni tarz Yeni Kamu Isletmeciligin dijital formu olarak ifade

edilmektedir (Yavuz, 2015, s.277-283).

E-devlet, e-yonetisim, akilli, mobil ya da dijital hizmet sunumu yontemleri ile
devlet, yerel yonetim ve diger kamu kesimlerinde bir doniisiim yasamaktadir.
Hizmet sunumundaki bu yeni tarz ile daha etkin, verimli, etkili, kaliteli ve
interaktif hizmet sunumu hedeflenmektedir. Devletin pek ¢ok alanda gelistirdigi
kamu politikalarina dijitallesmenin etki ettigi kesindir. Bu da devletin
dijitallesmeye yonelik girisimler yapmasini saglamistir. E-devlet Kapisi, yeni

kimlik kart1 uygulamasi gibi drnekler bu kapsamdadir (Gtil, 2017, s.14).
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4. BUROPATOLOJI iLE MUCADELE UYGULAMALARI

Kamu ve 6zel sektor orgiitleri, kamu yonetiminde yeni yaklasimlara uygun olarak,
etkinlik, verimlilik, hesap verebilirlik, seffaflik, sonu¢ odaklilik, performans
yonetimi, desantralizasyon, yatay Orgiitlenme, miisteri memnuniyeti, insan
haklarina saygi, kalite, rekabet, politika olusturma ve planlama ile hizmet
sunumunun birbirinden ayrilmasi, fonksiyonel uzmanlagma, katilim, katalizor
devlet, 0Ozel sektor hizmet sunma yontemlerinin kullanilmasi, kaynak
kullaniminda disiplin ve tasarrufa yonelme gibi ilke ve unsurlara dayali yontemler
gelistirmistir. Bu kapsamda Tiirkiye’de, ozellikle 20023 yili sonras1 dnemli
reformlar yapilarak, ¢cok sayida yasal diizenleme hayata gecirilmistir (Lamba,

2014, s. 148).

Biiropatolojiler ile miicadele uygulamalari, kamu ydnetiminin geleneksel
sorumluluk mekanizmalarinin yetersizliginden hareketle, yonetisim, hesap
verebilirlik, saydamlik, vatandas memnuniyeti gibi kavramlari vurgulamistir
(Ery1lmaz & Biricikoglu, 2011, s. 20). Buna bagli olarak merkeziyetgilikten
uzaklagma, yetki devri, sézlesmeler, sorumlulugun genislemesi ve miisteri
kitlesinin dahil edilmesi biirokrasi ile miicadele eden ‘“antibiirokratik”

kavramlardir (Frederickson, Kamu yonetimi klasikleri, s.449-450).

Bu uygulamalar tiim diinyada hiikiimetlerin kamu politikalar1 arasinda yer
almistir. Danimarka'dan Yeni Zelanda'ya, egitimden saglik hizmetlerine,
merkezden yerel yonetimlere, uygulama alan1 bulmustur (Hood, 1991, s. 8). ABD,
Kore, Ingiltere, Portekiz, Fransa, Brezilya, Avustralya, Isveg, Yeni Zelanda ve
Kanada gibi {ilkelerdeki ekonomik ve siyasi sistemlerinde es zamanli olarak
politikalar  gelistirilmeye  baslanmistir. Biiropatolojilerle ~ miicadele
uygulamalarinin {ilkeye gore derinligi, kapsami ve basaris1 degismekle birlikte,
izledikleri hedefler ve kullandiklar1 teknolojiler bakimindan olduk¢a benzerdir.
Her bir girisim biiropatoloji ile miicadele etmeye yoneliktir (Kaboolian, 1998, s.

190; Page, 2005, s. 714).

Bu boliimde, e-devlet uygulamalar1 daha detayli olmak {izere, hesap verebilirlik
ve seffaflik, stratejik yonetim, performans yonetimi basliklar1 incelenmistir. E-

devlet uygulamalarinin daha detayli incelenmesinin sebebi, tezin alan ¢alismasini

31 Geligmelerin bu tarihte ivme kazanmasi Tiirkiye’nin AB uyum siireci ile ilgilidir.
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olusturan Maliye Bakanlig1 Vergi Denetim Kurulu’nda biiropatoloji ile miicadele

etmek i¢in mobil uygulamalardan 6nemli dl¢lide faydalanmis olmalaridir.
4.1. e-Devlet Uygulamalari

Kamu yonetiminde bilgi ve iletisim teknolojileri (BIT) kullanimi internetin
kullanimindan ¢ok &nceye dayanir. 19. ylizyillda kamu yonetimi donemin ileri
teknoloji araglari olan telefon, telgraf ve daktiloyu aktif bir bicimde ve 6ncii olarak
kullanmistir. Oyle ki biirokrasinin ilkelerini yerine getirebilmek icin memura
ihtiya¢ oldugu kadar daktiloya da ihtiyac1 vardi. Daktilo ile yazilan belgelerin
karbon kagidi ile birkag kopyasini almak miimkiindi. Daha sonra karbon
kagidinin yerini fotokopi makinesi almistir. Ancak bu teknolojik gelismeler kamu

yonetiminde radikal bir orgiitsel degisime neden olmamistir (Hughes, 2014, s.

483-484),

O donemde teknoloji kullanimu, biirokrasinin gelisip yerlesmesinde yardimci olan
bir faktordii. Kamu yonetiminde yeni yaklasimlardan sonra kamu yonetimine
giren teknolojik uygulamalarda durum biraz daha farkli olmustur. Teknolojinin
kamu yonetimine girmesi ile bu teknolojiyi kullanabilen vatandasin devlet ile olan
iletisiminde seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri uygulanabilir ve pratik bir
nitelik kazanmustir. Ote yandan orgiit icerisinde yatay hiyerarsiye uygun ortam
saglamistir. Belge transferleri, belge arsivleme ve bunlar i¢in gerekli olan zaman

gibi kirtasiye isleri azalmigtir.

BIT sektoriine farkli bir boyut kazandiran asil gelisme, internetin gelisimi
olmustur. Internetin BIT igerisinde yerini almas1 kamu ¢alisanlar ile vatandas
arasindaki iliskiyi degistirmistir. BIT’de en &nemli girisim kamuda e-devlet
uygulamalaridir (Heeks, 2005). e-Devlet, adem-i merkeziyet, 6zellestirme ve
performans yoOnetimi gibi genis bir yelpazedeki kamu yonetiminde yeni
yaklagimlara uygun olarak son 15 yil i¢cinde dnemli bir yonetim reformu olarak

hizla yayilmistir (Lee, Chang, & Berry, 2011, s. 444).

Kamu ydnetiminde bilgi teknolojilerinden, kisi ve gruplari birbirine baglama,
kamu hizmeti saglama, etkililik ve etkinlik, etkilesim, adem-i merkezilesme,
seffaflik ve hesap verebilirlik saglama amaciyla yararlanmak e-devlet ile miimkiin
olmustur. Bilgi teknolojilerinin kamu yonetiminde kullanimi, “dijital devlet”,

“elektronik devlet” ve “e-devlet” kavramlari ile ifade edilir. e-Devlet kamu bilgi
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ve hizmetlerinin bilgi ve iletisim teknolojileri yardimi ile saglanmasi anlamina
gelir. Ancak e-devlet denildiginde, yalnizca devlet kuruluslarinin web sayfalari,
bu sayfalar araciligiyla verilen bilgi ve hizmetler, boyle bir sistem i¢in gerekli
teknik alt yap1 ve ilgili personel akla gelmemelidir. e-Devlet tiim bunlarla birlikte,
devletlerin devletlerle, 6zel sektorle ve vatandaslarla ayni teknoloji ile iliski

kurma potansiyeline sahiptir (Yildiz, 2014, s. 303).

e-Devlet, kamu hizmetlerinin sunulmasmi kolaylastirmak, idari prosediirleri
yeniden yapilandirmak ve vatandas katilimini arttirmak icin bilgi teknolojilerinin
kullanildig1 bir yontemdir (Warf, 2014, s. 170). Bu nedenle e-devlet, devlet ve
vatandas iliskilerinin yeniden formiile edilmesine olanak saglayarak bilgi ve

iletisim teknolojilerinin kullanimini gerektirir (Yildirim, 2011, s. 14).

Daha genis bir tanima gore e-devlet, hiikiimetin vatandaslara, is ortaklarina,
calisanlara, diger kurumlara ve devlet kurumlarma hiikiimet bilgilerinin ve
hizmetlerinin erigimini ve sunulmasini gelistirmek i¢in bir hitkiimetin teknolojiyi,
Ozellikle web tabanli internet uygulamalarmin kullanmasidir. e-Devlet
uygulamalar1 vatandaslarla daha rahat, daha kolay ve daha etkili bir etkilesim
kurarak hiikiimetle halk arasinda daha iy1 iliskiler kurmaya yardimci olma
potansiyeline sahiptir. e-Devlet uygulamalart verimliligi ve etkinligi
vurgulamanin yani sira daha fazla vatandas katilimi saglayarak demokrasiye katki

yapar (Kim & Kim, 2003, s. 361).

Hikiimetler ve vatandaglar arasindaki iliskiyi gelistirmenin yani sira, e-devlet
orgiitlerin i¢ siireglerinin isleyisinde devrim yapma potansiyeline sahiptir.
Verimliligi artirmakla birlikte, e-devlet, daha fazla seffaflik, bilesenlere kars1 daha
fazla hesap verebilirlik, daha fazla bilgi erisimi saglar (Manoharan, 2013, s. 153).

Giderek “dijital” unsurlarin daha fazla yerlestigi diinyada kamu yonetimleri de bu
gelismeler uyum saglamaya ¢alismaktadir. Uzun yillar boyunca tartisilan kamu
yonetiminin biirokratik sorunlarina gelistirilen ¢6ziim Onerileri dijital unsurlarla
uygulanabilir olmustur. En basta devlet ile vatandas iliskilerinde vatandasin
devlete yetkililerine ulagsmasi daha kolaylagsmistir. Bu anlamda, deyim yerindeyse

devlet kalesinin kapilarin1 vatandasa agmaistir.

Elbette vatandasin dijital unsurlarla devlete ulasmasi, internet alt yapisi, bilgisayar

kullanma becerisi ve devletin web tabanli hizmet sunum becerisi gibi 6nemli
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faktorlere baglidir. Devletin kurumlarinin web sayfalarinin olmasi, bu yolla
vatandasin kamu kurumlart hakkinda bilgi edinebilmesi, geri bildirimde
bulunabilmesi ve en 6nemlisi is ve islem yapabilmesi kamu yonetiminde 6nemli
bir gelismedir. Kamu kurumlarmin hangi bilgileri web sayfalarinda
paylasilacagina dair, faaliyet raporlari, stratejik plan gibi standart uygulamalar
getirilmistir. e- Devlet uygulamalar1 bu sayede kamu kurumlarina zaman, kaynak
ve emek bakimindan tasarruf saglamaasi, yonetimde gizlilik ve disa kapalilik

sorunu belli dl¢lide giderilmesi miimkiindiir.

Bu faydalarin yaninda e-devlet uygulamalarin1 bazi deger ve niteliklere sahip
olmas1 beklenir. ASPA (The American Society for Public Administration)3? ve
BM e-devlet uygulamalar1 i¢in bes temel ilkeyi deger olarak kabul etmistir: a)
vatandaslarin se¢imleri etrafinda hizmetler olusturma, b) hiikiimetleri ve
hizmetlerini daha erisilebilir kilma, c¢) sosyal igerik, d) bilgi sorumluluk ve e) bilgi
teknolojisi. Bunlara ek olarak insan kaynaklarinin etkili ve verimli kullaniminin

saglanmasi da gereklidir (Kim & Kim; 2003, s. 362).

e-Devletin gelisimi diinyada 1990°11 yillara rastlar. Bu yillarda tiim diinyada hatir1
sayilir bir bigimde bilgisayar kullaniminin artmasi e-devlete yonelik ¢aligmalari
hizlandirmistir. e-Devletin ortaya ¢ikmast 1993 tarihli Bill Clinton yonetiminin
Ulusal Performans Incelemesi (Administrations National Performance
Review)’nin bir pargasi olan Bilgi Teknolojileri ile Yeniden Yapilanma Raporu
(Reengineering Through Information Technology)’ na kadar izlenebilir. Bu rapor
ve yonetim kalitesindeki es zamanli devrim, Birlesik Devletler, Biiyiik Britanya,
Avrupa, Tayvan ve Avustralya hiikiimetlerinin e-devlet uygulamalarinda lider
olarak ortaya c¢ikmasi ile baglamistir. Hiikiimetler, web tabanli bilgi
teknolojilerini, vatandaslara ulagsmanin bir pargasi olarak kabul etmislerdir (Lee,

Chang, & Berry, 2011, s. 445).

E-devlet, basit, statik, tek yonlii bir sekilde web sayfalarindan yayina,
entegrasyona (yani kullanici girisine izin verilen) iki yonlii akis ve vatandas geri
bildirimi saglayan ¢ok ¢esitli formlar alir. Cogu zaman e-devlet, devletten-is

diinyasina (Government to Bussines — G2B), devletten devlete (Government 2

%2 Amerikan Kamu Idaresi Dernegi. Kamu ve kir amac1 giitmeyen idarelerin sanat, bilim, 6gretim
ve uygulamalarini gelismeyi amaglar. Hesapverebilirlik ve performans, profesyonellik, etik ve
sosyal esitlik olmak iizere dort degere dayanir. E-devlet uygulamalarina yonelik girisimler vardir
(http://www.aspanet.org/).
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Government - G2G) ve devletten-vatandasa (Government to Citizen - G2C)
formlarina ayrilir. G2B e-devleti, internet teklifleri i¢in tercihleri igerir. Tekliflerin
dijital sozlesmeleri, faturalar ve oOdemeler ve tedarik zincirlerinin online
yonetimini kapsar. G2G e-devleti, farkli devlet kurumlar1 arasindaki iletisimi ve
etkilesimi artirir. Belki de en yaygin olan1 G2C e-devletidir; elektronik oylama;
faturalar, para cezalari ve 6denmeler; kamu programlari, izinler ve lisanslarin
cesitli tiirleri icin uygulamalar; sirketlerin ve otomobillerin ¢evrimigi kaydi; niifus
sayimi ve diger genel verilere erisimi kapsar. Bu sayede devlet dairelerinde
bekleme siirelerini indirir. Bu varyasyonlar erisilebilirlik ve verimliligi arttirmak,
sinerji yaratmak ve hiikiimet hizmetlerinin sunumunda Ol¢ek ekonomileri

olusturmak igin diizenlenmistir (Warf, 2014, s. 171).

G2C vatandas ile devlet arasindaki iligskinin dijital tarzidir. Vatandas ile devlet
arasindaki hizmet sunum/alim iliskisini daha seffaf, pratik ve karsilikli hale
getirebilecegi sdylenebilir. Elbette bu amag internetin erisim ve kullanimda her

hangi bir sorun olmadiginda gegerlidir.
e-Devlet yontemi dort asamalardan olusur:

Bilgi: D1s kullanicilarin faydalanmalari i¢in bakanliklarin ve kurumlarin kendileri
hakkinda bilgi sunumlarini kapsamaktadir (Hughes, 2014, s. 491). Bu ilk asamada

devlet temsilcileri hedef kitleye kendileri hakkinda bilgilere erisme imkan1 sunar.

“e-bilgi” olarak da ifade edilen bu asama, e-devletin c¢evrimi¢i olarak
dogrulanmasin1 saglayan boyuttur. Etkin iletisim kanallar1 araciligiyla kamu
programlari, kamu kurumlari, kamu gorevlileri, hiikiimet yapilar1 ve benzerleri
hakkinda kullaniciya bilgi verir. Bu boyuttaki e-devletin hedefi, yeterli, ilgili ve
giincel bilgileri saglayarak, bilin¢li bir vatandaslhiga ulagsmaktir. e-Bilgi saglamak
icin Oncelikle ilgili bilgilere sahip web siteleri olusturmak gereklidir. Web
sitelerinde biiltenler ve yillik raporlar yer alir. Web siteleri daha sonra
vatandaslarin ¢evrimig¢i hizmetlerle kendilerini tanimasina yardimci olmak i¢in
uygun arama araglari, site haritalar1 ve resmi formlarla gelistirilir. Web sitesi
indirilebilir formlar ve uygulamalar ile daha etkilesimli hale gelir. Bu nedenle,
kamuya agik bilgiler ve kamuya acik siirecler yeterince agiklandiginda, devletin
seffaflig1 ve hesap verebilirligi 6nemli 6lglide artmis olacaktir (Manoharan, 2013,

5. 154).
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Etkilesim: Web siteleri vatandaglara kendileri hakkinda e-posta gibi araglarla yeni
bilgi saglayarak iletisimi ¢ift yonlii hale getirir (Hughes, 2014, s. 491). Burada ise
bilgileri elde eden vatandaglarin devlet temsilcileri ile iletisime ge¢mesi s0z
konusudur. Buraya kadar ¢ogunlukla tek tarafli olan devlet-vatandas iletisimleri

bundan sonra daha interaktif bir bi¢cime girer.

Islem: Lisans veya ceza demesi veya vergi iadesi formu doldurmak gibi formel
ve Ol¢iilebilir miibadele degerinin viicut bulmasi anlamina gelir (Hughes, 2014, s.
491). Bu asama ile de bir onceki asamada interaktif bicime girmis olan devlet-

vatandas iletisimi resmi olarak korunmus olur.

“e-islem”, gilivenli ¢evrimigi islem servisleri sunan ve vatandaslar/ kullanicilar
adina zaman ve parada 6nemli tasarruf saglayan asamadir. Bu boyutla ilgili e-
devletin amaci, saglayicilar ve miisteriler arasinda dogrudan bir kanal araciligiyla

etkin ve verimli islemleri ¢evrimi¢i yapmaktir (Manoharan, 2013, s. 154).

Doniigiim: Devlet hizmetleri bu hizmetlerin e-devlete entegrasyonu araciligiyla
saglanabilir. Bu da geleneksel bakanlik ve kurum yapilarini yerine vatandaslarin
ihtiyaglari lizerine sekillenen bir hizmet sekli dogurabilir (Hughes, 2014, s. 491).
e-Devlet uygulamalar1 arasinda hem i¢ hem de dis iliskileri déniistiiren bilgi
teknolojileri uygulamalar1 yer almaktadir. I¢ iliskiler, hiikiimet i¢cindeki kurumlar
aras1 etkilesimlere atifta bulunurken, dis iligskiler daha iyi hizmet sunumu ve
hiikiimet bilgileri hakkinda halkin katilimi i¢in web tabanli uygulamalar

kullanmaya odaklanmaktadir (Lee, Chang, & Berry, 2011, s. 445).

En 6nemli asama son asamadir. E-devlete dogru hareket, yenilik¢iligi vurgulama
ve kamu sektoriinde teknik yaraticiligin yayilmasii anlama araci olarak, is
stireclerini yeniden yapilandirma siireci ile birlestirmistir. Boyle bir doniistim,
yerlesik kamu yapilarin1 ve iglem siireglerini degistirmeye istekli olmay1
gerektirir. Bu degisim, siirekli 6grenme, iyilestirme, 6zerklik ve insan sermayesi
yatiriminin vurgulandigi bir orgiit kiiltiiriine deger vermektedir. Ozellikle, e-
devletin yeniden yapilandirilmasinda yer alan is siireglerini etkileyen insan
faktorlerine, 6rnegin bilgi sistemi tasarimina g¢alisan katilimina, son kullanict
odakl1 ¢calismasina ve personel egitimine deger vermektedir (Kim & Kim; 2003,

s. 365).
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“e-doniisim” ile ilgili bir kavram e-ortakliktir. Bu kavram e-devletin diger aglarla
entegrasyonunu ifade eder. e-Ortaklikta, isletmeler, diger belediyeler, okullar,
hastaneler ve kamu ve sivil toplum kuruluslar1 gibi kamu ve 6zel kuruluglarla
calismada devlet etkinligi ve etkinligini saglamak i¢in teknolojinin kullanimi
olarak tanmimlanmaktadir. e-Ortaklik, ortakliklar ve dis kuruluslar arasindaki
calisma iligkilerine odaklanmaktadir. Bu iligkiler, ¢evrimigi iligskinin pratigini
optimize etmek i¢in ¢cevrimdis1 diyalog gerektirecektir. Ozel sektdrde, etkin bir e-
ortaklik oranina sahip olan isletmeler, e-devletle ilgili kolaylik saglar. Bu
isletmeler e-devlete daha yumusak bir gecis yapar. e-Ortakliktaki gelismeler,
teklif verme ve sozlesme ile ilgili bilgilerin online olarak yayinlanmasini ve

tekliflerin online olarak sunulmasimi miimkiin kilmistir (Carrizales, 2008, s. 14).

e-Devletin temel islevi, elektronik hizmetlerdir (e-hizmetler). e-Hizmetler, daha
biiyiik niifusu dogrudan etkiledigi igin e-devlet yonteminin odak noktasidir. e-
Hizmetler, devletin verimliligi ve hizmet saglamadaki etkinligi i¢in teknolojinin
kullanimi olarak tanimlanmaktadir (Carrizales, 2008, s. 14). e-Devlet hizmet
sunma yeteneklerini gelistirdigi 6l¢iide, mevcut siyasi rejimlerden memnuniyeti
artirabilir. Ote yandan kamu sektorii islerinin genellikle patronaj iliskileri
aracili@iyla tahsis edildigi toplumlarda, e-devletten beklenen verimlilik artisi
gerceklesmeyebilir (Warf, 2014, s. 171).

Ozellikle 20. yiizyilin baslarindan itibaren Weber’in tasarladig: gibi bir devlet
dairesine ihtiya¢c olup olmadigi kamu yoOnetimini odak tartigmalarindan biri
olmustur. Ozellikle BIiT gelismelerinden sonra, dosyalar sanal olarak dagitilip,
saklanabiliyor; memurun biitiin giin boyunca masalarinda beklemelerine gerek
kalmiyor; bu tip islemlerin ¢ogunu bilgisayarlar yapabiliyor. Yoneticiler artik
belgelerin hiyerarsi kademelerinden kendilerine gelmelerini beklemek zorunda
olmadiklari, belgelerin kopyalarinin bilgisayar ekranindan goriilebildigi bir kamu
yonetimi yerlesmeye baslamistir. Bilgi ve belgelerin daha ucuz ve kolay
aktarilabildigi i¢in denetim isinin adem-1 merkezilesmesi son derece miimkiin hale

gelmistir (Hughes, 2014, s. 187).

Bu agidan e-Devlet ayn1 zamanda kamu biirokrasilerinin idari uygulamalarini
modernlestirmeye, hiyerarsik kontrole dayali klasik bicimlerden daha yatay ve
isbirlik¢i bigimlere gegmeye tesvik edebilir. Ayn1 zamanda e-devlet, 6rnegin,

kamu dairelerine gitme ihtiyacinin azaltilmasi ya da ortadan kaldirilmas: ya da
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uzaktan egitim gibi uzak kirsal bolgelere hizmetlerin yayginlastirilmasi yoluyla
vatandaslar ve hiikiimetler arasindaki mekansal iligkileri degistirmektedir (Warf,

2014, s. 171).

e-Devlet uygulamalari yeni yaklagimlarin ilkeleri ile uyumlu olarak kamu
yonetiminin hizmet sunumu tarzin1 degismesinde onemli katkiya sahiptir. e-
Devlet, miisteri odakli bir bakisla vatandasi 6n plana ¢ikaran, kamu calisanini ise
verdigi bilgi ve hizmetin kalitesinden sorumlu tutan, bununla birlikte
performansin1 Olgen, kamu hizmeti siirecine sivil toplum kuruluslar1 ve 06zel
sektorli de katan bir yaklasimdir (Yildiz, 2014, s. 305; Chen & Hsieh, 2009,
s.151).

e-Devlet uygulamalar1 kamu yOnetiminin alternatifi veya tamamlayicisi olabilir.
Alternatif olarak, kamu yoOnetimini isleyisi nitelik ve nicelik bakimindan
degisecektir. Ornegin kisilerin niifus bilgilerinin kagt iizerinde degil de elektronik
ortamda yiiridiigli bir sistemde, yerel niifus idarelerine; ilgili kurum ¢alisanlara
ve ilgili yazismalara eskiye nispeten sayisal olarak daha az ihtiyag olacaktir.
Tamamlayici bir uygulama olarak ise ayni kamu bilgi ve hizmeti yiiz yiize ve sanal
ortamlarda es zamanli sunmak miimkiindiir. Buna da ornek olarak, devlet
thalelerinin duyurular1 ve sonuglari internet ortaminda ilan edilmesi verilebilir

(Yildiz, 2014, s. 306).

Dijital unsurlarla is ve islemlerin yerine getirilmesi zaman, mekan ve yonetim arag
gerecleri bakimindan biiroratik modelden tamamen farklidir. Biirokratik modelde,
is ve islemleri yerine getirmek icin vatandasin kamu binasina gitmesi, elindeki
fiste yazan sirasinin gelmesini beklemesi, bir takim belgeleri hazirladig:
dosyasinin hazir bulunmasi gerekmektedir. Ayni islem dijital unsurlarla yerine
getirilmek istendiginde, vatandas bilgisayar ve internete erisebilecegi herhangi bir
yerde, yine online olarak hazirladig1 belgelerini yilikleme siiresi tamamlanincaya
kadar bir zamanda halledebilmektedir. Ornegin bir §deme islemi, &nce para ¢ekip,
kamu binasina gidip sira gelince ddeme yapip, makbuzu almak yerine, online

olarak daha kisa ve kolay bir sekilde yerine getirilebilir.

e-Devlet uygulamasinin dnciisii olarak ABD, Ingiltere, Kanada ve Singapur gibi
milli gelir seviyesi yiiksek iilkeler goriilmektedir. Ardindan orta gelirli iilkeler

olarak Dogu Asya ve Latin Amerika'daki ¢evre Avrupa iilkeleri takip etmektedir.
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Milli geliri referans alinmasini sebebi bilgi ve iletisim teknolojilerine ayrilan
biitgenin e-devlet uygulamalar1 ile dogru orantili oldugu diisiiniilmesidir (Heeks,
2005, s. 51-53). E-devletin basarili olabilmesi i¢in en basta gelen sartlardan biri
milli gelir seviyesinin yiiksek olmasi ya da merkezi biitgenin BIT yatirimlarina

pay ayrilacak elverislilikte olmasi1 gerekliligidir (Warf, 2014, s. 178).

Diinyanin dort bir yanindaki idari sistemler, kamuya agik bilgi ve hizmetlerin
cevrimi¢i olarak iletilmesinde bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullaniminda
girisimlerde bulunmuslardir. Oyle ki hiikiimet web portallarmin tek elden, online
bilgi ve hizmet kaynagi olarak kullanilmasi, gelismis iilkelerde norm haline

gelmistir. (Chen & Hsieh, 2009, s. 151).

e-Devletin yerel yonetimlere etkisi ayrica belirtilebilir. Sehirler kendilerini
turistler ve yabanci yatinmcilari ¢ekme aract olarak web sayfalarinda
tanitmaktadirlar. Interaktif belediye siteleri, sakinlere okullar, kiitiiphaneler,
otobiis programlarit ve hastaneler hakkindaki bilgilere erisim saglar. Resmi
formlar1 indirmek vatandas islemleri kolaylastir. Kamu kayitlarinin daha agik hale
getirilmesiyle, e-devlet duyarliligi artirabilir. Benzer sekilde, vatandas
sikayetlerinin sunulmasi i¢in dijital yardim kanallar1 6nemlidir (Warf, 2014, s.

171).

Singapur, 1980 yilinda Ulusal Bilgisayarlagma Komitesi’ni kurarak, sistematik ve
planl1 bir bigimde bilisim teknolojilerini {ilke iginde yayginlastirmistir. Kurulan
komite, bes yillik bir plan yaparak iilkenin her kesimini bilgisayar kullanimina
ozendirmis ve gereken kurslari temin etmistir. 1999 yilinda ise “21. Yiizyil I¢in
Bilgi Toplumu Programi” adi altindaki yeni programi yiiriirlii§e koymustur.
Programin hedefi devletin ortaya c¢ikan hizli ve kablosuz haberlesme

teknolojilerinden faydalandirilmasi olmustur (Delibas & Akgiil, 2010, s. 114).

Goriildigii gibi yerli ve yabanci literartiirde e-devlet uygulamalari ile ilgili
caligmalara bakildiginda, pek cok iilkenin kamu y6netimlerinde dijital unsuralara
uyum i¢in girisimler yapilmaktadir. Bu girisimlerden amaglanan kamu
hizmetlerine daha kolay ve daha hizli erisim, kamu yonetiminde agiklik, seffaflik,
verimliliktir. Ornegin Tiirkiye’de hastanelerin online randevu sistemine ge¢mesi,
bazi vergilerin onlibe 6denebilmesi gibi kamu hizmetleri s6z konusu kamu

binalarina belli periyodlarda meydana gesen yigilmayi, vatandasin kamu binasi
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gitme zahmetini ortadan kaldirmistir. Yine Tiirkiye’deki e-Devlet Kapisi’ndan,
Ogrenci belgesi gibi pek ¢ok belgeye erisim miimkiindiir. Benzer bir 6rnek de

bagska bir iilkeden vermek gerekirse Sili 6rnek verilebilir.

Sili, 1yi gelismis e-yOnetisim sistemi nedeniyle Latin Amerika'nin en yiiksek e-
devlet hazirlik puanina sahiptir. 2000 yilinda hiikiimet dogum belgeleri, emeklilik
fonlar1 bagvurulart ve katma deger vergisi Odemeleri gibi rutin isleri
kolaylastirmak i¢in tasarlanan bir web sitesi olan Tramite Fatil'i baslatmistir. 2005
yilinda, e-devlet programlarinin iddiali bir yenilenmesinin bir parcasi olarak,
kamu hizmetlerinin sunumunda bilgi teknolojisinin potansiyelini ger¢geklestirmek
icin Agenda Digital (www.agendadigital.cl) stratejisini baglatmistir. Bu
programin merkezinde kapsamli bir yeni platform olan ChileAtiende; 2010
yilinda tamamlanan ve Sili'deki vatandaslarin devlet islerini arastirmasini ve
¢evrimigi is bagvurusu yapmasini, kimlik belgelerini edinmesini ve sosyal hizmet

programlarina bagvurmasini tamamlamistir (Warf, 2014, s. 178).
4.2. Hesap Verebilirlik

Hesap verebilirlik bir birey, kurum veya 6zel sektdr orgiitiiniin yine bir kurum,
birey, 6zel sektor orgiitiine ya da topluma karsi, yaptirim ihtimali olan agiklama

ve mesrulastirma olarak ifade edilebilir (Hughes, 2014, s. 335-341).

Kamu yonetiminde yeni yaklasgimlarla birlikte kamuda “agiklik”, “seffaflik”,
“hesap verebilirlik”, “kontrol edilebilirlik”, “sorumluluk”, “katilim” gibi
kavramlar da tartisilmaya baslanmistir. Bu kavramlarin her biri farkli vurgulara
sahip olsa da amag olarak kamu otoritesinin vatandaglara hesap verebilmesi ile
ilgilidir.

Bu tez ¢alismasinin 3.2. Kamu Y6netiminin Sorgulanmasi kisminda daha detayli
anlatildigina gore diinyada 1960'lar ve 1970'lerde yasanan ekonomik ve siyasal
krizler kamu yOnetiminin finans, siyasa, hukuk ve idare agilarindan hesap vermesi

gerektigi tartigmasini ortaya koymustur.

Bu tartigmalar neticesine yeni yonetim anlayisina uygun olan hiikiimet “acik ve
seffaf hiikiimet” olarak ifade edilmistir. Ac¢ik hiikiimet, hiikiimet kararlarini
miimkiin oldugu kadar goriiniir kilmaya c¢alismasi gerektigi bunun sadece
siyasilere karsi degil vatandaslara karst da olmasi gerektigi seklinde

tanimlanmistir. Hesap verebilir hiikiimet anlayisinin amaci, vatandas ve sivil
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toplumun iilke yonetimine katilimina olumlu katki yapmak olarak ifade edilmistir
(Dowdle, 2017, s. 201).

1970’lerin sonlarindan itibaren gelisen yonetimde yeni yaklasimlar biiyiik 6l¢iide
performansa ve sonuglara vurgu yaptig1 Onceki boliimlerde belirtilmisti. Bu
amagla 6zel sektor ilke ve uygulamalari “miisteri” kavrami ekseninde kamu

yonetimine de uyarlanmaya ¢aligilmistir.

Yeni yaklasimlarda kamu yonetiminde giiven ortaminin gelistirilmesi énemlidir.
Glivensizlik biirokratik siirecleri artirir ve islerin yiiriitiilmesini hantallastirir. Bu
nedenle yeni yaklasimlarla birlikte kamu yonetiminin hesap verebilir, seffaf ve
acik bir sistem olarak gelismesi hedeflenmektedir. Kamu yoneticilerinin topluma
kars1 sorumluluk tasimasi, performansa ve miisteri memnuniyetine dayali hesap
verebilir olmasi ve glivene dayali idare kiiltiiriin gelistirilmesinde etik degerlerin
one ¢ikmasi hesap verebilirligin alt yapisini olusturur. (Eryilmaz & Biricikoglu,
2011, s. 33).

Hesap verebilirlik bir dig otoriteye karst yapilan digsal bir yonetim niteligidir.
Sosyal bir etkilesim ve karsiliklilik igerir yani taraflardan biri cevap ve diizeltim
ister digeri ise bunu cevaplar ve yaptirimlari kabul eder (Balci, 2013, s. 155-157).
Dolayisiyla hesap verebilirlik dogasi geregi katilimeciligi gerektirir. Hesap
verebilirlik, vatandas ve kamu gorevlileri arasinda bir diyalog olusturur. Aym
zamanda Dowdle, vatandastan vatandasa hesap verebilirlikten da bahsetmistir.
Vatandas olarak devlete kars1 oldugu kadar i¢inde yasandigimiz toplumu karsi da
sorumluluklarimizin oldugu ifade etmistir. Bu hali ile hesap verebilirlikte
vatandasin rolii pasiften aktife gecmis, vatandasin yonetime katilimi da aktif hale

gelmesi hedeflenmistir (Dowdle, 2017, s. 206-207).

Levine hesap verebilirligi “kontrol edilebilirlik” olarak ifade etmistir. Kontrol
edilebilirlik, bir karar vericide fiilen veya potansiyel olarak var olan ve muhtemel
uyusmazliklar1 azaltabilecegi bilinen veya varsayilmis olan uygun eylem
yollarinin bilgisine atifta bulunmaktadir (Levine, Backoff, Cahoon, & Siffin,
1975, s. 427).

Hesap verebilirlikle ilgili diger kavram “agikliktir. Aciklik, biirokrasinin
yonetilenler eliyle denetlenmesinin etkili bir aracidir. Bunun igin ilk olarak

kisilerin resmi bilgi ve belgelere erisebilme hakkinin aktif olmasi gerekir. Bu
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kapsamda idari faaliyetlerin izlenebilmesi, dosyalarin goriilebilmesi yol ve
yontemleri saglanmalidir. Ote yandan ulusal savunma, dis politika, giivenlik
onlemleri ile kisilerin 6zel hayatlarina iliskin bilgi ve belgeler gizlilik kapsaminda
degerlendirilmektedir. Agikligin yaptirnm giicli dolaylidir. Kisiler bu mekanizma
ile itiraz etme, yonetime katilma ve denetleme; memurlar ise diizeltme imkani elde

ederler (Eryilmaz, 2013, s. 228).

Son olarak seffaflik ise vatandaslarin devlet islemleri hakkindaki bilgilere belli
kistaslara gore ulasabilme imkanidir. Seffaflik, vatandaslarin sosyal ve politik

orgiitlere aktif katilimini destekler (Chen & Hsieh, 2009, s. 151-153).

Hesap verebilirlik ilkesi, hiikiimetleri sadece mali hesap verebilirlik
sorumlulugundan farkli bir agiya tasimistir. Buna gore kamu ydneticileri ve
hiikiimetlerin idari, hukuki ve siyasi hesap verebilir olmalar1 da s6z konusu
olmustur (Mulgan, 2008, s. 6). Kamu yoénetimlerinde performans bakimindan
hesap verebilirlik, kamu yonetiminde yeni yaklagimlarla ilgilidir. Performans
bakimindan hesap verebilirlik kamusal amaglarin gerceklestirilme oranini kapsar

(Hughes, 2014, s. 342-343).

Biraz daha acacak olursak, idari hesapverebilirlik kamu yonetiminin memurlar
ile yani biirokratik yonetim ile ilgilidir. Biirokratik yonetimler gizlilik, disa
kapalilik, keyfilik gibi tarzlarda hareket ettiginde biiropatolojiler ortaya cikar.
Hesap verebilirlik, aciklik ve seffaflik ilkeleri de bu biiropatolojileri gidermeyi

amaglar.

Idari hesap verebilirlik, biirokratlarin hukuka uygun is ve islem yapmas1 kadar
demokrasi ve ahlakin temel prensipleri agisindan da hesap verebilmelerini ifade
eder. Biirokrasinin iyi islemedigi kurumlarda biirokraside yer almak veya kamu
yoneticisi olmak; keyfi kararlar alabilmek, aile ve arkadaslara menfaat temin
etmek, yozlagmaya acik olmak, etik dis1 hatta gayri insani davranmaya ag¢ik olmak
anlamia gelmektedir. Bu durum kamu yonetimlerini despotik bir yonetim haline
getirir. Bu agidan kamuda hesap verebilirligin idari ve hukuki agidan es glidiimli

gelismesi gereklidir (Shafritz & Russell & Borick, 2017, s. 189-190).

Profesyonel hesap verebilirlik, belirli alanda uzmanlasmis kamu orgiitlerinin,
kendi uzmanlik alanlaria iligkin konularda hesap verebilirligini saglamayi

amaglayan ve teknik bilgi sahibi ve profesyonel organlara kars1 hesap verebilirligi
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saglayan mekanizmalart i¢cermektedir (Eryilmaz & Biricikoglu, 2011, s. 27).
Burada ifade edilen profesyonel hesap verebilik tam olarak Weberyan
blirokrasinin uzmanlasma ilkesi ilgilidir. Liyakatin saglamadig1 biirokratik
orgiitlerde isin ehli olmayan kimseleri kamu kurumlarin1 doldurmasi biirokrasinin
uzmanlagma ilkesini saglamamaktadir. Bunun sounucunda ehliyetsizlik sorunu
sorunu ortaya ¢ikmaktadir. Profesyonel hesap verebilirlik saglandiginda

biirokratik orgiitlerdeki ehliyetsizlik ve liyakat eksikligi sorunu giderilebilir.

Yapilan yasal, orgiitsel ve/veya teknik girisimlere ragmen hesap verebilirligi
istenilen diizeyde saglamanin bir takim zorluklari vardir. Hesap verebilirlik
mekanizmasint engelleyen faktorler; kamu personelinin daimi statlisii ve
uzmanlhigi, kamu biirokrasisinin karmasik yapist ve teknik niteligi, kurumlarin
6lcek ve fonksiyonlarinda biiyiime, toplumsal denetimin ve siyasi liderligin

yetersizligi gibi nedenler olarak siralanabilir (Eryilmaz & Biricikoglu, 2011, s. 30)

Hesap verebilirlikle ilgili karsilagilan bir bagka sorun, hesap verebilirligi sadece
yonetimin siyasi kismina ait bir sorumlulukmus gibi algilanmasidir. Biirokrasi,
politikalari uygulanmada ortaya ¢ikan ya da ¢ikabilecek olan herhangi aksaklikta
bir sorumluluk hissetmemektedir. Aksine biirokrasi, tiim hata veya aksamalarin
yapilan  yanlis  politika  kararlarindan  kaynaklandigi  yansitilabilir.
Biirokrasilerdeki bu “anonimlik” hesap verebilirlik mekanizmasinin islemesini

zorlagtirmaktadir (Hughes, 2014, s. 350).

Hesapverebilirlik ilkesine biirokratik kiiltirden kaynaklanan engel bes
mekanizma vardir: asir1 rasyonellesme sonucu irrasyonel olma (irrationality of
rationalization), blirokrasinin evrenselligi (bureaucratic universalism), sapmanin
normallestirilmesi (normalization of deviance), orgiitsel izolasyon (organizational
insulation) ve kiiltiirel ¢ekigsme (cultural contestation). Bunu onlemenin yolu,
orgiitlerin amaclari ile araglar (kurallar, ritiieller, prosediirler, mesleki bilgi) bilgi
vermeye uygun dizayn edilmeli, amagtan sapma engellenmelidir (Finomore,
2009, s.6-8).

Hesap verebilirlik kamu yonetiminde olmast gereken dnemli bir ilkedir. Hesap
verebilirligin olmadigi durumlarda keyfilik, yozlasma ve yolsuzluk gibi
biiropatolojiler ortaya ¢ikar. Ote yandan tam tersine biirokratlarin asir1 hesap

verme giidiisiiyle davrandigi durumlarda da baska bir biiropatoloji ortaya cikar.
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Bu asir1 hesap verebilirlik durumda kisiler inisiyatif kullanmaktan yoksundur,
daha ¢ok hesap verme korkusu ya da tedirginligi ile alabilecegi en az sorumlulugu

almaya c¢alisir.

Yonetimde gizlilik ve disa kapalilik sorunu “hesapverebilirlik” ve “seffaflik”
ilkeleri ile bertaraf edilmeye c¢alisiimaktadir. Seffaflik evrensel olarak kabul
edilmis bir esastir. Bu kapsamda 1993 yilinda Berlin’de Uluslararas1 Seffaflik
Orgiitii kurulmustur. Bu gergevede Tiirkiye’de 2003 yilinda 4982 sayili Bilgi
Edinme Hakki Kanunu ve 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi Kanunu kabul
edilmistir. Bilgi Edinme Hakki Kanunu ile vatandaglar kamunun islem ve
eylemleri ile ilgili bilgi ve belgeleri alma, gorme ya da inceleme hakki elde

etmistir (Aydin, 2007, s. 210-211).
4.3. Stratejik Yonetim

Strateji “ordu” ve “lider” anlamlarina gelen Yunanca “stratos” ve “egain”
sozciiklerinden tiiretilmistir (Akdogan, 2007, s. 449). Eski bir askerlik sanati
olarak strateji, bir hedefe ulagmak i¢in tiim kaynaklarin yonetilmesini ifade eder.
Stratejik yonetim, bu eski sanatin isletme ve kamu ydnetimi alanlarindaki modern
uygulamasidir. Bir orgiitte politikalarin  bilingli  se¢imi, yeteneklerin
gelistirilmesine imkan taniyan uygulamalarin olmasi ve oOrgilit c¢evresinin
yoneticiler tarafindan yorumlanarak orgiit faaliyetlerinin, dnceden belirlenmis
hedeflere ulasmaya odaklanmasi stratejik yonetiminin 6zellikleridir (Shafritz &

Russell & Borick, 2017, s. 328).

Strateji, gelecek i¢in yon belirlemeye odaklanir. Bu agidan stratejik yonetim 6zel
ya da kamu oOrgiitleri fark etmeksizin, Orgiitiin dis ¢evresindeki konumu ile
ilgilidir. Dolayisiyla orgiitiin i¢ diizenine ait plan veya programli talimatlar
biitlinlinden daha ¢ok birey ve Orgiitin eylem ve kararlarina yon veren,
bicimlendiren bir faktordiir (Hughes, 2014, s. 273). Stratejik yonetim, orgiitlerin
verimlilik, etkinlik, hizmet kalitesi ve rekabetlerini koruyabilmeleri i¢in degisken,
belirsiz ve karmagik cevre kosullara uyum saglamalar1 amacina yonelik bir

yontemdir (Barca & Nohutgu, 2013: 339).

Stratejik yOnetimin birinci asamasi stratejik planlamadir. Stratejik planlama
yapilirken Orgiitiin 6zellikleri, dezavantajli oldugu durumlar ve ¢evre faktorleri

analiz edilir. Bu analiz sonucu Orgiitiin stratejisi belirlenir. Dolayisiyla stratejik
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yonetimin yerine getirilebilmesi i¢in stratejik planlamanin yapilmasi sarttir

(Comakli, Ekinci, & Sahim, 2007, s. 26).

Stratejik planlama, Orgiit amaglarinin net olmasmi ve basariya yonelik
gereksinimlerin ve risklerinin belirlenerek disiplinli bir ¢alismay1 gerektirir. Bu
nedenle, stratejik planlama, stratejik diistinmeyi, hareket etmeyi ve dgrenmeyi
tesvik etmeyi amaglamaktadir. Stratejik planlama, belli bir siirede bagar1 i¢in 6rgiit
kapasitesinin nasil olusturulacagini anlamaya odaklanir. Stratejik planlama, bir
orgiitiin kimligini, ne yaptigin1 (stratejileri ve eylemleri) ve neden yaptigini
sekillendiren ve yonlendiren temel kararlar ve eylemler iiretmeye yonelik

miizakereci ve disiplinli ¢abalardir (Bryson, 2010, s. 257).

Stratejik planlama optimal kararlar almaya odaklanir. Daha sonra bu kararlar
uygulanma asamast stratejik yonetim olarak adlandirilir. Stratejik bir yonetimde
yeni pazarlar, alandaki yeni gelismeler takip edilir ve uygun olan gelismeler
orgiite uyarlanir (Ozgiir, 2004, s. 213). Stratejik yonetimde siireklilik ve
degiskenlik anahtar sozciikler gibidir. Gorevler, misyonlar ve hedefler orgiitiin
kapasitesi ve c¢evresel faktorler dogrultusunda belli periyotlarda goézden

gecirilerek ilerler (Bryson, 2010, s. 257).

Stratejik yoOnetimin unsurlari, kaynaklar, hedefler ve yontemler olarak
Ozetlenebilir. Bir orglitte stratejik yonetimin gerceklesmesi i¢in Oncelikle tim
kaynaklarin etkin bir bigimde iiretim siireci dahil olmasi, 6rgiitiin hedeflerinin net
ve glincel olmast son olarak kullanilacak yontem, ara¢ gereg ile techizatin optimal
olmas1 gerekmektedir. Bunun i¢in 6ncelikle orgiitiin planlama asamasinda sahip
oldugu yetenekleri, karsilasabilecegi risk ve =zorluklari, sorunlart ¢ozme

kabiliyetini, zay1f yonlerini net olarak bilmesi gerekmektedir.

Ornegin orman yanginlari ile miicadeleye yénelik kamu kurumlarinin, yilin hangi
donemlerinde ve lilkenin hangi bdlgelerinde yanginin artis gosterdigini bilmesi bu
verileri referans alarak galisma plan1 yapmasi gerekmektedir. Ote yandan yangin
boyutlarini derecelendirmesi, yeterli techizatinin olup olmadigini giincellemesi ve
olast durumlarda yetersiz kaldiginda, en yakin diger ilgili kurumlarla
koordiansyon mekanizmasin1 6nceden kurmasi gerekmektedir. Kamu kurumlari,
bu sekilde iiretmekle sorumlu oldugu kamu hizmetini stratejik bir bigimde

gerceklestirmis olur.
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Stratejik yonetim siireci Orgiit icerisindeki bir stratejik planlama departmant
tarafindan yiiriitilmektedir. Sonunda bu siirece ait bulgular “stratejik plan” olarak
bilinen detayli bir belgede sunulmaktadir. Stratejik plan, alternatifler analiz
edildikten, dis ¢evre degerlendirildikten ve Orgiit faaliyetleriyle iliskilendirilerek
hedeflere ulagsmak icin Orgiitiin kapasitesi tespit edildikten sonra secilen
eylemlerden olusan bir paket niteligindedir. (Shafritz & Russell & Borick, 2017,
s. 328).

Stratejik yonetimde kullanilan yaygin ve basit teknik SWOT analizidir. SWOT
analizi, bir projede veya is girisiminde mevcut olan giiclii, zayif yonleri, firsatlar
ve tehditleri tanimlayan siirectir. SWOT analizi Harvard Business School'da vaka
analizi i¢in bir arag olarak ortaya ¢ikmistir. 1950'lerin basinda, iki Harvard isletme
politikas1 profesorii, George Albert Smith, C. Roland Christensen ve
meslektaslari, 6grencileriyle bir sirketin pazarlama / yonetim stratejisinin rekabete
uyup uymadigini sorgulayan bir ¢alisma yapmislardir. Bu ¢alismada bir vakay1
analiz etme siirecinin bir parcasi olarak “cevre” analiz edilmistir. 1960'larin
baslarinda ise bir bagka Harvard profesorii olan Kenneth Andrews tarafindan ve
Harvard'in is politikas1 kurslarindaki vaka tartigsmalari, bir sirketin firsatlar1 ve
tehditlerle ilgili olarak giiclii ve zayif yonlerini anlama {izerine odaklanan bir
calisma yiritmiistiir. Daha sonra SWOT kisaltmasiyla anilan bu teknik

olusturulmustur (Lai & Rivera, 2006, s. 27).

Stratejik yOnetim silirecinin uygulama asamasinda hedefler ¢ok Onemlidir.
Hedefler, bir orgilitte yerine getirilmesi istenen genis veya dar kapsamli yonler
olarak kabul edilir. Hedefler kapsamlarina gore belirli zaman araliklarina gore
olusturulur. Ornegin kamu kesiminde bulunan bir hastanede, hasta gibi dis
paydagslar, siirekli olarak kurum tarafindan saglanan hizmet diizeyini
gelistirmesini isterler. Ote yandan kaynak kisitlamalar1 bunu zorlagtirmaktadir.
Burada stratejik yonetim devreye girmektedir (Hoffman, Digman, & Crittenden,
1991, s. 364).

Diger miicadele yoOntemlerinde oldugu gibi stratejik yoOnetimin de amaci,
biirokrasinin stratejik diistinme, hareket etme ve dgrenmeyi engelleyen, esnek

olmayan yapisini degistirmektir (Bryson, 2010, s. 257).
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Biirokratik orgiitlerde amaglar ve hedefler bir kez belirlendikten sonra sabit
kalmaya egilimlidir.  Biirokratik  orgiitlerde amacin  ve  hedeflerin
sorgulanmasindan ziyade sunulan hizmetin hukuka uygunlugu O6nemlidir.
Biiropatolojik orgiitlerde amag¢ hedefe ulasmaktan daha c¢ok orgiitiin kural ve
normlarin1 uygulamak ve korumaktir. Stratejik yonetimlerde, soz gelimi
sunulacak hizmete engel olacak durumlar risk iken; biiropatolojik orgiitlere risk
disardan (kurum dis1 olan her muhatap) gelebilecek her hangi bir miidahaledir.
Biiropatolojik orgiitlerin gelecek vizyonu biirokrasileri korumak ve devam

ettirmektir. Disa kapali ve statiikosu yapist gelismeyi ve degismeyi reddeder.
4.4. Performans Yonetimi

Performans, ¢alisanlarin ne yapilmasi ve nasil yapilmasi gerektigini tanimlar ve
ayn1 zamanda performans plani hakkinda bir goriisme ve anlasma icerir (Aguinis
& Pierce, 2008, s. 141). Performans yonetimi bir kurumun onceden belirledigi
amag¢ ve hedeflere ulasmak i¢in izledigi yol ile elde ettigi sonuclart birlikte
degerlendirdigi bir siirectir. Performans yonetiminde, ¢ikti odaklilik, kaliteli

hizmet sunma ve aktif katilim 6nemlidir (Ates & Cetin, 2004, s. 256).

Kamuda performans yonetimi eskiden de kullanilmistir. Ancak sistematik, kalici
ve belli kriterlere gore yapilan performans yonetimi kamu yonetiminde yeni
yaklasimlarin Onerileri arasindadir. Performans yonetimi, kamu ydneticilerinin
kendilerini, yaptiklart islerin sonucundan sorumlu tutulduklarinda, sonuglarin
basarilip basarilmadigina iligskin karar verebilmek icin belirli degerlendirmelere

duyulan ihtiyactan ileri gelir (Hughes, 2014, s. 461).

Performans yonetimi ii¢ temel unsur tizerine kuruludur: Etkinlik, verimlilik ve
ekonomiklik. Bu ii¢ kavram hakkinda daha onceki boliimlerde de bahsedilmistir.
Yine de tekrar etmek gerekirse, etkinlik; onceden belirlenen amacglara ulasma
derecesidir. Ekonomiklik, eldeki kaynaklara en yiiksek ¢iktiy1r almayi ifade eder.
Verimlilik ise hedeflere ulagsmada kaynaklardan nasil yararlanildigini gosteren bir
kavramdir. Bir yonetimde etkinlik, verimlilik ve ekonomiklik ilkelerinin

saglanmasi performans artig1 anlamina gelir.

Performans yOnetiminin en 6nemli 6zelligi, sistematik biitiinlestirmeye yaptigi

vurgusudur. Bu 6zelligi ile performans yonetimi kapsamli kontrolii, denetimi ve
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oOrgiit performansinin tiim yonlerinin gelisimini barindirir. Performans yonetimini

meydana getiren bilesenler (Shafritz & Russell & Borick, 2017, s. 298-299):
1. Acik ve dlgiilebilir 6rgiit hedeflerinin belirlenmesi,
2. Sistematik performas 6l¢tim sistemleri,

3. Calisanlara performans degerlendirmeleri yaparak onlarin kisisel
hedefleriyle orgiitsel hedefleri uyumlu hale getirmelerine yardimci

olunmasi,

4. Orgiitin ~ amagclarma  ulasmada, basarili  kisisel  ¢abalarin
odillendirilmesi i¢in performans 6demesi gibi performans tesviklerinin

kullanima,

5. Hangi amaglarin basarildigi hususunda ve planlanandan daha iyi veya
kotii performanslarin nedenlerini gosteren her bir planlama dongiistiniin

sonunda diizenli degerlendirme yapilmasidir.

Performans yonetiminde benzer asamalar Aguinis tarafindan da agiklanmustir.
Performans yonetimi su asamalar ile devam eden bir siirectir: orglitiin mevcut
durumu, misyon ve vizyonunun belirlenmesi, performans planlama, performans
yuriitme, performans degerlendirme, performans denetimi ve performans
yenileme ve yeniden sozlesme. Performans yiiriitme, calisanin daha Once
kararlastirilmis performans ve degerlendirme davranislar sergilemek icin ¢aba
gostermesi demektir. Performans degerlendirmesi ¢alisan ve denetcinin istenen
davraniglarin sergilenmesini ve istenilen sonuclarin elde edilip edilmedigini
degerlendirir. Performans denetimi asamasi, ¢alisan ve denetc¢i arasindaki

degerlendirmeyi ifade eder (Aguinis & Pierce, 2008, s. 141).

Performans yonetim dinamik, siirekli dikkat ve diizeltmeye ihtiya¢ duyan, gelisen
bir sistemdir. Ciinkii performansi etkileyen faktorler ve bunlarin etki diizeyleri pek
cok kosula bagl olarak degisir. Orgiit mensuplarinin performansini etkileyen
faktorler i¢ ve dis olmak iizere iki gruba ayrilabilir. I¢ faktdrler, kurulusun etki ve
kontrol (6rn. Is tanimlar1, ¢alisan se¢imi ve motivasyon unsurlar) bakimindan
giiclii oldugu faktorlerdir. Dis faktorler, kurulusun ¢ok az kontrol sahibi oldugu
veya hi¢ kontrol etmedigi faktorlerdir. Dis faktorler, ekonomik, yasal ve siyasi

kosullar1 igerir (Barry J. M., 1997, s. 35).
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Orgiit igerisinde kullanilan teknolojiler, grup etkilesimleri i¢ ve dis motivasyon
unsurlari, maddi ve maddi olmayan 6diiller, politik ve diger ¢evresel etkiler, drgiit
mensuplarinin  diger bireysel durumlart performansi etkiler ve performans
yonetiminin etki alanindadir. Performans yonetimi ekonomik, sosyal, orgiitsel ve

psikolojik ¢ercevede ele alinmalidir (Heinrich & Marschke, 2010, s. 186).

Memurluk meslegi garantili ve Omiir boyu olarak tasarlanan biirokratik orgiitlerde,
memurlarin en etkili performansi Orgiitiin kurallarin1 uygulama kabiliyetidir.
Biiropatolojik orgiitlerde, bosa harcanan zaman ve bosa harcanan kaynalardan
kimin sorumlu oldugunun belli olmadig1 bir muglaklik vardir. Biirokrasilerde
memurun mesai saati boyunca masasinda bulunmasi, rutin islerini yapip kurallari
uygulamasi giinliikk performans icin yeterli kabul edilir. Ancak bugiiniin

diinyasinda “giinii ge¢irmek” kamu kurumlari i¢in yeterli bir performans degildir.

Performans yonetiminin kamu yonetiminde yeni yaklasimlarin O6nemli
unsurlarindan biri olmasi gerek idari alanda gerekse mali alanda performansa
dayali stratejilerin kullanimini yayginlastiran 6nemli bir faktdr olmustur (Ates &
Cetin, 2004, s. 256). Bir o6nceki boliimde anlatilan stratejik planlama, rakiplerle
basa ¢ikma yontemleri gelistirmeyi hedeflerken, performans yonetimi ¢alisanlarin

motivasyonunu artirmaya yoneliktir (Akdogan, 2007, s. 458).

Kamu kesimi i¢in en pratik goriilen motivasyon sistemi, yOneticilere agik,
niceliksel hedefler verilen ve daha sonra bu hedeflere ulasma derecelerine gore
odiillendirilen bir performans siirecidir. Yeni yaklasimlara gore kamu yonetiminin
etkin, verimli, ekonomik ve minimum islem maliyetleri ile yerine getirilmesinde

performans yonetimi 6nemli bir niteliktir (Goodsell, 2006, s. 625).

Performans yonetimini saglayan ¢alisanlarin performansini sistematik ve bigimsel
6l¢iimiiniin ilk 6rnekleri 1900’11 yillarin baglarinda ABD’de kamu hizmeti veren
kurumlarda goriilmektedir.3® Daha sonralar1 F. Taylor’un is dl¢iimii uygulamalar:
aracilig1 ile calisanlarin verimliliklerinin Glglimlenmesi sonucu, performans
degerlendirme kavrami oOrgiitlerde bilimsel olarak kullanilmaya baslanmistir

(Halis & Tekinkus, 2013, s. 233).

31978°de ABD’de “ABD Kamu Hizmeti Reformu Yasas1”, performansa baglh iicret ddemesi ve
yoneticilerin performanslarini 6diillendirmek i¢in yoneticilerini arttirmalarini saglamastir.
Personel yonetimi ve kamu hesap verebilirligi i¢in “performansa gore 6deme” sistemlerinin
gelistirilmesi ve test edilmesi 6nemlidir (Heinrich & Marschke, 2010, s. 184).
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Taylor’un bilimsel yontemi c¢alisanlarin ¢abalarin, gorevlerinin, calisma
diizenlemelerinin ve c¢iktisinin dikkatli bir sekilde analiz edilmesini, teknik
mantiga gore is prosedirlerinin olusturulmasini ve standartlarin ve iiretim
kontrollerinin belirlenmesini icermektedir. (Heinrich & Marschke, 2010, s. 184).
Burada verimliligi artirmak i¢in fiziksel performansa odaklanarak maddi motive

unsurlar1 kullanilmistir.

Performans Olgiimiine iliskin modern kamu yonetimi donemindeki ilk
uygulamalar ise ABD’de New York Belediye Biirosu tecriibelerine
dayanmaktadir. Ikinci olarak, II. Diinya Savasi’min ardindan “Planlama
Programlama Biitgeleme Sistemi” (PPBS) uygulamalar1 gelisip diinya yayilmast

gelir (Koseoglu & Sen, 2014, s. 116).

Performans ydnetiminin kurumlara gore degismekle birlikte bazi temel zayif ve
giiclii yonleri vardir. Ik olarak kurulus ve kurumlarin koklii kurumlar olmasi
calisanlari motive etmede Onemli bir unsurdur. Ayni zamanda kurumlarin
gecmiste yasanan degisimler ve c¢evre sartlarina uyum saglayabilmesi bundan
ekonomik ve itibar anlaminda olumsuz etkilenmemesi ¢aliganlarin performansini
dolayisiyla da performans yonetimini olumlu anlamda etkiler (Aguinis & Pierce,
2008, s. 142-143).

Performans yonetimini zayiftan en 6nemli unsur ise kamu Orgiitlerinin igerisinde
bulundugu performans diisiikliigii, farkli ve ¢ogu zaman birbiriyle tutarsiz amag
ve hedefler, glivenilmez 6l¢iim metotlar1 ve kaynak yetersizligi gibi sorunlardir
(Ates & Cetin, 2004, s. 258). Bir baska zay1f yon, kamuda performans 6l¢tiimiinii
zor olmasidir. Dogru Ol¢iim teknikleri uyarlansa bile anlamli sonuclar elde
edilemeyebilir. Tek basina istatistiki veriler sonuglart degerlendirmek igin yeterli
degildir (Hughes, 2014, s. 439). S6z gelimi trafik polislerinin daha fazla trafik

cezas1 kesmesi beklendigi gibi trafik kazalarini1 azaltmayabilir.

Kamu sektorii kuruluslari, kamu hizmetlerinin tiretime vergi katkilar1 neticesinde
hizmet ettikleri vatandaslar i¢in katma degeri en iist diizeye ¢ikarmay1 hedefler.
Kamu da deger birden fazla hedefi kapsayabilir. Deger, sadece 6grenci basarisi,
kamu giivenliginde ya da bireylerin kazanglarinda saglanan iyilestirmelerden
degil, ayn1 zamanda hizmetlere erisimden esitlik, secilmis gorevlilere kars1 hesap

verebilirlik ve vatandaglara karsi duyarliliktan da kaynaklanabilir. Dolayist ile
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kamu da her zaman performans artmasi hizmet kalitesinin de artmasi anlamina
gelmez. Ote yandan kamu kurumlarinda bireylerin, aldiklar1 parasal tazminattan
baska bir seyle, kamuya hizmet etmenin bir ahlak1 gibi hususlar kamu ¢alisanlarini
motive eden unsurlar arasindadir. Kamu sektoriinde ¢aligmanin ¢alisana getirdigi
prestij ve giiven duygusu parasal olarak 6lgiilen performans kriterini ikinci siraya
itebilir. Kisaca kamu calisan1 is giivencesine dayanarak performansini artirma

yolunu segmeyebilir. (Heinrich & Marschke, 2010, s. 188- 191).

Bir bagka acidan kurumlarin siirekli olarak en yiiksek verimde c¢alistiklarini
diistinmek ya da hedeflemek yaniltici olmaktadir. Her giin farkli zorluklar ortaya
c¢ikabilir, kanunlar ve yonetmelikler degisebilir ya da ekonomi, siyaset vb.
degiskenler orgiit hedeflerini veya calisan menfaatlerini etkileyebilir. Dolayist ile
performans yonetiminde hedeflere ulasmada sabit bir 6l¢iim metodunda 1srar

etmek yaniltici olabilir (Barry, 1997, s. 37).

Performans yonetiminin zayif yonleri ¢alisanlara biiropatolojik anlamda sorun
olabilir. Blackman bunu “performans kaygis1” olarak ifade etmistir. Performans
kaygisi, bireyin isleriyle ilgili bir seyden endise duymasiyla ortaya ¢ikar ve bu,
onlarin ¢alisma motivasyonunu etkiler. Ideal bir durumda, performans yonetim
sistemleri, net hedefler belirler ve yiliksek performansa odaklanir. Bu durum

calisanlar1 hedefler ulagsmak icin 6n goriilen siire boyunca kaygi ile ¢alismalarina

yol agabilir (Blackman, West, O'Flynn, Buick, & O'Donnell, 2015, s. 80).

Performans yonetimi, kamu yonetiminin kamu yarari saglama ve kamu hizmeti
sunma sorumlulugu ile memurluk giivencesi ilkeleri geregince, kamu orgiitlerinde
uygulanmasi zor bir uygulamadir. Performans 6l¢iimii zorlugu vardir, bu ¢ogu
zaman, kamu yonetimlerini, ekonomik ve verimli olur iken, etkin ve yararh
olmamasi sorunu ile kars1 karsiya birakir. Daha ¢ok nicel hedeflerin belirlenmesi
performans yonetimine si1g bir bakis acgisidir. Kamu yonetimlerini hantallik ve
israf gibi biiropatolojilerden kurtarmak amaciyla saglanmaya calisilan performans

yonetimi, kamu orgiitlerinin gelisimi bakimindan énemlidir.

Son olarak performans ydnetiminde bahsedilmesi gereken bir yonetim teknigi
“Toplam Kalite Yonetimi”dir. Toplam Kalite Y6netimi 6rgiit sisteminin i¢ ve dis
cevresiyle bir biitlin olarak ele alinmasi ve kalite iyilestirme faaliyetlerinin

calisanlarin katilimiyla ve miisteri beklentileri dogrultusunda sekillenen bir

169



yonetim siirecidir. Kamu yonetiminde Toplam Kalite Yonetimi tartismalart
1980’11 yillarda kamu yonetiminde yeni yaklagimlar kapsaminda gelismistir.
Toplam Kalite Yonetimi devlet kurumlarimin daha etkili kilinmasi ve kamu
kurumlarmin performanslarinin  yiikseltilmesine odaklanir. Toplam Kalite
Yonetiminin 6zii siirekli gelisim ve miisteri odakliliktir (Aydin M. D., 2004, s.
187-193).

Toplam Kalite Yo6netimi su dort sorunun cevabindan olusur: “Kalite nedir?”,
“Bunu basarmak icin hangi sisteme ihtiyacimiz var?”, “Calisanlara hangi
performans standardini veriyorsunuz?” ve “Hangi 6l¢iim sistemi gereklidir?”. Ilk
olarak, kalite "gereksinimlere uygunluk" olarak tanimlanir. fkinci gereklilik,
kaliteyi elde etmek i¢in kullandigimiz sistemdir. Bu kalite degerlendirmesidir.
Ugiincii gereklilik performans standardidir. Bu “kabul edilebilir kalite seviyesi”
anlamina gelir. Istatistiksel kalite kontrolde kullanilan bir denetim terimidir, ancak
kullanimin bir performans standardi haline gelmesinden ka¢gmistir. Dordiincii
gereklilik Olglim sistemidir. Sonug¢ olarak kalite, iletisim ve sorumluluk net
oldugunda yonetilebilir bir islevdir. Herhangi bir anormal sistem gerektirmez ve
yonetimin Ogrenebilecegi becerilerin 6tesinde herhangi bir beceri gerektirmez
(Crosby, 1982, s. 11).

Toplam kalite yonetimi daha ¢ok performasn somut verilerle ifade etmeyi
amaglar. Performans yonetiminde oldugu gibi toplam kalite yonetiminde de kamu
orgiitlerine uyarlama zorlugu vardir. Yine yasal ve orgiitsel bir takim girisimler

basarili olmustur. Bu girisimler bir sonraki kisimda anlatilmistir.

Tiim bu biiropatoloji ile miicadele yontemleri, kamu ydnetiminin sorgulanmasi
neticesinde gelistirilen ¢6ziim yontemlerinin Onerileridir. Biirokratik orgiitleri,
daha yenilik¢i, daha acik ve seffaf, daha esnek yapilar haline getirmeyi,
hantalliktan ve israftan kurtarmayi, sonuca ve ¢iktiya odaklanmay1 saglamay1
amaclamistir. Bu yontemler kamu ve 6zel sektorde tiim diinyada kabul gérmiis

girisimlerdir ve sonuclar1 takip edilebilir yontemlerdir.

Biirokrasi ile miicadele eden daha pek ¢ok ydntem ve girisim sayilabilir. Ornegin
devletlerin kamu kurumlarina biirokrasi ile miicadele i¢in uygulattigi kamu
politikalari, hiikiimet programlari ve kalkinma planlarina bakilip periyodik olarak

yapilan girisimler de incelenebilir. Yine devletlerin 6zellestirme ve yerellesme
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politikalar1 biirokrasi ile miicadele bakiminda incelenebilir. Bunlarin da bu tez
calismasina dahil edilmesi, tezin kapsamini odak noktasi kaydiracak kadar
genisletebilecegi i¢in yukarida anlatilan dort temel girisimle sinirli tutulmustur.
Kamu yonetimde yeni yaklasimlarin biirokrasi ile miicadele yontemleri bu dort

girisim baglig1 altinda toplanmuistir.
4.5. Tiirkiye’de Biiropatolojiler ile Miicadele Uygulamalar

Bir boliimde, biirokrasi ile miicadele yontemlerinin, Tiirkiye’deki uygulama
ornekleri anlatilmistir. Yine burada anlatilanlardan daha fazla uygulama 6rnegi
olabilir. Bu caligmada, kapsam, temel yasal ve orgiitsel gelismelerle simirl

tutulmustur.

Tiirkiye'de e-devlet arastirmasi, diinya ile uyumlu olarak 1990'larin sonlarinda
baslamistir. ODTU ve TODAIE gibi akademik kurumlarda e-devletin
Tiirkiye’deki gelisimi ve e-devlet egitimi arastirilmistir. Ayrica, kismen, Avrupa
Birligi (AB) yonetigim standartlarini teyit etme geregi nedeniyle, 1990'l1 yillardan
bu yana e-devlet projelerine biitceden 6nemli pay verilmistir. e-Devlet derslerinin
akademik kurumlarinda yayginlagtirllmasinda uluslararast 6grenci ve Ogretim
eleman1 de8isim programlarinin olumlu etkisi oldugu tespit edilmistir (Y1ildiz,

Babaoglu, & Demircioglu, 2016, s. 290-297).

1970’11 yillarda dogal afetlerde yerel birimlerde tutulan niifus kayitlarinin merkezi
bir bicimde elektronik ortamda tutulmasinin tasarlanmasinin fikri ile baslatilan
MERNIS projesi, kisith maddi kaynaklar ve teknolojik unsurlarm elverisli
olmamasi nedeniyel yavas ilerlemistir. Proje ancak 1995’de Diinya Bankasindan
gelen bir kredi vasitasiyla ve ayni1 yillarda teknolojinin daha da ilerlemesiyle ivime
kazanmistir. Bu gelismelerden sonra MERNIS 2003’te uygulamaya girmistir
(Yildiz, 2014, s. 310).

(13

Dijital girisimler, Hazine ve Maliye Bakanliginda “e-teftis”, “e-defter”, ‘“e-
tebligat” gibi uygulamalar olurken; Saglik Bakanligi’nda “e-nabiz”, Adalet
Bakanligi’nda ise UY AP gibi sistemler seklinde karsimiza ¢ikmaktadir. Bunlaraa
benzer dijital uygulamalari hemen her kamu ve 6zel sektor kurulusunda gérmek
miimkiindiir. Bunlardan farki olarak bir de Tiirkiye’ de “e-Devlet Kapis1” olarak

adlandirilan uygulama vardir. Bu uygulama ile adalet vergi, saglik, niifus gibi pek
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¢ok alandaki resmi kuruma erisim miimkiindiir. Ayni1 zamanda bu kurumlarla

online islem yapmak da miimkiindiir.

Hesap verebilirlikle ilgili 6nemli yasal ¢alisma 10 Aralik 2003 tarihinde
TBMM’de kabul edilen Kamu Mali Yo6netimi ve Kontrol Kanunu’dur. Pek ¢ok
alanda yeni agilimlar igeren 5018 sayili bu Kanun hesap verebilirlik agisindan da
onemli diizenlemeler getirmistir. Hesap verebilirlik Kanunun 6nsoziinde soyle
belirtilmistir: “Kamu kaynaklarimin etkili, ekonomik ve verimli kullanilmasi
suretiyle toplumsal talepleri karsilayabilen kaliteli ve hizli kamu hizmetleri
tiretebilme ihtiyaci, gerek gelismis, gerekse de gelismekte olan pek ¢ok iilkeyi
kamu yonetim sistemlerindeki geleneksel diisiinceyi yeni bir anlayis icerisine
sokarak reformlar yapmaya yonlendirmistir. Ulkemizde bu reformlarin basinda
kamu mali yonetim sisteminde koklii degisiklikler yapan 5018 sayili Kamu Mali

Yonetimi ve Kontrol Kanunu gelmektedir.”

Kanunun 8. Maddesi de hesap verebilirlikle ilgilidir: “Her tiirlii kamu kaynaginin
elde edilmesi ve kullanilmasinda gérevli ve yetkili olanlar, kaynaklarin etkili,
ekonomik, verimli ve hukuka uygun olarak elde edilmesinden, kullaniimasindan,
muhasebelestirilmesinden, raporlanmasindan ve kotiiye kullaniimamasi igin
gereken onlemlerin alinmasindan sorumludur ve yetkili kilinmig mercilere hesap

vermek zorundadir.”

Yine bahsi gecen Kanun’da belirtildigi {izere, son yillarda hesap verilebilirlik
baglaminda pek ¢ok yasa ve diizenleme gergeklestirilmistir. Bunlardan belli
bashilar;, Kamu Ihale Kanunu, Kamu Gérevlileri Etik Kurulu Kanunu, Bilgi
Edinme Hakki Kanunu, Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu, Kamu

Denetgiligi Kurumu Kanunu’dur.

2003 yilinda kabul edilen 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu’nun birinci
maddesi amacini agiklamaktadir. Buna gore kanun, demokratik ve seffaf
yonetimin geregi olan esitlik, tarafsizlik ve acgiklik ilkelerine uygun olarak
kisilerin bilgi edinme hakkin1 kullanmalarina iliskin esas ve usulleri diizenlemeyi

amaglar.

Bilgi edinme hakki 4. ve 5. madde hiikiimlerince de giivence altina alinmistir. 4.
Madde’de herkesin bilgi edinme hakkina sahip oldugu, Tiirkiye'de ikamet eden

yabancilar ile Tiirkiye'de faaliyette bulunan yabanci tiizel kisiler, isteyecekleri
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bilgi kendileriyle veya faaliyet alanlariyla ilgili olmak kaydiyla ve karsiliklilik
ilkesi cergevesinde, bu Kanun hiikiimlerinden yararlanacagi belirtilmistir. 5.
Madde’de ise kurum ve kuruluslarin, bu Kanunda yer alan istisnalar disindaki her
tiirlii bilgi veya belgeyi bagvuranlarin yararlanmasina sunmak ve bilgi edinme
basvurularini etkin, siiratli ve dogru sonu¢landirmak iizere, gerekli idari ve teknik

tedbirleri almakla yiikiimlii oldugu belirtilmistir.

Bir bagka yasal diizenleme 5176 sayili kanunla ve 2004 yilinda kurulan Kamu
Gorevlileri Etik Kurul’dur. Kanun, “Kamu gorevlilerinin uymalar1 gereken
saydamlik, tarafsizlik, diiriistliik, hesap verebilirlik, kamu yararin1 gézetme gibi
etik davranis ilkeleri belirlemek ve uygulamay1 gézetmek tizere Kamu Gorevlileri
Etik Kurulunun kurulus, gérev ve calisma usul ve esaslarinin belirlenmesidir.”
amacini tagir. Ancak kanunla Cumhurbaskani, TBMM f{iyeleri, Bakanlar Kurulu
tiyeleri, Tiirk Silahl1 Kuvvetleri ve yargi mensuplari ile tiniversiteler bu kanundan
muaf tutulmustur. Sonu¢ta énemli bir kamu kesimi etik davranis ilkelerinden

mahrum birakilmistir (Balci, 2013, s. 174).

Hesap verebilirlik kapsaminda degerlendirilecek uygulamalar arasinda, her
kurumun, hem kurum i¢i hem de denetim hiyerarsisi i¢in hazirlamas: gereken
stratejik planlar ve performans sonuglari 6nemli bir yer tutar. Bu planlar kurumun
bir y1l ya da iki yillik periyotlarda nicel ve nitel olarak faaliyetlerini 6zetler. Ayni
zamanda stratejik planlar, kurumlarin resmi web sitelerinde paylasilarak kurum

calisanlar1 ve vatandaslarin bilgisine sunulur.

Stratejik yonetim anlayisi Tirk kamu yonetimine 1999 depremi ve 2001-2002
mali krizlerinden sonra tartisilmaya baslamistir. AB iiyelik siireci de stratejik
planlamaya gegiste 6nemli bir itici giic olmustur. Tiirkiye’de stratejik planlama
resmi olarak ilk kez IMF destekli 2000-2002 dénemini kapsayan birinci istikrar
programi ile giindeme gelmistir. Bu program ¢ergevesinde Diinya Bankasi ile
ortak hazirlanan Kamu Harcamalar1 ve Kurumsal Goézden Gegirme (PEIR)
raporunda kamu mali sistemi reformuna iliskin olarak ilk defa Tiirk mali yonetim
sistemi i¢in stratejik planlama konusunda adimlar atilmasit 6nerilmistir (Barca &

Nohutgu, 2013: 345).

Tiirk kamu ydnetiminde stratejik yonetim yeni denilebilecek bir uygulamadir. Tk

olarak Devlet Planlama Teskilat1 (DPT), Tarim ve Koy Isleri Bakanlig1, Devlet

173



Istatistik Enstitiisii Bagskanlig1 (DIE), Hudut ve Sahiller Saglik Genel Miidiirliigii,
Karayollar: Genel Miidiirliigii, Hacettepe Universitesi, Denizli Valiligi (1 Ozel
Idaresi), iller Bankas1 Genel Miidiirliigii, Kayseri Biiyiiksehir Belediyesi olarak
belirlenen sekiz pilot kurulusta stratejik planlama ve performans esash biitgeleme
calismalar1 yiirtiitmiistiir. Bu ¢alismalarda da kullanilmak {izere, pilot ¢aligmay1
yiiriiten DPT uzmanlarinca Kamu Idareleri icin 46 sayfalik Stratejik Planlama
Kilavuzu (ilki 2003) hazirlanmistir. DPT Miistesarligi stratejik planlama
calismalarinin pilot kuruluslar ile isbirligi icinde yiiriitiillmesinden yetkili ve
sorumlu iken Maliye Bakanligi performans esasli biitceleme ve stratejik planlama
calismalarinin birbiriyle uyumlu ve biitiinliik i¢inde yiiriitiilmesinden gozetim ve
koordinasyonundan sorumlu olmustur. Bu pilot uygulamadan baska Uludag
liniversitesi ve Istanbul 11 Milli Egitim Miidiirliigii 2001 ve 2004 yillarinda kurum
biinyelerinde stratejik plan galismalar1 yapmislardir (Ozgiir, 2004, s. 240).

Kamuda stratejik yonetim ve planlamanin yerlesmesi i¢in yasal diizenlemeler de
yapilmigtir. Kamuda stratejik planlamanin énemi Kamu Idareleri i¢in Stratejik
Planlama Kilavuzunda (2018) soyle belirtilmistir: “Kamusal ihtiyaclar ve mevcut
kaynaklar dikkate alindiginda kamu idarelerinin faaliyetlerini planli bir sekilde
verine getirmeleri onem arz etmektedir. Kamu yonetimi ve kamu mali yonetimi
reformlari ¢ergevesinde kamu idarelerinde uygulanmakta olan stratejik yonetim
stireci; kamunun orta ve uzun vadede odaklanmak istedigi dnceliklerin
belirlenmesi, makro diizeyde biit¢ce hazirlama ve uygulama siirecinde mali
disiplinin saglanmasi, kaynaklarin stratejik onceliklere gore dagitilmasi ve etkin
kullamilip kullanilmadiginin izlenmesi ile bunun iizerine kurulu bir hesap verme

’

sorumlulugunun gelistirilmesine temel teskil etmektedir.’

Ayni kaynaktan elde edilen bilgilere gore; 13/07/2005 tarihli ve 5393 sayili
Belediye Kanunu’yla niifusu 50.000 ve lizerindeki tiim belediyeler ve 23/07/2004
tarihli ve 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu’yla biiyiiksehir belediyeleri
stratejik plan hazirlamakla yiikiimliidiir. Ayrica 04/03/2005 tarihli ve 5302 sayil
11 Ozel idaresi Kanunu’yla il dzel idarelerine de stratejik planlama yiikiimliiliigii

getirilmistir.

Bakanlar Kurulunun 15/10/2007 tarihli ve 2007/12702 sayili Kamu Iktisadi
Tesebbiisleri ve Bagli Ortakliklarinin 2008 Yilima Ait Genel Yatirim ve

Finansman Programinin Tespiti Hakkinda Karar1 geregince 5018 sayili Kanun’un
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ekli cetvelinde sayilmayan kamu iktisadi tesebbiisleri i¢in de stratejik planlama

uygulamasi zorunlu hale getirilmistir.

22/12/2005 tarihli ve 5436 sayili Kamu Mali Y 6netimi ve Kontrol Kanunu ile Bazi
Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi Hakkinda
Kanun’la tiim kamu idarelerinde strateji gelistirme birimleri (SGB)
olusturulmustur. Bu birimler, 18/02/2006 tarihli ve 26084 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan Strateji Gelistirme Birimlerinin Caligma Usul ve Esaslar1 Hakkinda
Yonetmelik  ile stratejik  planlama  ¢alismalarinin  koordinasyonuyla

gorevlendirilmistir.

Kamu Idareleri i¢in Stratejik Planlama Kilavuzu’nda (Ikincisi 2006°da, sonuncusu
2018’de yaymlanmistir), kamu kurumlarimin stratejik plan yapmasi ve
uygulamasina yonelik detayl bilgiler yer almaktadir. Burada bir planin hazirlik
stireci, kurumlarin durum analizi, misyon, vizyon ve temel degerler ve strateji
gelistirme ana boliimlerine yer verilmistir. Amaglar, tanimlar, analiz yontemleri,

kontrol ve izleme yontemleri net bir bicimde anlatilmistir (DPT, 2018).

DPT tarafindan diizenlenen “Kamu Sektorii Reformlar1 Baglaminda Stratejik
Planlama ve Performans Biit¢celeme” sempozyumunda stratejik planlamada pilot
uygulama yapilan bazi kuruluslarda sahiplenilmedigi siirekli hale getirilemedigi
ve diger planlarla uyumunun saglanamadig: belirtilmistir. Kamu kurumlarindaki
farkli birimlerin farkli hedef ve oncelikleri olmasi da bir baska sorun olarak

saptanmistir (Akdogan, 2007, s. 453).

1998°de Sanayi ve Ticaret Bakanligi ilk ISO 9000 Kalite giivence belgesini alan
bakanlik olmustur. Bu kapsamda yapilan ilk girisim, is siireclerinin gozden
gecirilerek, hizmet standartlarinin tespit edilmesi olmustur. Ornegin, sirket kurma
is1 i¢in bir saatlik siire 6n goriilmiis; belgelerin kapidan girdigi ve ¢iktig1 saatler
lizerine yazilarak uygulamada bu siirelere uyulup uyulmadigi denetlenmeye
calistlmistir. Vatandaslara islemlerini nasil takip edecegini anlatan brosiirler
hazirlanmis ve yasanabilecek gecikmeleri sikayet edebilecekleri aktif
mekanizmalar olusturulmustur. Bu ¢alismalara ilhan olan “Olgiilemeyen sey
yonetilemez!” sloganiyla, 1998 yilinda dolagimdaki evrak sayis1 %47 oraninda

azalmistir (Aydin, 2004, s. 217).
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Tiirkiye’de kamu sektoriinde performans yonetimi 1980°li yillarin sonunda
giindeme gelmistir. Bu konudaki ilk projelerden biri 1989 yilinda yayimlanan
“Merkezi Hiikiimette Cikt1 ve Performans Olciilmesi” baslikli kilavuzdur. Ancak
bu proje tam olarak hayata ge¢irilememis yarim kalmistir. 1991 yilinda kapsamli
bir arastirmanin sonucu olarak TODAIE tarafindan yayimlanan “Kamu Y6netimi
Arastirmast” (KAY A) Raporunda kamu kesiminde performans l¢iimlerine temel
olusturan etkililik denetimine gecilmesi ve etkin bir hesap verme mekanizmasinin
saglanmast Onerilmistir. Ayrica 1996-2000 yillarim1 kapsayan VII. Bes Yillik
Kalkinma Plant’yla birlikte kamu sektoriinde performans yonetimine gecilmesi

konusunda hedefler belirlenmistir (Kdseoglu & Sen, 2014, s. 128).

Kamuda performans yonetimi kapsaminda yapilan diizenlemelerden biri
memurlarin “sicil” durumlarn ile ilgilidir. Sicil yonetmeligine gore memurlar
kisilik ve basar1 degerlendirmesine tabi tutulurken yeni sistemde bu
degerlendirilmeler birlestirilmistir. Performans degerlemesine gore artik
personelin degerlendirilmesinde énemli olan kisilikten ¢ok isindeki basarisidir.
Ancak bu bagariin tespitinde piyasa sistemine uygun olan girisimcilik, yaraticilik

gibi degerlerin anlaminda miiphemlik sorunu vardir (Sayan Ozkal, 2007, s. 256).

Performans yonetimi ile orgiitlere giren “performans 6demesi” uygulamasi yeni
bir tekniktir. Performans ddemesi performans ile iicret arasinda iliski kurarak
olusturulan ticret sistemidir. Calisanlar kamu kurumuna katkilar1 dogrultusunda
performans derecelerine gore farkli ticret alirlar. Performanslarina gore ¢alisanlar
arasinda iicreti farklilastirmak sistemin temelini olusturur. Ornegin performans
degerlendirmesi iilkemizde Saglik Bakanligmma bagli olarak calisan devlet
hastanelerinde gorev yapan saglik personeli ve devlet okullarinda calisan
ogretmeler i¢cin uygulanmaktadir. Saglik personeli ayrica performans 6demesi de
almaktadir. Bu durum performansi sayiya odaklanarak kaliteden 6diin verildigi

hususunda elestirilmistir (Sayan Ozkal, 2007, s. 527- 529).

Belediyelerde performans Ol¢imii projesi, belediyelerin mal ve hizmet
sunumunda kaliteyi artirarak, verimliligi, seffafligi, hesap verebilirligi
giiclendirerek, yerel yoOnetimlerin kendi biinyeleri iginde izleme-gelistirme
modelini kurarak, belediyeler arasinda karsilagtirmalar yapacak model kurmay1

amaglar. Ayrica 2005 yilinda kabul edilen 5393 sayili Belediye Kanununun 49,
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54, 55. maddeleri uyarinca, performans denetimi ve performans Olgiitleri

belediyelerce de zorunlu duruma gelmistir (Karasoy, 2014, s. 266).

Goriildigii  gibi, Tiirkiye’de biirokrasi ile miicadele konusunda, kamu
yonetiminde yeni yaklagimlar bakimindan 6nemli girisimler yapilmistir. Basta
dijital uygulamalar olmak tiizere, hesap verebilirlik i¢in gereken yasal alt yap,
performans yOnetimi i¢in uygun motivasyon unsurlar1 ve stratejik yonetim i¢in

kalite standartlar1 gelistirilmeye c¢aligilmistir.

Buraya kadar biirokrasi, biiropatoloji, kamu yonetimi, kamu yOnetimini
sorgulanmas1 ve biirokrasini elestirileri, biiropatolojilere gelistirilen ¢6zim
Onerileri ile bunlari uygulama yontemleri literatiir taramasi yapilarak anlatilmistir.
Buradan elde edilen bilgiler neticesinde Tiirkiye’de bir kamu kurumunda alan
calismast yapilmistir. Boylece elde edilen bilgiler test edilmis, sonuglari

tartisilmistir.
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5. ALAN CALISMASI: HAZINE VE MALIYE BAKANLIGI VERGIi
DENETIM KURULU BASKANLIGI ORNEK OLAY INCELEME

5.1. Vergi Denetim Kurulu Baskanligi’ndan Onceki Orgiitsel Yap1

VDK’nin kurulusundan o6nce Maliye teftis Orgiitleri, calisma boyunca
katilimcilarin da ifade ettigi gibi, “lclii sa¢ ayag1” seklinde {i¢ kurumdan
olusuyordu. Bu kurumlar Maliye Teftis Kurulu, Hesap Uzmanligi Kurulu ve
Gelirler Kontrolorleri Genel Miidirliigii’diir. Bunlara ilaveten bir de Vergi
Denetmenleri Biiro Baskanliklar1 vardi ve merkezi yonetimin tasra teskilatinda
yer aliyordu. Daha sonra yapilan kokli degisiklik ile 10/07/2011 tarih ve 27990
sayili Resmi Gazetede yayimlanan 646 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname ile
Maliye Basmiifettisi, Bas Hesap Uzmani ve Gelirler Baskontrolorii kadrolarinda
bulunanlar Vergi Bagmiifettisi kadrolarina; Maliye Miifettisi, Hesap Uzman1 ve
Gelirler Kontrolorii ile Vergi Denetmeni kadrolarinda bulunanlar Vergi Miifettisi
kadrolarina; Maliye Miifettis Yardimcisi, Hesap Uzman Yardimcist ve Stajyer
Gelirler Kontrolorii ile Vergi Denetmen Yardimcist kadrolarinda bulunanlarda

Vergi Miifettis Yardimcisi kadrolarina atanmistir.

Dolayisiyla Maliye Teftis Kurulu, Hesap Uzmanligi Kurulu, Gelirler
Kontrolorliigii Baskanligi ve Vergi Denetmenleri Biiro Bagkanliklar1 kurumlari
Vergi Denetim Kurulu Baskanligi (VDK) ¢atisi altinda birlestirilerek bu kurumlar
lagvedilmis oldu. VDK’nin kurulduktan sonra yayinlanan ilk faaliyet raporu olan

2012 yil faaliyet raporunda, donemin Bagkan’1 Adnan Ertiirk’lin sunusunda:

“S6z konusu Kararnameyle 10/07/2011 tarihi itibari ile Maliye Bagmiifettisi, Bas
Hesap Uzmani ve Gelirler Bagkontrolorii kadrolarinda bulunanlar Vergi
Bagmiifettisi kadrolarina; Maliye Miifettisi, Hesap Uzmani1 ve Gelirler Kontrolorii
ile Vergi Denetmeni kadrolarinda bulunanlar Vergi Miifettisi kadrolarina; Maliye
Miifettis Yardimcisi, Hesap Uzman Yardimcisi ve Stajyer Gelirler Kontrolorii ile
Vergi Denetmen Yardimcist kadrolarinda bulunanlarda Vergi Miifettis
Yardimecisi kadrolaria atanmigtir. Bu haliyle Vergi Denetim Kurulu Bagkanligi,
Maliye Bakanligi’nin kurumsal kiiltiire sahip vergi inceleme yetkisini haiz tim
Bakanlik denetim elemanlarini tek ¢ati altinda toplamis, uzmanlasmaya dayali,

vergi denetiminin tek elden yiiriitiilecegi gii¢lii bir teskilat olarak orgiitlenmistir.”
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ifadelerine yer vermistir. Bu ifadelerden kurulus gerekgesinin teftis ve denetim
gorevini yerine getiren Maliye kurumlarimin tek ¢ati altinda birlestirmek

istenildigini anlamak miimkiindiir.

Bu kisimda VDK’dan oOnceki kurumlara kisaca deginilmistir. Bu kurum
birlesmesinin katilimcilara ifade ettigi anlam onemli oldugundan, onceki

kurumlar hakkina bilgi vermek yerinde olacaktir.

Maliye Teftis Kurulu: Padisah II. Abdiilhamit tarafindan 25 Temmuz 1879
tarihinde Heyet-i Teftisiye-i Maliye ad1 ile kurulmustur. Kapatildig: yila (2011)
kadar 130 yildan fazla ge¢misi olan kokli ve en eski teftis kurumu idi. Ayrica
Kurul, 1909 yilinda yazili olarak uygulamaya bagladig1 kurallartyla, denetimde
kariyer sistemini uygulayan en eski teftis kurulu olmustur (Yiicel, 2008,

https://www.mmd.org.tr/wp-content/uploads/eserler/Byucelref.pdf).

Maliye Teftis Kurulu’nun baglica gérevi yonetmelikte belirtilen kamu kurumlarini
mali yonden teftis etmektir. 21.05.1964/11708 giin ve sayil1 ytiriirliikkten kaldirilan
Maliye Teftis Kurulu Yonetmeligi’nin 2. Maddesinde kurulun gorev ve yetkileri

siralanmastir:

a) Genel Biitceye dahil veya Katma Biitce veya Il Ozel Idare ve Belediye
Biitceleri gibi hususi ve mahalli biitcelerle yonetilen daire ve

miiesseseleri,

b) Iktisadi Devlet Tesekkiillerinden sermayesinin tamami Devlete ait
olanlarla, Maliye Bakanligi ile ilgili bulunanlari, (Maliye Bakanliginca

onaylanmis teftis programi geregince ve alacaklari tebligat lizerine)

c) Imtiyazl sirketlerle; sermayesinde Devletin istiraki olan miiesseseleri,
(Ilgili Bakanlik veya dairenin istegi ve Maliye Bakanliginin emir ve

miisaadeleri ile)

d)Biitiin dernekleri ve 6zellikle Devletten mali yardim gorenleri, (Maliye
Bakanliginin tebligi veya gorecekleri acil liizum iizerine) mali yonden

teftis etmek.

Ayn1 Madde’nin devam eden bendlerinde ise yetkili ve sorumlu oldugu diger

gorevler siralanmustir:
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e) Vergi Usul Kanunu geregince vergi incelemelerinde bulunmak,

f) Bankalar Kanunu geregince Yeminli Bankalar Murakiplarina verilmis

gorevleri yerine getirmek,

g) Tiirk Parasi Kiymetini Koruma kanun, karar ve tebliglerine gore

incelemelere girismek,

h) Bunlarin disinda 6zel kanun, tiiziik, yonetmelik ve kararlarla kendilerine

verilen sair gorevleri yerine getirmek, yetkisine sahiptirler.

Goriildiigii gibi Maliye Teftis Kurulu 6ncelikli olarak mali teftis gérevini, bununla
beraber Maliye Teftis Kurulu Bagkanligi’nin miifettisleri gorevlendirdigi dlgiide
vergi incelemeleri gorevini ifa etmistir. Diger yetki alanlar1 da bahsi gegen

yonetmelikte belirtilmistir.

Hesap Uzmanhg: Kurulu: 29.05.1945/4709 giin ve sayili yasayla Maliye
Bakanligi  icinde  kurulan  merkezi  vergi  denetim  birimi  idi

(http://www.hud.org.tr/huz-kimlik erisim: 24.06.2020).

Hesap Uzmanlig1 Kurulu, Maliye Bakanlig1 adina biiytik isletmelerin dis kamusal
denetimlerini yapar. Gorevleri

(https://www.kariyer.net/pozisyonlar/hesap+uzmani/nedir erisim: 24.06.2020):

a) Gelir Kanunlarinin verdigi yetkiye dayanarak gercek kisi ve kurumlarin

vergi incelemesini yapmak,

b) Vergi kanunlari, Vergi Usul Kanunu ve diger kanunlarin yetki verdigi
her tiirlii vergi teknigiyle ve vergi suclariyla ilgili inceleme, kontrol ve

diger islemleri yapmak,

c) Kamu Tesebbiisleri ve Devletin ilgili bulundugu diger miiessese ve
derneklerde Maliye Bakaninin gerekli gérecegi vergi dist incelemeleri

yapmak,

d) Miikellefleri yetistirmek ve aydinlatmak amaci ile konferans ve egitim

diizenlemek,

e) Vergi sistem ve tekniginin gelistirilmesi, uygulamadaki tereddiit ve
aksakliklarin giderilmesi hususunda arastirmalar yapmak ve onerilerde

bulunmak,
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f) Hesap Uzmanlart Kurulu Sinav Komisyonu, diger komisyon ve

komitelere katilmak,

g) Calismalar esnasinda mali hiikiimlere dair diizenlenmesi, degistirilmesi
ve acgiklanmasi gerekli goriilen hususlara dair goriisleri Bagkanliga

iletmek,

h) Maliye Bakaninin istegi dogrultusunda; iktisat, mali denetim, maliye ve

isletmecilik alanlarinda teknik arastirma ve etiidler yapmak,

1) ilgili Makamlar tarafindan yetkili kilinmak suretiyle sorusturmalar ve

bilirkisi incelemeleri yapmak.

Gelirler Kontrolorliigii Genel Miidiirliigii: Gelirler Kontrolorliigii, 29.05.1936
tarih ve 2996 sayili Maliye Vekaleti Teskilat ve Vazifelerin hakkinda kanun ile
“Varidat Kontrolorliigi” adiyla kurulmustur. Maliye Bakanlig: teskilat yapisinda
gergeklestirilen isim degisikligi sonucunda 1946’da Gelirler Kontrolorliigii
Bagkanligi adini almistir.  30.11.1973/14728 giin ve sayili Kanunla Gelirler
Kontrolorliigli Genel Miidiirliigii ad1 ile Maliye teskilatt merkez birimi olarak i¢

ve dis denetim gorevini siirdiirmiistiir (Marufoglu & Gokbunar, 2021, s. 8).

Maliye Bakanligi Gelirler Kontrolorliigii Genel Miidiirliigli Yonetmeligi 2.
maddeye gore gorev ve yetkileri

(https://www.lexpera.com.tr/mevzuat/yonetmelikler/maliye-bakanligi-gelirler-

kontrolorleri-yonetmeligi erisim: 24.06.2020):

a) Gelirler Genel Miidiirii adma gelir idaresi kuruluslarmin biitiin

islemlerini teftis etmek ve incelemek,

b) Memur suglarinin tahkiki ile ilgili mevzuat geregince Gelirler Genel
Miidiirligli merkez ve tasra kuruluslart memurlart hakkinda tahkikat

yapmak,
c) Vergi Usul Kanunu hiikiimleri geregince yoklama, kayit nizami

kontroller ve her tiirlii vergi incelemesi yapmalk,

d) Gelirler Genel Miidiirliigiine verilen islerin kapsamina giren konularda
etiidler hazirlamak; uygulanan kanun, tiiziik, yonetmelik, karar, genel
teblig ve miiktezalar hakkinda incelemeler yapmak, goriis ve 6nerilerde

bulunmak,
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e) Bakanlik Makaminca veya Gelirler Genel Miidiirliiglince verilen sair

isleri yapmak.

Goriildigii gibi Maliye Teftis Kurulu, Hesap Uzmanhigi Kurulu ve Gelirler
Kontrolorleri Baskanligi kurumlarmin gorev ve yetkileri ¢ok net farklarla
ayrilmamaktadir. Aksine birlikte, istisareli bir bigimde teftis, denetim ve diger
gorevler yiirttiilmektedir. Bu birlikte ¢alisma Maliye Teftis Kurulu ile birlikte
yuriirliikten kaldiran ve yukarida bahsi gegen yonetmeligin 23. Maddesinde sdyle

ifade edilmistir:

“Maliye Bakanliginin cesitli kademelerindeki teftis, denetleme ve inceleme
organlarina verilmis olan gorevlerin en tesirli ve verimli bir sekilde yerine
getirilmesini saglamak amaciyla, her yil, Mart veya Nisan ay1 i¢inde, Maliye
Bakaninin bagkanliginda, Teftis Kurulu Baskani, Hesap Uzmanlar1 Kurulu
Bagkani, Yeminli Banka Murakiplar1 Kurulu Bagkani ile Bakanlik Genel
Miidiirleri ve miistakil daire temsilcilerinin katilmasi ile bir veya birden fazla

toplanti yapilir.

Bu toplantilarda o yila ait teftis, denetleme, inceleme ve tahkik ihtiyaclar1 ve
bunlara ait esaslar ile koordinasyon prensipleri bir "Genel Plan" halinde tesbit

olunur.”

Vergi Denetmenligi Biiro Baskanliklari: 29.05.1936 tarih ve 2996 sayil1 “Maliye
Vekaleti Teskilat ve Vazifeleri Hakkinda Kanun” ile o donem ki adiyla “Varidat
(Defterdalik) Kontrol Memurlar1” olarak kurulmustur (Marufoglu & Gokbunar,
2021, s.9).

07.03.2010/27514 giin ve sayili yiiriirlikten kaldirilmis olan Gelir Idaresi
Bagkanlig1 Vergi Denetmenleri Yonetmeligine gore vergi denetmenleri illerde,
mevzuatin kendisine verdigi yetki ve sorumluluk kapsaminda vergi denetimi,

teftis ve sorusturma yapmakla gorevli idi.
Igili yénetmeligin 30. maddesinde gorev ve yetkileri su sekilde siralanmustir:

a) 213 sayili Vergi Usul Kanununa gore vergi incelemesi ve denetim

yapmak,

b) Yetkili merciler tarafindan verilen teftis ve sorusturma gorevlerini ifa

etmek,
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c¢) Yetkili makamlarca kanun, kanun hiikmiinde kararname, kararname,

tiiziik, yonetmelik ve diger mevzuat uyarinca verilecek isleri yapmak.

(2) Denetmen ve denetmen yardimcilar; yetkili kilindiklar1 konularda,
vergi incelemesi, denetim ile vergi dairesi bagskanlig1 tarafindan verilen diger is ve
islemleri mevzuata uygun olarak ve zamaninda yapmakla gorevli ve

sorumludurlar.
5.2. Vergi Denetim Kurulu Baskanhgi

28.03.2011 tarihinde kararlastirilan Kamu Hizmetlerinin Diizenli, Etkin ve
Verimli bir Sekilde Yiiriitilmesini Saglamak Uzere Kamu Kurum ve
Kuruluslarinin  Teskilat, Gorev ve Yetkileri ile Kamu Gorevlilerine iliskin
Konularda Yetki Kanunu Tasaris1’ nin Genel Gerekgesinde “kamu hizmetlerinin
diizenli, hizli ve etkin bir sekilde yiiriitiillmesini saglamak {izere, kamu
hizmetlerinin bakanliklar arasindaki dagilimin yeniden belirlenmesi..” seklinde
tiim kamu kurumlarinda, biirokratik iyilestirmeyi saglamak adina orgiitsel degisim

yapma yetkisi tanimigtir.

Aynmi Kanun Tasarisinin 2. Maddesinin 7. Bendinde “Kamu hizmetlerinde is
boliimii ve koordinasyonun saglanmasi, benzer hizmetlerin tek kurulus veya birim
tarafindan ytriitiilmesini ve kaynak kullaniminda israfin 6nlenmesini,” amaci
belirtilmistir. Vergi Denetim Kurulu Bagkanligi’nin kurulmasini saglayan 646
sayil1 Vergi Denetim Kurulu Baskanliginin Kurulmas1 Amaciyla Baz1 Kanun ve
Kanun Hiikkmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun

Hiikmiinde Kararname de bu Kanun Tasaris1 neticesinde olusturulmustur.

Tiirkiye’nin kamu kurumlarinda orgiitsel degisim yoluyla iyilestirme i¢in kanun
tasarisi diizenlemesinde, en azindan Maliye Tegkilat1 ile ilgili olan kisminda IMF,
2007, Tirkiye Raporu’nun oOnemli etkisi olmustur. Raporda Kamu mali
yonetiminde orgiitsel iyilestirmelerin yagsanmasi gerektigi, 5018 Sayili Kamu Mali
Yo6netimi ve Kontrol Kanunun tam olarak uygulanmasi gerektigi, orgiitsel yapinin
daha sade ve seffaf olmasi gerektigi belirtilmistir
(imf.org/external/pubs/ft/scr/2007/cr07364.pdf).

Bu yasal gelismeler neticesine, 10/07/2011 tarih ve 27990 sayili Resmi Gazetede
yayimlanan 646 sayil1 Kanun Hiikmiinde Kararname ile Maliye Basmiifettisi, Bas

Hesap Uzmani ve Gelirler Baskontrolorii kadrolarinda bulunanlar Vergi

184



Basmiifettisi kadrolarina; Maliye Miifettisi, Hesap Uzmani ve Gelirler Kontrolorii
ile Vergi Denetmeni kadrolarinda bulunanlar Vergi Miifettisi kadrolarina; Maliye
Miifettis Yardimcisi, Hesap Uzman Yardimcisi ve Stajyer Gelirler Kontrolorii ile
Vergi Denetmen Yardimcist kadrolarinda bulunanlarda Vergi Miifettis
Yardimcisit kadrolarina atanarak Vergi Denetim Kurulu Bagkanligi kurulmusg

oldu.

Bu Kurul kurulmadan 6nce vergi denetim ve teftis gérevi Maliye Teftis Kurulu,
Hesap Uzmanlig1 Kurulu, Gelirler Kontrolorliigi Genel Miidiirliigii ve tasradaki
Vergi Denetmenleri Biiro Baskanliklarinca yliriitilmekteydi. Bu 4 denetim ve
teftis birimi tek cati altinda birlestirilerek 2011 yilinda Vergi Denetim Kurulu
Bagkanlig1 kurulmus oldu.

VDK’nin kurulmasindan 6nce Maliye Miifettisleri, i¢ denetim kapsaminda biitge
gelirlerinin denetimi, biit¢e giderlerinin denetimi, devlet mallarinin denetimi ve
dis denetim; Hesap Uzmanlar1 dis denetim; Gelirler Kontrolorleri i¢ denetim
kapsaminda biitce gelirlerinin denetimi ve dis denetim ifa etmekteydi. Bu hali ile
birden fazla denetim birimi mevcudiyetinden kaynaklanan denetim birimlerinin
daginik olmasi, buna baghh olarak planli, koordineli c¢alisamiyor olmasi,
miikelleflerin farkli birimlerce birden fazla kez denetime tabi olmasi gibi
biirokratik sorunlar teskil etmekteydi. Ayni zamandan vergi denetimde etkinlik de

saglanamiyordu (Besel, 2017, s. 74).

Burada siralandigi gibi dis denetimin birden fazla kurum tarafindan yapiliyor
olmasi, denetim yapisini ¢cok basli, islevsiz ve koordinasyonsuz hale getirmistir.
Di1s denetimin yaninda i¢ denetimin biitce gelir ve giderleri ile ilgili kism1 da
birden fazla mali kurum tarafindan yerine getirilebilmekteydi. Ayn1 zamanda bu
orgiitlenmede tasra yapilanmasi ikinci plana itilmis ve etkin olarak

kullanilmamistir (Marufoglu & Gokbunar, 2021, s. 9).

Vergi Usul Kanunu bu dort farkli denetim birimine de vergi incelemesi yapma
yetkisi vermistir. Ancak hangi denetim biriminin hangi miikelleflere vergi
incelemesi yapacagi yasal olarak karmasaya mahal verecek sekilde
diizenlenmistir. Bu karmasaya, bahsi gegcen kurumlarin re’sen inceleme yapma
yetkilerinin olmasi da eklenince miikerrer vergi inceleme yapilmasi kaginilmaz

hale gelmistir. Hangi kurumun hangi miikellefleri denetim, inceleme ve teftis
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yapacagi mali yil baginda 3 kurumun (Vergi Denetim Biiro Baskanliklar1 harig)
birlikte yaptiklar1 toplantida belirlenmeye calismaktaydi.

Bakir’in alan ¢alismasina goére kurumlar arasindaki bu is boliimii muglakligina
“enformel kurumsal yap1” yani davranisi bigimlendiren fikirler neden olmustur.
Bagka bir deyisle hangi denetim biriminin hangi miikellefleri denetleyecegi,
kanunla kendisine verilen yetkinin nasil kullanilacagi orgiit i¢inde olusmus
normlara gore sekillenmistir. Bu kapsamda benzer islevlere sahip olan denetim
birimleri arasindaki goérev dagilimina, dolayisiyla hangi birimin o yil hangi
konuda inceleme yapacagina Vergi Inceleme Koordinasyon Kurulu karar
vermektedir. Yilda bir kez toplanan bu kurul maliye teskilatinin hiyerarsisinde yer
almayan maliye denetim kurumlarinin st diizey yoneticilerinde olusmus
enformel bir yapidir (Bakir, 2012, s. 86). Dolayisiyla bu yap1 vergi inceleme,

denetim ve teftis birimleri arasinda etkin bir gorev paylasimini saglayamamustir.

Yine bir baska ¢alisma da VDK’dan 6nceki orgiitsel yapinin daginik oldugu ve bu
durumun biirokratik problemlere yol actig1 yoniindedir. Buna gore vergi denetim
sisteminin temel sorunlarindan birisi Orgiitsel yapidaki ¢ok bashlik ve vergi
denetimlerinin plansiz bir sekilde yapilmasidir. Bu gerekge ile 10.07.2011
tarthinde 646 sayili KHK ile Vergi Denetim Kurulu Baskanligi kurularak daginik
olan yapt tek cati altinda ve “vergi miifettisi” unvam ile tek unvanda

birlestirilmistir (Gtiler, 2019, s. 296).

Calismasinda kamu denetimini inceleyen Kuluglu’da 6nceki yapinin biiyiik ve cok
bash bir denetim Orgiitii oldugunu bu durumun kurumlar1 hantallastirdigi ve

biirokratik yiikii artirdigini ifade etmistir (Kuluglu, 2006, s. 23).

2017 yilinda yapilan ve vergi miifettislerinin bakis agisindan vergi denetimindeki
sorunlar1 konu alan saha aragtirmasina gore VDK’dan onceki yapinin daginik ve
¢ok basli oldugu buna bagli olarak vergi denetiminin hedeflenen etkinlikte yerine
getirilemedigi, ayn1 gorevi ifa eden vergi denetim elemanlarinin tagra ve merkez
birimleri arasinda, 6zliik haklar1 ve ig boliimii konusunda hakkaniyetsiz paylasim

oldugu ifade edilmistir (Organ & Cavdar, 2017, s. 166).

Denetim birimlerinin daginik olmasi tasradaki denetim birimlerinin zayif
olmasma ve bu nedenle objektif 6zelliklerini kaybetmelerine neden olmustur.

Ayn1 zamanda bu dagimik yapiya ragmen planlama, koordinasyon ve
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degerlendirme islemlerinin 5345 sayili Kanunla Gelir idaresi Baskanligina
verilmis olmasi bagkanliga bagl olmayan merkezi denetim birimlerinde yetki ve
hiyerarsi tartismalarina neden olmustur. Bu durum da denetim planlamasi,
performans Ol¢iimii ve degerlendirmesini engelleyen bir biirokratik sorun

olmustur (Savasan, Izgi Sahbaz, & Ince, 2014, s. 39).

Vergi Denetmenlerinin Tiirk denetim sistemi igerisindeki roliinii inceleyen bir
baska caligmaya gore ise de VDK’dan Onceki yapinin hem 6zlik haklari
bakimindan hem de denetim igerisinde rolii bakiminda vergi denetmenleri
aleyhinde diizenlemeye sahip oldugu anlatmaktadir. Buna gore farkli unvanlarda
temelde ayni isi yapan denetim elemanlart ile vergi denetmenleri arasinda yillik
calisma programlari bakimin koordinasyon eksikligi ve plansizlik mevcuttur.
Vergi denetmenlerin “tam inceleme” yetkisi taninmadigindan hem vergi
incelemede etkinlik saglanamiyor hem de vergi denetiminin bir pargasi olan vergi
denetmenlerinin uzmanlasmasi eksik kaliyordu. Bu hali ile vergi denetim
elemanlarin1 bakimindan orgiitsel yap1 calisma motivasyonunu diigiiren ve

gelisime engel olan bir yapidir (Unal, 2007, s. 96).

Ote yandan VDK kurulduktan sonra vergi miifettislerinin gérev ayrimi Grup
Bagkanliklar (a, b, ¢, ¢) seklinde dagitilmis ancak bu da ¢ok bashiligi gidermede
yeterli olmamistir. Aym1 zamanda vergi miifettislerinin iyi bir sekilde
egitilmemesine, denetim konularinda uzmanlagsamamasina ve is giicliniin etkin
kullanilamamasina yol agmistir. Bu hali ile VDK mali denetim sisteminin tek
elden yiiriitiilmesini gerceklestiremedigi, sadece miifettisleri tek unvan altina

birlestirmekle yetindigi yoniinde elestirilmistir (Giiler, 2019, s. 298).

VDK’nin kurulmasiyla birlikte tek unvan altinda birlesen Maliye Miifettisleri,
Hesap Uzmanlar1 ve Gelirler Kontroldrlerinin, kendi farkli kurul yapilanmalar
icinde geleneklerine, calisma usullerine bagli olarak gorev yapan vergi inceleme
elemanlarinin tarafsizliginin devam edip etmeyecegi tartisma konusu olmustur.
Bilindigi gibi kayit dis1 ekonomi ile miicadele vergi inceleme elemanlarinin adil
ve tarafsiz olmasi son derece 6nemlidir. Bunun kurumun 6zerk yapida, baskidan,
etkiden ve miidahaleden uzak bir ortamda c¢alismalarina devam etmeleri
gerekmektedir. VDK’nin kurulusu ile orgiitsel degisim yasayan vergi inceleme
elemanlarinin motivasyonlarinin diisiik oldugu bir silirecten s6z edilebilir

(Cetinkaya, 2021, s. 96).
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Bu kisimda, Vergi Denetim Kurulu Baskanligi’nin kurulus gerekgesi olarak
onceki denetim ve teftis orgiitlemesinin, daginik ve ¢ok basli olmasi nedeniyle
blirokratik sorunlara neden oldugu vurgulanmistir. VDK’ nin kurulmasindan 6nce
ve sonra vergi denetimi, tahsilati, vergi denetim mevzuatinin eksiklikleri vb. gibi
konularda da sorunlar literatlirde islenmistir. Ancak bu tez konusu ile alakali

olmadigi i¢in yer verilmemistir.

Tirkiye mali teftis ve denetim Orgiitliniin biirokrasi sorunu, daginik teskilat yapisi,
kurumlar arasi koordinasyonsuzluk ve yetki c¢atismasi, hedeflenen verim ve
etkinlige ulasilamamasi olarak siralamak miimkiindiir. Vergi Denetim Kurulu
Baskanligi’nin kurulmasi devletin kamu kurumlarinda hantalligi gidermek adina
uyguladigi girisimlerden birisidir. Vergi Denetim Kurulu Baskanligi’nin yukarida
belirtilen gerekge ile kurulmasinin vergi denetim elemanlarinin biirokrasi ve

biiropatoloji algilarini etkileyecegi diistiniilmektedir.

VDK, 10/07/2011 tarihli 646 sayili KHK ile Bakan’a bagli olarak kurulmustur.
Hazine ve Maliye Bakanligi’nin hiyerarsisinde Danigma ve Denetim birimi olarak
yer alir. VDK, vergi inceleme yetkisi haiz tiim denetim elemanlar1 biinyesinde
toplanmis olan vergi denetiminin tek elden yiiriitiildiigii bir kurum olmustur.
Bagkan, Baskan Yardimcilari, Grup Baskanlar1 ve Vergi Miifettislerinden (Vergi
Bagmiifettisi, Vergi Miifettisi ve Vergi Miifettis Yardimcisi) olusan Kurulun
merkezi Ankara’dadir (VDK, Faaliyet Raporu, 2013).

646 sayilh KHK ile kurula, vergi incelemelerinin yapilmasi, miikelleflerin
faaliyetlerinin analiz edilerek risk alanlarinin tespit edilmesi ihbar ve sikayetlerin
degerlendirilmesi, inceleme ve denetim sonuglarinin izlenmesi, vergi inceleme ve
denetimleri ile raporlamaya iligskin standart, ilke, yontem ve tekniklerin
gelistirilmesi, inceleme ve denetim rehberlerinin hazirlanmasi, etik kurallarin
belirlenmesi ve Bakan tarafindan verilen teftis, inceleme ve denetim, sorusturma
ve benzeri gorevlerin yapilmasi gibi gorev ve yetkiler verilmistir (VDK, Faaliyet

Raporu, 2013).

Kurulun misyonu, risk odakli ve ¢agdas denetim tekniklerini kullanarak vergi
incelemeleri yapmak, vergi kayip ve kagaginin neden oldugu kayit dis1 ekonomiyi
en aza indirmek ve boylelikle miikelleflerin vergiye goniillii uyumunu artirmak,

idarenin etkin ve hukuka uygun isleyisinin saglanmasi amaciyla teftis ve
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sorusturma faaliyetlerini yliriitmek ve maliye politikalarinin olusturulmasina
yonelik hukuki diizenlemelerin hazirlanmasina katkida bulunmaktir (VDK,
Faaliyet Raporu, 2013). Bu misyon tiim yillardaki faaliyet raporlarin aynen tekrar

edilmistir.

Kurulun vizyonu, miikellef haklarin1 gdzeten, adil objektif ve etkin bir ¢alisma
anlayisina sahip, mesleki ve etik degerleri yiiksek, mali politikalara katki veren
aktif ve oncii bir denetim birimi olmaktir (VDK, Faaliyet Raporu, 2013). Yine
kurulun vizyonu da tiim yillardaki faaliyet raporlarinda degisiklik olmadan tekrar

edilmistir.

Bu kisimda VDK’ya iligkin temel kavramlar, Kurul’un yasal dayanaklari ve
kurumsal yapisi, ¢alisma usulii ve prensipleri, unvanlar kariyer yapisi, Kurul’da
kullanilan mobil uygulamalar anlatimin akici ve agiklayict olmas1 amaciyla tek

tek alt basliklar halinde anlatilmistir.
5.2.1.Vergi Denetim Kurulu Baskanhgi ile ilgili Temel Kavramlar

Burada tanimlanmis olan temel kavramlar bu boliimde sik¢a tekrarlanmis

oldugundan ve bazilar1 kuruma has ifadeler oldugu i¢in tek tek agiklanmistir.

a) Teftis: Kavramin kelime anlamina bakmak i¢in Tiirk Dil Kurumu’na
basvurdugumuzda “denetim” kavramu ile agiklanmakla yetinilmis oldugu goriiliir.
Teftis, Arapca “fets” kokiinden gelmekte olup, “bir seyin aslini, dogrusunu veya
islerin iyi yiriitiiliip ytriitiilmedigini anlamak i¢in yapilan inceleme” anlaminda
kullanilmaktadir. Resmi bir otoriteyi igeren teftis, Latince “specere” bakmak, in-
specere i¢ine bakmak anlaminda olmak {izere yakindan incelemek, resmen
aragtirmak ve sorusturmak anlamlarina gelmekte, bu isi yapan kisiye de miifettis
denilmektedir (https://vergidosyasi.com/2018/01/11/teftis-nedir/ erisim
22.06.2020).

b) Denetim: TDK’da, “Bir gorevin yolunda yiiriitiiliip yiiriitiilmedigini anlamak
icin yapilan arastirma, denetim, baki, teftis, murakabe, kontrol.” seklinde

tanimlanmistir.

Her iki kavrama maliye alami igerisinde ve mesleki agidan bakildiginda bazi
farkliliklar oldugu ifade edilmistir. Teftis kavraminda insan unsurunun denetim
kavramina gore daha 6nemli oldugu, istisnalar1 olmakla birlikte geleneksel resmi

kullanimda teftisin genel olarak kamu kurumlarina ve gorevlilerine yonelik
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faaliyetler i¢in kullanilmasia karsin, denetimin daha ¢ok 6zel sektore yonelik
faaliyetler icin kullanildigi sdylenebilir. Teftis kelimesinin hukuka uygunluk
denetimini asan bir denetimi, yerindelik denetimini de kapsadigi halde denetim
kelimesinin sadece hukuka uygunluk denetimi anlaminda kullanilir. Genel olarak
hiyerarsik amirler tarafindan yapilan denetimlere teftis degil denetim denildigi,
teftis kelimesinin esas olarak denetim gorevini meslek olarak/profesyonel
anlamda yerine getiren denetim gorevlilerinin etkinliklerini tanimlamak igin
kullanildigy; teftis kelimesinin 6teden beri devlet teskilatinda bas yonetici adina
yapilan denetim faaliyetlerini ifade etmesine karsin, denetim kelimesinin daha alt
diizeyde yoneticiler adina yapilan denetim faaliyetlerini ¢agristirdigi soylenebilir

(Yirekli, 2015, s. 260).

Vergi denetimi kavrami, Vergi Usul Kanunu 127-152/A maddelerine gore vergi
giivenligini saglamaya yonelik yoklama, vergi incelemesi, arama ve bilgi toplama
islemlerinden olusan siire¢ olarak tanimlanir. Ayrica vergi denetimi miikellef
tizerinde yoklama ve vergi incelemesi yapilabilecegi gibi gelir idaresi tizerinde i¢

denetim veya teftis de yapilabilmektedir (Besel, 2017, s. 75).

c) Vergi Teftisi: VDK, Gelir idaresi Baskanlifi’na bagl ve ilgelerde bulunan
vergi dairelerini teftis etmektedir. Teftise tabi birimini gerek asli ve mali
islemlerini gerekse teskilat yapis1 ile insan ve maddi kaynaklarini
yerindelik/amaca uygunluk, hukuka uygunluk ve performans bakimindan, risk
analizleri ¢ercevesinde degerlendirmek, sorunlarin ¢éziimii ve iyl yonetisimin
basarilmasi konusunda idareye yardimci olmak amaciyla yapilir. Yapilan

teftislerde (VDK, Faaliyet Raporu, 2013):

-Uygulamalarda aksayan yonler tespit edilerek hizmet Kkalitesinin

artirtlmasina yonelik alternatif ¢6ziim Onerileri gelistirilmekte,

-Islemlerin kanun, KHK, tiiziik, yonetmelik, genel teblig, sirkiiler, yonerge
ve 1¢ genelge ile genel yazilara uygun sekilde yiriitiliip yiiritilmedigi

denetlenmekte,
-Miikellef haklarinin gozetilip gdzetilmedigi denetlenmekte,

-Harcamalarin hukuka uygunlugu denetlenmekte,
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-Hazinenin 6zel miilkiyetindeki tasinmaz mallar ile Devletin hiikiim ve
tasarrufu altindaki yerlerin ve diger milli emlak emvalinin verimli ve etkin bir

bi¢cimde idare edilip edilmedigi denetlenmekte,

-Birimlerin is yiikii, ¢alisma disiplini, personel durumu ve etkinlikleri

objektif kriterlere gore karsilastirmali olarak belirlenmekte,

-Calisanlarin ve teftise konu kamu idarelerinin sunduklar1 hizmetten

yararlanan kisilerin memnuniyetleri gozlemlenmektedir.

Son donemde vergi teftisi, elektronik teftis (e-teftis) uygulamasiyla

agirlikli olarak yerine getirmektedir.

¢) Vergi incelemesi: VDK, o6zel sektor miikelleflerine vergi incelemesi
yapmaktadir. Vergi incelemelerinin amaci; 6denmesi gereken vergilerin
dogrulugunu arastirmak, tespit etmek ve saglamaktir. Bununla birlikte; vergi
bilincinin yerlestirilmesi, hak ve yilikiimliiliikler konusunda farkindalik
olusturulmasi, vergide adalet ve esitlik ilkelerinin saglanmaya ¢alisilmasi,
incelemelerin etkinliginin artirilmas: ve miikelleflerin inceleme sonrasi goniillii
uyumunu saglamaya yonelik olumlu etkilerin yaratilmasi da vergi incelemelerinin

diger amaglari arasinda sayilabilir (VDK, Faaliyet Raporu, 2013).

Yapilacak vergi incelemeleri, sektdr, konu ve miikellefler itibariyla esas olarak,
Kurul biinyesinde kurulan, Risk Analiz Merkezinde (VDK-RAMER’de), mevcut
ve yeni gelistirilen programlar kullanilarak yapilan analiz ve mukayeseler
neticesinde belirlenmektedir. Bu kapsamda, VDK-RAS kullanilarak yapilan
caligmalar ¢ergevesinde belirlenen sektorler ve konularda vergi incelemeleri

gerceklestirilmektedir(VDK, Faaliyet Raporu, 2013).
VDK ayrica (VDK, Faaliyet Raporu, 2013):

-Y1l igerisinde ortaya ¢ikan ihbar ve sikdyet konular1 hakkinda gerekli

vergi incelemeleri gerceklestirilmektedir.

-Yapilmakta olan teftis, sorusturma, inceleme ve denetimler sirasinda

ortaya c¢ikan vergi inceleme talepleri karsilanmaktadir.

-Kamu kurum ve kuruluslarindan intikal eden ve dogrudan veya dolayl
olarak  vergisel konular1 igeren inceleme ve denetim talepleri

sonuclandirilmaktadir.
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Vergi incelemesi “sinirli” ve “tam” vergi incelemesi kapsaminda olabilmektedir.
Tam inceleme; bir miikellef hakkinda, bir veya birden fazla vergi tiirii itibartyla
bir veya daha fazla vergilendirme dénemine iliskin her tiirlii is ve islemlerinin
biitiin matrah unsurlarini igerecek sekilde, yapilan vergi incelemesini ve sinirli
inceleme; tam inceleme disinda kalan vergi incelemesini ifade eder (Vergi

Incelemelerinde Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda Y®6netmelik, madde 3).

d) Risk Analiz Sistemi (VDK-RAS): Risk Analiz Sistemi ile her tiirlii bilgi, veri
ve istatistik kullanilarak miikelleflerin faaliyetleri gruplar ve sektorler itibariyle
analiz edilmekte, mukayeseler yapilmakta bu suretle risk alanlari tespit
edilmektedir. Bu siiregte miikellefler tarafindan sunulan bilgi ve belgelerin
yaninda finans kuruluslarindan, miikellefler is iliskisi olanlardan, Sosyal Giivenlik
Kurumu (SGK), Tapu Iidaresi, Giimriikk Idaresi gibi kamu kurum ve
kuruluslarindan ve diger her tiirlii kaynaktan elde edilen veriler derlenerek nitelikli
veri haline getirilmekte ve risk analiz programlar1 kullanilarak analize tabi

tutulmaktadir (VDK Faaliyet Raporu, 2013).

Kurul bu sistem ile vergi incelemesi yapilacak sirketleri belirlemektedir. Bundan
baska soz konusu sirketler hakkindaki sikayetler de inceleme sebebi
olabilmektedir. VDK-RAS sistemi ile bir sirket hakkinda daha kapsamli bilgilere

ulasilmakta ve analiz edilmektedir.

e) Ustat Kavrami: Kavram, kurulun higbir yazili kaynaginda yer almadigindan
“listad” mu1 yoksa “iistat” m1 olarak kullanildig1 bilmemektedir. TDK sozliikte
“listat” olarak kullanilmis ve “Bilim veya sanat alaninda iistiin bilgisi ve yetenegi
olan kimse.” olarak tanimlanmistir. Kavramin kurulda kullanildig1 anlam en basta
bir hitap bi¢imi olmasidir. Kimin kime iistat diye hitap edecegini de “kidem esas1”

belirlemektedir.

Kurulda kidem, kurum kiiltiiriintin ¢cok 6nemli bir unsurudur. Bir kisi kendisinden
bir giin 6nce bile baglamis kidemlisine iistat demelidir. Elbette bu hitap bigiminin
resmi ve/veya hukuki bir yaptirnmi yoktur. Tekrar edecek olursak kurum

kiiltiiriiniin tagiyicisi olarak onem gdsterilmektedir.

Ustatlik kavrami igin bilgi ve tecriibesini kendinden daha az kidem sahip olan

miifettislere aktarmakla sorumlu olan miifettislerdir, seklinde bir tanim
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yapilabilir. Bu hali ile kavram igerisinde kidem ve saygiy1 barindiran bir hitap
bigimidir.
Katilimci beyanlar1 da bu yondedir:

“Ustatlik kiiltiirii hiyerarsik yapidan ziyade, meslek mensuplar1 arasinda
kidemden kaynaklanan bir saygiy1 ifade eder. Daha 6nce meslege girmis olanlara,
tecriibesi ve yol gostericiligi geregi bir saygi hitab1 olarak kullanilir. Vergi
inceleme elemanlari, baslangicta diizenlenen bazi egitim ve kurslarda aldiklar
temel bilgiler disinda, kidemli meslektaslar1 yaninda adeta usta-girak iligkisine
benzer bir ortak calisma ile (kidemliler refakatinde yardimcilik) yetisirler. Eski
kurumlarda oldugu gibi, tek ¢at1 VDK biinyesinde de bu kiiltiir devam etmektedir.

Benzer mesleklerde de bu kiiltiir vardir (Vergi Miifettisi).”
Yine ayni anlamda bir bagka cevap ise sOyledir:

“Ustatlik kiiltiirii ise disardan algilandig1 gibi degildir. Bir hiyerarsik tabani
yoktur. Yaptirim giicii de yoktur. Tamamen mesleki aligkanliktan 6tiirii herkesin
kendinden kidemce eski olana soyledigi bir sozdir. Aslinda bir saygi
gostergesidir. Benim yasca benden biiylik yardimeim olmustu ama bana {istat
diyordu. Ciinkii isi ona ben 0&gretiyordum. Bizde yardimcilik doneminde
miifettisler kendinden kidemli kisilerin yaninda aylarca ¢alisip isin kaba bir tabirle
raconunu onlardan ogreniyor. Aslinda ustalik yapryoruz yenilere. Ustatlik
kavrami bununla ilgili. Bir de mesela karsinizdakinin ismini bilmediginiz veya
hatirlamadiginiz zamanlarda da c¢ok isinize yariyor listat deyip gegiyorsunuz.

Sosyal hayatinizda olan birgok hitap kelimesi gibi (Vergi Miifettisi).”
Son bir 6rnekte su sekildedir:

“Yani birlestikten sonra 3 kurul birlesti. Simdi burada bir {istathk kiiltiirii var
zaten. Bir giin de Once girseniz kendisinden iste insanlar kendisinden kidemli

olana iistat diye hitap ediyor. ...” (Vergi Miifettis Yardimcisi).

Ustatlik kiiltiiriiniin psikolojik baski unsuru olacak sekilde abartildigi durumlar
katilimcilar tarafindan ifade edilmistir. Resmi ve/veya hukuki bir yaptirimi
olmayan bu kiiltiirel unsurun biiropatolojik bir unsur haline geldigi durumlar
caligmanin Bulgular kisminda tartisilacaktir. Burada sadece tanim yapilamasi ile

yetinilmistir.
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f) Teamiiller: TDK sozliigiinden edinilen tanima gore “bir yerde dteden beri
olagelen davranis.” olarak ifade edilmistir. Bu tanima uygun olarak teamiil
kavrami Kurulun kurum kiiltiiriinii  kapsayan kurallar biitlinii olarak
gozlemlenmistir. Yine iistatlik gibi, yazili bir kural degildir ve resmi ve/veya
hukuki dayanagi yoktur. Tamamen kiiltiirel 6gelerden olusan kurallar biitiintidiir.
Bu kurallar kurulun kendi i¢ isleyisinde yer almaktadir. Calismada teamiiller
konusuna daha ¢ok yardimcilar deginmistir. Diyebiliriz ki teamiiller “mesleki
disiplini” edinmeleri i¢in daha ¢ok yardimecilara uygulanmistir. Yardimcilik
stiresince yillik izin kullanamamalar1 gibi 6rnekler yardimeilar tarafindan sik¢a

tekrar edilmistir.
Birka¢ 6rnek vermek gerekirse:

“Soyle mesele 3 sene 4 sene yeterlilik agiklanana kadar yillik izin kullanmadim.
Yillik izinlerim yandi, yillik izin diye birsey yoktu... (Vergi Miifettis

Yardimcisi).”

“Kanunlari, yonetmelikleri var buranin, bunlarin da {istiinde teamiilleri var. Ben
bunu goriince tabi kafadan bdyle.. Teamiillere uymak biraz zor oldu tabi. Ya tabi
benim i¢in en zoru izin konusuydu tabi. izin kullanamadik mesela. En basit sey 0

(Vergi Miifettis Yardimcisi).”

“... yazin 30 derece sicagin altin biz uzun kollu gémlegin {istiine ceket giyiyoruz

(Vergi Miifettis Yardimcisi).”

5.2.2.Vergi Denetim Kurulu Baskanh@’’min Yasal Dayanaklan ve

Organizasyon Yapisi

VDK, 646 sayil1 Vergi Denetim Kurulu Baskanliginin Kurulmas1 Amaciyla Baz1
Kanun Ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair
Kanun Hilkkmiinde Kararname ve 10/07/2011 tarihli Resmi Gazetede

yayimlanarak kurulmustur. Boylelikle ilk yasal dayanak KHK/646’dir.

Daha sonra 178 sayili Maliye Bakanliginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun
Hiikmiinde Kararname, yiiriirliikten kaldirmis (2018) olmakla birlikte uzun yillar
(14/12/1983 Yaymmlandigi R.G. tarihi) VDK’nin teskilat yapisi ile gorev ve
yetkilerinin yasal dayanagi olmustur. Bu kanunda 646 sayili KHK’ya gore
degisimler ve eklemeler yapilmistir. Buna gore 178 sayili kanunun tigiincii béliim

madde 19 ve a bendine gore VDK bakanligin Danisma ve Denetim Birimleri
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kisminda yer alir. 20. Madde de belirtildigi tizere de dogrudan Bakana bagli olarak
gorevlerini icraa eder. 20. Maddenin devaminda Kurul’un organizasyon yapisi

belirlenmistir. Bu kisma kadar kurulun yapisinda bir degisiklik yoktur.

9 Temmuz 2018 tarihli ve 30473 sayili miikerrer Resmi Gazete’de yayinlanan 703
sayili KHK ile 13.12.1983 tarihli ve 178 sayili Maliye Bakanliginin Teskilat ve
Gorevleri Hakkinda KHK yiiriirliikten kaldirilmis olup 10 Temmuz 2018 tarihli
Cumhurbagkanlig1 Teskilat1 Hakkinda 1 Sayilt Cumhurbagkanligi Kararnamesi ile
Hazine ve Maliye Bakanligi kurulmustur. 1lgili Cumhurbaskanlig
Kararnamesi’nin 7. Bolimii ile Bakanligin gorev ve yetkileri diizenlenmis
merkez, tasra ve yurtdisi teskilatlari olusturulmustur. 22. Madde de Vergi Denetim
Kurulu Baskanlig1 baslig1 tasimaktadir. Bu maddede Kurulun dogrudan Bakana
bagl oldugu, Bakanligin Danisma ve Denetim birimleri kisminda yer aldig1 ve

grup baskanliklari1 kurabilme yetkisi ile gorevleri anlatilmistir.

VDK’nin kurumsal mevzuatt KHK/646, yiirtirliikkten kaldirilmis olan 178 sayili
Kanun, 10 Temmuz 2018 tarihli Cumhurbagkanlig1 Teskilatt Hakkinda 1 Sayili
Cumhurbagskanlig1 Kararnamesi ve isleyisi yonlendiren yonetmeliklerden olusur.
Bu yonetmelikler, 31/10/2011 tarihli Vergi Denetim Kurulu Yonetmeligi,
31/10/2011 tarihli Rapor Degerlendirme Komisyonlarinin Olusturulmasi ile
Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik, 31/10/2011 tarihli Vergi
Incelemelerinde Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik, 31/10/2011
tarihli Tarhiyat Oncesi Uzlasma Yonetmeligi, 11/01/2016 tarihli Vergi Denetim

Kurulu Performans Degerlendirme Y 6netmeligi’dir.

Kurul’un organizasyon yapisinda mevcut olan Grup Baskanlilari ve sube
miidirliikleri zaman igerisinde nicel olarak degisim yasamistir. Bundan dolay1
VDK kurulduktan sonra yerlesmis bir organizasyon yapisindan sdz etmek zor

olmaktadir.
Kurul’un organizasyon yapisinin son hali ilgili mevzuatta su sekilde belirtilmistir:

Baskanlik, faaliyetlerini merkezde (Ankara) Baskan, Bagkana bagli 6 Baskan
Yardimcis1 ve Bagkan ile Bagkan Yardimcilarina bagh 15 Sube Midiirliigi,
Ankara Egitim Merkezi Kiigiik ve Orta Olgekli Grup Baskanligi’na bagli 2 Sube

Miidiirliigii olmak tizere toplam 17 Sube Miidiirliigii vasitasiyla yiiriitmektedir.
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Diger taraftan, Bagskanliga verilen gorevlerin yerine getirilmesinde uzmanlagma
ve is boliimiiniin saglanmasi ile is giiciiniin verimli kullanilmas1 amaciyla Bakan
onay1 ile dogrudan Baskanliga bagli olmak iizere 29 ilde toplam 45 Grup
Baskanlig1 olusturulmus ve her Grup Baskanligina bir Bagkan ve yeterli sayida
Bagkan Yardimcis1 gorevlendirmesi yapilmistir. Bu kapsamda hali hazirda 40
Grup Baskani, 5 Grup Bagkan1 Vekili ve 153 Grup Baskan Yardimcis1 gorev
yapmaktadir (VDK Faaliyet Raporu, 2018).

Grup Baskanhklari:
Kiiciik ve Orta Olgekli Miikellefler Grup Baskanligi (A Grup Baskanhklary):

Kiiciik ve orta 6lgekli miikellefler, “Vergi Incelemelerinde Uyulacak Usul ve
Esaslar Hakkinda Yonetmelik” in Tanimlar kisminin f bendinde “Biiyiik 6lgekli

miikellefler disinda kalan miikellefler” olarak tanimlanmustir.

A Grup Baskanliklari’nda gorev yapan Vergi Miifettisleri, vergi incelemelerini,
“Vergi Incelemelerinde Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik”,
“2018/1 sira numarali Vergi Inceleme ve Denetim I¢ Genelgesi” ve Baskanlik
tarafindan yapilan diger idari diizenlemeler ¢ergevesinde yerine getirmektedirler.
Yine, ihbar ve sikayet kaynakli incelemeler, diger kurum ve kuruluslardan gelen
inceleme talepleri ve VDK-RAS kaynakli olarak gonderilen incelemeler, Vergi
Usul Kanunu (VUK) ve diger gelir kanunlar1 ¢ergevesinde belirlenen hedeflere
uyumlu bir sekilde yiiriitilmektedir (VDK Faaliyet Raporu, 2018).

Biiyiik Olgekli Miikellefler Grup Baskanliklari (B Grup Baskanhklary)

B Grup Baskanliklarinda gérev yapan Vergi Miifettisleri, vergi incelemelerini,
“Vergi Incelemelerinde Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda Y®&netmelik”,
“2018/1 sira numarali Vergi Inceleme ve Denetim I¢ Genelgesi” ve Baskanlik
tarafindan yapilan diger idari diizenlemeler ¢ergevesinde yerine getirmektedirler.
Buna gore, ad1 gegen Yonetmelik ve bu Yonetmelige istinaden yayimlanan
“2018/1 sira numarali Vergi Inceleme ve Denetim I¢ Genelgesi” ile belirlenen
hadler kapsaminda olan biiyiik 6l¢ekli miikellefler nezdinde tam ve simirli vergi
incelemeler B Grubu Bagkanliklarinda gorev yapan Vergi Miifettigleri tarafindan
yapilmaktadir. Ayrica, ihbar ve sikdyet kaynakli incelemeler, diger kurum ve

kuruluslardan gelen inceleme talepleri ve VDK-RAS kaynakli gonderilen
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incelemeler, VUK ve diger gelir kanunlar1 cercevesinde, belirlenen hedeflere

uyumlu bir sekilde yiiriitilmektedir (VDK, Faaliyet Raporu, 2018).

Biiyiik 6lcekli miikellefler “Vergi Incelemelerinde Uyulacak Usul ve Esaslar
Hakkinda Yd6netmelik’in ¢ bendinde; “24 {incii maddenin birinci fikrasinin (a)
bendinde belirtilen miikellefler ile Bakanlik tarafindan belirlenen hadleri agan
diger miikellefleri” ifade eder. ilgili maddede bu grup baskanliginin yetki alania

giren miukellefler belirtilmistir:

a). Birinci Grup: (Degisik ibare:RG-6/11/2015-29524) Bilangolarinda yer alan
rakamlardan net satiglari ile aktif biiyiikliiglinlin aritmetik ortalamasi 50.000.000
TL’nin tizerinde olan sirketler veya 6z sermaye buytkligi 15.000.000 TL nin
tizerinde olan sirketler ve bunlara ek olarak bu tutarlara bakilmaksizin bankalar,
sigorta sirketleri, finansal kiralama sirketleri, faktoring ve finansman sirketleri,
sermaye piyasast kurumlar1 ile bireysel emeklilik veya sermaye piyasasi
faaliyetlerinde bulunmak veya 19/10/2005 tarihli ve 5411 sayili Bankacilik
Kanununda yer alan faaliyet konularindan en az birini yliriitmek tizere kurulan

kuruluglar ve finansal holding sirketleri.

Organize Vergi Kacakgihigr ile Miicadele Grup Baskanliklari (C Grup
Bagskanliklary)

C Grup Baskanliklarinda gdrev yapan Vergi Miifettisleri, vergi incelemelerini,
“Vergi Incelemelerinde Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda Y®onetmelik”,
“2018/1 sira numarali Vergi Inceleme ve Denetim I¢ Genelgesi” ve Baskanlik

tarafindan yapilan diger idari diizenlemeler ¢ergevesinde yerine getirmektedirler.
Vergi kayip ve kagagi ile miicadele kapsaminda;

a) Miikelleflerin VUK ’un “Miikellefin Odevleri” baslikl1 ikinci kitabinda
yer alan 6devlere uyumunun tam olarak saglanmasi yoniinde ¢alismalar

yapilmasi,

b) Vergi kayip ve kacagina neden olabilecek riskli alanlar ile risk
unsurlarinin tespiti yoniinde arastirmalar yapilmasi ve bu kapsamda
Bagkanligin bilgisi dahilinde Bakanligin ilgili veri tabani ve

ambarlarindan yararlanilmasi,
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c) Vergi kayip ve kagaginin Onlenmesine iligkin olarak mevzuat ve
uygulamaya yonelik oneri gelistirme caligsmalar1 yapilmasi, raporlar

hazirlanmasi,

d) Organize ve sistematik vergi kayip ve kacagina neden olan alanlara
iligkin inceleme yontem ve teknikleri gelistirme faaliyetlerinde
bulunulmasi, bu amacla rehberler ve inceleme rapor ornekleri

hazirlanmasi,

e) Vergi inceleme raporlar1 ve vergi sugu raporlar {lizerinde yapacagi
calismalarla vergi kacirma tiirleri ve bunlarla miicadele yontemleri

konusunda tipoloji raporlarin olusturulmast,

f) Vergisel boyutu da bulunan kagakg¢ilikla miicadele alaninda ilgili kamu

kurum ve kuruluslariyla yakin is birligi i¢inde olunmasi

g) Alani ile ilgili egitim, konferans, sempozyum taleplerinden Baskanlik¢a

uygun goriilenlerin karsilanmasi,

h) Yukarida belirtilen gorev alanlar1 ile ilgili strateji belgeleri, eylem
planlari ile yurt i¢i ve yurt dis1 gelisme ve toplantilarin yakindan takip
edilmesi, Baskanlikca belirlenen gorevlendirmeler kapsaminda bunlara

katkida bulunulmasi,

1) Baskanlik¢a uygun goriilmesi durumunda organize vergi kagakgiligi
olaylar1 ile ilgili inceleme faaliyetlerinin yliriitiilmesi veya bu konuda
gerekli koordinasyonun saglanmasi gorev ve faaliyetleri esas itibartyla
C Grup Bagkanliklarinda gorevli Vergi Miifettisleri tarafindan yerine

getirilmektedir.

Vergi Miifettislerince yazilan vergi inceleme raporlar1 ve VUK’un 367’nci
maddesi kapsamindaki vergi sucu raporlart C Grubu Bagkanliklar tarafindan

yapilan tipoloji caligmalarinda da kullanilmaktadir.

Ortiilii Sermaye, Transfer Fiyatlandirmas: ve Yurtdisi Kazanclar Grup
Bagskanhiklar: (C Grup Baskanliklary)

C Grup Baskanliklarinda gorev yapan Vergi Miifettisleri, vergi incelemelerini,

“Vergi Incelemelerinde Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik”,
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“2018/1 sira numarali Vergi Inceleme ve Denetim I¢ Genelgesi” ve Baskanlik

tarafindan yapilan diger idari diizenlemeler gercevesinde yerine getirmektedirler.

Miikelleflerin iligkili kisilerle olan islemlerinin transfer fiyatlandirmasi1 yoniinden
incelenmesi, yurt dis1 faaliyetler ile ilgili kazang ve iratlarin incelenmesi ve ortiilii
sermaye konularina yonelik yiriitiilecek vergi incelemeleri esas olmak {izere,
Baskanlik¢a belirlenen konularda yapilacak her tiirli inceleme gorevi; C Grup
Baskanliginda gorevli Vergi Miifettisleri araciligiyla yiiriitiilmekte olup gerekli

koordinasyon s6z konusu Grup Baskanliklar araciligiyla saglanmaktadir.
Bu kapsamda;

a) Holding veya grup seklinde orgiitlenen miikelleflerin iligkili kisilerle olan
miinasebetleri esas olmak iizere, iktisadi isletmelerin iligkili kisilerle emsallere
uygunluk ilkesine aykir1 olarak yaptiklari sermaye, mal ve hizmet ticareti ile

bunlarin kiralanmasi ve fiyatlandirmasi konularimin,

b) Cok uluslu sirketlerin vergisel yiikiimliliiklerini en aza indirmek adina

yaptiklari islemlerin,

c¢) Miikelleflerin ortaklarindan veya ortaklar ile iligkili olan kisilerden dogrudan

veya dolayli yollardan temin ederek isletmede kullandiklar1 borglarin,

d) Ticari ve sinai mahiyette olmayan yatirimlarini yurt disinda diisiik vergi oranina
sahip tilkelere yonlendiren miikellefler ile Tiirkiye’de yatirim yapan miikellefler

arasinda olusan vergi adaletsizligini dnleyecek ¢aligmalarin,

e) Vergi kaybimin 6nlenmesi maksadiyla vergi planlamasi ve vergi ertelemesi

yontemlerinin,

d) Vergi sistemimizde vergi kagirma ve/veya vergiden kagmmada kullanilan

iligkili kigilerle yapilan iglemlerin,

f) “Vergi Cennetleri” olarak nitelendirilen tilkelerde yerlesik kisilere ¢esitli adlar
altinda yapilan 6demelerin arastirilmasi ve bu konularda yapilmas1 gereken vergi
incelemeleri esas itibartyla C Grup Bagkanliklarinda gorevli Vergi Miifettisleri

aracilifiyla yapilmaktadir.

Ayrica, diger llkelerin transfer fiyatlandirmasi, ortiilii sermaye ve kontrol edilen
yabanct kurum kazanglar1 konularindaki yasal diizenlemelerinin arastirilarak

uluslararasi sirketlerin ve yurt dis1 kaynakli gelirlerin vergilendirilmesi ve transfer
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fiyatlandirmas: konularinda uzmanlasmay1 saglamak igin gerekli imkan

saglanmaktadir.

Vergi Miifettigleri tarafindan transfer fiyatlandirmasi konusunda yapilacak

incelemelerde “emsal veri taban1” programi kullanimina devam edilmektedir.

Ortiilii sermaye ve transfer fiyatlandirmas: konusunda yurt i¢i ve yurt disinda
yapilacak cesitli faaliyet, kurs, seminer ve toplantilar yakindan takip edilmek
suretiyle, gerekmesi halinde bu toplantilara katilim saglanmakta ve edinilen bilgi
ve tecriibelerin C Grubu Bagskanligi ile diger Grup Bagkanliklarinda gorevli Vergi

Miifettisleri ile paylasilmasi saglanmaktadir.
Grup baskanliklarinin sayisal olarak dagilimi ise sdyledir:

- 29 ilde (istanbul’da 6 adet, Ankara’da 4 adet olmak iizere) toplamda 37 adet
Kiiciik ve Orta Olcekli Miikellefler Grup Baskanligi (A Grubu),

- Istanbul, Ankara ve Izmir illerinde olmak iizere 3 adet Biiyiik Olgekli

Miikellefler Grup Bagkanlig1 (B Grubu),

- Istanbul ve Ankara illerinde olmak iizere 2 adet Organize Vergi Kagakciligi ile

Miicadele Grup Bagkanligi (C Grubu),

- Istanbul, Ankara ve Izmir illerinde olmak iizere 3 adet Ortiilii Sermaye, Transfer

Fiyatlandirmas1 ve Yurtdis1 Kazanglar Grup Baskanligi (C Grubu)
olmak tizere toplamda 45 adet Grup Bagkanlig1 bulunmaktadir.

Kurul’un organizasyon yapisin1 Ozetleyecek olursak, Hazine ve Maliye
Bakanligi’nin Danisma ve Denetim birimi olarak ve dogrudan Bakan’a bagh
sekilde faaliyet yiiriiten bir bagkanliktir. Bir Bagkan, Baskan Yardimcilari ve Grup
Baskanliklar1 seklinde orgiitlenmistir. 4 tiir ve 45 adet Grup Baskanlig1 vardir.
Grup Bagkanliklar1 miikelleflerin ciroluk farklarina ve inceleme amacina gore fark

gostermektedir.

Kurul’un personel yapisi baskan, bagkan yardimcilari, vergi miifettisleri ve diger

personelden olusur. Kurul’un sundugu hizmetleri vergi miifettisleri yerine getirir.
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5.3. Alan Calismasi
5.3.1.Yontem

Giliniimiizde ¢ogu kurum, Weberyan biirokrasi tarzinda orgiitlenmis yapisini
bliyiik Olglide korumaktadir. Ancak biirokratik orgiitlenme, kurumlar1 pek ¢ok
acidan dar bogaza sokacak sorunlara sahiptir. Biiropatolojiler olarak ifade edilen
bu sorunlar, literatiirde pek ¢ok kez incelenmis ve tasnifler edilmistir. Biirokrasiye
kars1 gelistirilen alternatif yonetim uygulamalari da yine kamu yonetimi literatiirii
icerisinde yerini almaktadir. Bu alternatif yonetim uygulamalarinin kullandigi

araglar cesitli bliropatolojileri bertaraf edebilmektedir.

Bu tez ¢calismasinin amaci, Weberyan biirokrasi tarzinda orgiitlenmis kurumlarda,
biirokrasinin hastalikli hale gelmis biiropatolojik yapisini, literatiirde anlatilan
biiropatolojiler kapsaminda incelemek; daha sonra biirokrasiye getirilen alternatif
yonetim uygulamalart ve bunlarin arglimanlarini tartismaktir. Ayni1 zamanda
biirokrasinin, biirokrasiye girdikten sonra 6grenilip edinilen davranis kaliplari
sundugu, memurlarin/biirokratlarin biiropatolojik davraniglarinin bundan ileri
geldigi iddia edilmektedir. Biirokrasi, biiropatolojiler ve alternatif yonetim
uygulamalari literatiirde sikga islenmis olmasina ragmen bu konularla ilgili alan
caligmalar1 ayn1 oranda sik degildir. Bu tez calismasinda alan arastirmasi

yapilmasi bakimindan énemlidir.

Alan arastirmasi, nitel aragtirma yontemlerinden ornek olay inceleme (vaka
analizi) calismasi ile yapilmistir. Ornek olay inceleme, bir ya da birden fazla
olayin, programin, ortamin, sosyal grubun ya da diger birbirine bagli sistemlerin
derinlemesine incelendigi yontemdir. Ornek olay inceleme calismalari, bir olay:
meydana getiren ayritilart tanimlamak; bir olaya iliskin olas1 agiklamalari
gelistirmek; bir olayr degerlendirmek amaciyla kullanilir (Biiytikoztirk, Kilig
Cakmak, Akgiin, Karaadeniz, & Demirel, 2016, s. 22).

Ornek olay inceleme c¢alismasmin en onemli 6zelligi, siirli bir arastirma
konusuna sahip olmasidir. Bu konu; tek bir varlik, program, kisi, kurum ya da
grup olabilir. Burada 6nemli olan sinirlarin belirli olmasi ve verilerin
derinlemesine betimlenmesidir. Eger arastirmak istenilen konu, 6ziinde sinirl

degilse bir o6rnek olay degildir. Teorik veya pratik olarak goriisiilecek kisi
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sayisinin ya da yapilacak gozlemin sonu yoksa olgunun bir 6rnek olay olmak i¢in

yeterince sinirli olmadigi sdylenebilir (Merriam, 2013, s. 39-41).

Bu c¢aligmada belirli bir konu (biiropatolojiler), tek bir kurumda belirli sayida kisi
ile yapilan goriismelerle incelenmistir. Tezin teorik dayanagi olan biirokrasinin,
biiropatolojik olarak ifade ettigimiz sorunlara sahip oldugu literatiirde sabittir.
Tezin ilgili kisimlarinda bu literatiirden siklikla bahsedilmistir. Biirokrasi
modelinin uygulamasinda ortaya ¢ikan bu sorunlarin, biiropatoloji olgusunu
aciklama kabiliyeti ise Orgiitten Orgiite degisim goOstermektedir. Bu nedenle
kapsam daraltilarak tek bir orgiitiin belirli bir kurumu o6rnek olay inceleme

yontemi ile incelenmistir.

Arastirma yapilacak kurum secilirken ve miilakatta sorulacak sorular
olusturulurken tezin teorik dayanagi olan biirokrasi ve biiropatolojilerden yola
cikilmistir. Burada kurumun biirokrasi algist ve hangi biiropatolojileri sorun
olarak gordiikleri anlasilmaya c¢alisilarak tiimdengelim metodu ile bir yol
izlenmigstir. Diger bir deyisle, arastirmada izi siiriilen bilgiler teoride anlatilan

bilgilerdir. Amag, teorik olarak anlatilanlarin orgiitteki yansimalarii bulmaktir.

Arastirma sona erdikten sonra olusturulan arastirma deseni ve elde edilen
bulgular1 degerlendirme asamalarinda ise yine tiimdengelimsel bir yol izlenerek,

bulgular teoriye dayandirilmistir.

Incelenen kurumun teoride yer almayan kendine has sorunlar1 da vardir. Bunlar
da tiimevarim yontemi ile genellemeye galisilmis; bazi bulgulart ise kurumun

kendine has sorunlar1 olarak degerlendirmekle yetinilmistir.

Nitel arastirma ile ilgili bir kitapta soyle bir agiklama yer alir: “Nitel aragtirmanin
temel Ozelligi, bireylerin gergegi, sosyal diinyalar ile etkilesimleri i¢inde nasil
insa ettigi lizerine yogunlagsmasidir. Burada arastirmaci bir fenomenin anlamin,
fenomene katilanlara gére anlamaya ¢alisir (Merriam, 2015, s. 22).” Aynen burada
gectigi gibi arastirmanin fenomeni “biliropatolojiler”dir. Her biirokratik Orgiitte
yer alan kisiler az ¢ok biirokratik sorunlara maruz kalir ve bu sorunlar1 yorumlama
sekli farkhidir. Bu farki olusturan, onlarin sosyal diinyalar1 ile olan

etkilesimleridir.

Arastirmada belirli olan olgu biiropatolojilerdir. Tekrar etmek gerekirse,

biiropatolojiler biirokratik orgiitlenme big¢imine sahip her kurumda mevcuttur.
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Dolayisiyla alan aragtirmasinda incelenen kurum olan VDK da biiropatolojilere
maruz kalmaktadirlar. Ancak her bir Vergi Mifettisi biiropatolojilerden farkli
oranda etkileniyor olabilir. Ya da kurumun sundugu kamu hizmetinin tiri,
miifettislerin ise alim kosullari, 6zliik haklar1 gibi kuruma has 6zellikler bazi
sorunlar1 6ne ¢ikarirken bazilarini bertaraf etmis olabilir. Bunlarla birlikte kurum
belli sorunlar etrafinda yogunlagsmis olabilir. Tiim bunlar 6rnek olay inceleme

caligsmasi ile derinlemesine betimlenmis olan olgulardir.

Ornek olay inceleme ¢alismalarinda belirli bir olgu ve sonuglar1 betimleme kadar
bu verilerin belirli bir zaman araligini ifade etmesi de 6nemlidir. Buna bagli olarak
VDK’nin kurulusunun ¢ok yeni olmast (kurulus yili 2011) ve lagvedilen
kurumlarda farkli unvanlarda galisanlarin, yeni bir unvan ile yeni kurumda
calistyor olmasi ¢alismanin yapildig1 zaman dilimi 6nemli hale getirmektedir. Bu
zaman araliginda pek ¢ok degiskeni takip etmek miimkiin oldugu gibi kurumsal

degisimin psikolojik etkilerini gérmek de miimkiin olmustur.

Ozetle, VDK ii¢ koklii kurumun lagvedilmesinden olusmus yeni bir kurumdur.
Hem her biirokratik kurumda goriilebilecek biiropatolojilerin bazilarina hem de
kendine has biiropatolojilere sahiptir. Bu hali ile sinirli bir alanda, sinirla sayida
katilimciyla, bir fenomene dayanilarak, derinlemesine bir ¢alisma yapilmasina
olanak saglayacagi diisiiniilmiistiir. Bu sebeple ¢aligmanin yontemi nitel aragtirma

catis1 altinda 6rnek olay inceleme tiirii olarak belirlenmis ve uygulanmistir.

Verilerin analizi kisminda miilakat sorularina uygun olarak 3 tema belirlenmis ve

betimsel analize gore bir siniflandirma yapilmigtir. Bu temalar:
Tema 1. Biirokrasi Algisi

Tema 2. Biiropatolojier

Tema 3. Kurum I¢i Biiropatolojiler

seklindedir. Burada ses kayit desifreleri ve yazili roportajlar okunurken her bir
tema i¢in kodlar olusturulmustur. Kodlar, temalara dair bulgularin anlatildigi
boliimlerde bir sekil yardimiyla agiklanmistir. Daha sonra gerekli oldugu
kisimlarda, tablo ve grafiklerle veriler daha detayli agiklanmais, verilerden bulgular

elde edilmistir.
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Bundan sonra teorik kisimda anlatilan biiropatolojilere ulasilan igerik analizi
yapilmistir. Katilime1 beyanlarinin daha detayli incelendigi bu boéliimde, bir
onceki boliimde olusturulan sekil, grafik ve tablolardan faydalanilmistir.
Calismadan elde edilen verilerle teoride anlatilan biiropatolojilerden hangilerine
ulagildigina, hangilerine ulasilmadigina ve 6ngoriilmeyen baska patolojiler ile
karsilagilip karsilasilmadigina dair bir tespit yapilmistir. Nitekim kurumun
kendine has sorunlar1 da mevcuttur. Igerik analizi yapilirken teoride olusturulan

biiropatolojiler tasnifi aynen kullanilmistir.

Bu kisimlar Bulgular basligi altinda anlatilmistir. Daha sonra c¢aligmanin

degerlendirmeleri ve varilan sonuglar yazilmstir.
Evren ve Orneklem:

Calismanin evreni VDK’dir. VDK 4 tiir (A, B, C ve C) grup baskanligidan*
olusur. Tiirkiye’nin 29 ilinde toplam 45 grup bagkanlig1 vardir. Bunlardan 7 tanesi
ise Ankara’dadir. Kurul’un merkez binast da Ankara’dadir. Kurul’da 204 Vergi
Bagmiifettisi, 4257 Vergi Miifettisi, 3682 Vergi Miifettis Yardimcisi olmak iizere
toplam 8143 miifettis hali hazirda gorev yapmaktadir. Miifettislerden toplam 7535
kisi A grubunda, 602 kisi B grubunda 50 kisi C grubunda ve 75 kisi C grubunda
gorevlendirilmistir. Tim evrene sayim yolu ile ulagsmak ve ¢alismaya dahil etmek,
hem pratik agidan hem de prosediirel agidan miimkiin olmadigindan, evreni en iyi

ifade edilebilecek 6rneklem sec¢ilmeye calisilmistir.

Calismanin o6rneklemi Ankara, A ve B Grup Baskanliklari olarak belirlenmistir.
Belirtildigi gibi 6rnek olay incelemede ¢alisma alani sinirli bir konu, olay ya da
orgiit olabiliyor. Burada kapsam Ankara iliyle simirli tutulmustur. Bunun nedeni
ise Kurul’un merkezinin Ankara’da olmasi nedeniyle ¢alisma ve izin siirecinin
farkli illere boliinmek istenmemesi, c¢alismanin kolaylikla yiiriitiilmek
istenmesidir. Ankara’da A ve B Grup Baskanliklarinda toplam miifettis sayisinin
yaridan fazlasina sahip olundugu icin iki Grup Baskanliginda elde edilen verilen

kapsayic1 oldugu diisiiniilmiistiir.

3% Arastirmanin saha calismasi asamasi tamamlandiktan sonra Kurul yine bir orgiitsel degisim
yasamis ve Grup Baskanliklar1 kaldirilarak Daire Baskanlig: seklinde orgiitlenmeye ve sektorel bir
ayrima gidilerek uzmanlagsmaya yonelmistir. Bu degisim miilakat ve yazili roportajlar sona
erdikten sonra yapildig: i¢in ¢alismanin kapsami diginda tutulmustur. Kaldi ki yeni 6rgiitlenme
bicimi ile ilgili uygulama g¢aligmalar1 halen devam etmektedir. Bu nedenle galigmanin yapildigi
zamanda gecerli olan orgiitlenme bi¢imine gore degerlendirmeler yapilmistir.
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Ankara’da gorev yapan, tim Grup Baskanliklarindaki miifettis sayis1 659 (bu
sayida bulunan 14 kisi tabloda yer almayan yetkisiz miifettis yardimcisidir)

kisidir. Asagidaki tabloda da daha net ve detayl1 bir anlatim sunulmustur:

Ankara Miifettis Dagilimi
Vergi Vergi Vergi Miifettis
Basmiifettisi | Miifettisi | Yardimcisi
(Yetkili)

Biiyiik Olgekli Miikellefler | 78 72 100
Grup Baskanlig1 (B Grubu)
Kiicik ve Orta Olgekli | - 115 229
Miikellefler Grup Baskanligi
(A Grubu)
Organize Vergi Kacakeilig ile | 10 8 2
Miicadele Grup Baskanlig1 (C
Grup)
Ortiilii ~ Sermaye, Transfer | 14 14 2
Fiyatlandirmast ve Yurtdisi
Kazanglar Grup Bagkanligi (C
Grubu)
Toplam 102 209 333

Tablo 5.1. VDK Ankara Vergi Miifettisleri Gruplara Gore Dagilimi

Calismanin  6rneklemi Vergi Denetim Kurulu Baskanligi Biiyiik Olgekli
Miikellefler Grup Baskanligi ve Kiiciik ve Orta Olgekli Miikellefler Grup
Baskanlig1 miifettigleri, Ankara ili olarak belirlenmistir. Bu kapsamda gorevli 584
kisi bulunmaktadir. Ancak bu kisilerin tamami ile miilakat yapmak miimkiin
olmadig1 i¢in kapsam 33 kisi ile sinirhi tutulmustur. 10 kisi ile yiiz ylize miilakat
23 kisi ile de COVID-19 pandemisi nedeniyle yazili rdportaj yapilmistir.
Miilakatlarda 8 kisinin goriismesi ses kayit cihazi ile kayit altina alinmig, iki
katilimc ile ise kendileri kabul etmediklerinden, not alarak gériisme yapilmistir.
Bu veriler ile analize baslanmis, cevaplarin doygunlugu nedeniyle daha fazla

goriisme talep edilmemistir.
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Veri Toplama Teknigi:

Arastirmanin veri toplama teknigi goézlem, yiiz yilize miilakat ve yazili réportaj
seklinde olmustur. Yazili roportajlarda bazi katilimcilar isimlerini belirtirken
bazilar1 gizli tutulmasini istemistir. Miilakatlarda alinan ses kayitlarinda ise

katilimcilar harflerle ifade edilmistir (Katilimc1 A, Katilime1 B, Katilimei C gibi).

Katilimcilara 4 temel soru sorulmustur. Temel sorulara daha detayli cevap almak
icin 9 sondaj sorusu ve 1 dolayli soru sorulmustur. Miilakatlarda konusmanin
akigina gore planlanmayan sorular da yer almistir. Sorularin siralamasinda
genelden 6zele dogru bir akis belirlenmistir. Bu sekilde katilimecinin diigiince alt

yapisi, esas elde edilmek istenen bilgilere hazirlanmaya ¢alisilmigtir.
1. Temel Soru: Size gore biirokrasi ne gibi anlamlar ¢cagristirir?

Calismanin konusuna alt yap1 hazirlamak i¢in sorulmus, genel ve genis kapsamli

bir sorudur.

1. Sondaj sorusu: Herhangi bir kurumda (6zel ya da kamu sektérii olabilir)

“biirokrasi” var, demek i¢in ne olmasini beklersiniz?

Bu soru miilakatlarda katilimciya pes pese sorulurken, yazili miilakatlarda ayni

soru climlesi igerisinde, iki soru seklinde yoneltilmistir.

Birinci soruyu desteklemek amaciyla, yansitma teknigi kullanilarak, bir nesneye
benzetme sorusu hazirlanmistir. Bu soru goriismenin son sorusu olarak
belirlenmis, katilimcinin tiim cevaplardan sonra zihninde beliren intiba

Ogrenilmek istenmistir. Bu soru ¢alismanin tek dolayli sorusudur:
1. Dolayh soru: Biirokrasiyi bir nesneye benzetecek olsaniz, bu ne olurdu?

2. Temel soru: Giinliik yasaminizda muhatap oldugunuz herhangi bir kamu
kurumu veya ozel sektor kurumunda biirokrasiden kaynaklandigini

diigtindiigiiniiz sorun(lar) nelerdir?

Bu soru ile biiropatolojiler 6lciilmek istenmistir. Biiropatoloji kavrami yaygin
kullanilan bir kavram olmadig1 i¢in katilimcilarin anlayamayacag diislincesi ile
soruda “biirokrasiden kaynaklanan sorunlar” olarak ifade edilmistir. Bu soruya

daha detayli cevap alabilmek i¢in 2. Sondaj sorusu sorulmustur:

2. Sondaj sorusu: Paylasabileceginiz bir aniniz var mi?
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3. Temel Soru: Bu kurumda size gére biirokrasiden kaynaklanan en énemli

sorun ya da sorunlar nelerdir?

Bu soru ile kurum igi biiropatolojiler 6lgmek istenmistir. Kurumun ketum ve disa
kapali yapist nedeniyle bu soruya dogrudan bir cevap vermeyecekleri
diisiiniildiigli i¢in soru, “sorunlarla miicadele girisimleri” yoniine cekilerek veri

elde edilmeye calisiimistir. Bu amagla 3 sondaj sorusu sorulmustur:
3. Sondaj sorusu: Bu sorunlarla miicadele girisimleri nelerdir?
4. Sondaj sorusu: Bu girisimler sizce yeterli midir?
5. Sondaj sorusu: Baska ¢oziim yontemleri olabilir mi?

4. Temel Soru: Kurumda i¢ isleyis, vergi inceleme ve teftis siireglerinin pek
¢ok asamasinda e-uygulamalardan yararlaniliyor. Sizce basarili oldu mu,

oncesi ve sonrasi nasil kiyaslanabilir?

Bu soru ile kurumun yasadigi orgiitsel degisime gidilmek istenmistir. Kurumdaki
en onemli orgiitsel degisim VDK’nin kurulusudur. Daha 6nceki boliimlerde de
anlatildigr gibi VDK, ti¢ kurumun lagvedilmesiyle kurulmustur. Kurumda halen
onceden baska bir iinvanla calisan miifettisler vardir. Dolayisiyla 6rgiitsel degisim
konusu kurumda oldukca hassas bir durumdadir. Bu nedenle kurumsal degisim
dogrudan degil de is gorme usullerindeki degisim dolayisiyla sorulmustur. Bu

soruyu tamamlayacak 3 sondaj sorusu sorulmustur:

6. Sondaj sorusu: Zaman, kaynak, personel bakimindan, eski usul ve yeni usul

kiyaslamasi yapabilir misiniz?
7. Sondaj sorusu: Yeni sorunlara yol a¢tt mi?

8. Sondaj sorusu: Kurumsal degisimin vergi inceleme ve teftis siireglerine etkisini

nasil degerlendirirsiniz?

Belirtmek zorunludur ki bu ¢alismada miilakat ve yazili roportaj yapilan kisi
sayisindan daha fazla kisi ile goriisiilmiistiir. Bu goriismeler, daha ¢ok, aragtirma
i¢in izin alma siirecinde yapilmistir. Kisi arastirmaya dahil olmaksizin, karsilikli
sohbet seklinde kurum hakkinda bilgiler vermistir. Bu goriismelerden dogrudan
veri elde etmek, hem etik olarak tercih edilmemis hem de hukuki sonuglar
olabilecegi i¢in kullanilmamistir. Ancak bu gériigmelerin, arastirmaciya belli bir

hissiyat ve gozlem olarak geri donmesi de kaginilmaz olmustur.
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Daha acik bir ifade ile arastirmaci, kurumun kapisindan her ¢iktig1 aragtirma
giinlerinde, o giliniin biraktig1 izlenimleri anlatan kiigiik notlar almistir. Stiphesiz
bu notlar, arastirmaya bakis a¢isini etkilemistir. Burada arastirmanin fazlasiyla
0znel oldugu diistiniilebilir ancak goézlemlere dayali alinan notlar, kuruma her
gidiste, tekrar tekrar teyit edilen, net bulgular olarak degerlendirmeye galisilmistir.
Ayrica yapilan miilakatlarda bu gozlemlerden hareketle, merak edilen konular

konusma esnasinda sorulmustur.

Nitel arastirmanin dogal geregi olarak, sayisal veriden daha c¢ok gozlem ve
katilimc1 beyanlarindan veri elde edilmistir. Kaldi ki kullanilan sayisal veriler
sadece kurumun faaliyet raporlarindan elde edilen smirli bilgilerdir. Kurum

bundan bagka sayisal veri ve herhangi bir belge paylasmamistir.

Bu noktada, veri elde etme konusunda yasanilan sikintilara deginmek yerinde
olacaktir. Tezin teorik kismi1 tamamlanip alan arastirmasina baslanacagi zaman
kurumdan izin alma siirecine girilmistir. Calisma teoriye dayandigindan
arastirmact boyle bir yontem tercih etmistir. Ancak Kurul arastirmaya oldukca
mesafeli ve ¢ekinceli yaklagsmistir. Esasinda ¢alismay1 anlamamis, oldukc¢a disa
kapali1 bir kurum olmas1 nedeniyle korumaci bir yaklasim sergilemistir. Daha 6nce
boyle bir bilimsel ¢alisma talebi ile karsilagsmadiklari i¢in de arastirmaciy1 kiminle

muhatap edecekleri konusunda celiskiler yasamislardir.

Kurul ile ilk iletisim kurul i¢inde idari gorevi olan bir tanidik vasitasiyla olmustur.
Bu miifettis telefonla Egitim Hizmetleri Sube Miidiirliigii’nden bir arkadasi ile
konusmus, calismay1 anlatmis ve arastirmaci i¢in bir randevu almistir. Yapilan bu
telefon goriismesinde ¢alismadan ¢ok hosnut olacaklari ve izin konusunda olumlu
goriise sahip olduklart beyan edilmistir. Ancak arastirmaci randevudan sebebini

bilmedigi bir halde, red cevabi ile ayrilmigtir.

Daha sonra arastirmaci herhangi bir aract olmaksizin Kurul’un Insan Kaynaklari
biriminde goérev yapan bir miifettisten randevu talep etmis, randevu talebi kabul
edilmistir. Bu goriismede arastirmaci ¢alismay1 detaylari ile anlatan ve ekleri olan
dilek¢e sunmustur. Bu goriismede de yine ¢alisma hakkinda olumlu goriis beyan
edilmis ve dilekgenin hiyerarsik siirece dahil edilecedi, sonuglandiginda
arastirmactya bilgi verilecegi bildirilmistir. Aradan ge¢en zamanda herhangi bir

geri doniis olmamis, aragtirmact miiracaatinin sonucunu 6grenmek igin goriisme
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esnasinda kendine verilen ofis numarasi (Kurul’da herhangi bir ¢alisanin ofis
numarasini webden elde etmek miimkiin degildir, merkez santralden ilgili birime
ulasabilirsiniz) ile iletisim kurmus ve ¢alismasina Baskan yardimcisi tarafindan
izin verilmedigini 6grenmistir.

Bundan sonra yine kurum disindan tanidiklar vasitasiyla ve uzun ve zorlu bir siireg
sonunda c¢alismaya donemin Hazine ve Maliye Bakani’na danigilarak ve onay1
alinarak izin alinmistir. Dolayisiyla kurul son derece disa kapali bir kurumdur ve
veri elde etmek hi¢c kolay olmamistir. Goriismeler boyunca higbir belge
arastirmact ile paylasilmamistir. Tekrar etmek gerekirse, calismaya gozlem,

miilakat ve yazili roportaj teknikleri ile veri toplanmustir.
5.3.2. Bulgular
5.3.2.1. Biirokrasi algis1

Katilimcilara sorulan ilk soru onlarin biirokrasi algisini1 6l¢meye yonelik olan soru
idi. Biirokrasi algisin1 6lgmedeki amacg teorik kisimda anlatilan Weberyan
biirokrasinin kurum tarafindan nasil yorumlandigini tespit etmektir. Buradan elde

edilen bulgular biiropatoloji algist ile iligkilidir.

Miilakatlarda sorular konusmanin gidisatina gore farklilik gostermistir. Genel
olarak “Biirokrasi denilince ne anliyorsunuz, biirokrasiyi tanimlar misimiz?” gibi
sorulardan sonra “Karsilastiginiz bir biirokrasiyi paylasir misiniz?” seklinde takip
sorusu ile gorlismeler devam etmistir. Ancak bu sekilde katilimciy1 agmak yazili

roportajda miimkiin olmamuistir. Biirokrasi algisini 6lgmek i¢in sorular soru:

Soru 1: Size gore biirokrasi ne gibi anlamlar ¢agristirir? Herhangi bir kurumda

’

(6zel ya da kamu sektorii olabilir) “biirokrasi” var, demek icin ne olmasini

beklersiniz?

Seklindedir. Tekrar edildigi izere bu sorunun temasi biirokrasi algisidir. Cevaplar
baz1 ortak noktalarda toplanmistir. Bu cevaplar ifade eden kavramlar “kod”
olarak kullanilmistir. Kodlar1 bazen katilimcilar kendileri tek kelime ile
olusturduklar1 gibi; “hantallik, kuralcilik, kamu hizmeti vs.” bazi cevaplarda da
aragtirmact anlatilanlar1 kavramlastirma ya da Ozetleme yoluna gitmistir;
“devletin ta kendisi, devletin sundugu hizmetler” seklinde verilen cevaplar
“devlet” ve “kamu hizmeti” olarak kodlanmistir. Temelde olumlu veya olumsuz

goriise sahip olmakla birlikte, cogunluk biirokrasiyi hem olumlu hem olumsuz
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olarak tanimlamistir. Asagidaki sekilde tiim cevaplardan olusturulan kodlar yer

almaktadir:

ESKi VE KURALL
KOKLU AR
BUTUNU

GOREVL
a8
SILSILES]

Sekil 5.1. Biirokrasi Algist

Burada merkez dairede biirokrasi kavrami, onu c¢evreleyen dairelerde de
katilimcilarin biirokrasiyi ifade ettikleri kavramlar bulunmaktadir. Biirokrasi ile
ilgili 6ne c¢ikan kavramlar olumsuz anlamimi ifade etmekle birlikte “devlet”

kavrami ile bagdastiran cevaplar da siklikla verilmistir.

Burada katilimcilarin ilk sdyledikleri kelime ya da kurduklart ciimle dikkate
alinmistir. Buna gore biirokrasi algist devlet yonetimi, kuralcilik ve uzayan siireg
anlamlarina gelecek sekilde ¢esitlenen farkli sdylemler ile ifade edilmistir.
Asagidaki tabloda, biirokrasi algisini, olumlu, olumsuz ve her iki anlamiyla

tanimlayan cevaplara yer verilmistir.

Olumlu Olumsuz Hem olumlu hem olumsuz
Kurallar biittinii Hantallik Devlet yonetimi-dikey
Devlet yonetimi Evrak yiku hiyerarsi
Biirokrat (devlet | Isi yokusa | Devlet yonetimi-hantallik
isleri) siirmek Devlet yoOnetimi-zaman
Inisiyatif kaybi
eksikligi Gerekli  kurallar-  Gereksiz
Asirt kuraleilik | kyrallar
Zaman kaybi Devlet yonetimi- kirtasiyecilik
Sekilcilik
| Toplam | 8 kisi 10 kisi 15 kisi

Tablo 5.2. Biirokrasi Algisi
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Tablodan anlasilacagi iizere toplam 8 katilimer dogrudan olumlu, 10 katilimci
dogrudan olumsuz ve 15 katilimci da hem olumlu hem olumsuz tanimlar

yapmislardir. Tablonun grafikle gosterimi soyledir:

Blirokrasi Algisi

Olumlu Olumsuz Hem olumlu hem olumsuz

Grafik 5.1. Biirokrasi Algisi

Kurumun biirokrasi tanimi olumlu ve olumsuz anlami birlikte ifade etmektedir.
Katilimcilar, biirokrasi denilince, devlet yonetimi, kamu hizmeti, devlet isleri,
blirokrat gibi kavramlarla devlet kesimini ifade etmislerdir. Devaminda ise devlet
yonetimine iliskin sorunlarin siralanmasi biirokrasinin olumsuz cagrisimlarini
ifade etmistir. Baskin ¢ikan bu anlam i¢in Ornek verilebilecek katilimei

beyanlarindan birkag tanesi sdyledir:

“Tiirkiye’de ¢ikardigi anlam yerinden yonetim ile merkezi yonetim diye ayrildigi
i¢in hantal bir yap1 olusmus 1940’larda. Once bir ben Ankara’ya sorayim falan
amirime sorayim o amirine sorsun yani yerinde halledebilecegi ¢ogu sey 3 tane
fotograf 5 tane sunun fotokopisi 6 tane bunun fotokopisi devletin biirokrasiyi
hantal géstermis géziimiizde de hala o canlaniyor o uyaniyor yani hala diyorsun
ki Tirkiye’de evrak hantallik o aklima geliyor. Biirokrasi aslinda sudur. Bir
siyasetciler vardir iilkeyi yoneten bir de biirokratlar vardir. Biirokratlar siireklidir.
Siyasetciler gecicidir politikay1 belirleyen siyasetgilerdir. Biirokrasiyi belirleyen
yani biirokratlarin yaptiklari siireklidir bu politikalart uygulamaktir (Vergi
Miifettis Yardimcisi).”

Burada katilimcinin algisi, aslinda biirokrasinin kamu hizmeti yiiriiten devlet
kesimi olmasi yoniinde olmakla birlikte biirokrasi hakkindaki olumsuz yarginin
da farkindadir. Konusmasinin devaminda biirokrasiyi sorunlari olan bir sistem
olarak ifade etmistir. Bu sistemin yiiriitiiciisii biirokratlardir. Bir baska katilimc1

ise:
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“Devlet yonteminde ¢esitli gdrevleri bulunanlarin, idari ve siyasi gorevleri, belirli
bir sistem ve kurallar biitiinii dahilinde yerine getirme bicimine biirokrasi
denilebilir. Bu sistem ve kurallar yazili veya yazili olmayan bigimlerde

uygulanabilir.

Devlet islerinin yiiriitiilmesinde gereksiz otoriterlik, kurallar biitiinii, etkisiz,
anlamsiz ve zaman harcayan formaliteler ile kirtasiyecilik asir1 artarak bunlar,
zamaninda olmasi gereken isleri engellerse biirokrasi var demektir (Vergi

Miifettisi).”

Burada da yine katilimci, devlet yapisinin tamamini biirokrasi ayni zamanda bu
yapinin mevcut sorunlarini da yine biirokrasi olarak ifade etmektedir. Bir diger

katilimei:

“Biirokrasi terimi, benim devlet tasavvurumda yonetimi elinde bulunduran siyasi
otoritenin altinda olup onun verdigi talimatlar1 ve/veya olusturdugu politikalar
uygulayan birimler biitiinii olarak yer almaktadir. Dolayistyla bu birimlerin etkili
islemedigi toplumlarda biirokrasi denince akla hantal devlet mekanizmasi
gelmekte, etkili isledigi toplumlarda ise genelde daha olumlu karsiliklar
bulabilmektedir. Ulkemizde eskiden beri siiregelen 6zellikle islerin yavas islemesi
anlaminda kullanilan bir tabir olagelmistir. Ancak bu algi son yillarda artan
teknolojik gelismeler ve isgiicii kalitesinin artmasi sebebiyle her kurumda ayni
diizeyde olmamakla birlikte olumlu yonde degisim gostermektedir. Bir kurumda
biirokrasi var demek toplumsal algida o kurumda islerin yavas yiiriidiigli ve/veya
sonuglanmadigi gibi anlamlara gelmektedir. Esasen biirokrasi devletin kilcal
damarlar1 gibidir. Devletin biitiin karar ve eylemlerin topluma ulagsmasi ve
toplumun talep ve ihtiyaglarinin da yonetime iletilmesi noktasinda damarin kani
tagimasi gibi bir islev ihtiva eder. Etkili bir biirokrasi devletin karar vericilerini
dogru yonlendirerek yonetime katkida bulunur. Ulkemizde son ddénemde
gelismeler kaydedilse de algilarin degisimi teknolojik gelismeler kadar hizli
olmadigindan halen toplumda biirokrasi kelimesi ‘“hantal devlet” c¢agrigimi

yapmaktadir (Unvan paylagsmayan katilime1).”

Son 6rnekte de biirokrasinin sabit anlami devlet yonetimi olarak tanimlanmustir.
Buna bagli olarak isleyiste ortaya ¢ikan hantallik gibi sorunlar da yine biirokrasi

olarak ifade edilmistir.
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Kurumun biirokrasi algis1 devlet kavrami ile esdegerdir. Katilimcilardan higbiri
biirokrasiyi 6zel sektdr baglaminda tanimlama girisiminde bulunmamastir. Devlet
Oon kabulii olumsuz verilen cevaplarda da belirgindir. Olumlu cevap veren
katilimcilarin  tamami biirokrasiyi devletin ta kendisi olarak tanimlamislar.
Olumsuz cevap verenler ise devlet aygitinin sahip oldugu sorunlar1 agiklayarak

tanimlamiglardir. Birkag¢ 6rnek vermek gerekirse:

“Biirokrasi simdi.. ben ¢ok kiigiik yaslardan beri biirokrasiye girmek istedigim i¢in
biirokrasi benim ac¢imdan ilk basta olumlu anlam c¢agristirir. Yani genelde
Tiirkiye’de ilk akla olumsuz anlam gelir. Ciinkii devlet igleri agirdir iste biirokrasi
vardir, s0yledir boyledir. Ama hedefiniz kamuda ¢alismak oldugu zaman pek dyle
olmuyor. Daha ¢ok 6rnek kisilere bakiyorsunuz hayatlar ile ilgileniyorsunuz.
Kendinize hedefler koyuyorsunuz, sdyle yapacagim bdyle yapacagim gibi dyle
olunca biirokrasi benim goziimde ilk anlami her zaman olumludur. Devlet bir
egitim kurumudur. A grubu kadrolara girerseniz iyi bir egitim alirsiniz, orada ¢ok
kaliteli insanlar vardir. Benim hayallerimden birisi kaymakam vali olmakti1 (Vergi

Miifettis Yardimcisi).”

Gortildiigi gibi katilimci, devlet kesiminde ise girmeyi “biirokrasiye girmek”
seklinde ifade etmistir. Biirokrasinin memurluk meslegi 6zelligi kurumda devlet
On kabuliinden sonra 6ne ¢ikan alt anlamlardan biridir. Zira biirokrasi tanimlarinda

siklikla biirokratlardan bahsedilmistir. Bir bagka katilimei:

“Yani simdi biirokrasi Tiirkiye’de aslinda su (dosya gosteriyor). Ben bir eczane
agmak istemistim su anda 100 tane farkli kurumdan 100 tane farkli evrak
topluyorum. Ama tabi bize 6gretilen biirokrasi bu degil normalde biirokrasi ¢cogu
kisi tarafindan sevilmeyen bir sey. Ozellikle siyasetle, siyasetgiyle biirokratin
stirekli ¢catigsma halinde oldugunu goriiyoruz. Ya bu siz kendinizi ne taraf yakin
olmak isterdiniz diye sorarsaniz ben biirokrasi ayaginda olmak isterdim. Ya ben
bir nesneye benzetecek kadar somutlastiramam ama sdyle sOyleyebilirim bence
biirokrasi bir devlet isleyisinin temelidir. Biitiin devlet siyasetin iistiine degil
biirokrasinin iistiine kuruludur. Siyasette biirokrasinin iistiine kuruludur (Vergi

Miifettis Yardimcisi).”

Yine konusmanin devaminda olumsuz agiklamalar yapan bu katilimci da

biirokrasiyi devlet kavrami ile esdeger tutulmustur. Son bir 6rnek ise:
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“Biirokrasi, kamu sektOriiniin yiriittigi hizmetlere ulasimda prosediirlerin
gereginden ¢ok Ongoriilmiis olmast nedeniyle daha kisa siirede alinabilecek
hizmetlerin daha uzun siirede, daha fazla zahmete katlanilarak alinmas1 (Vergi

Miifettisi).”

Bulgu 1: Kurumun biirokrasi algist devlet yonetimi ile esdegerdir. Devlet ve
memurluk meslegi kavramlari, biirokrasinin asil anlamlari; hantallik,
kirtasiyecilik, asir1 kuralcilik, zaman kaybi, evrak yiikii, inisiyatif eksikligi, agiri
hiyerarsi kavramlar1 ise zaman icinde ortaya c¢ikan olumsuz anlamlarimni
olusturmustur. Katilimecilar biirokrasiyi devletin kendisi ve sorunlart olarak

gormektedir.

Weberyan biirokrasiye gore biirokrasi herhangi bir kurumda var olabilecek bir
orgiitlenme bicimidir. Bu kurum bir devlet olabilecegi gibi aile, kilise, sirket de
olabilir. Kurul’da Weberyan biirokrasinin bu genis anlami degil; tek bir kurum
(devlet kurumu) iizerinden anlami ifade edilmistir. Dolayisiyla bir sonraki temada

anlatilmig olan biiropatolojiler de devlet kurumuna ait biiropatolojilerdir.

Biirokrasi algisim1 6lgmek i¢in bir de katilmicilardan, biirokrasiyi bir nesne
benzetmeleri istenmistir. Projeksiyon yontemi ile olusturulan bu soru
“Biirokrasiyi bir nesneye benzetecek olsaniz bu ne olurdu?” seklindedir. Burada
verilen cevaplar ise biirokrasinin ¢ogunlukla olumsuz bir psikolojik alt yapiya
sahip oldugunu gostermistir. Tiim katilimcilar bu soruya cevap vermemistir. 19
katilimei cevap vermistir. Bu da ¢alismaya katilanlarin %57,57 sini diger bir ifade
ile yaridan fazlasini olusturmaktadir. Asagidaki tabloda tiim cevaplar agiklamalari

ile verilmistir. A¢iklamalar katilimci beyanlarindan aynen alintilanmaistir.
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Benzetilen
Nesne

Aciklama

Dosya

Yani simdi biirokrasi Tiirkiye’de aslinda su (dosya gosteriyor). Ben bir eczane agmak istemistim su
anda 100 tane farkli kurumdan 100 tane farkli evrak topluyorum.

imza

20 tane imza, oradan oraya gitme

Hardware

Biirokrasi, giiniimiizde kamu veya 6zel tiim organizasyonlarm kullandig bir aygittir. Bu baglamda,
devlet veya 6zel kurum organizasyonunu bir bilgisayar olarak hayal ettigimizde, devleti olusturan
mevzuat (anayasa, yasa, yonetmelik vs.) bilgisayarm yazilimi (software) ise biirokrasiyi de bu
bilgisayarin yazilim haricinde kalan tiim donanimlara (hardware) benzetmek miimkiindiir.

Sigara

Biirokrasiyi sigaraya benzetiyorum. Kullandik¢a daha fazla bagimli oluyorsunuz birakmaniz daha da
zorlastyor. Hem kendinize hem ¢evrenize zarar veriyorsunuz ve ne yazik ki birakmadan ne kadar
gereksiz bir sey oldugunu anlayamiyorsunuz. Sigara bagimlisi birisi onsuz hayatin tatsiz ve zevksiz
olacagim diigiiniir. Bagimliliktan kurtulsaniz bile hala bazen caniniz ¢eker. Sadece hi¢ kullanmayanlar
icin sigara tamamiyla gereksiz bir seydir. Biirokrasiye hi¢ yakalanmamak lazim ama eger
yakalandiysaniz o sizi 6ldiirmeden birakmaniz lazim.

Agag

Biirokrasi somut bir nesneye benzetilecek olsa; kokleri topragin derinliklerine kadar ilerlemis, dallari
ve meyveleri ise gokyliztiniin st katmanlarima kadar yiikselmis, nefes alip verebilen canli bir
organizma olan agaglara benzetilirdi. Kokleri tarihimizin ve geleneklerimizin zamanla olusturdugu
uygulamalarmi, dallan gliniimiizdeki degisime yonelik uyumlastirilma c¢alismalarini, meyveleri ise
kurumlardan hizmet alan kitleye verilen hizmetlerini ifade ederdi.

Kagm

Tesbihte hata olmaz ilkesinden hareketle, biirokratik islem siireci bir kagni ile yolculuga benzetilebilir;
Dogru bir hedefe son derece yavas, konforsuz ve sikintili bir sekilde varma ¢abasi.

Kagit ve
Adalet
Terazisi

Biirokrasiyi “kagida” veya “adalet terazisi”ne benzetmek miimkiindiir. Her tiirlii is, islem, siire¢ ve
neticesinin objektifkurallara veya nesnel insiyatiflere bagli olarak adil sekilde uygulanmasi gerektigini
ifade eder. Ayn1 kagidi karalanmus kagit yiginina benzetir ve adalet terazisinin de ayarin1 bozacak
olursak bu da olumsuz manadaki biirokrasiyi temsil edecektir.

Asir1  Kkilolu
insan

Asirt kilolu — fakat, kilosundan dolay: tiirli rahatsizliklari bulunan, bir tiirli mutlu olmayan —
olamayan bir insan

Trafik -

Siinger Bence biirokrasi siinger gibidir. Disardan bakinca sert durur ama yumusaktir. Siktiginiz zaman iginde
ne varsa onu digari atar. Onu tutan el devletin siyasi yonetimidir. Siingeri pekmeze batirirsa siktiginda
pekmez gikar, pislige batirirsa siktiginda pislik ¢ikar. Dolayisiyla siingerin dogas1 hepsini almaya yani
hepsi olmaya miisaittir. Insanlar da boyledir ya hep, nasil yetistirirsen ona gore sonug alirsin. Siingerin
ici liyakatli iyilerle dolarsa istedigin kadar sik, ondan nasil kétiiliik beklersin? Pislikle dolu olandan da
giizellik ¢ikmasini beklememelisin.

Yapboz Biirokrasiyi ancak tiim pargalar1 bir arada ve dogru yerde oldugunda anlam ifade eden, gereginden
fazla pargalarin bir ige yaramadigi YAPBOZ a benzetiyorum.

Yiik Treni Gidecek bir siirii duragi olan ve her durakta yakit ikmali gereken bir yiik treni olabilir.

Fabrika Fabrika ve onu olusturan makina-techizat. Fabrika devleti, makina-techizat biirokrasiyi temsil etsin.

Uretim bandinda olmast gereken yere yerlestirilmis makine-teghizatin (biirokrasi) oldugu fabrikadan
(devlet) her zaman istenilen nitelikte iiriin (hizmet) elde edilir.

Tablo 5.3. Biirokrasi Somutlastirmasi
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Zimmet Biirokrasi denildigi zaman hep bir resmi kagitlar, yazilar, evraklar vb. gibi seyler akla gelir. Ozellikle
defteri bir evraki baska bir birime gonderdiginizde zimmet defteri ile kayit alinarak tevdi islemi, defteri
imzalamak suretiyle tamamlanmig olur. Dolayisiyla ben de bu 6rnekten yola ¢ikarak Biirokrasiyi
Zimmet Defteri’ne benzetiyorum.

Amis Biirokrasi denilince aklima nesneden ziyade Amis toplulugu geliyor. Kendilerini Diinyadan ve
Toplulugu teknolojiden soyutlamis, bekar ve evli kadinlarin farkli renk basortiisii kullandigi, erkeklerin ise sakal
birakarak evli oldugunun anlasildig, eski tarz kiyafetler, at arabalari, kendilerine 6zgii dil kullanan
bir topluluk. Askerlik yapmiyor, vergi vermiyorlar. Belki de bu sekilde Diinya iizerinde kendi
biirokrasilerini olusturduklarini diisiiniiyorlar. Hastalandiklarinda doktora gitmek yerine sifacilari,
bitkileri kullaniyorlar. Yani bircogumuza gore kati kurallar ile kendi tizerlerinde hakimiyet kurmuslar.
Disardan evlilik yasak. Bu ve bunun gibi kurallarla kendi biiro-krasi’lerini (devlet iktidari)
olusturmuslar. Esnek degiller, yenilige acik degiller. Gereksiz ve anlamsiz kurallar yumagi, otorite,
zaman yonetimi, angarya igler, personel israfi gibi kendi disindakilere biirokrasi sorunlart da
yasadiklarini diigiindiirten bir topluluk sanki.

Robot Toplumda algilanan anlamiyla biirokrasi; inisiyatif alamayan, yazili kurallara bagl kaldigi igin
magduriyet yaratma potansiyeline sahip olan, tireticilik vasfi olmayip sadece denileni yapan, olayin
Oziinden ziyade sadece sekliyle ugrasan 6zellikleri nedeniyle robotlarla benzerlik gostermektedir.

Bir Yukarida belirttigim gibi, biirokrasi yonetsel erke bagli olarak ¢aligan, devlet aygitinin islerligini ve
Makinenin hareketini saglayan en 6nemli unsur oldugundan, “bir makinanin disli ¢arkina” benzetilebilir
disli carka

Pranga ve | Biirokrasiyi kimi “Demirden bir Kafes’e, kimi “Ayna” ya, kimi de “Gicirtili bir araba” ya
Kelepce benzetmistir. Benim i¢in Biirokrasi bir “Pranga ve Kelepgce” dir. Kosmak istersin gidemezsin
ayaklarin baglidir, yapmak istersin ellerin ¢alismaz. Giin olur ki kendini beslemeye takatin kalmaz.
Biirokrasi igerisinde isler ayaktaki prangalara takilir yiiriimez. Insanlar ellerdeki kelepgelere takilir
elinden tutmaz hale gelir.

Agac Agag, dallan ve yapraklar1.

Tablo 5.3. (devam) Biirokrasi Somutlastirmasi

Burada verilen cevaplar aslinda biiropatolojilerin tiirlerini olusturmaktadir. Dosya,
Imza ve Zimmet Defteri benzetmelerinde kirtasiyecilik sorununu; Kagni, Asiri
Kilolu Insan, Trafik, Yiik Treni benzetmelerinde hantallik sorununu; Robot
benzetmesinde inisiyatif eksikligi sorununu; Kagit ve Adalet Terazisi, Yapboz ve
Amis Toplulugu benzetmeleri ile asir1 ve/veya gereksiz kurallar sorununu; yine
Amis Toplulugu ve Pranga ve Kelepge benzetmeleri ile disa kapalilik ve
yeniliklere kapali olma; Siinger benzetmesinde ise liyakatsizlik sorunlarin ifade

eden tanimlamalar yapmislardir.

Hardware ve Bir Makinenin Disli Carklar1 benzetmelerin de ise biirokrasi devlet
aygitinin bir pargasi olarak vurgulanmistir. Agac¢ benzetmelerinde devletin devasa
yapist ifade edilmistir. Sigara benzetmesinde biirokrasinin kurumlardan

kaldirilmas1 kolay olmayan hastalikli bir yap1 olmasi ifade edilmistir.

Bu sorudan Bulgu 1.1 destekleyen sonug ¢ikmistir. Katilimcilar biirokrasiyi devlet

ile esdeger gormekle birlikte sorunlu bir yap1 oldugunun da farkindadir.
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5.3.2.2. Biiropatoloji algis1
Katilimecilara sorulan ikinci soru:

Soru 2. Giinliikk yasaminizda muhatap oldugunuz herhangi bir kamu kurumu veya
0zel sektor kurumunda biirokrasiden kaynaklandigini diislindiigiiniiz sorun(lar)

nelerdir?

Biiropatolojilerin 6l¢iildiigi bu soru, ¢alismanin ana ve betimleyici sorusudur.
Biiropatoloji kavrami kullanilmamigtir. Siklikla kullanilan bir kavram olmadigi
icin katilimecilarda bir kafa karigikligt meydana getirmek istenmemistir. Bu
soruya, miilakatlarda “Paylasabileceginiz bir aniniz var m1?” takip sorusu ile
derinlemesine bilgi almaya calisilmistir. Bu soruya verilen cevaplarin kodlar1 su

sekildedir:

BUROK
DIKEY RATIK KEYFI
HIYERA ULGHT KURALL

@ : | y

ADAM A
SRS AYAK
YDUB
URUN
CEMED
E
\ / RIRAK

BUROP
ATOLOJ

i \
LERIN
YAVAS BECERI
KSiZLiK

YURUM
ESi

YOKUS
A
SURME
SKi
$
S DAREY
pom— MASLA

KURALL HATGILI
R K

Sekil 5.2. Biiropatolojiler

Bu sekilde biiropatolojilere verilen cevaplar kodlar halinde goriilmektedir.
Asagidaki tabloda bu kodlara ve cevap verilme sikligia gore olusturulmus
biiropatoloji kategorileri yer almaktadir. VDK’da biiropatolojilere verilen
cevaplar 7 kategoride toplanmustir. Her bir kategorinin alt kategorileri, o

bliropatoloji tiirtiniin farkli gériilme bigimlerini ifade etmektedir.
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Kategoriler

Alt Kategoriler

Siklik (...kez cevap verildi)

Prosediirciliik

-Kurallarin bilinmemesi

-Kurallarin ~ ama¢  haline
gelmesi

-Kurallarin keyfi uygulanmasi
-Kurallarin giincelligini
kaybetmesi
-Kural

olmadig1 halde

kuralmig gibi davranilmasi

16

Yozlasma

-Riigvet
-Zimmet

-Adam Kayirma
-Aracilik

Idare-i Maslahatgilik

-Is ve Islemlerin uzamasi
-Evrak hantalligi, gereksiz
belge isteme

-Bigimcilik

-Yazigma trafigi

21

Inisiyatif Sorunu

-Sorumluluktan kagma
-Liyakatsizlik
-Beceriksizlik

Yenilenme ve  Degisim

Sorunu

-Yeniliklere ayak
uyduramama

-Bilgisizlik

-Tutuculuk

-Degisime kapali olma

Siyaset-Biirokrasi ~ Dengesi

Sorunu

-Biirokrasi-siyaset ¢ekismesi

Hiyerarsi Sarmali

-Dikey hiyerarsik yap1

Tablo 5.4. Biiropatolojileri Kategorileri

Tabloda goriildiigii gibi “idare-1 maslahatcilik™ kategorisi katilimeilar tarafindan

en sik tekrarlanan cevap olmustur. Bu kategoriyi “prosediirciiliik” daha sonra da

“inisiyatif sorunu” kategorileri takip etmistir. Cevaplarin tekrar edilme siklig1

katilime1 beyanlarinda hem 2. Soruya verilen cevaplardan hem de 1. Soruyu

olumsuz tanimlayan katilimei1 beyanlarindan tek tek sayilarak elde edilmistir.

Tabloda belirtilen kategoriler cevaplanma sikliklarina gore (en ¢oktan en aza

dogru) ve katilimc1 beyanlart ile birlikte tek tek agiklanmistir.
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5.3.2.2.1. idare-i maslahatcihk

Tiirk biirokrasisini ifade etmek i¢in siklikla kullanilan ve pejoratif bir anlam igeren
bir ctimle vardir; “Bugiin git, yarin gel!”. Higbir mantikli agiklamasi olmaksizin
isleri yarina erteleme durumunu anlatan bu ifade, kamu ¢alisaninin giinii kurtarma
cabasindan baska bir sey degildir. Idare-i maslahatcilik da tam olarak “giinii
kurtarma” anlamini ifade eder. Idare-i maslahatgilik, TDK’da bir isi gerektigi gibi
degil de giiniin sartlarina gore yapmak, olarak tanimlanmustir. Giinliikk hayatta

kullanima ise giinii kurtarma, gecistirmek, savusturmak anlamlarindadir.

Biiropatolojinin isi yokusa siirmek, bugiin git yarin gel anlayisi, prosediirciiliik
yapmak gibi tiirlerini idare-i maslahat¢ilik kavrami ile de ifade etmek
miimkiindiir. Biirokrasiyi devlet yonetimi ile bagdastiran VDK, biiropatolojiyi en
cok, kamuda islerin yavas ylirlimesi, pek ¢cok gereksiz evrak istenmesi, islerin bir
tirlii sonuglanmamasi, pek cok dnemsiz prosediiriin zaman almasi ve yazisma
trafigi gibi anlamlarla tanimlamislardir. Biirokrasi sorunlarindan en ¢ok algilanan
ve psikolojiye yerlesmis olan islerin ¢ok yavas yliriimesi, o birimden baska birime

evrak ve imza git-geli yapilmasi durumudur.

Idare-i maslahatgilik ifadesi teorik kisimda anlatilan kirtasiyecilik, bigcimcilik,
verimsizlik ve etkinsizlik gibi biiropatolojileri karsilamaktadir. Ancak teorik
kisimda idare-i maslahatgilik ifadesi hi¢ kullanilmamistir. Bunun sebebi bu
ifadenin katilime1 beyanlarindan elde edilmis olmasidir. Teorik kisimda anlatilan

kirtasiyecilik ve bicimcilik biiropatolojilerden daha kapsamli bir ifadedir.

Katilimcilar biirokrasi tanimi yaparken siklikla idare-i maslahatcilik {izerinden

aciklamalar yapmislardir:

“Siyasi anlamda biirokrasiyi; devlet yonetiminin idari islemlerdeki etkinliginin
yogunlugu olarak diistinmekteyim. Kurumlarin i¢ isleyisinde ise; islemlerin,
gerekli ya da gereksiz gorev ve kurallara bogulmasi, kontrollerin artirilmasi, bir

(13

yandan giindelik dilde de ¢ok¢a kullandigimiz “yazi ve evrak yigmlari,
kirtasiyelesme” durumu. Biirokrasinin oldugu yerde bir dizi yazili kurallar var
demektir. Kural koyucular etkinliklerini saglamak ve artirmak i¢in hemen hemen
her seyi oOncelikle kurallara (kanun,teblig,yonetmelik,tabela,anons gibi) ve
danisma birimlerine, kisilere, yazigsmalara ve yaptirimlara baglamislardir (Unvan

paylasmayan katilimci).”
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Bir bagka tanim:

“Bir is veya islemin, yasal sartlar olusmasina ragmen keyfilik, tembellik, kotiiye
kullanma vs sebeplerle yapilmamasi, yavaslatilmasi, gereksiz belge vs istenmesi.
Zamanindan uzun siirede yapilmasi, yapilmamasi i¢in mazeret uydurulmasi,

gerekmemesine ragmen belge istenmesi (Unvan paylagsmayan katilimet).”

Bir bagka katilimci ise esine eczane agmak i¢in ugrastigi idare-i maslahtagilik
bliropatolojisini anlattiktan sonra, elindeki dosyay1 gosterip biirokrasinin bundan

ibaret oldugunu ifade etmistir:

“Yani simdi biirokrasi Tiirkiye’de aslinda su (dosya gosteriyor). Ben bir eczane
agmak istemistim su anda 100 tane farkli kurumdan 100 tane farkli evrak

topluyorum (Vergi Miifettis Yardimcisi).”
Son bir tanim da su sekildedir:

“Biirokrasi bende “islerin agir ylriimesi, kuralcilik, kirtasiyecilik”  gibi
olumsuz davranis ve islemleri ¢cagristirtyor. Kamu ya da 6zel, islerin formalitelere
boguldugu, yasalarin engelleyici kurallar1 arkasina siginarak ilgisiz kalindig1 ve
islerin uzatilarak dolambacli yollara sokuldugu, orta ve alt derece idarecilerin
inistyatif kullanmalarina olanak tanimadigi, kararlarin tistlere havale edildigi her

yerde biirokrasi vardir diyebiliriz (Vergi Miifettisi).”
Bir katilimc1 anisinda sdyle beyan etmistir:

“Bir isi daha hizl1 ¢6zmenizi engelleyen her siire¢ biirokrasiden kaynaklanan bir
sorundur. Ornegin bir belgenin ¢iktisin1 almadan sistemden kontrol edilmesi
yettigi halde ¢iktisinin istenmesi biirokrasidir. Bunun 6zel ya da kamuda olmasi
fark etmez. Bu konuda bir animi paylagsmak istiyorum. Cok sevdigim bir
sanat¢inin konserine gitmek i¢in bilet almistim. Bileti internet lizerinden aldim ve
etkinlik girisinde teslim edilecegi sdylendi. Ben de direk etkinlige gittim. Koltuk
olmayan ayakta dinlenilen bir konserdi. Listede ismim vardi ama basili bileti
bulamadilar. Basili bilet olmadan igeri almiyorlardi. Listede ismim olmasina
ragmen yarim saat bileti aradilar daha sonra bagka birine benim biletimi
verdiklerini fark ettiler. Bana onun biletini verdiler ve konsere girdim. Fakat ge¢
girdigim i¢in ¢ok daha arka siralarda konseri dinlemek zorunda kaldim. Halbuki
listede ismimi gordiikten ve kimlik kontroliinii yaptiktan sonra iceri alsaydi ne ben

ne de gorevliler sikint1 yagamayacaklardi. Bunun gibi giinliik hayatta ¢ok daha
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kolay coziilebilecek iglemler biirokrasi yliziinden sorun yaratryor. Bir AVM’nin
icerisinde mutfak egyalar1 satan bir magazadan bigak alip birini dldiirebilirsiniz
ama cebinizdeki anahtar1 ¢ikarmadan igeri giremezsiniz. Siirecleri uzatan gereksiz
islemler gereksiz giivenlik oOnlemleri kendini saglama alma diisiincesi

biirokrasinin en somut gostergeleri (Vergi Miifettisi).”

Katilimeinin anisina gore, bir is daha kisa siirede yapilabilecek iken daha uzun bir
yol izlenmesi, zaman kaybidir. Burada isin 1 dk, 10 dk ya da 30 dk siirmesinin
Oonemi olmaksizin esas amaca yani konseri dinlemeye vaktinde gitmek énemlidir.
Basili biletin ¢cok dnemli olmasi imaj1 verildikten sonra bagka birinin bileti ile

konsere alinmasi ise ayrica bir sorundur.

Bu tip durumlarin miinferit olay olarak degerlendirilemeyecek kadar sik oldugu
giinliik hayatta sabittir. Kaldi ki L. Peter ve R. Hull buna benzer olaylar1 konu alan
“The Peter Principle: Why Things Always Go Wrong” kitab1 daha pek ¢ok
yasanmis olay1 anlatmaktadir. S6z konusu kitap literatiirde kabul gérmiis olup,
teorik kisimda da kaynak olarak kullanilmistir. Katilimcinin da beyan ettigi gibi

gereksiz islemler, biirokratik yapiy1 hantal hale getiren bir hastalik olmaktadir.

Buna benzer bir beyanda, bir baska katilimc1 paylastigi fikray1 6rnek gostererek

idare-i maslahatgilik hakkindaki diisiincelerini agiklamistir:

“Bu noktada asagidaki biirokrasi fikrasinin konuya renk katabilecegini

diisiinmekteyim;

Ankara merkezden il tarim miidiirliiklerine yazi gonderilerek, tarim sahalarina ve
iriinlerine zarar veren, yaban domuzu, karga ve iiveyik gibi yabanil bazi
hayvanlarin adedi sorulur ve ozellikle yaban domuzunun 150 adedi ge¢mesi
halinde siirek avi baglatilmasi istenilir. Miidiirlikkler 6nce 10-20 gibi rakamlar
bildirir ve domuzlarin iireme ihtimalini de gézeterek, rakamlari her yil belirli artis
oraninda giincellerler. Aradan yillar gecer ve (T) ili tarim miidiirii saymin yazi
tizerinde 149 oldugunu goriince, ekip olusturma, siirek avi baglatma gibi kiilfetlere
girisilmesi ihtimali karsisinda panikler ve yeni rakami 50 adet olarak bildirir. Bu
defa Ankara’ dan 99 yaban domuzuna ne oldugu sorulur. (T) ili cevaben, yaban
domuzu sayisinin artmastyla, slirek avi baslatildigini ancak av sirasinda 99 adet
yaban domuzlarimin (E) ili sinirlaria gectigini bildirir. Ankara, (E) iline sorar; “

iliniz sinirlarina (T) ilinden 99 adet yaban domuzu gegtigi tespit edildiginden, bu
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konuda yapilan ¢alismalarin bildirilmesi...” Bu defa, (E) ili midiirii panikler ve
miidiirler aras1 yapilan fikir teatisi sonucu, ayni sekilde yaz1 yazarak, baglatilan
siirek avi sonucunda yaban domuzlarinin komsu il sinirlarina gegtigini bildirir. Bu
yazismalar bircok ili kapsayacak sekilde; ta ki, sinirdaki bir ilimizden cevap
alimincaya kadar devam eder. Nihayetinde (A) ili miidiiri, 99 adet yaban

domuzunun Ermenistan’a gectigini bildirince konu kapanir.

Bahis konusu fikra, gercekligi yansitmamakla birlikte, vatandas algisindaki idare-
1 maslahatc¢1 biirokratik eylemlere 6rnek teskil etmesi bakimindan dikkat ¢ekicidir

(Vergi Miifettisi).”
Bir baska 6rnek de soyledir:

“Bana gore biirokrasi; olumsuz bir anlam c¢agristirtyor. Bir kurumda (6zellikle
kamu sektorii) ‘biirokrasi’ var, demek i¢in islerin yavas yiiriimesini, yapilan islerin
sekilciligini beklerim. ... Zaman zaman 6zel sektor ve kamu kurumlariyla islerim
oluyor. Genelde kisa bir siirede yapilabilecek isler uzun siire de yapiliyor, bazen
o kurum da isim oldugu i¢in geriliyorum, olacak isimi ¢dzebilmek i¢in tanidik

bulmaya calisiyorum (Vergi Basmiifettisi).”

Bu beyan, kisilerin biirokrasinin idare-i maslahatg1 tavri ile karsilastiklart zaman
psikolojik durumunu agikea ifade etmektedir. Biiropatolojik bir kurumda islerin
yavag yiirliyecegi Oylesine sik rastlanan bir durumdur ki kisiler s6z konusu
kuruma gitmeden yani heniiz herhangi bir gecikme yasamadan bu biiropatolojinin

gerginligini hissetmektedir.

Bir bagka katilimc1 6zel sektor kurumunda karsilastigi bir idare-i maslahatcilik

anisint sOyle paylagmistir:

“Televizyonlarda reklamlari olan 6zel bir sigorta sirketine arag¢ kasko sigortasini
telefonla goriiserek yaptirdim. Odeme %25 pesinat ve geri kalani 5 taksit seklinde
olacakti. Pesinatin ve taksitlerin tahsili i¢in banka kredi karti bilgilerimi verdim.
Pesinat ve 2 taksite iliskin 6demeler banka kredi kart1 ekstresine yansidi. 3.
taksitin 6denmedigine dair mesaj alinca kredi kart1 ekstrelerimi kontrol ettigimde
3. taksitin kredi kartimdan tahsil edilmemis oldugunu goérdiim ve ilgili sigorta
sirketine telefon acarak 3. taksit ve devamindaki taksitlerinde kredi Kkarti
hesabimdan alinabilecegini belirttim ve kredi karti bilgilerini sigorta sirketi

yetkilisine tekrar bildirerek giincelleme islemi gerceklestirdik. Sigorta sirketi
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yetkilisi bu durumu tahsilat birimine iletecegini, onlar doniis yapacaklarini
bildirdi. Bir siire sonra kredi kart1 ekstresini kontrol ettigimde 3. taksite iliskin
O0demenin yine gerc¢eklesmedigini gordiim. Bu arada 4 ve 5. taksitlere iliskin
odeme siireleri de gectigi halde tahsilat gerceklesmedi. ilgili sigorta sirketini 2-3
kez daha arayip durumu ilettigimde, biz bu durumu tahsilat birimine bildirecegiz
size doniis yapacaklar seklinde cevap veriyorlardi. Bizi ilgili tahsilat birimi ile
goristiiriin dedigimde ise onlar goriisme yapmiyorlar biz onlara bilgileri veriyoruz
seklinde soyleyerek tahsilat birimi yetkilileri ile goriismemize de miisaade
etmiyorlardi. Aradan bir siire sonra ilgili sigorta sirketinden arayan yetkili kisi,
bizde pesinata iligkin 6deme goriiniiyor, ilk 2 taksite iliskin 6deme gdriinmiiyor,
bu nedenle 5 taksitin kredi kartindan ¢ekilmesi i¢in kredi kart:1 bilgilerini tekrar
vermemiz gerektigini belirtti. Bende 2 taksitin 6dendigini kalan 3 taksitin kredi
kartindan tahsil edilebilecegini sdyleyince, bize doniis yapacaklarini bildirip
goriismeyi sonlandirdilar. Aradan bir siire sonra sigorta sirketinden bir yetkili
arayarak kendi sistemlerinde ilk iki taksitin 6demesinin gozikkmedigini, bu
taksitlerin 6dendigine dair kredi kart1 ekstrelerini e-mail olarak kendilerine mail
olarak gondermemi istediler. Bunu da gerceklestirdigim halde bir siire sonra
sigorta sirketinden arayan kisi tahsilatin kendilerinde goziikmedigini ifade
ettiginde bende, ilk iki taksitin kredi kart1 hesap ekstreme yansidigina iligkin kredi
kart1 hesap ekstresine iligkin fotograflar1 mail olarak gonderdigimi ifade ettim.
Bunun izerine sigorta sirketinden telefonda goriistiigiim yetkili bu bilgileri
tahsilat birimine aktaracagini bize doniis yapacaklari bildirdiler. Bir sigorta
sirketine yapilan taksit 6demesinin bu kadar zahmete doniligsmesi, sigorta sirketi
cagr1 merkezlerinde telefona her seferinde farkli bir kisinin ¢ikmasi ve telefona
cikan kisilerin ilgili kisiye yonlendirmek yerine ifade edilen hususlari not alip
kendilerinin aktaracagini sdylemeleri iizerine basit olan bir konu gereksiz yere
uzamis olmakta ve sorunda ¢ozlilmemektedir. Oysa 6zel sektor isletmesi miisteri
iligkilerine iliskin prosediirleri daha iyi kurgulamis olmas1 halinde miisterileri ile
karsilagilan sorunlar1 daha kolay cozebilecektir. Bu durumu o6zel sektorde

karsilasilan bir biirokrasi 6rnegi olarak degerlendirebiliriz (Vergi Miifettisi).”

Bu 6rnekte goriildiigii gibi onlarca telefon goriismesi, onlarca e-postaya ve aylarca
(zamani1 gegen kredi kart1 taksitlerinden siirenin birka¢ ay1 buldugunu anliyoruz)

sliren siiriincemeye ragmen sonug¢ alinamamigtir. Her defasinda farkli bir ¢alisan
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ile goriisiiliiyor olmasi siireci basa dondiirmiis ve sonug bir tiirlii alinamamastir.
Belli ki her calisan “giinii kurtarma” ¢abas1 ile idare-i maslahat¢ilik yapmis,
soruna ¢oziim odakli yaklasmamis, not alip bunu iletmekle yetinmistir. Burada
isin siiriincemede kalmasinin/sonuglanmamasinin nedeni, c¢alisanlarin idare-i
maslahat¢1 tutumudur. Asagidaki drnekte ise ayn1 gecikme, iglerin yavas yiiriimesi

sorunu keyfilikten ileri geldigi beyan edilmistir:

“Ozel sektérde bu kavramin en &nemli yansimasi bankalarin kredi kart1 iptal
stirecleri olabilir. Kartlar1 verirken ¢ok istekli ve hizli ¢calisan sistem, iptal etmeye
geldiginde birden yavaslar, kilitlenir ve sizi sebepsiz stres altina sokar. Ben bu
duruma keyfi biirokrasi diyorum. Isteseler hizli sonuglandirilabilecek isleri
bilin¢li olarak yavaslatarak tiiketicinin vazge¢cmesini saglamaya ¢alismak seklinde
gerceklesiyor. Buna benzer drnekler gogaltilabilir. Ornegin sizi defalarca telefonla
arayarak bir iirlinli pazarlamak isteyen kisileri liriinii aldiktan sonra bir sorunla
karsilastiginizda bir tiirli bulamazsiniz. Bunlar herkesin yasamasi miimkiin
hikayeler olmakla birlikte ben de Telekom 6zelinde sdyle bir durum yasamistim;
ttnet internetimi iptal ettirip Superonline firmasima gegmeye karar vermistim.
Interneti agarken hemen hemen biitiin bayilerinden acan ttnet, kapatmaya
geldiginde bunu sadece Ulus’taki merkez binasindan yapabilecegimi sdyledi ve
gidip saatlerce sira beklemek zorunda kaldim. Kisacas1 6zel sektorde biirokrasi
kavrami devletteki gibi genel bir yavashg: degil de isine gelmeyen konularda

yapilan bilingli bir yavaslatmayi iceriyor (Vergi Miifettisi).”

Idare-i maslahatciligin bir baska bi¢imi yazisma trafigi olarak karsimiza ¢ikmistir.
Biiropatolojiler sadece kurumlarin kendi i¢lerinde, is akist esnasinda ve
vatandasin her hangi bir kurumdan hizmet alimi sirasinda degil, kurumlarin kendi
aralarindaki iletisimde de meydana gelmektedir. Bu sefer iki kurumun hiyerarsisi
ve buna bagli yazisma trafigi biiropatolojiye neden olmustur. Bir kurumdan o
kurum ile ilgili bilgi ve belge almaya ihtiyaci olan baska bir kurum uzun ve
sonugsuz yazigsmalar yapmak zorunda kalabilmektedir. Kurumlar arasi
koordinasyon eksikligi bu biiropatolojinin bir baska sebebini olusturur. Bu tiir

biiropatoloji ile ilgili katilimc1 beyanlari soyledir:

“Denetim siirecinde kamu kurum ve kuruluslarindan (bagl oldugumuz kurumlar
dahil) istedigimiz, bekledigimiz bilgi ve ¢oziim destegini ya alamamak ya da

bekledigimiz 6l¢iide alamamak (Vergi Basmiifettisi).”
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“Miifettisin isi ile ilgili konularda baska kurumlara ait verilere dogrudan
ulasamamasi dolayistyla her bir kurumdan ayr1 ayri yazi ile bilgi istenilmesi, bu
durumun da inceleme veya teftis siiresini uzatmasi. Ornegin Vergi Miifettisinin
kullandig1 sistemde ylriitiilen incelemelerde genellikle ihtiya¢ duyulan, banka
bilgileri, tapu bilgileri, SGK bilgileri tam olarak yer almamaktadir. Hatta ayni
bakanlik biinyesinde yer alan Gelir Idaresi Baskanligi’nin bilgi havuzunda yer
alan bazi veriler bile dogrudan ulasilabilir durumda degildir. Bir miifettisin,
teftisini yaptig1 vergi dairesinin miidiiriiniin dogrudan ulastig1 verilere dogrudan
ulagamamasi gibi bir durum ortaya ¢ikmis oluyor (Unvan paylagsmayan

katilime1).”

“Genel olarak kamuda birimler aras1 yazismalarin uzun zaman almasi ya da
vatandasin kamu hizmeti aliminda farkli birimlerin gorev alanlarinin ¢akismasi ve
bu sebeple hizmetin yavaslamasi, aksamasi(Or. Jandarma bdlgesi-Emniyet
Giiglerinin bolgesi veya ilce belediyesi-il belediyesine ait bolgeler veya gorevler),
hizmetin biirokratik engeller nedeniyle gecikmesi veya gerceklesememesi,
ozellikle torpil olarak adlandirdigimiz bir kisim insanlarin araya niifuzlu kisiler
sokarak esitsizliklere sebebiyet vermesi olarak oOrnek verebiliriz. Bunlara
yasadigim bir an1 olarak da son giinlerde devletin maske dagitimi konusunda
yasanilan aksaklig1 6rnek olarak gosterebilirim. Hem PTT’den hem de E-devletten
bagvurmama ragmen maskeyi hala temin edemeyisim biirokratik aksakliklarin
hizmetin geciktirmesine veya ger¢eklesmemesine sebep verdigini diisiiniiyorum

(Unvan paylagmayan katilimcr).”

Yapilan c¢alismaya gore idare-i maslahatgilik biirokrasinin en sik rastlanan
patolojik durumudur. Kamu ya da 6zel fark etmeksizin, bir isin hi¢ bitmeyecekmis
hissiyat1 verircesine uzun siirmesi, ne i¢in gerekli oldugu belli olmayan onlarca
evrak istenmesi ve bunlara ragmen isin sonuglanmamasi ya da siiriincemede

kalmas1 idare-1 maslahatcilik anlayisini 6zetlemektedir.

Katilime1 beyanlarina gore idare-i maslahatcilik, calisanlarin is yapmak
istememesi, bilgisizligi, sorumluluk almaktan ¢ekinmeleri, prosediirlerin evrak ve
imza yuklii olmasi, evraklarin ise bitmek bilmeyen sekil sartlarina tabi olmasi gibi
nedenlerden kaynaklanmaktadir. Goriildiigli gibi nedenlerin bir kismi1 ¢alisanlarin

biiropatolojik tutumundan, bir kismi ise islerin tabi oldugu prosediirlerin
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niteliginden kaynaklanmaktadir. Dogal olarak ikinci en sik cevap verilen

biiropatoloji, kurallar ve prosediirler odaginda yapilan tanimlardir.
5.3.2.2.2. Prosediirciiliik

Kurallarin bilinmemesi, kurallarin amag¢ haline gelmesi, kurallarin keyfi
uygulanmasi, kurallarin giincelligini kaybetmesi ve kural olmadigi halde kuralmis
gibi davranilmas: alt kategorilerinden olusmaktadir. Bu kategoriler, teorik
kisimda 3.1.1.4.Kuralcilik baslig1 altinda anlatilmistir. Birinci soruda biirokrasiyi
“kurallar biitiinii” olarak tanmimlayan katilimcilar, ikinci soruya verdikleri
cevaplarda bu kurallarin gegerliligini kaybettigi, keyfi
uygulandigi/uygulanmadigi, bilinmedigi, amag¢ haline geldigi durumlara
biirokratik problemlerin ortaya ¢iktigindan bahsetmislerdir. Teoride anlatilan bu

biiropatoloji tiirii pratikteki durumu karsilamaktadir.

Teorik kisimda bu biiropatoloji “kuralcilik” olarak adlandirilmistir. Ancak yapilan
calismada, kuralcilik denildiginde, bazi katilimcilar tarafindan sadece hukuk
kurallarmin (kanun, tiiziik, yonetmelik gibi) anlasildigi fark edilmistir. Oysa
“kuralcilik” ile kastedilen bir kurumda is akisini diizenleyen tiim talimatlardir. Bu
nedenle daha kapsamli bir anlami karsilayan bir kavram oldugu diisiiniildiigiinden

“prosediirciiliik®>” kavram ile bu biiropatoloji ifade edilmistir.
Katilimc1 beyanlarindan bir kagi soyledir:

“Kanun koyucunun iradesinde olmasa da, biirokrasinin kamu hizmet sunumunda
olusturdugu ikincil mevzuat diizenlemelerinde gereginden fazla kosullar ileri
stiriilmesidir. Burada g6z ardi edilmemesi gereken husus da sudur. Genellikle
teblig, yoOnetmelik gibi ikincil diizenlemeler de Bakanlar veya
Cumhurbagkanlifinin uygun goérmesiyle uygulamaya konulmaktadir.  Bir
kurumun kendi ¢ozebilecegi bir husus konusunda diger baska bir kurumda goriis

sormaya kalkmasi da biirokrasidir (Vergi Basmiifettisi).”

% Prosediir yabanci kdkenli bir kelimedir. Bunun Tiirkge’de karsilig1 olarak talimat/talimatname
kelimeleri kullanilabilir. Ancak bu kelimelerin de emir/ydnetmelik gibi birden fazla anlamlari
oldugu i¢in anlam karmasasina yol agma ihtimali s6z konusudur. Bu sebeplerden dolay1 yabanci
kokenli olmasina ragmen “prosediirciilik” kelimesi kullanilmasinin daha uygun olacagi
diigtiniilmistiir. Prosediir kelimesi, bir amaca ulagmak i¢in kullanilan yol ve yontemlerin tiimiinii
ifade eder. Bu yontemlerin kanun kurali olmasi sart degildir. Herhangi bir kurumun ydnetim
kurulu kararlar1 da prosediir olarak ifade edilir. Bu nedenle prosediir, biirokrasilerde daha kapsamli
olarak tiim kurallar biitiiniinii ifade eder. Prosediirciiliik ile ise bu prosediirlerin uygulanmasini
patolojik hale getiren durumlar ve galisanlar: ifade etmektedir.
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Burada katilimer ikincil kanun kurallarinin yogunlugundan bahsetmektedir.
Temel olarak, ikincil kanun kurallar1 birincil kanun kurallarinda cat1 olarak
belirtilen kurallar1 daha detayli agiklamak i¢in olusturulur. Bu agiklamalar arttik¢a
hem yogunluk artmakta hem de katilmcinin da beyan ettigi gibi baska
kurumlardan goriis alinmasi gibi ek bir islem ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum teorik

kisimda “kural basinc1” olarak anlatilmistir.

Bir bagka katilimci ise kendi kurumlar ile ilgili sorunlar i¢in baska kurumlara
gorlis danigmakta sakinca gérmemektedir. Baska kurumlardan goriis almanin
biirokratik bir sorun olmadig1 aksine hi¢ goriis alinmamasinin biirokratik bir sorun

oldugunu diisiinen katilimct bunu “isletme korligii” olarak ifade etmistir:

“Diger yandan, baska bir kurumdan (kamu ya da 6zel) calistigimiz kurumda var
olan ya da olasi sorunlarin ¢oziimiine yonelik olarak danigsmanlik almanin da
onemli olacagi aciktir. Zira, bir ¢ok kurumda oldugu gibi kurumumuzda da

“isletme korliigii” belli dlciilerde de olsa mevcuttur®® (Vergi Basmiifettisi).”
Bir baska katilimci:

“Biirokrasiler yasalar iizerinden sekillenirler, dolayisiyla biirokrasiyi olusturan
yasalarin hizli bir sekilde gilinlimiiz sartlarina uygun hale getirilmesi
gerekmektedir. Maliye Bakanligi’nin gorev ve yetkilerinden biri de devlet
gelirlerini (vergileri) saglamaktir. Devletin vergi gelirlerini en yiiksek diizeyde
tahsil edebilmesi i¢in, vergi yasalarini stirekli gilincellestirilmesi gerekmektedir.
Bu yondeki calismalar genelde mevcut kanunlar iizerinde yapilmaktadir. Reform
niteligindeki caligmalar ise taslak asamasinda kalmaktadir. (Ornegin; Gelir
Vergisi Yasa Taslagt) Her ne kadar sorumluluk yasa koyucuda olsa da, asil ¢dziim

makami1 uygulayict olan Maliye Bakanligr’dir (Vergi Miifettisi).”

Burada da prosediirciiliik biiropatolojisi bir 6nceki drnekte oldugu gibi yalnizca
kanun kurallar1 odaginda tanimlanmistir. S6z konusu kurum ve/veya islerle ilgili
kanunlarin giincellenmesi gerekliligi belirtilmistir. Bu biiropatoloji teorik kisimda
“kurallarin etkisinin/fonksiyonunun degigmesi” olarak anlatilmistir. Aym

biiropatoloji bir baska katilimci tarafindan da beyan edilmistir:

% fsletme korliigii, bir organizasyonda kullanilan yéntem ve uygulamalarla ilgili aligkanliklar
olusmasi sonucunda, organizasyon igleyisi ve siireglerinde olusabilecek hata ve olumsuzluklar
gorememe halidir.
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“Biirokrasi bir kurallar biitiinii oldugundan, bu kurallarin tiimiiniin ya da bir
kisminin giincellikten uzak olmasi halinde islerligi, yeterligi ve gegerliligi
azalmakta; hatta ortadan kalkmaktadir. Bu kapsamda kendilerini ve kurallarini
giincellemeyen kurumlarda her asamada her tiirlii sorun yasanabilmektedir. Bu
sorunlarin en basinda kurumun, gilincel olmayan kurallar1 gerekce gostererek

hizmet verdigi kitlenin beklentilerini karsilayamamasidir (Vergi Bagmiifettisi).”

Kuralcilik biiropatolojisini daha genis anlamda formalite ve prosediir kavramlari

ile aciklayan beyanlar ise soyledir:

“Biirokrasi, kamu sektoriinlin yiriittiigli hizmetlere ulasimda prosediirlerin
gereginden ¢ok Ongoriilmiis olmasi nedeniyle daha kisa siirede alinabilecek
hizmetlerin daha uzun siirede, daha fazla zahmete katlanilarak alinmasi1 (Vergi

Bagmiifettisi).”

“Biirokratik yapi i¢inde kurallarin abartili belirlenmesi ve uygulanmasi (Vergi

Miifettisi).”
Yine bu farkl iki beyanda “kural basinc1” tiiriinde biiropatoloji 6rnegi verilmistir.

Bir baska beyanda ise kural amag¢ haline donilismiistiir. Yani nihai amag¢ sz
konusu isi sonuglandirmak iken nihai amag¢ ne olursa olsun prosediirii yerine
getirmek olmustur. Bu durum da teorik kisimda kurallarin ve/veya prosediirlerin

gercek amaglarini gdlgede birakacak sekilde kurumsallasmasi olarak anlatilmistir:

“Biirokrasi kurumlarda izin, onay, imza gibi gerekli kurallarin varligi, genellikle
de stireglerin yokusa siiriilerek zaman kaybina yol agmasi, bu sayede islerin
gereginden yavag yliriimesi yani gereginden fazla sekilciligi ¢agristirmaktadir.
Biirokrasi var demek igin;

v Idari islem siireclerinde yer almasa da nihai idari islemin

giivenligi ve mevzuata uygunlugu etkilenmeyecek is veya

islemlerin siirecte yer almis olmasi veya

v Islemin objektif olarak gereginden daha uzun bir siirede

sonuglandirilmasi gerekir. (Unvanini paylasmayan katilimci)”

Teorik kisimda anlatilmayan ve yapilan ¢alisma ile tespit edilen bir prosediirciiliik
bliropatolojisi, calisanlarin ¢esitli sebeplerden dolayr gereken prosediirii

uygulamamasidir. Bu sebepler, keyfilik, bilgisizlik, sorumsuzluk olarak
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siralanmigtir. Bir Onceki Ornekte prosediirlere siki sikiya bagliliktan otiiri
prosediir nihai amag haline gelirken burada prosediir amacini yerine getiremedigi

i¢in biiropatoloji ortaya ¢ikmaktadir:

“Herhangi bir kurumda bir kisi yasalar yada mevzuat acik¢a emretmedigi halde
bir isi yapmamak veya bir sorunu ¢ézmemek igin direniyorsa ya da bunun i¢in
mazeretler iiretiyorsa (Is siirecleri, zaman ya da prosediir boyle gibi gerekcelerle)
o kisi biirokratik davraniyordur. Kisacasi bir yerde isleri ¢6zmek yerine

¢ozmemek icin direnen birileri varsa orada biirokrasi vardir (Vergi Miifettisi).”

“Bir is veya islemin, yasal sartlar olusmasina ragmen keyfilik, tembellik, kotiiye
kullanma vs sebeplerle yapilmamasi, yavaslatilmasi, gereksiz belge vs istenmesi

(Unvanini paylasmayan katilime1).”

“Biirokratik kural ve yontemler konusunda yeterli bilgi ve tecriibeye sahip

olmayan calisanlar (Vergi Basmiifettisi).”

Bir anisim1 paylasan katilimcinin verdigi 6rnekte de kural ve amag tutarsizligi
ortaya ¢ikmustir. Bilindigi gibi polikliniklerden telefonla randevu alma imkani
vardir. Burada amag hastaneye gitmeden telefon vb. iletisim araglar ile randevu
alma ve bu sayede hastanin randevu saatinde hastanede bulunarak hastanede
bekleme siiresini ve bekleyen hasta yogunlugunu azaltmaktir. Hal boyleyken
halihazirda hastanede bulunan hastaya randevusunun telefonla alinmasi sart

kosulmustur:

“Bir an1; Kizimin dis tedavisinin Dis Hekimligi Fakultesinde devam edilmesi
gerektigi dis hekimi tarafindan sdylendi. Dis Hekimligi Fakultesinden yalnizca
telefon ile randevu alinabiliyor. (disiiriilebilirse tabi). Uzun ugraslar sonucu
randevuyu alabildim. Randevu giinii ilk muayene yapildiktan sonra yapilmasi
gereken islemler bize sOylendi. Bu islemler i¢in de ayrica randevu alinmasi
gerekiyor. Ancak hastanede iken bile randevuyu telefonla almamiz gerekiyor
(Vergi Miifettisi).”

Bu beyanlarin tamami Vergi Basmiifettis ve Miifettislerine aittir. Vergi Miifettis
Yardimcilar1 prosediirciilik konusunda, 2 katilimci hari¢, olumsuz beyanda
bulunmamislardir. Bagka bir ifade ile Vergi Miifettis Y ardimcilarinin biiropatoloji
tanimlarinda prosediirciiliigii ifade eden higbir beyan (2 katilimei harig, bu

katilimcilar da kurumu ve islerini ilgilendiren kanun ve prosediirlerden genel
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olarak memnun olup kismi bir elestiride bulundular. Bu elestiriler bir sonraki
temada islenmistir) bulunmamaktadir. Her bir Miifettis Yardimcist VDK’da
yapilan hemen her islemin mutlaka belli bir kanun ve prosediir ¢ergevesinde
yliriidiigii bunun da 6nemli bir gereklilik oldugu vurgulanmistir. Bu durumdan da

herhangi bir “kural basinc1” hissetmemektedirler. Bir 6rnek vermek gerekirse:

“Simdi ben yine ayn1 seyi sOyleyecegim ama benim igin biirokrasi demek kural
demek. O ylizden yahu bu niye oluyor diye degil de iyi ki de oluyor diyorum.
Ornegin biz dis kuruma yazi yazarken biz amirimiz denilen grup baskanima
gidiyor ilk yaz1 bunun gitmesi gerekiyor ¢ilinkii neden tamam ben belki ¢ok
dikkatli bir yazi yazacagim ama baska bir is arkadasim bu yaziy1 dikkatli
yazmayabilir ya da o an i¢in dikkat edilmemis bir yazi olabilir ve bizim temsil
ettigimiz bir makam oldugundan ikinci bir goziin de dikkatli bir sekilde bunu
kontrol etmesi gerekiyor bu bir kuraldir ve benim ic¢in olmasi gereken
biirokrasidir. Miikelleften defter belge isterken miikellefi incelemeye tutanak
imzalamaya biz yaziyla davet ederiz bunun siiresi var 15 giin siiresi var. Bazi
miifettis arkadaslar bunu s6zel olarak istiyor, miikellefle telefon irtibati kurup bu
defter belgeyi istiyorlar. Bir ¢ok kisi bu biirokrasi olmamasi gerekir hantal yapiyor
denilebilir ama bu biirokrasinin gii¢lii yanini kuvvetlendirmis oluyor. Yani yaziya
dokerek miikelleften defter belge istediginde miikellef sen bunun benden
istemedin diyemiyor. Obiir tiirlii sen benden bdyle bir sey istememistin diyor. Bu
bizim elimiz gii¢lendiriyor bizim meslegimizi giicli kiliyor (Vergi Miifettis

Yardimcist).”
Bir bagka o6rnek de soyledir:

“Buranin ¢alisma kosullar1 bilmiyorum sevmeyen de vardir ama ben seviyorum
buradaki sistemi. Buranin sdyle bir giizelligi var simdi is geldigi zaman ne
yapacaksin hepsi belli kanun belli etmis hepsini. Yonerge degil direk kanun. Is
size geliyor tam inceleme ise 1 yil sinirli inceleme ise 6 ay siire verilmis. O agidan
miithis bir belirlilik var. Bu odaya girip kapiy1 kapattiginiz zaman sizin higbir
idareci ile alakaniz kalmiyor. Is yapma siireci igerisinde size hi¢ kimse karismiyor

(Vergi Miifettis Yardimcisi).”
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5.3.2.2.3. Inisiyatif sorunu

Inisiyatif sorunu teorik kisimda 3.1.1.5. Inisiyatif Alamama Sorunu baslig1 altinda
incelenmistir. Burada, calisanin takdir hakki ve inisiyatif kullanma imkaninin,
blirokratik orgiitlenme tiirli nedeniyle kisitlanmis oldugu Weberyan biirokrasi
teorisi bakimindan islenmistir. Aynt zamanda amirlerin giivensiz tutumunun
memurlara takdir hakki ve yonetime katillma imkani1 tanimadigi da
vurgulanmistir. Calisana inisiyatif hakki tanimanin smirlar1  bakimindan

yasanabilecek zorluklar da anlatilmistir.

Bu incelemeler yapilirken, inisiyatif almak isteyen ancak biirokratik ve hukuksal
engeller dolayisi ile inisiyatif kullanma, takdir hakki ve yonetime katilim imkani
gibi hususlarda engellenen ¢alisan profili ¢izilmistir. Elbette tiim bunlar inisiyatif
kullanamamaktan kaynaklanan birer biiropatolojidir. Ancak yapilan ¢alismada
gorlilmiistiir ki calisanlarin bir kismi inisiyatif kullanmak istemedigi igin

biiropatoloji ortaya ¢ikmaktadir.

Diger bir ifade ile c¢alisanlarin inisiyatif kullanmasi konusunda hukuksal ve
orgiitsel bir engel olmadigi halde inisiyatif kullanmamalar1 ve sorumluluk
almaktan ¢ekinmeleri dolayisiyla da ortaya farkli bir agidan biiropatoloji ortaya

cikmaktadir.

Katilimeilar siklikla, bir kurumda belli kisilerin i yaptigini, digerlerinin yetki ve
sorumluluk  kapsamlar1  disinda  hi¢cbir konuda  sorumluluk almak
istememelerinden bahsetmistir. Biiropatoloji algisinin 6l¢iildiigii sorulara verilen
cevaplarda, dogrudan inisiyatif eksikligi cevabi sik olmamakla beraber,
kirtasiyecilik, prosediirciiliik, evrak getir gotiirii gibi tanimlarda inisiyatif almak

istemeyen calisanlarin olduguna deginmislerdir.
Bu beyanlardan bazilar1 soyledir:

“Kamu gorevlilerinin rutin iglemleri disinda ama gorevi kapsaminda farkli bir is
geldiginde olumsuz yanit vermesi ve ¢oziim odakli davranmamasi 6nemli bir
sorundur. Bunun ana nedeni personelin insiyatif almak istememeleridir. Cilinkii
kamu biirokrasisi sorumluluk riskini miimkiin oldugunca azaltma egilimindedir

(Vergi Miifettisi).”

“Sorumluluk almaktan ka¢inildigr icin gereksiz yazigmalarin yapilmasi

dolayistyla zaman israfi (Vergi Miifettisi).”
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Bu iki beyanda katilimcilar, ¢alisanlarin isleri prosediirel olarak herhangi sorun
olusturmadan ama ayni zamanda da daha hizli halletmesi miimkiin olan
durumlarda sorumluluk almaktan ¢ekindigi i¢in ortaya ¢ikan biiropatolojilerden

bahsetmistir.

Inisiyatif ve sorumluluk almak istemeyen bir galisanin bu tutumu neticesinde

yasadig1 biiropatolojiyi anlatan katilimcinin anisi ise soyledir:

“Calistigim projeler kapsaminda, proje i¢in gerekli verilerin ilgili bakanliktan
alinmasi sirasinda karsilastigim bircok kez tekrar eden sorunlar olmustur. ilgili
bakanlikta s6z konusu veri ile alakali birim ile temasa gegildiginde, kendisinin bu
veri ile alakali bir islem yapamayacagi gibi reddedilisler ile karsilasilip, bir st
amire gidildigi onun da bu konu hakkinda bir islem gerceklestiremeyecegini
bildirip en {ist amire kadar gidildigi durumlar olup. En iist amire gidildiginde de
bdyle bir verinin olup olmadigi konusunda bilgisinin olmadigi dolayist ile
kendilerine yazi ile basvurulup, yazi geregi islemlerin gozden gegirilerek bize
doniis yapilacagi cevabindan sonra yaklasik alti ay bu veri elde edilememistir.
Yapilan gortismeler ile ayni giin alinacak verinin alimamamis olmasi takdir
edersiniz ki Devletin gelirsel yonden zarar gormesine sebebiyet vermektedir
(Vergi Miifettisi).”

Son bir beyan da teorik kisimda anlatilan inisiyatif sorununa uygun olarak drgiitsel

kisitlamalara dikkat ¢ekmistir:

“Genel olarak tiim kurumlarda yasanan sikintilar kurumumda da var. Birkag kisi
disinda kimse tasin altina elini sokmak istemiyor. Meshur bir hikaye vardir:
“Yapilmasi gereken onemli bir is vardi ve herkes, birisinin bu isi yapacagindan
emindi. Gerg¢i bu isi herhangi biri de yapabilirdi; ama hi¢ kimse yapmadi. Birisi
buna ¢ok kizdi. Ciinkii is herkesin isiydi. Herkes, herhangibiri'nin bu isi
vapabilecegini diisiintiyordu ama hi¢ kimse, herkesin yapamayacaginin farkinda
degildi. Sonunda herhangibiri'nin yapabilecegi bir isi hi¢ kimse yapmadigt i¢in
herkes, birisini sucladi.’

Son birkag yildir bu sorunlarin ¢éziimii i¢in gerekli adimlar atilmaya baslandi
daha cesur daha dinamik kisiler siireglerin basina geldiktikge bu tiir sorunlar

azaliyor. Bilgisayar ve teknolojiye inanan ve gilivenen kisiler daha fazla yetki

aliyor, teknoloji kullanildik¢a sorunlar azaliyor ama nihai karar almada hala
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sorunlar var. Insanlar inisiyatif kullandig1 i¢in cezalandirilmaz ise daha fazla insan
inisiyatif alacak siirecler daha hizlanacaktir. Inisiyatif alan insanlarin daha fazla

cesaretlendirilmesi gerekiyor (Vergi Miifettisi).”

Yapilan beyanlara gore “Inisiyatif Alamama Sorunu” bashigmi tasiyan
biiropatoloji tiirliniin “inisiyatif sorunu” olarak ifade edilmesinin daha uygun
oldugu diisiiniilmiistiir. Inisiyatif sorunu baslig1 ile hem orgiitsel ve hukuksal
engeller hem de ¢alisanin sorumluluk almaktan cekinmesi ifade edilmistir.
Calisanlarin sorumluluk almaktan ¢ekinmesi, risk alma korkusu, keyfilik, daha

fazla is yapmak istememe gibi sebepler inisiyatif sorununu olusturur.
5.3.2.2.4. Hiyerarsi sarmah

Verilen cevaplar arasinda hiyerarsi sarmalinin islerin siirecini uzatarak neredeyse
sonu¢ alinamaz hale getirdigi ifade edilmistir. Biirokratik dikey hiyerarsilerde,
evraklar asagidan yukartya dogru bir yolculuga ¢ikip daha sonra basladigi yere
doniiyor. Evrak ve imza icin hiyerarsi igerisinde dolasan kisiler adeta bir sarmalda
gibi bagladiklar1 yere geri donerler. Bu nedenle, teorik kisimda 3.1.1.1.Hiyerarsik
Yap1 baslig1 altinda anlatilan biiropatolojiler bu yapilan ¢aligma sonucu “Hiyerarsi

Sarmali” olarak ifade edilmistir.
Hiyerarsi sarmalin1 6zetleyen birka¢ katilimc1 beyani soyledir:

“Herhangi bir kurumun 6rnegin bankanin miisteri hizmetlerini aradiginizda ilgili
birime ulasana kadar bircok birimden kisiyle uzun ve anlamsiz konugmalar
yaparsiniz. Ya da hastane,noter,tapu,vergi dairesi, belediye gibi yerlerdeki
islemlerinizde oda oda kat kat gezersiniz, evrak imzalatir arada vezneye birkag
kez ugrar sonra yorulmus bir sekilde ilk ugradiginiz odada islemlerinizi

tamamlatirsiniz (Unvan paylasmayan katilimei).”

“Biirokrasi var demek i¢in, iistlerine ulagamayan memur, durum ve maruzatini
anlatamadig1 bir hiyerarsik yapinin mevcut olmasi gibi durumlarin var olmasi
gerektigi diislincesindeyim. Diger taraftan da isi goriilmeyen bir vatandas,
zamaninda istedigini alamayan halk ve bu duygu ile memurun bir robottan ibaret
oldugunu, higbir sikintisina ¢6ziim bulamayacagini diisiinmesine yol agan bir

sistemin bulunmasi gerekmektedir (Vergi Mifettisi).”

“Biirokrasiden kaynaklandigini diisiindiigiim sorunlarin bir kism1 sunlardir;
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-kurum orgiitlenmelerindeki gereksiz hiyerarsik yapi. (20 kisinin c¢alistigt bir
kurumda ayni anda sef, miidiir yardimcisi, miidiir gibi kadrolarin bulunmasi
durumunda oldugu gibi isgiiciinden tam anlamiyla faydalanamama).” (Unvan

paylasmayan katilimcr)

“Bilgi, birikim, yetkinligi olmayan c¢alisanlarin islem yapmada c¢ekingen
davranmasi, bilgisizlik ve ehil olmama sebebiyle sorumlulugu paylasma
anlaminda gereksiz prosediirleri uygulamasi, 6rnegin hiyerarsik amirinde her

islem icin onay alma geregi duymasi (Vergi Miifettisi).”

Hiyerarsi Sarmali biiropatolojisinin igleri yavaglatma, gereksiz personel varligi,
inisiyatif eksikligi, kirtasiyecilik gibi baska biiropatolojilere yol actig1 ifade
edilmistir. Bu beyanlardan baska, goriismelerde, biirokrasi tanimlar icerisinde
“kat1 hiyerarsik yap1” olarak ciimle icerisinde kullanmisglardir. Dogrudan dikey

hiyerarsi tlirlinden dolay1 yasanan bir biiropatoloji anisi ise paylagiimamistir.

VDK’da daha yatay bir hiyerarsi mevcuttur. Bu nedenle miifettislerin dikey
hiyerarsiye dair goriis ve hissiyatlari, farkli kurumlarla kurduklar: iligkiler
neticesinde ortaya ¢ikmistir. VDK nin kendine has hiyerarsik yapisi ve Ustatlik
kiltliriiniin  getirdigi gayriresmi hiyerarsi bir sonraki temada daha detayh

anlatilmistir.
5.3.2.2.5. Yenilenme ve degisim sorunu

Yapilan goriismelerde, bu biiropatoloji yenilik ve degisimlere kapali olma ve/veya
ayak uyduramama, tutuculuk, bilgisizlik gibi kavramlarla ifade edilmistir.
Biirokrasinin tanimi1 ve biirokrasinin sorunlari1 sorularina verilen cevaplarda climle
icinde siralanmistir. Degisen sartlara uyum saglamanin gereklili§ine vurgu

yapilmustir.

Bu beyanlar katilimcilarin baska kurumlardan gézlemledikleri biiropatolojilerdir.

Birkag katilimc1 beyani soyledir:

“Biirokrasi ile ilgili sorunlar genellikle hizmetlerin yiiriitiilmesi asamasinda
karsimiza c¢ikmaktadir. Biirokratik yonetimin verimsizliginin temelinde, sz
konusu diizenin degisen sartlara ayak uyduramamasi ve kendi kendini
yenileyememesi yatar. Kat1 hiyerarsik yapisi, degismez kurallari, amaglari
gergeklestirmek i¢in ara¢ olarak kullanilan kurallarin amag¢ haline gelmesi ve

biirokrasi-siyaset iligkisinden kaynaklanan yozlasma etkisi sorunlarin kaynagini
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olusturmaktadir. Bu durum hem caligsmalar hakkinda bilgi vermeyi engellemekte,
hem de giiniin degisen sartlarina uygun yeni ¢aligma yontemlerinin kullanilmasina

engel olmaktadir (Vergi Miifettisi).”

“Teknolojiden yeteri kadar faydalanamama (kurum biinyelerindeki verilerle basit
yazilimlarla yapilabilecek islemlerin binlerce ¢alisandan form doldurma seklinde

yapilmaya c¢aligilmasi gibi) (Vergi Miifettis Yardimcisi).”

“Kurumsal degisimlerin bilimsel metodlar 1s18inda ¢agdas yaklasimlardan
faydalanilarak yapilmasi durumunda inceleme ve teftis siirecini olumlu yonde
etkiler. Ancak kurumsal degisimlerin ¢ok sik tekrar edilmesi personelde siirekli
bir beklentiye yol agmakta ve motivasyon kaybina neden olmaktadir. Bu durum

ise inceleme ve teftis siirecini olumsuz yonde etkilemektedir (Vergi Miifettisi).”

“Genel olarak, temel biirokratik sorunlar; degisim ve gelisimlere kapalilik ya da
tutuculuk, seffaflik ve hesap verebilirlik gibi yonetsel kavramlara ragmen
biirokratik denetimsizlik ya da denetime karsi direng, yolsuzluk ve riigvet,

kayirmacilik olarak siralanabilir (Vergi Miifettisi).”
5.3.2.2.6. Yozlasma

Zimmet, adam kayirma, aracilik, riigvet gibi biiropatolojileri ifade edilen yozlasma

sorununa pek fazla dikkat ¢ceken olmamastir.

Biirokrasi ve biirokratik sorunlart Yozlagma baglaminda tanimlayan birkag

katilimc1 beyani soyledir:

“Biirokratik stiregleri etkili ve verimli sekilde uygulama imkani olmayan
liyakatsiz kisilerin goéreve atanabilmesi veya goreve getirilmesi, ... Biirokrasideki

risvet, zimmet, irtikap ve yolsuzluk suclar1 (Vergi Bagmiifettisi).”
“Isi ehline vermek. Liyakatli personel (Vergi Basmiifettisi).”

«... Idare kaynakl1 sorunlar ise yine insan faktdriine gore degisebilmektedir. Baz1
idareciler sorun ¢6zme konusunda hem istekli hem de beceriklidir. Bu tip idari
kadro ¢alisan miifettisleri daha ¢ok motive eder ve daha verimli calismasina sebep
olur. Bazi idari kadrolar ise sorun ¢ézmekten ziyade sorun yaratma konusunda
beceriklidir. Boyle kadrolar genel olarak galisanlarin da motivasyonunu diistiriir
yavasliga ve isteksizlige sebep olur. Ozellikle liyakate gore degil tamsikliga gore

gorevlendirilen idari kadrolarin en biiyiik sorunu budur. Kurumunuzda 6nceki
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donemlerde kolaylikla c¢oziilebilecek bir¢ok problem tamamen o&tekilestirme
ve/veya diglama sebebiyle ¢oziilmemis bircok calisan is, tayin, vs. sebeplerle
magdur edilmistir. Insani bir anlayisla bir¢ok sorunun nasil ¢odziildiigii son

donemde ortaya ¢ikmistir (Unvan paylasmayan katilime1).”

“Genel olarak, temel biirokratik sorunlar; degisim ve gelisimlere kapalilik ya da
tutuculuk, seffaflik ve hesap verebilirlik gibi yoOnetsel kavramlara ragmen
bilirokratik denetimsizlik ya da denetime karsi direng, yolsuzluk ve riigvet,

kayirmacilik olarak siralanabilir (Vergi Basmiifettisi).”

“Yasal statiilere gore degil kisilere ve kisilerin statiilerine gore islem yapma
aligkanligi, adam kayirmacilik, nepotizm uygulamalari, ¢ok basit islemlerin igin
dahi araci bulma ihtiyaci hissedilmesi, bu sebeplerle bulundugu konumu kétiiye

kullanma uygulamalar1 (Vergi Miifettisi).”

Riigvet, zimmet, yolsuzluk gibi biiropatolojilere yiizeysel olarak climle iginde
deginilmistir. Adam kayirmacilik, nepotizm ve aracilik biiropatalojileri ile ilgili
az da olsa bir agiklama yapilmistir. Ayrica liyakatsiz kisilerin géreve gelmesine
de deginilmistir. Katilimcilar bu biiropatoloji hakkinda an1 paylagsmamis fazla
detaya girmemistir. Bununla birlikte biirokrasilerde inkar edilemez bir soruna yol

actig1 da kabul edilmektedir.
5.3.2.2.7. Siyaset-biirokrasi dengesi sorunu

Siyaset- biirokrasi dengesi sorunu hakkinda ¢ok az beyan elde edilmistir.
Beyanlarin yetersiz olmasi, bulguyu 6znel hale getirmesi riski gbze alinarak;
cevap vermeyen katilimcilarin soruyu reddettiklerinde gosterdikleri tepkisel

davranig nedeniyle bu ¢aligmada degerlendirmeye alinmigtir.

Bir katilime1 neredeyse tiim miilakat boyunca vergi teftis ve incelemelerde politik
miidahale ile karsilastiklarini anlatmistir. Bu miidahale, teftis ve inceleme
islemlerinin donem donem geciktirmesi veya hizlandirilmasi talebi yoniinde

olmaktadir. Katilimcinin miilakatindan bir kesit konuyu soyle 6zetlemektedir:

“Yapilacak tek sey biirokrasinin bdylesine giiclii oldugu bir yer olan VDK’dan
siyaset¢inin el ¢ekmesi gerekir. Ya burayla siyaset¢inin igi yok. Ama iste vergi
miidahaleyi hi¢ kaldirmayan bir konu olmasi ragmen vergi siyasetin en biiyiik
ayagi. Hem ¢ok biiyiik ¢eliskiler var i¢ginde hem ¢ok biirokratik olmasi1 gerekiyor

verginin hem de siyasetin en biiyiilk ayagi. Secim donemlerinde vergi
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politikalarinin bir anda degistiginden anlayabiliyorsunuz zaten (Vergi Miifettis

Yardimcisi).”

Gorlisme yapilan diger 9 katilimcr soruyu cevaplamay:r reddetmistir. Yazili

miilakat sonucglarindan da bu konu hakkinda bir cevap gelmemistir.
5.3.2.3. Vergi Denetim Kurulu Bagkanhg: Biiropatolojileri
Kurum i¢i biiropatolojileri 6l¢mek i¢in katilimcilara:

Soru 3. Bu kurumda size gore biirokrasiden kaynaklanan en 6nemli sorun ya da

sorunlar nelerdir?

Bu sorunlarla miicadele girisimleri nelerdir?

Bu girigimler sizce yeterli midir? Bagka ¢6ziim yontemleri olabilir mi?

Sorular1 sorulmustur. Verilen cevaplara gore olusturulan kodlama deseni soyledir:

Orgiitsel
Yenilik

Asiri
Merkeziyetgilik

VDK

Buropatolojileri

Kurumlararasi
Isbirligi Sorunu

Sekil 5.3. VDK Biiropatolojileri:

5.3.2.3.1. VDK’nin kurulusu ve orgiitsel yeniligin neden oldugu

biiropatolojiler

Orgiitlerin nicel olarak genislemesi, niifus artis1, sunulan hizmetin niteliginin
degismesi/genislemesi, kurumlarda yeni birimlerin (AR-GE gibi) olusturulmasi
gibi etmenlerle miimkiin olabilmektedir. Bu dl¢ekli biliylimeler orgiitler i¢in bask1
olusturmayacak &lgiide ve makul kabul edilmektedir. Ote yandan teorik kisimda

Parkinson Kanunu’ndan bahsedilmis, orgiitlerin sunduklar1 hizmetten bagimsiz
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olarak biitge genisletme, unvan elde etme gibi nedenlere olusan Orgiitsel
biiyiimeden bahsedilmistir. Bu denli orgiit biiylimeleri ise biiropatolojik olarak
adlandirilmistir. Orgiitlerin karmasik ve biiyiik olmas1 biirokratiklesme seviyesi
ile dogru orantili olarak goriilmiistiir. VDK ’da durum biraz daha farklidir. VDK 4
kurumun birlesmesi ile olugmus yeni bir kurumdur. Bu anlamda VDK’ nin durumu
oOrgiitsel biiylime yerine “Orgiitsel yenilik” veya “Orglitsel degisim” olarak

adlandirilmasi daha yerinde olacaktir.

Daha once de sik¢a bahsedildigi gibi VDK dort kurumun lagvedilmesi ile
olusturulmustur. Bu kurumlarin islevleri ve personeli VDK ile tek cati altinda
birlestirilmistir. S6z konusu birlesmenin VDK’da iki psikolojik etkisi
gozlemlenmistir. Daha once Hesap Uzmani, Maliye Miifettisi ve Gelirler
Kontrolorii olarak gorev ifa edenler, bu kurumlarin birlesmesinde bir sakinca
gormemektedir. Zira yapilan is, bakanlik hiyerarsisindeki yeri, 6zlik haklari, ise
baslama kosullar1 gibi konularda birbirlerine “es deger” olduklarini
diisiinmektedir. Buna gore bu ii¢ kurum, vergi teftis ve inceleme islerinin “ii¢ sac
ayagin1” olusturmaktadir ve tek ¢at1 altinda toplanabilir. Vergi teftis ve inceleme
islerinin dordiincii ve tagra ayaginin da VDK biinyesine ayni unvan ve haklar ile

dahil edilmesi ise kabul edilebilir bir degisim olarak goriilmemistir. Bu rahatsizlik

gozlemlenen en bariz etkidir. Bir 6rnek vermek gerekirse;

“Maliye miifettisleri vardi hesap uzmanlar1 vardi ve gelirler kontrolorleri vardi.
Maliye miifettisleri biraz daha teftis agirlikli olmakla birlikte onlarinda vergi
inceleme isleri vardi. Diger bahsettigim {i¢ meslek mensuplarinin vergi inceleme
yetkisi vardi. Yani s6yle olabiliyordu. Ornegin miikellef agisindan ayn1 miikellefi
iki farkli kurum degisik donemlerde inceleyebiliyordu. Bu birlesme ile burada
aslinda su oldu. Cok baslilik ortadan kalkmis oldu. Benim bu konu ile ilgili
sOyleyebilecegim budur. Ama diger taraftan dordiincii ayagi olan vergi
denetmenleriyle birlesme konusunu derseniz o aslinda biraz daha farkli boyutu.
Oradaki o kurumla birlesme tasra merkez ayrimi oldugu i¢in buradaki c¢ok
basliligin nedenlerinden biri degildi vergi denetmenleri ile birlesme. O nasil
deyim yapilmak istenenin de amaglananinda daha o6tesinde calisma oldugunu
diislinliyorum. Yani olmasa da olurdu kisaca sdylemek gerekirse. Bunu
tistadlarimizdan edindigimiz tecriibeye gore soyliyorum (Vergi Miifettis

Yardimcisi).”
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Diger psikolojik etkisi ise olumludur. “Biirokratik oligarsi” diye ifade edilen ve
vergi teftis ve inceleme yetkisinin getirdigi biirokratik giictin, VDK’ nin kurulusu
sayesinde sinirli bir ziimreden c¢ikarak dagilmasi diisiincesidir. Bu ifade ve
diisiince caligmaya izin alma siirecinde goriisiilen kisiler tarafindan siklikla dile
getirmistir. Bu degisimi olumlu ve yapilan haksizligin son bulmasi olarak
degerlendirmektedirler. Bu birlesme sayesinde vergi teftis ve inceleme isi yapan
kurumlar arasinda ¢ok baslilik giderilmis, ayn1 isi yapan unvanlar arasinda

hakkaniyet saglanmistir. Bir 6rnek;

“Oncelikle kurum olarak degil de, vergi incelemesi, teftis ve sorusturma gorevi
olarak ele alirsak(VDK Oncesi durum), iginde bulundugum siire igerisinde
Biirokrasi ile ilgili sorunlar yeri zamani geldik¢e giderilmektedir. Vergi
denetiminde en biiyiik adim tiim denetim birimlerinin bir araya getiren catt yani
VDK’nin kurulumu ile 2011 yilinda gergeklestirilmistir. Bu yapi, Ornekte
verdiginiz gibi, ayn1 miikellefin kim tarafindan paylasilacagi, miikerrer incelenme
riski olabilecegi, denetimde ve teftiste standardizasyonun saglanmasi denetim
elemanlarinin yetistirme standardizasyonu ve denetim elemanlarinin ayni
tinvanda birlestirilmesi gibi bircok ag¢idan Biirokratik Oligarsik sorunlara ¢oziim
bulma agisindan ¢ok 6nemli pozitif yonde degisim ve yenilikler getirmistir (Vergi
Miifettisi).”

Kurul kurulduktan sonra miikellefler bazinda bir boliimlenmeye gitmis; B,C,C
Grup Baskanliklar1 Biiyiikk Olgekli Miikellefler Grup Baskanhigi, A Grup
Baskanligi ise Kii¢iik Ve Orta Olgekli Grup Baskanhign seklinde
siiflandirilmistir. Elbette eski unvanlara gore yapilmis bir siniflandirma degildir.
Ancak sayica baskin olan bir ayrisma da s6z konusudur. Daha acik bir ifade ile
daha 6nce Maliye Miifettisi, Hesap Uzmani ve Gelirler Kontrolorii olan kisiler B,
C, C Grup Baskanliklarina; Vergi Denetmenleri ise A Grup Baskanliklarina
dagitilmigtir. Ancak yapilan goriismelerde edinilen izlenimlere gore, yapinin eski
unvanlar bazinda, giderek karmasik hale gelmesi kurum i¢i bazi kimseleri rahatsiz
etmektedir. Bu kimseler, “biirokratik elitizm” isteklerini dile getirmektedirler.
Yasal olarak ayni unvanlara, hak ve yetkilere sahip olsalar bile birbirlerini esit
gérmeyen unvan sahipleri kurum i¢i barisgil is ortamini olumsuz etkilemektedir.
Bununla ilgili belirli bir olay, an1 ya da 6rnek paylasiimamistir. Elde edilen bu

bulgular arastirma giinliiglinde tutulan notlar ve beyanlardan elde edilmistir.
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Bununla ilgili birkag 6rnek;

“2011 yilindan oOnce Denetim birimlerinin ayr1 ayr1 Orgilitlenmesi vergi
denetiminde etkinlik ve verimliligin saglanamamasi iizerine dort ayr1 denetim
birimi birlestirilerek Vergi Denetim Kurulu Bagkanlig1 kuruldu. Ancak kurulmasi
tizerinden uzun yillar ge¢mesine ragmen mesleki birlik saglanamamis, vergi
denetiminde planlama ve koordinasyon eksikligi devam etmistir. Tirkiye
Cumhuriyeti Devletinin ekonomik kalkinma, sosyal ve Kkiiltiirel politikalar
asagidan yukartya belirlenmeyip, aksine devletin denetimi ve gdzetimi ile
gerceklesmesi  biirokrasiyi yani devlet adina kanun ve yetkiyi kullanan
biirokratlara imtiyaz saglamis ve yonetimde gilicli bir siif olmalarmi
saglamiglardir. Ozellikle Maliye Bakanliginda Teftis Kurulunun ve Hesap
Uzmanlarmin bu sekilde gii¢lii bir orgiitlenmeye ve vergi denetiminde sz sahibi
olmasi ve bu giiciin paylasimina izin vermemeleri bir anlamda mesleki taassuba
sebebiyet vermigtir. 2011 yilinda Vergi Denetim Kurulu bagkanliginin denetimde
cok baghiligin kaldirilmasi ve vergi denetiminde koordineli ve planl bir seklide
ylirlitiilmesinin saglanmasi amaciyla kurulmasina ragmen bahsetmis oldugum
mesleki taassup Vergi Denetim Kurulunda son birkag yil haricinde etkili olmus
ve bariscil bir ¢alisma ortamini maalesef saglayamamistir. Halbuki bahsetmis
oldugum kurumlarda gorev almis Ustatlarim yillarin bilgi birikimi ve
deneyimleriyle olusturduklar1  kurumsal kiiltiiriin ve degerlerinin diger
miifettislere aktarilmasinda ¢aba saglasalardi Vergi Denetim Kurulunu daha
basarili ve etkin hale getirilmesine katki saglayacaklardi. Bu sorunlarla
miicadelede her ne kadar baz1 aksakliklar devam etse de ozellikle son yillarda
gerceklestirilen rotasyon uygulamasinin kaldirilmasi, atanamayan miifettis yrd.
atanmasi, sektdrel incelemelerin yayginlagmasi, is boliimiiniin ve uzmanlagmanin
artmasi, E denetim uygulamalarinin incelemelerde kullanilmasi Vergi Denetim
Kurulu biinyesinde yasanan aksakliklarin giderilmesine biiyiik katki saglamistir

(Vergi Miifettis Yardimcisi).”

“VDK yapisinda ise, eski kurullar doneminden kalan bazi rdvansist duygu ve
diisiincelerin, ortak beklentilerle koreltilerek, Kurumun gelecek hedeflerine
yonelmesi yolunda engel olusturmayacagi bir ¢alisma ikliminin yaratilmasi

gerektigini timit etmekteyim (Vergi Bagmiifettisi).”
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Burada sasirtict olan VDK kurulduktan sonra ilk kez meslege baglayan Vergi
Miifettis Yardimcilarimin verdikleri tepkilerdir. Diger bir ifade ile daha once
Hesap Uzmani, Maliye Miifettisi, Gelirler Kontrolorii ya da Vergi Denetmeni
degildirler. Buna ragmen eski kurumlarin lagvedilmesini  fazlaca
i¢sellestirmislerdir. Biiropatolojiyi bir davranig bigimi olarak gostermektedirler.
Vergi Miifettis Yardimcilarinin aidiyet duygusunu neredeyse eski unvan sahihleri

ile ayn1 oranda ig¢sellestirmesi biiropatolojik bir davranis bi¢imidir.

VDK ’nin kurulmasi ile yeni bir kurum kiiltiiri olusmasi ve kurumda homojen bir
yapinin olugmasi elbette zaman alacaktir. Eski unvanlar1 kaybedenlerin yasadig:
bu olumlu ya da olumsuz psikolojik durumun yapilan vergi denetim, teftis ve
inceleme islerine biiropatolojik olarak degerlendirilecek bir yansimasi
gbzlemlenmemistir. Bunun yaninda yeni kurulan kurumda yer almak istemeyen
calisanlarin istifalari, yeni personelin yetisme siiresinin uzunlugu gibi nedenlerle

insan kaynaklarinda unvan bakimindan dengesiz bir durum ortaya ¢ikmistir.

Yayinlanmis son faaliyet raporu olan 2018 Faaliyet Raporuna gore hali hazirda
8263 Vergi Miifettisi (Basmiifettis, Miifettis ve Yardimcilar) gérev yapmaktadir.
VDK’nin kurulusundan bir yil sonra yayinlanan faaliyet raporunda (2012 yili)
toplam say1 4763 kisi olarak belirtilmistir. Calisan miifettis sayis1 gecen yillar
itibari ile yaklagik iki katina ¢ikmistir. Bu artigin 6nemli kismi miifettis yardimeisi
alimi seklinde gerceklesmistir. 2012 yilinda 1889 Vergi Miifettis Yardimcist
mevcut iken 2018 yili itibari ile 5220 miifettis yardimcist gérev yapmaktadir.

Diger unvanlarda orantisiz bir artis yasanmamustir.

VDK’nin kurulmasi ile 6nceki unvan ve kurumlarini kaybeden pek ¢ok calisan
deyim yerinde ise kuruma “kiismiis” ve istifa etmistir. Katilime1 beyanlarinda elde
edildigine gore bu istifalar daha ¢ok Bashesap Uzmani, Maliye Bagmiifettisi gibi
yillarin tecriibesine sahip, yetismis elemanlar tarafindan yapilmistir. Katilimet
beyanlarmma gore bu durum yeni kurulan kurumda yetismis eleman kaybi

yasamasina yol agmistir.

Istifalar kurulustan sonra da cesitli sebeplerle ve miinferit olarak
degerlendirilmeyecek Olclide yasanmaya devam etmistir. Belirli bir periyotta kag
miifettisin istifa ettigi bilgisine ulasmak elbette miimkiin olmamustir. Istifa

edenlerin yerine yeni elemanlar alinarak ag¢ik kapatilmaya ¢alisilmistir. Zira 2018-
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2012 arasinda vergi miifettisi sayisinda %36,18’lik bir artis yasanmistir. Bir

katilimc1 beyani soyledir:

“Vergi Denetim Kurulu bilinyesinde goérev yapan Vergi Miifettislerinin yetismesi
en az 3 yillik bir egitim-uygulama sonucunda gergeklesmektedir. Daha sonra
Vergi Miifettisleri mesleklerinin en verimli olduklari ¢aglarinda 5-15 yil arasinda
istifa ederek kamudaki gorevlerinden ayrilmaktadirlar. Vergi idaresi personel
ihtiyacimi yeni personel alimi yaparak gidermekle birlikte yetismis elemanlar
ayrilmakta yerine gelenler ise tecriibesi olmayan ve hizmet verebilmek icin bile
en az 3 yil egitim almas1 gereken personelden olusmaktadir. Boyle olunca sahte
belge ve kayitdist ile miicadele sekteye ugramakta ve bu sorunlari yillarca
giderememekteyiz. Yetismis elemanlarin en verimli donemlerinde disar
salinmasi ve bunlarin yerine yetistirilmek tizere siirekli yeni personel alinmasi
biirokraside israfa bir Ornektir. Bu israfin ¢oziimii i¢in yetismis Vergi
Miifettiglerinin meslekte kalmalarini tesvik edecek ¢alismalar yapilmalidir (Vergi

Basmiifettisi).”

Daha 6nceki kurumlarda, Hesap Uzmani, Maliye Miifettisi, Gelirler Kontrolorii
ve Vergi Denetmenlerinin insan kaynaklar1 bilgisine ulasmak miimkiin olsa idi
VDK’nin son durumdaki insan kaynaklar1 ile bir kiyaslama yapilabilir, daha
anlamli bir bulgu edinilebilirdi. Katilimc1 beyanlarina gore 1 baskan 5 bagkan
yardimcist ve 8263 vergi miifettisinin dogrudan bakana bagli olarak gorev yaptigi

bu kurum kalabalik ve asr1 merkezilesmis bir yapidadir.
5.3.2.3.2. Ustathk kurumu ve teamiiller

VDK ’nin kendine has kiiltiirel 6gelerinden basta geleni “listatlik” kiiltiirii ve buna
bagl olarak gelistirilmis teamiillerdir. Kurum ile ilgili kavramlarin bahsedildigi
kisimda iistatlik ve teamdillerle ilgili katilimci beyanlarina dayanilarak tanimlar
yapilmistir. Bu kisimda istathik kiiltiirii ve teamdiillerin biiropatolojik egilim

gosterdigini ifade eden bulgulara deginilmistir.

Oncelikle belirtmek gerekir ki kurumda daha az kademelenmis bir hiyerarsik yap1
vardir. Miifettis yardimcilari, miifettisler ve basmiifettisler arasinda bir amir-
memur iligkisi yoktur. Tiim miifettigsler 6nce grup baskanlarina daha sonra Kurul
baskanina ve daha sonra da dogrudan Bakan’a baglidir. Yapilan goriismelerde

vergi denetim, inceleme ve teftis islerinde yardimcilarin dahi bagimsiz olduklari
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vurgulanmigtir. Miifettisler kendileri isterlerse diger miifettislerden goriis
alabilirler, tecriibelerine bagvurabilirler. Her bir miifettis yerine getirdigi gérevin
sonunda hazirladig1 rapora sadece kendi imza ve miihriinii eklemektedir. Diger bir
ifade ile yerine getirilmis olan gorevler i¢in asir1 dikey hiyerarsilerde oldugu gibi
sef, sube miidiir, daire baskan1 vb. gibi uzayip giden bir imza silsilesi yoktur. Bir

katilimci sOyle ifade etmistir:

“Burada zaten herkes kendi isini yapiyor kendi halinde daha ¢ok yardimlasma
oluyor o bakimdan herkese gelen is ayridir. Kendi lizerine emir seklinde gelir. Her
miifettigin ismine gelir o sirkete o bakar birbirimizden rapor, bilgi bu sekilde soru
sorarak paylasiyoruz ¢iinkil her inceleme bagka bir sey 0gretiyor, ayri bir tecriibe.
Her sektdr ayridir her sirket ayridir o yiizden de. Bence meslegin giizel
yanlarindan biri basinda bir amirin olmamasi hani direk Bakan’a bagli olma olay1
budur yani kimse kimsenin burada amiri degil o bakimdan direk bakanla muhatap
olmak degildir bundaki amag. Herkes kendi igini yapiyor, yardimlagsma var. Tabi
ki burada idarecilerimiz var onlara kars1 daha saygili oluyoruz o sekilde devam
ediyor isler. Raporlarimiz bittiginde RDK” lar tarafindan degerlendiriliyor. O da
incelemenin ayr1 bir boyutu gibi aslinda orada bizim incelemelerimiz en son
kontrol ediliyor aslinda burada bir denetim mekanizmamiz var yani kendi
icimizde. 3 basmiifettisten olusan RDK dedigimiz komisyonlarimiz var
raporlarimizi biz isimizi bitirdigimiz zaman her is sonunda bir rapor yazariz onu
da idarecilerimiz bu RDK" lara verir. Aslinda burada bir denetim fonksiyonumuz

var (Vergi Miifettis Yardimcisi).”

Bu unvan sahipleri arasinda iistatlik kiiltlirii dolayisiyla kideme dayali “kidem
hiyerarsisi” vardir. Bu hiyerarsi kurum i¢i sosyal iliskiler acisindan belirleyici
olmaktadir. Aradaki bu iligski “hiyerarsi” kavramina uygun olan amir-memur
iliskisinden daha ¢ok mesleki tecriibeye dayanan “usta-¢irak” iliskisine yakindir.
Yasal ve/veya resmi bir sonucu/yaptirnmi yoktur. Kurumdaki miifettisler
kendilerinden kidemli olanlara “iistat” diye hitap ederler. Ustatlik kurumu bazi
yardimcilar tarafindan olumsuz diger unvan sahipleri tarafindan olumlu ya da notr

bakis acisiyla tanimlanmistir. Birkag katilimcei beyani séyledir:

“Ustad kelimesi bir nevi kurum igi iletisim kolaylig1. Ben askere gittigimde
komutanlarima ii¢ ay boyunca listad dedim. Bana giilityorlardi. Dondiigiimde

iistadlarima komutanim dedim. Yine giildiiler. Bir nevi dil aliskanlig1 “Ustad”

243



kelimesi. Tabiki bir aligkanlik kolay kazanilmiyor bunun i¢in biraz olsun zorlama
lazim. Bu da meslege giriste yardimcilarin kendisinden kidemli olana iistad
demesi ile oluyor. Kelimeler higbir seydir 6nemli olan o kelimelere yiiklediginiz
anlamlardir. Kurumda herkes {istad kelimesine kendi kisiligine gore degisik
anlamlar yiikliiyor. Saygi bekleyen saygi, otorite bekleyen otorite anlami
yiiklerken biiyiik bir boliimii buna sadece hitap olarak bakiyor. Ismini bilmedigim
tistadlarim var. Diisiinsenize hi¢ ismini sdylemeden iki saat onunla sohbet
edebiliyorum miithis bir iletisim kolayligi. Benden kidemsiz birisi bana iistad
demese ne olur. Benim i¢in higbir sey olmaz. Askerde bunun i¢in disiplin cezasi
alirsiniz. Cilinkii bu bir saygisizlik gostergesidir ve saygisizlik disiplinsizlik
demektir ve disiplin olmayan yerde kan vardir anlayisi hakimdir. Kelimelere
takilmiyorum ama kelimelere saygi anlami yiliklenmis ve bunun kullanilmamasi
saygisizlik olarak yorumlaniyorsa bence kullanilmaya devam etmek gerekir.
Bugiin iistad kelimesine ¢ogu kisi saygi anlami yiiklemis durumda ona {istad
demediginizde bunu saygisizlik olarak yorumluyor. Bunun yayginlasmasi (yani
tistad kelimesinin kullanilmamasi) kurum i¢i barisi zedeleyebilir (Vergi

Miifettisi).”

“Ustadlik kavramina gelince kurumun olmazsa olmazlarindan biridir. Meslege
basladigimizda bizim i¢in de uzak olan bu kavram zaman igerisinde ¢cok dnemli
anlamlar kazanmistir. Aslinda igerisinde saygi, sevgi, hiyerarsi, bilgi, tecriibe gibi
bircok kavrami barindirdigina inamiyorum. Bu yiizdendir ki bu meslekte
yardimcilik doneminde uygulanan refekat sisteminin de (her tistadin sagladi katk1
birbirinden farklhidir, kimi tecriibesi ile, kimi bilgisi ile, kimi iletisimi ile)

basarisina inanan bir ¢alisanim (Unvan paylagmayan katilimci).”

“Ayrica “Ustad Kiiltiiri” VDK igin daha ¢ok bir saygi ifade eden bir iletisim
bi¢imidir. Igerisinde meslege giris tarihine gore hiyerarsi de barindirmakla birlikte
bu hiyerarsinin resmi sonug ve/veya yaptirimlari yoktur. Daha ¢ok kurum kiiltiirii

ve gelenegidir (Unvan paylagmayan katilimci).”

“USTADLIK, Vergi Miifettisligi'nde orgiit kiiltiiriiniin olmazsa olmaz bir
parcasidir. Meslektaglar arasinda saygi ifadesi olsa da , kendi iginde yazil
olmayan bir hiyerarsi barindirir. S6yle ki meslege bir giin veya bir y1l olsa da 6nce
baslayan, kuruma kendinden sonra gelenin iistadidir. Hatta ayn1 anda baslayan

meslektaslar arasinda bile bagari durumuna gore iistadlik s6z konusu olabilir.
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Kidem esas1 da iistadligin bir belirleyicisidir. Diger taraftan iistadlik, kuruma
verilen gorevlerin yiiriitiilmesindeki diizenin adidir (Unvan paylagsmayan

katilimc1).”

“Ustad kelimesi camiamizda kullanilan ¢ok eskilerden gelen bir kavram. Hem
saygty1 hem de hiyerarsiyi barindirir. Karsinizdakini hem kidem olarak hem de
tecriibe ve birikim olarak Oniiniize koyar deger verdiginizi hisseder ve
hissettirirsiniz. Hiyerarsik bir yaptirrmi yoktur. Meslegimize 6zgii, derin bir sevgi
ve saygi uyandiran kelime oldugunu diisiiniiyorum. Bizden kidemlilerimize hitap
ederken ya da bize hitap edenler tarafindan severek kullanildig1 kanaatindeyim

(Unvan paylasmayan katilimci).”

“Denetim elaman1 meslege girdikten sonra, is ve islemleri(inceleme, sorusturma,
teftis vb.) kanunlarin uygulanisini, meslege daha 6nce girmis ve alaninda yetismis
Miifettislerin yaninda gecirdigi Refakat donemleri ile Ogrenmektedir. Bu
durumda, bireysel 6grenme ve yetismenin yani sira, usta-¢irak iligkisine dayali
uygulamali egitimler ile denetim gorevini ifa etmede gerekli mesleki tiim degerleri
kendisinden daha once meslege girmis ve yetismis Denetim Elemanlarindan
almaktadir. Bu sebeple orta ya Ustadlik miiessesi ¢ikmistir. Denetim elemani
gorev ifasinda kidem onemli bir yere sahiptir ancak, bunun hiyerarsi icerisinde
herhangi bir yaptirrm (adli-idari) yoktur. Ustadlik, aslinda kendisinden daha énce
meslege girmesi dolayisiyla daha fazla bilgi birikim ve tecriibeye sahip olmaktan

kaynaklanmaktadir (Vergi Miifettisi).”

Tiim bu beyanlardan da anlasilacagi iizere iistatlik, kurum kiiltiiriinii ve teamiilleri
aktaran bir kidem hiyerarsisidir. Usta-¢irak iliskisi benzeri, mesleki saygiya ait
olan bir hitap bi¢imidir. Miifettis Yardimcilarin1 daha ¢ok baglayici olmasinin
nedeni yetistirme donemlerinde katildiklar1 refakat usuliidiir. Bu durumda
istatlik, ozellikle yardimcilar i¢in tamamen gayriresmi bir iligki diizeni

olmaktadir.

Ustatlik ve teamiiller zaman zaman bicimcilik, kuralcilik gibi biiropatolojiler
kapsaminda degerlendirilebilecek baski unsuru haline gelebilmektedir. Kilik
kiyafet, mesai saatleri, yillik izin kullanilmas1 gibi konularda Miifettis
Yardimcilarinin meslekteki ilk yillar1 oldukga baski altinda gegmistir. Bu konu ile

ilgili katilime1 beyanlarindan birkag¢1 soyledir:
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“Kendi diiglinime giderken 7 gilin diigiin iznime ilaveten birka¢ giin daha
tistadimdan izin istemistim vermemisti baya bir zorlanmistim gece havaalaninda
falan ertesi giin diigliniim vardi Tekirdag’dan Mardin’e falan gitmistim baya zor
olmustu benim a¢imdan boyle bir anim var ama sikayet¢i degilim ama (Vergi

Miifettis Yardimcisi).”

“Bizim kurumu kurum yapan zaten kiiltliriidiir. Yillardan beri gelen kiiltiirler
burada eski kurumlarin eski linvanlarin kiltlirleri devam ettirilmeye calisilir
bizimle. Kimisi devam ettirilebildi kimisi unutuldu vs. bu sekilde aslinda ¢ok
giizel birsey hem saygiy1 hem biribirmizle olan iliskilerimiz etkiliyor. Onceden
tabi bu daha kat1 imis mesela ast st iliskisinde muavin ile listad arasinda miifettis
arasinda bir ugurum vardi. Daha bir atiyorum onlarin tepeden bakma olay1 vardi
mesela ayn1 asansore bile binmeleri hos karsilanmaz idi bunlar varmis eskiden su
an Oyle seyler pek yok. Daha bir bdyle nasil sdyleyeyim ¢ok sik olmayan kurallar
devam ettiriliyor (Vergi Miifettis Yardimcisi).”

“Valla meslege ilk girdigimizde size mobbing denilebilecek baski yapiliyordu.
Ustadlariniza karst mutlaka ceketinizin 6nii ilikli olacak, ceketinizin onii ilikli
olmazsa inanilmaz saygisizlik yapmis olursunuz, iistadlarina karsi kesinlikle ¢ok
diizgiin ciimle kurmalisimiz eger bir anlatim bozuklugu yaparsaniz ¢ok biiyiik bir
saygisizlik yapmis olursunuz bu sekilde abartaraktan bizi ¢ok zorladilar burada ki
olumsuz yani buydu. Ama olumlu yani da var. Psikolojimizi olumsuz etkiledi
c¢linkii bir tistad goriince konusmay1 unutuyorduk acaba bir saygisizlik yapar miy1z
diye. Ya da o istad tamam saygimiz sonsuz ama neden ayni anda asansore
binmeyelim ki biz onun asansorle ¢gikmasini bekliyorduk elimi kolumuz dolu iken.
Onun daha 6nce gegmesini bekliyorduk hani ¢ok daha bdyle sagma sapan saygi
siirlarina giriyordu i sonra siz selam verdigimiz halde kendi egosundan selam
vermeyip gecebiliyordu ve bizim buna asla bozulma hakkimiz yoktu, yazin 30
derece sicagin altin biz uzun kollu géomlegin istiine ceket giyiyoruz (Vergi

Miifettis Yardimcisi).”

“iste bunun adina teamiiller adetler gelenekler deniliyor. Ama iste nekadar faydasi
var bazilarmin ¢ok faydasi var ama bazi zel durumlar olusuyor. Ustadlik kavrami
cok kotii olan bir kavram degil. Soyle mesela biz refakattayken yetkimizi
yeterliligimizi tek bagimiza yapmazken isi iistadlar alirdi kafam ¢ok rahatti sen ne

yaparsan yap sorumluluk olarak altina imza atacak olan o ne zaman bitti
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sorumluluk ozaman devreye girdi ve yani hem kafan rahat arkandan bir tistad
oldugunu biliyorsun birisi oldugunu biliyorsun su anda yok 2015 Temmuz’dan
her kurum oldugu gibi burada etkilendi eskilerden ¢ok giden oldu. Bizden sonraki
kidem neredeyse 15 yildan basliyor. O arada 10 yillik miifettis tamamen gitti. Bize
yakin olanlarda genelde is yapmayan daha az ig yapan 15-20 yil listli daha is yapan
ama sikintili isler geldiginde yapan iistadlar. Bu aradaki donemin gitmesi seye
sebep oldu. Bi sikistiginda gidip soru soracagin kimse kalmadi. Fetociidiir sudur
budur orast ayri konu ama kurum iginde baktiginda senden kidemli 5-10 yil
kidemli bir adam var senden daha tecriibeli zaman olarak da sana yakin soru
sorabiliyorduk. Bir dénem sey olustu kime soru soracagiz eskilerde is yapmadi is
yapmadiklari i¢in siireci bilmiyorlar mesela iistadlik kavraminin nekadar 6nemli
oldugunu o donemde anladik. Gidince kendi basina kalmis oluyorsun. Iste
dedigim gibi o tatiller yillik izinler mesai saatler yine muavin saat 8.45 de gelir.
5.45 de ¢ikar dayatmalari, iistattan dnce girmez, iistattan sonra ise gelmez.. biz 36
saat hi¢ ¢tkmadan ...%" is yaptigimiz1 biliyorum. Hangi devlet dairesinde 36 saat
caligiliyor tistad raporu degistirin dedi oturduk mecbur basta raporu degistirdik.
Gece bulvarda kaldik falan o sekilde is bitirdik. Hangi kurumda ya da hangi devlet
dairesinde yapabilirsin gibi gibi gibi birsiirii sey. Ustadlik kavram olarak giizelmis
ama suanda i¢i bos. Eskiden giizelmis sdyleymis eskiden (Bence kurum kiiltiirii
acisindan en Onemlisi tistadlik kavrami onun i¢in {istiinde duruyorum)
ogretiyormus arkanda duruyormus. Devletin hi¢bir yerinde 6gretme hala vardir da
ogreten kisi bulabilirsin de hani arkanda duran1 bulman zor. Hersey bireysel sen
resmi yaziyla halledeceksin herseyi arkani saglama alacaksin islerini tastamam
yapacaksin yoksa senin birinin senin arkada durma ihtimali ¢ok zayif herkes kendi
yolunda. Eskiden dyle degilmis. Kurum kiiltiirii dediginde o zaten birlikte hareket
etmek birlikte olmak sahip ¢ikmak. O su anda yok onun i¢in bu kavramin devam
etme ihtimali de cok zayif bir kag seneye i¢i bosaldigi i¢in birbirine hitap ederken
kullanirsin ya haci hoca oraya dogru gidiyor ¢iinkii i¢i bos. Oyle genel olarak suan

aklima gelenler bu sekilde (Vergi Miifettis Yardimcisi).”

Bu beyanlardan da anlasilacagi tizere oOzellikle Miifettis Yardimecilarinin

yetistirilme donemleri oldukca disiplin altinda ge¢gmistir. Kilik kiyafetlerle ilgili,

3" Burada katilimci bir arkadagmin ismini kullanmigtir, katilimer kimlik bilgilerinin gizliligi
bakimindan silinmistir.
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takim elbisenin rengine kadar belirli oldugu, goriismelerde esprili bir dille
anlatilmistir. Bu beyanlar abart1 olmayacak derecede gergekei ve dogrudur. Ciinkii
goriismeler boyunca kurumda kimlerin vergi miifettis yardimcis1 oldugu kilik
kiyafetlerinden hemen anlasiliyordu. Kurumun herhangi bir mevzuatinda yer
almayan bu kilik kiyafet teamiiliine diger unvan sahiplerinin uymadigin1 gérmek

arastirmaci tarafindan sasirtict bulunmustur.

Iyi bir miifettis olmak igin gerekli olan disiplin unsurlari, miifettis olduktan sonra
esneyebiliyordu. Daha farkli renklerde takim elbiseler, mevsime uygun kiyafetler
yardimcilar disindaki unvan sahipleri tarafindan kullanilabiliyordu. Gorlismeye
katilan miifettis yardimcilarinin tamami yetkili miifettis yardimcilart idi. Yani
meslekteki ilk 3-4 yilin1 tamamlamis olanlardi. Gegmis yillarda yasadiklar1 bu
baskilardan duyduklar rahatsizlig1 dile getirseler de etkisi gecmis bir an1 olarak

paylastilar.
5.3.2.3.3. Kamu kurumlari arasi isbirligi sorunu

Kamu kurumlar1, kamu politikalarin1 uygularken ¢cogu kere birbirleri ile isbiligi
ve koordinasyon igerisinde calismak durumundadir. Kimi zaman bu isbirligi
saglanamaz ve sunulacak olan kamu hizmeti yavaslayabilir, sekteye ugrayabilir.
Gerekli olan igbirliginin saglanamamasi biiropatolojik sebeplerden kaynaklandigi
durumlarda “kurumlararasi igbirligi sorunu” olarak adlandirilan biiropatoloji tiirii
ortaya ¢ikmakadir. Bu tip biiropatoloji teorik kisimda tartisiimamigtir. Ciinki

yapilan alan ¢alismasinda elde edilmistir.

Daha once, kurum i¢i biliropatolojiler veya vatandas ile kurum arasi
biiropatolojiler tartigtimisti. Kamu Kurumlar1 Arast Koordinasyon ve Isbirligi
sorununda muhataplarimn ikisi de kamu kurumudur. Gizlilik ve Disa Kapalilik’in
bir bagka boyutu olarak da degerlendirilecek olan bu tip biiropatoloji VDK’ nin

sundugu kamu hizmetini yavaslattigi ileri stiriilmiistiir.

VDK kimi vergi inceleme islerini dogru bir bicimde yerine getirebilmek i¢in bazi
kurumlardan ve ayni bakanlik ¢atis1 altinadaki bagka kurumlardan miikellefler,
sektorler, firmalar, konu ile ilgili kararlastirilan politikalar vb. bilgilere ihtiyag
duymaktadir. Bu bilgiler dogrultusunda s6z konusu miikellefin beyanlarin1 daha

net degerlendirme firsati bulmaktadir. Bu durumda ilgili kamu kurumundan
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gereken bilgileri talep ettigi resmi bir yazi yazmakta ve alacagi cevap igin kimi

zaman uzun bir bekleyisin igerisine girmektedir.

Kurumlarin birbirleri ile bilgi paylagsmasi konusu, istenen bilginin tiiriine,
istenildigi doneme vb. gibi birden fazla faktdre baglidir. Daha agik bir ifade ile
her zaman istenilen bilgiyi istenilen hizda paylasmak miimkiin olmayabilir ve bu
gibi her durum biiropatolojik olarak degerlendirilmemektedir. Bunun disinda
baska bir kurumdan bir bilgi istediginde hemen cevap aldigini belirten beyanlar
(sadece 2 beyan) da vardir. Ancak aksini iddia eden beyanlar daha fazladir. Burada
katilimcr beyanlarindan yola c¢ikarak, gilivensizlik, hiyerarsi sarmali ya da
herhangi bir mahsur olmaksizin geciktirme sebepli bilgi-belge paylasmama

konusuna odaklanilmistir.
Birkag katilimc1 beyani1 sdyledir:

“Gelir politikasin1 uygulayan birim olan Gelir idaresi Baskanlig1 ile arasindaki

yetersiz esgiidiim (Vergi Miifettisi).”

“Biirokrasiden kaynaklanan en 6nemli sorun “zaman” sorunudur. Yapilmakta
olan incelemelerde ihtiya¢ duydugumuz bir bilgi kald: ki bu bilgiyi saglayacak
olan Baskanlikta, Hazine ve Maliye Bakanligi’na bagli kurulus olsa dahi bu
bilginin bize ulagsmasinda izlenen yollar bilirokrasi kaynaklidir. Bu bilgilerin ortak
bir ¢atida toplanarak bilgiye ihtiyaci olan kisiye sisteme giris izni verilerek bu
bilgilere daha ¢abuk ulagmasi hem zaman hem de kirtasiyecilik yoniinden
inceleme siiresinin en aza indirilmesinde etkili olacaktir (Unvan paylasmayan

katilime1).”

“Miifettisin isi ile ilgili konularda baska kurumlara ait verilere dogrudan
ulasamamasi dolayisiyla her bir kurumdan ayr1 ayr1 yazi ile bilgi istenilmesi, bu
durumun da inceleme veya teftis siiresini uzatmasi. Ornegin Vergi Miifettisinin
kullandig1 sistemde ylriitiilen incelemelerde genellikle ihtiya¢ duyulan, banka
bilgileri, tapu bilgileri, SGK bilgileri tam olarak yer almamaktadir. Hatta ayni
bakanlik biinyesinde yer alan Gelir idaresi Baskanligi’nin bilgi havuzunda yer
alan bazi veriler bile dogrudan ulasilabilir durumda degildir. Bir miifettisin,
teftisini yapti1 vergi dairesinin miidiiriiniin dogrudan ulastig1 verilere dogrudan
ulagamamas1 gibi bir durum ortaya ¢ikmis oluyor (Unvan paylagsmayan

katilimci).”
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“Yaptigimiz is ile ilgili olarak bazi kamu kurumlarindan talep edilmesi gereken
bilgi ve belgelerin grup baskanligi veya Kurul baskanligi araciligi ile birgok
yazisma ile talep edilebilmesi ve istenilen bilgi ve belgelerin gereken siirede ve
igerikte gonderilmemesi veya hi¢c gonderilmemesi O6rnek verilebilir. Bu durum
incelemelerimizin biiylik 6l¢iide aksamasina yol agmaktadir (Unvan paylasmayan

katilime1).”

“Mesela sistemimizde yazilan, yazilmakta olan, islemleri tamamlanan tim
raporlarin  sorgulandigi buton tiim Miifettislere acik olmali. Spesifik
incelemelerde ya da yaptigimiz incelemelerde veri veya ornek olmasi agisindan
bu sorgulamalar Miifettislere acik olmali. Ilgili birimden séz konusu raporu
istemek zaman alan bir durum. Hem incelemelerin hizlanacagini, hem de mevzuat
ve uygulama konusunda birikimimizin artacagini diisiiniiyorum. Diger bir sorun,
biirokrasiden kaynakli olarak bazi kurumlar ile direkt yazisma yerine Kurul
araciligi ile yazigsma yapmaktayiz. Bu durum asama asama diizeltiliyor ancak bu
tip yazigmalar idari siireler de géz Oniine alindiginda zaman almakta (Unvan

paylasmayan katilimc1).”

“Calistigim projeler kapsaminda, proje igin gerekli verilerin ilgili bakanliktan
almmas sirasinda karsilastigim birgok kez tekrar eden sorunlar olmustur. ilgili
bakanlikta s6z konusu veri ile alakali birim ile temasa ge¢ildiginde, kendisinin bu
veri ile alakali bir islem yapamayacag gibi reddedilisler ile karsilasilip, bir {ist
amire gidildigi onun da bu konu hakkinda bir islem gerceklestiremeyecegini
bildirip en {ist amire kadar gidildigi durumlar olup. En iist amire gidildiginde de
bdyle bir verinin olup olmadigi konusunda bilgisinin olmadigi dolayis: ile
kendilerine yazi ile basvurulup, yazi geregi islemlerin gozden gegirilerek bize
doniis yapilacagi cevabindan sonra yaklasik alti ay bu veri elde edilememistir.
Yapilan goriismeler ile ayni gilin alinacak verinin alinamamis olmasi takdir
edersiniz ki Devletin gelirsel yonden zarar gérmesine sebebiyet vermektedir

(Unvan paylagsmayan katilimci).”

Bu beyanlarda katilimcilar, istenilen bilgi-belgeye verilecek olumlu veya olumsuz
cevabin geg elde edildigine vurgu yapmislardir. Bunun sebebi olarak kurumlar
aras1 yazismalarin fazla vakit aldigini beyan etmislerdir. Ozellikle aym Bakanlik
catis1 altinda olan farkli kurumlarin, farkli periyotlarda, herzaman ihtiya¢ duyulan

bilgi-belge tiirline dogrudan erisim imkanmin ortaya ¢ikan biiropatolojiyi
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giderecegi diisiiniilmektedir. Belli tiirdeki vergi teftis ve inceleme islerinde, her
inceleme icin ayni tiir bilgi-belgeye ihtiya¢ duyulmakta ve her defasinda soz
konusu yazisma silsilesi yerine getirilmek durumundadir. Sonugta bu bilgi-
belgeler sorunsuz paylasilmaktadir. Tekrar eden ve sonucu degismeyen her talep
icin ayni yazisma trafigine maruz kalmanin bir biiropatoloji oldugu beyan

edilmistir.
5.3.2.3.4. VDK da e-... uygulamalar ile ilgili bulgular

Katilimcilara sorulan son soru kurumdaki elektronik uygulamalarin basarist
hakkindadir. Bu soruya verilen cevaplardan herhangi bir biiropatolojik bulgu elde

edilemedigi i¢in diger bulgular gibi “tema” olarak tartisitlmamustir.

Otomasyon sistemine dayali elektronik uygulamalar sayesinde zaman, emek ve
kaynak tasarrufu saglandigi konusunda tiim katilimcilar hemfikirdir. Ancak
burada da verileri belgelere dayandirmak miimkiin olmamistir. Zaman, emek ve
kaynak bakimindan ortaya ¢ikan tasarrufu, sayisal olarak ifade etmek i¢in, daha
onceki ig gérme usullerinin siire, kisi ve kaynak bakimindan verilerine ihtiyag
vardir. Ancak bu verilere ulagsmak, kurum paylagsmadigi i¢in miimkiin olmamustir.

Bir katilimci da bu durumu desteklemis yine de herhangi bir veri paylagsmamustir:

“Bu sorunun dogru sekilde cevaplanabilmesi i¢in bazi istatistiksel verilere ihtiyag
vardir. Ornegin her bir inceleme tiiriine gore inceleme siiresi, inceleme neticesi,
ihtilaf durumu, ihtilaf neticesi vb. Bu neticeler bilinmeden yargisal bir neticeye
vartlmasi miimkiin degildir. Ancak mubhtelif uluslararasi calismalar vergisel
hizmetlerin elektroniklesmesinin is verimliligini ve miikellef memnuniyetini
artirdigin1 gostermektedir. Elektroniklesme is tanim ve uygulamalarinin bastan
asaglya degismesi neticesini vermektedir bu anlamda doniisiim siirecinde yeni
sorunlarin ortaya cikmasi da normal olup ©6nemli olan olumlu manadaki

biirokrasinin bu sorunlar: siirdiiriilebilir sekilde kontrol altinda tutabilmesidir.’

(Vergi Miifettisi)

Bu halde elde edilen veriler sadece katilimci beyanlarma dayanmaktadir.
Elektronik uygulamalarin basarisint 6rneklerle agiklayan birkag katilimci beyant

sOyledir:

“E-uygulamalar sistemin Onceden belirlenmis kurallar biitiinii ¢ergevesinde

islemesine ve hatalarin minimize edilmesine olanak saglamaktadir. Bu agidan
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bakildiginda kurumumuz biinyesindeki e-uygulamalarin basarili oldugu,
istatistiklere de yansimig bulunmaktadir. Eski usulde; kimin hangi isi yaptigini,
aynmi konuyla ilgili is yapan calisanin olup olmadigini, hangi isin ne zaman
yapilmaya baslandigini bilmek miimkiin olamayabiliyordu. Dolayisiyla ayni
konuda farkli ¢alisanlar is gakigsmasi yasayabiliyorlardi. E-uygulamalar sayesinde
biitiin bu sorunlar ortadan kalkmis oldu. E-uygulamalarin disinda 2011 yilinda
baslayip giliniimiize kadar devam eden ve ayni isi yapanlarin farkli kategorilerde
yer almalarinin Oniine gecildigi kurumsal degisimin ¢alisanlarin ¢ok biiyiik bir
kisminda motivasyonu artirict bir unsur oldugu da yine istatistiklere yansimis

bulunmaktadir (Vergi Miifettisi).”

“Elektronik uygulamalardan vergi denetiminden yararlanilmasi konusunda
geemise kiyasla Onemli mesafe alinmistir. Bu hem bilgiye ulagmayi
kolaylagtirmakta hem de miikellefce verilen bilginin dogrulugu daha hizli bir
sekilde kontrol imkani1 vermektedir. Diger taraftan i¢ islemlerde de sagladigi
avantajlar tartigmasizdir. Yazilarin, raporlarin elektronik ortamda yazilmasi,
bir¢ok islemin elektronik ortamda gerceklestirilmesi hiz, dogruluk ve bilgiye
ulagma yoniinden etkinlik ve maliyet tasarrufu saglamaktadir. Keza 6zellikle teftis
stireglerin bu uygulamalarin kullanilmasi da siirece hiz ve dogruluk ve tam
kavrama ag¢isindan katki yapmaktadir. Sorunlar ge¢is doneminin getirdigi alisma
ve uygulamay1 yerlestirme sorunlart oldugu gibi, devam eden uygulamalardan
dogan sorunlar da olabilmektedir. Ancak elektronik uygulamadan dogan sorunlara

¢oziim tretilmesi nispeten daha kolay olmaktadir (Vergi Basmiifettisi).”

“E-uygulamalar hem zaman, hem kaynak ve hem de personel bakimindan tasarruf
saglamis olup ¢ok faydali olmustur. Ornegin diizenlenen yazilar ve raporlar e-
imza uygulamasi ile idareye gonderilmeye baslanilmis, bu durum raporlarin kagit
ortaminda ¢ikt1 alinmasi, her bir sayfanin miihiirlenmesi ve imzalanmasi ytkiinii
ortadan kaldirmis, ayrica raporlarin rapor degerlendirme komisyonlarinin
onerileri dogrultusunda diizeltmeleri gerektigi zaman, yine bu konudaki
diizeltmelerinde ¢ok rahat yapilmasini saglamustir. Onceden bir vergi inceleme
raporunda bir degisiklik yapilmasi gerektigi zaman raporun tel zimbalarmin
sOkiilmesi ile baslanir, daha sonra diizenlenen yeni sayfalar imza ve miihiirlenerek
yerine yerlestirilir ve {ist yaz1 ile tekrar idareye gonderilirdi. E-imza uygulamasi

ile raporun metin kisminda yapilan diizeltmeden sonra rapor elektronik ortamda
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ve elektronik imza kullanilarak zahmetsiz bir sekilde gonderilebilmektedir. E-
imza uygulamasi ile yazilarin ve raporlarin elektronik ortamda gonderilmesi
imkan1 hem zamandan kazandirmakta, hem yardimci personelin bu raporlar1 ve
yazilar1 birimler arasinda gotiiriip getirmesine ihtiyag birakmadigindan personel
acisindan tasarruf saglamaktadir, hem de bu islemlerde kagit, kalem, miirekkep
gibi malzemelerin kullanilmasina gerek kalmadigindan kaynak tasarrufu
saglanmis olmaktadir. Sonug itibariyle E-uygulamalar basarili olmustur (Vergi

Basmiifettisi).”

“I¢ isleyiste, vergi inceleme ve teftis siireglerinin pek c¢ok asamasinda e-
uygulamalardan yararlanmay1 kesinlikle faydali buluyorum. Ozellikle e-imza
uygulamasi ile birlikte bir¢ok islem eskiye nazaran daha hizli bir sekilde ¢oziime
kavusturuluyor. Yine bu anlamda VDK-BIS uygulamamiz her Miifettis i¢in gerek
inceleme gerekse Ozliik gibi birgok isi kolaylastirmis oldu. Ornegin izin alma
islemlerinde; eskiden yazili bir belge gonderilirken artik sistem {izerinden
yapacagimiz iki dakikalik bir islem ile izin islemlerimiz gerceklestirilmektedir.
Yine raporlarin ve rapor eklerinin sisteme yiiklenmesi, bu belgelerin ¢ikt1 alinarak
imzalanmas1 ve miihiirlenmesi islemlerinin de son bulmasina neden olmustur ki
zaman unsuru bakimindan da ¢ok faydalidir. Zaman zaman sistemsel sorunlar ile
karsilasilsa da bu sorunlarda tecriibe olusturmakta ve sistemin daha iyi

kurgulanmasinda faydali olmaktadir (Unvan paylasmayan katilimcr).”

“Elektronik ortamda yapilan her tiirlii calisma kesinlikle desteklenmelidir. Cok
bliyiik hiz farki ortaya ¢ikmaktadir. Bir¢ok uygulama basarili olmakla birlikte
bazen eksiklikler ortaya cikabilmektedir. Bunlar da zamanla c¢doziilecektir.
Yaptigimiz incelemelerde bircok bilgiyi elektronik ortamda bulmak gereksiz
birgok yazismanin Oniine ge¢cmektedir. Bu durum hem zaman hem de kagit
israfina engel olmaktadir. E-defter, e-fatura gibi sistemler 6zellikle ¢ok biiyiik
veriye sahip firmalarin incelenmesinde ciddi hiz farklar1 ortaya ¢ikarmaktadir.
Omegin su an inceledigim bir firmanin yaklasik 300.000 satir defteri ve
ylizbinlerce faturasi var. E-defter araciligiyla istedigim hesaplar1 cok daha hizli
bulup arastirabiliyorum. Eski usul defterde bunlar1 odalara sigdirmak bile
imkansiz iken simdi 1 klasorde duruyor. Benzer sekilde miikelleflerin hemen
hemen biitiin verilerini elektronik ortamda gorebiliyoruz. Sadece vergi ile ilgili

degil, mernis adreslerinden tapu kayitlarina, tagit bilgilerinden noter bilgilerine,
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giimriik kayitlarindan banka bilgilerine bir¢cok veri elimizin altinda. Bunlar i¢in
eskiden siirekli yazigma gerekiyordu. Yeni uygulamaya giren e-tebligat sistemiyle
daha da hizlanacagiz. Giinlerce siiren posta seriiveni olmayacak. Yani e-
uygulamalarin 1iyisi kotiisii secilmeden hepsinin desteklenmesi gerektigi
diisiincesindeyim. Olumlu elestirilerle kdtiiler de iyilesir. Her ¢alisma kiymetlidir

(Unvan paylagsmayan katilimci).”

“Kullanilan e-uygulamalar biiylik 6l¢iide zaman ve kagit israfinin 6niine gegmis
biirokrasiyi azaltmaya yardimci olmustur. Birka¢ drnek vermek gerekirse; elden
gonderilip alinan yazilar artik sistem {iizerinden e-imzali olarak gonderilip
aliniyor, bir kisim miikelleflerin incelemeleri koli koli defter ve belgeler tizerinden
yapilir iken simdi e-defter ve e-belge iizerinden yapiliyor, miikellefler
beyannamelerini elden vergi dairelerine verirken artik sistem {iizerinden e-

beyanname veriyorlar (Unvan paylasmayan katilimci).”

“E-uygulamalarin gerek kurum icindeki i3 ve islemlerde gerekse vergi
incelemelerinde birgok faydasi olmustur. Ornegin, vergi incelemesi sonucunda
diizenlenen raporlar genellikle ¢oklu sayfalardan olugmaktadir. E-uygulamadan
once raporlar niishalar halinde g¢ogaltilirdi ve tek tek imzalanirdi. E-uygulama ile
raporlarin elektronik ortamda hazirlanmasi ve imzalanmasi saglanmistir. Bu
sayede hem zamandan hem de kaynaktan tasarruf edilmistir. Diger taraftan
e-denetim uygulamasi1 araciligiyla miikelleflerin risk analizleri yapilarak,
incelenmesi gereken miikellefler belirlenmekte, bu sayede Vergi Miifettisleri
etkin ve verimli incelemeler yapmaktadirlar. Yine Vergi Miifettisleri vergi
incelemesi gerceklestirdikleri miikellefe iligskin bilgilerin biiylik bir boliimiine
elektronik ortamda eriserek, miikellef hakkinda isabetli kanaat ve sonuglara

varmaktadirlar (Unvan paylasmayan katilimc1).”

Gortildiigii gibi katilimcir beyanlan elektronik uygulamalari zaman, kaynak ve
emek bakimindan kayda deger bir tasarruf sagladigini ifade etmektedir. Ozellikle
vergi bagmiifettisleri eski usul ve yeni usulde ayni isleri yaptiklar i¢in, belge
paylagmasalar da iki durum arasindaki farki somut ve gergek¢i bigimde

kiyaslamiglardir.

Yapilan goriismelerde hicbir katilimei tarafindan elektronik uygulamalara direng

gosterdigi  gozlemlenmemistir. Neredeyse tiim is gOérme bicimlerini
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degistirmesine ragmen otomasyon sistemine bagli elektronik uygulamalar

desteklenmistir.

Bir katilimci ile yapilan goriismede e-imzanin psikolojik etkileri tartisilmistir. E-
imzanin miifettis i¢in son derece énemi olan “miihiir’ii sembolik hale getirmesi,
degisime dirence neden olmasa da buruk bir psikoloji olusturdugundan

bahsetmistir. Katilimci ile aragtirmacinin arasinda gegen konusma soyledir:

Katilimc1 G: Eskiden raporlar yazardik ylizlerce sayfa miihiirle miihiirle imzala
imzala simdi bilgisayardan tek tusla gdnderiyoruz. Teknolojik alt yapiyr iyi
kullantyor bu konuda bir hantallik yok. Ama neye bagli bilmiyorum ama
gelenegin gorenegin Oonemli olmast mi1 bunu getiriyor bilmiyorum ama
TEKNOLOJIK HARIC DEGISMEYE KARSI BIR KURUM. Yani zor degisen

kafa olarak zor degisen bir kurum. ...

Arastirmaci: Bu arada miihiiriin ayrica sembolik 6neminden de bahsedebilir
miyiz?
Katilimc1 G: Vardi, ¢ok vardi. Eskiden miihiir sinavi idi yetki sinavi. Miihrii aldin,

toren yapiliyordu mesela.
Aragtirmaci: Bahsedermisiniz biraz miihiir téreninden?

Katilimc1 G: Grup bagkani ve o zaman bizden sorumlu iistad vardi suanda ayrildi.

Pastalar meyve sular1 herkesle miihiirle ve miihriin beratlariyla fotograflar..

Arastirmaci: Miihiir biirokrasinin en biiyilik gostergelerinden biridir. Siradan bir
vatandasla miifettisi ayiran en biiylik gostergelerden biri gravattan takim elbiseden

de Ote. ...

Katilime1r G: Suanda etkisi teknolojiyle birlikte biraz azaldi. Daha da sembolik

hale geldi. Ciinkii suan sadece tutanaklarda kullaniliyor.

Arastirmaci: Psikolojik olarak da etkisi azaltti m1 artik eski hazzi vermiyor mu

miihiir tasimak?

Katilimc1 G: Cok fazla giinliik kullanmiyoruz. Eskiden ¢ok kullanirdik. O da
dogal olarak sey sagladi hani yazi ¢ikamazdik yani eskiden. Simdi arkadaglar
meslege girdigi ilk giinden itibaren kendileri adina yaz1 yazabiliyorlar e-imzalari
var. Bizde miihiir almadan kendi adina yaz1 yazamazdik. 1buguk yi1l sonunda o

miihrii alacaksin. Oyle yazi yazmaya baslayacaksin. Kendi adima altina vergi

255



miifettisi G yazan yaziy1 1buguk sene sonra ¢ikartabiliyorsun. Su anda dyle degil
su anda e imza var. Meslege girdigin giin e-imzan var ve istedigin yaziy1

cikartabilirsin.
5.3.3. Degerlendirme

Tiirkiye’de devletin biirokrasi kesiminin 6nemli bir Bakanliginin, énemli bir
kurumunda biiropatolojileri dlgen Ornek olay inceleme calismasi yapilmistir.
Yapilan alan calismasimin bulgularim1 degerlendirirken bu sekilde ciimleye
baslamak, calismanin arastirmacida biraktigi en baskin intibadir. Kurul’da
biirokrasi kavrami 6ncelikle devleti, daha sonra devletin sorunlari olan 6rgiitlenme

bi¢imini ifade etmektedir.

Bir kamu kurumunda yapilan bu calismada biirokrasinin devlet yonetimi ile
bagdastirilmast beklenen bir sonugtur. VDK’da “biirokrasi” denilince “devlet
yonetimi”; “biirokrasinin sorunlar1” denilince ise “idare-i maslahatcilik”,
“prosediirciiliik” ve “inisiyatif sorunu” dncelikli olarak anlasilmaktadir. Bagka bir
ifade ile biirokrasi gereklidir ancak sorunlar1 halledilmelidir yorumuna varmak
mimkiindiir. Caligmadan elde edilen biiropatolojiler teorik kisimda anlatilan

biiropatolojiler ile uyumludur.

VDK, biirokrasinin 6énemli bir kurumu olmasima uygun olarak miifettisler de
onemli birer biirokrattir. Bu kimlik ve aidiyet duygusu neticesinde son derece disa
kapal1 ve gizlilik prensibi ile hareket etmektedirler. Bu durum en fazla calismaya
gereken kurum izni alma silirecinde hissedilmistir. Kurumdan izin almak,
caligmanin yontemi anlatilirken de bahsedildigi gibi uzun ve zahmetli bir siire¢
olmustur. Oyle ki 2 kez dilekge ile basvuruda bulunulmus bu dilekgelere yazili bir
red cevabi bile verilmemistir. Eger yazili ve gerekgeli bir red cevabi alinabilseydi

kurumun korumaci yaklagimi bu belgeler ile de pekistirilmis olacakti.

Daha sonra alan g¢alismasinin yapilmasina izin verildigini beyan eden izin
belgesinde ise “Vergi mahremiyeti gozetilerek..” ibaresi yer almistir. Oysa
calismanin sorular1 pek ¢ok kez Kurul ile paylasilmis miikellef, teftis, inceleme
vb. konularla ilgili hi¢ soru olmadig: bildirilmistir. Bagvuru dilekgesi ve kabul

belgesi ¢alismanin eklerinde mevcuttur.

Kurumu disa kapali ve gizlilik duygusu ile hareket etmeye yonelten, devlet

kesimindeki biirokrasi alanlarina olan korumaci duygu oldugu diistiniilmektedir.
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Daha acik bir ifade ile “digaridan” olabilecek herhangi bir miidahaleye karsi son
derece hassas bir hava hakimdir. Caligmanin siyasi hicbir amaci olmadigi
defalarca ifade edilmis olmasina ragmen ¢ekinceli tutum bir tiirlii degismemistir.
Son denemede, izin bagka bir kamu kurumundan yine énemli bir makam sahibi
vasitayla alinmistir. Yine bu disa kapali tutum dolayisiyla arastirmaci ile higbir

belge paylasilmamistir.

VDK’da biirokrasi, sorunlar1 olsa da varli§i devam etmesi gereken bir 6rgiitlenme
bicimi olarak algilanmaktadir. Biirokrasi algisi sorusunda verilen cevaplarda
dikkat ¢eken nokta biirokrasinin kokli bir oOrgiitlenme bicimi olmasinin
vurgulanmasidir. Oysa katilimcilarin esas ifade etmek istedigi koklii yapi
biirokrasi degil devletin kendisidir. Bu durumda anlasiliyor ki kisilerin
biirokrasiye bakis agilarinda mensubu olduklart kurumun kimligi belirleyici
olmaktadir. Buna uygun olarak devletin 6nemli bir kurumunun biirokrasi tanimi1

devlet tanimu ile esdeger algilanmaktadir.

Katilimecilar biirokrasi sorunlar1 yani biiropatolojiler sorusuna gelince daha
tarafsiz ve nesnel tanimlar yapmislar ve anilar paylasmislardir. Biiropatolojileri
anlatirken, ilgili sorunun da yonlendirici olmasi nedeniyle tamamen kendi is ve
kurumlarindan miinferit degerlendirmeler yapmislardir. Katilimcilarin
biiropatoloji algis1 idare-i maslahatcilik biiropatolojisi ekseninde yogunlagmustir.
Miifettislerin bagka kurumlarla iliskilerinde maruz kaldiklar1 biiropatolojilerin
basinda islerin hi¢ bitmeyecek gibi uzamasi, ne icin istenildigi net olmayan

evrakin toplanmasi gibi kirtasiyecilik ve bigimcilik biiropatolojileri siralanmistir.

Idare-i maslahatcilik, kirtasiyecilik, bicimcilik, zaman kaybu, islerin siiriincemede
kalmasi, evrak yiikii ve imza toplamak i¢in oradan oraya dolasma
biiropatolojilerini ifade etmek i¢in kullanilmistir. Elbette, kamu kurumlarinda bir
isin bitmesi gereken makul siire ne kadardir, evraklarin kag¢ adeti gerekli gortiliir,
bir is i¢in gerekli imza sayis1 en fazla kag kisiden alinmalidir gibi sorulara standart
cevaplar almak ¢ok zordur. Bu sorularin cevaplari isin tiirli, kurumun sundugu
hizmetin konusu, donemsel yogunluklar, personelin bilgi ve tecriibesi gibi birden
fazla degiskene baghdir. Bu ¢alismada standartlara gore bir tespit yapmak degil
idare-i maslahat¢ilik durumun hissiyatini 6l¢gmek amaglanmistir. Diger bir ifade
ile ol¢ii birimi katilimeilarin psikolojik sinir1 olmustur. Psikolojik siirlar

katilimcilarin anilarindan, 6rneklerinden ve tanimlamalarindan elde edilmistir.

257



Calisamadan elde edilen idare-i maslahat¢ilik kavrami, kirtasiyecilik, hantallik,
bicimcilik, zaman kaybi, evrak kaybi vb. gibi pek c¢ok biiropatoloji tiiriini
kapsayan ¢at1 bir kavramdir. Bilimsel ¢aligmalarda birden fazla kavramla ifade
edilen bir durumu tek bir kavramla kapsamak elbette daha pratik bir ¢alisma
metodudur. Ayni zamanda bu kisimda paylasilan anilar ve drnekler teorik kisimda
3.1.2.1. Kirtasiyecilik ve Bicimcilik alt bashigi altinda anlatilan Ornekler ile
benzerlik gostermektedir. Farkli kurumlarda, farkli isleri yapan farkli kisiler ayni

biiropatolojik tepkileri vermektedir.

Daha sonra, kural olmadigi hale kuralmis gibi davranilmasi, asir1 kuralci
davranilmasi, kuralin amacg haline gelmesi gibi biiropatoloji tiirlerinde anilar
paylagsmislardir. Burada bu biiropatoloji tiirii “prosediirciilik” olarak daha
kapsamli bir kavram ile ifade edilmistir. Bu sayede “kural” denilince sadece kanun
kurallarinin anlagilmasi ihtimalinin Oniine ge¢ilmis olacaktir. Katilimcilar farkl
kurumlardan farkli anilar paylasmislardir. Buradaki her bir biiropaolojinin ¢ikis

noktasi ayni prosediirciiliik davranisidir.

Biirokrasilerde  prosediirciilik  patolojisinin  en saf hali  kural-amag
uyumsuzlugudur. Kimi durumlarda prosediirler amag¢ haline geldigi i¢in esas
yerine getirilmesi gereken 15 ve islem bir tirli sonuc¢lanmamakta, kimi
durumlarda ise prosediir hi¢ kullanilmadigi i¢in kisiye gore degisen keyfi
durumlar ortaya ¢ikmaktadir. Biirokrasilerde yetki ve otoritenin kaynagi yasalar
ve yazili kurallar oldugu i¢in kisiler bu yazili kurallar1 korumakta ¢ok 1srarh
davranirlar. Aksi durumda otorite kaybadeceklerinden endise eder ve giivensizlik
duygusuna kapilirlar. Bu nedenle biiropatolojik davraniglarin bu tiirtinde

prosediirlere siki sikiya bagli olmak esas amag haline gelmistir.

Bir sonraki alt baglikta da “inisiyatif sorunu” na ait bulgular tartisilmistir. Burada
calismadan elde edilen yenilik, inisiyatif sorununun tek tarafli olmadigidir.
Kisilerin inisiyatif almaktan ¢ekinmeleri ya da inisiyatif almak istememeleri bir
biiroapatoloji oldugu gibi inisiyatif almak istedikleri halde orgiitsel ya da

prosediirel engellerle karsilagmalari da bir biiropatolojidir.

Elde edilen bulgulara gore biirokratik orgiitlenme bigimden kaynaklanan inisiyatif
hakki tanimama sorunu oldugu kadar inisiyatif kullanabilecekleri durumda

kullanmamak da bir biirokrasi sorunu meydana getiriyor. Kisiler sorumluluk
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almaktan kacinma, denetim mekanizmasi yetersiz oldugu ic¢in gorevini yerine
getirmeme gibi nedenlerle standart islerini bile yapmayabiliyorlar. Burada
blirokratik orgilitlenme biciminde hantallasan devlet mekanizmasi iginde

hantallasan kisileri goriiyoruz.

Daha sonra yine teoride anlatilan biiropatolojilerle uyumlu olarak hiyerarsi
sarmal1, yenilik ve degisim sorunu, yozlasma ve siyaset-idare dengesi sorunu elde
edilen bulgular arasindadir. Bunlardan “hiyerarsi sarmali”, biirokrasinin
hiyerarsik yapisinin biiropatolojik durumunu ifade etmek icin kullanilmistir.
Burada kastedilen, is ve islemlerin asir1 dikey hiyerarside uzun bir yolculuga ¢ikip
daha sonra basladigi noktaya geri donmesidir. Burada islerin sonuglanip
sonuclanmamasidan ziyade, kisilerin adeta bir sarmalda gibi oradan oraya,
ellerinde evrak ile dolastigi tablonun olusturdugu olumsuz psikoloji

vurgulanmistir. Bulgularda kullanilan katilimct beyanini tekrar etmek gerekirse;

“Herhangi bir kurumun 6rnegin bankanin misteri hizmetlerini aradiginizda ilgili
birime ulasana kadar bircok birimden kisiyle uzun ve anlamsiz konusmalar
yaparsiniz. Ya da hastane,noter,tapu,vergi dairesi, belediye gibi yerlerdeki
islemlerinizde oda oda kat kat gezersiniz, evrak imzalatir arada vezneye birkag
kez ugrar sonra yorulmus bir sekilde ilk ugradigimmiz odada islemlerinizi

tamamlatirsiniz (Unvan paylasmayan katilimet).”

VDK’da  katilmcilarin =~ baska  kurumlarda  karsilastiklar1  sorunlari
degerlendirmeleri neticesinde ortaya ¢ikan hiyerarsi sarmali, daha ¢ok dikey
hiyerarsinin neden oldugu idare-i maslahatgilik biiropatolojileri ile ilgilidir.
Teoride anlatilan hiyerarsik yap1 ise sadece dikey hiyerarsinin hizmet sunumunda
ortaya ¢ikan biiropatolojileri degil hiyerarsi igerisinde ast-iist iliskisine etki eden
biiropatolojileri de kapsamaktadir. Hiyerarsi Sarmali biiropatolojisi s6z konusu
kamu Kkurumunun islerinin gecikmesi, yanlis islemelerin yapilmasi, evrak

ylukiiniin artmasi1 gibi sorunlara neden olmaktadir.

Hatirlatmak gerekirse dikey hiyerarsilerde kararlar tek tarafli alinir, astlar pek
fazla yonetime katilmaz, tistlerden gelen emir ve talimatlar1 uygular, buna karsin
iistler astlara kars1 anksiyete derecesinde giivensiz olurlar idi. Yapilan ¢alismada
bu anlamlar1 ifade edecek bir beyan yoktur. Ciinkii VDK’da daha yatay bir

hiyerarsi mevcuttur. Hem VDK bakanligin denetim ve danigma birimi olarak
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bakanlik hiyerarsisinde yatay bir konumdadir hem de miifettisler hangi unvanda
olursa olsun aralarinda bir hiyerarsi yoktur. Daha agik bir ifade ile bagmiifettis ile

miifettis yardimcisi arasinda bir ast-iist iliskisi yoktur.

Bunun yerine daha ¢ok usta-girak iliskise benzeyen “iistatlik” kurumu vardir.
Burada aradaki hiyerarsiyi belirleyen kidemdir. Resmi bir dayanagi ve sonucu
olmayan {istatlik kurumu kurum kiiltiiri ile ilgilidir. Bagmiifettisler ve miifettisler
i¢cin olumlu ya da notr anlam ifade etmekle birlikte baz1 miifettis yardimcilari igin
olumsuz anlamlar tasiyabilmektedir. Vergi miifettis yardimcilarinin yetistirilme
donemleri (ilk bir buguk y1l ve daha sonraki bir buguk yil olmak iizere 3 yil siirer.
Bu siirede iki kez smava girerler, ilk sinavi gectikten sonra biraz daha rahat
olabilirler) boyunca bir iistata refakat ederler. Cesitli egitimler alirlar. Tiim bu
stireclerde vergi inceleme ve teftis islerinin prosediir kismi ile birlikte kurum

kualturd de aktarilir.

Bu egitimlerin “iyi bir miifettis” olmak icin yapildig1 siklikla ifade edilmistir. Bu
stirecte vergi miifettis yardimecilar iistatlar: tarafindan titizlikle takip edilmis ve
gbzlemlenmistir. Bu agidan iistathik kurumunu bir ast-iist iligskisi kapsaminda
degerlendirecek olur isek son derece baskict ve giivensizlik yasayan bir kurum
oldugundan bahsedilebilir. Kilik kiyafet, yillik izin kullanma gibi 6rnekler siklikla
belirtilmistir. Konunun ilging kismi bu sekilde son derece disiplin altinda gecen
yardimcilik siirecinin bu siire¢ sona erdikten sonra esnemesi ve sona ermesidir.
Bu nedenle tistatlik ve teamiiller agisindan miifettis yardimeiligi 6ncesi ve sonrasi

olarak bir kiyasma yapmak miimkiin olmustur.

Vergi miifettis yardimcilari, biirokrasiye girdikten sonra Ogrenilen iki farkli
donemi kapsayan iki farkli davranis kalibi 6grenmek durumunda kalmislardir.
Miifettis yardimcisi iken giydikleri renkler, yillik izin kullanma sartlari, kati olan
mesai saatleri yardimcilik doneminde sonra daha 6zgiir ve esnek hale gelmistir.
Dolayisiyla VDK da iistatligin getirdigi kiiltliriin, vergi miifettis yardimcilarina,

kidem esasli baski araci1 oldugu durumlar da yasanmustir.

Ayni zamanda VDK’nin kurulusu ile lagvedilen kurumlarda ¢aliganlan unvan
sahipleri arasinda gergin bir hava oldugu bulgularda anlatilmisti. (Yapilan
beyanlar sadece kurum ici bariscil ortamin zedelendigi yoniindedir, detaylar ve

ornekler hakkinda bilgi verilmemistir.) Ustatlik kurumu burada da gegerli
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olmamuistir. Sonug olarak tistatlik kurumu kurum kiiltiiriinii aktaran en 6nemli arag

olmakla birlikte orgiitsel degisim yasandiktan sonra eski 6nemi kaybetmistir.

VDK’nun kurulusu kurumda “biirokratik oligarsi”’nin sonu ve kamu kurumuna
“politik miidahale” olarak iki yonlii etkiye sebep olmustur. Bu iki durum da kendi
icinde tutarli psikolojik tepkiler oldugu diisiiniilmektedir. Bir tarafta 6zliik haklari,
hiyerarsik konumlar1 vb. gibi konularda radikal bir iyilesme yasayan bir grup diger
tarafta daha 6dnce amiri oldugu grup ile hiyerarsik olarak aym diizeye gelen grup,
birlesmeden sonra ayni1 kurumda ayni unvan ile ayni gorevleri ifa etmektedir. Her
bir miifettis sahip oldugu 6rgiit kiiltiirii ve aidiyet duygusu bakimindan 6nemli bir

degisim yasamistir. Bu durum zaman zaman kurum igi siirtiismelere yol agmustir.

Vergi miifettis yardimcilar1 herhangi bir ge¢mis bagi olmamasina ragmen,
kurumda agikca ifade edilmeyen ama son derece hissedilen iki farkli ziimreden
birine kendilerini ait hissetmektedirler. Bu aidiyet duygusunda A gurubu ve B,C,C
gruplart ayriminin ve egitimleri siirece kendilerine bigilen “miifettis elbisesinin”
etkisi elbette biiyiiktiir. Ancak giderek yapinin homojen hale gelecegi endisesi
kendilerini giivensiz hissetmelerine sebep olmaktadir. Oysaki meslekteki
gecirdikleri yillar kiyaslandiginda, vergi miifettis yardimcilarinin {iniversite
yillarinda olduklar1 sirada, su anda kendilerini ait hissetmedikleri miifettis zlimresi
yillardir vergi teftis ve inceleme isi yapiyordu. Dolayisiyla giivensiz
hissetmelerinin makul bir dayanag: goriilmemektedir. Burada iistatlik kiiltiiriine

atfedilen sayg1 ve usta-cirak iliskisinin gegerli olmadigin1 goriiyoruz.

VDK’da yenilenme ve degisim denildiginde iki konu ortaya ¢ikmaktadir. Ilki
VDK’nin dogrudan kurum olarak kurulmasi, teftis ve denetim diinyasindaki en
onemli oOrgiitsel degisimdir. Bu degisim ve yenilenmenin bir ya da birden fazla
biiropatolojiyi bertaraf etmek i¢in yapildigr hala kurumda da tartigilan bir
konudur. VDK kurulusu ile daha 6nceki kurumlarin lagvedilmesine karsi

3

cikilmasina “yeniliklere karsi olma” biiropatolojisi ile yorumlamak dogrudan

ulagilacak bir sonug degildir.

Ikinci konu teftis ve denetim islemlerinin e-.. uygulamalar ile yerine
getirilmesidir. Katilimcilar tarafindan desteklenen yenilikler teorik kisimda
bahsedildigi lizere “tali degisiklik” denilen teknolojik yeniliklerdir. Elektronik

uygulamalar hemen her kurum ve/veya is yerinde kullanilmaktadir. Hazine ve
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Maliye Bakanlig1 da bu konuda basi ¢eken kamu kurumlarindandir. VDK ’da teftis
ve denetim iglerini yerine getirirken elektronik uygulamalardan faydalanilmasina
higbir katilimer itiraz etmemis, aksine desteklemistir. Dolayisi ile kurum igi
uygulamalarda teknolojik degisim ve yeniliklere direng gosterilen bir biiropatoloji

yoktur.

VDK’da daha yatay bir hiyerarsi oldugundan ve miifettigleri yaptiklar1 vergi
inceleme ve teftis islerini dogrudan kendi isim, imza ve miihiirleri ile yerine
getirdikleri i¢in bunun aksi bir hiyerarsi siirecine girdiklerinde asir1 tepki
gostermektedirler. Kamu Kurumlar1 Arasi Isbiriligi sorunu kisminda bahsedildigi
gibi bagka bir kurumdan istenen bilgi-belgeler VDK Grup Bagkanliginca
istenmektedir. Bu siire¢ miifettisler bakimindan ‘“zaman kaybi” olarak
degerlendirilmektedir. Aym sekilde s6z konusu kurumlarda gelecek olan bilgi-
belgelerin de ge¢ elde edildigi ifade edilmistir. Oysa yasanan bu gecikme vergi
inceleme ve teftis islerini aksatmamaktadir. Dolayisiyla g6z ardi edilebilir bir

durum iken tepki ile karsilanmstir.

Bagka bir kurumdan gelecek olan bilgi-belgenin ge¢ gelmesi dolayisiyla vergi
incemele ve teftis isleri vaktinde tamamlanamaz ise o zaman bir biiropatolojiden
bahsetmek daha makul olacaktir. Bu hali ile miifettislerin verdikleri tepkiler, “bir
amire bagli olmanin getirdigi hissiyat ile yasanan biirotik durumu” ve “olmayan
biiropatoloji durumunu tarif etme” olarak degerlendirilmektedir. Burada yatay
hiyerarsilerde is goren calisanlarin dikey hiyerarsi ile muhatap olduklarinda
olmayan bir biiropatolojiyi var gibi algilama tepkisi verdikleri sonucuna varmak

miimkiin olmakla birlikte bu sonucun genel gecger oldugu iddia edilmemektedir.

Baska bir acgidan bakildiginda VDK miifettiglerinin  “biirotik” davranig
sergilediklerinden bahsedebiliriz. Biirotikler bir cocuk gibi talep ettikleri herhangi
sey i¢in hemen cevap almak istemekte aksi durumu giivensizlik olarak
yorumlamaktaydi (bkn. s. 81). Miifettisler yaptiklar1 teftis ve inceleme islerinde
birden fazla amire bagli olmadan, bagimsiz bir bi¢imde diger bir ifade ile kendi
isim, imza ve miihiirleri ile gdrevlerini ifa ettikleri daha 6nce belirtilmisti. Bagka
kurumlardan bilgi-belge isteme konusuna gelince alisik olmadiklart bir usul ile
hiyerarsi sarmalina girmeleri gerekmektedir. Kendi kimlikleri ile degil Grup

Bagkanliklari ile yazismalar yapmaktadirlar.
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Bu yazismalarin hemen sonuglanmamasi katilimcilar tarafindan “zaman kayb1”
olarak ifade edilmistir. Oysa higbir katilimc1 istedikleri bilgi-belgenin ge¢ gelmesi
nedeniyle vergi teftis ve incemele islerini zamaninda bitiremediginden
bahsetmemistir (Yiizylize goriismelerde “Bu sebepten dolayi islerinizi zamaninda
bitiremediginiz oldu mu?” sorusu sorulmus ve “Hayir.” Cevab1 alinmistir). Eger
bir bilgi-belge talebi vergi teftis ve inceleme islerinin zamaninda tamamlanmasini
engelleyen Gl¢giide ge¢ sonuglaniyorsa o zaman bir zaman kaybindan bahsetmek
daha makul olacaktir. Oysa onlar kendi isim, imza ve miihiirleri ile degil de ihtiyag
duyduklari bilgi-belgeleri kendi kurumlarinin grup baskanligi araciligiyla talep
ettikleri i¢in “bir amire bagli olan astlar gibi” hissetmekte ve biirotik tepkiler
vermektedirler. Kurum dis1 yazismalar1 grup baskanliklari araciligi ile yerine
getirmelerini  tam da  biirotiklerin  yaptigi  gibi  giivensizlik  olarak

yorumlamaktadirlar.

Ote yandan tekrar Kamu Kurumlar1 Aras1 Koordinasyon Eksikligi sorununa geri
donecek olur isek katilimcilar vergi inceleme ve teftis isinde kurum ici her
defasinda farkli miikelleflerin ayni1 bilgi-belgelere ihtiya¢ duyduklarindan
bahsetmislerdir. Bu durumda bu bilgi-belgeleri edinmek i¢in kurum i¢i yazisma
trafigi yasandigina, bu yazilarin sonuglart beklendigine dikkat c¢ekilmistir.
Katilimeilar bu tip bilgi-belgeler dogrudan ulasilabilecek bir otomasyon
sisteminin ¢oziim olacagini da eklemektedirler. Stiphesiz ayni1 is ve sonug i¢in hep

ayn1 yazigmalar1 yapmak bir biiropatolojidir.

Katilimcilarin sunduklar1 ¢6ziim ise makul goriinmektedir. Ancak bu sistemin
miikellefler bakimindan bazi sakincalar1 tasiyip tasimadiklari aragtirmact
tarafindan bilinmemektedir. Muhataplarin her ikiside kamu kurumudur. Deyim
yerinde ise ayn1 gemide olan kamu kurumlar1 arasinda giivensizlik kaynakli bilgi
paylasimmin olmamasi sasirticidir. Bu gilivensiz davranis bigimi de yine

blirokrasilerde goriilen gizlilik ve disa kapalilik sorununun bir bagka yansimasidir.

Eger kurumlar bilgi-belge paylagsmak istemedigi i¢in gecikme yasaniyor ve
sonugta talep edilen bilgi-belge paylasilmiyor ise burada iki durum s6z konusudur.
Ya istenilen bilgi-belgenin paylasilmasinda ilgili kurum uygun gérmemektedir
(6r. Miikellefin bazi yatinnmlarinin yer aldigi banka bilgileri). Burada
biiropatolojik bir refleks oldugu diisiiniilmemektedir. Diger durumda ise kurumlar

gizlilik, giivensizlik refleksi ile hareket ettikleri i¢in bilgi-belge paylasmak
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iIstememektedir. Burada kurumlar arasi isbiligi zarar gérmekte ve biiropatolojik

bir durum ortaya ¢ikmaktadir.

Yozlagsma sorunu da teoride anlatilan kisim ile aymi anlamlar1 tagimaktadir.
Katilimcilar tarafindan daha ¢ok liyakat eksikligine vurgu yapilmis, genel olarak
da yiizeysel cevaplar verilmistir. Bulgularda da bahsedildigi gibi katilimcilar

yozlagsmanin biirokrasi degil ahlak ve etik sorunu oldugu diisiinmektedir.

Adam kayirma, haksizlik vb. gibi yozlasma tiirlerini karsilayan bir bulgu elde
edilmemistir. Ozellikle ise alim kosullar1 belli standartlarda yapilan smav,
miilakat ve performansa Ol¢iimii periyotlarina dayali oldugu i¢in bu gibi
biiropatolojilerin kurumda yasanmamasi beklenen bir sonugtur. Yozlagmayi ahlak
sorunu olarak degerlendiren katilimcilar ise vergi kagakc¢iligi, kayit disi ekonomi

bakimindan konuyu degerlendirmislerdir.

Aslinda katilmcilar kurumlarda yozlagmanin olmadigint ya da nadiren
yasandigini diisiindiikleri i¢in degil yozlagsmanin bir biirokrasi sorunu degil de bir
ahlak ya da etik sorunu oldugunu diistindiikleri i¢in daha az iizerinde durmuslardir.
Ozellikle riisvet, nepotizm, zimmet gibi sorunlarin ahlak sorunu oldugu
diisiiniilmektedir. Su¢a meyilli kimselerin az ya da ¢ok biirokratik her ortamda bu
sorunlara sebep olduklar1 ifade edilmistir. Bu ifadeler daha ¢ok “off the record”
sohbetlerde ve birka¢ kurum mensubu tarafindan dile getirilmistir. Elbette

yozlasmanin biirokrasi sorunu oldugunu ifade eden katilimcilar da mevcuttur.

Yozlagsmanin biirokrasi ile 1lgisi olmadiginin diisiiniilmesi ilgingtir. Ancak her bir
bliropatolojinin sonunda bir ahlak ya da etik sorunu oldugu da iddia edilebilir.
Boyle bir iddia teorik kisim yazilirken hi¢ disiiniilmemis yapilan alan
calismasinda not alinmistir. Kaldi ki yozlagsmanin ifade ettigi tiim kavramlarla
beraber bir biiropatoloji oldugu teorik kisimda 3.1.2.4 Yozlasma baslhig altinda
anlatilmistir. Sonugta biirokratik 6rgiitlenme bi¢imi yozlagmaya ortam hazirlayan
bir yonetim ortaya ¢ikarmaktadir. Buna uygun olarak tezin biiropatoloji tasnifi de
iki kissmdan olususmustur. Ilki 3.1.1.Biirokrasinin Patolojik Egilim Gosteren
llkeleri; digeri ise 3.1.2.Biirokrasinin Bozulan Ilkelerinin Neden Oldugu
Biiropatolojiler’dir. Burada ilk kisimda bagslangicta biiropatolojiye yol agmayan
ya da bu amagla tasarlanmayan ilkelerin zaman icerisinde, uygulama esnasinda

bozuldugu tartigilirken ikinci kisimda bu bozulan ilkelerin yeni sorunlara ortam
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hazirlamasindan bahsedilmistir. Dolayisiyla yozlagma biirokrasilerde var olan bir

sorundur.

Siyaset-idare dengesi sorunu da yiizeysel deginilen sorunlar arasindadir. Bir
katilimer vergi teftis ve inceleme islerinde politik miidahale ile karsilastiklarindan
bahsetmigtir. Baska bir katilimci tarafindan ayni minvalde beyanda bulunan

olmamustir.

Siyaset- biirokrasi dengesi sorunu teorik kisimda biirokrasinin baskin oldugu
durumlarda meydana gelen sorunlar ve siyasetin baskin oldugu durumlarda
meydana gelen sorunlar olarak incelenmistir. Alan g¢alismasi yapilan kurum
Tiirkiye’de kamu biirokrasisinin dnemli bir kurumudur. Katilimcilar da buna
uygun olarak kendilerini “biirokrat” olarak tanimlamaktadirlar. Yani biirokrasi-
siyaset tahterevallisinin biirokrasi tarafin1 olusturmaktadirlar. Bu duruma, bir de
VDK kurulmast ile 6nceki koklii kurumlarin lagvedilmesi eklenince (kurumlarin
lagvedilmesinin politik miidahale oldugu diisiiniilmektedir) kurumda “siyaset”

kelimesini kullanmak bile biiylik tepkiye neden olmustur.

Bu anlamda kurumun siyaset- biirokrasi dengesi sorununa tarafsiz bakmadigi ve
yorumlamadigr diisiiniilmektedir. Birka¢ katilimc1 “biirokratik oligarsi”’nin asla
burada olmadigini, kurumun sadece kamu hizmeti sunmak amacinda oldugunu
vurgulamistir. Diger bir ifade ile biirokrasinin agir bastig1 durumlarin VDK da
olmadig1, politikalarin uygulayicist olduklarini belirtmislerdir. Ote yandan
kurumlarinda siyasetin baskin oldugu yani politik miidahalenin oldugu durumlari
ise 2 katilime1 harig tiim katilimeilar tepki ile reddetmislerdir. Katilimcilara gore
politik miidahale kurumun kapisindan dahi girmemesi gereken, kot bir
durumdur. Vergi inceleme ve teftis islerinin 6zli geregi tarafsiz ve bagimsiz

kisilerce yerine getirilmesi sarttir.

VDK, teoride anlatilan yenilik ve degisim sorunu kisminda tartisilan asli
degisiklikler ve tali degikilikler tiirtiniin ikisini de yasamistir. Asli degisiklik
VDK’nin kurulmasidir. Bu degisim lehlerine olanlar tarafindan desteklenmis ve
uyum saglamasi kolaylagsmistir. Lehlerine olmadigini diigiinenler tarafindan ise
desteklenmemis ve tepki ile karsilasilmistir. Tali degisiklik ise elektronik
uygulamalara gecilmesidir. Bu degisim direng ve tepki ile hi¢ karsilasmamis ve

son derece basarili bir bicimde adapte olmuslardir.
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Bununla birlikte kisiler kendilerini giivende hissetmedikleri durumlarda
resmiyete, kuralciliga ve eski is yapma usullerine basvururlar. Inisiyatif
kullanmaktan ve yeni usulii benimsemekten kacinirlar. Bu durumun her bir
blirokratik birim i¢in genel gecer oldugu bu tez tarafindan iddia edilmektedir.
VDK teknolojik yeniliklere ve gelismeye acik bir kurum olabilir ancak verilen bir

ornek kisileri kendilerini koruma giidiisii ile hareket ettiklerini gostermektedir:

“Bazi uygulamalarda c¢eliskili olunmasi. Vergi incelemesi amaciyla turne
gorevlendirmesi yapilmisti. Aylik olarak turne mahallindeki giderlerimizi
kurumumuz mutemetlik servisine bildiriyorduk. O donemde miikellefler E-
faturaya ge¢misti. Konaklama gideri i¢in tarafimiza e- fatura diizenlenmisti.
Mutemetlik servisi e-faturayi o sekilde kabul etmemis, ¢iktisimin alinarak kase-
imza yaptirilmasint talep etmisti. Maliye Bakanligr olarak miikelleflere e-fatura
uygulamasi getirmemize ragmen, ayni faturanin tekrar kaselenip imzalanmasini

2

istemisti.
Mutemet yeniliklere bir tepki gostermemekle birlikte eski usulde is yapmaya
devam etmektedir. Benzer 6rnek, Yenilenme ve Degisim Sorunu’nun anlatildig:
s. 104’da, EBYS sistemi ile sonuglandirilan bir islemin, elektronik ortamda
saklanmasini giivenli bulmayan bir c¢alisan tarafindan ¢ikt1 alinarak saklama
yontemine basvurmasi ile karsimiza ¢ikmaktadir. Farkli kurumlarda, farkli kisiler,

farkli igler i¢in ayn1 giivensizlik hissiye ayni tepkileri vermislerdir.

Elektronik uygulamalarin zaman, emek ve kaynak bakimindan VDK’da tasarruf
saglamistir. Bu sayede vergi inceleme ve teftis isleri daha etkin ve verimli
yapilmaktadir. Bu sonu¢ tamamen katilimci beyanlarina dayanmaktadir. Ote
yandan elektronik sistemlerin kurulmasi sirasinda ortaya ¢ikan maliyetten kimse
bahsetmemis bu durumun parasal bir yiik getirdigini iddia eden olmamuistir.
Katilimcilara elektronik uygulamalarin baska bir probleme neden olup olmadigi
sorulmus, veri giivenligi bakimiminda gbéz ardi edilebilir sorunlar disinda bir

sorundan bahsedilmemistir. Bir 6rnek vermek gerekirse:

“Yeni sorunlara yol acti mi? Evet. Giivenlik korkusu veri korkusu. Her e-
uygulama ne yazik ki beraberinde gilivenlik zafiyeti korkusunu besliyor. Hakli
ama abartilan bir korku oldugunu diisiinliyorum. Siber suclarla miicadele yontemi

engelleme degil diizeltme seklinde olur. Her elektronik siirecin giivenlik agig1
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vardir. Siyah sapkalilar her zaman beyazlarin Oniindedir. Daha hizli hizmet
vermenin alternatif maliyeti daha fazla gilivenlik agigidir. Bugilin burada da
blirokrasiyi goriiyoruz. Daha hizli olabilecek e-uygulama siirecleri giivenlik
korkusu ile daha yavas ilerliyor. Fakat bu sorunda risk istah1 daha yiiksek daha

cesur uygulayicilarla giinden giine azaliyor.”

Imza biirokrasinin en nemli aracalarindan biridir. Ornegin herhangi bir kurumda
yapilan tek bir islem i¢in kag imza gerektigi o isin biiropatoloji derecesi hakkinda
fikir verebilir. Miihiir de tipki imza gibi biirokrasi i¢in 6nemlidir. Miihiir ve imza,
isi yapan kisi ve isin nerede yapildi hakkinda bilgi verir. S6z konusu isin
onaylandig1 ya da onaylanmadiginin resmi ve hukuki gostergesidir. Kisacasi
biirokraside imzasiz ve gerekiyorsa miihiirsiiz higbir belgenin gegerliligi yoktur.
Miihriin imzadan farki, igerisinde bir unvan da barindiriyor olmasidir. Yetiskin
her bir bireyin imzas1 vardir ancak miihiir kisiye bir kurum tarafindan gerekli
sartlar1 yerine getirdigi takdirde verilir. Dolayistyla miihiir bir yetki ve sorumluluk

gostergesidir.

Teknolojinin gelismesi ile kurumlarda yayginlasan elektronik uygulamalar e-imza
ile resmiyet kazanmaktadir. VDK’da yapilan prosediirel degisiklik ile de e-imza
miifettislerin kendi adlar1 ile yaz1 yazmalarinda yeterlidir. Ote yandan miifettis
yardimcilarinin meslege basladiktan bir bucuk y1l sonra girdikleri sinavin adi da
“miihiir sinav1” iken “yetki sinavi” olarak degistirilmistir. Bu sinavda basarili
olanlara miihiir takdim edilmistir. E-imza ve miihiir kiyaslamasinda miifettislerin
miihiir tagimaya baslamadan once e-imzaya sahip olmasi ve bununla is ve islem

yapabilmesi miihriin biirokratik dnemini azaltmistir.

Tiim degerlendirmeler birlikte okundugunda, anlasilan o dur ki kisiler farkli
kurumlarda, farkli igleri gormekte ya da farkli hizmetleri sunmakta ve farkli unvan
ve Ozlik haklarina sahip olmakla birlikte ayn1 patolojik tepkileri verebilmektedir.
Dolayisiyla biiropatoloji, V. Thompson’in ifade ettigi gibi biirokrasiye girdikten
sonra Ogrenilen bir davranis bi¢imi haline gelmektedir. Bu genel geger bir

kuraldir.

Ayn1 zamanda ayr1 ayri biiropatolojinin tiirlerine de yapilan alan ¢alismasinda
ulasilmigtir. Katilimcilara sadece biirokrasiden kaynaklanan sorunlarin ne oldugu

sorulmustur. Her bir biiropatoloji i¢in ayr1 ayri soru yoneltilmemistir. Verilen
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cevaplar ile teoride anlatilan biiropatoloji tasnifine ¢ok benzer bir tasnif elde

edilmistir. Bu tasnif bir tablo yardimai ile asagida agiklanmistir:

Teoride Anlatilan Ornek Olay inceleme
Biiropatolojiler Sonucu Ulasilan
Biiropatolojiler
Hiyerarsik Yap1 Hiyerarsi Sarmali
Biirokrasinin Patolojik | Asm Merkeziyetgilik -
Egilim Gésteren Orgiitiin Biiyiimesi -
ilkeleri Kuralcilik Prosediirciiliik
Inisiyatif Alamama Sorunu Inisiyatif Sorunu
Kirtasiyecilik ve Bigimeilik Idare-i Maslahatgilik

Yonetimde Gizlilik ve Disa | Yonetimde Gizlilik ve Disa

Kapalilik Kapalilik
Biirokrasinin Bozulan

. Yenilenme ve Degisim Sorunu Yenilenme ve Degisim Sorunu
Ilkelerinin Neden

Verimsizlik ve Etkinsizlik -

Oldugu Biiropatolojiler

Yozlagma Yozlagma
Siyaset-Biirokrasi Dengesi | Siyaset-Biirokrasi Sorunu
Sorunu

- - Kamu Kurumlari Arasi

Isbirligi Sorunu

Tablo 5.5. Biiropatolojiler: Teori- Alan Calismasi Karsilastirmasi

Tablodan da anlasildig: iizere teoride anlatilan 11 biiropatoloji tiirliniin 8’sine
ornek olay inceleme ¢alismasi bulgularinda dogrudan ulasilmistir. Bunlardan
Yozlagma, Siyaset-Idare Dengesi Sorunu, Yenilenme ve Degisim Sorunu
biiropatoloji teorideki isimleri ayn1 ifade edilmistir. Diger biiropatoloji tiirlerinde
bulgulardan elde edilen verilere gore farkli adlandirma denemesi yapilmistir. Bu
tabloda ifade edilen biiropatolojiler katilimci beyanlarina dayanilarak elde edilen
biliropatolojilerdir. Bunun yaninda Asiri Merkeziyet¢ilik ve Verimsizlik ve

Etkisizlik biiropatolojilerine dair herhangi veri elde edilememistir.

Kamu Kurumlart Aras1 Isbirligi Sorunu biiropatolojisi teorik kisimda
anlatilmayan, yapilan 6rnek olay inceleme neticesinde elde edilen ve sadece
VDK ’ya has olmayan bir sorun oldugu diisiiniilmektedir. Ayn1 zamanda teoride
yapilan ve tabloda da goriilen ikili tasniften hangi kisima dahil olacagi konusunda

da arastirmaci bir karara varamamistir. Kamu kurumlari arasinda yasana
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koordinasyonsuzluk sorunu, basli basina bir biiropatoloji mi yoksa diger

biiropatolojilerden kaynaklanan bir sonug oldugu, tartisma olarak birakilmistir.

Kamu kurumlarinin birlikte is yapma, hizmet sunma durumu siklikla karsilasilan
bir durumdur. VDK’nin isbirligi yapmak zorunda oldugu kurumlar ile arasinda
zaman zaman bir koordinasyon sorunu yasaniyor ise bu diger kamu kurumlari
arasinda da olmasi olasidir. Bu nedenle bagka kurumlarda da bu tip bir
bliropatolojinin yasanabilecegi en azindan bu konunun tartigilmasi gerektigi
bakimindan Onemlidir. Bu bulgu elde edildikten sonra yapilan literatiir
arastirmasinda  Kurumlar Aras1 Isbirligi konusunda smirli sayida calismaya
rastlanmistir. Bir de kurumlar arasinda isbirligi yapmay1 saglayan “protokol”
uygulamasi vardir. Bu protokol ile taraf olan kurumlar igbirligi yapmasi resmiyet

kazanmis olmaktadir.

Teoride tartisilan anlamda bir orgiitsel biiylimeden bahsedilemez. Ancak VDK
orgiitsel gelisim ve degisim yasamis bu da kurum i¢i biiropatolojik davraniglara
neden olmustur. Bu davranislar sergileyen vergi miifettis yardimcilaridir. Diger
unvan sahiplerinin eski kurumlarmin lagvedilmesine tepki gostermesi normal
kabul edilebilecek iken meslek hayatina VDK da baslayan vergi miifettis
yardimcilarinin ~ tepki  gostermesi  biliropatolojik  bir  davranig  bigimi
gelistirmelerinden kaynaklanmaktadir. Ayn1 zamanda VDK da yasanan istifalar
insan kaynaklar1 kaybina neden olmustur. Bu acik ise daha fazla vergi miifettisi

ise alma ile kapatilmaya calisilmistir.

Bir diger kuruma has biiropatoloji tistatlik kurumunun kimi zaman baski aracina
dontigmesidir. Bu hali ile tstatlik kurumu yardimcilar i¢in bigimcilik, asir
kuralcilik ve asir1 kontrolciiliige olanak saglayan bir kiiltiir haline gelmistir.
Kurumun kendine has bir baska biiropatolojisi yatay hiyerarsiden
kaynaklanmaktadir. Daha yatay hiyerarside meslek ifa eden c¢alisanlar daha dikey
bir hiyerarsi ile is yapmak zorunda kaldiklarinda olmayan biiropatolojiyi var gibi
algilamakta, biiropatolojik davranis sergilemektedir. Daha 6nce de ifade edildigi
gibi bu sonu¢ VDK’ya ve has ve yapilan alan c¢alismas1 sonucu elde edilmistir.

Genel gecer olma iddias1 tasimamaktadir.

Son olarak VDK ’nin biirokrasi ile miicadelede ortaya koydugu en biiyiik basar1

elektronik uygulamalara gosterdigi uyum ve adaptasyondur. Neredeyse tiim vergi
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inceleme ve teftis siireglerine elektronik uygulamalar dahil edilmis, zaman emek
ve kaynak bakimindan tasarruf saglanmistir. Bu sayede kaynaklar daha etkin ve
verimli kullanilmistir. VDK’ nin uyguladigi elektronik uygulamalar sunlardir: e-
denetim, e-defter, e-teftis, Sade-Ram (Sahte Belge Risk Analiz Modiilii), VDK-
BIS (Vergi Denetim Kurulu Baskanlig1 Bilgi Isletim Sistemi), VDK-DEBIS
(Vergi Denetim Kurulu Bagkanligi Denetim Bilgi Sistemi), VDK-Portal (Vergi
Denetim Kurulu Baskanligi Portali), VDK-RAS (Vergi Denetim Kurulu
Bagkanhign Risk Analiz Sistemi), VDK-SADEBIS (Vergi Denetim Kurulu
Bagkanligr Saymanliklar Denetim Bilgi Sistemi), VDK-VEDAS (Vergi Denetim
Kurulu Bagkanligi Vergi Denetim Analiz Sistemi), VDK- VEDEBIS (Vergi
Denetim Kurulu Bagkanlig1 Bilgi Sistemi).

VDK, e-devlet uygulamalar1 ile uyumlu hale gelmek icin 6nemli bir ¢aba
sarfetmis, ilk olarak e-teftis uygulamalarin1 gelistirmistir. E-teftis ile geleneksel
teftislerde yapilabilenden ¢ok daha fazla islem, ¢ok daha hizli bir sekilde teftis
edilebilmektedir. E-teftis faaliyeti kapsaminda biiyiik miktarlardaki veri, kisa siire
icinde degerlendirilerek analiz edilebilmekte ve bdylece yapici, Onleyici,
caydirici, ¢6ziim Onerici ve otomasyon sistemlerinin iyilestirici teftis sonuglarina

ulasilmaktadir (VDK, Faaliyet Raporu, 2012, 5.27).

VDK, teftis faaliyetlerinin etkin ve verimli bir sekilde siirdiiriilmesi, bilgi ve
iletisim teknolojilerinden miimkiin olan en {ist seviyede faydalanilmasi ve
fonksiyonel bir denetim bilgi sisteminin gelistirilmesi amactyla VDK-DEBIS
olusturulmus olup bu sistem VDK-VEDEBIS ve VDK-SADEBIS adl iki alt e-
teftis programindan olusmaktadir (VDK, Faaliyet Raporu, 2018, s.55).

Ayrica Bagkanligin e-denetim kapasitesinin gelistirilmesi kapsaminda, vergi
miifettislerinin yapmis olduklari incelemelere iliskin miikelleflere ait e-deftere
anlhk erisebilmeleri i¢in GIB ile birlikte yapilacak islemler belirlenerek,
Baskanlik¢a yapilamasi gereken ¢alismalar tamamlanmistir. Vergi inceleme
islemlerinde ise “Denetim 2.0 Projesi” ¢alismalar1 devam etmektedir. Bu proje
vergi inceleme gorevlerini bastan sona bir biitiin olarak elektronik ortama tagimay1
ve inceleme asamalarini emek yogun siireclerden teknoloji yogun siireclere

dontistiirmeyi amaglamaktadir (VDK, Faaliyet Raporu, 2018, s.37).
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Son olarak “VDK Miikellef Portali” uygulamasin da VDK elektronik
uygulamalar1 kullanmadaki bagarisin1 gostermek agisindan o6nemlidir. VDK
Miikellef Portali, miikellef odakli ve katilimc1 yonetim anlayisi ¢ergevesinde vergi
bilincinin ve miikellef haklarina yonelik farkindaligin artirilmasi amaciyla
www.vdk.gov.tr web sayfasi tlizerinden miikelleflere gesitli bilgiler sunmakta ve
vergi inceleme siireclerini takip etme, cesitli dilekgeler gonderme imkani
tanimaktadir. Uygulama cep telefonlarin indirilebilir 6zellikte tasarlanmistir

(VDK, Faaliyet Raporu, 2018, s.38).
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6. SONUC VE ONERILER

Bu tez ¢alismasinda kamu yonetimi disiplini ve biirokrasi modeline dayanarak
bliropatolojiler incelenmistir. Bu teori dayanagina bagli olarak Tirkiye’de bir
kamu kurumunda 6rnek olay inceleme ¢alismasi yapilmistir. Tez, ilk {i¢c boliimde
literatiir taramas1 ve son boliimde alan arastirmasi olacak sekilde dort bolim

olarak kurgulanmustir.

Birinci boliimde kamu yonetimi ve biirokrasinin tarihsel gelisimi anlatilmistir.
Ikinci bélimde kamu ydnetiminin sorgulanmasi, biirokrasinin elestirileri ile
biiropatolojiler anlatilmigtir. Biirokrasinin elestirileri ideolojiler baglaminda degil
biirokrasinin sorunlarini gidermek icin gelistirilmis olan yeni yonetim metotlart
baglaminda anlatilmistir. Yine de hangi fikir ekseninde tartisildigi belirlenecek
olur ise bahsi gecen yeni metotlarin gelistigi ekonomik ortam Yeni Sag ideolojiyi

karsiladig1 i¢in biirokrasi elestirileri de bu ideoloji baglaminda ele alinmustir.

Uciincii  boliimde ikinci boliimle baglantili olarak biiropatolojilere ¢dziim
uygulamalari diinya ve Tirkiye kiyaslanarak anlatilmistir. Son boliimde, ilk ii¢
boliimde yapilan literatiir taramasinda elde edilen bilgiler Tiirkiye’de bir kamu
kurumunda alan calismas1 yapilarak test edilmis, elde edilen bulgular

degerlendirilmistir.

Bu literatiir taramasi neticesinde, biirokrasi modern toplumlarda, geleneksel
yonetim usuliine elestirel olarak gelistirilmis, bilim ve teknik odakli, yonetim ve
orgiitlenme bicimidir. Biiyiik, karmasik, kapitalist ve modern sistemlerin
orgiitlenme bicimidir, M. Weber tarafindan gelistirilmistir. Ileri uzmanlasma,
rasyonellik, yasal-ussal otorite, ast-iist iliskisine dayali hiyerarsi, yasalarin ve
Orgiitlin amaclarinin kisilerden iistiin oldugu, memurlugun liyakata dayali bir

meslek oldugu, gayrisahsi bir yonetim modelidir.

Hala pek ¢ok orgiit, biirokratik orgiitlenme modeline sahiptir. Bununla birlikte
blirokrasi uygulandigi yillar boyunca yozlagmis, dnemli sorunlara sahip olmustur.
Biirokrasi hastalikli bir yapiya doniligmiistiir. Biirokrasinin bu halini ifade etmek
icin Victor A. Thompson “biiropatoloji” kavramimi kullanmistir. Biiropatoloji
kavramina iligkin literatiirde arastirmalar son yillarda artmakla birlikte kavram
uzun yillar boyunca “biirokrasinin sorunlar1” sekilde yazilmistir. Bu tez de

biiropatolojiler, “3.1.1.Biirokrasinin Patolojik Egilim Gosteren ilkeleri” ve
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“3.1.2.Bozulan ilkelerinin Neden Oldugu Biiropatolojiler” olarak ikili bir tasnif

ile incelenmistir.

Thompson’a gore biirokratik orgiitlerde ti¢ ¢esit davranis tiiri goriiliir. Bunlardan
ilki ileri uzmanlasmanin sonucu olan biirokratik davranistir. Weberyan
biirokrasideki memurun karakteridir. Ikinci tiir, biiropatolojik davranistir.
Biiropatolojik davranis biirokratik oOrgiitlerdeki anksiyete derecesindeki
giivensizligi ifade eder. Ugiincii tiir davranis ise biirotik davranis bigimidir. Dis
paydaslarin (daha ¢ok vatandaslar ve miisteriler bazen de astlar) biirokrasiye

gosterdikleri agir1 tepkiyi ifade eder.

Biirokrasi ve kamu yonetimi 1960’11 yillardan itibaren sorgulanmaya baglanmas,
biirokrasinin sorunlarina ¢oziim bulmak amaciyla yeni yoOnetim metotlar
gelistirilmistir. Bu yaklasimlarin neticesinde, sonu¢ odaklilik, yonetisim, hesap
verebilirlik, seffaflik, devletin kiigiilmesi, adem-i merkeziyet, miisteri odaklilik
gibi yeni kavramlar yonetim diinyasina girmistir. Bu yonetimi iyilestirme ¢abalar1
Tiirkiye’de ve diinyada genis uygulama alani bulmustur. Bu kapsamda Tiirkiye’de
Bilgi Edinme Kanunu, 5018 sayili Kanun, performans yonetimi, stratejik yonetim,
ozellestirmeler gibi kamu kurumlarinda yasal ve orgiitsel ¢ok sayida diizenleme
yapilmistir. Bu girisimlere telekomiinikasyon sektoriiniin gelismesi ile elektronik
uygulamalarin yayginlagmasi da eklenmistir. Sonunda biirokratik orgiitler 6nemli
degisimler yasamis ama tam olarak ortadan kalkmamis ve hastalikl1 yapis1 da tam

olarak iyilesmemistir.

Bunun en 6nemli nedeni biirokratik Orgilitlenme yapisinin ¢ok uzun yillardir
yerlesmis olmasidir. Devletlerin BIO’lar, yerel yonetimleri giiglendirme,
ozellestirmeler gibi kamu kurumlarinda yeniden yapilanma girisimleri devasa

devlet yapilar1 yaninda ¢ok kii¢iik girisimler olarak kalmistir.

Vergi Denetim Kurulu Baskanligi da biirokratik bir bakanligin hiyerarsisinden
ayr1 bir birim olarak bu girisimlere 6rnek teskil eder. VDK, Hazine ve Maliye
Bakanligi’'nin Danisma ve Denetim birimidir; Bakanligin hiyerarsisinde degil;
dogrudan Bakan’a baglidir. Yine de kurumda biirokratik zihniyet hakimdir.
Yapilan alan aragtirmasinda VDK’da devlet kavrami ile biirokrasi kavrami es
anlaml tutuldugu goriilmiistiir. Bu algilama bigimi biirokrasinin zihinlerdeki

yerlesikligini ve sanki degistirilemez bir yap1 oldugunu gostermektedir.
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Ayn1 zamanda kisilerin biirokrasiye bakis agilarinda onlarin mensup olduklari
kurumlar belirleyici olmaktadir. VDK, kdkeni Osmanli Devleti’ne kadar uzanan
Hazine ve Maliye Bakanligi’nin kurumudur. Devletin en eski kurumlarindan biri
olmasimin getirdigi bu aidiyet duygusu devlet ile bilirokrasi kavramlar1 arasinda

sarsilmaz bir biitlinliik olusturmustur.

Yapilan alan ¢aligmasina gore biirokrasinin devletinin ayrilmaz bir pargasi olarak
goriiliiyor olmasina ragmen bu oOrgiitlenme bi¢giminin sorunlari oldugu kabul
edilmektedir. Ister kamu ister 6zel sektdr olsun biirokrasi denilince ilk akla gelen
olumsuz anlami kirtasiyecilik, evrak yikii, zaman kaybi, hantal devlet gibi
anlamlardir. Bu kavramlar daha genel bir ifade ile “idare-i maslahatgilik™ olarak

"7

ifade edilmistir. Biirokrasilerde “Bugiin git yarin gel!” anlayisin1 6zetleyen bu
kavram, biirokrasilerin yapmalar1 gereken isi halletmek yerine giinii kurtarma

egiliminde olduklarini ifade eder.

Bir diger biiropatoloji tiirii prosediirciiliik olarak ifade edilmistir. Prosediirciiligiin
temelinde kural- ama¢ uyumsuzlugu yatar. Kimi zaman orgitlerdeki kurallar
amag haline geldigi i¢in Orgiitliin yerine getirmesi gereken esas is ve islemler
gecikmekte/ bir tiirlii sonu¢glanmamakta kimi zaman da gereken prosediir yerine
getirilmedigi i¢in kisiden kisiye degisen keyfi durumlar ortaya c¢ikmaktadir.
Biirokrasilerde otoritenin kaynaginin yasalar olmasi nedeniyle orgiit yasalarini
veya prosediirlerini agir1 korumaci yaklasan durumlarda bu tip biiropatoloji ortaya
cikmigtir. Ozellikle kisiler kendilerini giivensiz hissettiklerinde prosediirlere
baglilik daha da artar. Aksi durumlar otorite ve giic kaybina neden olacag: i¢in
endise uyandirir. Kisacasi, biirokrasilerde otoritenin kaynaginin yazili kurallar ve
prosediirler olmas1 yonetimleri patrimonyal ve geleneksel usullerden kurtarmakla
birlikte; kisilerin bu yasalara anksiyete derecesinde bagliligi “prosediirciiliik”

olarak tanimlanan biiropatolojiye neden olmustur.

Biirokrasilerde inisiyatif kullanma sorunu onemli bir sorundur. Hayatin akisi
icinde biirokrasilerin idealize ettigi gibi her zaman planlanan durumlar
yasanmamaktadir. Olas1 beklenmedik durumlar icin biirokrasi mensuplarinin
inisiyatif alma cesaretlerinin olmasi gerekliliktir. Ancak biirokrasilerde kisiler bir
hiyerarsiye tabidir ve burada kararlar tek tarafli alinir. Astlar karar almaya

katilmazlar, iistlerden gelen emir ve talimatlar1 yerine getiriler. Biirokrasi bdyle
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tasarlanmigtir.  Dolayist  ile  kisilerin  inisiyatif —kullanmalar1  Oniinde

orgiitsel/yapisal bir engel vardir.

Ote yandan o&rgiitsel ve yasal bir engel olmadig1 durumlarda da kisileri inisiyatif
alip isi sonuglandirmada isteksiz olduklar1 goriilmiistiir. Inisiyatif ile ilgili bir
baska sorun ise “Ol¢ii birimi” sorunudur. Biirokrasilerde memurun inisiyatif
kullanimi, orgiitiin kamu ya da 6zel sektérde olusuna, kamu kurumunun goérev
alani, personel hacmi ve kiiltiirel yapisina, inisiyatif kullanmasi muhtemel olayin
durumuna gére degiskenlik gosterir. Ozellikle séz konusu kurumun drgiit kiiltiirii
ve memurun kendi i¢ dinamikleri memurun inisiyatif kullanma sinirlarini belirler.
Dolayisiyla inisiyatif eksikligi sorununu gidermek i¢in standart bir ¢6ziim 6nerisi

sunmak son derece zordur.

Biirokrasinin hiyerarsik yapisinin biiropatolojik durumunu ifade etmek “hiyerarsi
sarmali” ifadesi kullanilmistir. Burada kastedilen, is ve islemlerin asir1 dikey
hiyerarside uzun bir yolculuga ¢ikip daha sonra basladigi noktaya geri donmesidir.
Burada islerin sonuglanip sonu¢clanmamasidan ziyade, kisilerin adeta bir sarmalda
gibi oradan oraya, ellerinde evrak ile dolastig1 tablonun olusturdugu olumsuz

psikoloji vurgulanmustir.

Yapilan ¢alismada ulasilan diger biiropatolojilerden Yozlasma, biirokrasi sorunu
degil ahlak sorunu olarak degerlendirilmistir. Bunun yaninda liyakat eksikligine
de vurgu yapilmistir. Biirokrasiler dogas1 geregi uzmanlagsmaya ve bunun sonucu
olarak da liyakata dayanan sistemlerdir. Liyakat eksikligi bu ilkenin
gerceklesmesini engellemektedir. Burada bir biirokratik ilkenin bozulmasinda
dolay1 ortaya ¢ikan hastaliktan degil ilkenin hi¢ olmamasindan kaynaklanan sorun
ortaya c¢ikmustir. Dolayis1 ile iyilestirme cabalar1 da biirokrasinin ilkesini

degistirmek degil saglamak {izerine olmalidir.

Siyaset-idare dengesi sorununda, kuruma siyasi miidahale olduguna sinirl sayida
katilimci, yiizeysel olarak deginmistir. Otoriter ve merkeziyet¢i yonetimlerde
siyaset- idare dengesi saglanmasi son derece zordur. Literatiirde de bu tip
biiropatolojiyi gidermeye yoOnelik gergekci ¢Oziim Onerisine rastlanmamuistir.
Siyasetin idareye miidahalesi, her zaman agik acik ifade edilmekten kaginilan

ancak inkar edilmesi imkansiz olan bir sorundur.
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Biirokrasiler evrensel olma iddiasi ile statiikocu yapilardir. Yenilik ve degisime
kapalidir.  Yenilik ve degisim sorunu biirokrasinin bu yapisindan
kaynaklanmaktadir. Bununla birlikte biirokrasi mensuplar tali yeniliklere daha
kolay adapte olurken asli yenilikleri kabul etmekte zorlanmakta ve direng
gostermektedir. Tali degisikliklerin en belirgin 6rnegi teknolojik geligsmelerdir.
Bunda da kisiler bir risk algiladiklarinda en iyi bildikleri yol olan biirokrasiye
bagvururlar. Kendini garantiye almak garantili bir meslek olarak tasarlanan

biirokrasi mensuplugunun tipik tepkisi olmustur.

Son yillarda kamu yonetimini en ¢ok etkileyen tali degisiklik/yenilik elektronik
gelismelerdir. Kamu yonetimi 6nemli 6lglide e- .. uygulamalar kullanmaktadir.
VDK’da bu konuda basarili olan kurumlar arasindadir. Ayni1 zamanda biirokrasiyi
giderme yontemlerinde de en ¢ok kabul goreni ve sonuglari takip edilebilir olan
yontem oldugu s6ylenmesi miimkiindiir. Elektronik uygulamalar zaman, kaynak
ve emek tasarrufu kazandirmasi ile idare-i maslahatcilik gibi birden fazla

biiropatoloji alt tiiriinii gidermeye yardimci olmaktadir.

Bundan bagka performans yonetimi, stratejik yonetim, bilgi edinme hakki, hesap
verebilirlik, seffaflik gibi ¢6ziim Onerilerine alan ¢alismasinin bulgular1 arasinda
rastlanmamistir. Tiirkiye bu ¢6ziim Onerilerini uygulamaya sokacak yasal
diizenlemeleri yapma konusunda basarilidir. Bir dizi yasa yiiriirliige girdigi ilgili
kisimlarda anlatilmistir. Kurumlarin daha ¢ok biitge ve harcamalar1 bakimindan
hesap verebilir ve seffaf olma ¢abalari1 oldugunu séylemek miimkiindiir. incelenen
faaliyet raporlarinda harcamalari, insan kaynaklar1 degisimi gozlemlemek
mimkiindiir. Bu agidan hesap verebilirlikte kamu kurumlar1 hesap verecek

muhatap olarak sadece devleti ve onu temsil eden resmi kurumlar1 gérmektedir.

Ormegin bu bilimsel calismaya izin alma siireci son derece zor ilerlemistir.
Kurumun disa kapali ve ketum yapis1 burada, faaliyet raporlarinda belirtilen
aciklik, seffaflik ilkeleri ile ters diismektedir. Elbette kurumun tiim belgelerini
paylasmasi her tiirlii bilgiyi vermesi arastirmaci tarafindan beklenen ve talep
edilen bir durum degildir. Ancak kurum orta yolu bulma konusunda oldukga
muhafazakar davranmistir. Sonunda alinan izin neticesinde g¢alisma yapilmis
ancak bazi gerekli veriler, belgeler elde edilemedigi icin baz1 bulgular eksik

kalmastr.
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VDK’nin hiyerarsik yapisi ise daha yatay bir konumdadir. Kidem esasl iistatlik
kurumu vardir. Ast-iist iliskisinden daha ¢ok usta-¢irak iliskisi 6rnegidir. Buna
bagl olarak iistatlik kurumu meslege yeni basglayan vergi miifettis yardimcilari
icin bir okul niteliginde olmustur. Bu okul zaman zaman vergi miifettis
yardimcilart i¢in bir baski unsuru olarak degerlendirilmistir. Ayn1 zamanda,
VDK’nin kurulusu ile lagvedilen kurumlarda ¢alisan unvan sahipleri arasinda
gergin bir hava oldugu bulgularda anlatilmist1. Ustathik kurumu burada gegerli
olmamustir. Sonug olarak iistatlik kurumu kurum kiiltiiriinii aktaran en 6nemli arag
olmakla birlikte Orgiitsel degisim yasandiktan sonra eski énemi kaybetmistir.

Ustatlik ile ilgili biiropatoloji kurumun kendine has biiropatolojisidir.

Kurumun kendine has bir bagka biiropatolojisi VDK nin hiyerarsisinin daha yatay
olmasindan kaynaklanir. Baska bir kurumdan gelecek olan bilgi-belgenin geg
gelmesi dolayisiyla vergi inceleme ve teftis isleri vaktinde tamamlanamaz ise o
zaman bir biiropatolojiden bahsetmek daha makul olacaktir. Bu hali ile
miifettislerin verdikleri tepkiler, “bir amire bagli olmanin getirdigi hissiyat ile
yasanan biirotik durumu” ve “olmayan biiropatoloji durumunu tarif etme” olarak
degerlendirilmektedir. Burada yatay hiyerarsilerde 15 goren calisanlarin dikey
hiyerarsi ile muhatap olduklarinda olmayan bir biiropatolojiyi var gibi algilama
tepkisi verdikleri sonucuna varmak miimkiin olmakla birlikte bu sonucun genel
gecer oldugu iddia edilmemektedir. Ozelden genele gidilen tiimevarim ydntemine

gore elde edilen bir sonugtur.

VDK yeni yonetim uygulamalarmin katilimei, miisteri odakli, etkin, verimli,
gelismeye agik olma unsurlarini gergeklestirmek icin basarili girisimler yapmustir.
Ote yandan devletin 6nemli bir kurumu olan VDK, disaridan gelebilecek herhangi
miidahaleye (bu bilimsel ¢aligma olsa bile) karsi son derece kapali, ketum bununla
birlikte siyasi miidahalerden armmmis olmayan ve biirokrasi kurumunu devlet
kurumu ile es anlamda tutan bir kurumdur. Daha yatay bir hiyerarsiye sahip
olmast miifettislere daha katilimec1 ve bagimsiz is yapma imkani tanirken,
miifettigler alisilmisin disinda bir usul ile karsilastiklarinda biirotik tepkiler

vermisglerdir.

VDK, eski ve kokli vergi teftis ve denetim kurumlarinin bir birlesmesi de olsa
yeni kurulmus, gen¢ bir kamu kurumudur. Bu a¢idan VDK mensuplart hem

orgiitsel hem de kurum kiiltiirii bakimindan bir gecis siireci i¢erisindedir. Calisma
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yapilirken ve bittikten sonra da kurumun teskilat yapisi degismeye devam
etmektedir. Bu durum miifettislerde “belirsizlik” hissiyatina neden olmaktadir.
Daha oOnce lagvedilen kurumlarda meslek hayatlarina devam edip VDK
kurulduktan sonra VDK ’da gorev alan miifettislerin “biirokratik oligarsinin sonu”
ve “biirokratik elitizm istegi” gibi iki farkli grubun iki farkli hissiyata sahip
olduklart gozlemlenmistir. Bunlar arastirmaci tarafindan oOrgiitsel degisime
gosterilen ve beklenen tepkiler olarak degerlendirilmistir. Daha 6nce lagvedilen
kurumlarinda meslek ifa etmeyen, meslek hayatina VDK baslayan vergi miifettis
yardimcilarinin bu iki goriisten birini igsellestirmeleri ise kuruma girdikten sonra

Ogrenilen biiropatolojik davranistir.

Buraya kadar anlatilan biiropatolojilerde tiimdegelim metodu ile genelden 6zele
gidilmistir. Kurumlar aras1 isbirligi sorunu ise teoride tartisilmayan ancak alan
calismasi neticesinde elde edilen bir sorundur. Timevarim yontemi ile VDK
0zelinde elde edilen bu sorunun kamu yonetimi genelinde de var oldugunu
sOylemek miimkiindiir. Zira kurumlar arasi igbirligini miimkiin ve resmi kilan
“Kurumlar Aras1 Isbirligi Protokolii” usulii kullanilmaktadir. Yine literatiirde
caligmalar yeterli degildir. Bu calismanin literatiire bu biiropatoloji tiirliniin

tartisilmasi bakimindan da katki yapacagi diisiintilmektedir.

Biirokrasi hala gegerliligini koruyan, en ¢ok kamu kurumlarinin kullandigi,
yerlesmis bir yonetim ve orgiitlenme modelidir. Bununla birlikte yillar i¢erisinde
blirokratik yap1 ideal tipe ulagsmak yerine hastalikli bir hale gelmistir. Bu
hastalikli yapi, literatiirde, “biiropatolojiler” baslig1 altinda tiirlerine ayirarak
incelenmistir. Bu tez ¢aligmasinda yapilan alan arastirmasinda, teorik kisimda
anlatilan 11 biiropatolojiden 8’sine ulasilmig; 1 tiir de teoride anlatilmayan
biiropatoloji tespit edilmistir. Bu 8 biiropatoloji tiimdengelim ydntemi ile 1

biiropatoloji de timevarim yontemi ile degerlendirilmistir.

Bunlarin yanindan arastirma yapilan kurumun kendine has biiropatolojileri de
mevcuttur. Bunlardan ilki kurumun hiyerarsik yapisi ile ilgilidir. Yatay
hiyerarsilerde yer alan kisiler dikey hiyerarsilerde is ve islem yapma durumunda
oldugunda olmayan biiropatoloji var gibi algilamakta; biiropatik davranis
sergilemektedir. Digeri tistatlik kurumunun vergi miifettis yardimcilar aleyhinde
abartilmasidir. Son kendine has biiropatoloji ise VDK kurulusu dolaysi ile eski

unvan sahiplerinin bu orgiitsel degisime verdikleri tepkilerdir. VDK son derece
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disa kapali, ketum ayni zamanda teknolojik gelismeye acik, geng ve orgiitsel

degisimi devam eden bir kurumdur.

Bu tez calismasinda yapilan alan arastirmasinda tek bir kamu kurumunu
incelenmistir. Bagka arastirmacilar tarafindan baska bir kamu kurumunda ve/veya
0zel sektor kurumlarinda da ayni1 ¢aligma yapilabilir. Ayni1 zamanda bu ¢aligmada
biirokrasi ve biiropatoloji algisi genel sorular ile dl¢giilmeye calisilmigtir. Teoride
anlatilan biiropatoloji tasnifine benzer bulgular elde edilmistir. Ancak her bir
biiropatoloji tiirii igin ayr1 ayri g¢aligmalar yapilabilir. Ornegin bir kamu
kurumunda sadece “prosediirciilik”  biiropatolojisi  incelenebilir. Bu
biiropatolojinin  vuku buldugu durumlar tasnif edilerek vaka analizleri
cogaltilabilir. Yine ayn1 biiropatoloji tiirii farkli kurumlarda incelenebilir ve elde

edilen sonuclar kiyaslanabilir.

Tiirkiye’de kamu kesiminde biiropatoloji konusu sadece kirtasiyecilik ya da bu
tez ¢alismasinda ifade edildigi gibi “idare-i maslahat¢ilik” tan daha fazla anlamlar
tasimaktadir. Biiropatolojiler devlet yonetimine yerlesmis koklii sorunlar ihtiva
etmektedir. Dolayisiyla her bir biiropatoloji tiirli tim kamu kurumlarinda
incelenmeye degerdir. Yapilacak olan c¢alismalar uzun siirecegi muhtemeldir

ancak gercekei ¢oziimler bulmak i¢in 6nemlidir.

Ayn1 zamanda yapilan bu calismada ideolojiler ve ..izmlere yer verilmemistir.
Caligmanin kapsami genisleyecegi endisesiyle yonetim ve Orgiitlenme tiirlerini
aciklayan farkli fikir akimlari kapsam dis1 tutulmustur. Baska c¢alismalarda
ornegin Marksizim baglaminda biiropatolojiler ele alinabilir. Yine Dijital Kamu
Yonetimi baglaminda da biiropatolojiler ¢alisilabilir. Teorik kisimda da
deginildigi gibi baz1 teknolojik iyilestirmelerin bazi biiropatolojileri azaltmak
yerine daha da artirdigin1 iddia eden c¢aligmalar vardir. Bu acidan teknolojik
gelismelerin literatiirde hakim olan biiropatolojiler disinda bagka biiropatolojiler

olusturup olusturmadig1 konulu bagka bir ¢alisma yapilabilir.

Yine yapilan bu caligmada, biiylik 6l¢iide katilime1 beyanlarina bagl olarak
bulgular elde edilmeye c¢alisilmistir. Kamu kurumlarmin bu tiir bilimsel
caligmalara destek olmasi son derece dnemlidir. Devlet politikalarini uygulayici

konumda olan kamu kurumlarinin bu disa kapali ve ketum yapisin1 gézden
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gecirmesi ve hesap verecegi muhataplar arasina bilim insanlarini da yerlestirmesi

gerekmektedir.

Kamu kesimine hakim olan “biirokrasi=devlet” anlayis1 biiropatolojilerle
miicadelede en biiyiik engeldir. Biirokrasiye ve biiropatolojiler yonelik iyilestirme
cabalarinin devletin varligina iligkin bir miidahale olmadigini, bu konuda yapilan
bilimsel ¢aligmalarin siklikla tekrar etmesi gerekmektedir. Kamu kesimi iist diizey
olsun olmasin tiim memurlar i¢in “glivenli liman”dir. Dolayisiyla kisiler
koltuklarina siki sikiya baglidir. Herhangi bir degisim ve/veya miidahale risk ve
giivensizlik duygusunu ortaya c¢ikarmakta ve var olan biiropatolojilerin siddeti

artmaktadir.

Biirokrasinin olmazsa olmaz kurali olan memurun is giivencesi hakki, son yillarda
kamu kurumlarinda da denenen performansa dayali is gérme yonteminin 6niinde
biiylik bir engeldir. Bu yonetimi islevsel hale getirmemektedir. VDK ’da da oldugu
gibi kurumlar belli periyotlarda koyduklart hedeflere ulasmay1 en net performans
Olgme yontemi olarak gormektedir. Ancak bu periyotlarin ayni zamanda

biiropatolojik olup olmadigi ile ilgili bir veri elde edilememektedir.

Bu performansa dayali is gérme yontemine bagli olarak kamu kesiminde herhangi
bir biiropatolojiye bagl olarak yasanan zaman kaybina siklikla dikkat ¢ekilmistir.
Bu ag¢idan kamu kesiminin yapilacak olan is ve islemler i¢in prosediirel olarak

stire belirlemesi yeterli degildir.

Bu tez ¢alismasinin biiropatolojik davranis tiirleri baglaminda elde ettigi sonug ise
kurumlarda kisiler giivensiz ve belirsiz ortamda risk altina is ve islemlerini
stirdiirme durumu ortaya ¢iktiginda biiropatolojik davranma egilimi artmaktadir.
Kendilerini giivende hissetmeyen biirokraksi mensuplari en iyi bildikleri yol olan
prosediire ve aliskin olduklar1 eski usullere daha siki baglanmis davranislar
gostermektedir. Orgiitsel degisim, teknolojik yenilik, hizmet tiiriiniin genislemesi,
yoneticilerin sik sik degismesi, yasalarin sik sik degismesi gibi durumlar is

ortamlarinda giivensizlik ve risk duygusunu artirmaktadir.

Literatiir taramasinda pek ¢ok teorisyen biirokratik orgiitlenme modelinin kisilere
blirokrasiye girdikten sonra Ogrendikleri davranis kaliplarina soktugunu ifade
etmistir. Bunlar teorik kisimda anlatilmistir. Farkli kurumlarda farkli isleri yerine

getiren farkli kisiler ayni biiropatolojilere ayni tepkileri vermislerdir.

281



Biiropatolojik davranis giivensiz ve risk ortaminda artan genel gecer bir davranig

tirtidiir.

Bu tez c¢alismasmin literatiire en Onemli katkisi biirokrasinin sorunlarini ve
bliropatolojileri davranislar baglaminda da incelemis olmasidir. Bu agidan
incelenen kurum biiropatolojik davraniglari goézlemlemek agisindan uygundur.
Kurumun bir orgiitsel degisim yasamis olmasi, hem kokli bir kamu kurumu
olmast hem de biirokratik dikey hiyerarsiye dahil olmamasi gibi nitelikleri

bakiminda 6zel bir kurumdur.

Tiim bunlarin toplaminda bu tez ¢alismasinin Arastirmacilara, Uygulayicilara ve

Teorisyenlere onerileri sirasiyla sunlardir:

1.Biiropatolojilerin tiirlerinin ve alt tiirlerinin ne oldugu ve hangi durumlarda, ne
sekilde ortaya ciktig1 ile ilgili daha ¢ok calismaya ve vaka analizine ihtiya¢ vardir.
Literartiirde hakim olan biiropatoloji listesi giincellenmelidir. Her bir biiropatoloji
icin her kurumda vaka analizleri yapilmalidir. Sonunda bu vakalar kiyaslanmali
ve biiropatolojileri meydan getiren nedenler derinlemesine incelenmelidir. Bu
calismalar1 arastirmacilarin bireysel olarak yapmasi olduk¢a zordur. Bu anlamda
bir arastirma ekibinin olusturulmasi ya da “Tiirkiye’de Kamu Kurumlarinda
Biiropatolojiler” konulu bir sempozyum ya da kongre ile kolektif bilimsel
caligmalarin yapilmasi daha pratik olacaktir. Ancak bu sekilde ger¢ekei ¢oziimler

gelistirilebilir.

2.Yapilacak olan bilimsel ¢calismalara en ¢ok uygulayicilarin yani kamu politikas1
yuriitiiclileri olan biirokratlarin hem paydas olarak bilimsel ¢aligsmalara bizzat
katilmast hem de kamu kurumlarinda bilimsel ¢alisma yapilmasia daha iliml
yaklagsmas1 gerekmektedir. Biiropatolojiler ile miicadele baglaminda yapilan
girisimlerin ~ sonuglarint  en  fazla uygulayicilar ~ deneyimlemektedir.

Uygulayicilarin bu anlamda saglayacag destek ¢cok onemlidir.

3. Son yillara biirokrasileri iyilestirmek i¢in yasal, orgiitsel ve teknik pek cok
yontem girisimleri yapilmistir. Ancak bu girisimlerin sonuglarina iliskin vaka
analizler son derece sinirlidir. Ornegin bu ¢alismada VDK da e-.. uygulamalarin
kamu kaynaklarinin kullaniminda israfin 6niine gectigi, zaman kaybini azalttigi
yoniinde bulgular elde edilmistir. Bu tiirde baska girisimlerin sonuglarina da

literatiirde ihtiya¢ duyulmaktadir. Ancak bu vaka analizlerinin bu tez ¢caligmasinda
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oldugu gibi eksik olarak degil belge ve verilere dayandirilarak yapilmasi
gerekmektedir. Bu konuda kamu kurumlarinin bilgi/belge paylasma konusunda

daha comert olmasi beklenmektedir.

Incelenen kamu kurumunda biiropatolojilerle miicadele uygulamalarindan, e-..
uygulamalarin bagarili oldugu elde edilmistir. Literatiir taramasinda da diinyada
pek c¢ok ilkede e-. uygulamalarin yayginlastigi ve kullanildigi alanlar
anlatilmigtir. Tirkiye’deki e-.. uygulamalarla ilgili gelismeler de diinya ile
uyumludur. Dijital caga dogru evrilen diinyada kamu yonetimlerinin
biiropatolojileri gidermek icin dijital yontemlere uyum saglayacak degisimleri

saglamasi gerekmektedir.

Son s6z olarak, son yillarda yasanan kiiresel pandemi siireci, biirokrasi ilkelerinin
aslinda olmazsa olmaz kurallar olmadigin1 gézler 6niine sermistir. Ornegin 1slak
imza sart1 olan is ve islemlerde bile tarayicidan elde edilen belgeler kabul edilmis
ve islemler yapilmistir. Mesaiye gidilmeden is ve islemler siirdiriilmistiir. Bu
siire¢ miinferit ve 6zel bir silire¢ olsa bile zihinlerde biirokrasinin degismezlik

iddiasini sarstig1 kaanatindeyim.
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