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TURK KAMU YONETIMINDE E-DEVLET UYGULAMALARI
KAPSAMINDA GELIR iDARESIi BASKANLIGI PROJELERI

YUKSEK LISANS
Hazirlayan: Sinan HAVACEKEN
Danisman: Dog¢. Dr. Kerem YAVASCA
2024 — (xx+90)
Kirsehir Ahi Evran Universitesi Sosyal Bilimleri Enstitiisii
Siyaset Bilimi ve Kamu Yonetimi Ana Bilim Dah
Jiiri
Dog¢. Dr. Kerem YAVASCA
Dr. Ogr. Uyesi Feride Fatma BILGILI
Dr. Ogr. Uyesi Hiiseyin ERTUGRUL

Teknolojik gelismelerin hiz kazandig: 21. yiizyilda dijitallesmenin 6nemi gittikce artmakta
ve tiim alanlarda etkisini gostermektedir. Dijitallesmenin en dnemli etkilerinden biri de yonetim
alanindaki yansimalaridir. Dijitallesme ile birlikte kamu yonetiminde e-devlet kavrami ortaya
cikmistir. E-devlet uygulamalari, vatandaglarin kamusal hizmetlere en hizli sekilde ulagsmasina
olanak saglamaktadir. E-devlet uygulamalar1 ile kamusal hizmetlerin kalitesinde artig
gbzlemlenmistir. Bu baglamda diinya genelinde e-devlet hususunda biiyiik bir degisim ve doniisiim
meydana gelmistir. Tiirkiye'de de bu siirecte e-devlet uygulamalarina verilen 6nem hizla artmistir.
Bu kapsamda vergi alaninda e-devlet uygulamasina gecis calismalari Onemli bir yer
tutmaktadir. Gelir Idaresi Baskanlhigi (GIB), e-devlet uygulamasmin iilkemizdeki gelisimine
destekte bulunmus 6ncii kurumlar arasinda yer almaktadir. Gelir Idaresi Bagkanligi Vergi Daireleri
Otomasyon Projesi (VEDOP) ile baslayan e-devlet yatirnmlarmi giiniimiizde yapay zeka, endiistri
5.0, biiyiikk veri paylasgimi gibi teknolojik gelismeler ile giincelleyerek paydaslarinin vergiye
uyumunu artirmayr amaclamaktadir. Ayrica GIB vergi alaninda seffafligin saglanmasi ve
maliyetlerin azaltilmasin1 hedeflemektedir. Bu c¢aligmada gelir dairesi bagkanligi projeleri
kapsaminda e-devlet uygulamalariin Tiirk kamu yonetimi icindeki yeri incelenerek
degerlendirmeler yapilmigtir. Caligma toplamda ii¢ boliimden olusmaktadir. Calismanin birinci
boliimiinde, e-devlet uygulamasinin tanimu, tarihsel gelisimi, faydalar1 ve sorunlar ile 6zelliklerine
yer verilerek kavramsal bir c¢erceve sunulmustur. Calismanin ikinci bdliimiinde e-devlet
uygulamalarinin Tirkiye’deki gelisimine yer verilmistir. Caligmanin son bdliimiinde ise Gelir
Idaresi Baskanligi’nin yapis1 ve gorevleri hakkinda bilgiler verilerek baskanhigin dijital vergi
uygulamalar1 incelenmistir. E-vergi uygulamalarinin vergiye uyum agisindan olumlu ve olumsuz
etkilerine deginilmis ve vergiye goniilli uyumu etkileyen e-devlet uygulamalarindaki son
geligsmelere yer verilmistir.

Anahtar Kelimeler: E-Devlet, Cimer, GIB, Vedop Projesi, Vimer.
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ABSTRACT

REVENUE ADMINISTRATION PROJECTS WITHIN THE SCOPE OF E-
GOVERNMENT APPLICATIONS IN TURKISH PUBLIC ADMINISTRATION

M.Sc.Thesis
Preparer: Sinan HAVACEKEN
Adpvisor : Assoc. Dr. Kerem YAVASCA
2024 - (xx+90)

Kirsehir Ahi Evran University, Graduate School Of Social Sciences
Department of Political Science and Public Administration
Jury
Assoc. Prof. Dr. Kerem YAVASCA
Asst. Prof. Dr. Feride Fatma BILGILI
Asst. Prof. Dr. Hiiseyin ERTUGRUL

In the 21st century, where technological developments are gaining momentum, the
importance of digitalization is increasing and showing its effect in all areas. One of the most
important effects of digitalization is its reflections in the field of public administration. With
digitalization, the concept of e-government has emerged in public administration. E-government
applications enable citizens to access public services in the fastest way. Also, an increase in the
quality of public services has been observed with e-government applications. In this context, there
has been a great change and transformation in e-government in all of the world. In this process, the
importance given to e-government applications has increased rapidly in Turkey. In this context, the
transition to e-government application in the field of tax has an important place. The Revenue
Administration (GIB) is the leading institutions that have supported the development of e-
government application in our country. The Revenue Administration aims to increase the tax
compliance of tax payers by updating its e-government investments, which started with the Tax
Offices Automation Project (VEDOP), with technological developments such as artificial
intelligence, industry 5.0, and big data sharing.In addition, GIB also aims to ensure transparency on
taxation and to reduce costs. In this study, within the scope of the projects of the revenue
department, the place of e-government applications in the Turkish public administration was
analyzed. The study consists of three parts. In the first part of the study, a conceptual framework is
presented by including the definition, historical development, benefits and problems and features of
the e-government application. In the second part of the study, the development of e-government
applications in Turkey is analyzed. In the last part of the study, information about the structure and
duties of the Revenue Administration was given and the digital tax practices of the GIB were
examined. The positive and negative effects of e-tax practices in terms of tax compliance are
mentioned and the latest developments in e-government applications affecting voluntary
compliance with tax are evaluated.

Keywords: E-government, Cimer, GIB, Vedop Project, Vimer.
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SIMGELER VE KISALTMALAR
Bu ¢alismada kullanilmis kisaltmalar, agiklamalari ile birlikte asagida sunulmustur.

Kisaltmalar yaziminda TDK yazim kilavuzundaki kisaltmalar dizini esas alinmastir.

Kisaltmalar Aciklamalar

AB Avrupa Birligi

ABD Amerika Birlesik Devletleri

BIT Bilgi Iletisim Teknolojileri

BM Birlesik Milletler

CIMER Cumhurbaskanhg: Iletisim Merkezi
EBA Egitim Bilisim Ag1

EKAP Elektronik Kamu Alimlar1 Platformu
EVIS Engelli Vergi Indirim Sistemi

E-Viz Elektronik Veri Ibraz Sistemi

GIB Gelir idaresi Bagkanlig

GMSI Gayrimenkul Sermaye Irad

GPRS General Packet Radio Service

HES Hayat Eve Sigar

KEP Kurumsal Elektronik Posta
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GIRIS

Kamu hizmetlerinin temel amaci toplumsal ihtiyaglari kamu yararmi 6n plana
alarak paydaglara sunulmasidir. Bu hizmetlerin sunumunda her dénemin kendine 6zgii bir
yonetim anlayist olmustur. Geleneksel kamu yonetimi yaklagiminda biirokrasinin daha
hakim oldugu bir yonetim anlayisi bulunmaktayken bu anlayis 1970°li yillarda refah
devleti anlayisinin gii¢lendirilmesi seklinde doniismiis, 1980°1i yillarda ise yeni kamu
isletmeciligi anlayisinin hakim oldugu neoliberal gelismelerden etkilenen kamu hizmetleri
vatandaslara sunulmusgtur. 1990’11 yillara gelindiginde ise bilgi iletisim teknolojilerinde
meydana gelen gelismelerin bir yansimasi olarak elektronik devlet kamu hizmetlerinin

sunumunda yeni bir unsur olarak hayatimiza girmistir.

Bilgi iletisim teknolojilerinde meydana gelen gelismeler toplumsal yasami
etkiledigi gibi kamu yonetimini de etkilemis e-is, e-yonetim, e-memur, e-vatandas ve e-
kurum gibi yeni kavramlarin hayatimiza girmesine neden olmustur. Tiim bu kavramlar bir
araya getirecek uygulama ise e-devlet olarak Ozetlenebilecek yeni yonetim anlayisi
olmustur. Kamu yonetimi agisindan e-devlet, kamu hizmetlerinin dijital ortamda
vatandaslara sunulmasina imkan taniyan bir sistemken vatandaglar agisindan e-devlet ise
vatandaglarin kamu hizmetlerine istedikleri yerde ve zamanda elektronik ortamda

hizmetlere erisimine imkan tantyan bir sistem olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

E-devlet uygulamalar1 kamu yo6netiminin isleyisini degistirmistir. Eskiden giinler
alan bir kamu hizmeti giiniimiizde saatler, hatta dakikalar icerisinde sunulabilir duruma
gelmistir. Is anlaminda yasanilan bu doniisiim ayn1 zamanda kamu kurumlarinin yapisini
da degistirmistir. Kamu kurumlar1 kendi igerisinde yeni is boliimleri yaparak vatandaslarin
elektronik ortamda gelen taleplerini karsilayacak yeni birimler kurmuslardir. Yine e-
doniislimiin bir parcasi olarak kamu kurumlar1 arasinda uygulama birligi saglanarak
verilerin elektronik ortamda ¢evrimici alinmaya baslanmasi amaglanmistir. Gelir Idaresi
Baskanligt da kendi birimleri ve diger kurumlar ile veri paylasimi yapmakta;

hizmetlerinden yararlananlarin 7/24 hizli islem yapabilmesini hedeflemektedir.

Bu baglamda bu arastirmanin konusu Gelir Idaresi Bagkanligiin sundugu e-devlet
uygulamalarmin incelenmesi olacaktir. Gelir Idaresi Baskanligi gerek kurum icerisinde
personellerinin ¢alismalarinda gerekse vatandaglara ve diger paydaslarina elektronik

hizmet sunumunda e-uygulamalardan faydalanan oncii kurumlar arasinda yer almaktadir.



Nitekim bagkanligin ilk e-devlet uygulamasi olan Vergi Daireleri Otomasyon Projesi 1998
yilinda, Internet Vergi Dairesi de 1999 yilinda kullanilmaya baslanilmistir. Giiniimiizde ise
birden fazla hizmet Dijital Vergi Dairesi iizerinden online olarak vatandaglara
sunulmaktadir. Sunulan bu hizmetler sayesinde vatandaslarin bu uygulamalara erisiminde
artis yasanmustir. Gelir Idaresi Baskanligmin sunmus oldugu bircok hizmetin elektronik
ortamda gerceklestirilebilmesi vatandaslarin vergi dairelerine gitmeksizin ¢evrimigi
hizmetlere erismesine imkan saglamis bu durum hem zaman hem de maliyet agisindan

faydali olmustur.

Bu calismanin yontemi; literatiirde yer alan akademik c¢aligmalarin yani sira, Gelir
Idaresi Baskanhiginca hazirlanan raporlar ile sinirli olmustur. Gelir Idaresi Baskanhiginin
2019-2024 yillarn performans programlarindan yararlanilarak — degerlendirilmeler
yaptlmistir. Diger calismalardan farkli olarak bu calismada kurumsal raporlardan

yararlanilarak kendine 6zgii bir arastirma ortaya konulmasi amaglanmustir.



BOLUM I

E-DEVLET UYGULAMALARINA GENEL BAKIS

Kamu Yonetiminde reform arayislar ¢ercevesinde e-devlet kavrami ve elektronik
web tabanli kurum hizmetleri 1990’11 yillardan itibaren etkisini gostermeye baslamistir.
Bilgi ¢aginda yasanilan gelismeler vatandaslarin giindelik islerini yerine getirmesinde
koklii degisiklikler getirmeye baslamis, is yapilis siireclerinde, ¢alisma kosullarinda ve bos
vaktin kullanilmasinda yeni degisiklikleri glindeme getirmeye baglamistir. Boylece
yonetim alanlarinda, bilgi c¢ag1 teknolojilerinde, hiikiimet programlarinda, kamu
kurumlarinin isleyisinde, bireylerin kamu hizmetlerine katilimlarinda ve demokratik
kavramlarin yeniden tanimlanmasinda ve hizmetlerin bireylere daha hizli sekilde

ulastirilmasinda umut verici gelismeler yasanmustir.

Kamuda hizmetlerin ve siirecin yonetilmesi iilkelerin temel sorunu arasinda yer
almaktadir. Kamu yonetiminde bireylerin dogumlarindan vefatlarina kadar talep ettikleri
hizmetlerin yani sira; sirketlerle, uluslararasi iligkilerde diger devletlerle ve hizmetlerin
sunumlarinda sorunlar ve ¢oziim arayislart iktidar ve muhalefet arasinda hep tartisma
konusu olmustur. Teknolojide yasanan gelismelere paralel olarak iletisim ve bilgiyi hizmet
sunumunda ana unsur olarak benimseyen devletler i¢in, vatandaslariyla olan iligkilerini

yeniden gozden gecirme ve gelistirme ihtiyaci ortaya ¢ikmistir (Tarhan, 2011: 25).

E-devlet uygulamalarina geg¢is siirecinde devletler dort farkli asamadan gegmektedir

(Lee vd., 2005: 100). Bu faktorleri su sekilde siralayabiliriz;

1. Listeleme: Basit ve temel bilgiler bulunduran online web siteleri kurmak ve
kullanicilarin bazi miiracaat ve kayit formlarini indirilebilmesine olanak

saglamak.

2. Online Islem: Online olarak hizmet ve kayit formlarinin doldurulmasi ve

interaktif islemlerin yapilabilmesine olanak saglamak.

3. Dikey Biitiinlesme: Yerel sistemler ile merkezi sistemler arasinda baglantilar

saglamak ve benzer fonksiyonlarin ortak kullanimina olanak saglamak.

4. Yatay Biitiinlesme: Kurumlarin tiim islemlerinin tek bir noktadan yapilmasina

olanak saglamak.

E-devlet kullaniminda, kullanicilara yani {ilke vatandaslarina online islem



yapabilme imkani sunulmaktadir. S6z konusu hizmet asamali olarak gergeklesirken,
asamalar arasindaki tiim gecisler teknolojik ve karmagsiklik seviyesini ortaya koymaktadir.
Bu baglamda birinci asamada basit ve sade bir bilgi ve iletisim teknolojisi yeterli
goriiliirken, ileri asamalarda daha ileri teknoloji ve islemler gerekli olmaktadir. Ugiincii ve
dordiincii asamalara gelindiginde ise asamalar arasindaki gecis islemleri icin teknoloji,
beseri ve kurumsal altyapr gibi faktorlerin hepsinin bir arada yeterli diizeyde olmasi

beklenmektedir (Naralan, 2008: 458).

Bu boéliimde, e-devlet kavramina, tarihsel siirecine, uygulamayi1 gerekli kilan
nedenlere, ama¢ ve Ozelliklerine, uygulama sayesinde saglanan fayda ve yararlar ile

tilkelerde uygulanan e-devlet modellerine deginilecektir.

1.1.E-DEVLET KAVRAMI

Son otuz yillik siiregte giindemde yer edinen e-devlet kavraminin agiklanmasina
yonelik bircok akademik ve kurumsal ¢alisma yapilmistir. E-Devlet kavram olarak “e”
elektronik, devlet ise toprak biitiinliigline bagh olarak siyasal orgiitlii bir ulus veya uluslar
toplulugunu ifade etmektedir. Az maliyet ile tiim bilgi ve verilerin hizli bir sekilde elde
edilerek dagitilmasi, bireyler ile kurumlar arasinda mal / hizmet alma iliskisinin ¢evrimigi
yontemler ile daha etken ve daha verimli bir bigimde gerceklestirilmesi teknolojik yenilik
ile olanakl1 kilmistir. Bu yenilikler geleneksel kamu yonetiminde hizmet iiretme ve sunma
yontemleri i¢in yeni bir anlayis1 giindeme getirmistir. Bu anlayis1 kavramsal olarak E-

Devlet ya da e-devlet modeli olarak anilmaktadir (Kdsecik ve Karkin, 2004: 119-120).

E-devleti genel olarak internetin “daha iyi bir ydnetime ulasma” aract olarak
kullanilmas: seklinde tanimlayabiliriz (Torres vd, 2005: 218). E-devlet uygulamasinin
hedefi de burada ¢ikmaktadir. E-devlet: bilgi iletisim teknolojilerinin efektif kullanilarak
vatandaglarin yasamini kolaylastirmay1 hedeflemektedir (Jaeger, 2004: 519).

Ozgiir Uckan (2003: 4), e-devleti bir ydnetisim modeli olarak nitelendirmis ve e-

devletin nihai amacinin e-demokrasiyi ger¢eklestirmek oldugunu nitelendirmistir.
Genel olarak e-devletin farkli tanimlar su sekilde siralanabilir;
e Kamu hizmetlerine katilimda elektronik kaynaklarin kullanilarak hizmetlere
erigimdir.

e Hizmetlerin sunumuyla vatandaslarin  hizmetlere ulasiminda  yonetisim

kaynaklarinin kullanilmasidir.



e Biirokrasi ve kirtasiyeciligi azaltan, devlet yonetiminin seffaf hale getiren, is ve

isleyisi hizlandiran mekanizmadir.

e Geleneksel hizmet sunan kamu kurum ve kuruluglarinin teknolojik gelismeyle

hizmetlerini dijitallestirerek yeni yliziiyle halka hizmet sunmasidir.
e Kamu hizmetlerinin dijital olarak yonetilenlere aktarilmasidir.

ABD’nin Maryland Universitesinde gorev yapan profesér Benjamin Huffman
(2017: 27) ise e-katilimin araci olarak e-devletin kendisini dort tiir e-devlet terminolojisi

gelistirmistir. Bunlar;
e Hiikiimetten Hiikiimete: Devletlerin kendi aralarindaki etkilesimini adlandirir.
e Devletten Isletmeye: Kamunun isletmelere hizmet aktarimini adlandirir.

e Devletten Vatandasa: Kamu hizmetlerinin vatandaslara/yonetilenlere sunumunu

adlandirir.

e Vatandastan Vatandasa: Bu terminoloji ise vatandaslarin yararlandigi hizmetlerin
diger vatandaslara sagladig1 yarardir. Ornek olarak e-devletten basvuru yaparak

isini hizlandiran bireyin yaptigini géren kimselerin de bu hizmeti kullanmasidir.

E-devlet kavraminin tanimlanmasi konusunda ¢ok cesitli ¢alismalar oldugu genel
anlaminda e-devletin kamu hizmetlerinin bireylere en hizli, verimli ve etkin sekilde
kullanilmasidir. Bu degerlendirmeler ¢ergevesinde e-devlet hizmetlerinin dort ana bilesen
lizerine odaklandigini1 gorebiliriz. Bunlar vatandaslar, is diinyasi, deviet ¢alisanlar: ve

devlet kuramlaridir (Tarhan 2011: 35).
1.1.1.E-Devlet’in Ortaya Cikisi

Ulkelerin e-devletlesme siireci kendiliginden olusan bir siire¢ olmamistir. E-
devletin ortaya c¢ikist zaman igerisinde talep edilen doniisiim isteklerinin bir sonucu
olmustur. E-devletin fikir olarak ortaya atilmasi ilk kez 1980°1i yillara dayanmaktadir. Bu
fikirlerin uygulanmaya konulmasi da 1990’I1 yillar1 bulmustur. E-devlet konusunda
akademik alanda yapilan c¢alismalara bakildiginda gelismis diinya iilkelerinde ilk kez
1990’1 yillarda iilkemizde ise 2000°li yillarda e-devletin bireylerin hayatina girmeye
basladigin1 gorebiliriz. Devletlerin hizmetlerini dijitallestirmesi yoniinden ilk olarak ciddi
caligmalarin Singapur da basladigin1 bu iilkeyi Amerika Birlesik Devletleri (ABD),

Japonya, Ingiltere ve daha sonralarinda gelismis Avrupa Birligi iiyesi iilkeler takip etmistir.



E-devlete geciste cesitli lilkelerde yaymlanan raporlar bu atilimin 6nemli bir
vechesini olusturmustur. ABD’de 1993 yilinda yayimlanan “Ulusal Performans izleme
Raporu”, Avrupa Konseyi tarafindan 1994’te yayimlanan “Bangemann Raporu”, 1999°da
yayimlanan “e-Avrupa girisimi” ve 2000 yilinda yayimlanan “e- Avrupa eylem plan1” gibi
rapor ve planlar ile e-devletin zemini olusturulmaya ¢alisilmistir. Bu ¢alismalar da hedefler
ortaya konulmus, E-Devlet hizmetlerinden ne gibi sonuglar alinacagina deginilmis ve

eksiklikler gidermek amaciyla 6neriler getirilmistir (Erkis & Sahin, 2020: 118).

Avrupa komisyonunca kabul edilen ve lilkemizde de etki gosteren e-Avrupa

girisimi Aralik 1999°da kabul edilmistir. Girisimin temel amaglar arasinda;
1-Ucuz, hizl1 ve giivenli internet
2- Insana yatirim ve egitim verilmesi
3-Internet kullanimini 6zendirmek yer almaktadir.

Avrupa iilkelerinin E-Devlet altyapisinin olusturulmasina yonelik c¢alismalarin
2000°’1li yillarda hizlandigi goriilmektedir. Portekiz’in Lizbon sehrinde Mart 2000’de
yapilan toplantida “diinyadaki en rekabet¢ci ve bilgi tabanli ekonomi” hedefi ortaya
konmustur. Polonya’nin Varsova ilinde Mayis 2000°de Avrupa Bakanlar Konferansi
yapitlmistir. Konferansta Lizbon’da konulan hedefler benimsenerek iilkemizin de
bulundugu Avrupa Birligi tliye llkelere yonelik olarak e-Avrupa benzeri eylem plani
aciklanmistir. Goteborg’da 15-16 Haziran 2001°de yapilan zirvede ise e-Avrupa + projesi
aciklanmistir. Projeye iilkemiz hiikiimeti de imza atmistir. E-Avrupa + girisiminin biiyiik
Olcli de basarili oldugu goriilmektedir. Asagidaki tabloda E-Avrupa girisiminin tarihsel
siirecine yer verilmistir (Erkis ve Sahin, 2020: 115).

Tablo 1.1. Avrupa Birligi E-devlete Gegis Siireci (Erkis ve Sahin, 2020: 115).

E-AVRUPA GIiRiSiMi ONCESI

Tarih Calisma Hazirlayici

1993 Beyaz Kitap Avrupa Komisyonu
1994 Bangemann Raporu M.Bangema

1997 Yakinlagtirma Yesil Kitabi Avrupa Komisyonu

E-AVRUPA GIRiSiMi

1999 Girigimin Yapilmasi Avrupa Komisyonu




2000 E-AVRUPA 2002 Avrupa Komisyonu

2001 E+ AVRUPA 2003 Avrupa Komisyonu

2002 E-AVRUPA 2005 Avrupa Komisyonu

E-AVRUPA SONRASI

2004 KOK Raporu W.KOK
2005 12010 Stratejisi Avrupa Komisyonu
2010 Avrupa 2020 Stratejisi Avrupa Komisyonu

Giliniimlizde Avrupa iilkeleri E-Devlet sistemini en iyl sekilde kullanarak
vatandaslarina etkin hizmet vermektedir. Almanya gibi {ilkeler geleneksel kamu
yonetiminin kalintilar1 olan fiziki teblig yontemlerini tamamen kaldirmaya baslayacaklarini
aciklamiglardir (“Kagida Elveda Zamani”, 2024). Yapilan agiklamada eski haberlesme
kaynaklarinin kullanilmayacagi tiim islemlerin elektronik ortamda yapilacagi hedefini
duyurmustur. Kagit posta ve telgraf zamanla ortadan kalkarak yerini e-devlet tabanl
iletisim kaynaklarina birakacagr goziikmektedir. Ulkemizde e tebligat ve KEP

uygulamalar1 da bu amagla gelistirilmistir.
1.1.2. E-Devletin Ortaya Cikisinda Etkili Olan Faktorler

Yirminci ylizyilin sonlarinda toplumsal yasamda yerini almaya baglayan bilgi
teknolojileri bireylerin sosyo-kiiltiirel yapilar1 ile ekonomik yasamlarinda degisimlere yol
acmis bu durum bir neden sonug iligkisi olarak kamu yonetiminde koklii degisikliklere
neden olarak kamu yonetimindeki deger ve kavramlari, kamu kurumlarini ve dinamiklerini

de etkilemistir.

Kamu yo6netiminin yeniden yapilandirmasina neden olan bu durum, halkin kamu
kurumlarindan beklentilerini artirmis ve daha nitelikli bir yonetim anlayis1 aramasina
neden olmustur. Son yirmi yilda bilgi iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler
vatandaslarin giindelik yasamlarinda sunulan hizmetlerin degisiklige ugramasinda etkili
olmustur. Bu gelismelere dayali olarak diinyada yasanan teknolojik gelismelerin, kamu
hizmetlerinin iletilmesinde etkinligi artirma ve yonetim maliyetini azaltma yoluyla
ekonomik kazan¢ saglamasini glindeme getirmis bu da geleneksel kamu yOnetimine

alternatif olarak yeni bir hizmet sunumu olarak e-devlet uygulamalarini ortaya ¢ikarmistir.

Literatiirdeki calismalara baktigimizda e-devlet ile ilgili olarak, uygulama, teori ve



kullanim fonksiyonlarina yonelik ¢ok fazla ¢alisma oldugu goriilmiistiir. Bu ¢alismalarin
birgogunda uygulama kullanima etki eden faktorler degerlendirilmistir. Bu baglamda
cesitli faktorler ortaya sunulmus olup, degisik agilardan, gerek yurtdisinda gerekse yurt
icinde yapilan calismalarda arastirmacilar tarafindan incelenmistir. Yurt i¢inde yapilan
calismalardan bir tanesinde “e-devlet doniisiimiinde kritik faktorlerin isletmecilik a¢isindan
degerlendirilmesi” yapilmistir. Bu c¢alisma “11. Tiirkiye’de Internet” konferansinda
sunulmustur. Sunulan bu calismada e-devlet doniisiimii hususunda etkili olan faktorler;
kiltiir, ekonomi, devlete olan giiven, demografik yap1 olarak gruplandirilmistir (Kivang,

2006: 5-6).

Sekil 1.1. E-devlete Etki Eden Faktorler (Naralan, 2008: 457-468).

Uygulamada ve literatiirde E-devlet ile ilgili calismalar incelendiginde, konusunda
basarili olan devletlerin sekil 1.1°de ki faktorler baglaminda yeterli kapsama sahip olan

tilkeler oldugu sdylenebilir.

Malkia ve Savolainen (2003: 3-7) e-devletin ortaya ¢ikisini dort temele baglamakta
bunlart bilginin degisen rolii, sosyal organizasyon ve yardim tiplerindeki degisiklik,
kiiresellesme ve bilgi iletisim teknolojilerinin kullanim: seklinde saymaktadir. Yildiz
(2003:308) bu etkenleri lice ayrilmis bunlari; ¢evresel etkenler, yonetsel etkenler ve politik

etkenler olarak siralamistir.

Tarhan (2011: 42-45) ise toplumsal gelisme ve degisimlere bagli olarak e-devletin

ortaya c¢ikisini  dort ana bashga dayandirmistir. Bunlar, kiiresellesme,  bilgi



teknolojilerindeki gelismeler, vatandaslarin degisen beklentileri ve kamu hizmetlerinin
sunumundaki degisim ihtiyacidir. Kisacasi, kiiresellesme ve bilgi ¢agi faktorii toplum

hayatina e-devlet olgusunu benimsetmistir.

1.2.E-DEVLETIN OZELLIKLERI

E-Devletin kullanilmaya baslanilmasi ile geleneksel kamu yonetiminin goriilen
bircok Ozelligi revize edilmistir. Bu kapsamda Elektronik devletin geleneksel kamu

yonetimine getirdigi baslica 6zelliklerini su sekilde siralayabiliriz (Tarhan, 2011: 49-51);

e Vatandaslarin hizmetten faydalanma ve hizmetlere katilmalarinda aktif rol almaya

baslamislardir.

e Hizmet sunan kurumlar yeni hizmet ve politika olusturma siireclerinde

vatandaslarinin goriisiinii e-devlet araciligi ile alabilmektedirler.
e Hizmetlerin sunumunda miisteri hizmetleri anlayis1 ortaya ¢ikmistir.
o Kisisellestirilmis-farklilastirilmig hizmet anlayigi gelismistir.

e Biitiinsel/Siirekli Hizmet ile hizli hizmet, maliyet diislikligii ve katilimer anlayis

gibi yeni kavramlar geligmistir.
e Erisim Hiz1 ve konforlu 7/24 hizmet alabilme imkén1 ortaya ¢ikmustir.
e Elektronik tebligler kullanilmaya baglanmstir.
e FEtkilesimin verimli hale gelmesi ile esnek yonetim anlayist ¢ikmustir.
e Cok kanalli ag ¢oziimleri olusmustur.
1.2.1. E-Devletin Geleneksel Kamu Yonetimi fle Karsilastiriimasi

E-devlet uygulamalari, Cagdas Kamu yo6netiminin bir unsuru olarak hayatimiza
giren bir yonetim anlayisidir. E-Devletin, kamu yonetiminde yerini anlamlandirmak ve
ozelliklerinin anlagilir kilinmasi acgisindan geleneksel kamu yonetimindeki devlet anlayisi

ile farkliliklarina daha dogrusu farklilagmasina deginmek gerekmektedir.

E-devlet, yonetisim cabalarinin bir sonucu olarak biirokratik devlet anlayisini
dontistiirerek yeni bir yonetim anlayigini ortaya ¢ikarmistir. Yani e-devlet biirokrasi ve
kirtasiyeciligin fazlasiyla hissedildigi geleneksel kamu yonetiminin devami niteliginde bir
yaklasim degil, devletin zihinsel ve yapisal olarak gelismesini gerekli kilan bir modeldir

(Sahin, 2016: 53-54).



E-Devletin 6zelliklerinin incelenmesinde geleneksel kamu ydnetiminin E-Devleti
ortaya cikaran faktorlerle iliskileri ve bu faktorlerin neleri amagladigi onemlidir. Cagdas
Kamu Yonetimi unsurlarinin gittikce etkili olmaya basladigi 2000°1i yillarda hayatimiza
giren E-devlet geleneksel kamu yonetiminin biirokratik devlet anlayisina gére farkliliklar

tagimaktadir.

Geleneksel Devlet
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—— S

Rilgi sistemi

S §==§
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E-Devlet X
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vatandag N
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Rilgi
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Sekil 1.2. Geleneksel Devlet-E-devlet Sistematigi(Tiirkive Bilisim Surasi, e-Devlet Calisma Grubu Raporu,
Mays 2002).

Sekil 1.2.°den de anlasilacag1 {izerine iki yaklasim arasinda onemli farkliliklar
vardir. Geleneksel kamu yoOnetiminde, biirokratik kontrollere dayali dikey/hiyerarsik bir
kurumsal yapidan s6z edilirken, ¢agdas kamu yOnetiminin bir unsuru olan e-devlette
hizmet anlayis1 miisteri odakli hale doniismesini isleyen bir ag yapist kurgulanmigtir
(Ozbek, 2007: 17-18). Geleneksel kamu yonetiminde herkes tek tip, boliimlenmis, kesintili
hizmet sunumu, yiiksek maliyet ve zaman kaybina neden olmus e-devlette bireylerin
isteklerine gore kisisellestirilmis tek durakli, hizli ve maliyetin azaldigi bir yap:

olusmustur.

Geleneksel kamu yonetiminde emir ve kurallar iizerine kuruluyken e-devlette esnek
ve takim calismasinin oldugu bir yap1 kurgulanmistir. Her iki yonetim yapis1 da vatandasin
profilini, kurumlarin hizmet sunumunu, iletisim yapist ve devlet anlayisi bakimindan
degerlendirildiginde geleneksel kamu yonetimi kendini ice kapamis bir devlet anlayigina

denk gelirken, e-devlet de agik devlet anlayisini ortaya ¢ikarmustir.

1.3.E-DEVLETIN AMACLARI

E-Devlet kavraminin daha iyi anlasilabilmesi i¢in E-Devletin etkilesim halinde
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bulundugu faktorlerle iligkilerinde ve islemlerinde neleri amagladigi konusuna bakmak
gerekmektedir. E-Devletin amaglart hizmet sunumunda bulunan kamu kurumlarinin ig¢
sirecleri ile alakali olabilecegi gibi devletten hizmet bekleyen vatandaslarin
ihtiyaclarindan da kaynaklanabilmektedir. E-Devlet siirecinde kamu kurumlar1 hizmetlerini
elektroniklestirmektedir ancak hizmetlerin elektronik hale gelmesi bir amag degil aragtir.
E-Devletin neyi amagladigi, amacin aslinda ara¢ m1 oldugu konusuna dikkat edilerek ayrim

yapilmas1 dogru olacaktir.

E-devletin amaglarin1 ortaya koyan farkli kaynaklar mevcuttur. Backus (2001:3) e-
devletin amaglarini i¢sel ve dissal stratejik amaglar olarak ikiye ayirmistir. Dissal Stratejik
Amag: Kamu kurumlarinca sunulan hizmetlerden halkin gereksinimlerini karsilanmasi
saglanmaktadir. Yani kamusal islemlerin hizlilig1, saydamligi, etkenlik ve etkililigini kamu
kurumlan saglayacak, bu durumda vatandaslar, sektorlerde ve diger kurumlarla

etkilesimini kolaylagtiracaktir.

Icsel Stratejik Amag: Kamu kurumlarica kendi i¢ diizenlemelerini igerir. Bu da
islem maliyetini azaltir. Backus’a gore e-devletin kamusal hizmetlerde hizlilig1 ve islem
maliyetlerinin azaltilmasini amaclar. I¢sel amaglar siireglere digsal amagclar ise hizmete

odaklanir.

Baker (2004: 17-19) E-Devletin amaclarini: “Genel Amaclar, Devletten Vatandasa
(G2C), Devletten Is Diinyasina(G2B), Devletten Devlete(G2G), Devletten Kamu
Calisanlarina(G2E) amaglar” seklinde kategoriye ayirmistir.

Genel Amaglar:

e Hizli ve verimli ¢alisma,
e Giivenli veri aktarma,
e Islem Maliyetlerini azaltma,

e Hizmetlere katilim ve yonetim etkililigini artirma,
Devletten Vatandasa (G2C) Amaglar:

e Vatandaslarin hizmetleri bilgi iletisim araglar ile istedikleri bilgi ve hizmete
hizli ve kolay erigimi,

e Sunulan hizmetlerin vatandas odakli hale gelmesi,

e Hizmetlerin dogrudan aktarilmasi,

e Giiven duygusunun artirilmasi.
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Devletten Is Diinyasina (G2B),

e Vatandaslara oldugu gibi is diinyasina da hizmetlerin tek durakli olmast,
e Is diinyasimin sorumluluklarini azaltma ve kisitlamalar1
minimumlasmastirma,

e Yasama organinin is diinyasi lizerine yeni reformlar gelistirmesini amaglar.
Devletten Deviete (G2G),

E-Devletten beklenen amaglara iliskin olarak elde edilen verilerin, hizli islem

yeteneginin diger devlet politikalarina veya islerine etkisidir.
Devletten Kamu Calisanlarina(G2E).

e Kamu ¢alisanlarin kirtasiyecilikle ugrasmadan ¢evrim i¢i bilgi toplamasi,
e s birliginin (uygulama birliginin) saglanmasi,

e Diger kurumlarla bilgi paylagimi ve takim ¢alismasini online saglama.

1.4.E-DEVLETIN KULLANICILARINA SAGLADIGI KATKILAR

Bilgi teknolojilerinde yasanan gelismelere paralel olarak ortaya ¢ikan ve geleneksel
kamu yonetiminin dinamiklerini degistirerek kamu hizmetlerinin sunumunda koklii

degisiklikler meydana getiren E-Devletin bir¢ok faydasinin da olacagi asikardir.

Demokaan Demirel’e gore (2006: 94) E-Devletin faydalar1 vatandaglar ile kamu
personeli olmak {iizere iki grupta incelenebilir. Vatandaglara saglanan faydalar: self servis
kamu hizmetlerinin sunumu, aranilan hizmeti bulma ve kullanma kolayligi, islemleri hizli
olarak halletmek ve sonuglarini daha kisa siirede almaktir. Kamu personeli i¢in saglanan
faydalar ise gorev yerinde islemleri ¢evrimigi halledebilmek, klasik yazigsmalar1 azaltmak,
hizmet sunumunda gecikmeyi azaltmak, vatandas memnuniyetini artirmak, amirleri ve

diger kamu kurumlar1 ile etkin ve hizli iletisim saglamak seklinde sayilabilir.

Heeks ise (2001: 3) E-Devletin vatandaslara sagladigi faydalar igsel ve digsal

faydalar olarak ikiye ayirmistir;

Tablo 1.2. E-Devletin i¢sel ve Dissal Faydalari (Heeks, 2001: 3).

i¢sel Faydalar Dissal Faydalar

Calisan motivasyonun artmasi. Vatandaglara daha kaliteli hizmet
sunma.

Kontrol mekanizmasinin artmasi. Ucuz Hizmet alma.
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Kamu imajina yarari. Hizmetlere 7/24 Kolay Erisim Iimkan

Kamunun i¢ ¢aligma verimliliginin artmasi. Yabanci1 yatirimeryi tegvik etmesi.

E-Devlet uygulamalariin vatandaslarin aldiklar1 kamu hizmetlerine iligkin bilgi
kaynaklara rahatlikla ulasabilmelerine ve yapacaklar1 bagvurulari online olarak
yapabilmeleri ve is siireglerinin analizi ve islem kademelerinin aza indirilmesi yoluyla
uygulamada miikerrerligin ve zaman kaybinin 6ne gecilmesi konusunda avantajlar1 da

tartisilmazdir.

E-devlet ile vatandaglar kamu hizmetlerine kolay erisim saglayarak geleneksel
kamu yonetimindeki Weberyan biirokrasinin “biiro” kavramina meydan okumus yeni
elektronik belge tiirleri, yeni e belge kavramlari ve yeni teknolojik aygitlarin idareye

girmesini saglamistir.

1.5.E-DEVLET UYGULAMASINDA KARSILASILAN SORUNLAR

Kamu yonetiminde yeni hizmet alanlarinin ortaya ¢ikisi, bilgiye erisimin
kolaylagsmasi, maliyetlerde tasarruf ve kamu kurumlarindaki ¢evrimig¢i hizmet paylasimi
gibi E-Devletin hayata geg¢irilmesi konusunda iilkelerin istek ve heyecanini artirmisken
kamu bilgilerindeki mevzuat geregi gizlilik, bilgiye erigmekte yasanilan ugurumlar gibi

durumlar kamu yonetiminin karsilastig1 sorunlar olarak degerlendirilmektedir.

E-Devletin kullanilmas1 konusunda karsilasilan sorunlar kamu yOnetimi
birimlerinden oldugu gibi kullanicilardan da kaynaklanabilmektedir. Kamu yonetiminde
karsilasilan sorunlarin en Onemlisi bilgi teknolojilerinde yeterli teknolojik altyapinin
olmamasindan kaynaklanmaktadir. Vatandaslarin karsilastigi sorunlar ise internete erigim
konusunda esitsizlik ile ilgili teknolojik gelismeleri 6grenmede isteksizlik ve bilgi
yetersizligidir. Bu nedenle E-Devlet i¢in yeterli bilgi ve iletisim altyapisinin olusturulmasi
ve E-Devlet sisteminin verimli kullanilmasi i¢in egitimli ve vasifli insan giciiniin

yetistirilmesi oldukc¢a dnemlidir (Naralan, 2008: 7).

Ahmet Tarhan (2011: 220-242) ve diger arastirmacilarin eserlerini inceledigimizde

e-devlet uygulamalarinda ¢6ziim bekleyen sorunlar1 kisaca su sekilde siralayabiliriz;
e Giivenlik Problemleri

e Altyap1 Sorunlari
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e Ekonomik Sorunlar

e Adaptasyon Problemleri ve Aligkanliklar
e Sahte internet Siteleri

1.5.1.Giivenlik Problemleri

Insanlarin aliskanliklar1 geregi yeni uygulamalara direng gosterebilmektedir. E-
Devletin giivenlik kaygisina neden olmamasi icin li¢ 6zellik tasimasi gereklidir. Bunlar:
yeterlilik, koruma ve giivenliktir. E-Devlet uygulamalarinda yapilan islerin, vatandaslarin
bilgilerinin korunabilmesi ve yeterli altyapinin olusturulmasi gerekmektedir (Kizilyel,

2007: 58).

E-Devlet uygulamalarinda islemler yapilirken kamu kurum ve kuruluslarinda iist
amirlere verilen elektronik imza yetkisi gliglii bir giivenlik kaynagidir. Yine kurum
mevzuatlarinda mahremiyet konusunda yer alan diizenlemelerde vatandas bilgilerinin

korunmasi, paylasilmamasi konusunda 6nemli bir kanuni kaynaktir.
1.5.2.Altyapi Sorunlari

Teknolojik altyapinin yaninda bir diger altyapi sorununu hukuki altyap: kaynaklari
olusturmaktadir. Vatandaslarin kamusal taleplerinin e-devlet uygulamalar1 araciligiyla
yerine getirilmesi asamasinda kullanilan dijital e imza ve sayisal e imza uygulama
altyapilarinin ve bu uygulamalarin yasal acidan giliclendirecek yasal diizenlemelerin

yapilmas1 gerekmektedir.

Nitekim {ilkemizde 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu gibi bir¢ok
yasal diizenlemeler ¢ikmaya baslanmis ve eski diizenlemeler de giincellemeler yapilmaya

baslanilmistir.
1.5.3.Ekonomik Sorunlar

Ulkeler E-Devlete gegislerinde gerekli altyapimin  kurulmasi  ve biligim
teknolojilerinin saglanmasi acisindan ciddi kaynaklara ihtiya¢ duyabilmektedir. Ekonomisi
iyi diizeyde olan iilkelerde daha uzun vadeli planlamalar yapilabilirken gelismekte olan
veya gelismemis tllkeler de elde ki biit¢e ile vatandaglarinin en ihtiya¢ duydugu konularda

yatirim yapmaktadir.

E-Devletin finanse edilebilmesi i¢in yeni biitge tiirleri de ortaya ¢ikabilmektedir.

Ozel uygulamalarda reklam geliri, iiyelik geliri ve kullanim iicret gelirleri gibi yeni kaynak
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bulma ¢abalar1 ortaya ¢ikmistir. Hiikiimetler de buradaki finansmani vergilendirme yoluyla

kendi hizmetlerine aktarma yoluna gidebilmektedir.'
1.5.4.Adaptasyon Problemleri ve Ahiskanhklar

Insanlar yeni uygulamalar1 kullanirken adaptasyon problemleri yasayabilmektedir.
Bu problemi ¢dzmenin en iyi yolu egitim programlar1 ve gorsel isitsel basin yolu ile halki
bilgilendirici uygulamalar yapmaktadir. Giiniimiiz de vatandaslar bazen kamu
kurumlarinda saatlerce yaptiklar1 isi e-devlet {lizerinden zaman kaybetmeden
yapabileceklerini bilmemektedir. Gamze Cimen (2017: 101), gen¢ yastaki meslek
sahiplerinin dijitallesmeye (bilgisayar-internet kullanimina) daha ilgili ve degisime daha
istekli oldugunu saptamustir. Ileri yasta olanlar e-uygulamalari daha karmasik bulmus,
internet ve e-uygulamalari1 kullanmada yeteri kadar bilgi sahibi olmadiklar1 ve bu durumun

zaman kaybina neden oldugunu belirtmislerdir.

Bir diger sorun ise giivenlik problemleri basliginda da deginilen alisgkanliklardir.
Insanlarin eski aliskanliklarmni birakmada zorluk cektikleri gibi bazen de internet
altyapisinin yetersiz kaldigi durumlarda zorunlu olarak hizmet alma ihtiyaglarini klasik
yollar ile gidermektedir. Yine burada tanitici uygulamalar ile gerekli bilisim altyapisini
saglanmas1 gerekmektedir. Ulkemizde e-devlet uygulamasina vatandaslarin mobil internet
kotasindan diismeksizin iicretsiz olarak girilmesine olanak saglayan bir altyap:

uygulanmaya baslanilmistir.”
1.5.5.Sahte Internet Siteleri

E-Devlet hizmetlerinin sunulmasinda karsilasilan en Onemli sorunlardan olan
giivenlik problemlerinin bir diger 6nemli ayag: ise sahte internet sitelerinin yayginlagmis
olmasidir. E-Devlet {izerinden sunulan hizmetlerde maddi getiri saglanabilecek hizmetlerin
sunuldugu internet siteleri taklit edilerek vatandaslarin magduriyet yasamasina neden
olunmaktadir. Ornegin Gelir Idaresi Bagkanligmin yaymladigi duyuruda Motorlu Tasitlar
Vergisi (MTV) ve Trafik Para Cezalarinin 6denmesinde sahte internet sitelerinin

kullanilmamas: gerektigi vurgulanmistir.’ Sahte internet sitelerinde kamu kurum ve

'flgili  haber igin  bknz: https://www.aa.com.tr/tr/ekonomi/dijital-hizmet-vergisi-donemi
basliyor/1746444. Erisim tarihi 13.01.2023.

“[lgili haber igin bknz: https://www.hurriyet.com.tr/gundem/e-devlete-erisim-  artik-tamamen-
ucretsiz -internet-kotasindan -gitmeyecek-42121330. Erisim tarihi 01.09.2023.

’lgili duyuru icin bknz: https://www.gib.gov.tr/ motorlu-tasitlar- vergisi- ve-trafik-para-cezasi-
odemelerinde-sahte -internet-sitelerine- dikkat erigim tarihi 06.02.2023.
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kuruluglarinin ana sayfasinin ekran goriintlisii alinarak ve internet platformuna (google,
yandex vs) reklamlar verilerek arama sayfalarinda ilk siralarda olmasi saglanmaktadir. E-
Devlet hizmetlerinden yararlanirken resmi internet sitelerine giris yapilmasi oldukc¢a

onemlidir
1.6.E-DEVLET MODELLERI

E-devletin uygulanmasi ve devletlerin projelerini hayata gecirmesi iilkeden iilkeye
degismektedir. Her iilkenin kendine 6zgii e-devlet projesi ve uygulamasi bulunmaktadir.
Ulkelerin siyasi yapisi, gelismislik diizeyi ve vatandaslarinin ihtiyaglar: iilkelerin kendi
karakteristik dzelliklerinin bulundugu E-Devlet anlayisini ortaya ¢ikarmistir. Ornek olarak
tilkelerin gelismislik diizeylerine ve hizmet ihtiyaglarina gore bir tlilkede sosyo ekonomik
hizmetlerin sunuldugu wuygulamalar varken bir diger iilkede vatandaslarin kamu

hizmetlerine ortak karar alabilme gibi sanslarinin oldugu portallar bulunmaktadir.

Arslan, Akici ve Karapmmar (2007: 39)’a gore e-devlet partallarinin
olusturulmasinda iki hakim tarz s6z konusudur. Birincisi her bir e-devlet sitesinin
birbirinden bagimsiz ve ayr1 olarak kurulmasmi ifade ederken ikincisi e-devlet
uygulamalarinin tek bir elden koordine edilmesini saglar. Birinci yontem de uygulama

birligi yokken ikinci yontemde uygulama birligi rahatlikla saglanabilmektedir.

Backus (2001:5) E-Devletin gelisim asamalarini bilgiyi sunma, etkilesimi saglama,

iletisim kurma ve elektronik doniistimii saglama seklinde dort kategoriye ayirmistir.

Ahmet Tarhan’in (2011) Kamu Yénetiminde Halkla Iliskiler ve E-Devlet isimli
kitab1 ile Ali Sahin’in (2016) Tiirk Kamu Yonetiminde Yapisal Doniisiim ve E-Devlet adll
eserini inceledigimizde yazarlarin ve kuruluslarin sunduklar1 e-devlet modellerini iki, ic,
dort, bes ve alt1 asamali olarak literatiire girdigini gorebiliriz. Arastirmacilar; ki asamada
e-devlet modeli sunan Reddick’i, i¢ asamada E-devlet modeli sunan Howard’i, dort
asamada E-devlet modeli sunanlar1 Capgemini, Backus, West ve Gartner’i, bes asamada E-
devlet modeli sunanlar1 Accenture, Netchaeva, Hiller ve Belanger, Siau ve Long Birlesmis
Milletler Modelini, altt asamada E-devlet modeli sunan Deloitte’i siralamiglardir. Bu

boliimde, Sahin’in (2016) eserinde yer alan modellere yer verilmistir.
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1.6.1.Gartner Modeli*

1995 yilinda Gartner tarafindan gelistirilen ve “Hype Dongiisii” adi verilen

modeldir. Hype Dongiisiinde dort asama bulunmaktadir. Hype Dongilisii grafigi asagida

gosterilmektedir.
Bexlentier Yiksels Zirve Dibe xayma Tirmanma Platoya gimme
erken benim-
seyenler Olesi
tedarikgiler. i
— olumsuZiuk dagiangic
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Ikincl jenerasyon

__'ffll(. Orinlet
Texnclo) Agin beklentiler Beklenmeyen Aydinianma Vermilk
tatigl zirvesi cokds efmi patosu
Zaman T
Sekil 1.3. Hype Déngiisii (Besergil, 2021, 27 Ekim).
Hype dongiisii,

e Teknolojinin tetikleyiciciligi,
e Beklentilerin doyumu,
e Hayal kiriklig1 oyugunun olugmasi,

e Aydinlanma doniisiimii ve verimli plato asamalarindan olusmaktadir.
1.6.2.Birlesmis Milletler Modeli

Bu model 2002 yilinda Amerika Birlesik Devletleri ile Birlesmis Milletler
tarafindan ortak gelistirilmistir (Sahin, 2016: 58). Bes asamalidir;

oOrtaya Cikma,
oGelistirme,

eEtkilesim,

* Bu model, ABD’de damismanlik ve bilisim alaninda faaliyet gosteren firma tarafindan bilgi
teknolojilerinin sosyal hayatta kullanilma olgunlugunu ve benimsenisini arastirmak i¢in gelistirilmistir.
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eislem,
eKesintisiz ve Tam Entegre iletigim.

Ortaya ¢ikma kamu kurumlarinin politik amacl bilgi sunma amacini, Gelistirme e-
devlet portalinin bulundugu web tabanlarinin sayisinin artirilmasi, Etkilesim hizmetlerin
vatandaslarin  ihtiyaglariyla etkilesimini, ZIslem kamu hizmetlerinin web tabanli
kaynaklardan e imza ve sifreli kodlamalar ile vatandaslarin ihtiyaclarina cevap verme,
Kesintisiz ve tam entegre iletisim asamasi da online olarak bu hizmetlerin siirekli olarak

sunulmasidir (Sahin, 2016: 58-59).
1.6.3.Hiller ve Belanger Modeli
2001 yilinda gelistirilen bes asamali modeldir. Asamalart;
eBilgilendirme,
eCift Yonlii Iletisim,
eislem,
eEntegrasyon,
eKatilim.

Bilgilendirme asamasi vatandaslarin ihtiyact olan hizmetlerin web tabaninda
toplanmasini, Cift yonlii iletisim asamasi devletin vatandaslar ile genellikle e mail gibi
araglar ile ulasarak sikayette ve talepte bulunma imkam saglamasimni, Islem asamasi,
kullanicilarin online islem yapma sans1 bulmasini, Entegrasyon, e-devlete tim kurumlarin
entegre edilerek hizmetlerin tek portal da toplanmasini, Katilim asamasi ise vatandaslarin
e-devlet uygulamalar tizerinden islemlerini yapabilme, takip edebilme gibi hizmetlere

katilmasini ifade etmektedir (Sahin, 2016: 61-62).
1.6.4.Layne ve Lee Modeli

Model 2001 yilinda Amerika Birlesik Devletleri’nde ortaya ¢ikmistir (Uga Glines,
2017: 30). Asamalarti;

eBilgilendirme,
eEtkilesim,
eislem yapma,

eDoniisiim asamasidir.
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Bilgilendirme asamasinda bilgi kaynaklar1 hiikiimetler tarafindan gelistirilen bir
web sayfasinda toplanir. Etkilesim asamasinda bu bilgiler vatandaglarin ihtiya¢ duyduklari
hizmetlere ulasabilmelerini saglar, Islem asamas1 vatandaslarin taleplerinin e-devlet
portalindan kamu kurum ve kuruluslar1 tarafindan uygulanmaya baslanmasi olurken son
asama Doniistimde ise bu yapilan islemlerin diger kurumlarin hizmetleriyle birlikte tek bir

portal altinda toplanmasini ifade eder (Uga Giines, 2017:30).
1.6.5.Delloite Modeli
2000 yilinda gelistirilen model alt1 asamalidir (Sahin, 2016: 64-66). Asamalari;
eBilgi Sunma,
eResmi ki Yéonlii Etkilesim,
eCok Amacl Portallar,
ePortal Kisisellestirme,
oOrtak Hizmetlerin Kiimelenmesi,
eTam Entegrasyon/Doniisiim.

Bu calismalardan farkli olarak, Asagidaki tabloda ise E-Devlet konusunda yapilan

caligsmalara yer verilmistir.

Tablo 1.3. E-Devlet ile ilgili Calismalar (Tarhan, 2011: 244).

Arastirmaci Arastirma Bolgesi Bulgular

Etkili bir hizmet politikast olusturabilmek i¢in birden
Yeni Zelanda da Kamu |fazla temel sorunun oldugunu agiklamisti. Web
kurumlariin 52 web sitesi |sitelerinin  amacglarinin  net bir sekilde ortaya
icerik  analizlerinin  ve |konmamasi, geri doniisiim (feedbeck) igin iletisim

Rowena Cullen ve
Carolina Houghton

hizmet alan 648 |kurulamamasi, Dbilgi giincellemelerinin  zamaninda
(2000) . 1 S o e
kullaniciya yonelik alan |yapilmamasi, kisisel verilerinin gizliliginin
aragtirmasi. saglanmasinda  yasanilan  sorunlarin  ¢dziilmesi

gerektigini belirtmistir.

Elde edilen bulgu internete erisim konusunda olmus
yiiksek erisim bolgelerinde hizmetlerin daha kaliteli
internetin yavas oldugu bolgelerde kalitenin az oldugu
anlagilmistir.

Ingiltere de 236 yerel
George Kuk (2002) | yonetim web sitesi igerik
analizine tabi tutulmustur.

Warkentin, Merrill,
David Gefen, | Vergi mikellefleri
Gregory M. Roseve |iizerinde  yapilan  alan
Paul A. Pavlou | aragtirmasidir.

E-Devlet kaynaklarinda siireklilik giiven duygusunun
artirilmasi ile saglanacaktir denilmistir.

(2002)
Amerlka. Birlesik Bilgi teknolojilerinde yasanilan geligsmeler ile stratejik
Devletleri New o . - .
.o 1 ., . |planlama, degerlendirme, performans degerlendirme ve
James Melitski | Jersey”deki bilgi E-Devlete yonelik hiikiimet girisimlerinin olumlu
(2002) teknolojisi  uzman  ve Y Sl ’

bilgilerin yonetimi ve giivenligindeki kaygilar1 olumsuz

yoneticilerden 39 Kkisiyle saymislardir,

miilakat yapilmustir.
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Arastirmaya katilan birgok belediyenin E-Devlet

Amirkada 1471  Yerel| . .°. .. - - .
. . girisiminin bulundugu ancak cogunun ilk asamada
M. Jea  Moon|Yonetim (Belediyeler) . .
. kaldiklarini agiklamistir. Maliyetlerde tasarruf hedefi 6-
(2002) iizerinde yapilan alan . L o . .
ve ekonomik minimilize gibi E-Devletin vaatleri
aragtirmasidir. -
saglanamamustir.
E-devlete uyumun saglanacak avantajlarinin iyi

France Belanger ve

136 {iniversite Ogrencisi

anlanmasi, goriinligiiniin olumlu olmasi ve hizmetler

Lemuria Carter iizerine  yapilan  alan aras1 uyum olarak ifade edilmistir. Kullanim kolaylig1
(2003) aragtirmasidir. o . .
faktoriinde ise anlamli bir sonug alinamamustir.
E-Devletin sagladigi yararin vatandaglar ile yonetim
Muhammet 31 Belediye yéneticisi ve arasm.(.ia 1le.t}s1m engellerini or.tafian kald1rmaSJ, hizlilik
.. . RO . ... |ve sureklilik bakimindan iyilesmeler saglanmasi,
Késecik ve Naci|30 meclis ilyesine yonelik uygulamanin dniindeki engelin ise biirokrasinin direnci
Karkin (2004) alan aragtirmasidir. e & :

personelin egitilmesi ve teknolojik altyap1 yetersizligi
olarak belirlemislerdir.

David L. Baker
(2004)

13 farkli eyalete bagli 30
biiyiik ilcenin web siteleri
analiz edilmistir.

E-Devletten fayda oOlgiisiinii altt gruba ayirarak
kullanabilirligi degerlendirilmistir. Bunlar sirasi ile:
cevrim i¢i hizmetler, kullaniciya yardim, yol
gostericilik, yasal durum, bilgilendirme ve hizmete
kolay ulagma.

Diyalog, islem ve erisim devletin giiveninde 6nemli

Seung Yong Rho 343 kullanier - iizerinde oldugu, diyalog giiveni gii¢lii sekilde olumlu etkiledigi,
alan aragtirmast | . 2200 X C
(2004) islem ve erisim ise diyalogu destekleyici unsur
yapilmustir. - .
oldugunu gérmiistiir.
David Gilbert, . E-Devlet  hizmetlerinin  ulagtirilmast  yoniinde
. 111 kullanict  dizerinde| .~~~ UL . -
Darren  Littleboy giivenirlik Ol¢isiinii dokuz faktér olusturmaktir. Ug
. . alan arastirmast - SN .o
veDavid  Gilbert apilmistir faktorii yararli sonuglar sagladigi alti faktoriin ise
(2004) yaprimisur. engele neden oldugunu agiklamislardir.
Anthony 'M. 478 kullamer  iizerinde Bilgiyi  paylasirken .katllhmcﬂa}r%n dort  boyutu
Cresswell, Jing bulunmaktadir: daha etkin hizmet i¢in yararlarin ortaya
. yapilan alan ..
Zhang ve Fiona arastirmasidir konmasi, kurumsal yapidan engeller, teknolojik yapida
Thompson (2005) 3 ) uyumun saglanamamasi ve kisitlamalardir.
France Bellanger | 105 hizmet kullanicisi Kullamcllarm yast, egitim  ve £e hr. durumlar: l.le
. .. internet kullaniminda becerileri E-Devletin
ve Lemuria Carter |lizerine  yapilan  alan N A <
kullaniminda o6nemli bir durum oldugu ortaya
(2006) arastirmasidir.
¢ikarmuglardir.
Kullanicilarin  genel memnuniyet diizeylerini  web
Chang Zhou, Yan|147 hizmet kullanicisi sitelerinin  kullanishhig: e.t k11§d1g1n£ bu‘ dur}lm
. . . kullanicilarin =~ kullanma niyetine Onemli etkiler
Liu ve Yingwu | iizerine yapilan alan . .
yapmaktadir  denilmektedir. Ayrica kullanicilarin
Chen (2006) arastirmasidir. . e . ..
becerileri ve bilgileri de kullanma niyetlerini
artirmaktadir.
Arastirmada ¢ikan sonug gelir diizeyleri yiiksek olan,
egitimli ve erkek hizmet yararlanicilarin e-devlete daha
Naci Tolga Sarguc|648  vatandas {izerine |¢ok girdigi ortaya cikmustir. Katilimcilar E-Devlet

(2007)

uygulama yapilmstir.

uygulamalarint  verimli bulmus kamuda giiveni
artiracagin belirtmiglerdir. Ayrica vergi vs 6demelerde
halen giivensizlik oldugu sonucu ortaya ¢ikmustir.

Ugur Cigek, Serdar
Cigek ve Hiiseyin
Giiglii Cigek (2007)

561 hizmet kullanicist
tizerine yapilan
caligmadir.

Internet  {izerinden  islemlerinin  yiiriitiilememesi
nedenleri  arasinda  e-devletin  islem  disinda
bilgilendirme amacinin olmasi, bilgi giivenliginin

saglanmasinda endise ve kamu web sitelerinin giincel
olmamasi siralanabilir.

Nabeel T.

12 Bakanlikta gorev yapan

E-Devletin uygulanmasinda bazi dezavantajlar vardir.
Bunlar: Kamu personelinde isini kaybedebilme
korkusu, lidere ve geleneksel yonetime baglilik, kamu

Alsohybe (2007) 96 rlnemur 1161 m;llakat calisanlarinin  egitilmesinde  zorluk ve internet
uyguiamast yaprimist. altyapisinin  yetersizligi ile glivenlik  kaygisidir

denilmistir.
Ali Sahin (2008) Kamu kurumlarinda | Uzmanlagsmis personel yetersizligi, gerekli egitimin
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calisan 238 kisiye | verilmemesi ve bilinglendirme ¢alismalarini olumsuz,
erigilerek sorular | zamanin etkin kullanilmasi, hizli ve seffaf hizmet
sorulmustur. olumlu ydnlerini olusturur.
Chan Gon Kim ve Kamu kurumlar.n?da Uygulamalardan elde ef11len yararlilik  diizeyi,
caligan 895 kisiye | vatandaslarin katilimin1 saglayacak devlet tutumu ve
Marc Holzer |~ . S .o R .
erisilerek sorular | bilgilerin kalitesi e-devlete erisimi artirmasinda etkisi
(2008)
sorulmustur. vardir.

Yu Che Chen ve

E Posta yolu ile ulasilan

. . 5000 kisiden 143’iiniin|E-Devlet hizmetlerinin kullanilirhiginin  artirilmasi
Daniela Dimitrova . . . 1
anketi  kabul edilerek | tercih sebebidir.
(2008) N . o
degerlendirilmesidir.
239 vatandasa yonelik - ) .
Mahmud  Akhter | . 7 ... |E-Devletin li¢ asamas1 vardir. Bunlar: sabit uygulama
hizmet verimliligi . .
Shareef (2009) - C asamasi, etkilesim agamasi ve iglem adimidir.
degerlendirilmistir.
Konya ilinde 875 hizmet|E-Devlet ile kamu hizmetlerinin daha hizli
Ahmet Tarhan | kullanicisinda 49 sorudan |uygulanabilecegini, mesai  kavramimin  ortadan
(2009) olusan anket | kalktigini, esitlik¢i hizmet ve kamu hizmetlerinin daha
uygulanmistir. acik ve seffaf hale geldigini agiklamistir.
. Elektronik Beyannamenin meslek mensuplarinin
Sakarya ve Diizee|.”, .. - .
. . iglerini ~ kolaylastirdigini, E-Fatura da  islem
. illerindeki 253  Serbest . . - o .
Miisfik Onursal . . r . |maliyetlerini azalttigini, her iki uygulamada vergiye
Muhasebeci Mali Miisavir <
(2019) uyumu artiracagl sonucuna varitmustir. E-Devlet

tizerinde anket

kaynaklarmin bu sekilde verimliligi oldugu sonucuna

uygulanmistir. varmislardir.
Is'parta ilinde  faaliyet E-Devlet uygulamasinin ¢agin geregi oldugu ancak
- gosteren meslek - . 9
Osman Tugay ve . o basar1 i¢in teknik altyapinin saglamlastirilmas: ve
. N mensuplart ile Goriisme . I
Abide Giiler (2021) | .. . gerekli egitimin yayginlastiriimasi sonucuna
yontemi kullanilarak
varmislardir.
yapilan arastirmadir.
Yozgat ilinde faaliyet | Meslek mensuplarini ¢ok azinin e belge uygulamalar

Hikmet Ulusan ve

Ebru Bozkurt gosteren yetmis meslek | kullandigi E-Devlet uygulamalarinin kullanilmasi igin
2021) mensubuna anket |devlet tesvikinin  artirilmasim1i  ve  egitimlerin
uygulanmustir. artiritlmasini dnermislerdir.

1.7.E-DEVLET ULKE ORNEKLERI

Diinyada E-Devletin uygulamasi konusunda baz1 énemli 6rneklerden séz etmekte
fayda vardir. Ornegin ABD ilk kez 1969 yilinda internet teknolojileri ile tanismustir.
ABD’nin teknolojik gelismelerde 6nde olmasi sebebi ile Diinya tilkeleri icerisinde ilk ciddi
e-devlet yatirrmi denilebilecek “My California” uygulamasini yaptigin1 yorumlayabiliriz.
My California sitesi sosyal konularda ve saglik alaninda kurulan bir site olmasina ragmen
e-devletin kamu yonetimine girmesi konusunda ¢i1gir agmistir. E-devlet konusunda Diinya
iilkeleri icerisinde ilk ciddi yatirimi yapan iilke Singapur olmustur. Singapur’da 1981
yilinda uygulamaya konulan plan sonrasi e-devlet konusunda diger iilkelerde ciddi
yatirimlar yapmis ve zamanla 6nemli yerlere gelmistir. Giiniimiizde E-Devlet uygulamasini
tilkeler hizmet sunma amacimin disinda politikalara ve hizmetlere katilim yoniinde de
kullanmaktadir. Asagida E-Devlet konusunda basarili konumda bulunan farkli iilke

orneklerine yer verilecektir.
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1.7.1.Danimarka

Danimarka yaklasik 22 yildir e-devlet konusunda yaptigi onemli yatirimlar ile
dikkat ¢cekmektedir. Danmark.dk portali lizerinden kamu hizmetlerini elektronik ortamda
vatandaslarina sunan iilkede elektronik devlet konusunda ilk onemli adim 2002 Ocak
ayinda agiklanan “E-devlete dogru: Danimarka’da Kamu Kesimine Yonelik Vizyon ve

Stratejiler” baglikli bildiri olmustur.

Danimarka hiikiimeti bu bildiride E-Devlet vizyonunu hizmetin daha kaliteli
sunulmasi, kamu etkinliginin saglanmasi ve dijital bilgi teknolojilerinin maksimum
kullanilmast olarak acgiklamistir. E-devlet konusunda yapilan ¢aligmalar ile kurumlar arasi
cevrimici bilgi aligverisi hizla ylikselmis birgok hizmet kamu kurumlarina gitmeksizin

online halledilebilir seviyeye gelmistir.

Nitekim bu calismalarin bir 6diilii olarak tilke 2022 yilinda Birlesmis Milletlerin

yayinladigi istatistikte birinci sirada kendine yer bulmustur.’
1.7.2.Amerika Birlesik Devletleri

Amerika Birlesik Devletleri (ABD) E-Devlet konusunda diinyada lider iilkeler
arasinda yer almaktadir. 2009 yilinda iilkede bilisim hususunda 6nemli kararlar alinmis ve
siber uzay adini verdikleri bu gelismeleri kara, deniz, hava ve uzaydan sonra besinci niifus

alan1 olarak adlandirmislardir.

Birlesmis Devletlerin 2022 yili eDevlet arastirmasinda onuncu sirada kendine yer
bulan iilke 2005 yilinda zirveyi alarak E-Devletin kurulusu esnasinda diger iilkelere biiyiik
katkilar vermistir. ABD hiikiimetleri kamu yonetimlerinde yasanilan bu gelismelere dayali

acik devlet ve bulut veri denilen yeni stratejiler gelistirmistir.

ABD’nin tim kamu hizmetlerini elektroniklestirerek bir araya getirmek icin
gelistirdigi ilk Onemli proje 1993 yilinda kullanilmaya bagslanan “Access America”
uygulamasi olmustur (Uckan, 2003: 75-76). 21. yiizyilin baginda ‘“first.gov” ismini alan e-

devlet portali giinlimiizde “usa.gov” ismi ile hizmet vermektedir (Tuncer, 2019: 52).

Gelistirilen diger onemli uygulamalar ise performance.gov ve MAX Federal
Toplulugudur. Performance.gov ile kamu kurum ve kuruluglari ile diger Onemli

kuruluglarin performansi yillik olarak o6lciilerek sorunlarin dogru teshis edilmesi ve israfin

> Bu béliimde Birlesmis Milletlerin 2022 yili e-devlet arastirma verileri i¢in ayrica bknz: https://idg-
waseda.jp/pdf/2022_Digital_Government_Ranking_Report.pdf. Erisim tarihi: 15.02.2023
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Ontline gecilmesi amaclanirken, MAX Fedaral Toplulugu ile de tim kamu kurumlarinin

verileri tek bir web kaynagi altinda toplanmasi istenmistir.
1.7.3.Estonya

E-devlet konusunda basaril1 iilke 6rneklerinden birisi de Estonya olmustur. Ulkede
kullanilan e-devlet uygulamasi Osale.ee portalidir. Bu portal ile kamu kurumlarinin
politika olusturma siirecinde basta vatandaslardan olmak {izere tiim paydaslarin fikirlerinin

alindig1 bir sistem olusturulmustur.

Estonya’nin E-Devlet sisteminde “once only principle” ilkesi (sadece bir kez)
gecerlidir. Bu ilke ile E-Devlette bir konuda sadece bir kez bilgi alinabilmekte ikinci talep

girisi vatandaglara ve diger hizmet aktorlerine verilmemektedir.

Estonya kiiciik bir Baltik iilkesi olmasina ragmen e-devlet konusunda Diinya’da
onemli bir konumda bulunmaktadir. Birlesmis Devletlerin 2022 yili eDevlet arastirmasinda
sekizinci, Avrupa Birligi 2023 arastirmalarinda® ise ikinci sirada bulunan iilke, gelismis

tilkelerin 6rnek aldigi bir bilisim altyapisina sahiptir.
1.7.4.Giiney Kore

Giliney Kore, Asya diilkeleri icerisinde E-Devlet altyapisim1i 6nemli derecede
gelistirmis bir tilkedir. Birlesmis Devletlerin eDevlet arastirmalarinda 2010, 2012 ve 2014
yillarinda birinci olan iilke 2022 yilinda siralamada ticlincii olmustur. Giiney Kore’ nin
basarisinda insan odakli “Devlet 3.0” uygulamasinin oldugu sdylenebilir. Bu uygulama ile-
devlet odakli kamu yonetiminden insan odakli bir yonetime gegen Giiney Kore'de kamu
sektoriinde acik veri, isbirligi ve iletisim konularina ciddi 6nem verilmektedir (Yildiz,

2021:53).

Ornegin biitge planlamas yapilirken kamu kurumlarinin diger kamu kurumlari ile
yaptigr isbirligi olduk¢a Onemlidir. Zira isbirligi icerisinde ¢alisilan kurumlar
odiillendirilerek E-Devletin amaglarina uygun bir veri yonetimi saglanmaktadir.

Ulkenin diger 6nemli uygulamasi ise Ulusal Afet Yonetim Bilgi sistemidir

(Eyidogan, 2022: 76). Bu sistem ile bir afet oldugunda afetin her asamasi kapsamli bir
sekilde (6nleme, hazirlik, miidahale ve kurtarma) daha onceden yaklasik 35 dakikada

Aragtirmanin  verilerine  https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/egovernment-benchmark-2023
adresinde alinmustir. Erisim tarihi 08.10.2023
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gonderilen afet bilgisi bu sistem ile bir dakikaya indirilmistir. Sistem iilke genelinde 3800

kameradan toplanan bilgilerin SMS ile dagitilmasina dayali ¢alismaktadir.

Ulkede kamu sektdriinde bulunan bilgilerin yaklasik yiizde altmisindan fazlas
(yedi yiiz elliye yakin hizmet) belleklere aktarilarak e-veri kaynagindan tasniflenmesi

yapilmustir.
1.7.5.Japonya

Bir diger Asya iilkesi Japonya’da E-Devlet konusunda yaptiklar1 yatirimlar ile 6n
plana c¢ikmaktadir. Diinya ekonomisinde otomotiv ve teknoloji alaninda yaptiklar
yatirimlar ile taninan {ilke e-devlet ile tanismast Avrupa iilkeleri ve ABD’ye kiyasla geg
olmustur. Bunun sebebi bilisim teknolojileri alaninda ki eksikliklerinden degil tiim kamu
hizmetlerinin tam anlamiyla e-devlet modeline doéniistiirmek i¢in akilci adimlar atmak
istemelerinden olmustur (Uckan, 2003: 90). Japonya’da kamu hizmetleri e-gov.go.jp
adresinden vatandaslara sunulmaktadir (Yildiz, 2021:58).

Japonya, Gliney Kore gibi iilke afet bilisim sistemi yoniinden 6nemli ¢aligmalar
yapmaktadir. Simdigorii (Nowcasting) yaklasimi ile deprem gibi olaylarda tahmini deprem
siddetlerini paylasmayi amaclamislardir (Uysal, 2023: 304). Afet {ilkesi olan Japonya
sadece fiziki ¢aligmalar diginda elektronik altyapisi ile de dikkat ¢gekmektedir. Goriildigii
tizere uzak dogu Asya iilkeleri E-Devlet altyapilarini kendi tilkelerinin sartlarina uygun

gelistirerek en verimli sekilde kullanmislardir.
1.7.6.Birlesik Krallhk

Birlesik Krallik (Ingiltere, Iskogya ve Galler) E-Devlet uygulamalarinda verilen
hizmetin niifusa ve yliz dl¢limiine gore iilkemiz ile benzerlik gdstermektedir. Birlesmis
Milletler tarafindan iki yilda bir hazirlanan endekslerde en basarili {ilkeler arasinda oldugu
goriilmektedir. 2022 yilinda e-devlet gelisim endeksinde ilk sirada kendisine yer

edinmistir.

2016 yilinda iilkede yayimlanan Kamu Reformu Stratejisinde “Sayisal Devlet
Doniistimii” incelenmis iilke niifusunun %77 sinin sayisal hizmetleri kullanma yeterliligine
sahip oldugu, 12.6 Milyon kisinin ise bu yetenege sahip olmadigi saptanmistir. Kamu
Reformu Stratejisi bes temel amag belirlenmistir. Bunlar (T.C. Cumhurbaskanlig1 Strateji

ve Biitce Baskanligi, 2018: 8).

1. Diinyada sayisal hizmeti vermeyi siirdiirmek
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2. Hizmet alanlar ile Hizmeti sunan kurumlar arasinda koprii kurmak,

3. Kamu calisanlarinin egitilmesi ve ¢aligma ortamlarinin verimli hale getirilmesi,
4. Eldeki verinin en iyi sekilde kullanilmasini saglamak.

5. Yeni is yeteneklerini olusturarak bunlar isletmek ve stirekliligini saglamak.

Ulke de ilk e-devlet uygulamasi olan “open.gov.uk” sitesi merkezi yonetimin ve
yerel yonetimlerin tanitim araci olarak kullanilmigtir. 2004 yilindan itibaren “directgov”
ismini alan portal, 2012 yilinda “gov.uk” ismi ile e-devletin amaglarina uygun giincel bir
site olarak hizmet vermektedir (Oztiirk, 2023: 40). Uygulamanin kontroliinii Bilisim Tepe
Yoneticileri, Basbakanlik e-devlet Birimi ve Hiikiimet Ticaret Ofisi yoOneticilerinden
olusan kuruldan saglanmaktadir. Bu yapi, tiim gruplari kapsayan ve gilivenli hizmet

sunumunu saglayan bir isleyisi ortaya ¢ikarmistir.
1.7.7. Singapur

E-Devleti kullanmaya bagslayan ilk iilkeler arasinda yer alan Singapur’da
calismalarin 1980°1i yillarda Kamu Hizmeti Bilgisayarlagtirma Programiyla (CSCP)
basladig1 goriilmektedir (Kuran, 2005: 33).

Ulkede biirokrasi azaltilarak tiim hizmetlerin internet ortaminda saglanmasi
amaglanmistir.  Singapur One adli internet uygulamasi ile yiiksek hizli interneti
vatandaslarina sunan iilkede 5 yas iizeri tiim vatandaslara iicretsiz e posta verilerek E-
Devlet hizmetlerine ¢cocukluktan itibaren alistirilmaya baslanilmis ve ilkokuldan itibaren

okullarda ders olarak egitim verilmistir.

Ulkenin e-devlet platformu e-citizen’dir. Kamu hizmetlerinin sunumunda vitrin
gorevini ustlenen site 7/24 vatandaslarina kesintisiz hizmet vermektedir (Demirel, 2006:

107).

1.8.E-DEVLETTE GUNCEL GELISMELER

E-Devletin hayata ge¢mesi ile birlikte kamu kurum ve kuruluslari hizmetlerini
online olarak sunma imkan1 yakalarken hizmetten yararlanan vatandaslar 7/24 hizmete
erisebilmeye baslamistir. Bu sistem ile kamu orgiit yapilarinda ve hizmetlerin isleyisinde
koklii degisiklikler baslamistir. Bilgi toplumu dedigimiz bu déneme girmeden 6nce de
vatandaslar mevzuat ve biirokrasi i¢inde bogulurken E-Devlet ile daha verimli ve spesifik
bir hizmet alma isleyisi gelismistir (Saran, 2004: 349). Hizmet sunumunda ve hizmet

aliminda ortaya yeni hizmet islevleri ¢ikmis ve toplumlar etkilemeye baslamistir. Japonya

25



gibi iilkeler E-Devleti afet uygulamalarinda uygularken BM eKatilim endeksinde zirvede
bulunan Birlesik Krallik gibi {iilkeler politika olusturma siireclerine kadar E-Devletten

yararlanir olmustur.
1.8.1.E-devlet Uygulamalarinin Sosyal Medya Etkilesimi

Kamu hizmetlerinden yararlanan vatandaglar ayni zamanda birer sosyal medya
kullanicisi veya kullanic1 adayidir. Ulkemizde Whatshap, Facebook, Twitter ve Instagram
gibi popiiler uygulamalar1 kullanan kisi sayis1 giin gectikce artmaktadir. Ulkemizde 2022
yil1 itibariyle en ¢ok kullanilan uygulamalarin %82 ile WhatsApp, %67 ile YouTube, %57

Instagram, %50 Facebook ve %20 ile Twitter oldugu goriilmektedir.

Yeni bir medya olarak karsimiza ¢ikan ve geleneksel medyadan farkliliklar tasiyan
sosyal medyay1 kullanici igeriginin kendisi ve yayildigi, yayinlandigi, paylasildig: her tiirli
platformdur diyebiliriz (Soytiirk, 2009: 48-57). Bu sayede kitlesel yaklasimi
bireysellestirebilen, kullanicilarina igeriklere ve uygulamalara farkli zaman ve etkilesim
anlarinda erigebildikleri sistemler ortaya ¢ikmistir. Ancak gilinlimiizde geleneksel
medyanin sosyal medya ile etkilesim icinde oldugu yeni bir medya platformu ortaya

cikarmigtir. Bu ortam yalnizca tlilkemizde degil tiim diinyada da karsimiza ¢ikmaktadir.

Kamu yonetiminde faaliyet gosteren kamu kurum ve kuruluslart oncelikle kendi
web sitelerini (e-devlet ile entegreli) kurarak, daha sonra da gelisen teknolojiye ayak
uydurarak internet sitelerini sosyal medya platformlari ile entegre etmektedirler. Bu sayede
kuruluslar sosyal medya siteleri sayesinde paydaslari, hizmet alicilar1 ve goniilliileriyle bire
bir etkilesim sans1 yakalamistir. Glinlimiizde internetin insan yasaminin vazgeg¢ilmez bir
olgusu oldugu yadsinamaz (Ertas, 2015: 15). Yalnizca kisiler arasi iletisimi saglamak ve
bilgi kaynagi olarak kullanmak ile kalmayip, ¢esitli orgiit, kurum ve kuruluslarin
paydaslariyla etkilesime ge¢mesini, sorunlara ¢oziimler iiretmesini ve fikirlerini almasini

saglamustir.

Son donemlerde kamu kurum ve kuruluslari sunduklar1 hizmetleri desteklemek icin
sosyal medya platformlarina bagvurduklar1 goriilmektedir. Sosyal medyanin yaninda sosyal
bilgi islem ve isbirligi platformlarindan da destek alan kuruluslar hizmetten yararlanan
vatandaslarina daha kolay yoldan ulasarak duyurularini yapabilmektedirler. Bu hizmetlerde

kullanilan sosyal medya hesaplarinin seffaf, agik ve katilime1 olmasi olduk¢a 6nemlidir.

Kamu yonetiminde sosyal medyadan ilk kez bir secimde yararlanildigi

goriilmektedir. 2004 yili1 Amerika Birlesik Devletleri Baskanlik se¢imlerinde kullanilan ve
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biiyiikk kitlelere ulasilan bu teknoloji daha sonrasinda diger uygulamalarda da
kullanilmistir. Amag olarak oraya ¢ikan bu durum daha sonra hizmetlerin sunulmasinda ve

duyurularin yapilmasinda bir arag haline gelmistir.

Ulkemizde kamu kurumlarmin sosyal medya hesaplarmi kullanmaya baslamasi
2010’lu yillara dayanmaktadir. Giiniimiizde neredeyse tiim kamu kurum ve kuruluslarinin
farkli platformlarda farkli sosyal medya hesaplar1 vardir. Sosyal medya hesaplarin
kullanilmasinda dikkat edilmesi gereken konular vardir. Bu hizmeti sunacak halkla iligkiler
biriminin olmasi ve paylasimlarin buradan yapilmasi, bilgi kirliligine yol agilmamali ve
cikarlar kenara atilmali, bilgi giivenligine ve yasal mahremiyet konularina ¢ok dikkat

edilmelidir.
1.8.2.Pandemi Donemi E-devlet Uygulamalar:

Insanlik tarihinde hayatin olagan akisimi etkileyen bazi énemli olaylar kamu
yonetiminde hizmet sunan kesim ile hizmetten yararlanan vatandaslarin hizmet alig/verisini
de biiyiik oranda etkilemistir. Tarihsel siirecte kitliklarin yasanmasi, savas olaylar1 ve son
zamanlarda yasanan COVID 19 pandemisi kamu hizmetlerinin sunusunda E-Devletin

gereklerini ¢cok acik sekilde ortaya ¢ikarmistir.

Pandemi tanim olarak karsimiza diinya iizerinden birden fazla veya bir kita veya
tim Diinyada etkisini gosteren salgin hastalik olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Pandeminin
ortaya cikmasiyla birlikte kamu yonetimini oldugu kadar 6zel kuruluslari, ¢ok uluslu

sirketleri en ¢ok da vatandaslari etkilemistir.

COVID 19 ile birlikte hiikiimet kararlar1 sonrasinda sokaga cikma yasaklari
getirilmis ve is ve calisma hayatina uzaktan ¢alisma, online erisim ve kademeli ¢alisma
gibi yeni planlar ortaya c¢ikarmistir. Tiirkiye’de E-Devlet altyapisinin gelismesine bagli

olarak bu donemde bazi hizmetler E-Devlet {izerinden sunulmaya baslanilmistir.

COVID-19 salgini ile birlikte internet tabanli teknolojilerin kullanimi da artmis ve
dijitallesme tim sektorleri derinden etkilemisti.” COVID-19 ile insanlar birbirleri ile
yakinlagsmaktan kagmirken sokaga c¢ikma yasaklari ile kamu kurumlarina gidememistir.
Egitim ve saglik alaninda bu donemde atilan adimlar dikkat g¢ekmektedir. Egitim
konusunda uzaktan egitim platformlar1 E-Devlet altyapisindan veya fikrinden faydalanarak

Egitim Bilisim Ag1 (EBA) adi verilen uygulama olusturulmustur. Uygulama sayesinde

7 Tlgili haber i¢in bknz: https://www.trthaber.com/ haber/bilim- teknoloji/ pandemi-ile -baslayan-
teknolojik- donusumun- etkileri- devam-ediyor-828918.html. Erisim Tarihi: 20.01.2024
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ogrenciler ile 6gretmenler arasinda egitim Ogretim faaliyeti uzaktan internet ag1 iizerinden
saglanmistir. Bu donemde Yiiksek Egitim Kurumu iiniversitelere uzaktan egitim Onerisi
sunmus buna bagli olarak iiniversitelerde EBA’ya benzer platformlar kurarak 6n lisans,

lisans ve diger egitim faaliyetlerini devam ettirmislerdir.

Saghk konusunda atilan adimlar da bu donemde dikkat gekmektedir. Ozellikle
pandemiyi kontrol etmek amaci ile kurulan Hayat Eve Sigar (HES) uygulamasinda
vatandaglarin salgindan korumak amaciyla karantina kontrollerinin yapilmasi, HES
kontrolleri ile vatandaslarin denetlenmesi ve riskli — risksiz bolge ayrimlar1 olusturmak

gibi bir¢ok hizmet elektronik altyapi sayesinde kurulan mobil uygulamalar ile sunulmustur.

Bu donemde vatandaslarin ekonomik kaygilarin 6niine gegmek amaci ile T.C. Aile
ve Sosyal Hizmetler Bakanliginin sundugu bir¢ok hizmete basvuru ve sonuglar1 E-Devlet
kanallar1 ile saglanmistir. igisleri Bakanliginca sehirlerarasi yolculuga ¢ikma yasag gibi
bircok kisitlamada vatandaglarin  bagvurular1  E-Devlet araciligi ile alinarak

sonuclandirilmistir.

Bu siirecte E-Devlet uygulamalarinin yararlar1 olduk¢a fazla olmustur. Ancak
internet yetersizligi ve altyapt sorunlar1 gibi bircok olumsuzluk bu hizmetlerde erisim
konusunda probleme neden olmustur. Ucretsiz kotal1 internet sunumu yapilmasina ragmen

kirsal bolgelerde hizmetlerden yararlanma konusunda sikintilar olmustur.
1.8.3.Endiistri 5.0 ve Yapay Zeka Kapsaminda E-Devlet

Elektronik devlet kavraminin ilk ¢iktigi donemlerde kullanicilarin bagvurulari
sistemin basinda ¢alisan personel tarafindan kontrol edilerek cevap verilmekteydi.
Giliniimiizde bu durum bilgi teknolojilerinde meydana gelen ¢igir acict gelismeler
sayesinde elektronik ortamda onayi, arastirmasi ve tetkiki gerekmeyen bazi basit isler

robotik sistem tarafindan otomatik cevaplandirilir duruma gelmistir.

Sistemin bu denli gelismesinde toplumda Endiistri 4.0 ve Endiistri 5.0 denilen
donemlerde yasanilan teknolojik gelismeler olmustur. Uygarlik tarihi boyunca belli basl
olaylarin etkisi ile ayrilmis donemler Endiistri (toplum) 1.0, 2.0, 3.0, 4.0 ve 5.0 denilen
asamalara ayrilmustir. Toplum 1.0 denilen asama M.O. 13.000’li yillara dayanan insanlarmn
doga ile i¢ ice yasadigr donemi, Toplum 2.0 denilen dénem tarim toplumunu, Toplum 3.0
sanayi toplumunu, Toplum 4.0 yani Endiistri 4.0 donemi bilgi teknolojilerinin hayatimizi
etkilemeye basladigi donemi, Endiistri 5.0 ise bilgi, teknoloji ve yapay zekanin birlestigi

akilli toplumu olusturmay1 amaglayan donemi olusturmaktadir.
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Endiistri 5.0 doneminde “Siiper Akilli Toplum” adiyla adlandirilan bir perspektifte
insanlarin robotlarla yasayacagi, yapay zekanin hayatimiza girdigi, insanlarin robotik

makineler ile yeni bir iletisimin kurulacagi bir toplum insas1 hedeflenmektedir.

Bu kapsamda kamu kurumlar1 Endiistri 4.0 ve Endiistri 5.0 donemlerinde yapay
zekayr e-devlet alt yapilarina entegre ederek ve bu sayede hizli islem yaparak
kullanicilarinin islerini kolaylastirmayr amaglamistir. Ornegin Gelir idaresi Baskanlig
“gibi” uygulamasi ile vatandaslarin mevzuat sorularna internet sitesi {lizerinden 7/24
cevap vermekte Dijital Vergi Dairesi lizerinden ise bazi hizmetleri otomatik

cevaplandirabilmektedir.
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BOLUM 11

TURKIYE’DE E-DEVLETIN GELISiIMI VE KURUM UYGULAMALARI

E-Devlet sisteminin Tiirkiye’de gelisimi gelismis iilkelerden farkli olarak kurum
bazli uygulamalar ile olmustur. Ulkemizin e-devlet portalii inceledigimizde “e-devlet
tizerinden sunulan hizmetler”, “kimlik dogrulama hizmetleri” ve “kuruma ait internet sitesi
tizerinden sunulan hizmetler” seklinde bir uygulamanin vatandaslara sunuldugu
gormekteyiz. Bu nedenle iilkemizde biitlinlesik bir e-devlet sisteminden farkli olarak
bir¢ok kurum ve kurulusun e-devlet uygulamasindan farkli kendi internet sitelerinden giris
yapilabilen uygulamasi vardir. Boyle bir sistemin ortaya ¢ikmasinin nedeni E-Devletin
iilkemizde gelisimi esnasinda en fazla ihtiya¢ duyulan alanlara yatirim yapilmasi ve reform

gereken hizmet alanlarina 6ncelik verilmesi olmustur.

2.1.IDARI REFORMUN BiR UNSURU OLARAK E-DEVLET

Reform kelime anlamu ile bir durumu yeniden diizenleme, sekillendirme anlamina
gelmektedir (“Tiirk Dil Kurumu Soézliikleri”, b.t.). Tiirk kamu yonetimi reform hareketleri

geleneksel kamu yonetiminin dinamiklerini yeniden diizenleme siireci olarak karsimiza

¢ikmaktadir.

Geleneksel kamu yonetiminin zaman igerisinde vatandaslarin talep ve beklentilerini
karsilayamamasi, kamu hizmetlerinin sunumunda harcamalarinin gittikce artmasi,
biirokratik engellemeler karsisinda vatandaslarin kaliteli hizmet istegi kamu yonetiminin

yeniden yapilanmasi ihtiyacini ortaya ¢ikarmistir (Sahin, 2016: 2-3).

Yirminci ylizyilin son ¢eyreginde baslayan bu hareketlerin doneme gore degisen
temel vurgulart olmustur. 1970’li yillarda reform hareketlerinin temel amaci refah
devletinin giiclendirilmesi olmusken 1980’11 yillarda reform hareketlerinin hedefi devletin
kiigiiltiilmesi, serbest ekonomi, ticarilestirme ve Ozellestirme gibi neoliberal gelismeler

olmustur (Turan, 2022: 90).

1990’11 yillara gelindiginde ise idari reform calismalarinda serbest piyasa ve 6zel
sektorlin daha da 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir. Kamu idaresi bu donemde kamu hizmeti
vurgusundan bir gilivenlik sirketi vurgusuna dogru yeniden oryantasyona tabi tutulmustur

(Turan, 2022: 91). 1990’lh yillardan itibaren idari reformlar ile kamu yonetiminde
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yasanilan degisimler klasik yonetim ile karsilagtirilirsa yeni modelin isletmecilik, piyasa
tabanli kamu yonetimi ve girisimei devlet gibi yeni paradigmalara dayandigi goriilecektir.
Yeni paradigmanin temel dinamiklerinin etkinlik, piyasalasma, yerellesme, yonetisim,
hesap verme sorumlulugu, vatandag(miisteri) ve Ozellestirme serbestlesme olarak

sayabiliriz.

Bu yeniden yapilanma siireci, devletin roliinlin yeniden tanimlanmasina ve kamu
yonetimi alaninda ciddi degisimlerin baslamasina neden olmustur (Ertag, 2020: 35). Bu
siire¢ yalnizca kuramsal anlamda degil uygulamada somut olarak karsimiza ¢ikmistir.
Uygulamanin en somut 6rnegi e-devlet olmustur. 2000°li yillarda iilkemizde giindeme
gelen ve gilinlimiizde basarili bir konuma gelen e-devlet uygulamalari vatandaslarin

beklentilerini ve ihtiyaclarini verimli sekilde karsilar olmustur.

E-Devlet, yani kamu hizmetlerinin sunumunda bilgi iletisim araglarinin kullanilarak
hizmetlerin sunulmasidir. Bu anlayisin iki ilke etrafinda toplandigi goriilmistiir (Turan,
2022: 130). Bunlardan ilki e-devletin web tabanli hizmet saglayicisindan kamu
kurumlarinin hizmetlerinin sunulmasi ihtiyaci, digeri ise bu hizmet sunumlarina ve

toplumsal konulara vatandaslarin katilimidir.

Son donem reform hareketlerinin incelenmesinde e-devletin kamu kesiminde
etkinligi artiran bir unsur olarak goriilmektedir. Daha az maliyetle, etkin ve verimli hizmet
sunarak son donem reform anlayisina uygun olarak vatandas (miisteri) memnuniyeti
saglamay1 amaglamistir. Boylece devletin, vatandaslar, 6zel sektdr ve diger devletlerle

iliskisinde E-Devlet 6nemli bir cazibe noktasi olmaya baslamistir.

Idari performansin unsurlarindan olan etkinlik, seffaflik ve hesap verilebilirlik
kavramlari ile geligsen bilgi isleme stireci E-Devlet ile yeni kavramlar ve yeni kaynaklar1 da
ortaya c¢ikarmistir. E-posta, e-teblig, web siteleri vb. uygulamalar ile vatandaslarin

hizmetlere etkin katilimi1 saglanmstir.

2.2.E-DEVLETIN TURKIYE’DE GELIiSiMi

Tiirkiye’de E-Devletin gelisiminde Avrupa Birligine uyum politikalarinin etkili
oldugunu soyleyebiliriz. Avrupa Birligi uyum politikalar1 ve internet bilisim aginda
yasanilan gelismeler hizla hizmetlerin elektroniklestirilmesine sebep olmustur. 1999
yilinda Avrupa Komisyonu tarafindan kabul edilen E-Avrupa Girisimi ile Avrupa
Komisyonu, Avrupa lilkelerini diinya pazarinda (e-ticaret ile) daha rekabetci hale getirmek

ve internet baglantisi {izerinden (e-devlet ile) hizmetlerini vatandaslarina daha hizli ve
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ekonomik aktarilabilmesini amaglamistir. Tiirkiye gibi aday iilkeler i¢in bu girisim E-
Avrupa + Eylem Plan: olarak adlandirilmistir. Bu girisimin lilkemize yansimalarini girigim

Oncesi ve sonrasi yapilan ¢alismalari inceleyerek gorebilmekteyiz.
2.2.1.E-Avrupa Girisimi Oncesi Gelismeler

Dijitallesmede Tiirkiye’nin tarihsel siirecine bakildiginda tipki diinyadaki
gelismeler gibi fikri diistincenin 1990’11 yillarda atildigi; uygulamanin ise 2000°1i yillarda
basladig1 anlasilir. Bu siirecin baglamasinda etkili olan dis faktorlerin ise Avrupa Birligine
uyum yasalart oldugu gortliir. Bir diger dis faktor olarak Diinya Bankasinin Tiirkiye nin
E-Devlete gecisi lizerinde etkisi bulunmaktadir. 49.Tiirkiye hiikiimeti ile Diinya Bankas1
ortakliginda Mart 1993’te diizenlenen Bilisim ve Ekonomik Modernizasyon Raporunda
asagidaki Onerilerin hizlica uygulanmasi &nerilmistir (“Ulkemizde Bilgi Toplumuna

Doniisiim”, b.t.)

® Bilgisayar kullaniminin yayginlastirilmasi,
° Internet altyapisinin kurulmasi,

o Insan kaynagmin egitilmesi ve gelistirilmesi,
o Yasal Diizenlemelerin artirilmasi.

Tiirkiye’de ilk internet baglantis1 1993 yilinda Orta Dogu Teknik Universitesi ile
TUBITAK mn girisimleriyle saglanmis olsa da aslinda bilim ve teknoloji konusunda ilk
ciddi adim 1983 yilinda Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulunun olusturulmasina

dayanmaktadir (Nohut¢u ve Demirel, 2005: 35).

Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu, Tirkiye’deki bilim ve teknoloji yOniindeki
arastirmalari takip ederek, yeni politikalar olusturma, bu politikanin tilkenin sosyal gelisme

ve milli glivenlik hedefleri dogrultusunda olusturmay1 amaclamistir.

1997 yilinda Bilim ve Teknoloji Kurulu 29 karar acgiklamis bu kararlarin iigii bilgi

altyapisinin kurulmasina iliskin olmustur (Ince, 2001: 72). Bu kararlar sirasiyla;
L Ulusal Bilgi Altyapis1 Ana Planinin Hazirlanmasi (TUENA),

] Ulusal Akademik Ag ve Bilgi Merkezinin (ULAKBIM) Kurulmast,

o Elektronik Ticaret Aginin Kurulmasi.

Bu ii¢ karar i¢inde E-Devleti ilgilendiren husus Ulusal Bilgi Altyapis1 Ana Planinin

hazirlanmasi olmustur. 1997 yilinda kurul bu planin amacint “insanlarin vergi, tapu
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kadastro gibi kamu hizmetleri ile banka ve sigorta iglemlerine evlerinden ofislerinden
erisebilmesidir” seklinde agiklamistir. TUENAnin icerdigi bir baska odnemli husus ise e-

devlet asamasina gegise yonelik ilk resmi belge olmasidir.

TUENA plan1 daha sonra yeterli 6zenin gosterilememesi iizerine askiya alinmustir.
Ulkemizde e-devlet konusunda c¢alismalar ise esas itibariyle 1999 yilinda Kamu-Net
Teknik Kurulunun kurulmasiyla baslamistir. Kurul iilkemize 6zgii bir e-devlet vizyonu

acgiklamstir.

1998 yilinda Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu ile Dis Ticaret Miistesarlig
tarafindan E-Ticaret Koordinasyon Kurulu kurularak teknolojik gelismelerin ticari yasama

yansimasi ve e-ticaretin yayginlastirmasi yoniinde ¢alismalar yapilmasi amaglanmaistir.
2.2.2.E-Avrupa Girisimi Sonrasi Gelismeler

Ulkemizde e-devlet kurulmasi konusunda 2000°li yillarda atilimlar yapilmaya
baslanilmis ancak bu donemde atilan adimlar kurumlarin kendi yapilarina iliskin adimlar
oldugundan uygulama birligi saglanamamistir. Bu donemdeki basarisizligin bir diger

nedeni de e-devlet programina yonelik bir politikanin heniiz gelistirilememesidir.

Avrupa Birligine aday iilkeler olan Giiney Kibris Rum Yonetimi, Malta ve
Tiirkiye’ye yonelik Avrupa Komisyonu tarafindan E-Avrupa Eylem Plan1 2001 yilinda
aciklanmistir. Tiirkiye bu programa katilmasiyla birlikte e-devlet girisimi ¢aligmalarina da
baslamistir. Goteborg da yapilan bir diger zirvede e-Avrupa + projesi aciklanmistir.

Projeye iilkemiz hiikiimeti de imza atmustir.

2002 yilinda yayimlanan Bagbakanlik genelgesi ile daha dnceden kurulan Kamu-
net Ust Kurulu, Kamu-Net Teknik Kurulu ve E-Ticaret Koordinasyon Kurulunun
faaliyetleri durdurularak tiim bu is ve islemlerin Bagbakanlik biinyesinde “e-Tiirkiye
Girigimi” adiyla yiiriitlilmesine karar verilmistir. Bu girisim Avrupa Birliginin gelistirdigi
“e-Avrupa” girisimine dayali bir perspektif ¢izmistir. 2002 yilinda “E doniistim Tiirkiye”
projesi de bu hedefler dogrultusunda baslamistir. E Tiirkiye girisimi hizli ve giivenli
bilgiye erisimi saglamak amaciyla e-egitim, e-devlet, e-ticaret, e-cevre ve e-saglik gibi
eylemleri i¢cermektedir. E Tiirkiye girisimi ile vatandaglara e-6grenme, e-egitim, kariyer
yonetimi ve kisisel gelisim araglart vb. alanlarinda da yeni uygulamalar sunulmustur

(Erdal, 2004: 3-5).

2004 yilinda Bilgi Toplumu Bakanlar Konferansinda tam {iiye iilkelerin e-Avrupa

girisimine dahil olacag1 acgiklanmis ancak Tiirkiye, Bulgaristan ve Romanya gibi {iilkeler
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tam iiye olmamalarina ragmen e-Avrupa’ya 2005 yilinda dahil olmuslardar.

2006 yilinda Yiiksek Planlama Kurulu tarafindan “Bilgi Toplumu Stratejisi Eylem
Plan1” yayimlanarak yliriirliige girmistir (Tarhan, 2011: 183). Eylem planinda 2010 yili
icin 7 Onemli strateji belirlenmistir. Bu stratejilerden E-Devleti ilgilendiren iki husus
“Vatandas odakli hizmet doniisiimii stratejisi” ve “Kamu yénetiminde modernizasyon”
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Vatandas odakli hizmet doniistimiinde amag is siire¢lerinin
vatandas ihtiyaglar1 dogrultusunda yapilandirmak olmusken, kamu y&netiminde
modernizasyonda amag¢ kamu kurum ve kuruluslar arasinda isbirligini saglamak ve takim
calismasi yeteneklerinin gelistirilmesi olmustur (“2006-2010 Bilgi Toplumu Stratejisi”,
b.t.)

Bu gelismelere ek olarak, 2014-2018 yillarin1 kapsayan Bilgi Toplumu Stratejisi ve
Eylem Plan1 hazirlanmistir. Tiim bu siirece bakildiginda 6zet olarak, E-devletin
hayatimiza girmesinde teknolojik yenilikler ve dig faktorlere uyumu etkili oldugu
sOylenebilir. 2008 yilinda 22 hizmet ile faaliyete gecirilen E-devlet uygulamalarinda
giiniimiizde 1049 kurum tarafindan sunulan 8.256 hizmet bulunmakta ve ayrica,
65.616.197 kayith kullaniciya hizmet verilmektedir (turkiye.gov.tr, 2024). Ulkemize 6zgii

gelistirilen sistem daha sonra Azerbaycan igin gelistirilmistir.

Tablo 2.1. E-Devlet Kullanici hareketleri (turkiye.gov.tr, 2024).

Toplam Kullanic1 Sayisi Kadin Kullanici Sayisi Erkek Kullanici Sayisi
65.616.197 31.450.526 34.165.671
Toplam Giris Sayis1 WEB Giris Sayis1 Mobil Giris Sayisi

18.967.216.194 11.103.407.524 7.863.808.670
Toplam Hizmet Sayisi WEB Hizmet Sayisi Mobil Hizmet Sayisi
8.248 6.564 4.948

Tablo 2.2. E-Devlet Uzerinden Hizmet Veren Kurum Sayisi (turkiye.gov.tr, 2024).

Merkezi
Kamu . Su ve Ozel Kurum
Universite Sayis1 Belediye Sayis1 Kanalizasyon
Kurum ; . Sayisi
Idaresi Sayis1
Sayis1
199 204 490 30 126
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2.3.PLAN VE PROGRAMLARDA E-DEVLET

Calismanin onceki boliimlerinde deginildigi {izere e-devletin gelisiminde bir¢ok
plan ve program etkili olmustur. TUENA (1999), Kamu-Net (1998-2002), e-Tiirkiye
girisimi (2001), e-dontisiim Tiirkiye projesi (2002) ve Bilgi Toplumu Stratejisi Eylem Plani
(2006) gibi plan ve programlara ek olarak Kalkinma Planlarinda da e-devlet konusunda
tilkemize Ozgii stratejik hedef ve amaglar belirlenmistir. Kalkinma planlarinin yaninda
yakin zamanda kamu hizmetlerinin e-devlet ortaminda sunulmasina yonelik bir¢ok eylem

ve proje de duyurulmustur. Bu stratejileri su sekilde siralayabiliriz (TUBITAK, 2017: 1);
e Tiirkiye Ulasim ve Iletisim Stratejisi Hedef 2023
e 2014-2023 Akill1 Ulasim Sistemleri Strateji Belgesi
e Kayit Disi Ekonominin Azaltilmasi Programi Eylem Plan1
e 2014-2023 Kritik Altyapilarin Korunmasi Yol Haritas1 Belgesi
o Tiirkiye Afet Miidahale Plani
e 2017-2019 Tirkiye Yazilim Stratejisi ve Eylem Plani

e 2016-2019 Ulusal Siber Giivenlik Stratejisi ve Eylem Plan1

2016-2019 Ukusel
e-Deviet Shateisi ve
Eyiem Plan

2015

e-Turkiye KamuNet - AV Q

Gigirni e-Deviets 2006 2010

Eylem Cegis Evlem O 1S

Plor Pla 2005

- . £ 2040 2015-2018 Bilgi Toplumy
2003 St Tk Strettefisi ve Eylem Plani
= ©-Ddntstm Stiatejis ve:
O Tinkiye Profesi Eylem Plar
Ga¢ L (2005) Eylem
1993 1999 e-Déndsom Plan: '
O o O Torkiye Projesi
el 2003-2004
202 Kisa Disnem
Eylem Plcni
-

Biligim ve Tewkiye Ulosal
Eronomik Enformasyon
Modlemnizasyon Altyapst Ana
Ropory Plar - TUENA

Sekil 2.1. Tiirkiye'de E-devlet Politikalarimin Cergevesini Belirleyen Plan ve Belgeler (T.C.
Cumhurbaskanligi Strateji ve Biitce Baskanligi, 2016:2).
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Yukaridaki sekil 2.1.°de Tiirkiye’de e-devlet konusunda yayimlanan plan ve
programlara kronolojik olarak yer verilmistir. Kalkinma Planlart e-devletin
sekillenmesinde onemli bir role sahiptir. Bu baglamda, e-devlet ilk olarak 9. kalkinma
planindan baslamak iizere planlamaya dahil edilmistir. Bu noktalar su sekilde

detaylandirilabilir.
2.3.1.Dokuzuncu Kalkinma Plan1

1 Temmuz 2006 tarihli 26215 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Dokuzuncu
Kalkinma Planinin  (2007-2013) “E-Devlet Uygulamalarimin Yayginlastirilmast ve
Etkinlestirilmesi” boliimiinde i temel gorlis ve amacin alti ¢izilmistir (T.C.

Cumbhurbagkanlig1 Strateji ve Biitce Baskanligi, 2006: 51);

1. 2003 yilinda Dijital Donilisiim Projesiyle tim kurumlarin E-Devlet
uygulamalarinin tek cati altinda toplandigini, e-imza ve bilgi edinme
konularinda diizenlemeler yapildigina deginilmistir.

2. MERNIS projesi ile vatandaslara kimlik numaras1 verilerek islemlerin tek
bir kimlik numaras1 altinda yapilabilmesine imkan tanindigi, Veri ve
Guimriik islerinde ve Ulusal Yargt Agi Projesinin gergeklestirildigi
aciklanmustir.

3. Avrupa Birliginin kabul ettigi 20 kamu hizmetinin 13’in de kamu
hizmetlerinin elektronik ortamda yapilabildigi bu oraninin %53 seviyesinde

oldugu ve sistemin gelistirilmeye devam edecegi belirtilmistir.

Kalkinma planmin “Bilgi Iletisim Teknolojilerinin Yayginlastirilmas:” boliimiinde
ekonomide verimlilik diizeyi ve rekabetin dikkate alinarak; vatandaslarin ve is diinyasinin
hizmete erisim konusunda, kamu kurumlarinin ise hizmet sunumunda bilgi teknolojilerinin
yaygin kullandirilmast amaglanmistir  (T.C. Cumhurbagkanligi Strateji ve Biitce
Bagkanligi, 2006: 30).

Ayrica, 9. Kalkinma Plan1 doneminde iki alanda yatirnmlarin artirilmasi
amaclanmigtir. Adalet ve e-devlet uygulamalarinin gelistirilmesi konusunda biit¢ce payinin
arttirtlacag belirtilmistir. Kamuda yeniden yapilanma sayesinde e-devlet uygulamalarina
yerel yonetimlerin de dahil edilerek hizli, esnek, kaliteli ve ortak calisilabilen bir kamu

yonetiminin olusturulmasi amaglanmastir.
2.3.2.0nuncu Kalkinma Plam

2014-2018 yillarm1 kapsayan bu plan 2013 yilinda Tirkiye Biiyiik Millet
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Meclisinde kabul edilerek yiiriirlige girmistir. Bu kalkinma planinda “Kamu
Hizmetlerinde E-devlet Uygulamalar:” baghgr altinda kamu kurumlarinin e-devlet
uygulamalar karsisindaki durumu ve gelecek hedefler konusunda bilgiler verilmistir (T.C.

Cumhurbagkanlig1 Strateji ve Biitce Baskanligi, 2013: 53-55).

Bu kalkinma planinda E-Devlet uygulamasi ile kamu kurumlarinda yiiriitiilen
hizmetlerde etkinlik ve verimliligin saglandigi, katilimciligin ve hesap verilebilirligin 6ne
ciktig1 bir kamu yOnetiminin saglanmasinin amaglandiglr yenilenmistir. Dokuzuncu
kalkinma donemleri igerisinde kurulan Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Planinda
hedeflenen amaglarin gergeklestigi, 2012 yilinda 600 hizmetin e-devlet kapisina erisiminin
saglandig1 yine Merkezi Sicil Kayit Sistemi (MERNIS), Adres Kayit Sistemi, Elektronik
Kamu Alimlar1 Platformu (EKAP), T.C. Kimlik Kart1 uygulamalarinin yayginlastiriimaya
baslanildigina deginilmistir (T.C. Cumhurbagkanlig1 Strateji ve Biitge Baskanligi, 2013:
53).

10. Kalkinma Planinin durum analizi baslikli boliimiinde E-Devlet uygulamalarina
vatandaslarin ve is diinyasinin katilimimin giin gegtikge arttigi 2012 yilinda uygulamanin
memnuniyet oranmin %94 seviyesinde oldugu agiklanmigtir. Kamu kurum ve
kuruluglarinda takim c¢alismasinin saglanmasi amaciyla g¢aligmalarin siirdiigli, yeni
uygulama tabanlarinin  olusturulmast i¢in yol katledildigi ac¢iklanmistir (T.C.

Cumhurbagkanlig1 Strateji ve Biitge Bagkanligi, 2013: 55).

Kalkinma planimmin amag¢ ve hedefler boliimiinde E-Devlet ile ilgili e-devlet
uygulama ve hizmetlerin gelistirilmesine ve hizmetlerin tasinmasina devam edilecegi, yeni
kimlik kartinin vatandaslara dagitiminin artacagi, kamu kurumlarinda resmi yazismalarin
elektronik ortamda gercgeklestirmesine olanak taniyan “e-yazigma” olanaginin artirilacagi
aciklanmistir. Kamu kurumlarinda calisan personelin e-devlet uygulamalar1 kullanma ve

yonetme becerilerine gelistirmeleri konusunda egitimlerin artirilmasi amaglanmistir.
2.3.3. On Birinci Kalkinma Plam

18.07.2019 tarihinde Tirkiye Biiyiik Millet Meclisi Genel Kurulunun da kabul
edilerek yiiriirliige giren On Birinci Kalkinma Plan1 2019-2023 yillarin1 kapsamaktadir. Bu
kalkinma doneminde de kritik Oneme sahip kamu hizmetlerinin elektronik ortama
tasinmasinin yararlarma yer verilmistir. Internet Vergi Dairesinin kurulmasi, turizm
yatinim siire¢lerinde, madencilik faaliyetlerinde ve tapu edinme siireclerinde elektronik

hizmet sunulmasinin 6nemine deginilmistir (T.C. Cumhurbagkanligi Strateji ve Biitce
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Bagkanligi, 2019: 49).

Kamu hizmetlerinde e-Devlet Uygulamalar1 boliimiinde donemin e-devlet
uygulamalar1 iizerinde amag, politika ve tedbirlere yer verilmis e-devlet hedeflerine
yonelik de bir yol haritasi ¢izilmistir. Bu kalkinma planinin diger kalkinma planlarindan
farki Onceki kalkinma planlarinda hizmetlerin sifirdan elektronik ortama taginmasi
amaglanirken bu planda mevcut hizmetler iizerinde giincellemeler yapilarak halkin ihtiyag
duydugu yeni hizmetleri uygulamaya koymak olmustur. Kamu Entegre Veri Merkezi
Projesi, Merkezi Servis Tasarim Platformu, e-Belediye Bilgi Sistemi Projesi, Ulusal
Cografi Bilgi Sistemi Projesi ve Milli Elektronik Mesajlagma Platformu gibi proje ve
platformlar kalkinma plani déneminde kurulmasi amaglanirken kamu kurumlarindan e-
devlet uygulamasi iizerinden erisilen bilgilerin ayrica yazigmaya mahal verilmemesi
konusunda Kamu Kurumlarina bilgilendirme yapilmistir (T.C. Cumhurbaskanlig1 Strateji

ve Biitge Baskanligi, 2019: 182-184).
2.3.4.0n ikinci Kalkinma Plani

2024-2028 yillar1 arasini kapsayan On Ikinci Kalkinma Plam1 31 Ekim 2023
tarihinde Tiirkiye Biiylik Millet Meclisince kabul edilerek Resmi Gazetenin 1 Kasim 2023

tarihli miikerrer sayisinda yayimlanarak yiiriirliige girmistir.

Diger Kalkinma Planlar1 gibi bu Kalkinma Planinda da dijital doniistime biiyiik
onem verilmistir. Kalkinma Planinin 3.2. béliimiinde “Yesil ve Dijital Doniistimle
Rekabetgi Uretim” boliimiinde elektronik kamu hizmetlerine yonelik yapilan yatirimlar
degerlendirilerek yeni plan ve programlar ortaya konulmustur (T.C. Cumhurbaskanligi

Strateji ve Biitce Baskanligi, 2023: 81-149).

Kalkinma Planimin Dijital Devlet baglikli 3.5.8. boliimiinde E-Devlet hizmetlerinin
kullanic1 odakli, biitlinciil ve katilimci bir yaklasimla kullaniminin artirilmasint ve
yayginlagtirilmasini amaclamistir. Ayni boliimiin politika ve tedbirler baslhiginda ise
asagidaki politikalara ulagsmak hedeflenmistir (T.C. Cumhurbaskanligi Strateji ve Biitce
Baskanligi, 2023: 233-236);

-Ortak 6deme ve kimlik dogrulama uygulamalar ile biitiinlesik hizmetleri 6n plana

cikarilmasi sekilde gelistirilecektir.

-Kamu kurumlar1 adina dijital hizmet karnesi gelistirilerek hizmet bazinda veri
kullanimi, performans degerlendirmesi, memnuniyet diizeyi ve istatistiki bilgiler

vatandaglar ile paylasilacaktir.
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-Elektronik kamu hizmetlerini sunan, tasarlayan ve alan taraflar1 bir araya getirecek

tasarim atolyelerinin kurulmasi saglanacaktir.

-E-Devletin mimarisi olusturularak birlikte ¢alisabilme rehberi kamu kurumlarina

dagitilacaktir.

-Kamu kurumlarinda ki bilisim personeli ihtiyact nitelik ve nicelik olarak

gelistirilecektir.
-Kurumlar arasi veri paylasimina yonelik program arayiizii gelistirilecektir.

-Vatandaglardan elektronik kamu hizmetlerine yonelik Oneri ve gorlslerini

alabilmek adina e-katilim ortami olusturulacaktir.
Ayrica On lkinci Kalkinma Planinda dijital devlet hedefleri tablo halinde

gosterilmistir.

Tablo 2.3. On Ikinci Kalkinma Plan1 Dijital Devlet Hedefleri (T.C. Cumhurbagkanlig: Strateji
ve Biitce Baskanligi, 2023: 236).

2022 2023 2028

E-devlet 68,7 73,9 80,0
Hizmetlerini Kullanan
Birey Sayisi(%)

E-devlet 61.7 64,0 70,0
Kapisi Kayith
Kullanici Sayisi
(Milyon)

E-devlet 6.754 7.400 9.000
Kapisindan  Sunulan
Hizmet Sayisi

E-devlet 4 5 20
Kapisindan  Sunulan
Biitiinlesik islem
Sayis1

E-devlet 3.862 4.300 7.000
Uzerinden  Sunulan
Mobil Hizmet Sayisi

E-devlet 95,3 96,3 98,0
Hizmetleri
Memnuniyet
Orani(%)
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2.3.5.Ulusal E-Devlet Stratejisi ve Eylem Planmi

Ulusal E-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani 2016 ve 2019 yillarin1 kapsayan ve

Yiksek Plan Kurulu tarafindan 13 Temmuz 2016 tarihinde kararlarin Resmi Gazete’de 19

Temmuz 2016 tarihinde yayimlanmasiyla yiirlirliige girmistir. Yayimlanan Kkararlar,

Strateji ve Eylem Plani olarak iki ayr1 boliimden olusmustur (T.C. Cumhurbagkanligi

Strateji ve Biitce Baskanligi, 2016: 1).

Eylem planinda ETKIN kavrami iizerinden degerlendirmeler yapilmistir. ETKIN

kavramiyla adlandirilan e-devlet ekosistemi: Entegre, Teknolojik, Katilimci, Inovatif ve

Nitelikli kelimelerinin bas harflerinden olusmaktadir (T.C. Cumhurbagkanligi Strateji ve

Biitce Baskanligi, 2016: 1). Eylem planinda E-Devletin Tiirkiye’deki mevcut durumu,

tarihsel siireci ve sayisal verilere yer verilmistir. Planda dort stratejik amaca yer verilmistir

(T.C. Cumhurbagskanlig: Strateji ve Biitce Bagkanligi, 2016: 10) Bunlar;

-E-Devlet etkinliginin ve verimliligin artirilmasi,

-Altyap1 ve kamu hizmetlerinde ortak sistemlerin kurulmasi,

-Kamu hizmetlerinde elektronik doniisiimiin saglanmasi,

-Seffafligin, kullanici sayisinin ve uygulamalara katilimin arttirilmasidir.

Kararda 4 stratejik amag, 13 hedef ve 43 eylem yer almaktadir. Eylem planinda

tilkemize 6zgli e-devlet modelinin olusturulmasi icin bes prensip olusturulmustur. Bu

prensipleri su sekilde siralayabiliriz (T.C. Cumhurbaskanlig1 Strateji ve Biitce Baskanligi,
2016:40);

1.

Digital by default: yeni ortaya ¢ikan hizmetlerin e-devlete uygun tasarlanmasi ve
mevcut hizmetlerin e-devlete entegrasyonunun saglanmasi,

Once only: E-devlet uygulamalarinin tek bir kaynaktan kolaylikla erisilip islemlerin
yapilmast,

E-Devlet projelerinde agik kaynak unsurlarinin kullanilmasi,

E-Devlet uygulamasinin mobil versiyonun gelistirilmesi,

Gelistirilen uygulamalarin  bilgi giivenligi ve mahremiyet kapsaminda

degerlendirilmesinin yapilmasi.

Kararin strateji boliimiinde nitel amaglarin altt ¢izilirken, eylem plani boliimiinde

tablo ve grafikler ile desteklenen nicel verilere yer verilmistir.
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2.3.6.0rta Vadeli Programlar

Orta vadeli programlar, kamu kurumlarinin kamu politika ve uygulamalarini
oncelikler temelinde ortaya koyan ve biit¢celeme siirecini baglatan kaynak tahsisini
yonlendiren bir programlardir. 2018-2020, 2020-2022 ve 2022-2024 yillarini kapsayan son
lic donem orta vadeli programlari inceledigimizde E-Devlet konusunda verimlilik esasinda

yatirimlarinin artirilmasi amaglandigi goriilmektedir.

2.4.E-DEVLETTE SAGLANAN FAYDALAR

Kamu ydnetiminde yeniden yapilanma siirecinin bir unsuru olarak diinyamiza giren
e-devlet; gerek kamu kurumlarina gerekse vatandaslara kolayliklar getirmistir. E-devlet
vatandaglarin hizmetlerden daha kaliteli sekilde yararlanmasina kamu kurumlarinin da
maliyetlerini azaltarak vatandaglara ve diger paydaslara daha hizli hizmet sunabilme

imkanini saglamistir.

E-devletin iilkemizde ve diger iilkelerde kabul goérmesi ve benimsenmesi sliphesiz
kamu hizmetlerinin sunumunda sagladigi yararlardan kaynaklanmaktadir. Tiirkiye’de e-
devletten saglanan faydalar konusunda akademisyenler (Tarhan, 2011, Sahin, 2016 v.d.)

konuyu kamu kurumlar1 ve vatandaglar agisindan ayr1 ayr1 degerlendirmislerdir.
2.4.1.Hizmet Sunucular Tarafindan Saglanan Faydalar

Gilinimiizde 1039 kamu kurumu tarafindan 8174 hizmet sunulmaktadir. E-devlet
uygulamalarina kamu kurumlar1 tarafindan saglanan bir¢ok yarar sayilabilir. Bunlar

(Tarhan, 2011, Sahin, 2016 v.d.) ;
-Hizmet sunum maliyetlerinde azalma,
-Hesap Verilebilirlik,
-Kamusal hizmetlerin ve duyurularin kolaylasmast,
-Karar almada vatandas isteklerinin g6z ontine alinmasi,
-Tek kaynaktan hizmet sunulabilmesi.

Hizmet Sunum Maliyetlerinde Azalma; E-Devlet uygulamalar ile kamu kurum ve
kuruluglart ile diger e-devlet hizmet sunuculari kaynak israfinin oniline gecerek islem
maliyetlerinin azalmasini saglamislardir. Geleneksel kamu yonetiminde verimsiz, hantal ve
pahal1 bir hizmet anlayis1 s6z konusuydu. E-Devletin sagladig1 olanaklar ile halk ve kamu

kurumlart arasinda bilgi aligverisinin artmasi, islem miikerrerliginin oniine gecilmesi, bilgi
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kaynaklarmin toplanmasi, saklanabilmesi ve erisimin kolaylastirilarak etkinlik ve
verimlilik diizeyi artmustir (Tarhan, 2011: 198). E-devletin hayata gegmesinden itibaren
hizmetlerin sunumunda ihtiyag duyulan personel sayisinda azalma meydana geldigi ve
basili evrak basiminin azaldigi goriilmiis hem zamandan hem kirtasiyecilikten tasarruf

edilmistir.

Hesap Verebilirlik;, Kamu oOrgilitlerinin artik giinlimiizde sunduklari hizmetin kalitesinin
yaninda kamusal kaynaklarin makul ve uygun kullanilmasi1 ve yaptiklarinin sonucu olan
islerden hesap verebilir olmalar1 kaginilmazdir (Balct 2003: 129). Geleneksel kamu
yonetiminde bilgilerin vatandag ile paylasilmamasi, bilgi ve belgelerin hifz edildigi bir
durum s6z konusu olmustur. Kamu yonetiminde reform ¢aligmalart ile vatandasin miisteri
olarak goriildiigli isletmeci anlayis ve E-Devlet konusunda yasanilan gelismeler ile birlikte
bu kalip yikilmis kamu kurum ve kuruluslarina yaptiklari isleri kamuoyuyla paylagsma ve

bilgi verme sorumlulugu verilmistir.

Kamu kurum ve kuruluslar tarafindan 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanununda belirtilen sorumluluklara uyarak idari faaliyet raporu, faaliyet raporu,
performans planlar1 ve stratejik planlarin1 hazirlamaktadir. Hazirlanan bu belgeler Sayistay
denetiminden ge¢cmekte ayrica kamuoyu ile mevzuatta belirtilen siire icerisinde
paylasilmaktadir. Bu durum kamu kurumlarinin hesap verebilirlik ilkesine bagliliginin bir

gostergesidir.

Kamusal Hizmetlerin Ve Duyurularin Kolaylagmas:;, Kamu yonetiminde yasanan dnemli
sorunlardan bir tanesi de kamu kurumlari ile halk arasinda iletisimde yasanan aksakliktir
(Tarhan, 2011: 200). Kamu kurum ve kuruluslarinca sunulan hizmetlere iliskin bilgiler
stirekli ve dogru kaynaktan olacak sekilde bildirilmesi gerekmektedir. Bdylece,
Vatandaslar alinan kararlar ve gergeklestirilecek hizmetlerden kimin sorumlu oldugunu ve
standartlarin ihtiyaclart karsilayip karsilamadigi konusunda kolaylikla karar verebilir

duruma gelmistir (Oztiirk ve Coskun, 2000: 154-155).

Eskiden kamu kurumlarinca yapilacak duyurular sehir merkezlerinde ve kdylerde
camilerde bulunan panolar ile yapilabilmekteydi. Ayrica, Tiirkiye Radyo Televizyon
(TRT) kanalindan haber arasi yazili metin veya teleteks boliimiinden siirekli duyurular
yapilmaktaydi. Giinlimiizde ise vatandaslarin cep telefonlarina veya mail adreslerine E-

Devlet kaynaklarindan duyurular yapilabilmektedir.

Karar Almada Vatandas Isteklerinin Goz Oniine Alinmasi; E-Devlet uygulamasindan énce
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vatandaslar alinacak kararlara katilm konusunda nadiren de olsa kagit anketler ile
katilabilmekteydi. Zaman igerisinde alinacak kararlarda ve gergeklestirilecek
uygulamalarda dnceligi vatandasa veren, kendi isini degil vatandasin isini kolaylastiran bir
organizasyon anlayiginin benimsenmesi ihtiyact dogmustur (Kir¢ova, 2003:160). Bu

ihtiyaca geleneksel kamu yonetimi gerekli cevab1 verememekteydi.

E-Devlet anlayisinin gerceklesmesi ile vatandaslarin ihtiyaclart dogrultusunda
uygulamalar giincellenebilmektedir. Ornegin kurumlar kendi internet sitelerinde geri
bildirim sistemi kurarak vatandas ve ¢alisan goriisii alabilmektedir. Bu durumda geleneksel
kamu yonetiminde goriilen talep eden ve yoneten anlayisinin karsilikli yonetim

gerceklestiren ve talepleri dikkate alan anlayisa evrilmesini saglamistir.

Tek Kaynaktan Hizmet Sunulabilmesi; Glinlimiize geldigimizde kamu hizmetlerinin tek bir
kaynaktan sunulabildigi goriilmektedir. Bu hizmet anlayisi, farkli kamu kurum ve
kuruluglarinca sunulan elektronik hizmet ve bilgiye vatandaslarin tek bir noktadan
erisimini ifade etmektedir (Wimmer, 2002: 149). Internet iizerinden tek kaynaktan hizmet
anlayis1 tiim kamu kurum ve kuruluslarinin birbirine bagli, hizmetten yararlananlarin farkl

hizmetlere tek bir kapidan erisebilmesini saglamistir.

E-devlet anlayisi ile vatandaslar kamu kurumlarina gitme zahmetinden kurtularak
kamu kurumlarinda web ortaminda bulusmaya baslamislardir. Tiirkiye’de 18 Aralik 2008

tarihinde E-Devlet kapisinin kurularak hizmetler tek bir kapidan erisilmesi saglanmistir
2.4.2.Hizmet Alanlarina Saglanan Faydalar

Kamu hizmetlerinin ¢evrimi¢i sunulmaya baslanmasiyla vatandaslar biiyiik faydalar
saglamistir. Kamu hizmetlerinin e-devlet {lizerinden sunulmasmin vatandasa sagladig:

yararlar1 su sekilde siralayabiliriz;
-Anlagilir ve Kolay Hizmet Sunumu,
-Esit Hizmet Sunumu,
-Y 6netime Katilma Hakki,
-Bagvuru Kaynaklarinin Kolaylagmas.

Anlasilir  ve Kolay Hizmet Sunumu, Klasik yonetimlerde kamu hizmetlerinden
yararlananlarin sorun yasadigi konular genellikle; hizmetlerin ¢ok karisik olmasi, siirecin
yavas olusu ve kamu hizmetini sunanlarin vatandaslara karsi tutumlari olmustur

(Saygilioglu ve Ari, 2003: 274).
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E-Devlet uygulamalarinin iilkemizde gelismesiyle birlikte kamu hizmetlerinde de
belli bir kalite ve standart diizeyine ulagilmistir Kamuda ¢alisan personeller agisindan da
bu durum is ylikiiniin azalmasini saglamaktadir. Vatandaslar ile kamu kurumlar1 arasinda
7/24 esasma dayali bir hizmet anlayis1 gelistirilerek anlasilir ve erisimi kolay bir sistem

gelistirilmistir.

Esit Hizmet Sunumu, Kamusal islemlerin yerine getirilmesinde bazi durumlarda
kayirmacilik gibi olumsuz durumlar e-devlet uygulamalar1 ile azaltilmaya baglanmistir.
Kamu kurumlarinin hizmetleri sunmada kadin-erkek, sosyo-ekonomik veya yerli-yabanci
gibi ayrimlara gitmeksizin herkese esit olarak sunulmasi gerekmektedir. Herkesin kamu
hizmetleri agisindan esit olmasi, kamu hizmetini sunanlarin halka esit ve tarafsiz hizmet

sunmast gerekmektedir.

Yonetime Katilma Hakki; e-devlet uygulamalar karar verme siireclerinde; vatandaslarin
katilimin1 saglama, vatandaglarin karar alma siire¢lerini denetleyebilmesi ve vatandaslarin
bilgi edinebilmelerini giiclendirmistir. Ulke ornekleri boliimiinde deginildigi gibi baz1
iilkelerde vatandaslar karar alma siirecinde e-devleti aktif kullanmaktadir. Ulkemizde de
CIMER iizerinden vatandaslar bilgi edinme hakkini kullanabilirken turkiye.gov.tr

adresinden hizmetlere erigebilme sans1 bulmaktadir.

Basvuru Kaynaklarinin Kolaylasmasi; E-Devlet hizmetlerinin tiim kurumlar adma hizla
gelisim gostermesine istinaden vatandaslar bizzat kamu kurum ve kuruluslarina gitmek

yerine e-devlet uygulamalarini kullanarak rahatlikla bagvurularini yapabilmektedir.

E-Devlet uygulamalar1 iizerinden vatandaslarin basvurular1 kamu kurum ve
kuruluglarinin evrak servisine diiserek kurum kayitlarina alinmakta ve basvurular yerine

getirilerek uygun kanallar iizerinden vatandaglara geri bildirim yapilmaktadir.

Kamu kurumlart ile vatandaglar arasinda yukarida sayilan yararlar1 kisaca su

sekilde tablolastirabiliriz.

Tablo 2.4. E-devletten Saglanan Fayda Ag¢isindan Durumun Degerlendirilmesi (Orselli, & Tagpimnar,
2020: 14-18).

Hizmetten Yararlanan Vatandas Acisindan Hizmeti Sunan Kamu Personeli Acisindan

Rahatlikla hizmete erigme. Dis paydaglar ile etkilesimi azaltma.

Bilgiye kolay ulagma. Klasik  bilgi talebi isteginin ortadan
kalkmasi.

Hizli Islem. Islem gecikmesini &nleme.
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Aktif katilma. Etkin islem yapma.

2.5.E-DEVLETIN KULLANIMINDA YASANILAN SORUNLAR

Tiirkiye’de hizla gelisen e-devlet anlayisinin gilinlimiizdeki durumuna gelmesi
siirecinde bir¢ok sorun ile karsi karsiya gelinmistir. Birinci boliimde detaylarina yer verilen
giivenlik ve altyap1 sorunlari, ekonomik sorunlar ve adaptasyon problemleri iilkemizde de
goriilmistlir. Vatandaslarin sunulan hizmetlere erisim Oniindeki ekonomik engeller, E-
Devlet hizmetlerini kullanmaya doniik yasanan giivensizlik ve bu hizmetten yararlanirken
ihtiya¢ duyulan internet altyapisinin yeterli olmayisi gibi engeller teknik ve hukuki altyap1

unsurlarinin yeterli olmayisindan kaynaklanmaktadir (Tarhan, 2011: 220).

Tiirkiye’de Ekonomik Is birligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD) tarafindan 2007
yilinda gerceklestirilen “E-Devlet Arastirmasina” gore iilkemizdeki baslica sorunlar
Finansman ve Yatinm Yetersizligi, Yasal Diizenlemeler ve Sayisal Ugurum olarak

siralanmustir.
2.5.1.internete Erisim Sorunu

E-devletin kullanilabilmesi i¢in internet altyapisi olduk¢a Onemlidir. Bu konuda
cesitli kuruluglarca yapilan arastirmalar bulunmaktadir. Yapilan hane arastirmalarina gore

Tiirkiye nin elektronik hizmet sunumunda en biiyiik sorun internete erisim problemidir

Tiirkiye Istatistik Kurumunun 2007 yilinda yaptig1 arastirmada evinde bilgisayar
bulunanlarin sayist %29,46, internet kullanim orani ise 26.67 olmustur. Bu oranlar, 2008
yilinda %38, 2009 yilinda %40 olmustur. 2021 yilinda yayimlanan istatistikte bu oran
92’ye 2022 yilinda %94.01°e ulasmistir.
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Sekil 2.2. Hane Halki 2012-2022 Yillar: Arast Internet Erisimi (https://data.tuik.gov.tr, 2023).

Sekil 2.2.’de goriildigi gibi iilkemizde bilgisayara ve internete erisim konusunda
yillar itibari ile bir yiikselis s6z konusudur. internete erisim ne kadar fazla ise hizmetlerin
sunulmasi da o kadar kolaylagsmaktadir. Sekil 2.2.’nin incelenmesinde bu sorunun zamanla

ortadan kalktig1 goriilmektedir.
2.5.2. Vatandaslarin E-Devlete Giiveni ve Adaptasyonu

E-devlet uygulamalarinin kullanilmaya baslanmasiyla toplum hayatinda 6nemli
degisiklikler meydana gelmistir. Glinlimiizde sistemin bu denli yayginlasmasina ragmen
halen islerini kamu kurumuna giderek halleden kesim bulunmaktadir. Bunun nedeninin e-
devlet uygulamalarmi kullanan vatandaslarin giiven konusunda diistiigii siiphe olmustur
(Can, 2023: 97). Yapilan ¢alismalar1 inceledigimizde giliven probleminin bilgi diizeyi ve
yas ile alakasi oldugu arastirmacilar tarafindan ortaya konulmustur. Seda Can ve Erdal Eke
(2020: 19-37), E-Devlet Kullanicilarimin Bilgi ve Memnuniyet Diizeylerine Yonelik Bir
Arastirma baslikli calismasinda e-devlete kars1 vatandaslarin bilgi seviyesi ile memnuniyet
durumlan arasinda dogru oranti oldugunu belirtmistir. Arastirmaya gore, vatandaslarin
egitim diizeyleri ve teknolojiye yatkinliklar: artikca e-devlete karsi gliven de artmaktadir.
Yasin Tagpmar’in (2012) Konya ilinde yasayan ve e-devlet portalini en az bir kez
kullanmis orta ve ileri yas vatandaslara karsi yaptigi ankette vatandaslarin teknolojik
hizmetlere ve teknolojiye yonelik giiven diizeyinin diisiik ¢iktigi, kamu kurumlarinin
fiziksel ortamlarda sundugu hizmetlere giivenin ise yiiksek c¢ikti§i goriilmektedir.
Arastirmaciya gore bu durum orta ve yash kesimin devletin fiziki varligina duydugu
giivenden kaynaklanmakta vatandaslarin Devletin dijital ortamda sundugu hizmetlerden
ote internet kullanimina kars1 giivensizliginden kaynaklanmaktadir. Ilker Can (2023),
Usak ili Ozelinde yaptig1 arastirmada da benzeri sonuclara ulagilmistir. Vatandaglarin
islerini kamu kurumlarindan yapma ihtiyacinin bir diger nedeni de aligkanliklar1 olmustur.
Geng niifusun artmasi dolayisiyla bilgi teknolojilerine yatkinlik artmis ve durum tersine

donmeye baslamstir.

Letki ise (2006: 306) vatandaslarin e-devlete giiveninin yasaminda edindigi
deneyimlerden ve kamu kurumlarina karsi algilarinin belirledigini devletlerin bu
giivensizligi mesru giiciinii kullanarak sistemin ne derecede iyi isledigini belirleyerek

alacagi onlemler ve verilen hizmetin kalitesi ile asmasi1 gerektigini belirtmistir.
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2.5.3.Altyap1 ve Ekonomik Sorunlar

Ulkemizde elektronik devlet uygulamalarinin kullaniminda ¢ziim bekleyen bir
diger sorunda altyapr olmustur. Altyapr; uygulamanin teknik ve hukuki yonini

olusturmaktadir.

E-devlet sisteminin tam anlamiyla kullanilabilmesi i¢in teknik altyapinin
saglanmasi yani teknolojik altyapinin tam olarak kurulmasi gerekmektedir. Ulkede
vatandaglarin hizmete erisebilmesi kamu kurumlarinin da kendi aralarinda bilgi
paylasimini yapabilmesi i¢in teknolojik altyapinin yeterli olmasi1 gerekmektedir (Sobaci,

2012: 29).

Hukuki altyapt da teknik altyapir kadar onemlidir. Kamu kurumlarinin hizmet
sunumunda ve vatandaslarin da sunulan hizmetten faydalanmasinda hukuki altyapinin
Onemi ortaya ¢cikmaktadir. Nitekim vatandaslarin kamu kurum ve kuruluslarina yaptiklar
bagvurular yerine getirilirken kullanilan dijital e-imza ve sayisal e-imza uygulama
altyapilarinin ve bu uygulamalarin yasal agidan giigclendirecek yasal diizenlemelerin

yapilmasi gerekmektedir (Fistik¢ioglu, 2007: 29).

2004 yilinda Resmi Gazete'de yayimlanarak yiiriirlige giren Elektronik Imza
Kanunu ile elektronik imzanin hukuki altyapis1 ve esaslar1 yiiriirliige girmistir. Yine E-
Devletin kullanilmasina iligkin yonetmelik ile kamu kurum ve kuruluslariin yetkileri ve

sorumluluklar1 siralanmustir.

E-Devletin kurulusu asamasindan giiniimiizde finansman yetersizligi 6nemli bir
engel olmustur (Tarhan, 2011: 38). Ilk zamanlarda ¢esitli uluslararas: kurulustan alinan
destekler gelistirilen bu modelleme daha sonrasinda devlet biit¢cesinden kaynak aktarilarak

gelistirilmistir. Ancak istenilen diizeye gelmesi zaman almistir.

2.6. TURKIYE’DE E-DEVLET UYGULAMA ORNEKLERI

Tiirkiye’de E-Devlet kapisi iizerinden 1049 kurum hizmet sunmaktadir. Bazi 6zel
onem tastyan hizmetlerin de ayrica kendilerine 6zgii altyapilari bulunmakta, bu altyapi
sayesinde vatandaglara hizmet sunmaktadirlar. Kurumlarin bu hizmetleri ayrica tek cati
altinda E-Devlet portalinda da toplanmistir. Bu béliimde MERNIS, POLNET, MHRS,
CIMER, UYAP ve TAKBIS sistemlerinin kurulma siireclerine faaliyet alanlarina,

amaglarina ve sayisal verilerine yer verilecektir.
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2.6.1.Merkezi Niifus idaresi Sistemi (MERNIS)

Icisleri Bakanlig1 Niifus Idaresi tarafindan vatandaslarin kimliginin tutuldugu, aile
ve vatandaslik bilgilerinin kayit altina alindig1 ve saklandigi, vatandaslarin dogumlarindan
vefatlarina kadar kayitlarinin tutuldugu, medeni durum bilgilerinin islendigi, vatandaglik

bilgilerinin ve degisikliklerin saklandig1 sistemdir.

Bu kayitlarin tutulmasi zorunlu bir kamu hizmetidir. 1582 sayili Niifus Kanunu ve
5490 sayili Niifus Hizmetleri Kanun gercevesinde kayitlar tutulmaktadir. Bu kayitlarin
tutulmasi gorevinin de 3152 sayili kanun ile Niifus ve Vatandaslik Hizmetleri Genel
Midirligi'ne verildigi goriilmektedir. Genel Miidiirliik bu gorevlerini teknolojiden

faydalanarak stirdiirmektedir. .

Merkezi Niifus Idaresi Sistemi (MERNIS) projesinin ¢ikis amaci T.C. Kimlik
Numaras1 Tlretilerek ve vatandaslarin kimliklerinin teyidini saglayarak karmasay1
onlemektir. 2006 yilinda ¢ikan yasa ile vatandaglara kimlik numarasi sistemi lretilerek

nitelikli bir kayit sistemi gelistirilmistir.

MERNIS projesi vatandaslarm niifus kayitlarinin ve degisikliklerin elektronik
ortama aktarilarak kayit altina alinmasin1 ve anlik islem yapilabilmesini saglamaktadir.
Proje ile bilgilerin hizla gilincellenerek giivenli veri paylasimi yapilmasini amaglamigtir.
MERNIS fikri ilk olarak 1972 yilinda ¢ikmus 1976 yilinda Devlet Planlama Teskilati
projelendirme yapmustir. Orta Dogu Teknik Universitesi 1982 ile 1996 arasinda projenin
teknik ¢aligmalarini yiiriitmiistiir. 1997 yilinda Devlet Bankasindan alinan kaynak ile 1999
yilina kadar proje Genel Miidiirliik ve il Miidiirliiklerinin kayitlarinin islenerek bilgisayar
ortamina tasinmasi siireci ile devam etmistir. 2002 yilina kadar Il Niifus Miidiirliiklerinde
ve Genel Miidiirliikkte calisan personele egitimler verilerek kullanilmaya baglanilmigtir

(“Diinden Bugiine MERNIS”, 2019)

MERNIS Projesi ile Niifus Miidiirliiklerinde hizmetlerin elektronik ortamda yerine
getirilmesi saglanmistir. Bu durum kagit masraflarinin ve kirtasiyeciligin azaldigi, istatistik
cikarma ve diger kurumlar ile veri paylasmanin kolaylastigi, Genel Miidiirliigiin kontrol

mekanizmasinin rahatladigi bir ortam1 hazirlamistir.

MERNIS projesinin birgok kamu kurum ve kurulusuna cok bilyiik faydasi
olmustur. Kamu Kurumlarinin veri tabanlarina MERNIS sistemi entegre edilmistir. Igisleri
Bakanligi (Emniyet Genel Miidiirliigli), Saglik Bakanligi, Milli Egitim Bakanligi, Hazine
ve Maliye Bakanligi, Milli Savunma Bakanlig1 gibi kritik 6nem tasiyan bakanliklarin bu
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verilere rahatlikla ulasmasi kamu hizmetlerinin etkinligi ve verimliligi acisindan oldukga
onemli olmustur. Asagidaki tabloda bazi bakanliklarin MERNIS projesinden nasil

faydalandig1 6rneklendirilmistir.®

Tablo 2.5. MERNIS Projesinin Kamusal Hizmetlere Sagladig1 Faydalar

BAKANLIK HiZMET ORNEK OLAY

Adres bilgileri kullanilarak ikamete dayali se¢im

Milli Egitim Bakanlig1 | Adrese dayali okul se¢imi saglanmaktadir.

Ikamet bolgesine gore aile hekimi

Saglik Bakanlig1 Aile Hekimi Se¢imi belirlenmektedir.

Hazine ve  Maliye Ikametlerine teblig yapilmak istenildiginde veriler

Bakanligi Tebligat Islemleri cekilebilmektedir.

- L . Ikametlerine teblig yapilmak istenildiginde veriler
Adalet Bakanlig Tebligat Islemleri cekilebilmektedir.
Milli Savunma . . Asker ¢agma gelmis vatandaslarin istatistiklerini
Bakanligi Askere alma Islemleri kolaylikla alabilmektedir.

2.6.2. Polis Bilgi Sistemi (PolNet)

Emniyet Genel Miidiirliigiine bagl Bilgi Islem Merkezinin 1987 yilinda Orta Dogu
Teknik Universitesi ile ortak calismalara baslayarak gelistirdigi Polis Bilgi Sistemi
(PolNet) sistemi 1990 yilinda kullanilmaya baslanmistir. 1990’11 yillardan itibaren
kullanilmaya baslanan sistem ile kurumda bilgisayar kullanimi artmis hizmetlerin online

olarak sunulmasi islemlerin hizlanmasini saglamistir.

POLNET sisteminin kurulmasi esnasinda yapilan planlamada dort asama

belirlenmistir. Bunlar;

Yazilim i¢in danismanlik hizmeti alinmasi
Egitimlerin artirilarak personelin bilinglendirilmesi,

Ankara Emniyet Miidiirliigii ile 6rnek bir proje ¢izilmesi,

Yazilimlarin hazirlanmasini saglamak.
PolNet Emniyet Teskilati i¢ otomasyon, ortak veritabani ve vatandasa hizmet
projesidir. Bilgiye erisim amaciyla yapilan yazigmalar ve bu yazigmalarin kaybettirdigi

zaman ortadan kaldirilmig, bircok hizmet gerektigi gibi yapilmaya baslanmis ve etkinlik

® Tablo kamu kurum ve kuruluslarinin internet sitesinden faydalanarak derlenmistir.
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arttirilarak daha kaliteli hizmet verilmesi saglanmistir (https://www.egm.gov.tr , 2023).
POLNET kapsaminda;

Il Emniyet Miidiirliikleri,
flge Emniyet Miidiirliikleri,

Karakollar,

Hudut Kapilar1 ve diger birimlerinde hizmet verilmektedir.

Yine POLNET’e baglh olarak Emniyet Miidiirliiglinlin Mobil Elektronik Sistem
Entegrasyonu (MOBESE), Arag Siiriicii Parmak izi ve Trafik Bilgi Sistemi gibi sistemler
calismaktadir.

POLNET sisteminden once en az 15 dakikada yapilan kisi sorgulama, arag
sorgulamasi ve pasaport basvuru ve kontrolii gibi islemlerin yapilabilme hizi oldukca
azalmistir. POLNET sistemi diger kamu kurumlarinin sistemleri ile de ortak calismaktadir.
Ozellikle MERNIS ve UYAP gibi sistemler Emniyet Miidiirliigiiniin islemlerini oldukca

hizlandirmstir.
2.6.3.Saghk Bakanhg Uygulamalar

Gilinimiizde hizmetlerin elektronik ortamda sunulmaya baslanmasiyla birlikte
sunulan hizmetlerin basina bu durumu simgeleyen “e” kavrami gelmeye baslamistir. Bu
kavramlardan biri de e-sagliktir. E-Saglik ile saglik sisteminin gelistirilmesi ve saglikta
maliyetlerin azaltilmas1 hedeflenmektedir. Saghik Bakanligimin E-Devlet altyapisi ile
gelistirdigi en 6nemli proje Merkezi Hekim Randevu Sistemi (MHRS) olmustur. MHRS ile

vatandaglarin hastane randevu ve takiplerinin yapilmasi amag¢lanmistir.

MHRS kisa siire igerisinde yayginlagsarak 6nemli bir kullanim ve bagvuru sayisi
yakalamistir. Avrupa Birliginin siralamis oldugu kritik kamu hizmetleri arasinda yer alan
MHRS sistemi 2012 yilinda 81 ilde uygulanmaya baslanmistir. MHRS ile vatandaglar E-
Devlet sifreleriyle veya 182 telefon hatti ile randevu alabilmekte veya randevularini iptal

edebilmektedirler.

2022 yilinin ilk on ayinda 200.000.000 randevu talebini karsilayan sisteme yeni
getirilen Ozellik ile randevu alinip randevuya mazeretsiz gidilmedigi durumda 14 giin
boyunca ayni klinige bagvuru yapilamamaktadir Saglik Bakanligi bu durum ile sistemin

kotiiye kullanilmamasini amaglamistir.

Saghik Bakanliginin basarili bir diger uygulamasi ise E-Nabiz uygulamasidir.

Vatandaslarin hizmetine 1 Ocak 2015 tarihinde sunulan E-Nabiz sistemi E-Devlet
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uygulamalari igerisinde de 6nemli bir konumdadir. E Nabiz uygulamasinda asagida sayilan

hizmetler bir arada sunulmaktadir. Bunlar;

Saglik Gegmisim,
Saglik Profilim,
Ziyaretlerim,
Regetelerim,
Raporlarim,
Tahlillerim,

Goriintiilerim,

Acil Durum Notlarim vb. 6nemli veriler (enabiz.gov.tr, 2023).

Insan hayati igin en &nemli hizmet kalemlerinden biri olan saglik hizmetleri
igerisinde vatandaslarin kullanimima sunulan MHRS ve E Nabiz E-Devletin amaglarini
yerine getirerek Onemli faydalar saglamistir. MHRS ve E Nabiz uygulamalari birbirine
entegre olarak ¢aligmakta burada yer alan veriler doktorlarin veya saglik calisanlarinin

ekranlarinda da anlik olarak gdziikmektedir.
2.6.4.Milli Egitim Bakanhg1 Uygulamalar:

Tipk saglik gibi egitim hizmetleri de 6nem tasiyan konularin baginda gelmektedir.
Avrupa Birliginin siraladigi 20 hizmet arasinda yer alan egitim hizmetlerine yonelik bu
boliimde e-okul projesi ile 6gretmen ve kurum yoneticilerinin kullandigr Milli Egitim
Bakanligi Bilisim Sistemine (MEBBIS) ve Olgme, Se¢me ve Yerlestirme Merkezi

(OSYM) internet sitesine iliskin konulara deginilecektir.

E-Okul projesi, Ogrencilerin okula baslamasindan mezuniyetlerine kadar tiim
bilgilerinin elektronik ortamda kayit altina alindig1 web sayfasidir. 2007 yilinda kullanima
baslanilan bu sistem ilkokul ve ortaokullar ile liseler, 6zel okullar ve 6zel egitim
kurumlarma agilmistir. E Okul sistemine 6grenciye iliskin kimlik bilgileri ile okuluna ve
derslerine iliskin veriler bulunur. Bu sistem ile okul idarelerinin ve dgretmenlerin defter
tutma durumlarnn ortadan kalkmis veriler elektronik ortama aktarilmistir(https:/e-

okul.meb.gov.tr, 2023).

E Okul sisteminin veri girig sistemi olan Milli Egitim Bakanlig1 Bilisim Sistemleri
(MEBBIS) 2007 yilinda uygulanmaya basglanmistir. Bu sistem ile okul idarecileri ve
ogretmenler sifreleri veya e-devlet sifreleriyle; 6grenci kaydi, nakil islemleri, not girisleri,

sinav bilgileri ve devamsizlik girislerine iliskin bir¢ok islemi buradan yapabilmektedir.
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Aym zamanda Ogretmen ve Yonetici atama ve yer degisikliklerinde de bu sistem

kullanilmaktadir.

Ayrica, Ogrenci Se¢me Yerlestirme Merkezinin Aday Islemleri Merkezi
uygulamasi 6grencilerin merkezi sinavlara iliskin bagvuru, sonug goriintiileme ve simnava
giris belgesi vb islemleri elektronik ortamda yapilabilmesine imkan tanimigtir. Gliniimiizde

en ¢ok kullanilan uygulamalar arasinda yer almaktadir.
2.6.5.Ulusal Yarg: Altyap1 Projesi (UYAP)

Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasina gore “Davalarin en az giderle hizli sekilde
sonlandirilmasi yarginin gorevidir” hilkkmii geregince Adalet Bakanliginin 1999 yilinda E-
Devlet anlayist cercevesinde e-adalet sistemini gelistirmesi Ulusal Yargr Bilisim

Sisteminin temellerini olusturmaktadir.

Ulusal Yargi Altyapr1 Projesi (UYAP), iki asamada kullanima hazirlanmigtir.
UYAP-1 denilen agsamada sistem sadece Adalet Bakanliginin Merkez Teskilatina
acilmistir. UYAP-2’de ise sistem tasraya aktarilmistir. Sistemin kurulumunu Havelsan

A.S. tarafindan gerceklestirilmistir.

Sistemin kurulmasinin amacit: “daha giivenilir, ekonomik, seffaf ve hizli” bir
bilisim altyapisi kurarak ihtilaf konusu islemlerde elektronik kaynaklarin en verimli sekilde
kullanilmasidir. UYAP sistemi Anayasa Mahkemesi, Yargitay, Danistay, Sayistay, Bolge
Adliye Mahkemeleri ve Bélge Idare Mahkemeleri, Ilk derece Adli ve idari Mahkemeler ile
Hakimler Savcilar Kurulusu ve cezaevi vb. kurumlarin is ve isleyisinin yliriitildigi

sistemdir.

UYAP Bilisim Sistemi diger kamu ve kuruluslarla ortak bir caligma alani
olusturarak 2020 yilinda 48 kurum ve 143 kamu hizmeti ile takim ¢aligmas1 yapmaktadir
(uyap.gov.tr, 2023). UYAP sistemini Adalet Bakanliginin birimlerinin disinda, avukatlar

ve vatandaslar E-Devlet sifreleri ile veya kaydolarak sisteme girebilmektedir.

Adalet Bakanliginin bir diger bilisim projesi Sesli ve Goriintiilii Bilisim Sistemi
(SEGBIS) 2005 yilinda Avrupa Birligi Mali Is Birligi programi kapsaminda kurulmustur.
Sistem mahkumlarin dava durusmalar1 ve diger ihtiya¢ hallerinde (uzlasma, arabuluculuk
goriismeleri vs.) Adalet Bakanlig: sistem bilgisayarlari {izerinden sesli ve goriintiilii online

goriisebilme imkani vermektedir.
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2.6.6.Tapu ve Kadastro Bilgi Sistemi (TAKBIS)

Tapu ve Kadastro Bilgi Sistemi (TAKBIS) vatandaslarmn miilkiyet islemlerinin
elektronik ortama aktarilarak etkin ve hizli islem yapilmasini amaglayan E-Devlet
projesidir. 2002 yilinda temelleri atilan sistem 2012 yilinda tiim Tiirkiye’de kullanilmaya
baslanilmig, glinlimiiz de 973 Tapu Miidiirligi ve 1 Yurt disi temsilciligi bulunan
Almanya’nin Berlin sehrinde kullanilmaktadir (https://www.tkgm.gov.tr, 2023).

2006 yilinda Kamudan Vatandasa e-hizmetler kategorisinde birinci segilen proje
diger kamu kurumlariyla entegre bir altyapisi bulunmaktadir. Sistem, 2020 yilinda revize
edilerek giiniin sartlarina ayak uydurur bir bilisim ag1 olusturmak amaglanmistir. TAKBIS
sisteminde, Web Tapu, Tapu Arsiv Bilgi Sistemi (TARBIS), TUSAGA-AKktif, Your Key
Turkey, Giivenilir Hesap, Mekansal Gayrimenkul Sistemi (MEGSIS), 3 Boyutlu Kadastro,

Tiirkiye Tapu, E-Arsiv ve Parsel Sorgu kanallari bulunmaktadir.
2.6.7. Cumhurbaskanhg iletisim Merkezi (CIMER)

Cumhurbaskanhg Iletisim Merkezi kisa adi ile CIMER, vatandaslarin Bilgi
Edinme ve Dilek¢e Kanunundan yararlanmasi agisindan olusturulan elektronik bir kamu
hizmetidir. CIMER uygulamasima yapilan basvurular Iletisim Bagskanhig: tarafindan ilgili
kuruma sevk edilirken uygulamanin sorumlulugu Cumhurbaskanlig1 Iletisim Baskanlig

Halkla Dairesi Baskanligindadir.

CIMER’e bagvurular cimer.gov.tr adresinden, e-devlet kapisindan ve diger
araglardan (ALO 150, Mektup, Faks ve Sahsen Miiracaat) yolu ile alinabilmektedir. 2015
yilinda uygulamaya konulan CIMER, 2018 yilinda Basbakanlik iletisim Merkezi (BIMER)

ile birlestirilmistir.
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BOLUM III

GELIR iDARESi BASKANLIGININ E-DEVLET UYGULAMALARI

Calismanin 6nceki boliimlerinde deginildigi lizere iilkemizde kritik 6nem tasiyan
bir¢ok dnemli hizmet elektronik ortama tasinmistir. Kritik 6nem tasiyan hizmet kollarindan
biri de devlet gelirlerinin toplandigi ve kamu harcamalarinin takibinin yapildigi maliye
teskilati olmustur. Bu hizmetlerin elektronik ortama taginmasi diger kamu kurumlarin da
oldugu gibi zaman almistir. Giinlimiizde birden fazla e-maliye hizmeti vatandaglara dijital
ortamda sunulmaktadir. Gelir Idaresi Baskanligi bu hizmetlerin elektronik ortamda
sunulabilmesi adina Onciiliik etmekte, gerek ¢agin dijital gerekliliklerine ayak uydurmak
gerekse merkez ve tasra calisanlarmin kullandigi uygulama arayiizlerinde siirekli
giincellemeler yapmaktadir. 5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrolii Kanunun (I)
Sayili Cetvel icerisinde Genel Biiteli bir kamu kurumu olan Gelir Idaresi Baskanlig
(GIB) iilkemizde gerek tarihsel gelisimi gerekse teskilat yapisi ile énemli bir konuma

sahiptir.

Gelir Idaresi Baskanlhigmin tarihsel gelisimine baktigimizda ilk yapilanmasmnin
1838 yilina dayandig1 goriilmektedir. Maliye Nezareti yani glinimiizdeki adiyla Hazine ve
Maliye Bakanligi 1838 yilinda Hatti Hiimayunda yayimlanan bildiri ile kurulmustur.
Maliye Nezareti, Reis baskanlifinda dairelerden olugmaktadir. Bas Vergisi veya Harag
Dairesi olarak bedeli nuzil’ ve avariz denilen ve sehirlerdeki mahalleler itibariyle alinan
vergilerle ilgili bir kurulus olmustur. Gelir Idaresi Baskanligmmn kurulus temelleri ilk

olarak burada atilmistir.

Maliye Teskilat: ileriki yillarda yeniden revize edilerek 1881 yilinda “Heyet-
Miilheka” ve “Heyet-i Merkeziye” olarak ikiye boliinmiis Heyet-i Merkeziye bir diger
adiyla Merkez Teskilati GIB’in ¢ekirdegini olusturmustur. Sonraki yillarda kurumla ilgili

onemli gelismeler su sekilde siralanabilir;

— 1908 yilinda II. Mesrutiyet ile birlikte Maliye teskilatina yoOnelik
degisiklikler yapilmistir.

— 1920 yilinda Tiirkiye Biiyliik Millet Meclisi’nin agilmasiyla birlikte yeni

kanunlar ¢ikmaya baglamis bu konuda ¢ikan ilk kanunlardan biri de vergi

? Osmanli Devletinde askerlerin konakladig1 yerlere hizmet gétiiren kimselere verilen bedel (vergi)
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kanunu olmustur.

— Maliye Vekaletinin kurulmasi 1923 yilinda gerceklesmis olup 2996 sayili
kanun ile teskilat ve teskilatin gorevleri hakkindaki kanun kabul edilmistir.
Bu yayimlanan kanun ile kurulan ve Varidat Umum Miidiirligi adint alan
baskanlik 1942 yilinda Vasitasiz ve Vasitali Vergiler teskilatinin

kurulmasiyla faaliyetine devam etmistir.

— Vasitasiz ve Vasitali Vergiler Miidiirligii 1946 yilinda kapatilarak yerine
Gelirler Genel Mudiirliigii kurulmustur.

— Yaklasik 59 yil boyunca faaliyetini Gelirler Genel Miidiirliigii olarak devam
ettiren Gelir Idaresi Bagkanligmin kurulusu 16.05.2005 tarihli 5345 sayili
Gelir Idaresi Baskanligi ve lgili baz1 diizenlemeler hakkindaki kanuna

dayanmaktadir.

— Cumhurbaskanlhigi Hiikiimet Sistemine geg¢ilmesiyle birlikte baskanligin
gorevleri 2017 yilinda yeniden belirlenmis, teskilatin calisma ve gorevlerine
iliskin 4 sayili Cumhurbagkanligit Kararnamesi ile gorev, yetki ve

sorumluluklarinin gergevesi yeniden ¢izilmistir.

Tablo 3.1. Gelir Idaresi Baskanligmin Kurulus Siireci (gib.gov.tr, 2024)

1838- Maliye Nezareti

1881- Heyet-i Merkeziye

1923-Varidat Umum Midurlikleri

1942- Vasitasiz Vergiler Miidiirliigii ve Vasitali Vergiler
Midarliga

1946- Gelirler Genel Miidirligi

2005- Gelir Idaresi Bagkanlig

Diinyada ilk kez elektronik vergilendirme ¢aligmalar1 e-beyanname sisteminin 1987
yilinda ABD’de kurulmasiyla baslamistir. Ulkemizde ise 1999 yilinda web sayfasmin
kurulmasiyla e-vergilendirme siirecine girilmistir (Atak, 2021). Hizmetlerin elektronik
ortama aktarilmasi ile birlikte Gelir Idaresi Bagkanlig1 yeniden yapilanarak teskilatlarinin
modernizasyonu saglanmis bu sayede merkez ve tasra teskilatlarinda basta miikelleflerin
vergiye uyumu olmak iizere bircok konuda olumlu déniitler almistir(Gelir Idaresi

Bagkanligi, 2024a: 21). E-Devlet ile personellere verilen egitimin iyilestirilmesi, denetimin
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artmasi ve istikrarli bir hizmet sunumunun saglanmasi vatandaslarin vergiye uyumuna
olumlu yonde etki yapmistir (Avci, 2021: 54). Yapay zeka sistemi sayesinde personel ve
vatandas kaynakli hatalar minimuma indirilmis (Avci, 2021: 59) yine teknolojik gelismeler
sayesinde devletin bilgi edinme ve bilgi sunma kaynaklarinin artmasi ile vergiye uyum
olumlu etkilenmistir (Alm, 2021: 321). Mali niteligin bir uzantist olan vergi uyumundaki

artis toplumsal refah diizeyini de artirmaktadir (Didinmez ve Sec¢ilmis, 2018: 106).

Bu béliimde Hazine ve Maliye Bakanligina bagli Gelir Idaresi Baskanliginin
teskilat yapisi, gorev ve yetkileri hakkinda bilgiler verilip bu gorevlerin yerine getirilmesi
esnasinda kullanilan e-devlet uygulamalarina yonelik calismalara yer verilecektir. Bu
kapsamda, miikellef ile kamu hizmetlerinin etkin sekilde yiiriitiillmesi amaciyla vergi
daireleri ve bagli mal miidiirlikleri ve miikelleflerin vergi dairelerine gelmeksizin
islemlerini yapabilecekleri VEDOP projeleri ile E-VDB otomasyon sistemi, Gelir ve
Kurumlar Vergisi Standart lade Sistemi (GEKSIS), Hazir Beyan Sistem, Dijital Vergi
Dairesi Uygulamalar, Engelli Vergi Indirim Sistemi (EVIS), Dava Takip Programi
(DATAP), Defter Beyan Sistemi, Kurumsal Elektronik Belge Yonetim Sistemi (KEYS)

gibi uygulamalara deginilecektir.

3.1. GIB’IN TESKILAT YAPISI iLE GOREV VE YETKILERI

Gelir Idaresi Baskanligimin merkez ve tasra birimlerinin &rgiitlenme yapisi ile

kadrolu calisanlarina iliskin olarak (Gelir Idaresi Baskanlig1, 2024a: 15-23);

¢ Baskanligin merkez teskilatinda bir adet ana hizmet binas1 ve 3 adet ek hizmet binasinin
bulunmaktadir.

e Baskanligin tasra teskilatinda ise 29 biyiiksehirde oOrgiitlenmis 30 vergi dairesi
baskanligi, diger 52 ilde defterdarlik seklinde orgiitlenmis 52 11 Defterdarhig
bulunmaktadir.

e Yine tasra teskilatinda 174 Grup Miudirliigii, 407 Midirlik, 54 Daimi Takdir
Komisyonu, 52 Gelir Midiirliigi, 475 Vergi Dairesi, 570 Baglhh Vergi Dairesi
Midiirliigii, Eskisehir Vergi Dairesi Baskanligina bagli 5 sube bulunmaktadir.

e Merkez teskilatinda 805, tasra teskilatinda 38.758 calisan olmak tiizere 39.563 dolu

kadrosunun bulundugu anlasilmistir.

4 sayilh Cumhurbaskanligi Kararnamesinin 137 maddesinde Gelir Idaresi

Baskanliginin gorev ve yetkileri su sekilde siralanmastir.
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® Devlet gelirlerinin toplanmasi, miikelleflerin bu konuda uyum ve takibinin
yapilmast,

® Miikelleflerin vergi ile ilgili is ve islemlerini kolaylastirmak,

® Miikelleflerin haklarima iligkin bilgilendirmeler yapmak ve haklarini korumak,

® Vergi mevzuatina iliskin bilgilendirici caligmalar yapmak, gerekli durumlarda
mevzuatt giincellemek veya mevzuati hazirlamak konuyla ilgili gerekli
koordinasyonu saglamak,

® Devlet gelirleri hakkinda goriis bildirmek,

® Vergi ve diger kamu alacaklariin tahsilatin1 saglamak ve gerekli tedbirleri almak,

® Gorevlerine iligkin davalarda savunma taslaklarini hazirlayarak, itiraz ve temyiz

karar yoluna gitmek, davalara iliskin goriis istenilmesinde goriisiinii sunmak, dava

sayisini azaltmaya ve uygulama birligine yonelik gerekli adimlari atmak,

Kayit disilik ile ve kayip kagakeiliga yonelik tedbirler almak,

Uluslararasi vergi is ve islemlerini yiiriitmek,

(Calisanlara mesleki egitim vermek,

Stratejik plan ve faaliyet raporlar1 hazirlamak ve kamuoyunu bilgilendirmek ile
kendisine kanun ve cumhurbaskanligi kararnameleri ile ilgili is ve islemleri

yapmak.

3.2.VEDOP PROJELERI

Gelir Idaresi Baskanligi zaman icerisinde gelisen teknolojiye ayak uydurarak
calismalarin1 dijital ortama tagimistir. Miikellefleri ile calisanlar1 arasinda is verimini
maksimuma ¢ikarmaya yonelik en 6nemli ilk proje atagi olan Vergi Daireleri Otomasyon
Projesi (VEDOP) bilgi cagmin gereklerini merkez ve tasra teskilatlarina yaymayi

hedeflemistir. Bu otomasyon c¢alismalar1 E-Devletin altyapisina da katk1 vermistir.

Sistem ilk olarak 1995 yilinda pilot proje uygulamasiyla baslamis olup pilot
uygulamada vergi dairelerinden alinan olumlu déniitlerle 1998 yilinda VEDOP-1 adiyla 22
il merkezi ve ilgelerinde 155 vergi dairesi ve 5 Il Defterdarlig1 otomasyona dahil edilerek

basarili olmustur.

1995 yilinda CyberSoft firmasi tarafindan pilot uygulama olarak baslatilan ve daha
sonra tiim Tiirkiye’de yayginlastirilan VEDOP’un temel amaci e-devlet modeline uygun
vergi dairelerine ait is ve islemleri diger kurum ve kuruluslar ile bilgi sistemine dayali bir

havuz olusturup miikelleflere daha hizli islem yapmay1 amaclamaktadir. Ayrica VEDOP
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projeleri ile Hazine ve Maliye Bakanlig1 yil da alinan yetmis bes milyon beyanname ve
bildirimin internet ortamina alinmasini saglamakta ve bu sayede onemli bir isgiicii kazanci

hedeflemektedir (Yaranli, 2007: 7-8).
3.2.1.VEDOP-1 Projesi (1998-2000)

Hazine ve Maliye Bakanliginin ilk otomasyon sistemi olan VEDOP, 1998 yilinda
yaklasik 75 Milyon dolara mal olmus ve projenin vergi dairelerine uygulanmasi yaklasik
iki yili bulmustur. Sistem ilk olarak vergi tahsilatinin % 80’inin toplandig1 22 il ve 10
biiyiik ilgede toplam 155 vergi dairesine entegrasyonu saglanmistir (Gelir Idaresi

Baskanligi, 2024a: 21-22).

Proje ile Vergi Dairelerindeki tiim islemlerin bilgisayar yardimiyla yapilmasini
saglamak amaglanmistir. Ayrica merkezin karar destek mekanizmasinin ve yonetim bilgi

sisteminin kurulmasi da hedeflenmistir (Bastan ve Gokpinar, 2004: 84).

VEDOP ile Hazine ve Maliye Bakanlig1 miikelleflerin, aract meslek kuruluslarinin
ve is ve islemlerin yiiridigi vergi dairelerinin hizmet ve isleyisine iligkin siireci
hizlandirmug, biirokrasi ve kirtasiyeciligi azaltmistir. Giiniimiizde Gelir idaresi Bagkanlig
stratejik planlarinda ve faaliyet raporlarinda bu konulara ¢ok Onem vermekte hem
personellerine yonelik hem de miikellef ve meslek kuruluslarina yonelik bilgilendirici

egitim ve duyurularini siirekli giincel tutmaya devam etmektedir.

Projenin hayata gegcirilmesi ile birlikte iilkede tahakkuk ve tahsilat bilgilerinin
yiizde 85’1 aninda takip edilebilir hale getirilerek (Kirgova, 2003: 90) Tiirkiye’de kamu
idarelerinin saydamligi konusunda atilan en Onemli adimlardan birisi bdylece
gerceklesmistir. Bir baska deyisle internet vergi dairesi aracilifiyla, devlet kurumlari
tarafindan bireye ait tutulan kayitlara yine bireyin kendisinin erigebilir kilinmasin1 saglayan
ilk uygulama olmasi dolayisiyla da proje biiyiikk 6nem tagimaktadir (Bastan ve Gokpinar,

2004:84).

Proje, TUSIAD tarafindan 2002 yilinda ‘“e-Tiirkiye icin e-devlet” &diillerinde
“devletten bireye biiyiik odiiliine” layik gorilmistir (Ugur ve Ciitci, 2009: 5).
Otomasyon ile Gelir Idaresi Baskanlig1 merkez ve tasra teskilatinin kullanimma agilan
uygulamalar ise Merkezi ve Bolge Islem Merkezi (GELNET), Merkezi Veri Taban,
Yénetim Bilgi Sistemi, I¢ paydaslara yonelik Yardim Masas1 ile Elektronik Banka
Tahsilatlar1 Islem Sistemi (EBTIS) olmustur (Gelir Idaresi Baskanligi, 2024c).
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3.2.2.VEDOP-2 Projesi (2004-2006)

CyberSoft firmasmmin pilot uygulamasiyla uygulanmaya baglayan VEDOP-1
projesinde elde edilen basaridan sonra 6 yil sonra VEDOP-2 projesi vergi dairelerinde
uygulanmaya baslanmistir. VEDOP-1 projesinde elde edilen deneyimlerini gelistiren Gelir

Idaresi Baskanligt VEDOP-2 ile sistemi daha da gelistirmistir.

Bu asamada ilk asamadan farkli olarak miikellefi taniyan bir model gelistirilmek
istenilmistir. Bu agidan degerlendirildiginde, VEDOP-1 Projesinin daha ¢ok kurum
calisanlarina yonelik bir proje oldugu, VEDOP-2’nin ise kurum ¢alisanlarinin yani sira is
diinyas1 ve vatandaglar icin kolaylik tasiyan bir sistem oldugu goriilmektedir (Tarhan,
2011: 190). Projede miikellefin T.C. veya vergi kimlik numarasiyla giris ile yaptig
islemlere kolaylikla sistemden ulagilmistir. Bu asamada ana hedef olarak otomasyona
gecen vergi dairelerinin sayisini artirmak, e-beyanname sistemi kurularak eskiden fiziksel
olarak alinan beyannamelerin sanal olarak gonderilebilmesi ve vergi denetim
koordinasyonunun artirilmasi amaglanmistir. Eski uygulamada diger kurum ve kuruluslarla

yazisma yapilarak alinan bilgiler anlik olarak internet ortamindan alinmaya baglanmistir.

Tablo 3.2. VEDOP-1 Projesi ve VEDOP-2 Projesinin Karsilagtirmasi (Hayrullahoglu, ve Hepaksaz,
2011: 109-120).

VEDOP-1 VEDOP-2

Vergi Tahsilati yiiksek vergi dairelerinde

uygulanmistir. Proje ile otomasyon alan1 genisletilmistir.

Kurum Calisanlarina Yoneliktir. Miikelleflere Y oneliktir.

Bu asamada siire¢ daha da hizlanmistir islemler

Miikellef Bilgilerine Ulasim kolaylagmuistir. anlik yapilabilme sanst yakalanmistir,

E-Devlet uygulamasmin gelisimi ile MERNIS,
UYAP, TAKBIS gibi uygulamalarin sisteme
entegre edilmesi i ve iglemleri hizlandirmustir.

Diger kurumlarla yazisma yapilarak isler
¢oziilmeye calisilmustir.

Kirtasiyecilik ¢oktur. Kirtasiyecilik azalmig tasarruf saglamistir.
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Biitiin Vergi Daireleri Biitiin Vergi Dairelerinde
Merkezde acik otomasyonda e-vdo
sistemler
VEDOP-2 basiad:

Veri Ambari BUtin Malmddritiideri
e-vdo A\

VEDOP-1 bagladi mu?zzar_‘hfl;athn

e-beyanname

/ Sistemler Giincellendi / /

= (] 5 g /
itk vergi Dairesi G paste} Cadin Merkezi / is Siirekliligi |
otomasyonda / ligs /
/ Merkezi /
155 Vergi Dairesi DOS /

tamaland: bed VEm',p_g Felaket Durum
a-taheilat Raclac: i

Sekil 3.1. VEDOP Geligim Siireci (Atug, 2008: 4).

VEDOP- 1 projesi ile otomasyona gegirilen vergi daireleri ve defterdarliklara
ilaveten; otomasyona ge¢memis bulunan diger vergi daireleri, baskanliklar, genel
mudiirliikler, bolge miidiirliikkleri VEDOP-2 projesi ile otomasyon kapsamina alinmistir

(Ugur ve Ciiteii, 2009: 13).

Bu otomasyon doneminde kullanima agilan uygulamalar asagida siralanmistir

(Gelir idaresi Bagkanlig1, 2024c);
e E-beyanname kullanima agilmistir.
e Vergi Denetmenleri Otomasyon Sistemi(VEDOS) kurulmustur.

e GIB’in merkez ve tasra teskilatina yonelik Veri Ambari (VERIA)

gelistirilmistir.
e Yabanci iilkeler ile veri paylasimina yonelik B-Trans modiilii kurulmustur.

e Vergi Kimlik numaralari ile TC kimlik numaralari birbiri ile eslestirilmistir.
3.2.3.VEDOP-3 Projesi (2007-2009)

VEDOP-1 ve VEDOP-2 projelerinin gelistirilmesi amaciyla Gelir Idaresi
Bagkanlig1 bilgi teknolojisi yoniinden en biiyiik projesi olan VEDOP-3 i¢in ihaleye gitmis
yapilan ihaleyi SIEMENS firmasi kazanmistir. VEDOP-1 ve 2’den elde edilen basarilarin
VEDOP-3 ile artirilmasi amaglanmistir. 3.asama 2007 yilinda baglamis ve yaklasik 2 yilda
(yirmi ii¢ ayda) tamamlanmistir. VEDOP-3 iilke genelinde 448 vergi dairesi ve 585 mal
miudiirligiinde uygulanmaya baglanmistir. Vergi Daireleri Otomasyon Projesinin iiglincii
asamasi ile otomasyon tamamen kurulmus ve web tabanli iglem yapabilme ortami tam

olarak olusturulmustur.
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Daha 6nceden yapilan islemler bir sunucu kaynak etrafinda toplanip giin sonunda
Gelir Idaresi Baskanligina aktarilirken VEDOP-3 ile islemler web tabanl arayiizler ile
anlik olarak yansitilmaya baslanmistir. Keza bu proje ile iilke ¢apinda vergi dairelerinin

tiimli otomasyon ile tanismistir.

Proje déneminde hayata gegirilen uygulamalar su sekilde olmustur (Gelir Idaresi

Baskanligi, 2024c¢);

-Felaket Yonetim Merkezi ve Is Siirekliligi Merkezi kurularak verilerin

yedeklenmesine yonelik giivenlik ve gizlilik tedbiri alinmistir.

-Odeme Kaydedici Cihazlarin (Yazar Kasalarin) GPRS takibi saglanarak vergi

kaybinin 6niine geg¢ilmesi amaglanmaistir.
-Vergi Iletisim Merkezi kurulmustur.

-Online 6deme kanallari i¢in e-tahsilat altyapist kurulmustur.

Tablo 3.3. Vergi Daireleri Otomasyon Sistemi Asamalar1 (Hepaksaz, 2012: 29).

YIL UYGULAMA
1975 Ankara Yegenbey Vergi Dairesinde ilk kez bir otomasyon projesi baglamistir.
1985 Ankara Polatli Vergi Dairesinden baglayarak otomasyonun yayginlastirilmasinin

amaclanmasi duyurulmustur.

1996 Motorlu Tasitlar Otomasyon Projesinin Istanbul Nakil Vasitalar Vergi
Dairesinin yaninda on yedi vergi dairesinde de kullanilmaya baslanilmasi.

1998 VEDOP-1 Uygulamaya baglanildi.
1998 Otomasyon 155 Vergi Dairesi Miidiirliigii 5 il Defterdarligina Yayginlastirildi.
1999 Internet Vergi Dairesinin hizmete baslamasi.

3.2.4.VEDOP-4 Projesi (2023)

Bu proje ile Gelir Idaresi Baskanlif1 i¢ paydaslarindan ve vatandaslardan gelen
isteklere cevap vermek, giiniin ihtiyaglarint karsilamak ve yenilik¢i teknolojiden
faydalanmak amaciyla giincel yazilim altyapisi ile uygulamalarini yenileyip modern
altyapt ve acik kapi veri tabanini olusturmayr amaglamustir (Gelir Idaresi Baskanligs,

2024c).

Bu donemde e-beyanname sistemi modernizasyonunun saglanmasi, veri tasima
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stirecinin hizlandirilmas1 ve Vergi Dairesi Otomasyon uygulamalarindan bazilarinin

yenilenmesi hedeflenmistir.

3.3.VERGI DAIRESI OTOMASYONU (VDO)

Vergi Daireleri Otomasyon Projesi’nin (VEDOP) vergi dairelerinde elektronik
ortamda is yapabilme olanagini artirilmasiyla birlikte Gelir Idaresi Baskanlig tasra birim
bilgisayarlarina ¢alisanlarinin is yapabilme imkani taniyan Vergi Dairesi Otomasyonunu
kurmaya baglamistir. 1997 yilinda vergi dairelerinde kullanilmaya baslanilan VDO daha
sonra gelistirilerek E-VDO adiyla 2005-2009 aras1 tiim vergi dairelerine kullandirilmaya
baslanilmistir. Sistemin amaci vergi dairelerindeki isleri hizlandirmak, kirtasiyeciligi

onlemek ve ¢alisanlarinin verimini artirmaktir.

3.4. DiJiTAL VERGI DAIRESI

552 sira nolu Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi ile usul, kapsam ve esaslarinin
belirlendigi Dijital Vergi Dairesi 07.10.2023 tarihinde ilk kez kullanima agilmistir. Bu
uygulamadan once Gelir Idaresi Bagkanliginin elektronik ortamda birden fazla uygulamasi
bulunmaktaydi. Dijital Vergi Dairesi ile bu uygulamalar tek bir arayiiz altinda toplanarak

daha sade ve fonksiyonel bir sistem olusturulmustur.
Dijital Vergi Dairesinin getirdigi yenilikler su sekilde olmustur;

-Uygulamanin kullanilmaya baglanmastyla birlikte interaktif Vergi Dairesi, internet
Vergi Dairesi ve E-Beyanname sistemlerine erisimler kapatilmis miikelleflerin tek bir sifre

ile tim uygulamalara girebilmesi saglanmistir.

-Interaktif Vergi Dairesi ve Internet Vergi Dairesi iizerindeki biitiin isler tek bir

noktaya miikelleflerin daha kolay islem yapabilmesi amaglanmaigtir.

-Dijital Vergi Dairesinin diger uygulamalardan bir diger farki ise miikelleflere

kismi vergi borcu 6deme imkani getirilmesi olmustur.

-Borcu yoktur ve Miikellefiyet yazisi gibi birgok islem Dijital Vergi Dairesinde
sonuglandirilarak hem miikelleflere hem de Vergi Dairelerine fayda saglanmasi

amaclanmustir.

Dijital vergi dairesi iizerinden erisimi saglanan Gelir Idaresi Baskanlig

Uygulamalari su sekildedir.
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3.4.1.internet Vergi Dairesi

Internet Vergi Dairesi ilk kez 1999 yilinda kullanilmaya baslanmistir. Uygulamaya
Dijital Vergi Dairesinin internet sitesinden veya mobil uygulamasi araciligiyla
erisilebilmektedir. Dijital Vergi Dairesine giris ekrani giivenlik yazilimiyla giiglendirilmis
olup miikelleflerin bilgilerinin korunmasi amaglanmustir. Internet vergi dairesi sayesinde
miikellefler vergi dairesine gitmeksizin vergi bor¢larii 6grenebilmekte, borcu yoktur ve
miikellefiyet yazisimi kolaylikla alabilmekte, tecil ve yapilandirma basvurularini, ise
baslama, isi birakma ve adres degisikligi bildirimlerini kolaylikla yapabilmekte, vergi
dairelerine konusuna gore farkli modiillerden dilekceler gonderebilmektedir. Sisteme

miikelleflerce kayit olunarak girilebildigi gibi e-devlet sifreleriyle giris de miimkiindiir.

3.4.2.Interaktif Vergi Dairesi

Gelir Idaresi Baskanligi Internet vergi dairesinden farkli olarak interaktif vergi
dairesini kullanima acarak daha fazla hizmeti daha kolay bir arayliz ile sunma imkani
saglanmistir. Uygulamanin internet vergi dairesinden bir diger farki ise miikellef olmayan
normal kullanicilara yonelik daha fazla islemin sunulmasidir. Dijital Vergi Dairesinin

kullanilmaya baglanilmasiyla uygulamada goziiken bor¢ sorgulama ekrani kalkmuistir.

3.4.3.E-Beyanname Sistemi

Eski uygulamada meslek mensuplarinca elden fiziki olarak vergi dairelerine
getirilen vergi beyannameleri e-beyanname sisteminin kurulmasiyla birlikte internet
tizerinden gonderebilmektedir. Sistem iizerinden beyannameler ilk kez 2004 yilinda
alinmaya baslanmistir. Kagit beyannamelerin sayisi gliniimiizde 6zellik arz eden durumlar
disinda %1 seviyelerine diismiistiir (Gelir Idaresi Baskanlhigi, 2020a: 67). E-beyan
sisteminde, miikellefler Elektronik Beyanname Goénderme Talep Formunu doldurarak
kayith bulunduklar1 Vergi Dairesinin Sicil Servisine teslim edip imza karsilig1 sifrelerini
alarak sisteme dahil olabilmektedir. Sistemin gelismesi ile program iilkenin ekonomik
kaynaklarma ve dogasina biiylik katki vermis; beyannameler web aracilifiyla daha hizl

alinabilmistir.
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Sekil 3.2. Beyanname Verme Siireci (https://ebeyanname.gib.gov.tr/kilavuzlar.html, 2023).
3.4.4.E-Tebligat Sistemi

Elektronik ortamda tebligat yapabilme olanagi ilk kez 2010 yilinda 6009 sayili
Gelir Vergisi Kanunu ile Baz1 Kanun Ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik
Yapilmasima Dair Kanunun 7. maddesiyle hayatimiza girmistir. 213 sayili Vergi Usul
Kanunun 107/A maddesine eklenen kanun maddesi, yapilacak tebligin miikellefe teblige

elverigli elektronik bir adres vasitasiyla yapilmasina imkan saglamistir.

Elektronik tebligat sistemine vergi miikelleflerine zorunluluk getiren diizenlemeler
oldugu gibi ihtiyarilik de bulunmaktadir. Kurumlar Vergisi miikellefleri ile 1.sinif defter
tutan miikellefler ve serbest meslek mensuplarina uygulama zorunluyken 2.simf tiiccarlar
ile basit usul miikellefler ile herhangi miikellefiyeti olmayan kimseler icinde ihtiyarilik

bulunmaktadir.

E-tebligat sistemine vergi miikelleflerinden Kurumlar Vergisine tabi miikellefler 15
giin icerisinde; 1.smnif defter tutan miikellefler ve serbest meslek mensuplart ayn1 giin

icerisinde kayit olmak zorundadir.

Elektronik ortamda yapilan tebliglerde, miikellefin teblige elverisli elektronik
adresine evrakin iletilmesinden itibaren besinci gilin teblig edilmis sayilmaktadir.
Miikellefler gelen tebligi internet vergi dairesine giris yapmalar1 durumunda

okuyabilmektedir.

E-tebligat sistemi zorunluluguna dahil olmayan miikelleflere 213 sayili vergi usul
kanunu hiikiimleri geregince cezai islem uygulanmaktadir. Sistemden sahis miikellefleri

icin vefat halinde; Kurumlar Vergisi miikelleflerinde tasfiye halinde ¢ikilabilmektedir.
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Sekil 3.3. E-teblig Siireci (gib.gov.tr/e-Tebligat, 2023).
3.4.5.Hazir Beyan Sistemi

2016 yilinda ilk kez uygulanmaya baslayan bu sistem ile gelirleri sadece kira
gelirinden ibaret olan Gayri Menkul Sermaye Iradi (GMSI) miikellefleri ile iicret, menkul
sermaye iradi ve diger kazan¢ ve iratlarindan olusan miikelleflerin kendi T.C. kimlik
numaralart ve sifreleriyle Dijital Vergi Dairesine giris yaparak vergi dairelerine

gitmeksizin beyannamelerini verebilmektedir.

Bu sistem miikelleflerin vergi dairelerine gitmeksizin interaktif ortamda islem
yapabilmelerine, GMSI istisna vb. dilekgeleri génderebilmelerine ve kayitl verilerine

rahatlikla ulagabilmelerine olanak saglamistir.

Hazir beyan sisteminin kullanilmaya baslanilmasiyla miikelleflerin 6zellikle mart
ayinda kira gelir beyannamesi verilmesi esnasinda yasanilan yogunluktan kacinmalari

saglanarak islemlerini rahatlikla halletmelerine imkan tanimstir.

GIB tarafindan vergi beyannamelerinin &nceden hazirlanmasi vergiye uyum
acisindan 6nemlidir. Miikellefler uygulamanin faydalar1 sayesinde kendisini toplumun bir
parcast olarak gormektedir. Bu sayede vergiye goniillii uyum artabilmektedir (Sentiirk,

2014: 134).
3.4.6.E-Belge Uygulamalari ve E-Defter Uygulamasi

Gelir Idaresi Baskanlig1; fiziki olarak basimi yapilan ve kullanilan fatura ve irsaliye

gibi Vergi Usul Kanununda miikelleflerce kullanma mecburiyeti getirilen belgeleri
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elektronik ortamda diizenlenmesine iliskin zorunluluk getirmistir. Amac¢ bu konuda ortaya
cikan kirtasiyeciligi dnlemek ve denetimi daha kolay yapabilmektir. Bu uygulamanin bir
diger faydasi ise e-fatura ve e-arsiv faturanin anlik olarak online diizenlenebilmesi ve
diizenlenen bu belgelerin miikellefin veri ambarinda birikmesiyle kolaylikla gelir gider

bilgilerine ulagabilme imkani saglanmis olmasidir.

[k kez 2008 yilinda pilot uygulama olarak alt: firma (AVEA, Tiirkcell, Vodafone,
Tirk Telekom, TTNET ve BURSAGAZ Dogalgaz Dagitim Sirketi) iizerinden uygulamaya
baslayan E-Fatura Kayit Sistemi gliniimiizde 397 sira nolu Vergi Usul Kanunu tebligi ve

sira gelen tebligler ile tiim miikelleflerin kullanimina sunulmustur.

E-defter uygulamasi ise miikellefin elektronik ortamda diizenlemis oldugu belgeler
ile fiziki ortamda diizenledigi belgelerin kaydina imkan tamimaktadir. Gelir Vergisi
miikelleflerinin kullanimina agilan Defter beyan sistemi ile ayn1 mantikla ¢alisan sistemin

Defter Beyan Sisteminden farki daha biiyiik cirolu miikellefleri kapsamasidir.

Bu uygulamalara ek olarak 2022 yilinda uygulamaya konulan Elektronik Veri Ibraz
Sistemi (E-VIZ) ise inceleme elemanlarmm miikelleflerin elektronik ortamda tutulan
kayitlarina dijital kaynaklardan kolaylikla ulagabilmelerine imkan saglamakta ve ge¢mis

donemde ortaya ¢ikan sorunlart kaldirmay1 amaglamaktadir.
3.4.7.Defter Beyan Sistemi

Defter Beyan Sistemi Serbest meslek kazanci elde eden miikellefler, ikinci sinif
isletme usulii defter tutan miikellefler ile basit usule tabi vergi miikelleflerin defterinin
01.01.2018 tarihi itibariyle elektronik ortamda tutulmasini saglayan sistemdir. Sisteme
miikellefler veya meslek kurulusuna mensup muhasebeciler giris yaparak gelir ve gider
kayitlar1 tutulmakta, tutulan bu kayitlar beyanname verilirken otomatik e-beyan sistemine

aktarilmaktadir.

3.5.GiB’IN DiGER E-DEVLET UYGULAMALARI

Bu béliimde Gelir Idaresi Baskanliginin miikelleflerin islerini kolaylastirmak adina

uygulamaya koydugu diger uygulamalara kisaca deginilecektir.
3.5.1.Miikellef Geri Bildirim Sistemi

Gelir Idaresi Bagkanligi, interaktif ortamda sundugu hizmetlere yonelik goriis ve
Oneriler ile vergi sistemine iliskin diger Onerileri vatandaglardan sistem {izerinden

alabilmekte, almman geri bildirimler veri ambarinda saklanarak 1ilgili c¢alismalarda
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kullanabilmektedir.
3.5.2.Bor¢ Bildirim Hizmeti

Gelir Idaresi Baskanligi, goniillii uyum politikas1 cercevesinde vergi borglarinin
zamaninda 6denmesi istenmekte, cebri takibata basvurulmadan once bor¢lu miikelleflere
telefon ile bilgilendirme mekanizmasmi VIMER 189 hatt1 ile kullanmaktadir. Yapilan
aramalarda miikellefin borcu, hak ve yiikiimliliikkleri hakkinda bilgilendirme

yapilmaktadir.
3.5.3.1ade Takip Sistemi

lade takip sistemiyle, KDV iade veya Gelir-Kurumlar Vergisi iadesi alan
miikellefler iade siirecini internet ortaminda kolaylikla gorebilmektedir. Sistem 2014
yilinda KDV iadelerinde, 2018 de Gelir Kurumlar Vergisi iadesinde ve 2021 yilinda OTV

iadelerinde kullanilir hale gelmistir.

Sistem miikellefin iade talebini olusturmakla baslamakta, kurum onay1 ile
bitmektedir. Ayrica, iade talebine iliskin olusan raporlarda eksiklik olmasi halinde
miikellefe yazilan yazilar, iadenin incelemeye sevk edilmesi veya reddedilmesi de sistem

tizerinden anlik goriilebilmektedir.
3.5.4.Kurumsal Elektronik Tebligat Sistemleri Projesi (KETSIS)

E-tebligat sisteminin diger kamu kurum ve kuruluslarinca uygulanabilmesine
imkan saglayan sistemdir. Yapilan protokoller g¢ercevesinde gelistirilen bu proje ile e-
tebligat sistemi Hazine ve Maliye Bakanligi’na bagl Vergi Denetim Kurulu ile Igisleri
Bakanhg, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, Cevre Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanligi,
Ticaret Bakanli§1, Emniyet Genel Miidiirliigii ve Maden ve Petrol Isleri Genel Miidiirliigii
bu sistemi kullanmaya baglamistir. E-tebligat kullanmaya baslayan vatandaglar bu
kurumlardan aldiklar1 tebligatlar1 e-tebligat sistemine dijital vergi dairesi iizerinden
gorebilmektedir. Bu sistemde de e-tebligat tebli§ evrakinin gilivenli elektronik adrese

iletilmesinden itibaren besinci giin yapilmis sayilmaktadir.
3.5.5.Engelli Vergi Indirim Sistemi (EVIS)

EVIS sistemi ile engelli bireylerin engelli indiriminden yararlanmak igin

yapacaklar1 bagvurularda ve bu bagvurunun takibinde, kolaylik saglamaktadir

EVIS sistemi ile sahte rapor alinarak yapilan islemlerin Oniine gegilmesi

amaglanmistir. Vergi indiriminden yararlanmak isteyen vatandaslarin verileri bu sistem ile
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otomatik olarak Saglik Bakanlig1 ve diger e-devlet kaynaklarindan c¢ekilebilmektedir.
3.5.6.Kurumsal Elektronik Belge Yonetim Sistemi (KEYS)

Bu sistem ise Gelir Idaresi Baskanlig1 birimlerinin diger kamu kurum ve kuruluslar
ve miikelleflerine yonelik resmi yazigsmalarinin olusturulmasi, gonderilmesi ve gelen resmi
yazilarin alinarak elektronik ortama aktarilmasini saglamaktadir. Diger kamu kurum ve
kuruluglarda Kurumsal Elektronik Posta (KEP) sistemi ile entegre olan bu sistemde her
birimin kendine ait idari kimlik numarast bulunmaktadir. Bu numara sayesinde
yazismalarda direkt ana hedefe yazi yazilabilmekte ve aninda islem yapilabilmektedir.
KEYS sisteminden idari kimlik numarasi bulunan kurumlar yazilan yazilarda teblig siiresi
yazinin kamu kurumlariin evrak servisince kaydedilmesiyle saglanir. KEYS sistemi ilk
kez 2009 yilinda 6zelge taleplerine cevap vermek i¢in kullanilmis daha sonra 2013 yilinda
Gelir Idaresi Bagkanliginin merkez birimlerinde tiim gelen evrak ve resmi yazismalarda

kullanilmistir.
3.5.7. Tek Vergi Dairesi Uygulamalar

Gelir Idaresi Bagkanligmin 2014 yili faaliyet raporunda yer alan Tek Vergi Dairesi
Projesi ile miikelleflerin vergi dairelerinde tipki bir banka subesindeymis gibi tiim
islemlerini (igse baslama, igi birakma, sicil islemleri vb) yaparak vergiye uyumun artirilmasi
amaglanmistir (Aydogan ve Yavuz, 2022: 58). Proje kapsaminda ilk uygulama Eskisehir
Vergi Dairesi Bagkanlig1 blinyesinde baglamistir.

3.5.8. Nakil Vasitalar1 Vergi Daireleri Otomasyon Projesi (MOTOP)

Ulkemizde 1992 yilinda kullanilmaya baslamlan Nakil Vasitalar1 Vergi Daireleri
Otomasyon Projesi (MOTOP) ile Tiirkiye Merkezi Tasit Kiitligii bilgileri elektronik ortama

aktarilmistir. Daha sonra bu sistem vergi dairelerindeki e-VDO ekranlarina aktarilmigtir.

MOTOP, motorlu tasitlara iligkin is ve islemlerde sistemin bilgisayar kayitlarina
entegre edilmesidir. 1992 yilinda kurulan bu sistem ile motorlu araglara iliskin Motorlu
Tasitlar Vergisi tahakkuk ve 6deme islemleri, diizeltme islemleri, tecil terkin islemleri ile
diger islemler illerdeki MOTOP yetkisi taninmis vergi dairelerinde yapilabilmektedir. Bu
cercevede, otomasyon mevzuat kaynakli degisiklikler ile Vergi Dairelerinin daha verimli,
etkin ve uyumlu caligmasi icin gerekli diizenlemeler ve ilave uygulamalar kullanilmaya

baslanilmistir.
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3.5.9.VIMER (ALO 189)

Vergi Iletisim Merkezi; Ankara ili icerisinde ¢cagr1 merkezi olarak faaliyet gdsteren,
miikelleflere ve vergi dairelerinden gelen mevzuat ve diger sorulara cevap veren bir
kurulus olmustur. Ayn1 zamanda Gelir Idaresi Baskanliginin E-Devlet uygulamalarinda
yasanilan teknik sorunlarina ¢agri destegi veren merkez 2023 yilinda 50.452 ihbar almistir
(Gelir Idaresi Baskanligi, 2024b). Kamu kesiminde ilk profesyonel c¢agri merkezi
diisturuyla faaliyet gosteren VIMER’in 22.11.2006 tarihinde yasal temelleri atilmus,
25.12.2017 tarihinde Ankara ilinde pilot uygulama baslamistir. VIMER, miikelleflerin
ihtiya¢ duydugu vergisel konularda danigmanlik faaliyeti verirken ayni zamanda kayip

kacakeilik ile miicadelede alinan ihbarlar1 da almaktadir.

3.6. GiB PROJELERININ PERFORMANS DEGERLENDIRILMESI

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrolii kanununa gére Kamu idareleri,
program biitceye uygun olarak yiiriitecekleri faaliyetler ile bunlarin kaynak ihtiyacini,
amag, hedef ve performans gostergelerini iceren performans programini hazirlar (5018
Sayili Kamu Mali Yonetimi Ve Kontrol Kanunu [KMYKK], 2003). Gelir Idaresi
Baskanligi da her yil ocak ayinda Performans Programini hazirlayarak kamuoyu ile
paylasmaktadir. Bu kapsamda bu baslik altinda Gelir Idaresi Baskanligmin Performans
Programlarinda E-Devlet uygulamalarinin neler olduguna ve bu uygulamalardan neler
beklendigine, GIB’in agikladig1 Performans Programlarindan alinan verilere dayali olarak

degerlendirilmesi yapilacaktir.

Gelir Idaresi Baskanliginca agiklanan Performans Programlarini inceledigimizde
genellikle bes amag etrafinda toplanan ana hedeflerin bulundugu Performans Programlari

hazirlandig1 goriilmektedir.

Bagkanligin performans planlariin incelenmesinde e-devlete yonelik belirlenen
amag¢ ve hedeflerin e-devletin temelini olusturan amag ve hedefler ile benzerlik tasidig
goriilmektedir. GiB’in Internet Sitesinde bulunan Performans Programlarmnin ilki 2009-
2011 wyillarin1 kapsamaktadir. Sonraki donemde her yil diizenli olarak aciklanan
programlarin amaglari, E-Devlet uygulamalariyla baglantili olarak verimliligi ve etkililigi

degerlendirilecektir.
3.6.1. Vergiye Uyum Kapsaminda Projelerin Etkinligi

Gelir Idaresi Baskanlig1 kamu gelirleri igerisinde en dnemli kaynag1 olusturan vergi
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gelirlerini vergiye uyumlu olarak zamaninda tahsil etmeyi amaglamaktadir. Bu amaca
uygun vergi mevzuatina iligkin karmasikligi azaltmayi, vergi denetimlerinde yasanan
olumsuzluklarin goézlemlenmesini ve vergi toplama kaynaklarmin giincel teknolojik
gelismelere uygun bigimde revize edilmesini saglayarak vergiyi en az maliyet kullanarak
hizli sekilde toplanmasimi hedeflemistir. Bu amag ve hedefe uygun olarak Gelir idaresi
Baskanlig1 projelerini ve programlarini vergiye uyum calismalar1 kapsaminda hazirladigi

gorilmektedir.
3.6.1.1. Vergiye Uyum Kavrami ve Elektronik Vergi Uygulamalari

Vergiye uyum kavrami vergiye iligkin bilgilerin yetkili kurumlar tarafindan
kamuoyuna duyurulmasi, miikelleflerin basta vergi borglar1 olmak iizere tiim
yiikiimliiliiklerini yerine getirmesi ve cezai miieyyide olusmadan vergilerini zamaninda
beyan ederek ddemesidir (Uyanik, 2019: 362). Uyum kavramu iizerine literatiirde birgok
tanim bulunmaktadir. Genel olarak arastirmacilar vergiye uyum kavramini uzlasi ve
goniillii denetimin yogunlagtirilmasi, cezalarin artirilmast seklinde yayinlarinda yer

vermistir (Didinmez ve Secilmis, 2018: 108).

Giiniimiizde Gelir Idaresi Baskanhigi miikellef odakli bir politika ortaya
koymaktadir. GIB giincel teknolojik gelismeleri takip ederek ¢agin dijital gerekliliklerine
uygun olarak kendini gelistirmekte miikelleflerine ve paydaslarina yonelik hizmet

kalitesini artirmaktadir.

Gelir Idaresi Bagskanlig1 vatandaslarin vergiye géniillii uyumunu artirmak amaciyla
sirekli duyurular yapmakta, dijital kaynaklarindan miikelleflerin Vergi Dairesine
gitmeksizin yiikiimliiliiklerini yerine getirmesini amaglamaktadir. Ornegin; kira geliri,
ticret vb geliri bulunan vatandaslara sms bilgilendirmesi yapilarak vergiye goniillii
uyumlarmin artirilmasi hedeflenmistir. Tiim bu gelismeler miikelleflerin vergiye uyumuna

olumlu katki vermistir.

3.6.1.2.Performans Programlarinda Vergiye Uyum Kavram ve Elektronik

Vergi Uygulamalarina katkisi

2024 y1il1 performans programinin “Stratejik amag ve hedefler” boliimiinde Vergiye
Uyum bashigr altinda iki stratejik hedef ortaya konulmustur. Bu hedefler: “Toplumsal vergi
bilinci ile miikellef memnuniyetinin artirilmast ve izaha Davet Miiessesinin etkin
kullandirilmas1” olmustur. Alt Programlar bdliimiinde ise hedef olarak vatandaslarin

vergiye goniillii uyum maliyetlerinin azaltilarak uyumun artirilmasi seg¢ilmistir.
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Vergiye goniilli uyumun saglanmasi ve uyum maliyetlerinin azaltilmasi alt
programi dogrultusunda Gelir Idaresi Baskanligi miikelleflere yonelik vergiye uyumu
kolaylastirmak, miikellef haklarina koruma saglamak, miikelleflerin vergi idareleri ile
giiven duygusuna destek vermek ve vatandaslari mevzuattan dogan konular ve 6devleri
hakkinda bilgilendirmeler yapmak gorevi lstlenmistir. Bu programin olusturulmasinda
12.Kalkinma Planinda gegen Maliye Politikalarindan yararlanilmistir. On ikinci Kalkinma
Planinda vergilendirmede goniillii uyum, elektronik hizmet projelerinin etkinligi ve sahte

belge ile miicadele gibi basliklara yer verilmistir.

Vergiye goniilli uyumun saglanmasi ve uyum maliyetlerinin azaltilmas: alt
programinmn  performans gostergeleri GIiB’in elektronik hizmet programlarindan

olugmaktadir. Bu gostergeler su sekilde siralanmistir;
1- e-Fatura Uygulamasindan Yararlanan Miikellef Sayis1
2- e-Arsiv Uygulamasindan Yararlanan Miikellef Sayisi
3- e-Defter Uygulamasindan Yararlanan Miikellef Sayisi
4- e-Irsaliye Uygulamasindan Yararlanan Miikellef Sayist
5- e-Serbest Meslek Makbuzundan Yararlanan Miikellef Sayisi
6- Vergi iletisim Merkezine Gelen Cagrilar1 Ik Gériismede Sonuglandirma Orani
7- Internet Sayfasma Iliskin Memnuniyet Orani
8- Miikellefleri Bilgilendirmeye Yonelik Olarak Hazirlanan Yayin Sayisi
9- Interaktif Vergi Dairesinde Yapilan Islem Sayisi
1- e-Fatura Uygulamasindan Yararlanan Miikellef Sayis1

Gelir Idaresi Baskanliginca hayata gecirilen elektronik fatura uygulamasi ile
miikelleflerin mal ve hizmet alis ve satislarinda zaman kaybetmeksizin giivenli ve az
maliyet ile islem yapmasina imkan veren teknolojik bir ortam olusturmustur. Format ve
Standartlar1 GIB tarafindan hazirlanan ve uygulamaya sunulan e-fatura uygulamasindan

yararlanan miikellef sayis1 yillar itibariyle kullanici sayisinin arttig1 goriilmektedir.
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Tablo 3.4. E-fatura Uygulamas: Kullanici Sayisi (2020-2023)"

Gosterge Olgii 2020 2021 2022 2023

e-Fatura Adet 332.400 532910 779.379 1.107.692
Uygulamasinda
n Yararlanan
Miikellef
Say1st

Tabloda goriilecegi iizere Gelir Idaresi Baskanligin bu programdaki hedefine
ulastigi goriilmektedir. Yillar itibariyle artan kullanict sayisinin artmasiyla birlikte
sistemden diizenlenen faturalar sayesinde hem iilke ekonomisine hem de dogaya biiyiik
katki verilmistir. Ayni1 zamanda vergiye gonillii uyumun kolaylasmasi ve vergi

denetimlerinin sistem {izerinden yapilabilmesine imkan olusmustur.
2- e-Arsiv Uygulamasindan Yararlanan Miikellef Sayisi

Gelir Idaresi Bagkanlig1 tarafindan belirlenen standartlara uygun olarak kullanima
acilan bir diger uygulama olan e-arsiv faturanin Vergi Usul Kanunu hiikiimlerine gore e
fatura zorunlulugu olmayan miikellefler ile miikellefiyeti bulunmayan vatandaslara zorunlu

diizenlenmesi gereken belge oldugunu sdyleyebiliriz.

Tablo 3.5. E-Arsiv Uygulamasindan Yararlanan Miikellef Sayisi (2020-2023)

Gosterge Olcii 2020 2021 2022 2023

e-arsiv Adet 300.000 478.384 691.002 1.099.468
Uygulamasinda
n Yararlanan
Miikellef
Say1si

GIB’in Performans Programlarma gore yillar igerisinde e-arsiv bagvuru sayisinin
hizla arttig1 goriilmektedir. Bu durumun temel sebebini mevzuatta getirilen zorunluluklarin
yaninda giivenli ve maliyetin az oldugu bir platform olusundan kaynaklanmakta oldugunu
sOyleyebiliriz. Vergi miikellefleri, e-arsiv benzeri uygulamalar sayesinde dijital bir
uygulamadan fatura kesebilmekte ve bunlar1 kayitlarina alabilmektedir. Vergi idareleri
acisindan da is verimliligi artmakta, kayit disilik ile miicadele ve vergi inceleme siiregleri

kolaylagmaktadir.

' Bu konuda ki tablolar Gelir Idaresi Baskanliginin 2019-2024 Performans Programlarindan
faydalanilarak hazirlanmistir.
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3- e-Defter Uygulamasindan Yararlanan Miikellef Sayisi

Elektronik Defter uygulamasi 2011 yilinda 1 Sira No.lu Elektronik Defter Genel
Tebliginin yayimlanmasiyla kullanilmaya baslanilmistir. Bu uygulamanin standartlar1 ve
uygulama arayiizii GIB tarafindan hazirlanmistir. Elektronik Defter uygulamasi sayesinde

vergi denetim ve mekanizmasinin etkin kullanilmast amaglanmustir.

Tablo 3.6. e-Defter Uygulamasindan Yararlanan Miikellef Sayisi (2020-2023)

Gosterge Olgii 2020 2021 2022 2023

e-Defter Adet 203.410 282.751 292.768 695.352
Uygulamasinda
n Yararlanan
Miikellef
Sayist

E-defter kullanict sayist 2020 yilindan beri artis gostermektedir. E-Defter
uygulamasinda kullanici sayisinin artmast vergi denetimine olumlu katki vermistir.
Uygulama oOncesi vergi inceleme elemanlari vergi incelemesine basladiklarinda
miikelleflerin defterlerini yaz ile istemekte bu durum hem zaman kaybina hem de vergi
incelemesinde olan miikellef lizerinde olumsuz durumlara sebep olmaktaydi. Uygulamayla
birlikte vergi incelemesine baslanilan miikelleflerin kayitlar1 e-defter veri tabanindan

ulasabilmektedir.
4- e-Irsaliye Uygulamasindan Yararlanan Miikellef Sayisi

[rsaliye, vergi miikelleflerinin mal satis1 yapmalarinin ardindan mallarin tasinmasi
esnasinda diizenlenerek araglarinda bulundurulmasi gereken yasal belgelerdir. 509 Sira
No’lu Vergi Usul Kanunu (V.U.K.) Genel Tebligde yapilan diizenlemeye gore e-fatura
kullanicis1  miikelleflerin irsaliyelerini  elektronik ortamda gondermeleri zorunlu
tutulmustur. E-Irsaliye gonderilen alic1 kimse mallari teslim alip almadiklari, kabul ettikleri
miktar ile kabul etmedikleri mal miktarin1 ve nedenlerini sistem iizerinden gondericiye

iletebilmektedir (eLogo.com.tr, 2022).

Tablo 3.7. e-Irsaliye Uygulamasindan Yararlanan Miikellef Sayis1 (2020-2023)

Gosterge Olcii 2020 2021 2022 2023

e- Irsaliye Adet 93.453 116.725 202.405 284.634
Uygulamasinda

n  Yararlanan

Miikellef
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Sayist

E-irsaliye kullanic1 sayis1 yukaridaki tablodan anlasilacag: iizere e-fatura kullanic
sayisindan azdir. E-fatura kullanicis1 miikelleflerin irsaliyelerini elektronik ortamda
gondermeleri zorunlu tutulmasina ragmen bu sayinin az olmasiin sebebi miikelleflere
diizenledikleri e-fatura’nin irsaliye yerine gegebilecegi yoniindeki diizenleme olmustur.
Buna gore bir faturanin irsaliye yerine gegebilmesi i¢in miikelleflerin e-faturanin iizerine
“irsaliye yerine geger” ifadesinin koymasi zorunludur. E-irsaliye kullanici sayisinin giin
gectikce artmasi ile miikellefler zaman ve maliyet tasarrufu saglamakta, irsaliyelere tek bir
tikla ulagilabilmekte bu sayede kagit, yazdirma, kargolama, arsivleme, kaybolma riskinden

de kurtulmus olmaktadir (TURMOB, 2018: 15).
5- e-Serbest Meslek Makbuzundan Yararlanan Miikellef Sayis1

509 Sira No’lu VUK Genel Tebligi kapsaminda 2020 yilindan itibaren uygulama
Serbest Meslek Erbaplarinin kullanimina acilmistir (eLogo.com.tr, 2022). Serbest Meslek
Erbaplart sermayeden ziyade sahsi mesaiye, ilmi veya mesleki bilgiye veya ihtisasa
dayanan ve ticari niteligi olmayan islerin isverene bagli olmaksizin sahsi sorumluluk
altinda kendi nam ve hesabina yapan miikelleflerdir (193 Sayili Gelir Vergisi Kanunu
[GVK], 1960). Bu miikellefler verdikleri hizmet karsilig1 213 Sayili Vergi Usul Kanunu

hiikiimlerine gore serbest meslek makbuzu keserler.

Tablo 3.8. e-Serbest Meslek Makbuzundan Yararlanan Miikellef Sayis1 (2020-2023)

Gosterge Olgii 2020 2021 2022 2023

e-Serbest Adet 196.194 226.098 260.644 294.166
Meslek

Makbuzundan

Yararlanan

Miikellef

Sayisi

Bu belgenin elektronik ortama tasinmasindan sonra yukaridaki tablodan da
anlasilacagi lizere kullanici sayis1 yillar i¢inde artmustir. Bu sistem sayesinde meslek
erbaplarinin makbuzlarin1 daha kolay diizenleyebilme, saklayabilme ve istenildigi takdirde

vergi dairelerine sistem iizerinden génderebilme imkani olusmustur.
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6- Vergi fletisim Merkezine Gelen Cagrilan Ik Gériismede Sonuc¢landirma

Oram

22.11.2006 tarihinde temelleri atilan ve Ankara’da hizmetlerini siirdiiren Vergi
Iletisim Merkezi kendisine gelen c¢agrilari genellikle giin icinde cevaplandirarak
miikelleflerine en hizli sekilde hizmet vermektedir. Ayni sekilde cagri ve sorunlari
elektronik vergi dairesi iizerinden de alan kurulusun 2019 yilindan itibaren aldiklar1 ¢agri

ve cevaplandirma oran1 asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 3.9. Vergi iletisim Merkezine Gelen Cagrilar1 {1k Goriismede Sonuglandirma Orani (2020-
2023)

2020 2021 2022 2023

Oran 97,48 97,37 97,74 97,78

Alo 184 hattina gelen c¢agrilara cevap verme orani benzer seyir gostermistir.
VIMER hattina gelen ¢agrilarin ¢oziimlenerek miikelleflerin vergi dairelerine gitmeksizin

sorununu halledebilmelerine imkan tanidigimi gostermektedir.
7- Internet Sayfasina iliskin Memnuniyet Oram

Gelir Idaresi Bagkanligmin internet sitelerine baktigimizda ana sayfanin gib.gov.tr
oldugunu bu siteye ek olarak da miikelleflerin islem yapabilecegi E-Devlet sistemine
uygun siteleri bulundugunu gérmekteyiz. Bu siteler, Dijital Vergi Dairesi, Internet Vergi
Dairesi, Interaktif Vergi Dairesi, Hazir Beyan Sistemi ve Dijital Odeme Noktasidir. Gelir
Idaresi Baskanlig1 kullanicilarmin memnuniyet diizeyini anket yontemi ile degerlendirerek
uygulamalarin gelistirilmesi konusunda fikir almaktadir (Gelir Idaresi Baskanligi, 2024a:

49).

Tablo 3.10. internet Sayfasina Iliskin Memnuniyet Orani (2020-2023)"

Gosterge Olcii 2020 2021 2022 2023
Internet Sayfasina Hiskin Memnuniyet Oran 80,18 80,26 86,63 84,86
Orani

"Miikelleflerin %20’ye yakini internet sitelerine karst memnuniyetsizligi bulunmaktadir. Bunun
sebebi olarak ¢aligmanin ilgili boliimlerinde deginildigi {izere uygulamanin kullanimina yénelik adaptasyon
problemleri, giivensizlik, aliskanliklar ve erigsim sorunlar1 gibi etkenlerin oldugu sdylenebilir.
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8- Miikellefleri Bilgilendirmeye Yonelik Olarak Hazirlanan Yayin Sayis1

Gelir Idaresi Baskanligi miikellefleri vergi mevzuatindan dogan haklarmi ve
miikellefiyetlerine iliskin 6devlerini kolaylikla anlamalarma yonelik gorsel ve yazili
yayinlar hazirlayarak internet sitesinden yayimlamaktadir. Yayinlarda E-Devlet araciligiyla
miikelleflerin yapabilecegi islere de yer veren GIB yilda ortalama otuz yaym

hazirlamaktadir (Gelir idaresi Bagkanligi, 2024a: 49).
9- Interaktif (Dijital) Vergi Dairesinde Yapilan islem Sayis:

Gelir Idaresi Baskanliginin en 6nemli e-devlet projesi olan Interaktif Vergi Dairesi
miikelleflerin islerini kolaylastirdig1 gibi vergi dairelerine hem is hem de zaman ydniinden
olumlu etki yapmustir. Interaktif Vergi Dairesi iizerinden 2018 yilinda 50 hizmete erisim

saglanirken giiniimiizde bu say1 148 olmustur.

Tablo 3.11. interaktif Vergi Dairesinde Yapilan islem Sayis1 (2020-2023)
Gosterge 2020 2021 2022 2023

Adet 12.495.274 14.600.079 17.028.468 15.227.817

Yukaridaki tablodan da anlasilacag: lizere 2018 yilinda hizmet vermeye baslayan
Interaktif Vergi Dairesinde islem sayisi sistemin Ogrenilmeye baslanmasiyla birlikte
siirekli bir artis yasanmustir. Uygulama 2023 yilinda Dijital Vergi Dairesi adin1 almistir.

2024 yil1 Performans Programinda Dijital Vergi Dairesi ismiyle anilmaktadir.

Tim bu bilgiler 1518inda yapilabilecek c¢ikarimlar su sekilde ifade edilebilir.
Gilintimiizde miikellefler eskiden vergi dairesine giderek yaptiklar: islerini kendi sistem
sifreleri veya e-devlet sifreleriyle sisteme girerek maliyet ve zaman kaybi yasamadan
islerini veya taleplerini vergi dairelerine gonderilebilmektedir. Bu durum E-Devlet
hizmetlerinin miikelleflerin Vergi dairesine gitmeksizin vergi ile alakali iglemlerini evden
veya is yerinden yapabildiklerini, Vergi Dairelerinin hizmet Kkalitesini iyilestigini,
kirtasiyeciligin ve biirokrasinin en aza inerek miikelleflerin goniilli uyumuna katk:

verdigini gostermektedir.

3.6.1.3. Kamu Gelirlerinin Toplanmasi1 Alt Programmm E-Devlet

Uygulamalar1 Kapsaminda Degerlendirilmesi

Kamu Gelirlerinin Toplanmasi programi kapsaminda Gelir idaresi Baskanlig: asli
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gorevi olan vergi gelirlerini etkin ve hizli sekilde toplanmasini amaglamakta bu amag

dogrultusunda da sistemlerini teknolojik gelismelere uygun bicimde revize etmektedir.

Alt programin temellerinin atildig1 12. Kalkinma Planinda Maliye Politikas1 altinda
yer alan amaglar incelendiginde kisaca, vergilendirmede goniillii uyumu artirmak adina
Elektronik uygulamalara 6nem verilmesi gerektigi sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Bu

dogrultuda hazirlanan alt programinin performans 6l¢iitleri asagida siralanmistir;
1- Cari Donem Tahakkuklarina Karsilik Cari Dénemde Yapilan Tahsilatin Orani
2- Odeme Emri Teblig Edilme Oran1
3- Kanuni Siiresinde Verilen Beyanname Sayisi
4- Yazilimlarda Yapilan Giincelleme Sayis1
5- e-Tebligat Sayis1

Bu bdliimiin performans sonuglarinda 2023 yili verileri diisiik goziikmektedir. Bu
durumun nedeni olarak 7440 sayili yapilandirma kanunu ile 2.000,00 TL alti vergi
borglarinin silinmesi ve iilkemiz i¢in act sonuglarini yasadigimiz 06 Subat deprem felaketi
sonras! afetten etkilenen illerde Gelir idaresi Bagkanlig1 tarafindan miicbir sebep hali ilan

edilerek baz1 vergisel yiikiimliiliiklerin ertelenmesi goriinebilir'%.

1- Cari Donem Tahakkuklarmma Karsihk Cari Donemde Yapilan Tahsilatin

Oram

Gelir Idaresi Baskanligi teknolojik gelismelere ayak uydurarak hizmetlerini
elektronik ortama tasiyan oncii kurumlar arasinda yer almaktadir. Odemelerin dijital
ortamda alinabilmesi, elektronik tebligat sisteminin aktif kullanilmasi, miikelleflerin
internet ortaminda vergi islemlerini yiiriitebilmesi ve bu konuda yapilan diger calismalar

yillar itibariyle tahakkuk tahsilat oranlarini arttirmistir.

Tablo 3.12. Cari Dénem Tahakkuklarina Karsilik Cari Donemde Yapilan Tahsilatin Orani (2020-

2023)
Gosterge Olcii 2020 2021 2022 2023
Cari DOnem Tahakkuklarina | Oran 85,25 85,33 91,02 71,76
Karsilik Cari Dénemde Yapilan
Tahsilatin Orant
12Tlgili basin aciklamasina https://www.hmb.gov.tr/haberler/basin-aciklamasi-07-02-2023

adresinden ulasabilirsiniz.
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Yukaridaki tabloda gorildigi iizere tahakkuk tahsilat orami 2021°de %85
oranlarinda yatay seyir izlemis; 2021 yilindan itibaren ise bu oran yilikselmistir. Bunun
sebebinin vergi dairelerinde kredi kart1 ve banka karti1 ile 6deme alinanabilmesi ile dijital

O0deme kaynaklarinin artirilmasi oldugu varsayilabilir.
2- Odeme Emri Teblig Edilme Oram

Odeme Emri 6183 sayili kanun kapsaminda borglarin1 zamaninda 6demeyen veya
eksik odeyen vergi mikelleflerine hatirlatmak amaciyla vergi dairelerinin hesap takip
servisince online veya eski yontemlerle basimimi yaparak gonderdikleri bildirimdir. Onceki
donemlerde vergi dairelerinde fiziki olarak basimi yapilan 6deme emirleri posta yoluyla
tebligi edilmekteydi. Ancak bu durum hem fazla maliyete hem zaman kaybina neden

olmakta ve teblig siireglerinde olumsuz durumlar ortaya ¢ikarmaktaydi.

Tablo 3.13. Odeme Emri Teblig Edilme Oran1 (2020-2023)

Gosterge Olcii 2020 2021 2022 2023
Odeme Emri Teblig Edilme Oram Oran 20,53 28,6 42,97 28,89

Elektronik tebligat sisteminin 2016 yilinda kullanilmaya baslamasiyla birlikte
tebligat oranmin da yiikseldigi goriilmektedir. 2017 yilinda %41,93 oraninda bir teblig
basarist yakalanirken bu oran pandeminin yasandigr 2020 ve 2021 yillarinda teblige

gonderilen 6deme emirlerinin az olmas1 sebebiyle diismiistiir.

Keza 2023 yilina vergi tahsilatlarinda yasanilan olumlu seyir ile 7440 sayili
yapilandirma kanunu ve deprem bolgesinde ilan edilen miicbir sebep hali 6deme emri

teblig edilme oranimi diistirmiistiir.
3- Kanuni Siiresinde Verilen Beyanname Sayisi

Vergi Beyannameleri 1/9/2004 tarihinde elektronik ortamda e-beyanname
sisteminden alinmaya baslanmistir. 2004 yilinda kagit beyanname alinma orani %98
seviyelerindeyken 2021 yilinda % 1’in altina diismiistiir (Gelir Idaresi Baskanligi,
2020a:67).

Tablo 3.14. Kanuni Siiresinde Verilen Beyanname Sayis1 (2020-2023)

Gosterge 2020 2021 2022 2023

Adet 105.495.756 121.523.174 130.248.243 117.492.009
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Miikelleflerin beyannamelerini elektronik ortamda gondermelerine olanak taniyan
bu sistem ile verilen beyanname sayisinin giin gectikge arttigr goriilmektedir. %1’in altina
gerileyen kagit beyannameler ise genel olarak Damga Vergisi Beyannameleri, Kurumlar
Vergisine tabi sirketlerin devir, birlesme, boliinme vs. durumlarinda verdigi beyannameler,
ozellik arz eden tasfiye beyannameleri ve terk miikelleflerin matrah ve KDV artirim

beyannamelerinden olugmaktadir.
4- Yazihmlarda Yapilan Giincelleme Sayisi

Gelir Idaresi Baskanligi ¢evrimici uygulamalarimi siirekli giincel tutarak
miikelleflerinin ve paydaslarmin is ve islemlerini kolaylastirmaktadir. Gelir Idaresi
Baskanlig1 Bilgi Islem Merkezince yapilan giincellemeler tiim tasray1 kapsayacak sekilde

yapilmaktadir. Giiniimiizde VEDOP-4 projesi ile uygulama iyilestirmelerinin yapilmasi

amaclanmgtir.
Tablo 3.15. Yazilimlarda Yapilan Giincelleme Sayisi (2020-2023)
Olcii ‘ 2020 2021 2022 2023

Adet 4.793 3.699 4.468 4.494

5- e-Tebligat Sayis1

Elektronik tebligat sistemine dahil olan kullanici sayisinin artmasiyla birlikte
gonderilen teblig sayis1 da artmistir. Bu durum posta ve kirtasiyecilik maliyetlerini azalttigi

gibi zaman tasarrufu da saglamistir.

Tablo 3.16. e-Tebligat Sayisi (2020-2023)

Gosterge Olgcii 2020 2021 2022 2023
e-Tebligat Adet 8.779.021 14.203.886 30.795.165 22.706.976
Sayisi

Kagit, postalama ve arsivleme masraflarini minimuma indiren elektronik tebligat
uygulamasiyla Gelir Idaresi Baskanligi 2022 yilinda otuz milyon tebligati elektronik
ortamda gergeklestirirken bu islemden yaklasik iki milyar TL ve 1600 ton kagit tasarrufu
saglanmistir (gib.gov.tr,2022).
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SONUC

Giliniimiizde e-devlet uygulamalar1 hayatimizin her alaninda kargimiza ¢ikmaktadir.
Egitim, saglik, maliye, adalet vb. alanlarda bir¢ok islem c¢evrimi¢i sunulmaktadir.
Calismamizda belirtildigi {lizere giiniimiiz itibariyle 1.049 kurum tarafindan 65.616.197
kullanictya e-devlet kapist lizerinden 8.256 hizmet elektronik ortamda sunulmaktadir.
Uygulamanin kullanimina yonelik memnuniyet oran1 %95.3 seviyesine kadar yiikselmistir.
Bu yiikselis iilkemizin dijitallesme yoniinde Oonemli bir yol aldigimizi gostermektedir.
Calismamizda e-devlet uygulamalar1 Gelir Idaresi Baskanligi projeleri iizerinden
degerlendirilmis uygulamalarin kullanimina yonelik olumlu faktorlerin yani sira birgok
sorun oldugu da saptanmistir. Bu sorunlarin neler oldugu ve bu sorunlara yonelik ¢6ziim

Onerileri su sekilde siralanabilir;

Bulgu 1: Gelir idaresi Bagkanligmin performans programlarinin tetkikinde halen
%20’lik kesimin bu sistemleri kullanmadigir anlasilmistir. Bunun temel sebebi olarak

asagidaki etmenlerin lizerine gidilmesi gerektigi diisiiniilmektedir;

a.) Kullanicilara yonelik uygulamalarin tanitimi yeterli degildir. Bu durum
kullanicilarin e-devlete gilivenini etkilemekte halen kamu kurumlarina giderek islerini
yapmalarina sebep olmaktadir. Uygulamada yasanilan sorunlar boliimiinde de deginildigi
gibi teknik altyapinin yani sira 6nem verilmesi gereken konulardan bir tanesi de giiven
meselesidir. E-devletin ne gibi hizmetler sundugunu ve ne sekilde kullanildigina dair
mevcut bilgi eksikliginin karsilanmasi kullanici kisilere ciddi kolayliklar sunacaktir. E-
hizmetler igerisinden uygun olanlarinin kullanilmasinin mecburi kilinmasi e-devlete talep
yaratacak ve geriye kalan e-hizmetlerin kullanilmas1 hususunda tesvik saglayacaktir. Bu

durum uygulamalarin aktif kullanimin1 etkileyecektir.

b.) Kamu kurumlarinda ¢alisan personele de gerekli egitimlerin verilerek fiziki
evraklara (kirtasiye, sarf malzeme vb) gerek duyulmadikca islem yapilmamasi gerektigi
islemlerin dijital ortamda yerine getirilmesi gerektigi aligkanlik haline getirilmelidir.

Boylelikle hem zaman hem de maliyetten tasarruf edilecektir.

c.) Vatandaslarin halen e-devlete erisiminde sorun yasanilan bdolgeler
bulunmaktadir. COVID-19 salgminda agik¢a gordiigiimiiz iizere bazi kirsal bolgelerde
internete erigim sorunlar1 bulunmaktadir. Bu nedenle gerekli altyapimnin saglanmasi

uygulamalarin kullanimi agisindan oldukg¢a 6nemlidir.
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d.) Sahte internet siteleri iizerine gidilmesi gereken bir diger ciddi sorundur. Ilgili
kurumlarin bu sitelerin engellenmesine yonelik gerekli adimlari atmasi uygulamalarin

verimliligini etkileyecektir.

Bulgu 2: Ulkemizde birgok kurumun kendi internet sitesi iizerinde sunulan
uygulamasi mevcuttur. Bu uygulamalarin yaninda e-devlet kapist da (turkiye.gov.tr)
hizmet vermektedir. Her bir uygulamanin ayr1 sifresinin olmasi kullanicilarin uygulamalari
kullanmas1 yoniinden kaginma nedeni olabilmektedir. Gelir Idaresi Baskanliginin 2023
yilinda Dijital Vergi Dairesini kurarak tiim uygulamalarini tek bir uygulama altinda
birlestirmis tek bir sifre ile uygulamalara giris yapilmasin1 amaclamistir. Buna benzer
uygulamalarin diger kurumlarca da yapilmasi gerektigi hatta ileride tek bir uygulamadan
(sadece e-devlet kapisindan) girisinin yapilmasina yonelik altyapi ¢aligmalarinin yapilmasi

uygulama kullanimini etkileyecektir.

Bulgu 3: E-devlet hizmeti sunmak amaciyla olusturulan kuruluslarin altyapilar1 ve
teknik donanimi bu amag i¢in uygun olmalidir. Kuruluslarin altyapi gereksiniminin yani
sira e-hizmetleri kullanacak olan bireylerin de teknik agidan yeterli donanima sahip
olmalar1 gerekmektedir. E-devlet tarafindan sunulan hizmetlerin gelisim gdsterebilmesi

icin hizmet sunucu ve kullanici arasinda gereken teknolojik uyum saglanmalidir.

Bulgu 4: E-Devlet konusunda hiikiimetlerin bu uygulamalara verdigi Onem
uygulamalarin etkinligini artirmaktadir. Nitekim aragtirmamizin ilgili boliimlerinde
deginildigi lizere devlet plan ve programlarinda e-devlete yonelik belirlenen amag ve
hedeflerin ne derecede gerceklestigi devietlerin bu uygulamalara gosterdigi ehemmiyet

diizeyi ile yakindan alakalidir.

Bulgu 5: E-devlet konusunda Endiistri 5.0 toplumunun gereklerine uygun sekilde
yapay zekanin kullanilabilirligi konusunda c¢aligmalarin yapilmasi, nitelikli is giiciiniin
ortaya ¢ikarilmasi i¢in planlamalarin yapilmasi ve dijital okuryazarlik konusuna duyarlilik

gosterilmesi e-devletin gelisimi acisindan 6nemli olan diger konulardir.

Ulkemiz, Birlesmis Milletlerin 2022 yil1 e-devlet kullanici arastirmasinda 48. sirada
bulunmaktadir. Yukarida sayilan oneriler gerceklestiginde uygulamanin kullanimi1 daha da
artacak bu durum diinya iilkeleri igerisindeki yerimizi daha iist siralara ¢ikaracaktir. Bu
arastirmada Gelir Idaresi Bagkanliginin performans verilerinden yararlanilip uygulamalarin
aktifligi, liye sayisi, sikayetler vb. hususlar ele alinmistir. Yapilan degerlendirmelerde

uygulamalarin ilk kullanim yillarinda ¢esitli sistemsel hatalara ve eksiklere sahipken,
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giinimiizde VEDOP-4 projesi vb caligmalarda yapilan iyilestirme ve giincellemelerle
performans bakimindan ve kullanim rahatlig1 agisindan ¢ok iyi seviyededir. Uygulamaya
yeni eklenen modiiller ve yapilan son ara yiiz giincellemeleriyle performansta daha da artis

olurken, kullanim rahatlig1 da artmistir. Bu durumu birka¢ 6rnek ile somutlastirilabilir;

1-E-beyanname sisteminin kullanilmaya baslanildigi 2004 yilindan bu yana kagit

ortaminda alinan beyanname orani %1 seviyelerine diistiigii goriilmiistiir.

2-Cari donem tahakkuk tahsilat orani 2022 yilinda %91 seviyelerine kadar
yiikselmistir. Bu durum e-uygulamalarin tahsilatlar1 olumlu yonde artirdigi seklinde

yorumlanabilir.

3-Elektronik ortamda yapilan tebligat sayist 2022 yilinda 30.795.165, 6deme
emrinin teblig edilme orani ise %42 seviyelerine ¢ikmustir. Gelir Idaresi Baskanlig
elektronik ortamda gerceklestirirken bu islemden yaklasik iki milyar TL ve 1.600 ton kagit

tasarrufu saglanmistir

4-Basil1 belge kullanimi yil gectikge azalmistir. Elde edilen verilere bakildiginda

kagit belge basiminin azaldigi e-belge uygulamalarinin kullaniminin arttig1 anlagilmistir.

5-Miikellefleri bilgilendirmeye yonelik olarak hazirlanan yayin sayis1 2023 yilinda
43 olmustur. Elektronik ortamda uygulamalarin kullanimina yonelik bilgilendirici
aktiviteler sayesinde vatandaglarin vergiye goniillii uyumunu olumlu yonde etkilemistir.
Nitekim 2023 yilinda miikelleflerden izaha davet miiessesinden alinan beyanname sayisi

50.818 olmus bu durum miikelleflerin vergi bilincinin artmasma katki saglamigtir.
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