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ONSOZ

Bu ¢alisma ile kamuda i¢ denetimin sorunlarinin kamu i¢ denetgilerinin is motivasyonuna etki
diizeylerinin temel dinamikleri ile arastirilmasi amaglanmistir. Caligmanin literatiire, i¢ denetgilere,
yoneticilere, kanun yapicilara ve kamu i¢ denetim sistemine faydali olmasi beklenmektedir. Bu
calisma, Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu (TUBITAK) tarafindan 323K123
numarali proje ile desteklenmistir. Projeye verdigi destekten otiirii TUBITAK a tesekkiirlerimi
sunarim. Tezin alan arastirmasinin anket bdliimii Kamu I¢ Denetgileri Dernegi (KIDDER)’in destek
mektubuna istinaden KIDDER’in iletisim kanallar1 iizerinden ve ayrica i¢ denetgilerin resmi mail
adresleri iizerinden yiiriitiilmiistiir. 17.04.2024 tarihli destek mektubunu ileten, anketi KIDDER
iletisim kanallarindan paylasan ve o tarihte KIDDER yonetim kurulu baskanligimi yiiriiten kiymetli
meslektasim i¢ denetgi Sayin Mustafa BEGEN’e, anketlerin i¢ denetgilerin resmi mail adreslerine
iletilmesini saglayan Hazine ve Maliye Uzmani Sayin Ali Siyar CELIKKANAT a tesekkiir ederim.
Alan aragtirmasina anketi cevaplayarak ve yari yapilandirilmis goriismelere katilarak zamanlarin
ayiran ve goriislerini paylasan kiymetlli meslektaslarima tesekkiir ederim. TUBITAK 1002-A Hizh
Destek Proje Basvurusunu gériisleriyle destekleyen dgretim gorevlisi Sayin Islam YILDIZ a, anket
ve goriisme sorularinin sekillenmesinde destegini esirgemeyen kiymetli meslektasim i¢ denet¢i Sayin
Dr. Cem CETIN’e, goriismelerin transkriptini yapan proje bursiyer lisans 6grencileri Kemal Emirkan
YURDUSEVEN ve Cennet YILMAZ’a tesekkiir ederim.

Doktora egitimim boyunca titiz, sabirli, vizyonel bakis agisiyla kilavuzum c¢ok kiymetli
danigsman hocam Sayin Dog. Dr. Abdullah UZUN’a, tezimin ve tezimin saha galismasi boliimiinii
olusturan projenin her agsamasindaki destegi i¢in sonsuz tesekkiir ederim. Tezimin saha ¢aligmasi
boliimiinii olusturan projenin her asamasinda uzman bilgi ve tecriibesiyle 6zveriyle yol gdsteren ve
ufkumu agan proje danisman hocam ¢ok kiymetli Sayin Dog. Dr. Muhammet BERIGEL’e destekleri
i¢cin sonsuz tesekkiir ederim. Degerli hocalarim Saym Prof. Dr. Hamza ATES’e, Sayin Prof. Dr.
Ozgiir ONDER’e, Sayin Prof. Dr. Levent Yahya ESER’e, Saym Dog. Dr. Suna ERSAVAS
KAVANOZ’a goriis ve Onerileriyle ¢alismanin daha iyi olmasma katkida bulunduklar igin ¢ok
tesekkiir ederim. Tez siirecinde dualariyla yanimda olan ilham kaynagim ¢ok kiymetli annem Hatice
AKSOY’a, Ozveriyle destegini esirgemeyen cok kiymetli esim Dr. Hakan USTA’ya, kendisi de
doktora 6grencisi olan ve bu zorlu siiregte hep yanimda olan, yol gdsteren canim kizim Elif’e, manevi
desteklerini esirgemeyen sevgili ogullarim Yasin Erdem ve Dr. Mehmet Emre’ye ve sevgili yegenim
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OZET

Kurumun calismalarma deger katmayr hedefleyen nesnel giivence saglama ve danismanlik
faaliyeti olan i¢ denetim, 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile Tiirk Kamu
Yonetimine girmistir. 2007 yilindan itibaren kamuda fiilen uygulanmaya baslanan i¢ denetimin,
gecen siireye ragmen hedeflenen etkinlige ulasamamasinda en o6nemli etken i¢ denetimin
sorunlaridir. Literatiirde kamuda i¢ denetimin sorunlariyla ilgili ¢alismalar bulunmasina ragmen
sorunlarin i¢ denetcilerin i3 motivasyonu ile iliskisi, hangi sorunlarin i¢ denet¢ilerin is
motivasyonunu etkilemede one ¢iktigina dair bir ¢caligmaya rastlanmamaistir. Bu ¢alisma ile kamuda
i¢ denetimin sorunlarinin kamu i¢ denet¢ilerinin is motivasyonuna etki diizeylerinin temel
dinamikleri ile arastirilmasi amaglanmistir. Calismanin alan arastirmasinda nicel ve nitel yontemi
iceren karma yontem uygulanmis, 192 kamu i¢ denetcisiyle anket ve 10 kamu i¢ denetgisiyle yari
yapilandirilmis goriismeler yapilmigtir. Kamuda i¢ denetimin sorunlarinin i¢ denetgilerin is
motivasyonunu etkileyip etkilemedigi, hangi sorunlarin is motivasyonunu etkilemede 6ne ¢iktigi,
demografik verilerle iligkisi, sorunlarin ig motivasyonunu nasil ve ne sekilde etkiledigi, digsal faktor
olan sorunlarin igsel faktorleri etkileyip etkilemedigi sorularina cevap aranmistir. Arastirma
sonucunda, kamuda i¢ denetimin sorunlarinin i¢ denetgilerin is motivasyonunu farkli diizeylerde
olumsuz etkiledigi sonucuna ulagilmistir. “I¢ Denetim Koordinasyon Kurulunun ¢aligmamasi ve
2016 yilindan beri egitim diizenlememesi” ile “kurum kiiltiiriindeki olumsuzluklar” is
motivasyonunu en olumsuz etkileyen oncelikli iki sorun olarak goriilmiistiir. Kamuda i¢ denetimin
sorunlariin is motivasyonuna etkisinin demografik verilere gére degismedigi ve mevcut sorunlarin
yani sira farkl spesifik sorunlarin da is motivasyonunu olumsuz etkiledigi ortaya ¢ikmistir. Digsal
faktor olan sorunlarin ayni zamanda igsel faktorlere etkide bulunarak is motivasyonunu olumsuz
etkiledigi sonucuna ulasilmustir. I¢ denetgilerin, i¢ denetimin sorunlari nedeniyle, i¢c denetimin
degersizlestirildigi, i¢c denetime 6nem verilmedigi, adaletsizlik, sahipsizlik ve hayal kiriklig1 gibi
olumsuz hissiyatlar yasadigi anlasilmistir. Is motivasyonunu olumsuz etkileyen en oncelikli
sorunlardan baglanilarak sorunlara ¢6ziim olusturulmasinin i¢ denetgilerin is motivasyonunu
artiracagl ve i¢ denetimin etkinligine katki saglayacagi sonucuna ulasilmis ve bu konuda oneriler

getirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kamuda I¢ Denetim, Kamu I¢ Denetgileri, s Motivasyonu, Kamuda I¢

Denetimin Sorunlari, Tiirkiye
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ABSTRACT

Internal auditing, an objective assurance and consulting activity aimed at adding value to an
organization’s operations, was introduced into the Turkish Public Administration through the Public
Financial Management and Control Law Number 5018. Although internal auditing has been
practically implemented in the public sector since 2007, it has not achieved the intended level of
effectiveness, primarily due to the problems surrounding internal auditing itself. While the literature
includes studies on the challenges of public sector internal auditing, there is a lack of research
examining the relationship between these challenges and the job motivation of internal auditors, as
well as which specific issues most significantly affect their motivation. This study aims to
investigate, through its underlying dynamics, how the problems of internal auditing in the public
sector influence the job motivation of public internal auditors. A mixed-method approach combining
quantitative and qualitative techniques was employed. Surveys were conducted with 192 public
internal auditors, and semi-structured interviews were held with 10 auditors. The study sought to
answer questions such as whether internal auditing problems in the public sector affect auditors’ job
motivation, which problems have the most significant impact, how these issues relate to demographic
factors, in what ways they influence motivation, and whether external problems also affect internal
factors. The findings revealed that problems in public sector internal auditing negatively influence
the job motivation of internal auditors to varying degrees. The two most critical issues found to have
the strongest negative impact on motivation were “the inactivity of the Internal Audit Coordination
Board and the lack of training since 2016 and “negative aspects of institutional culture.” It was also
found that the impact of internal auditing problems on job motivation did not differ significantly
across demographic variables, and that, beyond existing issues, various specific problems also
contributed to decreased motivation. Moreover, external problems were found to influence internal
factors, further reducing job motivation. The study concluded that due to these challenges, internal
auditors experience feelings of devaluation of their work, lack of institutional importance placed on
internal auditing, injustice, neglect, and disappointment. Addressing the most critical issues first is
expected to improve internal auditors’ job motivation and enhance the overall effectiveness of

internal auditing. Recommendations were provided accordingly.

Keywords: Internal Audit in the Public Sector, Public Sector Internal Auditors, Work
Motivation, Challenges of Internal Audit in the Public Sector, Turkey
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GIRIS

Kamu Mali Yonetim ve Kontrol Kanunu ile Tiirk Kamu Y 6&netimine 2003 yilinda getirilen i¢
denetim, kamu idaresinin ¢caligmalarina deger katmay1 ve gelistirmeyi hedefleyen, kamu i¢ denetim
standartlar1 ve meslek ahlak kurallarina gére bagimsiz yliriitiilen nesnel giivence saglama ve
danigmanlik faaliyetidir. Gegen siireye ragmen kamuda i¢ denetim hedeflenen diizeye gelememistir.
Akademik ¢alismalarda ortaya konuldugu iizere kamuda i¢ denetimin pek ¢ok sorunu vardir ve bu
sorunlar, kamuda i¢ denetimin hedeflenen diizeye gelememesinde en biiyiik etkendir. Peki bu
sorunlar kamu i¢ denetgilerinin is motivasyonunu etkilemekte midir, is motivasyonuna etki diizeyleri
nedir, nasil ve ne sekilde etkilemektedir, demografik ozelliklere gbre is motivasyonuna etkileri

degismekte midir? Bu sorulara cevap aranmasi 6nem arz etmektedir.

Kamuda i¢ denetimin sorunlarina yonelik literatiir incelendiginde; kamuda i¢ denetimin ¢ok
sayida sorunu oldugu goriilmiis ancak literatiirde kamuda i¢ denetimin sorunlari lizerine aragtirmalar
olmasina ragmen kamuda i¢ denetimin sorunlarinin kamu i¢ denetgilerinin is motivasyonlari tizerinde
etki diizeyine dair bir arastirmaya rastlanmanustir. is motivasyonuna yonelik literatiir incelendiginde,
calisanin is motivasyonu ile performansi arasinda olumlu bir iliski bulundugunun tespit edildigi
goriilmustiir (Aslan ve Cengiz, 2016; Coskun, 2015; Civilidag ve Sekercioglu, 2017; Ertiirk, 2016;
Kigiikozkan, 2015). Kamu i¢ denetgilerinin is motivasyonu konusunda yiiksek lisans ve doktora
tezine rastlanmamis, bakanlik i¢ denetim birim baskanlari ile yar1 yapilandirilmig goriisme seklindeki
arastirmaya dayanan kamu i¢ denetgilerinin kariyer yolu ve motivasyonu iizerine bir makale (Yildiz
ve Yilmaz, 2020: 190-212) disinda baska bir ¢calismaya rastlanmamaistir. Denetim alaninda yazilmis
128 doktora tezinin analiz edildigi bir ¢aligmada kamu denetimi/kamu denetgilerine yonelik yeterli
sayida tez ¢aligmasi olmadigi, kamu denetgilerinin ve i¢ denetgilerin niteliklerine, tutum, davranis ve
algilarin1 etkileyen faktorlere iliskin c¢alismalar yapilmasmin alanin gelisimine katki sunacagi
belirtilmistir (Kaya, 2019: 572, 573). Kamuda i¢ denetim konulu bagka bir yiiksek lisans tezinde de
“kamu i¢ denetgilerinin motivasyonunu etkileyen unsurlar” hakkinda arastirma yapilmasi
onerilmistir (Ozyurt, 2021: 140). Calismalar incelendiginde; kamuda i¢ denetimin sorunlarinin kamu
i¢ denetgilerinin is motivasyonunu etkileme diizeyi ile ilgili bir c¢alisma yaparak oOneriler
gelistirmenin  hem literatire hem de kamuda i¢ denetimin etkinligine katki saglayacagi
diisiiniilmiistiir. Onbirinci Kalkinma Planinda “Kamu idarelerinde i¢ kontrol sistemleri ve i¢ denetim
uygulamalarinin etkinligi gii¢clendirilecektir” hedefi yer almaktadir (On Birinci Kalkinma Plani,
2019). Onikinci Kalkinma Planinda da ayni sekilde “Kamu idarelerinde i¢ kontrol sistemleri ve i¢
denetim uygulamalarinin etkinligi giiclendirilecektir” hedefi bulunmaktadir (On Ikinci Kalkinma
Plani, 2023).



Literatiirde eksiklik olarak degerlendirilen alanda yapilan tez calismasinin kamuda ig
denetimin sorunlariin kamu i¢ denetgilerinin is motivasyonuna etkisi baglaminda 6ncii ve 6zgiin bir
calisma oldugu disiiniilmektedir. Kamuda i¢ denetimin sorunlarinin kamu i¢ denetgilerinin is
motivasyonuna etki diizeyleri, nasil ve ne sekilde etkiledigi bu tez calismasinda aragtirilmistir.
Calismada, kamuda i¢ denetimin sorunlarinin kamu i¢ denetcilerinin is motivasyonunu etkileyip
etkilemedigi, etkiliyorsa etki diizeyi, nasil ve nigin etkiledigi tespit edilerek, kamu i¢ denetcilerinin
is motivasyonunu olumsuz etkiledigi tespit edilen sorunlarin ¢dziimiine, kamu i¢ denetgilerinin ig

motivasyonunun ve i¢ denetimin etkinliginin nasil artirillacagina yonelik oneriler gelistirilmistir.

Calisma ile kamuda i¢ denetimin sorunlar1 kavramsallastirilarak biitiinsel bir ¢ergeve icerisinde
kamu i¢ denetgilerine sunulmus ve kamu i¢ denetgilerinin is motivasyonu iizerindeki etki derecesini
niceliksel ve niteliksel sekilde gézleme imkan1 olusturulmustur. Bu sayede, kamu i¢ denetgilerinin
motivasyonel kaynak ve ihtiyaglarinin tespiti yapilarak Tiirkiye’deki kamu i¢ denetim sisteminin

etkinligine katki sunulmasi diisiiniilmiistiir.

Caligmada kamuda i¢ denetimin sorunlarinin kamu i¢ denetgilerinin is motivasyonuna etki
diizeylerinin temel dinamikleri ile arastiritlmasi amaglanmistir. Calismanin temel savi, kamuda i¢
denetimin sorun alanlar1 ile i¢ denet¢ilerin is motivasyonu arasinda anlamli bir iligkinin varligidir.
Ayrica sorun alanlarmin i¢ denetgilerin is motivasyonuna etki diizeyinin degisebilecegi ve sorun
alanlarmin igsel faktorlere de etkide bulunarak is motivasyonunu olumsuz etkileyebilecegi

degerlendirilmistir.

Calisma amaci dogrultusunda asagidaki sorulara cevap aranmistir.

e Kamuda i¢ denetimin sorunlari kamu i¢ denetgilerinin is motivasyonunu etkilemekte
midir?

o Kamuda i¢ denetimin hangi sorunlari kamu i¢ denetgilerinin is motivasyonunu etkilemede
one ¢ikmaktadir?

e Kamuda i¢ denetimin sorunlarmin kamu i¢ denetgilerinin is motivasyonunu etkileme
diizeyi demografik verilere gore degismekte midir?

o Kamuda i¢ denetimin hangi sorunlari kamu i¢ denetgilerinin is motivasyonunu nigin, nasil
ve ne sekilde etkilemektedir?

e Kamuda i¢ denetimin sorunlan igsel faktorlere de etkide bulunarak is motivasyonunu

olumsuz etkilemekte midir?

Caligmada nicel ve nitel yontemi i¢eren karma yontem uygulanmustir. Arastirma evrenini fiilen
calisan kamu i¢ denetgileri olusturmustur. Literatiir taramasi ve uzman goriisii sonrasi hazirlanan

“kamuda i¢ denetimin sorunlarinin is motivasyonuna etkisi anketi” 193 kamu i¢ denetgisi tarafindan



cevaplanmistir. Anketlerden elde edilen veriler istatistik uygulamalarini igeren nicel yontemlerle
analiz edilmistir. Kamuda i¢ denetimin sorunlarinin i¢ denetgilerin is motivasyonuna etki diizeyine,
demografik verilere gore farklilasma olup olmadigina ve is motivasyonunu etkilemede 6ne ¢ikan

sorunlara iliskin bulgulara ulagilmistir.

Arastirmanin ikinci kisminda, sorunlarmm is motivasyonlarina etkilerinin derinlemesine
incelenebilmesi, nicel yaklagimla ortaya c¢ikarilamayan yapilandirilmamis sorunlarin ortaya
c¢ikarilmasi i¢in en az 5 yillik i¢ denetim tecriibesi olan, fiilen i¢ denetgi olarak calisan ve galigtigt
kurum, sertifka derecesi vd. kriterler onceliklendirilerek ve arastirma evrenini temsil etmesine dikkat
edilerek segilen 5 kadin ve 5 erkek kamu i¢ denetgisi ile yar1 yapilandirilmig goriismeler yapilmastir.
Gorligmelerde kamuda i¢ denetimin sorunlarinin is motivasyonunu etkileyip etkilemedigi, sorunlarin
is motivasyonuna etki diizeyleri, nasil ve ne sekilde etkiledikleri, ¢cdzlim Snerilerinin neler olabilecegi
irdelenmistir. Katilimcilarin onayi ile alinan ses kayitlarinin kelimesi kelimesine transkripti yapilmig
ve goriismeler MAXQDA nitel analiz programindan faydalanilarak analiz edilmistir. Nitel analizde
i3 motivasyonunu etkileyen sorun alanlarina iligkin temalar olusturulmus, is motivasyonunu
etkileyen oncelikli sorunlara, sorunlarin i motivasyonunu nasil ve ne sekilde etkiledigine, dissal
faktor olarak i¢ denetimin sorun alanlarinin is motivasyonu ve icsel faktorler tizerindeki etkilerine

iligkin bulgulara ulasilmistir.

Calisma ii¢ boliimden olugmaktadir.

Birinci boliimde, denetim ve i¢ denetim kavramlar1 agiklanmig, Tiirk kamu yonetiminde i¢
denetimin gelisim siirecine, i¢ denetimin yapisina ve i¢ denetimin sorunlarina iligskin literatiirde
rastlanan ¢aligmalara yer verilerek bu calismalar 15181nda kamuda i¢ denetimin sorunlar1 ana ve alt

basliklar altinda toplulagtirilmistir.

Caligmanin ikinci boliimiinde; motivasyon, kapsam teorileri ve siire¢ teorileri olarak ikiye
ayrilan motivasyon teorileri ve is motivasyonu anlatilarak, is motivasyonu ve kamu i¢ denetcilerinin
is motivasyonu konularinda literatiirde rastlanan ¢alismalara deginilmis ve kamuda i¢ denetimin

sorunlari ile ig motivasyonu arasindaki iligkiye yer verilmistir.

Calismanin iiglincii boliimiini ise kamuda i¢ denetimin sorunlarinin kamu i¢ denetgilerinin is
motivasyonuna etkisini belirlemek amaciyla yapilan alan aragtirmasi olusturmustur. Alan arastirmasi
1002-A Hizli Destek Programi kapsaminda Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu
(TUBITAK) tarafindan desteklenmistir.

Sonug ve oOneriler boliimiinde ise; dnceki boliimlerdeki bilgiler ve alan arastirmasi sonuglart
birlikte degerlendirilerek arastirma sorular1 cevaplanmig, kamuda i¢ denetimin paydaglart ve kanun

yapicilar i¢in Oneriler gelistirilmistir.



BIRINCi BOLUM

1. TURK KAMU YONETIMINDE iC DENETIM VE SORUN ALANLARI

Tirk kamu yonetiminde i¢ denetimin gelisim siireci ve sorunlarinin incelendigi bu boliimde
oncelikle denetim ve i¢ denetim kavramlar ile diinyada ve Tiirk kamu yonetiminde i¢ denetimin
gelisim siirecine yer verilmistir. Tlirk kamu yonetiminde i¢ denetimin yapis1 anlatilmig, kamuda i¢
denetimin sorunlarina iliskin literatiirde rastlanan calismalara yer verilmis, kamuda i¢ denetimin

sorunlar1 ana ve alt bagliklar altinda toplulastirilarak alanlara ayrilmig ve boliim tamamlanmustir.

1.1. Genel Olarak Denetim Kavrami

Denetim, Tiirk Dil Kurumu sozligiinde: “denetleme, bir goérevin yolunda yiriitiiliip
yiiriitiilmedigini anlamak igin yapilan aragtirma, denetim, baki, teftis, murakabe, kontrol” olarak
tanimlanmigtir (Tirk Dil Kurumu, https://sozluk.gov.tr). Giinliik dilde teftis, kontrol, revizyon gibi
kavramlarla ayn1 anlamda kullanilan denetimin, bu kavramlarin 6tesinde amag¢ ve ydntemleri
bulunmakta ve bu kavramlarin sonuglarindan da yararlanmaktadir (Kose, 2007: 6). Denetim,
kurumun varolus ve kurulug amaci ile yasalara uygun c¢alisilip calisilmadiginin incelenmesidir
(Ozden, 2005: 15). Denetim, hata, yolsuzluk ve bunlarin sorumlularimni belirlemekten ziyade, hata ve
yolsuzluk riskinin en aza indirgenmesini, kaynaklarin daha etkin, verimli ve tutumlu kullanilmasin
saglayacak yontem ve uygulamalar hakkinda rehberlik etmeyi, iyi uygulama oOrneklerinin
belirlenmesi ve gelistirilmesini ve daha iyi yonetim i¢in yol gdsterici olmay1 amaglayan bir eylemdir
(Kdose, 2007: 6). Denetim, kurumsal yonetim cergevesinin ayrilmaz bir pargasidir (Vokshi ve
Xhemajli, 2022: 160). Temel amaci, var olani ortaya koyup olmasi gerekenle karsilagtirmak olan
denetim: kurum, kurulus, plan, program ya da projenin yapisi, isleyisi ve g¢iktilarinin, aragtirma,
gbzlemleme, sorgulama gibi yontemlerle 6nceden belirlenmis standartlara uygunluk derecesinin
tespiti ve elde edilen bulgularin objektif ve sistematik bir bi¢imde degerlendirilmesi ve ilgililere

iletilmesi siirecidir (Kose, 2007: 5).

Kamu y6netimi ve isletme yonetiminde hayati derecede onemli bir faaliyet olan denetim, belirli
bir amaci gergeklestirmek igin olusturulan  Orgiitlerin  amaglarinin  gergeklestirilip
gergeklestirilmediginin goériilmesini saglamaktadir (Sahin, 2011: 257). Denetim ayrica eylem ve
tasarruflarda bulunan, yetki ve gii¢ kullanan kamu gorevi icra eden ya da kamu hizmeti sunan
kurumlarin ve kisilerin st irade ile sinirlandirilabilmesi veya onaylanabilmesini de ifade eder

(Avsar, 2012: 26). Siyasal ve hukuksal bir orgiitlenme olan devletin bir sistem olarak misyonu



"denetim"dir (Kose, 2007: 8) ve kamu yonetiminin en temel ve en zor fonksiyonlarindan olan
denetim hesap verebilirligi saglayan araglardan biridir (Eryilmaz, 2012: 378). Ayn1 zamanda kamu
yoneticilerinin kaynaklar1 kullanimlarini degerlendirme ihtiyacina da hizmet eden bir aragtir (Y1lmaz
ve Yildiz, 2019: 2023). Denetimin en O6nemli demokratik islevlerinden birisi de kamuoyunu
bilgilendirmektir (Kose, 2007: 316).

Denetimin insanlik tarihi kadar eskiye dayandigi, milattan 6nce 3500 yillarina kadar uzandig
Mezopotamya’da finansal islemlerin yaninda kontrole yonelik isaretler bulundugu goriilmistiir
(Yildiz ve Yilmaz, 2020: 192). Romalilarda sozlii ifadeleri dinleyip hesap kayitlarin1 dogrulayan
gorevli memurlara hesap dinleyici denildiginden denetim (audit) kelimesinin kdkeni Latince dinleme
(auditus) kelimesine dayanmaktadir (Y1ldiz ve Yilmaz, 2020: 192). 13. yiizyilda Italyan ticaretinin
yayilmasi ile muhasebenin temelini olusturan ¢ift kayit sisteminin kullanilmaya baslanmasi
denetimin gelismesini saglamis, sonrasinda sanayi devrimi denetim yapilarim etkilemis,
muhasebecilerin istihdamu, finansal kayit, tasdik uygulamalari ile beraber modern diinyadaki denetim

yapisi sekillenmistir (Yildiz ve Yilmaz, 2020: 192).

Denetim olgusu, 19. yiizyildan itibaren bagimsiz bir disiplin halini alan yonetim kuramlarinda
yonetimin temel fonksiyonlar1 arasinda Oncelikli yer edinmistir (Kdse, 2007: 21). Denetim,
yonetimin planlama, orgiitleme, yoneltme ve koordinasyon fonksiyonundan sonra gelse de, bu dort
fonksiyonun birlesmesinden olusan c¢ikt1 iizerinde degerlendirme yapilmasi ve yeni stratejilerin,
politikalarin, yonetim felsefesinin belirlenmesi agisindan, yonetim faaliyetinin geribildirimini
saglayan ve orgiit yapisinin dinamikligine katki sunan énemli bir yonetim kontrol aracidir (Aslan,
2010: 64). Klasik yonetim kuramlar1 denetimin daha dar bir kontrol alaninda olmasi gerektigi,
neoklasik yonetim kuramlar1 daha esnek bir orgiit yapist ve denetim anlayisi, modern yonetim
kuramlar1 ise denetimin Orgiit i¢i faaliyetin yaninda dis paydaslarin da etkili olabildigi ve geri
bildirim mekanizmasi ile beslendigi islevinin olmasi gerektigi goriisiindedirler (Gedikkaya, 2022:
145). Yonetim yaklagimlarindaki degisim ile, denetimin sikligi, niteligi, kontrol araglar1 ve kontrol
alaninin siirlan farklilasmig; neoklasik yonetim yaklasiminda 6nem kazanan motivasyon ve insan
iliskileri kavramlari ile denetimin Ozellikle ¢alisanlar tarafindan amacinin anlasilmasi ve
benimsenmesi fikri 6ne ¢ikmigken, modern ydnetim yaklagimlarinda galisanlara sorumluluk
verilerek ve motive edilerek orgiitiin amaglart dogrultusunda yonlendirilmesi, denetimin hedeflerinin
ve amacinin ortak bir karar sonucunda olusturulmasi, c¢alisanlar tarafindan benimsenmesinin

saglanmasi goriisleri 6ne ¢ikmistir (Gedikkaya, 2022: 167-168).

Denetim, gelisime ve degisime agik, hukuki diizenlemelerin etkisinde bir alandir ve denetim
mekanizmasimin saglam ve gii¢lii hale gelmesinde yapilan diizenlemeler biiyiik paya sahiptir (Kaya,
2019: 572, 573). Kamusal denetim faaliyeti, merkezi devlet kuruluslarinin mali islemlerinin
incelenmesi ile baglamig ve bilhassa 20. yiizyilda kamusal etkinliklerin hizli artis1 karsisinda daha

genis kapsam ve nitelik kazanmistir (Kose, 2007: 6). Ikinci Diinya Savasi sonrasi kamusal



politikalardaki kapsamli degisiklikler, sosyal refah devleti uygulamalar1 kapsaminda olusturulan
yiizlerce kamu kurum ve kurulusu, devlet biitgesinin bilesimindeki genisleme, egitsel, kiiltiirel ve
sanatsal etkinliklere, spora ve ¢evre korumaya aktarilan kamu kaynaklarinin artmasi, 6zellestirme
uygulamalar1 denetim kapsaminin genislemesinde etken olmustur (Kose, 2007: 6, 7). Denetimin
kapsami kadar niteligi de degiserek uzun ve kisa dénemli kamusal planlar, programlar ve projeler
cagdas denetimin Onceligi olmaya baslamis; verimlilik, etkinlik ve tutumluluk ilkeleri, ¢evresel
sonug gibi digsal ¢iktilar, alternatifler gelistirilmesi, iyi yonetim uygulamalar1 gibi kamusal denetim

faaliyetlerinin kapsami genislemis ve farklilasmistir (Kose, 2007: 7).

Kamu yonetiminin en temel fonksiyonlarindan birisi olan denetim, Tiirkiye’de yasama
organinin denetimi, yiiriitme organinin denetimi, yargi organinin denetimi, basinin denetimi,
kamuoyu denetimi, uluslararasi denetim ve ombudsmanlik denetimi seklinde yapilmaktadir
(Fendoglu, 2016: 17, 18). Hiyerarsik denetim, vesayet denetimi, dis denetim ve i¢ denetimden olusan
idari denetim (yiirlitme organinin denetimi) unsuru olan i¢ denetim, tez ¢alismasinin temel konusunu

olusturmaktadir.

1.2. i¢ Denetim Kavram

1.2.1. i¢ Denetimin Tanim

I denetim, mali nitelikteki faaliyetler ile mali nitelikte olmayan faaliyetlerin gdzden
gecirilerek degerlendirilmesinin yapildigi bir denetim tiiriidiir (Aslan, 2010: 66). I¢ denetim
paydaslara ve {ist yonetime giivence saglayan, kurumlara deger katan, danigmanlik hizmeti sunan,
risk yOnetiminin, kontrol siirecinin ve kurumsal yonetim siirecinin etkinligini degerlendiren ve
gelistirilmesi yoniinde onerilerde bulunan, belirli bir sistemi ve disiplini olan bagimsiz ve objektif
bir faaliyettir (Uzun, 2014: 61-64). I¢ denetim faaliyetinin en énemli amaci érgiit ydnetimine verdigi
giivence ve danigmanlik hizmeti sayesinde orgiitte hem mali hem de yonetim agisindan katma deger

olugturarak orgiit amagclarina ulasilmasina yardimci olmaktir (Aslan, 2010: 72).

Kuruma deger katma, fonksiyonel bagimsizlik, giivence saglama, risk yonetimi ve yonetisim
siireglerine katki saglama, danigmanlik ve i¢ denetimin uluslararas: genel kabul gormiis denetim
standart ve yontemlerine gore yliriitiilmesi i¢ denetimin temel nitelikleridir (Arcagdk ve Eriiz, 2006:
192, 193). Tammmindaki unsurlara uygun ydriitilen i¢ denetim faaliyeti, idarenin amag ve
politikalarinin gerceklesmesi yoniinde yonetime ayna tutmakta, idareye yon veren pusula islevi
gormektedir (Kogak ve Kavakoglu, 2010: 123). I¢ denetim fonksiyonunun etkinligi, kamu

sektoriinde performansin iyilestirilmesi i¢in dnem arz etmektedir (Coetzee ve Erasmus, 2017: 237).

Tiirkiye I¢ Denetim Enstitiisii (TIDE) i¢ denetimi, “bir kurumun faaliyetlerini gelistirmek ve

onlara deger katmak amacini giiden bagimsiz ve objektif bir giivence ve danismanlik faaliyeti” olarak



tammlamistir. I¢ denetimin, kurumun risk y&netim, kontrol ve yonetisim siireclerinin etkililigini
degerlendirmek ve gelistirmek amacina yonelik sistemli ve disiplinli bir yaklagim getirerek kurumun
amaglarma ulagmasina yardimci olacag: belirtilmistir (Tiirkiye I¢ Denetim Enstitiisii [TIDE], 2023).
Endonezya Hiikiimeti I¢ Denetcileri Dernegi'nin iiyesi olan 117 katilimcryla gerceklestirilen bir
calismada, i¢ denetimin i¢ kontrol iizerindeki olumlu etkisi, bulgular1 ve tavsiyeleri liderlige iletmek,
diizeltici eyleme yardimci olmak ve dogru bilgiye dayali karar vermeyi desteklemek noktasinda kilit

rolii oldugu ortaya koyulmustur (Nadirsyah vd., 2024: 1-22).
1.2.2. i¢c Denetimin Diinyada ve Tiirkiye’de Gelisim Siireci

I¢ denetim, bir denetim dali olarak, yonetimsel hesap verebilirligi, i¢ kontrolleri, drgiite ait

riskleri, yol ve yontemleri izleme araci olarak yirminci yiizyilda gelismistir (O’Regan, 2004: 147).

II. Diinya Savagi sonrasi donemde denetimin islevleri, kapsami ve niteliginde hizli ve temel
degisim olmus, hata bulmaya yonelik denetim anlayis1 biiylik dl¢iide degismis, mali tablolar
iizerinden kurum ve kuruluslarin degerlendirilmesine Oncelik verilmis, denetcilik meslegini
yiiriitenler organize olmaya baslamig, Uluslararast Denetim Standartlar1 iilkelerce kabul edilmis,
cagdas denetim tiir ve teknikleri yayginlagsmis, denetim uluslararasilasmistir (Kose, 2007: 21). Kamu
kesimine ait denetim birimlerince kamusal alanda yiiriitiilen denetimler kamusal denetim, 6zel
denetci veya denetim kurumlari tarafindan 6zel sektdrde gerceklestirilen denetimler 6zel denetim
olarak ikiye ayrilsa da bu ayrim giiniimiizde keskinligini kaybetmis, 6zel sektor iizerinde kamunun
denetimi yam sira, 6zel denetimin kamusal denetimi destekleyici ve tamamlayic1 6zelligi artmas,
denetim yaklasimlari, standart ve ilkeler, yontem ve teknikler giderek benzesmistir (Kose, 2007: 7-
8).

Modern i¢ denetim anlayisinin dogmasi ve gelismesi II. Diinya savagindan sonra Amerika
Birlesik Devletleri’nde (ABD) gergeklesmis, dis denetimin yani sira kurumlarin artan iglem hacmi,
faaliyet alanlarinin farkli cografyalara yayilmasi, etkinlik ve verimliligin onceliklendirilmesi,
kurumsal yonetim ve seffafliga 6nem verilmesi, i¢ denetimin gelismesine yol agmistir (Kamu I¢
Denetim Genel Raporu, 2008: 1).

I¢ denetimin gelisimini, diinya ekonomisinde yasanan olaylar, kiiresellesme, bilisim
teknolojilerindeki gelismeler, ekonomi ve ticaret alanlarina yonelik diizenlemeler, kurumsal
yonetim, risk yonetimi ve i¢ kontrol kavramlarinin gelisimi ile i¢ denetgiler enstitiisliniin kurulmasi
etkilemistir (Ozbek, 2012: 4-7). Cagdas i¢ denetim anlayis1 olusumunda énemli bir yap1 tast olan
Uluslararasi I¢ Denetgiler Enstitiisii’niin (IIA) 1941 yilinda New York'ta kurulmas ile i¢ denetim,
diinyada profesyonel bir mesleki disiplin haline gelmis, uluslararasi mesleki standartlar ve etik
kurallar olusturulmustur (Aslan, 2010: 80). I¢ denetim, kurumun faaliyet alanindaki tiim

fonksiyonlarinin degerlendirilmesi olarak kabul edilmis olup 1948 yilinda yayimlanan Arthur H.



Kents’e ait “Audits of Operations” adli makale, i¢ denetim alanindaki ilk makaledir (Baykara, 2014:
43).

Kamu yonetimlerinin hantalligi, kayirmaciligi, vizyon eksikligi vd. olumsuz y6nlerinin bilisim
alanindaki gelismeler ve kiiresellesmeyle birlikte iyice agiga ¢ikmasi, 6zel sektoriin ydnetim
anlayisindaki basarisi, yeni yonetim ve denetim modelleri arayislarini beraberinde getirmis, Yeni
Kamu Ydénetimi (YKY) anlayisiyla (Yeni Kamu Isletmeciligi) 6zel sektdriin ydnetim ve denetim
anlayisinin kamu yonetimine adaptasyonu saglanmistir (Okur, 2010: 571). 1980 sonrasi ortaya ¢ikan
YKY anlayisi, klasik kamu yonetiminin sinirlayict dogasina, kiiltiiriine ve temel ilkelerine meydan
okuyan, piyasalara oncelik veren, miisteriye karsi sorumlulugu, sonuglar iizerinde yogunlasmayi,
sorumluluk almayi, ekonomiklik, etkinlik ve verimlilik iizerinde yogunlagmay1 onceliklendiren,
kamu sektorii igin yeni degerler olusturan bir paradigma olarak sekillenmistir (Ozer, 2005: 7).
Kiigiilmek, 6zel sektér uygulamalarini ve girisimci yOnetimler mantigini kamu ydnetimine
uyarlamak, yerellesmek, biirokrasiyi azaltmak, 6zellestirmek ilkelerinden yararlanan YKY anlayisi,
piyasa stratejisi, yoOnetsel strateji, program stratejisi, yavas ve asamali degisim stratejileri ve
sozlesmecilik uygulamalar ile dikkat gekmistir (Ozer, 2005: 19-24). Merkeziyetgilikten yerinden
yonetime, yetki devrinden yetkilendirmeye, klasik ast-iist iligkisinden giiglendirmeye, siire¢ odakli
yonetsel anlayistan, verimliligi, etkililigi ve ekonomikligi esas alan sonug odakli ydnetim anlayisina
gecis; gizlilik, mahremiyet ve kapalilik yerine aciklig1, seffaflig1 ve hesap verebilirligi dnceleyen bir
yonetim anlayisi ile yonetimde i¢ denetim olgusunu giindeme getirmistir (Tutar ve Altindz, 2017:
227). Geleneksel yonetim anlayisinda oldugu gibi YKY anlayisinda da denetim 6nemli bir yere sahip
olmustur (Ko¢ Baykara, 2020: 212). Tarihgesi incelendiginde kamu sektorii denetiminin ¢ok eski bir
fonksiyon oldugu kadar yasayan bir organizma da oldugu ve degismeye devam ettigi goriilmektedir
(Hay ve Cordery, 2018: 12).

1982 yilinda Avrupa i¢ Denetim Enstitiileri Konfederasyonu'nun (European Confederation of
Institutes of Internal Auditing, ECIIA) kurulmas ile i¢ denetim meslegi Avrupa Birligi'nde de statiiye
kavusmus olup ECIIA, biiyiik Avrupa ekonomik bolgesindeki iilkelerde kurulu ulusal i¢ denetim
derneklerinin olusturdugu bir konfederasyondur (Aslan, 2010: 80). 1995 yilinda kurulan ve hem
IIA’in hem de ECIIA’in iiyesi olan TIDE ile Tiirkiye’de i¢ denetim mesleginin ulusal mesleki
orgiitlenmesi gergeklesmistir (Aslan, 2010: 80). Tiirkiye’de i¢ denetim Once Ozel sektorde,
sonrasinda uluslararasi sirketlerin temsilciliklerinde ve subelerinde giindeme gelmis, kamu
kesiminde de i¢ denetim ihtiyacinin farkina varilarak ilk olarak 2002 yili sonunda T.C. Merkez

Bankast biinyesinde I¢ Denetim Genel Miidiirliigii kurulmustur (Cevikbas, 2011: 48).

Kamu yonetiminde olusan biitge ag1g1, stratejik agik, performans agigi, giiven agiginin yaninda
siyasi istikrarsizliklar, koalisyonlar, kamuda denetim sisteminin etkisizlesmesi, israf ve yolsuzluklar,
Avrupa Birligine tam tiiyelik gayretleri ve kamu maliyesinde yasanan krizler degisim ve kamu

yonetiminde yeniden yapilanma yoniinde baski olusturmustur (Bilge, 2014: 27). Tirkiye’de kamu



kurum ve kuruluslarinda uluslararasi standartlara uygun i¢ denetim birimlerinin kurulmasi, ilk kez
Avrupa Birligi miizakere siirecinde 32. Fasil ve kamu yonetiminin yeniden yapilandirilmasi
calismalarinda ele almmus, 5227 sayih Kamu Yonetiminin Temel Ilkeleri ve Yeniden
Yapilandirilmas: Hakkinda Kanun’da i¢ denetime iliskin diizenlemeler yapilmis, ancak Kanun

Cumbhurbaskaninca veto edilmistir (Baykara, 2014: 54).

2003 yilinda, 1927 yilindan beri uygulanan Muhasebe-i Umumiye Kanunu yiiriirlikten
kaldirilmis ve yerine 2003 tarih ve 5018 sayil1 Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu (KMYKK)
getirilmistir. Mali saydamlig1 ve hesap verebilirligi saglamay1, kamu kaynaklarinin ekonomik, etkili,
verimli elde edilmesini ve kullanilmasin1 amaglayan 5018 sayili KMYKK ile Tirk Kamu
Yonetiminde i¢ denetim ihdas edilmistir. 5018 sayili Kanun ile Tiirk denetim sisteminde, Avrupa
Birligince de istenen Anglo-Sakson denetim anlayigina gegilerek {ist yoneticiye genis hareket sahasi
taninmis ve st yoneticilere bagimli i¢ denetim kurgulanmistir (Apan, 2012: 19). Maliye
Bakanlig’nin ve Sayistay’in harcama dncesi kontrol ve vize islemleri kaldirilarak ve 6n mali kontrol
sorumlulugu ilgili idarelere devredilerek Tiirkiye’deki i¢ denetim sisteminde ademimerkeziyetci
modele gecilmistir (Baykara, 2014: 56). Osmanli Imparatorlugu’ndan devralman teftis kurulu
modelinin yonetsel denetim sisteminde temel oldugu donem 5018 sayili KMYKK ile bitmistir
(Orkun vd., 2016: 115).

I¢ denetimin, Tiirkiye’de oldugu gibi diinyada da gelisim siireci devam etmektedir. Uluslararasi
I¢c Denetim Standartlar1 giincellenmis, 9 Ocak 2025 tarihinde yiiriirliige girmek iizere 9 Ocak 2024
tarihinde yayimlanmis ve i¢c denetimin kamuda uygulanmasina iliskin olarak giincel Uluslararas: ¢

Denetim Standartlar1 igerisinde ayr1 bir boliim ayrilmistir (TIDE, 2024).
1.3. Tiirk Kamu Yénetiminde i¢ Denetim ve Sorunlar

Bu bolimde Tirk kamu ydnetiminde i¢ denetimin mevcut yapist ve isleyisi agiklanmis,
literatlirde rastlanan kamuda i¢ denetimin sorunlarina iliskin rapor ve calismalara yer verilmistir.

Literatiir 15181nda kamuda i¢ denetimin sorunlari belirlenmis ve siniflandirilmistir.
1.3.1. Tiirk Kamu Yoénetiminde I¢ Denetim

Kamu idareleri, kamu yarar1 amacim gergeklestirmek i¢in kamu giiciiyle donatilan, 6zel kisiler
karsisinda iistiin konumda olan, kurulusu ve ¢alismasi kanunla diizenlenen ve faaliyetlerinde kanuna

baglilik ilkesi gegerli olan kuruluslardir (Go6zler, 2021: 10).

Tiirkiye yOnetim yapisinda hakim anlayis haline gelen YKY yaklagiminda ceza veren
denetimden hatalar tespit ederek olusmasini engelleyen Onleyici denetime gegilmis ve bu siirecte
5018 sayith KMYKK etkili olmustur (Ozer, 2015: 26). 5018 sayili Kanun’da dis denetim ve i¢



denetim olmak iizere iki tiir denetim 6ngdriilmiis, dis denetimin Sayistay tarafindan, i¢ denetimin i¢
denetciler tarafindan yapilacagi hiikkme baglanmistir. Faaliyetin etkililiginin olciilebilir bir sekilde
ortaya cikarilmast mantigina dayanan i¢ denetim i¢in kamuda Olgiilebilir bir yonetsel yapinin
olusturulmasi gerekmektedir (Akbulut vd., 2012: 8). Anayasada Devlet Denetleme Kurulu, dis
denetimle gorevlendirilen baska bir kurum olup kamuoyu ile ilgili énem arz eden konularda
Cumbhurbaskaninin istegi iizerine denetim yapmaktadir (Bozkurt, 2018:10). Hazine ve Maliye
Bakanlig1 ve Sosyal Giivenlik Kurumu gibi baz1 kamu kuruluslarindaki denetim ve teftis elemanlar
da oOzel sektdr denetimi, i¢ denetim, dis denetim olmak iizere T{glii denetim faaliyetinde
bulunmaktadir (Bozkurt, 2018: 14). Ust kurullar da sektdrleri liberal piyasa ekonomisi ilkelerine gére
diizenlemekte ve bu kapsamda denetlemekedir (Akbulut vd., 2012: 11). Yerel yonetimlerin, kamu
kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinin ve belli 6lgiide de yargisal kurumlarin teftis ve vesayet

kapsamindaki denetimleri de mevcuttur (Akbulut vd., 2012: 15).

Bir seyin aslini, dogrusunu ve islerin iyi yiiriitiiliip yiiriitiilmedigini anlamak i¢in yapilan
inceleme olarak tanimlanan teftis, 6zel durumlar i¢in uygulanan bir denetim tiiriidiir (Ko¢ Baykara,
2020: 215). Teftis, Tiirk kamu yonetiminde denetim, sorusturma, inceleme ve arastirmay1 i¢eren dort
temel unsurdan olusmaktadir (Akbulut vd., 2012: 5). Tiirk kamu yOnetiminin mevcut yapisi teftis
birimleri ve i¢ denetim birimleri yoniinden incelendiginde; Cumhurbaskanligi, TBMM ve Yiiksek
Yargi Kurumlari, 1l Ozel idareleri ve Universitelerin teskilatlarinda yalnizca i¢ denetim birimlerinin
bulundugu goriilmiistiir (Saygin ve Yamak, 2018: 8). Bakanliklar, Biiyiliksehir Belediyeleri ile Baglh
Belediyeler, il Belediyeleri, Biiyiiksehrin ilce Belediyeleri ve Diger Hizmet Yoniinden Yerinden
Yonetim Kurumlarinda ise i¢ denetim birimleri ve teftis kurullarinin birlikte bulundugu anlagilmistir
(Saygin ve Yamak, 2018: 8). Denetledigi faaliyetlerden bagimsiz olmasi gereken i¢ denetim, kurum
icerisinde yonetimin bir par¢asi olup, islevsel anlamda bagimsizliga sahip bir sistem olarak faaliyette
bulundugu i¢in kurumlarda seffaflik ve yonetsel hesap verebilirlik anlayiginin gelismesine 6nemli
bir katki saglamaktadir (Aslan, 2010: 73). Akbulut ve digerleri tarafindan iki yillik aragtirma sonucu
2012 yilinda yayimlanan “Tiirk Kamu Yo6netiminde Teftis ve I¢ Denetim” adl1 ¢alismada, hizmetin
yonetsel olarak yiiriitiiliisiiniin ve denetiminin yoneticilerin sorumlulugunda oldugu, hizmetin
yonetsel ylriitiiliisiine bagli olarak denetiminin (hizmetin kamu adina ve tiim topluma y6nelik olarak
sunulmasi siireglerinin denetiminin) ise yonetsel denetim diginda farkli bir denetim uygulamasi
(teftis) gerektirdigi, Tiirk kamu yonetiminde hem teftis, hem de i¢ denetimin devam ettigi, hukukilik
ve Olgiilebilirligin karmasi bir denetim zemininin olusturulmas: ve buna gore denetim tekniklerinin
belirlenmesi gerektigi belirtilmistir (Akbulut vd., 2012: 5-717).

Tiirk Kamu Yonetimine i¢ denetimi getiren 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanununun 63-67°nci maddelerinde i¢ denetime yer verilmis; i¢ denetimin tanimi, i¢ denet¢inin
gorevleri, nitelikleri, atanmas1 ve IDKK kurulusu ve gorevleri diizenlenmistir. I¢ denetimle ilgili
birincil diizey mevzuati olugturan 5018 sayili Kanun’u miiteakip siire¢ igerisinde; ikincil diizey

mevzuat (I¢ Denetgilerin Calisma Usul ve Esaslari, I¢ Denetim Koordinasyon Kurulunun Calisma
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Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik, vd. mevzuat) ve iigiinciil diizey mevzuat (Kamu i¢ Denetim
Rehberi (KIDR), Kamu i¢ Denetim Standartlari, Kamu I¢ Denetcileri Meslek Ahlak Kurallari, Kamu
I¢c Denetim Genel Tebligi, i¢ Denetim Kalite Giivence ve Gelistirme Programi, Kamu I¢ Denetim
Strateji Belgesi, Bilgi ve iletisim Giivenligi Denetim Rehberi, Kamu i¢ Denetim Kalite Giivence ve
Gelistirme Rehberi (KIDKGGR), Performans Denetimi Rehberi, I¢ Denetci Atamalari ve I¢ Denetim
Uygulamalar1 Genelgesi, Kamu I¢ Denetgi Sertifikasinin Derecelendirilmesine Iliskin Usul ve
Esaslar (KIDSDIUE), Kamu I¢ Denetim Yazilimi (IgDen) Kullanim Y®6nergesi, Kamu I¢ Denetci
Sertifikasinin Kullamilabilirligine Iliskin Usul ve Esaslar, vd. mevzuat) yayimlanarak yiiriirliige

konulmustur (I¢ Denetim Koordinasyon Kurulu Mezuat, https://www.hmb.gov.tr/idkk-mevzuat).

Kamu kesiminde ilk defa uluslararasi standartlarda bir denetim yapilmasini 6ngoéren ve kanunla
getirilen i¢ denetim sistemi, ulusal kamu denetim standartlar1 dahi bulunmayan Tiirkiye kamu
yonetiminde, yetkileri oldugu halde teftis kurullar tarafindan denetimi yapilmayan/yapilamayan
bircok idari ve mali islemlerin genel kabul goérmiis denetim standartlarina gore denetlenmesi ve
uygulamada birligin saglanmasi adina, Tiirkiye i¢in 6nemli bir kazanim olarak degerlendirilmelidir
(Aslan, 2010: 78). Gegmise degil gelecege odaklanan, risk yonetimini ve i¢ kontrol sistemini
onceliklendiren, risk esasl siire¢ denetimini esas alan, insanlarin hatalarini arama yerine sistem ve
stirecteki aksakliklar ile ilgilenip nasil daha iyi olabilecegine yonelen, cagdas bir denetim tiirii olan

i¢ denetim uygulanmaya baglanmaistir.
1.3.1.1. Kamuda i¢ Denetimin Tanim

5018 sayili Kanun’un 63’°ncii maddesinde i¢ denetimin tanimi yapilarak i¢ denetimin; kamu
idaresinin ¢aligmalarina deger katmak ve gelistirmek i¢in kaynaklarin ekonomiklik, etkililik ve
verimlilik esaslarina gore yonetilip yonetilmedigini degerlendirmek ve rehberlik yapmak amaciyla
yapilan bagimsiz, nesnel giivence saglama ve danismanlik faaliyeti oldugu hiikkme baglanmistir. Bu
faaliyetlerin idarelerin yonetim ve kontrol yapilari ile mali iglemlerinin risk yonetimi, yonetim ve
kontrol siireclerinin etkinligini degerlendirmek ve gelistirmek yoniinde sistematik, siirekli ve
disiplinli bir yaklasimla ve genel kabul goérmiis standartlara uygun olarak gergeklestirilecegi, i¢
denetimin i¢ denetgiler tarafindan yapilacagi, kamu idarelerinin yapisi ve personel sayisi dikkate
almmak suretiyle, I¢ Denetim Koordinasyon Kurulunun uygun gériisii iizerine, dogrudan iist
yoneticiye bagli i¢ denetim birimi bagkanliklar1 kurulabilecegi belirtilmistir. Organizasyon
semasinda i¢ denetim biriminin dogrudan iist yoneticiye baghiliginin gdsterilmesi gerektigi Kamu Ig
Denetim Rehberi’nde belirtilmistir. Bu i¢ denetimin fonksiyonel bagimsizliginin bir geregidir.
Fonksiyonel bagimsizlik, i¢ denetim faaliyetinin planlanmasi, yiiritiilmesi, raporlanmasi ve
izlenmesi siireglerinde i¢ denetim faaliyetinin bagimsiz olmasidir. i¢ denetim biriminin idari olarak
iist yoneticiye bagli olmasi, fonksiyonel bagimsizligin ihlali anlamina gelmemektedir. Fonksiyonel
bagimsizlik i¢ denetim biriminin dogrudan {iist yoneticiye bagliligi disinda, denetlenen birim

yoneticileri ile i¢ denetim arasinda {ist yonetici tarafindan denge kurulmasi ve i¢ denetim biriminin
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yonetim aksini diistinliyor olsa bile, riskli olarak degerlendirdigi her bir alani1 denetleyebilmesininin
oniinde hicbir engel bulunmamasim da ifade etmektedir (Kamu I¢ Denetim Rehberi [KIDR], 2013:
18).

I¢ denetim tanimina ve uygulamalarina gore i¢ denetim faaliyeti giivence saglama faaliyeti ve
danigmanlik faaliyeti olmak iizere iki unsurdan olugmaktadir. Giivence saglama faaliyeti, kurumlarin
risk yonetimi, i¢ kontrol sistemi ve siireglerinin etkin bir sekilde isleyip islemedigine; liretilen
bilgilerin dogru ve tam olup olmadigina, varliklarin korunup korunmadigina, faaliyetlerin etkili,
ekonomik, verimli ve mevzuata uygun bir sekilde gerceklestirilip gerceklestirilmedigine dair kurum
icine ve digina makul giivencenin verilmesi faaliyetidir (IDKK, 2013: 4). I¢ denetim tarafindan
verilen giivence “kesin” bir giivence degil, “makul” bir giivencedir ve kesin bir yanilmazlik
icermemektedir (KIDR, 2013:34). Damismanlik faaliyeti ise idarenin hedeflerini gerceklestirmeye
yonelik kurumsal yonetim, risk yonetimi ve i¢ kontrol faaliyetlerinin ve siireglerinin sistematik bir
bi¢imde degerlendirilmesi ve gelistirilmesine yonelik nerilerde bulunulmasidir (IiDKK, 2013: 4). i¢
Denetim Birimleri nesnel giivence saglama faaliyeti olarak da belirtilen denetim faaliyeti ve
danigmanlik faaliyeti disinda bagka adlarla faaliyet yiiriitemez; sadece yolsuzluk ve usulsiizliiklerin
ist yoneticiye bildirilmesi amaciyla inceleme faaliyeti yiriitebilir ve inceleme raporu
diizenleyebilirler (IDKK, 2013: 4).

Kamu idarelerinin tim birimlerinin islem ve faaliyetleri, risk esasli denetim plan ve
programlari kapsaminda sistematik, stirekli ve disiplinli bir yaklagimla denetim standartlarina uygun
olarak i¢ denetime tabi tutulur. i¢ Denetcilerin Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkindaki Y&netmelikte
(IDCUEHY), i¢ denetimin kamu idarelerinin tiim birimlerinin islem ve faaliyetlerini kapsadig, risk
esasli denetim plan ve programlariyla sistematik, siirekli ve disiplinli bir yaklagimla ve denetim
standartlara uygun olarak denetim yapilacagi hiikiim altina alinmistir. I¢ denetim faaliyetinin;
uygunluk denetimi, sistem denetimi, performans denetimi, mali denetim ve bilgi teknolojileri
denetim tiirlerinden olustugu belirtilmistir. Giivence hizmetleri kapsaminda, kurumun mali ve mali
olmayan biitiin faaliyetlerini i¢ine alan, mali denetim, uygunluk denetimi ve performans
denetimlerine ilave kurumun i¢ kontrol sisteminin etkinli§inin denetimini ve bilgi teknolojileri

denetimini de kapsayan i¢ denetim, kapsami1 en genis denetim seklidir (Aslan, 2010: 75).

Uygunluk denetimi; kamu idarelerinin faaliyet ve islemlerinin ilgili kanun, tiiziik, yonetmelik
ve diger mevzuata uygunlugunun incelenmesidir. Performans denetimi; ydnetimin biitiin
kademelerinde gerceklestirilen faaliyet ve islemlerin planlanmasi, uygulanmasi ve kontroli
asamalarindaki etkililigin, ekonomikligin ve verimliligin degerlendirilmesidir. Mali denetim; gelir,
gider, varlik ve yiikiimliiliiklere iliskin hesap ve islemlerin dogrulugunun, mali sistem ve tablolarin
giivenilirliginin degerlendirilmesidir. Bilgi teknolojisi denetimi; denetlenen birimin elektronik bilgi
sistemlerinin siirekliliginin ve giivenilirliginin degerlendirilmesidir. Sistem denetimi; denetlenen

birimin faaliyetlerinin ve i¢ kontrol sisteminin; organizasyon yapisina katki saglayici bir yaklagimla
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analiz edilmesi, eksikliklerinin tespit edilmesi, kalite ve uygunlugunun arastirilmasi, kaynaklarin ve
uygulanan ydntemlerin yeterliliginin 6Slciilmesi suretiyle degerlendirilmesidir (i¢ Denetgilerin
Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik [IDCUEHY], 2006: Md. 8).

IDCUEHY, “i¢ denetim faaliyetinin kapsam1” baslikli 6’nc1 maddesinde: “kamu idarelerinin
yurt dis1 ve tasra dahil tiim birimlerinin iglem ve faaliyetleri, risk esasli denetim plan ve programlari
kapsaminda sistematik, siirekli ve disiplinli bir yaklasimla denetim standartlarina uygun olarak i¢
denetime tabi tutulur” denilmektedir (IDCUEHY, 2006: Md. 6). i¢c denetim sadece mali olan islem

ve faaliyetleri degil, kurumun tiim iglem ve faaliyetlerini kapsamaktadir.
1.3.1.2. I¢ Denetim Koordinasyon Kurulu, Gorev, Yetki ve Sorumluluklar

I¢ Denetim Koordinasyon Kurulu, 5018 sayili Kanun geregince i¢ denetim alaninda merkezi
uyumlastirma gorev ve fonksiyonunu yiiriitmek, kamu idarelerinin i¢ denetim sistemlerini izlemek,
denetime iligkin standart ve yontemleri belirlemek, gelistirmek ve uyumlastirmak {izere, Hazine ve
Maliye Bakanligina bagli, bagimsiz ve tarafsiz bir organ olarak hizmet vermek iizere kurulmustur.
Kurulun yedi liyeden olusacagi ve Kurulda gorevlendirilenlerin asli gérevlerinin de devam edecegi

5018 sayili Kanun’da belirtilmistir.
Kanun’un 67 nci maddesinde: i¢ Denetim Koordinasyon Kurulunun gérevleri:

I¢ denetime iliskin denetim ve raporlama standartlarmi belirlemek, denetim rehberlerini
hazirlamak ve gelistirmek, uluslararasi uygulamalar ve denetim standartlartyla uyumlu risk
degerlendirme yontemlerini gelistirmek, kamu idarelerinin denetim birimleri ile isbirligini
saglamak, yolsuzluk veya usulsiizliiklerin ortadan kaldirilmasi i¢in gerekli 6nlemlerin alinmasi
konusunda 6nerilerde bulunmak, risk i¢eren alanlarda i¢ denetgilere program dis1 6zel denetim
yaptirilmast i¢in kamu idarelerine onerilerde bulunmak, i¢ denetgilerin egitim programlarini
diizenlemek, i¢ denetgiler ile {ist yoneticiler arasinda goriis ayriligi bulunmasi halinde
anlagsmazligin giderilmesine yardimci olmak, idarelerin i¢ denetim raporlarini degerlendirerek
sonuglarii konsolide etmek suretiyle yillik rapor halinde Hazine ve Maliye Bakanina sunmak ve
kamuoyuna agiklamak, islem hacimleri ve personel sayilari dikkate alinmak suretiyle idareler ile
ilge ve belde belediyeleri igin i¢ denet¢i atanip atanmayacagina karar vermek, i¢ denetgilerin
atanmasina iliskin diger usulleri belirlemek, i¢ denet¢ilerin uyacaklar: etik kurallari belirlemek,
kalite giivence ve gelistirme programini diizenlemek ve i¢ denetim birimlerini bu kapsamda
degerlendirmek seklinde sayilmistir (KMYKK, 2003, Md. 67).

I¢ Denetim Koordinasyon Kurulunun Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda Y®&netmelik
(IDKKCUEHY) ile, Kurulun tesekkiilii, Kurul iiyeligine atanma ve sona erme sartlar1, kurulun gérev,
yetki ve sorumluluklari, Kurulun ¢alisma usul ve esaslar1 hilkkme baglanmistir (Resmi Gazete,
08.10.2005, 25960). Yonetmelikte Kurul {iyelerinin bes yil siire ile atanacagi, mevcut iiyelerin
yeniden atanabilecegi ve liye atamalarinin Bakanlar Kurulu tarafindan yapilacagi belirtilmesine
ragmen mevcut Kurul {iye sayisinin alt1 oldugu ve Bakanlik makaminin 14/04/2021 tarihli onayiyla

alt1 iiyenin de gdrevlendirme seklinde gorevlendirildikleri anlasilmistir (IDKK Duyurular, 2021).
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Yénetmelikte, IDKK nin baskanin belirleyecegi tarihlerde toplanacag belirtilmis, ancak Kurulun
yilda asgari kag toplant1 yapmasi gerektigine yer verilmemistir IDKKCUEHY, 2005, Md. 12). Bu
durum da IDKK’nin etkinligini azaltan baska bir husus olarak degerlendirilmektedir. IDKK
tarafindan yayimlanmasi onaylanan kararlar duyurulmakta olup IDKK web sitesinde en son
duyurulan IDKK karar1 30.11.2021 tarih ve 5 sayili Bilgi ve Iletisim Giivenligi Rehberi’nin iigiinciil
diizey mevzuat kapsamina dahil edildigine dair kararidir (IDKK Kurul Kararlari, 2021)

Yonetmeligin 7°nci maddesinde IDKK’nin yetkileri: gorev alani ile ilgili konularda teblig,
rehber ve kararlar yayimlamak, Kurula yapilan bagvurular1 degerlendirmek ve sonuglarini izlemek,
gerektiginde calisma ve ihtisas gruplari olusturulmasini kararlastirmak, oy hakki olmaksizin teknik
yardim almak ve danismak amaciyla uzman kisileri toplantilara davet etmek, i¢ denetimle ilgili etiit,
inceleme, arastirma ve diger ¢alismalar ile istatistiki verileri degerlendirerek gerekli goriilenleri
yayimlamak, i¢ denetim birimleri ve i¢ denetgiler tarafindan saklanacak bilgi ve belgeleri belirlemek,
gorevinin gerektirdigi tiim bilgi ve belgeleri kamu idarelerinden istemek seklinde belirlenmistir
(IDKKCUEHY, 2005, Md. 7).

I¢ denetcilere, her ii¢ yilda asgari yiiz saat meslek ici egitim saglanacagi ve bu siirenin otuz
saatinin, IDKK koordinatérliigiinde Hazine ve Maliye Bakanhiginca verilecegi, kalan siirenin,
IDKK nin egitim konusundaki diizenlemelerine riayet edilerek, ilgili kamu idarelerinin ihtiyaglarina
gdre i¢ denetim birimlerince programlanacag1 da hiikiim altina alimmustir IiDKKCUEHY, 2005: Md.
33).

IDCUEHY hiikiimleri ile Kamu I¢ Denetgi Sertifikasinin Derecelendirilmesine iliskin Esas ve
Usuller kapsaminda altmis puana ulasan veya anilan Y6netmelikte tanimli uluslararasi bir sertifikay1
(CIA, CISA, CCSA ve CGAP) ibraz eden i¢ denetcilerin kamu i¢ denetci sertifikalar1 (A1, A2, A3
ve A4), IDKK tarafindan bir iist dereceye yiikseltilmektedir (2023 Kamu I¢ Denetim Genel Raporu,
2024: 41). I¢ denetcinin sertifika derecesi ile galigma siiresince edindigi tecriibe ve kidemine gore
hangi denetim alan ve uygulamalarinda gorevlendirilecegi de Kurul tarafindan belirlenmektedir
(IDKKCUEHY, 2005: Md. 23).

1.3.1.3. Ust Yonetici Tanmimi, I¢ Denetimle ilgili Gorev, Yetki ve Sorumluluklar:

5018 sayili Kanun’un “iist yoneticiler” baslikli 11’inci maddesinde: “Bakanliklarda ve diger
kamu idarelerinde en iist yonetici, il 6zel idarelerinde vali ve belediyelerde belediye bagkani iist
yoneticidir. Bakanliklarda en {ist yonetici Cumhurbaskani tarafindan belirlenir” denilmektedir.
Ayrica {ist yoneticilerin, idarelerinin stratejik planlarinin ve biitgelerinin kalkinma planina, yillik
programlara, kurumun stratejik plan ve performans hedefleri ile hizmet gereklerine uygun olarak
hazirlanmasi1 ve uygulanmasindan, sorumluluklar1 altindaki kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli

sekilde elde edilmesi ve kullanimini saglamaktan, kayip ve kétiiye kullaniminin 6nlenmesinden, mali
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yonetim ve kontrol sisteminin isleyisinin gézetilmesi, izlenmesi ve kanunlar ile Cumhurbaskanligi
kararnamelerinde belirtilen gorev ve sorumluluklarin yerine getirilmesinden Bakana; mahalli
idarelerde ise meclislerine karsi sorumlu olduklar1 ve iist yoneticilerin, bu sorumlulugun gereklerini
harcama yetkilileri, mali hizmetler birimi ve i¢ denet¢iler araciligiyla yerine getirdikleri hiikiimlerine
yer verilmistir (KMYKK, 2003: Md. 11).

IDCUEHY ’de iist ydneticinin i¢ denetim faaliyetinin yerine getirilmesindeki sorumluluguna
12°nci maddede yer verilmistir. Ust yonetici; i¢ denetcilerin gorevlerini bagimsiz bir sekilde yerine
getirmeleri i¢in gereken tiim 6nlemlerin alinmasindan, i¢ denetgilere, idarenin faaliyetlerini olumsuz
etkileyebilecek risklerin belirlenmesi calismalarinda gerekli imkéni saglamaktan, i¢ denetim
kapsamina giren konularda, i¢ denetcilere gerekli bilgi ve belgelerin saglanmasi amactyla, birimler
arasinda etkili iletisim kurulmasindan, i¢ denetim raporlarinda diizeltilmesi ve iyilestirilmesi dnerilen
konulart degerlendirmek ve gerekli onlemleri almaktan, i¢ kontrol sisteminin degerlendirilmesi
stirecine yonelik olarak gerceklestirilen i¢ denetim faaliyetleri sonrasi elde edilen bilgiler ve
tavsiyeler dogrultusunda, sistemin aksayan yonlerinin giderilmesine ve kaynaklarin etkili, ekonomik
ve verimli kullanilmasina ydnelik tedbirleri almaktan, i¢ denetgilerin mesleki yeterliliginin
gelistirilmesi i¢in gerekli tedbirleri almaktan, i¢ denetim raporlari ile bunlar tlizerine yapilan islemleri
Kurula géondermekten, i¢ denetim faaliyetinin kalitesini gézetmek ve dis degerlendirme sonuglarina
iligkin diizeltici 6nlemlerin alinmasini saglamaktan, i¢ denetim kaynaklarinin etkili, ekonomik ve
verimli sekilde kullanilmasini saglamaktan, birimin biitgesine iligkin iglemlerin yerine getirilmesi ve
personelinin ihtiyact olan mesleki arag, gere¢ ve malzemenin temin edilmesine iligkin tedbirleri
almaktan sorumlu tutulmustur (IDCUEHY, 2006: Md. 12).

I¢ denetim faaliyetinin planlanmas, yiiriitiilmesi, raporlanmasi ve izlenmesi siireclerinde i¢
denetimin bagimsiz olma durumunu ifade eden fonksiyonel bagimsizligi saglama sorumlugu ist
yoneticiye aittir (KIDR, 2013: 18). i¢ Denetim Biriminin dogrudan ist yéneticiye bagli olmasi ve bu
durumun organizasyon semasinda gosterilmesi, denetlenen birim ydneticileri ile i¢ denetim arasinda
iist yonetici tarafindan denge kurulmasi, i¢ denetim biriminin riskli olarak degerlendirdigi her bir
alan1 denetleyebilmesinin Oniinde hicbir engel bulunmamasi1 i¢ denetimin fonksiyonel
bagimsizligmin unsurlaridir (KIDR, 2013:18). I¢ denetim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi sirasinda, bilgi
ve kaynaklara erisim engelleri gibi gorevin yiiriitilmesine engel olan bir durumla karsilagildiginda
cOziimlenemeyen hususlar, i¢ denetim birim baskani tarafindan iist yoneticiye intikal ettirilmelidir
(KIDR, 2013:18).

¢ Denetim Birimi Bagkani, kalite giivence ve gelistirme programinin sonuglarini diizenli
olarak iist yoneticiye raporlar (KIDR, 2013: 19). i¢ Denetim Kalite Giivence ve Gelistirme Programi
kapsaminda yapilacak dis degerlendirmelerde dikkate alinmak iizere, iist yoneticinin talimatlar1 dahil
rapordaki uzlagsmazlik konusu hususlara ilgili diizeltmeler ¢aligma kagitlarina baglanarak denetim
dosyasina konulur (KiDR, 2013: 68).
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Kamu I¢ Denetim Genel Tebligi 5’inci maddesinde: “i¢ denetim mevzuatina uygun sekilde
hazirlanan ti¢ yilik i¢ denetim plami ve yilik denetim programi, i¢ denetim birimi tarafindan aralik
ay1 baginda iist yoneticiye yazili olarak sunulur ve iist yonetici tarafindan aralik ay1 sonuna kadar
onaylanir” hiikmiine yer verilmistir. Ancak i¢ denetim plan ve programi iist yonetici tarafindan
onaylanmadig takdirde iist yoneticilere i¢ denetim plan ve programinin uygulamaya konulmasini

saglayacak bir otorite ve mekanizma mevcut degildir.

Kurumsal risk yonetiminden en iist diizeyde sorumlu olan iist yoneticiye i¢ denetim birimleri
kurumu kapsayan risk yonetim sisteminin degerlendirilmesi (denetim veya danismanlik) veya
denetim gorevlerinde risklerin yonetilmesinin degerlendirilmesi seklinde (kurumun olgunluk
seviyesine gore) risk yonetim siireclerindeki sorumluluklarim yerine getirebilirler. I¢ denetciler, risk
yonetimi siireglerinin kurulmasinda veya gelistirilmesinde yonetime danismanlik hizmeti verirken,
“riskleri fiilen yonetmek suretiyle yonetim sorumlulugu almaktan” kaginmak zorunda olduklarim
unutmamalidir (KIDR, 2013: 18). I¢ kontrol sisteminin yeterli ve etkin bir sekilde isleyip islemedigi
hususlarinda degerlendirme ve 6nerilerde bulunan i¢ denetim, idarelerde {ist yoneticilerin yonetim

ve hesap verme sorumluluklarinin yerine getirilmesinde énemli bir yardimeidir (KIDR, 2013: 3).
1.3.1.4. i¢c Denet¢inin Gorev, Yetki ve Sorumluluklar:

Kanunun 63’lincli maddesinde i¢ denetim faaliyetinin i¢ denetgiler tarafindan yapilacagi
belirtilmig ve 64’{incii maddesinde i¢ denet¢inin gorevleri: “nesnel risk analizlerine dayanarak kamu
idarelerinin yonetim ve kontrol yapilarin1 degerlendirmek, kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli
kullanilmasi1 bakimindan incelemeler yapmak ve onerilerde bulunmak, harcama sonrasinda yasal
uygunluk denetimi yapmak, idarenin harcamalarinin, mali iglemlere iligkin karar ve tasarruflarinin,
amag ve politikalara, kalkinma planina, programlara, stratejik planlara ve performans programlarina
uygunlugunu denetlemek ve degerlendirmek, mali yonetim ve kontrol siireglerinin sistem denetimini
yapmak ve bu konularda Onerilerde bulunmak, denetim sonuglari ¢ercevesinde iyilestirmelere
yonelik Onerilerde bulunmak, denetim sirasinda veya denetim sonuglarina gore sorusturma
acilmasini gerektirecek bir duruma rastlandiginda, ilgili idarenin en {ist amirine bildirmek” olarak

siralanmustir.

Kamu idarelerinin yillik i¢ denetim programinin iist yoneticinin 6nerileri de dikkate alinarak i¢
denetgiler tarafindan hazirlanacag: ve {ist yonetici tarafindan onaylanacagi, i¢ denetcinin gorevinde
bagimsiz oldugu, i¢ denetgiye asli gorevi disinda higbir gérev verilemeyecegi ve yaptirilamayacagi,
i¢ denetginin gdrevlerini IDKK tarafindan belirlenen denetim standartlarma uygun yiiriitecegi, i¢
denetgilerin raporlarini dogrudan {ist yoneticiye sunacaklar1 ve i¢ denetim raporlari ile bunlar {izerine
yapilan islemlerin iist yonetici tarafindan en geg iki ay iginde i¢ Denetim Koordinasyon Kuruluna
gonderilecegi 64’{incii maddede hiikkme baglanmistir. Ayrica IDCUEHY 27°nci maddesinde ic

denetcilerin mesleki giivencesi diizenlenerek; i¢ denetgilere Yonetmelik ve i¢ denetim
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yonergelerinde belirtilen goérevler disinda hicbir gorev verilemeyecegi ve yaptirilamayacagi, i¢
denetgilerin Yonetmeligin 24’iincii maddenin ikinci fikrast hiikmii sakli kalmak kaydiyla, hi¢bir

sekilde istekleri disinda bagka bir géreve atanamayacagi, hiikiim altina alinmistir.

I¢ denetci, gorevlerinin yerine getirilmesiyle ilgili olarak denetim konusuyla ilgili elektronik
ortamdakiler dahil her tiirlii bilgi, belge ve dokiimanlar ile nakit, kiymetli evrak ve diger varliklarin
ibrazini ve gosterilmesini talep etmek, denetlenen birim g¢alisanlarindan, i¢ denetim faaliyetlerinin
geregi olarak yardim almak, yazili ve sozli bilgi istemek, denetim faaliyetinin gerektirdigi arag,
gere¢ ve diger imkanlardan yararlanmak, denetimi engelleyici tutum, davranis ve hareketleri iist
yoneticinin bilgisine intikal ettirmek yetkilerine sahiptir (IDCUEHY, 2006: Md. 16). i¢ denetgi,
gorevlerini yerine getirirken mevzuata, i¢ denetim yonergesine, denetim ve raporlama standartlarina
ve etik kurallara uygun hareket etmek, mesleki bilgi ve becerilerini siirekli olarak gelistirmek, i¢
denetim faaliyetlerinde yetki ve ehliyetini asan durumlarda i¢ denetim birimi baskanini haberdar
etmek, verilen gorevin tarafsiz ve bagimsiz olarak yapilmasia engel olan durumlarin bulunmasi
halinde, durumu i¢ denetim birimi baskanina bildirmek, denetim raporlarinda kanitlara dayanmak ve
degerlendirmelerinde objektif olmak, denetim esnasinda elde ettigi bilgilerin gizliligini korumakla
sorumludur (IDCUEHY, 2006: Md. 17).

I¢ denetgiler gorevin gerektirdigi bilgi ve beceriye sahip olma, denetim konular ile ilgili
saglikli veri ve kanit toplama, inceleyip degerlendirme ve raporlama yetenegini ifade eden meslek
yeterlilige sahip olmak ve gelistirmek zorunlulugundadirlar (IDCUEHY, 2006: Md. 31). I¢
denetgiler, i¢ denetim yoOntemlerini ve tekniklerini bilmek ve uygulamak, muhasebe ilkeleri ve
standartlar1 ile yonetim muhasebesi ve mali yonetim bilgisine sahip olmak, gorev alaniyla ilgili
mevzuati bilmek ve bu bilgisini uygulamaya gecirmek, kamu idarelerinin hedeflerindeki 6nemli
sapmalar ve sonuglarimi degerlendirecek diizeyde bilgi birikimine sahip olmak, ¢evresiyle iletigim
kurma yetenegine sahip olmak, i¢ denetim faaliyetinin amacini, tespitlere iliskin degerlendirmelerini,
denetim sonuglarini ve Onerilerini anlagilir bigcimde yazili ve sozlii ifade edebilmek, i¢ denetim
faaliyeti sirasinda edinilen bilgi, belge ve bulgularin analizi sonucu ortaya ¢ikan emarelerden, detayli
inceleme veya sorusturmayi gerektirecek hususlari ayirt edecek yeterlilige sahip olmak, yonetim ve
i¢ kontrol sistemini gelistirecek ve bunlarin igleyisine iligkin ¢6ziim iiretecek bilgiye sahip olmak,
performans denetimi ve performans gostergelerinin degerlendirilmesi konularinda yeterli bilgiye
sahip olmak, risk analizi, degerlendirmesi ve yonetimi konularinda bilgi sahibi olmak, istatistiki
yontemleri kullanarak verileri ve elde edilen sonuglar1 analiz edebilecek bilgiye sahip olmak, kamu
idarelerinin otomasyon sisteminin isleyisi hakkinda bilgi sahibi olmak konularinda kendilerini
yetistirmek ve gelistirmekten ve mesleki yeterliliklerini siirdiirmekten sorumludurlar (IiDCUEHY,
2006: Md. 32).
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1.3.1.5. i¢c Denetcinin Nitelikleri, Atamasi ve i¢ Denetim Birimi Baskanliklar1 Kurulmasi

Kanunun 65’inci maddesinde i¢ denetci olarak atanacaklarin, 657 sayili Devlet Memurlari
Kanunu’nun 48’inci maddesinde belirtilenlerin yaninda ilgili kamu idaresinin 6zelligi de dikkate
alinarak I¢ Denetim Koordinasyon Kurulu tarafindan belirlenen alanlarda en az dért yillik
yiiksekdgrenim gérmiis olmak, kamu idarelerinde denetim elemam olarak en az bes yil veya I¢
Denetim Koordinasyon Kurulunca belirlenen alanlarda en az sekiz yil ¢alismis olmak, meslegin
gerektirdigi bilgi, ehliyet ve temsil yetenegine sahip olmak ve I¢ Denetim Koordinasyon Kurulunca
gerekli goriilen diger sartlar1 tagimalar1 gerektigi belirtilmistir. Kamu idarelerine i¢ denet¢i olarak
atanacaklarin IDKK koordinatérliigiinde, i¢c denetim egitimine tabi tutulacagi, egitimi basariyla
tamamlayanlara sertifika verilecegi, i¢ denetgilerin, bakanliklar ve bagli idarelerde, iist yoneticilerin
teklifi iizerine Bakan, diger idarelerde {iist yoneticiler tarafindan sertifikali adaylar arasindan

atanacagi ve ayni usille gorevden alinacagi da Kanunun 65’inci maddesinde hiikiim altina alinmistir.

I¢ denetci adaylari icin uygulanacak egitim programinin siiresi, konular1 ve egitim sonucunda
yapilacak islemler ile diger hususlar I¢ Denetci Adaylar1 Belirleme, Egitim ve Sertifika
Yénetmeligi’nde (IDABESY) diizenlenmistir (2023 Kamu I¢ Denetim Genel Raporu, 2024: 9).
Yonetmeligin 6’nc1 maddesinde aday belirleme sinavina katilacaklarin 657 sayili Devlet Memurlari
Kanunu’nun 48’inci maddesinde belirtilen sartlarin yani sira, en az dort yil siireli egitim veren
yiliksekdgretim kurumlarindan mezun olmak, Ydnetmelikte belirtilen siire zarfinda galismis olma
sartin1 yerine getirmek, Yabanci Dil Bilgisi Seviye Tespit Sinavindan en az elli puan almig olmak,
son bagvuru tarihi itibariyla kirkbes yasindan biiyiik olmamak, uyarma ve kinama cezalar1 harig
disiplin cezas1 almamis olmak, IDKK’nin belirledigi mesleki etik kurallara ve kamuda uygulanan
genel etik kurallarma uygun 6zgegmise sahip olmak, IDKK tarafindan gerekli gériilen ve sinav
duyurusunda belirtilen diger sartlar1 tasimalar1 gerektigi belirtilmistir (IDABESY, 2005: Md.6).
Aday belirleme sinavi sonrasi basarili olan adaylara iki aydan az olmamak iizere siiresi IDKK
tarafindan belirlenen egitim verilecegi, egitimin tamamlanasini miiteakip 30 giin icinde IDKK’nim
belirledigi yer ve tarihte sertifika sinavi yapilacagi ve basarili olanlara sinavda aldiklar1 puani da

gosteren sertifika verilecegi Yonetmelikte hiikiim altina alinmustir.

5018 sayili Kanun’un Gegici 5’nci maddesinde: (c¢) Sayistay Denetgisi, Bagsbakanlik Miifettisi,
Yiiksek Denetleme Kurulu Denetcisi, Maliye Miifettisi, Hesap Uzmani, Biitge Kontrolorii,
Muhasebat Kontrolérii, Gelirler Kontrolorii, Milli Emlak Kontroldrii, Tasfiye Isleri ve
Déner Sermaye Isletmeleri Kontrolorii, Hazine Kontroldrii kadrolarinda calismakta olanlar ile
daha 6nce en az bes yil bu gorevlerde bulunanlar kamu idarelerinde, (d) bakanlik, miistesarlik,
baskanlik ve genel miudiirliikklerde miifettis veya kontroldr olanlar ile en az bes yil bu gorevlerde
bulunanlar kendi idarelerinde, 6zel biitceli idarelerde, mahalli idarelerde, mahalli idareler ve sosyal
giivenlik kurumlarinda i¢ denet¢i, (¢) Muhasebe, Milll Emlak ve Vergi Denetmenleri ile bu

gorevlerde daha dnce en az bes yil bulunanlarin, 6zel biit¢eli idareler ile mahalli idarelerde; Belediye

18



Miifettisi ve Hesap Isleri Murakib1 olanlar ile bu gorevlerde daha énce en az bes yil bulunanlar,
mahalli idarelerde i¢ denetci, olarak 31.12.2007 tarihine kadar atanabilecegi belirtilmistir.
25.04.2007 tarihinde Kanuna eklenen Gegici 16’nc1 madde ile, Gegici 5’inci maddenin birinci
fikrasinin (c), (d) ve (e) bentlerinde belirtilen kadrolarda 31/12/2006 tarihi itibarryla calismakta
olanlar ile daha 6nce en az bes yil bu gorevde bulunanlarin da anilan madde hiikiimlerine gore i¢

denetci kadrolarina atanabilecegi belirtilmistir.

2013 tarihinde Kanuna eklenen Gegici 21°nci madde ile meslege 6zel yarigma siavi ile girip
yeterlilik sinavinda basarili olan hizmet siiresi, yabanci dil, yas vd. kriterleri saglayan merkez
teskilatina ait uzman kadrolarinda bulunanlara tiim kamu idarelerine, kriterleri tasiyan mali hizmetler
uzmanlarinin kendi idareleri, yliksekdgretim kurumlart ve mahalli idarelerin i¢ denet¢i kadrolarina,
kriterleri tasiyan il egitim denetmeni, muhasebe denetmeni, milli emlak denetmeni, sosyal giivenlik
denetmeni veya mahalli idarelerde miifettis olarak en az bes yil ¢aligmis olanlarin yiiksekogretim
kurumlar1 ve mahalli idarelerin i¢ denetci kadrolarina 31/12/2014 tarihine kadar atanabilecegi,
Kanun kapsamindaki idarelerde bagvuru tarihi itibariyla 6gretim iiyesi, tabip, dis tabibi, eczaci,
veteriner, biyolog, hukuk miisaviri, Hazine avukati, avukat, miithendis unvanli kadrolarda en az bes
yil caligmis olanlardan kriterleri tagiyanlarin belirli donemlerde yapilacak sertifika egitimlerine
31/12/2015 tarihine kadar dogrudan katilabilecegi ve egitimler sonucunda yapilacak sinavlarda

basarili olanlarin kamu idarelerinin i¢ denet¢i kadrolarina atanabilecekleri belirtilmistir.

Idarelerin, “I¢ Denetci Adaylar1 Belirleme, Egitim ve Sertifika Yonetmeligi” kapsaminda
yapilan sinavlarda basarili olarak sertifika almis i¢ denet¢i adaylari ile mevcut i¢ denetgiler arasindan
naklen atama yoluyla i¢ denetci kadrolarina atama yapabilecegi, mevcut i¢ denetgiler arasindan
naklen atama yapilmasinda anilan yonetmeligin 7’ nci maddesindeki kayit ve sinirlamalara uyulmasi

gerektigi Kamu I¢ Denetim Genel Tebligi’nde hiikiim altina alinmistir.

5018 sayili Kanun’daki diizenlemeler ile aym egitime tabi tutularak Kamu I¢ Denetci
Sertifikas1 almaya hak kazanan i¢ denetciler arasinda Kamu I¢ Denetim Genel Tebligi ile ayrim
yapilmistir. Kamu I¢ Denetim Genel Tebligi’nin 7°nci maddesinde, 5018 sayili Kanun’un Gegici
5’nci maddesine gore atanan i¢ denetgilerin atanma kriterlerine uygun idarelere naklen atamasinin
yapilacag belirtilerek tiim idarelere naklen atanmalarmin 6nii kapatilmistir (Kamu I¢ Denetim Genel
Tebligi, Md: 7). Ayrica tebligin i¢ denetci aday belirleme sinavi bagvuru sartlarini belirleyen 25 nci
maddesinde, sinava bagvurabilmek i¢in baz1 meslek gruplarinda hizmet siiresinin yani sira yeterlilik
sinavina girip siavi agsma sart1 getirilmisken (denet¢i, uzman, miifettis vd.) baz1 meslek gruplarinda

(miihendis, avukat, mimar vd.) sadece hizmet sart1 yeterli goriilmiistiir.
IDCUEHY de i¢ denet¢i adayr egitimi sonucunda yapilan yazili sinavda basarili olanlara,
aldiklar1 puani gosteren (A-1) dereceli i¢ denetci sertifikasi verilecegi ve sertifikali adaylar arasindan

{ist yoneticiler tarafindan i¢ denetgi atanacag belirtilmistir. Uciinciil diizey mevzuat i¢inde yer alan
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Kamu I¢ Denetci Sertifikasinin Derecelendirilmesine iliskin Usul ve Esaslar’da; kamu i¢ denetci
sertifikasinin (A-1) den baslamak {izere sirayla (A-2), (A-3) ve (A-4) diizeyine kadar, belirtilen
kriterler cercevesinde ilgili idarenin teklifi iizerine I¢ Denetim Koordinasyon Kurulu tarafindan
derecelendirilecegi, sertifika derecelendirilmesine iliskin puanlamanin i¢ denetim birimi bagkaninin
teklifi lizerine iist yonetici tarafindan, i¢ denetim birimi bagkani gorevlendirilmemigse dogrudan iist
yonetici tarafindan i¢ denetgilerin ¢alismalari, hizmet ici egitim etkinliklerine katilim1 ve basarisini
dikkate alarak yapacag belirtilmistir. i¢ denetcilerin sertifikalarinin, géreve basladiklar1 tarihten
itibaren ilk bes y1llik donem ile sonraki her ii¢ y1llik donemlerde esas ve usullerde belirtilen alanlarda
ve belirtilen agirliklara (meslek i¢i egitimlerden toplamda en fazla yirmi puan, yaymlanmis makale
ve kitaplardan en fazla on puan, basar1 belgelerinden en fazla bes puan, egiticilik faaliyetlerinden en
fazla bes puan, yabanci dil bilgilerinden en ¢ok on puan, sertifika donemine bagli olmaksizin
tamamlanan yiiksek lisans ve doktora programlarinin her birinden bir defaya mahsus olmak iizere on
puan, diizenlenen raporlardan en fazla 40 puan, diger ¢alismalardan en fazla 10 puan toplanabilir)
gore yapilacag: hiikiim altma alinmistir (KIDSDIUE, 2012: Md. 6).

I¢c denetim mevzuatinda yardimcilik dénemine ve meslek i¢i hiyerarsik orgiitlenmeye yer
verilmemistir. Kamu I¢ Denetim Genel Tebligi’nde sertifika derecesine gore gérevlendirme (denetim
gbzetim sorumlulugu, danismanlik, performans denetimi gibi bazi gérevlerin yiiriitiilmesinde A-2 ve
iistii dereceli sertifika sart1) ve i¢ denetgilerin kidemlerinin belirlenmesinde, i¢ denetgilik mesleginde
filen gegcirilen siirelerin dikkate alinacagi belirtilmis ancak hiyerarsik bir orgiitlenmeye yer

verilmemistir.

2023 yilsonu itibariyla 5018 sayili Kanun’un i¢ denetimle ilgili hiikiimlerine tabi olan 36’s1
genel biitceli, 152’si 6zel biitgeli, 2’si sosyal giivenlik kurumu ve 200’1 mahalli idare olmak iizere
toplam 390 kamu idaresinde i¢ denetgi kadrosu bulunmakta ve toplamda 947 i¢ denetci gorev
yapmakta olup kadrolarin toplam doluluk orani (947/2.096 =) % 45°tir (2023 Kamu i¢ Denetim
Genel Raporu, 2024: 19). 2023 yil1 sonu itibartyla i¢ denet¢i kadrosu ihdas edilmis olan 390 kamu
idaresinin 254’linde en az bir i¢ denet¢i bulunmakta ve i¢ denet¢i kadrosu ihdas edilen 390 kamu
idaresinin yaklagik olarak % 65,12’sinde i¢ denet¢i gérev yapmakta olup i¢ denetgilerin gérev yaptigi
254 idarenin 132’sinde i¢ denetim birim baskanlig1 bulunmaktadir (2023 Kamu I¢ Denetim Genel
Raporu, 2024: 28). 2023 yil1 biitge tiirleri itibartyla i¢ denet¢isi bulunmayan kurumlarin en baginda
100 kurum ile mahalli idarelerin geldigi, ikinci siray1 25 kurum ile iiniversitelerin aldigi, tiglincii
stray1 6 kurum ile genel biitceli idarelerin aldigi, dordiincii siray1 5 kurum ile {iniversite harici 6zel
biitceli idarelerin aldig1, sosyal gilivenlik kurumlarinin tamaminda ise i¢ denet¢i atamasi yapildig
goriilmiistiir (2023 Kamu I¢ Denetim Genel Raporu, 2024: 30). Biitce tiirleri itibartyla i¢c denetci
atamas1 yapilmayan kurum sayisi i¢ denet¢i kadrosu bulunan kurum sayisina oranlandiginda 6zel
biitceli idareler, iiniversiteler ve genel biitceli idarelerin %16,6-%20,8 araliginda oldugu, mahalli

idarelerde ise bu oranin %50’ye yiikseldigi goriilmektedir. Bu durum 6zellikle mahalli idarelerde i¢
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denetci kadrosu ihdas edilmesine ragmen belirgin bir sekilde i¢ denetci atamasi yapilmadigini ortaya

koymaktadir.

2023 yil sonu itibartyla mevcut 947 i¢ denetcinin 204 tanesi kadindir ve toplam i¢ denetgi
sayisina orani %22 dir. Atanma dayanaklarina gore 947 i¢ denet¢inin 372 tanesi 5018 sayili
Kanun’un Gegici Madde 5 ve Gegici Madde 16, 224 tanesi Madde 65, 205 tanesi Gegici Madde 21
(Teknik), 129 tanesi Gegici Madde 21 (Uzman ve Denetim Elemant), 17 tanesi 2802 sayili Kanun
Madde 37 hiikiimlerine gore atanmistir (2023 Kamu i¢ Denetim Genel Raporu, 2024: 31). 5018 say1li
Kanun’un Gegici Madde 5 ve Gegici Madde 16 hiikiimlerine gore atanan i¢ denetgiler, ilk i¢
denetciler olup 6nceki gorevlerinde denetim elemani olan i¢ denetgilerdir. 5018 sayili Kanun’a 2013
yilinda eklenen Gegici Madde 21 kapsaminda atanan i¢ denetcilerin bir boliimii dnceki gorevlerinde
denetim elemani ve uzman, bir boliimii ise mithendis vd. teknik eleman olan i¢ denetgilerdir. 2802
sayili Hakimler ve Savcilar Kanunu’na gore atanan Adalet Bakanligi i¢ denetgileri ise onceki

gorevleri hakim ve saver olan i¢ denetgilerdir (2023 Kamu I¢ Denetim Genel Raporu, 2024: 31-32).

I¢c denetim birimi baskaninin gorevleri IDCUEHY 13/A maddesinde; i¢c denetim birimini
yonetmek, plan ve program hazirlamak, i¢ denetgi gorevlendirmesi yapmak, i¢ denetim raporlarin
kontrol etmek, sonuglarini izlemek vd. seklinde sayilmistir. Kamu idarelerinin yapisi ve personel
sayis1 dikkate alimmak suretiyle, I¢ Denetim Koordinasyon Kurulunun uygun goriisii iizerine,
dogrudan {ist yoneticiye bagl i¢ denetim birimi baskanliklar1 kurulabilecegi 5018 sayili Kanun’un
63’iincii maddesinde hiikiim altina alinnmstir. I¢ Denetim Genel Tebligi 8’inci maddesinde; atanan
i¢ denetci sayisi ii¢ ve iizerinde belirlenen idarelerin i¢ denetim birimi baskanlig1 kurmalarma IDKK
tarafindan genel uygun goriis verildigi, i¢ denet¢i sayisi liclin altinda olan idarelerde i¢ denetim
faaliyetlerinin koordinasyonunun iist yonetici tarafindan gorevlendirilen i¢ denet¢i tarafindan
saglanacagi, i¢ denetim birimi bagkanlig1 kurulan idarelerde, i¢ denetgilerden birisinin st yonetici
tarafindan i¢ denetim birim bagkani1 olarak gorevlendirilecegi hilkkmiine yer verilmistir. Hitkiimden
de goriilecegi tizere, i¢ denetim birim baskani gérevlendirmesi i¢in kidem vb. kriter aranmamakta,
tamamiyla iist yonetici takdirine birakilmaktadir. Gorevlendirme ile birimi yoneten i¢ denetim birim

baskaninin resmti bir statiisii de bulunmamaktadir.

¢ denetim birimi baskanhig kurulan idarelerde, i¢ denetgilerden birisinin {ist ydnetici
tarafindan i¢ denetim birim bagkan1 olarak gorevlendirilecegi ve bu gorevlendirmelerin en gec 10 is
giinii icinde IDKK ’ya ayrica bildirilmesi gerektigi, i¢ denetim birimi baskaninin, i¢c denetim birimi
baskanligini yonetecegi ve i¢ denetim mevzuatinda tanimli gorev ve yetkileri yiiriitecegi, i¢ denetim
birimlerinin, st yonetici disinda baska birim veya yoneticilerle iligkilendirilemeyecegi, st
yoneticilerin, i¢ denetim faaliyetlerine iliskin rol ve sorumluluklarini astlarina devredemeyecegi,
atanan i¢ denetci sayist 10’un altinda olan idarelerde i¢ denetim birimi bagkanlarinin, denetim ve
danismanlik gdrevleri de yiiriitebilecegi, i¢ denetim birimlerinde biiro hizmetlerini yiriitmek {izere

yeterli sayida personel gorevlendirilecegi, i¢ denetim birimlerine idarelerin teskilat semalarinda yer
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verilecegi, atanan i¢ denetci sayist iiclin altinda olan idarelerde i¢ denetim faaliyetlerinin
koordinasyonunun iist yonetici tarafindan goérevlendirilen i¢ denetci tarafindan saglanacagi ve i¢
denetim birimlerinin, idare i¢i ve idare dis1 yazigmalarda i¢ denetim birimi bagligini kulanacaklar

Kamu I¢ Denetim Genel Tebligi’nde hiikiim altina alinmistir.

1.3.1.6. i¢ Denetim Kalite Giivence ve Gelistirme Programm, Kamu I¢ Denetim
Standartlar1 ve Meslek Ahlak Kurallar:

5018 sayih Kanun’un i¢ Denetim Koordinasyon Kurulunun goérevleri baslikli 67’nci
maddesinin a bendinde i¢ denetime iliskin denetim ve raporlama standartlarini belirlemek, I bendinde
ise I¢ Denetim Kalite Giivence ve Gelistirme Programi diizenleme ve i¢ denetim birimlerini bu
kapsamda degerlendirme gorevi IDKK’ya verilmistir (KMYKK, 2003, Md. 67). I¢ Denetim Kalite
Giivence ve Gelistirme Programi, i¢ denetim faaliyetlerinin etkinligini, bu faaliyetlerin i¢ denetimin
tammi, Kamu I¢ Denetim Standartlar1 ve Kamu i¢ Denetcileri Meslek Ahlak Kurallari ile uyumunu
degerlendiren, benzer i¢ denetim birimleri arasinda karsilagtirma yapmaya imkan saglayan, gerek i¢
denetim faaliyetlerinin ve gerekse i¢ denetcilerin gelisimi yoniinde yol gosteren bir sistemdir
(KIDKGGR, 2016: 7).

I¢ denetim birimi baskan1 ve i¢ denetgilerin, Kurul tarafindan belirlenen denetim standartlarina
ve etik kurallara uymakla yiikiimlii oldugu, bu standart ve kurallarin, uluslararasi genel kabul gérmiis
standart ve kurallar dikkate aliarak belirlenecegi de hiikiim altina alinmistir IDCUEHY, 2006: Md.
9). IDKK tarafindan Uluslararasi i¢ Denetim Mesleki Uygulama Standartlar1” esas alinarak, Kamu
I¢ Denetim Standartlar; Nitelik Standartlar1 ve Calisma Standartlar1 ana basliklar1 altinda ayrica alt
basliklara da ayrilarak giivence/denetim (G) ve damismanlik (D) faaliyetlerine uygulanabilecek
gereklilikleri gdsterecek sekilde belirlenmistir (Kamu I¢ Denetim Standartlari, 2017). Standartlar ic
denetimin uygulamasina iligkin temel ilkeleri tanimlamak, uygulamaya yonelik bir c¢erceve
olusturmak, i¢ denetimin kalitesinin degerlendirilmesi i¢in gereken dlgiitleri belirlemek, kurumsal
islem ve siireclerin gelisimini desteklemek suretiyle i¢ denetimin katma degerinin artirilmasini

amaglamaktadir (Kamu I¢ Denetim Standartlar1, 2017).

Meslek Ahlak Kurallari, kamu i¢ denetim uygulamalarinda meslek ahlak kiiltiiriiniin
gelistirilmesi amaciyla Uluslararas1 i¢ Denetciler Enstitiisiiniin (IIA) Meslek Ahlak Kurallar1 esas
almarak ve diger uluslararasi mesleki kuruluslarin metinlerinden de yararlanilarak IDKK tarafindan
belirlenmistir. Meslek ahlak kurallari, I¢ denetcilerden beklenen davranig tarzini tanimlayan
“Davranis Kurallar1” ile i¢ denetim meslegi ve uygulamasiyla ilgili “Ilkeler” den olusmakta olup i¢
denetci tarafindan meslege giriste okunup imzalanmasi gerekmektedir. I¢ denetgilerin, diiriistliik,
tarafsizlik, nesnellik, bagimsizlik, gizlilik ve yetkinlik ilkelerine uymalann ve faaliyetlerini
yiiriitirken bu ilkelere gore belirlenen davranis kurallarina riayet etmesi beklenmektedir. Meslek

ahlak kurallari, i¢ denetim hizmeti veren i¢ denetim birimi ve i¢ denetgileri baglamakta olup i¢
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denetcilerin denetlenen birime denetim disinda danismanlik veya baska hizmetler veriyorsa, bu
hizmetlerin de ¢ikar catismasina yol agmamasina 6zen gosterilmesi gerektigi Kamu I¢ Denetcileri
Meslek Ahlak Kurallarinda belirlenmistir.

Kamu i¢ denetim sisteminin gii¢clendirilmesi, kalitesinin giivence altina alinmasi ve siirekli
gelistirilmesi amaciyla diizenlenen Kamu I¢ Denetim Kalite Giivence ve Gelistirme Programi
(KGGP), i¢ denetim birimleri biinyesinde yapilacak i¢ degerlendirmeler ile IDKK tarafindan
yapilacak veya yaptirilacak dis degerlendirmeleri kapsamaktadir. Ust ydneticilerin, i¢ denetim birimi
baskanlarmin ve i¢ denetcilerin KGGP uymalar1 zorunlu, Kamu I¢ Denetim Yazilimi (IgDen)
kullanilan idarelerde i¢ ve dis degerlendirmelerin i¢Den kullamlarak yapilmasi esastir. I¢ denetim
birimi bagkaninin, i¢ degerlendirme ¢aligmalarinin sonuglarini, gerekli eylem planlar ile basarili
uygulamalari, degerlendirmeleri ve &nerileri icerecek sekilde iist yonetici ve IDKK’ya yilda en az
bir defa yazili olarak raporlamak zorundadir (IDKK Karari, 2016).

Kamu I¢ Denetim Standartlarinin uyumlu oldugu Uluslararas: I¢ Denetim Standartlarinda 9
Ocak 2025 tarihinde yiirtirliige konulan degisiklikler yapilarak kamuda i¢ denetim standartlarinin
uygulanmasina yonelik “Uluslararasi I¢ Denetim Standartlarinin Kamu Sektériinde Uygulanmas:”
boliimiine yer verilmistir (TIDE, 2024). IDKK, Kamu I¢ Denetim Standartlarin giincellenmesi
calismalarim1 baslatmis ve bu amagcla komisyon kurmustur. (IDKK Duyurular, 2024). Ancak

halihazirda Kamu I¢ Denetim Standartlar1 ve Meslek Ahlak Kurallarinda giincelleme yapilmamustir.
1.3.1.7. i¢c Denetcinin Ozliik Haklar

5018 say1li Kanun’da I sayili cetvelde Genel Biitge Kapsamindaki Kamu idarelerine, II sayih
Cetvelde Ozel Biitgeli idarelere, III sayili cetvelde Diizenleyici ve Denetleyici Kurumlara yer
verilmistir. 657 sayili Devlet Memurlari Kanunu geregince tiim i¢ denetgilere 4200 ek gosterge, 2000
makam tazminati ve % 195 6zel hizmet tazminat1 6denmesi dngdriilmiistiir. Ancak 375 sayili Kanun
Hiikmiinde Kararnamede maas hesaplamasinda merkez teskilat1 i¢ denetgileri ve tasra teskilat1 i¢
denetcileri seklinde ayrima gidilmistir. Mahalli idarelere, bu idarelere bagl genel miidiirliiklere ve
yiiksekdgretim kurumlarma 5018 sayili Kanun’a gore atanan i¢ denetgiler 375 sayili Kanun
Hikmiinde Kararname’nin III sayili cetveline dahil edilmemislerdir. Yiiksekogretim kurumlari ig
denetcileri 6zel biitgeli idareler icinde yer almalarina ragmen III sayili cetvele dahil edilmemesi de
0zel biitceli idareler arasinda yapilan farkli bir ayrimdir. Anayasa’daki “kanun Oniinde esitlik”
ilkesine uygun olmayan diizenleme, esit ise esit iicret 6denmemesine, 5018 sayili Kanun’un aym
madde hiikiimlerine tabi olan, gorev, yetki ve sorumluluklar1 arasinda farklilik bulunmayan ig¢

denetgiler arasinda ayrima yol agmakta ve ¢alisma barigin1 bozmaktadir.

IDCUEHY 22’nci maddesinin 2 numarali bendinde “Kamu i¢ denetgi sertifika dereceleri, i¢

denetgilerin 6zliikk haklarinin tespitinde ve kariyerlerinin planlanmasinda dikkate alinir” denilmesine
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ragmen sertifika derecesi arttikga Ozliik haklarinin iyilestirilmesi yoniinde bir diizenleme

yapilmamustir.

22/12/2005 tarihli ve 5436 sayili Kanun’un 14’iincii maddesi ile 375 sayili Kanun Hiikmiinde
Kararname’ye eklenen ek 2’nci maddede; “Kamu idarelerinin i¢ denet¢i kadrolarinda 657 sayili
Devlet Memurlar1 Kanunu’na gore istihdam edilenlere, en yiiksek Devlet memuru ayliginin (ek
gosterge dahil) % 200'ini gegmemek tlizere ek 6deme yapilabilir. Ek 6demenin miktari ile esas ve
ustlleri; personelin sertifika derecesi, gérev yapilan birim ve is hacmi, personelin galigma siiresi ve
aylik derecesi gibi kriterler dikkate alinarak i¢ Denetim Koordinasyon Kurulu’nun 6nerisi ve Maliye
Bakanligi’nin teklifi lizerine Bakanlar Kurulu karariyla belirlenir. Bu 6demede 657 sayili Kanun’un
ayliklara iligkin hiikiimleri uygulanir ve bu 6demeden damga vergisi hari¢ herhangi bir vergi ve
kesinti yapilmaz. Kamu idarelerinin i¢ denet¢i kadrolarinda 657 sayili Kanun’a gore istihdam
edilenlere, anilan Kanun ile bu Kanun Hiikmiinde Kararname’de belirtilen 6demeler disinda gorev
yaptiklari kurum personelinin yararlandigi tazminat, fazla mesai ve benzeri baska herhangi bir 6deme
yapilmaz.” hiikkmii yer almaktadir. Ancak i¢ denetcilere belediyelerde sosyal denge tazminati ve bazi

o0zel biitgeli kuruluglarda farkl adlarla 6demeler yapilabilmektedir.

Kamuda i¢ denetgilerin de i¢inde bulundugu denetim elemanlarinin 6zliikk haklarinda son
yillarda geriye gidis olmustur. 5 Temmuz 2022 tarihli Resmi Gazetede yayimlanan 7417 sayili
Kanun ile ‘genel idare hizmetleri’ sinifindaki tiim idarecilere ek zam yapilirken, ayn1 sinifta yer alan
‘Kamu Denetim Mensuplarina’ yonelik artis yapilmamis, bagli olduklari en iist idari otorite
tarafindan yetkilendirilen denetim elemanlari; teftis, denetim ve sorusturmalarini yaptiklari tiim

idarecilerin altinda bir maag alir hale gelmislerdir (ICT Media, 2023).

Kamu denetim elemanlar1 igerisinde de az sayida denetim elemani grubunun (Sayistay
Denetgileri, Adalet Miifettisleri, HSK Miifettisleri vd.) maaslari, kamudaki diger denetim
elemanlarinin yaklagik iki kati civarindadir. 7413 sayili Kanun’un 7°nci maddesi ile Adalet
Miifettisleri ve HSK Miifettisleri i¢in getirilen ek tazminatin; ayn1 mesakkatli gorevi yiiriitmekte olan
Kamuda fiilen gorev yapan tiim Miifettis, Denet¢i, i¢ Denetci ve Kontrolérlere de (30.000) gosterge
rakami lizerinden ‘ek denetim tazminati’ olarak verilmesi Kamu Denetim Dernekleri Platformunca

2023 yilinda yayimlanan bildiri ile talep edilmistir (ICT Media, 2023).

1.3.2. Tiirk Kamu Yénetiminde i¢ Denetimin Sorunlari, Raporlar ve Cahsmalar

Tirk kamu yonetiminde i¢ denetim 2003 yilinda ihdas edilmesine ragmen beklenilen diizeye
ulagamamuistir ve bunun en énemli nedeni kamuda i¢ denetimin sorunlaridir. Kamuda i¢ denetimin

sorunlarina yonelik akademik ¢aligmalar yapilmig ve kamuda i¢ denetimin sorunlarina raporlarda yer

verilmistir.
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1.3.2.1. Raporlarda Kamuda I¢ Denetimin Sorun Alanlar:

Avrupa Birligi Komisyonu, 1998 yilindan baslayarak aday tlkelerin Kopenhag kriterlerine
uyum konusunda kaydettigi ilerlemeleri yillik olarak degerlendiren raporlar yayimlamaktadir
(Y1lmaz ve Giines, 2019: 784). Avrupa Komisyonu 2020 Y1l ilerleme Raporu’nun “Mali Kontrol”
baslikli Fasil 32 boliimiinde i¢ denetime yonelik:

I¢ denetim uygulamasi, KMYK Kanunu ile uluslararasi standartlar dogrultusunda
diizenlenmektedir. Bir i¢ denetim rehberi ve etik davranis kurallari ile merkezi uyumlastirma
birimi tarafindan hazirlanan kilavuzlar mevcuttur ancak bunlar 2013'ten bu yana
gilincellenmemistir. Bakanliklarda i¢ denetim birimlerinin olmasina yonelik yasal bir zorunluluk
yoktur; yalnizca i¢ denetciler gorev almaktadir. I¢ denetim birimi amirlerinin, birim amirleri
olarak resmi statiileri bulunmamaktadir. Denetim Komisyonu roliinii {istlenen herhangi bir kurum
bulunmamaktadir ve denetgiler, dogrudan Bakan Yardimcilarina veya iist yoneticilerine rapor
vermektedir. S6z konusu raporlama diizenlemeleri, denetcilerin islerini planlamada ve
yiriitmedeki bagimsizligini tehlikeye atmaktadir. Kalite incelemesinin sistematik bir sekilde
uygulanmasi1 gerekmektedir. I¢ denetim planlamasi ve tavsiyelerin uygulanmasi: konusunda veriler
genel olarak eksiktir. Denetim tavsiyelerinin uygulanmasinda sistematik bir izleme mekanizmasi
bulunmamaktadir. Biri mali yonetim ve kontrol, digeri i¢ denetim konusunda olmak iizere iki
Merkezi Uyumlastirma Birimi, metodolojik rehberligin gelistirilmesi ve yayginlagtirilmasi ile
Kamu I¢ Mali Kontroliiniin uygulanmasina iliskin izleme ve raporlamadan sorumludur. Mali
yonetim ve kontrolden sorumlu merkezi uyumlastirma birimi, i¢ kontrol kalite incelemelerini
yerine getirmektedir. Ozellikle kamu idarelerinin i¢ denetim sistemlerini izleyen, i¢ denetim
standartlar1 gelistiren ve kilavuzlar yayimlayan i¢ Denetim Koordinasyon Kurulu faal degildir ve
bu durum, Merkezi Uyumlagtirma Birimlerinin ¢aligmalarmi gelistirmelerine engel olmaktadir
denilmektedir (2020 Tiirkiye Raporu, 2020: 117).

Avrupa Birligi Komisyonu 2021 Yili ilerleme Raporu’nun “Mali Kontrol” baslikli Fasil 32

boliimiinde i¢ denetime yonelik:

Ic denetim uygulamasi, uluslararasi standartlara uygun olarak KMYK Kanunu'nda
diizenlenmektedir. Bir i¢ denetim rehberi ve etik davranis kurallari ile merkezi uyumlastirma
birimi tarafindan hazirlanan kilavuzlar mevcuttur, ancak bunlar 2013'ten bu yana
giincellenmemistir. Bakanliklarda i¢ denetim birimlerinin bulunmasina yonelik yasal bir
zorunluluk yoktur; yalmzca i¢ denetciler gérev almaktadir. I¢ denetim birimi amirlerinin, birim
amirleri olarak resmi statiileri bulunmamaktadir. Denetim Komitesi roliinii tistlenen herhangi bir
kurum bulunmamaktadir ve denetgiler, dogrudan Bakan Yardimcilarina veya {iist yoneticilerine
rapor vermektedir. S6z konusu raporlama diizenlemeleri, denetgilerin islerini planlamada ve
yiiriitmedeki bagimsizligimi tehlikeye atmaktadir. I¢ denetimin planlanmasi ve tavsiyelerinin
uygulanmasi konusunda veriler genel olarak eksiktir. i¢ denetim tavsiyelerinin uygulanmasinda
sistematik bir izleme mekanizmasi bulunmamaktadir. Mevzuatta ve i¢ denetim ve teftis
kuruluslar1 arasindaki uygulamada mevcut olan agiklik eksikligi, i¢ denetim fonksiyonunun
etkililigine zarar vermektedir, denilmektedir (2021 Tiirkiye Raporu, 2021: 71).

Avrupa Birligi Komisyonu 2022 Yili ilerleme Raporu’nun “Mali Kontrol” baslikli Fasil 32

boliimiinde i¢ denetime yonelik:

I¢ denetim uygulamasi, uluslararasi standartlara uygun olarak KMYK Kanunu'nda
diizenlenmektedir. Bir i¢ denetim rehberi ve etik davranig kurallar1 ile merkezi uyumlastirma
birimi tarafindan hazirlanan kilavuzlar mevcuttur, ancak bunlar 2013'ten bu yana
glincellenmemistir. I¢ Denetcilerin Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik kabul
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edilmistir ve i¢ denetgilerin sayisinin artirilmasi ve egitimlerinin saglanmasma yonelik caba
gosterilmistir. Ancak, Bakanliklarda i¢ denetim birimlerinin bulunmasina yodnelik yasal bir
zorunluluk yoktur; yalnizca i¢ denetgiler gorev almaktadir ve i¢ denetim birimi amirlerinin, birim
amirleri olarak resmi statiileri bulunmamaktadir. Denetim Komitesi roliinii iistlenen herhangi bir
kurum bulunmamaktadir ve denetciler, dogrudan Bakan Yardimcilarima veya iist yoneticilerine
rapor vermektedir. S6z konusu raporlama diizenlemeleri, denetgilerin islerini planlamada ve
yiiriitmedeki bagimsizligmi tehlikeye atmaktadir. I¢ denetimin planlanmasi ve tavsiyelerinin
uygulanmasi konusunda veriler genel olarak eksiktir. i¢ denetim tavsiyelerinin uygulanmasinda
sistematik bir izleme mekanizmasi bulunmamaktadir. Mevzuatta ve i¢c denetim ve teftis
kuruluslar1 arasindaki uygulamada mevcut olan agiklik eksikligi, i¢ denetim fonksiyonunun
etkililigine zarar vermektedir. i¢ Denetim Koordinasyon Kurulu I¢ Denetim Merkezi
Uyumlastirma Birimidir; dzellikle kamu idarelerinin i¢ denetim sistemlerini izler, i¢ denetim
standartlar gelistirir ve kilavuzlar yayimlar. i¢ Denetim Merkezi Uyumlastirma Birimi, i¢ Kontrol
Kalite Incelemeleri hakkinda taslak bir kilavuz hazirlamistir ve bir kamu idaresinde pilot
uygulamay1 tamamlamistir. I¢ Denetim Koordinasyon Kurulu, Cumhurbaskani tarafindan dort
yillik bir siire i¢in atanan yedi iiyeden olusur ve su anda tamamen Hazine ve Maliye Bakanligina
baghdir. Bagimsizligini saglamak ve yetkisini yerine getirmek amaciyla kapasitesini,
organizasyon yapisini ve kaynaklarini gii¢lendirmek i¢in ¢aba gosterilmelidir denilmektedir (2022
Tiirkiye Raporu, 2022: 77).

Avrupa Birligi Komisyonu 2023 Yili Ilerleme Raporu’nun “Mali Kontrol” baglhkli Fasil 32.
boliimiinde i¢ denetime yonelik 2022 Yili ilerleme Raporu’ndaki hususlara yer verilerek rapor
doneminde ilerleme kaydedilmedigi belirtilmigtir (2023 Tirkiye Raporu, 2023: 78-79). Avrupa
Birligi Komisyonu 2024 Yili Ilerleme Raporu’nun “Mali Kontrol” bashkli 32. Béliimiinde ig

denetime yonelik:

KMYK Kanunu, i¢ denetim uygulamalarini uluslararast standartlara uygun olarak
diizenlemektedir. Ancak i¢ denetimin amaci, yetkisi ve sorumlulugu, Bakanliklarda i¢ denetim
birimlerinin bulunmasina yonelik yasal bir zorunluluk olmamasi nedeniyle sekteye ugramaktadir.
Ayrica i¢ denetim birimi amirlerinin statiisiiniin yasal hale gelmesi, i¢ denetgi sayisinin artirtlmasi
ve ilgili kilavuzlarin giincellenmesi gerekmektedir. I¢ denetim tavsiyelerinin uygulanmasinda
sistematik bir izleme mekanizmasi bulunmamaktadir. Mevzuatta ve uygulamada i¢ denetim ve
teftis kuruluslart arasinda muglaklik olmasi, i¢ denetim fonksiyonunun etkililigine zarar
vermektedir. I¢ Denetim Koordinasyon Kurulu, i¢ denetim alaninda merkezi uyumlastirma
birimidir. Kurulun bagimsizligint saglamak ve gorevini yerine getirebilmesini teminen
kapasitesini, organizasyon yapisini ve kaynaklarini giiclendirmek i¢in daha fazla adim atilmalidir
seklinde benzer ifadelere yer verilmistir (2024 Tiirkiye Raporu, 2024: 49).

On Birinci Kalkinma Plan1 Kamu Harcamalarinda Etkinlik Calisma Grubu Raporu’nda “5018
sayili Kanun’da IDKK nin gérevleri arasinda belirtilen “I¢ denetgiler ile iist yoneticiler arasinda
goriis ayrilig1 olmasi halinde anlasmazligin giderilmesine yardimci olmak™ ifadesinin i¢ denetimin
varlik sebebine aykir1 oldugu ve bu hususun i¢ denetimin mali sistemimizde yerinin tam
belirlenemedigini gosterdigi, i¢ Denetim Koordinasyon Kurulunun temel fonksiyonunun i¢ denetim
meslegi uygulama standartlarini belirlemek ve yonlendirmek olmasi gerektigi, i¢ denetimin kurum
ici bir faaliyet ve kurum iist yonetimi adina yapilan bir denetim oldugu, iist yonetimle anlagmazlik
gibi bir durum s6z konusu olamayacagi, i¢ denetimin tavsiyelerinin ne Olgiide ve nasil yerine
getirilecegine iliskin takdirin kurum iist yoneticilerine ait oldugu ve Onerilerin yerine getirilmemesi
sonucu ortaya ¢ikan i¢ kontrol zafiyetlerini, i¢ denetim raporlarindan da yararlanarak tespit edecek,

kendi denetim sonuglariyla da birlestirerek parlamentoya ve kamuoyuna raporlayacak merciinin
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Sayistay olmas1 gerektigi” belirtilmistir (Kamu Harcamalarinda Etkinlik Calisma Grubu Raporu,
2018: 53-54). Raporda ifade edilen, “iist yonetimle anlagmazlik gibi bir durum s6z konusu
olamayacag gorlisii” her ne kadar i¢ denetimin iist yonetici adina yapildigindan hareketle diisiiniilse

de bu goriisiin i¢ denetimin bagimsizligini zedeleyen bir goriis oldugu degerlendirilebilir.

1.3.2.2. Calismalarda Kamuda i¢ Denetimin Sorun Alanlar:

Kamuda i¢ denetimin sorun alanlar1 konusunda ¢alismalar bulunmaktadir. Bu ¢alismalardan

bazilarina yer verilmesi kamuda i¢ denetimin sorunlar1 anlamak agisindan 6nemlidir.

“Tiirk Kamu Mali Yénetiminde I¢ Denetim ve I¢ Denetim Algis1” adli Yiiksek Lisans Tezinin
dordiincii boliimiinde anket ve soylesi neticesi elde edilen sonuglarla 5018 sayilit Kamu Mali Y6netim
Kanunu kapsaminda i¢ denetimin uygulama sorunlart ve ¢6ziim Onerilerine deginilmistir. Bu
sorunlarin baslicalari: i¢ denetim bagimsizliginin tam olarak saglanamamasi (i¢ denetim raporlarina
iist yoneticinin miidahale etmesi, i¢ denetimin iist yonetici disinda baska mercilerden talimat almasi,
i¢ denetim programi olusturulduktan sonra iist yoneticinin yillik i¢ denetim programina miidahale
etmesi, list yonetici ile i¢ denetim arasindaki bilgi akisinin zamaninda gerceklestirilmesini saglayan
bir iletisim mekanizmasinin olmamasi, i¢ denetim biriminin kendi biit¢esinin bulunmamasi, i¢
denetim birim ydneticisinin statiisiindeki sorunlar, dis denetim ve i¢ denetim arasinda koordinasyon
saglanamamasi), i¢c denetimin gorev ve fonksiyonlarma yonelik algi sorunu, I¢ Denetim
Koordinasyon Kurulu ile ilgili sorunlar (uygulamalar ile ilgili sorunlar ve yapisiyla ilgili sorunlar,
Kurul Uyeligi ile ilgili sorunlar, idari kapasite ile ilgili sorunlar) i¢ denetci atama sorunu (i¢ denetci
atamalariin keyfiyete birakilmasi, i¢ kontrol sisteminin gelistirilmesinde i¢ denetim uygulama
sorunu, i¢ denetim-teftis ve denetim birimlerinin rollerindeki kaos sorunudur (Giirkan, 2009: 122-
196). Ayrica, uluslararasi uygulamalarda oldugu gibi idare icinde, i¢ denetimin bagimsizligini
giivence altina almak iizere ihdas edilen IDKK’dan farkli bir yapida ve fonksiyonda denetim
komitelerinin kurulmamis olmasi da bir sorun olarak gériilmiistiir (Giirkan, 2009: 187). I¢ denetcinin
risk analizlerini esas alarak olusturdugu yillik denetim programi hazirlanirken, {ist yoneticinin 6neri
ve goriislerinin de dikkate alinabilecgi, ancak yillik denetim programi olusturulduktan sonra tist
yoneticinin yillik i¢ denetim programina miidahale etmesi ve degistirmeye ¢aligmasinin, i¢ denetimin
ve i¢ denetginin bagimsizligi anlayisina aykir1 oldugu degerlendirilmistir (Giirkan, 2009: 140). ¢
denetimin, iist yoneticiye dogrudan ulasabilme imkanina sahip olmasi ile i¢ denetime duyulan giiven

arasinda siki bir iligki bulundugu belirtilmistir (Giirkan, 2009: 143).

“Tiirkiye’deki Kamu Kurumlarinda Kurulabilecek Denetim Komitelerinin Kamu I¢ Denetim
Elemanlarinin Bakis Acisiyla Degerlendirilmesi” adli ¢alismada anket yontemi kullanilarak
Tiirkiye’deki kamu kurumlarinda kurulabilecek denetim komitelerini kamu i¢ denetcilerinin bakig
acilartyla degerlendirmek amacglanmistir (Gerekan ve Pehlivan, 2009: 123). Calisma sonucunda,

kamu i¢ denet¢ileri, kamuda i¢ denetim komitesi kurulmamasinin baslica nedenlerini kurum
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kiiltiirliniin denetim komitesi i¢in heniiz uygun olmamasi ile yasal bir zorunluluk bulunmamasi
olarak gorse de genel olarak kamu i¢ denetgilerinin kurumlarinda i¢ ve dis denetim uygulamalarini
destekleyecek denetim komitesinin kurulmasi gerektigini diistindiikleri tespit edilmistir (Gerekan ve
Pehlivan, 2009: 145).

“Kamu Kesiminde I¢ Denetim: Tiirkiye Uygulamas1” adli Yiiksek Lisans Tezinde, kamuda
calisan i¢ denetgilere agik u¢lu sorular sorularak alinan ortak cevaplara gore uygulamada i¢ denetim
sisteminin en Onemli sorunlari belirlenmistir: i¢ denetim ve i¢ kontrol sistemi konusunda {ist
yoneticilerin gerekli bilgi ve farkindaligmin olmamasi, I¢ Denetim Koordinasyon Kurulunun
kurumsal kapasitesinin yeterli olmamasi, i¢ denetgilerin eski denetim aliskanliklarini siirdiirmesi ve
i¢ denetimin gelecegine inanmamalari, kamu kurumlarindaki i¢ denetim ve teftis birimlerinin gorev
ve sorumluluklariin ¢akismasi, i¢ denetimin sadece mali islemlere yonelik oldugu algisi, st
yoneticilerin 5018 sayili Kanun’un getirdigi i¢ kontrol, saydamlik, hesap verebilirlik, verimlilik ve
etkinlik gibi ilkelere inanmamalari, iist yoneticilerin i¢ denetim plan, program ve birim yonergelerini
onaylamada ¢ekinceli davranmasi, iist yonetici ile gorlisme konusunda sikinti yasanmasi oldugu
belirtilmigtir. Ayrica ayni egitim, kariyer, liyakat, sertifika, ¢aligma usulii ve standartlara tabi i¢
denetcilerin 6zel hizmet tazminatlarmdaki farklilik ile gegis siirecinde alinan i¢ denetgilere IDKK
tarafindan verilen sertifikalardaki icerik farklilig1 gibi i¢ denetim sisteminin etkinligini zedeleyici

uygulamalardan kaginilmasi gerektigi belirtilmistir (Ciplak, 2009: 321, 334).

“Kamu Yénetiminde I¢ Denetime Gegis Siireci ve Karsilasilan Sorunlar: Kamu i¢ Denetiminin
Degisimi Uzerine Bir Arastirma” adl1 ¢alismada: i¢ denetim ile ilgili sorunlarin kokiinde i¢ denetimin
kamu ydnetimi agisindan yeni olmasi ve ¢agdas i¢ denetim rolii ile islevlerinin 6ziimsenmemesi, i¢
denetim konusunda paydaslarin farkindalik diizeyinin diisiik olmasi ve iist yonetimin i¢ denetime
destek vermemesi olarak belirlenmistir. Ayrica i¢ denetim raporlarinin yaptiriminin olmamasi ve

yasal diizenlemelerdeki eksiklikler de diger sorunlar olarak belirlenmistir (Gliner, 2009: 222).

“Tiirkiye’de Teftis ve i¢ Denetim: Kavramlar, Beklentiler ve Hayatla Yiizlesme” adl1 makalede
teftis ve i¢ denetim karsilastirmasi yapilarak, teftis ve i¢ denetim konusundaki tartigmalarda,
tartismanin denetime yapacagi katkinin 6n planda tutulmasinin asil konu olmasi gerektigi
belirtilmigtir (Okur, 2010: 570). Tiirkiye’de i¢ denetgilerin segiminde denetim nosyonu olmayan bazi
gorevlilerle mevcut denetim birimlerinden i¢ denet¢i alinmasinin ve memuriyetin baslangicinda i¢
denet¢i yardimcist unvani ile alim yapilip yetistirilmemesinin olasi sakincalarmin géz 6nilinde

bulundurulmasi gerektigine vurgu yapilmistir (Okur, 2010: 584).

“Kamu Kurumlarinda i¢ Denetim Faaliyetlerinin Yerine Getirilmesine ve Onemine iliskin
Kamu I¢ Denetgilerine Yoénelik Bir Durum Degerlendirme Calismasi” adli arastirmada, kamu
kurumlarinda i¢ denetim faaliyetlerinin yiiriitiilmesine ve 6nemine iliskin kamu i¢ denetgilerinin

gorilis ve Onerileri almarak degerlendirilmesi amaglanmigtir. Calismada, kamu i¢ denetgilerinin:
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kurumlarda i¢ denetim farkindaliginin artirilmasi, i¢ denetgilerin bagimsizliginin saglanmasi, kurum
{ist yonetimi tarafindan i¢ denetim faaliyetinin desteklenmesi, fonksiyonel olarak IDKK’nun
giiclendirilmesi, i¢ denetc¢i kadrolarinin doldurulmasi, diger denetim birimleri ile gérev sinirlarinin
ayrilmasi, i¢ denetim faaliyetlerinde tek bir diizenin olusturulmasi konulari {izerinde durdugu
belirtilmistir (Gerekan, 2010: 14).

“Kamuda Yeni Denetim Sistemi: I¢ Denetim” adli calismada, “i¢ denetim sisteminin temel
sorunlart: IDKK’nin mevcut yapisi, i¢c denetim ve teftis gdrev ayrimi, dis denetim organinin sistem
icerisindeki konumu, i¢ denetim birim ydnetimleri, 6zliik sorunlar1 (baz1 kamu idarelerinde gorev
yiiriiten i¢ denetcilerin eski gorev unvanlarindan (miifettis, kontroldr gibi) daha diisiik {icret almaya
baslamalari, gorev tahsisli konut verilecek kisiler arasinda i¢ denetgilerin sayilmamasi, kanundaki
“i¢ denetciye asli gorevi disinda higbir gorev verilemez ve yaptirilamaz” hiikkmiiniin IDKK tarafindan
dar olarak yorumlanmasi, gecis doneminde atanan i¢ denetgilerin sertifikalariin gegerliligi) olarak
tespit edilmistir (Giiler, 2010: 149-152).

Il 6zel idareleri i¢ denetim sistemi iizerinde yapilan bir calismada; il 6zel idarelerinde gérevli
i¢ denetcinin az sayida olmasi ve mevcut i¢ denetgilerin agirlikli olarak i¢ denetim kapsami disinda
yer alan sorusturma faaliyetini yiiriitmeleri, i¢ denetcilerin iist yoneticiye ulasma konusunda sikinti
yasadigl, iist yoneticilerin i¢ denetciye beklenen destegi gostermedigi, alt ve {iist kademe
yoneticilerinin i¢ denetimi gerekli gormemesi nedeniyle i¢ denetime direndikleri sorunlar1 da tespit
edilmistir (Kogak ve Kavakoglu, 2010: 145, 146).

Baska bir calismada, 5018 say1l1 Kanun ile kamu idarelerinde I¢ Denetim Birimi Baskanliklart
kurulabilecegi 6ngoriilmekle beraber, teskilat, personel istihdami, kadro ve idari esaslar ¢cergevesinde
bir bagkan atanmadigindan idari yapisi belirsiz, yonetimin yetki ve sorumluluklari net olmayan
birimler kuruldugu ifade edilmistir (Baykara, 2014: 54).

Yerel yonetimlerde i¢ denetim alanindaki sorunlarin ele alindigi bir calismada yerel
yonetimlerde i¢ denetimin temel sorunlari; {ist yoOneticilerin i¢ denetime ilgisizligi, i¢ denetci
kadrolarina atama yapilmamasi, birimlerle i¢ denetimin isbirligi noktasindaki eksikler, i¢ denetimin
anlagilamamasi, i¢ denetgilerin gérev kapsami disinda gérevlendirilmeleri, teftis ve i¢ denetim gorev
cakismasi, i¢ denetimin bagimsizligini etkileyen hususlar (i¢ denetci atamasinin {iist yoOnetici
insiyatifine birakilmasi, iist yoneticinin disiplin amiri olmasi, baz1 kurumlarda i¢ denetcilere iist
yonetici disindaki yonetim kademesinden talimat verilmesi, baz1 kurumlarda {ist ydneticinin i¢
denetim raporlarina miidahale etmesi vb.), I¢ Denetim Koordinasyon Kurulunun yapisi, iist
yoneticilerin miidahalesi ile oncelikli riskli alanlarda denetim yapilamamasi, i¢ denetimle dis
denetim arasindaki isbirligi eksikligi, bazi i¢ denetim raporlarinin iist yoneticiye sunulmamasi, i¢
denetim raporlarinin izlenmesi ve I¢ Denetim Koordinasyon Kuruluna gonderilmesi hususunda

kopukluk yasanmasi, olarak degerlendirilmistir (Yereli ve Unal, 2014: 451-464).
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“Mahalli Idarelerde i¢ Denetimin Degerlendirilmesi: Tiirkiye Ornegi” adli calismada; mahalli
idare birimlerinde calisan 82 i¢ denetciye anket uygulamis ve gelen cevaplarin degerlendirilmesi
neticesinde: mahalli idarelerde i¢ denetimin {ist yoneticilerce tam anlamiyla sahiplenilmedigi ve
stirecin tiim birimlerde aktif olarak uygulanamadigi sonucuna varilmistir. (Bilge ve Daskaya, 2015:
108). Calismada IDKK ’nin, sistemdeki yeri ve roliiniin etkin bir i¢ denetim igin yeterli olmadigs, i¢
denetcilerin {ist yoneticilere ulasmada sikint1 yasadigi ve yeterince destek alamadigi, ¢oziilmesi
degerlendirilen sorunlar i¢ denet¢inin yonetime getirmesi ve ¢dziimil i¢in yoneticiyi zorlamasinin
iist seviye yoneticilerin denetimi kendilerine engel gdrmesine sebebiyet verdigi, i¢ denetim
metotlarinin sadelestirilmesi ve teknolojiden faydalanma ihtiyacinin i¢ denetgilerce ortaya
konulmasmin yani sira mevcut i¢ denetim sertifika siniflandirilmasi sisteminin i¢ denetg¢ilerin
motivasyonlarint artirict oldugu ve motivasyonun 6diill mekanizmasi ile daha da artirilmasini

istedikleri belirlenmistir (Bilge ve Dagkaya, 2015: 127-128).

“Universitelerde i¢ Denetimin Etkinliginin Arttirilmasina Yonelik Bir Alan Arastirmasi” adli
yiiksek lisans tezinde, 5018 sayili Kanun’la kamuda uygulanmasi 6ngoériilen i¢ denetim faaliyetinin
devlet iiniversitelerindeki etkinligini arastirilmasi amaclannustir. Universitelerde calisan 72 ig
denetciye uygulanan anket neticesinde; ist yonetimin tutumu ile i¢ denetimin isleyisi arasinda giiglii
ve pozitif yonlii iliski oldugu, i¢ kontroliin ¢alisan ve yoneticiler tarafindan sahiplenilmedigi, i¢
denetcilerin mesleklerine bakislari ile i¢ denetimin etkinligi arasinda ortanin iistiinde pozitif yonlii
iliskisi oldugu gériilmiistiir (Oz, 2015: 142-143).

“I¢ Denetim Birimlerinin Kurumsal Yapisi ve I¢ Denetim Birim Baskanlarinin Harcama
Yetkisi” adl1 ¢aligmada, 2014 yilinda biitce Kanunu eki “E Cetveli” nin 46’nc1 maddesine konulan;
“Idare biitcelerinde i¢ denetim hizmetleri icin tefrik edilen 6deneklerin harcama yetkisi, i¢ denetim
birimi bagkanligi kurulan idarelerde i¢ denetim birimi baskani tarafindan kullanilir” hiikmiince
biitgelerde 6zel kalem midiirliikleri altinda yer alsa da i¢ denetim birimlerinin giderleri igin konulan
Odeneklerin harcama yetkisinin i¢ denetim birim bagkanlarinca kullanilabildigi ancak i¢ denetim
birim baskanlig1 olmayan idarelerde ise, bu 6deneklerin harcama yetkisinin 6zel kalem miidiiriinde
oldugu belirtilmistir (Tekin, 2014: 24). I¢ denetim birimi baskanliklarina harcama yetkisi verilmesi,
5018 sayili Kanun’un 31°nci maddesindeki “biitceyle ddenek tahsis edilen her bir harcama biriminin
en Ust yoneticisi harcama yetkilisidir” hiikmii ile uyumlu olabilmesi i¢in i¢ denetim birimlerine
idarelerin kurulus ve teskilat kanunlarinda yer verilmesi ve biitcelerde kurumsal kod verilmek

suretiyle tanimlanmasi gerektigi vurgulanmistir (Tekin, 2014: 25).

“I¢ Denetimin Yapisal Ve Islevsel Sorunlarmin Tiirkiye’deki Universiteler Baglaminda
Analizi” adli ¢alismada, i¢ denetimin islevsel ve yapisal sorunlari ele alinarak ¢6ziim Onerileri
getirilmesi amaglanmistir. Universitelerde gdrev yapan 60 i¢ denetciye uygulanan anket neticesinde:
iiniversitelerde akademik ve idari kadro ayrigmasi, kurum personelinin i¢ denetim sistemini

benimsememesi, i¢ denetimin {ist yonetici tarafindan desteklenmemesinin i¢ denetimi olumsuz
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etkiledigi, tiniversitelerde i¢ denetci kadrolarimin biiyiik oranda bos oldugu, i¢ denetgilerin iist
yonetici yerine direkt IDKK tarafindan atanmasi kanaatine i¢ denetcilerin ¢ogunlugunun sahip
oldugu, IDKK ile i¢ denetim birimleri arasindaki iligkinin zayif oldugu sonucuna ulasilmistir
(Bayrake1 ve Demirel, 2017: 59).

“Kamu Kurumlarinda I¢ Denetim Faaliyetlerinin Yiiriitilmesinde Karsilasilan Baslica
Sorunlarin Tespiti: Kamu I¢ Denetcilerine Yonelik Bir Arastirma” adli calismada: Kamu
kurumlarinda i¢ denetim faaliyetlerinin yiiriitiilmesinde karsilasilan baslica sorunlarin tespiti ve
hangi kurumlarda ne tiir sorunlarin 6n plana c¢iktiginin belirlenmesi amaglanmistir. Kamu i¢
denetcilerine anket uygulanarak; i¢ denetimde genel bagimsizlik sorunu, i¢ denetimde fonksiyonel
bagimsizlik sorunu, i¢ denetcilerin gdrev, yetki ve statiileri ile ilgili sorunlar, IDKK’nin kurumsal
yapist ile ilgili sorunlar, i¢ denetgilerin yetkinligi ve sayisi ile ilgili sorunlar, i¢ denetgilerin 6zliikk
haklar ile ilgili sorunlar, raporlama ve dis denetimle ilgili sorunlar basliklar1 altinda i¢ denetimle
ilgili sorunlar toplulastiriimis ve kamu kurumlarinin biitce tiirlerine (genel biitce, 6zel biitge ve
mahalli idare) gore hangi kurumlarda ne tiir sorunlarin 6n plana ¢iktig1 ortaya konulmustur
(Karcioglu ve Kurnaz, 2017: 67-88).

Universitelerde i¢ denetim uygulamalarinda karsilasilan sorunlari ortaya koymay1 amaglayan
baska bir yiiksek lisans tezinde ise; iiniversitelerde i¢ denetimin fonksiyonel bagimsizligimin tam
saglanmamast, i¢ denetci atamalarinin st yonetici inisiyatifine terk edilmesi, bazi iiniversitelerde i¢
denetim birimlerinin dogrudan iist yoneticiye baglanmamasi, denetlenen birimle dogan bulgu
uyusmazliklarinda iist yoneticinin keyfi hareket etmesini engellemeye yonelik yaptirim olmamasi,
denetim raporlarmin IDKK’ya génderilmemesinin yaptirrma baglanmamasi, IDKK’nin giiglii bir
kurumsal yapisinin olmamasi, i¢ denetim plan ve programlarinin st yonetici tarafindan
onaylanmamast durumunda yaptirim Ongoriilmemesi, i¢ denetgilerin siirekli mesleki gelisim
kapsaminda yeterliliklerinin nasil ve kim tarafindan denetlenecegine dair yasal diizenleme

bulunmamasi seklinde sorunlarin oldugu tespiti yapilmistir (Yeltekin, 2018: 98-101).

“I¢ Denetim Etkinliginin Performans Agisindan Degerlendirilmesi: I¢ Denetgilerin Bakistyla
Kamu Universitelerinde Nitel Bir Arastirma” adli yiiksek lisans tezinde, kurumsal performans
acisindan i¢ denetimin etkin olup olmadiginin i¢ denetgilerin yaklasimlariyla belirlenmesi
amaclanmistir. Calismada secilen kamu tiniversitelerindeki i¢ denetgilerle goriisiilerek i¢ denetimin
etkinligine ve sorunlarma ydnelik tespit ve oneriler ortaya konulmustur. I¢ denetgilerle yapilan
goriismelerde: Izleme asamasinin uygulanmamasinin i¢ denetim faaliyetinin etkinliginin tespitini
engelleyecegi, goriisme yapilan bir birimde li¢ i¢ denet¢i bulunmasina ragmen i¢ denetim birim
baskanligi kurulmamasi ve bunun sorgulanmamasinin, denetlenen birimlerin denetim
aligkanliklarinin  olmamasinin denetime olumsuz yansidigi, iist yOnetimin desteginin ve ig
denetcilerin denetlenen birimlerle iligkisinin i¢ denetimin etkinligi lizerinde etkili oldugu, goriisiilen

bir birimdeki {ist yoneticinin i¢ denetim algisinin olumsuz olmasinin ve birim ydneticilerinin ig
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denetim faaliyetini engellemesi durumunun s6z konusu oldugu, bazi kurumlarda i¢ denetimin i¢ ve
dis degerlendirmesinin yapilmadigi, denetim bulgulariin ve onerilerin kabul gérmesinin yonetsel
performansa olumlu yansiyacagi, i¢ denetgi sertifikasyon siireclerinde adalet saglanarak her diizey
sertifika i¢in farklt bir {icret tarifesinin belirlenmesinin ve i¢ denet¢ilerin performans
degerlendirilmesi yapilirken i¢ denetim raporlarinin niceliksel degil niteliksel olarak
degerlendirilmesinin i¢ denetimin etkinligine olumlu yansiyacagi, I¢ Denetim Koordinasyon
Kurulunun konumu ve yapisinin giiglendirilmesi ve Cumhurbagkanligi teskilat yapisi i¢inde yer
almas1 gerektigi, i¢ denetgilerin kurumlarin iist yoneticileri yerine i¢ Denetim Koordinasyon
Kuruluna bagli ve rotasyona tabi ¢alismasi, i¢ denetgilerin meslege olan uyumlarindaki etkinlik i¢cin
yardimcilik kavraminin i¢ denetime dahil edilmesi gerektigi, birim baskanlarinin 6zliik haklarinin
iyilestirilmesi ve bos olan i¢ denet¢i kadrolarinin doldurulmasi ve {ist yoneticinin s6z konusu
kadrolara atama yapmasmin zorunlu tutulmasi ile denetim plan ve programindaki onaylama
inisiyatifinin kaldirilmasimnin i¢ denetimin etkinligini artiracagi,  seklinde goriisler ortaya
konulmustur (Isci, 2019: 106-149).

I¢c denetimde merkezi uyumlastirmanin roliinii 203 kamu i¢ denetgisine anket uygulayarak
arastiran doktora tez ¢aligmasinda; i¢ denetim faaliyetleri ile merkezi uyumlastirma birimi arasinda
cift yonlii bir etkilesimin mevcudiyeti, {ist yoneticisi atanarak gelen kamu idarelerindeki i¢ denetim
faaliyetinin {ist yoOneticisi secilerek gelen kamu idarelerindeki i¢ denetim faaliyetinden daha etkin
oldugu, i¢ denetimin birgok sorununun yam sira IDKK’nin temel gérevlerini (kamu idarelerinde i¢
denetim faaliyetlerini diizenleme, gelistirme, koordine etme, uyumlastirma ve izleme) yerine
getirmede yetersiz kaldig1 belirlenmistir. I¢ denetim faaliyetlerinin sorunlarmin ¢dziilerek
etkinliginin artirilmasi, i¢ denetim ile dis denetim arasindaki iligki ve igbirliginin gelistirilmesini
saglamak i¢in merkezi uyumlastirma birimi IDKK nin kurumsal yapis1 ve kapasitesinin artirilmasi
onerilmistir (Yilmaz, 2020: 239-240).

“I¢ Denetimin Faaliyetinin Yonetimi: Kamu Sektdriinde Karsilasilan Sorunlar ve Coziim
Onerileri” adli yiiksek lisans tezinde ¢aligmamin amaci kamu i¢ denetim birimlerinin ySnetim
uygulamalarinda karsilagilan sorunlarin tespiti ve ¢oziime yonelik Onerilerin sunulmasi olarak
belirtilmistir. Calismada; kamuda i¢ denetim faaliyetlerinin planlama asamasinda bilgi teknolojileri
ve performans denetimine yeterli 6lgiide yer verilmedigi, idari teskilat kanunlarinda i¢ denetim
birimlerinin bulunmadigi, yeterli diizeyde i¢ denetgi atamasi yapilmadigindan birgok kamu
idaresinde i¢ denetim birimi baskanlig1 kurulamadigi, i¢ denetim yoneticisi ile diger i¢ denetgiler
arasinda herhangi bir yasal statii farki ve 6zlik hakki farki olmadigi, i¢ denetim birimlerinin
denetlenen birimler ile koordinasyon ve is birligi yeterli diizeyde iken mali hizmetler birimi (Strateji
Gelistirme Bagkanlig1), Sayistay ve Teftis Kurulu Baskanligi ile koordinasyon ve is birliginin yeterli
seviyeye ulasmadigi, i¢ denetimin denetimini olusturan KGGP uygulamalari1 kapsamindaki donemsel

gozden gecirme faaliyetinin biitliin kamu idarelerinde etkili bir sekilde yiiriitiilmedigi, dis
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degerlendirmelerin ise yaklasik yedi yildir gerceklestirilmedigi belirlenmistir (Ozyurt, 2021: 132-
153).

“5018 Sayili Kamu Mali Yénetimi Ve Kontrol Kanunu Kapsaminda I¢ Denetim Faaliyetinde
Seffaflik: Uygulamada Ortaya Cikan Sorunlar Ve Coziim Onerileri” baslikli doktora tezinde,
KMYKK kapsaminda yapilan i¢ denetim faaliyetinin, uygulamada YKY ve yonetisim anlayisinin
gerektirdigi Ol¢iide seffaf olup olmadigi ele alinmaktadir. KMYKK geregi yiiriitiilen i¢ denetim
faaliyetinin uygulamada YKY ve yonetisim anlayisinin gerektirdigi kadar seffaf olmadigi sonucuna
ulasilmistir. i¢ denetim faaliyet sonuglarinin, smirlari iyi belirlenerek seffaflik kapsaminda kamuoyu
ile paylasilmasinin dogru olacagi, i¢ denetim faaliyetinde seffafligin saglanmasi konusunda i¢
denetim biriminin teskilatlanmasi ve hizmet sunumuna iligkin sorunlarin ¢éziimii ig¢in Tiirk kamu
yonetiminde bir zihniyet doniisiimiiniin gerekli oldugu ve bu siirecin en dnemli araglarindan birinin
egitim oldugu belirtilmistir (Ekmekgi, 2021: 183-184). Kamu I¢ Denetim Rehberi’ndeki; iist
yoneticinin i¢ denetim biriminin goriisiine katilmayip, denetlenen birimin goriisiine katilmasi
durumunda, i¢ denetim faaliyeti kapsaminda ortaya ¢ikan “bulgu” hicbir sekilde i¢ denetim
raporunda yer almamaktadir diizenlemesinin gorevlerini her tiirlii miidahaleden uzak, serbest ve
uluslararasi standartlara uygun sekilde yapmasi gereken i¢ denetgiler i¢in i¢ denetim raporlaria
miidahale anlami tasidig1 ve sorun olusturdugu belirtilerek Kamu I¢ Denetim Rehberi’ndeki ifadenin,
Uluslararasi I¢ Denetim Standartlarina gore diizeltilmesi ve IDKK’nin uygulama birligini saglamasi
gerektigi belirtilmistir ( Ekmekei, 2021: 182).

Kamuda i¢ denetimin sorunlarina yonelik ¢alismalar incelenerek yapilan bagka bir ¢alismada,
Tiirk kamu yonetiminde kamusal denetime iliskin temel kanuni diizenleme bulunmamasi, i¢ denetim-
teftis gorev ve yetki ayrimi olmamasi, IDKK’nin yapis1 ve ¢alismasinda sikinti olmasi, i¢ denetgi
kadrolarindaki doluluk oranindaki diistikliik, baz1 kurumlarda i¢ denetim plan ve programlarinin {ist
yoneticiler tarafindan onaylanmamasi, i¢ denet¢i atamasi yapilmamasi, i¢ denetime direng
gosterilmesi, i¢ denetgilerin mesleki gelisimlerinin desteklenmemesi ve 6zlilk haklarindaki
sorunlarin kamu i¢ denetcilerinin is motivasyonunu ve gelecege bakisini olumsuz etkiledigi
belirtilerek Cumhurbaskanligi Hiikiimet Sistemine gecildikten sonra da i¢ denetimin sorunlarina

yonelik bir diizenleme yapilmadigi tespit edilmistir (Uzun ve Usta, 2021: 38).

Kamu i¢ kontrol sistemi iizerinde i¢ denetimin etkisi konusunda, 127 kamu i¢ denet¢isine anket
uygulanarak yapilan bir ¢alismada, kamu i¢ denetcilerinin, i¢ kontrol sistemindeki basarisizlik
nedenini yiiksek oranda i¢ kontrol merkezi uyumlastirma birimi ile i¢ denetim merkezi uyumlagtirma
biriminin yapist ve isleyisindeki sorunlara bagladigi, i¢ denetimin bagimsizligi ve statiisii
konusundaki sorunlar ile i¢ kontrol standartlar1 ve i¢ denetim standartlarinin dogru ve tam
uygulanmamasina iliskin sorunlar1 da 6nemli bulduklari, basarili ve etkin i¢ denetimin i¢ kontroliin

varligini gliglendirdigi yoniinde kanaatleri oldugu belirtilmistir (Cigek ve Tolun, 2022: 97).
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Tirkiye’deki 129 devlet iiniversitesinin kurumsal web sitelerinin incelenerek “i¢ denetim”
anahtar kelimesi i¢in igerik analizinin uygulandigi ¢aligmada, i¢ denetim birim linki bilgisi, yonerge
bilgisi, i¢ denetci sayisi bilgisi, i¢ denetim mevzuat bilgisi ile i¢ denetgi gorev ve yetki bilgisi
diizeylerinin {iiniversitelerin hizmet siirelerine gore anlamli bir sekilde farklilagtigi sonucuna
ulagtlmistir. Bilgilere ulasiliyor olmasinin i¢ denetimin uygulandigina dair olusturdugu olumlu algi,
kamusal seffaflik ve dijital doniistimiin geregi agisindan énemi vurgulanmis ve iiniversitelerde i¢
denetim faaliyeti lizerine daha fazla bilimsel aragtirma yapilmasi 6nerilmistir (Simsek ve Gokgen,
2023: 173-197).

“Tiirkiye’de I¢ Denetim ve i¢ Denetimin Bakanlik Teskilatlarinda Uygulanmasina Yénelik Bir
Alan Arastirmas1” adli doktora tezinde, bakanliklarin merkezi teskilatlarinda gérev yapan 72 kamu
i¢ denetcisine anket uygulanarak yapilan arastirmada, i¢ denetimin uygulanma bigimi ve etkinligi
hakkinda bilimsel bilgilere ulasmak amaglanmistir. Aragtirma neticesinde; Tiirk kamu yonetiminde
i¢ denetimin gelisme asamasinda oldugu, kamu idarelerinde heniiz beklenen etkiyi gosteremedigi,
personel acisindan eksiklerin bulundugu, yasal diizenlemelerin daha giiclendirilmesine ihtiyag

duyuldugu sonucuna varilmistir (Késeoglu, 2023: 224).

I¢ Denetim Koordinasyon Kurulu verileri iizerinde dokiiman analizi yéntemi kullamlarak
yapilan baska bir calismada, i¢ denetimin kamu kurumlarinda kurulmasi ve kurumsallagsmasi
yoniinde oOnemli oOl¢iide mesafe alindigr ancak i¢ kontrol yonetiminin heniiz ayni oranda
kurumsallagamadiginin goézlemlendigi belirtilerek i¢ denetimin gelisimine yonelik Onerilerde
bulunulmustur. Kamu idarelerinde i¢ kontrol sisteminin kurulmasinda i¢ denetimin danigmanlik
yapmasi, mahalli idareler basta olmak {izere kamu idarelerine yeterli sayida i¢ denet¢i atamasi
yapilmasi, i¢ denetim birimlerinin idari teskilat semalarindaki yerlerinin belirlenmesi, i¢ denetgiler
i¢in IDKK’nin ortak egitimler ve ¢alistaylar diizenlemesi, uluslararas: gegerliligi olan sertifikalarin
tesvik edilmesi, IDKK’nin énciiliik ve koordinasyon fonksiyonunun &ne ¢ikarilarak kurumsal
bagimsizliginin  giiglendirilmesi, Kalite Giivence Gelistirme Programi kapsaminda dig
degerlendirmelerin yapilmasi, 5018 sayili Kanun’la i¢ denetcilere verilen gorev ve yetkilerin diger
denetim ve teftis birimlerinin gorevlerinden ayr1 tutulmasi, IDKK tarafindan “mali denetim rehberi”

hazirlanmasi 6nerileri getirilmistir ( Akbulut ve Akyol, 2023: 150-151).

Kamuda i¢ denetim Kalite Glivence ve Gelistirme Programi’nin (KGGP) uygulanma diizeyini
arastiran baska bir calismada, IDKK web sitesinde yer alan 2012-2022 yillarina ait Kamu I¢ Denetim
Genel Raporlar1 analiz edilmistir. Calisma neticesinde; IDKK tarafindan dis degerlendirme
calismasinin iki yil i¢in smurlt sayida idareyi kapsayacak sekilde yapildigi, KGGP kapsaminda i¢
degerlendirmenin az sayida idare tarafindan uygulandigi tespit edilmis, zorunlu olmasina ragmen
KGGP uygulanmamasinin kamu i¢ denetim sistemini zayiflattigi, kalitesinin glivence altina

alinmasini ve gelistirilmesini engelledigi gorlisiine ulagilmistir (Usta ve Uzun, 2024: 48).
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1.3.2.3. Tiirk Kamu Yonetiminde i¢ Denetimin Sorun Alanlar:

Kamuda i¢ denetimin sorunlarina yonelik yapilan literatiir taramasinda, ¢alismalarda biiyiik
oranda ayni sorunlara ulagildig1 goriilmiistiir. Spesifik bir konuda veya sadece bir kurum veya sadece
ayni biitce tlirline sahip kurumlarda yapilan ¢aligmalarda ise i¢ denetimin ana sorunlarinin yani sira
daha spesifik veya o biitge tiiriine 6zel farkli sorunlarin da tespit edildigi gériilmiistiir. Ornegin; Bilge
ve Dagkaya (2015) tarafindan yapilan ¢alismada mahalli idarelerde i¢ denetgilerin iist yonetime
ulagmada sorun yasamasi, Giiler (2010 ) tarafindan yapilan ¢calismada goérev tahsisli konut verilecek

kisiler arasinda i¢ denetgilerin sayllmamasi gibi spesifik sorunlar da tespit edilmistir.

Literatiir taramas1 neticesinde i¢ denetimin ana sorunlarinin; i¢ denet¢ilerin bagimsizligina
iligkin; gorev, yetki ve statiilerine iliskin; 6zliik haklarina iligkin; i¢ denetgilerin sayisi, yetkinligi ve
iletisime iliskin; IDKK’nin ¢alismasi, kurumsal ve idari yapisina iliskin; calisma ortamma iliskin
olmak iizere alt1 ana sorun baslig1 altinda toplanmasinin uygun olacagi degerlendirilmistir. Alt1 ana

sorun basliginin alt bileseni spesifik sorunlar da asagida belirtildigi sekilde olusturulmustur:

e I¢ denetimin bagimsizligma etki eden sorunlar: Kurumlarm teskilat kanunlarinda ic
denetim birimlerinin tamimlanmamasi, organizasyon semasinda i¢ denetim biriminin
dogrudan st yoneticiye bagliliginin gosterilmemesi ve uygulamada bagka bir yonetim
kademesi ile irtibatlandirilmasi, i¢ denetim plan ve programlarinin iist yonetici tarafindan
onaylanmamasi, i¢ denetim ¢aligmalarina miidahalelerde bulunulmasi veya engellenmesi,
i¢ denet¢i atamasi ve i¢ denetim birimi kurulmasi konusunda yasal zorunluluk
bulunmamasi, i¢ denetgilere asli gorevi diginda gorev verilmesi.

e ¢ denetcilerin gorevleri, yetkileri ve statiileri ile ilgili sorunlar: I¢ denetim birimleri ile
diger denetim birimleri arasinda gorev ve yetki ayrimi olmamasi, i¢ denetim birim
yoOneticisinin birim amiri olarak resmfi statiisiiniin olmamasi, meslege yardimcilik donemi
olmadan dogrudan i¢ denetci olarak atanilmasi ve meslek ici hiyerarsik Orgiitlenmenin
olmamasi, KGGP’nin uygulanmamasi, gegis siirecinde alman i¢ denetcilere IDKK
tarafindan verilen sertifikalardaki igerik farklilig.

e I¢ denetcilerin 6zliik haklar ile ilgili sorunlar: i¢ denetgilerin diger denetim elemanlarindan
daha distik ticret almalari, i¢ denetgilerin sertifika derecesi arttik¢a ticret artist olmamasi,
i¢ denetgilere galistiklar1 kurum biit¢elerine gore farkli ticretler verilmesi, i¢ denetim birim
bagkaninin gorevin gerektirdigi ayr1 6zliikk haklarinin olmamasi, Kamu Konutlan
Yonetmeligi’nde i¢ denetgilere yer verilmemesi ve gorev tahsisli konut verilecek kisiler
arasinda say1llmamasi.

e IDKK’nin galismasi, kurumsal ve idari yapist ile ilgili sorunlar: IDKK iiyeliginin ikinci
gorev olarak yapilmasi ve kurul iiyeligine atanma niteliklerinin agikg¢a belirlenmemesi,

IDKK’nin mevcut kurumsal kapasitesi, meveut idari yapisi, ayr tiizel kisiliginin olmamast,
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yeterince faal olmamasi, gorevdeki i¢ denetcilere yonelik 2016 yilindan beri egitim
diizenlememesi.

I¢ denetcilerin yetkinligi, sayis1 ve iletisim ile ilgili sorunlar: Kurumdaki i¢ denetci
sayisinin yetersizligi, i¢ denetcilerin i¢ denetim faaliyeti i¢in gerekli yetkinlige sahip
olmamasi ve i¢ denetgilere yetkinliklerini ve performanslarini artirmalari igin firsat
taninmamasi, i¢ denetcilerin silirekli mesleki gelisimlerine destek olunmamasi, i¢
denetcilerle {ist yonetim ve diger paydaslar arasindaki iletisim sikintisi, dis denetim birimi
Sayistay ile isbirligi i¢inde olunmamasi.

Caligma ortamu ile ilgili sorunlar: Gerekli fiziki sartlarin, arag ve gerecin saglanmamasi,
calisma ortaminin temizligi ve rahatligimin saglanmamasi, birimde c¢alisan yardimci

personelin sayisinin ve niteliginin yetersizligi.
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IKiNCi BOLUM

2. LiTERATUTUR VE UYGULAMADA KAMU iC DENETCILERININ i$
MOTIiVASYONU

Bu boliimde oncelikle motivasyonun tanimi yapildiktan sonra kapsam teorileri ve siireg
teorileri olarak ikiye ayrilan motivasyon teorileri ile i motivasyonu hakkinda bilgiler aktarilmistir.
Sonrasinda is motivasyonu ile kamu i¢ denetgilerinin is motivasyonu konularinda literatiirde
rastlanan ¢aligmalara ayri1 bagliklar altinda yer verilmis, son olarak da kamuda i¢ denetimin sorunlari

ile i¢ denetgilerinin is motivasyonu arasindaki iligkiden bahsedilmis ve boliim sonlandirilmistir.

Insan dogasimin karmasiklig nedeniyle motivasyonun baz1 dgeleri ¢alisanin igsel kosullarindan
bazilar1 digsal kosullardan kaynakli olmakta, baz1 motivasyon 6geleri rasyonel/biligsel karar vermeyi
icerirken bazilar1 duygusal karar vermeyi icermekte ve bilim insanlarn tarafindan gelistirilen ¢ok
sayida motivasyon kuramindan hig biri insanlar1 motive etmek igin tek basina yeterli olmamaktadir
(Civilidag ve Sekercioglu, 2017: 146). Calismanin amaci kamuda i¢ denetimin sorunlarinin kamu i¢
denetcilerinin is motivasyonuna etki diizeyinin arastirilmasi oldugundan calismada motivasyon
teorileri bazinda karsilastirma/kiyaslama yapilmadan genel olarak motivasyon teorileri hakkinda

bilgi aktarilmistir.
2.1. Motivasyon

“Motivasyon” kelimesinin Tiirk Dil Kurumu Giincel Tiirk¢e Sozliik te, Fransizca “motivation”
kelimesine dayandigi, “isteklendirme” ve “gilidileme” seklinde iki ayr1 anlama geldigi
belirtilmektedir (Tiirk Dil Kurumu, https://sozluk.gov.tr). Motivasyon, bir veya birden ¢ok insani,
belirli bir amaca dogru siirekli sekilde harekete gecirmek i¢in yapilan gabalarin toplamidir (Ergiil,
2005: 69). Motivasyon, harekete gecirici, hareketi devam ettirici ve olumlu y6ne yoneltici temel
ozelliklerine sahip giictiir (Eren, 2000: 490). Bu anlamda motivasyon insanlar1 belli bir hedefe
yonelten, harekete geciren, hedefe ulagsma istegini devam ettiren bir gii¢/kuvvet olarak tanimlanabilir.
Insan davramislar1 ¢cok karisik ve anlasiimasi giic oldugundan motivasyon konusunda genel ilkeler
gelistirmek kolay olmadig1 gibi, bir orgiitteki motivasyon araglari, baska bir orgiitte motivayonu
saglamayabilmektedir (Eren, 2000: 507). Hem kisisel tatmin saglayan, hem de isletme amaglarinin
gergeklestirilmesine katki saglayan baslica motivasyon araglari; gelir, glivenlik, ylikselme olanaklari,

isin g¢ekiciligi, isin yapilmaya deger olmasi, statii, kisisel yetke ve gili¢ kazandirma, 6zel yasama



saygili olma, kararlara katilma olanaklar1 saglama, adaletli ve siirekli bir disiplin sistemidir (Eren,
2000: 507-517).

Bilimsel perspektifte motivasyonu agiklamak i¢in birgok kuram one siiriilse de insan dogasinin
cok yonliiliigiiniin bir sonucu olarak motivasyonu kavramsallastirmak icin tekil kuramlardan
faydalanmak yeterli olmayacaktir (Civilidag ve Sekercioglu, 2017: 146). Bu y6niiyle motivasyon
kuramlarma mutlak dogrular olarak bakilamasa da kuramlarin ¢izdigi perspektifin bilimsel ve

uygulamada pratige sundugu faydalarin 6nemi yadsinamamaktadir (Ergiil, 2005: 69).

2.2. Motivasyon Teorileri

Motivasyonla ilgili ilk ¢aligmalar, Amerikali miithendis Frederick Taylor ile Fransiz ig adami
Henry Fayol tarafindan baslatilmis, insani bir iiretim faktorii ve makine gibi gorerek sosyal ve
psikolojik yapisini dnemsememislerdir (Yapar, 2005: 27). Alman sosyolog Weber de biirokrasi
yaklagiminda etkinlik ve rasyonelligi 6n plana ¢ikarip orgiitii cevresinden soyutlanmis kapali sistem
olarak ele almis, Orgiitin amaclar1t ve ilkelerine uyuldugu siirece etkinlik ve verimlilik
saglanabilecegini savunmus, bireyi makinenin dislileri gibi gdrmiis ve kurallara uymaya zorlamistir
(Sahin, 2004: 530).

Motivasyonu etkileyen faktorler literatiirde i¢sel motivasyon faktorleri ve digsal motivasyon
faktorleri olarak ikiye ayrilmaktadir. Igsel motivasyon, bir faaliyeti ya da bir isi yapan bireyin
faaliyetin kendisini ilgi ¢ekici bulmasi ya da faaliyetin kendisinden haz duymasi, doyum almasi iken
dissal motivasyon, bireyin yapmakta oldugu isi ve bu isten doyum saglamasi arasinda bir araciy1
ifade etmektedir (Aslan ve Dogan, 2020: 293). Digsal motivasyon ve i¢sel motivayson birbiriyle
iligki halinde olup is gorenler dissal olarak motive olabildigi gibi igsel olarak da motive olabilir ve

dissal motivasyon igsel motivasyonu artirabilir. (Aslan ve Dogan, 2020: 296).

Hem igsel, hem de digsal faktorler iizerinde duran McGregor’un X ve Y Teorisi'nde;
yoneticinin personelden daha yiiksek verim almasi i¢in birbirinden ayr iki varsayim X teorisi
(geleneksel yonetme ve denetleme gorlisii) ve Y teorisi (kisisel amaglarin ve isletme amaglarin
birbiriyle biitiinlestirilip, kaynastirilmasi goriisii) ortaya konulmustur (Yapar, 2005: 30-32). X teorisi
motivasyonda insan davramiglarin1 distan kontrol ederek insanlari itaatkar tepki goéstermeyen,
sOyleneni aynen uygulayacaklar1 kosullar1 olusturmayi, buna karsilik Y teorisi ise motivasyonda,
kendi kendini kontrolii ve kendine yon vermeyi esas almaktadir (Sahin, 2004: 533). McGregor, X
teorisinin ekonomik kriz déneminde Y teorisinin ise; insana serbestlik veren dénemde kabul
gordiigiinii, insanlara davranislarinda serbestlik taninmasini ancak davraniglarin kontrol edildigi
izlenimini de verilerek kendi kendilerini kontrol etmelerinin saglanmasini, etkin ve basarili bir

yonetimin Y Teorisinin uygulanmasi ile gerceklestirilebilecegini, Y teorisinin insanin sahip oldugu
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potansiyelin gerekli ortam olusturularak gelistirilmesini esas alarak danismaci bir yonetim tarz1 ile

kisinin isletme amaglarina motive olmasini saglayacagini savunmaktadir (Yapar, 2005: 30-32).

Lock, is gorenlerin islerindeki basarisinda kisisel amaglarinin biiyiik 6nemi oldugunu, is
yerinde orgiitsel amaclar1 gerceklestirmeye yonelik davranislar1 ve tepkileri, kisilerin amaglarina
uygun algilama ve yargilamasina baglamaktadir (Eren, 2000: 520). Lock’un Ama¢ Teorisinde
calisan1 motive etmede kullanilacak amaglarin dogru belirlenmesi gerektigi, adil ve ulasilabilir bir
sekilde belirlenmedigi takdirde tatminsizlige ve diisiik performansa yol acacagi belirtilmektedir
(Semenci, 2005: 39).

Insam1 ekonomik bir varlik olarak ele alan geleneksel motivasyon teorileri, personele asirt
olmayan fakat motive edecek giicte yeterli licretin 6denmesi ve isini koruma gilivencesinin
verilmesini, ekonomik motivasyonlarin 6zendirici ve daha ¢ok calistirici etkisini savunurken, cagdas
teoriciler, ekonomik motivasyonlarin tek basina fazla bir 6nemi olmadigini savunmaktadir (Yapar,
2005: 28, 29). Motivasyonun niteligini agiklamaya c¢alisan birgok teori gelistirilse de motivasyon
teorilerini insanin giidiilenmesinin nedenlerini ve igerigini arastirarak insanin gereksinmelerini
bulmaya calisan icerik (kapsam) teorileri ile glidilenmenin olusumunu, olusum asamalarini,
giidiilenme siirecinin niteligini arastiran siire¢ teorileri olarak iki baslikta toplanabilir (Ergiil, 2005:
69). Makinelesme ve otomasyon personelin calisma aligkanliklari, gelenekleri ve ruhsal yapilari
iizerinde olumsuz etkide bulunurken bu gelismelere dayali olarak arastirmacilar tarafindan
gelistirilen i¢sel motivasyona (kisinin istek ve arzularina) dnem veren kapsam teorileri ve dissal
motivasyona (licret, iste ilerleyebilme ve kiginin isteklerine) dnem veren siire¢ teorileridir (Yapar,
2005: 28, 29). Kapsam teorileri sadece kisileri motive eden etmenleri arastirmaya ydnelerek,
davraniglara etkileri ve isleyisleri konusunda yeterli bilgi vermemektedir (Eren, 2020: 528). Siire¢
teorileri ise kisisel farkliliklarin motivasyondaki 6nemini ele almakta ve farkli kigilerin degisik goris
ve deger yargilarina sahip oldugunu, ancak davranigi harekete geciren giidiileme siirecinin ayni
oldugunu savunmaktadir (Eren, 2020: 528).

Kapsam Teorilerinin baslicalari; Maslow'un ihtiyaglar Hiyerarsisi, Alderfer'in ERG Teorisi,
Herzberg’in Cift Faktor Teorisi, McClelland’in Basari-Gii¢ Teorisi, Siire¢ Teorilerinin baslicalari
ise; Vroom'un Beklenti Teorisi, Lawler ve Porter'in Gelistirilmis Beklenti Kurami, Odiil Adaleti
(Esitlik) Kuramidir (Kiiglikozkan, 2015: 101-109). Kapsam teorileri kisinin sahip oldugu ihtiyag ve
diirtiiler ile bu diirtiilerin 6ncelik sirasini arastirmakta ve igsel faktorlere 6nem vermekte iken siire¢
teorileri digsal faktorlere onem vermekte ve bireysel farkliliklarin motivasyondaki 6énemini ele
almaktadir (Tekin ve Gorgiilii, 2018: 1560).
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2.2.1. Kapsam Teorileri

Kapsam teorileri davranisi “neyin” motive ettigi iizerinde durarak sadece kisileri motive eden
etmenlerin neler oldugunu arastirmaya yonelerek is tatmini ve harcanan caba ile ilgili iken siire¢
teorileri ise davranisin “nasil” motive edildigi tizerinde durarak, kisisel farkliliklarin is tatminindeki
O6nemini ele alarak, harcanan efor ve onun performans sonuclariyla ilgilidir ve davranisin ortaya
¢ikisindan durdurulusuna kadar olan faaliyetlerdeki degiskenleri agiklamaktadir (Kiigiikozkan, 2015:
101-109).

Maslow'un Ihtiyaclar Hiyerarsisi Teorisine gore, insanlarin birinci (temel) ve ikinci
(tamamlayic1) derecedeki ihtiyaglarinin daha iyi bilinmesi ve tatmin edilebilmesi igin ihtiyaclart
Onem sirasina gore siralamak ve bir hiyerarsi kurmak gerekmektedir (Kiigiikozkan, 2015: 102-103).
Maslow'a gore biitlin insan ihtiyaglar1 asagidan yukartya dogru besli bir kademe iginde
incelenebilmektedir (Eren, 2020: 496). 1. sirada “fizyolojik ihtiyaclar”, 2. sirada “giivenlik
ihtiyaclar1”, 3. sirada “sosyal ihtiyaclar”, 4. sirada “sayginlik ve deger ihtiyaci”, 5. sirada “kendini
gergeklestirme ihtiyac1” olmak {izere siralanan ilk ii¢ ihtiyag temel ihtiyaglar, 3. ve 4. siradaki
ihtiyaclar tamamlayici ihtiyaclardir (Kiigiikdzkan, 2015: 102-103). Ihtiyaclar sayilan siraya uygun
olarak ortaya ¢ikmakta ve insan bilincinde hep ayni siradan gegerek belirlenmektedir (Eren, 2020:
499). insan éncelikle fizyolojik ihtiyaglari tatmin etmeyi diisiinecek, ihtiyacin giderilmesi sonucunda
daha yiiksek seviyedeki ihtiyaclar ortaya cikarak kisileri etkileri altina alacak ve tatmin edilen
ihtiyag, davraniglar i¢in giidii olmaktan c¢ikacaktir (Kiigiikdzkan, 2015: 102-103). Diger yandan
insan, aniden tatmini kesilen bir alt kademe ihtiyacini biitiin siddetiyle yeniden tatmin etmek
isteyecek, bunun igin diger bazi ihtiyaclarindan fedakarlik edecektir (Eren, 2020: 500). Insan
ihtiyaclarla dolu bir organizma oldugundan var olan ihtiyaglar tatmin edildik¢e ortaya yeni ihtiyaglar
¢ikacagindan tamamiyla da tatmin olmus bir insan bulunmamaktadir (Eren, 2020: 499). Maslow’un
goriisleri orgiit 6l¢eginde dikkate alindiginda tatmin edici bir iicret alamayan bir ¢alisandan yaratici
fikirler beklemenin miimkiin olmayacagi, isyeri giivenligi sorunu bulunmayan ve tatminkar {icreti

olan ¢alisanin ise drgiitle biitiinlesecegi degerlendirilebilir (Sahin, 2011: 79).

Alderfer, ERG (Existence-Relatedness-Growth) Teorisi yaklagiminda Maslow'un yaklagimini
degisiklige ugratarak ve basitlestirerek olusturdugu ti¢ grup ihtiyagtan sdz etmektedir. Bunlar: 1-
varolma ihtiyaglari, 2- iligkisel ihtiyaglar, 3- gelisme ve biiylime ihtiyaclar1 olup bir alt grup ihtiyaci
tatmin olmadan {ist grup ihtiyaca gecilememekte, hayal kirikligina ugrama ve geriye cekilme
ilkesinin yani sira iist kademedeki bir ihtiyacin tatmininde goriilen basarisizlik tatmin edilmis
bulunan alt kademedeki bir ihtiyaci tetikleyerek bireyi asagi diizey ihtiyaglarin tatminsizligine de
gotirmektedir (Kiglikozkan, 2015: 103-104). Alderfer’in varolus ihtiyaglart Maslow’un fizyolojik
ihtiyacglar ve giivenlik ihtiyacina, iligkisel ihtiyaclar aidiyet ile sevgi ihtiyacina, gelisme ihtiyaglar
da statii ve sayginlik ihtiyaci ile kendini gergeklestirme ihtiyacina karsilik gelmektedir (Tekin ve
Gorgiilii, 2018: 1561). ERG Modeli, bireylerin ihtiyaglarini tatmin etme yeteneklerine bagli olarak
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ihtiyaclar hiyerarsisinin altina da, iistiine de inebileceklerini ve iki tarafli hareket edebileceklerini
iddia etmektedir (Kiigiikozkan, 2015: 103-104). Maslow’un teorisinde bir ihtiya¢ karsilanmadan
digerine gecilemezken ERG Teorisinde iki farkli ihtiyag aym1 anda karsilanabilmekte, ihtiyaglar
kiiltiirel 6zelliklerden kaynakli farklilasabilmekte ve g¢evresel degiskenler onem arz etmektedir
(Ulukus, 2016: 250).

Herzberg Modeli olarak bilinen “cift faktor” teorisine gore isyerinde isgdrenin kotiimserligine
yol acan ve isten ayrilmasina ve tatminsizligine neden olan hijyenik etmenler ile, isyerinde isgdreni
mutlu eden ve isyerine baglayan tesvik edici ya da doyuma ulastiran etmenler birbirinden ayrilmalidir
(Eren, 2000: 504). Ciinkii, isyerinde belirli unsurlar doyuma katki saglarken bu unsurlarin yoklugu
durumu nétr olup duyumsuzluga sebep olmamaktadir (Kiiciikozkan, 2015: 104). Herzberg’in Cift
Faktor Teorisinde, is gorenin Orgiitte saglikli bir sekilde ¢aligsmasi igin gerekli, varligr bireyi motive
etmeyen ancak yoklugu is goreni kotiimser kilan ve isinden biktiran hijyen faktorleri (sirket
politikasi, yonetim, ¢alisma kosullan, ticret, kisiler arasi iligkiler, is giivenligi, statii ve 6zel hayata
sayg1 gibi) ile isyerinde is goreni mutlu kilan, doyum saglayan, isyerine baglayan, 6zendirici, isin
icerigi ile ilgili glidileyici (basari, tammnma, eglenceli, ilging ve miicadeleci gorevler, isi
zenginlestirme, terfi imkan1 gibi) etmenler birbirinden ayrilmalidir (Kii¢iikdzkan, 2015: 104-105).
Hijyen etmenlerinde belirli bir sinirin altina diismenin sebep oldugu tatminsizlik isgérenin isinde
amirlerinden ve isletmeden sogumasina ve nefret etmesine yol agacaktir (Eren, 2000: 505).
Herzberg’e gore yonetim, ¢calisma ortaminda giidiileme araglarini kullanma sansini yaratabilecek bir
orgiitlenme yoluna gitmeli, 6zellikle isin zenginlestirilmesine 6nem vererek ¢alisanin goéziinde isi
daha anlamli hale getirmeli, ¢alisanin ruhen ve kalben isine daha fazla baglanmasini saglamalidir
(Kiigiikozkan, 2015: 104-105). Hijyen faktorlerdeki artislar isgoreni 6zendirmeyecek, isgdreni tesvik
etmek icin hijyen faktorler saglandiktan sonra 6zendirici ve doyum saglayan faktorler isgorenin
motivasyonunda rol oynayacaktir (Eren, 2000: 505). Ucretin motive edici faktorlerde en alt seviyede
degerlendirilmesi, gelismis iilkelerdeki hijyen faktorlerin az gelismis ve gelismekte olan iilkeler i¢in
motive edici olabilmesi, bireylere gore hijyen ve motive edici faktorlerin degisebilir olmasinin goz
ard1 edilmesi, ekonomik ve sosyokiiltiirel farkliliklar ¢ift faktor teorisine elestiri olarak getirilse de
cift faktor teorisi Maslow’un teorisini ¢alisma hayatina uygulanabilir hale getirmistir (Ulukus, 2016:
251).

Basari-Gii¢ Teorisi sahibi McClelland, insan ihtiyaglarini basar1 (bireyin basariya verdigi
onem), baghlik (bagkalar ile iliski kurma, gruba girme ve sosyal iligkiler gelistirme) ve giicliiliik
(bagkalarin1 etkileme, prestij olusturma ve bunu koruma) ihtiyaci olarak iige ayirmakta, personelin
ihtiyaglar belirlenebilirse, personel segme ve yerlestirme sistemleri gelistirilerek bireyin ihtiyacina
uygun bir ise yerlestirilecegi ve bireyin, motivasyonu igin gerekli ortamin saglanmasi sonucu, sahip
oldugu bilgi ve yetenegi tam olarak isine yansitabilecegi, basar1 giidiisti yliksek bireylerin siklikla
lider roliinii benimseyerek iist diizey yoneticilik konumlarina yiikseldiklerini ortaya koymustur

(Kiigiikozkan, 2015: 105). McClelland, basari, baghlik ve giigliiliik ihtiya¢ ve giidiileri i¢inden en
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cok basar1 giidiisiiniin birey ve toplumu etki altinda biraktigini iddia etmektedir (Eren, 2000: 517).
Bireyleri orgiitlerde basarili hale getirmek igin basarisizliklarin kaynagi olan giigliiklerin ortadan
kaldirilmast amaciyla; makul 6l¢iide amag ve standartlar gelistirilmeli, is boliimii, gorev tanimlari,
yetki ve sorumluluk sinirlari belirlenmeli, 6diil ve terfi sistemleri gelistirilmelidir (Eren, 2000: 518-
519). Diger kapsam teorilerinden farkli olarak Basari-Gii¢ Teorisi, basarma, giicliiliilk ve baglilik
ihtiyaclarinin dogustan degil hayat boyunca 6grenilebilir oldugunu savunmaktadir (Ulukus, 2016:
251).

Kapsam teorileri bireysel farklilik olmaksizin tiim insanlarin ekonomik kazang, iyi bir ¢aligma
ortam1 ve kendini gdsterecek ve kabul ettirebilecek bir igyeri aradiklari hususlarinda birbirlerine
yaklagmakta, bir taraftan tiim ¢aliganlarin birbirine benzedigini kabul ederken diger taraftan insanlara
iligkin her bir teori farkli yol ve yontemler 6nermektedir (Eren, 2020: 527). En iyi yol yaklasimlar
ancak belirli kosullarda gegerli olmasina ragmen, kapsam teorileri, bir isyerindeki tiim gorevlerin
birbirinin benzeri oldugunu kabul etmede en iyi yol olarak temel bir goriisii savunmakta ve diger
goriislere karsi cikmaktadir (Eren, 2020: 527).

Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi Kurami’na gére motivasyon kaynaklar1 bireyin ihtiyaglariyla
ilgili olup igsel kaynaklari, McClelland Basar1 Thtiyact Kurami’na gore basari, gii¢ kazanma ve iliski
kurma ihtiyaci bireyin i¢sel kaynaklari, Alderfer’'in ERG Kurami’na gore var olma ihtiyaci, iliski
ihtiyact ve gelisme ihtiyact bireyin icsel kaynaklaridir ve bu kaynaklarla igsel motivasyonun
saglanacagi sdylenebilir. (Aslan ve Dogan, 2020: 294). Herzberg’in Cift Faktor Kurami’na gore de
icsel faktorler tatmin saglarken, digsal (hijyen) faktorler ise tatminsizligi dnlemekte ve digsal motive
edici faktorlerle digsal motivasyon saglanarak is gorenlerin tatminsizligi Onlenebilir ve igsel
motivasyonu saglanabilir (Aslan ve Dogan, 2020: 294). Bu calismada, kamuda i¢ denetimin
sorunlariin kapsam teorileri bakis acis1 dogrultusunda i¢ denetgilerin is motivasyonunu etkileyen

igsel faktorlere etkisine de odaklanilacaktir.

2.2.2. Siire¢ Teorileri

Siire¢ kuramlar farkli kisilerin farkli goriis ve deger yargilarina sahip oldugu goriisiiyle, kisisel
farkliliklarin motivasyondaki onemini incelemistir (Eren, 2000: 528). Siire¢ teorilerinin agirhik
noktasi, kisilerin hangi amaglar tarafindan ve nasil motive edildikleriyle ilgili olup ihtiyaglara
ilaveten pek cok digsal faktoriin de kisi davranist ve motivasyonu iizerinde rol oynadigim
savunmaktadir (Erdem, 1998: 53).

Siire¢ kuramlarindan ilki olan Wroom’un Beklenti Teorisinin ilk varsayimi; davranisa neden
olan faktorlerin bireyin kisisel 6zellikleri ve ¢evresel kosullarla belirlendigi; ikinci varsayimi, her
insanin digerlerinden farkli ihtiyag, istek ve amaci oldugu; liglincii varsayimi, insanlarin arzuladiklar

Odiillere ulastiracak alternatif davranmis sekillerinden algilarina gore se¢im yapma durumunda
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olduklaridir (Eren, 2000: 528). Vroom'un Beklenti Teorisine gore is ve gorev basarisi biiyiik dlciide
odiillendirilmis bir davranmisin fonksiyonu olup teori, degerlik (kisinin sonug i¢in bictigi paha),
yararlilik (bireysel sonucu elde etmede Orgiitiin koydugu hedeflere ulasma yararli goriiliiyorsa
orgiitiin hedefinin degerli goriilmesi, orgiitsel hedefler ile bireysel amaglar arasindaki iliski) ve
beklenti (6rgiitsel hedefler ile sarf edilen ¢aba arasindaki iligki, caba gdsterdigi takdirde orgiitsel
hedefe ulasilacagi inanci, beklentisi) kavramlari etrafinda olusmakta, kisi caba gosterdiginde orgiitsel
hedefe ulasilacagina inaniyorsa, orgiitsel hedef ile kendi amaci arasinda yararhilik iliskisi kuruyorsa
ve kendi amacinin bu ¢abaya deger olduguna inaniyorsa, kiginin motivasyonunun yiiksek olacagini
savunmaktadir (Kii¢iikdzkan, 2015: 106, 107). Arastirmalarin, is tatmininin degil bir isten beklenen
iimit ve ddiillerin basariy1 sagladigini, bireylerin deger verdikleri ddiilleri saglayacagini diigiindiikleri
meslek ve gorevleri segtiklerini ve siirdiirdiiklerini gostermesi teorinin gii¢li yonii olarak
degerlendirilmektedir (Eren, 2000: 536). Teoriyi bilen yonetici, is gorenlerin gelecekteki
beklentilerini anlamali, gérevi basarmalar igin yeterli egitim imkani sunmali, basari i¢in orgiitsel
engelleri kaldirmali, basaracaklarina dair giiven duygusu asilamali ve performans o6dil iliskisi
kurmalidir (Erdem, 1998: 55). Insanlarin en iyisini bulana kadar tiim alternatifleri arastirmamast,
cogunlukla bulduguyla yetinmesi, herhangi bir o6diile ihtiya¢ siddetlerinin zaman igerisinde

degismesi teorinin zayif yonii olarak degerlendirilmektedir (Eren, 2000: 536).

Wroom’un kuramini, Lawler ve Porter bazi Orgiitsel kosullar1 ve gercekleri gozoniinde
bulundurarak gelistirmislerdir (Eren, 2000: 536). Lawler ve Porter'in Gelistirilmis Beklenti Kurami,
performans ile doyum arasindaki iligkiyi vurgulayarak kisinin sarf edecegi ¢aba ile performansinin
yiikselecegine ve kendisini doyum saglayabilecegi bir sonuca gotlirecegine inaniyorsa, ¢aba
gostermek icin giidiilenecegini, ancak c¢abanin, performansi dogrudan etkilemeyecegini, zira
yetenek, karakter, rol algisinin, performans ile ¢aba arasindaki ara degiskenler oldugu ve kisi istedigi
kadar gayret etse de, eger yetenegi, nitelikleri ve rol algist uygun degilse performansinin
yiikselmeyecegini, is gorenin isinden doyum saglamasi i¢in beklentilerinin gergeklesmesinin yeterli
olmadigi, is goérenin, Orgiitte ortaya koydugu performans sonucunda elde ettigi 6diilii adil olarak
algilamazsa ortaya tatminsizlik ¢ikacagi, ayni zamanda is gorenin Orgiitte {istlenmis oldugu rol ve
gorevlerin acgik bir sekilde tanimlanmamasi, yetki ve sorumluluklarin tam belirlenmemesi
durumunda basar1 ve g¢abayi olumsuz yonde etkileyecek rol catigmalarinin varligini da ortaya
koymaktadir (Kiigiikdzkan, 2015: 107). Teori, bir orgiitte diisiik bagsarili ancak aradigini bulmusg
isgoérenlerin yaninda yiiksek basarili ancak beklentisine uygun odiillendirilmemis isgorenlerin de
olabilecegini vurgulamaktadir (Eren, 2000: 537). Bu modelde 6diiliin olasiligina ve degerine gore
gayretin ve motivasyonun derecesi dikkate alinmaktadir (Erdem, 1998: 55). Teoriyi bilen yonetici is
goreni kendisinden beklenen performansa gore egitime tabi tutmali, rol ¢atismalarini minimuma
indirmeli, is gérenlere verilen 6diil diizeylerine, igsel ve digsal 6dil tiirlerine dikkat etmelidir (Erdem,
1998: 55).
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Adams tarafindan gelistirilen bilissel siirece dayali giidii teorisi olan hakkaniyet teorisi (6diil
adaleti kurami) giidiilenmeyi, hakkaniyet kavrami ile agiklamaya ¢aligmakta, calisanin elde ettigi
sonuglarla, gayreti arasinda dengesizlik varsa veya kendisi gibi aym isi goren digerleri ile girdi
(yetenegi, ozellikleri, bilgi ve tecriibesi) — ¢ikt1 (iicret, statii, ikramiye, prim ve benzeri sosyal
yardimlar) oraninda esitlik yoksa, kisinin algilamasina dayali olarak hakkaniyetsizlik ortaya
cikmakta ve calisan hakkaniyeti olusturmaya gidebilmekte, esitsizlik kendi aleyhine ise bunu
genellikle performansim diislirerek yapmakta, is goren esitligin ve dengenin saglandigina inandigt
anda huzura kavusmakta, 6diil adaletinde daima bir esitlik ve denge aramaktadir (Kiigiikozkan, 2015:
107-108). Bireylerin alg1 ve degerlemelerinin birbirinden ¢ok farkli ve nesnel olmadig1 géz oniine
alindiginda denge kurmanin hayal oldugu sonucuna varilsa da 6diil adaletinde denge aramaya iliskin
gorilisler orgiitlerdeki diismanlik, kin, asir1 hirs ve ihtiraslarin ortaya g¢ikardigi olumsuz etkilerin
azaltilmasi agisindan 6nemlidir (Eren, 2000: 539). Teoriyi bilen yonetici, esit gayreti esit sekilde
odiillendirmeli ve is gorenin esitsizlige kars1 gosterecegi tepkiye ani ve sert cevaplar vermemelidir
(Erdem, 1998: 56). Yonetici, personeli hangi faktorlerin yonlendirdigini anlayabilirse, Orgiitiin

amaglaria motive etme yollarin1 da bulabilecektir.

Vroom’un Beklenti Kurami’nda is gorenin ise yonelik caba gosterdiginde performansinin
yliksek olacagina dair beklentisinin olmasi ve gosterdigi performanstan dolay1 iicret, prim, ek
imkanlar, iyilestirilmis ¢alisma kosullari ile ddiillendirilecegine dair bir deger bigmesi durumlarinda,
Lawler-Porter’in Beklenti Kurami’nda daha ¢ok orgiit tarafindan verilen dissal odiillerin esit olarak
verildiginin diiginiilmesi durumlarinda, Esitlik Kuraminda bireyin ayni ig yerinde kendisi ile ayni
seviyede baska bir meslektasinin ¢abasi ve elde ettigi ¢ikt1 ddiillerinin beklenilen diizeyde ve esit
olarak dagitildigini diisiiniilmesi durumlarinda digsal motivasyonun artabilecegi soylenebilir. (Aslan
ve Dogan, 2020: 295). Digsal motivasyonun yiiksek olmasi ve siirekliligi is gorenlerin yaptiklari ise
kars1 olumlu bir tutum igerisinde olmasini saglayarak i¢sel olarak da motivasyonlarini artirabilecektir
(Aslan ve Dogan, 2020: 295). Bu galismada siireg teorileri bakis agisiyla digsal faktor olarak kamuda

i¢ denetimin sorun alanlarinin ig motivasyonu iizerindeki etkisi de ele alinacaktir.
2.3. Is Motivasyonu

Is motivasyonu orgiitsel olusum icerisinde gii¢lenen, yénlendirilen ve siirdiiriilen bir siirec
olarak tanimlanmaktadir (Ertlirk, 2016: 3). Daha detayli olarak is motivasyonu; “personele ne
verilmeli ve ne yapilmali ki isletme i¢in yararli olacak davranislarda bulunsun?” sorusuna cevap
aranmast, bir ya da birden ¢ok insani, belirli bir amaca dogru siirekli harekete gegirmek i¢in yapilan
cabalar toplami, harekete gecirici, hareketi devam ettirici ve olumlu yone yoneltici 6zellikleri iceren
gii¢ olarak kavramsallastiriimaktadir (Kiigiikdzkan, 2015: 100). Is motivasyonu bireysel ve kurumsal

performansin baslica belirleyicisi olarak kabul gérmektedir (Coskun, 2015: 62).
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Is yasaminda motivasyon, calisamin is performansi ve verimliligi ile dogrudan iliskilidir
(Civilidag ve Sekercioglu, 2017: 144). Yapilan arastirmalarda c¢aliganlarin is motivasyonu ile is
doyumu, galisanin ise ne kattig1 ve isten ne 6diil aldigi, iletisim, liderlik destegi, kiiltiirel hususlar,
psikolojik giiclendirme, yasam memnuniyeti, duygusal tilkenmislik, ise baglilik, isin anlamlilig1, igin
sorumlulugu ve is performansi arasinda onemli iliskiler oldugu tespit edilmistir (Civilidag ve
Sekercioglu, 2017: 146). Is yapmaya ve basariya konsantre olmak igin gerekli olan davranislara
kisiler motivasyon ile ulasmaktadir (Aslan ve Cengiz, 2016: 29). Is gérenlerin motivasyonunda dissal
faktorler ve igsel faktorler etkili olmakta, igsel motivasyonda kisinin davranigini diizenleyen digsal
kontroller bulunmamakta ve i¢sel motivasyon, is gorenin kendi yetenegi ve isin dogasi ile ilgili
hususlart icermektedir (Ertiirk, 2016: 3). Digsal motivasyon ise bireyin ¢evresinden gelen etkileri
icermekte; arkadaslik, yardimseverlik, is arkadaslarmin ve yoneticilerinin destegi gibi faktorleri
iceren sosyal motivasyon ve galiganin performansina bagli iicret almasi, ikramiye almasi, terfi etmesi,
yiikselme firsati ve is gilivencesi gibi is performansimi artirmak igin Orgiit tarafindan sunulan
olanaklarla ilgili orgiitsel boyuttan olusmaktadir (Ertiirk, 2016: 3) igsel motivasyon ve dissal
motivasyon arasindaki temel fark, davranisin nedeniyle ilgili olup i¢sel motivasyonda kontrol bireyin

kendinde, digsal motivasyonda ise ¢evrededir (Yazici, 2009: 37).

Literatiirde is motivasyonunun dissal, organizasyonel unsurlardan etkilendiginin alt1 ¢izilmekte
ve ¢alisan motivasyonunu artiracak cesitli teknikler 6ne siiriilmektedir. Organizasyonda insanlarin
motivasyonunu saglayacak araglar; yonetime katilim, yetki ve sorumluluk devri, rekabet, etkin
iletisim, ¢alisma yasaminin kalitesi, takdir ve odiillendirme, kariyer gelistirme, egitim olanaklart
basliklari altinda toplanabilir (Alan, 2006: 68-69). Bir baska ¢aligmada baslica motivasyon teknikleri;
iicret, ekonomik giivenlik, egitim ve yiikselme olanaklari, ¢ekici is ve rekabet, yapilmaya deger bir
ig verilmesi, statii ve deger, 6zel yasama saygili olma, karara katilma, adaletli ve siirekli bir disiplin
sistemi, islerin yeniden tasarmmi olarak siralanmaktadir (Ergiil, 2005: 71-77). Ote yandan, dinamik
bir varlik olan insanin ihtiyaglariin da degisebilecegi ongoriilerek ¢aliganlarin motive olabilmesi
icin ekonomik, sosyal ve diger ihtiyaglarin farkli baglamlarda ele alinabilmesi gerekmektedir (Sahin,
2004: 536). Sonug olarak, uygulanmas1 gereken motivasyon teknikleri biitiin is gorenler igin ayni
olmayip is gorenden is gorene farklilasabilmektedir ve dnemli olan insanlarin nasil ve ne sekilde

motive olabileceginin 6grenilmesidir (Ergiil, 2005: 71).

Organizasyon verimliligini ¢alisan motivasyonundan ayr1 tutmak gergek¢i goriinmemekte ve
bireyin i¢sel motivasyon kaynaklarina da atif yapilmaktadir. Elindeki fiziki ve beseri olanaklarla
belirli hedeflere ulasmay1 amaclayan igletmelerde en iyi kosullar sunulsa da bunlar1 kullanacak
motive olmus insanlar olmadikga, verimlilik saglamak miimkiin degildir (Yapar, 2005: 8). Personelin
motivasyonunda is ortami, arkadaslik ve takim ¢alismasi, kendini 6nemli addetme ve takdir edilme
gibi faktorler en az maddi odiiller kadar &nemidir (Coskun, 2015: 69). Orgiitsel verimliligi
yiikseltmede motivasyon ¢ok onemli bir kaynak olup motivasyon araglari yogun kullanilarak is

gorenlerin etkinliginin yiikseltilmesi verimliligi saglayacak, giidiilenmis insan giicii, Orgiitsel
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amagclara ulasilmadaki isabet derecesini de yiikseltecek ve kaynaklardan en iyi sekilde
yararlanilmasin1 saglayacaktir (Yapar, 2005: 23). Bu yoniiyle motivasyon hem organizasyonel

imkanlardan etkilenen hem de organizasyonun islerligini etkileyen bir konumdadir.
2.4. Is Motivasyonu Konusunda Yapilan Calismalar

Literatiirde rastlanan ¢aligmalarda, ig motivasyonun i¢sel ve digsal faktorlerden etkilenebildigi,
0zel ve kamu sektoriinde farklilagabildigi, orgiitten Orgiite, calisandan ¢alisana is motivasyonunu

etkileyen faktorlerin degisebildigi goriilmektedir.

Goksel ve Ayan tarafindan, kamu ile 6zel sektérde is motivasyonu uygulamalarina yonelik
yapilan aragtirmada, kamu ve 0Ozel sektorde faaliyet gosteren isletmelerdeki is gorenlerin is
motivasyonu kaynaginin belirlenmesi ve demografik 6zellikler ile is motivasyonu boyutlari arasinda
anlaml1 bir farklilik olup olmadiginin incelenmesi amaglanmistir (Goksel ve Ayan, 2021: 2174-
2187). Aragtirma sonucunda; cinsiyet ve egitim durumu ile demotivasyon ve 6zerk motivasyon alt
boyutlart arasinda; sektor ile demotivasyon, kontrollii motivasyon ve 6zerk motivasyon alt boyutlari
arasinda ve ig yerindeki konum ile kontrollii motivasyon alt boyutu arasinda anlaml bir farklilik
bulunmus iken medeni durumu ve toplam calisma yili ile is motivasyonu boyutlar1 arasinda anlamli
bir farklilik bulunamamistir. Kamu sektorii is gérenlerinin demotivasyon ve kontrollii motivasyon
diizeyi 6zel sektor is gorenlerinden daha yiiksek iken kamu sektor isgorenlerinin 6zerk motivasyon
diizeyi 0zel sektor isgorenlerden daha diisiik oldugu sonucuna varilmistir (Goksel ve Ayan, 2021:
2174-2187).

Semerci, Merkez Bankasi 6rneginde is motivasyonuna yonelik yaptigi ¢calismada; T.C. Merkez
Bankasi caliganlarmin motivasyonlar1 lizerinde etkili olan faktorleri belirlemeyi amaglamistir
(Semerci, 2005: 86-90). Bulgularda ¢alisanlarin basari ihtiyacinin 6n plana ¢iktigi, basari ihtiyacini
iliski kurma ve gii¢ ihtiyaglarimin takip ettigi, isi kaliteli yapma kriterinin daha fazla is bitirme

kriterine gore calisanlar1 daha fazla motive ettigi tespit edilmistir. (Semerci, 2005: 86-90).

Caliganlarin denetim odagi ile is doyumlar1 ve is motivasyonlar1 arasindaki iligkiyi inceleyen
bir calismada, Istanbul’da iicretli bir iste degisik kademelerde beyaz yakal1 ydnetici olarak ¢alismakta
olan 217 c¢aligandan anket yontemiyle veri toplanmig ve is motivasyonu Sl¢liimiinde: Mottaz J.
Clifford tarafindan 1985 yilinda gelistirilen is Motivasyonu Olgeginden faydalanilmistir (Uzunkoca,
2017: 42). Anket uygulanan beyaz yakali yonetici ¢caliganlarin is motivasyonlarmin cinsiyet, egitim
ve yas demografik degiskenlerine gore istatiksel olarak farklilasmadigi, evlilerin is
motivasyonlarinin bekar olanlarin is motivasyonlarindan istatiksel olarak anlamli bir sekilde yiiksek

oldugu goriilmiistiir (Uzunkoca, 2017: 78).
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Arastirma evreni olarak secilen 9 iiniversitede calisan 240 akademisyene uygulanan anket
neticesinde; {iiniversitelerde c¢aligmakta olan akademisyenlerin is stres diizeyleri ile is
motivasyonlarinin iligkisi irdelenmis ve aragtirma sonucunda Orgiitlerdeki is stresinin is

motivasyonuna negatif yonde bir etkisinin oldugu gézlemlenmistir (Aslan ve Cengiz, 2015: 27, 30).

Cankiri’da 572 kamu calisanina anket uygulanarak yapilan ¢alismada; bireylerin orgiitsel etik
iklim algilar1 ile motivasyon diizeyleri arasinda iliski oldugu, olumlu orgiitsel etik iklim algisinin is
gbren motivasyonunu hem pozitif yonde, hem de istatistiksel agidan anlamli olarak etkiledigi
belirlenmistir (Oztiirk ve Gokdeniz, 2023: 919).

X ve Y Kusagi calisanlarinin ¢alisma yasamindaki motivasyonunu etkileyen faktorleri tespit
etmeyi amaglayan bir ¢alismada Ankara’daki 4 ve 5 yildizli konaklama igletmelerinde ¢alisan X
Kusagi (1965-1979) temsilcisi 15 kisi ve Y Kusagi (1980-1999) temsilcisi 15 kisi ile goriismeler
yapilmis, elde edilen veriler igerik analizine tabi tutulmustur. Aragtirma neticesinde; X ve Y
Kusaginin, calisma yasamindaki motivasyonunu etkileyen oncelikli faktorlerde farkliliklar
bulunmasi yani sira bazi hususlarda birlestikleri, ekonomik faktoérlerin, calisma ortamindaki anlayzs,
saygl ve hosgorii gibi psikolojik yonler ile basari, 6zerklik ve sorumlulugun X Kusagmin ig
motivasyonunda oncelikli 6nemli oldugu, Y Kusaginin is motivasyonunda ise ekonomik araglar ile
kariyer gelisiminin, esnek, rahat, samimi ve deger goriilen ¢alisma ortami ile ¢aligma ortamindaki
giiler yiiz, anlayis, huzur gibi psikolojik yonlerin 6ncelikli 6nemli oldugu, ekonomik faktdrlerin ise
her iki kusagin motivasyonunu azaltan ortak husus oldugu sonucuna ulagilmistir ( Yildiz, 2021: 231-
232).

Ozel sektérde uygulanan motivasyon araglarinin kamuda uygulanabilirligine yonelik bir
calismada literatiir taramasi1 yapilarak kamu ve 6zel sektorde c¢alisanlarin motivasyonunu etkileyen
hususlar tespit edilmis ve mevzuattaki diizenlemelerle karsilagtirilmistir. Caligma neticesinde, Tiirk
kamu yonetiminin ¢alisanlarini motive etmekte kullandigi araglarin 6zel sektérden daha az olmadig,
personeli motive edecegi degerlendirilen ve 6zel sektoriin sunmakta giicliik ¢ekecegi pek ¢ok
diizenleme ve uygulamanin oldugu (maasa ek olarak tanimlanan farkli adlardaki zam, yardim,
tazminat vd. maddi 6demeler, lojman, servis, indirimli yararlanma, pasaport hakki, pozitif ayrimcilik,
is giivencesi, ayr1 sorusturma usulii, sosyal tesisler, yiikselme olanaklari, aile biitiinliigiiniin
korunmasi, gorev yeri degisiklik talep hakki vd.), 6zel sektdrde kullanilan motivasyon araglarindan
baz1 farkliliklar1 olsa da (kamu gelirlerinin harcanmasimin kanunla yapilabilmesi vb. ) kamu
yoneticileri motivasyon araglarin1 kullanma yoniinde bilgilendirilip cesaretlendirildiginde kamu
personelinin motivasyon diizeyinin artacagi ve bunun kamusal faaliyetlerin etkinlik diizeyini

artiracagi degerlendirilmistir (Arslan, 2018: 103-130).

Kamu Hizmetleri Motivasyonu Kurami alanindaki literatiirii tarayan bir ¢calismada, kamuda

calisanlarin, 6zel sektorde galisanlardan farkli i motivasyonuna sahip olduklari, her ¢alisan1 motive
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eden faktdrlerin farkli oldugu, kamu ¢alisanlarinin sadece iicret ve maddi 6diil gibi dissal faktorlerce
yonlendirilmedigini, kamu ¢alisanlarinin her durumda kendi ¢ikarini diisiinmedigini, sosyal olarak
motive olabildigi ve i¢sel tatmine de ¢ok deger verdigi belirtilerek, kuramin kamu yoneticilerine yol

gosterme potansiyelinin oldugu degerlendirilmistir (Coskun, 2015: 68-70).

Tiirk kamu yonetiminde personel motivasyonu iizerine, Erzurum Bolge Adliye Mahkemesinin
106 personeline anket uygulanarak yapilan ¢alismada; basarili olmanin, isle ilgili bireysel insiyatif
almanin, alinan ticret miktarinin erkek calisanlar1 daha ¢ok motive ettigi, erkek calisanlarin kadin
calisanlara kiyasla isle ilgili sorumluluk almaktan kagindiklari, isin yapilmaya deger olduguna erkek
calisanlarin daha c¢ok inandigi, yoneticilerin onurlandiran tavir ve davranislarinin, fiziksel calisma
kosullarinin, terfi olanaklari, arag ve gerec yeterliligi, toplanti, seminer, egitim faaliyetleri, yemek ve
cay imkanlarinin kadin ¢alisanlar1 daha ¢ok motive ettigi, basaridan dolay1 ddiillendirmenin hem
kadin hem de erkek calisanlar i¢in 6nemli oldugu, daha ¢ok digsal motivasyon araglarinin ¢alisanlarin

motivasyonunu artirdig1 sonucuna varilmistir (Yaman ve Duysak, 2020: 295-296).

Ote yandan literatiirde celiskili bulgular da yer almaktadir. Tiil ve Cemberci tarafindan Ote
yandan literatiirde ¢eligkili bulgular da yer almaktadir. Til ve Cemberci tarafindan yapilan ve
denetim sektoriinde c¢aliganlarin Orgiitsel baglilik diizeylerinin ve motivasyonlarinin firma
performansina olan etkisinin arastirildigi ¢aligma sonucunda, ¢aligsanlarin i¢sel ve digsal motivasyon
diizeyleri ile firma performansi arasinda anlamli bir iliski bulunamamaistir (Tiil ve Cemberci, 2019:
306).

2.5. Kamu I¢ Denetgilerinin is Motivasyonu Konusunda Yapilan Calismalar

I¢ denetimde is motivasyonunu ele alan calismalar son yillarda hiz kazanmistir. Uluslararasi

literatiirde i¢ denetgilerin ig motivasyonunu inceleyen ¢esitli calismalara rastlanmaktadir.

Brezilya’da, i¢ denetcilerin calistigi bir sirkette, i¢ denet¢i performansi ve is motivasyonu
arasindaki iliskiyi arastiran, arastirma evreni 110 kisiden olusan, anket, goriisme, gozlem,
dokiimantosyon yéntemleri kullamlarak yapilan c¢alismada: “Is motivasyonu ve performans
arasindaki iliskinin direkt olarak oransal oldugu, bunun is motivasyonu arttik¢a performansin da
artacagl anlamina geldigi, is motivasyonunun; i ortamina iligskin etkinin {irettigi, yonlendirdigi ve
stirdlirdiigii eylemlerin oldugu bir durumu gosterdigi” sonucuna varilmistir (Gunawan vd. 2021:
3013). Endonezya'da 39 katilimcidan olusan bir drneklem iizerinde anket yontemiyle yapilan ve ic
denetim, motivasyon ve calisma ortaminin g¢alisan performansi iizerindeki etkisini belirlemeyi
amaglayan baska bir ¢alismada; i¢ denetim, motivasyon ve galisma ortaminin galisan performansini
olumlu ve 6nemli Olgiide etkiledigi kanitlanmistir (Bahtiar vd. 2021: 150). Nijerya’da literatiir
taramas1 ve dokiiman incelemesi yontemiyle yapilan bir ¢alismada da; i¢c denetcilerin yetkinligi,

yonetim/paydas destegi, i¢ denetgilerin bagimsizlig1 ve tarafsizligi ile diizenleyici konularin ig
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denetimin giivenilirligi iizerindeki etkisi incelenmistir. Tanimlanan dort faktdriin i¢ denetim
giivenilirligini etkiledigi sonucuna varilmistir (Okodo, B.vd.: 2019: 53-54). Urdiin’de kamu
sektoriindeki i¢ denetim ve finans yoneticilerine uygulanan 117 ankete dayanan ve kamu sektdriinde
iist yonetim desteginin, dis denetgilerle is birliginin, i¢ denetcilerin bagimsizliginin, i¢ denetim
biriminin bilyiikliigiiniin ve digsal o6diillerin i¢ denetimin etkinligi {izerindeki etkisini arastiran
calisma sonucunda ise, i¢ denetim biriminin biiyilikliigli disindaki unsurlarin i¢ denetimin etkinligi
tizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugu, licret memnuniyeti, terfi firsati, caligma kosullar1 gibi ¢ekici
dissal tesviklerin i¢ denetcilerin ellerinden gelenin en iyisini yapmalar1 ve en iyi sonuglar elde

etmeleri yoniinde motivasyonlarini artirmalarini sagladig1 goriilmiistiir (Alqudah vd., 2023: 1-17).

I¢ denetim kamu sektdriinde etkili bir sekilde uygulamak ve Irak hiikiimet kuruluslarinda
kapsamli i¢ denetim etkinligi modeli tasarlamak amaciyla Irak kamu kuruluglarinin tiim i¢ denetim
personeli ve yoneticilerini kapsayan karma yontemli (anket ve yari yapilandirilmis goriismelerle veri
toplanarak) calismada: i¢ ve dis denetgiler arasindaki iletisimin gelistirilmesinin, i¢ denetgilere yetki
ve bagimsizlik verilmesinin, uzmanlagmis insan kaynagi ve teknolojik kaynak saglanmasinin,
yonetim desteginin ve denetim planlarinin gelistirilmesinin ve kurumsal kiiltiiriin giiclendirilmesinin
i¢ denetimin etkinliginin artirilmasinda en 6nemli faktdrler oldugu sonucuna varilmistir (Shuwaili
vd., 2023: 1-19). i¢c denetimin giinliik calisma yasaminda sunumu iizerine Isve¢ kamu sektorii
kurumlarinda i¢ denetgilerle yapilan 27 yari yapilandirilmigs goériismeye dayali analizde; i
denet¢ilerin kuruma/kurumdakilere kendilerini igeridekiler ve disardakiler olarak sunduklari, bir
yandan bagimsizliklarini korumak i¢in mesafe olusturmaya galisirken bir yandan denetim sonuglarini
iretmek igin yaklagsmaya calistiklari tespit edilmistir. Caligma sonucunda; i¢ denetgilerin is yerinde
kendilerine iligkin izlenimleri (polis ve /veya danigman) yonetmeye calisirken siirekli bir izlenim

yonetimi oyunu uygulamasi tavsiye edilmistir (Eklov ve Holmgren, 2024: 1-32).

Endonezya’da yerel yonetimdeki i¢ denetim sonucu ulagilan bulgularin kalitesi ile denetgi
motivasyonu, denetim deneyimi, denetgi etiginin iligkisini arastiran ve bir eyaletin 30 i¢ denetgisine
anket uygulanarak yapilan calisma neticesinde, kaliteli denetim sonuclarina ulasmada denetim
deneyiminin, denet¢i motivasyonunun ve denetci etiginin 6nemli 6lgiide etkili oldugu goriilmiistiir
(Mahmud vd., 2024: 72-84). Endonezya’daki devlet tiniversiteleindeki 126 i¢ denetginin ankete
katihmiyla yapilan ve i¢ denetgilerin karsilastigi stres, is yiikii, sosyal destek gibi psikososyal
faktorlerin i¢ denetim kalitesiyle iliskisinin aragtirildig1 calismada, stres ve is yiikiintin yiiksekligi
durumlarinda i¢ denetim kalitesinin diisme egiliminde oldugu, i¢ denetgilerdeki sosyal iligki ve
destek algisinin i¢ denetimin kalitesiyle iliskili oldugu, calisma ortami ve psikososyal kosullarin i¢
denetimin kalitesi ve performansinda etkili oldugu sonucuna ulasilmistir (Wulandari vd., 2024: 1-
20).
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Suudi Arabistan’da 79 kamu kurulusunda g¢alisan 203 ydnetici ve 239 i¢ denetciye anket
uygulanarak 2014 yilinda yapilan bir ¢alismada, i¢ denetim personelinin yetkinligi, i¢ denetim birimi
biiyiikliigii, i¢ ve dis denetciler arasindaki iliski, yonetim destegi ve i¢ denetim biriminin bagimsizligi
unsurlarinin i¢ denetimin etkinligi ile iligkisi incelenmistir (Alzeban ve Gwilliam, 2014: 74-86).
Aragtirmada belirtilen 5 unsurun da i¢ denetimin etkinliginin artirilmasinda anlamli katkilari
bulundugu, 6zellikle ¢ok 6nemli bir motivasyonel unsur olan yonetici desteginin hem ydneticiler,
hem de i¢ denetciler tarafindan i¢ denetimin etkinliginde en giiglii belirleyici olarak algilandigi
anlagilmistir (Alzeban ve Gwilliam, 2014: 74-86).

Kanada kamu sektoriinde ¢alisan 400 i¢ denetciye anket uygulanarak 2019 yilinda yapilan bir
calismada, i¢ denetcilerin mesleki baglanma, destek algisi1 ve orgiitsel degisim siiregleriyle iliskileri
arastinlmistir  (Liston-Heyes ve Juillet, 2018: 423-445). I¢c denetcilerin kendilerini izole
hissetmelerinin ve degisim siirecinde yeterince destek almamalarinin motivasyonlarimi olumsuz
etkiledigi, desteklendiklerinde ise degisime acik olduklari ve performanslarinin arttiginin
gozlemlendigi ve motivasyonun orglitsel destek mekanizmalariyla yakindan iligkili oldugu
belirtilmistir (Liston-Heyes ve Juillet, 2018: 423-445).

Denetcilerin gorevlerini diizgiin bir sekilde yerine getirmeleri i¢in motivasyona ihtiyaglari
vardir ve motivasyon denet¢inin amaca ulagmasinda performansini destekleyen bir tesviktir (Furiady
ve Kurnia, 2015: 329). Kosova Cumhuriyeti’ndeki kamu isletmeleri i¢ denetim birimlerinde anket
uygulanarak yapilan c¢alismada; denetgilerin denetim islevini yerine getirme yeteneklerinin
degerlendirilerek gelistirilmesi gerektigi, denetcilerin mesleki gelisiminin denetgiler i¢in bir
motivasyon olarak goriilmesi gerektigi ve performans degerlendirmesinin kariyer gelisim
programinin bir parcasi olmasi gerektigi sonucuna varilmistir (Vokshi ve Xhemajli, 2022: 164).
Endonezya’da kamu muhasebe firmasi c¢alisan1 denetgilerin c¢alisma deneyimi, yetkinlik,
motivasyon, hesap verebilirlik ve tarafsizliklarinin denetim kalitesine etkisini inceleyen c¢aligsma
sonucunda; yetkinlik, motivasyon, hesap verebilirlik ve tarafsizligin denetim kalitesi iizerinde
anlaml bir etkiye sahip oldugu sonucuna ulagilmistir (Furiady ve Kurnia, 2015: 328). Ancak Jakarta
I¢c Denetim Biriminde, denet¢i yeterliligi, denet¢i deneyimi ve uzaktan denetimin denetim kalitesi
tizerindeki etkisini arastiran ve 30 katilimciya anket uygulanarak yapilan bagka bir ¢alismada ise,
denet¢i motivasyonunun denetim kalitesi {izerinde anlamli bir etkisi olmadig1 ve motivasyonun
denetcinin isini kaliteli yapmasi i¢in itici bir gli¢ oldugu teorisi yaklagimi ile uyumlu olmayan

sonuglara da ulagilmistir (Saragi vd., 2022: 166-171).
Tirkiye’de i¢ denetim 6zelinde is motivasyonunu ele alan ¢alisma sayisi ise oldukga azdir.

Literatiir taramasinda, Tiirkiye’de kamu i¢ denetgilerinin is motivasyonu konusunda yiiksek lisans

tezi ve doktora tezine rastlanmamastir.
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Kamuda i¢ denetimin faaliyetinin yonetimi, sorunlar1 ve ¢oziim Onerilerine yonelik yiiksek
lisans tezinde, i¢ denetimin etkinligini ve katma degerini artiracak akademik caligmalarin 6nemi
vurgulanarak i¢ denetim uygulamalarina yonelik yapilan aragtirmalarin Tiirkiye’de yeterli diizeyde
olmadigi, motivasyon konusunda calisma bulunmadig1 belirtilmis ve “Kamuda i¢ denetgilerin
motivasyonunu etkileyen ve onlari isten ayrilma kararina yonelten unsurlar” arastirma Onerileri
icinde sayilmustir (Ozyurt, 2021: 140). Tiirkiye’de 1995-2018 dénemini kapsayan siirecte denetim
alaninda yazilmis, Yiiksekdgretim Kurulu Ulusal Tez Merkezi Veri Tabaninda argivlenen ve erisime
acik 128 doktora tezinin analiz edildigi bir ¢alismada kamu denetimi/kamu denetgilerine yonelik
yeterli sayida tez calismasi olmadigi, denetim alaninda yapilacak ¢alismalarda kamu denetimi, bilgi
teknolojileri denetimi ile kamu denetcilerinin ve i¢ denetcilerin niteliklerine, tutum, davranis ve
algilarin1 etkileyen faktorlere iliskin galismalar yapilmasinin alanin gelisimine katki sunacagi
belirtilmistir (Kaya, 2019: 572-573).

Kamu i¢ denetgilerinde tilkenmislik sendromu {izerine 2010 yilinda yapilan bir arastirmada
fiilen gorev yapan 129 kamu i¢ denetcisine anket uygulanarak demografik faktorler (cinsiyet, yas,
medeni durum, 6grenim durumu, hizmet siiresi) ile tilkenmislik sendromunun {i¢ alt unsurunu
olusturan duyarsizlagsma, duygusal tiikenme ve kisisel basari hissindeki noksanliklar arasinda
farkliligin olup olmadigr arastirllmistir (Gékoglan, 2010: 126). Calisma neticesinde, duygusal
tikenme ve duyarsizlasma alt boyutu ile hizmet siireleri arasinda, medeni durum ile duygusal
tilkkenme arasinda anlamlh bir farklilik saptanmis, diger demografik faktorlerle anlamli farklilik
saptanmamis ve kamu i¢ denetgilerinde bir tiikenmisligin yasanmadigi sonucuna ulasilmistir
(Gokoglan, 2010: 129). Ancak kamu i¢ denetgilerinin sorunlarinin, kamu i¢ denetgilerinin denetim
meslegi hakkinda diislindiikleri eksikliklerin kamu i¢ denetgilerinde ileride bir tiikkenmisligin

yasanabilecegine 151k tuttugu vurgulanmistir (Gokoglan, 2010: 129).

Kamu i¢ Denetgilerinin motivasyonu konusunda, Bakanliklardaki i¢c denetim birim baskanlari
ile yar1 yapilandirilmig goriismeler seklinde yapilan calisma neticesi diizenlenen makalede; ig
denetim birim bagkanlarinin statiisiiniin (i¢ denetim birim baskaninin iist yonetici onayi ile diger i¢
denetciler arasindan atanmasi, yasal statiisii ve 06zlilk haklarmin bulunmamasi), i¢ denetimin
kurumdaki yeri (i¢ denetimin kurum i¢i bagimsizligin saglanacagi bir yonetim kademesine bagh
olmasi gerekir), yonetici destegi (iist yoneticinin i¢ denetimle ilgili bilgisi ve destegi denetimin
etkinligi ve motivasyon iizerinde dogrudan etkilidir), teskilat kararnamesinde i¢ denetim biriminin
yer almamasi1 (Kurumlarin yapilarin1 gésteren kararnamede i¢ denetim birimlerinin yer almamasi i¢
denetim birimini Onemsiz gosterip sorgulatmakta, bagimsiz biitge kullandirtmamakta), ic
denetgilerin kariyer yolu (6zliik haklar1 agisindan farkliliklari ihtiva etmediginden motive edici
degildir), kiiltiirel yap1 (denetime soguk bakilmasi, i¢ denetimin yaptirim giicliniin olmamasi), teftis
kurullarinin yapisi ve iliskisi (teftis kurulu olan kurumlarda ikili bir denetim yapisi, ¢catisma ve algisal
sorunlara sebebiyet) , ilk i¢ denet¢ilerin miifettis veya kontrolor kdkenli olmalar1 (i¢ denetim igin

gerekli zihinsel doniisiimiin yasanamamasi nedeniyle dogru i¢ denetim algisi olusamamasi) gibi
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hususlarin i¢ denetgilerin motivasyonu iizerinde etkili oldugu degerlendirilmistir (Y1ldiz ve Yilmaz,
2020; 190-212).

Kamu i¢ denetcilerinin is tatmin diizeylerine yonelik bir calismada, kamuda ¢alisan i¢
denetcilerin is tatmin diizeylerinin belirlenmesi, is tatmin diizeyini etkileyen faktorler ile bu
faktorlerin i¢ denetcilerin Ozellikleri acisindan farklilik gosterip gostermediginin tespiti
amaclanmistir (Gerekan ve Pehlivan, 2010: 50). Caligilan kurum ve amirlerle iliskiler, ¢alisma ortami
ve igin niteligi, licret, yorgunluk ve stres, olanaklarin yeterliligi ve ¢aligsanlara karsi ilgi olmak tizere
toplam bes faktoriin i¢ denetgilerin is tatmin diizeylerini etkiledigi tespit edilmistir (Gerekan ve
Pehlivan, 2020: 51). Cinsiyet ve yas gruplar1 boyutuyla kamu i¢ denetgilerinin “iicret” faktoriine
katilimlar1 agisindan anlamli bir farklilik bulunmus ancak diger faktorlere katilimlari agisindan
istatistiki olarak anlamli bir farklilik bulunmamistir. Medeni durum agisindan; mesleki tecriibe
agisindan, egitim diizeyi agisindan kamu i¢ denetgilerinin i tatmin diizeylerini belirleyen faktorlere

katilimlarinda istatistiki olarak herhangi bir farklilik bulunmamistir (Gerekan ve Pehlivan, 2010: 51)

Kamu kurumlarinda ¢alisanlarin motivasyonunu artirabilmek icin yoneticinin sahip olmasi
gereken empati diizeyi ile ¢alisan motivasyonu arasindaki iligskiyi belirlemek amaciyla Nevsehir
Valiliginde yonetici ve ast memur olmak iizere caligsan toplam 268 kisiye anket uygulanarak yapilan
arastirma neticesinde; yonetici empati diizeyi ile ¢alisgan motivasyonu arasinda gii¢lii, anlaml ve
pozitif yonli bir iligki oldugu tespit edilmis, ¢alisani neyin motive edeceginin bilinebilmesinin
calisan1 anlamakla miimkiin olacagi belirtilerek empati becerisi yiiksek yoneticilerin géreve atanmasi

calisan motivasyonunu artirma noktasinda tavsiye edilmistir ( Ar1 ve Uygun, 2023: 2561-2580).

I¢c denetcilerin is motivasyonu kapsaminda yapilan c¢aligmalar bize i¢c denetcilerin is
motivasyonunun igsel ve digsal faktdrlerden etkilenebilecegini gostermektedir. Nitekim
arastirmalarda, digsal motive edici faktorlerin c¢alisanlarin kendilerini daha iyi hissetmelerini
sagladigi, digsal ve igsel motivasyon faktorleri arasinda etkilesim oldugu, ig¢sel ve dissal
motivasyonun performanst artirdigi, digsal motivasyonun hem i¢sel motivasyonu hem de

performansi artirdigi ortaya konulmustur (Aslan ve Dogan, 2020: 298).

2.6. Kamuda i¢ Denetimin Sorunlan ile I¢ Denetcilerinin Is Motivasyonu Arasindaki
Iliski

I¢ denetimin kuruma deger katabilmesi, i¢ denetcilerin mesleki yeterliligi, karakteri ve
motivasyonu ile ilgilidir (Yildiz ve Yilmaz, 2020: 191). I¢ denetcilerin baslica iiriinii raporlar,
analizlere dayansa da i¢ denet¢ilerin kanaatlerinin ve yargilariin sonucudur ve motivasyonu yiiksek
olan i¢ denet¢i daha dogru tespitlerle daha uygulanabilir ve yerinde Oneriler sunacak ve kuruma daha
fazla deger katacaktir (Yildiz ve Yilmaz, 2020: 191). Bu yoniiyle is motivasyonu diisiik olan bir i¢

denetcinin etkinliginin de, ¢alistigi kuruma deger katmasinin da diisiik olacag1 dne siiriilebilir. I¢
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denetimin etkinligi ile i¢ denetcilerin deneyimi arasindaki iliskiye yonelik yapilan ¢alismalarda
deneyimli i¢ denetgilerin daha az deneyimlilere gore ilgili bilgilere daha hizli ulasabildikleri,
bilgilerini daha ¢ok kullanabildikleri, karar almada deneyimin etkisi oldugu ve i¢ denetgilerin
deneyimi ile etkinligi arasinda pozitif ve anlamli bir iligski oldugu sonucuna ulasilmistir (Gérmen,
2022: 127).

I¢ denetimin sorunlari, i¢ denetgilerin is motivasyonunu olumsuz yonde etkilemektedir. Bir
calismada; iist yonetimin i¢ denetim konusundaki duyarliliginin yeterli olmamasi, i¢ denetime destek
vermemeleri, bazen olumsuz algilayip engelleyici tutum takinabilmeleri, denetim neticesi
iyilestirmelere yonelik oOnerilerin dikkate alinmamasi ve iist yonetimin usulsiizliikler karsisinda
duyarsizligr durumunda ne yapilacagi konusunda tatmin edici cevaplarin olmamasi, i¢ denetgilerin
idari olarak bagl oldugu makamdan bagimsiz olarak hareket edememesi, i¢ denetimin danigmanlik
yoniiniin bilinmemesi ve sadece mevzuata uygunluk ¢alismasi yaptiginin ve teftisle ayni oldugunun
diisiiniilmesi, i¢ denetim uygulamalarinin yeterince kurumsallagmamasi, kurum organizasyon
yapisinda i¢ denetimin yeri, fiziki kosullar, birimde ¢alisan personel yetersizligi vd. olumsuzluklarin,
gbrevini yapmak isteyen i¢ denetgilerin motivasyonlarini olumsuz yonde etkiledigi belirtilmigtir
(Tutar ve Altindz, 2017: 241-243).

Akademisyenlerle ilgili yapilan bir ¢calismada da sorunlarin is motivasyonuna olumsuz etkisi
acikca goriilmiistiir. Is yiikiindeki fazlalik, calisamin gérevinin belirsizligi, kariyer hedeflerinin
karsilanmamasi, iicret yetersizligi, ¢calisma sartlarinin iyi olmamasi, mesai arkadaglar1 ve {istleriyle
yasanan ve ¢0ziime kavusturulamayan sorunlarin, devamli olarak ¢alisanin stresini artiracagi ve
calisanin isini sevmesini engelleyecegi, hedeflerine ulagmak i¢in gerekli motivasyonunu diisiirecegi

belirtilmistir (Aslan ve Cengiz, 2015: 26).
2.6.1. i¢ Denetimin Bagimsizhgina Etki Eden Sorunlarla Is Motivasyonu iliskisi

I¢c denetim faaliyetinin bagimsiz olmasi gerektigi, kamu i¢ denetim standartlarinda yer
almaktadir. Kurumlarin teskilat kanunlarinda i¢ denetim birimlerine yer verilmemesi, kurumlarin
organizastyon semalarinda dogrudan {ist yoneticiye bagliliginin gosterilmemesi, i¢ denetim plan ve
programlarinin iist yonetici tarafindan onaylanmamasi, i¢ denetim faaliyetlerine miidahalelerde
bulunulmasi, asli gérevi disinda gorev verilmesi i¢ denetimin bagimsizligini zedeleyen sorunlardir.
I¢ denetim biriminin kurumlarin teskilat kanununda yer almamasi, i¢ denetim biriminin kurumdaki
yerinin anlagilamamasina, farkli direng ve tepkilerle karsilasmasina, iist yonetici yerine farkl
yonetim kademeleriyle irtibatlandirilmasina sebebiyet verecegi ve is motivasyonunu olumsuz
etkileyecegi soylenebilir. Ust ydnetici onay1 sonrasi yillik program ve ii¢ yillik plan dahilinde
caligmalar yapmasi gereken i¢ denetim birimlerinin, i¢ denetim plan ve programlarinin iist yonetici
tarafindan onaylanmamasinin i¢ denetgilerin ¢alisgamamasina, ge¢ onaylanmasinin planlanan

calismalari yetistirememesine, asli gorev disinda gorev verilmesinin asli gérevini yapamamasina, i¢
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denetim faaliyetine iliskin bulgularin rapora dahil edilmemesi vd. sekilde miidahale edilmesinin i¢
denetimin bagimsizligina miidahale ve calismalarin degersizlestirilmesine sebebiyet verecegi ve is

motivasyonunu olumsuz etkileyecegi diistiniilmektedir.

Bagimsizligin zedelenmesinin is motivasyonuna olumsuz etkisi farkli meslek gruplarinda
yapilan calismalarda da goriilmektedir. Akademik arastirmacilarin kurumsal ve bireysel
bagimsizliklar: ile algiladiklari is sorunlari ve motivasyonu arasindaki yapilan bir caligma
(Niemczyk ve Ronay, 2023: 327-341) aragtirmacilarin artan iiretkenlik taleplerini kargilamak
zorunda kalmalar1 ve finansman saglama baskisiyla karst karsiya olmalarinin arastirmacilarin
bagimsizliklarini sinirladigin1 ve bunun is motivasyonlarini olumsuz etkiledigini gostermektedir.
Buna ek olarak, dissal kaynaklara ve hiikiimet miidahalelerine bagl olusun kurumun bagimsizligin
etkileyerek dolayli olarak kisilerin motivasyonunu olumsuz etkilediginin alt1 ¢izilmektedir. Farkli
kurum  kiiltiirlerinde, ¢alisanin  bagimsizliginin i  motivasyonu  lizerindeki  etkisi

farklilagabilmektedir.

2.6.2. I¢ Denetcilerin Gorevleri, Yetkileri ve Statiileri ile Ilgili Sorunlarla is Motivasyonu
Tliskisi

I¢ denetim birimleri ile diger denetim birimleri arasinda gorev ve yetki ayrimi olmamasinin,
ozellikle biinyesinde teftis birimleri de bulunan kurumlarda i¢ denetim birimi ile teftis birimi arasinda
gorev, yetki catigmasina sebebiyet vererek is motivasyonunu olumsuz etkileyebilecegi
diisiiniilmektedir. I¢ denetim birim y®neticisinin birim amiri olarak resmi statiisiiniin olmamasi, i¢
denetim birim baskaninin hem i¢ denetcileri yonetmesini zorlastirarak hem de kurumdaki diger
yoneticiler nezdinde pozisyonunu zayiflatarak is motivasyonunu olumsuz etkileyecegi sdylenebilir.
Meslege yardimcilik donemi olmadan dogrudan i¢ denetgi olarak atanilmasi ve meslek i¢i hiyerarsik
orgiitlenmenin olmamasi, i¢ denetgilerin denetim nosyonu, mesleki disiplin ve mesleki saygiya sahip
olamamasina ve meslekte bir iist seviyeye gecme gayretinde bulunmamasina yol agararak is
motivasyonunu olumsuz etkileyebilecegi, gecis siirecinde alinan i¢ denetgilere IDKK tarafindan
verilen sertifikalardaki igerik farkliliginin adaletsizlik hissiyatina yol acarak is motivasyonunu
olumsuz etkileyebilecegi sOylenebilir. KGGP uygulanmamasinin, i¢ denetim faaliyetinin kalitesini

ve standartlara uygunlugunu ve is motivasyonunu olumsuz etkileyebilecegi sdylenebilir.

Toplumda baskalarinin atfettikleri degerlerden olusan bir kavram olan statiiye sahip olabilmek
icin kisi her tiirlii ¢abay1 gosterecektir (Ergiil, 2005: 75). Calisanlarin motive edilmesini saglayan
faktorler, basari, kabullenme, isin kendisi, sorumluluk, gelisme ve ilerleme firsatlaridir (Glimts,

2012: 6). Oniinde gelisme ve ilerleme firsatlar1 bulunan i¢ denetginin is motivasyonu da artacaktir.

Diger denetim birimlerinin gorev alanlar1 ile i¢ denetim gorev alanlarinin net olarak

ayrilmamasi gorev ¢akismasina ve ¢atismasina sebebiyet verebilmektedir. I¢ denetimin alanina giren
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denetimlerin teftis kurullar1 tarafindan da yapilmasi, kurumlarda denetimde c¢ok basliliga ve
calisanlar nezdinde olumsuz algiya sebebiyet vererek i¢ denetcilerin motivasyonlarini olumsuz
etkilemektedir (Y1ldiz ve Yilmaz, 2020: 206).

2.6.3. ¢ Denetcilerin Ozliik Haklan ile Tlgili Sorunlarla is Motivasyonu Iliskisi

I¢c denetcilerin diger denetim elemanlarindan daha diisiik {icret almalar1 ve i¢ denetciler
arasindaki ticret farkliliklarnin i¢ denetcilerde adaletsizlik ve esitsizlik algisina yol agarak is
motivasyonunu olumsuz etkileyebilecegi, sertifika derecesi arttikca iicret artisinin olmamasinin i¢
denetcilerin kendilerini gelistirme ve ¢alisma gayretine girmeyerek is motivasyonunu olumsuz
etkileyebilecegi diisiiniilmektedir. I¢ denetim birim baskanmin gérevin gerektirdigi ayr1 6zliik
haklariin olmamasi, birim baskanligi gorevinin karsilig1 olmayan ve ekstra yiik getiren bir gérev
olarak goriilerek is motivasyonunu olumsuz etkileyebilecegi, Kamu Konutlar1 Yo6netmeligi'nde i¢
denetcilere yer verilmemesi ve gorev tahsisli konut verilecek kisiler arasinda sayilmamasinin
degersizlik ve adaletsizlik algisina yol acarak is motivasyonunu olumsuz etkileyebilecegi

sOylenebilir.

Ucret, bireyin refah diizeyinin gostergesidir ve standart refah diizeyini saglamayan iicret
tatminsizlik yaratarak iy doyumunu ve motivasyonu olumsuz etkilemektedir (Giimiis, 2012: 24).
Ucret, maddi tesvik olmasimin yaninda, ayn1 zamanda bir takim psikolojik ihtiyaglarin tatminine ve
sosyal statii kazandirmaya da yarayan bir faktordiir (Ergiil, 2005: 72). Performansa gore
icretlendirme, caliganlarin motivasyonlarini artirmada bir ara¢ olarak kullanilmakla birlikte,
haklarda bir kayip olmadan ilave gayret sarf etmenin odiillendirildigi ve calisma barisinin daha az
risk altina alindig1 bir sistemin ig motivasyonunu artirmada faydali olacagi degerlendirilmektedir
(Eraslan ve Tozlu, 2011: 41). Stalmasekova ve arkadaglar1 (2017: 450-451), Slovakya ve Amerika
Birlesik Devletleri’ndeki ¢aligsanlarin tercih ettikleri farkli yan haklari karsilagtirmislar ve bu haklara

erisimin ¢aligan motivasyonunu destekledigini 6ne siirmiiglerdir.

2.6.4. i¢c Denetim Koordinasyon Kurulunun Calismasi, Kurumsal ve idari Yapisi ile ilgili

Sorunlarla Is Motivasyonu iliskisi

IDKK iiyeliginin ikinci gorev olarak yapilmasi ve Kurul {iyeligine atanma niteliklerinin agikca
belirlenmemesi, Kurulla ile ilgili gdrevlerin sahiplenilmemesine, IDKK’nin mevcut kurumsal
kapasitesi, mevcut idari yapisi, bagl oldugu Bakanlik yapis1 ve ayn tiizel kisiliginin olmamasi,
Kurulun Bakanlik iginde bir birim gibi algilanip, kurumlar iizerinde etkili olamamasina, IDKK nin
yeterince faal olmamasi i¢ denetgilerde sahipsizlik hissiyatina, gorevdeki i¢ denetgilere yonelik 2016
yilindan beri egitim diizenlememesi i¢ denetgilerin yetkinliklerini gelistirememelerine ve mesleki

yetersizlige sebebiyet vererek is motivasyonlarini olumsuz etkileyebilecegi diisliniilmektedir.
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I¢ denetci sayis1 iki ve daha fazla olan idarelerde i¢ denetim faaliyetinin i¢Den yazilimi
lizerinden yiiriitiilmesi gerektigi IDKK tarafindan karara baglanmasina ragmen IDKK’ nin yazilim
giincellemesi yapmamasmin ve bu konuda gelisim ve yeniliklere uyum saglayamamasinin ig
denetcilerin denetim siirecini yavaslamasina sebebiyet vererek is motivasyonunu olumsuz

etkileyebilecegi soylenebilir.

2.6.5. I¢ Denetgilerin Yetkinligi, Sayis1 ve Iletisim ile Ilgili Sorunlarla is Motivasyonu
Tiskisi

Kurumdaki i¢ denet¢i sayisinin yetersizligi, i¢ denetcilerin i¢ denetim faaliyeti i¢in gerekli
yetkinlige (mesleki yetkinlik, bilgi teknolojileri yetkinligi, kurumsal yetkinlik vb.) sahip olmamasi,
i¢ denetim faaliyetinin standartlara uygun, saglikli ve etkin ylriitiilememesine sebebiyet vererek is
motivasyonunu olumsuz etkileyebilecegi sdylenebilir. I¢ denetgilere yetkinliklerini ve
performanslarmi artirmalart i¢in firsat taninmamasi ve i¢ denetgilerin siirekli mesleki gelisimlerine
destek olunmamast, i¢ denetgilerin i¢ denetim faaliyetini yiiriitecek yetkinlige sahip olamamasina ve
yetersizlik hissiyatina yol acarak ve basarilarin takdir edilmemesi ve odiillendirilmemesi, performans
degerlendirmesine iliskin geri bildirimlerin olmamasi, i¢ denetgide ¢alismanin ve basarinin bir degeri

olmadig1 hissiyatina yol agarak is motivasyonunu olumsuz etkileyebilecegi soylenebilir.

[letisim, motivasyon konusundaki en énemli ve en etkin araclardan birisidir (Giimiis, 2012: 3).
I¢c denetim biriminin kendi aralarindaki is birligi ve iletisim sikintis1 ile iist ydnetim ve diger
paydaslar ile iletisim sikintisi, i¢ denetim faaliyetinin en énemli unsurlarindan biri olan iletisimin
saglanamamasi, hedeflere ulagilamama ve olumsuz geri doniislere sebebiyet vererek is

motivasyonunu olumsuz etkileyebilecegi sdylenebilir.

Sayistay’in i¢ denetime verecegi destek ¢ok kiymetli goriilmektedir. Sayistay tarafindan ig¢
denetimin kurumda saglikli ¢alisip ¢alismadiginin irdelenmemesi ve Sayistay Denetgilerinin dig
denetim i¢in geldikleri kurumlarda i¢ denetgilerle is birligi icinde olmamalar1 i¢ denetgilerin is

motivasyonuna olumsuz yansiyacaktir.
2.6.6. i¢ Denetgilerin Calisma Ortam ile Tlgili Sorunlarla is Motivasyonu liskisi

Calisma ortamu i¢in gerekli fiziki sartlarin, ara¢ ve gerecin saglanmamasi, ¢alisma ortaminin
temizligi ve rahatlig ile ilgili sorunlar, birimde ¢alisan yardimci personelin sayisinin ve niteliginin
yetersizliginin de is motivasyonunu olumsuz etkileyebilecegi degerlendirilmektedir. Zira,
calisanlarin islerini verimli bir sekilde yerine getirebilmeleri igin gerekli olan 6nemli hususlardan
biri de fiziki kosullardir. Fiziki kosullar aydinlatma, havalandirma, calisma alani diizeni ve

temizligini i¢erebilecegi gibi meslegin siirdiiriilebilmesi igin gerekli olan arag-gerecleri (bilgisayar
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vb.) de kapsamaktadir. Fiziki kosullardaki eksiklikler ¢alisanlarin islerini gergeklestirirken engellerle

karsilasabilmelerine, odaklanma gii¢liiklerine, fiziksel ve zihinsel tiikkenmisglige neden olabilir.

Kurum kiiltiirii ve denetime bakis agisindaki olumsuzluklar ile denetime direng gosterilmesinin
de is motivasyonunu olumsuz etkileyebilecegi degerlendirilmektedir. Kurum kiiltiiri bir kurumda
calisanlarin ortak degerleri, normlari, davranis bicimleri ve is yapma tarzlar1 toplamidir. Normlar,
degerler, kurumdaki torenler, hikayeler, semboller kurum kiiltiiriiniin unsurlarini olusturmakta ve bu
unsurlar kurumdan kuruma farklilik gostermektedir (Dursun, 2013: 45). Kurum kiiltiiri ve yonetim
anlayisi, calisanlarin iglerine olan bagliliklarini etkileyebilir. Kurumdaki ayrimcilik, diisiik moral ve
iletisim eksiklikleri, denetime diren¢ gibi durumlar, i¢ denetcilerin kurumun pargasi olarak
hissetmemeleriyle sonuglanabilir. Dolayisiyla ise yonelik motivasyonlarini olumsuz etkileyebilir.
Hep ayni kurumda ¢aligmanin getirdigi kurumsal korliik ve bikkinligin da isi severek yapmamaya,

mesleki tatminsizlige yol agarak ig motivasyonunu olumsuz etkileyebilecegi sdylenebilir.

Tiirkiye’nin kiiltiiriinde, denetime soguk bakilmakta, denetim istenmemektedir (Yildiz ve
Yilmaz, 2020: 210). Tirkiye’de ozellestirilen bir kamu kurulusunun 130 ¢alisani iizerinde anket
yontemiyle yapilan bir aragtirma sonucuna gore calisanlari motive eden faktorlerin Oncelik
siralamast; igin kendisi, is birligi, licret ve ¢alisma kosullari, amirle iligkiler, yiikselme olanaklari,
odiillendirme seklindedir (Yildiz vd., 2014: 247). Farkli kusaklardan 21 kisi le yar1 yapilandirilmig
gorlisme yontemiyle yapilan calismada 21. yiizyilin sagladigi olanaklarin is yasamini bir onceki
nesillere gore sekillendirdigi, motivasyon araclarinin degistigi ortaya konulmus, katilimcilarin
calisma ortamina, yonetim sekillerine, ise baglilik anlayislarina, gelecek beklentilerine ve mutluluk

anlayisina vurgu yaptiklari tespit edilmistir (Alay ve Baydogan, 2023: 138).

57



UCUNCU BOLUM

3. ALAN ARASTIRMASI: KAMUDA iC DENETIMIN SORUNLARININ KAMU iC
DENETCILERININ iS$ MOTiVASYONUNA ETKIiSi

Bu boliimde arastirmanin kapsami, arastirma yontem ve siireci, aragtirmanin amaci, sorulart,
arastirmanin sinirliliklari, arastirmanin gecerlilik ve giivenilirligi ile ilgili bilgiler verildikten sonra

alan aragtirmasinda elde edilen veriler, verilerin analizi ve elde edilen bulgular ayrintili agiklanmaistir.

Arastirma, TUBITAK 1002 — HIZLI DESTEK PROGRAMI kapsaminda desteklenen
323K 123 numaral “Kamuda i¢ Denetimin Sorunlarinin Kamu I¢ Denetgilerinin Is Motivasyonuna

Etki Diizeylerinin Arastirilmas1” baglikli proje kapsaminda yiiriitilmiistiir.
3.1. Arastirmanmin Kapsam

Arastirma kamuda i¢ denetim sorunlarinin kamuda fiilen c¢alisan i¢ denetgilerin is
motivasyonlara etkisini kapsamaktadir. IDKK tarafindan yayimlanan “Kamu Idareleri i¢ Denetgi
Kadrolar” tablosunda projenin hazirlanip sunuldugu 2023 yilinda kamu i¢ denet¢i dolu kadro sayist
936 olarak ilan edilmis olup atanan 936 kamu i¢ denetgisinin fiilen calistigi kabul edilmistir (IDKK,
2023). Arastirma evrenini fiilen ¢alisan 936 kamu i¢ denetgisi olusturmustur. Arastirmanin birinci
kisminda, anketin fiilen ¢alisan kamu i¢ denetgilerinin % 20’sine tekabiil eden (936x%20=) 187
kamu i¢ denetcisi tarafindan doldurulmasi hedeflenmistir. Kamuda i¢ denetimin sorunlarmin is
motivasyonuna etki diizeylerini &lgmeyi saglayan anket Kamu I¢ Denetcileri Dernegi iletisim

kanallar1 ve resmi mail adresleri {izerinden tiim kamu i¢ denetgilerine iletilmistir.

Arastirmanin ikinci kisminda, en az 5 yillik i¢ denetim tecriibesi olan, fiilen i¢ denet¢i olarak
calisan 5 kadin ve 5 erkek kamu i¢ denetcisi ile yar1 yapilandirilmis goriismeler yapilmistir.
Goriismelerde kamuda i¢ denetimin sorunlarinin kamu i¢ denetgilerinin is motivasyonuna etki
diizeyleri, nasil ve ne sekilde etkiledikleri, ¢éziim Onerilerinin neler olabilecegi irdelenmistir.
Goriisme yapilan kamu i¢ denetgilerinin, fiilen ¢alisan tiim kamu i¢ denetcilerini temsil edecek
sekilde, farkl biitceli kamu idarelerinden olmalari, i¢ denetgilik dncesi mesleklerinin farkli olmasi,

bir boliimiiniin birim ydneticisi olmasi gibi kriterler dnceliklenmistir.



3.2. Arastirmanin Yontemi ve Siireci

Kamuda i¢ denetimin sorunlarinin kamu i¢ denegilerinin is motivasyonuna etki diizeylerini
belirlemek i¢in oncelikle literatiir taramasi yapilarak Tiirk kamu yonetiminde i¢ denetimin
sorunlarmin neler oldugu tespit edilmistir. Kamuda i¢c denetimin sorunlarmin 6zetle: “(1) Ig¢
denetimin bagimsizligina etki eden sorunlar, (2) i¢ denetgilerin gorevleri, yetkileri ve statiileri ile
ilgili sorunlar, (3) I¢ denetgilerin 6zliikk haklari ile ilgili sorunlar, (4) Ic Denetim Koordinasyon
Kurulunun galismas1, kurumsal ve idari yapsi ile ilgili sorunlar, (5) I¢ denetgilerin yetkinligi, say1si

ve iletisim ile ilgili sorunlar ile (6) Calisma ortamu ilgili sorunlar seklinde 6ne ¢iktig1 goriilmiistiir.

Sorunlar tespit edildikten sonra ¢aligmada problemi daha iyi kavramak i¢in karma ydntem
(birinci asamada nicel ve ikinci asamada nitel arastirma yontemi) kullanilmistir. Kamuda ig
denetimin sorunlarinin kamu i¢ denetgilerinin is motivasyonunu etkileme diizeyi, nasil ve ne sekilde
etkilediginin tespit edilmesi, sorunlara ¢oziim 6nerileri getirilerek kamuda i¢ denetimin etkinligine
katki sunulmasi amag¢lanmistir. Calismada kullanilan karma ydntem, nicel arastirma ve nitel
arastirma arasinda koprii kurulmasini saglayan bir yontemdir (Onwuegbuzie ve Leech, 2004: 770-
792). Karma yaklagimda nicel ve nitel yaklasimlarin bir arada kullanilmasi, nitel ve nicel yaklagimi
tek basina kullanmaya nazaran arastirma problemlerinin daha iyi kavranmasini saglamaktadir (Baki
ve Gokeek, 2012: 2). Son zamanlarda sosyal bilimler alanindaki arastirmalarda insana dair olgulari
aciklamak icin nitel ve karma (nicel ve nitel arastirma bir arada) yontemlerin kullanimi yayginlik

kazanmaya baglamistir (Baltaci, 2019: 369).

Bu calismada kamuda i¢ denetimin sorunlarinin kamu i¢ denetgilerinin is motivasyonuna
etkisini tespit etmek ve mevcut durumu ortaya koymak i¢in nicel yaklasim kullanilmigtir. Nicel
analizler sonucunda elde edilen bulgularin ve kamu i¢ denetgilerinin yasamis oldugu sorunlarin is
motivasyonlarina etkilerinin derinlemesine incelenebilmesi, nicel yaklagimla ortaya cikarilamayan
yapilandirilmamis ve gizli sorun ve etmenlerin ortaya c¢ikarilmasi igin de nitel yaklagim
kullanilmistir. Kamuda i¢ denetimin sorunlarinin kamu i¢ denetgilerinin is motivasyonuna etkisini

biitiinciil ve derinlemesine arastirmak i¢in karma yontem kullanilmistir.

Nicel arastirma yontemi olarak arastirmaci tarafindan gelistirilen anket kullanilmistir. Nicel
veri toplama aract “kamuda i¢ denetimin sorunlarinin kamu i¢ denet¢ilerinin i motivasyonuna
etkisi” anketi, calismanin amag ve hedeflerine uygun olarak hazirlanmistir. Anketin ilk boliimiinde
kamu i¢ denetgilerinin demografik 6zellikleri ile ilgili bilgi edinilmesi, ikinci bdliimde ise kamuda i¢
denetimin sorunlarinin kamu i¢ denetgilerinin is motivasyonuna etki diizeyinin belirlenmesi, hangi
sorunlarin is motivasyonunu daha ¢ok etkiledigi ve dnceliginin 6l¢iilmesi amaglanmigtir. Olusturulan
taslak anketin ilk boliimiinde yer alan “demografik form”da, kamu i¢ denetcilerinin cinsiyet, yas,
medeni durum, iicret, egitim durumu, ¢alistigi kurum biitgesi, hizmet yili, i¢ denetgilikte gegen

hizmet yil1, i¢ denetcilik dncesi meslegi, kamu i¢ denetgi sertifika derecesi, uluslararasi sertifika
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sahiplik durumu ile ilgili bilgiler toplanarak, sorunlarin iy motivasyonunu etkileme diizeyinin
cinsiyete, yasa vd. demografik bilgilere gore degisip degismedigi goriilmeye caligilmistir. Anketin
ikinci boliimii ise 6 baglik halinde siniflandirilan sorunlarin kamu i¢ denetgilerinin is motivasyonunu
etkileme diizeyini saptamaya yonelik planlanmis, 6ncelikle 6 baslik halindeki sorunlardan herhangi
birinin kamu i¢ denetcilerinin i§ motivasyonunu etkileyip etkilemedigi, etkiliyorsa en fazla hangi
sorunun etkiledigi tespit edilmeye calisilmistir. Diger anket sorularinda ise sorunlara ait her bir baglik
kendi icinde degerlendirilerek, belirlenen sorunlarin kamu i¢ denetgilerinin is motivasyonunu
etkileyip etkilemedigi, etkiliyorsa is motivasyonunu en fazla etkileyen sorunun ne oldugunun
belirlenmesi amaglanmis ve anketin son boliimiinde ise anketi cevaplayan kamu i¢ denetcilerinin

goriis ve Onerilerine yer verilmistir.

Taslak anketin yani sira kamuda i¢ denetimin sorunlarinin kamu i¢ denetcilerinin is
motivasyonuna etki diizeylerini daha derinlemesine, nasil, ni¢in ve ne sekilde etkiledigini aragtirmak
amactyla yart yapilandirilmis goriisme formu olusturulmustur. Taslak goriisme formunda
demografik bilgilere iliskin sorulara, literatiir taramasi neticesi tespit edilen sorunlarin is
motivasyonuna etki diizeyine iliskin sorulara ve goriisiilen kisilerin gorlis ve Onerilerine iligkin

sorulara yer verilmistir.

Arastirma icin ayn1 zamanda proje hazirlanarak TUBITAK 1002 — Hizli Destek Programma
basvurulmustur. Proje, TUBITAK tarafindan kabul edilerek desteklenmesine karar verilmis ve
22.05.2024 tarihinde sézlesme imzalanmustir. Proje ekibinde; doktora 6grencisi proje yiiriitiiciisii, tez
danismani dgretim iiyesi ile 5lgme degerlendirme konusunda uzman 6gretim iiyesi danisman, Tktisadi

ve Idari Bilimler Fakiiltesinin iki lisans dgrencisi bursiyer olarak yer almstir.

Arastirma kapsaminda, hazirlanan taslak anket ve taslak goriigme formu, 4 uzmanin goriisiine
basvurularak igerik ve anket/gériisme teknigi yoniinden inceletilmis ve gecerliligi saglanmigtir.
Icerik analizi ydniinden Dr. unvani almis ve kamuda en az 10 yillik i¢ denetgilik tecriibesi olan 1
kamu i¢ denetcisince ve kamuda i¢ denetim alaninda g¢aligmalari olan 1 &gretim iiyesince,
anket/goriisme teknigi yoniinden de bu konuda ¢aligmalart ve uzmanligi olan 2 dgretim iiyesince
incelenmistir. Uzman goriisleri dogrultusunda taslak anket ve taslak goriisme sorulari revize edilip
giincelleme yapilmis, gelistirilmis, anket ve goriisme formuna son hali verilmis ve kamuda i¢ denetim
spesifik sorunlarina ilaveler yapilmistir. Kamuda i¢ denetimin sorun alanlari ve her bir sorun alaninin

alt spesifik sorunlar1 Tablo 1°de gosterilmistir.
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Tablo 1: Kamuda i¢ Denetimin Sorun Alanlari

yardimeilik donemi
olmadan dogrudan

I¢ denetgilere

yeterince faal

yetkinliklerini ve
performanslarini

Bagimsizhkla Gorev, Yetki Ozliik Haklar LGS Yetl?ml.lk.’ Sayn, Cahsma Ortanm
gy " Calismamasi ve Iletisim
Ilgili Sorunlar Statii Sorunlar1 Sorunlar1 Sorunlar1
Yapisi Sorunlari Sorunlari
i denctim IDKK tiiyeliginin
Kurumlarimn teskilat s denetim I¢ denetcilerin ikinci gorev olarak Calisma ortami
. birimleri ile diger o . .. L A
kanunlarinda i¢ s . diger denetim yapilmasi ve Kurul Kurumdaki i¢ icin gerekli fiziki
. denetim birimleri Lo .
denetim . elemanlarindan uyeligine atanma denetci sayismnin sartlarin, arag ve
. .. arasinda gorev ve S T Ao :
birimlerinin otki ayrimi daha diisiik ticret niteliklerinin yetersizligi gerecin
tanimlanmamasi b Y almalart acgikca saglanmamasi
olmamasi . .
belirlenmemesi
Organizasyon ; g
emasinda i I¢ denetcilerin i¢
semasinca i IDKK’nin mevecut denetim faaliyeti
denetim biriminin .. !
- e . s kurumsal icin gerekli
dogrudan iist I¢ denetim birim : o S R, . Calisma
. PSR I¢ denetcilerin kapasitesi, mevcut yetkinlige (mesleki
yOneticiye yOneticisinin birim . . N - Lo ortamimin
1= .. N sertifika derecesi idari yapisi, bagl yetkinlik, bilgi s
bagliliginin amiri olarak resmi - o TS temizligi ve
. . P arttikca ticret oldugu Bakanlik teknolojileri IR
gosterilmemesi ve statiisiintin . L rahatligi ile ilgili
artigl olmamast yapisi ve ayri tiizel yetkinligi,
uygulamada bagka olmamasi ST L. sorunlar
IR kisiliginin kurumsal yetkinlik
bir yonetim R
.. olmamasi vb.) sahip
kademesi ile olmamast
irtibatlandirilmasi
Meslege ; I¢ denetgilere
£ IDKK’nin g cenely

Birimde ¢alisan

I¢ denetim plan ve . . ¢aligtiklar olmamasi ve .. yardimct
rogramlarinin Gist 15 el @l kurum orevdeki i il it ersonelin
p“ gram atanilmasi ve . . . gor .. s firsat taninmamasi P
yonetici tarafindan .. biitgelerine gore denetgilere yonelik . —_— say1sinin ve
meslek ici . . ve i¢ denetgilerin HIRTIT
onaylanmamasi . . farkli ticretler 2016 yilindan beri L . niteliginin
hiyerarsik . . s siirekli mesleki PP
o ] verilmesi egitim .. . yetersizligi
orgiitlenmenin . . gelisimlerine
diizenlememesi
olmamasi destek olunmamasi
Basarilarin takdir
ic denetim Gegis siirecinde I¢ denetim birim IDKK’nin yazilim edilmemesi/odiillen
¢ ¢ . alman i¢ bagkanimnin giincellemesi dirilmemesi, Kurum kiltiirii
faaliyetlerine . : A .
miidahalclerde denetgilere ID_KK gorevin yapmama.51./bu perforrpans ) ve denetime _
bulunulmasi veva tarafindan verilen gerektirdigi ayr konuda gelisim ve degerlendirmesine bakis agisindaki
en ellenmesiy sertifikalardaki ozliik haklarmin yeniliklere uyum iliskin geri olumsuzluklar
g igerik farklilig olmamasi saglayamamasi bildirimlerin
olmamasi
Kamu Konutlar1 I¢ denetim
I¢ denetgi atamasi Kamu fc Denctim Yonetmeligi’nde biriminin kendi Hep ayn1
ve i¢ denetim Kalite QGﬁvence i¢ denetgilere yer aralarindaki kurumda
birimi kurulmasi Gelistirme verilmemesi ve isbirligi ve iletigsim ¢alismanin
konusunda yasal Pro r$am1n1n gorev tahsisli sikintist ile tist getirdigi
zorunluluk u ui nmamasi konut verilecek yonetim ve diger kurumsal korlik
bulunmamasi e kisiler arasinda paydaslar ile ve bikkmlik

sayllmamasi

iletisim sikintis1

I¢ denetgilere asli

Dis denetim birimi

P Sayistay ile
gorevi disinda _>ayistay |
>, . . isbirligi i¢inde
gorev verilmesi
olunmamasi

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Uzman goriisleri dogrultusunda son hali verilen anket ve goriisme sorulart i¢in Karadeniz
Teknik Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kuruluna basvurulmustur. Karadeniz Teknik
Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu 03.05.2024 tarih ve 46 sayil1 Toplant: Tutanaginin
14°ncii maddesi ile anket ve gorligme formlarinin etik agidan uygun oldugu kararini vermistir (Ek 1:
Etik Kurul Onay Belgesi).
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Anketin 6rneklem secilmeden kamuda fiilen ¢alisan tiim kamu i¢ denetgilerine (936 kamu i¢
denetgisine) iletilmesi planlanmigtir. Bu amagla anket online ortamda dijital forma doniistiiriilmiis
ve anketi ayni kisinin birden ¢ok doldurmasini engelleyecek sekilde kontrol 6nlemi alinmis ve anket
uygulanmaya hazir hale getirilmistir. Kamu i¢ denetgilerine ulagsma konusunda yardime1 olacaklarin
belirten Kamu I¢ Denetgileri Derneginden destek konusunda yazili talepte bulunulmustur. Kamu I¢
Denetcileri Dernegi tarafindan iletilen 17.04.2024 tarihli destek mektubuna istinaden anket Kamu i¢
Denetgileri iletisim kanallarinda paylasiimak iizere Kamu I¢ Denetgileri Dernegi Baskanina
iletilmistir (Ek 2: Destek Mektubu). Ik asamada cevaplanan anket sayis1 calismada hedeflenen fiilen
calisan kamu i¢ denetci sayisinin % 20’si (187 kisi) sayisina ulasmadigindan anketin cevaplanmast
icin iletisim kanallar1 iizerinden Kamu I¢ Denetgileri Dernegi Baskam tarafindan kamu ig
denetcilerine tekrar hatirlatmalarda bulunulmustur. Ayrica anketin kamu i¢ denetcilerinin mail
adreslerine iletilmesi icin IDKK uzmani ile telefonda goriisiilerek destek talep edilmis, destek
talebinin olumlu karsilanmasi {izerine anket IDKK uzmanina mail olarak gonderilmis ve IDKK

uzmani tarafindan anket Kamu I¢ Denetgilerinin mail adreslerine iletilmistir.

Uzman goriisleri alinarak son hali verilen anketin 6ncesinde katilimcilara ¢alismaya goniillii
olarak katilma ve verdikleri bilgilerin bilimsel amagli yaymlarda kullanilmasini kabul etme
durumlarina iligkin form iletilmistir (Ek 3: Goniillii Katilim Formu). Sonrasinda kamu ig
denetcilerinin demografik 6zelliklerine iliskin bilgileri iceren demografik bilgi formu (Ek 4:
Demografik Bilgi Formu) ve kamuda i¢ denetimin sorunlarinin is motivasyonuna etkisi anketi (Ek
5: Kamuda I¢ Denetimin Sorunlarinin Is Motivasyonuna Etkisi Anketi) iletilmis ve cevaplar

almmugtir,

Anket formu demografik bilgilere verilen cevaplarin tetkikinde; cevaplanan anketlerin (kamu
i¢ denetgi sertifika derecesi, ¢alistigi kurum biitcesi, onceki meslegi vd.) kamu i¢ denetgilerini temsil
ettigi sonucuna ulagilmigtir. Anketi cevaplayan kamu i¢ denetgi sayisinin hedeflenen sayiy1 asarak
193 kisiye ulagmasi, temmuz ay1 maas artiglari sebebiyle kamu i¢ denetgilerinin licretlerine iliskin
soruya verilen cevaplarin maas artis1 kaynakli farklilagsma ihtimali nedeniyle 15 Temmuz 2024 tarihi

itibar1 ile anket cevaplamaya kapatilmistir.

Anketi cevaplayan Kamu I¢ Denetgi sayis1 193 olup 1 kisi verdigi cevaplarm bilimsel amaglh
yayinlarda kullanilmasini kabul etmedigini bildirmistir. Bu kisiyi ¢ikardigimizda anketi cevaplayan
kisi sayis1 192 kisi olmaktadir. 192 kisi hedeflenen saymin (936x%20=187 kisi) iistiinde olsa da
anketi cevaplayan 11 kisinin Kamu Iktisadi Tesebbiislerinde galistig1 gériilmektedir. Kamu iktisadi
Tesebbiisleri (KiT) 5018 say1l1 Kanun kapsami disinda birakilmistir. Bu nedenle KiT lerde yiiriitiilen
i¢ denetim faaliyetine I¢ Denetim Koordinasyon Kurulu (IDKK) tarafindan yayimlanan Kamu I¢
Denetim Genel Raporlarinda yer verilmedigi degerlendirilmektedir ve KiT lerde kamu i¢ denetgi
sertifikasina sahip olmayan i¢ denetciler de gorev yapabilmektedir. Anket olusturulurken uzman

goriisii sonrasi ¢alisilan kurum biitcesi sorusuna KIT segenegi dahil edilse de baska bir soruda kamu

62



i¢c denetci sertifika derecesi sorulup, sertifikasi olmayana anketi cevaplama hakk: verilmedigi i¢in
KiT’lerde gorev yapan ancak Kamu I¢ Denetgi Sertifikasi olmayan i¢ denetgiler arastirmaya dahil
edilmemistir. Bu nedenlerle arastirma, Kamu I¢ Denetim Genel Raporlarimin kapsadigi kamu
idarelerinde calisan kamu i¢ denetgileri ile KIT lerde gérev yapan Kamu I¢ Denetgi Sertifikas sahibi
kamu i¢ denetgilerini kapsamaktadir. Anketlerden elde edilen veriler, istatistik uygulamalarini iceren
nicel yontemlerle analiz edilmis: yiizde, frekans, aritmetik ortalama, standart sapma ve korelasyon

testleri kullanilmustir.

Arastirmanin ikinci asamasini yari yapilandirilmis goriismeler olusturmustur. Arastirma
konusu hakkinda goériisiilen kisinin bilgi, duygu ve diisiincelerini aktif olarak agikladig1 veri toplama
teknigi olan goriismenin amaci, katilimcilarin i¢ diinyalarindaki 06zgiin bakis agilarinin
belirlenmesidir (Baltaci, 2019: 374). Arastirmada, goriismeler yari yapilandirilmig formatta
gergeklestirilmistir. Yar1 yapilandirilmig goriisme formatinin segilme nedeni; soru formu olmasina
ragmen goriisme esnasinda yeni soru ekleme, ¢ikarma ve sorularin siralamasini degistirme imkaninin
olmasi, derinlemesine veri elde edilebilmesi ve toplanan verinin genel hatlariyla ¢izilebilmesine ve
belli oranda siniflandirilmasina olanak tanimasidir (Démbekei ve Erigsen, 2022: 145). Niteliksel
calismalara iligkin literatiirde goriisme seklinde yapilan ¢aligmalar i¢in en az 6, en fazla 12 6rneklem
biiyiikliigli 6nerilmektedir (Baskale, 2016: 27). Goriisme sorulari, 5 kadin ve 5 erkek olmak {iizere
toplam 10 kamu i¢ denetcisine daha derinlemesine bilgi edinilmesi amaciyla yar1 yapilandirilmis
gorlismeler seklinde yiiz yiize iletilmistir. Goriisme yapilacak 5 kadin ve 5 erkek i¢ denetci icin
gerekli olan kosullar; kisilerin fiilen ¢alistyor olmasi ve en az 5 yillik i¢ denetim alaninda mesleki
tecriibesinin olmasidir. Goriismede kamuda i¢ denetimin sorunlarinin kamu i¢ denetgilerinin ig
motivasyonuna nasil, ni¢in ve ne sekilde etkiledikleri ile i3 motivasyonunu olumsuz etkileyen
sorunlarin nasil ¢géziimlenebilecegine ulasilmaya calisiimasi amaglanmistir. Gorlisme yapilan kamu
i¢ denetgilerinin, farkli biitceli kamu idarelerinden olmalarina, i¢ denetgilik 6ncesi mesleklerinin
farkli olmasina, bir béliimiiniin birim yOneticisi olmasina, sertifika derecelerinin farkli olmasina da
0zen gosterilmistir. Bu sekilde kriterlerin olusturulmasinin nedeni hem i¢ denetim alaninda giincel
ve gergekei bilgi alinmasini saglamak hem de maksimum ¢esitlilik 6rneklemesi ilkesine gore hareket

etmektir.

Katilimer kriterlerini saglayabilecek kamu i¢ denet¢i sayisina ulasilabilecek Ankara ili ile
projenin yiiriitiildiigii Trabzon ili ve Trabzon’a yakinlig1 nedeniyle Giresun, Ordu ve Rize illeri yiiz
ylize goriismeler i¢in tercih edilmistir. Bu illerde farkli kurumlarda gorev yapan farkli kriterlere sahip

kamu i¢ denetgileri 6rnekleme dahil ederek geneli temsil eden bir katilim saglanmistir.

Goriismeler ile ilgili olarak 18-20 Eyliil 2024 tarihlerinde Rize, Giresun ve Trabzon’da, 25-29
Eyliil 2024 tarihlerinde Ankara’da, 09-13.10.2024 tarihlerinde Ankara’da ve 14.10 2024 tarihinde
Ordu ilinde gorevlendirmeler igin talepte bulunulmus ve Universite Yonetim Kurulunca

gorevlendirme talepleri uygun goriilmiistiir.
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Katilimcilara is/cep telefonlarindan ulasilmistir. Katilimcilar proje yiiriitiiciisii  doktora
Ogrencisi tarafindan telefonla caligma hakkinda bilgilendirilmistir. Caligmaya katilmak istedigine
yonelik cevapla donen i¢ denetgiler ile goriismelerin gergeklestirilebilmesi i¢in uygun tarih, saat ve
yer kararlastirilmistir. Belirtilen takvim dahilinde etik kurul tarafindan onaylanan ve arastirmanin
amaci dogrultusunda hazirlanan yar1 yapilandirilmis goriisme sorulari, calismaya katilmayr kabul
eden Kamu I¢ Denetgilerine yiiz yiize, etik hususlar dikkate alinarak ve mahremiyet gdzetilerek
igyerlerindeki ¢alisma odalarinda yoneltilmis ve goriismeler gerceklestirilmistir. Goriismenin
oncesinde katilimcilara bilgilendirilmis onam formu verilmistir. Caligmaya katilmay1 goniillii olarak
kabul eden ve onam formunda “onayliyorum” kismini isaretleyen katilimcilar ile goriisme
gerceklestirilmistir. Ayrica goriismelerin ses kaydina alinacag bilgisi katilimcilar ile paylasilarak ve
onaylamalar1 halinde ses kaydi baslatilacagi belirtilmistir (Ek 6: Goniilli Katiim Formu).
Katilimcilardan demografik bilgilerini ve kamuda i¢ denetimin sorunlarinin is motivasyonlarina etki
siralamasini hazirlanan formu isaretleyerek belirtmeleri istenilmis, katilimcilarin cevaplarindan
hareketle, kamuda i¢ denetimin sorunlarinin kamu i¢ denetgilerinin is motivasyonuna etki diizeyleri,
sorunlarin i¢ denetgilerin is motivasyonunu neden, ni¢in ve nasil etkiledigi ve ¢oziim Onerilerine
iligskin yar1 yapilandirilmis sorular yoneltilmis, katilimeilarin goriis, dnerileri ve eklemek istedikleri
hususlar da ele alinmistir (Ek 7: Form ve Goriigme Sorulari). Goriismeler katilimcilarin onaylar
dahilinde ses kayit cihazi ve cep telefonu ile kayit altina alinmis, alinan kayitlar bilgisayarda sifreli
program araciligi ile korunmus ve arastirma amaci disinda kesinlikle kullanilmayacagi taahhiit
edilmigstir. Ses kayitlarinin en kisas1 27 dakika ve en uzunu 1 saat 10 dakika siirmiis olup 10
gorlismeye ait ortalama ses kayit siiresinin 51,3 dakika oldugu goriilmiistiir. Goriisme ses kayitlart
ve goriisme dncesi cevaplanan sorular, TUBITAK Projesi kapsaminda projede gérevli iki bursiyer
Ogrenci tarafindan kelimesi kelimesine yazili hale getirilmistir. Transkriptler, anonimlestirme

yoluyla kisisel bilgilerden arindirilmis ve analize hazir hale getirilmistir.

Yari1 yapilandirilmis goériisme teknigi kullanilarak elde edilen nitel veriler, igerik analizi
yaklagimiyla ¢oziimlenmis ve veri analizi siirecinde MAXQDA nitel veri analiz yazilimi kullanilmas,
kodlama siireci uzman goriisleriyle yapilandirilarak yiiriitiilmiistiir. Asagida Sekil 1’de nitel analiz

stireci gosterilmektedir.
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Sekil 1: Nitel Analiz Siireci

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Nitel veri analizi, insam1 merkeze koyan, insanin kendisi ve g¢evresini nasil algiladigi ve
tamimladigin1 anlamaya caligan, derinliklerdeki bilgiyi ortaya ¢ikaran, arastirmacinin inceledigi
sosyal gerceklikle etkilesim icerisine girdigi, benzer verilerin kendi igerisinde kategorilere ayrildigi,
somut sosyal gercekligin igerisindeki yerlesik bilgiyi, tiimevarimci yontembilimle kavranmasini
saglamaktadir (Ozdemir, 2010: 339). Nicel arastirma “ne kadar, ne miktarda, ne kadar sik ve ne kadar
yaygin” gibi somut sorulara cevap aramaktadir (Baltaci, 2019: 382). Oysa nitel arastirma “ni¢in, nasil
ve ne sekilde” sorularina cevap aramaktadir (Karatas, 2015: 79). Arastirmacilar nitel arastirmalarin
tasarlanmasi ve yliriitiilmesi siirecinde esnek ve dinamik bir ¢calisma alanina sahiptir (Baltaci, 2019:
371).

Nitel arastirma yontemlerinden biri olan igerik analizi bu arastirmada kullanilmis olup, igerik
analizi yontemi, toplanan verilerin daha ayrintili incelenmesini ve bu verileri agiklayan kavram,
kategori ve temalara ulasilmasim gerektirir (Baltaci, 2019: 377). icerik analizi, birbirine benzeyen
verilerin belirli kavramlar ve temalar ¢ergevesinde bir araya getirilerek, bunlarin okuyucunun
anlayabilecegi bir bigimde diizenlenerek yorumlanmasidir (Yildirim ve Simsek, 2008: 227). Icerik
analizi pek ¢ok arastirma sorusuna cevap aramak i¢in kullanilan temel aragtirma aracidir ve igerik
analizinde tarafsiz ve sistematik bilgi sunmanin yaninda aragtirmanin bilimselligi i¢in de elde edilen
bulgu ve sonuglar genellenebilir olmalhdir (Kogak ve Arun, 2006: 22, 23). Icerik analizinde goriisme,
gbzlem veya dokiimanlar yoluyla elde edilen nitel arastirma verileri; verilerin kodlanmasi, temalarin
bulunmasi, kodlarin ve temalarin diizenlenmesi, bulgularin tanimlanmasi ve yorumlanmasi seklinde
dort asamada analiz edilmektedir (Yildirim ve Simsek, 2008: 228-239).

Verilerdeki anlamli boliimlere sozciik, ciimle gibi isim verilerek, elde edilen verilerin

boliimlere ayrilmasi, incelenmesi, karsilastirilmasi, iliskilendirilmesi ile kodlama yapilmakta,

verilerdeki anlamli bdliimlere ve olaylara anlam verilerek temel analiz birimi kavramlar
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olusturulmakta, kavramlar incelenerek ve birbirleriyle olan iligkileri ortaya cikarilarak daha iist
diizey, daha soyut ve daha genel tema ile agiklanmakta, bulgular tanimlanip yorumlanarak analiz

tamamlanmaktadir (Karatas, 2015: 74).

Nitel arastirmada toplanan verilerin agiklanmasinda ve anlamlandirilmasinda aragtirmacinin
gorilis ve yorumlar1 6nemli bir yer tutmaktadir (Karatag, 2015: 76). Bu nedenle arastirmaci bu son
asamada topladig1 verilere anlam kazandirmak ve bulgular arasindaki iligkileri agiklamak, neden-
sonug iliskileri kurmak, bulgulardan birtakim sonuglar ¢ikarmak ve elde edilen sonuglarin 6nemine

iligkin agiklamalar yapmak zorundadir (Yildirim ve Simsek, 2008: 238).

Nitel arastirmalarda siklikla bagvurulan gecerlik uygulamalar1 arasinda yer alan; siirecin
ayrintili betimlenmesi, varsayim ve sinirliliklarin belirlenmesi, drneklem se¢iminin gerekgesi ve
0zelliginin ayrintili sunulmasi gibi uygulamalardan yararlanilmis; giivenirlik amaciyla nitel verilerde
veri kaybini 6nlemek amaciyla kaydedici cihazlar ile kaydetme, katilimci teyidi ve verilerin 6lgme
ve degerlendirme konusunda uzman baska bir degerlendirici tarafindan bagimsiz olarak

¢Oziimlenmesi ve sonuglarin karsilastirilmasi gibi tedbirlerden yararlanilmaistir.

Saha calismasinin en son agamasinda anket ve goriisme verileri birlikte degerlendirilmis ve
analiz edilmistir. Literatiir bilgileri, anket verileri ve goriigmeler sonucu gerceklestirilen icerik analiz
sonrasi elde edilen temalar entegre edilerek kamuda i¢ denetimin sorunlarinin kamu i¢ denetgilerinin
is motivasyonuna etki diizeyleri, neden, nasil ve ne sekilde etkili olduklar1 ve ¢6ziim Onerileri

konusunda biitiinliik¢ii bir ¢ergeve gizilmeye caligiimigtir.

3.3. Arastirmamin Amaci ve Sorulari

Arastirmanin amaci; kamuda i¢ denetimin sorunlarinin kamu i¢ denetgilerinin is
motivasyonuna etki diizeylerinin temel dinamikleri ile arastirilmasidir. Arastirmanin temel savi;
kamuda i¢ denetimin sorun alanlari ile i¢ denetgilerin is motivasyonu arasinda anlaml bir iliskinin
varligidir. Ayrica sorun alanlarinin i¢ denetgilerin is motivasyonuna etki diizeyinin degisebilecegi ve
sorun alanlarinin igsel faktdrlere olumsuz etkide bulunarak is motivasyonunu etkileyebilecegi

diistiniilmiistiir.
Arastirma amacina ulagmak i¢in asagida belirtilen arastirma sorulari olusturulmustur.
+ Kamuda i¢ denetimin sorunlari kamu i¢ denetcilerinin is motivasyonunu etkilemekte
midir?

» Kamuda i¢ denetimin hangi sorunlari kamu i¢ denetgilerinin is motivasyonunu etkilemede

one ¢ikmaktadir?
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* Kamuda i¢ denetimin sorunlarmin kamu i¢ denetgilerinin is motivasyonunu etkileme
diizeyi demografik verilere gore degismekte midir?

» Kamuda i¢ denetimin hangi sorunlari kamu i¢ denetgilerinin is motivasyonunu ni¢in, nasil
ve ne sekilde etkilemektedir?

» Kamuda i¢ denetimin sorunlari igsel faktorlere de etkide bulunarak is motivasyonunu

olumsuz etkilemekte midir?
3.4. Arastirmanin Sinirhiliklar

Dinamik yapisi geregi sosyal olaylar duruma, zamana ve mekéna gore degisiklik
gosterebildiginden nitel aragtirmalarda ancak simirh ve 6zel genellemeler yapilabilmekte olup
genellemelerde arastirmanin gergevesi ve smirliliklar1 dikkate alinmali ve bu sinirliliklar

ayrintilariyla belirtilmelidir (Baltaci, 2019: 383).

Arastirmanin planlandig1 31.08.2023 tarihi itibar ile fiilen ¢alisan kamu i¢ denetci sayis1 936
iken bu say1 2023 yil1 yilsonu itibar1 ile 947 i¢ denet¢iye ulagmistir. 01.07.2025 tarihi itibari ile fiilen
calisan i¢ denetgi saysi (i¢ denetci dolu kadro sayisi) 935 i¢ denetcidir (IDKK, 2025).

Fiilen ¢alisan kamu i¢ denet¢i sayis1 935 olmasina ragmen ¢alismanin nicel kismina 193 kamu
i¢c denetcisi ve nitel kismina 10 kamu i¢ denetgisi katilmigtir. Arastirmanin bu 6rneklemle yapilmasi

kismi bir sinirlilik olusturmaktadir.
3.5. Gegerlilik ve Giivenilirlik

Nitel, nicel veya karma arastirmalarda gegerlilik ve giivenilirligin saglanmasi temel bir sorun
olup arastirma sonuglarinin hangi bilimsel temellerle ve Slgiitlerle elde edildiginin agiklanmasi bir
zorunluluktur (Arslan, 2022: 395). Nitel arastirmalarda sayisal veriler olmadigi i¢in gegerlilik ve
giivenilirlik yerine literatiirde; inanilirlik, sonuglarin dogrulugu, arastirmacinin yetkinligi ifadeleri
kullanilmaktadir (Baskale, 2016: 23). Inanilirlik; uzun siireli etkilesim, katilime1 teyidi, uzman
incelemesi yontemleri, glivenilebilirlik; tiggenleme teknigi yontemi (iki veya daha fazla veri toplama
yonteminin veya iki ya da daha fazla veri kaynaginin sonuglarinin karsilagtirilmasi), onaylanabilirlik;
denetleme yolu ile kararlarin, tasarilarin, prosediirlerin ve analiz siirecinde bagvurulan sorularin
yazilmasi ve bunlarin eksiksiz, 6zenli yansitilmasi yontemlerinin uygulanmasi ile saglanabilir
(Baskale, 2016: 23-25).

Arastirmada kullanilan anket ve goriisme sorulari uzman incelemesine tabi tutulmus, oneriler
dikkate alinarak goriisme sorularinda giincelleme yapilmistir. Arastirma 6rneklemi kurum gesitliligi,
hizmet yili, sertifika derecesi vd. kriterler hesaba katilarak Tiirkiye’deki kamu kurumlarinda gorev

yapan tiim kamu i¢ denetcilerini temsil edecek sekilde kurgulanmigtir. Demografik bilgiler
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formundan anket katilimcilarinin tiim kamu i¢ denetcilerini temsil ettigi goriilmiis, yart
yapilandirilmis goriismeler kurgulandigi sekilde gergeklestirilmistir. Anket ve yar1 yapilandirilmig
gorliismelerden elde edilen verilerin nicel ve nitel analiz sonuglart uzman gorisleri ile
desteklenmistir. Anket ve goriisme yontemi ile veri toplanarak arastirmanin giivenilirliginin
iicgenleme ydntemi ile saglandigl, uzman incelemesi yontemi ile de arastirmanin gegerliliginin

saglandig1 degerlendirilmektedir.

Aktarilabilirlik, sonuglarin nasil genellenebilecegi olup nicel c¢aligmalarda genelleme
istatistiksel sonuglarla yapilirken, genelleme amaci olmayan nitel arastirmalarda aktarilabilirligi
kanitlamak icin 6rneklem se¢iminin nasil yapildigi, katilimcilarin 6zellikleri ve ortam agikca
belirtilmelidir (Baskale, 2016: 25-27). Arastirma siireci ayrintili olarak agiklandigindan ¢alisma ayni

zamanda aktarilabilirligini de kanitlamaktadir.
3.6. Arastirmanin Bulgulari

Aragtirmada nicel ve nitel yontemleri iceren karma yontem kullanilmis olup verilerin elde

edilmesinde anket teknigi ve goriisme tekniginden faydalanilmistir.
3.6.1. Anket Yontemiyle Elde Edilen Nicel Verilere iliskin Bulgular

Tim kamu i¢ denetcilerini temsil ettigi degerlendirilen anket neticesinde elde edilen bulgular,
“Demografik Bulgular”, “Kamuda I¢ Denetimin Sorunlarmin Is Motivasyonuna Etkisi Dagilim1”,
“Is Motivasyonunu Olumsuz Etkileyen Sorunlarla Demografik Ozelliklerin iliskisi” basliklari

altinda agiklanmustir.
3.6.1.1. Demografik Bulgular

Kamu i¢ denetgileri tarafindan cevaplanan 192 gecerli anketin demografik verilerinin (yas,

cinsiyet, egitim, ¢alistig1 kurum biitgesi, hizmet siiresi vd.) dagilimina agagida yer verilmistir.

Tablo 2: Yas Dagilimi

Yas Grubu | Yiizde (%) | Katihmci Sayisi
30 ve alt1 0,0 0
31-39 8,9 17
40-49 65,6 126
50-59 18,8 36
60 ve tistii 6,2 13
Toplam 100,0 192

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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Katilimcilar agirlikli olarak (% 65,6 oraninda) 40-49 yas arasi i¢ denetcilerden olugmaktadir.
40-49 yas araliginda en ¢ok oranda katilimci1 bulunmasinin ve 30 yas alt1 katilimci1 bulunmamasinin,
mevzuatta belirlenen kriterleri tasiyan kamu personeli arasindan belli bir hizmet siiresine sahip

kisilerin i¢ denetci aday belirleme sinavina katilabilmesinden kaynaklandig1 degerlendirilmektedir.

Tablo 3: Cinsiyet Dagilimi

Cinsiyet | Yiizde (%) | Katilmc1 Sayisi
Erkek 67,7 131
Kadin 31,8 61
Toplam 100,0 192

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Katilimcilarin % 31,8 i kadin, % 67,7 si erkek i¢ denetcilerden olugmaktadir. 2023 yili Kamu
I¢ Denetim Genel Raporuna gore kamu idarelerinde gérev yapan i¢ denetcilerin %22’si kadin olup
anketi cevaplayan kadin i¢ denetci orani, kadin kamu i¢ denet¢i oraninin iizerindedir. Bu durum kadin
kamu i¢ denetgilerin kamuda i¢ denetimin sorunlariyla ilgili arastirmaya duyarliliginin erkek kamu

i¢ denetgilerinden daha fazla oldugunu gostermektedir.

Tablo 4: Egitim Diizeyi

Egitim Durumu | Yiizde (%) | Katilimci Sayisi
Lisans 38,5 74
Yiiksek Lisans 50,5 97
Doktora 11,0 21
Toplam 100,0 192

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Anket, % 50,5 orani ile en ¢ok yliksek lisans mezunu i¢ denetgiler tarafindan cevaplanmistir.
Yiiksek lisans mezunlarint %38,5 orami ile lisans mezunlari takip etmektedir. Yiiksek lisans ve
doktora mezunu katilimci oraninin % 61,5 olmasi bu gruplardaki kamu i¢ denetgilerin kamuda i¢
denetimin sorunlartyla ilgili arastirmaya duyarliliginin lisans grubundaki kamu i¢ denetcilerinden

daha fazla oldugunu gostermektedir.

Tablo 5: Aylik Gelir Diizeyi

Gelir Arahgi Yiizde (%) | Kisi Sayis1
50.000 TL — 60.000 TL aras1 44,0 85
60.000 TL —70.000 TL aras1 46,1 89
70.000 TL iistii 9,8 18
Toplam 100 192

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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Katlimcilarin agirlikli olarak anketin uygulandigi 2024 yili ilk alt1 aylik donemindeki i¢ denetgi
iicretlerini yansitacak sekilde % 44 oramni ile 50.000 TL — 60.000 TL gelir araliginda ve % 46,1 orani
ile 60.000 TL — 70.000 TL gelir araligindaki i¢ denetcilerden olustugu goriilmiistiir. % 9,8 oraninda
ve 70.000 TL iistii gelir boliimii olusturan daha az sayidaki katilimeinin, hakim statiisiinde olan ve
hakimlik maas1 alan i¢ denetciler, Kamu Iktisadi Tesebbiislerinde ¢alisan i¢ denetgiler, sosyal denge

tazminati vd. ek 6demeleri olan belediye i¢ denet¢ilerden olustugu sdylenebilir.

Tablo 6: Cahsilan Kurum Biitgesi

Kurum Biitc¢esi Yiizde (%) | Katilimcer Sayisi

Genel Biitce (Bakanliklar) 20,8 40
Genel Biitce (Diger) 3,1 6
Universite 33,9 65

Ozel Biitce (Diger) 15,1 29
Mahalli Idare 20,3 39
Sosyal Giivenlik Kurumlari 1,0 2
KIiT 5,7 11

Toplam 100,0 192

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Calisilan kurum biitgelerine gore ankete en yiiksek oranda katilim %33,9 orani ile liniversite i¢
denetcileri ve ikinci sirada % 20,8 orani ile bakanlik i¢ denetgileri tarafindan olmustur. 2023 yili
Kamu I¢ Denetim Genel Raporuna gore iiniversitelerde gorev yapan kamu i¢ denetci sayismin
gorevdeki tiim kamu i¢ denetgi sayisina orant 254/947= %27 olup bu durum iiniversitelerde ¢alisan
kamu i¢ denetcilerinin kamuda i¢ denetimin sorunlariyla ilgili arastirmaya duyarliligimin diger

kurumlarda calisan kamu i¢ denetcilerinden daha fazla oldugunu goéstermektedir.

Tablo 7: Katilimcilarin Hizmet Yih

Hizmet Y1ih | Yiizde (%) | Katihmc1 Sayisi
0-10 y1l 1,6 3
11-15 y1l 10,9 21
1620 yil 26,0 50
21-25 y1l 29,7 57

26 ve lizeri 31,8 61
Toplam 100,0 192

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Hizmet yilina gore ankete en yiiksek katilim oran1 %31,8 ile 26 yil ve iizeri hizmeti olan i¢
denetciler, ikinci sirada ise % 29,7 oran ile 21-25 yil hizmeti olan i¢ denetciler olmustur. Kamuda i¢
denetimin sorunlarina iliskin arastirmaya 20 yil {izeri hizmet yili olan i¢ denetgilerin hizmet siiresi

daha az olan i¢ denetgilerden daha duyarli oldugu goriilmektedir. Hizmet siiresi 0-10 y1l arasinda
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olan ve anketi cevaplayan i¢ denetci orani yalnizca % 1,6 dir. Bu durumun kamu i¢ denetgisi aday
belirleme smavina bagvuru kriterlerinde belli hizmet siiresi aranmasindan kaynaklandigi

degerlendirilmektedir.

Tablo 8: Kamuda i¢ Denetim Hizmet Yih Dagilimi

Kamuda i¢ Denetcilik Hizmet Yih | Yiizde (%) | Katihmci Sayisi
0-5 y1l 29,2 56
6-10 yil 32,8 63
11-15 yil 14,6 28
16 ve tizeri 23,4 45
Toplam 100,0 192

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Kamuda i¢ denetgilikte gegen siireye gore ankete katilim oranini en yiiksek % 32,8 ile 6-10 y1l
i¢ denetgilik hizmeti olan grup, ikinci sirada ise %29,2 oran ile 0-5 y1l i¢ denetgilik hizmeti olan grup
olmustur. Kamuda i¢ denetgilikte gecen hizmet siiresi 10 y1l ve altinda olanlarin 10 yilin iistiinde
kamuda i¢ denetcilik hizmeti olanlara gore kamuda i¢ denetimin sorunlarina iliskin arastirmaya daha
duyarli oldugu degerlendirilmektedir. 2016 yilindan beri IDKK tarafindan egitim diizenlenmedigi
hususu gozoniine alindiginda katilimcilarin % 62’sini olusturan bu gruptaki i¢ denetgilerin mesleki

yeterlilik ve is motivasyonu iizerindeki olumsuz etki ve risk daha belirginlesmektedir.

Tablo 9: i¢ Denetcilik Oncesi Meslek Dagilimi

Yiizde Kisi
Meslek o Saysm
Denetmen 25,9 50
Uzman 18,1 35
Miifettis 13,5 26
Miihendis 31,6 61
Diger (Kontrolor, Subay, Matematikei, Hakim, Eczaci, Avukat,
Mimar, Biyolog, Veteriner vb.) 10,9 20
Toplam 100 192

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

I¢ denetcilik dncesi meslege gore ankete katilim oranmnin en yiiksek % 31,6 oran ile miihendis
kokenliler, ikinci sirada % 25,9 oran ile denetmen kokenliler ve ligiincii sirada % 18,1 oran ile uzman
kokenlilerin oldugu goriilmiistiir. Anketi cevaplayanlar arasinda ¢ok farkli mesleki kokene (subay,
kontrolor, matematike¢i, hakim, eczaci, veteriner, biyolog, dis hekimi, mimar vd.) sahip i¢
denetcilerin de bulundugu goriilmektedir. Denetim kdkenli kamu i¢ denetgisi (denetmen ve miifettis)
orani %39,4 olup yaklasik %60 oraninda katilimcinin denetim dist mesleklerden geldigi

goriilmektedir. Denetim kdkenli olmayan kamu i¢ denetgilerinin, uygulama boliimii olmayan teorik
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iki aylik egitim ve sinav sonrasi direkt i¢ denetci olarak calismaya baslamasi, yardimeilik veya
refakat siirecine tabi olmamalar1, denetim nosyonu, mesleki yetkinlik ve ig motivasyonlari agisindan

risk teskil etmektedir.

Tablo 10: Sertifika Derecesi Dagilimi

Sertifika Derecesi | Yiizde (%) | Katihmci Sayisi
Al 35,4 68
A2 20,3 39
A3 20,3 39
A4 24,0 46
Toplam 100,0 192

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Sertifika derecesine gore ankete en yiiksek katilim oran1 % 35,4 ile A1l sertifika derecesine
sahip gruptan olmustur. 2023 yili Kamu I¢ Denetim Genel Raporuna gére Al sertifika derecesine
sahip i¢ denetgi oran1 %35 ile en biiylik gruptur ve anket katilimei orani ile paraleldir. A1 kamu i¢
denetci sertifika derecesi kamu i¢ denenetciligi baslangicindaki sertifika derecesi olup denetim ve
danigsmanlik faaliyetleri, alinan ve verilen egitimler, akademik ¢aligma vd. mevzuatta belirlenen
kriterlere gore alinan puanlar ve sertifikasyon ile A4 seviyesine kadar yiikselebilmektedir. Al
sertifika derecesine sahip grubun biiyiikliigii i¢ denetgilerin yetkinliklerini artirma konusunda destek

ithtiyacini ve is motivasyonu riskini belirginlestirmektedir.
3.6.1.2. Kamuda i¢ Denetimin Sorunlarinin is Motivasyonuna Etkisi Dagilim

Tablo 11: Faktérlerin Is Motivasyonuna Etkisi

Soru Evet | Hayir | Evet | Hayir
) | () (n) (n)
Soru 1 - Faktorlerden en az birinin motivasyonu etkilemesi 98,4 1,6 189 3
Soru 2 - I¢ denetimin bagimsizligina etki eden sorunlar 82,9 17,1 159 33
Soru 3 - Gorev, yetki ve statiilere iligskin sorunlar 84,5 15,5 162 30
Soru 4 - Yetkinlik, say1 ve iletisim sorunlari 93,8 6,2 180 12
Soru 5 - Ozliik haklarmna iliskin sorunlar 90,7 9,3 174 18
Soru 6 - IDKK ¢alismasi, kurumsal ve idari yap1 sorunlari 93,8 6,2 180 12
Soru 7 - Caligma ortamu ile ilgili sorunlar 87,6 12,4 168 24

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Katilimcilara yoneltilen temel sorulardan biri, kamu i¢ denet¢ilerinin is motivasyonlarini
olumsuz etkileyen faktorlere iliskin genel algilarim1 Slgmeyi amaglamaktadir. Bu kapsamda,
“belirtilen faktorlerden herhangi birinin i§ motivasyonunuzu olumsuz etkiledigini diisiiniiyor

musunuz?” sorusuna katilimcilarin %98,4’1i “evet” cevabint vermistir (n=192). Bu oran, i¢
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denetcilerin ¢ok biiyiik bir cogunlugunun is motivasyonlarinin ¢esitli sorun alanlarindan etkilendigini
acikca ortaya koymaktadir. Sorun alanlarina iligkin her bir faktdriin i motivasyonunu etkileyip
etkilemedigine iliskin katilimcilara soru yoneltilmis, cevaplara gore is motivasyonunu etkileme
sirast; “IDKK calismasi, kurumsal ve idari yap1 sorunlar1” ile “Yetkinlik, say1 ve iletisim sorunlar1”
bashkli faktorler 180’er kisi ve % 93,7 orani ile ilk sirada, “Ozliik haklarina iliskin sorunlar” baslhkli
faktor 174 kisi ve %90,6 orani ile ikinci sirada, “Caligma ortamu ile ilgili sorunlar” baslikli faktor
168 kisi ve %87,5 ile liglincii sirada, “Gorev, yetki ve statiilere iligkin sorunlar” baghikli faktor 162
kisi ve % 84,3 oram ile dérdiincii sirada ve “I¢ denetimin bagimsizligina etki eden sorunlar” baslikli
faktor ise 159 kisi ve %82,8 oram ile besinci ve son sirada yer almaktadir. Bu bulgular, faktorler
arasinda bir siralama olsa da her faktoriin yiiksek oranlarda is motivasyonunu olumsuz etkiledigini

gostermektedir.

Tablo 12: Katihmcilara Gore is Motivasyonunu En Olumsuz Etkileyen Sorun Alanlari

Sorun Alam o |
I¢ denetgilerin gorev, yetki ve statiileri ile ilgili sorunlar 31,0 58
I¢ denetcilerin 6zliik haklari ile ilgili sorunlar 25,7 48
I¢ denetimin bagimsizligina etki eden sorunlar 12,3 23
I¢ Denetim Koordinasyon Kurulunun yapisina iliskin sorunlar 11,8 22
Caligma ortami ile ilgili sorunlar 10,7 20
I¢ denetgilerin yetkinligi, sayisi ve iletisim ile ilgili sorunlar 8,6 16

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Katilimcilara yoneltilen diger bir soru ise, hangi sorun alaninin motivasyon iizerinde en
olumsuz etki yarattigimi tespit etmeye yoneliktir. Toplam 187 katilimcinin bu soruya verdigi
cevaplara gore, %31’1 “i¢ denetcilerin gorev, yetki ve statiilerine iliskin sorunlar™ is
motivasyonlari1 en ¢ok olumsuz etkileyen unsur olarak belirtmistir. Bunu %25,7 ile “6zliik
haklarina iligkin sorunlar” ve %12,3 ile “i¢ denetimin bagimsizligina etki eden sorunlar” izlemistir.
Bu bulgular, i¢ denetgilerin mesleki statii, kurumsal konum ve 6zliikk haklarma iliskin algilarinin, is

motivasyonu agisindan en kritik belirleyicilerden oldugunu gdstermektedir.

Tablo 13: i¢ Denetimin Bagimsizh@ina Etki Eden Sorunlarin is Motivasyonuna Etkisi

Spesifik Sorun Y(l;/i()ie Katl(l::lc}sg)a yist
Kurumlarin teskilat kanunlarinda i¢ denetim birimlerinin 538 35
tanimlanmamasi ’
Organizasyon semasinda i¢ denetim biriminin dogrudan iist
yoneticiye bagliliginin gosterilmemesi ve uygulamada bagka bir 12,0 19
yoOnetim kademesi ile irtibatlandirilmasi
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Tablo 13: (Devami)

. Yiizde | Katihmel Sayisi
Spesifik Sorun (%) (n=158)
I¢ denetim plan ve programlarini iist yonetici tarafindan
onaylanmamasi, i¢ denetim faaliyetlerine miidahalelerde 14,6 23
bulunulmasi veya engellenmesi
I¢ denetci atamasi ve i¢ denetim birimi kurulmas: konusunda yasal
15,8 25
zorunluluk bulunmamasi
I¢ denetgilere asli gorevi disinda gdrev verilmesi 3,8 6

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Katilimcilara i¢ denetimin bagimsizligina etki eden sorunlarin is motivasyonlar1 {izerindeki

etkisi sorulmustur. Bu soruya 192 katilimcidan %82,3’i (158 kisi) sorunlarin i motivasyonlarini

etkiledigini belirtmistir. Devaminda, bu sorunlardan hangisinin motivasyon iizerinde en olumsuz

etkiye sahip oldugu soruldugunda, 158 katilimcinin %53,8’1 “kurumlarm teskilat kanunlarinda i¢

denetim birimlerinin tanimlanmamasini” en etkileyici sorun olarak degerlendirmistir. Bunu %15,8

ile “i¢ denetci atamasi ve i¢ denetim birimi kurulmasi konusunda yasal zorunluluk bulunmamasi” ve

%14,6 ile “i¢ denetim plan ve programlarimin iist yonetici tarafindan onaylanmamasi ve i¢ denetim

faaliyetlerine miidahale” izlemistir. Daha diisiik oranda ise %12,0 ile “organizasyon semasinda i¢

denetim biriminin dogrudan {ist yoneticiye bagliliginin gdsterilmemesi” ve %3,8 ile “i¢ denetgilere

asli gorevi disinda gorev verilmesi” belirtilmistir. Bu sonuglar, mevzuatta agik tanim eksikligi ve

yasal zorunluluk yetersizliginin, i¢ denetcilerin ig motivasyonlarini olumsuz etkileyen temel yapisal

sorunlar oldugunu gdstermektedir.

Tablo 14: i¢ Denetcilerin Gorev, Yetki ve Statiilerine fliskin Sorunlarin Motivasyona Etkisi

. Yiizde | Katihmer Sayisi
Spesifik Sorun (%) (n=162)

I¢ denetim birimleri ile diger denetim birimleri arasinda gorev ve 17.9 29
yetki ayrimi olmamasi ’
I¢ denetim birim yoneticisinin birim amiri olarak resmi statiisiiniin 327 53
olmamasi ’
Meslege yardimceilik donemi olmadan dogrudan i¢ denetgi olarak

. o 28,4 46
atanilmasi ve meslek i¢i hiyerarsik orgiitlenme olmamasi
Gegis siirecinde alinan i¢ denetgilere IDKK tarafindan verilen 13.0 11
sertifikalarinda igerik farklilig ’
Kamu I¢ Denetim Kalite Giivence Gelistirme Programinin 2.0 13
uygulanmamasi ’

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Katilmecilara i¢ denetgilerin gorev, yetki ve statiileri ile ilgili yasadiklar sorunlarn is

motivasyonlar1 iizerindeki etkisi sorulmustur. 192 katihmcidan %84,5’i bu tiir sorunlarin

motivasyonlarini olumsuz etkiledigini belirtmistir. Devaminda bu alanla ilgili en ¢ok olumsuz
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etkileyen spesifik sorunun ne oldugu sorulmustur. 162 katilimcinin verdigi cevaplara gore, %32,7’si
“i¢ denetim birim y0neticisinin birim amiri olarak resmi statiisiiniin olmamasi”ni en etkileyici sorun
olarak degerlendirmistir. Bunu %28,4 oraninda “meslege yardimcilik déonemi olmadan atanma” ve
%17,9 oraninda “gdrev-yetki ayrimi olmamasi” izlemektedir. Bu sonuglar, mesleki rol belirsizligi ve
hiyerarsik yap1 eksikliginin i¢ denet¢ilerin motivasyonlarim1 dogrudan etkileyen kritik unsurlar

oldugunu gostermektedir.

Tablo 15: i¢c Denetcilerin Yetkinlik, Say1 ve Iletisim Sorunlarmn Motivasyona Etkisi

. Yiizde | Katimci Sayisi
Spesifik Sorun (%) (n=181)

Kurumdaki i¢ denetci sayisinin yetersizligi 8,8 16
I¢ denetgilerin i¢ denetim faaliyeti igin gerekli yetkinlige sahip 12.7 23
olmamasi ’
I¢ denetgilere yetkinliklerini ve performanslarim artirmalart igin
firsat taninmamasi ve i¢ denetgilerin siirekli mesleki 33,1 60
gelisimlerine destek olunmamasi
Basarilarin takdir edilmemesi, performans degerlendirmesine
o . L . T . 14,4 26
iligkin geri bildirimlerin olmamas1
I¢ denetim biriminin kendi aralarindaki isbirligi ve iletisim

. oo . S 22,7 41
sikintisi ile iist yonetim ve diger paydaslarla iletisim sikintisi
Di1s denetim birimi Sayistay ile igbirligi icinde olunmamasi 8,3 15

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Katilimcilara, i¢ denetgilerin yetkinligi, sayist1 ve iletisimi ile ilgili yasanan sorunlarin is
motivasyonlar1 lizerindeki etkisi sorulmustur. Bu soruya 192 katilimcidan %93,8’1 bu alandaki
sorunlarin motivasyonlarint olumsuz etkiledigini ifade etmistir. Ardindan, bu sorunlar arasinda
hangisinin motivasyonlarin1 en fazla etkiledigi sorulmus ve 181 katilimcidan veri alinmugtir.
Katilimcilarin %33,1°1 “i¢ denetgilere yetkinliklerini ve performanslarini artirmalari i¢in firsat
taninmamasi1” segenegini motivasyonlarini en ¢ok etkileyen sorun olarak isaretlemistir. Bunu %22,7
orantyla “i¢ denetim birimi i¢i ve paydaslarla iletisim sorunlar’” ve %14,4 oraniyla “takdir/geri
bildirim eksikligi” izlemistir. Bu bulgular, yalmzca teknik yeterliliklerin degil, ayn1 zamanda gelisim
firsatlarinin sunulmamasi ve i¢ birim iletisiminin yetersizliginin de motivasyon iizerinde dogrudan

etkili oldugunu ortaya koymaktadir.

Tablo 16: Ozliik Haklar1 Sorunlarinin s Motivasyonuna Etkisi

Spesifik Sorun Y(l‘l)/zo()le Katl(l::f;ss)a st
I¢ denetgilerin diger denetim elemanlarindan daha diisiik iicret 417 73
almalar1 ’
I¢ denetgilerin sertifika derecesi arttikca {icret artis1 olmamasi 23,4 41
I¢ denetgilere ¢alistiklar: kurum biitcelerine gore farkli iicretler 183 3
verilmesi ’
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Tablo 16: (Devami)

. Yiizde | Katihmci Sayisi
Spesifik Sorun (%) (n=175)
I¢ denetim birim baskaninin gorevine uygun 6zliik haklarinin 103 18
olmamasi ’
Kamu Konutlar1 Yonetmeligi’nde i¢ denetgilere yer verilmemesi 6,3 11

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Katilimcilara, i¢ denetgilerin 6zIiik haklart ile ilgili sorunlarin ig motivasyonu iizerindeki etkisi
sorulmustur. Bu soruya 192 katilimeidan %90,7’si bu alandaki sorunlarin motivasyonlarini olumsuz
etkiledigini belirtmistir. Takiben, bu baslik altinda hangi spesifik unsurun en fazla motivasyonlarini
etkiledigi sorulmus ve 175 cevap alimmistir. Katilimcilarin %41,7’si “i¢ denetgilerin diger denetim
elemanlarindan daha diisiik {icret almasi™m1 en Onemli motivasyon disiiriicii unsur olarak
degerlendirmistir. Bunu %23,4 ile “sertifika derecesi arttik¢a {icret artisi olmamasi” ve %18,3 ile
“kurum blitgesine gore farkli iicret verilmesi” izlemektedir. Bu sonuglar, iicret adaletsizligi algisinin

i¢ denetcilerin motivasyonlari izerinde giiclii bir olumsuz etki yarattigin1 gostermektedir.

Tablo 17: IDKK Yapisal ve Islevsel Sorunlarimin Is Motivasyonuna Etkisi

Spesifik Sorun Y(l(l,/zo()le Katl(l::zf;ns)a yist
IDKK iiyeliginin ikinci gérev olarak yapilmast ve Kurul
. e e . . 7,2 13
iiyeligine atama niteliklerinin agik¢a belirlenmemesi
IDKK’nin mevcut kurumsal kapasitesi, mevcut idari yapis1 ve 398 7
bagl oldugu Bakanlik yapisi, ayr tiizel kisiliginin olmamasi ’
IDKK’nin yeterince faal olmamasi ve gorevdeki i¢ denetcilere 514 93
yonelik 2016 yilindan beri egitim diizenlenmemesi ’
IDKK’nin yazilim giincellemesi yapmamasi ve yeniliklere 16 3
uyum saglayamamast ’

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Katilimcilara, i¢ Denetim Koordinasyon Kurulunun (IDKK) yapisina, islevsellifine ve
yonetsel kapasitesine iliskin sorunlarin is motivasyonu {izerindeki etkisi sorulmustur. 192
katihimcidan %93,8’i IDKK ile ilgili yasanan sorunlarin motivasyonlarini olumsuz etkiledigini
belirtmistir. Bu kapsamda en fazla olumsuz etki yaratan unsurun belirlenmesine yonelik yapilan
ikinci asamada, 181 katilimcidan %51,4’ii “IDKK’nin yeterince faal olmamasi ve gorevdeki ig
denetcilere yonelik egitim diizenlememesi” se¢enegini isaretlemistir. Bunu %39,8 ile “kurumsal
kapasite ve tilizel kisilik eksikligi” ve %7,2 ile “kurul tiyeligi niteliklerinin belirsizligi” izlemistir. Bu
veriler, IDKK nin sistematik islevini yeterince yerine getirmemesi ve i¢ denetgileri destekleyici

mekanizmalarin yetersizliginin, ¢aligan motivasyonu iizerinde belirgin bir olumsuz etkisi oldugunu

ortaya koymaktadir.
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Tablo 18: Calisma Ortamina fliskin Sorunlarin Is Motivasyonuna Etkisi

bikkinlik

. Yiizde | Katilimci Sayisi
Spesifik Sorun (%) (n=170) y

Caligma ortami i¢in gerekli fiziki sartlarin, ara¢ ve gerecin 14.1 24
saglanmamasi ’

Caligma ortaminin temizligi ve rahatlig ile ilgili sorunlar 2,4 4
Birimde ¢alisan yardime1 personelin sayisinin ve niteliginin 3.0 5
yetersizligi ’

Kurum kiiltiiri ve denetime bakis agisindaki olumsuzluklar 62,9 107

Hep ayn1 kurumda calismanin getirdigi kurumsal korliik ve 17.6 30

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Katilimcilara, ¢alisma ortamu ile ilgili yasadiklari sorunlarin is motivasyonlari tizerindeki etkisi

sorulmustur. 192 katilimcidan %87,6°s1 “evet” cevabini vererek ¢aligma kosullari ile ilgili sorunlarin

motivasyonlarini olumsuz etkiledigini ifade etmistir. Bu soruya “evet” diyen 170 katilimcinin

verdikleri cevaplara gore, %62,9’u “kurum kiiltlirii ve denetime bakis agisindaki olumsuzluklar”

secenegini en etkili motivasyon diisliriicii unsur olarak isaretlemistir. Bunu %17,6 oraniyla

“kurumsal korliik ve bikkinlik” ve %14,1 ile “fiziki sartlarin yetersizligi” izlemistir. Bu bulgular,

calisma ortaminin yalnizca fiziksel kosullarla degil, ayn1 zamanda &rgiitsel kiiltiir ve psikolojik iklim

ile birlikte ele alinmasi gerektigini gostermektedir.

Tablo 19: is Motivasyonunu En Fazla Etkileyen Spesifik Sorun Siralamasi

Belirtilen Sorun

olmamasi

Sira Spesifik Sorun
Sayisi

1 | Kurum Kkiiltiirii ve denetime bakis agisindaki olumsuzluklar 107

) IDKK nin yeterince faal olmamasi ve gorevdeki i¢ denetcilere 93
yonelik 2016 yilindan beri egitim diizenlenmemesi

3 Kurumlarin teskilat kanunlarinda i¢ denetim birimlerinin 85
tanimlanmamasi

4 I¢ denetgilerin diger denetim elemanlarindan daha diisiik iicret 73
almalari

5 I¢ denetgilere yetkinliklerini ve performanslarini artirmalart igin firsat 60
taninmamasi

5 | I¢ denetgilerin siirekli mesleki gelisimlerine destek olunmamasi 60

6 I¢ denetim birim y®dneticisinin birim amiri olarak resmi statiisiiniin 53

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Katilimcilara is motivasyonlarini en fazla etkileyen spesifik sorun soruldugunda verdikleri

cevaplara gore is motivasyonlarini en fazla etkileyen spesifik sorun siralamasi tabloda da goriilecegi

iizere su sekilde ortaya ¢ikmistir. “kurum kiiltiiri ve denetime bakis acisindaki olumsuzluklar” 107

kisi ile ilk sirada gelmekte, bunu “IDKK’nin yeterince faal olmamasi ve gorevdeki i¢ denetgilere

yonelik 2016 yilindan beri egitim diizenlenmemesi” 93 kisi ile ikinci sirada, “kurumlarin teskilat
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kanunlarinda i¢ denetim birimlerinin tanimlanmamas1” 85 kisi ile, “i¢c denet¢ilerin diger denetim
elemanlarindan daha diisiik {icret almalarn” 73 kisi ile, “i¢ denetcilere yetkinliklerini ve
performanslarini artirmalart i¢in firsat taninmamasi ve i¢ denetgilerin siirekli mesleki gelisimlerine
destek olunmamas1” 60 kisi ile, “i¢ denetim birim yoneticisinin birim amiri olarak resmi statiisiiniin

olmamasi1” 53 kisi ile takip etmektedir.
3.6.1.3. is Motivasyonunu Olumsuz Etkileyen Sorunlarla Demografik Ozelliklerin iliskisi

Tablo 20, katilimcilarin is motivasyonunu olumsuz etkileyen sorunlarin sayisi ile cesitli
demografik ve mesleki Ozellikler arasindaki iliskileri incelemeyi amacglamaktadir. Bu analizle,
Oornegin bir katilmcinin egitim durumu yiikseldikge, kurum biitcesi farklilastikca veya ic
denetcilikteki deneyim siiresi arttikga, katilimcilarin is motivasyonunu etkileyen sorunlara karsi
duyarliliginin degisip degismedigi arastirilmigtir. Boylece i¢ denetgilerin bireysel ve kurumsal
ozelliklerinin, motivasyonel sorun alg1 diizeyleriyle nasil bir iligki icinde oldugu ortaya konmak

istenmistir.

Analizlerde Spearman siralama korelasyonu katsayist (p) kullanilmistir. Spearman
korelasyonu, iki sirali (ordinal) veya siirekli degisken arasindaki monotonik iliskiyi Slcen ve
degiskenlerin dagiliminin normal olmasini gerektirmeyen non-parametrik bir istatistiksel yontemdir.
Bu calismada kullanilan degiskenlerin ¢ogu (6rnegin egitim diizeyi, hizmet yili, sertifika derecesi
gibi) sirali kategorik yapida oldugu igin Spearman korelasyonu metodolojik a¢idan en uygun tercih
olarak sdylenebilir (Schober vd., 2018: 1763-1768).

Is motivasyonunu etkileyen sorun sayisi (bagiml degisken), her bir katilimcinin 7 farkli sorun
grubuna verdigi “Evet diislinliyorum” cevaplariin toplami alinarak olusturulmustur. Bu toplam
deger, katilimcinin ne kadar ¢ok faktorii motivasyonuna olumsuz etkileyici olarak algiladigim
yansitir. Daha sonra bu sorun sayisi ile asagidaki degiskenler arasinda Spearman korelasyonu

hesaplanmustir:

e Egitim Durumu

e Kurum Biit¢esi

e Hizmet Yih

e I¢ Denetim Hizmet Y1l1

¢ Sertifika Derecesi

e Uluslararasi Sertifika Sahipligi
¢ Cinsiyet

78



Tablo 20: Is Motivasyonunu Etkileyen Sorun Sayisi ile Degiskenler Arasindaki Spearman

Korelasyonu

Degisken Spearman rho | p-degeri n
Egitim Durumu -0,079 0,278 192
Kurum Biit¢esi -0,068 0,355 192
Hizmet Y11 0,035 0,619 192
I¢c Denetim Hizmet Y1t 0,121 0,098 192
Sertifika Derecesi -0,073 0,315 192
Uluslararas1 Sertifika Sahipligi -0,078 0,290 192
Cinsiyet 0,052 0,468 192

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 20°de sunulan korelasyon analizine gore, i$ motivasyonunu etkileyen sorun sayisi ile
calismada yer alan demografik ve mesleki degiskenler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki
saptanmamistir (tiim p-degerleri > 0.05). Bu durum, 6rnegin bireyin egitim diizeyi, kurumunun
biitgesi, toplam hizmet y1l1 ya da sertifika diizeyi gibi 6zelliklerinin, onun is motivasyonunu etkileyen

sorunlara verdigi tepki tizerinde dogrudan ve sistematik bir etkisinin bulunmadigini géstermektedir.

Ancak dikkat ceken bir istisna, “I¢ Denetim Hizmet Y1l1” degiskeni ile elde edilen korelasyon
sonucudur. Bu degisken ile “is motivasyonunu olumsuz etkileyen sorun sayis1” arasinda pozitif yonlii
zayif bir iligski gézlemlenmis (Spearman p = 0.121) ve bu iliski istatistiksel anlamlilik sinirina yakin
bir diizeyde seyretmistir (p = 0.098). Her ne kadar bu deger klasik anlamda istatistiksel olarak anlaml1

kabul edilmese de, anlamlilik esigine yakinligi nedeniyle dikkate deger bir egilim gdstermektedir.

Bu bulgu, i¢ denetim mesleginde daha uzun siire gérev yapan bireylerin, kurumsal sistemdeki
yapisal, yonetsel ve psikososyal sorunlara daha fazla maruz kalmis ya da daha fazla farkindalik
gelistirmis olabileceklerini diigiindiirmektedir. Baska bir deyisle, deneyimli i¢ denetgilerin, zaman
icerisinde sistemin aksayan yOnlerini daha iyi gozlemleme ve bu sorunlarin kendi is motivasyonlar1
tizerindeki etkisini daha net bir sekilde hissedebilme olasiliklar1 artmaktadir. Bu durum, i¢ denetgilik
mesleginde hizmet siiresi uzadikca bireyin elestirel algisinin derinlestigini ve mesleki tatminini tehdit
eden faktorleri daha agik bir bicimde tamimlayabildigine isaret etmektedir. Ayrica bu egilim, i¢
denetcilerin kariyer siireci boyunca yasadiklari mesleki yorgunluk, kurumsal direng, yeterince deger
gormeme, odiillendirme eksikligi gibi faktorlerin birikimli etkisinin, motivasyonel agidan daha ciddi
sorunlara yol a¢tigini diislindiirebilir. Bu noktada, kamu kurumlarinin i¢ denetgilere yonelik kariyer
yoOnetimi, psikososyal destek ve motivasyonel mekanizmalar gelistirmesi, deneyimli ¢alisanlarin

mesleki bagliliklarini siirdiirebilmesi agisindan kritik Snemdedir.

Sonug olarak, elde edilen bu bulgu, i¢ denetim alaninda hizmet yili arttikga sorunlara karst

duyarlhiligin arttig1 yoniindeki kuramsal beklentileri destekler niteliktedir. Bu yoniiyle analiz, sadece
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nicel bir bulgu degil, ayn1 zamanda uygulamaya doniik yapisal politika 6nerileri i¢in de ipuglar

sunmaktadir.
3.6.2. Goriisme Yontemiyle Elde Edilen Nitel Verilere iliskin Bulgular

Goriismeler oncesinde 10 katilimcidan kamuda i¢ denetimin sorunlarinin is motivasyonunu
olumsuz etkileme diizeyini Onem sirasina gore 1°den baglayarak siralamalari istenmis, is
motivasyonunu etkilemedigini diislindiigii bir sorun olursa da o soruna sifir diyebilecegi
belirtilmistir. Katilimcilarin cevaplar1 degerlendirildiginde; 3 i¢ denetci (K1, K5, K6), i¢ denetimin
bagimsizligina etki eden sorunlari, 3 i¢ denetci (K2, K7, K8), I¢c Denetim Koordinasyon Kurulunun
calismasi, kurumsal ve idari yapist ile ilgili sorunlari, 2 i¢ denetgi (K3, K4) galisma ortamu ile ilgili
sorunlari, 1 i¢ denetgi (K10), i¢ denetgilerin gorevleri, yetkileri ve statiileri ile ilgili sorunlari, 1 ig¢
denet¢i (K9) de i¢ denetgilerin yetkinligi, sayis1 ve iletigimi ile ilgili sorunlar1 en {ist siraya
koymustur. Bu durum kamuda i¢ denetgilerin sorunlari ve sorunlarinin énceliklerinin ¢esitlendigini
gostermektedir. Ozliik haklari ile ilgili sorunlar siralamada en iiste konulmasa da iist siralarda yer
almistir. Cevaplardan, altt baslik halinde belirlenen sorunlarin is motivasyonlarini etkileme
diizeyinin katilimcilara gore degistigi ve katilimcilarin kisisel deneyim ve sorun etkilesimine gore
onceliklendirme yaptig1, bu nedenle cevaplarda bariz farkliliklar oldugu anlasilmistir. Ornegin
calisma ortamu ile ilgili sorunlar iki i¢ denet¢i (K3, K4) icin en {ist sirada yer alirken, bes i¢ denetci
(K1, K2, K7, K8, K10) icin son sirada yer aldig1 ve iki i¢ denetc¢i (K5, K9) i¢in ise is motivasyonu

iizerinde higbir etkisinin olmadig1 belirtilmistir.

Yar1 yapilandirilmig goriismelerle ilgili nitel analizde 6ncelikle birinci diizey kodlar gikarilmais,
sonrasinda birinci diizey kodlar gruplanarak ikinci diizey kodlara doniistiiriilmiis, son asamada ikinci
diizey kodlar, kavramsal benzerliklerine gére 7 ana tema altinda birlestirilmistir. Nitel analizde elde
edilen bulgular, “Birinci Diizey Kodlar”, “Ikinci Diizey Kodlar ve Kategolestirme”, “Ana Temalar”

ve “Sorunlarin Is Motivasyonunu Nasil Etkiledigi” basliklar1 altinda aciklanmistir.

3.6.2.1. Birinci Diizey Kodlar

Aragtirmact ve 2 bagimsiz uzman tarafindan transkriptler dikkatlice okunarak anlamli veri
segmentleri tespit edilmistir. MAXQDA nitel veri analiz programi araciligiyla yapilan agik kodlama

stirecinde, goriigmelerden toplam 129 adet birinci diizey kod elde edilmistir. Kodlar, katilimcilarin

ifadelerindeki tekrar eden tema, duygu ve diisiincelere dayali olarak olusturulmustur.
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Tablo 21: Birinci Diizey Kodlar

Kod — Yiizde
No Kod Ismi Frekans (%)
1 I¢ denetim mevzuatindaki eksiklik (6z1iik) 1 0,099
Mevzuat degisikligi (denetim fonksiyonun yeniden

2 1 0,099
yapilandirilmasi)

3 I¢ denetim mevzuatindaki eksiklikler (IDKK yapisi) 4 0,396

4 I¢ denetim mevzuatindaki eksiklikler (gorev, yetki, statii) 10 0,990

5 Kuruma katma deger saglayarak mesleki motivasyon tatmini 16 1,584
I¢ denetim raporlarinin/dnerilerin isleme konulmamasi nedeniyle

6 20 1,980
sonuca ulasilamamasi
Kamu I¢ Denetim Koordinasyon Daire Bagkanligmin yaptig1 islem

7 B N L 1 0,099
ve diizenlemelere giivensizlik

R Kurumda tek i¢ denetgi olarak calisilmasi nedeniyle KGGP 1 0.099
uygulanamamasi ’

9 Ust yoneticilere yonelik i¢ denetim egitimi diizenlenmemesi 3 0,297
I¢ denetgilerin kurum biitge kaynaklariyla disardan egitim hizmeti

10 2 0,198
almasina olumlu bakilmamasi

11 I¢ denetgilerin isle ilgili/sosyal etkinliklerle ilgili toplantilara 1 0.099
cagrilmamasi ’

12 I¢ denetimin bakan yardimcisina baglanmasi nedeniyle esitler arasi 1 0.099
sorun yaganmasl ’
Yiizyiize egitimlerin i¢ denetgilerin iletisimini giiclendirmesi, sinerji

13 2 0,198
yaratmasi

14 | Hep ayni kurumda galigmanin sagladig: yetkinlik 2 0,198

15 | Kurumsal korliik ve bikkinlik 4 0,396

16 | Uluslararasi i¢ denetgi sertifikasinin zorunlu tutulmamasi 1 0,099

17 | I¢ denetgilerin atama nakil kontenjanindan muaf tutulmamasi 1 0,099

18 | Kurumdaki yoneticilerin kendi aralarindaki goriis ayrliklar 2 0,198
Organizasyon semasinda i¢ denetim biriminin {ist yonetici bakan

19 ; - 3 0,297
yerine bakan yardimcisina baglanmasi

20 Denetlenen birim ydneticisi ve personeli ile iletisim sikintist 6 0,594
yasanmasi

21 | ¢ denetgiye anlasamadigi kisiyle denetim gorevi verilmesi 1 0,099

22 | ¢ denetgilerin gorevlendirilmesinin yetkinlige gore yapilmamasi 1 0,099

23 | i¢ denetim birim baskaninin kadrosunun olmamasi 1 0,099

24 | I¢ denetim plan programinin geg onaylanmasi 2 0,198

25 I¢ denetgiler ile i¢ denetim birim baskan1 arasindaki iletigim 3 0.297
sikintisi

26 | I¢ denetimin sorunlar1 nedeniyle gelecege umutla bakamamak 2 0,198

27 | ¢ denetgilikte stajyerlik doneminin olmamasi 3 0,297

28 | Ust yoneticinin onay/karar islemini geciktirmesi 1 0,099

29 llgs(litelnetgl say1s1 yetersizligi nedeniyle denetim programi olusturma 5 0,198

30 | Ust yoneticiye ulasma ve iletisim kurma sikintis 8 0,792

31 | i¢ denetim birim baskani atanmasinda kriter olmamasi 1 0,099

3 I¢ denetcilik dncesi ¢alistig1 kuruma i¢ denetgi olarak atanma 1 0.099

nedeniyle yaganilan iletisim sikintilar
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Tablo 21: (Devami)

Kod S Yiizde

No Kod Ismi Frekans (%)
I¢ denet¢i maasinin diisiik olmasinin denetlenen birim amirleri

33 . . . o 2 0,198
nezdinde i¢ denetginin sayginligini azaltmasi

34 IDKK nin i¢ denet¢i egitimi diizenlemeyerek mevzuatin disina 1 0,099
¢ikmasi

35 | Ust yoneticinin i¢ denetim plan programini onaylamamasi 5 0,495
Kamu i¢ denetgi sertifika derecelendirme kriterlerindeki sorunlar,

36 . : o et e 5 0,495
mesleki faaliyet puanlariin diisiikliigii

37 | i¢ denetcilerin diger denetim elemanlarindan diisiik {icret almalar 7 0,693
Direkt i¢ denetgi olarak atanilmasi nedeniyle i¢ denetgilerde

38 S 2 0,198
denetim kiiltiiriiniin olusmamasi

39 Ic denetgilerin yetkinliklerinin gelistirilmesi i¢in ¢alistiklart 7 0.693
idarelerce ve IDKK tarafindan desteklenmemeleri ’
I¢ denetim faaliyetinde bulunmayan/az sayida denetim yapan i¢

40 . . 3 0,297
denetim birimleri olmasi
Calisilan kurumda teftis kuruluna i¢ denetimden daha ¢ok deger

41 o - 3 0,297
verildigi hissiyati

42 | Ig denetim raporlarina iist yoneticinin miidahalesi 0,198

43 IDI.(K. nin kurumsal kapasitesi, yaptirim giicli olmamasi, statii 1 1,089
eksikligi

44 | igDen yazilimmin pratik olmamasi ve giincellenmemesi 5 0,495
IDKK nin Maliye Bakanlig1 i¢inde olmasi ve ayri bir tiizel

45 e ey ol 6 0,594
kisiliginin olmamasi

46 | IDKK nin atillig1, faaliyette bulunmamasi 7 0,693
Sayistay denetgilerinin i¢ denetimi destekleyici yaklagimlari ve

47 | 5 0,495
iletisim olmamasi
I¢ denetgilerin kalite giivence gelistirme dis degerlendirmesine

48 . 4 . 1 0,099
direng gostermesi
Denetim nosyonuna ve yetkinligine sahip olmayan i¢ denetgilerin

49 . . 1 0,099
calisma bariginin bozulmasina sebebiyet vermesi
Farkli mesleklerde kemiklesmis/uzun siire ¢alismis, denetim

50 e . R . 7 0,693
yetkinligine sahip olmayan kisilerin i¢ denet¢i olarak alinmasi

51 | I¢ denetim mesleginin idari hiyerarsi icinde geriye gittigi hissiyat: 2 0,198

59 I¢ denetim birimi kurulmasi konusunda yasal zorunluluk ) 0.198
bulunmamast

53 | Zaman igerisinde i¢ denet¢i maaslarinin azalmasi 7 0,693
Gorev taniminda yer almadig: halde i¢ denetgiye sorusturma vb.

54 ) . . . 2 0,198
gorevlerin verilmesi

55 | Organizasyon semalarinda i¢ denetim birmlerinin tanimlanmamasi 9 0,891

56 | I¢ denet¢i adaylarina yiizyiize uygulama egitimi verilmemesi 2 0,198

57 | ¢ denetgi aday egitiminin uzaktan yapilmast 1 0,099
IDKK nin egitim diizenlememesi nedeniyle iyi uygulama

58 | . . 3 0,297
orneklerinin paylasilamamasi

59 | IDKK nin KGGP kapsaminda dis degerlendirme yapmamasi 5 0,495

60 I¢ denetgi ticretinin yetki, gérev ve sorumluluklariyla uyumlu ) 0.198
olmamasi

61 | I¢ denetgilerin uzmanlarla ayn1 iicreti almasi 2 0,198
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Tablo 21: (Devami)

Kod S Yiizde

No Kod Ismi Frekans (%)
Bakanlik i¢ denetim birim baskanlar1 gérevlendirilirken gastigi

62 S S 3 0,297
kurumdaki birim amirlerinin farkli usullerle atanmasi
I¢ denetim birim baskaninin ayn1 kurumdaki birim amirlerinden az

63 | . 8 0,792
iicret almasi
I¢ denetginin yetkinligine/performansina gére iicretlendirme ve

64 | ... . 4 0,396
odiillendirme olmamasi
Belli kidem olmadan i¢ denetci olunamamasi nedeniyle yeni

65 . 1 0,099
teknolojik uygulamalara adapte olunamama

66 | Yetkin i¢ denetci sayisinin yetersizligi 4 0,396
I¢ denetim faaliyetinin standartlara uygunlugu degerlendirilmeden

67 . r o . 2 0,198
sadece rapor sayilar iizerinden dlciilmesi

68 | I¢ denetgi dncesi meslegin kurumlara 6zgii olmamasi 1 0,099

69 | IDKK nin gorevlerini yerine getirme konusundaki yetersizligi 25 2,475

70 | I¢ denetimin kalitesi/KGGP uygulanmamasi 8 0,792
Bagkanlik olmayan i¢ denetim birimlerinin kendine ait

71 - . o 2 0,198
biit¢elerinin/harcama yetkisinin olmamasi
I¢ denetim raporundaki 6nerilerin yerine getirilme diizeyine iliskin

72 | . 3 0,297
izleme yapilamamasi
I¢ denetim faaliyetiyle ilgili iist yonetici/IDKK/I¢ Denetim Birim

73 ST 11 1,089
Bagkani tarafindan geri doniis yapilmamasi

74 | I¢ denetgilik mesleginin artik severek yapilmamasi 2 0,198

75 I¢ denetim b1r1m‘1n(‘1ve.(;ahsan yardimci personel 3 0.297
olmamasi/yetersizligi
IDKK iiyesi atanma kriterlerinin agik¢a belirtilmemesi/ic denetci

76 . e 1 0,099
sertifikasi sahipligi sart1 aranmamasi
I¢ denetgilere lojman tahsis edilmemesi/Kamu Konutlari

77 . s . . . . 4 0,396
Yonetmeligi'nde i¢ denetgilere yer verilmemesi
Esit ise esit licret olmamasi, i¢ denetgilerin ¢aligtiklart kurum

78 .. . N . 5 0,495
biitcelerine gore farkli iicretler almalari
I¢ denetgilere iist yonetici/iist yonetim/birim amirleri tarafindan

79 . 21 2,079
mobbing uygulanmasi

80 I¢ iiene?tlmlr} (.;alllgl.lar.l k}lrum iist yonetici ve amirlerince 31 3,069
degersizlestirildigi hissiyati

81 | Calisilan kurumda i¢ denetime direng gosterilmesi 21 2,079

82 | IDKK baskan ve iiyelerinin zamaninda atanmamasi 2 0,198

83 | I¢ denetgiler arasindaki uyumsuzluk/iletisim sikintilari 20 1,980

34 I¢ denetcinin yerellesmesi, denetim yaptig1 kurumun personeli olma 4 0.396
baskisi

85 | I¢ denetimin Tiirk kamu ydnetimi yapisiyla uyum sikintilar 6 0,594

36 I¢ Fienetgllgrm ¢alismalarinin Gist yonetim tarafindan takdir 15 1,485
edilmemesi

87 | I¢ denetim mevzuatindaki eksiklikler 26 2,574

88 | I¢ denetim bagkanina ilave deme yapilmamasi 5 0,495

89 I(g d'enetlmln sorunlarm i¢ denetcide yol actig1 hayal kirkligi 2 2,178
hissiyat1

90 | i¢ denetcilerde i¢ denetimin sahipsizligi hissi 33 3,267

91 | i¢ denetgilerin mesleki haklarini aramalari 26 2,574
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Tablo 21: (Devami)

I;"Od Kod Ismi Frekans Y(l;/zot)ie
92 | I¢ denetim kalite giivence faaliyetinin sertifikaya baglanmamasi 2 0,198
93 | ¢ denetgilerin 6zliik haklarindaki geriye gidis 9 0,891
94 | I¢ denetgilerin iletisim becerileriyle ¢dziime ulasmalar 7 0,693
95 | I¢ denetgilerin ¢alisma ortaminda fiziki sorunlar bulunmasi 13 1,287
96 | I¢ denetginin sorunlar nedeniyle mesleki bikkinlik yasamasi 4 0,396
97 Kurum yonetici ve personelinin i¢ denetime bakisindaki 33 3,067

olumsuzluklar
98 | IDKK nin bagimsiz olmamasi ve daha iist otoriteye baglanmamasi 9 0,891
99 | I¢ denetimingelisemedigi/ilerleyemedigi algis 5 0,495

100 | IDKK iiyelginin ikinci gdrev olarak yapilmasi 10 0,990
101 | I¢ denetci maasimin diisiikliigii, gecim zorlugu yasanmasi 2 0,198
102 | Sertifika derecesi arttikca iicret artis1 olmamasi 9 0,891
103 | Kurum yoneticileriyle iletisim sikintis1 yasanmasi 5 0.495
104 | IDKK nin i¢ denetgiler icin egitim diizenlememesi 23 2,277
105 | Kurumda tek i¢ denet¢i olarak ¢alisma zorlugu/riski 3 0,297
106 | Fiili durumun i¢ denetgilerde yol actig1 adaletsizlik hissiyati 33 3,267
107 1(; denetc;.i seﬁiﬁkagln tum kurumlarda gecerli olmamasi ve bunun 1 1.089

i¢ denetcilerin birbirlerine bakisini farklilagtirmasi ’

108 | I¢ denetim ve teftis gorev/yetki ayrim1 olmamasi 12 1,188
109 | i¢ denetim biriminin kurumdaki yerinin/statiisiiniin belirsizligi 22 2,178
110 | Birim y0neticisinin resmi statiisiiniin olmamasi 15 1,485
111 | Yardimcilik donemi olmamasi 18 1,782
112 Denetim dig1 mesleklerden direkt i¢ denetgilige atananlarda denetim 9 0.891

nosyonunun olmamasi ’

113 | Mesleki hiyerarsik orgilitlenme olmamasi 7 0,693
114 | Teskilat kanununda yer almama 21 2,079
115 I¢ denetci atanmamasi/say1 yetersizligi nedeniyle birim ) 0.198

kurulmamasi

116 | Kurum kiiltiirii/kurumda i¢ denetime bakig 22 2,178
117 | Fiili durumun i¢ denetgide yol agtig1 yetersizlik hissiyati 9 0,891
118 | i¢ denetci atamast yapilmamasi 17 1,683
119 | i¢ denetci sayisinin yetersizligi 16 1,584
120 | i¢ denetcinin yetkinligi ile ilgili sorunlar 12 1,188
121 | I¢ denetimin hala kendini kabul ettirme ¢abasi i¢inde olmasi 10 0,990
122 | I¢ denetimin mesafe alamamasi 7 0,693
123 | IDKK nin etkin olmamast 13 1,287
124 | IDKK nin yapisindaki sikintilar 14 1,386
125 | ig denetime {ist yonetici direnci 8 0,792
126 | I¢ denetcilere IDKK desteginin olmamasi 6 0,594
127 | i¢ denetimin gelecegi konusunda belirsizlik hissiyati 2 0,198
128 \I/(earrllllrlil g(%%?t}l]rir:slilgznve calisilan kurumda i¢ denetime 6nem 1 2,079
129 | I¢ denetimin bagimsizligina miidahale 25 2,475

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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3.6.2.2. ikinci Diizey Kodlama ve Kategorilestirme

Benzer igerikteki 1. diizey kodlar, igeriksel yakinliklarina gore gruplanarak 2. diizey kodlara
donistiiriilmiigtir. Bu asamada 51 adet ikinci diizey kod olusturulmus, bunlarin frekanslari
MAXQDA nitel veri analiz programi iizerinden analiz edilmistir. 2. diizey kodlar olusturulurken kod
adlariin dort kelimeyi ge¢cmemesine Ozen gdosterilmis ve sorun adlart kisaltilmis veya
birlestirilmistir. Ornegin “kurum Kkiiltiirii ve denetime bakis acisindaki olumsuzluklar” sorunu

“kurum kiltiiriindeki olumsuzluklar” olarak kodlanmustir.

Tablo 22: Kategorilestirme

Toplam Frekans
I§’Od 2. Diizey Kodlar ve iliskili Oldugu Birinci Diizey Kodlar lf:gel‘ﬁ::l

1 | Asli gorevi dis1 gorevlendirme 2
Gorev taniminda yer almadigi halde i¢ denetciye sorusturma vb. gorevlerin )
verilmesi

2 | Atamanin ve birimin zorunlu tutulmamasi 22
I¢ denetci atamasi yapilmamasi 17
I¢ denetci atanmamasi/say1 yetersizligi nedeniyle birim kurulmamasi 2
I¢ denetcilerin atama nakil kontenjanindan muaf tutulmamasi 1
I¢ denetim birimi kurulmas konusunda yasal zorunluluk bulunmamas1 2

3 | Aym kurumda ¢alismanin yetkinligi 2
Hep ayn1 kurumda ¢aligsmanin sagladig: yetkinlik 2

4 | Bagimsizlikla ilgili mevzuat eksikligi 27
I¢ denetim mevzuatindaki eksiklikler 26
Mevzuat degisikligi (denetim fonksiyonun yeniden yapilandirilmasi) 1

5 | Basari ve calismalarin takdir edilmemesi 20
I¢ denetgilerin ¢aligmalarimin iist yonetim tarafindan takdir edilmemesi 15
I¢ denetim faaliyetinde bulunmayan/az sayida denetim yapan i¢ denetim 3
birimleri olmasi
I¢ denetim faaliyetinin standartlara uygunlugu degerlendirilmeden sadece )
rapor sayilari iizerinden dl¢lilmesi

6 | Baskamn 6zliik haklarinin farklilasmamasi 5
I¢ denetim baskanina ilave 5deme yapilmamasi 5

7 | Birim baskanimin kadrosunun olmamasi 19
Bakanlik i¢ denetim birim baskanlar1 gorevlendirilirken ¢astig1 kurumdaki 3
birim amirlerinin farkli usullerle atanmasi
Birim ydneticisinin resmfi statiisiiniin olmamasi 15
I¢ denetim birim baskaninin kadrosunun olmamasi 1

8 | Calisma ortamindaki sorunlar 16
I¢ denetgilerin ¢alisma ortaminda fiziki sorunlar bulunmasi 13
I¢ denetim biriminde galisan yardimc1 personel olmamasi/yetersizligi 3
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Tablo 22: (Devami)

Toplam Frekans

I§’Od 2. Diizey Kodlar ve iliskili Oldugu Birinci Diizey Kodlar ]f:gegﬁ::l
9 | Denetim faaliyetlerine miidahale 50
I¢ denetim raporlarina iist yoneticinin miidahalesi 2
I¢ denetim raporlarinin/dnerilerin isleme konulmamasi nedeniyle sonuca 20
ulasilamamasi
I¢ denetim raporundaki énerilerin yerine getirilme diizeyine iliskin izleme 3
yapilamamast
I¢ denetimin bagimsizligina miidahale 25
10 | Denetim plan ve programinin onaylanmamasi 8
I¢ denetim plan programinin ge¢ onaylanmasi 2
Ust yoneticinin i¢ denetim plan programim onaylamamasi 5
Ust yoneticinin onay/karar islemini geciktirmesi 1
11 | Denetime 6nem verilmedigi algis1 21
Kamu y6netiminde ve calisilan kurumda i¢ denetime 6nem verilmedigi 71
hissiyati
12 | Denetimin geleceginin belirsizligi hissiyati 4
I¢ denetimin gelecegi konusunda belirsizlik hissiyati 2
I¢ denetimin sorunlar1 nedeniyle gelecege umutla bakamamak 2
13 | Gorevlerle ilgili mevzuat eksikligi 11
I¢ denetci dncesi meslegin kurumlara 6zgii olmamasi 1
I¢ denetim mevzuatindaki eksiklikler (gorev, yetki, statii) 10
14 | Hak arayarak sonuca ulasilmasi 26
I¢ denetgilerin mesleki haklarini aramalari 26
15 |I¢ denetci sayis1 yetersizligi 21
I¢ denetci sayis1 yetersizligi nedeniyle denetim programi olusturma kisiti 2
I¢ denetgi sayisinin yetersizligi 16
Kurumda tek i¢ denetgi olarak ¢aligsma zorlugu/riski 3
16 |ic¢ denetgilerde adaletsizlik hissiyati 33
Fiili durumun i¢ denetgilerde yol actig1 adaletsizlik hissiyati 33
17 |i¢ denetginin yerellesmesi 4
I¢ denetginin yerellesmesi, denetim yaptig1 kurumun personeli olma baskisi 4
18 |i¢ denetginin yetkin olmamasi 25
Farkli mesleklerde kemiklesmis/uzun siire ¢aligmis, denetim yetkinligine sahip 7
olmayan kisilerin i¢ denetci olarak alinmasi
I¢ denetgilerin gorevlendirilmesinin yetkinlige gore yapilmamasi 1
I¢ denetginin yetkinligi ile ilgili sorunlar 12
Yetkin i¢ denet¢i sayisinin yetersizligi 4
Belli kidem olmadan i¢ denetgi olunamamasi nedeniyle yeni teknolojik 1
uygulamalara adapte olunamama
19 |i¢ denetciye mobbing uygulanmasi 21
I¢ denetgilere iist yonetici/iist yonetim/birim amirleri tarafindan mobbing 71

uygulanmasi
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Tablo 22: (Devami)

Toplam Frekans

I§’Od 2. Diizey Kodlar ve iliskili Oldugu Birinci Diizey Kodlar ]f:gegﬁ::l
20 |i¢ denetimin degersizlestirildigi algisi 34
Calisilan kurumda teftis kuruluna i¢ denetimden daha ¢ok deger verildigi 3
hissiyati
Ig d§netimin calisilan kurum iist yonetici ve amirlerince degersizlestirildigi 3]
hissiyati
21 |i¢ denetimin gelisemedigi algisi 12
I¢ denetimin mesafe alamamasi 7
I¢ denetimingelisemedigi/ilerleyemedigi algis 5
22 |i¢ denetimin geriledigi algis1 2
I¢ denetim mesleginin idari hiyerarsi icinde geriye gittigi hissiyati 2
23 | i¢ denetimin sahipsizligi hissiyat: 33
I¢ denetgilerde i¢ denetimin sahipsizligi hissi 33
24 |i¢Den yazihmimn giincellenmemesi 5
I¢Den yaziliminin pratik olmamasi ve giincellenmemesi 5
25 |IDKK atamalarinin zamaninda yapilmamasi 2
IDKK bagkan ve iiyelerinin zamaninda atanmamasi 2
26 |IDKK iiyelik kriteri sorunu 11
IDKK iiyelginin ikinci gorev olarak yapilmasi 10
IDKK iiyesi atanma kriterlerinin agik¢a belirtilmemesi/i¢ denetci sertifikas 1
sahipligi sart1 aranmamasi
27 |IDKK'min ¢ahsmamasi ve egitim diizenlememesi 87
I¢ denetci aday egitiminin uzaktan yapilmasi 1
I¢ denetci adaylarina yiizyiize uygulama egitimi verilmemesi 2
I¢ denetgilere IDKK Desteginin Olmamasi 6
IDKK nin atillig, faaliyette bulunmamasi 7
IDKK nin egitim diizenlememesi nedeniyle iyi uygulama érneklerinin 3
paylagilamamast
IDKK nin etkin olmamasi 13
IDKK nin gérevlerini yerine getirme konusundaki yetersizligi 25
IDKK nin i¢ denetgi egitimi diizenlemeyerek mevzuatin disina gikmasi 1
IDKK nin i¢ denetgiler i¢in egitim diizenlememesi 23
Kamu I¢ Denetim Koordinasyon Daire Baskanliginmn yaptig1 islem ve 1
diizenlemelere giivensizlik
Ust yoneticilere yonelik i¢ denetim egitimi diizenlenmemesi 3
Yiizyiize egitimlerin i¢ denetgilerin iletisimini giiclendirmesi, sinerji yaratmasi 2
28 | IDKK'min yapisindaki sorunlar 40
IDKK nin bagimsiz olmamasi ve daha iist otoriteye baglanmamasi 9
IDKK nin kurumsal kapasitesi, yaptirim giicii olmamast, statii eksikligi 11
IDKK nin Maliye Bakanlig1 i¢inde olmas1 ve ayr1 bir tiizel kisiliginin 6
olmamast
IDKK nin yapisindaki sikintilar 14
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Tablo 22: (Devami)

Toplam Frekans

I§’Od 2. Diizey Kodlar ve iliskili Oldugu Birinci Diizey Kodlar ]f:gegﬁ::l
29 |IDKK'yla ilgili mevzuat eksikligi 4
I¢ denetim mevzuatindaki eksiklikler (IDKK yapisi) 4
30 |lletisim sikintist 58
Denetlenen birim yoneticisi ve personeli ile iletisim sikintis1 yaganmasi 6
I¢ denetgiler arasindaki uyumsuzluk/iletisim sikintilari 20
I¢ denetgiler ile i¢ denetim birim baskan1 arasindaki iletisim sikintist 3
I¢ denetgilerin isle ilgili/sosyal etkinliklerle ilgili toplantilara cagrilmamasi
I¢ denetcilik dncesi calistig1 kuruma i¢ denetgi olarak atanma nedeniyle 1
yasanilan iletisim sikintilari
I¢ denetgiye anlasamadigi kisiyle denetim gorevi verilmesi 1
30 |I¢ denetim faaliyetiyle ilgili iist yonetici/IDKK/I¢ Denetim Birim Baskani T
tarafindan geri doniis yapilmamasi
Kurum yoneticileriyle iletisim sikintis1 yaganmasi 5
Kurumdaki yoneticilerin kendi aralarindaki goriis ayrliklart 2
Ust yoneticiye ulasma ve iletisim kurma sikintis 8
31 | Kamu Konutlar1 Yonetmeligi’nde olmama 5
I¢ denetcilere lojman tahsis edilmemesi/Kamu Konutlar1 Ydnetmeligi’'nde i¢ 4
denet¢ilere yer verilmemesi
I¢ denetim mevzuatindaki eksiklik (6zliik) 1
32 | Kamu yonetimine uyum sikintisi 6
I¢ denetimin Tiirk kamu yonetimi yapisiyla uyum sikintilari 6
33 | Kendini kabul ettirme ¢abasi 10
I¢ denetimin hala kendini kabul ettirme ¢abasi i¢inde olmasi 10
34 | KGGP uygulanmamasi 17
I¢ denetgilerin kalite giivence gelistirme dis degerlendirmesine direng 1
gostermesi
I¢ denetim kalite giivence faaliyetinin sertifikaya baglanmamasi 2
I¢ denetimin kalitesi/KGGP uygulanmamasi 8
IDKK nin KGGP kapsaminda dis degerlendirme yapmamasi 5
Kurumda tek i¢ denetgi olarak ¢alisilmasi nedeniyle KGGP uygulanamamasi 1
35 | Kurum Kiiltiiriindeki olumsuzluklar 84
Caligilan kurumda i¢ denetime direng gosterilmesi 21
I¢ Denetime Ust Yonetici Direnci 8
Kurum kiiltiirii/kurumda i¢ denetime bakis 22
Kurum yonetici ve personelinin i¢ denetime bakigindaki olumsuzluklar 33
36 | Kurumlarin teskilat kanunlarinda tammlanmama 23
Baskanlik olmayan i¢ denetim birimlerinin kendine ait biit¢elerinin/harcama >
yetkisinin olmamasi
Teskilat kanununda yer almama 21
37 | Kurumsal korliik ve bikkinhk 4
Kurumsal korliik ve bikkinlik 4
38 | Meslegin artik severek yapilmamasi 2
I¢ denetcilik mesleginin artik severek yapilmamasi 2
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Tablo 22: (Devami)

Toplam Frekans

I§’Od 2. Diizey Kodlar ve iliskili Oldugu Birinci Diizey Kodlar lf:ge:‘;::l

39 |Mesleki tatmin saglama 23
I¢ denetgilerin iletisim becerileriyle ¢oziime ulasmalar 7
Kuruma katma deger saglayarak mesleki motivasyon tatmini 16

40 | Organizasyon semasindaki yerinin belirsizligi 35
I¢ denetim biriminin kurumdaki yerinin/statiisiiniin belirsizligi 22
I¢ denetimin bakan yardimcisina baglanmasi nedeniyle esitler arasi sorun 1
yasanmasi
Organizasyon semalarinda i¢ denetim birmlerinin tanimlanmamasi 9
Organizasyon semasinda i¢ denetim biriminin {ist yonetici bakan yerine bakan 3
yardimcisina baglanmasi

41 | Sayistay ile isbirligi olmamasi 5
Sayistay denetcilerinin i¢ denetimi destekleyici yaklagimlari ve iletisim 5
olmamasi

42 | Sertifika derecelendirme kriterleri sorunu 6
Kamu i¢ denet¢i sertifika derecelendirme kriterlerindeki sorunlar, mesleki 5
faaliyet puanlarinin diistikligii
Uluslararasi i¢ denetci sertifikasinin zorunlu tutulmamasi 1

43 | Sertifika derecesine gore iicretlendirmeme 15
I¢ denetci iicretinin yetki, gérev ve sorumluluklarryla uyumlu olmamasi 2
I¢ denetginin yetkinligine/performansina gére iicretlendirme ve ddiillendirme 4
olmamasi
Sertifika derecesi arttikca iicret artis1 olmamasi 9

44 | Sertifikalardaki icerik farklilig 11
I¢ denetgi sertifikanin tiim kurumlarda gegerli olmamasi ve bunun i¢ 1
denetcilerin birbirlerine bakisini farklilagtirmasi

45 | Sorunlain hayal kirikklig1 yasatmasi 22
I¢ denetimin sorunlarin i¢ denetgide yol actig1 hayal kiriklig hissiyati 22

46 | Sorunlar sebebiyle yetersizlik hissiyati 9
Fiili durumun i¢ denetgide yol agtig1 yetersizlik hissiyati 9

47 | Sorunlarin mesleki bikkinlik yasatmasi 4
I¢ denetcinin sorunlar nedeniyle mesleki bikkinlik yasamasi 4

48 | Teftisle gorev ve yetki ¢atismasi 12
I¢ denetim ve teftis gorev/yetki ayrim1 olmamasi 12

49 | Ucret diisiikliigii ve farklihg 42
Esit ise esit licret olmamasi, i¢ denetgilerin galistiklart kurum biit¢elerine gore 5
farkli licretler almalari
I¢ denet¢i maasinin diisiik olmasinin denetlenen birim amirleri nezdinde i¢ )
denet¢inin sayginligini azaltmasi
I¢ denet¢i maasimin diisiikliigii, gecim zorlugu yasanmasi 2
I¢ denetcilerin diger denetim elemanlarindan diisiik iicret almalar1 7
I¢ denetgilerin 6zliik haklarindaki geriye gidis 9
I¢ denetgilerin uzmanlarla ayn1 iicreti almasi 2
I¢ denetim birim baskaninin ayn1 kurumdaki birim amirlerinden az {icret almas1 8
Zaman igerisinde i¢ denet¢i maaslarinin azalmasi 7
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Tablo 22: (Devami)

Toplam Frekans
I§’Od 2. Diizey Kodlar ve iliskili Oldugu Birinci Diizey Kodlar lf:ge:‘;::l
50 | Yardimcilik ve mesleki hiyerarsi olmamasi 41
Denetim dis1t mesleklerden direkt i¢ denetcilige atananlarda denetim 9
nosyonunun olmamasi
Denetim nosyonuna ve yetkinligine sahip olmayan i¢ denetgilerin ¢caligma 1
barisinin bozulmasina sebebiyet vermesi
Direkt i¢ denet¢i olarak atanilmasi nedeniyle i¢ denet¢ilerde denetim )
kiiltiirliniin olusmamasi
I¢ denetgilikte stajyerlik déneminin olmamasi 3
I¢ denetim birim baskan1 atanmasinda kriter olmamasi 1
50 | Mesleki hiyerarsik orgiitlenme olmamast 7
Yardimcilik donemi olmamasi 18
51 | Yetkinlik gelistirme firsati taninmamasi 9
I¢ denetgilerin kurum biitge kaynaklariyla disardan egitim hizmeti almasina 5
olumlu bakilmamasi
L; denetcilerin yetkinliklerinin gelistirilmesi i¢in ¢alistiklar1 idarelerce ve 7
IDKK tarafindan desteklenmemeleri
(bos)
Genel Toplam 1010

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

1. diizey kodlarin kategorilestirilmesi neticesinde elde edilen 51 adet ikinci diizey koda ait tablo

su sekildedir.
Tablo 23: Calismadan Elde Edilen 2. Diizey Kodlar
Kod no 2. Diizey Kodlar Frekans Y(l(l)/i()ie
1 Asli gorevi dist gorevlendirme 2 0,20
2 Atamanin ve birimin zorunlu tutulmamasi 22 2,18
3 Ayni kurumda g¢aligmanin yetkinligi 2 0,20
4 Bagimsizlikla ilgili mevzuat eksikligi 27 2,67
5 Basar1 ve ¢alismalarin takdir edilmemesi 20 1,98
6 Baskanin 6zliik haklarinin farklilasmamasi 5 0,50
7 Birim baskaninin kadrosunun olmamasi 19 1,88
8 Calisma ortamindaki sorunlar 16 1,58
9 Denetim faaliyetlerine miidahale 50 4,95
10 Denetim plan ve programinin onaylanmamasi 8 0,79
11 Denetime 6nem verilmedigi algisi 21 2,08
12 Denetimin geleceginin belirsizligi hissiyati 4 0,40
13 Gorevlerle ilgili mevzuat eksikligi 11 1,09
14 Hak arayarak sonuca ulagilmasi 26 2,57
15 | I¢ denetci sayis1 yetersizligi 21 2,08
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Tablo 23: (Devami)

Kod no 2. Diizey Kodlar Frekans Y(l;/z:)ie
16 I¢ denetcilerde adaletsizlik hissiyati 33 3,27
17 I¢ denetginin yerellesmesi 4 0,40
18 I¢ denetginin yetkin olmamasi 25 2,48
19 I¢ denetgiye mobbing uygulanmasi 21 2,08
20 I¢ denetimin degersizlestirildigi algist 34 3,37
21 I¢ denetimin gelisemedigi algisi 12 1,19
22 I¢ denetimin geriledigi algis1 2 0,20
23 I¢ denetimin sahipsizligi hissiyati 33 3,27
24 IcDen yaziliminin giincellenmemesi 5 0,50
25 IDKK atamalarinin zamaninda yapilmamasi 2 0,20
26 IDKK iiyelik kriteri sorunu 11 1,09
27 IDKK'nin ¢alismamasi ve egitim diizenlememesi 87 8,61
28 IDKK'nin yapisindaki sorunlar 40 3,96
29 IDKK'yla ilgili mevzuat eksikligi 4 0,40
30 [letisim sikintis 58 5,74
31 Kamu Konutlar1 Yo6netmeligi’nde olmama 5 0,50
32 Kamu yonetimine uyum sikintisi 6 0,59
33 Kendini kabul ettirme ¢abasi 10 0,99
34 KGGP uygulanmamast 17 1,68
35 Kurum kiiltiiriindeki olumsuzluklar 84 8,32
36 Kurumlarin teskilat kanunlarinda tanimlanmama 23 2,28
37 Kurumsal korliik ve bikkinlik 4 0,40
38 Meslegin artik severek yapilmamasi 2 0,20
39 Mesleki tatmin saglama 23 2,28
40 Organizasyon semasindaki yerinin belirsizligi 35 3,47
41 Sayistay ile igbirligi olmamasi 5 0,50
42 Sertifika derecelendirme kriterleri sorunu 6 0,59
43 Sertifika derecesine gore licretlendirmeme 15 1,49
44 Sertifikalardaki igerik farklilig: 11 1,09
45 Sorunlain hayal kiriklig1 yasatmasi 22 2,18
46 Sorunlar sebebiyle yetersizlik hissiyati 9 0,89
47 Sorunlarim mesleki bikkinlik yasatmasi 4 0,40
48 Teftisle gorev ve yetki catismast 12 1,19
49 Ucret diisiikliigii ve farklilig1 42 4,16
50 Yardimeilik ve mesleki hiyerarsi olmamasi 41 4,06
51 Yetkinlik gelistirme firsati taninmamasi 9 0,89

Genel Toplam 1010 100,00

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
Tablo 23, yar1 yapilandirilmig goriismelerden elde edilen nitel verilerin igerik analizine tabi

tutulmasiyla olusturulan ikinci diizey kodlara iligkin nicel bulgulari sunmaktadir. MAXQDA

yazilimi destegiyle yiiriitiilen analiz siireci boyunca, katilimci ifadelerinde tekrar eden 129 adet
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birinci diizey kod, kavramsal benzerliklerine goére 51 farkh ikinci diizey kod altinda
gruplandirilmistir. Kodlama siireci, aragtirmaci degerlendirmesi ile birlikte uzman gorisleri

dogrultusunda gerceklestirilmis ve boylece analiz giivenilirligi artirtlmistir.

Her bir ikinci diizey kodun karsisinda verilen frekans degeri, ilgili temanin kag birinci diizey
kod tarafindan temsil edildigini; dolayisiyla, s6z konusu sorunun katilimc ifadelerinde ne siklikla
tekrarlandigin1 gostermektedir. Bu ydniiyle tablo, icerik analizinin nicel/ boyutunu One ¢ikararak

hangi sorun alanlarinin daha baskin oldugunu sistematik bi¢cimde yansitmaktadir.

Analiz sonuglarina gore, en yiiksek frekansa sahip kodlar arasinda “IDKK 'nin ¢calismamasi ve
egitim diizenlememesi” (f=87), “Kurum kiiltiiriindeki olumsuzluklar” (f=84), “lletisim sikintis1”
(1=58), “Denetim faaliyetlerine miidahale” (f=50), “Ucret diisiikliigii ve farklihgi” (f=42),
“Yardimcilik ve mesleki hiyerarsi olmamasi” (f=41) ve “IDKK 'min yapisindaki sorunlar” (f=40)
gibi temalar dikkat cekmektedir. Bu bulgular, i¢ denetim alanindaki yapisal sorunlarin katilimcilar

nezdinde ne denli yaygin ve belirleyici oldugunu gostermektedir.

Bunun yamnda, “I¢ denetimin sahipsizligi hissivati” (f=33), “I¢ denetcilerde adaletsizlik
hissiyati” (f=33) ve “I¢ denetimin degersizlestirildigi algis1” (f=34) gibi psikososyal faktorler de
onemli Olciide 6ne ¢ikmakta; i¢ denetgilerin duygusal yiiklerinin ve mesleki yalnizliklarinin ihmal

edilmemesi gerektigini gdstermektedir.

Gorece diisiik frekanslara sahip olan “Meslegin artik severek yapilmamasi” (f=2), “IDKK
atamalarinin zamaninda yapilmamasi” (f=2) gibi faktorler ise, her ne kadar sinirhh sayida ifade
edilmis olsa da, tasidig1 anlam derinligi nedeniyle dikkatle ele alinmalidir. Bu tiir durumlar, sayica

az olsalar dahi etkileri bakimindan 6nemli politika ve yonetsel karsiliklar dogurabilecek niteliktedir.

Sonug olarak, Tablo 23, ¢alismanin tematik analiz g¢ergevesinde gelistirilen ikinci diizey
kodlara iliskin kapsamli bir nicel 6zet sunmakta ve ilerleyen bdliimlerde sunulacak ¢dziim onerileri
icin somut, veri temelli bir referans noktasi olusturmaktadir. Hem yapisal hem bireysel diizeyde tespit

edilen sorun alanlari, i¢ denetim sisteminde ¢ok katmanli iyilestirme ihtiyaglarina isaret etmektedir.
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Sekil 2: 2. Diizey Kod Kelime Bulutu

Denetim faaliyetlerine midahale IDKK tyelik kiteri sorunu

Bagimsizlikla ilgili mevzuat eksikligi,
lletisim sikintisi

ig denetci sayisi yetersizligi

Sertifika derecesine gore lcretlendirmeme U Cret d U §U kl Ug U ve fa rkl I l Ig I

Basari ve calismalarin takdir edilmemesi
Teftigle gorev ve yetki catigmasi Sertifikalardaki igerik farklilig

IDKK'nin galismamasi ve egitim diizenlememesi

. Denetime 6nem verilmedigi algisi
Ic denetimin sahipsizligi hissiyati

Sorunlain hayal kirkligi yasatmas!  j¢ denetimin degersizlestirildigi algisi
Mesleki tatmin saglama
Yardimcilik ve mesleki hiyerarsi olmamasi

Kurum kultarindeki olumsuzluklar

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Sekil 2°de goriilecegi iizere, MAXQDA programi ile olusturulan kelime bulutuna gore,
“IDKK’nm calismamasi ve egitim diizenlememesi” ile “kurum kiiltiiriindeki olumsuzluklar”
sorunlarii gosteren kelimeler digerlerine gore daha biiytiktiir ve katilimeilar tarafindan bu sorunlara
daha fazla vurgu yapilmistir. Kelime bulutu, kamu i¢ denetgilerinin is motivasyonunu etkileyen temel

faktorleri gorsel olarak ortaya koymaktadir.
3.6.2.3. Ana Temalar

Ikinci diizey kodlar, kavramsal benzerliklerine gére 7 ana tema altinda birlestirilmistir.
Temalar, yalnizca frekanslara degil; ayni zamanda kavramsal yogunluk, problem alanlarinin
biitiinliigii ve uzman goriislerine gore yapilandirilmistir. Ana temalar, literatiirde siklikla vurgulanan
alt1 temel i¢ denetim sorunu (bagimsizlik, gérev ve yetki sorunlari, 6zliik haklari, [DKK sorunlart,
denetci sayisi ve yetkinligi, calisma ortami) ile ortiistiiriilerek ve is motivasyonunu etkileyen olumlu

igsel faktorler ve olumsuz i¢sel faktorler temasi eklenerek kuramsal gerceveye baglanmistir.

Analizler sonucu elde edilen 7 ana tema asagiya g¢ikarilmis ve Sekil 3’te yer aldigr sekilde

semalastirilmistir.
1. I¢ Denetimin Bagimsizligma Etki Eden Sorunlar

2. 1I¢ Denetgilerin Gorevleri, Yetkileri ve Statiileri ile Ilgili Sorunlar

3. I¢ Denetgilerin Ozliik Haklar1 ile ilgili Sorunlar
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4. 1¢ Denetim Koordinasyon Kurulunun (IDKK) Calismasi, Kurumsal ve Idari Yapist ile ilgili
Sorunlar
I¢ Denetgilerin Yetkinligi, Sayis1 ve Iletisim ile {lgili Sorunlar
I¢ Denetgilerin Calisma Ortamu ile Ilgili Sorunlar
Is Motivasyonu Olumsuz Etkileyen Igsel Faktérler ve Olumlu Etkileyen Igsel Faktorler.

Sekil 3: 2. Diizey Kodlardan Elde Edilen Tamalar

I Denetimin
Bagmmsizhigma Etki
Eden Sorunlar

I; Denetgilerin
15 Motivasyonunu Olumln Garevleri, Yetlilen ve
ve Olumsuz Etkileyen Statiileri [le Ilgili
Igsel Faktorler Sorunlar

Sorunlarmn Is

Motivasyonuna
Eikisine Iligkin
o Denetgierin Gal Temalar
¢ Denetgilerin Calizma I¢ Denetgilerin Ozlik
Ortarm Ile Ngili Serunlar Hagk_lan Deg]];ﬂ_lmsnmm

Ig Denetgilerin IDKE'mn Caligmas:,
_ Yetkinlifi, Sayisi ve Kurumsal ve Idari
Iletigimle Ilgili Sorunlar Yapiz Ile Ilgili Sorunlar

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
Katilimcilarla yapilan goriismelerin MAXQDA nitel veri analiz programindan faydalanilarak

analizi neticesi tespit edilen ikinci diizey kodlardan en sik 15 kod (frekansi 15 ve lizeri) baz alinarak

sorunlarin ig motivasyonunu etkileme modeli Sekil 4’te yer aldig1 sekilde olusturulmustur.
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S6

Sekil 4: i¢c Denetimin Sorunlarinin Is Motivasyonuna Etkisi Modeli

Takdir Edilmemes:

Caliyma ve Baganlarm /

IDKK Yapis:,

Sorunlan

Ozlik Sorunian

m_‘;:n Mg" Atama ve Bin
egkilat 5 Zorunlu Olmamast Organizasyon
Yardimeilik, Mesleki Kanunlasinda 3 T Semasindaki Yer
Hiyerarsi Olmamast Tanumlanmama DT e Belirsizligi
‘ / Oda, cthaz_ personel,
it \ skt / b
Uygulanmamass \ e Tgiti
Gérev, Yetki, Statii Sorunlar Galisma Ortam: -
Birim Bagkansmn Soruniars Sniun o
Statiis — | I
\ Mobing
Tletigim Goglikieri
[T ‘Sorunlarmn Is
e » 3 —_ Olumlu ve Olumsuz Mesleli Tatmin
Yetkinl: Motivasyonuna Etkisi Icsel Faktorl )
: ;  Tletisim Soruntary ¢ er - Bagarma
Yetersiz Denetgi 3 2
Sayis: ve Yetkinligi

- Hayal Kankhii
- Sahipsizlik

- Adaletsszlikc
- Degeraizlegtinnlme
- Onem Verilmeme

En sik 15 kod (frekans: 15 ve usta)
baz ahnarak olusturulmustur.

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

= IDKKm:g , / \ Sertifikaya ve
igmamas:, Egitim Digiklazs Performansa Gore
Diizenlenmemesi IDKK nin Yapis: ﬁmpnm s Ucretlendirmeme




Analizler sonucu elde edilen 7 ana tema, temalar1 olusturan 2. diizey kodlar ve 2. diizey kod

frekanslarini igerecek sekilde Tablo 24 olusturulmustur.

Tablo 24: Analizler Sonucu Elde Edilen Temalar

Tema No Tema Adi 2. Diizey Kodlar Frekans
Kurumlarin teskilat kanunlarinda tanimlanmama 23
Organizasyon semasindaki yerinin belirsizligi 35
. o Denetim plan ve programinin onaylanmamasi 8
,I ¢ Dene:urmn ) Denetim faaliyetlerine miidahale 50
! Bagimsizhgina Etki Atamanin ve birimin zorunlu tutulmamasi 22
Eden Sorunlar
Asli gorevi dis1 gorevlendirme 2
Bagimsizlikla ilgili mevzuat eksikligi 27
Kamu y6netimine uyum sikintisi 6
Teftisle gorev ve yetki catigmasi 12
ic Denetgilerin Birim bagkaninin kadrosunun olmamasi 19
) Gérevleri, Yetkileri Yardimcilik ve mesleki hiyerarsi olmamasi 41
ve Statiileri ile Ilgili Sertifikalardaki icerik farklilig 11
Sorunlar KGGP uygulanmamasi 17
Gorevlerle ilgili mevzuat eksikligi 11
. o Ucret diisiikliigii ve farklilig 42
R Penetgﬂerm Sertifika derecesine gore iicretlendirmeme 15
3 Ozliik Haklari Ile —
flgili Sorunlar Baskanin 6zliik haklarinin farklilagmamasi 5
Kamu Konutlar1 Yonetmeligi’nde olmama 5
I¢ Denetim IDKK iiyelik kriteri sorunu 11
Koordinasyon IDKK'nin ¢calismamasi ve egitim diizenlememesi 87
Kurulunun IDKK'nin yapisindaki sorunlar 40
4 Galismast, . I¢Den yaziliminin giincellenmemesi 5
Kurumsal ve Idari -
Yapist ile ilgili . IDKK'yla ilgili mevzuat eksikligi 4
Sorunlar IDKK atamalarinin zamaninda yapilmamasi 2
I¢ denetgi sayis yetersizligi 21
I¢ denetcinin yetkin olmamasi 25
i¢ Denetgilerin Yetkinlik gelistirme firsati 9
5 Yetkinligi, Sayisi Tamnmamam. : :
ve lletisim Ile Ilgili Basar1 ve calismalarin takdir edilmemesi 20
Sorunlar [letisim sikintisi 58
Sayistay ile igbirligi olmamasi 5
Sertifika derecelendirme kriteri sorunu 6
Calisma ortamindaki sorunlar 16
i¢ Denetgilerin Kurum kiiltiirindeki olumsuzluklar 84
6 Calisma Ortamu Ile Kurumsal korliik ve bikkinlik 4
igili Sorunlar I¢ denetgiye mobbing uygulanmasi 21
I¢ denetginin yerellesmesi 4
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Tablo 24: (Devami)

Tema No Tema Adi 2. Diizey Kodlar Frekans

I¢ denetimin degersizlestirildigi algist 34

I¢ denetimin geriledigi algis1 2

Meslegin artik severek yapilmamasi 2

Sorunlarin mesleki bikkinlik yasatmasi 4

I¢ denetimin gelisemedigi algist 12

Is Motivasyonunu I¢ denetgilerde adaletsizlik hissiyatt 33

Olumsuz Etkileyen Kendini kabul ettirme ¢abasi 10

7 Igsel Fakidrler Ve Denetimin geleceginin belirsizligi hissiyat 4

Olumlu Etkileyen .g " £ ; w.g Y

icsel Faktorler Denetlme Oonem verilmedigi algisi 21

I¢ denetimin sahipsizligi hissiyati 33

Sorunlarin hayal kiriklig1 yasatmasi 22

Sorunlar sebebiyle yetersizlik hissiyati 9
Hak arayarak sonuca ulagilmasi 26

Mesleki tatmin saglama 23

Aym kurumda c¢alismanin yetkinligi 2

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 24 caligmada elde edilen ikinci diizey kodlarin kavramsal benzerliklerine gore
gruplandirilmasiyla olusturulan tematik yapiyr sunmaktadir. Bu yapi, yalnizca kodlarin frekansina
gore degil; ayn1 zamanda igerik yogunlugu, kavramsal biitiinliik ve alan uzmanlarinin katkilariyla
yapilan nitel degerlendirmelere dayanarak yapilandirilmistir. Kodlama siireci sonunda 51 adet ikinci

diizey kod, 7 ana tema altinda birlestirilmistir.

Bu temalar, i¢ denetim sistemine iligskin sorun alanlarini ¢ok boyutlu bir sekilde kategorize
etmektedir. Ornegin, “I¢ Denetimin Bagimsizhigina Etki Eden Sorunlar” temasi, yapisal ve yonetsel
sinirhiliklari ele alirken; “I¢ Denetcilerin Gérev, Yetki ve Statii Sorunlar1” ile ilgili tema ise mesleki
rollerin belirsizligini yansitmaktadir. “Ozliik Haklar1 Sorunlar1” ve “Calisma Ortam1 Sorunlar1” gibi

temalar, i¢ denetcilerin mesleki tatminini dogrudan etkileyen kosullar1 yansitmaktadir.

Ozellikle “IDKK’nin Calismasi, Kurumsal ve idari Yapst ile Ilgili Sorunlar ” temasi, merkezi
otoritenin diizenleyici ve destekleyici roline dair sorun alanlarmi sistematik sekilde ortaya
koymaktadir. Benzer sekilde, “Yetkinlik, Say1 ve Iletisim Sorunlar1” temas1 da hem bireysel donanim
hem de kurumsal etkilesim baglaminda 6nemli bulgular icermektedir. Son olarak, “Is
Motivasyonunu Etkileyen Igsel Faktorler” temasi, dznel diizeyde ortaya gikan psikososyal etkileri

kapsamaktadir.
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Bu tablo, calismanin tematik analiz siirecinde ulasilan en iist diizey sentezi sunmakta; ic
denetgilerin deneyimledigi sorunlar1 hem yapisal hem de bireysel diizeyde kategorize ederek, sonraki

¢Ozlim Onerilerine saglam bir temel olugturmaktadir.
3.6.2.4. Sorun Temalarinin i¢ Denetcilerin Is Motivasyonlar1 Uzerindeki Etkileri

Yar1 yapilandirilmig goriismeler neticesi, i¢ denetimin sorunlarinin i¢ denetgilerin is
motivasyonunu nasil ve ne sekilde etkiledigine dair ulasilan bulgular, her bir ana tema ve ikinci diizey
alt kodlar itibar1 ile asagida aciklanmistir. Goriigmelerde, is motivasyonunu etkileyen mevcut
sorunlarin yani sira bu sorunlarla baglantili farkli sorunlar da tespit edilmis, bu sorunlara da ilgili ana

temanin altinda yer verilmistir.
3.6.2.4.1. i¢ Denetimin Bagimsizhgina Etki Eden Sorunlar

I¢ denetimin bagimsizligia etki eden sorunlarm i¢ denetgilerin is motivasyonunu etkileyip
etkilemedigi, nasil ve ne sekilde etkiledigine iliskin i¢ denetgilerle yapilan goriismeler neticesinde,
is motivasyonunu etkileyen mevcut sorunlarin yani sira bu sorunlarla baglantili is motivasyonunu
etkileyen farkli sorunlar da tespit edilmistir. “Bagimsizlikla ilgili mevzuat eksikligi” ve “i¢ denetimin
Tiirk kamu yonetimine uyum sikintis1” tespit edilen farkli sorunlardir.

I¢ denetimin bagimsizigina etki eden alt sorunlara frekans sayilarimi icerecek sekilde Tablo
24°te yer verilmis ve sorunlarin katilimcilarin is motivasyonunu nasil ve ne sekilde etkiledigi alt

sorun bagliklari itibar1 ile ayr1 ayri agiklanmisgtir.
3.6.2.4.1.1. Kurumlarin Teskilat Kanunlarinda Tanimlanmama

I¢ denetimin bagimsizligina etki eden sorunlar temasi altindaki en &nemli alt sorun alanlarindan
biri kurumlarin teskilat kanunlarinda i¢ denetim birimlerine yer verilmemesi, tanimlanmamasi olarak
gorlilmektedir. Bu sorun i¢ denet¢inin kurumdaki yerinin belirsizligine ve bagimsizliginin
zedelenmesine yol agmaktadir. Ornegin iiniversiteye atanan i¢ denetgilerin kadrosunun genel
sekreterlik altinda gosterilmesi iiniversite genel sekreterinin veya kurum personelinin i¢ denetgiyi
genel sekretere bagli bir memur olarak algilamasina ve catismalara sebebiyet verebilmektedir. Bir
katilime1 (K1), “bizim kadrolar genel sekreterlik kadrosu olarak, rektor ve ozel kalemde, boyle kadro

olmadigini soylediler tabi bu da etkiliyor... motivasyonumuzu etkiliyor” ifadesini kullanmstir.

Baska bir katilime1 (K5), i¢ denetim birimlerine teskilat kanunlarinda yer verilmemesinin ciddi

bir zayifliga yol acarak is motivasyonunu olumsuz etkiledigini belirtmistir:

Denetledigimiz birimlerin tamami bir teskilat kanunu i¢inde tanimlanmig durumda, bir tek i¢
denetim bagka bir kanundan dolay1 bu organizasyon semasina ilistirilmis sekilde duruyor. Bu ciddi
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anlamda bir zayiflik getiriyor... Mali hizmetler birimi ve i¢ denetim seklinde tanimlanmis 5018
sayili Kanun’da ama mali hizmetler birimi strateji gelistirme bagkanlig1 olarak ayrica teskilat
kanunlarina girmigse ayni yontemin i¢ denetim faaliyeti i¢inde uygulanmasina bekliyoruz.

Bir katilimer (K10), “Higbir kurumda teskilat yasalarinda yer almiyoruz variz ama yokuz
maalesef” diyerek i¢ denetim biriminin teskilat semasinda yer almadiginda yok sayilabildigini, bir
katilimet da (K9) sorunun, denetimdeki muhataplarin saygisini, verdigi degeri olumsuz etkiledigini

belirtmistir:

Kurumlarin teskilat kanunlarinda i¢ denetim biriminin tamamlanmamasi ve organizasyon
semasinda yer almamasi aslinda birbiriyle baglantili en 6nemli etkenlerden birisi. Ciinkii bu sizin
denetim yaparken muhatap aldiginiz kesimin size gosterdigi saygi ve sizi kaale alma derecesini
belirliyor... Denetlenen birimin goziindeki degeriniz aslinda sizin teskilat semasindaki yerinize
ve organizasyon semasindaki yerinize bagli oluyor.

Diger bir katilimc1 (K6), sorunun is motivasyonunu dogrudan ¢ok olumsuz etkiledigini sdyle

ifade etmistir:

Ic denetcilerin Teskilat Yasasi'nda yer almamasi bence dogrudan bizim mesleki
motivasyonumuzu etkiliyor... Teskilat kanununda i¢ denetim biriminin tanimlanmamasi bizim
temel sorunumuz. O sekilde statiimiiz belirlenmiyor ve {ist yoneticinin size bakig agisina gore
varliginiz ve yoklugunuz belli oluyor... Bir yerde yoksun, neye dayanarak soyliiyorsun diyor, bu
tip sorunlar yasamamiza sebep oluyor. Bu tip sorunlarla denetim birimi olarak karsi karsiya
kalinca ister istemez is motivasyonu da ¢ok olumsuz etkileniyor. Yani sen kendini sorguluyorsun,
ben ne yapiyorum? Ben niye bu kadar anlatmak zorundayim tiim bunlar1?

Baskanlik olmayan birimlerin kendilerine ait biit¢elerinin olmamasi da i¢ denetim birimlerinin
teskilat kanununda yer almamasi ile iliskilendirilmektedir. I¢ denetim biriminin kendine ait
biitgesinin olmamasi, kendisine tahsis edilen kaynaklarin sorumlulugunu alamamasima ve bu
kaynaklar1 serbestge kullanamamasina sebebiyet vermekte ve is motivasyonunu olumsuz

etkilemektedir. Nitekim bir katilimc1 (K4) su sekilde belirtmistir:

Sayistay denetcileri o yil geldiklerinde denetim igin, i¢ denetgilerin 6zel bir STK’den egitim
almasinin uygun olmadigint gostererek, benim aldigim harcirahin benden tazmin edilmesini
istemisler ve 6zel kalem ayr1 bir biit¢esi olmadigi i¢in i¢ denetim biriminin, benden rencide ederek
bu tutarm geri alinmasini istedi... i¢ denetim biriminin kendine ait bir biit¢esi olsaydi bununla
ilgili sorumlulugumu bilir, sonuna kadar kendimi ¢ok daha iyi savunurdum. Benim savunmami
6zel kalem miidiirii ne kadar yapabilir? Yani onu tasvip etmiyorum.

3.6.2.4.1.2. Organizasyon Semasindaki Yerinin Belirsizligi

I¢ denetimin bagimsizligim etkileyen sorunlardan biri de mevzuatta belirtilmesine ragmen
organizasyon semasinda i¢ denetim biriminin dogrudan {ist yoneticiye bagliliginin gosterilmemesi
veya bagka bir yOnetim kademesi ile irtibatlandirilmasidir. Denetimin bazi idarelerde bakan
yardimcisina baglanmasi i¢ denetgileri zor durumlara sokarak motivasyon {izerinde olumsuz bir

etkiye sahip olmaktadir. Nitekim bir katilimci (K10) bu durumu su sekilde ifade etmistir:
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Bakan yardimcisina da i¢ denetim birimlerinin baglandigi orneklerle ¢ok karsilagiyoruz...
Bildigim kadartyla 4 bakanlikta bakana bagl ¢alistyor diger 12 ya da 13 bakanlikta say1y1 tam net
ifade edemedim ama 12 ya da 13 bakanlikta bakan yardimcisina bagli olarak ¢alisiyor... Bakan
yardimcisina bagli olarak ¢alistyor olmak sdyle bir handikap getirdi. Diger bakan yardimcisina
bagli bir birimde yaptigimiz bir denetim... bizim bagli oldugumuz bakan yardimcisi bu denetim
raporuyla o bakan yardimcisina karsi bir hasimlik araci olarak kullanmak gibi bir duruma alet
oldugumuzu hissettik, zor durumda kaldik. Halbuki biz objektif ve tarafsiz bir gekilde siirecin
resmini, fotografini ¢ekip biz dyle arzu etmistik. Bunun gibi sikintilar olabiliyor... i¢ denetim
baskanlig1 olarak arada kalma durumu olabiliyor, bunu da bagimsizligimizi ve tarafsizligimizi cok
zedeleyebilecek, cok zor durumda birakabilecek husus olarak degerlendiriyorum.

Baska bir katilime1 (K8), dogrudan {ist yoneticiye bagliliginin gosterilmemesi nedeniyle, i¢
denetimin kurumdaki yerinin ve statiisiiniin tam oturtulamadigini, bu durumun olumsuz geri
doniislere ve belirsizlige yol agtigini, her iist yonetici degisiminde i¢ denetimin yeniden anlatmak

durumunda kalindigini belirterek is motivasyonunun olumsuz etkilendigini belirtmistir:

Ust yéneticilere ve diger yoneticilerin nezdinde i¢ denetimin yeri, tam olarak statiisii, tam olarak
oturtulamiyor. Bu belirsizliklerde i¢ denetime ve i¢ denetgilere yaklagimi hem birime hem ig¢
denetcilere yaklasimda olumsuz olarak bir takim doniislere sebep oluyor... her st yonetici
degisiminde i¢ denetim ne yapar? I¢ denetimi nasil degerlendirebiliriz? Bunlarin kurum hiyerarsisi
icerisindeki durumlar1 nedir? gibi sorular, belirsizlikler ortaya ¢ikiyor. Biz bunlart yeniden
anlatmak durumunda kaliyoruz. Bu da haliyle is motivasyonumuzu etkiliyor... Bakanlik
organizasyon semasinda gosteriliyoruz ama gorev dagilim ¢izelgeleri diizenleniyor, bazen orada
i¢ denetim unutulabiliyor. O da az 6nce soyledigim gibi hizmet birimleri teskilat kararnamesine
bakilarak yaziliyor. Hatta son gelen Sayistay raporunda hizmet birimlerini yazmiglar. Muhtemelen
kararnameden yazmislar. I¢ denetim birimi bagkanini da gdstermemisler

Diger bir katilimec1 da (K4) hicbir sekilde organizasyon semasinda kendilerine yer

verilmedigini su sekilde ifade etmistir:

Bir dnceki donemde maalesef semada da tamamen yer almiyorduk. Genel sekreterin altinda
orgiitlenmemiz gerektigi sdylendigi i¢in biz de bunu kabul etmedigimiz i¢in semadan tamamen
¢ikarilmistik.

3.6.2.4.1.3. Denetim Plan ve Programinin Onaylanmamasi

I¢c denetim plan ve programlarmmin/kararlarin {ist ydnetici tarafindan onaylanmamasi/geg
onaylanmasi durumunda da i¢ denetgilerin bagimsizlig1 zedelenmektedir. Bir katilimci (K10) plan
ve programin onaylanmamasi nedeniyle i¢ denetgilerin hig¢bir sey yapmadan oturmak zorunda kaldig1

durumda motivasyonun hi¢ konusulamayacagini belirtmistir:

Bakanliginda iki onceki bakan i¢ denetim programini imzalamadi, ben denetim yapmanizi
istemiyorum dedi ve o i¢ denetim biriminde gorevli 13 meslektasim bir yil boyunca hicbir sey
yapmadan oturmak zorunda kaldi, yani ig motivasyonunu zaten konusamayiz bile.

Baska bir katilimc1 (K9) plan programin ge¢ onaylanmasi durumunun, denetim beklenmedigi,

yapilan ¢aligmanin anlami1 ve degeri olmadigi algisi olusturdugunu ifade etmistir:
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Plan program onaylanmamasini hi¢ yagamadik. Sadece ge¢ onaylandigr donemler oldu. Bu da
ayn1 sekilde i¢ denetgiyi onemsememek. Yani yilbasinda baslayacak bir programa martta veya
mayista bagliyorsaniz, sizden denetim beklenmedigi veya sizin ¢alismanizin degerinin olmadig,
kurum igin bir anlam1 olmadig1 veya 6nem derecesinin asagilarda oldugu hissi uyandirtyor. Bu da
tabii motivasyonu diisiiriiyor.

I¢ denetim mevzuatina uygun sekilde hazirlanan ve i¢ denetim birimi tarafindan aralik ay
basinda iist yoneticiye yazili olarak sunulan {i¢ yilik i¢ denetim plani ve yilik denetim programinin
iist yonetici tarafindan aralik ay1 sonuna kadar onaylanacagi hiikkmiiniin uygulanabilir olmadigi da

baska bir katilimci (K4) tarafindan sdylenmistir.

Plan ve programi hazirladigimizda {ist yonetici imzalamiyor veya hazirlamamiz icin planlama
yapacagimizi bildirdigimizde bize yol agmuyor, ilgili birimlere gitmemize miisade etmiyor. Yani
planin, programin tamamen {ist yOneticinin onayryla olmasi. Kendi mevzuatimizda iste
imzalamasa da gegerli olur gibi bir sey olsa bile, bizim ¢alistigimiz kurumda boyle onun hilafina
hareket ederek direterek bir plan ortaya koyup ¢alismamiz, raporlarimizin da gitmedigi bir idarede
bize kars1 bakis ag¢isini, sartlar1 daha da zorlastiracaktir, bir yerde kesiliyoruz.

3.6.2.4.1.4. Denetim Faaliyetlerine Miidahale

5018 sayili Kanun’un 64’ncii maddesinde i¢ denetcilerin gorevlerinde bagimsiz oldugu,
1110.G1 numarali Kamu I¢ Denetim Standardinda da i¢c denetim faaliyetinin, i¢ denetimin
kapsamiin belirlenmesi, yiiriitiilmesi ve sonug¢larinin paylasilmasi ve raporlanmasi hususunda her

tiirlit miidahaleden uzak ve serbest olmak zorunda oldugu belirtilmistir.

Katilimcilar, i¢ denetim faaliyetlerinin engellenmesi, tespit ve rapor igerigine miidahale, i¢
denetim raporlariin ve Onerilerin isleme konulmamasi gibi iist yoneticiler tarafindan i¢ denetim
faaliyetlerine yapilan miidahalelerin i¢ denetgilerin is motivasyonunu olumsuz etkiledigini
belirtmislerdir. Bir katilimc1 (K4) genel sekreterin kendisini iist yonetici gibi gormesini “kendisini
tist yonetici yetkinliginde goren genel sekreter oldugunda ara kademede hani bagimsizlik olay: daha
farkl sekilde zedelenmis oluyor? Sorun bu” seklinde ifade ederken baska bir katilime1 (K6) ic
denetim raporlarindaki 6nerilerin yerine getirilmeyerek sonug¢ alinamamasini “bir rapor var ortada
ama sonucu olmuyor, sonucu olmayinca da senin de motivasyonunu bu ister istemez olumsuz
etkiliyor” seklinde ifade etmistir. Denetim raporundaki tespitlere, bulgulara, rapor igeriklerine
miidahale edilmeye calisilmasi da i¢ denetimin bagimsizligini engelleyen baska bir durum olarak
degerlendirilmektedir. Bir katilime1 (K1) bunu “is kapansin mesela béyle ifadeler kullanildi, yani bu
sekilde miidahaleler var yani bu sekilde engelleniyor iglem baslatiimamasi bir engellemedir, mesela
normalde siirecin isletilmesi lazim” seklinde ifade ederken baska bir katilime1 da (K7) “Onceden biz
gorelim raporlarmmizi bir gérelim ondan sonra bize ulagtirin, iste rapor iceriklerinize bir bakalim
tarzi soylemler olabilmisti baska daha once yoneticiler tarafindan. Biz buna hi¢hir zaman firsat

vermedik” seklinde ifade etmistir.
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I¢ denetim raporlarinin hig isleme konulmamasi ve hifz edilerek denetlenen birime ve ilgili
yerlere iletilmemesi de i¢c denetim bagimsizligina farkli bir miidahale durumudur ve is

motivasyonunu olumsuz etkilemektedir. Nitekim bir katilimci (K4) bunu su sekilde belirtmistir:

Gizli olarak geliyor ve gizli olarak baskana sunuluyor, bagkanin altindaki bizim bagli oldugumuz
genel idarede 6zel kalem miidiirliigli oluyor, baskana verilmek {izere oraya biraktirdigimiz rapor
bir sekilde hifz ediliyor, kimde oldugu, nerede oldugu, akibeti, o raporlarm kimin tarafindan
uygulamaya konuldugu veya neden konulmadigi, konulmadigi i¢in bu hatalarin devam ettigi. Bu
sonuglarla ilgili i¢ denetgiye de biz bunu su birime verdik, bunlart bunlari diizeltti veya diizeltmedi
seklinde bilgi verilmemesi bizi olumsuz etkiliyor.

3.6.2.4.1.5. Atamanin ve Birimin Zorunlu Tutulmamasi

Daha once ifade edildigi lizere mevzuatta kamu idarelerinin i¢ denet¢i atamasi ve i¢ denetim
birimi kurma zorunlulugu bulunmamaktadir, i¢ denet¢i atama ve i¢ denetim birimi kurma kamu
idaresinin takdirine birakilmistir. Bir katilimer (K10) i¢ denetg¢i atamasi yapilmamasinin kadrolarin
bos kalmasma ve i¢ denetimden beklenen giivence verme faaliyetinin yerine getirilememesine

sebebiyet verdigini belirtmistir:

Maalesef bazi kurumlarimizda bir iki, hi¢ atanmayan kurumlar1 zaten hi¢ sdylemiyorum ciddi
sayida atanmayan kurumlar var. Yiizde 43 doluluk orani, kadroyu kargilama orani yiizde 43, en
son ki genel faaliyet raporundan hatirladigim istatistik buydu. Maalesef kadrolarimizin yarisindan
fazlas1 bos. Dolayisiyla bu i¢ denetimden elde edilecek ya da elde edilmesi beklenen verimi ve
faydayi idarelerinde géremeyisinin sebebidir diye degerlendiriyorum.

Baska bir katilime1 da (K8) bu durumun denetim beklenmedigi hissiyatina sebebiyet vererek is

motivasyonunu olumsuz etkiledigini sdylemistir:

Ust yoneticiye tekliflerimizi iletiyoruz i¢c denetci atamasi yapilmasi gerekir diye. I¢ denetci
atamasimin yapilmamasi su haliyle devam edebilirsiniz mesajini da tasiyor bir yandan da. Yani
¢ok fazla faaliyetleri artirmaya ihtiya¢ yok gibi bir anlam ¢ikarmak da miimkiin. O yoniiyle de
belki motivasyon bozucu olabiliyor.

Baska bir katilimcr (K6) da bu sorunun i¢ denetcilerde yok sayilma algisina yol agarak is

motivasyonunu olumsuz etkiledigini ifade etmistir:

Yasal zorunluluk olmamasi da ayni sekilde i¢ denetim biriminin kurulmasi konusunda, bunlarin
hepsi sizin statiiniizii belirleyen konular... Siirekli siz birilerine varolugunuzu anlatmak
zorundasiniz, teftis kurulu bagkanligindan geldigim igin biliyorum, orada her sey zaten var, yani
varsiniz siz, kimse size bunun igin bir sey sormuyor.

I¢ denetgilerin kurumlarin atama nakil kontenjanindan muaf tutulmamasinin i¢ denetgilerin

naklen baska bir kuruma atanmalarini zorlastirdigini bir katilimer (K10) soyle ifade etmistir:

Idareler i¢ denetgi atama egiliminde degiller, dzellikle agiktan atama ve nakil kontenjanina tabi
kurumlarda yerel yonetimler hari¢ kurumlarda bu kontenjanlarin i¢ denetcilere kullanilmamasina
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dair bir egilim var maalesef, bu kapsamin disina ¢ikarilmamiz gerektigini diisiiniiyorum... Mali
hizmetler uzmanlarmin agiktan atama nakil kontenjanindan muaf tutulmasi ile ilgili bir diizenleme
yer almist1 biitge kanununda.

3.6.2.4.1.6. Asli Gorevi Dis1 Gorevlendirme

Mevzuatta i¢ denetcinin gérevinde bagimsiz oldugu ve i¢ denetciye asli gorevi disinda hicbir
gorev verilemeyecegi ve yaptirilamayacagi, i¢c denetci sorusturma agilmasini gerektirecek bir duruma
rastladiginda, ilgili idarenin en {ist amirine bildirmesi gerektigi hiikiim altina alinmistir. Sorusturma
yapma yetkisi verilmemesi bir kisim i¢ denetgiler tarafindan olumlu karsilanirken bazi i¢ denetgiler

tarafindan da yetki sinirlamasi olarak da degerlendirilebilmektedir.

Katilimcilardan biri (K10) i¢ denetcilere asli gérev disinda gorev verilmesinin asli gérevlerin
yapilamamasina sebebiyet verdigini, “sorusturma gorevierinin verilmesi, baska komisyonlarda
gorev verilmesi gibi konularda asli gérevimizi yapamayip maalesef farkly gorevlerde yer almak gibi
bir sorunla da karsilasiyoruz. Bu da is motivasyonumuzu tamamen bozabiliyor” seklinde ifade
ederken bagka bir katilimci (K4) de kurumunda idari gérev verilmek istense de diisiinmedigini “ben
i¢ denet¢i olarak kalmak istedigim i¢in, beni koruyan i¢ denetimle ilgili mevzuat oldugu icin hicbir
zaman idari bir géreve ge¢meyi diisiinmedim... Gorevli olan i¢ denet¢i eger birden fazlaysa ki bizde
de yasandigi gibi, kurum icinde baska gorevler, iste teftis kurulu baskanligi, daire bagkanligi...

seklinde bu tiir baska goreviere ataniyor” diye ifade etmistir.

I¢ denetcilerin sorusturma yapma yetkisi verilmesi gerektigini ve sorusturma gdrevinin de

yetkinlik kazanilarak yiiriitiilebilecegi goriisiinde olan katilimei (K5) de bulunmaktadir.

Uluslararasi uygulamaya da baktigimda i¢ denetciler eger sorusturma fonksiyonu iistleneceklerse
yonetmeliklerinde bunun tanimlanmasi gerekiyor ve bu konuda yetkinlik kazanmalar1 gerekiyor
kamu i¢ denetgi sertifikast sart i¢ denetim yapmak igin, sorusturma yapmak i¢in de benzer bir
sertifikanin mutlaka olmasi gerekir. Sorusturmay1 kim yapacaksa, bence o sorusturma sertifikasi
ve o konuda yetkinligini gosteren bir sertifikasyona gidilmesi gerekir.

3.6.2.4.1.7. Bagimsizhikla ilgili Mevzuat Eksikligi

Katilimcilar, kendilerine iletilen sorular arasinda olmamasina ragmen is motivasyonunu
azaltan bagimsizliga iliskin bir kisim sorunlarin kaynagi olarak mevzuattaki eksiklikleri
gormiislerdir. Ornegin bir katilime1 (K4), “I¢ denetci atamasinin bu sekilde tamamen iist yoneticinin
uhdesinde olmamas1 gerekir” diye belirtirken baska bir katihimci1 (K1), “mevzuatta dayanag
olmuyorsa sanki orda gayri resmi sekilde orada faaliyet yiiriitiiyormus gibi bir durum var” seklinde
mevzuattaki eksikliklere vurgu yapmistir. Baska bir katilime1 (K10) da i¢ denetim biriminin teskilat
kanununda yer almasi, i¢ denetim plan ve programinin onaylanmasi ve i¢ denetim biriminin

organizasyon semasinda direkt Ust yoneticiye bagliliginin gosterilmesi zorunlulugun mevzuatla
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getirilmesini, bunun i¢ denetim rehberi ile degil de birincil ve ikincil diizey mevzuat (kanun ve

yonetmelik) ile olmasi gerektigini sdylemistir.

Rehberlerle degil yonetmelik veya kanunla bir yasal zorunluluk haline getirilmesi. Programimn
onaylanmamasi gibi bir seyin olmamasi, i¢ denetim birimlerinin mevzuat yani yasal zorunluluk
seklinde bir mevzuatta teskilat yasalarinda yer almasi, organizasyon semalarinda dogrudan {ist
yoneticiye bagl sekilde, bunun bir mecburiyet, {ist yoneticiyi mecburiyete siiriikkleyecek bir
yonetmelik birincil veya ikincil diizey bir mevzuatla bunun desteklenmesi gerektigini
diisiiniiyorum.

3.6.2.4.1.8. Kamu Yonetimine Uyum Sikintisi

Kendilerine iletilen sorular arasinda olmamasina ragmen bazi katilimcilar i¢ denetimin Tiirk
kamu yonetim yapistyla uyum sikintist oldugunu belirtmistir. Bir katilimer (K6) tarafindan kamu
yapist degistirilip i¢ denetim getirilmesi gerekirken tersi yapilip ilk 6nce i¢ denetim getirildigi ve

bunun ¢atigmalara yol agarak is motivasyonunu diistirdiigii ifade edilmistir.

Kita Avrupasi kamu sistemini uygulayan bir iilkeyiz ve her sey statii {izerine kurulmus. Biz
Anglosakson bir iilke degiliz. Zaten bence i¢ denetimin temel sorunu o. i¢ denetim Anglosakson
bir yapida ama bizim yiiriitmeye ¢alistigimiz kamu tamamen Kita Avrupasi yapisinda. Oyle
olunca da uyusmayan noktalar, ortiismeyen noktalar oluyor. Aslinda baslarken 6nce bir kamu
yapisini degistirip en son i¢ denetimi getirmeleri gerekirken i¢ denetimi getirmisler. Sen hadi
beraber kamu yapisinit degistir demisler ama 6yle olmuyor maalesef.

Baska bir katilimc1 da (K3) i¢ denetiminin Tiirkiye’nin kiltiirel ve egitimsel kosullarina

uyarlanmadan uygulandig i¢in kismen islemedigi kanaatinde oldugunu belirtmistir.

Bu tilkeler uzlastirmaci kiiltiire sahip tlkeler Tiirkiye'den kiiltiirel anlamda ¢ok ¢ok farklilar Siz
ayni teoremi, denetim mekanizmasini Tiirk¢eye gevirip, ingilizceden Tiirkgeye g¢evirip, bunu
uygulayin derseniz bu islemez. Ayni simdi i¢ denetimin Tirkiye'de kismen islemedigi gibi.
Ulkenin hali hazirda kosullarina, kiiltiirel egitimsel kosullarma uyumlu bir sekilde ¢evrilmesi
gerektigi diisiincesindeyim.

3.6.2.4.2. i¢c Denetcilerin Gorevleri, Yetkileri ve Statiileri ile ilgili Sorunlar

Ic denetcilerin gorevleri, yetkileri ve statiileri ile ilgili sorunlarm i¢ denetcilerin is
motivasyonunu etkileyip etkilemedigi, nasil ve ne sekilde etkiledigine iliskin i¢ denetgilerle yapilan
gorlismeler neticesinde, i3 motivasyonunu etkileyen mevcut sorunlarin yani sira bu sorunlarla
baglantili is motivasyonunu etkileyen farkli sorun da tespit edilmistir. “I¢ denetgilerin gérevleri,

yetkileri ve statiileri ile ilgili mevzuat eksikligi” tespit edilen farkli sorundur.
I¢ denetcilerin gorevleri, yetkileri ve statiilerine etki eden alt sorunlara frekans sayilarmi

icerecek sekilde Tablo 24°te yer verilmis ve sorunlarin katilimeilarin is motivasyonunu nasil ve ne

sekilde etkiledigi alt sorun basliklar itibar1 ile ayr1 ayr agiklanmistir.
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3.6.2.4.2.1. Teftisle Gorev ve Yetki Catismasi

I¢ denetim birimleri ile diger denetim birimleri arasinda gérev ve yetki ayrimi olmamas is
motivasyonunu olumsuz etkilemektedir. Ozellikle bakanliklar basta olmak iizere biinyesinde ic
denetim disinda teftis ve denetim birimi barindiran idarelerde, i¢ denetim birimleriyle diger teftis ve
denetim birimleri arasinda gorev ve yetki ayrimi1 olmamasi, gérev ve yetki cakismasi ve ¢atismasina
sebebiyet verebilmektedir. Bir katilime1 (K8), teftis birimlerinin son donemlerde i¢ denetimin alanina
girmeleri sebebiyle denetimlerin ¢akisabildigi veya arka arkaya olabildigi, bunun birimlerde denetim

yorgunluguna ve 6nceki denetimin yetersiz oldugu diisiincesine yol agabildigini ifade etmistir.

Biz daha ¢ok bakanligimizda merkez birimlerini denetliyoruz. Bizim denetledigimiz bir birimden
sonra rehberlik denetim baskanliginin ayn1 birime gidip ayn1 konulara bakmasi kurum igerisinde
denetim miikerrerligine veya denetim yorgunluguna yol agabiliyor. Yani daha 6nce i¢ denetgiler
geldiler baktilar, bunlar yetersiz miydi ki siz de 6 ay sonra tekrar geldiniz denilebiliyor.

3.6.2.4.2.2. Birim Baskaninin Kadrosunun Olmamasi

Ust yoneticinin gorevlendirmesi ile birimi yoneten i¢ denetim birim baskaninin resmi
statiisiiniin ve kadrosunun bulunmamasi is motivasyonunu olumsuz etkilemektedir. i¢ denetim birimi
baskani bir katilime1 (K5), kurumundaki bagkan, genel miidiir gibi diger birim amirleri ile kiyaslama
yaparak i¢ denetim birim baskaninin resmfi statiisii olmamasini, “ne onlar gibi ataniyorum ne onlar
gibi iicret aliyorum o yiizden bu hem icerde hem disarda zayiflatici unsurlardan biri” diyerek ifade
etmistir. Ayni katilime1 i¢ denetim birimini yonetirken de bu durumun sayginligi, otoriteyi ve hizmet

kalitesini olumsuz etkiledigini sdyle belirtmistir:

Her denetim sonunda siz bir performans degerlendirmesi yapiyorsunuz ama bunu yaparken geri
bildirim vereceginiz kisiyle aymi statiidesiniz. Bu da kabul edilebilir bir sey degil. i¢ denetim
baskanliginin pozisyonu i¢in sdyledigimiz her sey i¢erde de gecerli aslinda. Bagkanin sayginligini,
otoritesini, hizmetin kalitesini dogrudan etkiliyor... Esitler arasinda birinci gibi bir pozisyonunuz
var ama bu standartlarin yoneticiden bekledigi gorevleri yerine getirmek i¢in ¢ok zayif bir
pozisyon.

Bagkanin i¢ denetim birimi i¢indeki zayifligini ve ¢atigmayi bagka bir katilime1 (K6) da: “Sen
de i¢ denetgisin, ben de i¢ denet¢iyim ve sen orada sadece koordinasyon gorevini yiiriitiiyorsun. Sen

ne hakla bana baskanlik tasliyorsun diyenler de olabiliyor” seklinde belirtmistir.

Bakanlik i¢ denetgisi bagka bir katilimci (K10) bagkanin resmf statiisii olmamasinin, i¢ denetim
birimi bagkaninin birim amiri olarak goriilmemesine, protokolde yer verilmemesine yol actigimi ve
is motivasyonunu olumsuz etkiledigini, “Bakanlikta toplantilarda i¢ denetim baskanimizin koltugu
olmayabiliyor, protokolde yer vermeyebiliyorlar, ¢iinkii organizasyon semasinda yok, birim
amirisiniz ama birim amiri muamelesi gérmiiyorsunuz gibi sorunlar var, bu ¢ok ¢ok biiyiik bir

problem, bizim i¢in is motivasyonumuzu ¢ok etkiliyor” seklinde belirtmistir. Bagka bir katilimci (K8)
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da i¢ denetim birimi yoneticisinin i¢ denetgileri ve birimi temsil ettigini, birim baskaninin statiisiiniin
i¢ denetgilere kurum igerisinde tanimlanan yeri gosterdigini, bu nedenle i¢ denetim birim bagkaninin

konumunun denetlenen birimler tarafindan sorgulanabildigini ifade etmistir.

Birim amirleri ile ilgili gérev dagiliminda bizim ismimizi goremedikleri zaman i¢ denetim birim
baskani birim amiri degil mi? diye akillara tereddiit gelebiliyor veya 6zellikle bakanliklarda 6zel
kalem birimleri, i¢ denetci kadrolarinin 6zel kalemde olmas: sebebiyle acaba i¢ denetgiler bize
bagl bir birim mi? ¢ denetim birim baskani1 da bizim altimizda m1? Ozel kalem miidiiriiniin
altinda basgkan m1? gibi birtakim sorularla biz muhatap kalabiliyoruz.

I¢ denetim birimi baskaninin resmi statiisiiniin olmamasinin teftis birimi ile de siirtiismeye yol

actig1 ve is motivasyonunu olumsuz etkiledigi baska bir katilimc1 (K10) tarafindan ifade edilmistir.

Teftis kurullari ile i¢ denetim bagkanliklar arasinda siirtiismeler oldugunu hatta yazismalarda rica
ederim seklinde teftis kurulu bagkaninin yazi yazdigmi biliyorum, ben kanunla mevzuatla
atantyorum, cumhurbaskanligi kararnamesi ile ataniyorum, siz gérevlendirmesiniz, bir makaminiz
bile yok seklinde yanitlar aldigini gériiyorum. Bu bizim a¢imizdan ¢ok {iziicii. Yani biz igimizi
yine yapmaya devam ediyoruz ama maalesef is motivasyonumuzu olumsuz etkiliyor.

3.6.2.4.2.3. Yardimcilik ve Mesleki Hiyerarsi Olmamasi

Meslege yardimcilik donemi olmadan dogrudan i¢ denetci olarak atanilmasi ve meslek igi
hiyerarsik oOrgiitlenmenin olmamasi is motivasyonunu olumsuz etkilemektedir. Hicbir denetim
tecriibesi ve yardimcilik donemi olmayan i¢ denetc¢i sertifikasina sahip kisinin i¢ denetci olarak
calismaya baslamas1 gerek bilgi gerek uygulama ve gerek denetim nosyonu agisindan hem kendisi
hem de meslektaslari i¢in zorlayici olmaktadir. Bu konuda katilimcilardan biri (K8) meslegin usta-
cirak iligkisi ile 6grenilen bir meslek oldugunu ifade ederken bagka bir katilimci (K5) yardimeilik

donemi olmamasinin denetim kiiltiiriine aykir1 oldugunu sdyle belirtmistir:

Sertifikasini alip geldiginde i¢ denetci, géreve ilk basladig1 giin, sizinle ayn1 maasi aliyor, sizinle
ayni yetkilere sahip oluyor. Hig bir denetim kiiltiiriinde bdyle bir sey yok, bir adaptasyon donemi
olur. Buna yardimecilik diyebilirsiniz, muavinlik diyebilirsiniz, yetkiler sonra yavas yavas
geniglemeye baslar, boyle bir sey de yok, sadece ¢ok ciliz kontroller var.

Diger katilime1 (K9) yardimeilik dénemi olmamasinin riskleri gorememeye sebebiyet verdigini
“Direkt atanan denetciler ... denetime dahil oluyorlar. O da tabi o tecriibeyi denetime yansitamamak
kaygisi, mesela riskleri gorememe ve denetlenen birim ile iliskileri kurma konusunda bir ¢ekingenlik,

bir sorun olusturabiliyor denetgiler acisindan” diye belirtmistir.

Bir denetim elemaniin durusunun nasil olmasi gerektigini de yardimcilik doneminde
Ogrenecegini belirten bir katilime1 (K6) bunu: “denetim elemanlari iist perdeden baksin demiyorum,
onu da yardimcilikla 6grenirsin, yani sen kisilere iist perdeden bakmaman gerektigini de o dénemde

ogrenirsin ama biat etmemen gerektigini de dgrenirsin” seklinde ifade etmistir. Baska bir katilimei
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da (K10) meslegin kalict olabilmesi i¢in yardimcilik dénemini olmazsa olmaz olarak

degerlendirmistir.

I¢ denetim meslegini basaril bir sekilde yiiriitebilmek icin denetim nosyonuna da sahip olmak
gerekir. Denetim nosyonu belli bir siirede kazanilabilir. Yardimcilik veya stajyerlik donemi bu
nosyonun en iyi kazanilabilecegi donem olarak degerlendirilmektedir. Denetim nosyonu olmayan
kisilerin i¢ denetci olarak alinmalari ve bu kisilerin dogrudan i¢ denetgi olarak ¢aligmaya baglamalar
nedeniyle siire¢ i¢inde denetim nosyonu olusamamakta ve bu durum i¢ denetgilerin is motivasyonunu
olumsuz etkileyebilmektedir. Bir katilimc1 (K6), denetim nosyonu olugmayan biriyle ¢alismanin is

barisin1 cok olumsuz etkiledigini su sekilde belirtmistir:

Denetim bir meslektir. Yani bunun bir nosyonu vardir. Bunu edinmesi gerekir kisinin. Tamam
¢ok iyi olabilir, iyi niyetli olabilir, ¢caliskan olabilir, teorik olarak bazi seyleri 6grenebilir ama bunu
pratige dokerken kendisinin bunu igsellestirmesi gerekiyor. Bu sekilde ¢alismanin is barigini
inanilmaz derecede bozdugunu diisiiniiyorum. Yani bir grup ¢aligmasit yapmakta ¢ok zorlaniliyor.
Bireysel caligsa bile bu bireysel calisacak kisinin DGS'si onun yapmis oldugu denetimi
denetlemekte ¢ok zorlaniyor. Al bastan yap daha iyi belki de yani. Ciinkii kanita dayali is yapmay1
o0grenmek insanin yillarini alir.

Baska bir katilimei (K8) de belli bir tecriibeye sahip kisilere denetim nosyonu kazandirmanin
glcliginii: “Tecriibeye sahip olanlarin denetim nosyonuna kavusturulmasi da belli bir siireg
gerektiriyor. Belli bir yastan sonra da her zaman miimkiin olmuyor. Ozellikle teknik simflardan,
mesleklerden i¢ denet¢i almaya basladiktan sonra daha onceki ¢calistigi mesleklerde kazandiklar
aliskanliklart denetim mesleginin gerektirdigi sekile doniigtiirmeleri o arkadaglarimizin zor oluyor

diye belirtmistir.

Denetim elemanligindan i¢ denetgilige gecis yapan bir katilime1 (K7), denetim nosyonunun
ayni zamanda listada saygiy1 da igerdigini: “Ben yillar oldu Maliye Bakanligindan ayrilali ama su
an sokakta bile bir tistadimi gérsem sevsem de sevmesem de ona karsi saygimi her zaman hiirmetimi
gasterivim. Ciinkii biz 6yle gordiik ve bizden sonrakilerden de ayni saygiyt bekliyoruz denetim kiiltiirii

budur” seklinde ifade etmistir.

Katilimcilardan biri (K8), sertifika derecelendirmesinin hiyerarsik orgiitlenme olmadigini ve is

motivasyonu i¢in mesleki hiyerarsi gerektigini su sekilde belirtmistir:

Su anda derecelendirme var ama bu sadece derecenin artmasindan baska, rakam olarak
artmasindan baska fonksiyonel bir getirisi bulunmuyor. Belki daha fazla is yilikii i¢ denetgilere
yiiklenmesine sebep oluyor. Bu konuda diizenleme yapilmamasi nedeniyle i¢ denetgiler arasinda
tam hiyerarsik yani motivasyonu artiracak bir hiyerarsik yapilanmanin sdz konusu oldugunu
sOyleyemeyiz.
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Mesleki hiyerarsi agisindan i¢ denetim birimi bagkani olmanin kriterlerinin de net bir sekilde
belirlenmesi gerektigini belirten bagka bir katilimci (K7) bu durumun is motivasyonuna etkisini su

sekilde ifade etmistir:

I¢ denetim birim baskanlig1 atamasinda da bir kriter yok, en son baslayan arkadasimiz iki y1l énce
basladi, yarm i¢ denetim birim bagkani olsa olabilir. Bunun hi¢cbir mevzuatsal kriteri yok ve benim
ontime gecgecek, orada bir ay bile birim bagkanlig1 yapmuis olsa, yillarca ben 17 yildir i¢ denetciyim,
yillarca o benim éniimde kidemli i¢ denetci olacak. Yani o anlamda da i¢ denetim birimi bagkan1
atamalarinda oncelikli olarak bir kriter belirlenmeli, bir yil sartt olmali, belki sertifika puani
derecesi olmali, oncelikle tabi ki y1l sart1 getirilmeli.

3.6.2.4.2.4. Sertifikalardaki Icerik Farklihg

Kamu I¢ Denetim Genel Tebligi ile 5018 sayili Kanun’un Gegici 5’nci maddesine gére atanan
i¢ denetgilerin tiim idarelere naklen atanmalarinin 6nii kapatilmis sadece atanma kriterlerine uygun
idarelere naklen atamasinin yapilacag belirtilmistir. Gegis siirecinde alman i¢ denetcilere IDKK
tarafindan verilen sertifikalardaki icerik farkliligi i¢c denetgilerin is motivasyonunu olumsuz
etkilemekte ve haksizlik yapildig: algisina sebebiyet vermektedir. Nitekim bir katilimer (K8) “ayni
calismalar yaptigi arkadagi bakanlikta ¢alisiyor, kendisi istedigi halde oraya gecemiyor, bunu
kendisine yapilan bir haksizlik olarak gérmesi, motivasyonunun diisiistine sebep olmasi kaginilmaz”

seklinde ifade etmistir.

Baska bir katilimc1 da (K6), sertifikalardaki icerik farkliliginin i¢ denetgilerin birbirlerine
bakisimi farklilastirdigini ve ¢atigmaya sebep oldugunu belirtirken diger bir katilime1 (K7) bunun is

motivasyonuna etkisini sdyle belirtmistir:

Benden sonra gelen arkadaslar ya uzman ya da sinavla gelmisler, hi¢bir belki de denetim
elemanligtyla ilgili hicbir tecriibesi olmayan personelin, tiim kurumlarda i¢ denet¢i olarak
gorevlendirilmesinin uygun goriilmesi is motivasyonu anlaminda olumsuz.

Bir katilimc1 da (K 10) sertifikalardaki icerik farkliligmin uygun olmadigmi “Universitede 15
il tecriibe edinmis bir i¢ denet¢imizin, bakanligin herhangi bir siirecinde de aym hassasiyetlere
tecriibeyle denetim yapabilecegini, kapasitesinin oldugunu, biz zaten tartismaya gerek bile yok,
konusmaya bile gerek yok” seklinde ifade etmistir. Bagka bir katilimc1 (K8): “Uluslararas: sertifika
alan veya sertifikasini A3, A4 diizeye getiren i¢ denet¢ilere bu kisitlamanin kaldirilmasi gerektiginin

uygun olacagin diigiiniiyorum” seklinde kisitlamanin kaldirilmasi gerektigini belirtmistir.
3.6.2.4.2.5. KGGP Uygulanmamasi
Kamu I¢ Denetim Kalite Giivence Gelistirme Programini iist yonetici, i¢ denetim birimi

baskani ve i¢ denetgilerin uygulama zorunlulugu, IDKK’nin da i¢ denetim birimlerini bu kapsamda

degerlendirmek zorunlulugu bulunmaktadir. Bir katilimer (K6), KGGP uygulamanin kamu i¢
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denetim standartlarina gore yapilmasi gereken seylerin dogru yapilip yapilmadigint gérmeyi

sagladigini belirtmistir.

Ancak Kamu I¢ Denetim Kalite Giivence Gelistirme Programini uygulayan i¢ denetim
birimleri oldukc¢a azdir. Nitekim bir katilime1 (K10) bunu “/¢ denetim faaliyet raporlarini
inceledigimde, kalite giivence gelistirme programi yapip dénemsel gozden gegirme raporu
diizenleyen birim sayisinin iki elin parmaklarint gegmeyecek kadar az oldugunu gordiigiim icin

bunun da ben onemli bir husus oldugunu degerlendiriyorum” seklinde sOylemistir.

KGGP kapsaminda dis degerlendirme gorevi IDKK’da olmasina ragmen IDKK tarafindan dis
degerlendirme yapilmamakta ve KGGP kapsaminda idarelerin i¢ degerlendirme yapma durumlart
takip edilmemektedir. Is motivasyonunu azaltan bu durumu bir katilime1 (K5) “biz her sene i¢ kalite
degerlendirmesi yapiyoruz kendimiz sonuglarimi da iist yoneticimize raporluyoruz IDKK ya da
gonderiyoruz. Hi¢bir geri bildirim yok, dis degerlendirme zaten yapimziyor ve kamu i¢ denetim genel
raporunda i¢ kalite degerlendirmesi yapan idarelerin de yapmayan idarelerin de i¢ denetim

faaliyetlerine ayni sekilde yer veriliyor” diye ifade etmistir.

Tek i¢ denetginin galistig idarelerde ise KGGP uygulanma zorlugunu bir katilimei (K2), “birim
olmadigimiz icin tek denet¢i oldugumuz icin ... giivence gelistirme programini uygulama imkanimiz
yok” seklinde belirtmistir. Ayrica ayni katilimei (K2), KGGP’ye farkl bir agidan bakarak, kurumda
i¢ denetim faaliyeti kamu i¢ denetim standartlarina uygun yiiriitiiliyorsa bunun kalite
sertifikasyonlar1 gibi bir sertifikaya baglanmasi gerektigini “kurumda i¢ denetim sistemi isliyor, bu
kurumda i¢ denetim sistemi isliyorsa, evet bunu giivence veriyor, sertifikasyon olarak o kamu kurumu

belgelendirilmeli” diye ifade etmistir.
3.6.2.4.2.6. Gorevlerle Ilgili Mevzuat Eksikligi

Katilimcilar, kendilerine iletilen sorular arasinda olmamasina ragmen i¢ denetgilerin gorev,
yetki ve statiilerine iligkin bir kisim sorunlarin kaynagi olarak mevzuattaki eksiklikleri gérmiislerdir.
Katilimcilar 6zellikle i¢ denetim ve teftis arasindaki gorev ve yetki ayrimi olmamasini mevzuattaki
eksiklige baglamiglardir. Nitekim bir katilimc1 (K8): “kurumlarda denetim, rehberlik, teftis
birimleri... ayrim olmamasi1 mevzuattan kaynaklanmakla birlikte... sorun olmaktan ¢ikarilamryor”
seklinde ifade ederken bagka bir katilimci da (K10): “Avrupa Birligi miiktesebatina uyumla ilgili
olmak iizere 32. Fasil, mali fasil icerisinde teftis, i¢ denetimin net sekilde birbirinden ayrilmasi gibi

dese de... bu netlik ¢cok uygulanamiyor” seklinde ifade etmistir.
Bir katilmer (K5) kamuda i¢ denetimin yapilandirilmasi ve i¢ denet¢i se¢iminin kurumlara
0zgili uyarlanabilir olmas1 gerektigini belirtirken baska bir katilimer da (K2) gilivence verme

faaliyetinin biraz daha netlestirilmesi ve somutlastirilmasi gerektigini belirtmistir.
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3.6.2.4.3. i¢ Denetcilerin Ozliik Haklari ile Tlgili Sorunlar

I¢ denetcilerin 6zliik haklari ile ilgili sorunlarmn i¢ denetcilerin is motivasyonunu etkileyip
etkilemedigi, nasil ve ne sekilde etkiledigine iliskin i¢ denetcilerle yapilan goriismeler neticesinde,
is motivasyonunu etkileyen mevcut sorunlarla karsilagilmistir. Bunun yani sira denetlenen birim
yoneticilerinden daha diisiik iicret alinmasi sorunu gibi is motivasyonunu olumsuz etkileyen spesifik

sorunlar da ortaya ¢ikmistir.

I¢ denetgilerin 6zliik haklarina etki eden alt sorunlara frekans sayilarini icerecek sekilde Tablo
24°te yer verilmis ve sorunlarin katilimcilarin is motivasyonunu nasil ve ne sekilde etkiledigi alt

sorun basliklar itibar1 ile ayr1 ayr agiklanmigtir.
3.6.2.4.3.1. Ucret Diisiikliigii ve Farkhihg

I¢ denetgilerin iicretlerinin diisiikliigii, diger denetim elemanlarindan ve denetlenen birim
yoneticilerinden daha az tcret alir duruma gelmeleri is motivasyonunu etkileyen en Onemli
sorunlardan biri olarak katilimcilar tarafindan ifade edilmistir. Katilimcilardan biri (K9), diger
denetim elemanlarindan daha az iicret alir duruma gelinmesi nedeniyle baska kurumlara gegen
meslektaslar1 oldugunu belirterek, “gercekten bu isi yapmak istemiyorlar, i¢ denet¢iligi devam
ettirmek istemiyorlar, bunun ¢ok ciddi sorun oldugunu bir¢ok ortamda gordiim” seklinde
belirtmistir. Bagka bir katilmci (K10) ayni isi yapan denetim elemanlarinin iicretlerinin farkl

olmasini haksiz buldugunu su sekilde ifade etmistir:

Yaptigimiz ig itibari ile ayn1 olmamiz sebebiyle ayni isi yapip bire iki oraninda, yani iki kati
oraninda maag aliyor olmalari, yani onlar tabii ki alsinlar hak ediyorlar ama biz de ayn1 isi
yaptigimiz i¢in kiymetli bir is yaptigimizi diisiindiigiimiiz i¢in bizim de 6zligiimiiziin daha da
artmast  gerektigini degerlendiriyorum. Bu anlamda bizim en O6nemli motivasyon
kaynaklarimizdan birisidir. Kendinize maalesef haksizlik edildigini diisiiniiyorsaniz ya da
hissediyorsaniz bu da maalesef i¢ denetginin ¢alisma motivasyonunu olumsuz etkiliyor.

Genel olarak denetim elemanlarinin {icretlerinin diisiikliigii ve iicretlerde geriye gidis oldugu
katilimcilar tarafindan ifade edilmistir. Esi calismayan bir katilimci (K3) ticretinin diistikliigii
nedeniyle geginmekte zorlandigimmi ifade ederken {icretlere zam yapilmamasindan duydugu
rahatsizligi, “9.000, 10.000 personeli olan bir meslek grubuna ikinci iigtincii zam yapilabiliyorsa
yani 940 kisi olan bir gruba da bir miktar zam yapilabilirdi” seklinde ifade etmistir. Bagka bir
katilime1 (K6) da ticretlerdeki disiikliigiin sadece i¢ denetgilerin degil biitiin denetim elemanlarinin
sorunu oldugunu, “Denetim birimlerinin ozliik haklari artik ¢ok gerilere diistii, yani neredeyse
memurla aynt maag alir diizeye geldik. Bunun diizeltilmesi lazim” seklinde ifade etmistir. Bagka bir
katilimc1 (K8) de iicretlerde geriye gidisin i¢ denetime 6nem verilmedigi hissiyatini olugturdugunu

su sekilde belirtmistir:
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Ucretlerde geriye gidis her seyden once i¢ denetgi denetim elemanina kamu yonetimi igerisinde
deger verilmiyor mu sorusunu giindeme getiriyor... Ucret aslinda gosterge, sadece yapilan isin
karsiligr degil, devlet yapisi igerisinde o unvana verilen énemin de bir gostergesi sayildigi igin
burada denetim elemanlarinin iicret disiikligi yorumlanmasi da aymi sekilde... Caligma
istegimizi diisiiriiyor, bizden bir sey beklenmezken biz niye kendimizi sartlar1 zorlayarak bir sey
yapalim noktasina getirebiliyor denetcilerimizi.

Katilimcilar ticretin kamuda statii gostergesi oldugunu, i¢ denetcinin iicret diisiikliigliniin
denetlenen birimler nezdinde itibarini azalttigini, 6zellikle denetlenen birim yoneticilerinden diisiik
maag alimmasinin is motivasyonunu ¢ok olumsuz etkiledigi belirtilmistir. Nitekim bir katilime1 (K6)

bunu soyle ifade etmistir:

Kamuda sizin statiiniizii ayn1 zamanda maasiniz da belirliyor. Biz ilk i¢ denetime basladigimizda
ben genel miidiirliikte ¢aligtyorum, genel miidiirden sonra en yiliksek maasi alan bizdik. Genel
miidiir yardimcisi bizden daha diisiik aliyordu ki bunun ¢ok dogru oldugunu diisiintiyorum.
Denetledigimiz kisilerin bizden daha diisiik maas almasi gerekir. Ama su anda sube miidiiriiyle
neredeyse ayni maagi aliyorum... Bir arkadasim mesela il miidiirligiine denetime gittiginde il
miidiiri boyle lakayt bir sekilde ne kadar maas aliyorsunuz diye sormus mesela... Bir atasozii var
ya, senin ne dedigin degil, karsindakinin ne anladigidir diye. Karsindaki seni nasil algiliyorsa onun
gibi, sen de o’sun aslinda... Kamudaki ¢ogu insan da statiisiinii paraya gére belirliyor. Oyle olunca
da bu bizi ¢cok olumsuz etkiliyor

Baska bir katilimeir da (K5) uzmanlarla ayni iicreti almanin adaletsizlik oldugunu, “yetki ve
sorumluluklarimiz aymi degil, biz bakanlik makamina bagl ¢alisiyoruz, uzmanlar daire baskanina
bagli ¢calisiyorlar, gérevieri de ¢ok simirly, bir alanda uzmanlagiyorlar. Ayni iicreti almamiz her
acidan adaletsiz, mutlaka statiilerinin yiikseltilmesi gerekir hem i¢ denet¢ilerin hem miifettislerin,
birini aciga almaya yetkisi olan bir miifettisin uzmanla ayni ticreti almasi kabul edilemez” seklinde

sOylemistir.

I¢ denetgilere galistiklart kurum biitcelerine gore farkli iicretler verilmesi de is motivasyonunu
etkileyen bir unsur olarak katilimcilar tarafindan belirtilmistir. Katilimcilardan biri (K6) ig
denetcilere ¢alistiklar1 kuruma gore farkl {icret verilmesinin esitsizlige yol agtigin1 “herkes ayni isi
yapiwyor, aynmi isi yaptigi halde birinin digerinden daha az maas aliyor olmast tabii ki is
motivasyonunu, yani kisinin o meslege baghlhigini olumsuz etkiliyor” seklinde ifade etmistir. Bagka
bir katilimei da (K 10), i¢ denetgiler arasindaki iicret farklilig1 is motivasyonunu olumsuz etkilese de
her kurumda farkli dengeler oldugunu ve bu dengelerin de iicretlendirmede gozetilmesi gerektigini

sOyle belirtmistir:

Farkliliklar anlaminda bizim motivasyonumuzu olumsuz etkiliyor ama sdyle bir husus da sz
konusu, ¢alistiginiz kurum tiirti, kurum amiri, kurumdaki diger ¢alisanlarla is barigin1 bozmayacak
sekilde bir denge gozettiginizde, ya da ortaya konuldugunda, bu dengeyi saglamak da oldukca
glic. Yani bir bakanlikta il miidiirli ve daire baskanimnin iizerine ¢ikardiginizda i¢ denetci maagini
ayni statiideki bir i¢ denet¢inin x il belediyesindeki bir denetginin belediye baskaninin maagini
geeme gibi bir riski de beraberinde barindirdigindan burada o dengeyi gézetmek oldukga zor.
Dolayisiyla Hazine ve Maliye Bakanliginin bu denge adma farkli {icret politikas1 ya da bir
kademelendirme yaptigini degerlendiriyorum.
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3.6.2.4.3.2. Sertifika Derecesine Gore Ucretlendirmeme

Ic denetcinin sertifika derecesine/performansina gore iicretlendirme olmamas: da is
motivasyonunu olumsuz etkileyen bir unsur olarak katilimcilar tarafindan belirtilmistir. Bir katilimc1

(K8) yetkinlik gelistikce ve galistikca ticretin de artmasi gerektigini sOyle belirtmistir:

I¢ denetgilerin yetkinlikleri gelistikge, raporlarin kalitesi arttikga katma deger iiretme seviyeleri
yiikseldikge iicretlerinin de ona gore artmasi gerekirken su andaki uygulamalar boyle degil.
Dolayisiyla i¢ denetgiler arasinda ben neden daha fazla ¢alisayim kendimi yipratayim, bir karsilig
olmayacaksa gibi bir diigiincenin olugsmasina yol agabiliyor bu durum.

Bir bagka katilime1 da (K5) i¢ denetginin kendini gelistirmesinin meslek ahlak kurallarinda yer
aldigini, ancak kendini gelistirmeyene ceza veya kendini gelistirene 6diil verilmemesinin igsel
motivasyonu olumsuz etkiledigini, performansin {icretle ddiillendirilmesi gerektigini soyle ifade

etmistir:

Kendini siirekli gelistirmemenin de bir yaptirimi yok, kendini siirekli gelistirenin de bir 6diilii yok.
Biitlin bunlar aslinda bir siire sonra i¢sel motivasyonunuzla giden seyler bir kisir dongiiye girebilir,
i¢ denetgiler rutini korumay1 tercih edebilir... I¢ denetcilerin &zliik haklariyla ilgili konu bence
kesinlikle performans degerlendirilmesiyle iliskili olmali, basladiginiz andan itibaren kendinize
yaptiginiz yatirim, kendinizi gelistirme ¢abanizin karsiligi olarak aldiginiz ticret de artmali.

Baska bir katilimcir da (K10), 2011 yilinda yerel yonetime atanan bir meslektasinin kendini
gelistirmeyip hala A1 sertifikasinda kalmasini sertifika gelisimine yonelik bir motivasyon ve iicret

farklilig1 olmamasina baglamistir.
3.6.2.4.3.3. Baskanmin Ozliik Haklarimin Farkhlasmamasi

Ic denetim birim baskaninin gérevin gerektirdigi ayr1 ozliik haklarimin olmamasi is
motivasyonunu olumsuz etkileyen unsurlardan biridir. Gorevleri Yonetmelikte sayilan i¢ denetim
birimi bagkani hem birimi yonetmekte hem de i¢ denetim siirecinin asamalarinda yer almakta,
denetim siirecinin de bir parcast olmaktadir. Ancak bu kadar emegine ve i¢ denetgileri temsil
etmesine ragmen birim baskaninin ayr bir 6zliik hakki bulunmamaktadir. Nitekim katilimcilardan

biri (K8) bu durumu soyle ifade etmistir:

Birim baskanlari i¢ denetim siirecinin her alaninda yer aliyorlar, yani diger baskanlar gibi sadece
Oniine gelen raporu imzalayip géndermiyor, biitiin asamalarini1 kontrol ederek bunun yaninda idari
isleri de yapiyor, i¢ denetcilerden farkli olarak. Fakat az 6nce belirttiginiz lizere ayr1 kadrolariin
bulunmamasindan dolay1r ayri bir iicret verilmesi miimkiin degil, bununla birlikte yani i¢
denetgileri temsil eden birim baskanina verilen 6nemi gostermesi hem de emeginin karsiligimin
verilebilmesi yoniinde ayr1 bir 6zliik hakkinin olmasi gerektigini diisliniiyorum.

Baska bir katilimci da (K6), baskanin ayri bir 6zlik hakki olmayinca baskan olma

motivasyonunun ortadan kalktigini, baskan olmanin angarya olarak goriildiigiinii belirtmistir.
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Bagkanin ayr1 bir statiisii olmali, dogal olarak da ayri bir 6zliik hakk: olmali, yani o zaman ne
oluyor? Baskan olmanin da bir motivasyonu yok. Ciinkii iizerine bir angarya almis oluyorsun, bir
sorumluluk almis oluyorsun. Aynist higbir farki yok.

3.6.2.4.3.4. Kamu Konutlar1 Yonetmeligi’nde Olmama

Kamu Konutlar1 Y6netmeligi’nde i¢ denetcilere yer verilmemesi ve gorev tahsisliler arasinda
sayllmamasi i¢ denetgilerin is motivasyonunu olumsuz etkilemektedir. Bir katilimc1 (K8) bu durumu
i¢ denetime bakigla ilgili bir sorun olarak degerlendirmistir. Bagka bir katilimc1 (K10) sorunun ig
motivasyonunu olumsuz etkiledigini, i¢ denet¢ilerin gorev tahsisli lojman verilecekler arasinda
sayilmasi i¢in girisimde bulunuldugunu ancak olumsuz doniis alindigini, “A¢ikca unvanin yazilmasi
talebinde bulunduk ama aldigimiz yanit benzeri ifadesi zaten sizi kapsiyor, daha neyi miicadele
ediyorsunuz, kaldi ki bu konuda yargi ictihadi da var diye yanit aldik bu olumsuz maalesef” seklinde
belirtmistir.

Diger bir katilimc1 da (K4), 6zellikle biiyiiksehirlerde yiiksek kiralar 6deniyor olmasi ve gorev
tahsisli lojman hakki bulunmamasi nedeniyle buralarin tercih edilmeyecegini, ‘“kimse
biiyiiksehirlerde bu gorevi tercih etmemeye baglayacaktir ki nitekim de aym sekilde oradaki

arkadaglar 6ncelikle emekli olup oradan ayrilmay: hedefliyorlar” seklinde ifade etmistir.

3.6.2.4.4. ic Denetim Koordinasyon Kurulunun Cahsmasi, Kurumsal ve idari Yapisi ile

Tlgili Sorunlar

I¢ Denetim Koordinasyon Kurulunun ¢aligmasi, kurumsal ve idari yapisina etki eden sorunlarin
i¢ denetcilerin is motivasyonunu etkileyip etkilemedigi, nasil ve ne sekilde etkiledigine iliskin i¢
denetcilerle yapilan goriismeler neticesinde, i$ motivasyonunu etkileyen mevcut sorunlarin yant sira
bu sorunlarla baglantili is motivasyonunu etkileyen farkli sorunlar da tespit edilmistir. “IDKK
atamalarinin zamaninda yapilmamasi” ve “IDKK ile ilgili mevzuat eksikligi” tespit edilen farkli

sorunlardir.

I¢ Denetim Koordinasyon Kurulunun g¢alismasi, kurumsal ve idari yapisina etki eden alt
sorunlara frekans sayilarini igerecek sekilde Tablo 24’te yer verilmis ve sorunlarin katilimcilarin is

motivasyonunu nasil ve ne sekilde etkiledigi alt sorun bagliklari itibari ile ayri ayr1 agiklanmustir,
3.6.2.4.4.1. IDKK Uyelik Kriteri Sorunu

IDKK iiyeliginin ikinci gérev olarak yapilmasi ve Kurul {iyeligine atanma niteliklerinin agikca
belirlenmemesi i¢ denetgilerin is motivasyonunu olumsuz etkilemektedir. Kurul iiyeliginin ikinci
gorev olarak yapilmasi bu gorevin sahiplenilmemesine, i¢ denetimin sorunlarina hakim

olunmamasina yol agmaktadir. Nitekim bir katilimci (K9) bu durumu séyle ifade etmistir:
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Bir dénem koordinasyon kurulu toplantilarina katildik ¢aligmalarda. Orada iiyeler arasinda asil
igin yaninda ikinci i olarak yapmalari, hem i¢ denetim sorunlarina hakimiyet, sahiplenme
sorununu beraberinde getiriyor, hem de yani zaman ayirma agisindan iste... ekstra bir para
almiyorlar, asil islerinden vakit ayirip geliyorlar. Orada c¢ok sahiplenme ve ise hakimiyet
konusunda sorunlar yasantyor. Buna sahit olmusg biriyim.

Baska bir katilime1 da (K10) Kurul iiyeliginin ikinci gorev olarak yapilmasi nedeniyle Kurulun

sorunlara ¢ézlim tiretmesini hayal olarak soyle degerlendirmistir:

Kurul iiyelerimizin pek ¢ogu ya rektoér ya kamu kurumlarinda iist diizey yonetici, dolayisiyla asli
gorevlerinden firsat buldukca yaptiklari, bir tabiri caizse hobi niteliginde bir alan olarak
nitelendirildiginde, dolayisiyla bir soruna ¢oziim iiretmelerini de beklemek aslinda hayal diye
degerlendiriyorum.

Baska bir katilmer (K4) Kurul iiyeligine atanma niteliklerinin acik¢a belirlenmemesinin ve
Kurul tiyeligine atanma kriterleri arasinda i¢ denetgi sertifika sahibi olma kriteri aranmamasinin
Kurulun i¢ denetimi 6ziimsemesine engel oldugunu ve kriterler belirlenirken i¢ denetci sertifikasi

sahibi olma sartinin da belirtilmesi gerektigini ifade etmistir.
3.6.2.4.4.2. IDKK'min Cahismamasi ve Egitim Diizenlememesi

IDKK’nin yeterince faal olmamas1 ve gorevdeki i¢ denetgilere yonelik 2016 yilindan beri
egitim diizenlememesi is motivasyonunu olumsuz etkileyen baslica sorunlardan biridir. IDKK’nin
gorevlerini yerine getirmemesi, egitim diizenlememesi, sorunlara cevap vermemesi, i¢ denetgilerde
sahipsizlik hissiyatina yol agmakta ve is motivasyonunu diigiirmektedir. Nitekim bir katilime (K9),
“son donemde Kurul ciddi sekilde pasifize oldu ve ¢alismalarini yavaglatti. Bu, kendi i¢ denet¢i
arkadaglarimiz ve i¢ denetim camiasinda hep sikayet edilen en énemli konulardan birisi” diye

belirtirken bagka bir katilimci (K8) bu durumu soyle ifade etmistir:

Birgok konuyu belirleyen kurum olarak i¢c Denetim Koordinasyon Kurulunun bu zayif yapisi, su
anki yapisi aslinda i¢ denetimle ilgili yeterli sahiplenmenin olmadigini da gosteriyor. Bu haliyle
i¢ denetgilere yeterince 6nem verilmiyor mu? sorusunu giindeme getiriyor... motivasyon kirict
diger biitlin sorunlarin da tetikleyicisi durumunda. O yoniiyle motivasyon iizerinde temel olumsuz
faktor olarak goriiyorum.

Baska bir katilme1 (K7), IDKK’nin aktif olarak calismamasindan dolayr kamuda bir gii¢
hissedemedigini ve bu durumun i¢ denetimin gelecegi ile ilgili bir belirsizlik ortami dogurdugunu ve

is motivasyonunu olumsuz etkiledigini belirtmistir.
Diger bir katilimci (K8), gorevdeki i¢ denetcilere yonelik egitim diizenlenmesinin i¢

denetgilerden beklentinin ne kadar yiiksek oldugunu vurguladigim belirtirken bagka bir katilimet

(K9) da egitimlerin sorunlarin tartisilmasina ve ¢éziim tiretilmesine, dostluklarin, arkadasliklarin ve
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is iligkilerinin kurulmasina ve meslegin sahiplenilmesine katki sagladigini ancak egitim

diizenlenmemesi nedeniyle bunlardan mahrum kalindigin1 ifade etmistir.

IDKK egitim diizenlememesinin yaninda ¢ziimleyici roliinii de yerine getirmemektedir. Bir

katilimer (K4) bunu su sekilde ifade etmistir:

Diizenleyici deger katici bir kurum olmasi gerekirken yani tam tersi mevcut yapisiyla bu iist kurul,
yol gosterici kurul, ¢dziimleyici kurul gorevini iistlenmedigini diisiiniiyorum... Kurula gitti ama
bununla ilgili somut bize ¢6ziim getirecek higbir cevap gelmedi.

Baska bir katilimc1 (K10) da sorunlari iletecek bir merci olmamasi sebebiyle i¢ denetgilerin

kendilerini yalniz ve sahipsiz hissettigini s0yle ifade etmistir:

Ozellikle son 1 yil icerisinde I¢ Denetim Koordinasyon Kurulunun hi¢ olmayisi, i¢ Denetim
Koordinasyon Kurul baskaninin mevcut olmayisi, dolayisiyla hamiligimizi yapacak bir birimin
olmamasi sebebiyle sorunlarimizi iletecegimiz bir merci maalesef yok. Dolayistyla biz kendimizi
sahipsiz ve yalniz hissediyoruz.

Baska kurum personeli egitime gonderilirken i¢ denetgilere 30 saat egitim saglama goérevi olan
IDKK nin egitim diizenlememesinden duydugu rahatsizig: bir katilimer “x kurumdaki arkadaslar
vilda ii¢ kere gidiyor biliyorum yilda ii¢ kere egitime gidiyorlar, onemli degil kurumun ismi, ama biz

2016'dan beri neyse egitime gidemedik” seklinde dile getirmistir.

I¢ denetci adaylarina yénelik yapilan egitimlerin yiiz yiize yapilmamasi ve uygulama egitimi
verilmemesi sorular arasinda bulunmamasina ragmen i¢ denetgiler tarafindan is motivasyonunu
olumsuz etkileyen bir husus olarak dile getirilmistir. Bir katilimer (K5) i¢ denet¢i aday egitiminin

uzaktan yapilmasinin biiyiik bir eksiklik oldugunu soyle ifade etmistir:

I¢ denet¢i adaylarinin egitimi hala maalesef uzaktan yapiliyor, bu da bence ¢ok biiyiik bir eksiklik,
denetim meslegini hi¢ bilmeyen insanlar 2 ay bir uzaktan egitim programina katilarak sonra da
sertifika sinavina girerek i¢ denetgi olabiliyorlar... meslegin o kor dedigimiz kismini yiiz yiize
kidemli denetgilerden uygulama yaparak 6grenmeleri ve ondan sonra sinava girmeleri gerekiyor.

IDKK’nin iist yoneticelere yonelik egitim diizenlemesine ydnelik bir soru olmamasina ragmen
bazi katilimcilar i¢ denetime ydnelik iist yoneticilere egitim verilmesinin i¢ denetimin sahiplenilmesi
agisindan ¢ok 6nemli oldugunu belirtmislerdir. Nitekim bir katilime1 (K1) bu durumu soyle ifade

etmistir:

Ust yoneticilerle mesela onlarla ilgili bir egitim diizenlemeleri gerekiyor ¢iinkii sonugta bu
sistemik ¢aligma birimlerin sorumlusu iist yoneticiler, onlar ne kadar sahiplenirse bu seyi, faaliyeti
o kadar basartya ulasilir.
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3.6.2.4.4.3. IDKK'min Yapisindaki Sorunlar

IDKK’nin meveut kurumsal ve idari yapisi, bagh oldugu Bakanlik yapisi, ayr tiizel kisiliginin
olmamasi, yaptirim giici olmamasi, statii eksikligi sorun olarak goriilmektedir. Bu sorunlar
IDKK nn etkin ve verimli calismasini, i¢ denetcilerin sorunlarina ¢oziim olusturmasini, i¢c denetimin
hamiligini yapmasini1 engellemekte ve i¢ denetgilerin is motivasyonunu olumsuz etkilemektedir.
IDKK nin bakanligin biinyesinde yapilanmas: giiciinii sinirlamaktadir. Nitekim bir katilimen (K5),
Hazine ve Maliye Bakanlig1 biinyesindeki bir kurulun hi¢ hakim olmadig: bir idarenin isleyisinde
denetim ve iist yOnetim arasindaki sorunlari giderebilme kabiliyetine sahip olamayacagin
belirtmistir. Bagka bir katilimc1 (K6) Kurulun Hazine ve Maliye Bakanlig1 biinyesinde olmasinin i¢
denetimin mali bir yapiymis gibi algilanmasina sebep oldugunu ve diger siireclerle ilgili denetim
yapildiginda sorgulandigimi sdylemistir. Baska bir katilimci (K2), Kurulun etkin olabilmesi i¢in

Cumbhurbagkanligina baglanmasi gerektigini belirtmistir.

I¢ Denetim Koordinasyon Kurulunun aktif bir hale getirilmesi, kamu kurumlar1 iizerinde i¢
denetimin agisindan daha belirleyici daha belki yaptirnm giiciine sahip mevzuat anlaminda
kendisinin  yetkilendirilmesi gerekiyor. Kurumun daha bir {ist otoriteye mesela
Cumhurbagkanligina bagli olmasi hem kurumun etkinligi hem de kurumun galismalarinin ve
kurumun direktiflerinin kamu kurumlarinca dikkate alinmasini etkiler diye diisiiniiyorum.

Kurulun mevcut yapisti, ayr bir tiizel kisiliginin olmamasi, kurumlar {izerinde bir yaptirimi ve
iist statiisiiniin olmamasinin etkin ve verimli ¢aligmasini etkiledigi degerlendirilmektedir. Nitekim

bir katilime1 (K10) bu durumu sdyle ifade etmistir:

Mevcut Kurul ¢alismiyor, ondan &nceki Kurul da Cumhurbaskanliginin atamasi gerekirken
Hazine ve Maliye Bakaninin gorevlendirmesi ile bir Kurul olusturuldu. Dolayisiyla diger
bakanliklar iizerinde ya da diger kurumlar iizerinde bir yaptirim yetkisinin olmayisi, esitler
arasinda birinciymis gibi bir statiisliniin olmasinin sebebi ile ¢ok etkin ve verimli sekilde maalesef
calismadi. Bundan sonraki siiregte de calisabilecegini diigiinmiiyorum agikgast.

Bakanlik i¢ denetgisi bir katilimci da (K9), sorular igerisinde yer almamasina ragmen Hazine
ve Maliye Bakanlig1 biinyesindeki Kamu I¢ Denetim Koordinasyon Daire Baskanliginin yaptigi
islem ve diizenlemelerin i¢ denetgilerde giivensizlik ve sahiplenme sikintist olusturdugunu sdyle dile

getirmistir:

Biz de birer bakanligiz, orasi da bir daire bagkanlig1 ve bize talimat, yetki verme... Statiisii yok
ama bu islemleri yapiyor... I¢ denetci gorevlendiriyor... Kararlar ¢ikariyor... Mevzuat
diizenlemelerini yapiyor. I¢ denetgilerin uymasmi sagliyor, bekliyor. Tabii bu i¢ denetgiler
arasinda alman kararlarin gecerliligi, saglamlig1 konusunda bir tedirginlik olusturuyor. Daha
bagimsiz, tiim kurumlar1 kapsayabilecek daha iist bir yap1 oldugunda herkesi kapsayabilir. Ama
Maliye Bakanlig1 igerisinde bir daire baskanligi olmasi tiim bakanliklar ve diger kurumlar
acisindan sahiplenme sorununu getiriyor beraberinde.
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3.6.2.4.4.4. icDen Yazihminin Giincellenmemesi

Iki ve iizeri i¢ denetci ¢alisan idarelerde i¢ denetim faaliyetinin IcDen yazilimu ile yiiriitiilecegi
IDKK tarafindan belirlenmistir (Karar, 2017: 4). Kamu i¢ Denetim Yazilim Yo6nergesinde i¢ denetim
faaliyetlerinin I¢Den iizerinden yeterli ve etkin bir sekilde yiiriitiilmesine yonelik gerekli énlemleri
alma gorevi list yonetici ve bagkana verilmistir. Standartlara uygun bir sekilde calismay1 saglayan
yazilimin zaman icerisinde IDKK tarafindan giincellenmemesi i¢ denetgilerin is motivasyonunu

azaltan bir sorun olarak ortaya ¢ikmistir. Bir katilime1 (K8) bu durumu soyle ifade etmistir:

I¢ Denetim Koordinasyon Kurulu tarafindan gelistirilen ve kullanmak durumunda oldugumuz
IcDen yazilimi zamaninda ve gerektigi sekilde giincellenemiyor. Pratik bir yazilim haline
doniistiiriilemedi. I¢ denetgiler bunu zoraki kullantyorlar. Kendilerine yardimei olan degil de biraz
boyle ayak bagi olan bir yazilim ve program olarak su an kullanmak durumundalar. Onun yeniden
ele alinip, i¢ denetgilerin talepleri, beklentileri yoniiyle giincellenmesi gerekiyor.

3.6.2.4.4.5. IDKK'yla ilgili Mevzuat Eksikligi

Katilimcilar, kendilerine iletilen sorular arasinda olmamasina ragmen is motivasyonunu
azaltan IDKK’nin ¢alismasi, kurumsal ve idari yapisi ile ilgili bir kisim sorunlarin kaynagi olarak
mevzuattaki eksiklikleri gérmiislerdir. Bir katilimei (K7), Kurulun i¢ denetimin arkasinda saglam
durabilecegi, denetim faaliyetlerinin etkin yiirlitiilmesini saglayacak mevzuatsal yapiya
kavusturulmasi gerektigini belirtmistir. Bagka bir katilimci1 (K5), 5018 sayili Kanun’un 67°nci
maddesinde Kurulun gorevleri arasinda sayilan, i¢ denetciler ile iist yoneticiler arasinda goriis ayrilig
bulunmasi halinde anlagmazligin giderilmesine yardimci olmak hiikmiiniin uygulanabilir olmadigini

sOyle ifade etmistir.

Denetim komitesinin bazi islevleri IDKK’ya verilmis mesela iist yoneticilerle diyor i¢ denetim
arasindaki goriis farkliliklarini gidermek falan, ben bunu uygulanabilir bulmuyorum, bunlarin da
cikarilmasi gerektigini diigiinityorum

3.6.2.4.4.6. IDKK Atamalarinin Zamaninda Yapilmamasi

Katilimcilara yoneltilen sorular arasinda yer almamasima ragmen IDKK baskan ve iiyelerinin
zamaninda atanmamasi da is motivasyonunu etkileyen bir sorun olarak iletilmistir. Bir katilimct

(K7), bu durumun sahipsizlik hissiyatina yol agtigini soyle ifade etmistir.

Tiirkiye'deki i¢ denetgilerin hamisi niteligindeki bir Kurul ama bu Kurul dedigim gibi son bir yilda
Kurul iiyeleri yok, Kurul bagkan1 yok, Kurulun herhangi bir etkinligi faaliyeti yok dolayisiyla biz
kendimizi sahipsiz ve yalniz hissediyoruz.
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3.6.2.4.5. i¢ Denetcilerin Yetkinligi, Sayis1 ve Iletisim ile Tlgili Sorunlar

I¢ denetcilerin yetkinligi, sayis1 ve iletisimi ile ilgili sorunlarin i¢ denetgilerin is motivasyonunu
etkileyip etkilemedigi, nasil ve ne sekilde etkiledigine iliskin i¢ denetcilerle yapilan goériismeler
neticesinde, is motivasyonunu etkileyen mevcut sorunlarin yani sira bu sorunlarla baglantili i
motivasyonunu etkileyen farkli sorun da tespit edilmistir. “Sertifika derecelendirme kriterleri

sorunu” tespit edilen farkli sorundur.

I¢ denetgilerin yetkinligi, sayis1 ve iletisimi ile ilgili alt sorunlara frekans sayilarini igerecek
sekilde Tablo 24°te yer verilmis ve sorunlarin katilimcilarin iy motivasyonunu nasil ve ne sekilde

etkiledigi alt sorun bagliklar1 itibar1 ile ayr1 ayr agiklanmigtir.
3.6.2.4.5.1. I¢ Denetci Sayis1 Yetersizligi

Kurumdaki i¢ denetci sayisinin yetersizligi i¢ denetim faaliyetinin saglikli yiiriitiilmesine engel
teskil ederek is motivasyonunu olumsuz etkilemektedir. Katilimcilardan biri (K6) i¢ denet¢i say1
yetersizliginin olumsuz etkisini, “hep aymi isler etrafinda donmek zorunda kalyyorsun, ¢ok fazla
stireci denetim alanminin icine alamiyorsun, sorun oluyor” seklinde belirtirken baska bir katilimc1 da

(K8), soyle ifade etmistir:

Plan program olusturulmasi noktasinda mevzuatin 6n gérdiigii zorunlu denetim alanlarini denetim
kapsamina alamiyorsunuz, gerekli danigsmanliklart veremiyorsunuz, yani bir anlamda nakis bir
birim olarak yetersiz i¢ denetci sayisiyla gérevinizi yerine getirmeye calisiyorsunuz. Bu hem
mevcut i¢ denetgiler lizerindeki is yiikiinii artirtyor hem de kurumun i¢ denetiminden beklentisinin
azaldigin1 gostermesi yoniinde i¢ denetgiler iizerinde olumsuz bir etki doguruyor

Tek i¢ denet¢i olarak calisan bir katilimci (K 2) tek ¢aligmanin ¢ok olumsuz oldugunu, “tek
olmak ¢ok olumsuz negatif bir durum... Yazdigimiz raporun tespitlerinizin bir baska goz tarafindan
kontrolii miimkiin olmuyor dolayisiyla bu anlamda kendi agisindan bir risk olusturuyor” seklinde

belirtmis, bagka bir katilimci da (K 4) bu durumu soyle ifade etmistir:

Tek i¢ denetci ile denetim yapilmiyor... Kendi yazdigimizi kendiniz okudugunuzda hatanizi
goremiyorsunuz... Zaten ikiydik bire diistiik, bir olunca da giiciimiizii kaybetmis olduk

3.6.2.4.5.2. i¢ Denetcinin Yetkin Olmamasi

I¢ denetcilerin i¢ denetim faaliyeti igin gerekli yetkinlige (mesleki yetkinlik, bilgi teknolojileri
yetkinligi, kurumsal yetkinlik vb.) sahip olmamasi, isinde geri kalma hissiyati olusturarak is
motivasyonunu olumsuz etkilemektedir. Bir katilimc1 (K9) bu durumu: “mesleki yetkinlik i¢ denetim
icin ¢ok 6nemli biliyorsunuz, hem etik kurallarda gegiyor hem de i¢ denetim standartlarinda gegiyor.

I¢ denetim meslegi de gercekten dinamik bir meslek, siirekli kendinizi yenilemeniz, yetistirmeniz
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gerekiyor. Bunu yapmadiginiz zaman isinizde geri kaldiginizi ¢ok net hissediyorsunuz ve otomatik

motivasyonunuz diistiyor” seklinde belirtmistir.

Farkli mesleklerde kemiklesmis ve uzun siire ¢alismis, denetim yetkinligine sahip olmayan
kisilerin i¢ denet¢i olarak alinmasi da i¢ denetgilerin is motivasyonunu olumsuz etkiledigi bir

katilime1 (K6) tarafindan soyle ifade edilmistir.

Bagka mesleklerde kemiklesmis bir yapisi olan insanlar1 alip aslinda 6zel bir meslek olan, bir
meslek olan denetim birimine getirildi ve bu insanlara denetim yap denildi. Bu insanlar simdi
zaten diger mesleklerinde o kadar kemiklesmisler ki bir kez ondan s1yrilip denetim bakis agisina
sahip olamiyorlar ve zaten gelmisler ka¢ yasina, kac senelik deneyime, kendi mesleklerinde
calisma kiiltiirii ediniyorlar, ama denetim farkli bir kiiltiir, bir kanit koymas1 gerektigini bile
bilmeyen bir siirii insan var... Beraber calistifin kisiyle debellesiyorsun, ugrasiyorsun ya bu is
motivasyonunu gercekten cok olumsuz etkiliyor.

I¢ denetcilerin yetkin olmamasinin i¢ denetimin giiciinii, etkisini diisiirdiigii ve is barisim

bozdugunu bagka bir katilime1 da (K10) soyle ifade etmistir:

Mevcut arkadaglarimizin bir kisminda maalesef bu yetkinlik yok, bunun da handikaplarini ¢ok
¢ekiyoruz, ceremesini ¢ok ¢ekiyoruz. Dolayisiyla bir ekip seklinde ¢alistigimizda 1+1'in 3 etmesi
gerektigi yerde bir art1 bir bazen bir buguk edebiliyor, 1,25 edebiliyor, bu da sizi olumsuz olarak
etkiliyor... Yetkin olmayan i¢ denetci iletisim yetenegi ve kabiliyeti de genellikle kisitli veya ¢ok
kotii durumda. .. Is barisini bozuyorlar.

I¢c denetim birimi baskanlig1 gdrevini yiiriiten baska bir katilimer da (K5) i¢ denetgi almak
isteyen kurumlarin yetkin i¢ denetgileri gorebilecegi i¢ denet¢i havuzuna ulagamadigini, bagvuran

adaylar arasindan se¢im yapmak durumunda kaldigini s6yle ifade etmistir:

Havuzda bulunan yetkilendirilmis sertifika sahibi adaylarm tamamina erisemiyorsunuz,
dolayisiyla soyle bir sorgulama yapamiyoruz, ihtiyacimiz var, a¢igimiz var, yetkinlik anlaminda
toplam yetkinlik anlamimda ama bizim bu yetkinligimize uygun IDKK havuzunda kimler var
goremiyoruz. Bize bagvuran bizi duyan insanlar arasindan bir se¢im yapmamiz gerekiyor, o da
bence ¢ok biiyiik bir zafiyet.

3.6.2.4.5.3. Yetkinlik Gelistirme Firsatt Taninmamasi

I¢ denetgilere yetkinliklerini ve performanslarini artirmalari igin firsat taninmamasi ve ig
denetcilerin siirekli mesleki gelisimlerine destek olunmamasi ig motivasyonunu olumsuz etkileyen
bir sorun olarak belirtilmistir. Bir katilime1 (K8), disardan egitim hizmeti satin alinmak istendiginde
zorluklar yasandigini, uluslararasi tecriibe artirimi iginse imkan saglanmadigini belirtmistir. Bagka
bir katilimc1 (K10) IDKK’nin 2016 yilindan beri egitim diizenlemedigini, i¢ denetcilerin yetkinligini

artiracak bir faaliyetin olmayisinin is motivasyonunu olumsuz etkiledigini soyle ifade etmistir.

Hem IDKK’min hem de idarelerin i¢ denetgilere yonelik uluslararasi sertifika almalar1 ya da
kendilerini gelistirmesi i¢cin mesleki gelisim, egitim faaliyetlerine katilmasi gibi hususlarda hem
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biitge anlaminda hem olanak anlaminda izin vesaire gibi siireglerde bu firsatlar1 ¢ok tanimiyorlar.
IDKK malumunuz 2016 yilindan beri egitim faaliyetlerini diizenlemiyor... Mevcut gelismeler
neler, yeni gelismeler neler bunlardan bizim payimiza neler diisiiyor gibi hususlar1 en azindan
konusabilecegimiz tartisabilecegimiz ortamlarin olmayist ben olumsuz olarak etkilendigini
diigiiniiyorum

3.6.2.4.5.4. Basan1 ve Calismalarin Takdir Edilmemesi

Basarilarin takdir edilmemesi ve ddiillendirilmemesi, performans degerlendirmesine iliskin
geri bildirimlerin olmamasi i motivasyonunu olumsuz etkilemektedir. Katilimeilardan biri (K7), i¢
denetim faaliyetiyle ilgili iist yonetici, IDKK ve I¢ Denetim Birim Baskan tarafindan geri doniis
yapilmamasinin, basar1 ve calismalarin takdir edilmemesinin i motivasyonunu azalttigini belirtirken
baska bir katilimct da (K10) marifetin iltifata tabi oldugunu vurgulayarak basarilarin takdir edilmesi

gerektigini soyle ifade etmistir:

Malumunuz marifet iltifata tabiidir, eger giizel bir is yapiyor isek bunun da bir tesekkiirle, bravo
ile en azindan bir belge de olsa, bir sifahen de olsa, bir geri bildirimle onurumuzu oksayacak,
gururumuzu oksayacak bir sey bizim c¢alisma motivasyonumuzu da olumlu anlamda ¢ok
etkileyecegini ¢ok fayda saglayacagini diisiniiyorum. Bu anlamda ¢ok maalesef yaygmn degil
kurumlarda bunu goériilyorum, ben 7 yillik buradaki bakanlik ¢aligma siirecimde bir kez Bakan
Bey’den bir takdir belgesi aldim 657 kapsaminda, beni inanilmaz motive etti.

Bagka bir katilmci (K8), iiretilen raporlarla ilgili geri doéniis yapilmamasinin, basaril
calismalar i¢in takdir veya ddiillendirme yapilmamasinin, ¢caligmalarin karsiliginin gériilmemesinin

is motivasyonunu olumsuz etkiledigini su sekilde ifade etmistir:

Her meslek sahibinin, her sanat¢inin sanatini ortaya koydugu zaman takdir beklemesi normal,
bizim de eserimiz, sanatimizin fiili ¢iktilar1 raporlarimiz... siradan sekilde degerlendiriyor, hatta
bazen kismen uygulama yaptirmak bile tamamiyla uygulanmiyor... Smirli imkénlarla az dnce
bahsettigimiz biitiin kisitlar altinda yapilan ¢alismalar neticesinde iiretilen raporlarin en azindan
beklenilen takdiri gérmesi gerekirken o noktada da geri olumlu geri doniis olmamasi bizlerin
motivasyonunu olumsuz etkiliyor.

Diger bir katilime1 (K3) ise yogun calismasina ragmen simdiye kadar basarisinin takdir

edilmemesinin iizlintisilinii su sekilde ifade etmistir:

Cok yogun bir caligma igerisindeyiz devletimiz milletimiz daha iyi sartlara kavussun, daha iyi
katma deger saglayalim diye. Ama mesela bir birim, bizim binadaki bir birim amirimiz iistiin
basar1 belgesi ald1 2 aylik bir ¢aligsma ile. Biz ama gece 2’ye 3’e kadar da ¢aligsak 5’¢ kadar da
caligsak, rekorum sabaha kars1 dordii on gege ofisten ¢iktim bir gece raporu bitirmek adina, ama
bize hi¢ simdiye kadar duvarimiza asabilecegimiz {istiin basar1 belgesi veren hi¢ olmadi, durum
bu.

Ayrica performansa yonelik geri bildirim yapilmamasi da is motivasyonunu olumsuz

etkilemektedir. Nitekim bir katilimc1 (K9) bu durumu su sekilde dile getirmistir:
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Is performansinizla ilgili geri bildirim alamryoruz, halbuki i¢ denetim mevzuat1 bunun altyapisini
olusturmus durumda, iste rapor degerlendirme formlari, iste performans degerlendirme formlari,
performans kriterleri hepsi bizim birimimizde var... Geri bildirim almadiginda demek ki benim
varligimin farkinda degil deyip o ¢aligma performansini hep devam ettiren veya daha da geriye
gotiiren arkadaslar var agikgasi. O yilizden performans geri bildirimleri olumlu veya olumsuz. Ben
olumsuz geri bildirimlerin bile ¢ok motivasyonu etkiledigini diisiiniiyorum.

I¢ denetim yapmayan ya da az sayida yapan birimler olmasinin da is motivasyonunu olumsuz
etkiledigini bagka bir katilimci da (K7), “2007, 2008, 2010 yillarinda atanmis arkadaglarimdan hala
denetim yapmanus arkadaslarim oldugunu gorebiliyorum ya da yilda bir tane iste ya bos oturan da

¢ok fazla bu boyle olmamali” seklinde belirtmistir.

I¢c denetim faaliyetinin sadece rapor sayilar1 iizerinden degerlendirilmesinin i¢ denetimin

performansinin 6l¢iimii i¢in yanlis bir uygulama oldugunu bir katilime1 da (K5) soyle ifade etmistir:

Bazi i¢ denetim birimlerinin rapor sayilar: ¢ok yiiksek ama aslinda onaylanmig bir ¢alisma yok
ortada, benim dikkatimi ceken bu kadar ¢ok say1 nasil olabilir dedigim konular oluyor... I¢
denetimin tanimina uygun mu standartlara uygun mu bu konuda hicbir degerlendirme yapmadan
tiim kamuda i¢ denetim faaliyeti sadece rapor sayilari izerinden konsolide edilip yaymlanmasi da
bana, meslegimiz adina ¢ok uygun gelmiyor.

3.6.2.4.5.5. fletisim Sikintis

Is motivasyonunu en fazla etkileyen sorunlardan birinin de yasanan iletisim sikintilar1 oldugu
goriilmiistiir. Iletisim sikintilar, i¢ denetcilerin kendi aralarinda ve i¢ denetim birimi baskam ile,

denetlenen birim yOneticisi ve personeliyle, list yonetici ve {ist yonetimle olabilmektedir.

Bir katilimci (K9) denetlenen birim yoneticisi ve personeli ile olan iletisim sikintisinin is

motivasyonuna olumsuz etkisini soyle ifade etmistir:

Bazen yetkin olmayabiliyor denetlenen birim yoneticisi. O yilizden denetime gereken &zeni
gostermeyebiliyor. Bazen de nitelikli olmuyor. Yani tavir, davranig sorunu olan yoneticilerle de
iletisim kuramiyorsunuz. O ¢ok olumsuz etkiliyor yaptiginiz isi ve motivasyonunuzu.

Bagka bir katilimer (K10), iletisim sikintisinin bazen yetkin olmayan i¢ denetgiden
kaynaklanabildigini, denetim veya danigmanlik hizmeti verilen birimle denet¢i arasinda tartigsma
yasandiginda, denetlenen birimin tiim i¢ denet¢ilere ve i¢ denetim birimine olumsuz baktigini s6yle

ifade etmistir:

Yetkin olmayan i¢ denetgi iletisim yetenegi ve kabiliyeti de genellikle kisith veya ¢ok kotii
durumda... Gittikleri birimle tartigma siirtisme gerginlik gibi hususlara sebebiyet vermeleri
sebebiyle, siz veya ben diye bilmiyor, i¢ denetgi diyebiliyor, i¢ denetim baskanlig1 diyebiliyor, siz
de biitiiniin bir pargasi olmaniz sebebiyle, size de maalesef olumsuz etiket yapistiriliyor. Bu da siz
bdyle olmasaniz bile, ¢alisma motivasyonunuzu diisiiriiyor.
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Diger bir katilimei1 da (K10), kurumdaki yoneticilerin kendi aralarindaki iletisim sikintisinin i¢

denetim plan program hazirliklarina etki ederek is motivasyonunu olumsuz etkiledigini belirtmistir.

Ust yonetici ile iletisimin énemini bir katilime1 (K3), “en dnemli husus i¢ denetginin iist
yoneticiye ulagabilmesi ve derdini anlatabilmesi ama ¢ogu zaman o miimkiin olmuyor” seklinde ifade
ederken iist yonetici ile yasanan iletisim sikintilarinin olumsuz etkisini baska bir katilimer (K8), “zist
yoneticilerle birim arasinda iletisim bozuldukga fiziki sartlar da buna gore degisebiliyor” seklinde
ifade etmistir. Diger bir katilimc1 (K4) ise iist yonetici ile goriismek istediklerinde higbir zaman

randevu verilmedigini dile getirmistir.

I¢ denetcilik &ncesi ¢alistigi kuruma i¢ denetgi olarak atanma durumunda da iletisim sikintilari

yasanabildigini bir katilimer (K7) su sekilde ifade etmistir:

Kurum i¢inden atandilar ister istemez hem kendileri zorland: ilk etapta ve hala zorlaniyorlar, 7- 8
yil gegti aradan ama hala onlarin zorlandiklarii gérebiliyorum ve onlarin daha 6nce ¢alistiklart
birimdeki arkadaslariyla da onlar da zorlaniyorlar... iki taraf da nasil davranacagini bilmiyor bu
anlamda bir kere kesinlikle ve kesinlikle yardimcilik olmali, velev ki olmuyorsa da kurulamiyorsa
da ilk etapta boyle bir gecis diizenleme olacaksa, i¢ denetgi atanacaksa o kisi i¢ denetgi atanacak
kisi, daha 6nceki ¢aligtigi kurumda degil farkli bir kurumda i¢ denetgilige baslamis olmasi gerekir
diye diisiiniiyorum.

Anlasamadigi meslektasiyla birlikte denetim gorevi verilmesinin de is motivasyonunu olumsuz

etkiledigi bir katilime1 (K9) tarafindan sdyle ifade edilmistir:

Insan karakterleri farkly, is yapis bigimleri farkli... Yani yavas calistyor veya hizhi ¢calistyor. Yani
¢aligma tarzi uymayabiliyor ya karakter sorunu bile yasayabiliyorsunuz. O gekigsmeler daha ¢ok is
motivasyonunuzu etkiliyor... Cezalandirmak i¢in bile anlagamadiginiz insan ile birlikte is
verilebiliyor. Bunlar ¢ok ciddi motivasyon diisiikliigiine yol agiyor.

I¢ denetciler arasindaki iletisim ve uyum sikintilarinin, diger i¢ denetgilerin is motivasyonunu
da olumsuz etkiledigini bir katilimc1 (K7), “Ayni anda ataminca su an bir kidem swralamalart da
yok... sertifika bir an énce sen alacan ben alacam kavgalart ister istemez bizi de etkiliyor, nasil
etkiliyor, bu sefer o onla ¢alismiyor bu bununla ¢alismiyor, ben onla ¢calismak zorunda kaliyorum...
Onlari idare etmek zorunda kaliyoruz” seklinde ifade etmistir. Bagka bir katilime1 (K6) da bu durumu

sOyle ifade etmistir.

Bir kisinin olumsuzlugu, verimsizligi tiim birimi etkiliyor maalesef. Cok 33 kisi c¢aligsan bir yer
olsan 3, 5 kisi kimsenin goziine batmaz, o da tolere edilir ama 10 kisinin en fazla 10, 12 kisinin
ya da 5, 6 kisinin ¢alistig1 yerde bir kiginin hem verimsiz olmasi, hem de olumsuz olmas1 tim
birimi etkiliyor... Zaten i¢ denetim icerisinde cok farkli mesleklerden bir siirii insanlar geldi. Isten
ziyade kisilerle ugrasmak zorunda kalmaya bagladiniz. Yani biitiin bunlar artik motivasyonu ¢ok
olumsuz etkiledi.
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Diger bir katilime1 da (K3), “disaridan gelen bir i¢ denetginin biitiin sistemimizi bozmasi,
yetkinliginin olmamasi, bilgi birikiminin zayif olmasi ve bizim i¢ denetim birim sistemini sabote
etmek tizere tabiri caizse gelmis gibi” diyerek i¢ denetgiler arasindaki iletisim sikintisinin olumsuz

etkisini vurgulamstir.

Katilimcilardan biri de (K4), i¢ denet¢ilerin isle ilgili veya sosyal etkinliklerle ilgili toplantilara
cagrilmamasi nedeniyle kendilerini denetim yaptiklar birimler disindaki birimlere anlatma sanslari

olmadigini ve bu durumun is motivasyonunu olumsuz etkiledigini ifade etmistir.
3.6.2.4.5.6. Sayistay ile Isbirligi Olmamasi

Di1s denetim birimi Sayistay ile is birligi i¢inde olunmamasi da is motivasyonunu olumsuz
etkilemektedir. Nitekim bir katilime1 (K6) Sayistay’in kendini farkli bir statiide gérmesi nedeniyle is

birligi olmadigini ve is motivasyonunu olumsuz etkiledigini soyle ifade etmistir.

Sayistay ile i¢ denetim arasinda bir baglantisi var ama iletisim yok... Sayistay kendini ¢ok daha
farkl1 bir statiide gérmesinden kaynaklaniyor belki. Yani bir is birligi yok. Olmamasi da olumsuz
etkiliyor tabii ki.

Baska bir katilimci da (K10), Sayistay denetcileri kuruma geldiginde i¢ denetim birimleri ile

¢ok sinirli iletisimde bulunduklarini su sekilde ifade etmistir:

I¢c denetim ve dis denetim bir elmanm iki yaris1 gibi olmasi gerekirken maalesef Sayistay
denetcileri geldiklerinde i¢ denetim birimleri ile iletisimleri ¢ok sinirli, i¢ denetgilere dair bir
ziyaret vesaire soz konusu olmuyor.

3.6.2.4.5.7. Sertifika Derecelendirme Kriterleri Sorunu

Katilimcilara yoneltilen sorular igerisinde olmamasina ragmen bazi katilimcilar tarafindan
sertifika derecelendirme kriterleri is motivasyonunu olumsuz etkileyen sorun olarak belirtilmistir.
Bir katihmer (K7), sertifika derecelendirmesinde mesleki faaliyetlere verilen puanlarin yeterli

olmadigin su sekilde ifade etmistir:

Ben bu kadar ¢ok calisirken 60 puani saglayamiyorum ama bir bakiyorsunuz higbir denetim
faaliyetinde bulunmayan aslinda mesleki faaliyeti denetim icra etmesi gerekirken tamamen kendi
sahsini gelistirmeye yonelik uluslararasi sertifikaya hazirlanan bir i¢ denetgi o sertifikay1 aldiktan
sonra bir anda bakiyorsunuz sizden one gegiyor... Tabi ki uluslararas: sertifikalar desteklensin
ama puanlama sisteminde bizim esas ana konumuz mesleki faaliyet alanimiz denetim ve
danismanlik oldugu igin denetim ve danismanlik puanlarinin daha yiiksek skorunun olmasi
gerektigini diisliniiyorum.

Baska bir katilimc1 da (K10), uluslararast i¢ denetgi sertifikasinin zorunlu tutulmasinin ig¢

denetgilerin yetkinliginin tescillenmesi anlaminda faydali olacagini soyle ifade etmistir:
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Hep rol model olarak merkez bankasi modelini benimsiyorum; yardimcilik statiisii ile gelip
yardimeiliktan uluslararasi bir sertifika almak suretiyle i¢ denetgilige gecis yani yeterlilik sinavi
yerine uluslararas1 hem bagimsiz bir géz bagimsiz bir degerlendirme hem de liyakatin tamamiyla
yerine geldi tescillendigi bir siire¢ olarak goriiyorum.

3.6.2.4.6. i¢c Denetcilerin Calisma Ortamn ile Ilgili Sorunlar

I¢ denetimin calisma ortamu ile ilgili sorunlarin i¢ denetgilerin is motivasyonunu etkileyip
etkilemedigi, nasil ve ne sekilde etkiledigine iligskin i¢ denetgilerle yapilan goriismeler neticesinde,
is motivasyonunu etkileyen mevcut sorunlarin yani sira bu sorunlarla baglantili is motivasyonunu
etkileyen farkli sorunlar da tespit edilmistir. “i¢ denet¢iye mobbing uygulanmasi” ve  i¢ denet¢inin

yerellesmesi” tespit edilen farkli sorunlardir.

I¢c denetimin calisma ortamu ile ilgili alt sorunlara frekans sayilarini igerecek sekilde Tablo
24°te yer verilmis ve sorunlarin katilimcilarin is motivasyonunu nasil ve ne sekilde etkiledigi alt

sorun basliklar itibar1 ile ayr1 ayr1 agiklanmastir.
3.6.2.4.6.1. Calisma Ortamindaki Sorunlar

Caligma ortamu icin gerekli fiziki sartlarin, ara¢ ve gerecin saglanmamasi, ¢alisma ortaminin
temizligi ve rahatlig ile ilgili sorunlar, birimde ¢alisan yardimei personelin sayisinin ve niteliginin
yetersizligi i¢ denetcilerin is motivasyonunu olumsuz etkilemektedir. Nitekim bir katilimc1 (K4),

calisma ortamu ile ilgili ciddi sikintilar yagadigini soyle ifade etmistir:

On iki y1ldir bu ana belediye binasinin digsinda, mahalle arasinda, park sorunu iste, igerde personel
calistiracak ayr1 bir ortami olmayan. .. Teftig kurulundaki i¢ denetimden ayrilan arkadagimizla hali
hazirda fiilen ayni1 ortami, ¢aligma ortamini paylasarak ¢calismaya devam ediyoruz... Burada ofiste
calisan yardimci personelimiz yok. Yani niteligi, yetersizligi degil, calisma personelimiz hig¢
yok... Ana bina disinda baska bir birim bu binada bulunmadig: i¢in burada yani giivenlikle ilgili
gizlilik dereceli evraklarimiz oluyor sirasinda. Kapiy: kilitleyip, dolaplar igine evraklarimizi
kilitleyip, bilgisayarimizi kilitleyip o sekilde gikiyoruz.

Baska bir katilimc1 (K8), idari islemler i¢in personel verilmedigi zaman i¢ denet¢inin idari
islemleri de yapmak durumunda kaldigni ve bu nedenle i¢ denetimle ilgili faaliyetlere agirlik

verilemedigini belirtmistir.

Diger bir katilimc1 da (K10) eski tip bilgisayar verilmesi, yazici tahsis edilmemesi gibi

demirbas tedarikine yonelik sikintilarin da motivasyon kaybina yol agtigini ifade etmistir.
Baska bir katilime1 (K6), denetim elemaninin odada tek calismasi gerekmesine ragmen birgok

kisinin odada tek ¢alisamadigini ve bu durumun is motivasyonunu ¢ok olumsuz etkiledigini soyle

ifade etmistir:
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Denetim eleman1 dedigin tek odada calismasi gerekir. Burada bir tek ben tek odada ¢alistyorum...
Gizliligi esas olan bir is yiiriitiilyorsun ama senin kendi arkadasinla tartistigini da yanidaki biri
duyabiliyor. Biri gelip senden bir bilgi paylasirken, konustugunu da farkli birimden insanlar
duyabiliyor. Sen denetim yapiyorsun, bagka birisi senin isini duyabiliyor. Diger arkadasin o konu
ile ilgili denetim yapmadig1 halde, yani ona uygun bir ¢alisma ortami saglanmazsa bu da tabii ki
is motivasyonunu ¢ok olumsuz etkiliyor.

3.6.2.4.6.2. Kurum Kiiltiiriindeki Olumsuzluklar

Kurum kiiltiirii ve denetime bakis agisindaki olumsuzluklar, i¢ denetimin ve fonksiyonunun
kurumda bilinmemesi, kurum yoneticileri ve personelinin i¢ denetime direng gostermesi i
denetgilerin is motivasyonunu olumsuz etkilemektedir. Nitekim katilimcilardan biri (K8) bu durumu
“kurum kiiltiirii, denetime bakis acisi, bastan beri i¢ denetim faaliyetlerine basladigimizdan beri
hemen hemen degismeyen ilk siradaki etken gibi geliyor bana. Bu da i¢ denetimle ilgili farkindalik

diizeyinin yeterince gelismemesi, ozellikle biirokraside” seklinde belirtmistir.

Belediyede calisan baska bir katilimci (K4), ozellikle belediyelerde i¢ denetime direng

oldugunu soyle ifade etmistir:

Denetime bakis agisi idarelerin yerel yonetimlerde ¢ok farkli, denetime karst direng var. Yani
hangi denetim olursa olsun bir denetim yapilmasi iradeyi rahatsiz ediyor... Denetim elemani
oldugumuz i¢in sadece se¢im donemlerinde bir 6nceki veya o anki kritik sorunu ¢ézmek i¢in bize
cok ihtiyag olur... Yerel idarelerde yani kisiye degil tamamen denetime kars1 bir direng s6z konusu

Baska bir katilime1 (K9), is motivasyonunu etkileyen en 6nemli sorun olarak kurum kiiltiirii ve
denetime bakisi gormiis, “iyi yonetim ilkelerinin benimsenmemesi ve denetime olan ihtiyacin

hissedilmemesi” nedeniyle bu durumun olustugunu belirtmistir.

Diger bir katilimc1 (K2) i¢ denetime {ist yoneticilerin de direng gosterebildigini, “i¢ denetim
sistemini ozellikle kamu kurumlarinda iist yoneticilerin kabullenmesinde biraz sorunlar yasadik ve
halen sorunlar yasiyoruz” seklinde ifade ederken baska bir katilime1 da (K1) 6zellikle {ist yonetici
desteginin Onemini, “biz ne kadar ¢ok iyi ¢alissak da o kolaylastirmiyorsa yardimct olmuyorsa

neticeye varma imkdnimiz yok” seklinde ifade etmistir.

3.6.2.4.6.3. Kurumsal Korliik ve Bikkinlik

Hep aymi kurumda g¢aligmanin getirdigi kurumsal korliik ve bikkinlik i¢ denetgilerin is
motivasyonunu olumsuz etkilemektedir. Nitekim bir katilimc1 (K7) bu durumu su sekilde ifade

etmistir:

Ben burada 17 yillik denetim elemaniyim baktigim seyler belli bir yerden sonra hep ayni... bize
de bir korliik oluyor, hem mevzuati anlamada, belki de yorumlamada bir korliik yasiyoruz, hem
insanlarla iligkilerimiz ister istemez artik denetim eleman1 personel iliskisinin belki Gtesine
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gegmemeye calistyoruz ama belki de gecebilir, o yiizden farkli bir yillar itibariyle farkli
kurumlarda ¢aligmanin hem i¢ denetg¢iye hem kuruma, calisilan kuruma fayda saglayacagini
diisiiniiyorum.

Bagka bir katilimci da (K 10) hep ayn1 kurumda ¢aligmay1 handikap olarak degerlendirmis ve

i¢ denetgilerin belli bir siire sonra farkli kurum tiiriinde calismas1 gerektigini su sekilde ifade etmistir:

Burada 25 yildir ¢alisan ziraat miihendisi bir arkadagimin artik bu kuruma daha fazla bir sey
verebilecegini gérmiiyorum, ¢ilinkii hep ayni1 dongiiniin igerisinde sikisip kaliyor, olaya disaridan
kenara ¢ekilip disaridan bakma yetkinligi maalesef yok, ¢iinkii ben artik buray1 biliyorum buranin
her seyini biliyorum diisiincesi fikri artik onda olugsmus oluyor, bu ¢ok biiyiik bir handikap. Ciinkii
hem zaman gectikge, diinya gelisiyor, her sey degisiyor, her sey gelisiyor, siz ayni pencereden
bakmaya devam ederseniz biiyiik resmi maalesef kacirtyorsunuz. Ben bu anlamda her kurumdan
10 yilin {iizerinde, i¢ denetci olarak 10 yilin {izerinde, calismamasi gerektigini, 10. yili
doldurduktan sonra farkli bir kurum tiiriine ge¢cmesi gerektigine, hatta bu siire daha da
kisaltilabilir, gegmesi gerektigini diigiiniiyorum.

3.6.2.4.6.4. i¢ Denetciye Mobbing Uygulanmasi

Katilimcilara yoneltilen sorular arasinda bulunmamasina ragmen bazi katilimcilar, ig
denetcilere iist yonetici, list yonetim ve birim amirleri tarafindan mobbing uygulanabildigini ve bu
durumun is motivasyonunu olumsuz etkiledigini belirtmislerdir. Bir katilime1 (K6), kendi biriminde

mobbing yasanmasa da mobbing yasanan birimler oldugunu soyle ifade etmistir:

Cok sikint1 yagayan yerler var. Zaten statiilerinin tam net oturmamasindan dolayi en son akla gelip
iste en kuytu koselere atilan vesaire birimler olan arkadaslarimizdan duyuyoruz. Bu problem
yaratiyor.

Belediyede calisan bagka bir katilimc1 da (K4) kendilerine yapilan mobbingi su sekilde ifade

etmistir.

Bu binada olma nedenimiz de genel sekretere raporlarimizi sunmay1 reddetmemiz ve mevzuata
uygun hareket etmek zorunda oldugumuzun belirtilmesiydi ashinda. ilk basta mezarhik
denetlettirildi, yirmi tane ilcede bir ay birimize verilen, bir sonraki ay digerimize verilmek
suretiyle, tamamen mobbing seklinde... Kurum iginden belge erisimine de bize engel koyularak
yardimer olunmamasi istendi, bunu {ist yoneticiye bildirdigimizde boyle bir seyin olmadigini
sOyleyip... Ne zaman emekli olacaksiniz, sizinle ¢aligmak istemiyoruz diye o zaman ¢ok baski
gordiik. Siirekli birilerini gonderip veya kendisi ani baskinlar yapip ne zaman emekli olacaksiniz?
Size mezarlik denetimi yaptirtyorum... Ust yonetici degisikligi oldu. Siz &nceki iradenin
adamiymigsiniz. Onlarin istedigi i¢in alinip onlarm istedigi sekilde ¢alistiginizi diisiinerek size
daha farkl sekilde, nasil sdyleyeyim... daha farkli baskilayarak, sindirerek bir gesit mobbingle,
hani gérev yapmanizi engelliyor.

3.6.2.4.6.5. i¢ Denetcinin Yerellesmesi

Katilimcilardan bazilar1 kendilerine yoneltilen sorular arasinda bulunmamasina ragmen

yerelde i¢ denet¢i olarak ¢alismanin zor oldugunu ve zaman iginde yerellesildigini bunun da is
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motivasyonunu olumsuz etkiledigini belirtmislerdir. Nitekim bir katilimci (K3) bu durumu soyle

ifade etmistir:

Yerelde bir denetim elemaninin ¢aligmasi ¢ok ¢ok zor... i¢ denetci olarak yerelde kurumlarda
calisan bir i¢ denetci olarak o personelin iginde yasiyorsunuz... asansorden ¢ikarken rapor
yazdiginiz kisi veya kisilerce veya birimlerle ayni asansdrde ¢ikiyorsunuz, aynit merdivenden
cikiyorsunuz, dolayisiyla burada ¢ok biiyiik bir hata var. Siz tasrada yerelde kaliyorsunuz ve bu
hani cesitli yazdiginiz raporlarla ilgili cesitli baskilara veya artik bir siirii sey ifade edebiliriz,
bunlara acik bir pozisyondasiniz.

3.6.2.4.7. Motivasyonu Olumsuz/Olumlu Etkileyen I¢sel Faktorler

Kamuda i¢ denetimin sorunlarinin i¢ denetgilerin is motivasyonunu nasil ve ne sekilde
etkiledigine yonelik yapilan goriismelerde, sorunlar nedeniyle i¢ denetcinin is motivasyonunu
olumsuz etkileyen igsel faktorler ve bunun yani sira da sorunlara ragmen is motivasyonunu olumlu

etkileyen igsel faktorler tespit edilmistir.

Is motivasyonunu olumsuz etkileyen igsel faktorler ve olumlu etkileyen icsel faktorler ile ilgili
alt unsurlara frekans sayilarini icerecek sekilde Tablo 24’te yer verilmis ve katilimcilarin ig

motivasyonunu nasil ve ne sekilde etkiledigi alt basliklari itibari ile ayr1 ayr1 agiklanmustir.
3.6.2.4.7.1. i¢ Denetimin Degersizlestirildigi Algisi

Katilimcilar, caligilan kurum iist yoOnetici ve amirlerince i¢ denetimin degersizlestirildigi
hissiyatin1 yasadiklarini, teftis birimlerinin oldugu kurumlarda da teftis birimlerine i¢ denetimden
daha ¢ok deger verildigini diisiindiiklerini belirtmislerdir. Bir katilimc1 (K8), yazilan raporlarin
isleme konulmamasi, geri doniisler olmamasi, ¢ok énemli raporlarin siradanmis gibi goriilmesi ve
calismalarin takdir edilmemesini i¢ denetimin degersizlestirilmesi olarak algilarken baska bir

katilimc1 da (K9) bu durumu s6yle ifade etmistir:

Bir denetimin saglikli yiiriiyebilmesi i¢in agilisi en tepede yapmaniz ve asagiya o dnemsenmeyi,
o sahiplenmeyi agagidaki personele yansitmaniz sizin isinizi tikir tikir yiiriitmenizi sagliyor. Bunu
yapamadiginiz zaman baslangigta sizin motivasyonunuz diisiiyor. Ciinkii o isi yiiriitemeyeceginiz
ve sonuna saglikll bir sekilde gotiiremeyeceginiz duygusuna kapilip iste 6nemsenmemek, deger
verilmemek duygusu bile yasayabiliyorsunuz bdyle durumlarda... Yaptiginiz ¢caligmaya deger
verilmemesi duygusu motivasyonu diigiiriiyor gergekten. Ciinkii insan deger gérdigii siirece,
sevildigini hissettigi siirece basarili oluyor.

Ayni katilmer (K9), teftis birimlerinin ¢alisilan idarenin teskilat kanunlarinda yer almasi
sebebiyle i¢ denetim birimlerinden daha giiclii goriindiikleri ve calisilan kurum yonetici ve
personelinin teftis birimine i¢ denetim biriminden daha fazla deger verdigi hissiyatinin is

motivasyonunu olumsuz etkiledigini de sOyle belirtmistir:
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Burada bizim teftis birimi var, teftis kurulu baskanligi, oradaki iliski biraz motivasyonu
etkileyebiliyor. Ciinkii sdyle bir yaklagim var, sanki teftis birimi birinci sirada, i¢ denetim ikinci
sirada gibi. Bu biraz bizim igin iiziicii oluyor bu siralama. Ciinkii bakanlik katinda da bu
degerlendirmeyle bazen karsilagiyoruz gorev acisindan da... Teftis kurulu ile kendi kurumumuza
0zgli bir ¢ekigme var.

3.6.2.4.7.2. i¢ Denetimin Geriledigi Algisi

I¢c denetimin zaman igerisinde daha iyi duruma gelmesi beklenirken i¢ denetcilerde, i¢
denetimin geriye gittigi algisinin olustugu goriilmistiir. Nitekim bir katilime1 (K6) bu durumu soyle

ifade etmistir:

Yardime1 alinir, yardimei yetistirilir ve i¢ denetim bir meslek olarak devam eder diye diigiiniirken
tam tersi, ben geriye gittigimizi diisiiniiyorum. Her meslekten torba gibi bdyle herkesin
yapabilecegi bir meslek gibi herkesi almaya bagladilar.

Baska bir katilimc1 da (K8) 6zlik haklari itibartyla i¢ denetimin geriye gittigini, “su an
itibariyle de diger idari hiyerarsi icerisinde i¢ denetim, daire baskani, genel miidiir yardimcisi gibi

goreviere, unvanlara kiyasla daha gerilere diismiis durumda” seklinde ifade etmistir.
3.6.2.4.7.3. Meslegin Artik Severek Yapilmamasi

Ic denetimin sorunlar1 nedeniyle ic denetgilik mesleginin artik severek yapilmadig
anlasilmistir. Katilimcilardan biri (K 6) i¢c denetim meslegini artik severek yapmadigini sdyle ifade

etmistir:

Ben artik bu meslegi seviyor muyum bilmiyorum, yani severek mi yapiyorum yoksa giiniimii mii
dolduruyorum? Gergekten de dyle. Yani eskiden bir denetime basladigimda heyecanla baslardim.
Su anda ne hissediyorum? Tamam {ii¢ bes bir sey bulalim, yazalim, edelim de hani dostlar
aligveriste gorsiine geldi artik.

Bagka bir katilime1 (K4) i¢ denetimi, degerinin bilinmedigi i¢in sevemedigini soyle ifade

etmistir:

Denetim elemani olmay1 her zaman bir {istiinliik, bir gurur olarak gérdiim ve meslegimi de hep
severek yaptim... I¢ denetimi sevemiyorum. Ciinkii ben daha 6nce maliye disiplininden gelen bir
denetim elemani olup oradaki tarafsizligimi, oradaki mevzuatla ilgili bana verilen egitimleri
iizerine koyarak burada bir seyler yapmaya ¢alistigimda, sadece denetim yaptigim birim benim
degerimi biliyor, digerleri bilmiyor.

3.6.2.4.7.4. Sorunlarin Mesleki Bikkinlik Yasatmasi

I¢ denetimin sorunlar1 nedeniyle i¢ denetgilerin mesleki bikkinlhk yasadig1 anlasilmistir. Tek i¢

denetci olarak calisan bir katilime1 (K4), atil kalinca bikkinlik yasadigini belirtirken baska bir
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katilime1 (K8) sorunlarin ¢alisma istegini diistirdiglini, “Calisma istegini diisiiriiyor, yani bizden bir
sey beklenmezken biz niye kendimizi sartlart zorlayarak bir sey yapalim noktasina getirebiliyor”

seklinde ifade etmistir.

Baska bir katilimci da i¢ denetimin sorunlar1 nedeniyle yasadigi mesleki bikkinlig su sekilde

ifade etmistir:

Yani sen kendini sorguluyorsun, ben ne yaptyorum? Ben niye bu kadar anlatmak zorundayim tiim
bunlar1? Her seyi anlatmak zorunda kaliyorsunuz. Ust yoneticiye de her seyi anlatmak zorunda
kaliyorsunuz.

3.6.2.4.7.5. i¢ Denetcilerde Adaletsizlik Hissiyat:

Gorilismelerde i¢ denetimin sorunlarinin i¢ denetcilerde adaletsizlik hissiyatina yol agtig
gorlilmustiir. Bir katilimcr (K7) kamu i¢ denetci sertifikalarinin icerigindeki farkliligi adaletsiz
buldugunu, “denetim elemaniydim, yani denetim elemani olarak geldim ve denetim elemani
muhtemelen sadece atandigi kurumda degil her kurumda ¢alisabilir olmali... Diger arkadaslara
bakiyorsunuz ondan sonra her tarafta yapabiliyorken sadece su an benim burada yapiyor olmam
bana ters geliyor” seklinde belirtip, sertifika derecelendirme kriterlerini de adaletsiz buldugunu su

sekilde ifade etmistir:

Ben bu kadar ¢ok calisirken 60 puani saglayamiyorum ama bir bakiyorsunuz higbir denetim
faaliyetinde bulunmayan, aslinda mesleki faaliyeti denetim icra etmesi gerekirken, tamamen kendi
sahsimi gelistirmeye yonelik uluslararasi sertifikaya hazirlanan bir i¢ denetgi, o sertifikay1 aldiktan
sonra bir anda bakiyorsunuz sizden 6ne gegiyor.

Baska bir katilimci (K6), baskasinin daha az calisiyor olmasini adaletsiz bulurken, diger bir
katilime1 (K2) denetim elemanlar1 arasindaki iicret ayrimini adaletsiz buldugunu, diger bir katilimct
da (K3) baska meslek gruplarina egitimler verilirken kamu i¢ denetgilerine 2016 yilindan beri egitim

verilmemesini adaletsiz buldugunu ifade etmistir.
3.6.2.4.7.6. i¢ Denetimin Gelisemedigi Algisi

Goriligmelerde, i¢ denetcilerin i¢ denetimin gelisemedigi ve ilerleyemedigi algisina sahip
oldugu goriilmustiir. Katilimcilar, i¢ denetimin gelisememe ve ilerleyememesini farkli sebeplere
baglamislardir. Bir katilimer (K10), i¢ denetimin kariyer meslek haline gelememesinin 6niindeki en
biiylik engelin i¢ denetcinin kendini gelistirme noktasinda biiyiik zorluklar yasamasi olarak
degerlendirirken baska bir katilimci1 (K3), i¢ denetimin Tiirkiye’de kismen islememesini iilkenin
kiiltiirel ve egitim kosullarina, diger bir katilimci da (K2), i¢ Denetim Koordinasyon Kurulunun

yapisi ve yeterli ¢alismamasina baglamistir.

129



3.6.2.4.7.7. Kendini Kabul Ettirme Cabasi

I¢ denetcilerin kendilerini kabul ettirme cabasi icinde olmalari da is motivasyonunu olumsuz
etkilemektedir. Nitekim bir katilimc1 (K10) bu durumu, “2007 yilindan beri gegen 17 yillik siire
icerisinde hala varlik miicadelesi veriyor olmamiz bizim igin en biiyiik problem olarak diye

diistiniiyorum” seklinde ifade etmistir.
3.6.2.4.7.8. Denetimin Geleceginin Belirsizligi Hissiyati

¢ denetimin sorunlari nedeniyle bazi katilimcilarda i¢ denetimin gelecegi konusunda
belirsizlik hissiyat1 olustugu ve gelecege umutla bakamadig1 anlasilmistir. Bir katilimer (K7), “/¢
denetimin gelecegi ile ilgili belirsizlik ortami hakim, arkamizda bir dayanak yok gibi su an” derken,
baska bir katilimc1 (K4), “Gelecekle ilgili planlar, programlar yapmiyoruz” diye ifade etmis, diger
bir katilimei da (K8), i¢ denetimin sorunlar1 ¢oziimlenirse i¢ denetimin geleceginin daha iyi olacagi

yoniinde umutlu oldugunu belirtmistir.
3.6.2.4.7.9. Denetime Onem Verilmedigi Algist

Katilimcilarin  bazilarinin kamu yonetiminde ve calisilan kurumda i¢ denetime ©nem
verilmedigi hissiyatinda oldugu anlasilmistir. Bir katilmer (KS8), i¢ denet¢i atamasinin
yapilmamasinin “cok fazla faaliyetleri artirmaya ihtiya¢ yok” anlamina geldigini, IDKK’nin su anki
zayif yapisinin, “i¢ denetcilere yeterince énem verilmiyor mu?” sorusunu giindeme getirdigini
belirterek, calisma sartlarinin yetersizligi nedeniyle i¢ denetime onem verilmedigi hissiyatin1 da

sOyle ifade etmistir:

Devlet hiyerarsisi icerisinde ne kadar deger, 6nem tasiyorum? Ne kadar deger gériiyorum?
sorusuyla ilgili. Bunlarin hepsi o soruya bir sekilde etki yapiyor. Yani sartlar yeterliyse o soruyla
ilgili bana 6nem veriliyor, benden beklenti fazla seklinde bakis acisinin gelismesine yol aciyor,
tersi durumda maalesef iste demek ki denetgiye yeterli deger verilmiyor, bizden fazla beklenti yok
hissine kapilmamiza yol agtyor.

Baska bir katilimc1 (K6), sorunlarin yonetimle paylasilmasina ragmen ¢oziimlenmemesini,
“Yani onemsemiyor bunu, onemsememesinden kaynaklaniyor, yoksa bu yénetimle paylasildy”
seklinde ifade ederken, diger bir katilimci da (K9) i¢ denetim faaliyetlerine kurumunda &nem
verilmedigindeki hissiyatini, “yaptiginiz ¢alismaya deger verilmemesi duygusu motivasyonu

diigiiriiyor gergekten” seklinde ifade etmistir
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3.6.2.4.7.10. i¢ Denetimin Sahipsizligi Hissiyati

Katilmecilar i¢ denetimin sahipsizligi hissiyatini yogun bir sekilde dile getirmislerdir.
Katilimeilar, IDKK’nin i¢ denetimi sahiplenmesini beklerken IDKK’nin zayif yapisi ve faal
olmamasi, i¢ denetimin sorunlarina ¢6ziim olusturmamasi, i¢ denetcilerde i¢ denetimin sahipsizligi

hissiyatini olusturmustur. Nitekim bir katilime1 (K8) bu durumu soyle ifade etmistir:

En ist kademelerde denetime ve i¢ denetime yonelik sahiplenmeyi gormek istiyoruz. Onun da
tezahiirii kendinde, IDKK yapilandirmasi ile ilgili kendini gosteriyor... I¢ denetim birimlerinin
yapilandirilmasi, i¢ denetcilerin atanmasi, gorevleri veya iste egitimleri bir¢ok konuyu belirleyen
kurum olarak IDKK’nm bu zayif yapisi, su anki yapisi, ashinda i¢ denetimle ilgili yeterli
sahiplenmenin olmadigini da gosteriyor.

Baska bir katilimci da (K9), IDKK ’nin pasifize durumunun i¢ denetgileri olumsuz etkiledigini,
“Son donemde kurul ciddi sekilde pasifize oldu ve ¢alismalarim yavaglatti. Bu kendi i¢ denet¢i
arkadaglarumiz ve i¢ denetim camiasinda hep sikayet edilen en énemli konulardan birisi” diye

belirtirken bagka bir katilime1 da (K10) i¢ denetimin sahipsizligi hissiyatini su sekilde ifade etmistir.

Tiirkiye'deki i¢ denetgilerin hamisi niteligindeki bir Kurul ama bu Kurul dedigim gibi son bir yilda
Kurul iiyeleri yok, Kurul baskani yok, Kurulun herhangi bir etkinligi faaliyeti yok. Dolayisiyla
biz kendimizi sahipsiz ve yalmz hissediyoruz. i¢ denetgiler olarak bir sorun yasadigimizda
sorunumuzu iletecegimiz ya da ¢Oziim Onerisi isteyebilecegimiz bir makamin olmayisi bizi
sahipsiz hissettiriyor.

3.6.2.4.7.11. Sorunlarin Hayal Kirikhigi Yasatmasi

Katilimcilarin i¢ denetimin sorunlari nedeniyle hayal kirikligi yasadigi anlasilmistir.
Katilimcilarin dile getirdikleri 6ncelikli hususlar farklilasmakla birlikte IDKK’nim yapis1 ve etkin
olmamasi dncelikli sebeplerin basinda gelmektedir. Nitekim bir katilimc1 (K 10), “bir soruna ¢oziim
tiretmelerini de beklemek aslinda hayal diye degerlendiriyorum” seklinde ifade ederken baska bir
katilimer (K4), “Kurula gitti ama bununla ilgili somut bize ¢oziim getirecek hi¢bir cevap gelmedi”

seklinde hayal kirikligini ifade etmistir.

Ucretlerdeki geriye gidisin yaratti1 hayal kirikligint bir katilimer (K7), “Bu hiyerarsik yapida
ben denetim elemaniysam denetliyorsam manevi olarak da o tatmini saglyor olmam lazim” diye
ifade ederken bagka bir katilimci1 (K 10), “kiyas neticesinde de kendinizi maalesef haksizlik edildigini

gortiyorsaniz ya da hissediyorsaniz” seklinde ifade etmistir.

Baska bir katilimci1 da (K6), eskiden denetime heyecanla basladigini belirterek, {ist yoneticinin

yaklasimi nedeniyle yasadigi hayal kirikligi hissiyatini s0yle ifade etmistir:
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Bir bagka yonetici geliyor, bizimle ¢alismak konusunda ¢ok fazla goéniillii olmuyor. O donemde
biz higbir sey yapmiyoruz. Hicbir sey yapmadigimiz zaman da zaten, ben bu meslegi ne
yapiyorum diye sorguluyoruz.

3.6.2.4.7.12. Sorunlar Sebebiyle Yetersizlik Hissiyati

Katilimcilar, i¢ denetimin sorunlarinin yetersizlik hissiyatina yol ac¢tigini belirtmislerdir.
Ozellikle i¢ denetci sayis1 yetersizliginin, i¢ denetimden beklenen giivence faaliyetinin yerine
getirilememesine ve yetersizlik hissiyatina yol agtig1 katilimeilardan biri (K8) tarafindan, “denet¢i
saymniz yeterli degil ise zaten orada isin basinda bir anlamda havlu atmig oluyorsunuz” seklinde
ifade edilmistir. Baska bir katilimc1 (K2) tarafindan ise bu durum, “tek olmak kendi icerisinde bir
risk olusturuyor, dolayisiyla ben kendim, kurumum icin kendi durumum icin soyliiyorum, bu

yetersizlik benim i¢in ¢ok onemli” seklinde ifade edilmistir.

Diger bir katilime1 (K4), kendisinin yetkin oldugu konudaki egitimin kurum digindan bagka
biri ¢agirilarak ona verdirilmesini, “Ben varken neden hani disaridan birileri ¢agriliyor? Ben mi
kendimi ¢ok fazla éne ¢itkaramadim. Bende mi bir eksiklik var? diye sorgulamama sebep oluyor”

seklinde ifade etmistir.
3.6.2.4.7.13. Hak Arayarak Sonuca Ulasilmasi

Katilimcilar sorunlar ve olumsuz hissiyatlarinin yani sira olumlu hissiyatlarin1 da dile
getirmiglerdir. Olumlu hissiyatlarindan bir tanesi de i¢ denetgilerin isleriyle ilgili hususlarda haklarini
araylp sonuca ulagmalari, bagarmalar1 olmustur. Nitekim katilimcilardan biri (K6), “Kurulusu biz
kurduk, i¢ denetim baskanligini kurduk ama tamamen kendi kigisel ¢cabalarimizla™ seklinde belirterek

bir sorunu ¢6ziime kavusturmalarini ise sdyle ifade etmistir:

Sonugta biz denetim birimiyiz genel miidiir adina denetim yapiyoruz. Denetim yaparken de dogal
olarak biz rica ederim diye yazmamiz gerekiyor diger bagkanliklara. Bunu sorgulayan bagkanliklar
oluyor... Mesela hukuk birimi diyor ki ben birim dogrudan genel miidiire bagli ¢alistyorum, bana
niye rica ediyorsun? Ama ben de oturup ona denetimi genel miidiir adina yaptigimi, denetim
yaptigim hizmetlerde rica ettigimi, denetim disindaki gériismelerimde arz ve rica, yani diger tiim
baskanliklar nasil yapiyorsa ben de dyle yapmam gerektigini anlatiyorum.

Bagka bir katilimci da (K3), hak arama miicadelesini ve sonuca ulagmasini, “gittigim yerlerde
i¢ denetimi sisteme de kaydettiririm lojman da tahsis ettirdim vesaire vesaire biitiin bunlari kendi

tirnaklarimizia sifirdan olusturuyoruz” diye ifade etmistir.
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3.6.2.4.7.14. Mesleki Tatmin Saglama

Katilimcilar i¢ denetimin sorunlarina ragmen yaptiklar1 ¢aligmalarla kuruma deger katmalar
ve meslegin giizellikleri nedeniyle mesleki tatmin sagladiklarini da ifade etmislerdir. Nitekim

katilimcilardan biri (K5) bunu su sekilde ifade etmistir:

Oneri gelistirme fonksiyonu ¢ok giizel, dnerilerinizin hayata gegtigini gormek ¢ok giizel... i¢
denetimin evrensel standartlar1 yillardir uygulantyor olmasi, olgunluk diizeyi, akliniza gelen her
sorunun, yasadiginiz her problemin aslinda uluslararasi bir karsiliginin olmasi, buna ¢éziim {ireten
bir enstitiiniin varlig1, insan1 ¢ok rahatlatryor. Diinyanin her tarafinda meslektaslariniz var, onlarla
yazigabiliyorsunuz, geligmeleri takip edebiliyorsunuz, ¢ok farkli sektorlerde uygulaniyor, bunlar
¢ok heyecan verici.

Baska bir katilimc1 da (K6) i¢ denetimin sagladigi katma degeri su sekilde ifade etmistir:

Bir siire¢ olumlu sizin yaptiginiz isin sonucunda diizeltilir ve olumlu islerse, siz biliyorsunuz, bak
buna ben de katki sagladim ki ger¢ekten de boyle oldu... Siire¢ yonetimi konusunda da ¢ok katki
sagladik, yani 6nceden bir siireci analiz etmek, is akis1 ¢ikarmak, boyle bir kiiltiir yoktu kamu
kurumlarmda. Bu kiiltiir aslinda i¢ denetimle birlikte geldi.

I¢ denetim meslegini bir katithmci (K10), “siirekli yeni bir sey ogrendiginizi kendinizi
gelistirdiginizi, ufkunuza ufuk kattigvuzi diisiindiigiim bir meslek” diye tanmimlarken baska bir
katilimc1 da (K8) sagladigi mesleki tatmini sdyle ifade etmistir:

Herkes yanligliklar1 elestirir ama bizim meslegimizin avantaji biz sadece elestirmekte kalmiyoruz,
analiz ediyoruz, ¢oziimler gelistiriyoruz, bunu raporluyoruz, ilgili yerlerle paylasiyoruz. Bu
noktada tatmin edici bir meslek aslinda ama bununla birlikte, iste yapisal sorunlardan dolay:
rettigimiz ciktilar belki tam olarak karsiligimi bulamiyor su an itibariyle. Bazi motivasyon
kayiplaria sebep olsa bile meslegimizi sevmemize, severek yapmamiza engel degil.

3.6.2.4.7.15. Aym1 Kurumda Calismanin Yetkinligi

Katilimcilarin bazilart hep ayni kurumda c¢alismanin olumsuzluklarini dile getirirken bazi
katilimeilar da hep ayni kurumda g¢alisgmanin olumlu oldugunu, i¢ denet¢iye kuruma hakimiyet ve
yetkinlik sagladigini ifade etmistir. Nitekim katilimcilardan biri (K9), ayn1 kurumda g¢aligmanin
sagladigi yetkinligi sdyle ifade etmistir:

Kurum igerisinde zaten birimleri degistirdiginiz i¢in ayn1 kurumda ¢ok denet¢i agisindan korlik
degil de ben yetkinlik olacagmi diisiiniiyorum. Ciinkii kuruma hakim oluyorsunuz. Biitiin birimleri
bir arada goriip tepeden bakma imkani kazanmis oluyorsunuz. Uzun siire o kurumda oldugunuzda
artik goziiniizden higbir sey kagmiyor ve farkli birimlerin birbirlerini etkileme noktalarini dahi
goriliyorsunuz. Yukaridan baktigimizda sebep ve sonuglar1 daha iyi birbirine baglayabiliyorsunuz.
Bazen {ist yoneticinin goremeyecegi seyleri bile gormeye basliyorsunuz tepeden.
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3.7. Nicel ve Nitel Bulgularin Karsilastirilmasi

Nitel analiz ve nicel analiz bulgulan birlikte degerlendirildiginde; kamuda i¢ denetimin
sorunlar1 ile kamu i¢ denetgilerinin is motivasyonu arasinda iliski oldugu goriilmiistiir. Katilimeilarin
% 98,41 kamuda i¢ denetimin sorunlarinin is motivasyonlarint olumsuz etkilediklerini
belirtmisglerdir. Bu oran oldukca yiiksek bir orandir ve sorunlarla is motivasyonu arasindaki iligkiyi
acikea ortaya koymaktadir. Sorunlarin is motivasyonunun etkilenme diizeyi kisiden kisiye degisse
de bazi sorunlarin daha ¢ok sayida i¢ denetginin is motivasyonunu etkileyerek oOne ¢iktig
anlasilmistir. Nicel analiz ve nitel analiz sonuglar1 karsilastirildiginda is motivasyonunu olumsuz
etkileyen oOncelikli spesifik sorunlarin 6ncelik siralarinin benzer ya da aynmi oldugu goriilmistiir.
Kamu i¢ denetgileinin is motivasyonunu en fazla etkileyen ilk 6 sorun siralamasina Tablo 25°te yer

verilmistir.

Tablo 25: Spesifik Sorunlarin is Motivasyonuna Etki Siralamasi

Nicel Nitel
; Analiz . Analiz
Spesifik Sorun Etki Spesifik Sorun Etki
Sirasi Sirasi
Kurum kiiltiirii ve denetime bakis agisindaki 1 IDKK’nin ¢alismamasi ve 1
olumsuzluklar egitim diizenlememesi
I'DKK nin yeter‘l'nce.faal olmamasi ve gqreY.d‘ekl Kurum kiiltiiriindeki 2
i¢ denetcilere yonelik 2016 yilindan beri egitim 2
N . olumsuzluklar
diizenlenmemesi
Kurumlarin teskilat kanunlarinda i¢ denetim o 3
.. . 3 Iletisim sikintisi
birimlerinin tanimlanmamasi
I¢ denetgilerin diger denetim elemanlarindan 4 Denetim faaliyetlerine 4
daha diisiik ticret almalari miidahale
I¢ denetgilere yetkinliklerini ve performanslarini 5
artirmalari igin firsat taninmamasi/I¢ - e
R S ) Ucret diistikligii ve
denetcilerin siirekli mesleki gelisimlerine destek 5 <
farklilig1
olunmamasi
I¢ denetim birim ydneticisinin birim amiri olarak 6 Yardimeilik ve mesleki 6
resmi statiisliniin olmamasi hiyerarsi olmamasi

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 25°te goriilecegi lizere hem nitel hem de nicel analiz sonuglarina goére kamu ig
denetgilerinin iy motivasyonunu en olumsuz etkileyen oncelikli iki sorun: “kurum kiiltlirii ve
denetime bakis acisindaki olumsuzluklar” ve “IDKK’nin yeterince faal olmamasi ve gérevdeki ic

denetgilere yonelik 2016 yilindan beri egitim diizenlenmemesi”dir.

Analiz sonuglarina gore, kamu i¢ denetcilerinin mesleki statii, kurumsal konum ve 06zliik

haklarma iligkin algilar1, i motivasyonu agisindan kritik belirleyicilerdir. Mevzuatta agik tanim
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eksikligi ve yasal zorunluluk yetersizligi, mesleki rol belirsizligi ve hiyerarsik yapi eksikligi, gelisim
firsatlarinin sunulmamasi ve iletisim yetersizliginin de kamu i¢ denetgilerinin is motivasyonlari

iizerinde giiclii bir olumsuz etki yarattig1 anlagilmistir.

Is motivasyonunu etkileyen sorun sayisi ile calismada yer alan demografik ve mesleki
degiskenler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski saptanmamistir. Ancak “i¢c denetim hizmet
yil1” degiskeni ile “is motivasyonunu olumsuz etkileyen sorun sayist” arasinda pozitif yonli zayif
iligkinin istatistiksel anlamlilik sinirina yakinhg: dikkat ¢ekmektedir. Bu bulgu, i¢ denetim hizmet
yili fazla olanlarin sorunlara daha fazla maruz kaldig1 ve farkindalik gelistirdigi, sistemin aksayan
yonlerini gérebilme ve sorunlarin is motivasyonu iizerindeki etkisini daha belirgin hissedebilme
olasiligint artirdigi, bireyin elestirisel algisinin derinlestigi ve mesleki tatmini tehdit eden faktorleri
daha acik tanimlayabildigini isaret etmektedir. Bu egilim, sorunlar nedeniyle i¢ denetgilikte hizmet
yili yiiksek olanlarin is motivasyonunun daha fazla etkilendigini ve mesleki baglilig1 siirdiirecek

tedbirler alinmasi gerektigini gostermektedir.

Demografik veriler incelendiginde, A1 sertifika derecesine sahip i¢ denet¢i oraninin yiiksekligi
(%35,4), denetim dis1 mesleklerden gelenlerin oraninin yiiksekligi (%60), i¢ denetgilikteki hizmet
yilt 10 yilin altinda olanlarn oranimn yiiksekligi (%62) dikkat gekmektedir. Bu veriler, IDKK’nin

calismamasi ve egitim diizenlememesinin olusturacagi riskin boyutunu agik¢a ortaya koymaktadir.

Kamu i¢ denetgileriyle yapilan goriismelere dayali nitel analizde mevcut sorunlarin yani sira
kamu i¢ denetgilerinin is motivasyonunu etkileyen farkli sorun alani, farkli spesifik sorunlar ve
sorunlarin yol agtig1 is motivasyonunu etkileyen olumsuz igsel faktorlerle de karsilagilmistir. Farklt
sorun alani kamuda i¢ denetimin sorunlarinin yol agtig1 igsel faktorlerdir. Farkli spesifik sorunlar:
mevzuat eksikligi, i¢ denetimin Tiirk kamu yo6netimine uyum sikintisi, denetlenen birim
yoneticilerinden daha diisiik {icret alinmasi, IDKK atamalarimin zamaninda yapilmamas, sertifika
derecelendirme kriterleri sorunu, i¢ denet¢iye mobbing uygulanmasi ve i¢ denetcinin yerellesmesidir.
Sorunlarin yol agtig1 igsel faktdrlerin baslicalari: i¢ denetimin degersizlestirildigi algisi, i¢
denetcilerde adaletsizlik hissiyati, i¢ denetimin sahipsizligi hissiyati, denetime onem verilmedigi
algisi, sorunlarin hayal kiriklig1 yasatmasidir. Kamuda i¢ denetimin sorunlarinin digsal faktor olarak,
icsel faktorlere de etki ederek kamu i¢ denetcilerinin ig motivasyonunu olumsuz etkiledigi
gorlilmistiir. Biitiin olumsuzluklara ragmen kamu i¢ denetcilerinin ¢aligmalartyla kuruma deger
katmalarimin yasattig1 mesleki tatmin ve hak arayarak basarma duygusu olumlu igsel faktorler olarak

karsimiza ¢ikmustir.
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SONUC ve ONERILER

Bu ¢alismada, kamuda i¢ denetimin sorunlarinin i¢ denetgilerin is motivasyonu ile iliskisi ve
etki diizeyi, etkinin demografik verilere gore degisip degismedigi, sorunlarin is motivasyonunu nasil
ve ne sekilde etkiledikleri, digsal faktdr olan sorunlarin igsel faktorlere etkisi arastirilmigtir. Alan

aragtirmasinda, literatiirde tespit edilen sorunlarin yam sira farkli sorunlar da tespit edilmistir.

Calismanin temel savi, kamuda i¢ denetimin sorun alanlar ile i¢ denetcilerin is motivasyonu
arasinda anlamli bir iligkinin varligidir. Calismada i¢ denetgilerin ¢ok biiyiikk bir ¢gogunlugunun
(%98,4) is motivasyonlarinin, ¢esitli sorun alanlarindan olumsuz etkilendigi bulgusuna ulagilmstir.
Bu bulgu, sorun alanlar1 ile is motivasyon arasinda bir iligkinin varligini net bir sekilde ortaya
koyarak calismanin temel savini desteklemektedir. Literatiirde kamuda i¢ denetimin sorunlari
iizerine ¢ok sayida arastirma yapilip sorun alanlar1 ortaya konulmasina ragmen s6z konusu sorunlarin
kamu i¢ denetgilerinin is motivasyonlar1 iizerinde etki diizeyine dair iliski kuran g¢aligmaya
rastlanilmamistir. Bu kapsamda bu ¢alisma i¢ denetimin sorunlarinin kamu i¢ denetgilerinin ig
motivasyonunu yiiksek oranda olumsuz etkiledigi bulgusu ile kamuda i¢ denetim literatiiriine 6nemli

bir katki saglamaktadir.

Caligmanin literatiire ikinci katkisi, kamuda i¢ denetimin sorun alanlarinin is motivasyonuna
olan etki diizeylerinin farklilagtigini ortaya koyarak hangi sorun alanlarinin ve bu sorun alanlarindaki
hangi spesifik sorunlarin is motivasyonun olumsuz etkisinin daha fazla oldugunu gostermesidir. Etki
diizeyi kisiden kisiye degismekle birlikte her bir sorunun i¢ denetcilerinin motivasyonu iizerinde
olumsuz etkisi s6z konusudur. Fakat bazi sorun alanlar1 ve spesifik diizeydeki sorunlar ig
motivasyonuna olumsuz etkide &n plana ¢ikmaktadir. “I¢ denetgilerin gorev, yetki ve statiilerine
iligkin sorunlar” is motivasyonu en ¢ok olumsuz etkileyen sorun alami olarak ortaya c¢ikmistir
“IDKK’nm ¢ahismamasi ve 2016 yilindan beri egitim diizenlememesi” ile “kurum kiiltiirii ve
denetime bakistaki olumsuzluklar” hem nitel, hem de nicel analizde is motivasyonunu en olumsuz
etkileyen oOncelikli iki sorun olarak goriilmektedir. Bu sorunlari, bagimsizlikla ilgili sorunun alt
bilegenleri olan “kurumlarin teskilat kanunlarinda i¢ denetim birimlerinin tanimlanmamasi” ve
“denetim faaliyetlerine miidahale” izlemektedir. “i¢ denetgilerin iicretlerinin diisiikliigli ve diger
denetim elemanlarindan ve ¢alisilan kurum birim amirlerinden daha az ticret almalar™ is
motivasyonunu dncelikli olumsuz etkileyen diger bir sorundur. Iletisim sorunlar1, yardimeilik ve
mesleki hiyerarsi olmamasi, i¢ denetim birim bagkaninin ayri1 bir statiisiiniin olmamasi, ig
denetgilerin mesleki gelisimlerine destek olunmamasi ve IDKK yapisindaki sorunlar is

motivasyonunu olumsuz etkileyen oncelikli sorunlar takip eden diger dncelikli sorunlardir.



Calismanin literatiire tigiincii katkisi, kamuda i¢ denetimin sorunlarinin kamu i¢ denetgilerinin
is motivasyonuna etkisinde demografik ve mesleki verilerin anlamli bir etkisinin olmamasidir.
Gerekan ve Pehlivan (2010), kamu i¢ denetgilerinin is tatmini ile demografik/mesleki bazi
degiskenler arasindaki iligkiyi arastirdigi calismasinda is tatminini etkileyen faktorlerden sadece
iicret faktoriinde cinsiyet ve yas gruplari agisindan anlamli farklilik bulmustur. Calismamizda, is
motivasyonunu etkileyen sorunlarla caligmada yer alan demografik ve mesleki degiskenler arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iligki saptanmamakla birlikte “i¢ denetim hizmet y1l1”” degiskeni ile “is
motivasyonunu olumsuz etkileyen sorun sayisi” arasinda pozitif yonli zayif bir iligki
gozlemlenmistir. Bu zayif iligki, i¢ denetim hizmet y1li fazla olan kamu i¢ denetcilerinin kamuda i¢
denetimin sorunlarina hassasiyetinin ve farkindaliginin daha fazla oldugunu, sorunlarin is

motivasyonu iizerindeki etkisini gorebildigini isaret etmektedir.

Caligmanin literatiire dordiincli katkisi, i¢ denetimin her bir sorununun i¢ denetgilerinin is
motivasyonunu neden ve nasil etkiledigini ortaya koymasidir. Literatiirde kamuda i¢ denetimin
sorunlariin igsel faktorlere etkisine deginen calismalara rastlanmistir (Yildiz ve Yilmaz, 2020;
Alqudah vd., 2023; Shuwaili vd., 2023; Wulandari vd., 2024; Alzeban ve Gwilliam, 2014; Liston-
Heyes ve Juillet, 2018). Belirtilen ¢calismalar genelde i¢c denetimin etkinligi veya kalitesi ekseninde
yiiriitiilmiis, her bir sorunun motivasyona etkisi incelenmemis, sorunlarin is motivasyonunu neden
ve nasil etkiledigi arastirllmamistir. Caligmamizda, her bir sorunun is motivasyonuna etkisi ayr1 ayri
ve hem icsel, hem digsal motivasyon yoniinden incelenmistir. Her bir sorunun is motivasyonunu
neden ve nasil etkiledigi arastirilmistir. Digsal bir faktor olarak nitelenen her bir sorunun ig
denetcilerde farkli olumsuz hissiyatlara yol agtigi, bu olumsuz hissiyatlarin da i¢ denetgilerin is
motivasyonlari iizerinde olumsuz etkilerde bulundugu goriilmiistiir. Arastirma modelinde i¢sel faktor
olarak kodlanan olumsuz hissiyatlarda ise, i¢ denetimin degersizlestirildigi, i¢ denetime Onem
verilmedigi, adaletsizlik, sahipsizlik ve hayal kiriklig1 hissiyatlar1 6n plana ¢ikmaktadir. Kamuda i¢
denetimin sorunlarina ragmen bazi i¢ denetgilerde is motivasyonu tizerinde pozitif etkide bulunan
icsel faktor olarak olumlu hissiyatlar da olustugu gézlemlenmistir. Bu igsel faktorlerin baglicalar

mesleki tatmin ve hak arayarak basariya ulasilmasidir.

Caligmanin literatiire besinci katkisi, motivasyonu olumsuz etkilemekle birlikte literatiirde
deginilmeyen farkli sorun alani ve spesifik sorunlarin da tespit edilmesidir. Kamuda i¢ denetimin
farkli sorun alan1 kamuda i¢ denetimin sorunlarinin yol acti1 olumsuz i¢sel faktorler olup farkl
spesifik sorunlar ise: mevzuat eksikligi, i¢ denetimin Tiirk kamu yOnetimine uyum sikintisi,
denetlenen birim yoneticilerinden daha diisiik iicret almmasi, IDKK atamalarinin zamaninda
yapilmamasi, sertifika derecelendirme kriterleri sorunu, i¢ denetgiye mobbing uygulanmasi ve i¢

denetginin yerellesmesidir.

Caligmanin uygulamaya da bir takim katkilar1 bulunmaktadir. Calismanin uygulamaya ilk

katkis1 kamu i¢ denetgilerinin is motivasyonunu olumsuz etkileyen sorunlar konusunda tiim
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paydaslar nezdinde farkindalik olusturulmasidir. Calismanin uygulamaya ikinci katkisi, kamu i¢
denetgilerinin i motivasyonunu etkileyen oncelikli sorunlarin anlasilmasi, sorunlarla ilgili risklerin
ve kamu i¢ denetcilerinde yol agtigi olumsuz hissiyatlarin ve mevcut durumun ortaya ¢ikarilmasidir.
Calismanin uygulamaya Tgiincii katkisi, kamuda i¢ denetimin sorunlarinin ¢dziimiine yonelik
gelistirilen Onerilerle uygulayaci, kanun yapici ve kamuda i¢ denetimin tiim paydaslari i¢in politika

ve yol haritasi olusturulmasina katki saglamaktir.

Arastirma neticesi ulasilan bulgular ve i¢ denetgilerin goriisleri de dikkate alinarak gelistirilen

Oneriler su sekildedir.

« I¢c denetim birimleri kurumlarn teskilat kanunlarina eklenmelidir. 1¢ denetim birimlerinin
dogrudan iist yoneticiye bagliligini belirtecek sekilde kurumlarin teskilat kanunlarina eklenmesi i¢
denetimin kurumdaki yerinin belirsizligini ve buna bagli diger sorunlar1 (oganizasyon semasindaki
yeri, baska bir yonetim kademesi ile iliskilendirme vd.) ortadan kaldiracaktir. I¢ denetim birimine
teskilat kanununda yer verilmesi harcama birimi olarak tanimlanmasi ve kendisine ayr1 biitce tahsis

edilmesi imkanin1 da saglayacaktir.

«[¢ denetim birimi kurulmast ve i¢ denetim birimi atama zorunlulugu getirilmelidir. Kurumlara
tahis edilen i¢ denetci kadrolar1 incelendiginde az sayida da olsa bazi kurumlara tek i¢ denetci
kadrosu ihdas edildigi goriilmiistiir. Tek i¢ denetci ile kamu i¢ denetim standartlarina uygun, saglikli
bir i¢ denetim faaliyeti yiiriitme imkan1 bulunmadig: diigiiniilmektedir. Bu nedenle, kurumlara en az
i¢ i¢ denetci kadrosu ihdas edilmesi, i¢ denet¢i kadrosu ihdas edilen kurumlarda dogrudan {ist
yoneticiye bagli i¢ denetim birimi kurulmasi zorunlulugu ile standartlara uygun i¢ denetim faaliyeti
yiiriitiilebilmesi igin en az ii¢ i¢ denet¢i kadrosuna atama yapilmasi zorunlulugu getirilmelidir. Ugten
fazla i¢ denet¢i kadrosu ihdas edilen kurumlarda i¢ denetgi kadrolarmin tamamina atama
yapilmasinin zorunlu tutulmasi, biitce kisit1 vd. nedenlerle bu miimkiin olamazsa, i¢ denetci sayisi
licten az olmayacak sekilde i¢ denet¢i kadrosunun en az belli oraninda (ihdas edilen kadronun en az
%’1 vb.) atama yapilmasinin i¢ denetimin etkinligini artiracag1 degerlendirilmektedir. Alternatif bir
oneri de tiim i¢ denetci atamalarinin IDKK tarafindan yapilmasi veya IDKK tarafindan belirlenecek
tarihe kadar iist yonetici tarafindan i¢ denet¢i atamasi yapilmadigi takdirde i¢ denetgi atamalarinin
Kamu i¢ Denetci Sertifikasina sahip istekli i¢ denetgiler arasindan IDKK tarafindan yapilmasi ve bu
sekilde atanan i¢ denetcilerin atandiklar1 kurumda belirlenen asgari siire ¢alisma zorunlulugu
getirilmesidir. Ayrica i¢ denet¢i kadrolarina yapilacak naklen atamalarin yillik atama sayisindan

istisna tutulmasi i¢ denetgi atamasini olumlu etkileyecek ve tesvik edici olacaktir.

sFarkly sorunlara yonelik mevzuatta diizenleme yapilmalidir. Bunlar: Teftis ve i¢ denetim
gorev ve yetki ayrimmin netlestirilmesi, i¢ denetim birim bagkammin resmi bir statiiye
kavusturulmasi, i¢ denetim birim baskanligi kriterlerinin belirlenmesi ve i¢ denetim birim bagkani

kadrosu olusturulmasi, Kamu Konutlar1 Yoénetmeligi’nde gorev tahsisli konut verilecekler arasina
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kurumlarindaki konumlarina uygun siralamada i¢ denetgilerin de ilave edilmesidir. I¢ denetimin
bagimsizligini zedeleyen durumlarla karsilagiimasi durumunda IDKK’nin ¢6ziim odakli miidahil
olmasini ve yaptirim uygulama yetkisini de iceren mevzuat diizenlemesi yapilmasi i¢ denetimin

etkinligine katki saglayacaktir.

* Sertifika iceriklerindeki farkliiklar giderilmelidir. Gegis doneminde alinan i¢ denetgilerin
sertifika iceriklerindeki farklilik nedeniyle olusan magduriyeti gidermek i¢in kamu i¢ denetci
sertifika derecesini A3 veya A4 seviyesine yiikselten bu konumdaki i¢ denetgilere tiim kurumlarda
i¢ denet¢i olarak calisma hakki verilmesi, sertifika derecelendirmede denetim ve damismanlik
faaliyetlerine verilen puan agirliklarinin artirilmast da is motivasyonunu ve meslege bagliligi

artiracaktir.

« IDKK'min ¢alismasi ve egitim verme gérevini yerine getirmesi saglanmaldir. Is
motivasyonunu en olumsuz etkileyen hususlardan biri de IDKK’nin ¢aligmamasi ve 2016 yilindan
beri i¢ denetgilere yonelik egitim diizenlememesidir. Bu durum i¢ denetcilerde hayal kiriklig1 ve
sahipsizlik hissiyatia yol agmistir. I¢c denetcilerin yetkinligi i¢in egitimler hayati dneme sahiptir.
IDKK’nin egitim diizenlemesi ve biitce kisitlar1 nedeniyle kurumlarca i¢ denetgilerin kurum dist
egitim taleplerine olumlu bakilmamasi, i¢ denet¢ilerin bir yandan egitimler yoluyla saglanan bilgi
paylasimi ve sinerjiden yoksun kalmasina bir yandan da sertifika dereceleri i¢in gerekli puam
alamamalarina yol agmaktadir. Oncelikli olarak IDKK’nin 5018 sayili Kanun’da kendisine verilen
egitim saglama gorevini yerine getirmesi ve biitge kanunlarinda i¢ denetgilerin egitimi konusunda
kolaylik saglanmasi 6énemli goriilmektedir. Ayrica i¢ denetimin kurumda kabulii ve olumlu kurum
kiiltiirii olusmas1 adina iist ydnetici ve iist yonetime yonelik IDKK tarafindan egitimler diizenlenmesi

i¢ denetime olumlu katkilar saglayacaktir.

* IDKK, kalite giivence ve gelistirme programi kapsaminda dis degerlendirme yapmali ve
KGGP ¢alismalarim takip etmelidir. IDKK, i¢ denetimin ilk yillarinda KGGP kapsaminda yaptigi
sinirli sayida dis degerlendirme disinda, dis degerlendirme c¢aligmasi yapmamistir. KGGP
kapsaminda i¢ degerlendirme (donemsel gozden gecirme) ¢alismasi yapan sinirlt sayidaki kuruma
ve KGGP kapsaminda i¢ degerlendirme yapmayan kurumlara geri doniiste bulunmamustir. IDKK,
KGGP kapsamindaki gorevlerini de yerine getirmek ve i¢ denetim faaliyetlerinin kamu i¢ denetim
standartlarina uygun yiiriitiilmesini saglamakla miikelleftir. IDKK tarafindan birimlerin i¢ denetim
faaliyetleri degerlendirilmeli, performansi iyi olan birimler takdir edilerek performans artirimi tesvik
edilmelidir. KGGP’ye uygun i¢ denetim faaliyetini yiiriiten kurumlara sertifika verilmesi de

katilimcilar tarafindan iletilen 6nerilerden biridir.

e IDKK, kamu idarelerinin ic denetim sistemlerini izlemeli ve miidahil olmalidir. IDKK,

tarafina iletilen i¢c denetim faaliyetini engelleyen tutum ve davraniglara miidahil olmali, geri
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bildirimlerde bulunmalidir. Ust yonetici ve i¢ denetgiler arasindaki anlasmazliklarin giderilmesinde

de aktif rol almalidir.

* IDKK, i¢ denetim mevzuatinda ihtiyag duyulan hususlarda ¢calisma ve I¢Den programinda
giincelleme yapmalidir. IDKK’nin, i¢ denetim faaliyetlerinin yiiriitiildiigii IcDen programim gézden
gecirip, i¢ denetgilerin talepleri, beklentileri yoniiyle giincellemesi, i¢ denetim mevzuatinda ihtiyag
ve sorunlarin ¢dziimiine yonelik giincelleme calismasi yapmasi, IDKK’da i¢ denetimle ilgili
yapilacak caligmalara kamu i¢ denetgilerinin tesvik edici bir ek 6deme ve gecici gérevlendirmeyle

dahil edilmeleri kamu i¢ denetgilerinin is motivasyonunu olumlu yonde etkileyecektir.

« IDKK, Cumhurbaskanligina bagl ayr1 bir tiizel kisilik olarak yapilandirilmalidir. Denetim
plan ve programlarinin iist yoOnetici tarafindan onaylanmamasi, i¢ denetim raporlarinin isleme
konulmamasi, i¢ denetim raporlarindaki Onerilerin gergeklesme durumlarina iliskin izleme
yapilamamasi, i¢ denetim faaliyetinin engellenmesi vb. i¢ denet¢inin bagimsizligini zedeleyen i¢
denetim faaliyetlerine miidahale durumlarinda konunun iletilebilecegi, uyumlastirmay1 saglayacak
ve yaptirim giicii olan gii¢lii bir IDKK yapilanmasina gidilmesi gerekmektedir. IDKK’nin Hazine ve
Maliye Bakanlig1 i¢inde yapilanmasi, ayr bir tiizel kisiliginin ve yaptirim giiciiniin olmamasi, Kurul
iiyelerinin ve baskaninin zamaninda atanmamasi ve bu gorevlerin ikinci gorev olarak yapilmasi
IDKK’nin yapisim zayiflatan unsurlar olarak ortaya ¢ikmaktadir. IDKK’nin ayr bir tiizel kisilige
kavusturularak Cumhurbaskanligina baglanmasi, Kurul bagkan ve iiyeligine segilme kriterleri

netlestirilerek asli gérev olarak yiiriitiilmesinin saglanmasi dnerilmektedir.

« I¢ denetcilerin iletisim becerileri ve mesleki yetkinlikleri artirilmali, meslege yardimcilik veya
refakat donemi sonrasi baslanilmalidir. I¢ denetgilerin kendi aralarinda ve i¢ denetim birim baskan
ile yasadigi iletisim sorunlarimin biiyiikk o6lgiide, mesleki hiyerarsi ve yardimcilik donemi
olmamasindan, bagkanin ayri bir statiisiiniin bulunmamasindan, denetim nosyonu, yetkinlik ve
iletisim becerisi eksikliginden kaynaklandigi degerlendirilmektedir. I¢ denetgilerin mesleki
yetkinliklerini artirmalar1 ve uluslararas sertifika sahipligi desteklenmeli ve tesvik edilmelidir. I¢
denetcilerin iletisim becerileri, mesleki yetkinlikleri ve sertifika dereceleri i¢in gerekli egitimler
IDKK ve calistiklart kurumlar tarafindan saglanmalidir. I¢ denetgilik &ncesi meslegi denetim
olmayan kisilerin iki ay gibi kisa bir egitim ve sinavla dogrudan i¢ denet¢i olarak meslege alinmalari
ve i¢ denetci olarak ¢alismaya baslamalarinin, denetim nosyonu olusmamasina, yetkinlik ve iletisim
sikintilarina sebebiyet verdigi katiimcilar tarafindan ifade edilmistir. Tiirk kamu yonetiminde
yaklagik 20 yila yakin bir ge¢gmise sahip olan i¢ denetim meslegine kriterleri tasiyan iiniversite
mezunu kisilerin sinavla alinip, 2-3 yillik yardimeilik dénemi sonrasi yeterlilik sinavi ile i¢ denetgi
olarak calismaya baglamalari, bu uygulanmayacaksa i¢ denetgi olarak atanan kisilerin i¢ denetgilik
Oncesi meslegi denetim elemanligi olanlar muaf tutularak belli bir siire (en az 1 yil) kidemli i¢
denetci refakatinde calistiktan ve yetkinligi onaylandiktan sonra i¢ denet¢i olarak c¢aligmaya

baslamasinin i¢ denetim mesleginin gelecegi acgisindan 6nemli oldugu degerlendirilmektedir.
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Alternatif bir 6neri de, belli bir oraninin kriterleri tasiyan iiniversite mezunlar1 arasindan sinavla
aliip yardimcilik donemi ve yeterlilik sinavi sonrast i¢ denetci olarak atanmasi, belli bir oraninin ise
mevcut uygulamaya gore alinmasi ve refakat caligsmasi sonrasi yetkinligi onaylandiktan sonra i¢
denetci olarak atanmasi seklindedir. Denetim dis1 mesleklerden i¢ denetcilige atamada kota sinirt
getirilmesi katilimcilar tarafindan sunulan 6nerilerden biridir. Hem calisan i¢ denetgilere, hem de i¢
denetci adaylarina verilen egitimlerin bir bdliimiiniin zorunlu olarak yiizyiize verilmesi ve i¢ denet¢i
aday egitimlerinde kesinlikle kidemli i¢ denetgiler refakatinde uygulama egitimlerine de yer

verilmesi, i¢ denetgilerin niteliginin artirilmasi i¢in 6nemli ve gerekli olarak degerlendirilmektedir.

Sayistay denetgilerinin denetim icin geldikleri kurumlarda, i¢ denetimi destekleyici
yaklagimlari ve i¢ denetgilerle iletisim icinde olmalari i¢ denetimin etkinligine ve is motivasyonuna

olumlu yanstyacaktir.

« I¢ denetci iicretlerindeki diisiikliik ve farklilik giderilmeli, iicretlerde iyilestirme yapilmalidir.
I¢ denetgilerin is motivasyonunu olumsuz etkileyen oncelikli hususlardan biri de iicretleridir.
Ucretler, meslegin ilk yillartyla karsilastirildiginda geriye gitmis, mevcut iicretler denetlenen birim
amirlerinin iicretlerinin gerisinde kalmis ve uzmanlarla ayn1 seviyeye gelmistir. Ucret diisiikliigii
kamuda denetim elemanlarinin genel sorunudur. Ancak az sayida denetim meslegi (6rnegin Sayistay
denetcisi tcretleri) ile i¢ denetci iicretleri arasindaki bariz fark is motivasyonunu olumsuz
etkilemektedir. Bunun yaninda ayni isi yapan kamu i¢ denetgilerinin icretleri az da olsa calistiklart
kuruma gore degisebilmektedir. Ornegin belediyelerde calisan i¢ denetcilerin farklr adlarla aldiklari
ek 6demeler gibi. Motivasyonu diisiiren ve i¢ denetgilerde adaletsizlik hissiyatina yol acan iicret
disiikliigii ve farkliligimi giderecek diizenlemeler yapilmalidir. Biitiin denetim elemanlarini
kapsayacak sekilde “Denetim” sinift olusturularak denetimin 6nem ve degerini yansitacak iicret
diizenlemesi yapilmasi, boyle bir diizenleme yapilma imkani yoksa da {ist yonetici adina denetim
gorevi icra eden i¢ denetcilerin statiilerine uygun olacak sekilde ticretlerinin artirilmasi, diger
denetim elemanlart ile ticret farkliliklari ile kurumlar arasi i¢ denetgi ticret farkliliklarinin giderilmesi
onerilmektedir. Ayrica 666 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname ile i¢ denetcilerin maas hesabinda
ayrima yol agan diizenlemenin degistirilmesi ve iiniversite i¢ denetgileri ile mahalli idare i

denetgileri maas 6demelerinde dogabilecek adaletsizligin ortadan kaldirilmasi dnem arz etmektedir.

« I¢ denetim birim baskamina gérevinin gerektirdigi ayri iicret 6demesinde bulunulmali, ic
denetcilerin performanslarina ve sertifika derecelerine gore iicretlendirme yapilmalidir. 1¢ denetim
birim bagkanina gorevinin gerektirdigi ayr1 licret ddemesinde bulunulmasi, i¢ denetim birimi
baskanliginin ek is yiikii olarak goriilmesini engelleyecek, is motivasyonuna olumlu katki
saglayacaktir. I¢ denetgilerin performanslarma ve sertifika derecesine gore iicretlendirme
yapilmadiginda sertifika derecesi Al olan da A4 olan da ayni {licreti almakta, hi¢ calismayan da, cok

calisan da ayni iicreti almaktadir. Bu durum sertifika derecesini artirma ve i¢ denetim faaliyetinde
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bulunma motivasyonunu olumsuz etkilemektedir. I¢ denetgilere sertifika derecesine ve performansa

gore ek ticretlendirme yapilmasi is motivasyonunu artiracaktir.

* Calisma ortamindaki sorunlar giderilmelidir. I¢ denetim faaliyetinin saghkli yiiriitiilebilecegi
calisma ortami (galisma odasi, demirbas, cihaz, personel vd.) saglanmasi énemlidir. I¢ denetgilere,
{ist yonetimin mobbing vb. olumsuz tutumlarim 6nleyecek tedbirler alinmalidir. i¢ denetimin ve ic
denetimin kuruma katacagi degerin, iist yoOnetici ve birim yoneticilerine egitimler verilerek
anlatilmasi, kurumda denetime karsi direng olusmasini engelleyecegi gibi denetim i¢in kurumda
olumlu bir atmosfer olusmasina katki saglayacaktir. Yerellestigini veya kurumsal korliik ve bikkinlik
yasadigimi diislinen i¢ denetciler i¢in belli bir hizmet siiresi sonrasi istege bagl yer degisimi imkéan1

sunulmasi da is motivasyonuna olumlu yansiyacaktir.

« Is motivasyonunu artiracak mekanizmalar gelistirilmelidir. Kamuda i¢c denetimin sorunlarina
¢Oziim olusturulmasi i¢ denet¢ilerin is motivasyonunu olumlu etkileyecektir. Ayrica i¢ denetcilere
yonelik kariyer yonetimi, psikososyal destek ve motivasyonel mekanizmalar gelistirilmesi de i¢

denetgilerin mesleki bagliliklarin siirdiirebilmesi agisindan kritik 6nemdedir ve 6nerilmektedir.

Literatiire ve uygulamaya katki saglayan bu ¢alisma ayni zamanda alanda yapilabilecek yeni
calisma alanlarmi da gostermistir. Onerilen alanlarda yapilacak ¢alismalarin da hem uygulamaya

hem de literatiire katki saglayacagi degerlendirilmektedir.

Calismanin sadece nicel boliimiine KiT’lerde gérev yapan i¢ denetcilerden kamu i¢ denetci
serifkasina sahip smirl sayida i¢c denetci katilmis olup KiT’lerde calisan tiim i¢ denetgileri
kapsayacak sekilde benzer calisma yapilabilir. Kamuda i¢ denetimin sorunlarinmm KIT ig
denetcilerinin i motivasyonlarina etkisi ve farkli sorun alanlart bulunup bulunmadigr da

arastirilabilir.

Performans 6lgiimii konusunda Kamu I¢ Denetim Kalite Giivence ve Gelistirme Rehberi’nde
performans kriter Ornekleri mevcut olsa da bu kriterlerin gelistirilmesi  gerektigi
degerlendirilmektedir. i¢ denetci ve i¢c denetim performans kriterlerinin gelistirilmesi konusunda
akademik c¢alisma yapilmasinin hem literatire hem de alana katki saglayabilecegi

degerlendirilmektedir.

Caligmanin hukuki ve psikolojik yonlerden detaylandirilmasi adina disiplinlerarasi ¢aligmalar
da kurgulanabilir. Calismanin i¢ denetimin diger paydaslari iist yoneticiler, IDKK baskan ve iiyeleri,
denetlenen birim yoneticileri ile de yapilmasi aragtirma problemlerinin daha derinlemesine ortaya

cikarilmasina katki saglayabilir.
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Arastirma bulgulartyla kamu i¢ denetgilerinin is motivasyonlarini oncelikli olarak etkileyen
sorunlarin alti ¢izilmektedir. Bu dogrultuda, daha fazla sayida kamu i¢ denetgisiyle yapilacak
caligmalar daha kapsamli bulgular saglayabilir ve i¢ denetgilerin mesleki iyi oluslarini destekleme

konusunda yol gosterici bulgular sunabilir.

Calisma Tirkiye’de farkli il ve kurumlardaki kamu i¢ denetgilerinin yasadig1 sorunlarin is
motivasyonlari iizerindeki etkisine odaklanarak biitiinciil bir bakis agis1 sunmaktadir. Ote yandan
farkli tilkelerdeki kamu i¢ denetcilerinin algiladiklar1 sorun diizeyleri ve is motivasyonlar1 iizerindeki
etkisinin  kiiltiirler arast calismalarla incelenmesi sorunlarin evrensellik diizeylerinin

degerlendirilmesi acisindan 6nem teskil etmektedir.

Caligma ile kamuda i¢ denetimin sorunlarinin kamu i¢ denetgilerin is motivasyonunu olumsuz
etkiledigi, sorunlarin is motivasyonuna etkisinin demografik verilere gore degismedigi, is
motivasyonunu olumsuz etkileyen oncelikli sorunlarin neler oldugu, sorunlarin is motivasyonunu
nasil ve ne sekilde etkiledigi ile sorunlarin igsel faktorlere etkisi tespit edilmis ve Oneriler
gelistirilmistir. Caligmanin, literatiire, kamuda i¢ denetimin etkinligine ve alana onemli katkilar

saglamasi beklenmektedir.
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tamamlanmas1 yaklasik olarak 10 dakika siirmektedir. Sizden beklenen kisisel
tecriibelerinizden hareketle sorulart samimiyetle cevaplamanizdir. Katilim tamamen
goniilliiliik esasina dayandigindan calismaya devam etmek istemediginizde arastirmayi
yarida birakmakta serbestsiniz. Verdiginiz yanitlar kesinlikle gizli tutulacak ve bu yanitlar
sadece bilimsel aragtirma amaciyla kullanilacaktir.

Calisma hakkinda daha fazla bilgi almak i¢in Hasibe Usta (E-Posta:
ek cosolicl o clorioliclck ckorioloR) le iletisime gegebilirsiniz. Bu caligsmaya katilmaniz
kamuda i¢ denetimin etkinliginin artirilmasina katki saglayacaktir. Calismamiza katildiginiz
i¢cin simdiden tesekkiir ederiz.

Bilgi-onam metnini okudum. Bu calismaya tamamen goniilli olarak
katihyorum ve istedigim zaman yarida kesip c¢ikabilece@imi biliyorum. Verdigim
bilgilerin bilimsel amach yayinlarda kullanilmasini1 kabul ediyorum.

0 Onayliyorum 0 Onaylamiyorum

Tarth:
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Ek 4: Demografik Bilgi Formu (Anket)

1) Yasmiz:
0 30 ve alt1, 0 31-39, 0 40-49, o0 50-59, o0 60 ve ustii

2) Cinsiyetiniz: o Erkek o Kadin

3) Egitim durumunuz (Son aldiginiz diplomaya gore):

o Lisans o Yiksek lisans o Doktora

4) I¢ Denetci Aylik Geliriniz (Maas ve sosyal denge tazminat1 vb. ddemeler toplami):

0 50.000 TL — 60.000 TL aras1 o 60.000 TL - 70.000 TL aras1
0 70.000 TL ustu

5) Medeni durumunuz: o Evli o Bekar

6) Calistiginiz kurum biitcesi

o Genel Biitce (Bakanliklar) o Genel Biitce (Diger) o Universite o Ozel Biitce (Diger) o
Mahalli idare o Sosyal Giivenlik Kurumlar1 o KiT

7) Hizmet yiliniz

0 0-10 y1l 011-15 y1l 0 16-20 y1l 0 21-25 y1l 0 26 ve lizeri

&) Kamuda ic¢ denetcilikte gecen hizmet viliniz

00-5y1l 06-10 yil 011-15 y1l 0 16 ve iizeri

9) ic denetcilik 6ncesi mesleginiz

o Denetmen o Uzman o Miifettis o Miihendis o Diger

10) Kamu i¢ denetci sertifika dereceniz

0Al 0A2 0A3 0 A4
11) Uluslararasi sertifika sahiplik durumunuz

0 CGAP sahibi o CCSA sahibi o CIA sahibi o CISA sahibi o CRMA sahibi o Yok
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Ek 5: Kamuda i¢ Denetimin Sorunlarinin Is Motivasyonuna Etkisi Anketi

Is motivasyonu kisinin isinde ¢aba sarf etme arzusu veya istekliligi olarak tanimlanmaktadir. Asagida
kamu i¢ denetcilerinin is motivasyonunu olumsuz yoOnde etkileyebilecek cesitli faktorler
belirtilmigtir. Liitfen bu faktorleri dikkatlice okuyunuz.

o I¢ denetimin bagimsizligna etki eden sorunlar

o I¢ denetgilerin gérevleri, yetkileri ve statiileri ile ilgili sorunlar

o I¢ denetgilerin yetkinligi, sayis1 ve iletisim ile ilgili sorunlar

o I¢ denetgilerin 6zliik haklart ile ilgili sorunlar

o I¢ Denetim Koordinasyon Kurulunun ¢alismasi, kurumsal ve idari yapist ile ilgili sorunlar

o Calisma ortamu ile ilgili sorunlar

Soru 1- Yukaridaki faktdrlerden en az bir tanesinin sizin ig motivasyonunuz lizerinde olumsuz etkisi
oldugunu diisiiniiyor musunuz?

Evet disiiniiyorum,;

Hayir diigtinmiiyorum

Evet ise:

Liitfen bu sorunlardan sizin i$ motivasyonunuz iizerinde en olumsuz etkisi olani1 igaretler misiniz?

o I¢ denetimin bagimsizligna etki eden sorunlar

o I¢ denetgilerin gorevleri, yetkileri ve statiileri ile ilgili sorunlar

o I¢ denetgilerin yetkinligi, sayisi ve iletisim ile ilgili sorunlar

o I¢ denetcilerin zliik haklart ile ilgili sorunlar

o I¢ Denetim Koordinasyon Kurulunun ¢alismasi, kurumsal ve idari yapist ile ilgili sorunlar

o Calisma ortamu ile ilgili sorunlar

Soru 2- i¢ denetimin bagimsizigina etki eden sorunlar asagida belirtilmistir. Liitfen dikkatlice
okuyunuz.
o- Kurumlarin teskilat kanunlarinda i¢ denetim birimlerinin tanimlanmamasi,

0-Organizasyon semasinda i¢ denetim biriminin dogrudan iist yoneticiye bagliliginin gdsterilmemesi
ve uygulamada baska bir yonetim kademesi ile irtibatlandirilmasi,

o- I¢ denetim plan ve programlarmin iist ydnetici tarafindan onaylanmamast,

o-I¢ denetim faaliyetlerine miidahalelerde bulunulmasi veya engellenmesi,

o-I¢ denetci atamasi ve i¢ denetim birimi kurulmasi konusunda yasal zorunluluk bulunmamast, o- I¢
denetcilere asli gorevi disinda gorev verilmesi

Belirtilen sorunlarin is motivasyonunuzu etkiledigini diisiiniiyor musunuz?

Evet disiiniiyorum,;

Hayir diigiinmiiyorum

Evet ise:

Liitfen bu sorunlardan sizin i motivasyonunuz iizerinde en olumsuz etkisi olan1 isaretler misiniz?
o- Kurumlarin teskilat kanunlarinda i¢ denetim birimlerinin tanimlanmamasi,

0-Organizasyon semasinda i¢ denetim biriminin dogrudan iist yoneticiye bagliliginin gosterilmemesi
ve uygulamada baska bir yonetim kademesi ile irtibatlandirilmasi,

o-I¢ denetim plan ve programlarimin iist yonetici tarafindan onaylanmamas, i¢ denetim faaliyetlerine
miidahalelerde bulunulmasi veya engellenmesi,

o-I¢ denetci atamasi ve i¢ denetim birimi kurulmas1 konusunda yasal zorunluluk bulunmamast, o- I¢
denetgilere asli gorevi diginda gérev verilmesi
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Ek 5: (Devam)

Soru 3- I¢ denetcilerin gorevleri, yetkileri ve statiileri ile ilgili sorunlar asagida belirtilmistir. Liitfen
dikkatlice okuyunuz.

o- Ig denetim birimleri ile diger denetim birimleri arasinda gérev ve yetki ayrimi olmamast,

o-I¢ denetim birim ydneticisinin birim amiri olarak resmi statiisiiniin olmamast,

o0-Meslege yardimcilik dénemi olmadan dogrudan i¢ denetci olarak atanilmasi ve meslek ici
hiyerarsik orgiitlenmenin olmamasi,

0-Gegis siirecinde alinan i¢ denetgilere IDKK tarafindan verilen sertifikalardaki igerik farklilig1,
o-Kamu I¢ Denetim Kalite Giivence Gelistirme Programinin uygulanmamast,

Belirtilen sorunlarin is motivasyonunuzu etkiledigini diisiiniiyor musunuz?

Evet disiiniiyorum,;

Hayir diigiinmiiyorum

Evet ise:

Liitfen bu sorunlardan sizin ig motivasyonunuz iizerinde en olumsuz etkisi olani1 igaretler misiniz?
o-I¢ denetim birimleri ile diger denetim birimleri arasinda gorev ve yetki ayrimi olmamast,

o-I¢ denetim birim y&neticisinin birim amiri olarak resmi statiisiiniin olmamast,

o-Meslege yardimcilik dénemi olmadan dogrudan i¢ denetci olarak atanilmasi ve meslek igi
hiyerarsik orgilitlenmenin olmamasi,

0-Gegis siirecinde alman i¢ denetcilere IDKK tarafindan verilen sertifikalardaki icerik farklilig,
o-Kamu I¢ Denetim Kalite Giivence Gelistirme Programinin uygulanmamast,

Soru 4- i¢ denetgilerin yetkinligi, sayis1 ve iletisim ile ilgili sorunlar asagida belirtilmistir. Liitfen
dikkatlice okuyunuz.

o-Kurumdaki i¢ denetci sayisinin yetersizligi,

o-I¢ denetgilerin i¢ denetim faaliyeti icin gerekli yetkinlige (mesleki yetkinlik, bilgi teknolojileri
yetkinligi, kurumsal yetkinlik vb.) sahip olmamasi,

o-I¢ denetcilere yetkinliklerini ve performanslarin1 artirmalar1 igin firsat taninmamasi ve ig
denetcilerin siirekli mesleki gelisimlerine destek olunmamasi,

o-Basarilarin takdir edilmemesi/ddiillendirilmemesi, performans degerlendirmesine iliskin geri
bildirimlerin olmamasi,

o-I¢ denetim biriminin kendi aralarindaki isbirligi ve iletisim sikintisi ile {ist yonetim ve diger
paydaslar ile iletisim sikintisi,

0-D1s denetim birimi Sayistay ile isbirligi icinde olunmamasi.

Belirtilen sorunlarin is motivasyonunuzu etkiledigini diisiiniiyor musunuz?

Evet disiiniiyorum,;

Hayir diigiinmiiyorum

Evet ise:

Liitfen bu sorunlardan sizin i motivasyonunuz iizerinde en olumsuz etkisi olan1 isaretler misiniz?
o-Kurumdaki i¢ denetci sayisinin yetersizligi,

o-I¢ denetgilerin i¢ denetim faaliyeti igin gerekli yetkinlige (mesleki yetkinlik, bilgi teknolojileri
yetkinligi, kurumsal yetkinlik vb.) sahip olmamasi,

o-I¢ denetgilere yetkinliklerini ve performanslarin1 artirmalari igin firsat taninmamasi ve ig
denetgilerin siirekli mesleki gelisimlerine destek olunmamasi,
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Ek 5: (Devam)

o-Basarilarin takdir edilmemesi/ddiillendirilmemesi, performans degerlendirmesine iliskin geri
bildirimlerin olmamasi,

o-I¢ denetim biriminin kendi aralarindaki isbirligi ve iletisim sikintisi ile {ist yonetim ve diger
paydaslar ile iletisim sikintisi,

0-D1s denetim birimi Sayistay ile isbirligi icinde olunmamasi.

Soru 5- I¢ denetcilerin 6zliik haklar ile ilgili sorunlar asagida belirtilmistir. Liitfen dikkatlice
okuyunuz.

o-I¢ denetgilerin diger denetim elemanlarindan daha diisiik iicret almalari,

o-I¢ denetcilerin sertifika derecesi arttikca iicret artis1 olmamast,

o-I¢ denetgilere ¢alistiklar: kurum biitcelerine gore farkls iicretler verilmesi,

o-I¢ denetim birim baskaninin gorevin gerektirdigi ayr1 6zliik haklarinin olmamasi,

o-Kamu Konutlar1 Yonetmeligi’nde i¢ denetcilere yer verilmemesi ve gorev tahsisli konut verilecek
kisiler arasinda sayilmamasi

Belirtilen sorunlarin is motivasyonunuzu etkiledigini diisiiniiyor musunuz?

Evet disiiniiyorum,;

Hayir diigiinmiiyorum

Evet ise:

Liitfen bu sorunlardan sizin ig motivasyonunuz iizerinde en olumsuz etkisi olani1 igaretler misiniz?
o-I¢ denetcilerin diger denetim elemanlarindan daha diisiik iicret almalari,

o-I¢ denetcilerin sertifika derecesi arttikca iicret artis1 olmamast,

o-I¢ denetgilere ¢alistiklar: kurum biitgelerine gore farkls iicretler verilmesi,

o-I¢ denetim birim baskaninin gorevin gerektirdigi ayr1 6zliik haklarinin olmamasi,

o-Kamu Konutlar1 Yonetmeligi’nde i¢ denetgilere yer verilmemesi ve gorev tahsisli konut verilecek
kisiler arasinda sayilmamasi

Soru 6- i¢ Denetim Koordinasyon Kurulunun (IDKK) ¢aligmasi, kurumsal ve idari yapst ile ilgili
sorunlar asagida belirtilmistir. Liitfen dikkatlice okuyunuz.

o-IDKK iiyeliginin ikinci gérev olarak yapilmasi ve Kurul iiyeligine atanma niteliklerinin acikca
belirlenmemesi,

o-IDKK’nin mevcut kurumsal kapasitesi, mevcut idari yapisi, bagh oldugu Bakanlik yapisi ve ayr1
tiizel kisiliginin olmamasi,

o-IDKK’nin yeterince faal olmamasi ve gorevdeki i¢ denetcilere yonelik 2016 yilindan beri egitim
diizenlememesi,

o-IDKK’nin yazilim giincellemesi yapmamasi/bu konuda gelisim ve yeniliklere uyum
saglayamamasi

Bu sorunlarin is motivasyonunuzu etkiledigini diisiiniiyor musunuz?

Evet disiiniiyorum,;

Hayir diisiinmiiyorum

Evet ise:

Liitfen bu sorunlardan sizin i motivasyonunuz iizerinde en olumsuz etkisi olan1 isaretler misiniz?
o-IDKK iiyeliginin ikinci gdrev olarak yapilmasi ve Kurul iiyeligine atanma niteliklerinin acikca
belirlenmemesi,
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Ek 5: (Devam)

o-IDKK’nin mevcut kurumsal kapasitesi, mevcut idari yapisi, bagl oldugu Bakanlik yapisi ve ayri
tiizel kisiliginin olmamasi,

o-IDKK’nin yeterince faal olmamasi ve gorevdeki i¢ denetcilere yonelik 2016 yilindan beri egitim
diizenlememesi,

o-IDKK’nin yazilim giincellemesi yapmamasiy/bu konuda gelisim ve yeniliklere uyum
saglayamamasi

Soru 7- Calisma ortami ile ilgili sorunlar asagida belirtilmistir. Liitfen dikkatlice okuyunuz.
o- Calisma ortam i¢in gerekli fiziki sartlarin, arag ve gerecin saglanmamasi,

o- Calisma ortaminin temizligi ve rahatlig ile ilgili sorunlar

o- Birimde calisan yardimci personelin sayisinin ve niteliginin yetersizligi,

o- Kurum Kkiiltiirii ve denetime bakis agisindaki olumsuzluklar,

o- Hep ayn1 kurumda ¢alismanin getirdigi kurumsal korliik ve bikkinlik

Belirtilen sorunlarin is motivasyonunuzu etkiledigini diisiiniiyor musunuz?

Evet disiiniiyorum,;

Hayir diigtinmiiyorum

Evet ise:

Liitfen bu sorunlardan sizin ig motivasyonunuz iizerinde en olumsuz etkisi olani isaretler misiniz?
o- Caligma ortami igin gerekli fiziki sartlarin, ara¢ ve gerecin saglanmamasi,

o- Calisma ortaminin temizligi ve rahatlig ile ilgili sorunlar,

o- Birimde calisan yardimci personelin sayisinin ve niteliginin yetersizligi,

o- Kurum kiiltiirii ve denetime bakis agisindaki olumsuzluklar,

o- Hep ayn1 kurumda ¢alismanin getirdigi kurumsal korliik ve bikkinlik

9- Eklemek istediginiz goriis ve oOneriler...
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EK 6: Goniillii Katihm Formu (Yar1 Yapilandirilmis Goriisme)

Degerli katilimet,

Bu calisma, Karadeniz Teknik Universitesi Kamu Yénetimi Anabilim Dali Doktora Programi
Ogrencisi ve i¢ denetgi *********** tarafindan Dog. Dr, *#*#**skdk* yo Dog, Dr, *H#dwsdwix
Fokdokickickk danismanliginda yiiriitiilmektedir. Calismanin amaci kamuda i¢ denetimin sorunlarinin
kamu i¢ denetcilerinin is motivasyonuna etki diizeylerinin arastirilmasi ve is motivasyonunu olumsuz
etkiledigi tespit edilen sorunlara yonelik ¢oziim Onerileri gelistirerek i¢ denetimin etkinliginin
artirllmasidir. Calisma TUBITAK 1002 Hizli Destek Programi kapsaminda desteklenmektedir.
Aragtirma icin Karadeniz Teknik Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulundan etik izin
alinmustir.

Bu arastirmada size demografik bilgilerle, i¢ denetimde goézlemlediginiz sorunlara ve is
motivasyonunuza iligkin acik uclu sorular sorulacaktir. Sizden beklenen kisisel tecriibelerinizden
hareketle sorular1 samimiyetle cevaplamanizdir. Goriismenin yaklasik bir saat silirmesi
beklenmektedir. Calismaya devam etmek istemediginizde arastirmayi yarida birakmakta
serbestsiniz. Calisma siiresince sizden herhangi bir kisisel bilgi istenmeyecektir. Vermis oldugunuz
bilgiler yalnizca bilimsel amaglar i¢in kullanilacak ve diger katilimcilarin bilgileriyle biitiin olarak
degerlendirilecektir. Calisma esnasinda bilgi kayb1 yasanmamasi i¢in ses kaydiniz alinacaktir. Bu
kayitlar arastirmacinin bilgisayarinda katilimecinin ismi belirtilmeksizin tutulup, sifreli bir program
aracilig1 ile korunacaktir.

Caligma sonuglarmin faydali olabilmesi igin sorularin agiklik ile yanitlanmasi oldukca
onemlidir. Sorularin dogru ya da yanlis cevaplart bulunmamaktadir. Katilimcidan kendi tecriibelerini
en gergekei bigimde yansitacak cevaplar segmesi beklenmektedir. Calisma hakkinda daha fazla bilgi
almak i¢in Hasibe USTA (E-Posta: *##*#ddksichaxsirss telefon: ***#wdkrsdwkir®s) {le iletigime
gecebilirsiniz.

Yukaridaki sartlar1 okudum. Bu arastirmaya goniillii olarak katilmayi kabul ediyorum.
( ) Onayliyorum () Onaylamiyorum
Yukaridaki sartlar1 okudum. Goriismeler sirasinda ses kaydi alinmasini kabul ediyorum.

( ) Onayliyorum () Onaylamiyorum

Yukaridaki sartlar1 okudum. Verdigim bilgilerin bilimsel yayinlarda kullanilmasim kabul
ediyorum.

( ) Onayliyorum () Onaylamiyorum

Ad Soyadr:
Imza:

Tarih:
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Ek 7: Form ve Goriisme Sorular: (Yar1 Yapilandirilmis Goriisme)

I. Goriisme Oncesi Demografik Bilgi Sorulari

Yasiniz:

Cinsiyetiniz:

Medeni Haliniz:

Egitim Durumunuz:

Toplam Hizmet Siireniz:

I¢ Denetgilikte Gegen Hizmet Siireniz:

Gorev Yaptigmiz Idare (Universite, Belediye, Ozel Biitceli Kurulus, Genel Biit¢eli Kurulus
(Bakanliklar), Genel Biitgeli Kurulus (Diger), Sosyal Giivenlik Kurumu):

Aldigmiz Ucret:
Kamu I¢ Denetci Sertifika Dereceniz:
Uluslararasi Sertifika Sahiplik Durumunuz:

Ic Denetcilige Atanmadan Onceki Goreviniz (Uzman, Denetmen, Miifettis, Doktor Ogretim
Elemani, Miihendis...)

I¢ Denetcilige Atanma Dayanagmiz (5018 sayili Kanun Md. 65, Gegici Md. 21(Uzman ve Denetim
Elemani), Gegici Md. 21(Teknik), 5018 sayili Kanun Gegici Md.5 ve Gegici Md.16, 2802 sayilt
Kanun Md. 37):

II. Goriisme Sorular:

A- Siralamaya lliskin Sorular

Kamuda i¢ denetimin sorunlarina iliskin literatiir taramasi ve uzman goriisii sonucu olusturulan
kamuda i¢ denetimin sorunlarina ait listeler asagida yer almaktadir.

Is motivasyonu kisinin isinde ¢aba sarf etme arzusu veya istekliligi olarak tanimlanmaktadir.
Kamuda i¢ denetimin sorunlarinin is motivasyonunuzu olumsuz etkiledigini diistinliiyor musunuz?
( ) Evet

( ) Haywr

Kamuda i¢ denetimin sorunlariin is motivasyonunuzu olumsuz etkileme diizeyini 6nem sirasina
gore 1°den baslayarak siralar misiniz?

(Is motivasyonunuzu etkilemedigini diisiindiigiiniiz soruna 0 (sifir) diyebilirsiniz).
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Ek 7: (Devam)
1- Kamuda i¢ denetimin baslica sorunlari asagidaki gibi belirlenmis olup bu secencklerden is
motivasyonunuzu olumsuz etkiledigini diisiindiiklerinizi 6nem sirasina gore siralar misiniz?
() I¢ denetimin bagimsizhigina etki eden sorunlar,
() Ig denetgilerin gorevleri, yetkileri ve statiileri ile ilgili sorunlar
() I¢ denetgilerin yetkinligi, say1s1 ve iletisim ile ilgili sorunlar,
() I¢ denetgilerin 6zliik haklari ile ilgili sorunlar,
() I¢ Denetim Koordinasyon Kurulunun yapisi ve galismast ile ilgili sorunlar

() I¢ denetcilerin ¢alisma ortamu ile ilgili sorunlar

2- I¢ denetgilerin bagimsizligina etki eden sorunlar asagidaki gibi belirlenmis olup bu segeneklerden
i motivasyonunuzu olumsuz etkiledigini diisiindiiklerinizi 6nem sirasina gore siralar misiniz?

( )Kurumlarin teskilat kanunlarinda i¢ denetim birimlerinin tanimlanmamasi,

()Organizasyon semasinda i¢ denetim biriminin dogrudan {ist yoneticiye bagliliginin gosterilmemesi
ve uygulamada baska bir yonetim kademesi ile irtibatlandirilmasi,

()¢ denetim plan ve programlarinin iist ydnetici tarafindan onaylanmamasi, i¢ denetim
faaliyetlerine miidahalelerde bulunulmasi veya engellenmesi,

() I¢ denetci atamasi ve i¢ denetim birimi kurulmasi konusunda yasal zorunluluk bulunmamasi,

() I¢ denetcilere asli gorevi disinda gorev verilmest,

3-I¢ denetgilerin gorevleri, yetkileri ve statiileri ile ilgili sorunlar asagidaki gibi belirlenmis olup bu
seceneklerden is motivasyonunuzu olumsuz etkiledigini diisiindiiklerinizi 6nem sirasina gore siralar
misiniz?

() I¢ denetim birimleri ile diger denetim birimleri arasinda gorev ve yetki ayrimi olmamasi,
() I¢ denetim birim y&neticisinin birim amiri olarak resmi statiisiiniin olmamasi,

() Meslege yardimcilik donemi olmadan dogrudan i¢ denetci olarak atanilmasi ve meslek ici
hiyerarsik orgiitlenmenin olmamasi,

() Gegis siirecinde alinan i¢ denetcilere IDKK tarafindan verilen sertifikalardaki igerik farkliligs,

( ) Kamu i¢ Denetim Kalite Giivence Gelistirme Programinin uygulanmamasi
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4- I¢ Denetgilerin yetkinligi, sayist ve iletisim ile ilgili sorunlar asagidaki gibi belirlenmis olup bu
seceneklerden is motivasyonunuzu olumsuz etkiledigini diisiindiiklerinizi onem sirasina gore siralar
misiniz?

() Kurumdaki i¢ denet¢i sayisinin yetersizligi,

() I denetgilerin i¢ denetim faaliyeti icin gerekli yetkinlige (mesleki yetkinlik, bilgi teknolojileri
yetkinligi, kurumsal yetkinlik vb.)sahip olmamasi,

() I¢ denetcilere yetkinliklerini ve performanslarimi artirmalari igin firsat tanmnmamasi ve i¢
denetgilerin siirekli mesleki gelisimlerine destek olunmamasi,

() Basarilarin takdir edilmemesi/ddiillendirilmemesi, performans degerlendirmesine iliskin geri
bildirimlerin olmamasi

( ) I¢ denetim biriminin kendi aralarindaki isbirligi ve iletisim sikintisi ile iist yonetim ve diger
paydaslar ile iletisim sikintisi,

() D1s denetim birimi Sayistay ile igbirligi i¢inde olunmamast,

5-I¢ denetgilerin dzliik haklari ile ilgili sorunlar asagidaki gibi belirlenmis olup bu seceneklerden is
motivasyonunuzu olumsuz etkiledigini diisiindiiklerinizi 6nem sirasina gore siralar misiniz?

() I¢ denetgilerin diger denetim elemanlarindan daha diisiik {icret almalari,

() I¢ denetgilerin sertifika derecesi arttikga iicret artis1 olmamasi,

() I¢ denetgilere calistiklar kurum biitcelerine gore farkli iicretler verilmesi,

() I¢ denetim birim bagkaninin gérevin gerektirdigi ayr1 dzliik haklariin olmamast,

() Kamu Konutlar1 Ydnetmeligi’nde i¢ denetgilere yer verilmemesi, gorev tahsisli konut verilecek
kisiler arasinda sayilmamasi,

6-I¢ Denetim Koordinasyon Kurulunun galigmasi, kurumsal ve idari yapist ile ilgili sorunlar
asagidaki gibi belirlenmis olup bu seceneklerden is motivasyonunuzu olumsuz etkiledigini
diistindiiklerinizi 6nem sirasina gore siralar misiniz?

() IDKK iiyeliginin ikinci gérev olarak yapilmasi ve kurul {iyeligine atanma niteliklerinin agik¢a
belirlenmemesi,

( ) IDKK’nin mevcut kurumsal kapasitesi, mevcut idari yapisi ve bagl oldugu Bakanlik yapisi, ayri
tiizel kisiliginin olmamasi,

( ) IDKK’nin yeterince faal olmamasi, gorevdeki i¢ denetcilere ydnelik 2016 yilindan beri egitim
diizenlememesi,
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Ek 7: (Devam)

() IDKK’nin yazilim giincellemesi yapmamasi/bu konuda gelisim ve yeniliklere uyum
saglayamamasi,

7- Calisma ortami ile ilgili sorunlar; asagidaki gibi belirlenmis olup bu segencklerden is
motivasyonunuzu olumsuz etkiledigini diisiindiiklerinizi 6nem sirasina gore siralar misiniz?

() Calisma ortamu i¢in gerekli fiziki sartlarin, arag ve gerecin saglanmamasi,
() Calisma ortaminin temizligi ve rahathigi ile ilgili sorunlar

() Birimde ¢alisan yardimci personelin sayisinin ve niteliginin yetersizligi,
() Kurum kiiltiirii ve denetime bakis agisindaki olumsuzluklar

() Hep aym kurumda ¢alismanin getirdigi kurumsal korliik ve bikkinlik

B- Diger Sorular

1-Is motivasyonunuzu olumsuz etkileyen kamuda i¢ denetimin sorunlarina iliskin siralamalarinizi
bagsliklar itibari ile aciklar misiniz? Bu sorunlar sizin is motivasyonunuzu ni¢in, nasil ve ne sekilde
etkilemektedir?

2- Mesleginizi severek mi yapryorsunuz? (Evet/Hayir) Nedenlerini belirtir misiniz?
3- I¢ denetgilerin is motivasyonunun artirilmasi icin neler yapilmalidir?
4- I¢ denetimin sorunlarina yénelik ¢oziim onerilerinizi belirtir misiniz?

5- Eklemek istediginiz goriis ve oneriler var m1?
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