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ONUR SOZU

Doktora tezi olarak sundugum “Tiirk Kamu Yonetiminde Sosyal
Yardimlasma ve Dayamsma Vakiflarmin Etkinligi: TRB1 Bolgesinde Bir
Arastirma” baslikli bu calismanin, bilimsel ahlak ve geleneklere aykiri diisecek bir
yardima bagvurmaksizin, tarafimdan yazildigini ve yararlandigim biitiin yapitlarin hem
metin icinde hem de kaynakcada yontemine uygun bicimde gosterilenlerden olustugunu

belirtir, bunu onurumla dogrularim.

Ahmet TUNC



ONSOZ

Insanlik tarihinin en ac1 ve uzun soluklu mirasi olan yoksulluk, giiniimiiz
toplumlarinin biiyilkk sorunlarindan biri olarak kabul gérmekte ve sorun siddetini
arttirarak devam ettirmektedir. Cagimizda devletler, yoksulluga kars1 gerekli 6nlemleri
genellikle merkezi ve federal hiikiimetlere bagli bircok sosyal yardim ve hizmet
kurumlar tarafindan almaktadirlar. Bu kurumlarin etkinligi ve nasil bir anlayisla hizmet
verdikleri bu noktada ©nem tasimaktadir. Yoksulluk konusunda gerekli ve etkin
adimlarin atilmasiyla ¢6ziim yoluna girilebilir; aksi halde yoksulluk icinden ¢ikilmasi
cok zor bir duruma doniisebilir. Yoksullukla miicadelede kamu kurumlarinin etkinligi

1yi hesap edilmeli ve buna doniik politikalar uygulanmalidir.

Tiirkiye’de 1986 yilindan itibaren tiim il ve ilcelerde faaliyette bulunan Sosyal
Yardimlasma ve Dayamisma Vakiflart (SYDV), yoksullukla dogrudan miicadelede
onemli roller iistlenmislerdir. Ozellikle 20001i yillardan sonra hizmet alanlar1 artan bu
vakiflarin, “Tirk Kamu Yonetimi’nde Onemli bir yeri bulunmaktadir. Bu vakiflarin
yaptiklar1 hizmetlerin etkinligi, TRB1 Istatistiki bolgesinde uygulanan anket calismasi

ile birlikte ele alinmustir.

Bu calismanin her asamasinda yol gosteren ve cesitli tavsiyelerde bulunarak
tezin sekillenmesini saglayan ¢ok degerli danisman hocam Dog¢. Dr. S. Mustafa
ONEN’e tesekkiirlerimi bir bor¢ bilirim. Calismam boyunca degerli fikirleriyle
katkilarda bulunan ve bana zaman ayiran degerli hocalarim Prof. Dr. Selma
KARATEPE’ye ve Doc. Dr. Mehmet DENIZ’e cok tesekkiir ederim. Ayrica anket
calismalarinin olusturulmas1 ve sekillenmesinde katkilari olan Do¢ Dr. Mehmet

USTUNER e ve Ars. Gor. Servet ATIK ede ne kadar tesekkiir etsem az gelir.

Calismam ve egitim hayatim boyunca bana yardimci olan tiim hocalarima,
arkadaslarima, mesai arkadaslarima, biricik anneme ve babama sevgi ve siikranlarimi
sunarim. Calismamin her asamasinda biiyiik fedakarlik gosteren, yardimci olan,
destekleyen, biiyiik sabriyla bana siirekli moral veren degerli esim Pmar’a ve
bebekligini doktora caligmamla taglandiran biricik kizzim Rana Avzen’e de ne kadar

sevgi ve tesekkiir sunsam az gelir.
Ahmet TUNC

Malatya/Haziran-2013
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TURK KAMU YONETIMINDE SOSYAL YARDIMLASMA VE DAYANISMA
VAKIFLARININ ETKINLiGi: TRB1 BOLGESINDE BiR ARASTIRMA

Ahmet TUNC

OZET VE ANAHTAR KELIMELER

Yoksulluk ve gelir adaletsizligi, insanligin en eski sorunlarindan biridir.
Yoksullugun temelinde boliisiimiin adilane yapilmamasi yatmaktadir. Giiniimiizde artan
gelir farkliliklaria ve yetersizliklerine ragmen, ¢oziim olarak ileri sunulan yontem ve
uygulamalar, yoksulluk sorununu c¢ozmede etkili ve kalici olmaktan uzak

goriilmektedir.

Yoksulluk sorunu icin devletler cesitli politikalar gelistirmekte ve buna doniik
orgiitsel yapilar olusturmaktadir. Yoksullukla miicadelede kurumlar, yasanan
yoksulluga karst kismi coziim getirseler de, uyguladiklart tedbir ve yoOntemlerin
yoksullugun temel nedenlerini kalici bir sekilde ortadan kaldirmaya yetmedikleri

anlasilmaktadir.

Bu arastirmada, Tiirkiye’de devletin yoksullukla miicadelesinde ©nemli bir
gorev lstlenmis olan “’Sosyal Yardimlasma ve Dayamisma Vakiflar1 (SYDV) ’nin
faaliyetleri ve bunun etkinligi incelenmistir. Ozellikle 2000’li yillardan sonra hizmet
alanlar1 artan bu vakiflarin, Tiirkiye’de yoksullukla miicadelede onemli bir yeri
bulunmaktadir. Bu vakiflarin yaptiklar1 hizmetlerin etkinligini ve yoksullugun bertaraf
edilmesinde iistelenmis olduklar1 gorevleri basarma diizeyleri, TRB1 Istatistiki
Bolgesi’nde bulunan il merkezi SYDV’lerden sosyal yardim hizmetlerini alan aileler ve
bu hizmeti sunan miilki idare amirleri, vakif miitevelli heyet iiyeleri, vakif personeli ve
muhtarlara yonelik olarak anket uygulanmistir. Arastirmaci tarafindan gerceklestirilen
bu anket ile SYDV’ler tarafindan yiiriitiilen sosyal yardimlarin yoksullukla miicadelede

etkin olmadiklar1 yoniinde bulgulara ulagilmistir.

Anahtar Kelimeler: Tiirk Kamu Yonetimi, Sosyal Politika, Sosyal Devlet,
Yoksulluk, Sosyal Yardim, Sosyal Yardimlagsma ve Dayanigsma Vakiflari, Etkinlik,
TRB1 Bolgesi
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EFFECTIVENESS OF THE SOCIAL ASSISTANCE AND SOLIDARITY
FOUNDATIONS IN THE TURKISH PUBLIC ADMINISTRATION: A
RESEARCH IN TRB1 ZONE

Ahmet TUNC

ABSTRACT AND KEY WORDS

Poverty and income injustice is one of the earlist problem of humanity. Injustice
income sharing lies in the basis of poverty. Despite rising income diverstiy and
inability, nowadays, methods and apllications presented as a solution seems to be far

from being effective and parmenent solution for the poverty problem.

States have developed of policies for poverty problem and established
organizations forms this aim, it is a understood institiuons for fighting poverty even if,
they present partial settlement aganist existing poverty, are not able to remove basic

causes of povert permanently with their appliant measures and methods.

In this thesis, it is studied Social Assistance and Solidarity Foundation (SAAF)
which undertake an important mission at fighting poverty in Turkey. Particularly after
2000’s with widing service scopes, this foundation play a keep part in fighting poverty.
A research was apllied, village and district headman, foundation personells, members of
trustee board of foundation, administrater of public administration in province who is
responsible for this service and families who have taken social benefits SAAF in centre
of province in zone of TRB1 about effectiveness of services, levels of achieving duty
undertaken for eliminariting poverty of services presented by this foundation. By this

research, it was founded that social benefits presented by SAAF are not efficiency

Key Words: Turkish Public Administration, Social Policy, Social State,
Poverty, Social Assistance, Social Assistance and Solidarity Foundation, Effectiveness,

TRB1 Zone
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BiRiINCi BOLUM: ARASTIRMA HAKKINDA ACIKLAMALAR

1. ARASTIRMANIN KONUSU, DENENCESI, AMACI VE YONTEMi

Bu boliimde arastirmanin konusu, Onemi, amaci, denenceleri, yontemi, bilgi

derleme ve isleme araclari, kavram tanimlar1 ve arastirmanin sunus sirasi ele alinmistir.

1.1. Arastirmanin Konusu ve Onemi

Yoksulluk sorunu insanlik tarihinin en can alict konularindan biridir.
Yeryiiziinde yonetim modelleri, toplumsal yapi, yasam kosullari ne olursa olsun
yoksulluk siirekli insanlarin yasamlarinin bir parcasi olmustur. Sanayi toplumuyla
birlikte degisen toplumsal ve ekonomik yap:1 yoksullugu daha da derinlestirmistir.
Kapitalist toplumla siirekli hale gelen yoksulluk sorunu, sosyalist toplum

deneyimlerinde de ¢oziime kavusan bir durum degildir.

Sosyal yardim veya dayanigsma kavramlarini agiklayabilmek i¢in insanligin bir
araya gelip yerlesik hayata gecmesine ve birlikte yasamanin getirdigi bilincin
olusumuna kadar gitmek gerekmektedir. Toplumlarda genelde kabul goren zayifi
koruma ve destek bilinci, ¢esitli diizeylerde kendini gostermektedir. Bu bilincin
toplumlarin evrimlesip devletlerin degismesiyle birlikte, kurumsal bir diizey kazandigi

sOylenebilir.

Sosyal devlet anlayisimin bu degisimle birlikte ortaya ¢ikmasi ve yapilarim
olusturmasi uzun soluklu bir miicadeleyle olmustur. Ozellikle II. Diinya savasindan
sonra Avrupa’da dogup yayginlasmaya baslayan ‘’sosyal devlet’” uygulamalar1 ¢6ziim
noktasinda Oonemli bir yer tutmaktadir. Devletin sadece diizenleyici degil, katilimci
oldugu, iiretim yaptig1 bir yapr ile refah toplumlari olusmaya baslamis, bat1 ve kuzey
Avrupa’nin temel zenginliginin altinda yatan da bu sosyal devlet politikalarinin hayata

gecirilmesidir.

Sosyal devlet farkliliklar giderip insana, insan onuruna yakisan ve esit bir hayat
sunmay1 amaclamis ve bunu da basarmistir. Devlet anlayislarinin degismesiyle bu siire¢

piyasa lehine doniilmiis, kazanilmis haklardan geriye gidilmistir.

Cagimizin en biiylik sorunlarindan biri kabul edilen yoksulluk, siddetini

arttirarak ve cesitlenerek biiyiimektedir. Cagimizda devletler yoksulluga degisik karsi



Oonlemler almaktadirlar. Kamu yonetimleri bu konuda ya merkezi yonetime ya da
yerinden yonetime bagli kurumlarini yetkilendirmektedirler. Bu kurumlarin etkinligi ve
nasil bir anlayisla hizmet verdikleri bu noktada Onem tasimaktadir. Yoksullukla
miicadele ancak somut, tutarli ve makul politikalarla, kamu kurumlarinin etkinligini
arttirnlarak ¢oziilebilir. Bu kurumlar icinde hi¢ kuskusuz Sosyal Yardimlasma ve
Dayanigma Vakiflari’'nin (SYDV) 6nemi yadsinamaz. Zaten Tiirkiye’de sosyal yardim
uygulamalar1 siirekli olmus, bircok kurum tarafindan cok degisik yoOntemlerle
sunulmustur. Sosyal yardimlar genel anlamda 1986 yilinda kurulan ¢ Sosyal
Yardimlasma ve Dayanismay1 Tesvik Fonu’’yla 6nemli bir kurumsal kimlik kazanmais,
zamanla bu kurumun yap1 ve islevleri artarak devam etmistir. Hatta bir¢ok kamu kurum
ve kurulusu da sosyal yardim faaliyetlerinde gorev iistlenmistir. Bugiin vatandaslarin

onemli bir kesimi de bu yardimlardan yararlanmaktadir.

Bundan dolay1 sosyal yardim sisteminin sunumunda SYDV’ler giiniimiizde
yoksullukla miicadelede, gorev ve sorumluluklar istlenmektedirler. SYDV’lerin
sunduklar1 hizmetin kalitesinin arttirilmasi, yoksul ve dar gelirli insanlarin hayatlarini
degistirip yoksulluk dongiisiinden kurtulmalarini, insan onuruna yakisacak bir hayat
siirmeleri ve mutlu bir gelecek olusturmalar1 agisindan 6nemlidir. Buna karsilik bu
vakiflara doniik olarak, sadece kisa vadeli ¢coziimler iirettigi ve yoksul kitlelerin siirekli
sosyal yardim almalarina neden oldugu, bu durumun ise yoksullugun kaderlesmesine,
kabullenilmesine, kalicilagmasina ve “’sosyal yardim dongiisiinde’” yasayan ¢ok sayida
ailenin veya bireyin olmasina neden olduguna yonelik cesitli elestiriler ve bulgular da

bulunmaktadir.

Bu arastirma kapsaminda SYDV’lerin iistlenmis olduklar1 gorevleri “’etkin’’ bir
sekilde yerine getirme diizeyleri, TRB1 bolgesinde bulunan Malatya, Elaz1g, Bingol ve
Tunceli illerinde yapilan anket c¢alismasi ile incelenmistir. Calismadaki anketler hem
bolgedeki SYDV’lerden sosyal yardim alan aileler, hem de bu yardim siirecinde
bulunan miilki idare amirleri, vakif miitevelli heyet iiyeleri, vakif personeli ve

muhtarlara uygulanmistir.

1.2. Arastirmanin Amaci ve Denenceleri

Bu aragtirmanin temel amaci, SYDV’lerin kurumsal faaliyetlerini ve yoksul
ailelere yonelik yaptiklar sosyal yardimlarin etkinligini 6lgmektir. Bu kapsamda il

merkezi SYDV’lerin sunduklar1 hizmetlerden yararlanan ailelere ve bu hizmetleri sunan



miilki idare amirleri, vakif miitevelli heyet iiyeleri, vakif personeli ve muhtarlara

yonelik anket uygulanmustir.

Bu arastirma ile giiniimiizde SYDV’ lerin sunduklar1 hizmetlerin giderek artmasi
ve kendilerine yeni gorevler verilmesinden sonra, SYDV’ lerin kurumsal kapasitelerinin
yeterliligi ve gorevleri nasil gerceklestirdikleri, dolayisiyla sosyal yardimlarin

dagitilmasinda etkin olup olmadiklariin ortaya ¢ikarilmas1 amaglanmistir.
Arastirmaya temel olusturan denenceye ve alt denencelere bakildiginda:

Ana denence: SYDV’ler tarafindan yiiriitilen sosyal yardimlar yoksullukla

miicadelede etkin degildir.
Alt denenceler:

(1) SYDV’lerde hizmeti alan ile hizmeti sunanlar arasinda sosyal yardim ve
yoksulluk algisinda temel farkliliklar var oldugundan, SYDV’ lerce sunulan hizmet

etkin bir sekilde yerine getirilememektedir.

(2) SYDV’ler giiniimiizde verilen ¢ok sayida goreve karsin mevcut kurumsal

yapilari ile yoksullugu gidermede etkin hareket edememektedirler.

(3) SYDV‘lerin yapmis olduklar1 sosyal yardimlar ile sosyal yardimlar1 alan

vatandaslarda bir “’sosyal yardim bagimhilig1’” olugmaktadir.

(4) SYDV’lerin temel hizmet alaninda bulunan yoksul ve dar gelirleri
vatandaglara yapmis oldugu sosyal yardimlar, hizmeti alanlar icin kismi giivence

olusturmakta ve bu durum yoksullarin is piyasasindan uzaklagsmasina neden olmaktadir.

1.3. Arastirmanin Yontemi

Arastirma dort boliimden olusup, var olan bilgileri anlasilir bicimde diizenleme
ve bu diizenlemeden hem bugiin hem de gelecek icin uygulanabilir ¢ikarsamalarda
bulunmaya dayali “’betimsel yontem’’, gecmise yanit arayan ©’tarihsel yontem’’ ve
arastirilan konunun sayilarla ortaya cikarilmasinda, alandan verilerin elde edilmesinde
ve daha rasyonel ¢ikarimlarda bulunmak iizere “’uygulamali arastirma yontemi’” olan

anket teknigi kullanilmistir.

Bu cercevede arastirmanin kuramsal boliimlerinde bilgilerin derlenmesi,

islenmesi, tarihsel perspektifi ve etraflica irdelenmesinde ‘’betimsel ve tarihsel



yontemler’” birlikte kullanilmig, arastirmanin uygulamali boliimlerin de ise anket
calismalarinin ~ gerceklestirilebilmesi  i¢cin  “uygulamali  arastirma  yOntemi’’
kullamilmistir. Anket calismasinda; amacli Ornekleme, betimsel istatistik yontemi

uygulanmustir.

Arastirmada, siirekli sosyal yardim alan ve bu yardimlarla hayatlarin
siirdiirmek zorunda olan aileler hedeflendiginden dolayi, secilen yerlerin az gelismis
ve diger yerlesim yerlerine gore daha cok yoksul olmalari sarti aranmistir. Bunlar
dikkate alinarak arastirmanin evreni TRBI1 istatistiki bolgesi olarak belirlenmistir. Bu
acidan ele alindiginda, TRB1 bolgesinin secilmesinin temel gerekgelerini su sekilde

siralamak mumkiindur:

(1) 2003 yilinda Devlet Planlama Teskilat1 (DPT) tarafindan yapilan illerin ve
bolgelerin Sosyo-ekonomik Gelismislik Siralamasi (SEGE) arastirmasina gore Bingol
76, Tunceli 52, Malatya 41 ve Elaz1g ise 36. sirada bulunmaktadir (DPT- SEGE, 2003:
55). DPT tarafindan 2011 yilinda giincellenen illerin ve bolgelerin SEGE arastirmasina
gore ise; Bingdl 72, Tunceli 58, Malatya 42 ve Elazig ise 39’uncu siradadir (DPT-
SEGE, 2011: 2). 2003 yilindan 2011 yilina kadar gecen siirede bolge illerinin genel

olarak sosyo-ekonomik gelismislikleri daha da kotiilesmistir.

(2) Sosyal Yardimlar Genel Miidiirliigii (SYGM) tarafindan, SYDV’lere aylik
periyodik pay olarak belli oranlarda para gonderilmekte, bu durum Tiirkiye’nin tiim il
ve ilceleri icin gecerli bir uygulamadir. Periyodik yardimlar, il/ilge niifusu, Tiirkiye
Istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan belirlenen sosyo-ekonomik gelisme endeksi esas
alinarak hesaplanmakta ve SYDV’lere aylik olarak aktarilmaktadir (SYDGM-Stratejik
Plan, 2008: 43-44). Dogu ve Giineydogu Anadolu bolgelerindeki vakiflara % 50 daha
fazla pay aktarilmaktadir (SYDGM, 2008: 4) . Sosyal yardimlarin bu bolgelerde yogun
bir sekilde yapilmasi ve TRB1 bolge illerinin de bu iki bolgede yer almasindan dolay1

arastirma evreni secilmistir.

(3) 2011 il 6l¢ti alindiginda Tiirkiye’deki toplam mevduatin biiyiik bir kismi
(%70) Istanbul, bati Anadolu ve Ege bolgesinde yer almakta, bu karsihk TRBI
bolgesinin de yer aldig1 Ortadogu Anadolu Istatistiki Bolgesinin toplam mevduat orani
% 0,9 seviyesindedir (Tiirkiye Bankalar Birligi, 2012). Bolgenin ekonomik
gelismisliginin seviyesini gostermesi acisindan dnemli bir gostergedir. Bu iic nedenden

dolay1 TRB1 bolgesi aragtirmanin ana evreni olarak secilmistir.



1.4. Bilgi Derleme ve isleme Araclan

Arastirmada kuramsal bilgi toplama aracit olarak, konuyla dogrudan veya
dolaylr ilgili olabilecek nitelikteki basili ve elektronik ortamdaki yazili kaynaklar
taranarak bilgiler derlenmistir. Anket uygulamasi sonucunda, TRB1 bolgesinde ulasilan

veriler, SPSS 21.0 istatistiki programi kullanilarak elde edilmistir.

Bilgi isleme, elde edilen tiim bilgilerin Oncelikle adlandirilmasi, daha sonra
siniflandirilmas1 ve birbiri ile iliskilendirilmesi bi¢iminde yapilmistir. Arastirmaya
iliskin elde edilen her bulguya (veya bulgulara) en az bir 6neri gelistirilmis, elde edilen
tim bilgi ve bulgular bilimsel arastirma ve yazi yazma yOntemine uygun olarak

yazilmistir.

Arastirmada, anket uygulamasinin biitiin “’tablolar’’’, anket uygulamasinin
sayisal verileri ¢ercevesinde bizzat arastirmaci tarafindan olusturulmustur. Elde edilen
bilgiler, siiflandirma, karsilastirma ve iliskilendirme teknikleriyle ¢6ziimlenmis ve

islenmistir.

1.5. Kavram Tanimlar

Kamu Yonetimi: Devletin amaglarin1 gerceklestirecek bicimde insanlarin ve
arag-gerecin Orgiitlenmesi ve yoOnetimidir (Ergun ve Polatoglu, 1988: 5). Kamu
yonetimi, modern devletin ve toplumsal yasamin temel parcasini olusturmaktadir (Ozel,

2008: 231).

Tiirkiye’de kamu yonetimi, kurulus ve gorevleriyle bir biitiin olup, kanunla
diizenlenir. Kurulus ve gorevleri, merkezden yonetim ve yerinden yonetim esaslarina
dayanir. Kamu tiizelkisiligi, ancak kanunla veya kanunun acgik¢a verdigi yetkiye
dayanilarak kurulur (1982 Anayasasi, md.123). Tiirkiye’de kamu yonetimi, genel olarak
sik1 bir merkezcilik ilkesine gore orgiitlenmistir (Goziibiiyiik, 1976: 8).

Sosyal Politika: Topluma bir ¢esit sekil verebilmek icin, devletin bireysel
davranislar etkileme, kaynaklar iizerinde hakimiyet kurma ya da ekonomik sistemi
belirleme amacina hizmet eden miidahaleleri, yoksullugun onlenmesi, herkesin egitim
ve saglik haklarindan, sosyal giivenlik ve belki de konut hizmetlerinden yaralanmasi;
yani sosyal hizmet ve sosyal yardimlarin kolektif olarak saglanmasi anlamina

gelmektedir (Kleinman 2001: 1).



Sosyal Devlet: Sosyal devletinin anlami dar ve genis agidan bakmaya gore
degisir. Dar anlamda sosyal devlet, gelir transferi ve sosyal hizmetler araciligi ile sosyal
iyilestirme anlamini tasir. Genis anlamda ise ekonominin yonetiminde devletin daha
etkin bir rol oynamasi anlaminda ve politik ekonomi ile ilgilidir (Esping-Andersen,

1990: 2).

Yoksulluk: Asgari yasam standardina erisilememe durumu olarak tanimlanan
yoksulluk (Burket, 1990: 26), gelir ve kaynaklarindaki yetersizliklerden dolay1 icinde
bulunduklar1 toplumca kabul edilebilir olarak degerlendirilen bir yasam standardi

seviyesini erisememe durumudur (Adaman ve Keyder, 2007: 6).

Sosyal Yardim: Yoksul kimselere yiyecek, giyecek, yakacak, tedavi ve ilag
saglanarak yapilan parasiz yardim (TDK, 2012, www.tdk.gov.tr, ikizoglu, 2002: 86),
toplum oOrgiitlenmesiyle dogrudan iligkili olarak ortaya c¢ikan yoksullasma olgusunun
hafifletilmesine, geciktirilmesine, gegici olarak giderilmesine karsi yapilan insani bir
hizmet alan1 (Giiler, 2006: 2, Cengelci, 1993: 22), zorunlu katilma ilkesine dayanmayan
ya da katilma ile karsilig1 (yapilan yardim) arasinda bir iligki bulunmayan genel devlet
biitcesi ya da belirli bir amaca ayrilmis 6zel vergilerle finanse edilen kamu yardimi
(Talas, 1953: 322), toplumda yoksul veya muhta¢ durumda bulunan kisi veya gruplara
yonelik olarak ekonomik ve sosyal amagla yapilan her tiirlii maddi destek (DDK, 2009a:
3) karsilik s6z konusu olmaksizin ihtiya¢ i¢inde bulunan fertlere devlet veya goniilli

kuruluglarca yapilan yardimlar (Gonencan, 1992: 359) olarak tanimlanabilmektedir.

Sosyal Yardimlasma ve Dayanigsma Vakiflari: Sosyal Yardimlasma ve
Dayanisma Vakiflari, 3294 sayili kanunun amacina uygun ¢alismalar yapmak ve ihtiyag
sahibi vatandaglara nakdi ve ayni yardimda bulunmak iizere her il ve ilcede (SYGM-
Sosyal Yardimlasma ve Dayanmisma Vakiflari, 2012) 17.07.1986 tarihli ve 19167 sayili
Resmi Gazete’de yayimlanan 1986/11 sayili Bagbakanlik Genelgesi ekinde yer verilen
resmi senetle kurulmustur (Saydam ve Ekici, 1997: 8). Resmi Senet: Noterler veya
yetkili resmi makamlar tarafindan diizenlenen yazili belgelerdir. Ornegin noter

tarafindan diizenlenen vakif senedi gibi (Akintiirk, 2012: 127).

Etkinlik: Etkinlik, istenen sonuglar1 elde etme kapasitesi, bir genel ve/veya ozel
amacin gerceklestirme Ol¢iisii (Nadaroglu, 1987: 3), bir kurulusun ulagmasi planlanan
amacg ile elde ettigi ciktinin karsilastirilmasidir. Bu, kurulusun gerceklestirdigi sonug ile

gerceklestirmesi gereken arasindaki uygunluk olup, sisteme yoneliktir. Dolayisiyla



etkinlik daha ¢ok rakamlarla ifade edilemeyen girdiler ve ¢iktilar1 esas alan hizmetlerin

degerlendirilmesinde kullanilir (Aydin, 1999: 242, Eren, 2001: 4).

TRB1 Bolgesi: Avrupa Birligi (AB) icin iiye iilkelerin ulusal kalkinma
diizeylerinin yam sira, bolgesel kalkinma politikalar1 da ¢ok biiyiik bir 6neme sahiptir.
Avrupa Birligi tiye iilkelere, bolgeler aras1 gelismislik farkliliklarimi azaltabilmek ve
bolgelerin  refah  diizeylerini  gelistirebilmek  amaciyla finansal kaynaklar
saglanmaktadir. Bolgesel diizeydeki ekonomik ve sosyal sorunlara ¢oziim bulmak
amaciyla AB, artan bir sekilde cesitli diizeylerde bolgesel istatistiklere gerek
duymaktadir (Taskan, 2006: 3).

Tiirkiye Avrupa Birligi’ne aday iilke olarak her alanda oldugu gibi istatistiki
alanda da iiye iilkelerin yiikiimliiliiklerini yerine getirmeye calismaktadir *Istatistiki
Bolge Birimleri Simiflandirmas’” (IBBS) AB’nin talepleri dogrultusunda, ¢ Ulusal
Programa’’ dahil edilmistir. Bu kapsamda, Tiirkiye tarafindan hazirlanmasi gereken
“AB Miiktesebatinin Ustlenilmesine Iliskin Tiirkiye Ulusal Programi’, Bakanlar
Kurulu tarafindan 13 Mart 2001 tarihinde kabul edilmis ve 24 Mart 2001 tarihli Resmi
Gazetede yayimlanmstir (TUIK, 2012a: IX). Istatistiki Bolge Birimleri Siniflandirmasi
iic diizeyden olusmaktadir. Ilk asamada idari yapiya uygun olarak 81 il, iigiincii diizeyde
bolge birimleri olarak tanimlanmistir. Ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve cografi yonlerden
benzer illerin belirli bir niifus biiytikliigii de dikkate alinarak gruplanmasi ile 26, ikinci
diizeyde bolge birimleri tanimlanmustir. Yine ayni kritere gore ikinci diizey bolge
birimlerinin gruplanmasi sonucu 12 birim birinci diizeyde bolge birimleri
tanimlanmistir.” (TUIK-IBBS, 2012, TUiK—Bélgesel Gostergeler-2010, 2011:  VII,
TUIK, 2012a: IX). Bu baglamda iiciincii diizeyde yer alan on iki bdlgeden biri olan
Ortadogu Anadolu bolgesi, ikinci diizey kapsaminda iki alt diizeye ayrilmaktadir,
bunlar; “TRB1 Malatya Alt Bolgesi’’ olup Malatya, Elazig, Bingol, Tunceli illerinden
olugmakta, ikinci olarak da “TRB2 Van Alt Bolgesi’” olup Van, Mus, Bitlis ve Hakkari

illerinden olusmaktadirlar.

Yoksul Bolge: Gelir seviyesinin diisilk oldugu kesimlerin yasadigi, fiziksel
olarak eskimis yapilarin yer aldigi, kalabalik yerlesim yerleri (UNHSP, 2003: 196) olan
yoksul bolgelerde temel ihtiyaglarin karsilanabilmesi i¢in gerekli olan alt yapr ve

hizmetlerin yetersiz oldugu ve bunun olusturdugu sagliksiz ve giivensiz yasam



kosularmin bulundugu ve ahlaki degerleri tehdit eden kentsel mekanlar olarak

tanimlanabilmektedir (Devadas P. ve Desai, 1990: 37).

1.6. Arastirmanin Sunus Sirasi

Arastirma dort ana ve oniki alt boliimden olusmaktadir. Arastirmanin birinci
ana bolimi “ARASTIRMA HAKKINDA ACIKLAMALAR” olup bir alt boliimden
olusmaktadir. “Arastirmanin Konusu, Onemi, Denenceleri ve Amac1” baslikl1 birinci alt
boliimde sirasiyla arastirmanin konusu ve onemi, denenceleri, amaci, yontemi, bilgi

toplama ve isleme araglari, anahtar kavram tanimlari1 ve sunus siras1 sunulmustur.

Arastirmanin ikinci ana boliimii, “YOKSULLUKLA MUCADELEDE SOSYAL
YARDIMLAR, SOSYAL YARDIMLASMA VE DAYANISMA VAKIFLARI VE
KAMU YONETIMINDE ETKINLIGI” bashigm tasimakta olup ii¢ alt boliimden
olusmaktadir. “ikinci alt boliim, “Sosyal Devlet, Sosyal Politika ve Yoksulluk™
bashigin1 tasimakta olup ii¢ alt basgliktan olusmaktadir. Birincisi; ‘’Sosyal Politika
Kavrami’ baghgini tasiyip, Sosyal politika kavrammin ortaya ¢ikisi, gelisimi,
nitelikleri, sosyal politika ve sosyalist politika akimlarindan olusmakta. ikincisi;
“Sosyal Devlet Kavrami’’ bashig olup, sosyal devletin gelisimi, amaci, temel
nitelikleri, yoksullugun azaltilmasindaki gorevleri, Tiirkiye'de sosyal devlet anlayisinin
dogusu ve gelisimi, sosyal devlet ve sosyal politika konularindan ibarettir. Uciinciisii;
“Yoksulluk Kavrami’® bagligi altinda, yoksullugun tamimlanma gii¢liigli, yoksulluk
tanimlamalari, Ol¢iilme yontemleri, nedenleri, diinyada ve Tiirkiye’de yoksulluk,
Tiirkiye’de yoksulluk oranlar1 ve yoksullugun azaltilmasinda yiiriitiilen politikalar

konularr aciklanmistir.

Uciincii alt boliimde, “Sosyal Yardim ve Vakif Kavramlarinin Ozellikleri ve
Tarihsel Gelisimi” baglikli olup dort alt bagliktan olugsmaktadir. Birincisi: “’Sosyal
Yardim Kavrami’ baglikli olup, sosyal yardim ve sosyal hizmet, sosyal yardim ve
sosyal giivenlik, sosyal yardimin 6zellikleri, amaci, yansimalarini, ikincisi; Diinyada ve
Tiirkiye’de Sosyal Yardim Rejimleri, tigiinciisii; Sosyal Yardim Tiirleri, dordiinciisii ise;
“Vakif Kavrami’’ baslikli olup, vakif kavrami, kurumu ve tiirleri, Sosyal Yardimlasma
ve Dayanisma Tesvik Fonunun olusumu, gorevleri ve gelirleri, Sosyal Yardimlar Genel

Miidiirliigiiniin kurulusu ve gelisimi konulari irdelenmistir.



Dordiincii alt boliimiinde, “Diinyada ve Tiirkiye’de Sosyal Yardim Uygulamalari
ve Tarihsel Gelisimi” baslikli olup dort alt basliktan olusmaktadir. Birincisi; Sosyal
Yardimin Ortaya Cikis1 ve Gelisimi’’, ikincisi; “Diinyada Baslica Sosyal Yardim
Uygulamalar1”, tigiinciisii; “Tiirkiye’de Sosyal Yardimlar ve Gelisimi”, dordiinciisii ise;
Tiirk Kamu Yonetiminde Sosyal Yardim Sisteminin Orgiitlenmesi” konular ele alinarak

incelenmistir.

Besinci alt boliimde, “Tiirkiye’de Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma
Vakiflarinin Yapisi’’, baglikli olup iki alt basliktan olusmaktadir. Birincisi; “Vakiflarin
Hukuksal, Yonetsel ve Ekonomik Yapisi”, ikincisi; “Vakiflara Basvurma Sekli ve

Vakiflarin Baslica Sosyal Yardim Programlari”ndan olusmaktadir.

Altinct alt bolimde, “Kamu Yonetiminde Etkinlik ve Sosyal Yardimlasma ve
Dayanmisma Vakiflarinda Uygulanmasi” baglikli olup iki alt basliktan olusmaktadir.
Birincisi; “Etkinlik ve Kamu Yonetimi Kavramlart” olup ikincisi ise, “Vakiflarda
Etkinligi Arttirmaya Doniikk Uygulamalar” bashikli olup konular ele alinarak

irdelenmistir.

Arastirmanin, {d¢iincii ana bolimi “SOSYAL YARDIMLASMA VE
DAYANISMA VAKIFLARININ TRB1 BOLGESINDE ETKINLIGI UZERINE BIR
ARASTIRMA” basglikli olup bes alt boliimden olusmaktadir. Yedinci alt bolim,

29

TRB1 Bolgesinin Kapsami ve Ozellikleri baslikli olup, burada; istatistiki bolge
birimleri siniflandirmasi, TRB1 bolgesinin yapisi, bolgede niifus, goc, egitim ve saglik,
bolgenin ekonomik yapisi, tarimsal yapisi ve bolgede issizlik, istihdam ve tiiketici

harcama oranlar1 etraflica ele alinarak incelenmistir.

Sekizinci alt bolim, “ Arastirmanin Uygulama Yontemi’” bagliklt olup,
arastirmanin modeli, evreni, Orneklemi, veri toplama siireci ve maliyeti, arastirma

verilerinin toplanmasi ve degerlendirilmesi konularini agiklanmistir.

Dokuzuncu alt boliim, “TRB1 Bolgesindeki Vakiflardan Yardim Alan Ailelerin
Gortis ve Degerlendirmeleri” baglikli olup, bu boliimde; ailelerin demografik, sosyo-
ekonomik oOzellikleri, sosyal yardimlagsma ve dayanigma vakiflariyla olan iliskileri,
sosyal yardimlagsma ve dayamisma vakiflarinin kurumsal etkinligine iliskin goriisleri,
sosyal yardimlarinin etkinligine yonelik goriisleri, yoksullugun nedenlerine yonelik
goriisleri, ailelerin sosyal yardim sistemine iligkin goriisleri, sosyal yardimlara yonelik

onerileri, yoksulluktan kurtulma zamanina yonelik goriisleri, basliklar1 ¢ercevesinde



TRB1 bolgesinde hizmeti alanlara yonelik yapilan anket sonuglari verilmis ve

degerlendirilmistir.

Onuncu alt bolim, “TRB1 Bolgesinde Vakif Hizmetini Sunanlarin Goriis ve
Degerlendirmeleri” basliklt olup, bu boliimde; TRB1 bolgesinde hizmeti sunanlarin
genel profili, yoksullugun nedenlerine iliskin goriisleri, sosyal yardimlagma ve
dayamisma vakiflarinin kurumsal etkinligine yonelik goriisleri, sosyal yardimlarin
etkinligine yonelik goriisleri, kurumsal yapisina yonelik goriisleri, sosyal yardim
sistemine yonelik goriisleri, sosyal yardimlasma ve dayanigsma vakiflarindan, sosyal
yardim alanlarin yoksulluktan kurtulma zamanina yonelik goriisleri bagliklar
cercevesinde TRB1 bolgesinde hizmeti sunanlara yonelik yapilan anket sonuglar ele

alinarak irdelenmistir.

Onbirinci alt boliim, “Sosyal Yardim Yoksullugu ve Vakiflara Yonelik Bir
Model Onerisi”, baslikli olup, iki alt basliktan olusmaktadir. Birincisi; “sosyal yardim
yoksullugu kavram1”, ikincisi ise; “Tiirk kamu yonetimi agisindan vakiflara yonelik bir

model Onerisi” basligini tasimaktadir.

Dérdiincii ana boliim,  GENEL DEGERLENDIRME’’ baslikli olup, *’Bulgular,
Oneriler ve Genel Sonug’’ adli bir alt basliktan olusmaktadir, bu alt baslikta; “hizmeti
alanlara yonelik bulgular ve oneriler”, “hizmeti sunanlara yonelik bulgular ve oneriler”,

“genel bulgular ve Oneriler” ve “genel degerlendirme ve sonugtan” olusmaktadir.
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IKIiNCIi BOLUM
YOKSULLUKLA MUCADELEDE SOSYAL YARDIMLAR, SOSYAL

YARDIMLASMA VE DAYANISMA VAKIFLARI VE KAMU YONETIMINDE
ETKINLIGi

2. SOSYAL POLITIiKA, SOSYAL DEVLET VE YOKSULLUK

Bu boliimde sosyal politika, sosyal devlet ve yoksulluk kavramlari, temel

ozellikleri, tarihsel siiregleri, tiirleri gibi konular etraflica ele alinarak irdelenmistir.

2.1. Sosyal Politika Kavram

Sosyal politika kavrami sosyal ve politika olmak iizere iki kelimeden meydana
gelmektedir. Kavramin temel 68esini, Yunanca bir kelime olan polisten gelen politika
olusturmaktadir. Politika cesitli dillerde kismen farkli anlamlar ifade etmekle birlikte,
genel olarak bir toplumda belirli bir amaca yonelik onlemler biitiiniidiir. Sosyal kelimesi
ashi Latince “socius”, sozliikk anlami ile ortak arkadas, dost demek olan bir kelimeden
gelmektedir. Sosyal kelimesi genel olarak toplumla ilgili konularda insanla ilgili
sorunlar1 ifade eden bir kelimedir. Sosyal politika kavramindan kavrami olusturan
kelimelere gore, toplumun sosyal amaca yonelik Onlemlerinin biitiinii anlasiimaktadir

(Tokol, 2000: 1, Kocaoglu, 1997: 30).

Kavramin toplumdaki catigmalar1 ortadan kaldirmaya, toplumsal barisi
saglamaya doniik her tiirlii tedbirdir seklinde tanimlanmasi, ilk sosyal politikalarin ilkel
topluluklara kadar indirgenmesini gerektirir. Bu noktada kavrami sinirlandirmak ve
cagdas karsiligr ile tanimlamak gerekirse; genel olarak modern toplumlarda mevcut
iktisadi sistemin toplumda yarattig1 tahribati telafi etmeye yonelik olarak {iiretilen ve
merkezinde devletin yer aldigi, sosyal sorunlara yonelik yapilan miidahalelerin
biitiiniidiir. “Ancak bunu yaparken insanlarin 6zgiir ve esit haklara sahip bireyler olarak
topluma katilmalarimi  6ngordiiglinden hayir islerinin ve enformel dayanisma

bicimlerinin disindadir” (Bugra ve Caglar, 2005: 7).

Bu politika uygulamalar ile amaclanan refahin tabana yayilmasi, yoksullugun
ve issizligin bertaraf edilmesi, sosyal giivenligin genisletilmesi, bu amacla olusturulan
yapmin yardim ve hizmetlerle desteklenmesi, sosyal dengenin kurulmasi, gelir

dagiliminin  diizeltilmesi ve bolgesel farkliliklarin azaltilmasidir. Temel olarak
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enflasyonun giderilmesi, hizli biiyiimenin saglanmas1 ve issizligin azaltilmas1 yoluyla
orta gelir gruplarmin giiclendirilmesi Ongoriilmektedir (Ekin, 1990: 209). Sosyal
politika toplumdaki gelir adaletsizliklerinin dengelenmesinde ©Onemli roller
iistlenmektedirler. Ozellikle dezavantajli gruplarin ve yoksullarin korunmalarini

saglamaktadirlar.

2.1.1. Sosyal Politikanin Tarihcesi

Toplumu meydana getiren bireyler arasinda, yaptiklar is geregi veya toplumda
bulunduklar1 mevki itibariyle farkliliklar vardir. Bu farkliliklar tarihin her doneminde
olagelmistir. Bireyler arasindaki farkliligin niteligi de oldukca farklilik gosterir. Sosyal
politika her ne kadar Sanayi Devrimi sonrasi ortaya c¢ikan is¢i sinifint ve emek-sermaye
iliskilerini konu almigsa da, bireyler arasindaki farkliliklarin ve ¢atismalarin kokeni
insanlik tarihi kadar eskidir. Bu farkliliklar her zaman sosyal bir sorunu beraberinde
getirmis ve sosyal yapiyr rahatsiz etmistir. Bu yiizden Sanayi Devrimi sonrasinda,
sosyal siniflarin hareketleri, ¢celisme ve cekimse ve miicadeleleri karsisinda hukuk
diizenini ayakta tutmaya ve idame ettirmeye yonelik politikalarin alinmasi sonucu

sosyal politika ortaya ¢ikmistir (Senkal, 2005: 26).

Sosyal politika, 19. yiizyithin ikinci yarisinda Avrupa’nin sanayilesmis
tilkelerinde ve oOzellikle Almanya’da ortaya c¢ikan bir kavramdir (Cubuk, 1979: 6-7).
Kavramin genis bir alana yayilip, bilimsel nitelik kazanmasi 1873 yilinda Almanya’da
Sosyal Siyaset Dernegi’nin kurulmasi ile miimkiin olmustur (Tokol, 2000: 2). 19.yiizy1l
Sanayi Devrimi sonrasi sik¢a kullanilan sosyal politika kavrami, insanla ilgili sorunlarin
(sosyal sorun) coOziimiine yonelik devlet tarafindan alinan kararlari ve devletin bu

kararlar kapsaminda yiiriittiigii uygulamalar1 ifade etmektedir (Cubuk, 1979: 6-7).

1870’lere kadar bilimsel niteligi olmayan bu kavram, gercekte devletin
toplum icinde iistlenmesi gereken etkinlikleri gostermek amaciyla ortaya atilmistir
(Koray, 2005: 27). 18. yiizyilda Ingiltere’de baslayarak diger iilkelere yayilan ve temelde
tiretimde makinelerin kullanilmasini ifade eden “Sanayi Devrimi” bir dizi yenilikten
olusur. Makinelesme merkezilesmeyi beraberinde getirmis ve ‘fabrika’ olgusunu ortaya
cikarmustir (Yildirim, 2000: 15). Fabrika olgusuyla birlikte is¢i sinifinin varligi sosyal

politika kavraminin da gelisimini hizlandirmistir.
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Sanayi Devrimi ile birlikte iiretim bi¢imi ve iiretim iligkileri de degismistir
Tarimsal iiretimden sanayi iiretimine, geleneksel iiretim bi¢cimlerinden modern iiretim
bicimlerine gecilirken, fabrika tipi {iretim tarz1 eski lonca diizeninden c¢ok farkli olarak
yeni calisma iligkilerini ve bu iliskinin yeni aktorlerini ortaya ¢ikarmistir. Serflerin,
bagimsiz calisan esnaf ve zanaatkarlarin yerini, daha sonra isveren olarak adlandirilan
fabrika sahiplerine bagli olarak calisan isciler almistir (Altan, 2004: 46). Boylece
kapitalist toplum diizeni dogmustur. Sanayi Devrimi’nin yasanildigi donemde gecerli
olan klasik liberal ekonomi anlayis1 sinirsiz miilkiyet hakkini, rekabet serbestligi, emek-
sermaye iliskilerinde sozlesme serbestligini ve emegin de bir mal sayilmasini savunur

(Talas, 1997: 20).

Sanayilesme olgusu, birbirinden kesin cizgilerle ayrilan iki toplumsal sinifi
ortaya cikarmistir. Bunlar, sermaye sahibi ‘igveren’ sinifi ile eskisinden sayica fazla
olan ‘isci’ stmifidir (Giiven, 2001: 33). Isci ile isveren arasindaki iliskilerin bozulmasi
toplumun varligi ve gelecegini tehlikeye diisiireceginden, devlet tarafindan alinan
onlemler isci ve igveren arasindaki miicadelelerin azaltilmasina, iscilerin korunmasina
yonelik olmustur. Devlet ilk olarak c¢ikardigi is yasalar1 ile ¢alisma yasaminin asgari
kosullarim belirlemeye calismustir....Isci ile isveren arasindaki bireysel is iliskilerini
diizenlemeye yonelik diizenlemelerden uzunca bir siire sonra birlesme yasaklari
kaldirnlarak calisanlarin hak ve cikarlarimi korumalart ve gelistirmeleri amaci ile
sendikalagmalarina olanak saglayan yasal diizenlemeler yapilmis, is¢ileri korumaya
yonelik bazi kurumsal diizenlemelere gidilmistir (Tokol, 2000: 2). Sosyal politika, bu iki
kesimin birbirleriyle olan iliskilerinin diizenlenmesinde 6nemli gorevleri olmus, agirlikli
olarak ig¢i sinifinin haklarinin gozetilmesine yonelik uygulamalarin alinmasinda etkili

olmuslardir.

Sosyal politika, baslangicta isci sinifinin, iicretli calisanlarin  sorunlarinda
odaklanmus, is¢i sinifinin taleplerine cevap vermeye, onlar1 sosyo-ekonomik sistemle
biitiinlestirmeye calismistir. Dolayisiyla dar anlamda sosyal politika, isci sinifina ve
onun cok temel sorunlarina yonelik dar kapsamli olup sinirli amachdir. sci
sorunlarinin ¢oziimlenmesi, emek ve sermaye arasindaki uyusmazliklarin giderilmesi
veya azaltilmasi icin gerekli olan Onlemlerin tiimii sosyal politikanin konusunu
olusturmustur. Bu baglamda sosyal politika, ekonomik, sosyal ve siyasal

gelismeleriyle sanayilesmis Avrupa iilkelerinin bir iiriinii, temel amaci1 da yiikselen
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emek-sermaye catismasini azaltmak olmustur. 20. yiizyilin basinda hastalik, yaslilik,
malulliik sigortas1 gibi sosyal giivenlik konular1 sosyal politikanin uygulama alanlarini
belirlemistir (Koray, 2005: 27-28). Giiniimiizde etki alan1 genisleyen ve dar anlamindan ¢cok
Otelere varan bir sosyal politika anlayis1 gelismistir. Artik hayatin her alaninda bu
politikalarin etkilerinin artign goriilebilmektedir. Ozellikle Amerika ve Avrupa’da son
donemlerde yasanan krizlerden sonra “sosyal politika’” toplum her katmaninda dile

getirilmeye baslanmistir.

2.1.2. Sosyal Politikanmin Gelisimi ve Ozellikleri

1929 Biiyiik Ekonomik Krizi ve II. Diinya savasi gibi insanlik adina biiyiik
felaketler doguran olaylardan sonra temel iktisat paradigmasi olma oOzelligini ve
etkinligini yitiren liberalizm yerini Keynesyen anlayisa birakmustir. Talep yaratici
politikalarla Fordist iiretim modelinin kitlesel iiretimiyle de biiyiik Ol¢ciide uyum
gosteren Keynesyen modern, sosyal refah devleti uygulamalarini yiiriirliige sokmustur.
Kapitalist sistemin yeniden yapilandirilmasi olarak da nitelenebilecek bu donemde,
sosyal politikanin kapsami da degismis, genislemistir. Bu donemde sosyal sorunun

merkezinde yine is¢i sinifi yer almaktadir (Marshall ve Bottomore, 2000: 15).

Isci smifi, emegini satarak yasamim siirdiirmeye calisan, iiretime yaptig1 katki
oraninda pay alma hakki olmayan ve Omiir boyu is¢ci kalmaya mahkum bir simif
olmustur. Bu smif, sanayi devrimi siiresince her tiirlii gelir, refah ve calisma
giivenliginden yoksun kalmistir. Sermaye sahipleri ise, iiretim araclar1 {izerinde 6zel
miilkiyet hakkina sahip oldugu icin iiretim sonucunda olusan ‘art1 deger’e el
koyabilmekte, ¢alisma kural ve kosullarini diledigi gibi ayarlayabilmekteydi. Bu sinif,
giderek artan ekonomik giiciine bir siire sonra siyasal giicii de ekleyerek, yeni diizende
toplumun kurumlarin1 ve normlarin1 belirlemeye baslamistir (Landes, 1995: 25). Isci

sinifinin sorunlar1 bu donemde katlanarak artmaya devam etmistir.

Ucretlerin  ¢ok diisiik olmas1 iscilerin ailelerinin gegimini saglamasini
giiclestirmistir (Kocaoglu, 1997: 9). Kadin is¢i emegi ile cocuk isgiicii emeginin ucuz
olmas1 zamanla igverenin maliyetini diisiirmek amaci ile bu gruplara da yonelmesine yol
acmistir (Tokol, 2000: 5). Devletin ekonomik hayata ve mevcut diizene miidahale
etmemesi bu somiiriiyll kolaylastirmistir. Sanayilesme, siniflar aras1 ekonomik ve sosyal
farklilasmay1 arttirmig, siniflar arasinda kapanmasi cok zor ugurumlar yaratmistir

(Kocaoglu, 1997: 9).
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Bu durum bir yandan asir1 zenginligi ve asirt fakirligi temsil eden kitleler
arasindaki diigmanligi arttinirken diger yandan toplumsal diizeni derinden sarsmistir
(Talas, 1997: 11). Sermaye sahiplerinin ekonomik acidan giderek servet ve refaha
kavugmalarina karsilik artan bicimde sefalete diismesi iki simif arasindaki ucurumu
biiylitmiis is¢i hareketlerine yol agmistir (Tokol, 2000: 6). Kisaca 6zetlenen bu durum,
sanayi devriminden sonra ‘sosyal sorun’ veya ‘isci sorunu’ olarak adlandirilan ve temeli
‘sosyal fakliliklara® ve ‘simif celiskilerine’ dayanan sorunu giindeme getirmis, bu
sorunun ¢oziimiine yonelik yeni yaklasimlar1 ortaya ¢ikarmistir. Sosyal politika kavrami

da bu cercevede dogup gelismistir (Jurgan, 1994: 68).

Sosyal politikanin dogmasina yol acan is¢i sinifi ideolojisi ve dayanigmasinin,
bugiinkii sosyal politika hedefleri i¢in s6z konusu oldugunu sdyleyememekteyiz.
Baslangicta daha sinirli bir kitleyi hedefleyen sosyal politika, bugiin ¢cok degisken
kitlelere yonelmistir (Koray, 2005: 27). iste bu désnemde sosyal politika, iscilerin calisma
ve yasam kosullarim iyilestirmek, is iliskilerini korumak ve is¢i ile isveren arasinda
uzlagma saglamak i¢in devletler tarafindan benimsenen ilkeler olarak tanimlanmistir
(Altan, 2004: 2). Sosyal politikanin ilk donemlerinde is¢ilerin temel sorunlarina yonelik

uygulamalarin diizenlenmeye baslandig1 goriilmektedir.

Ugiincii kusak haklar diyebilecegimiz, kadin, cevre, tiiketici, cocuklar,
oziirliller gibi degisik grup ve hedeflere yonelik haklarla karsi karsiya kalan sosyal
politika, bu alanlarda ortaya ¢ikan sorunlara cevap bulmaya calismaktadir. Bu
haklarin yasal giivence altina alinmasi yetmemekte, haklarin hayata gecmesi
koruyucu ve destekleyici onlemleri gerektirmektedir. Ornegin, esitligin bir “firsat
esitligi mi”, “sonuclarda esitlik mi” olarak kabul edilecegi tartisiilmaktadir (Koray ve
Topguoglu, 1995: 4). Sosyal politikanin kapsami genislemekte, yoksulluk ve sosyal

yardim kavramlar1 da artik bunun i¢in de yer almaktadirlar.

Toplumsal sorunlarin farklilagmasi, sosyal politika kavraminin icerigini de
farklilastirmistir. Sosyal politika, siire¢ iginde sosyal-ekonomik hak ve Ozgiirliiklere
dayali bir politika haline gelmis, bu haklar1 herkes icin hayata gecirecek bir kapsam
genislemesine yonelmistir. Ornegin, saglik, egitim ve barinma olanaklarinda
herkes i¢in bir asgari diizeyin saglanmasi hedeflenir olmustur. Sosyal politika amacinda
genislemeler kaydedilmis, “sosyal adalet ve sosyal esitlik” hedeflenmistir. Sosyal

politika issizligi ve yoksullugu oOnleme, herkese saglik ve egitim hakki, gelir
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dagilimindaki esitsizlikleri azaltilma gibi hedeflerle donatilmistir (Koray, 2005: 27-28).
Bu politikalar toplumun gelir farkliliklarin azaltilarak ortak bir yasam sunulabilmesinde

etkili olmuslardir.

2.1.3. Sosyal Politikanin Tanim

Sosyal politika, toplumu olusturan bireylerin sosyal ihtiyaglarim karsilama
amacina yoOnelik faaliyetlerde bulunan disiplinler arasi bir bilim dalidir. Bu 6zelligi ile
sosyal politika, ekonomi, sosyoloji, felsefe, hukuk ve siyaset bilimiyle yakin bir iligki
icerisindedir (Senkal, 2005: 27). Sosyal nitelikli politikalar1 konu alan bir bilim dalidir.
Giinliik konusma ve yazi dilinde organize insan toplulugu, esdeyisle toplum ile ilgili,
iliskili olan her sey sosyal sozciigii ile ifade edilmeye calisilir (Tuna ve Yalgintas, 1994:
21). Bu baglamda sosyal politikay1, topluma iligkin tiim kamusal politikalar1 konu alan,
bireylerin iliskilerinden yonetilmelerine, giivenliklerinden haklarina dek uzanan,
sinirlart ¢cok genis bir bilim dali olarak tanimlayabiliriz. Sosyal politikanin konusu ve
sosyal politikayr tanilamak icin kullamilan kavramlar yasanilan donemin izlerini
tagimakta ve siirekli bir gelisim gostermektedir. Bu nedenle sosyal politikanin sinirlarini
dogru cizebilmek giictiir. Ancak bu kavrama iliskin bir¢ok tanim ve degerlendirme
yapilmistir (Altan, 2004: 1-2). Sosyal politika kavramini dar ve genis kapsamda

etraflica tammmlamaya calismak dogru bir yaklasim olarak goriilmektedir.

2.1.3.1. Dar Kapsaml Sosyal Politika Kavrami

Endiistri Devrimi’ni yasayan Bati Avrupa Ulkeleri'nde ve ozellikle de
Almanya’da 19. yiizyiln ikinci yarisindan sonra ortaya ¢ikan ve -is¢i sorunu- (sosyal
sorun) ¢ozmeye yonelik politikalart iceren sosyal politika anlayisi, dar kapsamli sosyal
politikayr dogurmustur. Isci siifi ile burjuvazi arasindaki sosyal smif celiskilerini
azaltmak, iscileri hizli bir sanayilesmenin beraberinde getirdigi tehlikelere ve sosyal
risklere kars1 korumak ve iscilerin calisma ve yasam kosullarini iyilestirmek gibi
hedefler, dar kapsamli sosyal politikanin baslica konularint olusturmaktadir (Giiven,
2001: 13). Dolayistyla dar anlamda sosyal politika, is¢i sinifina ve onun ¢ok temel

sorunlarina yonelik dar kapsamli, sinirli amagh bir politikadir (Koray, 2008: 33).

Sosyal siniflarin hareketleri, tezatlar1 ve miicadeleleri karsisinda, devleti ve
hukuki diizenini ayakta tutmaya ve devam ettirmeye yOnelmis tedbirler biitiinii,

(Kessler, 1945: 4) “her seyden once isci ve isveren simiflari arasindaki iliskilerden
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dogan cesitli sorunlari, ekonomik ve sosyal durumlari bakimindan digerlerine gore zayif
ve korunmaya muhta¢ oldugu kabul edilen is¢i lehine ¢oziim yollar1 bularak, her iki
grup arasinda bir sosyal denge kumaya calisan bir politika’> (Izveren, 1970: 8), amaci
toplumsal adalet olan, ekonomi biliminin dogal yasalarini diizeltici ve anamalci toplum
diizeni i¢inde siif savasimlarinin nedenlerini gidermeye yonelik onlemler dngdren bir

denge, uyum ve baris bilimi (Talas, 1997: 7) olarak tanimlanmaktadir.

Sosyal politikay1 dar anlamiyla ayrica “cikarlart uyusmayan siniflar arasinda
tirmanan ¢atismalart onleyerek toplumsal wuyumu garanti altina almak” olarak
tanimlamak miimkiindiir, Ama¢ olarak Onceleri sanayilesme ve kentlesme ile ortaya
cikan tehlikelere (is kazalar1) ve sefalete (yoksulluk, issizlik, hastalik, veya yaslhlik)
karsi is¢ileri korumay1 ve gerekli 6nlemleri almay1 amac edinen sosyal politikanin hedef
kitleleri zaman igerisinde degisime ugramistir (Senkal, 2005: 27). Dar kapsamli sosyal
politika gelisimi, sanayilesmenin baslamasindan sonra, is¢ilerin yasadigi sorunlar
cercevesinde ortaya cikmistir. Ozellikle vahsi kapitalizmin calisma saatleri iscilerin
hayatta kalma sanslarini bile tehlikeye atiyordu, bu yiizden dar kapsamli sosyal politika
kapsam olarak giiniimiizle karsilastirinca oldukc¢a geri kalmaktadir. Ancak donemsel

olarak diisiiniildiigiinde yerinde bir gelismedir.

2.1.3.2. Genis Kapsamh Sosyal Politika Kavram

Sosyal politika, 20. yiizyilda ve 6zellikle Ikinci Diinya Savasin’ dan sonra genis
bir ¢erceve icinde ele alinmaya baslanmistir. Sadece is¢i kesimini degil, toplumda
sosyal koruma gereksinimi duyan tiim kesimler sosyal politika uygulamalar1 kapsamina
alinmistir. Zaman igerisinde, kapitalist toplum diizeninden kaynaklanan emek ve
sermaye arasindaki catismalar biiylirken, Ozellikle Bati toplumlarinda hizli bir

demokratiklesme siireci baglamistir (Cubuk, 1975: 9).

Genis kapsamda sosyal politika, ekonomik olaylarin sonuglarinin, toplum
yasamu lizerindeki biitiin etkilerini kendisinde konu almaktadir. Burada sosyal politika,
toplum politikasinin en genis kapsamini (boliimiinii) icermekte ve ekonomik olaylardan
dogan insanlar arasi iliskilerin (sosyal iliskilerin) ve sorunlarin biitiin yonlerini

icermektedir (Giiven, 2001: 14).

Ikinci Diinya Savas1 sonrasinda kapsami daha da genislemis ve iiciincii kusak

uygulamalar olarak adlandiran; ¢ocuklara, kadinlara, oziirliilere, genclere ve cevreye
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yonelik onlemler ve uygulamalar sosyal politikanin konusu i¢inde yer almistir (Koray,
2008: 11). Sosyal hak ve oOzgiirliiklere dayali bir hukuk diizeni ortaya ¢ikmis ve
yayginlagsmistir. Sosyal politika ‘sosyal esitlik ve sosyal adalet’” amacini tasiyan

uygulamalari hedef alarak daha genis bir anlama kavusmustur (Kocaoglu, 1997: 20).

T.H. Marshall’a (2006: 28) gore “bir par¢a ekonomik refah ve giivenlige sahip
olma hakki, sosyal mirastan pay alma ve toplumda hakim olan standartlar ¢ercevesinde

modern bir hayat siirme” olarak tanimlamustir.

Senkal’a (2005: 27) gore “genis anlamda sosyal politika, toplumun biitiin sinif
ve ziimreleri arasindaki tezat ve miicadeleleri ortadan kaldirmayi hedeflemistir. Burada
s0z konusu olan konu, sosyal sinif ve ziimrelerin sosyal yap: i¢inde ahenkli bir sekilde
yer almasi ve sosyal biitiinliigli parcalama egiliminde olan gerginlik ve tezatlarin
bertaraf edilmesidir. Bu bakimdan genis anlamiyla sosyal politikanin ilgilendigi konular

Sanayi Devrimi 6ncesi donemde de mevcut olmustur.”’

M. Kleinman’a (2001: 1) gore ise “topluma bir ¢esit sekil verebilmek igin,
devletin bireysel davraniglar etkileme, kaynaklar iizerinde hakimiyet kurma ya da
ekonomik sistemi belirleme amacina hizmet eden miidahaleleri” olarak tanimlamistir.
Ve bu tanima, ekonomik gelismelerin sosyal sonuc¢larin1 6nleme, hafifletme ya da
dindirme amacini giiden tiim politikalar1 dahil etmistir. Genis anlamda sosyal politika,
yoksullugun onlenmesi, herkesin egitim ve saglik haklarindan, sosyal giivenlik ve belki
de konut hizmetlerinden yaralanmasi; yani sosyal hizmetlerin kolektif olarak saglanmasi

anlamina gelmektedir. ©’

Sosyal politika, toplumdaki tiim sosyal siiflarin ve gruplarin ve gruplarin
birbiriyle ve devletle olan iliskilerini diizenleyen bir barig ve uyum bilimi olarak dnem
kazanmiyor. Sosyal politikasizligin, ekonomik yonden zayif ve korumaya gereksinim
duyan toplum kesimleri iizerinde yarattigi yikimi onleyerek, sosyal dengeyi kurmayi ve
toplum diizeninin siirekliligini saglamayr hedef aliyor (Giiven, 2001: 16). Gelisen ve
degisen sartlar cercevesinde sosyal politika dar kapsamdan ¢ok ilerliye gitmistir. Sosyal

haklarin gelisimi ve verilen miicadelelerle birlikte kapsam genislemistir.

Bu acidan bakildiginda giiniimiizde sosyal haklar insam ilgilendiren ve denge
saglamaya yoOnelik tiim haklar1 icermektedir. Esit ve demokratik tiim sistemlerin

temelde benimsemesi gereken degerler sosyal haklaridir, bunu da genis kapsamli sosyal
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politika kapsamaktadir. Sosyal yardimlar, sosyal politikanin araclarindan biri haline

gelmis olup kavramsal olarak da sosyal politikanin alanina dahil olmustur.

2.1.4. Sosyal Politika ve Sosyalist Politika Akimlari

Sosyal politika ve sosyalizm bilinen aksine dogrudan baglantili kavramlar
degillerdir. Sosyal politika kapitalist sistemin {iretmis oldugu esitsizliklerin
azaltilmasina yonelik gelistiren politikalardir. Bu baglamda bu iki olgunun temelde zit
kutuplarda oldugu bilinmelidir. Sosyal politika ve sosyalizmin kuramcilarinin ve

diistiniirlerinin goriislerinde de bu durum agikca goriilmektedir.

Sosyal politika akimi da sosyalist politika akim1 gibi, liberalizme bir tepki olarak
ortaya ¢ikmistir. Sosyal politika goriisiinii benimseyen diisiiniirle, sanayi kapitalizminin
ortaya ¢ikardigi sorunlarin, bu diizen i¢inde kalinarak c¢oziilebilecegini, yiiriirliikteki
diizenin aksayan, sosyal farklari biiyiiten, sosyal dengeyi, uyum ve biitiinlesmeyi
engelleyen yonlerinin sosyal reformlar yapilarak diizeltilebilecegini savunmaktadirlar.
Onlara gore, ileri sanayi toplumlarinda ortaya ¢ikan —sosyal sorunu- yani emek-anamal
celigkisini, uygulayacak sosyal politikalarla ¢6zmek (gidermek) ve daha esitlik¢i bir
refah toplumuna ulasmak olasidir (Giiven, 2001: 65). Sosyal politika sistemden
kaynaklanan gelir farkliliklarini, tiim calisanlar1 koruyan ve birikim sistemini oto

kontrole ceken bir politikadir. Bu anlamda sosyal politika vazgecilmezdir.

Bu diisiiniirlerden biri olan Sismondi sosyal politikanin ilk kuramcist olarak,
liberal diisiincenin ileri siirdiigli gibi, toplum icinde yasayan insanlarin cikarlarinin
uyum icinde olmadigin1 vurgulamistir. Liberallerin tersine ekonomi biliminin iiretimden
cok gelirin dagilimi iizerinde durmustur. Ona gore ekonomi biliminin amaci toplum

refahini saglamaktir (Talas, 1997: 20).

Sosyal politika yaklasimini savunanlar, yerlesik diizenin (kapitalizmin)
korunmasi ilke ve amacini benimsediklerinden, yeni bir ekonomik ve sosyal diizene
gecilmesini hedef alan devrimci sosyalist goriislerden kesin bir sekilde ayrilmaktadirlar
(Giiven, 2001: 65). Sosyal politikay1 savunlar sistemin yarattiglr sorunlart yine sistem
icinde kalinarak c¢oziilebilecegi, buna yonelik politikalar gelistirerek giderilebilecegini

savunmaktadirlar.

Sosyalist politika akimi, sosyal sorunun c¢oziimiinii yonelik yaklasimlar

acisindan kendi i¢inde toplanmaktadir. Bunlardan birincisi, 19. yiizyilin ortasinda ortaya
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cikan, “’Birlik¢i’” ya da “’Kooperatif¢i’” sosyalistlerin meydana getirdikleri akimdir.
Ikincisi akim ise, 19. yiizyilin ikinci yarasinda ortaya cikan ve sosyal sorunun
cOziimiinde, kapitalist toplum yapisinin tiimiiyle ve devrimci yontemlerle degistirilerek,
sosyalist toplum yapisina ge¢meyi Oneren bilimsel sosyalizm akimidir. Uciincii akim
ise, devrimci degil, evrimci yontemlerle ve demokratik siireclere dayali olarak gecisi
ongoren ve 20. yiizyilda ortaya cikan ‘’Reformcu ya da Demokratik Sosyalizm “ dir

(Giiven: 2001: 53).

Akimlarin bazi diisiiniirlerine bakildiginda sunlar1 séylemek miimkiindiir: Owen
‘1y1 verim alabilmek i¢in makinelerinize nasil bakiyorsaniz, iscilerinize de hi¢ degilse
bir makine kadar deger vererek iyi kosullar altinda ¢alistirin bu sizin yararinizadir’
(Manning, 2003: 71). Blanc “Devlet, tiim iiretim birikimlerine sahip olarak bireysel
rekabete son vermeli, sonra bunlar1 kooperatif seklinde orgiitleyerek iscilere
devretmelidir. Serbest rekabetin yerini serbest dayanigsma almalidir’” (Giiven, 2001: 56).
Marks ise “endiistri devriminin dogurdugu sorunlar kapitalist toplum diizeni i¢inde
kalinarak ve bu diizende reformlar yapilarak ¢oziilemez. Coziim, kapitalist diizenin
devrim yoluyla tasfiye edilmesidir’® (Marks, 1976: 128) seklinde sosyalist politika
akimi ifade edilmektedir. Sosyalist politika akiminda genel olarak sistemin reformlarla

degil, tamamen degistirilmesi gerektigi sOylenip, savunulmaktadir.

Sosyalist politikayr savunalar sistemin tamamen degismesi gerektigi
savunmakta, bu yiizden sosyal politikay1r kabul etmemekte, bu politikanin sistemin bir
uzantist oldugu ve pansuman gorevinden baska bir islevi olamayacagini
savunmaktadirlar. Onlara gore sistem tamamen alasag1 edilmelidir, gelir farkliliklarinin
olmadig1 bir sistemde esitligin olacagi ve ek onlemeler almaya gerek olmadigini ifade

etmektedirler.

2.2. Sosyal Devlet Kavram

Refah devletinin anlami1 dar ve genis acidan bakmaya gore degisir. Dar anlamda
refah devleti, gelir transferi ve sosyal hizmetler araciligi ile sosyal iyilestirme anlamini
tasir. Genis anlamda ise ekonominin yonetiminde devletin daha etkin bir rol oynamasi
anlaminda ve politik ekonomi ile ilgilidir (Esping-Andersen, 1990: 2). Refah devleti,
sosyal refahin en elverisli bicimde vatandaslara sunulmasi amaciyla devletin ekonomiye

aktif ve kapsamli miidahalelerde bulunmasim 6ngoren bir devlet anlayisidir. Refah
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devletinin temel amaci, en genis anlamda, piyasa ekonomisinin basarisizliklarini ve

yetersizliklerini ortadan kaldirmaktir (Aktan, 1999: 43).

Sosyal devlet, bireylerin yasalar karsisinda esit ve 0Ozgiir olduklarini kabul
etmekte; bunun otesinde bu esitlik ve 6zgiirliigiin bireyler acisindan islevsel bir nitelige
sahip olmasi i¢in gerekli imkanlar1 da saglamaya calismaktadir. Sosyal devletin genel
kabul goren, ortaya ¢ikmasinda 6nemli rolii olan ve bu temel amacin alt basliklari
olarak kabul edebilecegimiz, diger amaglar1 ise; yoksullukla miicadele ve adil gelir
dagilimina ulagma, firsat esitligini saglama ve sosyal giivenlik seklinde siralanabilir
(Aktan ve Ozkivrak, 2008: 4). Refah devleti denilince, olaganiistii biiyiikliikteki bir
olgudan bahsedildigi bilinmelidir (Dilnot, 2002:7).

“Sosyal devlet”, “sosyalist devlet” demek degildir (Goziibiiyiik, 2004: 163;
Soysal, 1979: 233). Sosyalist devlet iiretim araglari iizerinde 6zel miilkiyeti tamamiyla
ortadan kaldirir ve ekonomik hayatin diizenini serbest rekabete degil, merkezi
planlamaya dayandirir. Oysa, sosyal devlet liretim araglar1 iizerinde 6zel miilkiyet
hakkini ve 0zel tesebbiis hiirriyetini tanir. Ekonomik hayatin diizeni, esas itibariyla,
serbest rekabete ve piyasa ekonomisi kurallarina dayanir (Goézler, 2000: 155). Ciinkii,
19. yiizyildan itibaren, hem toplumsal hem de siyasal alanda gii¢lenen isci hareketlerint,
sosyalizme kaymadan durdurabilmek, ancak sosyal demokratik Keynezyen refah devleti
modeli ile miimkiin olabilmistir (Ozbek, 2002: 14). Devlet¢ilik kavramiyla sosyal devlet
kavrami arasinda bir iliski goriilebilirse de, sosyal devlet, devletcilik demek degildir.

Sosyal devlet ilkesi devlet¢iligi gerektirmez (Gozler, 2000: 155).

Refah devleti terimi Ingilizce’ ye ilk olarak 1941 yilinda girmistir. Ayni
donemde bu terimi savas donemi Ingiltere’sini bir savas devleti olan Nazi
Almanya’sindan farklilastirmak i¢in Bagpiskoposluk Kilisesi tarafindan kullanilmistir.
Refah devleti terimi literatiire cok hizli bir sekilde 1942 yilinda hazirlanan Beveridge
Raporuyla birlikte girmistir. Bu rapor devlete, kisinin besikten mezara kadar refahi i¢in
sorumluluk yiikliilyordu. Ancak bu bilgilerin aksine hem 1880’li yillardaki modern
sosyal sigortaya, hem de 1920’li yillardaki refah devleti kavramina onciilikk eden
Almanya idi. Refah devleti terimi hem amaglara; (devletin refahla ilgili sorumlulugu
diisiincesi) hem de araclara (bu diisiinceyi gerceklestirecek kurumlar ve uygulamalara)

kaynaklik eder. Bu yiizden refah devletini tanimlamak kolay degildir (Gough, 2001: 1).
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Sosyal devlet kavrami bir¢ok bilim dalinda kullanilmis ve iizerinde bir¢ok
calisma yapilistir. Sosyal devlet veya refah devletinin taniminda da farkliliklar olmakla
birlikte gelisimiyle baglantili olarak bazi tanimlar verilebilir. Bir tanima gore, sosyal
devlet (sozialstaat, welfare state, Etat providence ) anlayisi, Ergun Ozbudun tarafindan
“devletin sosyal barisi ve sosyal adaleti saglamak amaciyla sosyal ve ekonomik hayata
aktif miidahalesini gerekli ve mesru goren bir anlayis” (Ozbudun, aktaran Gozler, 2000:
155), olarak tanimlanmaktadir. Diger bir ifadeyle sosyal devlet, herkese insan onuruna
yaragir asgari bir hayat seviyesi saglamayr amaglayan bir devlet anlayisi olarak

tanimlanabilir (Gozler, 2000: 155).

Refah Devleti, piyasa gii¢lerini en az ii¢ alanda yonlendirmek icin orgiitlii kamu
giicliniin (politika ve yOnetim vasitasiyla) etkin bir sekilde kullamildigi devlettir.
Bunlardan birincisi; kisilere ve ailelere, varliklarinin piyasa degerini dikkate almaksizin,
minimum diizeyde bir geliri garanti etmek, ikincisi kisilerin ve ailelerin belirli sosyal
risklerin iistesinden gelmesini saglayarak, yapilmadigi taktirde kisisel ve ailevi
sorunlara yol agacak olan giivensizligin yayilmasini azaltmak (hastalik, yashilik ve
issizlik gibi). Ugiinciisii ise genel kabul gérmiis sosyal hizmetler ¢ercevesinde statii ve
smif farki gbézetmeksizin biitiin vatandaglara var olan en iyi standartlar1 saglamaktir

(Gough, 2001: 1).

Bu tanimlama kapitalist piyasa ekonomisinde miidahaleci refah devleti formunu
ortaya koymasi acisindan 6nemlidir. Ote yandan bu tamim devlet miidahalelerinin,
giivensizlik ve fakirligin ortadan kaldirilmasi ve bazi sosyal hizmetlerde en iyi
standartlarm garanti edilmesi amacia yo6nelik oldugunu ortaya koymaktadir. Ihtilaf
hala stirmektedir ve bu ylizden refah devletinin amaglarinin ne oldugu tam olarak belirli
degildir. Bazilar1 refah devletinin; ihtiyaglarin sadece minimum diizeyde karsilanmasi
ya da belirli ihtiyaclarda minimum standartlarin saglanmasi ile ilgili oldugu yoniinde
goriis belirtmislerdir (Wilensky ve Lebeaux gibi). Bazilar1 da egitim politikast gibi
sosyal politikanin baska amaclara da hizmet edebilecegi goriisiindedirler. Flora ve
Heidenleimer, daha ileri gider ve refah devletini, isgiiciiniin yeniden {iiretilmesi ve
kapitalist toplumlarda ¢alismayan niifusun korunmasi i¢in kamu giiciiniin kullanilmasi
seklinde tanimlar. Bu nedenle ¢cagdas refah devletine ¢ok genis bir amag, gerekce ve

faaliyet listesi atfedilmistir. Bununla birlikte temel vatandaslik haklar ile ilgili olarak
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biitiin kisilerin daha 1yi bir duruma getirilmesi i¢in refah devletinin sorumluluguna isaret

eden genel bir goriis birliginden soz edilebilir (Gough, 2001: 1-2).

Tokol’a (1997: 1) gore ise; “Sosyal devlet, ekonomik bakimdan gii¢siiz olanlari
korumaya yonelik bir dizi tedbirler alan, vatandaslarin zorunlu olan maddi
gereksinimlerini karsilamayi, insan haysiyetine yarasir bir bigimde hayatlarin
stirdiirebilmeleri i¢in saglik, egitim, konut, sosyal giivenlik ve sosyal yardim gibi
gorevlerin sunumunu {iistlenen, toplumsal refahin ve sosyal barisin olusturulmasi i¢in
iktisadi kosullarin smiflar arasinda meydana getirebilecegi olasi dengesizlikleri ve
adaletsizlikleri gidermeye yonelik Onlemler alan devlettir.” Bu amacla birlikte Refah
Devletini, piyasa giiclerini yonlendirmek i¢in oOrgiitlii kamu giicliniin (politika ve
yonetim vasitasiyla) etkin bir sekilde kullanildig: devlet olarak tanimlayabiliriz (Gough,
2001: 1). Sosyal devlet bu tanimlardan sonra soyle ifade edilebilinir; sosyal devlet
esitsizlikleri gidermeye calisan, gelir adaletsizligini azaltan, demokrasiyi iceren ve

insanca bir yasam olanagi saglayan bir devlet anlayisidir.

2.2.1. Sosyal Devletin Gelisimi, Amac1 ve Temel Ozellikleri

Refah devleti kavrami, 1920’lerde Weimar Cumhuriyeti doneminde anayasal
diizeyde ele alinmis ancak, gelismis anlamindan farkli olarak is¢i siifim1 denetim
altinda tutmak icin kullanilmis ve elestirilmistir. Savas sonras1 donemde ise altin ¢agini
yasamis, uygulanan Keynesyen politikalarla toplumsal uzlagsma saglanmstir. Uretim
artmig, lcretler ve calisma kosullar iyilestirilmis, sosyal giivenlik uygulamalari

genisletilmistir (Leibfried, 2000: 28-29).

Kapitalist devlet, Ikinci Diinya Savas1 sonrasinda biiyiik bir doniisiime ugramus,
bu doniisiim kapitalist devletin yapisi ile ilgili tartismalar1 da alevlendirmistir. Diisiinsel
ve pratik diizlemde laissez-faire kapitalizmi ile sosyalizm arasina, en 6nemli amaci tam
istihdamin saglanmasi olan ve planli ekonomi olarak anilan iiclincii bir sistem

yerlesmistir (Radomysler, 1972: 81).

Refah devleti, sosyal refahin en elverisli bicimde vatandaglara sunulmasi
amaciyla devletin ekonomiye aktif ve kapsamli miidahalelerde bulunmasini 6ngoéren bir
devlet anlayisidir. Refah devletinin temel amaci, en genis anlamda, piyasa ekonomisinin
basarisizliklarim1 ve yetersizliklerini ortadan kaldirmaktir (Aktan, 1999: 43). ‘Refah

devleti (welfare state)’ kavrami, savas zamaninda Nazi Almanya’sinin “otoriter devlet
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(power state)”i ile savas sonrasi miittefik devletlerin yeniden insa edilmesi tutku ve
timidini ifade eden ‘“refah devleti (welfare state)”’ni birbirinden ayirmak i¢in ilk kez
Archbishop Temple tarafindan Ingiltere’de kullanilmistir (Christopher, 1991: 102).
Ancak burada paradoksal bir durumun varli§i s6z konudur. 1941°den ¢ok once daha
1880 yilinda sosyal sigorta sistemi Bismarck Almanya’ sinda kurulmus ve “Refah
Devleti (Wohlfahrstaat)” kavrami 1920’lerde yine Almanya’da giindeme gelmistir
(Aktan, 1999: 43).

Ancak, sosyal politikalarin ve dolayisiyla sosyal refah devletinin kokenleri ¢ok
daha eskilerdedir. Ingiltere’de ¢ikarilan Yoksulluk Yasasi (1601), sosyal yardim
olgusunu ana hatlar1 ile ortaya koymaktadir. Yasaya gore ii¢ tiir muhtaclar smifi
bulunmaktadir; sakatlar, sakat olmayanlar ve cocuklar (Rosanvallon, 2004: 120).
Sistematik bir anlayigla gelismeyen sosyal devlet anlayisi, ikinci diinya savasindan

sonra asil hiiviyetine kavusmustur.

Refah devletinin yiikselisi Ikinci Diinya Savasi sonrasi dénemde olmustur.
Sanayi devriminden sonra meydana gelen savaslar ve ekonomik krizler, refah devletinin
kurulmasi i¢in bir tecriibe olmustur (Celik, 2002: 35). Sosyal Devlet, piyasa gii¢lerini en
az li¢ alanda yonlendirmek icin orgiitlii kamu giiciiniin (politika ve yonetim vasitasiyla)
etkin bir sekilde kullanildigi devlettir. Bunlardan birincisi; kisilere ve ailelere,
varliklarinin piyasa degerini dikkate almaksizin, minimum diizeyde bir geliri garanti
etmek, ikincisi kisilerin ve ailelerin belirli sosyal risklerin iistesinden gelmesini
saglayarak, yapilmadig taktirde kisisel ve ailevi sorunlara yol acacak olan giivensizligin
yayllmasim azaltmak (hastalik, yaslilik ve issizlik gibi). Uciinciisii ise genel kabul
gormiis sosyal hizmetler cercevesinde statii ve simif farki godzetmeksizin biitiin
vatandaglara var olan en iyi standartlar1 saglamak. Bu tanimlama kapitalist piyasa
ekonomisinde miidahaleci refah devleti formunu ortaya koymasi acgisindan énemlidir.
Ote yandan bu tanim devlet miidahalelerinin, giivensizlik ve fakirligin ortadan
kaldirilmast ve bazi sosyal hizmetlerde en iyi standartlarin garanti edilmesi amacina
yonelik oldugunu ortaya koymaktadir. ihtilaf hala siirmektedir ve bu yiizden sosyal

devletin amaclarinin ne oldugu tam olarak belirli degildir (Giingor, 2007: 1).

Bireylere ve ailelere asgari bir gelir giivencesi veren, onlar1 toplumsal tehlikelere
kars1 koruyan, onlara sosyal giivenlik olanaklar1 saglayan, toplumsal konumlari ne

olursa olsun tiim vatandaslara egitim, saglik, konut gibi sosyal hizmetler alaninda belirli
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bir standart getiren devlettir (Flora ve Alber, 1990: 29). Baska bir tanima gore ise:
“Modern sosyal devlet, fertleri calisma ve sosyal hayatta yalmiz birakmayan, sosyal
(insani) gelismeyi siirekli kilmak maksadiyla gerektiginde ekonomik miidahale eden

devlettir (Seyyar, 2006: 243).

Sosyal devlet kamu gelir ve kamu harcamalar1 yaninda, diisiik gelir gruplarinin
tilkkettigi baz1 temel mal ve hizmetleri iireterek, bu ¢esit mal ve hizmetleri bedelsiz ya da
diisiik bedelle diisiik gelir gruplarina sunarak adil gelir dagilimi saglama gorevini yerine

getirmektedir (Pehlivan, 2009: 52).

Refah devletini kisaca ii¢ sekilde betimlemek miimkiindiir. Refah devleti,
miidahaleci, diizenleyici ve geliri yeniden dagitict bir devlettir. Miidahalecidir; c¢iinkii
piyasa basarisizliklar iizerine harekete gecer ve dogan sorunlarin giderilmesine yonelik
olarak onlemler alir, diizenlemeler yapar. Diizenleyicidir; ciinkii is piyasalarindaki
diisiik iicretlerin iscileri sefalete diisiirmemesi i¢in asgari bir iicret belirler, sosyal
giivenlik ve sosyal yardim hizmetlerini iistlenir vb. Gelirin yeniden dagiticisidir; ¢iinkii
vergi ve diger politikalar ve transfer harcamalariyla gelirin paylasimina miidahalede
bulunulmadiginda,  smniflar  arasinda  gelir  dengesizliklerinin,  dolayisiyla
huzursuzluklarin ¢ikacaginin farkindadir (Ozdemir, 2004: 1). Sosyal devlet dengeleyici
ve gozetici bir rol oynamaktadir, bu yiizden insanlara insan onuruna yakisan bir hayat

sunma amaci tagimaktadir.

Sosyal devletin amaci bireyin maddi ve manevi gelismesini saglamak ve bireye
hizmet etmektir. Sosyal devlette birey, toplumun ve devletin kaynagi ye amacidir ama
devletin yapisi, sadece tek tek bireylerden olusan bir yap1 degildir. Sosyal devlettin
toplumsal yapisi liberal devlette oldugu gibi sadece birey degil, bireylerin olusturduklari
cesitli sosyal ekonomik mesleki vs. kuruluslar1 da kapsayacak sekilde olusmustur.
Boylece bireyler ve sosyal kuruluslar toplumun ve devletin temelini olusturmaktadir

(Goze, 1995: 98).

“Refah Devleti” (welfare state) kavrami, tarih boyunca cesitli sekillerde tarif
edilmistir. Vatandaslarin sosyal durumlariyla ilgilenen ve onlara asgari bir yasam
diizeyi saglamakla gorevli olan sosyal devlet (refah devleti) (Soysal, 1986: 224)
anlayisidir. Bu anlayis insanlara adalet, esitlik, demokrasi hakkini saglamaya yardimci
olmustur. Giiniimiizde artan gelir farkliliklar1t sosyal devletin 6nemini daha da

arttirmistir.
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2.2.2. Sosyal Devletin Yoksullugun Azaltilmasindaki Gorevleri

Sosyal Devletin yoksullugun azaltilmasindaki gorevleri oldukga cesitli ve sayica
oldukca fazladir, bunlar; adil gelir paylasiminin saglanmasi, asgari iicret uygulanmast,
firsat esitliginin saglanmasi, tarimsal iiriinleri destekleme alimlari, toprak ve tarim
reformu, KOBI’lerin 6zendirilmesi, bolgeleraras1 dengesizlikleri giderme, enflasyonla
miicadele, issizlikle miicadele, adil bir vergi politikasi, transfer harcamalari, veraset ve
0zel miilkiyet haklarinin sinirlandirilmasi, en az ge¢im indirimi, ayirma nazariyesi, artan
oranli vergileme, negatif gelir vergisi uygulamasi, konut olanaklarinin arttirilmasi,
sosyal giivenlik isci sagliglr ve emeginin korunmasi, kayit dist ekonominin kayit altina
alinmasi, sosyal yardim (Oztiirk ve Oztiirk, 2011: 144-187). Yoksulluk sorunu
toplumlarin temel sorunu olmaya devam ettikce devlete diisen gorevler artarak devam

etmektedir.

Sosyal devletin temel 6zelligi, esitlik ve demokrasi bilincinin gelismesine katki
saglamaktadir. Insanin toplumun en 6nemli 6gesi oldugunu gostermesi agisindan gok
onemli bir rol oynamaktadir. Gozler (2000: 160-163), Ozbudun (1998: 104-110) ve
Atar’ a (2005: 98-105) gore sosyal devletin gerceklesmesi icin alinmasi gereken hukuki
tedbirler ve araglar iki grupta toplamistir, bunlar sosyal devletin temel niteliklerini

belirtmektedir. Bunlara bakildiginda:

“Sosyal Haklar’’; (1) calisma hakki, (2) adil iicret hakki, (3) sosyal giivenlik
hakki, (4) konut hakki, (5) saglik hakki, (6) egitim hakki, (7) sosyal haklarin sinirindan,
“Gelir ve Servet Farkliliklarinin Azaltilmasina Yonelik Tedbirler’” ise (1) vergi

adaleti, (2) kamulastirma, (3) toprak reformu, (4) devletlestirmeden olusmaktadir.

2.2.3. Tiirkiye'de Sosyal Devlet Anlayisinin Dogusu ve Gelisimi

Sosyal Devlet, sosyal gorev ve sorumluluklar iistlenmis, halkina insan seref ve
haysiyetine yarasir maddi, medeni ve Kkiiltiirel ihtiyaglar1 iceren asgari refah sartlan
saglamay1 hedef almis, sosyal giivenlik miiesseselerini kurmus cagdas bir devlet olarak
tanimlanmaktadir (Serter, 1994: 32-33). Etkin ve tutarhi bir sosyal giivenlik sisteminin
kurulmasi da toplumsal dayanmisma ve gelismeye pozitif katkilarda bulunacaktir. Ikinci
Diinya Savasindan sonra bir¢ok iilkede sosyal giivenlik sistemleri hizli bir gelisme
ivmesi gostermistir. Tiirkiye'de de sosyal devlet anlayisinin gelismesine paralel olarak

sosyal giivenlik sisteminde gelismeler goriilmiistiir. Sosyal devlet anlayisinin Tiirkiye'de
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ortaya c¢ikis1 ve gelisimine dair gelismeler ‘Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasalarinda’ da

acikca goriilmektedir.

Sosyal devlet anlayisina dair hiikiimler Cumhuriyetin ilanindan sonra ilk anayasa
olan 1924 Anayasasinda yer almistir. 1924 Anayasasinda devletin sosyal gorev ve
sorumluluklarini belirleyen acik hiikiimler bulunmamakla birlikte Anayasanin 80. ve 87.
maddelerinde egitim ve Ogretimin parasiz yapilmasi konusunda kanuni diizenlemeler
yaptlmistir. 1926 yilinda ‘Medeni Kanun’ kabul edilmis ve borg¢lar kanununun 332.
maddesinde calisanlarin maruz kalacagi tehlikelere karsi isverenlerin gerekli tedbirleri
almas1 konusunda is sagliginin korunmasi ve is kazalarina kars1 alinacak tedbirlerden
bahsedilmektedir. Yine bor¢lar kanununun 112. maddesinde igverenlerin is kazalarindan

dolayi is¢ileri sigorta ettirmeleri hitkkmii yer almistir (Kantarci, 2004: 76-77).

Tiirkiye Cumhuriyeti, hem 1961 ve hem de 1982 anayasalarina gore sosyal bir
devlettir (Soysal, 1979: 231, Ozbudun, 1998: 99, Gozler, 2010: 75). Sosyal devlet
kavrami, Anayasa hukukumuza, 1961 Anayasasi ile girmistir. Tartigmalara yol acan bu
kavram, 1982 Anayasasinda Cumhuriyetin nitelikleri arasinda yer almis ve ayrintili

olarak diizenlenmistir (Goziibiiyiik, 2004: 163).

1961 Anayasasinda sosyal devletin dayandig prensipler teminat altina alinmig
ve devletin sosyal hukuk devleti oldugu belirtilmistir. Anayasanin 41. maddesinde
sosyal devlet olmanin yiikiimliiliikleri ‘iktisadi ve sosyal hayat, adalete, tam calisma
esasina ve herkes icin insanlik haysiyetine yarasir bir yasayis seviyesi’ saglanmasi
amacina gore diizenlenir. Iktisadi, sosyal ve kiiltiirel kalkinmayr demokratik yollarla
gerceklestirmek, bu maksatla, milli tasarrufu arttirmak, yatirnmlari toplum yararinin
gerektirdigi onceliklere yoneltmek ve kalkinma planlarimi yapmak devletin 6devidir"
seklinde agiklanmistir. Bu hiikiimler ile 1961 anayasasinda sosyal devletin gorevlerini
belirlenerek bu yolda izlenecek ekonomik, sosyal ve kiiltiirel amagh politikalar1 tespit

etmenin bir devlet gorevi oldugu ifade edilmektedir (Kantarci, 2004: 77).

1961 Anayasasi gibi, 1982 Anayasasinda da bu dengeyi, saglayici diizenlemeler
gelistirmistir.  Anayasa ayrica devletin ekonomik ve sosyal haklar1 ancak mali
kaynaklarinin yeterliligi Olciisiinde yerine getirecegini belirtmistir. Ancak 2001 yilinda

yapilan degisiklik ile Devlet bu gorevlerini yerine getirirken ‘ekonomik istikrarin

13 2

korunmasimi’ gozetmek yerine bu gorevlerin amaglarma uygun Oncelikleri
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gozetecektir (md.65). Sosyal devlet anlayisinin yerlestirilmesinde asil Oonemli olan

iktidarca izlenecek ekonomik ve sosyal politikadir (Goziibiiyiik, 2004: 165).

Ulusal gelirin, adaletli dagilimini saglamak: Yalmz kalkinmak, ulusal geliri
artirmak yeterli degildir. Onemli olan ulusal gelirin dengeli bir bicimde dagilimini ve
bireylerin ulusal gelirden anlamli birer pay almasim1 saglamaktadir. Anayasaya gore;
calisanlarin yasam diizeyini yiikseltmek, 2001 yilinda yapilan degisiklikle, issizleri de
korumak, issizligi onlemek; calisanlarin yaptiklari ise uygun adaletli bir iicret elde
etmelerini saglamak, devlet gorevlerindedir (md. 49/2, 55/2). Bireyleri sosyal giivenlige
kavusturmak: Anayasa sosyal giivenligi bir hak olarak kabul etmekte sosyal giivenligi
saglayacak her tiirlii 6nemi almaya ve gerekli orgiitleri kurmay1 devlete gorev olarak
vermektedir (Goziibiiyiik, 2004: 164). Devletin bu gorevleri yerine getirebilme seviyesi
onemlidir. Temelde toplumda dengeleyici bir anlayisi saglayan sosyal devletin, etkin bir

sekilde benimsenmelidir.

2.2.4. Sosyal Devlet ve Sosyal Politika

Refah devleti kavrami ilk olarak 19. yiizyilda Almanya‘da Bismarck’in sosyal
giivenlik alaninda reformlarinin ardindan kullanilmaya baslanmistir. Ancak bu kavram
literatiire Ikinci Diinya Savagi sirsinda hazirlanan Beveridge Raporu’yla (1942)
girmistir. Bu rapor devlete, kisinin besikten mezara kadar refahi i¢in sorumluluk
yiikkliyordu (Gough, 2001: 1). Savas sonrasinda savasin yarattigi sikintilar ve
olumsuzluklar devletin siirekli, etkili ve zincirleme Onlemler almasini, ekonomik ve
sosyal yasama siirekli miidahale etmesini zorunlu hale getirmistir (Tokol, 2000: 7).
Sosyal devlet anlayist insana, insan gibi yasam sunmaktadir, O6zellikle gelir
farkliliklarinin azaldig1 ve sosyal haklarin zirvede oldugu bir anlayistir. Sosyal devletin
ozellikle yasanan ekonomik krizlerle birlikte daha da énem kazandig1 ve 6zellikle son

yasanan finansal krizle birlikte tekrar diinya giindemine oturdugunu goriilmektedir.

Esping-Andersen (1996: 19) sosyal devleti “vatandaslar i¢in temel sosyal refahi
giivence altina alma yoniindeki devlet sorumlulugunu igerdigini” ifade etmektedir.
Giiniimiizde devlet bu gorevini sosyal giivenlik, sosyal yardim ve sosyal hizmet
uygulamalan ile yerine getirmektedir. Ekonomik ve sosyal yoksunlugun biiyiimesi
seklinde belirlenen sorunlarin giderilmesinde sosyal yardim ve hizmetlerin biiyiik 6nem
tasidigi bilinmektedir. Ulkelerin kendi sosyo-ekonomik ve politik yapilarina goére

bicimlenen sosyal giivenlik ve sosyal hizmetlerde temel ortak hedef iilke halkinin
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mutlulugunu ve refahimi saglamaktir. Firsat esitligi cergevesinde insan haysiyetine
yaragir bir hayatin idamesi icin tedbirler almak, tam istthdami saglamak, toplumda
sosyal biitiinlesmeyi ve sosyal tekamiilii olusturmak ve bunun i¢in de sosyal ahlak ve
sorumluluk duygusunu gelistirmek, sosyal ahlak esaslarinin toplumda gecerlilik
kazanmas1 yoOniinde sosyal hizmetler alaninda danigsmanlik, rehberlik ve pedagoji

faaliyetlerinde bulunmaktir (Ergeng, 2008: 7).

Sosyal Devlet, sosyal politika uygular; gérev ve yiikiimliiliiklerini sosyal politika
ile yerine getirir. Toplumlarin giivenlik, baris ve refah icinde yasamalarini hedef alan ve
bu yollarla toplum gruplan icindeki miicadeleleri onleyerek devlet diizenini ayakta
tutmaya calisan tedbirler manzumesi” sekliyle karstmiza cikan sosyal politikanin,
derinlemesine incelendiginde, onemi daha iyi anlasilmaktadir (Cubuk, 1975: 12).
Sosyal devlet anlayisi ile toplum, gelecek endiselerinden uzak ve gelecegini kurmaya
katilan 6zgiir bir sivil topluma doniismiistiir. Bireyi, topluma ve devlete kars1 koruyacak
ara mekanizmalar1 yaratmis olmasi, sosyal devletin diger bir 6zelligi olarak dikkat
cekmektedir. Egitimin yayginlastirilmas1 ve teknolojik gelismelere cevap verebilen
insan giiciiniin saglanmasi, sosyal devlet anlayisinin ekonomik ihtiyaclara da cevap
veren niteligini ortaya cikarmistir. Son olarak demokratik devletle birlikte refah
devletini ortaya cikarmasi, sosyal devletin kapitalist iligskilere ragmen doniistimii
gerceklestirme giiclinii  gostermistir. Sosyal devletin sagladigi bu basar1 kapitalist
diisiince sistemini ortadan kaldiramamis, uluslararasi olcekte yeni iligkiler konseptinin
yaratilmasi ile sosyal devletin yarattigi uzlasma sahasi tehdit edilmeye baslanmustir

(Bilgin, 2007: 212-214).

Ancak 1970’lere gelindiginde kriz donemine girilmis ve refah devleti konusunda
tartismalar meydana gelmistir. Refah devleti ve sosyal politika uygulamalar1 yasanan
krizin ve durgunlugun nedeni olarak gosterilmistir (Leibfried, 2000: 28-29). Neoliberal
ekonomik doniisiimle birlikte sosyal haklar ve sosyal devlet anlayist onemli oranda
erozyona ugramistir. Devletin diizenleyici olarak gorev aldigi bu doniisiimde gelir

farkliliklar1 artmis, yoksulluk biiyiik kitleleri yutmaya baslamistir.

2.3. Yoksulluk Kavrami

Bu boliimde yoksulluk kavrami, tanimlamalari, oranlari, nedenleri, diinya da ve

Tirkiye’deki yoksulluk konulart ele alinmistir.
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2.3.1. Yoksullugu Tanimlama Giicliigii

Yoksulluk olduk¢a karmasik bir olgudur (Brinkerhoff ve Goldsmith, 2003: 685).
Yoksulluk tartigmalari ii¢ temel acilimda siirdiiriilmektedir. Bunlar sirasiyla, yoksulluk
kavraminin tanimlanmasi, yoksullugun olciilmesi ve yoksullugun oOnlenmesidir. Bu
acilimlar yoksulluk sorunsalimin igeriginin heniiz tam olarak doldurulamamasindan
kaynaklanmaktadir. Yoksulluk konusunda bu kadar farkli tanimlamalarin olmasi,
aslinda her diinya goriisiiniin konuya farkli yaklasilmasina neden olmaktadir. Bu
nedenle yoksullugun tanimi konusunda tam bir uzlas1 goriilememektedir (Gokdayi,
2003: 9). Yoksulluk kavramimin tanimlanmasi, kavramin icerigindeki farklilardan ileri

gelmektedir.

Yoksulluk, bir insanin veya hanenin temel ekonomik gereksinimlerini
karsilayamamasidir (De Jonge, 1998: 16). Diinya Bankas1 Raporu’na gore yoksulluk,
“asgari yasam standardina erisilememis olmasi durumudur” (World Bank, 1996: 26).
Yoksulluk kavramini asgari yasam standardinin gerektirdigi temel gereksinmeleri
karsilamaya yeterli gelirin elde edilememesi durumu olarak tanimlayan bir diger
yaklasimla, yoksulluk kavraminin mutlak bir standarda baglanmasi amaclanmistir
(Drewnowski, 1977: 189). Normal yasam olarak kabul edilen her seyden mahrum
birakilma, istenilen diizeyde olmama demektir. Bu durum, kendini begenmeme, utang
ya da sucluluk duymayla sonuglanir. Yoksulluk ayrica mevcut toplumda mutlu bir
yasami ifade eden tiim imkanlardan yoksun birakilmak anlamina da gelir (Bauman,
1999: 60). Roventree yoksullugu, “toplam kazanglarin, biyolojik varligin devami i¢in
gerekli olan yiyecek, giyim vb. asgari diizeydeki fiziki ihtiyaglar1 karsilamaya
yetmemesi” olarak tanimlamaktadir (Field, 1983: 51).

Yoksulluk genel olarak yeterli kaynak ve gelir sahibi olmama konumuyken,
insan yasantisinin onurlu bir sekilde siirdiiriilebilmesi icin gerekli olan gida, su, giyecek,
barinacak ev, saglik hizmetlerinden yararlanma ve giivenlik gibi temel insani
gereksiniminden yoksun olma olarak tanimlanabilir. Yoksulluk ayni zamanda sosyal,
politik, ve psikolojik alanlarda yetkinsizlik olarak da kabul edilebilir (Oktik, 2008: 25).
Yoksullugu dar ve genis anlamda olmak iizere iki tiirlii tanimlamak miimkiindiir. Dar
anlamda yoksulluk, acliktan 6lme ve barinacak yeri olmama durumu iken, genis
anlamda yoksulluk, gida, giyim ve barinma gibi olanaklar1 yasamlarini devam ettirmeye

yettigi halde toplumun genel diizeyinin gerisinde kalmayi ifade eder (TUIK, 2004: 1,
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BiB, 2009: 10). Yoksullugun taniminin nasil yapildigi, yoksullukla nasil miicadele
edilecegi belirlemek acgisindan ¢ok Onemlidir (Semerci, 2010: 2). Yoksullugun
giinlimiizde giderek karmasik sorunlar yumag haline gelmesi, bir o kadar da i¢inden

cikilmasi zor ¢oziim yollarini giindeme getirmektedir (Onen, 2010a: 165).

Sozlik anlami ile yoksul, yeterli diizeyde parasi olmayan veya konforlu bir
sekilde yasamak icin gerekli olan araclara sahip olmayan kisi olarak tanimlanmaktadir.
Yoksulluk kavrami ise, yasamin gerektirdigi beslenme, barinma, egitim, saglik gibi
temel olanaklardan yoksun olma durumunu ifade etmektedir. Roventree yoksullugu,
“toplam kazanclarin, biyolojik varligin devami igin gerekli olan yiyecek, giyim vb.
asgari diizeydeki fiziki ihtiyaglart karsilamaya yetmemesi” olarak tanimlamaktadir
(Field, 1983: 51). Yoksulluk tanimlanmasi 6nemli bir konudur. Ciinkii tanimlama,

yoksulluga bakis agisini ve ¢6ziim yolunu da beraberinde getirmektedir.

2.3.2. Bashca Yoksulluk Tiirleri

Cok sayida yoksulluk tiirii, farkli yoksulluk tanimlarmi dogurmaktadir.
Yoksulluk tanimlari, belli ol¢iide gelire dayansa da, tamamen gelir esasli degildir.
“Mutlak” ve “goreli” yoksulluk tiirlerinin gelire; diger yoksulluk tiirlerinin ise, gelir
yaninda bireylerin ihtiya¢ duyduklar1 toplumsal eksikliklere dayandiklar1 sdylenebilir
(Onen, 2010: 65). Yoksulluk kavrama niceliksel ve niteliksel olmak iizere iki acidan
yaklagmak da miimkiindiir. Bu baglamda, mutlak yoksulluk-goreceli yoksulluk, objektif
yoksulluk- siibjektif yoksulluk, gelir yoksullugu- insani yoksulluk, kapasite yoksunlugu

ve sosyal diglanma gibi kavramlar karsimiza ¢ikmaktadir (Aktan ve Vural, 2002: 2).

2.3.2.1. Temel Gereksinimlere Gore Yoksulluk Tiirleri

Gelir yoksullugu, yasami siirdiirmek ya da asgari yasam standardini karsilamak
icin kisi veya hane halkinin ihtiya¢c duydugu temel gereksinimlerin karsilanabilmesi
bakimindan yeterli miktarda gelirin elde edilememesi durumu olarak tanimlanmaktadir
ve hesaplamada genellikle asgari bir yasam diizeyini saglamak i¢in gerekli gelir

“yoksulluk sinir1” olarak ifade edilmektedir (Ozsoy, 2004: 1).

Bu acidan “mutlak yoksulluk” ve “nispi yoksulluk”tan soz edilebilir (DYK,
2008: 1) temelde, yeme, igme, barinma gibi fizyolojik ihtiyag¢larin bile yeterli derecede
karsilanamadigr bir durumu ifade eden “Mutlak Yoksulluk™ ve nispi olarak hayat

standartlarinda dezavantajlarla sinirli olan; yani insanlar arasindaki miilkiyetlerin ve
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varliklarin goreli avantaj ve dezavantaj gostergeleriyle ifade edilen durumlar1 gosteren
“Goreli  Yoksulluk” seklinde ikiye ayrilmaktadir (Iceland, 2006: 21). “Mutlak
Yoksulluk™ ta birey ya da hane halkinin temel gereksinmeleri karsilanamazken; “Goreli
Yoksulluk” ta birey ya da hane halkinin, toplumda yaratilmis refahtan yeterince
yararlanamamas1 s6z konusudur (Onen, 2010: 66). Yoksullugun bu tiirlerinde daha

genel tanimlamalar yapilmaktadir.

2.3.2.1.1. Mutlak Yoksulluk

Mutlak Yoksulluk hanehalki veya bireyin yasamini siirdiirebilecek asgari refah
diizeyini yakalayamamasi durumudur. Bu nedenle, mutlak yoksullugun ortaya
cikarilmasi, bireylerin yasamlarini siirdiirebilmeleri i¢in gerekli olan minimum tiiketim
ihtiyaglarinin belirlenmesini gerektirir (BIB, 2009: 10) Mutlak yoksul orani, bu asgari
refah diizeyini yakalayamayanlarin sayisinin toplam niifusa oramdir (TUIK, 2004: 1;

World Bank, 2005: 48-49; Giindogan, 2008: 43).

Mutlak yoksullugu temel ihtiyaclarin maliyetleri {izerinden hesaplama
yaklastmim ilk defa 19.yy sonunda Rowntree ortaya atmistir. Rowntree, Ingiliz sehri
York icin asgari temel ihtiyaglar iizerinden hesapladigi fakirlik sinirlar1 ile hane
halklarmin gelirlerini karsilastirarak yaptigi fakirlik tahmininde niifusun % 10’unun
yoksul oldugunu hesaplamistir. Bu tarihten giinlimiize kadar iilkelerin mutlak fakirlik
simirlarin1 belirlemek icin yapilmis cok sayida arastirma bulunmaktadir (TUSIAD,
2000: 97).

Diinya Bankas1 1990°daki calismasinda “mutlak yoksulluk™ (Absolute Poverty)
kavrami tanimlanmistir. (World Bank, 2005: 48-49) Bir insanin hayatta kalabilmesi i¢in
gerekli minimum kalori miktar1 olan 2400 k/cal hesaplamasina dayanilarak (tibben;
normal bir erigkin icin yeterli kalori miktar1 2800-3000, agir islerde ¢alisanlar igin ise
isin niteligine gore 3200-3800 k/cal ihtiyaci esas alinmaktadir) gelistirilmis ve bu
noktadan hareketle giinliik geliri 2400 k/cal besini almaya yetmeyen insanlar Diinya
Bankasinca “mutlak yoksul” olarak tanimlanmistir (DPT, 2001: 102; World Bank,
2001: 3-5; Seyyar, 2003: 39). Bu baglamda kisi basina tiiketilen kalori diizeyine bagh
“mutlak yoksulluk™ (absolute poverty) kavrami 6nemli bir gostergedir (DPT 2001: 103).
Boylece giinliik bir dolarin altinda gelire sahip olanlar yoksul olarak adlandirilmaktadir
(Philipp, 1999: 2). Tamamen hayatta kalmaya, bir anlamda acliga yonelik bir yoksulluk

tanimudir.
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Genel kabul goren bir tanimlama olarak “mutlak yoksulluk esigi” de farkli
toplumsal 6zelliklere gore farkli saptanmistir. Yoksulluk sinir1 az gelismis tilkeler igin
kisi basina giinde bir dolar kabul edilirken, Latin Amerika ve Karayipler i¢in bu sinir iki
dolar, Tiirkiye’nin de dahil edildigi Dogu Avrupa iilkelerinin de icinde bulundugu kiime
icin dort dolar, gelismis sanayi iilkeleri icin 1998 yili itibariyle 14.40 dolar olarak
belirlenmistir (World Bank, 2001: 3-5). Mutlak yoksulluk yaklasimi, kendi i¢inde pek
cok sorun icermekle beraber; aclik sorununu da barindiran yetersiz beslenme
kosullariyla yiiz yiize olan az gelismis iilkelerin yoksulluk durumunu tanimlamak i¢in
uygun goriinmektedir (Senses, 2001: 63). Mutlak yoksulluk tiirii temel besinler lizerine

insa edilen, yani yasamda var olabilmeye yonelik bir tanimlama getirmektedir.

2.3.2.1.2. Goreli Yoksulluk

Bireylerin, toplumun ortalama refah diizeyinin belli bir oraninin altinda olmasi
durumudur. Buna gore toplumun genel diizeyine gore belli bir sinirin altinda gelir ve
harcamaya sahip olan birey veya hanehalki goreli anlamda yoksul olarak tanimlanir.
Refah olciisii olarak amaca gore tiiketim veya gelir diizeyi secilebilir (TUIK, 2004: 1;
World Bank, 2005: 46-47; TUSIAD, 2000: 97; Es ve Giiloglu: 2009: 235). Bireyin
belirli yasam diizeyine sahip olarak yasamim siirdiirebilmesi i¢in gerekli mal ve
hizmetleri karsilayacak gelir diizeyinin altinda bir gelire sahip olmasidir (Dumanli,
1995: 213). Kisinin bir toplumsal varlik olmasindan hareket etmekte ve kendisini
biyolojik olarak degil, toplumsal olarak yeniden iiretebilmesi i¢in gerekli tiilketim ve
yasam diizeyinin saptanmasini icermektedir. Bu durumda, belli bir toplumda kabul
edilebilir minimum tiiketim diizeyinin altinda geliri olanlar goreli yoksul olarak
tanimlanmaktadir (TOOB, 2002: 85). Mutlak yoksulluk tiiriine gére daha makul kabul

edilebilinir.

Goreli yoksulluk tamimlanirken bireyin, toplumsal yap1 icinde yasamini
siirdiirebilmesi icin gerekli olan barinma, temiz gida, egitim, saghik ve kiiltiirel
etkinlikler gibi mal ve hizmetlerden yoksun olmasi durumlari goz Oniine alinmakta ve
bunlar1 karsilayacak gelir diizeyi saptanmaktadir. Bu gelirin altinda gelire sahip olanlar,
istiindekilere gore yoksul kabul edilmektedir (Sallan Giil, 2002: 109). Bununla bireyin
ya da hane halkinin i¢inde bulundugu bir toplumsal ortam iginde digerlerine gore

ortalamanin altinda kalmast, tartisilabilir bir gorelilik tasimaktadir (Onen, 2010: 66)
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Refah olciisii olarak amaca gore tiikketim veya gelir diizeyi secilebilir (Altay,
2005: 163). TUIK yoksulluk calismalarinda, esdeger kisi basina tiiketim harcamasi
medyan degerinin %50’si goreli yoksulluk sinir1 olarak tanimlanmaktadir. Goreli
yoksulluk oram ise, esdeger fert basina tiiketim harcamasi, goreli yoksulluk sinirinin
altinda kalan hane halklarinin olusturdugu niifusun, toplam niifus i¢indeki pay1 olarak
hesaplanmaktadir (BIB, 2009: 11). Ornegin AB’de, medyan gelirinin yiizde 60’1nn
altinda bir gelire sahip olanlar goreli yoksul kabul edilirler (Giindogan, 2008: 43-44).
Insan haklar1 belgelerinde gizil olan yoksulluk hatt1 (poverty line) anlayisinin da goreli
yoksulluk anlayist {izerinden tanimlandigi soOylenebilir (Yolcuoglu, 2005: 1).
Toplumlarda ortalama gelir seviyelerine gore, goreli yoksulluk sinirinin olusturulmasi

ve bu sinirin altinda kalanlara destek saglanmasi gerekmektedir.

2.3.2.2. Mekansal Anlamda Yoksulluk Tiirleri

Yoksulluk yasandig1 mekana gore de kirsal yoksulluk (rural poverty) ve kentsel
yoksulluk (urban poverty) olarak da simiflandirilabilinir (Okyay, 2006:1).

2.3.2.2.1. Kentsel Yoksulluk

“Kent yoksullar1” kavrami, 1996 yili Birlesmis Milletler HABITAT raporunda
niifusun kentlerde yasayan bir kesiminin, ¢esitli nedenlerle, tarihsel ve cografi olarak
belirlenmis asgari bir gecim standardini saglayabilecek yeterli kaynaklara ve konuta
ulasamamasi, barinma yoksullugu ile beraber davramigsal ve toplumsal iligkiler
acisindan sorunlara yol acabilecek bir konumda olmasi durumu olarak aciklanmistir

(Kalaycioglu ve Rittersberger-Tilig, 2002: 201).

Kent yoksulu arasinda kiracilik hizla artmaktadir. Gecekondu ve sug¢ arasinda
sosyolojik olarak baglanti kurulmamasina karsin, bugiin ‘varos’ kavrami altinda kent
yoksullar1 giderek sug ve siddetle baglantili olarak goriilmektedir. Kent yoksulu ile ilgili
toplumdaki hakim imaj artik ‘cahil koyliiden’ cok ‘kentle biitiinlesme niyetinde
olmayan, topluma kars1 tehlike olusturan, suca yatkin oteki’ olmaktadir (BB, 2009: 12).
Ozellikle az gelismis iilkelerde kentsel yoksulluk, diisiik sanayilesme ve hizh
kentlesmenin bir sonucu olarak tartigilabilir. Bu gibi iilkelerde, “kirdan koparak kente
gelen ancak, kapitalist ekonomi ve 6zellikle de sanayi tarafindan herhangi bir anlamda
istthdam edilemedigi icin diizensiz islerde, diisiik iicretlerle ¢calismak durumunda kalan

ve gecekonduda yasayan, kent emek¢i kesimlerini etkileyen bir olgu olarak kent
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yoksullugundan s6z edilmektedir” (Kaygalak, 2001: 127). Giiniimiiz kentlerinin
kalabaliklagmasi ve izlenen ekonomi politikalarindan dolay1 kentsel yoksulluk oranlari

artmaktadir.

2.3.2.2.2. Kirsal Yoksulluk

ILO’ya gore, kirsal yoksulluk; kirsal alandaki acik veya gizli issizlik olarak
tanimlanmakta ve azalan gelir diizeyleri nedeniyle kirsal alanda hizla artan bir
yoksullasmaya dikkat c¢ekilmektedir (Okyay, 2006: 1). Daha c¢ok kirsal alanlarda
goriilen bir sorundur ve Kkisisel tiiketim ile yeterli diizeyde egitim, saglik, temiz su,
konut, ulasim ve iletisim hizmetlerine erisim gibi alanlardaki eksiklikler kirsal
yoksullugu nitelemektedir (Aktan ve Vural, 2002: 1). Kirsal niifusun diinya da ve
Tiirkiye’ de giderek azalmasi, calisabilir durumdaki niifusun kentlere akmasindan
dolay1r kirsal yerlesim yerleri terk edilmektedir. Bu durumda buralarda yasayan

toplumsal kesimler de yoksulluk oranlar1 artmaktadir.

2.3.2.3. Emek Piyasasina Gore Yoksulluk Tiirleri

Istihdam olanaklarinin azaldig1 gézlenen bir diinya da, 6zellikle gelismekte olan
iilkelerin biiyliyen kentlerinde, isgiicli piyasasi ile iliskisi giderek zayiflayan yoksul bir
kesimin ortaya ciktigi sikca ifade edilen bir gozlemdir. Ayrica, yeni diinya
ekonomisinden kaynaklanan cografi kutuplagmalar sebebiyle bazi bolgelerin ve
kentlerin yeni olusan isttihdam olanaklarindan pay alamamasi da s6z konusudur ( Bugra,
2008: 5). Isgiicii piyasasinda son yirmi yil icinde ortaya cikan ve geliserek koklesen
siireclere bagl olarak, istihdam ve istihdam sonucunda elde edilen gelir insanlari
yoksulluktan kurtaramamaktadir. Calisan yoksulluguna, calisma sonucunda temel
gereksinimlerini karsilayacak diizeyde gelirin elde edilememesi neden olmaktadir.
Gelismekte olan veya gelismis iilkelerde genis ¢alisan kiimeleri calismalar1 karsiliginda
elde ettikleri gelirle temel gereksinimlerini karsilayamamakta ve calisan yoksul olarak

adlandirilmaktadir (Kapar, 2005: 196).

Gecekondu mahalleleri genellikle ¢alisan yoksullar1 barindirmaktadir. Bu kesim,
her ne kadar (siirekli olmasa bile) calisiyor olsa da, temel gereksinimlerini karsilamakta
zorlanan ve haliyle yoksulluk sinirinda ya da altinda yasayan isgiiclinden olusmaktadir.
Diisiik iicretlere ek olarak, kayitdisi istthdam (ki bu da ¢ogu durumda diizensiz is

anlamina gelmektedir), diizensiz gelir (ya isverenin muntazam édeme yapmamast ya da
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sik is degistirme mecburiyeti), sosyal giivenlik aglarindan mahrumiyet gibi sorunlar bu
duruma sebep olarak sayilabilmektedir. Sonug¢ olarak, gecekondu sakinleri yoksulluktan
kaynaklanan diglanma riskiyle karsit karsiya kalmaktadir (Adaman ve Keyder, 2007:
84). Sehirlerdeki eski tipik iiretim faaliyetlerinin yerlerini yeni finansal ve hizmet
sektorlerine birakmasi, kentsel alanlarda ‘istthdam merkezli yeni bir tiir esitsizlik ve
yoksulluk’ olgusu yani c¢alisan yoksullar1 goriiniir kilmaktadir (Sassen, 1998: 137).
Yoksulluk sorunundan kurtulabilmelerinin en etkin yollarindan biri ¢alisma hayatina
dahil olmaktir. Fakat giiniimiiz toplumlarinda emege Odenen iicretlerin diisiikligii ve

gecici istihdamlardan dolayi, calisanlarda yeterli gelirin elde edilemedigi goriilmektedir.

2.3.2.4. Objektif Yoksulluk-Siibjektif Yoksulluk

Yoksullugun tamimlanmasinda objektif yaklasim (refah yaklasimi) yoksullugu
neyin meydana getirdigi ve kisileri yoksulluktan kurtarmak icin nelerin gerektigi
konusunda Onceden belirlenen (normatif) degerlendirmeleri icermektedir. Siibjektif
yaklasim ise yoksullugun tanimlanmasinda kisilerin tercihlerine (fayda yaklasimi) 6nem
vermektedir. Kisilerin elde ettigi toplam faydanin hesaplanmasinda karsilagilan
giicliikler nedeniyle iktisat¢ilar, geleneksel olarak, objektif yaklasimi benimsemek
egilimindedirler. Bu yaklasimi savunanlara gore bireyler her zaman kendileri i¢in neyin
en iyi oldugunu degerlendirme yetenegine sahip degildir. Ornegin, yoksullugun
Olciimiinde kullanilan hemen hemen tiim yontemler objektif yaklasimi benimseyerek
asgari besin gereksinimi konusu iizerinde durmaktadir. Oysa kisiler tiikettikleri
yiyeceklerin miktar1 ve tiirleri konusunda c¢ok farkli degerlendirme ve tercihlere
sahiptirler. Baz1 kisiler yagamlarini siirdiirmek icin gerekli olan yiyecek demetini tercih
ederken digerleri fiziki varliklarini siirdiirmeleri agisindan Onem tasimayan yiyecek
demetine agirlik verebilir. Bu nedenle yoksullu§un tanimlanmasini kisilerin ve hane
halkinin degerlendirmelerine birakan siibjektif yaklasim yoksullugun olciilmesinde
onemli problem ve karigikliklara yol acabilmektedir (Oren ve Negiz v.d., 2012: 316-
317)

Yoksullugun tanimlanmasinda objektif yaklasim (refah yaklasimi) yoksullugu
neyin meydana getirdigi ve kisileri yoksulluktan kurtarmak icin nelerin gerektigi
konusunda onceden belirlenen degerlendirmeleri icermektedir. Siibjektif yaklasim ise,
yoksullugun tanmimlanmasinda kisilerin tercihlerine (fayda yaklasimi) Onem

vermektedir. Uygulamada, kisilerin elde ettigi toplam faydanin hesaplanmasinda

36



karsilasilan giicliikler, genellikle objektif yaklasimin benimsenmesini gerektirmektedir
(Ozsoy, 2004: 1). Kisisel tercihlerin farklilig1 ve belirsizligi objektif yaklasimi 6n plana

cikarmaktadir.

2.3.2.5. Gegici ve Kalic1 Yoksulluk

Tekeli’ ye gore yoksulluk bir durum olarak goriiliirse, yoksullugu yaratan
ogelerin niteliklerine bakilarak kalic1 ve gecici olmak tizere iki tiire ayrilabilir. Kalici
yoksulluk; bireylerin kapasitelerinin bulunmamasi dolayisiyla olur. Gegici yoksulluk ise
kapasiteyle ilgili bir sorundan kaynaklanmaz, daha cok mevcut ekonomik sistemdeki
gecici daralmalardan kaynaklanir. Ornegin bir Kisinin isini kaybetmesi nedeniyle olur.
Kisi yeni bir i buldugunda ortadan kalkar (Tekeli, 2002, 38). Yoksullukta, sorun olarak
devam eden siire¢ *’yoksullugun kalicilasma’’dir. Gegici yoksulluk icerisine diisen kisi

veya ailelerin bu durumdan kurtulabilmeleriyle bu sorunu agsmaktadirlar.

2.3.2.6. insani Yoksulluk

UNDP’nin 1997 “Insani Gelisme Raporu” ile ilk defa “Insani Yoksulluk”
(Human Poverty) kavram ortaya atilmistir. Insani yoksulluk, gelir yoksullugu ile iliskili
bulunmasina ragmen ondan farklidir. Gelir yoksullugu 6l¢iimleri mutlak gelir {izerinde
odaklanirken, insani yoksullugun Olgiilmesi egitim diizeyi, saghik ve temiz su
kaynaklarina erisebilme gibi konularda yogunlasmaktadir. (UNDP, 1997: 15-17
Giindogan, 2008: 43-44, UNDP, 2012, http://hdr.undp.org/en/statistics/indices/hpi/)
Kamusal ve 6zel kaynaklara erisememe gibi insani gelisim acisindan ortaya ¢ikan
mahrumiyetleri, yoksullugun boyutlarin1 ve insani gelisim disinda kalmis insanlarin

oranini 0lgmektedir (Valentine, 1970: 60).

Ayni raporda insani yoksullugu 6lgmek amaciyla “Insani Yoksulluk indeksi”
(Human Poverty Index) gelistirilmistir. Bu indeks gelismekte olan iilkeler icin (HPI-I)
su iic kriterden yola cikarak hesaplanmaktadir: Yasam siiresi: 40 yasin altinda yasam
beklentisi olanlarin orani, egitim: Okuma yazma bilmeyen yetiskinlerin orani, makul bir
yasam standardi: Sagliklt icme suyuna sahip olmayan niifusun orani, Temel saglik
imkanlarindan yoksun olan niifusun orani, 5 yasin altinda olan ve yeterli beslenemeyen
niifusun oranm1 (UNDP, 1997: 15-17; Giindogan, 2008: 43-44; UNDP, 2012a; KSGM,
2008: 7) gibi temel insan yeteneklerini siirdiirebilecek olan mal, hizmet ve altyapiya

“enerji, hijyen, egitim, iletisim, icme suyu’’ erisimin yoklugu ya da kisitlanmasi,
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yoksullugun “insani” boyutu olarak nitelendirilmektedir (BIB, 2009: 11, KSGM, 2008:
7). Insani yoksulluk bireyin toplumun bir iiyesi olarak, genel refah seviyesine
cikarilmasini  amaclamaktadir. Insan onuruna yakisan bir hayat siirdiirmek tiim

insanoglunun en dogal hakkidir.

2.3.2.7. Nobetlese Yoksulluk

Isik ve Pmarcioglu’na gore nobetlese yoksulluk, esitsiz gii¢ iliskileri temelinde
kentli yoksul kesim icinde bir grubun digerlerinin iizerinden zenginlesmesini, refahini
arttirmasini  betimlemektedir. Temel oOzellikleri; arsa ve konut piyasasinda kurulan
iliskilerle dayanmasu, is piyasasinda kurulmus olan, 6zellikle hemserilik esash iligkilerle
eklemlenmesi, bu piyasalarda yaratilan getirilerin sistem i¢inde yer alanlara esitsiz
dagilimi ve bu esitsiz getirirler temelinde yiikselen politik iligkilerdir (Isik ve
Pinarcioglu, 2003: 80). Nobetlese yoksulluk niteliksel bir tanim getirmez. Mutlak ya da
gorece yoksulluk ya da diger yoksulluk tanimlar1 gibi yapisal bir durum tanimlamaz.
Nobetlese yoksulluk tanimi1 daha ¢ok yoksullugu bir siire¢ olarak tamimlar. Bu siireg,
yoksullarin sistemin gediklerini bularak, yerel kaynaklardan beslenen kimlikleri
temelinde hem dayamisma hem de birbirinin iizerinden refahlarim1 arttirma ve

yoksulluktan kurtulma siirecidir.

2.3.2.8. Yeni Yoksulluk

Bugra ve Keyder’in (2003: 21-23) ‘yeni yoksulluk’ diye tanimladigi, toplumsal
dislanma riski tasiyan, kenarda kalan, 6zellikle ekonomik iliskiler agisindan sistemle
biitiinlesmesi giderek zorlasan bir tabakanin isaret edildigi goriilmektedir. Bu sekilde
gelisip derinlesen bir tabakaya paralel olarak bir tarafta neoliberal ekonomi devletin
sosyal kamu harcamalar1 ve sosyal giivenlik sisteminin altin1 oymakta; diger tarafta ise
degisen sosyo-ekonomik yapiyla birlikte eski geleneksel genis aile dayanigsmasi ve
toplumsal iligkiler de varligim1 koruyamaz hale gelmektedir. Dolayisiyla, toplumsal
olarak dislanan kesimin tekrar topluma kazandirilmasinda eski tip mahalle ic¢i ayni ve
nakdi yardim destekleri, aile veya komsu destegi gibi yontemler gegerliligini yitirmistir.
Ayrica bu sartlar altinda, insanlar, koyliilikten yahut kiiclik ireticilikten veya
enformellikten kent ekonomilerinin daha biitiinsel bir parcasi olmaya gecis siirecini

tamamlayamayacak, siirekliligi olmayan islerden elde ettikleri gelir bir birikim
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saglayamayacak ve gereken Olgiide ailenin yeniden iiretimini (¢cocuklarin geregi gibi

beslenmesi ve egitimini) dahi karsilayamayacaktir.

Bu yaklagimlardan biri daha c¢ok gelismis iilkeler icin gecerli olabilecek bir
yaklasimdir. Buna gore resmi kanallarin verdigi sosyal yardimlarin miktar1 yoksullugu
belirler. Bu tanimda resmi kanallarin yoksullar1 tamamen dogru tanimladigi
varsayllmaktadir. Fakat resmi kurumlarin yoksulluk tanimlarini hangi kistaslara gore
yaptiklar1 géz 6niinde bulundurulmamistir. Ayrica, bu tanim sosyal yardimlarin yetersiz
ve dengesiz dagildig1 az gelismis iilkeler icin gecerli bir tanim olmayacaktir. Bunun
yaninda yardimlara ulasabilen haneler yaninda ulasamayan dolayisiyla daha da yoksul
olan kesim hesaba katilmamaktadir (Koyuncu ve Senses, 2004: 26). Goriildiigi iizere
yoksulluk iizerine ¢okca tanim mevcuttur, sorun devam edip sekil degistirdikce de
cesitli disiplinlerde c¢esitli tanimlar yapilacaktir. Yoksulluk c¢agimizin en 6nemli
sorunlarindan bir olarak gosterilmektedir ve son yasanan kiiresel krizlerle birlikte

kavram iizerinde daha derinlemesine tartismalar ve calismalar yapilacagi muhakkaktir.

2.3.2.9. Diger Baz1 Yoksulluk Tanimlari

Oznel yoksulluk toplumdaki bireylerin asgari gelir veya harcamalar1 hakkindaki
kendi bireysel diisiincelerine dayanmaktadir. Mutlak ve goreli yoksulluga gore daha az

kullanilan bir yontemdir (Oztiirk, 2006: 8).

~ 99

Sen’in yaklasimina gore yoksulluk, “gelir azlig1” ya da “gelir yetersizligi” olarak
nitelendirilmemekte ‘’kapasite - yapabilme yetersizligi’’ olarak tanimlanmaktadir. Bu
tanimlama ile Sen yoksulluk sorununa sadece ekonomik acidan bakan geleneksel
yaklasimlara farklilik getirerek ¢ok boyutlu kapasite yaklasimini (capability approach)
ortaya ¢ikarmistir (Sen, 1993: 31). Sen’in yaklasima gore bireylerin kisisel gayretlerinin

arttirilmasi gerekliligi ortaya ¢cikmaktadir.

2.3.3. Yoksullugun Olciilme Yontemleri

Yoksullugu 6lgmek basl basina 6nemli bir sorundur, yoksulluga bakis acisina,
ilkelerin gelismislik farklarina, uygulanan ekonomik sisten ve politikalara ve de diger
faktorlere gore degismektedir, yoksullugun oOl¢iimiinde genel anlamda kullanilan
yontemler ele alimmistir. Yoksulluk 6lciim yontemleri, Oztiirk ve Oztiirk (2010: 15-45),
Aktan ve Vural (2002: 2-4), Erdogan (2002: 2-7) tarafindan soyle ifade edilmislerdir.
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(1) Aralik Olgiitii ve Degisim Araligi: Aralik olgiitii: Gelir dagilmmin iki
ucundaki degerler, yani en yiiksek ile en diisiik gelirler karsilastirilmaktadir. Degisim
araligi: bir gelir dagilimi serisindeki en yiiksek ve en diisiik gelir arasindaki farki ifade

etmektedir.

(2) Goreli Ortalama Mutlak Sapma ve Standart Sapma: Gelir dagilimindaki
biitiin gelir diizeyleri ortalama gelir ile karsilastirilmakta, tiim farklarin mutlak
degerlerinin toplami bulunarak, bu farklarin toplami toplam gelire oranlanarak goreli

ortalama mutlak sapma elde edilmektedir.

(3) Degisim Katsayisi: Bir serinin standart sapmasi, serinin aritmetik

ortalamasina boliinerek sonug 100 ile carpildiginda degisim katsayisi elde edilmektedir.

(4) Varyans ve Logaritmik Varyans: Gelir dagiliminda gozlemlerin ortalamadan
ne derece uzakta olduklar1 diger bir ifade ile dagilimin ay1 ekseni iizerinde ne kadar
toplu ya da daginik bicimde bulundugu belirtmek icin varyansdan yararlanilmaktadir.
Logaritmik varyans: gelir dagilimlar1 dogasi geregi gozlem degerleri daha ¢ok kiiciik
degerler dolayinda yogunlasan, biiylik degerlere gittikce aralar1 seyreklesen carpik

dagilimlar oldugundan, gelir dagilimi simetrik hale getirebilmek i¢in kullanilmaktadir.

(5) Yiizde Paylar: Tiim hane halklarn1 gelirlerine gore en kiigiikten en biiyiige

dogru siralanmakta hanehalkinin gelirden aldig1 yiizde paylarin dokiimii yapilmaktadir.

(6) Lorenz Egrisi: Egriyi olusturabilmek ic¢in bireyler veya hane halki

gelirlerinin biiyiikliigiine gore en kiiciikten basglayarak biiyiige dogru siralanmaktadir.

(7) Gini Katsayist: Istatistiksel olarak biitiin gelir ikilikleri arasindaki farklarin
isaretlerine  bakilmaksizin ~ alinmig  aritmetik  ortalamalarina  baglhi  olarak
tanimlanabilmektedir. Gini katsayisinin degeri sifir ile bir arasinda degismektedir. Gelir

agilimi dengesizlikleri azaldikca katsayinin degeri sifira, arttik¢a bire yaklagmaktadir.

(8) Dalton Atkinson Egsitsizlik Olgiitii: Bir sosyal refah fonksiyonu varsayilmakta
cesitli esitsizlik Olgiitleri bu sosyal refah fonksiyonunda toplumun esitlige verdigi deger
sifir ile sonsuz arasinda deger almaktadir. Bu agirhigin sifir olmasi, toplumun gelir
dagilimi ve yoksulluk konusunda kayitsiz oldugunu, agirlifin sonsuz olmasi ise

toplumun sadece en diisiik gelir grubuna sahip olan kisilere ilgilendigini gostermektedir.

(9) Pareto Katsayisi: Belirli bir gelir diizeyi ile bu geliri veya daha fazlasini elde

edenlerin sayist arasinda belirli bir iliski oldugu varsayimina dayanmaktadir. Gelir
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diizeyi yiikseldikce kisilerin iist gelir grubuna yiikselme olasiliginin nasil arttigim

yaklasik olarak gostermektedir.

(10) Kuznets Katsayisi: Toplam iiretimin sektorel ylizde dagilimi ile isgiiciiniin
yiizde dagilima dayanan sektorel dengesizlikleri Ozetleyen bir gelir dagilimi Olciitii

gelistirmektedir.

(11) Yoksulluk Oran1 Indeksi: Belirli bir gelirin altindaki niifusun toplam niifusa
orant olarak hesaplanabilmekte ve bu gelirin altindaki kesim yoksul olarak

degerlendirilmektedir.

(12) Yoksulluk Farki: Toplumdaki ortalama yoksulluk aciginin yoksulluk
cizgisine oranina esittir. Yoksulluk farki yoksulluk sinirmin altinda kalan kesimlerin
yoksulluk sinir1 iizerine c¢ikarilmasi icin gerekli gelir transferi konusunda fikir

vermektedir.

(13) Ac¢lik Sinirt: Bir kisinin yeterince beslenmesi i¢cin almasi gereken gidaya
karsilik gelen gelir diizeyi ile dl¢iilmektedir. Tibben bir insanin yasabilmesi i¢in kalori
miktar1 2800-3000, agir isler i¢in ise 3200-3800. diinya bankast minimum 2400 kalori
demektedir. Insani Temel Gereksinimlerin Karsilanabilmesi Yoksullugu, gida, egitim,

barinma gibi gereksinimlerin karsilanmasi esasina gore tanimlamaktadir.

(14) Beseri Kalkinma Endeksi: UNDP tarafindan 1990 yilinda ilke kez
yayimlanan ve yalmizca kisi basina diisen gelir diizeyi degil, ortalama yasam diizeyi,
kadinlarin ekonomik ve siyasal yasama katilimi, besleme diizeyi, saglik ve egitim
diizeyi, hareket ve ifade Ozgiirliigii, enerji tiiketimi gibi gelismislik Olciitleri temel

aliarak yapilan hesaplamadir.

2.3.4. Yoksullugun Nedenleri

Diinya ekseninde toplum bazinda bazi kesimlerinin giinliik ihtiyaglarin
karsilama cercevesinde, Ozellikle temelde aglhiklarin1 giderme boyutunda giicliik
cekmeleri ile ilgili bir olgu olarak kabul edilen yoksulluk, zaman zaman bireylerin
kendine 6zgii durumlarindan veya savas gibi yine insan eliyle yaratilan sorunlardan,

bazen de dogal kosullardan dolay1 ortaya ¢cikmaktadir (Bugra, 2005: 3-4).

Yoksulluga bakis agilar1 gibi yoksulluk oranlar1 da gelismis ve gelismekte olan

tilkelerde farklhidir. Ancak tiim bu farkliliklara ragmen yoksullugun ortaya cikis
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nedenleri temelde benzerdir. Diger bir ifadeyle; yoksullugun ortaya cikis nedenleri
temel olarak yetersiz iiretim ve bu yetersiz iiretim diizeyine bagh olarak elde edilen
kisith  gelirlerin  adil  bir sekilde fertler arasinda paylasilamamasindan
kaynaklanmaktadir. Yoksullugun nedenlerini ana bagliklar altinda vermek gerekirse
sOyledir; iiretimin yetersizligi, dogal kosullarindaki olumsuzluklar, niifus artis hizi,
siyasi istikrarsizliklar, yanlis vergi politikalari, yanlis bor¢lanma politikalari, bor¢lanma
sonucunda ortaya ¢ikan yliksek faiz oranlari, kamu harcamalari politikalarindaki hatalar
ve eksiklikler, piyasada tekellesmelerin olmasi, enflasyon, issizlik, egitim politikalarinin
yetersizligi, vb. birgok sorundan olusmaktadir (Aydin ve Tiirgay, 2011: 252-253; BIB,
2009: 7). Buna ilave olarak bolgesel sorunlar, i¢ savaslar ve ekonomik ambargolar gibi
dolayli sebeplerden dolayr da insanlar istemeseler dahi yoksulluga mahkum

edilmektedirler (Dumanli, 2002: 1).

Yoksullugun nedenleri ise ¢esitli ve ¢ok faktorlii olabilmektedir, tablo-1" de bu
nedenler dort ana faktor lizerinden siiflandirilmaktadir, bu ana faktorler gcercevesinde

yoksullugun nedenleri ifade edilmektedir.

Tablo-1: Genel Yoksulluk Nedenleri
Neden Sonug

Ekonomik Verim Diisiikliigi

Kisisel Beceri Eksikligi

Zay1if Ekonomi Politikalar

Ticari Aligkanliklar

Teknolojik Gerilik ve AR-GE Eksikligi
Kiiresellesme

Toplumsal Ayrimeilik (cinsiyet, yas, etnik, sinif, giicsiizler lizerine)
Yiiksek Dogurganlik Diizeyi

Esitsizlik

Sosyal Sermaye/Giiven Eksikligi

Yoksulluk Kiiltiirii

Saglik Bakimindan Zayiflik ve Bulagic1 Hastaliklar
Siyasal Beceriksiz ve Kotii Yonetim

Siyasal Kurumlara ve Devlete Kars1 Giivensizlik
Siddet ve Catigma Ortami

Kiiresel ve Bolgesel Siipergiiclerin Baskist
Cevresel Dogal Kaynaklarda Kalite Diisiikligii

Cevresel Kosullarda Kotiilegsme

Felaketler (deprem, sel, toprak kaymasi, firtina vb..)
Uzaklik

Hastaliklara Egilimli Olmak

Kaynak: (Hulme, Moore, Shepherd, 2001: 17)

Tiirkiye’de yoksullugun nedenleri tablo-1’de ifade edilenler cercevesinde ele
alinmalidir, fakat ayn1 zamanda sikca dile getirilen gelir dagilimi bozuklugu, ticretlerin

diisiikliigii, bolgeleraras: farkliliklar (Es ve Giiloglu, 2004: 87), kayitdis1 istihdam (Es
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ve Giiloglu, 2004: 85), kirdan kente go¢ (Aydin ve Giiloglu, 2011: 94-95) gibi
nedenlerde sayilabilinir. Tiirkiye’ de 1990’ I1 yillardan itibaren Dogu ve Giineydogu
Anadolu’ dan iilkenin batisina dogru yapilan goclerinde yoksulluk oranlart arttirdigi

goriilmektedir.

2.3.5. Diinyada Y oksulluk

Diinya’da yoksulluk giderek 6nemini arttiran bir sorun olarak karsimizdadir (
Magdoff, 2001: 1). Ulkeler arasindaki gelir esitsizligi 200 yildir var olmakla beraber
ozellikle 19801 yillardan itibaren ciddi artis gostermektedir. Dahasi, gelismis ve az
gelismis tilkeler arasindaki gelir adaletsizligi diizelme yolunda da goriinmemektedir.
(Danisoglu, 2004: 216-217). Yoksulluk giiniimiiz diinyasinda karmasik ve heterojen bir

sorun olarak goriilmektedir.

Diinya da yoksulluk sorununun yogun yasandig cesitli bolgeler vardir. Ozellikle
Giliney Asya ve Sahra Alti Afrika’sinda mutlak yoksulluk yiiksek oranlara ulagsmistir.
Yapilan tahminlere gore Giiney Asya’da ve Sahra Alt1 Afrika’sinda niifusun % 40’1ndan
fazlas1 mutlak yoksulluk sorunuyla miicadele etmektedir (Es ve Giiloglu, 2009: 234).
Birlesmis Milletler 2006 yili insani Gelisme Raporu ile diinya iizerindeki gelir dagilimi
adaletsizligi ortaya koymustur. Rapora gore en fakir ylizde 20’lik kesim diinya gelirinin
yalnizca yiizde 1,5’ini almaktadir. Bunun yani sira en fakir yiizde 40’lik dilim toplam
gelirin yalnizca ylizde 5’ini almaktadir. OECD iilkelerinde yasayan her 10 kisiden 9’u
diinya gelir dagiliminda ilk yiizde 20’lik dilimdedir. Buna karsin Sahra Alt1 (Sub-
Sahara) Afrika iilkelerinde yasayan her 2 kisiden 1’1 en fakir yiizde 20’lik dilimdedir.
Diinya niifusunun yiizde 80’i ortalama Diinya geliri olan 5533 $’dan daha diisiik gelir
elde etmekte ve diinyanin en zengin ilk 500 kisisinin yillik geliri, servetleri hari¢ olmak
tizere 100 milyar $’1 asmaktadir. Bu rakam diinyanin en fakir 416 milyon kisisinin yillik

geliri toplamina esittir (Karaman ve Ozgahk, 2007: 25-30; UN, 2009: 13-19).

Bir iilkedeki gelir dagilimi esitsizligi o iilkenin ekonomisinin ne kadar kirillgan
olduguyla da iliskilidir. Bu durumu s6z konusu iilkelerde sikca meydana gelen
enflasyon krizleri ve iktidar degisiklikleriyle iliskilendirmek miimkiindiir. Ayni
zamanda gelirin paylasimi devletin uyguladig1 para ve maliye politikalariyla dogrudan
saglanmaktadir. Yani devlet, gelir dagilimindaki diizensizligi uyguladig1 vergi, biitce,
harcama ve para politikalariyla gidermeye ¢alismaktadir. Gelir dagilimi adaletsizligi bir

diinya sorunudur. Ulke hiikiimetlerinin ortaya koydugu yeniden dagitim politikalariyla
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birlikte devletin ekonomiye karigsmasi hatta ekonominin igerisinde yer almasi daha da
artmaktadir. Bu durum piyasa ekonomilerinde geri doniilemez bazi sonuglara yol

acmaktadir (Karaman ve Ozcalik, 2007: 25-30).

Yoksulluk tanimlarinin ¢esitliliginde, siire¢ icerisinde degisim sergileyen bir¢ok
degisken rol oynamakla birlikte, icinde bulunulan toplumun gelismislik diizeyi onemli
bir rol oynamaktadir. Ciinkii fiziksel ihtiyaglarini kargilayamayan geri kalmis bir tilkede
agirlikli olarak asgari kalori hesabina dayanan yoksulluk tartigilirken, gelismekte olan
ilkelerde kalori hesabinin yanmi sira devlet ve toplum kurumlarindan dislanmanin
getirdigi yoksulluk da fazla tartisithr olmaktadir (Aydin ve Tiirgay, 2011: 252).
Yoksulluk sorunu, biitiin toplumlar i¢in siirekli ve kalict bir karakter olarak varligim

siirdiirmektedir (Onen, 2010a: 166).

Bugiin diinyanin bircok yerinde yoksulluk sorunu hacim olarak giderek
artmaktadir. Gelir adaletsizliklerinin her toplumda ve cografya da olmasindan dolayi
sorun daha da derinlesmektedir. Yoksulluk olgusuna bakis ve ekonomik sistemlerin

yapisi sorunun kalici bir sekilde ¢oziilmemesine neden olmaktadir.

2.3.6. Tiirkiye’de Yoksulluk

Tiirkiye’de 1980’lere kadar goriillen yoksulluk daha c¢ok ekonomide gelir
esitsizligini gideren politikalarla ve geleneksel yardimlasma ve dayamisma ile
giderilmekteydi. Tarimdaki destekleme politikalari, iicretsiz egitim ve saglik hizmetleri,
kentlerde gecekondulasma, sendikal hareketlerin gelismisligi, ice dayali bir biiyiime
modelinden kaynaklanan yiiksek iicret politikasi gelir dagiliminda esitsizliklerin
biiylimesinin Oniine gecmekteydi. 1980’lerden sonra hissedilen ve 1990’larda hizlanan
makro ekonomik istikrarsizliklar reel gelirin artmamasina ve hatta enflasyon nedeniyle
sirekli asinmasina neden olurken, kamu i¢ borg¢ senetleri nedeniyle izlenen yiiksek reel
faiz politikalari, hem faiz gelirleri i¢inde esitsizligin artmasina hem de faiz gelirlerinin
toplam gelirler icindeki yerinin biiyliyerek gelir dagiliminda ciddi boyutlarda
dengesizliklerin ortaya c¢ikmasina neden olmustur. Tiirkiye’de gelirin dagiliminin
iktisadi rasyonellikten uzak, ¢ogunlukla siyasi olciitlerle bir tiir rant aktarimi seklinde

ortaya ciktigi ileri siiriilebilir (Altay, 2005: 176).

Tiirkiye’deki “goreli yoksullugun” kaynagini kirsal alanda aramak ve

yoksullukla miicadeleye de kirsal alandan baslamak yamiltici olmayacaktir. Ancak,
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kirsal alanlarin da gelismislik diizeyleri itibariyle farklilik gosterdigi goriilmektedir. Bu
itibarla bolgelerin sosyo-ekonomik gelismislik siralamalarina yonelik yapilmis olan
calismalarda genel olarak iilkenin batisinda yer alan Marmara, Ege, Ic Anadolu ve
Akdeniz Bolgeleri goreli olarak gelismis bolgeler olarak tanimlanmakta, Dogu Anadolu,
Karadeniz’in daglik bolgeleri ve Giineydogu Anadolu’nun bazi yorelerinin ise gelir,
istthdam ve genel refah diizeyi bakimindan Tiirkiye ortalamasinin olduk¢a altinda

kaldig tespiti yapilmaktadir (BiB, 2009: 50).

Tiirkiye’de yoksulluk sorunu, 1990’11 yillara kadar resmi olarak dillendirilmeyen
ve Ozellikle ekonomi bilimi i¢inde ¢ok irdelenmeyen bir konu olarak karsimiza
cikmaktadir. Artan kiiresel yoksulluk ve uluslararasi kuruluslarin bu konudaki
caligmalari ile iilke icinde artan kir yoksullugunun yam sira kent yoksullugu ve issizlik
gibi sorunlar “yoksullagsma olgusu”na olan ilginin artmasina da yol a¢cmistir (Altay,
2005: 176). Tiirkiye'de yoksulluk calismalarinin diinyayla kiyaslandiginda uzun bir
gecmisi oldugunu soylemek miimkiin goziikkmemektedir. 19901 yillarla yogunluk
kazanan caligmalarin hemen hepsinde arastirmacilar, yoksulluk konusunda calisma
yapmalarinin temel sebebi olarak yoksul sayisinin artmasina ve yoksullugun

sonuclarinin giderek daha da kotiilesmesini gostermektedirler (Sentiirk, 2009: 209).

Dumanl tarafindan 1993 yilinda ve Erdogan tarafindan 1996 yilinda yapilan
calismalarla Tiirkiye acisindan yoksullugun Olciilebilmesine yonelik kriterler
gelistirilmistir (Dumanli, 1993 ve Erdogan, 1996). Yoksullukla ilgili yapilan ilk
caligmalar, her ne kadar DPT biinyesindeki uzmanlik tezleri ve kalkinma planlarinda
goriilse de Tiirkiye’de yapilan diger yoksulluk caligmalara yon verenler Diinya Bankasi
ve Birlesmis Milletler Kalkinma Programlarinin yoksulluk raporlan ile onlarin destek
verdigi diger akademik calismalar olmustur. Dolayisiyla yoksulluk bu donemde
ilkemizde bir sorun olarak ortaya ¢ikmakla birlikte, daha yok uluslararasi konjonktiirden
etkilendigi soylenebilir (Sentiirk, 2009: 211). Mevcut durumda Tiirkiye’ de yoksulluk
caligmalar1 TUIK tarafindan yapilmakta ve yillik raporlar yayinlanmaktadir. Bunun

disinda yine akademik ve diger kurumsal ¢calismalarda yapilmaktadir.

Tiirkiye’nin bugiinkii giindemi bircok siyasi konuyla isgal edilmis durumda,
yoksulluk ise, tasidigi bireysel degil toplumsal nitelige ragmen geri plana itilmis
gorliniiyor (Atilgan ve Cakar, 2007: 68). Tiirkiye 1999 ve 2001 krizleri sonrasinda,

2002 sonrast donemde uygulanan siki ekonomik politikanin da tesiriyle 6nemli
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ekonomik biiyiime gostermektedir. Ozellikle % 7.5 ortalama yillik gayri safi yurtici
hasila artisi, enflasyonun tek haneye inmesi ve biit¢e acgiklarinin azaltilmasi uygulanan
ekonomik programin basarisin1 gosterirken issizligin % 9 civarina olmasi ve reel
icretlerin diismesi de uygulanan politikalarin yoksullugu ve gelir dagilimindaki
dengesizlikleri azaltict etkisinin zayif oldugunu gostermektedir (Giiloglu ve Giider,
2007: 1). Turkiye’ de 2000’ 1i yillarin baslarindan itibaren yoksulluk sorunun giderek
azaldign TUIK’ in verdigi rakamlardan anlasilmaktadir. Kisi basina diisen gelirin

artmasi ve sosyal yardimlarin yogunluk kazanmasi bu durumda etkilidir.

2.3.7. Tiirkiye’de Yoksulluk Oranlar:

Tiirkiye’ de yoksulluk oranlarinin agiklanmasinda TUIK tarafindan kriter olarak
gida yoksullugu ve gida art1 gida dis1 yoksulluk olarak ele alinmaktadir. Bu ¢ercevede
oncelikle gida yoksulluguna tablo-2’de bakildiginda:

Tablo-2: Yoksulluk Simir1 Yontemlerine Gore Fert Yoksulluk Oranlar: (2002-2011)

Tiirkiye 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007(*) | 2008 | 2009 | 2010 | 2011

Kisi bag1 giinliik 2,15 $'m alt1 ¥ 3.04 (239 |249 |1.55 |1.41 |0.52 0.47 10.22 (021 |0.14

Kisi bag1 giinliik 4,3 $'mn alt: @ 30.30 | 23.75 | 20.89 | 16.36 | 13.33 | 8.41 6.83 |4.35 |3.66 |2.79
Kent

Kisi bag1 giinliik 2,15 $'m alt1 ¥ 237 |1.54 |1.23 [0.97 [0.24 |0.09 0.19 [0.04 |0.04 |0.02

Kisi bag1 giinliik 4,3 $'mn alt: @ 24.62|18.31|13.51 | 10.05|6.13 | 4.40 3.07 [0.96 [097 |0.94
Kir

Kisi bag1 giinliik 2,15 $'m alti ¥ 4.06 |3.71 [4.51 |2.49 |3.36 |1.49 1.11 |0.63 |0.57 |0.42

Kisi bag1 giinliik 4,3 $'mn alt: 38.82(32.18(32.62|26.59 [25.35|17.59 |15.33|11.92|9.61 |6.83

Kaynak: (TUIK, 2012b)

Kisi basi giinliik harcamasi, cari satin alma giicli paritesine gore 2,15 dolarin
altinda kalan fert oranm1 2010 yilinda % 0,21 iken, bu oran 2011 yilinda % 0,14 olarak
tahmin edilmistir. 4,3 dolar sinirina goére ise 2010 yilinda % 3,66 olan yoksulluk orant,
2011 yilinda % 2,79 olarak gerceklesmistir. Cari satin alma giicii paritesine gore 4,3
dolar siir1 esas alindiginda, kirsal yerlesim yerlerinde yasayanlarda 2010 yilinda %
9,61 olan yoksulluk orani, 2011 yilinda % 6,83 olarak tahmin edilmistir. Ayn1 yoksulluk
sinirina gore kentsel yerlerde yasayanlarin yoksulluk oranlart 2010 yili icin % 0,97,

2011 yii igin ise % 0,94 olmustur (TUIK-2011Yoksulluk Calismasi, 2012b).
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Tiirkiye’de gida yoksullugunun son on yilda icerisinde tiikkenme noktasina geldigi

goriilmektedir.

Tiirkiye’nin gida arti gida dis1 yoksulluk oran1 her yil TUIK tarafindan
aciklanmaktadir. En son 2011 yilimin basinda 2009 yilina ait yoksulluk oranlari
aciklanmis olup, 2010 yilina ait yoksulluk oranlarmmin agiklanmasini 2012 yilinin
sonuna ertelendigi ifade edilmistir, fakat 2012 sonu itibariyle bu ¢alismanin
yayinlanmadigi, yapilan aciklamada ¢alismalarin devam etigini ifade edilmis, belli bir
tarih verilmemistir. Tablo-3’de 2002-2009 yillar1 arasinda gida art1 gida dis1 yoksulluk

oranlar1 verilmistir.

Tablo-3: Tiirkiye’de Yoksulluk Oranlari (2002-2009)

Fert yoksulluk oran1 (%)

Yontemler 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009
Yoksulluk (gida+gida
dist) 2696 |28.12 |25.60 [2050 [17.81 [17.79 |17.11 |18.08

Harcama esasli goreli
yoksulluk 1474 | 1551 |14.18 |16.16 1450 | 1470 |15.06 |15.12

Kaynak: (TUIK, 2012b)

2009 yilinda Tiirkiye’de fertlerin yaklasik, % 18,08’1 yani 12 milyon 751 bin
kisi ise gida ve gida dis1 harcamalar1 iceren yoksulluk sinirinin altinda yasamaktadir.
2008 yilinda bu oran % 17,11’dir. Kisi bas1 giinliik harcamasi, satin alma giicii
paritesine gore 1 dolarin altinda kalan fert bulunmamaktadir (TUIK-2009 Yoksulluk
Calismasi Sonuglari, 2012b: 1).

Tablo-4’e bakildiginda 2009 yilinda hane halki biiyiikliigii 3 veya 4 kisi olan
hanelerde bulunan fertlerin yoksulluk oranm1 % 9,65 olurken, 7 ve daha fazla olan
hanelerde fertlerin yoksulluk orant % 40,05 olarak hesaplanmistir. 7 ve daha fazla
kisiden olusan hanelerden kentsel yerlerde oturanlar i¢in yoksulluk riski % 25,21 iken
kirsal yerlerde bu oran % 54,06’dir. Hane halki tiiriine gore cocuklu c¢ekirdek ailede
bulunan fertlerin yoksulluk orami % 15,98 olurken, cocuksuz cekirdek ailelerdeki
fertlerde bu oran % 9,86’ya diismektedir. Ataerkil veya genis ailelerdeki fertler icin
yoksulluk orani ise % 24,48 olarak tahmin edilmistir. Kentsel yerlerde cocuklu ¢ekirdek
ailede yasayan fertlerin yoksulluk riski % 8,47 iken kirsal yerlerde bu oran % 39,71 dir
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(TUIK-2009 Yoksulluk Caligmasi Sonuglari, 2012b: 1-2). 2002 yilindan 2009 yilina
kadar olan oranlara bakildiginda genel anlamda yoksulluk oranlarinin Onemli

seviyelerde diisiis gosterdigi goriilmektedir.

Tablo-4: Tiirkiye Hanehalk: Biiyiikliigiine Gore Yoksulluk Oranlar1 (2002-2009)

Hanehalki Yillar
biyaklagi 5002 {2003 [2004 2005 [2006 2007 |2008 | 2009

Tiirkiye 22.45 23.02 |20.67 15.42 13.98 13.64 13.52 14.54

1-2 16.51 13.41 14.49 8.44 10.95 9.36 9.85 11.52
3-4 16.37 17.08 13.71 9.22 8.27 8.06 8.23 9.41

5-6 29.03 31.67 2740 [2241 17.54 |20.79 |21.14 |21.79
T+ 4595 |48.41 51.06 |44.08 |41.83 39.79 | 37.68 38.50

Kaynak: (TUIK, 2012b)

Tablo-5’e bakildiginda: 2009 yilinda okur-yazar olmayan veya bir okul
bitirmeyenlerde yoksulluk orani % 29,84 olurken, ilkokul mezunlarinda bu oran %
15,34, lise ve dengi meslek okullar1 mezunlarinda % 5,34, yiiksekokul, fakiilte ve iistii
mezuniyete sahip fertlerde % 0,71 olmustur. Ilkégretime baslamamis olan 6 yasindan
kiiciik ¢ocuklarin yoksulluk riski ise % 24,04’tiir (TUIK-2009 Yoksulluk Calismasi
Sonuglari, 2012b: 1-2). Egitim seviyesi ile yoksulluk arasinda zit yonlii bir iliski vardir.

Egitim seviyesi arttikca, yoksulluk azalmaktadir.

Tablo-5: Tiirkiye Hanehalki Fertlerinin Egitim Durumuna Gére Yoksulluk Oranlari (2002-2009)

Fert yoksulluk orani (%)

Egitim Durumu
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Tiirkiye 26.96 28.12 25.60 20.50 17.81 17.79 17.11 18.08

Okur-yazar degil veya
bir okul bitirmeyen

36.99 38.01 37.52 31.53 28.10 28.98 30.50 29.84

ilkokul 2613 | 2755 | 2436 | 1713 | 1419 | 1424 | 1344 | 1534
{lkogretim 2637 | 2956 | 2549 | 2242 | 1806 | 19.19 | 1720 | 17.77
Ortaokul ve ortadengi | ¢ -7 | g3 | 300 8.37 8.07 9.16 8.34 9.76

meslek

Lise ve lise dengi 9.82 11.19 8.28 6.79 5.20 5.88 5.64 5.34

meslek

Yiiksekokul, fakilte 1.57 2.66 1.33 0.79 1.01 0.81 0.71 0.71

ve ustu

Kaynak: (TUIK, 2012b)
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TUIK’ in 2010 aclik ve yoksulluk smirlari; dort kisilik bir hanenin aylik aglik
sinirt 318 TL, aylik yoksulluk sinir1 ise 896 TL olarak hesaplanmaktadir. Dort kisilik bir
aile 318 TL aylik gelir elde ediyorsa a¢ degildir. Simdi ayn1 donemde Tiirkiye genelinde
1 adet somun ekmek 50 kurustur, ortalama 1 kisi 3 adet somun ekmegi yerse, oda dort
kisilik bir ailede giinde 12 adet somun ekmek eder, buda 180 TL’ye karsilik
gelmektedir. Geriye kalan 128 TL ile ne yapilacagim TUIK® in agiklamasi
gerekmektedir. TUIK arastirmacilarinin ve yoneticilerinin bunu nasil bir hesaplama
yontemiyle yaptiklarini, hangi Olciileri aldiklarimi agiklamalart gerekmektedir. Bu
Olciitiin sahra alti Afrika icin kullanilan deger oldugunu bilinmelidir. Gergekte piyasa
kosullarinda bir arastirma yapildiginda gercek yoksulluk ve aglik smr tespit

edilebilinir.

Baska bir sorun ise TUIK tarafindan belirlenen yoksulluk sinir1 (gida+gida dis1)
ile asgari iicret komisyonunun belirledigi asgari iicret arasinda onemli farklar vardir,
soyle ki: TUIK 2010 yili yoksulluk smiri (gida+gida dis1) 896 TL, ayn1 doneme ait
ocak- haziran 2010 yili 16 yasindan biiyiikler icin net asgari licret 576,60 TL’dir
(TUIK- Hanehalk: Biiyiikliigiine Gore Yoksulluk Sinirlari, 2012, Calisma ve Sosyal
Giivenlik Bakanligi, 2012). Aradaki fark 319,40 TL olup bu farkin nedenine iligkin bir
aciklamasi yoktur. Devletin kurumsal yapilarinin yoksulluga ve asgari gecim oranlarina
bakis acis1 arasinda onemli farkliliklar vardir, mevcut durumda asgari iicretin net veya
briit oranlar iizerinden yoksulluk hesaplamalar1 yapilmaktadir. Ornegin genel saglik
sigortas1 (GSS) asgari iicretin briit {i¢te bir oranm {izerinden gelir testi yapmakta, SYDV’
ler sigortali olup geliri yetersiz olanlara yaptig1 yardimlarda haneye giren gelirin kisi
basina net asgari licretin (asgari ge¢cim indirimi ¢ocuksuz bekar kisi i¢in olan rakam
cikarildiktan sonra geriye kalan) iice boliinmesiyle kalan tutar {izerinden yapilan oranla

yardim yapmaktadir. Bu agidan bu oranlarin tekrar gbzden gecirilmesi gerekmektedir.

2.3.8. Yoksullugun Azaltilmasinda Yiiriitiilen Politikalar

Yol actigi ¢ok boyutlu olumsuz sonuglar nedeniyle yoksullukla miicadele
edilmesi konusunda genel bir kabuliin oldugu soylenebilir. Bir¢cok uygulama
yoksullukla miicadelede ya da yoksullugun kontrol edilmesinde kullanilan ekonomik ve
sosyal politikalarin zamanla yoksullugu azaltic1 yonde etkiledigini gostermektedir
(Alcock, 1997: 9). Yoksulluk, yirminci ylizyilin sonlarinda insanligin yiiz yiize kaldigi

en Onemli beseri ve toplumsal bir olgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bugiin icin pek
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cok iilke siddet derecesi ne olursa olsun az ya da ¢ok bu sorun ile i¢ ice yasamaktadir.

Dolayaist ile fakirlik ile miicadele etmek durumunda kalmistir (Dumanli, 2002: 1).

Tarihsel olarak, 6zellikle 20. yiizy1l igcerisindeki degisik donemlerde benimsenen
yoksullukla miicadele stratejilerine bakildiginda, esas olarak iki temel politika grubunun
uygulandigim  s6ylemek miimkiindiir. ik grup politikalar, daha ¢ok II. Diinya
Savast’nin ardindan 1980’lere kadar biitiin diinya da yaygin olan, yoksullukla dogrudan
miicadele amacin1 giiden ve esas olarak bir sosyal giivenlik agini 6ngoren sosyal
politikalar niteliginde iken; “kiiresellesme” doneminin bir iiriinii olarak goriilebilecek
ikinci grup politikalar, dogrudan yoksullugu azaltmak i¢in tasarlanmamis olsalar da,
dolayli olarak yoksullugu azalttig: ileri siiriilen, yoksullugun onemli bir kaynagi olan
igsizlik sorununu azaltmak ile iktisadi biiyiimeyi saglayacak tiirden politikalardir (DPT,

2007: 15).

Yoksullukla dogrudan miicadele yaklagiminda, yoksulluk sorununun dolaysiz
coziimiine yonelik politikalarin ve programlarin uygulanmasit sdz konusudur. Bu
yaklasimda kamu; vergi, sosyal giivenlik, sosyal yardim, saglik ve egitim politikalar
gibi temel araglarla gelirin ikincil dagilimina etkin bir bi¢imde miidahil olmaktadir. Bu
politik araclarla birlikte, kamunun Onciiliik ettigi, 6zel olarak dizayn edilmis yoksullukla
miicadele programlari da bu yaklasimin temel enstriimanlari arasinda yer almaktadir.
(Giindogan, 2008: 51). Yoksullukla miicadele i¢in uygulanabilecek dogrudan 6nlemler
arasinda cogunlukla sunlar 6n plana cikmaktadir: Yoksullarin kullandigi mal ve
hizmetlere siibvansiyon uygulanmasi, asgari iicret, istihdami arttirmaya yonelik cesitli
proje ve Onlemler, yoksullara yonelik kredi programlart ve cesitli ¢ocuk egitim ve

beslenme programlaridir (Senses, 2003: 328; Senses, 1999: 429).

Dolayli yaklagim ‘“hizli biiyiime yoluyla yoksullarin gelirlerini ve yasam
diizeylerini yiikseltmeyi 0n plana ¢ikarmaktadir” (Senses, 1999: 429; Dansuk, 1997: 98-
100) gore yoksullukla dolayli miicadele: Gelir dagilimi dengesizligini azaltmak, ulusal
gelir artisi, ekonomik biiylime, insan kaynaklarina yatirim, kirsal ve kentsel kalkinma

projeleri, yapilarak ancak yerine getirilebilinir.

Goriildiigi gibi yoksullukla miicadelede her iki yaklasim da kendi acilarindan
onemli katkilar saglamaktadir. Dolayisiyla bu siirecte dolayli ve dogrudan yaklasim
birbirine alternatif degil; tamamlayici1 olarak goriilmelidir. Yani, bir taraftan ekonomik

biiylime saglanip gelir diizeyi yiiksek olan istihdam olanaklar1 genisletilirken, diger
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taraftan, dogrudan yoksul Kkitlelere yonelik politika ve programlar araciligiyla
yoksulluga kars1 etkin bir miicadele yiiriitiilebilir. Bu alanda kalic1 ve siirdiiriilebilir bir
basar1 saglanmasi her iki yaklagimin da bir arada yiiriitiilmesine baglidir (Giindogan,

2008: 51).

3. SOSYAL YARDIM VE VAKIF KAVRAMLARININ OZELLIiKLERI,
VE TARIHSEL GELISiMi

Bu boliimde sosyal yardim kavrami, rejimleri, tiirleri, vakif kavrami ve tiirleri,
Sosyal Yardimlasma ve Dayanismayir Tesvik Fonu ve Sosyal Yardimlar Genel

Miidiirliigii etraflica ele alinip irdelenmistir.

3.1. Sosyal Yardim Kavram

Sosyal yardim kavrami, tek bir tanima indirgenemeyecek kadar genis anlamlar

icermektedir. Bu nedenden dolay1 iizerine farkli tamimlar gelistirilmistir.

Sosyal yardim; yoksul kimselere yiyecek, giyecek, yakacak, tedavi ve ilag
saglanarak yapilan parasiz yardim (TDK, 2012; Ikizoglu, 2002: 86), toplum
orgiitlenmesiyle dogrudan iliskili olarak ortaya c¢ikan yoksullasma olgusunun
hafifletilmesine, geciktirilmesine, gegici olarak giderilmesine karsi yapilan insani bir
hizmet alan1 (Giiler, 2006: 2; Cengelci, 1993: 22), zorunlu katilma ilkesine dayanmayan
ya da katilma ile karsilig1 (yapilan yardim) arasinda bir iligki bulunmayan genel devlet
biitcesi ya da belirli bir amaca ayrilmis 6zel vergilerle finanse edilen kamu yardimi
(Talas, 1953: 322), toplumda yoksul veya muhta¢c durumda bulunan kisi veya gruplara
yonelik olarak ekonomik ve sosyal amagla yapilan her tiirlii maddi destek (DDK, 2009a:
3) karsilik s6z konusu olmaksizin ihtiya¢ i¢inde bulunan fertlere devlet veya goniilli

kuruluglarca yapilan yardimlar (Gonencan, 1992: 359) olarak tanimlanmaktadir.

DPT (2001: 51) sosyal yardimi; yerel Olgiiler icinde asgari seviyede dahi
kendisini ve bakmakla yiikiimlii oldugu kisileri ge¢indirme olanagindan kendi ellerinde
olmayan nedenlerden dolayr yoksun kalmis kisilere, resmi kuruluslar veya kanunlarin
verdigi yetkiye dayanarak yari resmi veya goniillii kuruluslarca muhtaclik tespitine ve
kontroliine dayali olarak yapilan ve kisileri en kisa siirede kendi kendilerine yeterli hale
getirmek amacin tasiyan parasal ve nesnel sosyal gelirden olusan bir sosyal giivenlik

yontemi ve bir sosyal hizmet alan1 olarak ifade etmektedir.
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Sosyal yardim kavrami, en kisa ve en genel anlamda, muhta¢ durumda olan
kisilere belirli cerceveler icerisinde maddi veya maddi olmayan, ayni veya nakdi
yardimlarin saglanmasi anlamina gelmektedir. Ancak, zamanla sosyal yardim
kavraminin algilanmasinda ve kavranmasinda dalgalanmalar ve c¢esitlenmeler meydana
gelmistir. Bunda, sosyal yardimla esdeger olarak kabul edilebilecek olan bazi diger
kavramlarin etkisi soz konusudur (Tasci, 2008: 129). Sosyal yardim cok cesitli
sekillerde cereyan eden geliri yeniden dagitici mekanizmalar ve miiesseseler her
toplumda vardir. Insanin toplum halinde yasamasinin tek sarti herkesin sahip oldugu
tiretime katilmaktan elde ettigi payin mutlaka altinda veya iistiinde bir nihai tiiketim
payma sahip olmasidir (Yazgan, 1987: 253). Sosyal yardimlar toplumlarda gelir

dengesizliklerini ortalama bir seviyeye ¢ekmeyi amaglamaktadirlar.

Yoksullugun bir¢ok iilkede oldugu gibi Tiirkiye’de de onlenmesi ve etkilerinin
en aza indirilmesi i¢in gelistirilen uygulamalarin basinda sosyal yardim uygulamalari
gelmektedir. Sosyal yardimlar; yoksullara iicretsiz saglik yardimi ve bakimi, aile
Odenekleri, yaslilara ve Ozliilere aylik baglanmasi, issizlik yardimi gibi programlari
kapsamaktadir. Sosyal yardim, bir defaya mahsus olarak yapilabilecegi gibi siireklilige
de sahip olabilmektedir. Ancak, bu siirekliligin, sosyal yardimdan yararlananin ulagsmasi
beklenen diizeye gelene kadar devam etmesi, ilke olarak kabul edilmektedir (DPT,
2007: 36).

Muhta¢ durumdaki bir kisiye yardim etmek, dini inangtan, gelenek ve
goreneklerden ya da kisinin iyilik yapma isteginden kaynaklanabilir. Yardimin,
cogunlukla yardim yapanin istegine tabi olmasi, toplumda yardim ihtiyaci olan kisilere
daha diizenli yardim sunan mekanizmalarin gelistirilmesini gerekli kilmaktadir. Bu
mekanizmalar, resmi ya da yar1 resmi kuruluslar tarafindan kurulmakta, cogunlukla
devlet bu mekanizmalarin isleyisini diizenleyici politikalar getirmekte ve kurallar
koymaktadir. Resmi ya da yar1 resmi kuruluslar tarafindan yoksul, muhta¢ veya az
gelirli kisilere devlet biitcesinden yapilan bu transferlerdir (Tuncay, 1986: 14). Bu
transferlerin varligi, yoksullar1 toplumlarin getirmis olduklar: yiikleri sirtlayabilmesinde

yardimci bir rol oynamaktadirlar.

Sosyal yardimlar sosyal giivenlik sisteminin  ayaklarindan  birisini
olusturmaktadir (Tasci, 2008: 1). Sosyo-ekonomik acidan muhta¢ duruma diismiis

bireylere, kendilerinden bir karsilik beklenmeksizin, tamamen insani amaclarla yapilan

52



yardimlardir (Evcil, 1997: 8). Kamu hizmetinde bulunurken ya da kamu yararina
calisirken zarara ugrayan kisilere devlet biitgesinden yapilan yardimlar da sosyal yardim
olarak nitelendirilebilmektedir (Tuncay, 1986: 14). Devletin yoksullara, yoksulluga
diismils kimselere yardimda bulunmasi yeni bir kamu hizmeti degildir (Dicleli, 1946:
120). Sosyal yardimlar birlikte yasamanin baslamasiyla birlikte anilmaya baslanmistir.
Onceleri yakin komsu, akraba ve diger kesimlere yonelik baslayan yardimlar, zamanla
kurumsal kimlikler kazanmistir. Toplumlarin biiyiimesi ve sekillenmesiyle birlikte bu
yiikiimliiliikkler en biiyilik orgiitsel yap1 olan devletlerin 6nemli 6devlerinden biri haline

gelmistir.

3.1.1. Sosyal Yardim ve Sosyal Hizmet

Genel olarak tiim toplumlarda tarihsel gelisim siireci igerisinde gelenekler, dini
ve kiiltiirel degerler ve toplumsal kosullar cercevesinde sekillenen ve cesitli yonleriyle
benzerlik gosteren muhtelif sosyal hizmet ve yardim uygulamalart s6z konusu olmustur.
Dini miiesseseler (kiliseler, vakiflar, imaretler vb.), meslek orgiitleri (loncalar, ahi
birlikleri, yardimlasma sandiklar1 vb.) ve diger goOniilli kuruluslar tarafindan
gergeklestirilen cesitli sosyal hizmet ve yardim faaliyetleri, yoksul ve kimsesizler ile
muhtaglarin  korunmasi ve ihtiyaclarinin karsilanmasi konusunda Onemli islevler

gormiistiir (DDK, 2009a: 1-2).

Sosyal hizmetler ve sosyal yardimlar, insanlik tarihi boyunca yoksulluk ve diger
sosyo-ekonomik sorun ve ihtiyaglarla birlikte var olmustur. Bu hizmet ve yardimlarin
niteligi, kapsami, yontemi, kurumsal yapisi ve finansmani zaman icerisinde farklilik
gosterse bile yiizyillardir toplum ve devlet yasaminin en Onemli konularini tegkil
etmistir (DDK, 2009: 1). Sosyal hizmetler insanlarin kendi fiziki ve ¢evre sartlarindan
dogan veya kontrolleri disinda olusan maddi ve manevi mahrumiyetlerinin giderilmesi
ve ihtiyaclarimin karsilanmasi i¢in diizenli ve siirekli programlar seklinde
yiiriitilmektedir (DYK, 2008: 1-2; Sakar, 2010: 163-170). Yakin zamana kadar sosyal
yardimlar, sosyal hizmetlerin bir parcasi kabul edilirken bugiin sosyal yardimlar ayr1 bir

baslikta degerlendirilebilmektedir (DDK, 2009: 7).

“Sosyal hizmetler” ile “sosyal yardimlar” kavramlari, birer karsiliksiz sosyal
yardim olmalar1 ve muhtaclik esasina dayanmalar1 nedeniyle ortak yonlere sahip olsalar
da, aralarinda birtakim farkliliklar bulunmaktadir. Yardimlar en genel anlamda, hizmet

biciminde gercgeklestiriliyorsa sosyal hizmet; yoksa, sosyal yardim séz konusudur.
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“Sosyal yardimlar”, yoksul ve yardima muhta¢ olanlara “ayni” ve “nakdi” yardimlar
biciminde sunulurken; “sosyal hizmetlerden yararlanmak i¢in yalniz o hizmetle ilgili
yardima muhta¢ bulunmak yeterli olmaktadir. “Sosyal hizmetlerden yararlanacak
yardima muhtac¢ kesimler, daha ¢ok yoksul, kimsesiz ve ¢aresiz konumdaki ¢ocuklar,
kadinlar, yashlar, sakat ve oziirliiler iken; “sosyal yardim” yapilacak kisilerin daha ¢ok;
gelir ve muhtachk durumu dikkate alinmaktadir (Onen, 2010: 80). Sosyal hizmet ve
yardimlarin farkliliklar1 olmakla birlikte genellikle toplumun en dezavantajli gruplarina

yonelik gelistiren politikalar olmalarindan dolayi, ortak bir sekilde algilanmaktadir.

3.1.2. Sosyal Yardim ve Sosyal Giivenlik

Sosyal giivenlik teriminden ne anlasilmasi gerektiginin Oncelikle aciklanmasi
gerekmektedir. Sosyal giivenlik yeni bir terimdir ve bir biitiin olarak alindiginda
insanligin tarihi kadar eskidir (Talas, 1972: 527; Korkusuz ve Ugur, 2009: 3). Bir
anlamda ise “’fertlerin ugrayacaklar1 tehlikelerin zararlarindan kurtarilma garantisi’’(
Yazgan, 1992: 18) anlamina da gelmektedir

Sosyal giivenlik kavrami ilk defa, biiyiik iktisadi krizden sonra, Amerikan
halkina gelir giivencesi saglamayir amaglayan ve baskan Rooselt’in baslattigr “’new
deal”” (Ayhan, 2012: 42) politikasinin bir parcast olarak “Social Securty Act” ile
1935°de kullamilmustir (Sakar, 2010: 159). ILO’nun “Approuches to Social Securty”
adli raporuyla yayginlik kazanmis, 1944 yilinda ILO’nun 1952 tarihli ve 102. sayili
sozlesmesinde sosyal giivenlik tiim ayrintilari ile aciklanarak giinliik dilde kullanilmaya

baslanmistir (Aydin U., 1999: 5).

Genel anlamda sosyal giivenlik kavrami temelde sosyal sigortalarin yani sira
sosyal yardim ve sosyal hizmetleri de iceren bir iist kavram olmasina ragmen mevcut
durumda sosyal yardim ve sosyal hizmetlerin zayif kalmasi buna karsin sosyal
sigortalarin daha etkin ve yaygin olmasi nedeniyle sosyal giivenlik dar anlamda sosyal
sigortalarla 6zdes olarak goriilmektedir (Balci, 2006: 55). Sosyal giivenlik bir biitiin

olarak diisiiniildiigiinde, sosyal yardimlar1 da tamamen kapsamaktadir.

3.1.2.1. Sosyal Giivenligin Ortaya Cikisi, Gelisimi ve Kapsami

Tarihin her doneminde insanlar kendini yoksulluktan, hastaliktan, kaza ve

benzeri risklere karst koruma ihtiyaci duymus ve bu risklerin zararlarini tazmin etmeye
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yonelik cesitli metotlar gelistirmistir. Bu risklere karsi kendini giivenlik altina alma

gayretleri insanlarin ilk tarihine kadar gitmektedir (DPT, 2001: 9).

Modern toplumlarin bir iiriinii olarak kabul edilebilen (Tuncomag, 1982: 1)
sosyal giivenlik ; bireylerin istek ve iradeleri disinda olusan fiziksel ve sosyal risklerin,
kendilerinin ve gecindirmekle yiikiimlii olduklar1 kisilerin iizerindeki gelir azaltici ve
harcama arttiric1 etkilerini azaltmak ve kisilere saglikli bir hayat standardini garanti
edebilmektir. Diger bir degisle, sosyal giivenlik insanlarin bulunduklar1 toplumlarda
insan onuruna yakisir bir sekilde, bagka insanlara muhta¢ olmadan yasamalarinin ve
kisisel 6zgiirliiklerinin teminatidir. Insanlik tarihinin her déneminde bireyler kendilerini
bir takim risklere kars1 korumak ihtiyacini duymuslardir. Bu anlamda sosyal giivenlik
insanlik kadar eski bir olgudur ve tarih boyunca hayatin 6nemli bir par¢ast olmustur

(Seyyar, 2006: 5).

Sosyal giivenligin ilkin bir hak olarak kabulii ILO’nun 1944 yilinda kabul ettigi
Philedelphia Bildirgesi ile miimkiin olmustur. Bu bildirgenin 1. maddesinde “Her nerde
olursa olsun fakirlik, biitiin insanlarin refahi i¢in bir tehlike olusturur” demekte ve 3.
maddesinde de “Korumaya muhta¢ olan herkes icin bir esas gelir saglamak {izere,
sosyal giivenlik tedbirlerinin, diger taraftan tam sithhi yardimlarinin genisletilmesi”
gorevinden bahsetmektedir. ILO 1952 yilinda da Sosyal Giivenligin Asgari Normlaria
iliskin 102 sayili sozlesmeyi kabul etmistir. Bu sozlesme, sosyal giivenlik ile ilgili
riskleri; hastalik, issizlik, yaslilik, is kazasi, meslek hastaligi, analik, sakatlik, 6lim ve
aile yiikleri olarak belirlemistir. Sozlesmeyi kabul eden devletler, kisileri belirtilen bu
risklere kars1 korumak i¢in gerekli tedbirleri alacaktir (Erdogan, 2004: 1). Sozlesmeyle
getirilen 0devlerin yerine getirilmesi, yoksulluk sorunuyla daha az insanin karsimasi

saglayacagi bilinmelidir.
Sosyal giivenlik sistemlerinin kapsamina bakildiginda sunlar ifade edilmektedir.

(1) Yashilhik (emeklilik sonrasinda kaynaklarin tiiketilmesi riski), (2) Sakatlik
(yaralanma, kaza riski ve gecici is kaybi riski) ve endiistriyel kazalar, (3) Hastalik
(hastalik, gecici ya da kalict olarak c¢alisamama riski), (4) Tibbi yardim (saglik
harcamalar1 riski, kotiilesen saglik durumu ve azalan c¢alisma yetenegi riski), (5)
Yasam siirdiirme riski (aile bireylerinden evi gecindiren kisinin hayatini kaybetmesi
durumunda geride kalanlarin kaynak yoklugu ile karsi karsiya kalmasi riski), (6)

Dogum (ekstra masraf ve calisamama riski), (7) Aile yardimi (ek giderlerin olmasi
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riski), (8) Issizlik (gecici ya da kalict olarak is bulamama riski ve ek olarak yeni iS
aramanin maliyetlerinin dogurdugu riskler) (ILO, 2006: 1; Aric1 ve Alper, 2013: 36-41;
Jambu, akt. Tungomag, 1982: 4-5; Ayhan, 2012: 51-52; Korkusuz ve Ugur, 2009: 9-10).

3.1.2.2. Tiirkiye’de Sosyal Giivenlik ve Sosyal Yardim

Tiirkiye’de sosyal yardim ve hizmetler ‘Sosyal Giivenlik Sistemi’nin bir parcasi
olarak diizenlenmigstir. Sosyal Giivenlik Sistemi; sosyal sigortalar, sosyal hizmetler ve
sosyal yardimlar olmak iizere iic ana 6geden olusmaktadir. Sosyal sigortalar kisileri
istek ve iradeleri disinda olusan fiziki ve risklere karsi koruyan, finansmana katki ve
katilim zorunlulugunun bulundugu, primlere dayali programlardir (DYK, 2008: 1-2;
Sakar, 2010: 163-170).

Daha c¢ok koruyucu, iyilestirici ve gelistirici nitelik tasiyan bu programlar
sayesinde, insanlarin kendilerine daha yeterli hale gelmelerine ve baskalarina bagiml
yasamalarinin onlenmesine ¢alisilmaktadir. Boylece ¢ocuklarin, kadinlarin, 6ziirliilerin,
yaslilarin ve kanunlarla ihtilafa diisenlerin sosyal iliskileri ve toplumsal islevleri
giiclendirilmeye ve hayat standartlar1 gelistirilmeye calisilmaktadir. Sosyal yardimlar
ise, kendisinin ve bakmakla yiikiimlii oldugu kisilerin temel ihtiya¢larin1 karsilamak icin
gerekli asgari gelire sahip olmayanlara uygun bir yasam saglamak ve kendi kendilerine
yeterli hale getirmek amaciyla yapilan ayni veya nakdi, gecici veya siirekli, sistemli ve

karsiliksiz yardimlardan olugsmaktadir (DYK, 2008: 2).

Tiirkiye’de, sosyal giivenlik sisteminin yasal cercevesi biiylik 6lciide Anayasanin
2, 5, 41, 60 ve 61. maddelerine dayanmaktadir. Anayasanin bu maddelerinde sosyal

devlet, toplumsal birlik ve beraberlik diisiincesi hakimdir (Dansuk, 2003: 242).

Tiirkiye sosyal giivenlik sistemi baslica ; (1) Primli Sistem; issizlik sigortast,is
kazas1 ve meslek hastaliklar1 sigortasi, yashilik, malulliik, 6lim, hastalik ve analik

sigortasi, (2) Primsiz Sisteme (sosyal yardim ve sosyal hizmetler) dayanmaktadir.

3.1.3. Sosyal Yardimin Ozellikleri

Sosyal yardimlarda izlenen amag¢ yardim goérenin miimkiin olan en kisa siirede
caligabilme, gelir elde etme ve boylece kendi ge¢imini saglama olanagina
kavusturulmasidir (Dilik, 1991: 5). Sosyal yardim, bir sosyal giivenlik yontemi ve bir

sosyal hizmet alan1 olup kendi ellerinde olmayan sebeplerle, mahalli ol¢iiler igcinde
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asgari seviyede dahi gecinme imkanini bulamayan kisileri; muhtaghik arastirmalarina
dayali olarak en kisa siirede kendi kendilerine yeterli hale getirme amacini tasiyan,
karsiliksiz mahiyetteki parasal ve nesnel sosyal gelir ve destek saglayici kamusal
faaliyetler biitiiniidiir (Cengelci, 1993: 10). Sosyal yardimlarin en belirgin iki 6zelligi,
muhtaclik kriterine dayanmalar1 ve devlet tarafindan tek tarafli olarak saglanmalaridir

(Sozer, 1997: 28).

Cengelci’ ye (1993: 9-10) gore sosyal yardimlarin temel 6zellikleri: (1) Sosyal
yardim, esas itibariyle sosyal giivenlik hizmetlerinin yerine getirilmesinde kullanilan bir
yontemdir, (2) sosyal yardim, sosyal hizmetler kapsamina da bir uygulama alani ve
hizmet sekli olarak girmektedir, (3) sosyal yardimlarda, ilgililerin finansman prim
esasina dayali herhangi bir katkida bulunmalar1 s6z konusu olmayip ihtiyaclar
karsiliksiz olarak giderilmektedir, (4) sosyal yardimlar, sosyal giivenlik acisindan ancak
kanunla diizenlenmis olduklar1 ve resmi veya yar1 resmi nitelikteki kuruluslar tarafindan
yiiriitildiikleri  takdirde gercek bir sosyal giivenlik hizmeti olarak kabul
edilebilmektedir, (5) sosyal yardimlar, parasal sosyal gelirler seklinde sunulabilecegi
gibi ayni yardimlar ve bakim, tedavi, rehabilite etme ve yetistirme gibi hizmet yonii agir
basan nesnel sosyal gelirler seklinde de sunulabilmektedir, (6) sosyal yardimlar kural
olarak kisilerin muhtagliklarinin arastirilmasina  ve kontroliine dayali olarak,
ihtiyaclarmin seklini ve siddetini Ol¢ii alarak saglanmaktadir, (7) Sosyal yardimlar,
kisileri, durumlarina ve 6zelliklerine gore, en kisa siirede kendi kendilerine yeterli hale

getirerek muhtagliktan kurtarma amacini tasimaktadir, seklinde 6zetlemektedir.

Mecburi katilma ilkesine dayanmayan ya da katilmis olsa bile yapilan yardim ile
katilma miktar arasinda bir iliski bulunmayan sosyal yardimlar, devlet biitcesinden ya
da belirli bir amag icin ayrilmis Ozel vergilerle finanse edilen yardimlar olarak da
bilinmektedir (Giizel ve Okur, 2002: 568). Sosyal yardim harcamalarinda yardim géren
kisilerin herhangi bir is yapmalarina gerek yoktur. Devletin, yardim gormek isteyen
bireyler i¢in bunlarin yardima muhta¢ bulunduklart hususunda karar almasi yeterli

(Tiirk, 2004: 156) goriilmektedir.

3.1.4. Sosyal Yardimin Amaci

Sosyal yardim, hem kisinin varligin1 giivence altina almakta hem de ilgili kisinin
tekrar calisabilme ve gelir elde edebilme olanagi elde edebilmesine yardimci

olmaktadir. Bu durum, sosyal yardim yonteminin kendine ©0zgii bir niteligi olarak
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goriilmektedir (Dilik,1987: 15). Sosyal yardimlara genel bir cergevede bakildiginda; soz
konusu bu yardimlarin sosyal giivenlik yontemi ile sosyal hizmet alan1 oldugu, cesitli
nedenlerle gecimini devam ettirebilecek kadar gelir elde edemeyen insanlar1 en kisa
zamanda kendi kendilerine yeterli duruma getirme amacini tagidigi, herhangi bir karsilik
beklenmeyen parasal ve objektif gelir ile destek saglayict kamusal faaliyetler olarak

ifade edildigi goriilmektedir (Cengelci, 1989: 11).

Sosyal yardimlarin temel amaci, muhtaclik veya yoksulluk i¢inde bulunan
kisilerin, muhtaglik kosullar1 ortadan kalkincaya kadar ve yardim almadan kendi
baslarina yasamsal ihtiyaclar1 karsilayabilecek duruma gelinceye kadar gelir
giivencelerinin saglanmasidir. Bu amag temelde, insanin insanca yasamasi ve insanin en
degerli varlik olduguna dayanmaktadir. Ciinkii sosyal yardimin 6ziinde, insan1 koruma
cabast bulunmaktadir. Boylece onun yasamini siirdiirmesine destek olunmaktadir

(H{izoglu, 2000: 22).

Sosyal yardim ile herhangi bir gelir giivencesi olmayan veya yasamini
siirdiirmeye yetecek kadar gelire sahip olmayan, muhta¢ yoksul bireyler tek tarafli
olarak karsiliksiz desteklenmekte, yasamlarini insanca siirdiirebilmeleri yoniinde katki
saglamaktadir (Ikizoglu, 2002: 86). Sosyal yardimin bir diger amaci, sosyal yardim alan
kisinin en kisa siirede yeniden calisabilme ve kendi gecimini saglayabilecegi kazang

elde edebilme olanagina kavusturulmasidir (Giiven, 2001: 147).

Sosyal yardimlar, yoksullarin bulunduklart durumdan kurtulabilmelerini
saglamaya yoOneliktir. Bu noktada sorun olarak ortaya cikan ise, bu yardimlarin
stireklileserek devam etmesidir. Bu durum sosyal yardimi yapan devletin kaynak
israfina yol agmakta ve sosyal yardim alan bireyin ise yoksulluktan kurtulma i¢in ¢aba
gostermemesi sonucun ortaya ¢ikarmaktadir. Sosyal yardimlar gecici siireligine

verilmelidir.

3.1.5. Sosyal Yardimin Yansimalari

Sosyal yardimlarin ¢ok cesitli yaralar1 ve sakincalar1 veya olumlu ve olumsuz
yonlerinin olduguna yonelik bir ¢ok goriis bulunmaktadir. Sosyal yardimlarin en 6nemli
yaralarindan birisinin mevcut kaynaklarin rasyonel kullanimini saglamak oldugu illeri

suriilmektedir.
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Sosyal yardim bireylerin 6zel durum ve gereksinimlerine gore ayarlanabilir
olmalar1 dolayisiyla, kaynaklarin kullaniminda tasarruflu davranisi miimkiin
kilmaktadir. Yine sosyal giivenlik alanindaki bosluklar1 doldurarak, yoksullugun
bireylerin tehdit ettigi ve bununda diger tedbirlerle giderilemedigi durumlarda
ekonomik durumu iyi olanlardan yoksullara gelir transferi saglayarak gelir dagilimim
diizeltici etki yaratilmasi da soz konusudur. Ayrica goniillii kuruluslarda gorev alan,
ozellikle de emeklilik doneminde bulunan pek cok kisi muhta¢ halka yardimda
bulunarak hem toplumsal refaha katki saglamakta hem de bos zamanlarini

degerlendirebilmektedir (Saracel, 1997: 14).
Tasc1 ise (2008: 7-9) sosyal yardimlarin olumlu yonlerini sdyle aciklamaktadir:

(1) Bosluklari Tamamlayict Olmasi; sosyal giivenligin eksikliklerini
tamamlamasi, (2) Tasarruf Saglama Yonii: yardimlarin ihtiyac tiirii ve ehemmiyetine
gore bireysel olarak ayarlanabilmesinden dolayi, sosyal yardimin tasarruf saglama
ozelligi bulunmaktadir, (3) Psiko-sosyal Faydalar1 ve Diger Olumlu Yonleri: kisilerin
0zel diinyasina (ruhi ya da psikolojik diinyasina) saglamis oldugu katki bulunmaktadir.

Ayrica sosyal yardim, alan kisiyi suctan uzak tutmaktadir.

Sosyal yardimlarin sakincalar ise oncelikle bundan yararlananlarin durumlarini
kanitlama zorunda olmalari, onlart Kkiiciiltiicii ve onurlarmi kirict bir duruma
stirmektedir. Bagka bir sakincasi, bu yontemin yalniz muhta¢ durumda olanlara yonelik
olmasinin tembellik ve israfi koriiklemesi, tasarruf ve servet olusumunu ise Onemli

Olciide engellemesi oldugu ifade edilmektedir (Saracel, 1997: 15).
Tascr’ya (2008: 3-7) gore ise sosyal yardimlarin olumsuz yonleri sunlardir:

(1) Psiko-Sosyal Sakincalari: Damgalama ve Kiiciik Diisiiriilme: Yardimdan
yaralanacak kisinin muhta¢ oldugunu kanitlama zorunda kalmasi ve yardim alirken
bunu net olarak hissetmesi, bu kisiler iizerinde onur kirict etkiler yaratmaktadir, (2)
Tembellige Itmesi: Sosyal yardimin yardim alanlari tembellige itmesi ve yardim
alanlarda yardim almay1 bir bagimlilik haline getirmesidir, (3) Istismara A¢ik Olmasi:
Burada iki durum s6z konusudur; birincisi, haksiz sebebiyle yani ihtiya¢ sahibi
olunmamamsina ragmen yardim talep etme veya alma ile ilgili, ikincisi ise
yardimlardaki miikerrerlik il ilgilidir, (4) Insan Haklarina Aykir1 Olmasi: Liberal
doktrinin temsilcileri tarafindan savunulan gerekcelere dayandirilmaktadir, temelde

Maltus’un niifusun geometrik artisi, yiyeceklerin aritmetik artisinin iizerinde
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oldugundan zamanla niifus belenemeyecektir. Maltus sosyal yardimlarin vergilerden
verildigini ve bunun sonucunda, issizligin artip, igsizlik nedeniyle niifus arttigini ve

sosyal yardimla evlenmelerin artacagini soylemektedir.

3.2. Sosyal Yardim Rejimleri

Sosyal yardim rejimlerinde genel bir ayirim soz konusu degildir. Genel anlamda
bakildiginda ise Esping-Andersen, Leibfried ve Eardley, Bradshow, Ditch ve Whiteford
yaptiklar1 ayirimlar kabul gormektedirler. Bu boliimde Tiirkiye’nin hangi rejimlere

yakin oldugu verilmistir.

3.2.1. Esping-Andersen‘e Gore Sosyal Yardim Rejimleri

Esping-Andersen sosyal yardim rejimlerini ii¢ sekilde siniflandirmaktadir.

Bunlar sirasiyla liberal, muhafazakar ve sosyal demokrat rejimlerdir.

3.2.1.1. Liberal Rejim

Miitevazi ve yoklamali sosyal yardimlarin (yani ihtiya¢ sahiplerinin bazi yollarla
saptanmasina bagli olarak yapilan Oodemeler “means tested’’ ve miitevazi sosyal
giivenlik 6demelerinin yer aldigi tiirdiir. Bu tiirde programlarin amaci piyasayr ve
piyasaya girisi giiclendirmektedir. Bunu da ya herkese diisiik bir asgari gelir giivencesi
vererek ya da aktif olarak Ozel refah programlarina katkida bulunarak yapmaktadir
(Esping-Andersen, 1990: 26-33; Koray, 2003: 70-71). Liberal refah devletlerinde,
vatandaglar esas itibariyle bireysel piyasa aktorlerini meydana getirirler. Piyasa
iliskilerini sosyal haklarla degistirmek konusunda isteksizlik vardir ve vatandaslar kendi
refahlarin1 piyasada aramalar icin tesvik edilmektedir (Esping-Andersen 1999: 74-76;
Gokbunar v.d, 2008: 161). Tamamen piyasaci bir anlayisin egemen oldugu bir model
olup kapitalizmin en sert yasandigi ilkelerde goriilmektedir, ABD, Kanada ve

Avusturalya bu tiiriin tipik 6érneklerini olusturmaktadir.

3.2.1.2. Muhafazakar Rejim

Bu tiir (model) tarihsel olarak korporatist bir yapiya sahip Almanya, Fransa,
Avusturya ve Italya gibi iilkelerde ortaya cikan bir modeldir. Modelde devletin refah
hizmetlerinde énemli 6lciide piyasanin yerini aldig1 goriilmekle birlikte, var olan statii

ve sif farkliliklar1 refah uygulamalariyla da siirdiiriilmektedir. Sosyal haklar, biiyiik
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Olciide sinif ve statilye baglanmistir (Esping-Andersen, 1990: 26-33; Koray, 2003: 70-
71; Gokbunar v.d., 2008: 161). Bu tiirde devletin vatandaslarinin kismen lehine kararlar
alinmaktadir. Asgari gelir deste8i bu tiirde yer almakta ve bu destegin uygulamasi

yayginlagsmaktadir. Tiirkiye bir yoniiyle bu rejimin icerisinde sayilmaktadir.

3.2.1.3. Sosyal Demokrat Rejim

Sosyal haklarin en ¢ok kurumsallastigi ve yayginlastii, sosyal ihtiyaglarin en
cok piyasa disindan saglanabildigi modeldir; modelin ortaya ¢ikmasindaki destegi ve
uzun siireli iktidaridir. Burada piyasa ve devlet arasinda isci sinif1 ve orta sinif arasinda
ikili bir yapiyr kabul etmek yerine, yiiksek standartlarda bir toplumsal esitligin
saglanmas1 amaglanmaktadir. Bu nedenle, sosyal hizmetlerin ve sosyal yardimlarin
yiiksek tutuldugu gibi, haklarin kullanilmasinda da genis bir esitlik gozlenmektedir
(Esping-Andersen, 1990: 26-33; Koray, 2003: 70-71).

3.2.2. Leibfried‘e Gore Sosyal Yardim Rejimleri

Genel olarak kullanilan bir baska ayirim ise Leibfried’e aittir. Ona gore sosyal
yardim rejimleri; calisma merkezli toplum rejimi, kurumsallasmis refah rejimi ve

artik¢i-resudialist rejimdir (Leibfried, akt. Koray (2008: 124) .

3.2.2.1. Calisma Merkezli Toplum Rejimi

Iskandinav rejimi olarak da bilinir. Bu model ¢alisma hakkin1 merkeze alir,
refah politikalarin1 buna gore diizenler ve her yonden isgiicii piyasasina girmeyi

destekler. Sosyal hizmetler acisindan da yaygin bir ve comert bir modeldir.

3.2.2.2. Kurumsallasmis Refah Rejimi

Bismark rejimi, Almanya ve Avusturya gibi iilkelerde ortaya c¢ikmakta ve
kurumsallagsmis refah modeli olarak nitelendirilmektedir. Bu iilkelerde refah stratejisi,
sosyal sorunlarin karsilanmasi, isgiicii piyasasindan ayrilmanin tazmin edilmesi

agirliktadir. Yani burada tazmin edici stratejiler 6ne ge¢mis durumdadir.

3.2.2.3. Artik¢i-Resudialist Rejim

Anglosakson rejimi, ABD, Kanada gibi iilkeler yani sira Ingiltere’de bu
gruptadir. Refah devletinin ne igveren ne de tazmin edici rolii vardir. Devlet, bireyi

isglicli piyasasina girebilmesi acisindan egitim, 6zendirme ve nitelik gelistirme gibi
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faaliyetlerle desteklese de bunlar1 daha ¢ok bireysel bir sorumluluk ve zorunluluk olarak
goriir. Bu iilkelerde sosyal haklarin yaygin bir bicimde kurumsallagmasi ve uygulanmasi
s0z konusu degildir.

3.2.2.4. Gelismemis-Rudimental Rejim

Latin cevresi iilkeler, Ispanya, Portekiz, Yunanistan, bir dereceye kadar
(6zellikle Giiney olmak iizere) italya bu gruptadir. Bu iilkeler bir agidan artik¢i rejime
yakindirlar ve herkes icin is bulmak ve isgiicii piyasasina girebilmek asildir. Ancak ayni1
zamanda, Agklosakson iilkelerde olmayan geleneksel yardim hizmetleri (kiliseler gibi)
ve aile dayanismasi vardir. Isgiicii piyasasi tarim agirlikli, sosyal giivenlik uygulamasi
yetersiz olsa da bu iilkelerde uygulanan refah politikalar1 bazilar i¢in gelir kaynagidir.

Tiirkiye bu rejime yakin bir yapidadir.
3.2.3. Eardley, Bradshow, Ditch ve Whiteford’e Gore Sosyal Yardim
Rejimleri

Bagka bir ayirimi ise Eardley, Bradshow, Ditch ve Whiteford (1996: 168-170)
tarafindan yirmi dort OECD iilkesinin sosyal yardimlarimi kapsayan yedili bir
siniflandirma yapmuglardir, ayirimi yardimlarin yapisi, 6denme miktari, yonetim yapisi,

gibi baslica 6zelliklerine dikkate alinarak yapilmistir, bu siniflandirma gore:

(1) Secici refah rejimleri (selective systems): Avustralya, Yeni Zelanda.

(2) Kamu yardimlar1 devleti (the public assistance state): ABD.

(3) Entegre giivenlik aglarina sahip refah devletleri (welfare states with integrated
safety): Ingiltere, Kanada, Irlanda, Almanya.

(4) ikili sosyal yardim rejimi (dual social assistance): Fransa, Beneliiks iilkeleri.

(5) Gelismemis sosyal yardim rejimi (rudimentary assistance): Giiney Avrupa ve
Tiirkiye.

(6) Artiksal sosyal yardim rejimi (residual social assistance): Kuzey iilkeleri

(7) Merkezi fakat yerel diizeyde inisiyatif saglayan sosyal yardim rejimi: (highly

decentralised assistance with discretion): Avusturya, Isvicre.
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Tiirkiye, Leibfried ve Eardley, Bradshow, Ditch, Whiteford’ un yaptiklari
siniflandirmalara gore gelismemis sosyal yardim rejimine yakin olarak goriiliip bu

grupta degerlendirilmistir.

3.2.4. Asya Tipi Sosyal Yardim Rejimleri

“Konfiigyiis Refah Devleti” ya da “Dogu Asya Refah Devleti” olarak
adlandirilan tip ortaya ¢cikmistir. Esping-Andersen’in refah devleti tipolojisi hakkindaki
tartismalarin bir iirlinii olan kavram, eski diktatorliiklerin ya da batili olmayan iilkelerin
(Japonya gibi) karakteristik 6zelliklerini (6rnegin; perakendeci kiiciik aile sirketlerine
saglanan koruma v.b.) basit olarak yakalamaya yoneliktir (Eski Dogu Blogu Ulkeleri
gibi). Ulkelerin bu tipinde refah saglayan hizmetler, piyasa ve devletten ¢ok aileler
tarafindan saglanmaktadir. Bununla birlikte bazi iktisatcilar Bati Asya Ulkeleri icin
Japonya’y1t da icermek iizere Esping-Andersen tipolojisini kullanarak kategorize
etmislerdir. Esping-Andersen tipolojisi ayn1 zamanda Japonya’y1 refahin 6ngordiigii ve
sosyal giivenlik sisteminin Ozellikleri temelinde muhafazakar-igbirlik¢i olarak
kategorize etmekte ve ayni zamanda bir biitiin olarak liberal refah devleti ve
muhafazakar isbirlikci tipinin bir karisimi olarak ele almaktadir. Onlar ayn1 zamanda
ataerkil ve Konfiicyiis diisiincesini Avrupa’daki muhafazakar ve Hiristiyan
diisiincesinin temelinde olan diger ogeler gibi, Japonya’daki refah devletinin insasinda
ikame etmektedirler. Elde edilen bilgiler Japonya’nin muhafazakar-isbirlik¢i bir yapida
oldugunu gostermektedir (Gokbunar v.d., 2008: 161-162).

Esping-Andersen’in metalastirma ol¢iitii Kanada ve Ingiltere’de benzerdir ve bu
kapsamda Japonya da Liberal Refah Devleti olarak ele alinmaktadir. Bu gelenegin
temsilcileri genel olarak Japonya’yr diger iki kategoride ele alsalar dahi son
degerlendirmelerinde Japonya’nin liberal ve muhafazakar isbirlik¢i oldugu gercegini
kabul etmektedirler (Gokbunar, v.d., 2008: 161-162). Refah rejimleri insanliga sundugu
hizmetleri ve Oneriler ¢cok 6nemli oldugundan genis bir uygulama alani gérmiistiir.

Devletler nezdinde farkli uygulamalarin ortaya ¢ikisina neden olmustur.

3.3. Sosyal Yardim Tiirleri

Yoksulluk kavrami gibi sosyal yardim konusu ve kavraminda da bir birlik s6z
konusu degildir, iilkelerin ekonomik politikalari, refah rejimleri, kiiltiirel ve siyasal

gelenekleri ve diger bir ¢cok nedenden dolay: sosyal yardimlarin siniflandirilmasinda da
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farkliliklar s6z konusudur, bu bashik altinda genel olarak kabul goren siniflandirmalar

ele alinmistir.

3.3.1. Genel, Kategorik ve Bagh-Sarth Sosyal Yardimlar
Ditch’e (1999: 59) gore sosyal yardimlar sunlardan olusmaktadir:

(1) Genel Yardimlar: Belli bir gelire sahip olan tiim kisilere yapilan nakit

yardimlari icerir. Ingiltere ve Belgika bu 6rnektir.

(2) Kategorik Yardimlar: Belli bir gruba yonelik nakit yardimlar bu gruba
girmektedir. Ingiltere’de bulunan aile kredileri, Almanya ve Hollanda’da bulunan

issizlik yardimlari, italya’da bulunan sosyal yardimlar bunlara 6rnektir.

(3) Bagli-Sarth Yardimlar: Belli bir mal veya hizmete ulasmay1 saglayan yardim
grubudur. Konut yardimlar1 ve okullarda verilen iicretsiz 6gle yemekleri bu gruba

girmektedir.

Tiirkiye bu acidan degerlendirilip ornek verildiginde, sdyle bir kategori ortaya
cikmaktadir:

(1) Genel Yardimlar: SYDV’lerin, yerel yonetimlerin ve diger yardim
kurumlarin yaptiklar1 sosyal yardimlar bu kategoridedir. Yoksulluk igerisine diisen aile

veya bireylere yapilan yardimlardir.

(2) Kategorik Yardimlar: SYDV’ler tarafindan esi vefat etmis kadinlara yonelik
yapilan nakit sosyal yardim, 2022 sayili yasaya istinaden Oziirli maaslart bu

kategoridedir.

(2) Bagh-Sartli Yardimlar: SYDV’lerin SNT yardimlari, TOKI yoksul konut

uygulamasi bu kategoridedir.

3.3.2. Tazminat ve Koruma Karakterli Yardimlar

Tuncay ve Ekmek¢i (2011: 559-572) ve Tuncay’a (1998: 57) gore Tiirkiye’de
sosyal yardimlar “tazminat karakteri tagiyan sosyal yardimlar” ve “koruma karakteri
tasiyan sosyal yardimlar” olarak iki kiimede ele almistir buna gore, sosyal yardimlar

ikiye ayrilmaktadir.

(1) Tazminat karakteri tasiyan sosyal yardimlar: Muhtag asker ailelerine yardim,

vatan hizmetinde bulunmus Istiklal Madalyas1 sahiplerine yardim, gorevleri nedeniyle
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yaralanan yahut 6len bazi kamu gorevlilerine yardim, yabanci iilkelerde Tiirk kiiltiiriine

hizmet eden ogretmenlere yardim.

(2) Koruma karakteri tasiyan sosyal yardimlar: Genel olarak yapilan yardimlar,
65 yasin1 doldurmus muhtag, kimsesizlere yardim, fakir ve muhta¢ vatandaslara yardim,

kot kumlama iscilerine yonelik 6zel diizenleme yardimlarini kapsamaktadir.

Bahsedilen yardimlar kamunun sorumlulugunda olan bir olaya dayanmakta, bu
yardimlart alan kisiler kamusal bir gérev yerine getirilirken ugranilan zararin tazmini
amaciyla yardim almaktadirlar. Tazminat, yardim karakteri tasimadigi igin, bu
uygulamalar1 sosyal yardim kavraminin diginda tutmak ve sosyal tazmin olarak
tanimlamak daha uygun olacaktir (Sozer, 1997: 28). Halihazirda yapilan sosyal

yardimlar bu cercevede sekillenmektedir.

3.3.3. Primli ve Primsiz Sistem
Sosyal yardimlara sosyal giivenlik ¢ercevesinde bakildiginda, sistem ikili bir

yapidadir, bunlar:

(1) Primli Rejim: Ozel sigortalardan farkli olarak, kar amaci giitmeyen, katilimi
zorunlu, kamu hukuku karakterinde sosyal sigorta iligkisi kuran bir yap1 gosterir. Sosyal
sigorta iligkisi; igveren, sosyal sigorta kurumu, sigortali ile onun aile fertlerinin de dahil
oldugu bir tiir kamu hukuku borg iligkisidir (Sakar, 2011: 163). Calisanlarin zorunlu
katilma ilkesi geregi belli araliklarla (genellikle aylik) yapilan 6demeleri kapsamakta,

kisinin bu rejimden faydalanabilmesi i¢in ddemeleri yapmasi zorunludur.

(2) Primsiz Rejim: Kendi kusurlar1 olmadan cesitli sebeplerle yeterli gelir elde
edemeyen kesimlere devamli olarak vergi gelirleri ile finanse edilen (Aktan ve Vural,
2002: 21-22) katilim1 zorunlu olmayan ve karsiliksiz yapilan 6demeleri ifade eden

sisteme denilmektedir (Arici, 1999: 143-144).

Tiirkiye‘deki sosyal transfer harcamalar iki yontem de (primli ve primsiz rejim)
uygulanarak gerceklestirilmektedir. Emeklilere yapilan ddemeler, 6liim, malulliik ve is
goremezlik ayliklari, gebelik, dogum ve emzirme yardimlari, aile yardimi ve issizlik
Odenekleri, saglik sigortasi gibi uygulamalar primli rejim kapsaminda; sosyal hizmet ve
yardimlar ise primsiz rejim kapsaminda yer almaktadir (Pehlivan, 2009: 20; Seyyar,

2005: 220; Tuncay, 1986: 13; Yelekei, 2002: 193). Tiirkiye’de sosyal yardimlar sosyal
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giivenlik sistemin kapsamindan ziyade ayr1 bir bakanlik olan Aile ve Sosyal Politikalar

Bakanligr’nin temel faaliyetleri arasinda yer almaktadir.

3.4. Vakif Kavramu ve Tiirleri
Bu boliimde vakif kavrami, tiirleri, Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Tesvik

Fonu ve Sosyal Yardimlar Genel Miidiirliigii konularindan olusmaktadir.

3.4.1. Vakif Kavramm

Vakif kelimesi koken olarak Arapg¢a olan durdurmak, alikoymak, kimildamama,
biisbiitiin vermek, bagislamak anlamindadir (Pakalin, 1993: 577; Ballar, 2008: 25).
Araplar, “vakaftii d-dabbe” yani hayvani yerinde durdurdum’ derler, Osmanl
tatbikatinda cokca kullanilan ‘evkaf’ tabiri, bu anlamda vakfin ¢oguludur (Akgiindiiz,
1996: 76-77).

Vakaf bir hizmetin gelecekte de yapilmasi i¢in belli sartlarla ve resmi bir yolla
ayrilarak bir topluluk veya bir kimse tarafindan birakilan miilk, para anlamindadir
(TDK, 2013). Vakiflar, gercek veya tiizel kisilerin yeterli mal ve haklar1 belirli ve
stirekli bir amaca ozgiilemeleriyle olusan tiizel kisilige sahip mal topluluklaridir (Tiirk
Medeni Kanunu, 2001, md.101). Bir malin ya da mal toplulugunun belirli bir amaca
Ozgiilenerek, vakfedenin yasamindan sonra da, bagimsiz bir varlik olarak siirdiiriilmesi,

toplumsal yasayisin ¢esitli gereksinimlerini karsilamaktadir (Ozsunay, 1982: 351).

3.4.2. Vakif Kurumu ve Kokeni

“Vakif miiessesinin tarihi tetkik icin ilk miiracaat edilecek kaynaklar,
vekayinameler, miingseat mecmualar, mali idareye ait Onemli cografi eserler,
seyahatnameler gibi edebi mahiyette yazilardir’’ (Kopriilii, 1938: 4) Vakiflarin tarihini,
ne zaman ve ne sekilde basladigini arastirirken, gozlerimizi tarihin derinliklerine dogru
uzatmak gerekir. “’Her seyden evvel soyleyelim ki, Miislimanliktan evvel hukuki bir
miiessese halinde vakif fikri mevcut degildi, yalniz vakif fiili vardir ki kadim mabetler,
cesme ve kuyular, menzilhanelere arz edilmis tiirlii eserler vardi. Bunlar gelip gecen
timmetlerde vakif fiilinin mevcut olduguna isaret eder (Berki, 1965: 9). Tarihi siire¢
icerisinde tespit edilen ilk vakif M.O. 13. yiizyilda donemin Hitit krali tarafindan
kurulan vakiftir (Beyazit, 2003: 9). Vakif miiessesesinin Tiirk ve Islam toplumunda ¢cok
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onemli bir yeri vardir bu cercevede vakif diisiincesini ve kurumunun kokeni 6nem arz

etmektedir. Vakiflarin kokeni hakkinda ¢ok farkli yaklasimlar vardir.

(1) Idealist (islami) Yaklasim: Bu teoriye gore vakif tamamen Islam eseridir
(Yoriikoglu, 1984: 116-117). Batil yazarlar ve tarihgiler , Islam hukukcularinin klasik
telkinlerine sadik kalarak vakfi tamamen Islami mahiyette bir miiessese olarak ve
dogrudan dogruya Islami menseden gelmis oldugunu soylerler. Bu suretle vakif,

Islamdaki sadaka fikriyle alakadar oluyor (Kopriilii, 1942: 6).

(2) Aksiil’amel (Tepki) Yaklasim: Bu teoriye gore Islam oncesi *cahiliye”
donemine bir tepki nitelinde olan uygulamalardan vakif dogmustur (Yo6riikoglu, 1984:
116-117). Vakaf miiessesi ve bilhassa adi vakiflar (aile vakiflari) her seyden evvel, eski
Arap Orfiiniin, Miislimanliga koydugu yeni hiikiimlere karst bir aksiil’amelinden
dogmustur. Rab hayatinda Islamiyet’ten evvel kadinlarin ve kiz ¢ocuklarinin toplumsal
ve hukuki vaziyetleri ¢cok asagida idi...asilardan beri siiriip gelen bir ananeye karsi
Islam dininin aldig1 bu kati vaziyet ...aile vakiflarin1 meydana getirdi (Kopriilii, 1942:

7).

(3) Devlet Menfaati Yaklasim: Hz. Peygamber doneminde elde edilen mallarin
onun Oliimiinden sonra devlete ‘beytiilmal’ yapilarak devlet yararina kullanilmasindan
dogan bir kurum olarak goriilmektedir. Hz. Peygamberin Oliimiinden sonra fey’lerin
(peygamber hayatta iken gerek harben gerek sulhen zaptedilen miilkler ve topraklar)
peygamber oliince (Kopriilii, 1942: 8), Islam iimmetinde *beytiil mal’ yapilarak devlet
yararina kullanilmasindan dogan bir kurum olarak goriilmektedir (Yoriikoglu, 1984:

116-117).

(4) Roma Hukuku Mensei Yaklasim: Roma hukukunda vakif kurumu
bulunmamaktadir (Baloglu, 1996: 6-7). Roma hukukunda, klasik donemde, bugiinkii
anlamiyla vakif kavramina rastlamiyoruz (Ozsunay, 1982: 352). Islam vakfinin, sair
bazi Islam hukuki miiesseslerinin gibi Roma hukukundan alindig: Italyan hukukcusu
Gatteshi ileri stirmiistiir (Kopriilii,1942: 10), ona gore vakiflar Roma hukukundan
dogmustur (Yoriikoglu, 1984: 116-117).

(5) Bizans Hukuku Mensei Yaklasim: Vakif Bizans hukukundan dogdugu 6ne

stiriilmektedir (Yoriikoglu, 1984: 117). Bizans hukukuna gore, din1 bir maksatla bir tesis
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yapmak isteyen fert hi¢ bir kayit ile mukayyet degildir. Yani fert mirascilarinin

mevcudiyetine ragmen, biitiin servetini buna tahsis edebilir (Kopriilii, 1951: 483).

Vakfin kokeni Roma ve Bizans’a kadar dayandirilmakla beraber, bu
miiessesenin muhtelif sekillerde biitiin toplumlarda bulunduguna siiphe yoktur. Bu
arada vakfi, tamamen Islami kokenli sayan bazi arastirmacilar da vardir. Ancak vakif,
Islamiyet ile birlikte yepyeni bir cehre kazanarak Tiirk-Islam tarihinde son derece

olumlu bir rol oynamistir (Unal, 2012: 1).

3.4.3. Vakif Tiirleri

Vakiflar; eski vakiflar ve yeni vakiflar olmak iizere baslica iki kategoride

siniflandirilmaktadir.

3.4.3.1. Eski Vakiflar

Eski vakiflar, Osmanli Imparatorlugu doneminde kurulmus olup; giiniimiize
kadar devam eden vakiflardir (Saydam ve Ekici; 1998: 4). 1926 yilindan oOnceki
vakiflara eski vakiflar denmektedir (Baloglu, 1996: 8), bunlar mazbut ve miilhak

vakiflar olarak ikiye ayrilmaktadirlar.

Mazbut Vakiflar: Bu tiir vakiflar, Vakiflar Kanunu yayimlanmadan ©nce
kurulmus olan vakiflardir. Bu vakiflarin hepsi bir tiizel kisilik etrafinda toplanmistir
vakiflar Genel Miidiirliigiince yonetilen kamusal nitelikli vakiflardir (Akipek ve
Akintiirk, 2007: 672; VGM, 2012a). Bunlar genelde: (1)Vakiflar Kanunundan oOnce
vakiflar idaresine gecen vakiflar, (2) Vakiflar Kanunundan 6nce kurulmus ve miitevelli
heyeti olan, ancak idareleri Vakiflar Genel Miidiirliigiinde olan vakiflardir (bu vakiflar
miitevelli heyetleri vakif senedindeki haklarda yararlanabilir), (3) miitevelliligi bir
kuruma veya bir makama verilmis olan vakiflardir, (4) belirli bir hayir hizmeti i¢in
kurulmus ve kanunen veya fiilen bir hizmeti kalmayan vakiflardir. Bunlarin da idaresi
devlete gecmistir, (5) miitevelli heyeti olmayan ve kiitiige kaydedilmemis olan vakiflar

bu nitelikte vakiflardir (VGM, 2012a).

Miilhak Vakiflar: Vakiflar Genel Miidiirliigiiniin denetiminde ve miitevelli
heyetlerince idare edilen vakiflardir. Bu tiir vakiflarin her birini ayn tiizel kisilikleri
vardir. Miilhak vakiflar, mazbut vakiflarin aksine kendi taahhiitleri ve bor¢larini kendi

mal varliklar ile karsilarlar (VGM, 2012b; Vakiflar Kanunu, 2008: md.6). Bu vakiflarin
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kapsamina: (1) Vakfin itimat duyulmayan ve resit olmayan miitevellilerinin belirli
sartlar1 kazanincaya kadar Vakiflar Genel Miidiirliigiince idare edilen vakiflar, (2) Rum,
Musevi ve Ermeni azinhiklart tarafindan kurulan ve denetimi Vakiflar Genel

Miidiirliigiinde bulunan vakiflardir (VGM-Vakiflar Hakkinda, 2012b).

3.4.3.2. Yeni Vakiflar

Yeni vakif miilga 743 sayili Tiirk Kanunu Medenisi ile 4721 sayili Tiirk Medeni
Kanunu hiikiimlerine gore kurulan vakiflar1 (Vakiflar Kanunu, 2008: md.3) ifade
etmektedir. Yeni vakiflar 13.07.1967 tarihinde kabul edilen 903 sayili Vakiflar
Kanunundan sonra kurulan vakiflardir (VGM, 2012a).

Genel anlamda bazi yeni vakif tiirleri ele alinmustir. Tiirkiye’ de kurulu
vakiflarin biiyiik cogunlugunu yeni vakiflar olusturmaktadir. Bu tiirleri bakildiginda

Ballar, (2008: 25-30), ve Kopriilii (1987: 229-233) soyle ifade etmislerdir:

Aile Vakaflart: Aile Vakiflar1 Medeni kanun ve Medeni Hukuk cercevesinde aile
bireylerinin egitimleri bakimlar1 ve her tiirlii ihtiyaclar i¢in kurulan vakiflardir. Bu

vakiflar Medeni Kanunun 322. maddesinde gosterilen amaglar i¢in kurulabilirler.

Istihdam Edilenlere ve Iscilere Yardim Vakiflari: Tiirk Ticaret Kanununun 468.
maddesi sirket sozlesmelerinde istthdam edilenler ve isciler lehine yedek akcge
ayrilmasina imkan tammaktadir. Yine ayni maddede ayrilan tutarlarin - sirket
mallarindan ayr1 medeni kanun hiikiimlerine gore bir tesiste idare edilmesi hiikkmii
mevcuttur. Ayn1 kanunun 74. maddesine gore bu tesislerin vakif seklinde olmasi
istenmektedir. Bu sekilde bir yardimlasma, Sosyal sigortalar kanunu disinda ayr1 bir

dayanigsma mekanizmasidir.

Sosyal Sigorta Vakiflari: Bu tiir vakiflar 506 sayili Sosyal Sigortalar Kanununun
20 maddesi ve 1/a fikrasina gore kurulan vakiflardir. Bu tiir emekli sandig1 niteliginde
kurulan vakiflar, bankalar sigorta ve reasiirans sirketleri, ticaret ve sanayi odalari,
borsalar ve bunlarin kurduklar birliklerde kurulurlar ve amaclar istthdam edilenlere ve
iscilere yardim etmektir. Sosyal sigorta vakiflari is kazasi ve meslek hastaliklari,
hastalik, analik, maliilliikk, yaslilhik ve Oliim sigorta alanlarinda yardim saglayan
vakiflardir. Sosyal sigortalar kanunu kadar yardim saglayan bu vakif iiyeleri ayrica

sosyal sigortalar hiikiimlerine tabi olmazlar.
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Kamuya Yararli Vakiflar: Gelirlerinin en az yaridan fazlasinit kamu gorevi
niteligindeki islerin yapilmasina harcamayr amac¢ edinmis vakiflardir. Bu tiir vakiflara
903 sayili kanun cercevesinde birtakim ayricaliklar saglanmistir. Ornegin bu vakiflara
Kanunun 1. maddesine gore Bakanlar Kurulu tarafindan vergi muafiyeti
taninabilir.Vakfin vergi muafiyetinden yararlanabilmesi i¢in kurulduktan sonra en az bir
y1l calismis ve kanunda gosterilen %80 oraninda gelirlerini kamu yararina olan islerde

kullanmas1 gerekmektedir.

Yiiksek Ogrenim Vakiflari: 2547 sayili Yiiksek Ogretim Kanununun Ek 2.
maddesine gore vakiflar kazan¢ amacina yonelik olmak sartiyla, mali ve idari hususlar
disinda akademik caligmalar, Ogretim elemanlarinin saglanmasi giivenlik gibi
hususlarda ve bu kanunda gosterilen usul ve esaslara uymak kaydiyla, yiiksek 6gretim
kurumlar1 veya bunlara bagli birimlerden birini veya birden fazlasini kurabilirler. Bu
madde cercevesinde yiiksek Ogretim kurumlarmin vakif seklinde kurulmalart

mimkiundiir.

Sosyal Yardimlasma ve Dayanigsma Vakiflari: Fakir ve muhta¢c durumda bulunan
vatandaglara yardim etmek, sosyal adalet ve gelir dagiliminm adil hale getirmek amaciyla
3294 sayili Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Tesvik Kanunu cercevesinde il ve

ilgelerde kurulan vakiflardir.

3.4.4. Sosyal Yardimlasma ve Dayamismay1 Tesvik Fonunu Olusumu,

Gorevleri ve Gelirleri

Sosyal Yardimlagsma ve Dayanismayr Tesvik Fonu 14.06.1986 tarihinde
yiirlirliige giren 3294 sayili Sosyal Yardimlagsma ve Dayanismayr Tesvik Kanunu ile
kurulmustur. SYDTF yi yoneten ‘Fon Kuruludur’. Fon kurulu; Aile ve Sosyal
Politikalar Bakaninin baskanliginda Basbakanlik Miistesari, Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanlig1 Miistesar1, Saglik Bakanligi Miistesari, Maliye Bakanligi Miistesari, Sosyal
Yardimlar Genel Miidiirii ve Vakiflar Genel Miidiiriinden olusmaktadir (SYGM-
SYDTF, 2013). Fon kurulu, Aile ve Sosyal Politikalar Bakan1 bagkanliginda ayda bir
kez olagan toplanmaktadir. Bunun disinda, fon kurulu, baskanin talebi iizerine her
zaman olaganiistii toplanabilir. Salt cogunlukla toplanan fon kurulunda kararlar oy
coklugu ile alinarak, Basbakanin onay1 ile yiiriirliige girmektedir. Fon kurulunun
sekretarya hizmetleri SYGM’ ce yerine getirilmekte olup, sekretarya hizmetlerinin

yiiriitiilmesi i¢in genel miidiirliik personeli arasindan gorevlendirilen kisilerden bir ‘Fon
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Kurulu Sekretaryast’ olusturulmustur. Fon kurulunda alinan kararlar, SYGM tarafindan
iilke genelindeki il ve ilgelerde yer alan 973 SYDV’ ler araciligiyla uygulanmaktadir
(SYGM-PP 2011, 2012: 15-17; SYGM-SYDTF, 2013).

Fon kurulunun gorevlerine bakildiginda: (1) Fonda toplanan kaynaklarin,
Bakanlikca ve il ve ilge sosyal yardimlasma ve dayanigsma vakiflart tarafindan
yiiriitiillecek sosyal yardim proje ve programlari ile yatirnm programlar1 ¢ercevesinde
dagitim onceliklerini belirlemek ve dagitimima karar vermek, (2) il ve ilce sosyal
yardimlagsma ve dayanigsma vakiflarinda calistirilacak personelin nitelikleri ile 6zliik
haklar1 ve diger hususlarla ilgili belirlenecek kriterleri goriismek ve karara baglamak,
(3) 11 ve ilce sosyal yardimlasma ve dayamsma vakiflari ile diger kurum ve
kuruluglardan gelen sosyal yardim amacli talep ve teklifleri degerlendirmek, (4)
Toplumda dayanisma ve paylagma bilincini gelistirmek ve desteklemek iizere bilimsel,
sosyal ve Kkiiltiirel programlar ve projeler Onermek, hazirlanan projelere destek

saglamaktr (SYGM- FR 2011, 2012: 31-32).

Fon kurulunun gelirleri: (1) Kanun ve kararnamelerle kurulu bulunan veya
kurulacak olan fonlardan Bakanlar Kurulu karariyla % 10’a kadar aktarilacak miktarlar,
(2) Gelir ve kurumlar vergisi tahsilat toplaminin % 2,8'1, (3) Trafik para cezalarinin %
50'si, (4) RTUK gelirlerinin % 15', (5) Biit¢eye konulacak 6denekler, (6) Her nevi
bagis ve yardimlar ve diger gelirler (SYGM- FR 2011, 2012: 70-72; SYGM-SYDTF,
2013). Tablo-6’da 2003-2011 yillar1 arasinda fonda toplanan kaynaklar ve bunlarin

yillar itibariyle ne kadarinin harcandig1 goriilmektedir.

Tablo-6: SYDTF’nin Gelir ve Giderleri (2003-2011)

Yillar Gelirler (Milyon TL) Giderler (Milyon TL)
2003 826,58 651,99

2004 1.260,57 1.347.84

2005 1.357,52 1.304,66

2006 1.379,51 1.389,54

2007 1.597,59 1.413,75

2008 2.037,88 1.797,07

2009 2.410,01 2.365,03

2010 2.292,25 2.032,53

2011 2.745,18 2.62241

Kaynak: (SYGM-SYDTF, 2013)
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Tabloda yillar itibariyle fonda toplanan kaynaklarin miktarmin arttig
goriilmektedir. Fonda toplanan kaynak, Fon kurulunda alinan kararlar dogrultusunda,
Sosyal Yardimlar Genel Miidiirliigii eliyle Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma
Vakiflarina  aktarilmakta ve yardimlar SYDV’ler tarafindan vatandaslara

ulastirilmaktadir.

3.4.5. Sosyal Yardimlar Genel Miidiirliigiiniin Kurulusu, Gelisimi ve

Gorevleri

SYDTF Kuruldugu tarihten 09.12.2004 tarihine kadar fonun idari isleri
Basbakanliga baglh bir birim olarak faaliyet gosteren ‘’Fon Genel Sekreterligi’’ eliyle
yiriitilmistiir. 01.12.2004 tarihinde kabul edilen, 09.12.2004 tarihinde de resmi
gazetede yayimlanarak yiiriirliige giren 5263 sayili ‘Sosyal Yardimlasma ve Dayanigsma
Genel Midirliigi Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanunla’ fon genel sekreterligi,
Basbakanliga bagli bir genel miidiirliik olarak teskilatlandirilmis (SYDGM-FR 2008,
2009: 2) boylece fon idaresi bu tarihte kurumsal bir yapiya kavusmustur. Fon idaresinin,
genel midiirliik olarak yapilandirilmas: ile mevcut sosyal yardim programlarinin
ekonomik ve sosyal yoksunluk icerisinde bulunan vatandaglara daha etkin ve daha hizl
bir sekilde ulastirilmasi amaglanmistir (SYDGM-Stratejik Plan 2009-2013, 2008: 35-
36).

08.06.2011 tarihli Resmi Gazetede yayimlanan ‘633 sayili Kanun Hiikmiinde
Kararname’ ile kurulan “Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligina” (ASPB-Mevzuat,
2013) baglh SYGM olarak faaliyetlerini siirdiirmektedir.

03.06.2011 tarihli ve 633 sayil1 Aile ve Sosyal Politikalar Bakanliginin Teskilat
ve Gorevleri Hakkinda KHK’nin 11. maddesine ve 662 sayili KHK’nin 2. maddesine
gore Genel Miidiirliigiin gorevleri sunlardir: (1) Yoksullukla miicadele ve sosyal
yardimlar alaninda ulusal diizeyde uygulanacak politika ve stratejilerin olusturulmasi
caligmalarin1  koordine etmek, belirlenen politika ve stratejileri uygulamak,
uygulanmasini izlemek ve degerlendirmek, (2) 3294 sayih SYDT Kanununun
amaglarm gerceklestirmek ve uygulanmasimi saglamak icin gerekli idari ve mali
tedbirleri almak, (3) SYDTF’nin gelirlerini zamaninda toplamak, toplanan gelirlerin
yerinde, zamaninda ve ihtiyaclara gore kullanilmasimi saglamak, (4) 3294 sayili kanun
hiikiimlerine gore kurulan vakiflarin harcamalarini, is ve islemlerini aragtirmak,

incelemek, izlemek ve denetlemek, goriilen aksakliklarla ilgili gerekli tedbirleri almak,
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vakiflarin calisma usul ve esaslart ile sosyal yardim programlarinin Olciitlerini
belirlemek, (5) mevzuatta kamu kaynaklariyla yardim yapilmasi ongoriilen kisilere
aylik, tazminat, iicret, yardim veya bagka bir ad altinda yapilacak her tiirlii sosyal
yardimin 6denmesi ve anilan yardim ve ddemelerin veri tabanina islenerek izlenmesi ile
ilgili isleri diger birimler ve ilgili kamu kurum ve kuruluslar ile isbirligi icinde yerine
getirmek; diger kamu kurum ve kuruluslan tarafindan yapilmakta olan her tiirlii sosyal
yardim ve odemelerin veri tabaninda izlenmesine iligkin islemleri yiiriitmek, (6)
yoksullukla miicadeleye ve genel miidiirliiiin gorev alanina giren diger konulara iliskin
olarak arastirma ve incelemeler yapmak, proje hazirlamak ve uygulamak, (7)
yoksullukla miicadele alaninda uluslararasi gelisme ve uygulamalar izlemek,
degerlendirmek, iilkemiz agisindan yararli goriilen modelleri uygulamaya koymak (8)
Sosyal Yardimlar Bilgi Sistemi ile ilgili isleri yiiriitmek, (9) sosyal yardimlagma ve
dayanigsma kiiltiirtinii koklestirici caligmalar yapmak, genis kitleleri kapsayan yardim
kampanyalarint  koordine etmek ve desteklemek, (10) sosyal yardima hak
kazanilmasinda ve genel saglik sigortaliliginin tespitinde esas alinacak gelir tespit
testlerine iliskin ustl ve esaslar1 belirlemek, bu testleri Sosyal Yardimlagsma ve
Dayanisma Vakiflariyla isbirligi yaparak uygulamak (633 KHK-ASPB, 2011: md.11;
662 KHK, 2011: md.2).

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi’'nin gorevlerine bakildiginda, Tiirkiye’de
sosyal yardim alaninda faaliyette bulunan tiim kamu ve kuruluslarin tek bir catida

toplayamadigi anlasilmaktadir.

4. DUNYADA VE TURKIYE’DE SOSYAL YARDIM UYGULAMALARI
VE TARIHSEL GELISiMi

Bu boliimde sosyal yardimlarin tarihsel siireci, bazi Avrupa iilkelerinde sosyal
yardim uygulamalari, evrensel sosyal yardim belgeleri ve Tiirkiye’de sosyal yardimlarin

gelisimi konular ele alinmugtir.

4.1. Sosyal Yardimin Ortaya Cikisi ve Gelisimi

Tarihin her siirecinde ve her toplumda insanlar yoksul ve diigkiinlere yardim
etmegi manevi bir bor¢ saymislar ve hig¢ bir karsilik beklemeden zor durumda bulunan
hemcinslerinin acilarim hafifletmege kosmuslardir. Yalniz yoksullara yapilan yardimlar

zamanin zihniyet, imkan ve goriisiine gore sekil degistirmis, ilkel bir sekilden
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baslayarak gittikce organik ve resmi bir mahiyet almistir (Dicleli, 1946: 110). Bu
cercevede, ilk¢cag olarak yasanilan donemde sosyal yardimlarin yapilmasi, aile icinde,
akrabalik baglar etrafinda ve komsuluk eksenine dayali bir olarak uygulanmistir.
Bununla birlikte, ilk¢aglardaki Roma, Misir, Yunan ve diger topluluklarda sosyal
yardimlar oncelikle dini inanglara dayanmis ve bu inanglarin disinda da uygulanan
(6rnegin Yunan toplumunda esnaf birliklerinin yardimlasma teskilati etrafinda devam

eden) bir sosyal yardim sistemi olmustur (Dilik, 1991: 14).

Yardimlasma konusunun bagladigt donem ilkcag olarak kabul edilse de
yardimlagmalar, kabile ve asiret dayanigsmasi gibi smirli bir alanda gerceklesmistir
(Arici, 1999: 257-259). Tarihin ilkcaglarinda, aile, akraba, komsuluk ve dini
hassasiyetler cercevesinde gelisen sosyal yardim uygulamalar1 daha sonraki donemlerde
de devam etmistir. Bu bakimdan, ortacag olarak bilinen donemde batida, yasanan
ekonomik sikintilar karsisinda, sorumluluk duygusunun geliserek daha cok aileyi
etkiledigi; bununla birlikte yakin cevre olarak bu halkanin komsularla genislemeye
basladig1 ve sonug olarak da dini duygu ve hayirseverlik diisiincesiyle sosyal yardimlar
siirdiiriilmekteydi (Kosar, 2000: 8). Insanlarin hayat kosullar1 bireylerin ihtiyaclariin
ve beklentilerinin giiniimiizdeki kadar yiiksek olmasina olanak tanimamaktaydi, benzer
sekilde, toplumun yapisinda var olan alt ve iist tabakalar1 arasindaki gelir ve yasam

farklarinin ¢ok biiyiik oldugu soylenemez (Ersoz, 2003: 124).

Ortacagda sosyal yardimlasma alaninda miiesseseler yayginlasmaya baslamistir.
Bu donemde vakif ve sandik olarak sosyal yardimlasma ve dayanigsmayi1 kurumsal hale
getiren miiesseseler, toplumda yardimlasma ve dayanismaya engel olan bircok faktorii
ortadan kaldirmayr basarmistir (Arici, 1999: 257-259). Bu siirecte ilk yapilan Kralice
Elizabeth devrinde diiskiinlere resmi makamlar tarafindan yardim yapilmasini saglayan
kanunlar ¢ikarilmis ve gereken sosyal yardim kurumlar1 kurulmustur. 1601 yilinda
yayinlanan bir kanunla (arastirmaci notu: “Yoksulluk Yasalar1’”), bugiin birer sosyal
sigorta konusu olan, hastalik, issizlik, dulluk, ve ihtiyarlik hallerinde devletin
diigkiinlere yardimlarda bulunmasi bir kamu hizmeti olarak kabul edilmistir (Dicleli,

1946: 120).

Yoksullarin ve yardima muhta¢ kisilerin korunmasi ve temel ihtiyaglarinin
karsilanmasina yonelik bu uygulamalar zaman igerisinde islevini kismen yitirmis ve

islevsiz kalmistir. Ozellikle, biiyiik savaglar, ekonomik bunalimlar, sanayi ve ticaret
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alaninda yasanan degisimler, kentlerdeki niifus yogunlagmasi, issizlik, yoksulluk,
hastaliklar ve benzeri sosyal olgular, geleneksel yardimlasma ve dayanisma
miiesseseleri yerine sosyal hizmetler ve sosyal yardimlarin bir kamu hizmeti olarak
devletler tarafindan iistlenilmesini gerektirmistir. Ozellikle ikinci diinya harbinin
sonrasinda, sosyal devlet anlayisinin bir sonucu olarak sosyal hizmetler ve sosyal
yardimlar devletin asli gorevleri arasinda yer almistir. Sosyal devlet ilkesi sosyal hizmet
ve yardimlart devletin sorumluluguna verirken, vatandaslar bakimindan bu hizmet ve
yardimlardan yararlanma, bir sosyal hak olarak kabul edilmeye baslanmistir (DDK,

2009: 2).

4.2. Diinyada Bashca Sosyal Yardim Uygulamalari

Diinya iilkelerinin ekonomik gelismislikleri, iktisadi yapilari, tarihsel geleneksel
ve toplumsal yapilarina gore degisik sosyal yardim mekanizmalar1 bulunmaktadir. Kimi
tilkelerde vatandasi koruma gelismisken kimilerinde ise bu tiir uygulamalara cok az
rastlanilmaktadir. Genel anlamda diinya Olceginde calisanlari, yoksullari, oziirliileri ve

diger dezavantajli kesimlere yonelik ‘’sosyal koruma’’lar bulunmaktadir.

Sosyal koruma mekanizmalarinin genel olarak dort amaci bulunmaktadir:
Stirekli geliri ve/veya yasam standartlarini korumak, yoksullugu azaltmak, ekonomik
esitligi saglamak, sosyal dislanmayr ve marjinallesmeyi Onlemek. Sosyal koruma
mekanizmalarina ¢esitli bi¢imler altinda tiim iilkelerde rastlanmaktadir. Kurumsallagsma
diizeyi goz oniinde tutuldugunda sosyal devlet uygulamalarinin yaygin oldugu Avrupa
tilkelerinin bu alandaki mekanizmalarin olusturulmasina onciiliik ettigi goriilmektedir.
Sosyal koruma mekanizmalan ti¢ kategori altinda siniflandirilmaktadir: Bunlardan ilki
belirli bir sosyal gruba gelirden ve istihdamdaki statiiden bagimsiz olarak verilen genel
desteklerdir (¢ocuk sahibi ailelere cocuklar igin verilen destekler gibi). Ikincisi bireyin
istthdam edilme durumuna ve istihdam sirasinda yaptigi katkiya gore degisen sosyal
sigorta uygulamalaridir (igsizlik sigortasi, emeklilik maas1 gibi). Ugiinciisii ise ortalama-
testi ya da gelire-mal varligina bagh olarak, genellikle yoksulluk sinirinin altinda

olanlara veya 6zel gruplara (engelliler gibi) verilen yardimlardir (TEPAV, 2010: 4).

Ortalama-testi ya da gelire-bagli olarak verilen yardimlar, belli bir gelir
diizeyinin altindaki gelire sahip olan kisilere verilen yardimlar (asgari gelir programi
vb); belirlenmis gruplara verilen genellikle nakit olan yardimlar (hamile kadinlar, tek

ebeveynli aileler vb) ve belli bir mal ya da hizmete ulasimi saglayan ayni yardimlar
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(barinma, saglik, vb) olarak simiflandirilmaktadir. Tiirkiye’deki sosyal yardimlar primsiz

o0demeler ve genel yardimlar olarak simiflandirilabilir (TEPAV, 2010: 4).

Sosyal yardim uygulamalar1 kimi iilkelerde sadece isgiicli piyasasi disinda yer
alan ve mal varligina sahip olmayan niifusu kapsamaktadir. Bu anlayis calisanlarin
yeterli geliri elde ettikleri yaklagimina dayanmakta, bir baska deyisle calisan yoksullari
dislamaktadir. Tiirkiye de bu sinifa girmektedir. Oysa OECD iilkelerine bakildiginda
calisan yoksullarin oraninin % 7 oldugu goriilmektedir. Kamu sosyal harcama
programlar1 cercevesine yapilan transferler Avrupa Birligi iiyesi iilkelerinin GSYIH’
larinin % 27’sini olusturmaktadir. Avrupa Birligi’ne yeni iiye olan sekiz iilkede ise bu
programlar Gayri Safi Yurtici Hasilamin (GSYIH) % 13-%24’liik bir kismina denk
gelmektedir. Sosyal yardimlar ise bu sekiz iilkede GSYIH nin % 0,1 ile % 0,5’ini
olusturmaktadir. Kamu sosyal harcamalarindaki en onemli artis yaslhilik ve saglik
harcamalarinda goriilmektedir. 1980 yilinda GSYiH’ye oram1 % 5,1 olan yaslilik
harcamalar1 2003 yilinda % 6,9, 2005 yilinda ise % 7’ye; saglik harcamalar ise %
4,7’den 2003’de % 5,9’a, 2005°de % 6’ya yiikselmistir. 2003 yilinda Avrupa Birligi
iilkelerinde sosyal harcamalar GSYIH nin % 15,9 (irlanda)-% 31,3’ii (Isveg) arasinda
degisirken, Tiirkiye’de bu oran % 13,2°dir (TEPAV, 2010: 5).

4.2.1. Gelismis Baz1 Avrupa Ulkelerinde Sosyal Yardimlar

Bu boliimde, baz1 Avrupa Birligi iilkelerinde gerceklestirilen sosyal yardimlar

hakkinda bilgiler sunulmustur.

4.2.1.1. Fransa’da Sosyal Yardim

Fransa sosyal giivenlik sistemi siirekli igsizler i¢in olusturulmus sosyal sigorta
teminleri ve ¢alisabilecek durumdaki yoksullar ile 6ziirliiler, yashlar, sakatlar ve 6ziirli
cocugu olan aileler icin verilen sosyal yardimlardan olusan ikili bir yapiya sahiptir.
1970’lerden beri Fransiz hiikiimetleri yoksullara yonelik yardimlara 6zel bir 6nem
atfetmektedirler. Yoksulluk ve sosyal dislanmanin yaratacagi toplumsal sorunlar ve
tehlikelere karst halkin da toplumsal biitiinlesme arzusu iginde olmasi bu politik
uygulamalari miimkiin ve etkin kilan unsurlardan biridir. Fransiz sosyal yardimlagma
sisteminin karmasik ve parcali yapist iginde, asgari gelir deste§i uygulamasi yer
almaktadir. Bunlar; yalniz ebeveynlere verilen yardimlari, toplumsal biitiinlesme

yardimlar, oziirlilik yardimlari, oziirlii yetiskin yardimlart ve dul yardimlari olup;
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bunlarin herhangi birinden yararlanma kosullarina uymayan yoksullar asgari gelir
yardimini alirlar (BU-Sosyal Politikalar Forumu, 2011: 7). Bugiiniin Fransa’s1 cocuklara
iliskin nakit yardimlar1 ile birlikte hizmet ve mal yardimlarin1 da igceren ¢ok cesitli aile
yardimlarinin uygulandiglr acik bir aile politikasina sahiptir. Ancak Fransa’da aile
yardimlar1 sadece ¢ocuk yardimlarini degil; vergi indirimi, sosyal giivenlik ivazlari,
gelir diizeyine bagl olarak verilen ek yardimlar ve siibvansiyonlar gibi cesitli yardimlari
da icermektedir. Ancak cocuk parasi, niifus artisini tesvik etmek amaciyla birinci ¢cocuk

istisna tutularak ikinci ¢ocuktan itibaren verilmektedir (Karaca ve Kocabas, 2009: 6).

Fransa’daki Asgari Ek Yardim Geliri diizenlemesi énemli ve hukuk sistemine
yenilik getiren bir 6rnek teskil etmektedir. Diger tilkelerden farkl olarak, bir tek Fransa,
yasasinin adinda dahi, toplumla baglanma vurgusunu yapmustir. 1988 tarihinde ¢ikarilan
ve takip eden yillarda degisiklikler yapilan bu yasanin temel amaci yoksullukla
miicadeledir. Fransa vatandasi olan veya yabanci uyruklu olup da Fransa’da oturma ve
calisma izni olan ve 25 yasini doldurmus olan (yas limiti evli ve cocuklu olma
durumuna gore degiskendir) ve geliri asgari diizeyde belirlenmis olan bir miktarin
altinda kalan herkes bu yasanin kapsamindadir. Bu yardimin finansmani %100 devlet
tarafindan saglanir. Asgari Ek Yardim Geliri yetkili kurumun hesabina yatirilir; ilgili
kisi veya bazi durumlarda kendisine tayin edilen vasi, bu kurumdan her ay parasini alir.
Bu gelirden yararlanan kisi eger bir kuruma yerlestirilirse (hastane, konut, tutukevi vb.)
gelir miktar1 diisiiriilir. Sosyal sigortast olmayan bir kisiye bu hak taninirsa, kisi
zorunlu olarak hastalik sigortasi kapsamina alinir. Primler sosyal yardim biirosu
tarafindan 6denir. ilgiliye ayrica lojman yardimi, gida yardimi yapilir. Bu geliri alan kisi
ayni zamanda toplumla biitiinlesme cercevesinde bir ise de yerlestirilebileceginden, is
kazasi sigortasindan da yararlanir. Issizlik sigortasi ile bu gelirin aynm1 anda verilmesi

miimkiin degildir (SYDGM, 2007: 81-82).

Fransa’nin diger Avrupa liilkelerinden farki, parasal yardimlarla, toplumla
baglanma, biitiinlesme arasinda bir bag kurmasidir. Bu bagin ne sekilde kurulacag: her
kisinin 6zel durumuna gore degiskenlik gosterir ve kisiye 6zeldir. Ornegin, 55 yasindaki
dul bir kadina mesleki staj yerine kendi ¢evresinde faydali olabilecegi herhangi bir
sosyal etkinlik Onerilir. Buna karsilik geng¢ ve issiz bir kisiye is bulabilmesi amaciyla,
yeteneklerini ve mesleki bilgisini artirabilecegi bir egitim ve staj programi uygulanir.

Ancak toplumla biitiinlesme 6devi, yapilan parasal yardimlarin kosulu degildir. Tam
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tersine bu haktan yararlananlara sunulan bir olanak ve hizmettir (SYDGM, 2007: 81-
82). Fransa’da sosyal yardimlar sosyal giivenlik semsiyesi altinda yiiriitiilmektedir.
Avrupa Birliginin getirmis oldugu kriterler ¢ercevesinde yoksulluk igerisinde bulunan

vatandaglara yardimlar yapmaktadir.

4.2.1.2. Almanya’da Sosyal Yardim

Alman sosyal refah rejimi ii¢ temel koldan yiiriimektedir: (1) Yasllik, issizlik,
sakatlik ve yetimlige kars1 giivenceler: Bunlar ¢cogunlukla yardim alanlarin katkilarina
dayanmaktadir, (2) su¢ magdurlarina ve savas gazilerine katki paysiz 6denen
tazminatlar, (3) arta kalan konumlarda bulunanlara verilen sosyal yardimlar.
Almanya’nin en onemli sosyal yardim programi ‘Socialhilfe (genel yardimlar)’dir. Bu
program genel yardimlar veren Hilfe zum Lebensunterhalt adindaki kismi1 ve oziirliiler,
saglik sigortasi olmayanlar gibi 6zel durumdaki yurttaslar icin de Hilfe in beonderen
Lebenslagen olmak {iizere iki kistmdan olusur. Bu yardimlarin yasal temeli 1961°de
onaylanan bir federal yasayla konmus olup, 1991 yili itibariyle de bazi kisimlarinin
simirlart  daraltulmistir (BU-Sosyal Politikalar Forumu, 2011: 8-9). Diinya sosyal
giivenlik sistemine oOnciilik eden en Onemli iilkelerden birisi olan Almanya’da aile
yardimlari, cocuklarin bakim ve egitimlerine yonelik desteklerin yani sira, ailelere
yonelik sosyal konutlar, 6zel sosyal yardimlar, vergi muafiyetleri ve kira yardimlari
seklinde kendini gosteren ve genel olarak sigortali olsun ya da olmasin herkese esit
olarak sunulan hizmetlerdir. Sosyal sigorta kapsam1 disinda kalan veya sigortal1 oldugu
halde geliri az olan ailelere kamusal sosyal yardim araciligiyla ayni hizmetler

devrilmektedir (Seyyar, 1999: 71).

Almanya Hiikiimeti, daimi ikametgahi bu iilkede olan ihtiyac sahibi herkes i¢in,
durumuna uygun yardimi talep edebilme hakki sunmustur. Bunun i¢in de her eyalet
biinyesinde bir “Sosyal Yardim Idaresi” kurulmus olup, eyalet bazinda
orgiitlenmislerdir ve giderleri eyalet biinyesinden karsilanmaktadir. Yardim talep
edenler i¢in ii¢ 6nemli Olciit esas alinmaktadir: (1) Zor durumda bulunmak, (2) kendi
kendine yetememek, (1) baskasindan yardim alamamak (SYDGM, 2007: 79)

sartlarindan olusmaktadir.

Yasami siirdirme amacli yardimlar bir meskende ikamet saglamak, ilgilinin
kendi meskeni icin gerekli ev esyasim1 almak, gida, elbise, yakit ve kiiltiirel yasama

katilim olanag saglamak seklinde sayilabilir. Ozel durum yardimlar1 hastalik, analik,
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sakatlik gibi hallerde ilgiliye gereksinimi olan saglik, dogum ve rehabilitasyon
olanaklar1 saglamak, ev idaresine yardim, is kurma seklinde sayilabilir. Gegici veya
siirekli olarak esya ve hizmet seklinde sunulan edimlerin disinda kisilere, medeni
durumlar dikkate alinarak, belirli miktardaki para yardimlari da yapilabilmektedir. Bu
iilkede, sosyal yardimlar, kisiler i¢in bir hak teskil etmektedir. Bu itibarla yararlanmak
icin talep sart degildir. Edimler (fiil, is) re’sen ( kendiliginden) de sunulabilmektedir
(SYDGM, 2007: 79). Almanya’ da koklii bir sosyal giivenlik ve sosyal politika gelenegi
olmasindan dolayi, yoksullarin korunmasina yonelik bircok tedbirler alinmistir.
Dogrudan sosyal yardimlarin yaninda, dolayli bir sekilde yoksullukla miicadelede

devam etmektedir.

4.2.1.3. ispanya’da Sosyal Yardim

Ispanya’nin sosyal refah diizeni, Giiney Avrupa iilkelerinin tipik bir 6zelligi
olarak oldukca istikrarsiz bir yapiya sahiptir. Niifusun % 15 ile % 25’1 arasindaki
boliimiiniin yoksulluk sinirinin altinda yasamasina ve issizligin de 1990’lardan beri %
20 civarinda olmasina ragmen, Ispanya’da toplumsal biitiinlesme oraninin yiiksekligi ve
toplumsal diglanmanin diisiik mertebede olmasi dikkat cekicidir. Aile dayanigsmasinin
onemi ile sosyal giivenlik sisteminin yasl ve Oziirliilere yonelik sundugu istisnai bazi
uygulamalar bu yiiksek katilim oranini saglamis etkenler arasindadir. Ge¢miste istikrarli
bir calisma hayati ve diizenli isi olmamuis, fakat calisabilecek durumdaki yoksullar ile
emek piyasasindan dislanmis kisiler de Ispanyol sosyal giivenlik sisteminden yardim
alma firsatina sahiptirler (BU-Sosyal Politikalar Forumu, 2011: 13-14). Sosyal yardim
rejiminin koklii bir yapilanmaya sahip olmamasindan ve son yillarda yasanan ekonomik
sorunlardan dolay1 Ispanya cesitli sikintilar yasamaktadir. Ancak aile ve toplumsal

biitiinlesmenin yogun olmasi sebebiyle bu agiklar kismen de olsa kapatilmaktadir.

4.2.1.4. italya’da Sosyal Yardim

Italya, sosyal dislanmayla miicadelede hala evrensel bir programi olmayan ender
Avrupa ilkelerinden biridir. Refah rejimi parcali ve boliinmiis bir temele dayanir.
Yoksullukla miicadele mekanizmalar1 eskiden beri kamu refah rejimiyle saglanmak
yerine cogunlukla aile ve akrabalarin destegine dayanmustir. 1998’de ulus bazinda
kurumsal bir mekanizmanin takdimiyle Italyan sosyal giivenlik sisteminin korporatist

yapisi degisime ugramis ve refah politikalarinin uygulanmasinda bolgelere 6zel 6nem
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verilmeye baslanmistir. 1998 yili biitce kanunuyla birlikte yiiriirliige giren asgari gelir
destegi (RMI — Reddito Minimo d’Inserimento) “sosyal marjinalizasyon riski tasiyan,
kendilerini veya sorumlu oldugu kisileri psikolojik, fiziksel ve sosyal sebeplerden otiirii
koruyamayan ya da gecindiremeyen kisilerin yoksulluk ve sosyal dislanmalar1 ile
miicadele etmek amaghh ekonomik ve sosyal destek mekanizmasi” olarak
tanimlanmistir. Yardimlar bir yil siiresince verilir ve gerekliligin siirdiigiiniin ispat1 one
siiriiliirse bu siire daha sonra uzatilabilir (BU-Sosyal Politikalar Forumu, 2011: 15).
Ispanya’ ya benzer bir toplumsal yap1 gosteren Italya ‘da sosyal yardimlarin kurumsal

yapilanmalar1 gelismemistir.

4.2.1.5. Hollanda’da Sosyal Yardim

Hollanda’nin sosyal giivenlik sistemi, sosyal refah (Sociale Voorzieningen) ve
sosyal sigorta harcamalar1 (Sociale Verzekeringen) olmak iizere iki boliimden olusur.
Sosyal refah harcamalari merkezi biitceden karsilanir ve ekonomik durum tespitine
dayali olarak dagitilir. Sosyal yardimlarin bu boliim icindeki payr ise son 20 yildir
yiikselen yoksulluk ve issizlik oranlarina bagl olarak tirmanisa ge¢mistir. Ulkenin
sosyal yardim mekanizmasi, son yillarda topluma entegrasyonu saglamaya yonelik bir
asgari gelir destegi yaratma cabasi icindedir. Bu tiir bir destek; issizlikten, sakatliktan ve
hastaliktan etkilenerek bundan boyle calisma yasamina giremeyecek kisilere diizenli ve
ulusal capta sunulan bir yardim saglamayir amag¢lamaktadir. Vatandaslik hakki temelli
tanimlanan bu tiir sosyal giivenlik politikalari, tilkenin “Ulusal Yardim Yasasi”na 1989
yil1 itibariyle eklemlenmis durumdadir (United Nations Human Rights Commitee 1989)
(BU—Sosyal Politikalar Forumu, 2011: 9-10).

Bu iilkede, Sosyal Isler ve istihdam Bakanligi, sosyal yardim ve hizmetler icin
yetkili kilinmistir. Genel Sosyal Yardim Yasasi, belediye baskam ve belediye meclisi
tiyelerini uygulamadan sorumlu tutmustur. Bu yetki meclis tarafindan 6zel bir komiteye
devredilmektedir. Yasal olarak Hollanda’da ikamet eden 18-65 yas arasinda olup
yardima muhta¢ herkes siirekli veya gecici giderler i¢in yardim talebinde bulunabilir.
Yas, medeni durum, bir meskeni bagkasi ile birlikte paylasma gibi 6zellikler dikkate
alinarak insanca yasam standartlar1 saptanmistir. Sosyal sigortadan ve 6zel sigortadan,
ayrica akrabalardan (nafaka) alacaklar1 bulunmayan kisiler, asgari iicretin %601 ile
%1001 arasinda kalan bir tutari, 2 yila kadar bir siire i¢cin almaya hak kazanmaktadir.

18-65 yas arasinda kalan yoksullara, ihtiya¢ nedeniyle sunulan maddi edimlerin disinda,
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yaslt ve sakatlara ihtiya¢c kosulu aranmaksizin 6zel yardimlar saglanmaktadir. 18 yas

oncesi ¢cocuklarin ailelerine ise, ¢ocuk parast 6denmektedir (SYDGM, 2007: 81).

Bir diger siirekli yardim tiirii, kira deste8idir. Normal harcamalar yaninda,
beklenmeyen giderler icin de yardim saglanmaktadir. Saglik amach olarak ya da evin
bakim giderleri i¢in belediye meclisleri destekte bulunmaktadir. Belediyeler, sadece
maddi yardimlardan degil, ayrica psiko-sosyal hizmet sunumundan da sorumludurlar.
Sosyal ve psiko-sosyal sorunlar1 olanlara sosyal hizmet uzmanlar tarafindan gereken
hizmetler sunulmaktadir. Bu hizmet bazen re’sen de verilebilmektedir. Belediyelerce
sunulan siirekli ve gecici nakdi yardimlar ile hizmetler devlet biit¢cesinden
karsilanmaktadir (SYDGM, 2007: 81). Hollanda da sosyal giivenlik olduk¢a gelismistir.

Yoksulluk icerisine diisen tiim gruplara yonelik sosyal yardim programlari mevcuttur.

4.2.1.6. Isvec’de Sosyal Yardim

“Socialbidrag” olarak adlandirilmis olan gelir destegi uygulamasi1 Gothenburg ve
Helsinburg’da 1980’de cikan bir yasayla yiiriirliige sokulmustur. Isve¢ sosyal giivenlik
sistemi diger Iskandinav iilkelerindeki gibi comert ve kapsamli oldugundan, dahasi
evrensel ve katki 6denekli yardimlar icerdiginden, sosyal yardimlarin rolii diger sosyal
giivenlik mekanizmalarina nadiren daha zayiftir. Refah yardimlari almak evrensel
olarak tanimlanmis haklar olup, bu yardimlart alabilme kosullarindan biri olan kisinin
sahip olabilecegi azami kaynak miktarinin esik degeri, diger iilkelere nazaran yiiksek
goriinmektedir. Sonug olarak, destek alanlarin bazilar islerinden edindikleri gelire ya da
diger kaynaklarina ek olarak bu refah Odemelerinden faydalanabilmektedirler.
“Socialbidrag” uygulamasi yerel olarak organize edilmekte ve belediyeler tarafindan
finanse edilmektedir (BU—Sosyal Politikalar Forumu, 2011: 3). Iskandinavya
iilkelerinden biri olan Isvec’te sosyal haklar oldukca gelismistir. Sosyal politikalar ve

sosyal yardimlar yaygin bir sekilde uygulanmaktadir.

4.2.2. Evrensel Sosyal Yardim Belgeleri

Evrensel sosyal yardim belgeleri olarak; Philadelphia Bildirgesi, Insan Haklar1
Evrensel Bildirgesi, Avrupa Sosyal Sarti, Biny1l Kalkinma Hedefleri, Ekonomik Sosyal

ve Kiiltiirel Haklar Uluslararas1 S6zlesmesi gibi 6nemli belgeler sayilabilinir.
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4.2.2.1. Philadelphia Bildirgesi

1944 yilinda Philadelphia’da yapilan ILO Genel Konferansinda kabul edilen
ILO’nun “Calisma Amac ve Hedeflerine Iliskin Bildirge” II. Diinya Savasi sonrasinda
yoksullukla miicadele konusunda uluslararas1 diizeydeki c¢abalar1 yansitmaktadir. Bu
cercevede, tam istihdamin saglanmasi ve hayat seviyesinin cocuklarin ve annelerin
korunmasi; gida, barinma, kiiltiir ve dinlenme olanaklar1 bakimindan uygun bir diizeye
ulasilmasi; egitim ve meslek alanlarinda esit sanslar saglanmasi amaciyla iilkelerin

yiiriitecekleri programlara destek vermek (ILO, 2012).

4.2.2.2. insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi

1948 yilinda Birlesmis Milletler genel kurulunun Paris’teki oturumunda kabul
edilen ‘Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesidir’. Bildirgenin, sosyal yardimlar1 herkes icin
bir hak olarak tanimlayan ve devletleri bu hakki saglama ve koruma konusunda sorumlu
tutan bazi maddeleri: Her insanin, toplumun bir iiyesi olarak, sosyal giivencesi,
sahsiyetinin serbestce gelismesi ve onuru i¢in zorunlu olan ekonomik, sosyal ve kiiltiirel
haklar1 vardir (md.22). Her insanin, yiyecek, giyecek, konut, saglik hizmetleri ve gerekli
toplumsal hizmetler de icinde olmak {iizere; kendisinin ve ailesinin saglik ve refahini

saglayacak uygun bir yasam diizeyine hakki vardir (md.25) (UN, 2012).

4.2.2.3. Avrupa Sosyal Sarti

Avrupa Konseyi’'nin 1961 yilinda Torino’daki toplantisinda kabul edilen
‘Avrupa Sosyal Sartr’ sosyal haklar bakimindan onemli hiikiimler icermektedir. Sart
1996 yilinda yeniden gozden gecirilmis ve sartta yer alan sosyal haklarin kapsami ve
sayist artirllmistir. Avrupa sosyal sartinin 1961 tarihli ilk metninde ondokuz sosyal hak
sayilirken, sartin gdzden gecirilmis ikinci metninde otuz sosyal hak yer almaktadir.
Gozden gecirilmis sartta yer alan 13 ve 30. haklar dogrudan dogruya sosyal yardimlari
ifade etmektedir. Sartin 13. maddesinde saglik ve sosyal yardim hakki diizenlenmistir.
Sartin 30. maddesinde toplumsal dislanma ve yoksulluga karst korunma hakk:

diizenlenmistir (Council of Europe, 2012).

4.2.2.4. Biny1l Kalkinma Hedefleri

2000 tarihinde 147 devlet ve hiikiimet bagkaninin da dahil oldugu 189 ulusun

temsilcileri, 55. Birlesmis Milletler genel kurulu toplantisi i¢cin New York’da bir araya
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gelerek tarthi “Milenyum Zirvesini” gergeklestirmistir. ‘Binyil Kalkinma Hedefler1’
olarak tayin edilmistir. Her hedef 2015 yilinda gerceklestirilmesi planlanan belli
amaclara sahiptir. Binyil kalkinma hedefleri, insani kalkinmaya yonelik olarak
yoksulluk ve acligin ortadan kaldirilmasi, tiim bireyler i¢in temel egitim, toplumsal
cinsiyet esitliginin saglanmasi1 ve kadinin durumunun giiclendirilmesi, ¢ocuk
Olimlerinin azaltilmasi, anne sagligimin iyilestirilmesi, HIV/ AIDS, sitma ve diger
salgin hastaliklarla miicadele, c¢evresel siirdiiriilebilirlik ve kalkinma icin kiiresel

ortaklik konularin1 icermektedir (UNDP, 2012).

4.2.2.5. Ekonomik Sosyal ve Kiiltiirel Haklar Uluslararasi1 Sozlesmesi

Birlesmis Milletlerin 03.01.1966 tarihindeki oturumunda kabul edilen, ancak
Tiirkiye’nin heniiz onaylamamis oldugu ‘Ekonomik, Sosyal ve Kiiltiirel Haklar
Uluslararas1 Sozlesmesinde’ de sosyal yardim hakki ile ilgili hiikiimler yer almaktadir.
Bu hiikiimlerin bazilarina bakildiginda: Bu sozlesmeye taraf devletler, herkese sosyal
sigorta dahil, sosyal giivenlik hakki tanir (md.9), toplumun dogal ve temel birimi olan
aileye, ozellikle kurulusunda ve bagimli ¢ocuklarin bakim ve egitiminden sorumlu
oldugu durumda en genis olanakli koruma ve yardim saglamayr kabul eder (md.10),
herkese, kendisi ve ailesi icin beslenme, giyim ve konut dahil, yeterli bir yasam diizeyi
ve yasama kosullarimi siirekli olarak gelistirme hakki tanmir. Bu sozlesmeye taraf
devletler, herkesin agliktan korunma temel hakkimi taniyarak tek tek ve uluslararasi

igbirligi yoluyla onlemler alir (OHCHR, 2012).

Evrensel sozlesmelerin  genellikle toplumlarda dezavantajli  gruplarin
korunmasina yoOnelik bircok maddeyi kapsadiklart goriilmektedir. Yoksullarin

korunmasi en temel insanlik degerlerinden biri olarak kabul edilmektedir.

4.3. Tiirkiye’ de Sosyal Yardimlar ve Gelisimi

Tiirk milletinin toplumsal yasaminda sosyal yardim, oteden beri az ya da ¢ok
toplumda var olmustur. Islam dinine gecis 6ncesi tarih de sosyal yardim toplumsal
yasamda 1srarla tavsiye edilmistir. Boylar iizerine kurulu ve dolayisiyla akrabalik
esasina dayali toplumsal yasamda aile, sosyal yardimin en Onemli aktorii olmustur.
Bunu yakindan uzaga dogru giden akrabalik sorumluluklar izlemistir (Giil, 2004: 352).
Tirk sosyal yardimlarin gelisimine bakildiginda, Osmanli imparatorlugunun

kurulmasindan Tanzimat donemine kadar sosyal ve ekonomik yapida ciddi manada bir
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degisme yasanmadigi goriilmektedir. Bunun nedeni ise Tiirk toplumunda var olan
sosyal yardimlagsma aglarinin biiyiik 6l¢iide korunmasi etkili olmustur (Beser, 2004:

38).
4.3.1. Cumhuriyet Oncesi Déonemde Sosyal Yardimlar ve Vakiflar

Bu alt boliimde Tiirk toplumlarinda sosyal yardim ve vakiflarin gelisimi yer

almistir.

4.3.1.1. Tiirk Kavimlerinde Sosyal Yardim Uygulamalari

Eski Tiirk kavimlerinde sosyal yardim ve tesaniit (dayanigsma) fikri hayli
gelismis bulunmakta idi. Eski Tiirk kavimlerinden; Eti, Uygur ve digerlerinde vakif
milessesesinin mevcudiyetini gosteren bazi metinlere rastlanmistir (Kopriili, 1951:
489-490). Etilerde vakif miiessesesinin mevcudiyetini agikca gostermektedir. Gercekten
Milattan 6nce 1290-1280 ait bir Eti vakfiyesi ele gecirilmistir. Bu vakfiye muhtevasinin
hiilasas1 soyledir. Eti krallarindan Hattusilis, kendisine diigman bulunan Armadatasi
maglup ediyor, emlakini zaptederek bunlardan bir ev ile miistemilatim Tanrica Istar’a

ibadet edilmek iizere vakfediyor (Kopriilii, 1951: 491)

Etilerde, vakiflara tesadiif olundugu halde, Mezopotamya da biiyiik bir
medeniyet kurmus olan Siimerlerde bu miiesseseye rastlanamamistir. Her Stimerli
ferdin mamelekinin buna imkan veremeyecek kadar az olusudur. Gergekten, bu miiellife
gore, her Siimerlinin ancak bir ev, bir bahce veya birka¢ esirden baska miilkii mevcut

degildi (Kopriilii, 1951: 491)

Uygur vakfiyelerinin milattan evvel takriben 12 ile 13. asirlarda meydana
getirdigi anlasilmaktadir. Bu ise bize su Onemli noktayr bir dereceye kadar
aydinlatabilmektedir. Bilindigi iizere, Asya da bulunan Uygur kabileleri Islamiyeti
ancak 15. asirda kabul etmelerdir. Demek oluyor ki, bu Tiirk kavimlerinde vakif fikri,
Islamiyet’ten 6nce dogmus fakat yerlesik bir duruma gelmemistir. (Kopriilii, 1951:
492). Genel olarak Islamiyet o©ncesinde vakif kurumumun yayginhgindan s6z

edilememektedir.

4.3.1.2. Islamiyet ve Tiirk Medeniyetlerinde Sosyal Yardimlar

Vakif miiessesesi hakkinda muhtelif mezheplere mensub Islam hukukgulari

tarafindan kurulmus olan nazari sistemlere gore, vakif, dogrudan dogruya Islami
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menseden gelen bir kurumdur...Kuranda vakfa ait hi¢bir sarih isaret bulunmamakla
beraber, Islam fakihleri muhtelif hadislere istinaden bu miiesseseyi peygamber
zamanmna irca ederler (Kopriilii, 1942: 4). Bilindigi gibi, Islam diisiincesinde
benimsenmis olan vakif tanimi, imam Ebu Yusuf ve imam Muhammede ait olanidir. Ve
asagl yukari soyledir; ‘vakif yarari insanlarin ait olmak iizere, bir mali Allahin miilkii
hiikmiinde devamu surette temlik (miras) ve temmellikden (miras alan) men etmek ve

vakfeden kimsenin istedigi hususta sarfetmektir’ (Yoriikoglu, 1984: 115).

Miisliimanlarda taklidin bir metafizik boyutu var: bu da Allahr’1 taklittir. Iyi bir
Miisliiman Allah’1 sifatlariyla sifatlamak zorundadir. Vakif ile ilgili arsiv kaynaklari
incelendigi zaman, Miisliiman Tiirklerde vakfin, Allah’1 taklitle basladigini, sonrada da
adet ve moda olarak devam ettigini gormemek miimkiin degildir. Miisliimanlara
ozellikle Miisliiman Tiirklere gore, Allah en biiyiikk vakif kurucusuydu (Yediyildiz,
2003: 22).

Vakif miiessesesi, uzun asirlardan beri, biitiin Islam memleketlerinde cok biiyiik
ehemmiyet kazanmis, i¢timai ve iktisadi hayat iizerinde derin tesirler yapmis dini-
hukuki bir miiessesedir (Kopriilii, 1942: 1) Nitekim, bizzat Hz. Peygamber Medine’de
kendisine ait bir hurma bahcesini Islam'in miidafaas: icin vakfettigi gibi Filistin'de
Haliliirrahman’da Temim-i Dar’i ve soyu icin de baz1 yerler vakfetmistir (Ipsirli, 1996:
32). Emeviler (661-750) ve Abbasiler (749-1258) doneminde gerek hukuki ve idari
statiiniin gelismesi, gerekse sayr bakimindan vakiflarin artifina sahit olunmaktadir

(Koprili, 1942: 20).

Abbasi merkezi otoritesinin parcalanmasiyla iran ve Miiveraiinnehir’ de ortaya
cikan Samaniler, Harzemsahlar, Gazneliler gibi devletlerde vakif miiessesinin her
bakimdan gelismelere mazhar oldugu goriilmektedir. Mogol istilas1 vakif kurumuna bir
sekte olmus, ancak kisa zamanda bu durgunluk bertaraf edilmistir, hatta Mogol
soyundan gelen ilhanlhilar devrinde de vakif devam etmistir. Memliikler devrinde
vakiflar sayica ve tiir olarak ¢ok gelisti bu konuda hukuki idari miiesseseler kuruldu.
‘Biiyiik Selguklular’ ve bilhassa ‘Tiirkiye Selcuklulari’nda basta sultanlar, saray
mensuplar1 ve devlet adamlar1 olmak iizere ileri gelenlerin tesis ettikler vakiflar ve takip
ettikleri vakif siyaseti (tesvikler, muafiyetler) iilkenin iman ve bilhassa Anadolu'nun

Tiirklesmesi ve Islamlagsmasinda ¢ok 6nemli rol oynamustir (Ipsirli, 1996: 32-33).
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Islamiyet oncesi ve sonras1 Tiirk tarihine baktigimizda sosyal dayanisma ve
yardimlagma hareketinin devlet veya varlikli sahislar vasitasiyla yerine getirildigini net
olarak gormek miimkiindiir. Islamiyet oncesi Tiirk devletlerinde bu durum agirlikl
olarak devlet tarafindan yerine getirilmistir. Tiirklerin Miisliimanliga gecisi ile birlikte
Islam’da en giizel seklini bulan vakiflar araciiiyla Allah rizasi ve insanlifin hayr icin
vakiflar kurulmus ve sosyal yardimlagsma ve dayanisma en iist seviyeye cikarilmigtir

(Kilig, 2007: 17).

Islamiyet ile birlikte Tiirklerde vakif kurumu gelisip, yayginlasmaya baslamistir.
Zamanla Tirklerde vakif kurumu ¢ok onemli bir yer edinmis olup toplumsal ddevlerin
yerine getirilmesinde basat rol oynamistir. Osmanli vakif kurumunun ¢ vakif

medeniyeti’’ne doniistiigli goriilmektedir.

Osmanl1 imparatorlugunda sosyal yardim hizmetleri devletin asli isleri arasinda
goriilmemigtir. Devletin bizzat i¢inde olmadigi, fakat diizenleme ve desteklemesiyle
dolayli olarak katildigi sosyal yardim hizmetleri, Osmanli imparatorlugu doneminde,
Fiitiivvet (dini ve mesleki birlik, esnaf teskilat1) Ahilik (esnaf, zanaatci, ¢ift¢i vb. biitiin
calisma kollarini i¢ine alan ocak), aile i¢i yardimlasma, meslek orgiitleri (loncalar) ve
dinsel temele dayali 6teki hayir kurumlar tarafindan yiiriitiillmustiir (Gerek, 2002: 64).
Dini kurallara dayanan sosyal yardimlasma ve dayamismanin en Onemli

miiesseselerinden biri zekattir (Dilik, 1988: 41-42).

Osmanlida sosyal yardimlar acisindan 6zellikle hayri vakiflar ile avariz vakiflari
onemli bir role sahiptir. Hayri vakiflar; yol, koprii, okul, cami gibi yapilarin
yapilmasiin yam sira fakirlere yemek yedirilmesi, kurban kesilmesi gibi hizmetleri
yiriitmektedir. Avariz vakiflar ise diisiik gelirli kdy ve mahalle sakinlerinin ge¢imlerini
tehlikeye diisiiren durumlarda ihtiyaglarinin karsilanmasi ve tedavilerinin yapilmasi
amacini tasimaktadir (Dilik, 1988: 68). Yoksullarin karinlarinin doyurulmasi; halka
bedava meyve yedirilmesi...kimsesiz c¢ocuklarin, yetimlerin, dullarin ve yoksullarin

korunmasi ve kayrilmasi gibi vakiflarda vardir (Kunter, 1956: 1).

Koylere kadar yayilan avariz vakiflar ile insanlar, dul ve kimsesizler yiyecek
gida ve giyecek elbise, oksiizler okuyacak okul , hastalar tedavi olacak hastane, oliiler
yatacak mezar bulmuslardir (Oztiirk, 1984: 35; Tekinay, 1984: 149). Ayrica muhtag
kisilere para yardimi yapilmak {lizere vakiflarda tesis edilmisti.yetim kizlara c¢eyiz

mahpus bor¢lularin  bor¢larinin 6denmesi, parasiz mahpuslarin tahliyesi i¢in gerekli
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harcin yatirilmasi bazi kdylerin ve sehrin bazi mahallerinin Urfi vergilerinin tediyesi bu
vakiflarda karsilaniyordu (Selguk, 1965: 22). Yardimin sahis eliyle degil de miiesseseler
kanaatiyle yapilmasi, yoksullarin sahsiyetini korumus onu kisilere minnet duygusundan
kurtarmistir (Oztiirk, 1984: 35). Kervansaraya gelen (Miisliiman, kafir, hiir ve kole) her

yolcuya esit, olmak iizere yemek ikram edilmekteydi (Yediyildiz, 1996: 46).

Osmanli Imparatorlugunda modern sosyal yardimlara benzer uygulamalar 19.
yiizyilin ikinci yarisindan itibaren gittik¢e yayginlasmistir. Bu gelismede, daha 6nceden
muhta¢ durumdaki halka yardim yapan vakif ve imaret kurumlarinin sosyal yardim
islevlerinin azalmast ve bu islevlerin merkezi hiikiimet tarafindan yiiriitilmeye
baslanmasi onemli bir rol oynamistir. Bu siireci tetikleyen en dnemli gelisme ise, 1I.
Mahmut doéneminde (1809-1839) vakif gelirlerinin tahsili gorevinin ulema sinifindan
alinarak Maliye Nezareti’ne devredilmes (Bagci, 1999: 102). 1912 de (16.02.1328)
Dahiliye Nezaretine bagli olmak iizere Sihhiye Miidiiriyeti Umumiyesi kurulmustur

(Dicleli, 1946: 120).

Osmanl1 Devleti’nin son zamanlarinda dolayli ya da dolaysiz olarak kimsesiz ve
giicsiiz ihtiyarlar1 barindiran Dariilaceze, yetim c¢ocuklara egitim imkanm1 saglayan
Dariilsafaka ve Kizilay gibi kurumlar da sosyal yardim acisindan énemli fonksiyonlar

tistlenmislerdir (Irmak, 1973: 4).

Osmanlidan baslayip devam eden sosyal yardimlar ve kurumsal yapilanmalar,
cumhuriyete gecis ile birlikte varliklarini siirdiirmiislerdir. 1868 yilinda, savas alaninda
yaralanan ya da hastalanan askerlere yardim etmek amaciyla “Mecruhin ve Marday1
Askeriyeye Imdat ve Muavenet Cemiyeti’ kurulmustur. Bu cemiyetin adi, 1923'de
‘Tirkiye Hilal-1 Ahmer Cemiyeti”, 1935’te “Tiirkiye Kizilay Cemiyeti” 1947°den
itibaren de ‘Tiirkiye Kizilay Dernegi’ olarak degistirilmistir. Kizilay, kurulusundan
itibaren Tiirkiye'nin taraf oldugu tiim savaslarda, asker ve sivil halkin bakimi ve
korunmasi i¢in ¢aba gostermis, dogal afetler sonrasinda felaketzedelerin gegici barinma
ve beslenme gereksinimlerini saglamis, yoksul pek cok vatandasa sosyal yardim

hizmetleri sunmustur (DDK, 2006: 1).

Baska bir sosyal yardim ve hizmet kurumu olan Dariilaceze, yardima
gereksinimi olan Istanbullulara hizmet etmek amaciyla 1895 yilinda kurulmustur.
Cumbhuriyetin ilanindan sonra Saglik ve Sosyal Yardim Bakanligina baglanan Kurum,

Bakanlar Kurulunun 15.10.1340 (1924) giinlii karariyla Istanbul belediyesine
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devredilmis, 08.03.1999 tarihine kadar hizmetlerini belediye biinyesinde siirdiirmiis;

Danistay tarafindan igisleri bakanligina baglanmistir (DDK, 2006: 1-2).

Tiirkiye’de, sosyal yardimlarin devlet tarafindan miiesseselestirilmesi ilk kez II.
Abdiilhamit doneminde, Dariilhayr-1 Ali’nin kurulmasi ile baglatilmistir. 1909 yilinda
kapatilmig, Mesrutiyet doneminde kimsesiz cocuklar i¢in Dariileytamlar acilmistir
(Tekeli, 2000: 21). Bu kurumlarin yetersiz kalmasi iizerine 1917°de Himaye-i Etfal
Cemiyet-i (Cocuk Esirgeme Kurumu) kurulmustur. Himaye-i Etfal Cemiyet-i
Umumiyesi Nizamname-i Esasisi'nde, kurumun gorevleri arasinda; fakir ve hasta
cocuklarin tedavilerinin saglanmasi, Himaye-i Etfal ile ugrasan uluslararasi kuruluslarla
baglant1 kurulmasi gibi faaliyetler sayilmistir. 1920 yilina kadar Musul dahil iilkenin bir
cok yerinde sube agan Cemiyet, 1920 yilinda Londra, 1921 yilinda Cenevre'de
uluslararas1 toplantilara temsilci gondermistir. Istanbul Himaye-i Etfal Cemiyeti
calismalarini yiiriitiirken, 30 Haziran 1921 tarihinde, Ankara'da yeni bir Himaye-i Etfal
Cemiyeti kurulmus...1938-39 yillan umumi kongre sonrasinda yapilan degisiklik
sonucu 1942 yilinda yayimlanan Tiirkiye Cocuk Esirgeme Kurumu Ana Statiisii’nde,
“glindiiz bakimevleri tesisi” cemiyetin gorevleri arasinda sayilmistir (DDK, 2009a: 6;

Tekeli, 2000: 21; DDK, 2006: 2-3).

7-8 Mayis 1976 tarihlerinde yapilan 28. Genel Kurulda, Kurumun 67 il ve 450
ilgede orgiitlendigi, 33 yuva, 5 anaokulu, 2 orta dereceli okul (hemsire koleji-6gretmen
okulu) 14 poliklinik ve 2 asevi ile hizmetlerini yiiriittiigii belirtilmistir. Himaye-i Etfal
Cemiyeti’nin 1930 yilinda, 3 giindiiz bakimeviyle baslayan calismasi ileriki yillarda
artarak siirmiis, 1945 yilinda 25’e ulagsmis olan bakimevi sayis1 1960 sonrasinda bir¢cok
kamu kurum ve kurulusunun kresler agmasi ve ©zel kreslerin ¢ogalmasiyla hizla
dismiistiir (DDK, 2009a: 6; Tekeli, 2000: 21; DDK, 2006: 2-3). Bu kurum, 1983
tarihinde kabul edilen 2828 sayili ‘Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu
Yasasiyla’, kamu tiizel kisiligi olan katma biit¢eli bir kurulus durumuna getirilmistir

(DDK, 2006: 3).

4.3.2. Cumhuriyet Doneminde Sosyal Yardim Uygulamalari

Cumhuriyetin baslangicinda resmi sosyal yardim daha ¢ok parasiz, tibbi bakim
ve tedavi ile simirli kalmistir. 1926 yilinda ¢ikarilan Medeni Kanun ile ailenin muhtag

tiyesine yardim, nafaka mikellefiyeti c¢ercevesinde aile i¢i sorumlulugun geregi
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sayillmustir (Olmez, 2007: 36). Tiirkiye’deki sosyal yardim hizmetlerinin biiyiik boliimii,
Tiirkiye Kizilay Dernegi, Dartilaceze Kurumu, Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme
Kurumudur (DDK, 2006: 1-3). Tiirk sosyal yardim sisteminin daha ¢ok yasli, oziirlii ve
kimsesiz cocuklar1 hedef alan bir baska deyisle sadece bunlar1 yoksul kabul ederek,
korunmalarin1 6ngdren dar kapsamli bir politika tiirii biciminde gelismesi ile

sonu¢lanmistir (Dansuk, 2003: 242).

4.3.2.1. 1923 - 1945 Donemi Sosyal Yardimlar

09.06.1936 tarihli teskilat kanunu ile “memleketin sihhi sartlarimi 1slah ve
milletin ferdi ve ictimai sihhatine zarar veren amillerle miicadele ve gelecek nesillerin
sthhatli olarak yetismesini temin ve halki sihhi ve i¢timai muavenete ulastirmak ve
iskan iglerini gormek icin kanunlarla kendine verilen vazifeleri yapmakla’
Odevlendirilmis olan Saglik ve Sosyal Yardim Bakanlhigi iki ayr1 daire halinde
kendisinden beklenen hizmetleri basarmaga calismaktadir (Dicleli, 1946: 120-121).
Bakanlik sosyal yardim alaninda daha ¢ok bir yol gostericiligi yapmakta ve asil sosyal
hizmetlerin bagarilmasini mahalli idarelere ve belediyelere birakmaktadir (Dicleli, 1946:
121). 1941 tarihinde ¢ikarilan 4109 sayili Kanun ile baris ve savas halinde 45 giinden
fazla siireyle askerlik hizmetinde bulunanlarin muhta¢ durumdaki ailelerine ve askerlik
stiresi ile simirli olmak iizere en az gegcim saglayacak diizeyde bir yardim yapilmasi

ongoriilmiistiir (Arict, 1999: 305).
4.3.2.2. 1945 - 1960 Donemi Sosyal Yardimlar

Sosyal yardim alaninda 1957 tarihinde 6972 sayili “Korunmaya Muhtag
Cocuklar Hakkinda Kanun’’ ve yine 1957 tarihinde de 7355 sayili ‘Sosyal Hizmetler
Enstitiisii” kurulmasina dair kanun kabul edilmistir. 1961 Anayasasi’nin 48. maddesinde
‘herkes, sosyal giivenlik hakkina sahiptir’, bu hakki saglamak icin sosyal sigortalar ve
sosyal yardim teskilat1 kurmak ve kurdurmak devletin 6devlerindendir” (Goziibiiyiik,
2002: 67) denilmistir. Bu donemde sosyal yardim alaninda 6nemli gelismelere yol

acacak adimlar atilmamistir.

4.3.2.3. 1960 - 1980 Donemi Sosyal Yardimlar

Tiirkiye’de sosyal yardimlar konusunda ilk ciddi politikalar, 70’li yillarin
sonunda gelistirmeye baslamistir (Giil, 2004: 396). Yoksullara yonelik genis bir
yelpazeyi kapsamasa da 1976 yilinda kabul edilen 2022 say1l1 yasa ile (Kosar, 2000: 70)
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65 yasini doldurmus muhtag, giicsiiz, kimsesiz Tiirk vatandaslarina aylik baglanmasi
uygulamasidir. Ayrica yabanci iilkelerde Tiirk kiiltiirline hizmet eden Ogretmenlere
gorevden ayrilmiglar ise kendilerine, 6lmiis iseler, es ve cocuklarina sosyal yardim
yapilmasina baglanmistir (Tuncay, 1986: 68). Bu donemdeki politikalar 6zellikle

1980’11 yillardan sonra yasal ve kurumsal hiiviyetler kazanmugtir.

4.3.2.4. 1980 - 2000 Donemi Sosyal Yardimlar

Sosyal yardimlara iliskin hukuki diizenlemelerin ilk sirasinda 1982 Anayasasi
bulunmaktadir. Anayasanin 2, 60 ve 61. maddeleri sosyal yardimlarin en 6nemli hukuki
dayanaklaridir. 1982 Anayasasinin 2. maddesinde, Tiirkiye Cumhuriyeti’nin insan
haklarma saygili, sosyal bir hukuk devleti oldugu hilkkme baglanmistir. Anayasanin 2.
maddesi devletin ‘insan haklarina saygili devlet olma’ niteligini diizenlerken, devlete bir
insan hakki olan sosyal yardimi saglama ve bu konuda gerekli diizenlemeleri yapma
sorumlulugunu yiiklemektedir. Ayn1 maddede belirtilen ‘sosyal hukuk devleti olma’
niteligi de sosyal yardim saglama gorevini devlete yiikleyen bir diger 6zelliktir. Sosyal
yardim, sosyal devletin gerceklesme araclarindan biridir. Anayasa Mahkemesi bir
kararinda sosyal hukuk devleti ilkesi ile ilgili olarak; ‘sosyal hukuk devleti, giicsiizleri
giicliiler karsisinda koruyarak gercek esitligi yani sosyal adaleti ve toplumsal dengeyi
saglamakla yiikiimlii devlet’ demektir. Ayrica 1982 Anayasasinin 5, 17, 41, 42, 56, 57

ve 58. maddeleri de sosyal yardimla baglantilidir.

1982 Anayasasi’ni izleyen yillarda sosyal giivenlik kapsaminda cikarilan bazi
yasalar konumuz agisindan biiyiik onem tasimaktadir. 17.06.1982 tarihinde yiiriirliige
giren 2684 sayil ‘llkogretim ve Ortadgretimde Parasiz Yatili veya Burslu Ogrenci
Okutma ve Bunlara Yapilacak Sosyal Yardimlara iliskin Kanun’, kanunla birlikte
ilkogretim ve orta Ogretimdeki muhta¢c Ogrencilere parasiz yatili ve burslu okuma
imkan1 saglama ve diger sosyal yardimlar verme gorevi Milli Egitim Bakanligina

verilmistir.

24.05.1983 tarih ve 2828 sayili ‘Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu
Kanunu’dur. Bu yasa ile sosyal hizmetlerin yaninda yoksul durumundaki kisi ve ailelere
kamusal sosyal yardim yapilmasi hedeflenmistir (Seyyar, 2003: 60) Bu kurum yaslhlar
icin huzur evleri, kimsesiz ¢ocuklar i¢in bakim evleri ve yuva, sakatlar i¢cin 6zel bakim
evleri, ¢cocuk edinme, koruyucu aile, yetistirme yurtlari, sevgi evleri vb. hizmetleri

vermektedir (BIB, 2009: 85).
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18.04.1984 tarihinde yiiriirliige giren 227 sayili “’Vakiflar Genel Miidiirliigii'niin
Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname’ ile vakiflar genel
miidiirligline: O0grenci yurtlari, as ocagi, egitim tesisleri agma, yOnetimini saglama,
muhtag¢ sakat ve korlere aylik baglama ile sosyal yardim ve sosyal hizmetler verme”

gorevleri verilmistir.

Sosyal yardimlagma konusuna kalic1 ve kurumsal ¢oziimler getirmek amaciyla
1986 yilinda merkezde SYDTF kurulmus, buna bagh olarak sosyal yardim faaliyetlerini

tagrada organize etmek iizere SYDV’ler olusturulmustur.

Yesil Kart sistemi 1992 yilinda, higbir sosyal sigorta sistemine dahil olmayan ve
aylik geliri asgari ticretin 1/3’tinden daha diisiik olan yurttaslara saglik hizmeti vermek
amaciyla baglatildi. 1998 yilinda sokak ¢ocuklarinin da dahil edildigi yesil kart sistemi,
genel saglik sigortasi uygulamasi baglatilincaya kadar ara bir evre olarak
kurgulanmistir. Yesil kartlilarin saglik harcamalart saglik bakanligi biitcesinden finanse
edilmektedir (BIB, 2009: 85). Bu donemde sosyal yardimlar konusunda gerek yasal ve

gerekse de kurumsal anlamda 6nemli adimlar atildig1 goriilmektedir.

4.3.2.5. 2000- 2010 Donemi Sosyal Yardimlar

01.12.2004 tarihinde kabul edilen 5263 sayili yasa ile Basbakanliga baglh
SYDGM kurularak, sosyal yardimlasma ve dayanisma vakiflarimin daha etkin olmasi

hedeflenmistir (DDK, 2006: 1-3, BiB, 2009: 85).

13.07.2005 tarihinde yiiriirlige giren 5393 sayili Belediye Kanunu ile
belediyelere, belediye sinirlar1 icerisinde sosyal hizmet ve yardim hizmetlerini yapma
veya yaptirma gorevi verilmistir.

04.03.2005 tarihinde vyiiriirliige giren 5302 sayili ‘Il Ozel Idaresi Kanunu’ ile il
0zel idarelerine, belediye sinirlar1 il sinir1 olan biiyiiksehir belediyeleri harig, ilin sosyal

hizmet ve yardimlar ile yoksullara mikro kredi verilmesi konusundaki ihtiyaclarinin

karsilanmasi gorevi verilmistir.

16.05.2006 tarihinde yiiriirliige giren 5502 sayili “Sosyal Giivenlik Kurumu
Kanunu’’ ile yesilkart gorevi SGK’ ya verilmis, SGK, 01.01.2012 tarihinde yesilkart

uygulamasindan genel saglik sigortas1 (GSS) uygulamasina gecmistir.
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4.3.2.6. 2010 ve Sonrasi Donemde Sosyal Yardimlar

08.06.2011 tarihli Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirlige giren, Aile ve
Sosyal Politikalar Bakanliginin Tegkilat ve Gorevleri Hakkindaki Kanun Hiikmiinde
Kararname’’ ile Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu, Kadinin Statiisii, Aile
ve Sosyal Arastirmalar, Sosyal Yardimlasma ve Dayamisma Genel Miidiirliikleri,
Oziirliiler Idaresi Bagkanlig: ile Sosyal Giivenlik Kurumu Primsiz Odemeler Genel
Miidiirliigii kapatilip (Gecici md.1), bakanlik ana hizmet birimlerine doniistiiriilerek,
uzmanlasmis kurumsal bir yapilanmaya gidilmistir.

06.04.2011 tarihinde yiiriirlige giren *’Aile ve Sosyal Politikalar Bakanliginin

299

Teskilat ve Gorevler Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname’’’ ile kurulan Aile ve
Sosyal Politikalar Bakanlig1 ile sosyal yardim ve hizmetler tek cati altinda toplanma

amaclanmaktadir.

4.4. Tiirk Kamu Yonetiminde Sosyal Yardim Sisteminin Orgiitlenmesi

Tiirk kamu yonetiminde sosyal yardim kurum ve kuruluslart merkezi ve yerel
yapida olmak iizere orgiitlenmislerdir.

4.4.1. Merkez Teskilatinda Sosyal Yardim Yapan Kurum ve Kuruluslar

Merkez teskilatinda yer alan kamu kurum ve kuruluslarin yaptiklart sosyal

yardim gorevini yapan kurumlar ikili bir ayirma tabi tutmak miimkiindiir.
4.4.1.1. Asli Gorevli Sosyal Yardim Yapan Kurum ve Kuruluslar

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi: Sosyal Yardimlar Genel Miidiirliigii, Aile
ve Toplum Hizmetleri Genel Miidiirliigii, Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirliigii, Oziirlii
ve Yash Hizmetleri Genel Miidiirliigii, Kadinin Statiisii Genel Miidiirliigli, Sehit
Yakinlar1 ve Gaziler Dairesi Bagkanligindan olusmaktadir. Sosyal yardim ve hizmet

alaninda dogrudan gorevlidir.

Ayrica Yiiksek Ogrenim Kredi ve Yurtlar Kurumu ve Vakiflar Genel Miidiirliigii
(sosyal hizmet ve yardim faaliyetleri) cercevesinde dogrudan sosyal yardim sunan

kurumlardir.
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4.4.1.2. Tali Gorevli Sosyal Yardim Yapan Kurum ve Kuruluslar

Bu kamu kurum ve kuruluslarin da asli gorevli olmayan bir yapida genellikle
sadece belli kesimleri kapsayan yardimlar yapilmaktadir. Bu kurumlara ve yaptiklari

yardimlarin baslicalar1 sunlardir;

(1) Milli Egitim Bakanlig1 (Pansiyon, burs, iicretsiz kitap ve diger sosyal yardim
faaliyetleri), (2) Adalet Bakanlig1 (Tutuklu ve hiikiimliilere yonelik sosyal hizmet ve
yardim faaliyetleri), (3) Milli Savunma Bakanligi (Muhta¢ asker ailelerine saglik
yardimu faaliyeti) (4) DPT Miistesarligit (GAP-Sosyal Destek Programi ile AB egitim
ve genclik programlar faaliyetleri), (5) Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig (Calisan
cocuklara yonelik faaliyetler, GSS), (6) Tarim Gida ve Hayvancilik Bakanligi
(Dogrudan gelir destegi ve tabi afetlerden zarar goren ciftgilere yonelik faaliyetleri), (7)
Bayindirlik ve Iskan Bakanlig1 (Afetlere iliskin sosyal hizmet ve yardim faaliyetleri),
(8) Emniyet Genel Midiirligii (Miilteci, siginmaci, yasadisi gogmenler ile cocuklara
yonelik sosyal hizmet ve yardim faaliyetleri), (9) Genglik ve Spor Genel Miidiirliigii
(Genglik ve izcilik faaliyetleri), (10) Universiteler (Ogrencilere yonelik sosyal hizmet
ve yardim faaliyetleri), (11) Toplu Konut Idaresi (Alt gelir gruplarina yonelik konut
faaliyetleri) (DDK, 2009: 4-5) sayilan kurum ve kuruluslarin degisik ve karmasik bir
sekilde sosyal yardim yiiriittiikleri goriilmektedir, bircok yapmnin varligi kaynak
israfinin olusmasina, kaynaklarin etkin kullanilmamasina, yoksullukla miicadele verimli
bir sekilde yapilamamasina ve bir¢ok diger konunun da sekteye ugramasina neden

olmaktadir.

4.4.2. Yerel Yonetimlerin Sosyal Yardimlari

Toplumun adeta kanayan bir yarasi olan yoksulluga kars1 merkezi yonetim kadar
yerel yonetimler de ¢6ziim iiretmek zorundadir. Hatta yerinden yonetim anlayisinin bir
geregi olarak yerel halkin sorunlarina karsi daha duyarli olan yerel yonetimlerin
yoksullukla miicadele alaninda daha etkin politikalar gelistirmesi ve daha isabetli
kararlar almas1 miimkiindiir. Zira yerel demokratik bilincin gelistirilmesi ve katilim
kanallarinin  giiclendirilmesi yoluyla yerel yonetimler, yardima muhta¢ insanlarin
ihtiyaclarinin gercekci bir sekilde tespiti ve en uygun araglarla karsilanmasi konusunda
diger kamu kurum ve kuruluslarina gore daha yiiksek bir kabiliyet ve kapasiteye sahip
olabilmektedir. Yoksullara yapilacak hizmetlerin etkinligi, yardimin nitelik ve

niceligiyle yakindan ilgili olup, yerel yoOnetimler bu yardimin kapsami ya da
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bilesenlerinin en dogru bicimde saptanmasi konusunda da bariz avantajlara sahiptir. Bu
nedenle yoksulluk sorununun ¢oziimiinde yerel yonetimlerin katkisi biiyiik Onem
tasimaktadir (Onen, 2010: 64). Yerel yonetimlerin sosyal yardimlari, belediyeler, il 6zel

idareleri ve koyler seklinde gerceklestirilmektedir.

5393 Sayili Belediye Kanunun 13. maddesinin baslig1 “Hemsehri Hukuku”dur
ve bu maddeye gore, “Belediye, hemsehriler arasinda sosyal ve kiiltiirel iliskilerin
gelistirilmesi ve kiiltiirel degerlerin korunmasi konusunda gerekli ¢alismalar1 yapar. Bu
caligmalarda {iniversitelerin, kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinin,
sendikalarin, sivil toplum kuruluslar1 ve uzman kisilerin katilimini saglayacak 6nlemler

alinir” denilmektedir.

Belediye Kanunun 14. maddesi ise belediyenin gorevlerini saymaktadir.
Bentlerde genel itibariyle sehir halki i¢inde yoksul olanlar var ise bunlara yardimda
bulunmak, gorevler arasina girmektedir. Zaten Belediye Kanunun belediye baskaninin
gorevlerini saydigl 37. maddesinin (n) bendinde acgikg¢a, “Biitcede yoksul ve muhtaclar
icin ayrilan 6denegi kullanmak, oziirlillere yonelik hizmetleri yiiriitmek ve oOziirliiler
merkezini olusturmak.” Yer almaktadir. Yine aym Kanunun 60. maddesinin (i)
bendinde, “Dar gelirli, yoksul, muhta¢ ve kimsesizler ile Oziirliilere yapilacak sosyal
hizmet ve yardimlar,” denilerek, bu husus belediyenin giderleri arasinda sayilmistir.
Ayrica Belediye Kanununun 76. maddesinde yer alan Kent Konseyi ve 77. maddesinde
yer alan Belediye Hizmetlerine Goniilli Katilim hususlar1 da, basta o sehrin varsa

yoksullukla miicadele yontemlerine 1s1k tutacak hiikiimlerdir.

5393 sayili kanunda sayilan gorevler 5216 Sayili Biiyiiksehir Belediyesi
Kanununda da yer almaktadir. Demek ki, belediyenin hizmet alani i¢inde hemsehri
hukuku anlaminda yoksul kisilerin belirlenmesi ve gerekli yardimlarin yapilmasi
belediyenin gorevleri arasinda yer almaktadir. Yoksulluga ¢ogunlukla ekonomik yonden
bakildig1 i¢in, ekonomik anlamda yoksullukla miicadele, ayni ve nakli yardimlarla
saglanmaktadir. Aslinda bu, en acil yapilmasi gereken olabilir. Ancak tasima su ile
degirmen donmez misali yoksullukla miicadele, kalic1 c¢Oziimleri igeren bir siirec

olmalidir.

5302 sayili i1 Ozel idaresi Kanunu'nda, il 6zel idareleri genglik, spor, saglk,
tarim gibi bir¢cok alanda oldugu kadar, yoksul, kimsesiz ve yardima muhtaglarin

korunmasi1 amaciyla sosyal hizmet ve yardimlarda bulunulmasi ve yoksullara doniik
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mikro kredilerin verilmesi (m.6/a) ile gorevli ve sorumlu tutulmuslardir. Ayrica, bu
gorevin vatandaslart sikintiya sokmayacak bicimde bulunduklart yerde en uygun
yontemlerle saglanmasi esasi getirilmis ve bu hizmet gerceklestirilirken oziirlii, yasli,
digkiin ve dar gelirlilerin durumu dikkate alinarak yapilmasi Ongoriilmiistiir (m.6).
Yasaya gore, il 0zel idaresi organlar i¢cinde yalmiz vali, yoksullukla miicadelede yetkili
kilinmis; isterse il Ozel idaresi biit¢esinden yoksullara ayrilan Odenegi, yoksul ve
muhta¢ kimseler icin kullanabilme yetkisi verilmistir (m.30/n). Ayrica yasanin “mali
hiikiimler ve cezalar” basligini tasiyan besinci kismindaki 43. maddesinin h bendine
gore, yoksul, muhtag, kimsesiz ve Oziirliilere yapilacak sosyal hizmet ve yardimlar, il

ozel idaresi giderlerinden birisi sayilmistir (Onen, 2010: 77).

Yiiriirliikteki 442 sayili Koy Kanunu’nun Cumbhuriyetin ilk yillarinda ¢ikarilmis
olup, yasanin giiniimiiz gereksinmelerinin ¢ok gerisinde kaldigi icin degistirilmesi
gerekmektedir. Ancak, bu niteligine ragmen yasada yoksullukla miicadele konusunda, o
donemin kosullarina gore oldukga ileri hiikiimler bulunmaktadir. Bunlarin bir kisminin
ne 5302 sayili i1 Ozel idaresi Kanunu’nda, ne de 5393 sayili Belediye Kanunu’nda
bulunmaktadir. 442 sayili Koy Kanunu’'nun istege bagh isler arasinda koydeki yoksul
ve muhtaclar1 korumaya doniik onemli birtakim diizenlemelere yer verilmistir. Ilgili
yasanin “istege bagh isler” bashgimi tasiyan 14. maddesinde koy yonetimlerine
yoksullukla miicadelede baslica su tiir gorev ve sorumluluklar verilmistir: “Yemeklik
ve para ile koy fukarasina ve Oksiizlere yardim etmek, kimsesiz ¢ocuklar1 siinnet
ettirmek ve kizlart evlendirmek i¢in yardim etmek ve fukara cenazelerinin kefen
vesairesinin (benzerinin) tedarikine calismak™ (m.14/21). - “Kazaen yanan veya yikilan
fukara evlerini biitiin kdy yardimi ile yapmak™ (m.14/22) Ayrica bu kanunla muhtara
yoksullukla miicadele konusunda dogrudan bir gérev ve sorumluluk verilmemis; buna
karsilik Thtiyar Meclisi’ne, “tarlas1 ve arazisi olmayan koyliiyii arazi sahibi edindirmek”

(m. 44/3) gibi 6nemli yetkiler verilmistir (Onen, 2010: 78-79).

Bu noktada sosyal yardimlar1 dogrudan veya dolayl bir sekilde sunan kurum ve
kuruluglar1 “’sosyal yardim yonetimi veya yoksulluk yonetimi’’ olarak nitelendirmek
miimkiindiir. Bu kavramsallagtirma devam eden boliimlerde Tiirkiye’de sosyal yardim

kurumlarmin tek tek ifadesi yerine kullanilmustir.
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5. TURKIYE’DE SOSYAL YARDIMLASMA VE DAYANISMA
VAKIFLARININ YAPISI

Sosyal yardimlagsma ve dayanisma diisiincesi Tiirk hukukuna ilk kez 1808 tarihli
Senedi Ittifak ile girmis, daha sonra 1839 Giilhane Hati Humayun ve 1856 Islahat
Fermaninda ise bu konuya iligkin bir diizenleme yer almamistir. Cumhuriyet ile birlikte
Osmanlidan devir alinan sosyal yardim ve dayanmigsma kiiltiirii ve kurumsal yapilar
devam etmis, yeni adimlar yeterince atilmamistir. 1961 anayasasinda sosyal devlet
ilkesinin benimsenmesi ve 1982 anayasasinda ise ilkenin benimsenmesi ile birlikte

cesitli adimlar atilmistir.

Tiirkiye’de sosyal yardim ile ilgili kurumsal bir yapilanmaya gitme diisiincesi ilk
defa “’sosyal yardim ve sosyal refah hizmetleri’’ bashgi altinda iiglincii bes yillik

kalkinma planinda (1973-1977) soyle ifade edilmistir.

“Tiirkiye ‘de sosyal yardim ve refah hizmetleri ¢ok cesitli kuruluslar tarafindan
ve koordinasyonsuz olarak yiiriitiilmektedir. Bu faaliyetlerin programli olarak
yiiriitiilmesini saglayacak Sosyal Hizmetler Kurumunun kurulmast
gerceklestirilememigtir. Bu nedenle, hizmetler arasinda ikilemler, karisikliklar,
bosluklar ve gotiiriilen hizmetlerde uyumsuzluklar goriilmektedir. Sosyal yardim ve
refah hizmetlerini tek elde toplayarak mali, idari, personel ve hizmet standardi
yoniinden biitiinlesmeyi saglayacak olan kanuni diizenlemeler gerceklestirilememistir.
Cok sayida ve daginik olarak yapilmakta olan sosyal yardim hizmetlerinin, iiciincii plan
doneminde sosyal hizmetler kurumu icinde programli ve koordine bir Sekilde ele
alimmasmin saglanmast hizmet, tasarruf, personel, istihdam ve sosyal giivenlik
politikasimin biitiinliigii bakimindan gereklidir’’ (DPT, 3. Bes Yillik Kalkinma Plan,
1973-1977: 807).

Bunu takip eden siiregle birlikte sosyal yardim sunacak bir kurumun tiim iilke
sathinda kurulmasi fikri giderek yayginlagsmakta ve giincelligini korumaktadir. Bu
diisiinceden hareketle donemin hiikiimeti (Bagbakan Turgut Ozal) tarafindan tiim iilkede
tesekkiil eden bir sosyal yardim kurumun kurulmasina yonelik ¢alismalar baslatilmistir.
Tiirkiye Cumhuriyeti’nin kirk besinci hiikiimetinin mecliste okunan programinda aynen
su ifade yer almistir (Ballar, 1990: 394).

“’Hiikiimetimiz sosyal adalet¢i bir hiikiimettir, sosyal adaletcilik, sadece belirli
ideolojilerin, pesin hiikiimlii, kaliplagmis formiillerin inhisarinda degildir. Sosyal

adaletcilik fukaramin yaminda bulunmak, lafla olmaz. Bizim programimiz, “ortadirek’

dedigimiz isci, memur, esnaf, ciftci ve emekliye miisahhas, pratik ve gercekg¢i careler
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getiren sosyal adalet¢ci bir programdir’’, “iktisadi gelisimin hizlandinilmasi, sosyal
dengenin iyilestirlmesi, fertlerin kabiliyet ve calismalarina gore gelisme arzularinin
tesvik edinilnesi, gruplar arasindaki gelir farkliliklarinin pratik olciiler icin azaltilmast,
bolgeler arast gelismislik farkliliklarimin asgariye indirilmesi fakirligin kaldirilarak
refaluin yayginlastirilmast iktisadi gelisme politikamizin esaslarin tegkil eder’” (TBMM-
1.0zal Hiikiimeti Programi, 2012).

Kanun teklifinin meclise gelmesiyle birlikte yapilan gerekli goriismeler

sonucunda olusan kanaatlere bakildiginda:

Ulkenin Gelir seviyesi yiikseldikge, sosyal giivenlik kuruluslart da kapsamlarim
genisletmektedir. Ancak bu esnada hi¢ bir sosyal giivenlik kurulusunun giiciiniin
ulasmadigi, yetmedigi bazi miinferit durumlar ortaya ¢ikmaktadir. Toplum vicdanini
rahatsiz eden bu durumun sosyal adalet ilkeleri icerisinde halledilmesi ve bu gibi, hi¢
bir kisi ya da kurulusun el uzatamadigi kimselere ulasilmast icin, yeni bir sosyal
giivenlik semsiyesine ihtiya¢ vardir (Ballar, 1990: 395). Ankara’ da oturan bir
biirokratin Siirt’in bir koyiindeki vatandasa acil olarak egilmesi kolay goriilmemektedir.
Fakat bu koyiin bagh oldugu il ve ilcenin vali ve kaymakamin bu meselelerden haberdar
olmasi ¢ok daha rahat ve kolaydir. Dolayisiyla bu sosyal giivenlik sisteminin miilki ve
mahalli idareciler tarafindan yiiriitiilmesi elzemdir (Ballar, 1990: 395). Halkin kendi
koy, sehir ve kasabalarinda yardimlart kanalize edebilecek bir kurulusun oldugunu
gormesi, yardimlarini goniil rahathigiyla suiistimal endigesi olmadan sunabilmesini
saglamasi agisindan onemlidir. Zira halk, yardinin yerine ulasacagindan tereddiit ettigi
icin potansiyeli olmasina ragmen bazi yardim kurulusu ve vakiflarina katkida
bulunmaktan cekinmektedir. Dolayisiyla Sosyal Yardimlasma ve Dayanismayr Tesvik
Kanunu ile hem bu sakincalart ortadan kaldirarak yardimlarin daha iyi kullanilmasi
icin mahalli tegkilatlanmanin kurulmast hem de diger sosyal giivenlik kuruluslarinin el
uzatamadigr kisilere yardim edilmesi hedeflenmistir (TBMM Tutanak Dergisi, 1986,
http://www.tbmm.gov.tr). Bu hedefe ulasmak icin ise, Islam-Tiirk medeniyetinin en
koklii ve kalict kurumu yardimlasma ve dayanismasina en giizel ornegi olan Vakif
Miiessesesinin yerelde olusturulmasi ara¢ olarak belirlenmis ve bu sekilde Sosyal
Yardimlagma ve Dayanisma Vakiflari’min kurulusu giindeme gelmistir (TBMM Tutanak
Dergisi, 1986).

Bu baglamda sosyal yardimlasma ve sosyal giivenlik konusu Anayasa ile devlete
bir gorev olarak verilmektedir. Devlet tarafindan bu gorevin yerine getirilebilmesi i¢in
3294 sayili Sosyal Yardimlasma ve Dayanismayr Tesvik Yasast c¢ikarilmig
bulunmaktadir (Oguz, 1999: 75). 3294 sayili kanunda Ongoriilen hizmetlerin
gerceklestirilmesi icin Basbakanliga bagli ve Merkez Bankasi nezdinde Sosyal

Yardimlasma ve Dayanigsmayr Tesvik Fonu kurulmus, ancak bu kanun ile fon kurulu
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olusturulmamis, sadece fonun gelirleri ile fon denetiminin nasil yapilacag belirtilmis ve
fondan yararlandirilacak ihtiya¢c sahiplerinin dogrudan muhatap olacagi vakiflar
tesekkiil ettirilmistir. Bu kanunun cikarilmasindan yaklasik iki ay sonra yayimlanan
17.07.1986 tarihli yonetmelikle ise, fonda toplanan kaynaklarin vakiflara dagitimina
karar vermek iizere Sosyal Yardimlagsma ve Dayanismay1 Tesvik Fonu Kurulu meydana
getirilmistir. Burada 6nemli bir nokta, Sosyal Yardimlasma ve Dayanigsmayr Tesvik
Fonunun Biitce Dis1 Fon (BDF) kapsaminda yer almasidir. 3294 sayili Yasanin 7.
maddesi geregince, her il ve ilcede sosyal yardimlagsma ve dayanigsma vakiflari
kurulmustur. Fon bu vakiflara parasal destek saglamaktadir (DDK, 2006: 1-3). Bu
cercevede iilke capinda SYDV’lerin yoksullara yonelik sosyal yardim saglamasi

amaclanmugtir.

5.1. Vakiflarin Hukuksal, Yonetsel ve Ekonomik Yapisi

Bu alt bolimde SYDV’lerin hukuksal, yonetsel ve ekonomik yapisina iliskin

bilgiler yer almistir.

5.1.1. Vakiflarin Hukuksal Durumu

SYDV’lerin “medeni haklardan yararlanma” ve “medeni haklar1 kullanma”

seklinde tesekkiil eden iki tiir hukuksal ehliyetleri vardir.

Medeni haklardan yararlanma: Hak sahibi olabilme ehliyetidir. SYDV’ler birer
hiikkmii sahsiyet olmalar1 nedeniyle biitiin haklar1 iktisap ve borglan iltizam ederler.
Menkul ve gayri menkul miilkiyetine, intifa haklarina, zilyedlige ve biitiin alacak
haklarina sahip olabilirler. Belirtilmesi gerekir ki bu vakiflar ancak gayelerini
gerceklestirmek icin menkul ve gayri menkul mallari iktisap edebilirler. Gayelerinin

disinda bir maksat i¢in gayri menkul iktisap edemezler (Oguz, 1999: 77).

Medeni haklar1 kullanma: Hukuki is ve islemlerde bulunma, haksiz fiilden mesul
tutulma ve dava ehliyeti seklinde kendini gosterir. SYDV’lerin organlar1 aracilifiyla bu
haklar kullanilir. Hukuki muamele ehliyeti, hukuken makul ve gecerli bir irade
beyaninda bulunabilmedir. Bu ehliyet vakfin gayesi ile smurhdir. SYDV’lerin
organlarinin hukuka aykir1 fiillerinden dolayr vakfin sorumlulugu dogar. Kusursuz
sorumluluk hallerinde vakif tazminatla yiikiimliidiir. Kusur sorumlulugu hallerinde de
tazminat ylikiimliiliigi vardir. Cezai sorumlulukta yalmz para cezasi yiikiimliligi soz

konusudur. Dava ehliyeti ise bir davada davaci veya davali olma, eski deyisle taraf
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olabilme ehliyetidir. Hilkkmi sahsiyete haiz olan bu vakiflar davada taraf olabilirler.

Kendilerini organlar temsil eder (Oguz, 1999: 77-78).

5.1.1.1. Vakiflarin Kurulmasi, Amaci ve Kapsami

“Fakru zaruret icinde ve muhta¢c durumda bulunan vatandaslar ile gerektiginde
her ne suretle olursa olsun Tiirkiye'ye kabul edilmis veya gelmis olan kisilere yardim
etmek, sosyal adaleti pekistirici tedbirler alarak gelir dagiliminin adilane bir sekilde
tevzi edilmesini saglamak, sosyal yardimlagsma ve dayanigsmay1 tesvik etmektir” (3294

SYDTF Kanunu, 1986: md.1).

Sosyal Yardimlagsma ve Dayanisma Vakiflari, 3294 sayili kanunun amacina
uygun calismalar yapmak ve ihtiya¢ sahibi vatandaslara nakdi ve ayni yardimda
bulunmak iizere her il ve ilcede (SYGM- Sosyal Yardimlasma ve Dayanigsma Vakiflari,
2012) 17.07.1986 tarihli ve 19167 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 1986/11 sayili
Basbakanlik Genelgesi ekinde yer verilen resmi senetle kurulmustur. Vakif senedi,
vakfin temel hukuki dayanagini olusturmaktadir (Saydam ve Ekici, 1997: 8). Medeni
Kanun’a gore, Vakif senedinde vakfin adi, amaci, bu amaca 6zgiilenen mal ve haklar,
vakfin oOrgiitlenme ve yonetim sekli ile yerlesim yerinin mutlaka gosterilmesi

gerekmektedir (Medeni Kanun, 2001: md.106).

SYDV’lerin Resmi Senetlerinin tek sekilde diizenlenmesi ile daha sonradan
ortaya cikabilecek birgok sorunun 6niine gegilmesi amaglanmistir (Ozkan, 2000: 360).
SYDV’lerin Resmi Senedinde, Medeni Kanun hiikiimlerine gore vakiflarda bulunmasi
zorunlu olan ana unsurlarin yaninda, vakfin gelir kaynaklari, harcama sekli, organlari,
vakif bagkani, miitevelli heyeti ve gorevleri, toplant1 ve karar yeter sayisi, huzur hakki,
hesap donemi, vakfin denetimi, tutulacak defterler ve fesih ve tasfiye ile ilgili

hiikiimlere yer verilmistir (Saran, 1997: 432; Ozbilgin ve Hatipoglu, 1987: 77).

Tiirkiye genelinde benzer bir uygulamay1 saglamak ve islemleri hizlandirmak
amaciyla Basbakanlik¢ca hazirlanan “Sosyal Yardimlagsma ve Dayanisma Vakfi Resmi
Senedi Ornegi” Bagbakanlik Genelgesiyle tiim il ve ilcelere gonderilmis ve vakif

kuruluslarinda tamamen bu &rnege uyulmasi istenmistir (Ozkan, 2000: 360).

“Vakif senetlerinin mahallin en biiyilk miilki idare amiri tarafindan Medeni
Kanundaki hiikiimlere gore tescil ettirilecegi” ne iliskin hitkme uygun olarak Medeni

Kanun’un vakiflarin kurulmasi ve vakif senetlerinin tesciline iligkin hiikiimlerine
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paralellik arz etmektedir. Zira mezkur Genelge cercevesinde SYDV’lerin kurulusu i¢in:
(1) Vakfin resmi senedi, gonderilen 6rnek metne gore diizenlenmeli; vakfin kurulus mal
varligi olan SYDTF’ den gonderilen meblag kullanilmali, (2) Vakfin tescili i¢in
miitevelli heyet tarafindan noterde bes suret olarak diizenlenen ve imza edilen Vakif
Resmi Senedi’nin tescili i¢cin mahallin en biiyiik miilki amiri tarafindan mahallin Asliye
Hukuk Mahkemesine basvuruda bulunulmalidir, (3) Mahkeme tarafindan tescilin
yapilmasindan sonra durum Bagbakanlik Vakiflar Genel Miidiirligii’ ne iletilerek Vakif
Resmi Senedi’nin Merkez Sicile Tescil edilmesi ve kayit numarasi almasi saglanmalidir
(SYDGM-2010 PP, 2010: 30, SYDGM-2009 FR, 2010: 11, Saran, 1997: 432-433).
SYDV’ lerin kurulusu ve tescili i¢in 6zel hiikiimler olmamasindan dolayi, kurulus ve
tescilde Medeni Kanun’un vakiflarin kurulusu ve tescili icin Ongoriilen hiikiimler
gecerlidir (Pembecicek, 1999: 68). Bundan sonra teskil edilecek il ve ilgelerde de
kanunun 6ngordiigi teskilatlanmanin kurulmasi yoniine gidilecektir (Oguz, 1999: 79).

Bu siire¢ sonucunda tiim il ve il¢elerde SYDV’ lerin kurulmasi saglanmaistir.

5.1.1.2. Vakiflarin Denetimsel Yapisi

Sosyal Yardimlagsma ve Dayanismay1 Tesvik Kanunu, vakiflarin denetlenmesi
konusunda herhangi bir hiikiim icermemektedir. Sadece vakif resmi senedinin 14.
maddesinde sosyal yardimlagsma ve dayanisma vakiflarinin, Tiirk medeni kanunu
hiikiimlerine gore kurulan vakiflar hakkinda tiiziik hiikiimlerine gore vakiflar genel
miidiirligi teftis ve denetimine tabi oldugu belirtilmistir (SYDV- Resmi Senedi, 1986:
md.14, Vakiflar Hakkinda Tiiziik, 1970: md.19). Bu denetim, vakiflarin hesap ve
islemleriyle ilgili konular1 kapsamaktadir (Ozbilgin ve Hatipoglu, 1987: 118).

Ayrica il ve ilge vakiflarinin bagkani durumunda bulunan vali ve kaymakamlar,
miilki hizmetler kapsamina giren ve miilki idare amiri sifatiyla yiiriittiikkleri bu gorevleri
nedeniyle Icisleri Bakanhigi Miilkiye Miifettislerinin denetimi altindadirlar (Saran,

1997: 439).

SYDV ile SYGM arasinda hiyerarsi olmayip, vakiflar 6zel hukuk tiizel kisiligi
seklinde oOrgiitlenmislerdir, vakiflarin denetimi ise, hesap yoniinden vakiflar genel
miidiirliglince; idari yonden ise i¢isleri bakanliginca yapilmaktadir, ayrica 5263 sayili
kanunla vakiflarin harcamalarini, is ve islemlerini arastirmak ve incelemek, izlemek ve
denetlemek gorev ve yetkisi sosyal yardimlasma ve dayanisma genel miidiirliigii’ne de

verilmistir (SYDGM-Stratejik Plan, 2008: 17; Hiinler, 2005: 11-13). Bunun igin
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SYGM, Vakiflarin yiiriittiikleri yardim programlar ile proje uygulamalariin yerindelik
yOniinden denetimini sosyal yardim uzmani ve sosyal yardim uzman yardimcilar
araciligiyla yerine getirmektedir (SYDGM-2010 PP, 2010; 31, SYDGM-2009 FR,
2010: 11; SYDGM, 2005: 6).

5263 sayili yasanin 3/a maddesi geregince, kendisine sosyal yardimlagsma ve
dayanisma vakiflarim1 denetleme yetkisi verilmis olan SYGM’ nin orgiit yapisinda bir i¢
denetim birimi Ongoriilmediginden, bu asamada etkili bir denetim yapilmasi olanagi

yoktur. Konu yeni bir yasal diizenleme gerektirmektedir (DDK, 2006: 24).

Her vakfin en az iki yilda bir defa teftis ettirilmesi zorunludur (Vakiflar
Hakkinda Tiiziik, 1970: md.20). Uygulamada Vakiflar Genel Midiirliigii’'nce hesaplarin
bes yillik zaman periyotlar1 olarak yapilmasi ve icisleri bakanliginca yapilan denetimin
ise yiizeysel olmasi nedeniyle, etkin bir denetim mekanizmasi saglamamaktadir. Sosyal
yardimlar genel miidiirliigiiniin teftis kurumunun olmamasindan dolayr yasaca
kendilerine denetleme yetkisi verilen genel miidiirliik uzman personelinin de teftisi

etkin ve verimli bir sekilde yapmasi beklenmemelidir.

5.1.1.3. Vakiflarinin Hukuksal A¢idan Sona Ermesi

Gayesinin gerceklesmesi imkansiz hale gelen vakif kendiliginden dagilmis olur.
Vakfin idare organi veya vakiflar genel miidiirliigii vakfin gayesinin gerceklesmesinin
imkansiz hale geldigi kanisina varirsa dilekce ile yetkili mahkemeye bagvurarak
durumun mahkeme siciline tescilini ister. Yetkili mahkeme, geregine gore, vakiflar
genel mudiirliigiiniin veya vakfin idare organinin yazili diisiincesini alarak istemi karara
baglar. Mahkeme, vakfin dagildigi sonucuna varirsa durumu tescil eder (Vakiflar

Hakkinda Tiiziik, 1970: md.30).

Sona eren yeni vakiflarin borg¢larinin tasfiyesinden arta kalan mal ve haklar;
vakif senedinde yazili hiikiimlere gore, senetlerinde 6zel bir hiikiim bulunmayanlarda
ise genel midiirligiin goriisii alinarak mahkeme karariyla benzer amach bir vakfa;
dagitilan yeni vakiflarin borclarinin tasfiyesinden arta kalan mal ve haklar ise genel
miidiirlige intikal eder (5737 Sayili Kanun, 2008: md.27). Vakfin kendiliginden
dagilmasi halinde, borg¢larin tasfiyesinden arta kalan mal ve haklar, vakif senedinde
aksine bir hiikiim bulunmadig: takdirde vakiflar genel miidiirliiglince miimkiin mertebe

gayece ayni olan vakfa intikali saglanir (Vakiflar Hakkinda Tiiziik, 1970: md.33).
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Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakiflari, vakif amacinin gerceklesmesi
imkansiz hale geldiginde, Tiirk medeni kanununa gore kurulan vakiflar hakkinda tiiziik
hiikiimlerine gore infisah ettirilir ve tasfiyesi yaptirilir. Tasfiyesi yapilan vakiflarin mal
ve nakit varliklar1 sosyal yardimlagsma ve dayanigsmay1 tesvik fonu’na aktarilir (SYDV-

Resmi Senedi, 1986: m.17).

3294 sayili Sosyal Yardimlagsma ve Dayanigsmayr Tesvik Kanunu hiikiimleri
cercevesinde, sosyal yardimlasma ve dayanmigsma vakiflarinin her il veya ilgcede
kurulmasi esas oldugundan; sosyal yardimlagsma ve dayanigsma vakiflarinin sona ermesi
bir ilgenin veya ilin kaldirilmasi veya bagska bir ilce veya il ile birlesmesi halinde sz
konusu olmaktadir. Vakfin kurulu bulundugu il veya il¢enin kaldirilmast durumunda,

sosyal yardimlagma ve dayanisma vakfi da sona ermektedir.

5.1.2. Vakiflarin Yonetsel Durumu

Sosyal Yardimlasma ve Dayanmisma Vakiflari, 3294 sayili kanunun amacina
uygun calismalar yapmak ve ihtiya¢c sahibi vatandaslara nakdi ve ayni yardimda
bulunmak iizere her il ve ilgede kurulmustur. Sosyal Yardimlar Genel Miidiirliigiiniin
tagsradaki faaliyetleri Tiirkiye capinda 973 il ve ilcede her ilde vali ve her ilcede
kaymakam baskanliginda olusturulmus Sosyal Yardimlagsma ve Dayanigsma Vakiflar
araciligiyla yiriitilmektedir. Boylece bu Vakiflar, devlet ile yoksul vatandaslar arasinda
sosyal yardimlarin dogrudan vatandasa ulastirilmasit agisindan bir koprii gorevi

gormektedirler (SYGM- Sosyal Yardimlasma ve Dayanigsma Vakiflari, 2012).

Vakiflarin karar organlari, ‘Vakif Miitevelli Heyeti’dir (SYGM- Sosyal
Yardimlasma ve Dayamisma Vakiflari, 2012). Vakiflarin 3294 sayili kanunun
amaclarim1 gerceklestirebilmeleri ve hiikkmi sahsiyet olmalar1 sebebiyle tiim il ve ilge
olceginde organlarini olusturmalar1 gerekmektedir (Oguz, 1999: 78). il ve ilcelerdeki
tim yardim programlari, bu miitevelli heyetlerin kararlar ile yiirtirliige girmektedir
(SYGM- Sosyal Yardimlasma ve Dayamisma Vakiflari, 2012). Vakif organlar1 vakif
baskan1 ve vakif miitevelli heyetidir (SYDV-Resmi Senedi, 1986: md.7). SYDV’lerin

tiim is ve islemlerinden vakif miitevelli heyeti dogrudan sorumludur.

5.1.2.1. Vakif Baskam

Vakfin ve miitevelli heyetin bagkan1 mahallin en biiyiik miilki idare amiridir.

Vakfin tescili ’Medeni Kanun’’ hiikiimlerine gore miitevelli heyet baskan1 miilki idare
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amiri tarafindan saglanir. (SYDV-Resmi Senedi, 1986: md.8). Buna gore vakif Bagkani
illerde valiler, ilgelerde kaymakamlardir (Saran, 1997: 434). Baska yere atanma, raporlu
ve izinli bulunmasi halinde o yer il valiligine ve ilge kaymakamligina atanan veya vekil
olarak tayin edilen kisi vakif bagkanidir (Oguz, 1999: 79). Vakfin tabii Bagkani olarak
miilki idare amirlerinin (3294 SYDTF Yasasi, 1986: md. 7/2.fikra) bu gorevi kanunla
verilmis olup, bir Olciide vali ve kaymakamlarin mali ve sosyal giiclerinin arttirilmast
amaclanmistir. Miilki idare amirlerinin vakiflardaki gorevleri asli gorev niteligindedir.
Bir bagka ifadeyle vali ve kaymakamlar bulunduklar statiide kaldiklar1 siirece bu
gorevleri de devam etmektedir. Dolayisiyla vakif baskanlig, vali ve kaymakamlarin asli

gorevlerinin bir parcasi gibi diisiiniilmesi gerekmektedir (Oguz, 1999: 79-80).

Vakif Bagkaninin gorevlerini; vakfi kanunlara uygun olarak kurmak ve tescil
islemlerini yerine getirmek, miitevelli heyet toplantisina baskanlik etmek, miitevelli
heyetin kararlarim1 uygulatmak seklinde siralayabilinir (Saran, 1997: 434, Oguz, 1999:
82). Uygulamada vakif bagkanlarinin, vakiflarin faaliyetlerinin yerine getirilmesinde ve

yonetiminde 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir.

5.1.2.2. Vakif Miitevelli Heyeti

3294 sayili kanunun 7°nci maddesinde diizenlenen vakif miitevelli heyetlerinin
olusumu 5263 sayili Kanunun 19’uncu maddesi ile degistirilmis ve eskiye gore sivil
katilimin daha etkin olabilecegi bir miitevelli heyet yapisi getirilmeye calisilmistir

(SYDGM-2010 PP, 2010: 19).

5.1.2.2.1. Vakif Miitevelli Heyet Uyeleri

Vakif miitevelli heyetleri (VMH) gorev yapan iiyeler kanunla belirlenmis olup,
tiyelerin dagilimi ikili bir sekildedir, yani dogal ve sec¢ilmis iiyelerden olugmaktadir.
Aym zamanda il ve ilge vakiflarinda gorev yapan vakif miitevelli heyet iiyelerinin

dagilimi da farklidir bu dogrultuda bakildiginda:

Vakif miitevelli heyeti dogal iiyeleri; Il merkezinde: Vali (vakif baskani),
belediye baskani, defterdar, il milli egitim miidiirii, il saglik miidiiri, il tartm midiird,

aile ve sosyal politikalar il miidiirii (il SHCEK miidiirii), il miiftiisii.

Ilcelerde: Kaymakam (vakif bagkani), belediye baskani, mal miidiirii, ilce milli

egitim mudiirt, saglik grup baskani, ilge tarim miidiirii, ilce miiftiisti
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Vakif miitevelli heyeti segilmis iiyeler; il merkezinde: Koy muhtarr (kendi
aralarindan sececekleri bir kisi), mahalle muhtar1 (kendi aralarindan sececekleri bir
kisi), STK temsilcileri (kendi aralarindan sececekleri iki kisi), hayirsever vatandaslar (il

genel meclisinin sececegi iki kisi),

llgelerde: k6y muhtar1 (kendi aralarindan sececekleri bir kisi), mahalle muhtari
(kendi aralarindan secgecekleri bir kisi), STK temsilcileri (kendi aralarindan sececekleri
bir kisi), hayirsever vatandaglar (il genel meclisinin sececegi iki kisi) olusmaktadir.
(SYGM- Sosyal Yardimlagsma ve Dayanisma Vakiflari, 2012, SYDGM- Stratejik Plan,
2008: 16; SYDGM-2010 PP, 2010: 31; SYDGM-2009 FR, 2010: 11).

5.1.2.2.2. Vakif Miitevelli Heyetinin Gorevleri

Vakif miitevelli heyeti, vakfi yonetim ve temsile yetkili organidir. Bu sebeple
vakfin amaglarinin gerceklesmesi icin gereken islemi yapmaya ve kararlar1 almaya
yetkili ve gorevlidir. VMH’nin yapmasi gereken islere bakildiginda (SYDV-Resmi
Senedi, 1986: md.10).

(1) Gorev alani icerisinde muhta¢ durumda olan kisileri tespit etmek, (2) muhtag
kisilerin saglik ve tedavi giderlerini karsilamak ve bunun i¢in saglik kuruluslariyla
isbirligi yapmak, (3) gecici olarak kiiciik yardim veya egitim ve Ogretim saglanmasi
halinde topluma faydali hale getirilecek, iiretken duruma gecirilebilecek kisilerin
miiracaatlarini degerlendirmek, bunlara gerekli yardimlar1 yapmak ve yardim sonrasi
takip etmek, (4) bilanco, gelir-gider hesabi, calisma raporu, biit¢e ve yillik programlari
hazirlamak, (5) mahalli sartlara uygun olarak vakif gelirlerinin dagittminin usul ve
esaslari ile yardim miktarlarini tespit etmek, (6) vakif islerinde uygulanacak prensipleri
tespit etmek ve vakfin amacina ulasabilmesi icin gerekli kararlar1 almak, (7) vakfin
amacina ulagabilmesini saglamak i¢in bagis yapilmasini tesvik etmek ve bunlar1 kabul
etmek, vakfa menkul ve gayrimenkul mal almak ve satmak, bunlar1 isletmek ve mevcut
gelirlerin artmasi icin her nevi kararlar1 almak, (8) vakif personel ihtiyact ve kadrosunu
tespit ve tayin etmek, bunlara Odenecek {licretleri belirlemek ve gerektiginde
mevzuattaki nedenlere dayanarak gorevlerine son vermek, (9) vakfin amacinin
gerceklesebilmesi icin saglik ve sosyal yardim tesisleri kurmak, isletmek ve islettirmek

(SYDV-Resmi Senedi, 1986: md.10).
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Vakif miitevelli heyet iiyelerinin gorevlerini yerine getirilmesinde Onemli
sorunlar yasanmaktadir. Heyet toplantilarinin genellikle yapilmadigl veya uzun siiren
araliklarla yapildigi, giindemin onceden vakif bagkanlar1 ve vakif miidiirleri tarafindan
olusturuldugu, heyet iiyelerinin bu kararlara sadece imza atmadan baska bir gorev

tistlenmedikleri goriilmektedir.

5.1.2.2.3. Vakif Miitevelli Heyetinin Calisma Usul ve Esaslari

VMH’nin ihtiyac¢ sahibi vatandaslara nakdi ve ayni yardimda bulunma seklinde
Ozetlenebilecek olan baglica gorevlerini, Bagbakanlik tarafindan hazirlanan “Sosyal
Yardimlasma ve Dayanigsma Vakfi Yardim Yonetmeligi” ile “Sosyal Yardimlasma ve
Dayanigsma Vakiflar1t Uygulama Yonergesi” dogrultusunda yerine getirmektedir. Saran

(1997: 436-437) ve Oguz (1999: 85-86) bu siireci soyle siralamislardir:

VMH’nin miiracaatlar1 kabulii: Vakif resmi senedinin 3. Maddesinde belirtilen
ve yardim almak isteyen kisiler vakif bagkanligindan alacaklarn “yardim isteme formu”
nu doldurarak bagvuruda bulunacaklardir. Sadece kendi mahalle veya kdylerinde oturan
kisilerle sinirli olarak muhtarlar ya da muhta¢ kisilerin komsular1 da bagvuruda
bulunabilir. Okuma yazma bilmeyen veya gozleri gérmeyenler adina ise yakinlari
tarafindan bagvuru yapilacaktir. Ayrica miitevelli heyet iiyeleri de siirekli olarak muhtag
kisilerin belirlenmesi konusunda arastirma icinde bulunacaklar, belirledikleri kisiler

hakkinda rapor diizenleyerek heyete sunacaklardir

VMH’nin miiracaatlar1 sorusturmasi: Bu asamada bagvuruda bulunan kisinin
yoksul ve muhta¢ durumda olup olmadig1 aragtirilmaktadir. Muhtaclik arastirmasi vakif
gorevlileri ya da miitevelli heyet iiyelerince yapilmaktadir. Arastirmada gerektiginde
emniyet, jandarma ve muhtarlardan yararlanilabilir. Ayrica gerekli goriiliirse tapu,
maliye ve belediyeden arastirma yapilabilir. Arastirma, yardim isteginde bulunan
kisinin ekonomik durumuna iliskin bilgiler iceren bir rapor diizenlenmesiyle
tamamlanir. Arastirma sirasinda dikkat edilecek en 6nemli husus; arastirmanin kisilerin

onurlarim1 kirmayacak sekilde ve topluma hissettirmeden yapilmasidir.

VMH’nin miiracaatlar1 degerlendirmesi: Arastirma sonuglart ve miiracaatlar
miitevelli heyetince degerlendirmeye alinir. Miitevelli heyetince talep kabul edilmisse,
istedikleri yardim tiiriine gore hangi yardimin ne miktarda yapilacagina karar verir.

Heyet, degerlendirme ve arastirmalara itiraz halinde ya da muhtacligin belirlenmesinde
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kendisi tarafindan yeterli goriilmeyen bazi arastirmalarin genisletilerek yeniden

yapilmasini isteyebilir.

Hak sahiplerinin tespiti ve kodlama yapilmasi: Miitevelli heyet tarafindan
kendilerine vakiftan yardim edilmesine karar verilenlere hak sahipleri denir. Hak
sahipleri, siraya gore bir deftere kaydedilir. Ayrica her hak sahibi i¢in bir dosya
acilarak, kendisi ile ilgili her sey, bu dosya da saklanir.

5.1.2.3. Vakiflarin Personel Yapisi

Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakiflar1 personeline iligkin is ve islemler,
sosyal yardimlasma ve dayanmismayi tesvik fonu kurulu karartyla belirlenen esaslar
cercevesinde, vakif miitevelli heyetlerince yiiriitiilmektedir. sosyal yardimlasma ve
dayanigsma vakiflarinda is kanununa ve SSK’ya tabi personel ¢alismaktadir (SYDGM-
Stratejik Plan, 2008: 18; SYDGM-2010 PP, 2010: 32; SYDGM-2009 FR, 2010: 12-13).

1986-2006 yillar1 arasinda SYDV’ de gorevli personele yonelik herhangi bir
diizenleme olmamistir. Bu alanda ilk diizenleme sosyal yardimlasma ve dayanigmay1
tesvik fon kurulunun 02.08.2006 tarihli ve 2006/4 sayili karar1 ile yiiriirlige
konulmustur (SYDGM-Personel Yapisi, 2006: 1). Bu genelgeye istinaden ilk defa vakif
personeline unvan verilmis olup bunlar vakif miidiiri, sosyal yardim ve inceleme
gorevlisi, muhasebeci, biiro gorevlisi ve, yardimci hizmetli olarak siralanmistir. Bu
genelgede licretlere iliskin olarak skala agciklanmis olup, bu skalada taban ve tavan iicret
belirlenmis, fakat elde edilen unvan karsiligina uygulanmasi gereken taban veya tavan
iicretin hangi standartlara gére verilmesi gerektigi belirlenmemistir. Ucretler il veya
ilgenin vakif miitevelli heyetlerinin inisiyatifine birakilmasi, taban ve tavan iicretler
arasinda Oonemli farklarin olmasi nedeniyle rasyonel olmayan Olgiitlere gore personele
verilmistir. Bu durum 973 vakif arasinda bir birligi saglamamistir. Ayn1 zamanda bazi
vakiflarda ikramiyeler verildigi ve sayisinin fazla oldugu bazilarinda ise ikramiye
verilmedigi anlasilmig, fakat bu durum karsisinda bu genelgeyle herhangi bir diizenleme

yapilmamustir.

SYGM tarafindan 16.02.2012 tarihinde 2012/1 nolu SYDV genelgesinde
“sosyal yardimlagsma ve dayanigsma vakiflari personelinin norm kadro standartlari, is
tanimlari, nitelikleri, 6zliik haklar1 ve calisma sartlarina iliskin esaslart’”” (SYGM-

Personel Genelgesi, 2012: 1) giincellemis buna gore 6 smif ilce ve 4 smf il
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belirlemistir. Bu smiflandirma il ve ilgcenin sosyal yardim is ve islemlerinin
yogunluguna gore yapilmistir. Vakif dosyast ve miiracaatci sayist fazla olan SYDV’ler
diger il veya ilceye gore daha fazla iicret almaktadirlar (SYGM-Personel Genelgesi,
2012: 9-58).

Bu genelgeyle birlikte SYDV vakaf kadrolarin1 mevcut sayis1 (SYGM-Personel
Genelgesi, 2012: 59-74 ), yaklasik iki katina ¢ikarmis olup personel alimi icin SYGM’
nin resmi internet sitesinden miiracaatlar alinmaktadir. Miiracaatlar vakif miidurd,
sosyal yardim ve inceleme gorevlisi, vakif muhasebecisi, biiro gorevlisi ve icin
gecerlidir, yardimcr hizmetli aliminda SYGM tarafindan belirlenen genel alim sartlari

disinda personelin nasil ve ne sekilde alinacagi belirlenmemistir.

Yardimc1 hizmetli kadrolar1 disinda en az fakiilte mezunu olma ve KPSS
sartlarinin olmast kurumsal yapiminin giiclendirilmesi ve kurumun daha etkin hizmet
vermesi icin anlamlidir, fakat alinacak personel sayisinin siralamaya giren adaylarin bes
katina kadarmin c¢agrilmasi ve bunlardan il veya ilge vakif miitevelli heyetlerince

miilakata alinmasi, miilakatlar i¢in standartlarin olmamasi énemli elestiri konularidir.

Bu genelge ile ayrica ilk kez vakif personelinin gorevlerine iliskin olarak is
tanimlart yapilmis olup, personelin gorevleri tek tek sayilmistir (SYGM-personel

genelgesi, 2012: Ek-VIII ).

Tablo-7’e  bakildiginda 8649 kadro dagilimi goriillmektedir.  Sayisal
biiylikliiklerine gore; “’sosyal yardim ve inceleme gorevlileri’’, “’biiro gorevlileri’’,

29 [ 34

“yardimci hizmetli’’, “miidiir’” ve “’vakif muhasebecisi’’ kadrolar1 verilmistir.

Tablo-7: SYDV’lerin Mevcut Norm Kadro Sayilari

Unvan Personel Sayis1
Vakif miidiirii 973
Vakif muhasebecisi 377
Sosyal yardim ve inceleme gorevlisi 4200
Biiro gorevlisi 1767
Yardimei hizmetli 1332
Toplam 8649

Kaynak: (SYGM-Personel Genelgesi, 2012: 59-74)
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5.1.3. Vakiflarin Ekonomik Durumu

SYDV’ler gelir, gider ve vergi avantajlar1 (bagisikliklar) agisindan iiglii bir
ekonomik yapiya sahiptir. Bu bashk altinda gelirlerinin kaynagi, gider kalemleri ve

yapilan is ve islemlerden dolay1 vergi mevzuati karsisindaki konularin1 kapsamaktadir.

5.1.3.1. Vakiflarin Gelirleri

Vakif gelirlerinin tamaminin vakif amaglarina tahsis ve sarf edilmesi esastir

(SYDV-Resmi Senedi, 1986: md.6). bu ¢ercevede bakildiginda

(1) Sosyal Yardimlagsma ve Dayanigsmay1 Tesvik Fonundan aktarilan miktardan,
(2) her nevi fitre-zekat-kurban derileri ve bagirsak yardimlarindan, (3) isletme ve
istiraklerden elde edilecek gelirler, (4) diger gelirlerden, olusmaktadir (3294 SYDTF
Kanunu, 1986: md.8, SYGM- Sosyal Yardimlagsma ve Dayanisma Vakiflari, 2012,
SYDGM-Stratejik Plan, 2008: 20, SYDGM-2010 PP, 2010: 31, SYDGM-2009 FR,
2010: 12).

Fonda toplanan kaynak, “Fon Kurulu’’ kararlan ile iilke genelinde kurulu
bulunan 973 vakfa aktarilmakta, bu kaynaklarin yani sira vakiflarin kendi gelirleri de
kullanilarak, ihtiyag sahibi yoksul vatandaslara ayni ve nakdi yardimlar

ulastirilmaktadir (SYGM- Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakiflari, 2012).

Tirk Hava Kurumu’nun, topladig: deri, bagirsak, fitre ve zekat gelirlerinin -
gerekli giderler diisiildiikten sonra kalaninin- % 50’si gelirin toplandig1 yerdeki Sosyal
Yardimlasma ve Dayanisma Vakfinin mahallindeki hesaplarina kaydolunur (Yardim
Toplama Esas ve Usulleri Hakkinda Yonetmelik, 1999: md.22). SYDV’lerin gelirleri
arasinda isletme ve istiraklerden elde edilen gelirlere yer verilmesi ile de SYDV’lere
genis bir alanda hizmette bulunma olanag1 saglanmis, boylelikle gelirlerin devamlilig
saglanmasi ile gelir elde etme olanaklarinin arttirilmasi hedeflenmistir (Toker, 1990:

126).

07.12.2004 tarih ve 5272 sayili Kanun ile; SYD Vakiflarinin gelirleri arasindan
“mahalli idare biitcelerinden %?2 oraninda ayrilacak pay” kalemi c¢ikarilmistir. 1986
yilindan beri vakiflarin temel gelir kalemlerinden birisini ortadan kaldiran bu degisiklik,
2004 yili sonrasinda gelir acisindan vakiflar1 daha fazla fona baglh hale getirmistir
(SYDGM-Stratejik Plan, 2008: 20). SYDV’lerin temel gelir kalemi genel miidiirliikk
tarafindan aylik génderilen periyodik paylardir.
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5.1.3.2. Vakiflarin Giderleri

Vakaf giderlerini iki ana baslikta toplamak miimkiindiir, bunlar cari ve amacina
yonelik giderlerdir. Cari giderlerin bazilar1 vakfin miitevelli heyet iiyeleri ve personeli
icin yapilan harcamalardir, bunlar; miitevelli heyeti huzur hakki, personel giderleri,
sosyal sigorta primleri, tazminatlar, harcirahlar, kiralar, kirtasiye, 1sitma, PTT, temizlik
malzemeleri ve benzer giderlerdir. Ikinci cari gider kalemleri ise fotokopi, haberlesme,

kagit baski giderleri, yardim toplama giderleri, ara¢ giderleri gibi diger giderlerdir.

Vakif amacina yonelik giderleri ise vakfin amaci dogrultusunda yapilan ayni ve
nakdi her tiirli yardimlar olusturmaktadir. Bunun disinda vakfin amacini
gerceklestirmesine yardimci olabilecek, yurt, okul gibi bina ve tesislerin yapim ve

onarim giderleri de amaca yonelik giderler arasinda yer almaktadir.

5.1.3.3. Vakiflarin Vergi Avantajlar

3294 sayili SYDTF kanununda SYDV’ler i¢cin gecerli olan vergi muafiyeti
bulunmaktadir (Ballar, 2000: 652). 3294 sayili yasanin 9. maddesine gore sosyal
yardimlagsma ve dayanigsma vakiflari; (1) Kurumlar Vergisinden (iktisadi isletmeler
disinda), (2) yapilacak bagis ve yardimlar nedeniyle veraset ve intikal vergisinden, (3)
sahip olduklar tasinir ve tasinmaz mallar ve yapacaklari tiim muameleler dolayisiyla
her tiirlii vergi, resim, har¢ ve fonlardan (4) Vakiflar Genel Miidiirligii tarafindan
vakiflardan tahsil edilen teftis ve denetleme masraflarina katilma paylarindan muaftir

(3294 SYDTF Kanunu, 1986: md.9).

“Fona” ve ‘“Vakfa” yapilacak bagis ve yardimlar her tiirli vergi, resim ve
harctan muaftir. Bu bagis ve yardimlar kurumlar ve gelir vergisi matrahindan
indirilebilir (3294 SYDTF Kanunu, 1986: md.9). Bu a¢idan diisiiniildiigiinde bagislarin
tesvik edilmesi amaclanmistir. Fakat SYDV’lerin son yillardaki hesap cetvellerinde

bakildiginda yapilan bagislarin azaldig1 goriilmektedir.

5.1.4. Vakiflarin Tiirk Kamu Yonetimi Icerisindeki Yeri

Sosyal yardimlagsma ve dayanisma vakiflar1 ile genel miidiirlik arasinda
hiyerarsi olmayip, vakiflar ©6zel hukuk tiizel kisiligi seklinde Orgiitlenmislerdir.
Muhtaclik durumunun giderilmesi icin hizli, esnek ve yerel farkliliklar1 goz Oniine

alan bir yapiya ihtiya¢ duyuldugu icin 3294 sayilh kanunun amacinin
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gerceklestirilmesinde geleneksel kamu oOrgiitii yapilanmasindan farkli bir yontem
izlenmistir (SYGM- Sosyal Yardimlasma ve Dayamisma Vakiflari, 2012; SYDGM-
Stratejik Plan, 2008: 17; SYDGM-2010 PP, 2010: 31; SYDGM-2009 FR, 2010: 11).

Vakif organizasyonunun tercih edilmesinin bir nedeni de “’Vakif Bagkaninin’
vali/kaymakam olmas1 hasebiyle sosyal yardim ve proje destek programlarinin idari
acidan bolgedeki en yiiksek idari amir tarafindan desteklenmesi ve bolgedeki diger
kamu hizmetleri ile baglantisinin kurulabilmesidir. Sahadaki uygulamalarda
goriilmektedir ki, vali ve kaymakamlar vakiflar araciligiyla bir haneye ulastiklarinda
ihtiya¢ durumuna gore diger kamu birimlerini (saghk birimleri, emniyet birimleri veya
sosyal hizmetler gibi) de harekete gecirebilmekte veya tam tersi sekilde diger kamu
birimlerinin ulastig1 hanelerden vakiflarin da haberi olmakta ve yardim yapilmaktadir
(SYGM- Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakiflari, 2012). SYGM vakif
orgiitlenmesini boyle tamimlamakta ayni zamanda SYDV’lerin bir kamu kurumu
niteliginde olmadigimi ifade etmektedir. Fakat orgiitsel ve islevsel yapiya bakildiginda

bunun boyle olmadigi anlagilmaktadir.

Tiirkiye’de ilk kez bir vakif kanunla kurulmus bulunmaktadir. Diger vakiflarin
kurulusu Medeni Kanuna gore resmi senetle veya vasiyet yolu ile 6ngoriilmesine karsin
Sosyal Yardimlagsma ve Dayanigma Vakiflarinin kurulmasi i¢in 6nce 3294 sayili Kanun

cikarilmis (Ozbilgin ve Hatipoglu, 1987: 98-101).

SYDV’ler 6zel bir kurulus olmayip kamu kurulusu niteligindedir. Vakfin
gorevleri devlet gorevlileri tarafindan yiiriitiildiigiinden ve gelirleri 3294 sayili yasanin
ek 1. maddesinde kamu alacagi mahiyetinde tavsif edildiginden kamu kurulusu
mahiyetindedir. Bu baglamda SYDV’ler, Medeni Kanunun 0ngordiigii vakiflar olarak
degil, kamu hukuku gereklerine uygun bir kurulus olarak goriilmelidir. Ciinkii 6zel
hukuk tiizel kisiligine sahip vakiflar kanunla kurulmazlar. Tiirkiye’de SYDV’lerin
kamu tiizel kisiligine haiz oldugu icin yasa ile kurulmaktadir. Bunda ama¢ Sosyal
Yardimlasma ve Dayanisma Fonunda biriken kaynaklarin dagitimini bu yolda
saglamaktir. Vakif senetleri yolu ile de anilan vakif kurulusunun medeni kanun
hiikiimlerine gore tamamlanmasi ve tescil ettirilmesi yoluna gidilmektedir. SYDV’ lerin
organlarimin Asliye Hukuk Mahkemesi tarafindan degistirilmesi de miimkiin degildir.

3294 sayili yasada bir hiikkiim bulunmasa bile SYDV’ lerin vakif resmi senedi tanzim
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etmek ve yiriirliige sokmakla hiikkmii sahsiyet kazanmis kabul etmek gerekmektedir

(Oguz, 1999: 76-77).

Dolayisiyla Tiirkiye’de merkezi devlet iizerinden yiiriitilen sosyal yardim
mekanizmasinin yerelde bir vakif orgiitlenmesi ile kurumsallastirildigini séylemek
yanlis olmaz. SYDV’ler her ne kadar hukuki olarak vakif sinifina dahil edilseler de, bu
kurumlar1 kavramsal olarak sivil toplum kurulusu saymak dogru olmaz. Gerek yasa ile
kurulmus olmalari, gerekse yerelde miilki idare amirlerini yasa geregince miitevelli
heyetlerinin bagkani olarak bulundurmalar1 dolayisiyla, Vakiflar1 ‘devlet tarafindan
kurulmus devlet dis1 Orgiitlenmeler’ (government operated non-governmental
organization-GONGO) kavramma dahil etmek miimkiin goziikmektedir. Vakiflarin
miitevelli heyetlerinde kamu otoriteleri ile birlikte sivil iiyelere de yer vermeleri bu tip

bir kurumsal nitelemeyi destekler goriinmektedir (Yilmaz ve Yakut-Cakar, 2008: 1-2)

Buna gore vakif (vakfeden kurulus) devletin bizzat kendisidir (Ozbilgin ve
Hatipoglu, 1987: 108). Dolayisiyla Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakiflarin1 6zel
bir kurulus olarak degil kamu hukuku gereklerine uygun bir kurulus olarak diisiinmek

gerekir (Ozbilgin ve Hatipoglu, 1987: 97).

SYDV’lerin kamu Orgiitlemesinin icerisinde goriilmemesine karsin ayrica sunlar

ifade edilebilinir.
(1) SYDV’ler KPSS sinaviyla personel almaktadir,
(2) SYDV’lerde 657 tabi personel gegici gorevle ¢alismaktadir,
(3) SYDV’lerde miitevelli heyetinin tabi baskani vali veya kaymakamlardir,

(4) SYDV’lerde miitevelli heyet iiyelerinin biiyilk c¢ogunlugu 657 tabi

personelden olugmaktadir,
(5) SYDV’ler biit¢ceden pay aktarilmaktadir,
(6) SYDV’ler is ve islemlerinden dolay1 vergiden muaftir,

(7) Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig: is ve islemlerinin ve yazigmalarinin,

vakiflarin tasra teskilati olarak diisiiniilerek yapilmasi,

(8) 2022 sayili kanun is ve islemlerinin vakiflara devir edilmesi

111



(9) 2012 yilindan itibaren Saghk Bakanlig tarafindan yiiriitilen ve daha sonra

GSS olarak degistirilen yesilkart islemlerinin vakiflara verilmesi.

Bunun gibi bir¢ok Ornek verilebilmektedir, vakiflarin esnek yapist nedeniyle
vakif statiisiiniin kullanilmaya devam edildigi, fakat 2011 yilindan itibaren yiiklenen is
ve islemlerden dolay1 vakif statiisiiniin bu duruma cevap veremedigi anlasilmaktadir.
Vakif statiisii yerine sinirlari, yetkileri, mevzuati yeterli ve etkin bir Orgiitlenmenin

yapilandirilmasi gerekmektedir.

5.2. Vakiflara Basvurma Sekli ve Vakiflarin Baslica Sosyal Yardim
Programlarn

3294 sayili Kanun kapsamindaki vatandaslar her tiirlii sosyal yardim i¢in, ikamet
ettikleri yerdeki SYD Vakfina bagvurmaktadirlar. Vatandaslarin yardim talepleri,
ikamet yerindeki SYD Vakfinin miitevelli heyetince degerlendirilmektedir (SYDGM-
Stratejik Plan 2008: 17). Thtiyag icindeki vatandaslara yapilacak sosyal yardimlar igin;
SYD Vakiflarinin mali imkanlarin1 asan sosyal yardimlar ile insanlarin toplumsal
hayata katilimim1 saglamaya, iiretime, gelir elde etmeye yonelik proje destekleri
konusundaki kaynak ihtiyaclart SYDV’ler tarafindan SYGM’ ye gonderilmektedir.
Genel midiirlik tarafindan SYDV’lerden gelen taleplere iliskin  gerekli
degerlendirmeler yapilarak, fon kuruluna sunulmaktadir. Fon kurulu kararlar ile iilke
genelindeki 973 vakfa kaynak aktarilmaktadir. Fondan aktarilan bu kaynaklarin yani
sira SYDV’ler, kendi gelirlerini de kullanarak, ihtiyag¢ sahibi yoksul vatandaslara hizmet
sunmaktadirlar (SYDGM-2010 PP, 2010: 31-32; SYDGM-2009 FR, 2010: 12).

5.2.1. Vakiflara Basvarma Yeri ve Sekli

Basvuru, kisinin ikamet ettigi yerdeki Sosyal Yardimlagsma ve Dayanisma
Vakfina (Valilik/Kaymakamlik) yapilir. Sadece zorunlu hallerde (tedavi vb) ikametleri
disinda bagka il/ilgede gecici olarak bulunanlar, zorunluluk nedenini (sevk belgesi vb.)
gosteren belgeyi ilgili Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakfina ibraz etmek kaydiyla

(Malatya SYDV, 2012a) miiracaat edebilirler.

Merkez ilge niifusu bulunmayan Biiyiiksehir niteligindeki illerde (Istanbul,
Ankara, {zmir, Konya, Adana, G.Antep, Kayseri, Bursa) bulunanlar, Il Merkez Sosyal

Yardimlagsma ve Dayanigsma Vakiflarina, bu iller disindaki il merkezi ve bagh ilgelerde
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bulunanlar, bulunduklar1 yerin Il Merkez/lice Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma

Vakiflarina bagvuruda bulunabilirler (Malatya SYDV, 2012a).

Basvuru resit olanlar tarafindan bizzat, (evli ise eslerden biri tarafindan
kendisinin ve esinin niifus ciizdanim1 vakfa ibraz etmesi kaydiyla), bizzat bagvuruda
bulunamayacak Ozrii ve mazereti olanlar (0ziirlii, yasli, yatalak vb.) adina kan ve sihri
hisimi, vasi ve kayyumu, komsusu, 0gretmen, mahalle muhtar1 gibi kisiler tarafindan,
yapilir (SYDGM, Yardimlar Dairesi Bagkanligi, 2006: 1). Basvuru esnasinda herhangi
bir evrak talep edilmemektedir, biitiin sorgulamalar SOYBIS ve biitiinlesik sosyal
yardim programi tarafindan yapilmaktadir. Basvuru sahiplerinin tiim bilgi ve
belgelerinin saklanmasi, yapilan yardimlarin izlenmesi bakimindan; her bagvuru
sahibine sadece bir kez (tam kapakli dosya) “basvuru dosyasi” acilir. Yapilan her

basvuruya iliskin bilgi ve belgeler bu dosya da muhafaza edilir.

5.2.2. Vakiflardan Yararlanma Sartlar

3294 sayili yasanin ikinci maddesinde SYDV’lerden sosyal yardim alabilecek
kisi ve haneler siralanmistir (3294 Sayili Yasa, 1986: md.2), bunlar: (1) Fakrii zaruret
icinde ve muhta¢c durumda bulunan, (2) gecici olarak kii¢iik bir yardim veya egitim ve
Ogretim imkani saglanmasi halinde topluma faydali hale getirilecek, iiretken duruma
gecirilebilecek kisiler bu Kanun kapsami i¢indedir, (3) 5510 sayilt Sosyal Sigortalar ve
Genel Saglik Sigortast Kanununun 60. maddesinin birinci fikrasinin (c¢) bendinde
sayilan genel saglik sigortalisi ve bakmakla yiikiimlii oldugu kisilerin 5510 sayili Kanun
geregi odedikleri katilim paylar1 bu kanun kapsamindadir. Ancak yil i¢inde 6denen
tutarlar, takip eden yilda Hazine tarafindan Fona geri ddenir, (4) kanunla kurulu sosyal
giivenlik kuruluslarina tabi olmakla veya bu kuruluslarca aylik veya gelir baglanmis
olmakla birlikte, Fon Kurulunca belirlenecek ol¢iitlere gore; hane icindeki kisi basina
diisen geliri, onalt1 yasindan biiyiikler icin belirlenen aylik net asgari iicretin 1/3’iinden
az olan kisilerden fakir ve muhta¢ durumda bulunanlar da bu Kanun kapsamindadir, (5)
her tiirlii afetten zarar gorenler ve sehit yakinlar ile gaziler ise, Fon Kurulu ile Sosyal
Yardimlasma ve Dayanigsma Vakiflarinca belirlenecek kriter ve siireler cercevesinde bu

kanun ile saglanacak haklardan yararlandirilir.
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5.2.3. Vakiflardan Sosyal Yardim Alma Siireci

SYDV’ler tarafindan yapilan bedelsiz sosyal yardimlar yedi adimdan
olusmaktadir. Bu adimlar, SYGM-Sosyal Yardim Programlar1 (2012) boliimiinde soyle

siralanmustir.

Ik adim: Basvuru; haneden bir kisi, sadece SOYBIS sorgusu izin dilekcesini
imzalamak ve hanedeki diger yetiskinlere imzalatmak suretiyle bagvurur.

Ikinci adim: Sorgu; SOYBIS sorgusu ile onii¢ kurumun veritabaninda kayith 28
ayr1 bilgiye ulasilir. SOYBIS sorgusu sirasinda calisabilecek durumda olan herkesin
ISKUR kayds sistem iizerinden yapilir. Sorgulamada yardim yapilabilir sonucu olusursa
ticiincii adima gegilir.

Uciincii adim: Inceleme: Hane incelemesi ve cevre incelemesi seklinde
gerceklestirilir. Hane incelemesi; sosyal yardim ve inceleme gorevlisi haneyi ziyaret
ederek hanedeki kisilerin durumlarina iliskin tespitler yapar. Cevre incelemesi ise; yine
aynt gorevli tarafindan hane haricinde muhtarlik, okul, sosyal c¢evre gibi bilgi
kaynaklarindan da sosyal durumu tespite yonelik bilgi toplar.

Dordiincii adim: Sosyal inceleme raporu diizenleme: Rapor SOYBIS sorgusu,
hane ve cevre incelemesi sonucunda hazirlanir.

Besinci adim: Vakif miitevelli heyeti karari: Hanenin muhtaclik durumu ve
ihtiya¢ duydugu sosyal yardim programi kararlastirilir (sorgulama ve inceleme
sonucunda yardim yapilabilir haneler i¢in gecerli).

Altinct adim: Yardimin teslimi: kabul edilen yardimin nakdi olast durumunda,
hanede miimkiinse 6ncelikle anne adina bankaya yatirilir. Sayet yardim ayni oldugunda,
yardim hanenin ikametgahina kadar gotiiriilerek teslim edilir.

Yedinci adim: Hanenin takibi: Hanenin durumu, SOYBIS ve mahallinde yapilan
incelemelerle takip edilir.

SYDV’ler tarafindan proje ve kredi kullandirilarak yapilan yardimlar dokuz
adimdan olugmaktadir. Bu adimlar, SYGM-Proje Destekleri (2012) boliimiinde soyle

siralanmustir.
Ik adim: Kisinin/kurumlarin proje destek basvurusu SYDV’ce alimir

Ikinci adim: SYDV tarafindan taleplerin 3294 sayili kanuna uygunlugu

arastirilir. Uygun olan projeler i¢in iigiincii adima gecilir.
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Ugiincii adim: SYDV tarafindan talebin WEB tabanli sistem iizerinden kaydi
yapilir.

Dordiincii adim: SYGM tarafindan talebin asamalar izlenir, degisiklikler ve

eksiklikler konusundan SYDV’lere yonlendirme yapilir.

Besinci adim: SYGM tarafindan degerlendirilen projeler Fon Kuruluna sunulur.

Altinct adim: Projeler Fon Kurulunca karara baglanir.

Yedinci adim: Fon Kurulu karar1 SYDV’ ye bildirilir ve kaynak transferi
gerceklestirilir.

Sekizinci adim: SYDV tarafindan proje destegine iliskin yapilan harcamalar
SYGM’ ye bildirilir.

Dokuzuncu adim: SYDV tarafindan incelemeler yapilir, geri 6demeler takip
edilir.

5.2.4. Vakiflarin Gerceklestirdigi Sosyal Yardimlar

Bu yardimlar1 bedelsiz sosyal yardimlar, proje yardimlar1 ve kredi

kullandirilarak yapilan yardimlar seklinde ii¢ sinifta toplayabiliriz.

5.2.4.1. Bedelsiz Yardimlar

Bu tiir yardimlar herhangi bir karsilik gézetmeksizin SYDV’ler tarafindan 3294
sayill yasa cercevesinde yoksul kisi ve hanelere yapilan yardimlar1 kapsamaktadir. Bu
yardimlarda geri 6deme olmadigi gibi, karsilik beklentisi de gozetilmemektedir. Ayrica

0zel bir sarta baglh yardimlarda degildirler.

5.2.4.1.1. Aile Yardimlar

Aile yardimlari, gida (ayni, nakdi), yakacak ve barmmma yardimlarini
kapsamaktadir. SYGM- Sosyal Yardim Programlarimiz, (2013), SYDGM 2006 FR,
(2007: 83-84), SYDGM 2007 FR, (2008: 38-39), SYDGM 2008 FR, (2009: 34-35),
SYDGM 2009 FR, (2010: 34-35), SYDGM 2010 FR, (2011: 31) SYGM-sosyal yardim
istatistikleri (Eyliil), 2012: 21), SYGM-Sosyal Yardim Istatistikleri (2012) 2013: 24-

25) ‘de gida, yakacak ve barinma yardimlar1 soyle ifade edilmistir:
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5.2.4.1.1.1. Gida Yardimlari

Ihtiyag sahibi ailelerin gida ve giyim gibi temel ihtiyaclarinin karsilanmasi
amaciyla Ramazan ay1 ve Kurban Bayrami oncesinde yilda iki kez Sosyal Yardimlagma
ve Dayanisma Vakiflarina (SYDV) kaynak aktarilmaktadir. (2008 yili1 Haziran ayindan
2010 yili Nisan ayma kadar 3’er aylik periyotlarla yilda 4 kez aktarim yapilmustir.
20.04.2010 tarth ve 2010/3 sayil1 Fon Kurulu karar ile gida yardimlar tekrar yilda iki
kez yapilmaya baslanmigstir). 2003-2011 yillar1 arasinda 1.265,95 milyon TL kaynak
aktarilmigtir, 2012 yil1 i¢in ise 131,37 milyon TL aktarilmistir

5.2.4.1.1.2. Yakacak Yardimlari

2003 yilindan itibaren Tiirkiye Komiir Isletmelerinden saglanan komiir SYD
Vakiflar araciligi ile ihtiyag sahibi ailelerimizin kiglik yakacak ihtiyacinin karsilanmasi
amaciyla hane basma en az 500 kg olmak iizere dagitilmaktadir. Yoksul ailelere
yakacak yardimi programi ile atil vaziyetteki yeralti kaynaklari ekonomiye
kazandirilmakta; istihdam saglamayi amaclamaktadir. Bu cercevede 2003-2011 yillar
arasinda 13.510.078 ton komiir yardimi dagitilmistir, 2012 yilinda 1.974.455 ton komiir
2.082.620 aileye dagitilmistir

5.2.4.1.1.3. Barinma Yardimlari

Oturulamayacak derecede eski bakimsiz ve sagliksiz evlerde yasayan muhtag
vatandaslara evlerinin bakim ve onarimi icin ayni veya nakdi olarak yapilan
yardimlardir. Bu kapsamda; sosyal giivenceden yoksun, fakir ve ihtiya¢c sahibi
vatandaglarin sagliksiz ve eski evlerinin yerine yeni ev yapilmakta ya da evlerinin
onarimi gergeklestirilmektedir. S6z konusu barinma yardimlarinin en 6nemli 6zelligi
somut ve ihtiyaca yonelik olmasidir. 2006-2011 yillar1 arasinda 137,65 milyon TL
kaynak aktarilmistir, 2011 yilinda 50,24 milyon TL kaynak 5372 aileye dagitilmigtir

5.2.4.1.2. Saghk Yardimlan

Saglik yardimlart tedavi destekleri ve sarth saglik yardimi olmak iizere ikiye
ayrilmaktadir. SYGM- Sosyal Yardim Programlarimiz, (2013), SYDGM 2006 FR,
(2007: 74), SYDGM 2007 FR, (2008: 34), SYDGM 2008 FR, (2009: 30), SYDGM
2009 FR, (2010: 94), SYDGM 2010 FR, (2011: 27), SYGM-Sosyal Yardim Istatistikleri
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(Eyliil), (2012: 27-28), SYGM-Sosyal Yardim Istatistikleri (2012) 2013: 30-31) ‘de
tedavi destekleri ve sarth saglik yardimlar1 soyle ifade edilmistir:

5.2.4.1.2.1. Tedavi Destekleri

Saglhik yardimi kapsaminda; yesil kartla karsilanmayan ve yesil karti olmayan
vatandaslarimizin 6deme giiclerini asan saglik giderleri ile sosyal giivenceden yoksun
vatandaglarimizin ilag ve tedavi giderleri karsilanmaktayken 01.01.2012 tarihi itibartyla
5510 Sayili Kanunun Genel Saglik Sigortasi (GSS) hiikiimlerinin yiiriirliige girmesi ile
birlikte tiim vatandaslarimizin tedavi ve saglik hizmeti bedelleri GSS kapsamina
alimmistir. 2003-2011 yillar1 arasinda 924,85 milyon TL kaynak aktarilmistir. 2012
yilinda 481.327 TL kaynak 13 kisiye aktarilmistir.

5.2.4.1.2.2. Sarth Saghk Yardimm

Sartli Saglik Yardimi kapsaminda, niifusun en yoksul kesiminde yer alan ailelere
0-6 yas aras1 cocuklarini diizenli olarak saglik kontrollerine gotiirmeleri sarti ile diizenli
nakit para yardimi yapilmaktadir. 2003-2011 yillar1 arasinda 750,10 milyon TL kaynak
SYDV vakiflarina aktarilmistir. 2012 yilinda 188,13 milyon TL kaynak 887.926 cocuga

(cocuklarin ailelerine) verilmistir.

Hamile kadinlarin, dogumlarim1 hastanede gerceklestirmeleri ve diizenli olarak
doktor kontroliine gitmeleri sartiyla verilen Sartli Saglik Yardimi Gebelik yardimlar
23.12.2010 tarihli Fon Kurulu karar1 ile Ocak 2011 doneminden baslamak iizere su
sekildedir; Dogumun hastanede yapilmasi halinde 1 kereye mahsus 70 TL, diizenli
muayenelerin yapilmasi halinde dogumdan 6nce aylik 30 TL, dogumdan sonra 2 kereye
mahsus 30 TL’dir. 2005-2011 yillar1 arasinda SYDV’lere 4,98 milyon TL kaynak
aktarilmistir, 2012 yilinda ise 2,7 milyon TL kaynak 25.665 kisiye verilmistir.

5.2.4.1.3. Egitim Yardimlari

Yoksul kesimlerin egitim imkanlarina erisilebilirliginin diisiik olmasi egitimde
firsat esitligini ortadan kaldirmakta ve yoksullugun nesilden nesle aktarilmasinin 6niine
gecilmesinde en biiyiik problemi teskil etmektedir. Etkili bir sosyal yardim politikasi
olusturulmasinda ve yoksullukla miicadelenin basarili olmasinda egitim faktorii kritik
bir 6nem tagimaktadir. Bakanligimiz bu gercekten hareketle Fon kaynaginin biiyiik

kismini egitim yardimlari i¢in kullanmaktadir (SYGM- Sosyal Yardim Programlarimiz,
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2013). SYGM- Sosyal Yardim Programlarimiz, (2013), SYDGM 2006 FR, (2007: 78-
80), SYDGM 2007 FR, (2008: 33-35), SYDGM 2008 FR, (2009: 29-31), SYDGM 2009
FR, (2010: 90-95), SYDGM 2010 FR, (2011: 27), SYGM-Sosyal Yardim Istatistikleri
(Eyliil), (2012: 23-26), SYGM-Sosyal Yardim Istatistikleri (2012) 2013: 25-29) ‘de
Egitim Materyali Yardimi, Sartli Egitim Yardimi, Ogle Yemegi Yardimi, Ucretsiz Kitap
Yardimi, Ogrenci Barinma, Tasima, lase Yardimi, Oziirlii Ogrencilerin Okullarina

Ucretsiz Tasinmasi ve Yiiksek Ogrenim Burslar1 yardimlar soyle ifade edilmistir:

5.2.4.1.3.1. Egitim Materyali Yardimm

Her egitim-6gretim yilinda iki defa olmak iizere, Sosyal Yardimlasma ve
Dayanisma Vakiflarimiz araciligiyla ilkogretim ve lisede okuyan fakir ve yardima
muhtag ailelerimizin ¢ocuklarinin onliik, ayakkabi, canta, kirtasiye gibi temel okul
ihtiyaclan karsilanmaktadir. Egitim materyali yardimi kapsaminda yilda bir kez verilen
destekler 2008 yil1 Haziran ayindan itibaren her egitim ve dgretim doneminin basinda
olmak iizere iki kez yapilmaya baslanmigtir. 2003-2011 yillar1 arasinda 683,76 milyon
TL kaynak aktarilmistir. 2012 yilinda ise 117,12 milyon egitim materyali yardimi
yapilmustir.

5.2.4.1.3.2. Sarth Egitim Yardim

Niifusun en yoksul % 6’lik kesiminde yer alan ve maddi imkénsizliklar
nedeniyle ¢cocuklarin1 okula gonderemeyen ailelere, ¢cocuklarinin okula devam etmeleri
sartiyla, “Sartli Egitim Yardim1” yapilmaktadir. Odemeler Ziraat Bankasi ve PTT ler
aracilign ile dogrudan anneler adina acilan hesaplara olmaktadir. Kiz c¢ocuklarina
yapilan yardim miktar erkek cocuklaria yapilan yardim miktarindan daha yiiksektir.
23.12.2010 tarihli Fon Kurulu karari ile Ocak 2011 Doneminden baslamak iizere yardim
miktarlar1 artirilmistir. Buna gore: Aylik 6deme miktarlari: Ilkogretime devam eden
erkek ogrenci i¢in aylik 30 TL, ilkégretime devam eden kiz 6grenci i¢in aylik 35 TL,
ortadbgretime devam eden erkek 6grenci icin aylik 45 TL, Ortadgretime devam eden kiz
ogrenci i¢in aylik 55 TL. 2003-2011 yillar1 arasinda toplam 2.013,48 milyon TL kaynak
SYDV vakiflart araciligiyla dagitilmistir. 2012 yilinda 501,49 milyon TL kaynak
2.017.810 6grenciye verilmistir.
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5.2.4.1.3.3. Ogle Yemegi Yardinm

1997 yilinda baglatilan 8 yillik temel egitimdeki tasimali egitim uygulamasi
kapsaminda, okullarin bulundugu merkezlere tasinan yoksul ogrencilere 6gle yemegi
verilmesini iceren bu program, 2003-2004 6gretim yilindan itibaren kaynagi Fondan
karsilanmak tizere il ve ilge Milli Egitim Midiirliikleri tarafindan yiiriitiilmektedir.
2003-2011 yillart arasinda toplam 1.331,04 milyon TL kaynak aktarilmistir. 2012
yilinda ise 235 milyon TL 6gle yardimi yapilmistir.

5.2.4.1.3.4. Ucretsiz Kitap Yardim

2003-2004 egitim-6gretim yilindan itibaren kaynagi Fondan aktarilmak suretiyle
MEB tarafindan ilkogretim ogrencilerinin kitaplar: ticretsiz verilmektedir. Bu kapsamda
ayrilan kaynak milli egitim bakanligina dogrudan aktarilmaktadir. 2004-2011 yillar
arasinda toplam 1.702,65 milyon TL kaynak bakanliga aktarilmistir. 2012 yilinda ise
265 milyon TL yardim bu kapsamda yapilmistir.

5.2.4.1.3.5. Ogrenci Barinma, Tasima, iase Yardimm

Tasimali sistem diginda kalan ilkdgretim ve ortadgretim Ogrencilerinin ulagim
barinma vb. ihtiyaclarina yonelik Sosyal Yardimlagsma ve Dayanigsma Vakiflarinca
verilen desteklerdir. 2003-2011 yillar1 arasinda toplam 71,44 milyon TL kaynak
SYDV’lere aktarilmistir. , 2011 yilinda 9,74 milyon TL kaynak 15.415 O6grenciye
barinma ve ulasim yardimi olarak verilmistir. 2012 yili i¢in 13.976 6grenciye 4,35

milyon TL yardim saglanmustir.

5.2.4.1.3.6. Oziirlii Ogrencilerin Okullarmma Ucretsiz Tasinmasi

“Ozel egitime gereksinim duyan 6grencilerin okullara erisiminin saglanmasi icin
ticretsiz taginmasi projesi” milli egitim bakanligi 6zel egitim rehberlik ve danigma
hizmetleri genel miidiirliigii, bagbakanlik 6ziirliiler idaresi bagkanligr ve SYGM isbirligi
ile 2004-2005 egitim Ogretim yilindan itibaren uygulanmaktadir. 2005-2011 yillar
arasinda toplam 215,6 milyon TL kaynak bakanliga aktarilmis, 2012 yilinda 77,3
milyon TL kaynak 40.915 6grenciye verilmistir.
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5.2.4.1.3.7. Yiiksek Ogrenim Burslar

1989 yilindan itibaren, ailesi dar gelirli yiiksek 6grenim Ogrencilerine basarili
olmalar1 sartiyla, her yil 9 ay siiresince Fon kaynaklarindan Kkarsiliksiz burs
verilmekteydi. Yiiksek 68renim burslari, 2003—2004 6gretim yilindan itibaren Kredi ve
Yurtlar Kurumu’na devredilmistir. Fondan, gecmis yillarda burs almaya hak kazanan
bagsaril1 6grencilerin burs 6demelerine devam edilmektedir. 2005-2006 6gretim yilinda
aylik burs miktar1 130 TL, oziirliiler icin ise 150 TL, 2006-2007 6gretim yilinda aylik
burs miktar1 150 TL o6ziirlii 6grenciler i¢in 170 TL, 2007-2008 6gretim yilinda ayhk
burs miktar1 160 TL, 6ziirli 6grenciler icin 180 TL olarak 6denmistir. 2003-2011 yillart
arasinda toplam 413,87 milyon TL kaynak SYDV’ler araciligiyla sosyal yardim olarak
yapilmagtir. 2012 yilinda ise 22 6grenciye 50.160 TL yardim yapilmistir.

5.2.4.1.4. Oziirlii Ihtiyac Yardimlar

Sosyal giivenceden yoksun Oziirli  vatandaslarin  topluma uyumunu
kolaylastiracak her tiirlii ara¢ gereg¢ ihtiyacglarinin karsilanmasina yonelik yiiriitiilen bir
sosyal yardim programidir (SYGM- Sosyal Yardim Programlarimiz, 2012, SYDGM
2006 FR, 2007: 75; SYDGM 2007 FR, 2008: 75; SYDGM 2008 FR, 2009: 31; SYDGM
2009 FR, 2010: 31; SYDGM 2010 FR, 2011: 28). 2003-2011yillar1 arasinda toplam
16,65 milyon TL kaynak SYDV’lere aktarilmis olup 2012 yilinda ise 10 kisiye 97.722
TL yardim yapilmustir (SYGM-Sosyal Yardim istatistikleri (Eyliil), 2012: 29; SYGM-
Sosyal Yardim Istatistikleri (2012) 2013: 33).

5.2.4.1.5. Ozel Amach Yardimlar

Bu tiir yardimlar asevleri araciligiyla yapilan sicak yemek uygulamalari, dogal
afetlerden, terdr nedeniyle olusan magduriyetlerden dolayr yapilan yardimlardir.
SYGM- Sosyal Yardim Programlarimiz, (2012). SYDGM (2006 FR, 2007: 85),
SYDGM (2007 FR, 2008: 40), SYDGM (2008 FR, 2009: 35), SYDGM (2009 FR,
2010: 35), SYDGM (2010-FR, 2011: 32), SYGM-Sosyal Yardim Istatistikleri (Eyliil),
(2012: 29) SYGM-Sosyal Yardim Istatistikleri (2012) 2013: 32-33) ‘de Asevleri
Vasitasiyla Yapilan Yardimlar ve Afet Yardimlar1 soyle ifade edilmistir.
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5.2.4.1.5.1. Asevleri Vasitasiyla Yapilan Yardimlar

Asevleri Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakiflan tarafindan issizligin ve
yoksullugun belirgin olarak yasandigi yerlerde yash oziirli kimsesiz ve muhtag
vatandaglarimiza giinliilk sicak yemek verilmesi amaciyla isletilmektedir. 2003-2011
yillar1 arasinda toplam 63,63 milyon TL kaynak SYDV’lere aktarilmigtir. 2012 yilinda
11,38 milyon TL kaynak 44.139 kisiye yardim olarak verilmistir.

5.2.4.1.5.2. Afet Yardimlari

Dogal afet, teror, yangin gibi nedenlerle magdur olan vatandaslarimizin acil
ihtiyaglart i¢in Sosyal Yardimlagsma ve Dayamisma Vakiflar1 araciligiyla cesitli
yardimlar yapilmaktadir 2007-2011 yillar1 arasinda toplam 29,83 milyon TL kaynak
SYDV’lere bu afetlerin hafifletilmesi i¢in ilgili hane ve kisilere verilmek iizere

aktarilmistir. 2012 yilinda 32,08 milyon TL bu kapsamda yardim yapilmistir.

5.2.4.1.6. Proje Yardimlari

Dokuzuncu kalkinma planinda gelir dagiliminin iyilestirilmesi, sosyal icerme ve
yoksullukla miicadele bashigi altinda yer alan “yoksullugun azaltilmasina yonelik
hizmetler, yoksulluk kiiltiiriiniin olugsmasini1 onleyici ve yoksul kesimin iiretici duruma
gecmesini saglayict nitelikte olacaktir” ifadesi yardim politikalarini, vatandaslar1 pasif
alict durumunda birakan karsiliksiz, giinliik ihtiyaci karsilayan yardim bigiminden;
siirdiirilebilir gelir elde etmeye yonelik ve onlan iiretken kilabilecek kalici proje
desteklerine agirlik verecek sekilde diizenleme yolunda adimlar atmaktadir. SYGM-
Sosyal Yardim Istatistikleri (Haziran), (2012: 32), SYGM- Proje Destekleri, (2012).
SYDGM 2008-FR, (2009: 27), SYDGM (2009-FR, 2010: 27), SYDGM (2010-FR,
2011: 25), SYDGM (2011-FR, 2011: 44) ve SYGM-Sosyal Yardim Istatistikleri (2012)
2013: 33-38) ‘de sOyle ifade edilmistir.

5.2.4.1.6.1. Sosyal Hizmet Proje Destekleri

Fon kaynaklari ile yoksulluga ve sosyal dislanmaya veya bu risk altinda olan
birey ve gruplarin ekonomik ve sosyal hayata aktif katilimlarinin artirilmasi ve yasam
kalitelerinin yiikseltilerek toplumsal dayanigsma ve biitiinlesmenin saglanmasina yonelik
sosyal hizmet proje destekleri verilmektedir. Sosyal hizmet projelerinin amaci, sokakta

calisan/yasayan cocuklara, engellilere, yaslilara, korunmasiz kadin ve erkeklere, issiz
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gencler ve yoksullara saglanan diisiik maliyetli sosyal hizmetlerin yayginlastirilmasi
icin toplum merkezleri veya sosyal amacli merkezlerin kurulmasi veya mevcut

merkezlerdeki programlarin ¢esitlendirilmesidir.

5.2.4.1.6.2. istihdam Egitimi Proje Destekleri

Istihdam egitimi projelerinin amaci, yoksul kadinlara, issiz genglere,
diizenlenecek kisa siireli kurslarla cesitli teknik ve sosyal beceriler kazandirilmasi ve bu
kisilerin daha nitelikli is bulmalarinin saglanmasidir. Ancak istihdam amacl egitim
projelerinin Tiirkiye Is Kurumu Genel Miidiirliigii’niin (ISKUR) gorev alanina girmesi
nedeniyle, 2008 yili sonundan itibaren s6z konusu projelerin ISKUR isbirliginde
yiiritilmesi ~ hususunda  Sosyal = Yardimlasma ve  Dayanmisma  Vakiflan

yonlendirilmektedir.

5.2.4.1.6.3. Gecici istihdam Proje Destekleri

Gecici istthdam projelerinin amaci, toplumun ortak yarari i¢in uygulanacak
cesitli projelerde ihtiya¢ duyulan isgiiciiniin kisa siireli istihdamla karsilanmasi yoksul
igsizlerin ¢alistirilmasi ve bu kisilerin gegici de olsa para kazanip aile gecimine katki

saglamasidir.

5.2.4.1.6.4. Toplum Kalkinmasi Proje Destekleri

Toplum kalkinmasi projelerinin amaci entegre bir yaklasimla birbirini
tamamlayici birden fazla projenin birlikte uygulanmasi veya cesitli calismalar ile gelir
getirici, egitim igerikli veya sosyal hizmet projelerinin birlikte uygulanabilmesine

olanak tanimasidir.

Tablo-8‘de 2003-2012 yillar1 arasinda en biiyiik kaynagin toplum kalkinma
projesine aktarildigi, ikinci swrada ise istihdam egitim projesine aktarildigi

goriilmektedir.
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Tablo-8: Sosyal icerikli Proje Destekleri (2003- 2012)

Proje Ad1 Proje Sayis1 Kisi/ Aile | Aktarilan kaynak (TL)
Gegici Istihdam Projeleri 769 18.179 13.780.491,67
Istihdam Egitimi Projeleri 490 10.723 12.964.466,95
Sosyal Hizmet Projeleri 3374 200.963 22.088.636,47
91.196.927,29
Toplum Kalkinmasi Projeleri 358 189.707
Toplam 4991 419.572 140.030.522,38

Kaynak: (SYGM-Sosyal Yardim Istatistikleri (Eyliil), 2012: 36; SYDGM 2011 FR, 2011:
43-44; SYGM-Sosyal Yardim Istatistikleri (2012), 2013: 30)

5.2.4.2. Kredi Kullandirilarak Yapilan Yardimlar

SYGM 2002 yilindan bu yana, calisabilir, iiretebilir durumdaki yoksul
vatandaslarin, igsizlerin toplum hayatina “aktif” ve “liretken” olarak katiliminm saglayan
proje destek programlar1 yiiriitiilmektedir. Proje destek programlarinin amact:
Calisabilir durumda bulunan fakir ve muhta¢ vatandaslarimizin kendi islerini kurarak
gecimlerini saglamasi, yoksul vatandaslarimizin siirdiiriilebilir gelire kavusturularak
dogrudan sosyal yardimlarin hedef kitlesi olmaktan ¢ikarilmasi, yoksulluk ve sosyal
dislanmaya maruz veya bu risk altinda olan birey ve gruplarin ekonomik ve sosyal
hayata aktif katilimlarinin artirilmas1 ve yasam kalitelerinin yiikseltilerek toplumsal
dayanigma ve biitiinlesmenin saglanmasidir. Projeler genel anlamda , gelir getirici proje
destekleri, kirsal alanda sosyal destek projesi (KASDEP) destekleri, sosyal hizmet proje
destekleri, istihdam egitimi proje destekleri, ge¢ici istihdam proje destekleri, toplum

kalkinmasi proje destekleri.

Burada iizerinde durulan konu bu yardimlarin biiyiik bir kismi geri doniisiimlii
krediler seklinde kullandirilan miktarlardir, bu kullandirilan krediler sosyal yardim
kapsaminda ele alinmamalidir, ¢iinkii sosyal yardimlar karsiliksiz yapilan her tiirlii ayni
ve nakdi yardimlardir. Kredi kullandirilarak yapilan yardimlar yoksul ve dar gelirli

vatandaslara yonelik tesvik niteliginde faizsiz krediler olarak nitelendirilebilinir.

5.2.4.2.1. Kirsal Alanda Sosyal Destek Projesi

2003 yilinda baslatilan Kirsal Alanda Sosyal Destek Projesi (KASDEP) ile kirsal

alanda ekonomik ve sosyal yoksunluk i¢inde bulunan kisi ve ailelerin en uygun
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organizasyonla iiretime katilmalari, iretilen tarimsal iiriinleri mahallinde degerlendirme
ve pazarlamalari, gelir seviyelerini yiikseltmeleri ve {iiretimde siirekliliklerinin
saglanmas1 amaclanmistir. Kirsal Alanda Sosyal Destek Projesi (KASDEP) igerik
itibartyla gelir getirici bir proje olup; 3294 sayili Sosyal Yardimlasma ve Dayanigsmay1
Tesvik Kanunu ile smirlarnt ¢izilen, sosyo-ekonomik yoksunluk icinde bulunan ve
tarimsal iiretim icin yeterli kaynaga sahip olmayan vatandaslar projenin hedef kitlesini
olusturmaktadir. Proje kapsaminda, tarimsal iiretim yapabilmek icin yeterli kaynaga
sahip olmayan ve siit sigirciligi, koyunculuk ve seracilik yaparak gelir elde etmek
isteyen vatandaglarin bir kooperatif biinyesinde birlesmeleri saglanarak destek

verilmektedir (SYGM- Proje Destekleri, 2012, SYDGM 2008 FR, 2009: 26).

Projeden yararlanacak vatandaslar, ilgili SYD Vakfi tarafindan belirlenmekte,
kooperatif ~seklinde koordine edilmesi ise 1l Tarim Teskilat1 tarafindan
gerceklestirilmektedir. Kooperatifler; siit sigirciligi konusunda en az 30 en fazla 120
ortak i¢cin 4’er bas inek, koyunculuk konusunda 50 ortak i¢in 25’er bas koyun ve 1 kog,
seracilik konusunda ise en az 50 en fazla 120 ortak icin 500 metrekare sera yapimi
seklinde desteklenmektedir. Ayrica kiiciik gruplar mevcut kooperatiflere katilmalari
sonucunda proje desteginden yararlanabilmektedir. Fayda sahipleri proje bedelini
faizsiz olarak ilk iki y1l 6demesiz, sonraki alt1 y1l alt1 esit taksitte olmak iizere 8 yil vade
ile gerceklestirmektedir. Bor¢lanma ve ©Odemelerin takibi ise Vakif adina Ziraat
Bankasi’nin ilgili subeleri kanaliyla gerceklestirilmektedir (SYDGM 2009 FR, 2010:
26, SYDGM 2010 FR, 2011: 24, SYDGM 2011 FR, 2011: 43)

Proje uygulamalar1 ve izlenmesi, merkezde sosyal yardimlar genel miidiirliigi,
gida tarim ve hayvancilik bakanligi teskilatlanma ve destekleme genel miidiirligi ile
ziraat bankas1 genel miidiirliigii, yerelde ise ilgili sosyal yardimlasma ve dayanigma
vakiflari, tarim il miidiirliikkleri ve =ziraat bankast mahalli subeleri tarafindan
yiiriitilmektedir. Bu cercevede, projelerin teknik degerlendirilmesi (uygun iklim
ozellikleri, mera alanlarinin yeterliligi, arazi sartlarmin uygunlugu gibi kriterler) ise
gida tarim ve hayvancilik bakanlig tarafindan yapilmaktadir (SYGM-Sosyal Yardim
Istatistikleri (Eyliil), 2012: 32-33, SYGM-Sosyal Yardim Istatistikleri (Haziran), 2012:
33-34).
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5.2.4.2.2. Gelir Getirici Projeler

Sosyo-ekonomik yoksunluk i¢inde bulunan vatandaslarin toplumsal ihtiyaglari
karsilanarak topluma entegre olmalar1 ve ekonomide aktif iiretken duruma gecerek,
sirdiiriilebilir gelire ulasmalar1 amaciyla, kentsel alanda is kurmaya yonelik, kirsal
alanda yore sartlarina uygun, iiretim icerikli siirdiiriilebilir faaliyetlere yonelik gelir
getirici proje desteklerine 6zel onem verilmektedir. Gelir getirici projelerin amaci,
yoksul birey ya da hanelerin kendi gecimlerini saglayacak isleri kurmalari, gelir elde
etmeleri ve baslattiklar1 calismalar1 uzun siire devam ettirebilmeleridir. Uygulanacak
projelerin teknik ve ekonomik olarak yerel kosulara uygunlugunun yaninda, proje
konusunun iiretime yOnelik bir alanda, emek yogun ve beceri gerektiren konularda
olmas1 ve iiretilecek iiriin veya hizmetin yoresel satis ve pazarlama olanaklarinin
bulunmasi da gerekmektedir. Bitkisel - hayvansal iiretim, tarimsal iiriin isleme,
kuaforliik, terzilik, lokantacilik, tornacilik, dogalgaz — sihhi tesisatcilik vb. konulardaki
projelere destek verilmektedir (SYGM- Proje Destekleri, 2012; SYDGM 2008 FR,
2009: 27; SYDGM 2009 FR, 2010: 27)

11.06.2008 tarihli Fon Kurulu karar1 ile Gelir getirici projeler icin kirsal ve
kentsel ayrimi gozetmeksizin kisi basina 15.000.-TL destek saglanmaktadir. Gelir
getirici projelerde geri doniisler; ilk iki y1l 6demesiz, geri kalan alt1 yilda alt1 esit taksit
seklinde 8 yil vade ile faizsiz olarak gerceklestirilmektedir. Gelir getirici projeler
kapsaminda desteklenen meyvecilik projelerinde ise, proje konusu faaliyetin uzun
vadede gelir getirecek tiirden bir ekonomik faaliyet alan1 olmasi nedeniyle geri
O0demeler, ilk bes yi1l 6demesiz, geri kalan alt1 yilda alt1 esit taksit seklinde 11 yil vade
ile faizsiz olarak diizenlenmistir (SYDGM 2010 FR, 2011: 25; SYDGM 2011 FR, 2011:
44).

Gelir getirici projelerle, hayvancilik (siit sigirciligi, koyunculuk) projeleri de
desteklenmektedir. soz konusu projelerin grup bazli olmasi ve proje toplam tutarinin
koyunculuk projelerinde 50.000 TL’yi, siit sigircilifi projelerinde 150.000 TL’yi
asmamasi gerekmektedir. siit sigircilign projeleri, hayvansal {iiriin sanayi gelisme
potansiyeli olan bolgelerde talep edilmesi halinde, ahir1 olan kisiler icin iki veya bes bas
kiiltiir irk1 en az ii¢ aylik gebe diive, bir yillik yem ihtiyact ve 1 yillik hayvan hayat
sigorta bedeli karsilanarak il/ilge tarinm midiirligiinden projeye teknik destek

saglanacagina iliskin taahhiit alinmasi sartiyla desteklenmektedir. koyunculuk
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projelerinde ise bir yillik hayvan hayat sigorta bedeli karsilanarak il/ilce tarim
miidiirliigiinden projeye teknik destek saglanacagina iligkin taahhiit alinmasi sartiyla 10-
25 bas koyun ve bir kog¢ destegi verilmektedir. Projeden yararlananlarin siirdiiriilebilir
gelir elde edebilmelerinin saglanmasi amaciyla projelerin grup bazli olarak
olusturulmalar1 ve vatandaslarin miiteselsil kefalet yoluyla birbirlerine baglanmalar:
gerekmektedir. Ayrica 50.000 TL ve alti proje destekleri kapsaminda saanen keci
yetistiriciligi projelerine destek verilebilmektedir (SYGM-Sosyal Yardim Istatistikleri
(Eyliil), 2012: 33-34; SYGM-Sosyal Yardim Istatistikleri (Haziran), 2012: 34-35).

Bu cercevede tablo-9’a bakildiginda en biiyiikk kaynagin siit siirciligina
(KASDEP) yapildigy, ikinci sirada ise gelir getirici projeler oldugu goriilmektedir. Yine
damizlik koyun (KASDEP) cercevesinde yapilan aktarimlar iigiincii sirada yer
almaktadir. Kredi kullandirilarak yapilan yardimlar proje yardimlarinin yiizde doksan
besini (% 95) olusturmaktadir. SYDV’lerin proje yardimlarinin ¢ogunlugu avantajh
krediler seklindedir.

Tablo-9: Kredi Kullandirilarak Yapilan Proje Destekleri (2003- 2012)

Proje Ad1 Proje Sayist Kisi/ Aile | Aktarilan kaynak (TL)

Gelir Getirici Projeler 19741 89369 52,082,730.00

Koyun Yetistiriciligi Projeleri 328 1059 8,368,292.00

Siit Sigircilig Projeleri 818 4551 31,160,144.00

Damuzlik Koyun (KASDEP) 166 8154 5,477,852.00
5.466.907,00

Seracilik (KASDEP) 5 336

Siit Sigircilign (KASDEP) 1010 66955 84,811,016.00

Toplam 22068 170424 1,181,900,219.95

Kaynak: (SYGM-Sosyal Yardim Istatistikleri (Eyliil), 2012: 36; SYDGM 2011 FR,
2011:43-44; SYGM-Sosyal Yardim Istatistikleri (2012), 2013: 30)

6. KAMU YONETIMINDE ETKINLIiK VE SOSYAL YARDIMLASMA
VE DAYANISMA VAKIFLARINDA UYGULANMASI

Bu alt boliimde etkinlik ve kamu yonetimi kavramlar1 ve SYDV’lerde etkinligi

arttirmaya doniik uygulamalar ele alinmistir.
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6.1. Etkinlik ve Kamu Yonetimi Kavramlari

Etkinlik ve kamu yOnetimi kavramlarinin ele alindig1 bu boliimde, kavramlarinin

temel Ozellikleri irdelenmistir.
6.1.1. Etkinlik Kavram

Etkenlik, son 30-40 yilin ve 6zellikle de kamu kesiminin bir kavramidir. Kamu
kesiminde mal ve hizmetlerin iiretimine iliskin-verimliligin 6lciilmesinde ortaya cikan
zorluklar nedeniyledir ki, verimlilikten daha genis olan etkenlik kavrami kullanilmistir.
Ne var ki digerlerinde oldugu gibi bu kavramin da dilimize c¢evrilmesinde ve tanimi
konusunda bir fikir birligi saglanamamustir. Ingilizce Effectiveness kelimesinin karsilig
olarak "Etkinlik" denilmektedir. Bazi yazarlar Etkenlik yerine "Etkililik" de
kullanmaktadir. Etkinlik aslinda faaliyet, aktivite (activity) kelimesinin karsiligidir.
Etkenlik kelimesini ise eski dilden "miiesseriyet" karsilayabilir. Bu calismada etkenlik,
effectiveness karsiligr olarak kullanilacaktir. Etkenlik bu baglamda etkinliklerin ¢iktisi
(sonucu) ile etkinliklerin amaci1 arasinda iliski kurarak Orgiitin amaglarinin
gerceklestirilmesine katkida bulunan bir ara¢ olmaktadir. Bu nedenle; yonelinen
amaclar1 gerceklestirme derecesi, ¢iktilarin azamilestirilmesi gibi farkli noktalardan
hareket edildiginde etkenlik “’belirli amaglara veya yonelinen ¢iktilara en az maliyetle
varmak’ ve kamusal amacglar ve mal ve hizmetler temel alinarak, bunlarin

maksimizasyonun en diisiik maliyetle gerceklestirilmesi demektir (Sayistay, 1997: 87).

Minimum ¢aba veya maliyet ile maksimum sonuglar elde etme kapasitesi bir
girdi ¢iktt mekanizmasi aracilig ile islerin en dogru sekilde yapilmasi (Kok ve Deliktas,
2003: 43) olarak tanimlanan etkinlik kavrami, hem 0zel sektorde, hem de kamuda
verimliligin Ol¢iilmesinde karsilagilan giigliikler, kamu faaliyetlerinin degerlendirilmesi
amaciyla verimlilikten daha genis bir kavram olan etkinligin ortaya atilmasina yol
acmustir (Dicle, 1975: 27). Etkinlik kavrami, bir kurulusun ulagsmas1 planlanan amag ile
elde ettigi ciktinin oranlanmasidir. Bu, kurulusun gerceklestirdigi sonug ile
gerceklestirmesi gereken arasindaki uygunluk olup, sisteme yoOneliktir. Dolayisiyla
etkinlik daha ¢ok rakamlarla ifade edilemeyen girdiler ve ¢iktilar1 esas alan hizmetlerin

degerlendirilmesinde kullanilir (Aydin, 1999: 242; Eren, 2001: 4).

Etkinlik, istenen sonuglar1 elde etme kapasitesi, bir genel ve/veya 6zel amacin
gerceklestirme Olciisii olarak ifade edilebilmektedir (Nadaroglu, 1987: 3). Etkinlik
dogrudan sonugla ilgili olup (Al, 2007: 258), etkinlik ile kurumsal amaclar arasinda bir
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iliski vardir. Coklukla kullanilan tanimi, orgiitsel etkinliktir; bir Orgiitiin amaglara
ulagma seviyesi olan (Prokopenko, 1995: 6) orgiitsel etkinlige iliskin bagka tanimlar da
bulunmaktadir. Etkinlik kavramina, pragmatik amagclarla farkli anlamlar yiiklenmistir.
Kimilerine gore, etkinlik, yatirimlarin geri doniis oranidir, kimilerine gore bir orgiitiin
tiyelerini (personel, paydaslar ve diger) doyum saglama becerisidir, bazilar1 ise bir
orgiitiin hedeflerine ulagsma seviyesi olarak ifade etmislerdir (Chung ve Magginson,
1981: 506). Orgiitsel amaclara ulasma, onlar1 elde etme derecesidir. Bu gériise gore; bir
orgiit onceden saptadigi amaclara ne denli ulasabiliyorsa, o kadar etkindir (Aldemir,

1985: 201-202).

6.1.1.1. Etkinlik ve Diger Yakin Kavramlar, Ayrihklar ve iliskileri

Etkinlik, etkililik ve verimlilik kavramlar1 birbirine yakin durmakla birlikte
temelde ayrilmaktadirlar, bu cercevede verimlilik, en az girdi ile en fazla ¢ikti elde
etmek (Hellriegel ve Slocum, 1988: 700), eldeki kaynaklarla en yiiksek iirlin/hizmetin
saglanmasi ya da belirli bir iirlin/hizmetin miimkiin olan en az kaynakla elde edilmesidir

(Aydin, 1999: 242).

Verimlilik, bir orgiitiin ekonomik ve teknik yonleri ile ilgili boylece iiretim
odaklt bir kavram olarak girdi ve ¢ikt1 oranlariyla tanimlanmaktadir. Bagka bir ifadeyle
verimlilik c¢iktinin girdiye orani olup, kaynaklarin ne oOlciide etkin ve etkili
kullanildigina iliskin bir 6lciit olarak degerlendirilmektedir (Katz ve Kaln, 1977: 179).
Etkinlik, mevcut kaynak ve imkanlarin en iyi kullanim1 ve degerlendirilmesi ile ilgili bir
kavramdir. Bu kaynak ve imkanlar degerlendirilirken, etkinlik ‘‘dogru olan isi
yapmak’’, verimlilik ise “isleri dogru yapmak’ anlamima gelir. Verimliligin

gerceklesme derecesi ise etkinligi belirler (Saygilioglu ve Ari, 2003: 53-55).

Etkinlik ve verimlilik kavramlar1 soyle iliskilendirilebilir: (1) Etkinlik kavrami
verimlilik kavramindan daha genis bir anlam ve igerigi sahiptir, (2) verimlilik yalnizca
niceliksel birimler cinsinden isletmelerde Olciilebildigi yerlerde yararli olurken, buna
karsin etkinlik biitiin isletmeler i¢in s6z konusudur, (3) etkinlik bir isletmenin ¢iktilarini
miimkiin olan ekonomik ve siyasal biitiin yollardan azamilestirmeye calisirken,
verimlilik  etkinligin  baslica  ©6gelerinden sadece birisi olarak  ciktilarin

maksimizasyonunu etkinlikle birlikte saglamay1 amaclamaktadir (Arslan, 2002: 5).
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Etkinlik olciitleri de verimlilik ol¢iitleri gibi girdilerle ¢iktilar arasindaki iliskiyi
ifade etmek i¢in kullanilir. Ancak bu Olgiitlerde ¢iktilarin miktari, bu ciktilar1 elde
etmek i¢in kullanilan tiim girdilerin parasal degeri ile oranlanmaktadir. Diizenlenen bir
egitim programinin maliyeti etkinlik Sl¢iitlerine 6rnek olarak verilebilir (Poister, 2003:

51).

Yirminci yiizyilla kadar kamu yonetiminde verimlilik ve etkinlik kavramlar
arasinda aymrim yapmanin oldukca giic oldugu ve bu nedenle etkinligin verimliligi
kapsayacak bir bicimde ya da verimlilik yerine kullanildig1 gézlemlenmistir. Bunun da
nedeni olarak, hizmetlerin sonuglar1 hakkinda verilerin bulunmayis1 gosterilmektedir.
Kar amagli orgiitler, satiglarla ilgili verilere gore miisteri tatminini ne Olciide
sagladiklarin1 tam olmasa da yine belli Ol¢iide kestirebilirler. Buna karsin kamu
yonetimi alanindaki hizmeti birimlerinin hizmetten yararlananlarin kisisel yargilama
dayanmak zorunlulugu s6z konusudur. Ancak bu alanda nesnel Olgiitlerin yoklugu ve
gerekli bilgilere ulagmanin giic ve pahali olmasi nedeniyle kamu hizmet veren
kuruluglar icin verimlilikten bahsetmenin ve bunun da belirlemenin oldukg¢a gii¢ ve bu
durumda hizmetin yeterliligi ve verimliligini aramak yerine hizmetin etkinligini
arastirmanin daha yararli olacagi ileri siiriilmektedir. Bu dogrultuda insanlar ya da
vatandaslar verilen hizmetlerin ihtiyaclarini giderdiklerini diisiiniiyorlarsa o zaman

durumdan etkinligin saglanmis olacagi sonucu ¢ikartilmaktadir (Bilgin,1995: 179).

6.1.1.2. Yonetsel Etkinlik Kavram

Etkinlik, yirminci ylizyila kadar, verimlilikle es anlamli bir kavram olarak
kullanilmigtir. Bir Orgiitiin  etkinliginin  verimliligine bakilarak belirlenmesinin
temelinde yatan diisiince, o Orgiitiin mal veya hizmet tiretme disinda baska bir amacinin
olmadig1 diisiincesidir. Oysa orgiitler acik sistemler olarak cevreleriyle siirekli etkilesim
halinde bulunduklar1 icin uygulamacilar zaman i¢inde ilk donemin bu sinmirli bakis
acisindan vazge¢mis ve etkinligi sistem diizeyindeki olciitlere gore ve verimlilikten
farkli olarak yeniden tanimlamaya yonelmislerdir (Tosun, 1981: 2). Etkinligin tanimi
tizerinde bir goriis birligi bulunmamaktadir. Bir goriise gore, etkinlik, oOrgiitiin
amaclarim1 gerceklestirme derecesidir. Diger bir goriis ise etkinligi orgiitiin ¢iktilarinin
ekonomik, teknolojik ve siyasi gii¢c gibi biitiin yollarin kullanilarak en yiiksek diizeye

cikarilmasi olarak tanimlanmaktadir (Soygun ve Pazarcik, 1985: 52). Yonetsel Etkinlik
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ise girdilerle degil, ciktilar ve (veya) etkileriyle baglantili olup sonuglara ulagilmasi ile

hizmetin alicilar lizerindeki etkisiyle ilgilenir (Henry vd., 1993: 62).

Etkin yonetim ise, modern yonetim anlayislarinin ortaya ¢ikmasiyla giindeme
giren bir kavram ozelligini tasimaktadir. Her ne kadar, tam bir tanimi yapilmasa da,
etkin yonetim kavramindan, yonetsel kusurlarin giderilmesi ve vatandas
memnuniyetinin maksimize edilmesi amaclanmaktadir. Etkin yOnetimin cercevesini
olusturan genel kabul gormiis ilkeler, etkinlik/etkililik, saydamlik, hesap sorulabilirlik,
aciklik, tutarlilik, katilimcilik olarak ifade edilmektedir (AREM, 2002: 3). Bu agidan
baktigimizda etkin devleti kamu yonetimi aygiti iyi (olabildigi dl¢iide kusursuz) calisan,
vatandaslarinin devletin tebaiyetinden memnun oldugu ve yetkisi altindakilere adil
davranan devlet olarak betimleyebiliriz. Etkin devlet kavramini bu bi¢cimde ortaya
koydugumuzda olaya cok genis bir perspektiften bakiyoruz demektir. Bu genis
perspektif devletin her bir alamina dair (yasama, yiiriitme ve yargl) genis bir

degerlendirmeyi beraberinde getirir (Coskun, Nohutcu, v.d, 2003: 3).

Diinya da bircok iilkede gittikce onem kazanmaya baslayan “etkin devlet’’
kavrami, devletin zorunlu fonksiyonlarin1 en diisilk maliyetle ve en yiiksek hizmet
ciktisin1 saglayacak sekilde yerine getirmesini, etkin olmadig alanlardan ¢ekilmesini
(yani 0zellestirmeyi), kamu harcamalarinin 6l¢iilebilir sonuglarinin ortaya konulmasini,
kamu yOnetiminin yonetim kapasitesinin artirtlmasin1 ve yonetim sisteminde biitiin
bunlar1 saglayacak yapisal degisim ve doniisiimiin gerceklestirilmesini ifade etmektedir

(Arslan, 2002: 7).

Etkin bir yonetim i¢in yonetenlerin de rolii biiyliktiir. Bu acidan bakildiginda;
Karatepe’ ye gore (2005: 307) yoneticilerin kendilerini gelistirmesinde, oOrgiitlerin
gelismesinde ve nihai olarak; giiniimiiz modern toplumun gerceklestirilmesinde hayati
bir 6nem arz etmektedir. Yonetimde etkili olma yoneticilerin temel gorevidir. Fakat,
yoneticinin etkili olmas1 sadece bilgi agisindan yeterli diizeyde olmasina bagh degil;
aynt zamanda kendi bilgisini astlariyla paylasacak bir iletisim becerisine sahip
olmasina, astlarin caligmalarin1 yonlendirebilmesine ve elde edilen c¢iktiyr (verimliligi)
takdir edebilmesine baglidir. Deniz v.d. gore (2008: 191): Yoneticiler; orgiitleri orgiit
yapan, kaynaklar1 bir araya getiren, amagclar1 belirleyen, amaglara ulagsabilmek i¢in karar

alan ve uygulayan kisilerdir. Yoneticilerin performanslari, orgiitiin genel performansini
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belirleyen genel unsurdur. Bu unsur, yonetsel siireclerin basariyla siirdiiriilmesini ve

kaynaklarin etkin olarak kullanilmasini saglamaktadir.

Drucker’a (1994: 33-34) gore, etkin bir yoneticinin temel 6zellikleri sunlardir:
(1) Etkin yoneticiler zamanlarinin nereye harcandigini bilirler, (2) etkin yoneticiler
kendilerine somut hedefler koyarlar, (3) Etkin yoneticiler sahip olduklar1 giiclere dayali
olarak calisirlar, (4) Etkin yoneticiler, daha yiiksek bir performansin olaganiistii

sonuglar verecegi birkag biiyiik alan {izerinde konsantre olurlar.

6.1.2. Kamu Yonetimi Kavrami

Cagdas merkezilesmis kapitalist devletle birlikte kurumsallasan ve devletin
merkezi, yerel yonetim parcalarini ifade eden bir kavram (Giiler, 2009: 13) olan kamu
yonetimi insanlarin ve malzemelerin devletin amaclarina ulagsmasinm saglayacak sekilde
orgiitlenmesi ve yonetilmesidir (Waldo, 1955: 2). Biirokrasi ve idare kavramlari,
olgunun hem tarthsel konumu hem kurumsal alam1 bakimindan, kamu yonetimi
kavramiyla es anlamli kullanilmaktadir (Giiler, 2009: 13). Kamu yonetimi, yonetimin

belirli sinirlari olan spesifik bir alan1 olarak tanimlanabilir (Tortop, Ispir v.d, 2007: 315)

Kamu yoOnetimi, biitiin bir toplumun i¢ ice girmis ve ¢ogu kere de birbiriyle
celisen sorunlart arasinda isleyen, kamu hizmetlerini yiiriiten bir idari mekanizmadir.
Toplumlar, hacim ve iligkilerdeki yogunluk bakimindan genisledikce devletlerde yapi
ve islevleri itibariyle biiyiimekte; kurumlar uzmanlagmakta ve farklilagmaktadir. Buna
bagl olarak, yonetim faaliyetlerini yiiriiten kamu kurumlar1 da, yapisal goriinim ve

isleyis bakimindan daha karmasik ve teknik hale gelmektedir (Eryilmaz, 2011: 8-9).

Kamu y6netimi devletin yiiriitme islevinin yani yiiriitme organinin yonlendirdigi

kamusal faaliyetleri gerceklestiren aygit anlamina gelmektedir (TUSIAD, 2002: 159).

Kelime olarak ‘kamu’ Tiirkcede, hep, biitiin; bir iilkedeki halkin biitiinii; halk
amme gibi anlamlara gelmektedir (Eryilmaz, 2011: 9). Yonetim ise belli bir amacin
gerceklestirilmesi i¢cin personel, maddi kaynaklar, zaman ve mekan unsurlarinin en
verimli sekilde kullanilmas1 anlamina gelir (Aydin, 2008: 25). YOnetim, ortak amaclari
gerceklestirmek iizere isbirligi den gruplarin faaliyetleri (Simon v.d.,1966: 1) i¢in bir
araya gelen insanlarin amaca ulasmak i¢in yaptiklar islemleri, eylemleri ve sonuclarini
arastirarak, deneyleyerek ve gozlem yaparak inceleyen bilim dalina yonetim bilimi

denir (Oztekin, 2005: 20).
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Yonetim bilimi, idarenin kurulus ve isleyisini inceleyen politika biliminin bir
koludur. Bir bagka deyimle, yoneticilerin ¢aligmalarimi inceleyen politika biliminin bir
koludur. Konular1 idare hukukunun konular1 ile benzerlik gosterir, fakat yonetim bilimi
konuyu bir baska acidan, degisik bicimde inceler, idarenin hukuksal statiisiinii

incelmekle yetinmek yerine, fiilen nasil isledigini inceler (Duverger, 1984: 6).

Yonetim, orgiitlenmenin yaninda, Orgiitiin esgiidiimiinii saglayacak her tiirlii
yonetsel faaliyetleri; kaynaklarin bir araya getirilmesi, yontemlerin belirlenmesi ve

degerlendirilmesi fonksiyonlarini kapsamaktadir (Karatepe, 2005: 308).

6.1.2.1. Kamu Yonetiminin Ozellikleri

Yonetim kavraminin  bir alt kolunu olusturan kamu yonetimi (public
administration) 1950’lerden itibaren ayr1 bir bilim dali olarak degerlendirilmeye
baslandi. Bir bilim dali olarak teskilatlar1 sosyal, psikolojik ve teknik yonlerden inceler
(Aydin, 2008: 27). Bir iilkede kamu yonetiminin islevi; planlama yapmak, sosyal
giivenlik, dinlenme, aileye iliskin politikalar1 gelistirmek gibi gorevleridir (Tortop,
1994: 14). Kamu yonetimi, kamusal hizmetlerin belli bir sistematik halinde yapilmasini

ve denetlenmesini saglamaktadir.

Kamunun yonetimi, belli bir toplumda ekonomik ve toplumsal yapiy:
orgiitlendirme isi demektir. Bu is, cagimizda bir biitiin olarak devlet adim1 verdigimiz
aygit tarafindan yapilir. Devletin kendisi bir toplumsal olgudur; ama kendisine ait tiim
unsurlar yonetsel olgu niteligine sahiptir (Giiler, 2005: 15). Kamuya ait politikalarin
sevk ve idaresi i¢in gerekli tiim cabalarin ortaklastirilmasi olarak algilanabilinir (Ergun,

1997:5).

Kamu y6netimi kavraminin temelde dort yoniinden ya da tanimindan sdz etmek
miimkiindiir. Bunlar ‘iglev/faaliyet’, ‘yapi/orgiit’, ‘akademik disiplin’ ve ‘meslek’
yoniidiir (Eryilmaz, 2011: 9). Islevsel bir kavram olarak kamu yonetimi, genel kurallari
(yasalar1) ve kamu politikas1 kararlarin1 uygulama siirecidir. Yapisal bir kavram olarak
kamu yOnetimi ise, devletin orgiitsel goriinlimiinii yansitir (Parlak, 2001: 7-8; Eryilmaz,
2007: 6). Kamu yonetimi disiplinler arast koprii gorevini yapan ve boylece cesitli
disiplinlerden gerekli olan kisimlar1 alan ve bunlar1 kamusal sorunlarin ¢oziimiine
yonelik olarak degerlendiren ve analiz eden bir disiplindir. Kamu yonetimi bir meslektir

(Eryilmaz, 2011: 10-12).
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Bir bilim dal1 olarak degerlendirilmesinden dolayi, ‘kamu yonetimi’ kavramini
kamu yonetimi bilimi seklinde ifadelendirmek de miimkiindiir ve bu anlamu ile yonetim
bilimi kavrami ile es anlamlilik kazanir. Ciinkii yonetim bilimi de zaman zaman kamu

yonetimi anlaminda kullanilir (Aydin, 2008: 28).

Temelde kamu yOnetiminin varlik nedeni olarak kamu hizmeti ve kamu yarari
on plana ¢ikmaktadir (Oztekin, 2005: 225). Kamu yonetimi temelde bir iilkede yasayan
tim bireyler olan halktan, kamu kurumlarindan olusan orgiitten, toplumsal sorunlari
tanimlama ve bunlarin c¢oziimlerini belirleme olan kamu politikalarindan, bir iilkede
anayasa, kanunlardan tiiziik, yargi kararlar1 gibi norm diizeninden ve kamu yonetiminin
yapacagi islerin belirleyici konumunda bulunan mali kaynaktan olusmaktadir (Eryilmaz,

2011: 13-14).

Kamu yonetimi dedigimiz devletin yiiriitme ile ilgili tiim orgiitsel yapisi,
hiikiimetle cok uyumlu bir isleyis i¢cinde olmali, devletin yasama ve yargilama giiciinii
kullanan diger kamu kuruluslari ile de uyum i¢inde, gerektiginde tiim toplumun, dahasi
insanligin iyiligi, giivenligi, saglig ve mutlulugu icin birbirlerini frenleyerek ve
dengeleyerek kamu yarar1 icin calismalidir (Oztekin, 2005: 224). Devletin is ve

islemlerinin yiiriitiilmesini saglayan yapisidir.

6.1.2.2. Kamu Yonetiminde Yeni Anlayis

Geleneksel kamu yonetimi yaklasgiminin 19. yiizyill sonlart ile 20. Yiizyil
baslarina denk diisen belli bash birkac teorik kaynagi vardir. Amerika'da Wilson (1887)
kamu yonetimini siyaset biliminden bagimsiz bir disiplin haline getirmek i¢in ‘siyaset-
yonetim ikililigini’ ortaya atmistir. Almanya'da ise Weber (1946) kamu biirokrasisini
kendine 0Ozgii yapisim aciklamaya calisan  ‘biirokrasi teorisini’  gelistirmistir

(Omiirgoniilsen, 2003: 5).

Geleneksel yonetim anlayisinda yonetimin hukuksallik ve rasyonellik boyut 6ne
cikar. Bu nedenle geleneksel yonetim anlayisim Max Weber “hukuki-rasyonel
yonetim’’ olarak adlandirilmistir. YOnetimin rasyonel boyutu, hiyerarsik olarak
orgiitlenmis yonetim birimlerinin aralarindaki iligkileri diizenlemektedir. Hukukilik ise
yonetimin belirli kurallara ve normlara gore kurulmasi ve islemesidir. Geleneksel

yonetim anlayisinda hukuki boyut, rasyonellik boyutuna gore on plandadir. Rasyonelli
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boyutu, kamu yoOnetimi disiplininin ortaya c¢ikisindan bu yana merkezde yer almistir

(Heper, 1977: 58).

20. yiizyilin son ¢eyreginde yasanan gelismeler, modern devletin sorgulanmasi
ve yeni bir yapisal forma kavusturulmasi bakimindan 6nem tasir. Bu yapisal degisim
esasinda iki temel eksen iizerinde ele alinmalidir. Bunlardan birincisi devletin fonksiyon
ve rol alani ile ilgilidir ki, bu tartigma daha cok siyasi iceriklidir. Ikincisi ise, devletin
kamu hizmeti gérme araci olan kamu yOnetiminin yap1 ve isleyisine iliskindir. Bu da
birincinin 1518inda sekillenir ve daha ¢ok teknik nitelige sahiptir. Devletin toplumsal
yasamdaki roliiniin nasil olmas1 gerektigi temelde ideolojik ve siyasi bir tercihtir ve
ilgili toplumun devletten beklentilerinden dogrudan etkilenir (Al, 2007: 108-110,
Tortop, Ispir v.d, 2007: 516-518).

Yayginlik kazanan ‘yeni sag’ akimin etkisiyle liberal degerler ve piyasa
ekonomisi belirleyici hale gelmistir. Bu belirleyicilik dogrultusunda devlete iktisadi
alandan eylemci aktdr olmaktan c¢ikmasi, bunun yerine piyasalara yonelik tarafsiz
diizenleyici rol yiiklenmesi yoniinde bir rol bicilmektedir. Bu durum, eskiden kamu
hizmeti olarak goriilen bir ¢ok iktisadi etkinlik alanindan devletin ¢ekilmesi sonucunu

dogurmustur (Coskun, Nohutcu, v.d, 2003: 2).

Yeni sag tarafindan devletin rolii konusunda bu donemde baglatilan tartisma,
basitce devlet aktivitelerinin nasil sinirlanabilecegi ve kontrol edilebilecegi tartigmasina
indirgenmemelidir. Esas olarak s6z konusu olan, devletin kurumsal yapisinin nasil
olmas1 gerektigidir. Bir bagka deyisle devlet, yalmizca daha kii¢ilk olmamali, ayni
zamanda farkli da olmalidir. Bu farklilik devletin, girisim ruhunun alevlendirdigi piyasa
merkezli bir kurumsal yapiya kavusmasini ifade etmektedir (Walsh, 1995: 3). 1980’1l
yillar da gerek Avrupa’da ve gerekse de SSCB’de yasanan gelismeler, bilgi-bilisim
sektoriindeki yasanan degisimlerle birlikte, gelecege yonelik bircok kavramin hizli bir
sekilde degismesine ve doniismesine yol agmistir. Bu hizli doniisiimiin adia neoliberal
siire¢ denilmis ve yayginligini tiim diinyada siirdiirmiistiir. Her alanda yeni akimlar
ortaya ¢ikmistir. Post-modern, post-marksist, post-kapitalist, post-fordist gibi kavramlar

genis yankilar uyandirmis olup paradigma degisimlerine neden olmustur.

Yeni liberalizm akimi, devlete kisitli ve 6zel bir rol dngdrmektedir (Al, 2007:
108). Buna gore devlet, piyasada oyunun kurallarin1 belirlemeli, bunlart hukuksal olarak

koruma altina almali, ancak piyasaya miidahale etmemelidir. Ciinkii devletin piyasaya
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miidahalesi, ekonomik kaynaklarin bazi siniflar lehine adil olmayan bir yeniden
dagilimi anlamina gelmektedir. Bu yeniden dagilim, her zaman yoksul siniflar lehine
olmayabilmektedir. Devlet iizerinde etkili olan baski gruplari, orgiitlenen sermaye de
devletin elindeki ekonomik kaynaklarin haksiz ve uzun vadede 6zgiirliigii tahrip edici

dagilimina neden olabilir (Erdogan, 1993: 277).

Geleneksel kamu yOnetiminin sorunlarin iistesinden gelme konusunda yetersiz
kalmasi, “Yeni Kamu Yonetimi’’ yaklasimini bu acidan geleneksel kamu yonetiminin
kars1 adeta bir tepki niteligi tasimasina yol acmistir. Bu acidan yeni kamu yonetimi
anlamanin belki de en iyi yontemi, geleneksel kamu yonetiminin sahip oldugu ilke ve
diisiincelerin tam olarak ortaya konulmasiyla dogru orantili oldugu soylenebilir (Onen,

2012: 877). Yeni kamu yonetimi anlayisi tiim bilesenleriyle uygulama alan1 bulmustur.

Kavramlardan ikincisi ise etkililiktir: Etkililikte s6z konumu olan, amaclarin
gerceklestirilmesi ve amaclarin ulagsma siirecinin ne kadar etkili oldugudur (Halis, 1999:
73). Amaclara ulasma derecesini belirleyen bir performans boyutu olarak da ifade
edilebilen etkinlik, literatirde bazen “Etkililik” (Effectiveness) olarak da
kullanilmaktadir. Ancak etkililik; yapilmasi istenilenlerin kesin olarak saptanmasi ve

mevcut biitiin kaynaklarin bunun i¢in kullanilmas1 demektir (Yal¢indag, 1997: 3).

6.1.2.3. Yeni Kamu Yonetimi Anlayisinin Gelisimi ve Yayginlasmasi

Kamu kurumlarin biiyiimesi ve cesitlenmesi, refah devletinin gelismesiyle
birlikte olmustur, devlet artik etkin ve her alada kendini hissettirmistir. Bu ayni
zamanda biiyiik bir yapilanmayr da getirmistir, bu durum devletin asr1 biiyiimesine
“kartasiyecilik’’, “verimsizlik’’ gibi olumsuz durumlara sokmustur (Eryilmaz, 2011:
38). Bu aynm1 zamanda toplum nezdinde yOnetime olan giiven duygusunun erozyona
ugramasina neden olmustur (Okcu, 2002: 112). Sosyal devlet ve Keynesyen ekonomi
arasindaki iliski, toplum nezdinde devlete karsi artan taleplerin siklikla mali sorunlara
neden olmasi, buna care olarak da bu kati, hantal biirokratik yapiy1 degistirme ¢abalari
olmustur (Omiirgoniilsen, 1997: 517).

Yirminci yiizyilin son ¢eyreginden itibaren diinya hizli bir degisim siireci icine
girmistir. 1970’11 yillarla patlak veren petrol kriziyle baslayan sarsinti, kimi zaman

Giliney Amerika’da, kimi zaman Uzak Asya’da, kimi zaman Rusya ve Tiirkiye’de ortaya

cikan krizlerle siirmiistiir. Ekonomide Keynezyen yaklasim yerini liberal anlayisa
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birakmis; devletin ekonomideki rolii sorgulanmaya baslanmis; 6zel sektoriin dinamizmi
ve kaynak tahsisindeki rasyonellikten bahisle devletin ekonomideki roliiniin
sinirlandirilmast hakim soylem haline gelmistir (Basbakanlik, 2003: 23). Bu siirecte
genel olarak Devletin ekonomideki rolii azalmakta, buna bagli olarak devletin yapis1 ve
islevi de degismektedir. Dogrudan iireten bir devlet yerine, iiretme firsatlart yaratan,
rekabeti saglayan, piyasalar1 diizenleyen ve denetleyen bir devlet anlayisi egemen
olmaktadir. Bu baglamda kamu kuruluslari, 6zel sektoriin daha verimli oldugu alanlari
terk etmekte, eskiden, tartismasiz kamusal alanda diisiiniilen hizmetler dahi 6zel kesime

acilmaktadir (Al, 2007: 146).

1980’11 yillarda yasanan cesitli gelismeler kamusal alan ve sektorde temelde bir
tartisma ve degisim yaratmstir (Ozer, 2007: 515). Yeni kamu yonetimi anlayis1 temelde
neoliberal siirecin gelismesiyle birlikte yonetim anlayisinda yasanan degisimim kamu
yonetiminde de gerceklesme siirecidir. 1968 yiliin Eyliil ayinda I. Minnowbrook
Konferansi’nda toplanan kamu yonetimi akademisyenleri uzun tartismalar sonucunda
sosyal adalet ve esitlik ilkelerini savunan Yeni Kamu Yonetimi Hareketini (YKYH)

ortaya atmuslardir (Ozgiir, 2003: 183).

“Geleneksel Kamu Yonetimi” (GKY) modeli agirlikli olarak 1980’lerin ikinci
yarisindan itibaren, daha esnek ve piyasa tabanli “Yeni Kamu Yonetimi” (YKY)
modeline doniismeye baglamistir. Hem teorisi hem de uygulama pratiklerinde elestirileri
de beraberinde getiren yeni kamu yOnetimi paradigmasi, yonetim anlayislarindaki
onemsiz bir degisim ya da reform degil, devletin toplumsal roliinde ve devletle
vatandaslar arasindaki iliskilerin yeniden diizenlendigi bir alan olmustur. kamu sektorii
iliskilerinde geleneksel kamu idaresi anlayisi bu periyotta gézden diismiis, bu sektor
kendisini yeni kamu yonetimi anlayisinin  ortaya koydugu yeni iliskilerle
uyumlastirmaya baslamistir (Kumru ve Oral, 2012: 1, Tortop, 1spir v.d, 2007: 515).
Yonetimin her alaninda yasanan hizli degisim siireci, tiim diinyada oldugu gibi
tilkemizde de kamu yonetim sisteminin yeniden yapilandirilmasim kaginilmaz kilmistir

(Onen, 2011: 92).

Kamu yonetimi sistemlerindeki bu degisim dinamikleri aynm periyotta Tiirk
kamu yOnetimi sistemini de etkisi altina almis hem kamu sektoriiniin idaresine egemen
olan yaklasimi hem de sektordeki yap1 ve uygulamalar1 derinden etkilemistir. Devlet

orgiitlenmesinin baglangicindan beri kamu yonetiminde reform ve yenilik cabalarina
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hicte yabanci olmayan Tiirk kamu yOnetimi sistemi bu ortamda, basta serbest ve
rekabetci piyasa kosullarinin egemen kilinmasi ve 6zellestirmenin cesitli tiirleri olmak
tizere YKY yonelimli reform programlarinin igerdigi pek ¢ok kurum, mekanizma ve
yontemle yiiz yiize gelmistir (Al, 2007:121). Dogal olarak, geleneksel kamu yonetimi
modelinin genel ozelliklerini tasiyan Tiirk kamu yOnetimi sisteminde ister reform
politikas1 kaynakli ister uygulama kaynakli olsun bazi belirsizlik ve sorunlar bas
gostermistir. Kimi zamanlar bu YKY reform stratejileri icerikleri fazla sorgulanmadan
benimsenmis ve uygulanmaya calisilmis, kimi zamanlarda ise mevcut yapidan ¢ikarlari
olan kesimler tarafindan yine sorgulanmadan engellenmeye calisiimistir (Kumru ve
Oral, 2012: 1-2). Performansa, hizmetlerde nitelige, etkinlige, verimlilige, vatandasa,
sivil topluma ve piyasa sisteminin Onemine vurgu yapan yeni kamu yOnetimi
yaklasimlari, diinyanin hemen her iilkesinde degisik Olciilerde uygulamaya
gecirilmektedir (Eryilmaz, 2004: 58). YKY gelinen asamada kag¢iilmaz bir seviyede
olup tiim alanlarda uygulamalarina rastlanilmaktadir (Aydin, 2004: 94). Kamu
yonetimi; daha etkili, hizli, kaynaklar1 verimli kullanan ve yerinden yonetim anlayisini

onemseyen YKY yaklasimi uygulamalarini harekete gecirmektedir (Onen, 2012: 879).

6.1.2.4. Yeni Kamu Yonetiminin Temel ilkeleri

Yeni kamu yonetimi (YKY) anlayisi isletme biliminin temel tezlerinin kamu
yonetiminde uygulanma siirecidir (Ergun, 2001: 78). Yeni yonetim modeli devletin
toplumsal tiim alanlarda yeniden sekillenmesidir (Eryilmaz, 2011: 39). Klasik,
hiyerarsik, kat1 kamu yonetimi yerini piyasa tabanli kamu yonetimine birakmistir. Bu
durum yonetim tarzinda kokli degisiklige neden olmustur ve temelde paradigma

degisimini saglamistir (Omiirgoniilsen, 1997: 517).

Yeni Kamu Yonetiminin Temel Ilkeleri: Biitce Azaltilmasi, Yetkilendirme,
Ozellestirme, Miisteri Konsepti (Durum Yonetimi), Edinim ve Uretimin Ayrilmasi,
Rekabet, Di1s Sozlesme, Kullanici Ucretlendirme, Performans 1gin Hesap verebilirlik,
Ademi Merkeziyet, Performans Olciimii, Diizeltilmis Muhasebe, Diizeltilmis Finansal
Yonetim, YOnetme Ozgﬁrliigﬁ (Esneklik), Politika ve Yonetimin Ayrilmasi, Performans
Denetimi, Stratejik Planlama/ Yonetim, Degisen Yonetim Tarzi, Personel Yonetimi ve
Bilgi Teknolojilerinin Daha Fazla Kullanim1 (Gruening, akt. Mese, 2010: 67; Tortop,
1spir v.d, 2007: 532).
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Temel ilkeler yeni kamu yonetiminin hizmet uygulamalarinda Olgiit
alinmaktadir. Hesap veren, saydam, performansa dayali, kalite arayan, strateji gelistiren
bir kamu yonetimi anlayis1 gelismistir. Kamu kurumlarinin bunlara uygunlugunu
saglamaya yonelik yasal diizenlemelerde gerceklestirilmekte, boylece vatandasa daha
yakin, hizmet standartlarim1 yiikselten bir kamusal faaliyet alan1 gelismektedir. Yeni
kamu yonetiminde Ozelliklede bilgi teknolojilerinin kullaniminin 6n plana ¢iktigi
gozlenmektedir, otomasyona dayali hizmet, e-devlet, e-uygulamalarin oldugu ve

bununda hizmet almay1 ve vermeyi kolaylastirdig bilinmektedir.

Yeni kamu yoOnetimi yaklagimi, refah devleti uygulamalarina bir tepki olarak
ortaya ¢ikmistir. Bu yaklagimla kuruluslar, verimsiz ve hantal yapilarindan kurtarilmaya
calisilmakta, kamu orgiitlerinde verimliligin saglanmasi amag¢lanmaktadir (Karci, 2008:
41). Ciinkii yeni kamu yoOnetimi yaklagimi, klasik kamu yoOnetimi ile 6zel sektor
yonetim anlayis1 arasinda c¢ok ozel bir yerde bulunmaktadir. Degerleri, normlari,
teknikleri ve kamu sektorii yonetimine doniik yonetim pratiklerini icermektedir. Yeni
kamu yonetimi ile insanlarin yonetimine oncelik verilmekte, kaynaklar ve programlar,
yonetim  faaliyeti, siireci  ve  diizenlemelerine  gore  belirlenmektedir

(Omiirgoniilsen, 1997: 520).

Bu modelin uygulamaya gecebilmesi i¢in gerekli olan gii¢lii bir demokratik
altyapiya ve kurumsal yapilara sahip olmayan iilkelere, bu kavramlardan kaynaklanan
reformlarin dayatilmasi1 veya bu iilkeler tarafindan uygulanmaya calisilmasindan
kaynaklanan sorunlardir. Bu agidan bakildiginda, temel olarak kurumsal kapasiteleri
giiclii ve demokrasi kiiltiirleri gelismis iilkelerdeki gelistirilen uygulamalarin, 6zellikle
kurumsal yapilarin giiclii olmadig: iilkelerde uygulanmasi, daha dnce Ongoriilmeyen
sonuglart ortaya cikarmistir. Bu kategoriye giren iilkelerde en fazla goriilen sorun,
geleneksel yonetim anlayisindan kurtulmaya calisilirken zaten zayif olan kurumsal
kapasitelerin daha da giicsiizlesmesi ve esitlik, yasallik, sorumluluk ve hizmete
adanmislik gibi kamusal degerlerin de erozyona ugramasidir (Pollitt ve Bouckaert,
2000: 6, Tortop, Ispir v.d, 2007: 532-538). Bu cercevede diisiiniildiigiinde temel
amaclardan birinin sunulan hizmetin etkin ve verimli bir sekilde yapilabilirligini 6n
plana cikarmakta, sunulan kamusal hizmetin kalitesi temel dayanak noktasi haline

gelmistir.
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6.1.2.5. Kamusal Hizmet ve Ozellikleri

Kapitalizmin 70’li yillarda yasanan krizinin sonucu olarak degismeye baslayan
yonetim anlayisi, 80’li yillarda, ilerleyen teknolojinin de destegi ile kamu
yonetimlerinde koklii degisimlere neden olmustur. Devleti olusturdugu giinden bu yana
mitkemmel yonetim seklinin arayis1 iginde olan insanlik, 90’11 yillarda kiiresellesmenin
de etkisi ile kamu yonetimi siirecine farkli bakis agilari, yeni anlayislar, bol miktarda ve
caprasik terimler eklemistir. Boylelikle kamu yonetiminin ana ¢iktis1 olan “kamu
hizmeti” anlayis1 da degismis, hizmetin temel Ozelliklerinin varligi bile tartisilir hale
gelmistir. Bu degisim ve kiiresellesme siireci i¢inde sabit kalmasi beklenmeyen bireyler
aldiklar1 hizmeti sorgulamaya baslamislardir. Kaliteli hizmet alma beklentisi artmis ve

karar alma siireclerine etki etme iste8i yiikselmistir (Karatepe ve Aribag, 2012: 1128).

Tiirkiye’ de ise yonetenlerle yonetilenler arasinda ¢ok biiyiik bir iletisimsizlik
yasanmaktadir. Kamusal hizmetlerden yararlanmak sanki bir liituf gibi sunulmaktadir.
Ozellikle gelir durumu diisiik olan insanlar i¢in yonetim, karmagik ve giiclii bir nesne,
kamu gorevlileri de kamu hizmetlisinden ziyade efendi durumundadirlar (Karatepe,

2005a: 647).

Kamu hizmeti, devlet veya diger kamu tiizel kisileri tarafindan ya da bunlarin
gozetim ve denetimleri altinda genel, toplu ihtiyaclarin1 karsilamak, kamu yarar
saglamak icin kamuya sunulmus siirekli ve tertipli faaliyetlerdir (Onar, 1976: 6). Kamu
hizmetleri konu, tiir ve nitelik itibariyle ¢cok kapsamli, cesitli ve degiskendir (Bilgig,
2011: 95). Kamu hizmetlerinin devamlilik, degiskenlik, esitlik, tarafsizlik ve bedavaya
olus gibi temel Ozelliklerinden bahsedilir. Bu 6zellikler de zaman igerisinde gelisen

sartlara uygun olarak yeni igerik ve anlamlar kazanmistir (Bilgic, 2008: 28).

Gokge, Gokiis, v.d. (2004: 40-41) tarafindan kamu hizmetinin 6zellikleri soyle
ifade edilmistir: (1) Kamu hizmetleri kural olarak kamu kuruluslarinca yapilmakla
birlikte kamu kuruluslarinin denetim ve gozetimi altinda 6zel sektor kuruluglart aracilig
ile de yiiriitiilebilir, (2) bir hizmetin kamu hizmeti olup olmamasi toplumsal kosullarla
yakindan ilgilidir. Bir hizmetin kamu hizmeti sayilip sayilmamasi siyasal bir kararla
belirlenmektedir, (3) kamu hizmetlerinin kamu kuruluglarinca yerine getirilebilmesi ya
da yiiriitiilebilmesi yasama organinin izniyle olmaktadir. Yasalar kamu hizmetlerinin
nasil yapilacagina iligskin tiim ayrintilar1 diizenlemekle birlikte bu hizmetlerin temel

dayanag anayasadir, (4) kamu hizmetleri topluma dogrudan yarart olan hizmetler
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olduklarindan topluma dolayli yarar1 olan hizmetler kamu hizmeti sayilmazlar. Bu
baglamda belediyelerin ulagim hizmetleri kamu hizmeti oldugu halde dolmus ve
taksilerin yaptiklar1 hizmetler kamu hizmeti sayilmazlar, (5) Kamu hizmetleri bedelsiz
sunulacag gibi aym1 zamanda bir bedel karsiliginda da sunulabilmektedir. Bu baglamda
yonetim, topluma emniyet, giivenlik, egitim, savunma vb. hizmetleri bir bedel
karsiliginda sunabilmektedir. Kamu kuruluglarinin sundugu hizmetlerden kar elde etme

diistincesi bulunmamaktadir.

Yeni kamu yonetimi akiminin eslik ettigi belli basli 6zellikleri ve kamu hizmet
sunumuna etkilerini su sekilde siralanmaktadir (Kurt ve Ugurlu, 2007: 85-90): (1)
Hiyerarsik ve asin merkeziyet¢i yapilarin  desantralize yOnetim ¢evreleriyle
degistirilerek kaynaklarin dagitiminin ve hizmet sunumunun vatandasa en yakin
noktadan gerceklesmesi, bu sayede miisteriler ve diger menfaat gruplarinin geri
bildirimine (feedback) olanak saglanmasi, (2) sonug¢lara odaklanma (etkinlik, verimlilik
ve hizmetin kalitesi anlaminda), (3) daha ekonomik hizmet sunumunu meydana
getirmek i¢in hizmetin dogrudan kamu yonetimi eliyle sunumuna alternatifler aranmasi,
(4) kamu kesimi tarafindan direkt olarak sunulan hizmetlerde daha biiyiik ol¢iide
verimlilige odaklanilmasi, kamu sektorii organizasyonlart i¢cinde ve arasinda rekabete
dayanan cevrelerin yaratilmasi, (5) merkezin stratejik kapasitesinin, devletin evrimine
onciiliik etmesi ve karsilasilan i¢ ve dis sorunlara esnek olarak ve en az masrafla cevap

verebilmesini saglamak amaciyla giiclendirilmesi seklinde ifade edilmektedir.

6.1.2.6. Kamu Yonetiminde Etkinlik ve Yeni Kamu Hizmeti Anlayisi

Giliniimiizde gerek 0zel sektorde gerekse de kamu sektoriinde etkinlik kavrami
yogun olarak tartisilmakta, bu amacla teorik ve uygulamaya doniik bircok c¢alisma
yapilmaktadir. Artik kamu hizmetlerinin goriilmesinde nihai amag¢ olarak goriilen
etkinlik, kamu yonetiminin yeniden yapilandirilmasinda kaliteli hizmet sunumunun
onemli sartlar arasinda goriilmeye baslanmistir (Tortop, Ispir v.d, 2007: 479). “’Etkin
Kamu Yonetimi’” kavrami cagimizda cesitli gelismelere paralel sekilde modern devletin
vazgecilmez bir unsuru konumuna gelmistir (DPT, 2006: 7). Bu degisim siirecinde
devletin roliiniin ne olacagi, devlet faaliyetlerinin sinirinin nasil belirlenecegi, kamusal
mal ve hizmetlerin nasil daha etkin sunulabilecegi gibi cesitli hususlar sorgulanmaya

baglanmistir (Aktan, 2003: XIII).
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Kamunun adalet, saglik, giivenlik ve egitim gibi zorunlu islevlerinin yani sira,
ekonomik kalkinmayr saglama ve c¢evreyi koruma gibi daha birgok gorevi
bulunmaktadir. Bunlar gerceklestirmenin temel araglari ise, kamu tarafindan uygulanan
politika, plan, program ve projelerdir. Kamunun {iistlendigi islevleri basarili bir sekilde
yerine getirmesi, kaynaklarin bu araclar gercevesinde etkin ve verimli kullanilmasi ile
dogrudan iligkilidir. Vatandaslarin kamu hizmetlerine yonelik taleplerinin artmasi, buna
karsin hiikiimetlerin bu hizmetleri finanse etmek icin kamu gelirlerini artirma
kapasitelerinin sinirli olmasi, etkinlik arayislarina 6nem kazandirmaktadir (Lonti ve
Woods, 2008: 15). Etkinlik artitk kamu yonetimi i¢in temel performans onciillerinden

biri olarak diisiiniilmeye baslanmistir (Tortop, Ispir v.d, 2007: 480).

Yeni kamu hizmeti anlayis1 anayasal diizenlemelerle uyumlu ve tutarli olmalidir.
Merkezi yonetim, yerel yonetim veya diger kamu kurumlar1 faaliyetlerini yaparken,
adalet, seffaflik, diiriistliik ve fayda-maliyet ilkelerine riayet etmelidirler. Iyi yonetisim
bakimindan Tiirk Kamu YOnetiminin su prensipleri uygulamasi gerekir: (1) Yiiksek
standartli bir meslek ahlaki gelistirilmeli ve siirekli kilinmalidir, (2) kamu yonetimi
gelisme yonelimli olmalidir, (3) kamu hizmetleri herkese tarafsiz, esit, adil ve hilesiz
verilmelidir, (4) vatandas istekleri/sikayetleri en kisa siirede karsilanmali ve halk
politika yapimi siirecine katilm bakimindan cesaretlendirilmelidir, (5) kamu
yonetiminin sorumlulugu gerceklestirilmelidir, (6) devletin seffafligi, halka zamaninda,
dogru ve ulasilabilir bilgi verme imkanlarinin yaratilmasi gerekir, (7) iyi bir insan
kaynaklar1 yonetimi ve kariyer gelistirme uygulamalariyla personelin potansiyeli
artirthp gelistirilmelidir, (8) kamu yOnetiminin demokratik niteligi artirilmalidir. Bunun
icin secimle isbasina gelinen kamusal birimlerin sayis1 artirilabilir (Oztiirk, 2002: 33-

34).

Kamu yonetiminde etkinligin saglanmasi ve hizmetlerin kaliteli bir sekilde
yapilabilirliginin saglanabilmesi i¢in etkin bir kamu yonetimi gerekmektedir, bu ise
hedeflenen amaclarin yerine getirilebilmesinden ge¢cmektedir. Bu ¢ercevede ¢izim-1’e
bakildiginda kamu hizmetlerinde ve kamu yoOnetiminde etkinligi saglayacak ana
unsurlar goriilmektedir. Buna gore etkin kamu yOnetimi, vatandas ve verimlilik odakli
yaklasim olarak ikiye ayrilmakta, her iki yaklasimda da etkin ve rasyonel hizmet

anlayisinin benimsendigi goriilmektedir.
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Cizim-1: Etkin Kamu Yonetimi Hedeflerine Ulagsmay: Saglayacak Ana Unsurlar

Etkin Kamu Yonetimi

' N\

Vatandas / Kullanic1 Odakli Yaklagim | Verimlilik Odakli Yaklagim
Vatandas Odakli Hizmet Gelistirmesi Ortak Teknolojik Altyap1
Hizmetlerde Doniisiim Ortak Teknoloji Hizmetleri
Hizmet Kalitesinin Iyilestirilmesi Kurum I¢i Siireclerde Verimlilik
Hizmet Sayisinin Artirilmast Etkin Tedarik Yonetimi

Veri ve Bilgi Yonetimi

Standartlar ve Birlikte Caligabilirlik

(kamu hizmetlerinde etkinlik) (kamu yonetiminde etkinlik)

Kaynak: (DPT, 2006: 12).

6.1.2.7. Tirk Kamu Yonetiminde Etkinlik

Etkin kamu yonetimi gerek vatandaslara hizmet sunumunda gerek kamu
kurumlarinin i¢ operasyonlarinda verimlilik artis1 saglamakta ve ekonomik biiyiimeye
de katkida bulunmaktadir (DPT, 2006: 8) Kamu yonetiminin amaci, hiikiimetin ve onun
yonettigi toplumla olan iliskilerinin daha iyi anlasilabilmesini saglamak oldugu kadar
toplumsal ihtiyaglara daha duyarli kamusal siyasalarin olusturulmasini 6zendirmektir.
Bu amaca hizmet etmek i¢in kamu yonetimi etkinlige, verimlilige ve yurttaglarin insan
olarak ihtiyaglarin1 saglamaya yonelik yonetsel uygulamalara basvurmak durumundadir

(Ergun, 1997:5).

Kamu yoOnetiminde ortaya cikan yeni arayislarda yonetimde etkinligi ve
verimliligi saglamak temel belirleyici unsurdur. Yonetimde sonuca yonelme ve
performans degerlendirmesinin bir nedeni de, etkin ve verimli bir yonetim yapisi
olusturmaktir (Al, 2007: 253). Kamu yonetimi ve kamu hizmetinin verimli ve etkin
olabilmesinde yonetimin, kamu hizmetlerini sunmakla gorevli personelin ve 6zellikle de
hizmet sunulan toplumun 6nceliklerine ve beklentilerine 6nem vermesi ve buna kaynak
ayirmasi oraninda, personelin ve toplumun giiven duyacagi, katkida bulunacagi, isbirligi
yapacagl ve boylece daha verimli ve etkin bir yOnetim sergilenebilecegi goriisii

savunulmaktadir (Aydin, 1999: 241).
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Ulkemizin ulagmus oldugu gelismislik diizeyinde idari yapiyr ve isleyisi
diizenlerken ii¢ 6nemli ilkenin goz Oniinde tutulmasi gereklidir. “Bunlardan birincisi,
demokratiklesme hedefine uygun olarak tiim yOnetim sistemi icinde halkin ve
calisanlarin katitlmimi saglayacak yeni kurumsallasmalarin olusturulmasi; ikincisi bu
katilimin kazandiracag:r ivmeyle kamu hizmetlerinin etkin, verimli ve hizli bir bicimde
tretilmesi, Ugiinciisic de planli kalkinmanin gerceklestirdigi ekonomik yOnetimin

geleneksel kamu yonetimi ile uyumunun saglanmasidir” (Ozsen, 1999: 86-88).

6.1.2.8. Tiirk Kamu Yonetiminde Etkinligin Arttirilmasina Yonelik
Yapilan Calismalar

Tirk kamu yonetiminde Tanzimat’tan bu yana iizerinde en cok durulan
konulardan birisi ‘Idari Islahat’tir. Devlet yonetiminde diizenleme amaciyla 6zellikle
Tanzimat, I. ve II. Mesrutiyet donemlerinde yonetimi diizenleme faaliyetlerinin
yogunlastigr goriilmektedir. Tiirk kamu yoOnetiminin Orgiitsel yapisi, esas olarak
Osmanli Devleti’nden devralinan sistemin yeni durumlara uyarlanmasiyla ortaya
cikmistir. Ancak bu degisiklik ve uyarlamalar, belirli esaslara dayandirilmadigindan is
boliimii ve koordinasyon baglaminda yetersiz ve giicliikkle calisir bir yonetsel yapiyi

ortaya ¢ikarmistir (DPT, 1963: 80).

Tiirkiye’nin durumu, ilk olarak 1933 yilinda ABD’li uzmanlardan olusan bir
kurul tarafindan incelenmis ve inceleme sonuclar1 ‘Tiirkiye’'nin iktisadi Bakimdan Bir
Tetkiki’ adiyla 1934’te bir rapor bi¢iminde hiikiimete sunulmustur. Tiirkiye’ nin
yonetsel sorunlarina da yer veren rapor, ii¢ kitap olarak yaymlanmistir (ispir ve Tortop,

1986: 205).

1960’11 yillara kadar yapilan reform calismalariyla idarenin etkinligi arttirllmaya
calisilmistir, kronolojik olarak bakilirsa: Neumark Raporu (1949), Martin ve Cush
Raporu (1951), Barker Raporu (1951), Leimgruber Raporu (1952), TODAIE’ nin
kurulmasi (1952) (TODAIE, 2012; DPT, 2012; Kalkinma Bakanligi, 2012; Tortop, Ispir
v.d, 2007: 461-465; Kalagan, 2010: 65-69).

1960’11 yillarla birlikte planli doneme gec¢ilmis ve gerek kalkinma planlarinda,
gerekse yapilan diger caligmalarda idarenin etkinligi arttirilmaya calisilmistir. Bu
anlamda yapilan ¢alismalara bakilirsa; Idari Reform ve Reorganizasyon Hakkinda On
Rapor (1961), Merkezi Hiikiimet Tegkilati Arastirma Projesi (MEHTAP) (1963),

Idareyi ve Idari Metodlar1 Yeniden Diizenleme Komisyonu Calismalar1 (1964), idari
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Reform Danisma Kurulu Raporu (1971), - Kamu Yo6netimi Arastirmas1 (KAYA) (1991)
bunlarin baglicalaridir (TODAIE, 2012; Kalkinma Bakanligi, 2012; Tortop, 1spir v.d,
2007: 465-468; Kalagan, 2010: 70-80).

1963 yilinda baglanan ve suna ana kadar dokuz adet olan kalkinma
programlarinin hepsinde idari reform ve yonetimde etkinligin arttirilmast igin
diizenlemeler mevcuttur. Bu planlar: 1. Bes Yillik Kalkinma Plan1 (1963-1967), 2. Bes
Yillik Kalkinma Plan1 (1968-1972), 3. Bes Yillik Kalkinma Plan1 (1973-1977), 4. Bes
Yillik Kalkinma Plan1 (1979-1983), 5. Bes Yillik Kalkinma Plan1 (1985-1989), 6. Bes
Yilllik Kalkinma Plani1 (1990-1994), 7. Bes Yillik Kalkinma Plan1 (1996-2000), 8. Bes
Yillik Kalkinma Plami (2001-2005), 9. Kalkinma Plam (2007-2013) (DPT- Kalkinma
Planlari, 2012; Kalagan, 2010: 70-80).

2000’li yillardan sonra ise idari reformlar ve kamu yoOnetimin etkinliginin
arttirtlmasi icin bircok calisma yapilmistir. Bunlarin bazilar1 uygulama sans1 bulmasalar
da siire¢ devam etmekte ve calismalar nitelik degistirilerek yonetimin etkinlestirilmesi
devam etmektedir. Bu caligmalarin bazilari; 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve
Kontrol Kanunu (2003), 5216 sayili Biiyiiksehir Belediye Kanunu (2004), 5302 sayil il
Ozel Idaresi Kanunu (2005), 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi
Kanunu (2006), 6328 sayili Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu, ‘On ii¢ Ilde Biiyiiksehir
Belediyesi Kurulmasi ile Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik
Yapilmasina Dair Kanun® (13.11.2012) ve 2011 yilinda yeniden yapilandirilan
bakanliklara yonelik calismalar (TBMM, 2012; Adalet Bakanligi, 2012).

6.1.2.9. Kamu Yonetiminde Etkinliginin Saglanmasi ve Olciimii

Toplulugun iiretim bi¢imi, ¢evresiyle olan etkilesim giicline bagh olarak farklilik
arz etmekle birlikte, ekonomik ve dolayisiyla sosyal hayati bi¢imlendirmektedir.
Toplulugun ortak Kkiiltiirii olan gelenekler ve dini inanglar toplumun ihtiya¢c duydugu
idari yapilar da beraberinde sekillendirmektedir. Tarih 6ncesi donemlerden baglayarak,
giinimiize kadar farkli cografyalarda devlet organlarinda ve beraberindeki idari
yapilarda kiiltiirel doniistimiin izlerini gormek miimkiindiir. Bizim i¢in yakin tarih
olarak addedilebilecek son yiizyillik zaman zarfi igerisinde sanayinin, teknolojinin,
iletisimin ve bilginin, ilerleme hiziyla birbirlerine ivme kazandirarak farkli toplum

kesimlerinde ortak bir diisiince bi¢imi yarattig1 soylenebilir. Giiniimiizde, diinyanin bir

144



bolgesinden yiikselen yeni diisiinceler ve hareketler farkli cografyalarda degisim

yoniinde etkiler gosterebilmektedir (Kumru ve Oral, 2012: 1).

Daha verimli bir kamu yOnetimi, tarihin ilk caglarindan beri toplumlarin
erismeye calistiklar1 bir amag olmustur. Bu acidan bakildiginda verimlilik yarisi, sadece
son yillara 6zgii bir konu degildir. Hamburabi yasasinda, “her kim devlet islerini
hizlandirirsa ona... 1rmak kiyilarinda toprak verilmesi... ve o yilin vergisinin
kendisinden alinmamasi...”uygun goriilmiistiir. Bu yasa ile etkili ve verimli ¢alisanlarin

odiillendirildigini goriiyoruz (Uzel, 1976: 8).

Tarihsel siire¢ igerisinde yonetimde verimlilige iliskin daha pek c¢ok Ornek
verebilecektir. Bu ornekler, kamu yonetiminde verimliligi artirma cabasi i¢inde olan
toplumlarin yiikselip gelistikleri sonucunu gostermektedir. Giinlimiizde kamu
yonetimleri, bir sanayi ve bilgi toplumunu yonetmek durumundadir. Boyle bir toplumun
“verimlilik’’ ilkelerine uymak ve onlar1 benimsemek zorunlulugu vardir. Bir bin yila
girdigimiz bu giinlerde degisime ayak uydurabilen verimlilik ve etkenlik unsurlari
tizerinde kendilerini gelistirebilen kamu yonetimleri 21. yiizyilin 6nde gelen toplumlari
olacaktir (Al, 2007: 257-259). Kamu yonetimlerinin gelistirilmesi, etkenlestirilmesi s6z
konusu oldugunda ise, bir kavram birliginden soz etmek miimkiin degildir. “Kamu
yonetiminin iyilestirilmesi”, “kamu yOnetimi reformu”, ‘“kamu yOnetiminin
modernlestirilmesi”, “devletin yeniden yapilandirilmasi”, “reform”, “reorganizasyon”
gibi kavramlar literatiirde birbirinin yerine sikca kullanilmaktadir. Nitekim, Tiirk kamu
yonetiminde konuyu ifade etmek i¢in, Osmanli doneminde “islahat” kavrami

kullanilirken, Cumhuriyet donemimde “reform”, “idari reform”, “idareyi gelistirme” ve

“yeniden yapilanma” gibi kavramlar kullanilmistir (Tutum, 1994: 3-5).

Kamu yonetiminde etkenligin saglanmasini ve yoOnetiminin gelistirilmesinin
zorunlu ya da gerekli kilan nedenler iilkeden iilkeye, donemden doneme degisim
gostermektedir. Bu arayislar her donemde cesitli giicliikler ve iilkelerin icinde
bulunduklar1 6zel kosullarin siiritklemesiyle giindeme gelmektedir. Daha iyiyi, daha
dogruyu, daha verimli ve etken olan1 bulma cabasi tarihin her agsamasinda tartisilmig ve
cesitli reform uygulamalarina gidilmistir. Tiirkiye’de de devlet, bugiine kadar yeniden

yapilanma ya da reform yapma ¢abasi i¢inde olmustur.

Sayistay (1997: 95-96) ve Orhan’ a (2006: 31) gore etkinlik dl¢iim kaynaklarii

sOyle siralanmaktadir: (1) Kamuoyu Yoklamalari: Cogunlukla sosyal hizmetler alaninda
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kullanirlar. Giivenilir sonuclar acisindan anket formuna hazirlanmaya ve Ornekle
biiytikliiglinii saptamaya asirt 6zen gosterilmelidir. (2) Yetismis Gozlemci Goriisleri:
Yetismis gozlemciler onceden belirlenmis bir takdir kriterini kullanarak belirli bir
alandaki sartlar1 degerlendirirler. (3) I¢c Kayitlar: Yerlesim 6zel yerlerinin kullanim
orani, kullanicilarin sikayetleri gibi i¢ kayitlarin incelenmesi bazen etkenligin dlciilmesi
bakimindan 6nem tasirlar. Etkenligin Olciimii agisindan, kurumun kendi etkenligini
Olcecek giivenilir bir mekanizmaya sahip olmasi 6nemlidir. (4) Kurumun Etkilenmis
Oldugu Unsurlar: Su soruya bir yanit olarak ortaya ¢ikacaklardir. Kurum gorevini
ulagsmak istedigi amaclara uygun bir bi¢cimde yerine getiriyor mu? (5) Kurumun
Etkilenmemis Olamayacag1 Unsurlar: Hiikiimet politikalari, uygulama kurallari, sosyo-

politik ¢evre, fon tahsisleri ve yetismis insan giiciiniin varligi gibi.

6.2. Vakiflarda Etkinligi Arttirmaya Doniik Uygulamalar

Sosyal Yardimlar Genel Miidiirliigii (SYGM) tarafindan Tiirkiye’de sosyal
yardimlarin daha etkin, verimli ve Kkaliteli sunulabilmesi igin c¢esitli projeler
yapilmaktadir. Bu cercevede diisiiniildiigiinde bu projelerin uygulayicis1 konumunda

SYDV’ ler bulunmaktadir.

6.2.1. Biitiinlesik Sosyal Yardim Hizmetleri Projesi

Proje halihazirda SYGM tarafindan yiiriitiilmektedir. Biitiinlesik Sosyal Yardim
Hizmetleri Projesi sosyal yardim alaninin temel problemi olarak gosterilen saglikli
isleyen ortak veri tabam eksikligini gidererek kurumsal bir sosyal yardim sisteminin alt
yapisini olusturmayr hedeflemektedir. Bu dogrultuda amaclari; (1) devlet tarafindan
verilen tiim sosyal yardimlar tek cati altinda toplanmasi, sosyal yardimlarla ilgili veri
tabanlarinin entegre edilerek hane halki yaklagiminin gelistirilmesi, (2) cesitli sosyal
yardim bagvurularinin elektronik kanallardan yapilabilmesi, (3) Oziirliiler veri taban1 da
dahil olmak iizere veri tabanlar1 arasinda bilgi paylasgimi ve etkin denetimin saglanmasi,
(4) sosyal yardim bilgilerinin biitiinciil bir sekilde yonetilmesi ile sosyal yardim
kararlarinin etkinlesmesi ve daha adil kaynak dagitiminin saglanmasi, (5) vatandaslara
sosyal yardimlarla ilgili tiim bilgilerin tek noktadan ulastirilmasi, sosyal yardim
konusunda etkin yonlendirmenin yapilabilmesinin saglanmasi, (6) olusturulacak karar
destek sistemi ile sosyal giivenlik politikalarinin desteklenmesi olarak Ongoriilmiistiir
(SYGM-Projelerimiz, 2012; SYGM-2011 PP, 2011: 21; SYDGM-Stratejik Plan 2009-
2013, 2008: 90; SYDGM-2008 Kurumsal Mali Durum, 2008: 6; SYGM-Sosyal Yardim

146



Istatistikleri (Eyliil), 2012: 48; SYGM-2011 Yil1 Faaliyet Raporu, 2011: 96). Bu proje

ile birlikte yoksul kisi veya hanelerin belirlenebilmesinde 6nemli adimlar atilmigtir.

6.2.2. Sosyal Yardim Bilgi Sistemi

Sosyal Yardim Bilgi Sistemi (SOYBIS), sosyal yardim basvurusu yapan
vatandaglarin muhtagliklarint  ve  kisisel  verilerini merkezi veri tabanlarindan
temin/tespit etme ve miikerrer yardimlarin onlenmesine yonelik olarak kurumlar arasi
(online) veri paylasimini saglama amaciyla SYGM tarafindan 6 aylik ¢alisma ile hayata
gecirilmis bir e-devlet uygulamasidir. SOYBIS’ in hizmete sunulmasiyla birlikte: (1)
Yardim basvurusu yapan vatandaslarin muhtagliklar1 merkezi veri tabanlari kullanilmak
suretiyle bizzat devlet tarafindan yapilmaya baglanmis, (2) yardim basvurusu yapan
vatandaslarin tek tek kamu kurumlarin1 dolagarak durumlari ile ilgili evrak toplamasinin
Oniine gecilmeyi amaclamis; sadece niifus ciizdanlarini ibraz etmek suretiyle yardima
miistahak olup olmadig1 belirlenmeye baslanmistir, (3) kamu kurumlar
tarafindan miikerrer yardim verilmesi engellemeyi amaclamis; sosyal yardimlarin
gercek ihtiyag¢ sahiplerine ve daha genis bir kitleye ulagsmasi saglamaya calismistir, (4)
yardim bagvurusu yapan vatandaglarin durumlari ile ilgili belge talebinde bulunduklari
kamu kurumlarinda olusanis yiikii azaltilmaya calisilmistir, (5) kamu kurumlart
arasinda miikerrer yardimlarin engellenmesine yonelik yapilan yazigmalar ortadan
kaldirilarak biirokrasi en aza indirilmis ve kamu kaynaklarmin etkin kullanilmasina
katkida bulunulmaya amaglamstir, (6) etkin sosyal yardim politikalar1 gelistirilmesine
yonelik gereken saglikli istatistiki bilgi i¢in alt yap1 olusturulmaya ¢alisilmistir (SYGM-
Projelerimiz, 2012; SYDGM-2011 Performans Programi, 2011: 40; SYDGM-2008
Kurumsal Mali Durum, 2008: 6; SYGM-Sosyal Yardim [statistikleri (Eyliil), 2012: 42;
SYGM-Sosyal Yardim [statistikleri (Haziran), 2012: 55; SYGM-2011 Yili Faaliyet
Raporu, 2011: 100). Proje sosyal yardim yararlanicilart ve SYDV’leri kirtasiyecilikten

kurtarmig, hizmetlerin daha hizli yapilabilmesinin oniinii agmistir.

6.2.3. Sosyal Yardim Yararlanicilarinin Belirlenmesine Yonelik Puanlama
Formiiliiniin Gelistirilmesi Projesi
Calismalar1 devam etmekte olan bu proje TUBITAK ile isbirligi icinde
akademisyen kadroyla birlikte yiiriitilmektedir. Projenin 6rnekleme plani, istatistiki
bolge birimleri siniflandirmasi “diizey-1" ve her bolge i¢inde kir-kent ayrimina yonelik

puan tahmini verebilecek nitelikte tasarlanmistir. Gelinen asamada projenin birinci ve
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ikinci sathalan tamamlanmistir. Bu kapsamda puanlama formiilii olusturmaya yonelik
degiskenler tanimlanmus, cesitli modeller hazirlanmis ve pilot anket uygulamas: ile
puanlama formiiliinde yer alan degiskenler denenmistir. Projenin {i¢iincii sathasinda ana
saha caligmasi yapilarak s6z konusu modellerin sinanmasi ve puanlama formiiliiniin
kullanilabilir hale getirilmesi planlanmaktadir (SYGM-Projelerimiz, 2012; SYDGM-
2011 Performans Programi, 2011: 40-45; SYGM-Sosyal Yardim Istatistikleri (Eyliil),
2012: 55; SYGM-Sosyal Yardim [statistikleri (Haziran), 2012: 58; SYGM-2011 Yili
Faaliyet Raporu, 2011: 102). Sosyal yardim faaliyetlerinin bir biitiinliik igerisinde

yiriitiilebilmesi ve ortak bir kriterin belirlenebilmesi i¢in bu proje siirdiiriilmektedir.

6.2.4. Esi Vefat Etmis Kadinlar icin Bir Nakit Sosyal Yardim Program

Toplumlarda farkli gruplar yoksulluktan farkli derecelerde etkilenmektedir.
Kadinlarin yoksullukla karsilagsma riskinin goreceli olarak diger gruplardan daha yiiksek
oldugu bilinmektedir. Ozellikle esi vefat etmis kadinlarin hem ¢ocuklarina bakmak hem
de calismak zorunda olmasi gibi sorunlar yoksulluk riskini arttiran 6nemli
nedenlerdendir. Bu durumlarla karsilasan kadinlar yoksullugun en ciddi boyutu olan
mutlak yoksulluk sinirinda yasamak zorunda kalmaktadir. Kadinlarin yoksulluktan daha
fazla etkilendigi gerceginden hareketle olusturulan “Esi Vefat Etmis Kadinlar icin Bir
Nakit Sosyal Yardim Programi Gelistirilmesine Yonelik Arastirma Projesi” Bogazici
Universitesi ile isbirligi icerisinde yiiriitiilmiis ve 2010 yili Aralik ay1 itibariyla proje
tamamlanmistir (SYGM-Projelerimiz, 2012; SYDGM-2011 Performans Programi,
2011: 102; SYGM-Sosyal Yardim Istatistikleri (Eyliil), 2012: 56; SYGM-Sosyal
Yardim Istatistikleri (Haziran), 2012: 59; SYDGM- Esi Vefat Etmis Kadinlar Icin Bir
Nakit Sosyal Yardim Programi, 2010: 56-70; SYGM-2011 Yil1 Faaliyet Raporu, 2011:

106). Hali hazirda bu projenin uygulanmasina baslanilmis olup édemeler yapilmaktadir.

6.2.5. Tiirkiye’de Uygulanan Sarth Egitim ve Sarth Saghk Yardimlar:

Programinin Degerlendirilmesi Projesi

Calismalar1 devam etmekte olan Sartli Egitim ve Sarthh Saghk Yardimlar
Programi, 2001 yilinda Diinya Bankasi1 kredisiyle uygulanan “Sosyal Riski Azaltma
Proje”sinin bir bilesenidir. S6z konusu program 2003 yilinda alt1 ilde pilot olarak
uygulanmaya baslanmig, 2004 yili basindan itibaren kademeli olarak yurt genelinde

yayginlastirtlmistir. SRAP’1n 31.03.2007 tarihinde sonlandirilmasi sonucu Sartli Egitim
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ve Saglk Yardimlarnt kapsamindaki biitiin uygulamalarin SYGM biinyesinde
uygulanmasina devam edilmektedir (SYGM-Projelerimiz, 2012, SYGM-Sosyal Yardim
Istatistikleri (Eyliil), 2012: 57, SYGM-Sosyal Yardim Istatistikleri (Haziran), 2012: 60,
SYGM-2011 Yihh Faaliyet Raporu, 2011: 104). Mevcut durumda projenin etki alani
giderek yayginlagmaktadir.

Bu amacla SYGM ile Gazi Universitesi arasinda projenin birlikte
yiiriitiilebilmesi icin 03.07.2009 tarihinde bir isbirligi protokolii imzalanmistir. Proje,
IBSS ‘diizey-1’lere’ ve her bolge icinde kir-kent ayrimima yonelik tahmin verebilecek
nitelikte tasarlanmis olup arastirllmasi planlanan konular on ana bashk altinda
Ozetlenmistir. Buna gore arastirilacak konular; programin hedefleme mekanizmasinin
degerlendirilmesi, yardim miktarinin sartlart yerine getirmedeki yeterliliginin
degerlendirilmesi, yardimin olumlu davranis gelistirme; egitim, saglik ve gebelik
hizmetlerine katilimi {izerine etkisinin degerlendirilmesi, yardimin kizlarin egitime
katilim1 tizerindeki etkisinin degerlendirilmesi, yardimin aile yapisi ve annenin aile
icerisindeki rolii iizerine etkisinin degerlendirilmesi, yardimin ¢ocuklara yapilan maddi-
manevi yatirim iizerindeki etkisinin degerlendirilmesi, yardimin ¢ocuk is¢iligi iizerine
etkisinin degerlendirilmesi, program hakkindaki bilgi diizeyinin degerlendirilmesi,
programin ana paydaslarinin verdigi hizmetlerin yeterliliginin
degerlendirilmesi, programin uygulama detaylarina yonelik goriislerin degerlendirilmesi
seklindedir (SYGM-Projelerimiz, 2012, SYGM-Sosyal Yardim Istatistikleri (Eyliil),
2012: 57, SYGM-Sosyal Yardim [statistikleri (Haziran), 2012: 60, SYGM-2011 Yili
Faaliyet Raporu, 2011: 104). Bu proje ise asama asama devam etmektedir. Aktarilan

kaynak oranlarinin yillar itibariyle arttig1 goriilmektedir.

6.2.6. Alo 144 Sosyal Yardim Hatti1 Projesi

Yoksullukla etkin bir miicadele i¢in fakir ve muhtac vatandaslarin
giiclendirilmesi, bilgiye ve yardima erisim firsatlarinin arttirilmas: gerekmektedir. Bu
kapsamda SYGM tarafindan ‘Alo Sosyal Yardim Hatti Projesi’ hayata gecirilmistir.
Proje kapsaminda SYGM’ ce cagri merkezi olusturulmustur.  Projenin hayata
gecirilmesiyle birlikte: Vatandaslarin sosyal yardim uygulamalarina iliskin ilk agizdan
profesyonel bir sekilde bilgilendirilerek yonlendirilmesi, vatandaslarin sosyal yardim ve
proje uygulamalart konusunda dogru bilgiye hizli bir sekilde erisimi saglanmay1

amaclamaktadir. Aylik ortalama 50.000’inin iizerinde ¢agri alan alo sosyal yardim
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hattina 144 tuslanarak ulasilmakta olup sabit hatlar, TURKCELL, VODAFONE ve
AVEA’dan iicretsiz arama yapilabilmektedir (SYGM-Projelerimiz, 2012, SYGM-
Sosyal Yardim Istatistikleri (Eyliil), 2012: 59, SYGM-Sosyal Yardim Istatistikleri
(Haziran), 2012: 63, SYDGM-Alo 144 sosyal yardim hatt1, 2010: 5-9, SYDGM-Alo
144 sosyal yardim hatti, 2010:1-5 SYGM-2011 Y1l Faaliyet Raporu, 2011:107). Sosyal
yardimlardan yararlananlarin her tiirlii taleplerinin iletilmesini saglamasi anlaminda

onemli bir projedir.

6.2.7. Ucretsiz internet Telefonu Projesi

Proje ile SYGM ve iilke genelindeki 973 adet SYDV’ler arasinda internet
tizerinden ses network’u olusturularak, iletisimin hem daha kolay hem de sifir maliyetle
gerceklesmesi saglanmistir. Proje kapsaminda yurt capindaki tiim vakiflarin internet
baglantilar1 tizerinden her bir vakifa bir adet IP set kurarak hem birbirleri ile, hem de
SYGM merkez binast ile {icretsiz olarak telefon haberlesmesi yapmalari
saglanmaktadir. Toplamda yaklasik 1200 adet IP set ile SYGM iletisim ag1 mevcut
internet altyapisi kullanilarak tamamen iicretsiz hale getirilmis ve iilke genelinde dahili
bir i¢ santral gibi ¢alismasi saglanmistir. Temmuz 2009 ‘dan bu yana iilke genelindeki
973 SYDV birbirleriyle ve SYGM ile iicretsiz olarak telefon goriismesi yapmaktadir
(SYGM-Projelerimiz, 2012, SYGM-Sosyal Yardim [statistikleri (Eyliil), 2012: 60,
SYGM-Sosyal Yardim Istatistikleri (Haziran), 2012: 64, SYGM-2011 Yili Faaliyet
Raporu, 2011: 107). SYDV’ ler arasinda orgiitsel bir bagin ve biitiinciil bir hizmet
anlayisinin olmamasindan dolayi, bu proje ile birlikte bu sorunlar asilmaya ve kaynak

israfinin Oniine gegilme hedeflenmistir.
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UCUNCU BOLUM
SOSYAL YARDIMLASMA VE DAYANISMA VAKIFLARININ TRB1
BOLGESINDE ETKINLiGi UZERINE BiR ARASTIRMA

7. TRB1 BOLGESININ KAPSAMI VE OZELLIiKLERI

Bu boliimde ¢’Istatistiki Bolge Birimleri Siniflandirmas’” (IBBS), TRB1

bolgesinin sosyo-ekonomik ve demografik yapisi ele alinmistir.

7.1. Istatistiki Bolge Birimleri Smiflandirmas:

Avrupa Birligi icin iiye tilkelerin ulusal kalkinma diizeylerinin yani sira, bolgesel
kalkinma politikalar1 da ¢ok biiylik bir oneme sahiptir. Avrupa Birligi iiye iilkelere,
bolgeler aras1 gelismislik farkliliklarini azaltabilmek ve bolgelerin refah diizeylerini
gelistirebilmek amaciyla finansal kaynaklar saglanmaktadir. Bolgesel diizeydeki
ekonomik ve sosyal sorunlara ¢oziim bulmak amaciyla AB, artan bir sekilde cesitli

diizeylerde bolgesel istatistiklere gerek duymaktadir (Taskan, 2006: 3).

Tiirkiye Avrupa Birligi’'ne aday iiye bir iilke olarak her alanda oldugu gibi
istatistiki alanda da Avrupa Birligi’ne iiye iilkelerin yiikiimliiliiklerini yerine getirmeye
caligmaktadir. ’Istatistiki Bolge Birimleri Simflandirmasi” (IBBS) AB’nin talepleri
dogrultusunda, Ulusal Programa dahil edilmistir. Bu kapsamda, Tiirkiye tarafindan
hazirlanmas1 gereken “AB Miiktesebatinin Ustlenilmesine iliskin Tiirkiye Ulusal
Programi’’, Bakanlar Kurulu tarafindan 13 Mart 2001 tarihinde kabul edilmis ve 24
Mart 2001 tarihli Resmi Gazetede yayimlanmistir (TUIK, 2012a: IX).

“Istatistiki Bolge Birimleri Siniflandirmast ii¢ diizeyden olusmaktadir. Uciincii
diizey illeri kapsamaktadir, yani 81 il burada yer almaktadir. Ikinci diizey 81 il
arasindaki ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve cografi yonlerden benzer illerin belirli bir
niifus biiyiikliigiine gore gruplanmast ile 26 bolge birimlerinden olusmaktadir. Yine
ayni kritere gore ikinci diizey bolge birimlerinin gruplanmasi sonucu ise 12 birim
birinci diizeyde bolge birimleri tanmmmlanmistir’ (TUIK-IBBS, 2012; TUIK, 2011: VII;
TUIK, 2012a: IX).

Istatistiki Bolge ve Idari Boliiniis siniflamasinda yer alan kodlar ve tanimlara

gore; “Istatistiki Bolge Birimleri Simiflandirmasi®® (IBBS) kodu 5 basamakli bir
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koddan olusmaktadir. Ilk iki basamak Tiirkiye'yi simgeleyen ‘‘TR’’ harflerinden
olusmaktadir. Uciincii basamak 1°den 9’a kadar rakamlar (6rnegin: TR1, TR2) ve A dan
C'ye kadar harflerden olusmakta olup, (6rnegin : TRA, TRB ve TRC gibidir ) birinci
diizeyde 12 istatistiki bolge birimlerini “IBBS 1°° kisaltmas1 ile simgelenmektedir.
Dordiincii basamakta, her birinci diizeyde bolge birimi degistiginde sifir veya birden
baslayarak artan rakamlar olup (6rnegin: TR10, TR21, TR21 ), ikinci diizeyde 26
istatistiki bolge birimini “IBBS 2’ kisaltmas1 ile simgelenmektedir. Besinci basamak
ise 81 istatistiki bolge birimi " IBBS3”’ olarak kisaltilmis olup, illeri simgelemektedir
(6rnegin: TR331 Manisa, TR332 Afyonkarahisar, TR333 Kiitahya). (DPT-IBBS, 2013;
Kalkinma Bakanligi, 2013; TUIK-IBBS, 2013).

Tablo-10’da Tiirkiye nin “ Istatistiki Bolge Birimleri Siniflamas1’’na gore illerin

ve bolgelerin dagilimlar goriilmektedir.

Tablo-10: Tiirkiye Istatistiki Bolge Birimleri Smiflamasi (iBBS)

Sira IBBS-Diizey 1 IBBS-Diizey 2 {BBS-Diizey 3

No

1 Istanbul TR10 Istanbul Alt Bolgesi Istanbul
TRS51 Ankara Alt Bolgesi Ankara

2 Bat1 Anadolu
TRS52 Konya Alt Bolgesi Konya, Karaman
TR41 Bursa Alt Bolgesi Bursa, Eskisehir, Bilecik

3 Dogu Marmara - =
TR42 Kocaeli Alt Bolgesi Kocaeli, Sakarya, Diizce, Bolu,

Yalova

TR31 izmir Alt Bolgesi Izmir

4 Ege TR32 Aydin Alt Bolgesi Aydin, Denizli, Mugla
TR33 Manisa Alt Bolgesi Manisa, Afyon, Kiitahya, Usak
TR21 Tekirdag Alt Bolgesi Tekirdag, Edirne, Kirklareli

5 Bati Marmara
TR22 Balikesir Alt Bolgesi Balikesir, Canakkale
TR61 Antalya Alt Bolgesi Antalya, Isparta, Burdur

6 Akdeniz TR62 Adana Alt Bolgesi Adana, Mersin
TR63 Hatay Alt Bolgesi Hatay, Kahramanmaras, Osmaniye
TR81 Zonguldak Alt Bolgesi Zonguldak, Karabiik, Bartin

7 Bat1 Karadeniz TR82 Kastamonu Alt Bolgesi Kastamonu, Cankiri, Sinop
TR83 Samsun Alt Bolgesi Samsun, Tokat, Corum, Amasya
TR71 Kirikkale Alt Bolgesi Klrlkl;lz.lle, Aksaray, Nigde, Nevsehir,

8 | Orta Anadolu Kirgehir
TR72 Kayseri Alt Bolgesi Kayseri, Sivas, Yozgat

- . N . Trabzon, Ordu, Giresun, Rize,
9 Dogu Karadeniz TR90 Trabzon Alt Bolgesi Artvin, Giimiishane
10 | Giineydogu Anadolu | TRC1 Gaziantep Alt Bolgesi Gaziantep, Adiyaman, Kilis
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TRC2 Sanlwurfa Alt Bolgesi Sanliurfa, Diyarbakir

TRC3 Mardin Alt Bolgesi Mardin, Batman, Sirnak, Siirt

TRB1 Malatya Alt Bolgesi Malatya, Elaz1g, Bing6l, Tunceli
11 Ortadogu Anadolu

TRB2 Van Alt Bolgesi Van, Mus, Bitlis, Hakkari

TRA1 Erzurum Alt Bolgesi Erzurum, Erzincan, Bayburt
12 | Kuzeydogu Anadolu

TRA2 Agri Alt Bolgesi Agn, Kars, Igdir, Ardahan

Kaynak: (TUIK, 2011: VIII, TUIK, 2007: XV; Kalkinma Bakanligi, 2013)

7.2. TRB1 Bolgesinin Yapisi

Ortadogu Anadolu Bolgesinde yer alan Malatya Bolgesi, 35.916,6
kilometrekarelik yiizol¢iimii ile Tiirkiye yiizolgiimiiniin % 4,7 ’sini kapsamaktadir.
Bolge dort ilden olugmaktadir. Bunlar Malatya, Elazig, Bingodl ve Tunceli illeridir.
(TUIK, 2011: IX).

Malatya sehrinin temelleri, Hititler zamaninda atilmis olup Hitit devrindeki adi
“Melidu’’ kasabasi olan sehir, tarihsel siire¢ icerisinde degisik isimler alarak (Melita,
Milidia vs.) bugiine ulasmistir. 1075'te Tiirkler tarafindan fethedilen Malatya, bir siire
Memluklar'in eline ge¢mis, 1392'de Yildirim Beyazit tarafindan tekrar fethedilmistir.
Daha sonra Osmanli egemenligini taniyan Dulkadirogullart tarafindan idare edilen
Malatya, 1516'da dogrudan dogruya Osmanli imparatorlugu'na katilmistir. Bugiinkii
Malatya, eski Malatya'nin bulundugu yerden dokuz kilometre uzaktadir. Sehir, 19.
yiizyilin ilk yarisinda Aspuzu denilen sayfiye bolgesine tasinmistir. Cumhuriyetle
birlikte (20 Nisan 1924 Anayasasi 89. maddesi) il olan Malatya, yabanci isgaline
ugramayan, nadir kentlerinden biridir. Malatya’da ilce sayis1 14, belediye sayis1 53 ve

koy sayis1 495’dir (TUIK, 2011: IX).

Elazig, Dogu Anadolu’da Harput Kalesi’nin bulundugu tepenin eteginde
kurulmus bir sehirdir. Elazig’in mevcut yerlesim yerinin tarihi ¢cok eski donemlere
dayanmamakla birlikte, bolgenin tarihi oldukca eskidir. Bu nedenle Elazig tarihi,
Harput’un tarihi ile birlikte ele alinmalidir. Mevcut tarihi kaynaklara gére Harput'un en
eski sakinleri M.O. 2000 yillarindan itibaren Dogu Anadolu’ya yerlesen Hurriler dir.
Yine tarihi kayitlara gore, Hurriler’den sonra bolgenin Hitit egemenligi altina girdigi
goriilmektedir. Cok uzun siirmeyen Hitit egemenliginden sonra, M.O. 9. yiizyildan

itibaren Dogu Anadolu'da devlet kuran Urartular Harput'ta uzun siire hiikiim
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stirmiistiir.Sultan Addiilaziz'in tahta ¢ikisinin 5. yilinda buraya tayin edilen Vali ismail
Pasa’nin teklifi ile 1867 yilinda "Mamurat iil-Aziz" ad1 verilmigtir. Fakat telaffuzu gii¢
oldugundan halk arasinda kisaca "El Aziz" olarak sdylenegelmistir. Atatiirk'tin 1937
yilinda sehre tesrifleri sirasinda "Azik ili" anlamina gelen "Elazik" ad1 verilmis, bu isim
daha sonra "Elazig" haline gelmistir. Elazig‘daki ilce sayist 11, belediye sayis1 26 ve
koy sayis1 546 dir (TUIK, 2011: IX).

Tunceli, M.O. 2200 yillarinda Hurrilerin, M.O. 1300 yillarinda Hititlerin, M.O.
1200 yillarinda Urartularin, M.O. 700 yillarindan itibaren Medlerin, Perslerin ve
Makedonyalilarin, M.O. 17 - M.S. 200 yillarinda Romalilar ve kisa bir siire Partlarin,
200-639 yillarinda Kapadokyalilar, Selevkoslar, Dogu Roma Imparatorlugu, Bizanslilar
ve Sasanilerin, 639-972 yillarinda Araplarin ve 972-1071 aras1 Bizanslhilarin egemenligi
altinda yasamistir. 1071 Malazgirt Meydan Muharebesinden sonra Anadolu’da
Tiirklerin egemenliginin hizla yayildigi donemde bolge 1087 yilinda kesin olarak
Tiirklerin egemenligi altina girmistir. Yore 1087 yilindan itibaren Selcuklular,
Mengiicekler ve Akkoyunlular’in hakimiyeti altinda kalmis, 1473 yilinda da
Osmanlilarin egemenligi altina girmistir. Yore Osmanli yonetiminde 1847 yilinda,
Hozat merkez olmak iizere Dersim Livasi adiyla sancak yapilarak Erzurum’a
baglanmistir. Dersim Fars¢ada ‘Gilimiis Kapr’ anlamina gelmektedir. 1879 yilinda
Dersim adiyla ayr bir vilayet olan bugiinkii Tunceli bolgesi, 1886 yilinda mutasarrifliga

indirilmis ve 1892 yilinda Elazig vilayetine baglanmustir (Tunceli Valiligi, 2013).

25 Aralik 1935 tarih ve 2885 sayili Kanunla gecici merkezi Elazig ili olmak
tizere, Erzincan'in Piiliimiir, Elazig'in Nazimiye, Hozat, Mazgirt, Pertek, Ovacik ve
Cemisgezek ilgeleri baglanarak Tunceli Vilayeti teskil edilmistir. 30 Aralik 1946 tarih
ve 4993 sayili Kanuna gore il merkezi halen bugiinkii merkezi durumunda olan Kalan
Kasabasi'na nakledilmistir. Daha 6nce "Kalan" olan ilin ismi Mustafa Kemal Atatiirk
tarafindan “Tunceli’’ olarak degistirilmis olup, tun¢ gibi saglam insanlarin yasadigi
yore anlamina gelmektedir. Tunceli’deki ilge sayist 8, belediye sayis1 10, kdy sayisi ise

365°dir (TUIK, 2011: XIV).

Bingol, goller bolgesi anlamindadir. Zamanla halk tarafindan Bingol seklinde
telaffuz edilmis olan Mingdl kelimesi bin tane g6l anlamina gelmektedir. Daha sonra
Bingol'e bag-bahce anlamina gelecek sekilde Cevlik denmistir. Bu ad giiniimiizde yore

halki tarafindan halen kullanilmaktadir. 1 514'de Yavuz Sultan Selim tarafindan
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Bingol'in kuzeyi, Erzincan, Tercan ve Erzurum Osmanlhilarin egemenligi altina
alimmistir. Capakcur beylerinden Siilleyman Bey, Osmanlilarin egemenligini kabul
ederek, Capakcur’u (Bingol) Osmanlilara vermistir. 19. ylizyilin ikinci yarisinda
eyaletlerin kaldirilmasindan sonra Capakcur, Bitlis Vilayeti’nin Geng¢ Sancagi icerisinde
yer alan ve ayni adi tasiyan Kaza'nin merkezi olmustur. Bing6l ili, Osmanli zamaninda
komsu illere baglh olarak idare edilmis ancak, Cumhuriyet devrinde il haline
getirilmistir. Bingol‘deki ilce sayis1 8, belediye sayis1 13, koy sayist ise 319’dur (TUIK,
2011: XIII). Devam eden boliimlerde tablolar halinde bolgenin sosyo-ekonomik, niifus,
go¢ ve diger verileri Tiirkiye ortalamasina gore karsilastirmalr bir sekilde verilmektedir.
Bunun temel amacit bolgenin Tirkiye ortalamasinda nerede yer aldiginin

belirlenebilmesidir.

7.2.1. Bolgede Niifus ve Gog

TRB1 bolgesi 2012 verilerine gore, 1.673.852 kisi ile, 75.627.384 kisi olan
Tirkiye niifusunun % 2,21’ini olusturmaktadir. Tablo-11’de 6ncelikle 2008-2012 yillart
toplam niifuslar1 ve yillar itibariyle kent ve kir niifusunun toplam niifusa olan orani
goriilmektedir. Tabloya bakildiginda kent niifusunun yillar gectikce arttigr ve kirsal
niifusunun ise azaldigi, bu baglamda TRB1 bolgesinin ayn1 dogrultuda oldugu

oranlardan anlasilmaktadir.

Tablo-11: Tiirkiye ve TRB1 Bolgesi Kir Kent Niifuslar: (2008-2012)

Bolge Kent Niifusunun | Kir Niifusunun
Yil Kodu Toplam Niifus Orani (%) Orani (%)
2008 TR 71,517,100 74,96 25,04
2009 TR 72,561,312 75,53 2447
2010 TR 73,722,988 76,26 23,74
2011 TR 74,724,269 76,8 23,2
2012 TR 75.627.384 77,28 22,72
2008 TRBI 1,623,891 65,85 34,15
2009 TRBI 1,626,357 64,76 35,24
2010 TRB1 1,625,158 65,62 34,38
2011 TRB1 1,663,811 66,86 33,14
2012 TRB1 1.673.852 67,61 32,39

Kaynak: (TUIK, 2013, ADNKS’ den Derlenerek Hazirlanmustir)

Bolgedeki go¢ oranlart ise tablo-12°de goriildiigii gibi, 2007-2012 yillarn

arasinda siirekli negatif yonde bir seyir izlemistir. Verilen gog, alinan gocten biiyiiktiir.
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2012 yilinda boélgenin aldigr go¢ 46.734 kisi iken verdigi goc ise 56.054 kisidir. Net goc

hizi ise % -5,55’dir. Bolgenin yillar itibariyle oranlar1 degisse de siirekli negatif bir go¢

olgusuyla kars1 karsiya oldugu verilerden anlagilmaktadir.

Tablo-12: Yilar itibariyle TRB1 Bolgesi Go¢ Oranlari (2007-2012)

ADNKS
Yillar Bolge Kodu Niifusu Aldig1 Gog | Verdigi Gog Net Gog Net Go¢ Hiz1
2007-2008 TRB1 1.623.891 48.380 54.651 -6.271 -3,85
2008-2009 TRB1 1.626.357 45.501 55.849 -10.348 -6,34
2009-2010 TRB1 1.625.158 47.974 59.33 -11.356 -6,96
2010-2011 TRB1 1.663.811 57.032 58.536 -1.504 -0,90
2011-2012 TRB1 1.673.852 46.734 56.054 -9.320 -5,55

Kaynak: (TUIK, 2013c, Gog Istatistikleri Boliimiinden Derlenerek Hazirlanmustir)

7.2.2. Bolgede Egitim ve Saghk

Bolgedeki okuma yazma bilme oranlart genel olarak Tiirkiye ortalamasinin

altida olup, gelisme hiz1 ise aym1 yonliidiir. Tablo-13’de oncelikle 2008 ve 2012 yillari

arasindaki okuma ve yazma bilen ile bilmeyen toplam niifus verileri, daha sonra ise

bilen ve bilmeyenlerin yiizdelik oranlar1 verilmistir. Tiirkiye’de okuma

oranlar1 2012 yil1 itibariyle % 95,91 iken bolgede % 92,05 seviyesindedir.

Tablo-13: Tiirkiye ve TRB1’ in 6 Yas ve Uzeri Okuma Yazma Oranlari (2008-2012)

ve yazma

vil Bolge Okuryazar Okl{ma yazma Okgma yazma Qkuma yazma

Kodu Niifus bilmeyen bilen oran1 bilmeyen orani
2008 TR 64,241,226 4,930,012 91,78 8,22
2009 TR 65,049,093 4,672,257 92,47 7,53
2010 TR 66,133,461 3,825,644 93,96 6,04
2011 TR 67,045,635 3,171,270 95,13 4,87
2012 TR 67.877.379 2.788.757 95,91 4,09
2008 TRB1 1,460,007 175,890 86,99 13,01
2009 TRB1 1,460,356 167,202 87,93 12,07
2010 TRB1 1,459,946 133,636 90,42 9,58
2011 TRB1 1,498,812 116,084 92,05 7,95
2012 TRB1 1.509.089 103.605 93,13 6,87

Kaynak: (TUIK, 2013d, Bolgesel Istatistikler Boliimiinden Derlenerek Hazirlanmistir)
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Yillara gore Tiirkiye ve bolgedeki toplam saglik kurumu ve yatak sayilarinin
dagilimlarina tablo-14’e bakildiginda; genel olarak bir artistan s6z edilebilinir. 2010
yilinda toplam 1397 saglik kurumunda 184.050 yatak kapasitesi, bolgede ise 42 saglik
kurumunda 5585 yatak kapasitesi vardir. Bolge 2010 yili 6l¢ii alindiginda saglik
kurumu ag¢isindan Tiirkiye ortalamasinin % 3, yatak kapasitesi olarak ise ortalamanin %

3,03 seviyesindedir.

Tablo-14: Tiirkiye ve TRB1’ in Hastane ve Yatak Sayilari (2006-2010)

Yil Kod Lolﬂljrrnn Toplam Yatak idolgj le)lillilg Toplam Yatak
2006 TR 1161 166.951 TRB1 32 5409
2007 TR 1275 170.291 TRB1 39 5940
2008 TR 1308 172.165 TRBI 42 5468
2009 TR 1347 179.649 TRBI 41 5551
2010 TR 1397 184.050 TRBI 42 5585

Kaynak: (TUIK, 2012a: 115)

7.2.3. Bolgenin Ekonomik Yapisi

Bu boliimde bolgede kurulan sirket sayilari, isletmelerin faaliyet alanlari,
bolgenin mevduat durumu ve tarimsal veriler Tiirkiye ortalamasina gore karsilastirilarak

verilmistir.

Tiirkiye ve TRB1 bolgesinde kurulan sirket ve kooperatiflerin sayilarina
bakildiginda; 2003’den 2007 yilina kadar bir artis oldugu, 2008 yilinda diistiigii, ancak
2009 yilinda tekrar yiikselise gectigi anlagilmaktadir (tablo-15). Tiirkiye genelinde 2009
yilinda ortalama 44472 olan sirket ve kooperatif sayisina karsilik, bolgede bu sayi

618’dir. Tiirkiye ortalamasina gore bu oran diisiiktiir (% 1,39 seviyesindedir).

Tablo-15: Tiirkiye ve TRB1’ de Kurulan Sirket ve Kooperatif Sayilari1 (2003-2009)

Yil Kodu Say1 Bolge Kodu Say1
2003 TR 32.259 TRB1 342
2004 TR 40.919 TRB1 438
2005 TR 47.401 TRBI 588
2006 TR 52.699 TRBI 603
2007 TR 55350 TRBI 607
2008 TR 49003 TRBI 508
2009 TR 44472 TRBI 618

Kaynak: (TUIK, 2012a: 100)
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Tablo-16 ‘da 2010 ve 2011 yillar itibariyle Tiirkiye ve bolgedeki girisim sayilari
yer almaktadir. Verilere bakildiginda Tiirkiye ve bolgenin girisim biiyiikliikleri benzer
oranlardadir. Bu acidan Tiirkiye geneli en biiyilik ilk bes girisim tiiriine bakildiginda
sirastyla; (1) motorlu kara tasitlarinin ve motorlarinin onarimi, (2) ulastirma ve
depolama, (3) imalat, (4) konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetleri, ve (5) insaat

sektorleri gelmektedir.

Bolgede ise; (1) motorlu kara tasitlarinin ve motorlarinin onarimi, (2) ulastirma
ve depolama, (3) imalat, (4) konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetleri, (5) mesleki,

bilimsel ve teknik faaliyetler sektorlerini oldugu goriilmektedir.

Tablo-16: Tiirkiye ve TRB1 Bélgesinin is Kayitlarina Gore Girisim Sayilar1 (2010-2011)

TRB1 Tiirkiye TRB1 Tirkiye
Iskolu Adi/Yillar 2011 2011 2010 2010
Madencilik ve Tagocakeilig 168 5394 118 4.847
imalat 5.394 397.739 4.760 348.396
Eklekrtik, Gaz, Buhar v.b. Uretimi ve Dagitimi 18 2585 12 1533
Su Temini; Kanalizasyon, Atik Yonetimi v.b 21 1709 6 721
Ingaat 1.230 215.530 3163 160327
Motorlu Kara Tagitlarinin ve Mot. Onarimi 21.868 1.256.855 19935 1121606
Ulastirma ve Depolama 11.402 585.726 10.284 53.7568
Konaklama ve Yiyecek Hizmeti Faaliyetleri 5.150 291.616 4380 243.786
Bilgi ve Tletisim 299 27.933 204 19.528
Finans ve Sigorta Faaliyetleri 469 42412 531 47.524
Gayrimenkul Faaliyetleri 435 43.683 332 31.201
Mesleki, Bilimsel ve Teknik Faaliyetler 2.171 177.707 1780 146.446
Idari ve Destek Hizmet Faaliyetleri 416 39.229 247 29.490
Egitim 273 16.662 184 11.783
Insan Saglig ve Sosyal Hizmet Faaliyetleri 441 41175 412 36.425

Kaynak: (Kaynak: (FKA ve TUIK 2011, 33, TUIK, 2012c)

Mevduat oranlar1 ekonomik yapinin en Onemli gostergelerinden birini
olusturmaktadir. Tablo-17‘de (2011 baz alinmistir) Tiirkiye geneli (Kibris dahil) ve
istatistiki bolge birimlerine gére mevduat oranlar1 yer almaktadir. 2004-2011 yillarina
ait verilere cercevesinde; yillar itibariyle Tiirkiye genelinde mevduat oranlar1 degisken
olmasina ragmen, Istanbul siirekli bir artis halinde ve en bilyilkk mevduat oranlarina

sahiptir. Tabloda on iki istatistiki bolge, mevduat biiyiikliiklerine gore siralanmastir. 12
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bolge arasinda TRB1 bolgesinin yer aldigi Ortadogu Anadolu on birinci siradadir.
Mevduatin ise Marmara ve kuzey bati Anadolu’da toplandigr (2011 yili Ol¢i
alindiginda; Istanbul, bat1 Anadolu ve ege vyaklastk % 70’ler seviyesinde)
goriilmektedir. Bu veriler ¢ercevesinde bolgeler arasindaki ekonomik dengesizligin
azaltilmast yoksulluk ve gelir adaletsizligini ortadan kaldirmaya yardimci olacagi

bilinmelidir.

Tablo-17: Tiirkiye Geneli Mevduatin Bolgelere Gore Pay Siralamasi

Yillar ve Yiizde 2004 - % 200 2006- | 2007- | 2008- % | 2009- | 2010- | 2011-
Paylar oran % oran % oran | % oran oran % oran | % oran | % oran

Istanbul 39.8 40.5 41.6 40.4 42.1 424 41.5 429
Bat1 Anadolu 19.2 17.8 16.7 18.9 17.3 16.0 16.9 17.4
Ege 10.1 9.7 10.1 10.0 10.0 10.1 9.6 9.7
Akdeniz 7.1 6.6 6.7 6.8 6.6 6.7 6.5 6.7
Yabanci Ulkeler 4.6 7.6 7.6 6.6 7.3 7.5 8.6 6.5
Dogu Marmara 6.4 5.9 5.5 5.5 5.3 5.3 5.2 5.3
Bat1 Karadeniz 2.7 2.5 2.5 2.5 24 2.6 2.5 24
Bati Marmara 2.6 24 2.5 2.5 24 2.5 24 2.3
Orta Anadolu 2.5 2.2 2.1 2.1 2.1 22 2.1 22
Giineydogu Anadolu | 1.6 1.5 1.4 1.4 1.4 1.6 1.6 1.7
Dogu Karadeniz 1.6 1.5 14 14 1.3 1.3 1.2 1.3
Ortadogu Anadolu 0.9 0.9 0.9 0.8 0.8 0.9 0.9 0.9
Kuzeydogu Anadolu | 0.6 0.6 0.7 0.6 0.5 0.5 0.6 0.6
Kibris 0.5 0.5 0.5 0.4 0.4 0.3 0.3 0.3
Toplam 100.0 100.0 [100.0 |100.0 |100.0 100.0 ]100.0 ]100.0

Kaynak: (Tirkiye Bankalar Birligi, 2012)

7.2.4. Bolgenin Tarimsal Yapisi

TRB1 bolgesinde tarimsal faaliyetler olduk¢a 6nemli bir seviyedir. Tablo-18’e
bakildiginda; kayis1 bolgenin en c¢ok yetistirilen tarimsal iriini olup Tirkiye
ortalamasinda % 59,64, dut % 21,96, zerdali % 10,51, badem % 8,02 ve igde ise % 5,78
oranlarindadirlar. Kayisi, en ¢cok Malatya ilinde yetistirilmesine ragmen, bolgeye 6nemli

ticari faaliyetler saglamaktadir.
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Tablo-18: TRB1 Bolgesinin Ortalama Bitkisel Uretimin Tiirkiye Toplamu icindeki Pay1 (2010)

Bolge Uriin ve payt | Uriin ve pay1 | Uriin ve | Uriin ve pay1 | Uriin ve pay1
(%) (%) pay1 (%) (%) (%)
Malatya Kayisi Dut Zerdali Kavun Ceviz
Tiirkiye Pay1 % 52.65 1141 7.15 1.52 1.09
Elaz1g Dut Kayis1 Badem igde Zerdali
Tiirkiye Pay1 % 7.74 6.87 6.16 5.23 2.78
Bingol Dut Ceviz Zerdali Karpuz Sarimsak
Tiirkiye Pay1 % 1.55 1 0.52 0.34 0.31
Tunceli Dut Badem Ceviz Acur Kavun
Tiirkiye Pay1 % 1.26 0.99 0.84 0.36 0.23
TRB1 Kayist Dut Zerdali Badem Igde
Tiirkiye Pay1 % 59.64 21.96 10.51 8.02 5.78

Kaynak: ( FKA ve TUIK 2011: 36)

7.2.5. Bolgede issizlik, Istthdam ve Tiiketici Harcama Oranlari

Bu baslik altinda bolgenin igsizlik, isgiicii oranlar1 ve tiiketici harcamalar
verileri yer almaktadir. Bu cercevede bolgenin istihdam ve issizlik oranlar1 Tiirkiye
geneli ile oranlanmistir. Tablo-19’un verilerine gore; Tiirkiye’de 2007 den 2009 yilina
kadar issizlik orani yiikselmis, 2010 yilindan itibaren diisiise gecmistir. 2007 yilindan
beri ise en diisiik oran olan % 9,2 seviyesinde kalmistir. Bolgede ise benzer sekilde
2007°den 2009 yilina kadar issizlik oraninda bir yiikselis olmus, 2010 yilindan itibaren

ise igsizlik en diisiik seviye olan % 8,5’e diismiistiir. 2012 y1l1 itibariyle bolgenin issizlik

orani Tiirkiye ortalamasindan duisiiktiir.
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Tablo-19: Tiirkiye ve TRB1 Bolgesinde istihdam ve issizlik Oranlar1 (2007-2012)

15 ve Yukari | Istihdam . Issizlik Oran

Yil Bolge Kodu (bin) Isgiicii (bin) (bin) Issiz (bin) (%)
2007 TR 49,994 23,114 20,738 2,376 10.3
2008 TR 50,772 23,805 21,194 2,611 11

2009 TR 51686 24748 21277 3471 14

2010 TR 52541 25641 22594 3046 11,9
2011 TR 53593 26725 24110 2615 9,8
2012 TR 54,724 27,339 24,821 2,518 9.2
2007 TRB1 1,131 476 413 63 13.2
2008 TRB1 1,136 483 413 70 14.5
2009 TRB1 1127 523 435 88 16,8
2010 TRB1 1162 551 485 66 11,9
2011 TRB1 1203 578 519 59 10,2
2012 TRB1 1,221 610 558 52 8.5

Kaynak: (TUIK, 2013d, Bolgesel Istatistikler Boliimiinden Derlenerek Hazirlanmistir)

TRB1 Bolgesinde “Kisi Basina Diisen Gelire” bakildiginda; kisi basina gayri
safi milli hasila (GSMH) 2008 yilinda dolar bazinda Tiirkiye ortalamasi1 9384 ($) iken;
TRB1 bolgesinde 5517 $ diizeyinde kalmistir (TUIK, 2012a: 7). Bu rakam Tiirkiye
ortalamasindan % 41,21 ile daha diisiik diizeydedir. Ayrica bolge, “kisi basina diigen
gayri safi milli hasila”, “’il gelismislik seviyesi’’ ve ““mevduat oranlari’’ agisindan,

Tiirkiye ortalamasiyla ayni dogrultudadir.

Bu boliimde son olarak tiiketicilerin harcamalarina gore bir siiflandirma
yaptlmistir. 2009-2011 yil1 verileri ¢ercevesinde tablo-20’de Tiirkiye ve bolge
harcamalarinin benzer sekilde ve oranlarda oldugu goriilmektedir. Bolge ve Tiirkiye
acisindan en biiyiik harcama kalemleri sirasiyla; (1) konut, su, elektrik, gaz ve diger, (2)
gida ve alkolsiiz icecekler, (3) ulastirma, (4) mobil, ev aletleri ve ev bakim hizmetleri,
(5) giyim ve ayakkabi, (6) lokanta ve oteller olmustur. Tabloda farkindalik gosteren
oranlar veya karsilastirma yapma olanagi anlamli bir seviyede degildir. Bu veriler
cergevesinde bolgede yapilan tiiketim harcamalar1 ve egilimler, Tiirkiye ortalamasina

benzerdir.
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Tablo-20: Tiirkiye ve TRB1 Bolgesinin Harcama Tiirlerine Gore Hanehalki Tiiketim
Harcamalar1 Dagilinm

Tiirkiye Tiirkiye Tiirkiye TRB1 TRB1 TRB1
Gostergeler/Yillar 2009 2010 2011 2009 2010 2011
Gida ve Alkolsiiz 1gecekler 23 219 20.7 21.8 229 21,8
Alkollii 1gecekler Ve Tiitiin 4.1 4.5 4.1 3.7 4 3,7
Giyim Ve Ayakkabi 5.1 5.1 5.2 6.2 6,2 6,6
Konut, Su, Elektrik, Gaz v.d. 28.2 27.1 25.8 25.2 26,3 25,2
Mobil, Ev Alet. ve Ev Bak. Hiz. 6.2 6.3 6.4 7 7,2 7
Saglik 1.9 2.1 1.9 1.9 1,7 1,9
Ulagtirma 13.6 15.1 17.2 15.2 14 15,2
Haberlesme 4.2 4.1 4 4.2 4,4 4,2
Eglence ve Kiiltiir 2.6 2.8 2.7 2.5 2,2 2,5
Egitim 1.9 2 2 1.9 2,2 1,9
Lokanta Ve Oteller 52 5.4 5.7 6 5.4 6
Cesitli Mal ve Hizmetler 4 3.7 4.3 4 3,5 4
Toplam Tiiketim 100 100 100 100 100 100

Kaynak: (FKA ve TUIK 2011: 26; TUIK, 2013, Tiiketim Harcamalari; TUIK, 2013d, Bolgesel Istatistikler)

8. ARASTIRMANIN UYGULAMA YONTEMI

Bu boliimde arastirmanin modeli, evreni, 6érneklemi, verilerinin toplanmasi ve

zamanlamasini iceren alt boliimler vardir.

8.1. Arastirmanin Modeli
Bu arastirma, TRB1 bolgesinde faaliyet yiiriiten il merkezi Sosyal Yardimlasma
ve Dayanmisma Vakiflari’'ndan sosyal yardim alan ailelere ve bu vakiflar kapsaminda

hizmeti sunanlara doniik olarak, sosyal yardimlarin etkinligini 6l¢meyi amaglamaktadir.

Arastirmada, birimlerin Ol¢iim ve tartim sonucu degerleri saptanan sayisal
ozelliklerini belirten degisken (Durmus v.d, 2011: 7) olan nicel veri toplama yontemi
kullanilmustir.

8.2. Arastirmanin Evreni

TRB1 bolgesinde yapilan arastirma, temelde iki ana grup olarak diisiiniilmiis ve

anket uygulamasi bu iki gruba uygulanmistir.
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(1) Hizmeti Alanlar: TRB1 bolgesinde bulunan dort ilin merkez Sosyal
Yardimlasma ve Dayanisma Vakiflari’'ndan siirekli ve en c¢ok sosyal yardim alan

mahalle, koy ve beldelerde ikamet eden aileleri kapsamaktadir.

(2) Hizmeti Sunanlar: Hizmeti sunanlar dort gruptan olusmaktadir. Bunlar (1)
TRBI1 bolgesinde bulunan dort ilin “’Miilki Idare Amirleri’’ (vali ve vali yardimcilart)
(2) TRBI1 bolgesinde bulunan dort ilin Sosyal Yardimlagsma ve Dayanisma Vakiflari’nin
“Vakif Miitevelli Heyet Uyeleri”’, (3) TRBI1 bolgesinde bulunan dort ilin
SYDV’lerinde gorev yapmakta olan “’Vakif Personeli’’, (4) TRB1 bolgesinde bulunan
dort ilin SYDV’lerinden siirekli ve en ¢ok sosyal yardim alan mahalle, koy ve
beldelerin “’Mubhtarlar’’’m1 kapsamaktadir. Hizmet alanlar ile sunanlar arasindaki iliski

cizim-2’deki gibi gostermek miimkiindiir.

Cizim-2: Hizmeti Alan ile Hizmeti Sunanlarin Birbirleriyle Olan iliskileri

Miilki Idare
Amirleri

A 4 T
Sosyal Yardim Miitevelli
Vakaf . Yararlanicilar Heyeti
Personeli
T A 4
Muhtarlar

Cizim-2’de goriildiigi gibi, hizmeti alan ile hizmeti sunanlarin karsilikli iliski
aglar1 vardir. Hizmeti sunanlarin dogrudan veya dolayli bir sekilde hizmeti alanlara

cesitli etkileri goriilmektedir.

8.3. Arastirmanin Orneklemi

Orneklem, evrenin temsili bir kiimesidir. Ornekleme ise, bir biitiiniin kendi
icinden sec¢ilmis bir parcasiyla temsi edilmesidir (Sencer ve Sencer, akt. Balci, 2004:

79). Orneklemeler olasiliga dayali ve olasilik dis1 6rnekleme olarak ikiye ayrilmaktadir.
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Olasilik dis1 6rnekleme ise; uygun, boyutsal, kota, amach (yargisal), kartopu 6rnekleme

(Balci, 2004: 83-90) olarak bese ayrilmaktadir.

Amacli 6rnekleme; arastirmanin amaglart dogrultusunda bir evrenin temsilci bir
ornegi yerine, amacl olarak bir ya da birkag alt kesimini ornek olarak almaktir. Baska
bir deyisle amacl Ornekleme, evrenin soruna en uygun bir kesimini gozlem konusu
yapmak demektir (Sencer, 1989: 386). Bu arastirmada, amach (yargisal) ornekleme
uygulanmustir. Ciinkii bu tiir 6rneklemede arastirmaci kimlerin secilecegi konusunda
kendi yargisim1 kullanir ve arastirmanin amacina en uygun olanlar1 6rnekleme alir

(Balc1, 2004: 90).

Hizmeti alanlar icin arastirmanin orneklemi, TRB1 bolgesinde merkez Sosyal
Yardimlasma ve Dayanisma Vakiflari’ndan siirekli ve en cok yardim alan mahalle, kdy
ve beldelerde ikamet eden hanelerini kapsayan bu arastirma, hanelerde bulunan anne
veya babaya doniik olmustur.

Bu amacla dort ilin SYDV kayitlar incelenmis ve en cok sosyal yardim alan
mahalle, koy ve beldeler tespit edilmistir. Bu ¢ercevede Malatya ilinde; 15 mahalle, 5
belde ve 3 koy, Tunceli ilinde; 4 mahalle ve 4 koy, Bingdl ilinde; 6 mahalle, 2 belde, 4
koy ve Elazig ilinde; 10 mahalle, 6 belde, 1 kdy saptanmistir. Bu yerlesim yerlerinde
oturan toplam yardim alan kisi sayis1 9976 hanedir. Malatya, 3876 hane, Elaz1g 3172,
Bing6l, 1883 hane ve Tunceli, 1135 hanedir (Malatya SYDV, 2012-Kurumsal Kayaitlar,
Elazig SYDV, 2012-Kurumsal Kayitlar, Bingél SYDV, 2012-Kurumsal Kayaitlar,
Tunceli SYDV, 2012-Kurumsal Kayaitlar).

Orneklem biiyiikliigiinii saptamak icin; evrendeki eleman sayisi biliniyorsa

uygulanacak formiil;

Ntpq
n=-———
d®(N-1)+2pq

N= Evrendeki birey sayisi

n = Ornekleme aliacak birey sayisi

p = Incelenecek olayin goriiliis sikligi ( olasilig1 )
q = Incelenecek olayin gériilmeyis sikligi (1-p)

t = Belirli serbestlik derecesinde ve saptanan yanilma diizeyinde t tablosunda
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bulunan teorik deger
d = Olayin goriiliis sikligina gore yapilmak istenen + sapma olarak

simgelenmistir (Karatay, 2012: 7)

Orneklemimizi TRB1 bolgesinde 9976 aile olarak ele alindiginda :

Ntpq 9976 x (1.96)? x 0.50 x 0.50 9580,95

n= n= = = 369,95
d((N-1)+t2pq (0.05)% x (1-9976) + (1.96)? x 0.50 x 0.50 25,8979

Tabaka Aralig1 = 369,95/9976= 0,037084

Malatya 3876 *0,037084 = 143,74 (144) hane
Elazig 3172 *0,037084 = 117,63 (118) hane
Bingol 1883 *#0,037084 = 69,83  (70) hane
Tunceli 1135 *0,037084 = 42,09  (42) hane

Toplam: 9976 hane (6rneklem) = 374 hane (6rnekleme)

Bu veriler ¢ercevesinde 374 hane (alt sinir) biiyiikliigii ortaya ¢ikmistir. Ancak
anket uygulamasi daha ¢ok hane bazinda diisiiniildiigii icin, sosyal yardim alan yerlesim
yerlerinin biiyiikliigline gore sabit oranlar belirlenmistir. Bu cercevede TRBI1
bolgesindeki merkez ilgelerde ikamet eden, siirekli ve en ¢ok sosyal yardim yerlesim
yerlerinde; mahalleler i¢in 10 hane, beldeler icin 7 hane ve koyler icin ise yapilan
yardim biiyiikliigiine gore 3, 4 ve 5 hane seklinde belirlenmistir. Bu sayilar sonucunda

toplam 489 hane biiyiikliigii belirlenmistir.

Hizmeti sunanlar agisindan ise, gorev yapmakta olan dort gruba uygulanmistir.

8.3.1. Hizmeti Alanlarin Orneklemi

TRBI1 bolgesinde bulunan Bingdl, Elazig, Malatya ve Tunceli illerinin merkez
Sosyal Yardimlagsma ve Dayanigsma Vakiflari’'nda (SYDV) siirekli sosyal yardim alan
489 aile (hane) lizerinde arastirma yapilmistir. SYDV’lerin etkinligini arastiran
calismanin sonuglart bu bolimde degerlendirilmistir. Bu boliimde oncelikle 489

hanenin bolge ve iller icerisinde sehir merkezi ve kirsal dagilimi ele alinmistir. Ailelerin
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demografik, sosyo-ekonomik durumu ortaya koyulmus son olarak uygulanan anket

sonuglart etraflica irdelenmistir.

Bolgedeki ve illerdeki dagilimi gosteren tablo-21°de sosyal yardim oranina gore
veriler goriilmektedir. En ¢ok ailenin; Malatya, Elazig, Bingol ve Tunceli illerine gore
siralandi81, toplamda 489 olan ailenin 350’sinin sehir merkezlerinde (merkez
mahalleler), kalan 139 ailenin ise kirsal alanda (merkez koy ve beldelerde) ikamet

etikleri goriilmektedir.

Tablo-21: TRB1 Bolgesinde Anket Uygulanan Ailelerin illere Gore Dagilhimm

15115& il Adi Aile - Mahalle Aile - Kirsal Aile - Toplam
1 Bingol 60 30 90
2 Elazig 100 45 145
3 Malatya 150 44 194
4 Tunceli 40 20 60
Toplam 350 139 489

Arastirma yapilan TRB1 bolgesinde 489 ailenin dort il icerisindeki dagiliminin
yer aldig tablolar siralanmistir. Tablolarda il merkezlerinde anket uygulamasi yapilan
mahalle, kdy ve beldelerin anket sayilar1 yer almaktadir. Her mahalle i¢in 10 aile (en
cok ve diizenli yardim alan mahaller), kdy ve beldelerde (en ¢ok ve diizenli yardim alan

koy ve beldeler) ise yardim alma oranlarina gore degisen sayilarda aile belirlenmistir.

Bingol ili merkez ilgesinde alti mahalle, iki belde ve dort koyde, toplam 190
aileye (tablo-22), Elaz1§ ili merkez il¢esinde, on mahalle, alt1 belde ve bir kdyde, toplam
145 aileye (tablo-23, Malatya ili merkez il¢esinde, on bes mahalle, bes belde ve ii¢
koyde, toplam 194 aileye (tablo-24), ve Tunceli ili merkez ilgesinde dort mahalle ve
dort koyde, toplam 60 aileye (tablo-25), anketler uygulanmistir. Tablolara sirasiyla
bakildiginda:
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Tablo-22: Bingol iii Merkez ilcesinde Anket Uygulanan Aileler

Sira Hane | Sira | Yerlesim Yeri Hane
No | Yerlesim Yeri Sayist | No Sayist
U | fnali Mahallesi 10 7 Celtiksuyu Koyii 4
2 Kaleonii Mahallesi 10 8 | Agaceli Koyu 4
3 Kiiltiir Mahallesi 10 9 | Cavuslar Koyl 4
4 Mirzan Mahallesi 10 10 | Ilicalar Beldesi 7
5 Yeni Mahalle 10 11 | Kirkagil Koyii 4
6 Yesilyurt Mahallesit 10 12 | Sancak Beldesi 7
Genel Toplam 90
Tablo-23: Elazig ili Merkez ilcesinde Anket Uygulanan Aileler
Sira | Yerlesim Yeri Hane | Sira | Yerlesim Yeri Hane
No Sayis1 | No Sayist
1 Aksaray Mahallesi 10 10 | Ulukent Mahallesi 10
2 Esentepe Mahallesi 10 11 . . 7
Akcakiraz Beldesi
3 Fevzi Cakmak Mabhallesi 10 12 . 3
Asagidemirtas Koyii
4 Hicret Mahallesi 10 13 . . 7
Hankendi Beldesi
5 Kargtyaka Mahallesi 10 14 |. . 7
Icme Beldesi
6 Kizilay Mabhallesi 10 15 . . 7
Mollakendi Beldesi
7 Mustafa Pagsa Mahallesi 10 16 . 7
Yazikonak Beldesi
8 Olgunlar Mahallesi 10 17 . 7
Yurtbasi Beldesi
9 Sanayi Mahallesi 10
Genel Toplam 145
Tablo-24: Malatya ili Merkez ilcesinde Anket Uygulanan Aileler
Sira | Yerlesim Yeri Hane | Sira | Yerlesim Yeri Hane
No Sayis1 | No Sayist
1 Beydag1 Mahallesi 10 13 | Yesilkaynak Mahallesi 10
2 Cavusoglu Mahallesi 10 14 | Yildiztepe Mahallesi 10
3 Firat Mahallesi 10 15 | Zaviye Mabhallesi 10
4 H.Ahmet Yesevi Mahallesi 10 16 | Bulgurlu Koyii 3
5 Kiltepe Mahallesi 10 17 L . 7
Hanimingiftligi Beldesi
6 Melekbaba Mahallesi 10 18 . 7
Orduzu Beldesi
7 Pasakoskii Mahallesi 10 19 3
Samankdy
8 Seyran Mahallesi 10 20 . 7
Sahnahan Beldesi
9 S.Fevzi Mahallesi 10 21 3
Tohma Koyii
10 | Tastepe Mahallesi 10 22 e . 7
Topsogiit Beldesi
11 | Tecde Mahallesi 10 23 . 7
Yaygin Beldesi
12 | Yamac¢ Mahallesi 10
Genel Toplam 194
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Tablo-25: Tunceli iii Merkez ilcesinde Anket Uygulanan Aileler

Sira | Yerlesim Yeri Hane | Sira | Yerlesim Yeri Hane
No Sayist1 | No Sayisi
1 Alibaba Mahallesi 10 5 | Geyiksu Koyt 5
2 Cumhuriyet Mahallesi 10 6 | Burmagegit Koyt
3 Esentepe Mahallesi 10 7 | Giileg Koyt 5
4 | Yeni Mahalle 10 8 | Kocakog Koyii 5
Genel Toplam 60

8.3.2. Hizmeti Sunanlarin Orneklemi

TRBI1 bolgesindeki illerin merkez il¢elerinde mevcut durumda gorev yapmakta
olan ve tablo-26’da goriildigii gibi,
72,22’sine), 52 kisi olan vakif miitevelli heyet {iyelerinin 43’iine (% 82,69’ una), 133

kisi olan vakif personelinin 128’ine (% 96,24 {ine) ve 69 kisi olan muhtarlarin (mahalle,

toplamda 18 miilki idare amirlerin 13’iine ( %

koy ve belde) tamamina (% 100’ne) anketler uygulanmistir.

Tablo-26: TRB1 Bolgesindeki SYDV’lerde Hizmeti Sunanlarin Sayisal Oranlari

Anket
Sira Mevcut Kisi | Uygulanan Kisi
No Gorevi Sayisi Sayisi Oran (%)
1 | Miilki Idare Amirleri 18 13 72.22
2 | Vakaf Miitevelli Heyeti 52 43 82.69
3 | Vakaf Personeli 133 128 96.24
4 | Muhtarlar 69 69 100.00
Toplam 272 253 93.01

TRBI1 bolgesinde bulunan dort ilde anket uygulanan kisilere ait bilgiler tablolar
halinde verilmistir. Tablolarda, iller bazinda anket uygulamasinda hedeflenen kisilere
ait sayisal veriler bulunmaktadir. Bu cercevede oOncelikle tablo-27’ye bakildiginda
“Bingol ili merkez SYDV’de hizmeti sunan kesimlere uygulanan anket sayilari’

goriilmektedir. Tabloda anketin gergeklestirme tarihlerinde gorev yapmakta olan

mevcut kisiler ve ankete katilan kisiler yer almstir.
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Tablo-27: Bingol ili Merkez SYDV’ de Hizmeti Sunan Kesimlere Uygulanan Anket Sayilari

Mevcut Anket Sira Mevcut Ankete
Sira Kisi veya Kisiler Kisi | caulan |, Kisi veya Kisiler Kigi | Kaulan
No §1 veya Kig § Kisi §1 veya Kig $ Kisi
1 Miilki idare Amirleri 4 3 9 Yesilyurt Mahalle Muhtari 1 1
) VMH Uyeleri 13 10 10 Celtiksuyu Koyti Muhtar1 1 1
3 Vakif Personeli 29 29 1 Kirkagil Koyti Muhtart 1 1
4 | Inali Mahalle Muhtari ! ! 12 Agageli Koy Muhtar: ! !
5 | Kaleoni Mahalle Muhtart | | ! 13 | Cavuslar Koyl Muhtan ! !
1 1 Sancak Beldesinde 2 ’ 2
6 Kiiltiir Mahalle Muhtar1 14 | Muhtar
1 1 Ilicalar Beldesinde 2 2 2
7 Mirzan Mahalle Muhtar1 15 | Muhtar
8 Yeni Mahalle Muhtar1 1 1 Genel Toplam 60 26

Bingol iline ait verilerine bakildiginda, mevcut kisi sayis1 ile ankete katilan kisi sayisi

Hizmet sunanlara yonelik olarak yapilan anket calismasinin TRB1 bolgesinde

acisindan, tamamina yakin bir uygulama yapilmistir.

Tablo-28’de Elazig ili merkez SYDV’ de hizmet sunan kesimlere yonelik anket,

anketin gerceklestirme tarihlerinde gorev yapanlara uygulanmustir.

Tablo-28: Elazig ili Merkez SYDV’ de Hizmeti Sunan Kesimlere Uygulanan Anket Sayilar

Ankete Ankete
Mevcut Mevcut
Sira Kisi veya Kisiler Kisi | <aulan | Swra Kisi veya Kisiler Kisi | <aulan
No St veya By 3 Kisi No S1VEya BRIy 3 Kisi
! Miilki Idare Amirleri 5 4 11 | Olgunlar Mahalle Muhtar1 1 !
2 . . 10 . 1
VMH Uyeleri 13 12 | Sanayi Mahalle Muhtar1 1
3 . 47 1
Vakif Personeli 50 13 | Ulukent Mahalle Muhtar1 1
4 1 Akcakiraz Beldesinde 2 2
Aksaray Mahalle Muhtari 1 14 | Muhtar 2
5 1 Asagidemirtas Koyi 1
Esentepe Mahalle Muhtar1 1 15 | Muhtan 1
6 Fevzi Cakmak Mabhalle 1 Yazikonak Beldesinde 2 2
Mubhtar1 1 16 | Muhtar 2
7 1 Yurtbagsi Beldesinde 2 2
Hicret Mahalle Muhtari 1 17 | Muhtar 2
8 | Karstyaka Mahalle 1 Hankendi Beldesinde 2 2
1 18 | Muhtar 2
Mubhtar1
9 Kizilay Mahalle Muhtart 1 1 19 Icme Beldesinde 2 Muhtar 2 2
10 Mustafa Paga Mahalle 1 Mollakendi Beldesinde 2 2
Mubhtart 1 20 | Muhtar 2
91 84

Toplam
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Hizmet sunanlara yonelik olarak yapilan anket caligmasinin TRB1 bolgesinde
Elazig iline ait verilerine bakildiginda mevcut kisi sayisi ile anket uygulanan kisi sayisi
acisindan, biiyiik oranda anket uygulanirken, Malatya’da bu oran neredeyse tamamina

yakin bir oranda gerceklesmistir (tablo-29).

Tablo-29: Malatya ili Merkez SYDV’ de Hizmeti Sunan Kesimlere Uygulanan Anket Sayilari

Anket Anket
Mevcut Mevcut
Sira Kisi Katilan | Sira Kisi veva Kisiler Kisi Katilan
No Kisi veya Kisiler 3 Kisi No sLveya Bis 3 Kisi

1 i L

Matki Idare Amirleri 5 4 14 | Tecde Mahalle Muhtari 1 1
2

VMH Uyeleri 13 13 15 | Yamag Mahalle Muhtar1 1 1
3 Yesilkaynak Mahalle

Vakif Personeli 45 43 16 | Muhtar 1 1
4

Beydagi Mahalle Muhtar1 1 1 17 | Yildiztepe Mahalle Muhtar1 1 1
5

Cavusoglu Mahalle 1 18 . 1

Muhtar 1 Zaviye Mahalle Muhtar1 1
6

Melekbaba Mahalle 1 19 - 1

Muhtart 1 Bulgurlu K&yii Muhtart 1
7 Hanimungiftligi Beldesinde

Firat Mahalle Muhtari 1 1 20 | 2 Muhtar 2 2
8 | H.Ahmet Yesevi Mahalle .

Muhtart 1 1 71 Samankoy Muhtart 1 1
9 Orduzu Beldesinde 2

Kiltepe Mahalle Muhtar1 1 1 22 | Muhtar 2 2
10 1 23 Sahnahan Beldesinde 2

Pasakoskii Mahalle Muhtart 1 Muhtar 2 2
11 Topsogiit Beldesinde 2

Seyran Mahalle Muhtari 1 1 24 | Muhtar 2 2
12 Yaygin Beldesinde 2

S.Fevzi Mahalle Muhtari 1 1 25 | Muhtar 1 1
13 -

Tastepe Mahalle Muhtari 1 1 26 | Tohma Koyi Muhtan 1 1

Genel Toplam 90 87

Tablo-30’da ise Tunceli ili merkez SYDV’de hizmeti sunanlara uygulanan anket
sayilar1 bulunmakta olup, tabloda anketin gerceklestirme tarihlerinde gorevli olanlarin

toplam sayilari ile ankete katilan kisiler goriilmektedir.
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Tablo-30: Tunceli ili Merkez SYDV’ de Hizmeti Sunan Kesimlere Uygulanan Anket Sayilari

Anket Anket
Sira Kisi veya Kisiler Mevcut | Katilan | Sira Kisi veya Kisiler Mevcut | Katilan
No Kisi Kisi No Kisi Kisi
1 s L 1
Matki Idare Amirleri 5 4 7 | Yeni Mahalle Muhtar: 1
2 . _— 1
VMH Uyeleri 13 13 ] Geyiksu Koyli Muhtar1 1
3 R 1
Vakif Personeli 9 9 9 Burmagegit Koyii Muhtar1 1
4 . _— 1
Alibaba Mahalle Muhtari 1 1 1o | Giles Koyl Muhtan 1
5 1
Cumbhuriyet Mahalle 1 1 11 | Kocakog¢ Koyii Muhtart 1
Mubhtari
6
Esentepe Mahalle Muhtar1 1 1 Genel Toplam 34 30

TRB1 bolgesinde hizmet sunanlara yonelik olarak yapilan anket calismasinin
Tunceli iline ait verileri sonucunda, gorevli kisi ile ankete katilan kisi sayis1 agisindan
ele alindiginda, neredeyse tamamina yakin bir oranda anket uygulamasi

gerceklestirilmistir.

8.4. Arastirma Verilerinin Toplanmasi

Uygulamali aragtirma yontemlerinde anket, orneklem, orneklemenin ve analiz
yontemlerinin genel olarak tanimlanmasi gerekmektedir, bu cercevede bakildiginda:
Arastirmanin en onemli asamalarindan biri de veri ve bilgi toplama yontem ve aracinin
secilmesidir (Odabasi, 2013: 81). Toplumsal arastirmalar da veri kaynagi insandir.
Insanlara ait niteliklerin arastirmalar icin veri olarak kullanilmasinda izlenen yontemler
lic grupta toplanir: “anket yontemi’’, ‘’goOriisme yontemi’’ ve ‘gbdzlem yOntemi’’

olarak iice ayrilmaktadir (Unsal , 2002: 32).

Anket belli bir konuda saptanmis hipotezlere ya da sorulara bagli olarak, bir
evren ya da orneklemi olusturan kaynak kisilere sorular yonetilmek suretiyle sistemli
veri toplama teknigi olarak tamimlanabilir (Balci, 2004: 140). Anket yOnteminde
arastirmaci ile veri kaynagi olan denek arasindaki iletisim yalmizca yazi ile yapilir
(Unsal, 2002: 32). Anket yonteminde kullanilacak iletisim bicimine gore anket tiirleri
tice aynlabilir. Mektupla (ya da posta ile) anket, telefonla anket, kisisel goriisme

(Odabast, 2013: 82)’dir.

Kisisel goriisme: Bu tiir anket uygulamasinda, goriismecinin (anketor) bir ya da

birden fazla cevaplayici ile fiziksel olarak bir arada bulundugu bir ortamda, sorular
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sorarak bunlara yamtlar almasi gerceklestirilir. Anket formunda bulunan sorulara
verilen yanitlar, genellikle goriismeci tarafindan doldurulur. Goriismeci, cevaplayicinin
bulundugu yere gider ve anketi uygular (Odabasi, 2013: 85). Anketlerde sorular,
olgusal, davranis ve tutum ve inanc-kani sorulari olarak ayrilmaktadir (Balci, 2004:
140-141). Anket soru formatlar: iki genel kategoriye ayrilir: Kapali uglu sorular ve agik-
uclu sorular. Kapali uglu sorular: Kapali-uglu (veya yapilandirilmis) sorular
yanitlayicidan sabit bir yanit secenekleri setinden bir secenegi secmelerini ister. Coktan-
secmeli, evet-hayir, ve numarali derecelendirme Olcedi kapali uclu sorulara ornektir.
Acik uclu sorular: Acik-uclu sorular yanitlayicidan kendi ifadelerinden olusan bir yanit
ister. Bosluklar1 doldurma, kisa cevaplar, ve makale acik u¢lu sorulara 6rnektir (Kanber,

2013: 28).

Arastirmada; anket yontemi, kisisel goriisme teknigi ile kapali ve agik uglu
sorulardan olusmustur. Arastirmanin verileri arastirmaci tarafindan gelistirilen; hizmeti
alanlar icin EK-1’deki anket ile, hizmeti sunanlar i¢in ise EK-2, EK-3, EK-4 ve EK- 5’

deki anketlerle gerceklestirilmistir.

Hizmeti alanlara uygulanan EK-1’deki ankette; ailelere oncelikle kac¢ yildir
SYDV’lerden “sosyal yardim aliyorsunuz’’ sorusundan sonra, toplam 19 soru (18 alt
soru) yoneltilmistir. Bu sorulardan 9’u (5 alt soru) ailelerin demografik, sosyo-
ekonomik gibi kisisel verilerine doniik, 1 soru (13 alt soru) SYDV’lerin sosyal yardim
ve kurumsal etkinligine doniik, 2 soru genel olarak yoksulluk olgusuna doniik ve geri
kalan 7 soru ise genelde Tiirkiye’de sosyal yardimlar ve sosyal yardimlar sistemine
doniiktiir. EK-1" de iki soru acik ug¢lu birakilmis, diger 17 soru ve 18 alt soru siklarla

sinirlandirilmastir.

Hizmeti sunanlardan miilki idare amirlerine, toplam 12 soru (16 alt soru)
yoneltilmistir. 5 soru kisisel veriler (yas, gorev yili, cinsiyet gibi), 1 soru (16 alt soru)
SYDV’lerin sosyal yardim ve kurumsal etkinligi, 2 soru genel olarak yoksulluk olgusu
icin ve 3 soru ise Tiirkiye’de sosyal yardimlar ve sosyal yardimlar sistemi ile ilgilidir.

Bu sorularin 2 adeti agik uclu kalan 10 soru ise sikla sinirlandirilmistir.

EK-3’de vakif miitevelli heyet iiyelerine, miilki idare amirlerine, toplam 13 soru
(16 alt soru) yoneltilmis. 6 soru kisisel veriler (yas, gorev yili, cinsiyet gibi), 1 soru (16

alt soru) SYDV’lerin sosyal yardim ve kurumsal etkinligi, 2 soru genel olarak
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yoksulluk olgusu ve 3 soru ise Tiirkiye’de sosyal yardimlar ve sosyal yardimlar sistemi

ile ilgilidir. Bu sorularin 2 adeti agik uglu kalan 10 soru ise sikla sinirlandirilmistir.

EK-4’de vakif personeline miilki idare amirlerine, toplam 12 soru (16 alt soru)
yoneltilmis. 5 soru kisisel veriler (yas, gorev yili, cinsiyet gibi), 1 soru (16 alt soru)
SYDV’lerin sosyal yardim ve kurumsal etkinligi, 2 soru genel olarak yoksulluk olgusu
ve 3 soru ise Tiirkiye’de sosyal yardimlar ve sosyal yardimlar sistemi ile ilgilidir. Bu

sorularin 2 adeti acgik uglu kalan 10 soru ise sikla sinirlandirilmastir.

Son olarak EK-5’de ise muhtarlara miilki idare amirlerine, toplam 12 soru (16 alt
soru) yoneltilmis. 5 soru kisisel veriler (yas, gorev yili, cinsiyet gibi), 1 soru (16 alt
soru) SYDV’lerin sosyal yardim ve kurumsal etkinligi, 2 soru genel olarak yoksulluk
olgusu ve 3 soru ise Tiirkiye’de sosyal yardimlar ve sosyal yardimlar sistemine doniik

olmustur. Bu sorularin 2 adeti agik u¢lu kalan 10 soru ise sikla sinirlandirilmastir.

8.5. Arastirmanin Veri Toplama Siireci

TRB1 bolgesindeki illerin merkez ilgelerinde 2012 yili Kasim, Aralik, 2013 yili
Ocak, Subat ve Mart aylarinda anketler uygulanmistir. Hizmeti alanlara yonelik olarak
yapilan anketler, arastirmaci tarafindan sirasiyla Malatya, Elazig, Tunceli ve Bingol

illerinde ii¢ ay i¢inde gerceklestirilmistir.

Hizmeti sunanlarin anketi ise, her ildeki bir vali yardimcis1 ve vakif
miidiirleriyle birlikte planlanarak uygulanmistir. Planlama; vakif miitevelli heyet
toplantilarinin  oldugu giinlerde arastirmaci tarafindan uygulanmis, miilki idare
amirlerinin bazilarina randevu alinarak goriismeler yapilmis, digerlerine ise Ozel
kalemleri ve sekreterleri vasitasiyla anketlerin doldurulmasi saglanmistir. Vakaf
personelinin tamamina uygulanmis, son olarak muhtarlara, mahalle, koy ve beldelerde
hizmet alanlara yonelik yapilan anket uygulamasi esnasinda, bizzat goriisme yapilarak

uygulanmustir.

8.6. Arastirma Verilerinin Degerlendirilmesi

Anket verilerinin analizinde kullanilan yoOntemleri dort bashk altinda
toplayabilinir. Bunlar korelasyonlar, farklar, degisimler ve betimsel istatistikler olarak
siralanabilir. Betimsel istatistikler: Betimsel istatistikler en ¢ok kullanilan ve daha ileri

teknikler icin temel teskil eden analizlerdir. Bunlar, frekanslari, oranlar1 (ylizdeleri),
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merkezi y18ilim Olgiilerini (ortalama, medyan, mod), ve dagilim Ol¢iilerini (standart
sapma, varyans) igerir (Kanber, 2013: 52-54). Bu calismada oranlar (yiizdeler)

kullanilmastir.

Arastirma cercevesinde hizmet alanlara yonelik gerceklestirilen EK-1" deki
anket uygulamasinin verileri, SPSS 21.0 istatistik programi kullanilarak
degerlendirilmistir. Cikan veriler Microsoft Excel 2003 program ile tablolar haline

getirilerek yorumlanmustir.

Arastirma ¢ercevesinde hizmeti sunanlara yonelik gerceklestirilen EK-2, EK-3,
EK-4, EK-5, deki anket uygulamalarmin verileri, SPSS 21.0 istatistik programi
kullanilarak degerlendirilmistir. Hizmeti sunanlarin, her bir sorusu i¢in ortak tablo
olusturulmus, once ayr1 ayr1 degerlendirilen oranlar, daha sonra ortak fikirleri

cercevesinde “’hizmeti sunanlar’” olarak bir grupta degerlendirilmistir.

9. TRB1 BOLGESINDEKI VAKIFLARDAN YARDIM ALAN
AILELERIN GORUS VE DEGERLENDiRMELERI
Bu boliimde, hizmeti alanlara yonelik olarak uygulanan anket sonuglari
sunulmaktadir. Anket igerisinde siniflandirilan soru demetleri ve bunlara verilen

cevaplar bulunmaktadir.

9.1. Ailelerin Demografik ve Sosyo-Ekonomik Ozellikleri

Genel olarak bu béliimde arastirma yapilan ailelerin yas, cinsiyet, egitim,
istthdam, ve diger sosyo-ekonomik durumlari ele alinmig, SYDV’lerin yaptig1 sosyal

yardima iliskin goriisleri aciklanmugtir.

9.1.1. Demografik Ozellikleri

Hanedeki annelerin yaslar1 tablo-31°de goriilmektedir. Buna gore; % 4.5 18-25
yas araliginda, % 22.7°si 26-35 yas araliginda, % 33.1°, 36-45 yas araliginda, % 21.3’1
46-55 yas araliginda, % 10.6’s1 56-65 yas araliginda ve % 2.7’sinin ise 65 ve yukar1 yas
araligindadir. Ayrica % 5.1 oraninda dul ve terk edilmis ve digerleri (arastirma yapildigi
sirada hanede 25 anne bulunmamustir) oldugu verilerden anlasilmakta, yani 25 kadin
arastirma yapilan hanelerde bulunmamistir. Ayrica anket uygulananlarin yaslarinin 26

ile 55 araliginda olduklar1 saptanmaistir.
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Tablo-31: Hane Halki icinde Annenin Yast

Sira
No Yas Aralifn Kisi Sayis1 | Oran (%)
1 Dul, terkedilmis v.d. 25 5,1
2 18-25 22 4,5
3 26-35 111 22,7
4 36-45 162 33,1
5 46-55 104 21,3
6 56-65 52 10,6
7 65 ve yukarisi 13 2,7
Toplam 489 100

Hanedeki babalarin yaslar tablo-32’de goriilmektedir. Buna gore; % 2.20’sinin
18.28 yas araliginda, % 17.70’1 26-35 yas araliginda, % 25.40’1 36-45 yas araliginda, %
21.90’1 46-55 yas araliginda, % 14.10’u 56-65 yas araliginda, % 6.70’sinin ise 65 ve
yukari yas araliginda oldugu verilerden anlasilmaktadir. Ayrica % 17 oraninda erkegin
dul ve terk edilmis ve diger oldugu (arastirma yapilan hanede 83 baba

bulunmamaktadir), yani 83 erkegin arastirma yapilan hanelerde bulunmamaktadir.

Tablo-32: Hane Halki icinde Babanmin Yast

Sira
No Yas Araligi Kisi Sayis1 | Oran (%)
1 Dul, terkedilmis v.d. 83 17,00
2 18-25 11 2,20
3 26-35 62 12,70
4 36-45 124 25,40
5 46-55 107 21,90
6 56-65 69 14,10
7 65 ve yukarisi 33 6,70
Toplam 489 100

Bu noktadan hareketle bu yas araligimin Tiirkiye ortalamasiyla esdeger oldugu
goriillmektedir. SYDV’lerin yaptiklart sosyal yardimlar, toplumun genel yas
ortalamasinda yer alan herkese yapildigi ve yoksullarin sadece yash niifusu kapsadigi
kanis1 da bu arastirma bulgularina gore tekrar sorgulanmasi gerekmektedir. TUIK in

2012 yilina ait ADNKS’e verileri bu durumu kanitlamakta, bu verilere gore niifusun
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cogunlugu bu yas araliginda toplanmaktadir (TUIK, 2013, 2012-ADNKS). Bu veriler

artik her yas grubunun yoksulluk zincirine dahil oldugunun gostergesidir.

Medeni durum agisindan ailelerin verileri tablo-33’de goriilmektedir. Buna gore;
% 65.4 resmi nikahli, % 8.2 resmi nikahsiz, %9.6 esi 6lmiis, %10 bosanmis, % 2.3 terk
edilmis, % 4.5’1 ise digerleridir (esi kayip, birlikte yasayan, esi cezaevinde olan ve

digerleri).

Tablo-33: Medeni Durum

?\llroa Ailenin Medeni Durumu Aile Sayis1 | Oran (%)
1 Resmi nikahli birlikte 320 654
2 Resmi nikahsiz birlikte 40 8.2
3 Esi 6lmiis 47 9.6
4 | Bosanmis 49 10,0
5 | Terkedilmis 11 23
6 Diger 22 45
Toplam 489 100,0

Toplam aile sayisi iizerinden diisiiniildiigiinde ailelerin yaklasik iigte ikisi resmi
nikahli olup, bu durum Tiirkiye ortalamasina uygun bir aile yapisim1 ortaya
koymaktadir. TUIK’ in demograf istatistikleri de bu durumu kamitlamaktadir (TUIK,
2013a: 1). Yoksul hanelerin sadece esi 6lmiis, dul, terkedilmis ve diger aile yapisinda

oldugu kanis1 da arastirma bulgularina gore yeniden degerlendirilmesi gerekmektedir.

Ailelerde annenin egitim durumunu gosteren tablo-34’e gore; % 59.5°1 okur
yazar degil, % 29’u ilkokul mezunu, % 3.1’i ortaokul mezunu,% 3.1°1 lise ve dengi
mezunu, % 2’si meslek yiiksek okulu mezunudur. Ankete katilan annelerden iiniversite

mezunu olan katilimci bulunmamaktadir.
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Tablo-34: Annenin Egitim Durumu

?\lli)a Annenin Egitim Durumu Aile Sayis1 | Oran (%)

1 Dul, terkedilmis v.d. 25 5,1

2 | Okur yazar degil 291 59,5

3 Tlkokul mezunu 142 29,0

4 | Ortaokul mezunu 15 3,1

5 Lise ve dengi mezunu 15 3,1

6 | Meslek yiiksek okulu mezunu 1 2

7 | Universite 0 0
Toplam 489 100,0

Ailelerde babalarin egitimini gosteren tablo-35’e bakildiginda: % 25.4’1 okur
yazar degil, % 37.2’si ilkokul mezunu, % 11.5’1 ortaokul mezunu, % 7.6’s1 lise ve dengi
mezunu, % 1.4t meslek yiiksek okulu mezunudur. Ankete katilan babalardan

tiniversite mezunu olan katilimci1 bulunmamaktadir.

Tablo-35: Babanin Egitim Durumu

Sira Aile
No Babanin Egitim Durumu Sayist Oran (%)
1 | Dul, terkedilmis v.d. 83 17,0
2 Okur yazar degil 124 254
3 Ilkokul mezunu 182 372
4 Ortaokul mezunu 26 11,5
5 Lise ve dengi mezunu 37 7.6
. 7 1.4
6 Meslek yiiksek okulu mezunu
7 Universite 0 0
Toplam 489 100,0

Anne ve babanin egitim durumuna bakildiginda, yoksullugun egitim seviyesi
azaldik¢a arttif1 goriilmektedir. TUIK® in <2009 Yoksulluk Calismasi Sonuglar’’da
(TUIK, 2013b: 1) benzer yondedir. Buna gore egitim seviyesi ile yoksulluk arasinda

ters bir iligki vardir.
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Anket uygulanan ailelerde, hanede toplamda yasayan kisiyi gosteren tablo-36’ya
bakildiginda: % 44.6’s1, 1-4 kisiden olusan aile, % 44.6’s1, 5-8 kisiden olusan aile, %

9’u 9-12 kisiden olusan aile, % 0,8 ise 13 kisi ve yukarisindan olusan aile olarak

goriilmektedir.
Tablo-36: Hanede Yasayan Kisi Sayisi

Sira

No Ailedeki Kisi Sayist Aile Sayis1 | Oran (%)
1 1-4 kisi 218 44,6
’ 5.8 kisi 223 45,6
3 9-12 kisi 44 2.0
4 13 kisi ve yukarist 4 0.8

Toplam 489 100,0

Tablo-37’de anket uygulanan 489 katilimci ailelerin yapisina bakildiginda %
9.2°si tek bir kisiden olusan aile, % 22.1°1 tek ebeveynli aile (sadece anne ya da baba
ve c¢ocuklardan olusan), % 51.8’1 ¢ekirdek aile (anne, baba ve cocuklar), % 15.7’si
genis aileden (anne, baba, cocuklar, dedeler v.d.) olusmaktadir. Katilimci ailelerden

yalmizca % 1.2’si ise diger cevabini vermistir.

Tablo-37: Ailelerin Yapisi

Sira
No Ailenin Yapisi Aile Sayis1 | Oran (%)
1 Tek bir kisiden olusan aile 45 9,2
Tek ebeveynli aile (sadece anne ya da 108 21
2 baba ve cocuklardan olugan) ’
Cekirdek aile (anne, baba ve 53 s51.8
3 cocuklar)
Genis aile (anne, baba, cocuklar,
4 dedeler v.d.) n 15,7
5 Diger 6 1,2
Toplam 489 100,0

Tablo-36 ve tablo-37 birlikte ele alindiginda ailelerde yasayan bireylerin biiyiik
cogunlugu 1-4 ve 5-8 kisiden olusmaktadir. Bununda (tablo-37°de) ailelerin yarisinin
cekirdek aile ve dortte biri ise tek ebeveynli aile oldugu anlasilmistir. Cekirdek ailenin
% 51,8'nin olmasi (tablo-36) ve TUIK’in 2009 Yoksulluk Calismasi Sonuglari
kapsaminda hanehalk: tiirline gore yoksulluk oranlarina goére ise c¢ekirdek ailenin
cocuklu yoksulluk oran1 % 15,98 (Tiirkiye ortalamasi 18,08) cocuksuz cekirdek aile

yoksulluk oranin ise % 9.86 oraninda oldugu anlasilmaktadir (TUIK, 2003b: 1).
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Cocuklu ve cocuksuz cekirdek aile ortalamasi ise % 12,92 oramindadir. Tiirkiye
ortalamasinin oldukga altinda olan bu oran, TRB1 bolgesinde yapilan anket sonuclari ile
celismektedir. Arastirmada yoksulluk oranlarinin en ¢ok cekirdek ailede goriildiigii
saptanmistir.

TUIK’in 2009 “Yoksulluk Calismasi Sonuglari’, calismasinda hanehalki
biiytikliigline gore yoksulluk oranlarina bakildiginda 1-2 kisiden olusan haneler % 10,64
yoksulluk oranina sahip ve 3-4 kisiden olusan haneler ise % 9,65 yoksulluk oranina
sahiptir (TUIK, 2003b: 1). Tiirkiye ortalamas1 % 18,08 oldugu diisiiniildiigiinde
neredeyse ortalamanin yarisidir. Yine tablo-36’daki oranlara bakildiginda 1-4 kisiden
olusan aileler ise % 44,6 oranindadir. Bu cercevede TUIK’ in oranlarinin tekrar gézden
gecirilmesi gerektigi anlasilmaktadir.

Hanelerde yasayan bireylerde oziirlii kisilerin tespitine yonelik olarak “ailenizde
oziirlii kimse var m1?”’ sorusuna verilen cevaplar tablo-38’de goriilmektedir. Buna gore;
% 72.6°siin herhangi bir engeli olmadigi, % 3.1’inin isitme, % 4’lniin gorme, %
9.2’sinin bedensel, % 4.9’unun zihinsel, % 2’sinin dil ve konugsma engeli bulunmaktadir
oldugu goriilmektedir. Katilimcilardan % 4.3’1 ise diger (birden fazla engeli olan)
cevabm vermiglerdir. Oziirlii oranlarina bakildiginda ailelerin % 72,6 sinda herhangi
Oziirlii kisinin olmamasi, yoksullugun oziirlii bireylerin iizerinde yogunlastig1 algisinin
da sorgulanmasi1 gerektigini ortaya cikmaktadir. Yoksulluk artik toplumun genelini

etkiler hale gelmistir.

Tablo-38: Ailedeki Yasayan Oziirlii Kisi Sayisi

Sira )
No Oziir Durumu Aile Sayis1 | Oran (%)
! Oziirliisii olmayan 353.00 726
2 fsitme 15.00 3.1
3 Gérme 19.00 4.0
4 Bedensel 45.00 9.2
5 Zihinsel 24.00 4.9
6 Dil ve konugma 10.00 20
7 Diger 21.00 43
Toplam 489.00 100.0
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ASAGM’nin “Tiirkiye’de Kamusal Sosyal Yardim Alanlarin Yardim Algisi ve
Yoksulluk Kiiltiirii” ¢alismasinda yoksul hanelerdeki fertlerin “ailedeki Oziirlii
bireylerin varligi’’ baslikli boliimiinde ankete katilan 2032 haneye bakildiginda; %
77,2’sinin Oziirlii kimsenin olmadigi, % 22,8’inde ise oOziirlii birey oldugu ortaya
konmustur (ASAGM, 2010: 92). TRB1 bolgesinde yapilan arastirma ile benzer sonuglar

elde edilmistir.

9.1.2. Sosyo-Ekonomik Ozellikleri

Ailelerin sosyo-ekonomik durumunun ele alinmasi, yapilan arastirmanin
etkinligi acisindan onemlidir. Bu bdliimde ailelerin istthdam durumu, aylik gelirleri,

gelir getiren kisi sayilari, oturulan evin miilkiyeti gibi detayl bilgilere yer verilmistir.

Tablo-39’da 489 hanenin calisan ve calismayan anne ve babay1 gosteren oranlari
goriilmektedir. Normal sartlarda her hanede hem anne, hem de baba yasamis olsa
toplam sayimin 978 kisi olmasi gerekirdi. Oysa 108 kisi (anne, baba) dul terk edilmis ve
digerleri oldugundan dolayr bu oranlara dahil edilmemistir. Bunlar bagimsiz
tutuldugunda 464 anne igerisinde 98 annenin calistigi, 406 baba arasinda ise 208
babanin calistigi goriilmektedir. Toplamda calismayan anne ve baba sayisinin 564
oldugu tablodan anlasilmaktadir. Devam eden soruda anne ve babaya neden

calismadiklar1 sorulmustur.

Tablo-39: Anne veya Babanmin Caliysma Durumu

Dul, Genel
Cinsiyet | Terkedilmis v.d. Calisan Calismayan Toplam
Anne 25 98 366 489
489
Baba 83 208 198
Toplam 108 306 564 978

Anket kapsaminda 564 anne ve babaya ¢’is artyor musunuz’’ diye soruldugunda
230 kisi “’is artyorum’’, 334 kisi ise “hayir is aramiyor’’ cevaplarini vermislerdir.
Ankette devam eden diger soruda ise anne ve babaya neden calismadiklari sorulmustur
(tablo-40). Buna gore; % 29,64 ile ev hanimi (kadinlar i¢in), % 18,66 ile yashilik, %
17,08 c¢ocuklarim kiigiik (kadinlar igin), % 14,37 hastalik, % 6,29 oziirli, % 5,09

yetersiz iicret, % 3,89 is yok, % 1,49 esim izin vermiyor ve son olarak % 1,49
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bilmiyorum cevaplarint vermislerdir. Ev hanimligi, yashilik ve hastalik gibi nedenler 6n

plana ¢ikmustir.

Tablo-40: Anne veya Babamn is Aramamaya Yonelik Yamtlar:

Sira Kisi

No Yanitlar Sayisi Oran (%)
1 Bilmiyorum 5 1.49
2 Cocuklarim kiiciik 57 17.08
3 Esim cezaevinde 8 2.40
4 Esim izin vermiyor 5 1.49
5 Ev hanimi 99 29.64
6 Hastalik 48 14.37
7 Is yok 13 3.89
8 Oziirlii 21 6.29
9 Yashlik 61 18.26
10 Yetersiz iicret 17 5.09
Toplam 334 100.00

ASAGM’nin “Tiirkiye’de Kamusal Sosyal Yardim Alanlarin Yardim Algisi ve
Yoksulluk Kiiltiirii’” ¢calismasinda yoksul hanelerdeki fertlerin ’is aramama nedenleri’’
bashikli bolimiinde ankete katilan ve 1is aramayan 1336 kisinin nedenlerine
bakildiginda; % 41 saglik sorunlari, % 37 ev hanimi, %14,5 hasat, oziirlii v.b, % 7,5 ise
diger nedenleri belirtmislerdir (ASAGM, 2010: 86). TRB1 bolgesinde yapilan arastirma

ile benzer sonuglara ulasilmistir.

Hanelerde gelir getiren kisi sayisinin tespiti 6nemli bir veridir. Bu ¢ercevede
tablo-41’e bakildiginda; 217 ailede gelir getiren kisi bulunmayip oran1 % 44.4’tiir. 197
ailede gelir getiren kisi sayisi bir olup oram ise % 40,3’tiir. 64 ailede haneye gelir
getiren kisi sayis1 iki olup oram1 % 13,1’dir. Alt1 ailede ise hanede calisan kisi sayisi ii¢
kisi olup oram1 % 1,2°dir. Son olarak ii¢ ailede gelir getiren kisi sayis1 dort kisi olup
orant ise % 0,6’dir. Ailelerin sosyo-ekonomik durumlarini yansitan bu oranlar dnem
arzetmektedir. Ailelerin % 44,4’ iinde herhangi bir gelire sahip bir bireyin olmamasi ve
% 40,3’liniin ise birer kisinin gelir getirmesi (diizenli ve yeterli bir gelir olmayan

kazang) hanelerin gelir yoksunlugu igerisinde oldugunu gostermektedir.
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Tablo-41: Ailede Gelir Getiren Kag Kisi Sayisi

Sira
No Kisi Sayisi Aile Sayisi Oran (%)
1 0 217 444
) 1 197 40.3
3 2 64 13.1
4 3 6 1.2
5 4 3 .6
6 5 2 4
Toplam 489 100.0

ASAGM’nin “Tiirkiye’de Kamusal Sosyal Yardim Alanlarin Yardim Algisi ve
Yoksulluk Kiiltiirii’” calismasinda yoksul hanelerdeki fertlerden gelir getirenlerin
oranina baktigimizda; % 65,9 ‘u gelir getirenin olmadigi, % 29,9 gelir getirenin 1 kisi
oldugu, % 4,2 ise 2 veya daha iistii sayida oldugunu belirtmislerdir. (ASAGM, 2010:
86). TRB1 bolgesinde yapilan arastirmaya biiyiik oranda benzerlik gostermektedir.

Arastirmada ailelerin aylik gelirler miktarlarinin tespitinin 6nemli olmasindan
dolay1 hanenin gelirine yonelik bir soru hazirlanmistir, 2012 yi1li temmuz ay1 asgari briit
ticretin licte biri ve katlar1 alinarak bir tablo olusturulmustur. Bu oranlar genel saglik
sigortasinda da temel veri olarak kullanilmaktadir. Tablo-42’de ailedeki gelir durumuna
yonelik sorulan sorunun cevaplarina bakildiginda: % 31.5’i gelire sahip olmadigi, %
20’s1 313 TL’den az, % 22.9’u 314-627 TL arasinda, % 20’si 628-941 TL arasinda, %
3.9’u 942-1254 TL arasinda, % 0.2 ‘si 1255-1568, % 0.6’s1 1569-1881 TL, % 0.2’si
1882 TL ve iizerinde oldugu saptanmistir, son olarak % 0.3 oranindaki aile ise soruya

cevap vermek istememislerdir.
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Tablo-42: Ailelerin Aylik Gelir Seviyesi

Sira Alle

No Gelir Durumu Sayisi Oran (%)
1| Gelire sahip degiliz 154 315
2 | 313 TL’den az 98 20.0
3 |314-627 TL 112 22.9
4 |628-941 TL 98 20.0
5 |942-1254 TL 19 39
6 |1255-1568 TL 1 0.2
7 | 1569-1881 TL 3 0.6
8 | 1882 veiizeri TL 1 0.2
9 Cevaplamak istemiyor 3 0.6

Toplam 489 100.0

Ailelerin aylik gelirlerinin olduk¢a diisiik oldugu ve ailelerin % 31,5’inde ise
haneye herhangi bir gelir girmedigi goriilmektedir. % 20 ile 313 TL daha az gelir giren
haneler, gelire sahip olmayanlarla, geliri 627 TL’ye kadar olanlarin birlikte ele
alindiginda, oran1t % 74,4 olarak neredeyse biiyilk cogunlugun ¢ok ciddi bir gelir

yetersizligi i¢erisinde oldugu anlagilmaktadir (tablo-42).

Oturulan evin miilkiyetine iliskin soruya bakildiginda; 489 hanenin % 52,1’
kirada oturmakta, “’kendi evimiz’’ diyenlerin oran1 % 27,4, “ev yakinlarimizin kira
O0demeden oturuyoruz’’ diyenlerin oran1 % 13,1, “hayirsevere ait kira 6demeden
oturuyoruz’’ diyenlerin oram1 % 3,1, “kapici dairesi kira édenmeden oturuyoruz’
diyenlerin oran1 % 1,6, “’diger (gecici olarak ailenin yaninda kalan, barakada kalan)’’
diyenlerin oram1 ise % 2,7’dir. Sosyal yardim alan ailelerin biiyiik cogunlugunun

herhangi bir miilkiyetinin olmamasi sasirtic1 degildir (tablo-43).
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Tablo-43: Oturulan Evin Miilkiyet Durumu

Sira
No Oturulan Evin Miilkiyet Durumu Aile Sayis1 | Oran (%)
| Kira 255 52.1
) Kendi evimiz 134 27.4
Yakinlarimizin kira 6demeden 64 13.1
3 oturuyoruz
Hayirsevere ait kira 6demeden
15 3.1
4 oturuyoruz
Kapici dairesi kira 6denmeden 8 1.6
5 oturuyoruz )
6 Diger 13 27
Toplam 489 100.0

9.2. Ailelerin Vakiflarin Sosyal Yardimlarla Olan iliskileri

Bu bolimde TRB1 bolgesi merkez
vakiflarindan yardim alan ailelerin, bu yardimi ka¢ yildir aldiklari ve ne tiir

yardimlardan yararlandiklar1 yonelik anket sorularina verilen cevaplari kapsamaktadir.

Ailelere “kag¢ yildir yardim aliyorsunuz’’ yonelik soruya verilen cevaplarda; %
24,8 ile 1-5 yil araliginda, % 37,6 ile 6-10 y1l araliginda, % 21,5 ile 11-15 yil aralifinda,
% 9,2 ile 16-20 yil araliginda, % 5,7 ile 21-25 y1l araliginda ve % 1,2 ile 26 yil ve
otesinde yardim aldiklarini beyan etmislerdir (tablo-44). Bu veriler dort ilin SYDV
kurum kayitlariyla da teyit edilmistir (Bingél SYDV, Elazig SYDV, Malatya SYDV,

sosyal yardimlasma ve dayanisma

Tunceli SYDV, 2013, Sosyal Yardim Dosya Kayitlart).

Tablo-44: Yardim Alma Y1l Arahg:

Sira
No Y1l Aralif Aile Sayist | Oran (%)
1 1-5 yil 121 24.8
2 |6-10yd 184 37.6
3 11-15 y1l 105 21.5
4 16-20 y1l 45 9.2
5 [21-25y1l 28 5.7
6 26 y1l ve otesi 6 1.2
Toplam 489 100
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Anket uygulamasinda yer alan 489 ailenin % 75,2 ‘si alt1 y1l ve daha yukarisinda
yardim almaktadir. Devam eden béliimlerde sorulara verilen cevaplarin rasyonel ve

gercekei oldugunu gostermesi acisindan 6nemlidir.

Ailelerin SYDV’lerden aldiklar1 sosyal yardimlarin tiirlerinin tespiti icin
“bugiine kadar hangi tiir yardimlardan yararlandiniz’’ seklindeki soruya verilen
cevaplar, TRB1 bolgesi merkez SYDV’lerin kayitlartyla eslestirilmis ve cok biiyiik
oranda benzerlik oldugu goriilmiistiir (Bingol SYDV, Elazig SYDV, Malatya SYDV,
Tunceli SYDV, 2013, Sosyal Yardim Kayitlar1).

Tablo-45’de her yardim i¢in 489 hane diisiiniilmiis bunun i¢in 489 hanenin her
biri bu alti ana yardim grubu acisindan bagimsiz diisiiniilmiistiir. Her bir hane bu
yardimin altisin1 da alabilecegi gibi sadece birini veya birkacgini da alabilmektedir. Bu
cercevede tablo-46’ya bakildiginda; hanelerin % 97,55°1 aile yardimlari, % 67,89’u
egitim yardimlari, % 65,85°1 proje yardimlari, % 45,60’1 saglik yardimlari, % 39,671
diger (bes ana yardim kalemin disinda kalan ve hanelerin ihtiyaclar1 dogrultusunda
yapilan ayni ve nakdi yardimlar), % 3,97°si ise Ozel amaclh yardimlardan

yararlanmiglardir.

Tablo-45: Bugiine Kadar Yararlamlan Yardim Tiirleri

Sira Yararlanma
No | Yardim Tiirii Aile Sayis1 | Toplam Aile | Orani (%)

! Aile yardimlari 477 489 97.55

2 Egitim yardimlar1 332 489 67.89

3 Saglik yardimlari 223 489 45.60

4 Ozel amagli yardimlar 19 489 3.89

> Proje yardimlari 322 489 65,85

6 Diger 194 489 39.67

Toplam 1475 2934

9.3. Ailelerin Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakiflarinin Kurumsal
Etkinligine Iliskin Goriisleri
Bu boliimde anket uygulamasinin sorulari yoksulluk yoOnetimine yonelik
sorulardan olusmaktadir. SYDV’lerin kurumsal yapisi, sosyal yardimlarin zamanlamasi,

adil ve tarafsiz dagitimi, hizmet ortami, kurum personeli ve hizmeti sunan diger

gruplarin performansi ve kurumsal performansa yonelik etraflica hazirlanmis sorularla
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yoksulluk yOnetiminin 6nemli bir pargasi olan SYDV’lerin kurumsal performansi

irdelenmistir.

9.3.1. Sosyal Yardimlarin Zamanlamasi

SYDV’ lerin yaptiklar1 yardimlarin zamanlamasina yonelik olarak ailelere
“SYDV’ de is ve islemler (yardim talepleriniz) zamaninda yapiliyor mu?”’ sorusu
yoneltilmistir (tablo-46). Buna gore; % 1.23’u fikrim yok, % 22.49’u zamaninda
yapilmiyor, % 21.27°si uzun siiren bir zamanda yapiliyor, % 40.29’u ortalama bir
zamanda yapiliyor, % 14.72’°si, tamamen zamaninda yapiyor cevabini vermislerdir. %
55,01 ile yardim taleplerinin ortalama ve tamamen zamaninda yapiliyor olmasi, bunun
yaninda % 43,76 ile uzun siiren bir zamanda yapiliyor ve zamaninda yapilmiyor
cevaplarin1 vermesi, agisindan diisiiniildiigiinde SYDV’lerin sosyal yardimlar1 yaparken
daha hizli1 ve zamanda yapmasi gerektigi ortaya ¢ikarmaktadir, SYDV’lerden yaralanan
yoksullarin yardim taleplerinin en kisa zamanda karsilanmasi, temel ihtiyaclara muhtag

olan bu insanlarin kismen de olsa rahatlamalarinin saglanacag bilinmelidir.

Tablo-46: SYDV’lerde is ve islemler (Yardim Taleplerinin) Zamanlamasi

Sira
No Yanitlar Aile Sayis1 | Oran (%)
! Fikrim yok 6 1.23
2 Zamaninda yapilmiyor 110 2249
3 Uzun siiren bir zamaninda yapiliyor 104 21.27
4 Ortalama bir zamaninda yapiliyor 197 40.29
5 72 14.72
Tamamen zamaninda yapiliyor
Toplam 489 100.00

9.3.2. Sosyal Yardimlarin Tarafsizhik Seviyesi

SYDV’lerin yaptiklar1 yardimlarin tarafsizligima yonelik olarak ailelere
“SYDV’lerde sosyal yardim yaparken tarafsiz davramiliyor mu?” sorusu yoneltilmis,
verilen cevaplara gore; % 2.25’i fikrim yok, % 12.27’si tarafsiz davranilmiyor, %
17.79’u ¢ok az tarafsiz davraniliyor, % 28.02’si orta diizeyde tarafsiz davramiliyor, %
39.67’si tamamen tarafsiz davramiliyor demislerdir. Anket sonuglarina gore tamamen

tarafsiz davraniliyor orani yaklasik % 40’lar diizeyindedir. Fikrim yok orani dikkate
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alinmadiginda, yaklasik yiizde % 58 gibi onemli bir oran yardimlar yapilirken tarafli

davranildigi kanaatine sahiptirler (tablo-47).

Tablo-47: SYDV’lerin Sosyal Yardimlarinin Tarafsizhig:

Sira Aile
No Yamtlar Sayisi Oran (%)
' | Fikiim yok 11 2.25
2 Tarafsi1z davranilmiyor 60 12.27
3 87 17.79

Cok az tarafsiz davraniliyor

Orta diizeyde tarafsiz davraniliyor 137 28.02

> Tamamen tarafsiz davraniliyor 194 39.67

489 100.00

Toplam

SYDGM’nin “Etki Analiz Calismas1 *’sonuclarina gore ankete katilan 6012
kisinin SYDV’lerin yaptiklar1 yardimlarda tarafsiz davranilmasina yonelik yoneltilen
soruya verdikleri cevaplar; kesinlikle hayir % 3,5, hayir % 22, kararsizim % 24,7, evet
% 40,7, kesinlikle evet % 8,7, cevapsiz % 0,1 (SYDGM, Arastirma ve Tanitim Dairesi
Baskanligi, 2008: 249). % 49.,4’lik kesimi evet bu yardimlar tarafsiz bir sekilde
yapiliyor derken; yine yaridan fazlast % 50,6’lik kesim, bu yardimlarin tarafsizlik

ilkesiyle bagdagmayacak sekilde yapildigini ifade etmektedirler.

Yoksullarin herhangi bir ideoloji, siyasi, etnik ve diger gerekceler géz Oniine
alinarak ayirima tabi tutulmasi en hafif tabiriyle bir insanlik sugudur. Yoksullara
tamamen tarafsiz bir sekilde yardim yapilmasi gerekir. Bu soruya % 100’{iniin tarafsiz
yardim yapiliyor seklinde cevap verilmesi beklenirken, bunu kuskuyla

karsiladiklarindan, bu konuda ivedi tedbirlerin alinmasi 6nerilmektedir.

9.3.3. Sosyal Yardimlarin Adilane Yapilma Seviyesi

SYDV’lerin yaptiklar1 yardimlarin adil bir sekilde yapilma seviyesi i¢in ailelere,
“SYDV’lerce yapilan sosyal yardimlar adil bir sekilde dagitiliyor mu?‘’ sorusu
yoneltilmis, buna gore; % 4.09° u fikrim yok, % 34,15’1 idil bir sekilde dagilmiyor, %
32.11’i cok az adil bir sekilde dagitihyor, % 24.95’i orta diizeyde adil bir sekilde
dagitiliyor, % 4.70°1 tamamen adil bir sekilde dagitiliyor cevabini vermislerdir (tablo-

48).
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Tablo-48: SYDV’lerce Yapilan Sosyal Yardimlar Adilane Dagitilma Diizeyi

Sira
No Yanitlar Aile Sayis1 | Oran (%)
! Fikrim yok 20 4.09
2 Adil bir sekilde dagitilmiyor 167 34.15
3 Cok az adil bir gekilde dagitiliyor 157 3211
4 OrEa diizeyde adil bir gekilde 122 5495
dagitiliyor
> Tamamen adil bir sekilde dagitiliyor 23 4.70
Toplam 489 100.00

SYDV’lerin yaptiklar1 yardimlarin tamamen adilane bir sekilde olmasi
gerekmektedir. % 4,09 fikrim yok ile % 4,70 tamamen adil dagitiliyor haric
tutuldugunda % 66,26 adil bir sekilde dagitilmiyor, ¢ok az adil dagitiliyor yiizdesi
yardimlarin adil olmayan Ol¢iilerde dagitildigir gostermektedir, ayrica % 24,95 ise orta
diizeyde adil dagitiliyor cevaplari da tamamen adilane bir sekilde yardimlarin
dagitilmadigin1 diistinmektedirler. SYDV’lerin yaptiklar1 sosyal yardimlarda higbir
yanlis uygulamaya yol agmadan, yoksullar arasinda herhangi bir ayirim gézetmeksizin,
ailelerin veya kisilerin ihtiyaclarina gore tamamen adilane bir sekilde dagitilmasi

amaclanmalidir.

Sosyal yardimlarin tamamen tarafsiz ve adil bir sekilde dagitilmamasi
beraberinde bir¢cok sorunu getirmektedir. Kurumsal etkinligin ve performansin
saglanabilmesi ve yoksullukla miicadelede sosyal yardimlarin seffaf bir sekilde dagilimi

onemlidir.

9.3.4. Yoksul Ailelerin Muhatap Alinma Seviyesi

SYDV’lerin yoksul vatandaglarin kuruma gittiklerinde muhatap alinma
seviyelerinin belirlenebilmesi icin ailelere  “SYDV’lere yardim i¢in gittiginizde
muhatap alimyor musunuz?” sorusu yoneltilmis; % 0.82°si fikrim yok, % 9.20’si
muhatap alinmiyorum, % 22.90’1 ¢cok az muhatap aliniyorum, % 32.31°1 orta diizeyde
muhatap alimyorum, % 34.76’s1 tamamen muhatap aliniyorum yoniinde cevap

vermislerdir (tablo-49).
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Tablo-49: SYDV’lerde Muhatap Alinma Seviyesi

?\lfroa Yanutlar Aile Sayist | Oran (%)
! Fikrim yok 4 0.82
2 Muhatap alinmiyorum 45 9.20
3 Cok az muhatap alintyorum 112 2290
4 Orta diizeyde muhatap alintyorum 158 32.31
> Tamamen muhatap alintyorum 170 34.76
Toplam 489 100.00

Ailelerin % 67,07 sinin tamamen ve orta diizeyde muhatap alindig1 ifade etmesi
kurumsal etkinlik a¢isindan azimsanmayacak bir orandir. Yoksullar vatandaslarin
SYDV’lerde muhatap alinmasi onemlidir. Ancak % 32,1 ile muhatap alinmiyorum ve
cok az muhatap aliniyorum oranin en aza indirilmesi gerekmektedir. Arastirma boyunca
yapilan anketlerdeki goriismelerde kendilerinin son c¢are olarak SYDV’ler gittiklerini
ifade etmislerdir. Bu cercevede ele alindiginda, kuruma gelen insanlarin tamamen
muhatap alimip ona gore ilgili yardima yonlendirilmesi ve ihtiyaglarinin
karsilanabilmesi gerekmektedir. Tamamen muhatap alinma seviyesinin olmasi
durumunda, islerin isabetli yapilmasini, ig yiikiiniin azalmasina, kurumsal performansin
yerine gelmesinde ¢ok Onemli bir faktor olacaktir. Nihayetinde vatandasin tamamen
muhatap alinip ihtiyaclarinin karsilanmasi, kaynak israfinin Oniine gecip, yoksullukla

miicadelede etkili bir arag olur.

9.3.5. Vakiflarin Kurumsal Ortamindan Memnuniyet Seviyesi

Yoksul ailelerin SYDV’lerin hizmet binasi ve kurumsal ortamindan
memnuniyetinin belirlenebilmesi i¢in “SYDV ’nin binasi ve hizmet ortamindan memnun
musunuz?” sorusu yoneltilmis olup, ankete katilan ailelerin; % 2.25’1 fikrim yok, %
14.72°si memnun degilim, % 20.65’1i ¢ok az memnunum, % 40.29’u orta diizeyde

memnunum, % 22.09’u tamamen memnunum yoniinde cevaplar vermislerdir (tablo-50).
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Tablo-50: SYDV’nin Binasi ve Hizmet Ortamindan Memnuniyet

Sira
No Yanitlar Aile Sayis1 | Oran (%)
! Fikrim yok 11 2.25
2 Memnun degilim 72 14.72
3 Cok az memnunum 101 20.65
4 Orta diizeyde memnunum 197 40.29
> 108 22.09
Tamamen memnunum
Toplam 489 100.00

Yoksul ailelerin ve bireylerin sosyal yardimlar icin SYDV’lere gitmeleri
gerekmektedir. Talep iizerine isleyen bir kurumsal yap1 iizerine insa edilen SYDV’ler
hizmet ortamina gelen vatandaslara yonelik, iyi tasarlanmis ve diizenlenmis olmasi
gerekmektedir. Bu oOlgiiler ele alindiginda % 62,38 gibi bir oranla tamamen ve orta
diizeyde bir memnuniyetin oldugunu ifade etmislerdir. % 35,37 gibi (yaklasik {iicte
birden fazla) bir oran ise memnun olmadigi veya ¢ok az memnun oldugunu

vurgulamiglardir.

9.3.6. Hizmeti Sunanlardan Memnuniyet Seviyesi

Arastirma, temel iki grup iizerinden gerceklestirilmistir. Birinci grup hizmeti
alan (SYDV’lerden yardim alan yoksul aileler), ikinci grup hizmeti sunan (miilki idare
amirleri, vakif miitevelli heyeti, vakif personeli ve muhtarlar) olarak ayrilmistir,
SYDV’lerden sosyal yardim alan aileler ve bireyler dogrudan veya dolayli bir sekilde
hizmeti sunan gruptakiler ile iliskileri olmaktadirlar. Bu durumda hizmeti alanlarin
hizmeti sunanlara yonelik fikirleri 6nemlidir. Her iki gurubun bir birini etkiledigi bir
yapidan soz edilebilinir. Buna doniik hizmeti sunanlar performanslar1 ortaya koyan

sorular sorulmus ve tablolarda bu sonug¢lar etraflica ele alinmistir.

Miilki idare amirlerine yonelik olarak “SYDV’den sosyal yardim alirken valilik
(Vali ve vali yrd.) size yardimc1 oluyor mu ?” sorusuna ankete katilan ailelerin: %
10.22’si fikrim yok, % 40.08’i yardimc1 olmuyor, % 10.22’si cok az yardimci oluyor, %
24.13’1 orta diizeyde yardimci oluyor, % 15.34°1i tamamen yardimci oluyor cevabini
vermislerdir. Anket calismasi yapilirken yardim alan ailelerin bazilan valilik hakkinda
goriis bildirmeyi reddetmis ve ¢ogunlukla fikrim yok cevabini vermislerdir. Tabloya

bakildiginda bu oranin % 10,22 c¢iktig1 goriilmektedir. Bu oranin genel ortalamay1 ¢cok
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ciddi oranda etkilemedigi diger verilerden anlasilmaktadir. % 51,10 ile *yardimci
olmuyor ve ¢ok az yardimci oluyor’ birlikte ele alindiginda, vakif baskanlar1 olarak
gorev yapmakta olan vali veya vali yardimcilarinin bu konudaki performansinin yeterli
olmadig1 goriilmektedir. % 39,47 ise “tamamen veya orta diizeyde yardimci oluyor’

orani ise 6nemli bir oran olmakla birlikte, yetersizdir (tablo-51).

Tablo-51: Miilki idare Amirlerinden Memnuniyet Seviyesi

Sira
No | Yanitlar Aile Sayis1 | Oran (%)
' | Fikiim yok 50 10.22
2| vardimar olmuyor 196 40.08
3 Cok az yardimc1 oluyor 50 10.22
4 Orta diizeyde yardimci oluyor 118 24.13
> Tamamen yardimci oluyor 75 15.34
Toplam 439 100.00

Vakif personeline yonelik olarak, “SYDV’ den sosyal yardim alirken SYDV
personeli size yardimci oluyor mu?” sorusuna ankete katilan ailelerin: % 0.41°1 fikrim
yok, % 12.27’si yardimci olmuyor, % 11.04’ii ¢cok az yardimci oluyor, % 28.02’si orta
diizeyde yardimci oluyor, % 48.26’s1 tamamen yardimci oluyor seklinde cevap
vermislerdir. Fikrim yok bagimsiz tutuldugunda , % 23,31 ile yardimci olmuyor ve cok
az yardimci olunuyor denilmistir. Bu oranlar dogrultusunda SYDV personelinin biiyiik
bir oranda yardim i¢in kuruma gelen kisilere yardimci olduklar1 goriilmektedir. Sonug
olarak personelin bu gayretlerinin daha arttirilmas: i¢in kurumsal ve yapisal

gelismelerin yapilmasi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir (tablo-52).

Tablo-52: Vakif Personelinden Memnuniyet Seviyesi

Sira
No Yanitlar Aile Sayis1 | Oran (%)
! Fikrim yok 2 0.41
2 Yardimci olmuyor 60 12.27
3 Cok az yardimc1 oluyor > 11.04
4 Orta diizeyde yardime1 oluyor 137 28.02
5 236 48.26
Tamamen yardimci oluyor
Toplam 489 100.00
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Vakif miitevelli heyet iiyelerine yonelik olarak, “SYDV’ den sosyal yardim
alirken vakif miitevelli heyeti size yardimci oluyor mu?” sorusuna ankete katilan
ailelerin: % 16.36’si fikrim yok, %47.03’ti yardimci olmuyor, % 7.57’si cok az
yardimci oluyor, % 17.38’i orta diizeyde yardimci oluyor, % 11.66’s1 tamamen
yardimci oluyor cevabini vermislerdir. Sosyal yardim alan ailelerle yapilan goriismeler
sonucunda bu soruya “fikrim yok’’ olarak cevap verenlerin yarisina yakim1 “’bizim
miitevelli heyeti ile isimiz yok’’, diger yaris1t da “ben goriis bildirmesem iyi olur’
deyip biraz cekingen davranmiglardir. “Fikrim yok’u’” saymazsak % 54,6 ile
“yardimci olmuyor ve ¢ok az yardimci oluyor’’ fikirleri agirlik kazanmaktadir. % 29,04
oran ile “tamamen veya orta diizeyde yardimci oluyor’” 6n plana ¢cikmaktadir. Bu
oranlar miilki idare amirlerince verilen cevaplarla hemen hemen denk oranlardir (tablo-

53).

Tablo-53: Vakif Miitevelli Heyeti Uyelerinden Memnuniyet Seviyesi

Sira

No | Yanitlar Aile Sayist Oran (%)
' | Fikim yok 80 16.36
2 Yardimci olmuyor 230 47.03
’ 37 7.57

Cok az yardimci oluyor

Orta diizeyde yardimci oluyor 85 17.38

> Tamamen yardimci oluyor >7 11.66

489 100.00

Toplam

Muhtarlara yonelik olarak, “SYDV’ den sosyal yardim alirken muhtarlar size
yardimer oluyorlar m1 ?7” sorusuna ailelerin (tablo-54): % 2.86’s1 fikrim yok, %
48.47’s1 yardimel olmuyor, % 15.75’1 ¢ok az yardimei oluyor, % 21.47’si orta diizeyde
yardimci oluyor, % 11.45’1 tamamen yardimci oluyor cevabini vermislerdir. Arastirma
boyunca anket i¢in yapilan goriismeler ve ziyaretler sonucunda en c¢ok sikayet
muhtarlara yonlendirilmistir. Ayn1 zamanda bazi muhtarlarin ise tamamen yardimci
olduklar1 da beyan edilmistir. % 64,22 ile “yardimci olmuyor ve ¢ok az yardimci
oluyor’” goriisleri 6ne ¢cikmaktadir. % 32,92 ise “’tamamen veya orta diizeyde yardimci
oluyor’> oranlar1 tablodan anlasilmaktadir. Muhtarlarin sosyal yardimlagsma ve
dayanisma vakiflar1 ile dogrudan ve resmi bir gorevleri olamamakla birlikte, yoksul

vatandaslarin SYDV’lere yonlendirilmesinde ve yardim taleplerinin iletilmesinde hayati
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bir rolleri vardir. Aynm1 zamanda il merkez SYDV’lerde vakif miitevelli heyetine iki iiye
vermektedirler. Verilere bakildiginda hizmet alanlarin muhtarlarin  performansini

cogunlukla begenmedikleri ortaya ¢ikmaktadir

Tablo-54: Muhtarlardan Memnuniyet Seviyesi

Sira
No Yanitlar Aile Sayist Oran (%)
! Fikrim Yok 14 2.86
2 Yardimci Olmuyor 237 48.47
3 Cok Az Yardimci Oluyor i 15.75
4 |orta Diizeyde Yardimci Oluyor 105 2147
> Tamamen Yardimeir Oluyor 56 11.45
Toplam 439 100.00

Hizmeti sunan grupta yer alanlara yonelik genel bir degerlendirme yapildiginda,
hizmet alanlarin en ¢ok vakif personelinden memnun oldugu, daha sonra valilik (miilki
idare amirleri), muhtarlar ve son olarak ise vakif miitevelli heyetinden memnun
olduklar1 ve kendilerine yardimci olduklarini beyan etmektedirler. Ancak en fazla
memnuniyetsizlik ise muhtarlara yoneltilmistir. Bu asamada SYDV’lerden yardim alma
siirecinin ve kurumsal yapinin sorgulanmasi gerekmektedir. SYDV’lerden yardim alma
siirecine dahil olanlarin sayis1 fazla olup, yardimlarin etkin ve verimli bir sekilde

zamaninda yapilabilirligini azalmaktadir. Verilerde bunu kanitlamaktadir.

9.4. Ailelerin Sosyal Yardimlagsma ve Dayamisma Vakiflarinin Sosyal
Yardimlariin Etkinligine Yonelik Goriisleri
Arastirmanin temel amaclarindan biri olan ve ayrica denencelerin ortaya
koyulabilmesi i¢in SYDV’lerce yapilan sosyal yardimlarin etkinliginin verilerle
gosterilmesi gerekmektedir. Bu boliimde, anketin sonuclari tablolar halinde gosterilmis

ve sosyal yardimlarin etkinligi irdelenmistir.

9.4.1. Komiir Yardimlarimin Begenilme Seviyesi

Sosyal yardimlasma ve dayanisma vakiflar1 tarafindan her yil kis aylar
gelmeden kayithi olan yoksul vatandaglara 500 kg ile bir ton arasinda degisen

miktarlarda komiir yardimlar1 dagitilmaktadir. Ailelere, “SYDV’lerce kis aylarinda
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dagitilan komiir yardiminin miktarin1 ve kalitesini begeniyor musunuz?” seklinde bir
soru yoneltilmistir. Buna gore; % 2.86’si fikrim yok, % 32.31°1 begenmiyorum, %
37.01°1 ¢ok az begeniyorum, % 21.47’si orta diizeyde begeniyorum, % 6.34’ii tamamen
begeniyorum cevabini vermistir. Tabloya bakildiginda % 69,33 gibi 6nemli bir oran
“begenmiyorum ve ¢ok az begeniyorum’’ cevaplarim1 vermislerdir. Tamamen memnun
olanlarin, anket goriismelerinde “’bu komiirde olmazsa kisin nasil 1sinacagiz’’ fikrinden
dolayr ailelerin % 21,47’side orta diizeyde begendigini beyan etmistir. Komiir
yardiminin daha etkin ve kaliteli bir sekilde yapilabilmesi i¢in bolgesel diizeyde yeni
arayiglara gidilmesi, nakdi yardim olarak yapilma secenekleri goz Oniinde
bulundurulmast (ayni yardimlarin dezavantajlarinin ¢ok olmasi nedeniyle), mevcut
haliyle sosyal yardim yararlanicilarin biiyiik cogunlukla sikayet¢i olduklari konulardir

(tablo-55).

Tablo-55: SYDV’lerce Dagitilan Komiir Yardimimin Miktarimin ve Kalitesinin Begenilme Seviyesi

Sira
No Yanitlar Aile Sayist | Oran (%)
! Fikrim yok 14 2.86
2 - . 158 32.31
Begenmiyorum
3 Cok az begeniyorum 181 37.01
4 Orta diizeyde begeniyorum 105 2147
5 . 31 6.34
Tamamen begeniyorum
Toplam 489 100.00

9.4.2. Proje Yardimlarimin Yoksulluktan Kurtarma Seviyesi

Giintimiizde sosyal yardim alaninda nakdi ve proje yardimlari 6n plana
cikmaktadir. Ayni yardimlarin dogurdugu sorunlar karsisinda bircok iilkede sosyal
yardimlar agirlikli olarak nakdi bir seklide yapilmaktadir. Proje yardimlari ise iilkemize
2001 yilinda Diinya Bankasinin “’Sosyal Riski Azaltma Projesiyle’’ hayata gecmis ve
bu destek niteligindeki yardimlar yayginlasarak biiyiimeye devam etmektedir. Proje
yardimlarinin artarak devam etmesi ve yoksullukla miicadelede énemli bir rol bigilmis
olmasindan dolay1 ankette hizmeti alan ailelere, “SYDV’nin proje yardimlari yararli mi,
yoksulluktan kurtulmayi sagliyor mu?” sorusuna yoneltilmis, ankete katilan aileler

(tablo-56) buna; % 2.24’u fikrim yok, % 45.19°si saglamiyor, % 29.87’si ¢ok az
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saghyor, % 18.40’1 orta diizeyde sagliyor, % 4.29’u tamamen sagliyor seklinde cevap

vermislerdir.

Tablo-56: SYDV’nin Proje Yardimlarimin Yoksulluktan Kurtulma Seviyesi

Sira
No Yanutlar Aile Sayist | Oran (%)
' | Fikrim yok 11 2,24
2 5 221 45,19
Saglamiyor
3 Cok az sagliyor 146 29.87
4 Orta diizeyde sagliyor 90 18.41
> 5 21 4.29
Tamamen sagliyor
Toplam 489 100.00

Proje yardimlarina aktarilan kaynaklar sonucunda istenilen sonuclarin
alinmadigr tablo-56’nin verilerinden anlasilmistir. Anket uygulanan ailelerin 322’si
dogrudan proje destegi almisg, 11 ailenin dogrudan ve dolayl bir seklide proje destegini
almadig1 veya komsu ve akrabalarinda da kimsenin proje destegi almadiklarini beyan
etmislerdir. 156 aile ise dolayli bir sekilde “’proje yardimlarim aldiklarini belirtmistir.
Anket icin yapilan ziyaret ve goriismelerde cocuklarinin proje yardimlarindan
faydalandiklari, komsusu veya akrabasinin bu yardimlari aldigini, proje yardimlarindan
faydalananlarinin durumlarindan haberdar olduklarini, sartlar1 tutmadigindan dolayi
proje yardimi alamamig; ancak proje yardimlarmin etkinligi bildiklerini’® ifade
etmiglerdir. Bu yiizden bu 200 ailenin proje yardimlarina iligkin goriisleri alinmistir.
Fikrim yok diyenleri bagimsiz olarak ele aldigimizda, ankete katilan ailelerin %
75,06’s1 proje yardimlarmmin yoksulluktan kurtarmadigi veya c¢ok az kurtardigini

aciklamislardir.

SYDGM’nin  “Proje Destekleri Genel Degerlendirmesi’’ sonuglarina gore
ankete katilan 173 kisinin proje desteklerinin yasamlarini olan etkilerine iligskin olarak
verdikleri cevaplar; yasamimizi ¢ok rahatlatti % 8,7, yasamimizi rahatlattt % 39,9,
yasamimizi ne rahatlatti ne de rahatlatmadi % 7,5, yasamimizi rahatlatmadi % 38,2,
yasamimizi kesinlikle rahatlatmadi % 5,8 (SYDGM, 2008a: 184), sadece % 48, 6’lik
kesimin yasamlarini ya ¢ok rahatlattigi veya rahatlattig1 geriye kalan % 51,4 kesimin ise

bu uygulamalardan yararlansa bile hayatinda bir degisiklik olmadigini ifade etmislerdir.
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Proje yardimlart ASPB ve SYGM ve de diger sosyal yardim kurum ve
kuruluslarinin tekrar gozden gecirerek bu eksikligin nedenlerini iyi arastirilip, aktarilan
kaynaklarin verimsizligini iyi irdelemeleri gerekmektedir. Cogunlukla 6nem atfedilen

bu yardimlarin revize edilmesi gerekmektedir.

9.4.3. Sosyal Yardimlarin Yoksulluktan Kurtarma Seviyesi

SYDV’lerden yardim alan ailelerin, bu yardimlarin yoksulluklarina olan
etkilerinin tespiti i¢in, “SYDV’ler tarafindan size yapilan sosyal yardimlardan dolay1
aileniz yoksulluktan kurtuldu mu?” sorusu yoneltilmistir. Tablo-57’deki cevaplara
bakildiginda; ankete katilan ailelerin % 0.61°1 fikrim yok, % 69.33’# kurtulamadi, %
23.93’1 ¢ok az kurtuldu, % 5.32’si orta diizeyde kurtuldu, % 0.82’si tamamen kurtuldu
cevabint vermislerdir. Bu sorunun sonuglarina bakildiginda SYDV’ler tarafindan
yapilan sosyal yardimlarin yoksullukla savasimda etkin olmadig1 goriilmektedir. %

6,14 sadece tamamen ve orta diizeyde kurtuldu cevaplarim1 vermislerdir.

Tablo-57: SYDV ’ler Tarafindan Yapilan Sosyal Yardimlarin Yoksulluktan Kurtarma Seviyesi

Sira

No | Yanitlar Aile Sayisi Oran (%)
1 Fikrim yok 3 0.61
2 Kurtulamad1 339 69.33
3 | Cok az kurtuldu 117 23.93
4| Orta diizeyde kurtuldu 26 532
5 Tamamen kurtuldu 4 0.82

Toplam 489 100.00

SYDGM’nin 6012 kisi iizerinde yaptig1 arastirmanin ‘Yardimlarin Yoksullugu
Azaltilmasina Iliskin Goériisler > boliimiinde arastirmaya katilan kisilere SYDV’lerden
aldigmmz sosyal yardimlarin yoksullugun azaltilmasim sagliyor mu sorusuna;
“yoksullugumda kesinlikle azalma oldu’ % 5,1, “yoksullugumda azalma oldu’ %
31,2, “yoksullugumda ne azalma oldu ne de olmadi’ % 27,3, “’yoksullugumda azalma
olmadi” % 28,9, “yoksullugumda kesinlikle azalma olmadi’> % 7,5, “’cevapsiz’” %
0,3 seklinde cevaplamiglardir (SYDGM, 2008a: 237). Yoksullugumda kesinlikle azalma
veya azalma oldu diyenlerin oram1 % 36,3 ‘liikk bir kesimi olustururken % 63,7’lik kesim
olumsuz yonde cevap vermistir. Bu noktada sdylenecek belki de en kisa sey, sosyal

yardimlarin yoksullugu azaltmadigi veriler c¢ercevesinde rahatlikla sdylenebilinir.
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Sosyal yardimlar, sosyal devlet geregidir, fakat yontem bu noktada cok Onemlidir,

dogru bir yontemle yapilmayan bu sosyal yardimlar yoksullugu azaltmamaktadir.

Onceki béliimlerde 489 ailenin biiyiik cogunlugunun alt1 y1l ve daha yukarisinda
yardim aldigi gerce§inden hareketle, yapilan yardimlarin etkin olmadig gibi

yoksullugun kalicilagsmasina da neden oldugu veriler 151g1nda sdylenebilinmektedir.

9.4.4. Say1 ve Miktar Olarak Yeterlilik Seviyesi

SYDV’lerin kurulmalarinin temel nedeni sosyal yardimlarda bulunmaktir.
Ihtiyac sahibi insanlara verilen yardimlarla onlarin en acil hayati ihtiyaglari
karsilanmay1 amaclayan bir gorev iistlenmistir. Bunun yerine getirilip getirilmedigine
yonelik ankette, “SYDV’ler tarafindan size yapilan sosyal yardimlar (sayist ve miktar)
temel ihtiyaglarinizi karsiliyor mu?” sorusu yoneltilmis, buna gore; ankete katilan
ailelerin % 0.41°1 fikrim yok, % 24.74’ii hi¢ karsilamiyor, % 58.69’u ¢ok az karsiliyor,
% 15.13’ii orta diizeyde karsiliyor, % 1.02’si tamamen karsiliyor cevabini vermislerdir.
Kurumun temel islevi olan yoksulluk icerisinde bulunan ailelerin veya bireylerin
ihtiyaclarimi karsilayan bir yardim miktarinin verilmedigi % 83,43 ile “’hi¢ karsilamiyor
ve ¢ok az karsiliyor’” cevaplarindan anlasilmaktadir (tablo-58).

Tablo-58: SYDV ’lerce Yapilan Sosyal Yardimlar Sayisi ve Miktar1 Temel ihtiyaclarim
Karsilama Seviyesi

Sira No Yanitlar Aile Sayist Oran (%)
1 Fikrim yok 2 041
2 Hic kargilamiyor 121 24.74
3 Cok az karsiliyor 287 58.69
4 Orta diizeyde karsiliyor 74 15.13
5 Tamamen kargiliyor 5 1.02
Toplam 489 100

SYDGM’nin 6012 kisi iizerinde yaptig1 arastirmanin *Yardimlarin Thtiyaglari
Karsilamasina iliskin Goriisler’” boliimiinde arastirmaya katilan kisilere SYDV’lerden
aldiginiz sosyal yardimlar ihtiyaclarinizi karsiliyor mu sorusuna verdikleri cevaplara
bakildiginda; kesinlikle ihtiya¢larimi karsiladi % 8,0, kismen ihtiyaclarimi karsiladi %
41,6, ihtiyaclarimi ne karsiladi ne de karsilamadi % 26,9, ihtiyaclarimi karsilamadi %
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20,2, kesinlikle ihtiyag¢larimi karsilamadi % 3,4 cevapsiz ise % 0,3’tiir (SYDGM,
2008a: 236). Cevap verenlerin % 50,4’1 konuya genel olarak olumsuz yaklasmislardir.

Sosyal yardimlarin yoksul bireylerin veya ailelerin ihtiyaglarinin tamamin
karsilayan bir miktar ve oranda verilmesi gerekmektedir. SYDV’lerin varlik sebeplerini
yerine getirebilmelerinin en belirgin gostergesi, yeterli sosyal yardimi sunabilmesinin

gerekliligidir.
9.4.5. Sosyal Yardimlarin Kesilmesinin Etki Seviyesi

Tablo-57 ve tablo-58’de goriildiigii gibi yoksul ailelerin yoksulluktan
kurtulmadig: ve yapilan yardimlarin yetersizligi goriilmiistiir. Bu asamada yardimlarin
kesilmesinin  etkilerinin  sorgulanmas1  gerekmektedir. Bu nedenle ailelere,
“SYDV’lerce yapilan sosyal yardimlarin kesilmesi hayatinizi nasil etkiler?” sorusu
yoneltilmis, ankete katilan aileler; % 1.23’ii fikrim yok, % 1.64’ii etkilemez, % 9.61°1
cok az etkiler, % 28.22°si orta diizeyde etkiler, % 59.30’u tamamen etkiler, cok
zorlaniriz cevabim vermistir. Tablo-59’a bakildiginda yardim alan ailelerin yardimlarin
kesilmesi durumda c¢ok fazla etkilenecegi goriilmektedir, bu orana “orta diizeyde

etkileniriz*’ de dahil edildiginde oran tamama yakin bir seviyeye gelmektedir.

Tablo-59: SYDV’lerce Yapilan Sosyal Yardimlarin Kesilmesinin Etkileri

Sira No Yanitlar Aile Sayis1 | Oran (%)
' | Fikeim yok 6 1.23
2 Etkilemez 8 1.64
3 Cok az etkiler 47 9.61

4 Orta diizeyde etkiler 138 28.22

> Tamamen etkiler, ¢cok zorlaniriz 290 59.30

489 100.00

Toplam

ASAGM’nin “ Tiirkiye’de Kamusal Sosyal Yardim Alanlarin Yardim Algis1 ve
Yoksulluk Kiiltiirii”” ¢aligmasinda “’sosyal yardimlarin kesintiye ugramasinin, yardim
alanlarin giinliik yasamlaria olas1 etkileri’” baslikli boliimiinde ankete katilan 2032
hanenin cevaplara bakildiginda; % 44,8 ile cok fazla etkiler (hayat bizim icin ¢ekilmez
bir hal alir), % 17,2 biraz etkiler ama yasamimizi siirdiiriiriiz, % 35 fazla etkilemez, % 3
fikrim yok cevaplarin vermislerdir (ASAGM, 2010: 119). TRB1 bélgesinde yapilan

arastirmayla yakin sonuglara varildigi goriilmektedir.
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Bu noktada yardim alan ailelerin yoksulluktan kurtulamadigi ancak yardimlari
da almadiklarinda ¢ok zorlanacaklarini ifade etmislerdir. Bu durum “’bir sosyal yardim

bagimliligi’’ dogurmakta ve kalicilastirmaktadir. Diger taraftan “’sosyal yardim

yoksullugu’’nun ortaya c¢iktigini ilgili veriler 1s1ginda sdylemek miimkiindiir. Bu

duruma bulgular ve 6neriler boliimiinde ayrica deginilmistir.

9.4.6. Yardimlarin Topluma Olan Katki Seviyesi

SYDV’lerden sosyal yardim alan ailelere, aldiklar1 bu yardimlarin kendilerine ve
topluma olan katkisinin tespiti icin, “SYDV’ler tarafindan yapilan sosyal yardimlarin
sizin ve diger yoksul vatandaglarin hayatlarina O6nemli bir katkisinin oldugunu
diistinliyor musunuz?” sorusu yoneltilmis buna gore; ankete katilan ailelerin % 0.82’si
fikrim yok, % 20.45’1 6nemli bir katkis1 yok, % 37.01°1 cok az 6nemli bir katkis1 var, %
29.04’1 orta diizeyde onemli bir katkis1 var, % 12.68’1 tamamen 6nemli bir katkis1 var
cevabini vermislerdir. Oranlara bakildiginda % 57,46 ile “6nemli bir katkinin olmadigi
ve cok az 6nemli bir katkinin oldugunu’’ ifade etmislerdir. Katkinin 6nemine tamamen
inanmayan fakat yardimlara bagimli bir sekilde yasayan ve yoksulluktan kurtulamayan
bir sosyal yardim mekanizmasinin oldugu genel olarak anket sonuglarindan

anlasilmaktadir (tablo-60).

Tablo-60: SYDYV ’ler Tarafindan Verilen Sosyal Yardimlarin Topluma Olan Katki Seviyesi

Sira Aile
No Yamtlar Sayisi Oran (%)
! Fikrim yok 4 0.82
2| Onemli bir katkist yok 100 20.45
3 Cok az onemli bir katkis1 var 181 37.01
4 Orta diizeyde 6nemli bir katkis1 var 142 29.04
> Tamamen 6nemli bir katkis1 var 62 12.68
Toplam 489 100.00

9.4.7. Gelecege Yonelik Giiven ve Umut Seviyesi

Bu asamada yoksul ailelerin hayata ve gelece8i dair umutlarina yonelik bir
sorunun sorulmasi gerekliliginden hareketle, ailelere “SYDV’ler tarafindan size yapilan
yardimlardan dolay1 hayata ve gelecege daha giivenli ve umutlu bakiyor musunuz?”

sorusuna (tablo-61) ankete katilan aileler: % 1.84’ii fikrim yok, % 28.43’1i giivenle ve
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umutlu bakmiyoruz, % 43.97’s, cok az giivenle ve umutlu bakiyoruz, % 22.09’u orta
diizeyde giivenli ve umutlu bakiyoruz, % 3.68’i tamamen giivenli ve umutlu bakiyoruz
cevabint vermislerdir. Ailelerin % 72,4’likk kism1 “hayata ve gelecege ya umutlu

bakmiyor ya ¢cok az umutlu bakiyor’’.

Tablo-61: Sosyal Yardim Ailelerin Hayata ve Gelecege Daha Giivenli ve Umutlu Bakma Seviyesi

Sira No | Yanitlar Aile Sayisi | Oran (%)

2 Giivenli ve umutlu bakmiyoruz 139 28.43
Cok az giivenli ve umutlu

3 bakiyoruz 215 43.97
Orta diizeyde giivenli ve umutlu

4 bakiyoruz 108 22.09
Tamamen giivenli ve umutlu

> bakiyoruz 18 3.68
Toplam 489 100.00

SYDGM’nin 6012 kisi {izerinde yaptigr arastirmanin ‘’Sosyal Yardimlardan
dolay1 gelecege daha giivenle bakma durumu’’ boliimiinde arastirmaya katilan kisilere
SYDV’lerden aldigimiz sosyal yardimlardan dolay1 hayata ve gelecege daha giivenle
bakiyor musunuz? seklinde sorulan soruya verilen cevaplara bakildiginda; % 9,3
“’kesinlikle giivenle bakiyorum’’, % 36,6 *giivenle bakiyorum’’, % 12,5, “’ne giivenle
ne giivensiz’’, % 17,5 ’giivensiz bakiyorum’’, % 5,3 “’kesinlikle giivensiz bakiyorum’’
demislerdir. %o 3 ise hicbir cevap vermemistir. (SYDGM, 2008a: 260). Ankete

katilanlarin % 54,1 ‘i ise olumsuz cevaplar vermislerdir.

Ailelerin yoksulluktan kurtulmaya yonelik bir umudunun kalmadigi, mevcut
sosyal durumlarin1 kabullendikleri anlasilmaktadir. Bu veriler cercevesinde sosyal
yardim mekanizmasinin ve yoksulluk yonetimin sosyal yardim politikalarin1 ciddi bir

sekilde yeniden gézden gecgirmesi gerekmektedir.

9.5. Sosyal Yardimlasma ve Dayanmisma Vakiflarindan Yardim Alan

Ailelerin Yoksulluga iliskin Goriisleri

Yoksul ailelerin genel olarak ¢ yoksullugu’’ algilama bi¢imi ve yasantisinda
nasil konumlandirdiginin ortaya koyulmasi gerekmektedir. Bu gerceklikten hareketle
anket sorular1 hazirlanmistir. Oncelikle goriisme ve ziyaretlerde ailelere *’kendinizi

yoksul bir aile olarak goriiyor musunuz?’’ sorusu yoneltilmis 489 ailenin 470’1 bu
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soruya evet cevabim verirken 19 aile buna hayir cevabin1 vermistir. Hayir cevabini
veren ailelere “ama siz diizenli sosyal yardim aliyorsunuz’ sorusu yoneltildiginde
“evet biz sosyal yardim aliyoruz fakat yoksul degiliz, “’bizden daha kotii olan aileler

var, biz onlardan iyiyiz cevaplarini vermislerdir’’.

Bunun akabinde sizce ‘’yoksullugun nedeni’’ nedir sorusu yoneltilmistir (on alti
siklt olan bu sorudan yoksullugun nedeni olarak ii¢ sikkin isaretlenmesi istenmistir)
cikan sonuclar yansitilmistir. Tablo-62’de SYDV’lerden sosyal yardim alan hanelerin
kendi yoksulluklarinin nedenini 6l¢iilmeyi amag¢ edinmistir. Sonuclara bakildiginda;
aileler yoksullugun nedeni olarak % 17,26 ile bir meslegimin olmamasindan, % 14,93
ile kaderimin boyle olmasindan, % 14,67 ile egitimsizligimden, % 7,16 ile yoksullugun
nedeni, yoneticilerin dogru kararlar vermemesinden, % 6,95 ile adil bir toplumda
yasamiyor olmamdan, % 6,76 ile yoksullugumun nedeni, iilke ekonomisinin zayif
olmasindan kaynaklanmakta, % 6,35 ile ailemden destek gormedigimden, % 3,89 ile
Allah bazi kullarmmi yoksullukla imtihan ettigi icin, % 3,69 annesiz ve/veya babasiz
biiylidiigtimden, % 3,35 yoksul bir mahallede oturuyor olmamdan, % 3,14
sansizligimdan, % 2,91 tembelligimden, % 2,52 miras kalmamasindan, % 2,25 ile
gelismis iilkelerin tilkemizi somiirmesinden, 2,12 ile parami nasil degerlendirecegimi
bilmiyor olmamdan, % 2,05 ile alkol ve diger maddeleri kullanmamdan cevaplarini
vermislerdir. Yoksullugun nedeni Oncelikle meslek sahibi olmamaya, kadere,
egitimsizlige baglanirken devam eden oranlarda ise yoneticilerin dogru karar
vermemesine, adil bir toplum olamamasina, iilke ekonomisinin zayifligina ve aileden

destek gormemeye baglanmistir.
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Tablo-62: Sosyal Yardim Ailelerin Yoksullugun Nedenine Yonelik Fikirleri

Sira Oran
No Yoksulluk Nedeni Neden-1 | Neden-2 | Neden-3 | Toplam (%)
1 Kaderimin boyle olmasindan 217 ! ! 219 14.93
2 Tembelligimden 33 1 0 44 291
3 Bir meslegimin olmamasindan 132 19 2 253 17.26
4 Adil bir toplumda yasamiyor olmamdan 30 68 4 102 6.95
5 Ailemden destek gormedigimden i 31 33 23 6.35
. i/;ilah bazi kullarin1 yoksullukla imtihan ettigi 5 25 27 57 150
; Eﬁrna;nl:lldr;llsll degerlendirecegimi bilmiyor 7 12 12 3 1y
8 Alkol ve diger maddeleri kullanmamdan ! 12 17 30 2.05
9 Egitimsizligimden 14 i 106 215 14.67
10 | Yoksul bir mahallede oturuyor olmamdan 7 6 36 49 3.35
11 Sansizligimdan 4 18 24 46 3.14
12 | Annesiz ve/veya babasiz biiyiidiigiimden 4 17 33 > 3.69
13 Miras kalmamasindan ! l 2 37 2.52
14| g olmasndin oymatanmakts |16 | 2|5 |99 | g
B e B N A

16 Geligmis iilkelerin iilkemizi somiirmesinden 2 2 29 3 2.25
Toplam 489 489 489 1467 | 100.00

Yoksul aileler agirlikli oranlara gore oncelikle yoksulluklarinin nedenini kisisel
gayret eksikligi ve kendisi disindaki faktorlere (kadere) baglamistir. Ikincil agirlikl
oran ise, sistemsel ve toplumsal nedenle baglamiglardir. Anket sonuglar1 bize
yoksullarin bulunduklar1 durumdan kurtulabilmelerinin oncelikle bu hanelerde yasayan
bireylerin kisisel gayretlerinin gelistiren calismalarin ve diizenlemelerin yapilmasi
gerekmekte, ikincil olarak ise adil olmayan toplumsal gelir ve kurumsal yapilanmalarin

diizenlenmesi gerektigi ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo-62’yi destekleyen ve neden sosyal yardima ihtiya¢ duyuldugunun ortaya
koyulabilmesi icin ailelere *’neden sosyal yardimlagsma ve dayamisma vakiflarinin
(SYDV’lerin) yapmis olduklart sosyal yardimi aliyorsunuz?’’ sorusu yoneltilmis,

cevaplart acik uglu birakilmis, yapilan goriisme ve ziyaretlerde aile fertlerin diistinceleri
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oldugu gibi yazilmistir, daha sonra bu diisiinceler ifade sikliklarina gore on sekiz sikta

toplanmistir. Bunlar sirasiyla sunlardir:

(1) aile kalabalik, (2) calisiyorum ama yetmiyor, (3) calismadigim igin, (4)
cocuklarimiz i¢in gidiyoruz, (5) ¢ok ihtiyacim var, 6) devletin verdigi imkanlardan
faydalanmak icin, (7) egitim yardimi icin, (8) esim yok, kirami 6deyemiyorum, (9)
gelirim olmadig i¢in, (10) ihtiyaclarimi karsilamak i¢in, (11) kira yardimlan i¢in, (12)
maddi durumum kotii, (13) 6grenci yardimu i¢in, (14) o6ziirlityiim, ¢alisamiyorum, (15)
yalmizim, kimsem yok, (16) yardima muhta¢ oldugumuzdan, (17) yashyiz, (18)
yoksuluz, cevaplart siklikla ifade edilmistir. Temel olarak ihtiya¢ sahipligi, gelir

yetersizligi, farkli nedenlerden ¢alismama 6n plana ¢cikmaktadir.

9.6. Ailelerin Sosyal Yardim Sistemine iliskin Goriisleri

Bu baglik altinda Tiirkiye’de sosyal yardim sistemi, yoksulluk yonetimi, sosyal
yardim alan ailelerin sosyal yardimlardan beklentileri, Onerilerini iceren sorular yer
almaktadir. Tablolar halinde anket sonugclar1 etraflica irdelenmistir. Oncelikle ailelere
“cocuklarimizin gelecekte bir yetiskin olarak SYDV’den sosyal yardim almasini ister
misiniz? sorusuna 489 ailenin 399’u “hayir almasin buna muhta¢ olmasin’’ derken, 90
aile “’evet alsin, nasil olsa oda fakir olur’> demislerdir. Oransal olarak % 81,60 oraninda

hayir almasin demislerdir.

Benzer bir soruyu ASAGM’nin “Tiirkiye’de Kamusal Sosyal Yardim Alanlarin
Yardim Algist1 ve Yoksulluk Kiiltiirii” calismasinda yoksul hanelerdeki fertlerin®
cocuklarimin da hayatlarin1 benim sosyal yardim alarak siirdiirmelerini istemem’’
baslikli boliimiinde ankete katilan 2032 hanenin c¢ocuklarinizin sosyal yardim alarak
hayatlarimi siirdiirmelerini ister misiniz? sorusuna; % 1,1 kesinlikle katliyorum, % 2,3
katilmiyorum, % 7,4 kararsizim, % 46,8 ise katiliyorum ve % 42,4 ise kesinlikle
katihlyorum cevaplarim1 vermislerdir (katiliyorum ve kesinlikle katiliyorum % 89,2).
(ASAGM, 2010: 142). TRB1 bolgesinde yapilan bu arastirmanin sonuglari da benzer
yondedir.

Bu ¢ogunlugun cocuklarinin gelecekte sosyal yardim almadan kendi ekonomik
gelirleriyle yasamlarimi siirdiirebilmelerini ve yoksulluk zincirinin disina ¢ikmalarini
umut etmektedirler. Bu soruda belki de en dogal olan sonuca varilmistir, ¢iinkii aileler

bu ekonomik yoksulluklarinin ¢ocuklarinin kaderi olmasini istememektedirler.

203



9.6.1. Sosyal Yardimlarin Hangi Kurum Tarafindan Yapilmasina Yonelik
Goriisleri

Tiirkiye’de sosyal yardim sistemi ve yoksulluk yonetimi ¢ok bash bir sekilde
orgiitlenmigstir. Bir¢ok kurum ve kurulus sosyal yardim yapmaktadir, bu gerceklikten
hareketle hazirlanan sorular ¢cercevesinde yoksul ailelerin goriislerine yer verilmistir. Bu
acidan, ailelere “sizce sosyal yardimi hangi kurum yapsa daha iyi olur?” sorusu
yoneltilmis, buna gore; ankete katilan ailelerin % 9’u belediyeler, % 39.26’s1 SYDV’
ler, % 14.72’si sosyal hizmetler (Aile ve Sos. Pol. il/llce Miid.), % 5.32’si vakiflar
bolge miidiirliigii, % 7.36’s1 dogrudan valilik/veya kaymakamlik, % 1.23’ii 6zel dernek
ve vakiflar, % 23.11°1 diger (hepsi yapsin) cevabini vermislerdir. SYDV’lerin 6n plana

ciktigr goriilmekle birlikte tiim kurumlar yapsin orani ise % 23,11 ile 6nemlidir (tablo-
63).

Tablo-63: Sosyal Yardimi Hangi Kurum Tarafindan Yapilmasina Yonelik Fikirleri

Sira

No Yanitlar Aile Sayist Oran (%)
! Belediyeler 44 9.00
2 |SYDV' ler 192 39.26
3 i?islgzll\ldiiiizr.r;etler (Aile ve Sos. Pol. 7 1472
4 | Vakaflar Bolge Midirliigi 26 532
6 Bagimsiz 6zel dernek ve vakiflar 6 123
7 | Diger (hepsi yapsin) 113 23.11

Toplam 489 100.00

Bu sorunun temel amaci ¢oklu bir sosyal yardim sisteminin yoksullar tarafindan
nasil algilandigi ve tercihlerini gostermektir. Yapilmasi gereken SYDV’lerin
mevzuatinin, kurumsal ve personel yapisinin yeniden ele alinarak diizenlenmesi ve

sosyal yardimlarin tek catida toplanmasidir.

9.6.2. En Cok Sosyal Yardim Desteginin Kimden Alindigina Yonelik
Goriisler
Toplumsal bir kan1 olarak Anadolu’da insanlarin yoksullar1 gozettigi, yardim
ettigi diisiincesi hep 6n plandadir. Bu cercevede ailelere, “en c¢ok sosyal yardim

destegini kimden aliyorsunuz ?” sorusuna (sonuglar1 tablo-64’de) ankete katilan

204



ailelerin: % 12.68’1 akrabalardan, % 4.50’si komsulardan, %2.86’s1 hayirsever
vatandaslardan, % 70.14 gibi biiylik bir ¢cogunlugu ise devletten, % 4.70’1 bagimsiz
dernek ve vakiflardan, % 5.11’1 diger cevabini vermislerdir. Diger secenegini

isaretleyen aileler genellikle ikiden fazla sik soylemislerdir.

Tablo-64: En Cok Sosyal Yardim Destegini Kimden Alindigina Yonelik Goriisler

Sira
No Yanitlar Aile Sayist | Oran (%)
' | Akrabalardan 62 12.68
2 Komsulardan 22 4.50
’ Hayirsever vatandaglardan 14 2.86
* | Devletten 343 70.14
5 Bagimsiz 6zel dernek ve ’ 470
vakiflardan
6 Diger 25 5.11
Toplam 489 100.00

Bu sorunun cevaplari olduk¢ca onemlidir, devletten yardim alanlarin orani %
70°lerdedir. Aslinda Anadolu’da ifade edilen ve uygulamalarina hala rastlanan bu
kaninin devam ettigi, fakat yoksullugun toplumun her katmanina yayildigr ve
yayginlastifindan dolayr artik en biiyilk sosyal yardim destegini yoksullar devletten
almaktadirlar. Yapilan goriismelerde sorunun “en ¢ok destek’ diye soruldugu icin
akrabalar, komsular ve ikiden fazla sikta cevaplar verilmistir, goriismelerde ailelerin
tamami devletten az veya cok yardim almaktadir, zaten tiim aileler SYDV’lerden aktif
dosya sahibi ve yardim alan ailelerdir. Yalmiz genel toplumsal kanilarin ve adi
konulmamis bir yardim mekanizmasinin artik cokta olmadigr bilinmelidir. Bulgular ve

Oneriler boliimiinde ayrica deginilmistir.

9.7. Sosyal Yardimlara Yonelik Onerileri

Gelir yetersizligi ve yoksulluk sorunsali toplumlarin ¢6zmesi gereken en ivedi
konularindan biridir. Yoksullukla miicadele uzun soluklu ve ¢ok karmasik bir yapidadir.
Anket calismasinda iki grup olarak diisiiniilen (hizmet alan ve hizmeti sunan) yapinin
disinda yoksulluk ve sosyal politikalara iliskin olarak yapilan anket sonuclarinin da

gosterdigi gibi onemli diizenlemeler yapilmasi gerekmektedir. Bu baglamda SYDV’ler
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tarafindan gerceklestirilen sosyal yardimlarin yapilma usul ve yontemlerine yonelik

olarak yoksul ailelerin beklenti ve Onerileri hayati bir noktadir.

Anket uygulanan 489 haneye “°SYDV‘den size yapilan yardimlarin yapilma
bicimine iliskin olarak bir Oneriniz var m1 (nasil yapilsa daha iyi olur) ?”’ sorusu
yoneltilmigtir. Sikli olarak yoneltilen bu soruda cevaplar acgik u¢lu birakilmis, yoksul
aile fertlerinin verdikleri cevaplar oldugu gibi yazilmis ve siklikla ifade edilen
diisiinceler (degistirilmeden) siklara boliinmiistiir. Bu cevaplara bakildiginda sirasiyla

sunlar1 ifade etmislerdir:

(1) Adil yapilsin, (2) aylik diizenli yapilmali, (3) aylik ihtiyaclarim karsilansin,
(4) aylik maas verilsin, (5) biraz daha artirilmas1 gerekir, (6) calisanlar1 destekleyecek
kadar olmali, (7) cok olsun evime getirilsin, (8) fakirlik maas1 seklinde verilsin, (9)
gercekten yoksul olan kisilere yapilmali, (10) hak edene verilmeli, (11) ihtiyac1 olana
oncelik verilsin, (12) ihtiyaclarimizi karsilayacak kadar olmali, (13) iyi arastirilip
yardim yapilmali, (14) kiram karsilanmali, (15) maas verilsin, (16) nasil istiyorsa dyle
yapsin, (17) oziirlii ailelere oncelik taninmali, (18) sosyal devlet olmali, (19) siirekli
olsun adamina gore degil, niifusuna gore yapilsin, (20) tarafsiz ve esit dagitilsin, (21)

yardimlar yetmiyor daha ¢ok verilmeli, (22) zamaninda verilsin.

Daha onceki boliimlerde ifade edilen ve anket sonuclarina gore ortaya cikan
eksikliklerin SYDV’lerde sosyal yardim alan aileler tarafindan Oneri olarak dile
getirildigi goriilmektedir. Bu onerilerin dikkate alimip gerekli diizenlemelerin yerine
getirilmesi sosyal yardim yonetiminin daha etkin hizmet sunmasini saglayacagi

bilinmelidir.

9.8. Yoksulluktan Kurtulma Zamanina Yonelik Goriisleri

Arastirma kapsaminda hizmet alanlara yonelik olarak hazirlanan anket son
olarak ailelere, “aileniz ne zaman sosyal yardim almayacak duruma gelir ve siz bu
yoksulluktan kurtulursunuz?” sorusu yoneltilmis olup tablo-65’deki cevaplara
bakildiginda; ailelerin % 73.40 gibi biiyiik bir ¢ogunlugu hi¢bir zaman, %1.02si 1 y1l
icerisinde, % 1.43°1 2 yil igerisinde, % 1.02’si 2 yildan daha fazla bir zaman sonra, %

3.89’u 5 yil sonra, % 19.22’si fikrim yok cevabini vermislerdir.
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Tablo-65: Sosyal Yardim Alan Ailelerin Yoksulluktan Kurtulma Zamanmina Yonelik Goriisleri

Sira
No Yanitlar Aile Sayist | Oran (%)
! Higbir zaman 359 7340
2 1 y1l igerisinde > 103
3 2 yil igerisinde ’ 1.43
4 2 yildan daha fazla bir zaman 5 103
sonra
> 5 yil sonra 19 3-89
6 Fikrim yok 94 19.22
7 | Toplam 489 100,00

Tablodaki oranlara bakildiginda % 19,22 ile fikrim yok diyenlerin tamamina
yakini yapilan goriismelerde zaman vermeyeceklerin ifade etmislerdir. Ailelerin %
92,62’si yoksulluktan kurtulabilecekleri bir tarihi 6n gorememektedirler, bu aym
zamanda mevcut durumlarin kabullendikleri ve bu durumdan kurtulma umutlarinin da

olmadig1 sdylenebilmektedir.

ASAGM’nin “Tiirkiye’de Kamusal Sosyal Yardim Alanlarin Yardim Algisi ve
Yoksulluk Kiiltiirii”” ¢alismasinda yoksul hanelerdeki fertlerin “’ailelerin ekonomik
durumunun ne kadar siire sonra diizelecegine ve artik sosyal almadan
yasayabileceklerine iliskin goriisler’” baslikli boliimiinde ankete katilan 2032 hanenin
yoksulluktan kurtulma durumlari ve sosyal yardim alamamalarina yonelik soruya
verdikleri cevaplara bakildiginda; % 44,6 bilemiyorum, % 43,1 umudum yok, % 7 yil
ve daha fazla kalan % 6,1 ise bir ile 6 yil arasindaki tarihleri belirtmislerdir. (ASAGM,
2010: 133). TRB1 bolgesinde yapilan bu arastirmayla hemen hemen benzer sonuglara

ulasilmustir.

10. TRB1 BOLGESINDE VAKIF HiZMETINi SUNANLARIN GORUS
VE DEGERLENDIRMELERI
Bu boliimde hizmeti sunanlara yonelik olarak uygulanan anket sonuglari yer
almaktadir. Anketler icerisinde siniflandirilan soru demetleri ve bunlara verilen cevaplar
cercevesinde ilgili basliklar olusturulmustur. Veriler tablolar haline doniistiiriilerek

yorumlanmugtir.
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10.1. TRB1 Bolgesinde Hizmeti Sunanlarin Genel Profili

Bu boliimde hizmeti sunan dort kesimin yas, cinsiyet, gorev yili, meslek, unvan

ve kadro durumlar gibi genel bilgilere yer verilmistir.

10.1.1. Miilki idare Amirleri

Anket uygulamasina katilan on ii¢ (13) miilki idare amirlerin (MIA) tamami
erkektir. Bunlarin, 9’u 30-40 yas araliginda olup kalan 4 kisi ise 41-52 yas araligindadir.
Miilki idare amirlerinin 11 lisans mezunu, birisi yliksek lisans, otekisi de doktora

mezunudur.

Miilki idare amirlerin gorev yillar1 tablo-66’da yer almaktadir. Miilki idare
amirlerine “’ka¢ yildir gérev yapmaktasiniz?’’ sorusunun cevaplarina bakildiginda; %
7,7°si 1-5 yil araliginda, % 53,8’1 6-10 araliginda, % 23,1°i 11-15 araliginda, % 7,7 si
16-10 araliginda ve % 7,7’si ise 21 yil ve yukarisinda gorev yaptiklar1 anlasilmaktadir.

Toplam gorev yapma siireleri 6 ile 15 yil araliginda toplanmaktadir.

Tablo-66: Miilki idare Amirlerinin Gorev Yil Arahg

Sira No MIA - Gorev Yil Arahg Kisi Sayist | Oran (%)
1 1-5 y1l aras1 1 7.7
2 6-10 y1l aras1 7 53.8
3 11-15 y1l aras1 3 23.1
4 16-20 y1l aras1 1 7.7
5 21 ve yukarisi 1 7.7
Toplam 13 100.0

10.1.2. Vakif Miitevelli Heyet Uyeleri

Anket uygulamasina katilan kirk iic (43) vakif miitevelli heyet iiyelerinin
(VMH) 40’1 erkek, kalam kadindir. Ankete katilan 43 kisiden 26’s1 resmi iiye olup

kalan on yedi kisi ise sivil tiyedir.

Vakif miitevelli heyet iiyelerinin yas araligi tablo-67’de yer almaktadir. VHM
tiyelerine “’vakif miitevelli heyeti ka¢ yasindasiniz?’’ sorusu yoneltilmis, % 14 ile 30-
40 yas araliginda, % 48,8 ile 41-50 yas araliginda, % 30,2 ile 51-60 yas araliginda ve
son olarak % 7 ise 61-70 yas araliginda olduklar anlagilmistir.
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Tablo-67: Vakif Miitevelli Heyet Uyelerinin Yas Arahg

Sira No VMH - Yas aralig1 Kisi Sayis1 | Oran (%)
1 30-40 yas aralifn 6 14.0
2 41-50 yas aralig 21 48.8
3 51-60 yas aralig1 13 30.2
4 61-70 yas aralig1 3 7.0
Toplam 43 100.0

Vakif miitevelli heyet iiyelerinin egitim durumlari tablo-68’de yer almaktadir.
VHM iiyelerine “’egitim durumunuz nedir?’’ sorusu yoneltilmis, % 9,3, ilkogretim
mezunu, % 11,6 lise veya dengi okul mezunu, % 9,3, meslek yiiksek okulu mezunu, %
60,5, lisans mezunu, % 7 yiiksek lisans mezunu ve % 2,3 ise doktora mezunu olduklari
saptanmustir. Biiyiik ¢ogunlugunun (yaklasik % 70’leri) lisans ve iistii mezunu olmasi
vakif miitevelli heyetinde bulunanlarin egitim seviyesinin oldukca yiiksek oldugu

anlasilmagtir.

Tablo-68: Vakif Miitevelli Heyet Uyelerinin Egitim Durumlar

Sira No VMH - Egitim Durumu Kisi Sayis1 | Oran (%)

1 [kogretim mezunu 4 9.3

2 Lise veya dengi okul mezunu 5 11.6

3 Meslek yiiksek okulu mezunu 4 9.3

4 Lisans mezunu 26 60.5

5 Yiiksek lisans mezunu 3 7.0

6 Doktora mezunu 1 23

7 Diger 0 0
Toplam 43 100.0

Vakif miitevelli heyet iiyelerinin gorev yillart tablo-69’da yer almaktadir. VMH
tiyelerine “’ka¢ yildir gorev yapmaktasiniz?’’ sorusu yoneltilmis, % 76,7 ile 1-5 yil
araliginda, % 14, 6-10 yil araliginda, % 2,3, 11-15 yil araliginda, % 2,3, 16-20 yil
araliginda ve % 4,7 ise 21 yildan daha fazla siiredir gorev yaptiklarin1 belirtmislerdir.
Vakif miitevelli heyetlerin iiyelerin biiyiik ¢ogunlugunun il daire amirleri (resmi tiye)
olmalar1 ve sivil iiyelerin her yil se¢imlerle gelmesinden dolayr gorev yili araligi “’1-5

yil araliginda’’ toplanmustir.
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Tablo-69: Vakif Miitevelli Heyet Uyelerinin Gorev Yil Arahg

Sira No VMH - Gorev Y1l Araligt Kisi Sayist C()(r%a:)n
! 1-5 y1l arast 33 76.7
2 6-10 y1l arasi 6 14.0
3 11-15 yil aras1 1 23
4 16-20 yil arast 1 23
> 21- ve yukarist 2 4.7

foplam 43 100.0

10.1.3. Vakaf Personeli

Anket uygulanan 128 vakif personelinin (VP) elli besi kadin, yetmis iigii ise
erkektir. Kadin personel sayis1 “’kadin istihdami’’ acisindan diisiiniiliince oldukca iyi
seviyededir. Anket uygulanan 128 vakif personelin, 4’ii vakif midiirii, 5’1 vakif
muhasebecisi, 58’1 sosyal yardim ve inceleme gorevlisi, 42’si biiro gorevlisi, 11’1

yardimei hizmetli, 9’u ise gegici gorevlendirme ve gecici personelden olugmaktadirlar.

Vakif personelinin yas araliklar1 tablo-70’de yer almaktadir. Vakif personeline
“kac¢ yasindasimiz?’’ sorusu yoneltilmis, % 59,40, 20-30 yas araliginda, % 32,80, 31-40
yas arhiginda, % 7, 41-50 yas araliinda ve % 0,8 ise 51-60 yas araliginda olduklarini

sOylemislerdir.

Tablo-70: Vakif Personelinin Yas Arahg:

Sira No VP - Yas Aralig1 Kisi Sayist | Oran (%)
1 20-30 yas aralig1 76 59.40
2 31-40 yas aralifn 42 32.80
3 41-50 yas aralig1 9 7.00
4 51-60 yas aralig1 1 0.80
Toplam 128 100.00

Vakif personelinin egitim durumu tablo-71’de yer almaktadir. Vakif personeline
“egitim durumunuz nedir?’’ sorusu yoneltilmis olup cevaplarina bakildiginda; % 5,47,
ilkégretim mezunu, % 11,72 lise veya dengi okul mezunu, % 11,72, meslek yiiksek

okulu mezunu, % 60,94, lisans mezunu, % 8,59 yiiksek lisans mezunu ve % 2,3 ise
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diger (ilkogretim diplomast i¢in egitimleri devam etmektedir) mezunudur. Vakif
personelinin egitim durumunda lisans ve yiiksek lisans mezunu oranlarinin fazla
olmasinin sebebi SYGM’nin Nisan 2012 tarihinden itibaren personel istihdami i¢in
norm kadrolar arttirilarak ve yardimci hizmetli disindaki tiim kadrolar i¢in en az lisans

mezunu olma sartinin aranmis olmasindan kaynaklanmaktadir.

Tablo-71: Vakif Personelinin Egitim Durumlar:

Sira No VP - Egitim Durumu Kisi Sayist Oran (%)

1 [kogretim mezunu 7 5.47

2 Lise veya dengi okul mezunu 15 11.72

3 Meslek yiiksek okulu mezunu 15 11.72

4 Lisans mezunu 78 60.94

5 Yiiksek lisans mezunu 11 8.59

6 Doktora mezunu 0 0.00

7 Diger 2 1.60
Toplam 128 100.04

Vakif personelinin gorev yil araligt tablo-72’de yer almaktadir. Vakif
personeline “’kag¢ yildir gérev yapmaktasiniz?’’ sorusu yoneltilmis ve % 78,9 ile 1-5 yil
araliginda, % 12,5, 6-10 yil araliginda, % 5,5, 11-15 yil araliginda, % 2,3, 16-20 yil
araliginda ve % 0,8 ise 21 yildan daha fazla siiredir gorev yaptiklarini agiklamislardir.
Vakif personelinin gorev araliginin “°1-5 yil araliginda’ toplanmasinin nedeni
SYGM’nin Nisan 2012 tarihinden itibaren personel istihdami i¢in norm kadrolari

arttirilarak personel alimina gidilmesinden kaynaklanmaktadir.

Tablo-72: Vakif Personelinin Gorev Y1l Arahg:

Sira No VP - Gorev Y1l Aralig Kisi Sayis1 | Oran (%)
1 1-5 y1l aras1 101 78.9
2 6-10 y1l aras1 16 12.5
3 11-15 y1l aras1 7 55
4 16-20 y1l aras1 3 23
5 21 ve yukarisi 1 0.8
Toplam 128 100.00
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10.1.4. Muhtarlar

Anket uygulamasina katilan 69’u muhtarin (MUH) tamamu erkektir. Muhtarlarin
41’1 ilkogretim mezunu, 25’1 lise veya dengi okul mezunu, 3 kisi ise meslek yiiksek

okulu mezunudur.

Muhtarlara “ka¢  yasindasimiz?’’  sorusu yOneltilmis olup cevaplarina
bakildiginda; % 27,5, 39-50 yas araliginda, % 47,80, 51-60 yas arliginda, % 23,2, 61-70
yas araliginda ve % 1,14 ise 71 ve 71- ve daha yukan yas aralifinda olduklari
belirlenmistir (tablo-73).

Tablo-73: Muhtarlarin Yas Arahig

Sira No MUH - Yas aralig1 Kisi Sayist | Oran (%)
1 39-50 yas aralifn 19 27.5
2 51-60 yas aralig 33 47.8
3 61-70 yas aralig1 16 232
4 71 ve daha yukar yaslar 1 1.4
Toplam 69 100.0

Muhtarlara “’kag yildir gorev yapmaktasiniz?’’ sorusu yoneltilerek; % 30,4 ile 1-
5 yil araliginda, % 29, 6-10 yil araliginda, % 20,3, 11-15 yil araliginda, % 14,5, 16-20
yil araliginda ve % 5,8 ise 21 yildan daha fazla siiredir gorev yaptiklart cevabi
alinmistir. Muhtarlarin gorev yil araligi 1 ile 15 yil arasinda toplandigi goriilmektedir

(tablo-74).

Tablo74: Muhtarlarin Gorev Yil Arahg:

Sira No MUH - Gorev Y1l Araligi Kisi Sayist | Oran (%)
1 1-5 y1l aras1 21 30.4
2 6-10 y1l aras1 20 29.0
3 11-15 y1l aras1 14 20.3
4 16-20 y1l aras1 10 14.5
5 21 ve yukarisi 4 5.8
Toplam 69 100.0
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10.2. Hizmeti Sunanlarin Yoksullugun Nedenlerine iliskin Goriisleri

Bu boliimde hizmet sunanlarin genel olarak yoksulluk olgusuna yonelik goriis ve

diisiinceleri yer almistir.

10.2.1. Miilki idare Amirlerinin Yoksullugun Nedenlerine iliskin Goriisleri

TRB1 bolgesinde gorev yapmakta olan miilki idare amirlerine ’sizce
yoksullugun nedeni nedir?’’” baslikl1 bir soru yoneltilmis, soru 16 secenekli bir tablodan
olusmus, bu 16 secenekten, yoksullugun nedenine iligkin olarak kendilerine en uygun ii¢
secenegin isaretlenmesi istenmistir. Bu sorunun sonucuna bakildiginda: Yoksullugun
nedeni genel olarak; % 25,64 “’tembellikten’’, % 23,08 “’egitimsizlikten’’, % 15,37,
“yoksulun bir meslek sahibi olmamasindan’’, % 10,26, ‘“’iilke ekonomisinin zayif
olmasindan kaynaklanmakta’’, % 10,26, yoneticilerin dogru kararlar vermemesinden, %
10,26, “’adil bir toplumda yasamiyor olmaktan’’ kaynaklandigi anlasilmistir. Miilki
idare amirleri agirlikli olarak yoksullugun nedenlerini tembellikten, egitimsizlikten ve
yoksulun bir meslek sahibi olmamasindan kaynaklandigimi ileri siirmiislerdir. MIA’lar
yoksullugun nedenlerini sistemsel bir yapidan ziyade, bireylerden kaynaklandiklarini

belirtmislerdir (tablo-75).
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Tablo-75: Miilki idare Amirlerin Yoksullugun Nedenlerine Yonelik Goriisleri

SI\lera MIA- Yoksulluk Nedeni Neden-1 | Neden-2 | Neden-3 | Toplam | Oran (%)
! Kaderimin bdyle olmasindan 2 0 0 2 >13
2 Tembellikten 10 0 0 10 25.64
3 Yoksulun bir meslek sahibi olmamasindan 0 6 0 6 15.37
4 Adil bir toplumda yasamiyor olmaktan ! 2 ! 4 10.26
5 Y"oksulun fnlesmden destek 0 0 0 0 0.00

gormemesinden
6 Allahl.n bazi kullarini yoksullukla imtihan 0 0 0 0 0.00
etmesinden dolay1
Yoksulun parasini nasil
7 degerlendirebilecegini bilmiyor 0 0 0 0 0.00
olmasindan
8 Alkol ve diger maddelerin kullanimindan 0 0 0 0 0.00
i Egitimsizlikten 0 > 4 i 23.08
10 Yoksul bir mahallede oturuyor olmaktan 0 0 0 0 0.00
11 Sansizliktan 0 0 0 0 0.00
12 Annesiz ve/veya babasiz biiylimekten 0 0 0 0 0.00
13 Miras kalmamasindan 0 0 0 0 0.00
Yoksullugun nedeni, iilke ekonomisinin
14 zay1f olmasindan kaynaklanmakta 0 0 4 4 10.26
15 Yoksullugun nede{n, yoneticilerin dogru 0 0 4 4 1026
kararlar vermemesinden
16 leleh.s.mls qlkelerm tilkemizi 0 0 0 0 0.00
sOmiirmesinden
Toplam 13 13 13 39 100,00

10.2.2. Vakif Miitevelli Heyet Uyelerinin Yoksullugun Nedenlerine iliskin

Goriisleri

TRB1 bolgesinde gorev yapmakta olan vakif miitevelli heyet iiyelerine ‘’sizce
yoksullugun nedeni nedir?’’ baslikli bir soru yoneltilmis, soru 16 secenekli bir tablodan
olusmus, bu 16 secenekten, yoksullugun nedenine iligkin olarak kendilerine en uygun ii¢
secenegin isaretlenmesi istenmistir. Bu sorunun sonucuna gore yoksullugun nedeni
olarak; % 22,48 “egitimsizlikten’’, % 17,83, “yoksulun bir meslek sahibi
olmamasindan’, % 17,83, “tembellikten’’, % 10,80, ‘“iilke ekonomisinin zayif
olmasindan kaynaklanmakta’’ oldugunu goérmiislerdir. Vakif miitevelli heyet iiyeleri
agirlikli olarak yoksullugun nedenlerini tembellikten, egitimsizlikten ve yoksulun bir
meslek sahibi olmamasindan kaynaklandigim1 belirtmektedirler. Bu ii¢ seceneginde

ailelerin veya kisilerin kisisel gayretlerinin  eksikliginden temelli oldugu
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anlasilmaktadir. VMH iiyelerinin yoksullugun nedenlerini sistemsel bir yapidan ziyade,

bireylerden kaynaklandigini ileri stirmiislerdir (tablo-76).

Tablo-76: Vakif Miitevelli Heyet Uyelerinin Yoksullugun Nedenlerine Yonelik Goriisleri

Sl\lIr(;l VMH - Yoksulluk nedeni Neden-1 | Neden-2 | Neden-3 | Toplam | Oran (%)
! Kaderimin boyle olmasindan 6 ! 0 7 543
2 Tembellikten 21 1 1 23 17.83
3 Yoksulun bir meslek sahibi olmamasindan 12 10 ! 2 17.83
4 Adil bir toplumda yagsamiyor olmaktan ! 6 ! 8 6.20
5 Ynoksulun gllesmden destek 0 0 ’ ’ 155

gormemesinden
6 Allah1.n bazi kullarini yoksullukla imtihan 2 5 0 7 543
etmesinden dolay1
Yoksulun parasini nasil
7 degerlendirebilecegini bilmiyor 0 6 0 6 4.65
olmasindan
8 Alkol ve diger maddelerin kullanimindan 0 2 ! 3 2.32
i Egitimsizlikten 0 1 18 2 2248
10 Yoksul bir mahallede oturuyor olmaktan 0 0 0 0 0.00
1 Sansizliktan 0 0 0 0 0.00
12 Annesiz ve/veya babasiz bilylimekten 0 0 0 0 0.00
13 Miras kalmamasindan 0 0 0 0 0.00
Yoksullugun nedeni, iilke ekonomisinin
14 zay1f olmasindan kaynaklanmakta ! 0 12 13 10.08
15 Yoksullugun neder}l, yoneticilerin dogru 0 1 3 4 310
kararlar vermemesinden
16 (jy.eh.s.mls qlkelerm iilkemizi 0 0 4 4 310
sOmiirmesinden
Toplam 43 43 43 129 100,00

10.2.3. Vakif Personelinin Yoksullugun Nedenlerine iliskin Goriisleri

TRBI1 bolgesinde gorev yapmakta olan personeline “’sizce yoksullugun nedeni
nedir?”’ baslikli bir soru yoneltilmis, soru 16 segenekli bir tablodan olusmus, bu 16
secenekten, yoksullugun nedenine iliskin olarak kendilerine en uygun 3 secenegin
isaretlenmesi istenmistir. Bu sorunun sonucuna gore yoksullugun nedeni olarak; %
19,01 “egitimsizlikten’’, % 17,83, “tembellikten’’, % 12,50, “’iilke ekonomisinin
zayif olmasindan kaynaklanmakta’ % 10,42, “yoksulun bir meslek sahibi
olmamasindan’, % 9,11 “adil bir toplumda yasamiyor olmaktan’’ bahsetmislerdir.

Vakif  personelinin  agirhikli  olarak  yoksullugun nedenlerini  tembellikten,
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egitimsizlikten, iilke ekonomisinin zayifligindan ve yoksulun bir meslek sahibi
olmamasindan kaynaklandig:i belirtmislerdir. Bu dort secenegin licii ailelerin veya
bireylerin kisisel gayretlerinin eksikliginin temelli oldugu, diger nedenin ise sistemsel

kaynakli oldugu anlasilmaktadir (tablo-77).

Tablo-77: Vakif Personelinin Yoksullugun Nedenlerine Yonelik Goriisleri

SI\IIr(;l VP - Yoksulluk nedeni Neden-1 | Neden-2 | Neden-3 | Toplam | Oran (%)
! Kaderimin boyle olmasindan 1 0 0 1 2.86
2 Tembellikten 69 3 0 72 18.75
3 Yoksulun bir meslek sahibi olmamasindan 21 19 0 40 10.42
4 Adil bir toplumda yagsamiyor olmaktan 14 19 2 33 911
5 Y“oksulun fnlesmden destek 1 5 1 7 1.82

gormemesinden
6 Allahl.n bazi kullarini1 yoksullukla imtihan 1 1 4 16 417
etmesinden dolayi
Yoksulun parasini nasil
7 degerlendirebilecegini bilmiyor 3 7 4 14 3.65
olmasindan
8 Alkol ve diger maddelerin kullanimindan 0 > 3 8 2.08
i Egitimsizlikten > 34 34 3 19.01
10 Yoksul bir mahallede oturuyor olmaktan 0 ! ! 0.26
1 Sansizliktan 0 0 ! ! 0.26
12 Annesiz ve/veya babasiz biiyiimekten 0 0 2 2 0.53
13 Miras kalmamasindan 0 0 ! ! 0.26
14 Yoksullugun nedeni, iilke ekonomisinin 3 15 30 48 12.50
zay1f olmasindan kaynaklanmakta
15 Yoksullugun neder}l, yoneticilerin dogru 0 9 20 29 755
kararlar vermemesinden
16 (?IFE]I?IHIS qlkelerm iilkemizi 0 0 2 2 6.77
sOmiirmesinden
Toplam 128 128 128 384 100,00

10.2.4. Muhtarlarin Yoksullugun Nedenlerine iliskin Goriisleri

TRBI1 bolgesinde gorev yapmakta olan muhtarlarin “’sizce yoksullugun nedeni
nedir?”’ baglikli bir soru yoneltilmis, soru 16 segenekli bir tablodan olusmus, bu 16
secenekten, yoksullugun nedenine iliskin olarak kendilerine en uygun 3 secenegin
isaretlenmesi istenmistir. Bu sorunun sonucuna gore yoksullugun nedeni olarak; %
21,74, “yoksulun bir meslek sahibi olmamasindan’’, % 16,91, “tembellikten’’, % 14,98
“egitimsizlikten’’, % 10,63 “’adil bir toplumda yasamiyor olmaktan’’, % 9,18, ** iilke
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ekonomisinin zayif olmasindan

kaynaklanmakta’’

olduklarinmi

belirtmislerdir.

Muhtarlarin  agirlikli olarak yoksullugun nedenlerini, meslek sahibi olmamadan,

tembellikten, egitimsizlikten, ekonominin zayifligindan ve adil olmayan toplumsal

sartlardan kaynaklandigi ileri siirmiiglerdir. Bu dort secenegin {icii ailelerin veya

bireylerin kisisel gayretlerinin eksikligi temelli oldugu anlasilmakta, diger iki nedenin

ise sistemsel ve toplumsal kaynakli oldugu goriilmektedir (tablo-78).

Tablo-78: Muhtarlarm Yoksullugun Nedenlerine Yonelik Goriisleri

SI\II? MUH - Yoksulluk nedeni Neden-1 | Neden-2 | Neden-3 | Toplam | Oran (%)
! Kaderimin boyle olmasindan ! 0 0 7 3,38
2 Tembellikten 32 3 0 33 16,91
3 Yoksulun bir meslek sahibi olmamasindan 19 23 3 45 21,74
4 Adil bir toplumda yagsamiyor olmaktan 2 ! 2 > 2,42
5 Ynoksulun gllesmden destek 0 6 0 6

gormemesinden 2,90
6 Allahin bazi kullarini1 yoksullukla imtihan 4 2 3 9

etmesinden dolay1 4,34

Yoksulun parasini nasil
7 degerlendirebilecegini bilmiyor 0 6 4 10

olmasindan 4,82
8 Alkol ve diger maddelerin kullanimindan ! 2 > 8 3,86
? Egitimsizlikten 3 16 12 31 14,98
10 Yoksul bir mahallede oturuyor olmaktan 0 ! ! 2 0,97
1 Sansizliktan 0 0 0 0 0,00
12 Annesiz ve/veya babasiz bilylimekten 0 0 0 0 0,00
13 Miras kalmamasindan 0 0 1 1 0,50
14 Yoksullugun nedeni, iilke ekonomisinin 1 5 13 19

zay1f olmasindan kaynaklanmakta 9,18

Yoksullugun nedeni, yoneticilerin dogru
15 kararlar vermemesinden 0 4 18 22 10,63
16 (jy.eh.s.mls qlkelerm iilkemizi 0 0 7 7

somiirmesinden 3,38

10.3. Hizmeti Sunanlarm Vakiflarin Kurumsal Etkinligine Yonelik

Goriisleri

Bu bolimde, SYDV’lerin bir kurum olarak etkin hizmet sunabilme

kapasitelerine yonelik sorular ve bunlara miilki idare amirleri, vakif miitevelli heyet

tiyeleri, vakif personeli ve muhtarlarin verdikleri cevaplar yer almaktadir. Hizmet

sunanlarin goriisleri daha ¢ok yoksullarin yardim alma yollarini, karsiliksiz yardim
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yapmasini, Tiirkiye’de net bir yoksulluk kriterinin olmamasini, son donemde vakiflara

verilen is ve islemleri ve mevzuata iligkindir.

10.3.1. Sosyal Yardimlar:1 Alma Yollarinin Bilinirliligine Yonelik Goriisler

Sosyal Yardimlasma ve Dayanigsma Vakiflari’'ndan dogrudan veya dolayli bir
sekilde hizmeti sunanlara “yoksul vatandaslar SYDV’lerden yardim alma yollarini
biliyorlar m1 ?”’ sorusu yoOneltilmis, verilen cevaplara gore tablo-79’a bakildiginda;
miilki idare amirlerinin % 76,9’u orta diizeyde biliyorlar, % 23,1 ise tamamen biliyorlar
cevabint vermislerdir. Soruya vakif miitevelli heyeti iiyelerinin % 16,3, “cok az
biliyorlar’’, % 46,5, diizeyde “’biliyorlar’’, % 37,2 ise “’tamamen biliyorlar’’ seklinde

(%4

cevaplamislardir. Vakif personeli ise soruya % 1,56’s1 “’bilmiyorlar’’, % 13,28, “cok
az biliyorlar’’, % 51,56, “orta diizeyde biliyorlar’> ve % 33,59 ise ‘tamamen
biliyorlar’’ diye agiklamislardir. Bu soruya son olarak muhtarlar % 7,2, “bilmiyorlar’’,
% 23,2, “¢ok az biliyorlar’’, % 59,4, “orta diizeyde biliyorlar’> ve % 10,1 ise
“tamamen biliyorlar’® seklinde goriis belirtmislerdir. Hizmeti sunanlarin soruya
verdikleri cevaplara gore biiylik oranda “’orta diizeyde biliyorlar’” cevabi ile yine iicte
bir oraninda ‘“tamamen biliyorlar’’ cevaplar1 6ne c¢ikmaktadir. Bu cevaplara gore

SYDV’den yardim alan ailelerin, yardima ulagsma yollarin1 bilme ve sosyal yardima

basvurma konusunda onemli bir sorun yasamadiklart sonucuna varilabilmektedir.

Tablo-79: Yoksul Ailelerin SYDV’lerden Sosyal Yardim Alma Yollarim Bilme Seviyesi

Sira MIA- | MIA- | VMH- | VMH- | (o .. | VP- | MUH- | MUH-
No Yanitlar Kisi Oran Kisi Oran Sa 1515 Oran Kisi Oran
Sayisi (%) Sayisi (%) y (%) Sayisi (%)
1 | Fikrim yok 0 0.0 0 0.0 0 0.00 0 0.0
2 | Bilmiyorlar 0 0.0 0 0.0 2 1.56 5 7.2
3 | Cok az biliyorlar 0 0.0 7 16.3 17 13.28 16 232
4 | Ortadizeyde 10 | 769 | 20 | 465 | 66 | 5156 | 41 59.4
biliyorlar
5 | Tamamen biliyorlar 3 23.1 16 37.2 43 33.59 7 10.1
13 100.0 43 100.0 128 100.00 69 100.0
Toplam

Tablo-79’daki sorunun akabinde, hizmeti sunanlara “’sizce ihtiyact olup da
SYDV’lerin yaptig1 sosyal yardimi alma yollarin1 bilmeyen duymayan var mi?’’ sorusu
yoneltilmis, buna tablo-80’de; miilki idare amirleri, % 23,1 ile “bilmeyen duymayan
yok’’, % 61,5 “cok az bilmeyen duymayan var’’, % 15,4 “orta diizeyde bilmeyen

duymayan var’’; vakif miitevelli heyeti iiyelerinin % 16,3 ile “’bilmeyen duymayan
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yok’’, % 53,5 “cok az bilmeyen duymayan var’’, % 20,9 “orta diizeyde bilmeyen
duymayan var’’, % 9,3 “’¢cok fazla bilmeyen duymayan var’’; vakif personeli, % 0,78 ile
“fikrim yok’’, % 15,63 “bilmeyen duymayan yok’’, % 52,34 “’¢cok az bilmeyen
duymayan var’’, % 22,66 “orta diizeyde bilmeyen duymayan var’’, % 8,59 “’¢ok fazla
bilmeyen duymayan var’’; muhtarlar ise % 7,2 ile “’bilmeyen duymayan yok’’, % 50,7
“cok az bilmeyen duymayan var’’, % 31,9 “orta diizeyde bilmeyen duymayan var’’, %
10,1 “cok fazla bilmeyen duymayan var’’ seklinde aciklama yapmuslardir. Hizmeti
sunanlarin soruya verdikleri cevaplar, cok biiylikk oranda ailelerin, SYDV’lerin

yaptiklart sosyal yardimlarindan haberdar olduklar1 yoniindedir.

Tablo-80: Yoksul Vatandaslar SYDV’lerden Sosyal Yardim Almadan Haberdar Olma Seviyesi

Sira MIA- [ MIA- [ VMH- [ VMH- [ .. ] VP- [ MUH- [ MUH-
No Yanitlar Kisi Oran Kisi Oran Sa 151$ Oran Kisi Oran
Sayist (%) Sayist (%) Y (%) Sayist (%)
! | Bikrim yok 0 0.0 0 0.0 1 0.78 0 0.0
2 yBélﬁneye“ duymayan 3 23.1 7 163 20 15.63 5 72
3 | Cok az bilmeyen 8 61.5 23 53.5 67 52.34 35 50.7
duymayan var
4 | Orta diizeyde bilmeyen 2 15.4 9 20.9 29 22.66 22 31.9
duymayan var
5 | Cok fazla bilmeyen 0 0.0 4 9.3 11 8.59 7 10.1
duymayan var
Toplam 13 100.0 43 100.0 128 | 10000 | 69 100.0

Sosyal yardimi sunanlar, yoksul vatandaslarin yardimi alma yollarim ve
yardimlardan haberdar olma seviyelerinin yeterli oldugunu ifade etmislerdir (tablo-80).
Giiniimiizde kitle iletisim araglarinin yaygin olmasi ve diizeyleri farkli da olsa bilginin
toplumun her katmanina ulagsmasindan dolayr yardima ulasma ve SYDV’lere basvuru

konusunda 6nemli bir eksikligin yasanmadigi, verilen cevaplardan anlagilmaktadir.

10.3.2. Vakiflarin Mevzuatina Hakim Olma Seviyeleri

SYDV’lerin is ve islemlerinin mevzuata uygun yapilip yapilmadigin1 ya da
mevzuati ne Olciide bildiklerini anlamak ic¢in hizmeti sunanlara “SYDV’lerin
mevzuatini yeterince hakim misiniz ?”° sorusu yoneltilmis ve miilki idare amirlerinin, %
30,81 “orta diizeyde hakimim’’, % 69,2 ise “tamamen hakimim cevaplarin’’
vermiglerdir. Bu soruya vakif miitevelli heyeti iiyelerinin, % 2,3 ile “hi¢ hakim
degilim’’, % 14 “cok az hakimim’’, % 55,8’1 “’orta diizeyde hakimim’’, % 27,9 ise

“tamamen hakimim’’ cevaplarin1 vermislerdir. Vakif personeli ise soruya % 0,78 ile
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“fikrim yok’’, % 4,69 ile “’hic¢ hakim degilim’’, % 17,19 “’¢ok az hakimim’’, % 59,38
“orta diizeyde hakimim’, % 17,97 ise “tamamen hakimim’’ diye belirtmislerdir. Bu
soruya son olarak muhtarlar , % 43,5 “¢cok az hakimim’’, % 43,5 “orta diizeyde
hakimim’’, % 13 ise “tamamen hakimim’’ yoniinde goriis ortaya koymuslardir (tablo-
81).

Tablo-81: SYDV’ erin Mevzuatim Hakimiyet Seviyesi

Sira MIA- | MIA- | VMH- | VMH- | (.. | VP- | MUH- | MUH-
No Yanitlar Kisi Oran Kisi Oran Sa 151s Oran Kisi Oran
Sayisi (%) Sayist (%) Y (%) Sayist (%)
1 | Fikrim yok 0 0.0 0 0.0 1 0.78 0 0.0
2 | Hi¢ hakim degilim 0 0.0 1 2.3 6 4.69 0 0.0
3 | Cok az hakimim 0 0.0 6 14.0 22 17.19 30 435
4 | Ortadizeyde 4 30.8 24 | 558 76 | 5938 | 30 | 435
hakimim
5 | Tamamen hakimim 9 69.2 12 279 23 17.97 9 13.0
Toplam 13 100.0 43 100.0 128 100.00 69 100.0

Veriler dikkate alindiginda, MIA’larin cogunlukla mevzuata hakim oldugu,
VMH ve VP mevzuata ortalama diizeyde hakim oldugu ve MUH’larin ise daha az
hakim olduklart sonucuna varilabilmektedir. Kurumsal eksiklikler ve yetersizliklerin
olmasi, yapilan hizmetin etkin olmamasi veriler ¢ercevesinde ortaya koyularak bunlarin
diizenlenmesi gerekliligi ifade edilebilinir. Ancak hali hazirdaki mevzuatin tamamen
bilinmemesi, is ve islemlerde eksikliklerin katlanarak biiyiimesine neden olmaktadir.

Mevzuatin dort grup agisindan neredeyse tamamen bilinmesi zorunluluk arzetmektedir.

Sunulan hizmetin daha etkin, sosyal yardimlarin daha verimli bir sekilde yerine
getirilebilmesi i¢in kural ve kaidelerin miimkiin oldugunca iyi bilinip ona gore tatbik

edilmesi gerekmektedir.

10.3.3. Yoksulluk Kriterlerinin Eksikliginin Vakiflarin is ve islemlerine
Olan Etkilerine Yonelik Goriisler
Yoksulluk sorunsalinin tantmlanmasi ve net yoksulluk kriterlerinin belirlenmesi,
yoksul insanlarin sosyal yardimlara ulagmasi (veya ulastirilip), temel ihtiyaglarini
karsilamas1 anlaminda ¢ok onemlidir. Tiirkiye’de “kim yoksul’’ sorusuna verilen
cevaplarin belirsiz olmasindan, sosyal yardim ve hizmet kurumlarinin ortak bir
yoksulluk kriterinin olmamasindan ve mevzuattaki bosluklardan dolayr anket

calismasinda bu konuya iligkin olarak bir soru hazirlanmistir.
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Hizmeti sunanlara “’Tirkiye acisindan belirlenen net bir yoksulluk kriterinin
olmamasit SYDV’lerin yaptig1 is ve islemlerde sorunlara neden oluyor mu?’’ diye
sorulmus, tablo-82’de buna, miilki idare amirlerinin; % 7,7 “neden olmuyor’’, % 7,7
“cok az neden oluyor’’, % 38,5 “orta diizeyde neden oluyor’’, % 46,2 ise “’tamamen
neden oluyor’” cevaplarin1 vermisglerdir. Soruya vakif miitevelli heyeti tiyelerinin % 4,7
ile “fikrim yok’’, % 4,7 “neden olmuyor’’, % 4,7 “¢cok az neden oluyor’’, % 46,5
“orta diizeyde neden oluyor’’, % 39,5 ise ‘“‘tamamen neden oluyor’’ seklinde goriis
belirtmislerdir. Vakif personeli ise bu soruya % 1,56 ile “’fikrim yok’’, % 3,13 “’neden
olmuyor’’, % 10,16 “’¢ok az neden oluyor’’, % 31,25 “orta diizeyde neden oluyor’’, %
53,91 ise “tamamen neden oluyor’’ cevaplarini vermislerdir. Bu soruya son olarak ise
muhtarlar % 1,40 ile “fikrim yok’’, % 4,3 “’¢cok az neden oluyor’’, % 20,3 “orta

diizeyde neden oluyor’’, % 73,9 ise “’tamamen neden oluyor’’ demislerdir.

Tablo-82: Tiirkiye Acisindan Belirlenen Net Bir Yoksulluk Kriterinin Olmamasimin SYDV’lerin
Yaptig1 Is ve Islemlerine Olan Etkileri

Sira MIA- | MIA- | VMH- | VMH- | (.. | VP- | MUH- | MUH-
No Yanitlar Kisi Oran Kisi Oran Sa 151s Oran Kisi Oran
Sayisi (%) Sayisi (%) y (%) Sayisi (%)
L — yok 0 0.0 2 47 2 1.56 1 14
2 | Neden olmuyor 1 7.7 2 47 4 3.13 0 0.0
3 Cok az neden oluyor 1 7.7 2 47 13 10.16 3 43
4 | Orta dizeyde neden 5 38.5 20 46.5 40 31.25 14 20.3
oluyor
5 | Tamamen neden 6 46.2 17 39.5 69 53.91 51 73.9
oluyor
Toplam 13 100.0 43 100.0 128 | 100.00 | 69 100.0

Hizmeti sunanlarin ¢ogu’” “’Tiirkiye acisindan belirlenen net bir yoksulluk
kriterinin olmamas1 SYDV’lerin yaptig1 is ve islemlerde sorunlara neden oluyor mu?’’
sorusuna, ‘tamamen ve orta diizeyde neden oluyor’ cevabim vermislerdir. MUH ve
VP ‘de bu oranlar “’tamamen neden oluyor’’ yoniinde iken, MIA ve VMH’ de ise
“ortalama neden oluyor’’ yoniinde olmustur.

Kamusal hizmetlerin sunulma derecesi ve Olgiisii farklilik gosterebilmektedir.
Ancak sunulan veya sunulmasi planlanan hizmetin Oncelikle net bir sekilde
belirlenmesi, yapilmasi gereken islerin, sunulmasi gereken hizmetin yerinde

yapilabilirligini sagmaktadir. Soruya gelen cevaplarda bu eksikligin oldugu

gbzlenmistir.
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10.3.4. Vakiflara Son Donemde Yiiklenen Gorevlere Yonelik Goriisler

Tiirkiye’ de SYDV’ler, 4721 sayili Tirk Medeni Kanunu'n 0ngordiigii bir
sekilde iglev yiiriitmektedir. Yasayla kurulan bir vakif olmasi bir yana, yargisal olarak
ozel hukuk tiizel kisiligine sahip, genel ve katma biitceli bir kurum degildir. Daha
onceden dile getirilen bu hususlara karsin SYDV’lerin nasil bir kamu kurumu olduklart
gerekgeleriyle birlikte anlatilmisti. Genel olarak sadece on iki maddeden olusan 3294
saylli “’Sosyal Yardimlasma ve Dayamismayr Tesvik Kanunu’’ ile hizmet veren
SYDV’ler, 2011 yilinda kurulan Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi ile birlikte
kendilerine yiiklenen is ve islemler artmistir. Yesilkart uygulamasinin tespit islemlerinin
devredilmesi (GSS olarak), 2022 sayili © 65 Yasint Doldurmus Muhtag, Giigsiiz ve
Kimsesiz Tiirk Vatandaslarina Aylik Baglanmas1 Hakkinda Kanun’’ is ve islemlerinin
devri, esi vefat etmis kadinlara yonelik nakdi yardim uygulamasina baslanmasi gibi
SYDV’leri mevcut yapisal ve mevzuat yoniinden ¢ok asan isler yiiklenmigstir. Ankette

bu hususlar1 dikkate alan bir soru hazirlanmistir.

Hizmeti sunanlara, “’son donemde SYDV’lere verilen is ve islemler (0ziirlii, 65
yas maast, dul ve yetim maaslari, genel saglik sigortasi (GSS), esi vefat etmis kadinlar
ve diger isler) vakfin kapasitesine uygun mu yani yeterli alt yapist var m1?’’ sorusu
yoneltilmis, buna, miilki idare amirlerinin;, % 7,7 ile “yeterli alt yapist yok’’, % 46,2
“cok az yeterli alt yapis1 var’’, % 46,2 “’orta diizeyde yeterli alt yapis1 var’’ cevaplarini
vermislerdir. Bu soruya vakif miitevelli heyeti iiyeleri % 7 ile “fikrim yok’’, % 4,7
“yeterli alt yapis1 yok’’, % 25,6 “’¢ok az yeterli alt yapis1 var’’, % 58,1 “’orta diizeyde
yeterli alt yapis1 var’’, % 4,7 “tamamen yeterli alt yapis1 var’” cevaplarini vermislerdir.
Vakif personeli ise bu soruya % 29,69 “yeterli alt yapisi yok™’, % 23,44 “¢cok az
yeterli alt yapist var’’, % 34,38 “orta diizeyde yeterli alt yapis1 var’, % 12,50
“tamamen yeterli alt yapis1 var’’ yoniinde cevaplamislardir. Ayrica muhtarlar % 17,4
“yeterli alt yapis1 yok’’, % 53,6 “’cok az yeterli alt yapis1 var’’, % 20,3 “’orta diizeyde
yeterli alt yapist var’’, % 8,7 “tamamen yeterli alt yapist var’’ seklinde goriis

belirtmislerdir (tablo-83).
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Tablo-83: Hizmeti Sunanlarin Son Dénemde SYDV’lere Verilen is ve islemlere Yonelik Goriisleri

Sira MIA- [ MiA- [ VMH- [ VMH- [, .. VP- [ MUH- | MUH-
No Yanitlar Kisi Oran Kisi Oran Sa 151$ Oran Kisi Oran
Sayist (%) Sayist (%) Y (%) Sayist (%)
1 Fikrim yok 0 0.0 3 7.0 0 0.00 0 0.0
2 | Yeterli alt yapist yok 1 7.7 2 4.7 38 29.69 12 17.4
3 | Gokaz yeterlialt 6 462 11 25.6 30 | 2344 | 37 53.6
yapisi var
4 | Orta dizeyde yeterli 6 46.2 25 58.1 44 | 3438 | 14 20.3
alt yapist var
5 | Tamamen yeterli alt 0 0.0 2 47 16 | 1250 6 8.7
yapisi var
Toplam 13 100.0 43 100.0 128 100.00 69 100.0

Kurumun yeterliligini MiA’lar genel olarak “ya cok az veya orta diizeyde
yeterli alt yapiya sahip’’ oldugu fakat “tamamen yeterli alt yapisinin olmadigini’’
yoniinde ifade etmislerdir. VMH ise agirlikli olarak “ortalama yeterli alt yapisinin
oldugunu’’ yaklasik {icte bir oraninda ise “cok az yeterli ve yeterli olmayan bir alt
yapiya sahip oldugunu’’, VP’lerin yaridan fazlas1 “’¢ok az yeterli ve yeterli olmayan bir
alt yapiya sahip oldugunu’’ ii¢te birinin ise “’ortalama yeterli alt yapisinin oldugu’’ ve
son olarak MUH’lar ise biiyiik oranda (% 70) “cok az yeterli ve yeterli olmayan bir alt
yaptya sahip oldugunu’’, beste bir oraninda da “ortalama yeterli alt yapisinin
oldugunu’’ belirtmislerdir. Genel olarak hizmeti sunan kesimler SYDV’lerin “¢ok az

ve ortalama bir alt yapiya sahip oldugunu’’ sdylemislerdir.

Sosyal yardim sisteminin temel kurumlarindan biri olan SYDV’lerin
giiclendirilmesi, yasal ve yapisal statiisiiniin degistirilmesi gerekliligi veriler
cercevesinde ortaya cikmaktadir. Vakif statiisiiyle amaglanan esnek calisma modeli
olup, avantajlari SYGM tarafindan ifade edilmektedir. Ancak uygulamada yer alan ve
vakiflardaki tiim yardim siireclerinde bulunan dort kesim, bunun yetersizliginde hem

fikirdirler.

10.3.5. Karsiliksiz Sosyal Yardim Yapmasina Yonelik Goriisleri

Sosyal yardimlar belli bir karsilik icin degil yoksul bireylerin veya ailelerin
bulunduklar1 sartlardan dolayr kamu otoritesi tarafindan belli bir maddi getiri
beklenmeksizin verilmektedir. Bu durumun zamanla bireyleri veya aileleri is

piyasasindan uzaklastirdigi gibi, tembellige, siirekli beklenti icerisinde olmaya yol
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actigindan dolay1 ve ayrica belli bir karsilik seklinde verilmeli diisiincesinden hareketle

bu yardimlarin yapilmasinin daha rasyonel olacagi diisiiniilmiistiir.

SYDV’lerin yaptiklar1 sosyal yardimlar, periyodik bir hak seklinde olmayip
gecici yoksulluk igerisine bulunan insanlarin bu durumdan kurtulabilmeleri icin
yapilmasi ongoriilmiistiir. Bu durum goz oniine alindiginda karsiliksiz yardim yapmanin
tembellige yol acabilecegi gibi, yoksul vatandaslar1 is piyasasindan da
uzaklagtirabilecektir. Bu ¢ercevede hizmeti sunanlara °SYDV’lerin karsiliksiz yardim
yapmasini dogru buluyor musunuz?’’ sorusu yoneltilmis, buna (tablo-84), miilki idare
amirleri; % 53,8 ile “’hi¢c dogru bulmuyorum’’, % 30,8 “cok az dogru buluyorum’’, %
15,4 “orta diizeyde dogru buluyorum’’ demislerdir. Aynm: soruya vakif miitevelli heyeti
tiyeleri % 2,3 ile “fikrim yok’’, % 11,6 “hi¢ dogru bulmuyorum’’, % 27,9 “cok az
dogru buluyorum’’, % 30,2 “’orta diizeyde dogru buluyorum™’, % 27,9 ise “’tamamen
dogru buluyorum’’; vakif personeli ise % 0,78 ile *’fikrim yok’’, % 28,13 “’hi¢c dogru
bulmuyorum’, % 16,41 “cok az dogru buluyorum’, % 33,59 “orta diizeyde dogru
buluyorum’’, % 21,09 ise “tamamen dogru buluyorum’’; muhtarlar ise % 60,9 “hi¢
dogru bulmuyorum’’, % 20,3 “’¢cok az dogru buluyorum’’, % 14,59 “orta diizeyde
dogru buluyorum’, % 4,3 ise “tamamen dogru buluyorum’ seklinde cevaplar

vermislerdir.

Tablo-84: SYDV’lerin Karsiliksiz Yardim Yapmasim Dogru Bulma Seviyesi

Sira MIA- [ MiA- [ VMH- [ VMH- [, .. [ VP- [ MUH- | MUH-
No Yanitlar Kisi Oran Kisi Oran Sa 151$ Oran Kisi Oran
Sayisi (%) Sayisi (%) Y (%) Sayisi (%)
! | Fikrim yok 0 0.0 1 2.3 1 0.78 0 0.0
p | Hig dogru 7 53.8 5 11.6 36 28.13 42 60.9
bulmuyorum
3 |Cokaz dogru 4 30.8 12 27.9 21 16.41 14 20.3
buluyorum
4 |Ortadizeyde dogru 2 15.4 13 30.2 43 33.59 10 14.5
buluyorum
5 | Tamamen dogru 0 0.0 12 27.9 27 21.09 3 43
buluyorum
Toplam 13 100.0 43 100.0 128 | 100.00 69 100.0

Bu soruya genel olarak hizmet verenler, “’ya hi¢ dogru bulmadiklarini veya ¢ok
az dogru bulduklar’’ ifade etmisler, tim cevaplar birlikte diisiiniildiigiinde ise
“tamamen dogru bulanlarin’’ orani ¢cok azdir, “’orta diizeyde bulma’’ orani ise iicte bir

diizeydedir. Hizmet verenlerin siirekli yardima muhta¢ ailelerin sosyo-ekonomik

224



durumlarini takip edebilme olanaklarin sahip olmalarindan dolayi, diisiinceleri oldukca

onemlidir.

10.4. Hizmeti Sunanlari Yapilan Sosyal Yardimlarin Etkinligine Yonelik
Goriisleri

Arastirma temel dayanagi, SYDV’lerin yaptiklar1 sosyal yardimlarin mevcut
haliyle devam etmesinin etkinligi ve verimliligi saglayamadigi ve kaynak israfina yol
acacagl disiinlilmiis, bu durum ise verilerle ortaya konulmasi amac¢lanmigstir. Bu

cergevede hazirlanan anket sorular1 “’sosyal yardimlarin etkinligi’’ni sorgulamaktadir.

10.4.1. Yardimlarin Yoksullugu Kalic1 Hale Getirme Seviyesi

SYDV’lerin yaptiklar1 sosyal yardimlarin yoksullugu kalici hale getirip
getirmedigine yonelik olarak hizmet sunanlara, °SYDYV ‘lerce yapilan sosyal yardimlar
sonucunda, yoksulluk kalic1 hale mi geliyor?’’ sorusu yoneltilmis, cevaplar1 tablo-85’de
yer alan sonuglara gore: miilki idare amirlerinin % 30,8’1 kalic1 hale gelmiyor, % 15,4
“cok az kalic1 hale geliyor’”, % 46,2 “orta diizeyde kalic1 hale geliyor’’, % 7,7 ise
“tamamen kalici hale geliyor’” cevaplarini vermislerdir. Bu soruya vakif miitevelli
heyeti iiyelerinin % 2,3’u “’fikrim yok’’ derken, % 11,6 “kalic1 hale gelmiyor’’, %
20,9 “¢ok az kalic1 hale geliyor’”, % 25,6 “’orta diizeyde kalic1 hale geliyor’’, % 39,5
ise “tamamen kalic1 hale geliyor’’; vakif personeli ise soruya % 0,78’1 “’fikrim yok’’
derken, % 8,59 “’kalic1 hale gelmiyor’’, % 13,28 “’¢ok az kalic1 hale geliyor’’, % 43,75
“orta diizeyde kalic1 hale geliyor’’, % 33,59 ise “tamamen kalict hale geliyor’ .
Mubhtarlar % 1,4°1 “’kalict hale gelmiyor’’, % 2,9 “cok az kalic1 hale geliyor’’, % 20,3
“orta diizeyde kalic1 hale geliyor’’, %75,4 ise “tamamen kalict1 hale geliyor”

cevaplarini vermislerdir.

Tablo-85: SYDV‘lerce Yapilan Sosyal Yardimlarin Yoksulluk Kalici Getirme Seviyesi

Sira MIA- [ MIA- [ VMH- [ VMH- [ .. [ VP- [ MUH- | MUH-
No Yanitlar Kisi Oran Kisi Oran Sa 151$ Oran Kisi Oran
Sayist (%) Sayisi (%) Y (%) Sayisi (%)
1 | Fikrim yok 0 0.0 1 2.3 1 0.78 0 0.0
2 | Kalicr hale gelmiyor 4 30.8 5 11.6 11 8.59 1 1.4
3 | ok azkaler hale 2 15.4 9 20.9 17 13.28 2 2.9
geliyor
4 | Ortaduzeyde kalicr 6 46.2 11 25.6 56 43.75 14 20.3
hale geliyor
5 | Tamamen kahct hale 1 7.7 17 39.5 43 33.59 52 75.4
geliyor
Toplam 13 100.0 43 100.0 128 100.00 69 100.0
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Miilki idare amirlerinin SYDV’lerce yapilan sosyal yardimlarin yoksullugu
kalict hale getirecegi konusundaki goriisleri “’orta diizeyde’’ yogunlasirken, VMH’ler
ve VP’ler “tamamen ve orta diizeyde’” ve MUH’lar ise tamamen noktasinda
yogunlasmaktadirlar. Genel olarak hizmet verenler sosyal yardimlarin yoksullugu
“tamamen ve orta diizeyde kalici haline getirdiklerinde’” hem fikirdirler. Toplam

veriler ¢cercevesinde diisiiniildiigiinde “’kalici hale gelmiyor’’ diisiincesi oldukca azdir.

Yapilan sosyal yardimlar yoksulluk zincirini adeta giigclendirmekte ve yoksul
bireylerin ve ailelerin bu durumdan kurtulabilmesi i¢in ¢aba gosterme seviyelerinin
azaldig1 anlasilmaktadir. Diger taraftan sistemsel ve kurumsal diizeyde Onemli
adimlarin ve diizenlemelerin yapilmasi gerekliligi de bu veriler ¢ercevesinde rahatlikla

sOylenebilinir.

10.4.2. Sosyal Yardim Alan Ailelerin Is Piyasasindan Uzaklagsma Seviyesi

Sosyal yardimlarin aileleri veya bireyleri caligjmamaya sevk ettigine yonelik
toplumda genel bir kanilar ve bulgular vardir. Hizmeti sunanlara SYDV’lerin yaptiklar
sosyal yardimlarin buna yol ag¢tigina yonelik olarak ’SYDV’lerin yapmis oldugu sosyal
yardimlar, yardim alanlar1 is piyasasindan uzaklastirtyor mu (calismamaya sevk ediyor
mu)?”’ baglikli bir soru yoneltilmis, buna; miilki idare amirleri, % 23,1 ile ¢calismamaya
bir etkisi yok, % 15,4 cok az calisjmamaya sevk ediyor, % 46,2 orta diizeyde
calismamaya sevk ediyor, %15,4 ise tamamen c¢alismamaya sevk ediyor cevaplarini
vermislerdir. Bu soruya vakif miitevelli heyeti iiyelerinin , % 4,7 ile ¢calismamaya bir
etkisi yok, % 9,3 cok az calismamaya sevk ediyor, % 44,2 orta diizeyde ¢alismamaya
sevk ediyor, % 41,9 ise tamamen calismamaya sevk ediyor; Vakif personeli % 0,78 ile
fikrim yok, % 7,81 ile calismamaya bir etkisi yok, % 18,75 ¢ok az ¢alismamaya sevk
ediyor, % 33,59 orta diizeyde calismamaya sevk ediyor, % 39,6 ise tamamen
calismamaya sevk ediyor; muhtarlar ise, % 14,5 orta diizeyde ¢alismamaya sevk ediyor,

% 85,5 ise tamamen calismamaya sevk ediyor seklinde goriis belirtmislerdir (tablo-86).
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Tablo-86: SYDV’ lerin Yapmus Oldugu Sosyal Yardimlarin is Piyasasindan Uzaklastirmaya

Yonelik Goriisleri
Sira MIiA- | MIA- | VMH- | VMH- | VP- VP- | MUH- | MUH-
No Yanitlar Kisi Oran Kisi Oran Kisi Oran Kisi Oran
Sayisi (%) Sayisi (%) Sayisi (%) Sayisi (%)
1 | Fikrim yok 0 0.0 0 0,0 1 0.78 0 0.0
2 gjlljsmamaya bir etkisi 3 23.1 2 4.7 10 7.81 0 0.0
3 |Cokazcalismamayasevk |, 15.4 4 9.3 24 18.75 0 0.0
ediyor
4 | Ortadizeyde . 6 46.2 19 442 43 33.59 10 145
calismamaya sevk ediyor
5 | Tamamen calismamaya 2 15.4 18 419 50 39.06 59 85.5
sevk ediyor
Toplam 13 100.0 43 100.0 128 | 100.00 69 100.0

Miilki idare amirlerinin goriisleri orta diizeyde, VMH iiyeleri ve VP’ler “orta ve
tamamen calismamaya bir sevk etmekte’”> ve MUH’lar ise “tamamen’’de
yogunlagsmaktadir. Bu soruya hizmet verenler genelde ‘“’orta diizeyde veya tamamen

sevk ediyorda’” hem fikirdirler.

10.4.3. Giivence Olup Olmama Seviyesi

Hizmeti sunanlara, “sizce SYDV’lerin yapti§1 sosyal yardimlar, yardim alanlar
icin bir giivencemidir?’’ baslikli bir soru yoneltilmis; miilki idare amirlerinin, % 15,4’
“bir giivence degildir’’, % 53,8 “cok az bir giivencedir’’, % 30,8 “orta diizeyde bir
giivencedir’’ cevaplarim1 vermislerdir. Bu soruya vakif miitevelli heyeti iiyelerinin %
25,6’s1 “’bir giivence degildir’’, % 37,2 “cok az bir giivencedir’’, % 34,9 “’orta diizeyde
bir giivencedir’’, % 2,3 “’tamamen bir giivencedir’’; vakif personeli, % 0,78 ile “’fikrim
yok’’, % 29,69 “bir giivence degildir’’, % 33,59 “cok az bir giivencedir’’, % 28,91
“orta diizeyde bir giivencedir’’, % 7,03 “tamamen bir giivencedir’’; muhtarlar ise, %
1,14 ile “fikrim yok’’, % 11,6 “bir giivence degildir’’, % 65,2 “orta diizeyde bir

giivencedir’’, % 21,7 “cok az bir giivencedir’” demislerdir (tablo-87).
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Tablo-87: Sizce SYDV’ lerin Yaptig1 Sosyal Yardimlarm Giivence Olma Seviyesi

Sira MIA- [ MiA- [ VMH- [ VMH- [, .. ] VP- [ MUH- [ MUH-
No Yanitlar Kisi Oran Kisi Oran Sa 151$ Oran Kisi Oran
Sayisi (%) Sayist (%) Y (%) Sayist (%)
1 Fikeim yok 0 0.0 0 0.0 1 0.78 1 1.4
2 | Bir giivence degildir 2 154 11 25.6 38 29.69 8 11.6
3 | Cok az bir giivencedir 7 53.8 16 37.2 43 33.59 15 21.7
4 | Ortadizeyde bir 4 30.8 15 34.9 37 | 2891 | 45 652
giivencedir
5 | Tamamen bir 0 0.0 1 2.3 9 7.03 0 0.0
giivencedir
Toplam 13 100.0 43 100.0 128 100.00 69 100.0

Hizmet verenlerin biiyikk cogunlugu SYDV’ler tarafindan verilen sosyal
yardimlarin ya “’¢ok az veya orta diizeyde bir giivence oldugunu’’ ifade etmislerdir.
Tamamen olmasa da bir giivencenin olmasi; oncelikle yoksul vatandaslara bir rahatlik
saglamakta, ikincisi temel ihtiyaglar1 kismen karsilamaktadir. Diger taraftan ise bu
giivence yoksullart bagimli hale gelmektedir. Sosyal yardima siirekli ihtiya¢ duyan ve
calisma giiciinii kaybetmis kesimlerin disindaki ailelere veya bireylere sosyal yardim,
sayet is bulana kadar gerekliyse kisa bir siire i¢in verilmelidir. Yardimlarin
siireklilesmesi ve yayginlagmasi toplumda “’sosyal yardim iligki agini’’ gelistirmektedir.
Bu durum zamanla iiretim ve isttihdamdan uzaklasmis, siirekli beklenti icerisinde olan
bir genis toplumsal gruplari olusturabilmektedir. Veriler ¢cercevesinde bu agin olustugu
ve anket kapsaminda yapilan goriismelerde “’sosyal yardimlari nasil daha cok
almabilinecegine yonelik stratejilerin®  gelistirildigi  gozlemlenmistir. Ornegin
vatandaglar  valilige, belediyeye bolgedeki egemen siyasi parti binasina,
milletvekillerine ve Basbakanlik bilgi iletisim merkezine (BIMER, Alo 144 vb) hatta
sosyal medya araciligiyla bakanlara, Basbakana ve Cumhurbaskanina kadar
ulasabilmektedirler. Bir cok bakanligin internet sayfalarindan sikayet ve bilgi edinme
linklerine siirekli sosyal yardimlarla ilgili talep ve sikayetler yagmaktadir (Igisleri,

Maliye, ASPB ve digerleri).

10.4.4. Gelir Adaletini Saglama Seviyesi

Hizmeti sunalarin “’SYDV’lerin yaptig1 sosyal yardimlar gelir adaletini sagliyor
mu?’’ sorusuna, miilki idare amirlerinin, % 30,8’1 “’gelir adaletini sagliyor’’, % 61,5 ile
“cok az gelir adaletini saghyor’”, % 7,7 “orta diizeyde gelir adaletini sagliyor’

seklinde cevap vermislerdir. Bu soruya vakif miitevelli heyeti iiyelerinin % 37,2’si
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“gelir adaletini saghyor’’, % 32,6 “cok az gelir adaletini saghyor’’, % 27,9 “orta
diizeyde gelir adaletini sagliyor’”” % 2,3 “tamamen gelir adaletini saglhyor’’; vakif
personeli ise soruya % 1,56 ile “’fikrim yok’’, % 40,63 “ gelir adaletini sagliyor’’, %
28,91 “cok az gelir adaletini saghyor’’, % 24,22 “orta diizeyde gelir adaletini
sagliyor’” % 4,69 “tamamen gelir adaletini sagliyor’’; muhtarlar ise % 1,4 ile “’fikrim
yok’’, % 20,3 “ gelir adaletini sagliyor’’, % 55,1 “cok az gelir adaletini sagliyor’’, %
21,7 “orta diizeyde gelir adaletini sagliyor’” % 1,4 “tamamen gelir adaletini saghyor’’

yoniinde goriislerini aciklamislardir (tablo-88).

Tablo-88: SYDV’lerin Yaptig1 Sosyal Yardimlarin Gelir Adaletini Saglama Seviyesi

Sira MiA- MIA- | VMH- | VMH- | VP- VP- | MUH- | MUH-
No Yanitlar Kisi Oran Kisi Oran Kisi Oran Kisi Oran
Sayisi (%) Sayisi (%) Sayisi (%) Sayisi (%)
1 Fikrim yok 0 0.0 0 0.0 2 1.56 1 14
2 | Gelir adaletini saglamiyor 4 30.8 16 372 52 40.63 14 20.3
3 | Cok az gelir adaletini sagliyor 8 61.5 14 32.6 37 2891 38 55.1
4 | Orta duzeyde gelir adaletini 1 7.7 12 | 279 | 31 | 2422 | 15 | 217
sagliyor
5 | Tamamen gelir adaletini 0 0.0 1 23 6 4.69 1 1.4
sagliyor
Toplam 13 100.0 43 100.0 | 128 | 100.00 | 69 100.0

Hizmeti sunanlarin dort kesimin biiyiikk ¢ogunlugu sosyal yardimlarin “’ya gelir
adaletini saglamadig1i veya cok az sagladigini’’ ifade etmeleri, bu insanlarin
yoksulluktan, sosyal yardimlarla kalic1 bir sekilde kurtulmalarinin miimkiin olmadigi
gostermektedir. Zaten elde edilen verilerde bu yondedir. Sosyal yardimlarin etkin ve
verimli olmasi isteniyorsa yardimlarin gecici yoksulluk icine diisen aile veya bireyler
hari¢ calisma giiciine sahip hi¢ kimseye verilmemesi gerekmektedir. Boylelikle artan
kaynagin siirekli yoksulluk i¢inde yer alanlara daha ¢ok verilerek gelir adaletinin

saglanmas1 amag¢lanmalidir.

10.4.5. Sayis1 ve Miktarmn Thtiyaclar1 Karsilama Seviyesi

Hizmeti sunanlara, “’SYDV’ler tarafindan yapilan sosyal yardimlarin (sayis1 ve
miktar1) , sizce yardim alanlarin temel ihtiyaclarini karsiliyor mu?’’ sorusu yoneltilmis,
buna gore: miilki idare amirlerinin, % 53,8’1 “’¢ok az karsiliyor’’, % 46,2 “orta diizeyde
karsiliyor’’; vakif miitevelli heyeti iiyeleri % 7 ile “’hic karsilamiyor’’, % 60,5 “cok az

karsiliyor’”, % 32,6 “orta diizeyde karsiliyor’’; vakif personeli % 7,81 ile “hi¢
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karsilamiyor’”, % 52,34 “’¢ok az karsiliyor’’, % 38,28 “’orta diizeyde karsiliyor’’, %
1,56 “tamamen karsiliyor’’; muhtarlar ise, % 59,4 ile “’hi¢ karsilamiyor’”, % 36,2
“cok az karsiliyor’’, % 4,3 “orta diizeyde karsiliyor’” cevaplarim1 vermislerdir (tablo-

89).

Tablo-89: SYDV ’ler Tarafindan Yapilan Sosyal Yardimlarin Sayisi ve Miktarinin Yeterlilik Seviyesi

Sira MIA- MIA- | VMH- | VMH- VP-Kisi VP- MUH- | MUH-
No Yanitlar Kisi Oran Kisi Oran Sa 151$ Oran Kisi Oran
Sayist (%) Sayist (%) Y (%) Sayisi (%)
1 Fikrim yok 0 0.0 0 0.0 0 0.00 0 0.0
2 | Hi¢ karsilamiyor 0 0.0 3 7.0 10 7.81 41 59.4
3 | Cok az karsiliyor 7 53.8 26 60.5 67 52.34 25 36.2
4 | Ortaduzeyde 6 462 | 14 | 326 | 49 | 3828 | 3 43
karsiliyor
5 | Tamamen karsiliyor 0 0.0 0 0.0 2 1.56 0 0.0
Toplam 13 100.0 43 100.0 128 100.00 69 100.0

Cevaplara bakildiginda sosyal yardim hizmetini sunanlarin biiyiik cogunlugu
“cok az ve orta diizeyde karsiliyor fikrinde yogunlasmakta birlikte, “’cok az karsiliyor’’
fikrinin muhtarlar disinda agirlikli oldugu, muhtarlarin ise “hi¢ karsilamadigi’’
yoniinde goriis ortaya koymuslardir. Sosyal yardimlar siirekli ihtiya¢ sahibi olanlara
yeterli bir seviyede verilmesi gerekmektedir. SYDV’lerin yaptiklar1 sosyal yardimlarin
daha etkin bir sekilde yapabilmesi, mevcut sistemde Onemli diizenlemelere gidilmesi,

yapisal ve yasal degisikliklerin yapilmasi gerekmektedir.

10.4.6. Yoksulluktan Kurtarmay1 Saglama Seviyesi

Arastirmanin en can alic1 sorularindan bir olan SYDV’ler tarafindan yapilan
sosyal yardimlar, yardim alan ailelerin yoksulluktan kurtulmasimi sagliyor mu?”’
sorusuna; miilki idare amirlerinin, % 76,9’u “’kurtulmay1 saglamiyor’’, % 23,1 “¢ok az
kurtulmay1 sagliyor’’; vakif miitevelli heyeti iiyeleri % 46,5 ile  “kurtulmay1
saglamiyor’’, % 51,2 “¢ok az kurtulmay1 saghyor’’, % 2,3 “orta diizeyde kurtulmayi
saglhiyor’’; vakif personeli ise bu soruya % 56,25 ile “’kurtulmay1 saglamiyor’’, % 28,13
“cok az kurtulmay1 sagliyor’’, % 15,63 “’orta diizeyde kurtulmay1 sagliyor’’; muhtarlar
ise, % 76,8 ile “’kurtulmay1 saglamiyor’’ , % 18,8 “cok az kurtulmay1 sagliyor’’, % 4,3

“orta diizeyde kurtulmay1 sagliyor’” goriisiinii belirtmislerdir (tablo-90).
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Tablo-90: SYDV’ler Tarafindan Yapilan Sosyal Yardimlarin Yoksulluktan Kurtarma Seviyesi

Sira MIA- MIA- | VMH- | VMH- | VP- VP- | MUH- | MUH-
No Yanitlar Kisi Oran Kisi Oran Kisi Oran Kisi Oran
Sayist (%) Sayist (%) Sayisi (%) Sayist (%)
1 Fikrim yok 0 0.0 0 0.0 0 0.00 0 0.0
2 | Kurtulmayi saglamiyor 10 76.9 20 46.5 72 56.25 53 76.8
3 | Cok az kurtulmay1 sagliyor 3 23.1 22 51.2 36 28.13 13 18.8
4 | Orta duzeyde kurtulmay: 0 0.0 1 23 | 20 | 1563 | 3 | 43
sagliyor
5 | Tamamen kurtulmay: 0 0.0 0 0.0 0 0.00 0 0.0
sagliyor
Toplam 13 100.0 43 100.0 128 100.00 69 100.0

Bu sorunun sonuglarina gore, sosyal yardim hizmetini sunanlarin ortak goriisii,
SYDV’ler tarafindan yapilan sosyal yardimlarin “yoksulluktan kurtarmayi

saglamadig1’’ yoniindedir.

10.4.7. Hayata ve Gelecege Umutlu Bakma Seviyesi

Yoksul ailelerin icerisinde bulunduklari ve kurtulamadiklar: bu sartlardan hayata
dair umutlarinin saptanmasina yonelik olarak, SYDV’lerde hizmeti sunanlara
“SYDV’ler tarafindan yapilan yardimlar nedeniyle, yardim alanlar hayata ve gelecege
daha giivenli ve umutlu bakiyorlar m1?”’ sorusuna (tablo-91); miilki idare amirlerinin,
% 23,11 “giivenli ve umutlu bakmuyorlar’”, % 69,2 “¢ok az giivenli ve umutlu
bakiyorlar’’, % 7,7 “orta diizeyde giivenli ve umutlu bakiyorlar’’; vakif miitevelli
heyeti iiyelerinin % 7’°si “’fikrim yok’’, % 25,6 ‘ giivenli ve umutlu bakmiyorlar’’, %
34,9 “cok az giivenli ve umutlu bakiyorlar’’, % 30,2 “orta diizeyde giivenli ve umutlu
bakiyorlar’’, % 2,3 “tamamen giivenli ve umutlu bakiyorlar’’; vakif personeli ise
soruya % 0,78 ile “’fikrim yok’’, % 35,94 “giivenli ve umutlu bakmiyorlar’’, % 40,63
“cok az giivenli ve umutlu bakiyorlar’’, % 20,31 “orta diizeyde giivenli ve umutlu
bakiyorlar’’, % 2,34 “tamamen giivenli ve umutlu bakiyorlar’’; muhtarlar ise, % 1,40
ile “’fikrim yok™, % 17,4 “giivenli ve umutlu bakmiyorlar’’, % 63,3 “cok az giivenli
ve umutlu bakiyorlar’”, % 17,4 “orta diizeyde giivenli ve umutlu bakiyorlar’’, % 1,4

“tamamen giivenli ve umutlu bakiyorlar’’dir.
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Tablo-91: SYDV’ler Tarafindan Yapilan Sosyal Yardimlar Nedeniyle Yardim Alan Ailelerin
Hayata ve Gelecege Daha Giivenli ve Umutlu Bakma Seviyeleri

Sira MIA- | MIA- | VMH- |VMH-| VP- | VP- | MUH- | MUH-
No Yanitlar Kisi Oran Kisi Oran | Kisi | Oran Kisi Oran
Sayisi (%) Sayisi (%) | Sayist| (%) Sayisi (%)
1 Fikrim yok 0 0.0 3 7.0 1 0.78 1 1.4
2 | Giivenli ve umutlu bakmiyorlar 3 23.1 11 25.6 46 | 35.94 12 17.4
3 | Gokaz givenlive umutlu 9 69.2 15 | 349 | 52 | 4063 | 43 62.3
bakiyorlar
4 | Ortadizeyde givenli ve umutlu | 7.7 13 | 302 | 26 |2031] 12 17.4
bakiyorlar
5 Tamamen giivenli ve umutlu 0 0.0 1 23 3 234 1 14
bakiyorlar
Toplam 13 100.0 43 100.0 | 128 | 100.00 69 100.0

Hayata ve gelecege dair giiven ve umut diizeyinin ¢ok iyi seviyelerde olmadigi
goriilmektedir. “Cok az giivenli bakiyorlar veya bakmiyor’” cevaplari yogunluk
kazanmaktadir. “Tamamen giivenli ve umutlu bakma diizeyi’” neredeyse yok denecek
kadar azdir. Yeterli sosyal yardimi almayan, yoksulluk sarmalindan kurtulamayan, gelir

adaletinin saglanmadig sartlarda, ailelerin giivenli ve umutlu olmasi beklenmemelidir.

10.4.8. Topluma Olan Katki Seviyesi

Tiim eksikliklerine ragmen acaba SYDV’lerin yaptiklar1 sosyal yardimlarin
toplumdaki 6nem derecesi hangi seviyededir, bunun tespiti i¢in hizmeti sunanlara
“SYDV’ler tarafindan yapilan sosyal yardimlarin topluma Onemli bir katkisinin
oldugunu diisiiniiyor musunuz?’’ sorusu yoneltilmis, onlarin cevabi1 sdyle olmustur;
miilki idare amirlerinin, % 7,7’si *’6nemli bir katkis1 yok’’, % 61,5 “’¢cok az onemli bir
katkis1 var’’, % 23,1 “orta diizeyde onemli bir katkis1 var’’, % 7,7 “tamamen Onemli
bir katkis1 var’’; vakif miitevelli heyeti tiyelerinin % 14’ti ©’6nemli bir katkis1 yok’’, %
23,3 “¢cok az 6nemli bir katkis1 var’’, % 46,5 “orta diizeyde onemli bir katkis1 var’’, %
16,3 “tamamen Onemli bir katkis1 var’’; vakif personeli % 0,78 ile “’fikrim yok’, %
10,94 “6nemli bir katkis1 yok’’, % 27,34 “cok az onemli bir katkis1 var’’, % 51,56
“orta diizeyde onemli bir katkis1 var’’, % 9,38 “tamamen 6nemli bir katkisi var’’;
mubhtarlar ise, % 11,6 ile “’6nemli bir katkis1 yok’’, % 55,1 “’¢cok az onemli bir katkisi
var’’, % 20,3 “’orta diizeyde onemli bir katkis1 var’’, % 13 “tamamen 6nemli bir katkisi

var’’ seklinde diisiinmiislerdir (tablo-92).
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Tablo-92: SYDV ’ler Tarafindan Yapilan Sosyal Yardimlarin Topluma Katkisi Seviyesi

Sira MIA- MIA- | VMH- | VMH- | VP- VP- MUH- | MUH-
No Yanitlar Kisi Oran Kisi Oran Kisi Oran Kisi Oran
Sayisi (%) Sayisi (%) Sayist (%) Sayist (%)
1 Fikrim yok 0 0.0 0 0.0 1 0.78 0 0.0
2 | Onemli bir katkist yok 1 7.7 6 14.0 14 10.94 8 11.6
3 | Cok az 6nemli bir katkist var 8 61.5 10 233 35 27.34 38 55.1
4 | Orta diizeyde onemli bir 3 231 | 20 | 465 | 66 | 5156 | 14 | 203
katkis1 var
5 3:;“‘1“‘6“ Onemli bir katkist 1 7.7 7 163 | 12 | 938 9 13.0
Toplam 13 100.0 43 100.0 128 | 100.00 69 100.0

Sosyal yardim hizmetini sunanlar SYDV’lerin sosyal yardimlarinin topluma
olan katkisin1 genel olarak “’ya ¢ok ya da ortalama 6énemli oldugunu’’ ifade etmislerdir.
“Tamamen Onemli bir katkisi var’” fikri oldukca az bir seviyede yer almaktadir,
oncelikle bu sonucun ¢ikmasi 6nem atfedilmesi gereken bir konudur. Yapilan anket
calismasindaki goriismelerde, ankete katilan aileler, sosyal yardimlarin yoksullugu
bitirme veya etkin miicadele saglamasi amaclandigi, ancak bunu saglamasi bir yana
yoksullugun kalicilagsmasina, tembellige yol actigr ve sorunu ¢ozemedigi belirtilmistir.
Genellikle sosyal yardimlarin etkinsizligi bu cevaplara belli Ol¢iide dayandirmak
miimkiindiir. Sosyal yardimi alanlarin ve sunanlarin da memnuniyetsizligi kendi
goriisleri ile ortaya cikmaktadir. Mevcut durumun bu haliyle devam etmesi halinde

yoksulluk sorunun giderek daha da karmasiklasacagi soylenebilir.

10.4.9. Sosyal Yardimlarimin Kesilmesinin Etki Seviyesi

Bu boliimde son olarak SYDV’lerin sosyal yardimlar1 olmaksizin neler yasanur,
acaba sonu¢ ne olur diisiincesinden hareketle ankette, hizmeti sunanlara “SYDV’ler
tarafindan yapilan sosyal yardimlarin kesilmesi, sosyal yardim alanlarin hayatlarini ne
Olclide etkiler?’’ sorusu yoneltilmis ve miilki idare amirlerinin, % 23,1°’i “’hi¢ etkisi
olmaz, yasam devam eder’’, % 38,5 “’¢cok az etkiler’’, % 38,5 “orta diizeyde etkiler’’;
vakif miitevelli heyeti iiyeleri % 7 ile “’fikrim yok’’, % 4,7 “’hi¢ etkisi olmaz, yasam
devam eder’’, % 20,9 “’¢ok az etkiler’’, % 44,2 “orta diizeyde etkiler’’, % 23,3 “cok
fazla etkiler’’; vakif personeli % 2,34 ile “fikrim yok’’, % 5,47 “hig¢ etkisi olmaz
yasam devam eder’’, % 20,31 “’¢ok az etkiler’’, % 42,97 “orta diizeyde etkiler’’, %
28,91 “’¢ok fazla etkiler’’; muhtarlar ise, % 2,9 ile “’fikrim yok’’, % 1,4 “hic etkisi
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olmaz, yasam devam eder’’, % 15,9 “’¢cok az etkiler’’, % 18,8 “orta diizeyde etkiler’’,

% 60,9 “’cok fazla etkiler’” diye cevap vermislerdir (tablo-93).

Tablo-93: SYDV’ler Tarafindan Yapilan Sosyal Yardimlarin Kesilmesinin Etki Seviyesi

Sira MIA- | MIA- |VMH-|VMH-| VP- | VP- | MUH-|MUH-
No Yanitlar Kisi Oran Kisi | Oran | Kisi | Oran | Kisi | Oran
Sayisi (%) Sayisi | (%) | Sayist | (%) | Sayisi | (%)
1 | Fikrim yok 0 0.0 3 7.0 3 2.34 2 2.9
2 Hig etkisi olmaz, yasam devam 3 231 2 47 7 547 1 1.4
eder
3 | Cok az etkiler 5 38.5 9 20.9 26 20.31 11 15.9
4 | Orta diizeyde etkiler 5 38.5 19 44.2 55 42.97 13 18.8
5 | Cok fazla etkiler 0 0.0 10 233 37 2891 42 60.9
Toplam 13 100.0 43 100.0 | 128 |100.00 | 69 100.0

Sosyal yardimlarin kesilmesine hizmeti sunanlar, genellikle “ya ¢ok az veya
ortalama etkisi olurda’ hem fikirdiler. Sadece muhtarlar “’¢ok fazla etkiler’” goriisiine
sahiptirler. Buradan c¢ikan sonuca gore; aslinda hizmeti sunanlarin yapilan sosyal
yardimlarin tamamen gercek hak sahiplerine gitmedigini diisiinmektedirler. Verilen
sosyal yardimlarin kesilmesinin ¢ok sorun yaratmayacagi, bu veriler ¢ercevesinde

ortaya ¢ikmistir.

10.5. Hizmeti Sunanlarim Vakiflarin Kurumsal Yapisina Yonelik Goriisleri

Sosyal yardim sistemine yonelik olarak her donemde ¢esitli elestiriler olmustur,
Devlet Denetleme Kurulu’'nun (DDK) 2006 yilinda yaptigr “Basbakanlik Sosyal
Yardimlasma ve Dayamisma Genel Miidiirliigiiniin Eylem ve Islemlerine iliskin
Arastirma ve Denetleme Raporu ve 2009 yilinda yaptig1 *’ Tiirkiye’de Sosyal Yardimlar
ve Sosyal Hizmetler Alanindaki Yasal ve Kurumsal Yapinin Incelenmesi, Aile, Cocuk,
Oziirlii, Yash ve Diger Kisilere Gotiiriilen Sosyal Hizmetlerin ve Sosyal Yardimlarin
Genel Olarak Degerlendirilmesi, Bu Hizmetlerin Diizenli ve Verimli Sekilde
Yiiriitiilmesinin ve Gelistirilmesinin Saglanmas1 Hakkinda’ ki raporu, SYDGM nin
2008 yilinda yaptig1 “’Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Genel Miidiirliigii’niin Sosyal
Yardim Ve Proje Destek Faaliyetlerinin Etki Analizi Arastirma Raporu’’ ve Aile ve
Sosyal Arastirmalar Genel Miidiirligii'niin (ASAGM), 2010 yilinda yaptig1 *’Sosyal
Yardim Algis1 ve Yoksulluk Kiiltiirii’> raporlar1 ve c¢alismalarinda goriilmektedir

(DDK, 2006: 3-30; DDK, 2009a: 1-56; ASAGM, 2010: 1-300, SYDGM, 2008a: 1-200).
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Bir kurumun saglikli bir sekilde hizmet sunabilmesi ve gorevlerini tamamen
yerine getirebilmesi icin Oncelikle mevzuatinin kurumsal amaclar ve hedefler
dogrultusunda, kurumsal ihtiyaglar1 karsilayacak bir seviyede olmalidir. SYDV’ lerin
3294 sayili temel yasasi sadece 12 maddeden olugmaktadir, son donemde artan is ve
islemlerin c¢oklugu, kurumsal kapasiteyi zorlamaktadir. Bu noktada mevzuatin tam
yeterli oldugunu soylemek giictiir. Bu eksikler g6z oniine alinarak ankette mevzuata ve

orgiitsel yapiya yonelik sorular yer almistir.

10.5.1. Mevzuatin Yeterli Bulunma Seviyesi

TRB1 bolgesinde merkez SYDV’lerde hizmeti sunanlara “SYDV’lerin
mevzuatimt yeterli buluyor musunuz?’’ sorusuna, miilki idare amirlerinin, % 15,4’
yeterli bulmuyorum, % 53,8 “’cok az yeterli buluyorum’’, % 30,8 “’orta diizeyde yeterli
buluyorum’’; vakif miitevelli heyeti tiyeleri % 4,7 ile “fikrim yok™, % 9,3 “yeterli
bulmuyorum’, % 62,8 “cok az yeterli buluyorum’’, % 18,6 “orta diizeyde yeterli
buluyorum’’, % 4,7 “tamamen yeterli buluyorum’’; vakif personeli ise soruya % 4,69
ile “fikrim yok’, % 15,63 “yeterli bulmuyorum’, % 33,59 “c¢ok az yeterli
buluyorum’’, % 36,72 “orta diizeyde yeterli buluyorum’’, % 9,38 “tamamen yeterli
buluyorum’’ ; muhtarlar ise, % 1,4 ile fikrim yok, % 18,8 yeterli bulmuyorum, % 58
cok az yeterli buluyorum, % 18,8 orta diizeyde yeterli buluyorum, % 2,9 tamamen

yeterli buluyorum seklinde cevap vermislerdir (tablo-94).

Tablo-94: SYDV’lerin Mevzuatim Yeterli Bulma Seviyesi

Sira MIA- | MIA- | VMH- | VMH- | VP- VP- | MUH- | MUH-
No Yanitlar Kisi Oran Kisi Oran Kisi Oran Kisi Oran
Sayisi (%) Sayisi (%) Sayisi (%) Sayisi (%)
1 Fikrim yok 0 0.0 2 4.7 6 4.69 1 1.4
2 | Yeterli bulmuyorum 2 154 4 9.3 20 15.63 13 18.8
3 | Cok az yeterli buluyorum 4 53,8 27 62.8 43 33.59 40 58.0
4 | Orta dizeyde yeterli 7 30,8 8 186 | 47 | 3672 | 13 | 188
buluyorum
5 | Tamamen yeterli 0 0.0 2 47 12 | 938 2 2.9
buluyorum
Toplam 13 100.0 43 100.0 128 100.00 69 100.0

Uygulama igerisinde bulunan ve yoksul hanelerin tiim ihtiyaglariyla muhatap
olan ve ¢ogu zaman ailenin sosyo-ekonomik durumunu cok iyi bilen sosyal yardimlari

sunanlarin mevzuata yonelik verdikleri cevaplar olduk¢a anlamlidir.
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Mevzuata yonelik olarak ifade edilenlerin disinda SYDV’lerin birer vakif
statiisiinde olmasinin yapilan islerde Onemli etkileri bulunmaktadir. Daha Onceki
boliimlerde de ifade edildigi gibi, SYDV’lerin kurumsal yapisinin “’vakif statiisiinde’’
olmasi, bizzat kamu otoritesi tarafindan yasa ile kurulmasinin getirdigi karmasikliktan
ve bu konunda ¢ogu zaman ikili uygulamalar1 getirdigi ifade edilmisti. Bu boliimde

buna iligkin anket sorularina yer verilmistir.

10.5.2. Orgiitsel Yapiya Yonelik Goriisler

Tiirkiye’de sosyal yardim yonetimi igerisinde bircok kamu kurum ve kurulusu
yer almaktadir. SYDV’ler ise bu yapilardan sadece biri olup siirekli gorev hacmi
artmakta ve yeni is ve islemler yiiklenilmektedir. Bu durum karsisinda ankette hizmeti
sunanlara “’sizce SYDV’lerin oOrgiitsel yapist nasil olmalidir?’’ sorusu yoneltismis ve
miilki idare amirleri, % 7,7 ile “mevcut haliyle devam etmeli’’, % 23,1 “vakif
miitevelli heyeti sadece danmisma organi olmali’’, % 7,7 “’aile ve sosyal politikalar il
miidiirliigiine baglanmali ve sube miidiirliigli olmali’’, % 61,5 “’il ve ilge miidiirliikleri
seklinde orgiitlenmeli’’; vakif miitevelli heyeti {iyelerinin % 16,3 ile ““mevcut haliyle
devam etmeli’’, % 11,6 “miitevelli heyeti olmadan, mevcut haliyle devam etmeli’’ , %
4,7 “vakif miitevelli heyeti sadece danisma organi olmali’’, % 48,8 “’aile ve sosyal
politikalar il miidiirliigiine baglanmali ve sube miidiirligii olmali”’, % 18,6 “il ve ilce
miidiirliikleri seklinde orgiitlenmeli’’; vakif personeli ise soruya % 10, 94 ile ““mevcut
haliyle devam etmeli’’, % 3,13 “miitevelli heyeti olmadan, mevcut haliyle devam
etmeli’’, % 3,13 “’vakif miitevelli heyeti sadece danigma organi olmali’’, % 57,03 “’aile
ve sosyal politikalar il miidiirliigiine baglanmali ve sube miidiirliigii olmali’’, % 24,22
“il ve il¢e miidiirliikleri seklinde orgiitlenmeli’’, % 1,56 “diger (bolge ve sube
miidiirliikleri seklinde olmal1)’’; muhtarlar ise % 14,5 ile “mevcut haliyle devam
etmeli’’, % 2,9 “miitevelli heyeti olmadan, mevcut haliyle devam etmeli’” , % 7,2
“vakif miitevelli heyeti sadece danigsma organi olmali’’, % 36,2 “aile ve sosyal
politikalar il miidiirliigiine baglanmali ve sube miidiirligii olmali’’, % 39,1 “il ve ilce

miidiirliikleri seklinde orgiitlenmeli’’ yoniinde goriis ortaya koymuslardir (tablo-95).
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Tablo-95: Hizmeti Sunanlarin SYDV’lerin Orgiitsel Yapisina Yonelik Fikirler

Sura MIA- | MiIA- | VMH-| VMH-| VP- VP- MUH- | MUH-

No Kurumsal Yap1 Kisi Oran Kisi | Oran | Kisi Oran Kisi Oran
Sayis1 (%) Sayist | (%) | Sayisi (%) Sayis1 (%)
1 | Mevcut haliyle devam etmeli 1 7.7 7 16.3 14 10.94 10 14.5
o |Mitevelli heyeti olmadan, 0 0.0 5 16| 4 | 313 2 2.9
mevcut haliyle devam etmeli
3 Vakif miitevelli heyeti sadece 3 231 ’ 47 4 313 5 79

danigma organi olmali

Aile ve sosyal politikalar il
4 | miidiirliigtine baglanmali ve 1 7.7 21 48.8 73 57.03 25 36.2
sube miidiirliigii olmali

11 ve ilce miidiirliikleri seklinde

5 . . 8 61.5 8 18.6 31 24.22 27 39.1
orgiitlenmeli

6 | Diger 0 0.0 2 1.56 0 0.0

Toplam 13 100.0 43 100.0 | 128 | 100.00 69 100.0

Genel olarak kurumsal yapinin il ilce miidiirliigii veya Aile ve Sosyal Politikalar
Il Miidiirliiklerine bagli sube miidiirliigii olmali diisiincesi agirlikla ifade edilmistir. Bu
fikirleri dikkate aldigimizda aslinda SYDV’lerin diger kurum ve kuruluslar gibi kamu
yonetiminin igerisine dahil edilmesi dogaldir. Kurumsal yapis1 ve statiisiiniin
belirginlesmesi, yapilan sosyal yardimlarin kaynak israfina yol agmadan, gercekten hak
sahiplerine ulastirllmasinda ve verilen kamusal hizmetin yerinde, saglikli ve rasyonel
yapilabilirligini arttiracagi ve bu durumunda yoksullukla miicadele politikalarinda daha
etkin bir hizmet sunumuna yol acacagi, kamu otoriteleri tarafindan dikkate alinarak

gerekli adimlarin atilmasi gerekmektedir.

10.6. Hizmeti Sunanlarin Sosyal Yardim Sistemine Yonelik Goriisleri

Bu bolimde hizmeti sunanlarin Tiirkiye’de sosyal yardim sistemine yoOnelik
onerileri yer almaktadir. Bu baglamda sosyal yardim hizmeti sunanlar SYDV’lerin
“sosyal yardim sistemi nasil olmali ve sizlerin gorevleri neler olmali’” seklinde sorular
yoneltilmis, bu sorular acik ucglu birakilarak yapilan anket goriigmelerinde katilimcilarin
fikirleri alinmak istenmistir. Hizmet sunanlarin goriisleri hi¢bir degisiklige ugratilmadan

maddelestirilmistir.

Genel olarak onerilere gegmeden 6nce hizmeti sunanlara sosyal yardim alanlarin
bu yoksulluklariin kimden kaynaklandigina yonelik bir anket sorusu yoneltilmistir. Bu
soru ile sosyal yardimi alanlarin bu muhtacliklar1 kendilerinden mi?, yoksa devletin mi?

kaynaklandig1 6grenilmek istenmistir.
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Hizmeti sunanlara, ‘’sizce yoksul ve dar gelirli vatandaslarin SYDV’lerden
yardim alacak bir muhtaglikta olmalarinin nedeni kimden kaynaklanmaktadir’
sorusuna, miilki idare amirlerinin, % 69,2’si “’kendileri’’, % 30,8 ise “’devlet’’; vakif
miitevelli heyeti liyeleri % 81,4 ile “’kendileri’’, % 9,3 “’devlet’’, % 7 “diger (hem
kendileri ve hem de devlet)’’, vakif personelinin % 53,91 ile “’kendileri’’, % 3,91
“aileleri’’, % 8,59 “’igveren Kkisiler ve zenginler’’, % 28,13 “’devlet’’, % 5,47 “diger
(hem kendileri ve hem de devlet)’’; muhtarlar ise, % 42 ile “kendileri’’, % 4,3
“aileleri’’, % 4,3 “’igveren kisiler ve zenginler’’, % 47,8 “devlet’’, % 1,4 “’diger (hem

kendileri ve hem de devlet)’’ cevaplarimi vermislerdir (tablo-96).

Tablo-96: Yoksul Ailelerin SYDV’lerden Yardim Alacak Bir Muhtaghkta Olmalarimin Nedeni

Sira MIA- MiA- VMH- | VMH- VP-Kisi VP- MUH- | MUH-
No Yanitlar Kisi Oran Kisi Oran Sa 151$ Oran Kisi Oran
Sayist (%) Sayisi (%) Y (%) Sayisi (%)

1 Kendileri 9 69.2 35 81.4 69 5391 29 42.0
2 | Aileleri 0 0.0 1 2.3 5 391 3 4.3
3 | lsveren kisiler ve 0 0.0 0 0.0 11 8.59 3 43

zenginler

4 | Devlet 4 30.8 4 9.3 36 28.13 33 47.8
5 | Diger 0 0.0 3 7.0 7 547 1 14
Toplam 13 100.0 43 100.0 128 100.00 69 100.0

Bu soruya sosyal yardim hizmetini sunanlarin biiyiik cogunlugu yoksullugun
nedenini, yoksullarda, iigte bir oraninda ise devletten kaynaklandigini ileri siirmiislerdir.
Verilen cevaplar ¢ercevesinde yoksullugun kisilerin veya ailelerin kendi eksiklerinden

kaynaklandig1 goriisii daha cok 6n plana ¢ikmaktadir.

10.6.1. Miilki idare Amirlerinin Sosyal Yardim Sistemine Yonelik Goriisleri
Bu boliimde miilki idare amirlerinin sosyal yardim sistemine iliskin goriisleri
aktarilmistir. Anket sorularinda hazirlanirken bazi sorular agik uglu birakilarak ankete
katilanlarin  dogrudan  goriislerini  aktarabilmesine olanak tanmmistir. Anket
sonlandirildiginda bu sorulara verilen cevaplar sikliklarina gore herhangi bir degisiklik

yapilmadan maddelestirilmistir. Bu baglik altinda iki soru yoneltilmistir.

Miilki idare amirlerine, ‘“‘sizce sosyal yardim sistemi nasil olmali ve sosyal

yardimi kimler almal1?’” sorusuna;
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(1) calisabilecekler ISKUR’ a yonlendirilmeli, (2) calisabilecek ama kendisi is
kurmak isteyenlere proje destegi verilmeli, (3) calisamayacak Oziirlii, hasta, dul ve
yetimlere yapilacak yardimlar diizenli olmali, (4) diizenli yardimlar disinda yetki
vakiflarda olmali, (5) sosyal yardim alanlar karsiliksiz bu yardimi almamali,
gerektiginde sosyal gorevler verilerek dengeleyici olunmali, (6) sosyal yardim sistemi
adil gelir dagilimi saglamaya doniik, diizenleyici, dengeleyici olmali ve toplumun en alt
gelir grubunu hedef almali, (7) sosyal yardimlar sosyal giivenligi olmayan ya da
calisamaz olanlara yapilmali, (8) sosyal yardimlar, sistemli bir hale getirilmeli, hak
olarak verilmeli, diizenli periyotlarla yardim alanlar incelenmeli, (9) sosyal yardimlar
tek catida olmali, (10) vakif miitevelli heyeti mevcut haliyle kalmamali, (11) igsizlik
sigortas1 gibi bir sistem olmali ve ¢alisabileceklere yardim yerine istihdam karsiliginda

yardim yapilmali, yardim kriterleri net olmalidir.

Cevaplara bakildiginda genel olarak oOneriler, eksikliklerden yola cikilarak
yapilmistir. Calisma giicline sahip olanlara yardim yapilmamasi, karsiliksiz yardimin
olmamasi, sosyal yardimlarin tek c¢ati altinda toplanmasi, yardimlarin diizenli ve yeterli

yapilmas1 On plana ¢ikmaktadir.

Miilki idare amirlerine, ’sizce miilki idare amirlerinin SYDV’lerle ilgili gorevi

nasil olmalidir?’’ sorusu yoneltilmis verilen cevaplar ise:

(1) damigsmanlik, (2) denetim agirlikli olsun, (3) gozetim, (4) mevcut hali iyi
olmakla birlikte miilki idare amirlerinin alana c¢ikmalar1 ve vatandaslari hanelerinde
ziyaret etmeleri gerekir, (5) miilki idare amirlerine yorelerinin Ozelliklerine gore
projeler i¢cin kaynak aktarilmali (50 ile 100 TL arasinda), (6) iist diizey planlama,

programlama ve koordinasyon.

Miilki idare amirlerinin SYDV’lerle ilgili gorevlerinden ziyade, kendilerinin
danigsman, denetleyici, koordine eden bir yetki sahibi olmalar1 ve daha aktif hizmet

etmeleri fikirleri agirlikla ifade edilmistir.

10.6.2. Vakif Miitevelli Heyet Uyelerinin Sosyal Yardim Sistemine Yonelik
Goriisleri
Bu boliimde vakif miitevelli heyeti iiyelerinin sosyal yardim sistemine iliskin
goriisleri aktarilmistir. Ankette bazi sorular acik uclu birakilarak ankete katilanlarin

dogrudan goriislerini aktarabilmesine olanak saglanmistir. Anket sonlandirildiginda bu
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sorulara verilen cevaplar sikliklaria gore bir degisiklik yapilmadan maddelestirilmistir.

Bu baslik altinda iki soru yoneltilmistir.

Vakif miitevelli heyet iiyelerine, ‘’sizce sosyal yardim sistemi nasil olmali ve

sosyal yardimi kimler almal1?”’ sorusunu yoneltilmis, buna;
(1) devlet once kisilerin gelirlerini tespit etmeli, bunlari kayit altina almali,

(2) vakaf, geliri diisiik olana desteklemeli, (3) yasli, oziirlii, dul gibi kesimlere yardim
verilmeli, (4) egitim sistemi kokten degistirilmeli, egitim ile birlikte sosyal sorunlarda
azalir, (5) gercek hak sahibi olanlar almali, (6) herhangi bir geliri olmayanlar almali, (7)
SYDV’ ler, il ilce miidiirliigii olmali, (8) isgiicli olmayanlara ve gegici yoksul olanlara
yardim yapilmali, (9) iyi tespit yapilmali, fakirler siniflandirilmali, merkezi sistemle
diizenli yardim yapilmali, (10) mevcut hali iyi, (11) asgari iicretliye de yardim
yapilmali, (12) net yoksulluk kriterleri belirlenmeli, (13) calisabileceklere is verilmeli,
(14) sadece miiracaat edene degil muhtag¢ olan diger kisilere de yardim yapilmali, (15)
sosyal devlet Oziirliiye bakima muhtag kisilere yardim yapmak zorundadir, (16)
caligabilecek durumdakilere yardim yapilmamali balik tutma &gretmeli yoksa
tembellige yol acar, (17) sosyal yardimlar merkezi olarak ¢denmeli, bu durum daha
adil bir sistem olusturur, (18) sosyal yardimlar tek catida toplanmali, (19) SYDV’ler
yeniden revize edilmeli, (20) yardimlar standartlagtirilmali, (21) sosyal yardim sistemi

koordineli olmali, (22) sistem aileleri ¢calismaya ve emege tegvik etmeli.

Bir¢ok onerinin ve eksikligin ifade edildigi cevaplara gore sosyal yardim sistemi
mevcut haliyle etkin bir gorev yiiriitememekte ve yardimlarin yayginlagsmasi eksiklikleri
de beraberinde getirmektedir. VMH iiyeleri bu eksiklikler cercevesinde sosyal yardim
sistemine Onemli tavsiyelerde bulunmuslardir. Yoksullugun net Olciilere baglanmasi,
caligabilecek yoksullara yardim yapilmadan ziyade istihdama yonlendirilmesi,
yardimlarin tek catida toplanmasi, standart hale getirilmesi, diizenli yapilmasi, aktif bir

sistemin tesekkiil edilmesi seklinde Oneriler sunulmustur.

VMH iiyelerine, ¢’sizce vakif miitevelli heyetinin (veya tiyelerinin) SYDV’lerle

ilgili gorevi nasil olmalidir?’’ sorusunu yoneltilmis, cevaplara bakildiginda;

(1) danisma organi olmali, (2) mevcut hali devam etmeli, (3) VMH kaldirilmaly,

tim yetki SYDV miidiirliigiine verilmeli, sosyal yardimlar daha etkin olur, (4) gorevleri
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seffaf ve adil olmali, (5) sikayet olunca VMH'ce degerlendirme yapilmali bunu
disindaki tiim gorevler SYDV’lere verilmeli.

Vakif miitevelli heyet iiyeleri mevcut sistemin degistirilmesi, sadece
danigsmanlik ve denetim gorevlerinin olmasin1 ve VMH kaldirilmasini genel olarak ifade
etmislerdir. Genel olarak mevcut yapinin degistirilmesine yonelik goriisler 6n plana

cikmustir.

10.6.3. Vakif Personelinin Sosyal Yardim Sistemine Yonelik Goriisleri

Vakif personelinin sosyal yardim sistemine iligkin goriisleri onemlidir. Bu
cercevede ankette, iki soru acik uclu birakilmis ve ankette katilanlarin dogrudan
goriislerini aktarabilmesine olanak saglanmistir. Anket sonlandirildiginda, bu sorulara
verilen cevaplar  sikliklarina  gore  herhangi  bir  degisiklik  yapilmadan

maddelestirilmistir. Bu baglik altinda iki soru yoneltilmistir.

Vakif personeline ¢’sizce sosyal yardim sistemi nasil olmali ve sosyal yardimi

kimler almal1?’’ sorusuna verilen cevaplar;

(1) adil olunmali ve gercek ihtiya¢ sahiplerine oncelik verilmeli, (2) belli
kriterlere gore insan onuruna yakisacak sekilde yapilmali, (3) dul, yetim, hastaya, esi
ceza evinde olan insanlara oncelik gozetilmelidir, (4) diizenli sekilde dagitilmali, (5)
fakirlik dereceleri belirlenmeli ve yardimlar ona gore yapilmalidir, (6) gecici magdur
kisiler ihtiya¢ kapsamina dahil edilmeli, (7) geng bireylere yardim yapilmamali, yardim
yerine ISKUR’a yonlendirilmeli, (8) her mahallenin bir temsilcisi (personel) olmali
boylelikle ihtiya¢ sahibi insanlar tespit edilmeli, (9) Oncelikle adil bir toplum
yaratilmali, (10) sistem sosyal adaleti saglamaya yoOnelik olmali, (11) sosyal devlet
olmali, (12) sosyal yardim sistemi aktif, diizenli, adil, gercek ihtiya¢ sahiplerine yardim
yapmali, (13) sosyal yardim sistemi kisileri rencide etmeden ugrastirmadan faaliyet
gostermelidir, (14) sosyal yardim sistemi sosyal devlet Olgiilerinde yapilmali,
yoksullugu bitirmeyi hedeflemeli, (15) sosyal yardim sistemi tek cati altinda
toplanmalidir, (16) sosyal yardimlar gecici siireli verilmeli, yoksa tembellige neden
olur, (17) tespit edilen muhtag¢ vatandaslara aylik baglanmali, sosyal yardimi halkin en

mubhtag kisileri almali.

Vakif personeli genel olarak sosyal yardim sistemine yonelik olarak c¢oklu

Onerilerde bulunmuslardir. Adilane bir dagitim sistemi, tek catida toplanan yardimlar,

241



aktif, diizenli, kriterli, aylik periyotlu, calisma giiciinii kaybedenlere yonelik bir sosyal

yardim aginin yapilandirilmas1 amaglanmaktadir.

Personele, ‘sizce SYDV personelinin temel sorunu nedir ve gorevleri nasil

olmalidir?’’ sorusu yoneltilmistir.

(1) 657 devlet kadrosunda olmak istiyoruz (tiim personel hem fikir), 2) SYDV’
lerde belli bir diizenin olmamasi, (3) calisma ortaminin iyi olmamasi, 6zliikk haklarinin
eksik olmasi, (4) gorevler daha acik ve net olmali, gecici gorevlendirmeler olmamali,
(5) is giivenliliginin olmamasi, (6) nitelikli personel eksikligi, (7) personel unvani ile
yaptirilan isler arasinda uyumsuzluk vardir, (8) SYDV personelinin genel sorunu gelen
vatandasin yardim i¢in personeli ¢ok zorlamasi ve inanmamasi, (9) SYDV personeli
hane ziyaretlerine bay veya bayan tek basina gitmesi tehlike arz etmektedir, (10) iicret
farki ortadan kalkmalidir, mesailer adil bir sekilde olmalidir, (11) vakiflar, son

donemde yiiklenen biitiin islere yetisemiyor, (12) yogun is temposunun olmasi.

Vakif personelin en temel sorunu olarak kendilerinin kadrolu olma istekleri en
on planda olup, is giivenliginin saglanmasi, yapilan gorevlerin belirlenmesi, yogun is
temposunun azaltilmasi ve diger ¢alisma kosullarinin diizenlemesi istenmistir. SYDV’
lerde calisan personelin en ivedi bir sekilde caligma kosullarin tamamen diizenlemesi
gerekmektedir. Onemli ve zor bir gorev iistlenen personelin sartlarinin iyilestirilmesi

hizmet kalitesini de yiikseltilmesini olanak taniyacaktir.

10.6.4. Muhtarlarin Sosyal Yardim Sistemine Yonelik Goriisleri

Vatandaslarla siirekli ic¢ ice olan ve ayni bolgede yasayan muhtarlarin goriisleri
bu anlamda 6nem arz etmektedir. Ankette, baz1 sorular acik uclu birakilmis boylece
ankette katilanlarin dogrudan goriislerini aktarabilmelerine olanak saglanmistir. Anket
sonlandirildiginda bu sorulara verilen cevaplar sikliklarina gére herhangi bir degisiklik
yapilmadan maddelestirilmistir. Bu baglik altinda iki soruya verilen cevaplara

bakildiginda:

TRB1 bolgesi merkez SYDV’lerde anket uygulanan bolgelerin muhtarlarina,
“’sizce sosyal yardim sistemi nasil olmali ve sosyal yardimi kimler almali?’’ sorusu

yoneltilmis buna;

(1) ailenin yardimi kadinlara verilmeli, (2) boyle devam etmemeli, bu sistem

yoksullugu arttirtyor, sistem revize edilmeli, (3) bu yapiyla olmaz, hak edene
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verilmiyor, isler vakifta farkl yiiriiyor, (4) devlete en iyisini bilir, (§) ekonomik sistem
zenginden yana yoksulluklara yonelik politikalar yok, gelir adaleti yok, yoksul
envanteri yok, (6) fakir kim once onu tespit edecek bir sistem olmali, (7) gelir adaletini
saglamali, istihdami saglayan bir sistem olmali, muhtaclik iyi tespit edilmeli, (8) maas
seklinde olmali, hizmet vatandasin ayagina gitmeli, (9) sistem iyi olmakla birlikte
gelistirilmeli, (10) sosyal yardim gecici siireli verilmeli, tembellige yol a¢gmamali,
fakirler iyi arastirilmali, (11) SYDV'ler giiclendirilmeli, (12) SYDV’lerde cok baslilik
var, (13) siyasete alet ediliyor, (14) tek yapida olmali, yardimlar nakdi olmali, aylik
350-500 tl aras1 verilmeli, (15) vakifla olmaz kanunu kurali net olan bir kamu kurumu
olmali, yasal diizenleme iyi olmazsa fakir zengin i¢ ice geger, (16) yardim gercek fakire
yapilsin, zengine partililere degil, (17) yas kriteri olmali, gencleri tembellikten
kurtarmay1 saglanmali, (18) yash oziirlii, dul, yetim ve benzeri kisilere verilmeli, (19)

sosyal inceleme titizlikle yapilmali.

Mubhtarlarin dikkate deger Onerileri ve mevcut sistemin eksikliklerini ortaya
koyan bir cok diisiincelerinin oldugu verilen cevaplardan anlasiimaktadir. Oncelikle
ifade edilmesi gereken sistemi yakindan bilen ve sorunlara vakif olan bir kesimin
cevaplart yol gosterici 6nerilerle birlesmis ve ortaya mutlaka dikkate alinmasi gereken
tavsiyeler ortaya ¢cikmistir. Verilen cevaplar sosyal yardim sisteminin de genel olarak

basarisinin nasil ve hangi yontemle yapilabilirligini de gostermektedir.

TRB1 bolgesi merkez SYDV’lerde anket uygulanan bolgelerin muhtarlarina
“sizce muhtarlarin SYDV’lerle ilgili gorevi olmalimidir?”’ sorusu yoOneltilmis buna

verilen cevaplara bakildiginda;

(1) muhtarlarin yoksul hanelerle ilgili gorevi olmasin, (2) bolgede en iyi tespiti
muhtar yapabilir, siirekli danisilmali, (3) muhtar en son danisma organi olmali, (4)
muhtar1 dikkate alan bir sistem olsun, (5) halktan biri olan muhtar Onemlidir, (6)

mubhtarla birlikte inceleme yapilsin, (7) muhtarlik makamina giiven duyulmali.

Genel olarak bu soruya muhtarlarin mevcut uygulamadan dolayr duyduklar
eksikliklere gore cevaplar verdikleri goriilmektedir. Muhtarlarin sosyal yardim
sisteminde tamamen yer almak istedikleri ve kendilerinin bu anlamda danigilmasi
gereken bir kesim olma gerekliligini Ozellikle belirtmislerdir. Sosyal yardim sistemi

icerisinde ve Ozellikle SYDV’lerde muhtarlik makaminin bir danisma organi olarak
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bulunmasinin sosyal yardimlarin daha saglikli bir sekilde yiiriitiilebilmesinde 6nemli bir

rol iistlenecegi bilinmelidir.

Hizmeti sunan dort kesimin tamaminda mevcut sosyal yardim sistemine
(6zellikle SYDV’ler) yonelik olarak oncelikle sikayetci olduklar1 anlagilmaktadir. Bu
sistemin olusturmus oldugu eksikliklerin; adil olmayan, gercek hak sahibini ortaya
cikarmayan, yetersiz kurumsal yapiyr olusturan ve diger bazi benzer durumlardan
dolayr, mevcut yapmnin degistirilmesine yonelik diizenlemelerin  yapilmasi

gerekmektedir. onemi ortaya ¢ikmaktadir.

Hizmeti sunanlarin sosyal yardimlara yonelik Onerilerinin, politika olusturmada
dikkate deger oldugunun algilanmasi 6nemlidir. Ciinkii mevcut uygulamada ve sahada
olanlarin, kurumsal ve yasal zeminde ortaya ¢ikan sorunlar1 daha iyi gozleme ve analiz
edebilme sansini yakalayabilmelerinden dolayi, kendilerinin fikirlerini dikkate alarak

sistemin yeniden gozden gecirilmesi miimkiindiir.

10.7. Hizmeti Sunanlarin Vakiflardan Sosyal Yardim Alanlarin
Yoksulluktan Kurtulma Zamanina Yonelik Goriisleri
Bu boliimde son olarak hizmeti sunan dort kesime SYDV’lerde sosyal yardim
alan ailelerin yoksulluluktan kurtulabilmelerine yonelik bir soru yoneltilmistir. Ciinkii
yoksul hanelerin bu sartlarin disinda daha iyi bir hayat siirdiirmeleri hem bireysel hem

toplumsal ve hem de sistemsel olarak ¢ok onemlidir.

Bu cercevede hizmeti sunanlara doniik olarak, ‘’sizce sosyal yardim alanlar ne
zaman sosyal yardim almayacak duruma gelir ve yoksulluktan kurtulur?’’ sorusu
yoneltilmis, buna gore; miilki idare amirlerinin, % 61,5°1 “hi¢bir zaman’’, % 7,7 2
yildan daha fazla’, % 30,8 5 yil sonra’’; vakif miitevelli heyeti iiyeleri % 67,4 ile
“hicbir zaman’’, % 7, ©°2 yildan daha fazla’’, % 9,3, ©’5 yil sonra’’, % 16,3 “’fikrim yok
(belirsiz, 10 yildan daha fazla)’’; vakif personeli % 74,20 ile *’hi¢bir zaman’’, % 7,03,
“1 veya 2 yil icerisinde’’, % 1,56, ’2 yildan daha fazla’’, % 2,34, “’5 yil sonra’’, %
14,84 “fikrim yok (belirsiz, 10 yildan daha fazla)’’; muhtarlar ise, % 78,3 ile ‘’higbir
zaman’’, % 5,8, ©’5 yil sonra’’, % 15,9 “fikrim yok (belirsiz, 10 yildan daha fazla)’’
olarak belirtmislerdir (tablo-97).
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Tablo-97: Sosyal Yardim Alanlarin Bu Durumdan Ne Zaman Kurtulmalarina Yonelik Fikirler

Sra [ M MIA TN [VME- [ T VP | MUR- | MUE:
No Zaman Dilimi Kisi Oran Kisi Oran Sayst Oran Kisi Oran
Sayisi (%) Sayis1 (%) (%) Sayist (%)
1 | Hicbir zaman 8 61.5 29 67.4 95 74.20 54 78.3
2 |1 veya?2 yil icerisinde 0 0 0 0 9 7.03 0 0
3 |2 yildan daha fazla 1 7.7 3 7.0 2 1.56 0 0
4 |5 yil sonra 4 30.8 4 9.3 3 2.34 4 5.8
5 | Fikrim yok 0 0.0 7 16.3 19 14.84 11 15.9
Toplam 13 100.0 43 100.0 128 99.98 69 100.0

Sorulara verilen cevaplara bakildiginda; hizmeti sunanlarin ¢ok biiyiik oranlarda
“hicbir zaman’’ fikri tizerinde yogunlastiklar1 goriilmektedir. Bir anlamada ‘’fikrim
yok’” cevabi da bir tarih verememenin sonucu sayilabilir. Hizmeti sunanlarin yoksul
hanelerin bu sartlarinin degisecegini Ongérememeleri su gercekligi de ortaya
cikarmistir. Bu aileler bu durumdan kurtulmay: ongorememektedirler. Sayist ve miktari
giin gectik¢e artan ve yapisal olarak biiyiiyen SYDV’lerin yaptiklar1 yardimlarin mevcut

sosyo-ekonomik anlamda herhangi bir gelisme saglayacagi ongoriilememistir.

Siyasilerin bu durumu dikkate alarak, mevcut sosyal yardim sistemini ¢ok ciddi
bir seklide yeniden diizenlemeleri, gerekli yasal ve yapisal tedbirleri etraflica ele alan

bir mekanizma dngdrmeleri ve uygulamalar1 gerekmektedir.

11. SOSYAL YARDIM YOKSULLUGU VE VAKIFLARA YONELIK BiR
MODEL ONERISi

Bu boliim, arastirmanin sonuglarina gore, arastirmaci tarafinda gelistirilen

29

“sosyal yardim yoksullugu’’ kavrami ile SYDV’lere yonelik bir model Onerisini

kapsamustir.

11.1. “Sosyal Yardim Yoksullugu” Kavram

“Sosyal yardim yoksullugu” kavrami aragtirmaci tarafindan gelistirilmistir.
Tablolar halinde sunulan anket sonuclarina gore, yoksulluk sarmalina giren aileler,
sosyal yardim almakta olup, bu sosyal yardimlar sonucunda, yoksulluk icerisinde
bulunan ailelerin bu durumdan kurtulabilme ©6ngoriileri olmadigr gibi bu yardimlara

bagiml bir hale geldikleri anlagilmstir.
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Bu cercevede yoksullukla ilgili olarak daha Onceden yapilan iki ¢alismaya
bakildiginda: Isik ve Pinarcioglu, (2003: 80) tarafindan kavramlastirilan “’Nobetlese
Yoksulluk’ ile aileler veya bireyler yoksulluklarimi devir ederek bu yoksulluktan
kurtulabilmekteyken, Bugra ve Keyder, (2003: 21-23), tarafindan gelistirilen “’Yeni
Yoksulluk’’ta ise aile ve grup baglar1 (hemsehri, akraba ve diger) ile saglanan ve
yoksullugun bertaraf edilmesinde Onemli bir rol istlenen yapilar zamanla kendi
icerisinde devir saglayamayan bir durum olusmus, toplumsal olarak dislanan kesimin
tekrar topluma kazandirilmasinda eski tip mahalle i¢i ayni ve nakdi yardim destekleri,

aile veya komsu destegi gibi yontemler gegerliligini yitiren bir durum ortaya ¢ikmistir.

Bu arastirmada ise TRB1 Bolgesi merkez SYDV’lerinin yaptiklar1 sosyal
yardimlarla geginen aileleri ve sosyal yardim hizmetini sunanlara yonelik yapilan anket
caligmasiyla bu durum irdelenmis olup, sonuglar1 degerlendirildiginde yeni bir kavram

olan “’sosyal yardim yoksullugu’’ ortaya ¢iktig1 goriilmiistiir.

Bu durum s0yle gerceklesmistir. Cesitli nedenlere baglh olarak yoksulluk
icerisine diisen aileler, SYDV’ lerden sosyal yardim almaya baglamis ve bu siire¢ yillara
yayilarak devam etmistir. Bu durumda bulunan aileler zamanla sosyal yardimlara
tamamen bagimli hale gelmis, bu durum ise uygulanan anket calismasiyla ortaya

cikarilmistir (bkz. sekizinci ve dokuzuncu alt boliimlerinin sonuglar).

Bu durum arastirma sonuglar1 kapsaminda asama asama cizim-3‘de ele

alinmagtir.
Birinci Asama : Yoksul Aile
Ikinci Asama : Sosyal Yardim (S.Y) Almakta

Ugilincii Asama : Sosyal Yardim (S.Y) Bagimliligt
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Cizim-3: Sosyal Yardim Yoksullugu Dongiisii

S.Y.
Bagimliligx

(—

Uciincii asamada sosyal yardim (S.Y.) alan ailelerde su durumlar gerceklesmektedir;

(1) aile yoksulluktan kurtulamamakta,

(2) aile bagimli hale gelmekte onsuz yagsayamamakta,

(3) aile gelecek umutlar1 kaybetmekte,

(4) aile yoksullugu kaderi olarak diisiiniip kabullenmekte,
(5) aile yoksul bir aile olarak hayatina devam etmektedir.

Arastirmanin verileri ve arastirmaci tarafindan olusturulan bu sistematikten
sonra TRB1 bolgesi merkez Sosyal Yardimlagsma ve Dayanisma Vakiflan tarafindan
yapilan tiim sosyal yardim programlari sonucunda, sosyal yardimlar yoksulluk
sarmalinda bulunan aileleri kurtarmadigi gibi, yoksulluk sorunsalinin derinlesmesine

neden oldugu tespit edilmistir.

11.2. Tiirk Kamu Yénetimi Acisindan Vakiflara Yonelik Bir Model Onerisi

Tiirkiye’de tiim sosyal politika uygulamalarinin, ilgili kurumlarin ve kuruluslarin
yer alacagi, diizenleme yapan, Olciiler getiren, danismanlik yapan ve denetleyen,
“Sosyal Politika Bakanligi’’ adiyla yeni bir bakanlik kurulmalidir. Bu durum, Aile ve

Sosyal Politikalar Bakanliginin yeniden diizenlenmesiyle birlikte olmalidir.

Halihazirda Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi hizmet karmasasi icerisinde
faaliyet gostermektedir. Kadina siddet, aile sorunlari, ¢ocuk isciligi, sosyal hizmet,

sosyal yardim gibi bircok konuyu kapsayan bir bakanlik olup, biinyesinde; Sosyal
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Yardimlar Genel Miidiirliigii, Aile ve Toplum Hizmetleri Genel Miidiirliigii, Cocuk
Hizmetleri Genel Miidiirliigii, Oziirlii ve Yash Hizmetleri Genel Miidiirliigii, Kadinimn
Statiisii  Genel Midiirliigli, Sehit Yakinlari ve Gaziler Dairesi Bagkanligindan

olusmaktadir. Sosyal yardim ve hizmet alaninda dogrudan gorevlidir.

Bunun yaninda yine dogrudan ve dolayl bir sekilde sosyal yardim yapan kurum
ve kuruluslar bulunmaktadir, bunlar; Yiiksek Ogrenim Kredi ve Yurtlar Kurumu,
Vakiflar Genel Miidiirliigii (sosyal hizmet ve yardim faaliyetleri) cercevesinde dogrudan
sosyal yardim sunan kurumlardir, Milli Egitim Bakanligi (Pansiyon, burs, iicretsiz kitap
ve diger sosyal yardim faaliyetleri), Adalet Bakanligi (Tutuklu ve hiikiimliilere yonelik
sosyal hizmet ve yardim faaliyetleri), Milli Savunma Bakanlig1 (muhtag asker ailelerine
saglik yardimi faaliyeti), DPT Miistesarligt (GAP-Sosyal Destek Programi ile AB
egitim ve genclik programlar1 faaliyetleri), Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi
(calisan cocuklara yonelik faaliyetler, GSS), Tarim Gida ve hayvancilik Bakanligi
(dogrudan gelir destegi ve tabi afetlerden zarar goren ciftcilere yonelik faaliyetleri),
Bayindirlik ve Iskan Bakanligi (afetlere iliskin sosyal hizmet ve yardim faaliyetleri),
Emniyet Genel Miidiirliigli (miilteci, siginmaci, yasadist gocmenler ile c¢ocuklara
yonelik sosyal hizmet ve yardim faaliyetleri), Genglik ve Spor Genel Miidiirliigii
(Genglik ve izcilik faaliyetleri), Universiteler (6grencilere yonelik sosyal hizmet ve
yardim faaliyetleri), Toplu Konut Idaresi (Alt gelir gruplarina yonelik konut
faaliyetleri), Yerel Yonetimler’lerden (5393 sayili Belediye Kanunu, 5216 sayili
Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu, 5302 sayilh i1 Ozel Idaresi Kanunu geregi)
olusmaktadir.

Dikkat edilecegi iizere Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1 sosyal yardim ve
hizmet alaninda tek bir kurum olmayi ve hizmetin teklesmesini saglayamamistir. Bu
cercevede “’Sosyal Politika Bakanligi’’ olarak diisiiniilen bakanlifin biinyesinde
Tiirkiye’de sosyal yardim ve hizmet alaninda faaliyette bulunan tiim kurum, kurulus ve
hizmet birimleri yer alacaktir, bu kapsamda; Sosyal Yardimlar Genel Miidiirliigi,
Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirliigii, Oziirlii ve Yash Hizmetleri Genel Miidiirliigii, bu

ic kurum sosyal yardim ve hizmet alaninda dogrudan faaliyet gostermektedirler.

Bunun yaninda sosyal yardim faaliyetleri olan: Yiiksek Ogrenim Kredi ve
Yurtlar Kurumu, Vakiflar Genel Miidiirliigii, Milli Egitim Bakanligi, Adalet Bakanhig,
Milli Savunma Bakanligi, DPT Miistesarligi, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi,
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Tarim Gida ve Hayvancilik Bakanligi, Baymdirlik ve Iskan Bakanligi, Emniyet Genel
Miidiirliigii, Genglik ve Spor Genel Miidiirliigii, Universiteler, Toplu Konut idaresi,
Yerel Yonetimler, kurumlarinin asli gorevli islerini yapmalar1 gerekmekte sosyal

yardim faaliyetlerinin tamamini ise bu yeni kurulacak bakanliga devir etmelidirler.

Sosyal Politika Bakanligi, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanliginin
kaldirilmasiyla mevcut bakanlik hizmetlerinin bagli olacagi ve kurulacak ¢ Aile
Bakanligi”” veya “’Toplumsal Hizmetler Bakanligi’® ile Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakanlig ile siirekli igbirligi halinde olacaktir. Bunun nedeni: (1) Yoksul aileler, (2)
dezavantajli yoksul kesimler, (3) istihdam politikalari, (4) yoksulluk kontenjanlari
(egitim ve istthdamda pozitif aymrimeilik, smavlarda yoksul cocuklara ek puan,
tiniversitede kontenjan, yoksul c¢alistirma zorunlulugu gibi) konularinda siirekli ve

karsilikl1 bilgi saglanmasidir.

Bu ii¢ bakanhigin siirekli kullanabilecegi bir veri tabanin olusturulmasi

gerekmektedir, boylelikle yoksulluk envanterinin tamamen ¢ikarilmasi saglanacaktir.

Sosyal Politika Bakanliginin tasra teskilati, il ve ilce sosyal politika miidiirliikleri
olarak oOrgiitlenecektir. Tasra teskilati ise bakanligin biinyesindeki tiim birimleri
kapsayacaktir. Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakiflar1 bu il ve ilcelere bagh
sosyal yardim biirolar1 seklinde olacak, vakif statiisii kaldirilacaktir. SYDV’lerin
personeli unvanlarina karsilik gelen kadrolar cercevesinde 657 sayili kanuna istinaden,

devlet memurlar1 kadrolarina gegirilecektir.

Tiirkiye’de sosyal yardim ve hizmetlerin konusunda faaliyete bulunacak
“Sosyal Politika Ust Kurulu’’ olusturulacaktir. Politika belirlemede, etkin ve verimli
hizmet sunumunda yol gosterici olacak bu kurul, sosyal politika izlencelerini

belirlemede danigsma organi olacaktir.

Sosyal Politika Bakanligi’nin, ekonomik, personel ve denetimsel yapisina

bakildiginda:

Ekonomik yapisi: Mevcut durumdaki Aile ve Sosyal Politikalar Bakanliginin

ekonomik yapisina benzer seklinde olacaktir.

Personel yapisi: Tiim calisanlarin ortak bir statii ve norm kadroda calistigi,
stirekli gelisim ve degisim igerisinde olan, bilimin Onciiliigiinde hizmet i¢i egitimlerden

gecen bir personel yapisina kavusacaktir.
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Denetimsel yapisi: Oncelikle bakanlik Tiirk kamu yonetimin tiim denetim

mekanizmalarina acik olacaktir. Ayrica Sosyal Politikalar Ust Kurulunun siirekli

denetim ve gozetimi de saglanacaktir.

Bu bakanligin temel hizmet anlayisini ise arastirmanin ’10.1. Hizmeti Alanlara
Yonelik Bulgular ve Oneriler’’, “’10.2. Hizmeti sunanlara Yo6nelik Bulgu ve Oneriler”’,

10.3. Genel Bulgular ve Oneriler’” béliimlerinde etraflica ele alinmistir.
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DORDUNCU BOLUM: GENEL DEGERLENDIRME

12. BULGULAR, ONERILER VE GENEL SONUC

Bu béliimde, arastirmanin bulgularina, Onerilerine, genel degerlendirme ve

sonucuna deginilmistir.

12.1. Hizmeti Alanlara Yonelik Bulgular ve Oneriler

Bulgu 1: Arastirma yapilan hanelerdeki anneler ile babalarin yaslar1 26 ile 55
yas araligindadir. Buna gore bu yas araliginin Tiirkiye ortalamasiyla esdeger oldugu
goriilmektedir. SYDV’lerin sosyal yardimlari, toplumun genel yas ortalamasina yer alan
herkese yapildigi1 ve yoksullarin sadece yasl niifusu kapsadigi kanisinin da bu arastirma

bulgularina gore yeniden sorgulanmasi gereklidir (tablo-31 ve 32).

Bulgu 2: Anket uygulanan toplam aile sayis1 dikkate alindiginda, ailelerin
yaklasik tigte ikisi resmi nikahlidir (tablo-33). Yoksul hanelerin sadece esi 6lmiis, dul,
terkedilmis ve diger aile yapisinda olanlarin oldugu kanisi arastirma bulgularina gore

yeniden degerlendirilmelidir.

Bulgu 3: Oziirlii oranlarina bakildiginda ailelerin % 72,6’sinda herhangi 6ziirlii
kisinin olmamasi (tablo-38), yoksullugun oziirlii bireylerin iizerinde yogunlastig

algisini ortadan kaldirmaktadir. Yoksulluk artik toplumun genelini etkiler hale gelmistir.

Oneri 1: Sosyal yardimlarin siirekli bir sekilde sadece toplumun en dezavantajli
gruplarina yonelik yapilmalidir, gecici yoksulluk icerisine diisen aile veya bireylere
sadece gecici siireliligine sosyal yardim yapilmahdir. Politika yapicilarin  ve
yoneticilerin giderek yayginlasan sosyal yardimlarin etkinsizligini anlamalar1 ve buna

gore yasal ve kurumsal tedbirler almalar1 gerekmektedir.

Bulgu 4: Ailelerde annenin egitim durumuna gore (tablo-34); % 59.5’1 okur
yazar degil, % 29’u ilkokul mezunu ve iiniversite mezunu ise bulunmamaktadir.
Babalarin egitim durumu ise (tablo-35), % 25.4’1 okur yazar degil, % 37.2’si ilkokul
mezunu, % 11.5’1 ortaokul mezunu, {iniversite mezunudur. Anne ve babanin egitim
durumuna bakildiginda yoksullugun egitim seviyesi azaldik¢a arttigi goriilmektedir.
TUIK’ in 2009 Yoksulluk Calismasi Sonuglar’” da (TUIK, 2013b: 1) benzer sonucu

vermektedir. EZitim seviyesi diistiikk¢e artmaktadir.
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Oneri 2: Yoksul hanelerdeki ailelerin egitim seviyesi mutlaka arttirilmalidir. Bu
amagla gerekirse kadinlara ve erkeklere yonelik gece okullari acilmalidir. Hanedeki

ogrenciler ciddi anlamda desteklenmelidir.

Bu destekler ¢ercevesinde; tiim egitim giderleri karsilanmali, sinavlarda ek puan

verilmeli, iiniversitelerde ek kontenjan hakki taninmalidir.

Bulgu 5: Anket uygulanan ailelerde, hanede toplam yasayan kisinin % 44.6’s1,
1-4 kisiden, % 44.6’s1, 5-8 kisiden olusan ailelerdir (tablo-36). Ailelerin yapisina
bakildiginda: % 22.1°1 tek ebeveynli aileden (sadece anne ya da baba ve c¢ocuklardan),
% 51.8’1 ise ¢ekirdek aileden (anne, baba ve cocuklardan) olusmustur (tablo-37). Aile
bireyleri biiyiik ¢cogunlukla 1-4 ve 5-8 kisiden olusan aileler olugsmus, yaris1 ¢ekirdek
aileden, dortte bir oranindaki aile ise tek ebeveynli aileden olusmustur. TRBI1
bolgesinde yoksulluk oranlar1 en ¢ok ¢ekirdek ailede tespit edilmistir. TUIK’ in 2009
“Yoksulluk Calismas1 Sonuclari’’, c¢alismasinda hanehalki biiyiikliigiine gore
yoksulluk, oranlarina bakildiginda 1-2 kisiden olusan haneler % 10,64 yoksulluk
oranina sahip olup 3-4 kisiden olusan haneler ise % 9,65 yoksulluk oranina sahiptir
(TUIK, 2013b: 1). Tiirkiye ortalamasi % 18,08 oldugu diisiiniildiigiinde neredeyse
ortalamanin yarist kadardir. Yine tablo-36’daki oranlara bakildiginda 1-4 kisiden olusan
ailelerin % 44,6 seviyesinde oldugu goriilmektedir. Bu cercevede diisiiniildiigiinde

TUIK" in verilerinin tekrar gozden gegirilmesinin uygun olacag: kanaatini tasimaktayiz.

Oneri 3: TUIK’in yapmis oldugu yoksulluk calismalari revize edilmesi
gereklidir, ¢iinkii TUIK genel kanilar cercevesinde yoksulluk arastirmasi yapmaktadir.
Yoksullar yash, oziirlii, kalabalik aile gibi, tezahiirlerle yoksulluk c¢alismalarim
yonlendirmekte, fakat gercekte gida disi yoksulluk toplumda yaygin hale geldiginden

dolay1 bunun dikkate alinmasi gereklidir.

Bulgu 6: Hanelerde gelir getiren kisi sayisina bakildiginda; ailelerin % 44,4’
herhangi bir gelire sahip isi olmamas1 ve % 40,3’ii ise sadece tek kisinin gelir getiren bir
ise sahip oldugu anlasilmistir. Bu durum hanelerin genelde gelir yoksunlugu igerisinde

olduklarim1 gostermektedir (tablo-41).

Oneri 4: Tiirkiye’de sosyal yardim yonetimin yoksulluk envanterini 6ncelikle
gozden gecirerek ailelerde calisabilecek kisilerin net olarak belirlenmesi saglanmalidir.
Bu cercevede sosyal yardim ve istihdam is birligi icerisinde, ailede diizenli ve yeterli

gelire sahip en azindan bir kisinin olmasi gerceklestirlmelidir. Bunun igin: (1)
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Yoksullari calistiran isverene ¢esitli vergi avantajlar saglanmali, (2) SGK 6demelerinde
indirimler saglanmali, (3) yoksul calistirma zorunlu olmali (belli bir sayida calisan
olanlar i¢in, oziirlii ve eski hiikiimlii ¢alistirma zorunlulugu gibi), (4) geliri olup da

ailenin temel ihtiyaglarini karsilamayanlara ise, gelir destegi saglanmalidir.

Bulgu 7: Sosyal yardim alan 489 hanenin % 52,1°1 kirada oturmakta, kalanlarin
yarisi, sadece ev sahibidir. Ailelerin biiyiik cogunlugunun herhangi bir miilkiyetinin

olmamasi sasirtict degildir.

Oneri 5: Arastirma sonuglarindan da anlasildigs iizere kira yardimi 6nemli bir
yardim kalemidir ve aileleri 6nemli oranda etkilemektedir. TOKI tarafindan aileye yuva
saglamas1 amaciyla yapilan bir arti bir (1+1) yoksul konutlart kiiciik ve ihtiyaglar
karsilamaktan uzaktir. Apartman dairesi seklinde yapilan bu evlerde evin balkonu dahi
bulunmamaktadir. Yeni yapilacak konutlar1 bolgenin genel yasam sartlarina uyumlu bir
sekilde insa edilmeli; ayrica mevcut haliyle yapilan yoksul konutlart uzun yillara
yayilan taksitli (yani geri 0demeli) konutlar olmalidir. Hatta yoksullara yapilan evlerin

devlet tarafindan hibe edilmesi de etkili bir tedbir olarak diisiiniilebilir.

Bulgu 8: Ailelerin, % 75,2si alt1 y1l ve {iistiinde sosyal yardim almiglardir. Bu

oran, yapilan anket ¢aligmasi verilerinin anlamli oldugunu gostermistir.

Oneri 6: Sosyal yardimlarin yayginlasmast ve uzun yillara yayilmasi
engellenmelidir. Toplumun dezavantajli gruplart disindakilere sosyal yardim ¢ok az ve
kisa bir siireligine yapilmalidir. Siirekli sosyal yardim almaya calisan ailelere yonelik
yapilan sosyal yardimlar kesilmeli ve ailenin sosyo—ekonomik durumuna gore

yoksulluk yonetimi kesin bir tavir almalidir.

Bulgu 9: SYDV’lerin yaptiklarin yardimlar1 zamanlamasi bakimindan, % 55,01
ile yardim taleplerinin “’ortalama ve tamamen zamaninda yapiliyor’’ seklinde olmasi,
bunun yaninda % 43,76 ile ‘“uzun siiren bir zamanda yapiliyor ve zamaninda
yapilmiyor’” ydniinde sonu¢lanmistir (tablo-46). Yardim alanlar cogunlukla yardimlarin

zamaninda sunuldugu diisiinmektedirler.

Oneri 7: SYDV’ler sosyal yardimlari daha hizli ve zamaninda yapmalidir.
SYDV’lerden yararlanan yoksullarin yardim talepleri en kisa zamanda karsilanmali,

temel ihtiyaclara muhtag olan bu insanlar kismen de olsa rahatlatilmalidir.
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Bulgu 10: SYDV’lerin yaptiklar1 yardimlarin ¢ogunlukla (%58’1) tarafsiz
sunulmadiklar1  diistiniilmiistiir. Yardim alanlarin yaklasik % 40‘ tam tersini

diisiinselerde, yine de hane halki yardimlara kuskulu bakmaislardir (tablo-47).

Bulgu 11: Yardimlarin adil dagitildigi konusunda yardim alanlarin, % 66,26’ s1
“adil bir sekilde dagitilmiyor ve ¢ok az adil dagitiliyor’” yiizdesi ile yardimlarin adil
olmayan oOlciilerde dagitildigi, ayrica % 24,95 ise “orta diizeyde adil dagitiliyor’™
cevaplart da “tamamen adilane bir sekilde’” yardimlarin dagitilmadigini ileri

siirmiislerdir (tablo-48).

Oneri 8: Yoksullarin herhangi bir ideoloji, siyasi, etnik ve diger gerekgeler goz
oniine alinarak ayirima tabi tutulmasi en hafif tabiriyle bir insanlik sugudur. Yoksullara
yardimlar tamamen tarafsiz bir sekilde sunulmalidir. Aslinda herkesin yardimlarin
tarafsiz yapildigimi belirtmesi gerekirdi. Yoksulluk yonetiminin bu konuda ivedi bir

sekilde gerekli tedbirler almali ve uygulamaya koymalidir.

Bulgu 12: Yoksul vatandaslarin SYDV’lere gittiklerinde muhatap alinma
seviyelerine bakildiginda; ailelerin % 67,07 sinin “’tamamen ve orta diizeyde muhatap
alindig1”” ifade etmesi kurumsal etkinlik acisindan azimsanmayacak bir orandir,
yoksullar vatandaslarin SYDV’lerde muhatap alinmast énemlidir; ancak % 32,1°1 ile
“muhatap alinmiyorum ve ¢ok az muhatap alintyorum’ (tablo-49) diye belirtmislerdir.
Aragtirma boyunca yapilan anket goriismelerinde arastirmaya katilan ailelerin,
kendilerinin son ¢are olarak SYDV’lere gittiklerini ifade etmislerdi, bu ¢ercevede ele
alindiginda, kuruma gelen insanlarin tamamen muhatap alinip ona gore ilgili yardima

yonlendirilmesi ve ihtiyaclarinin karsilanabilmesi gerekmektedir.

Oneri 9: Yoksullarm tamamen muhatap alinmasi, islerin isabetli olmasmni, is
yiikiiniin azalmasina, kurumsal performansin yerine getirilmesinde ¢ok ©nemli bir
faktordiir. Vatandasin tamamen muhatap alinmali, ihtiyaclar1 karsilanmali, kaynak

israfinin Oniine gegilmelidir.

Bulgu 13: Yoksul ailelerin ve bireylerin sosyal yardimlar i¢in SYDV’lere
gitmeleri gerekmektedir. Yani talep iizerine isleyen bir kurumsal yapi {izerine insa
edilen SYDV’lerin hizmet ortamini gelen vatandaslara yonelik olarak, iyi tasarlanmis ve
diizenlenmis olmasi1 gerekmektedir. Bu ol¢iiler ele alindiginda ailelere kurumsal hizmet

ortami ile ilgili yoneltilen soruya, % 62,38’i “tamamen ve orta diizeyde bir
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memnuniyetin’’ oldugu ifade etmislerdir. % 35,37’si (yaklasik tigte birden fazlasi) ise

“memnun olmadig1 veya ¢ok az memnun oldugunu’’ ifade etmislerdir (tablo-50).

Oneri 10: Yoksul vatandaslarin rahatca ulasabilecekleri, oziirlillerin dikkate
alinarak yapilacak fiziksel bir diizenleme ile, gelen vatandasglarin kurum igerisinde
hicbir endise ve kaygi tasimadan hizmetler sunulabilmelidir. Ayrica kurumsal etkinligin
arttirllabilmesi, yoksullukla savasimda daha etkin bir hizmet sunumunun yapilabilmesi
icin hizmetin talep iizerine degil, gerekirse hizmetin ve yardimlarin vatandasin yasadigi

mekana kadar gotiiriilmesi anlayisina gecilmelidir.
Bulgu 14:

(1) Ailelere, “SYDV” den sosyal yardim alirken SYDV personeli size yardimci
oluyor mu?” sorusuna ankete katilan ailelerin % 76,28 ile “’tamamen ve orta diizeyde
yardimc1 oluyor’” cevaplar1 verilmistir, fikrim yok bagimsiz tutuldugunda, % 23,31 ile

“yardimci olmuyor ve ¢ok az yardimci olunuyor’” cevaplarini vermisledir (tablo-52).

(2) Ailelere, “SYDV” den sosyal yardim alirken valilik (Vali ve vali yrd.) size
yardimci oluyor mu ?” sorusuna, % 51,10 ile “’yardimci olmuyor ve cok az yardimci
oluyor’’ birlikte ele alindiginda, vakif bagkanlar1 olarak gorev yapmakta olan vali veya
vali yardimcilarin bu konudaki performansinin yeterli olmadig goriilmektedir. % 39,47
ise “tamamen veya orta diizeyde yardimci oluyor’” oram ise énemli bir oran olmakla

birlikte, yetersizdir (tablo-51).

(3) Ailelere, “SYDV’ den sosyal yardim alirken vakif miitevelli heyeti size
yardimci oluyor mu?” sorusuna: % 54,6 ile “yardimci olmuyor ve ¢ok az yardimci
oluyor’’ fikirleri agirhik kazanmaktadir. % 29,04 oran ile “’tamamen veya orta diizeyde
yardimct oluyor’” on plana ¢ikmaktadir. Bu oranlar miilki idare amirlerince verilen

cevaplarla hemen hemen denk seviyededir (tablo-53).

(4) Ailelere, “SYDV” den sosyal yardim alirken muhtarlar size yardimci
oluyorlar m1 ?” sorusuna: % 64,22 ile “’yardimci olmuyor ve cok az yardimei oluyor’’
goriisler: 6ne ¢ikmaktadir. % 32,92 ise “’tamamen veya orta diizeyde yardimci oluyor’’

oranlar1 tablodan anlasilmaktadir (tablo-54).

Oneri 11: Miilki idare amirlerinin yoksul vatandaslara yonelik gorevleri

arttirtlmalidir. Yoksullukla miicadelede daha aktif bir miilki idarenin, etkin hizmet

255



sunumda belirleyici olacaktir. Miilki idare amirlerinin yoksul bolgelerde siirekli irtibat

halinde olup, ziyaretlerde bulunmalar1 gereklidir.

SYDV’ lerin vakif statiisii devam ettigi siirece miitevelli heyetleri olacaktir, bu
cercevede diisliniildiigiinde en ivedi konulardan biri, heyetin mevcut gorevlerini daha
etkin yapmalarinin gerekliligidir. Ciinkii mevcut uygulamada sadece vakif¢a alinan
kararlara imza atmaktadirlar. Heyetin yoksullarla birebir goriismesi, yoksullukla

micadelede 6nemlidir.

Bu oranlar dogrultusunda SYDV personelinin biiyiik bir oranda yardim icin
kuruma gelen kisilere yardimci olduklar1 goriilmiistiir. Vakif personelin bu gayretlerinin
daha da arttirilabilmesi icin kurumsal ve yapisal gelismelerin yapilmasinin gerekliligi

ortaya ¢cikmistir.

Muhtarlarin SYDV’lerle ilgili resmi bir gorevleri olamamakla birlikte, yoksul
vatandaslarin SYDV’lere yonlendirilmesin de ve yardim taleplerinin iletilmesinde
hayati bir rolleri vardir. Ayni zamanda il merkezi SYDV’lerin vakif miitevelli
heyetlerine iki iiye vermektedirler. Bu anlamda verilere bakildiginda hizmet alanlarin

mubhtarlarin performansini cogunlukla begenmedikleri tespit edilmistir.

Bulgu 15: Ailelere, SYDV’lerce kis aylarinda dagitilan komiir yardiminin
miktarini ve kalitesini yonelik bir soru yoneltilmis, cevaplara bakildiginda: % 69,33 gibi
Oonemli bir oran “’begenmiyorum ve ¢ok az begeniyorum’’ cevaplarini vermislerdir.
Tamamen memnun olanlarin ise, anket goriismelerinde “bu komiirde olmazsa kisin
nasil 1sinacagiz’’ fikrinden dolay1 ailelerin % 21,47°si de “orta diizeyde begendigini’’

beyan etmistir (tablo-55).

Oneri 12: Komiir yardimin daha etkin ve kaliteli bir sekilde yapilabilmesi igin
bolgesel diizeyde yeni arayislara gidilmeli, nakdi yardim olarak yapilma secenekleri goz
oniinde bulundurulmalidir (ayni yardimlarin dezavantajlarinin ¢ok olmasi nedeniyle).
Mevcut haliyle sosyal yardim yararlanicilarin biiyilk ¢ogunlukla sikayet¢i oldugu bir

yardim kalemidir.

Bulgu 16: Proje yardimlarinin artarak devam etmesi ve yoksullukla miicadelede
kendilerine 6nemli bir rol bi¢ilmis olmasindan dolayi, ankette hizmeti alan ailelere,

SYDV’ nin proje yardimlar1 yararli mi1, yoksulluktan kurtulmay1 saglamasina yonelik
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bir soru yoneltilmis, ankete katilan aileler; % 75,06’s1 proje yardimlarinin yoksulluktan

kurtarmadig1 veya ¢ok az kurtardigi cevaplarini1 vermislerdir (tablo-56).

Oneri 13: Proje yardimlarinin ASPB ve SYGM ve diger sosyal yardim kurum
ve kuruluslar tarafindan tekrar goézden gecirerek, bu eksikligin nedenlerinin iyi
arastirihip, aktarilan kaynaklarin verimsizligini irdelemeleri gerekir. Cogunlukla 6nem
atfedilen bu yardimlarin revize edilmesi gerekliligi on plana ¢ikmistir. Bu kapsamda:
(1) Proje yardimlar1 grup bazli yapilmalidir, (2) etkin ve aktif bir denetim mekanizmasi
olmalidir, (3) projeler vakiflarca yapilmali ve yonetilmelidir, (4) Sosyal Destek Projeleri

(SODEYS) vakiflarda uygulanmamalidir.

Bulgu 17: SYDV’lerden sosyal yardim alan ailelerin, bu yardimlarin sonucunda
yoksulluktan kurtulmalarina yonelik soruya ankete katilanlarin % 95’1 yoksulluktan

kurtulamadiklarini beyan etmislerdir (tablo-57).

Oneri 14: Tiirkiye’de siyasi karar mekanizmalarinda bulunan ve kurumlarm bu
konuyu detayl bir sekilde ele alip irdelemeleri gereklidir. SYDV’lerin sosyal yardim
yontemleri, yeniden diizenlenmeli ve yoksul aileler yonelik olarak, tiniversiteler
igbirliginde arastirmalar yapilmalidir. Yoksullukla miicadelede etkin bir kararlilik i¢in

iktisat politikalarinin yoksullar1 da kapsamalidir.

Bulgu 18: Ailelerin % 83,43’ii SYDV’ler tarafindan yapilan sosyal yardimlar

(say1s1 ve miktar1) temel ihtiyaclarini kargilayamadigini beyan etmislerdir (tablo-58).

Oneri 15: Sosyal yardimlarin yoksul bireylerin veya ailelerin ihtiyaclarinin
tamamini karsilayan bir miktar ve oranda verilmesi, SYDV’lerin varlik sebeplerini

yerine getirebilmelerinin en belirgin gostergesidir.

Bulgu 19: Yardim alan ailelerin yardimlarin kesilmesi durumda cok fazla

etkilenecegi goriilmiistiir (tablo-59).

Yardim alan ailelerin, bu yardimlarin topluma ve kendilerine onemli bir katkisi

olmadigini ifade etmislerdir (tablo-60).

Yardim alan ailelerin biiyiik cogunlugu, hayata ve gelecege daha giivenli ve

umutlu bakmadiklarin1 soylemislerdir (tablo-61).

Oneri 16: Ailelerin yoksulluktan kurtulmaya yonelik bir umudunun kalmadigi,

mevcut sosyal durumlarini kabullendikleri anlasilmaktadir. Bu veriler g¢ercevesinde
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sosyal yardim mekanizmasinin ve yoksulluk yonetimin sosyal yardim politikalarini

ciddi bir sekilde yeniden gozden gecirmelidirler.

Bulgu 20: SYDV’lerden sosyal yardim alan aileler, yoksullugun nedeni olarak,

cogunlukla “bir meslek sahibi olmamay1’’, “kaderi’’, “egitimsizligi’’ ilk sirada
goriirken, devam eden oranlarda ise ‘’ yoneticilerin dogru karar vermemesine’’, “’adil
bir toplum olamamasma’’, ‘iilke ekonomisinin zayifligina ve aileden destek

gormemeye’’ baglamistir.

Oneri 17: Yoksul aileler agirlikli olarak, oncelikle yoksulluklarinin nedenini
kisisel gayret eksikligi ve kendisi disindaki faktorlere (kadere) baglamustir, ikincil
agirlikli oran ise, sistemsel ve toplumsal nedenle baglanmistir. Anket sonuclarina gore
yoksullarin bulunduklar1 durumdan kurtulabilmelerinin oncelikle bu hanelerde yasayan
bireylerin kisisel gayretlerinin gelistiren calismalarin ve diizenlemelerin yapilmasi
gerektigi, ikincil olarak ise adil olmayan toplumsal gelir ve kurumsal yapilanmalarin

diizenlenmesi gerekliligi ortaya ¢ikmistir.

Bulgu 21: SYDV’lerde sosyal yardim alan ailelerin biiyiik ¢cogunlugu, gelecekte

cocuklarinin sosyal yardim almasini istememektedirler.

Oneri 18: Bu ¢ogunlugun cocuklarinin gelecekte sosyal yardim almadan kendi
ekonomik gelirleriyle yasamlarint siirdiirebilmelerini ve yoksulluk zincirinin disina
cikmalarim1 umut etmislerdir. Bu soruda belki de en dogal olan sonuca varilmistir.
Ciinkii aileler yoksullugun ¢ocuklarinin kaderi olmasini istememektedirler. Yoksul aile
cocuklarina egitim, istihdam ve hayatin diger alanlarinda pozitif ayirimcilik yapan bir

mekanizma olusturulmalidir. Boylelikle yoksulluk kaderlesip devir etmeyecektir.

Bulgu 22: Tiirkiye’de yapilan sosyal yardimlarin hangi kurum tarafindan
yapilmasina yonelik soruya, % 9’u belediyeler, % 39.26’s1 SYDV’ ler, % 14.72’si
sosyal hizmetler (Aile ve Sos. Pol. Il/llge Miid.), % 5.32’si vakiflar bolge miidiirliigii, %
7.36’s1 dogrudan valilik/veya kaymakamlik, % 1.23’ii 6zel dernek ve vakiflar, %
23.11°1 diger (hepsi yapsin) cevabimi vermislerdir. SYDV’ lerin on plana ciktigi

goriilmekle birlikte tiim kurumlar yapsin orani ise % 23,11 ile 6nemlidir (tablo-63).

Oneri 19: SYDV’lerin mevzuatinin, kurumsal ve personel yapisinin yeniden ele

aliarak diizenlenmeli ve sosyal yardimlarin tek catida toplanmalidir.
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Bulgu 23: Ailelerin, sosyal yardim destegini kimden gordiiklerine yonelik

soruya, biiyiik cogunlukla devletten yardim aldiklarini ifade etmislerdir (tablo-64).

Oneri 20: Devletin sosyal yardimlari konusunda kendisine diisen bu artan
gorevleri yerine getirebilmesi icin, yoksullardan yana iktisat politikalarini belirlemesi,
sosyal yardim mevzuatinin ve kamu yonetimin genel yapisina gore yeniden bir model

belirlemesi gereklidir.

Bulgu 24: Anket uygulanan 489 haneye SYDV’den size yapilan yardimlarin
yapilma bicimine iliskin olarak onerileri sorgulanmistir, ailelerin cevaplarina gore: (1)
adil yapilsin, (2) aylik diizenli yapilmali, (3) aylik ihtiyaglarim karsilansin, (4) aylik
maas verilsin, (5) biraz daha artirillmas1 gerekir, (6) calisanlar1 destekleyecek kadar
olmali, (7) cok olsun evime getirilsin, (8) fakirlik maas1 seklinde verilsin, (9)
gercekten yoksul olan kisilere yapilmali, (10) hak edene verilmeli, (11) ihtiyac1 olana
oncelik verilsin, (12) ihtiyaglarimizi karsilayacak kadar olmali, (13) 1yi arastirilip
yardim yapilmali, (14) kiram karsilanmali, (15) maas verilsin, (16) nasil istiyorsa dyle
yapsin, (17) oziirli ailelere oncelik taninmali, (18) sosyal devlet olmali, (19) siirekli
olsun adamina gore degil, niifusuna gore yapilsin, (20) tarafsiz ve esit dagitilsin, (21)

yardimlar yetmiyor daha ¢ok verilmeli, (22) zamaninda verilsin.

Oneri 21: Aileler tarafindan gériilen eksikliklerin SYDV’lerde 6neri olarak dile
getirilmistir. Bu Onerilerin dikkate almip gerekli diizenlemelerin yerine getirilmesi

sosyal yardim yonetiminin daha etkin hizmet sunmasini saglayacaktir.

12.2. Hizmeti Sunanlara Yénelik Bulgular ve Oneriler

Bulgu 25: TRBI1 bolgesinde gorev yapmakta olan miilki idare ve vakif miitevelli
heyet iiyeleri agirlikli olarak yoksullugun nedenlerini tembellikten, egitimsizlikten ve

yoksulun bir meslek sahibi olmamasindan kaynaklandigini ifade etmislerdir.

Vakif personeli, yoksullugun nedenlerini tembellikten, egitimsizlikten, iilke
ekonomisinin zayifligindan ve yoksulun bir meslek sahibi olmamasindan kaynaklandigi,
mubhtarlar ise, meslek sahibi olamamadan, tembellikten, egitimsizlikten, ekonominin

zayifligindan ve adil olmayan toplumsal sartlardan kaynaklandigini belirtmiglerdir.

Oneri 22: Sosyal yardim hizmeti sunanlarin yoksullugun nedenlerine yonelik
goriisleri dikkate alinmali, yoksulluk ve sosyal yardimlarla ilgili mevzuatin ve kurumsal

yapilarin bu dogrultuda yeniden diizenlenmesi gereklidir.
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Bulgu 26: Sosyal yardim hizmeti sunanlarin, SYDV’lerin mevzuatina
hakimiyetlerine gore, MIA’larin en cok mevzuata hakim oldugu, VMH ve VP mevzuata
ortalama diizeyde hakim oldugu ve MUH’larin ise daha az hakim olduklar1 sonucuna

varilmistir (tablo-81).

Oneri 23: Mevzuatin tamamen bilinmemesi, is ve islemlerde eksikliklerin
katlanarak biiyiimesine neden olacaktir. Mevzuatin hizmeti sunanlar tarafindan
tamamen bilinmesi elzem konulardandir. Sunulan hizmetin daha etkin, sosyal
yardimlarin daha verimli bir sekilde yerine getirilebilmesi i¢in kural ve kaidelerin

miimkiin oldugunca iyi bilinip ona gore tatbik edilmelidir.

Bulgu 27: Hizmet sunanlara, Tiirkiye’de net bir yoksulluk kriterinin olmamasi
SYDV’lerin yaptigi is ve islemlerine olan etkisine yonelik soruya, ¢ok biiyiik oranlarda

“tamamen ve orta diizeyde neden oluyor’’ cevabinmi vermislerdir (tablo-82).

Oneri 24: Kamusal hizmetlerin sunulma derecesi ve olgiisii farklilik
gosterebilmektedir, fakat sunulan veya sunulmasi planlanan hizmetin 6ncelikle net bir
sekilde belirlenmesi, yapilmasi gereken islerin, sunulmasi gereken hizmetin yerinde
yapilabilirligini saglayacaktir. Soruya gelen cevaplarda da bu eksikligin oldugu ifade

edilmistir. Tiirkiye’de yoksulluk kriterlerinin net bir sekilde belirlenmelidir.

Bulgu 28: Hizmeti sunanlara, son donemde SYDV’lere verilen is ve islemlerin
vakfin alt yapisina olan uygunluguna yonelik soruya, genel olarak hizmeti sunan
kesimler SYDV’lerin “’cok az ve ortalama bir alt yapiya sahip oldugunu’’ ifade

etmislerdir (tablo-83).

Oneri 25: Sosyal yardim sisteminin temel kurumlaridan biri olan SYDV’lerin
giiclendirilmesi, yasal ve yapisal statiisiiniin degistirilmesi gerekliligi veriler
cercevesinde ortaya cikmustir. Vakif statiisiiyle amaglanan esnek calisma modeli olup,
avantajlarn SYGM tarafindan ifade edilmektedir. Fakat uygulamada yer alan ve
vakiflardaki tiim yardim siireclerinde buluna dort kesim bunun yetersizliginde hem

fikirdirler. Bu fikirler ¢cercevesinde yeniden ele alinmalidir.

Bulgu 29: , SYDV’lerin karsiliksiz yardim yapmasini yonelik soruya, hizmeti

3

sunanlar “’ya hi¢ dogru bulmadiklarin1 veya ¢ok az dogru bulduklari’ ifade etmisler,
tiim cevaplar birlikte diistiniildiigiinde ise ’tamamen dogru bulanlarin’’ oram ¢ok azdir,

“orta diizeyde dogru bulma’ orani ise licte bir seviyesindedir. Hizmet sunanlarin
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sirekli yardima muhtac ailelerin sosyo-ekonomik durumlarini takip edebilme
olanaklarin sahip olmalarindan dolayi, diisiinceleri olduk¢a Onemlidir, bu anlamda

dikkate alinmalidir (tablo-84).

Oneri 26: Karsiliksiz yapilan yardimlar bircok sorunu beraberinde
getirmektedir, tabi ki karsiliksiz yardim yapilmasi gereken ve calisamayacak kesimler
ayrt tutulmak sartiyla, sosyal yardimlarin, tembellik, bagimlilik, istihdamdan
uzaklastirma gibi durumlara yol agmamasi i¢in gerekli diizenlemelerin yapilmasi gerekli

olup bu gorev ise sosyal yardimlar yonetimine aittir.

Bulgu 30: SYDV’lerin yaptiklari sosyal yardimlarin yoksullugu kalict hale
getirip getirmedigine yonelik olarak hizmet sunanlara sorulan soruya, genel olarak
sosyal yardimlarin yoksullugu ’tamamen ve orta diizeyde kalici haline getirdiklerinde’’
hem fikirdirler. Toplam veriler ¢ercevesinde diisiiniildiigiinde ‘’kalic1 hale gelmiyor’’

diisiincesi oldukga azdir (tablo-85).

Oneri 27: Yapilan sosyal yardimlar yoksulluk zincirini adeta giiclendirmis ve
yoksul bireylerin ve ailelerin bu durumdan kurtulabilmesi icin c¢aba gosterme
seviyelerini azalttig1 anlagilmistir. Diger taraftan sistemsel ve kurumsal diizeyde énemli
adimlarin ve diizenlemelerin yapilmasi gerekliligi bu veriler cercevesinde rahatlikla
sOylenebilmektedir. Sosyal yardimlarin yoksullugu kalici hale getirilmemesi icin

istthdam ile yoksul hane ve bireyler arasinda bir koprii olusturulmalidir.

Bulgu 31: Sosyal yardim hizmetini sunanlar, sosyal yardimlarin, yoksullari

calismamaya sevk ediyor olmasinda hem fikirdirler (tablo-86).

Bulgu 32: Hizmeti sunanlarin biiyiik ¢ogunlugu SYDV’ler tarafindan verilen
sosyal yardimlarin ““cok az veya orta diizeyde bir giivence sagladigini’’ ifade
etmiglerdir. Tamamen olmasa da bir giivencenin olmasi; oncelikle yoksul vatandaslara
bir rahatlik saglamis, ikincisi temel ihtiyaclar1 kismen karsilamis ve bu giivence

yoksullart bagimli hale getirdigi anket verilerince anlagilmistir (tablo-87).

Oneri 28: Yoksulluk sarmalina giren ailelerin bu sartlarindan
kurtulabilmelerinin bir yolu istihdam olanaklariyla saglanabilecektir. Ancak sosyal
yardimlar bu arayisa sekte vurmustur. Tiirkiye’de istihdam olanaklar1 gercekten
yoksulluktan kurtulmay1 sagliyor mu? veya yeterli mi?, bunlara iliskin sdylenmesi

gereken bircok sey olmakla birlikte, arastirma da amaclanan bu sosyal yardim
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sistemiyle bu cabanin yerine getirilmedigi ve yardimlarin az da olsa bir giivence vererek

yoksullart calismadan alikoymasidir.

Bulgu 33: Hizmeti sunanlara, SYDV’lerin yaptig1 sosyal yardimlarin gelir
adaletini saglamasina yonelik soruya, biiylik cogunlugu “’ya gelir adaletini saglamadigi

veya ¢ok az sagladigini’’ ifade etmislerdir (tablo-88).

Oneri 29: Yardimlarin temel amacinin insanlarin yoksulluk icerisine diistiiklerin
de kendilerine temel ihtiyaclarii ve insanca yasama olanaklarina kavusabilmelerini
saglamalar1 hedeflenmesidir. Ancak veriler ¢ercevesinde goriildiigli gibi gelir adaletini
saglamadigr anlagilmistir. Sosyal yardimlarin etkin ve verimli olmasi isteniyorsa
yardimlarin gecici yoksulluk icerisine diisen aileler veya bireyler hari¢, ¢alisma giiciine
sahip hi¢c kimseye verilememesi gerekmekte, boylelikle artan kaynagin siirekli
yoksulluk icerisinde yer alanlara daha cok verilerek gelir adaletini saglamasi

amaclanmalidir.

Bulgu 34: Hizmeti sunanlar, SYDV’lerin sosyal yardimlarin sayis1 ve miktarinin
temel ihtiyaglar1 karsilama diizeyine yonelik soruya, biiyilk ¢ogunlukla “’¢cok az ve orta
diizeyde karsiliyor’” fikrinde yogunlagmakta birlikte, “’¢cok az karsiliyor’” fikrinin
muhtarlar disinda agirlikli oldugu, muhtarlarin ise “hi¢ karsilamadigl’’ goriisiinde

oldugunu goriilmiistiir (tablo-89).

Oneri 30: Sosyal yardimlar, siirekli ihtiya¢ sahibi olanlara yeterli bir seviyede
verilmesi gerekmekte, SYDV’lerin yaptiklar1 sosyal yardimlarin daha etkin bir sekilde
yapabilmesi icin, mevcut sistemlerinde onemli diizenlemelere gidilmeli, yapisal ve yasal

yapinin degistirilmelidir.

Bulgu 35: Sosyal yardim hizmetini sunanlar, biiyiik bir oranda SYDV’ler
tarafindan yapilan sosyal yardimlarin yoksulluktan kurtarmadigini ifade etmislerdir

(tablo-90).

Oneri 31: Sosyal yardimlarin yoksulluktan kurtarmadigi halde niye hala artan
oranda yapilmaya devam edildiginin sorgulanmalidir. Yoksullukla miicadelede etkin
olmayan, yoksullugu kalic1 hale getiren, is piyasasindan uzaklastiran, sosyal yardimlarin

en ivedi sekilde yeniden diizenlenmelidir.

Bulgu 36: Sosyal yardim hizmetini sunanlarin, yoksullarin SYDV’ler tarafindan

yapilan yardimlar nedeniyle, hayata ve gelecege daha giivenli ve umutlu bakma yonelik
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soruya, biiyiikk oranda ‘“cok az giivenli bakiyorlar veya bakmiyor’ cevaplarini

vermislerdir (tablo-91).

Bulgu 37: Hizmeti sunanlarin SYDV’lerin sosyal yardimlarinin topluma olan
katkisin1 genel olarak “ya cok ya da ortalama onemli oldugunu’’ ifade etmislerdir

(tablo-92).

Oneri 32: Yapilan anket calismasinda ve goriismelerde ¢ikan genel kaniya gore,
sosyal yardimlarin yoksullugu bitirme veya etkin miicadele saglamasi amaclanmus,
fakat buna saglamasi bir yana yoksullugun kalicilagsmasina, tembellige yol actigi ve
sorunu ¢ozemedigi gibi daha da zor bir hale getirdigi ifade edilmistir. Sosyal yardimi
alan veya hizmeti sunanlar ““memnuniyetsizlik’> 6n plana ¢ikmaktadir. Mevcut haliyle
devam edilmesi durumunda yoksulluk sorununu daha da karmasiklasacagi bilinmeli ve

buna gore gerekli tedbirler alinmalidir.

Bulgu 38: SYDV’ler tarafindan yapilan sosyal yardimlarin kesilmesi, sosyal
yardim alanlarin hayatlarim1 nasil etkileyecegine yonelik soruya, hizmeti sunanlar,
genellikle “ya cok az veya ortalama etkisi olurda’ hem fikirdiler. Sadece mubhtarlar

“’¢ok fazla etkiler’” goriisiine sahiptirler (tablo-93).

Oneri 33: Hizmeti sunanlar, SYDV’ler tarafindan yapilan sosyal yardimlarin
tamamen gercek hak sahiplerine ulagsmadigi kanilarina sahip olduklari anlasilmistir.
Verilen sosyal yardimlarin kesilmesi, yoksul aileleri az da olsa zorlasa da, kendi temel
ihtiyaclarimi karsilayabilecegi bu goriisler cercevesin de ortaya cikmistir. Sosyal

yardimlar gercekten ihtiyaci olanlara doniik olmalidir.

Bulgu 39: Hizmeti sunanlar, SYDV’lerin mevzuatim1 biiyiikk cogunlukla yeterli
bulmadiklarimi ifade etmislerdir (tablo-94). Uygulama igerisinde bulunan, yoksul
hanelerin tiim ihtiyaclariyla muhatap olan ve ¢ogu zaman ailenin sosyo-ekonomik
durumunu ¢ok iyi bilen hizmetin sunanlarin, mevzuata yonelik verdikleri cevaplar

oldukca anlamlidir.

Oneri 34: Kurumsal etkinlik acisindan diisiiniildiigiinde, mevzuatin ihtiyaclar ve
gereklikler cercevesinde olusturulmalidir. SYDV’lere verilen gorevlerle uyumlu bir
sekilde sosyal yansimalari genis bir perspektiften goren ve daha onceden verilerle

ortaya koyulan eksiklikleri de giderici bir yasal ¢calismanin baslatilmas1 gereklidir.
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Bulgu 40: Hizmeti sunanlar, SYDV’lerin orgiitsel yapisina yonelik olarak,
kurumsal yapinin il il¢ce miidiirliigii veya aile ve sosyal politikalar il miidiirliiklerine

bagli sube miidiirliigii olmal1 diisiincesini agirlikla ifade edilmislerdir (tablo-95).

Oneri 35: Bu fikirleri dikkate aldigimizda aslinda SYDV’lerin diger kurum ve
kuruluglar gibi kamu yOnetiminin yapisina tim is ve islemleriyle dahil olmasidir.
Kurumsal yapis1 ve statiisiiniin belirginlesmesi, yapilan sosyal yardimlarin kaynak
israfina yol acmadan, gercekten hak sahiplerine ulastirilmasinda ve verilen kamusal
hizmetin yerinde, saglikli ve rasyonel yapilabilirligini arttiracagi ve bu durumunda
yoksullukla miicadele politikalarinda daha etkin bir hizmet sunumuna yol acacagi kamu

otoriteleri tarafindan dikkate alinarak gerekli adimlarin atilmalidir.

Bulgu 41: Hizmeti sunanlar, yoksul ve dar gelirli vatandaslarin SYDV’lerden
yardim alacak bir muhtaclikta olmalarinin nedeninin kimden kaynaklandigina yonelik
soruya, biiylik cogunlukla yoksullari, licte bir oraninda ise devleti adres gostermislerdir.
Verilen cevaplar cercevesinde yoksullugun kisilerin veya ailelerin kisisel gayret

eksikliginden kaynaklandig1 goriisii 6n plana ¢cikmistir (tablo-96).

Bulgu 42: Sosyal yardim hizmetini sunanlara yonelik olarak, ‘’sizce sosyal

yardim sistemi nasil olmalidir? seklindeki soruya verilen yanitlar soyledir:

Miilki idare amirleri: (1) calhisabilecekler ISKUR’ a yonlendirilmeli, (2)
calisabilecek ama kendisi is kurmak isteyenlere proje destegi verilmeli, (3)
calisamayacak oOziirlii, hasta, dul ve yetimlere yapilacak yardimlar diizenli olmali, (4)
diizenli yardimlar disinda yetki vakiflarda olmali, (5) sosyal yardim alanlar karsiliksiz
bu yardimi almamali, gerektiginde sosyal gorevler verilerek dengeleyici olunmali, (6)
sosyal yardim sistemi adil gelir dagilimi saglamaya doniik, diizenleyici, dengeleyici
olmali ve toplumun en alt gelir grubunu hedef almali, (7) sosyal yardimlar sosyal
giivenligi olmayan ya da calisamaz olanlara yapilmali, (8) sosyal yardimlar, sistemli bir
hale getirilmeli, hak olarak verilmeli, diizenli periyotlarla yardim alanlar incelenmeli,
(9) sosyal yardimlar tek catida olmali, (10) vakif miitevelli heyeti mevcut haliyle
kalmamali, (11) issizlik sigortasi gibi bir sistem olmali ve c¢alisabileceklere yardim

yerine istihdam karsiliginda yardim yapilmali, yardim kriterleri net olmalidir.

Vakif miitevelli heyet iiyeleri: (1) devlet dnce kisilerin gelirlerini tespit etmeli,
bunlar1 kayit altina almali, (2) vakif, geliri diisiik olana desteklemeli, (3) yash, oziirli,

dul gibi kesimlere yardim verilmeli, (4) egitim sistemi kokten degistirilmeli, egitim ile
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birlikte sosyal sorunlarda azalir, (5) gercek hak sahibi olanlar almali, (6) herhangi bir
geliri olmayanlar almali, (7) SYDV’ler, il ilce midiirliigi olmali, (8) isgiicii
olmayanlara ve gecici yoksul olanlara yardim yapilmali, (9) iyi tespit yapilmali, fakirler
siniflandirilmali, merkezi sistemle diizenli yardim yapilmali, (10) mevcut hali iyi, (11)
asgari icretliye de yardim yapilmali, (12) net yoksulluk kriterleri belirlenmeli, (13)
calisabileceklere is verilmeli, (14) sadece miiracaat edene degil muhta¢ olan diger
kisilere de yardim yapilmali, (15) sosyal devlet 6ziirlilye bakima muhtag kisilere yardim
yapmak zorundadir, (16) calisabilecek durumdakilere yardim yapilmamali balik tutma
ogretmeli yoksa tembellige yol agar, (17) sosyal yardimlar merkezi olarak 6denmeli,
bu durum daha adil bir sistem olusturur, (18) sosyal yardimlar tek catida toplanmali,
(19) SYDV'ler yeniden revize edilmeli, (20) yardimlar standartlastirilmali, (21) sosyal

yardim sistemi koordineli olmali, (22) sistem aileleri ¢calismaya ve emege tesvik etmeli.

Vakaf personeli: (1) adil olunmal1 ve gercek ihtiyag sahiplerine dncelik verilmeli,
(2) belli kriterlere gore insan onuruna yakisacak sekilde yapilmali, (3) dul, yetim,
hastaya, esi ceza evinde olan insanlara Oncelik gozetilmelidir, (4) diizenli sekilde
dagitilmali, (5) fakirlik dereceleri belirlenmeli ve yardimlar ona gore yapilmalidir, (6)
gecici magdur kisiler ihtiya¢ kapsamina dahil edilmeli, (7) geng¢ bireylere yardim
yapilmamali, yardim yerine ISKUR’ a yonlendirilmeli, (8) her mahallenin bir temsilcisi
(personel) olmal1 boylelikle ihtiya¢ sahibi insanlar tespit edilmeli, (9) oncelikle adil bir
toplum yaratilmali, (10) sistem sosyal adaleti saglamaya yonelik olmali, (11) sosyal
devlet olmal1, (12) sosyal yardim sistemi aktif, diizenli, adil, gercek ihtiyac¢ sahiplerine
yardim yapmali, (13) sosyal yardim sistemi kisileri rencide etmeden ugrastirmadan
faaliyet gostermelidir, (14) sosyal yardim sistemi sosyal devlet Olciilerinde yapilmali,
yoksullugu bitirmeyi hedeflemeli, (15) sosyal yardim sistemi tek cati altinda
toplanmalidir, (16) sosyal yardimlar gegici siireli verilmeli, yoksa tembellige neden
olur, (17) tespit edilen muhta¢ vatandaslara aylik baglanmali, sosyal yardimi halkin en

mubhtac kisileri almali.

Mubhtarlar: (1) ailenin yardimi kadinlara verilmeli, (2) boyle devam etmemeli, bu
sistem yoksullugu arttirtyor, sistem revize edilmeli, (3) bu yapiyla olmaz, hak edene
verilmiyor, isler vakifta farkl yiiriiyor, (4) devlete en iyisini bilir, (§) ekonomik sistem
zenginden yana yoksulluklara yonelik politikalar yok, gelir adaleti yok, yoksul

envanteri yok, (6) fakir kim once onu tespit edecek bir sistem olmali, (7) gelir adaletini
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saglamali, istihdam1 saglayan bir sistem olmali, muhtaclik iyi tespit edilmeli, (8) maas
seklinde olmali, hizmet vatandasin ayagina gitmeli, (9) sistem iyi olmakla birlikte
gelistirilmeli, (10) sosyal yardim gegici siireli verilmeli, tembellige yol agmamali,
fakirler iyi aragtirilmali, (11) SYDV’ler giiclendirilmeli, (12) SYDV’lerde cok baslilik
var, (13) siyasete alet ediliyor, (14) tek yapida olmali, yardimlar nakdi olmali, aylik
350-500 tl aras1 verilmeli, (15) vakifla olmaz kanunu kurali net olan bir kamu kurumu
olmali, yasal diizenleme iyi olmazsa fakir zengin i¢ i¢e gecer, (16) yardim gercek fakire
yapilsin, zengine partililere degil, (17) yas kriteri olmali, gencleri tembellikten
kurtarmay1 saglanmali, (18) yash Oziirlii, dul, yetim ve benzeri kisilere verilmeli, (19)

sosyal inceleme titizlikle yapilmali.

Oneri 36: Kisisel gayret eksikliklerini giderici yontemlerin ve stratejilerin kamu
giicii tarafindan gelistirilmesi zorunludur ve hizmeti sunanlarin tarafindan yapilan

Onerilerin tamamini dikkate alinarak gerekli diizenlemelerin yapilmasi gereklidir.

Bulgu 43: Sosyal yardim hizmetini sunanlara, SYDV’lerle ilgili goreviniz nasil

olmalidir? seklindeki soruya:

Miilki idare amirleri: (1) damismanlik, (2) denetim agirlikli olsun, (3) gozetim,
(4) mevcut hali iyi olmakla birlikte miilki idare amirlerinin alana cikmalar ve
vatandaslar1 hanelerinde ziyaret etmeleri gerekir, (5) miilki idare amirlerine yorelerinin
ozelliklerine gore projeler icin kaynak aktarilmali (50 ile 100 TL arasinda), (6) {ist

diizey planlama, programlama ve koordinasyon.

VMH iiyeleri: (1) danisma orgami olmali, (2) mevcut hali devam etmeli, (3)
VMH kaldirilmali, tim yetki SYDV miidiirliigiine verilmeli, sosyal yardimlar daha
etkin olur, (4) gorevleri seffaf ve adil olmali,(5) sikayet olunca VMH'ce degerlendirme

yapilmali bunu disindaki tiim gorevler SYDV’lere verilmeli.

Personele, “’sizce SYDV personelinin temel sorunu nedir ve gorevleri nasil
olmalidir?”’ sorusu yoneltilmis, cevaplara gore: (1) 657 devlet kadrosunda olmak
istiyoruz (tiim personel hem fikir), (2) SYDV’lerde belli bir diizenin olmamasi, (3)
caligma ortaminin iyi olmamasi, 6zliik haklarinin eksik olmasi, (4) gorevler daha acgik
ve net olmali, gecici gorevlendirmeler olmamali, (5) is giivenliliginin olmamasi, (6)
nitelikli personel eksikligi, (7) personel unvani ile yaptirilan isler arasinda uyumsuzluk
vardir, (8) SYDV personelinin genel sorunu gelen vatandasin yardim icin personeli ¢ok

zorlamas1 ve inanmamasi, (9) SYDV personeli hane ziyaretlerine bay veya bayan tek
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basina gitmesi tehlike arz etmektedir, (10) ticret farki ortadan kalkmalidir, mesailer adil
bir sekilde olmalidir, (11) vakiflar, son donemde yiiklenen biitiin islere yetisemiyor,

(12) yogun is temposunun olmasi.

Mubhtarlar: (1) muhtarlarin yoksul hanelerle ilgili gorevi olmasin, (2) bolgede en
1yl tespiti muhtar yapabilir, siirekli danmisilmali, (3) muhtar en son danigma organi
olmali, (4) muhtan dikkate alan bir sistem olsun, (5) halktan biri olan muhtar 6nemlidir,

(6) muhtarla birlikte inceleme yapilsin, (7) muhtarlik makamina giiven duyulmali.

Oneri 37: Hizmeti sunanlarin tarafindan yapilan 6nerilerin tamamini dikkate

aliarak gerekli diizenlemelerin yapilmasi gereklidir.

Bulgu 44: Hizmeti sunanlara, sosyal yardimlarin yoksulluktan kurtarma
zamanlamasina yonelik soruya, ¢ok biiyiik oranlarda “’hi¢cbir zaman’’ fikri {izerinde
yogunlastiklar1 anlagilmistir. Hizmeti sunanlar, yoksul hanelerin bu sartlarinin
degisecegini Ongorememeleri su gercekligi de ortaya c¢ikarmadir ki, bu aileler bu
durumdan kurtulmay1 ongdrememektedirler. Sayis1 ve miktar1 giin gegtikge artan ve
yapisal olarak biiyiiyen SYDV’lerin yaptiklar1 yardimlar sonucunda mevcut sosyo-
ekonomik durumda herhangi bir gelisme 6ngoriisii olugsmadig ortaya ¢ikmistir (tablo-

97).

Oneri 38: Politika yapicilarin bu durumu dikkate alarak, veriler 1s1ginda mevcut
sosyal yardim sistemini ¢ok ciddi bir seklide yeniden diizenlemeleri, gerekli yasal ve
yapisal tedbirleri ve degisiklikleri etraflica irdeleyen bir mekanizmayla ele alarak

diizenlemelidirler.

12.3. Genel Bulgular ve Oneriler

Bulgu 45: Sosyal yardimlar bircok kamu kurumu tarafindan asli veya tali
gorevleri olarak icra edilmektedir. Sosyal yardimlar daginik, verimsizce ve diizensizce

gerek kamu ve gerekse de 6zel tesebbiislerce yapildigi anlagilmstir.

Oneri 39: Sosyal yardimlarin tek bir elde toplanip merkezi kamu yonetimi
sistemi icerisinde kati ve denetimli bir sekilde yapilmasi gerekmekte, ¢ Sosyal

Giivenlik’’ sistemi igerisinde tek bir ¢atida toplanip hizmet vermelidir.

Bulgu 46: Sosyal yardimlarda kurumlar tarafindan kullanilan yoksulluk ol¢iitleri

yetersiz ve suistimale agik haldedir.
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Oneri 40: Sosyal yardim O6lgiitlerinin giiniimiiz sartlarma uygun olarak
tiniversitelerle yapilacak genis bir calismadan sonra yeniden belirlenmeli ve net kurallar
benimsenmelidir. Yardimlarin koordineli bir sekilde hangi yararlanicinin neye ihtiyaci
varsa bu cercevede yapilmalidir, bunun icinde yoksulluk envanteri c¢alismalari

yapilmalidir.

Bulgu 47: Sosyal yardimlar issizligin caresi olarak goriildiigii ve yardimlarin da
bu ¢ercevede yogunlastigr goriilmiistiir.

Oneri 41: Sosyal yardim ve issizlik kavramlari birbirinden ayirt edilerek
igsizligin caresi olarak yatirimlara hiz verilmeli ve sosyal yardimlar igsiz kesimlere ¢cok
az yansitilmahidir. Ciinkii bu kesimin yoksul olmadigi, aksine c¢alisabilecek kesim

oldugu unutulmamalidir. Bu kesime sosyal yardimlarin siirekli bir sekilde aktarilmasi,

isgiliciinii de olumsuz bir sekilde etkileyecegi bilinmelidir.

Bulgu 48: Tiirkiye’de yoksul vatandaslarin tiim verilerinin yer aldigi bir ulusal

bilgi sisteminin bulunmadigi ortaya ¢ikmistir.

Oneri 42: SYGM’nin biitiinlesik sosyal yardim projesi olmakla birlikte, bugiine
kadar ortak ulusal bir verinin cikarilmamasi biiyiik bir eksik olup, oncelikle ulusal

yoksulluk verilerinin toplanmalidir.

Bulgu 49: SYDTF kurulunun kapsami olduk¢ca dar ve yetersiz oldugu

anlasilmagtir.

Oneri 43: Fon kurulunun kapsami genisletilerek, ozellikle tiniversiteden

temsilcilerin katilimi saglanmalidir.

Bulgu 50: SYGM ve SYDV arasinda dogrudan bir hukuksal bag
bulunmadigindan dolayr SYDV’lerin yardim konularinda ¢ok farkli kararlar almakta

olduklar1 anlasilmastir.

Oneri 44: SYGM ve SYDV arasinda merkezi ve tasra teskilati iliskisi
kurulmalidir. SYDV ler il ve ilge teskilatlar olarak yeniden yapilandirilmalidir.

Bulgu 51: Uygulamada SYGM ve Vakif Miitevelli Heyetleri, SYDV’lerin iki

bash yiiriitme organi olduklarindan dolay1 oldukg¢a fazla sorunun yasandigi goriilmiistiir.

Oneri 45: SYDV’lerin SYGM’ye bagli ve tek bir merkezden yonetilen ve

uygulamalarin teklestigi bir yapilanma olusturulmalidir.
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Bulgu 52: Vakif Miitevelli Heyetinde alinan kararlar “Vakif Bagkani’” ve
“Vakif Miidiirii’” tarafindan sekillendirmekte, bu ise miitevelli heyetinin varligim

tartismali hale getiren bir durumdur.

Oneri 46: Miitevelli Heyetlerini islevleri arttirilmali veya mevcut yapist yeniden

ele alinarak dizenlenmelidir.

Bulgu 53: Vakif Miitevelli Heyetine segilen sivil tiyeler (2 kisi il genel
meclisince se¢ilmekte) o yerin hakim siyasal yapilanmasina gore secilip atanmakta

olup, bu durum ise siyasi bir goriiniime neden olmaktadir.

Oneri 47: Secilecek Kkisilerin bolgede kanaat onderi olup, sosyal yardim

konularinda 6zverili ¢alisan kisilerden secilmesi saglanmalidir.

Bulgu 54: Vakiflarda her yil tekrarlanmasi gereken sosyal incelemelerin,

yapilmadig1 goriilmiistiir.

Oneri 48: Sosyal incelemeler ¢ok 6nemlidir. Ciinkii yapilan yardimlar bunlara
gore gerceklestirilmekte, sosyal incelemelerin yilda bir yapilmamasi hak etmeyen
kisilere de yardim yapilmasini saglamaktadir. Bu énemden dolay1 vakiflar tarafindan

mutlaka sosyal incelemelerin her y1l yenilenmesi gereklidir.

Bulgu 55: Yoksulluk ve sosyal yardim alaninda iilke deneyimlerine yonelik

incelenmeler yetersizdir.

Oneri 49: Ozellikle Tiirkiye benzeri iilkeler ve gelismis sosyal devlet anlayisina

sahip iilkelerin deneyimleri iyi irdelenmeli, sosyal devlet anlayis1 iyi anlasilmalidir.

Bulgu 56: Sosyal yardim konularinda uzman personel yetistirme programlari

oldukca sinirhdir.

Oneri 50: Bu alanda faaliyet gosterecek personelin iiniversitelerin ilgili
boliimlerinde yetistirilmesi gerekmekte olup, bu boliimlere konulacak derslerle bu alana

yonelik personel yetistirmeye oncelik verilmelidir.

12.4. Genel Degerlendirme ve Sonug

Yoksulluk sorunu insanlik tarihinin en can alict konularindan biri olmustur.
Yeryiiziinde yonetim modelleri, toplumsal yapi, yasam kosullar1 ne olursa olsun,

yoksulluk; siirekli insanlar1 etkilemektedir. Sanayi toplumuyla birlikte degisen
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toplumsal ve ekonomik yapi yoksullugu daha da derinlestirmektedir. Kapitalist
toplumla birlikte siirekli hale gelen yoksulluk, sosyalist toplum deneyimlerinde de

¢Oziime kavusan bir durum degildir.

Yoksulluk icin devletler cesitli politikalar gelistirmekte ve buna doniik orgiitsel
yapilar olusturmaktadir. Kurumlar tarafindan yoksulluga kars1 gelistirilen yontemlerin,
yoksullugun temel nedenlerini ortaya koyan bir anlayis cercevesinde yapilmamasindan
dolayr yoksulluk sorunu bertaraf edilememektedir. Ozellikle piyasa mantiginin
yasandigr giiniimiizde yoksulluk olgusunun artik aclik ile biitiinlestigi gercegi
bilinmektedir. Diinyada yasayan niifusun yarisinin a¢ ve yoksul oldugunu sdyleyen

Birlesmis Milletler, insanligin ne hale geldigini de gozler oniine sermektedir.

Sosyal yardim veya dayanisma kavramlarini agiklayabilmek icin insanligin bir
araya gelip yerlesik hayata ge¢cmelerine ve birlikte yasamanin getirdigi bilincin
olusumuna kadar gitmek gerekmektedir. Toplumlarda genelde kabul goren zayifi
koruma ve destek bilinci, ¢esitli diizeylerde kendini gostermektedir. Bu bilincin
toplumlarin evrimlesip devletlerin degismesiyle birlikte, kurumsal bir diizey kazanmaya
baslamistir. Sosyal yardim, gelir adaletsizliginin giderilmesi, insana, insan gibi bir
yasam sunabilmek icin devlet tarafindan yapilmasi gereken temel gorevlerden biridir.
Sosyal yardimlarin yapilma bi¢cimi ve benimsenen yontemler, devletler tarafindan

sunulan bu kamusal ddevlerin etkinligini belirlemektedir.

Sosyal devlet anlayisinin bu degisimle birlikte ortaya cikmasi ve yapilarin
olusturmasi uzun soluklu bir miicadeleyle olmustur. Ozellikle II. Diinya savasindan
sonra Avrupa’da dogup yayginlasmaya baslayan “’sosyal devlet’” uygulamalar1 ¢6ziim
noktasinda onemli bir yer tutmaktadir. Devletin sadece diizenleyici olmadigi, katilimci
oldugu, iiretim yaptig1 bir yap1 ile refah toplumlar1 olusmaya baslamis, bat1 ve kuzey
Avrupa’nin temel zenginliginin altinda yatan da bu sosyal devlet politikalaridir.
“Sosyal Devlet Anlayis1” ekonomik sistemden kaynaklanan sorunlarin azaltilmasina
yonelik olarak uygulanan, toplumsal siniflar arasindaki gelir adaletsizligini azaltan ve
insana insan gibi bir yasam i¢in uygulanmasi gereken bir anlayistir. Sosyal politikalar

bu anlayisinin hayata gecirilmesidir, yani sosyal devlet sosyal politika uygular.

Gelisen sosyal devlet anlayist diinyaya yayilmis ve ¢ogu iilkenin anayasasina,
girerek cesitli diizeylerde uygulama alani bulmustur. Tiirkiye’de ise cumhuriyetten

itibaren cesitli uygulamalar1 olan sosyal devlet anlayisinin 1961 Anayasasi’na madde
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olarak eklenmesiyle birlikte Tiirkiye’de genis bir uygulama alani bulmustur. Tiirkiye’de
sosyal devlet anlayis1 anayasal giivenceye alinmakla birlikte maalesef sadece hukuksal
giivenceyle yetinilmis, hi¢bir donemde sosyal devlet anlayisi ve etkin sosyal politikalar
uygulanmamistir. Siyasal iktidarlarin (higbirinin) asil giindem maddesi de yeterince
olamamugstir. Sosyal politikalar nemli bir calisma gerektirdiginden hicbir siyasal iktidar
bu alanda O6nemli ¢alismalar yiiriitememistir. Sosyal politikanin aciliyeti Tiirkiye’de

artan issizlik, yoksulluk seviyeleriyle daha da onemli hale gelmistir.

Bir iilkede sosyal politikalarin basarisi, kuskusuz sosyal yardimlarin kapsamli ve
etkin sunulmasma baghdir. Sosyal yardimlar toplumun en korumasiz kesimlerine
yapilan hizmetlerdir. Yoksulluga care olarak diisiiniilen sosyal yardimlarin kisa vadeli
tedbirler olarak diisiiniilmesi etkin ¢Oziim iiretilmesini engellemektedir. Tiirkiye’de
politika belirleyiciler sosyal yardimlar1 yoksullugun yegane caresi olarak diisiindiigii ve
buna gore davrandiklar1 kabul edilirse, etkin bir sosyal yardim yonetiminin kurulmasi

gerekmektedir.

Tiirkiye’de sosyal yardim uygulamalan siirekli olmus, bir¢ok kurum tarafindan
cok degisik yontemlerle sunulan sosyal yardimlar, genel anlamda 1986 yilinda kurulan
“Sosyal Yardimlagsma ve Dayanigsmayr Tesvik Fonu’yla” onemli bir kurumsal kimlik
kazanmistir. Zamanla bu kurumun yap1 ve islevleri artarak devam etmistir. Ayni
zamanda bir¢cok kamu kurum ve kurulusu sosyal yardim faaliyetlerinde bulunmaktadir.
Bugiin vatandaslarin 6nemli bir kesimi bu yardimlardan yararlanmaktadir. Tiirkiye’de
devletin yoksullukla miicadelesinde ©Onemli bir gorev iistlenmis olan Sosyal
Yardimlasma ve Dayanigsma Vakiflar1 (SYDV), tiim il ve ilgelerde hizmetlerine devam
etmektedirler. Ozellikle 2000°li yillardan sonra faaliyet alanlar1 artan bu kurumlarin,
“Tirk Kamu Yonetimi’’nde 6nemli bir yeri bulunmaktadir. Bu vakiflarin yaptiklari
hizmetlerin etkinligini, verimliligini, ve yoksullugun bertaraf edilmesinde {iistelenmis
olduklar1 gorevleri basarma diizeylerini, TRB1 Istatistiki bolgesinde uygulanan anket

calismasiyla birlikte, etraflica ele alinarak irdelenmistir.

Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakiflari’nin (SYDV) faaliyetlerini etkin bir
sekilde yerine getirebilmeleri, sunduklar1 hizmetin kalitesinin arttirilmasi, yoksul ve dar
gelirli insanlarin hayatlarim1 degistirip yoksulluk dongiisiinden kurtulmalarini, insan
onuruna yakisacak bir hayat siirmelerini ve mutlu bir gelecek olusturmalar1 agisindan

onemlidir. SYDV’lerin yapmis oldugu sosyal yardimlarin, sadece kisa vadeli ¢oziimler
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irettigi ve yoksul kitlelerin siirekli sosyal yardim almalarina neden oldugu, bu durumun
ise yoksullugun kaderlesmesine, kabullenilmesine, kalicilagmasina ve “sosyal yardim
dongiisiinde’” yasayan c¢ok sayida ailenin veya bireyin olmasina neden olduguna

yonelik cesitli elestiriler ve bulgular da bulunmaktadir.

Bu arastirma kapsaminda SYDV’lerin iistlenmis olduklar1 gérevleri “’etkin’’ bir
sekilde yerine getirme diizeyleri, TRB1 bolgesinde bulunan Malatya, Elaz1g, Bingol ve
Tunceli illerinde yapilan anket calismasiyla, detayli bir sekilde incelenmistir.
Calismadaki anketler hem bolgedeki SYDV’lerden sosyal yardim alan aileler ve hem de
bu yardim siirecinde bulunan miilki idare amirleri, vakif miitevelli heyet tiyeleri, vakif
personeli ve muhtarlara uygulanmistir. Anketler SYDV’lerin kurumsal yapisini ve
yoksul vatandaslara yapilan sosyal yardimlarin etkinligini aragtirmaya yonelik olmustur.
Bu cercevede arastirmanin denenceleri belirlenmis ve anket sorular1 da bu dogrultuda

hazirlanmustir.

Arastirmanin denencelerine bakildiginda; ana denence; SYDV’ler tarafindan
yiiriitiilen sosyal yardimlarin yoksullukla miicadelede etkin olmadigi, alt denenceler de
ise; SYDV’lerde hizmet alanlar ile bu hizmeti sunanlarin, sosyal yardim ve yoksulluk
olgusuna bakis acilarinin farkli oldugu, son donemde SYDV’lere verilen yeni is ve
islemlerin etkin bir sekilde yerine getirilmedigi, bunun sosyal yardimlarin bagimliliga
neden oldugu ve SYDV’lerce yapilan soysal yardimlarin yoksullar1 is piyasasinda
uzaklastirdigina’’ yonelik olmustur. Arastirmanin sonuclarina ele alindiginda, belirlenen

bir ana ve dort alt denencenin dogrulandig1 goriilmiistiir.

Bu denencelerin arastirmada sinanmast ile, genel anlamda SYDV’ler tarafindan
verilen sosyal yardimlarin etkin sunulamadig1 ve sunulan hizmetlerin yeterince rasyonel
olmadig1 sonucuna ulasilmistir. Arastirmada yapilan anket sonuglarina gére; SYDV’ler
tarafindan yiiriitiilen sosyal yardim programlarinin etkin bir sekilde yerine getirilmedigi,
yardimlarin yoksullugu bertaraf etme yerine kalicilastirdigi, SYDV‘lerden sosyal
yardim alan ailelerin “’yoksulluk sarmalina’” girdigi, bu durumdan kurtulmak i¢in umut
ve beklentilerinin kalmadigi, yardim aldikc¢a giderek yoksullugu kaniksadiklar1 ve adeta
bunu bir yasam sekline doniistiirdiikleri saptanmistir. Bu sosyal yardimlari alanlar,
zamanla sosyal yardimlara bagimli bir hale gelmis ve tiim beklentilerini bu yardimlarin
seviyesine ve oranina gore belirlemeye baslamistir. Olusan bu kalicilasma ve

bagimlilik, yoksul hane fertlerini, istthdam alanindan uzaklagtirmistir.
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Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi’nin olusturulmas: ile birlikte SYDV’lere
verilen 1§ ve islemlerin arttigi, SYDV’lerin personel, orgiitsel ve mevzuat yapisinin
buna uygun olmadig1 ve yetersiz kaldigi anlasilmistir. SYDV’ler tarafindan yiiriitiilen
hizmetlerden yararlanan ailelerin ve bu sosyal yardim programlarinin uygulanmasini
saglayanlarin, yoksulluk olgusuna ve sosyal yardimlara bakis acilarinin oldukga farkli

oldugu, yapilan anket ¢calismasiyla ortaya ¢ikarilmstir.

SYDV’lerin bir “’vakif’’ statiisiinde olmas1 ve organik olarak herhangi bir iist
yapiya bagli olmamasi, kanunla kurulmasi ve kamusal hizmet sunmasindan dolay1 ,
“Tiurk Kamu YoOnetimi’’nin igerisinde “nevi sahsina miinhasi’” bir durum
olusturmaktadir. Kamu kaynagi kullanan, kamu gorevlilerince sevk ve idare edilen bu
vakiflarin temel yonetim organlar1 ¢’ vakif miitevelli heyetleri’” oldugundan dolayz, is ve
islemlerde bir birlik saglanamamaktadir. SYGM’nin yiiriitilen sosyal yardim
programlarinin ortaklastirmaya cabasi ise etkin olamamaktadir. Ciinkii her il ve ilgede
kurulu bulunan bu vakiflarin temel yonetim ve denetim organi olan miitevelli heyetleri,

bolgesel ve yerel uygulamalara gitmektedirler.

Yoksullugun insanlarin kaderi olmamas1 ve bu sorun ile basa ¢ikabilmenin temel
yollarindan biri toplumsal 6lgekte devletin yaninda hemen her kesimin genis katiliml
etkin bir miicadele ile olacaktir. Bu cercevede yoksulluk icerisine diisen aile veya
bireylerin kamusal kaynaklarla desteklenmesi ve bu durumlarindan en kisa siirede
kurtulabilmeleri saglanmalidir. Uzun yillara yayilan sosyal yardim ve desteklerin,
arastirmanin sonuglariyla da ortaya koyuldugu gibi, yoksullugun bertaraf edilmesinde
rasyonel ve etkin yoksulluk stratejilerinin uygulamaya konulmasindan gececegi de goz
ardi1 edilmemelidir.

Yapilmasi gerekenin, oncelikle yoksullugun iilkemiz icin yeniden tanimlanmasi
ve net kriterlerin belirlenmesi, ekonomi politikalarinin gelir yoksullugu igerisine
diisenleri destekler bir seviyeye ulastirilmasi, sosyal yardim kurumlar arasindaki uyum
ve diizenin saglanmasi ile SYDV’lerin etkin bir hizmette bulunabilmesi icin, yeniden
diizenlenerek kalict1 ve etkili bir “sosyal yardim yonetimi” altinda faaliyetlerde

bulunmalar1 saglanmalidir.
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Tablo-98: Bulgular ve Oneriler iliskilendirme Tablosu
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EKLER

EK-1: TRB1 Bolgesindeki Merkez Sosyal Yardimlasma ve Dayanigsma
Vakiflarindan Sosyal Yardim Alan Ailelere Yonelik Anket

TRB1 BOLGESINDE (BINGOL, ELAZIG, MALATYA, TUNCELI)
BULUNAN iLLERIN MERKEZ iLCE SOSYAL YARDIMLASMA
VE DAYANISMA VAKIFLARINDAN SUREKLIi SOSYAL YARDIM
ALAN HANELERE (AILELERE) UYGULANACAK ANKETDIR.

Kac¢ Yildir Sosyal Yardimlasma ve Dayamisma Vakfindan
(SYDV) yardim ahyorsunuz?

BelirtiniZ....oeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseneeessoeecesessssssnnnnes

Mabhalle / Koy / Belde adi: .....ccovvveiiiniiiinniiinriinieinrcennccannes

NOT: Sosyal Yardimlasma ve Dayanmisma Vakfi (SYDV) olarak kisaltilmis
olup anket boyunca bu sekilde kullamlmstir.
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GENEL BIiLGIiLER

1. Ailede anne ve babanin yaslar1 kactir ? ( belirtiniz)

2. Anne ve Babanin medeni durumu nedir?

Resmi nikahli birlikte ( )
Resmi nikahsiz birlikte ( )
Dul -esi 6lmiis ( )
Bosanmig ( )
Terkedilmis ( )
Diger (belirtiniz)...........oocovuiuiiiiniiiininnnnan.

3. Anne ve Babanin egitim durumlar nedir?

Egitim durumlari Anne Baba
Okur-yazar degil ( ) ( )
Ilkokul mezunu ( ) ( )
Ortaokul mezunu ( ) ( )

Lise ve dengi mezunu ( ) ( )
Meslek yiiksek okulu ( ) ( )
Universite C ) «C
Diger....coooiiiiiii | e |

4. Ailede kac Kisi yastyor ? belirtiniz ................................

5. Ailenin yapisi nasildir?

Tek bir kisiden olusan aile ( )
Tek ebeveynli aile (sadece anne ya da ( )
baba ve c¢ocuklardan olusan)

Cekirdek aile (anne, baba ve cocuklar) ( )
Genis aile (anne, baba, ¢ocuklar, dedeler, ( )

nineler, amca v.b.)

Diger ise belirtiniz ..........ooviiiiiiiiiiiiie e

6. Anne ve/ veya Baba bir iste calisiyor mu ?
Anne 1. Evet ( ) Baba 1.Evet ( )

2. Hayir ( ) 2. Hayir ( )
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6.a. Calismiyorlarsa is ariyorlar mi?

1.Evet ( ) 2. Hayir ( )

6.b. "Hayir" ise: Neden? Delirtiniz............cooeiiiiiiiiiiiiiiiiiii i,

6.c. Ailenizde is bulamadid icin cahsmayan kac kisi var?

belirtiniz )

7. Ailede gelir getiren kac Kkisi calisiyor ?

DEIITtINIZ. ..ottt e e )

7.a. Ailenin ayhik geliri nedir?

Gelire sahip degiliz ()

313 TL’den az

314-627TL

628-941 TL

942-1254 TL

1569-1881 TL

1882 ve iizeri TL

Cevaplamak istemiyor

()
)
()
)
1255-1568 TL ()
)
(D)
)
)

Bilmiyor

8. Oturdugunuz evin miilkiyeti kime ait?

Kira (evet ise kira miktar1 ne kadar ?).....................

Kendi evimiz ()

Yakinlarimizin kira 6demeden oturuyoruz ()

Hayirsevere ait kira 6demeden oturuyoruz ()

Kapici dairesi kira 6denmeden oturuyoruz ()
Diger.......cooooviiiiiiii

9. Ailenizde oziirlii kisi var nm? 1. Evet ( ) 2. Hayir ( )

Cevabimiz evet ise 9. a’y1 cevaplayiniz
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9. a. Kisinin o6ziiriiniin niteligi nedir ? (birden fazla olabilir, isaretleyiniz)

Isitme )
Gorme ()
Bedensel ()
Zihinsel ()

)

Dil ve konusma

10. Bugiine kadar hangi tiir yardimlardan yararlandimz?

YARDIM TURU SOSYAL YARDIMLAR YANIT
Aile Yardimlari Gida yardimi
Yakacak yardimi

Barinma yardimi

Sosyal destek nakdi yardimi1

Diger aile yardimlar

Egitim Yardimlar Ogrenci ihtiyag yardimi (kirtasiye, okul kiyafeti vb.)

Sartli Nakit Transferi Egitim Yardimi (Nakit Yardim)

Ogrenci barinma yardimi

Yiiksek o6gretim burslart (SYDV' nin 2004e kadar verdigi

~N|~[~[~|~|~|~|~|~
~ |~ [~ [~ |~ |~ |~ |~ [~

burslar
Diger egitim yardimlari ( )
Saglik Yardimi Saglik yardimi (tedavi destek, ilag, ibbi malzeme, cihaz, ( )
yurt dig1 giderleri
Gebelik yardimi ( )
Sartli nakit transferi saglik yardimi (Nakit yardim) ( )
Diger saglik yardimlari ( )
Oziirlii yardim ( 6ziirlii arag, protez, cihaz, 6zel egitim vb.) ( )
Ozel Amagh Yardimlar Afet destek yardimlar terér magduriyeti yardimlari, asevi ( )
faaliyetleri
Proje yardimlari Koyunculuk ( )
Siit sigircilify ( )
Yerel girisimler (bireysel projeler seracilik, kuaforliik, ( )
marangozluk, bakkaliye ve diger)
Diger proje destekleri ( )
Diger (bElirtiniz) | e e ( )
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11. Neden Sosyal Yardimlasma ve Dayamsma Vakiflarinin (SYDV’ lerin) yapms olduklari sosyal
yardim aliyorsunuz ?

12. Asagidaki ifadelerde size en uygun secenegi isaretleyiniz ? (her soruda sadece bir sik

isaretlenecektir)

SORU-1 Tamamen Orta diizeyde | Cok az Hig Fikrim
karsiliyor karsiliyor karsiliyor karsilamiyor yok

SYDV ’ler tarafindan size

yapilan sosyal yardimlar (sayis1

ve miktar1) temel

ihtiyaclarinizi kargiliyor mu?

SORU-2 Tamamen Orta diizeyde | Cok az Kurtulamadi Fikrim
kurtuldu kurtuldu kurtuldu yok

SYDV ’ler tarafindan size

yapilan sosyal yardimlardan

dolay1 aileniz yoksulluktan

kurtuldu mu?

SORU-3 Tamamen Orta diizeyde | Cok az Giivenli ve Fikrim
giivenli ve giivenli ve giivenli ve umutlu yok
umutlu umutlu umutlu bakmiyoruz
bakiyoruz bakiyoruz bakiyoruz

SYDV ’ler tarafindan size

yapilan yardimlardan dolay1

hayata ve gelecege daha

giivenli ve umutlu bakiyor

musunuz?

SORU-4 Tamamen Orta diizeyde | Cok az Onemli bir Fikrim
onemli bir onemli bir onemli bir katkis1 yok yok
katkis1 var katkis1 var katkis1 var

SYDV ’ler tarafindan yapilan

sosyal yardimlarin sizin ve

diger yoksul vatandaslarin

hayatlarina 6nemli bir

katkisinin oldugunu diistiniiyor

musunuz?
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SORU-5 Tamamen Orta diizeyde | Cok az adil Adil bir Fikrim yok
adil bir adil bir bir sekilde sekilde
sekilde sekilde dagitiliyor dagitilmiyor
dagitiliyor dagitiliyor

SYDV’ lerce yapilan sosyal

yardimlar adil bir sekilde

dagitiliyor mu?

SORU-6 Tamamen Ortalama bir | Uzun siiren Zamaninda Fikrim yok
zamaninda | zamanda bir zamanda yapilmiyor
yapiliyor yapiliyor yapiliyor

SYDV’ deis ve islemler

(yardim talepleriniz)

zamaninda yapiliyor mu?

SORU-7 Tamamen Orta diizeyde | Cok az Tarafsiz Fikrim yok
tarafsiz tarafsiz tarafsiz davranilmiyor
davraniliyor | qayramihyor davraniliyor

SYDV’ lerde sosyal yardim

yaparken tarafsiz davraniliyor

mu?

SORU-8 Tamamen Orta diizeyde | Cok az etkiler | Etkilemez Fikrim yok
etkiler, cok | etkiler
zorlaniriz

SYDV’ lerce yapilan sosyal

yardimlarin kesilmesi

hayatinizi nasil etkiler ?

SORU-9 Tamamen Orta diizeyde | Cok az Muhatap Fikrim yok
muhatap muhatap muhatap alinmiyorum
alimiyorum | alintyorum alintyorum

SYDV’ lere yardim i¢in

gittiginizde muhatap alintyor

musunuz?

SORU-10 Tamamen Orta diizeyde | Cok az Begenmiyorum | Fikrim yok
begeniyorum | pegeniyorum | begeniyorum

SYDV’ lerce kis aylarinda

dagitilan komiir yardiminin

miktarini ve kalitesini

begeniyor musunuz?

SORU-11 Tamamen Orta diizeyde | Cok az Saglamiyor Fikrim yok
sagliyor sagliyor sagliyor

SYDV’ nin proje yardimlari

yararlt mi1, yoksulluktan

kurtulmay1 sagliyor mu ?

SORU-12 Tamamen Orta diizeyde | Cok az Memnun Fikrim yok
memnunum | memnunum memnunum degilim

SYDV’ nin binasi ve hizmet
ortamindan memnun musunuz?
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SORU-13 Tamamen Orta diizeyde | Cok az
yardimet1 yardimet1 yardimet
oluyor oluyor oluyor

Yardimc1
olmuyor

Fikrim yok

SYDV’ den sosyal yardim
alirken SYDV personeli size
yardimc1 oluyor mu ?

SYDV’ den sosyal yardim
alirken valilik (Vali ve vali
yrd.) size yardimci oluyor mu ?

SYDV’ den sosyal yardim
alirken vakif miitevelli heyeti
size yardimci oluyor mu ?

SYDV’ den sosyal yardim
alirken muhtarlar size yardimci
oluyorlar mi1 ?

13. Asagidaki ifadelere evet ya da hayir yamitim verir misiniz ?

Evet

Hayir

Cocuklarimzin gelecekte bir yetiskin olarak SYDV’ den sosyal yardim
almasim ister misiniz ?

14. Sizce sosyal yardimm hangi kurum yapsa daha iyi olur

Belediyeler

SYDV’ ler

Sosyal Hizmetler (Aile ve Sos. Pol. Il/ilce Miid.)

Dogrudan valilik/veya kaymakamlik

C )
C )
C )
Vakiflar Bolge Miidiirliigii ( )
C )
C )

Bagimsiz 6zel dernek ve vakiflar

Diger (BElirtiniz).......cccovieiiiniieiienieeeie et st

15. En cok sosyal yardim destegini kimden aliyorsunuz ?

Akrabalardan )

Komsulardan

Hayirsever vatandaglardan

Devletten

~ ||~~~
(7 NI N N

Bagimsiz 6zel dernek ve vakiflardan

Diger (belirtiniz) .........ccovviiiviniiiiniiinennn

16. Kendinizi yoksul bir olarak goriiyor musunuz ? 1. Evet ( )

(sayet cevabimz evet ise 17. soruya bakimz)
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17. Sizce yoksullugunuzun nedeni nedir ? (sadece ii¢ siki isaretleyiniz)

Kaderimin boyle olmasindan

Tembelligimden

Bir meslegimin olmamasindan

Adil bir toplumda yasamiyor olmamdan

Ailemden destek gormedigimden

Allah bazi kullarim1 yoksullukla imtihan ettigi icin

Parami nasil degerlendirecegimi bilmiyor olmamdan

Alkol ve diger maddeleri kullanmamdan

Egitimsizligimden

Yoksul bir mahallede oturuyor olmamdan

Sansizlifimdan

Annesiz ve/veya babasiz biiyiidiiglimden

Miras kalmamasindan

Yoksullugumun nedeni, iilke ekonomisinin zayif olmasindan kaynaklanmakta
Yoksullugun nedeni, yoneticilerin dogru kararlar vermemesinden
Geligmis iilkelerin iilkemizi somiirmesinden

~ ||~ |~ ~N|~ ~|~|~| |~~~
R N N e ~ [ | R D N el R R

18. SYDV ‘den size yapilan yardimlarin yapilma bicimine iliskin olarak bir o6neriniz var m
(nasil yapilsa daha iyi olur) ?

19. Aileniz ne zaman sosyal yardim almayacak duruma gelir ve siz bu yoksulluktan kurtulursunuz ?

Hicbir zaman ( )
1 y1l icerisinde ( )
2 yil igerisinde ( )
2 yildan daha fazla bir zaman sonra ( )
5 yil sonra ( )
Fikrim yok ( )
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EK-2: TRB1 Bolgesindeki Miilki idare Amirlerine Yonelik Yapilan Anket

TRB1 BOLGESINDE (BINGOL, ELAZIG, MALATYA, TUNCELI)
BULUNAN ILLERIN VALI VE VALI YARDIMCILARINA
“SOSYAL YARDIMLASMA VE DAYANISMA VAKIFLARI”’
KONUSUNDA UYGULANACAK ANKETTIR.

NOT: Sosyal Yardimlasma ve Dayamisma Vakfi (SYDV) olarak kisaltilmis olup
Anket boyunca boyle kullanilmistir.
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1.Yasimz

2. Cinsiyetiniz nedir ?
Kadin ( ) Erkek (

3.Egitim durumunuz nedir ?

a. Lisans mezunu
b.Yiiksek lisans mezunu
c. Doktora mezunu

d. Diger

(belirtinizZ. ....oovvveveiii i

4. Unvanimz nedir ?

Vali ( ) Vali Yrd. ( )

5. Kag yildir gorev yapmaktasimz ?

6. Sizce yoksullugun nedeni nedir ? (sadece ii¢ s1ki isaretleyiniz)

Kaderin boyle olmasindan

Tembellikten

Yoksulun bir meslek sahibi olmamasindan

Adil bir toplumda yasamiyor olmaktan

Yoksulun ailesinden destek gérmemesinden

Allahin bazi kullarin1 yoksullukla imtihan etmesinden dolay1

Yoksulun parasini nasil degerlendirebilecegini bilmiyor olmasindan

Alkol ve diger maddelerin kullanimindan

Egitimsizlikten

Yoksul bir mahallede oturuyor olmaktan

Sansizliktan

Annesiz ve/veya babasiz biiyiimekten

Miras kalmamasindan

Yoksullugun nedeni, iilke ekonomisinin zayif olmasindan kaynaklanmakta

Yoksullugun nedeni, yoneticilerin dogru kararlar vermemesinden

Geligmis iilkelerin iilkemizi somiirmesinden

7. Asagidaki ifadelerde size en uygun secenegi isaretleyiniz ? (her soruda sadece bir sik

isaretlenecektir)

SORU-1

Tamamen
biliyorlar

Orta diizeyde | Cok az Bilmiyorlar Fikrim
biliyorlar biliyorlar yok

Vatandaglar SYDV ’lerden yardim alma
yollarim biliyorlar m1 ?
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SORU-2 Tamamen Orta diizeyde | Cok az dogru | Hig¢ dogru Fikrim
dogru dogru buluyorum bulmuyorum yok
buluyorum buluyorum

SYDV’ lerin karsiliks1z yardim

yapmasint dogru buluyor musunuz ?

SORU-3 Tamamen Orta diizeyde | Cok azneden | Neden Fikrim
neden oluyor | neden oluyor oluyor olmuyor yok

Tiirkiye agisindan belirlenen net bir

yoksulluk kriterinin olmamas1 SYDV’

lerin yaptig1 is ve islemlerde sorunlara

neden oluyor mu ?

SORU-4 Tamamen Orta diizeyde | Cok az kalict | Kalici hale Fikrim
kalici hale kalic1 hale hale geliyor gelmiyor yok
geliyor geliyor

SYDV ‘lerce yapilan sosyal yardimlar

sonucunda, yoksulluk kalic1 hale mi

geliyor ?

SORU-5 Tamamen Orta diizeyde | Cok az Caligmamaya | Fikrim
calismamaya caligmamaya calismamaya bir etkisi yok | yok
sevk ediyor sevk ediyor sevk ediyor

SYDV’ lerin yapmus oldugu sosyal

yardimlar, yardim alanlart is

piyasasindan uzaklastirtyor mu

(calismamaya sevk ediyor mu) ?

SORU-6 Tamamen Orta diizeyde | Cok az yeterli | Yeterli alt Fikrim
yeterli alt yeterli alt alt yapisi var yapis1 yok yok
yapisi var yapist var

Son dénemde SYDV’lere verilen is ve

islemler (6ziirld, 65 yas maasi, dul ve

yetim maaglari, genel saglik sigortasi

(GSS), esi vefat etmis kadinlar ve

diger isler) vakfin kapasitesine uygun

mu yani yeterli alt yapis1 var m1 ?

SORU-7 Cok fazla Orta diizeyde | Cok az Bilmeyen Fikrim
bilmeyen bilmeyen bilmeyen duymayan yok
duymayan var | duymayan var | duymayan var | yok

Sizce ihtiyac1 olup da SYDV’ lerin

yaptig1 sosyal yardimi alma yollarin

bilmeyen duymayan var mu ?

SORU-8 Tamamen Orta diizeyde | Cok az Hig¢ hakim Fikrim
hakimim hakimim hakimim degilim yok

SYDV’ lerin mevzuatini yeterince
hakim misiniz ?
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SORU-9 Tamamen bir | Ortadiizeyde | Cok az bir Bir giivence Fikrim
giivencedir bir giivencedir degildir. yok

giivencedir

Sizce SYDV’ lerin yaptig1 sosyal

yardimlar, yardim alanlar i¢in bir

giivencemidir ?

SORU-10 Tamamen Orta diizeyde | Cok az gelir Gelir adaletini | Fikrim
gelir adaletini | gelir adaletini | adaletini saglamiyor yok
sagliyor sagliyor sagliyor

SYDV’ lerin yapti81 sosyal yardimlar

gelir adaletini sagliyor mu ?

SORU-11 Tamamen Orta diizeyde | Cok az yeterli | Hig yeterli Fikrim
yeterli yeterli buluyorum bulmuyorum yok
buluyorum buluyorum

SYDV’ lerin mevzuatini yeterli

buluyor musunuz ?

SORU-12 Tamamen Orta diizeyde | Cok az Hig Fikrim
karsiliyor karsiliyor karsiliyor karsilamiyor yok

SYDV ’ler tarafindan yapilan sosyal

yardimlarin (sayis1 ve miktari) , sizce

yardim alanlarin temel ihtiyaclarini

karsiliyor mu?

SORU-13 Tamamen Orta diizeyde | Cok az Kurtulmay1 Fikrim
kurtulmay1 kurtulmay1 kurtulmay1 saglamiyor yok
sagliyor sagliyor sagliyor

SYDV ’ler tarafindan yapilan sosyal

yardimlar, yardim alan ailelerin

yoksulluktan kurtulmasini sagliyor mu

5

SORU-14 Tamamen Orta diizeyde | Cok az Giivenli ve Fikrim
giivenli ve giivenli ve giivenli ve umutlu yok
umutlu umutlu umutlu bakmiyorlar
bakiyorlar bakiyorlar bakiyorlar

SYDV ’ler tarafindan yapilan

yardimlar nedeniyle, yardim alanlar

hayata ve gelecege daha giivenli ve

umutlu bakiyorlar mi1?

SORU-15 Tamamen Orta diizeyde | Cok az Onemli bir Fikrim
onemli bir onemli bir onemli bir katkis1 yok yok
katkis1 var katkis1 var katkis1 var

SYDV ’ler tarafindan yapilan sosyal

yardimlarin topluma 6nemli bir

katkisinin oldugunu diisiiniiyor

musunuz?

SORU-16 Cok fazla Orta diizeyde | Cok az etkiler | Hig etkisi Fikrim
etkiler etkiler olmaz, yasam | yok

devam eder

SYDV ’ler tarafindan yapilan sosyal
yardimlarin kesilmesi, sosyal yardim
alanlarin hayatlarii ne 6lciide
etkiler?
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8. Sizce yoksul ve dar gelirli vatandaslarin SYDV’ lerden yardim alacak bir muhtachkta
olmalarimin nedeni kimden kaynaklanmaktadir ? (sadece bir sik isaretleyiniz)

Kendileri

( )
Aileleri ( )
( )
( )

Isveren kisiler ve zenginler
Devlet
Diger (DElirtinizZ. . .o.veeneeeee e e

Mevcut haliyle devam etmeli
Miitevelli heyeti olmadan, mevcut haliyle devam etmeli

(
(
Vakif miitevelli heyeti sadece danigma organi olmali (
Aile ve sosyal politikalar il miidiirliigiine baglanmali (
ve sube miidiirligii olmali

11 ve ilce miidiirliikleri seklinde Grgiitlenmeli ( )
Diger (DelirtinizZ. . .....ovneei e
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12. Sizce sosyal yardim alanlar ne zaman sosyal yardim almayacak duruma gelir ve yoksulluktan
kurtulur ? (sadece bir sik isaretleyiniz)

Hicbir zaman

1 veya 2 yil igerisinde

2 yildan daha fazla bir siire sonra
5 yil sonra

Fikrim yok

~| [~~~
~ I~ |~ e
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EK-3: TRB1 Bolgesinde Merkez Sosyal Yardimlagsma ve Dayanisma Vakiflarinin
Vakif Miitevelli Heyet Uyelerine Yonelik Yapilan Anket

TRB1 BOLGESINDE (BINGOL, ELAZIG, MALATYA, TUNCELI)
BULUNAN iLLERIN MERKEZ iLCE SOSYAL YARDIMLASMA
VE DAYANISMA VAKIFLARINDAKI VAKIF MUTEVELLI
HEYET UYELERINE °SOSYAL YARDIMLASMA VE
DAYANISMA VAKIFLARI”’> KONUSUNDA UYGULANACAK
ANKETTIR.

NOT: Sosyal Yardimlasma ve Dayanmisma Vakfi (SYDV) olarak kisaltilmis olup
anket boyunca boyle kullamlmustir.
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GENEL BILGILER

1.Yasimz

2. Cinsiyetiniz nedir ?
Kadin ( ) Erkek ( )

3.Egitim durumunuz nedir?

a. [Ikogretim mezunu ( )

b. Lise veya dengi okul mezunu ( )

c. Meslek yiiksek okulu mezunu ( )

¢. Lisans mezunu ( )
d.Yiiksek lisans mezunu ( )

e. Doktora mezunu ( )

f. Diger

(BElrtiNIZ. et )

4. Mesleginiz/ goreviniz nedir ?

5. SYDV miitevelli heyetinde iiyelik sifatiniz
nedir ?

1. Resmi iiye ( ) 2. Siviliye ( )

6. SYDV miitevelli heyetinde kac yildir
bulunmaktasimz ?

belirtiniz

7. Sizce yoksullugun nedeni nedir ? (sadece ii¢ siki isaretleyiniz)

Kaderin boyle olmasindan

Tembellikten

Yoksulun bir meslek sahibi olmamasindan

Adil bir toplumda yasamiyor olmaktan

Yoksulun ailesinden destek gérmemesinden

Allahin bazi kullarin1 yoksullukla imtihan etmesinden dolay1

Yoksulun parasini nasil degerlendirebilecegini bilmiyor olmasindan

Alkol ve diger maddelerin kullanimindan

Egitimsizlikten

Yoksul bir mahallede oturuyor olmaktan

Sansizliktan

Annesiz ve/veya babasiz biiyiimekten

Miras kalmamasindan

Yoksullugun nedeni, iilke ekonomisinin zayif olmasindan kaynaklanmakta

Yoksullugun nedeni, yoneticilerin dogru kararlar vermemesinden

Geligmis iilkelerin iilkemizi somiirmesinden

\/\_/vv\ R R (N
~ |~ [~ |~~~ |~
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8. Asagidaki ifadelerde size en uygun secenegi isaretleyiniz ? (her soruda sadece bir sik

isaretlenecektir)

SORU-1 Tamamen Orta diizeyde | Cok az Bilmiyorlar Fikrim

biliyorlar biliyorlar biliyorlar yok

Vatandaglar SYDV ’lerden yardim alma

yollarim biliyorlar m1 ?

SORU-2 Tamamen Orta diizeyde | Cok az dogru | Hig¢ dogru Fikrim
dogru dogru buluyorum bulmuyorum yok
buluyorum buluyorum

SYDV’ lerin karsiliks1z yardim

yapmasini dogru buluyor musunuz ?

SORU-3 Tamamen Orta diizeyde | Cok azneden | Neden Fikrim
neden oluyor | neden oluyor | oluyor olmuyor yok

Tiirkiye agisindan belirlenen net bir

yoksulluk kriterinin olmamast SYDV’

lerin yaptig1 is ve islemlerde sorunlara

neden oluyor mu ?

SORU-4 Tamamen Orta diizeyde | Cok az kalict | Kalict hale Fikrim
kalict hale kalict hale hale geliyor gelmiyor yok
geliyor geliyor

SYDV ‘lerce yapilan sosyal yardimlar

sonucunda, yoksulluk kalic1 hale mi

geliyor ?

SORU-5 Tamamen Orta diizeyde | Cok az Calismamaya | Fikrim
caligmamaya | calismamaya | caligmamaya | bir etkisi yok | yok
sevk ediyor sevk ediyor sevk ediyor

SYDV’ lerin yapmus oldugu sosyal

yardimlar, yardim alanlart ig

piyasasindan uzaklastirtyor mu

(caligmamaya sevk ediyor mu) ?

SORU-6 Tamamen Orta diizeyde | Cok az yeterli | Yeterli alt Fikrim
yeterli alt yeterli alt alt yapisi var yapis1 yok yok
yapisi var yapisl var

Son dénemde SYDV’lere verilen is ve

islemler (6ziirld, 65 yas maasi, dul ve

yetim maaglari, genel saglik sigortasi

(GSS), esi vefat etmis kadinlar ve

diger isler) vakfin kapasitesine uygun

mu yani yeterli alt yapis1 var m ?

SORU-7 Cok fazla Orta diizeyde | Cok az Bilmeyen Fikrim
bilmeyen bilmeyen bilmeyen duymayan yok
duymayan var | duymayan var | duymayan var | yok

Sizce ihtiyac1 olup da SYDV’ lerin

yaptig1 sosyal yardimi alma yollarini

bilmeyen duymayan var mi1 ?
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SORU-8 Tamamen Orta diizeyde | Cok az Hig¢ hakim Fikrim
hakimim hakimim hakimim degilim yok

SYDV’ lerin mevzuatini yeterince

hakim misiniz ?

SORU-9 Tamamen bir | Ortadiizeyde | Cok az bir Bir giivence Fikrim
giivencedir bir giivencedir degildir. yok

giivencedir

Sizce SYDV’ lerin yaptig1 sosyal

yardimlar, yardim alanlar i¢in bir

giivencemidir ?

SORU-10 Tamamen Orta diizeyde | Cok az gelir Gelir adaletini | Fikrim
gelir adaletini | gelir adaletini | adaletini saglamiyor yok
sagliyor sagliyor sagliyor

SYDV’ lerin yaptig1 sosyal yardimlar

gelir adaletini sagliyor mu ?

SORU-11 Tamamen Orta diizeyde | Cok az yeterli | Hig yeterli Fikrim
yeterli yeterli buluyorum bulmuyorum yok
buluyorum buluyorum

SYDV’ lerin mevzuatini yeterli

buluyor musunuz ?

SORU-12 Tamamen Orta diizeyde | Cok az Hig Fikrim
karsiliyor karsiliyor karsiliyor kargilamiyor yok

SYDV ’ler tarafindan yapilan sosyal

yardimlarin (sayist ve miktari) , sizce

yardim alanlarin temel ihtiyaclarini

karsiliyor mu?

SORU-13 Tamamen Orta diizeyde | Cok az Kurtulmay1 Fikrim
kurtulmay1 kurtulmay1 kurtulmay1 saglamiyor yok
sagliyor sagliyor sagliyor

SYDV ’ler tarafindan yapilan sosyal

yardimlar, yardim alan ailelerin

yoksulluktan kurtulmasini sagliyor mu

5

SORU-14 Tamamen Orta diizeyde | Cok az Giivenli ve Fikrim
giivenli ve giivenli ve giivenli ve umutlu yok
umutlu umutlu umutlu bakmuyorlar
bakiyorlar bakiyorlar bakiyorlar

SYDV ’ler tarafindan yapilan

yardimlar nedeniyle, yardim alanlar

hayata ve gelecege daha giivenli ve

umutlu bakiyorlar mi1?

SORU-15 Tamamen Orta diizeyde | Cok az Onemli bir Fikrim
onemli bir onemli bir onemli bir katkis1 yok yok
katkis1 var katkis1 var katkis1 var

SYDV ’ler tarafindan yapilan sosyal
yardimlarin topluma 6nemli bir
katkisinin oldugunu diistiniiyor
musunuz?
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SORU-16 Cok fazla Orta diizeyde | Cok az etkiler | Hig etkisi Fikrim
etkiler etkiler olmaz, yasam | yok
devam eder

SYDV ’ler tarafindan yapilan sosyal
yardimlarin kesilmesi, sosyal yardim
alanlarin hayatlarmi ne 6lciide
etkiler?

9. Sizce yoksul ve dar gelirli vatandaslarin SYDV’ lerden yardim alacak bir muhtachkta
olmalarinin nedeni kimden kaynaklanmaktadir ? (sadece bir sik isaretleyiniz)

Kendileri

Aileleri

Isveren kisiler ve zenginler
Devlet

Diger (DelirtinizZ. . ..o..veiei i

10. Sizce SYDV’ lerin orgiitsel yapisi nasil olmalidir? (sadece bir sik isaretleyiniz)

Mevcut haliyle devam etmeli
Miitevelli heyeti olmadan, mevcut haliyle devam etmeli

Vakif miitevelli heyeti sadece danigma organi olmali
Aile ve sosyal politikalar il miidiirliigiine baglanmali
ve sube miidiirliigii olmali

11 ve ilce miidiirliikleri seklinde Grgiitlenmeli ( )
Diger (DelirtinizZ. . ..o.vveiie i

320



12. Sizce miilki idare amirlerinin SYDV’ lerle ilgili gorevi nasil olmahdir ?

13. Sizce sosyal yardim alanlar ne zaman sosyal yardim almayacak duruma gelir ve yoksulluktan
kurtulur ? (sadece bir sik isaretleyiniz)

Hicbir zaman ( )
1 veya 2 yil icerisinde ( )
2 yildan daha fazla bir siire sonra  ( )
5 y1l sonra ( )
Fikrim yok ( )
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EK-4: TRB1 Bolgesindeki Merkez Sosyal Yardimlagsma ve Dayanisma Vakiflarinda

Gorevli Personeline Yonelik Yapilan Anket

TRB1 BOLGESINDE (BINGOL, ELAZIG, MALATYA,
TUNCELI) BULUNAN iLLERIN MERKEZ iLCE SOSYAL
YARDIMLASMA VE DAYANISMA VAKIFLARINDA GOREV
YAPAN VAKIF PERSONELINE “SOSYAL YARDIMLASMA VE
DAYANISMA VAKIFLARI”> KONUSUNDA UYGULANACAK
ANKETTIR.

NOT: Sosyal Yardimlasma ve Dayanmisma Vakfi (SYDV) olarak kisaltilmis olup
anket boyunca boyle kullamlmstir.
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GENEL BIiLGILER

1.Yasimz

2. Cinsiyetiniz nedir ?
Kadin ( ) Erkek ( )

3.Egitim durumunuz nedir?

a. [Ikogretim mezunu ( )

b. Lise veya dengi okul mezunu ( )

c. Meslek yiiksek okulu mezunu ( )

¢. Lisans mezunu ( )
d.Yiiksek lisans mezunu ( )

e. Doktora mezunu ( )

f. Diger

(BElrtiNIZ. v ettt )

4. SYDV’ deki goreviniz nedir ?

a. Vakaf mudiirii ( )

b. Vakif muhasebecisi ( )

c. Sos. yrd. inc. gorevlisi ~ ( )

¢. Biiro gorevlisi ( )

d. Yardimcr hizmetli ( )

e. Diger

(BEHItINIZ. oot )

5. Kac yildir gorev yapmaktasimiz ?

6. Sizce yoksullugun nedeni nedir ? (sadece ii¢ siki isaretleyiniz)

Kaderin boyle olmasindan

Tembellikten

Yoksulun bir meslek sahibi olmamasindan

Adil bir toplumda yasamiyor olmaktan

Yoksulun ailesinden destek gormemesinden

Allahin bazi kullarim1 yoksullukla imtihan etmesinden dolay1

Yoksulun parasini nasil degerlendirebilecegini bilmiyor olmasindan

Alkol ve diger maddelerin kullanimindan

Egitimsizlikten

Yoksul bir mahallede oturuyor olmaktan

Sansizliktan

Annesiz ve/veya babasiz bilyiimekten

Miras kalmamasindan

Yoksullugun nedeni, iilke ekonomisinin zayif olmasindan kaynaklanmakta

Yoksullugun nedeni, yoneticilerin dogru kararlar vermemesinden

Gelismis iilkelerin iilkemizi somiirmesinden

\/\-/v\_/\ o INe N N |
NP2 NP2 NI N D N
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7. Asagidaki ifadelerde size en uygun secenegi isaretleyiniz ? (her soruda sadece bir sik

isaretlenecektir)

SORU-1 Tamamen Orta diizeyde | Cok az Bilmiyorlar Fikrim

biliyorlar biliyorlar biliyorlar yok

Vatandaglar SYDV ’lerden yardim alma

yollarini biliyorlar m1 ?

SORU-2 Tamamen Orta diizeyde | Cok az dogru | Hig¢ dogru Fikrim
dogru dogru buluyorum bulmuyorum yok
buluyorum buluyorum

SYDV’ lerin karsiliksiz yardim

yapmasini dogru buluyor musunuz ?

SORU-3 Tamamen Orta diizeyde | Cok azneden | Neden Fikrim
neden oluyor | neden oluyor oluyor olmuyor yok

Tiirkiye agisindan belirlenen net bir

yoksulluk kriterinin olmamast SYDV’

lerin yaptig1 is ve islemlerde sorunlara

neden oluyor mu ?

SORU-4 Tamamen Orta diizeyde | Cok az kalici Kalic1 hale Fikrim
kalici hale kalic1 hale hale geliyor gelmiyor yok
geliyor geliyor

SYDV ‘lerce yapilan sosyal yardimlar

sonucunda, yoksulluk kalic1 hale mi

geliyor ?

SORU-5 Tamamen Orta diizeyde | Cok az Calismamaya | Fikrim
calismamaya caligmamaya calismamaya bir etkisi yok | yok
sevk ediyor sevk ediyor sevk ediyor

SYDV’ lerin yapmus oldugu sosyal

yardimlar, yardim alanlart is

piyasasindan uzaklagtirtyor mu

(caligmamaya sevk ediyor mu) ?

SORU-6 Tamamen Orta diizeyde | Cok az yeterli | Yeterli alt Fikrim
yeterli alt yeterli alt alt yapisi var yapis1 yok yok
yapisi var yapist var

Son donemde SYDV’lere verilen is ve

islemler (6ziirld, 65 yas maasi, dul ve

yetim maaglari, genel saglik sigortasi

(GSS), esi vefat etmis kadinlar ve

diger isler) vakfin kapasitesine uygun

mu yani yeterli alt yapis1 var mi ?

SORU-7 Cok fazla Orta diizeyde | Cok az Bilmeyen Fikrim
bilmeyen bilmeyen bilmeyen duymayan yok
duymayan var | duymayan var | duymayan var | yok

Sizce ihtiyac1 olup da SYDV’ lerin

yaptig1 sosyal yardimi alma yollarin

bilmeyen duymayan var mi1 ?
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SORU-8 Tamamen Orta diizeyde | Cok az Hig¢ hakim Fikrim
hakimim hakimim hakimim degilim yok

SYDV’ lerin mevzuatini yeterince

hakim misiniz ?

SORU-9 Tamamen bir | Ortadiizeyde | Cok az bir Bir giivence Fikrim
giivencedir bir giivencedir degildir. yok

giivencedir

Sizce SYDV’ lerin yaptig1 sosyal

yardimlar, yardim alanlar i¢in bir

giivencemidir ?

SORU-10 Tamamen Orta diizeyde | Cok az gelir Gelir adaletini | Fikrim
gelir adaletini | gelir adaletini | adaletini saglamiyor yok
sagliyor sagliyor sagliyor

SYDV’ lerin yaptig1 sosyal yardimlar

gelir adaletini sagliyor mu ?

SORU-11 Tamamen Orta diizeyde | Cok az yeterli | Hig yeterli Fikrim
yeterli yeterli buluyorum bulmuyorum yok
buluyorum buluyorum

SYDV’ lerin mevzuatini yeterli

buluyor musunuz ?

SORU-12 Tamamen Orta diizeyde | Cok az Hig Fikrim
karsiliyor karsiliyor karsiliyor karsilamiyor yok

SYDV ’ler tarafindan yapilan sosyal

yardimlarin (sayist ve miktari) , sizce

yardim alanlarin temel ihtiyaglarim

karsiliyor mu?

SORU-13 Tamamen Orta diizeyde | Cok az Kurtulmay1 Fikrim
kurtulmay1 kurtulmay1 kurtulmay1 saglamiyor yok
sagliyor sagliyor sagliyor

SYDV ’ler tarafindan yapilan sosyal

yardimlar, yardim alan ailelerin

yoksulluktan kurtulmasini sagliyor mu

5

SORU-14 Tamamen Orta diizeyde | Cok az Giivenli ve Fikrim
giivenli ve giivenli ve giivenli ve umutlu yok
umutlu umutlu umutlu bakmuyorlar
bakiyorlar bakiyorlar bakiyorlar

SYDV ’ler tarafindan yapilan
yardimlar nedeniyle, yardim alanlar
hayata ve gelecege daha giivenli ve
umutlu bakiyorlar mi1?
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SORU-15 Tamamen Orta diizeyde | Cok az Onemli bir Fikrim
onemli bir onemli bir onemli bir katkis1 yok yok
katkis1 var katkis1 var katkis1 var

SYDV ’ler tarafindan yapilan sosyal

yardimlarin topluma 6nemli bir

katkisinin oldugunu diistintiyor

musunuz?

SORU-16 Cok fazla Orta diizeyde | Cok az etkiler | Hig etkisi Fikrim
etkiler etkiler olmaz, yasam | yok

devam eder

SYDV ’ler tarafindan yapilan sosyal

yardimlarin kesilmesi, sosyal yardim

alanlarin hayatlarimi ne 6lciide

etkiler?

8. Sizce yoksul ve dar gelirli vatandaslarin SYDV’ lerden yardim alacak bir muhtachkta

olmalarimin nedeni kimden kaynaklanmaktadir ? (sadece bir sik isaretleyiniz)

Kendileri

Aileleri

Isveren kisiler ve zenginler

Devlet

Diger (DelirtinizZ. .. o..veeei e

9. Sizce SYDV” lerin orgiitsel yapisi nasil olmalidir? (sadece bir sik isaretleyiniz)

Mevcut haliyle devam etmeli

Miitevelli heyeti olmadan, mevcut haliyle devam etmeli

Vakif miitevelli heyeti sadece danigsma organi olmali

ve sube miidiirliigii olmali

Aile ve sosyal politikalar il miidiirliigiine baglanmali

11 ve ilce miidiirliikleri seklinde 6rgiitlenmeli

Diger (DelirtinizZ. . ..o..veiei i
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11. Sizce miilki idare amirlerinin SYDV”’ lerle ilgili gorevi nasil olmahdir ?

12. Sizce sosyal yardim alanlar ne zaman sosyal yardim almayacak duruma gelir ve yoksulluktan
kurtulur ? (sadece bir sik isaretleyiniz)

Hicbir zaman ( )
1 veya 2 yil icerisinde ( )
2 yildan daha fazla bir siire sonra  ( )
5 y1l sonra ( )
Fikrim yok ( )
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EK-5: TRB1 Bolgesindeki Merkez Sosyal Yardimlagsma ve Dayanisma Vakiflarindan
Siirekli ve En Cok Sosyal Yardim Alan Mahalle, Belde ve Koy Muhtarlarina
Yonelik Yapilan Anket

TRB1 BOLGESINDE (BINGOL, ELAZIG, MALATYA, TUNCELI)
BULUNAN iLLERIN MERKEZ iLCE SOSYAL YARDIMLASMA
VE DAYANISMA VAKIFLARINDAN EN COK SOSYAL YARDIM
ALAN MAHALLE VE KOYLERIN MUHTARLARINA “SOSYAL
YARDIMLASMA VE DAYANISMA VAKIFLARI”’> KONUSUNDA
UYGULANACAK ANKETTIR.

NOT: Sosyal Yardimlasma ve Dayamisma Vakfi (SYDV) olarak kisaltilmis olup
anket boyunca boyle kullamlmstir.
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GENEL BILGIiLER

1.Yasimz

2. Cinsiyetiniz nedir ?
Kadin ( ) Erkek ( )

3.Egitim durumunuz nedir?

a. [lkdgretim mezunu ( )

b. Lise veya dengi okul mezunu ( )

c. Meslek yiiksek okulu mezunu ( )

¢. Lisans mezunu ( )
d.Yiiksek lisans mezunu ( )

e. Doktora mezunu ( )

f. Diger

(BElIrtiNIZ. v et )

4. Mesleginiz ve/veya isiniz nedir ?

6. Sizce yoksullugun nedeni nedir ? (sadece ii¢ siki isaretleyiniz)

Kaderin boyle olmasindan

Tembellikten

Yoksulun bir meslek sahibi olmamasindan

Adil bir toplumda yasamiyor olmaktan

Yoksulun ailesinden destek gormemesinden

Allahin bazi kullarim1 yoksullukla imtihan etmesinden dolay1

Yoksulun parasini nasil degerlendirebilecegini bilmiyor olmasindan

Alkol ve diger maddelerin kullanimindan

Egitimsizlikten

Yoksul bir mahallede oturuyor olmaktan

Sansizliktan

Annesiz ve/veya babasiz bilyiimekten

Miras kalmamasindan

Yoksullugun nedeni, iilke ekonomisinin zayif olmasindan kaynaklanmakta

Yoksullugun nedeni, yoneticilerin dogru kararlar vermemesinden

Gelismis iilkelerin iilkemizi somiirmesinden
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7. Asagidaki ifadelerde size en uygun secenegi isaretleyiniz ? (her soruda sadece bir sik

isaretlenecektir)

SORU-1 Tamamen Orta diizeyde | Cok az Bilmiyorlar Fikrim

biliyorlar biliyorlar biliyorlar yok

Vatandaglar SYDV ’lerden yardim alma

yollarin biliyorlar mi1 ?

SORU-2 Tamamen Orta diizeyde | Cok az dogru | Hig¢ dogru Fikrim
dogru dogru buluyorum bulmuyorum yok
buluyorum buluyorum

SYDV’ lerin karsiliks1z yardim

yapmasint dogru buluyor musunuz ?

SORU-3 Tamamen Orta diizeyde | Cok azneden | Neden Fikrim
neden oluyor | neden oluyor oluyor olmuyor yok

Tiirkiye agisindan belirlenen net bir

yoksulluk kriterinin olmamast SYDV’

lerin yaptig1 is ve islemlerde sorunlara

neden oluyor mu ?

SORU-4 Tamamen Orta diizeyde | Cok az kalict | Kalici hale Fikrim
kalic1 hale kalic1 hale hale geliyor gelmiyor yok
geliyor geliyor

SYDV ‘lerce yapilan sosyal yardimlar

sonucunda, yoksulluk kalic1 hale mi

geliyor ?

SORU-5 Tamamen Orta diizeyde | Cok az Caligmamaya | Fikrim
calismamaya caligmamaya calismamaya bir etkisi yok | yok
sevk ediyor sevk ediyor sevk ediyor

SYDV’ lerin yapmis oldugu sosyal

yardimlar, yardim alanlart is

piyasasindan uzaklastirtyor mu

(calismamaya sevk ediyor mu) ?

SORU-6 Tamamen Orta diizeyde | Cok az yeterli | Yeterli alt Fikrim
yeterli alt yeterli alt alt yapis1 var yapis1 yok yok
yapisl var yapisl var

Son donemde SYDV’lere verilen is ve

islemler (oziirli, 65 yas maasi, dul ve

yetim maaslari, genel saglik sigortasi

(GSS), esi vefat etmis kadinlar ve

diger isler) vakfin kapasitesine uygun

mu yani yeterli alt yapist var m1 ?
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SORU-7 Cok fazla Orta diizeyde | Cok az Bilmeyen Fikrim
bilmeyen bilmeyen bilmeyen duymayan yok
duymayan var | duymayan var | duymayan var | yok

Sizce ihtiyaci olup da SYDV’ lerin

yaptig1 sosyal yardimi alma yollarin

bilmeyen duymayan var mi ?

SORU-8 Tamamen Orta diizeyde | Cok az Hig¢ hakim Fikrim
hakimim hakimim hakimim degilim yok

SYDV’ lerin mevzuatini yeterince

hakim misiniz ?

SORU-9 Tamamen bir | Ortadiizeyde | Cok az bir Bir giivence Fikrim
giivencedir bir giivencedir degildir. yok

giivencedir

Sizce SYDV’ lerin yaptig1 sosyal

yardimlar, yardim alanlar i¢in bir

giivencemidir ?

SORU-10 Tamamen Orta diizeyde | Cok az gelir Gelir adaletini | Fikrim
gelir adaletini | gelir adaletini | adaletini saglamiyor yok
sagliyor sagliyor sagliyor

SYDV’ lerin yaptig1 sosyal yardimlar

gelir adaletini saghiyor mu ?

SORU-11 Tamamen Orta diizeyde | Cok az yeterli | Hig yeterli Fikrim
yeterli yeterli buluyorum bulmuyorum yok
buluyorum buluyorum

SYDV’ lerin mevzuatini yeterli

buluyor musunuz ?

SORU-12 Tamamen Orta diizeyde | Cok az Hic¢ Fikrim
karsiliyor karsiltyor karsiliyor kargilamiyor yok

SYDV ’ler tarafindan yapilan sosyal

yardimlarin (sayist ve miktari) , sizce

yardim alanlarin temel ihtiyaglarini

karsiliyor mu?

SORU-13 Tamamen Orta diizeyde | Cok az Kurtulmay1 Fikrim
kurtulmay1 kurtulmay1 kurtulmay1 saglamiyor yok
sagliyor sagliyor sagliyor

SYDV ’ler tarafindan yapilan sosyal

yardimlar, yardim alan ailelerin

yoksulluktan kurtulmasini sagliyor mu

5

SORU-14 Tamamen Orta diizeyde | Cok az Giivenli ve Fikrim
giivenli ve giivenli ve giivenli ve umutlu yok
umutlu umutlu umutlu bakmuyorlar
bakiyorlar bakiyorlar bakiyorlar

SYDV ’ler tarafindan yapilan
yardimlar nedeniyle, yardim alanlar
hayata ve gelecege daha giivenli ve
umutlu bakiyorlar mi1?
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SORU-15 Tamamen Orta diizeyde | Cok az Onemli bir Fikrim
onemli bir onemli bir onemli bir katkis1 yok yok
katkis1 var katkis1 var katkis1 var

SYDV ’ler tarafindan yapilan sosyal

yardimlarin topluma 6énemli bir

katkisinin oldugunu diisiiniiyor

musunuz?

SORU-16 Cok fazla Orta diizeyde | Cok az etkiler | Hig etkisi Fikrim
etkiler etkiler olmaz, yasam | yok

devam eder

SYDV ’ler tarafindan yapilan sosyal
yardimlarim kesilmesi, sosyal yardim
alanlarin hayatlarimi ne 6lciide
etkiler?

8. Sizce yoksul ve dar gelirli vatandaslarin SYDV’ lerden yardim alacak bir muhtachkta

olmalarimin nedeni kimden kaynaklanmaktadir ? (sadece bir sik isaretleyiniz)

Kendileri

Aileleri

Isveren kisiler ve zenginler

Devlet

Diger (DElirtinizZ. . .o.veeeeeee e e

Mevcut haliyle devam etmeli

Miitevelli heyeti olmadan, mevcut haliyle devam etmeli

Vakif miitevelli heyeti sadece danigma organi olmali

ve sube miidiirligii olmali

Aile ve sosyal politikalar il miidiirliigiine baglanmali

11 ve ilce miidiirliikleri seklinde Grgiitlenmeli

Diger (DElirtinizZ. . .o.veeneeeee i e
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11. Sizce miilki idare amirlerinin SYDV’ lerle ilgili gorevi nasil olmahdir ?

12. Sizce sosyal yardim alanlar ne zaman sosyal yardim almayacak duruma gelir ve
Yoksulluktan kurtulur ? (sadece bir sik isaretleyiniz)

Hicbir zaman

1 veya 2 yil igerisinde

2 yildan daha fazla bir siire sonra
5 yil sonra

Fikrim yok

~|~ [~~~
~ I~ |~ | e
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