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GIRIS

Giiniimiizde devletin gorevlerinin gittikge arttir bir gergektir. Siirekli
hatta yer yer basdondiiriicii gelismelerin yeraldigr diinyamizda devlet, gerek
insangiiciinii, gerek somut kaynaklarini etkili bir sekilde kullanmak zorundadir.
Hizh niifus artig1 ve sehirlesme, teknolojik gelismeler, uzmanlasmanin artmast,
cagdas ekonominin karmasikhig1, uluslararasi iligkilerdeki siirekli gerginlikler,
ayrica devletin kalkinmayr gergeklestirmek zorunda kalmasi ve toplum
hayatindaki gelismeler devletin ekonomik ve sosyal fonksiyonlarini artirarak

devlete onemli gorevler yitklemektedir.

Devletin gorevlerinin artmasi, ilerleyen bilim ve teknolojinin de
etkisiyle, bu gorevleri yerine getiren kamu yonetimi 6rgiitlerinin de giiglii ve

gelisgmelere ayak uydurabilir seviyede olmasinit gerektirmektedir.

Nitekim, Diinya'da ve Tiirkiye'de yonetim orgiitlerinin gelisme seyrine
baktigimizda, bunlarin gitgide biyiidugi, faaliyet alanlarinmm genisledigi ve

personel sayilarinin katlanarak arttif goriilmektedir.

Hal boyle olunca, hem bu bityitk ve karmagik orgiitlerin diizgiin ve
verimli islemesini siirdiirecek, hemde hiikiimetin siyasetini bu 6rgiitlerle

yi'nri'itccek yetenekli yoneticilere ihtiyag duyuldugu agiktir.

Gelfslllis iilkelerde gelismisgligin onuru, bityiik 6lgiide yeterli bir gekilde
meslege hazn’lammstyﬁneticilere ait oldugu gibi, gelismemis iilkelerde geri
kalmighgin sorumlusu kirtasiyecilik ve formaliteler igine gomiilmiis olan ve

yavas isleyen kamu yonetimi ile onu yonlendiren yoneticilerdir!.

' KAYA Yahya Kemal :Egitim Yénetimi-Kuram ve Tiirkiyedeki Uygulama, Geligtirilmig
J. Bask:, Ankara, 1991, 5. 247



Kamu yonetimi rgiitlerini sevk ve idare eden, iist diizey yoneticilerdir.
Toplumdaki agirliklart ve rolleri, tarihin degisik donemlerinde degisiklik
gostermekte ve farkh sistemlerde farkli fonksiyonlar yiiklenmekle beraber, iist

diizey yoneticiler biitiin iilkelerde dnemli bir yer isgal etmektedirler.

Kamu yonetiminde iist diizey yoneticilerin, kamu hizmetlerini, dnem ve
oncelik sirasma gore tesbit edip bu hizmetlerin toplumu olusturan, insan ve
insan gruplara ulagtinlmasim saglama goérevi vardir. Bu hizmetlerin en
mitkemmel bir sekilde yapilabilmesi ist diizey yoneticilere verilen oneme
baghdir. Ciinkit kamu hizmetlerinin etkin, siirekli ve verimli bir sekilde

goriilmest gorevi tist diizey yoneticilere verilmigtir.

Bu nedenle iist diizey yoneticilerin toplumsal, ekonomik ve kiiltiirel
gelismelerin gerektirdigi bir sekilde yetistirilmesi bilyiik 6nem tasimaktadir.
Yoneticilerin, yonetim meslegi elemanlann olarak bu meslegin gerektirdigi
bilgt, beceri, deﬁ‘eyi(m ve davr.amslara sahip olmalan gerekmektedir. Ayrica,
giini’nmﬁzdeki orgiitlerin degisen ve temel nitelii dinamiklik olan bir ¢evre
iginde varliklarimi devam ettirmeleri ve etkin bir islerlik kazanmalar1 da
herseyden énce kendilerinin gevrenin onceden kestirilemeyecek kadar hizli
olan degismelerine ayak uydurmalarina baghdir. Bu hazirhgim en 6nemli

asamalarindan biri de yoneticilerin egitimidir.

ikinci '[")iiny‘a' Savas'ndan sonra bilyiik yatirim projelerinden sonug
alinamaymca. bunun en onemli nedenlerinden birinin yetismis yonetici
kadrosu oldugu, bagka bir deyisle, iist diizey yoneticilerin kalkinma ve gelisme
sitreci iginde oynayabilecekleri rollerin biyiikliigii anlasilmis, dolayisiyle
yetismig bir yonetici kadroya ihtiya¢ oldugu gergegi ortaya ¢ikmistir. Boylece

yoneticiligin yalhizca  tecrilbeye dayali oldugu devirler geride kalmaya



657 sayih Devlet Memurlann Kanunu'nda bir takim degisiklikler
yapilmig, 1982 Anayasas'na hiikiimler konulmus, Kalkinma Planlarinda
kararlar alinmis, Tiirkiye ve Orta Dogu Amme Idaresi Enstitiisiince birgok
- ¢aligma yapilarak oneriler sunulmus, ancak iist diizey yoneticilerin egitimi ve

yetistirilinesi konusunda istenilene bir tiirlii ulagilamamsgtir.

Bizde bu ¢ahismamizda Tirk kamu yo6netimindeki iist diizey
yoneticilerin egitimi ve yetistirilmeleri konusunda istenilene ulagilamamasinin
nedenlerini, halen g(’irevd»e bulunan iist diizey yoneticilerinde diisiince ve
onerilerini  alarak  ¢dziim yollarimin  neler olabilecegini ¢esitli  iilke

deneyimlerini de inceleyerek ortaya koymaya calisacagiz.

Uc béliimden olugan g¢alismamizin birinci bolimiinde Kavramlar ve -
Yontemler bashgn altinda, Yonetim, Yonetici, Ust Diizey Yonetici, Yonetici
Egitimi, Yonetici Yetistirme, Yonetici Geligtirme, Hizmet Oncesi  Egitim,
Hizmet I¢i Egitim kavramlarina gesitli goriiglerin 1g1§inda agiklik getirilmeye
calistilmis iist diizey yoneticiler i¢in hizmet igi egitiminin amaglarina kisaca yer
verilerek, yoneticilerin efiitimi ve yetistirilmesinde uygulanan yontemlerin

uygulanmasi, faydali ve sakincali yonleri anlatilmaya ¢aligiimigtir.

ikinci boliimde "Ust  Diizey Yoneticilerin Egitimi ve Yetistirilmesi"
basligi altinda, .diinyanin 6nde gelen gelismis iilkelerinden Fransa, ingiltere,
Amerika -Birlesik Devletleri ile Federal Almanya'daki iist diizey yoneticilerin
egitimi  ve  yetigtirilmeleri konularindaki galigmalarina yer vermeye
cahgtlmistir. - Bu ¢aligimalara agiklik getirebilmek ve bugiinkii durumlarina
hangi asamalardan gegerek geldiklerini kavrayabilmek igin bu ilkelerin

personel ve efitim sistemlerinin tarihi gelisimine de kisaca yer verilmistir.



baslams, kamuoyu, vergilerle olusan kamu fonlarim kullanma mevkilerine
getirtlecek iist diizey yoneticilerde tecriibe birikini yaminda belli bir
yoneticilik formasyonu gormiis olma sartimin da aranmasint ister duruma
gelmistir. Yoneticiligin - bir  meslek olarak gorilmeye baglanmasi  ve
yoneticilerin yetistirilmesi diisiincesi de bu savas sonrasinda yayilmaya

baglamistir.

Bu diisiincelerin bir sonucu olarak yéneticilerin egitimi ve yetistirilmesi
konusuna gereken onem verilerek birgok iilkede sadece yonetici yetistirmek
amaciyla okullar, enstitiiler ve merkezler kurulmustur. Fransa'da kurulan, Milli
idarecilik Okulu ve Uluslararast Kamu Yénetimi Enstitiisii, Ingiltere'de
kurulan, Yoénetim Personeli Koleji ve Kraliyet Kamu Yonetimi Enstitiisii,
Almanya'da kurulan Federal Kamu Yoénetimi Akademisi bu amagla kurulan

okul veya enstitiilerden birkag tanesidir.

Diger iilkelerde oldugu gibi Tiirkiye'de de st diizey yoneticiler daima
iilke giindeminin on siralarinda yeralmiglardir. Biitiin Diinya'da gegerli olan
xnegelelel' iilkemizde de mevcut bulundufu gibi, baska yerlerde goriilmeyen
veya iilkemizdeki agirhigr ile goriilmeyen iilkemize has birgok meseleler de
yillardan bel;i. konusulmakta ve tartigtimaktadur. iste bu meselelerden bir tanesi
de ilkemizdeki toplumsal, eckonomik ve Kkiiltiirel geligmenin gerektirdii

sekilde iist diizey yoneticilerin yetigtirilmesi meselesidir.

Son yillarda kamu yonetimi Orgiitlerimizde yapilan, oncekilerle
kiyaslanamayacak biiyiikliikieki radikal reorganizasyonlarda, iist diizey
yoneticiler tizerinde yillardir devam edegelen tarttymalarin bir kismint yeniden
canlandirmis, taielemis ve mahiyetini degistirmistir. Kuskusuz bu tartismalarin
en baginda iilkemiz kamu yénétimindeki iist diizey yoneticilerin egitimi ve

yetistirilmesi konusu gelmektedir.



Ayrica bu ilkelerdeki hizmet o6ncesi ve hizmet igindeki mevcut
uygulamalar, orgiitler ve faaliyetleri konusunda da bilgiler verilmeye

calistinstir.

Ikinci boliimde bu iilkelerin yaninda, iilkemizde iist diizey yéneticilerin
egitimi ve yetistirilmesi konusu diger iilkelerden biraz farkl olarak verilmeye
¢alistlmigtir.  Ulkemizdeki uygulamalar, personel ve egitim sistemleriyle
birlikte Tarihi Geligim alt baghig: altinda gesitli donemlere ayrilarak verilmistir.
Bunun nedeni, konumuzun iilkemizdeki iist diizey yoneticilerin egitimi ve
yetistirilmesi uygulamasint kapsamast ve uygulamalann verilen dénemlerle

¢ok siki baglantilarinin bulunmasidan kaynaklanmaktadir.

Donemlerle olan baglantilart nedeniyle iilkemizdeki uygulamalar,
Cumhuriyet Donemi Oncesi (Tanzimat Doénemi Oncesi ve Sonrasi),
Cumhuriyet Dénemi Sonrasi (Planli Dénem Oncesi ve Sonrasi) ve 1982

Anayasast Donemi alt bagliklart altinda incelenmistir.

Son boliinde ise iilkemiz kamu yonetiminde iist diizey yoneticilerin
egitimi ve yetistirilmesi hakkinda yapilan bir alan arastirmas: ile arastirma

sonuglart ile degerlendirmesi yeralmaktadir.

“Soru kapidi yéntemi kullanilarak yapilan bu arastirma ile iilkemizde
halen gorev basinda bulunan’ iist diizey yoneticilerin kisisel durumlari, gorev
durumlar, egitim durumlar ortaya konularak, {ist ditizey yoneticilerin egitimi

ve yelisvtirilmeleri hakkindaki diisiinceleri tesbit edilmig ve degerlendirilmistir.



BIRINCI BOLUM
KAVRAMLAR VIE YONTEMLER
I - YONETIM VE YONETICi KAVRAMLARI
A - YONETIM KAVRAMI

Yonetim  kavrami, diin oldugu kadar bugiinde farkh sekillerde
algilanmig  ve tamimlanmaya c¢alisilmistir. de@isik geriis  agilarina  gore
yonetimin tammlart degismekte ise de, genellikle yonetim denildiginde; bazen
bir faaliyetler dizisi veya siireg, bazen bu siirecin iginde gelistigi bir teskilat
yapisi, bazen de evrensel nitelik tagiyan belirli bir bilgi toplulugu yada bilim
dalt anlagilmaktadir. Ayrica, mal sahipligi ve yéneticilifin birbirinden
-ayrilmasiyla gelismeye baslayan ve giderek ailesel yonetimden profesyonel
yonetime gegis gosteren bir gelisim ¢izgisi iginde yénetim, bir meslek olarak

ele ahmmistir?,

Genig anlamda yénetim, belirli insani amaglara erigmeye yarayan planl

insani faaliyetlerdir.

Daha belirli ve sinirli anlamda yénetim, hukuki ve teknik bir nitelik
tagtyarak devletin kendine 6zgii amaglarina ulagsmak igin sarfettigi faaliyetlerin

toplamidir.

Kullamilan dilde yénetim ise bazen bir tegkilat (6rgiit), bazen yonetsel

faaliyctler. bazen de her ikisini birden ifade eder3.

2 SAGLAM, /llehhwt : Orgiitsel Degisme, Ankara, 1979, 5. 27 ' ‘
3 ALPAR, Erol : "Yonetim Hukukunun Genel Itkeleri”, TID, Y. 61, S. 384, Eylill 1989,
s. 102-103



Y 6netim, diger baz1 bilim adamlarinca da su sekilde tammlanmustir;

"Yonetim, onceden saptanmig ve  Dbelirtilmis  bir amacm
gergeklestirilmesi igin insangiicii, para, zaman, malzeme ve yer unsurlarinin
daha verimli, daha ekonomik ve daha iyi bir bigimde kullamlmasi anlamma
gelmektedir 4 Yonetim; grup amaglart  dogrultusunda grup iyelerini
yonlendirmeyi ve onlarmn galigmalarint harekete doniistiirmeyi saglayacaktir.
Yonetim, yalmzca iki ferdin ¢abalarim  koordine etmek sézkonusu oldugu

zaman bile gereklidirs,

Yonetim; belirli bir amaca ulasilabilmest igin faaliyetleri organize ve
kontrol etmek diye tammlandifi gibi, cesitli tiretim fakt6rlerini ve insan
emegini bir araya getirerek belirli bir amaca yoneltmek de yénetim olarak
tammlanmaktadire, Yonetimi fonksiyonlarina gore de tanimlamak miimkiindiir.
Yonetim bir isi seve seve yaptirmak tiretim faktorlerini en uygun sekilde bir
araya getirmek, bir  orgite iligkin - planlama, orgiitleme, esgiidiim

(koordinasyoﬁ), yoneltme ve denetim gibi igler yapmaktir.

IIn genis tammiyla yonetim, ortak amaglarim gergeklestirmek igin
isbirligi eden insan kiimelerinin eylemleri olarak tamimlanabilir®. Boylece
yonetimin ancak birden fazla kiginin varlift ile ortaya ¢ikan bu yonii ile
ckonomik faaliyetten ayrilan bir grup faaliyeti (sosyal faaliyet) oldugu genel

kabul gormils bulunmaktadir®.

Y TORTOP, Nuri : Yonetim Biliminin Temel ilkeleri, Arnkara, 1990, 5. 20-21
5 ERGUN, Turgay-POLATOGLU, Aykut : Kamu Yonetimine Giris, Geligtirilmiy 2. Baski,
Ankara, 1992, 5. 3
6 SURGIT, Kenan : "Cagdag Yonetim Anlayist ve Yoneticilerin Amag ve Politika Belirleme
' Islevieri”, AID, C. XIV, Mart 1981, 5. 3

7 BUMIN, Birol : Isletme OrganizasyonlariminYonetimi, Ankara, 1989, s. 25

8 BOZKURT, Omer : Yinetim Sosyolojisi- Yonetim Sosyolojisine Sunulan Bildiriler-
Tartismalar, Ankara, 14-15 Ekim 1976, s. 86 ; SIMON, Herbert A.
SMITHBUR Dondlt W.-THOMSON Victor A; (Cev: Cemal
MIHCI(_)(;’I, U), Kamu Yénetimi, Ankara, 1973, s. 1

9 KOCEL, Tamer : Igletme Yéneticiligi-Yonetici Geligtirme Organizasyon Davrans

Istanbul, 1984, s 3-4



Geleneksel yaklagimda yonetim, yoneticinin  belli bir amaci
gerceklestirmeye calisirken girigtigi diizenli ve ussal eylem ve islemlerin

biitinii olarak tanimlanir!o,

Kisaca yonetim, insan ve materyallerin mal ve hizmet iiretmek igin
orgiitlenmesi ve yoneltilmesi'' belli amag yada amaglar, insan, para, zaman,
malzeme, yer ve tesisler, metot ve mevzuat gibi kaynaklardan en iyi bigimde

yararlanmak suretiyle gergeklestirme bilim ve sanatidir'2

Buraya kadar yapilan tamimlarda, yonetim Dbelirli amagclarin
gergeklestirilmesine yonelik bir faaliyetler dizisidir. O halde yénetim orgiitlere
iliskin bir terimdir. Orgiit bir biitiin olarak islemeye basladigi an yonetimde

siireg olarak goreve bagslar.

Yoénetimin amaci, az insan, az para, az malzeme, az zaman ve az yer
kullanarak daha ¢ok verim elde etmektir. Bir bagka deyisle, kaynak israfina yer
vermeden; elimizdeki imkanlar daha iyi bigimde kullanarak, islerin daha basit,

daha ucuz ve daha iyi yapilmasin saglamaktir!3,

B - YONETICI KAVRAMI

Yénetimin tanimmda oldugu gibi yoénetici iginde ¢esitli tanimlamalar
yapilmis ve hala da yapilmaktadir. Bu tamimlardan bazilarna yer vermek

istiyoruz.

I SAGLAM, Mehmet : a.g.e., s, 29- ]

12 SURGIT, Kenan : "Yiksek Yoneticilerin Yetigtirilmesi", AID., C. 3, S. 1, Mart 1970, 5. 16

13 TORTOP, Nuri-ISBIR, Eyilp Giinay : Yénetim Bilimi, Ankara, 1986, s. 7; TORTOP, Nuri;
ag.e,s 7



Bugiin igin genel kabul gérmiis olan bir tanima gore yonetici; bagkalar
vasitasiyla is goren, yani bagkalarina is yaptirmak suretiyle belirlenen
hedeflere ulagmaga ¢ahisan kisidir. Bu tanimlamaya gore yaminda baskalarim
¢ahgtirarak, onceden tesbit edilmis bulunan hedeflere ulasmaga calisan her fert

yoneticidir',

Bagka bir tanima gore; yonetici, amag yada amaglar1 kaynaklardan en
iyt bigimde yararlanmak suretiyle gergeklestirme isine, diizenleme, yol

gosterme ve izleme yolu ile aracilik ve onderlik eden kisidir!s.

Yonetici terimi uzun zamandan beri, bilyitk ¢apta orgiitlerdeki belirli
fonkstyonlan olan sahislar ve pozisyonlar igin kullanildi. Formel érgiitlerin
sosyolojisinde yonetici terimi kontrol, yonetim nezareti, idare fonksiyonlar ve
bu fonksiyonlarin gereklerini yapan kisiler olarak bilinir. Fakat bugiiniin
yoneticisi, kanimizca yukarida belirtilen fonksiyonlarin icracisi olarak
tammlanamaz, bugiiniin yoneticisi fonksiyonilistlifinin {izerinde vasiflara

sahiptir!s.

Yéhetici, p:lanlama, teskilatlandlﬁna, kaynaklart diizenleme ve saglama,
yoneltme, nezaret, koordinasyon, kontrol ve idareyi gelistirme suretiyle, ortak
¢aba ile amag yada amaglarin gergeklestirilmesine yol gosteren, onderlik eden

kisi olarak da tanimlanmaktadir'”.

Yo6netici, bir kurum veya kurulugsun basinda bulunan emrinde personel

¢alistiran, emir ve kumanda eden kisidir. Bir bagka deyimle yonetici, st

4 KOCEL, Tamer : "iﬂelme Yéneticilerinin Egitimi", Banka Dergisi, C. 7, S. 9, Evliil 1970,
852
15 CENGELCH Nazmi : "Kemu Yonetiminde Egitim ve Miilki Idare Amirlerinin Egitimi
Sorunu", TID, S. 343, Y. 44, Temmuz-Haziran 1973, 5. 5
ia B({MlN, Birol : "Yénetici ve Egitim", AITIA Dergisi, C.II1, . 2, 1971, 5.390
17 SURGIT, Kenan : "Yitksek..." a.g.m., s. 16
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seviyede ¢aligan sevk ve idarecidir. Yonetici, yonetme faaliyetlerini yiiriiten
kisidir. Yonetme bir kurum veya kurulusun biitiin ¢aligmalarim uygulama ve
bagariy1 artiracak sekilde ahenklestirme demektir. Personeli yani insanlar
calistirabilmek onlar1 istenilen hedefe gotiirebilmektir. Yo6neticinin bu gorevi
aslinda en gii¢ gorevlerden birisidir. Ciinkii insan anlasilmasi en gii¢ varliktir.
Yonetici bir gok usiillerden ustaca yararlanarak emrinde ¢aligan personelden

en iyi sekilde verim elde etmelidir'®.

Yoneticinin gorevlerini ise, amag¢ ve politika tayini, planlama,
kaynaklart diizenleme ve saglama, emir ve talimat verme, nezaret ve
koordinasyon, isi benimsetme, kontrol, idareyi gelistirme, dig iliskiler ve temsil

olarak belirlemek miimkiindiir!?.

Hizmetlerin, kaynaklardan en iyi bigimde yararlanmak suretiyle siiratli,
az masrafli, yitksek verimli ve kaliteli olarak goriilmesi gittikge artan 6lgiide
gerekli  nitelikleri  tagiyan iyl yetismis  yoneticilerin - varligina  bagh

bulunmaktadir2,

Herkesin iizerinde birlestigi yonetici tammni yapmak giictiir. Ancak,
yerine getirdigi gorevlerin, aldigt kararlarm niteliine, hiyerarside bulundugu
yere ve hatta tagunast gereken kisisel niteliklere gére yoneticinin degisik

taniunlart da yapilabilir?!,

iyt bir yonetici, planlama, teskilatlanma, yoneltme, koordinasyon ve
denetim fonksiyonlarini tam yerine getirecek, en az personel, en az para, en az
‘yer ve en az malzeme kullanarak, en etkili, en verimli, en rasyonel ve en

nitelikli mal ve hizmet iiretilmesini saglayan kigidir?.

18 TORTOP, Nuri : "Kamu Yinetiminde Yoneticinin Rolit ve Onemi", AITIA Dergisi, C. 2,
8.2, V. 1970, 5. 231
19 CENGELCI, Nazmi : a.g.m., s. §
20 SURGIT, Kenan : "Yiiksek..."a.g.m., s. 16
2LyUTUM, Cahit @ Personel Yénetimi, 11 Baski, Ankara, 1979, s. 132
22AYKAC, Burhan : "Yoneticilik Meslegi”, Karinca Kooperatif Postast Dergisi, S. 640,
Nisan 1990, s. 16
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Bu nedenlerle yoneticilerde bazi niteliklerin bulunmasi1 gerekmektedir.

Bu nitelikleri:

- Yonetici 6ncelikle sevk ve idare unsurlart olarak sayilan planlama,
organizasyon, kumanda, koordinasyon ve denetleme dedifimiz bes unsuru en

iyi sekilde uygulamalidir.
- Yonetici personelini dinlemelidir.
- Yonetici gelece@e ait diisiincelerini personeline agiklamalidir.

- Yonetici, alt kademe personele tesebbiis ruhu agilamal, yetki

devretinekte de comert olmalidir.

- Yonetici, iyi eleman yetistirmeli ve bu elemanlart kaabiliyetlerine

uygun iste ¢aligtirmahdir?.

- Yonetici bunlarin yaninda, iginde bulundugu toplumun yapisini,
biirokratik yapinim dzelliklerini, modern yénetim tekniklerini, insan iligkilerini
iyi bilmeli, ‘bunlarin basinda da yoneticisi oldugu kurulusu her yonii ile

tantyabilme ve temsil etme yetenegine sahip olmalidir.

-Ayrica, onderlik, liderlik, zamaninda karar verebilme yetenegine sahip
olmah, kendisini devamh yetistirmeli ve ¢afin getirdigi geliymelere uyum

saglayabilmelidir?!,

2B TORTOP, Nuri : a.g.m., s. 238-239
> CENGELCI, Nazmi : a.g.m., s. 5-6
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Bugiin yonetici, akh selim iginde dogruyu, adaletli davramsiyla hakki
temsil eden, yonettiklerini yarinlara hazirlayan, yetistiren, onlara bu imkanlan
veren kimse olarak diigiiniilmektedir. Yoneticinin bir maddi unsur gibi tarif ve
mahiyetini tesbit ve ifade etmek miimkiin olamaz. Kisaca yonetici, birgok
hasletleri kendinde toplayan ve bunlart en iyi sekil ve bigimde yonetim iginde

kullanabilen kimsedir.

Yoneticiler orgiitlerinde bulunduklar1 kademeye gére, iist, orta ve alt
diizey yoneticileri olarak iig gruba ayrilabilir. Konumuz iist diizey yoneticileri
ile ilgili oldugundan st diizey yonetici tammimn yapilmasinin  gerekli

olduguna inamyoruz.
C - UST DUZEY YONETICI KAVRAMI

Yoneten-yonetilen iligkisinin bulundugu her 6rgiitte mutlaka iist diizey
yoneticilerinde bulundugu agiktir. Ust diizey yoneticilerin kim oldugu yada
kavramin somut tanimint yapmak oldukga gii¢ olmakla birlikte genel olarak iist
diizey yoneticilerin tammini, "orgitlerin uzun vadeli planlarinin ve yillik
programlariun  hazirlanmasindan,  kaynaklarin  diizenlenmesinden  ve
saglaﬁmasmdan, cabalarin ortak amaglara yoneltilmesinden ve koordine
cdilmesinden, planlarla uygulamalart kargilagtirarak  gerekli  diizeltme
tedbirlerinin almmasindan, 6rgiit ve metodlarin de@isen ihtiyag ve sartlara
uygun olarak gelistirilmesinden sorumlu olan yiiksek yéneticilerdir"?’ seklinde

yapmak miimkiindiir.

Konumuz kamu kesimindeki iist diizey yoneticileri kapsadigindan,
ozcllikle kamu kesimindeki iist diizey yoneticilerin tanimi tizerinde durmak

1stiyoruz.

25 SURGIT, Kenan : "Viiksek..."a.g.m., s. 17
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Ust diizey yoneticilerin gergek anlamda tam bir tantmimin yaptlamadig
belirtilmisti. "Kamu politikasinin tayinine katilma", "se¢imle gelmemekle
birlikte etkin bir otoriteye sahip olma” v.b. tanunlamalar bu konuda ortaya
¢tkabilecek her sorunu cevaplandirmaya yetecek agiklik tagimamaktadir.
Bunun temel nedenini de idarenin bagunl bir sistem olmasi ve toplumsal yap1
degisimme bagl olarak fonksiyon hiyerargisinin devamh bir sekilde degisim
iginde bulunmasinda aramak gerekir. Bu ise fonksiyonlarin goreli durumuna
baglt olarak iist diizey yonetici tanimint zorlastirmaktadir. Iste bu nedenle iist
diizey yoneticilerin durumsal tanimina gidilmistir. Ornegin, Tiirkiye'de 1327
Sayih Kanunla degisen 657 Saytli Kanunun 36. maddesine gore 1. 2. 3. ve 4.
derece de yer alan , devlet igin arzettikleri 6nem, tasidiklar1 yénetim
sorumlulugu nedeniyle kendilerine ek gosterge hakk: taninan gérevleri isgal
edenler iist diizey yonetict sayilimaktadir. Amerika Birlesik Devletlerindeki
federal uygulamaya gore ise GS-15'ten GS-18'e kadarki derecelerde galisaniar
iist diizey yonetici sayilmaktadir. ingiltere'de ise "Administrative Class”

stavini kazananlar iist diizey yoneticileri olusturmaktadir?s,

Birlesmis Milletler'in yapmis oldugu tanimdan hareket ederek biz, iist
diizey yonetictyi; kamu kurum ve kuruluglarinin iist diizeylerinde gorev yapan
ve ana politikal‘arm l"ormiilgé edilmesiyle ugrasan, en iist diizeylerde politika
konularinda damsmanhik yapan, yonetsel politikaya iligkin kararlar verme
sorumluluguna sah‘ip olan ve bakanlar yada yonetim kurullarinca alian temel
;)olitikaia;’l islemsel politika.lat; ve program kararlan haline déniistiiren kisiler

olarak anhyoruz?.

26 SAYLAN, tencay : " Tirkive ve Yabanc: Ulkelerde Yitksek Memurlar Sorunu", Ail), C.5,
S. 1, Mart 1972, 5. 45
27 ERGUN, Turgay : Ust Diizey Yéoneticilerin Yetigtirilmesi, Ankara, 1988, s. 24
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Ayrica, yine Birlesmis Milletler tarafindan diizenlenen bélgeleraras
seminer ile ilgili raporda ise ist diizey yoneticiler; "merkezi idarenin, iktisadi
Devlet Tesebbiislerinin, 6zerk ve yart 6zerk kurumlarin ve mabhalli idarelerin
en iist kademelerinde bulunan ya da dogrudan dogruya politik yoéneticilere

baglt yoneticiler” olarak tanimlanmaktadir2.

Tirk idari tegkilatinda ise kimlerin iist diizey yonetici sayilacagi konusu
kesinlik kazanmamakla birlikte 657 Sayihh Kanun Tasarisimin 36. Maddesinin
gerekgesinde; "Miistesar kademesinden, Genel Miidiir Yardimciliklarma kadar
idari karar mevkiinde bulunanlar, miilki idarede Kaymakamhk ve Valilik
mevkilerini isgal edenler bu smifin tabii unsurlann olarak akla gelebilir"
denildikten sonra "icraci sinifta veya bilimsel, teknik ve mesleki simflarda
devlet hizmetlerindeki tecriibeleri ve idarecilik kabiliyetleri dolayisiyla,
yoneticilik gorevlerini yiiriitebilecek nitelifie erismis olanlarin” yonetici simfa
gecmelerinin miimkiin olduguna ve bu suretle devlet memurlugu iginde sosyal

bir geniglik saglanabilecegine isaret edilmektedir®.

Bu tamim ve agiklamalardan sonra Tirkiye agisindan yeni bir
adlandirma yapmak gerekirse, iist diizey yoneticiler; kamu kurum ve
kuruluslarinda, Miistesar, Miistesar Yardimcisi, Genel Miidiir, Genel Miudiir
Yardimeist, Kurul Bagkam, Bolge Midirii, Daire Bagkant ve  benzer
invanlardaki gorevleri yapanlarla, Biiyiikelgi, Vali ve Kaymakamlar
olmaktadir, Bununla birlikte iist diizey yonetici kademelerinin kesin olarak

simrlandinimast giiglesmektedir?.

Daha genis bir tanimla, st diizey yonetici; bulundugu kurulusun

hiyerarsik yapisinm en iist diizeyinde ya da belli bir sinira kadar iist diizeyinde

28 SURGIT, Kenan : "Yitksek..."a.g.m., s. 17-18

29 SURGIT, Kenan : a.g.e., s. 18

30 MIHCIOGLU, Cemal : " Titrkive'de Yitksek Kademe Yoneticilerinin Egitimi", SBF.
Dergisi, C. XXIII, No. 2, Haziran 1968, s. 40
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gorev yapan, statli agisindan yasalarda belirli gorev iinvanlarina sahip bulunan,
bulundugu gorev yerine belli bir atama bigimleriyle atanan, tasidip1 nitelikler
ve gordigii iglerin devlet igin tasidifi 6nemle orantih olarak ayhk alan,

genellikle yitksek ogrenim gormiis kisidir3!,

Betimsel olarak Tirkiye'de ist diizey yonetici; "kamu kurum ve
kuruluglarin en st ya da belli bir sinira kadar iist diizeylerinde, kurulus
amaglarmmn  gerceklestirilmesine  yonelik  onemli  gorev, yetki ve
sorumluluklarla donanmug, kurulusun izleyecedi genel piyasanin ve 6nemli
kararlanin saptanmasinda, uygulanmasinda ve uygulama sonuglarina gore
gereken onlemlerin almmasinda 6n planda sorumluluk tagtyan, POSDCORB
yaklagiminda anlamm bulan, orgiitlendirme, personel ve kadrolama, yoneltme,
denetim, temsil iglemlerinin bir ya da birkagint asil nitelikte iglemler olarak
yerine getiren, buna karsilik islev goren, sorumluluk ve yetki alanlari bugiinkii
durumuyla bir drnek seklinde agik olarak belirlenmemis, giinliik ¢alismalarim
ylizyiize ‘iliskilerle', yazigmalarla, telefonla siirdiiregeldigi oldukga yogun ve
cesitli iligkiler ags iceri‘s'inde geciren, yitksek Ogrenim gérmiis, gorev ve
sorumluluk]anm etkili ve yeterli bigimde yerine getirebilmesi igin bilgi, beceri,
gé&rgii,. deney. arastlrlcxlllk, yaraticilik, usavurma ve girisim niteliklerinin
olusturdugu belli bir yoneticilige sahip, Devlet Memurlann Kanununun
"memur” tanimi gergevesinde, genelde Genel Idare Hizmetleri Smifi'nda ve

bulundugu gérev yerinin iinvamyla amlan kisidir"2,

Buraya kadar yonetim, yonetici ve iist diizey yonetici kavramlarini
agtkladiktan sonra yoneticilerin  efitimi, yetistirilmesi ve gelistirilmesi

kavramlarma da bir aciklik getirmek geregi hasil olmustur.

1 CEM, Cemil : Tiirkive Kamu Kesiminde Ust Ditzey Yoneticileri-Nitelikleri-Iglevleri,
Egitim Sorunlary, (Yaymlanmanng Doktora Tezi), Ankara, 1976, s. 2
2CEM, Cemil - a.g.e., s. 183-184
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I - YETISTIRME VE EGITIM KAVRAMLARI
A - YONETICI EGITIMI KAVRAMI

Egitim, kisilere maharet, bilgi ve davraniglan ile bir isi diistince ve
hareketle ifa edebilme aligkanliklarimin gelistirilmesine 6gretim yolu ile tesir

edilmesidir??,

Genel anlami ile nazari olmaktan ¢ok egitim, pratife yonelen ve
ogretmek ya da ogretilmek, bir is igin tekrarlama metodundan yararlanan bir
ogretim bigimidir. Ancak, giiniimiizde egitim, ogretimi de kapsayan bir anlam
tagimakta ve bu anlami ile nazari ve pratik bilgi ve beceri kazandirma,

yeteneklerini gelistinme amacini giitmektedir34.

Egitimin kisa bir tammim yaptiktan sonra yénetici egitimi kavramina

gecebiliriz.

Zamanimuzda bir taraftan yoneticiligin bir meslek haline gelmig olmast,
diger taraftan hizla degisen gevre sartlan yoneticilik egitimini de kagimimaz
hale getirmistir. Burada kasdedilmek istenen egitim, sadece heniiz hig
yoneticilik yapmamig elemanlarin yetistirilmeleri degil, halen ¢esitli yonetim
kademelerinde ¢aligmakta olan yoneticilerin de@isen gevre sartlarina intibak
ettirilmeleri gayesini giiden faaliyetleri de kapsamina almaktadir.

Yoneticilerin - e@itimi, Dbelirli egitim programlarma katilmalanyla
miimkiin olacaktir. Bu programlarn uygulanmas: yaslilik nedeniyle isten
ayrilacak yoneticilerin yerini alacak alt kademe yoneticilerinin yetigtirilmesi

igin ¢zellikle uygulanan bir yontem olmaktadir3®,

33 SENEL, A. Turhan : " Personel Egitimi, Idarelerde Egitim Planlamast”, TID, Y. 36, S. 299,
Mart - Nisan 1966, s. 58

M CENGELLL, Nazmi : a.g.m., s. 4

35 SENATALAR, Ferhat : Personel Yonetimi ve Begeri Iliskiler, Istanbul, 1975, s. 183
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Oteden beri iizerinde tartigilan konulardan biri de iyi yénetici olmanin
dogustan mevcut bir yetenege mi, yoksa sonradan egitim yolu ile
yeligtirilmeye mi bagh oldugudur. Bunun gibi yénetimin bir bilim mi yada bir
sanat m1 oldugu da yine gok tartisilan konular arasindadir. Yénetimin sanat
tarafi vardir ve oldukga agir basmaktadir. Yoneticilerin de dogustan bazi
yeteneklere sahip olduklari bir gergektir. Ancak, dogustan bazi yeteneklere
sahip olmakla bu yeteneklerini yeni teknikler ve bilgilerle gelistirmeden
basartya ulbasmak miimkiin olmadis gibi, bir yonii ile sanatkar kabul ettigimiz

yoneticinin de bu sanatim uygulayabilmesi igin egitimin gerekliligi ortadadir.

Kisaca, fikri kaabiliyetlere sahip olmak muaffakiyet igin gerekli bir sart
ise de yeterli degildir. Bunun iizerinde diigtiniilmiis ve planlanmis bu sahadaki
ilmi verilere ve tecriibelerin verdigi derslere dayanan sistematik bir egitime

ihtiyag vardirs.

Yonetici egitimi, yonetici adaylarimin ve yoneticilerin bilgi, yetenek,
tutum ve davramislanini sistemli bir sekilde gelistirerek, simdiki ve gelecekteki

1slerinde daha basarih olmalarini saglamaktir??,

Egitim dar anlamda, belirli teknikleri 6grenmekle elde edilen mesleki
bilgiden ibaret degildir. Ayrica, yoneticilerin dar bir gerceve iginde meslek ve
uzmanhk cgitiminin yaninda, devletin genis kamusal amaglarma’ yonelmis

inang ve davramslaria tamamlanmast da gerekmektedir.

Sonug olarak yoénetici egitimi, yalmizca yoneticilik ve liderlik
davramiglart kazandirmak agisindan degil, ayn1 zamanda yoneticileri, hizla

degisen sartlara uyarlanmalarinda gerekli bilgi ve beceriyle donatma, onlara

36 ('EN(:‘EI.(.'i, Nazmi : a.g.m., s. 9
37 KAYA Yahva Kemal : a.g.e., s. 247.
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mesleki giivence ve saygmlik saglama, orgiitsel etkililigi ve verimi arttirma,
yonetimsel gelismeyi saglama ve orgiitsel degismeyi hizlandirma bakimindan

da bityitk 6nem tagimaktadir,

Yoneticilerin egitiminde, bu egitime nereden baslayacagi konusu da
onemlidir. Konu bu yonii ile ele alindifinda ise tist diizey yéneticilerin egitimi
ile baslama zorunlulugu ortaya g¢ikmaktadir. Gergekten egitimin basariya
ulasabilinesi ve arzu edilen sonucun elde edilebilmesi igin oncelikle iist
diizeydeki yoneticilerin egitimi planlanmali, sonra diger kademelere

intlmelidir.
B - YONETICI YETISTIRME KAVRAMI

Yoneticilerin yetistirilmesi denince ilk akla gelen kigilerin 6grenim
kurumlarmda yetigtirilecegi disiincesidir. Ancak yiiksekégrenim kurumlarinda
yaptlan egitim. insan egitiminin bir kismini saglayabilir. Yaraticiliga sahip,
nitelikli yoneticilerin yetistirilmesi ise, tiim yasantisi boyunca siirecektir. Bir
bagka deyisle yetistirme duragan (statik) bir eylem olmayip ({iniversite
oncesinden baglayan, iiniversite de devam eden ve agirlik noktasim iiniversite
sonrast ¢aligmalann teskil ettifi siirekli akis halinde bulunan devamli bir

sitrectir. -

Yetigmis yoneticiye olan ihtiyacin artmasi giinimiizde "yetigtirme"
konusunu 6n plana ¢ikarmistir. Hatta yonetim  biliminde "yoneticilerin
vetistirilmesi” konusunun planlama, orgiitlenme, yéneltme, diizenlestirme ve
denetlemeden sonra altiner bir islev olarak ele alinmast gerektigi diisiincesi

onem kazanmistir®.

38 K4 YA, Yahya Kemal : a.g.e., s. 250
WARTAN, Sinan : "lIgletmelerde Artan Yonetici Gereksinmesi ve Yonetici Yetigtirme Sorunu”,
EITIA Dergisi, C. X111, 8. 2, Haziran 1972, 5. 87
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En genis deyimi ile yetistirme, bir meslek veya hizmette gorev yapacak
kigileri nitelikli eleman durumuna getirmektir. Yukarida belirtildigi gibi
yetistirmede kaynak ¢ogu zaman okullardir. Bir meslek elemanini yetistirecek
okulun bulunmadig durumlarda, bu mesleklere eleman yetistirme isi hizmet

icinde kisilere 15 basinda yaptirarak 6gretilmektedir.
C - YONETICI GELISTIRME KAVRAMI

"Geligtirme" (Development) kavrami kisinin sahst ile ilgili, ferdi bir
nitelik tagir ve kisiye yeni bilgi, goriis ve hiiner kazandirmay: hedef tutar. Bu
yonityle gelistirme, anlam olarak, egitim ve yetistirme kavramlarina nazaran

daha kantitatif bir anlam tagimaktadr4.

Yonetici gelistirme kavrami, yonetici yetistirme kavrami gibi belirli bir
amaci gergeklestirmek ve kllsa. vadeli olmak yerine yoneticiyi orgiitlerde
degisim yapacak bir elemanuolarak ele alarak onun, orgiitiin i¢ yapi ve
isleyigini, topiinm icindeki yerini, kendi roliinii daha iyi gorebilme ve

yapabilmesi igin yetistirilme ve egitilmesint ifade etmektedir. Bu nedenle

gelistirme yoneticinin "dogru isler yapmast" olarak degistirilmesidir?'.

Yonetici gelistirme, yoneticilerin gérevi geregi olarak gelisen idarenin
ihtiyaglarma cevap verecek bigimde kendilerinde bulunan ancak agifa
¢itkarilmams beceri ve yeteneklerin ortaya ¢ikarilmasint ve degistirilmesini

saglayarak yetistirilmesidir.

40 KALKANDELEN, A.Hayrettin : " Yéneticilerin Yetistirilmesi-Geligtirilmesi", AID. C. 18,
S. 2, Haziran 1983, s. 84
1 KOCEL, Tamer : a.g.e., s. 21-22
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Giniimiizde teknolojik, sosyal, siyasal ve ekonomik gelismeler ¢ok
stiratli  bir gelisme kaydetmektedir. Yoneticiler bu geligmelere uyum
saglayarak, calisugt kurum veya kurulugun en iyi verim clde edebilmesi igin
kendilerini siirekli  gelistirmek zorundadirlar. Ayrica, yéneticilik yetenek
isteyen mesleklerden birisidir. Nastl ki ¢aligmakla Ressam, Miizisyen veya
Sair olunamazsa, ¢alisarak yonetici de olunamaz.Y6neticilik yetenegi de diger
yetenek gerektiren meslekler gibi egitimle bu yetenegin gelistirilmesini zorunlu

kilmaktadir.

Yoneticilerin yetistirilmesinde iki degisik durumla kargilagilmaktadir.
Bir tanesi, yoncticilerin hizmet iginde deneme yamlma yoluyla mesleklerinin
gereklerine uyumlu hale gelmeleri ile ilgili bulunmaktadir. Cogu iilkelerde
yaygim bir yetistirme bigimi olan bu tiir veya durum, gelistirme amacina
yonelik hizmet igi ¢aligmalarim da icermektedir. Digeri ise, yoneticilerin 6rgiin
ogretim  kuruluslarinda yoneticilik yontem ve tekniklerini  basan ile
tamamladiktan sonra meslekleri ile ilgili kadrolara atanmalar seklinde kendini
gostermektedir. Yoneticilik okullarinim bulunmadig: iilkelerde ise genellikle
yitksckogrenim gorenlerin yoneticilik meslegi i¢in hizmet dncesi 6gretim veya

egitim, kendi kurum ve kuruluglarinda yetistirilmeleri yollars izlenmektedir®*,
D - HIZMET ONCESE EGITIM KAVRAMI

Hizmet dncesi egitim, kisilerin herhangi bir hizmete baslamadan 6nce
almis olduklar egitim tiriidiir. Hizmet 6ncesi egitim, her diizeydeki 6grenim
kurumlarinda verilmekte olan genel 6gretim etkinlikleriyle her tiirlii meslek ve

teknik ogretim ctkinliklerini igerir®,

12TORTOP, Nuri: Personel Yinetimi, Ankara, 1992, 5. 233

43 BALTA, Tahsin Bekir : "Kamu Personelinin Egitimi", Kamu Personelinin Egitimi
Konferanst, 30 Mayis-2 Haziran, 1966, s. 476

4 KALKANDELEN, A.Hayrettin : a.g.m., s. 84

N
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Baz1 bilim adamlarinca hizmet 6ncesi egitim ile hizmete hazirlik egitimi
ayrt aynn amlmakta ise de biz burada hizmete hazirlik egitimininde hizmet
oncesi egitimin kapsaminda yeraldifi goriisiindeyiz. Ciinkii, hizmet oncesi
egitim, hizmetle baglanti kuruldufu anda yerini hizmet igi egitime
brrakmaktadir.

Hizmet dncesi egitim genelde kisilere "formasyon” kazandirmak igin
uygulanan kiiltiirel hazirhklardir. Bu doénemde alinan formasyon kisilerin
meslek yasamim bityiikk 6lgiide etkilemektedir. Bu nedenledir ki hizmete
bagladiktan sonra kisinin ne olaca§i hizmete girmeden 6nce ne oldugu
sorusuna baghdir. Hizmet iginde ne kadar egitilirse egitilsin kisinin temel

formasyonunun yerine gecemez?s,

Hizmet oncesi egitim ilkogretim, ortaggretim ve yiiksekogretim
kurumlarinca verilmektedir. Yoneticilerin biiyiik gogunlugu bir iiniversite veya
yitksckokuldan basladifina gore biz burada yiiksekdgretim iizerinde durmak

istiyoruz.

Yiiksekogretimin  amaci  hizmete baslayacaklarin o  hizmetin
basartlmasina yetecek asgari temel bilgileri aktarmaktir. Bir bagka deyisle
hizmet oncesi egitim kurumlar1 yalmiz belirli bir meslek igin adam yetistirmek
degil ayn1 zamanda kigilere genis bir kiiltiir, diisiince ve elestirme yetenekleri

kazandirmaktadir.

Ancak ozel ve devlet hizmetlerinin genislemesi, karmasiklagmast,
toplum diizeyinin farklilagmast, yeni teknolojilerin ortaya ¢ikmasi nedeniyle
kamu hizmetlerinin verimli bir sekilde yapilabilmesi degisik bilgi ve yetenek
sahibi kisileri gerektirmektedir. Giiniimiizde de goriildiigii gibi hizmet dncesi
egitim  kurumlarinda, o6zellikle yiiksekgretim  kurumlarinda sézkonusu

yetenekler yeterince verilmemektedir. Bunun nedenini yiiksekogretim

15 YUTUM, Cahit : a.g.e., Il. Baski, s. 118-119
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kurumlannmin  imkansizhklarina  veya  eldeki  imkanlarin  diizenli

degerlendirilemedigine baghyoruz.

Yonetici yetistirme agisindan da aym sorunlar yasanmaktadir. Bagka
iilkelerde kisileri yoneticilige hazirlayan branslasmig 6gretim kurumlan varken
iilkemizde merkezi bir yoneticilik egitim kurumu bulunmamaktadir. Bu ihtiyag

tiniversite veya yiiksekokullarca kargilanmaya ¢aligilmaktadir.

Yoneticilerin yetistirilmesi bakimindan hersey hizmet Oncesi egitimle
bitmedigi gibi yonetici adaylarina genel formasyon vermek amacini giiden bu
egitimin idare ile igbirligi suretiyle gelistirilmesi bakimindan da yapilacak pek
cok sey mevcuttur. Bu da hizmete alindiktan sonra uygulamali olarak

yapilacak olan hizmet i¢i egitim programlar 1ile karsilanabilir.
E - HIZMET ICI EGITIM KAVRAMI

Hizmet i¢i egitim kavramim ¢esitli bilim adamlarinca yapilan ve kamu

oyunda kabul géren tamimlardan yola ¢ikarak agiklamaya g¢alisacagiz.

"Hizmet i¢1 egitim, 6zel ve tiizel kisilere ait isyerlerinde belli bir maag
ve iicret karsiliginda ise alinmis ve galismakta olan bireylere gorevlen ile ilgili
gerekli bilgi, beceri ve tutumlan kazanmalarini saglamak {izere yapilan

egitimdir™s,

Bir bagka tamima goére, "hizmet i¢i egitim, her diizevdeki personelin
kendi refahlar1 ve bagl bulunduklart kurulugun ilerlemesine katkida bulunacak

bilgi ve yeteneklerinin siirekli ve sistemli bir sekilde gelistirilmesidir*’.

46 TAYMAZ, Haydar : Hizmetici Efitim, Ankara, 1981, s. 4.
*7 SAGLAM, Mehmet : Organizasyonlarda Alt Kademe Yoneticilerinin Hizmetici Egitimi,
Ankara, 1982, 5. 6
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"Hizmet i¢i efitim. herhangi bir sektor ayinmi goézetmeksizin, gergek ve
tiizel kisilere ait is ve hizmet alanlarinda ficret karsihginda bir goreve

‘e . "
atandiktan sonra goriilen egitimdir 5.

Yapilan tammlan analiz ederek hizmet igi efitimin bir orgiitte galisan
personelin biitiin 1§ yasam: boyunca basarili kilmaya yarayacak niteliklerini,
yeteneklerini artiracak ve aranan bir kisi yapacak bilgi, beceri ve davramglarin

gelistirilmesi olarak yorumlayabiliriz.

Hizmet i¢i egitim kurum iginde veya disinda, 15 basinda veya 15 disinda
yapilabilir. Onemli olan hizmet igi egitim faaliyetlerinin kurum veya Orgiitiin

amaglarina uygun bir sekilde yapilmasidir.

Hizmet i¢1 egitim, kamu kurum ve kuruluslarinda ¢alisan her seviyede
personele ise basladiklarindan emekli oluncaya kadar ise aligtirmak, isteki
verimliliklerini artirmak. bilgi ve gorgiilerini tazelemek ve gelistirmek, yeni
durumlara intibaklarin1 ve st diizey goreviere hazirlanmalarimi saglamak

amaciyla yaptirilan egitimdir.

Bu tanimdan vyola ¢ikarak iist diizey yoneticilerinin de bilgi ve
gorgiilerini tazelemek, gelistirmek, yeni durumlara intibaklarimi saglamak ve
verimliliklerini artirmak i¢in hizmet i¢1 efitim programlarindan gegirilmesi

gerektifi gercegine ulasabiliriz.

Bir iilkenin kalkinmasinda, ekonomik kaynaklarla insan giicli kaynag:

arasinda uyumlu bir baglanti kurulmasi, ger¢eklestirilmesi gereken 6énemli bir

“8 TANYELI, Halit : Personel Egitimi, Ankara, 1970, 5. 9



sorundur. Ekonomik kalkinma ¢abasmna dogrudan dogruya katilan giiniimiiz
devleti de yonetim orgittiinde, insan giicii kaynagim en iyi bigimde harekete

gecirmek ve nitelikli insan giicii ¢aligtirmak zorundadar.

Kamu yonetiminin, kamu hizmetlerini ehliyet ve dirayetle sevk ve idare
edecek yoneticilere sahip olabilmesi i¢in de sadece geligmis bir hizmet oncesi
ogrenimi yetmez. Yiiksek yoneticilik pozisyonlarina atanincaya kadar, diizenli
ve kisisel ihtiyaglarina uygun bir programla hizmet iginde yetistirilmeleri

gerekir®.

F - UST DUZEY YONETICILER ACISINDAN HIZMET ICI
EGITIMIN AMACLARI

 -Yoneticilere belli yonetim tekniklerinin kazandirilmasini saglamak.
(Ornegin, program degerlendirme ve gozden gegirme teknikleri, CDM, orgiit
gelistirme teknikleri v.b. gibi)

-Yénetici durumunda olan veya olabilecek kisilere, planlama,
orgiitleme, y6neltme, diizenlestirme, denetleme, karar verme ve yetistirme gibi
yonetimin temel fonksiyonlari hakkinda gerekli bilgi ve becerilerin
kazandirilmasi*°.

-Yoneticilerin bilgilerini tazeleyerek kaabiliyetlerinin gerektirdigi en
fazla verimi elde etmek®!.

-Kendi alanlarinda ¢agdas hale getirerek, yenilik ve gelismelere

uyumunu saglamak.

4% SURGIT, Kenan : "Viiksek ..."a.g.m., s. 27-28

50 TANYELI, Halit : a.g.e., s. 130

51 ONARAN, Alim Serif : "Devlet Personel Egitimi", TID, Y. 35, S. 287-288, Mart - Nisan -
Mapy:s -Haziran 1964, s. 133



-Yoneticilere gelecekte dolduracaklart mevkiin gerektirdigi tirde bilgi
becen' ve davramslar kazandirmak.

-Orgiitiin ihtiyaglarini, profesyonel oOlgiitleri, programa katilanlarin
ihtiyaglarimi ve kamu yonetiminin degigen isteklerini kargilamak?2.

-Yoneticilerin kigisel gelisimini saglamak, orgiite ve goérevine kars:
tutumunu olumlu yonde degistirmek.

-lleriyi goren, sorun ¢ozebilen, karar verebilen, giidiilen siyaseti
¢oziimleyebilen, uygulayici, Orgiitin varlifim siirdiirebilen, kaynaklan
kullanabilen bir iist diizey yénetim olusturmak,

-Orgiitteki kigilerarasi iligkileri, iletisimi, orgiitsel gevreyi dikkate alarak
verimlilifi ve etkililigi sa@layabilecek bigimde oOrgiitsel amaglar, sistemin
performansimi ve yonetim programlanm gergeklestirecek bir st diizey
yoneticisi yetistirmek,

-Alt kademedeki yonetici adaylarim yetistirerek st gorevlere
hazirlamak,

-Yoneticilerin teknik, beceri ve kavramsal maharetlerini gelistirmek™.

III - YONETICI YETISTIRME YONTEMLERI

Yoneticilerin yetigtirilmesi i¢in ginumiizde halen kullanilmakta olan
pek ¢ok yontem bulunmaktadir. Bu yontemler literatiirde ¢esitli ayirimlara tabi
tutulmuslardir. Ornegin, is basinda ve is disinda yetistirme yontemleri. bireysel
grup halinde yetistirme yontemleri, kurum iginde ve kurum disinda yetistirme
yontemleri v.b. gibi. Biz burada yéntemleri herhangi bir ayirma tabi tutmadan

bir biitiin olarak vermeye ¢alisacagiz.

52 ERGUN, Turgay : a.g.c., s. 8
33 KOCEL, Tamer : a.g.m., s. 55
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A - IS BASINDA EGITIM YONTEMI

"Dort Sahfa Metodu" da denilen bu yontem her zaman basta gelen
hizmet i¢i yonetici yetistirme yollarindan birt olmugtur. Yoéntemin 6zii, isin
yapilarak ogretilmesindedir. Ogretici isin nasil yapilacagimi anlatir, gosterir.
actklar ve isin yonetici aday tarafindan yapilmasimi denetler. Is baginda
egitiminin siirat ve mahiyeti bityiik olgiide yetistirilen adaya ve 6greticisinin
tutumuna baghdir. Ogretici, adayin yetigmesini istemez ve bu isin nasil
yapilacagim bilmezse, aday da, 6grenmeyi istemez ve saglayacagi yaran taktir
edemezse, egitim yetersiz olur. Bu nedenle orgiitteki yoneticiler arasinda,
astlar1 yetigtirmenin en onemli gérevlerinden biri oldugu inancimin yerlesmig
olmas: gerekir. Yonetici veya yonetici adayr bulundugu goérevi, en 1yi yetki
devri ve yol gostermenin 1iyi bir sekilde konbine edilmesi yoluyla 6grenebilir.
Adaydan her iste amirine danigmasini istemek yararli olmaz. Ancak amir
adayin ¢aligmalarimi yakindan izlemeli, igleri daha iyi yapmanmin yol ve
carelerini siirekli ortaya koymali, tavsiyelerinin sebeplerini sabirla agiklamak
siiretiyle adaya igin 6ziine inme imkam vermelidir. Bagan i¢in karsilikli giiven

ve anlayig sarttir®4.

Y 6netici adaymn amirinin gorevi hakkinda bazi 6n bilgilere sahip olmasi
gerekir. Bu da adayin amirinin yerinde kendisi bulunsayd: nasil hareket ederdi
sorusunu diisiinmesi suretiyle saglanabilir. Baslangigta amir karsilastig
problemlerle ilgili verileri, dikkate alinmasi gereken bakis agilarmin neler
oldugunu ve verdidi kararin sebeplerini yetistirilen adaya anlatmalidir. Aday
amirini izleyerek kendi perspektifini genisletir ve amirine problemler veya
uygulama kabiliyeti olmayan fikirlerle gelmek yerine makul tekliflerle gelme

aligkanli@: kazanir®s.

34 SURGIT, Kenan : "Yiiksek..."a.g.m., s. 28 )
55 NEWMAN, H.William : (Cev: Kenan SURGIT), Sevk ve Idare, Ankara, 1970, s. 389



Bu yontemde kisisel farkhiliklar digerlerine kiyasla daha ¢ok dikkate
alindigindan bireysel 6gretim yontemi de denir. Is baginda editim yontemi,
kamu yonetimi islemlerinde degisiklik olmasi, yeni islerin ortaya ¢ikmasi, yeni

yontemlerin uygulanmasi gibi durumlarda ihtiya¢ duyulan bir yontemdir.

Bu yontemin basartli olmasi, 6gretici veya amirin 1si 1yi bilmesi,

ogretme yetenek ve istedi olmasi, ayrica zamanin da yeterli olmasina baghdir.

Bu yéntem, yonetici veya adaymnin gérev yaptigi isin gerektirdigi beceri

ve tutumu kazandirarak, kendisine giiveninin artmasina yardimei olur.

Yonetici yetistirme de bu yontem Ozellikle amirin yerine yetisecek

yonetici adayt yada adaylarin hizmet igi egitimi i¢in uygundurse.
B - GOREV DEGISTIRME (ROTASYON) YONTEMI

Gorev degistirme (rotasyon), Orgiitiin igerisinde onceden belirlenmig
bir plana gore yonetici veya yonetici adaylaninin ¢esitli makam veya yerlerde
rotasyona tabi tutularak galistinlmast yontemidir. Genelde, hizmete yeni
atanan yonetici adaylarnmin  yetigtirilmesinde uygulanan bir yoéntemdir.
Yonetici adaylarin, orgiitiin timiine iliskin daha genis bilgilere sahip olmay:
gerektiren bir géreve yiikselmesi sézkonusu oldufunda bu yonteme gerek
duyulur. Ciinkii, "¢ogu yoneticilik pozisyonlari, asag1 kademelerde bir tek
gorevde kazanilmasi miimkiin olan goriis ve tecriibeden daha fazla ihtivag
gosterir *7. Bu nedenle, yonetici adaylarinm kamu yonetimi orgiitiiniin degisik

boliimlerinde ¢alismas: gerekir.

56 USKUL, M.Zafer : "Kamu Yonetimi Personelinin Hizmetici Egitimi", EITIA Dergisi,
o C. X1, S. 1, Ocak 1975, 5. 293
57 SURGIT, Kenan : "Yitksek..." a.g.m., s. 28



Gorev degistirme (rotasyon) sayesinde egitilen yonetici genis bir bilgi
ve is tecrilbesi kazanmakta ve bu sekilde idare etme potansiyelini
yiikseltmektedir®. ayrica birden fazla adayin katildif1 programlarda adaylar
arasinda rekabeti 6zendirmesi agisindan da' yararhidir. Gorev Degistirme
(Rotasyon) Yontemi. egitilen yoneticiye, orgiitii bir biitiin olarak g6rme
kabiliyetini kazandiracagimdan yoneticinin ozellikle {ist diizey gorevierde

basarili olmasi saglanabilir.

Bu yontemin basarilt olabilmesi igin de, 1yi bir planlama yapilmal
egitim yerleri iyi segilmelidir. Segilecek bu yerlerin, adaya ihtiyact olan
tecritbeyi kazandirabilecek durumda olmasi gerekir. Ayrica, bu pozisyonlara

nezaret eden amirlerin tutum ve davraniglarida 6nemlidir.

Egitilen yonetici bir gérevden digerine gegirilirken zamammn 6zelligi de
gdzoniinde bulundurulmalidir. Bu islem ancak yéneticinin psikolojik olarak
béyle bir transfere hazir oldugunda yapiimahdir. Boylece yéneticinin belirli

bir iste yeteri kadar egitim gérmesi saglanabilir.

Bu yontem uygulamada genis bir sekilde uygulanmakta ise de,
yoneticilerin stk sik rotasyona tabi tutulmasi sonucu. kendi emrindeki
clemanlanin  yetistirilmesi  giigliigiiniin  dogmasi, rotasyon nedeniyle
yoneticilerin uzun vadeli plan yapmaktan kagmmalari, stirekli yer ve {ist (amir)
defiistirme sonucu bazi adaylarin tedirgin olmasi gibi sakincalar

bulunmaktadir.

58 TELIMEN, Osman : Yiiksek Kademe Yéneticilerinin Egitimi ve Gelistirilmesi,
( Yayinlanmarms Doktora Tezi), Istanbul 1972, s. 59



C - BIR UST YONETICI GOZETIMINDE YETISTIRME
YONTEMI

Uygulamada en yaygin yonetici yetistirme yontemlerinden bir tanesidir.
Bu yontemde, insanlarin en iyi yaparak ogrenebilecekleri ve yetistirilmesi
diigiiniilen aday1 en iyi ancak kendisinin bagli oldugu bir ist yoneticinin

yetigtirebilecegi varsayimindan haraket edilir®,

Bu y6ntemin esas1, amirin astlarimin gesithi ihtiyaglanni, zayif yonlerini
tesbit ederek, bunlar giderebilmesi igin firsatlar vermesine, yeni bilgiler elde
etmesi ve kabiliyetlerini gelistirebilmesi igin uygun bir ortam yaratmasina,
bunun iginde ast ile amir arasinda karsilikli giiven ve isbirligi saglanmasina
baglidirs®. Ancak amir, bu gorevi yerine getirirken, problemleri miisahade
edebilme ve agiklama kabiliyeti, soru sorma mahareti, haberlesme hiineri gibi
bazi maharetlere de sahip olmalidir. Ayrica amir her seyden Once astinin
yetismesini istemelidir. Aksi halde astin yetisme istegi ne kadar bityiik olursa
olsun, isi 6grenebilme genislifi ve hizi ne kadar ¢ok olursa olsun, amir astinin
yetismesini istemiyorsa, adayin yetisme eyleminin siiresi uzayacak ve olumsuz
yonde gelisecektir. Halbuki astlarini yetistirici bir zihniyete sahip amirler,
astlara yetisme firsati yaratmakla, onlarin ileride tastyacaklar sorumluluklar
igin  gerekli olan yoneticilik maharetlerini kazanmalarina yardim

edeceklerdirs!.

Bu yontemin maliyetinin diisitk olmast nedeniyle kurum veya

kuruluslarca diger yontemlere gore daha fazla tercih edilmektedir.

59 ARTAN, Sinan : "Isletmelerde Bashca Yonetici Yetistirme Yontemleri', EITIA Dergisi,
C. XII S. 1, Ocak 1977, s. 52

60 KOCEL, Tamer : ag.e.,s 139

6! KOCEL, Tamer : a.g.e., s. 139
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Bu yetistirme yontemi amir ile egitilen yonetici aday1 arasindaki gayri
resmi iligki nedeniyle aralarinda karsilikli anlayis ve sayginin teessiis etmesini
ve amir tarafindan yapilacak olumlu tenkitlerle de, yoneticinin zayif yonlerini

objektif sekilde gormesini saglamaya yarars?.

Bir iist yonetici gdzetiminde yetistirme yOnteminin amirin astim
yetistirmek i¢in gerekli zamani ayiramamasi, konuya ilgisiz kalmas: veya
istememesi, egitilen voneticinin sorumluluktan kagma, tenkitten korkma.
ilgisizlik ve kendine giivenmeme gibi sahsi zaaflarinin bulunmas: ile endirekt
olarak amirinin kot huylan, hatalan, zayif yonleri ve istenmeyen

davranislariin tesirinde kalmasi gibi sakincalar1 mevcuttur.

D - YONETICIYE YARDIMCI YOLU ILE YETISTIRME
YONTEMI

Bu yontem, giiniimiizde sik kullamlan yontemlerden bir digeridir.
Yoneticiye yardimer yonteminde egitilecek yonetici, yamnda bulundugu
yoneticinin yardimeisidir. Egitilecek yonetici, gesitli sevk ve idare tatbikati ile
ilgili konularda amirine yardim etmekte ve bdylece kendisinin Orgiitiin
problemlerini bir biitin olarak goérebilme kabiliyetinin  gelistirilmesine

calisiimaktadirés.

Yénetici adaymnin, amirine en yakin kisi olmas: nedentyle Orgiitiin
cesitli sorunlartmi ¢ok vakindan izleme imkanma sahiptir. Bu da kendisine
tecriibe ve bilgi kazandirir. Ayrica, adayin onderlik ve Kkarar verme

konularindaki veteneklerini gelistirmesi agisindan yararhdar.

62 TELIMEN, Osman : a.g.e., s. 64
63 TELIMEN, Osman : a.g.e., s. 60
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Bu yontemde, adaym vyamnda bulundugu yoéneticinin Gfretme
yeteneginden yoksun olmasi, adayin ihtiyaglarimi tam tesbit edememesi veya
¢ok otoriter bir kigilige sahip olmasi gibi durumlarda -yontemin tamamen

dejenere olmasina sebep olur ki bu da yontemin baslica sakincasidir®.
E - KOMITELER YOLU ILE YETISTIRME YONTEMI

Yoneticilerin yetistirilme ve gelistirilmesinde, yetistirilecek adaylardan
kurulu komitelerden de efitim gayesiyle faydalamimaktadir. Uygulamada

¢alisma grubu, proje grubu, sindikeyt vb. adlarla amilmaktadir.

Bu yéntem ilk kez 1932 yilinda Amerika Birlesik Devletleri'nde ortaya
¢tkmis ve Ch. P. Mc Cormick tarafindan gelistirilmis olup, giiniimiiz

orgiitlerinde de oldukga sik uygulanan bir yonetici yetigtirme yontemidirs®.

Bu yontemin uygulanmasinin ana fikri, yoneticilerin birbirleri 1le
karsilikli miinasebete girdikleri zaman, her biri digerinden bir seyler
ogrenmektedir. Boylece orgiitii bir biitiin olarak gorebilme, fonksiyonlarla
ilgili goriis ufkunu genigletme ve orgiit ile ilgili bilgi ve 6zel maharet kazanma,
imkanimi elde etmektedirleré. Yoéntem, karar verme ve planlama gibi

konularda etkin bir egitim teknigidirs’.

Bu yontem yoneticilere Orgiit problemlerini analiz etme, konular
tizerinde tavsiyelerde bulunma imkanmi verme, orgit ihtiyaglarim ve
gayelerini daha 1yi anlayarak liderlik vasiflarimi gelistirme. sorumluluk
duygularnim  gelistirme imkanlarimi  saglamaktadir.  Aynca, yoneticiler
edindikleri bilgi sayesinde tecriibelerini gelistirip sevk ve idare kabiliyetlerini

ortaya koyma firsatt bulurlar.

64 ARTAN, Sinan : "igletmelerde Baglca..."a.g.m., s. 53

65 ARTAN, Sinan : "isletmelerde Bashca..."a.g.m., s. 53. ; TELIMEN, Osman : a.p.c., 5. 62
66 KOCEL, Tamer : a.g.e., s. 146

67 TUTUM, Cahit : a.g.e., II. Bask:. s. 140
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Komiteler Yolu Ile Yetistirme Yontemi'nin, komite ¢aligmalarim
yoneten kiginin yetersizligi nedeniyle ¢aligmalarin yozlagmasi, komiteye
katilan yonetici adaylarin. ¢aligma diizenine sevk ederken iist yéoneticilerce

himaye edilmesi baslica sakincalaridir.

F - ANLATMA (TAKRIR) YOLU ILE YETISTIRME
YONTEMI

"Diiz Anlatim", "Ders Verme", "Konferans", "Takrir" v.b. adlarla anilan
bu yontem, belirli bir konunun bir konusmac: tarafindan belirli bir kiimeye
anlatilmasidir. En eski bir yetigtirme yontemidir. Anlatimlar genelde kuramsal

konularda olur. Uygulamayla iliskisi azdir.

Bu yoéntemin uygulamadaki bagaris1 6zellikle anlatan kiginin bilgi ve
yeterliligine baghdir. Ayrica 6gretilmek istenen konunun da iyi secilmesi
gerekir. Konunun teoriden ¢ok pratik esaslara dayanmasi yontemin basaris
i¢in gereklidir. Siyasal alanda gesitli sorunlara ¢6ziim ararken cok kullanilan
bu yontem, hizmet i¢i egitimde, kiimeyi olusturan bireyler arasinda gériis ve
bilgi aligverisi saglanmasi agisindan ozellikle yonetici egitiminde yararli
olabilir*. Ahsilmis bir yontemdir. Kolay diizenlenir ve masrafsizdir. Aym
anda ¢ok sayida kisiye hitap etme imkam verir. Oteki tekniklerle birlestirilerek

kullanilmaga en uygun bir yapiya sahiptir®.

Bu yontemin, konuyu iy1 bilen ve anlatma teknigi yeterli diizevde
konusmacilarin her zaman bulunamamasi, adaylarin anlatilanlan hemen

uygulama imkanini bulamamalan, dinlevici grubun pasif kalmasi, anlatma

% USKUL, M.Zafer : a.g.m., s. 295 ‘ _ .
69 KALKANDELEN, A.Hayrettin : Isletmeler KiT'ler ve Kamu Kuruluglar: i¢in HIE El
\itabht, Ankara , 1979, s. 124.
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sirasinda kolayca konunun digina ¢ikilabilmesi, okul havast vermesi nedenivle

dinleyenleri sikabilmesi gibi sakincalart mevcuttur.
G - YONETIM OYUNLARI YONTEMI

Y oneticilik efitiminde geligtirilen yeni bir yontem "Yonetim Oyunlan”
yontemidir. Son yillarda genis bir uygulama alan1 bulan ve simiilasyon (taklit)
yontemleri adi altinda toplanan yoéntemlerden biridir™. Bu yontem kigiik bir
kiimenin hayali bir yonetsel birimi ordinatérlerden yararlanarak yonetme
oyunu oynamast olarak tamimlanir. Endiistri yonetiminde gelistirilen bu
yontem kamu yonetimi alaninda da kullanilmaktadir”.

Simulasyon (Taklit) Yontemleri, egitimin gercek durumlar altinda
cereyan etmesi fikrine dayanmaktadir”2. Yonetim Oyunu, oyunu yonetecek bir
yoneticinin baskanlifinda adaylanin kiigiik gruplar halinde boliinmelerivle
baslar. Her grup birbirine rakip kurum, kurulug veya isletmeyi hayali olarak
temsil etmektedir. Her grup temsil ettigi Orgitin hayali durumlarim
canlandinirken, kendilerine verilen bilgileri g6zoniinde bulundurarak bagh
olduklari orgiite ait kararlar almaktadirlar. Alinan bu kararlar devamh
degerlendirmeye tabi tutulmakta ve duruma gore yeni kararlar alinmakta veva
evvelce alinan Kararlar iizerinde baz1 degigiklikler yapilmaktadir. Genellikle bu
uygulama esnasinda hazir bulunan bir jiiri heyeti gruplarin basar durumlarim
tesbit eder. Daha sonra, bir degeriendirme oturumu vapilir ve burada her
grubun aldif1 kararlar degerlendirilir. Degerleme sonrasinda oyunu ydneten
kisi, adaylara topluca oyunun tiimii hakkinda elestiride bulunur ve yorum
yapar. Yontemin gelismis sekillerinde bu degerleme bilgisayarlar aracihigs ile

yapilmaktadir.

70 KOCEL, Tamer : a.g.e., s. 147
1 USKUL, M. Zafer : a.g.m., 5. 297
72 KOCEL, Tamer : a.g.c., s. 148
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Yonetim Oyunlart Yontemi, ciddi ve baganli bir gelistirme yoéntemi
saytilmaktadir. Ornek olay veya rol oynama yontemlerine nazaran bu metodu
daha avantajli hale getiren husus, egitime katilanlarin aldiklan kararlart sik stk

degerleme ve diizeltmeye (Feedback'a) tabi tutmalarindan dogmaktadu™.

Bu yontem ozellikle, adaylarin dinamizmini artirmas:, grup halinde
¢alisma aliskanhi@inin kazandirilmasi, c¢esitli rapor ve bilgileri daha iyi

degerleyebilme kaabiliyetinin gelistirilmesi bakimindan faydahdir.

Bu yontemin olduk¢a zaman alici ve pahali bir yontem olmasi, oyuna
katilanlarin, gergekle karst karsiya kalmadiklarindan hakiki durum gibi
sorumluluklarim1 6nemsememeleri (yani adaylarin oyunu ciddiye almamalar)
nedeniyle kararlarin isabet derecelerinin diisiik olmas1 gibi sakincalar

mevcuttur.

Ust diizey yoneticilerin yetistirilmesinde etkinlikle kullaniimaya
elverisli olan bu yo6ntem pahali olmasi nedeniyle smirh . olarak

kullanilmaktadir?4.

H - ORNEK OLAY YONTEMI

"Vak'a Yontemi" adiyla da amilan bu yontem. egitilen yoneticiler
tarafindan orgiitle ilgili gercek bir problem iizerinde. gesith alternatifler iler
siirerek bunlarin analizini ve miinakagasin ifade etmektedir. Bu yontemin &zel
ve kamu kesimlerinde uygulanigi 1919'lara kadar uzanmaktadir. Amerika'da
Harvard Universitesi yetkilileri tarafindan ortaya atilan bu klasik yontem.

{iniversite dgrencileri arasinda ragbet gormektedir’.

73 KOGCEL, Tamer : a.g.c., s. 148
™ USKUL, M. Zafer : a.g.m., s. 297
75 TELIMEN, Osman : a.g.e., s. 65
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Bu yontem kamu gorevlilerinin 6nemli bazi kararlara nasil vardiklar ve
nasil uyguladiklari veya belli problemleri nasil ele alip ¢6zdiiklerini anlatan

ozel bilgilerin incelenmesi yontemidir’s.

Ornek olay yonteminin uygulanmasinda amag, 6nce ornek olaydaki
onemli fikirleri ve ¢6ziim yollarm tesbit etmek, sonrada biitiin ¢6ziim yollan
ile fikirleri tartigmaktir”. Bu 6zelligi ile Omek Olay Yéntemi bir tiir analiz
arastirmasidir.  Ozellikle, yoneticilerin  analiz etme ve Kkarar verme

kabiliyetlerini geligtirmeye yonelmistir.

Bu yontem, bilhassa gelismekte olan geleneklerine bagh cemiyetlerde
daha fazla faydalar saglamaktadir. Bu tir cemiyetlerin 6zellifi olan
yoneticilerin astlarina kars: kat1 otorite kullanma egilimi bu yontem sayesinde

yumusatilabilmektedir?s.

Bu yontemin bagarisi, egitilenlere 6dev olarak verilecek uygun nitelikte
yazil1 materyalin varlifina ve 6rnek olayr yonetecek kisinin konunun uzmam

olmasina baglhdir.

Ornek Olay Yontemi'nin yoneticilerin analiz etme ve karar verme
kabiliyetlerinin gelistirilmesi yaninda baska kisilerle grup halinde galisabilme.
ikna edebilme, bagkalarnimin fikirlerine hiirmet etme. zamaninda konusma.
sorun ¢6zme, kendi kendini degerleme kabiliyetierini gelistirilmesine yardimei
olarak, onlarin ¢aligma hayatinda daha aktif hale getirilmelerini saglama gibi
faydalar1 vardir. Bu faydalarin yaninda, zaman ahci bir yontem olmasi,
yetistirme amacina uygun olaylarin derlenip toplanmas:. kiigiik ve homojen
gruplara uygulanmasi, 1yi bir yonetici gerektirmesi gibi sakincalan

bulunmaktadir.

76 TUTUM, Cahit : a.g.c., II. Baski, s. 141-142
77 KALKANDELEN, A.Hayrettin : a.g.c., 5. 146
78 TELIMEN, Osman : a.g.c., s. 66
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I - ROL OYNAMA YONTEM]

Yoneticilerin yetistirilmesinde yararlanilan yontemler arasinda 6neml
bir yeri olan Rol Oynama Yontemi, efitim ve gelisme programlarina
katilanlara gergek hayattan Ornekler vererek ve onlara meseleleri bizzat

canlandirarak tatbiki bir sekilde 6gretme imkani saglayan egitim yontemidir?.

Bu yontem, diger yontemler gibi esas itibariyle sadece "soz" de

kalmayan, ferdin davraniglarin1 da harekete gegiren bir yontemdir#.

Bu yontemde 6nceden bir olay segilir ve olayla ilgili tiim hazirhiklar
tamamlanir. Olay adaylara anlatihir. Oyunda gegen yoneticilik gorevleri,
segilen adaylarin karakter, diigiince ve inanglanina goére daginhir. Oyunda rol
almayan diger adaylar oyunu disardan izlerler. Oyun bittikten sonra rol
alanlarin olaydaki davramglant ve varilan sonuglar iizerinde elestiri ve
tartismalar yapilir. Boylece tim adaylar olay {iizerindeki diisiincelerini

soyleyebilme imkanim elde etmis olurlar.

Rol Oynama Yo6ntemi. 6grenime heyecan katar, ilgiyi ¢ogaltir, katilan
yoneticilerin beseri meharetlerinin gelistirilmesinde, s6zlii anlatim. sosyal
bilgi, beceri ve davramiglarin gelistirilmesinde, sorunlara en 1yi1 ¢6ziimiin nasil
getirilebilecegi konusunda adaylarin tecritbe kazanmalarinda faydali bir
yontemdir. Buna karsin zaman alici bir yontem olmasi, yontemi. amacina
uygun olarak yonetecek uzman kisilerin bulunamamas: gibi sakincalan

mevceuttur.

Bu yontem digerlerine gore yeni bir yontem olmasma ragmen alinan
sonuglara gore ¢ok (imit vaad eden bir egitim yontemi olarak kabul
olunmaktadir®’. Ozellikle bu yontem insan iliskileri ve halkla iligkiler

konularimmn ¢gretiminde etkilidir.

79 TELIMEN, Osman : a.g.c., s. 71

30 KOCEL, Tamer : a.g.c., s. 146 )

81 SENEL, A. Turhan : "Kamu Gérevlilerinin Egitilmesi", TID, Y. 35, 8. 290, Evlil - Ekim
1964, s. 64



I - BEKLEYEN SORUNLAR YONTEMI

"In-Basket" veya "Evrak Sepeti" adiyla da anilan bu yontem, bir rgiitte
¢alisan personelin sorunlara ¢éziim yolu arama, bulma yetenegini gelistirmek
icin yapilacak egitimde uygulanan bir yéntemdir. Ozellikle yéneticilerin
yetistirilmesinde kullanilir. Bu yontemde biriken evraklar kutulara yerlestirilir
ve egitilecek adaylar kutularda bulunan evraklarla basbasa birakilir. Adaym
evraklan yazili olarak ¢6ziimlemesi istenir. Aday bu evraklan ¢oziimledikten

sonra, yapilan ¢oziimler elestirilir ve uygulamaya iligkin ilkeler belirlenirs?,

Bu yontem, ozellikle adaylarn diisiinme, planlama ve karar verme
yeteneklerini gelistirir. Ayrica adaylar programa aktif olarak katildiklarindan
ogrenme eylemi daha etkili olur. Ancak bu yontemin uzun bir sireyi

gerektirmesi gibi zorlugu vardir®>.
J - DUYARLILIK EGITIMI YONTEMI

"Uygulamali Grup Egitimi", "Hareket Egitimi", "T-Grup", "D-Grup".
"Beseri Iliskiler Laboratuvart”, "Grup Dinamigi Laboratuvan", "Sevk ve Idare
Gelistirilmesi Laboratuvan” adlariyla anilan Duyarlilik Egitimi, yoneticilerin
gelistirilmesinde en yeni yontemdir. Biz burada "Duyarhihik Egitimi" adim

kullanacagiz.

Bu yontem, 1945 yilinda ilk kez, Amerika Birlesik Devletleri'nde. Kurt
LEVIN tarafindan ortaya atilmistir®*, Bu yontem, aym tilke Milli Gelistirme
Laboratuvarlarimin  onciilliigityle 1950 yihh  sonlarna dogru  vyapilan

uygulamalarla gelistiriimigtirss.

82 TAYMAZ, Havdar : a.g.c., s. 146

83 ARTAN, Sinan : Endiistri Isletmelerinde Yineticilerin Yetistirilmesi ve Tiirkiye'deki
Uygulama, Eksisehir, 1976, s. 94

84 TORTOP, Nuri : a.g.m., s. 234

85 TELIMEN, Osman : ag.e.,s. 72
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Duyarhiik Egitimine, "Laboratuvar Egitimi"de denilmesinin sebebi.
programa katilan yoneticilere, kendi kendilerinin davramslarim tahlil edebilme
imkaninin saglanmasi ve bu yoneticilerin iigiincii sahislarla olan iliskilerinde
kendilerine yeni yollar bulabilme zemininin hazirlanmasindan dogmaktadirss.
Bu egitim ortalama dort gin ile dort hafta arasinda bir zaman araliginda
diizenlenmektedir. Genelde 10-20 kisilik ast-iist iligkisi bulunmayan ve
birbirlerini tammmayan gruplardan olusan yonetici adaylarina uygulanir.
Adaylarmn belli bagh 6zellikleri grup toplantilarinda hem analiz eden hem de
analiz edilen kisi nitelifinde olmalandir. Bu ézellikler yoneticilerin kendilerini
diger yoneticilerle karsilagtirma imkanini elde ederek eksik ve iistiin yanlarim
gormelerini saglar. Bu egitim yontemi ¢ogunlukla mesleki ¢evrenin diginda,
belli bir giindeme baghh kalinmadan, grup iyelerinin serbestce

konusabilecekleri ve tartisabilecekleri yerlerde diizenlenmektedir.

Bu yontemie egitilen yonetici, kendini ve baskalarim daha 1yi
algilamali, takmus oldugu maskeyl ¢ikarabilmeli, olgunluk diizeyini
yiikseltebilmeli, daha iyi anlamay1 6grenmeli, daha agik konusabilmeli, tutuk
davramiglarim1 asabilmelidir. Ayrica bu yontem, kiigiikk gruplann daha etkili
calisabilmesi i¢in katkida bulunmali ve toplum galigmas: yeteneginin de

gelistirilmesinde yardimer olmalidir®?.

Bu agiklamalardan sonra, Duyarlilik Egitimi'ni; egitilen yoneticilerin,
grup halinde birlikte ¢aligmalan yoluyla kendilerini, gruplarimi ve orgiitsel
davranislarini, tavirlarini, tutumlarini gelistirerek bigimsel orgiit sisteminin
aksamalarini asabilmeyi, optimal iretim sonuglarina ulagilabilmesini®*, beseri
iliskiler alaninda bilgi, yetenek ve davranislarini da etkileme amacini tasivan

bir yontem olarak tamimlayabiliriz.

86 TELIMEN, Osman : a.g.e., s. 83

87 KULEBI, Ahmet : " Grup Dinamigi Egitimi", HUIIBF Dergisi, C. 8, S. 1, 1990, s. 16

88 DICLE, Ulkii-DICLE, I.Atilla : " Yoneticilerin Yetistirilmesinde Duyarliitk Egitimi",
AID, C. 3, S. 4, Aralik 1970, s. 109
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Bu yontemin uygulanmasinda, egitilen yoneticiler birer grup teskil
ederler. Baglarinda daha ¢ok bir gozlemci rolii oynayan bir yonetici vardir.
Y 6netici ortaya bir konu atar, adaylar bu konu etrafinda tartigmaya ba$larlar ve
bu siire¢ bu sekilde sonuca kadar devam eder. Uygulama dort asamada

1zlenmektedir#.

Birinci asamada, egitilen adaylar arasinda grup statiisiinii elde etmek
i¢in yarisma vardir. Bu asama, adaylarin eski deger, tutum ve davraniglarinin

siddetinde bir azalma olan "¢oziilme" i¢in firsat saglar.

Ikinci asamada, baslangic yarngmasinin bagarisizliimin  izlenerek
iiyelerin 6nderden beklentilerinin bosa ¢ikmasindan dogan, onderle agik
catisma donemi vardir. Burada yeni deger tutum ve davranislarin elde

edinilmeye baslanilmas: ile "degisme" ye firsat verilir.

Ugiincii asamada ise, gii¢li bir grup baglhih@g dogmaya baglar. Bu
baglilikla adaylarin degisiminin tesbit edildigi, degistirilmis grup diizgileri ve
kiiltirii ile desteklenen yeni denge durumu yaratan bir "dondurma” siirecini
tesvik eder. Baska bir deyisle bu asama, adayin edindigi deger ve tutumlarin

eskilerin yerine yerlesip yeni bir deger ve tutum oriintiisiit olugturmasidir.

Sonuncu asamada ise grup siirecinin esnekhifi, bireysel gorev ve
problem ¢6ziimiinde grup verimliligin anlatildifi siire boyunca ¢alisma

asamasina girer.

Duyarhlik Egitimi, yoneticilerin olumlu yonde degismeleri, kisiliklerini

gelistirmeleri igin gerekli ortam: yaratir. Yoneticilerin goriis ve davraniglarini

89 BILGIN, Mualla : "Duyarlihk Egitimi", Firat Universitesi Dergisi, C. 4, 8. 2, 1990, 5. 23
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laboratuvar ortaminda teste tabi tutarak kendileri, bagkalar1 ve grup hakkinda
yeni seyler 6grenmelerini saglar. Yoneticileri diisiinmeye, yenilikgi, samimi ve
yaratict olmaya zorlar®. Yoneticilerin kendilerini daha iy1 tammma imkam
bulmalarini, kendi hislerinin ve fikirlerinin baskalar1 iizerindeki etkilerini
yakinen gorebilmelerini, 6zellikle figiincii sahiglarla daha 1yi iligkiler kurabilme
aligkanliklarim  kazanmalarimi  saglar.  Ayrica, kaabiliyetli ve verimli
yoneticileri daha randimanli yoneticiler haline getirir®. Grup uyelerine,
kisilere ve durumlara bakist Ogretir®2. Bu faydalanm = gdzoniinde
bulundurursak, Duyarlik Egitimi Yontemi nin yoneticilerin yetistirilmesinde
biyiikk 6nem tagidifini sdyleyebiliriz. Bu nedenle anilan yontem iizerinde
biraz fazla durma zorunluluunu hissettik ve konuyu biraz detayli anlatmaya

calistik.

Bu yontemin, biyiikk faydalann yaninda kisiden ¢ok gruplara onem
verilerek gruplar karsisinda kisiyi adeta ortadan kaldirarak, onlarn
kisiliklerinin ve yaraticiliklarimin baltalanabilmesi, grubu yonetecek aktif bir
yoneticiden yoksunluk nedeniyle grup iyeleri arasinda tereddiit, kugkuwsve
korku yaratmasi®, egitim sirasinda belirli giindem, konu, dnder ve kurallarmn
bulunmamasi nedeniyle ozellikle egitimin ilk giinlerinde adaylann tizerinde

olumsuz etki yapmas1®# gibi sakincalar1 mevcuttur.

Bu ag¢iklamalanmiz sonucunda, Duyarlik Egitimi almis yoneticilerin
cahistiklart birimlerde isbirligini gelistirebileceklerine, ¢aligmalan daha 6zenli
ve cabuk gerceklestirebileceklerine, halkin sorunlarima daha dikkatle
egilebileceklerine, tasarrufa ve iletisime Onem verebileceklerine, dolayisiyla

iilke kalkinmasina daha verimli hizmet edebileceklerine inaniyoruz.

9 TORTOP, Nuri : a.g.m.,s. 234

9! TELIMEN, Osman : a.g.e., s. 84

92 CANMAN, Dogan : " Yonetimde Duyarlihk Egitimi", AID , C. 2, S. 1, Mart-1969, s. 126
93 KALKANDELEN, A.Hayrettin : a.g.e., s. 133

%/ ARTAN, Sinan : "isletmelerde Baslca..."a.g.m., s. 63
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Buraya kadar yapilan agiklamalarda, yoneticilerin yetistirilmesinde
digerlerine gore daha etkili olduklarina inandigimiz yéntemlere yer verdik.
Daha bizim agiklamadigimiz bir ¢ok yetistirme yontemi mevcuttur. Bunlar, ~
biiyitkk gruplar igin yararli olan, Forum, Seminer, Kurs. Tartisma Grubu.
Sendika, Proje Grubu, Pratik Calisma Yontemleri; segkin gruplar igin yararh
olan, Konferans, Yuvarlak Masa, Sempozyum, Panel Yontemleri. bireyler i¢in
yararli olan, Yetki Devri, Ozel Gorevler Verme, Gegici Terfi, Okuma
Odevleri, Bireysel Projeler, Egitsel Damigmanlik, Yazigmali Egitim, Stajyerlik,
Programhi Ogrenme Yontemleri; uygunlugu eitilen personel sayisina bagl

olmayan, Gésteri, G6zlem ve Gezi gibt yontemlerdir.



IKINCI BOLUM

UST DUZEY YONETICILERIN EGITIMI
VE YETISTIRILMESI

I - BAZI ULKELERDE UST DUZEY YONETICILERIN
EGITIMI VE YETISTIRILMESI

A - FRANSA'DA UST DUZEY YONETICILERIN EGITIMI
VE YETISTIRILMESI

1 - Tarihi Gelisimi

Modemn kamu hizmeti anlayis1 diger bati ilkelerinde oldugu gibi
Fransa'da da 16 yiizyil iginde gelismeye baglamigtir®. Bu gelisme bir yandan
devletin, 6te yandan memurlanin gayretleriyle miimkiin kilinmistir. 1789
Ihtilali'nden sonra yerlerinde birakilan memurlar, personel rejiminin .ve buna
iligkin orgiitlerin kurulmasinda idareye yardimci olmuslardir. 17. yiizyila kadar
Fransa'da memurluk satilabilir haldeydi. 1604 yilindan itibaren miras yolu ile
intikal ettirilmeye baslandi. 1680 ve ilerleyen yillarda vergi hizmetleriyle .
gorevli personel ile Disisleri Bakanligi personeline memurluk statiisii taninmus,
ancak hazinenin sikint1 iginde bulunmasi nedeniyle yeniden memuriyetlerin

satimina baslanmis ve bu 1920 yihna kadar devam etmistir.

1808 yilinda ¢ikanlan bir kararmmame ile iniversiteler yeniden
orgiitlenmis ancak, kendi igine kapanik geleneksel Ogrenimini siirdiirmeye

devam etmis, devlet hizmetlerinin ihtiyaglarina pek aldirmamigtir®.

95 TORTOP, Nuri : Yonetim... a.g.e., 5. 65 .
96 ONARAN, Oguz : Yonetici Stnifin Egitimi, Bekgika, Fransa, Ingiltere, Tiirkive, Ankara,
1967, 5. 3
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1873 yilinda 19. yiizyilin en iyi projesi diye amlan proje hazirlanarak
memuriyete sinavla girig, sta) yapma, fiicret durumu, terfi, disiplin ve
bakanlikta ayr1 bir idare konseyi kurulmasi karara baglanmistir®”. Bu arada
Liyakat Sistemi'ni de beraberinde getiren, Napolyon'un giristifi reform
hareketleri yiriirliige konulmustur. Reform hareketleriyle, devlete, idare ve
teknik sahada iy1 yetistirilmis memur, 6gretmen, teknisyen hazirlayan miiesese
ve okullar kurulmustur. Ecole Politecnique, Ecole des Pontsetchaussees (insaat
Okulu), Ecole Des Mines (Madenler Okulu) bu reform hareketleriyle kurulan
ve teknokrat idarecilerin yetistirilmesinde, ekonomik ve teknik kalkinmamn
gelismesinde onciiliik eden okullardir. Ayrica, devletin ihtiyaci olan personeli
siyasal bilimler, iktisat ve hukuk gibi teknik digt konularda yetistirmek, orta
siif ailelerin ¢ocuklarini da siyasal hayatin sorunlarindan haberli kilmak icin
6zel Ecole Libre des Siences Politiques' (Politik Bilimler Okulu) de

kurulmustur®s.

Ikinci Diinya Savas1 sonunda, yikilan Fransamin yeniden kurulmasinda
nitelikli insan giiciine duyulan eksiklik, personel rejiminin yeniden ele
alimmas1 ve yeni reformlann getirilmesi geregini ortaya ¢ikarmistir. Ozellikle,
De Gaull'un Ingiltere'de kaldign swralarda, Ingiliz Personel Sistemi'nden
esinlenmesiyle, ihtiyag duyulan reform hareketleri Fransa'ya doniisiinde hemen
baglatildi. Oncelikle yonetici yetistiriimesi ve egitilmesi amaciyla Milli
Idarecilik Okulu (ENA) agildi. Yeni bir iicret sistemi tesis edildi. Smiflandirma
Sistemi degistirilerek memuriyet kargasas: 6nlendi. Ayrica, daha 6nce 6zel
olarak kurulan Siyasal [limler Okulu kaldinlarak Paris'te bir Siyasal Bilgiler
Enstitiisii ile birlikte tasra iiniversitelerinde sekiz enstitii daha kuruldu. Her

kurumun kendi personel politikasindaki bagimsiz tutumu yerine Merkezi

97 BENLIKOL, Sebahattin : Cesitli Ulkelerde Kamu Personeline Iliskin Sorunlarin
Karstlastirmali Céziim Yollar, Ankara, 1972, s. 16
98 ONARAN, Opuz: a.g.e., s. 4
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Personel Dairesi kurularak kayirma sistemi yerine orgiitge ortaya konulacak
ilke ve standartlara gore hareket edilmesi yolu kabul edildi. Genel Memur
Statiisii ¢ikarilarak, memuriyet giris sinavlar1 Personel Dairesi'nin kontroliine
verildi. Daha sonra 1946 Kanunu ile 1959 Kararnames: g¢ikarilarak Devlet
Memurlan igin giris sinavlari mecbur kihnmigtir. Girig sinavlarmin mecbur
kilinmasi, Fransiz vatandaslarimin kamu hizmetlerine katilmasindaki esitlik

hakkinin tabii bir sonucu olarak goriilmiigtiir®.

Bu donemde, Genel Memur Statiisii ile birlikte Kariyer Sistemi'ne
gecilerek memurlarn hak, garantileri ve hizmet sartlarinin esaslar da tesbit
edilerek, yiiksek dereceli memurlarinin halk iginden yetistirilmesi ve
teskilatlanmas: saglandi. Milli Idarecilik Okulu (ENA) bu hareketin temelini
teskil etmistir. Ayrica, yoneticilerin bilgilerini tazelemelerini saglayabilmek

icin "Yiiksek Yonetim Inceleme Merkezi" kurulmustur.

Daha once bir smiflandirma sistemi getirildigini  belirtmistik.
Siniflandirma ile devlet hizmetlerindeki boliinmenin 6niine gegilerek memurlar
dort kategoriye ayrilmistir. Bu aymimda 6grenim durumlan goézoniinde
bulundurulmustur. Bizim konumuz iist diizey yoneticiler oldugu igin "A"
kategorisinde bulunan yilksek yoneticiler tlizerinde duracafiz. "A"
kategorisinde bulunan yiiksek yoneticiler de kendi iginde yaptiklan islerin
onem, giiclik ve sorumluluklarina goére, "Ust Yéneticiler”, "Birinci Smmf
Yoneticiler", "lkinci Smuf Yoneticiler", "Uciincii Smmif Yoneticiler" ve
"Yardimci: Yoneticiler" olmak iizere bes smifa aynilmistir. Siniflandirma
sistemiyle, st diizey yoneticilerin, iist seviyedeki yonetim iglerinin sevk ve
idaresi  gerekli kararlanin alimnmasindan sorumlu olduklari. bu kategoriye
iiniversite ve yiitksekokul gikighlarin girebilecekleri ancak. bunlarinda "Milh
Idarecilik Okulu (ENA)'nu bitirmeleri gerektigine karar verilmistir. Bu kararla;

kamu yonetiminde demokratik usullerin yerlestirilmesi igin  devlet

99 ADAL, Hasan Siikrii : Kamu Personel Idaresi, Istanbul, 1968, s. 11
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memuriyetlerinin bazi kademelerinin siki sikiya 6zel bir smifin veya Paris'in
orta ve yiiksek burjuvasmin etkisinden kurtariimas: ile devletin biitiin yiiksek

memurlarinda miisterek bir formasyon saglanmas: amag edinilmigtir!©°,
2 - Hizmet Oncesi Egitim ve Yetistirme

Fransa'da iist dizey yOneticilerin yetistirilmesi genellikle okul tipi
oprenimle yapilmaktadir. Ust diizey yoneticilik kadrolarina atanmak igin
genelde tek yol yarigma smmavlarim kazanmaktir. Ancak, bunun bazi istisnalar
mevcuttur. O da hiikimetin dogrudan atamasi seklindedir. (Ormnegin, illerde
Vali atamasi, bakanlklarda miidiir atamas: v.b. gibi). Yarigma sinavlan
Fransa'da st dizey yOnetici adaylarmmin  se¢iminde  objektiflik

saglamaktadir!or,

Standartlar ¢ok yiiksek oldugu igin, yalmz ciddi lise veya iniversite
ogrenimi gormiis kigiler ancak bu sinavlan basarirlar. Sinavlan basarmak igin
egitim siirecinin tiim asamalarinda siirekli bir hazirlik s6z konusudur. Smav
hazirliklari ortadgrenim bitmeden baslar. Segilen 6grenciler 6zel simiflara veva
kolejlere kabul edilirler. Ortadgrenim sonunda yapilan olgunluk smavini
basaran 6grenciler, yiksekogretim kurumlarmin g¢esitli kolejlerine ya da
iiniversitelere bagli enstitiilerin giris sinavlarina hazirlik smiflarma - girerler.
Enstitii ve kolejler programlarini, kamu hizmetine girig sinavlarina gore
ayarlamiglardir. Kendileri de smav yaparak, kamu hizmetine giris sinavina
katilacak 6grencileri segerler. 1945'te kurulan Siyasal Calismalar Enstitiileri bu
gorevi yapmaktadir. Bu sistemle, entellektiiel kapasitelerini kanitlamis geng

insanlarin kamu hizmetlerine girmeleri saglanmistir'o2,

Fransa'da ayrica, mesleki ve teknik gorevlilerin yetismesi i¢in de

okullar mevcuttur. Bir kisimm yonetici adaylarn da hizmet o6ncesinde bu

100 | AMOTHE, De Dunbheillet: Fransa'da Devlet Memuriyeti, Ankara, 1960, s. 6.
101 ERGUN, Turgay : a.g.e.,s. 17
102 ERGUN, Turgay : a.g.e,s. 17



46

okullarda yetistiritmektedir. 1794'te kurulan Ecole Polytechnique. orduya
teknisyen yetigtirilmek i¢in kurulmus ancak, sivil yonetim igin de yonetici
aday1 yetistirmistir. Bu okulu tamamlayanlarin iki yillik mecburi hizmetleri
vardir. Okul bitiminde, ya orduya girer, ya da ilerde devlet hizmetlerinde gorev
yapmak iizere Ecole Nationale des Ponts et Chausse'es, Ecole Nationale
Superieure des Mines, Ecole Nationale Superieure des Telecommunications

gibi uzmanlik okullarina girerler.

Bu teknik okullarda 6grenciler gerek kendi alanlarinda, gerek hukuki,
mali, iktisadi, toplumsal konularda egitim gériirler. Ogrenciler bu konularmnin

yanisira isletmelerde uygulamali staj egitimi de goriirler.

Bu teknik nitelikteki okullar1 tamamlayanlar ya daha teknik nitelikteki
profesyonel okullardan (Ecoles D'applicatiol) birinde egitim goriirler ya da
ilerde kurumlarin yitksek mevkilerinde gorev yapmak iizere teknik Corps’
(Corps; aym formasyona sahip, aym statiide, aym gorevler: yapan memurlarin
olusturdupu grup) lardan birine girerler. Bu Corps'lar kurumlararasidir.
Dolayisiyla bunlarin kamu kurum veya kuruluslarinda yatay gegisleri

kolaylikla saglanmaktadir!o3.

Fransa'da yukarida adi gegen okul ve iiniversite sisteminin amaci kamu
hizmeti kadrolarina en uygun kisileri segmek i¢in kurulan sinav kurullarina

aday1 hazirlamaktir!o+,

Fransa'da devletin politika, planlama, kararlar1 hazirlama hizmetlerini
igeren "A" kategorisindeki kadrolarina atanacaklarin hizmet 6ncesinde

yetistirilmesi i¢in yukandaki egitim ve 6gretim kurumlarinin yaninda, genelde

103 ONARAN, Oguz : a.g.e., s. 20
104 ERGUN, Tugay : a.g.c., s. 18
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iist diizey yonetici yetistirmeyi tekelinde bulunduran "Milli Idarecilik Okulu"
(ENA) bulunmaktadir. Daha 6nce de belirtildigi gibi baz1 istisnalar disinda iist
yonetim mevkilerine yiikselme yolu ENA ile miimkiin olmaktadir. Fransa'da
iist diizey yoneticilik mevkilerine gelenlerin bityiikk ¢ogunlugu, bu okuldan
karsilanmaktadir. Kendi alaninda ilging bir okul olan ENA. bir okul veya bir
tiniversite kurumu olmaktan ¢ok, yénetimin iginde ve onun bir pargasidir'os.
ENA, ogrencilerinin 1/3'ini g¢aligan kamu personelinden 2/3'sini ise diger
iniversite veya yiiksekokul mezunlarindan almaktadir. ENA'ya iki smnavla
ogrenci alinmaktadir. Birinci sinavla iiniversite ve yiiksek okul mezunlar

olanlardan, ikinci sinavla da ¢alisan kamu personelinden 6grenci alimmaktadir.

3 - Hizmet I¢i Egitim ve Yetistirme

Fransa'da hizmet i¢i egitim,1963 yilinda ¢ikanilan bir kanuna gore
yiriitiilmektedir. Ancak bu kanun kapsamma ist diizey yoneticiler pek
girmemektedir. Ust diizey yoneticilerin hizmet icinde yetistirilme ihtiyaci
yeterince karsilanamamaktadir. Yoneticilerin gelistiriimesi 6nce kendilerine,

sonra da isbagimda amirlerinin uyar ve yoénlendirmelerine kalmaktadir!os.

Kurumlar kendi egitim birimlerini kurmusiar ve kendi personelinin
egitim ihtiyaglarimi karsilamak i¢in, kurumsal nitelikte egitim programlan
diizenlemekte ve uygulamaktadir. Yoneticilerin genelde ¢ok mesgul olmalar
ve zamanlarimin bulunmamas: nedeniyle, bu egitim programlarina

katilmalarinm saglanmasinin zorlugundan yakiniimaktadir’¢?.

Biitin bunlara ragmen, yoneticilerin hizmet iginde egitimleri ve

yetistirilmesi dolayh yollardan da olsa saglanmaktadir. Fransa'da iist diizey

105 TUTUM, Cahit : a.g.e., Il. Baski, s. 136

106 KALKANDELEN, A. Hayrettin : a.g.m., s. 89
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TID, Y. 44, S. 343, Temmuz-Haziran 1973, s 59
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yoneticilerin hizmet 6ncesi e@itimlerinin ENA tarafindan yiritilldiigiinden
bahsedilmisti. ENA'min ikinci sinavla aldigt ogrenciler kamu personelidir.
Biitiin kurumlarin g¢alisanlari bu smava bagvurabilirler. Bu kurumlar kendi
personellerini bu smavlara hazirlamak igin ¢esitli enstitii ve okullarda
egitilmelerini  saglamaktadirlar. Bu adaylar 6grenim durumlanna ve
kategorilerine gore ¢esitli hazirlik kurslarina tabi tutulurlar. "A" kategorisine
tabi personel Paris'deki Siyasal Bilgiler Enstitiisii ile Maliye Bakanlif1 Mesleki
Egitim ve Yetistirme Merkezinde dort aylik ENA'ya girig sinavlan igin
diizenlenen hazirlama kurslarina katilirlar. Bu kurs ve egitim programlarmin
birinci derecede amaci, toplumun gesitli tabakalarindan gelen kimselerin devlet
hizmetlerinin st kadrolarma yiikselmesidir. Boylece yiiksek devlet
memurlarinin  belirli bir grubun tekelinde kalmamasi i¢in ENA'ya yeterli
Ofrenim alamamig personelin de girmesini saglamaktadir'®. B-C-D
kategorilerine tabi personel igin ise iki yillik bir egitim programi uygulanarak
ENA'ya giris sinavlarina hazirlama saglanir. Ayrica bu egitimle personelin tam
olarak yetismesi saglanir. Bu kategorilerdekiler ¢esitli 6grenim derecelerinden
geldiklerinden programlart esnektir. Bu 6grencilerin bazilart ENA yénetimince
egitim ihtiyaglari gozoniine alinarak kararlastirilan yerlerde de 6&retim

goriirler. Ornegin, Hukuk Fakiilteleri ve diger yiiksekokullar gibi.

Fransa'da ENA'ya girmek i¢in yapilan hizmet i¢i egitim
programlarindan baska, yiiksek devlet memurluklarinda bunlarm egitimlerini
tamamlamak, yeni sorunlar iistiinde incelemeleri yaparak bilgilerini artirmak
igin 1945 yilinda ENA ile birlikte, ENA'ya bagh bir "Yiiksek Yonetim
Incelemeleri Merkezi" kurulmustur. Bu merkezde, 30-45 yaslan arasinda en az
alti y1l devlet memurlugunda gorev yapanlaria birlikte 6zel kesimden avni
sartlan tasiyan kimselerin katildig: gruplar i¢in heryil bir konu iizerinde dort
ay siireli (haftada 2-3 giin) bir g¢alisma yapilmaktadir. Bu programda.

belirlenen konu ile ilgili konferanslar verilir, gesitli yerlerde incelemeler

108 ONARAN, Oguz : a.g.e., s. 68
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yaptirilir, seminer ve grup ¢aligmalarimi miiteakip son rapor hazirlatilarak
egitim gercgeklestirilir. Bu egitimin faydas: gesitli yetiskinlige ve deneylere
sahip kimselerin birarada g¢aligmalari ve bir konu iizerinde inceleme

yapmalaridir'®.

Fransa'da iyi ve nitelikli eleman sikintistmin Oniine gecebilmek igin
yapilan bir diger hizmet i¢i egitim yolu ise yiiksek yoneticilerin, yani bilyiik
Corps iiyelerinin kendilerine ¢esitli gorevier verilerek egitilmeleridir. Daha alt
kademedekilerin e@itimi ise, bir iist Corps'a yiikseltmek i¢in yarisma

sinavlarina hazirlamak amaciyla kurulan gesitli okullarda yapilmaktadir.

Fransa'da merkezi yonetim gorevlileriyle, giimriik, vergi, hazine gibi
tagra gorevlileri iginde, Maliye Bakanlign Mesleki Egitim ve Yetigtirme
Merkezi'nde bazi kurslar diizenlenerek bunlarin, ENA'nin sinavlarindan bagka
Atteches grubunun smnavlanina hazirlanmalarnt saglamir. Merkez'in  egitimi

kuramsal niteliktedir.

Mabhalli idari personelinin yetistiritmesi ise bu merkezin diginda kurulan
merkez ve okullarda yapilmaktadir. Bu okul ve merkezlerde Komiin Ateseligi,
Yazi Isleri Midiirliigii, Miihendislik ve Teknik Yardimcilik ve benzeri
memurluk i¢in Fransiz Komiin Personeli Egitim Merkezi'nce diizenlenen

varigma sinavlarmna katilacak memurlann egitilmelen: saglanmaktadir!'o.

Fransa'da kurumlarin kendi egitim birimlerini kurduklarindan daha 6nce
bahsedilmisti. Bu kurumlann biyiik ¢ogunlugu, kendisine gerek igerden gerek
disardan personel yetistirmek i¢in Ecole des Impots, Ecole de Scurite Sociale,

Institut National d'Administration Scolaire gibi okullar ve enstitiiler

109 ONARAN, Opuz : a.g.e., s. 68
HO TORTOP, Nuri : Mahalli Idareler, 4. baski, Ankara, 1991, s. 263
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kurmuslardir. Bu iilkede genelde personelin hizmet i¢i efitimi bu okullarda ve
enstitiilerde saglanmaktadir. Ancak yoneticilerin bunlardan pek yararlandiklari

s0ylenemez!!!.
4 - Yonetici Yetigtiren Orgiitler
a) Milli Idarecilik Okulu (ENA)

Ikinci Diinya S'évasl'na kadar Fransa'da "Idare Hukuku" disiplininin bir
oya gibi islenmesine ragmen yoneticilerin yetistirilmesi i¢in merkezi bir egitim
kurumu kurulmasi s6z konusu degildi. Ciinkii iiniversitelerde verilen egitim
yoneticilerin egitim ihtiyacim1 karsihiyordu!'2. Fransizlarin devlete olan
baghliklari, merkeziyetcilik  anlayigim  gelistirmis  ve  memurlarn
yetistirilmesine biiyiik dnem verilmesi sonucunu ortaya ¢ikarmstir!'3. Ayrica,
Ikinci Diinya Savasi'ndaki her ¢esit tahribati gidermek ve kalkinmada
kaybedilen zamani elde edebilmek i¢in yonetim aracindan yararlanmak
gerektii, Fransa ig¢in tek yol olarak kabul edilmig ve yoneticilerin

yetigtirilmesinin gerektigi anlagiimigtir!i<.

Bu digiincelerden yola ¢ikarak, General De Gaulle'nin de "Fransa'nin
Yeniden Insaasi" parolasiyla, kendi baskanh@imi yaptifi gegici hiikiimet
zamaninda 9 Eyliil 1945'de ¢ikanlan bir kararnameyle, iiniversite iistii,

baskanlia bagli bir kurum olarak "Milli Idarecilik Okulu" (ENA) kurulmustur.

Milli Idarecilik Okulu' (ENA) nun kurulus amaglan ¢ok yénlidiir.

Oncelikle 1945 yili 6ncesinde Fransiz yonetimindeki degisik ise alma

111 KALKANDELEN, A. Hayrettin : a.g.m., 5. 89
12 _ »Viksek Kademe Yoneticilerin Egitiminde Fransiz Tecriibesi”, Amme Idaresi Biilteni,
S. 6, Haziran 1966, s. 6
113 FORTENAY De, Baurdeau ; (Cev. fhsan KUNTBAY)," Fransa'da Yiiksek Kademe
Idarecilerinin Yetistirilmesi", Ankara, 1960, s. 6
114 KALKANDELEN, A. Hayrettin : a.g.m., 5. 89



sistemleri ve kayima olaylannin ortadan kaldiriimasi. kamu yénetiminde
demokratik usullerin yerlestirilerek, Paris'in orta ve yiiksek burjuvazisinin
elinde bulunan bazi devlet memurlugu kategé‘rileﬁnin, diger kesimlere de
acilabilmesi igin ise alma sistemlerini tek bir yéntemde birlestirmekti. Ust
diizey kariyer kaliplarinda farkliliklar olmasma ragmen bu amaca ulagilmis ve
ENA'min toplumsal anlamda yonetimin gelismesinde ilerlemenin bir unsuru

olmustur!!s,

Bu okulun bir amact da, Fransa'da devletin politika, planlama ve
kararlar1 hazirlama hizmetlerini igeren "A" kategorisindeki tist diizey gorevlere

atanacaklarin hizmet 6ncesinde yetistirilmesidir!16.

ENA'mn bir diger amaci ise, Fransiz kamu kurum ve kuruluslarinda
gbrev yapan personelin okul ve kamu hizmeti duygusunu gelistirmek,
gorevlerini yiiriitirken ulusun ve devletin hizmetinde olmanin gerektirdigi
nitelikleri kazandirmaktir''?. Ayrica okuldaki egitimin, siyasal ve iktisadi genel
bir kiiltiir egitimi degil, ileri ve uzmanlasmis bir egitim seklinde olacag:

kurulus gerekcesinde de vurgulanmigtir!'s.

ENA'nin amaglarindan bir tanesi de devletin biitlin st diizey

kademelerindeki yoneticilerin ortak bir formasyona kavusturulmasidir*?.

Milli Idarecilik Okulu'na giris, bir simavdan ¢ok bir yarisma seklinde
olmaktadir. Bu yarigma iki asamalidir. Bu yarismamin birinci asamasina.

iiniversite veya bir yiiksekokul mezunu olup hi¢ devlet hizmetine girmemis ve

115 O'NUALLAIN, Colm : (Cev.M.Kemal OKTEM)," Yéneticilerin Ust Diizey Goreviere
Hazrrlanmast" AID, C. 21, 8. 3, Evliil 1988, s. 25
116 _ "Yiksek Kademe Yoneticilerin Egitiminde Fransiz Tecriibesi”, Amme Idaresi
Biilteni, 8. 6, Haziran 1966, s. 5
117 ERGUN, Turgay : a.g.e., s. 21
118 ONARAN, Oguz : a.g.e., s. 41
119 DUTHEILLET De, Lamothe : Fransa'da Deviet Memuriveti, Ankara, 1960, s. 6



26 yasindan kiiciikk adaylar katilirlar. Bu adaylar okula almacak o6grenci
sayistmin  2/3'sini tegkil ederler. Yarigmanm i1kinci asamasma ise devlet
hizmetlerinde ¢alisan en az bes yil hizmeti olan 30 yasmndaki adayiar katilir.

Bu adaylarda alinacak 6grenci sayisimm 1/3'ini teskil ederler.

Yarigmalar her iki asamada da yazili ve sozlii yoklama seklinde yapilir.
‘Giris simnavlari tamamen belli konularda bilgi aramakta, kisisel yetenek yada
potansiyel pek dikkate almmamaktadir'*®. Smnavlarda adaylarn gesitli
disiplinlerdeki bilgi dlirumu, Ekonomi, Hukuk ve Tarih temel konularina
yakinligi ve kamu gorevi igin yeterli giidillenmelerinin olup olmadif

Slgiiliiri2!,

Yazili sinava her yil yaklasik 1000 aday katilmaktadir. Once test
yontemi ile yazili sinav yapilir. Testte hemen her konuda sorular sorulur.
Yazili smnav, en agir smavdir. Adaylarin ¢ok {yi hazirlanmis olmalarmi
gerektirir. Daha once de belirtildigi gibi bu smava giren adaylarnn biiyiik
¢oguniugu Siyasal Bilimler Enstitiisi'nde ve Maliye Bakanlifi Mesleki Egitim
ve Yetistirme Merkezinde hazirlanarak gelmiglerdir. ENA'yva adaylan
hazirlayan Enstitii ve Merkezler bir nevi tekel durumdadirlar. Bu okula giren

ogrencilerin yaklagik % 60" bu iki kurumda hazirlanmislardir!2,

Yansma smavlannda adaylara asla milsamaha gosterilmez. Jiri
iiyelerinin yaris1 iiniversite profesorleri, enstitii ve yiiksekokul miidiirlerinden
diger yarisi ise kamu goérevi yiiriiten devlet memurlari, bakanhk gérevlileri ve
ENA'min eski 6grencilerinden olusur. Jiiri tiyeleri ile okulun 6gretim iiveler

farklidir. Bu nedenle adaylara miisamaha gosterilmez. Cinkii jlirtler

120 SAYI.AN, Gencay : a.g.m., s. 51
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122 TORTOP, Nuri : " Fransa'da idarecilerin Yetigtirilmesi ve Milli Idarecilik Okulu",
TID, Y. 36, 8.,30, Mayis-Haziran 1966, s. 113



gorevlerini yaparken hi¢ bir tesir altinda kalmazlar tarafsiz davramirlar.
Boylece yonetim iizerindeki siyasal etkilerin en aza indirilmesi saglamir. Bu

Fransa'nin devamh siirette sayg1 gosterilen geleneksel bir prensibidir!2.

Sozlii smavlarina ise yazili sinavlan basaran adaylardan basar sirasina
gore 300 aday almir ve sonugta 150 dolayinda aday Milli Idarecilik Okulu
ogrenciligine kabul edilir. Bu okula her y1l merkezi idare personelinin yaninda
10 dolayinda yerel yonetim personelide almmaktadir'?*. Bu okula alinan
adaylardan kamu hizmetinde olmayanlara belli bir memur aylhig1 baglanarak,

diger devlet memurlarinin yararlandig: tiim haklardan da yararlandirilir.

Ayrica bu okula giren 6grenciler on yil mecburi hizmet yiiklenirler.
Okuldan herhangi bir nedenle ayrimalann halinde yapilan tiim masraflar

ogrenciden geri alinir.

Bu okulun kadrolu 6gretim iiyesi bir kigidir. O da spordan sorumlu
ogretim ityesidir. Diger 6gretim iiyeleri. konulara gore uygun ve yetkili kisiler,
iniversite 0gretim iyeleri yada yoneticiler arasindan segilerek gorevlendirilir.
Ogretim iiyeleri ve egitim programlarindaki konular ihtiyaca, degisen sartlara

ve basar1 durumuna gore her yil yeniden tesbit edilir.

ENA bir genel miidiir tarafindan yénetilir. Danistay Ikinci Bagkani'nin
bagkanlik ettifi idare ile tiniversitelerden se¢ilmis tivelerden kurulu ve memur
sendikalar1 ile okulun eski mezuniarindan olusan bir yénetim kurulu vardir.
Bunlarin yanminda. bir genel miidiir yardimcisi, staj miidiri ve yardimcisi,
egitim miidirii ve yardimcisi ile idari isleri yiiriiten genel sekreter gorev

yapmaktadir.

123 FEVRENSEL, M. A. Omer : " Fransa Milli idare Okulu”, TID, Y. 39, 8. 12, Mayis -
Haziran 1968, s. 92
124 AR, A. Fikret : "Fransa ve Tirkive'deki Yonetici Yetistiren Baslica Kurumlar-
ENA, HIAP ve TODAIE", AID, C. 19, 8. 4, Aralik 1986, 5. 16
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Okulun dgretim siiresi 28 aydir. Bu siirenin 11 ay1 genellikle herhangi
bir Vali'nin yaninda veya yabanci bir iilkede, milletleraras: bir kurulug yaninda
yaptirilan stajdir. Staj, gézlem ve yonetime fiilen katiima seklinde olur. Staj
sonunda, her o6grenci bir rapor hazirlamakta ve stajyerler bu raporlarla
Vali'lerin kendileri hakkindaki kanaatleride g6zéniinde bulundurularak. okulun
staj miidiiri tarafindan degerlendirilmektedir. Stajdan beklenen amag.
ogrencileri vatandagslann ¢esitli problemleri ile karg1 karsiya getirmek, onlara
degisik agilardan bakma yetenegi kazandirmak, yonetim prensiplerinin

uygulama imkanlan ve sekilleri hakkinda onlara somut bir fikir vermektedir!2*.

Staj sonunda okula donen Ggrenciler, iiniversite 6gretim iiyelerinin de
verdikleri az sayidaki teorik derslerin yaninda rehber yoneticiler tarafindan
uygulanan grup c¢aligmalari, konferans ve seminerlere katilirlar. Okuldaki
ogrenim doneminde Hukuki ve Yonetsel Konular, Sosyal Konular,
Uluslararas: Iligkiler, Ekonomik ve Mali Konular, Uygulamali Yonetim,
Muhasebe, Istatistik, Isletme Y6netimi, Organizasyon ve Metod ve iki yabanci

dil konularmmda egitim goriirler.

Bu doénemden sonra iki aylik staj yeralir. Ogrenciler bu staji &zel
kurum, kurulus veya isletmelerde gecirirler. Bu stajin amaci, dgrencilerin
kurum, kurulus veya isletmenin gergek sorunlarimi anlamalarini saglayarak

genel ve yonetsel yetiskinliklerini tamamlamaktir! 6.

Bu staji da tamamlayan Ogrencilere, ¢alismalanim daha 1yi
degerlendirmek igin grup ¢alismalan diizenlenir. bes aylik bu dénemde. ayrica
ogrencilerin Toplumsal Sorunlar, Yoénetim Teknikleri gibi konulari igeren

seminerlere katilmalari saglanir.

125 _ "Yiksek Kademe Yoneticilerinin Egitiminde Fransiz Tecriibesi”, Amme idaresi
Biilteni, S. 6, Haziran 1966, s. 5
126 ONARAN, Oguz : a.g.c., 5. 47



55

Staj ve Ofrenim donemimi kapsayan 29 ayhik siire sonunda okul
yonetimince 6grencilerin basant durumlart puan siralamasina gore listelerde

ilan edilir.

ENA'dan mezun olan 6grenciler, puan siralamalarina gore yoneticilerin
istedikleri yerlerde degil, kendi istedikleri kurumlarda gorevlere baslarlar.
Siralamasi uygun 6grenciler, Fransa'da sayginlign olan Danistay, Sayistay ve
Maliye Miifettisligi gibi yerleri se¢gmektedirler'?”. Diger 6grenciler ise bazi

bakanliklart veya diger kurumlar secerek buralarda goreve baslarlar.

Burada ENA'nin o6gretiminden amaglanan belli bash ilkeleride
siralamadan gegemeyecegiz. Bu ilkeler; tecritbeye oncelik verilmesi, 6gretimin
cok yonlii olmasi, ¢aligmalarin degerlemeye tabi tutulmasi, degisik okul veya
kurumlardan gelenlerin kaynasmasi, ekip halinde g¢ahisma aligkanliklarinin
kazandirilmasi ve okulun temel amaci olan karar vermeye hazirlama

ilkeleridir!2s,

Milli Idarecilik Okulu'na yabanci dgrencilerde kabul edilebilmektedir.
Bunlar i¢in egitim iki sekilde yapilmaktadir. Birincisi dinleyiciler igin normal
devre, digeri ise Idari Thtisas stajlar’'dir. Ayrica, bu égrenciler igin 6zel bir
devre agilir. 12 ay siiren bu devreye 10 ila 20 kisilik gruplar katilir. Bunlara

alt ay egitim, dort ile alti ay arasinda staj yaptiriir.

Milli Idarecilik Okulu, kurulusundaki kuskulara, 6zellikle General De
Gaulle'un hitkiimetin basindan ayrilmasindan sonra biisbiitiin artan kuskulara

ragmen, Fransiz hitkiimetinin, kendisinden vazgegilmeyen bir pargas: haline

127 ERGUN, Turgay : a.g.e., s. 21
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gelmistir'?. Bunda da okulun yonetim ve egitim kadrosunun, uygulanan egitim
metodlari ve programlarinin biiyiik rolii vardir. Bir ¢ok devlet adam ve yiiksek

memur bu okulda yetismistir.

Sonug olarak, Milli Idarecilik Okulunda verilen egitimle, kisisel ve
siyasal iligkilerin degilde yetenek ve yeterlilifin 6diil aldig1 devamit ve yansiz.

dolayisiyle bagarili bir yonetim sistemi sergilenmektedir!3°,
b) Siyasal Bilimler Enstitiisii

Bu enstitii, 6zel Siyasal Bilimler Serbest Okulunun kapatilmas:
sonucunda 9 Kasim 1945 tarihinde kurulmustur. Bu kurulusun amaci, Hukuk
ve Edebiyat Fakiiltelerinde verilen §grenimi, iktisadi, yonetsel ve toplumsal
alanlarinda tamamiayarak, 6grencilerinin ¢aligma yontemlerinde, olgular ve
fikirler ileri siirebilmeleri igin egitmek, onlar: yonetsel ve toplumsal hayatin

pratik sorunlarina aligtrmaktir?3!,

Bu enstitiiye iki sekilde 6grenci alinmaktadir. Birincisi, iniversite ve
yiiksekokullardan birinden mezun olanlar, bunlarmn ¢grenim siireler: iki yildir.
Ikincisi, iiniversite ve yiiksekokullardan mezun olmayanlar, bunlarin égrenim
stireleri de ti¢ yildir. Ikinci grup bir y1l hazirlik sinifinda 6grenim gordiikten
sonra, yapilan girig sinavindan gecerek enstitiiye alimirlar ve birinci grupla aym

egitimi alirlar.

Enstitiide, dort boliim vardir. Kamu Hizmeti Bolimii, Iktisat ve Malive

Boliimii, Siyasal ve Toplumsal Boliimii ve Uluslararasi {ligkiler Bolimii'diir.

129 ERGUN, Turgay : "Yiiksek Yoneticilerin Yetistirilmeleri Sorunu", AID, C. 16, §. 2
Haziran 1983, s. 28
130 KOPRULU, Avda : " Ust Diizey Yéneticilerin Egitimi Sorunu", Kooperatif Diinyasi, Y. 16
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131 ONARAN, Oguz : a.g.c., s. 40
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Enstitiide verilen konular, Milli Idarecilik Okulu'nun konularnna
benzediginden, 6zellikle Kamu Hizmeti Bolimii'nii se¢enler, Milli Idarecilik

Okulu'nun giris stnavlarina hazirlanmak igin enstitiiye girerler.

Bu enstitii, diger béliimlerinde de &grencilerin hem Milli Idarecilik
Okuluna hazirhik egitimini saglamakta, hemde 6zel ve kamu gorevlilerinin

hizmet dncesi ve hizmet i¢i egitimlerini saglamaktadir.

¢) Malive Bakanhg Mesleki Egitim ve Yetistirme Merkezi

Bu merkezin kurulug amaci, merkezi yonetim gorevlileriyle, giimriik,
vergi, hazine gibi dairelerin tagra gorevlilerini Milli Idarecilik Okulu
smavlarma ve Atase Grubu smavlanna hazirlamaktir. Milli Idarecilik Okulu
simavlarina giren adaylarin ¢ogu hazirhk egitimlerini bu merkezde
siirdiirmektedir.  Burada kategorilere gore degigsik  stireli  efitim
uygulanmaktadir. Eger memur "A" kategorisine giren iist diizey memur ise 4
ay siireli, "B-C-D" kategorilerine giren orta ve alt diizey memur 1se iki yil

siireli egitim uygulanmaktadir.

d) Uluslararas: Kamu Yonetimi Enstitiisii (IIAP)

(Institut Internationale d'Administration Publique)

Bu enstitii adindan da anlasilacagi lizere esas i1tibariyle yabanci
iilkelerin yéneticilerini egitmek i¢in kurulmustur. Bu enstitiiniin §grencilerinin
1/3'i Afrika'dan, 1/3'i gesitli Orta ve Uzak Dogu iilkelerinden 1/3'1 ise Latin
Amerika iilkelerinden gelmektedir. Ancak, Ingiltere ve Almanya ile yilda 50-
60 ogrenci degisimi yapilmaktadir. Amerika'dan da her yil 50 dolayinda

yonetici, bu enstititye gelerek egitim programlarina katilmaktadir!32,

132 AR, A.Fikret: a.g.m., 5. 17
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Enstitiiye girmek isteyen yoneticiler o iilkede bulunan Fransa
El¢iligi'nce tesbit edilir. Egitim ticretlidir. Bunu o tilkenin hiikiimetleri garanti
eder. Egitime genelde kamu personeli alinmaktadir. Bu enstitiide programlar,

belli bir iilke i¢in veya uluslararasi olarak da diizenlenebilmektedir.

Enstitii, 10 aylik uzun siireli veya birkag giin yada haftalik kisa siireli
egitim vermektedir. Egitim genelde, Ornek Olay veya Pratik ve Grup
Calismas1 yontemleriyle yapilir. Bu egitimi tamamlayanlara Enstitii diplomas
verilir. Uluslararasi Kamu Yonetimi Enstitiisitniin bir tiir egitim pazarlamas
yapmakta oldufu, ayrica birgok az gelismis ya da gelismekte olan tilkenin
yoneticilerini yetistirmek yoluyla, Fransa'min bu iilke hiikiimetieriyle yakin

ilskilerini ve etkilerini siirdiirmesi saglanmaktadir!33,

Fransa'da genelde st diizey yonetici yetistiren orgiit Milli Idarecilik
Okulu'dur. Bu okul disinda yoneticilerin hizmet i¢i egitimlerini saglamada,
onemli gordiigiimiiz Siyasal Bilimler Enstitiisii, Maliye Bakanhig Mesleki
Egitim veYetistirme Merkezi'ni anlatmaya ¢alistik. Fransa'da daha bir ¢ok 6zel
ve kamu kurumu olan enstitii, merkez, dernek, v.b. orgiitlerce de memur ve.
yoneticilerin hizmet i¢i egitimleri saglanmaktadir. Biz burada bu -orgiitleri

sadece isimleriyle vermekle yetinecegiz.

Mabhalli Idareler (Komiin Idareleri) Personelini egitmek iizere kurulan,
Komiin Personeli Egitim Merkezi, Ulusal Belediye Idareciligi Okulu (ENAM),
Belediyecilik Incelemeleri Ulusal Dernegi (ANEM), Lille Idari Gelistirme ve
Yetistirme Merkezi, Mahalli Idare Memurlarinin  Yetistirilmesi  Yiiksek
Merkezi, Strasbourg Pratik Idare Okulu, Crolles Sosyal ve Belediye Yetistirme

Merkezi gibi!*, merkezlerin yaninda, merkezi idarenin personelini egiten,

133 AR, A.Fikret : a.g.m.,s. 17
134 TORTOP, Nuri : Mahalli ... a.g.c., s. 267-265



59

ENA'ya bagh Yonetim Incelemeleri Merkezi, Ecoles Des Imports, Ecole De
Secunite Sociale, Institut National d'Admimstration Scolare, Institut De

Preparation a C'Administration Scolare gibi okul ve enstitiiler mevcuttur.

B - INGILTERE'DE UST DUZEY YONETICILERIN
EGITIMI VE YETISTIRILMESI

1 - Tarihi Geligimi

Bugiin diinyada en ileri personel sistemlerinden biri olarak 6zenle
bahsedilen, ingiliz Civil Service'i 400 yil 6nce, ingiliz Krali VII. Henri
tarafindan Osmanli Sultan1 Kanuni Sultan Siileyman'a heyet goénderilerek
Tirkiye'den 6rnek alacak kadar gerideydi®3s. Ingiltere personel idaresi yine de
eski bir gelenege dayanmir ve Avrupa'da personel sorunlarina egilen ve liyakat
sistemini tesis igin ¢alisan iilkeler arasinda Ingiltere'nin ayn bir yeri vardir. Bu
iilkede 1853 yilina kadar kamu hizmetlerine, kayirma sistemine dayali
atamalar yapilmakta, memurluklar aristokrat simf arasinda devredilebilmekte
veya bir bagkasmna kiralanabilmekte, her kurum ist diizey goérevlere kisilerin

niteliklerine bakmadan kendi goriislerine gore personel almaktaydi'36, .

Bu tarihte giiniimiizde uygulanan Ingiliz personel sisteminin temelini
olusturan inlii Northcote-Trevelyan Raporu'yla bir takim reformlar yapildi
Adi gecen raporda, kayirma sisteminin kaldirilmas: ve devlet memurluguna
girislerin  agik yarisma smavi ile olmasi, smavlan diizenleyecek ve
denetleyecek bir merkezi 6rgiit kurulmasi, yoneticilik ile ilgili olan ve olmayan
isler ayirt edilerek, isin niteligine gore bir personel siniflandirmas: vapilmasi,

liyakat esasina dayal: bir degerlendirme sistemi tesis edilmesi gibi tavsiyeler

135 BENLIKOL, Sabahattin : a.g.e. 5. 22 .
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vardir. Bu rapor sonrasinda yapilan reformlarin baglangici olarak, 1855 yilinda
Kralige Viktorya'nin ¢ikardifii bir kararname ile "Civil Service Commision”
Merkezi Personel Dairesi kuruldu. 1870 tarihli Kraliyet Emirnamesi ile de ise
almada yansma smavlariin uygulamas: kabul edilerek, Hazine Bakanhifi'na

personel sorunlarinin ¢6ziimiinde yetki taninda.

1876 yilinda 1se Play Fair Raporu'nda belirtilen siniflardinma sistemi
kabul edilerek kamu hizmetleri, Idarecilik Hizmetleri, Yiiksek Seviyeli
Hizmetler, Orta Seviyeli Hizmetler ve Biiro Hizmetleri gibi siniflara
ayrilmistir. Daha sonra smiflandirma sistemi iizerinde gesitli ¢alismalar
yapilarak, Ingiliz personel sistemindeki siniflandirma sistemi bugiinkii haline
getirildi. Bugiin Ingiltere'de siiflandirma ii¢ grupta toplanabilmektedir. Genel
Idare Simiflar;, Ihtisas Simflan ve Kurumsal Smiflar seklinde olusmustur.
Bunlar da kendi iglerinde g¢esitli sinmiflara ayrilmaktadir. Bunlar genel Idare
Smuflari, Yonetici Simuf, Icraci Smmf, Biiro Memurlart Smifi ve Yardimecilar
Simfi dir. Ihtisas Siniflan ise, bilimsel, mesleki ve teknik simiflardir. Ingiliz
smiflandirma sisteminin ilhamini Osmanli Devleti'nde kabul edilen Miilkiye
(Yonetici stmf), Kalemiye (Icraci ve biiro), Ilmiyye Smifi gibi siniflandirma

sisteminden aldigimi séylemek miimkiindiir!3?,

1886-1890 yillann arasinda Ridley Komisyonu Raporu'nda belirtilen
tavsiyelerden, memurlara iligkin mevzuatin tek metinde toplanmasi, yonetici
smifa giriste de smav uvsuliiniin konulmasi gibi tavsiyeler uygulamaya

konuldu!3s.

Ingiltere'de. personel rejimi genellikle gesitli tarihlerde kurulan degisik
komisyonlarin verdikleri raporlara gore ayarlanmis ve giiniimiize kadar
gelmistir. Personel sistemi konusunda Ingiltere'de en son komisyon Fultan

Komisyonu'dur. Bu komisyon 1966'da ¢alismaya baslamis ve 1968'de

137 ADAL, Hasan Siikrit : a.g.e., s. 159
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raporunu yaymnlamigtir. Bu raporda, yeni bir personel dairesi kurulmasi,
memurlahn uzmanlagmasi, 6zellikle y6netici simf personell igin uzmanhk
smiflarindaki  kabiliyetlerden  uzman-yonetici  olarak  yararlamimasi.
yoneticilerin iyi yetigtirilmesi ve icra hizmetlerine eylemli olarak katimalar.
hizmet iginde siirekli egitilmelerinin saglanmas: ve bunun iginde bir kamu
personeli koleji kurulmasi, sinif ayirimlarinin kaldinlarak her ana hizmet grubu
icinde bir degerlendirme sisteminin getirilmesi gibi tavsiyeler yer almstir. Bu
tavsiyelerin personel dairesi ve kamu personeli koleji kurulmasina ait olanlan
hilkiimetge yerine getirilmigtir'¥, Bizim konumuz, daha once agiklanan

siiflardan yonetici simif ile kismen de icraci simifi kapsamaktadir.

Ingiltere'de iist diizey yoneticilerin durumlarina gelince, daha 6nce sozii
edilen 1855 reformlar ile bu reformlan gergeklestirenlerin diisiincelerine gore
olusan bir yiiksek yoneticiler grubu olusturulmus, boylece 6zel okullar: (Public
Schools) ve Oxford ya da Cambridge Universitelerini bitirenlerin agik
yarismayla iist yonetim mevkilerine gegmeleri saglanmisti. Bu okullarda
okuyanlar genelde aristokrasinin, zengin toprak sahiplerinin g¢ocuklartydi.
Bunun oniine gegebilmek igin yonetici simfa alinacak adaylara uygulanan

yarigma sinavlarma 1925 vilinda miilakat sinavi da konulmugtur!4.

1980'lerin basindan beri Ingiliz kamu yénetiminde, yiiksek yoneticilerin
yetistirilmesine yol agan pek ¢ok degisme oldu. Fulton programindan sonra iist

kademelerde personel azaltma yoluna gidildi. Bunun sebebi, kamu

hizmetlerindeki, yiitksek yoneticilerin  kendilerini  bakanlarm  sirdag . .

damismanlann olarak gordiklerinden, kaynaklarin yonetimine az O&nem
vermeleri dolayisiyle kaynaklarin kullaniminda maliyet artisina sebep olmalari,
verimliligi diigiirmeleri, ayrica yiiksek yoneticilerin izole edilmis, ige doniik

davranislarinin degigsmeye karsi duyarsizliklarinin giderilmesini saglamakti!+!.
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1983'lere  gelindiginde, yeni bir rapor yaymnlanmig, bu raporda.
profesyonellesme ve uzmanlagmaya daha fazla onem verilmesine. planl bir
egitime, Kkariyerlerin kararli yonetimine, hizmet i¢i ve disinda daha éok
hareketlilige varolan ihtiya¢ belirtilmistir. Bu raporla genel yénetici

yaklagimindan uzmanhga 6nem veren bir vfelsefeye gecls saglanmistir.

Bu rapor ve aym: yil hazirlanan "Kamu Yo6netiminde Personel Gorevi”
adl1 raporlar hiikiimetge kabul gorerek "Personel Yonetimi Eylem Programi”
olusturulmugtur. Bu programda iist dilizey yoneticileri ilgilendiren, hizmetin
gerekleri ile yiiksek yoneticilerin kendi ihtiyaglan ve yetenekleri 1s1¢inda
gelecekteki konumlarinin belirlenmesi, onlara bu konumlar i¢in gerekli egitim

ve baslica deneyimlerin kazandirilmasidir.

Ingiliz kamu yonetiminde son yillarda en ilgi ¢ekici gelisme alti haftalik
"Yiiksek Y&netim Programi" uygulamasidir. Ozellikle iist diizey yoneticilere
uygulanan bu program 1985'den beri zorunlu hale getirilmistir. Buray

bitirmeden yiikselinemeyecegi belirtiimektedir.

Daha sonra, iist diizey yoneticilerin bir alt kademesinde bulunan

personel i¢in "Yiiksek Yonetici Gelistirme Kursu" agilmagtir.

Ingiltere'de  iist  diizeydeki yoneticilerin  vetigtirilmelerine  son
zamanlarda Onem verilmeye baslanmistir. Yoneticilerden, paraya deger
vermeleri bunun igin kavnaklart verimli kullanmalan, simdiki ve gelecekteki
degismelere karst uyamk olmalari, ayrica mali yonetim ve personel yénetimi

konularinda teknik becerilere sahip olmalan beklenmektedir!+=.

42 ERGUN, Turgay : a.g.c., s. 38
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2 - Hizmet Oncesi Egitim ve Yetistirme

Bu iilkede geleneksel olarak yiiksek devliet memurlarinin yetistirilmesi
is basinda olmaktadir. Ingiltere"de yoneticilerin bir iiniversite 6grenimine
sahip olmalarimin yeterli oldugu, kiiltiirli, agtk zihinli ve diisiiniip tartma
yetenegi bulunan kimselerin is basinda yetigerek iyi bir yonetici olabilecegi
goriisii ve uygulanmasi hakimdir'#3, Yiiksek devlet memurlarimin Oxford ve
Cambridge Universitelerinden mezun ve yiiksek smiflardan olmalari sonucu
degerlerin, anlayislarin, kavramlarin ve birliginin saglandifi, dolayisiyle
yoneticilerin  egitiminin devletin omuzlarnindan aileye, {iniversite veya

toplumsal sinifa kaydigi goriilmektedir’44.

Diger iilkelerde yiiksek yoneticilerin hizmet 6ncesi egitimi igin bazi
calismalar yapilmaktadir. Ancak Ingiltere'de yonetici smuf iyelerin aym
toplumsal g¢evrelerden ve aym egitim kurumlarindan gelmeleri dolayisiyla
bunun gerekli goriilmedigi, yoneticilerin hizmetin iginde yakin gdzetim. ve
denetim altinda bir tir yaparak Ogrenme yontemi ile kurumlar tarafindan

yetistirilmesi gerektigi ilkesi benimsenmustir.

Son yillarda Ingiliz yoneticilik sisteminde bir degigim siirecine girildigi
gorillmektedir. Bu de@isim, belirgin olarak yoneticiliin, yalmz isbasinda
deneme-yanilma yolu ile elde edilemeyecedi veya gelistirilemeyecegi. bu
nedenle hizmet dncesinde de yoneticilerin bir egitime tabi tutulmas: gerektigi

goriisiiniin agiritk kazandig goriilmektedir!'4*.

Bu disinceler ozellikle 1968'de yaymnlanan Fulton Komisyon

Raporu'ndan sonra ortaya ¢ikmistir. Ingiliz yonetici smmfina Steden beri
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yoneltilen elestirilerin basinda, bu smifin diger simflardan ayn ve onlardan
istin bir smif oldugu seklindeki diigiincelerdir. Gergekten iist y6netim
mevkileri biitimityle seckin Oxford veya Cambridge mezunlan yénetici simf
mensuplarinca isgal edilmekte, bilimsel teknik ve diger mesleki simf
mensuplarinin bu mevkilere gelebilme imkanlar kisitlanmis bulunmakta idit46.
1970'li yillarda Hazine Bakanlifi'na baghh "Yonetsel Faaliyetler Merkezi"
kurularak yonetici siniflara alinanlarin hizmet 6ncesinde ogretim ve egitim
karmas: bir programdan geg¢irilmeleri saglanmistir. Bu donemde yénetici simf
yerine diger siniflar1 da igine alan "Yonetim Hizmetler Grubu” kurularak, bu
gruba yeni iiniversite mezunlan ile belli diizeydeki biiro ve icra smfi
gorevlileri almarak bunlarin 1/3'inin yoneticilik mevkilerine yoneltilmeleri
saglanmstir. Daha sonra kurulan Civil Service Training Collage adimi tagiyan
okul'da hizmet i¢i egitim programlan ile birlikte uygulanmakta olan hizmet
oncesi efitim programlart ile yonetici adaylaninin  yetistirilmesine

caligilmaktadir.

Ingiltere'de son geligmelere ragmen hizmet oncesi egitim diisiincesi
heniiz verlesmemistir. Geleneksel diisiince yoneticilerin egitiminin hizmet
oncesinden ¢ok hizmet ig¢inde deneme yamilma yolu ile vapilabilecegi
diigiincesidir. Bu diisiince Ingiliz yonetim sisteminde hala varhigim

siirdiirmektedir.

3 - Hizmet I¢i Egitim ve Yetistirme

Ingiltere'de Devlet memurlann ve yoneticilerin efitimi hizmet icinde
(isbasinda) deneme yanilma yolu ile yiiriitiilmektedir. Personelin hizmet iginde

egitimi. Ikinci Diinya Savasi sonunda 1944 yilinda yaptirilan bir arastirmanimn

46 TUTUM, Cahit : a.g.c., II. Baski, s. 136



sonuglarina gore uygulamaya konulmustur. Assheton adi altinda yayinlanarak
uygulamaya konulan bir rapor Ingiliz Devlet memurlugunda yapilan biitiin

egitim ugraslarinin baslangic noktasin teskil etmektedir.

Bu raporda, yonetict smifa giren bir memurun, bir yandan bilgisini
gelistirmeye, bir yandan da yaptig islerin sonuglarim bilingli olarak
kavramaya ihtiyaglarinin bulundugu belirtilerek bunun da ancak iki yol ile
giderilebileceginden bahsedilmektedir. Birinci yol deneyimli amirlerin
gozetiminde ¢alistirilarak, ikinci yol ise merkezi bir 6zel egitime tabi tutularak
memurlara gerekli bilgi ve deneyimlerin kazandiriimasidir. Merkezi egitimin
uzun siireli ve kuramsal olmamasi gerektifi s6zkonusu raporda ayrica

belirtilmektedir.

Assheton Raporu'nda, ayrica yonetici smmfa girenlerin, Maliye
Bakanlig1 biinyesinde kurulmas: éngoriilen "Ogretim ve Egitim Miidiirliiiince
diizenlenecek merkezi bir egitimle, buna paralel olarak her kurumda §gretme
yetenedi bulunan bir iistiin yaminda is basinda egitim yoluyla veya kurumlarin
cesitli  kademelerindeki memurlar arasinda diizenleyece@i tartisgma ve
kurumlarnn ¢esitli bolimlerine yapilan ziyaretlerle egitilebilecekleri goriisii de
one siiriilmiistiir. Ancak, Assheton Raporu'ndaki tavsiyelere gore 1944 yilinda

kurulan "Ogretim ve Egitim Miidirliigii" 1964 yihinda kaldirlmstir.

Bugiin Ingiltere'de yonetici sinifin egitimleri bu raporun tavsiyelerine
gore yiritilmektedir'+?. Bu ilkede yoneticilerin hizmet i¢inde e@itimleri su

sekilde olmaktadir.

Yarigma smmavlarim kazanan yoénetici adaylari, genelde bir bakanhga

Miidiir Yardimcist olarak atamirlar. Burada iki yillik bir adayhik dénemi

47 KALKANDELEN, A. Hayrettin : a.g.m., s. 94



66

gegirirler. Buna egitim donemi de denilebilir. Bu dénem sonunda bakanhigin
adaylar hakkinda hazirladigi raporlar tizerine Merkezi Staj Kurulu (Sivil
Service Commission)nca basarili ve bagarisiz adaylar tesbit edilir. Basarih
olan adaylarin asil olarak atamalann yapihr. Basansizlar asil olarak
atanamazlar. Bu iki yilik adayhk doneminde Bakanliga alinan adayin
merkezde bir miiddet kalarak kurumunu ve arkadaslarini tanima imkanim elde
etmesi saglanir. Daha sonra alt1 ay siireyle ilgili bakanh@in tasra orgiitierine
gonderilir. Aday tagrada gesitli birimlerde ¢alisir ve dénem sonunda bir rapor
hazirlayarak merkeze doner. Bakanlik merkezine dénen aday, 18 ay gibi bir
siire bakanligin degisik iinitelerinde, 6zellikle iist kademe yoneticilerin yaptig
isleri yapan iinitelerde ¢aligtirilir. Bu donem sonunda aday tekrar tasraya,
ancak bagka bir érgiite gonderilir. Burada da bir siire 1§ basmda egitilen aday,
tekrar merkeze doner. Yonetici adaym bu adaylik déneminde basarili oldugu
tesbit edilirse asil miidir yardimcist olarak atamir. Adaylik doneminde
adaylara, biitiin kademelerde calisanlarla ve yapilan islerle karsilagmalan
saglanarak yoneticilerin iglemleri kavrayarak daha genis gergeveye oturtabilme

yetenekleri kazandinlir.

Iki yillik adayliktan sonra, yoneticilerin egitimleri sona ermemektedir.
Ayrica, 1964'te kurulan Maliye Bakanlig1 "Yo6netsel Faaliyetler Merkezi"nde,
daha 6nce yonetimin yapisi ve isleyisi hakkinda az ¢ok deneyimleri olan bu
adaylarin yetigsmelerini tamamlamak iizere bazi egitim programlarina da tabi
tutulurlar. Bu merkezden baska, Yonetim Personeli Koleji tarafindan, alti ayini
tamamlayan yonetici adaylanna ii¢ hafta streli, iki yillik adaylik siirelerini
tamamlayan yonetici adaylarina ise 20 (Yirmi) hafta siireli iki egitim programi
uygulanmaktadir. Bu kolejde adaylara, Mikro Iktisat. Istatistik. Ingiliz Sanayii
ve Sendikacihip1, Ozel Isletmeler ve Teknoloji Sorunlan, Uluslararasi Sorunlar.

Kamusal Hizmetler, Matematik, Elektronik Makinalar, Dogrusal Programlama
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gibi konularda seminerier, konferanslar, 6mek olay ¢ahsmalar, grup
¢aligmalar1 ve tartigmalan ile kurumlara ziyaret yéntemleriyle egitim

verilmektedir.

Ingiltere'de staj, Yonetsel Faaliyetler Merkezi programlan ve Yonetim
Personeli Koleji programlan diginda yonetici simifin hizmet i¢i egitimleri kisa
siireli birkag egitim programimni igine almaktadir. Simdi bu programlara bir géz

atalim.

Bu iilkede personel sistemini etkileyen ve degistiren unsurlarin baginda
¢esitli tarihlerde hazirlanan komisyon raporlarimin yeraldign bir gergektir.
Giiniimiizde de bu komisyon raporlar yerlerini korumaktadirlar. Komisyon
raporlarindan bir tanesi daha 6ncede belirtilen Fulton Komisyonu Raporu'dur.
Raporla ilgili bilgiler daha once verildiginden biz sadece iist diizey
yoneticilerin hizmet i¢i egitimleri ile ilgili maddeleri ve gelismeleri vermeye

calisacagiz.

Fulton Komisyonu Raporu'nda ust diizey yoneticilerin daha ¢ok
uzmanlasmasi, uzmanlara iist yonetim kadrolarinin agilmasi, kamu y&netiminin
icinde ve disinda daha biiyiik hareketlilik. "Sorumlu Yonetim Ilkesi"nin ortaya
konulmasi, yeni bir personel dairesinin kurulmasi. ydneticileri, ydnetim
becerileri konusunda ve diger konularda egitebilecek bir yonetim kolejinin

kurulmasi gibi dneriler bulunmaktadir.

Bu rapordaki o6neriler sonucu Kamu Yonetimi Koleji ve Personel
Dairesi'nin  kurulmasi saglanmistir. Boylece iist diizey yoneticilerin
egitilmelerine yardimci1 olabilecek merkezi bir kuruma da kavusulmustur.
Kamu Yonetimi Koleji pekgok yonetici adaymin yetismesinde soz sahibi

olmustur.
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Ust diizey yonetici egitiminde Ingiltere'de bununla da yetiniimemis ve
1985'te uygulamaya konulan Yiiksek Yonetim Program ile alt1 haftalik kurslar
diizenlenmektedir. Iki boliim halinde diizenlenen kurslarn ilk dort haftalik
bolimiine kamu saglif1 servislerinden, yerel yonetimlerden ve 6zel kesimden
yoneticiler katilmaktadir. Son iki haftalik boliime ise yalniz merkezi idareden
kamu gorevlileri katiimaktadirlar. Bu kursun amaci, katilan yoneticilerin
yeteneklerinin artirtlmas: igin, beceri gelistirme, bilglyi derinlestirme gibi
secimlik kurslar, sorun ¢6zme ve diger konularda diizenlenen seminer

tartismalar diizenlemektir,

Ingiltere'de son zamanlarda ayrica orta kademe yoneticilerin
yetistirilmeleri igin ikinci bir program agilmistir. "Yiiksek Yonetim Gelistirme
Kursu" adi verilen bu kursla da yoneticilerin hizmet iginde gelistirilmelerine

calisilmaktadir.

Ingiltere'de Mahalli idareler personeli igin de ¢esitli hizmet igi egitim
programlan uygulanmaktadir. Bu egitim programlarn Mahalli Idareler Egitim
Kurulusu, Birlesik Krallik Mahalli idareler Memurlar Ulusal Dernegi, Mahali
idareler Egitim Kurulu, Belediye Muhasip ve Veznedarlari Enstitiisii gibi
kuruluglan tarafindan, Mahalli idareler Personeli ve Yoneticilerini egitmek
igin  tatil kurslann ve mektuplasma yoluyla kurslar diizenleyerek

yiiriitillmektedir!4¢.
4 - Yonetici Yetistiren Orgiitler

ingiltere'de yoneticilerin hizmet 6ncesinde yetistirilmesi ile yiikiimlii bir
yoneticilik okulu bulunmamaktadir. Yalmiz yoneticilerin  hizmet iginde

gelistirilmeleri veya egitilmelerini iistlenmis bulunan akademik kuruluslar

48 TORTOP, Nuri : Mahalli... a.g.c., s. 271-272
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disinda degisik statiiler icinde kurulmus bulunan 6rgitler mevcuttur. Bunlar.
Kolej, Enstitii. Sirket, Dernek, Kurul. Merkez gibi adlar altinda organize
olmuslardir. Kar amaci giitmeyen bu orgiitler diizenledikleri ve uyguladiklan

egitsel programlar ile egitim ihtiyaglarinin giderilmesine galisilmaktadirlar!+.
a) Ingiliz Yonetim Personeli Koleji

) Ingiltere'de 1944'te kurulan bu kolej, yoneticilerin hizmet igi egitimi ile
ugrasmaktadir. Yonetime ve akademik kurumlara baglt degildir. Kdr amac:
giitmez, 6zel bir statitye sahiptir. Bu kolejde, kabiliyetli goriilen ve ilerisi i¢in
vaatkar sayilan kisilere, kendi iglerinde sahip olduklan goriisleri iizerinde fikir
ve tecriibe teatisinde bulunmak imkami veren on haftalik kurslar
uygulanmaktadir. Bu kurslarin her donemine 66 kigi alinmaktadir. Bu kurslara
her sektérden 6grenci alinabilmektedir. Sendika veya Grup Yontemi ile
yiriitillen bu kurslarda, kursiyerlef on gruba ayrilmakta, kalan alt1 kursiyer ise
higbir grup iiyesi olmamakla birlikte, bunlarda program gercevesinde sirasivla
gruplara katilmaktadir. Gruplar kendilerine verilen sorun veya durumlan
inceleyerek, tartigarak, gerektifinde kurum veya kisilerle goriiserek, ayrica
dokiimanlardan yararlanarak, sorun veya durumlar hakkinda goriislerini veva
bulduklari ¢oziim yollanmi raporlarmda belirtirler. Boylece, adaylarin
sorunlarin ¢6ziimii, durum degerlemesi gibi konularda yeteneklerinin

gelistirilmesi saglanmaktadir!*e.

Bu kolej, sozkonusu kurslardan gegenlere, ayrica bir buguk il veya on
yil sonra kisa siirel, iki bilgi tazeleme programu diizenlemektedir. Programi

1.5 y1l 6nce tamamlayanlara iki giin, on yil 6nce tamamlavanlara ise dort giin
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~ siireli egitim verilerek, bunlara gegmiste verilen ve artik unutulmaya yiiz tutan
bilgileri yeniden hatirlatma amaci gudillmektedir. Bu kolejde ayrica, miidiir
yardimcilarinm, kurumlarindaki alti aylik adaylik siirelerinin  bitiminde
diizenlenen ii¢ haftalik programlar ile 1ki yillik adaylik siirelerini tamamlayan
miidiir yardimcilan i¢in diizenlenen 20 haftalik iki e@itim programi

uygulanmaktadir.
b) Kraliyet Kamu Yénetimi Enstitiisii

1922 yihinda kurulmustur. Amaci, kamu yonetimindeki gelismeleri
izleyerek, bunlari diizenlenen kurs ve seminerlerle istirakgilere tanitmak, bu
yolla da katilanlarin bilgi ve becerileri ile davraniglarim gelistirmeye yardimci
olmaktir. Enstiti de ayrica Ingiltere, somiirgeler ve 6teki devletlerin
elemanlarinin egitim ihtiyaglarini giderici programlar da diizenlenmekte ve

uygulanmaktadir.
¢) Bat Ingiltere Sevk ve Idare Merkezi

1953 yihinda bir dernek statiisinde kurulmustur. Genelde sanayi ve
ticaret alanlarindaki miithendis ve yoneticileri egitmektedir. Ayrica, merkez
yonetim tekniklerinin uygulamgi konularinda firma ve kurulusiara damgmanhk

hizmetlert de vermektedir.

Bu merkez, orta kademe yoneticilerin yetistirilmes: amaciyla da i1ki
haftahk kurslar diizenlemektedir. Bu kurslarin bir kismu otellerde yatili olarak

verilmektedir.
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d ) Oxford Sevk ve Idare Merkezi

1965 yilinda kurulan merkez, iist diizey yoneticileri bir araya getirerek.
kii¢iik gruplar halinde 6zel ilgi duyulan konularda. yonetim uygulamalarinin
gelistirilmesi konularinda egitim vermekte, ayrica Oxford ihtisas 6grencilerine

damismanlik yapmaktadir.

Merkezde, iist diizey yoneticiler i¢in, yatili dokuz haftalik programlar
uygulanmaktadir. Bu program, iist diizey yoneticilere, yonetim konularinda
bilgi, teori ve teknikleri vererek, bunlara beceri kazandirma, isletme veya
kuruluslan analiz edebilme, politika uygulama y6n ve yontemlerini tesbit etme
yetenegini gelistirme, dolayisiyle yoneticilerin kendilerine olan giivenlerini

artirma amacini tagimaktadir,
e) Brookfield Manor Sevk ve Idari Egitim Merkezi

1973 yilinda kurulmustur. Bu merkezin amact nezaretgiler, yoneticiler,
pazarlamacilar ve uzmanlar igin gesitli egitim programlan diizenlemektir.
Ayrica bu merkez e@itim programlarn diizenleme yaninda danigmanhk

hizmetleri de vermektedir.

Bu merkezde, yoneticiler i¢in beger giinliik yonetici de kisisel beceriler.

liderlik ve personel aras: iliskiler kurslar diizenlenmektedir.
f) Horsly Towers Egitim Merkezi

1958 yilinda kurulmustur. Amaci nezaretgiler ve yoneticiler 1¢in ¢esith

egitim ve gelistirme kurslarn diizenlemektir.



C-ABD'DE UST DUZEY YONETICILERIN EGITIMI VE
YETISTIRILMES:

1 - Tarihi Gelisim

Amerika Birlesik Devletlerinde 1883 yilinda Pendleton Yasas: ile
baslatilan reform hareketlerine kadar olan donemde kamu gorevlerine girmede
tam bir "yagma" sistemi hakimdir. Bu dénemde personel sistemi ¢ok ilkel ve
tamamen politize olmus bir sistemdir. Memuriyet herkesin yapabilecegi basit
bir is olarak goérilmiigtir. Bu sistemde, iktidara gelen siyasal parti kendi
memurlarm  da birlikte getirmektedir. Istedii kisiyi kamu gorevine
alabilmekte, istedigini g¢ikarabilmektedir. Memuriyet basit bir 1s olarak
goriildiigiinden c¢aligtinlacak kigilere 6zel bir egitim gerekmez. Bu sistemde,
yonetimde verimin diismesi, gorev isteyen parti yandaslarina yetecek kadar bos
kadro bulunmamasi, biiyiikk boyutlara varan yolsuzluklar nedeniyle bazi
giicliikler gorillmiigtiir. Iste bu olaylara karsi dogan biiyiik tepki sonucu,

yukarida bahsedilen kanun ¢ikarilmis ve iilkede yeni bir doneme gecilmistir!s!.

Sozkonusu kanun ile birlikte Merkezi Personel Komisyonu kurularak,
kamu gorevine alinmada yarisma yontemi getirilmeye calisiimig, ancak, bu
sistem ABD'deki kamu gorevlilerinin % 10'una uygulanabilmigtir. Bu reform
hareketinin olumlu sonuglann daha sonraki yillarda yavas yavas ortaya
¢ikmistir. Nitekim 1923 yilinda memuriyet smiflandinlmis, bakanhiklar,
evaletler ve mahalli idareler kendilerine 6zgii personelle ilgili kurallar
koymuslardir. Ayrica, ise alma islemi bazi kurallara baglanmig, hizmet i¢i
egitime ve yetistirmeye biiyiik 6nem verilerek Devlet Personel Komisyonu'na

daha ¢ok sorumluluk ve yetki verilmigtir!s2,

151 ARDANIC, Biilent-ERGUN Turgay : "Sivasal Nitelikli Yiiksek Yonetici Atamalar:",
AID, C. 13, 8. 12, Haziran 1980, s.5
152 TORTOP, Nuri : Persenel... a.g.c., s. 27
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Bu yetki ve sorumluluklar arasinda, simflandirilmig gorevlere girecekler
i¢cin agik yarigma smavlarnt diizenlemek ve uygulamak, ise ahinacaklan bir
adaylik donemine tabi tutmak, maas ve iicretleri ayarlamak, personelin iste

verimini artirmak gibi konular mevcuttur.

Amerika Birlesik Devletleri'nde 1938 yilindan sonra modern personel
yonetimi donemine girilmis ve bu tarthten zamamimiza kadar personel

sisteminde 6nemli gelismeler kaydedilmigtir!s3,

1958 wyilinda ise, en 6nemli gelisme olarak Devlet Memurlart Egitim
Kanunu'nun kabul edilmesidir. Bu kanunla hitkiimete, memurlarinin
potansiyelini geligtirme imkan: ve her tiirlii egitimi yapma yetkisi verilmigtir.
Aslinda bu kanunun c¢ikaniimas: ihtiyaci 6zellikle Kore Savasi sonrasinda

giindeme gelmis ancak, alt1 yil sonra uygulamaya gegilebilmistir!s.

Bu kanun, memurlarn her tiurlii egitimine imkan tammmstir. Federal
hizmetlerdeki ve kolejler, tiniversiteler, fabrikalar, laboratuvarlar gibi federal

olmayan miieseselerdeki egitim de bu kanun kapsamina alinmustir.

Bu iilkede, Devlet Memurlari Egitim Kanunu'nun kabuliinden sonra iist
yonetim hizmetleri ve bunlann gelistirilmesi i¢in bir enstiti  kurulmas:
diisiincesi ortaya atilmistir. Bu diisiince 6ncesinde iist diizey pozisyonundaki
kisiler siiper derecede kademeleri isgal eden kisiler olarak goriilityordu. Ust
diizey voneticilerin yetistirilmesi ve gelistirilmesi igin 6zel olarak kurulmus bir

okul mevcut degildi.

133 KALKANDELEN, A. Hayrettin : a.g.c., s. 38
I5¢ TURKAY, Temel : "ABD'de Yiiksek Yonecilerin Egitimindeki Yeni Gelismeler"
TID, Y. 42, 8. 329, Mart-Nisan 1971, s. 121
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Bu diisiinceler Kendini gostermis ve iist diizey yoneticilerin

yetigtirilmesi i¢in Federal Yonetim Enstitiisii kurnlmustur.

Ayrica, 1966 yilinda Personel Egitim Merkezi kurulmustur. Merkez.
Devlet Personel Dairesi'nde ¢aligan personel uzmanlarinin yeteneklerini
geligtirmeye ve sistemli bir sekilde egitmeye gayret gostermektedir. 1967
yilinda ise Mali Idare Planlama-Programlama-Biit¢e Sistemleri Egitim Merkezi
kurularak, bu alanlarda yapilan egitimin gelistirilmesine ¢alisiilmistir. 1967
yilinda ise iist yoneticiler arasinda koordinasyon saglamak iizere Genel

Yénetim Egitim Merkezi kurulmugtur.

Amerika Birlesik Devletleri'ndeki yonetim sisteminin 6zelliklerini su

sekilde ortaya koymak miimkiindiir.

Bu iilkede, ¢ok ileri bir uzmanlasma ve i1s boliimii egemendir. Kamu
personel sistemi kadro simiflandirilmasi esasina gore kurulmustur. Bu esasa
gore, devlet iglerinin veya Orgiitsel faaliyetlerin gerektirdigi gorevler,
yetenekler ve sorumluluklar belli bir ¢erceve i¢inde kadrolarda toplanmistir.
Kisiler bu kadrolara tayin olunmaktadir!**. Amerikan uygulamasina gore bizim
konumuzu ilgilendiren GS-15'ten GS-18 sinifina kadar olan kadrolarda galisan

iist diizey yoneticilerdir.

Bu iilkede yoneticilik, genellikle memurluga girdikten sonra 15 basinda
deneylerle ve okul sonras: caligmalarla elde edilebilecek bir vetenek olarak

goralmektedir! <.

155 SAYLAN, Gencay: a.g.m., s. 50
156 ONARAN, Oguz : a.g.e., s. 25
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Amerika Birlesik Devletleri'nde yapilan bir arastirmaya gore federal
idarede yiiksek yonetici kadrolarina gegmek igin ortalama 20 yilhik bir devlet
hizmetinin 6n gérﬁldﬁgﬁ ve hizli yiikselmelerin ¢ok istisnai oldugu ortaya

cikmigtir!s7,

Bu iilkede, genel olarak meslek garantisi bulunmamaktadir. Yonetim
zorunluluklarn oldugu veya durum gerektirdigi zaman memurlarin gérevine son
verilebilir. Kadro smiflandirmas: sayesinde 6zel kesimde biiyiik girigimlerde
calisan yetenekli yoneticiler kolaylikla devlet hizmetine alinabilmektedir. Bir
bagka deyisle 6zel ve kamu kesimi arasinda her diizeyde personel gecisi

miimkiindiir's8.

Amerika'da ist diizey yoneticilerin egitimi konusunda, 6zel kurumlarla,
kamu kurumlari arasinda pek fark yoktur. Gergekte, fonksiyonlar1 birbirine
karismis bir durumda oldugundan bu kurumlara 6zel veya kamusal, ticari veya
idari damgasini vurmak imkansizdir. Her kurum bir dereceye kadar, hem &zel
hizmetleri, hem kamu hizmetlerini yerine getirmektedir. Bu iilkede o&zel
sektore ait kurumlar baz: vénleriyle kamu kurumlarina érnek olmuslardir. Ozel

sektor kurumlari ile kamu kurumlarinin egitim programlan aymdir!'s.
2 - Hizmet Oncesi Egitim ve Yetistirme

Amerika Birlesik Devletleri'nde yoneticilik kadrolarina atamada diger
iilkelerden farkli olarak yiiksekdgrenim gérmiis olma kosulu aranmamaktadir.
Ancak vyapilan smavlan bagarabilmek i¢in iiniversite diizeyinde egitim

alinmasi gereklidir. Bu iilkede yoneticilerin ¢ogunlugu yo6netime sonradan

157 SAYLAN, Gencay : a.g.m., 5. 50
158 TORTOP, Nuri : Personel... a.g.c., 5. 28
159 TURKAY, Temel : a.g.m., s. 121
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geemis, Kimyaci, Mithendis, Hukukgu v.b. gibi teknik uzmanlardir'é®. Bunlar
herhangi bir hizmet Oncesi eitime tabi tutulmamislardir. Bunlarin mezun
olduklart okullardan aldiklan egitim yeterli goriilmektedir. Baska bir deyisle
zaten bu iilkede yonetici simifa direkt olarak atanilmamakta, derece derece
yiikselinerek yoneticilik mevkilerine gelinmektedir. Dolayisiyle aldiklart ilk

egitim bunlar i¢in yeterli goriilmektedir.

Amerika Birlesik Devletlerinde bu sekilde yonetim kadrolarina
gelinmesine en bilyilkk etken, kadro simiflandirma sistemidir'¢!. Atanilacak
yonetim mevkilerinin sartlarmi tagtyanlar, egitim durumuna bakilmaksizin
yarigma sinavlarim basardiklar taktirde atanabilmektedir. Bu iilkede iist diizey
gorevlere atamalar kamu kesiminden yapilabilecegi gibi 6zel kesimde kendini
yetistiren kisiler arasindan da yapilabilmektedir. Dolayisiyle, bu iilkede
yetisme ferdidir. Oncelikle yetigtirme kiginin kendi galiymalan ile miimkiin

olmaktadir.

Bu iilkede hizmet Oncesi egitim verebilecek merkezi bir kurum
kurulmamistir. Memurlar ancak gorevlere atandiktan sonra, isbasinda deneme

yanilma yoluyla yetistirilmektedir.
3 - Hizmet I¢i Egitim ve Yetigtirme

Amerika Birlesik Devletleri'nde, yonetimde gorevli her simf ve
derecedeki personelin hizmet iginde bilgt beceri ve davramgslarinn
gelistirilmesi is1, genellikle hiyerarsik diizen gergevesinde amirlerce, 15 basinda
egitim yoluyla yapiimaktadir. Ayrica, her kurumun kendi biinyesindeki egitim
birimleri, personelin egitim ihtiyaglarimi tesbit ederek, bu ihtivaglan
karsilayacak  gesiti  programlar  diizenlemek suretivle yoneticilerin

yetistiriimesine ¢aligmaktadirlar!é2,

160 ERGUN, Turgay : a.g.e., s. 55
16! kAL KANDELEN, A. Hayrettin : a.g.m., s. 85
162 RALKANDELEN, A. Hayrettin : a.g.m., s. 85
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Bu iilkede, yoneticilerin hizmet i¢i egitim ve yetistirilmeleri 1968
yilindan itibaren Federal Yonetici Enstitiisii (FEI)nce yiiritiilmektedir. Bu
enstitii halen iist yonetim gorevlerindeki 6000 kisiye ve kariyer yolundaki iist
diizeye aday insanlara hizmet etmekte, ayrica, siyasal olarak atanmg kisiler ile

eyalet ve yerel yonetimden ve yabanct iilkelerden de 6grenci almaktadir!é3.

Enstiti'de yonetici adaylara, federal yoneticinin rolii, insanin kendi
rolilniin gozden gegirilmesi, yeteneklerinin degerlendirilmesi, yoneticinin
yagam tarzi ve sagligi gibi konularda gesitli programlar uygulamaktadir. Her
yil dokuz defa tekrarlanan dort haftalik programlar ile bir haftalik programlar
diizenlenmekte, boylece yonetici adaylara, Anayasal Demokrasinin Sorunlari
ve Kamu Politikasi, Yonetim Bilimi, Yonetim Sistemleri ve Kaynak Dagitim,
Onderlik Etkinligi ve Orgiitsel Degisme gibi konularda adaylarin davramslarini

anlamay saglayacak kuramsal dersler verilmektedir.

Bu enstitii de, Personel Yonetimi Biirosu'nun arastirmalari sonunda
tesbit edilen, yonetici de bulunmasi gereken yeterlik ve ozelliklere gore
programlar ayarlanmaktadir. Bu programlarla iist diizey yoneticilerin, dis ve ig
orgiitsel sorunlarimn biittiinlestirilmesi, temsil etme ve esgiidiim, planlama ve
yoneltme, paranin ve maddi kaynaklarm yo6netimi, insan kaynaklarindan
yararlanma, uygulamanin ve sonuglann goézden gegiriimes: gibi yeteneklerini
gelistirmenin yanminda, genis goériis agisi, stratejik bakis, ¢evresel duyarlik,
onderlik, esneklik, eyleme yoéneliklik, sonuglara odaklanma, iletigim.
kisileraras1 duyarlik, teknik veterlik gibi ozelliklerin kazandirilmasina

calisiimaktadirie?.

163 ERGUN, Turgay : a.g.e., s. 55-56
16¢ ERGUN, Turgay : a.g.e., s. 59-60
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Ayrica enstitii de, 6zel programlarda uygulanmaktadir. bir haftalik bu
programlara sekiz ayr orgiitten yoneticiler katilmakta ve bunlara onceden

belirlenen konular iizerinde bilgi verilmektedir.

Federal Yonetici Enstitiisii'niin programlart  bireysel gelismeye
yoneliktir. Ust diizey yoneticilik igin yapilan bir yatrimdir. Burada bireysel

gelisme yaratarak orgiitsel degismeyi ve etkililigi artirmak amaglanmaktadir!s®.

Bu iilkede Devlet Personel Dairesi tarafindan diizenlenen
Kurumlararas1 Egitim Programlan ile de yoneticilerin hizmet igi egitimi
saglanmaktadir. Ayrica bir ¢ok 6zel tesebbiis, baz1 devlet daireleri, enstitiiler,
kolejler ve iiniversiteler de cesitli yonetici gelistirme programlan diizenleyerek
yoneticilerin yetistirilmesine ¢aligmaktadirlar. Son yillarda yonetici gelistirme

ile ilgilenen kurumlarin 6rgiit sayilarinda 6nemli artiglar meydana gelmistir.

Ulusal Egitim Laboratuvarlar nin ¢aligmalart yoneticiler i¢in Pittsburg
Universitesi'nde yeni programlar, ¢esitli temsil etme ve planlama teknikleri ile
egitim ve gelistirme programlarnnin diizenlenmesine 6nayak olmustur!és. Bu
iilkede cesitli kentlerde Federal Icra Heyetleri kurulmustur. Bu heyetlerin
gorevi, tasradaki federal yoneticilerin etkinlifini artirmak i¢in yetismelerini ve
kendilerini gelistirmelerini salamaktir. Ayrica bu yoneticiler i¢in, New York
Eyaletinde Long Island Adasi'nda bir akademide Icra Semineri Merkezi
kurulmustur. Personel dairesi tarafindan yonetilen bu merkezde, biitiin federal
bakanliklarla, dairelerin 13 ile 16. dereceler arasindaki memurlan igin egitim
programlan diizenlemektedir. Ayrica, ikinci bir merkez Kaliforniya Eyaletinin

Berkeley sehrinde kurularak, ilk agilan Icra Seminer Merkezi nin

165 ERGUN, Turgay : a.g.e., s. 61
166 TORKAY, Temel : a.g.m., s. 139
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karsilavamadifi fist diizey yonetici e@itimi talebinin karsilanmasina

calisilmaktadir.

Bu iilkede, memur ve yoneticilerin egitimi olduk¢a yeni olmasina
ragmen, son yillarda diizenlenen federal ve bolgesel egitim programlar ile iist

diizey voneticilerin egitiminde 6nemli bir gelisme saglanmistir!s7.

Bu iilkede ayrica, General Elektrik, General Motors, Shell Oil, IBM,
AT gibi 6zel girket ve kuruluglarinda iist diizey yonetici egitimleri igin 6nemli

katkilarda bulunduklarini belirtmek isteriz.

4 - Yonetici Yetistiren Orgiitler

Kamu kesiminde yonetici yetistiren orgiitlerin baginda Federal Yonetim
Enstitiisii bulunmaktadir. Bu enstitii yaninda 6zel dernek, sirket, birlik, kolej,
iiniversite  ve ¢esitli merkezlerde yonetici  yetistirilmesine  gayret

gosterilmektedir. Simdi bu orgiitleri kisaca vermeye gahisacagiz.

a) Federal Yonetim Enstitiisil

Amerika Birlesik Devletlerinde sadece iist diizey voneticilerin
yetistirilmesi igin, 1968 yilinda kurulan merkezi bir 6rgiit Federal Yonetim
Enstitiisii'diir. Bu enstitiiniin kurulus amaci, federal yoneticilerin hizmet iginde
egitim ve gelismelerini saglamak, yoneticilerin isbirligi i¢inde ¢alisabilme

becerilerini gelistirmek ve onlan ¢agdas ¢evresel sartlara duvarh kilmaktir!ss,

167 TOURKAY, Temel : a.g.m., s. 142
168 ERGUN, Turgay : a.g.m., s. 28



80

Devlet Personel Dairesi'ne baglh olarak gorev yapan bu enstitii, tiim
federal yonetimin GS-16 ve daha iist dereceleri ile bunlara esdeger kadrolarda

gorev yapan yoneticilerin egitimini iistlenmigtir'é®,

Enstitii, federal devletin biitiin kurum ve kuruluslarina agiktir. Bununla
beraber, belli bir sayida federe devletler ve mahalli idarelerin es deger
kadrolarinda gbrev yapan yoneticiler ile yabanct devietlerden yéneticiler de

enstitii programlarina katilabilmektedir.

Federal Yonetim Enstitiisii programlarina katilan yoneticiler genellikle
30-60 yas grubundadirlar ve en az 20 yilik hizmete sahip olan
yitksekogrenimli kimselerdir. Katilanlarin 1/3'i fen ve mithendislik egitimi
alanlarindan, 1/3'1 Isletme e@itimi alanlarindan geriye kalanlarim bir kismu
Hukuk ve diger alanlardan gelmektedirler. Bu enstitii yatilidir. Enstitii'de iki
¢esit program diizenlenmektedir. Bu programlar, her yil dokuz defa yinelenen
dorder haftalik programlar ile bu programlari tamamlayanlara birka¢ kez

tekrarlanan birer haftalik programlardir.

Enstiti programlarinin yapilmasinda, Ulusal Egitim Laboratuvan
arastirmacilarindan Kurt Levin, Kariyer ve Yasam Planlamasi arastirmasi
yapan Herb Shepard, Yetiskin Ogrenme Tarzlart Modelleri iizerinde arastirma

yapan Malcolm Knowles etkili olmuslardir!70.

Bu kisiler ve aragtirmalan enstitii programlarinda uygulanmas: gereken
yontem ve teknikler tizerinde de etkili olmustur. Kurt Levin tarafindan ilk defa
uygulamaya konulan Duyarlilik Egitim Yé6ntemi bu enstitiiniin kurulusunda ilk

iic y1l uygulanmistir!?!,

169 KALKANDELEN, A. Hayrettin : a.g.m., s. 86
170 ERGUN, Turgay : a.g.e., s. 58
171 ERGUN, Turgay : a.g.e., s. 58
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Federal Yonetim Enstitiisii, Coklu Ekip Yapma Programm adi verilen
0zel programlar da diizenlemektedir. Bir haftalik kurs seklinde diizenlenen

programlara degisik orgiitlerden yoneticiler katilmaktadir.

Enstitiiniin 6gretim iiye veya gorevlileri, kamu, 6zel ve akademik
orgiitlerden Ogretici veya damgman olarak katilanlardan olusur. Enstitii'de
islenen baslica konular; Ulusal Iliskiler ve Sorunlar, Mali Politika ve Sorunlar.
Endiistri ve Ulagtirma, Dogal Kaynaklar, Dengesel Islemler, Spesifik
Programiarla Ilgili Coziimler, Planlama, Orgiitleme, Kaynaklan Esgiidiimleme,
Denetleme ve Degerlendirme, Federal Hiikitmetin Kurulusu Islemleri ve
Ilkeleri, Beseri Iligskiler, Yonetim Bigimleri Organizasyon Kuramlan,

Yonetimde Karar Verme ve Uygulama Becerisi gibi konulardir'?2,

Federal Yonetim Enstitiisii hakkinda son olarak sunu séyleyebiliriz.
Seckin Ogretim ve program sekli ile e@itilen federal yoneticilerin,
meslektaslartyla iligkilerini artiran, yeni yontem ve konularda yeteneklerini
gelistiren ve bugiin Amerika Birlesik Devletleri gibi gelismis ve genig bir
tilkenin yonetiminde daha iyi soz sahibi olabilmelerini saglayan tek deviet

okulu'dur.
b) Devlet Personel Dairesi

1883 yilinda kurulan bu kurum, yénetici ve diger personelin egitiminde
onemli - katkilan bulunan bir kurumdur. Bu kurum, kendisine bagh egitim
birimi ile bir yandan kurumlararas: egitim koordinatorliigiinii yapmakta, ote
yandan kurumlarin ortak nitelikteki egitim ihtiyaglarinin giderilmesi igin bir
kisim egitsel faaliyetleri diuzenlemekte ve uygulamaktadir'™. Ayrica yine

biinyesinde bulunan 10 Bolge Egitim Merkezleri ile de Personel Yonetimi

172 KAL KANDELEN, A. Hayrettin : a.g.m., s. 87
173 KALKANDELEN, A. Hayrettin : a.g.m., s. 85



Egitimi, Genel Yonetim Egitimi, Haberlesme ve Daire Islerine Ait Bilgiler
konularinda kurslar diizenlemektedir. Devlet Personel Dairesi kendi
biinyesinde kurdugu bir bagka birim olan Personel Yoénetimi Egitim Merkezi

ile de kendi personel uzmanlarinin yetistirilmesine yardimci olmaktadir.
¢) Diger Orgiitler

Amerika Birlesik Devletleri'nde 6zel kesim egitim programlan ile kamu
kesimi egitim programlarinin genelde aym oldugu, 6zel ve kamu kesimlerinde
personelin yatay gecislerinin rahat yapildig: ve personelin egitiminin genelde

her iki kesim tarafindan yiiritiildiigii daha nce belirtilmigti.

Bu iilkede iist diizey yoneticilerin yetistirilmesi ile ilgili gayret gosteren
Devlet Personel Dairesi, Federal Yonetim Enstitiisii yaninda 6zel ve kamu
kesiminde birgok okul, enstitii, merkez, sirket, birlik ve dernek mevcut
bulunmaktadir. Bu o&rgiitlerin bir kagmmn isimlerini vermekle yetinecegiz.
Tasradaki federal yoneticilerin egitimi i¢in, New York ve Kaliforniya
Eyaletlerinde olusturulan Icra Seminerleri Merkezi, Mali Idare Planlama-
Programlama, Biitge Sistemleri Egitim Merkezi, Genel Yonetim Egitim
Merkezi gibi kamu kesimi e@itim orgiitleri yaninda, 6zel kesimde bulunan
bityiitk sirketlerin kurdugu The General Motors Institute, The International
Harvester School, The Standard Oil Company Center at Elizabeth v.b. gibi
egitim Orgiitleri vardir. Ayrica, bu iilkede 6zel olarak kurulan ¢ok sayidaki
Sevk ve Idare Dernegi veya Sirketi de iicretli olarak yonetici egitimine

katilmaktadirlar.

Ayrica, mahalli idare personelinin egitim ve yetistirilmesi i¢in gahisan.
Uluslararast Sehir Idarecileri Dernegi, Amerikan Yonetim Dernedi, Kamu
personeli Dernegi, Ulusal Sehirler Birligi, Virginia Belediveler Birligi,

California Sehirler Birligi gibi orgiitlerde mevcuttur!7.

174 TORTOP, Nuri : Mahalli ... a.g.e, s. 280-281



D - ALMANYA'DA UST DUZEY YONETICILERIN EGITIMI
VE YETISTIRILMESI

1- Tarihi Geligimi

Almanya'da personel sistemi ¢aligmalarina, diger gelismis iilkelerden
¢ok oOnceleri baslanmistir. 1650 yilinda Prusya'da personel sistemi ile ilgili
1slahat hareketleri baslatilmig, ancak, esas reformlar 1. Frederik zamaninda
1722 ve 1748 yillarinda ¢ikarilan emirnamelerle yerine oturmustur. Bu iilkenin

giiniimiizdeki personel sisteminin temel taslar1 bu emirnameler olmustur.

Bu emirnameler, yonetici kadrolarda ¢alisanlarin nitelikleri, atanma ve
yiikselmeleri hakkinda bazi hiikiimleri kapstyordu. Ust diizey yoneticilik
mevkilerine girebilemek igin smav zorunlulufu da bu emirnamelerle
getirilmistir. Boylece, Prusya'da diger tlkelerin aksine personel sisteminin

olusumuna biirokrasinin iist kademelerinden basglanmist1!7%.

Ust diizey yonetim kadrolarna girebilmek igin iiniversite, veya
akademi dereceleri yanmda 6zellikle Idare, Ekonomi ve Tarim béliimlerinde
ehliyet aranmaktayd:. Bununla da yetinilmedi ve yonetict adaylaninin kesin
atamalarindan once pratik bir ¢alisma zorunlulugu, idari tecritbe ve kabiliyet .
denemesi de bulunmasi gerektigi kararlastirildi. Zamanla bu reform hareketler
biitiin iilkeye yayilmistir. Bu arada, 1742 yilinda kamu gorevlerini yerine
getirmek i¢in, hukuk 6gremini gérme ve girig sinavlarinin basariimasi zorunlu

kilmmuistir! 7.

175 ADAL, Hasan Sikrii : a.g.e., s. 104
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1794 Genel Statiisii, devlet gorevlerine atanacaklarin, giris sartlarinin,
ogrenim derecelerinin ve siavlarinin 6zel statiilerle tesbit ve ilan edilecegini,
herhangi biri goreve, nitelifini ve kabiliyetimi isbat edemeyen kimselerin
atanamayacaklarini belirtmistir. Boylece simif imtiyazlan ve sahsi kayirmalar
onlenmis, verimli bir idare kurulmas: saglanmis, iy1 segilmis ve iyi yetigmis.

halktan gelmis bir kamu gorevlist kadrosu olusturulmustur!”’.

19. yiizyilin ortalarina dogru Bismark tarafindan 1000 kadar iist diizey
yoneticinin tasviyesi, iktidarlara sadik memur istenilmesi ve hiikiimetle birlikte
yonetim kademelerindeki memurlarin da degistirilmesi Almanya personel
sistemine bir darbe olmus, bu kararlarin sonucunda da Liyakat Sistemi yerini
kayirma sistemine devretmistit. Bu durum kamu hizmetlerinde verimin ve
niteliin diigmesine neden olmugtur!’®. Bu kayirma sistemi birgok olumlu

degisikliklere ragmen Ikinci Diinya Savas1 sonuna kadar devam etmistir.

Hitler zamaninda, devlet memurluguna girebilmek i¢in Nazi Partisi'ne
mensup olanlarin yakin1 bulunmak veya bunlardan tavsiye mektubu almak
gerekiyordu'”. Ayrica, devlet memurluguna girenlerin Nazi Rejimi'ne tam bir
baghlikla, ozellikle Hitler'e hizmet etmeleri gerektifi ve bunun 1933 tarihli
Kanun geregi oldugu soyleniyordu. Bu donemdeki yoéneticiler de, ozellikle
Hukuk mezunu olmalan nedeniyle, karar ve eylemlerinde 6nceden belirtilmis
nesnel bir takim kurallara uymaya alistiklarindan, kurallar insanhik dis1 gidiiler.

tasisa bile uygulamada kusur etmiyorlardi!80.

ikinci Diinya Savasi'nda yenik diisen Almanya'da nitelikie insan giicii

temini zorlufu, uzmanlagsmaya 6zel 6nem verilmesi geregini dogurmustur. Bu
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ihtiyag, personel rejimi g¢alismalanna hiz katarak, 1949 Anayasasi ve onu
izleyen statiller, federal ve federe idarelerde, personel idaresinde yeni ve

demokratik bir takim geligsmeleri baglatmistir.

Bu gelismeler sonucunda federal ve federe idarelerdeki personelin
goreve alinmasi ve yiikselmesi, hizmet sartlarinin niteliklere ve mesleki
kabiliyetlere gore diizenlenmesi saglanmistir. Almanya'da, Ikinci Diinya Savas:
sonunda meydana gelen gelismelerden bir tanesi de isgal giicti Fransizlann
etkisiyle 1947'de kurulan ve iist diizey yoOnetici yetistirme amaci giiden
Yonetim Bilimleri Yiiksekokulu'dur. 1953'te ¢ikarilan Personel Kanunu ile
1955'te ¢ikarilan Personel Temsilcilifi Kanunu bugiinkii Almaya'da devlet
memurlugu sisteminin temellerint olusturmaktadir'®. Ayrica 1968 yilinda
Bavyera Eyaleti'nde gergeklestirilen Bayern Yoneticilik Egitim Programi
uygulanmas1 da savas sonrasi gelismelerden bir tanesidir. 1969 yilinda
¢ikarilan bir kararmmameyle de smav rejimi gorevin Ozelliklerine gore
degistirilmis, adaylik sistemi gelistirilmig, siniflandirma yapilarak ayri avn
ogrenim dereceleri tesbit edilmis ve st diizey yoneticisi adaylarina Devlet
imtthanindan ge¢me zorunlulugu getirilmistir. Bu sinavi basan ile gecenlere 3-
3.5 yi1l staj yapma sarti getirilmistir. Staj sonunda adaylarin ikinci bir devlet
sinavindan gegirilmeleri, ancak bu smavi basardiklar: taktirde asil olarak
atanabilecekleri kurallara baglanmistir's2, Biitiin bunlarin yaninda, yonetici
efitimini  saglamak iizere ayni yil Federal Kamu Yonetim Akademisi

kurulmustur.

Almanya'da, yukardaki kurallardan da anlasilacag: gibi, yarisma ve staj
sistemi uygulanmaktadir. Bir kag¢ yil siiren stajlar memurlarin yetistirilmeler

ve se¢imlerinde Onemli rol oynamaktadir. Ayrica, bir 6n egitim programi

181 BULENT, Ardanig - ERGUN, Turgay : a.g.m., s. 7
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uygulanarak, egitimin siirekli ve devamli oldu@u ilkest kabul edilmekte. egitim
yapan c¢esitli yonetim okullarina yer verilerek de, hizmete girdikten sonra

hizmet i¢inde egitime ve olgunlagmaya onem verilmektedir!$*.

2 - Hizmet Oncesi Egitim ve Yetistirme

Alman Biirokrasisi klasik anlamda kati otokratik ve katilmasiz idare
sisteminin en belirgin 6megini teskil etmektedir. Devlet hizmetlerine girmek
ve yiikselmek, kat1 bir kariyer sistemine ve hizmet oncesi egitimin rijid bir
sekilde sinirhiligma baglidir. Bagka bir deyisle iist diizey yoneticisi olabilmek
belli okullardan mezun olmay:1 gerektirmektedir ve bu durum agikga ifade
edilmektedir'®4, Sistemin adi gecen yapisal Ozellifi ise kamu yonetimini,

esneklikten, yeni goriis ve ele aliglara acik olmaktan alikoymaktadir'®s.

Almanya'da kamu gorevlisi olarak yapilan atamalar yvarisma smavi ile
degil segimle olmaktadir. Hizmet smiflann 6grenim derecelerine gore
belirlenmistir. Ust diizey yoneticilik mevkilerine atanmada bir istisna
getirilerek goreve alinacaklar i¢in Devlet imtihani yapilmas: kararlagtiriimistir.
Ayrica adaylarn iiniversite veya bir yilksekokul mezunu olmalarn zorunlu

kilimmstir.

Bu iilkede iist diizey yoneticilerin hizmet oncesi egitimler iiniversite ve
yiiksekokullarda verilmektedir. Yani, tniversite veya vilksekokulda alinan .
egitim hizmet oncesi egitim olarak yorumlanmakta, ayrica bir egitim programi

uygulanmamaktadir.
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Almanya'da hizmet 6ncesi egitim pek énemli degildir. Ciinkii, hizmete
alman adaylar asil olarak atanmadan o6nce ii¢ asamali bir yetigtirme
devresinden ge¢gmek zorundadirlar. 3-3,5 yil siiren bu devrede adaylik dénemi.
hizmete hazirlik donemi ve staj donemleri vardir'®¢, Bu ii¢ asamali yetistirme
sistemi, yiitksek yonetici olabilmek igin ¢ok yorucu ve entellektiiel bir
caligmay1 gerektirmektedir'®”. Bu devreler memur veya yonetici adaylarinimn
kurumlarda aday olarak goreve baslamalarindan sonraki devreleri igerdiginden
bu konuyu "Hizmet I¢i Egitim ve Yetigtirme" konusunda incelemeyi uygun

buluyoruz.

Kisaca sunu belirtmek gerekir. Almanya'da hizmet o6ncesi egitim
tniversite veya yiiksekokullarda ve diger 6frenim kurumlarinda alinan

smiflandirmaya esas 6grenimdir.

3 - Hizmet I¢i Egitim ve Yetistirme

Almanya'da Devlet memurlarinin tamam bir hizmet i¢i e§itim
programindan gecmek zorundadir. Bu ilke Almanyamin smiflandirma
sisteminin de bir geregidir. Ciinkii, siiflardaki gérevlere girmeden 6nce o simif
ile ilgili uygulanacak hizmet igi egitim de agikga tesbit edilmistir. Bir yerde

hizmet i¢i egitim smifin tesis nedeni olmaktadir!#®.

Almanya'da hizmet iginde e@itim ve yetistirme, yiiksek hizmetler
smifina alinacak kisilerin yapilan sinavi basararak adaylik dénemine alinmasi

ile baglar. Adaylik déneminde yonetici adaylarina en az ii¢ yil olmak iizere
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idarenin biitiin subelerinde bu hizmet igin aynlmis ve yetistifilmis amirlerin
kontrolii altinda staj goriirler. Staj suresi, yiiriitme islerinde gorev yapanlar i¢in
ali ay ile bir yil arasindadir'®. Stajlarin yabanci iilkelerde yada ozel
kuruluslarda yapilmas: da mimkiindiir. Adaylar staj doneminde isterlerse
"Doktora" derslerine devam edebilirier. Staj donemi sonunda adaylar ikinci bir
sinava girer ve smavi bagarirlarsa asil olarak atanirlar. Kazanamaz iseler
islerine son verilir veya bir alt simifa atanirlar. Asil atamadan sonra deneme
siiresi baglar. Normal olarak ii¢ yil siirelidir. Ancak, ikinci sinavda basari
durumlan ortanin iizerinde ise, bu siire yariya indirilebilir. Deneme siiresinin
en az yanst tagra teskilatinda gecer. Almanya'da iist diizey yoneticilik
- gorevlerine staj ve sonunda yapilan smavi basararak asil olarak atananlar
miifettis veya miidiir yardimcisi olarak atamirlar. "Almanya'da kariyer
yapilmasinda diplomadan ¢ok meslekteki basantya énem verilmekte ve bunun
icin de memurun gorevini etkili bigimde yapmasmna yarayacak gelistirme

egitimi On planda tutulmaktadir!®.

Almanya'da goreve asil olarak atanan yoneticilere, Federal Kamu
Yonetimi Akademisi, Yonetim Bilimleri Yiiksekokulu, Bayern Yonetici
Egitim Programi, Baden-Wurttemberg Eyaleti Yoneticilik Akademist gibi
akademi; yiiksekokul ve merkezlerinde ¢esitli hizmet igi egitim programlan
verilmektedir. Bu programlarla yoneticilerin zarr;anla azalan bilgilen
tazelenmekte, veni gelismeler ve teknikler gosterilmekte, ihttya¢ duyduklan

konularda egitilmektedirler.

189 TORTOP, Nuri : Mahalli ... a.g.c., s. 284
190 TORTOP, Nuri : Mahalli ... a.g.c., s. 285



89

4 -Yénetici Yetigtiren Orgiitler

a) Federal Kamu Yonetimi Akademisi

1969 yihinda Igisleri Bakanh@i'ma bagh olarak kurulan Akademi, iilke
¢apinda hizmet gétiiren tipik bir hizmet i¢i egitim merkezidir'?!. Akademi 1976
yilina kadar devlet memurlannin hizmet i¢i efitimi ile yetinmekteydi. Bu
yildan sonra iist diizey yoneticilerin yetistirilmesine yonelik  seminerler
diizenlemeye baglamistir. Akademi'de dort haftahik iist diizey yoneticilige
hazirlik  seminerleri yaminda, kisa siireli seminerler ve kurslar
diizenlenmektedir. Yilda yaklasik 300 kurs ve seminer diizenlemekte ve
boylece 6000 kisiye ulasilabilmektedir'®2. Akademik egitim giderleri devletge
karsilanmaktadir. Seminer ve kurs programlan ile iist diizey yoneticilerin
Kamu Kuruluglarinda Liderlik, Giidiileme YoOntemleri, Esgiidiim Sorunlari,
fletisim ve Yonetimdeki Yeri, Sorun Codzme, Planlama ve Karar Verme
Teknikleri gibi genel konular yaninda belli 6rgiitlerdeki belli yonetsel boyutlar
konularimda da  gerekli bilgi ve yeteneklerinin  gelistiriimesine

calisilmaktadir!®s,

b) Yonetim Bilimleri Yiiksekokulu

ikinci Diinya Savasi sonunda, 1947 yilinda bolgedeki isgal giicii
Fransizlarin etkisiyle ve ENA'ya benzer bigimde "Yo6netim Bilimleri Devlet
Akademisi olarak kurulustur. Daha sonra 1952 yilinda ¢ikarilan bir kanun ile
Ozerklestirilmis ve "Yonetim Bilimlenn Yiksekokulu” adini almistir. Bu
yillarda Federal Devlet biinyesinde hizmet veren bu yiiksekokul, 1952 yilinda
yapilan ek bir diizenlenmeyle eyaletlerin de, okulun etkinliklerine katilarak

programlarindan yararlanmalar saglanmistir.
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Yiiksekokul, bilimsel, yonetsel ve akg¢al oOzerkligt bulunan.
iiniversitelerle es deger bir egitim merkezidir'**. Bu okulda egitim etkinlikleri
yaninda arastirma ve yayin etkinlikleride yiiriitiilmektedir. Sozkonusu egitim
etkinliklerini su sekilde siralayabiliriz!?s. Birinci etkinlik olarak, Federal is ve
Is¢i Bulma Kurumu'nca génderilen yiiksek yonetici adaylan ile geng hukuk

mezunlarma yénelik ii¢ aylik bir egitim program: uygulamaktadir.

fkinci ve en onemli etkinligi 1976-1977 Akademik déneminde
baslatilan "Yiiksek Lisans Programi" dir. Bu programa, kamu gorevlileri
yaninda iiniversite mezunu isteyen herkes bagvurabilmektedir. Bu serbestlige
ragmen bagvuranlarin ¢oguniugunun kamu gérevlisi olduklan gozlenmektedir.
Bu programa katithm, adaylarin iiniversitedeki bagari durumlart ve 6grenim
alanlarina goére belirlenmekte, belli bir giris smmavi da bulunmamaktadir.
Ozellikle Toplumsal Bilimler, Hukuk ve Ekonomi dallarindan mezun
dgrencilere éncelik verilmektedir. Bu programda dersler iki donem siirmekte,
dersleri basaranlara belirli bir konuda bir tez hazirlatilmaktadir. Bu program
biinyesinde dénem arasinda iki ay sureyle staj zorunlulugu vardir. Her 6grenci
programina baglarken, bes alandan birini temel bir tanesini de yan alan olarak
secerek dersleri bu ¢ergevede yiiriitmekte, bu da 6grenciye istedigi alanda
uzmanlasma imkam vermektedir. Bu yiiksekokuldaki alanlar, Personel
Yénetimi, Orgiitlenme ve lletisim Teknolojisi, Planlama ve Karar Verme,

Devlet ve Ekonomi ile Y6netim-Uluslararas: Diizen ve Iliskilerdir.

Yiiksek Lisans Programi'na, 1983 yilindan beri her akademik donemde
gelismekte olan ilkelerden 15 kamu gorevlisinin  de  Kkatiimas:
kararlastinimistir.  Bu ogrenciler genelde kamu yonetimi okul veya
akademilerinde egitim-Ggretim ve arastirma elemanlarindan segilmekte ve burs

verilerek 6grenimleri saglanmaktadir.

194 KARAER, Tacettin : a.g.m., s. 87
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Yiiksekokulun ii¢iincii etkinlifi ise, "Doktora Programi"dir. Doktora
Programima genellikle Yiiksek Lisans Programlarmi tamamlayanlar
alinmaktadirlar. Burada Yiiksek Lisans iizerine iki donem daha ders izlemek ve
calisma konusu Dbelirleyerek, bir profesérle anlasmak zorunlulugu

sozkonusudur.

Sonuncu etkinligi ise, okulun kapali bulundugu aylarda gergeklestirilen
kisa siireli e@itim programlardir. Bu programlarda kamu kurum ve
kuruluglarindan gelen istek iizerine yonetim kuram ve uygulamalarn ile ilgili

birer haftalik seminerler diizenlenmektedir.

Bu okulda ayrica, hemen her yil, Devlet, Hukuk, Siyaset ve Yo6netim

konularnmn tartisildig1 bir sempozyum da diizenlenmektedir.
¢) Bayern Yénetici Egitimi Programi

Bu program Almanya'da dogrudan iist diizey kamu yoneticilerin
yetigtirilmesine yonelik ilk programdir!®. 1968 yilinda gerceklestirilmistir. Bu
program igin herhangi bir akademi veya oOrgiit kurulmamistir. Eyalet

Basgkanlifi'na bagli olarak yiiriitiilmektedir.

Bu programa, kamu kuruluslari aracilifi ile kamu goérevlisi olma,
yiiksek yonetici olabilme o6zelliklerini tasima, 30-45 yaslar arasinda bulunma
ve Ingilizce veya Fransizca dillerinden birini iyi derecede bilme sartlarina haiz
olan adaylar Basbakanlik, Igisleri ve Maliye Bakanliklarinda olusturulan

jurilerin yaptig1 miilakat sinavindan gegerek kabul edilmektedirler.

196 KARAER, Tacettin : a.g.m., s. 90



Bu egitim programi 14 ay siireli ve bes boliimde yapilmaktadir. Birinci
boliimde adaylar, Ekonomi ve Maliye konulari islenerek, ayrica 6zel sektor
stajina tabi tutulmaktadirlar. ikinci béliimde ise, yonetim etkinliklerinin halka
sunulmast ve halkin gotiirillen hizmetlere iliskin tepkilerinin alinmasi
konularimi igeren Halkla Iliskiler konusu islenmekte ve burada da iki hafta
siireli bir Basin Staji gergeklestirilmektedir. Ugiincii béliimde de programin
yiiriitiildiigi eyaletin tarihi, kiiltiirii, ekonomisi, siyasal ve yonetsel yapis
tamitilmakta, Parlemento, is¢i ve igveren konfederasyonlari gibi o6nemli
kuruluglar ziyaret edilmektedir. Programin dordiincii béliimiinde 1ise.
bulunduklar: eyaletin (Bayern Eyaleti) Almanya'daki konumu ayrintilariyla
belirlendikten sonra, Federal Anayasa ve oteki O6nemli federal kurumlar

tanitilarak, Federal Parlemento ve Bakanlik ziyaret edilmektedir.

Programin son boliimde ise, ABD, Ingiltere ve Fransa gibi iilkelere 4-5
hafta siirelerle geziler yapilmaktadir. Katilanlara 6zel ilgi duyduklar alanlarda
bilgi toplama imkani verilerek yabanci dillerini gelistirmeleri ayrica diger
iilkelerin siyasal-yonetsel sistemler: incelenerek, Almanya uygulamas: ile

karsilastirmalan saglanmaktadir.

Bu programin sonunda bir hafta siiren degerlendirme semineri
yapilmaktadir. Bu seminerde programin tamami boélim boélum gruplarca
tartisiimakta, programi izleyen gruplarinda goriisleri alinarak hazirlanan bir

Degerlendirme Raporu ile programa son verilmektedir.
d) Baden-Wiirttemberg Eyaleti Yioneticilik Akademisi

Akademi, Eyalet Idari Reform Komisyonu'nun, yéneticilerin
yetistirilmesi igin 6zel bir merkezin olusturulmasi Onerisi iizerine 1985'te
kurulmus ve 1986'da faaliyetlerine baslamistir. Akademi, Eyalet Baskanligina

bagh eyalet personel politikasinin temel bir kurumudur'?”.

197 KARAER, Tacettin : a.g.m., s. 92
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Akademinin amaci, eyalet sinirlari i¢indeki yoneticilik yetenegi bulunan
geng ve nitelikli memurlan segerek. yoneticilik ve kisisel becerilerini, mesleki
bilgilerini gelistirmek, duyarhiliklarim1 artirmak, demokratik anlayis .ig:inde
birlikte ¢alisma ruhu asilamak, 6zel sektér ve ulusal diizeyde deneyim
kazanmalarina imkan tantyarak karsilastirma yapabilecek nitelikte gelismelere

acik olmalarini saglamaktir,

Akademi'nin program 15 ay siirelidir. Her programa 20 kamu goérevlisi
katilmaktadir. Ust diizey derecelerde bulunan, 40 yasmdan kiigiik, Ingilizce
veya Fransizca dilinden birini iy1 bilen kamu gorevlilert Akademi programina
bagvurabilmektedirler. Bagvurular Akademi tarafindan degerlendirilerek,
uygun bulunan adaylara bes asamali bir sinav uygulanmaktadir. Ortalama 2-3
giin siiren yazih ve miilakat sinavlarindan sonra programa baslayan adaylarnn

egitimi su sekilde yiriitilmektedir!%.

Ug ay siireli temel kursla baslayan program, bir 6zel kurulusta ii¢ ay
siireli staj ile devam etmektedir. Bu stajin sonunda adaylara Akademi'de alt: ay
siireli ikinci bir kurs verilmektedir. Daha sonra bir ay ara verilerek adaylar
tekrar {i¢c- aylik, bu kez vyurtdiginda onemli kamu kuruluslarinda veya
uluslararas: kuruluslarda staj gormektedirler. Uluslararas: staj sonunda
Akademi'ye donen adaylara bir ay siireli deneyimlerin degisimi ve programin
degerlendirilmesi yaptirilarak programa son verilmektedir.

Bu Akademi'ye katilan adaylara, Siyaset Kurami, Yonetim ve
Yoneticilik, Isletme Stratejisi, Anayasa, Yonetsel Strateji ve Calisma
Yontemleri, Isletme Yoénetimi, Kamu Maliyesi, Bankalarin Islevleri, Mali
Denetim, Eyalet Tarihi. {letisim Teknolojisi, Makro ve Mikro Ekonomi, Yerel
Yonetim, Sorun Belirleme ve Cozme Yontemleri, Konusma ve Toplanti

Yonetme Sanati, Yaraticthk Teknikleri, Sorunlan Ortaya Koyma ve Grup
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Calismas: Yapma gibi konular isletilerek, adaylarm bilgi ve becerilerinin

gelistirilmesine gayret edilmektedir..

Almanya'da bu Orgitlerin yaminda, st diizey yoneticilerin
yetistirilmeleri i¢in, Federal Posta Orgiitii, Demiryollar1 Isletmesi, Federal
Polis Orgiitii, Digisleri, Savunma ve Maliye Bakanliklan biinyesinde egitim
merkezleri kurulmustur Bu orgiitler, kendi yoneticilerini kendileri egiterek

yetigtirmeye ¢aligmaktadirlar.

II - ULKEMIZDE UST DUZEY YONETICILERIN EGITIMI VE
YETISTIRILMESI

A - TARIHI GELISIMI

1- Cumhuriyet Dénemi Oncesi

a) Tanzimat Donemi Oncesi

Tirk kamu personel yoOnetiminin kokenlerini Osmanli Devletinde
aramak laztmdir. Osmanli Devleti, personel yonetiminde genmis OoOlgiide
Selcukiulardan esinlenerek birgok sistem, ilke ve kurallar almistir. Bununia
beraber Osmanlilarin, sorunlarin ¢6ziimiinde daima objektif olmay1, bilimsel
verilerden yararlanmay: ve higbir ayricalik gostermeksizin kisilere kabiliyet
bilgi ve tecriibelerine goére deger ve i1s vermeyi ilke olarak benimseyip
uyguladiklarn bir gercektir'®. Bu diisiince ilk defa Orhan Bey zamaninda
onem kazanmstir. Bu donemde, Devlet hizmetlerinde ilk defa siniflandirma.

hizmete alma ve hizmet iginde yetistirme esaslari kabul edilerek, Iznik'in

199 KALKANDELEN, A. Hayrettin : Personel ... a.g.e., s. 42
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almsindan sonra ilk bityiik medrese 1331 yilinda burada kurulmugtur. Orhan
Bey Dénemi'nde, bilyitk kardesi Alaaddin Pasa'min ve biiyiik oglu Siilleyman
Pasa'min idari ve askeri islerle mesgul olmasi, daha sonra devlet islerinin
"Vezir" denilen hiikiimdarin vekili veya hiikiimetin reisi sayilan kigive
aktariimas: ile Osmanlilarda ilk defa iist diizey yonetim ve yoneticilik

kavramlarimn olugsmaya basladigini soyleyebiliriz.

14. yiizythn sonunda, Celebi Mehmet tarafindan Bursa'da Sultaniye
Medresesi, 15. yiizyil ortalarinda ise II Murat tarafindan Edirne'de yeni bir
medrese ve muallimhane acilarak devletin ileri gelenlerinin bu medrese ve
muallimhanede egitilmeleri saglanmigtic. Daha sonra Fatih Sultan Mehmet
I[stanbul'u alarak, burada ilim miiesseseleri olusturmaya baslamistir. Bu
miieseselerin basinda Sahn-1 Seman Medreseleri gelmektedir. Bu medreseler
yiiksel tahsil, yani fakiilte kismi harig olarak, Telvih, Mifta ve Hasiye-i Tecrid
Medreseleri olarak ii¢ kisma ayrilmistir®, Bu medreselerde, onemli- roljen
olan Asker, Doktor, Yargigc Opretmen, Astronomist, Ulema ve Matematikgi.

gibi Osmanh toplumuna aydin kisiler yetistiriliyordu2!.

Bu medreselerde, Gramer, Mantik, Ferdiz, Kelam, Aritmetik, Metafizik
Belagat, Usil-1 Fikih, Fikih, Usiil-i Hadis ve Hadis ile Tesfir'den olusan
dersler okutulmaktaydi. Bu Medreselere kabul edilmek ve bir simiftan digerine
gecmek tamamen yetenefe dayaniyor ve mezuniyetten sonra goreviere
atanirken de basan ve vetenekler dikkate alimyordu?. Devlet hizmetlerinde
gorevlendirileceklerin vapacaklar islerin gereklerine gore vetistirilmelert,

sayilar1 hergiin artan miiesselerce saglanirken, gorevlilerin hizmet i¢inde

200 UZUNCARSILI, Ismail Hakk: : Osmanl: Tarihi, C. 1, Ankara, 1988, s. 52
20! KAYA, Yahya Kemal : insan Yetigtirme Diizenimiz, Gelistirilmis 4. Basku,
Ankara, 1984, s. 68

202 KAYA, Yahya Kemal : a.g.e., s. 68
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egitiminin de bir ihtiyag oldugu gorisi ilk kez II. Murat zamaninda

belirmistir203. Bu ihtiyag iizerine Edirne'de Enderun kurulmustur.

Daha sonra "Enderun-u Humayun" adi verilen ve Edime'den Fatih
Sultan Mehmet tarafindan Istanbul'a getirilen bu miiessese, Diinyanin Milattan
Sonra'ki ilk yiiksek yoneticilik okuludur?t. Bu miiessese 498 yil devlete
degisik diizeyde, yonetici yetistirmis ve degisen sosyal, ekonomik, politik vb.
sartlara gore bu yoneticilerin hizmet i¢inde egitilmelerini iistlenmigtir. Ayrica
Enderun-u Humayun'da ¢esitli mesleklere iist seviyede eleman yetistirilmesi

saglanmustir.

Osmanli Devleti'nde Timar, Kul Sistemi gibi kurumlar yaninda Ulema

gibi simiflara dayanan bir kamu personel yonetimi bulunmakta idi.

Savas tutsaklan, para ile satinalinan koyliller ve devsirme yontem ile
Rumeli'nin koy ve kasabalarindan alinarak egitilen erkek ¢ocuklardan olusan
Kul'lardan yetenekli olanlar, Enderunu Humayun'a alinarak burada yetistirilir
ve devletin iist kademelerinde goreviendirilirlerdi. Kul'larin en bityiik 6zelligi
Padisaha olan mutlak baghliklandir. Kul'larin arasinda Hristiyan olanlarda
bulunuyordu. Osmanli Devleti'nin yonetim orgiitlerinde Hristtyan personelin

2

kullanilmas: Tiirk-Osmanli dehasinin en orijinal yanidir2es,

Kul'lar 8-18 yaslan arasinda toplanarak, once Galata Sarayi. Ibrahim
Pasa Saray:, Iskender Celebi Saray:r ve Edirne Sarayi'nda tahsil ve terbiye
gorerek Tirk ddet ve ananelerini 6grendikten sonra Enderun-u Humayun'daki

ihtiyaca ve kidemlere gore Yeni Saray'daki biyilk ve kiigiik odalara

203 KALKANDELEN, A. Hayrettin :a.g.e., s. 43
204 KALKANDELEN, A. Hayrettin : a.g.e., s.43
205 KAYA, Yahya Kemal : a.g.e., s. 69
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verilirlerdi. Bu odalarda tahsil gériip saray adap ve erkanim ¢grendikten sonra
istidat ve liyakatlarina gore Seferli, Kiler. Hazine ve Hasoda'lara kadar
¢ikarilirlardi*.  Enderun-u Humayun'dan mezun olanlar arasindan en
basanililann daha ¢ok sivil biirokraside yiikselme sansi veren goreviere

atanirdi207.

Enderun-u Humayun, dinsel medrese tiirii okullardan uzaklagsmig bir
bilim yeriydi. Bu okulun amaci, savagci-devlet adami nitelikleri olan, dine ve
padisaha bagl, giizel konusan, kibar ve adaletli kisiler yetistirmektir. Bu
okulda, Tiirk¢e, Arapga, Farsga, Tiirk ve Fars Edebiyati, Arapga Dil Bilgisi ve
Ses Bilgisi, Kuran ve Yorumu, Islam Dini, Hukuk, Tirk Tarihi, Miizik,
Matematik dersleri verilmekteydi2®. Bu okula §grenci se¢imi ve Ogrencilerin

siif gecme sinavlari, tecriibeli bilim adamlan tarafindan yapiliyordu.

Osmanli Devleti'nin simirlan genisledikge ve etkinlikleri arttikga, teknik
bilgi ve uzmanlagma ihtiyact, bir i boliimii yapilmasim gerektirmistir2®®. Bu is
boliimii ile devlet yonetiminde gérevli olanlar, Miilkive, Ilmiye, Seyfiye ve
Kalemiye olmak iizere dort simifa aynlmislardir. Miilkiye Simifi, yiiksek
yonetim hizmetlerini igermekte ve bu sinifta gorev alan kamu personelinin
gorev {invanlarim gostermektedir. Sadrazam, Vezirler, Beylerbeyleri ve Sancak
Beyleri gibi iist diizeydeki sivil ve askeri yoneticiler bu smmfin igerisinde
yeralmaktadir. Bu smuftakilerin  editimi  ve yetistirilmesi Enderun-u

Humayun'da saglanmistir.

IImiye Simifi'nda ise, Ogretim, Yargi, Dini ve Hukuki konularda
damigmanhk yapan personel yeraimaktadir. Bunlar iiniversite seviyesinin

iizerinde bir Ofrenime mensuptular. Bunlarin egitim ve yetismelern

206 UZUNGARSILI, Ismail Hakk: : a.g.c., s. 520

207 HEPER, Metin : Biirokratik Yonetim Gelenegi- Osmanli imparatorlugu ve Tiirkiye
Cumhuriyetinde Geligimi ve Niteligi, Ankara, 1974, s. 38

208 ERGUN, Turgay : a.g.e., s. 122

209 ERGUN, Turgay : POLATOGLU, Avkut : a.g.e., s. 70
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medreselerde yapilmaktaydi. Bu smif mensuplarmin ¢ogunlugu miisliiman
ailelerden gelen Seyhiilislam, Kadi ve Miiftii gibi dini biirokraside gorev

yapanlardir2!0.

Diger smiflardan Seyfiye Simifi, iist diizey askeri yetkililer diginda
kalan askerlerden, Kalemiye Siifi ise, devletin arazi hesaplarina ait kayitlan
tutan ve haberlesmeyi saglayan goérevlilerden olusmaktadir. Enderun-u
Humayun diginda ydnetici yetigtiren okullardan biri de "Bab-1 Ali Mektebi"dir.
Bu okul kamu y6netimine personel yetigtirmektedir. Bu okula Miildzim yada
Sakird adi altinda ticretsiz olarak alinan gengler kalemlerin baginda bulunaniar
tarafindan kamu hizmetlerinin her dalinda yillarca yetistirilerek, olgunluk
cagima ulastiklarinda ayhk baglanarak, kalemlerden birine memur olarak
atanirlar  ve  basan  derecelerine gore iist yonetim  mevkilerine

yiikselebilirlerdi?!!.

Smiflandirma = Sistemi yaninda, Fatith Sultan Mehmet tarafindan
¢ikarilan Nizami Saltanat Kanunnamesi'ne dayanarak Osmanlilarda 1473

yilinda Devlet Personel Dairesi'nin kuruldugunu sdylemek miimkiindiir2!2.

Bilgi, yetenek ve kisiligin temel sayildigi bir egitim sisteminin
yiiriirlitkte oldugu Yiikselme Donemi'nde, Devlet hizla bityiimiis, toplumsal ve
styasal kurumlar yeni kurallarla ve dayanismalarla kuvvetlenmistir. Personel
yetigtirme sisteminin iistiin nitelikleri toplumun her kesimin etkilemis, Turkler
arasinda basarili hizmetlerin 6diilleri olmustur. Yeterlik, esitlik. hak ve adalet
ilkelerine baghlik, farkli inanglara karsi hoggorii vine bu dénemde kamu

yonetimi ile 6zdeglesmigtir?!3.

210 HEPER, Metin : a.g.e., 5. 37

211 ERGUN, Turgay : a.g.e., s. 123

212 AK], Niyazi : "Bagbakanlitk D.P.D. Kurulugu,Gérevieri ve I.D.T. Personel Rejimi Ile Olan
Miinasebetleri ve Rolii", Personel Rejimi Semineri, Istanbul, 1967, S. 19.

213KAYA, Yahya Kemal : Egitim... a.g.e., s. 164
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Osmanhi Devletinin Yiikselme Donemi'nde iist diizey yonetici
yetistirilmesinde, Liyakat ve Yeterlik ilkelerinin uygulanmasinda gosterilen
hassasiyet, Osmanlilarin ii¢ kitaya hitkkmeden bir yonetim kadrosunun

olusmasini saglanmistir.

Bu donemde oldukga basarili igleyen biirokrasi, Osmanli Devleti'nin
duraklama ve gerileme doneminde giderek bozulmus ve etkinligini
kaybetmistir. Bunun sebebini su sekilde yorumlayabiliriz. Osmanh Devleti'nin.
Avrupa'daki gelismeleri yakindan izleyememesi sonucu, giiclenen Avrupa
ordulan karsisinda aldig1 yenilgiler nedeniyle, dis kaynaklan toplayamaz hale
gelmistir. Hazinenin yiikiini, i¢ kaynaklardan karsilamak zorunda kalmasi.
dolayistyle toprak sisteminin bozulmas: ve toprak degerinin artmasi nedeniyle
devlet arazisinin 6zel kisilere ve miilkiyete devredilmesi sonucunda, toprak
rejimine dayali kamu personeli degiserek yeteneksiz ve bilgisiz idareciler
ortaya ¢ikmustir. Boylece merkezi otorite giiciinii ve etkisini kaybedince, kamu
gorevleri, hazineye - daha fazla katki saglamak amaciyla daha ¢ok para

kazanmak i¢in harekete gegen kisilerin eline gegmigtir2!4,

Ayrica Yiikselme Donemi'nde, hi¢ idari islere kanstirilmayan saray
ekran1 Duraklama Donemi'nde niifuzlarini kullanmaya baslamislar ve devlet
idaresine yetersiz kigileri getirmislerdir. Riigvet, iltimas ve pozisyonlarin
parayla satilmasi, bir zamanlar disiplin diriistlitk ve isleyisle Avrupa'da iin
yapmis olan Tiirk kamu y6netiminin yaygin bir niteligi haline gelmistir. Egitim
kurumlarma kabul edilmede, siniflarda ilerlemede ve ise alinmada Liyakata
daha az 6nem verilmeye baslanmis, askerler ve ulema gittikge yeniliklerden
uzaklasarak tutucu hale gelmislerdir. Sorumluluk tasiyan iist diizey mevkilere
atanan bu  kisiler yiiziinden st diizey yonetici yetigtiren kurumlar da

bozulmaya yiiz tutmustur.

214 ERGUN, Turgay - POLATOGLU, Aykut : a.g.e., s. 70-71
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Duraklama Dénemi'nde sistemin bozulmastyla yeni ve koklii reformlara
ihtiya¢ bulundugu digiincesi dogmustur. III. Selim Donemi'nde reform
diigiincesi meyvelerini vermeye baglamis ‘ve baz reform hareketleri
baglatilmagtir. III. Selim zamaninda iist diizey yoneticilerin yetistirilmesi klasik
olarak medreselerde ve Enderun-u Humayun'da devam etmistir. Bu konuda
birkag yenilik yapildiysa da pek yeterli goritlmemistir. Bu donemde III. Selim,
Medrese ve Enderun-u Humayun disinda, bir takim st diizey yoneticilige
aday kisilerin yabanci dillerini ve mesleki bilgilerini artirmalan i¢in Londra,
Paris, Viyana ve Berlin'e génderilerek elgiliklerin yaninda yetistirilmelerini
saglamigtir. Burada HI. Selim, bu uygulamalar ile yeni bir sivil seckinler

grubu olusturmak istemigtir2!s,

I1. Mahmut Dénemi'ne gelindiginde reform hareketleri siirath bir yapiya
kavusturulmustur. II. Mahmut tarafindan aydin devlet adam: yetistirmek i¢in
bircok okullar agilmugtir. Bu doénemde ilk gelisme Terciime Odasi'nin
kurulmasidir. Terciime Odast kisa zamanda batililasmis yoneticilerin ve
aydinlarin bir egitim merkezi haline gelmistir. Bu odanin kurulmastyla tutucu
ve dil bilmeyen eski kusak saray Dbirokratlarimin geligtirilmesine

calistimigtir26,

II. Mahmut zamaninda, Maliye memurlarini yetistirmek i¢in kurulan
Béab-1 Defterdariye Mektebi, Sibyan okullarindan ¢ikan 6grenciler yetistirmek
igin kurulan Mekteb-1 Ulim-i Edebiyye, Devlet memurlarinin yetistirilmesi
i¢in kurulan Mekteb-1 Maarif-1 Adliyye, ilkokullardan daha ileri diizeyde

egitim yapan ve o6grencileri yeni agilan yiiksekokullara ve kamu hizmetlerine

215 HEPER, Metin : " Tanzimattan Cumhurivete - Deviet Yapis: ve Yonetim ", Tiirkive
Ansiklopedisi, C. I, s. 260
216 HEPER, Metin : a.g.c., s. 62
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hazirlamak i¢in kurulan Riigtiyeler gibi okullarla kamu  personelinin

yetistirilmesine ¢ahigilmistir.

Bu okullardan Mekteb-i Maarifi Adliyye'de, Gramer ve Yazi Bilgisi
okutuluyordu, bu bilgileri olmayanlar memuriyete alinmiyorlardi. Iste
Kalemiye Sinifi'na ilk memur yetistiren bu okul, Tanzimat dncesi dénemde
tipik bir hizmet 6ncesi egitim milessesesidir?’’. Bu okul, askeri okullar gibi
yatli ve yatisiz 6grenci aliyordu. Bakim ve giyimden baska o6frencilere
harc¢liklarda veriliyordu. Bu okulun 6nemi 1846'da, Riistiye Mektepleri islah
edildikten sonra azalmis, ve 1862' de Mahrec-i Eklam agihinca, memur
okutmak ve yetistirmek gérevini bu okula devredilmistir. Bu donemde ayrica.
yitksekogretime de 6nem verilerek Askeri alanda Harbiye kurulmus ve bunu
Tibbiye'nin kurulmas: takip etmistir. Bu okullarin yaminda Kadi ve Naib
yetistirmek amacryla Mekteb-1 Kuzat yada Mekteb-i Niivvap adlariyla anilan
Medreset-iil Kuzat, okulu kurulmustur?'®, Ayrica II Mahmut tarafindan.
Ogretmen ve memur yetistirmek amaciyla Enderun-u Humayun ve diger
okullarin agalarindan 150 kisilik bir kafile Avrupa'min gesitli devletlerine .

gonderilmistir!?,
b) Tanzimat Dionemi Sonrast

16. Yiizyildan Tanzimat'a kadar gegen doénemde toplumsal yapidaki
degisme ve ¢oziilmelere baglh olarak yonetim orgiitiide giderek bozulmus ve
1slevini yerine getiremez olmustur. Bu ¢ozilme siirecini durdurmak, kamu

yonetimine veniden etkinlik ve islerlik kazandirabilmek igin III. Selim

217 ADAL, Hasan Siikrii : a.g.e., s. 279
218 ERGUN, Turgay rage,s 124
219 UZUNCARSILI, ismail Hakk: : a.g.e., C. 4, 5. 162
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Donemi'nden baslayarak kismi diizenleme girigimlerinde bulunulmustur.
Ozellikle 1. Mahmut'un diizenlemeleri sonucunda yeni bir dénemin yolu

agilmistir,

Osmanli reform hareketlerinin hiz kazandi@1 bir donem olan Tanzimat
Doénemi, 1839 yihinda Abdiilmecit doneminin basinda Sadrazam Mustafa Resit
Pasa tarafindan Giilhane Kasri'nda okunan bir fermanla baslamistir. Bu ferman
1789 Fransiz Devrimi ile Avrupa'da yayilan fikir ve hareketlerin Osmanli

Devleti'ndeki ilk tepkisini teskil etmektedir20.

Tanzimat Fermani, hukukta, yargida, idare ve maliyede bir takim
yeniliklerin baglangici olmug personel sisteminde de bir takim degisikliklerin

yapilmasin saglamistir.

Ferman'a gore, devlet memurlanmin aylhiklarn yeterli bir diizeye
cikarilacak ve boylece yonetimi yozlastiran riigvet uygulamas: engellenmig
olacaktir. Bu hiikiimlerle, Padisah karsisinda bir giivence sistemiyle donatilan .
memurlar, z6éreve uygun bir efitim ve maas sistemine kavusmuslardir. Bu
gelismeler, Kapikulu Sistemi'nin sona ermesi ve II. Mahmut D&nemi'nde
temelleri atilan yeni bir Osmanli Biirokrasisinin kurulmas: ile sonuglanmstir. .

Tanzimat Donemi ile birlikte Osmanli Devletinde batililagsma
¢abalarinin basladifint soylemek miimkiindiir®2!. Bunun nedeni de. Tanzimat
hazirlayanlarin bati kiiltiirii ile yetismis bir grup devlet adami oldugudur.
Ayrica bu donemdeki yenilik hareketlerinin onciiligiinii yapan asker-sivil

aydin kesim merkezi otoriteye kars1 giivence saglamaya calisirken.

220 GIRITLI, ismet : Amme ida{esi Teskilat: ve Personeli, Istanbul, 1963, s. 43
221 FRGUN, Turgay- POLATOGLU, Aykut : a.g.e., s. 72



batililagmay:1 . c¢ikar yol saymigtir. Devletin ekonomik agidan vyan
sOmiirgelesmesi buna uygun zemini de yaratmigtir. Somiirgeci Avrupa'nin bir
anlamda devlet katindaki temsilcilifini de yerine getiren biirokrasi Tanzimat
Fermam'yla sozkonusu giivenceleri saglamayi basarmistir>. Tanzimat"

izleyen yillarda Padisah kargisinda giivenceye kavusan biirokrasi Padisah'in

yetkilerini kendi eline aktarmaya ¢aba gostermistir.

Merkezi Yoénetim Kuruluglar, Fransa ve Prusya Orneklerine gore
gelistirilmeye ¢aligiimistir. Bakanliklarn sayis artirnldig gibi Damistay (Sura-i
Deviet 1868) ve Sayistay (Divan-1 Muhasebat 1969) gibi kuruluslar da
kurulmustur. Ote yandan egitim diizeninde de bir ¢ok de@isikligin olustugunu
gormekteyiz. Personel e@itimi ve personel sistemi konularinda kokli

degisikliklerin yapilmasina gayret sarfedilmis ancak istenilene ulasilamamagtir.

Personel egitimi konusunda, bu donemde yeni okullar agilmaya
baslanmilmigtir.  Bu  okullarin  amaci  bilgili  biirokrat  yetistirmektir.
Tanzimatg¢ilarin kurmak istedikleri yeni idare sisteminin ¢arklarini dondiirecek
"Miinevver Memur" tipi buralardan mezun olacakti. Iste bu amaca yonelik
olarak devlet memuru vyetistirilmek i{izere 1859 yilinda acilan Mekteb-i

Miilkiye (Bugiinkii Siyasal Bilgiler Fakiiltesi) en 6nemlilerindedir.

Mekteb-1 Miilkiye'ye 6nce kalemlerde ¢alisan memurlarla medrese
ogrencilerinden 25 ile 30 yas arasinda olanlardan 100 kadart almmistir.
Ogrenim siiresi iki y1l olarak kabul edilerek, birinci simiflar igin Tiirkge, Tarih.
Coprafya, Istatistik, Ticaret Kanunlar, Senet ve Defter Tutma Usulleri

dersleri, ikinci siniflar iginse Devletler Hukuku, Osmanli Devieti Muhadeleri,

222 ()RNEK, Hiisamettin : " Tiirkiye'deki Kamu Yénetiminin Gelisimi", Idarecinin
Sesi Dergisi, C. 11, 8. 12, Mart 1988, s. 62
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Idare Usulleri, Ceza Usulii ve Usulii Muhakemat ve Ekonomi Politik gibi

dersler konulmustur.

Bu okulun agilmasi ile Nahiye Midiirliigii ve Kaymakamlarnn Miilkiye

Mekteb-i mezunlarindan tayin edilmesi kararlagtirilmistir.

Miilkiye'nin agihgindan dort yil sonra 1863 yilinda orta dereceli bir
sekreter okulu niteligini tastyan Mahrec-i Eklam kurulmustur. {1k agihiginda
kurs niteliginde olan bu okul ii¢ y1l siireli bir okula déniistiirillerek ad1 Mekteb-
i Aklam olarak degistirilmistir. Bu okul 1878 yilina kadar agik kalmistir. Bu
okuldan ilk defa 27 ogrenci mezun olmus ve smavlar yapildiktan sonra
istedikleri dairelere memur olarak tayin olmuslardir. Bu okul, #i¢ smf
lizerinden Ogrenim yapan, programlarina gore orta derecede bir memur

mektebidir?23,

1877 yilinda onemli bir reorganizasyondan gecen Miilkiye mekteb-i
Yiiksekégrenim yapan bir okul olarak Mekteb-i Miilkiyye-1 Sahane adm:
almistir. Bu okulun agilmasiyla Mekteb-1 Aklam'a gerek duyulmayarak

kapatilmistir.

Mekteb-1 Miilkiyye-i Sahane ilk mezunlarini 1879 yilinda vermistir.
Daha sonra 1895 yilinda Miilkiye'nin Idadi (Lise) boliimii Miilkiye'den
ayrilmis ve 1893-96 ders yilinda yiiksek bolum tg yila ¢ikarilmistir.

Tanzimat Dénemi'nde Mekteb-i Miilkiyye-1 Sahane vaninda Osmanli
Devleti'nin genigleyen kamu yonetimi igin iist diizey memur yetistirmek
amaciyla birgok okul daha agilmigtir. Bu okullardan bir tanesi de Galatasaray

Lisesi'dir. Bu lise, orta ¢gretim diizeyinde, bir yabanci dilde modern egitim

223 ADAL, Hasan Siikrii: a.g.e.,s. 237-238



veren ilk Islam kurumudur?*. Fransiz yénetiminin benimsedigi egitim sekli ile
bu lise mezunlari Osmanli-Tiirk Devlet hayatinda ve siyasal hayatta 6nemli rol
oynamiglardir=>*. Geleneksel bir toplumdan gelen OZrenciler iizerinde bu
okullarin etkisi énemli olmustur. Ust diizey yoneticiler igin agilan bu okulun
amaci, dinsel olmayan kriterlerle karar verebilecek yonetici yetistirmekti. Bu
okullar zamanla yo6netici smiflann ogullarimi egitmek igin gézde yerler haline
gelmiglerdir. Boylece, ileride babalarnin yerini almak iizere yetisen egemen

simiflarin ¢ocuklarinin egitilmesi saglanmistir 226,

Bu dénemde agilan diger okullar 1855 yilinda Fransa'ya gonderilecek
ogrencilerin dil bilgilerini geligtirebilmeleri i¢in agilan Paris'teki Mekteb-i
Osman-i, Telgraf hizmetlerinde ¢aliganlarin egitilmesi i¢in agilan Mekteb-i
Finunu Maliye yaninda Hukuk Mektebi, Hamidiye Ticaret Mektebi, Turuku
Maabir adiyla Miilkiye Miithendis Mektebi, Miilki Baytar Mektebi ve Sanayii -
Nefise Mektebi gibi okullar agilmistir. Bu okullarda yetisenlerin ¢ogu devlette

memur olarak ¢alistirilmiglardir.

1846 yilinda Osmanli Devieti'nde ilk defa bir Dariilfiiniin kurulmas:
dilgiincesi ortaya atilmig, ancak 1863 yilinda agilabilmistir. Darilfiiniin'un ilk.
hedefinin devlet hizmetini daha iyi yiiritecek memur yetistirmek oldugu
Maarif Meclisi Mazbatasinda belirtilmistir. Ancak Dariilfiinun - aleyhine
‘yapilan muhalefet sonucunda bir yil sonra kapatilmistir. 1900 vilinda

Dariilfiiniin yeniden agilmistir.

Bu okullarin agilmasi ile birlikte egitim, Osmanli-Tiirk biirokrasisinin
seckin grubunu diger toplumsal gruplardan ayiran en 6nemli kriter olmava

baslamistir??’.

224 KAYA, Yahva Kemal : insan... a.g.c., s. 78
225 HEPER, Metin : a.g.c., s. 63

226 KAYA, Yahya Kemal : "Insan..."a.g.c., 5. 82
227 HEPER, Metin : ag.e.,s. 64
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19. yiizy1l boyunca egitim, belli bir uzmanlik derecesinde memur
yetistirmeye yonelik degildir. Bityiik ol¢tide bigimseldir ve okuma-yazmadan
oteye ¢ok bir sey saglamamaktadir. Ust diizey ydneticilerin esas yetismesi
usta-¢irak iligkileri i¢inde ve is basindadir. Bu yiizyilin sonlarina dogru iist

diizey yoneticiler kitabi bilgiler edinmislerdir.

I. Diinya Savasi'ndan sonra Miilktye Mektebi'nin kapatilmas: ile
yonetici ihtiyact kendini gosterince, 1918 yilinda gikarilan bir kanun ile uzman
idare amiri yetigtirmek iizere Dahiliye Nezareti'ne bagh olarak, ii¢ yillik
ogrenim siireli, yatili ve iicretli, her yil seg:mé sinavi ile 30 parasiz §grencinin
alinaca@i. parasiz 6grencilerin mezun olduktan sonra 10 yil zorunlu hizmet
gorecekleri Mekteb-1 Miilkiye yeniden kuruldu. Daha sonra, 1920 yilinda bu

okul Dahiliye Nazirhigi'ndan alinarak Maarif Nazirligi'na baglanmigtir2s,

Tanzimat doneminde personel egiiimi ¢alismalarimin yaninda artan
memur sayisimn kamu biirokrasisini toplumun en etkin kesimi haline
getirmesi, personel rejimi konusunda da bir takim g¢alismalar yapilmasim
gerekli kilmigtir. 1856 yilinda ¢ikarilan Islahat Fermam ile, hangi cemaatten
‘olursa olsun her yurttasin Devlet hizmet ve memurluklarina, sivil ve askeri
Devlet okullarina girmeleri saglanarak, personel se¢imindeki kisintilar ortadan
kaldirilmis ve gayri miislimlerin Devlet hizmetlerine esit sartlarda girmeleri
kabul olunmustur. Gayrimiislim tebaaya taninan bu haklar sonucunda bu
kesim, genis sayida devlet hizmetine girmis ve iglerinden iist makamlara
yiikselenler olmugstur. Bunlardan Devlet gorevlerine alinanlar genellikle

Devlete sadakatla hizmet etmiglerdir®®.

228 ERGUN, Turgay : a.g.e., s. 125
229 BAIL TA, Tahsin Bekir : a.g.c., 5. 55
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Tanzimat doneminde yeni okullarin agilmasiyla birlikte devlet
memuriyetlerine girecekler igin genel ve mesleki bilgi sarti statiilere
gecirilmistir. Boylece Lfyakat Sistemi'nin bilgi ve meslek yoniinden nitelik

unsuru kismen islemeye baglamis oldu?%,

Memurlugun meslek durumuna getirilmesi, giivenligin saglanmas,
sartlarin iyilegtirilmesi, ozlikk haklarmin geligtirilmesi ve kalici bir personel

rejiminin kurulmasi yolunda sinirlt da olsa bazi ¢aligmalar olmugtur.

1878'de miilki ve adli memurlarn sicil isleri diizenlenmig, 1880'de 1se
kimi gorevlilerin ise alinmalarn yada atanmalart nesnel yontemlere
dayandrrilirken, 1883'de yiriirliige giren bir kararnameyle de memurluga giris,

disiplin ve emeklilik igleri bir diizene baglanmstir.

Tanzimat boyunca, yetenekli kisilerin aist diizey gorevlerde yer almas
icin ¢aba gosterilmistir. Idare okullarina giris kolaylastirilmig, idarecilerin
maaslan artirilmg, hatta kalem efendilerine, bazi konularda kendi kendilerine

karar alabilmeleri i¢in de kurallarda belli 6l¢lide degisiklige gidilmigtir.

Tanzimat Donemi siiresince iist diizey yoneticileri daha verimli kilma
ve genel olarak modernlestirme ¢abalarmin fazla basanl oldugu séylenemez.
Yapilan diizenlemelerin temel nedeni, ekonomik verimlilik ve halka daha hizli
hizmet sunmaktan ¢ok, voneticilerin diger ¢alisanlara karst giiciinii korumak ve

tizerinde fazla durup, diisiinmeksizin Bati'y1 taklit hevesinden dogmustur?3!.

236 SENCER, Muzaffer : " Osmanlt imparatorlug:'un({a Tanzimat Sonrast Siyasal ve
Yinetsel Gelismeler”, AID, C. 17, S. 3, Evtil 1984, s. 67
231 HEPER, Metin : " Tanzimat'tan ..."a.g.m., 5. 258
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2 - Cumhuriyet Dénemi Sonras

a) Planl Dionem Oncesi

Birinci Diinya Savasi sonunda yenik sayilan Osmanli Devieti. savasta
cok sayida meslek elemanmini kaybetmis, 6gretim kuruluglarmin bir kismi
kapanmig, mali durum tamamen bozulmus ve isyanlarin sosyal yapiy1 sarstig
¢ok gii¢ kosullar iginde bulunuyordu. Iste bu gok gii¢ ortamdaki iilkeyi teslim
alan yeni yonetimin biitin sorunlara hemen egilmesi miimkiin degildi.
Herseyden 6nce memleketi i¢inde bulundugu gii¢ kosullardan kurtaracak bir
yonetim mekanizmasina sahip olunmasi gerekiyordu. Tiirkiye Cumbhuriyeti
kuruldugunda yonetim mekanizmasi, Osmanli Devleti'nin son dénemindeki
yonetim sistemi ve ydneticileriyle yiriitilmekteydi. Bunun nedeni, Kurtulug
Savast sonunda kaybedilen yiiksek sayidaki yoneticilerden dofan yonetici
ihtiyacidir. Bu donemde batlilasma s6zkonusudur. Osmanli Devleti'nden
devralinan  yoneticilerin  batihllagma  programini  uygulayamayacaklan
diisiincesine hakim olundugundan, bu dénemde Oncelikle yveni bir yonetici

kesimin yetigtirilmesi kararlastirilmistir.,

Ulkenin iginde bulundugu bu- gi¢ sartlardan, yeni vetistirilecek
yoneticilerle kurtulabilir diigiincesi 6nem kazanmistir. Ancak, bu uygulamanin
zaman alacak olmast ve calismalarin da hizla yapilmasi gerektiginden,
Osmanli devri ast diizey yoneticilerin istihdammin bir sire daha devam
ettirilebilmesi i¢in bu yoneticilerin bagliliklan kazanilmaya c¢aligilmigtir?32.
1922 yilinda ¢ikarilan bir kanuna dayanilarak sivil yonetim kadrolan iptal
edilmis ve her bakanh@a agikta kalan memurlan arasindan veni yoénetim

kadrosu kurma yetkisi taninmistir.

232 HEPER, Metin : Biirokratik Yonetim Gelenegi: Osmanly Imparatorlugu ve Tiirkive
Cumhuriyetinde Geligimi ve Niteligi, Ankara, 1974, s. 104
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Yeni olusturulan yonetim kadrosu, yeni devletin ilkeleri empoze
edilerek yetistirilmek istenmistir. Amag, Cumhuriyet Tiirkiye'sinin modern
kurumlarim olugturacak ve yagatacak bir yonetim smifi meydana

getirmektir?3,

Bu ydéneticileri yetistirmek i¢in uzun vadeli bir program hazirlanirken.
kisa siireli tedbirler de almmistir. Yapilmasi gerekenin mevcut yoneticileri
seklende olsa "Batililagtinirken” agirliin, e@itime verilmesi diigiincesidir. Bu
diisiinceden hareketle, yoneticilerin egitimlerinin resmi okullarda 6nde gelen |
entellektiiel-siyasal liderler tarafindan yiiriitiilmesine ¢aligilmistir. Ancak, esas

yetistirme, resmi kurumlarca yiriitiillmekte olan egitimle miimkiin olmustur.

Yeni yetigen yonetici kesim yavas yavag biirokrasinin iist basamaklarina
tirmanarak, Osmanhi Yonetimi'nin olumsuz katilmimi giderme, devleti
yukaridan asagi yeniden bigimlendirme, ekonomiyi yeniden diizenleme ve

hukuk temellerine dayali bir personel sistemi kurma ¢abast igine girmistir.

Yeni personel sisteminin kurulug ¢aligsmalar: 1926 yilinda ¢ikarilan 788
Sayilt "Memurin Kanunu"nun ¢ikarilmasi ile baglamistir. Bu kanunla, kamu
personelinin genel bir statii igerisinde diizenlenmesi saglanmistir. Bu kanunla.
devlet memurluguna girebilmek i¢in. belli bir egitim almak (ist dizey
yoneticilik gorevieri igin yiiksekokul bitirme sart1) ve yeterlik sinavim
basarmak sart: getirilmistir. Bu yoniiyle 788 sayili Kanunun Livakat sistemini
kabul ettigini sOyleyebiliriz. Daha sonra bu kanuna yenileri eklenmistir.
Bunlar, 1108 sayih Maas Kanunu, 1452 Sayihh Maaglarin Tevhit ve Taadiilii

Kanunu, 1453 sayih Askeri Barem Kanunlari'dir.

233 HEPER, Metin : a.g.e s. 105
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Bu donemde 1924 yilinda okul yonetmelikleri ve dersler yeniden
gézden gecirilmigtir. Bu okullar arasinda Mekteb-1 Miilkive'de yeralmaktadir.
Bu okulun amacinin memur niteliklerini olusturarak hiikiimet memuru
yetistirmek oldufu ana tiiziikte belirtilmigtir. Bu memurluklar, Kaymakam
Muavinligi, Vali Maiyet Memurlugu, Mutasarnf Maiyet Memurlugu, Liva
Tahrirat Midirligi, Vilayet ve Liva Niifus Midirligii, Merkez-1 Hiikiimet
Sube Sefligi olarak sayilmigtir. 1935 yilinda Miilkiye'nin adi bir kanunla
Siyasal Bilgiler Okulu olarak degistirilmis ve 1936-37 ders yilinda yiiksek
ogretim kurumlarmin  Ankara'da bulunmasinin devletin yeni felsefesini
Ggrencilere telkin yoniinden 6nemli oldugu sonucuna varilarak Harbiye Okulu

ile birlikte Ankara'ya nakledilmistir.

Daha 6nce Ankara'da agilan Hukuk Mektebi ile Miilkiye Mektebi gibi
yeni yiitksek Ofretim kurumlar yainizca yiiksek kademe biirokratlar ve
hukukcular igin egitim vermekle yetinmeyecek, yeni devrimci ilkelerin
temelini tegkil edecek ve Tirkiye'nin toplumsal ihtiyaclarmi karsilayacak
hukuki gergeveyl gelistirmeye yardimci olacaklardi. Sivil yonetimin biitiin
personel ihtiyacim karsilamakla birlikte bu okullar bu misyonlarini biyiik

olgiide gerceklestirmislerdir23.

Bu donemde, genel egitim sahasinda oldugu kadar mesleki, teknik
egitim bakimindan da ciddi bir gelisme kaydedilmistir. Bu programlar kamu
personelinin, hizmete girmeden onceki fikri, mesleki ve moral agidan daha
kaabiliyetli, bilgili bir kadro haline gelmesini saglayarak kariyer sistemini
gelistirmistir. Ancak bu donemde sistemli bir hizmet i¢i efitim diizeni

getirilememistir.

234 HEPER, Metin : a.g.e. s. 106
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Ikinci Diinya Savasi'ndan sonra, durgun bir egitim diizeni iginde
yetismis ve uzun yillar biirokrasinin geleneksel diigiiniis ve davrams kaliplan
iginde egitilmis bir yoneticiler kadrosunun- giiniin ihtiyaglarina cevap

vermedigi ac1 bir sekilde anlagiimigtir®3s,

1950'1 yillara dogru bir takim yabanci uzmanlar getirilerek Tiirk kamu
yOnetimi sisteminin geligtirilmesi lizerine ¢esitli arastirmalar yaptinimistir. Bu
arastirmalarin ilk olant 1949 yilinda Diinya Bankas: tarafindan gorevlendirilen

baskanligim Amerikali Mr. James M. Barker'in yapti1 kuruldur.

Barker Kurulu Raporu'nda, kamu goérevlilerinin goérev sirasinda
yetistirilmesi konusuna yer verilmekte, Tiirk dniversitelerinde yabanci
uzmanlarin goriisleri de alinarak hem kendi 6grencilerine, hem de bu alandaki
iist diizey uzmanlara egitim saglamak iizere Kamu Ydnetimi ve I[sletmecilik
kiirsiilerinin kurulmasi 6nerilmektedir. Ayrica, Kamu yonetimi alt diizeyleriyle
orta diizeyleri, i¢in gorev i¢i egitim ¢ahismalarimin yapilmasi gerekli

goriilmektedir.

Daha sonra hazirlanan Merkezi Hiikiimet Tegkilati Arastirma Projesi
Raporu'nda ise, iist diizey yoneticilerin yetistirilmesi hakkinda, yonetici
adaylarinin 6nce dairelerinde kisa siireli ve staj mahiyetinde bir egitime tabi
tutulmalar, daha sonra adaylarin, daireleriyle baglantilari devam etmek
sartiyla 1sin mahiyetine gore tesbit edilecek bir siirede Tirkiye ve Orta Dogu
Amme Idaresi Enstitiisii'nde idarecilik egitimi gormelerinin saglanmasina yer

verilmistir,

235 MIHCIOGLU, Cemal : " Tiirkiye'de Yiiksek Kademe Yoneticilerinin Egitimi",
SBF Dergisi, C. XXIII, S. 2, Haziran 1968, 5. 39



19501 yillara gelindiginde hizlanan toplumsal ve ekonomik yap:
degisiklikleri, dogal olarak yonetim sistemini de etkisi altina almistir. Bu etki
sonucu, degisen sartlarin gereklerine uvabilecek. elverigli tavirlara ve
toplumun ihtiyaglarina cevap verebilecek yeterli bir bilgiyve sahip yoneticilerin
yetistirilmesi gerektigi diisiincesi dogmustur. Bu disiinceden yola ¢ikarak.
yoneticilik alaninda Lisans diizeyinin istiinde efitim saglamak ve nitelikli
kamu yoneticist yetistirmek amaciyla 1953 yilinda Tiirkiye ve Orta Dogu
Amme Idaresi Enstitiisii faaliyete gegirilmistir. Enstitii ile bir yandan gelecekte
yoneticilik gérevlerine gelmeleri umulan gen¢ kamu gorevlilerinin Lisansiistii
diizeyde akademik bir egitime tabi tutulmalari, 6te yandan, kamu y6netiminin
en ¢ok ihtiyag duydufu bazi uzmanhk alanlann (Organizasyon ve Metod.
Planlama, Arastirma, Personel Yonetimi, Egitim Yonetimi ve Hizmet Ici

Egitim) i¢in eleman yetistirilmesi planlanmigtir.

1960’ yillara gelindiginde, 160 Sayih Kanun'la Devilet Personel
Dairesi'nin kurulmasi ve 657 Sayili Kanun'la ayn bir yonetici simif kurulmasi
hitkmii  getirilmis, ancak daha sonra bu hiikiim yiriirlige - girmeden
kaldinlmistir. Bu hitkmin kaldinlmasi bir st diizey yoneticilifi  egitim
programmin gelistirilememesinin ana nedeni olarak gosterilmektedir. Bu
donemde eger bir yonetici simif kurulabilseydi memuriyete girig ve vitkselme
sinavla olacak, bu da kariyere baslayanlar i¢in hazirhik egitimini sart
kilacakt1>¥. Bir baska deyisle, bugiin gérevde bulunan iist diizey yoneticilerin
tamami bir hazirlik e@itimi gormiis olacakti. Ancak, yonetici sinifin
kurulamamasi, (st diizey yonetici egitiminin bugiin bile istenen diizeyde

saglanilmasini yetersiz kilmistir.

236 MIHCIOGLU, Cemal : a.g.m., s. 199
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b) Planlama Dénemi Sonrasi

160 Sayihi Devlet Personel Dairesi Kurulmasi Hakkindaki Kanun ve
657 Sayili Devlet Memurlart Kanunu ile egitim konusunda baz: diizenlemeler
getirilmeye calisgilmigtir. Personelin yetigtirilmeleri, daha st diizey kadrolara
hazirlanmalart igin uygun usul ve vasitalarin tespit edilmesi gorevi Devlet
Personel Dairesi'ne verilmigtir. Bu kanun hiikmiinden yola ¢ikilarak yapilan bu
diizenlemenin baginda, daha Once kararlagtinlan, ancak 1983 yilinda
gergeklestirilebilen "Devlet memurlann Egitimi Genel Plani"min hazirlanig
amac1, kamu kurum ve kuruluslarinca yerine getirilecek egitim faaliyetleri i¢in
standart bir diizen ve koordinasyonu saglama kurumlann ortak bir anlayis
iginde topluma yararli, yurt ¢ikarlarina uygun ve milli kalkinmamiza yardim
edici bir ortamda, ekonomik imkanlara da uyularak egitim faaliyetlerinin

gerceklestirilmesidir.

Plan, 657 Sayil1 Devlet Memurlar1 Kanunu ile Devlet Personel Dairesi
Kurulmas: hakkinda Kanun'un uygulama alanina giren kurum ve kuruluglarin
personelinin yetistirilmesinde uygulanacak hizmet 6ncesi, hizmet igi ve diger
egitim ilkelerini behrtmekte, oncelikleri siralamaktadir. Ayrica kamu kurum ve
kuruluslarina egitim konusunda énemli gorevier yiiklenmektedir. Bu gérevler,
hizmet i¢i egitim yonetmeliklerinin hazirlanmasi, yurti¢i ve yurtdisi villik
egitim programlarinin tesbit edilmesi, e@itim merkezleri, egitim birimleri ve

egitim kurallarinin olusturulmasi gibi gorevlerdir.

Cesitli kademelerdeki memurlann egitimini gézoniinde bulunduran bu

t

plan, iist diizey vyoneticiler konusunda, "ist kademe yoneticilerin
yetistirilmeleri bu konudaki mevzuat hiikiimlerine goére yvapilir" hitkmii ile bu

konunun ayrica diizenlenecegine isaret etmektedir.
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657 Sayilh Kanunun 212. maddesi ve daha sonraki maddeleri hizmet i¢1
egitim konusunda bazi diizenlemeler getirmistir. Ancak, bu diizenlemeler iist
diizey yoneticilerin efitimini i¢ine almamug dolay1siyla iist diizey yoneticilerin

egitimi konusu yine agikta kalmstir.

1961 Anayasast iilkemizde planli kalkinma siirecinin baslangig
noktasim olusturmus ve Anayasa ile Devlet Planlama Teskilati kurularak planh
kalkinma donemi baglamistir. Yoneticilik alaminda koklii bir gegmise ve
geleneklere sahip olan iilkemizde profesyonel bir yonetici simif olusturma

diisiincesi, ancak planl kalkinma donemine gegisle agirlik kazanmistir.

Planh doéneme gegisle birlikte. dikkatler kalkinma planlarim
hazirlayacak ve uygulayacak olan kamu voénetimine ¢evrilmistir. Yoneticilerin
bu onemli gorevi yerine getirebilecek bilgi, beceri, tutum ve davranislan
kazanabilmeleri onlarin yetigtirilebilmeleri ile miimkiindir. Tirkiye'de
yoneticilerin yetistirilmesi konusunda hizmet Oncesi egitim faaliyetlert
gelismemistir. Ozellikle, yoneticilik konumlart igin eleman yetigtiren hizmet
oncesi egitim kurumlan yoktur. Bu durumda yoneticilik gorevieri igin gerekli
bilgi, beceri, tutum ve davramgslarin hizmet sirasinda kazandiriimasi
gerekmektedir®’. Bu da yoneticilerin hizmet iginde egitilmeleri anlamina
gelmektedir. Iste bu nedenle planlardaki hizmet igi e@itim hiikiimlerine ver

verilecektir.

1963 yilinda hazirlanan Birinci Bes Yillik Kalkinma Plani'nda egitim.
istenilen bir yasama diizeyine ulasmak c¢abasi olan kalkinmanin en etkili
araglarindan biri olarak goriilmiis, kalkinma gabasinin gergeklesmesi igin

gerekli nitelikte ve sayida elemanlarin vetistirilmesi gerektigi®** vurgulanmistir.

237 CANMAN, Dogan : "Tiirkiye'de Kalkinma Gereklerine Uygun Olarak Yiiksek
Yéneticilerin Yetistirilmesi", AID, C. 1, 8. 3, Evliil 1978, 5. 9
238 Birinci Bes Yilik Kalkinma Plan: , Ankara, 1963, s. 441
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Ancak bu plan doneminde personelin yetistirilmesi hususunda onemli bir
¢aligmanin yaptlmadig: gézlenmekle birlikte, bu planda iist diizey yoneticilerin

yetistirilmesine de yer verilmemstir.

1968 yilinda yiiriirligge konulan Ikinci Bes Yillik Kalkinma Plant'nda
ise, hizmet i¢i efitime genis yer verilmigtir. Hizmet i¢i efitimin i§ veriminin
artirtlmasi, iretilen mal ve hizmetlerin yiikseltilmesi i¢in gerekli oldugu
belirtilerek, bu planda, "¢aliganlara okul siiresi i¢inde kazanamadiklan isler ile
ilgili bilgi ve kaabiliyetleri vermek ve gelistirmek, 1s giiciiniin kademeler
arasindaki dikey hareketliligini saglamak, teknolojik gelismelere gore
calisanlart bilgi sahibi kilmak amaciyla biitiin sektorlerde ve her kademede
hizmet i¢i egitim verilecek" hitkmii yeralmistir. Hizmet i¢i egitim konusunda
uzun siiredir devam eden uygulamalara ragmen etkili bir sistem kurulamadigt,
kamu kuruluslari ve isverenlerin ¢ofunlugunca metodlu ve programh bir
hizmet i¢i e@itim zorunlulufunun benimsenmedifi sonucuna varildi3i1>°da

ayrica belirtilmigtir.

Bu planda, Tirkiye ve Orta Dogu Amme Idaresi Enstitiisii'niin kamu
kesiminde mezuniyet sonrasi e@itim vererek {ist diizey yonetici yetistirme
imkanlar saglanaca@i ve enstitiiniin buna gore desteklenecei belirtilerek bu

sorun i¢in kesin bir ¢6ziim yolu hitkme baglanmig bulunmaktadir.

Ikinci Bes Yilhk Kalkinma Planinda, hizmet i¢i egitime gerekli 6nem
verilmekle birlikte, ancak plan doneminde hizmet i¢i egitimle ilgili nelerin
yapilacagi somut olarak belirtilmemis, ayrica somut 6nerilerde getirilmemustir.

Bu durum ¢énemli bir eksiklik olarak goriilmektedir.

239 jkinci Bes Yillik Kalkinma Plam, Ankara, 1967, s. 181-182



116

1973 yilinda hazirlanan Ugiincit Bes Yillik Kalkinma Plani'nda ilk defa
yoneticilerin egitimlerinden bahsedilerek, kamu kesiminin her kademesindeki
insan giiciiniin mesleki bilgi ve becerilerinin artirllmasini saglayacak, ozellikle
de her kademedeki sevk ve idarecilere nitelik kazandiracak hizmet igi egitim

programlarinin geligtirilip uygulanacagi 6nerilmektedir2%.

Bu planda, Tiirkiye ve Orta Dogu Amme Idaresi Enstitilsi'ne dnemli-
gorevler verilmistir. Enstitii, Kamu Kurum ve Kuruluglarinda her kurulus igin
ortak olan (planlama, arastirma, biitge, personel idaresi ve egitimi, teknik
destek hizmetleri gibi) konularda yoneticiler igin hizmet i¢i kurslar
diizenleyecek, yiiksek nitelikli yoneticiler igin akademik olmayan fonksiyonel
egitim programlarim dogrudan uygulayacak, bakanhiklarin alanlarina giren
yonetim konularinda hizmet i¢i egitim programlarnim ortak ¢abalarla
siirdiirecektir. Ayrica bu amagla enstitii'niin bir kamu hizmet i¢i egitim kurumu
olacak bigimde yeniden diizenlenmesi Ongériilmiistiir?4!. Planda belirtilen
oneriler hizmet i¢i egitim konusunda bazi ¢aligmalarin yapilmasini saglamas,

ancak istenilen diizeye ulasilamamistir.

Doérdiincii Bes Yilhik Kalkinma Plami'nda da kamu yoneticilerinin
egitimine yer verilerek, kamu yodneticilerinin, ¢agdas yonetimi ve yéntemlerini
bilen ve bu bilgileri uygulamaya aktarilabilecek nitelikte bir egitim almalan
i¢in, merkezi diizeyde gerekli dnlemlerin alinacaginmi ve Tiirkiye ve Orta Dogu.
Amme Idaresi Enstitiisii'niin bu gorevi yerine getirecek sekilde yeniden -

diizenlenecegi belirtilmistir2+2,

Bu plan déneminden o6nce iist diizey yoneticilerin yetistiriimesi

konusunda yasal bir yaptinm bulunmamaktaydi. Her ne kadar 657 sayili

240 (:J:a'incﬁ Bes Yilik Kalkinma Plani, Ankara, 1973, s. 88
241 [iciincit Bes Yillik Kalkinma Plani, Ankara 1973, 5.778
242 Dordiincii Bes Yilhik Kalkinma Plani, Ankara, 1979, 5. 299,
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Devlet Memurlari Kanunu, yiiksek yoneticilerle ilgili koklii degisiklikleri
icermekteyse de, bir yonetici simif kurulmasi ve bu smnif mensuplarinin gesitli
bakanlik ve kurumlar arasinda yer degistirmesi konusundaki hiikiimlerine.

bugiine kadar islerlik kazandirlamamigtir?+.

Ancak, bu plan déneminde digerlerinden farkli olarak yonetici egitimi
kavrami dolaylida olsa Anayasa kapsamina almmugtir. 1982 Anayasa'sinin 128.
maddesinin 3. bendinde iist kademe yoneticilerinin yetistirilme usul ve
esaslarinin kanunla diizenlenecegi hiikmiine yer verilmistir. Bu hiikiimle,
iilkemizde ilk defa yoneticilerin egitimlerinin kanun kapsamina alinmas:

saglanmistir.

Besinci Bes Yillik Kalkinma Plani’nda, yoneticilerin egitimlerinden ¢ok
genel olarak personelin egitimi ve yetistirilmesi iizerinde durulmugtur. Sadece,
okul i¢i yaygin egitim yoluyla yiiksek nitelikli sevk ve idareci yetistirilmesine

onem verilece@i genel olarak vurgulanmistir.

Altinci Bes Yilik Kalkinma Plani'nda ise yine yaygin egitim ele
alinarak, hizmet i¢i egitim programlarinin uygulanabilmesi i¢in, bir egitim ve
insan giicii planlamasi sistemi kurulacag: belirtilmekte, egitimin basin ve yayin
yolu ile verilece§i, yonetici ve calisanlar iginse isbasi ve diger egitim

¢alismalarimin baslatilacagindan bahsedilmektedir.

¢) 1982 Anayasas ile Ust Diizey Yéneticilerin

Yetistiriimesi Caliymalar:

Uciincii Bes Yillilk Kalkinma Plam1 donemine rastlayan 1982

Anayasa'sinin 128, maddesinin 3. bendindeki hiikiim {izerine hiikiimetge

243 KOPRULU, Ayda : " Ust Diizey Yineticilerin Egitimi Sorunu", Kooperatif Diinyas:
Dergisi, Y. 16, S. 184, Temmuz 1986, s. 11
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hazirlanan "Ust Kademe Yéneticilerinin Yetistirilmesi Hakkindaki Kanun
Tasans1" 31.10.1984 tarithinde Tirkiye Biyiik Millet Meclisine sevk
edilmistir. 3149 sayili Kanun olarak da amlan bu kanun tasarisinin
gerekgesinde, "iilkemizde 6zellikle, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel kalkinmanin
gerektirdigi sekilde iist kademe yoneticilerin yetigtirilmesi biiyilk onem
tasimaktadir. Ciinkii, planli dénemdeki genel goriiniim, kalkinmanin etkili bir
aracl olan kamu yonetiminin, heniiz etkili ve verimli bir diizeye gelemedigini
ortaya koymaktadir. Planlarda ongoriilen hedeflerin ve kaynak tahsislerinin
gerceklesebilmesi kamu yonetimi sisteminin etkili ve verimli olmasina
baglidir. Bu nedenle planli donemde kamu yo6netiminin yeniden diizenlenmesi
hiikiimetlerin baslica kaygist olmugtur. Etkili ve verimli bir kamu ydnetiminin
ger¢eklesmesinde en Onemli rol Ozellikle  iist kademe yoéneticilerine
diigmektedir. Ust kademe yoneticilerinin bu ¢ok 6nemli gorevlerini yerine
getirebilmeleri igin gerekli bilgi, deneyim, beceri, tutum ve davramgslari

kazanabilmeleri, bu konuda egitim gérmeleriyle miimkiindiir" denilmektedir2+.

Tiurkiye Biyitk Millet Meclisinin 14.11.1984 tarih ve 25 sayili
oturumunda goriisillerek bazi degisikliklerle kabul ettifi kanunun getirdigi

baslica hiikiimier EK - 3 te verilmistir.

EK-3"te  belirtilen  hiikiimlerden ibaret olan bu  Kanun,
Cumhurbaskanhigi'na gonderilmis ve Cumhurbaskanhigi 28.11.1994 tarih ve
5579 sayili yazisi ile Kanunu, Anayasanin 89. maddesi geregince bir kere daha

gorigilmek iizere Tiirkive Biiyiik Millet Meclisine geri gonderilmistir.

Cumhurbagkani'nmin Kanuna itirazlan su hususlar1 kapsamaktadir.

a) Kanun kapsamina girenler 2. maddede kesin olarak gosterilmelidir.

244 TBMM, Tutanaklar: : Donem 17 yy., S. 151, 5. 1
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b) Tiirk Silahli Kuvvetleri ile Cumhurbaskanlif1 Genel Sekreterligi ve
Tiirkiye Bityiik Millet Meclisi Memurlan kanundan ¢ikarilmahdar,
| ¢) Yetistirmeye ait usiil ve esaslar kanunla diizenlenmeli,
yonetmeliklere birakilmamalidir.
d) Egitime katilacaklarda aranacak 4 yillik kidem azdur,

e) 40 yasini gecenlere de egitime katilma imkani verilmelidir?*.

Tiirkiye Biyiik Millet Meclisi bu itirazlan yerinde bulmayarak.
10.01.1985 tarihli oturumunda geri gonderilen metni yeniden aynen kabul
etmis ve kanun Cumhurbagkanligi'nca imzalanarak 19.01.1985 tarihinde Resmi

Gazete'de yayimlanmigtir,

Cumbhurbagkani, bu defa kanunun iptali i¢in Anayasa Mahkemesi'ne

basvurmustur. Anayasa Mahkemesi bu kanunu su gerekgelerle iptal etmigtir.

3149 sayis1 Ust Kademe Yoneticilerinin Yetistirilmesi Hakkinda
Kanun'un 1., 3., Gegici 1., 6., 7., maddeleri ile 4. maddesinin (a) ve (b)
bendleri. 2. maddesinin birinci ve ikinci fikralart Anayasa'ya avkin
bulunmadigindan iptal davasimin bu madde ve hitkiimlere yonelik kisimlar

reddedilmistir.

-

Ancak, bu kanun 2. maddesinin 3. fikrasinda herhangi bir ilke
belirlenmedigi, higbir esas tesbit edilmediginden bu durumun iist kademe
yoneticilerinin  yetigtirilme usul ve esaslarinin, kanunla 6zel olarak
diizenlenmesini zorunlu kilan Anayasa'nin 128. maddesinin son fikrasina ve

yasama yetkisinin devrini dnleyen 7. maddesine ters diistiigiinden, 3. maddes!

245 TBMM, Tutanaklar: : Donem 17 yy., S. 233, 5.1



ise, maddede yer verilen ve yonetmelige birakilan hususlarin Anayasa'mmn ilgili
maddelerine ters diistiigiinden, 4. maddenin (c¢) bendi ise, sartlardan ii¢
tanesinin kanunla belirtilip, "i¢iincii maddede belirtilen yonetmelikteki diger
sartlar1 tastmak” hitkmiinden de anlagilacag: gibi sartlardan birinin yénetmelige
birakilmasinin ~ Anayasa'ya aykirt  goriildiigiinden ve kanunun &teki
hiikiimlerinin uygulama imkani kalmayacafindan Anayasa Mahkemesinin
Kurulugu ve Yargilama Usiilleri Hakkindaki Kanun'un 29. maddesinin ikinci

fikras1 uyarinca Kanun'un tiimiiyle iptaline karar vermistir.

Iptal kararinin  verilmesinde, belirtilen  gerekgelerin  yaninda
Cumhurbaskanhgr Genel Sekreterligi, Tirk Silahli Kuvvetleri ve Tiirkiye
Biiytik Millet Meclisi iist diizey yoneticilerinin Kanun kapsami disinda
kalabilmek i¢in Cumhurbagkani ile Anayasa Mahkemesi iiyelerine baski
yapmalarmin etkili oldugunu séyleyebiliriz. Bunu da 6zellikle silahli kuvvetler
mensuplarinin  aldiklart egitimin yeterli oldugunu ileri siirerek yeniden
efitilmelerinin giiniimiize kadar siiregelen sistemi zedeleyecegi diisiincesine

baglayabiliriz.

Sozkonusu Kanun'un iptal edilmesine ragmen egitim sorununa ilk kez
Anayasa diizeyinde verilen oOnem, konuyla ilgili gelismeler, kamu
hizmetlerinin yonetiminde karsilasilan ¢ok sayidaki aksaklifin giderilmesi ve

genelde duyulan iyilestirme ihtiyacinin en belirgin kamitlandir diyebiliriz.

3149 sayili Ust Kademe Yoneticilerinin Yetistirilmesi Hakkindaki
Kanun'un iptalinden sonra bazi kanun tasarilan hazirlanmigsa da ist diizey

yoneticilerin egitimi ile ilgili 6zel bir kanun ¢gikarilamamistir.
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B - ULKEMIZDE UST DUZEY YONETICI YETISTIREN
ORGUTLER

Y 6neticilerimizi vetistirecek ve onlarin hizmet siireler1 boyunca egitim
ihtiyaglarini giderecek bir egitim veya ogretim kurulusuna sahip oldufumuz
sOylenemez. Ancak yinede bu amagla siirdiiriilen daginik ve birbin ile
biitiinlestirilmemis  faaliyetler yiiriitiilmektedir. Ulkemizdeki gériiniim,
yoneticilerin kendi kendine yetisen veya yonetim yapisinda yonetici haline

geldigi séylenen bir diizenin hiikiim siirmekte oldugudur.

Bu diizene ragmen gerek mevzuatimizdaki g¢aligmalarla, gerek
kurumlarm diizenlemeleri ile olsun yoneticilerin yetistirilmesine gayret

sarfedilmektedir.

Ulkemizde yonetici yetistirilmesiyle ilgili baslica orgiitler, Devlet
Personel Baskanhg, Tiirkiye ve Orta Dogu Amme I[daresi Enstitiisi. Milli
Giivenlik Akademisi, Milli Priidiiktivite Merkezi, Sinai Egitim ve Gelistirme
Merkezi, Tiirkiye Sanayi ve Sevk ve Idare Enstitiisii ile Yonetimi Gelistirme

Egitim Merkezi vb. 6rgiitlerdir.

1- Devlet Personel Dairesi (Baskanhgy)

a) Kurulusu ve Amaci

Kurumlar, oOteden beri kendi ihtivaglarina gére  egitim
diizenlemekteyseler de, bunlar dagimik ve ihtiyaglari karsilamaktan uzaktir.
Aynca aralarinda bir esgiiddim de yoktur. Oysa. bu faaliyetlerde vol
gosterecek, ihtiyaglar1 tesbit edip genel bir plan yaparak egitimi gelistirecek.

kurumlarin ¢ogunda ortak olan yada kurumlarca diizenlenemeyecek egitim



ihtiyacim1 karsilayacak bir merkezi efitim dairesine ihtiyag vardir>. Iste bu
ihtiyacin da bir sonucu olarak 27 Mayis 1960'dan sonra iktidar tarafindan
personele iligkin tiim problemlerin uzmanlardan kurulu tarafsiz bir heyet
tarafindan diizenlenmesi gerekli goriilerek Maliye Bakanligi'm: Devlet Personel
Dairesi Kurulmas: Hakkinda Yasa Tasarisi hazirlanmakla goérevlendirmigtir.
13.8.1960 tarihli Bakanliga sunulan bu kanun tasarisinin genel gerekgesinde.
Devlet Personel Dairesi'nin kurulmasmi gerektiren nedenler su sekilde

siralanmigtir247,

a) Amme sektoriinde c¢alisanlara 6denecek iicretin, gordiigin hizmetle
miitenasip olmas: ve objektif kistaslara istinat ettirilmesinin temini,

b) Kadrolarn bitaraf ve selahiyetli bir merci'in tetkikinden sonra tasdike
tabi tutulmak suretiyle, mahiyeti bakimmdan yek digerinin aynt olan vazifeler
i¢in farkli derecelerin tesbitinin 6niine gegilmesi,

¢) Ucretlerin fiyat konjonktiiriinii takip etmelerini miimkiin kilacak
hiikkiimlerin getirilmesi,

d) Bakanhiklarimn muvazene ve adalet hislerini bir tarafa birakarak, kendi
mensuplarimin  vazifesini 1slah igin ilave menfaatler temimni maksad1 ile

bozdugu iicret hiyerarsisinin diizeltilmesi.

Gorildagii gibi konu, icret boyutu ile simrh olarak ele alinmgtir.
Tirkiye Amme Idaresi Enstitiisii, tasar ile ilgili olarak hazirladigr goriisiinde:.
gerekgenin iicret sorunu temelinde olusturulmasinin sakincasma dikkat ¢ekmig
ve Merkezi Personel Dairesimin kurulmasma vyolagan sebepleri sovle

Ozetlemigtir?s,

246 ONARAN, Oguz : a.g.e., s. 81

247 KANTARCIOGLU, Sel¢uk : Devlet Personel Rejimi, Ankara, 1977, 5. 9

248 MIHCIOGLU, Cemal : "Devlet Personel Dairesinin Kurulus Yillart: Ammsamalar,
Diisiinceler” AUSBF Dergisi, C. XL11, 8. I-4, Ocak-Aralik
1987, 5. 109



a) Personel tedarikinin siyasi, ailevi, sahsi vesair tesislerden
kurtarilarak, Liyakat esasina ve demokratik prensiplere baglanmas: endisesi.

b) Devlet personeli miktarinda kaydedilen b'ﬁyiik artislar karsisinda
cesitli idari tesekkiiller igin miisterek olan meselelerin bir merkezden
halledilmesi zarureti,

¢) Girisilmek istenen genis ¢apta idari reformlarin gergeklestirilmesini
kolaslastirmak ihtiyaci,

d) Devlet hizmetlerini geregi gibi ifa edecek bir idare mekanizmasi

kurma arzusu.

Milli Birlik Komitesi, Hiikiimetge hazirlanan Devlet Personel Dairesi

Kurulmas: Hakkinda Kanun Tasarisi'm1 13.12.1960 tarihinde kabul etmistir.

160 sayili Devlet Personel Dairesi Kurulmasi Hakkinda Kanun'da bu
dairenin egitim ve yetigtirme hakkindaki gérevleri, personelin yetistiriimeleri,
ileriki kadrolara hazirlanmalart i¢in uygun usul ve vasitalari tesbit etmek
olarak belirtilmistir. Her ne kadar bu sozlerden dairenin gdrevi kesin olarak
anlasilmiyorsa da bu hiikiimle Devlet, personel egitimini bu kuruma maletmis
bulunmaktadir. Ancak 160 Sayili Kanun uygulamada, 6zellikle personelle ilgili
kanun tasarilarim, tiiziik ve yoOnetmeliklerini hazirlamak ve personelin
yetistirilmesi, ileriki kadrolara hazirlanmalart i¢in uygun usul ve vasitalarin
tesbit edilmesi gorevierinde aksamalar meydana gelmistir. Iste bu aksamalarin
ortadan kaldinlabilmesi igin Devlet Personel Dairesine 657 sayih Devlet
Memurlan Kanunu ile ayrica gorevler verilmistir. Bu gérevierin egitimle 1lgili

olanlar1 sunlardir;

a) Devlet Memurlar1 Egitimi Genel Plani'mi hazirlamak,
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b) Egitilecek kurumlararasi ve kurumsal smiflarin  editim
yonetmeliklerini, genel egitim planina goére 1ilgili kurumlarla birlikte
hazirlamak,

¢) Kurumlarm vyurt i¢i ve yurt dist efitim programlarimin
hazirlanmasinda ve uygulanmasinda yol gostermek, yardimct olmak ve
uyarmak; kurumlardaki egitim merkez ve birimlerinin kurulus ve isleyisleriyle
ilgili yonetmeliklerin hazirlanmasinda yol gostermek,

d) Kurumlardaki ¢esitli egitim faaliyetleri arasinda esgiidiim saglamak

ve denetlemek gorevleridir.

Devlet Personel Dairesi 1984 yilinda 217 Sayilh Kanun Hiikmiinde
Kararname ile Deviet Personel Bagkanligi olarak yeni bir yapiya

kavusturulmustur.

b) Faaliyetleri

Devlet Personel Dairesi, faaliyetlerine 1962 yilinda "Devlet Personel
Rejimi Hakkindaki On Rapor" adi altinda genis bir rapor hazrlayarak
baslamistir. Bu rapor, Bakanhiklar, Daireler, Universiteler, Iktisadi Devlet
Tesekkiilleri ve Valilikler ile Tirk Basmimin da goriisleri alinarak "Devlet
Personel Rejimin Hakkinda Teklifler" olarak Bakanlar Kurulu'na sunulmus ve
Bakanlar Kurulunca da "Yeni Personel Rejimi Hakkinda Bakanlar Kurulu
Tarafindan Kararlastinilan Prensipler" bash@ altinda 1963 yihinda Resmi

Gazete' de yaymlanmstir,

Bu prensiplerde Simiflandirma ve Liyakat sistemleri tizerinde durularak
kamu gorevine girisin, agik yarisma sinavi ile yapilacagi ve smavin tiim
hazirlik, yonetim ve denetim islerinin Devlet Personel Dairesi'nce yapilacag

belirtilmistir. Ayrica, Memuriyet Statiisii'ne girmenin, adaylik siiresi sonunda



yapilacak smavda basarili olmaya bagli oldugu. yiikselmede temel ilkenin
"yeterlik" oldugu, hizmet i¢i egitim c¢aligmalarmin bu dairenin yardimu.

koordinasyonu ve denetimi ile yapilacagina da yer verilmistir.

Bu prensiplerin 15181 altinda Devlet Personel Dairesi yeni bir kanun
tasaris1 caligmalarina baglamis ve hazirlanan tasar daha 6ncede belirtildigi gibi
14.7.1965 tarihinde kabul edilerek 657 sayil Devlet Memurlart Kanunu adiyla

23.7.1965 tarihinde Resmi Gazete'de yayimlanmustir.

657 Sayilt Kanun, ihtiya¢ dogrultusunda hizmet i¢i efitime Ozel bir
onem vermis, konuyu diizenleyen 12 madde ile (214-225) hemen hemen bir
egitim kanununa doniigmiistiir2®®, Halen uygulamada bulunan hiikiimlerine
gore bu kanunda hizmet i¢i efitim; devlet memurlarinin yetismelerini
saglamak, verimliliklerini artirmak ve daha ileriki gorevlere hazirlanmalarim
saglamak amacina yoneliktir. Bu amaglarin gergeklestirilmesi i¢inse oncelikle
bir devlet memurlar1 genel efitim plan1 hazirlanacaktir. Bu gorev diger

kurumlarla birlikte Devlet Personel Dairesi'ne verilmistir.

Devlet Memurlari Egitimi  Genel Planmi, 657 sayili Kanunun
yayimlanmasindan sonra Devlet Personel Dairesi'nce hazirlanmaya baglanmis,
ancak  uygulamalarda  karsilagilabilecek  gii¢litkler  6ne  siiriilerek
¢ikarilamamistir. 1978 yilinda yeniden egitim plam ¢ikanlmas: girigiminde
bulunulmus, plan bir dizi arastirma yapilmasim gerektirdi@i igin, iki yillik
gecict "akstvon" plami hazirlanmis ancak bu da sonuca ulastinlamamistir.
Genel Egitim Plam1 1983 yilinda birkez daha ele alinmis ve bu kez
sonuc¢landirilabilmistir. Devlet Personel Dairesi bu plan yaninda kurumlarin

egitim yonetmeliklerini de hazirlamistir.

249 GULER, Birgiil : " Deviet Personel Bagkanlhgt Uzerine Bir inceleme (ID)", AID, C. 21,
S. 2, Haziran 1988, s. 70-71



Giiniimiizde hizmet i¢i egitim uygulamalarn bu plana gore
yiiriitillmektedir. Hizmet igi egitime iliskin yetkiler. Devlet Personel
Bagskanhi@ ile kurumlar arasinda paylastinlmstir. Baskanh@in gérevleri, egitim
yoneltisinin  belirlenmesi, etkinliklerin esgiidiimii, denetimi ve uygulayici

kurumlara danigsmanlik etmektir.

Devlet Personel Baskanh@i adimi aldiktan sonra Bagkanhik, biraz
arastirmaci, biraz damigman, biraz uygulayict ama kesimlikle yiiriitme giicii
olmayan teknik donanmmi yetersiz bir teknik  orgiit  kimligine
biirindiiriilmiistiir2®. Bu kisith durumuna ragmen, Devlet Personel Bagkanhigi,
Tiirkiye ve Orta Dogu Amme Idaresi Enstitiisii ile birlikte, egitim ihtiyaglarinin
tesbiti ve egitim faaliyetlerinin planlanmasi, egitim faaliyetlerinin
koordinasyonu, e@itim birimlerine yardimciik ve rehberlik, egitim
faaliyetlerinin takibi ve degerlendirilmesi, egitim birimleri igin egitici eleman
yetistirilmesi, merkezi egitim faaliyetlerinin yiriitilmesi goérevlerini hala

strdiirmektedir?s!.
2 - Tiirkive ve Orta Dogu Amme Idaresi Enstitiisii
a) Kurulusu ve Amaci
Tirkiye'de ¢agdas kamu yonetimi §gretiminin baslamasina yol agan ilk
oneriler, Barker Kurulunmun 1951 yilinda sundugu raporda yeralmistir. Bu

rapordan sonra Birlesmis Milletler Orgiiti ile Tirk Hiikiimeti arasinda

imzalanan 5 Eylil 1951 tarihli Teknik Yardim Ana Anlagmasinin

250 GULER, Birgiil : "Devlet Personel Bagkanlig: Uzerine Bir Inceleme ()", AID, C. 21, 8. 1,
Mart 1988, s. 95-96 .
251 ONARAN, Alim Serif : "Devlet Personel Egitimi", TID, Y. 35, S. 289, Temmuz-Agustos
1964, s. 62



uygulanmasna iligkin 8 Mayis 1952 tarihli 1 sayili Ek Anlasma ile Tiirkiye ile
Ortadogu iilkelerindeki kamu gérevlilerinin egitim ihtiyag¢larmi karsilamak
iizere bir Enstitii kurulmasmi 6ngérmiis, bu konuda gerekli haziriiklan yapmak
iizere Tirk ve yabanci uzmanlardan olusan bir Etiid Grubu kurulmustur. Etiit
Grubu, bu raporunu sunmusg ve Tiirkiye ve Orta Dogu Amme Idaresi Enstitiisii
24 Mart 1953'te bir deneme dénemiyle ¢alismalarina baslamstir. Onceleri
Siyasal Bilgiler Fakiiltesi'ne bagli olarak g¢aligsmalarina baslayan Enstitii'niin

kurulus kanunu ancak 8 Haziran 1958 yilinda ¢ikarilabilmistir.

7163 sayih Tiirkiye ve Orta Dogu Amme Idaresi Kanunu ile Enstitii
bilimsel, yonetsel, mali 6zerklik ve tiizel kisilik kazanarak, siirekli bir statitye
kavusmustur. Kurulus yillarinda Orta Dogu Bolgesi nde ayn1 gorev alamm
ilgilendiren kuruluglar olmadif: i¢in, Enstitii, Birlesmis Milletler bursuyla

cevre iilkelerden gonderilen dgrencileri de kabul etmigtir.

Etiild Grubu, énce Tiirk yénetiminin niteliklerini ve ihtiyaglarini, sonra
da gesitli iilkelerde devlet memurlugunun ise alinma ve egitiminin incelenerek,
kurulmas: disiiniilen Enstitii'niin Tiirk yonetim yapist igerisinde uygun bir
bigimde yerlestirilmesi igin tavsiyeleri igeren raporunu 8 Temmuz-6 Eyliil
1962 tarihleri arasinda hazirlamistir. Bu rapor yillarca Tiirkiye ve Orta Dogu
Amme Idaresi Enstitiisii'niin statiisii ile ilgili tek belge olarak kalmigtir>s,
Raporda, Enstitii'niin asil amacinin Tiirkiye ve Orta Dogu iilkelerinde
yénetimin isleyisini gelistirmek oldugu belirtilerek. egitim goérevleri tizerinde
daha fazla durulmus ve devlet hizmetine girmek isteyen ya da veni girmis

genglerin efitimi ile devlet hizmetinde bulunan memurlarin daha ileri egitimi

isleri bu kuruma verilmistir.

252 ERGUN, Turgay : a.g.c., s. 126



Rapora goére yonetim, her yil iiniversite mezunu yeni memurlardan ve
iiniversite 6grenimi gormemis, ancak yetenekleriyle belirmis ve gorevlerinde
yiikselmesi gereken geng memurlardan secerek Enstiti'ye gonderecektir.
Béylece, Enstitii, hem kamu yonetimi alaninda ileri egitimde bulunan bir

kurum, hem de devlet hizmetlerine yonetici yetistiren bir kurum olacaktir.

Enstitiiniin genel amaci, kamu yonetiminin ¢agdas yonetim anlayisma
gore gelismesine iligkin ¢aligmalar yapmak, yonetim sanatina eleman
yetistirmek ve memurlarin yonetim alaninda olgunlasip uzmanlasmalarim
saglamaktir. Enstitii'niin kurulmasina iliskin kanun tasaris1 gerekcesinde boyle

bir kurumun kurulmasini gerektiren nedenler su sekilde ifade edilmistir;

"Tiirkiye'de idari ilimler 6greten ve binaenaleyh amme idaresine iktisap
i¢in lizumlu tahsil veren, yiiksek hatta orta 6fretim miiesseseleri vardir.
Ayrica, bazt idareler kurduklann okul veya agtiklari kurslar yolu ile

memurlarini kend: biinyeleri iginde yetistirmeye ugrasmaktadirlar.

Fakat, gerek biirolarda yetisen amme idaresi elemanlarmi, gerekse
amme idaresine miiteallik konularda formasyon vermeyen, mesleki ihtisas
miiesseselerinden gelen elemanlar:, hususiyle ameli bir sekilde, idari ilimler
alaninda yetistirmek, gelistirmek zarureti duyulmaktadir. Ayrnica. idari ilimler
Ogreten tiirlii miiesselerde yapilan Ggretim ile idare arasinda siki bir temas ve
isbirlifi kurmak, bu temas ve isbirliginden gelecek tesislerle amme idaresinin
gerektirdigi yeni ihtiyaglan kavrayip, bu husustaki Ogretime ona gore
istikametler vermek, amme idaresine miiteallik meseleler lizerinde idarenin de

faydalanabilecegi sekilde arastirmalar yapmak zaruridir.



Iste bu zaruretler nedeniyle, memur yetistirme ve gelistirme konusunda
hususiyle ilmi tarzda galigacak bir yiiksek miiesseseye ihtiyag duyulmugtur?s".
Bugiin $zerklik statiisii icinde Bagbakanliga bagh bir destek kurulusu niteligi
tagiyan Enstitii, genel amacina paralel olarak, 6gretim ve yetistirme, arastirma.

derleme ve yaymn, yardim ve Istisare gérevlerini de yiiriitmektedir.

b) Faaliyetleri

Enstitiiniin, kurulug amacinda belirtilen baslica faaliyetlerini dort gruba

ayirmak miimkiindiir. Bunlardan birincisi 6gretim ve yetistirme faaliyetleridir.

Enstitii kurulus yillarinda, "Genel Ogretim ve Yetigtirme Programi" adi
altinda bir egitim programi uygulamaktaydi. Her yil, 50 kadar yiiksek 6grenim
gbrmiis, devlet hizmetinde en az bes y1l galigmus ve 45 yasm altinda bulunan
memur -3@rencinin yarigma smaviyla kabul edildigi bu programin daha 6nce
dokuz ay olan siiresi 1965-1966 yilindan itibaren 7.5 aya indirilmistir. 1966
yilina kadar bu programdan mezun olan &grenci sayisi 700'den fazla

olmustur?™,

1974 yilinda kamu kesiminin ve 6zel kesimin thtiya¢ duydugu ¢agdas
yoneticilerin yetistirilmesi amaciyla bir Bakanlar Kurulu Kararnamesi'yle.
Enstitii'ye bagh olarak Sevk ve Idare Yiiksek Okulu Onlisans, Lisans ve
Lisansiistii 6gretim yapmak iizere kurulmustur. 1984 yilina kadar varligim
siirdiiren bu okul, oOgrencileri Yiiksekogretim Kurumu'na devredilerek
kapatilmistir. 1976'da ¢ikarilan bir yonetmelikle ad1 degisen "Kamu Yonetimi
Lisansiistii Egitim Programi, "Lisansiistii Uzmanhik Programi (KYUP)" "ads

altinda devam etmektedir.

253 ERKIN, Vedat : "Kamu Personelinin Egitimi", Kamu Personelinin Egitimi Konferans:,
30 May:s-2 Haziran 1966, s. 426-228
254 __ "Kurulugunun 14. Yilinda Tiirkiye ve Orta Dogu Amme Idaresi Enstitiisii" Amme
Idaresi Biilteni, S. 7, Agustos 1966, s. 3



Bu programin amaci, kamu yonetimi alaminda kuramsal ve Tirk kamu
yonetiminin ihtiyaglarina doniik yiiksekGgrenim iistii bilgiler vererek, kamu

258

gorevlilerini yoneticilik basamaklarina hazirlamaktirss,

Kamu Yonetimi Lisansiistii Uzmanlik Programi (KYUP)na girebilmek
i¢in Lisans 6greniminden sonra en az 5 yillik kamu gorevi vapmis olmak ve 45
yasint gegmemis, kamu gorevlisi durumunda bulunmak gerekmektedir. Ayrica
programa girebilmek i¢in yazil: ve s6zli sinavlarinda basarili olmak sarttir. Bu
program iki yil siirelidir. Birinci yil Enstiti'de ¢esitli ders ve seminerlerde
geegmekte, ikinci yil ise kurnmlaninda galisirlarken ¢alisma alanlan ile ilgili
tezlerini hazirlamaktadirlar. Bu iki yillik ¢alismay1 tamamlayanlar yonetimde

yiiksek lisans (master) yapmis sayilmakta ve iki kademe terfi ettirilmektedir.

Bu programda, Kamu Yonetimi, Arastirma Yontemleri, Tiirkiye'nin
Toplumsal Yapisi, Tiirkiye'nin Siyasal Yapisi, Tiirkiye'nin Ekonomik Yapisi,
Tiirkiye'nin Yonetim Yapisi, Calisma Iliskileri, Orgiitsel Davramsg, Orgiit ve
Yoéntem, Personel Yonetimi, Yerel Yonetimler, Biiro Yonetim Teknikleri
dersleri ile segimlik olarak; Yonetim Hukuku, Yonetsel Yargi, Insan Haklar,
Karsilastirmali Anayasa, Halkla {liskiler, Kamu Maliyesi, Kamu Ozgiirliikleri.
Yonetimde Nicel Yontemler, Bilgi Islem. AET ile Iliskiler ve Yonetim dersleri

verilmektedir.

Her yil bu programa 80 o&grenci ahnmaktadir. Bu &grencilerin.
kurumlarina doéniiglerinde ihtisaslanyla ilgili kadrolarda c¢alistinimalarin
Ongoren bir yasal zorunluluk bulunmadigr gibi, kurumlarin bu potansiyelden
yeterince vyararlandigimi  soylemek imkansizdir. Kaldi ki Tiark Kamu

Yonetiminde yiizbinlerin istiindeki adaylardan, vilda sadece 80'inin bu

255 __TODAIE Katalogu : 1976-1975, Ankara, 1974, 5. 21-25
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kaynaktan yararlanmasi, Enstitii'niin hizmetinin ihtiya¢ kargisinda ne derece
yetersiz kaldigim1 da gostermektedir. Enstitii'niin bu yoldaki faaliyetlerini bu
miktarmn en az 8-10 katina ¢ikarmast ve kamu yonetimininde bu potansiyelin

degerlendirilmesinin saglanmas: gerekmektedir2®.

1989 yilina kadar 2094 kamu gorevlisi, Kamu Yoénetimi Lisansiisti

Uzmanhk Program'indan gegmigtir?s7.

Tiirkiye ve Orta Dogu Amme Idaresi Enstitiisii "Kamu Yonetimi
Lisansiistii Uzmanlik Programi” bugiine dek izledigi gelismeyle, ozellikle son
yillarda yaptig1 atihimlarla kapsam ve igerik olarak énemli asamalar yapmus,
yonetim biliminin bilimsel tekniklerini olduk¢a kullamr duruma gelmistir.
Programin kamu gorevlilerine genel yoneticilik bilgileri kazandirmasi,
toplumsal, ekonomik ve yasal sorunlara 151k tutmasi, gesitli kurumlardan gelen
ogrenciler arasinda ortak bir anlayisin gelismesine katkida bulunmas: agisindan
da yararli oldugu kuskusuzdur?8. Dolayisiyla bu programin Tiirk Kamu
Yonetiminde yoneticilerin  egitiminde Onemli bir boslugu doldurdugu

tartigsmasiz kabul edilmektedir.

Enstitii'niin egitim faaliyetlerinden bir tanesi de Organizasyon ve Metod
kurslaridir. Rasyonalizasyon uzmanlari yetistirmek amaciyla ilk defa 1957
yilinda agilan iiger ay siireli bu kurslara, kamu kurumlarinin Organizasyon ve
Metod veya Arastirma Planlama Koordinasyon birimlerinde ¢alisan veya
¢alisacak olan elemanlar katilmaktadir. Bu kursun amaci, kursa katilanlara
kamu kuruluslarimin, orgiitlerinin ve kullandiklar yontemlerin geliétirilerek.
hizmetlerin en ekonomik, siiratli ve kaliteli olarak yapilmasi. boylece etkinligin

DK

ve verimin yiikseltilmesini saglayici, esas. ilke ve teknikleri §gretmektir>®.

256 KALKANDELEN, A. Hayrettin : a.g.m., s. 108

257 TODAIE 1989 Yili Egitim Programlari, s. 6

258 KAYA, Yahva Kemal : Egitim ... a.g.e., s. 279

259 AR, A. Fikret : "Organizasyon ve Metot Birimleri ve (alismalar: Uzerine Diisiinceler”,
AID, C. 21, 8. 2, Haziran 1988, s. 34



1989 yilina kadar 818 kamu gorevlisi katilarak egitilmiglerdir. Enstitii
bu kurs ve programlarn yaninda Yiiksek Kademe ve Orta Kademe Yonetim
Seminerlerini 1964 yilindan giiniimiize kadar devam ettirmektedir. Bu
seminerlere 6nemli sayida kamu yoneticisi katilmaktadir. 1986 yih itibariyle
"Yiiksek Kademe Yonetim Seminerlerine 2421, Orta Kademe Yonetim

Seminerlerine ise 7001 kisi katiimigtir260,

Tiirkiye'de kamu kesiminde giiniimiize kadar yiiksek yoneticilerin
yetistirilmesi igin gosterilen ¢abalar, daha ¢ok Enstitii'niin diizenledigi bu
seminerlerde gergeklestirilmeye c¢aligiimigtir. Bu seminerlerin yapilis amaci,
belirli bir kurumu bir biitiin olarak ele almak ve ust diizeyden baglamak
suretiyle tiim hiyerarsik diizeyleri modern yonetim kavramlan ve teknikleri
hakkinda bilgili kilmaktir. Béylece, kurum yéneticilerinin genel goriislerinde

uyumlu bir degisim olmasi saglanmis olacaktirs!.

Tiirkiye ve Orta Dogu Amme Idare Enstitiisii tarafindan diizenlenen
diger egitim programlarindan bir tanesi de Kaymakambk kurslaridir. Bu
kurslar 1964 yilindan bu yana yiiriitiilmektedir. Yine 1986 yihina kadar bu

kurslardan 718 kisi yararlanmagtir.

Enstitii tarafindan diizenlenen diger bir programda, egiticilerin egitimi
programidir. 1964 yilindan beri diizenlenen bu programda, kurumilarda

personel egitimi uzmani olarak gorev yapacak kamu gorevlileri egitilmektedir.

Tirkiye ve Orta Dofu Amme Idaresinin bu egitim faalivetlerinden
bagka 30'a yakin kisa siireli e@itim programlari mevcuttur. Bu programlara.

Tirk kamu gorevlileri ve yabanc: iilkelerden kisiler katilmaktadir. Enstitii'ce

260 AR, A. Fikret : a.g.m., s. 20.
261 CANMAN Dogan, : Tirkive'de... a.g.m., s. 13-14



133

diizenlenen kisa siireli bu egitim programlar: sunlardir; Halkla Iliskiler, Cagdas
Personel Yénetimi, Proje Yénetimi, Hizmet I¢i Egitim, Sanat Kurumlarinin
Yonetimi, Kitlerde Etkinlik ve Verimlilik, Personel Degerlendirmesi, Calisma
Iligkileri, KiT'lerde Biitce ve Finansman, Norm Kadro ve Teknikleri, Isi
Basitlestirme Teknikler1 ve Verimlilik, Karar Verme, Yetki Devri, Arastirma
Yontemleri, Teftis Hizmetlerinin Gelistirilmesi, Evrak Dosya Arsiv, Yonetim
Psikolojisi, Yonetim ve Hukuk, Yapilabilirlik Incelemeleri, Belediye Baskan
ve Yardimcilann Seminerleri, Belediye Muhasipleri igin Rapor Yazma
Teknikleri, Is¢i Isveren Iliskileri, Biiro Yonetim Teknikleri, Orgiitlerde
lletisim, Sicil ve Degerlendirme, Form Analizi ve Gelistirme, Yo6netimde
Onderlik, Yonetimde Nicel Yontemler, Yonetim Bigimleri, Planlama

Teknikleri v.b. gibi.

Enstitii diizenledigi bu programlarla yoneticilerin ve diger kamu
gorevlilerin  egitimini  yiriiten bir merkezi okul nitelifine ulagmis
bulunmaktadir. Ayrt bir yerel yonetim okulu veya merkezi bulunmadi@i igin
de, belediye personelinin egitimi konusunda Enstitii kendiliinden bir merkez
durumuna doniigmiistiir262. Bu diisiinceden hareketle olsa gerek. 1991 yilinda
Yerel Yonetimler Arastirma ve Egitim Merkezi TODAIE biinyesinde

kurularak faaliyetlerine devam etmektedir.

Enstiti'niin genel faaliyetlerinden bir baskasimi da ¢ogunlukla ¢esitli
kurumlar i¢in ortak nitelik tasiyan sorunlarn aydinlatiimas: ya da yeni ortaya
¢ikan problemlere 151k tutulmas: amaciyla yapilan arastirma faaliyetlern

olusturmaktadir.

262 ERGUN, Turgay : a.g.c., s. 128
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Tirk Kamu yonetiminde reform ve yeniden diizenleme g¢aligmalan
arasinda 6nemli yer yer tutan kurumlararasi bir nitelik tasiyan Merkezi
Hiikiimet Teskilati Arastirma Projesi (MEHTAP)nin yiriticiliigiini bu
Enstitii yapmustir. Ayrica, "Tirkiye'de Devlet Personeli Hakkinda Bir
Arastirma" adli 1958 yilinda hazirlanan rapor sayesinde personel reformunun

zorunlulugu agikca ortaya konmustur.

Enstitii'niin 6nemli aragtmalarindan bir digeri de 1971'de giindeme
gelen yonetimi diizenleme konusu iizerine kurulan idari Reform Damgma
Kurulu tarafindan "Idarenin Yeniden Diizenlenmesi Ilkeler ve Oneriler" adli
rapordur. Aymi aragtirmaya benzer bir arastirmada yine Enstitii tarafindan 12
Eyliil 1980'den sonra kurulan Ulusu Hikiimeti Doneminde yapilmistir. 1982
yilinda sonuglandirilan bu g¢aligmada yonetimin yeniden diizenlenmesinde
ilgililere yol gosterici kimi yonetsel ve orgiitsel konular iizerinde durulmugstur.
Ayrica Orgiitlenmeye iliskin olarak cesitli Kanun Hiitkmiinde Kararname -

taslaklan da Enstitii'ce hazirlanmistir.

Enstiti'niin MEHTAP Projesinden sonra en bilyiik arastirma projesi
"Kamu Yoénetimi Arastirma Projesi (KAYA)dir. 1988 yilinda g¢alismalarina

baglanilan KAY A projesi, biiyiik bir 6zveri ile 1991 yilinda tamamlanmstir.

Bu projenin amaci, "kamu hizmeti goren merkezi vonetimin merkez ve
tasra Orgiitii ile yerel vonetimlerini etkili, siiratli, ekonomik. verimli ve nitelikli
hizmet gérecek bir diizene kavusturmak, kamu yénetiminin gelisen cagdas
kosullara uyumunu saglamak, kamu kuruluglarinin amaglarinda gorev. yetki ve
sorumluluklarinda ve bunlarin boliiniisiinde, o©rgiit vapilarinda, personel

sistemlerinde, kaynaklarinda ve bu kaynaklann kullanihis bigimlerinde,
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yontemlerinde, mevzuatinda, haberlesme ve halkla iliskiler sistemlerinde
varolan aksakliklari, bozukluklar ve eksiklikleri saptamak ve bu konularda

yapilmasi gerekenleri incelemek ve onermektir"263.

Enstitii'niin gergeklestirdigi Kamu Yonetimi Arastirmas: Projesi, Tiirk
yonetim sistemini geligtirmek iizere bugiine dek yapilmis olan ¢aligmalan ve
bunlarin uygulama durumlarini da dikkate alarak gerekli yeni diizenlemeleri
ortaya koymay: amaclamistir. KAYA Genel Raporu Tiirk kamu yonetiminin
yapt ve isleyisine biitinciil agidan yaklasarak, sistem i¢1 yonetsel tutarh@mn

saglanmasina 6zen gostermigtirs*,

Enstitii bu arastirmalarin yaninda daha bir ¢ok arastrma yapmustir.
Bunlardan bazilar1 sunlardir: Tiirkiye'de Arsiv Hizmetlerinin Organizasyonu,
lige Ozel Yonetimi, Tiirkiye'de Deviet Memurlarmin Demokratik Nitelikleri ve
Sosyolojik Profili, Tirk Toplumunda Kadin Sorunu ve Calisan Kadinlar,
Isletmelerde Finansman ve Karhlik, Tiirkiye'de Enflasyon, Tiirkiye'de Isgi-
Isveren Iligkileri, Tiirkiye'de Kamu Biirokrasisinin Sosyolojik Goriiniimil,
Orgiitsel Etkinlik, Tirkiye'de KiT'lerin Yonetimi, Kirtasiyvecilikle Savas v.b.
gibi2es,

Tiirkiye ve Orta Dofu Amme Idaresi Enstitiisiiniin iigiincii faaliyeti
derleme ve yaym ¢alhismalaridir. Enstiti Kamu Yonetimi alaninda duyulan
kaynak ihtiyacini karsilamak iizere 6zel ¢aba harcamakta ve bu amagla telif ve
gevirl yapitlarinin yaymnlanmasmna 6énem vermektedir. 1986 yilina kadar 218

adet telif ve geviri yayimlanmigtir26s,

263 __TODAIE Kamu Yonetimi Aragtirmast Genel Rapor ; TODAIE Yayinlart, s. 3

264 ERGUN, Turgay : "Yénetimin Yeniden Diizenlenmesi Gereksinmesi ve Kamu Yinetimi
Arastirmast Projesi”, AID, C. 24, 8. 4, Aralik 1991, 5. 23

265 AR, A.Fikret : "Fransa ve Tiirkive'de ..."a.g.m., s. 21

266 AR, A.Fikret : " Fransa ve Tiirkive'de ..."a.g.m., s. 22
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* Enstitii, 1965 yilindan 1968 yilna kadar Amme idaresi Biilteni'ni
¢ikarmig, 1968 yilindan beri de siireli olarak "Amme Idaresi Dergisi" adin
tastyan bir dergi yayinlamaktadir. Bu dergide 400'e yakin makale
yaymlanmistir. Ayrica, Insan Haklar1 Yilligi yaymlamaktadir. Enstitiice 1986
yilinda yaymlanan, T.C. Devlet Tegkilath Rehberi ile Devlet Memurlan

Kitabi'nin 3. baskilar yapilarak yeniden yayimlanmgtir.

Enstitii'niin  kiitiiphanesinde eser adedi 25.000'e ulagmistir. Ayrica

150'ye yakin referans ve 300'e yakin siireli yaymn bulunmaktadir.

Enstitii'niin son ve dordiincii faaliyeti istisare ve yardim galigmalaridir.
Cesitli kurumlardan gelen istekleri kargilamak amacim giidden bu tip faaliyetler
uygulama da olduk¢a genis bir yer tutmaktadir. Enstitii, Organizasyon ve
Metod birimlerinin kurulmasi gibi istisare ve yardim faaliyetlerini de

yiiritmektedir.

Enstitii'niin faalivetleri bilhassa 1970l yillarda olduk¢a genislemis,
ozellikle egitim-6gretim, Oncelik ve agirhk kazanmistir. Gerek Enstitii'de
yirriitillen bu faaliyetler, gerekse kamu kuruluglan ile isbirligi yapilarak
siirdiiritlen kurs ve programlarla, Enstitii giderek bir "Akademik Kurum" haline
gelmigtir. Ensiti'niin  bu gelismesine kurulugs kanunu ayak uyduramaz
olmustur. Bu viizden ¢esitli zamanlarda Tiirkiye ve Orta Dogu Amme Idaresi
Enstitiisi'niin akademik esaslara gore yeni bir statilye kavusturulmasi igin
kanun taslaklan hazirlanmuig, fakat kanunlastirilamamistir. Bugiin de bir ok
Enstiti mensubu, Tiirkiye ve Orta Dogu Amme Idaresi Enstitiisii'niin bir

Akademi'ye doniistiiriilmesi gerektigi gériisindedirier?67.

267 ERGUN, Turgay : "TODAIE ve Akademik Gelisme Qlanaklart" AID, C. 9, 8. 4, Aralik
1976, s. 5-7; SENCER, Muza[[er : "Kamu Gireviilerinin Egitimi-
Kamu Yonetimi Akademisi" AID, C. 15, S. 2, Haziran 1982, s. 4-3



3 - Milli Prodiiktivite Merkezi (MPM)

a) Kurulusu ve Amaci

Milli Prodiiktivite Merkezi (MPM), 14.6.1953 tarihinde kurulmustur.
Ancak kurulug kanunu 1965 yilinda ¢ikarnlmistir. Kamu ve 6zel kesime hizmet

gotiiren 6zel hukuk hiikiimlerine tabii olan bir kamu kurumudur.

Merkezin kurulus amaci, iilke ekonomisinde verimliligi artiric
onlemleri arastirmak, bu konudaki ¢alismalan desteklemektir. Ayrica ilkenin
gelismesine yardimci olacak tedbirlerin kamu ve 6zel sektdrde uygulanmaya

konulmasim saglayacak ¢alismalarda bulunmaktir268.

Milli Prodiiktivite Merkezi'ne kamusal ve 6zel kesim kurulug ve is
yerlerinde verimi artiracak yontemleri tesbit etmek ve bunlarin uygulanabilme
imkanlarim incelemek, uygulamay: izleyerek gerekli e@itim ve danigma
caligmalarinda bulunmak gibi gorevleri yaninda. daha birgok gorevler

verilmigtir.

b) Faaliyetleri

Merkez biinyesinde olusturulan Egitim ve Yayin Subesi Miidiirligii'nce
Hizmet i¢i egitim c¢aligmalann ile disa yonelik egitim ¢alismalan
diizenlemektedir. Ayrica, arastirma ve ¢aligmalar i¢in gerekli yayin tarama ve
dskiimantasyon temini, gerekli goriilen yabanci eserlerin dilimize ¢evrilmesini

saglamaktadir.

268 __Milli Prodiiktivite Merkezi ; 580 Sayii Kurulug Kanunu, Madde 2
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Milli Prodiiktivite Merkezi {ist, orta ve ilk diizey yoneticileri igin egitsel
programlar diizenlemektedir. Bu programlarda, Yoénetim Bilimi, Beseri
Iligkiler, Uretim Panlamasi, Performans Gelistirme, Olgme ve Degerlendirme.
Sevk ve Idare konular1 islenerek yonetici adaylarmin yetistiritmesine

calisilmaktadir.

Merkez, verimlilik konusunda diger kamu ve 6zel kurumlaria birlikte
¢esitli  egitim seminerleri de dizenlemektedir. Bu seminerlerle Milli
Prodiiktivite Merkezi, yurt ekonomisinin, prodiiktiviteyi arttirmak suretiyle
geligtirilmesine  yardimci1  olurken,  yoneticilerin  yetistirilmesi  ve
gelistirilmesine 6ncelik vermek suretiyle hizmetin etkinligini de artirmaya

calismaktadir2®,

Ulkemizde yoneticilerin yetigtirilmesi ¢ahigmalarini vyiiriiten, yukarida
anlatilan bu ii¢ kurumun yaninda kamusal veya 6zel olmak tizere bir¢ok kurum
veya kurulus mevcuttur. Omegin Tirkiye Sanayi Sevk ve Idare Enstitiisii,
Yonetim Gelistirme Merkezi, Arastirma, Gelistirme, Egitim Merkezi (AGEM)
ve Tiim Kamu Kurum ve kuruluslarinin kendi biinyelerinde kurmus olduklar

egitim merkezleri v.b. gibi.

Bu orgiitler vasitasiyla Tirkiye'de iist diizey yoneticileri i¢in egitim
programlan diizenlenerek, yoneticilerin iist gorevlere hazirlanmasi, st
yonetim kademelerinde gorev vapanlarin da degisen sartlara uyumunun

saglanmasina ¢alisilmaktadir.

Turkiye'de genel ogretim kurumlar, ekonomik, teknik ve toplumsal

nitelikli yeni gorev alanlarinda nitelikli eleman yetistirmekte vetersiz kalmistir.

269 KALKANDELEN, A. Hayrettin : a.g.m., s. 111
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Cinkii, bu kurumlar genglere kamu hizmetleri igin gerekli ilk bilgileri
kazandirmakta, bazi meslek dallart igin gerekli bir kisim temel bilgileri
vermektedir. Bu kurumlar daha ¢ok genel kiiltiir vermeye yoneliktir. Meslek
okullan1 uygulamas: da genellikle bir kurumun ihtiya¢ duydugu dar uzmanhk
alani i¢in eleman yetistirilmesini hedeflemigtir. Bu nedenle kamu gorevlerine
nitelikli eleman yetigtirmekte meslek okullart da yetersiz kalmigtir. Hal boyle
olunca, nitelikli eleman yetistirme islemini kamu kuruluslarmin hizmet igi
egitimle gergeklestirmeleri gerekmektedir. Kurumlarin ise, hizmet igi egitim

faaliyetlerinde pek basarili oldugu séyleyemeyiz.

Kamu yoneticilerinin en basta gelen gorevlerinden birisi kamu
orgiitlerini ve kullandig1 elemanlari, degisen toplumsal ve ekonomik sartlara
uyumlu kilmak, yani onlani etkili hizmet gérecek bir diizeye getirmektir.
Y 6neticilerin,bu gérevlerini yerine getirecek bigimde bilgi, beceri ve tutumlar
kazanmalan i¢in onlarin da yetistiriimeleri gereklidir. Ulkemizde hizmet
oncesi yonetici yetistiren kurumlar yoktur. Bu durumda yoneticilik gorevleri
igin gerekli bilgi, beceri ve davramslarin hizmet i¢inde kazandirilmasi

gerekmektedir.

Turkive bu konuda bazi ¢alismalar igerisine girmisse de bugiin bu
caligmalarin yetersiz kaldigr goriilmektedir. Ciinkii, Tirkiye'de st dizey
yoneticilerin  vetigtirilmesi  sorunu izerinde agik ve belirli politika
gelistirilememistir. Ust diizey y®neticilerin vetistirilmesi anlatilan iig-bes
kurum diginda, kendi kurumlan veya vyoneticilerin kendi insiyatiflerine

birakilmistir.
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Diger iilkelerde oldugu gibi iilkemizde de iist diizey yoéneticiler.
giiditllecek kamu siyasetinin hazirlanmasinda ve uygulanmasindaki gorev, yetki

ve sorumluluklar nedeniyle miistesna birer kisi durumundadirlar.

Dolayisiyla, kamu yonetiminde iist diizey yoneticilerin belli bir 6grenim
ve egitim formasyonu tasimalari, gorev, yetki ve sorumluluklarim yerine
getirmede gerekli goriilmektedir. Buda Tirk Kamu yonetiminin daha etkili ve
verimli ¢aligmasim saglayacag gibi yonetimin gesitli siyasal etkilerden uzakta

ve yansiz bir bigimde hizmet gérmesi sonucuna gotiirecektir?”C.

270 ERGUN, Turgay : a.g.e., s. 129
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UCUNCU BOLUM

TURK KAMU YONETIMINDE UST DUZEY YONETICILERIN
EGITIMI VE YETISTIRILMESI HAKKINDA BIR ALAN
ARASTIRMASI

I - ARASTIRMA ILE ILGILI GENEL BILGILER
A - ARASTIRMANIN AMACI

Kamu y6netiminde, kamu hizmetlerinin etkin, siirekli ve verimli bir
sekilde goriilebilmesi bir amagtir. Bu amaca ulasmak iist diizey yoneticilere
verilen 6neme baglidir. Ciinkii, kamu hizmetlerini 6nem ve oncelik sirasina
gore tesbit edip, toplumu olusturan insan ve insan gruplarima goétiirmek
gorevi iist diizey yoneticilere verilmistir. Bu nedenle diger iilkelerde oldugu
gibi Tirkiye'de de kamu kesimi iist diizey yoneticileri ve bunlarin

yetistirilmeleri iilke giindeminin 6n siralarinda yeralmistir.

Bizde bu diisinceden hareket ederek bu alan arastirmasiyla, Tiirk
kamu kesimi kuruluslarinin ist diizey gorev yerlerinde goérev yapan
yoneticilerin egitim durumlanni, yetistirilmeleri konusundaki diisiince ve

onerileri ile uygulamadaki durumlan tesbit etmeye galistik.
B - ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirmanin yukarida belirtilen amaca erismesini saglamak igin,
soru kagidi yontemi kullanilmistir. Sonuglann degerlendirilmesi de bu soru
kagitlarinin uygulanmasinda elde edilen bilgiler 15181nda

gerceklestiriimistir. Soru kagidi, deneklere bir sunus yazisi ekinde ii¢ ayn
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boliimde derlenmis 32 sorudan olusmaktadir. Sunus yazisinda, deneklerden
aliman cevaplarin  hi¢ bir gekilde kisisel degerlendirmelerde
kullanilmayaca@ ya da kisi ile ilgili bir takim 6zellikleri ortaya ¢ikarmak
amac1 tasimayaca@i ve yapilmak istenenin olmas: gerekeni degil gergekte

olani ortaya koymak oldugu oncelikle belirtilmistir.

Soru kagidi, kisiler hakkinda bilgi edinmek i¢in 6, gorevler
hakkinda bilgi edinmek i¢in 5, egitim durumlar, yetistirme ve egitim
hakkindaki goriisleri ve onerileri hakkinda bilgi sahibi olmak ig¢in 21
sorudan olusmaktayd:. Sorular bosluk doldurmali ve goktan segmeli olarak

hazirlanmastr.

Kisisel sorularla, mevcut iist diizey yoneticilerin bu goérevlerine
gelmelerinde hangi faktérlerin daha etkili oldugunu tesbit edebilmek amag
edinilmistir. Gorevleri hakkindaki sorular ile efitim ve yetistirme
hakkindaki sorularla ise, iilkemizdeki iist diizey yoneticilerin gorevlerinde
kalma siireleri, bu gorevlerine hangi asamalardan gecerek geldikleri.
mevcut sistemdeki aksakliklar, yoneticilerin egitim ihtiyaglar ve nasil bir
¢oziim yolu istedikleri tesbit edilerek ¢6ziim Onerileri getirmek

amaglanmistir.

Arastirmay1, mimkin oldugunca, ilgililerce sahsen goriiserek.
vapmaya c¢ahistik. Bunun nedeni, ilkemizde iist diizey yoneticilerin
kendileri hakkinda bilgi edinilmesinden ¢ekinmeleri, dolayisiyle soru

kagitlarim1 cevaplamamalar: ve zamanlarinin kisitli olmasidir.

Arastirma, EK-2'de sunulan tabloda yeralan Tirk kamu kurum ve

kuruluslarindaki iist diizey yoneticilere uygulanmistir.



Il - ARASTIRMA SONUCLARI VE DEGERLENDIRILMESI
A - KISILER HAKKINDA BILGILER
1) Girev Unvanlarina Gore Durumlart

Arastirmaya katilan 154 {ist diizey yoneticinin gorev iinvanlarina

gore dagilimi Tablo 1'de verilmigtir.

Tablo 1. Ust Diizey Yoneticilerin Gérev Unvanlarina Gére Dagilimi.

UNVANI KIisI
SAYISI %

Mastesar 1 0.65
Miistesar Yardimcisi 5 3.25
Genel Midir 12 7.79
Genel Madir Yardimcist 50 32.47
Kurul Bagkan: 3 1.95
Vali 1 0.65
Daire Baskan: 82 53.25
GENEL TOPLAM 154 ~100.00

Tablo'ya  gore. arastirmaya katilan yoneticilerin % 0.65'inin
Miistesar, % 3.25'inin Miistesar Yardimcist, % 7.79'unun Genel Mudiir, %
32.47'sinin Genel Miidiir Yardimcisi, % 0.65'inin Vali, % 53.25'inin ise

Daire Baskani oldu@u anlasiimistir.

Burada su agiklamay: yapmay: uygun buluyoruz. Arastirma igin
basvurulan Miistesar, Miistesar Yardimcisi, Genel Midiir iinvanina sahip
iist diizey yoneticiler, zamanlarinin yetersiz oldugunu ileri siirerek soru
kagitlarimizi doldurmadiklar1 gibi, sahsen goriisme isteklerimizi de geri
¢evirmislerdir. Bu nedenle arastirmamizda yeralan iist diizey yoneticilerin
¢ogunlugu Genel Miidiir Yardimcis1 ve daha alt diizeydeki yoneticilerden

olusmaktadir.
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2) Cinsiyetlerine Giore Durumlari

Ust diizey yoneticilerin cinsiyetlerine gore dagilimlari Tablo 2'de

gosterilmektedir.

Tablo 2. Ust Diizey Yéneticilerin Cinsiyetlerine Goére Dagilimi.

CINSIYET YONETICI %
SAYISI

Kadin 8 5.19

Erkek 146 94 81

GENEL TOPLAM 154 100.00

Tablo'ya gore arastirmaya katilan 154 iist diizey yoneticiden 8

yoneticinin kadin, 146 yoneticinin ise erkek oldugu anlagilmistir.

Bu arastirmada, Tirrk kamu yo6netiminde kamu goérevlerinin
yiiriitiilmesinde, o6zellikle ust diizey gorevlerde erkeklerin sayismin
kadinlarin sayisindan daha fazla oldugu tesbit edilmistir. Turkiye'de kamu
kesiminde ¢alisan kadinlarin gogunlugu biiro hizmetlerinde (Daktilograf ve
Sekreter olarak), saglik hizmetlerinde (Ebe, Hemsire ve Laborant olarak) ve
epitim-6gretim hizmetlerinde (Ogretmen ve dfretim eleman: olarak) gorev
yapmaktadirlar. Bu hizmetlerde derece olarak yiikselme s6zkonusu oldugu
halde iinvan olarak yiikselme imkan1 pek bulunmamaktadir. Ayrica,
Turkiye'de kadinlarn- egitim diizeyleri erkeklerin egitim diizeylerinden

diisiik oldugu gibi hizmet siireler: de kisadir.

Bu nedenlerle kadinlarin iist diizey gorevlere yiikselmeleri ¢ok sinirh
olmaktadir. Ote yandan Tiirkiye'de kadinlara kamu gorevlerine girme hakki
1. Diinya Savas: sonrasinda verilmesine ragmen, toplumdaki "kadin evinin
hanimidir" diisiincesinin yaygin olmas: da, kadinlarin hem yiiksek6grenim

yapmalarinda, hemde kamu goérevlerine girmelerinde bityiik etki yapmistir.
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Tiirk toplumundaki bu yaygin disiince uzun siire etkisini
stirdiirmiistiir. Ancak, giniimiizde bu diisiince yavas yavas etkisini
kaybetmektedir. Bunun nedenini, toplumdaki sosyal, kiiltiirel ve ekonomik
degismelere baglayabiliriz. Ozellikle 1. Ozal Hikiimeti ve sonraki
hiikiimetlerin kadinlara bu konuda destek vermesi, iist diizey gorevlere
gelen kadin sayisinda az da olsa bir artig saglamistir. Ayrica. buna paralel
olarak kadinlarin yitksekogrenim yapmalarina verilen 6nem neticesinde de
iist diizey gorevlerdeki kadin sayisimin artisinin  sirekli  olacagm

soyleyebiliriz.
3) Dogum Yerleri ve Tarihlerine Gére Durumlar:

Arastirmaya katilan ist diizey voneticilerin dogum yerlerine gore

durumlan Tablo 3'de gosterilmigtir

Bu sorumuzu 149 iist diizey yonetict cevaplamistir. Tablo 3'ii
inceledigimizde Tirk kamu kesimindeki iist diizey yoneticilerin dogum
yerleri itibariyle iilke geneline yayildiklar1 gozlenmektedir. Ankara
dogumlu olanlarin yiiksek olmas1 (% 10.06) baskent olmas: ve Tirk kamu
kurumlarinin baskent'te bulunmasindan kaynaklandi@i kanisindayiz. Ayrica
ogrenim durumlar itibariyle baskentte bulunanlarin diger illerdekilere gore

daha avantajli olmalar da bir etkendir.

Bu il'de yasayanlarin bityiik ¢ogunlugu memur ve 1s¢i kesimidir.
Memur ve is¢i diger il'lerdekilerden farkli disiinerek ozellikle ¢ocuklarin
egitimine onem vermektedir. Ciinkii Ankara'daki 15 sahalar1 genellikle belli
bir egitimi zorunlu kilmaktadir. Yeterince efitim ve 6@renim géren bu
¢ocuklar kamu gorevlerine girmede diger verlere gore daha sansh
olmaktadirlar. Bunun sonucunda kamu kurum ve kuruluslarinda sayilan
arttigindan ist diizey vonetici olma sanslan da artmaktadir. Bundan baska
Ankara'nin baskent olmasi nedeniyle bu il'in toplumsal, sivasi ve ekonomik

yapisinin hareketlilik arzetmesi, bu 111 ¢gekici bir duruma getirmektedir.
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Tablo 3. Ust Diizey Yéoneticilerin Dogum Yerlerine Gore

Dagilimlar.

DOGUM YONETICI = %
YERLERI SAYISI

ADANA . 3 2.01
AFYON 1 0.67
AGRI 2 1.34
AMASYA 1 0.67
ANKARA 15 10.06
ANTALY A 2 1.34
ARTVIN 2 1.34
BALIKESIR 4 2.68
BARTIN 1 0.67
BILECIK 1 0.67
BOLU ] 0.67
*ANKIRI 3 2.01
*ORUM N 3.35
DENIZLI s 3.38
DIYARBAKIR 3 2.01
EDIRNE 1 0.67
ELAZIG 1 0.67
ERZINCAN 2 1.34
ERZURUM s 3.38
ESKISEHIR 3 2.01
GAZIANTEP 1 0.67
GUMUSHANE 2 1.34
GUMULCINE 1 0.67
HATAY 1 0.67
ICEL 3 2.01
ISPARTA s 3.35
ISTANBUL 6 4.02
iZMIR 3 2.01
K.MARAS 3 1.34
NARAMAN 1 0.67
KARS s 3.35
KASTAMONU 2 1.34
KAYSERI 6 1.02
KIRIKKALE 2 1.34
KIRSEHIR 4 2.68
RKONY A 2 1.34
MALATY A 7 1.70
MARDIN 1 0.67
MUS 1 0.67
NEVSEHIR 3 2.01
NIGDE El 2.6%
ORDU 1 0.67
RIZE 1 0.67
SARARY A 1 0.67
SAMSUN 2 1.34
SINOP ) 0.67
Sivas 4 2.68
TERIRDAG 1 0.67
TORAT 1 0.67
TRABZON 3 201
URFA 2 1.34
USAK i 0.67
VAN s 3.3
Y OZGAT 2 1.34
ZONGULDAK 1 " 67
GENEL TOPLAM 149 =10l
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Buna ragmen dofum yerleri itibariyle hemen hemen her ilden
olmasa bile, her bolgeden insanlarin bulunmalar1 Tiirk biirokrasinin
demokratik Olgiilerde  da@ilimini sergilémektedir. Aruk Tirkiye'de
biirokraside yeralma bakimindan bityiik il'ler yavas yavas yerini diger illere

birakmaktadir.

Buradan hareketle, Tirkiye'de iist diizey yoneticilerin genellikle
kent kokenli olduklarimi soyleyebiliriz. Kent kokenli olmak iist diizey
yoneticilik igin bir avantajdir. Ciinkii Tirkiye'de belli bir ¢gevre edinmeden
iist diizey gorevlere yiikselmek hemen hemen imkansizdir. lyi bir ¢evrede
ancak, ekonomik, sosyal, kiiltirel ve siyasi iligkilerin yogun oldugu

kentlerde elde edilebilmektedir.

Ancak, burada sunu belitmekte yarar gorityoruz. Arastirmaya katilan
iist diizey yoneticilerin dogum yerlerini il olarak belirtmelerine ragmen.
bityiik  ¢ogunlugunun ilge, kasaba veya koylerde dogduklarini
-zannediyoruz. Dogum vyerlerini il olarak belirtmelerini 1se, nafus
ciizdanlarinda genellikle il olarak yazilmasina ve yoneticilerin dogduklarn
ilce. kasaba veya koyleri gizlemek istemelerine baghiyoruz. Bunun nedenini
ise, list diizey y6neticilerin kendilerini kentli gostererek. diger kesimlerden
istin bir smifin mensuplar olarak gormelerinden kaynaklanmaktadir

seklinde yorumlayabiliriz.

Arastirmaya katilan ist diizey voneticilerin dogum tarihlerinden
hareketle ortaya c¢ikarilan yas gruplarina goére durumlann Tablo 3.1'de

gosterilmistir



148

Tablo 3.1. Ust Diizey Yoneticilerin Yas Gruplarina Gére Dagilimu.

YAS YONETICI

GRUPLARI SAYISI ~ %
25-30 2 1.34
31-35 6 4.03
36 - 40 22 ' 14.76
41 - 45 35 23.49
46 - 50 46 30.88
51-55 27 18.12
56 - 60 11 7.38
TOPLAM 149 ~ 100.00

Tablo'ya gore, aragtirmaya katilan 149 iist diizey yoneticiden en
gencinin 29, en yashsmin da 60 yasinda oldugu anlasilmis olup, iist diizey

yoneticilerin ortalama yasini ise su sekilde tesbit edebiliriz.

Il

Ust Diizey Yoneticilerin Yoneticelerin Yaslart Toplam 6869
= ~ 46

Ortalama Yas! Yonetici Sayisi 149

i

Tablo 3.1'in incelenmesinden de anlasilacag: iizere iilkemizde iist
diizey yoneticilerden % 30.88'inin, 46-50 yas arasinda, % 23.4%9'unun da
41-45 yas arasinda bulundugu, yas ortalamasimin 1se 46 oldugu
goriilmektedir. Bu oran Tirk kamu kesimindeki mevcut iist diizey
yoneticilerin genelde orta yasta bulundugunu gostermektedir. 1976 yilinda
yapilan bir arastirmada da iist diizey yoneticilerin ortalama yasi1 48 olarak
tesbit edilmistir?”. Burada 1976 yilindan giinimiize kadar ist dizey
yonetici yasinda fazla bir degisiklik olmadigi, biirokrasinin hala orta vas
yoneticilerin elinde bulundugu ortaya ¢ikmaktadir. Ortalama yasin yiiksek
bulunmasmin, mevzuat geregi ist diizey gorevlere atanmanin

yitkksekogrenime ve belli bir hizmet yilina bagh olmasindan

271 CEM, Cemil : A.g.e., 5.8
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kaynaklandigimi soyleyebiliriz. Ulkemizde iist diizey gorevlere gelebilmek
igin en az 12 yil hizmet siiresi gereklidir. Yaklagik 22 yaginda
yiiksekogrenimi tamamlayan bir aday iist diizey goreve en erken ancak 34

yasinda gelebilmektedir.

Tirkiye'de hizmet Oncesi yonetici yetistirecek merkezi 6§renim
kurumlarmin bulunmayis: varolanlarinda (TODAIE gibi) yeterli imkanlara
sahip olmayiglart yoneticilerin ancak hizmet iginde egitimle veya tecriibe
ile yiikselmelerine neden olmaktadir. Bu da yine st dizey gorevlere
yiikselme yasmin yiikksek olmasina neden olmaktadir. Ayrica atama ve
yiikselmelerdeki politik etkilerin de bu sonucun olusmasina yardimci

oldugunu soyleyebiliriz.

4 - Ogrenim Durumlari

Aragtirmaya katilan iist diizey yoneticilerin  hangi 6gremim .
kurumlarindan geldikleri ve hangi alanda 6grenim gordiikleri konusundaki

sorularimiza alinan cevaplar dagilimi Tablo 4 ve 4.1'de gosterilmistir.

Tablo 4'ten de anlagilacagi gibi arastirmaya katilan {ist diizey
yoOneticilerin tamami yiiksekdgrenim goérmiis kistler olarak goézlenmistir.
Bunun nedeni Tirk kamu yoénetiminde iist diizey yoneticisini niteleyen
6genin dgrenim durumu olmasidir. Ciinki dst diizey vonetici olabilmek igin
yiitksekogrenim bir 6n sart sayiimaktadir. Bununla beraber yoneticilik igin
ogrenimin bilim dali 6nemli degildir. Tirk kamu yonetiminde vonetici
yetistirmeyl amaglayan yiitksekogrenim kurumlarindan mezun olanlarin
yaninda, diger teknik ve mesleki 068renim veren yiiksekégrenim

kurumlarindan mezun olanlarin sayis1 da az degildir.
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Tablo 4. Ust Diizey Yoneticilerin Mezun Olduklar: Okullara Gore

Dagilim
MEZUN YONETICI
OLDUKLARI OKULLAR SAYISI =~ %
Ankara.l.T.1. Akademisi 32 20.92
Gazi Egitim_Enstititsti 12 7.84
Ankara ID.M.M. Akademisi 5 3.27
A.U.Sivasal Bilgiler Fakiltesi 21 13.73
A.U.Ziraat Fakiiltesi 7 4.58
AU.Dil. Tar.ve Cog.Fakitltesi 4 2.61
A.U.Hukuk Fakiltesi 4 2.61
A.U.llahivat Fakiiltesi s 3.27
A.U.Egitim Fakiiltesi 3 1.96
A.U.Veterinerlik Fakiiltest 1 0.65
A.U.Fen. Fakilltesi 1 0.65
Ata.U.Isletme Fakiiltesi 1 0.65
Ata.U.Tip Fakiittesi 1 0.65
Ata.U.Edebivat Fakiltesi 1 0.65
Ata.U. Ziraat Fakiiltesi 1 0.65
0.D.T.Universitesi 1 0.65
Ist. Teknik Universitesi 8 5.23
Ist.U.Edebivat Fakiiltesi 1 0.65
Ist. 0" Ik1. Fakiltesi 6 3.92
ist.U.Hukuk Fakiiltesi 3 1.96
ist.U.isletme Fakiltesi 1 0.65
Ist.Egitim Enstitiisii 2 1.30
Istanbul I.T.1. Akademisi 3 1.96
Ist.Yitk. Tek.Okulu 1 0.65
Hac.U.Sag.1d.Y.Okulu 4 2.61
Hac.U.Jeo. Mith. Fakiiltesi 1 (.65
Hac.U.Egitim Fakiiltesi 1 0.65
Hac.U.Tip Fakiiltesi ] 0.65
laradeniz Tek.Universitesi 3 1.96
Lge U.1.1B.Fakiltesi | 0.68
Uludag U, 1.1.B.Fakiiltesi 1 0.65
Marmara U. [.LB Fakiltesi 1 0.65
Eskigchir 1.T.1. Akademisi 2 1.30
Dokuzevlil U. I.1.B.Fakiiltesi 1 0.65
Bursa Egt. Enstitisii 1 0.65
Balikesir Necatibey Et.Enstitiist 2 1.30
Yildiz Universitesi 1 0.65
Y urt Dis1 Universiteler R 5.23
GENEL TOPLAM 153 = 100.06

Bu arastirmadan g¢ikan sonug, Tiirk kamu yonetiminde ki st diizey
voneticilerden, Ankara Iktisadi ve Ticari [limler Akademisi mezunlarinin %
20.92'lik bir oranla birinci sirayi, Siyasal Bilgiler Fakiltesi'nin ise %
13.73'lik az bir farkhh oranla ikinci sirayr almis olduklaridir. Bunun
nedenlerini su sekilde agiklamak miimkiindiir. Siyasal Bilgiler Fakiiltesi
1859 wyilinda kurulan ve amaci devlete iistin nitelikte yoneticiler
yetistirmek olan bir yiiksekogrenim kurumudur. Yaklastk 140 villik bir

gegmise sahiptir. Dolayisiyle bu kurumun Tiirk kamu yonetiminde belli bir



151

iistiinliige sahip olacag asikardir. 196011 yillara gelindiginde, Siyasal
Bilgiler Fakiiltesi ve Hukuk Fakiiltelerinin veterli sayida eleman
yetistirememeleri ve planli doéneme gecis nedeniyle alternatif olarak
iktisadi ve Ticari Ilimler Akademilerinin kurulmalar saglanmistir. Siyasal
Bilgiler Fakiiltesi'nin ¢@grenim alanina yakm 6grenim veren bu akademiler
zamanla bu fakiiltenin ustiinliiginii sarsmistir. 1970'i yillarda Tiirk kamu
yonetimine siyasal ve hukuk mezunlarindan sonra akademi mezunlan
alinmaya baglanmistir. Dolayisiyle kamu yonetiminde artik akademililer de
yer edinmeye baglamistir ve bugiinkii diizeyine ulagmistir. Bu sonucu,
arastirma yapilan kurumlarin ¢aligma alanlarinin okullarda verilen egitimle
baglantili olmalarina da baglayabiliriz. 1982 vyilina gelindiginde.
akademiler kapatilip yerlerine 2547 sayili kanunla yeni iiniversitelerle
birlikte Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiilteleri kurulunca, daha énce Siyasal
Bilgiler Fakiiltesinin tekelinde bulunan kamu goreviileri bu fakiilteler
arasinda boliinmeye baslamistir. Ozellikle bu fakiilteyle ayn: konulan
isleven Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Kamu Yonetimi Béliimleri
mezunlarina Kaymakamlik sinavlarina girebilme hakkinin verilmesi,
Siyasal Bilgiler Fakiiltesinin iistiinliigiinii biraz daha yitirmesine neden

olmustur.

Halen, Tiirk kamu yonetiminde siyasal mezunlarimin belli bir
istiinliige sahip oldugunu soyleyebiliriz. Ancak ilerleyen willarda bu
fakiiltenin de diger fakiiltelerle ayni duruma diisecegi kanaatindeviz.
Ayrica, bu arastirma sonucuna gore. daha 6nce de belirtildigi gibi mesleki
ve teknik 6grenim veren yiiksekdgrenim kurumu mezunlarinin da iist diizey
gorevlere atanabilmeleri nedeniyle Tirk kamu yonetimi iist diizey
gorevlerinde her alandan gelen yoneticilerin  bulunmakta oldugu

gorillmektedir.



Biitiin bunlarin yaninda, iist diizey gorevlerde bulunanlar arasinda
yabanci iilkelerdeki okullardan mezun olanlarin oraninin da yiiksek olmas:

(%35.23), Tiirk kamu yonetimi ig¢in bir kazang oldugu goriistindeyiz.

Tablo 4.1. Ust Diizey Yoneticilerin Mezun Olduklar1 Bilim

Dallarina Gore Dagilimi.

MEZUNOLDUKLARI YONETICT ~ %
BILIM DALLARI SAYISI

Kamu Yoénetimi 19 12.42
Isletme 22 14.38
Iktisat 22 14.38
Maliye 4 2.61
Muhasebe S 3.27
Hukuk 7 4.58
Uluslararas: Iligkiler 2 1.30
Dis Ticaret 1 0.65
Bankacilik 4 2.61
Egitim 12 7.84
Makina 11 7.19
Ziraat 8 5.23
Mimarlik 2 1.30
Insaat 4 2.61
Elektronik 3 1.96
Edebivat 4 2.61
Kimya 2 1.30
Maden 1 0.65
Din 5 3.27
Tip 3 1.96
Yabanci Dil 7 4.58
Jeolon ] 0.65
Kitiiphanecilik 1 0.65
Cografva 3 1.96
GENEL TOPLAM 153 = 100.00

Tiirk kamu yonetiminde gorev yapan iist diizey yoneticilerin Tablo
4.1.in incelenmesinden de anlasilacag: gibi genelde, Isletme (% 14.38).

Iktisat (% 14.38), Kamu Yonetimi (% 12.42) bilim dallarindan mezun



olduklar1 tesbit edilmistir. Bunun nedeni, iktisadi ve Ticari Ilimler
Akademisi ve Siyasal Bilgiler Fakiiltesi mezunlarimmn Tirk kamu

yénetimindeki iistiinlitklerinden kaynaklanmaktadir.

Bu sonuglar gorev yaptiklari kurumlar agisindan
degerlendirdigimizde, kurumlarda her branstan yoneticinin mevcut
bulundugu bir mozaik ortaya ¢ikmaktadir. Bu da Tirkiye'deki ist diizey
yonetim gorevlerine her brangtan insamin gelebildiini ancak, kurumlarin
faaliyetleri agisindan bir uyumun sézkonusu olmadigin1 ortaya
koymaktadir. Bu olumsuziuga ragmen bulunan sonug yine de geligmekte
olan Tirkiye igin sevindirici bir olaydir. Ciinkii, bir iilkenin gelismesi,
biiyiimesi, toplumunun refah diizeyini yikseltmest ancak 1y1 bir
ekonominin varligina baghdir. Bu da iyi yetistirilmis yonetim uzmanlari,
ekonomist ve isletmecilerden olugsan bir i{ist yonetici veya danigman

kadrosuyla miimkiindiir.

Avrica, bu sonug¢ sunu da ortaya koymaktadir. Tiirkiye gelismekte
olan bir iilkedir. Oyleyse bu iilkenin &ncelikle ekonomisini yiikseltmesi
gerekmektedir. Dolayisiyle iilke ekonomisini yitkseltmek i¢in kaynaklarim
iyl kullanabilen iist diizey yoneticilere ihtiya¢ vardir. Bu da ancak iist
diizey goreviere gelen yéneticilerin, Isletme, Ekonomi ve Ydnetim
konularina hakim iyi vetismis insanlardan olusmasiyla veya bu konularda

vetismis danismanlardan etkili bir sekilde yararlanmalar: ile miimkiindiir.

Arastirma sonuglarina gore, Bankacilik (% 7.84), Egitim (% 7.19).
Ziraat (% 5.23) bilim dallarindan mezun olanlarimin yiiksek olmasi.
Tiirkiye'de bankacilik. e@itim ve ziraat konularina verilen oneme bagh

oldugu diisiincesi ortaya ¢ikmaktadir.
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5 - Babalarinin Meslekleri ve Ogrenimlerine Gére Durumlar:

Tiirkiye'de iist diizey yoneticilerin bu gorevlerine gelmelerinde
onemli etkenlerden bir tanesinin de gevre oldugu daha 6nce belirtilmigti.
Kisinin ¢evresi oncelikle en yakim kigi olarak ailesinden baslayacaktir. Ust
diizey yéneticilerin baba mesleklerinin goreve gelmelerine olan katkilarinin
onemli oldugu goriigiinden hareketle arastirmaya Kkatilan iist diizey
yoneticilere babalarinin mesleklerini ve 6grenim durumlarini sorduk ve
aldigimiz cevaplarin dagilimm Tablo 5 ve 5.1'de ortaya koymaya

calisacagiz.

Tablo 5. Ust Diizey Yéneticilerin Baba Mesleklerine Gore

Dagilimlar.

BABA YONETICI ~ %
MESLEKLERI SAYISI

Ciftci 41 27.33
Memur 36 24.00
Isci 10 6.67
Ogretmen 11 7.33
Asker / Polis 14 9.33
Serbest 11 7.33
Esnaf 8 5.33
Ticcar 4 2.67
Sanayici 3 2.00
Serbest Muhasebeci 3 2.00
Hakim 2 1.33
Bankac 2 1.33
Miihendis 2 1.33
Doktor 1 0.67
Avukat ] 0.67
Veteriner ! 0.67
GENEL TOPLAM 150 =100.00

Arastirmaya katilan st diizey yoneticilerin baba meslekleri

incelendiginde, Tablo 5'de de gorildugin gibi % 27.33'a ¢iftgi, % 24'i
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memur, % 9.33'ii asker-polis, % 7.33'ii 6gretmen, % 7.33'ii serbest meslek

sahibi olduklar1 goriilmektedir.

Arastirma sonuglarina gore, ¢ift¢i ve memur ¢ocuklarimn iist diizey
gorevlerde daha fazla bulundugu gorilmektedir. Ashnda, memur.
ogretmen, asker-polis, hakim gibi meslek sahiplerinin de kamu gorevlisi
¢ocuklarindan olustugunu séyleyebiliriz. Bu disiinceden hareketle de
Tirkiye'de iist diizey yoneticilik gorevlerinde memur ¢ocuklarinin etkin
olmasmma ragmen, ¢ift¢ci ve diger meslek sahibi insanlarin ¢ocuklarinda

yerinin yiiksek oldugunu sdyleyebiliriz.

Tiirkiye'de yaygin goriis, gelecegini garanti altina almak istiyorsan,
mutlaka bir devlet dairesine kapa@: atacaksin diisiincesidir. Bunun yolu da
en az bir lise veya iiniversite Ogrenimi almakla miimkiindiir. Bu
diisiinceden hareketle, her aile gocuklarmin egitimine agirhk vermektedir.
Son zamanlarda, hizli niifus artis1 kasabalarda veya koylerde kendini 1yice
hissettirmistir. Genellikle g¢iftgilik yapan aileler ¢ocuklarima bir gelecek
hazirlamak telasina diismiisler, bunun yolunun da ancak devlet kapis:
oldugu diisiincesine kapilmislardir. Hal boyle olunca ¢iftgi ¢ocuklan Tirk

kamu kesiminde ¢alisanlar arasinda ¢ogunlugu elde etmislerdir. Dolayisiyle

¢iftei cocuklann st diizey gorevierde de varhklarim hissettirmeyve -

baslamislardir. Arastirmamizda ciftei cocuklarinin cogunlugu
olusturmasrni, hizii niifus artis1 sonucu giftgilerin., g¢ocuklarnin geleceg:

icin alternatif ¢oziim yolu olarak devlet dairesini gormelerine baghyoruz.

Arastirmaya katilan iist diizey yoneticilerin babalarinin ¢grenim
durumlarimi inceledigimizde (Tablo 5.1), 150 yoneticinin babasindan %
38'inin ilkokul, % 18'inin ortaokul, % 20'sinin viitksekokul. %14.67'sinin

lise ve dengi okul mezunu olduklan goriilmektedir.
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Tablo 5.1. Ust Diizey Yoneticilerin Babalarimin Ogrenim

Durumlarina Gore Dagilimi.

OGRENIM KIisi ~ %
DURUMIARI SAYISI

Yok 7 4.67
Okur-Yazar 7 4.67
Ilkokul 57 38.00
Ortaokul 27 18.00
Lise ve Dengi 22 14.67
Yiiksekokul 30 20.00
GENEL TOPLAM 150 ~100.00

Bu sonuglara gore, iilkemizdeki iist diizey yoneticilerin babalarinin
ogrenim durumlarinda ilkokul mezunlarinin fazla olmasi, arastirmaya
katilan yoneticilerin  gogunlugunun babalarmin ¢ift¢i olmasindan
kaynaklanmaktadir. Bu da ¢iftgiler ve g¢ocuklar1 hakkinda daha once
aciklanan diisiincelerimizin ne derece tutarli oldugunun bir gostergesi
olmaktadir. Ayrica, bu sonuglarda yiiksekokul mezunlarimin % 20'lik bir
oranla ikinci durumda bulunmasi Tirkiye'de artik yitksekdgrenim
gorenlerin sayisal olarak yeterli seviyveye ulagmakta oldugunun bir

gostergesidir.

6 - Yabanct Dil Durumlar:

Arastirmaya katilan st diizey voneticilerin yabanci dil konusundaki

sorularimiza aldigimiz cevaplarin dagilimi Tablo 6 ve 6.1'de gosterilmistir.

Tirk kamu yonetimindeki st diizey voneticilerin vabanci dil
durumlan1 hakkinda yapilan incelemede (Tablo 6). 154 yoéneticinin %

94.16'sinin herhangi bir yabanci dile sahip olduklan goriilmektedir.
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Tablo 6. Ust Diizey Yoneticilerin Yabanci Dil Durumlarina

Gore Dagilimlar.

SECENEKLER YONETICI %
' SAYISI

Evet 145 94.16

Hayir 9 5.84

GENEL TOPLAM 154 100.00

Tablo 6.1. Ust Diizey Yéneticilerin Bildikleri Yabanci Dillere Gore

Dagilimlan

YABANCI DIL | AZ % ORTA % COK % TOPLAM %

Ingilizce 26 1 52.00 60 68.97 28 | 57.14 114 61.29
Fransizca 16 | 32.00 14 16.09 10 20.40 40 21.51
Almanca 7 | 14.00 8 9.20 8 11633 23 12.37
Diger 1 2.00 5 5.75 3 |6.12 9 4.84
GENEL TOPLAM 50 | 100.00 87 = 100.00 49 | ~100.00 186 =100.00

Tablo'ya goére yabanci dil bilen, 145 yoneticiden % 61.29'unun
Ingilizce, % 21.51'inin Fransizca, % 12.37'sinin Almanca, % 4.84'iiniin de
diger yabanci dillerden herhangi birisini bildikleri ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica,
herhangi bir dili az bilen 50 yoneticiden % 52'si Ingilizce, % 32'si Fransizca,
% 7'si Almanca ve % 1'inin de diger dillerden birisini bildikleri, herhangi bir
dili orta seviyede bilen 87 yoneticiden % 68.97'si Ingilizce % 16.09'u
Fransizca, % 9.20'si Almanca, % 5.75'inin ise diger dillerden birisini bildikleri.
herhangi bir dili ¢ok 1yi seviyede bilen 49 yoneticiden % 57.14'iiniin Ingilizce,
% 20.40'imin Fransizca, % 16.33'iiniin Almanca, % 6.12'sinin ise diger

dillerden birisini ¢ok iyi bildikleri anlasilmistir.

Bu sonuglara gore, iist diizey yoneticilerin bilyiik ¢ogunlugunun
herhangi bir yabanc: dile sahip olduklari, ancak diisitkk diizeyde bulundugu

tesbit edilmistir. Bu tesbite ragmen Tiirkiye'de yabanci dile verilen 6nemin
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Tiirkge'ye verilen onemle esdeger oldufunu, ancak Tiirkge'yi dahi iyi
bilmeyen insanlarin yabanci dil seviyelerinin bundan daha 1w

olamayacagim soyleyebiliriz.

B - GOREVLERI HAKKINDA BILGILER

1) Gorev Siirelerine Gire Durumlari

Arastirmaya katilan iist diizey yoneticilere yoneltilen sorulardan bir
tanesi de bulunduklar1 goreve gelis tarihleridir. Buradan hareket ederek iist
diizey yoneticilerin gorevde kalma siirelerinin dagilimi Tablo 7'de

gosterilmistir.

Tablo 7. Ust Diizey Yoneticilerin Gérevde Kalma Siirelerine

Gore Dagilimi.

GUN KISI i
SAYILARI SAYISI ~ %
0 - 500 51 33-33
501 - 1000 30 19.60
1001 - 1500 18 11.76
1501 - 2000 16 10.45
2001 - 2500 4 2.61
2501 - 3000 17 11.11
3001 - 3500 2 1.30
3501 - 4000 6 3.92
4001 - 4500 2 1.33
4501 - 5000 ] 0.65
5000 ve Sonrasi 6 392
GENEL TOPLAM 153 ~ 100.00

Arastirmaya katilan 153 tst diizey yoOneticiden (bir yonetici hizmet

siiresimi belirtmemistir) % 33.33'iiniin 0-500 giin, % 19.60'min 501-1000
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gin, % 11.76'sitmn 1001-1500 giin, % 10.45'inin 1501-2000 giin. %
11.11"inin 2501-3000 giin, digerlerinin ise daha diisiik oranlarda gorevierde

kalma siirelerine sahip olduklan g6zlenmistir.

Bu sonuglardan yola ¢ikarak, iist diizey voneticilerin, arastirmanin
yapildi1 sirada bulunduklann gorevierdeki ortalama gorevde kalma
siresinin (Hizmet Siireleri Toplami : Yonetici Sayisi = Ortalama Hizmet

Siiresi) 1435 giin oldugu tesbit edilmistir.

Bu aragtirmanmin yapildig: sirada gergeklesen hiikiimet degisikligi bu
sonucu olumsuz yonde etkilemistir. Tablo 7'nin incelenmesinden de
anlasilacagi gibi gorevde kalma siireleri igerisinde 0-500 giin arasinda
gorev yapanlarin, % 33.33'lik bir oranla ¢ogunlugu olusturdukiarn

gozlenmistir.

- Tirk kamu yonetiminde iist diizey gorevlerde kalma siiresinin diisiik

diizeyde oldugu daha 6nce de yapilan bir ¢ok arastirma ile tesbit edilmisti.

Tiirkiye'de Devlet Memurlart Kanunu'nda yer almasina ragmen
uygulamada siyasal iktidara baghlik Liyakat Ilkesi'nden once
- gelmektedir?. Bu nedenle, her siyasi iktidar degisiminde, arastirmadan da
anlasilacagy gibi iist diizey yoneticilik gorevlerinde meydana gelen sik sik

yer degistirmeler hizmet siiresinin kisalig1 izerindeki en bityiik etmendir.

Ust diizey yoneticiler arasinda goriilen bu durum, egitim eksikliginin
gorev basinda edinilen tecriibe ile giderilmesini 6nlemekte, dolayisiyle

egitime genis ol¢iide ihtiya¢ duyulmasina yolagmaktadir. Ayrica, siirekli

272 CANMAN, Dogan : a.g.m., s. 10
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iist diizey yonetici de@istirme olgusu, yetenekli iist diizey yonetici

sorununun ¢oziimiine de engel olmaktadir.

2) Onceki Gorev Unvanlarina Gére Durumlar:

Tiirk kamu yonetiminde yoéneticilifin bir kariyer haline gelip
gelmedigini anlayabilmek igin arastirmaya katilan ist diizey yoneticilere
yoneltilen daha onceki gorev tnvanlar1 hakkindaki sorumuza alinan

cevaplarin dagilim Tablo 8'de gosterilmistir.

Tablo 8. Ust Diizey Yoneticilerin Daha Onceki Gérev Unvanlarinin

Dagilim

ESKI MUS. | GEN. | GEN. | KUR. DAL

GOREV MUS. | YRD. | MD. | MD. | BSK. | VALI | BSK. | TOP. = %
UNVANLARI YRD.

Genel Miidiir 1 2 2 1 - - 4 10 6.49
Genel Miidiir Yrd. - - 4 3 2 - 1 12 7.79
Kurul Baskani - 1 1 1 - - - 3 1.95
Enstiti Midiirii - - - 3 - - - 3 1.95
Vali - - - - - 1 - 1 0.65
Bolge Miidiirii - - - - - - 2 2 1.30
Elcilik Miistesar: - - - - - - ] 1 0.65
Ogretim Uvesi - - 1 - - - i 2 1.30
Dairc Bagkani - - 1 17 - - 3 21 13.63
Hakim - - 1 1 - - ) 3 1.95
Bakan Danismani - - - 1 - - - 1 ~0.65
Miifettis - 1 1 1 - - 8 11 - 7.14
Genel Sckreter - - - 2 - - 1 3 1.95
Dairc Baskan Yrd. - - - - - - 6 6 3.90
Miisavir - - - 2 1 - 2 5 3.24
Uzman - - - 10 - - 14 24 15.58
Miihendis - - 1 - - - 1 2 1.30
Sube Midiirii - 1 6 - - 37 44 28,57
GENEL TOPLAM 1 5 12 50 3 1 82 154 | =100.00

Ust diizey yoneticilerin daha énceki fiili gérevlerini inceledigimizde
iist diizey gorevlere genelde bir alt gorevden yiikseldikleri anlagilmaktadir.
Burada en fazla hareketlilik, kamu kuruluglarinda kadrolu olarak

cogunlukta bulunan Daire Baskanhi@1 (%13.63), Uzmanlar (% 15.58) ve
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Sube Miidiirliigii (%28.57) goérevlerinde mevcuttur. Tirkiye'de istenilen
diizeyde olmasa bile kariyer ilkesi esasina goére yiikselme sézkonusudur.
Buna ragmen ist diizey gorevlere atamalarda derece ve hizmet yili esas:
sdzkonusu oldugundan bir sube miidiiriiniin genel miidiir hatta miistesar
yardimcist iinvanmna yikseltildikleri gorilmiistiir. Tirkiye'de Kkariyer
ilkesinin istenilen sekilde uygulanmasina engel olan bu tiir atamalardir. Bu
engelin ortadan kaldirilmas: ancak, mevzuattaki atamalarla ilgili derece ve
hizmet yili esaslarimin yeniden gozden gegirilerek kariyer ilkesi esaslarina

gore diizenlenmesiyle miimkiindiir.
3) Onceki Kurumlarina Gire Durumlari

Aragtirmaya kafilan iist diizey yoneticilerin goérev yaptiklan
kurumlar hakkinda vyeterli bir bilgiye sahip olup olmadiklarini

anlayabilmek igin kendilerine yoneltilen daha 6nceki kurumlar1 hakkindaki

sorumuza alman cevaplarn dagilimi Tablo 9'da gésterilmigtir.

Tablo 9. Ust Diizey Yoneticilerin Daha Once Gorev Yaptiklan

Kurumlara Gére Dagilimlan

MUS | GEN. | GEN | KUR. DAL
SECENEKLER | MUS. |. MD. | .MD. | BSK. | VALI | BSK. | TOP. | %
YRD. YRD.
Ayni 1 3 10 11 3 | 70 129 | 84
Farkh - 2 2 9 - - 12 25 |16
GENEL TOPLAM ] 5 12 50 3 I} 82 154 | 100

Tablo 9'u inceledigimizde, arastirmaya katilan 154 ist diizey
yoneticiden % 84 gibi bir ¢ogunlugun aym kurumdan yiikseldikleri, %o
16'sinin  ise yine kamu kesiminden farkhi kuruluslardan geldikler:

anlasiimaktadir.
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Bu sonuglardan hareketle, Tiirk kamu yonetiminde ust dizey
yoneticilerin genellikle aymi kurum igerisinden yiikseldikleri, dolayisiyle
.gérev yaptiklar1 kurumlar hakkinda belli bir bilgi birikimine sahip
olduklarim1 soyleyebiliriz. Ote yandan Tirkiye'de tist diizey ydnetim
gorevlerinde belli bir uzmanlagma goriilmesede, aym: kurum biinyesinden
bu goreviere yiikselme nedeniyle kurumsal alanlarda uzmanlagmanin

varoldugu da bir gergektir.

Burada yine karsimiza g¢ikan Tiirkiye'de iist diizey gorevlere
yiikselmede mevzuatta yer alan hizmet siiresinin ve kariyer ilkesinin

uygulanmasidir.
4 - Hizmet Siirelerine Gore Durumlari

Tiirk kamu kesiminde iist diizey gorevlerde bulunan iist diizey
yoneticilerin - kamu gorevlerinde belli bir tecriibeye sahip olup
olmadiklarim1 ve mevzuatta yeralan hizmet yili ilkesinin uygulamadaki
durumunu anlayabilmek igin arastirmaya katilan iist diizey yoneticilere

yoneltilen sorumuza aldigimiz cevaplarin dagilimi Tablo 10'da gosterilmisti

Tablo 10'dan da anlasilacag iizere arastirmaya katilan 154 ist diizey
yoOneticinin hizmet siiresi bakimindan ¢ogunlugu teskil eden yoneticilerin
hizmet siireleri 19 ile 29 yil arasinda bulundugu gézlenmistir. Bu tablodan
yola ¢ikarak yapilan hesaplamada Tirk kamu yodnetimindeki ist dizeyv
yoneticilerin ortalama hizmet siiresi yaklasik olarak 23 yil olarak tesbit

edilmistir.



Tablo 10. Ust Diizey Yéneticilerin Kamu Gérevlerindeki Toplam

Hizmet Siirelerine Gére Dagilima.

MUS. | GEN. | GEN. | KUR. DAL
YILLAR | MUS. | YRD. | MD. | MD.Y | BSK. | VALI | BSK. | TOP. ~ %
RD.
9 - - - 2 - - - 2 1.30
10 - - - - - - 1 ] 0.64
12 - - - - - - 3 3 1.94
13 - - - 1 - - 4 5 3.25
14 - - - - - - 4 4 2.60
15 - - - 2 - - 2 4 2.60
16 - - - 1 - - 5 6 3.90
17 - 1 - 1 - - 6 8 5.19
18 - - - ] - - 3 4 2.60
19 - - i 3 - - 3 9 5.84
20 - - - 8 - - 7 15 9.74
21 - - 2 2 - - 3 7 4.53
22 - - 2 4 - - 9 15 9.74
23 - - - 2 - - 5 7 4.55
24 - 1 1 3 1 - 3 9 5.84
25 - - 1 3 - - 5 9 5.84
26 - - - 1 - - 1 2 1.30
27 - - 2 2 - - 4 8 5.19
28 . 1 . 3 - - 4 8 5.19
29 - ] 1 2 - - 6 10 6,49
30 r - - 3 - 1 - 4 2.60
31 - - - 2 - - 1 3 1.94
32 1 - 1 1 - - - 3 1.94
34 J 1 - 1 1 - - 3 1.94
36 - - - 1 - - - 1 0.64
37 - - - 1 1 - - 2 1.30
40 - - ] - - - - 1 0.64
41 - - - - - - 1 0.64
TOPLAM | 1 | 5 12 50 3 1 82 154 | =100.00

Bu sonucun degerlendirilmesinde, Tiirk kamu kesimindek st diizey
yo6neticilerin hizmet siireleri bakimindan yiiksek diizeyde bulunduklarini ve
bunun da mevzuat geregi iist diizey gorevlere gelme hizmet siiresinin
yiiksek olmasindan kaynaklandigi goriisiinii ¢ikarabiliriz. Ayrica, Tirk
kamu yoOnetiminde ist diizey yoneticilerin kamu goérevieri konusunda
yeterli bir bilgiye sahip olmasa bile belli bir tecriibeye sahip olduklarimi.
Buradan hareketle de Tiirkiye de iist diizey y6netici yetistirmesinde avni 1§
yerinde uzun siire ¢alisarak tecriibbe kazamilmasi yolunun o6n planda

tutuldugunu séyleyebiliriz.
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C - YETISTIRME VE EGITIM DURUMLARI ILE ILGILI
BILGILER

I- Lisansiistii Egitimlerine Gire Durumlar:

Tirk kamu vyoénetiminde iist dilzey yoneticilerin egitimi ve
yetistirilmesinde lisansiistii programlarin yerini belirleyebilmek igin
arastirmaya katilan st diizey yonetecilere yoneltilen lisansiistii egitimleri
konusundaki sorularimiza verilen cevaplarin dagilimlan yiiksek lisans ve

doktora olarak ayr1 ayri incelenmistir.
a) Yiiksek Lisans Durumlar:
Ust diizey yéneticilerin, Yiiksek Lisans durumlan ve Yiiksek Lisans
egitimlerini hangi yer ve kurumda tamamladiklarn Tablo 11'de

gosterilmistir.

Tablo 11. Ust Diizey Yoneticilerin Lisansiistii Egitimlerini

Tamamladiklar1Yer ve Kurumlara Gore Dagilimi

LISANSUSTU EGITIM YONETICI

YAPILAN YER VE KURUMLAR | SAYISI = %
Ankara [.T.1.Akademisi 12 25.53
Istanbul Teknik Universitesi 5 10.64
Ankara Universitesi 7 14.90
Hacettepe Universitesi ] 2.13
Orta Dogu Teknik Universitesi 1 2.13
Atatiirk Universitesi 2 426
Ege Universitesi ] 2.13
Istanbul Universitesi ] 213
T.0.D.A.1.Enstitiisti 2 4.26
Amerika Birlesik Devletler: 8 17.21
Fransa 3 6.38
Ingiltere 2 4.26
Almanva 2 4.26
GENEL TOPLAM 47 =~ J100.00
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Tablo 11'in incelenmesinden de anlagilacag: gibi, arastirmaya katilan
154 tst diizey yoneticiden ancak 47 kisinin yiiksek lisans egitimi gordiikleri
tesbit edilmistir. Bunu oranladifimizda iist diizey yoneticilerin yaklasik %

3 1'inin yiiksek lisans-egitimi gordiikleri ortaya ¢ikmaktadir.

Yiiksek Lisans egitimi goren 47 iist diizey yoneticiden % 25.53"iniin
Ankara Iktisadi ve Ticari Ilimler Akademisi'nde, % 17.21'inin Amerika
Birlesik Devletlerinde, % 14.90'tmin  Ankara Universitesi'nde, %
10.64'tiniin istanbul Teknik Universitesi'nde ve geri kalanlarin ise yurt ici

ve yurt disinda yiiksek lisans egitimi gordiikleri gézlenmektedir.

Bu sonugtan yola ¢ikarak su degerlendirmeyi yapmak miimkiindiir.
Tirk kamu yonetimindeki iist diizey yoneticilerin ancak 1/3'e yakiminin
yitksek lisans yaptiklart bu seviyenin diisitk diizeyde oldugudur. Ancak,
sevinilecek tarafi yitksek lisans yapan iist diizey yoneticilerden yaklasik
1/3"tiniin yurt disinda egitim gordiikleridir. Ayrica Tirkiye'de yiiksek lisans

efitimi gorenlerin sayisinin giin gectikge arttii gézlenmektedir.

Yiiksek Lisans yapan st diizey yoneticilerin egitim konulan Tablo

11.1'de gosterilmistir.

Tablo 11.1'1 inceledigimizde, Yiiksek Lisans yapan iist diizey
yoneticilerin ¢ofunlugunun Lisans programlarindaki branglarina uygun
olarak (Makina % 15) teknik uzmanlik dallarinda egitim go6rdiikler
konulan itibariyle gordiikleri egitimin Yonetim Bilimi ve Kamu Yonetimi

ile dogrudan bir iliskisinin bulunmadif1 anlasilmaktadir.
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Tablo 11.1. Yiiksek Lisans Yapan Ust Diizey Yéneticilerin Egitim

Konularina Goére Dagilimlan

YUKSEK LISANS MUS. | GEN. | GEN. DAL
OGRENIM MUS. | YRD | MD. | MD. | VALI | BSK. | TOP. ~ %
KONULARI YRD.
Makina 1 - 3 1 - 2 7 14.89
Maden Isletmeciligi - - 1 - - - 1 2.13
Ziraat - - - - - 2 2 4.25
Tip - - - 1 - - 1 2.13
Isietme ‘ - 1 - 1 - 3 5 10.63
Kamu Yoénetimi - - - 1 - 3 -4 8.51
Iktisat : - - - 1 - 4 5 10.63
Egitim - - - 2 - 4 6 12.77
Calisma Ekonomisi - - - - - 1 1 2.13
Sehir ve Bélgc Planl. - - 1 2 - 3 6.38
Kooperatifcilik - - - 1 - 1 2 4.25
Din - - - - - 1 1 2.13
KYUP - - - 1 - - 1 2.13
Kaymakamlik - - - - 1 - 1 2.13
Hukuk - - 1 1 - 1 3 6.38
Miihendislik - - - - - 2 2 4.23
Yabanci Dil | .- - - 2 - 1 3 6.38
GENEL TOPLAM 1 1 6 14 1 24 47 =~ 100.00

Ust diizey yonetim gorevlerine yiikselecek olan adaylarin éncelikle
Yonetim Bilimi ve Kamu Yoénetimi alaninda Yiiksek Lisans editimi
yapmalarimin saglanmasi gerektifi disiincesindeyiz. Ciinkii yapilan
arastirmadan da anlasildigr gibi bu dallarda Yiiksek Lisans yapan
yoneticilerin oldukg¢a diisiik diizeyde oldugu gozlenmektedir. Yonetim
Bilimi ve Kamu yonetimi dallarinda yeterli egitim alamayan ydneticilerin

yetersiz olduklan bugiin Tirkive'de oldugu gibi agikga gorillmektedir.

b) Doktora Durumlar:

Ust diizey yéneticilerin Doktora durumlar ile hangi iilkede doktora

egitimi aldiklar1 Tablo 12'de g6sterilmistir.
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Tablo 12. Ust Diizey Yéneticilerin Doktora Egitimlerine Goére

Dagilimi.
DOKTORA YONETICI
YAPILAN YER SAYISI ~ %
Tirkiye 9 81.82
Amerika Birlesik Devietleri 1 9.09
Fransa 1 9.09
GENEL TOPLAM 11 100.00

Tablo 12'nin incelenmesinde, arastirmaya katilan 154 iist diizey
yoneticiden sadece 11 kiginin Doktora yaptiklar1 tesbit edilmistir.
Bunlardan 9 kisi Tiirkiye'de, 1 kisi Amerika Birlesik Devletleri'nde, 1 kisi

de Fransa'da egitim gérmiislerdir.

Bu sonuca gore, Tiirk kamu yonetiminde iist diizey gorevlerde gorev
yapan yoneticilerde Doktora yapma oranimin yaklasik % 7 civarinda oldugu
ve bu oranin ¢ok disiik diizeyde oldugu, bir baska deyisle 14 kiside bir
kisinin Doktora yapti@1 anlagiimaktadir.

Doktora yapan ist diizey yoneticilerin doktora konulann Tablo

12.1'de gosterilmistir.

Tablo 12.1. Doktora Yapan Ust Diizey Yoéneticilerin Egitim

Konularina Gére Dagilimi

DOKTORA MUS. | GEN. | GEN. | KUR. DAl

OGRENIM MUS. | YRD. | MD. | MD. | BSK. | VALI | BSK. | TOP. | = %
KONULARI YRD.

Hukuk - - ] 1 - - - 2 18.18
islctme - - - - - - 1 ] 9.09
Kamu Yo6nctimi - - ] - - - - ] 9.09
Tip - - - I - - i 2 18.18
Ziraal - - - 1 - - 2 3 27.27
Makina - - ) - - - - 1 9.09
Ko6v ve Beledive - - | - - - - 1 9 09
GENEL TOPLAM | - - 4 3 - - 11 ~100.00
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Doktora yapan 11 yoneticiden ii¢ kisinin Ziraat, iki kisinin Hukuk.
iki kiginin Tip, digerlerinin ise Kamu Y®6netimi, Isletme, Makina, Koy ve

Belediye konularinda egitim gordiikleri anlasiimaktadir.

Bu sonuca gore, yine yonetici durumunda bulunan 11 kisiden sadece
bir kisinin Kamu Yonetimi konusunda Doktora yapmasi, yonetici
yetistirilmesi konusuna verilen 6nemin azlhiginin bir gostergesidir. Ayrica.
Aragtirmaya katilan 154 yoéneticiden 11 yoneticinin Doktora yapmas: (14

kiside bir kisi)da bunu agik¢a ortaya koymaktadir.

Arastirmaya katilan st diizey yoneticilerin lisansiistii egitim
durumlarindan hareketle su sonuglara ulagsmak mimkiindiir. Tiirk kamu
yonetiminde iist diizey yoneticilerin yaklagik 1/3'4 lisansiistii egitim
almaktadirlar. Ancak konulann itibariyle mesleki egitime agirlik
verilmektedir. Yonetim ve yoneticilik konularindaki egitimleri ¢ok diigiik
diizeydedir. Dolayistyle, Tirkiye'de iist diizey yonetici yetistirilmesinde
lisansiistii programlar yolu ile egitimine gereken 6nemin verilmedigi bir

gergektir.

2 - Hizmet I¢i Egitim Durumlar

Turkiye'de iist diizey yoneticilerin yetistirilmesinde hizmet Oncesi
egitim yeterli goriilmemekte, iist diizey yoneticilerin egitim ihtiyaglar
hizmet i¢inde karsilanmaya galisilmaktadir. Bizde, Turkiye'de ist diizey
yoneticilerin hizmet iginde yetistirilmelerine ne derece 6nem verildigini
anlayabilmek i¢in arastirmaya Kkatilan st diizey voneticilerden kag
yoneticinin hizmet i¢1 egitim gordiginii, hang! yontemler ve konularin ne
kadar siire ile uygulandifini anlayabilmek igin voneticilere sorular
yonelttik. Sorulara verilen cevaplarin dagilimi Tablo 13, Tablo13.1, Tablo

13.2, Tablo 13.3 ve Tablo 13.4'de gdsterilmistir.
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Tablo 13. Ust Diizey Yéneticilerin Hizmet I¢i Egitime Katilma

Durumlanna Gore Dagilim.

MUS. | MUS. | GEN. | GEN. | KUR. | VALI | DAL | TOP.
SECENEKLER YRD. | MD. | MD. | BSK. BSK. %
YRD. .
Evet ] 1 4 14 - ] 30 51 33.12
Havir - 4 8 36 3 - 52 103 66.88
GENEL TOPLAM | ] 5 12 50 3 1 82 154 | 100.00

Tablo 13'iin incelenmesinden de anlagilacag: gibi, aragtirmaya katilan
154 iist diizey yoneticinin sadece 51'inin hizmetigi egitim gordiga, 103
yoneticinin ise hizmetigi egitim gormedigi gozlenmistir. Oranlamaya tabi
tutuldugunda iist diizey yoneticilerinin ancak % 33.12'sinin hizmetigi e@itim

gordiikleri, % 66.88'inin ise gormediklen ortaya ¢ikmaktadir.

Ust diizey yoneticilerin bu gorevlerine baglamalarindan sonra, gerek
gorevin gerektirdigi bilgi ve beceriyi gerekse degisme olgusunun etkisiyle
ortaya ¢ikan sartlara ayak uydurabilmek i¢in yeni bilgi ve becerileri
ogrenmelerini saglamak i¢in uygulanan hizmet ig¢i egitim, yonetimin temel
fonksiyonlarindan biri sayilmaktadir. Bu diisiincenin bir gere§i olarak Tiirk
kamu yonetiminde, gerek 657 sayili Devlet Memurlari Kanunu'nda, gerek-
kalkinma planlarinda, gerekse hiikiimet programlarinda hizmet i¢i egitime
genis yer verilmesine ragmen, arastirma sonuglarindan da anlagilacag gibi

uygulamada gerekli 6nemin verilmedigi ortaya ¢ikmaktadir.

Uygulamada hizmet igi efitime fazla 6nem verilmeyisi, Turkiye'de ist
diizey yoneticilerin sadece uygulamalardan edindikleri tecriibelerie yetinmek

zorunda kaldiklarini ortaya koymaktadir.
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Tablo 13.1. Ust Diizey Yéneticilerin Katildiklan Hizmeti¢i Egitim

Turlerine Gore Dagilimlan

HIZMETICI EGITIM | YONETICI

TURLERI] SAYIST ~ %
Kurs 14 27.45
Seminer 23 45.10
Staj 4 7.84
Seminer ve Kurs 6 11.76
ENA Kurslarn 1 1.96
Cok Cesitli 3 5.88
GENEL TOPLAM 51 ~ 100.00

Tablo 13.1'in incelenmesinden de anlasgilacag: gibi, hizmeti¢i efitime
katilan 51 iist diizey yoneticiden % 45.10'unun seminer, % 27.45'inin kurs.
%11.76's1n1in hem seminer hem de kursa katildiklari, digerlerinin ise staj,
ENA kurslan ve gesitli hizmetigi egitim programlarina katildiklan ortaya

¢ikmaktadir,

Hizmeti¢i egitime Kkatilanlar arasinda seminer programlarina
katilanlarin ¢ogunlukta olmasi, seminer programlarinin kisa siireli
olmasindan ve genelde kendi kurumlan biinyesinde yapiliyor olmasindan
kaynaklanmaktadir. Ciinki,, st diizey yoneticilerde zaman yetersizligi,
s6zkonusudur. Bu da diger hizmeti¢i egitim programlarina katilmalarimi bir

olclide etkilemektedir.

Tablo 13.2'nin incelenmesinden de anlasilacag gibi, ist diizey
yoneticiler kisa siireli hizmetigi egitim programlarina katiimaktadir.
Tabloya gore bir aya kadar siiren programlar (% 60) c¢ogunlugu
olusturmaktadir. Iki aya kadar olanlara gére bes aya kadar olanlar biraz
¢ogunlukta olmasina ragmen siire artttkga katilma orani sirekli

azalmaktadir.
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Tablo 13.2. Ust Diizey Yoneticilerin Katildiklan Hizmetigi Egitim

Siirelerinin Dagilimu

SURELER YONETICI
(AY) SAYISI ~ %
0 - 1 30 60.00
1 - 2 3 5.88
2 - 3 8 15.69
3 - 4 2 3.92
4 - 5 1 1.96
5 -6 1 1.96
6 -12 4 7.84
12 ve Sonrasi 2 3.92
GENEL TOPLAM 51 ~ 100.00

Bu sonuglara gore, Tiirk kamu yonetiminde gorev yapan st diizey

yoneticilerin ¢ogunlugu kisa siireli egitim programlarina katilmaktadirlar.

Bunun nedeni,

daha oOncede belirtildigi gibi st diizey gorevlerde

bulunanlarin zamanlarinin yetersizligini ileri siirerek sadece kisa siireli

programlara katilmak istemelerinden kaynaklanmaktadir.

Tablo 13.3. Ust Diizey Yoéneticilerin Hizmeti¢i Egitim Gordiikleri

Yerlere Gore Dagilimlar

HIZMETICI MUS. | GEN. | GEN. DAL

EGITIM MUS. | YRD. | MD. | MD. | VALI 1 BSK. TOP. = %

GORDUKLERI YRD.

YERLER

YURTICINDE

Ankara - 1 3 10 - 16 30 54.35
Istanbul - - - 1 - 3 4 7.27
fzmir - - - 3 - 3 6 10.91
Izmit - - - - - ] ] 1.82
Antalva - - - ) - - 1 1.82
Bolu - - - - - 1 1 1.82
Akecav - - - - - 3 3 545
YURTDISINDA

ABD - - - - - 2 2 3.64
Fransa - - 1 - - - )| 1.82
Ingiltere - - - )| - ] 2 3.64
Almanva 1 - - - )| )| 3 5.45
Isvicre - - - - - 1 1 ]1.82
GENEL TOPLAM F; ] 4 16 1 32 55 ~100.00
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Tablo 13.3'ii inceledigimizde, iist diizey yoneticilerin hizmetigi
epitim gordiikleri yerlerin baginda Ankara (% 54.55) gelmektedir. Ikinci
siray1 % 10.91'lik bir oranla Izmir, iigiincii siray1 ise % 7.27'lik oranla
Istanbul izlemektedir. Ayrica, hizmetigi egitime katilan 55 kigiden dokuz

kisinin yurtdiginda cesitli iilkelerde egitim gordiikleri anlagilmaktadir.

Ust diizey yoneticilerin hizmetigi egitime katilma oranlarimin diisiik
oldugu daha o6nce belirtilmigtir. Bu disitk diizeyde katilimin yaklasik
1/6'sinin yurt disinda hizmetigi egitim goérmesi yine hizmetigi egitime

verilen énemin ne diizeyde oldugunu gostermektedir.

Hizmetigi egitime katilanlarin ¢o@unlugunun Ankara'da egitim
gormelerinin nedenini ise, ¢aligtiklar1 kurum veya kuruluslarin Ankara'da
bulunmasi, diizenlenen programlara katilmalarini kolaylastirmaktadir

seklinde agiklayabiliriz.

Tablo 13.4.Ust Diizey Yoneticilerin Katildiklar1 Hizmetigi Egitim
Konularimin Dagilim:

HIZMETICI EGITIM YONETICI

| KONULARI SAYISI & %
Persone] Yonetimi 5 8.47
Y onetim 4 6.78
Sevk ve Idare 7 11.86
Isletme Yonetimi 6 10.17
Yatirim ve Proje 4 6.78
Organizasvon ve Metot 2 3.39
Bilgi Islem 6 10.17
Insan Iliskileri 3 585
Dis lliskiler 1 1.69
Verimlilik 1 1.69
Iktisat 3 5. 83
Muhascbe 2 3.39
Denetim 2 3.39
Mali Konular 2 3.39
Decvict Politikasi 1 1.69
Givenlik 1 1.69
Mesleki Konular 8 13.56
Yabanci Dil ! 1.69
GENEL TOPLAM 59 = 100.00




Tablo 13.4'iin incelenmesinden, hizmetigi egitim konulari arasinda
mesleki konular1 (% 13.56) agirlik kazanmakla birlikte konularin biyiik
boliimiiniin yonetim bilimine yakin konular oldugu soylenebilir. Buradan
su sonucu ¢ikarmak miimkiindiir. Tiirkiye'de iist diizey gorevlere gelenler
degisik dallardan geldikleri igin, Yonetim Bilimi veya Yoneticilik
konularinda yeterli bilgiye sahip degillerdir. Bu agiklanini hizmet iginde
egitim ya da gorev basinda edindikleri tecriibelerle kapatmaya

caligmaktadirlar.
3 - Yurtdisina Cikma Durumlar:

Tiirkiye'de yoneticilerin yetistirilmesinde, hizmet oncesi ve hizmet
i¢i egitimin yanmnda, yurtdigina yapilacak arastirma, inceleme, bilgi ve
gorgii artirma amagh ¢ikiglarin da 6nemli oldugu bir gercektir. Bu
diisiinceden hareketle aragtirmaya katilan iist diizey yoneticilerin yurtdigina
¢ikis durumlari, hangi tilkelere gittikleri, ¢ikis siire ve amaglan hakkinda
bilgi edinebilmek amaciyla kendilerine yoneltilen sorulara wverilen
cevaplarin dagilimi Tablo 14, 14.1, 14.2, 143 ve Tablo 14.4'de

gosterilmistir.
Arastirmaya katilan iist diizey yoneticilerin yurt digina ¢ikma
durumlar Tablo 14'te gésterilmigtir.

Tablo 14. Ust Diizey Yoéneticilerin Yurt Digina Cikma Durumlarina
Gore Dagilimi

MUS. | GEN. | GEN. | KUR. DAl
SECENEKLER MUS. | YRD. | MD. | MD. | BSK. | VALI | BSK. | TOP. %
YRD.
EVET ] 5 11 36 3 | 67 124 80.52
HAYIR - - 1 14 - - 15 30 19 48
GENEL TOPLAM 1 5 12 50 3 ] 82 154 | =100.00
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Tablo 14'e gore arastirmaya katilan 154 ast diizey yoneticiden 124
yoneticinin yurtdisina ¢iktifi, 30 voneticinin ise ¢ikmadiklarr tesbit
edilmistir. Yurtdigina ¢ikig oraninin (% 80.52) ¢ogunlukta olmas: iist diizey
yoneticilerin bilgi, gorgii ve deneyim kazanmalari agisindan sevindirici

niteliktedir.

Ust diizey yoneticilerin gorevleri arasinda Tirkiye'nin uluslararasi
ekonomik, askeri, sosyal ve kiiltiire]l anlagmalarinin gereklerini yerine
getirmek gibi goérevleri vardir. Uluslararas: politikalar genelde iist diizey
yoneticilerin yardimlanyla yiriitilmektedir. Dolayisiyle, Tiirkiye'nin dis
politikas: iktidarda bulunan hiikiimet ve iist diizey yoneticilerin diisiince
yapilarina gore olugmaktadir. Baska bir deyisle, Tirk dis politikasinin
belirlenmesinde iist diizey yoneticilerin etkisinin g¢ok fazla oldugu bir

gergektir.

Ust diizey yoneticilerin gittikleri iilkelere gelince, Tablo 14.1'den de
anlasilacag gibi, Almanya (% 18.58). Ingiltere (%13.62), Fransa (% 9.91),
Amerika Birlesik Devletleri (% 8.5) ve Italya (% 6.19) gibi gelismis ilkeler

On siralar olusturmaktadir.

Bunun nedenini, Tiirkiye'nin gelismekte olan bir iilke olmas: ve
gelismis ilkelerin deneyimlerinden yararlanma ihtivacimin  bulunmas:
seklinde yorumlayabiliriz. Ayrica Tiirkiye'nin bu iilkelerle ¢esitli konularda
igbirligi  sdézkonusudur (NATO, Avrupa Ekonomik Toplulugu, Avrupa
Konseyi lyeligi vb. gibi). Dolayisiyle, bu iilkelere yapilan ¢ikislar
Turkiye'nin dis politikasimin bir geregidir. Diger iilkelere gitme oranina
gelince, bu da o ilkelerin Tiirkiye ile olan askeri, ekonomik, sosyal.

kiiltiirel ve cografi iligkiler seviyesinde olmaktadir.



175

Tablo 14.1. Ust Diizey Yoneticilerin Gittikleri Ulkelere Gore

Dagilimi
MUS. | GEN. | GEN. | KUR. DAL
ULKELER MUS. | YRD. | MD. | MD.Y | BSK. | VALI | B§SK. | TOP. & %
RD.

ABD 1 1 3 5 1 - - 26 8.03
Ingiltere 1 3 5 18 2 1 14 44 13.62
Fransa 1 3 3 12 - 1 12 32 9.91
Almanva 1 3 3 18 2 1 32 60 18.58
Isvicre 1 - 2 7 - - 3 13 4.25
Irak 1 1 1 - - - 2 5 1.55
Iran 1 1 1 2 - - 5 3 1.55
BDT - - - 7 - - 7 14 4.33
Hollanda 1 1 1 - 2 - 6 1 3.41
Libya - 1 1 - - 2 4 1.24
italva 1 2 - 7 - ] 9 20 6.19
Fas - - - 1 - - - 1 0.31
Tunus - 2 - - - - - 2 0.62
Avusturva 1 1 1 5 - - 6 14 4.33
Yunanistan - 1 - 1 - - 1 3 0.93
Bulgaristan 1 - - 1 - - 4 6 1.88
Pakistan 1 - 1 1 - - - 3 0.93
Belgika 1 - - 5 - - 4 10 3.10
S.Arabistan 1 - 1 3 - - 4 9 2.79
Japonva 1 - 1 2 - - 3 7 2.17
Norveg. - - - 1 - - I 2 0.62
Cckoslovakva - - - - - - 1 1 0.31
Misir - - - - - - 2 2 0.62
Yugoslavva - - - - - - 1 I .31
Singapur - - - 1 - - 1 .2 0.62
Kuveyt - - - 1 - - 1 2 0.62
Katar - - - 1 - - - 1 0.31
Isveg - - - - - - 1 1 0.31
Danimarka - - - - 1 - 2 3 0.93
Romanva | - - - - - - 5 5 1.55
Kore . - - 1 - - - 1 2 0.62

in - - 1 - - - 2 3 0.93
ispanva - - 1 ] - - i 3. 0.93
Brezilva - - - 1 - - - 1 0.31
Meksika - - - 1 - - - 1 0.31
Hindistan - - - 1 - - - i " 0.31
Afrika . - - - 1 - - 2 3 0.93
GENEL TOPLAM 15 19 29 101 8 4 141 323 =100.00

Aragtirmaya katilan iist diizey yoneticilerin  yurtdisina ¢ikis
siirelerine gelince, bu konuda kendilerine yoneltilen sorumuza verilen
cevaplarin degerlendirilmesinde, iist diizey yoneticilerin % 26.32'sinin 1-7

giin, %24.06'sinmin 8-15 giin, % 20.30'unun 16-30 gin siireyle, digerlerinin
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ise bir ay ile 1ki y1l arasinda yurtdisina giktiklar tesbit edilmistir (Tablo

14.2).

Tablo 14.2. Ust Diizey Yéneticilerin Yurtdiginda Kalma Siirelerinin

Dagilim

ZAMAN YONETICI ~ %

DILIMLERI SAYISI
1-7 Gin 35 26.32
7-15 Giin 32 24 .06
15-30 Gin 27 20.30
1-3 Ay 8 6.02
3-6 Ay 8 6.02
6-12 Ay 14 10.53
1-2 Yil 6 451
2 Y1l ve Sonras: 13 9.77
GENEL TOPLAM 133 =~ 100.00

Ust diizey yoneticilerin yurtdisma ¢ikis siirelerinin gogunlukla kisa
sireli olmasimin Tirkiye'nin yabanci iilkelerle olan resmi iliskilern
cergevesinde gorevli olarak yurtdisina ¢ikmalarindan kaynaklandigim
soyleyebiliriz. Nitekim Tablo 14.3'iin inceledigimizde bu sonuca ulagsmak -

miimkiindir.

Tablo 14.3. Ust Diizey Yéneticilerin Yurtdisina Cikis
Nedenlerinin Dagilimi

YURTDISINA CIKIS YONETICI

NEDENLERI SAYISI ~ %
Gorev 60 42 85
Seminer / Sempozyum 10 7.14
Yiikseklisans / Doktora 7 5.00
Arastirma / Inceleme 25 17.86
Bilgi / Gorgii Artirma 4 286
Staj 4 2.86
Egitim / Kurs 17 12.14
Turistik Seyahat 13 9.29
GENEL TOPLAM 140 = 100.00
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Tabloya gore yurtdisina ¢ikan iist diizey yoneticilerin % 42.85'inin
gorevli olarak yurtdisina ¢iktiklar1 anlagiimistir. Cogunlugun gorevli olarak
yurtdigina ¢ikmasina ragmen, diger nedenlerle ¢ikanlarin oranlarinin da

diisitk diizeyde olmadigini sdyleyebiliriz.

Gorevli olarak (st diizey yoneticiler disinda kalan dist diizey
yoneticilerin % 17.86's1 arastirma ve incelemelerde bulunmak, % 12.14'Q
egitim veya kurs gormek, % 7.14'i diizenlenen seminer veya
sempozyumlara katilmak, % 5'1 Yiiksek Lisans veya Doktora 6grenimi
gormek i¢in, digerleri ise bilgi ve gorgiilerini artirmak, herhangi bir konuda

staj yapmak ve turistik seyahat amaciyla yurtdisina ¢iktiklar: anlasiimistir.

Bu yoéneticilerden, turistik seyahat i¢in yurtdigina ¢ikan yoneticiler
haricindeki iist diizey yoneticilerin tamamina yakin bir kismimnin yurtdis:

giderleri devletge karsilanmaktadir.

Tablo 14.3'te yeralan gorev ve turistik seyahat amaciyla yurtdisina
¢ikan iist diizey yoneticileri haricindeki 67 yoneticinin Tablo 14.4'te
belirtilen konularda gerekli bilgi ihtiyaglarini kargilamak iizere, baska bir

deyisle egitim ve gelistirme amaciyla yurtdisina ¢iktiklar: anlasilmaktadir.

Tablo 14.4. Yurtdisina Cikan Ust Diizey Yéneticilerin Arastirma

Inceleme ve Egitim Konularinin Dagilimi

KONULAR YONETICI SAYISI %

Vergl Sistemien 12 17.91
Egitim 10 14.92
Iktisat 9 13 .43
Y 6netim 8 11.94
Tarim ve Hayvancilik 5 07.46
Sosyal Giivenlik 3 04.47
Isletme 4 05.97
Mesleki Konular 12 17.91
Diger Konular 4 05.97
TOPLAM 67 = 100
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Arastirma, inceleme ve efitim amaciyla yurtdisina ¢ikan ist diizey
yoneticilerin % 17.91'1 mesleki konularda, % 14.92's1 egitim, % 13.43'G
iktisat. % 11.94'ii yonetim ve digerler1 de g¢esitli konularda egitim

gordiikleri tesbit edilmigtir.

Bu tesbitlerden yola ¢ikarak, Tiirk kamu kesimindeki ist diizey
yoneticilerin mesleki ve teknik konularda, Egitim, [ktisat ve Yonetim
konulart ile diger konulardaki bilgi agiklarim1 bu yolla kapatmaya
calistiklarim1  sdyleyebiliriz.  Devlet bu  yolla egitimi  siirekli
desteklemektedir. Bunu devlet yardimi ile yurtdisgina ¢ikan iist diizey
yoneticilerin sayisindan g¢ikarabiliriz. Ancak, arastirma, inceleme ve egitim
amaciyla yurtdisina ¢ikiglarin devlete 6nemli derecede yik getirdigi bir
gercektir. Bu yiike ragmen yoneticilerin istenileni elde edemedikleri veya
bunu onemsemedikleri de bir gergektir. Ayrica bu yoneticilerden de pek

yararlanildigini soyleyemeyiz.

D - UST DUZEY YONETICILERIN EGITIM VE
YETISTIRME HAKKINDAKI DUSUNCELERI

1 - Yasin Onemi

Tirk kamu yonetiminde Gst diizey gorevlere yiikselmede bir
tecritbenin  bulunmasi gerektigi diisiincesi yaygindir. Tecritbenin elde
edilmesi ancak kisinin yasadif olaylarla, yiriitmekte oldugu gorevlerle ve
belli bir hayat siiresiyle miimkiindiir. Bu da yasin kisinin hayat tecriibesi
edinmesinde bilyilk 6nemi oldugunu gostermektedir. Kisi yasaminda
onemli bir yeri olan yasin iist diizey yoOnetim gorevlerini yiiritmede ki

yerinin 6nemli olup olmadif: sorusunu akla getirmektedir.
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Aragtirmaya katilan iist diizey yoneticilerin bulunduklan gorevleri
basar1 ile yiiriitebilmek i¢in yasin 6nemi konusundaki sorumuza verdikleri

cevaplarin dagilimi1 Tablo 15'te gosterilmistir.

Tablo 15. Ust Diizey Yéneticilerin Bulunduklar1 Gérevleri Basan ile

Yiriitebilmek Igin Yasin Onemi Konusundaki Dagilim:.

MUS. | GEN | GEN. | KUR. DAl
SECENEKLER | MUS. | YRD. | .MD. | MD. | BSK. | VALI | BSK. | TOP. %
- YRD.
Evet 1 3 10 34 ] 1 14 94 61.04
Havir - 2 2 16 2 - 38 60 38.96
GENEL TOPLAM 1 5 12 50 3 Jj 2 | 154 | 100.00

Tablo 15'e gore, arastirmaya katilan yoneticilerden 94'ti bulunduklan
gorevleri basan ile yiriitebilmek i¢in yasin 6nemli oldugunu savunurken,

60'1 yasin onemli olmadigini belirtmiglerdir.

Yagm 6nemli oldugunu savunan 94 yoéneticive sorulan "Hangi Yas
Onemlidir" sorusuna verdikleri cevaplarin dagilimi  Tablo - 15.1'de
gosterilmistir. Tablo'ya gore yoneticilerin % 11.04'i 30 yasin uygun yas
oldugunu belirtitken % 22.73'ii 35 yasm, % 22.08'1 ise 40 yasin 6nemli
oldugunu belirtmislerdir. Digerleri ise daha kiigitkk (25 yas) veya daha
biiyitk (45-50 vyas) bir yasin bu gorevler i¢in oOnemli oldugunu

savunmuslardir.

Bu cevaplara gore yapilan degerlemede, ust diizey yéneticilerin
bulunduklar: gérevleri basar ile yiriitebilmeleri i¢gin énemli olan ortalama

yas 38 olarak belirlenmistir.
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Tablo 15.2. Ust Diizey Yéneticilerin Bulunduklar Gérevleri Bagar:
Ile Yiiriitebilmek igin Hangi Yasin Onemli Oldugu

Konusundaki Diisiincelerinin Dagilimlari.

SECENEKLER YONETICI ~ %
(YASLAR) SAYISI

25 5 3.24
30 17 11.04
35 35 22.73
40 34 22.08
45 5 3.24
50 3 B 1.95
Onemli Degil 55 35.71
GENEL TOPLAM 154 ~100.00

Bu arastirmaya katilan iist diizey yoneticilerin yas ortalamasi daha
once Tablo 3'iin degerlendirilmesi ile 46 olarak tesbit edilmisti. Mevcut yas
ortalamas: ile iist diizey gorevleri basari ile yiiriitebilmek igin onerilen
ortalama yasin 36 olarak belirlenmesi, Tiirk kamu kesimindeki iist diizev

yoOneticilerin genelde yasli oldugu tezini dogrular nitelik tasimaktadir.

Biyiik egilim yonetici yasinin genglesmesini, bagka bir deyisle geng
yoneticilerin iist diizey yonetim gorevlerine gelmelerini arzulamaktadir.
Ancak bunun i¢in mevzuatta yeralan en az 12 yil hizmet sartimin
kaldirilmas:1 gerekmektedir ki, bununda ne derece iyi sonuglar verecegi

tartismalidar.

Mevzuattaki bu ilkenin kalkmasinin yararli mi de@ilmi? sorusuna
oncelikle ¢6ziim getirilmesi gerekmektedir. Bizce bu ilkenin kalkarak yerini
Liyakat ilkesine birakmasi daha yerinde olacaktir. Ciinkii vyonetici
adaylarindan gorevin gerektirdigi her tiirlii egitimi almis o gorevi layikivlia
yiriitecek yetenekli gen¢ insanlarimiz yeterince mevcuttur. Hizmet

nedeniyle yiikselemeyen yonetici adaylarinin  kamu hizmetlerinden



181

ayrildiklar1 siirekli gozlenmektedir. Hizmet yili sartimin  kaldirilmasi
yetenekli yonetici adaylarmim kamu kesiminde kalmalarimi saglayacag: gibi

geng bir iist diizey yonetici kadrosunun olugmasina yardimci olacaktir.

Ust diizey yoneticilere yoéneltilen "Bulundugunuz Gérevde Basarili
Olabilmek I¢in En Az Kag¢ Yil Hizmet Gereklidir?" sorusuna verilen
cevaplarin dagilimi Tablo 16'da gosterilmektedir.

2 - Hizmet Siiresinin Onemi

Tablo 16. Ust Diizey Yoneticilerin Bagarili Olabilmeleri I¢in Kag

Y1l Hizmet Gerektigi Hakkindaki Gériislerinin Dagilimu.

HIZMET SURESI YONETICI ~ %
DILIMLERI (YIL) SAYISI
1-5 36 23.38
6- 10 40 25.95
11- 15 50 32.47
16 - 20 15 9.74
Onemli Degil 5 3.25
Cevapsiz 8 5.20
GENEL TOPLAM 154 ~100.00

Tablo 16'ya gore arastirmaya katilan 154 wst diizey yoneticiden bes
yonetici hizmet siiresinin 6nemli olmadigim belirtirken, sekiz yonetici de
bu sorumuzu cevapsiz birakmistir. Sorumuza olumlu cevap veren 141 iist
diizey yoneticiden 50 yoénetici 11-15 yil hizmet sires: gerektigini
savunurken, 40 yonetici 6-10 yil hizmet siiresini, 36 yonetici 1-5 yil hizmet

siiresini, 15 yonetici ise 16-20 yil hizmet siiresini savunmuslardir.

Ust diizey ydnetim gorevlerinin basarili bir sekilde viiriitiilmesi iyi
bir egitimin yaminda, belli bir tecriibe birikiminin de bulunmasinm

gerektirmektedir. Bu nedenle iist diizey gorevleri basan ile yiriitebilecek



yoneticilerin fazla olmamak kaydiyla belli bir siire kamu gorevlisi olarak
caligmasi lazimdir. Ciinkil yonetici aday:r ne kadar iyi egitim almis olursa
olsun, uygulamada bazi sorunlarla karsilasabilecektir. Bu sorunlarin

¢oziimii de ancak gorev baginda uygulayarak 6grenilebilir.

Nitekim, arasgtirmaya katilan (st diizey yoneticilerin biiyiik
¢ogunlugu da aym ditsiinceden hareketle belli bir hizmet yilinin bulunmasi
gerektigini savunmuglardir. Arastirmaya gore, bulunduklar: gérevleri basan
ile yiiriitebilmeleri igin yoneticilerin en az 5, en fazla 15 yil kamu hizmeti
gorevlerinde bulunmalan gerektifi ortaya ¢ikmaktadir. Bugiinki mevcut
uygulamaya gore bir fist diizey goreve gelebilmek i¢in daha 6nce de
belirtildigi gibi en az 12 yil hizmet siiresi gerekmektedir. Arastirmaya
katilan ust diizey yoneticilerin ¢ogunlugu bu siireye yakin bir siireyi
savunmaktadirlar. O halde, mevcut hizmet stiresinin bulunduklar gorevleri

basar ile yiiriitebilmeleri i¢in yeterli oldugunu séyleyebiliriz.

3 - Aldiklar: Egitimin Yeterlilik Durumu

"Sizce Ust Diizey Yoéneticilerin Okulda Aldiklar Egitim, Atandiklar
Gorev Igin Yeterli midir?" seklindeki soruya verilen cevaplarin dagihmi

Tablo 17'de gosterilmistir.

Tablo 17. Ust Diizey Yoéneticilerin Okulda Aldiklan Egitimin
Yeterli Olup Olmadig: Hakkindaki Goriislerin Dagilims

SECENEKLER YONETICI %
SAYIST

Y eterlidir 15 9.74

Y etersizdir 136 88.31

Cevapsiz 3 1.95

GENEL TOPLAM 154 100.00
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Tablo 17'ye gore, li¢ yoOnetici bu sorumuzu cevapsiz birakirken. 15
yonetici  aldiklar1  egitimin atandiklart goérev i¢in yeterli oldugunu
savunmus, 136 vonetici 1se aldiklarnt egitimin  yetersiz oldugunu

belirtmislerdir.

Kamu hizmetlerinin, kaynaklardan en 1iyi bigimde yararlanmak
suretiyle siiratli, az masrafli, yitksek verimli ve kaliteli olarak goriilmesi,
gittikce artan bir dlgiide gerekli nitelikleri tagiyan, iy1 yetismis yOneticilere
bagli bulunmaktadir. Ozellikle ekonomik yénden az gelismis Tirkiye'de,
devletin sosyal ve ekonomik alandaki miidahalesi 6nemini muhafaza ettigi
siirece de kamu yoOnetimininde iyi yetigsmis yOneticilere olan ihtiya¢ daha
fazladir. Nitekim, iist diizey yoneticilerin bilyiik ¢ogunlugunun (% 88.31)
daha once aldiklar1 egitimin atandiklar1 gorev igin yetersiz oldugunu
belirtmeleri, yonetici adaylarin hizmet ig¢inde egitilmeleri geregini ortaya
koymaktadir. Yoénetici egitiminde hizmet i¢i egitimin 6nemi, 6rgiin 6gretim
kurumlarinda kazandirilamayan bilgi, deneyim ve becerilerin yonetici
adaylarina kazandirilmasinda ve nitelikli yonetici saglanmasinda en 6nemli
ara¢ olmasindadir. Bu nedenle de Tirkiye'de yonetici yetistirmede

hizmetigi egitime biiyiik 6nem verilmistir.

Ust diizey yoneticilerin yiiksekdgrenim gérmiis olmalar, yeterli
yoneticilik formasyonunu aldiklarini ortaya koyamamaktadir. Dolayisivle.
kamu hizmetlerini basarn ile yiiriitebilecek yoneticilere sahip olunmas: i¢in

de hizmet i¢inde egitilmeler: gerekmektedir.

Tirkiye'de yoneticilik gorevlerine giriste sadece yiiksekégrenim
gbrme sartinin bulunmasi, yoneticilik gorevlerine her alandan insanlarin

gelmesine imkan tanimaktadir. Bu uygulama hemen hemen biitiin iilkelerde
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goriilmektedir?”. Ancak, Ikinci Diinya Savagindan sonra, gesitli alanlardaki
yonetim kadrolarimin. véneticilik digindaki alanlardan gelenler tarafindan
doldurulmus olmasimin, gorevleri gittikge artan devletin, toplumsal ve
ekonomik sorunlar karsisinda yetersizlife neden oldugu anlasilmistir.
1950'lerde Birlesmis Milletler Orgiiti'niin de katkisiyla, g¢esitli iilkelerde
kamu yonetimi okullart ve enstitiileri agilarak, bir "genel yénetici” tipi
ortaya cikarilmistir?™. Iste bu dénemde agilan enstitiilerden bir tanesi de

Tirkiye ve Orta Dogu Amme [daresi Enstitiisiidiir.

Bu yoénetici adaylarinin asil yetistikleri alan disinda kullanimi da
bunlarin yoneticilik egitiminden ge¢melerini zorunlu kilmaktadir. Ciinki,
genel ogretim kurumlan kamu hizmetleri igin gerekli ilk bilgileri
kazandirmakta, bazi meslek dallari i¢in gerekli bir kisim temel bilgileri

vermektedir.

Tirkiye'de kamu kesiminde gorev yapan ist diizey yoneticilerin
genelde yiiksekogrenim gormiis kisilerden olustugu, st diizey yoneticilerin

ogrenim durumlari incelenirken ortaya konulmustu.

Devlet memurluguna alinan ve yoneticilik gorevlerine aday olmasi
muhtemel bulunan personelin, {niversite ve yiiksekokullarda gormis
bulundugu 6grenim hizmet oncesi 6grenimdir. Tiirkiye'de hizmet Oncesi
ogrenim programlar1 6zel bir yoneticilik egitimi program niteligini
tasimamaktadir. Universite 6grenimi, ¢ogunlukla. yonetici yetistirmeve
yeterli gérﬁlmemektedif. Ciinkii, iniversitelerin gorevi, valnmiz belirli bir

meslek i¢in adam yetistirmek degil, ayn1 zamanda 6@rencilerine genis bir

273 ONARAN, Oguz : a.g.e., s. 1-12
274 ONARAN, Ofuz : a.g.e., s. 17



kiiltiir, diisiince ve elestirme yetenekleri kazandirmaktadir. Dolayisiyle.
Ogretim kurumsal ve soyut kalmaktadir. Ayrica, yoneticilik yetenekleri
daha ¢ok hizmet i¢inde gorev yaparak gelistirilebilmektedir?”*. Bu nedenle.
hizmet oncesi 6grenim asamasindaki programlar aracihig ile st diizey
yoneticilerin iistlendikleri gorev ve sorumluluklart basar1 ile yerine
getirecek bilgi ve beceri kazanmalari agiklanan nedenlerle yeterh
olmamaktadir. Sonu¢ olarak Tirkiye'deki iist diizey yoneticilerin

egitimlerinin atandiklarn gorev igin yetersiz oldugunu sdyleyebiliriz.

4 - Hizmet I¢i Egitim Ihtivaci

Aragtirmaya katilan ist diizey yoOneticilere yonetilen "Sizce Su Anda
Gorevde Bulunan Ust Diizey Yéneticilerin Hizmet I¢i Egitime Ihtiyaci Var
m1?" seklindeki bir baska sorumuza verilen cevaplarin dagilim: Tablo 18'de

gosterilmektedir.

Tablo 18. Ust Diizey Yoneticilerin Hizmet I¢i Egitim Ihtiyaglan
Hakkindaki Dagilim

SECENEKLER YONETICI %
SAYIST

Evet 112 72.72

Havyir 38 2468

Cevapsiz 4 2.60

GENEL TOPLAM 154 100.00

Tablo'ya gore, 154 st diizey yoneticiden 112 y6netici bu sorumuza
"Evet"  cevabimi verirken, 38 yonetici "Hayir" cevabimi vermis, dort

yoneticl 1se bu sorumuzu cevapsiz birakmigtir.

275 MERAY, Seha : "Kamu Personelinin Yetistirilmesi ve Universite Programlart”, Kamu
Personelinin Egitimi Konferans:, Ankara, 1967, s. 83
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Giiniimiizde, gelismis iilkelerde geligmigligin onuru biyiikk 6lgiide.
yeterli bir sekilde meslege hazirlanmig olan yoneticilere ait oldugu gibi.
gelismemis  ilkelerde gerikalmigh@in  sorumlusu  kirtasiyecilik  ve
formaliteler igine gomiilmiis olan ve yavas isleyen kamu y6netimi ile onu
yonlendiren kamu yoneticileridir. Bu nedenle, yoneticilerin  efitimi

ozellikle geri kalmg ve az gelismig iilkelerde biiyitk 6nem tasimaktadr?’s,

Gelisme, yoneticilerin tutum ve davramslarimin yeni yasantilar
yoluyla degistirilmesine baghdir. Bu da, yoneticileri yeni bilgilerle
donatarak, onlara yeni beceriler kazandirarak ve onlarin grup iliskilerini

degistirerek, bagka bir deyisle yoneticilerin siirekli egitilmesiyle saglanir7.

Kamu gorevlileri, kendilerini bu gorevlere hazirlayan ve gorevleri
sirasinda yararlanabilecekleri bilgi ve becerileri hizmet oOncesi egitim
kurumlarinda kazanirlar. Bu kurumlarda, genel kiiltiir yaninda 6grencilere
mesleki formasyon ve gelecekteki gorevleri ile ilgili teknik bilgiler verilir.
Boéylece hizmete baslamadan once yetistikleri alamin kuram, ilke ve

tekniklerini, gorev ve sorumluluklarini ve bilgi kaynaklarint 6grenirler.

Yonetim gorevi, kamu hizmetlerint etkili ve verimli olarak
gerceklestirmektir. Bunu saglayabilmek iginde gorevin gerektirdigi nitelikte

yoneticilere ihtiya¢ bulunmaktadir.

Hizmet oncesi egitim aday: bir goreve ya da bir meslege hazirlamak
amaciyla, adaya gerekli bilgi ve becerileri kazandirmak ve yeteneklerini

gelistirmektir?’,

276 KAYA, Yahya Kemal : Egitim... a.g.e., s. 247
277 KAYA, Yahya Kemal : Egitim... a.g.c., 5. 249
278 TUTUM, Cahit : a.g.e., s. 124
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Ust diizey yoneticilerin hizmet 6ncesi egitimleri hangi alanda olursa
olsun diizenli bir hizmet i¢i egitimden gegirilmeleri gerekir. Ciinkii.
Tiirkiye ve diger iilkelerde, bilimsel teknolojik ve toplumsal gelismeler ¢ok
hizl1 seyretmektedir. Bu gelismelere yetigsebilmek iginde yoneticilerin yeni
bilgilerle donatilmas: gerekmektedir. Ayrica, Tiirkiye gibi gelismekte olan
bir iilkede, yapilan arastirmamizda da gorialdiigii gibi, hizmet Oncesi
egitimin yeterli olmamasi, yoneticilerin hizmet i¢inde egitilmelerine ne
kadar ihtiya¢ oldugunun gostergesidir. Ust diizey yoneticilerin hizmet
iginde yetistiriimesine olan ihtiyacin ortaya g¢ikmasi hizmet i¢i efitimin
hangi sekilde verilecegi, siiresinin ne kadar olacagi ve hangi konularda
egitilecekleri sorularimi beraberinde getirmektedir. Bizde arastirmaya
katilan iist diizey yoneticilere bu sorulart yonelttik. Aldigimiz cevaplarin

dagilimi Tablo 18.1, 18.2 ve 18.3'te gosterilmektedir

Tablo 18.1 Ust Diizey Yéneticilerin {htiyag Duyduklar1 Hizmet i¢i

Egitim Tiirlerinin Dagilimi

HIZMETICI YONETICI ~ %
EGITIM TURU SAYISI
Seminer 46 41.82
Kurs 17 15.45
| Panel 2 1.82
Konferans 4 3.64
Sempozyum 5 4.55
Yurtdist Egitim 2 1.82
Seminer/kurs 13 11.82
Hepsi 21 19.09
GENEL TOPLAM 110 = 100.00

Tablo 18.1'in incelenmesinden de anlasilacagi gibi, bu sorumuzu
cevaplayan 110 iist diizey yoneticiden 76 yonetici, hizmet i¢i egitim

tirlerinden seminer veya kurs seklinde yararlanabilece@ini belirtirken,
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diger yoneticilerin bir kismu panel, konferans, sempozyum ve yurtdis:
egitim gibi hizmet i¢i egitim tiirlerinden vararianabilecegini, 21 yonetici ise
ayirim yapmadan yukarida sayilan hizmet i¢i egitim tiirlerinin hepsinden

yararlanilabilecegini belirtmislerdir.

Arastirmaya katilan iist diizey yoneticilerin gordiikleri hizmet igi
efitim programlarindan g¢oZunlugunun seminer, veya kurs seklinde

uygulandi1g1 daha 6nceki degerlendirmemizde de ortaya konulmustu.

Bu sonugtan yola ¢ikarak Tirk kamu kesimindeki iist diizey
yoneticilerine uygulanan hizmet i¢i egitim programlarinin genelde seminer
veya kurs seklinde verildigini soyleyebiliriz. Seminer veya kurs seklinin
tercih edilmesi, Tiirkiye'de bu zamana kadar uygulanan hizmet i¢i egitim
programlarinin ¢ofunlugunun bu sekilde uygulanmasindan, ozellikle
Tiirkiye ve Orta Dogu Amme Idaresi Enstitiisi'nde ve diger yonetici
yetistiren kurumlarda uygulanan egitimin bu tiirde verilmesinden
kaynaklanmaktadir. Ornegin TODAIE tarafindan verilen Yoénetim

Seminerleri, Kaymakamlik veya Organizasyon ve Metot kurslari vb. gibi.

Ust diizey yoneticilere uygulanacak hizmet ic¢i egitimde o6nemli
unsurlardan bir tanesi de e@itime ayrilan siiredir. Bu siirenin ne kadar
olmas: gerektigi konusunda iist diizey yoneticilerden alinan cevaplarin

dagilimi Tablo 18.2'de gostermektedir.

Tablo 18.2'ye gore, iist diizey yoneticilerin biiyitk g¢ogunlugu
uygulanacak hizmet i¢i egitim programlarinin genellikle kisa siireli (1-30
giin) olmas1 gerektigini savunmuslardir. Zaten uygulanan hizmet igi egitim
programlarinda da sirenin genellikle kisa oldugu Tablo 13-2'nin

degerlendirilmesinde ortaya ¢ikmist1.
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Tablo 18.2 Ihtiyag Duyulan Hizmet i¢i Egitim Siirelerinin

Dagilimi
HIZMETICI EGITIM YONETICI
SURELERI SAYIST %
1-10 Gin 21 19.09
11-20 Giin 19 17.27
21-30 Gin 21 19.09
1- 2 Ay 11 10.00
3- 6 Ay 18 6.36
6-12 Ay 5 4.55
Stire Goreve Gore Degisir 15 13.64
GENEL TOPLAM 110 ~100.00

Ust diizey yoneticiler igin siire ¢ok 6nemlidir.

Ciinkii, ist diizey

yoneticilerin zamam kisitlidir. Ayrica, iist diizey yoneticiler masalarindan

uzun siire uzak kalmay1 pek istememektedirler?”.

Normalde uygulanacak hizmet i¢i egitimin siiresi programa ve
katilacak yoneticilerin durumuna baghdir. Bu tiir egitim bir ihtiyac
karsilamak iizere planlandifindan, sinirhh olan amaglara en kisa zamanda
ulasiilmas: istenir. Ayrica egitime katilan yoneticiler yas olarak belli bir
seviyenin iizerinde bulunduklarindan kisa siirede egitimi tamamlamak

istemektedirlerse,

Cesitli hizmet i¢i efitim veren Orgiitlerin uygulamalarindan da
goriileceg@i gibi, Tirk kamu kesimindeki ast diizey yoneticilerin hizmet 1¢1
egitim streleri, diger kademelerdeki kamu gorevlilerine gére ¢ok kisa

olmaktadir.

279 ERGUN, Turgay : a.g.e., s. 139
280 TAYMAZ, Haydar : a.g.e., s. 63
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Ust diizey yoneticilerin hizmet iginde egitilmelerinde o6nemli
unsurlardan bir digeride egitim programlarinin hangi konulardan olusmasi
gerektigidir. Bu konuda, arastirmaya katilan iist diizey yoneticilerden

alinan cevaplarin dagilimi da Tablo 18.3'te gosterilmistir.

Tablo 18.3 - Ihtiyag Duyulan Hizmet I¢i Egitim Konularinin

Dagilimi
IHTIYAC DUYULAN YONETICI
HIZMETICI EGITIM SAYISI %
KONULARI
Sevk ve Idare 30 18.40
Y énetim Bilimi 21 12.88
Personel Ydnetimi 8 491
Isletme Yénetimi 11 6.75
Kamu Yonetimi 5 3.07
Yonetimi Gelistirme 3 1.84
Tiirkiye'nin Idari Yapisi 5 3.07
Siyaset Bilimi 1 0.61
Bilgi Islem 6 3.68
Mevzuat 12 7.36
Organizasyon ve Metot 3 1.84
Iktisat 3 1.84
Egitim Yonetimi 6 3.68
Halkla Iligkiler 21 12.88
Kurumsal Iliskiler 2 1.22
Yeni Gelismeler 3 1.84
Hizli Kitap Okuma ] 0.61
Yazigma Kurallar ] 0.61
Mesleki Konular 19 11.66
Yabanci Dil 2 1.22
GENEL TOPLAM 163 ~100.00

Tablo'ya gore arastirmaya katilan st dizey voneticilerin ihtivag
duyduklar1 hizmet igi egitim konularinin basinda Sevk ve Idare (% 18.40),

Yonetim Bilimi (%12.88), Halkla Iliskiler (% 12.18), Mesleki Konular
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(%11.66), Mevzuat (% 7.36). Isletme Yonetimi (% 6.75) ve Personel
Yonetimi (4.91) gelmektedir. Diger konulara ihtiyag duyma orami ¢ok

diisiik diizeyde kalmaktadir.

Ihtiyag  duyulan  konularmm  igerigine baktifimizda  bilyiik
¢ogunlugunun yonetimle ilgili konular oldugu anlasiimaktadir. Bu da
gosteriyor ki, arastirmaya katilan iist diizey yoneticilerin yodnetim
konularinda oOnemli oOlgiide bilgiye ihtiyaglarn vardir. Tirk kamu
kesimindeki iist diizey gorevlere yiiksek- Ogrenim gormiis her alandan
insanin gelebilece§i gibi, arastirma sonuglarinda da gorilldigin gibi st
diizey yoOnetim gorevlerine gelen yoneticilerin ¢ogunlugu belli alanlarda
mesleki ve teknik e@itim gormiis insanlardir. Bunlarin  yonetim
konularindaki bilgilerinin yetersiz oldugu bu arastirmayla da ortaya
¢ikmaktadir. Ciinkii, iist diizey yoneticilerin g¢ogunlugu y6netim
konularinda bilgi ihtivact bulundugunu belirtmislerdir. Ust diizey
yoneticilerin Halkla Iliskiler konusunda da o6nemli 6lgiide e@itime
ihtivaglart bulundugu ortaya ¢ikmaktadir. Bunun nedenini; Tirk kamu
yonetiminde, halkla iligkiler konusunun 6neminin giiniimiizde daha 1vi

anlasilmaya baslanildig: seklinde agiklayabiliriz.

Mesleki ve teknik alanlardan bu goéreve gelmis vyoneticilerin
belirtilen konularda egitimleri, yonetim gorevierinin gerektirdigi bilgi ve
becerilerini artiracak, bu sayede kamu yonetimindeki ¢esitli sorunlarin
¢Oziimiinde daha etkili olmalar1 saglanabilecektir. Gelismekte olan bir ilke
durumunda bulunan Tirkiye'de st diizey yoneticilerin, bu konularla
birlikte baska konularda da egitimleri saglanmalidir. Bunlar; Iktisat.
Siyaset, Hukuk, ve benzeri sosyal bilim konularidir. Bu konularin

verilmesiyle, iist diizey yoneticilerin daha genis bir goriis agis1 kazanmalan
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saglanarak, yonettikleri kurumlarin tiim. devlet orgiitii ve toplum yapisi
iginde bulunduklar1 yeri anlama, alacaklari kararlarin dogurabilecegi
ekonomik, siyasal ve toplumsal sonuglart 6nceden anlayabilme yetenekleri

gelistirilebilecektir2s!,

Ayrica yoneticinin yapmakta oldugu isin konusunu olusturan.
Iletisim Teknikleri, Halkla Iliskiler, Grup Davramis1 ve Liderlik, Arastirma
Teknikleri, Olgme ve Degerlendirme gibi yonetimsel beceri kazandiran
konular yaninda, Planlama, Orgiitlendirme, Personel Yonetimi, Esgiidiim.
Organizasyon ve Metot, Mevzuat, Modern Yonetim Teknikleri, v.b. gibi
yeterlife dayali konularda egitilmeleri ile Tirk kamu yoénetimine ivi

yetismis nitelikli yoneticiler kazandirilabilecektir.
5 - Merkezi Egitim Kurumu Ihtivac

Arastirmaya katilan st diizey yoneticilere, "Yoneticilerin
Yetistirilmesi I¢in Tiirkive'de Merkezi Bir Egitim Kurumu Kurulmal: midir
? seklindeki bir baska sorumuza verilen cevaplarin dagilim: Tablo 19'da

gosterilmistir.

Tablo 19- Merkezi Bir Egitim Kurumu Kurulmasi: Hakkindaki

Goriislerin Dagilimi

SECENEKLER YONETICI %
SAYISI

Evet 62 40.26

Hay1r 89 57.80

Cevapsiz 3 1.95

GENEL TOPLAM 154 =~ 100.00

281 MIHCIOGLU, Cemal : a.g.c., s. 61



Tablo'ya gore. 154 iist diizey yoneticiden 62 yonetici merkezi bir
egitim kurumu kurulmas: gerektifini savunurken, 89 yonetici merkezi bir
egitim kurumuna gerek olmadigm belirtmiglerdir. {i¢ yonetici ise bu

sorumuz karsisinda ¢ekimser kalmiglardur.

Ust diizey yoneticilerin ¢ogunlufunun bir hizmet igi egitim
programiyla yetistirilmelerine ihtiya¢ bulundugu savunuldugu halde. bu
islemi yerine getirebilecek merkezi bir kurumun Kkurulmasima kars
¢ikilmasi Tiirk kamu yoénetiminde iist diizey yonetici egitiminin ancak
gorev basinda yapilabilecegi goriisiiniin hakim oldugunu gostermektedir.
Ayrica bu tutumun, TODAIE ve kendi kurumlarinda bulunan egitim
merkezlerinin ~ bu ihtiyac1  karsilayabilecegi goriisiinden de

kaynaklanabilecegini soyleyebiliriz.

Tirkiye'de yoneticilert yetistirecek ve onlarin hizmet siireleri
igerisinde egitim ihtivaglarmi giderecek merkezi bir 6gretim veya egitim
kurulusunun var oldugunu soyleyemeyiz. Halen bu amagla yukanda.
belirtilen kurumlar araciligi ile siirdiiriilen faaliyetlerde mevcuttur. Ancak

bunlar biitiinii ile yetersiz oldugu gibi sistematik yapidan da yoksundur??,_ .

Tiirkiye'de bu gorevin, Merkezi Hitkiimet Tegkilati Arastirma Projest
(MEHTAP) ile TODAIE've verilmesi dnerilmis ve IIl. Bes Yillik Kalkinma
Plani ile bu oneri viiriirlige konulmustur. Ayrica TODAIE'nin kurulus
kanunu olan 7163 Sayili Kanunun 2. Maddesinde "amme idaresine

miiteallik ogretimin inkisafina ¢alismak, amme idaresi gorevlilerinin
modern idare prensipleri ve teknigini artiracak ve tekamiiliinii saglayacak

tedbirler almak ve bu gibi tedbirleri tesvik etmek ve desteklemek, amme

282 KALKANDELEN, A. Hayrettin . a.g.m., s. 36
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idaresi sahasi i¢in Ofretim elemanlant yetistiriimesine yardim etmek",

_seklinde belirtilerek yonetici yetistirilmesi gérevi TODAIE' ye verilmistir,

Bugiin Tiirkiye ve Orta Dogu Amme Idaresi Enstitiisii bu gérevini
yerine getirmeye c¢aligmaktadir. Ancak gerek Enstitii'niin gerekse yonetici
egitimi alanin da faaliyet gosteren diger 6zel ve kamu kurumlarinin egitim
programlarinin nitelikli yonetici yetistirmek imkanlar olduk¢a sinirhidir.
Arastirmaya katilan iist diizey yoneticilerden 62 yonetici yetistirmedeki bu
smirli durumu anlamis olacaklar ki, ayri1 bir merkezi egitim kurumunun

mutlaka kurulmast gerektigini savunmuslardir.

Bu goriigii savunan yoneticilere yoneltilen, kurulmasim istediginiz
merkezi egitim kurumunun nasil bir kurum olmasi gerektigi seklindeki

sorumuza verdikleri cevaplarin dagilimi Tablo 19.1'de gosterilmektedir.

Tablo19.1- Kurulmasi Istenilen Merkezi Egitim Kurumunun Tiri

Hakkindaki Goriislerin Dagilimi

MERKEZI EGITIM YONETICI %
KURUMUNUN TURU SAYISI

Y onetim Akademisi 20 32.26
Y onetim Okulu 6 9.68
Y 6netim Enstitisi 12 19.35
Yonetici Egitim Merkezi 4 6.45
TODAIE (Islah Edilerek) 7 11.29
Kurslar Diizenleven bir Kurum 13 20.97
GENEL TOPLAM 62 =~ 100.00

Tablo'ya gore, iist diizey yoneticilerin % 32.26'st "Yo6netim
Akademisi” geklinde bir merkezi egitim kurumunun kurulmas: gerektigimi
savunurken, % 19.35'1 "Yonetim Enstitiisi”, % 9.68'1 "Yonetim Okulu”, %o

6.45"1, "Yonetici Egitim Merkezi" seklinde bir kurumun kurulmasini
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savunmuglardir. Ayrica bu yoneticilerin % 20.97'si kurslar diizenleyen bir
kurumun kurulmasmi, % 11.29'u ise Tiirkiye ve Orta Dogu Amme I[daresi
Enstitiisii'niin bu ihtiyac1 karsilayabilecegini, ancak bu kurumun yeni

imkanlarla gelistirilmesi gerektifini 6ne siirmiislerdir.

Kurulmak istenilen merkezi egitim kurumlarindaki egitim siiresinin
ne kadar olmasi gerektigi seklindeki sorumuza verilen cevaplarin dagilimi

ise Tablo 19.2'de gosterilmistir.

Tablo 19.2- Kurulmas: istenilen Merkezi Egitim Kurumundaki

Egitim Siiresi Hakkindaki Gériislerin Dagilimi

EGITIM YONETICI %

SURES] SAYISI
Kisa Siireh 5 8.06
1 - 3 Ay 5 8.06
4 - 6 Ay 10 16.13
7 - 12 Ay 19 30.65
13 - 24 Ay 16 2581
25 Ay ve Fazlas 7 11.29

GENEL TOPLAM 62 ~ 100.00

Arastirmaya katilan iist diizey yoneticilerin % 30.65', 7 ile 12 ay
arasinda bir siirenin yeterli olabilecegini belirtirken, % 25.81'1, 13-24 ay
arast, % 16.13'li 4-6 ay arasi, % 8.06's1 1-3 ay aras! ve % 8.06's1 da kisa
siireli olmas1 gerektigini savunmuslardir. Ayrica ist diizey yoneticilerin %
11.29'u ise verilecek egitim siiresinin iki yil veya fazla bir siire olmasimn
daha uygun olabilecegini belirmislerdir. Bu sonuglardan iist diizey
yoneticilerin egitimleri ig¢in en uygun siirenin 7-12 ay arasi bir siire oldugu

tesbit edilmigtir.
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6 - Yonetici Seciminde Ilkelerin Onemi

Nitelikli iist diizey yonetici yetistirebilmek igin egitim ne kadar
o6nemli ise, yoOnetici adaylarimn secimi de o kadar onemlidir. Yonetici
adaylarimin se¢imi ise adaylarin baz: gartlan tagimalarina, bir bagka deyisle
adaylarin hangi ilkelere gore segilebileceklerine baghdir. Bizde Tiirkiye'de
yoOnetici se¢iminde Onemli olan ilkelerin neler olabilecegini arastirmaya
katilan iist diizey yoneticilere sorduk. Bu sorumuza verilen cevaplarin

dagilimi1 Tablo 20'de gosterilmektedir.

Tablo 20- Yonetici Se¢iminde G6zoniinde Bulundurulan Ilkeler

Hakkindaki Goériiglerin Dagilimi

MUS. | GEN. | GEN. | KUR. DAI
ILKELER MUS. | YRD. { MD. | MD. | BSK. | VALI | BSK. | TOP. %
YRD.

Livakat 1 3 6 29 2 - 55 96 | 62.75
Kariver - 1 3 6 - - 13 23 15.03
Hizmet Yili - - - 1 - - 1 2 131
Referans - - - 3 - - 1 4 261
Livakat/Kariver - 1 - 4 1 - 5 11 | 7.19
LivakaUH.Yih | - - - - - - 1 1l 0653
Kariver/H.Y1ili - - - - - 1 1 2 1.31
Liv./Kar./H.Y1il1 - - 1 1 - - 2 4 2.61
Liv./Kar./Ref.. - .- 1 1 - - - 2 1.31
Hepsi - - 1 5 - - 2 8] 503
GENEL TOPLAM 1 5 12 50 3 1 81 153 | =100.00

Tablo'ya gore, arastirmaya katilan ist diizey yoneticilerden 96
yoOnetici, yonetici segiminde Likayat ilkesine 6nem verilmesi gerektigini
savunurken, 23 yonetici Kariyer ilkesine, 1ki yonetici hizmet yilina ve dort

yonetici ise Referans'a 6nem verilmesi gerektigini savunmuslardir.
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Ayrica, 11 yonetici, yonetici segiminde Liyakat ve Kariyer ilkesinin
birlikte uygulanmas: gerektiini savunurken, sekiz yonetici ise, bu ilkelerin

hepsinin uygulanmas: gerektigini savunmuglardir.

Tablo'nun sonuglar ile ilgili yoruma ge¢meden Once sorumuzda
yeralan Liyakat ve Kariyer ilkelerinin ne anlama geldigini kisaca

agiklamaya calisacagiz.
aa) Liyakat (Yeterlik) Ilkesi

Liyakat ilkesi, ise almada en yeterli olanin segilmesi ve bunu
saglayacak sistemin kurulmasidir. Liyakat sistemi 1se, " kamu
hizmetlerinde ve kamu kuruluslarinda gorev alacak personele bu gorevlere
cagrilmada, goreve alinmada, ilerleme ve yiikselmelerde. vyer
degistirmelerde, gorevden uzaklastirma ve ¢ikarmalarda, tiim hizmet
sartlarinda moral, bilimsel, mesleki ve fikri vasif ve kabiliyetlerin,
gorevdeki basar1 esas alinarak tarafsiz ve adil bir davranisla, objektif hukuk
kurallar1 ve metodlarinin sorumlu ve yetkili teskilatin yonetimi ve

murakabesi altinda uygulanmasi rejimidir"2s3,
bb) Kariyer Ilkesi

Kariyer, bir insamin calisabilecegi yillar bovunca, herhangi bir is
alaninda adim adim ve siirekli olarak ilerlemesi, deney ve vyetenek
kazanmasidir®®¢, Kariyer sistemi 1ise, kamu personelinin haklarini
giivencelerini, yiikiimlerini, giivenliklerini ve hizmet sartlarim nesnel
kurallarla belirtilen statiilere gore g¢alisarak ve vetiserek, vonetsel

hiyerarside yiikselerek kamu gorevlerini yiiriitmesidir*<

283 ADAL, H. Sikrii : a.g.e., s. 107
284 ADAL, H. Sitkrii : a.g.e., s. 13

285 TORTOP, Nuri : Yénetim ... a.g.e., s. 67
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Tablo sonuglarindan da anlagilacag: gibi Liyakat ilkesi yonetici
seciminde en onemli ilke olarak belirtilmigtir. Tiirk kamu yonetiminde
uygulamada olmasa bile Devlet Memurlart Kanunu'nun 3/C maddesinde
Liyakat ilkesine yer verilmesi suretiyle bu ilkeye ne kadar 6nem verildigini
ortaya koymaktadir. Ayrica, Kariyer ilkesinin de bu Kanunun 3/B

maddesinde yeralmast ayn1 énemin bu ilkeye de verildigini gostermektedir.

Liyakat ilkesi ve Kariyer ilkesine mevzuatta ve teoride bu kadar
6nem verilmesine ragmen uygulamada gerekli onem verilmemektedir.
Giiniimiizde her yeni iktidar, yonetici atama ve degerlenmesinde yetenek ve
becerileri temel alan Liyakat sistemini bir kenara itmekte ve siyasal
yagmacilifa dayanan "ganimet sistemi"ni uygulamaya koymaktadir.
Boylece siyasal iktidar, yonetici atamalarinda, yer degistirmelerinde ve

yiikselmelerinde kendi yandaslarina imkanlar hazirlamaktadir"2ss,

Ust diizey yoneticilik gorevierinde genelde rastlamilan bu
uygulamaya kars1 en etkili yontem Liyakat ilkesinin benimsenerek egemen

kilinmasidir

Giiniimiizde Kariyer Sistemi'de Liyakat Sistemi kadar olmasa da
uygulamada ayni durumdadir. Aslinda Kariyer ilkesi. kendisininde iginde
yeraldigy 657 sayih Devlet Memurlann Kanunu, 1327 sayili kanunla
getirilen olagandis1 yiikselme hakkindaki hitkiimle zedelenmistir. Ciinka,
bugiin 12 y1l hizmeti olan ve Yiiksek6grenim gormiis her kamu gorevlisi en

iist diizey yonetim gorevlerine getirilebilmektedir.

286 CULPAN, Refik : "Biirokratik Sistemin Yozlagmast", AID, C. 13, §. 2,
Haziran 1980, s. 32.
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Biittin bu olumsuzluklarina ragmen yapilan arastirmada iist diizey
yonetici se¢iminde Liyakat ve Kariyer ilkesinin 6n siralarda yeralmas: ve
¢ogunluk tarafindan desteklenmesi Tiirk kamu yonetiminin bu ilkelere olan
ihtiyacim1 da ortaya koymaktadir. Bizim diisiincemizle arastirmaya katilan

iist diizey yoneticilerin diisiinceleri ile paralellik tasimaktadir.

7 - Kamu Yénetimi Gelistirme Program: [htiyac

ve Uygulamas:

Kamu kesimindeki hizmetlerin etkili bir sekilde yerine getirilmesi,
iist diizey yoneticilerin yonetim siireglerini beceriyle yiiriitmelerine, bir
bagka deyisle, yonetim kuram, ilke ve yontemlerinden yararlanmalarina
baglidir. Bu konularda bilgi, beceri ve yeteneklerin kazanilmasi ise
herseyden once bulunduklari makamlar igin yetistirilmis olmayi, yani

yOnetim alaninda egitilmis olmay1 gerektirmektedir.

Ust diizey yoneticilerin kamu y6netimindeki genel ve uygulamaya
yonelik bilgi ve becerilerini artirarak, 15 yapma yeteneklerinin gelistirilmesi
ise ancak 1yl planlanmig bir kamu yoénetimi gelistirme programinin

verilmesi ile mimkiindiir.

Kamu yonetimi gelistirme programi, kamu Orgiitlerinin  yeni
teknolojilere ve dig etkilere kars1 daha ivi uyum saglamalar igin orgiitlerin
yapisini, degerlerini, tutum ve inanglarini degistirmeye yonelik bir egitim

staretejisi programidir?®7,

287 PEKER, Omer : "Yonetimi Geligtirme" AID, C. 22, 8. 3, Eyliil 1989, s. 9



Her iilkede oldugu gibi kamu hizmetlerinin ¢ok genis bir alana
yayildig1 Tirkiye'de de, kamu yonetiminin gelistirilmesi igin gerekli
¢aligmalan yiriitebilecek iist diizey yoneticilere ihtiyag duyulmaktadir.
Bunun en garpict 6rnegini giiniimiize kadar uygulamaya konulan kamu
yonetimini gelistirme ¢alismalarinda elde edilen sonuglara bakarak da

gorebiliriz.

Tiirkiye'de kamu yonetiminin gelistirilmesi i¢in ¢aligmalara 1950'1i
yillarda baslanilmis olmasina ragmen, iillkedeki siyasi, ekonomik, sosyal ve
hukuki sorunlar vyaninda st diizey yoneticilerin bu konudaki

basarisizliklar: nedeniyle de istenilen sonuca bir tiirlii ulagilamamigtir.

Tiirkiye'deki bu durum, kamu kesimindeki iist diizey yoéneticilerin
egitilmelerinde bir Kamu Yoénetimi Gelistirme Programina ihtiya¢ bulunup
bulunmadi@1 konusunu akla getirmektedir. Bizde bu konuya biraz olsun 151k
tutabilmek i¢in arastirmaya katilan iist diizey yoneticilerin konu hakkindak:
goritslerine bagvurduk. Ust diizey yoneticilerin Kamu Y énetimi Geligtirme
Programina ihtiyaclarinin bulunup bulunmadir hakkindaki sorumuza

verdikleri cevaplarin dagilimi Tablo 21'de gosterilmistir.

Tablo 21- Ust Diizey Yoneticilerin Kamu Yénetimi Gelistirme

Programui [htiyaci Hakkindaki Cevaplarinin Dagilimi

SECENEKLER YONETICI %
SAYISI

Evet 131 85.06

Hayir 21 13.64

Cevapsiz 2 1.30

GENEL TOPLAM 154 100.00




Tablo'ya gore arastirmaya katilan 154 yoneticiden 131 yonetici
sorumuza evet cevabini verirken, iki yonetici sorumuzu cevaplamams, 21
yonetici ise Tirkiye'de ist diizey yoneticilere uygulanacak bir Kamu

Y onetimi Gelistirme Programina ihtiya¢ bulunmadigim belirtmislerdir.

Daha 6nceki agiklamalarimiz ve Tablo'dan ¢ikan sonug, Tiirkiye'de
iist diizey yoneticilerinin egitiminde bir Kamu Yonetimi Gelistirme
Programma ihtiyacin bulundugudur. Bu programa duyulan .ihtiyag,
programin ydnetici adaylarina hangi asamada verilmesi gerektigi
sorusunuda Dberaberinde getirmektedir. Bu programin, iiniversite
Ogretiminden hemen sonra mi, yoksa iist diizey gorevlere atanmadan 6nce
mi veya st diizey gorevlere atandiktan sonra mi verilmesinin daha yararh
olacagi konusunda, arastirmaya katilan iist diizey yoneticilerden, Kamu
Yonetimi Gelistirme Programina ihtiyag bulundugunu belirten yoneticilere
bu konudaki goriiglerini sorduk. Alinan cevaplarin dagilimi Tablo 21.1'de

gOsterilmistir.

Tablo 21.1- Kamu Yonetimi Gelistirme Programinin Uygulamas:

Hakkindaki Goériislerin Dagilim

SECENEKLER YONETICI %
e . SAYISI
Ustdiizey Goreviere Atanmadan once 83 6336
Ustdiizey Gorevlere Atandiktan sonra 35 26.72
Ilk memurivete atanmadan 6nce 13 992
GENEL TOPLAM 131 100.00

Tablo'ya gore 131 iist diizey yoneticiden 83 yonetici Kamu Yo6netimi
Gelistirme Programinin iist diizey goérevlere atanmadan Once verilmesini.

35 yonetici ise iist diizey gorevlere atandiktan sonra verilmesini, 13
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yonetici de ilk memuriyete atanmadan 6nce yani iiniversite editiminden

hemen sonra verilmesinin daha yararh olabilecegini belirtmislerdir.

Bu sonuglardan hareketle, Tirk kamu yonetiminde ist diizey
yoneticilerin egitiminde bir Kamu Yonetimi Gelistirme Programinin
verilmesine ihtiya¢ bulundufunu ve bu programin ancak memurivete
basladiktan sonra iist diizey gorevlere atanmadan Once verilmesinin daha

yararli olabilecegini sOyleyebiliriz.



SONUC VE ONERILER

2000'l willara girmeye hazirlamrken Diinya'da meydana gelen
sosyal, kiiltiirel ve teknolojik gelismelerdeki siirat, milletlerin fertlerini her
seviyede devamli egitmeye zorlamaktadir. Bir tilkede, Milli kalkinmanin
basta gelen unsurlarindan biri, bu c¢abay:r gergeklestirecek yetismis

mnsangiiciidir.

Kamu hizmetlerinin, kaynaklardan en iyi bigimde yararlanmak
suretiyle siiratli, az masrafli, yitksek verimli ve kaliteli olarak gériilmesi,
gittikge artan olgiide, gerekli nitelikleri tasiyan iyi yetismis yoneticilerm
varhigina baghdir. Ciinkii, iilke kalkinmasi i¢in amaglart belirleyecek,
faaliyetleri planlayacak, kaynaklar1 diizenleyecek, hizmetlerin isleyisini
takip edecek kisaca yol gosterecek ve liderlik yapacak kamu yonetimi st

diizey yoneticileridir.

Kamu yonetiminde, planlama ve koordinasyon mekanizmasi i¢inde
hedefler ve vasitalar arasindaki dengevi saglayacak tedbirleri alacak. kit
kaynaklar nedeniyle oncelikleri belirlevecek iist diizey yoneticilere her
devlet ihtiya¢ duymaktadir. Bu ihtiyag, ozellikle devletin sosyal ve
ekonomik hayata miidahalesinin zorunlu oldugu gelismekte olan iilkelerde

daha fazla hissedilmektedir.

Kalkinma, ¢ag: yakalama ve vasanan ¢agin her tiirlii nimetlerinden
insanlarin yararlandirilmasidir. Ulusal kalkinma igin gerekli olan plan ve
programlarin basan ile uygulanmasi, devletin her kesiminde gérev alan iist
diizey yoneticilerin bilgi ve yetenekleriyle yakindan iligkilidir. Toplumsal,
ekonomik ve siyasal gelismelerin ardinda her alandaki kamu yéneticilerinin

basarilar yatmaktadir.



Bugiin, ekonomik ve siyasal sistemi ne olursa olsun, toplumsal refah
ve i¢ baris1 saglamaya agirhk veren toplumlarda devlet tarafindan
beslenme. konut, sanayilesme, tarimin modernlestirilmesi, istihdam.
odemeler dengesi, gelir dagilimi, vergi. toplumsal giivence, savunma ve
egitim gibi konularda tesbit edilen politikalart kamu yoneticiler
uygulamaya koymaktadiriar. Bu gorevleri yiiklenen kamu yoneticilerinin de
iyi yetismis, nitelikli kisiler olmalar1 gerekmektedir. Bu da ancak kamu
hizmetlerini iistlenen yonetici adaylarimin veya mevcut ydneticilerin
egitilmeleri ve yetistirilmeleriyle miimkiindir. Yoneticilerin e@itimi ve
yetigtirilmesi devletin en 6nemli gorevierinden biridir. Biitiin devletlerde,
her devirde bu gorevlerini kendi sartlan igerisinde yerine getirmek igin
¢esitli okullar, enstitiiler, egitim merkezleri kurulmustur. Her kademede
yoneticilik yapacak, sorumluluk yiiklenebilecek insanlar 6zel bir sekilde ve

itina ile yetistirilmeye ¢aligilmigtir.

Bu devletlerden bir tanesi de Osmanli Devleti'dir. Osmanli Devieti,
kurdugu mektep ve medreselerde ii¢ kitaya hakim olacak bir yonetici
ordusu yetistirmigtir. Osmanli doneminde yetisen komutanlar, valiler,
bitviikelgiler ve diger iist diizey yoneticiler devlet idaresini, baz1 istisnalar
disinda basart ile yiiriitmiislerdir. Cumhuriyetin kurucusu Atatiirk ve
zamanindaki ist diizey yoneticiler de Osmanli egitim miesseselerinin

verdigi disiplinle yetismislerdir.

Osmanii  Devleti gibi bugiin diinyanin  gelismis  devletleri
kademesinde yer alan Ingiltere, Amerika Birlesik Devletleri, Fransa ve
Almanva gibi devletler iist diizey yoneticilerin yetistirilmesine gerekli
onemi vererek, g¢esitli e@itim kurumlarn  kurmuslardir. Bunlardan
Fransa'daki Milli idarecilik Okulu, Ingiltere'deki Yonetim Personeli Koleji,

Amerika Birlesik Devletleri'ndeki Federal Yonetim Enstitisii ile
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Almanya'daki Federal Kamu Yonetimi Akademisi ve Yonetim Bilimleri
Yiiksek Okulu en onemli yonetici yetistirme kurumlaridir. Bu egitim
kurumlarindan mezun olan kaabiliyetli adaylar, degisik yvonetim kademeler:
ve tecriibelerinden gecirilerek yetistirilmekte ve devletin en st

kademelerinde goreviendirilmektedirler.

Diger pek ¢ok iilkede oldugu gibi Tiirkive'de de iist diizey
yoneticilerin yetigtirilmesi konusu Ikinci Diinya Savasi'ndan sonra 6n plana
cikmistir. Yukarida belirtilen 6nde gelen egitim kurumlar da bu dénemde

kurulmuslardir.

Diger iilkeler kurduklar1 yonetici e8itim kurumlar; ile nitelikli
yonetici ithtiyacini bityiik ¢apta karsilarken, Tirkiye'de bu ihtiyac: yeterince
karsilayacak egitim kurumlar: kurulamamistir. Hatta bugiin bile Tiirk kamu
yonetimi iist diizey yoneticilerinin yetistirilmesi sorunu iizerinde agik ve
belirh bir politika gelistirememis, bu konuda merkezi bir kurumun
kurulmasi saglanamadig1 gibi 1982 Anayasasi'nda yer almasina ragmen bir

kanun bile ¢ikarilmamigtir.

Halbuki Tiirkive gelismekte olan bir iilke olmasi nedeniyle, iist
diizey voneticilerin egitimi ve yetistirilmesi konusunda daha gergekci
tedbirler almak ve uygulamak zorundadir. Tirk kamu yo6netimindeki
yoneticilerin yetistiriimesi amaciyla bugiine kadar uygulamaya konulan
kararlarin ¢ofu sadece metin iizerinde kalmis, ¢ok az karar uygulamava

gecirilebilmistir.

Bunun en 6nemli nedenlerinden bir tanesi, Tiirk personel sisteminin
hizla gelisen ve ilerleyen ¢aga ayak uyduramamasidir. Ciinkil st diizey

yoneticilerin egitimi ile mevcut personel sistem: arasinda ¢ok yakin iligki



mevcuttur. Ust diizey yonetici adaylarinin hizmete alinisi, gérev dagilimi,
yitkselmeleri, basarilarmin degerlendirilmesi ile ilgili mevzuat hiikiimleri

personel sistemine gore belirlenmektedir.

Tiirkiye'de  kamu  hizmetlerine  almada  istisnai  gorevler
(Kaymakamhik, Miifettislik, Mithendislik, Doktorluk v.b.) disinda yonetici-
+ uzman ayrimi yaptlmamaktadir. Degisik alanlarda 6grenim goérmiis kisiler
sadece 6grenim seviyelerine gore uygun kadrolara atanmakta ve bunlarin
fist diizey yonetim kadrolarma belli bir hizmet siiresi sonucunda atanmalar

saglanmaktadir.

Hal boyle olunca, yoneticilik kariyeri olsun veya olmasin sadece
yiiksekdgrenim goren her kisi yoneticilik kademelerine
yilkseltilebilmektedir. Sadece yiiksekégrenim gormiis her branstan insanin
yeterlilik durumuna bakilmadan yoneticilik kadrolarina atanmas: imkaninin
verilmesi  yoneticilerin planlanmis bir egitimden ge¢melerim de

zorlastirmakta hatta imkansiz kilmaktadir.

Ayrica, bu g¢aligmamizda inceledigimiz bazi iilkelerde oldugu gibi
Tiirk kamu yoénetiminde 657 Sayili Devlet Memurlan Kanunu'nda
ongoriilmesine ragmen belli bir yonetici smifin olusturulamamas: da
yonetici adaylarmin belirlenmesini ve yetistirilmesini  imkansiz hale

getirmistir.

Tiirkiye'de st diizey yoneticilerin egitilememesinin nedenlerinden
bir tanesi de sivasal etkidir. Ust diizey gorevlere yapilan atamalarda.
yoneticilik. konusunda belirli bir e@itim goérmiis olma zorunlulugunun
bulunmamas: nedeniyle, atanacak kisilerin sadece 1iktidardaki sivasi

partinin ideolojisine baghhfma bakilmaktadir. Bu sekilde yapilan



atamalarda, sik sik hitkiimet degisiklifi nedeniyle iist diizey goérevierde de
olusan hareketlilik Tiirkiye'de yoneticilerin tecriibe yoluyla yetistirilmesi

iizerinde olumsuz etkiler yapmaktadir.

Tiurk Kamu yonetimindeki iist diizey yoneticilerin egitimi ve
yetistirilmesi konusunda Anayasa'da agik¢a hiikiim bulunmasina ragmen bu
konuda bir kanunun ¢esitli nedenlerle 11 yilda ¢ikarilamayisi, yoneticilerin
yetistirilmesi konusundaki bir merkezi kurumun kurulamamasi, mevcut iist
diizey yoneticilerin iilke kalkinmasi iizerindeki etkilerinin artmasi ve Tiirk
Kamu yonetimindeki iist diizey yoneticiler hakkinda toplumda meydana
gelen olumsuz disiinceler bizi bu konuda kiigiik bir arastirma yapma

yoluna itmistir.

Arastirma, Tirk Kamu kesiminde iist diizey yonetim gorevlerinde
mevcut yoneticilerin  kigisel durumlan, gorevleri ile ilgili durumlari.
ogrenim durumlan ve ust diizey yoneticilerin egitimi ve yetistirilmesi

konusundaki goriis ve onerilerini ortaya koymak amaciyla yapilmstir.

Bu arastirmadan elde edilen sonuglardan hareketle, Tirk Kamu
Yonetiminde ist diizey yoneticilerin bir takim 6zelliklerini ve ist diizey.
yoneticilerin egitimi ve yetigtirilmesi konusuna yaklasimlarini su sekilde

ortava koymak miimkiindiir.

Tirk Kamu Yoénetiminde goérev yapan ist diizey yoneticilerin biiviik
¢ogunlugu erkektir. Kadinlarin orami ¢ok disiik diizeydedir. Dogum yerleri
itibarivle iilke geneline yayilmislardir. Her ne kadar arastirmada bu sonuca
ulasilmigsa da, gergekte Tiirkive'de yasanan koyden sehire veva kiigiik
illerden biyiikk illere yapilan go¢ nedeniyle ¢ogunlugunun sehirlerde

yetismis kimseler olduklari gézlenmistir.



Ust diizey yoneticilerin ortalama yag1 yaklagik 46 olarak tesbit -
edilmistir. Dolayisiyle, Tiirk kamu yonetiminde gorev yapan iist diizey

yoneticilerin ¢ogunlugunun orta yas grubunda oldugunu soyleyebiliriz.

Tiirk kamu yonetiminde, iist diizey yoneticilerini niteleyen unsur
ogrenim durumudur. Ust diizey gorevlere gelebilmek igin yiiksek dgrenim
sarttir. Bununla beraber mezuniyet bransinin baska bir deyisle 6grenim
dalimin, Yénetim Bilimi veya Sosyal Bilimler alaninda olmas:
gerekmemektedir. Degisik alanlarda yiiksek6grenim goren herkes bu
gorevlere gelebilmektedir. Bu serbestiye ragmen iist diizey yoneticilerin
bityilk gogunlugu Kamu Yénetimi, Isletme, Iktisat, Hukuk ve Egitim gibi
Sosyal Bilimler alaninda 6grenim goren kimselerden olusmaktadir. Ancak,
Makina, Ziraat, Mimarhk, Insaat gibi teknik alanlarda 6grenim gorenlerin

oraninin da ¢ok az oldugunu séyleyemeyiz.

Ust diizey yoneticilerin baba meslekleri itibariyle genellikle kamu
gorevlisi cocuklart olmalarina ragmen. g¢iftgi ve difer meslek sahibi
¢ocuklarmin orani da yiksek seviyede bulunmaktadir. Ayrica, iist diizey
yoneticilerin babalarmin ¢ogunlugu ilkokul veya ortaokul diizeyinde bir

ogrenime sahiptirler.

Turkiye'de iist diizey yonetim gorevlerinde bulunanlarin biivilk .
cogunlugu orta seviyede de olsa bir yabanci dili bilmektedir. Genellikle
Ingilizce yaygin olarak bilinmektedir. Fransizca ve Almanca dillerini
bilenlerin savisi disitk seviyededir. Diger yabanci dillerin ist diizey

yoneticiler arasinda pek bilinmedigi gézlenmektedir.

Ust diizey gorevlerde kalma orani ¢ok diisiik seviyededir. Ortalama

gorevde kalma siiresi 1435 giin olarak tesbit edilmesine ragmen biiyiik



¢ogunluk 0-500 giin arasinda bir siireyle iist diizey yonetim goérevlerinde
bulunmaktadirlar. Bunu Tirkiye'deki sik sik degisen Hiikiimetlerin ist
diizey yoneticileri de degistirmelerine baglayabiliriz. Tiirkiye'de ozellikle
1970'li yillarin basinda ortaya g¢ikan, 1980 yilinda doruk noktasma ulasan
"Partizanlagma" etkisini giiniimiizde de gdstermektedir. Iktidara gelen her
hiikkiimet kendi siyasi partisinin ideolojisini savunan insanlar iist diizey
yoneticilik gorevlerine getirmektedir. Dolayisiyla iist diizey gorevlerdeki

hizmet siiresinin diisiik seviyede bulunmas: kaginilmaz olmaktadir.

Tiurk kamu yonetiminde iist diizey yoneticilerin biiyiik ¢ogunlugu
kariyer sistemine gore bulunduklari gorevin bir alt kademesinden
gelmektedirler. Bunu mevzuatimizda yer alan Kariyer Sisteminin
uygulamasina baglayabiliriz. Ayrica, bulunduklar1 gérevlere genellikle ayni

kurum igerisinden yiikselmektedirler. Tirk Kamu yo6netiminde ist diizey

gorevlerde kurumlararas: hareketliligin diisitk seviyede oldugunu soylemek .

mumkiindiir.

Tarkiye'de ist dizey yonetim gorevlerine yiitkselme de Kariyer

Sisteminin bir geregi olarak belli bir hizmet siiresi aranmaktadir. Mevzuatta

yer almasi nedeniyle en fazla iizerinde durulan 6grenim durumu ve hizmet .

siiresidir. Ust diizey yonetim goérevlerine yiikselebilmek icin en az 12 il
hizmet siiresi zorunlulugu vardir. Dolayisiyla iist diizey yoneticilerin
toplam hizmet siireleride yiltksek seviyede ortalama 23 yil civarindadir.
Ayrica Tirkiye'de diger tilkelerde oldugu gibi yonetici yetistiren merkezi
kurum veya kurulusun bulunmamasi ve bir yoénetici  smifin
olusturulamamas: da hizmet siirelerinin yiiksek seviyede olmasina neden

olmaktadir.



Son willarda Tiirkiye'de kamu gorevliler1 arasinda lisansiistii
programlara olan talebin yiikselmekte oldufu gézlenmektedir. Yoneticilerin
yetistirilmesinde onemli bir yert bulunan bu programlara katilimin 1/3'e
ulasmas1 Tirk kamu yonetiminde uzmanlagsmaya yonelindifi izlenimini
vermektedir. Ancak, doktora programina katilma orani istenilenin ¢ok
altindadir. Ayrica. lisansiistii program konular1 genelde mesleki ve teknik
konulardir. Yoneticilik formasyonu kazandiracak Yonetim Bilimi, Kamu
Yonetimi, Personel Yonetimi veya Isletme Yonetimi gibi sosyal konulara
pek agirhk  verilmemektedir. Lisansiistii programlart  yurtdisinda
tamamlayanlarin  oram1  toplam igerisinde onemli bir seviyede
bulunmaktadir. Bu sonuglara ragmen Tiirk kamu yoénetiminde iist diizey
yoneticiler arasinda lisansiistii programlara katilma oranimin diisiik diizeyde

bulundugunu séylemek miimkiindiir.

Tirk kamu yonetiminde yoéneticilerin efitimi ve yetistirilmesi
genellikle hizmet i¢i egitim programlar: ile saglanmaktadir. Ancak, bu.
programlara katilimin disiik dizeyde bulundugu dolayisiyle programlarin
amaglarina ulasamadig1 gozlenmektedir. Ozellikle iist diizey yoneticilere
yonelik hizmet igi e@itim programlarinin diizenlenmesine yeterince onem -
verilmedigi de ortadadir. Ciinkii yoneticilik okulunun bulunmadifi bir
iilkede yoneticilerin egitim ihtiyaglar: tamamen hizmet iginde egitim yolu
ile giderilmektedir. Tiirkiye'de mevzuatta ve teoride hizmet igt egitime
genis yer verilmistir. Hatta sadece bu konu ile ilgili egitim merkezleri
kurdurulmustur. Ancak uygulamada istenilen sonuca ulagilamamistir. Tiirk
kamu yonetiminde st diizey yoneticilerin ancak 1/3'liniin  ¢esitli
programlara katildiklar1 g6zlenmektedir. Hizmet i¢1 efitime Kkatilan
yoneticiler genellikle kisa siireli seminer veya kurs seklinde diizenlenen

programlan tercih etmektedirler. Bu programlarin basinda da Tiirkiye ve



Orta Dogu Amme Idaresi Enstitiisii'nce diizenlenen seminerler veya kurslar
yer almaktadir. Ust diizey yoneticiler, zamanlarimin yetersizligini ileri
siirerek genellikle O-1 ay arast programlara katilmaktadirlar. Hizmet igi
efitim  programlar1  genellikle Ankara, Istanbul ve Izmir gibi
biiyiikksehirlerde diizenlenmektedir. Bunun nedeni kamu kurum ve
kuruluglarinin  genellikle bu sehirlerde bulunmast ve st diizev
yoneticilerinde gorev yerlerinin bulundugu yerlerin disina gitmek

1stememeleridir.

Hizmet 1¢i egitim konularn ise genellikle mesleki konulardan
olusmaktadir. Buna ragmen Personel Yonetimi, Isletme Yénetimi, Sevk ve
Idare ve Bilgi Islem gibi yoneticilere gerekli formasyonu saglayacak sosyal
konulara da yeterince yer verilmektedir. Tiirk kamu yonetiminde ist diizev
yonetim gorevlerine degisik branglarda egitim gormiis kisilerin gelmesi.
yonetim ve yoneticilik konularina agirlik verilmesini saglamaktadir. Ciinkii.
yoneticilerin bu konudaki egittm eksikliklerinin ¢ok vitksek diizeyde

bulundugu gézlenmektedir.

Yurtdisinda hizmet i¢i egitime katilanlarin orami da Tirkiye'de
diizenlenen programlara katilim oranindan pek farkli degildir. Kisaca.
gerek vurticinde gerek yurtdisinda hizmet i¢i efitim gérme oranlari ¢ok

diisitk diizeyde bulunmaktadir.

Tiirk kamu yonetiminde iist diizey gorevlerde bulunan yoneticilerin
blivitk g¢ogunlugu herhangi bir nedenle yurtdisina ¢ikabilmektedirler.
Genellikle gidilen tilkeler Avrupa Ekonomik Toplulugu iilkeleri ve gelismis
ilkelerdir. Bu iilkelerle Tiirkiye arasinda vyiiriitiilmekte olan karsilikhi
ekonomik, siyasi, askeri ve kiiltiirel iliskiler bu iilkelere ¢ikis oranim

artirmaktadir. Dolayisiyle iist diizey yoneticiler yurtdisina genellikle.
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Tirkiye'nin dig politikast gergevesinde gorevli olarak g¢ikmaktadirlar ve
¢ikis siiresi de ¢ogunlukla bir veya iki hafta olmaktadir. Arastirma ve
inceleme yapmak iizere yurtdigina ¢ikan iist diizey yonetici sayisinda azda

olsa bir artigin sézkonusu oldugunu sdyleyebiliriz.

Arastirma, inceleme ve egitim amaciyla yurtdigina ¢ikan iist diizey
yoneticiler genellikle bulunduklar1 kurumlarla ilgili konular iizerinde
durmaktadirlar. Bu konularin gogunlugu da mesleki ve teknik konulardir.
Yonetim ve yoneticilik alaninda egitim almak iizere yurtdisina ¢ikan iist
diizey yoneticilere pek rastlanmamaktadir. Bu da Tirkiye'de ist diizey
yonetici efitimine verilen Onemin ne -diizeyde oldugunu ortaya

koymaktadir.

Tirk kamu yonetiminde iist diizey yonetim gorevleri i¢in yasin
onemli oldugu arastirma sonuglarindan da ortaya cikmaktadir. Mevcut
yoneticilerin yas ortalamasimin yiiksek olmasina ragmen c¢ogunluk bu
gorevlere daha gen¢ ve dinamik insanlarin gelmesini arzu etmektedirler. Bu
arzuya ragmen, Tiirk kamu yoOnetiminde tecritbeye ¢ok fazla Onem
verilmesi ve bununda ancak yasin ilerlemesi ile olusacag: disiincesi
hakimdir. Yas tecriibenin bir bileskesi olarak iist diizey goreviere

gelebiimede dnemli bir etmen goriiniimindedir.

Tiirk kamu yonetiminde ist diizey gorevlere gelmede ve bu gorevi
basar: ile yiiriitmede en onemli kriter hizmet siiresidir. Mevzuatta da bu
konuda kati kurallar getirilmistir ve bu sire en az 12 yil olarak
belirtilmistir. Arastirmamizda da bu siireye yakin bir hizmet siiresinin
tercih edilmesi, mevcut siirenin yeterli oldugu izlenimini vermektedir. Bu
da gosteriyorki Tiirk kamu yonetiminde iist diizey gorevler i¢in yas kadar

hizmet siireside édnemli bir kriterdir.



Arastirma sonuglarinda da goriilebilecegi gibi  Tiirk kamu
yonetiminde iist diizey goérevlerde bulunan yoneticilerin mezun olduklar:
okullarda aldiklar1 egitim. bulunduklari gorevler igin yeterli degildir.
Bunun nedeni, yoneticilik egitimi alsin veya almasin, yiiksekokul mezunu
her kamu gorevlisinin iist diizey goreviere atanabilmeleridir. Bugiin Tiirk
kamu yonetiminde bir Ziraat Miithendisi, Personel Genel Miidiirii veya alani
disinda bir Daire Baskanligi gorevine atanabilmektedir. Bir kisinin mezun
oldugu okulda aldig:1 egitimin bulundugu goérev i1¢in yeterli olamayacagi
acikga ortadadir. Ayrica. Tirkiye'de yiiksekdgrenim kurumlarinda verilen
egitim  sadece teoride  kalmakta, wuygulamada bu egitimden
yararlanilamamaktadir. Cinkii tniversitelerimizde sadece kitab1 bilgiler

vertlmektedir.

Kisaca, yonetici bir sinifin olusturulamamasi, degisik branslarda
egitim gormils her kamu gorevlisinin ist diizey yonetim gorevlerine
atanabilmesi ve okulda verilen egitimin sadece teoride kalmasi,
uygulamaya donitk olmamasi, iist diizey yoneticilerin gorevlerini basar: ile
yiriitmeleri  i¢in  aldiklart  egitimin  yeterlhh olamayacaginin  agik
gostergesidir. Arastirmaya katilan ist diizey yoneticilerin bityiik ¢ogunlugu

da (% 88.31) bu tezimizi dogrular nitelikte goriis belirtmislerdir.

Turkiye'de Gniversitelerde verilen egitim, yoneticilik gorevleri igin
yeterli degildir. Ciinkii Gniversitelerin gorevi, sadece bir meslek i¢in insan
yetistirmek degildir. Ayni zamanda 6grencilere genis bir kiltiir, diisiince ve
elestirme yetenekleri kazandirmaktir. Bu sekilde verilen bir egitimin
yoneticilik  goérevi igin yeterli olamayacagi ortadadir. Dolayisivie
yoneticilerin yetistirilmesi daha ¢ok hizmet iginde egitilmeleri volu ile
saglanmaktadir. Universite de alman egitimin yetersizligi, Tirk kamu
yonetimindeki st diizey yoneticilerin bu agiklarmmi  hizmet iginde

kapatmalarini zorunlu kilmaktadir.



Tirkiye'de giiniimiize kadar uygulanan hizmet i¢i egitim programlan
mevcut ihtiyact karsilayamamaktadir. Bu konuda merkezi bir kurumun
bulunmayis1 da, bu ihtiyacin daha fazla artmasina neden olmaktadir.
Nitekim arastirmaya katilanlarin bityiik ¢ogunlugu da voneticilerin hizmet

i¢i egitim programlarina ihtiyag¢larimin bulundugunu belirtmektedirler.

Tirk kamu yonetiminde iist diizey yoneticilere uygulanan
programlarin biiyitkk ¢ogunlufu seminer seklinde verilen veya verilmesi
istenilen programlardir. Kisa siireli (0-30 giin), seminer ve kurs programlari
iist diizey yoneticilerce 6zellikle tercih edilmektedir. Bunun nedenini, iist
diizey yoneticilerin zamanlarinin kisitli olmasina baglayabiliriz. Tiirkiye'de
iist diizey yonetim gorevlerinde yonetim ve yoneticilik 6grenimi alanlarin
yaninda mesleki ve teknik alanlarda 6grenim gormiis yoneticilere de ok
stk rastlanilmaktadir. Belli bir yoneticilik veya yonetim alanlarinda
ogrenim gormils yoneticilerle difer alanlardan iist diizey gorevlere atanan
yoneticilerin bilyiik ¢ogunlugu, Sevk ve Idare, Yénetim Bilimi, Isletme
Yonetimi, Halkla Iliskiler konularinda hizmet i¢i egitime ihtiyag

duyulmaktadirlar.

Tiirkiye'de iist diizey yoneticilerin yetistirilmesi ve egitimi ile ilgili
merkezi bir egitim kurumu bulunmamaktadir. Tiirkiye ve Orta Dogu Amme
Idaresi bu amagla kurulmug olmasina ragmen iilke ihtivacim karsilayacak
imkanlara sahip bulunmamaktadir. Ensﬁtﬁ kisitll imkanlarina ragmen Tiirk
kamu yonetimine 6nemli sayida yetenekli ve iyi egitilmis yoneticiler

kazandirmistir.

Turkiye'de mevcut st diizey yoneticilerin gogunlugu véneticilerin

yetistirilmesi ve egitimi igin merkezi bir egitim kurumunun kurulmasina
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kars1 bir tutum sergilemektedirler. Ancak ¢ogunlugun bu tutumuna karsin.
onemli sayida iist diizey yonetici, Tiirkiye'nin yonetici egitimi ile ilgili

merkezi bir kuruma ihtiyaci bulundugunu agik¢a belirtmektedir.

Merkezi bir egitim kurumunun kurulmas: gerektifi diisiincesinde
bulunan yoneticilerin ¢ogunlugu da Tiirkiye'de "Yonetim Akademisi” veya
"Yoénetim Enstitiisit" seklinde, egitim siiresi 6 ay ile 2 yil arasinda. bir
merkezi egitim kurumunun kurulmasimn, iilke i¢in biiyiik yararlar
saglayacagim ve yoneticilerin yetistirilmesi probleminin ancak bu sekilde

¢oziilebilecegini savunmaktadirlar.

Tiirk kamu yonetiminde, mevzuatta yeralmasina ve mevcut iist diizey
yoneticilerin bilyiik gogunlugunca da uygulamaya gegirilmesi istenilmesine
ragmen yonetici segiminde Liyakat Ilkesine ve Kariyer Ilkesine gereken
Oonemin verilmedigi diisiincesi hakimdir. Biyilkk ¢ogunluk yonetici
se¢iminde  6zellikle Liyakat Ilkesinin mutlaka uygulanmasi gerektigi
gorisindedirler. Tirkiye'de iist diizey gorevlere atamalarda  Liyakat
ITkesinin uygulanmayisi, bu gérevlere atananlarin ¢ogunlugunun yéneticilik
vasiflart tagimayan, niteliksiz yoneticiler olarak goriilmesine neden.

olmaktadir.

Tiirkiye'de iist diizey kamu yoneticileri, nitelikli yoOneticilerin
yetistirilebilmesi i¢in mutlaka bir "Kamu Yo6netimi Gelistirme Programi”na
ihtiya¢ bulundugunu belirterek, yonetici adaylarina iist diizey gorevlere
atanmadan Once mutlaka bdyle bir programin uygulanmas: gerektigini
savunmaktadirlar.  Yillardan beri kamu yonetiminin  gelistirilmesi
caligmalarina uygulamada olmasa bile teoride olduk¢a fazla Onem
verilmesine ragmen, boyle bir programin uygulamasina nedense bir tiirli

gecilemedigi gozlenmektedir.



Bu sonuglardan sonra, Tiirk kamu yonetiminde iist diizey gérevlerin
bagarili bir sekilde yiiriitiilebilmesi ig¢in halen bu gérevlerde bulunan ve
gelecekte bu goéreviere getirilmesi diisiiniilen iist diizey yonetici adaylarinin
egitilmeleri ve yetistirilmeleri konusunda ki Onerilerimizi su sekilde

siralayabiliriz.

Tiirkiye'nin toplumsal ve ekonomik kalkinma g¢abalarinda basariya
ulagmak i¢in verimli, etkili ve istikrarli bir kamu yonetimine sahip olmasi
gereklidir. Bunun 6n sarti ise istiin nitelikli ve yetenekli insangiicii
potansiyelinin olugturularak, 6zellikle iist yonetim kademelerine aday veya

bu kademelerde gorev yapanlarin egitilmeleridir.

Tirkiye'de biirokratik ortamin iyilestirme ihtiyaglarini kargilayacak.
girigim giiciine sahip, yaratici, arastiricl, yenileyici, istiin karar verme ve
usavurma yetenedi tasiyan ve yonetim fonksiyonlarmi 1yi bilen
yoneticilerden olusacak bir yonetici sinif olusturulmalidir. Bunun iginde.
personel mevzuatinda koklii degisiklikler yapilarak yonetici adaylarinin ve
halen gorevde bulunan yoneticilerin atanmalarinda ve yiikseltilmelerinde
Liyakat ve Kariyer Ilkelerinin mutlaka uygulanmalan igin gerekli tedbirleri
iceren veni hitkiimler getirilmeli, kisinin almis oldugu yoneticilik
formasyonu, yiikselme i¢in 6n sart durumuna getirilerek de yoneticiligin bir
kariyer niteligini kazanmas: saglanmalidir. Kisaca st diizey goérevler igin

iyi bir egitim ve insangiicii planlamas: yapilmahdir.

1982 Anayasr'nin 128. Maddesine gore ¢ikarilmas! 6ngoriilen. ancak
uzun siiredir ¢ikarilamayan "Ust Kademe Yoneticilerinin Yetistirilmesi
Hakkindaki Kanun" c¢ikarilarak ist diizey yoneticilerin egitilmeleri ve

yetistirilmeleri belli esaslara baglanmalidir.



Tiirkiye'de yoneticilerin egitilmesi ve yetistirilmesi gorevi, Tiirkiye
ve Orta Dogu Amme Idaresi Enstitiisii'ne verilmistir. Ancak, Enstitii've
verilen bu agir géreve ragmen yeterli imkanlarin taminmamas: nedentyle
Enstitii'niin Tirk kamu yOnetimin ydnetici ihtiyacini istenilen seviyede
karsilayamadign gozlenmektedir. Buna ragmen Enstiti'niin Tirk Kamu

Y 6netimine 6nemli sayida yonetici yetistirdigini sdyleyebiliriz.

Tiirkiye'de yonetici adaylarimin egitilmesi ve yetigtirilmesi thttyacim
karsilayabilmek igin, ya Tiirkiye ve Orta Dogu Amme Idaresi Enstitiisii'ne
yeterli imkanlar verilerek bu Enstiti'niin merkezi bir egitim kurumu
konumuna getirilmesi saglanmali veya Fransa'daki Milli Idarecilik Okulu

statiisiinde merkezi bir egitim kurumu kurulmalidir.

Ayrica halen gorevde bulunan yoneticilerin yetistirilmeleri iginde
ihtiyac1 karsilayacak sayida ve kapasitede hizmet i¢i egitim programlarn
diizenlenerek, yoneticilerin bu programlara katilmalari zorunlulugu
getirilmelidir. Hizmet i¢i egitime katilarak bagarili olanlara ist dizey
goérevlere yiikseltilmede mutlaka oncelik taninmalidir. Hizmet 1¢1 egitim
programlarinda yénetici yetistirmeye yonelik basta "Duyarhilik Egitimi"
olmak ilizere modern eZitim vontemleri uygulanarak, yoneticilerin
teknolojik ve ‘sosyal yonden hizla gelisen ¢aga uyum saglanmalarina

yardimci olunmahidir.

Tiirkive'de son virmi-otuz wvildir st diizey yoneticilerin
atanmalarinda ve yiikseltilmelerinde yeterlik bir tarafa birakilarak, siyasal
ve ideolojik tercihlerin 6n plana ¢ikanldigi goézlenmektedir. Bunun
nedenini, Tirk kamu yonetimindeki ust diizey gorevlerin, styasi partiler ve

mevcut iktidarlarca oy potansiyelini artirmak ve yandaslarimi memnun



etmek i¢in 6nemli bir arag olarak goriilmesine baglayabiliriz. Mesleki bir
giivenceye kavusturulamayan ist diizey yoneticilerin, sik yasanan hiikiimet
degisiklikleri nedeniyle gorevlerinden alinmalari, gelismekte olan bir iilke
konumunda bulunan Tiirkiye'de, hazirlanan plan, program ve projelerin tam
olarak uygulanmasim engellemekte ve boylece de ilke kalkinmasina
onemli bir darbe vurulmaktadir. Ayrica, gorevde edinecekleri tecriibe
yoluyla yetistirilmesi diisiiniilen iist diizey yOneticilerin yetistirilmesine de

engel olunmaktadir.

Dolayisiyle, Tiirk Kamu yonetimindeki iist diizey yOneticilere
mesleki giivence getirilerek, iist diizey gorevlerin siyasi partilerin oyuncag:
olmaktan kurtarilmas1 ve bu gorevlerin istikrarli bir sekilde yiiriitiilmesi

saglanmalidir.

Son soz olarak, Tirkiye'de demokratik yasamin siirdiiriilmesi, 2000’
cagdas uygarlik diizeyine ulasilmasi igin, alaninda iyi yetismis, mesleki
yeterlilikleri tam, siyasal ve ideolojik ¢ikar gruplarina boyun egmeyen,
dogrulugu, diiristliigii, adil davranmay: kendisine ilke edinen ve kutsal
sayan, milli duygulara sahip, toplum yararim1 ve iilke kalkinmasini amag
edinen ve gorevlerini bu digiincelerle yerine getirebilecek bir ist diizey
yonetici kadrosu olusturulmalidir. Bu da ancak, yoneticilerin iy1 planlanmis
ve programlanmis bir egitimle yetistirilmeleri ve gelistirilmeleri ile

miimiikiin olabilecektir.
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Sayn :

Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Kamu Yénetimi Boliimii
Yitksek  Lisans (Master) programi gergevesinde master tezi
hazirlamaktayim. "Tirk Kamu Yonetiminde Ust Diizey Y6neticilerinin
Egitimi ve Yetistirilmesi" konulu tez g¢alismamin temelini olusturacak
bilgileri toplamak amaciyla tarafimizca hazirlanan anket soru kagidi sizlere

ekte sunulmaktadir.

Sizlerin kisisel ve mesleki nitelikteki bilgi, tecriilbe ve
goriislerinizden yararlanmaksizin boyle bir ¢alismanin basarili olmasinin
miimkiin olamayacagim ozellikle belirtmek isterim. Sorulardan hi¢ biri
herhangi bir sekilde kisisel degerlendirmeler yapmak ya da kisi ile ilgili bir
takim ozellikleri ortaya ¢ikarmak gibi bir amag tasimamaktadir. Burada bir
biitiin olarak yapilmak istenen olmas: gereken degil, gergekte olani ortayva

koyabilmektedir.

Anket sorularmmin birinci bélimiinde "Kisiler Ile Ilgili Bilgiler".
ikinci boliimiinde "Bulunduklann Goérev lle Ilgili Bilgiler" ve iigiincii.

béliimde ise "Yetistirme ve Egitim lle Ilgili Bilgiler" yeralmaktadir.

Sozkonusu sorular1 cevaplayarak, yapacagimiz bu arastirmaya katki
ve vyardimlarmizdan dolayr simdiden igten tesekkiir ve saygilarimi

sunuyorum.

Hiiseyin OZTURK
G.U.S.B. Enstitiisii
Kamu Yonetim Boliimii

Yiiksek Lisans Ogrencisi



BOLUM -1
KiSILER HAKKINDA BILGILER

- Dogum veriniz ve viImiz:s Lo

- Cinsiyetiniz ? a)[] ERKEK by [0 KADIN

....................................................................

- Babamizin Mesle@i oo
- Babamzn Ofrenim durumu: oo oL

- Bildiginiz vabanct dil ve sevivesi:

W)[] INGILIZCE O[] AZ 2)[] ORTA 3)J COK
P[] FRANSIZCA [ Az  2)[J ORTA 3] ¢OK
o) [J ALMANCA D] AZ [0 ORTA 3H[] ¢OK

d)[] DIGER (Belirtiniz) )[] AZ 2)[J ORTA ) ¢OK

BOLUM -2
GOREV ILE ILGILI BILGILER

-Fiili gorev dnvanin asa@dakilerden hangisine uygundur?

a)[] Mistesar d)y[J Genel Miudir Yardimars

h)[] Mistesar Yrd. ) Daire Bagkan

I Genel Midur f) ] Diger (Belirtinizy ... ...,
- Bulundugunuz goreve geliy tarihiniz? ... . foon 9.
-Daha Onceki fiili goreviniz? o oo e e
- Daha onceki gorev veriniz? (Kurum ve Kurulugy.o oot

- Toplam hizmet vilimiz? o000 o



BOLUM -3
YETISTIRME VE EGITIM ILE ILGILI BILGILER

I- Lisans istit (Master) derceeniz var mi?

a) ] EVET M ] HAYIR

2- Cevabmiz "EVET" ise asagidakileri cevaplayvimz;
a) Yapildifit VeT 1 L
by Konusu L e

3- Doktoraniz var my?
a)[ ] EVET by[JHAYIR

4- Cevabimiz. "EVET" ise asafidakileri cevaplaviniz:
a)y Yapildign ver (UIKC) & oo
b) Konusu Y Y. A ... ... ... ..

5- Bulundugunuz goreve basladiktan sonra herhangi bir hizmet igi efitim
gordiinizmu

a)[ ] EVET by ] HAYIR

6- Covabimyz "EVET" ise asagdakileri cevaplaviniz

ay Tird S P
by Siresi S
¢y Yeri L
d) KORUSU o e

7- Yurtdisina  Cikumzmi ?

a) ] EVET b HAYIR

& Cevabimz "EVET" ise asagidakileri Cevaplavimy .

a) Ulke adi L EPIPP
by Siiresi e e

¢) Bulunma nedeniniz @ ..



9- ok sik vurtdigina ¢ikivorsamz, en ok gittidiniz i iilke adim
belirtiniz.

a) D e e e e e
h) S
) e e e e e e e e e e e e e e

10- Yurtdiginda bulunma nedeniniz, cgitim vada arastirma veva inceleme
ise:

Konusu P
I1- Bulundugunuz gorevi basarn ile varitebilmek icin vas onemlimidir?
W] EVET m[ ] HAYIR
12- Cevabimz "EVET" ise hangi vas vvepundur? o000 oo oo
13- Bulundugunuz gorevde basarth olabilmek icin en as kag vl hizmet
gerek@i Kamsmdasimz? oo o oo

14- Sizee st diizey yoneticilerin okulda aldiklarr editim atandiklan
girev icin veterlimi dir?

a) [} YETERLIDIR m[] YETERSIZDIR

13- Sizee su anda gorevde bulunan dst diizey voneticilerin hizmet ici
editime thtivac varmm dn?

Q) D EVET h)D HAYIR

[6- Cevabimy "EVET” ise asafdakileri cevaplavimz:

ay Tirag PP
by SUICST 0
Cy RONUSU 1

17- Sizee dlkemizde sadece dist dizey vonetict vetistitmek amacivla
merkezi bir egitim kurumu kurulmalin dur?

a)[_JEVET [ ] HAYIR
18- Cevabimz "EVETT ise agafidakileri cevaplayvimiz
a) Tiiri ES S AU

by Siiresi S PPN



19- Ust diizey  vonetici segiminde sizee  asafidakilerden hangisi

onemlidir? (Gnemli buldudunuz bir stkki isareticviniz)

a)[] Kariyer
by[] Livakat
ST Hizmet Yih
A [T Referans

20- Sivee st diey voncticileri icin uy gulanacak bir kamu yonetimi
gelistime progranmuna ihtisag varmy dwe?

a[] EVET M[] HAYIR
21 Cevabimiy "EVETT ise bu program hangi durumda uveulanmahdir:
] Ustdiizey vonetici adavlrimn soz konusu goreve atanmalarindan once,

D] Ustdizey yonetici adaviarnim séz konusu goreve atanmalarindan sonra

O[] Universite ogreniminden sonra, memurivete atanmadan énce,



ARASTIRMAYA KATILAN UST DUZEY YONETICILERIN KURUM
VE KURULUSLARINA GORE DAGILIMLARI

KURUM VE MUS. | GEN. | GEN. | KUR. DAl
KURULUSLAR MmUs. | yrp. | Mp. | MD. | Bsk. | vaLi | Bsx. | ToP. [ = %
YRD.
Bagbakanlik - - - 1 - - 4 5 3.25
Malive ve Gamriik Bakanlif - - 2 10 1 - 13 | 26 16.88
Milli Egitim Bakanhg: - 1 1 8 1 - 10 | 21 13.64
Sanavi ve Ticaret Bakanlig 1 1 2 4 - - 5 13 8.44
aligma ve Sosva! Gilvenlik Bakanh - 1 1 2 1 - 3 8 5.19
Bayindirlik ve iskan Bakanhg: - 1 - 3 - - 4 8 5.19
Saglik Bakanhg: - - - 2 - - 6 8 5.19
Adalet Bakanlig: - - 2 3 - - | 4 9 5.84
Disisleri Bakanlig - - - 2 - - 2 4 2.60
Turizm Bakanlips - - - 2 - - 2 4 2.60
icigleri Bakanhp - - - - - 1 1 2 - 1.30
Kiltor Bakanligs - - - 1 - - vl 2 1.30 |
Kovisleri Bakan | -1 - |20 - -14]7/| as5
Toprak Reformu Genel Mudirlagi - - 1 1 - - -; 2 4 2 .60
Et ve Balik Kurumu Genel Madirlagi - | - ] 1 - - ~6 8 7 . 5.19
Emekli Sandig1 Genel Miadarlaga - - - 1 - - 2 3 1.95
Zirai Donatim Kurumu Genel Mid. - - 1 2 - - 5 8 ' 5.19
PTT Genel Madarlggn - - - - - - '2 2 1.30 '
TODALE Genel Madiirlagn - - 1 - - - - 1 0.65
Tarm Isletmeleri Genel Midirlaga - - - 1 - - 2 2 1.30
Genglik ve Spor Genel Madurliga - - - 2 - - 3 5 3.25
Yurt-Kur Genel Madarlaga - - - i - - - 1 0.65
Vakiflar Genel Midirlago - - - 1 - - 1 2 1.30
GENEL TOPLAM I 5 12 | 50 3 1 | 82 {154 |= 100
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3149 SAYILI KANUNUN METNI

"Madde 1- Bu Kanunun amaci, iist diizey yoneticilerinin yurt i¢inde

ve yurt diginda yetistirilme usul ve esaslarini diizenlemektir".

"Madde 2- Bu Kanun, kamu kurum ve kuruluslarinda Miistesar,
Miistesar yardimcisi, Genel Miidiir, Bagkan, Kurul Bagkani, Genel Miidiir
Yardimcisi, Daire Bagkani, Biiyiikelgi, Vali, Kaymakam ve Bolge Miidiirii
olarak atanabilecek kamu gorevlileriyle, Devlet Personel Bagkanlifinin
teklifi ve Bakanlar Kurulu Kararr'yla tespit edilecek diger iist kademe

yoneticilerini kapsar.

Adalet Bakanli§: personelinin bu Kanun kapsamina alinmasi Adalet
Bakanligimin teklifi iizerine, Silahli Kuvvetler personelinin bu kanun.
kapsamina alinmas1 ise Genelkurmay Bagkanhigi'nin teklifi iizerine

Bakanlar Kurulu Karali ile olur.

Cumhurbagkanlifs Genel Sekreterligi ile Tiirkiye Biiyiik Millet
Meclisi Bagkanhif: idar tegkilat: iist kademe yoneticilerinin yurt iginde ve
yurt disinda yetistiilme wusul ve esaslari Cumhurbaskanlifi Genel
Sekreterligi ile Tiirkiye Bityitk Millet Meclisi Bagskanlik Divam tarafindan

diizenlenir".

"Madde 3- Egitimin yapilacag: yerler, egitime katilacaklarin tesbiti,
egitimin siiresi, egitimde uygulanacak programlar ile egitimle ilgili diger
usul ve esaslar Devlet Personel Baskanhig: ile Tiirkiye ve Orta Dogu Amme
Idaresi Enstitiisii'niin goriisii  alinarak Basbakanlik¢a c¢ikanilacak bir

yonetmelikle diizenlenir”.



"Madde 4- Ust kademe yoneticilik programina katilacaklarda

aranacak sartlar asagida belirtilmigtir.

a) Kamu kurum ve kuruluglarinda askerlik siiresi dahil yiiksek-
O0grenimden sonra en az 4 yil fiilen ¢aligmis olmak,

b) Miiracaat tarihinde 40 yasini gegmemis bulunmak,

¢) Ust kademe yoneticisi olabilecegine dair olumlu sicil almis olmak

ve ligiincii maddede belirtilen yonetmelikteki diger sartlarn tagimak."

"Madde 5- Bu kanuna gore egitim programlarina katilacaklar egitim
siiresince i1zinli sayilirlar. Aylik ficret, yan 6deme, ek gosterge, konut
tahsisi gibi mali ve sosyal hak ve yardimlarini kisintisiz olarak kendi kurum

ve kuruluglarindan alirlar".

"Gegici Madde 1- Halen iist kademe yoneticisi olarak calisanlarla
daha once bu gorevlerde gaihsmls olanlar, bu kanunda Ongoriilen egitimi .
gormiis sayilirlar.”

"Madde 6- Bu Kanun yayim tarihinde yiiriirliige girer".

"Madde 7- Bu Kanun hiikiimlerini Bakanlar Kurulu yiiriitiir".

DERETIM KUBULY
"‘%@@(@ WERKEY




